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INSAAT PROJELERINDE ORGUT iCi CATISMANIN NEDENLERi VE
BOYUTLARININ BELIRLENMESIi

OZET

Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik olarak tammlanmaktadir. Insaat siirecinde Kkisiler gruplar ve orgiitler
arasi catisma sik olarak gozlemlenmektedir. Bunun bir sebebi, insaat projelerinde
calisanlarin farkli organizasyonlarda gorev yapmasi ve farkli calisma yontemleri
benimsemis olmasidir. Bu ¢ok parcali yapida, kisilerin veya calistiklar1 boliimlerin
oncelikli hedeflerinin aym1 olmamasi sonucunda Kkisiler arasinda c¢atismalar
dogmaktadir. Insaat iiretim siirecinin tekrarlanamaz olmasi, proje ekibinin projeyi
gerceklestirmek icin gecici olarak biraraya gelmis olmasi gibi sektore Ozgii
ozelliklerde catismalarin  yogun olarak yasanmasi i¢in uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Ingaat projelerinde gozlemlenen catisma, maliyet artisina, siire
artisina ve verimlilik kaybina neden olmakta, projelerin aksamasina ve gecikmesine
sebep olabilmektedir.

Catisma yoOnetimi, yoneticilerin ¢atismay1 orgiitsel verimliligi artirici ve yaraticilik
saglayic1 bir ara¢ olarak kullanmasidir. Basarili bir c¢atisma yOnetimi
gercgeklestirilebilmesi i¢in Oncelikle catisma nedenlerinin saptanmasi gerekir. Bir ¢ok
sektorde oOrgiit ici kisiler ve gruplar arasi catisma sebepleri ve yonetimi ile ilgili
cesitli aragtirmalar yapilmis olmasina ragmen insaat sektoriinde bu konuda pek fazla
calisma bulunmamaktadir. Bu tez calismasinin amaci insaat projelerinde calisan
mimar ve milhendislerin yasadiklar1 catismalarin boyutlarim1 incelemek ve
nedenlerini belirlemektir. ingaat projelerinde yasanan catisma incelenirken 6zellikle
en cok catisma yasayan gruplardan ofis ve saha grubunda yer alan mimar ve
miihendislerin durumlar1 incelenmistir.

Tez amaci1 dogrultusunda, caligmada Oncelikle literatiir arastirmasi yapilarak catisma
ile ilgili temel bilgiler edinilmistir. Daha sonra diger calismalardan elde edilen
sonucglar ve kisisel goriismelere dayanarak catisma nedenleri ile ilgili hipotezler
gelistirilmis ve bunlara dayali elli soruluk bir anket hazirlanmistir. Catisma
boyutlarin1 ve nedenlerini belirleyebilmek igin yirmi ii¢ firmanin yiriittigi kirk
projede calisan 142 kisi ile yiiz yiize, 23 kisi ile e-mail yoluyla goriisiilerek anket
sorular1 yoneltilmistir. Son olarak calismadan elde edilen veriler istatistiki olarak
degerlendirilerek sonuglar yorumlanmis ve hipotezlerin dogrulugu sorgulanmaistir.

Elde edilen sonuclarin degerlendirilmesiyle insaat projelerinde orgiit i¢i catigmanin
boyutlar1 ve nedenleri belirlenmistir. Belirlenen catisma boyutlar1 ve nedenleri, proje
yoneticileri tarafindan insaat projelerinde yasanan problemlere etkin coziimler
getirmek i¢in kullanilabilecektir.
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IDENTIFYING THE ORGANIZATIONAL REASONS AND SIZES OF
CONFLICTS IN CONSTRUCTION PROJECTS

SUMMARY

Conflict is defined as disagreement between two or more people caused by different
reasons. Conflicts between people, groups or organizations are usually observed
during construction period. One of the reasons of conflict is that many people from
different types of organizations work together in construction projects. In this
fragmented structure, conflicts occur among people whose priorities are different
from each other. Some characteristics of this sector also provide an environment for
conflicts such as nonrecurring construction processes and project teams who are
gathered temporarily for the project. The conflicts that occur in construction projects
might cause increase in cost and time and efficiency loss which leads to delays in
projects.

Conflict management is to use conflicts as a tool that increases organizational
efficiency and creativity and it is used by managers. For a successful conflict
management, the reasons of conflict need to be determined. Although many studies
exist about reasons of conflicts between people or groups in various sectors, there
aren’t any studies about these subjects in construction projects. The aim of this thesis
is to identify the conflicts in construction projects and to determine the reasons of
conflicts with a focus on architects and engineers that work at office and at site in
construction projects.

In this thesis the main issues about the conflicts are determined by literature search.
Then, the hypotheses about are proposed based on the results of other studies and
personal interviews and a survey consisting of 50 questions were prepared. To
identify the reasons and characteristics of the conflicts the survey was conducted
with 165 people who works in 40 different projects in 23 companies. Finally, data
collected were analyzed statistically, and the validity of the hypotheses were tested.

The results of this study, determines reasons and characteristics of organizational
conflicts in construction projects. The reasons and the characteristics of conflicts
which are identified in this study can used by project managers to effectively solve
problems that occurs construction period.
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1. GIRiS

Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik olarak tammlanmaktadir. Insaat siirecinde kisiler gruplar ve orgiitler
aras1 catisma sik olarak gozlemlenmektedir. Bunun bir sebebi, insaat projelerinde
calisanlarin farkli organizasyonlarda gorev yapmasi ve farkli calisma yontemleri
benimsemis olmasidir. Bu ¢ok parcali yapida, kisilerin veya calistiklar1 bolimlerin
oncelikli hedeflerinin aym1 olmamasi sonucunda Kkisiler arasinda c¢atismalar
dogmaktadir. Insaat iiretim siirecinin tekrarlanamaz olmasi, proje ekibinin projeyi
gerceklestirmek icin gecici olarak biraraya gelmis olmasi gibi sektore Ozgii
ozelliklerde catismalarin  yogun olarak yasanmasi i¢in uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Insaat projelerinde gozlemlenen catisma, maliyet, siire ve verimlilik
kaybina neden olmakta, projelerin aksamasina ve gecikmesine sebep olabilmektedir
(Gdgmen, 2005,s.9).

Catisma, insanlarin var oldugu her yerde kacimilmazdir. Organizasyonlarin etkinligi
icin belirli bir diizeyde catisma olmasit zorunludur. Hi¢ catismanin olmadigi
organizasyonlarda yenilik, degisim, yaraticilik ve performans diizeyleri olumsuz
anlamda etkilenmektedir. Buna karsin ¢atismanin fazla oldugu organizasyonlarda ise,
kararlarin  gecikmesi veya verilmemesi gibi sorunlarla karsilasilmaktadir
(Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2004, s.114). Catismanin yogun yasandigl insaat
projelerinde ise catismanin olumsuz sonuglari maliyet artisi, proje siiresinin artisi ve
verimlilik kaybi olarak gozlemlenmekte, bu durum ise projelerin aksamasina ve

gecikmesine sebep olabilmektedir (Go¢men, 2005,5.9).

Catismalarin organizasyonel yapiya yararli etkilerde bulunabilmesi icin etkin bir
catisma yonetimi gerekmektedir. Catisma yOnetimi, yoneticilerin ¢atigmay1 orgiitsel
verimliligi artiric1 ve yaraticilik saglayici bir ara¢ olarak kullanmasidir. Bagarili bir
catigma yOnetimi gerceklestirilebilmesi icin Oncelikle catisma nedenlerinin
saptanmasi gerekir. Bir cok sektorde catisma sebepleri ve yonetimi ile ilgili gesitli
arastirmalar yapilmustir. Ingaat sektoriinde ise yalmzca orgiitler arasi (yiiklenici ve
mal sahibi arasindaki) ¢catigsmalar incelenmistir. Yiiklenici ve mal sahibi arasindaki
uyusmazliklardan dogan catismalart igeren cesitli arastirmalar bulunmaktadir ve
ingaat projelerinde calisan kisiler ve gruplar arasindaki ¢atismalarla ilgili herhangi bir

calisma bulunmamaktadir. Bu sebeple bu calismada insaat projelerinde catisma



yasayan kisi ve gruplar incelenmis, catismanin sebepleri ve boyutlar1 ortaya

konularak ¢atisma yonetimi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

1.1 Tezin Amaci ve Yontemi

Bu tez calismasinin amaci, ingaat projelerinde gorev yapan miihendis ve mimarlarin
yasadiklar1 catismalarin boyutlarin1 incelemek ve nedenlerini belirlemektir.
Calismada o6zellikle santiyede ¢alisan saha ve ofis gruplarina odaklamilmistir. Ciinkii
catisma bu gruplar arasinda yogun olarak yasanmaktadir (Giindogdu, 2008).

Saha ve ofis calisanlar1 incelendiginde, bu iki grubun o©ncelikli hedeflerinin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Insaat projelerinde dogrudan imalatla ilgili
calisan saha grubunun ilk hedefi isin istenilen siirede tamamlanmasidir. Bu
dogrultuda, uygulamada karsilasilan ve isin gecikmesine sebep olabilecek sorunlara
pratik ¢oziimler bulurlar. Buna karsin proje ofisi ve planlama gibi boliimlerin
amaglar ise isin projeye uygun olarak belirlenen siire ve maliyet hedefleri icinde
ilerlemesini saglamaktir. Bu dogrultuda, sahada gerceklestirilen imalatlarin ve
uygulanan pratik coziimlerin projeye ve Ongoriilen hedeflere uygunlugunu
saglamakla gorevlidirler. Bu durum saha ve ofis gruplarnn arasinda catismalar

goriilmesine neden olur.

Tez amaci dogrultusunda oncelikle literatiir arastirmasi yapilarak catigsma ile ilgili
temel bilgiler edinilmistir. Literatiir arastirmasi ve kisisel goriigsmelere dayanarak
ingaat projelerinde Orgiit i¢inde yasanan ¢atismalarin nedenleri {izerine hipotezler
gelistirilmistir. Daha sonra ¢atisma boyutlarini incelemek ve hipotezleri test etmek
amaciyla elli sorudan olusan bir anket olusturulmustur. Bu anket caligmas1 Tiirkiye
Miiteahhitler Birligi’ne iiye, insaat sektoriiniin 6nde gelen yiiklenici firmalarinin
biiylik ve kapsamli projelerinde uygulanmistir. Projeler secilirken projelerin
maliyetlerinin en az iki yiiz milyon YTL olmasi ve insaat miihendisi, makine
miihendisi, elektrik miihendisi, mimar gibi farkli uzmanliklar1 barindirmasi

kriterlerine bakilmistir.

Belirlenen kriterlere uygun yirmi ii¢ firma se¢ilmis ve bu firmalarin yine belirlenen
kriterlere uygun kirk projesinde calisan 165 kisi ile goriisiilmiistiir. Her projenin
kendine 6zgii bir proje ekibi ve imalat siireci olmasi sebebiyle ayni firmaya ait
projelerden bile farkli sonuglar elde edilebilecegi ongoriilmiistiir. Bu sebeple aymi
firmadan birden ¢ok proje calismaya dahil edilmistir. Ayn1 projede ¢alisan farkli
kigilerle goriisiilerek de kisilerin hedefleri ve goriis farkliliklart ortaya koymak

amaclanmigtir.



Anket caligmasi sonuglar istatistiki olarak degerlendirilmistir. Anket calismasinda
elde edilen veriler ¢atigsma tiirleri, boyutlar1 ve nedenleri olarak ii¢ ana baslik altinda
incelenmistir. Ayn1 zamanda ofis ve saha gruplar arasindaki farki belirlemek i¢in bu
tic baslik; saha grubu agisindan, ofis grubu acisindan, saha ve ofis gruplar agisindan

ayr ayr1 degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmelerden elde edilen sonuclarinin yardimiyla catisma nedenleri
ile ilgili olarak gelistirilen hipotezler test edilmistir. Elde edilen sonuglar
kullanilarak, insaat yoneticilerinin c¢atisma yonetiminde dikkate almasi gereken

konular belirlenerek 6nerilerde bulunulmustur.

1.2 Tezin Diizenlenmesi

Catisma ve insaat sektoriinde catigsma ile ilgili girisin ardindan ikinci boliimde
catismanin tanimi, ¢atigmayla iliskili kavramlar, catismaya yoOnelik yaklasimlar ve
catismanin etkileri iizerine durulmustur. Ugiincii boliimde literatiirdeki bes farkli
siniflandirmaya gore catigma tiirleri incelenmis, ingaat sektoriinde hangi tiirlerin daha
etkin oldugundan bahsedilmistir. Dordiincii boliimde ise, insaat sektoriinde yasanan
catismalarin nedenleri ve bunlarin drnekleri tizerinde durulmustur. Catigsma yonetimi
ve ingaat sektoriinde catisma yonetiminin yontemlerine dair bilgiler besinci boliimde
verilmigtir. Altinct boliimde literatiir arastirmasindan sonra elde edilen bilgiler ve
kigisel goriismeler sayesinde onbir farkli hipotez gelistirilmistir. Bunun yam sira
gerceklestirilen anket calismasinin sorulari ve gelistirilen hipotezler verilmis, daha
sonra anket caligmasinin yontemi ve degerlendirme teknigi agiklanmistir. Yine aym
bolimde ¢alismadan elde edilen veriler istatistiki olarak degerlendirilmistir. Bu
verilere istatistiksel hipotez testleri yapilarak gelistirilen hipotezlerin dogrulugu
saptanmis ve ¢ikan sonuclar tartisilarak yorumlanmistir. Sonug¢ kismui olan yedinci
boliimde insaat projelerinde catismanin boyutlar1 ve nedenlerine aciklik getirilmis ve
ingaat projelerindeki yoOneticilere etkin bir c¢atisma yOnetimi icin Onerilerde

bulunulmustur.



2. CATISMA

Bu boliimde ¢atigsma ile ilgili genel bilgiler verilerek catisma kavramiyla diger benzer
kavramlar arasindaki iligkiler belirlenmistir. Daha sonra oOrgiitsel catisma
yaklagimlar incelenerek giiniimiizde gecerli olan orgiitsel catisma yaklasimlar
belirlenmistir. Son olarak da ¢atismanin Orgiitlere etkisi incelenerek yararlar1 ve

sakincalar1 belirtilmistir.

2.1 Catismamin Tanim

Insaat siirecinde pek cok kisi, isleyisleri ve calisma ortamlar1 farklilik gosteren
organizasyonel yapilar dahilinde bir arada calismaktadir. Insaat sektorii diger
sektorler ile yakin iliskiler icerisinde bulunmasina ragmen, yapisal farkliliklan
nedeni ile daha riskli, karmasik ve belirsiz bir sektordiir. Proje yonetim siireci,
birbirinden farkli taraflari, sorumluluklart ve diizenleri degiskenlik gosteren
organizasyonel yapilar1 bir araya getirmektedir. Bu ¢ok parcali yapt sonucunda
projenin hedeflenen siire, maliyet, kalite kosullar1 gibi istenen Oolgiitlerde
tamamlanmasi yiiksek risk olusturmaktadir. Bu riskin olusturdugu ortamlarda da

gruplar ve kigiler arasinda catismalar dogmaktadir (Ggmen, 2005,s.2).

Catismayla ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlar arasindan secilen iki

tanim psikolojik ve orgiitsel catismayi su sekilde agciklamaktadir.

“Psikolojik bir siire¢ olarak ¢atisma, ya bireyin kendi i¢cinde ya da bireyler arasinda
en az iki temel farkliigin uyusmazhgr” seklinde tamimlanmaktadir (Ozer, 1997,
s.313)

“Orgiitsel ¢atigma, bir kisi veya grubun amaca yonelik davranisinin bagka bir kisi
veya grubun amaca yoOnelik davramisimi engellemesiyle ortaya ¢ikan miicadele”

seklinde de tamimlanmaktadir (George and Jones, 1999, 5.583)

Wilmot'a gore catisma iyi veya kotii seklinde degerlendirilemez ¢iinkii ¢atisma
kisilerin paylastiklar1 bir iletisimdir. iletisim acisindan ele alindiginda catisma,
birbirine bagl, en az iki kisi arasinda, birbirine zit amaglarin algilanmasi, yeterli

miktarda olmayan bir seyin paylasilmasi ve bir tarafin olaya karigmasi sonucu c¢ikan



ifade edilmis bir miicadeledir. Taraflar birbirleriyle isbirligi icinde ama birbirlerine
z1t iki tarafi temsil etmektedirler (Pekkaya, 1994, s.4).

Tamimlarda ortak olan nokta, hepsinde de bir sekilde, uyumsuzluk, anlagmazlik,
zitlagsma, farkli deger yargilarina sahip olma, birbirine ters diisme ya da karsitlik gibi
konulara deginilmesidir. Catigsmada kilit nokta "birbirine uymayan hedeflerdir". Ayni
orgiit igerisindeki farkli gruplar ile is ortamlarinin ve Orgiit yapisimin calisanlar
tizerindeki etkilerinin gz ardi edilmemesi ¢atisma 6ncesinde onemlidir. Bu noktadan
yola c¢ikarak alan arastirmasinda orgiit icerisinde benimsenmis olan davraniglar ve
genel kabul gormiis olan tutumlar iki farkli grup agisindan (ofis ve saha) tespit
edilmistir (Yildiz, 2004, s.13). Catisma insaat projelerinde boliimler arasindaki

amaglarin farkli olmasi sebebi ile gozlenmektedir.

Catismanin ortaya c¢ikmasina sebep olan anlagmazlik konularinin ve taraflarin
davramiglarinin  incelenmesi ile c¢atismanin  etkili olarak  yoOnetilebilmesi
saglanabilmektedir. Bu etkili yOnetimin yapilabilmesi i¢in Oncelikle catigmanin
benzer kavramlarla karistirllmamasi ve aralarindaki farklarin belirlenmesi gereklidir.

Bir sonraki boliimde catismanin benzer kavramlarla olan iligkileri anlatilmaktadir.

2.2 Catismayla ilgili Diger Kavramlar

Catisma terimi igbirligi, rekabet ve saldirganlik olmak {iizere ili¢ degisik kavramla
karistirllmaktadir. Bu kavramlardan ilki olan isbirligi, catismanin karsit anlamlist
olarak diisiiniildiigii i¢in kavram kargasasma sebep olmaktadir. Isbirligi, kisi ve
toplulugun faaliyetlerinin elde etmek istenen amaglar dogrultusunda faal bir sekilde
yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Catismanin olmadig1 her durumda igbirliginin
oldugu soylenemez. Ornegin bir organizasyonda kisiler bireysel calisabilir; bu

durumda isbirliginin oldugu séylenemez.

Bir diger kavram kargasasi ise catisma ve rekabet kavramlarinin birbirine yakin
anlamli olarak kullanildi1 durumlarda ortaya cikar. Orgiitsel catismalar ¢ogunlukla
rekabetten kaynaklanmaktadir ancak her catigmanin altinda rekabetin yattig
soylenemez. Ornegin, orgiitte yer alan kisilerin huzursuzluk, gerginlik, karst koyma
giidiisii, diismanlik gibi kisisel sebepler yiiziinden diistiikleri catisma durumlarinin

genelinde rekabet ¢ekismesi yoktur.

Saldirganlik kavrami da catisma ile kanstirilan bir diger kavramdir. Saldirganlik,
kendisine yonelik bir tehlikeden kacinmaya calisan bir bireye veya gruba yonelen,

tasarlanmig bir zarar verme eylemi seklinde tanimlanabilir. Catisma kismen



saldirganlik icinde gizlenebilmekle birlikte, bu iki olgu bir ka¢ noktada farkliliklar
gostermektedir. En 6nemli fark catismanin biiyiik Olciide rekabet ve engellemeden
kaynaklanmasidir. Buna karsilik saldirganlik, rekabet ve engellemenin de yer aldigi
bir cok faktdrden kaynaklanir. Bagka bir farklilik ise bu iki olgunun temelinde yatan
giidiilere uzanir. Catismada taraflarin, amaclarina ulagma giidiisii i¢inde kars1 tarafa
kizma, 6fkelenme ve hiicum etme gibi davranislarda bulunmasi olasidir. Saldirganlik
ise, bunun aksine dogrudan kars1 tarafa zarar verme ya da yaralama iste8i gibi
giidiilerden kaynaklanir. Bir bagka fark ise, catismay1 ve saldirganlifi gidermeye
yonelik olarak bagvurulan yontem ve stratejilerde goriiliir. Catismalari ¢oziimlemede
en cok bagvurulan yontemler pazarlik, iist hedefler olusturma, ve benzeridir. Buna
karsilik yapilan arastirmalarda saldirganligi gidermek icin en fazla dikkat ceken
stratejilerden ikisinin cezalandirma ve rahatlatma oldugu goriilmiistiir (Goktekin,
1999, 5.8-9).

Catismanin tanimi yapilip catismayla ilgili benzer kavramlarin agiklanmasiyla
catigma kavraminin ana hatlar1 belirlenmistir. Bundan sonraki boliimde varolan

catisma yaklasimlar1 ve giiniimiizde gecerli olan ¢atisma yaklagimi incelenecektir.

2.3 Orgiitsel Catismaya lliskin Yaklasimlar

Giiniimiize kadar catisma kavramlari incelendiginde orgiitsel catigmaya yonelik

olarak ti¢ farkl yaklasimdan soz edilebilir. Bunlar;
e Geleneksel Yaklagim

e Davramissal Yaklasim

e FEtkilesimsel Yaklasimsal

Geleneksel yaklasim klasik orgiit teorisinin ¢atismaya bakis agisim1 yansitmaktadir.
Bu yaklasima gore, catisma yikici bir durum olarak goriilmekte ve ne suretle olursa
olsun catismadan kagimilmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Kiling, 1985, s. 108).
Orgiitsel ¢atiymanin varligi orgiitte bazi seylerin hatali oldugunun kaniti olarak
degerlendirilmistir. Ciinkii geleneksel yonetim anlayisinda catisma, isbirligi ve
orgiitiin anti tezi olarak kabul edilmistir (Oztiirk, 1991, 5.76). Geleneksel yaklasimda,
catigmanin, verimlilik ve is doyumu iizerinde ters yoOnlii bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Catisma diizeyinin ¢ok diisiik oldugu ortamlarda verimlilik ve is
doyumunun yiiksek oldugu vurgulanmistir. Klasik 6rgiit teorisinin Onciileri sayilan
Taylor, Fayol ve Weber'in orgiitsel etkinlik varsayimlarina gore bir orgiitteki

gorevler, yontemler, kurallar ve yetki iligkileri agik olarak tanimlanir. Caligan herkes
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bu tamimlara uygun davranirsa rasyonel bir oOrgiit yapisi kurulabilir. Boylece
catismalar ortadan kalkar veya daha bastan Onlenebilir (Pekkaya, 1994, s.5).
Geleneksel yaklasimin dezavantaji catismayi tamamen olumsuz bir durum olarak

goriip ortadan kaldirmaya caligmasidir.

Catismaya geleneksel yaklasima karsi olarak, neoklasik orgiit teorisinin ¢atismaya
bakis acisin1 yansitan davranmigsal yaklagim gelistirilmistir. Davranigsal yaklagim,
geleneksel yaklasimdan farkli olarak catismanin organizasyonlardaki varligini kabul
etmekte ve karmasik oOrgiitlerin 6zgiin yapilarindan dolayr catisma yasadiklarini
belirtmektedir. Davranigsal yaklasimda catismalarin genel olarak bireyler ve gruplar
aras1 farkliliklardan dogdugu kabul edilir. Geleneksel yaklagimin onerdigi sekilde
catismanin yok edilmesi i¢in de bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi gerektigini 6ne

siirerek bunun olanaksizligini belirtmistir. (Baysal ve Tekarslan, 1998, s.308).

Giintimiiziin en gecerli yaklagimi olan etkilesimsel yaklagim davranigsal yaklasima
benzer olarak catismanin olmasi1 gerektigini kabul eder ve yok etmeye calismaz.
Davranigsal yaklagimdan farkli olarak catismanin kacinilmazlhigini kabul eder ve
olumlu catismalar1 acik¢a desteklemeye yani catisma yoOnetimi yapmaya yonelir.
Catisma yOnetimini, giidilleme ve ¢oziim yontemlerini de kapsayacak sekilde
tanimlar ve yoneticilerin temel sorumlulugu olarak goriir (Baysal ve Tekarslan,
1998, 5.308). Davranigsal yaklasimdan baska bir farki ise haksizliklara kars1 koymay1
acikca desteklemektedir. Bu sayede insanlarin 6zgiivenlerini artirarak kisilerarasi

iletisimde giiven saglamay1 amaglar (Takan, 1997, s.7).

Bu calismada etkilesimsel yaklasim benimsenmis ve ingsaat projelerinde
uygulanmstir. Etkilesimsel yaklasima gore catismadan kaginmak miimkiin degildir.
Literatiirde, bu yaklasim catisma yonetimini yOneticinin ana sorunu olarak gormesi
ve ¢Oziim yoOntemleri kadar kisilerin isteklerini arttirmasi nedeniyle diger
yaklagimlardan ayrilmaktadir. Bu farkliliklartyla catisma ¢o6ziimiinde en fazla
benimsenen yaklagimdir (Ergiin, 1997, s.12).

24 Catismanin Etkileri

Catisma olustugu durumlarda basarili bir yonetimle ¢catisma yararli hale getirilebilir.
Mesela gruplar arasi catismalar, kisilerin gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken
enerjiyi artirtp, motivasyon saglamasinda yararli olabilecek catigmalardir.

Catismadan elde edilebilecek yararlar su sekilde siralanabilir:



Catisma yaraticihk ve yenilik artirabilir; ciinkii catisma sayesinde degisik
goriisler ortaya konur ve ¢ogalir. Kisiler amaglarina ulagmak icin yeni

yontemlere bagvurur.

Yaraticilik ile birlikte; alisilmis davramslarin degistirilmesi ve bir yeniligin kabul
edilmesi icin de catisma kullanilabilir (Erdogan, 1997, s.146). Her insan
yeniliklere acik degildir. Bu yiizden aligsma siireci boyunca yeniliklere kars1 tepki
gosterip catisma yasanabilir. Optimum seviyede bir catismayla yeniliklerin

Ogrenilmesi kolaylastirilir.

Ogrenme ozendirilir ve elestiri daha hosgoriilii hale getirilir. Grubun i¢ uyumunu
olumlu yonde etkiler. Karar verenlerin, karar verirken kendilerininki de dahil
olmak iizere ¢atisan degerleri goz oniine almalarim saglar (Ertekin, 1981, s5.481).
Insanlarm gelismesine yonelik elestiriler basariyr yiikseltir. Catigma sayesinde

degisik elestiriler ve goriisler ortaya cikar.

Cantismayla bagsa cikabilme becerileri, bireyin meslek basarisini ve hayatimin
kalitesini arttirabilir (Pekkaya, 1994, s.8). Kisiler kendilerine yonelik
elestirileriden veya uyusmazliklardan basta hoslanmayabilir. Buna karsin
elestirilere cevap vermedik¢e veya karsisindakiyle rekabet ettikce kendi

becerileri artar.

Bireylerin arasindaki iligkilerin giiclenmesini saglayabilir (Tuglu, 1996, s.8).
Catisma sayesinde bireyler iyi veya kotii iletisim halindedir. Bu sayede insanlarin

birbirlerini yakindan tanimalar1 saglanir.

Catisma, insanlart kendi farkliliklarini yasamada, oOrgiitlerin ahlaki ve adilane
gelisimlerine katilmada ve dogrudan haksizliklarla ilgilenme konusunda onlar
cesaretlendirir (Hellriegel, Slocum and Woodman, 1992, s.465). Insanlarin
oldugu her yerde catisma olmaktadir. Baski olmayan organizasyonlarda yaganan
catismalar digerlerinide cesaretlendirir. Kisilerin haklarin1 aramalar1 ve
haksizliklara kars1 gelmeleri saglanir ve bu sayede organizasyonlarin verimliligi

artar.

Catismanin performans {iizerindeki etkisi biiyiikk Olciide catismanin diizeyine
baghdir. Sekil 2-1, orgiitsel catisma ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Sekilde goriildiigii gibi, belli bir diizeyin altinda olan catigmalar
durgunluga sebep olabilecektir. Bunun sonucunda orgiitsel performans da diisiik
olacaktir. En yiiksek performansin, optimum bir catisma diizeyi

saglanabildiginde gerceklesebilecegi One siiriilmektedir (Canli, 2001, s.9).
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Sekil 2-1: Catisma ile Performans Iliskisi (Canli, 2001, 5.10)

Belirtilen faydalarindan dolay1, yoneticilerin; ¢atismanin ¢ok az oldugu orgiitlerde,

kasith olarak catisma yaratmalar1 gerektigi one siiriilmektedir.

Catismanin fazla oldugu ortamlar oganizasyonlar i¢in zararli olmaktadir. Catisma,
diisgmanlik hislerine ve saldirgan tutumlara neden olmanin yaninda kisilerin zihnen
veya bedenen sagliklarin1 bozabilir. Catismanin zararli yonleri su sekilde

siralanabilir:

e  Catisma olustugu ortamlarda yonetim ge¢ kalirsa bireyler kendilerini  daha
onemli gormeye baslayabilirler (Tuglu, 1996, s.8). Catismalar1 6nemsemeyen
ve ¢Ozmeye veya yonetmeye calismayan organizasyonlarda catisma seviyesi
yiikselebilir. Yararli veya zararli hi¢ bir ¢oziim getirilmedikge kisi istlerine karst

gelmeye baslar ve kendini amirlerinden daha 6nemli goriir.

e Taraflarin kendi amaclarini, orgiitiin genel amacimn iistiinde gormelerine yol

acarak orgiite zarar verebilir (Oztiirk, 1991, 5.122).

e Catismalar, zaman ve para kaybina yol acarak da zararl olabilirler (Oztiirk,
1991, s.122).



e  Kuvvetli catismalar ve rekabet, c¢alisanlar arasinda gerekli olan isbirligini
olumsuz yonde etkiler (Hellriegel, Slocum and Woodman, 1992, s. 466). Bu
durumlarda catisan kisiler saldirgan bir davramis icinde bulunurlar. Kisilerin

bireysel hirs ve dfkelerinden dolay1 bir daha isbirligi icine girilmez.

e Catisma, her gseyden once bireylerin stres yasamalarina yol agcmaktadir
(Cummings and Randall, 1980, s. 28). Catisma bireylerin aciklarin1 veya
eksikliklerini ortaya cikarir. Bireyler eksikliklerini hissedip diizeltmeye ¢alistik¢ca
stres altina girebilir. Ancak bu sayede bireyler kendilerini gelistirir.

Tez calismasinin bu boliimiinde ¢atisma kavrami agiklanmis ve etkileri belirtilmistir.
Goriildiigii gibi catismanin hem avantajlari, hem dezavantajlar1 vardir. Bu sebeple
organizasyonlarda optimum seviyede tutulmalart gerekir. Bu bolimiin ardindan

catismanin nasil stniflandirilabilecegi agiklanmigtir.
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3. CATISMA TURLERI

Catisma, kavram olarak farkli bakis acilar ile degerlendirildigi i¢in farkli sekillerde
siniflandinlmistir. Catigsma; orgiit isleyisinin etkisine gore, orgiit icerisindeki yerleri
acisindan, catigmaya taraf olanlar acisindan, ortaya ¢ikis sekilleri acisindan ve rol
catigsmasi olarak simiflandirma yapilabilir. Takip eden boliimlerde catisma tiirleri bes

ana baglik altinda incelenecektir.

3.1 Catismamm Orgiit isleyisinin Etkisine Gore Catisma Tiirleri:

Insaat sektoriinde baskin olan 6nleyici ¢atisma yonetim yaklasimi Hughes, Gardiner
ve Simmons (1995) gibi arastirmacilar tarafindan sorgulanmistir. Bu arastirmacilar
catismanin kaginilmaz oldugunu ve anlagmazliklarin ¢atismanin olusumundan degil
yonetiminden kaynaklandigimi diisiinmektedirler. Bu sebeple, bu arastirmacilar
yapict olan ve olmayan (fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan) catisma ayrimini

yapmustir.

Catismanin tesiri, icinde bulundugu duruma ve iletisim siireclerine gore bircok
faktore bagli olarak yapici ve yikici olabilmektedir. Genel olarak catisma devam
ederken sonucun yapici m1 yikict mi olacagi tahmin edilememektedir (Wilmot and
Hocker, 1998, s.217). Bu yiizden orgiitlerin amaclarina ulagmalar sirasinda goriilen
olumlu veya olumsuz etkiler, yapici ve yikici catisma tiirleri olugmasini

saglamaktadir.

Bu tez kapsaminda catisma, ingaat sektoriiniin yapisi ¢ercevesinde orgiit isleyisine
gore fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atisma olarak iki tiire sahip oldugu kabulii

ile aciklanacaktir.

3.1.1 Fonksiyonel Catisma

Orgiit icerisinde bazi1 ¢atigmalar bireyi daha fazla cabaya ve isbirligine yonlendirerek
orgiit amaclarimi  destekler ve performansmmi artiir.  Orgiit amagclarinin
gerceklestirilmesine yardimci olan ve fonksiyonel ¢atisma olarak adlandirilan bu

catismalar, yapici catismalardir (Altug, 1997, s.113). Fonksiyonel catismalar,
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orgiitiin diger boliimlerinde var olan ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden olurlar.
Yonetimin dikkatini diger catigsmalar lizerine de cekerek organizasyonda yenilige ve
dinamizme neden olurlar. Algilama ve eylem farkliliklari, karar alma ve sorun ¢ézme
konusunda orgiit igerisindeki bireylerde fikir cesitliligine neden olabilirler. Ortak
karar gerektiren konularda ise fikir ayriliklarina neden olabilirler (Altug, 1997,
s.223). Fonksiyonel catisma karsilagsmak istemedigimiz ve ¢6ziimiinii bilemedigimiz

fonksiyonel olmayan catismadan belirtilen bu olumlu yonleri ile ayrilir.

3.1.2 Fonksiyonel Olmayan Catisma

Isletmenin amaclarina ulasmasim geciktiren, isletme amaglarim gerceklestirmeye
katkida bulunmayan ve sonuglarindan tiim taraflarin memnun olmadigi catigsmalara
fonksiyonel olmayan catismalar denilmektedir. Fonksiyonel olmayan catisma,
orgiitte {iiretimi diisiirebilir, morali azaltabilir, tatminsizlik dogurabilir. Kisiler
arasinda sikintiya sebep olabilir. {lave olarak, bazi insanlar yarigma durumlarinda
kaybederler, bu yenilmislik sonucu kisi kendini diglanmis hisseder. Bu durumda,
insanlar arasinda mesafe artar, siiphe ve giivensizlik olusur. Kisiler ve gruplar ice
kapanik hale gelirler, takim calismasinin gelismesi Onlenir, iiretim ve tatmin diiser,
ise gelmeme artabilir. YoOnetim agisindan mevcut durum ve catismanin tipini

belirleme, catisma yonetiminin ilk basamagidir (Gordon, 1991, s.466).

Tablo 3.1 : Catismaya Orgiit Isletisine Etkisine Gore Catigma Tiirleri(Ergiin, 1997,

s.21).
Konum Catisma Catisma Tipi Orgiitiin Orgiitiin
Yogunlugu Durumu Performansi
A Az veya hi¢ yok | Fonksiyonel | Gevsek durgun Diisiik
degil degisime uyarsiz
B Optimal (en Fonksiyonel | Yasanabilir, 6z Yiiksek
uygun) elestiren buluscu
C Yiiksek Fonksiyonel | Yikici, karmasa Diisiik
degil icinde,isbirliksiz

Tablo 3.1’de catisma yogunluguna gore catigmanin tipi ve Orgiitin durumu

verilmigtir. Bu tabloda goriildiigii gibi catismanin az, hi¢c olmadigi veya yliksek
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oldugu durumlarda Orgiitiin performansi diisiiktiir. Bunun yami sira c¢atigmanin

optimal oldugu durumlarda orgiitiin performansi yiiksektir.

3.2 Catismann Orgiit icindeki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Orgiitsel yapidaki hiyerarsik kademeler arasinda ortaya cikan ve genellikle iletisim
ya da ama¢ uyumsuzlugu gibi nedenlerden kaynaklanan bu catigsma tiirii dikey
catisma, yatay catisma ve emir komuta-kurmay catismasi seklinde gruplandirlabilir
(Unver, 2002, s.31).

3.2.1 Dikey Catisma

Dikey catisma, orgiit i¢ci kademeler arasinda odiill veya giic c¢ekismelerinden
kaynaklanmaktadir. Genellikle ast ile yonetici arasindaki catigsmalar olarak ifade
edilir. Bu catisma, yonetici kademesinde bulunanlarin astlar1 kontrol etmeye
calismasi ve astlarinda bu duruma direng gostermesi ile ortaya ¢ikar. Astlar kontrol
edilmeyi hedeflerine ulagmalarini engelleyici bir etki olarak gérmektedir. Bu nedenle
kisisel Ozgiirliiklerine bir saldiriymis gibi algilarlar ve yoneticileri ile ¢atigma

icerisine girebilirler (Sendur, 2006, s.28).

Insaat projelerinde dikey c¢atismalara 6rnek olarak insaat sahasinda yasanan
catigmalar verilebilir. Altlarinda bir¢ok is¢i ¢alistirmalar ve bazi kararlan tek basina
vermek zorunda olan saha miihendislerinin, yoneticiler tarafindan kontrol altinda

tutulduklar1 durumda catisma yasadiklar gozlemlenmistir.

3.2.2 Yatay Catisma

Ayni hiyerarsik basamakta yer alan bireyler arasinda yasanan catigsmalara yatay
catisma denir. Proje i¢inde kit kaynaklar1 paylasan, farkli amaglar1 gerceklestirmeye
calisan ve birbirleriyle rakip durumda olan esit hiyerarsi diizeyindeki bireyler, bu
nedenlerden dolay1 ¢atisma icine girebilirler (Ertiirk, 2000, s.204). insaat sektdriinde
bir arada c¢alisan farkli taraflarin oncelikli hedeflerinin birbirinden farkli olmasi
sonucu yatay catismalar gozlemlenmektedir. Boliimler arasinda, ayni boliim icinde

aym seviyedeki kisiler arasinda degisik boyutlarda catismalara gézlemlenmektedir.

Aym diizeyde calisan bireyler arasinda olusan yatay catismanin, bireylerin
kendilerine yandas ya da karsit olarak belirledikleri diger bireylerin tutum ve
davraniglarina bagli oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Baska bir ifadeyle, ayni

basamaktaki diger bireylerin, kendi amaglarim gerceklestirmede bir engel
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olusturdugunu diisilnen birey, bu engellemeye sebep olan bireyleri karsit
gormektedir. Ayn1 birey, ayn1 amaglart gerceklestirmeye calisan bireyleri kendine
yandas olarak belirleyerek orgiitte gruplasmaya yaratip, ileride catismalara neden
olabilmektedir (Unver, 2002, s.33).

Yatay catismanin ana nedenlerinden biri de yonetim seviyesindeki taraflarin kendi
altlarinda ¢alisanlara yaptiklar1 baskidir. Ust basamaklar, 6rgiit amaclarinin
gerceklegsmesini saglamak amaciyla alt basamaklara baski yapip onlar1 daha gergin
hale getirebilirler. Her birimin ¢alisanlar1 6rgiit amaclarinin gerceklestirilmesi igin
birbirini etkilemektedir. Bu etkilesim boliimler arasi rekabeti olusturarak catigsmalara
sebep olabilir. Rekabetin 6rgiit amaglar {izerindeki etkilerine bakarak catismanin
orgiitiin isleyisine etkilerinin olumlu ya da olumsuz oldugu belirlemek miimkiindiir
(Sendur, 2006, s.28).

Alan calismasinda yatay catigsma tiiriine iliskin soru bulunmaktadir. Bu sayede ayni
diizeydeki kisilerin kaynaklar i¢cin rekabet sorunlarmin g¢atismaya neden oldugu
arastirilmistir (Bkz. Tablo 6.5).

3.2.3 Emir Komuta-Kurmay Personeli Arasindaki Catisma

Bu catismanin kokeninde komuta ve kurmay elemanlarinin birbirlerine ve orgiitteki
rollerine farkli bakis agilar1 yatmaktadir. Ingaat projelerinde proje miidiir gibi komuta
elemanlan iist diizey yoneticilerdir. Kurmay iiyeleri ise saha miihendisleri gibi
komuta elemanlariin altinda ¢alisan kisilerdir. Komuta ve kurmay iiyeleri, sorunlar
karsisinda farkli yaklasimlara, farkli bakis agilarina, farkli amaclara ve ilgi alanlarina
sahiptir. Bu farkliliklar komuta ve kurmay gruplari agisindan bir yandan gorevlerini
etkili bir bicimde yerine getirmesine imkan saglarken, diger yandan da iki grup

arasinda catigmalarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir (Alan, 2001, s.24).

Komuta ve kurmay yoneticiler arasinda yasa saygi, egitim, giyim ve tutumlardaki
farkliliklar gibi sosyal ve fiziksel farkliliklar diger bir c¢atisma kaynagini
olusturmaktadir (Alan, 2001, s.25). insaat sektoriinde giin gectikge gelisen teknoloji
ve yeni metotlar kurmaylar tarafindan daha iyi bilinmektedir. Komuta kesiminde az
kisi bu gelismelere ayak uydurup kendilerini gelistirmektedirler. Komuta
yoneticilerinin kendi boliimlerini yonetebilecek teknik bilgiye sahip olmamasi ve
kurmaylara bagimli olmasi, buna karsin kurmay personelin hiyerarside diisiik olmasi
kurmay-komuta c¢atismasinin diger nedenini olusturmaktadir (Alan, 2001, s.25).
Insaat sektoriinde yeni teknolojik yazilimlar yapilmaktadir. Bu sayede yapilacak isler
daha hizli ve kolay yapilabilmektedir. Bu yazilimlar1 kurmay personeli egitimleri

sirasinda Ogrenebilmektedir. Komuta personeli ise yeniliklere acik degilse eski
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metotlart kullanmaktadir. Bu sebeple iki grup arasinda bilgiye dayali catisma

yasanmaktadir.

Komuta-kurmay catismasimi azaltmada; komuta ve kurmay sorumluluklarinin agik
olmasi, faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi, komuta katindaki kisilerin egitilmesi ve
sorunlardan ortak olarak sorumlu tutulmasi etkili olur. Kisaca gorev ve yetki
dagilimlarinin adil yapilmasi ve verilecek egitimler sayesinde bu catisma tiirii

azaltilabilir.

3.3 Catismaya Taraf Olanlar Acisindan Catisma Tiirleri

Catisma; kisilerin kendi i¢cindeki catismalari, kisiler aras1 ¢atisma, kisiler ve gruplar
aras1 catisma, gruplar arasi catisma ve Orgiitleraras1 catisma olarak siniflandirma
yapilabilir. Takip eden boliimlerde ¢atismaya taraf olanlar agisindan catigma tiirleri

bes ana baslik altinda incelenecektir.

3.3.1 Kisilerin Kendi Icindeki Catigmalari

Bireyin kendisinden ne beklendiginden emin olmadigi veya farkli ve celiskili
davranmiglar bekledigi durumlarda ortaya cikan catismalardir (Akat, 1994, s.335).
Kararsizlik durumunda olan kisi var olan tercihler arasindan se¢im yapamadiginda
kendisini catismanin i¢inde bulur. Alternatifler birden fazla oldugu zaman, birey i¢in
bunlardan biri digerlerinden daha iyi ve tercih edilebilecek durumda olabilir. Bu
durumlarda kisi kolayca karar verebileceginden catisma meydana gelmeyecektir. Ne
yazik ki gercek yasamda ¢ogu durumda alternatiflerden birisi digerinden bu kadar
acik bir bicimde iyi olmayacaktir ve bu durumda karar verme giiclesecektir (Can,
2002, s.303). Mesela insaat sektoriinden bir Ornek verecek olursak gece
vardiyalarinda miihendisler sorumlu tek kisidir. Tek basinayken beton dokiimii
sirasinda kalipta ¢ikan bir sorun karsisinda miihendis bir karar vermelidir. Kalibin
patlamasi ve kalibin bos ¢ikmasi sorunlarinin farkli riskleri vardir. Kalibin patlamasi
sonucu beton dokiim isi tamamlanamaz. Kalibin bos ¢ikmasi durumunda ise dokiilen
betonun kirilmasi gerekir. Miihendis bu durumlar karsisinda ya riske girip kalib1
dolduracak veya bos birakacaktir. Kalip doldurulursa beton dokiim isi bitecektir;
ancak bos birakilirsa dokiilen beton kirillacaktir. Bu sebeple kisi kendi igcinde ¢atisma

yasar.

Bireysel catisma bireye 6zgii ve ¢ogu kez analizi en zor olan catismadir. Bireysel
davraniglara oncelikle etki eden insan ihtiyaclari oldugu bir gergektir (Bumin, 1990,
$.93). Kisilerin kendi icindeki catismalar1 farklh bir¢ok tiirde olusmaktadir. Bunlar
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yaklagma-yaklasma, yaklagma-kaginma ve kaginma-kaginma catismasi olmak iizere

tic sekilde simiflandirilabilir.

[k olarak yaklagma-yaklasma catismasini agiklamak gerekirse; bu durumda birey iki
veya daha ¢ok olumlu fakat birbirinden ayrik amaglara tesvik edilir. Kuskusuz,
bireyin iki olumlu amag arasinda se¢im yapmasi gerekecektir (Bumin, 1990, s.63).
Birey iki ¢esit cazibesi olan alternatiflerden hangisini sececegine bir tiirlii karar
verememektedir. Aslinda bu ilk bakista ideal bir durummus gibi goziikmektedir. Ne
var ki iki alternatifin de esit degerde olmas1 karar vermede sikint1 ve giicliik yaratir.
Ancak bu c¢atisma tiirii uzun siireli olmaz. Ciinkii biz aralarindaki farki zihnimizde
bularak, tercih sebeplerimizi siralariz. Yine de bazen se¢ilmis olan tercihten,

verdigimiz karardan dolay1 pismanlik duyabiliriz (Giiven, 1997, s.30).

Baska bir catigma tiirii olan yaklagma-kaginma tarzi catismada amag¢ catismasi
orgiitsel catisma ile daha yakindan ilgilidir. Bireyin olumlu ve olumsuz sonuglara
sahip seceneklerden birini segcmekte kararsizliga diismesi sonucunda ortaya g¢ikar
(Luthans, 1992, 5.374). Ornek olarak maddi acidan kisiyi rahatlatacak fazla mesaiye
kalmanin, aile yasamindan ve diger sosyal ugrasilardan feragat etmeyi gerektirmesi
durumu diisiiniilebilir. Kisi hem bu maddi 6diillere sahip olmak hem de aile ve sosyal
yasantisindan taviz vermek istemiyorsa, bu tip bir catismayr kuvvetli bir sekilde

yasayacaktir.

Son olarak kag¢inma-kag¢inma tarzi ¢atisma, bir kimsenin iki istemedigi tercihten
birisini secme durumunda kalmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Birey verecegi kararla
elde edilecek amacin hig birisini istememektedir. iki olumsuz amagla kars1 karsiya
kalan birey, her iki amac1 da segmeyebilir ve tamamen bu duruma kayitsiz kalabilir
(Bumin, 1990, s.64). Ornek olarak geng bir kimsenin askere gitmekten kaginmasi
gibi, fakat bundan kacinabilmek igin iilkesini terk etmesi gerekir. Bunlardan biri
yapilabilirse catisma hemen coziiliir. Insaat projelerinde is bitince vaya kisinin uzak
bir santiyeye gonderilmesi durumunda olacak catismalar bu yontemle ¢oziilemez.
Ornegin issizlik tazminati almay! gururuna yediremeyen isci, igsizligin oldugu bir
ortamda ¢atismay1 kacinma - kaginma yoluyla ¢éziimleyememektedir (Hicks, 1972,
s.178).

Insaat projelerinde kisilerin kendi icinde catismalar1 sik¢a yasanmaz. Bunun nedeni
islerini yaparken yardim alabilecek cok kisi olmasi ve genelde yalmz kalmamalaridir
(Hazar, 2008). Bu sebeple kisilerin kendi igindeki catigsmalar1 sadece literatiir

aragtirmasinda bir onbilgi olarak verilmis, alan calismas1 kisminda deginilmemistir.
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3.3.2 Kigsiler aras1 Catisma

Kisiler birlikte ortak sonuglara ulagmak isterler. Ortak sonuclara ulagma istegi, bir
arada bulunan insanlarin var olan kisilikleri dogrultusunda deger yargilarinda,
egilimlerinde, bilgilerinde ve benzer olaylara karsi tutumlarinda farkhiliklar
olusturacaktir. Bu farkliliklar zaman igerisinde zitliklara ve uyumsuzluklara
doniisiirse kisiler aras1 catismalar ortaya cikar (Erdogan, 1997, s.224). Orgiit
icerisinde de kisiler aras1 catismaya c¢ok sik rastlanir. Kisiler arasi catismalarin
siddetlenmesi oOrgiit icin biiyiilk olumsuzluklar tasir. Kisilerin birbirine karsit
davraniglarinin giderek sabotaj ve fiziksel saldirilara dontismesi durumunda, catigma

orgiit i¢in bilyiik sorunlar yaratabilir (Johns, 1996, s.446).

Insaat projelerinde ise g¢alisan personeller arasindaki iliski, performansin nasil
olacagim belirlemekte ve performansi gosterebilmektedir. Catisma, insaat sektoriinde
projelerdeki gruplar i¢inde ve arasindaki sosyal iligkilerin gereklilikleri veya
baskilarindan ortaya ¢ikar. Bu catisma tiiriiniin siddetli olmas1 durumunda taraflara
fazla zarart olmadan yoneticinin uygun catisma yonetim yontemini uygulamasi
gerekir. Bu durum gormezden gelinir veya Onemsenmezse kisiler arasi catisma
gruplar arasi catismaya doniisebilir. Ornegin insaat projelerinde projenin zamaninda
bitmesi genel bir amactir. Ancak yapim esnasinda Kkisilerin Oncelikli olarak
yapacaklart isler veya ise baghiyacaklar1 yerler farkli olabilir. Bu durum karsisinda
kisilere yonetici yol gostermelidir yoksa catisma yasamr (Yildirim, 2008). Insaat
projelerinde yasanan c¢atisma tiirlerinden biri olan kisiler arasi catisma alan
calismasinda incelenmistir. Anket soru formunda kisiler arasi catismaya iliskin
sorular bulunmakta ve alan calismasi bolimiinde bu sorular detayli olarak
aciklanmaktadir (Bkz. Tablo 6.4). Bu catigma tiiriine neden olan faktorler

bulunmustur.

3.3.3 Kisiler ve Gruplar aras1 Catisma

Kisiler ve gruplar arasi catigma bigimsel olmayan gruplarla kisiler arasinda ¢ikmakta
olup temelinde daha cok insan iliskileriyle ilgili sorunlar yatmaktadir. Bigimsel
olmayan gruplar, orgiitlerde kendiliginden, plansiz ve bilincli bir karar olmadan
ortaya cikan gruplardir. Bireyler, orgiitsel diizenlemeler olmadan baska birtakim
sebeplerle bir araya gelerek grup olustururlar. Bicimsel olmayan gruplara; degisik
menfaat gruplari, dostluk ve arkadaslik gruplart ornek olarak verilebilir (Ertiirk,
2000, s.168). Bicimsel olmayan gruplar tarafindan kabul edilmek ve boylece sosyal
ihtiyaglarimi karsilamak icin kisi davranis normlar1 ve iiretim standartlarina uymak

zorundadir. Bigimsel olmayan gruplar, kisileri kendi gelistirdikleri normlar1 kabul

17



etmeye zorlamaktadirlar. Eger kisi bu normlarn kabul etmez ve uymazsa kisi ve grup
arasinda catisma cikar (Ertiirk, 2000, s.125).

Insaat sektoriinde bu ¢atigma tiirii Grnegin aym okuldan mezun kisilerin olusturdugu
arkadaslik grubuyla diger bireyler arasinda gergeklesebilir. Bu grupta yer alan
bireyin baska biriyle anlasmazligi durumunda kisiler ve gruplar arasi catismaya
neden olur. Bu ¢atisma icin erken onlem alinmazsa ekipte yasanan ¢atismalar proje
performansini olumsuz yonde etkiler. Proje ekibinin kurulma safhasinda roller uygun
sekilde ve adaletli olarak dagitilmalidir. Bu sayede herkes birbirinin beklenti ve
ihtiyaclarindan haberdar olur. Bu da daha sonra meydana gelebilecek olasi
catismalari en bastan ortadan kalkmasim saglar. Ingaat projelerinde Kisiler ve gruplar
aras1 catigmalar, gruplar arasi catisma seklinde yasanmaktadir. Tez kapsaminda
literatiir arastirmasi1 olarak inceledigimiz bu catisma tiirli alan arastirmasinda

incelenmemistir.

3.3.4 Gruplar aras1 Catisma

Gruplar aras1 catigma orgiit icerisinde bulunan birden fazla grup arasinda; cesitli
orgiitsel nedenlerden otiirli yasanan, uyumsuz ve zararli rekabetten olusan catisma
tiriidiir (Ertiirk, 2000, s.221). Daha c¢ok orgiit icerisinde ayni boliim yoOneticisine
baglh olarak calisan gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmesi sonucu olusan
anlagsmazliklardan ortaya ¢ikmaktadir (Silah, 2001, s.249).

Gruplar aras1 catigma insaat projelerinde sikca goriilen bir ¢atisma tiiriidiir. Bu tiir
catigmalar tasarim ekibi, yiiklenici, alt yiiklenici gibi projenin fonksiyonel gruplar
arasinda goriiliirken, her bir grup kendi icindeki boliimlerde de birgok catigma
yasayabilir. Bu gruplar arasinda ¢ikan ¢atismalarin baglica nedenleri siire, 6demeler,
sozlesmeler, planlama ve isin koordinasyonuyla ilgilidir. Ornegin ingaat sektoriinde
ayn1 proje icinde planlama ve hakedis boliimiinde yer alan kisiler arasindaki catisma
gruplar arasi ¢atigmadir. insaat sektoriinde taraflarin amaglar1 dogrultusunda projeye
biitiiniiyle bakmayip kendi boéliimlerini daha 6nemli gérmesinden dolay1 bu ¢atisma
yasanmaktadir. Calismada da gruplar arasi ¢atismaya deginilmis, hangi boliimler
arasinda daha cok catigma oldugu nedenleri ve sonuglariyla alan arastirmasi

kisminda incelenmistir.

3.3.5 Orgiitler aras1 Catisma

Orgiitler aras1 catismalar bircok yoniiyle gruplar arasi catismaya benzemektedir.

Orgiitler aras1 catismalarin temelinde de gruplar arasi ¢atismanin nedenleri yatar. Bu

18



tir catismalarin nedeni giiniimiiz kosullarindan dogan orgiitler arasi rekabetten
olabilir (Ertiirk, 2000, s.221). Ayrica bir Orgiitiin amaclarina uygun bir sekilde
calistigr diger bir orgiitiin amaglarinin bu orgiitle ¢cakigsmasi da ayr1 neden olabilir.
Aym sektor de calisan iki isletmenin daha yiiksek pazar payr icin miicadelesi,
sendikalar ve orgiit yonetimleri arasindaki catismalar Orgiitler arasi ¢catismaya 6rnek
olarak verilebilir. (Sendur, 2006, s.24).

Insaat sektoriinde orgiitler aras1 catismalar yasanmakta ve projelerde sorunlara neden
olmaktadir. Omegin, ingaat firmas1 ile malzeme tedarik¢isi firma, ingaati
gerceklestiren firma ile kontrolor firma arasinda veya aym pazarda yer alan iki rakip
firma arasinda ¢ikabilecek catismalar oOrgiitler arasi catisma olarak sayilabilir.
Giintimiizde Tiirkiye’de insaat sektoriindeki firmalar iilke ici ve iilke disinda daha
cok projeye baslayabilmek ve kendi pazar paylarini yiikseltmek i¢in siirekli olarak
birbirleriyle rekabet etmektedirler. Insaat sektoriinde orgiitler aras1 catisma tiirii daha
once yapilmisg bir tez icinde arastirilmistir. Bu konuya tez kapsaminda sadece

literatiir aragtirmasina yer verilmistir.

3.4  Catismalarin Ortaya Cikis Sekli ile Tlgili Catigma Tiirleri

Catismalar ortaya cikis sekillerine gore; potansiyel catisma, algilanan catigsma,
hissedilen catigsma, agik ¢atisma olarak 4 tiirde siniflandirilirlar. Bunlardan ilki olan
potansiyel catisma, organizasyon icinde heniiz mevcut olmayan ancak catigsmaya
neden olabilecek durumlar tanimlar. Organizasyondaki kit kaynaklar icin rekabet,
fonksiyonel bagimlilik, gruplar arasindaki amaglardaki ve algilamadaki farklilik
potansiyel catisma icin ortam yaratir. Bu durum catisma i¢in uygun kosullarin

olustugunu gosterir (Alan, 2001, s.22).

Bir diger ¢atigma tiirii olan algilanan ¢atismada, ilk olarak taraflarin davranislart
sonucu bir tarafin bozuldugunu anlamasi ile baglamaktadir. Bu agamada taraflar, fikir
farkliliklarini, birbirlerine zit hedefleri veya degerleri fark etmektedirler. Taraflar
catismanin neden ¢iktigim1 tanimlamakta, olusumundaki olaylan analiz etmekte ve
sadece catismay1 algilamakla kalmaktadir. Kisaca algilanan catigmada taraflar

catismanin varoldugunu bilirler, birbirlerinin farkl fikirlerini fark ederler.

Algilanan catismanin ardindan bagka bir catima tiirii olan hissedilen catigma;
hissedilmesi asamasi boyunca catisma icerisindeki gruplar birbirlerine karsi olan
olumsuz duygularin1 gelistirirler. Her grup sinirlarin1 kapatir, biz ve onlar kavramini

benimser ve problem konusunda karsi tarafi suclar. Catisma tirmandik¢a gruplar
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arasi igbirligi azalir, bunu takiben de organizasyon etkinligi azalir (George and Jones,
1999, 5.587).

Ortaya cikis sekline gore baska bir ¢catigma tiirii ise agik catismadir. En belirgin sekli
acik olarak diger tarafa saldiridir. A¢ik catisma genel olarak bir Orgiit iiyesinin,
bilin¢li olarak diger bir orgiit tiyesinin caligmalarin1 engellemesi seklinde goriiliir.
Ornegin: karsilikli tartigma, agir sozler kullanma, bilgi paylasmama veya sabote etme
seklinde ortaya cikabilir. Bu asamada catisma, ¢atismaya taraf olmayanlar tarafindan

da rahatga algilanabilir (Evcimen, 2008).

3.5 Rol Catismasi

Bireyler iiyesi oldugu toplumda ve icinde yer aldiklar1 oOrgiitlerde farkli rolleri
listlenmis durumdadirlar. Orgiitlerin gelisen teknoloji ve yeni¢aga ayak uydurma
istekleri dogrultusunda karmasik bir yapiya doniismeleri, bu orgiitlerin tiyesi olan
bireylerin rollerini de karmasik ve ¢ok yonlii olmaya itmistir. Birey yeni bir orgiite
katildiginda isin beklentileri, kendi beklentileri ve icinde yer aldigi grubun bir¢ok
beklentisiyle karsi karsiya kalacaktir (Unver, 2002, s.24). Bireyin, aym anda iki
celigkili rolii yerine getirme durumuyla karsilasmasi sonucu, bir roliin
gerekliliklerine uygun ancak diger rolii giiclestirecek sekilde davranmasi rol

catismalarini ortaya ¢ikartir (Erdogan, 1999, s.89).

Asagidaki semada; rol tamimlamalari, rol davramisi ve rol beklentisi ile ilgili
farkliliklardan kaynaklanan rol ¢atismalar gosterilmektedir. Asagidaki modelden de
anlasilacag1 aymi orgiit icerisindeki bireylerin birbirlerinin rollerinden bekledikleri ve
karsilarindakilerin rollerini yerine getirmelerindeki algilama farkliliklar orgiit

icerisinde rol catigmasina neden olur (Sendur, 2006, s.32).
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Rol Davramgini

Etkileyen Kigisel ve
Cevresel Faktorler

Catigma Algilamasim

W B'nin Rol Davranigt

B'nin kendi rol
tanimi algilamasi ‘

/ - Etkileyen Kisisel ve
y A'nin B'nin rol Cevresel Faktorler
davranigina iligkin
Yonetimin B'nin algist
rolimii belirlemesi —

v Davranis ile Bekleyis i

Karsilagtirma R CATISMA

A'nin B'nin rol A Arasindaki Fark
tanimi algilamast

A'min B'nin rol
davranisia iligkin
beklentileri

Sekil 3- 1 : Rol Tanimlari, Rol Davranisi ve Rol Beklentisi Sonucu Ortaya Cikan
Algilama Farkliliklarinin Analizine [liskin Model (Eren, 2000, s.614)

Insaat projelerinde bu durum kisilerin yapacaklari islerle ilgili iletisimin yetersiz
veya karmagik olmasi yiiziinden ortaya cikar. Rol belirsizlikleri projede bulunan yer
alan kisilerin sorumluluklar1 arasinda anlasmazhk yaratir. Iki kisi veya grup ayni is
icin yetkilendirilirse ¢atisma ortaya ¢ikar. Taraflarin rol kavramlarinin kesigsmesiyle
ortaya cikan catisma nedenleri, yoneticilerin yetki ve sorumluluklari iizerindeki
uyusmazliklar1 da icerebilir. Insaat projelerinde teknolojiyi izlemek ve gerekli
egitimi alabilmek zaman zaman rol catigmalarina neden olabilir. Ornegin, teknik
ofiste ¢alisan bir miithendisin daha 6nce is programini olusturmak ve takip etmek igin
kullanmis oldugu bilgisayar programinin yerine daha gelismis bir programa
gecmesinin zorunlulugu verilebilir. Bu durumda bireyin bu programi bilmemesinden
dolay1 suglanmasi, programla ilgili egitim almasinin gerekli oldugu diisiincesini
iistiine kabullendirmeye calismasi ¢atismalara neden olabilmektedir. Rol ¢catigsmasina,
Avrupa birligine uyum yasalar cercevesinde orgiitlerin bir takim kalite ve saglik
standartlarina sahip olma, Avrupa iilkelerinin kalite normlar ile egitilme
zorunlulugundan ortaya ¢ikan catismalar1 da 6rnek olarak verilebilir.(Sendur, 2006,
s.31). Rol catismasina neden olan faktorler alan calismasi kisminda farkli sorularla

incelenmistir.
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Tez calismasinda oOrgiitlerde yasanan tiim catisma tiirleri incelenmistir. Yapilan
kisisel goriismeler sonucunda ingaat projelerinde en sik rastlanan catigma tiirleri:
orgiit isleyisine gore fonkisyonel catisma ve fonksiyonel catisma; catismaya taraf
olanlar acisindan catigma tiirlerinden kisiler arasi ¢atisma ve gruplar aras1 ¢atigma;
catismanin ortaya c¢ikigina gore potansiyel catisma ve rol catigmasi oldugu
belirlenmistir (Giindogdu,2008). Bu catigma tiirlerinin yasanmasina neden olan
faktorler diger bolimde incelenmis ve alan calismasi bu catigma tiirlerine
odaklanmistir. Anket soru formunda catisma tiirlerine iliskin sorular bulunmakta ve

alan ¢aligmasi boliimiinde bu sorular detayl olarak aciklanmaktadir (Bkz. Tablo 6.4).
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4. CATISMANIN NEDENLERI

Catismanin orgiitlerdeki varligi bir ¢ok nedene baglidir. Catisma nedenlerinin
bilinmesi sayesinde catismalarin yoOnetilmesi ve c¢oziimlenmesi saglanabilir.
Orgiitlerde ¢atismalarin olusmasinda belli bash faktorlerden dogan nedenlerin yani
sira yas, cinsiyet, egitim seviyesi, ¢aligma siiresi gibi demografik faktorler de rol
oynamaktadir. Calismanin alan aragtirmasi boliimiinde demografik sorular catisma

nedenleriyle karsilagtirilmigtir.

Catismaya yol acan belli bash faktorler bulunmakta ve genel olarak c¢atigmanin

nedenleri lice ayrilmistir:
e [letisimden kaynaklanan catisma nedenleri
o Orgiitsel yapidan kaynaklanan ¢atisma nedenleri

e Kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atisma nedenleri

4.1 Iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Orgiitlerde catigmalarin bir nedeni de iletisim eksiklikleridir. Bireylerin, belli bir yap1
icerisinde birbirleriyle anlasabilmelerini saglayan bir ara¢ olan iletisimin eksik
oldugu durumlarda meydana gelebilecek catismalarin anlagilabilmesi igin iletisim

kavram ve iletisimin 6gelerinin neler oldugunu bilmek gereklidir.

Iletisimle ortak olan kavramlari incelersek iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir
kimseden digerine ge¢me siirecidir (Giiven, 1997, s.70). Orgiitsel iletisim; isletmenin
isleyisini saglamak ve isletmeyi hedeflerine ulastirmay1 amaglar. iletisim, boliimler
arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir
(Dokmen, 1999, 5.272).

Iletisim siireci, orgiitiin biitiin birimleri arasinda bilgi aligverisi saglar. Bu siirecte
yasanan sorunlar, orgiitlerde bazi tikanikliklara ve catismalara neden olabilir. Bu
catismalar genellikle beklenenden daha farkli tepkilerle karsilagilmasi durumunda

ortaya cikar. Iletisimin catismalara sebep olabilecek sorunlari yaratmamasi, etkin
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iletisim sayesinde gerceklestirilebilir. Etkin iletisim; mesajin alici tarafindan alindigi,
kodunun ¢o6ziildiigi ve kaynagin yiikledigi anlama ¢ok yakin bir anlama baglayip,
kaynagin bekledigi dogrultuda harekete gectigi durumlarda gerceklesir. Gerceklesen
her iletisimin etkin iletisim olmas1 beklenemez. iletisimin basarili olmasi, karsilikl
olarak beklenen davranmislarin gosterilmesi, bireylerin birbirlerini anladiklarini,

anlagildiklarini hissetmeleri ile miimkiindiir (D6kmen, 1999, 5.404).

Bu tez kapsaminda insaat sektoriindeki iletisim eksiklikleri, yetersiz bilgi aligverisine
dayali iletisimden kaynaklanan catismalar incelenmistir. Insaat sektoriinde boliimler
arasinda bilgi aligverisi saglanamazsa, ekip calismasi gii¢lii tutulamazsa projede
aksamalar olusur. Bireylerin birbirlerine giiven duygularini artirmak igin etkin
iletisime Onem verilmelidir. Projede boliimler arasi iletisim etkinlestikce ofisle
santiye arasinda ekip ¢alismasi ve yardimlasma artacaktir. Insaat sektoriinde taraflar
birbirlerini ne kadar iyi tanirsa o kadar ¢ok giivenir. Calismanin alan caligsmasi
kisminda iletisimden kaynaklanan nedenlere farkli sorularla yer verilmis ve sonuglari

degerlendirilmistir.

Etkin iletisimi engelleyen ve bu sebeple de catismalara neden olabilen bazi sorunlar
bulunmaktadir. Bunlar anlam giicliikleri, algilamadaki farkhiliklar, yetersiz bilgi

aligverisi, dinlememe gibi sorunlardir.

4.1.1 Anlam Giigliikleri

Belirli bir dili kullanmama ya da uygun iletisim araglarindan yoksun olma nedeniyle
dogan engellerdir (Silah, 2001, s.254). Iletisimdeki engeller ise, amaclarda
farklilasmaya ya da bireyler arasinda gruplasmalara yol acar ve bu gruplagsmalar
sonucunda catisma ortaya cikar. Iletisimde engeller arttik¢a catismalar artar. Genel
bir ifadeyle, zayif bir iletisim, yanls iletilen ya da yanlis algilanan mesajlar v.b. gibi

faktorlerin varligi catismaya zemin olusturur (Tuglu, 1996, s.26).

Anlam giicliiklerinden dogan ¢atismanin baska bir nedeni mesaji génderen kaynagin
alicinin kendi bildigi durumlan bildigini varsayarak kodlamasi ve alicinin mesaja
gondericiden farkli anlamlar yiiklemesidir. Ornegin, insaat sektoriinde harita
boliimiinde ¢alisan bir kisinin elektrik boliimiinde calisan bir kisiye kendi konusuyla
ilgili bir sey anlatmasi sirasinda olusabilir. Kendi bildiklerini karsisindaki bireyinde
bildigini varsayarak anlatmasi1 karst tarafin anlamasim giiclestirebilmektedir
(Giindogdu, 2008). Anlam giicliiklerine bagli catisma nedenleri alan arastirmasi
kisminda sorularak degerlendirilmistir. Anket arastirmasinda yer alan 32. soruda

goriisiilen kisilere biirokrasinin yarattig1 sorunlarin ¢atismaya neden olmasi sorulmus
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ve bu sayede iletisime bagli catisma nedenlerinden anlam giicliikleri incelenmistir
(Bkz. Tablo 6.4).

4.1.2 Algilamadaki Farkhilhklar

Algilama bireyler arasi iletisimin ayrilmaz bir parcasidir. Gonderici mesajini
meydana getirirken kendisine ulasan bilgileri kullanarak, bunlar1 kendi amag, deger
yargist ve anlayisi dogrultusunda belirli kodlara cevirecektir. Yani her mesaj,
gondericinin algilama siirecinin bir sonucu olacaktir. Dolayisiyla algilama bir ¢esit
filtre rolii oynayacaktir (Eren, 2000, s.338). Algilama ve davramis arasindaki yakin
iliski vardir. Cesitli kaynaklardan dogan algi farkliliklarn kisileri veya gruplar
birbirleri ile zit duruma diisiirebilecektir. Bu cesitli kaynaklar arasinda, amag
farkliliklari, deger yargis1 farkliliklari, dikkate alinan zaman stiresindeki farkliliklar
ve bilgi farkliliklar sayilabilir (Kogel, 1998, 5.670).

Algilamadaki farkliliklar, ingaat sektoriinde yer alan projelerde gruplar ve bireylerin
birbirine zit diismesini saglar. Ornegin proje biirosuyla saha arasindaki algilama
farkliliklar1 nedeniyle sahada yanlis bir imalat yapilabilir (Duran, 2008). Gruplar
isteklerini anlamli bir sekilde ifade edememesinden dolayr projelerde zaman ve

maliyet kaybi olusur.

4.1.3 Yetersiz Bilgi Alisverisi

Orgiitlerin alt boliimlerinde, boliimlerin birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasinda, algilama ve beklentilerin farkliligindan dolayi, taraflar arasinda sikca
catisma yasanmaktadir. Bilgi aligveriginin yetersiz olmasi, diger tarafa eksik bilgi
verilmesi sebebiyle c¢esitli Onyargilar dogmaktadir. Bu durum oOrgiit birimleri
arasindaki sistem biitiinliigiinii bozdugundan yasanan uyumsuzluklar da insan
iliskilerini bozmakta, iiretim hatalarina ve performans diisiikliiklerine yol agmaktadir.
Kisi ya da gruplar arasinda birbirlerini gercekten tamimalarimi saglayacak bilgi

aligveris sistemi kurulmamigsa, catisma kacinilmaz olacaktir (Silah, 2001, s.254).

Diger sektorlerde oldugu gibi ingaat sektoriinde de bilgi aligverisi icin teknoloji
kullanilmaktadir. Ancak herkesin bu teknolojiyi kullanamamasi nedeniyle sorunlar
yasanmaktadir. Anket sirasinda yapilan kisisel goriismeler ile elde ettigimiz
bulgulardan genel anlamda teknolojiyi ©grenmek istememe ve umursama
goriilmektedir. Ornegin ERP yazilimlari, sirket icinde herkes tarafindan
kullanilamadigi icin tam anlamiyla uygulanamamaktadir (Yildirnm, 2008). Tez

kapsaminda alan calismasi yapilirken iki farkli soruyla yetersiz bilgi aligverisi
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durumu degerlendirilmistir Anket arastirmasinda yer alan 39. ve 42. sorularla
goriisiilen kisilere, iletisime bagli catisma nedenlerinden yetersiz bilgi aligverisinin

ingaat projelerindeki etkinligi sorulmustur (Bkz. Tablo 6.4).

4.1.4 Dinlememe Sorunlari

Iletisimde en ©nemli ilkelerden biri "Once dinle ve anla, daha sonra anlasilmay1
bekle" dir. Bu ilke etkin iletisimin en 6nemli anahtaridir. Bir¢ok bireyin yaptig1 ise
anlamaktan ¢ok anlasilmay istemesidir (Ciiceloglu, 1998, s.362). Bireyler arasinda
karsisindaki bireyin anlattigr konuya ilgi duymama, kendi bilgilerinin daha dogru
olduguna inanma gibi pek ¢ok nedenden dolay1 dinlememe sorunlar1 yasanabilir. lyi
bir dinleyici olmak ve bu yiizden ¢ikan catismalar1 ortadan kaldirmak i¢in ilk 6nce
dinleme arzusunda oldugumuzu ve mesajla ilgilendigimizi karsi tarafa gdstermemiz
gerekir. Ayrica baska seylerle ilgilenmemek, sessiz bir ortam yaratmak ve giiriiltiiyii
izole etmek de etkin iletisim iizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. Unutulmamalidir
ki dinlemeden anlamak, anlamadan da basarmak miimkiin degildir (Eren, 2000,
s.353).

Insaat sektoriinde yasanan dinlememe sorunlarina miihendislerin yeterli bilgiye sahip
oldugunu diisiinerek isi yapan kisilerin konusmasina izin vermeme Ornek olabilir.
Miihendislerin altlarindaki kisileri dinlemeyip istedigini yaptirmasi ¢atismaya sebep
olmaktadir (Hazar, 2008). Insaat sektoriiniin hiyerarsik yapis1 nedeniyle dinlememe
sorunlar1 sik¢a yasanmaktadir. Alan calismast kisminda dinlememe sorunlar1 anket
formunda yer alan 40. soruyla arastirllmis ve sonuclar1 degerlendirilmistir (Bkz.
Tablo 6.4)

4.2 Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Orgiitsel yapidan kaynaklanan catigsmalarin nedenleri su sekilde belirlenmistir: Orgiit
biiytikliigii, is bolumii, islevsel bagimlilik, oOrgiitsel degisiminin etkisi, sinirl
kaynaklar i¢in rekabet, rekabet¢i Odiill sistemi, yoneticilik goriis ve
uygulamalarindaki farkliliklar, orgiitsel gorev ve sorumluluklardaki karisikliklar,
statii ve giic paylasimindan kaynaklanan sorunlar ve daha onceden ¢dziimlenmemis
sorunlar. Bu tez kapsaminda ingaat projeleri i¢in Orgiitsel yapidan kaynaklanan

nedenler yapilan anket calismasiyla arastirtlmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir.
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4.2.1 Orgiitiin Bityiikliigii

Orgiitlerin biiyiimesi; iletisim kanallarmin uzamasi ve cogalmasina, dolayisiyla
haberlesmeyi giiclestirerek catismay1 artiric1 yonde etki yapmaktadir. Bir orgiit
biiytiditkkce karmasiklagir. Hedeflerin net olmaktan uzak, ikili iliskilerin daha
yiizeysel olacagi goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapisal biiyiikliik, bireylerin yiiz yiize
iliskide bulunmalarin1 ve birbirlerini tanima olanaklarimi1 da azaltacak ve catisma igin

gerekli ortami1 hazirlamig olacaktir (Tuglu, 1996, s.27).

Bu ortam i¢in iyi bir 6rnek olarak metro veya otoyol projeleri verilebilir. Bu
projelerde cok sayida santiye ve santiyelere uzak ofisler bulunmaktadir. Projede
calisanlar birbirlerine telefon kanaliyla ulasmakta ve bilgi aligveriginide genelde bu
yolla saglamaktadir. Karmagik bir ortamda projenin biiylik olmasi ikili iliskilerde
zayiflik, bireylerin birbirlerine tam anlamiyla giivenmemeleri ve birbirlerine kars1 bir
on yargl olusturabilmektedir. Insaat sektoriinde biiyiik projelerde bireylerin
birbirlerini tanimalarin1 saglamak amaciyla yoneticilerin cesitli organizasyonlar
yapmalar1 gerekmektedir. Bireylerin birbirini tamimalar1 amaciyla yemek, piknik
veya geziler gibi insanlarin kaynasmasim saglayacak degisik aktiviteler yapilabilir
(Giindogdu, 2008). Alan c¢alismas1 kisminda orgiit biiyiikliigliniin ¢atismaya neden
olmasi1 anket formunda yer alan 38. soruyla arastirilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 6.4)

4.2.2 s Boliimii

Orgiitler iistlendikleri rolleri basarabilmek icin, onlar1 rasyonel bir bigimde bolerek
personel arasinda isboliimii olustururlar. Isboliimii yapilarak gruplara ayrilmis
personel genellikle kendi isini baska grubun isinden daha oncelikli ve dnemli olarak
algilamaya baglar. Orgiitlerdeki boliimlere verilen isler ne kadar farklilastirilmissa,
personelinin dikkati o dl¢iide sinirlanir ve kendi boliimiine ait is iizerinde toplanir.
Boliim personeli kendi boliimlerinin igbirligini oncelikle basarmaya sartlandiklar
icin diger boliim personeliyle goriis ayriliklarina diiserler. Bu durum da béliimler
arasinda catismaya neden olur. Ayrica isboliimii sonucu ayr1 boliimlerde calisan
personel arasinda zamanla farkli deger yargilari, farkli algilama bigimleri, farkli
davranmis ve normlar geliserek yeni catismalarin kaynagi haline gelir (Ertiirk, 2000,
5.206).

Insaat sektoriinde projelerin tamamlanmasi igin proje icinde is boliimii yapilr.
Kisiler nitelikleri dogrultusunda farkli boliimlerde calisirlar. Ancak kisilerin projenin

tamamlanmasindan ¢ok kendi boliimlerini daha 6nemli gérmesi ¢catisma yasanmasina
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neden olmaktadir (Giindogdu, 2008). Yapilan kisisel goriigmelerde yoneticiler, is
boliimiinden kaynaklanan sorunlarin projelerde yasanmakta oldugunu belirtmistir.
Alan calismast kisminda isboliimiinden kaynaklanan c¢atisma nedenleri anket

formunda yer alan 33. ve 43. sorularla aragtirllmistir (Bkz. Tablo 6.4).

4.2.3 Islevsel Bagimhlik

Orgiitlerdeki iki farkli grup birbirlerine karsilikli veya tek tarafli olarak bagimlilarsa
bagimsiz olmalar1 durumuna gore bu iki grup arasinda daha ¢ok catisma cikar.
Hedefler ve oncelikler ne kadar farkli ve personel ne kadar birbirine bagimli
gruplarda calisiyorsa catisma imkani o kadar yiiksektir (Tosi, 1990, 5.529). Karsilikli
gorev bagimliligi, insaat sektoriinde Ozellikle saha ve ofis caliganlari arasinda ve
iliskili departmanlar arasinda sik sik catigmalara neden olabilmektedir. Ornegin
ofisin sahadan istedigi belgelerin hazirlanmas1 yerine saha isine dncelik vermesi ve
belgenin geciktirmesi durumunda, ofis ve saha arasinda uyusmazlik dogabilir. Alan
calismasinda yer alan, ofis ve saha calisanlarina yapilan anket arastirmayla islevsel

bagimlilik nedenleri incelenmistir (Bkz. Tablo 6.4).

4.2.4 Orgiitsel Degisimin Etkisi

Degisim, planl veya plansiz bir bi¢imde bir sistemin, bir siire¢ veya bir ortamin belli
bir durumdan bagka bir duruma gegirilmesi halidir. Orgiitsel degisimse, orgiitiin
cesitli alt sistem ve unsurlariyla, bunlar arasinda meydana gelebilecek yaraticilik,
yenilenme, biiyiime ve gelisme gibi olaylari icine alan her tiirlii degisikliktir (Dinger,
1992, s.8).

Orgiitlerde degisim sonucu olusan bu yeni yapida daha fazla gii¢ ve statii elde etmek
icin birbirleriyle catismaya girebilirler. Bu tiir ¢atismalarin yaganmasini 6nlemek
veya giderimini saglamak amaciyla onceden bir plan yapilmali ve calisanlari bu
konuyla ilgili bilgilendirmemiz gereklidir. Ornegin insaat sektoriinde calistigimz
firma yeni bir proje aldigi zaman, buraya ge¢cmek ve pozisyon sahibi olmak ig¢in
kisiler birbirleriyle catisma icine girerler. Orgiitsel degisim, stati ve giic
paylasimindan bagimsiz bakilirsa; ingaat sektorii i¢in Snemli nedenler arasinda
oldugu soylenemez. Ciinkii insaat projelerinde orgiitsel degisim olusurken statii ve
giic paylasimi yasanmakta ve buna baglh catismalar yasanmaktadir. Bu sebeple alan

arastirmasi kisminda deginilmemistir.
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4.2.5 Smirh Kaynaklar icin Rekabet

Bireyler gorevlerini yerine getirebilmek ve hedeflerine ulasabilmek icin kaynaklara
ihtiya¢ duyarlar. Kendilerine tahsis edilen kaynaklar aslinda oldukca sinirlidir. Amag
bu kaynak tahsisinden daha fazla pay alabilmektir. Daha cok kaynaga sahip birey ya
da grup daha giiclii ve yetkili duruma gelmektedir. Iste bu giice sahip olmak isteyen
bireyler arasinda catismalar yasanabilir. Baz1 catigmalar ise aym kaynagi iki
departmanin birlikte kullanmak zorunda olmalarindan kaynaklanmaktadir (Eren,
2000, 5.529). insaatlarda 6rnegin santiyeler arasi ortak is makinesi kullanimi veya bir
santiyeye ait is makinesinin projenin baska santiyesine ge¢ gonderilmesinden dolay1
catismalar dogabilir (Kurum, 2008). Anket arasgtirmasi yapilirken goriismeler
sirasinda firmalarin ekipman ve malzeme sorumlular1 calitiklar1 projelerde sinirh
kaynaklar icin rekabet sorunlarinin yasandigin belirtmistir. Anket formunda yer alan
29. soruyla goriisiilen kisilere kaynaklarin paylasiminin yarattigi sorunlarin

catismaya sebep olmasi sorulmustur (Bkz. Tablo 6.4).

4.2.6 Rekabetci Odiil Sistemi

Genel olarak orgiit performansi yerine grup performansinin ayri1 degerlendirildigi
odiil sisteminin bulundugu orgiitlerde daha ¢ok catisma meydana gelmektedir. Bu
odiillendirme sistemi yiiziinden kisiler gereksiz bir yarisma igerisine girebilirler. Bu
yarisma havasi, duygusal agidan bireyleri diismanca bir tutum igerisine sokmaktadir.
Ayrica isin igerisine degerlendirme hatalari, cesitli hile ve kiskancliklarin girmesi,
orgiit icerisinde isbirligi yerine adeta birbirlerinin giiclinii azaltan kotiileyen kisi ve
gruplarin ortaya cikmasina neden olmaktadir (Ivancevich and Matteson, 1990,
5.307). Insaat sektoriinde yasanan bireyler arasi rekabet sonucu dikkatsizlige bagl is
kazalar1 artmaktadir. Projenin kalite anlayisinda diisiis yasanir. Ancak o6diil sistemi
belli smirlar iginde tutulabilirse bu rekabet projenin geneline yararli olacaktir. Insaat
sektoriinde Dbirbirinden uzak santiyeleri bulunan projelerde sik¢a rekabet
yasanmaktadir. Ornegin metro, otoyol projesi. Bunun nedeni santiyelerin diger
santiyelerden daha basarili olma istekleridir. Bu rekabet belli siirlar icinde
tutulamazsa farkli sorunlara neden olur. Ornegin statii ve giic paylasimi sorunlar1 ve
kaynak paylasimi sorunlart yasanir (Bilgen, 2008). Tez kapsaminda rekabet¢i 6diil
sistemi, anket formunda yer alan 35. soruyla arastirllmis ve sonuglar
degerlendirilmistir (Bkz. Tablo6.4).
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4.2.7 Yoneticilik Goriis ve Uygulamalarindaki Farkhliklar

Her yonetici karar verme, planlama ve bunlar1 uygulatma, astlarini harekete gecirme,
motive etme ve kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden farkli yol ve yontemlere
sahiptir. Bunlar bazen orgiitiin genel politikas1 ve planlarina ters diigebilir. Ayrica
farkli yonetim bicimlerinin kullanilmasi ve sorunlara her yoneticinin kendi algilama
bicimi ile degerlendirmesi anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. (Eren,
2000, s.462). Proje yoneticileri ve koordinatorler insaat projelerini bastan sona
yiiriiten, goriis ve tutumlarnn dogrultusunda direkt olarak projenin basarisini
etkileyecek bireylerdir. Alan ¢alismasinda goriisiilen kisilere yoneticilerin catigma
yonetimi karsisindaki davraniglart anket formunda yer alan 47. soruda sorulmus ve

sonuclar degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 6.4).

4.2.8 Orgiitsel Gorev ve Sorumluluklardaki Karisikliklar

Orgiitlerde, gorev ve sorumluluklarin tam tanmimlanamamasi g¢atismaya neden
olabilir. Sorumluluklarin yetersiz tamimlandigi bu tip durumlarda bireyler
sorumluluklarinin ve sorumluluklarini yerine getirirken sahip olduklar1 yetkilerin
sinirlarini bilemezler. Bu yiizden bazi isler hi¢ kimse tarafindan iistlenilmezken bazi
islerde birden fazla kisi tarafindan iistlenilir. Ustlenilmeyen islerin ortada kalmasi
sonucu Orgiitiin isleyisinde aksamalar meydana gelebilir. Bu yiizden her orgiitte
sistemli bir bicimde yapilmayan islerin de bir sahibinin olmasina 6zen
gosterilmelidir. Aymi zamanda is dagilimi yapilmamasi, hatanin nereden
kaynaklandigmin belirsiz olmasina ve bu yiizden de aksakligin diizeltilmesinin
zorlasmasina neden olabilir (Sendur, 2006, s.14). Insaat sektoriinde sikca
rastlanmakta olan bu neden yoneticilerin kesin kurallartyla ¢oziimlenebilir. Insaat
sektoriinde calisan miihendislere farkli gorevlendirmeler verilebilmektedir. Ornegin
betondan, toprak islerinden sorumlu olma gibi farkli gérevler verilebilir (Giindogdu,
2008). Goriisiilen kisilere anket formunda yer alan 34. soruyla orgiitsel gorev ve
sorumluluklardaki karigiklarin catismaya neden olmasi hakkindaki degerlendirmeleri
sorulmustur (Bkz. Tablo6.4).

4.2.9 Statii ve Gii¢ Paylasimindan Kaynaklanan Sorunlar

Genel olarak statii kavram1 bir sosyal sistem icindeki pozisyonu ve bu pozisyonun
belirledigi hak ve yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Orgiitler, icinde bulunduklar
toplumlarin farkli katmanlarindan gelen calisanlardan olusmaktadir. Bireylerin
sosyal sistem i¢indeki pozisyonlar1 ve bu pozisyonlara bagl olarak edindikleri hak ve

yiikiimliilikler de c¢atisma sebebi olabilmektedir. Orgiit icindeki bazi kisi ve
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gruplarin kendi statiilerini digerlerinden farkli gormeleri nedeni ile iletisim ve
algilama problemlerinin ortaya c¢ikmasi catismalarin olugmasina neden olabilir
(Yildiz, 2004, s.44). Her sektorde oldugu gibi insaat sektoriinde de ayni statiideki
bireyler birbirlerine iistiinliikk saglamak amaciyla anlagmazliklar dogabilir, ¢atisma
durumu olusabilir. Ofis ve saha miihendisleri arasinda yasanan statii ve giic
paylasimi sorunlart kisilerin birbirlerinin yaptiklar1 isler hakkinda bilgi sahibi
olmamasindan kaynaklanir. Planlama yapan miihendisle saha uygulamasinda ¢alisan
milhendis arasinda yagsanabilmektedir. Ancak ikisi arasinda bir statii farklilig
bulunmamaktadir. Bunun nedeni taraflarin kendilerini daha 6nemli gormeleridir
(Hazar, 2008). Alan ¢aligmasinda insaat projelerinde yasanmakta olan bu catisma

nedeni anket formunda yer alan 31. soruyla arastirilmistir (Bkz. Tablo 6.4).

4.2.10 Daha Once Coziimlenmemis Olan Sorunlar

Daha once c¢oziimlenmemis olan anlagmazlik konularinin fazla olmasi, mevcut
kosullar igerisinde anlagmazlik ve uyusmazlik nedeni olan konularm catismaya
doniisme potansiyeli yiiksektir. Bu durum, catigmay1 yonetmek durumunda olan
kisilerin, dikkatlerini daha geriye yoneltmelerini gerekli hale getirdiginden, yoOnetici
konumunda olanlarin daha dikkatli davranmalarin1 da beraberinde getirir (Yildiz,
2004, s.44).

Daha once ¢oziimlenmemis sorunlar ingaat projelerinde sonradan biiyiik ¢atismalara
sebep olur. Bunun nedeni kisilerin kendilerini 6nemsiz hissetmeleri veya kendilerini

yoneticilerden daha iistiin gérmeleridir (Duran, 2008).

4.3  Kisisel Farkhiliklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Orgiitlerde ¢atismalarin nedenlerinden bir digeri kisisel farkliliklardan kaynaklanir.
Kisilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve Ozelliklere sahip olmalari
kisisel c¢ekismelerinin dolayisiyla catismalarinin 6nemli bir nedenidir. Kisisel
farkliliklardan kaynaklanan catisma nedenlerini kisilik farkliliklari, amaclardaki
farkliliklar, rol ve statii algilamalar1 olmak iizere ii¢ baglikta siniflandirilir. Bunlardan

ilki olan kisilik farkliliklarina bu béliimde deginilmistir.

4.3.1 Kisilik Farklihklar

Kisilik; gegmisin izleri, simdiki zamanin uygulamalari, gelecegin egilimi ve ¢evrenin
etkisiyle, bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerindeki farkliliklar ve bu farkliliklarin

kisinin davranis ve diisiincelerine yansimasi olarak tanimlanir (Erdogan, 1999,
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$.236). Bireylerin farkli kisilik yapilarina sahip olmalari, olaylara farkli bakis
acilarindan yaklagmalar1 ve farkli davramiglar gostermelerinden catisma olusabilir
(Rollinson, Broadfield and Edwars, 1998, 5.405). Bireyin pasif, 6z giiveninin eksik,
hirsh ya da kisilik yapisinin oturmamis olmasi ¢atismaya neden olabilir. Ciinkii hirsh
olan birey her zaman kazanmak ister ve bu da rekabet i¢inde kisi ve gruplar arasinda
catismaya yol acar. Giiven eksikligi olan birey baskalarin1 kendisi i¢in bir tehlike
olarak goriir. Bu da onun iliski icerisinde oldugu diger bireylere siirekli kugku ile
bakmasina ve savunmaci bir tutum takinmasina neden oldugu i¢in ¢atigmalara yol
acar. Ayrica bireylerin deger yargilar da bireyler arasi ve orgiit i¢i catismalara neden
olabilir. Deger yargilar farkli olan birey oOrgiit igerisinde degisik davranis bicimleri
sergiler. Kisilik farkliliklar1 nedeniyle bireylerin; isle ilgili diisiinceleri, odiiller ve
mevkilere bakis agilar1 da ¢atisma nedeni olabilir. Ornegin, bir iist eger sik1 denetim
modelini benimsemis ve bunun daha iyi oldugu deger yargisina sahip ise bu bash

basina bir ¢atisma nedeni olabilir (Sendur, 2006, s.8).

4.3.2 Amaclardaki Farkhhklar

Orgiitlerde basarili olmak icin, ortak amac1 saglamak dogrultusunda her boliimiin ve
her kisinin ¢aba gostermesi gerekmektedir. Ortak amaglar yapilacak islerin iyi bir
sekilde koordinasyonu ile gerceklesir. Ortak amaclarin belirlenmesinde kisiler ve
gruplarin davramiglart farkli olabilir. Her bireyin aym1 amaclara sahip olmasi
beklenemez. Kisisel ozellikler, ilgi ve yetenekler, beklentiler ve hedefler
dogrultusunda bu amaclar da farkliliklar gosterir. Bireysel ve oOrgiitsel amaclarin
farkli olmas1 her zaman olumsuz sonuglar dogurmaz. Birey sorunlarla ve miicadele
gerektiren durumlarla karsilasarak kendini gelistirme imkan bulur. Bu nedenle bazi
farkliliklar yapici bir bigcimde yonlendirildiginde bireysel ve orgiitsel acidan saglikli
ve yaratici olabilirler (Davis, 1998, s.336).

Insaat projelerinde amaglardaki farkliliklar incelendiginde ayni1 ekipteki kisiler, farkli
gruplardaki kisiler veya farkli organizasyonlardaki gruplar arasinda ¢atisma meydana
geldigi goriilmektedir. Cesitli beklentiler nedeniyle kisinin kendi i¢indeki catigmasi
da ortaya cikar. Insaat sektoriindeki projelerde genel amac belirli plan ve biitce
sinirlamalarn icinde bitirebilmektir. Fakat orgiitsel amaclar farklidir ve ¢ogu zaman
catigir. C)rnegin, mal sahipleri kar miktar1, giivenlik, riskler, sozlesme
yiikiimliiliikleriyle ilgilenirken, c¢alisanlar maliyet ve planlamanin gidisatiyla
ilgilenir. Mimar, mal sahibinin ihtiyaclarindan ziyade ileriki tasarim kararlar
hususunda yonlendirilmis olabilir. Ana yiiklenici, islerin durgun oldugu bir siirecte
gercekci olmayan diisiik bir teklifi projeyi almak i¢in Onerebilir (Goktekin, 1999,
5.48). Orneklerden anlagilacag: gibi insaat projelerinde amaglardaki farkliliklardan
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dolay1 catisma yasanmaktadir. Alan ¢alismas1 kisminda goriisiilen kisilere 36. ve 41.
sorularla kisisel amaclardaki farkliliklar sorulmus ve sonuclar degerlendirilmistir
(Bkz. Tablo 6.4).

4.3.3 Rol ve Statii Algilamalari

Orgiit iiyelerinin birtakim isleri kendi rolleri icerisinde algilayip algilamamalar1 ya da
sahip olduklan rolleri kendilerine uygun bulup bulmadiklari, orgiitsel catismanin
olusumunu etkilemektedir (Dokmen, 1999, s.38). C)rgiit tiyelerinin, belli rolleri

algilama bi¢imi de ayr1 bir catisma nedenidir.

Insaat projelerinde catismanin bir nedeni ise rol belirsizlikleridir. Bu durum kisilerin
yapacaklart islerle ilgili bilgilerin yetersiz veya karmasik bir sekilde belirsizligiyle
ortaya cikar. Rol belirsizlikleri proje katilimcilarinin sorumluluklarn {iizerinde
belirsizlik durumu yaratir, iki kisi veya grup ayni is i¢in yetkilendirilirse ¢atisma
ortaya c¢ikar. Kangiklik ¢ogu zaman rol tamimlariin kesismesi nedeniyle ortaya
cikar. Rol tanimlarimin kesigsmesi sonucunda ortaya c¢ikan catisma kaynaklari, proje
yoneticisinin yetkileri, sorumluluklan {izerindeki anlagmazliklar1 da icerebilir.
Yapimda, proje organizasyonu iiyeleri rol catismasi yasayabilir. Rol catismast bir
organizasyon veya kisinin birbirine zit gereksinmeleri olan iki role sahip olmasiyla
da ortaya ¢ikar. Buna ornek olarak mimarin iki farkli rolde hem tasarimci hemde

proje yoneticisi olmasidir (Goktekin, 1999, s.49).

Tez calismasinda oOrgiitlerde yasanan ¢atisma nedenleri literatiir ve alan aragtirmasi
olarak incelenmistir. Yapilan kisisel goriigmeler sonucunda insaat projelerinde en sik
rastlanan catisma nedenleri saptanmistir. Bunlar ana bashk olarak orgiitsel yapidan,
iletisimden kaynaklanan ve kisisel farkliliklardan kaynaklanan nedenlerdir. Orgiitsel
yapidan kaynaklanan nedenlerden islevsel bagimlilik, sinirli kaynaklar i¢in rekabet,
statii ve giic paylasimi sorunlari, is boliimii, orgiitsel gorev ve sorumluluklardaki
kanisikliklar, rekabet¢i 0diil sistemi, daha Once c¢oziimlenmemis sorunlar ve Orgiit
bitytikliigii; iletisimden kaynaklanan nedenlerden anlam giicliikleri, yetersiz bilgi
aligverisi, dinlememe sorunlari; kisisel farkliliklardan kaynaklanan nedenlerden rol
ve statii algilamalari, kisisel amaglardaki farkliliklar incelenmistir. Segilen insaat
projeleri icin anket formunda yer alan sorularla catisma nedenleri aragtirilmis ve alan

caligsmasi bu catisma nedenlerine odaklanmistir (Bkz. Tablo 6.3).
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5. CATISMA YONETIMi

Catisma organizasyon yasaminin dogal bir olgusudur. Tjosvold ve Johnson'un
belirttigi gibi "Organizasyonun etkinligi i¢in, yapici yonetim ve catisma ¢dziimiinden
daha onemli hi¢ bir beceri yoktur" (Goktekin, 1999, s.32). Bu baglamda catisma
yonetimi; catismalarin orgiit yonetimi ve yOneticilerince orgiitsel verimliligi artirict
ve yaraticilik sagladigi bir goriis acisindan ele alinmasidir (Kiling, 1985, s.163).
Alan arastirmasinda insaat projelerinde catisma yonetiminin ne kadar bilindigi,
uygulanip uygulanmadigi ve nasil uygulandigi incelenmistir. Takip eden béliimlerde,

catisma yonetim yontemleri ve ingaat sektoriinde ¢atisma yonetimi aciklanmigtir.

5.1 Catisma Yonetimine fliskin Kavramlar

Basarili bir catisma yonetimi gerceklestirilebilmesi igin Oncelikle catisma
nedenlerinin dogru saptanmasi gerekir. Organizasyon amaclarinin
gergeklestirilmesine yardimci1 olan catigmalar islevsel yani yapici c¢atigsmalardir
(Altug, 1997, s.113). Organizasyonlar1 amaclarina ulagsmakta geciktiren, amagclar
gerceklestirmeye katkida bulunmayan catismalar islevsel olmayan yani yikict
catismalardir (Gordon, 1991, s.466). Catismanin dogru yonetimi ile catismalarin
organizasyonel yapiya yararl etkilerinin goriilmesi saglanmaktadir. Catismalarin
yanlis yonetimiyle yiiksek maliyet gibi projeye zararhi etkiler olusmaktadir.
Dolayisiyla ingsaat sektoriindeki yoneticiler, catismalarin fonksiyonel olup olmadigi
kararim1 vererek en uygun catisma yonetim yaklasimlarim secmelidir. Ozellikle
islevsel olmayan catigsmalar, Orgiitin amaclarma ulagsmasini olumsuz y&nde
etkileyebilecegi icin duruma en uygun gelen catisma ¢oziimleri yoneticiler tarafindan
secilmelidir (Unver, 2002). Catisma ¢oziimlerinde kullanilan yontemler takip eden

boliimlerde ele alinacaktir.

Yonetim siirecinde ¢atismayla basa ¢cikma konusunda izlenen bes farkli yontem takip

eden boliimlerde aciklanmstir.
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5.2  Catisma Yonetim Metotlar

Catisma yOnetim metotlar1 kisilerin ¢atisma i¢inde kullandiklar1 davranis ve
tutumlardir (Wilmot and Hocker, 1998, s. 111). Catisma yonetim metotlari,
bireylerin davramis ve tepkilerini degistirmeyi, kisi ve gruplar aras1 kotii sonuglar
doguran gorev iligkilerini degistirmeyi, organizasyon yapisin1 degistirmeyi

amaglamaktadir (George and Jones, 1999, 5.665).

Kigiler aras1 catisma yaklagim stilleri sekil 5.1 'deki gibi simiflandirilabilir.
Goriildiigii gibi karsi taraf ile ilgili olma ve kendisi ile ilgili olma olmak iizere iki
Olciite gore degisiklik gosteren, bes ¢atisma yaklasim modeli goriilmektedir (George
and Jones, 1999, s.665). Bu bes catisma ydnetim modeli sayesinde yoneticiler

bildikleri bir catisma durumu karsisinda dogru yonetim gerceklestirebilirler.

ishirtikei A

Isbirligi ve Problem Cézme
Farkliliklar {izerinde ¢alisarak
dogru ¢oziimiin aranmasi,
problemlerin bulunmast ve
¢oziilmesi ile sonugta
herkesin kazanmasi

Yumusatma veya Uyma
Karg1 tarafin istcklerinin
kabul edilmesi, yiizeyscl
uyumu elde etmek igin
farkliliklarm yumusatiimas

Uzlasma

Tim katilimeilarm sorunlarm
kismen gidermek igin
caligtimast; "en yiiksek"
yerine "kabul edilebilir"
¢Ozlimlerin aranmast ile
kimsenin ne tamamen
kazanmasi ne de

tamamen kaybetmesi

Kagmma Rekabet veya Baskin

Anlagmazlik duurmundan Diger tarafin isteklerine

geri ¢ekinilmesi, karsit hareket edilmesi,

duruma katilimda yetersiz kazan-kaybet rekabetini

olunmast, ve/veya baskin hale getirmek iizere

ne pahasma olursa olsun miicadele edilmesi,

tarasiz kalmmast ve7veya otoritenin uygulanmas
Igbirlikei ile tercih edilen sonucun zorlanmas
olmayan

. Isbirlicilik (Kars1 tarafin ilgilerini memenun etme girisimi

| >

Iddiacilik (kisinin kendi ilgilerini memnun etme girisimi)

Tddiaci Tddiact
olmayan

Sekil 5.1 Catisma yaklasim stilleri (Rahim Modeli)
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5.2.1 Kacinma

Kac¢inma yonteminde yoneticiler acik olarak taraf tutmaz ve catismaya dogrudan
karismak istemez. Catisma ile ilgili kararlar sonraki bir zamana ertelenir. Bu yilizden
kacinma kisa vadede etkili olsa da uzun vade de orgiitiin etkinligini azaltir (Kogel,
1998, 5.674).

Kac¢inma sonucu gormezden gelinen sorunlar ¢oziilmedikleri i¢in zamanla etkileri
daha sakincali catismalar yaratabilirler. Kac¢inma, catisma icinde olan gruplarin
olabildigince bir araya gelmedikleri, ne diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini
birbirlerine anlatmadiklari bir durumdur. Kaginmanin bu gibi 6zellikleri gelecekte
organizasyonun ilerleyisini, gizli olan uyusmazliklarin ortaya ¢ikigi ve yiikselisi ile
tehlikeye sokmaktadir. Ancak catigma durumunda 6fkenin dinme siireci eger kazang
saglayacaksa bu yontem faydahdir. Ornegin insaat sektoriinde projenin bitimine
dogru yoneticiler baz1 durumlar1 gormezden gelip bir an Once projeyi bitirmeyi
amaglayabilir; ancak burada is tamamlanmasi yakin olmasi sebebiyle ilerisi i¢in bir
sorun olmayacaktir. Kaginma yonteminden baska yumusatma veya uyma yontemi de

kimi yoneticiler tarafindan catisma durumunda tercih edilmektedirler.

5.2.2 Yumusatma veya uyma

Bu metotta bireyler ve gruplar, kars1 tarafin ¢oziimleri kendi ¢6ziimlerinden daha iyi
oldugunu diisiindiigiinden daha iyi bir yaklasim ortaya koymak,isbirlikci ve istekli

bir tavir sergilemek ihtiyaci hisseder.

Catisma yonetiminde uyma stili daha sonra ortaya cikacak sorunlara yonelik
toplumsal giiven olusturmak i¢in, uyum ve istikrarin 6zellikle 6nem kazanmasi igin,
bir tarafin geri doniilmemek iizere catigmay1 birakmasi ve kaybet-kazan sonucunu
yaratmast ile tamimlanmaktadir. Insaat sektoriinde uygulanan yumusatma yontemine
ornek verirsek projede yapilan hakedislerin zamaninda ddenmemesinden dolay1
olusan istikrarsiz ortamda c¢alisanlarin maaslarinin  verilememesinden dolay1

caligsanlara tavizler verilmesi gosterilebilir.

5.2.3 Uzlasma

Uzlagsma yontemi catisan taraflarin kendi goriisleri ve fikirleri disinda karsi tarafin
goriis ve diisiincelerine de hak vermeleri durumunda gecerlidir. Boyle bir durumda
taraflarin anlagsmalarinin her iki tarafa da yarar saglayacag: bilincinde olmalar1 ortak

noktay1r bulmalarin1 kolaylastirir. Uzlagma neticesinde ne bir galibiyet ne de bir
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yenilgi vardir. Her iki taraf da anlasmadan memnundur ve yeterince tatminkar bir

karara varilmasina imkan saglanmistir (Eren, 2000, s.464).

Uzlagma yontemi genelde kalici olmayan bir yontem olarak goriilmekte ve degisik
tekniklerle gerceklestirilmektedir. Bunlar pazarlik, hakem yada {igiincii sahis
miidahalesi ve ¢cogunluk oyu gibi tekniklerdir. Uzlagsmanmin en etkin ¢oziim teknigi
olarak kullanilan pazarligin bir 6rnegi, iicretler, saatler ve ¢alisma kosullart hakkinda
sendikalar ile yoOnetim arasindaki goriismelerdir. Temsilciler kendi degerlerinde
tavizler vererek temsil ettikleri gruplarca kabul edilebilecek bir denge aramaya
baslarlar (Emekli, 2002, s.62).

Pazarlik yonteminden bagka hakem yada ligiincii sahis miidahalesi teknigindeyse
tarafsiz bir hakeme son kararin sorumlulugunu yiiklemektir. iki tarafin ¢oziimde
adaletsizlik olduguna inandigi durumlarda o diigmanligin hakem tarafindan
yoneltilmesini saglamaktir (Emekli, 2002, s.62). Insaat sektoriinde mal sahibi ile
yiiklenici arasinda olan anlagsmazliklarin ¢dziimiinde hakem teknigine bagvurulur.
Proje sirasinda olusan ve maliyet artirici ek islere claim denir. Proje yapimi sirasinda
cikan bu islerin maliyetlerinin hesabinda anlasmazlik oldugu durumlarda mal sahibi
ve yiiklenicinin kabul ettigi tarafsiz bir hakem getirilir. Hakemin verdigi karar iki

taraf icinde kabul goriir ve onaylanir.

Son olarak kullanilan tekniklerden cogunluk oyu tekniginde anlasmayan taraflarin
farkliliklarint ¢6zmek ic¢in ¢ogunlugun oyuna sunulur. Bu teknikte catismanin
nedenlerini ve kosullarim degistirme yerine sadece sonucu etkilemesine ¢alisilir. Bu
nedenle uzlasma yontemi ile catisma sadece gecici olarak azaltilir, yada Onlenir
(Emekli, 2002, s.62). Ornegin yiiklenici firma bir otak girisimse bu yontem
uygulanabilir. Yiiklenici mal sahibinden yaptig1 islerin parasini alamaz veya zarar
etmekteyse ortak girisimin yoneticileri toplanti yapar. Toplanti sirasinda isi devam

ettirmek veya birakmak cogunluk oyuna sunulup ¢6ziime ulagilir (Hazar, 2008).

5.2.4 Rekabet veya baskin olma

Bu metot; yoneticinin giicli ve otoritesini kullanarak ¢atismalar1 ¢oziimlemesini ifade
eder. Yoneticinin verdigi karar, taraflardan birisinin lehine olabilir. Sonugta her iki
tarafta alinan kararlara uymak zorunda kalacagindan, taraflardan birisinin hosnut
olmamasina sebep olabilir. Taraflarin karar1 kabul etmemesi sorunun otorite

sorununa donmesine sebep olarak baska bir boyut kazanabilir (Kogel, 1998, 5.675).

Yetki kullamimi, catismalar cabuk ve etkili bir sekilde ¢ozebilir. Yalniz sik sik bu

yola bagvuran yonetici, personelin motivasyonu ve psikolojisi iizerinde olumsuz etki
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yaratacaktir. Taraflar arasinda catisma bu yontemle ¢oziilmek istenirse, yetkiye her
iki tarafin da olur vermesine dikkat edilmelidir. Aksi takdirde kazanan bir grup ile
kaybeden, yonetime kizgin ve giiveni sarsilmis diger bir grup yaratilmig olur. Baski
yonetimi; kisiler aras1 kigkirtmalarda, grup ve bireylerin farkli degerlerinden ortaya
cikan catismalardir. Otoritenin  varligina meydan okumaktan kaynaklanan
catismalarda etkili olabilir. Sonug¢ olarak baskin olma ya da rekabet catisma yonetim

modelinin pozitif sonuglarinin olma potansiyeli cok azdir (Sendur, 2006, s.48).

Insaat sektoriinde yoneticiler baska ¢oziim bulamadiklarinda yaygm olarak bu
metodu uygular. Bu metot sonrasinda catisma yasayan kisiler belli bir siire yatisir.
Ancak kisinin kendi igindeki catismasina neden olmaktadir. Ornegin makine
boliimiiyle saha uygulamasi grubu arasinda catismalarin ¢6ziimiinde baskin olma
yontemi kullanilabilir. Saha uygulamasinda calisanlarin makine istemesi ve makine
grubuda makinelerin bozuk olmasindan dolayr gondermemesi nedeniyle catisma
yasanir. Makinelerin bozuk olmasina ragmen yoOneticinin makineleri sahaya
cikartmasiyla gatisma coziiliir. Ancak bu ¢oziim sonrasinda makine grubu kendini

gereksiz hissedip kendi i¢inde catisma yasar (Kurum, 2008).

5.2.5 Isbirligi ve Problem Cozme

Yonetim, insanlarin istek ve ihtiyaglarini eksiksiz bir bi¢imde karsilamaya calisir.
Karsilikli giiven, saygi ve dayanigsma ortami saglayarak orgiitsel basariy1 arttirmaya
cabalar. Orgiitsel basarmin uyumlu takim calismasi ile saglanacagma inanilir.
Yapilan hatalara karsi yonetimin tutumu, yapici ve Ogreticidir. Ancak bu yonetim

tarzinin uygulanmasi ¢ok zordur (Eren, 2000, s.38).

Bu yonetim tarzinin ¢atismali durumlarda izleyecegi yontem ise sorun ¢dzmedir. Bu
yontemde yOnetici, catisan taraflar1 bir araya getirerek sorunlarin karsilikli olarak
tartisilarak ¢oziimlenmesine cabalar. Taraflar catismanin nedenlerine ve nasil
coziimlenecegine iliskin goriislerini tek tek agiklarlar. Bu tartismalar bir anlasmaya
varilincaya kadar devam eder. Bu modelde sorun ¢ozme yontemi en etkili, baski
yapma yoluyla catismanin ¢oziimii ise en etkisiz yontem olarak kabul edilmektedir
(Unver, 2002, 5.62).

5.2.6 Diger Metotlar

Catismaya yonelik bu bes etkin catisma yonetimi metotlar disinda bagka ¢éziimlerde
yer almaktadir. Bunlardan ilki ortak bir diigman bulmaktir. Bu metot; catisan

taraflarin hepsinin ¢ikarlarini tehdit eden ortak bir diismam veya giiciin varliginin
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taraflara empoze edilmesidir. Bu durumda taraflar, aralarindaki catismayi gecici
olarak birakip bu ortak diismana kars1 isbirligi yapabilirler. Ortak diisman bulmaya
ornek olarak ayn1 pazarda rekabette bulunan iki ingaat firmasinin sektorde

tekellesmeye calisan bir firmaya kars1 olmalar verilebilir.

Baska bir metot olarak ise ¢oziimii iistiin kararina birakma metodu yer almaktadir.
Bu yontemde iistiin otoritesi tanindigindan verilecek karar her iki tarafca kabul
edilecektir. Bu yiizden bu yonetimi iigiincii taraf miidahalesinden ayiran en 6nemli
nokta, kararin baglayiciligidir. Karar itiraz edilmeden uygulanacaktir. Kararin bir
anlasma getirmesi gerekmez, c¢iinkii taraflar kabul etmeseler bile uymak
zorundadirlar. Bu nedenle {istiin karart ¢atigmalarin azaltilmasinda etkin bir
yontemdir (Kiling, 1985, s.158).

Farkli bir metot ise iist hedefler olusturmaktir; bu metot genellikle sorun ¢bézme
yonteminin gelistirilmis sekli ya da biitiinleyicisi olarak diisiiniiliir. Ust hedefe
ulagilmasi icin taraflarin kendi orgiit hedeflerini bir kenara birakmalarini gerektirir.
Bu sayede karsilikli giivene dayali bir ortam olusacaktir. Boylece taraflarin ileride
anlagsmazliklar i¢in sorun ¢dzme yOntemini kullanabilmeleri saglanacaktir. (Silah,
2001, 5.269).

Orgiit igin ¢ok kritik olan kriz déneminde yoneticiler bir iist hedef belirleyip biitiin
orgiit calisanlarimt bu hedef icin tetikleyerek olas1 catismalar1  Onlemeye
calismaktadirlar. Ancak kriz atlatildiktan sonra catisanlar1 bir araya getiren ortak
hedef kalmadig i¢in catigmalar tekrar ¢ikacaktir (Kocel, 1998, 5.676).

5.3  Catismalara Yaklasim Stilleri Icin Uygun Durumlar

Catisma yonetimi konusunda daha 6nceden yapilan bir aragtirma ile maden ve petrol
firmasinin 28 tane iist yoneticisinin goriislerini iceren ve bu kisilere genel olarak bes
catisma yoOnetim stilinden hangi durumlarda hangi stili kullandiklarin1 bulmak iizere
bir arastirma modeli olusturulmustur. Bu aragtirma raporunun bir 6zeti Tablo 5.1'de
yer almaktadir.Bu tabloda yoneticilere catisma ve yontemleriyle ilgili sorulmus ve
elde edilen verilere gore bir tablo olusturulmustur. Bes ana baslik altinda incelenen
catisgma yonetim modellerinden rekabet, isbirligi, uzlasma, kaginma ve uymanin
hangi durumlarda uygulanmasinin gerektirdigi gosterilmistir. Bu tez kapsaminda ise
ingaat sektoril i¢in catigma yonetim bigimleri arastirilip bu yontem bicimlerine uygun

Onerilere yer verilmistir.
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Tablo 5.1 Catisma yonetim stillerinin kullanilmasi1 gereken durumlar

(Alam, 2003, 5.546).

Yonetim

Modeli Uygun Oldugu Durumlar

Rekabet
1. Cabuk ve kat1 hareket edilmesi gerektiginde
2. Popiiler olmayan davramislarin uygulanmasini gerektiren 6nemli konularda
3. Isletme icin yagsamsal 6neme sahip olan konularda kendinizin hakli oldugunda
4. Rekabetci olmayan davranislardan kendilerine avantaj saglayan kisilere karsi

Isbirligi
1. Iki is icinde uzlasma gerektirecek kadar 6nemliliginde ve ¢6ziim bulmak gerektiginde
2. Amacimiz 6grenmek oldugu zaman
3. Farkli bakis agisina sahip insanlarin fikirlerini birlestirebilmek icin
4. Taraflar1 bir uzlagma iginde birlestirerek baglilik saglamak icin

Uzlasma
1. Amaglar 6nemli ise
2. Esit giice sahip olan rakipler, farkli amaclara baghlar ise
3. Karmagik konularda gecici ¢oziimler bulabilmek i¢in
4. Zaman baskisi altinda en kestirme ¢6ziime ulasabilmek icin
5. Isbirligi ve rekabet basarisiz oldugunda bir geriye gidis olarak

Kac¢inma
1. Bir konu 6nemsiz oldugunda veya daha 6nemli bir konu baski yaratiyorsa
2. Isleriniz halletmek konusunda sans algilamiyorsaniz
3. Potansiyel bir bozulma, ¢6ziimiin saglayacagi faydalardan daha agir geliyor ise
4. Insanlarin sakinlesmesi ve tekrar kendi bakis acilarina donmeleri icin
5. Ani karar vermek, bilgi toplamanin yerini aliyor ise
6. Digerleri ¢atismay: daha etkin ¢ozebiliyor ise
7. Konular yiizeysel goriindiigiinde ya da konularin belirtisi ise

Uyma
1. Iyi bir fikrin duyulmasini saglamak, 6grenmek ve mantikliliginizi gostermek icin
2. Konular bagkalari i¢in sizin i¢in oldugundan daha 6nemli ise ve digerlerini memnun
etmek ve isbirligini devam ettirmek icin

3. Daha sonrasi i¢in sosyal acidan kredi saglamak i¢in
4. Yenildiginizde kayiplari en aza indirmek icin
5. Uyum ve denge 6nemli oldugunda
6. Astlarin hatalarindan ders alarak kendilerini gelistirmelerini saglamak icin
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54 Catiyma Yonetimi ve Insaat Sektorii

Insaat projeleri karmagik, dinamik ve belirsizliklerle dolu bir ortamda gergeklestirilir.
Projelerin tek ve tekrarlanmaz niteligi, her projenin yerinde yeniden ¢Oziimiinii
gerektirmektedir. Projeyi gerceklestirmek icin de her seferinde farkli bir
organizasyona gitmek ve farkli kisilerle calismak gerekmektedir (Kuruoglu ve Polat,
2002, s.47). Bu siirekli degisen proje orgiitlerinde, yasanan ¢atismalarin saptanmasi

ve Ozelliklerine gore uygun bir metotla yonetilmesi gerekir.

Catisma yonetimi ile ilgili literatiir incelendiginde diger sektorlerde catisma ile ilgili
bir ¢ok yaym oldugu goriilmistir (Ergiin, 1997; Yildiz, 2004; Emekli, 2002;
Kenneth W.T and Louis, 1977; Daft, 2002). Bu c¢alismalarda Ergiin (1997), bir
aliminyum fabrikasinda olan c¢atisma nedenlerini arastirmis ve sonuclar
degerlendirmistir. Yildiz (2004) ve Emekli (2002) ise Kara Kuvvetleri Komutanligi
ve Polis teskilatinda varolan catisma nedenleri arastirmis, ¢atisma yonetiminde hangi

yontemlerin uygulanabilecegine yonelik arastirma yapmislardir.

Diger sektorlerde kisiler / gruplar arasi catisma ile ilgili bir ¢ok calisma yapilmis
olmasina ragmen insaat sektoriinde bu konuda fazla calisma bulunmamaktadir
(Gogmen, 2005; Semple, Hartman ve Jargeas, 1994; Diekmann ve Girard, 1993;
Gardiner ve Simmons, 1995; Pena-Mora ve Tamaki, 1998). Insaat sektoriinde
yapilan calismalar daha cok orgiitsel ¢atismayi incelemistir. Ornegin yiiklenici—mal
sahibi veya projenin teslim edilmesi sirasindaki uyusmazliklarin incelendigi
calismalar gibi (Gogmen, 2005; Semple, Hartman ve Jargeas, 1994; Diekmann ve
Girard, 1993; Gardiner ve Simmons, 1995; Pena-Mora ve Tamaki, 1998).
Tiirkiye’deki yiiklenici ve mal sahibi arasindaki ¢atismay1 inceleyen bir ¢alisma, bu
iki Orgiit arasindaki c¢atismay1 yoOnetmek igin uzlagsma yOnetimini Onermistir.
Uzlagma yonetiminin 6nerilmesindeki neden bu tiir catismalarin ¢éziimiinde yargiya
basvurulmadan taraflar arasinda uzlasi saglanmasidir. Tiirkiye kosularinda yargi
siirecinin uzun ve zahmetli olmasi nedeniyle bu tiir catismalarin yargiya
basvurulmadan Once coziimler getirilmesi gerektigi belirtilmistir(Gé¢men,2005).
Diger caligmalarda da sézlesme uyusmazliklan iizerine odaklanilmisg, boliimler veya

gruplar arasi catismalar incelenmemistir.

Kisiler aras1 ve gruplar arasi ¢atismalarin incelendigi tek calismada genel olarak
ingaat sektoriiniin Ozellikleri anlatilmig ve c¢atismadan bahsedilmistir (Goktekin,
1999). Bu calismada insaat projeleri detayli olarak incelenmemis ve genel olarak
literatiir ¢calismas1 yapilmistir. Bu nedenlerden dolayr kisiler arasi ve gruplar arasi

catisma tiirlerine yonelik calisma yapilmasina karar verilmistir. Tez kapsaminda
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catisgma nedenleri saptanmis, boyutlar1 incelenmis ve istatiksel olarak sonuglar
degerlendirilerek yoneticilere ve insaat projelerinde calisan miihendislere onerilerde

bulunulmustur.
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6. INSAAT PROJELERINDE MUHENDISLER ARASI CATISMA
BOYUTLARI VE NEDENLERINE YONELIiK ALAN ARASTIRMASI

Insaat proje calisanlar1 incelendiginde ofis ve saha calisanlar1 arasinda siirekli bir
catisgma oldugu gozlemlenmektedir (Ergiin, 1997, s.136). Bunun sebepleri
incelendiginde literatiirde catisma nedenleri arasinda yer alan “islevsel bagimlilik” ve
“amaclardaki farklilik” olabilecegi goriilmiistiir. Saha ve ofis calisanlarinin arasinda
giiclii bir islevsel bagimlilik vardir ¢iinkii iki taraf da islerini yapabilmeleri igin
birbirinden bilgi almalidir. Sahada calisanlar proje verileri olmadan imalat yapamaz,
ofiste calisanlarda sahada imalat olmadan planlama ve hak edis yapamazlar. Ayni
zamanda bu iki grubun amaclarinda farklilik da goriilmektedir. Insaat projelerinde
dogrudan imalatla ilgili ¢alisan boliimlerin Oncelikli amaci isin istenilen siirede
tamamlanmasidir. Bu dogrultuda, uygulamada karsilasilan ve isi geciktirebilecek
sorunlara pratik ¢oziimler bulurlar. Saha imalatlar1 sonucunda projenin maliyet ve
siire hedeflerinin i¢cinde kalmas1 icin caba gosterirler. Buna karsin proje ofisi ve
planlama gibi boliimlerin amaglar ise isin projeye uygun olarak belirlenen siire ve
maliyet hedefleri icinde ilerlemesini saglamaktir. Bu dogrultuda, sahada
gerceklestirilen imalatlarin ve getirilen pratik ¢oziimlerin projeye ve Ongoriilen

hedeflere uygunlugunu saglarlar.

Iki grubun catismaya uygun sartlar1 goz oniine alinarak tez calismasi saha ve ofis
olmak tiizere iki gruba odaklanarak gerceklestirilmistir. Caligmanin amaci, ofis ile
sahada calisan miihendis ve mimarlarin yasadiklar1 catismalarin  boyutlarim
derinlemesine incelemek ve catismanin nedenlerini belirlemektir. Bu dogrultuda 23
firmanin yiriittigii 40 projede calisan 165 miihendis ve mimarla anket caligmasi
yapilmistir. Anket c¢alismasindan elde edilen bulgular istatistiksel olarak

degerlendirilip yorumlanarak alan ¢alismasi tamamlanmaistir.

Takip eden boliimlerde oncelikle aragtirmada gelistirilen hipotezler, arastirmanin
yontemi, siireci ve arastirma sorulart iizerinde durulacaktir. Ardindan goriisiilen
kisilerin ozellikleri agiklanacaktir. Son kisimda ise anket sonuglart istatistiksel olarak
degerlendirilerek ofis miihendisleri ve saha miihendisleri arasinda yasanan

catismalarin boyutlar1 ve nedenleri belirlenecektir.

43



6.1 Hipotezler

Alan arastirmasinda anket sorularinin hazirlanmasi1 Oncesinde, ingsaat projelerinde
gruplar arasi ¢atisma ile ilgili hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler diger sektorler
icin tespit edilen catisma sorunlarina (Ergiin, 1997; Yildiz, 2004; Emekli, 2002) ve
kigisel goriismelerde tespit edilen insaat sektoriine Ozgii sorunlara dayanarak
gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezlerin dogrulugu anket sonuglart kullanilarak

istatistiksel yontemlerle test edilmistir.

Hipotez, sorunlara konulan gecici ¢coziimlere denir. Hipotezler agik, basit ve anlasilir
olmalidir ve test edilebilir olmalidir. Hipotezler eldeki biitiin verilere uygun olmali
ve onlar1 aciklamalidir. Yeni gergeklerin tahminine olanak saglamalidir ve probleme
¢6ziim onermelidir (Yozgat 2001, s.122). Hipotezler yapilacak testlerle dogrulanir
veya cliriitiiliir. Bu dogrultuda iki farkli H, ve H; olmak iizere hipotez gelistirilir. H,
tarafindan simgelenen null hipotez bir veya daha c¢ok parametre hakkinda bir
iddiadir. H; tarafindan gosterilen alternatif hipotez, null hipoteze girmeyen tiim
durumlarin iddiasidir. H, hipotezin gecerli oldugunu, H; ise gegersiz oldugunu
belirtmektedir.

Bu ¢alismada yer alan biitiin hipotezlerin test edilmesi sirasinda 6ncelikle sorunlarin
var olup olmadigi arastirilmistir. Daha sonra ofis ¢alisanlarinin ve saha ¢alisanlarinin
bu konuda (var olup olmadigi konusunda) hem fikir olup olmadig biitiin hipotezler
icin gelistirilmistir. Hipotezler daha once yapilmis ¢alismalar gdz Oniine alinarak ve
kisisel gozlemlere dayanarak gelistirilmistir. Daha Once yapilmis calismalarin

sonuclarina dayanarak gelistirilen hipotezler sunlardr:

® H, : Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlarimin ofis ve saha
arasinda catismaya neden oldugu konusunda ofis veya sahada c¢alisan
miihendis ve mimarlar ayni goriistedirler. Bu hipotezin gelistirilmesinde daha
once diger sektorlerde yapilmis baz1 calismalar gdz oniine alinmistir (Ergiin,
1997; Yildiz, 2004). Ornegin Ergiin (1997) tarafindan gerceklestirilen bir
calismada bir aliiminyum fabrikasinda yasanan catigsmalarn iceren calismada
kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlar1 incelenen faktorlerden

biridir.

® H, : Biirokrasinin (kural, ilke ve yontemlerin) yarattigi sorunlarin ofis ve
saha arasinda catismaya neden oldugu konusunda ofis veya sahada calisan
mithendis ve mimarlar aym fikirdedir. Bu hipotezi gelistiritken, Yildiz
(2004)’'mm Kara Kuvvetleri Komutanliginda yasanan ¢atismalari inceledigi

calismasinda buldugu catisma nedeni kullanilmistir.
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® H, : Sirket icinde bilgi akisimin eksik veya yanlis olmasindan kaynaklanan
iletisim sorunlarimin catismaya neden oldugu konusunda ofis veya sahada
calisan miihendis ve mimarlar hemfikirdir. Bu hipotezin gelistirilmesinde
daha once yapilmis calismalar ele alinmistir (Ergiin, 1997; Yildiz, 2004).
Ornegin Emekli (2002) tarafindan iletisim sorunlariin polis teskilatindaki

varlig1 tespit edilmistir.

o H; : Performans ve ddiil olciitlerindeki uygulamalarin yarattigr sorunlarin
catismaya neden oldugu konusunda kisilerin sektordeki is tecriibeleri
arasinda benzerlik vardir. Bu hipotezin gelistirilmesinde daha once yapilmis
bir ¢ok calisma goz oniine alnmustir (Ergiin, 1997; Yildiz, 2004). Ornegin
Ergiin (1997), bir altiminyum fabrikasinda yasanan catigmalar iceren
calismada performans ve 6diil sisteminden kaynaklanan sorunlar incelenen

faktorlerden biridir.

Literatiir aragtirmasina dayanarak gelistirilen hipotezlerin yani sira kisisel goriismeler

ve gozlemlere dayali hipotezler de gelistirilmistir.bu hipotezler asagida verilmistir:

® H, : Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizliginin yarattigi sorunlarin ofis
ve saha arasimda catismaya neden oldugu konusunda ofis veya sahada

calisan miihendis ve mimarlar hemfikirdir.

® H, : Ofis ve sahada ¢calisan miihendislerin olaylar: ve gorevleri birbirinden
farkly degerlendirmesinden kaynaklanan sorunlarin catismaya neden oldugu

konusunda ofis veya sahada ¢caligan miihendis ve mimarlar hemfikirdir.

® H, : Calisma ortanunmin diizensizliginden kaynaklanan sorunlarin catismaya
neden oldugu konusunda ofis veya sahada caligan miihendis ve mimarlar
ayni fikirdedir.

® H, : Calisanlarin etkin iletisim ve dinleme becerilerinin eksikliginden
kaynaklanan sorunlarin catismaya sebep oldugu konusunda ofis veya sahada

calisan miihendis ve mimarlar aym fikirdedir.

® H, : Calisanlarin birbirlerine inanmamalart ve yeterli diizeyde giiven
duymamalarindan  kaynaklanan sorunlarin  catismaya sebep oldugu

konusunda ofis veya sahada calisan miihendis ve mimarlar ayn fikirdedir.

® H, : Calisanlarin birbirlerinin islerine gereksiz miidahale etmelerinden
kaynaklanan sorunlarin catismaya sebep oldugu konusunda ofis veya sahada

calisan miihendis ve mimarlar hemfikirdir.
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® H; : Ofis ve saha arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama konusundaki
sorunlarin catismaya neden oldugu konusunda sektordeki ig tecriibelerine

gore benzerlik vardir.

Alan arastirmasinda yer alan hipotezleri test etmek amaciyla anket calismasinda
goriigiilen kisilere farkli sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler
toplanarak istatistiki olarak degerlendirilmistir. Hipotezlerin dogrulugu iginde
istatistik testlerinden ki-kare testi, t testi ve Varyans testi yapilmistir. Takip eden

boliimlerde yapilan testler detayl olarak aciklanacaktir (Bkz. Boliim 6.4).

6.2  Bilgi Toplama Yontemi

Alan aragtirmasinda bilgi toplamak i¢in yiliz yiize goriisme ve anket calismasi
yontemi se¢ilmistir. Arastirmaya dahil edilen sirketler Tiirkiye Miiteahhitler Birligine
liye olan ingaat sektOriiniin onde gelen yiiklenici firmalar1 arasindan segilmistir.
Secim sirasinda dikkate alinan bir kriter de yiiklenici firmalarin biiyiik ve kapsamh
projeleri  gerceklestiriyor olmalaridir.  Projelerin  biiylikliigii maliyetleri ile
belirlenmistir ve secilen projelerde maliyet alt esigi iki yiiz milyon YTL olarak
belirlenmistir. Diger bir kriter ise projelerde farkli uzmanlik alanlarindan kisilerin

calismasidir; ingaat mithendisi, makine miihendisi, elektrik miithendisi, mimar gibi.

Calismada toplam 23 firma incelenmis ancak her firmanm bir projesini incelemek
yerine birden fazla projesi arastirmaya dahil edilmistir. Bunun sebebi ise projelerin
gerceklestirildigi yer olan santiyelerin, firmalarin merkez ofislerine gore daha 6zerk
bir yapida olmasi ve bazi durumlarda firma kiiltiiriiniin santiyeden santiyeye farklilik
gostermesidir. Ornegin bir firma genelinde catisma yogun olmayabilir ancak bir
santiyede o firma ile ¢alismaya yeni baslamis bir santiye sefi veya proje miidiirii
sebebi ile catisma c¢ok yogun yasanabilir. Bu sebeple ayni firmanin farkh
projelerinde farkli catisma oOzellikleri go6zlenebilecegi 6ngoriilmiis, bu dogrultuda
ayn1 firmaya ait bir veya birden fazla proje incelenmistir. Arastirmada bu 6zelliklere
sahip 40 farkli proje incelenmistir. Aym firmanin farkli projelerinde farkli ¢catisma
ozellikleri gozlenebilecegine dair ©ngorii, calismadan elde edilen sonuglarla da
dogrulanmistir. Calisma sonunda aymi firmaya ait iki ayr santiyedeki catisma
ortaminin karsilagtirildiginda farkli ¢atisma nedenlerinin bulundugu tespit edilmistir.
Bu farkliliga yoneticilerin ¢atisma karsisindaki degisik tutumlari, santiyede
calisanlarin is tecriibelerinin az olmasindan dolay1 sirket kiiltiiriinii benimsememis
olmalar1 gibi sebepler neden olmaktadir. Bu karsilastirma detayli olarak takip eden

boliimlerde agiklanmistir ( bkz. Boliim 6.5.5.)
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Calismada incelenen firmalara ve projelere ait bilgiler Tablo 6.1 ve Tablo 6.2°de
verilmistir. Incelenen projelerin  ¢ogunlugunu bina ve metro projeleri
olusturmaktadir. Alan calismasinda bes firmanin birden cok projesine anket
calismas1 yapilmistir (Tablo6.2). Bu sayede ayni firmamin farkli projeleri
karsilastirilmistir (Bkz.Boliim 6.5.5.) Projelerin tiirleri ve sayilarina iliskin bilgiler

tablo 6.1’de verilmistir.

Tablo 6.1 Alan Arastirmasina Katilan Proje Tiirleri ve Sayisi

Bina Projesi Su Projesi Yol Projesi Metro Projesi

Proje 20 5 4 11
Sayisi

Alan aragtirmasinda goriisiilen firmalarin proje tiirlerine ve sayilarina iligkin bilgiler
tablo 6.2°de verilmistir.Bu tabloda toplam 42 proje bulunmaktadir. Ancak firma 1 ve
firma 18’in metro projesiyle firma 13 ve firma 18’in metro projeleri ortak girisimdir.
Bu sebeple calismada toplam proje sayis1 40’tir. Bu tablo sayesinde goriisiilen
firmalarin hangi tiir projelerinde anket calismasi yapildigi goriilmektedir. Ornegin
firma 1’in 4 bina projesine, 1 su projesine, 1 yol projesine ve 1 metro projesine

yapilmistir.
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Tablo 6.2 Alan Arastirmasina Katilan Firmalara ait Proje Tiirleri

Alan Arastirmasma Katilan Firmalara ait Proje Tiirleri

Firma Bina Projesi Su Projesi Yol Projesi | Metro Projesi
Firma 1 4 1 1 1
Firma 2 1
Firma 3 1
Firma 4 1
Firma 5 1
Firma 6 1
Firma 7 1
Firma 8 1
Firma 9 1

Firma 10 1

Firma 11 1

Firma 12 1

Firma 13 1 2
Firma 14 1
Firma 15 2

Firma 16 2

Firma 17 1

Firma 18 2 2 1 5
Firma 19 1

Firma 20 1

Firma 21 1

Firma 22 1
Firma 23 1

Alan arastirmasinda ilk olarak firmalarin internet siteleri incelenerek bu arastirma
kriterlerine uygun biiyiik, kapsamli ve cesitli uzmanlik alanlarindan calisanlar1 olan
ingaat projeleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda anketi uygulayabilmek i¢in telefonla
veya santiyenin bulundugu yere gidilerek randevu alinmistir. Bu sekilde 26 firmayla

goriisiilmiis ancak 23 firmadan randevu alinabilmistir.
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Alan arastirmasi siirecinde yiiklenici firmalar ziyaret edilerek veya e-posta yoluyla
calisan miihendis ve mimarlarla tabakali rastlantisal Orneklem yontemiyle
goriigiilmiistiir. Tabakali rastlantisal 6rnekleme yonteminde, rastlantisallik olmakla
birlikte evrenin tabakalara ayrilmas1 sz konusudur. Ayni nitelikte bulunan birey ve
objeler tabakalandirilir ve 6rneklem ayr1 ayr1 bu tabakalardan alinir (Aziz, 1994,
$.55-56). Tez kapsaminda ilk olarak firmalar seg¢ilerek tabakalandirma yapilmistir.

Daha sonra firmada ¢alisanlar saha ve ofis gruplar olarak tabakalandirilmistir.

Goriismelerin 142 tanesi yiiz yiize, 23 tanesi e-posta yoluyla gerceklestirilmistir. Yiiz
yiize yapilan goriigmelerin her biri yaklasik olarak bir ile iki saat siirmiistiir. Genel
olarak goriisiilen kisiler catisma nedenleriyle ilgili sorulara Orneklerini anlatarak

cevap vermislerdir.

Alan caligmasinin sonunda elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
Anket verileri SPSS 10.0 istatistik Programi kullanilarak bilgisayar ortamina
aktarilmis ve analiz edilmistir. SPSS, istatistiksel olarak degerlendirilecek veriler i¢in
bir data programidir (Ergiin, 1995, s.9). Bu program, verilerin gruplandirilmasi,
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi, tablo ve grafikler yardimu ile istatistik

degerlendirmeleri yapabilmesi sebebi ile tercih edilmistir.

Son olarak elde edilen sonuglar yorumlanmis, hipotezler test edilerek dogrulugu
saptanmustir. Ingaat projelerinde saha ve ofis arasinda yasanan catismalar belirlenmis
ve ¢atismanin nedenlerine, boyutlarma agiklik getirilmistir. Bu nedenleri goz Oniine
alan proje yoneticileri, insaat projelerinde saha ve ofis arasinda yasanan problemlere

daha etkin ¢oziimler getirebilir ve miithendislerin daha verimli ¢alismas1 saglanabilir.

6.3 Alan Arastirmasimin Sorulari

Anket aragtirmasi iki farkli soru formundan olugmaktadir. Bu soru formlarindan biri
ofis miihendisleri i¢in, digeri ise saha miihendisleri i¢in hazirlanmistir. Bunun nedeni
iki grubun birbirleri hakkinda degerlendirme yapmalarin1 saglamak i¢indir. Yapilan
anket calismasinda kullanilan iki gruba ait farkli iki soru formu ekler boliimiinde
bulunmaktadir (Bkz. Ek-A1l ve Ek-A2).

Anketin ilk sekiz sorusu ankete katilanlarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yoneliktir. Bu sorularda cinsiyet, yas, meslek, egitim durumu, sektordeki is tecriibesi,
calistigt yer ve daha Once calistigr isyeri sayist ile ilgili bilgi verilmistir. Bu

sorulardan elde edilen bulgular catisma nedenleriyle karsilastirilmistir ve catisma
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nedenleri ile demografik oOzellikler arasinda var olan iligkiler belirlenmistir

(Bkz.Boliim 6.5.3).

Anket calismasinin 9-27.sorular1 ¢atismaya yoOnelik sorulardan olusmaktadir. Bu

sorular sayesinde katilimcilarin catigmayla ilgili goriisleri elde edilecektir. Sorularin

bir kismi ¢atigmanin olugmasina etken olabilecek bazi faktorleri (boliimlerin 6nemi

ve kisilerin performansi, mesaileri gibi) arastirmaya yoneliktir. Bu sayede catisma

nedenlerine yonelik sonuc¢larin yorumlanmasi saglanacaktir. Ayrica ¢atisma yasayan

boliimler, catisma boyutlart ve catisma yonetimine yonelik sorular bulunmaktadir.

Sorularla hakkinda bilgiler tablo 6.3’de verilmistir.

Tablo 6.3 Alan Arastirmasi Sorular1 Hakkinda Bilgiler

Sorulardan Elde Edilen Bilgiler Soru No
Insaat projelerinde hangi boliimlerin daha 6nemli oldugu 12, 13,22
Boliimlerin performansi ve performanslarindaki basarisizlik nedenleri | 15, 16
Kisilerin mesailerinde yaptiklari islerin ne oldugu 17,18
Mesailerinin verimliligi ve verimsizligin nedenleri 19, 20
Kisilerin hedeflerinin ne oldugu 14, 21
Boliimlerin beraber etkin takim calismasi gerceklestirip 23,24, 25
gerceklestirmemesi
En ¢ok catisma yasayan boliimler 26, 27
Catisma yasayan kisilerin davraniglari 44
Catisma boyutlari 45
Catisma karsisinda yoneticilerin tutumu 47
Catismalarin ¢6ziimii i¢in 48
Catisma hakkinda goriisleri 49, 50

Bu kisimda yer alan faktorler literatiir aragtirma kisminda belirlenmis faktorlerdir ve

Boliim 4’de detayli olarak orneklerle agiklanmistir. Catismaya neden olan her bir

faktoriin hangi soru veya sorularda incelendigi tablo 6.4’de verilmistir.
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Tablo 6.4 Alan Arastirmasinda Catisma Nedenlerine Y6nelik Sorular

Catisma
. . ) Soru
Nedeninin Catisma Nedenleri N
0
Kayna@g
Islevsel Bagimlilik 28
Sinirli Kaynaklar icin Rekabet 29
Statii ve Gii¢ Paylagimi Sorunlart 31
Orgiitsel Yapidan | Igboliimii 33,43
Kaynaklanan Orgiitsel Gorev ve Sorumluluklardaki Karisikliklar | 34
Rekabetci Odiil Sistemi 35
Daha Once Coziimlenmemis sorunlar 37
Orgiit Biiyiikliigii 38
Anlam Giigliikleri 32
fletisimden - -
Kaynaklanan Yetersiz Bilgi Aligverisi 39,42
Dinlememe Sorunlari 40
Kisisel Rol ve Statii Algilamalar 30
Farkhliklardan
Kaynaklanan Kisisel Amaglardaki Farklilik 36, 41

Anket calismasinda son olarak ne tiir ¢catismalarin oldugu incelenmistir. Ankette

verilen catigma tiirleri literatiirden alinmistir (Bkz.B6liim 3). Anket sorularinin hangi

catisma tiirlerini belirlemeye yonelik oldugu tablo 6.5°de verilmistir. Anket

formunda en c¢ok kisiler arasi ve gruplar arasi catismalara yonelik sorular

bulunmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda ¢ok soru bulunmasina ragmen farkl

catigma tiirlerinin olup olmadigi da bulunmustur.
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Tablo 6.5 Alan Arastirmasinda Catigsma Tiirlerine Yonelik Sorular

Catisma Tiirleri Soru No
Catismanm Orgiit Fonksiyonel Catigma 24, 25, 30, 33
Isleyisinin Etkisine
Gére Catisma Tiirleri Fonksiyonel Olmayan Catisma 15, 16, 20, 44
. Dikey Catisma 14, 26, 35
Catismanin Orgiit
icindeki Yerine Gore | YAty Gatiyma 29, 42, 43
Catisma Tiirleri Emir Komuta-Kurmay Personeli 21
Arasindaki Catisma
Catismaya Taraf Kisiler arasi Catisma 23, 34, 35, 36,
Olanlar Acisindan 40,42, 43, 44
Catisma Tiirleri
Gruplar aras1 Catisma 27, 33,39, 41,
45
Catismalarm Ortaya Potansiyel Catisma 28,29, 39
Cikis Sekli ile Igili Algilanan Catigsma 42
Catisma Tiirleri
Hissedilen Catigsma 33, 41
Acik Catigsma 45
Rol Catismasi Rol Catigmasi 31,43

6.4  Alan Arastirmasinda Yapilan Testler Hakkinda Bilgiler

Anket caligmasindan elde edilen veriler bilgisayar ortamina girdikten sonra alt1 farkli
test yaparak sorularin ve verilen cevaplarin giivenilirligi belirlenmis ve sorulardan

cikan sonuglar yorumlanmistir. Yapilan testler sunlardir:

Testin Giivenirligine Yonelik Testler: Glivenirlik Analizi, sorularin birbiriyle iliskili
olup olmadigr ve testin giivenirligi test edilir. Bu sayede anket calismasinda
goriigiilen kisilerin sorulara verdigi cevaplar test edilir. Caligmada kullanilan
Cronbach Alfa Katsayisi, olcekte yer alan simirli sorunun varyanslari toplaminin

genel varyansa oranlanmasi ile bulunan agirlikli standart degisim ortalamasidir.
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Istatistiksel Hipotez Testleri: Yazili hale doniistiiriilmiis arastirma hipotezlerinin
istatistiksel olarak test edilmesini ve hipotezlerin red/kabul edilmesini saglayan

testlerdir.

Testlerin yapilabilmesi icin oncelikle toplanan bilgilerin anlagilir hale getirilmesinde

kullanilan tablolar olusturulmustur. Kullanilan tablolar sunlardir:

e Frekans Tablolari, katilimcilarin incelenen herhangi bir soruya ait verdikleri

cevaplarin nasil dagildigimi gosteren tablodur (Upton and Cook, 2002, 139).

e Capraz Tablolar, iki ya da daha ¢ok soruya ait cevaplarin birlikte incelendigi
tablolardir. Eger iki cevap birlikte incelenirse buna ikili ¢apraz, iic cevap
birlikte incelenirse ii¢lii capraz tablo denir. Caligmada 49 adet capraz tablo
kullanilmigtir. Capraz tablolar daha fazla cevap i¢inde yapilabilir(Upton and
Cook, 2002, 83).

Calismada yapilan istatistiksel hipotez testleri asagida verilmistir:

e Kikare Testi, hipotezin dogrulugu icin incelenen iki sorunun cevaplarmin
birbiriyle iliskili olup olmadig: test edilir (Ozdamar, 2004, s.449).

e T Testi, hipotezin dogrulugu i¢in incelenen iki soruya ait cevaplarin birbiriyle
yakin anlamli olup olmadigini test eder (Ozdamar, 2004, s.316). Ki-kare
testinden farki tiim sorularin tek bir tablodan bulunabilmesidir (Bkz.EkA3).

e Anova Testi, herhangi iki soruya verilen cevaplarin arasinda énemli bir fark
olup olmadigini test edilmesi gerekir (Upton and Cook, 2002, 9). Mesela ofis
ve saha mihendislerinin performans ve odiill sistemi konusundaki

goriislerinin arasindaki fark bulunabilir.

6.4.1 Testin Giivenirligine Yonelik Testler

Calismada Oncelikle anket sorularinin giivenirligine yonelik test yapilmistir.
Giivenirlik; bir 6lgme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliligim ve yeterliligini
ortaya koyan bir kavramdir. Testlerin giivenirligini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmis yontemlere giivenirlik analizi denilmektedir (Ozdamar, 2004, s.622).
Olgme, bir niteligin goézlenip sonucun bir say1 veya sembolle ifade edilmesidir. Olgek
kelimesi 6lgme arac1 ve 6lgme birimi olarak kullanilmaktadir. Olgek, kavramlari belli
bir ozellige gore adlandirma, benzesik siniflara ayirma islemidir (Baykul, 1996,
s.44). Davranigsal, yargisal, begeni ve benzeri tiirdeki olusumlarin Olciilmesi igin

Olcekler gelistirilmistir. Calismada ofis ve saha miihendislerinin catisma nedenlerini
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belirlemek iizere olgek gelistirilmistir. Olgekteki sorularin siralanisi, birbirleriyle
uyumlulugu ve yakinlik derecesi giivenirlik analiziyle degerlendirilir (Ozdamar,
2004, 5.620). Giivenirlik analizleri icin ii¢c temel kosul dikkate alinmasi gerekir. ilk
olarak sorular birbiri ile iligkili olmalidir. Sonrasinda ¢ok sayida ve rastgele secilen
deneklere uygulanmalidir. Son olarak da sorulara yer verilen cevaplarin toplanabilir

ozellikte olmalar1 gerekir.

Testlerin giivenilirligini analiz etmek icin farkli katsayilar kullanilir. Bu katsayilar
Cronbach Alfa Katsayisi ve Kuder-Richardson katsayilaridir. Tez calismasinda
Cronbach Alfa Katsayisin1 kullanarak giivenirlik analizleri yapilmistir. Kuder-
Richardson katsayis1 secenekleri evet/hayir olan sorularda uygulandigindan
Cronbach alfa katsayisi secilmistir. Bu katsaymin secilmesinin nedeni; Cronbach
Alfa katsayis1 istatistik temelleri tutarli ve secgilen sorular1 dikkate alarak
hesaplandigindan, testin genel giivenirlik yapisim1 diger katsayilara gore en iyi
yansitan katsayidir (Ozdamar, 2004, s.622). Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte yer
alan sinirli sorunun varyanslarn toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan
agirlikli  standart degisim ortalamasidir. Varyans, ortalamanin = Orneklem
degerlerinden cikarilmasiyla bulunan sapmalarin karelerinin ortalamasi alinarak
hesaplanir (Ozdamar, 2004, s.622). Cronbach Alfa katsayisi O ile 1 arasinda bir deger
almaktadir. Bu deger 1'e yaklastikca Olgegin giivenilirliginin arttifns  kabul
edilmektedir. Olgegin giivenilir olmasi icin aym 6rneklem grubunda Cronbach Alfa
katsayisinin 0.70 veya daha fazla bir deger almasi gerekir (Ozen, 1996, s.101).

Alan aragtirmasinda catismanin nedenlerinin belirlendigi 16 soruya giivenirlik analizi
yapilmistir. Bunun nedeni catisma nedenleriyle ilgili sorularin seceneklerini ayni
olmasindandir (Tamamen katiliyorum, kismen katiliyorum, katilmiyorum, fikrim
yok). Diger sorularin segeneklerinin farklilik gostermesi sebebiyle bu test

yapilmamuistir.

Giivenirlik analizinde Cronbach Alfa degerinin bulunmasi sirasinda farkli degerler

hesaplanir. Bu degerler Tablo 6.6’da gosterilmistir.

54



Tablo 6.6 Alan Arastirmasinda Kullanilan Soru Toplam Istatistikleri

Soru Soru Soru ile Kareli Soru
silindiginde silindiginde biitiin arasi coklu silindiginde
olcek olcek varyans1 | korelasyonlar | korelasyon | Cronbach Alfa
ortalamasi yontemi

1 27,6909 38,3734 ,4343 ,4431 ,8318
2 27,5273 38,7630 ,3737 ,2433 ,8350
3 27,8000 38,5634 ,4152 ,3667 ,8328
4 28,3576 37,7555 4675 ,3010 ,8300
5 27,7576 38,1238 ,3963 ,3099 ,8341
6 28,0606 38,3865 ,4089 ,3667 ,8332
7 28,1091 37,9392 ,4589 4187 ,8305
8 27,8909 36,3417 ,4549 4272 ,8319
9 28,0848 37,9562 ,4056 ,3088 ,8336
10 28,3212 39,4389 ,3024 ,2368 ,8386
11 27,6121 38,7999 ,3410 ,2475 ,8370
12 28,2667 37,7455 ,4962 5176 ,8285
13 28,1455 36,5031 ,6022 ,5680 ,8223
14 28,3273 36,7337 ,6131 ,5061 ,8221
15 28,0727 35,8239 ,6521 ,5831 ,8189
16 28,1576 38,1458 ,4550 ,3873 ,8307

“Soru

silindiginde ol¢ek ortalamas1”

degeri

soru Olgekten cikarilirsa soru

ortalamalarinin degisimini inceler. “Soru silindiginde olcek varyansi” degerleri Tablo
6.6’da gosterilmistir. Bu degerlerin bulunmasinin amaci ele alinan sorularin dlcekteki
onemini degerlendirmeyi saglar. Bu yontem eger soru Olgekten cikarilirsa
katilimcilarin soru ortalamalar1 ve standart sapmalarinin degisimini inceler. Standart
sapma ortalamanin Orneklem degerlerinden c¢ikarilmasiyla bulunan sapmalarin

ortalamas1 alinarak hesaplanir (Ozdamar, 2004, 5.626).
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Sonrasinda Tablo 6.6’da yer alan “soru ile biitiin aras1 korelasyonlar yontemi”, bir
soru ile diger sorularin toplamindan olusan biitiin arasindaki korelasyon
hesaplamalariyla bulunur. Korelasyon ise iki yada daha ¢ok degisken arasinda iliski
olup olmadigini, iliski varsa yOniinii ve giiciinii inceleyen istatistiksel yontemdir.
Soru ile biitiin arasi1 korelasyonlar yonteminde ele aliman her sorunun biitiin i¢inde
eklenebilir 6zellik tasiyip tasimadigimi belirtmektedir. Eger soru-biitiin korelasyon
katsayis1 diisiik ise o sorunun kompozit Slgege katkisimin diisiik oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durumda o sorunun 6lgme aracinda gereksiz bir soru oldugu bulunur
ve Olgekten cikarilmas: gerekir (Ozdamar, 2004, s.626). Calismada Olgekten
cikarilmasini gereken soru ¢ikmamistir. Bunun icin bu degerlerin pozitif olmalar1 ve

0,25 esik degerinden biiyiik olmalar1 gerekmektedir.

“Kareli ¢oklu korelasyon” ise iki bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken
tizerindeki etkisi arastirildiginda kullanilan katsayiya denir. Tablo 6.6’da gosterilen
bu katsay1 bilgisayar yardimiyla hesaplanmaktadir. Son olarak Tablo 6.6’da yer alan
diger bir yontem olan “soru silindiginde Cronbach Alfa katsayisi” ele alinan soru
Olcekten cikarildiginda giivenirlik katsayisinin degisimini incelemek amaciyla
kullanilir. Eger soru oOlcekte yer almasaydi Olgegin giivenirliginin degisimini
gostermektedir. Boylece sorunun dlgekte yer almasinin olumlu yada olumsuz etkide
bulunma bi¢imi belirlenebilir (Ozdamar, 2004, s.626). Tablo 6.6’da yer alan Alfa
sayilarinin hepsinin 0.81'den biiyiik oldugu goriilmektedir. Cronbach Alfa degerinin
0,8397 olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizi Cronbach alfa degerine bakildiginda
ise 16 soru ve 165 gozlemle yapilan analizde 0.8397 degeri ile iyi diizeyde giivenilir
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu katsayinin degerinin dogruluguna yonelik detayl
tablolar Ek A4’de bulunabilir.

6.4.2 Istatistiksel Hipotez Testleri

Benzer degerlerin ka¢ birimde tekrarlandigini ya da belirli iki deger araligindaki
degerlerin kac¢ birimde gozlendigini sira ve siitunlar halinde gosteren tablolara
frekans tablosu denir (Ozdamar, 2004, s.189). Calismada frekans tablolar1 incelenen
projelerde goriisiilen kisilerin verdigi cevaplarin ve bu cevaplara karsilik gelen
yiizdeler seklinde diizenlenmistir. Frekans tablolar1 anket ¢alismasinda yer alan 50
soru icin diizenlenmistir. Tablo 6.7°de alan calismasindan verilen 6rnek frekans
tablosunda ofis ve sahada kag¢ kisinin calistigi gosterilmektedir. Bu tablo sayesinde

kac kisinin hangi boliimde calistig1 ve yiizdelik oranmi belirlenmektedir.
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Tablo 6.7 Ornek Frekans Tablosu

Calisilan Yer
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ofis 80 48.5 48.5
Santive 85 51.5 100,0
Toplam 165 100.,0

Daha sonra frekans tablolarim1 yorumlamak icin capraz tablolar olusturulmustur.
Capraz tablolar, ayn1 anda elde edilen iki degiskenin frekanslarimi birlikte gosteren
tablolardir (Ozdamar, 2004, s.203). Capraz tablolar iki farkli degerin frekans
tablolar1 yan yana konularak bakilmasi gibi diisiiniilebilir. Capraz tablolar sayesinde
iki farkli degerin karsilastinlmasi ve yorumlanmasi saglanir. Anket ¢alismasinda yer
sorularin bagka sorularla karsilagtinlmasi ic¢in ¢apraz tablolar

alan tum

olusturulmustur. Tablo 6.8’de alan calismasindan verilen 6rnek capraz tabloda ofis

ve sahada kisilerin verdikleri cevaplar ve yiizdeleri goziikkmektedir.

Tablo 6.8 Ornek Capraz tablo

Caligilan Yer * Ofis ve saha iglerinin birbirine bagimli olmasinin yarattigi sorunlar catismaya neden olmaktadir

Ofis ve saha islerinin birbirine bagiml olmasinin yarattigi
sorunlar catismaya neden olmaktadir
Tamamen Kismen

katiliyorum katiliyorum Katilmiyorum Fikrim yok Toplam
Galisilan Ofis Frekans 4 44 30 2 80
Yer % 5,0% 55,0% 37,5% 2,5% 100,0%
Santiye Frekans 21 42 22 85
% 24,7% 49,4% 25,9% 100,0%
Toplam Frekans 25 86 52 2 165
%o 15,2% 52,1% 31,5% 1,2% 100,0%

Oncelikle Ki-Kare testi, parametrik olmayan yontemler; parametreye belirli bir
dagilima ve varyansa dayanmadan islemler yapan esnek istatistiksel yontemlerdir.
Kikare testi parametrik olmayan yontemler icinde en yaygin olarak kullanilan
testlerdendir. Kikare testi, frekans tablolarinda uygunluk testi, capraz tablolarda ise
bagimsizlik testi biciminde uygulanir. Uygunluk testi frekans tablosundaki verilerin
herhangi bir teorik dagilima uygunlugunu test eder. Bagimsizlik testi ise iki veya
daha fazla kategoriye sahip degiskenlerin birbirleri ile bagimli/bagimsiz olup
olmadiklarini test eder. Capraz tablolarin bagimsizligini 6lgmek ic¢in pearson kikare
testi yapilmalidir. Bagimli veya bagimsiz olmasi sayesinde alan calismasinda yer
alan hipotezlerin dogrulugu saptanabilir (Ozdamar, 2004, s.449).Kikare testi
sayesinde H, hipotezinin red edilip edilmeyecegi bulunur. Ayrica iki yada daha fazla
orneklemin ayn1 ana kiitleden secilip secilmedikleri konusunda karar verilirken

uygulanir. Calismada ofis ve saha olarak iki 6rneklem secilmistir. Ay ana kiitle ise
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ingaat projeleridir. Insaat projelerinde ofis ve sahada ¢alisan miihendislerin hemfikir

olup olmadiklarini anlamak i¢in yapilmistir.

Kikare testi istatistiginde iki degiskenin alt kategorileri arasindaki bagimsizligin test

edilmesini saglar. Su sekilde hesaplanir (Ozdamar, 2004, s.449).

) (fg )Z (Formiil 6.1)
.xp—zlj

i
Burada fij her bir cevap i¢in gozlenen frekanslar, Eij her bir cevap i¢in beklenen

degerlerdir. XIZ) test istatistigi kikare dagilimini gosterir. XIZ) onemliligi kritik

degerlerle karsilastirilarak belirlenir. Tez kapsaminda soru 28, 29, 33, 35, 37 ve 38’ e

bu test uygulanmstir.

Hipotezlerin dogrulugunu arastirmaya yarayan T testi, herhangi bir konuda belirli
ongoriilerde bulunuldugunda bu 6ngoriiniin dogruluk derecesini 6rnek istatistikleri
araciligl ile test etmek icin kullanilir. Hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan
yontemdir (Ozdamar, 2004, s.316). Bu calismada T testi hipotezlerin dogrulugunu
bulmak icin yapilmistir. T testi ile iki grubun ortalamalar karsilastirilarak, aradaki
farkin rastlantisal mi1, yoksa istatistiksel olarak anlamli m1 olduguna karar verilir.
Kiigiik ornekleme teorisi olarak da bilinen t dagimi, kiiciik Orneklemlerle de
calismaya imkan verdiginden, arastirmacilar i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. Alan
calismasinda T testi 30, 31, 32, 34, 36, 39, 40, 41, 42 ve 43 no’lu sorulara
uygulanmustir. T testi su sekilde hesaplanir;

X— (Formiil 6.2)

s/«/_

Formiildeki degerlerden UO parametreler icin alt siniri, 72 Orneklem sayisimi, §

ortak varyansi gostermektedir.

Varyans analizi (ANOVA, Analysis of Variance), k bagimsiz ya da k bagimlh
gruptan elde edilen verilerin grup ortalamalarinin ya da islem ortalamalarinin
farkliligimi test etmek icin yararlanilan bir yontemdir. Yani iki degisken arasinda
dogrusal bir iligki olup olmadigin test eder (Ozdamar, 2004, s.339). Varyans analizi
tek yonlii ve ¢ok yonlii olarak uygulanabilir. Tek yonlii varyans analizi elle
hesaplanabilir, ancak ¢ok yonlii varyans analizi icin bilgisayar kullanilmalidir. Alan

calismasinda tek yonliit ANOVA uygulama modeli ele alinacaktir. Bunun nedeni elde
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edilen cevaplarin ortalamalarin farklihigina bakilmasindan dolayidir. Alan
caligmasinda tek yonlii varyans analizi sayesinde hipotezlerin farkliligi test

edilecektir.

Farkliliklarin nereden kaynaklandigima tespit etmek icin iki farkl test vardir. Bunlar
“post hoc testi” ve “tukey WSD testi”dir (Ozdamar, 2004, s.340). Arastirmalarda
post hoc testi yaygin olarak kullanilmaktadir ve bu ¢alismada da “post hoc tests”
kullanilmistir. Hangi grup ortalamasinin digerlerinden farkli oldugunu farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini ortaya koymak, ortalamalar1 birbirlerinden farkli olan
gruplar belirlemek igin gelistirilen testlere post hoc tests denir (Ozdamar, 2004, s
343).

Alan c¢alismasimin icinde yer verilen coklu karsilastirma testleri esit varyans
yaklagimin1 kullananlar ve farkli varyans yaklasimimi kullananlar olmak iizere iki

tiirdiir. Tez kapsaminda her iki yaklagimda kullanilmastir.

6.5  Alan Arastirmasimin Bulgulan

Bu boliimde, alan arastirmasmmn bulgulari aciklanacaktir. Oncelikle  firmada
goriisiilen kisilerin genel oOzellikleri yer almaktadir. Daha sonra katilimcilarin
boliimler ve birbirlerinin mesaileri hakkindaki degerlendirmeleri bulunmaktadir.
Bunu takiben ofis ve saha miihendisleri arasinda meydana gelen catismalarin
nedenleri ve catisma boyutlar1 yer almaktadir. Son olarak aymi sirkete ait farkli
projelerde farkli catismalarin yasanip yasanmadigini incelemek i¢in iki farkli firmaya

ait sonuclara yer verilmistir. Tiim bu bulgular grafiklerle agciklanmaktadir.

6.5.1 Goriisiilen Kisilerin Genel Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Goriismelerde, goriisiilen kisinin cinsiyeti, yasi, meslegi, egitim durumu, sektordeki
is tecriibesi, calistigl firma ve daha once calistig1 isyeri sayist sorgulanmistir. Daha
sonra demografik bilgiler catisma nedenleriyle karsilastirilmigtir. Bunun nedeni
catismaya neden olabilecek kisisel faktorleri bulmaktir. Soru formunda kisiye ait ad
ve soyadi bilgileri konulmamistir. Toplu bulgular icinde degerlendirilecek

olmasindan dolay1 isim gizli tutulmustur.
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Cinsiyet

Goriisiilen kisilerin % 87°si (143 kisi) erkek ve %13’ii (22 kisi) kadindir. Ayrica
incelenen projelerde calisan kadinlarin %5°1 (1 kisi) sahada ¢alismaktadir. Buna
gore incelenen projelerde calisanlar genel olarak erkeklerden olugmaktadir (Sekil
6.1).

100

80

60

O Ofis
H Saha

40- 21

20' 1

Kadin Erkek

Sekil 6.1 Ofiste ve sahada goriisiilen kisilerin cinsiyetlerine gore dagilimlart.

Yas Araliklar

Goriisiilen kisilerin % 48’1 (80 kisi) 20-30 yas aralifindadir. Bunun nedeni
deneyimli miihendislerin merkez ofiste yonetime katilip saha ve ofis uygulamalarim
geng miihendislere birakmasidir (Sekil 6.2).

48

50

40

30

O Ofis
20+ H Saha

10

20-30 31-40 41-50 51-60

Sekil 6.2 Ofiste ve sahada goriisiilen kisilerin yas araliklarina gore dagilimlari.
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Meslekleri

Goriisiilen kisilerin % 61°1 (100 kisi) insaat miihendisidir. Ayrica elde edilen verilere
gore mimarlarin hepsi ofiste calismaktadir. incelenen insaat projelerinde genel olarak
ingaat miihendisleri caligmaktadir. Yapilan iglerin mekanik, elektrik veya kazi
agirlikli isler olmamasi ve ingaat agirlikli olmasindan dolay1 ingaat miihendislerine
daha cok ihtiya¢ duyulmaktadir (Sekil 6.3).

O Ofis
l Saha

Mimar ingaat Makine Elektrik Diger
Miihendisi Miihendisi Miihendisi

Sekil 6.3 Ofiste ve sahada goriisiilen kisilerin mesleklerine gore dagilimlari.

Egitim Durumlar:

Goriisiilen kisilerin % 72°si (119 kisi) lisans diizeyinde egitime sahiptir. Ayrica
yiiksek lisans egitimine sahip kisiler incelendiginde ofiste calisan miihendislerin
sahada calisan miihendislerden daha egitimli olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni
ofiste calisan miihendislerin islerini yapabilmesi i¢in yiiksek lisans egitimine daha

cok ihtiya¢ duymasi nedeniyle olabilmektedir. (Sekil 6.4).

O Ofis
B Saha

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Diger

Sekil 6.4 Ofiste ve sahada goriisiilen kisilerin egitim durumlarina gore dagilimlari.
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Sektordeki is Tecriibesi

Goriisiilen kisilerin % 44’iiniin (72 kisi) sektordeki is tecriibesi 0—5 yil arasindadir.
Bunun nedeni deneyimi az olan miihendislerin santiyede ve teknik ofiste
calismasidir. Deneyimli miithendislerin genelde firmalarin merkezlerinde calistiklari
gozlemlenmistir. Ayrica ofiste caligan miihendislerin sahada ¢alisan miihendislerden
daha tecriibeli olduklart goriilmektedir. Ofiste ¢alisanlarin deneyiminin fazla olmasi

yoneticilerin agirlikli olarak ofiste calismasindan dolayidir (Sekil 6.5).

OOfis
E Saha

0-5yil 6-15yil 16 - 25 yil 26 - 35 yil 36 ve lsti

Sekil 6.5 Ofiste ve sahada goriisiilen kisilerin sektdrdeki is tecriibelerine gore

dagilimlar.

Daha Once Calistig1 isyeri Sayisi

Goriisiilen kisilerin % 48’1 (80 kisi) daha oOnce ikiden az firmada calistigi ve
%39’unun da (65 kisi) calistigt firma sayisimin ii¢ ile bes arasinda degistigi
goriilmektedir. Buna gore incelenen projelerde ¢ok fazla is degistiren kisiler
bulunmamaktadir. Goriisiilen kisilerin ¢ogunun deneyiminin az olmasindan dolayi

fazla is degistiren kisi bulunmamaktadir (Sekil 6.6).
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Sekil 6.6 Ofiste ve sahada goriisiilen kisilerin daha 6nce ¢alistig1 isyeri sayisina gore

dagilimlar.

6.5.2 Ofiste Calisan ve Sahada Calisan Miihendislerin Kendilerini,

Birbirlerini ve Insaat Sektoriindeki Boliimleri Degerlendirmeleri

Alan aragtirmasinda bu boliim goriisiilen kisilerin kendileri, birbirleri ve sektoriin
ozelliklerini konu almaktadir. Kisilerin mesailerinde yaptiklari isler, mesailerinin
verimliligi, insaat projelerindeki onemli boliimler ve catisma yasayan boliimlerle

ilgili arastirma yapilmistir.

6.5.2.1 Taraflarin Mesailerinde Yaptiklar isler

Bu soruda hem ofis hem de saha ¢alisanlarina, ofis ¢alisanlarinin mesailerinde ne tiir
is yaptiklar1 sorulmustur. Ofiste ¢alisan mithendislerin mesailerinde agirlikli olarak
yaptiklart i arastirilarak kisilerin birbirlerinin yaptig1 is hakkinda ne kadar bilgi
sahibi oldugu bulunmustur. Bu sayede birbirlerinin yaptig1 isin yanhs algilanip
algilanmadig1 belirlenecek ve daha sonra bunun catismaya yol agma potansiyeli
belirlenecektir. Ofiste ¢alisan miihendislerin mesailerinde ne tiir is yaptiklar1 ofiste
calisanlara ve sahada caligsanlara ayr1 ayri sorulmustur. Ofiste calisan miihendislerin
mesailerinde yaptiklan is i¢in sahada ve ofiste ¢alisanlar aym goriisii sunmuslardir.
Sahada calisanlarin %49’u (56 kisi), ofiste calisanlarin %70’1 (42 kisi) ofiste
calisanlarin masa veya bilgisayar basinda bireysel calistiklarin1 belirtmistir. Sahada
calisan miihendisler genel olarak ofiste calisan miihendislerin yaptiklart is hakkinda

fikir sahibidirler ancak birebir ayn diisiinmemektedirler (Sekil 6.7).
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Sekil 6.7 Ofiste ¢alisan miithendislerin mesailerinde yaptigi isler

Sahada calisan miihendislerin mesailerinde ne tiir i yaptiklarini belirlemek i¢in hem

kendilerine hem de ofis calisanlarina bu soru sorulmustur. Ofiste c¢alisan
mithendislerden 53 kisi (%66), sahada calisan 55 kisi (%65) saha miihendisi ve
mimarlarin saha uygulamalari ile mesailerini degerlendirdiklerini belirtmistir. Sahada

calisan miihendis ve mimarlarin mesailerinde yaptiklar1 is i¢cin sahada ve ofiste

calisanlar genel olarak ayni goriisii sunmuslardir. Sekil 6.8’de goriildiigii gibi ofiste

calisan miihendisler ve sahada calisan miihendisler benzer cevaplar vermislerdir.

Ancak %8’lik (6 kisi) kismi sahada calisanlarin masa veya bilgisayar basinda

bireysel calistiklarinm belirterek farkli goriis belirtmistir (Sekil 6.8).
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Sekil 6.8 Sahada ¢alisan miihendislerin mesailerinde yaptig isler
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6.5.2.2 Taraflarin Karsihkh Olarak Mesailerindeki Verimlilikleri

Sahada ve ofiste calisan miihendislerin mesailerini verimli kullanma veya
kullanamama nedenleri iki farkli soruyla arastirnlmistir. Bu sayede ¢atisma ve verim
arasindaki iligski incelenecek ve verimsizlige neden olan cevaplarin catismaya da
neden olup olamayacag goriilecektir. Goriisiilen miihendislerin mesailerini verimli
kullanip kullanmadiklar1i ve verimli kullanamama nedenleri ofiste calisanlara ve
sahada calisanlara ayri ayr1 sorulmustur. Goriisiilen 165 kisiden %27’si (44 kisi)
mesailerini verimli kullandiklarimi, %73’ii (121 kisi) verimli kullanamadiklarini
belirtmistir. Bu oranlar ofis ve sahada ¢aligan miihendisler acisindan incelendiginde
sahada calisan miihendisler ofiste calisan miihendislere gore mesailerini daha verimli
kullandiklarin1 diisiinmektedir. Bunun nedeni ofiste calisan miihendislere bir is

bitmeden bagka bir isin verilmesinden oldugu gézlemlenmistir.

Goriisiilen kisilerden mesaisini verimsiz kullanan 121 kisinin %52’si (63 kisi)
iletisim eksikligi ve etkin takim c¢aligmasinin eksikliginden dolay1r verimli
kullanamadi§ini belirtmistir. Insaat projelerinde ¢atigmalarin dogmas icin baslica
nedenlerden olan iletisim eksiklikleri isyerinin verimliligini de diistirmektedir.
Dolayisiyla iletisim eksikliginden catismalar dogmaktadir. Bu ¢atismalar neticesinde
ise projeye zarar verecek etkiler olusmaktadir. Ancak iletisim yetersizligi sorunlari
ofiste calisan miihendislerin mesailerini daha ¢ok etkilemektedir. Bunun nedeni
ofiste ¢alisan miihendislerin islerini yapabilmeleri i¢in sahadan gelen bilgilere ihtiyag
duymalaridir. Sahada ve ofiste calisan miihendisler, ekipman eksikligi ve aym isle
ilgilenen cok kisi olmas1 sebebiyle mesailerini verimsiz kullandiklarinda genel olarak
hemfikirdir. Bunun yani sira sahada calisan miihendisler ofiste calisanlara gore
verilen iicreti tatmin edici bulmamaktadir (Sekil 6.9). Kisisel goriismeler sonucunda
yoneticiler licret farkinin sebebini ofiste ¢alisan miihendislerin daha ¢ok nitelige
sahip olmasi ve ofiste daha deneyimli miihendislerin oldugunu belirtmistir (Duran,
2008). Kisilerin mesailerinde verimi diisiiren en 6énemli faktoriin iletisim eksikligi
oldugu bulunmustur. Takip eden boliimlerde iletisim sorunlarinin ingaat projelerinde
en onemli ¢atisma nedenlerinden oldugu bulunmustur. Bu sayede verim ve catisma

arasindaki benzer iliski bulunmustur.
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Sekil 6.9 Ofis ve saha miihendislerinin mesailerini verimli kullanma ve kullanamama

nedenleri

6.5.2.3 Insaat Sektoriinde Cahsan Miihendislerin Boliimleri Degerlendirmeleri

Insaat projelerindeki projenin gerceklestirilebilmesi agisindan boliimlerin nem sirast
arastirilmistir. Ofiste calisgan miihendislere projenin gerceklestirilebilmesi agisindan
sahada en onemli bulduklar1 bolim ve sahada calisan miihendislere ofiste olan
onemli olan boliimler sorulmustur. Incelenen projelerde ofiste ¢alisan mithendislerin
74’10 (59 kisi) saha uygulamasimmi en Onemli boliim olarak belirtmistir. Bu
boliimden sonra sirayla kontrol, makine ve elektrik uygulamasi ve harita uygulamasi
gelmektedir. Takip eden bolimde en ¢ok catisma yasayan boliimler belirlenerek

onemli olan boliimlerle karsilastirilacaktir.

60-
50
40
30
20
10-

0.

16

NN N N VU
N
w

Kontrol

Harita
uygulamasi
Makine ve
elektrik
uygulamasi

Saha uygulamasi

Sekil 6.10 Ofiste calisan mithendislere gore en 6nemli boliimler
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Sahada c¢alisan miihendislere ofis boliimleri i¢inden en 6nemli bulduklar1 boliim
soruldugunda ise %59’u (50 kisi) proje boliimiinii ve %24’i (20 kisi) planlama
boliimiinii 6nemli olarak degerlendirmistir. Daha sonra sirayla hak edis, mimari ofis,

kontrol ve idari ofis dnemli olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 6.11 Sahada calisan miihendislere gore en 6nemli boliimler

6.5.2.4 Catismanmin Yasandigi Boliimler

Bu boliimde ilk olarak ofis ve saha arasinda catismanin var olup olmadigi
aragtirilacaktir. Daha sonra hangi iki farkli boliimiin catisma yasadigi belirlenecektir.
Son olarak kisilere isyerinde en cok kimlerle catisma yasadiklar1 sorulmustur. Sekil
6.12, sekil 6.13 ve sekil 6.14’teki sonuglar sayesinde sorularin birbirleri i¢cindeki

tutarlihigr arastirlmastir.

Boliimlerin  kendi aralarinda ve birbirleriyle olan catigmalart sekil 6.12°de
gosterilmistir. Bulgulara gore, goriisiilen kisilerin %82’si (135 kisi) ofis ve saha
boliimlerinin arasinda catismanin oldugunu belirtmistir. Ayrica boliimlerin kendi
icindeki catismalar1 toplamda %18’lik (30 kisi) kismi olusturmaktadir. Buradan
calismanin basinda Ongoriildiigii gibi saha ve ofis arasinda yogun olarak catisma

yasanmaktadir.
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Sekil 6.12 Ofiste ve sahada calisan miihendislerin catigmalari

Bu soru ile insaat projelerinde diger boliimlerle en ¢ok catisma yasayan boliimiin ve
en ¢ok catisma yasayan iki boliimiin belirlenmesi hedeflenmistir. Ankete katilan
kisilere igyerinde kimlerle daha ¢ok catisma yasadiklar1 sorulmustur. Ofis bolimii
idare, personel ve teknik ofis olarak iice ayrilmistir. Bunun nedeni ofiste calisan
boliimlerden agirlikli olarak hangi alt bolimle catisma yasandigimi arastirmaktir.
Goriisiilen kisilerin %36°s1 (59 kisi) catismay1 en ¢ok saha calisanlariyla oldugunu
belirtmistir. Ofiste ¢calisan miihendislerin %61°1 (49 kisi) saha uygulamasiyla catisma
yasamaktadir. Sahada calisan miihendisler ise %30 (26 kisi) oraninda ofisle catisma
yasamaktadir. Ofis ve saha calisanlarnn yoneticilerle benzer oranlarla catisma
yasamaktadir. Ancak personel isleriyle sahada ¢calisan miihendisler daha ¢ok catisma
yasamaktadir ( Sekil 6.13 ). Genel olarak sekil 6.12°de goriildiigii gibi ofis ve
sahanin arasinda catismanin oldugu ve iki sorunun birbiri arasinda tutarli oldugu

bulunmustur.
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Sekil 6.13 Isyerinde en cok catisma yasadiginiz boliim
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Her iki anket soru formunda en ¢ok catisma yasayan iki bolimii isaretlemeleri
istenmistir. Ofiste calisanlar ve sahada calisanlardan elde edilen veriler ayr1 olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilara saha ve ofis boliimlerinden en ¢ok hangi 2 boliimiin
catismakta oldugu soruldugunda goriisiilen 165 kisinin %28’1 (46 kisi) proje ve saha
gruplarmi, %18’i (30 kisi) planlama ve saha gruplarinmi belirtmistir. Sonuglardan
anlasildig1 gibi saha grubu en cok catisma yasayan gruptur ve bu konuda ii¢ tablonun

da birbirleri i¢inde tutarhi oldugu goriilmiistiir ( Sekil 6.14 ).
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Sekil 6.14 Ofiste ve sahada calisan miihendislerle en ¢cok catisma yasayan iki boliim

6.5.3 Ofiste Calisan ve Sahada Calisan Miihendislerin Catisma Nedenleri

Catigsmaya yol acan belli bagh faktorler literatiirde tespit edilmistir (Bkz.boliim4). Bu

boliimde catismanin nedenleri ii¢ ana baslik altinda incelenecektir.
e [letisimden kaynaklanan ¢atisma nedenleri

¢ Orgiitsel yapidan kaynaklanan catisma nedenleri

e Kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atisma nedenleri

Boliimlerde oncelikle sorulara yer verilecektir. Daha sonra incelenen sorularda
goriisiilen kisilerin tiimii, saha ve ofis icin ayr1 ayr1 kac kisinin katildigim1 gosteren
yiizdeler bulunacaktir. Bu yiizdelere gore sonuglar yorumlanmustir.

6.5.3.1 iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Bu béliimde orgiit icinde bilgi akisinin eksik veya yanlis olmasindan yani iletisimden

kaynaklanan catisma nedenleri arastirilmustir. Iletisimden kaynaklanan catisma
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nedenleri, goriisiilen kisilerin sektordeki is tecriibesi ve daha once calistigi firma

sayisina gore degerlendirilmistir.

“Biirokrasinin (kural, ilke ve yontemlerin) yarattigi sorunlar ofis ve saha arasinda
catismaya neden olmaktadir.”: Incelenen projelerde goriisiilen 165 kisinin %22’si
(36 kisi) tamamen katildigimi, %481 (79 kisi) kismen katildigini, %?27’si (44 kisi)
katilmadigimi belirtmistir. Sahada ¢alisan miithendislerin tamamen katilma orani %25
(21 kisi), ofiste calisanlarin tamamen katilma oram1 %19 (15 kisi)’dur (Sekil 6.15).
Insaat projelerinde genel olarak biirokrasinin yarattigi sorunlarin ¢atismaya neden
oldugu bulunmustur. Saha ve ofis calisanlarinin bu soruya verdigi biitiin cevaplar t
testine tabi tutulmus, elde edilen test istatistik degeri 0.952 (Bkz. Ek A3) oldugu ve
0.05 esik degerinden biiyiik oldugu icin ¢alismanin ikinci hipotezinin iki taraf i¢in de
gecerli oldugu belirlenmistir. Bu soru ile biirokrasinin (kural, ilke ve yontemlerin)
yarattig1 sorunlarin ofis ve saha arasinda catismaya neden oldugu konusunda ofis

veya santiyede ¢alisanlarin ayni fikirde oldugu belirlenmistir.
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Sekil 6.15 Biirokrasinin yarattig1 sorunlar

“Sirket icinde bilgi akisimin eksik veya yanls olmasindan kaynaklanan iletigim
sorunlart ¢atismaya neden olmaktadir.”: Bu soruyla iletisimden kaynaklanan
catisma nedenlerinden olan yetersiz bilgi aligverisi arastirlmustir. incelenen
projelerde goriisiilen 165 kisinin %511 (84 kisi) tamamen katildigini, %38°1 (63 kisi)
kismen katildigin1 belirtmistir. Incelenen insaat projelerinde yetersiz bilgi alisverisin
onemli bir sorun oldugu sekil 6.16’da goriilmektedir. Sahada calisan miihendislerin
tamamen katilma oram1 % 48 (41 kisi), ofiste ¢alisanlarin tamamen katilma orani
%54 (43 kisi)’dir (Sekil 6.16). Iki tarafinda sorulara verdigi biitiin cevaplara t testi
yapilmis ve elde edilen test istatistik degeri 0.387 (Bkz. Ek A3) oldugu 0.05 esik
degerinden biiyiik oldugu i¢in ¢alismanin iigiincil hipotezinin iki taraf icin de gegerli
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oldugu belirlenmistir. Bu soru sayesinde sirket icinde bilgi akisinin eksik veya yanlig
olmasinin yarattig1 sorunlarin taraflar arasinda catismaya neden oldugu konusunda

ofis veya santiyede calisanlarin aym diisiindiikleri belirlenmistir.
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Sekil 6.16 Yetersiz bilgi aligverisi

[letisim problemlerinin catismaya neden oldugunu diisiinen kisilerin ise yeni
baslayan az tecriibeli kisiler olup olmadigimi arastirmak icin kisilerin sektordeki is
tecriibeleri incelenmistir. Goriisiilen kisilerin is tecriibelerine gore dagilimlarina
bakarsak 16-25 yil arasinda calisanlar diginda goriisiilen kisilerin tiimiiniin tamamen
katilma oram1 %50 ve {istiidiir. Genel olarak kisiler mesleklerinin her asamasinda
benzer sekilde diisiindiikleri sekil 6.17°de goriilmektedir. Bu sonugtan yetersiz bilgi
aligverisinin genel olarak meslegin her asamasmda yasandigi ve tecriibe ile ilgili
olmadig belirlenmistir (Sekil 6.17).
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Sekil 6.17 Sirket i¢inde bilgi akisinin eksik veya yanlig olmasindan kaynaklanan
iletisim sorunlarini hakkindaki diisiincelerin sektordeki is tecriibesine gore dagilimi
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Catismanin yetersiz bilgi aligverisinden oldugunu diisiinen kisilerle farkli proje
tiirleri karsilagtirllmigtir. Bunun amaci ne tiir projelerde bu sorunun daha etkin
oldugu bulmaktir. Incelenen projelerde goriisiilen 165 kisinin %47’si (79 kisi) bina
projesinde ve  %38’i (63 kisi) metro projesinde calismaktadir. Yetersiz bilgi
aligverisinde katilma oranlarina bakildiginda metro projesindekilerin tamamen
katilma oram1 %65 (41 kisi), bina projesinde ise %38 dir (30 kisi). Aradaki bu farkin
nedeni metro projelerin biiyiilk olmasi ve birbirinden uzak farkli santiyeleri

oldugundan iletisim sorunlar1 daha kolay olugsmaktadir (Sekil 6.18).
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Sekil 6.18 Farkli proje tiirlerinde yetersiz bilgi aligverisi sorunlari

“Caligsanlanin etkin iletisim ve dinleme becerilerinin eksikliginden kaynaklanan
sorunlar catismaya sebep olmaktadir.”: Incelenen projelerde goriisiilen 165 kisinin
%44’1i (73 kisi) tamamen katildigini, %39’u (65 kisi) kismen katildiginmi, %15°1 (25
kisi) katilmadigini belirtmistir. Sahada calisan miihendislerin bu fikre tamamen
katilma oranm1 % 42 (36 kisi), ofiste calisanlarin tamamen katilma oram % 46 (37
kisi)’dir. Ayrica sahada ¢alisan miihendislerin bu fikre kismen katilma oram % 40
(32 kisi), ofiste ¢alisanlarin tamamen katilma oram1 % 39 (33 kisi)’dir (Sekil 6.19).
Goriisiilen kisiler genel olarak insaat projelerinde bu sorunun var oldugunu
belirtmislerdir. Saha ve ofis calisanlarinin bu soruya verdigi tiim cevaplara t testi
uygulanarak 0.585 degeri bulunmustur (Bkz. Ek A3) ve bu deger 0.05 olan esik
degerinden biiyiik oldugu icin calismanin sekizinci hipotezinin iki taraf icin de
gecerli oldugu belirlenmistir. Bu soru ile calisanlarin etkin iletisim ve dinleme
becerilerinin eksikliginden kaynaklanan sorunlarin catismaya sebep oldugu

konusunda her iki boliimde calisanlarin ayni fikirde oldugu belirlenmistir.
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Sekil 6.19 Dinlememe sorunlari

6.5.3.2 Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Bu bolimde insaat projelerinde Orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenler
arastirilmustir.  Orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenler dokuz farkli soruyla
arastirilmistir (Bkz.Tablo 6.4). Bunun yam sira iki soruyla isbirligi sorunlarindan
dogan catisma nedenleri degerlendirilmistir. Bu konu ile ilgili yoneltilen ilk soru
sudur: “Ofis ve saha islerinin birbirine bagimli olmasuun yarattigr sorunlar
catismaya neden olmaktadir.” Incelenen projelerde goriisiilen 165 kisinin %15’ (25
kisi) tamamen katildigimi, %52’si (86 kisi) kismen katildigim, %31°1 (52 kisi)
katilmadigin belirtmistir. Sahada ¢alisan miithendislerin tamamen katilma orami % 25
(21 kisi), ofiste calisanlarin %S5 (4 kisi)’dir (Sekil 6.20). Genel olarak katilma
tamamen katilma ve kismen katilma oranlarina bakarsak islevsel bagimliligin ingaat
projelerinde var oldugu goriilmektedir. Islevsel bagimlilik sorusunun biitiin
cevaplarina pearson ki-kare testi yapilmis ve elde edilen istatistik degerine gore
0.002< 0.05 (Bkz. Ek A3) olmaktadir. Bu soruyla ofis ve saha islerinin birbirine
bagimli olmasinin yarattig1 sorunlarin ¢atismaya neden oldugu konusunda ofis veya

sahada caligsanlarin aym fikirde oldugu belirlenmistir.
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Sekil 6.20 Islevsel bagimlilik

“Kaynaklarin paylasimimin yarattigi sorunlar ofis ve saha arasinda ¢atismaya neden
olmaktadir.”: Incelenen projelerde goriisiilen 165 kisinin %111 (19 kisi) bu fikre
tamamen katildigini, %44’ (73 kisi) kismen katildigini, 42°si (69 kisi) katilmadigini
belirtmistir. Sahada calisan miihendislerin katilmama oran1 % 49 (42 kisi), ofiste
calisanlarin % 33 (27 kisi)’diir (Sekil 6.21). Stnirli kaynaklar icin rekabetin yarattig
sorunlarin saha ve ofis arasinda onemli bir ¢atismaya sebep olmadigi bulunmustur
Saha ve ofis ¢alisanlarinin bu soruya verdigi tiim cevaplara t testi uygulanarak 0.721
degeri bulunmustur (Bkz.Ek A3) ve bu deger 0.05 olan esik degerinden biiyiiktiir. Bu
sayede sinirl kaynaklar icin rekabet sorunlarinin ¢catismaya doniismesi hakkinda ofis

ve sahada ¢alisan miithendislerin ayni fikirde oldugu belirlenmistir.
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Sekil 6.21 Sinirh kaynaklar icin rekabet

“Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizliginin yarattigi sorunlar ofis ve saha

arasinda catismaya neden olmaktadir.”: Incelenen projelerde goriisiilen 165 kisinin
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%62’s1 (103 kisi) tamamen katildigini, %24’1 (39 kisi) kismen katildigimi, %13’
(22 kisi) katilmadigini belirtmistir. Sahada ¢alisan miihendislerin katilma oran1t %63
(54 kisi), ofiste calisanlarin %61(49 kisi)’dir (Sekil 6.22). Goriisiilen kisiler genelde
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizliginin g¢atismaya neden oldugunu
belirtmistir. Saha ve ofis ¢alisanlarinin bu soruya verdigi biitiin cevaplar t testine tabi
tutulmus, elde edilen test istatistik degeri 0.786 (Bkz. Ek A3) oldugu 0.05 esik
degerinden biiyiik oldugu icin ¢alismanin besinci hipotezinin iki taraf i¢in de gegerli
oldugu belirlenmistir. Bu sorudan elde edilen sonu¢ gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirsizliginin yarattigi sorunlarin ofis ve saha arasinda catismaya neden oldugu

konusunda taraflarin ayni fikirde oldugudur.
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Sekil 6.22 Statii ve giic paylasimi

“Ofis ve saha arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama konusundaki sorunlar
catismaya neden olmaktadir.”: Bu fikre goriisiilen 165 kisinin %36’s1 (60 kisi)
tamamen katildigini, %46’s1 (76 kisi) kismen katildigimi, %17°si (28 kisi)
katilmadigim belirtmistir. Sahada ¢alisan miithendislerin tamamen katilma oran1 %40
(34 kisi), ofiste calisanlarin %33’diir (26 kisi). Bu konuda katilma oranlarina
bakildiginda isbirligi sorunlarinin ¢atismaya neden oldugu goriilmektedir. Bu soruya
verilen biitiin cevaplara pearson ki-kare testi yapilmis ve elde edilen istatistik
degerine gore 0.397> 0.05 (Bkz. Ek A3) olmaktadir (Sekil 6.23). Bu sonug sayesinde
calismanin onbirinci hipotezinin gecersiz oldugu bulunmustur. Hipotezin gecersiz
olmasi, taraflarin farkli fikirde oldugunu anlamina gelmektedir. Bunun nedenini
bulmak icin anova testi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu farkin daha iyi anlasilmasi

icin goriisiilen kisilerin sektordeki is tecriibelerine bakilmustir.

Bu soruya verilen biitiin cevaplara anova testi yapilmis ve bu test sonucunda kuyruk
olasiligir degeri 0.004 bulunmustur (Bkz.Ek AS5). Bu degerin 0.05 esik degerinden
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kiiciik oldugu i¢in Post Hoc ¢oklu karsilagtirma testlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
test sonucunda yapilan ikili karsilastirmalarda; 0-5 yil arasinda calisanlar ile 16-25
yil arasinda calisan ofis ve saha miihendisleri farkli fikirdedir. 6-15 yil arasinda
calisanlar ile 16-25 yil arasinda calisan ofis ve saha miihendisleri farkli fikirdedir
(Bkz.Ek AS).
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Sekil 6.23 Isbirligi sorunlar1

Isbirliginden dogan sorunlarr 6nlemek icin miihendislerin her iki tarafi anlamasi ve
empati kurmasi gerekmektedir. Bunun i¢in taraflarin her iki bolimde ¢alismasi veya
birbirini daha iyi anlamasi icin beraber etkin bir takim ¢alismasi gerceklestirilmesi
gereklidir. Bu ylizden katilimcilara “Sizce insaat sektoriindeki miihendislerin kariyer
hedeflerine ulasabilmeleri icin hem sahada hem ofiste calismalari ne kadar
gereklidir?” sorusu yoneltilmistir. Goriisiilen 165 katilimcidan %82’si (135 kisi)
bunun ¢ok gerekli oldugunu belirtmistir. Sahada ¢aligsan ve ofiste calisan miithendisler
bu konuda hemfikirdir (Sekil 6.24).
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Sekil 6.24 ki tarafta caligmanin gerekliligi
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Goriisiilen kisilere “Saha miihendisleriyle ofis miihendislerinin etkin bir takum
calismast  gerceklestirmeleri sizin firmanizda ne kadar uygulanmaktadir?”
sorulmustur. incelenen projelerde goriisiilen 165 kisi firmalarinda kismen etkin takim
calismasinin yapildigin1 belirtmistir. Ancak sahada calisanlar ve ofiste calisanlar
arasinda uygulanma oranlarinda fark goriilmektedir. Sahada calisan miihendislerin ve
mimarlarin %?27’si (23 kisi) etkin takim caligmasinin gerceklestirilmedigini belirtse
de ofiste calisanlarin %9’u (7 kisi) bunu belirtmistir (Sekil 6.25). Yapilan kisisel
goriismeler sonucu bunun nedeninin ofiste ¢alisan miihendislerin sahayla pek yakin
bir calisma gerceklestirmemesidir. Ofis ¢alisanlarinin saha uygulamalarina destek
olmasi gerekirken santiyelere pek ugramamakta veya santiye ofislerinde ¢alisanlarin
sahaya pek cikmamaktadir. Sahada calisan miihendisler ise zaten islerini yaparken
ofise ugramak ve bilgilendirmek zorundadir. Ancak ofiste ¢aligsanlar bilgileri aldiktan
sonra santiyeye incelemek icin pek gelmemektedirler. Etkin takim calismasim
gerceklestirmek icinde ofiste calisan miihendisleri sahaya entegre edilmesi gerekir.
Ornegin satin almayla ilgilenen Kisinin haftada bir giin sahaya giderek bilgileri
toplamast ve malzemeleri yerinde gormesi gibi onerilerde bulunulmustur(Giindogdu,
2008).
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Sekil 6.25 Ofiste ve sahada calisan miithendislerin etkin takim ¢aligsmasi

“Ofis ve sahada calisan miihendislerin olaylart ve gorevleri birbirinden farkl
degerlendirmesinden kaynaklanan sorunlar ¢atismaya neden olmaktadir.”:
Incelenen projelerde goriisiilen 165 kisinin %39’u (65 kisi) tamamen katildigini,
%451 (75 kisi) kismen katildigini, %14’ (23 kisi) katilmadigini belirtmistir. Sahada
calisan miihendislerin tamamen katilma orant % 38 (33 kisi), ofiste calisanlarin
tamamen katilma oram % 40 (32 kisi)’dir (Sekil 6.26). Insaat projelerinde goriisiilen
kisilerin katilma oranlarindan bu sorunun 6nemli bir catisma nedeni oldugu
goriilmektedir. Her iki grubun verdigi tiim cevaplar t testine tabi tutulmus, elde
edilen test istatistik degeri 0.252 (Bkz. Ek A3) oldugu 0.05 esik degerinden biiyiik

oldugu i¢in caligmamin altinci hipotezinin iki taraf icin de gecerli oldugu
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belirlenmistir. Bu soru sayesinde ofis ve sahada calisan miihendislerin olaylar ve
gorevleri birbirinden farkli degerlendirmesinden kaynaklanan sorunlarin ¢atigsmaya

neden oldugu konusunda her iki tarafinda ayni1 fikirde oldugu belirlenmistir.
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Sekil 6.26 Orgiitsel gorev ve sorumluluklardaki karisikliklardan kaynaklanan

sorunlar

“Performans ve odiil olciitlerindeki uygulamalarin yarattigi sorunlar catismaya
neden olmaktadir.”: Goriisiilen 165 kisinin %43’i (71 kisi) tamamen katildigini,
%19’u (32 kisi) kismen katildigini, %33’ (55 kisi) katilmadigini belirtmistir. Sahada
calisan miihendislerin tamamen katilma oran1 % 56 (48 kisi) olmasina ragmen ofiste
calisanlarin tamamen katilma oram1 % 29 (23 kisi)’dur (Sekil 6.27). Ofis ve sahada
calisan miihendislerin rekabet¢i 6diil sisteminin ¢atigsma yaratip yaratmama konusuna
farkli baktiklar1 goriilmektedir. Ofiste c¢alisanlarin bu uygulamalardan memnun
olduklarini, ve genelde sorun kaynagi olarak gormedigi ancak sahada calisan
mithendislerin memnun olmadig goriilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin
tiimiine pearson ki-kare testi yapilmis ve 0.003 istatistik degeri bulunmustur (Bkz.Ek
A3). Bu degerin 0.05 esik degerinden kii¢iik olmasindan dolay1 calismanin dordiincii
hipotezi gecersizdir. Hipotezin gecersiz olmasi, taraflarin farkli fikirde oldugunu
anlamina gelmektedir. Bu farkin daha iyi anlasilmasi igin goriisiilen kisilerin
sektordeki is tecriibelerine bakilmistir. Bunun nedenini bulmak i¢in anova testi
yapilmasi uygun goriilmiis ve biitiin cevaplar i¢in anova testi yapilmistir. Bu test
sonucunda kuyruk olasilig1 degeri 0.001 bulunmustur (Bkz.Ek AS5). Bu degerin 0.05
esik degerinden ufak bir deger olmasindan dolay1 Post Hoc c¢oklu karsilastirma
testlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu test sonucunda yapilan ikili karsilastirmalarda;
6-15 yil arasinda calisanlar ile 16-25 yil arasinda calisan ofis ve saha miihendisleri
farkl fikirdedir. 16-25 yil arasinda c¢alisanlar ile 26-35 yil arasinda c¢alisan ofis ve
saha miihendisleri farkli fikirdedir (Bkz.Ek A5).
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Sekil 6.27 Rekabetci 6diil sistemi

“Daha once ¢oziimlenmemis olan sorunlar ¢atismaya sebep olmaktadir.”: Goriisiilen
kisilerin %551 (91 kisi) tamamen katildigini, %35°1i (58 kisi) kismen katildigini,
%8’1 (14 kisi) katilmadigim belirtmistir. Sahada calisan miihendislerin tamamen
katilma orant % 55 (47 kisi), ofiste calisanlarin tamamen katilma oram1 % 55 (44
kisi)’dir (Sekil 6.28). Goriisiilen kisiler daha 6nce ¢6ziimlenmemis sorunlarin ingaat
projelerinde var oldugunu belirtmislerdir. Buna gore ofis ve saha miihendislerinin
verdikleri biitiin cevaplar pearson ki-kare testine tabii tutulmug ve 0.634 degeri
bulunmustur (Bkz.Ek A3). Bu deger 0.05 esik degerinin iistiinde bir deger
olmasindan dolay1 ¢alismanin yedinci hipotezinin gecerli oldugu bulunmustur. Bu
hipotezin gecerli olmasiyla, daha 6nce ¢oziimlenmemis olan sorunlarin ofis ve saha
arasinda catismaya neden oldugu konusunda iki tarafinda benzer diisiindiigii

bulunmustur.
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Sekil 6.28 Daha 6nce ¢oziimlenmemis olan sorunlar
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“Projenin biiyiik olmasinin yarattigt sorunlar ofis ve saha arasinda catismaya neden
olmaktadir.” : Goriisiilen 165 kisinin %18’1 (30 kisi) tamamen katildigini, %381 (62
kisi) kismen katildigim, %44’ (72 kisi) katilmadigimi belirtmistir. Sahada
calisanlarin katilmama oram1 % 38 (32 kisi), ofiste ¢alisanlarin katilmama oran1 %50
(40 kisi)’dir (Sekil 6.29). Proje biiyiikliigii sorunlarina katilma oranlariyla katilmama
oranlar1 birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple proje biiyiikliigiiniin
yarattig1 sorunlarin, incelenen ingaat projelerinde catisma icin Onemli bir neden
olmadig1 belirlenmistir. Goriisiilen kisilerin bu soru i¢in verdigi tiim cevaplar pearson
ki-kare testine tabi tutulmus ve elde edilen istatistik degeri 0.274’diir (Bkz.Ek A3).
Istatistik degerinin esik degeri olan 0.05’den biiyiik olmasiyla projenin biiyiik
olmasinin yarattigit sorunlarin ofis ve saha arasinda catismaya neden oldugu

konusunda her iki tarafinda farkli diistindiikleri bulunmustur.

40+ 36 ~
35- <
30- 26
25-
20- 17
154 0 Ofis
104 l Saha
51 1
0_
s E < § £ ]
§8 £ S S E
5% <= E £
x x E

Sekil 6.29 Projenin biiyiikliigiiniin yarattig1 sorunlar

“Caliganlarin birbirlerine inanmamalari ve yeterli diizeyde giiven duymamalarindan
kaynaklanan sorunlar catismaya sebep olmaktadir.”: Incelenen insaat projelerinde
goriigiilen 165 kisinin %42’si (69 kisi) tamamen katildigini, %45°1 (74 kisi) kismen
katildigini, %131 (21 kisi) katilmadigint belirtmistir. Sahada ¢alisan miithendislerin
tamamen katilma oram1 % 60 (51 kisi), ofiste ¢alisanlarin tamamen katilma orani
%23 (18 kisi)’diir (Sekil 6.30). Ofiste calisan miihendislerin katilma orani ile sahada
calisan miihendislerin katilma orani arasindaki fark belirgindir. Bu farkin nedeni
ofiste caligan miihendislerin uzmanlik ve niteliklerine gore gorevlerde calismasidir.
Fakat sahada c¢alisan miihendisler genel olarak niteliklerinin uygunluguna
bakmaksizin degisik gorevleri yapmakta ve birden fazla gorev iistlenmektedirler. Iki
tarafinda verdigi biitiin cevaplara t testi yapilmis ve elde edilen test istatistik degeri
0.000’dir (Bkz. Ek A3). Bu degerin 0.05 esik degerinden kiiciik olmas1 nedeniyle

calismanin dokuzuncu hipotezinin iki taraf icin de gecerli olmadigi belirlenmistir. Bu
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sayede calisanlarin birbirlerine inanmamalarn ve yeterli diizeyde giiven
duymamalarindan kaynaklanan sorunlarin ¢atismaya sebep oldugu konusunda ofis

veya santiyede ¢alisanlarin farkli goriiste oldugu bulunmustur.
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Sekil 6.30 Calisanlarin birbirlerine inanmamalarn ve yeterli diizeyde giiven

duymamalarindan kaynaklanan sorunlar

6.5.3.3 Kisisel Farkliiklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Bu bolimde insaat projelerinde Orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenler
arastirilmugtir. Kisilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve Ozelliklere
sahip olmalarnn c¢atismalarinin  6nemli bir nedenidir. Kisisel farkliliklardan
kaynaklanan iki farkli neden ii¢ farkli soruyla arastirilmistir (Bkz.Tablo 6.4). Bunun
yani sira bir soruyla kisisel farkliliklardan dogan catisma nedenleri incelenmistir.
Bununla ilgili yoneltilen soru sudur: Katilimcilara “calistiginiz firmada ofis ve saha
miihendisleri arasinda yasanan ¢atismalarin ne tiirlii kigisel(kiiltiir, egitim, ideolojik)
farkliliklardan kaynaklanmaktadir” ifadesi hakkinda ne diisiindiikleri sorulmustur.
Goriisiilen kisilerin %43’ (71 kisi) catismanin daha ¢ok bilgi ve egitim diizeyinden
kaynaklandigimi belirtmiglerdir. Ayrica katilimeilarin %34°4 (56 kisi) catismalara
kisisel niteliklerdeki farkliliklarin neden oldugunu ve katilimcilarin %19’u (31 kisi)
catismalara kisisel amaclardaki farkliliklarin neden oldugunu belirtmislerdir(Sekil
6.31). Kisisel farkliliklarin bireyin kendilerine 6zgii olmasi nedeniyle ofis ve sahada

calisan mithendislerin verdikleri cevaplar arasinda fark gézlemlenmemistir.
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Sekil 6.31 Kisisel farkliliklar

“Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlart ofis ve saha arasinda ¢atismaya
neden olmaktadir.”: Incelenen insaat projelerinde goriisiilen 165 kisinin %19’u (31
kisi) tamamen katildigini, %56’s1 (92 kisi) kismen katildigim, 24’d (40 kisi)
katilmadigimi belirtmistir. Sahada ¢alisan miihendislerin kismen katilma oram1 % 56
(48 kisi), ofiste calisanlarin % 55 (44 kisi)’dir (Sekil 6.32). Incelenen projelerde
goriigiilen kisiler kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlarinin catismaya
neden oldugunu belirtmistir. Ornegin sahada yapilacak iser planlanirken saha
miihendislerine bunu sorulmamasi soruna neden olmaktadir. Saha ve ofis
mithendislerinin verdigi biitiin cevaplara t testi yapilmis ve elde edilen test istatistik
degeri 0.001 (Bkz. Ek A3) oldugu 0.05 esik degerinden kii¢iik oldugu icin ¢aligmanin
ilk hipotezinin iki taraf icin de gecerli oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar
sayesinde kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlarinin ofis ve saha arasinda

catismaya neden oldugu konusunda her iki tarafinda ayni fikirde oldugu saptanmstir.
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Sekil 6.32 Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlari
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“Calisma ortamumin diizensizliginden kaynaklanan sorunlar ¢atismaya neden
olmaktadir.”: Goriisiilen kisilerin %43’ii (71 kisi) tamamen katildigini, %36’s1 (59
kisi) kismen katildigini, %20’si (33 kisi) katilmadigim belirtmistir.Sahada calisan
miihendislerin tamamen katilma orant % 49 (42 kisi), ofiste ¢alisanlarin tamamen
katilma oram % 36 (29 kisi)’dir (Sekil 6.33). Sahada calisan miihendislerin sabit bir
yerinin olmamasi ve ofiste calisanlarin yerinin daimi olmasindan dolay1 katilma
oraninda belirgin bir fark goziikmektedir. Ancak diger katilma ve katilmama
oranlariyla birlikte bakildiginda benzer sonuglar c¢ikmasindan dolayr calisma
ortaminin diizensizliginden kaynaklanan sorunlarin catismaya neden oldugu
konusunda ofis veya santiyede calisanlar aym fikirdedir. Calisan iki gruba da
yoneltilen bu soruya verilen biitiin cevaplara t testi yapilmis ve test istatistik degeri
0.004 bulunmustur(Bkz.Ek A3). Bu degerin 0.05 esik degerinden kii¢iik olmasindan

dolayi her iki tarafinda bu konuda ayni fikirde oldugu saptanmaistir.
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Sekil 6.33 Calisma ortaminin diizensizliginden kaynaklanan sorunlar

“Diger tarafin igsi  bilmemesinden/aksatmasindan  ve  isin  agirligim
kaldiramadigindan kaynaklanan sorunlar catismaya sebep olmaktadir.”: incelenen
projelerde goriisiilen 165 kisinin %57’si (94 kisi) tamamen katildigini, %32’si (53
kisi) kismen katildigimi, %10’u (16 kisi) katilmadigim belirtmistir. Sahada ¢alisan
miihendislerin katilma oran1 % 65 (55 kisi), ofiste calisanlarin % 49 (39 kisi)’dur
(Sekil 6.34). Saha ve ofis miithendislerinin verdigi biitiin cevaplara t testi yapilmistir.
Elde edilen test istatistik degeri 0.054 (Bkz. Ek A3) bulunmus ve bu degerin 0.05
esik degerinden biiyiik olmasindan dolay1 iki tarafinda bu konuda ayni fikirde oldugu

bulunmustur.
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Sekil 6.34 Diger tarafin isi bilmemesinden/aksatmasindan ve isin agirligini

kaldiramadigindan kaynaklanan sorunlar

“Calisanlarin birbirlerinin islerine gereksiz miidahale etmelerinden kaynaklanan
sorunlar catismaya sebep olmaktadir.” Gorisiilen kisilerin %41°1 (67 kisi) tamamen
katildigini, %40°1 (66 kisi) kismen katildigini, %181 (29 kisi) katilmadigin
belirtmistir. Sahada caligan miihendislerin katilma oram1 % 56 (48 kisi), ofiste
calisanlarin % 24 (19 kisi)’diir (Sekil 6.35). Ayrica sahada calisanlarin katilma orani
ofiste calisan miihendislere gore farklilik gostermektedir. Bu farkin en 6nemli nedeni
ise sahada calisanlarin beraber calistigi kisilerin siirekli degismesine ragmen ofiste
genelde ayni kisilerle beraber calisilmasi oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
verdigi tiim cevaplara t testi yapilarak istatistik degeri 0.220 (Bkz. Ek A3)
bulunmustur. Bu deger 0.05 esik degerinden kiiciik oldugu icin ¢alismanin onuncu
hipotezi gecersizdir. Hipotezin gecersiz olmasi, taraflarin farkli fikirde oldugunu
anlamina gelmektedir. Bu farkin daha iyi anlasilmasi igin goriisiilen kisilerin
sektordeki is tecriibelerine bakilmistir. Bunun nedenini bulmak i¢in anova testi
yapilmasi uygun goriilmiis ve biitiin cevaplar i¢in anova testi yapilmistir. Bu test
sonucunda kuyruk olasiligi degeri 0.047 bulunmustur (Bkz.Ek AS5). Bu degerin 0.05
esik degerinden ufak bir deger olmasindan dolay1 Post Hoc c¢oklu karsilastirma
testlerine ihtiyac duyulmaktadir. Bu test sonucunda yapilan ikili karsilastirma
sonuclarinda farklilik gézlenmemistir (Bkz.Ek AS5).
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Sekil 6.35 Calisanlarin birbirlerinin islerine gereksiz miidahale etmelerinden

kaynaklanan sorunlar

6.5.4 Ofiste Calisan ve Sahada Calisan Miihendislerin Catisma Yonetimi

Insaat projelerinde boliimler ve kisiler arasinda c¢atismalar olmaktadir. Yapilmasi
gereken bu catismanin ¢ikmadan 6nce onlemini almak veya dogru zamanda dogru
hamleleri yaparak catismayi proje i¢in yararli hale getirmektir. Catismanin yikict
sonuclar1 yerine yapici sonuglarina ulasma siirecinde 5 farkli yontem bulunmaktadir.

Bunlar;
e Kacinma ya da geri ¢ekilme
¢ Uyma
e Uzlagsma
e Baskin olma ya da rekabet
o Isbirligi ya da problem ¢ozme

Basarili bir catisma ¢oziimii i¢in ¢atigsma nedenlerini arastirdiktan sonra catigmanin
boyutlarini arastirmak gerekir. Catigmalarin boyutlarim belirlerken oncelikle ¢atisma

yasayan kisiler hakkinda bilgiler elde edilecektir.

6.5.4.1 Catisma Boyutlar1 ve Catisma Durumunda Gosterilen Davramslar

Bu boliimde goriisiilen kisilere “Calistiginiz firmada ofis ve saha miihendisleri
arasinda yasanan ¢atismalar konusunda asagidakilerden en ¢cok hangisi soylenebilir?”

sorulmustur. Bu sayede incelenen ingaat projelerindeki catisma boyutlari
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belirlenecektir. Goriisiilen 165 kisinin %65°1 (108 kisi) catismalarin normal diizeyde
oldugunu belirtmistir (Sekil 6.36). Sahada calisan miihendislerle ofiste calisan
mithendisler ¢catisma boyutlarina iliskin hemfikirdir. Bu sayede insaat projelerinde

catismanin oldugu ancak asir1 boyutlara ¢cikmadigr goriilmektedir.
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Sekil 6.36 Catisma boyutlari

Catismanin boyutlarna iligskin bilgi sahibi olduktan sonra bu c¢atigmalar karsisinda
catisma yasayanlarin davranislart arastirilmistir. Goriisiilen kisilerin %33’ (54 kisi)
catisgma yasayan kisinin catismanin kendisinden kaynaklanmadigim soyledigini
belirtmistir. Ankete katilanlarin %28’i (46 kisi) catisma yasayan kisinin catigmanin
daha da biiyiimemesi icin catismadan cekildigini belirtmistir. Ayrica ankete
katilanlarin  %28’i (31 kisi) catisma yasayan Kkisinin saldirgan bir davranig
sergileyecegini belirtmistir (Sekil 6.37).

Incelenen insaat projelerinde calisan kisilerin catisma yasandifinda belirgin bir
tutumu olmadigr goriilmektedir. Kisaca catismanin boyutuna gore farkli
davranacaklar1 goriilmektedir. Sekil 6.37°de goriildiigii gibi ofiste calisan
mithendislerin catima durumundaki davramislann ve sahada calisanlarin davranislart
farklidir. Ornegin sahada calisan miihendisler catigmanin ardindan catismanin
biiylimemesi i¢in catismadan cekilmek yerine is ortamindan cekilmeyi daha c¢ok
diisiinmektedirler. Ancak ofiste ¢alisan miihendisler ise is ortamindan c¢ekilmek
yerine catismay1 daha fazla bilyiimemesini tercih etmektedirler. Iki tarafinda
arasidaki bu farkin nedeni sahadakilerin kendilerini firmaya ait hissetmemesi ve iki
grubun kariyer hedefleri arasindaki farktan kaynaklanabilmektedir. Ofiste calisan
miihendisler kariyer hedeflerine ulagmak icin, o firmada ylikselmek istemelerinden
dolay1 baz1 olaylan alttan alabilirler. Sahada calisanlar ise Ozgiirliikklerine daha

diigkiin olmalari, burasi olmazsa baska yerde ¢alisirrm demelerinden dolayr catisma
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karsisinda daha sert tutumlar icerinde olabilmektedirler. Bunlarin yam sira incelenen
ingaat projelerinde kisiler kendilerini acindirma gibi bir tutum i¢ine nadiren

girmektedir ve bu deger kiiciik ¢cikmistir.
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Sekil 6.37 Catisma yasayan kisilerin davraniglar

6.5.4.2 Ingaat Sektoriinde Catisma Yonetimi ve Catismanin Degerlendirilmesi

Catigma yonetimi, yoOneticilerin catisma kavramini orgiitsel verimliligi artiric1 ve
yaraticilik saglayici bir olgu olarak kullanmasidir. Yoneticilerin sececegi yontem ile
catisma projeye yararli veya zararli olacaktir. Catisma ciktiginda yoneticilerin
catismanin c¢oziimiinde izledigi yol goriisiilen kisilere sorulmustur. Goriigiilen 165
kisinin %581 (96 kisi) yoneticinin ¢atigmaya taraf olanlar1 dinledigi ve bir ¢6ziim
bulmaya calistigin1 belirtmistir (Sekil 6.38). Buradan anlasilacagi gibi insaat
projelerinde yoneticilerin ¢atisma giderim yaklagimlarindan en fazla uzlasma,
isbirligi yada problem ¢ozme yollarim kullandig1 goriilmiistiir. Insaat projelerinde
yoneticilerin baskin olma yada rekabet, uyma ve kacinma yada geri cekilme

yontemlerini pek fazla tercih etmedigi goriilmiistiir.

Incelenen projelerde ofiste calisanlar ve sahada calisanlar cevaplari arasinda belirgin
fark goriilmektedir. Sekil 6.38 yoneticilerin ofiste olan ¢atismalar sahaya gére daha
cok gormezden gelmektedir. Bunun nedeni sahadaki catismalari dogrudan imalati
etkilediginden ¢6ziimiin bir an Once getirilmesi gerekir. Ancak bunun yani sira
sahada ¢6ziim olarak oOrtbas etme yoOntemine bagvurulur. Ofiste ise daha kesin
¢Oziimler getirilir. Bunun sebebinin ise sahada her iki tarafinda incinmemesi i¢in, ise

kiismemesi veya ayrilmasini engellemek amacghdir. Diger bir ¢6ziim olarak
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yoneticilerin bagka kisinin yardimina bagvurmasi incelenen insaat projelerinde pek

uygulanmamaktadir.
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Sekil 6.38 Yoneticilerin ¢atisma ¢oziimiindeki uygulamalar

Tez kapsaminda katilimcilara ingaat sektoriiniin  6zelliklerini dikkate alarak
catisgmanin ¢oziim sekli sorulmustur. Goriisiilen kisilerin %67°si (110 kisi) iki
tarafinda birbiriyle diizenli bilgi aligverisi ve iletisiminin saglanmasiyla ¢6ziilecegini
belirtmistir. Ayrica 40 kisi de (%24) saha miihendisleriyle ofis miihendislerinin bir
arada uyumlu calismasi gerektigini belirtmistir (Sekil 6.39). Ankete katilanlarin
hicbiri iki tarafin da dogrudan yonetime katilmasini belirtmemistir. Insaat
projelerinde yalin yonetim anlayisinin olamayacagi goriilmektedir. Bunun nedeni

ingaat projelerinde hiyerarsi sisteminin benimsenmis olmasindandir.

Ofis ve saha miihendislerin verdigi cevaplar arasinda bazi farklar goriilmektedir.
Ornegin sahada calisan miihendisler bilgi aligverisinden c¢ok bir arada uyumlu
caligmaktan yana cevaplar vermistir. Ancak ofistekiler ise iki tarafin birbiriyle
diizenli bilgi aligverisine daha c¢ok Onem vermistir. Bunun nedeni ise ofiste
calisanlarin islerini yapabilmeleri icin sahadan bilginin gelmesi yeterlidir. Ancak
sahada calisanlar yapacaklar1 isler icin bir arada calismak istemelerinin nedeni

toplanti ve tartisma yaparak yapilacak islere karar vermelerinden dolayi olabilir.
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saglamak saglanmasi saglama uzaklastirmak

Sekil 6.39 Catismanin azalmasi veya ¢oziilmesi icin ne yapilmali

6.5.5 Secilen iki 6rnek firmada catisma iizerine arastirma

Tez kapsaminda her firmanin 6zerk bir yapida olmasi ve firma kiiltiiriiniin santiyeden
santiyeye farklilik gOstermesi sebebiyle aym firmanin farkli projelerinde farkh
catisgma Ozellikleri gozlenebilecegi Ongoriilmiistiir. Bu Ongoriintin - dogrulugunu
arastirmak icin iki farkli firmaya ait iki proje secilmistir. Bu kisimda iki kavram
aragtirilacaktir. Oncelikle segilen iki firma arasinda farkli catismalar yasaniyor mu ve
bu catismalarin nedenleri incelenecektir. Sonrasinda aym firmaya ait iki proje
incelenerek bu projelerde yasanan catismalar arsinda ne gibi farklarin oldugu
incelenecektir. Bu bilgiler esliginde firmalarin insaat sektoriinde yer alan
projelerinde  ¢alistirdii  miihendislerinin  ¢atisma nedenleri ve boyutlari

arastirilmustir.

Anket uygulamasinin degerlendirilmesinde secilen firmalarin bir takim ortak ve

farkl1 6zellikleri bulunmaktadir. Secilen firmalarin ortak 6zellikleri;
¢ 50 yildan fazla tarihe sahip olmalar1
¢ Bes yiizden fazla personele sahip olmalari
e Ozel ve devlet isleri olmak iizere farkli insaatlar gerceklestirmeleri

¢ Kendilerine ait kesin prosediirlere gore yonetilmeleri
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e Uluslar aras1 kalite belgeleri olmalar1 olarak siralanmaktadir.

Segilen firmalar A firmasi ve B firmasi olarak gosterilmistir. Iki firmaya ait 2 farkli
toplamda 4 projede calisan 20 miihendis iizerinde degerlendirme yapilmistir. Bu
firmalara ait secilen projelerden ilki bina projesi, digeri metro projesidir. Secilen

firmalarin projelere gore catisma nedenleri ve boyutlar1 saptanmustir.

Oncelikle secilen firmalara ait projelerde calisan miihendislerin meslekleri
arastirilmistir. Sekil 6.40’da A firmasinin birinci projesinde farkli meslekler yaklagik
esit agirhiktadir. Ikinci projesinin ise %80’i (4 kisi) insaat miihendisidir. Buna gore
bu projelerin farkli uzmanliklar gerektirdigi goriilmektedir. B firmasinda birinci ve
ikinci projelerinde esit bir dagilim goriilmektedir. Buna gére bu projelerin benzer
uzmanlik alanlarinda oldugu goriilmektedir (Sekil 6.40).
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Sekil 6.40 a) A firmasinin 1. ve 2. projelerinde calisanlarin meslekleri
b) B firmasinin 1. ve 2. projelerinde ¢alisanlarin meslekleri

Bu boliimde secilen firmalara ait projelerde calisan miihendislerin sektordeki is
tecriibeleri arastirilmig ve tabloda gosterilmistir. Buna gore iki firmadan A firmasi
genelde gen¢ miihendislerle calisitken B firmasi daha tecriibeli miihendislerle

calismay tercih etmektedir (Sekil 6.41).

5-
4-
OA
Firmasi
1. Proje
HA
Firmasi
N Duni

0-5yil 6-15yil 16-25yil 26 -35yil 36 ve Ustl

(a)
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4-
3 OB
Firmasi
1. Proje
EB
Firmasi
N Duni

0-5yil 6-15yil 16-25yil 26 -35yil 36 ve Ustl

(b)

Sekil 6.41 a) A firmasinin 1. ve 2. projelerinde calisanlarin sektrdeki is tecriibesi
b) B firmasinin 1. ve 2. projelerinde calisanlarin sektodrdeki is tecriibesi

Tez kapsaminda secilen firmalara ait projelerde calisan miihendislere ¢atistiklart
boliimler sorulmustur. Iki firmada en ¢ok catisma yasayan boliimler sekil 6.42°de
gosterilmistir. Buna gore A firmasinda iki farkli projesinde farkli gruplar
catismaktadir. Aym firmada degisik projelerde catisma yasanmasinin nedeni kisilik
farkliliklari, projeye 0zgii farkliliklar veya yoneticilerin tutumlarindaki farktan
kaynaklaniyor olabilir. Buna karsin B firmasinin farkli iki projesinde genelde aym
gruplar catismaktadir. Bu sayede B firmasinin genel anlamda hakim bir sirket
kiiltiiriine sahip oldugunu ve calisanlarina bu kiiltiirii aktardigi goriilmektedir (Sekil
6.42).
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OA
Firmasi

1. Proje
HA

Firmasi

N _Dunin

A Firmasi 1. AFirmasi 2. Sahave Makine, Saha ve idari Diger
Proje Proje Elektrik ofis

(a)

3 OB
Firmasi
1. Proje
BB

Firmasi

N _Dunin

A Firmasi 1. AFirmasi 2. Sahave Makine, Saha ve idari Diger
Proje Proje Elektrik ofis
(b)

Sekil 6.42 a) A firmasinin 1. ve 2. projelerinde en ¢ok ¢atisma yasayan boliimler
b) B firmasinin 1. ve 2. projelerinde en ¢ok catisma yasayan boliimler

Orgiitsel yapidan kaynaklanan catisma nedenlerinden statii ve giic paylasimindan
kaynaklanan sorunlar secilen iki firmada arastirilmis ve tabloda gosterilmistir. Buna
gore iki firmada calisanlar gorev,yetki ve sorumluluklardaki belirsizliklerin ofis ve
saha arasinda catismaya neden oldugu konusunda ortak bir goriise sahiptirler. Ancak
A firmasinda bu sorunun daha baskin oldugu goriilmektedir. Iki firmanin farkli
projeleri arasinda fark bulunmaktadir. Bunun nedeni incelendiginde gorev ve
yetkileri dogrudan yoOneticiler dagitmakta olmasi sebebiyle yoneticilerin
tutumlarindaki farktan kaynaklandigi goriilmektedir (Sekil 6.43).
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OA
Firmasi
1. Proje

EA

Firmasi
2 Dvnio

Tamamen Kismen Katilyorum  Katilmiyorum Fikrim yok
katiyorum

(a)

OB
Firmasi
1. Proje

BB

Firmasi
2 Dvnio

Tamamen Kismen Katilyorum  Katilmiyorum Fikrim yok
katiyorum

(b)
Sekil 6.43 a) A firmasinin 1. ve 2. projelerinde statii ve giic paylasimi
b) B firmasinin 1. ve 2. projelerinde statii ve gii¢c paylasimi

Rekabet¢i  0diil  sisteminden kaynaklanan sorunlar secilen iki firmada
degerlendirilmis ve tabloda gosterilmistir. Buna gore firmalarin arasinda ve
firmalarm farkli projeleri arasindaki farklar goriilmektedir. Bunun nedeni performans
ve odiil sisteminin firma ve proje tiiriine bagl olmasidir. ki firma arasindaki fark
firmalarin farkl kiiltiirlere sahip olmalarindandir. Firmalarin projeleri arasindaki fark
ise yoneticilerin performans ve o6diil sistemine olan tutumlarinin farklhiligindan
kaynaklanir (Sekil 6.44).
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4_
3 O A Firmasi
1. Proje
H A Firmasi
2. Proje
Tamamen Kismen Katiiyorum  Katilmiyorum Fikrim yok
katiyorum
(@)
5-
4_
OB Firmasi
1. Proje
H B Firmasi
2. Proje

Tamamen Kismen Katiiyorum  Katilmiyorum Fikrim yok
katiyorum

(b)
Sekil 6.44 a) A firmasinin 1. ve 2. projelerinde rekabetgi 6diil sistemi
b) B firmasinin 1. ve 2. projelerinde rekabet¢i 6diil sistemi

[letisimden kaynaklanan ¢atisma nedenlerinden yetersiz bilgi aligverisi segilen iki
firmada degerlendirilmis ve tabloda gosterilmistir. Iki ayr1 firmamin farkli
projelerinde ise genel olarak farklilik bulunmamaktadir. Buna gore iletisimden
kaynakli catisma nedenlerinin insaat sektoriindeki projelerin genel bir sorunu
olmasindan olabilir (Sekil6.45).
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4_
OA
Firmasi
1. Proje
HA
Firmasi
2. Proje
Tamamen Kismen Katilyorum  Katilmiyorum Fikrim yok
katiliyorum
(@)
5
4-
31 B Firmasi
1. Proje
2 M B Frmasi
2. Proje
1 Y
0 o0 0 o
0
Tamamen Kismen Katiimiyorum Fikrim yok

katillyorum Katiliyorum

(b)
Sekil 6.45 a) A firmasinin 1. ve 2. projelerinde yetersiz bilgi aligverisi
b) B firmasinin 1. ve 2. projelerinde yetersiz bilgi aligverisi

Catigmanin varligini, nedenlerini elde ettikten sonra catisma yasayan kisiler hakkinda
bilgiler toplamaya yonelik sorular sorulmustur. Literatiir calismamizda bahsettigimiz
izere catismanin nedeni ve boyutlart bilinmeden coziimlerine iliskin bir yaklagim
saptanamaz. Secilen iki firmada catisma boyutlarinin normal diizeyde oldugu
belirtilmistir. A firmasinin birinci projesinde ikinci projesine gore ¢atigsmalarin daha
az oldugu goriilmektedir (Sekil 6.46).
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4-
3 3
37 A Firmasi
1. Proje
2- B A Firmasi
2. Proje

Kesinlikle olmaz Normal diizeyde icten ice Sikca Siddetli
(a)
5-
4-
3 OB Firmasi
1. Proje

B B Firmasi
2. Proje

Kesinlikle olmaz Normal diizeyde icten ice Sikca Siddetli

(b)

Sekil 6.46 a) A firmasinin 1. ve 2. projelerinde calisan miithendisler arasinda yasanan

catigmalar

b) B firmasinin 1. ve 2. projelerinde calisan miihendisler arasinda yasanan

catigsmalar

Tez kapsaminda catismanin boyutlarina iligkin bilgi sahibi olduktan sonra bu
catismalar karsisinda catisma yasayanlarin davranmiglart sorulmustur. Bu sayede
catismanin boyutlar1 daha belirginlesmis olacaktir. Buna gore catisma sirasinda
kisilerin davranmislarinda farklilik goriilmektedir. B firmasinda daha Onceden
bahsettigimiz gibi sirket kiiltiiriiniin yoneticilere ve ¢alisanlara empoze edilmesinden

dolay1 projeler arasi1 fark goriilmemektedir. Buna karsin A firmasinda ise projeler
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arasinda fark goriilmektedir. Bunun sebebi A firmasinin gen¢ miihendisleri tercih
etmesi ve sirket kiiltiiriinii benimsetememis olmasidir. Firmalar arasinda goriilen fark
ise firmalarin catisma yasandiginda kisilere olan tutumlarindan kaynaklanmaktadir
(Sekil 6.47).

5 -
4-
OA
Firmasi
1. Proje
EA
Firmasi
Catigan kisi isten  Catisan kisi Catisan kisi  Catisan kisi surat  Catisan kisi
aynlir ve igle ilgili  saldirgan bir catigmaya asma gibi bir catisma
konulara kayitsiz davranis sergiler kendisinin neden davranig izler blyiimesin diye
kalir olmadigini belirtir catigmadan cekilir
(a)
5 -
4-
oB
2 2 Firmasi
2 1. Proje
EB
1 Firmasi
1 YV o .
Catigan kisi isten  Catisan kisi Catisan kisi  Catisan kisi surat  Catisan kisi
aynlir ve igle ilgili  saldirgan bir catigmaya asma gibi bir catisma
konulara kayitsiz davranis sergiler kendisinin neden davranig izler blyiimesin diye
kalir olmadigini belirtir catigmadan cekilir
(b)

Sekil 6.47 a) A firmasinin 1. ve 2. projelerinde ¢alisan miihendislerin ¢atisma

durumundaki davranislari

b) B firmasinin 1. ve 2. projelerinde ¢alisan miithendislerin ¢atigsma

durumundaki davranislari
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Iki farkli firmanimn farkli projelerin arastirilmasi sonunda ayni firmaya ait iki ayr
santiyedeki catisma ortaminin karsilastirildiginda catisma ile ilgili iki farkli ortam
bulundugu tespit edilmistir. Oncelikle iki farkli firmada yasanan catigmalar
karsilagtirilmigtir. Bu firmalar arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Bu secilen
firmalarin farkli 6zellikleri ise firmalarin yonetim anlayislanidir. Daha sonra ayni
firmanin farkli projeleri karsilastirilmistir. Bu farkliliga genelde yoneticilerin ¢catisma
karsisindaki degisik tutumlar1 neden olmaktadir. Yetersiz bilgi aligverisi ve statii, gii¢
paylasimi nedenleri her iki firma icinde tespit edilmistir. Sonugta iki firma arasindaki
farkin sebebinin firma kiiltiirlerinden kaynaklandigi, ayni firmanin iki farkli

projesindeki farkinda yoneticilerden kaynaklandigi bulunmustur.
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7. SONUCLARIN TARTISILMASI

Alan arastirmasi sonucunda, insaat projelerinde boliimler arasi catigsmalarin en ¢ok
proje boliimii ve saha uygulamalari boliimii arasinda yasandigi tespit edilmistir. Bunu
planlama boliimii ve saha uygulamalar boliimii arasindaki ¢atisma takip etmektedir.
Alan caligsmasinin bir bagka sonucunda da bu boliimler (proje, saha uygulamasi ve
planlama) isin yiiriitiilmesi acisindan en 6nemli ii¢ boliim olarak belirlenmistir. Bu
sonu¢ goz Oniine alindiginda bu boliimlerde is yogunlugunun ¢ok fazla olmasindan
dolay1 catigmalar diger boliimlere gére daha fazla yasandigi diisiiniilmektedir. Biitiin
boliimler incelendiginde, diger boliimlerle en ¢ok catisma yasayan boliimiin saha
uygulamast boliimii oldugu goriilmektedir. Saha uygulamalar1 boliimii imalatin

yapildig1 ana boliim oldugu icin bu beklenen bir sonugtur.

Insaat projelerinde catismanin ne seviyede oldugu incelendiginde, catismanin
gozlemlendigi ancak asir1 boyutlara ¢ikmadigr tespit edilmistir. Bu konuda hem ofis
hem de saha calisanlani benzer diisiinmektedir ve catismanin normal diizeyde
oldugunu belirtmiglerdir. Genel olarak catisma yasayan Kkisilerin davraniglar
incelendiginde  kisilerin belirgin bir tutum gostermedigi, catisma karsisinda
gosterilebilecek davramiglarin (6rnegin catismanin bilylimemesi i¢in c¢atismadan
cekilme, isten ayrilma) esit olarak dagildigi goriilmektedir. Catismanin boyutuna
gore farkli davranacaklar1 goézlemlenmistir. Ancak ofiste calisan ve sahada calisan
mithendis ve mimarlarin ¢atisma durumundaki davranislar ayr ayr incelendiginde
aralarinda fark oldugu goriilmektedir. Ornegin sahada cahisan miihendisler
catismanin ardindan catismanin biiyiimemesi i¢in catismadan c¢ekilmek yerine is
ortamindan ¢ekilmeyi daha ¢ok tercih etmektedir. Ancak ofiste ¢alisan miihendisler
ise i ortamindan cekilmek yerine c¢atismanin daha fazla biiylimemesi igin
catismadan cekilmeyi tercih etmektedirler. iki tarafin arasindaki bu farkin nedeni
sahadakilerin kendilerini firmaya ait hissetmemesi ve iki grubun kariyer hedefleri
arasindaki farktan kaynaklanabilir. Ofiste ¢alisan miihendisler kariyer hedeflerine
ulagmak icin, o firmada yiikselmek istemelerinden dolay1r bazi1 olaylarda alttan
alabilmektedirler. Sahada calisanlar ise catigma karsisinda daha sert tutumlar icerinde
olabilmektedirler. Bunun sebebi sahada calisanlarin genellikle yap1 olarak
ozgiirliiklerine daha diiskiin olmalar1 ve sahada heniiz kariyerinin baginda ¢ok sayida

eleman caligmasi oldugu diisiiniilmektedir.
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Bunlarin yam sira incelenen insaat projelerinde kisiler gerek sahada, gerek ofiste
kendilerini acindirma gibi bir tutum i¢ine nadiren girmektedir. Bunun nedeni ise
ingaat projelerinde yoOneticilerin zeus yonetim modeline uygun davranmasi olabilir.
Zeus yonetim modeli birbirini taniyan, kafa yapist ve diisiince tarzi birbirine
benzeyen insanlarin, daha cok sezgi giiciiyle formalitelerden cok kisisel iliskilerden
olusan bir sistemdir (Handy, s.284). Cogunlukla zeus yonetim modelinin uygulandigi
ingaat projelerinde kisiler kendini acindirma gibi bir tutum igine pek girmedikleri

goriilmiistiir.

Insaat projelerinde catisma yasayan boliimler ve catisma sirasinda gosterilen
davranislar belirlendikten sonra ¢atismaya neden olan sorunlar incelenmis belirlenen
nedenler literatiir calismasinda belirlenen ii¢ ana bashk altinda toplanmustir.
[letisimden kaynaklanan nedenler, orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenler, kisisel
farkliliklardan kaynaklanan nedenler. Iletisimden kaynaklanan nedenlerden biri
biirokrasinin (kural, ilke ve yontemlerin) yarattig1 sorunlar olarak belirlenmistir. Hem
ofis, hem saha c¢alisanlar biirokrasinin yarattifi sorunlarin ofis ve saha arasinda
catismaya neden oldugunu diisiinmektedir. Biirokratik igslemler (6rnegin genel evrak
igleri) islerin diizenli olarak yiiriimesi acisindan gerekli olsa da calisanlar arasinda
gerginlige sebep olmaktadir. Ciinkii bazi calisanlar (6rne8in ofis calisanlari)
biirokrasinin geregi isleri yerine getirmesi i¢in diger calisanlart uyarirken diger
calisanlar da (6rnegin saha calisanlar1) biirokratik islere ikincil derecede Gnem
vermekte ve geregi gibi yerine getirmemektedir. Biirokrasinin calisanlar {izerinde is
yiikkiini azaltip, calisma ortamuni  yumusatmak i¢in  biirokratik  islerin
gerceklestirilmesinde bilgisayar programlart veya gelismis teknolojiler kullanilabilir.
Bilgisayar programlar1 sayesinde kisiler ve boliimler arasindaki evrak isleri azalir.
Ornegin ERP (Enterprise Resource Planning) sistemleri sayesinde formlar daha
kolay doldurulabilir, ulagilabilir ve analiz edilebilir hale gelmistir. Bunun yan1 sira
ileri takip teknolojilerinden biri olan RFID (radyo frekansli tanimlama teknolojisi)
teknolojisinin kullanilmasiyla malzeme/ekipman giris-¢ikis islemlerinin kayitlart

daha dogru ve eksiksiz olarak tutulabilir.

Catigsmaya yol acan iletisimden kaynaklanan nedenlerden bir digeri sirket icinde bilgi
akisiin eksik veya yanlis olmasinin yarattigi sorunlar olarak belirlenmistir. Ofis ve
saha boliimleri islerini yaparken birbirlerinden bilgi almalar1 gerekir. Ancak
calisanlarin bilgi akisina ikincil derecede 6nem vermesinden dolay:1 aktarilan bilgi
eksik veya yanhs olabilmektedir. Bu ylizden isler aksayabilmekte veya
gecikebilmektedir.
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Calismada, bilgi akisiin eksik veya yanlis olmasi ile ilgili iki etkenin varligi
arastirilmustir. Calisanlarin sektordeki is tecriibeleri ve proje tiirleri. Oncelikle bilgi
akisiin eksik olmasinin sadece yeni ise baslayanlar i¢in mi gegerli oldugu yoksa
genel bir sorun mu oldugu incelenmistir. Kisilerin verdigi cevaplar incelendiginde,
yetersiz bilgi alisverisinin genel olarak meslegin her asamasinda yasandigi ve tecriibe
ile ilgili olmadig1 belirlenmistir. Yetersiz bilgi aligverisinin boyutlarinin proje
tiirlerine gore degisip degismedigini incelemek i¢in proje tiirlerine gore gézlemlenen
bilgi aligverisi sorunlar1 incelenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda bazi proje
tiirlerinde bu sorunun daha c¢ok gozlemlendigi tespit edilmistir. incelenen bina
projeleri ve metro projeleri arasinda belirgin bir fark goriilmektedir. Metro
projelerinde yetersiz bilgi alisverisi probleminin bina projelerine goére ¢ok daha
biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu farkin nedeninin metro projelerin biiyiik olmas1 ve
birbirinden uzak santiyeleri arasinda iletisim sorunlarinin daha sik meydana gelmesi
oldugu diistiniilmektedir. Santiyelerin birbirine uzak olmasi nedeniyle calisanlarin bir

arada caligmasi daha zor olmaktadir.

Yetersiz bilgi aligverisi ile ilgili sorunlarin asilmasi i¢in etkili bir iletisim aginin
kurulmasi ve tiim personele bu iletisim ag1 hakkinda temel bilgi ve beceri
kazandirilmasi 6nerilmektedir. Insaat sektoriinde etkili bir iletisim ag1 olarak ERP
yazilimlar1 veya igbirligi aglar Onerilebilir. Ancak bu yazilimlarin sadece bazi
boliimler tarafindan kullanilmas1 ve diger boliimlerin nasil kullanacaklarini
bilmemesi bu sistemin etkinligini azaltacagindan tiim birimlerin kullanacagi bir

sistem getirilmesi 6nemlidir.

Yetersiz bilgi aligverisi disinda bir diger iletisim sorunu, etkin iletisim ve dinleme
becerilerinin eksikliginden kaynaklanan sorunlardir. Dinlememe sorunlar1 incelenen
projelerde farkh sekillerde goriilmektedir. Ofiste calisan miihendisler genelde bu
sorunu yoneticilerin dinlememesi sebebiyle yasarken, sahada calisanlar ayni sorunu
hem birbiriyle hem de yoneticilerle yasamaktadir. Ornegin bir yoneticinin saha
milhendisini dinlememesi veya bir saha miihendisinin bir baska saha miihendisini
dinlememesi gibi. Ofiste calisan miihendislerin bu sorunu sadece yoneticilerle
yasamasinin sebebi ofis ¢alisanlarinin daha ¢ok bireysel calismalar gergeklestirmeleri
de olabilir (Bkz. Sekil 6.7). Firmalar yapacaklan bir takim degisikliklerle bu sorunu
cozebilirler. Ornegin personele mesai saati disginda zorunlu kurslar koyarak

calisanlar dinlememe konusunda egitmek gibi (Giindogdu, 2008).

Iletisim kaynakli nedenlerin yani sira orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenlerin
oldugu da belirlenmistir. Bu nedenlerden birincisi ofis ve saha islerinin birbirine

bagimli olmasidir. Ornegin ofiste ¢aliganlarin isini yanlis yapmasi veya geciktirmesi,
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sahada calisanlari da etkiliyor olmasidir. Ofiste calisanlar sahada yapilacak,
yapilmakta olan veya yapilmis isleri gbz Oniine alarak c¢aligmaktadir. Sahada
calisanlar ise ofiste calisanlarin gonderdigi malzeme, proje ve benzeri bilgiler
yardimiyla is yapabilmektedir. Aralarindaki bu islevsel bagimlilik nedeniyle de

sorunlar ¢cikmakta, catismalar yasanabilmektedir.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan bir diger ¢atisma nedeni kaynaklarm ortak kullanimi
ve bu kaynaklar icin rekabetten dogan sorunlardir. Insaatlarda &rnegin santiyeler
aras1 ortak is makinesi kullanimi veya bir santiyeye ait is makinesinin projenin baska
santiyesine gec¢ gonderilmesinden dolayr catigmalar dogabilir. Bu sorunlar birden
fazla santiyesi olan 6rnegin metro ve yol projelerinde daha ¢ok goriilmektedir. Bu
sorunun ¢Oziimii genel olarak firma kiiltiiriiyle ilgilidir. Firma olarak proje taserona
yaptirilacaksa, bu proje malzemeli olarak taserona verilir ve sorun ortadan kalkar.
Ancak isi yiiklenici firma yapacaksa sorun yasanabilir. Bu sorunu yasanmamasi igin
onceden tedbir almak gereklidir. Ornegin tiim santiyeleri 6zerk hale getirip basinda
bulunan kisilerin santiyeyi yOnetmesini saglanabilir. Santiyeler O6zerk hale
getirilmesiyle firmanin ortak bir makine parki olmayacak, sadece disardan kiralama
yoluna gidilecektir. Merkez ofisteki iist diizey yoOneticiler sadece santiyeleri kontrol
edecek ve malzeme, ekipman hakkinda karar vermeyecektir. Ancak bastan boyle bir
diizenlemeye gidilmezse kaynaklarin paylasimina yoneticiler karar verirler. Kararin
adil olmamasi durumunda c¢atisma ortami hazirlanabilir. Bunu Onlemek ig¢in
kaynaklarin kullanilmasinda anlik kararlar yerine, proje boyunca uygulanabilecek

esnek planlar yapilmalidir.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenlerden bir digeri gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirsizliginin yarattigi sorunlardir. Bu sorun ingaat projelerinin 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Insaat projelerinde her seferinde yeni bir organizasyon
kurulmasindan dolay1 her proje ile birlikte kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklart
yeniden tanmimlanmaktadir. Bu tanimlamalar yapilirken eksik kalan veya atlanan
gorev tanimlart olabilmektedir. Bazi firmalarda is tecriibesi az kisileri egitmek
amach birden c¢ok iste calisirmaktadir. Gorevler tanimindaki belirsizlik diger
kisilerle ve boliimlerle sorunlara neden olabilmekte ve ¢atismalar dogabilmektedir.
Bu sorunun ¢oziimlenebilmesi icin ¢alisanlarin gérevlerinin net olarak tanimlanmasi

ve kisilerden gorev tanimlari disinda hizmet beklenmemesi gerekmektedir.

Insaat projelerinde catismanin olusmasina sebep olan orgiitsel yapidan kaynaklanan
diger bir neden isbirliginden dogan sorunlardir. Isbirligi sorunlart béliimlerin bir
arada calismamas1 veya calisamamalarindan dolayr sorunlara sebep olmaktadir. Bu

sorunun asilmasi i¢in etkin takim ¢aligmasi yapilmasinin gerekli oldugu saptanmistir.
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Ancak yapilan kisisel goriigmeler sonucu etkin  takim  calismasinin
gerceklestirilemedigi goriilmiistiir. Bunun nedeni ofiste g¢alisgan miihendislerin
sahayla pek yakin bir calisma gerceklestirmemesidir. Buna karsin sahada calisan
miihendisler ise zaten islerini yaparken ofise ugramak ve bilgilendirmek zorundadir.
Bu yiizden ofisi sik sik ziyaret etmektedirler. Ancak ofiste calisanlar bilgileri
aldiktan sonra santiyeye incelemek icin pek gelmemektedirler. Etkin takim
caligmasin1 gerceklestirmek icinde ofiste calisan miihendisleri sahaya entegre

edilmesi gerekir.

Calismada incelenen oOrgiitsel yapiyla ilgili bir baska konu ise ofis ve sahada ¢alisan
miihendislerin olaylar1 ve gorevleri birbirinden farkli degerlendirmesidir. Burada en
onemli etken calismanin giris kisminda da belirtildigi gibi ofis ve saha calisanlar
arasinda hedef farkliligi bulunmasidir. Ornegin beton dokiilmesi isi sirasinda ofiste
calisan mithendisler betonun projeye uygun 6zelliklerde ve istenen kalitede olmasina
bakarlar. Bir baska deyisle beton test degerlerinin uygunluguna dnem verirler. Ancak
sahada calisan mithendisler betonun en kisa siirede, pratik bir sekilde dokiilmesine
bakar. Bu durumda, ofis ile saha arasinda beton kalitesinden dolay1 sorunlar

cikmaktadir.

Catismaya yol agan orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenlerden bir digeri performans
ve 6diil olciitlerindeki uygulamalarin yarattigi sorunlardir. Bu uygulamalar sayesinde
sirketler ¢aliganlarinin performansimi artirmayr amaglar (Ornegin prim, mevki).
Ancak uygulamalarda adil olunmamasi ve insan kaymrma gibi tutumlar bu
uygulamada sorunlara neden olmaktadir. Calismada ofiste ¢alisanlarin performans ve
odiil olciitlerindeki uygulamalarindan memnun olduklart ve genelde sorun kaynagi
olarak gormedikleri ancak sahada calisan miihendislerin memnun olmadig: tespit
edilmistir. Bunun nedeni ise ofiste ¢alisan miihendislerin yoneticilerle daha yakin ve
birebir calistyor olmasidir.  Yoneticilerin - sahada c¢alisan  miihendislerin

performanslarimt degerlendirmeleri de daha zor olmaktadir.

Caligmada kisisel farkliliklardan kaynaklanan nedenler de arastirilmistir. Kisisel
farkliliklardan kaynaklanan nedenlerden ilki kararlara katilma ve ortak karar verme
sorunlari olarak belirlenmistir. Ornedin sahada yapilacak isler planlanirken saha
miithendislerinin fikrinin alinmamas1 soruna neden olmaktadir. Saha miihendisleri
imalatin nasil yapilacagina karar vermisken ofiste calisanlarin farkli bir is programi
vermesi iki grup arasinda catisma yasanmasina neden olabilir. Bu sorunun ¢6ziilmesi
icin yoOneticilerin belirli araliklarda toplantilar yapmasi ve calisanlarina verdigi
kararlar hakkinda fikirlerini sormasi gerekir. Ayrica is programi gelistirirken is

programim1 uygulayacak tim bdliimlerden en az bir temsilcinin bu calismaya
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katilmas1 gerekmektedir. Bu sayede adil bir yonetim anlayisi uygulanabilir ve

kararlarin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar azaltilabilir.

Kisisel farkliliklardan kaynaklanan baska bir neden ise diger tarafin isi
bilmemesinden/aksatmasindan ve isin agirh@int kaldiramamasindan kaynaklanan
sorunlar olarak belirlenmistir. Sahada calisan miihendisler bu sorunun olduguna
ofiste calisan miihendislerden daha fazla katildig: tespit edilmistir. Bunun sebebi
sahada cok fazla eleman sirkiilasyonu olmasi ve yeni gelenlerin isi 6grenmesinin
uzun siirmesi oldugu diisiiniilmektedir. Buna karsilik ofiste eleman sirkiilasyonu az
oldugundan yeni gelen bir eleman cevresindeki tecriibeli kisilerden isi kisa zaman
icinde dogrenmektedir. Bu sorunun ¢dziimil i¢in, yeni ise baslayan tecriibesiz kisilere
egitim ve kurslar verilmesi sayesinde kisilere yapilacak isler 6gretilebilir. Bir bagka
yol ise calisanlarin deneme siirecine tabi tutup eger isin agirligini kaldiramayacak ve

sorunlara neden olacaksa bastan dnlem alinmasidir.

Santiyeler merkez ofisten uzak olmalari nedeniyle kismen 6zerk bir yapidadir. Bu
sebeple calismada aym firmanin farkli projelerinde farkli catisma ozellikleri
gozlenebilecegi ongoriilmiistiir ve bu dogrultuda ayn1 firmanin yiiriittiigii birden fazla
proje incelenmistir. Caligmada elde edilen sonuclar1 degerlendirirken bu 6ngoriiniin
dogrulugu da sorgulanmistir. Oncelikle biiyiikliik, calisan sayis1 ve uzmanlik alanlari
acisindan benzer ozelliklere sahip iki farkl firma secilmistir. Her firmadan iki farkl
proje (bir bina, bir metro projesi) olmak {izere toplam dort projenin degerleri
incelenmistir. Her firmaya ait proje grubu catismayla ilgili olarak kendi aralarinda
karsilastirilmistir. Birinci firmanin iki projesi arasinda catisma yasayan gruplar ve
kisilerin catisma karsisinda gosterdikleri davramislar farkliyken ikinci firmanin
projeleri arasinda boyle bir fark yoktur. Ornegin firmalarda ¢alisanlarin gatigma
karsisindaki davraniglar1 gibi. Bu projelerde tespit edilen catismayla ilgili farklar
yoneticilerin  catisma  sirasindaki  degisik  tutumlarindan dolayr  oldugu

diisiiniilmektedir.

Calisma sirasinda segilen ilk firmanin farkli projelerinde degisik gruplarin catistig
tespit edilmistir. Ornegin proje ve saha, planlama ve saha. Buna karsmn incelenen
diger firmanin farkl iki projesinde genelde ayn1 gruplarin ¢atistigi tespit edilmistir.
Ornegin saha ve idari ofis, planlama ve saha gibi. Bu sayede firmanin, ¢alisanlarina
hakim bir sirket Kkiiltiiriine sahip oldugunu ve c¢alisanlarma bu kiiltiirii aktardig
goriilmektedir. Sonu¢ olarak iki firma arasindaki farkin sebebinin firma
kiiltiirlerinden kaynaklandigi, ayni firmamin iki farkli projesindeki farkin da

yoneticilerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
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Calismada belirtilen sorunlarin 6rgiit igerisinde olumsuz sonuglara yol agmamasi igin
uygun bir catisma yoOnetimi gerceklestirilmelidir. Catisma yOnetimi, yoneticilerin
catismay1 Orgiitsel verimliligi artiric1 ve yaraticilik saglayici bir ara¢ olarak
kullanmasidir. Yoneticilerin segecegi yontem ile catisma projeye yararli veya zararl
olacaktir. Caligmada goriisiilen kisilere catisma ¢iktiginda yoneticilerin catigmanin
¢Oziimiinde izledigi yol sorulmustur. Elde edilen sonuclardan insaat projelerinde
yoneticilerin catisma giderim yaklagimlarindan en fazla uzlasma, isbirligi ya da
problem ¢ozme yollarmm kullandigi goriilmiistiir. Insaat projelerinde yoneticilerin
baskin olma ya da rekabet, uyma ve kaginma yada geri cekilme yontemlerini pek
fazla tercih etmedigi goriilmiistiir. Bunun nedeninin sahada calisanlarin catismadan
geri cekilme yerine isi birakmay1 tercih etmesinden oldugu diisiiniilmektedir. Insaat
projelerinde ingaat yoneticilerinin yonetim anlayislar1 daha oncede belirtildigi gibi
Zeus yonetim modeline benzemektedir. Bu sebeple insaat yoneticileri geri ¢ekilme,

uyma gibi ¢atisma ¢6ziim metotlarin1 kullanmamalar1 beklenen bir sonugtur.

Catisma ¢oOziimiinde agirlikli olarak yoneticilerin iki tarafi da dinleyerek ¢6ziim
buldugu tespit edilmistir. Ancak diisiik oranlarda da catisma coziimlerinden
gormezden gelme ve Ortbas etme yoOntemlerinin kullanildigi da tespit edilmistir.
Ofiste calisanlar ve sahada calisanlarin verdigi cevaplar arasinda belirgin bir fark
goriilmektedir. Yoneticiler ofiste olan catigmalar1 sahaya gore daha ¢cok gérmezden
gelmektedir. Bunun iki sebebi olabilir. Birinci sebep sahadaki catismalarin dogrudan
imalat1 etkilemesi olabilir. Bu durumda sahada yasanan catismalarin isi
durdurmasina izin verilmez ve gormezden gelme yoluna basvurulabilir. Aksi
takdirde imalat aksayabilir ve proje gecikebilir. Ofiste yasanan catismalar sonucu
olusacak catigmalar ise zamanla telafi edilebilir. Bu nedenle ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in
farkli yontemler kullanilmasi yoluna gidilebilir. Bir diger sebep ise, bu calismada
tespit edildigi iizere ¢atisma meydana geldiginde saha calisanlarinin ofistekilere gore
daha kolay isi birakmasi olabilir. Bunu 6nlemek i¢in gérmezden gelme yoluna

gidilebilir.

Catisma c¢oziimiinde ara sira ortbas etme yontemi de kullanilabilir. Ortbas
yonteminin kullanilmasinin sebebi ise sahada her iki tarafinda incinmemesi icin, ise
kiismemesi veya ayrilmasini engellemek amachdir. Diger bir ¢oziim olan
yoneticilerin baska kisinin yardimina basvurmasi incelenen ingaat projelerinde orgiit
ici catismalarin ¢oziimiinde pek kullanilmamaktadir. Bu yontem daha c¢ok orgiitler

arasi (yliklenici-mal sahibi gibi) ¢atismanin ¢oziimiinde kullanilmaktadir.

Sonug olarak, insaat projelerinde catismaya farkli sorunlar neden olabilmektedir.

Insaat projelerinin kendine oOzgii yapisi nedeniyle ¢ikacak catigmalar dogrudan
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projeye zarar vermektedirler. Catigsmalarin projeye zarar vermemesi i¢in Onlemler
alimmasi veya ¢oziimler getirilmesi gerekir. Calismada elde edilen ¢atisma nedenleri
yoneticiler tarafindan onceden bilinmesi sayesinde ¢atismanin boyutlar bityiimeden
¢Oziim getirebilir. Ayrica ingaat projelerinde ¢atisma karsisinda kisilerin, gruplarin ve
yoneticilerin davraniglarinin belirlenmis olmasi sayesinde catisma yonetimi daha

etkin bir sekilde gergeklestirilebilir.
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8.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Insaat projelerinde orgiit icinde meydana gelen catisma nedenleri ve boyutlarim
belirlemek icin alan calismasi yontemi secilmistir. Insaat projelerinde c¢alisan
mithendis ve mimarlar ile gerceklestirilen anket calismasimin sonuclar ofis ve saha

olarak ayr1 ayr ve bir biitiin olarak degerlendirilmistir.

Alan aragtirmasit sonucunda insaat projelerinde boliimler arasi ve kigiler arasi
catismalarin yasandig: tespit edilmistir. Boliimler arasi catisma en cok proje boliimii
ve saha uygulamalarn boliimii arasinda yasanmaktadir. Bunu planlama boliimii ve
saha uygulamalar1 boliimii arasinda yasanan catisma takip etmektedir. Biitiin
boliimler incelendiginde, boliimlerin en ¢ok saha uygulamasi boliimii ile ¢atisma
yasamakta oldugu goriilmektedir. Saha uygulamasi zaten imalatin yapildigr ana

boliim oldugu i¢in bu beklenen bir sonugtur.

Boliimler arast yaganan catismalarin en Onemli nedenlerinin yetki, gorev ve
sorumluluklarin belirsizliginden kaynakli; iletisim yetersizliklerinden kaynakls;
isbirliginden kaynakli ve yoneticilerin goriis ve uygulamalarindaki farkliliklarindan

kaynakli oldugu belirlenmistir.

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizliginin yarattigi sorunlar ingaat projelerinin
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Insaat projelerinde her seferinde yeni bir
organizasyon kurulmasindan dolay1 her proje ile birlikte kisilerin gorev, yetki ve
sorumluluklart yeniden tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalar yapilirken eksik kalan
veya atlanan gdrev tanimlar1 olabilmektedir. Baz1 firmalarda is tecriibesi az kisileri
egitmek amacli birden ¢ok iste calisirmaktadir. Gorevler tanimindaki belirsizlik
diger kisilerle ve boliimlerle sorunlara neden olabilmekte ve c¢atigmalar
dogabilmektedir. Bu sorunun c¢oziimlenebilmesi icin calisanlarin gorevlerinin net
olarak tanimlanmast ve kisilerden gorev tanimlari disinda hizmet beklenmemesi

gerekmektedir.

Calismada tespit edilen diger bir neden ise miihendisler arasindaki iletisim
eksikligidir. incelenen projelerde iletisim sorunlari olarak yetersiz bilgi aligverisi,
dinlememe sorunlari ve bilgi paylasim aglarinin kurulmasina ragmen kullanilmamast

tespit edilmistir. Bunlarin yam sira iletisim sorunlar1 proje tiirlerine gore daha az
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veya fazla yasanabilmektedir. Bu sorunlarin insaat projelerinde catismalara neden

oldugu goriilmiistiir.

fletisim kaynakli ¢atismalarda en 6nemli sorun boliimlerin/kisilerin birbirleriyle olan
yetersiz bilgi aligverisidir. Bu sorun arastirma sirasinda genel olarak tespit edilmis ve
firmalarin bu sorun karsisinda yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in
etkili bir iletisim aginin kurulmasi, bunun siirekli bir kontrol diizeni ile isler kilinmasi
ve gelistirilmesi, yoneticiler basta olmak iizere tiim personelin bu sistem hakkinda

temel bilgi ve becerilere sahip olmalar ile saglanabilir.

Yetersiz bilgi aligverisi ile ilgili sorunlarin asilmasi igin etkili bir iletisim aginin
kurulmasi ve tiim personele bu iletisim ag1 hakkinda temel bilgi ve beceri
kazandirilmasi 6nerilmektedir. Insaat sektoriinde etkili bir iletisim ag1 olarak ERP
yazilimlart veya isbirligi aglar1 Onerilebilir. Ancak bu yazilimlarin sadece bazi
boliimler tarafindan kullanilmas1 ve diger boliimlerin nasil kullanacaklarini
bilmemesi bu sistemin etkinligini azaltacagindan tiim birimlerin kullanacagi bir

sistem getirilmesi 6nemlidir.

[letisimden kaynakli catismalar proje tiirlerine gore degisiklik gostermektedir. Farkli
proje tiirlerinde sorunlar daha ¢ok veya az olabilmektedir. Yapilan alan ¢aligmasinda
metro projesinde iletisim sorunlarinin daha cok oldugu goézlemlenmistir. Bunun
nedeni kisilerin ve boliimlerin birbirlerinden uzak santiyelerde ¢alismasindan oldugu
diisiiniilmektedir. Buna karsin bina projeleri belli sinirlar i¢inde oldugu ve genel

olarak tek santiye bulunmasindan dolayi kisiler birbiriyle etkilesim halindedir.

Ingaat projelerinde boliimler/kisiler arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama
konusunda sorunlar yasanmaktadir. Isbirligi sorunlari boliimlerin bir arada
calismamas1 veya calisamamalarindan dolayr sorunlara sebep olmaktadir. Bu
sorunun asilmasi icin etkin takim ¢alismasi yapilmasinin gerekli oldugu saptanmistir.
Ancak yapilan kisisel goOriigmeler sonucu etkin takim  calismasinin
gerceklestirilemedigi goriilmiistiir. Bunun nedeni ofiste c¢alisan miihendislerin
sahayla pek yakin bir calisma gerceklestirmemesidir. Buna karsin sahada calisan
mithendisler ise zaten iglerini yaparken ofise ugramak ve bilgilendirmek zorundadir.
Bu yiizden ofisi sik sik ziyaret etmektedirler. Ancak ofiste calisanlar bilgileri
aldiktan sonra santiyeye incelemek icin pek gelmemektedirler. Etkin takim
calismasin1 gerceklestirmek icinde ofiste calisan miihendisleri sahaya entegre

edilmesi gerekir.

Calisan kisilerin ¢atisma yasandiginda belirgin bir tutumu olmadig1 goriilmektedir.

Kisaca catismanin boyutuna gore farkli davranacaklar goriilmektedir. Ancak ofiste
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calisan miihendislerin catisma durumundaki davraniglari ve sahada calisanlarin
davranislari ile karsilastirildiginda farklilik oldugu tespit edilmistir. Ornegin sahada
calisan miihendisler catismanin ardindan catismanin bilyiimemesi icin ¢atismadan
cekilmek yerine is ortamindan ¢ekilmeyi daha ¢ok diisiinmektedirler. Ancak ofiste
calisan miihendisler ise is ortamindan cekilmek yerine catismay1r daha fazla

biiylimemesini tercih etmektedirler.

Bu nedenlerin firmalara ve projelere gore farklilik gosterip gostermedigini iki farkli
firmanin farkli iki projesi degerlendirilerek tespit edilmistir. Calisma sirasinda
secilen ilk firmanin farkli projelerinde degisik gruplarin catistigi tespit edilmistir.
Birinci firmanin iki projesi arasinda ¢atisma yasayan gruplar ve kisilerin catisma
karsisinda gosterdikleri davramiglar farkliyken ikinci firmanin projeleri arasinda
boyle bir fark yoktur. Ornegin proje ve saha, planlama ve saha. Buna karsin
incelenen diger firmanin farkh iki projesinde genelde aym gruplarin gatistifi tespit
edilmistir. Ornegin saha ve idari ofis, planlama ve saha gibi. Bu sayede firmamn,
calisanlarina hakim bir sirket kiiltiiriine sahip oldugunu ve calisanlarina bu kiiltiirii
aktardigr goriilmektedir. Sonug¢ olarak iki firma arasindaki farkin sebebinin firma
kiiltiirlerinden kaynaklandigi, ayni firmamn iki farkli projesindeki farkin da

yoneticilerden kaynaklandig diistiniilmektedir.

Insaat projelerinde catismaya farkli sorunlar neden olabilmektedir. insaat projelerinin
kendine 0zgli yapis1 nedeniyle c¢ikacak catismalar dogrudan projeye zarar
vermektedirler. Catismalarin projeye zarar vermemesi i¢in Onlemler alinmasi veya

¢cOziimler getirilmesi gerekir.

Sonug olarak, insaat projelerinde catisma cesitli sorunlar sebebiyle yasanmaktadir.
Catismanin boyutuna yani yogunluguna ise proje tiirii, yOneticilerin goriis ve
uygulamalarindaki farkliliklar gibi ¢esitli etmenler neden olmaktadir. Bu ¢alismadan
elde edilen sonuglar yardimiyla ingaat yoneticileri catisma nedenlerini ve boyutlarini
dikkate alarak daha etkin bir catisma yonetimi gerceklestirebilirler. Ofis ve saha
calisanlarinin ¢atisma sirasindaki gosterdikleri davranis farklarii inceleyerek, her iki

gruba da farkli catisma yonetimi uygulayabilirler.

Bu ¢alismanin sonuglarindan faydalanarak ileride ingaat sektoriinde daha genis bir
calisma uygulanabilir. Aym1 calisma daha ¢ok firma ile gerceklestirilerek daha
kapsamli bir ¢alisma yapilabilir. Bu sayede insaat sektoriiniin geneli i¢in ¢atisma
sorunlar1 tespit edilir ve catima yonetimleri icin kisilere yoneticilik egitimleri
acilabilir. Tiirkiye’de faaliyet gOsteren firmalar yurtdisinda is yapan firmalarla
karsilastirilarak catigsma tiirleri ve nedenleri arasindaki farkliliklar tespit edilebilir.

Insaat sektoriinde bu sekilde biiyiik bir ¢alisma yapildiktan sonra bir veya iki tane
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pilot proje secilebilir. Bu secilen projede en basta catisma yonetim metotlart
uygulanmasin, sonrasinda ayni projede uygulanmaya baslasin. Bu uygulama yapilan

proje incelenerek catisma yonetiminin gerekliligi daha net bir sekilde anlasilabilir.

Yapilan calismada farkli proje tiirlerinde farkli catigmalarin oldugu saptanmistir.
Insaat sektoriinde yer alan tiim proje tiirleri icerecek sekilde (bina, metro, yol, su,
baraj ve benzeri) ¢aligmalar yapilarak her proje icin ne tiir ¢atismalarin olabilecegi
saptanabilir. Bu sayede firmalar proje tiirlerine gore catisma yonetim anlayiglarini
proje baslamadan secebilecektir. Bunun yanisira yoneticilerin sorunlar karsisinda

daha 6nceden uyguladiklan ¢oziimler tespit edilerek ¢alisma gelistirilebilir.

Projelerde yoneticilerin goriis ve uygulamalarinda farkliliklar sebebiyle ¢atismalar
olusmaktadir. Her yonetici kendine 6zgii kisiligi, almis oldugu egitim ve yasadigi
cevre kiiltlirline gore islerini yapmaktadir. Bu alanda kapsamli bir ¢alisma yapilarak
yoneticilerin ve sektoriin  kiiltiirel 6zelliklerinin ingaat sektoriinde calisan
yoneticilerin katkisiyla saptanmasi saglanabilir. Bu yapilacak calisma sayesinde

yoneticiler ve yonetici adaylar1 kendilerini egitip gelistirebilir.
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EK A1 :INSAAT PROJELERINDE ORGUT iCi CATISMA NEDENLERI VE
BOYUTLARININ BELIRLENMESINE YONELIK OFiSTE CALISAN
MUHENDISLERE DUZENLENEN ANKET

Saym Firma Yetkilisi,

Calismanin anket formu, L.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii Yap1 Isletmesi Programinda, Insaat miihendisi Mehmet
[lker GENC tarafindan yapilmakta olan Yiiksek Lisans Tezinin alan calismasini olusturmaktadir.

Verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve sadece verilerin analizi Yiiksek Lisans Tezinde toplu bulgular
olarak degerlendirilecektir.

Yogun ¢alisma temponuz igerisinde anketimize zaman aywrarak vereceginiz yanit ve degerli yorumlarmiza ve

ilginize simdiden tesekkiirlerimi sunar. islerinizde basarilar ve esenlikler dileriz.

Mehmet Ilker Geng Yrd. Dog. Dr. Esin Ergen
Istanbul Teknik Universitesi Istanbul Teknik Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Insaat Fakiiltesi
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Tarih ..../..../2008

Anketi dolduran Kisinin;
1. Cinsiyet:
|:| Kadin |:| Erkek
2. Yas:

[J20-30 [ 3140 [J41-50 [ 51-60
3. Meslek:

[ Mimar [ ing. Mih [ Mak. Mish L] Elek. Mih [ Diger .............
4. Egitim Durumu:

|:| Lisans |:| Y.Lisans |:| Doktora |:| Diger.....ccoevvvveenne

5. Sektordeki Is Tecriibesi:

[Josya easyn ie2syn L2635y [ 36 ve st
6. Cahsilan Yer:

|:| Ofis |:| Santiye

7. Cahsilan Yerdeki Gorevi (Pozisyonu):

8. Daha Once Cahlisilan isyeri Sayisi:

[Jo2 [3s []6-8 [1o-11 [ 112 ve iistii
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1) Su an bulundugunuz pozisyona gelmenizde mezun oldugunuz okul ve boliim ne kadar rol oynadi?
1)Cok etkisi oldu 2)Kismen etkisi oldu 3)Hi¢ etkisi olmadi

2) Isinizde almis oldugunuz egitimin en ¢cok hangi yonlerinden faydalanmaktasiniz?
1)Teknik Hesaplar (statik, betonarme, celik,vb..)
2)Donanim ve altyapi (Bilgisayar programlari, yabanci dil gibi)

3)Stajlar
4)Yonetim (Isletme, muhasebe, organizasyon)
5)Higbiri
6)Hepsi
3) Ofiste ¢alisan miihendislerin saha uygulamalar1 konusunda basarisi sizce ne diizeydedir?
1)Cok iyi )lyi 3)Orta 4)Koti 5)Cok kotii

4) Ofiste caligan miithendislerin saha uygulamalarinda iyi olmadigini diisiiniiyorsaniz; iyi olmamasi
sizce hangi etkenlere baghdir?
1)Teorik bilgileri sahaya uygulamada zorluk ¢ektikleri i¢in
2)Saha ¢aligmalari giiclii insan iliskileri gerektirmesi
3)Olaylara kars1 genis a¢idan bakilamamasi
4)Ofiste yapilan isi daha 6nemli goriilmesi
5)Sahada calisma kosullarinin agir olmasi
5) Saha miihendislerinin ofis uygulamalar1 (6rnegin kendi isleri ile ilgili raporlama gibi) konusunda
basarisi sizce ne diizeydedir?
1)Cok 1iy1 2)lyi 3)Orta 4)Koti 5)Cok kotii
6) Saha miihendislerinin ofis uygulamalarinda iyi olmadigini diistiniiyorsaniz; iyi olmamasi sizce
hangi etkenlere baghidir?
I)Donanim eksikligi(Bilgisayar, Program vs.)
2)Ofis islerinin birbirini yineleyen ve monoton bir 6zellige sahip olmasindan dolay1
3)Sahada yapilan isi daha 6nemli gordiikleri i¢in
4)Almis oldugu egitimin ve sahip olduklar: altyapinin ofis ¢aligmalarina uygun olmamasindan
dolay1
5)Ofis islerinin prosediir geregi yapildigini diisiiniip gereksiz bulduklari icin
7) Ofiste calisan miihendisler sahada ¢alisan mithendisleri nasil degerlendirmektedir?
1)Sahada calisan miithendisler kesinlikle gereklidir.
2)Ofiste calisan miithendislerin islerini yapabilmeleri i¢in sahada caligan miithendislerden gelen
bilgiye ihtiyaci vardir.
3)Sahada calisan miihendisler ofiste calismak zor oldugu i¢in sahay: tercih ederler.
4)Sahada calisan miithendisler ofiste yapilan isi bilmezler.
5)Sahada calisan miihendisler nitelikleri dogrultusunda kendilerine uygun olan isi yapmaktadir.
8) Ofiste calisan miihendisler saha miithendislerine en fazla hangi konularda gereksinim duymaktadir?
1)Saha miihendislerinin sahadaki islerle ilgili bilgileri ofise zamaninda aktarmasi
2)Saha miihendislerinin saha imalatlarini is programina uygun yaptirmasi
3)Saha miihendislerinin sahada organizasyon ve yonetimin saglanmasi
4)Saha miihendislerinin malzeme ihtiyaclarini belirleyip zamaninda bildirmesi
5)Saha miihendislerine hi¢bir sekilde gereksinim yoktur. Nedeni: ....................c.ocee.
9) Saha miihendislerinin ofiste calisan miithendislere en fazla hangi konularda ihtiya¢ duymaktadir?
1)Proje revizyonu ve tasarimin uygulamaya uygun hale getirilmesi
2)Planlama ve is programinin dogru ve zamaninda yapilmasi
3)Hakedislerin, sozlesmelerin ve maliyet hesaplarinin dogru yapilmasi
4)Satin alma ve teklif verme islerinin yapilmasi
5)Ofis mithendislerine hicbir sekilde gereksinim yoktur. Nedeni: ...............ccooeine.e
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10) Ofis miihendislerinin ofiste calismalarinin sizce en 6nemli nedeni nedir?
1)Ofis tecriibesi kazanip ileride ofis ile ilgili pozisyonlarda yiikselmek i¢in.
2)Sahada caligmak istemedikleri i¢in

3)Kariyer hedeflerinde ofis ile ilgili pozisyonlar olmamasina ragmen, hedefledikleri pozisyona

ulagmalarinda ofis uygulamasinin gerekliligine inandiklar i¢in

4)Ofisteki calisma sartlar1 daha uygun oldugu icin

S)Nitelikleri (bilgisayar programlari, yabanci dil gibi) ofise uygun oldugu icin
11) Bir ofis miihendisi olarak ofiste ¢caligmaktan ne kadar memnunsunuz?
1)Cok memnun

2)Kismen memnun
12) Asagidaki boliimleri insaat islerinin dogru ve zamaninda yiiriitiilmesi agisindan 6nem sirasina

3)Hi¢c memnun degilim

koymak gerekirse siralama nasil olurdu? (1-Cok 6nemli — 5-Cok 6nemsize kadar siralayiniz)

112]3]4]5 1|2
1)Planlama............. S)Harita ...................
2)Hakedis ............ 6)Kontrol ...................
3)Proje ............. DMimari .........c.oceeenn.
4)Saha Uygulamasi... 8)Makine, Elektrik .........

9)idari ofis (muhasebe, satin alma, teklif verme)

13) Ofiste ¢alisan mithendis goziiyle sizce saha ¢alismalarinda en dnemli boliim hangisidir?

1) Saha Uygulamas1 2) Harita

en ¢ok neye baghdir?

1)Performans 2)Tecriibe

3)Insan Kayirma

3) Kontrol

4) Makine, Elektrik uygulamasi
14) Firmanizda Saha ve Ofis Miihendisleri i¢in kariyer hedeflerine ulagsmakta pozisyon degisiklikleri

Miliskileri kullanma 5)sans
15) Sizce calistiginiz firmada hangi boliimler istenen performansi saglayamamaktadir? (1-En az

performans saglayan — 5-En fazla performans saglayana kadar siralayiniz)

112]3]4]5 1|2
1)Planlama............. S)Harita ...................
2)Hakedis ............ 6)Kontrol ..................
3)Proje ............. Mimari ..................
4)Saha Uygulamasi... 8)Makine, Elektrik ........

9)idari ofis (muhasebe, satin alma, teklif verme)
16) Ustteki cevabmiza gore performanslarindaki basarisizlik nedeni nedir?

I)Tecriibesizlik ve yapmalar1 gereken isi bilmemeleri

2)Insan iliskilerinin zayiflig:

3)Kapasitelerinin iistiinde bir boliimde calistiklar: i¢in / ¢ok fazla is yiikiine sahip olduklar i¢in

4)Diger boliimlerle gatigtig1 icin

5)Boliim personeli istemedikleri bir boliimde calistigr icin
17) Sizce ofiste calisan miithendisler mesaisini en ¢ok hangi isle harciyor?

1) Sahaya gelip inceleme yaparak ve veri toplayarak

2)Isle ilgili olmayan konularla

3)Organizasyon, yonetim ve koordinasyon

4)Toplantilarla

5) Masa veya bilgisayar basinda bireysel ¢calisarak (analiz ve raporlama gibi)
18) Sizce sahada ¢alisan miihendisler mesaisini en ¢ok hangi isle harciyor?

1)Saha uygulamalari ile

2)Proje incelemeleri ile

3)Yapilacak isi planlayarak ve gerekli kaynak bularak

4)Taseronla iligkileri siirdiirerek

5)Masa veya bilgisayar basinda bireysel ¢alisarak (analiz ve raporlama gibi)
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19) Sizce mesainizi ne kadar verimli kullanmaktasiniz?
1)Cok verimli 2)Kismen verimli 3)Hi¢ verimli degil
20) Soru 19’a olumsuz yanit verdiniz ise; ofis ve saha i¢in verimli kullanmama nedenleri nelerdir?
1)Ekipman ve eleman eksikliginden
2)Ayni isle ilgilenen veya ilgili kararlar1 veren birden fazla kisi olmas1 ve bunun sonucu olarak
amirlerle olumsuz iligkiler
3)Bir i sonuclandirilmadan diger bir isin yapilmasinin istenmesi
4)iletisim eksikligi ve etkin takim ¢alismasinin eksikliginden
S)Yapilan ise gore verilen licretin tatmin edici olmamasi, kisisel sorunlar
21) Ofiste ¢alisan mithendisler i¢in hedeflerine ulagsmalarindaki kendilerinde gordiikleri eksiklikler
nelerdir?
1)Teknik egitim
2)Yabanci Dil
3)Bilgisayar
4)insan iliskileri konusunda basarisizlik
5)Deneyim
6)Konsantrasyon ve motivasyon eksikligi
22) Sizce taahhiit firmalarinda asagidaki boliimlerden hangisinin yiiksek performansi rekabette
tistiinliik saglar?
I)Planlama  2)Hakedis 3)Proje 4)Saha Uygulamasi
5)Harita 6)Kontrol 7)Mimari 8)Makine, Elektrik
9)idari ofis (muhasebe, satin alma, teklif verme)
23) Sizce insaat sektoriindeki miihendislerin kariyer hedeflerin ulasabilmeleri icin hem sahada hem
ofiste ¢caligmalar1 ne kadar gereklidir?
1)Cok gerekli 2)Kismen gerekli 3)Hi¢ gerekli degil
24) Sizce insaat sektoriinde saha miihendisleriyle ofis miithendislerinin etkin bir takim ¢aligmasi
gerceklestirmeleri ne kadar 6nemlidir?
1)Cok Onemli 2)Kismen 6nemli 3)Hi¢ onemli degil
25) Saha miihendisleriyle ofis miithendislerinin etkin bir takim ¢alismas1 gerceklestirmeleri sizin
firmanizda ne kadar uygulanmaktadir?
I)Tamamen uygulanmakta 2)Kismen uygulanmakta 3)Hi¢ uygulanmamakta
26) Isyerinde kimlerle daha ¢ok catisma yasiyorsunuz?

1)Ofis 2)Saha 3)idare 4)Personel isleri 5)Sefler/ Yoneticiler
27) Sizce saha ve ofis boliimlerinden en ¢ok hangi 2 grup catigmaktadir?
I)Planlama  2)Hakedis 3)Proje 4)Saha Uygulamasi

5)Harita 6)Kontrol 7)Mimari 8)Makine, Elektrik
9)idari ofis (muhasebe, satin alma, teklif verme)

Asagudaki 30.soruyla 50. soru arasindaki sorularda calisma ortaminizi dikkate alarak her bir
catisma sebebi olan konuya ne derece katildiginiz sorulmaktadur.

28) Ofis ve saha islerinin birbirine bagimli olmasinin yarattig1 sorunlar ¢catismaya neden olmaktadir.
I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
29) Kaynaklarin paylasimimin yarattig1 sorunlar ofis ve saha arasinda catigmaya neden olmaktadir.
I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
30) Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlar1 ofis ve saha arasinda ¢atigmaya neden olmaktadir.
I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
31) Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizliginin yarattig1 sorunlar ofis ve saha arasinda catismaya
neden olmaktadir.
I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
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32) Biirokrasinin (kural, ilke ve yontemlerin) yarattig1 sorunlar ofis ve saha arasinda ¢atigsmaya neden
olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
33) Ofis ve saha arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama konusundaki sorunlar ¢catismaya neden
olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok

34) Ofis ve sahada ¢alisan miihendislerin olaylar1 ve gorevleri birbirinden farkli degerlendirmesinden
kaynaklanan sorunlar ¢atigmaya neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
35) Performans ve 6diil 6l¢iitlerindeki uygulamalarin yarattig1 sorunlar ¢catigsmaya neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
36) Calisma ortaminin diizensizliginden kaynaklanan sorunlar ¢atismaya neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
37) Daha 6nce ¢oziimlenmemis olan sorunlar catismaya sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
38) Projenin biiyiik olmasinin yarattig1 sorunlar ofis ve saha arasinda catismaya neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok

39) Sirket i¢inde bilgi akisinin eksik veya yanlis olmasindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 catigmaya
neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
40) Calisanlarin etkin iletisim ve dinleme becerilerinin eksikliginden kaynaklanan sorunlar ¢atigsmaya
sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok

41) Diger tarafin isi bilmemesinden/aksatmasindan ve isin agirhigini kaldiramadigindan kaynaklanan
sorunlar ¢atigmaya sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
42) Calisanlarin birbirlerine inanmamalar1 ve yeterli diizeyde giiven duymamalarindan kaynaklanan
sorunlar ¢atigmaya sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
43) Calisanlarin birbirlerinin islerine gereksiz miidahale etmelerinden kaynaklanan sorunlar catismaya
sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
44) Calistiginiz firmada catisma oldugunda catisma yasayan kisiler genelde nasil davranirlar?

I)Catisma yasayan kisi is ortamindan ¢ekilir(istifa, devamsizlik, vb... ) veya isle ilgili konulara

kayitsiz kalir.

2)Catisma yasayan kisi saldirgan bir davranis sergiler.

3)Catisma yasayan kisi ¢catismanin kendisinden kaynaklanmadigini belirtir.

4)Catigma yasayan kisi kendisini acindirma, surat asma gibi bir davranis izler.

5)Catisma yasayan kisi ¢catismanin daha da bliylimemesi i¢in ¢catismadan c¢ekilir.
45) Calistiginiz firmada ofis ve saha miithendisleri arasinda yasanan catigmalar konusunda
asagidakilerden en ¢ok hangisi sdylenebilir?

1)Catisma kesinlikle olmaz.

2)Catigsmalar normal diizeyde olur.

3)Catisma icten ice olur, disa vurulmaz.

4)Catigma sik sik olur.

5)Catigma siirekli ve siddetli olur.

121



46) Calistiginiz firmada ofis ve saha miithendisleri arasinda yasanan catigmalarin ne tiirlii kisisel(kiiltiir,

egitim, ideolojik) farkliliklardan kaynaklanmaktadir?
1)Catigmalar daha cok bilgi ve egitim diizeyinden kaynaklanir.
2)Catismalar genelde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.
3)Catismalar genelde ideolojik farkliliklardan kaynaklanir.
4)Catismalar kisisel amaglardaki farkliliklardan kaynaklanir.
5) Kisisel niteliklerindeki farkliliklarindan kaynaklanir.

47) Catisma ¢iktiginda yoneticileriniz ¢catigmanin ¢dziimiinde daha ¢ok hangi yolu izler?
I)Catismay1 gormezlikten gelir, kayitsiz kalir.
2)Catismanin ¢oziimiinde gii¢ ve yetkisini kullanir.
3)Yonetici catigmaya taraf olanlar1 dinler ve bir ¢oziim bulmaya calisir.
4)Catigmay1 Ortbas eder.
5)Catismanin ¢éziimiinde bir bagka kisinin yardimina basvurur.

48) Sizce ofis ve saha miithendisleri arasindaki catigma asagidakilerden hangisiyle azalir veya ¢oziiliir?
1) Saha miihendisleriyle ofis mithendislerinin bir arada uyumlu ¢caligmalar1 saglamak.
2)Iki tarafinda birbiriyle diizenli bilgi aligverisini ve iletisimini saglamak.
2)Birbirlerinin nasil i§ yaptiklarini 6grenip tanima ve giiven duymalarini saglamak.
3)Iki tarafinda dogrudan yonetime katilmasini saglamak
5)Ofis ve saha miihendisleri arasinda yer alan biitiinliigii bozmakta 1srar edenlerin isten
uzaklastirilmasi

49) Sizce catigma basariy1 nasil etkiler?
1)Basariy1 diisiiriir ~ 2)Basariy1 etkilemez 3)Basariy1 yiikseltir

50) Sizce catigsmanin faydali yonlerinden bahsedilebilir mi?
1)Asir1 olmayan bir catigma faydalidir.
2)Taraflarmn birbirinin yeni fikirleri 6grenmesi bakimindan faydalidir.
3)Taraflarin kendilerini gelistirmesine olanak vermesi bakimindan faydalidir.
4)Farkl fikirlerin ¢atismasmin genellikle iyi fikirlerin olusmasina olanak verdiginden
faydalhdir.

5) Catismanin faydasmin oldugu diisiiniilemez.

Tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz...
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EK A2 :INSAAT PROJELERINDE ORGUT iCi CATISMA NEDENLERI VE
BOYUTLARININ BELIRLENMESINE YONELIK SAHADA CALISAN
MUHENDISLERE DUZENLENEN ANKET

Saym Firma Yetkilisi,

Calismanin anket formu, L.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii Yap1 Isletmesi Programinda, Insaat miihendisi Mehmet
[lker GENC tarafindan yapilmakta olan Yiiksek Lisans Tezinin alan calismasini olusturmaktadir.

Verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve sadece verilerin analizi Yiiksek Lisans Tezinde toplu bulgular
olarak degerlendirilecektir.

Yogun ¢alisma temponuz igerisinde anketimize zaman aymwrarak vereceginiz yanit ve degerli yorumlarmiza ve

ilginize simdiden tesekkiirlerimi sunar. islerinizde basarilar ve esenlikler dileriz.

Mehmet Ilker Geng Yrd. Dog. Dr. Esin Ergen
Istanbul Teknik Universitesi Istanbul Teknik Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Insaat Fakiiltesi
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Tarih ..../..../2008

Anketi dolduran Kisinin;
1. Cinsiyet:
|:| Kadin |:| Erkek
2. Yas:

[ 12030 []31-40 []41-50 []51-60
3. Meslek:

[ ] Mimar [ ing. Miih [ Mak. Miih [_] Elek. Miih [_] Diger................
4. Egitim Durumu:

|:| Lisans |:| Y.Lisans |:| Doktora |:| Diger .....cccoveveeennne

5. Sektordeki Is Tecriibesi:

[Josya [Je1syn  [J1625y0 [126-35y1 []36 ve iistii

6. Cahsilan Yer:

|:| Ofis |:| Santiye

7. Cahsilan Yerdeki Gorevi (Pozisyonu):

8. Daha Once Cahlisilan isyeri Sayisi:

(o2 [z []6-8 [19-11 [ 112 ve iistii
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1) Su an bulundugunuz pozisyona gelmenizde mezun oldugunuz okul ve boliim ne kadar rol oynadi?

1)Cok etkisi oldu 2)Kismen etkisi oldu 3)Hi¢ etkisi olmadi
2) Isinizde almis oldugunuz egitimin en ¢cok hangi yonlerinden faydalanmaktasiniz?

1)Teknik Hesaplar (statik, betonarme, celik,vb..)

2)Donanim ve altyapi (Bilgisayar programlari, yabanci dil gibi)

3)Stajlar

4)Yonetim (Isletme, muhasebe, organizasyon)

S)Higbiri

6)Hepsi
3) Saha miihendislerinin ofis uygulamalar1 (6rnegin kendi isleri ile ilgili raporlama gibi) konusunda
basarisi sizce ne diizeydedir?

1)Cok iyi 2)lyi 3)Orta 4)Koti 5)Cok kotii
4) Saha miihendislerinin ofis uygulamalarinda iyi olmadigini diisiiniiyorsaniz; iyi olmamasi sizce
hangi etkenlere baghidir?

1)Donanim eksikligi(Bilgisayar, Program vs.)

2)Ofis islerinin birbirini yineleyen ve monoton bir 6zellige sahip olmasindan dolay1

3)Sahada yapilan isi daha 6nemli gordiikleri i¢in

4)Almis oldugu egitimin ve sahip olduklar: altyapinin ofis ¢aligmalarina uygun olmamasindan

dolay1

5)Ofis islerinin prosediir geregi yapildigini diisiiniip gereksiz bulduklari icin
5) Ofiste ¢alisan miihendislerin saha uygulamalar1 konusunda basarisi sizce ne diizeydedir?

1)Cok iyi 2)lyi 3)Orta 4)Koti 5)Cok kotii
6) Ofiste calisgan miithendislerin saha uygulamalarinda iyi olmadigini diisiiniiyorsaniz; iyl olmamasi
sizce hangi etkenlere baghdir?

1)Teorik bilgileri sahaya uygulamada zorluk ¢ektikleri i¢in

2)Saha ¢aligmalarmin giiclii insan iligkileri gerektirmesi

3)Olaylara kars1 genis a¢idan bakilamamasi

4)Ofiste yapilan isi daha 6nemli goriilmesi

5)Sahada calisma kosullarinin agir olmasi
7) Sahada calisan miithendisler ofiste calisan miithendisleri nasil degerlendirmektedir?

1)Ofiste calisan miihendisler kesinlikle gereklidir.

2)Sahada calisan miihendislerin islerini yapabilmeleri i¢in ofiste ¢alisan mithendislerden gelen

bilgiye ihtiyaci vardir.

3)Ofiste calisan miithendisler sahada caligmak zor oldugu icin ofisi tercih ederler.

4)Ofiste calisan mithendisler sahada yapilan isi bilmezler.

5)Ofiste calisan miithendisler nitelikleri dogrultusunda kendilerine uygun olan isi yapmaktadir.
8) Saha miihendisleri ofiste ¢alisan miithendislere en fazla hangi konularda gereksinim duymaktadir?

1)Proje revizyonu ve tasarimin uygulamaya uygun hale getirilmesi

2)Planlama ve is programinin dogru ve zamaninda yapilmasi

3)Hakedislerin, sozlesmelerin ve maliyet hesaplarinin dogru yapilmasi

4)Satin alma ve teklif verme islerinin yapilmasi

5)Ofis mithendislerine hicbir sekilde gereksinim yoktur. Nedeni: ...............ccooeine.e.
9) Ofiste caligan miithendisler saha miihendislerine en fazla hangi konularda ihtiya¢c duymaktadir?

1)Saha miihendislerinin sahadaki islerle ilgili bilgileri ofise zamaninda aktarmasi

2)Saha miihendislerinin saha imalatlarini ig programina uygun yaptirmasi

3)Saha miihendislerinin sahada organizasyon ve yonetimi saglamasi

4) Saha miihendislerinin malzeme ihtiyaglarini belirleyip zamaninda bildirmesi

5) Saha miihendislerine hi¢bir sekilde gereksinim yoktur. Nedeni: .................cooeiii,
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10) Saha miihendislerinin sahada ¢alismalarinin sizce en 6nemli nedeni nedir?
1)Saha tecriibesi kazanip ileride saha ile ilgili pozisyonlarda yiikselmek icin.
2)Ofiste calismak istemedikleri icin
3)Kariyer hedeflerinde saha ile ilgili pozisyonlar olmamasina ragmen, hedefledikleri pozisyona
ulagmalarinda saha uygulamasinin gerekliligine inandiklar i¢in
4)Sahadaki calisma sartlar1 daha uygun oldugu ic¢in
S)Nitelikleri (bilgisayar programlari, yabanci dil gibi) sahaya uygun oldugu i¢in
11) Bir saha miihendisi olarak sahada calismaktan ne kadar memnunsunuz?
1)Cok memnun 2)Kismen memnun 3)Hi¢c memnun degilim
12) Asagidaki boliimleri insaat islerinin dogru ve zamaninda yiiriitiilmesi agisindan 6nem sirasina
koymak gerekirse siralama nasil olurdu? (1-Cok 6nemli — 5-Cok 6nemsize kadar siralayiniz)

112]3]4]5 112(3]4]5
1)Planlama............. S)Harita ...................
2)Hakedis ............ 6)Kontrol ...................
3)Proje ............. DMimari .........c.oceeenn.
4)Saha Uygulamasi... 8)Makine, Elektrik .........

9)idari ofis (muhasebe, satn alma, teklif verme) ..............ccocveuviuiunin..n.
13) Sahada ¢alisan mithendis goziiyle sizce ofis ¢alismalarinda en 6nemli boliim hangisidir?

I)Planlama  2)Hakedis 3)Proje 4)Kontrol 5)Mimari

6) Idari ofis (muhasebe, satin alma, teklif verme)
14) Firmanizda Saha ve Ofis Miihendisleri icin kariyer hedeflerine ulagmakta pozisyon degisiklikleri
en ¢ok neye baghdir?

1)Performans 2)Tecriibe 3)insan Kayirma Mliskileri kullanma 5)sans
15) Sizce calistiginiz firmada hangi boliimler istenen performansi saglayamamaktadir? (1-En az
performans saglayan — 5-En fazla performans saglayana kadar siralayiniz)

1(2]3]4]5 1(2(3(4]5
1)Planlama............. S)Harita ...................
2)Hakedis ............ 6)Kontrol ..................
3)Proje ............. Mimari ..................
4)Saha Uygulamasi... 8)Makine, Elektrik ........

9)idari ofis (muhasebe, satin alma, teklif verme) ................cccoveuenn....

16) Ustteki cevabmiza gore performanslarindaki basarisizlik nedeni nedir?
1)Tecriibesizlik ve yapmalar1 gereken isi bilmemeleri
2)Insan iliskilerinin zayiflig:
3)Kapasitelerinin iistiinde bir boliimde calistiklar: i¢in / ¢ok fazla is yiikiine sahip olduklar: i¢in
4)Diger boliimlerle gatistig1 icin
5)Boliim personeli istemedikleri bir boliimde calistigi icin
17) Sizce sahada calisan miithendisler mesaisini en cok hangi isi yaparak harcamaktadir?
1)Saha uygulamalari ile
2)Proje incelemeleri ile
3)Yapilacak isi planlayarak ve gerekli kaynak bulma ile
4)Taseron iligkileri ile
5)Masa veya bilgisayar basinda bireysel ¢alisma ile (analiz ve raporlama gibi)
18) Sizce ofiste calisan miithendisler mesaisini en ¢ok hangi isle harciyor?
1) Sahaya gelip inceleme yaparak ve veri toplayarak
2)Isle ilgili olmayan konularla
3)Organizasyon, yonetim ve koordinasyon
4)Toplantilarla
5) Masa veya bilgisayar basinda bireysel ¢calisarak (analiz ve raporlama gibi)
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19) Sizce mesainizi ne kadar verimli kullanmaktasiniz?
1)Cok verimli 2)Kismen verimli 3)Hi¢ verimli degil
20) Soru 19’a olumsuz yanit verdiniz ise; ofis ve saha i¢in verimli kullanmama nedenleri nelerdir?
1)Ekipman ve eleman eksikliginden
2)Ayni isle ilgilenen veya ilgili kararlar1 veren birden fazla kisi olmas1 ve bunun sonucu olarak
amirlerle olumsuz iligkiler
3)Bir i sonuclandirilmadan diger bir isin yapilmasinin istenmesi
4)iletisim eksikligi ve etkin takim ¢alismasinin eksikliginden
S)Yapilan ise gore verilen licretin tatmin edici olmamasi, kisisel sorunlar
21) Sahada ¢alisan mithendisler i¢in hedeflerine ulagsmalarindaki kendilerinde gordiikleri eksiklikler
nelerdir?
1)Teknik egitim
2)Yabanci Dil
3)Bilgisayar
4)insan iliskileri konusunda basarisizlik
5)Deneyim
6)Konsantrasyon ve motivasyon eksikligi
22) Sizce taahhiit firmalarinda asagidaki boliimlerden hangisinin yiiksek performansi rekabette
tistiinliik saglar?
I)Planlama  2)Hakedis 3)Proje 4)Saha Uygulamasi
5)Harita 6)Kontrol 7)Mimari 8)Makine, Elektrik
9)idari ofis (muhasebe, satin alma, teklif verme)
23) Sizce insaat sektoriindeki miihendislerin kariyer hedeflerin ulasabilmeleri icin hem sahada hem
ofiste ¢caligmalar1 ne kadar gereklidir?
1)Cok gerekli 2)Kismen gerekli 3)Hi¢ gerekli degil
24) Sizce insaat sektoriinde saha miihendisleriyle ofis miithendislerinin etkin bir takim ¢aligmasi
gerceklestirmeleri ne kadar 6nemlidir?
1)Cok Onemli 2)Kismen 6nemli 3)Hi¢ onemli degil
25) Saha miihendisleriyle ofis miithendislerinin etkin bir takim ¢alismas1 gerceklestirmeleri sizin
firmanizda ne kadar uygulanmaktadir?
I)Tamamen uygulanmakta 2)Kismen uygulanmakta 3)Hi¢ uygulanmamakta
26) Isyerinde kimlerle daha ¢ok catisma yasiyorsunuz?

1)Ofis 2)Saha 3)idare 4)Personel isleri 5)Sefler/ Yoneticiler
27) Sizce saha ve ofis boliimlerinden en ¢ok hangi 2 grup catigmaktadir?
I)Planlama  2)Hakedis 3)Proje 4)Saha Uygulamasi

5)Harita 6)Kontrol 7)Mimari 8)Makine, Elektrik
9)idari ofis (muhasebe, satin alma, teklif verme)

Asagudaki 30.soruyla 50. soru arasindaki sorularda calisma ortaminizi dikkate alarak her bir
catisma sebebi olan konuya ne derece katildiginiz sorulmaktadur.

28) Ofis ve saha islerinin birbirine bagimli olmasinin yarattig1 sorunlar ¢atismaya neden olmaktadir.
I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
29) Kaynaklarin paylasimimin yarattig1 sorunlar ofis ve saha arasinda catigmaya neden olmaktadir.
I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
30) Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlar1 ofis ve saha arasinda ¢atigmaya neden olmaktadir.
I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
31) Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizliginin yarattig1 sorunlar ofis ve saha arasinda catismaya
neden olmaktadir.
I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
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32) Biirokrasinin (kural, ilke ve yontemlerin) yarattig1 sorunlar ofis ve saha arasinda ¢atigsmaya neden
olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
33) Ofis ve saha arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama konusundaki sorunlar ¢catismaya neden
olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
34) Ofis ve sahada ¢alisan mithendislerin olaylar1 ve gorevleri birbirinden farkli degerlendirmesinden
kaynaklanan sorunlar ¢atigmaya neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
35) Performans ve 6diil 6l¢iitlerindeki uygulamalarin yarattig1 sorunlar ¢catigsmaya neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
36) Calisma ortaminin diizensizliginden kaynaklanan sorunlar ¢atismaya neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
37) Daha 6nce ¢oziimlenmemis olan sorunlar catismaya sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
38) Projenin biiyiik olmasinin yarattig1 sorunlar ofis ve saha arasinda catigmaya neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok

39) Sirket i¢inde bilgi akisinin eksik veya yanlis olmasindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 catigmaya
neden olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
40) Calisanlarin etkin iletisim ve dinleme becerilerinin eksikliginden kaynaklanan sorunlar ¢atigsmaya
sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
41) Diger tarafin isi bilmemesinden/aksatmasindan ve isin agirhigini kaldiramadigindan kaynaklanan
sorunlar ¢atigmaya sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
42) Calisanlarin birbirlerine inanmamalar1 ve yeterli diizeyde giiven duymamalarindan kaynaklanan
sorunlar ¢atigmaya sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok
43) Calisanlarin birbirlerinin islerine gereksiz miidahale etmelerinden kaynaklanan sorunlar ¢atismaya
sebep olmaktadir.

I)Tamamen katiliyorum 2)Kismen katiliyorum 3)Katilmiyorum 4)Fikrim yok

44) Calistiginiz firmada catisma oldugunda catisma yasayan kisiler genelde nasil davranirlar?
I)Catisma yasayan Kkisi is ortamindan ¢ekilir(istifa, devamsizlik, vb... ) veya isle ilgili konulara
kayitsiz kalir.
2)Catisma yasayan kisi saldirgan bir davranis sergiler.
3)Catisma yasayan kisi ¢catismanin kendisinden kaynaklanmadigini belirtir.
4)Catigma yasayan kisi kendisini acindirma, surat asma gibi bir davranis izler.
5)Catisma yasayan kisi ¢catismanin daha da bliylimemesi i¢in ¢catismadan ¢ekilir.

45) Calistiginiz firmada ofis ve saha miithendisleri arasinda yasanan catigmalar konusunda

asagidakilerden en ¢ok hangisi sdylenebilir?
1)Catisma kesinlikle olmaz.
2)Catigsmalar normal diizeyde olur.
3)Catisma icten ice olur, disa vurulmaz.
4)Catigma sik sik olur.
5)Catigma siirekli ve siddetli olur.
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46) Calistiginiz firmada ofis ve saha miithendisleri arasinda yasanan catigmalarin ne tiirlii kisisel(kiiltiir,

egitim, ideolojik) farkliliklardan kaynaklanmaktadir?
1)Catigmalar daha cok bilgi ve egitim diizeyinden kaynaklanir.
2)Catismalar genelde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.
3)Catismalar genelde ideolojik farkliliklardan kaynaklanir.
4)Catismalar kisisel amaglardaki farkliliklardan kaynaklanir.
5) Kisisel niteliklerindeki farkliliklarindan kaynaklanir.

47) Catisma ¢iktiginda yoneticileriniz ¢catigmanin ¢dziimiinde daha ¢ok hangi yolu izler?
I)Catismay1 gormezlikten gelir, kayitsiz kalir.
2)Catismanin ¢oziimiinde gii¢ ve yetkisini kullanir.
3)Yonetici catigmaya taraf olanlar1 dinler ve bir ¢oziim bulmaya calisir.
4)Catigmay1 Ortbas eder.
5)Catismanin ¢éziimiinde bir bagka kisinin yardimina basvurur.

48) Sizce ofis ve saha miithendisleri arasindaki catigma asagidakilerden hangisiyle azalir veya ¢oziiliir?
1) Saha miihendisleriyle ofis mithendislerinin bir arada uyumlu ¢caligmalar1 saglamak.
2)Iki tarafinda birbiriyle diizenli bilgi aligverisini ve iletisimini saglamak.
2)Birbirlerinin nasil i§ yaptiklarini 6grenip tanima ve giiven duymalarini saglamak.
3)Iki tarafinda dogrudan yonetime katilmasini saglamak
5)Ofis ve saha miihendisleri arasinda yer alan biitiinliigii bozmakta 1srar edenlerin isten
uzaklastirilmasi

49) Sizce catigma basariy1 nasil etkiler?
1)Basariy1 diisiiriir ~ 2)Basariy1 etkilemez 3)Basariy1 yiikseltir

50) Sizce catigsmanin faydali yonlerinden bahsedilebilir mi?
1)Asir1 olmayan bir catigma faydalidir.
2)Taraflarmn birbirinin yeni fikirleri 6grenmesi bakimindan faydalidir.
3)Taraflarin kendilerini gelistirmesine olanak vermesi bakimindan faydalidir.
4)Farkl fikirlerin ¢atismasmin genellikle iyi fikirlerin olusmasina olanak verdiginden
faydalhdir.

5) Catismanin faydasmin oldugu diisiiniilemez.

Tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz...
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EK A3

: ALAN CALISMASINDA YAPILAN iSTATIKSEL HiPOTEZ

TESTLERINDEN T TESTINE VE Ki-KARE TESTINE AiT TABLOLAR

Group Statistics
Std. Error
VAR00007 Calisilan Yer N Mean Std. Deviation Mean

VARO00056 Kararlara Ofis
katilma ve ortak karar 80 2,1625 6833 | 7,640E-02
verme sorunlari ofis ve .
sahaarasindagatsmaya S 85 | 20000 6901 | 7,485E-02
neden olmaktadir.
VARO00057 Gorev, yetkive Ofis 80 1,5375 , 7453 | 8,333E-02
sorumluluklarin Santiye
belirsizliginin yarattigi
sorunlar ofis ve saha
arasinda catismaya 85 1,5059 ,7500 | 8,135E-02
neden olmaktadir.
VARO00058 Biirokrasinin Ofis 80 2,1250 ,8015 | 8,961E-02
(kural, ilke ve yontemlerin)  Santiye 85 2,1176 7778 | 8,437E-02
VAR00060 Ofis ve Ofis 80 1,8375 ,8182 | 9,148E-02
sahada caligan Santiye 85 1,7059 ,6329 | 6,865E-02
VAR00062 Calisma Ofis 80 1,9750 ,8711 | 9,739E-02
ortaminin Santiye 85 1,6235 ,6897 | 7,480E-02
VARO00065 Sirket iginde Ofis 80 1,5625 ,6907 | 7,722E-02
bilgi akisinin eksik veya Santiye 85 1,6588 ,7328 | 7,948E-02
VAR00066 Calisanlarin Ofis 80 1,7000 ,7697 | 8,605E-02
etkin iletigim ve dinleme Santiye 85 1,7647 7504 | 8,139E-02
VARO00067 Diger tarafin Ofis 80 1,6625 ,7621 | 8,521E-02
isi Santiye 85 1,4471 ,6638 | 7,200E-02
VAR00068 GCalisanlarin Ofis 80 1,9500 6917 | 7,734E-02
birbirlerine inanmamalari Santiye 85 1,6706 ,8506 | 9,226E-02
VAR00069 Calisanlarin Ofis 80 1,9625 ,6645 | 7,430E-02
birbirlerinin islerine Santiye 85 1,4941 ,6659 | 7,223E-02
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Fquality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean | Std. Error Difference

F Sig. t df  Big. (2-tailed)| Difference | Difference| Lower Upper
VARO00056 Kararlara Equal variance
katilma ve ortak karar assumed 1,155 | 284 | 1,519 163 131 1625 | 1070 @,88E-02 | 3738
verme sorunlari ofis ve Equal variancd
saha arasinda gatisme 1,519 | 162,574 131 1625 1070 }4,87E-02 3737
neden olmaktadir. not assumed ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
VARO0057 Gorev, yel Equal variancd 7 | g 271 163 786 B,162E-02 | 1165 | -,1984 | 2616
sorumluluklarin assumed
belirsizliginin yarattigi  Equal variance
sorunlar ofis ve saha  not assumed
arasinda gatismaya
neden olmaktadir. 272 | 162,512 786 B,162E-02 | 1165 | -1983 | ,2616
VARO00058 Biirokrasir Equal variance
(kural, ilke ve yGntemlc assumed 1,002 ,318 ,060 163 ,952 f,353E-03 ,1230 | -,2355 ,2502
arattigi sorunlar ofis v i
e e catismz L vanance 060 | 161,664 952 [,353E-03 | 1231 | -2357 | 2504
VAhOOOIGO 'Ofi's ve  Equal variance
sahada calisan assumed 3,979 ,048 1,160 163 ,248 ,1316 ,1135 P,25E-02 ,3557
mihendislerin olaylari Equal variance
gérevleri birbirinden fa not assumed 1,151 | 148,684 252 ,1316 ,1144 P,44E-02 | 3576
\}AROIOOGIZ Qal|§r'na Equal variance
ortaminin assumed 1,997 ,159 2,882 163 ,004 ,3515 ,1220 ,1107 ,5923
dizensizliginden i
kaynaklangn sorunlar Eg“:;:jg;ce 2,862 | 150,455 005 | 3515 | 1228 | 1088 | 5941
VARO00065 Silrket icin Equal variance ] B
bilgi akisinin eksik vey assumed ,334 ,564 -,868 163 ,387 P,632E-02 ,1110 ,3155 ,1229
anhs olmasindan i
ﬁaynamanan letisim Eg”:;:j;i’;ce -869 | 162,999 386 P,632E-02 | 1108 | -3151 | ,1225
VARdOOGG Calisanlar Equal variance L ] )
etkin iletisim ve dinlen assumed ,000 ,997 -,547 163 ,585 p,471E-02 ,1184 ,2984 ,1690
becerilerinin i
eksikliginden E&u:;:jg;ce -,546 | 161,792 586 B,A71E-02 | ,1184 | -,2986 | ,1692
VARO0067 Diger tara Equal variancd -, | o | 5a1 | {939 163 054 | 2154 | 1111 B92E-03 | ,4348
isi assumed
bilmemesinden/aksatn i
sindan ve isin agirgir E;‘t“:;:jg;ce 1,931 | 156,871 055 | 2154 | 1116 W,90E-03 | 4358
'VAIIE{00068' bali§anlar Equal variance ]
birbirlerine inanmamal. assumed 18,775 ,000 2,307 163 ,022 ,2794 ,1211 [021E-02 ,5186
ve yeterli diizeyde giv: i
Seymamalanndan Eual variance 2,321 | 159,687 022 | 2794 | 1204 |165E02 | 5172
'VAROIOIOGQ Qal|§a'nlar Equal variance
birbirlerinin ilerine assumed 6,298 ,013 4,520 163 ,000 ,4684 ,1036 ,2638 ,6730
ereksiz midahale i
molarinden Fdual variancy 4,520 | 162,435 000 | 4684 | 1036 | ,2638 | 6730
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Crosstab

VAR00007 Calisilan
Yer

Ofis Santiye

Total

VAR00054 Ofis ve saha
islerinin birbirine bagimii
olmasinin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

Tamamen katiliyorum

Count

% within VAR00054
Ofis ve saha islerinin
birbirine bagimii
olmasinin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

16,0%

2,4%

21

84,0%

12,7%

25

100,0%

15,2%

Kismen katiliyorum

Count

% within VAR00054
Ofis ve saha islerinin
birbirine bagimii
olmasinin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

44

51,2%

26,7%

42

48,8%

25,5%

86

100,0%

52,1%

Katilmiyorum

Count

% within VAR00054
Ofis ve saha islerinin
birbirine bagimii
olmasinin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

30

57,7%

18,2%

22

42,3%

13,3%

52

100,0%

31,5%

Fikrim yok

Count

% within VAR00054
Ofis ve saha islerinin
birbirine bagimii
olmasinin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

100,0%

1,2%

100,0%

1,2%

Total

Count

% within VAR00054
Ofis ve saha islerinin
birbirine bagimii
olmasinin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

80

48,5%

48.5%

85

51,5%

51,5%

165

100,0%

100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,6992 3 ,002
Likelihood Ratio 16,577 3 ,001
i -by-Linear
';\':Siacriabg'on ©a 11,263 1 001
N of Valid Cases 165

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,97.

Crosstab

VAR00007 Calisilan

Yer

Ofis

Santiye

Total

VAR00056 Kararlara
katilma ve ortak karar
verme sorunlari ofis ve
saha arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

Tamamen katiliyorum

Count

% within VAR00056
Kararlara katilma ve
ortak karar verme
sorunlari ofis ve saha
arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

12

38,7%

7,3%

19

61,3%

11,5%

31

100,0%

18,8%

Kismen katiliyorum

Count

% within VAR00056
Kararlara katilma ve
ortak karar verme
sorunlari ofis ve saha
arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

44

47,8%

26,7%

48

52,2%

29,1%

92

100,0%

55,8%

Katiimiyorum

Count

% within VAR00056
Kararlara katilma ve
ortak karar verme
sorunlari ofis ve saha
arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

23

57,5%

13,9%

17

42,5%

10,3%

40

100,0%

24,2%

Fikrim yok

Count

% within VAR00056
Kararlara katilma ve
ortak karar verme
sorunlari ofis ve saha
arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

1

50,0%

,6%

1

50,0%

,6%

2

100,0%

1,2%

Total

Count

% within VAR00056
Kararlara katilma ve
ortak karar verme
sorunlari ofis ve saha
arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

80

48,5%

48,5%

85

51,5%

51,5%

165

100,0%

100,0%

Chi-Square Tests

Value

df

Asymp. Sig.
(2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

2,5054
2,520

2,289
165

474
472

,130

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,97.
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Crosstab

VAR00007 Calisilan

Yer

Ofis

Santiye

Total

VAR00059 Ofis ve
saha arasinda igbirligi
ve koordinasyon
saglama konusundaki
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

Tamamen katiliyorum

Count

% within VAR00059
Ofis ve saha arasinda
isbirligi ve koordinasyon
saglama konusundaki
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

26

43,3%

15,8%

34

56,7%

20,6%

60

100,0%

36,4%

Kismen katiliyorum

Count

% within VAR00059
Ofis ve saha arasinda
isbirligi ve koordinasyon
saglama konusundaki
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

a1

53,9%

24,8%

35

46,1%

21,2%

76

100,0%

46,1%

Katilmiyorum

Count

% within VAR00059
Ofis ve saha arasinda
isbirligi ve koordinasyon
saglama konusundaki
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

12

42,9%

7,3%

16

57,1%

9,7%

28

100,0%

17,0%

Fikrim yok

Count

% within VAR00059
Ofis ve saha arasinda
isbirligi ve koordinasyon
saglama konusundaki
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

100,0%

,6%

1

100,0%

,6%

Total

Count

% within VAR00059
Ofis ve saha arasinda
isbirligi ve koordinasyon
saglama konusundaki
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

80

48,5%

48,5%

85

51,5%

51,5%

165

100,0%

100,0%

Chi-Square Tests

Value

Asymp. Sig.
df (2-sided)

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

2,9632
3,352

,298

165

3 ,397
3 ,340

1 ,585

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,48.
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Crosstab

VAR00007 Calisilan
Yer

Ofis Santiye

Total

VARO00061 Performans
ve &dl élgutlerindeki
uygulamalarin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

Tamamen katiliyorum

Count

% within VAR00061
Performans ve 6dul
Olgutlerindeki
uygulamalarin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

23 48

32,4% 67,6%

13,9% 29,1%

71

100,0%

43,0%

Kismen katiliyorum

Count

% within VAR00061
Performans ve 6dil
Olgutlerindeki
uygulamalarin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

17 15

53,1% 46,9%

10,3% 9,1%

32

100,0%

19,4%

Katilmiyorum

Count

% within VAR00061
Performans ve 6dil
odlgutlerindeki
uygulamalarin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

36 19

65,5% 34,5%

21,8% 11,5%

55

100,0%

33,3%

Fikrim yok

Count

% within VAR00061
Performans ve 6dil
Olgutlerindeki
uygulamalarin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

57,1% 42,9%

2,4% 1,8%

100,0%

4,2%

Total

Count

% within VAR00061
Performans ve 6dul
Slgtlerindeki
uygulamalarin yarattigi
sorunlar gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

80 85

48,5% 51,5%

48,5% 51,5%

165

100,0%

100,0%

Chi-Square Tests

Value

Asymp. Sig.
df (2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

14,1872
14,453

12,474

165

3 ,003
3 ,002

1 ,000

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,39.
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Crosstab

VARO00007 Calisilan
Yer

Ofis Santiye

Total

VAR00063 Daha 6nce
¢6ziimlenmemis olan
sorunlar catismaya
sebep olmaktadir.

Tamamen katiliyorum

Count

% within VAR00063
Daha énce
¢6zlimlenmemis olan
sorunlar gatismaya
sebep olmaktadir.

% of Total

44 47

48,4% 51,6%

26,7% 28,5%

91

100,0%

55,2%

Kismen katiliyorum

Count

% within VAR00063
Daha énce
¢6zlimlenmemis olan
sorunlar gatismaya
sebep olmaktadir.

% of Total

26 32

44,8% 55,2%

15,8% 19,4%

58

100,0%

35,2%

Katilmiyorum

Count

% within VAR00063
Daha énce
¢6zlimlenmemis olan
sorunlar gatismaya
sebep olmaktadir.

% of Total

9 5

64,3% 35,7%

5,5% 3,0%

14

100,0%

8,5%

Fikrim yok

Count

% within VAR00063
Daha énce
¢6zlimlenmemis olan
sorunlar gatismaya
sebep olmaktadir.

% of Total

1 1

50,0% 50,0%

6% ,6%

2

100,0%

1,2%

Total

Count

% within VAR00063
Daha énce
¢6zlimlenmemis olan
sorunlar gatismaya
sebep olmaktadir.

% of Total

80 85

48,5% 51,5%

48,5% 51,5%

165

100,0%

100,0%

Chi-Square Tests

Value

df

Asymp. Sig.
(2-sided)

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

1,7132
1,728

,283

165

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,97.
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Crosstab

VARO00007 Calisilan
Yer

Ofis Santiye

Total

VAR00064 Projenin
biyik olmasinin yarattigi
sorunlar ofis ve saha
arasinda catismaya
neden olmaktadir.

Tamamen katiliyorum

Count

% within VAR00064
Projenin blylk olmasinin
yarattigi sorunlar ofis ve
saha arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

13 17

43,3% 56,7%

7,9% 10,3%

30

100,0%

18,2%

Kismen katiliyorum

Count

% within VAR00064
Projenin blylk olmasinin
yarattigi sorunlar ofis ve
saha arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

26 36

41,9% 58,1%

15,8% 21,8%

62

100,0%

37,6%

Katilmiyorum

Count

% within VAR00064
Projenin blylk olmasinin
yarattigi sorunlar ofis ve
saha arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

40 32

55,6% 44,4%

24,2% 19,4%

72

100,0%

43,6%

Fikrim yok

Count

% within VAR00064
Projenin blylk olmasinin
yaratti§i sorunlar ofis ve
saha arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

100,0%

,6%

100,0%

,6%

Total

Count

% within VAR00064
Projenin blylk olmasinin
yarattigi sorunlar ofis ve
saha arasinda gatismaya
neden olmaktadir.

% of Total

80 85

48,5% 51,5%

48,5% 51,5%

165

100,0%

100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,8872 3 274
Likelihood Ratio 4,280 3 ,233
Pl 1
N of Valid Cases 165

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,48.
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EK A4 : ALAN CALISMASINDA YAPILAN GUVENIRLIK TESTINE AiT

TABLOLAR
Ortalama Standart Sapma Gozlemler

1 2.1879 .6948 165.0

2 2.3515 7140 165.0

3 2.0788 .6895 165.0

4 1.5212 7456 165.0

5 21212 7870 165.0

6 1.8182 7264 165.0

7 1.7697 7294 165.0

8 1.9879 .9690 165.0

9 1.7939 .8001 165.0

10 1.5576 7015 165.0

11 2.2667 7582 165.0

12 1.6121 7122 165.0

13 1.7333 7582 165.0

14 1.5515 7191 165.0

15 1.8061 1878 165.0

16 1,7212 ,7035 165,0
Olceklerin | Varyansi Standart Degisken Sorularin
ortalamasi Sapmasi Sayisi Varyanslariin

Ortalamasi

29,8788 42,5950 6,5265 16 ,5665
Minimum Maximum Range Max/Min Variance
4755 ,9389 ,4634 1,9747 ,0125
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Degisimin Kareler | Serbestlik | Ortalama F Kuyruk
Gruplar arasi 436,5985 164 2,6622

Gruplar Ici 1225,0000 2475 ,4949

Olciimler Aras1 | 175,1258 15 11,6751 27,3563 ,0000
Artiklar 1049,8742 2460 ,4268

Toplanamazhk 1,1266 1 1,1266 2,6415 ,1042
Denge 1048,7477 2459 ,4265

Toplam 1661,5985 2639 ,6296

Genel Ortalama 1,8674
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EK AS

: ALAN CALISMASINDA YAPILAN iSTATIKSEL HiPOTEZ
TESTLERINDEN ANOVA TESTINE AiT TABLOLAR

Descriptives

VAR00056 Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlari ofis ve saha arasinda gatismaya neden olmaktadir.

95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
0-5yil 72 2,0972 , 7536 |(8,881E-02 1,9201 2,2743 1,00 4,00
6-15 yil 43 1,9070 ,6479 (9,880E-02 1,7076 2,1064 1,00 3,00
16-25 yil 34 2,1471 ,5004 |(8,583E-02 1,9724 2,3217 1,00 3,00
26-35 yil 13 2,6154 ,5064 ,1404 2,3094 2,9214 2,00 3,00
36 ve ustu 3 1,0000 ,0000 ,0000 1,0000 1,0000 1,00 1,00
Total 165 2,0788 ,6895 |(5,368E-02 1,9728 2,1848 1,00 4,00

Test of Homogeneity of Variances
VAR00056 Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlari
ofis ve saha arasinda ¢atismaya neden olmaktadir.
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
2,208 4 160 ,070
ANOVA
VARO00056 Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlari ofis ve saha arasinda
gatismaya neden olmaktadir.
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 8,687 4 2,172 5,015 ,001
Within Groups 69,289 160 ,433
Total 77,976 164
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: VAR00056 Kararlara katilma ve ortak karar verme sorunlari ofis ve saha arasinda ¢atismaya neden olmaktadir.

Mean

() VAR00006 (J) VAR00006 Difference 95% Confidence Interval
Sektordeki Is Tecrubesi _Sektordeki Is Tecrubesi (-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tukey HSD  0-5yil 6-15 yil ,1902 ,1268 ,562 -,1557 ,5362
16-25 yil -4,9837E-02 ,1369 ,996 -,4234 ,3237
26-35 yil -,5182 ,1983 ,068 -1,0591 2,278E-02
36 ve ustu 1,0972* ,3878 ,038 3,947E-02 2,1550
6-15 yil 0-5 yil -,1902 ,1268 ,562 -,5362 ,1557
16-25 yil -,2401 ,1510 ,504 -,6520 ,1719
26-35 yil -,7084* ,2083 ,006 -1,2766 -,1402
36 ve ustu ,9070 ,3930 ;142 -,1650 1,9789
16-25 yil 0-5 yil 4,984E-02 ,1369 ,996 -,3237 ,4234
6-15 yil ,2401 ,1510 ,504 -,1719 ,6520
26-35 yil -,4683 ,2146 ,186 -1,0537 ,1170
36 ve ustu 1,1471* ,3963 ,031 6,592E-02 2,2282
26-35 yil 0-5 yil ,5182 ,1983 ,068 | -2,2782E-02 1,0591
6-15 yil ,7084* ,2083 ,006 ,1402 1,2766
16-25 yil ,4683 ,2146 ,186 -,1170 1,0537
36 ve ustu 1,6154* 4215 ,001 ,4656 2,7651
36 ve ustu 0-5yil -1,0972* ,3878 ,038 -2,1550 | -3,9467E-02
6-15 yil -,9070 ,3930 142 -1,9789 ,1650
16-25 yil -1,1471* ,3963 ,031 -2,2282 | -6,5919E-02
26-35 yil -1,6154* 4215 ,001 -2,7651 -,4656
Dunnett T3 0-5 yil 6-15 yil ,1902 ,1268 ,805 -,1897 ,5702
16-25 yil -4,9837E-02 ,1369 1,000 -,4036 ,3040
26-35 yil -,5182" ,1983 ,045 -1,0284 | -7,8901E-03
36 ve ustu 1,0972* ,3878 ,000 ,8411 1,3534
6-15 yil 0-5yil -,1902 ,1268 ,805 -,5702 ,1897
16-25 yil -,2401 ,1510 ,506 -,6169 ,1368
26-35 yil -,7084* ,2083 ,004 -1,2318 -,1850
36 ve ustu ,9070* ,3930 ,000 ,6161 1,1979
16-25 yil 0-5yil 4,984E-02 ,1369 1,000 -,3040 ,4036
6-15 yil ,2401 ,1510 ,506 -,1368 6169
26-35 yil -,4683 ,2146 ,084 -,9759 3,925E-02
36 ve ustu 1,1471* ,3963 ,000 ,8908 1,4033
26-35 yil 0-5yil ,5182* ,1983 ,045 7,890E-03 1,0284
6-15 yil ,7084* ,2083 ,004 ,1850 1,2318
16-25 yil ,4683 ,2146 ,084 | -3,9248E-02 ,9759
36 ve ustu 1,6154* 4215 ,000 1,1456 2,0852
36 ve ustu 0-5yil -1,0972* ,3878 ,000 -1,3534 -,8411
6-15 yil -,9070* ,3930 ,000 -1,1979 -,6161
16-25 yil -1,1471* ,3963 ,000 -1,4033 -,8908
26-35 yil -1,6154* 4215 ,000 -2,0852 -1,1456

*. The mean difference is significant at the .05 level.

VARO00059 Ofis ve saha arasindai

Descriptives

birligi ve koordinasyon saglama konusundaki sorunlar ¢atismaya neden olmaktadir.

95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
0-5yil 72 1,7083 ,7588 |8,942E-02 1,5300 1,8866 1,00 3,00
6-15 yil 43 1,6744 7471 ,1139 1,4445 1,9043 1,00 4,00
16-25 yil 34 2,2353 ,56537 |9,496E-02 2,0421 2,4285 1,00 3,00
26-35 yil 13 1,7692 ,4385 ,1216 1,5042 2,0342 1,00 2,00
36 ve ustu 3 2,0000 1,0000 5774 -,4841 4,4841 1,00 3,00
Total 165 1,8182 ,7264 |5,655E-02 1,7065 1,9298 1,00 4,00
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Test of Homogeneity of Variances

VARO00059 Ofis ve saha arasinda igbirligi ve koordinasyon
saglama konusundaki sorunlar ¢gatismaya neden olmaktadir.

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
3,874 4 160 ,005
ANOVA

VARO00059 Ofis ve saha arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama konusundaki
sorunlar ¢atismaya neden olmaktadir.

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,803 4 1,951 3,964 ,004
Within Groups 78,742 160 ,492
Total 86,545 164

Multiple Comparisons

Dependent Variable: VAR00059 Ofis ve saha arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama konusundaki sorunlar catismaya neden olmaktas

Mean

(Iy VAR00006 (J) VAR00006 Difference 95% Confidence Interval
Sektordeki Is Tecrubesi Sektordeki Is Tecrubesi (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tukey HSD  0-5yil 6-15 yil 3,391E-02 ,1352 ,999 -,3349 ,4027
16-25 yil -,5270* ,1460 ,003 -,9252 -,1288
26-35 yil -6,0897E-02 2114 ,998 -,6376 ,5158
36 ve ustu -,2917 ,4134 ,955 -1,4193 ,8359
6-15 yil 0-5 yil -3,3915E-02 ,1352 ,999 -,4027 ,3349
16-25 yil -,5609* ,1610 ,005 -1,0000 -, 1217
26-35 yil -9,4812E-02 ,2220 ,993 -,7005 ,5109
36 ve ustu -,3256 ,4189 ,937 -1,4683 ,8171
16-25 yil 0-5 yil ,5270* ,1460 ,003 ,1288 ,9252
6-15 yil ,5609* ,1610 ,005 ,1217 1,0000
26-35 yil ,4661 ,2288 ,248 -,1579 1,0901
36 ve ustu ,2353 ,4225 ,981 -,9172 1,3878
26-35 yil 0-5 yil 6,090E-02 ,2114 ,998 -,5158 ,6376
6-15 yil 9,481E-02 ,2220 ,993 -,5109 ,7005
16-25 yil -,4661 ,2288 ,248 -1,0901 ,1579
36 ve ustu -,2308 ,4493 ,986 -1,4565 ,9949
36 ve ustu 0-5 yil ,2917 ,4134 ,955 -,8359 1,4193
6-15 yil ,3256 ,4189 ,937 -,8171 1,4683
16-25 yil -,2353 ,4225 ,981 -1,3878 ,9172
26-35 yil ,2308 ,4493 ,986 -,9949 1,4565
Dunnett T3  0-5yil 6-15 yil 3,391E-02 ,1352 1,000 -,3812 ,4490
16-25 yil -,5270* ,1460 ,001 -,9012 -,1527
26-35 yil -6,0897E-02 2114 1,000 -,5181 ,3963
36 ve ustu -,2917 ,4134 ,998 2 ,
6-15yil 0-5 yil -3,3915E-02 ,1352 1,000 -,4490 ,3812
16-25 yil -,5609* ,1610 ,003 -,9880 -,1338
26-35 yil -9,4812E-02 ,2220 1,000 -,5905 ,4009
36 ve ustu -,3256 ,4189 ,997 2 ,
16-25 yil 0-5 yil ,5270* ,1460 ,001 ,1527 ,9012
6-15 yil ,5609* ,1610 ,003 ,1338 ,9880
26-35 yil ,4661 ,2288 ,051 -1,2912E-03 ,9334
36 ve ustu ,2353 ,4225 1,000 2 ,
26-35 yil 0-5 yil 6,090E-02 2114 1,000 -,3963 ,5181
6-15yil 9,481E-02 ,2220 1,000 -,4009 ,5905
16-25 yil -,4661 ,2288 ,051 -,9334 1,291E-03
36 ve ustu -,2308 ,4493 1,000 2 ,
36 ve ustu 0-5 yil ,2917 ,4134 ,998 2 ,
6-15 yil ,3256 ,4189 ,997 2 ,
16-25 yil -,2353 ,4225 1,000 2 ,
26-35 yil ,2308 ,4493 1,000 2 .

*. The mean difference is significant at the .05 level.

a. Range values cannot be computed.
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Descriptives

VAR00061 Performans ve 6dul élgutlerindeki uygulamalarin yarattigi sorunlar gatismaya neden olmaktadir.

95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum [ Maximum
0-5 yil 72 1,9583 ,9705 1144 1,7303 2,1864 1,00 4,00
6-15 yil 43 2,2791 ,9593 ,1463 1,9838 2,5743 1,00 4,00
16-25 il 34 1,5294 ,7876 ,1351 1,2546 1,8042 1,00 3,00
26-35 yil 13 2,5385 ,9674 ,2683 1,9539 3,1231 1,00 4,00
36 ve ustu 3 1,3333 5774 ,3333 -,1009 2,7676 1,00 2,00
Total 165 1,9879 ,9690 (7,543E-02 1,8389 2,1368 1,00 4,00

Test of Homogeneity of Variances

VAR00061 Performans ve 6dul él¢itlerindeki uygulamalarin

yarattigl sorunlar gatismaya neden olmaktadir.

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
1,312 4 160 ,268
ANOVA

VARO00061 Performans ve édul élgutlerindeki uygulamalarin yarattigi sorunlar
¢atismaya neden olmaktadir.

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16,082 4 4,020 4,665 ,001
Within Groups 137,894 160 ,862
Total 153,976 164
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Dependent Variable: VAR00061 Performans ve 6dil élgitlerindeki uygulamalarin yarattig

Multiple Comparisons

I sorunlar gatismaya neden olmaktadir.

Mean

() VAR00006 (J) VAR00006 Difference 95% Confidence Interval
Sektordeki Is Tecrubesi Sektordeki Is Tecrubesi (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tukey HSD 0-5yil 6-15 yil -,3207 ,1789 ,378 -,8088 ,1673
16-25 yil ,4289 ,1932 ,172 | -9,8028E-02 ,9559
26-35 yil -,5801 ,2798 ,232 -1,3432 ,1830
36 ve ustu ,6250 ,5470 ,784 -,8672 2,1172
6-15 yil 0-5 yil ,3207 ,1789 ,378 -,1673 ,8088
16-25 yil ,7497* ,2131 ,004 ,1685 1,3308
26-35 yil -,2594 ,2938 ,903 -1,0609 ,5421
36 ve ustu ,9457 ,5544 ,430 -,5665 2,4579
16-25 yil 0-5 yil -,4289 ,1932 172 -,9559 | 9,803E-02
6-15 yil -,7497* ,2131 ,004 -1,3308 -,1685
26-35 yil -1,0090* ,3027 ,008 -1,8348 -,1833
36 ve ustu ,1961 ,5591 ,997 -1,3291 1,7213
26-35 yil 0-5 yil ,5801 ,2798 ,232 -,1830 1,3432
6-15 yil ,2594 ,2938 ,903 -,5421 1,0609
16-25 yil 1,0090* ,3027 ,008 ,1833 1,8348
36 ve ustu 1,2051 ,5946 ,253 -,4169 2,8271
36 ve ustu 0-5 yil -,6250 ,5470 ,784 22,1172 ,8672
6-15 yil -,9457 ,5544 ,430 -2,4579 ,5665
16-25 yil -,1961 ,5591 ,997 -1,7213 1,3291
26-35 yil -1,2051 ,5946 ,253 -2,8271 ,4169
Dunnett T3 0-5 yil 6-15 yil -,3207 ,1789 ,588 -,8531 2116
16-25 yil ,4289 ,1932 ,160 | -8,0054E-02 ,9379
26-35 yil -,5801 ,2798 ,428 -1,5057 ,3455
36 ve ustu ,6250 ,5470 ,645 2 ,
6-15 yil 0-5 yil ,3207 ,1789 ,588 -,2116 ,8531
16-25 yil ,7497* ,2131 ,003 ,1763 1,3230
26-35 yil -,2594 ,2938 ,990 -1,2110 ,6922
36 ve ustu ,9457 ,5544 ,342 -1,1701 3,0616
16-25 yil 0-5 yil -,4289 ,1932 ,160 -,9379 | 8,005E-02
6-15 yil -,7497* ,2131 ,003 -1,3230 -,1763
26-35 yil -1,0090* ,3027 ,032 -1,9557 | -6,2433E-02
36 ve ustu ,1961 ,5591 ,998 -1,8944 2,2866
26-35 yil 0-5 yil ,5801 ,2798 ,428 -,3455 1,5057
6-15 yil ,2594 ,2938 ,990 -,6922 1,2110
16-25 yil 1,0090* ,3027 ,032 | 6,243E-02 1,9557
36 ve ustu 1,2051 ,5946 216 -,6399 3,0502
36 ve ustu 0-5 yil -,6250 ,5470 ,645 2 ,
6-15 yil -,9457 ,5544 ,342 -3,0616 1,1701
16-25 yil -,1961 ,5591 ,998 -2,2866 1,8944
26-35 yil -1,2051 ,5946 216 -3,0502 ,6399

*. The mean difference is significant at the .05 level.

a. Range values cannot be computed.

VARO00068 Calisanlarin birbirlerine inanmamalari ve yeterli dlizeyde giiven duymamalarindan kaynaklanan sorunlar gatismaya

sebep olmaktadir.

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
0-5 il 72 1,8611 ,8770 ,1034 1,6550 2,0672 1,00 4,00
6-15 yil 43 1,8837 ,7625 ,1163 1,6491 2,1184 1,00 3,00
16-25 yil 34 1,5000 ,5641 |9,674E-02 1,3032 1,6968 1,00 3,00
26-35 yil 13 2,1538 ,6887 ,1910 1,7376 2,5700 1,00 4,00
36 ve ustu 3 1,3333 5774 ,3333 -,1009 2,7676 1,00 2,00
Total 165 1,8061 ,7878 |6,133E-02 1,6850 1,9272 1,00 4,00
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Test of Homogeneity of Variances

VARO00068 Calisanlarin birbirlerine inanmamalari

ve yeterli dizeyde gliven duymamalarindan

kaynaklanan sorunlar gatismaya sebep olmaktadir.

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
2,830 4 160 ,026
ANOVA

VARO00068 Calisanlarin birbirlerine inanmamalari ve yeterli dizeyde gliven
duymamalarindan kaynaklanan sorunlar ¢atigmaya sebep olmaktadir.

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5,905 4 1,476 2,463 ,047
Within Groups 95,889 160 ,599
Total 101,794 164

Multiple Comparisons

Dependent Variable: VAR00068 Galisanlarin birbirlerine inanmamalari ve yeterli diizeyde giiven duymamalarindan kaynaklanan sorunlar
catismaya sebep olmaktadir.

Mean

(1) VAR00006 (J) VAR00006 Difference 95% Confidence Interval
Sektordeki Is Tecrubesi  Sektordeki Is Tecrubesi (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tukey HSD  0-5yil 6-15yil -2,2610E-02 ,1492 1,000 -,4296 ,3844
16-25 yil ,3611 ,1611 ,164 -7,8309E-02 ,8005
26-35 yil -,2927 ,2333 ,719 -,9291 ,3436
36 ve ustu ,5278 ,4562 776 -,7166 1,7721
6-15yil 0-5yil 2,261E-02 ,1492 1,000 -,3844 ,4296
16-25 yil ,3837 A777 ,195 -,1009 ,8683
26-35 yil -,2701 ,2450 ,805 -,9385 ,3983
36 ve ustu ,5504 ,4623 ,757 -,7106 1,8114
16-25 yil 0-5yil -,3611 ,1611 ,164 -,8005 7,831E-02
6-15yil -,3837 A777 ,195 -,8683 ,1009
26-35 yil -,6538 ,2524 ,072 -1,3425 3,476E-02
36 ve ustu ,1667 ,4663 ,997 -1,1052 1,4385
26-35yil 0-5yil ,2927 ,2333 , 719 -,3436 ,9291
6-15yil ,2701 ,2450 ,805 -,3983 ,9385
16-25 yil ,6538 ,2524 ,072 -3,4760E-02 1,3425
36 ve ustu ,8205 ,4959 ,462 -,5321 2,1731
36 ve ustu 0-5yil -,5278 ,4562 776 -1,7721 , 7166
6-15yil -,5504 ,4623 ,757 -1,8114 , 7106
16-25 yil -,1667 ,4663 ,997 -1,4385 1,1052
26-35 yil -,8205 ,4959 ,462 -2,1731 ,56321
Dunnett T8  0-5yil 6-15yil -2,2610E-02 ,1492 1,000 -,4677 4224
16-25 yil ,3611 ,1611 115 -4,4239E-02 ,7665
26-35 yil -,2927 ,2333 ,844 -,9690 ,3836
36 ve ustu ,5278 ,4562 ,743 2 ,
6-15yil 0-5yil 2,261E-02 ,1492 1,000 -,4224 4677
16-25 yil ,3837 A777 ,123 -5,1858E-02 ,8193
26-35 yil -,2701 ,2450 ,910 -,9598 4195
36 ve ustu ,5504 ,4623 ,718 -1,5016 2,6024
16-25 yil 0-5yil -,3611 ,1611 115 -,7665 4,424E-02
6-15yil -,3837 A777 ,123 -,8193 5,186E-02
26-35 yil -,6538 ,2524 ,059 -1,3244 1,670E-02
36 ve ustu ,1667 ,4663 ,999 2 ,
26-35 yil 0-5yil ,2927 ,2333 ,844 -,3836 ,9690
6-15yil ,2701 ,2450 ,910 -,4195 ,9598
16-25 yil ,6538 ,2524 ,059 -1,6704E-02 1,3244
36 ve ustu ,8205 ,4959 ,481 -1,4126 3,0536
36 ve ustu 0-5yil -,5278 ,4562 ,743 2 s
6-15yil -,5504 ,4623 ,718 -2,6024 1,5016
16-25 yil -,1667 ,4663 ,999 2 ,
26-35 yil -,8205 ,4959 ,481 -3,0536 1,4126

a. Range values cannot be computed.
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