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OFiS  BINALARINDA EYLEM  ALANLARININ ERGONOMIK
COZUMLENMESI

OZET

Giiniimiizde, bilgisayar yasamn bir pargasi haline gelmistir. Insanlar ekran baginda
saatlerce oturarak ¢alismaktadir. Hizla gelisen teknolojinin biirolara girmesi ve en
onemli iletisim aract olarak bilgisayarlarin iy yasaminda yerini almasiyla,
mobilyalarda ve biirolarin yerlesim planlarinda degisiklik yapilmasi gerekliligi
dogmustur. Eski mobilyalara ek yapilmasi, yerlerinin degistirilmesi ya da bilgisayar
kullammma uygun yeni mobilyalar alinmasi ve biirolarin yeniden planlanmasi
gerekmektedir.

Bu nedenle bu aragtirmanin amaci; yeni is hayatina ve galigma kosullarina uygun is
istasyonlarinin tasarim ilkelerini ortaya koymak olmugtur. Telekomiinikasyon
alanindaki teknolojik gelismelerin ve buna bagli olarak is yasamindaki degisimlerin,
is istasyonlarma uyumu i¢in, yeni gereksinmelerin ve kullamici olan insanin
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglaninin tespiti, i§ istasyonu diizenlemelerinde
ergonomik agidan dikkat edilmesi gereken hususlarin belirlenmesi bu arastirmanin
konusunu olusturmaktadir.

Caligma, giris ve sonug béliimleri ile bes bliimden olugmaktadir.

Girig boliimii olan birinci boliimde; aragtirmamn amaci ve kapsami, konunun
arastirilma nedenleri agiklanmusgtir.

Ikinci boliimde ise; ofis binalarindaki eylem alanlartmin yani g¢aligma iinitelerinin
ergonomik tasariminda etkili olan anahtar kavramlarin tammlarina yer verilmistir.

Uglincti boliimde; ofis binalarinda eylem alanlarimin kullanicisi olan insan faktorii ele
alinmig, kullamci gereksinmeleri ve konfor sartlari incelenmistir. Bir mekanda
bulunmas: gereken minimum diizeydeki nitelikleri belirleyen gereksinmelerin
“karsilanamamasi durumunda karsilagiimakta olan problemler irdelenmistir.

Dérdiincii boliimde; ofis binalarindaki eylem alanlarimin &zellikleri incelenmistir.
Caligma {initesinin ergonomik boyutlari, konfor diizeyi, ¢alisan insanin
gereksinmeleri, planlama kriterleri ve ekipman segimleri ele alinmistir.

Sonu¢ boliimii olan beginci boliimde ise; g¢aligmamin 6nemi belirtilerek genel
degerlendirme yapilmistir.



ANALYZING THE WORKSTATIONS IN OFFICE BUILDINGS WITH AN
ERGONOMIC APPROACH

SUMMARY

For todays computer have been the essential part of our daily lives. Traditional
office-works have started to disappear slowly. People spend most of their times by
using computers. Because of the rapid improvements in the new technologies and the
computers taking place in the working area as the most important communication
tool, the interior designs of the offices and the equipments have been urged to change
dramatically. New additions to the old equipments, relocating the equipments
according to the usage of computer or designing new equipments or workplaces,
workstations have all been obligatory.

At the end of technological changes, the business-world is in a great transition
period. New organization models, new aspects of work, new planning criteria for
workstations and offices have been a very important force on the development of
office furnitures.

For this reason the main objective of this thesis has been to specify the design
principles of the workstations, or in other words work units, appropriate to the new
business-life and working conditions. For the integration of the changes in the
communication- technologies and as a result of this the changes in the working
conditions and habits to the the workstations, the determination of the new
requirements, the physiological and psychological demands of the occupants, and
also the factors which has to be cared for in order to improve an ergonomic approach
to the workstation designs are the most important subjects of this thesis. are the most
important subjects of this thesis.

This study is composed of 5 chapters involving the introduction and evaluation
chapters.

As being the introduction part in the first chapter; the aim and the extent of the
research heve been defined, and also the reasons for examining this subject have
been explained.

In the second chapter; the keywords, which were the essentials about the design of
the workstations in an ergonomic manner, has been defined.

In the third chapter; as being the user of the work areas the human factor has been
explained according to his requirements and also the needed comfort conditions.
When the minimum requirements have not been supplied, the problems tat werw
faced have been determined.

vi



In the fourth chapter; the qualifications of the work units have been specified. The
ergonomic aspects of the workstations, comfort levels, the requirements of the
occupants, the design principles and hte equipment selections have been determined.

In the fifth chapter; an evaluation has been made and also the importance of the
subject of the thesis has been explained.

vii



1. GIRIS

Biiro binalarinda son donemlerde yasanan hizli degisim ve doniistimler 6ncelikie
verimin arttirilmasi g¢abalarim1 giindemde tutmaktadir. Bilgisayar ve iletigim
teknolojilerindeki gelismeler biiro binalarinda yer alan eylem alanlarim1 ve bu
mekanlarin boyutsal, termal, isitsel, gorsel, davramigsal boyutlarinin yeniden
irdelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Biiro tasariminin temel ereklerinden biri; biiro kullanicilarinin yaptiklar: eylemlere
uygun olarak calisma alanlarinin diizenlenmesidir. Sorun boyle iken, biiro
tasarimlarinda hizmet ve/veya iirin dikkate alinmakta, insamin ise uyumu-
adaptasyonu beklenmektedir. Oysaki, ¢aligma alanlarinda, eylem, kullanici, ekipman
ve gevre kosullan bir etkilesim sistemi olarak ele alinmali ve insana uygun is ve

cevre diizenlerinin olugturulmasi temel ilke olmalidur.

Bu tez ¢aligmasi bdyle bir savdan hareketle, ¢agdas biiro binalarinda s6z konusu olan
calisma tnitelerinin ve buna bagli eylem veya task alanlarimin ergonomik baglamda

yeniden ele alinip irdelenmesini amaglamaktadir.

Bilindigi lizere ergonomi; makine, ekipman, ¢aligma alant ve tiim g¢evrenin insan
limit ve kapasitelerine uygun olarak tasarimu ile ilgilenen ve uygulama prensiplerini,
fizyoloji, biyoloji ve psikoloji bilimlerinin aragtirma bulgularina dayanan bir bilim
dali olarak, verimliligin arttirllmasim amaglamaktadir.

Soruna bu baglamda yaklasildifinda;biiro binalarinda ¢alisma iinitelerinin
tasariminda, sadece teknik performans kriterlerinin saglanmasinin yeterli olmadig
gorilmektedir. Binanin teknik performans parametrelerinin de g¢alisanlarin
performansimt  etkiledigi bilinmektedir. Giintimiizde kullanilan ekipmanlarin

gelisimine paralel olarak, bunlan kullanan insanlarin niteliklerinde de &6nemli



degisimler olmustur. Bu gercevede fiziksel yetenckler onemli Olglide azalirken,
zihinsel yetenekler 6n plana ¢ikmaya baslamugtir. Calisilan ortamin insanin duyusal-
zihinsel performanslar iizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak verimi arttirma da

ergonomi biliminin katkisi biiyiktiir.

Bu nedenle “biiro binalarinda ¢alisma iinitelerinin, giintimiiztin degisen kosullarina
bagh olarak yeniden ele alip ergonomik g¢oziimlemelerinin yapilmasi” bu tez

¢alismasinin ana hedefi olarak segilmistir.

Bu yapisal gergeve iginde, biiro binalarinda yer alan ¢aligma {initelerinin ergonomik
¢6ziimlenmeleri; eylem-ekipman; ekipman-kullanici; iligkileri baglaminda ele

alinacak ve diizeleme ilkelerinin belirlenmesine galigilacaktir.

Bu galigmamn hedeflerinden birisi de bu alanda yapilan ¢aligmalarn bdyle bir
perspektif ile karsilagtirarak bu konuda bir data-base olusturmaktir. Boylece, birikmis

bilginin, aktif bilgi haline déntismesi saglanmig olacaktir.

Tez ¢alismasinin, siire, emek ve benzeri kisitlamalar nedeni ile ¢aligma iiniteleri
kapsaminda ve ergonomi uzaminda ele alinmasi uygun goriilmiistiir. Bu nedenle ¢ok
boyutlu ve disiplinli bir konu alam soyutlanarak, belli bir odak etrafinda

somutlastiriimistir.
1.1. Tezin Amaci ve Kapsam

Hizla gelisen iletisim ve enformasyon teknolojilerinin ofis mekanlarina girmesi ve
bilgisayar kullamiminin artmasi ile kullamci gereksinmelerinde meydana gelen
degisim ve doniigiimler; biiro plan sekilleri ve mobilyalarinda da degisiklik

yapilmasim gerekli kilmistir.

Geleneksel biiro isi idari islere y6nelik ¢aligmalar olup, daktilo kullanmak, dokiiman
hazirlamak, telefonla goriismeler yapmak, dosyalama yapmak, yazigmalar yapmak
gibi eylemlerin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Degisen ve gelisen teknolojiler

nedeni ile yeni is alanlar1 dogmus ve is igerikleri de degisim gostermistir. Biirolarda



yaratici diigiinceler iiretilmeye baglanmig, ve saatlerce aym duragan pozisyonla

yliksek konsantrasyonlu igler gergeklestirilmeye baslanmistir.

Biiro mekan semalarinin ve kullanilan ekipmanlarin degisimine neden olan faktorler

su sekilde siralanabilir;

o Teknolojik gelismelerin beraberinde yeni organizasyon sekilleri, yeni is

icerikleri, ¢aligma iiniteleri ve biirolara yoénelik yeni tasarim kriterleri
getirmesi

Birgok harekete imkan vererek viicut pozisyonlarimin degismesine neden olan
geleneksel islerin yerine bilgisayar kullanimiyla daha duragan pozisyonlarda
uzun saatler ¢aligilmasi

Internet, e-mail gibi bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sonucu
¢alisanlarin tiim islerini ekran kargisindan hi¢ kalkmadan halledebiliyor

olmasi

Tiim bu gelisim ve degisimlerden etkilenen ofis mekanlarindaki eylem alanlarinin

tasarimu da su sekilde ele alinmigtir;

o}

Eylem alam igerisinde yer alan ekipman ve kullanicimin, bagli olarak
kullanici gereksinmelerinin tammlanmasi,

Kullanic1 gereksinmelerinin saptanmasi

Gerekli kosullar saglanamadig: takdirde ¢aligma iinitelerinde yasanan ya da
karsilagilan rahatsizliklar

Belirlenmis olan kullanici gereksinmelerine uygun olarak g¢aligma iinitesi

6zelliklerinin belirlenmesi

Daha 6zetlenecek olursa bu arastirmanin amaci; degisen yeni kosullara gore yeni

gereksinmelerin neler oldugunu, bilgisayar kullanan giiniimiiz ¢alisanlarinin ¢alisma

alanlarinda ne gibi sorunlarla karsilastiklarim ve bu zorluklara ne gibi ¢dziimler

getirilebilecegini ortaya koymaktir.



2. TANIMLAR

Her giin gelisen ve yenilenen teknoloji ve ¢alisma sistemleri ofis binalarinda stirekli
bir degisime yol agmaktadir. Glniimiizde ¢alisma alammin tasarimi; g¢alisanlarin
iiretkenligini arttirmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle statik yapilardan uzaklasarak
¢alisan gereksinmelerine cevap verebilecek nitelikte ergonomik ¢6ztimlere gitmek

gerekmektedir.

Giintimiiz ¢aligma alanlarinin tasariminda kullanici olan insanlara en uygun ¢6ziimii
sunarak, verimli eylem alanlarimin olugturulabilmesi i¢in 6nemli bazi kavramlarin
tanimlari tizerinde durmak gerekmektedir. Bu kavramlar;

Calisma Unitesi
Kullanici ve Kullanic1 Gereksinmeleri
Biirolarda Verimlilik
Ergonomi
Calisma Unitesinin Ergonomik Yaklasima Gére Tasarim
o Antropometrik Agidan Isyeri Sekillendirme
o Fizyolojik Agidan Isyeri Sekillendirme
o Psikolojik A¢idan Isyeri Sekillendirme
o Ergonomik Diizenlemelerin Is Verimi Uzerindeki Etkileri

2.1. Calisma Unitesi

Caligma {iinitesi (work unit) kavram olarak farkli terimlerle anlatilmaktadir. En gok
kullamlanlar, is istasyonu (work station), ¢alisma alam (arbeitsplatz), ¢alisma birimi,

calisma modiilii (work module)diir. (Binat, 1996)

Calisma iinitesi genellikle tek kisinin ¢alisma mekanidir. Iginde en az bir ¢alisma
masas1 bulunmaktadir. Bir biiro tekrarlanan g¢alisma iinitelerinden olusmaktadir.

(Diilgeroglu, 1994)



Cahgma iinitesi, genel ofis planlamasi ve tasanminda antropometrik bir anlayis ile
diigiiniilmiis en temel yap1 parcasidir. (Panero, Zelnik, 1979)

Calisma {nitesi, kullamcinin iginde c¢alistifi genel fiziksel cevredir. Bilgisayar
terminali, kaynak dokiimanlari, masa, sandalye ve aydinlatma elemam gibi
ekipmanlan igermektedir. (Tilley, 1993)

Ekipman ile kullamci arasindaki temel bag eylemdir. Kullanicinin antropometrik,
duyusal, algisal ve zihinsel boyutlan, ancak ekipmana iligkin olarak gindeme
gelecek eylem cinsi, eylem yapilig bigimi, eylem baglar, eylem organizasyonu ve
operasyon modu gibi eyleme ozgii 6zellikleri yoluyla, ekipmamn, dayanikhlik ve
benzeri performanslan ile, cins, bigim, boyut gibi tammlayici Ozelliklerinin
belirlenmesini etkilemektedir. (Uniigiir, 1997)

Kaplan’in bakig agisina gore; ¢aligma linitesi, ister sekreterlik islerinin yapildig1 bir
iinite, ister bilgi tiretilen bir iinite, isterse iist diizey yoOneticinin ofisi olsun, ofis
planlamasinin en temel birimidir. Biitiin hacimsel dizenlemeler ve sirkiilasyon
yollan, caligma Unitelerinin  birbirleriyle kurduklan iliskilerin  sonucunda
olugmaktadir. (Kaplan, 1983)

Caligma (iinitesinin merkezinde insan vardir, insamn tiim gereksinmelerinin ve
gereken konfor diizeyinin saglanmas: sarttir. Caliyma {initesi, insan igin bir izolasyon
olarak diisiiniilmemelidir. Caligma iinitesi, total gevrenin bir parcasidir. (Binat, 1996)

Cahsma initesi tasannminda temel amag; kullanici ile ekipman arasindaki uyumun
yapilacak olan eyleme bagh olarak saglanmasidir. Ergonomi de bu uyumu saglamaya
yonelik ¢aligmalan inceleyen bilim dahdir. (Pheasant)

Caligma unitesi bireysel bir ¢ahgma alamidir. Bu yiizden her ¢aligma initesi onu
kullanacak kisinin o6zelliklerine gore diginiilmelidir. “Insan-arag> sisteminin
niteliklerini, kisinih gereksinmeleri, antropometrisi, cinsiyeti, yagi, kiltir dizeyi,
aldifh egitim ve firma icindeki sosyal statiisii belirlemektedir. (Binat, 1996)



Caligma tnitesi kogullannin incelenmesi, aragtinlmasi, is veriminin arttinlmasi,
¢alisanlarin saghk, giivenlik ve mutlulufunun korunmasi, mesleki etkilenmelerin ve
is kazalarimn azaltilmas: i¢in gerekmektedir. (Ilicak, 1987)

2.2. Kullanic1 ve Kullamer Gereksinmeleri

Insan akh yoluyla gevresini gozlemleyen, bunun sonucunda edindigi bilgileri
yorumlayip iireten, bilgi ve deneyimlerini topluma kazandirarak kiltiiriinii olusturan,
gelismeye agik bir canhi varliktir. (Aluglu, 2000)

Eylemsel giiciiyle dogayr degistirebilen tek varlik olan insan, dogamn olumsuz
etkilerine kargi, kendi yasam gevresi igin uygun kosullardaki ortamlan, dis gevreden
bir kabuk ile ayirarak olugturmaktadir. (Hangerlioglu, 1977)

Yaratma ve tasarlama caliymalarimn hem konusunu hem de amacin olusturan insan;
caliyma tnitesi tasanmimn da kullamcisidir ve her sey onun igin, ona uygun olarak
tasarlanmaktadir. (Aluglu, 2000)

Kullanmak kelimesi Tirk Dil Kurumu Sézliigi'nde "bir seyden belli bir amagla
yararlanmak" olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda kullanici " bir seyden belli bir
amagla yararlanan kimse" olarak tamimlanmaktadir. (Oztiirk, 1996)

Bir bagka deyisle kullanici, “’belli bir eylemi yerine getiren birey veya grup’’,
ekipman ise “’belli bir eylemin yerine getirilmesindeki etkinlifi arttirmak amaciyla
kullanilan egya’> olarak tammlanmaktadir. (Uniigir, 1997)

Insan yeteneklerinden optimal bigimde yararlanabilmek, onun i basanm diizeyini en
coga cikarabilmek igin, 6nce, kullamci olarak insam tammak, insann dogal
yeteneklerini, fizyolojik, psikolojik, sosyolojik  ozelliklerini, isteklerini,
beklentilerini, gereksinmelerini bilmek; sonra da ona, fiziksel ve ussal yeteneklerini
en iyl kullanabilecegi bir ¢aliyma ortamu, giidiileyici bir ¢aligma ortami olugturmak
gerekmektedir. (Incir,1987)



Insan, gevresi iginde hem bir fiziksel obje, hem de yasayan bir organizmadir. Bir
fiziksel obje olarak ol¢iisiiyle, yogunluguyla ve sekli ile bir ozellik kazanmakta;
gerek bulundugu gevreyi olusturan bir eleman olarak ona karyi tepkide bulunmakta
ve gerekse cevresi tarafindan yonlendirilmektedir. Bu nedenle bir taraftan kendi
gereksinme, deger ve isteklerine gore cevresini degistirmekte; diger taraftan da
degistirilmig cevreden kaynaklanan kigilik ve ruhsal yapisim etkileyen yeni
gereksinmelere sahip olmaktadir. (Aydinh, 1986)

"Kullamict gereksinmeleri, kullamcinin bir mekan iginde yagsamim toplumsal,
psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ugramadan siirdiirebilecegi ve yaptig islerde
verimli olmasina yardm edecek olanaklar1 veren ¢evre kosgullan seklinde
tammlanmaktadir” (Ertiirk, 1976)

Kullamc: gereksinmeleri insanin  anatomik, fizyolojik, davramgsal, toplumsal,
psikolojik, yag ve eylem ozelliklerine gore degisiklikler gésterebilmektedir. (Ertiirk,
1976) Omegin kullamcimin bagimsiz 6zellikleri olarak tammlanan, cinsiyet, yas, ik,
kiltir grubu, gelir grubu gibi karakteristikleri belirlenip, s6z konusu eylem
Ozellikleri bazinda, antropometrik, duyusal, algisal ve zihinsel boyutlan
saptanmadan; kullamiciya uygun ekipmamn tammlayici 6zelliklerinden s6z edilemez,
bagka bir deyisle kullamci ve ekipman ozellikleri arasinda dolayh ve dogrudan
etkilesimler mevcuttur. (Uniigir, 1997)

Kullame: olarak insanlar igin tasanm yaparken, onlann iginde bulunacaklan g¢evrede
muttu ve saglikh olabilmeleri igin hem fizyolojik hem de psikolojik gereksinmelerini
her kullanici grup igin ayn ayn dikkatli bir gekilde belirleyip kargilamak
gerekmektedir. Ancak bu gekilde insanlar hem gevreleriyle hem de birbirleriyle
uyum icinde yasayabilirler. Ozellikle insanlarin hayatlanmn biiyik bir bélimiinii
gecirdikleri c¢aligma alamnda bu gereksinmelerinin kargilanmasi ¢aligamn verimi
agisindan da oldukg¢a 6nemlidir. Insamn rahat olmadifi gevrede yeterince verimli
calismas: beklenemez. Bu nedenle caliyma ortamlarnin gahisanlanmn gereksinmeleri
diigiiniilerek diizenlenmesi gerekmektedir. (Oztiirk. 1996)

Biiro ¢aligma alanlarinda kullamci gereksinmeleri; mekanm biyiikligi iginde
yasayacak kullamcimin boyutsal, duyusal, algisal ve zihinsel o6zelliklerinden,



kullamcinin  gergeklestirdigi eylemlerin niteliklerinden ve yapilacak eyleme bagh
olarak kullamlan araglardan hareket edilerek saptanmaktadir.

Kullamcinin boyutsal gereksinmeleri, bir eylemi tek bagina ya da toplu olarak
rahat¢a yapabilmesi i¢in gerekli olan fizyolojik ve psikolojik biyiiklikklerden olusur.
Bu gereksinmeler kargilandifi zaman, kullanici mekanin boyutlan agisindan konfor
icinde bulunur. Kullamcinin konforu aynca kisisel ozelliklerine, mekanin fiziksel
Ozelliklerine ve o mekanda yer alan eylemlerin tiiriine de baghdir. (Grandjean,1973)

Biiro binalannda  performansin  saglanabilmesi ig¢in, g¢ahsan kigilerin
gereksinmelerinin, karglamr diizeyde olmasi gerekmektedir. (Giirer, 1997)
Gereksinmeler insanmin g¢evresinde olmasi gereken en az nitelikleri belirlemektedir.
Bu niteliklerde olabilecek her bir eksiklik insan igin bir rahatsizlik nedeni olmaktir.
Bu amagla insamn daha iyi tamnmasi, gereksinmelerinin gevre Ozellikleri ile
iligkilerinin aragtinlmasi ve ¢evrenin insancillagtinimasma yonelik c¢aligmalann
yapilmas: gerekmektedir. (Alughu, 2000)

Teknolojideki lzh gelismeler ve yeni i§ organizasyonlan bir ¢ok biiro isinin ekran
karspisinda yerinden kalkimadan yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bundan
dolayr da giiniimiiz biirolaninda kullamicinin ekran kargisinda oturarak galigma siiresi
her gegen giin daha da uzamaktadir. Bu yiizden ¢aliyma iinitesindeki kullamici
Ozelliklerinin ve gereksinmelerinin dogru degerlendirilememesinden kaynaklanan
ergonomik kusurlar, yanhs planlama, araglann kullanm aguhklanna gore
yerlestirilmemesi ciddi saghk problemleri, verimlilifin diigmesi, iy akiginin aksamasi
gibi sorunlara neden olmaktadir. Oysa ki ¢aligma iiniteleri; iy yagsamumn yiikiiniin
getirdigi sinirsel zorlanmalan hafifletmeye yonelik olmalidir. (Binat, 1996)

bityiiyen is ag1 ile paralel olarak gereklilikler ve ihtiyaglar da artmaktadir. Ortagagin
kalem odalanndan, yazihanelerinden modern cgaliyma tnitelerine ulagilmstir. (Binat,
1996) Yapilan aragtirmalara gore, ilk defisimler yazi makinesinin biirolara
girmesiyle baglamig, giinkii yeni kullamimaya baglanan bu ekipmanla birlikte
gerceklestirilen eylemlerin o6zelligi, yapiiy bigimi degisim gostermis ve ilave
mobilyalara ihtiya¢ duyulmaya baglanmugtir. 70’lerden itibaren insanlarla gériigmek



onem kazanmug, 80’li yillarda ciplerin gelisimiyle bilgisayarlar biirolara girmis ve
biirodaki i§ diinyas: biiyiikk bir defigsim gostermistir. Tiim bu siire¢ icerisinde is
diunyasindaki ve teknolojideki geligimin hizina biiro mobilyalarimn uyum saglamasi
gereklilifi dogmustur.

Hizla degigen teknoloji, iy diinyasi, i organizasyonlar, yonetim bigimleri
dogrultusunda biirolann da iglevleri degismisﬁr. Gencol’un yaptifi tamma gore,
ginimiiziin birosu, bilgilerin konuguldugu, verilerin, yazz veya resim olarak
toplandifi, incelendifi, biriktirildii, saklandify, tizerinde caligiddig, islendigi,
uretildigi ve iletildigi yerdir. (Gencol, 1994)

90’1 yillarda ortaya ¢ikan yaklagima gére, biirolar artik sadece galigma mekam degil,
aym zamanda yagama mekamdir, ¢iinkii uyamkken gegirilen zamanin yansindan
fazlas: biirolarda gegirilmektedir. (Binat, 1996)

Bu nedenle insanin yetene§ini ve ihtiyaglarim g6z oOniinde tutarak caligma
sistemlerinin amaca uygun bigimde organizasyonunu ve ergonomik agidan kullamcy,
makine ve malzeme arasinda optimum uyumu saglama zorunlulugu ortaya ¢ikmustr.

En etkin ¢aligma ortamimin olusturulmasi igin ¢evre kogullaninin g¢ahsanlarin
gereksinmelerine en st seviyede cevap verebilir nitelikte olmasi gerekliliZi; ig
istasyonlanmin tasaniminda, ¢ahisanlan her yonden motive edecek, onlann psikolojik
ve fizyolojik gereksinmelerine cevap verebilecek sistemler kullamlmasim zorunlu
kilmaktadir.

2.3. Biirolarda verimlilik

Biro tasanmunin ana hedeflerinden biri biiro gereksinmelerini ortaya koymak ve
bunlara uygun ¢oOziimler tretmek olarak kabul edilmektedir. Biiro mekanlan
tasanminda ortaya konan ¢ozimlerin bagarih olmasi bir ¢ok faktére baghdir.
Gereksinmelerin tiim detaylan ile incelenmesi gerekmektedir. (Aluglu, 2000)



Harris (1981), giiniimiizdeki biiro tasannmu hakkinda diisiincelerini  soyle

anlatmaktadir.
“ Biiro tasarimlarinda genellikle gevresel etkiler ve donatilar temel ahnmakta,
bunun iizerine biraz insan iligkilerine bakilmakta ve en son olarak da triinler
ve i prosediirlerine deginilmektedir. Ancak gevresel etkiler agtsindan tatmin
edici bir ortamda, éregin iyi ¢oziilmemis i akist veya evrak akiyi varsa
biironun verimlilii beklenen diizeyde olmamaktadir. Ya da mikemmel
isleyen gelismis bir bilgi agma sahip olan ancak i¢inde gerekli 6zenle segilmis
mobilya veya donatilan olmayan veya igik,ses gibi sorunlan ¢oziilmemis
mekanlarda da verimliligin beklenenin altinda olmas: kaginilmazdir.”

Biiro mekanimmin verimli olabilmesi amaciyla ¢aliyma g¢evresinde fiziksel 6zelliklerin
neler oldugu ve kullamcilar iizerine psikolojik, fizyolojik olarak olumsuz etkilerinin
diizeltilmesi igin nelerin yapimas1 gerektifi, en 1iyi kosullann nasi
saglanabileceginin aragtinlmas: gerekmektedir. (Aluglu, 2000)

Verimlilik, en genel anlamiyla, insan gereksinmelerini tatmin eden kaynaklann
etkinliinin 6lgiisii, daha teknik ve dar agidan ise, iiretilen mal ve hizmet miktan ile
bu tiretimde kullamlan fakt6r miktan arasindaki iliskidir. (Oney,1968)

Verimlilik; eldeki kaynaklarla en ¢ok iiretimi gerceklestirme gabasidir. Daha basit bir
ifade ile; giktimin bir ya da birden fazla girdiye oram olarak belirlenmektedir.

Verimlilik var olan kaynaklarla iiretimi, niteliksel ve niceliksel olarak en goga
¢tkarma olarak da tammlanmaktadir. Girdilerin ne kadarmmn Griine doniistagtni, ne
kadanmn ise sistemde emildigini gosteren verimlilik, eldeki mevcut kaynaklarin ne
denli iyi kullamldigmin bir gostergesidir. (Incir, 1987)

Bir hizmet sektorii olarak biirolarda verimlilik ele alindifinda, verimlilik, en genel
anlatimiyla, iretim siirecine sokulan gesitli faktorlerle (girdiler) bu siirecin sonunda
elde edilen iiriinler (ciktilar) arasindaki iligkiyi ifade etmekte ve savurganhktan uzak,
kaynaklan en iyi bir bicimde degerlendirerek iretmek anlamna gelmektedir.
(Canbulat,1991)
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Verimlilie etki eden faktorler, genelde alti ana grupta toplanmaktadir. Bunlar;
ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel, psikolojik ve yonetim faktorleridir. Ayrica,
verimliligi etkileyen en 6nemli faktérlerden biri, insan giiciiniin yasama ve galigma
kosullan, yetenek ve becerileri ile bunlann geligtirilmesine yonelik diizenlemelerdir.
Biirolarda verimliligi dogrudan etkileyen bir bé,ska faktér de ¢aliganlarin hem fiziksel
hem de psikososyal gereksinmelerinin karsilanmasidir. (Oztiirk. 1996)

Cabhsanlann kendilerini iyi hissetmeleri, iglerini istekle, severek ve biyik ilgi ve
titizlik gostererek yapmalani ve bunun sonucunda da verimliligin yiikselmesi gevre
kosullaryla ¢ok yakindan iligkilidir. (Oztiirk. 1996)

Cevre kosullan ile ilgili “The United States Department of Health and Human
Services” kurumunun Amerika’da yapmus oldugu en koétii ve en iyi kosularda ¢aligan
kigiler lizerinde yaptifn deneylerde; verimlilifin iyi kosullarda %25 daha fazla
olabildigini ortaya ¢ikarmugtir. (Mahnke, 1993)

Insanin iretkenligi, verimi ve basans: tizerinde ugrasan bilim dallan da, ergonomi ve
endiistri psikolojisi gibi, belirli ¢evre kogullan saglandifn zaman kullanicimin
mutlulugunun ve bagh olarak veriminin artmasi varsayimindan hareket etmektedir.
Insan her eylemi bir amag igin yapmakta, yasamum siirdiirebilmek icin yetilerine gore
iiretken olmaktadir. (Oztiirk. 1996)

Calisma ortaminda verimlilik, girdi olarak verilen kullamcimn konfor sartlanmn, (ki
bunlar c¢aliyma mekamndaki gereksinmeler olarak ifade edilmektedir) giktilarda
kargilayacak kogullarin saglanmas: ile oramndan olugmaktadir. Bunu insan faktéri
ile beraber diigiinmek gerekir. Biiro galigma mekanlannda verimlilige yonelik olarak
sistem iyilestirmesi yapilmasi gerekli durumlarda da insamn tamnmasi onemlidir.
Kullanicimin  yani insanin konfor sartlanm saglayabilmek igin; insamn fizyolojik,
psiko-sosyal 6zelliklerinin bilinmesi ve uygun ortamin olugturulmas: gerekmektedir.
(Aluglu, 2000)

Biiro mekanlarinda, ¢alisma diizeni igerisinde bir gorevlinin isi igin gerekli donati ve
malzemeye uygun sekilde ulagimmn, erigiminin saglanmasi da temel tasanim
kriterlerinden biridir. (Aluglu, 2000)
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Eger bir kullamicidan iyi ve verimli ig giicii alinmak isteniyorsa, kullamcinin gevresi
insan boyutlarina ve gereksinmelerine uygun diizenlenmelidir. (Aluglu, 2000)

Sonug olarak bir biironun iiretkenligini etkileyen faktorlerden biri o biiroda galisan
personelin verimli g¢aligip ¢aligmamasidir. Caliganlann retkenligini  dolayisiyla
biironun iiretkenligini etkileyen birgok faktorden biri de i§ ortamimin kalitesi ve ig
ortaminin  ¢aliganiarinin gereksinmelén’ni ne derece karsladifidir. Kaliteli ve
cahganlanin fiziksel ve psiko-sosyal gereksinmelerini yiiksek oranda kargilayan
ergonomik bir i§ ortaminda, ¢ahiganlann iy hevesleri, motivasyonlan yiiksek olmakta,
daha verimli ¢aligarak, daha basarili olabilmektedirler. (Oztiirk. 1996)

Isteki memnuniyet, igin kapsamu ve i§ ortamma karsi bireyin olumlu tutumlarinin
timiidiir. (Binat, 1996) Cahisan kisiler isteki memnuniyetleri derecesinde verimli
olabilirler. Ergonomik olarak planlanan c¢ahgma alanlan bu memnuniyeti
arttirmaktadur.

Bril’e gore isteki tatmini, verimi, iletigimi etkileyen faktorler: (Rubin, 1983)

o s verimi ve isteki tatmin

Kigisel ¢aliyma alamindaki taban alam genigligi

Is1 ve hava kalitesi

Calisma tinitesindeki 1giklandirma

Saghk ve giivenlik anlayis1

Caligma alamna bagkalarindan gelen fiziksel etkiler tizerindeki kiginin
kontroli

0 O O O O

Caligma alaninda kisinin kimi veya kag kisiyi gordigi
Giriltia

Diger calisanlarla iletisimin kolaylig: ve kalitesi
Caliyma alaminda konfor

Caliganlann yer degigim sikhi

Bakim kalitesi

o Tasanm kararlannin ahndifs siiregte yer alabilme

e [letisimde kolaylik ve kalite ve digerleriyle interaction
o Calgtlan alamn cevresinin kapatilma derecesi (béliiciilerin,

© o O o o ©O

duvarlann, panellerin v.b. sayist ve yiiksekligi)

12



0]

o

(0]

Biironun yerlesim diizeni
Konugma mahremiyeti
Fiziksel gevrede yansitilan durum

Stout’a gore verimin artmasi sadece teknolojiyle saglanmaz. Verimlilik; insan,

yonetim ve teknolojiyi igeren genig bir yelpaze ve ergonomik calisma alamyla
belirlenmektedir. (Stout, 1983)

Verimi etkileyen faktorler (Stout):
o Insan faktorii

o

0O O O O 0O O O O O

Psikolojik ihtiyaglan tatmin edebilme
Tigi, amag, degerler, motivasyon
Grup dinamigi ve psikolojisi

Ise ve kuruma karg1 tavir

D1s etkenler ve sorunlar

Odeme ve diZer tesvik edici seyler
Beceri, bilgi, egitim, tecriibe
Insan-arag sistemi

Saglik, stres, sabir, dayanma sinir1
Ise kars: ilgi veya isi sevmeme

e Yonetim faktorleri

o

o

Yonetmelikler ve ig akigt
Kontrol, uygulama, geri besleme

o Yonetim stili, yonetici ve biiro personeli iligkisi

e Teknolojik faktorler
o Araglar, makineler ve teknolojik bilgi

o

Belirli bir teknolojinin belirli bir ige uygulanabilirligi

o Teknoloji kullamm: sonucunda mali tasarruflar saglanmasi ve diger

faydalar

"o Teknolojilerin ortak birlegimi sonucunda elde edilen faydalar

Biirolarda verimlilik; kullamcmn konfor sartlanmn giktilarda kargilayacak kogullarin
saglanmas1 ile oramndan olugmaktadir. Biiro ¢aligma mekanlannda verimlilie
yonelik olarak sistem iyilestirmesi yapiimas: gerekli durumlarda da insamn tamnmasi
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onemlidir. Kullamcinin yani insamn ihtiyag duydugu konfor sartlanmin, fizyolojik ve
psiko-sosyal gereksinmelerinin  bilinmesi ve uygun ortammn olusturulmas:
gerekmektedir. (Aluglu, 2000)

Biiro binalannda verimlilifin arttinlabilmesi igin, kullamcinin fiziksel, psikolojik ve
sosyal gereksinimlerini kargilayabilecek bir gevrenin olugturulmasi gerekmektedir.
Ozellikle kullamc: gereksinimden dogan sorunlann ortaya gikanlarak diizenlemelerin
yapilmas gerekir. Kullamcimn istek ve gereksinmelerini ortaya ¢ikarmak ve
bunlarin fiziksel, yapay, dogal ve sosyal cevrenin kisitlamalan icinde nasil
gergeklesecegi ancak iyi bir planlama ile miimkiindiir. (Aluglu, 2000)

Sonu¢ olarak; biiro binalanmin verimlilifinde ¢ok Onemli rol oynayan g¢alisma
mekanlanndaki kullamciy: etkileyen fiziksel 6zellikler su sekilde siralanabilir;
e (Caliyma mekanmmn boyutlan,

e (Caliyma mekanmmn bigimi,

e (Calisma mekamnin renkleri,

e (Caliyma mekammn aydinlatmas,

e (aliyma mekam akustigi,

e (Caligma mekanmimn havasi (iklimlendirme,ist),

e (Caliyma mekam baglantilan (komsuluk),

e (Caliyma mekamnda devamlilik (is akist),

e (Caliyma mekam birlesimleri (diger mekanlarla),

e (Caliyma mekammn akicihgh (i¢ diizenlemeler),

e (Caliyma mekammn giivenligi (Aluglu, 2000)

2.4, Ergonomi
Insanin ve onun ¢aligmasimn bilimsel olarak arasgtinimasm agiklayici bir kelimeye
ihtiyag oldugu i¢in Ergonomi kelimesi iizerinde durulmaktadir. Insamin caligma

ortamundaki fizyolojik, anatomik ve psikolojik aspektleri (goriiniigleri, durumlan) bu
kavramun gergeklilik sahasi olarak kabul edilmektedir. (Ercan,1987)
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"Calisan insanin davramgi ve reaksiyonlant fizyolojik, anatomik ve psikolojik
faktorler vasitasi ile belirlenir. Calisan insan bir biitiindiir. Eger insan sadece bir
bilim dah agisindan ele alimrsa yeterince kavranamaz ve anlagilamaz. Bu goriis yeni
bir bilimin, ergonominin dogmasina yol agmustir. Ergonomi i§ biliminin biyolojik
dallanm kapsar ve fizyolojiyi, psikolojiyi ve anatomiyi ig biliminin hizmetine
vermektedir." (Ercan, 1987)

Ergonomi; teknolojiden, biyolojik (fizyolojik) ve toplumsal bilimlerden (psikoloji,
toplumbilim) alinan yontemlerin kesisme noktasindaki ¢aliyma konusunda, insanin
karsilagtig sorunlara bir yaklagim bigimidir. Ergonomi; isi insana uyarlamak igin bir
aragtirma ve eylem programm icermektedir. Ergonomi, insan-makine sistemindeki
iligkilere, basit (¢aliyma iinitesi) ya da karmagik (atélye, igletme) olgeklerde ¢oziim
aramaktadir. (Biiyiik Larousse, 1986)

Ergonomi terimi, resmi olarak ancak 1949°dan bu yana kullamlmaktadir; nispeten
yeni olan bu kavram, oldukg¢a eski uygulamalan icerir:

e Kullamcinin ihtiyaglarim kargilamak igin aletlerin siirekli olarak iyilestirilmesi

o Insamn kas kapasitesinin incelenmesi

o Meslek hastaliklaninin saptanmas: gibi. (Axis 2000, 1997)

Ergonomi, ilk ger¢ek uygulama alammi, ancak II. Diinya Savag sirasinda, ABD’de
human engineering  (insan miihendisligi) adiyla, askeri sanayide bulmustur.
Pilotlarin ihtiyaglarina daha uygun hale getirmek i¢in, agir bombardiman ugaklarinin
pilot kabininin tasanmm iyilegtirmek gerekmigtirr Bundan bagka, mevcut
caliganlarin sayisimn azaltimasi, her iki cinsiyetten, orta diizeyli operatdrlere uygun
makine ve aygitlann yapimm gerekli kilmigtir: artik operatérlerin segilmesi degil,
makinelerin, daha fazla sayida insana uyarlanmasi s6z konusu olmustur. (Axis 2000,
1997)

II. Diinya Savay sirasinda yeni, karmagik savag makineleri kullamlmaya
baglanmustir. Insan-makine arasindaki iligkinin yeterlilii savasta bu makinelerle
basan kazanmay saflamigtir. Amerikan Savunma Bakanhg, orduya ait tiim savag
araclannin tasannminda standartlar saptanmasi, kullammda hatalann minimuma
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indirgenmesi icin bir béliim olusturmustur. Savagtan sonra gelisen teknolojiyle her
alanda insan-arag iligkisinin, yani ergonominin énemi artmstir. (Tilley, 1993)

Anatomistler, fizyologlar, psikologlar, isletme hekimleri ve konstriiktorlerden
olusturulan bilim timleri, insanin bulundugu mubhtelif ortamlara gére durumunu ve
insan verim yetenegini aragtirmiglardir. 1949 yilinda gesitli disiplinlere yayilmig olan
bu aragtirma sahasina “Ergonomi” ad1 verilmigtir. (Ercan, 1987)

Ik ergonomik arastirma merkezi, “The Human Factors Society” 1956 yilinda
Amerika’da, ikincisi “Ergonomic Research Society” ise alti yil sonra Ingiltere’de
kurulmugtur. (Tilley, 1993)

Ergonomi; Yunanca’dan gelen bir sézciiktiir. Ergo = ¢aliyma, nomos = bilim / kanun
anlamindadir. Ergonomi igin uzman ve aragtirmacilann yaptiklan tanimlar soyle
siralanabilir:

“Ergonomi ig biliminin interdisipliner bir sahasit olup, ¢aligma sistemleri iizerinde
aragtirma ve uygulamalarla ugragir. Ergonomi kiginin makineye uyumunu saglamak
amaciyla, kigisel galigmamn biyolojik, psikolojik ve sosyolojik sartlarim aragtinr ve
makinenin kisiye uyumunu saglamak amaci ile de gevre sartlanmn ve makinalann,
insan verim yetenefine ve zorlanma (yiikklenme) derecesine muvazi olarak
sekillendirilmesi ile ugragir.” (Ercan, 1987)

Ergonomi, arag, iy akigi, insan iligkisinin uyumunu saglayan, viicut rahatsizliklarim
engelleyen bir disiplindir. (Binat, 1996)

Ergonomi, makine,ekipman, ¢alisma alam ve tiim gevrenin insan kapasitesine ve
limitlerine en uygun sekilde tasarimu ile ilgilenirken, uygulama prensiplerini temel ve
uygulamali aragtrmanin bulgularma dayandirmaktadir. (Simngelton, 1967-Uniigir,
1986)

Ergonominin konusu psikoloji ve fizyolojiyi kapsar ve insamin olusturdugu fiziksel
gevrede yaptig iglerde kullandipy araglan ve performansim etkileyen faktorleri
inceler. (Tilley, 1993)
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Ergonomi, insan organizmasmin ozelliklerini yeteneklerini aragtirarak, insanin ise,
igin insana uyumu i¢in gerekli sartlan saglamaktadir. Bu uyum, hem is yerlerinin
insan viicuduna uygun olarak sekillendirilmesi igin etkisinin katlanabilir caiz bir
seviyede dizginlemesi, ¢evre etkenlerinin gekillendirilmesi ve hem de insan
yeteneklerinin ekonomik tarzda kullanilmasi amacindadir. (Ercan, 1987)

Ergonomi disiplini insamin ¢evresiyle kurdugu etkilegimi, bilgi iletimini, galisma
alamm teknolojik ve sosyal agidan incelemektedir. (Tilley, 1993)

Ergonomi, tek bagmna bilimsel bir disiplin degildir, biyolojik bilimlerin, psikolojinin,
antropolojinin, fizyolojinin, tibbn ve miihendisliklerin olusturdugu sentezdir.
(Panero, Zelnik, 1979)

Ergonomi; insan ve galima ortami arasindaki iligkiler toplulugudur ve tiirki ﬁziksel,
kimyasal, mekanik, psikolojik v.b. faktorler incelenerek daha saghkh ve giivenli bir
¢alisma hayat: saglamak miimkiin olmaktadir. (Ticak, 1987)

Ergonomi biliminde insamn fizyolojikk ve psikolojik zorlanma simrlannmn
araghnimasindan g¢evre kosullanmin  diizenlenmesine, i givenlifinden mola
zamanlannin saptanmasina kadar ¢ok gesitli alanlarda yapilan aragtirmalarla is yiikii
ve ¢aligma giiciiniin en iyi sekilde dengelenip, hem galiganin saghgm koruyup, hem
de liretimin artmas1 amaglanmaktadir. (Binat, 1996)

Ergonomi, insamn bedensel ve ruhsal 6zellikleriyle makineler ve ¢esitli is kosullar
arasindaki iligkiyi inceleyen ve elde ettigi verileri, makinelerin, i ve g¢evre
kosullarimin tasannminda ve diizenlenmesinde uygulayan miihendislik dalidir. (Axis
2000, 1997)

2.5. Cahyma Unitesinin Ergonomik Yaklagima Gire Tasarmm

Biro ergonomisi, dogru iklimlendirme, akustik ve aydinlatma gibi islevsel
parametrelerle konfor diizeyi saglanms bir sekilde, kullamci gereksinimlerine
optimum diizeyde cevap verebilecek nitelikte, bilgisayarlarla ¢aligilacak is
istasyonlanmn dogru olarak planlanmasidir.
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Bir obje, sistem veya mekan kullamcilaninin fiziksel ve zihinsel karakteristiklerine
uygun olarak tasarlanmalidir. Temel amag; kullanici ile ekipman arasindaki uyumun
yapilacak olan eyleme bagh olarak saglanmasidir. Ergonomi de bu uyumu
saglamaya yoénelik ¢ahigmalan inceleyen bilim dahdir. Bu baglamda ele alinan temel
kriterler su sekilde siralanabilir;

o Fonksiyonel yeterlilik

o Kullammda kolaylik

o Konfor

o Saglik ve giivenlik

o Calisma kosullarinda kalite (Pheasant)

Is sekillendirme, insamin verim yetenefini ve ihtiyaglarim goz o6niinde tutérak
¢aligma sistemlerinin amaca uygun bigimde organizasyonu vasitas: ile, kigi, makine
ve malzeme arasindaki optimum faaliyeti saglamak demektir. Bagka bir deyisle is
sekillendirme, calisma sistemlerinin, ¢aligma metotlanmn, c¢alisma usullerinin,
caligma noktalarmin, isletme vasitalarnmin (makinalarn), aletlerin yardimci arag ve
malzemelerin amaca uygun olarak yeniden gelistiriimesi ve daha iyi bir hale
getirilmesi demektir. (Ercan, 1987)

Biirolarda, her gegen giin ekran karsisinda oturarak ¢aliyma siiresi uzamakta, ¢iinka
teknolojide hizh gelismeler ve yeni is organizasyonlan bir ¢ok biiro igini kiginin
ekran kargisinda yerinden kalkmadan yapabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu yiizden
calisma initesindeki ergonomik kusurlar, yanhs planlama, araglann kullamm
agirhklanina gore yerlestiriimemesi ciddi saglik problemleri, verimlilifin diigmesi, is
akiggimn  aksamast gibi sorunlar dogurmaktadir. Caligma initeleri, i yagaminin
yiikiiniin getirdigi sinirsel zorlanmalar1 hafifletmeye yonelik olmahdir. Uzmanlara
gore, dogru planlanmug bir cahgma initesinde cahisan kisinin motivasyonu ve
performans: artmaktadir. Iyi diiginilmiy ve uygulanmus bir planlama kiginin
iiretkenligini %10 arttirmaktadir. (Binat, 1996)

Ergonominin temel amaci performansin en yiiksek diizeye ¢tkanlmasidir. Baska bir
deyisle maksimum performans: (verimlilik, doyum) minimum insansal maliyet ile
(stres, yorgunluk, kazalar) elde etmektir. (Binat, 1996)
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Caligma  iinitesi, cahgan kiginin verimini maksimumda tutacak sekilde
planlanmalidir. Kigi motivasyonu bozulmadan ¢alisabilmelidir. (Binat, 1996)

Caligma kogsullanm sekillendirme, is yerinin ergonomik agidan sekillendirilmesidir.
Is yerlerinin ve tiim Griinlerin gekillendirilmesinde, bigimlendirilmesinde ve
diizenlenmesinde ergonomi genis ¢apta yararlanma imkanlan sunmaktadir.
Ergonomik i§ yeri sekillendirme, isin kullamciya uyumunu saglamak amaci ile
yapilir. Bu uyum asagidaki agilardan saglanabilir;

e Antropometrik agidan
e Fizyolojik agidan
e DPsikolojik agidan (Ercan, 1987)

2.5.1. Antropometrik A¢idan isyeri Sekillendirme

Antropometri, insanlann irk, cins, yag v.b. bakimindan viicut bigim ve oranlarmn
Slgiilmesini konu alan bilim dalidur.

Antropometri, bireylerin ve gruplann arasinda farklan belirlemek igin, insan
viicudunun 6lg¢iileriyle ugrasan bilim dahidir.(Panero, Zelnik, 1979)

Klasik dénem mimarisine bakildiginda “’insan Olgiilerine gore tasanm’’ kavramina
sikca rastlanmaktadir. Eski donemlerde insan boyutlan pek ¢ok heykeltiras, sanatgt
tarafindan tasanimlaninda teme! ilke olarak kullanilmugtir.(Pheasant)

Omegin; antik Misir ressamlan ilk eskizlerinde insan figiiriini modiler bir grid
iizerine oturtarak ¢alismglardir. Insan boyutlarina dayah en detaylh sistem ise; klasik
dénem mimar ve teorisyenlerinden Vitruvius tarafindan ortaya konulmustur.
Vitruvius’a gore; insan boyutlarindaki oranlar bina tasanmlarinda temel ilke

olmustur. (Pheasant) g
)

Giiniimiize kadar siirekli aragtinlmig olan insan Olgileriyle ilgili olarak yapilan E
¢aligmalarin en Gnlilleri Leonardo da Vinci ve Le Corbusier’in insan oOlgilerine é? )



iliskin cizimleridir. (Binat, 1996) Leonardo da Vinci tarafindan ¢izilmis olan
“Vitruvian Man” figiirii ile insan boyutlan altin oran teorisini temellendirmigtir.
(Pheasant)

Fakat klasik dénemde gergek insandan gok estetik agidan ideal olan insan olgtileriyle
ilgilenilmigtir. Modern bir anlayigla ilk olarak Albrecht Diirer tarafindan “’Four Book
of Human Proprotions’” adlt eserinde antropometri konu edilmigtir. Direr bu
eserinde genis kitlelerde gozlem ve olgiimler yaparak insamn fiziksel boyutlanyla
farklilagabilecegini belirtmis ve simflandirmaya ¢aligmugtir. (Pheasant)

Atropometri; ¢ahgma vasitalan ve ¢alima ortamlanmin insan viicut oOlgilerine
uyumunu saglamay:r amaglar. Is ortaminda antropometrik diizenlemeler; insan
viicudunun olgiileri ile ig sisteminin olgillerinin uyumunu kapsamaktadir. (Ercan,
1987)

Antropometri; insan viicudunun boyutlan, sekli, dayamkhlig: ve ¢ahgma kapasitesi
olmak iizere insan olgiileriyle ilgilenen bir bilim dahdir. Ergonominin en 6nemli alt
baghklarindan biridir. Ergonominin antropometrik yam; c¢ahgma alammn fiziksel
form ve boyutlarimin kullamcisina uygunlugunu, gergeklestirilecek olan eyleme bagh
olarak kullamcinin fiziksel ihtiyaclarim ve kapasitesini incelemektedir. (Pheasant)

Insamin anatomik yapisindan kaynaklanan antropometrik boyutlarna, insan viicut
olgiileri denilmektedir. Insamin antropometrik boyutlan statik ve dinamik boyutlar
olarak ikiye ayrilir. (Untigiir, 1973)

Statik antropometrik boyutlan; insan viicudunun standart durugta hareketsiz olarak
bulunurken ahnan élgiilerdir. Burada tammlanan boyutlar hareketsiz olarak, ayakta
duran ve oturan insanin dlgiileridir. (Sekil 2.1)

Dinamik antropometrik boyutlar; insanin viicudunun belli bir eylem iginde hareket
halinde iken alinan wviicut olgileridir. Burada hareket eden insamn yatayda ve
diiseyde en fazla erijme uzakliklan ile ¢omelme, uzanma ve siirinme durumunda
ulagabilme boyutlandir. (Uniigir, 1973) (Sekil 2.2-3)
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“Sekil 2.2” Dinamik Antropometrik Boyutlar (Aluglu, 2000)

“Sekil 2.3” Dinamik Antropometrik Boyutlar (Alugiu, 2000)
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Antropometrik veriler, irk, yas, cinsiyet, beslenme, saglik, spor, istek dahili yapilan
degigiklikler, v.b. gibi bazi etkenlere gore degisim gostermektedir. Bu yiizden
tasanim etkinliklerinde ortalama olgillerden ziyade dagihm Olgileri gbéz oniinde
tutulmalidir. Bu o6lgiler dagilmin en azindan %90’hk kismim igine almahdir.
(Tanritanir, Dilik, 1995)

Antropometrik i yeri sekillendirmenin amaci, i yeri Olgilerinin insan wviicut
olgiilerine uyumunu saglamaktir. Insamin sikunet ve hareket halindeki olgileri,
kemik uzunluklannin, adale ve doku tabakalarimin kuvvetlerinin, mafsal, form ve
mekaniklerinin tespit edilmesiyle elde edilebilir. Insanlann 6lgileri birbirlerine
kiyasla ¢ok farkli oldufundan, ig yeri sekillendirme igin genellikle ortalama deger
almak gerekir. Ayrica istisna Olgiilere sahip kigiler igin ortalamamin altinda ve
iistiinde istisnai degerler kullanmak lazimdir. Insanlarin oturarak, ayakta veya diger
formlarda ¢ahgtiklan iglerin gekillendirilmesinde, insanlan en az zorlayacak tarzlar
saglanmaya cahigilmahdir. Bunun iginde daha ¢ok insamin diz, kal¢a, dirsek ve goz
yikseklikleri, el ve ayaklann uzanma ve agilma sahalan goz Onmiine alinmalidir.
Insamn bedensel c¢alismasinda eller en etken faktordir. Dolayisiyla isletme
vasitalanndaki elle irtibat1 olan saplar, kulplar, tutamaklar ve kavrama elementlerinin
biyiiklik form ve yiizey yapisi itibariyle insan eline en uygun tarzda yapilmg
olmalan gereklidir. (Ercan, 1987)

Oturarak cahgilan veya zaman zaman oturulan iglerde sandalyelerin yiiksekligi ve
arkalig1 ayarh ve de insan 6l¢ii ve formuna uygun olmaldir. Efer ¢ahgma sistemi
gerektiriyorsa, sandalyede oturma pozisyonunun ve yoniiniin degigtirilebilmesi, her
yone hareketli (tekerlekli) olmas: gereklidir. Isin yapildii ortam veya noktann
yiikseklifi ve geniglifi is parcasmn afirhfina, gozle malzeme arasindaki mesafeye
ve kullamcinin boyuna gore, yani kullamcmin en rahat cahsacafn duruma gore
segilmelidir. (Ercan, 1987)

Ayakta calhiymada ayak burunlanmin, oturarak c¢aligmada ayak ve dizlerin ileriye
cikabilecegi bir bogluk bulunmasina dikkat edilmelidir. Kullamlan tesis, cihaz,
makine ve vs. gibi ﬁretini vasitalannin tamir, bakim, vs. amaciyla gerekli yerlerine
kolayca ulagilabilir ve yanagilabilir tarzda sekillendirilmig, konstiire edilmi§ olmalan
lazimdir. (Ercan, 1987)
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2.5.2. Fizyolojik Aqidan syeri Sekillendirme

Caligma yerinin fizyolojik agidan sekillendirilmesinde amag, ¢alisma metodunu ve
¢aligma sartlanm insamn biinyesine uygun bir gekle getirmektir. Bu amaca
ulagabilmek i¢in iki bususa dikkat etmek gerektigi s6ylenebilir;

e (alisan insamn etkilenmesini (zorlanmasini) minimuma indirmeye ¢aligmak.

e (Cevre etken ve sartlanim insan biinyesine elverigli ve uygun hale getirmek.

Caligan insanin etkilenmesini (zorlanmasini) minimuma indirmeye ¢alismak.

Bunu saglayabilmek i¢in ¢ahigma alam 6yle sekillendirilmelidir ki,
o Caligan kiginin adaleleri tasarruflu kullaniimah,
o Uygulanacak kuvvetler kiigiiltiilmeli,
o Daha ¢ok kuvvetli adale gruplarina i verilmeli,
Statik adale iglerinden kagimimali,
Kuvvet yonii optimal tarzda segilmeli,
Gerekli araliklarla ig degigimi yapiimal,
Gerekli olunca dinlenme molalan verilmeli.

0O O O Oo

Bundan bagka kiginin c¢aligirken durus pozisyonu dogru segilmelidir. Kiginin
zorlanmasi, bu pozisyona da baghdir. Insan sirtiistii uzanma pozisyonuna kiyasla
otururken %3-5, ayakta%8-10, diz ¢cokmiig vaziyette %30-40 ve ayakta yere egilmig
vaziyette %50-60 daha fazla enerji donistirir. Insanin g¢ahigirken de bu
pozisyonlarda aym oranda daha fazla enerjiye gerek duyacag: bagka bir ifadeyle
etkilenecegi, zorlanacag: unutulmamalidir. (Ercan, 1987)

Cevre etken ve sartlanm insan biinyesine elverisli ve uygun hale getirmek.

Cevre kosullan, igi ve i goreni etkileyen tiim dig faktorlerdir. Bu faktorler, igin
tirine ve c¢aligilan ortama gore farkliliklar géstermekte, caliganlarin sagh@m siirekli
veya gegici olarak etkilemektedir. Bunlar i1si, nem, aydinlatma, girilta, gaz ve
titresimlerdir. (Ercan, 1987)
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Bir bagka deyisle; esas itibari ile s6z konusu olan ¢evre kosullan; klima, giriilti,
sarsint1, aydinlatma, toz, kir, gaz, islakhk, buhar, igiitme tehlikesi, hava cereyam,
kaza tehlikesi gibi konfor kogullanidir. (Ercan, 1987)

Insan, belirli konfor kogullan i¢inde yasamum sirdiirebilmektedir. Belirli bir sicaklik,
nem hava hareketi ve yiizey sicaklifi gerektirmektedir (Giil, 1993). Gerekli 1sisal
konfor saglanmadif siirece ¢aliganlardan yaptiklan iglerde ¢ok verimli olmalan

beklenmemelidir.

Aydmlatma; biironun estetik goriiniimii, insanlarn gorsel aligveriglerini,
uretkenliklerini etkiledigi kadar, iizerinde ¢ahgtiklan gorsel hedefin yeterli nicelik ve
nitelikte goriilebilmesinin saglanmasi yoniinden de onem kazanmaktadir. (Oztiirk.
1996)

Giiniimiizin birolannda yapilan igler konsantrasyon ve iletisim arasinda olusan bir
etkilesim alamna kaymugtir. Artik kigilerin rahatsiz edilmeden konsantre olarak
¢aligmaya gereksinmeleri vardir. (Binat, 1996) Akustik konforun saglanmasi icin
mekanda giriltiden annmig, konusma anlagilabilirlifine olanak veren ve
gerektiginde akustik gizliligi saglayan kogullarin elde edilmesi gerekmektedir.
(Giirer,1997)

Kisaca cabisan kigiyi miimkiin mertebe az etkilemek igin yukanda belirtilen
faktorlerin uygun olmast gerekir. Yani;

o Klima miimkiin mertebe insana hos gelen smrlar iginde olmalidir.
(20-22°C) % 60 - 65° izafi hava rutubeti idealdir. 28 - 30°C den sonra
insamin viicut 1s1s11 vermesi giiclesmektedir.

o Klima degisiklii minimal olmahdir.

o Aydimnlatma gézleri yormayacak nitelikte ve kuvvetli olmahdir.

o Girilti minimuma indirilmeli, aksi halde ¢abgan kisi kulakhk, vb.
vasitalarla korunmahdir.

o Cahgma ortamm sihhate zararh her tiirli madde ve etkilerden uzak
tutulmali bu etkenler yapilan iy gerefi mevcut ise, 0 zaman ig¢i
koruyucu ile donatiimalidur.
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2.5.3. Psikolojik Acidan Igyeri Sekillendirme

Psikolojik ig yeri sekillendirmede amag; caligma ortamm renk, gekil, diizen ve hatta
miizik gibi miispet yonde etkileyici faktorler yardim ile ¢alisan kisiye rahat ettigi ve
ona hog gelen bir ortam yaratmaktir. Béyle bir ortam kigiyi monoton iglerde uyararak
canlandinp, ¢alisamin motivasyonunu korumakta ve arttirmaktadir. (Ercan, 1987)

Bir bagka ifade ile; calisan icin iy ortaminda rahat edebilecegi bir atmosferin
hazirlanmasidir. Ergonomik g¢ahsmalar;, psikolojinin inceledigi davramglan i
ortaminda ele alir, ¢caligamn moralini yiikselterek, emniyetini ve verimlilifini arttirici
Onlemleri tercth eder. Monoton iglerde degigiklik, renklerin ve miizigin olumliu
etkilerinden faydalanmak, insamn hoguna giden cevreyi kurabilmesindeki makul
serbestligin verilmesi bu 6nlemlerden bazilandir.(Ercan, 1987)

Calisanlarin hem gorsel hem de igitsel mahremiyetinin saglanmasi ve kigisel alamna
girilmemesi o gahisanin verimi agisindan 6nemlidir. Cahiganlar genellikle c¢aligma
esnasinda bagkalan tarafindan izlenmekten, telefon goriigmelerinin digerleri
tarafindan duyulmasindan hoglanmamaktadirlar. Aynca hem rahatga caligabilecekleri
hem de kendi bazm 6zel egyalanm koyabilecekleri (Kkigisellestirebilecekleri),
sahiplenebilecekleri (bagkalarinin rahatga gelip kullanamayacaklan) 6zel c¢ahigma
alanlan istemektedirler. Bu gibi ihtiyaglar kargilandif siirece ¢ok daha verimli
caligma saglanabilmektedir. (Oztiirk. 1996)

2.5.4. Ergonomik Diizenlemelerin iy Verimi Uzerindeki Etkileri

Biirolardaki mobilyalann ve ekipmanlann ergonomisinin g¢ahganlar {izerinde
performansa yonelik etkileri oldugu bilimsel olarak ortaya konmugtur. (Aksu, 2000)

Kullamcilannn  konfor diizeyi yilksek g¢ahiyma mekamnda verimlilifinin arttifn
bilimsel aragtirmalaria kamtlannmgtir. Yapilan galigmalar sonucunda, sadece teknik
performans kriterlerinin  saglanmasiin yeterli olmadify gorilmigtir. Bina
performansimin teknik parametrelerin yaminda iglevsel ve psiko-sosyal parametrelerin
de galiganlann performansina etki ettifi belirlenmistir. (Preiser,1992)
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Giiniimiizde kullanilan ara¢ ve gereglerin gelisimine paralel olarak bunlan kullanan
insanlann niteliklerinde de o6nemli degisiklikler olmugtur. Bu cercevede fiziksel
yetenekler onemli dlgiide azalirken zihinsel yetenekler 6n plana ¢ikmaya baglamgtir.

Calgilan ve yasanan ortamun insan iizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak verimi
artirmada ergonomi biliminin katkisi biytiktiir. Ergonomi uygulamalari sonucunda
givenli, huzurlu ve saglikh bir ortam olugturulurken 6nemli ekonomik avantajlar da
saglanmaktadir. ABD’de yapilan bir ¢alijmada ergonomi uygulamalan igin harcanan
18’1 6.23%°lik getirisi oldugu belirtilmigtir. (Cilingir, 1994)

Ergonomik diizenlemelerin i§ verimi ve kullamci konforu iizerindeki etkileri pek

¢ok aragtirmanin konusu olmustur.

Francis ve Dressel ii¢ grup iizerinde yaptiklan gozlemlerle ergonominin is verimi
tzerindeki etkilerini aragtirmuglardir. 1.grup kullamcilar geleneksel ofis
mobilyalan kullanmaktadir, 2.grup kullamcilar ise yeni ve modern bir ofis
mekanmnda modiiler ofis mobilyalan kullanmaktadir. 3.grup kullamcilan da; yine
yeni ve modern bir ofis mekaninda ergonomik, ayarlanabilir ofis mobilyalan
kullanmaktadir. 1.grup kullamcilanin tatmin ve iretkenlik agisindan geligme
kaydetmedigi tespit edilmigtir. 2.grup ise; is yeri memnuniyeti agisindan bagan
kazanmig fakat iiretkenligin arttinlmasi agisindan ilerleme gosterememigtir.
3.grup kullamcilar ise; i§ yeri memnuniyeti agisindan ilerleme kaydetmis ve ig
verimi agisindan da minimum %20 oramnda ilerleme gostermistir. (Francis,
Dressel, 1990)

Dainoff ise; olusturdugu ergonomik ig istasyonlarnda kullamcilann %5 daha
iiretken oldugunu tespit etmigtir. (Dainoff, 1990)

Aaras ise; ergonomik iy istasyonlan igin yapilan harcamalann, kullamcilarn ise
devaminin ve i§ veriminin artmasi, saglik problemlerinden kaynaklanan
masraflann indirgenmesi ile kisa siirede geri kazamldifim ortaya koymustur.
(Aaras, 1987)
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3. OFIS BINALARINDA CALISMA ALANLARINDA KULLANICI
GEREKSINMELERI

Insan gereksinmeleri, insanlarin fizyolojik, toplumsal ve psikolojik agilardan,
rahatsizlik duymadan yasamlarim sitirdiirmeleri ve yaptig: islerde verimli olmalarina
yardimci olan tiim ¢evresel ve toplumsal kosullardir. Biitlin gereksinmelerin yeterli
Olgtide kargilanmasi ile doyum gergeklestirildiginde, insanin is ve yasam hevesini ve
verimliligini arttiracak diizeyde saglanmis olacag: ileri stirlilmektedir. (Inceoglu,

1982)

Erkman (1982), kullanici gereksinmelerini gézlenemeyen soyut bir kavram ve onun
izlenebilen somut goériiniimii insanin yaptif1 davramglar seklinde tanimlamaktadir.
Bu agidan, kullanici gereksinmelerinin anlagilmasi, mekam kullanan insanin
davraniglarinin ve bu davraniglar1 olusturan nedenlerin bilinmesi olup, insan ve
davramiglant arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ile miimkiindiir. Insan
davranislarinin temel amaci gereksinmelerin tatmin edici olmasi ve karsilanmasidir.

(Aluglu, 2000)

Kullamecimin yagamim  stirdiirlirken fizyolojik, psikolojik ve toplumsal agidan
rahatsizlik duymamalar ve yaptiklan iglerde verimli olmalarim saglayan tiim olanak
ve ¢evre kosullann onun gereksinmeleridir. Yani kullanici gereksinmeleri; kullanic:
ve kullanicilarin belli bir eylem ve eylemleri yerine getirebilmeleri i¢in gevrenin

sahip olmasi gerekli 6diin verilmez kogullardir. (Uniigiir, 1973)

Kullanie1 gereksinmeleri, insanin antropometrik, duyusal ve algisal boyutlarina
baghdir. Bu baglamda kullamici gereksinimi; insanin iginde bulundugu ortamda,
eylem ve eylemleri i¢in gerekli, insanin antropometrik, duyusal ve algisal boyutlarina

uygun sartlar olarak tammlanmaktadir. (Untigiir, 1973)
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Kullanici gereksinmeleri iki ana baghk altinda toplanabilir. Bunlar;
1. fiziksel gereksinimler

2. psiko-sosyal gereksinimler

3.1. Fiziksel Kullanici1 Gereksinmeleri

Fiziksel kullanic1 gereksinmeleri, eylemi ger¢eklestirirken i¢inde bulunulan ¢evrenin
sahip olmas: gereken fiziksel kogullardir. Cevrenin olumsuz fiziksel kogullarina kars:
korunmasi ve konfor iginde, saglik ve giivenlikle yasamim siirdiirmesine y&nelik
gereksinmelerdir. Mekanda kullanici sayisina, eylemlerin &zelliklerine ve kullanilan
donatim elemanlarina iligkin mekana bagh 6zellikler, kullanicimin boyutlan
(antropometrik, duyusal, algisal), kullanic1 sayisi, kullamlan donatim elemanlan ve
bunlarin sonucunda gerekli kullamm alami biiyiikliikleridir. (Aluglu, 2000) (Tablo
3.1)

“Tablo 3.1” Fiziksel Kullanici Gereksinmeleri (Inceoglu, 1982)

FIZIKSEL
KULLANICI GEREKSINMELERI

Boyutsal gereksinmeler Mekan igindeki insanin, statik ve
dinamik antropometrik boyutlari,
eylemleri ve eylemlerin yapilis bigimleri-

davraniglardir.

Isisal gereksinmeler Mekandaki uygun sicaklik, nem,

radyasyon ve hava hareketleridir.

Isitsel gereksinmeler Mekandaki sesin uygun siddette olmasi

ve ses yansima-dagilim 6zellikleridir.

Gorsel gereksinmeler Mekandaki uygun 1sik-siddeti-aydinlik

diizeyleridir.

Tasarimci, kullanici olan insani biitlin 6zellikleri ile tanimak ve tasrimlarim ona gére
yapmak durumundadir. Tasarlanacak bir mekanin, donat1 elemani ve araglarin &lgii

ve bigimleri, onu kullanacak olan insamin viicut dlgiilerinden kaynaklanmaktadir. Bu
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mekan ve araglar, insamn kullamminda herhangi bir zorlama, rahatsizhk ve
yorgunluk yaratmayacak gekilde diizenlenmis olmalidir. (Bayazt,1969)

Cahgma gevresindeki insanin ekipman biiyiiklikkleri, eylem bag ve sirasina bagh
olarak ekipmanlann diziligleri ve yerlestiriime diizeni ekipmanlann yapi ve
malzemesi ile iligkilerinin belirlenmesi ve ¢aligma alammn insamin karakteristiklerine
gore uygunlagtinimas: gerekmektedir. (Aytug, 1990)

3.1.1. Boyutsal Gereksinmeler

Kullamcmin boyutsal gereksinmeleri bir eylemi tek bagina ya da toplu olarak rahat¢a
yapabilmesi igin gerekli olan biiyiikliiklerle, psikolojik biiyiikliiklerden olugmaktadir.
Bu gereksinmeler kargilandify zaman kullamei mekamn boyutlan agisindan konfor
icinde bulunmaktadir. (Stout,1983) Ergonomi ve antropometri, insani psikolojik
yeterlilikler, metabolik iglemler ve inga edilmis g¢evre arasindaki iliski ile
ilgilenmektedir. Antropometri, insani fiziksel boyutlann, yeterliliklerin ve simrlann
incelenmesidir. Ergonomi, daha ¢ok insanlar ve makinalar iizerinde odaklanmaktadr.
(Lang, 1987)

Antropometrik diizenlemeler, insan viicudunun olgiileri ile ig sisteminin 6lgiilerinin
uyumunu kapsamaktadir. (Ercan, 1987) Insamn viicut ol¢iilerine uygun arag-gereg
kullanmas: insana rahathk sagladif gibi, saglikhi viicut durusu neden ile yorgunlugu
azaltmaktadir. (Aluglu, 2000)

Insanlar tarafindan kullamlmak {izere tasarlanan ara¢ ve donatim elemanlarmin
boyutlan insan 6igileri ile ilgilidir. Insanla ilgili gevrenin diizenlenmesinde; insanin
viicut yapisy, ol¢ii ve hareket simrlanm bilmek gerekmektedir. Insanin viicudunun
ortalama 6lgiimleri, o topluma ait antropometrik 6lgiileri vardir. Insan 6lgiisii;

o kisiden kigiye,
uluslar ve irklar aras: farkhliklara,
bolgeler arasi farkhihklara,
meslek ve kiiltiir gruplarnna,
yas farklihklarma,
cinsiyet farkhliklanna

© 0 o o O
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gore degisim gosteren bir kavramdir. (Toka, 1978)

Insan faktérliniin antropometrik, duyusal, algisal ve zihinsel boyutlar ile ¢evrenin
fiziksel, biyolojik, kimyasal, psiko-sosyal niteliklerinin uygun g¢evre kosullarimn
belirlenmesi agisindan nemi biiyiiktiir. Kendi boyutlarina uygun olmayan g¢evreye
kars1 insanin davramglan ergonomik is ve yasam gevresinin diizenlenmesi geregini
ortaya ¢gikarmaktadir. (Aluglu, 2000) (Tablo 4.2)

“Tablo 3.2” Insan Boyutlan Cevre Sisteminin Karsilikl Etkilesimi (Uniigiir, 1973)

INSAN BOYUTLARI CEVRE KOSULLARI
Fiziksel Ozellikler Antropometrik Boyutlar Fiziksel Cevre Kosullan
-fiziksel yap -statik -boyutsal
-cinsiyet -dinami \ 1stsal
-yas -igitsel
~gorsel

Sosyo-Kiiltiirel Yapx Duyusal Boyytlai -saglik

/ -emniyet
-kdiltiir -gorme // ; -bakim
-egitim ve deneyim -isitme / "\ ’
-egilim ve yonelimler -dokunma \ Psikolojik Cevre Kogullan

gelenekler ve gorenekler\| -koklama
-davramgsal
-estetik

-gelir diizeyi -tad alma

Algisal ve Zihinse\Boy -gevreye uyum
-zihinsel gelistirme
-bellek -egitim
-reaksiyon siiresi
Sosyolojik Cevre Kosullan
-mahremiyet

-grup ve yap1 biyikluagi
-i¢ ve dig sosyal iligki
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Insan gereksinimlerini kargilamak amaciyla, diizenlenen mekanlarn insana uygun
olup olmadifimin anlagilabilmesi i¢in insan boyutlannin incelenmesi gerekmektedir.

3.1.2. Isisal Gereksinmeler

Rahat bir "mekan iklimi" insanin saghigh ve ig verimi giiciiniin strdiirilmesi i¢in 6n
kosuldur. (Giirer,1997)

Insan belirli konfor kosulan icinde yagamum siirdiirebilmektedir. Belirli bir sicaklik,
nem, hava hareketi ve yiizey sicakhifz gerekmektedir. (Gencol, 1994)

Isisal konforun ilk kosulu, 1s1 aligveriginin bir denge i¢inde olmasidir. Isisal konfor
kosullanm aragtinrken tek tek etkenlerin simrlarim degil, etkenlerin belirli sinirlar
igindeki birlesimlerini aramak gerekmektedir. Boylece ilgili fiziksel buyikliikleri
birlestiren yeni bir biiyiiklik olugmaktadir. Yeni bir deger olusturma cabalarmn
sonucu olarak ortaya, en ¢ok uygulama alam bulan birim “’etkin sicaklik™
cikmaktadir. (Giirer,1997)

Etkin sicakhk ile 1sisal konfor arasindaki iligki Sekil 3.1." de gosterilmistir.

Isisal Konfor

Etkin sicaklik

“Sekil 3.1” Etkin Sicaklik ile Isisal Konfor Arasindaki Hligki (Giirer,1997)
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Insanla gevresi arasindaki 1s1 aligverisini etkileyen insana ve gevreye démiik birgok
etken vardir. Onem yoniinden birinci derecedeki etkenler; yapilan eylem, havamn
15181, bagil nem, hava hareketinin iz, ortalama radyasyon 1sis1 ve giysi 6zellikleridir.
Ikinci derecede onemli olan etkenler ise; giysi 1sis, deri 1s1s1, terleme hizi, deri
ylizeyinin nemi vb. (Giirer,1997)

Ozellikle ¢aligma ortamlannda yapay iklimlendirme g¢aligma verimi agisindan
olduk¢a onemlidir. Genellikle cahganlardan, yaz aylarinda sicaktan veya agin
havalandirma yiizinden soguktan, kis aylarinda ise sofuktan veya asin 1sitma
yiziinden sicaktan gikayet edildigi goriilmektedir. Gerekli 1sisal konfor saglanmadig
sirece calisanlardan yaptiklan islerde ¢ok verimli olmalarni beklenmemelidir.
(Oztiirk. 1996)

Optimal iklim kosullanmn saglk ve performans i¢in 6nemi biiyiiktiir. Artan 1s1 ve
buna kargt defismeyen nem oraninda performans diigmektedir. Diigiik 1sida da
organizmada hareket etme baskisi dogar, bu da dikkat ve konsantrasyonu
azaltmaktadir. (Binat, 1996) |

Insamn kendini iyi hissettigi 1s1, yasama aligkanhklarina, mevsime, cinsiyete, yasa ve
kisiye gore degisiklik gostermektedir. Fakat %50 roletif nemde, 21-24°C’lik bir 11
degeri olumlu olarak nitelendirilmektedir. Yaz aylarinda ise mekan isis1, dis 1siyla
birlikte degismektedir. Boyle bir ayarlama, i¢ ve diy mekan arasindaki geliy ve
gidislerde, yorgunluk ve isteksizliin 6nlenmesini saglamaktadir. Is1 ayarlamas: giin
boyunca uygulanmahdir. Giiniin klimatik ritmine uyularak mekan isisi, sabah ve
akgamlan, gleye nazaran daha az olmalidir. Boylece giin boyu esdeger 1simn sebep
oldugu yorgunluk énlenmektedir. (Aksu, 2000)

Biiroda calisanlanin hava ihtiyaci kisi bagina; kiigiik ve orta mekanh biirolarda 20 -
40 m’* / saat, biiyiik mekanh biirolarda 40 m’® / saat kadardir. Bu degerler asla 15 m*/
saat2 ih altina digmemelidir. Havalandirma sisteminin hizi, ¢alianlan rahatsiz
etmemelidir. Mesela 0,2 m/sn.' nin Gstiindeki hava iz, oturan kigilerce olumsuz
hava akim olarak algilanmaktadir. Bunun igin st deger 0,15 m/sn. olmahdir. (Aksu,
2000)
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Mekandaki havamn temizlifi ve isisindan sonra en 6nemli 6zellifi ise nemidir. Isimn
yiksek oldufu zamanlarda fazla nemin olduk¢a olumsuz etki yaptig
unutulmamahdir. Roélatif nem degeri % 45- 55 olmahdir. Alt sinir ise % 30 olarak
belirlenmistir. (Aksu, 2000)

3.1.3. Isitsel Gereksinmeler

Isitsel konforun saglanmasi igin mekanda giriltiden annms, konugma
anlagilabilirlifine olanak veren ve gerektifinde isitsel gizlilifi saglayan kogullarin
elde edilmesi gerekmektedir. (Aksu, 2000)

Akustik konforu belirleyen etkenleri, sesin giddeti, sesin diizeyi, yapilan eylem, sesin
kaynad, sese karsi olan ahigkanhiklar ve yas olarak siralanabilir. Buradan da
anlagildify gibi, sesten rabatsiz olma sorunu oldukg¢a Ozneldir. Sekil 3.2.!' de
guriltiinin fiziksel Ozellikleri ile akustik konfor arasindaki iligki gosterilmektedir.
(Giirer,1997)

Giriiltiiden
Arimim agisindan

Sesin ilgili
fiziksel

“Sekil 3.2” Giiriltiiniin Fiziksel Ozellikleri-Konfor Arasmndaki Iligki (Giirer,1997)
Giiriiltii en yalin bigimiyle rahatsiz edici ses olarak tammlanmaktadir. Bu tamm daha

belirli bicime sokulup, giiriilti "yapilan eyleme ve eylemi yapan kisiye uygun
diigmeyen ses" olarak tammlanabilmektedir. (Stout,1983)
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Giiriltiiden rahatsizhf1 olugturan etkenleri iki gruba ayirarak incelemek olanakhdir:
1. Sesin giddeti, sesin diizeyi gibi sesin nitelikleri ile ilgili olanlar ve yapilan
eylem,

2. Sesin kaynagina karsi kiginin davramgi, belirli seslere kar;i gegmisteki
deneyimlerin etkisi, sesin belirli arahiklarla tekrarimin etkisi, sese karsi aligkanhklann
etkisi, yasin etkisi gibi insan ve yapillan eylemin nitelikleriyle ilgili olanlar
(Stout,1983)

Biiro binasinda giiriiltiiye neden olan kaynaklar ise g6yle siralanabilir; (Giirer,1997)
Calisaniann konugmalar ve ayak sesleri,

Telefon sesi,

Klima ve aydinlatma diizeninin giiriltiileri,

Biiro makineleri,

Caliganlann yogunlugunun az olmasi,

Disardan gelen giirtiltiiler.

Biiro mekanlarinda olugan giriiltiler ¢aliyma initesinde oturan kisiye ii¢ sekilde
ulagir; (Sekil 3.3) (Binat, 1996)

1. gegme yolu

2. yansima yolu

3. kinnma yolu

“Sekil 3.3” Sesin Aliciya Ulagma Sekilleri
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Gegme yolu ile ulagan ses

Caligma Unitesinde oturan kisiye boliicillerden gegerek gelen sestir. Bu sesin
minimumda tutulmasi igin, bolme elemanlannin yeterli ses gegirmezligi
saglanmahdir. (Binat, 1996)

Yansima yolu ile ulasan ses

Calisma iinitesine tavan, duvar ve diger diisey elemanlardan yansiyarak gelen sestir.
Bu elemanlann ses yutuculuklanmn arttinlmasi ile gereken konfor diizeyi
saglanabilir. (Sekil 3.4)

“Sekil 3.4” Yansima Sorunlarina Yonelik Planlama

Kinnma yolu ile ulagan ses

Bir engelin kenarlanndan dénerek kigiye ulagan sestir. Bu seslerin minimumda
tutulmas: icin bolme elemanlarmin bigim ve boyutlan yatayda ve digeyde akustik
golge olugmasim saglayacak bigimde diizenlenmelidir. (Binat, 1996)

Konusma anlagilabilirlifinin tam tersi olarak insanlar gerektifinde konusmalannin
baskalarim rahatsiz etmemesini, gerektiinde de konugtuklanmin duyulmamasint
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istemektedirler. Bagka bir deyigle, kullamc1 cahstifn mekandan konfor agisindan
gerektiginde akustik gizliligin saglanmasim beklemektedir. (Ertiirk,1976) Biirolarda
konugma seslerinin ya da cesitli biiro araglannin ¢ikardify giiriiltiilerin arkaplan
guriltisiiniin Gzerine ¢ikmasi hem oteki caliganlanin dikkatinin dagilmasina hem de
konugma gizliliinin zedelenmesine yol agmaktadir (Oztiirk. 1996)

Biirolardaki akustik konfor, fon giiriiltiisiiniin sirlandinimasina, aym zamanda
caliganlann konugma gizliliginin saglanmasina baghdrr. Konusma gizliliginin
saflanmasi kargihklh konugmalanin ve telefon goriigmelerinin igiincii sahislar
tarafindan duyulmamasi ya da duyulsa bile anlagilmamasint gerektirmektedir. (Binat,
1996)

3.1.4. Gorsel Gereksinmeler

Iyi bir aydinlatmamin sagladif yararlanin baginda, gahsanin gorsel performansmin
maksimum diizeye ulagmasi nedeniyle, is veriminin nicel ve nitel olarak artmasi ve
gorsel konfor ihtiyaclarina cevap verebilmesi gelmektedir. yi bir aydinlatma igin,
aydmlatma yogunlugu, cevredeki yiizeyler, bolgeler arasindaki aydinlatma farklihg),
aydinlatma araglan, panlti, cevredeki egemen olan renkler gibi gorsel gevre
ogelerinin incelenmesi gerekmektedir. Yine kullanicinin yagi, cinsiyeti, géz yapis1 da
bu konforu etkileyen diger faktorlerdir.(Giirer,1997)

Gorsel konfor ve aydinlatma diizeyi arasindaki iligki Sekil 3.5.'de gosterilmistir.

Gorsel Konfor

Aydmlatma

“Sekil 3.5” Gorsel Konfor ve Aydinlatma Diizeyi Iligkisi (3-53)
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Uygun ve yeterli bir aydinlatma sistemi, isin cinsine, siirat ve istenen hassasiyete ve

yapilma siiresine gore diizenlenmelidir.

e Yapilan ige yeterli 151k,

¢ Homojen aydinlatma,

e s ve arka plani arasinda uygun Kontrast,

e Isik kaynaginda veya iste, operasyon noktasinda herhangi bir parlama goéz
kamagtirmamasi,

o Isik kaynag ve isin uygun renklerde olmasi.

Iyi aydinlatma igin gerekli dzelliklerdir. (Ilicak, 1987)

Calisma tinitelerinde, bilgisayar kullanmak, okumak, yazmak, telefonla goriismek,
diger ¢alisanlarla gorsel iletisim kurmak gibi fonksiyonlar birbirleriyle kesisirler. Her
fonksiyon i¢in farkli aydinlik diizeyi gerekmektedir. (Tablo 3.3).

“Tablo 3.3. Caligma Unitelerinde Yapilan Farkli Isler Igin Gereken Aydinhik
Diizeyleri (Binat, 1996)

YAPILAN IS GEREKEN AYDINLIK DUZEYI
Okumak 320-7501ux

Kalemle yazmak 7501lux

Hesap makinesi v.b. 540-10801ux

Cizim 750lux

Bilgisayarla ¢aligmak 350-500Iux

3.2. Psiko-sosyal Gereksinmeler

Psiko-sosyal kullanici gereksinmeleri, bir eylem yapilirken herhangi bir psikolojik
rahatsizligin duyulmamas: igin gerekli kosullar olarak tanimlanmaktadir. Bunlar
isitsel ve gorsel mahremiyet, toplumsal g¢evrenin, insan davramgslarina iliskin
Ozellikleri ile insamin iginde yer aldifi mekana ait form, renk, doku gibi estetik
kosullardir. Psiko-sosyal gereksinimler kullamicinin kiilttir grubuna bagli olarak

degisen, kisisel istek ve arzulara iligkin 6zelliklerdir.(Uniigiir, 1973) (Tablo 3.4)
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“Tablo 3.4” Psikolojik kullamec1 gereksinmeleri (inceoglu, 1982)

PSIKO-SOSYAL GEREKSINMELER

Mahremiyet gereksinmeleri Mekanin isitsel, gorsel ve toplumsal
gizlilige uygun olmasidir.
Davranigsal gereksinmeler Mekanda kisilerin eylemleri aminda

gereksinme duyduklari mesafelerdir.
(bireysel smur, bireyler aras1 uzaklik,
toplum i¢i uzaklik, kamusal uzakhk gibi)

Estetik gereksinmeler Mekamin uygun bi¢im, renk ve dokusal

ozellikleridir.

Calisma mekani kigisel mekan, mahremiyet ve sosyal iliskileri kapsayan karmasik bir

sosyal sistemdir.(Mutlu,1998)

Bir biiro mekani tasarlanirken fiziksel 6zellikler ne kadar iyi olursa olsun, insanlarin
psikolojik ozellikleri ve bunlarin sonucunda ortaya gikan davramigsal faktorler
incelenmemis, tasarima yansitilmamis ise beklenen performansi almak miimkiin
olamamaktadir. Bu yiizden biiro ¢alisma mekanlarinda davramigsal faktorlerin
incelenmesi ve bu faktorlerin tasarima yansitilmasi gerekmektedir. Ciinkii
kullanicilar ¢alisjma mekaninda yapacaklar1 ise konsantre olabilecekleri morali
almadiklan siirece verimli olamamaktadirlar. Mekan igerisinde fiziksel faktorler
kisileri degisik davramgsal etkiler altina sokabilmekte veya Kkisilerin davramssal
ozellikleri mekanin fiziksel 6zelliklerini degistirebilmektedir. (Aluglu, 2000)

Sonug olarak, konfor emniyet ve verimlilik agisindan psiko-sosyal gevre kosullar ile
insan arasindaki etkilesimler goz Oniine alinmadiginda, kisinin rahatina, monoton
islerde motivasyonel etkenlerin yaratilmasina yo&nelik ¢alisma diizenini, grup
davramsini, sikiciifi da dikkate alan estetik doygunluk saglayan is ve yasam
cevresinin diizenlenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. (Aluglu, 2000)
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3.2.1. Mahremiyet Gereksinmeleri

Mahremiyet, kigisel mekan ve bolgeye duyulan ihtiyag evrenseldir ve giivenlik, ait
olmak ve takdir gérmek gibi diger insani ihtiyaglann kargilanmasma yoneliktirler.
Yine de, degisik kiiltiirlerde, ihtiyacin belirtildifi ve ona ulagmak icin kullamlan
mekanizmalarin anlatildi: formlar farkhdir.(Oztiirk. 1996)

Mahremiyet, gorsel ve akustik olarak ikiye aynlabilir:(Giirer,1997)
1. gorsel mahremiyet
2. isitsel mahremiyet

Gorsel Mahremiyet:

Bu problem gormek ve gorilmek olarak iki tirde ¢ikmaktadir. Ozellikle serbest
diizenli biirolarda, bircok kisiyi gormek, hareketleri algilamak, dikkat gerektiren
islerde verimi diigiirmektedir. Giigli konsantrasyon gerektiren iglerde g¢ahisma
mekanimn izole edilmesi verimi arttirmaktadir. Bu gibi durumlarda, genis mekanh
biirolarda hafif bolmelerle hiicreler olugturulmaktadir. (Giirer,1997)

Gorilme sorunu, gormeden farkhdir. Bu rahatsizhk; iistiin asti denetlemesi,
caligmasin izlemesi gibi bir nedenle ya da bir bagka deyisle kisinin i§ goriigmesinin

goriilmesini istememesinden kaynaklanmaktadir. (Giirer,1997)

Cahsan insanlar, c¢ahgma esnasinda bagkalan tarafindan izlenmekten pek
hoglanmamakta, tedirgin olmaktadirlar.(Oztiirk. 1996)

Isitsel Mahremiyet:

Akustik mahremiyet, gelen sesten rahatsiz olma ya da konugmalarin istenmeyen
kisiler tarafindan duyulmas: seklinde ortaya g¢ikmaktadw. (Giirer,1997) Kisiler,
yaptiklan telefon goriigmelerinin (igle ilgili bile olsa) difer calisanlar tarafindan
isitiimesini,  dinlenmesini ya da  bagkalanmn  konugmalarnim  duymak
istememektedirler. (Oztirk. 1996) Buginkii teknik olanaklarla giriltiniin
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denetlenmesi mimkiindiir. Mekan akustigi ya yap: fizigine y6nelik 6nlemlerle ya da
guriltiniin dagitilmas: veya yutulmasiyla elde edilmektedir. (Giirer,1997)

Biirolarda, mahremiyet davramg1 6n plana ¢ikan ve gereksinim duyulan bir davramsg
bi¢imidir. Caligma ortamlaninda ozellikle isitsel ve goérsel mahremiyet oldukga
onemlidir. Hem gorsel, hem igitsel agidan gerekli mahremiyet diizeyinin saglanmasi
cahganlann huzursuz olmamasi ve iglerine yeterince Onemi verebilmeleri igin
oldukga 6nemlidir. (Oztirk. 1996)

Mahremiyetin diizenlenmesinde;

* durumsal farklihiklar,

* kiiltir,

* cinsiyet gibi bir gok faktor etkili olmaktadir. (Oztiirk. 1996)

3.2.2. Davramgsal Gereksinmeler

Teknolojinin degigmesiyle insamin hayat standard:i gittikge artmaktadir. Evinde ve
diger yerlerde elde ettigi rahath@ artik i§ yerinde de aramaktadir. Bu nedenle biiro
binasi, sadece iglevsel olarak hizmet eden bir bina olarak degil, bircok kiginin i¢inde
giiniin biyiik bir bolimiini gegirdigi yer olarak ele alinmaktadir. Henn, "Yagam ve
caligma artik birbirinin kargiti degil, aym yasamin degisik bir bigimidir." der. Lappad
ise "Yeni biro yapilarmin planlamasinda, i psikolojisi agisindan 6nem tagiyan
ilkeler, orgitsel ilkelerle es degerdedir” der. Bu nedenle kullamcinin en iyi psikolojik
ortamda ¢ahgabilmesi i¢in gereken Onlemlerin alinmasim iddia etmektedir.
(Giirer,1997)

Insanlarin bireyselliklerini ve kisisel ilgi alanlanmi gegitli egyalarla ya da dekore
ettikleri mekanlarla ifade etmek gibi bir gereksinimleri vardir. Bu mekam
tanimlamanin ve sahiplenmenin yoludur. Diger bir deyisle, mekamn kontroliinii ele
gecirmek ve kisisel damgay: basabilmek 6nemlidir. (Aksu, 2000)

Mekanin davramg iizerindeki etkileri agagidaki unsurlarla ifade edilebilir; €§
e Hakimiyet alam %
o Kigsisel alan (Aksu, 2000) Q‘?
5§
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Hakimiyet alam

Hakimiyet alam (territorial space), sosyal diizenin ya da ustiinlik hiyerargisinin
kurulmasiyla ilgilidir.

Hakimiyet alam gok farkh sekillerde goriilmektedir. Omegin, kiginin bir firmadaki
diizeyine bagh olarak, yoneticiler daha fazla pencereli, 6zel hahlh ve ahsap mobilyal
mekanlarda cahsirken, memurlar ortak mekanlarda, kendilerine ait olabilen sadece
bir sandalye ve lamba ile caligmaktadirlar. Bu oldukg¢a yerlesmis, eski bir
fenomendir, diger yandan farh idari felsefeleri olan firmalar bu yaklagim
benimsememektedirler. Ornegin igletme felsefesi her cahgamnin esit oldugu ilkesine
dayah bir firmada verimin arttfi ve ortamin bu ilkeden olumlu etkilendigi
gorilmemektedir. (Aksu, 2000)

Kigisel alan

Kigisel alan, kigisellestirilmis mekan ile kangtinlmamalidir. Kisi, belleginde, gittigi
her yere tasidifs goriilmez ve belli bir formu olmayan bir alanla siurh oldugunu
hissetmektedir. Bu alan, kigisel alan olarak tammlanmaktadir. Sommer kisisel
mekam soyle tammlamaktadir (Sommer, 1969) : "Kisisel mekan, kisinin gevresini
saran ve davet edilmeyenlerin giremeyecegi, goriinmez simrdur.

Kisisel alanin belirlenmesinde kiiltiirel farklihklar, kigisel karakteristikler, yas
farkhliklan ve cinsiyet dnemli yer tutmaktadir. Watson ve Graves (1966) yaptiklan
bir galigmada kiiltiirel farkhliklar ortaya gikartmaktadirlar. Tek yonlii ekranin dniine
cifter cifter oturmak iizere otuziki 6grenciyi gézlemlemislerdir. Ciftlerin yansi1 Arap,
diger yansi ise Amerikahlardan olugmaktadir. Iki grubun birbirinden ¢ok agik
farklan oldugu goriilmekte ve birbirlerine kars1 koruduklan ag: ve mesafe en belirgin
farklar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Araplanin , Amerikahlara gore partnerlerine dogru
doniik ve daha yakin oturduklan, dokunmaya daha egilimli olduklan ve birbirlerine
daha direkt olarak baktiklari, ayrica daha yiiksek sesle konustuklan ortaya
cikmaktadir. (Oztirk. 1996)
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Kiiltiirel farkliiklar kigisel alan ve alan kullamminin anlagilmasinda yeterli kriterler
degillerdir. Durumu daha aydinlatabilmek, ¢ karakteristifi daha ele almakla
miimkiin olabilmektedir; kisilik, yas, cinsiyet. (Oztiirk. 1996)

Bir kiginin, kigisel alamnin simrlan zamana, duruma ve beraber oldugu insanlarla
olan samimiyetine gore degismektedir.(Oztiirk. 1996)

3.2.3. Estetik Gereksinmeler

Mekamn uygun bigim, renk ve dokusal 6zellikleridir. (incebglu, 1982) Insann iginde
yer aldigh mekana ait form, renk, doku gibi estetik kogullarla ilgili olarak da gesitli
psiko-sosyal gereksinmeleri s6z konusudur. (Aluglu, 2000)

Mekan bigimi ve geometrisi onu olugturan yiizeylerin malzeme, renk, doku, desen
gibi Dbelirleyici ozellikleri ile algilanabilmektedir. Bu gorsel karakteristikler bir
mekandaki;

Gorsel agirhigy,

o Algianan boyut, oram,

o Isik yansitma derecesini,

o Akustik 6zellikleri etkilemektedir. (Aluglu, 2000)

(o]

Mekam olugturan yiizeyler, mimari ve mekan tasanmimn en 6nemli elemanlandir.
Bunlann gorsel ozellikleri ise mekan igindeki iliskileri, mekanlann formlarim ve
karakterlerini belirlemektedir. Mekan igindeki mobilya ve diger elemanlar da
mekann algilanan bicimini etkileyerek mekana bu yonden katkida bulunmaktadiriar.
(Ertek, 1994)

Dairese! bicimler kendine donen ve merkezinde dogal olarak odaklanan bigimler
olup birligi ve devamliiy saglamaktadir. Caliyjma mekamnin formunda yumugakhg,
hareketin akicihfim saflamasi agisindan oldukga sik kullamlir. Ucggen tabanh
bigimler ise stabiliteyi simgelemektedir ve formlanndan kaynaklanan ozelliginden
dolay1 calisma mekanlanmin genellikle striiktiir sistemlerinde kullambirlar. Kare
tabanh bicimler ise sade, net ve rasyonellii simgelemektedir. Sadelifi ve gorsel
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monotonluk yaratabilen bigimi, 6lgii proporsiyon, renk, doku ve yénlendirme ile bu

etkisini kirmak miimkiindiir. (Ching, 1987)

Renk insan davramisina ve psikolojisine etki eden bir diger 6nemli faktordiir. Renkler

ayn1 zamanda kullanildiklar yiizeye gore de degisik etki yaratmaktadir. (Tablo 3.5)

“Tablo 3.5” Renklerin Genel Psikolojik Etkisi (Dkmeci, Diilgeroglu, Akkal, 1993)

RENK UZAKLIK ETKISI ISI ETKISI PSIKOLOJIK ETKI
Mavi Uzak Saghk Sakinlestirici

Yesil Uzak Notr/Cok soguk Cok sakinlestirici
Kirmiz Yakin Sicak Huzursuz/Uyarici
Turuncu Cok yakin Cok sicak Diirtiicii

San Yakin ' Cok sicak Diirtiicti

Kahverengi Cok yakmn Notr Diirtiicii

Mor Cok yakin Soguk Saldirgan/Huzursuz

Psikolojide renk i¢in yapilan tamimlardan biri soyledir: bir mekanmin renk olugumu

insanlarin ruh halini ve performansim etkiler. Caligma {initelerinde renk ve malzeme

secimi gok dnemlidir. Frieling’e gore, biirolardaki dogru renk se¢imi;

Algilamay1 kolaylagtirabilir.

Kolay ayirdedilebilirlik saglanacag i¢in gozler rahat eder.

Stresin atilmasina yardimci olur.

Calisma yiizeylerinde, ¢ok agik renkler yansima yapacagi i¢in kaginmilmalidir.
Agresiv etkisi olan ¢ok parlak g6z kamastiran renkler kisiyi sinirli yapar ve
konsantrasyonu bozar.

Pastel renkler dinlendiricidir. (Binat, 1996)

Renklendirme biitiin bu etkilenmeleri ile gok 6nemli bir bigimlendirme teknigidir ve

mekan diizenlemesindeki etkisi tartigilmazdir. Ancak ayni derecede 6nemli olan bir

baska nokta da renkler ve yapay 151k kullammindaki iliskidir. Mekandaki yiizeylerin

yiizdesel olarak yansima degerleri ve buna bagh olarak renkler Tablo 3.6.’da

goriinmektedir. (Giirer,1997)
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“Tablo 3.6 Yiizeylerin Yansima Degerleri ve Renkler (Giirer,1997)

RENK TASIYICISI | YANSITMA DERECESI |ORNEK
Tavan %80-90 Beyaz cilal1 boya (lake)
Beyaz tekstil kaplama
Aliiminyum folyo
Tebesir boya
Duvar %40-60 Agik renk boyama
Acik renk tekstil
Calisma tinitesi %30-60 Acik renk mege ya da ladin
Acik yesil ya da pembe boya
Zemin %30-40 Beton rengi
Tugla tonu
Turuncu, zeytini, bej boya
Dinlenme noktasi %15-40 Yesil veya mavi tekstil

Kolon

Koyu mese

Bej, zeytini, lila, turkuaz boya

Monoton islerin yapildigi ¢aliyjma alanlarinda uyarici ve dinamik renklerin

kullanilmasi, mekana canlibik getirmekte ve rutinligi o6ldiirmektedir. Goziin

takilmamasi, dikkatin dagilmamasi i¢in renk kontrastlari yapiimamalidir. Hareketli

mekanlarda ise siikunet verecek, konsantrasyonu saglayacak renkler segilmelidir.

Cok carpici tonlarin kullamlmasi mekam seyrek gérenlerde, ziyaretgiler gibi, hos bir
etki yapmasina ragmen, stirekli kullananlarda bikkinlik yapmaktadir.(Giirer,1997)




4. CALISMA UNITESi DUZENLEME ILKELERI

Son yillarda, teknolojik gelisim yasama mekani olarak kabul edilen biirolarda -
olduk¢a yeni bir ihtiyag profili ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kibler'e gore
degisimi zorunlu kilan nedenler (Binat, 1996) :

e Calisma kogullarinin degisimi.

e Uretimde makine ve ara¢ kullaniminin 6n plana gikmasi.

o Geleneksel biiro isinin degisime ugramasi. Omegin; dokiiman aramak, dokiiman
incelemek, hesap makinesi kullanmak, daktilo kullanmak, is arkadaslariyla
komiinikasyona girmek, telefonda konugmak, mektup okumak v.b. Tim bu
eylemler viicut pozisyonlarimin degismesine neden olmaktaydi. Aym sekilde
durarak ¢ahgsmak ve gozlerin uzun siireli yiiklenmesi ¢ok nadir olmaktayd:.
Yiiksek bir masa, bakis agisinda aydinlik bir pencere veya baska ergonomik

......

fazla etkilememekteydi.

Gelisen enformasyon ve iletisim teknolojileri, ¢aligma tinitelerindeki degisimler i¢in
itici bir gii¢ olugturmaktadir. Internet fonksiyonlari, bilgisayar ¢aligma ortamlan ve
kompleks Dbilgisayar sistemleri yeni ¢alisjma ortamlarindaki  kullanici
gereksinimlerini, ¢aligma kosullarim ve galigma saatlerini dikte etmektedir. Dijital
data yogun depolama initelerini gerektiren evrak islerinin yerini almaktadir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismelerin ¢alisma {initelerine
entegrasyonunda, kullanilan ekipmanlarin ve bunlarin tasariminn, kullanicilann yeni

ihtiyaglarimi kargilayabilecek diizeyde olmas1 gerekmektedir.
Caligma iinitelerinde ergonomik agidan elverigli kogullarin saglanmasi igin

gergeklestirilen uygulamalar sonucu, daha saglikhi ve konforlu, yorgunlugu azaltan

ve ig verimini arttiran ofisler yaratilabilmektedir. (Sanders)

45



Ergonomi; aydinlatma, isitma-havalandirma, c¢aliyma (initesinin yerlesimi ve
tasarimum igeren ¢esitli temel bilesenlerin yam swa kullamci olan insam ele
almaktadir. Bu kritik alanlanin uygunsuz olarak diizenlenmesi sonucu kullamci
sikinti ¢ekmekte, stresi artarak iy verimi olumsuz yonde etkilenmektedir.
(www.smartbitz.com)

Basit anlamda ergonomi; i§ verimini arttirmay: ve kullamici iizerindeki fiziksel stresi
azaltmayi hedefleyen bir fiziksel cevre diizenlemesidir. Yaklagtk son 30 yildir,
ginlerinin 1/3’tGinden fazlasim masa baginda gegiren kullanicilarin viicut olgiilerine
uygun olarak donatilmig ofislerde galigmas: geregi iizerinde durulmaya baglanmmgtir.
(Sanders)

Ergonominin 6nemi ve ergonomik agidan yetersiz bir ofis mekaminin da rahatsizhk,
memnuniyetsizlik ve tatminsizliklere neden oldugu giin gegtikge daha ¢ok insan—
ozellikle de igverenler- tarafindan kabul edilmektedir. (www.smartbitz.com)

Cahsma nitelen hakkinda yapilmis olan aragtirmalar sonucunda giiniimiiz
ofislerinde ¢ahsanlann %75’inden fazlasimn bilgisayar kullandi: tespit edilmigtir.
Artik evlerde bile pek ¢ok insan tarafindan sadece internete baglanabilmek igin de
olsa bilgisayar kullamimaktadir. Bu nedenle bilgisayarlarin yogun olarak kullamldig
giniimiiz kosullarinda 6zellikle g6z saghf acisindan ergonomik bir yaklagimla
tasarlanmg olan ig istasyonlarinin 6nemi biyiiktir. (www. Winona.net)

Zayif kontrast, digiik ¢oziiniirlik, yansima ve kamagma gibi sorunlar pek ¢ok
kullanicimin bilgisayarla ¢aligilan ortamlarda karsilagtifi temel problemlerdir. Bunun
yan sira ig istasyonunun ergonomik agidan da uygun sekilde ¢oziimlenmemis olmast
bu problemlerin olumsuz etkilerini daha da arttirmakta ve c¢aligma kosullarm
zorlagtirarak ig veriminin diigmesine neden olmaktadir. (www. Winona.net)
Bilgisayarla ¢ahsan insamn ergonomik ihtiyaglan, geleneksel biiro igine gore
farkhdir. -

e (Caliyma masasina konan bilgisayarla ¢aliyma alam ¢ok darahr.

e Kablo karmasas: estetik olarak ¢ok rabatsiz edicidir.

e Kablolann ortada olmas: ¢ok tehlikelidir. (Binat, 1996)



Bilgisayar sistemiyle ¢aligmaya yonelik iretilmis mobilyalarla galigma tinitelerinin
planlanmas1  gerekmektedir.  Giiniimiizde mobilya ireticileri  birolardaki
organizasyonel ve teknolojik gelismelere esnekge uyum saglayacak standartlagmig
mobilya sistemleri iiretiyorlar. Mobilya sistemlerinin en bilyitk avantaji ergonomik
ve dinamik oluglaridir. Mobilyalarin dinamiklifi kiginin antropometrisine ve yaptig
ise gore galiyma tinitesinin ergonomikligini saglar. (Binat, 1996)

Ergonomik agidan dogru bir ¢aligma initesi diizenlemesi igin tasanmeci,
kullamcilarin ihtiyaglanna ve gergeklestirecekleri eylemlere yonelik fonksiyonlara
cevap verebilmelidir. Bunun i¢in de kullamci-eylem-ekipman iligkilerinin detayli bir
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

4.1. Eylem-ekipman iligkisi

Gelisen yeni teknolojiler tasarimcilara yeni olanaklar sunmaktadir. Fakat bunun yam
sira glivenli ve kullamgh yani ergonomik g¢aligma uniteleri i¢in dikkate alinmasi
gereken pek c¢ok faktoriin bir arada, kullamci gereksinimlerine uygun olarak bir araya
getirilmesi  problemini de beraberinde getirmektedir. Eylem  alammn,
gergeklegtirilecek olan eylemin ve kullamlacak ekipman niteliklerinin ergonomik
kriterler dogrultusunda analiz edilmesi gerekmektedir. (www. Winona.net)

Ergonomi, yapilan eylem ile kullamlan ekipman veya mobilya arasindaki iligkinin
kullamc: ihtiyaglarma gore degerlendirilmesidir. I istasyonlanndaki koltuk
tasarimlan; saatlerce oturarak caligan kullamcimin fiziksel ihtiyaglanm destekleyici
ve gerceklestirilen eylemlerdeki verimlilii arttinci nitelikte olmahdir. Kullamm
sikhi@, kullamm siiresi ve beklenilen performans ozellikleri ekipmanda olmasi
gereken kalite diizeyini belirlemektedir. (Stewart, 1994)

Eylem; cesitli ekipmanlarin amaca yonelik olarak kullamlmasim igermektedir.
Ergonomi ise, bu ekipmanlann insan yapim gevrelerde kullanicr ihtiyaglarina uygun
olarak kullammina yonelik tasanim: ile ilgilenmektedir.(Pheasant)

Cahgma iinitelerinin Ozelliklerini; ig istasyonunda gergeklestirilecek olan eylemler,
bu eylemlerin gergeklestirilebilmesi kullanilacak olan ekipmanlann nicelik ve
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nitelifi, eylem ve ekipmanlara bagh olarak ihtiyag duyulan kullamc gereksinmeleri
belirlemektedir.

Caligma unitesinin eyleme uygun olarak diizenlenmig olmasi i§ verimi agisindan en
etkili ve 6nemli faktorlerden biridir.

Is istasyonunun planlanmasi ok fazla duyarhlik, dikkat ve 6zen gerektirmektedir. En
6nemli nokta planlanan is istasyonunda ¢aligacak kisinin ve yaptig igin 6zelliklerinin
tiim agamalarda g6z Oniinde tutulmasi geregidir. Calisma alanlan ve tiim araglar is
teknifine ve ergonomiye uygun olarak calisan kiginin etrafinda gruplasmaktadir.
(Binat, 1996)

Insan ile ekipman arasindaki temel bag eylemdir. Eylem cinsi, eylem yapilts bigimi,
eylem baglan, eylem organizasyonu ve operasyon modu gibi eyleme 6zgii 6zellikler
ile kullamcmin antropometrik, duyusal, algisal ve zhinsel boyutlanna dayah
ozellikleri ekipmanlann niteliklerini ve beklenen performans 6zelliklerini
belirlemektedir.(Uniigiir, 1997)

Omegin; bir koltugun boyutsal ve bigimsel o6zellikleri, kullamcinin antropometrik,
duyusal, algisal ve zihinsel boyutlanna, kiiltir ve gelir grubu 6zelliklerine,
kullanmicinin  oturma eylemine iliskin eylem yapig bigimi, eylem baglan gibi
ozelliklerine bagh olarak ortaya gikmaktadir.(Untigiir, 1997)

Caligma nitelerinin planlanmasinda 6ncelikle, orada yapilacak igin tiiric ve bu igin
gerektirdifi araglara gore kiginin gereksinmeleri saptanmahdir. Cahgma alanlarindaki
elemanlan yapilan igin tird belirler. Monitorle caligma siiresi, bilgisayarnn hangi
amagla kullamlacag: (haberlesme, bilgi alma, egitim, tasanm, ¢izim, dokiiman
uretme, vb.), cahgma alammn planlanmasinda mobilyalann ve bilgisayann
konumunu belirlemektedir. (Binat, 1996)

Kisacass; bilgisayann kullamilacag: bir ¢ahigma iinitesi planlamirken, yapilacak igin

tirii ve ne sikhkta bilgisayann kullamlmasi gerektiginin bilinmesi gerekmektedir.
Bilgisayarla tasanm yapan bir kigiyle, bilgisayara verileri giren bir kiginin veya
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bilgisayar1 sadece bilgi almak igin kullanan birinin ¢aliyma tniteleri farkh
diizenlenmektedir. (Binat, 1996)

Yaptiklan islerin tiiriine gore biiro ¢aliganlan su sekilde gruplandinlabilir;
1. Ust diizey yoneticiler

2. Sekreterlik isleri yapanlar

3. Mubhasebeciler

4. Bilgisayar operatorleri

5. Miihendisler, ¢izim ve tasanm elemanlan (Binat, 1996)

Ust diizey yoneticiler icin calisma {initesi

Yoneticilerin ¢aligma initeleri hem firma i¢i statiiyii gostermesi, hem de iglerin
gizlilifinin saglanmas: i¢in biro mekamnda aynlmg odalar olarak diigiiniilmelidir.
Caliyma alaminda; genig bir masa, dinamik bir koltuk, masanin arkasinda veya
yaninda referanslann, kaynaklarin duracag: raflar, dolaplar, masanin kargisinda
konuklann agirlanabilecegi bir diizenleme olmaldir. Yéneticiler igin toplant: grubu
gerekir ve bu grubun caligma masasindan ayn olmas: islerin gizlilifi agisindan
Onemlidir.(Binat, 1996)

Sekreterlik igleri vapanlar icin ma iinitesi

Sekreterlik ve buna benzer igler yapan kigilerin ¢aligma {nitesi mimkiin oldugu
kadar disa agik olmahdir, ancak caligan kiginin ihtiyaci olan gizliligin korunmasi
gereklidir. Yazici ¢ahgma iinitesinin i¢inde olmalidir. Cahgma iinitesinin yerinin,
biiro planlamasi iginde ortak kullamlan arsiv, fotokopi, faks v.b. yerlere yakin olmasi
gerekmektedir. Caligma (tinitesi iginde dosyalama yapilabilecek dolaplara ihtiyag
duyulmaktadir. (Binat, 1996)

Mubhasebeciler igin ¢caligma iinitesi

Muhasebe isi yapan kigiler hesap ve hatasiz kontroller yaptiklan igin, ¢ahigirken
dikkatlerinin dagilmamasi ¢gok 6nemlidir, biiro yerlesiminde muhasebe birimlerinin
yeri yogun trafigin olduu yerlerde diizenlenmemelidir. Evraklan bol bir i§ kolu
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oldugu igin, ¢aliyma masasinda yeterli alan, dokiimanlan diizenlemek ve saklamak
icin depolama alanlarina ihtiyag duyulmaktadir. (Binat, 1996)

Bilgisayar operatérii icin calisma dinitesi

Bilgisayar operatorii uzun siire ekran kargisinda oturaca@ i¢in monitdriin yeri ve
oturus bigimi ¢ok onemlidir. Gelen giden evraklarin diizenlenmesi igin galiyma
initesinde gesitli eklere gereksinim duyulmaktadir. Yazict da kolayca uzanabilecegi
bir yerde durmalidir. (Binat, 1996)

Miihendisler, tasanm ve ¢izim elemanlan igin ¢aligma tinitesi

Tasanm yaparken kiginin yaraticthgim olumsuz yonde etkileyecek faktorlerin
ortadan kaldinlmasi garttir. Cahiyma alammn motive edici ve konfor diizeyinin
yitkksek olmas:i gereklidirr Hassas hesaplar ve hassas ¢izimler yaparken kiginin
dikkatinin dagiimamas1 igin gereken gorsel ve isitsel perdelemeler yapilmalidir.
(Binat, 1996)

4.2. Kullanici-ekipman iligkisi

Endiistriyel ve teknolojik geligmelerin tek yaraticis1 ve yapici giicli olan insan, bu
giicii ile meydana getirdigi tirli makine ve sistemlerin olugturdugu igyeri ortamu ile
devamh bir bitiinlesme halindedir. (Thcak, 1987)

Insan - Makine - Cevre iliskileri bu nedenle daima galisma hayatimn vazgegilmez
unsurlan olarak ele almmg, bu alanda cegitli bilimlerin destegi ile insamn saglhk ve
giivenlik i¢inde galigmasim saglamak i¢in gareler aranmgtir. (Thcak, 1987)

Is sistemi, insan ve kullandi: tiim farkli makine, ara¢ ve gereglerin olusturdugu bir
bitiindir. Iy sistemlerini inceleyen ergonominin amaci, sistemin &feleri arasinda
uyumlu bir iligki kurarak, verimliligi artirmak ve cahigamn fizik ve ruh saghgm
korumak icin gerekli tedbirleri incelemektir. (Ercan, 1987)
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Ergonomi; kullamlan ekipmanlann, sistemlerin ve iginde bulunulan fiziksel ¢aligma
kogsullannmin  kullamc1  kapasitesi ve ihtiyaglanyla bagdastinlmasim saglayan
uygulamali bir bilim dahdirr. “Insan Miihendisligi”” olarak da adlandinimaktadir.
(www.smartbitz.com)

Bir bagka deyisle; ergonomi;kullamici ve ¢ahgma kogullanm konu alan bir bilim
dalhidir. Kullanici performansina bagh olarak uygun ekipmanlann segimini ve bu
ekipmanlarla eylem alammn tasarimim ele almaktadir.

Ergonomi, cahiganlarin biyolojik, psikolojik Gzelliklerini ve kapasitesini g6z oniinde
bulundurarak, insan - makine - gevre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarim ortaya
koyan ¢ok disiplinli bir bilim dahdir. Béyle bir tamm, bir bakima, igin, iy ortaminin
insamn Ozellikleriyle uyumlagtinlmasi, bu g¢evrede ortaya ¢ikabilecek muhtemel
problemlerin baglangigta belirlenmesini ve Onlenmesi igin gerekli tedbirlerin
alinmasina imkan vermektedir. (Ercan, 1987)

Bir biirodaki insan-ara¢ sistemi, ¢aligma iinitesini, orada galigan kisiyi ve kullandigi
araglan kapsar. Bu sistemin ii¢ temel prensibi, ergonomiklik, fonksiyonellik ve
yeterliliktir. Her ¢ahiyma initesi igin tek bir insan-ara¢ sistem modeli olmaz, her
sistemi etkileyen bagimsiz degiskenler vardir.(sekil 4.1) (Binat, 1996)

o Fiziksel gevre kosullan
o Biironun genel yerlesiminde bir ¢aligma {initesine aynlan alan
o Caligma iinitesinde pencere olup olmamasi, giin 11Einm yeterliligi
o Biironun isitma-havalandirma sistemleri
o Bina digindan gelen, binamn kendi irettifi ve biiro makinelerinin
uirettiSi giriltalerin dizeyi

o igverenin ekonomik durumu
. 0 igverenin biiyiime egilimi
o igletmenin tipi
o igletmenin biyikligii
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o takim igi veya bireysel ig
o

biiro i¢indeki i§ rotasyonu

sekreterya igleri

tasanm, ¢izim

halkla iligkili igler
hesap agirhkl isler

prestijin 6nemli oldugu i (Binat, 1996)
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insan-arag sisteminde, insamin veriminin ve iretkenliginin araclarla desteklenerek
maksimum olmasi hedeflenmektedir. Ekipmanlarin se¢imi, gelisen teknolojiye uyum
saglamak icin yapilan degisikliklerin yeterlilifi, c¢ahyma alammin esnekligi ve
ergonomikligi, araclann niteligini etkilemektedir. (Binat, 1996)

Calisma alaminda kullanilan ekipmanlarin 6zellikleri konfor kosullanmn saglanmasi
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Modern ve kullamgh ekipmanlar ¢ahiyma ortamundaki
stresi azaltmakta, kullamici gereksinmelerine optimum diizeyde cevap vererek is
verimini arttirmaktadir. (www.smartbitz.com)

Ister konut, ister ¢aligma mekaminda olsun, eyleme iligkin olarak kullanicinin
etkinlifinin arttinlmasi1 amaciyla iiretilen ekipman ile kullanicisi arasinda gesitli
olgek ve diizeylerde ilging, karmagik ve belirleyici nitelikte iligkiler, etkilegimler
mevcuttur.(Uniigiir, 1997)

Pek ¢ok ergonomist, caligma unitesinde yer alan ekipmanlann Ozelliklerini
kullamcilanin  belirlemekte oldugunu kabul etmektedir. Bilgisayar kullammnmn
artmasiyla calima tnitelerinde daha ergonomik ve farkh kullamci ihtiyaglarina
uyum gosterebilecek diizeyde ayarlanabilir ekipmanlanin tasanm  zorunluluk
olmaktadir. Yiikseklifi ve agis1 ayarlanabilen g¢ahiyma masalan, oturus agisindan
kolgak ayarnina kadar pek gok yoniiyle ayarlanabilir koltuklar gibi. (Taylor)

4.3. Cahsma Unitelerindeki Ergonomik Yetersizliklerden Kaynaklanan
Problemler

Yiizyihn ikinci yansindan itibaren teknolojik geligmelere bagh olarak degisen i
kosullarma gore ofis binalanndaki eylem alanlan olarak ¢aligma iinitelerinden
beklenilen performans 6zellikleri de degisim gostermigtir. (Hess, 1996)

Son yirmi yildir ofis ihtiyaglan bilyilk olgiide degisim gostermigtir. Otomasyon,
iletisim ve enformasyon teknolojilerinin getirdigi olanaklarla bilgisayar sistemleri
bityitkk 6nem kazanmig ve bilgisayar kullamm artmigtir. Bu yeni sistemler sayesinde
is verimi de artmugtir. Fakat bu yeni sistemler ve yeni ¢aliyma kosullant beraberinde
yeni saghk problemlerini de giindeme getirmigtir. (www.smartbitz.com)
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Giinimiiz ofis mekanlaninda yogun bilgisayar kullammiyla birlikte kullanicilann
bedensel ve gorsel problemleri de artmugtir.

Bilgisayarlar tiim ¢ahgma aligkanliklarim degigtirerek, kullanic1 olan insanin ¢aligma
seklini, ¢aligma pozisyonlarim ve hareketlerini etkilemigtir. Giiniimiz g¢ahsanlan
klavye ve ekran kargisinda saatlerce aym pozisyonda galigmaktadir. Bunun sonucu
da; bag agnlan, gérme bozukluklan, sirt, bel ve boyun bolgelerindeki agnlar gibi
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi seklindedir. (Sanders)

Bilgisayarla gahgilan ig istasyonlaninda ¢aligmak duragan viicut durusu nedeniyle kas
yorgunluklarina, eklem bolgelerinde zorlanmalara ve kan dolagimimin yetersiz
kalmasina neden olmaktadir. (www.smartbitz.com)

Ergonomi; fiziksel iy aligkanhklaninin incelenmesi olarak da tammlanabilir. Daha da
basite indirgenirse; kullanicimiin ige, igin de kullamctya uyumunun saglanmasidir
denilebilir. (Hess, 1996)

Ergonomik agidan dofru bir ¢aligma iinitesi planlamas: igin eylem alamimn analiz
edilmesi ve elverigsiz kosullar s6z konusu oldugunda ortaya g¢ikan kullanici
rahatsizhiklanmn belirlenmesi gerekmektedir. Giivenli ve kullamgh ¢aligma
iinitelerinde hem fiziksel hem psikolojik tatmin saglanabildifi i¢in i veriminin
arttifs ve sikayetlerin azaldig: gozlenmigtir. (Hess, 1996)

Ergonomi; ofis ortaminda uygunsuz kosullardan kaynaklanabilecek saghk
problemlerine dikkat ¢ekmektedir. Ergonomik bir yaklagm ve degerlendirme ile
cevresel stresi azaltici ve i§ verimini arttiici bir caligma initesi tasanmu
amaclanmaktadir. (www.smartbitz.com)

Cevresel tehlikeler yapilan iy ile baBlantih olarak iskelet sistemine yonelik
tehlikelerdir ve iy ortamindan kaynaklanan travmalar olarak adlandinimaktadir.
Insanin biyolojik faktorleri; kullamcimn gergeklestirecegi eylemleri en giivenli
sekilde gerceklestirme kapasitesini etkileyen boyutsal ozellikleridir. Erigsim giicii ve
uzakh@i, dayamkhhk; kullameimn givenli ve konforlu bir gekilde isi
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gerceklestirmesini yani is performansini belirleyen faktorlerdir.
(www.smartbitz.com)

NIOSH (The National Institute for Occupational Safety and Health) tarafindan
yapillan bir ¢aliymayla da bilgisayar kullamcilannim iskelet sistemine dayah
problemlerine  ¢6ziim  olabilecek  ergonomik iy istasyonu  oOzellikleri
tammlanmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen sonug; ginimiz ¢aliganlarnimn
%40’indan fazlasimn ergonomik agidan yetersiz iy istasyonlarinda galigmakta oldugu
seklindedir. Ornegin; koldaki problemler, klavyenin dirsek seviyesinden yukarnida
yerlestirilmesinden kaynaklanmaktadir. (Sauter, Schieifer, Knutson, 1991)

Yansima, kamagma, hareket darh, tek tarafli yiiklenmeler, goériis mesafesi, goris
agsi, teknik donammin kalitesi, akustik, iklimlendirme, i§ akigi, i§ organizasyonu,
v.b. degigen kriterlere gére c¢alisma alam olusturulurken tekrar degerlendirilmelidir.
(tablo 3-1) Ekramn yanhg§ yerlegtirilmesi gozlerin zorlanmasina neden olmaktadir.
Zoraki durug sekilleri, uzun siire aym pozisyonda ¢aligmak, boyun, omuz ve kollarda
rahatsizhklara yol agmaktadir. Insan viicudu artik elin ve goziin destei durumuna
gelmigtir. Cahigma Unitesinde ergonomi insan saghf ve performansi igin ¢ok
6nemlidir. Bene firmasimn “’Yagama Mekam Biiro”” konulu sempozyumunda
agikladimi en ¢ok kargilagilan yedi ergonomik hata ve sonuglan soyle
siralanmaktadir: (Binat, 1996) (Tablo 4.1)

American Optometric Association tarafindan yapilan aragtirmalara goére bilgisayar
kullanan insanlarin gikayetleri ise su sekilde siralanmaktadir;

o Goz agnlan

e Yorgunluk

e Bagagnlan

e Gorme bozukluklan

e Sirt ve boyun agnilann (www. Winona.net)

1990’da  NIOSH tarafindan bilgisayar kullamcilanmn  karsilagtign =~ saghk

problemlerini degerlendiren bir rapor yayimlanmisgtir. Yapilan bu g¢ahisma sonucunda
bilek ve kol semptomlan (%23) en ¢ok rastlanan saghk problemleri olup, boyun
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problemleri (%17) bunu izlemekte, ardindan dirsek ve 6n kol problemleri (%13) ve

omuz problemleri (%11) gelmektedir. (Springer)

“Tablo 4.1 Calisma Mekanlarinda Karsilagilan Yedi Ergonomik Hata ve Sonuglan

(Binat, 1996)

1. Ekranin yerinin yanlis olmasi, galisan
kiginin bakis agisinda ya da arkasinda

pencere olmasi

Ciddi zihinsel yiiklenmeler

2. Ekranla kullamma uygun olmayan

aydinlatma

GOz rahatsizliklar,

Konsantrasyon zorlugu

3. Calisma alaninin 6niinde 151k kaynagi

olusu

Ekranla
¢alisma alan1 yanlis aydinlatilnmg olabilir,

kullanima uygun olsa bile

kamasma ve goz rahatsizliklan

4. Dinamik oturma imkaninin oilmamasi |Sirt  rahatsizhiklari, kramplar, kas
gerilmeleri
5. Boliinebilir pargalardan olugmamusg | Sirt ve g6z rahatsizliklan

sabit masa, ekranin yerlestirilmesinde

sinirlamalar getirir

6. Ekran kalitesinin kétii olmasi, bozuk

renkler, titreme

Gozlerin fazla yiiklenmesi, konsantrasyon

zorlugu

7. Cok kuru hava

Soguk alginligimin artmasi, géz ve deri

hastaliklar1

Is ortamindaki stresin, ister fizyolojik ister psikolojik olsun, artmasi ise devamsizlik
gibi caligma zamanindaki kayiplara ve verim dislikligiine sebep olmaktadir.

(www.smartbitz.com)

Soguk alginligindan sonra is devamsizliklarinin nedenini gogunlukla sirt agrilarindan
kaynaklanan saglik problemleri teskil etmektedir. Her sene yaklagik 14 milyon insan
fizik tedavi gormektedir. (Drumarski 1984) Kimi bel problemleri kazalardan
kaynaklanirken pek c¢ogu alt sirt bélgesindeki kaslarn zayiflifina baglidir. Bu

problemin en 6nemli nedeni de uzun saatler boyunca aym duragan sekilde oturularak
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cahgiliyor olmasidir. Insan viicudu ne evde, ne iste ne de seyahat ederken uzun
saatler oturmaya elverigli bir yapida degildir. Oturug pozisyonu yergekimine karg
koyan bir kuvvet etkisiyle bedende siirekli bir yiik olugturmaktadir. Sirt, bacak ve
omurga kaslan siirekli viicudu dik tutmak i¢in kasilmaktadir. Bu da kaslar iizerinde
muazzam bir baski olugturmakta ve yorgunluga neden olmaktadir. Bag: siirekli dik
tutmak igin, boyun ve omuz kaslannin; omurga iizerindeki bag1 dengede tutmak igin
calismas: gerekmektedir. (Stewart, 1994)

Kisacas1 ergonomik olarak uygun olmayan ig istasyonlani, pek ¢ok fiziksel
rahatsizliklara sebep olmaktadir. Bilgisayar kullammm arttik¢a, kullamcinin
hareketleri de azalmaktadir. (Sanders)

Duragan i kogullanmn getirdigi sabit durug pozisyonlan ¢ogunlukla fiziksel stresten
kaynaklanan sikayetlere neden olmaktadir. Bu tiir fiziksel gikayetlerden bazilan su
sekilde sayilabilir;

1. Bilek kanah sendromu

2. Suirt problemleri

3. Goz rahatsizhklan

Bilek kanali sendromu

Fiziksel stres zaman igerisinde siirekli agnlar geklinde viicudun cesitli bolgelerinde
diga vurmaktadir. Genellikle de sikayetler sit ve boyun bdlgelerinde, en ¢ok da
bileklerde ortaya cikmaktadir. Bilek kanali sendromu olarak da adlandinian bu
travma bilegin dogal durusu digindaki bir pozisyonda siirekli biikiilerek
kullammindan kaynaklanmaktadir. Klavye gibi siirekli aym pozisyonda ellerin
kullamlmasim gerektiren ekipmanlar  sinirler iizerinde baski yaparak zamanla bu
bolgelerde agnlann baglamasina neden olmaktadir. Standart klavyeler mantiken tek
tip el pozisyonuna gore diizenlenmemigtir, bir kelime yazarken klavye tzerinde eller
strekli hareket etmek durumundadir. Fakat yine de giinde 8saat, haftada 40saat bu
sekilde caligthyor olmas: bileklerde ve parmaklarda bir takim rahatsizliklara neden
olmaktadir. Bu tek tip kullanim sonucu agnlar, sertlesmeler, kasilmalar, hissizlik ve
sigskinlik gibi sikayetler gozlemlenmektedir. (www.smartbitz.com)
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1870’lerde kullamian daktilolarda kullamci, kagit takilmasi ya da siiriiciiniin hareket
ettirilmesi gerektiginden siirekli aym pozisyonda kalmadan, belli araliklarla mola
vermek zorunda kalmaktaydi. Bu boéliinmeler 6zellikle parmaklarda ve ellerde daha
az stresin birikmesine neden olmaktaydi. (Groff)

Giinimiizde geleneksel klavye tasanmlan ise kullamciyr dogal olmayan bilek, el ve
kol agisiyla galigmaya zorlamaktadir. Ayrica saatlerce hi¢ ara vermeksizin bu
uygunsuz pozisyonda ¢ahigmay: gerektirmektedir. (Groff)

Ofislerde ya da evde saatlerce viicut 6lgiilerine, viicudun dogal durug pozisyonlarna
uygun olmayan klavyelerle calisan insanlar zaman igerisinde el, kol ve bileklerde
rahatsizliklar hissetmeye baglamaktadir. (Groff)

Sirt problemleri

Istatistikler caliganlarn %80’inden fazlastmun sirt problemlerinden sikayetgi
oldugunu gostermektedir. Bir ¢aligma ilinitesinde yanhs viicut pozisyonuyla
calgilmasina neden olan pek ¢ok faktér vardir. Koltuk yiiksekligi, geniglik ve
derinligi, monitor yiksekligi ve gorinti netligi gibi daha pek ¢ok faktor sayilabilir.
Yine de kullamcilar duruglanm degistirerek, mola verip dinlenerek ya da hareket
ederek bu olumsuz kogullara uyum saglama yetenegine sahiptirler. Bu da sunu
gostermektedir ki, birgok aktiviteyi bir arada gergeklestiren kullamcilar aym
pozisyonda duragan c¢ahganlardan daha az gikayette bulunmaktadir.
(www.smartbitz.com)

Ayrica kotih veya yetersiz aydinlatilmig bir ortamda caliganlar yanhg viicut
pozisyonlaniyla hareket edeceklerinden pek ¢ok fiziksel rahatsizhiklar da bag
gostermektedir. (Smagacz)

Goz rahatsizhklan

Siirekli bilgisayar kullanan giiniimiiz ¢aliganlannin bir difer onemli sikayeti de goz
rahatsizliklandir. Bilgisayar kullanan ¢agimz insanlannin yansindan fazlasi gérme
bozukluklari, bag agnlan, g6z yorgunlugu ve daha pek ¢ok rahatsiziiklarla
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kargilagmaktadir. Bu da yapilan iglerdeki hata orammn artmasmna ve i§ veriminin
diigmesine neden olmaktadir. (www.smartbitz.com)

Duyusal deneyimlerin ve bilgilerin %85’ gorseldir. Giiniimiiz ofislerinde
kullamcilarin en yaygin sikayetlerinden biri de g6z problemleridir. Bunun nedeni de;
bilgisayarh i istasyonlarma uygun olmayan aydinhk dizeyindeki ¢aligma
kosullandir. (Smagacz)

Bilgisayarli iy istasyonlarinda aydinlatma dikkat edilmesi gereken en onemli
konulardan biridir. Fakat tiim c¢ahgma initeleri igin gecerli tek bir aydinlatma
¢Oziimii s6z konusu degildir. (Smagacz)

Ergonomik agidan aydinlatmamin g¢ahgma Unitesindeki oOnemi tam olarak
anlagilamamaktadir. Geleneksel olarak iyi aydinlatmanin ¢ok igiklandinlmig bir
ortam demek oldugu gibi yanhg bir kam vardir. Halbuki o6zellikle bilgisayarh iy
ortamlarinda iyi ve dogru aydinlatma; iyi planlanmmg az igikla saglanabilen
aydinlatmadir. (Smagacz)

Ozellikle bilgisayarla ¢aligan i istasyonlannda uygun olmayan aydinlatma
sonucunda kullameilann sikayetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Oztiirk. 1996) ;

1. Goziin Konforsuzluk Duyumu: Bununla ilgili sikayetler genelde goz kagintisi, g6z
kaslarinda gerilme ve yorgunluk ve tiimiiniin sonucu olarak da bas agns: geklinde
ortaya ¢ikmaktadir.

2. Gérme Giiciiniin Azalmasi: Bununla ilgili sikayetler, 6zellikle ekrandaki yazilarin
algilanamamasi ya da kangtinlmas: gibi konularda ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug¢ olarak, uygun aydinlatma yapilmamug birolarda dretkenlik diigmektedir.
(Oztirk. 1996)

Yillardir pek ¢ok farkh c¢ahgmalarla, calisma alanlarindaki g6z rahatsiziklannmn
nedeni tespit edilmeye galigilmig fakat net bir sonug elde edilememigtir. Bir grup
Japon aragtirmacinin elde ettigi bulgulara gore; bilgisayar kullammu: insanlann daha
az gbéz kwpmasina ve g6z yagimun daha cabuk buharlagmasina ve boylelikle de
gozlerde rahatsiz edici bir kuruluk hissedilmesine neden olmaktadir. Yine aym Japon
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aragtirma takimmn iddiasina gore; bu kuruluk hissini gidermek igin monitor
yiiksekliginin degigtirilmesi gerekmektedir. (www.smartbitz.com)

Psikolojik stres

Bilgisayarla galigilan i§ istasyonlarinda en 6nemli problemlerden biri de psikolojik
strestir. Bu tip psikolojik semptomlan azaltabilmek igin, calima saatlerini
snirlamak ve mola zamanlanm iyi ayarlamak gerekmektedir. Ayrica aydinhk
diizeyinin azaltiimasi da kamagma ve yansima gibi problemleri ortadan kaldiracag
igin stresin azaltilmasma yardimeci olmaktadir. Isitma-havalandirma sistemlerinin
neden oldufu kuru hava da elektrostatik yiikler getirdigi igin stres yaratmaktadir.

(www. Winona.net)

Sonug olarak; cahisma kogullanmn elverigsizlifi sonucu ortaya c¢ikan sikayetleri
veya rahatsizliklan minimuma indirgemek ya da ortadan kaldirmak icin en etkili
yontem, eylem alamm kullamci gereksinimlerine optimum diizeyde cevap
verebilecek nitelikte diizenlemektir. Caliyma unitelerinde yer alan ekipmanlarn
yeniden diizenlenmesi —kamasmay: onlemek igin monitoriin yerinin degistirilmesi,
dogal bilek durusunu koruyabilmek igin klavye tablasi kullamimasi gibi- kullamci
memnuniyetini ve bagh olarak i§ verimini de arttirmaktadir.

Ayrica tim fiziksel diizenlemelerin yam sira kullamei bilinglendirilmeli ve béylece
ergonomik agidan dogru durug pozisyonlanyla iy istasyonunu kullanmasi
saglanmahdir. Uzun siire bilgisayar ekramina kilitlenen gozleri rahatlatmak icin
yaklagik 30 dakikada bir uzaktaki noktalara bakarak gozleri ekrandan uzaklagtirmak
gerekmektedir. Aynica hareketsizlikten kaynaklanan sorunlardan dolayr kan
dolagimmm diizenleyebilmek i¢in en azindan saatte bir kalkip dolagmak
gerekmektedir. (Sanders)

Sirt, boyun, omuz, kol, bilek, bacak gibi viicut pargalarnin hangi pozisyonlarda nasil
kullamlacag:, saatlerce aym duragan pozisyonda g¢aligmadan kaynaklanan kas
zorlanmalarina karsi hangi egzersizlerin yapilabilecegi konusunda kullamc
egitilmelidir. Ozellikle gozlerin yogun olarak kullamldif: bilgisayarh ¢ahgma
istasyonlarinda gozleri dinlendirmenin gereklilifi s6z konusudur. Biitiin bu
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zorlanmalardan kaynaklanan stresin nasil azaltilabilecegi, ig istasyonunun bu agidan
nasil diizenlenebilecegi konusunda kullanic1 bilinglendirilmelidir. (Springer)

4.4. Cahsma Unitesi Planlama Ozellikleri

Ergonomi; cahigan performansm arttinc ya da azaltici faktoérlerin belirlenerek
retkenligi arttirmayr ve ergonomik acidan uygunsuz ¢aligma kosullan sonucu
meydana gelen saglik problemlerini ortadan kaldirmay: amaglamaktadir.

Ergonomik agidan uygunsuz ve elverigsiz ¢alisma iinitelerinde kargilagilan en temel
problem kiimiilatif travma problemleridir. (Cumulative Trauma Disorder=CTD)
Cumulative=zamanla biriken, Trauma=hastalik, rahatsizik, Disorder=problem
anlamindadir. Zaman igerisinde -belki aylar, belki de yillar sonra- kullamc
ihtiyaglarina cevap veremeyen uygunsuz ¢algma kogullart sonucu insan viicudunun
cesitli bolgelerinde ortaya c¢ikan iskelet sistemine dayal: rahatsizhiklardur.

Ergonomik bir g¢aligma iinitesinin olugturulmas: dikkatli bir organizasyonu zorunlu
kilmaktadir. Kullamc: o6zelliklerinden —ozellikle de antropometrik boyutlanndan-
ctkartilan standartlar ergonomik agidan uygun ig istasyonlanmn tasanminda rol

oynamaktadir.

Urbana’da Illions Universitesi’ndeki Cevresel Saghk Bolimi’nin saghkh bir
bilgisayarh ¢aligma tinitesi i¢in belirledigi standartlar su sekildedir (Sanders) ;
o Bilgisayar ekram goz seviyesine ya da biraz agagisina konumlandinimalidir.
e Monitér kullanicimin tam kargisina ve bir kol boyu uzakh@inda yerlestirilmelidir.
e Klavye viicuda en yakin olabilecek sekilde yerlestirilmeli, boylelikle 6n kol yere
paralel olarak caligabilmelidir. Aynca ayarlanabilir bir koltukla da 6n kolun
dogru ve uygun pozisyon olarak yere paralel olmas: saglanabilir.

Klavye ve mouse aym seviyede olmahdir.

Bilekler klavye izerinde dogal durusuna uygun olarak diiz bir gekilde
biikiilmeden ¢aligabilmelidir. Yumusak bir destekle bilekler desteklenebilir.
e Koltuklar sirt destekli olmahdr.
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e Kamagmayr 6nlemek i¢in monitér ofis mekaminda yer alan pencerelere dik
olarak konumlandinimalidar.
e (aliyma masalarinda kamagmay1 6nlemek igin mat renkler kullaniimalidir.

American National Standards Institute tarafindan yayimlanan “American National
Standard for Human Factors Engineering of Visual Display Terminal Workstations”
adli raporda eylem alanlanimin ve kullamlan ekipmanlarin diizenlenmesi, tasanm ve
kullamc: ihtiyaglan ele alinmigtir. Bu raporda yer alan minimum eylem alam konfor
sartlarina yonelik bir takim oneriler de su sekilde siralanabilir;

e (Caligma tablalan altindaki bogluk, bacaklarin rahatlikla hareket edebilecegi
sekilde 50-60cm olmaldir. Ideal yiikseklik; oturur pozisyondaki bacak veya
dizkapaginin en ist noktasin yiiksekligine esit olmalidir.

e Monitér; dikey goriis diizlemi iizerinde 0-60° arasinda yer almahidir.

e (aliyma diizlemi genisligi ve derinligi gergeklestirilecek olan eyleme baghdir ve
eylemin gergeklestirilmesi i¢in gereken tiim bilesenleri igerecek boyutlarda
olmahdir. (www.smartbitz.com)

Steelcase Worldwide Office Environment Index-92’de saptanan ig istasyonu
planlanmasinda 6ncelik siras1 su sekildedir;

e lyi bir biiro sandalyesi

e Dogru aydinlatma

e lyi havalandirma kogullan

e Yeterli galigma alam

e Iy istasyonunda sessizlik ve mahremiyet (Binat, 1996) (Tablo 4.2)

Cahgma tinitesinin planlama asamasinda, tasanmcimin dikkate almasi gereken,
¢aligma alanimn niteliklerini etkileyecek onemli kriterler su sekilde siralanabilir;

e Oturus pozisyonuna iliskin ozellikler
e Monitoriin yeri ve gorsel 6zellikler

e (aligma masasina iligkin 6zellikler
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o [sitsel 6zellikler
e [klimsel 6zellikler

e Mahremiyete iligkin 6zellikler

“Tablo 4.2” Calisma Unitesi I¢in Planlama Onerileri 1AO)

Planlama Boyutlan Planlama Onerileri

Isiklik diizeyi Yatay 1s1klik diizeyi:300-5001x

Kisa siireli kullanimda:10001x’e kadar

Isik yogunlugu Calisma alaninin iginde: max.1:3

Aydinlatma Dagilim1 Caligma alam ¢evresinde: max. 1:10

Kamasma sirlani | (DIN 5035°e gore) 45°<p<85°:<200cd/qm

Isik rengi Dogal beyaz veya sicak beyaz

Giin 15181 ile sadece dogal beyaz

Zamanla degisim |2 veya 3 anahtarh floransan lambalar

<55dB diisiince isi agirhktaysa

Giirtiltii Degerlendirme <70dB basit veya mekanik biiro isi veya

seviyeleri benzeri isler agirliktay sa

Hava sicaklig1 19-24°C, optimum 21°C

Iklim Hava nemi %40-70, optimum %50

Riizgar iz Max. 1m/s

Mobilyalar %20-50

Mekan donanim1 | Yiizey yansitma | Tavan %70

dereceleri Duvarlar %50

Zemin %20-30

Sonug olarak c¢aligma {initesi; kullanicis1 olan insanin antropometrik &zelliklerine
uygun olarak insan viicudunun dik ve rahat olabilecegi bir pozisyona gore
diizenlenmelidir. Boylelikle kullanicinin siirekli ayni1 pozisyonda saatlerce ¢alismakta
oldugundan olas1 sirt, bel ve boyun agrilari gibi fiziksel sikayetleri minimuma
indirgenebilmekte, c¢aligma kogullarindan memnuniyeti saglanarak is veriminin,

motivasyonunun artmas: saglanabilmektedir.
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4.4.1. Oturus Pozisyonuna lliskin Ozellikler

Ayakta ¢alisirken harcanan enerjiden daha az enerji sarf edilmesi, ayak ve bacaklara
binen yiikiin azaltilmasi ve kan dolagimimin daha rahat yapilmasimi sagladigi igin
oturarak ¢aligma tercih edilmektedir. (Stewart, 1994)

Insan % is gliclinii oturarak harcamaktadir. Ortalama bir calisan igin her sene
1400saat veya 6ay oturularak ¢alisilmaktadir. Bu kosulda ergonomik agidan zayif bir
koltuk tasarumi ve uygunsuz viicut duruglan saglik problemlerinin artmasina sebep
olmaktadir. (Stewart, 1994) (Sekil 4.1)

Bir ofis koltugu uzun siireli kullanimi nedeniyle kullanicimin yanlis ve rahatsiz durug
pozisyonlarini 6nleyecek sekilde tasarlanmus olmalidir. Basit anlamda; iist bacak
bélgesini, alt sirt bolgesini ve baldirlart destekleyebilmeli ve ayagin tam olarak yere
basmasim saglayabilmelidir. (Sekil 4.3.) Kullanicilarin degisen fiziksel 6zellikleri
nedeni ile bir koltuk i¢in tek bir ergonomik ¢oziimiin olmasi s6z konusu degildir. Bu
nedenle de koltukta ergonominin saglanabilmesi ayarlanabilir olma &zelligine
baglidir. Tasarimei insanin boyutsal 6zelliklerini dikkate alarak hangi noktalarda
ayarlanabilir olmasi gerektiini tespit etmeli ve degisen bu boyutlara uyum
saglayabilen bir tasarim ortaya koymalidir. (Dainoff)

“Sekil 4.2.” Oturus Pozisyonundan Kaynaklanan Zorlanmalar
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“Sekil 4.3.” Ideal Koltuk Ergonomisi (Stewart, 1994)

Kullamicilar boyutsal 6zellikleri ile farklihk gosterdiklerinden bazi ug¢ durumlarda —
kullanicimn ¢ok kisa veya ¢ok uzun olmasi gibi- standart bir oturma diizeniyle
kullanic1 gereksinmelerini kargilamak, ergonomik agidan uyguniugu ve rahathg:
saglamak miimkiin olamamaktadir. (Stewart, 1994)

Omnegin; anatomiye bagh olarak bazlan bel bolgelerinde digerlerine nazaran daha
fazla destek olabilecek bir aksesuar kullanma geregi duyabilirler. Cok basit bir
¢oziim olarak bel bolgelerini destekleyebilecek bir minder kullamlabilir. Fakat
boyutu, kalinh@: ve yerlestirildifi bélge yine kullamcimn ozelliklerine gore
degigebilmektedir. (Stewart, 1994)

Omegin kullamcimn oturma yiksekligi yerden diz kapagimn arka bolgesine kadar
olan uzunluga baghdir ve bu uzunluk Kuzey Amerika’da yapilan aragtirmalara gére
35-48cm arasinda degismektedir. Bu olgii farkh topluluklarda farkh olabilmektedir.
Burada temel olarak tasanmcimin kullandif1 girdi; kullamci kitlesinin antropometrik
6zellikleridir. (Dainoff)

Ayakta duran bir insan viicudu, kafatasindan baglayan kuyruk sokumunda biten hafif

bir S-formu seklindedirr Bu durus omurga izerindeki baskiyi minimuma
indirgemekte ve st kaslarmn minimum zorlanmasim saglamaktadir. (Stewart,
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1994) Boyun bolgesi ve bel bolgesi konkav (i¢ biikey), sirt bolgesi ise konveks (dig
biikey) bir yapidadir. (Pheasant) (Sekil 4.4)

“Sekil 4.4.” Ideal Insan Viicut Formu (Pheasant)

Eger kullamci elverigsiz bir gekilde veya kambur oturuyorsa insan viicudunun olmasi
gereken bu dogal S-formu bozulmakta ve 6zellikle bel bolgesinde problemlere neden
olmaktadir. Bu da ozellikle sirt kaslannda zorlanmalara ve omurgaya gereginden
fazla yiikk binmesine neden olmaktadir. Zaman gegtikge de bu yiikler yorgunlu@a ya
da dayamlmaz acilara doniigmektedir. (Stewart, 1994)

Rahat bir oturus pozisyonunun temel amaci, insan viicudunun bu dogal yapisim
korumay: saglamaktir. Iyi tasarlanmg ergonomik bir koltuktan beklenen ozellikler de
budur. (Stewart, 1994)

Ergonomik bir iy istasyonu igin oturma en onemli ve temel konu olarak kabul

goérmily ve miikkemmel oturus pozisyonu igin farkh teoriler ortaya atilmstir. (Sekil
4.5) (Stewart, 1994)
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“Sekil 4.5.” Ergonomik Oturus Pozisyonlan (Stewart, 1994)

Genelde siirekli bilgisayar kullananlar igin tavsiye edilen oturma sekli sirt destekli
oturma pozisyonudur. Sirt destekli oturma pozisyonu; iist bacak bolgesi ile sirt
bolgesinin olugturdugu agimn tercihen 110-120° olacak sekilde 90°°den buyik
oldugu, bacaklann hafifce 6ne dogru uzatildiga bir pozisyondur. Aragtirmalar bu tiir
oturus pozisyonunun, omurlar iizerindeki baskiyr ve sirt kaslanindaki zorlanmay:
azaltarak ergonomik agidan dogru bir pozisyon oldugunu gostermektedir. (Springer)
(Sekil 4.6)

Ergonomist Grandjean sirt destekli oturug pozisyonunun omurga iizerine binen yiikii
ve st bolgesindeki kaslarin zorlanmasim minimuma indirgedigi i¢in en ideal
pozisyon oldugunu savunmugtur. Ayrica bilgisayarh is istasyonlannda klavye
yerlesiminin de kol ve bileklerin zorlanmayacag: sekilde olmasi gerektigini iddia
etmis ve bunun da en az oturug pozisyonu kadar 6nemli oldufunu savunmustur.
(Stewart, 1994)

Boyle bir oturusu saglayabilmek igin kullamlan ofis koltufunun sirt yiksekligi
minimum 48cm, tercihen 50-53cm olmalidir. Ayrica oturak ve sirt eSimini ayarlayan
ayn mekanizmalara sahip olmalidir, boylece oturan kisi geriye yaslandifinda oturak
kismi da diz kapagmmn arka bolgesinde baski olusturacak sekilde yukariya
kalkmamalidir. (Springer)
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“Sekil 4.6.” Sirt Destekli Oturug Pozisyonu (Pheasant)

Bir dier ergonomik oturug pozisyonu ise; iist bacak bolgesinin asagiya dogru
egildigi pozisyondur. Boyle bir oturu pozisyonuna uygun ofis koltufunun ise;
oturak kismmn kiigiik bir aciyla 6ne dogru egik olmas: gerekmektedir. (Springer)

Mondel ise; 6ne egik bir oturag olan koltuk tasanmmmn ideal oturug pozisyonunu
saglayabilecegini savunmustur. Mondel boylelikle i¢ organlar tizerindeki baskinin da
azaltilabilecegini savunmustur. Aynica okuma eylemi i¢in kullamlan ¢ahgma
diizleminin 35-45° egimli olmasi ve yazi yazma diizleminin dirsek yiikseklifinin 3-
5cm altinda olmas: gerektigini savunmugtur. (Sekil 4.7 ) (Stewart, 1994)

Fakat boyle bir koltuk tasanmimn dezavantaji, 6ne dogru kaymamak igin ayakla
fazladan gii¢ uygulamak gerekmektedir bunun igin getirilebilecek onlem ise; koltuga
bagh olarak yumugak bir dégemeyle desteklenmis bir dizlik kistmmn tasarlanmalidir.
Fakat boyle bir ek elemanm iki tiirli dezavantaji s6z konusudur. Koltuga bagh sabit
bir kism var oldugundan, otururken ya da kalkarken zorlanmalar ve garpmalara
sebep olmaktadir. Aynica iist bacak bolgesi ve diz pozisyonuna gére ayarlannmg olan
bu ek para bacaklarnn pozisyon degistirme olasthgm kisitlamaktadir. Bir de bu tir
bir koltuk sirt destegi olmadigndan bel bolgesi desteklenememektedir. (Pheasant)

68



“Sekil 4.7.” One Egik Oturug Pozisyonu (Pheasant)

Sonug olarak her kullamic1 igin tek bir dogru oturug pozisyonu s6z konusu degildir.
Ayarlanabilir esnek bir oturma sistemi; kullamcimn giin boyu farkh pozisyonlara ve
ihtiyaglara gore ayarlama yapmasma olanak verecefinden en ideal ¢6zim
yontemidir. (Stewart, 1994)

Esneklik ve uyumluluk koltuk tasanm agisindan en 6nemli ergonomik faktdrierdir.
Subat 1988’de Amerikan Uluslararasi Standartlan Enstitiisi tarafindan bu konudaki
ilk standartlar ortaya konmustur. Aslinda 1970’lerde ve 80’lerin baglaninda cesitli
aragtirmalar, ¢ahigmalar yapilmigtir. 1983’ten baslayarak da bu alanda uzmanlagmyg
bir komite ile bu standartlar gelistiriimeye ¢aligilmugtir. 1989°da Canadian Standarts
Association tarafindan “’A Guideline on Office Ergonomics™ isimli bir ¢aliyma
hazirlanmistir.  Boylelikle ozellikle bilgisayarlarla cahgilan is istasyonlannda
standartlar belirlenmeye ¢ahgilmgtir. (Stewart, 1994)

isvegli ‘Ortopedi Profesorleri Alf Nachemsan ve Gunnar Andersson galiyma

{initesinde kullamlacak sandalyenin ozelliklerini gu sekilde belirlemiglerdir, (Binat,

1996)

e Sandalyenin sirth® artabilen agisiyla (120°°ye kadar) beldeki disklerin Gzerine
gelen basing ve sirt kaslanmn statik yorulmas: azahr.
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Ergonomik sandalyelerde, stk omurgamn kuyruk sokumundan, sirtta en
azindan kirek kemiklerine kadar ¢ikmahdir. Omuzlarda biten sirthk daha
sagliklidir.

Egim; ¢aliyma ve dinlenme pozisyonuna gére ayarlanabilir olmalidir.

Uzun siireli kullammlarda, sandalye yastikla desteklenmis olmahdir.

Genel olarak ergonomik bir ofis koltugunda dikkat edilmesi gereken hususlar su
sekilde Gzetlenebilir;

Sirt yiksekligi en azindan 48cm,, tercihen 50-53cm olmahdir. Bu yiikseklik sirt
destekli oturus pozisyonunda omuz seviyesine kadar destek verilmesini
saglamaktadir. Ancak bu yiikseklik daha da arttinldiginda kullamicimin bag ve
boyun hareketlerini kisitlayacafindan rahatsizhk verecegi dikkate alinmahdir.
(Springer)

Koltuk derinligi 38-43cm arasinda degisebilir. Koltuk geniglifi 46cm olarak
belirlenmigtir. Sirt ve oturak kisimlanndaki agi, kullamci yere tam olarak
bastiginda 60-100° arasinda degigebilir. (www. Winona.net)

Sirt ve oturak kisimlarimin esneklik mekanizmalan birbirinden bagimsiz olarak
cahsabilecek gekilde diizenlenmis olmahdir. Bédylelikle kullama geriye
yaslandiginda oturak kismumn 6n tarafi yukariya kalkmamalidir. (Springer)

Oturak kismunin; kullamcimin dizkapagy arkasindaki hassas bolgenin zarar
gormemesi i¢in tipki bir gelale gibi yuvarlak bir bitisi olmahdir. Aynca
kullamcimin  viicut yapisina uygun olarak farkh bacak boylarma uyum
saglayabilecek sekilde one ve arkaya egilebilmesi gerekmektedir. (Stewart, 1994)
Oturak kisminda kullamlan minder iistiine binen yiklere karst dayamklilik
go6sterebilecek yumusakhkta olmahdir. Hareketi oOnleyecek sekilde ne g¢ok
yumusak ne de ¢ok sert olmamalidir. (Stewart, 1994)

Koltuk dogemelerinde kullamlan kumaglar da kullamcimin kaymasim 6nlemeli
ve ayrica nem ve 1sty1 dagitan bir 6zellife sahip olmahdir.(Stewart, 1994)

Sirt esnekliginin istenilen noktada kilitlenebilir o6zellife sahip olmasi
gerekmektedir. Boylelikle kullamcinin  oturug pozisyonuna ve fiziksel
ozelliklerine gore ayarlanabilir olmas: saglanabilir. (Springer)

Sirt bolgesi bel ve alt omuz bolgesini destekleyecek sekilde tasarlanmahdir.
(Springer)
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Ofis koltuklannda agafi-yukan vyiikseklik kolayhkla ayarlanabilir olmahdir.
Ideal olarak, en alt seviye en kisa kullamcimin dizkapag seviyesinde olmaldr.
Boylelikle, ayak tamamiyla yere basabilmelidir. En st seviye ise en uzun
kullanicimn ~ iist bacak bolgesinin  yere paralel olabilecegi sgekilde
ayarlanabilmelidir.(Stewart, 1994) Koltuk yiikseklizi ANSI/HSF 100-1988’¢
gore 40-52cm arasinda ayarlanabilir olmahdir. (www. Winona.net)

Yiikseklik ayan oturulan yerden kolaylikla ayarlanabilir olmahdir. Boylelikle
kullamer otururken, agirhfindan kaynaklanan baskiya ragmen kolayhkla istedigi
yukseklik seviyesini ayarlayabilmelidir. (Springer)

Klavye ya da ¢ahisma masasi yiikseklifine gore el ve kollann olmasi gereken
pozisyonun saglanabilmesi igin koltufun yiikseltilmesi gerekiyorsa ayaklann
altina ek bir ekipman konulmahdir.(Stewart, 1994)

Stabilitenin saglanabilmesi icin minimum beg kollu bir ayak yapisina sahip
olmahdir. (Springer) Aynca mobilite 6zellifinin saglanabilmesi icin tekerlekli
olmahdir. (Stewart, 1994)

Eger koltuklarin kolgaklan varsa, kolgaklar hem yiikseklik hem de genislik
agisindan  ayarlanabilir  olmahdir.  Boylelikle  kullamci  kolgaklarnim
gergeklestirmekte  oldufu eyleme ve fiziksel  oOzelliklerine gére
ayarlayabilmelidir. =~ (Springer) Aynca istenildifi  takdirde kolayhkla
cikartilabilmelidir.(Stewart, 1994)

4.4.2. Monitdriin Yeri ve Gorsel Ozellikler

Kagit ve kaleme dayah biro iglevlerinden, klavye ve VDT' lere (Video Display
Terminal) gecig ve kigiler aras1 bilgi aligveriginin 6nem kazanmasiyla beraber gorsel
performanstan gorsel konfora dogru bir degerlendirme degisimi de yaganmaktadir.
Aydnlatma sistemi igin kullamcinn istek ve gereksinmeleri kisaca géyle
ozetlenebilmektedir (Oztiirk. 1996) ;

Gorsel Performans Agisindan: Gorsel iglevin kolay, hizh, ve dogru olarak
yapilmasmm saglanmasi (aydinlatmanin nicel fonksiyonu).

Gorsel Konfor Agsindan: Calisma siiresince, gorsel yonden konforlu ve motive
edici bir ortam olusturulmasi ve caliganlarin kendilerini daha iyi hissetmelerinin
saflanmasi (aydmlatmanin nitel fonksiyonu)
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Dogru ve kullamighh aydinlatma igin ii¢ temel yaklasim s6z konusudur. Bunlar

(Smagacz) ;

o Gergeklestirilen eyleme goére aydinlik diizeyinin belirlenmesi ve tlim g¢alisma
iinitesi genelinde homojen bir aydinlik seviyesinin saglanmasi

e Eyleme yonelik olarak ek aydinlatma ekipmanlarinin kullanilmasi

e Caligma iinitesinin geometrisi, yerlesimi, diizenlenmesi veya yansitma orani

distik malzemelerin segilmesi ile yansima problemlerinin azaltilmasi

Pek ¢ok ¢alisma alaninda aydinlatma; daha ¢ok masa baginda bilgisayarsiz ¢alisma
ortamina gore distintildiigiinden bilgisayar ekraninda kamagma, yansima gibi

problemlerle karsilagilmaktadir. (www. Winona.net)

Direkt ve indirekt olmak lizere iki tip 151k problemi s6z konusudur. Direkt 151k goriis
mesafesindeki aydinlatma elemanlarindan veya giin 15181 olarak pencerelerden
gelmektedir. Indirekt 151k veya yansima bilgisayarh is istasyonlarinda galisanlar igin
daha ¢ok problem yaratmaktadir. Indirekt 151k gevredeki parlak objelerden, diizgiin

ve parlak ylizeylerden yansiyarak gelmektedir. (www.smartbitz.com)

Aydimlatmada giin 1513mmn 6nemi ¢ok fazladir. Caligma alaminda giin 151g1nIn
miimkiin oldugu kadar kullanilmasi, yeterli olamadig1 kosullarda yapay aydinlatma
ile desteklenmesi, en saglikl yaklasimdir. (Tablo 4.3) Ancak, genellikle biiyiik biiro
binalarinda derin hacimler yiiziinden giin 15181mn yapay aydinlatmayla desteklenmesi

gerekmektedir. (Binat, 1996)

“Tablo 4.3.” Giin Isigimin Aydinlik Diizeyleri

| Kosullar Aydmhk diizeyleri

Dolaysiz giin 15181 (6glen vakti) 64.000-87.0000 lux

Golgede giin 15181 (disarida 6glen vakti) | 1.080-10.750 lux

Genelde ofislerde pencereler; ortamdaki aydinlik diizeyini arttirmak ve bazen de
manzaraya baktirabilmek igin koruyucusuz birakilmaktadir ki bu da giin 15181n

kamagma problemi yaratmasina neden olmaktadir. (Www.smartbitz.com)
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Kullanicinin bagimin iistiinde ya da arkasinda yer alan parlak floransan lambalar
monitorde yansimalara neden olarak okumay zorlagtirmakta ve bag agnlan, gérme
bozukluklan gibi rahatsizliklara neden olmaktadir. Monitoriin 6n yiizii konveks
(disbiikey) oldu@u takdirde gevreden gelen 151k daha geniy agilarla ekran iizerine
digmekte ve boylelikle direk kullamcinmin goziiniin igine yansimamaktadir. Aynca bir
diger yontem ise; monitérii gok kiigiik bir a¢iyla one egerek, tavandaki aydinlatma
elemanlarindan gelecek olan 1g151n yansimasim engellemektir. (www.smartbitz.com)

Monitorle galigirken en biiyiik sorun goézlerin yorulmasidir. Ergonomik olarak dogru
diizenlenmig bir calgyma iinitesinde, monitdriin pencereye gore yerlestirilmesi,
planlamada ¢ikis noktas: olmalidir. Ekrana dogru bakiy agisinin, pencereye ve yapay
aydinlatmaya paralel olmas:1 gerekir, bu da kullanictyr yaygin igiktan dolayr olugan
kamagmalardan ve yansimalardan korumak igin gereklidir. Istkk kaynag: kullamcinin
tam oOniinde olmamaldir, aksi takdirde ik kaynagi kamagma kaynag: haline
doniigebilir. Olusan kontrasttan dolayr gozlerin adaptasyonu zarar goriir. Bakig alam
icinde (monitoriin arka plamtekran=kafasim oynatmadan gorebilecegi alan)
 yiizeylerin kontrastlanmn oram 1:3’i gegmemelidir. Yan smirlarda bu oran 1:10%a
kadar gikabilir (Sekil 4.8) (Binat, 1996)

Bagka bir ¢6ziim ise, tavanin altindan, tavana asilmig veya yiiksek ayaklann iizerine
yerlestirilmiy dolayh aydinlatmadir. Igik, tavandan yansiyarak gelmelidir. Bu
aydinlatmada dikkat edilmesi gerekenler, itk kaynagimn bakig agisinda gizlenmis
olmasi ve igik iginlanmn yandan gelerek golgesiz aydinlatmay: saglamig olmasidur.
(Binat, 1996)

Monitorle ilgili en onemli problem; yanhs yerlesimden dolayr kamagmaya maruz
kalinmasidir. (www.smartbitz.com)
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“Sekil 4.8.” Monitoriin Calisma Mekaninda Yer Alan Pencerelere Gore Yerlesimi

Bilgisayar ekraniyla ¢alismak kisinin goriis ¢izgisi yataya yakin ve yatayin {izerinde
olmasimi gerektirmektedir. Bu yiikselme, ¢alisan kisinin sabit bakis alanini tavan
aydinlatmasina yaklagtirir ki, bu parlamadan dogacak rahatsizliklara neden olabilir.
(Rubin, 1983) Verimli ve iiretken olabilmek i¢in insanin ihtiyaci olan aydinlik
diizeyinde ¢aligmasi gerekmektedir. Bu yiizden optimum ¢6ziimiin saglanmasi sarttir.
Monitér ekranlarinda olugan ¢evre goriintiilerinin, goérsel algilamayr bozucu ve
zorlagtiric etkilerinin sonuglar kiigiimsenecek gibi degildir. G6z yorgunlugu, yanlis
gorme, fizyolojik ve psikolojik yipranma, verim diisiikliigii, isten soguma, v.b.
zararlar verebilir. Ekran camindaki bu aynalagmanin 6nlenmesi, bunu yaparken hem
monitdr gevresinde gerekli aydinlik diizeyinin saglanmasi, hem de bu aydinhigin
niteliginin, i¢inde uzun siire yagamaya ve ¢alismaya uygun olmasi, ¢oziimii olduk¢a
zor ve karmagik bir konudur. Bir monitér ekramindaki yazi ve sekillerin iyi
algilanmasi, bunlar arasindaki 1giklik (luminance/leuchtdichte) oraninin belli simirlar
i¢inde olmasi ve ekranda yabanci gériintiilerin etkili olmamasi gibi, iki ayrn kosula
baghdir. Bu kogullardan ilki, monitoriin kendi ayar olanaklari ile saglamr, ikinci
kogulun saglanmasi monitdriin konumu ve ekranda yansiyan yiizeylerdeki 1sikhik

dagilimi ve aydinlatma ile ilgilidir. (Sirel, 1990)
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Ayrica monitor; parlak 15k kaynaklarimin kullamcmin goriy alanina girmeyecegi bir
sekilde konumlandinlmalidir. Yansima ve kamasma goz rahatsizliklannin kaynag
olmaktadir ve yapilan aragtirmalara gore pek gok kullamci tarafindan da
konsantrasyon bozucu bir etki olarak nitelendirildigi tespit edilmigtir. Bu olumsuz
etkileri onlemenin pek gok yolu vardir. En 6nemli ve etkili ¢ozim kullamcinin goris
hattina paralel olarak 1sik kaynaklanmin yerlestirilmesidir. Gorus hatt1 basit olarak
kullamcimn  gozii ile kullandigi ekran arasindaki ¢izgi olarak tammlanabilir.
(Springer)

Rahat goriig agist 15-30° arasinda degismektedir. Monitériin, boyun kaslarindaki
baskiy1 azaltabilecek sekilde konumlandirilmast gerekmektedir. Kullamct agisindan
en rahat ve ergonomik goriig agisi 15-30° arasinda degismektedir, yani boynun
hafife 6ne dogru egildigi bir pozisyon saglanmast gerekmektedir. Dik bir boyun
pozisyonu kaslardaki baskiyr arttirmakta, ayrica kullanmicimin  g6zlerini tamamen
agma ihtiyaci duymasina neden olmaktadir. Bundan dolay: da goz kapaklan
gevredeki tozlara ve kuru havaya kargi koruma saglayamadigindan kullamicilar goz
problemlerine maruz kalmaktadirlar.(Sekil 4.9) (Springer)

Elektromanyetik alandan korunmak igin kisi en az kendi kolunun uzunlugu kadar bir

mesafede monitorin kargisinda oturmalidir. Bilgisayar kullanan kisi gevresindeki
biitiin monitérlerden en az 1200mm uzaklikta oturmalidir. (Tilley, 1993)

27-29"

|
VT

“Sekil 4.9” Monitor-Kullame: fligkisi (Springer)
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Monitorle kullamei gozii arasinda 45-70cm kadar bir mesafe bulunmali, boylelikle
diisiik frekansh elektromanyetik isinlarin zararh etkilerinden koruma saglanabilmeli.

(Sekil 4.10) (www. Winona.net)

I
r

20" —— 30+"
50cm ——75cm

“Sekil 4.10” Monitor Kullanier iligkisi

Kabul edilebilir goriis agilari; monitdriin en tepesi ile klavyenin birinci tus sirasina
arasinda 0-60° olarak degismektedir. Tercihen 10-20° yatay goriis hattinin altinda bir
yerde olmalidir. Monitér dyle bir konumda yerlestirilmeli ki, kullanicinin goriisii

ekranin iist yarisina diigiirilebilmelidir. (www. Winona.net)
Monitér ¢aligma tablasindan bagimsiz olarak yiiksekligi ve agisi bakimindan
ayarlanabilir ek bir diizlem iizerinde yer almalidir. Ozel 151k kontrollii ekran filtreleri

kullanilarak statik elektrik indirgenmelidir. (www. Winona.net)

Monitérler pencereler 90° dik olarak yerlestirilmeli ve pencerelerin hemen &niine

konumlandirilmamalidir. (www. Winona.net)

Gorlintii titresim frekansi tercihen 60Hz olmalidir. (Alman standartlarina gore ise

72Hz’dir.) (www. Winona.net)
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4.4.3. Cahsma Masasina iligkin Ozellikler

Halen daha pek ¢ok calima dizlemi olmasi gereckenden yaklagtk 2-3 cm daha
yiksek, yani yerden yaklagik 73-76 cm yiikseklikte tasarlanmaktadir. Bunun sonucu
olarak insanlar koltuklarimn yiiksekligini arttirma ihtiyaci duymaktadirlar ki, bu da
bacaklara binen yiikii arttirmakta ve ayaklann altina konacak yeni bir ekipmam
zorunlu kilmaktadir. (www.smartbitz.com)

Caligma tablasim genigligi ve derinlii yapilacak olan eyleme gére belirlenmeli.
Gergeklegstirilecek eylemin yapilabilirlii icin kullamimas: gereken tiim arag-geregler
(kagit, dokiimanlar, dosyalar ya da diSer materyaller gibi) ve bunlann
organizasyonunu saglamaya elverigli bir bilyiklikte olmasi gerekmektedir.
Minimum c¢aligma tablasi derinlii; 75cm, genislifi ise; 120cm olmalidir. (www.
Winona.net)

Cahsma tablasinin yiiksekligi ise efektif bir gekilde klavye ve mouse kullamm igin;
efer ayarlanabiliyorsa 65-75cm arasinda olmalidir, eger ayarlanammyorsa 72cm
olmali ve altinda klavye igin ayarlanabilir ikinci bir diizlem bulunmahdir. (www.
Winona.net)

Optimum klavye ve mouse kullamm st kol bolgesinin gévdeye yakin, diger bir
deyisle ileri uzanmayr gerektirmeyecek sekilde yerlestirilmesini gerektirmektedir.
Aynica 6n kol yere paralel ya da asagi-yukan ¢ok disiik bir agtyla kullamimahidar.
(Springer)

Klavyenin birinci tug siras1 ¢aliyma tablasindan 5-6,5cm’den daha yiiksek olmamah
ve on kol yere paralel olacak sekilde cahgilmasim saglamak gerekmektedir. (www.
Winona.net)

Genellikle tavsiye edilen én kol ile ist kol arasindaki agimn 90° olmasidir. Bu da
eller klavye iizerindeyken 6n kolun yere paralel olmasiyla saglanabilir. Monitor,
klavye ve mouse i¢in aym gahgma diizleminin kullamlmas: yerine, ozellikle klavye
icin, caligma masasina ilave edilen ayarlanabilen ve istenilen noktada kilitlenebilen
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ikinci bir diizlemin kullamlmas: ergonomik agidan daha kullamgh ve yeterli bir ig
istasyonu olugturmaktadir. (Springer)

Surekli aym pozisyonda mouse ya da klavye kullanimn hareketsizlik nedeniyle
kasilma, hissizlik ya da zorlanan bolgelerdeki agnlar gibi rahatsiziklara neden
olmaktadir. Bu nedenle klavye ya da mouse kullanirken bilek desteklenmelidir.

(Springer)

Cahigma tablalannda keskin kogeleri onlemek igin doniighi bitigler olmahdir. (www.
Winona.net)

Modem, CD-ROM siiriicii, ikinci bir monitér ya da printer gibi ilave ekipmanlann
kullammi s6z konusu ise bunlar i¢in gerekli olan biiyikliiklere elverigli bir
biiyiikliikte ¢aliyma tablas: kullanmiimahdir. (www. Winona.net)

Caligma tinitelerinde gozii yormayan mat renkler kullamiimahdir. (www. Winona.net)

Cahsma alamndaki aydinlatma, gevredeki tiim yiizeylerin malzeme ve renk segimiyle
desteklenmelidir. Duvarlar ve dier yiizeyler arasindaki yansitma degerleri %50°den
az olmamahdir. Caligma yiizeyleri mat olmali ve renkler pastel tonlarda segilmeli,
kontrastlardan kaginilmalidir. (Binat, 1996)

4.4.4. isitsel dzellikler

Acgik planh ofis diizenlemeleri yayginlagtikga olumsuz giriltilerin i§ verimini
diigiirdiigii yoniindeki kullamc: sikayetleri de artmugtir. Acik plan ilkesine gore
diizenlenmig beg biiyiik firmaya ait ofis mekamnda yapilan bir aragtirmamn sonucu;
caliganlarin %81°i daha sessiz bir ortamda iglerine daha ¢ok konsantre olabildiklerini,
%71°1 etkin bir gekilde caligamamalanmn baghca sebebinin girilti oldugunu,
%52’si ise giiriiltii dilzeyinin stres yarattifim belirterek duyduklan rahatsizhklan dile
getirmiglerdir. Ozellikle akustik agidan kullamgh bir eylem alam dizenlemesiyle
istenmeyen sesler azaltildifi takdirde de aym cabsanlann iretkenlifinin arttify
gozlemlenmigtir. (www. Winona.net)
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Calan telefonlar, komsu ig istasyonundaki konugma sesleri, printer, klavye gibi gegitli
ekipmanlardan ¢ikan sesler ¢alijamin konsantrasyonunu bolerek i§ verimini azaltan
faktorler arasinda yer almaktadir. Aragtirmalar sonucu akustik diizenlemelerin zayif
oldugu ofis mekanlannda konsantrasyon bozuklufu nedeniyle zaman ve emek
kayiplarinin oldugu tespit edilmigtir. (www. Winona.net)

Insanin yagadiz mekan igerisinde akustik agidan konfor i¢inde bulunmast;
o  Oznel bir rahatsizlik yaratmayan, bagka bir deyile giriltiiden anmms,
e Konugyma anlagilabilirliini saglayan,
o Gerektiginde akustik gizliligi saglayan kogullan elde etmesi olarak
tammlanabilmektedir. (Oztiirk. 1996)

Ozellikle biirolarda "konugma anlagilabilirliginin® sajlanmasi onemli bir koguldur.
Konugma anlagilabilirligi genel olarak iki niteliksel 6zelligin etkisi altindadir:

e Arka plan giiriltii diizeyi,

e Konugma sesinin diizeyidir. (Oztiirk. 1996)

Modern biirolarda en 6nemli giiriilti kaynaklanndan biri hi¢ kugkusuz biiro iginde
kullamlan makineler ve mekanik tesisattir. Ozellikle agik planh biiyiik biirolarda arka
plan girilti dizeyi 65 dB civannda olmaktadir. Yazi makineleri olan biiyiik
birolarda ise arka plan giriltd dizeyi 45 dB ile 55 dB arasinda degisim
gostermektedir.

1. trafik giirtiltisi,

2. sanayi girtltiisi,

3. acik hava etkinlikleri giriiltiisii olarak gruplanmaktadir.
I giirilti an :

1. igleve bagh giriiltiler,

2. ﬂésem ve teknik donat: giiriiltiisii,

3. insan giriltileridir. (Oztirk. 1996)
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Biiro binasinda giiriiltiiye neden olan kaynaklan $6yle siralayabiliriz;
e (Calisanlann konugmalan ve ayak sesleri,
o Telefon sesi,
e Kilima ve aydinlatma diizeninin giiriiltileri,
e Biiro makineleri,
e (Calisanlann yofunlugunun az olmas,
e Dugardan gelen giiriiltiiler. (Giirer,1997)

Insan viicudunun fizyolojik olarak giiriiltiiden etkilenmesi 50 dB' den baglar. Serbest
diizenli biiyiik biirolarda giiniltic diizeyi 65 dB civanndadir. Oysa bu deger 45 - 50
dB' I gegmemelidir. (Giirer,1997)

Ses tutucu tavanlann yam sira ¢aligma iinitelerinde de akustik paneller kullamlabilir,
boylelikle arka plandaki konugma seslerinin ve ekipmanlardan gikan seslerin verdigi
rahatsizhik Onlenebilir. 40-55db arasindaki ses giddeti rahatsiz edici olmamaktadir.

(www. Winona.net)

Istenmeyen seslerin ofis mekanlaninda 6nlenebilmesi i¢in; ¢alisma {nitelerinde
kullanilan bolme panellerin yiikkseklifi arttinlabilir ve ses yutucu Ozellikte
malzemeler kullamlabilir. (www. Winona.net)

Biitiin giiriiltillerin ortadan kaldinldig bir ¢caligma ortarm, ¢ok giiriiltili bir mekan
kadar sakincahdir. Ciinkii bu denli sessiz ve uyarici etkilerden uzak bir ortam
uyusturucu etki yapar ve merkezi sinir sisteminin giiciiniin azalmasina neden olabilir.
Bu nedenle, ozellikle genis mekanh biirolarda, akustik diizeyin belli bir munlti
diizleminde tutulmasinda , diigiinsel birikimi arttirici rol oynamaktadir. (Giirer,1997)

4.4.5. iklimsel dzellikler
Cahsmé mekanindaki havamin kalitesi; iy devamsizhklan ve saghk problemlerinin
artmas: izerinde oldukga etkili bir faktordiir. i¢ mekandaki hava farkh gekillerde

insan viicudunu etkilemektedir. Havamn kirliligi alerjik tepkilere ya da siniizit, bag
agns1 gibi fizyolojik rahatsizhiklara neden olmaktadir. Aynca sofuk algmhf gibi
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bulagici hastaliklanin kolaylikla caliganlar arasinda yayilmasina neden olmaktadir.
Bitin  bunlar mekandaki  havalandirma  sisteminin  yetersizliklerinden

kaynaklanmaktadir. (www.smartbitz.com)

Ozellikle galisma ortamlaninda yapay iklimlendirme g¢aligma verimi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Genellikle cahganlardan, yaz aylannda sicaktan veya agin
havalandirma yiliziinden sofuktan, ki aylaninda ise sofuktan veya agsin isitma
yiziinden sicaktan sikayet edildigi goriilmektedir. Gerekli 1s1sal konfor saglanmadig
sirece calisanlardan yaptiklan islerde c¢ok verimli olmalan beklenmemelidir.
(Oztiirk. 1996)

Biiroda ¢alisanlanin hava ihtiyac: kisi bagina; kiigilk ve orta mekanh biirolarda 20 -
40 m®/ saat, biyiik mekanli biirolarda 40 m® / saat kadardir. Bu degerler asla 15 m®/
saat2 in altina -diismemelidir. Havalandirma sisteminin hizi, ¢ahsanlan rahatsiz
etmemelidir. Mesela 0,2 m/sn.' nin iistiindeki hava hizi, oturan kisilerce olumsuz
hava akim olarak algilamr. Bunun igin tist deger 0,15 m/sn. olmalidir. (Giirer,1997)

Dogru bir vantilasyon igin saatte iki defa mekan igerisindeki hava temizlenmeli ve
nem oram sabit tutulmahdir.

Uygulanacak klima sistemi, mekanda asagidaki etkenleri diizenleyebilmelidir-
e Hava isisy,
e Rolatif nem,
e Havadaki toz miktar,
e Temiz hava ve CO, miktan,
e Havadaki koku miktar,
o Hava hareketi.. (Giirer,1997)

Gergekte insamn kendini iyi hissettifi 1si, yagama ahgkanhklarnina, mevsime,

cinsiyete, yasa ve kisiye gore degigiklikler gosterir. Fakat %50 rolatif nemde, 21°C -
24°C' lik bir 1s1 degeri olumlu olarak nitelenir. (Giirer,1997)
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Mekandaki havamn temizligi ve isisindan sonra en 6nemli 6zellii ise nemidir. Istmn
yiksek oldugu zamanlarda fazla nemin olduk¢a olumsuz etki yaptiH
unutulmamahdir. Rolatif nem degeri % 45- 55 olmalhdir. Alt simir ise % 30 olarak
belirlenmigtir. (Giirer,1997)

3.4.6. Mahremiyete iligkin dzellikler

Bir mobilya, bir iy istasyonu veya bir bina antropometrik bakig agis1 ile iyi
tasarlanmmg olabilir, fakat yine de kullamcilan tarafindan konforsuz olarak
tanimlanabilmektedir. (Oztiirk. 1996)

Insanoglunun en temel ihtiyaglanindan biri de mahremiyettir. Qzellikle galisanlar
agisindan yaraticthf ve retkenlifi arttrmak igin mahremiyet en Onemli
gereksinimlerden biridir. Yapilan aragtwmalar ofis binalanindaki eylem alanlarindan
beklenilen 6zellikleri su sekilde siralamaktadir;

e Konfor kosullanimn yeterliligi

e Boyutsal 6zelliklerin uyguniugu

e Esneklik

o Mahremiyet (Fitzsimmons, 2000)

Mahremiyet; gorsel, isitsel, kisisel ve informasyonel olarak dért alt baghkta ele
almabilir. Kullamcilar komgu ¢aligma istasyonlanndaki konusma seslerini
duymaktan ya da kendi ¢aligma alanlan gevresinde gelisen olaylan
gormekten,izlemekten rahatsiz olmaktadirlar. Bu yiizden g¢aligma iiniteleri
planlamrken kullamcimn goérsel ve igitsel mahremiyetinin korunmasi1 geregi de
dikkate ahinmahdir. (Fitzsimmons, 2000)

Bir diger mahremiyet konusu da kigisel mahremiyettir. Kullamci caligtign eylem
alamm kigisellestirme ihtiyaci duymaktadir. Caligma iinitesinde kullamciya ait bir
takim dizenlemeler, farkhiliklar kiginin ait olma ve sahiplenme duygusunu tatmin
edeceginden verimini arttirmaktadir. (Fitzsimmons, 2000)

Informasyonel mahremiyet ise; kullamcimn kendine ait dosyalanm, 6zel
yazigmalarim saklama ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. (Fitzsimmons, 2000)

82



Kullamicinin  tiim bu mahremiyet ihtiyaglannm —gorsel, igitsel, kigisel ve
informasyonel mahremiyet) kargilayabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar su
sekilde siralanabilir (Fitzsimmons, 2000) ;

Ozellikle agik planh ofis mekanlarnda ¢ahsma niteleri; kiginin igitsel
mahremiyetini saglayabilecek sekilde yiiksek paneller ve ses yutucu malzemeler
kullanilarak tasarlanmalidir.

Gorsel mahremiyetin saglanabilmesi igin de yine aym panel sistemi
kullamlabilecegi gibi genel ofis mekamndaki sirkiilasyon alanlanindan uzak
olacak sekilde galigma iiniteleri konumlandinlmahdir.

Aynca tavandan aydinlatma yerine gergeklestirilecek olan eyleme yénelik
noktasal aydinlatma elemanlan kullanilarak da gorsel mahremiyet saglanabilir.
Kullamicilann hem kigisel egyalarm hem de kendilerine ait bilgi kaynaklarim
saklayabilecekleri kilitlenebilir komodin ya da dolap ihtiyaglan kargilanmalidir.
(Sekil 4.11)

“Sekil 4.11” Mahremiyet Gereksinmeleri (Mutlu,1998)
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Genis biirolarda ozellikle bireysel galiganlar kendi mekanlanm kisisellestirmek
isterler. Ayakh veya masaya monte edilmig béliciiler kisisel mahremiyet ve yiizeyin
dekorasyonunu saglar. Fakat genis biirolarda yiiksek boluciiler kullanmamak gerekir.
Cok yiiksek oldugunda mekanda karanlik hissi verir ve dogal 1151 engeller. Yiiksek
boliiciiler en iyi toplanti alanlannda ve ozel toplanti yerlerinde kullamimalidir.

(Mutlu,1998)



5. SONUC

Is diinyasinda biiyiik bir gegis d6nemi yasanmaktadir. Geleneksel biiro isleri yavas
yavas yok olmaya baglamig, her gegen giin bilgisayar kullamimi daha da artmis ve
artik bilgisayarlar yasamin bir parcasi haline gelmistir. Insanlar ekran baginda
saatlerce oturarak calismaktadir. Insamin yasami boyunca ¢aligma yerlerinde
gecirdigi zamanin, yagama siiresine oraminin hi¢ de az olmadig1 dikkate alinirsa,

eylem alanlar1 planlamasinin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.

Geleneksel anlayisa gore diizenlenmis olan pek ¢ok biiroda mobilyalar ve galisma
alanlan bilgisayar kullammina uygun degildir. Hizla gelisen teknolojinin biirolara
girmesi ve en Onemli iletisim araci olarak bilgisayarlarin is yasaminda yerini
almasiyla, biiro mobilyalarinin bu gelismelere uyum saglama gerekliligi dogmustur,
¢linkii bu gelismeler beraberinde yeni organizasyon sekilleri, yeni is igerikleri,

calisma iiniteleri ve biirolara yeni planlama kriterleri getirmistir.

Yeni is hayatina ve ¢alisma kosullarina uygun is istasyonlarinda mobilyanin rolii
onemlidir. Esneklik, hafiflik, kolay montaj, ekipman sekil ve diizenlerindeki gesitlilik
ve ergonomiklik yeni ofis mobilyalarim tanimlamakta kullanilabilecek kavramlardir.

Biirolara teknolojinin girmesi, elektronik araglarin kullaniminin artmas1 ve
yayginlagmas1 sonucunda, biiro mobilyalar1 da standartlasmaya baglamistir.
Boéylelikle farkli diizenlemelerle kendi iginde bir araya getirilebilen ve ¢ok farkl
alternatiflerin olusturulabildigi esnek sistem mobilyalarnn olusmustur. Artik
giiniimiizde ¢aligma iinitesini olugturan mobilya sisteminin biitlin pargalarimin farkl
kombinasyonlar elde edebilecek sekilde modiiler olmas1 6nemli bir gerekliliktir.
Her sey bu kadar hizli degisip gelisirken, biliro mekanlariuin ve kullanilan
ckipmanlarin —mobilyalarin- tasarimlar da bugiiniin ofisi i¢in degil, gelecegin ofisi

i¢in yapilmalidir.
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Diger taraftan telekomiinikasyon alamindaki teknolojik gelismelerin ve buna bagl
olarak is yasamindaki degigimlerin, i istasyonlarina uyumunun saglanabilmesi igin,
yeni gereksinmelerin ve kullamci olan insanin fizyolojik ve psikolojik ihtiya¢larinin
tespiti, ig istasyonu diizenlemelerinde ergonomik agidan dikkat edilmesi gereken

hususlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Ergonomik olarak uygun olmayan kosullarda ¢alisan kisinin duyacag: kiigiik
fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar performans kaybina neden olular ki, bu kayip
isveren i¢in yeni mobilyalarin maliyetinden daha fazlasina mal olabilir. Calisma
{initesindeki kiigiik bir ergonomik kusur, kigiyi agir bedensel rahatsizlhiklara kadar
gotiirebilmektedir.

Insan, ¢alisma hayati boyunca zamaninin biiyiik bir boliimiinii, ¢aliyjma masasi
basinda gecirmektedir. Fizyolojik agidan bazi kusurlar bedensel olarak rahatsizhik
duyulmasina sebep olmaktadir. Ayrica, biirolarda ¢alisanlar, bir dizi yiiklemenin
etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu da bedensel rahatsizligin yaninda sinirsel
rahatsizliklarin da oldugunun gostergesi olmaktadir. Bunun i¢in ¢alisma kosullan
icinde biiro mobilyalari, ¢alisanlara ve onlarin gérevlerine uyacak §ekilde

diizenlenmelidir.

Bir biiro mekamnin tasarminin  basarisi, o mekanin gevresel kosullarimn
kullanicilarin  gereksinmelerine hangi diizeyde cevap verebildigiyle yakindan
ilgilidir. Bu gereksinmelerin mekanlara olumlu sekilde yansitilmasimin, yapilan

tasarimlarin basarisinda rolii biiyiktiir.

Calisma mekaninda kullamilmasi 6ngérillen tim donati elemani, mobilya ve
techizatin, form, bi¢im, malzeme ve renk gibi tiim 6zellikleri ile mekanda arzu edilen
ya da gereksinilen genel karakter ve belirlenen tasarim ilkeleri gergevesinde

degerlendirilmesi gerekli olmaktadir.

Ayrica, ¢alisma mekanlarinda gegerli konfor sartlarimin elde edilebilmesi igin gerekli
olabilecek sistemlerinin taminmasi, uygun sekilde c¢alisma mekan tasarimina
entegrasyonu saglanmalidir. Bu olusumlarin gerekli teknik v estetik olgunluk i¢inde

degerlendirilerek ele alinmas: gerekir.
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Calisma mekam tasarimi sorununun biitiin bu girdilerin ve verilerin hassasiyetle ele
alinarak hep bir arada diigiiniilmesi ve degerlendirme kriterleri ile dlgiilmesi, basanl

sonug alinmasi agisindan 6nemlidir.

Calisanlarina, gorevlerini yaparken fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkiler
yaratmayan, kullanicilarin gereksinmelerine uygun biiro ¢aligma mekanlar

digerlerine oranla daha verimli olmaktadir.

Is diinyasindaki yeri gittikge daha fazla 6nem kazanan g¢alisma Uniteleri, her tiirlii
meslege yonelik biirolarin en temel birimidir. Bir kurulusun bagarisi bu birimlerde
calisan kisilerin performans: ve irettikleriyle orantilidir. Kisilerin performans: da
caligma {initelerinin kisilerin ihtiyaglann dogrultusunda ergonomik olarak

planlanmasina baglidir.

Sonug olarak, konfor, emniyet ve verimlilik agisindan psiko-sosyal ¢evre kogullar ile
insan arasindaki etkilesimler g6z 6ntine alindiginda, kisinin rahatina, monoton islerde
motivasyonel etkenlerin yaratilmasina yénelik ¢alisma diizenini, grup davramsini,
stkicithg1 da dikkate alan estetik doygunluk saglayan is ve yasam evresinin
diizenlenmesi geregi ortaya ¢ikmustir.
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