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GERCEK OPSiYONLAR VE iNSAN KAYNAKLARINDA
UYGULAMALARI

OZET

Bu calismada gercek opsiyonlar ve insan kaynaklarindaki uygulamalari
incelenmektedir. Ger¢ek opsiyonlar, gercek varliklara yapilan yatirimlarda
karsilasilan belirsizliklerin yonetimi ile ilgili olarak firmalara yol gostermektedir.
Insan sermayesinin bir varlik olarak gériilmesi firmamn diger varlik yatirimlarinda
olusan belirsizliklerin insan kaynaklar1 yatirimlarinda da olusacagim gostermektedir.
Bu baglamda insan kaynaklar1 yatinmlarinin da firmanin stratejik yonetiminin bir
parcasi oldugu ve insan kaynaklar opsiyonlar ile yonetilmesi gerektigi sonucuna
varilmaktadir. Insan kaynaklari opsiyonlari, insan kaynaklar1 uygulamalar1 veya bu
uygulamalarin kombinasyonu ile olusturulmus belirsizliklerin yonetimini saglayan
yatirim araglar1 olarak kabul edilmektedir. Insan sermayesinde yasanan geri doniis
belirsizligi, miktar ve kombinasyon belirsizligi ve maliyet belirsizligine kars1 farkli
insan kaynaklar1 opsiyonlan gelistirilmistir.

Calismanin uygulama konusu olarak c¢alisanlarin beceri cesitlendirmesi ve
gelistirmesi konusunda gegici iscilik opsiyonunun etkileri ele alinmaktadir. Faktorler
arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde yapisal esitlik modeli
kullanilmaktadir. Beceri gelistirilmesi ve c¢esitlendirilmesini kapsayan beceri
belirsizlikleri ve insan kaynaklarinda yasanan miktar ve kombinasyon
belirsizliklerinin gecici is¢i kullanimimin firmaya kazandirdiklarim nasil etkiledigini
konu alan arastirma modeli LISREL 8.8 programi kullanilarak analiz edilmektedir.
Faktor analizi kullanilarak toplanan verilerin belirsizlikleri ve firmanin gecici
iscilikten kazandigi faydalar1 anlamh bir sekilde tanimladigi sonucuna varilmaktadir.
Belirsizlikler ve gecici iscilik kullammmi faydalari ikili olarak analiz edilerek
degiskenler arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmaktadir. Beceri belirsizligi ile gecici
iscilikten saglanan faydalar arasinda pozitif bir iliski oldugu, gecici isc¢i kullanan
firmalarmm beceri belirsizligi etkilerini kendi lehlerine kullanabilecegi tespit
edilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda literatiirde belirtilen belirsizlik tiirleri ve bu belirsizliklere
kars1 kullanilan opsiyonlar arasinda kesin bir ayrim olmadigi, her firmanin kendi
yapist dogrultusunda farkli belirsizlikler i¢cin farkli insan kaynaklar1 opsiyonlari
kullanabilecegi goriilmektedir.
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REAL OPTIONS AND APPLICATION IN HUMAN RESOURCES
SUMMARY

In this study reel options and its application in human resource management is
researched. Firms manage the uncertainties in investments that made in reel assets by
reel options. If human capital is accepted as an asset, then the human resource
management investments also entails uncertainties must be accepted. In this context,
firms should understand that human resource investments are part of the firm’s
strategic management and they should be managed by human resource options.
Human resource options are the investment tool that provides management of the
uncertainties by using human resource application and their combinations.
Uncertainties of return, volume and combination and costs are three common
uncertainties that need to deal with in human resource investments.

As the application topic of the study, the effects of using contingent labor option in
worker’s skill development and diversification is analyzed. To detect the
relationships between the factors structure equation model is used. The model over
uncertainties of skill that contains skill development and diversification, uncertainties
of volume and combination and the effects of using contingent labor option is
analyzed by using LISREL 8.8 software program. To confirm the data that collected
through the questionnaires, factor analyze is being used. Factor analyze is showed
that data is descriptive of the skill, volume and combination uncertainties and
contingent labor benefits variables. Uncertainties and contingent labor option
analyzed dually to detect relationships between variables. As a result of the research
its found that uncertainty of skill and benefits of using contingent labor have positive
and strong relationship and firms can turn the effects of the uncertainty of skill in
their favors.

According to study, there are not any certain distinctions between options and
uncertainties. Firms can use an human resource option for different type of
uncertainties at the same time.
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1.GIRIS

Artan belirsizlik ve dinamik pazar ortaminda esneklik, firma icin bir gereklilik haline
gelmis ve yasanan teknolojik/ekonomik degisimlere hizli cevap verebilme imkanini
getirmistir. Yonetim bu esnekligi gelecekte olusabilecek durumlari tahmin etmesi ve

bu durumlara kars1 yatirim opsiyonlart gelistirmesiyle elde etmektedir.

Gecmiste yapilan yatinmlarin, calisan maliyetleri diisiiren, faydast maliyetinden
fazla olan bir makinenin alinmas1 gibi, acik ve net oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde
rekabet kosullarinin degismesi ile alinacak yatirim kararlarinin stratejik yonlerinin de
diisiiniilmesini gerektirmektedir. Cogu stratejik yatirim projesi, Aragtirma-Gelistirme
yatirnmlari, bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar, e-ticaret projeleri gibi, anlik
geri doniis beklentisinden cok gelecekte yaratabilecekleri karli yatirim firsatlar
nedeni ile hayata gecirilmektedir. Yatinmlarin geri doniisii ¢esitli sekillerde kesin
olarak bilinmeyen zamanda olabilmektedir. Bu tip projelerin gelistirilmesinde
geleneksel nakit akisima dayali yontemlerden ¢ok daha esnek degerlendirmeyi
mimkiin kilan gelecekte olusabilecek tiim yatinm firsatlarin1 degerlendirebilen
teknikler tercih edilmektedir. Gergek opsiyon teorisi, bahsedilen tiim imkanlar

saglayarak gelecekte olusan firsatlar1 da yatirim kararia uygulamayi saglamaktadir.

Gercek opsiyonlarin her alanda oldugu gibi insan kaynaklarinda da genis bir
uygulama alam1 bulunmaktadir. Geri doniis, miktar/kombinasyon ve maliyet
belirsizlikleri gibi insan kaynaklarinda yasanan belirsizlik durumlarimi ortadan

kaldirmak iizere bir ¢cok opsiyon gelistirilmistir.

Tezin amaci insan kaynaklarinda yasanan beceri belirsizligi ile insan kaynaklari
opsiyonlarindan gecici is¢ilik opsiyonunun kullanimi  arasindaki  iliskinin

incelenmesidir.






2. GERCEK OPSiYON TEORISi

Firma tarafindan kontrol edilen ve firmanin stratejilerini miimkiin kilan kaynak ve
yetkinliklerin mevcut ve gelecekteki durumlarinin analizi firmaya rekabet ortaminda
one gecme firsati getirmektedir. Rekabet avantaji kaynak ve yetkinliklerin
kullanimina bagl olmaktadir. Kaynaklara dayali teori tarafindan benimsenen bu
bakis acis1, kaynaklar ve yetkinlikler icin yatirim seceneklerinin degerlendirilmesi ve
bu yatirimlarin nasil bir deger yaratacaginin belirlenmesi konusunda yoneticilere
yardimc1 olmaktadir. Gergek opsiyon teorisi de c¢ok benzer bir yaklagimi
benimsemekte kaynak degerlendirilmesi ve gelecek yatirimlarin analizi konusunda
kaynaklara dayal teori ile aymi yolu izlemektedir. Ancak kaynaklara dayali teori
kaynaklarin ve yetkinliklerin firma performansina etkilerini belirlerken, yoneticilere
bunlarin nasil gelistirecegi konusunda bir ipucu vermemektedir. Gergek opsiyon
teorisi acik olarak gelecekteki kaynaklar ve kapasiteler icin yatirim secenekleri

sunmaktadir [ 1].

Geleneksel yatirim teorileri, 6nceden belirlenen tahmini degerlerin analiz edilmesi ile
yatinmin beklenen nakit akisinin net bugiinkii degerine gore yatirimin yapilip
yapilamayacagi belirlenmektedir. Zamanla, strateji uzmanlar1 tarafindan bu kriterin
yeterli olmadigi, yatirim analizlerinde sikg¢a kullanilan net bugiinkii deger metodu ile
belirli projelerin stratejik degerlerinin tam olarak belirlenemedigi sonucuna
varilmaktadir. Net bugiinkii deger metodu, kararlarin beklenmedik pazar kosullarina
gore adaptasyonunu saglama veya tekrar gbdzden gecirme esnekligini

kapsamamaktadir. [2]

Gercek hayatta nakit akiglar, pazan etkileyen degisim ve rekabet¢i etkilesim
dogrultusunda degismekte ve yonetimin beklediginden farkli olmaktadir. Yeni
bilgiler edinildik¢e pazar kosullar1 ve nakit akislar1 hakkindaki belirsizlikler ortadan
kalkmakta, bu dogrultuda yonetim, operasyon stratejisini uygun firsatlar1 aktif hale
getirmek ve kayiplan azaltmak dogrultusunda esnekligi elinde bulundurma firsatina
sahip olmaktadir. Ornegin, yonetimin erteleme, genisletme, uygulama, iptal etme

gibi alabilecegi kararlar daha karl1 yatirim stratejileri ile sonuclanabilmektedir. [2]



Gergek opsiyon teorisi, yatinm degerlendirmesini sadece net bugiinkii degeri degil
gelecekte belirsizliklerin s6z konusu oldugu durumlarda yatirimin firmaya sagladigi
stratejik katkiyr da gbz Oniine alarak yapmaktadir. Geleneksel yatirim teorilerinde,
alian yatirim karar ile hedeflenen sonug arasinda belirli tek bir yolun var olmasi,
yoneticilerin belirlenen stratejiye higbir katkilar1 olmadan sadece prosediirleri takip
etmesi gercek opsiyon teorisi ile arasindaki diger bir farklilik olmaktadir. Gergek
opsiyon teorisinde belirsizlik durumlarinin agiga ¢ikarilmasi ile yoneticiler belirlenen
yoldan sapabilmekte, yatinmin geri doniis oranini1 arttiracak belirlenen kararlardan
farkl1 kararlar alabilmektedirler. Bu 6zellik ger¢ek opsiyon teorisine diger teorilerden

farkl1 olarak esnekligi kazandirmaktadir.

2.1 Gercek Opsiyon Teorisi ile Tlgili Baza Tammlar

Opsiyon: Opsiyon, gelecekte yapilabilme ihtimali olan faaliyetler i¢in bir hak olarak
tamimlanmakta zorunluluk olmamaktadir. Opsiyonlar ancak belirsizlik ortaminda
degerli olmaktadir. Opsiyonun en Onemli Ozelligi sagladigi getirinin asimetrik
olmasidir. Belirsizligin olumsuz tarafi olan risk sadece opsiyonun maliyetine
katlanilarak sinirh bir seviyede tutulabilirken; belirsizligin olumlu potansiyelinden
faydalanilarak kazang teorik olarak sonsuza cikartilabilir. [3] Opsiyonun Onemli
ozelliklerinden bir tanesi uygulama maliyetinin gelecekte olusacak durumlara
bagimli olmamasidir. Bu bakis acgisiyla opsiyonun bir degeri oldugu
sOylenebilmektedir. Bu 0zellik opsiyon kavramini segenek ya da alternatiften

ayirmaktadir.

Giinliik hayatta karsilagilan opsiyonlarindan biri sigortalardir. Yangina kars1 sigorta
yapan bir sirkete iicret 6deyerek kisi yangin durumunda zarar gorebilecek mallarini
sirkete sabit bir fiyatla satma hakki kazanmaktadir. Kisaca opsiyonlarin risk

yonetiminin bir parcasi oldugu soylenebilmektedir.

Finansal pazarlarda opsiyonlar anlagmalar olmaktadir. En basit haliyle opsiyonlar,
opsiyon sahibinin alip ya da satabilecegi varliklarin (hisse senedi, emtia, doviz gibi)
degerini belirtmektedir. Amerika’ya ihracat yapan Avrupa’da faaliyet gosteren bir
firma diistiniildiigiinde firmanin sirket i¢i harcamalarim1 (hammadde maliyeti, is¢ilik
ticretleri vb.) euro cinsinden, yaptig1 alacaklarimi ise dolar cinsinden aldig1r sonucu
cikmaktadir. Firma, ihracat yaptig1 firmalar ile 1 milyon euro iizerindeki anlagsmalar

icin euro dolar paritesinin bir kabul edildigi bir kontrat imzaladiginda gelecekteki kur



farklarina karsi bir opsiyon gelistirmis olmaktadir. Euro’nun dolar karsisinda %1°lik
deger kazanmasi durumunda opsiyonun degerinin en az 10.000 dolar oldugu
goriilmektedir. Opsiyonun bir hak oldugu zorunluluk olmadigindan yola ¢ikarak,
Euro’nun dolar karsisinda deger kaybettigi durumlarda opsiyon sahibi bu kontrati

uygulamak zorunda olmamaktadir. [4]

Belirsizlik ve risk arttikca opsiyonun degeri de artmaktadir. Risklerin kotii ve
kacimilmasi gerekilen durumlar oldugu kavramlar ile egitilen kisiler i¢in bu durum
endise verici ve sezgilerine aykir1 diismektedir. Verilen ornek belirsizlik ortaminin
opsiyonun degerini nasil arttirdigimi agiklamaktadir. Euro ve dolar arasindaki doviz
kurunun sabit oldugu durumlarda opsiyonun degeri de sabit olmakta, opsiyon
sahibinin kar etme olasilig1 kalmamaktadir. Opsiyon ancak dalgali doviz kuru oldugu
durumlarda deger kazanmaktadir. Hatta potansiyel karin dalgalanmanin derecesiyle

dogrudan degistigi sOylenebilmektedir. [4]

Gercek Opsiyon: Gercek opsiyon yatirimlari belirsizlik durumlarinda yapilan siral

ve doniistimsiiz yatinmlar olarak nitelendirilmektedir. Stratejik ag¢idan Onemli
firsatlarda kullanilan gercek opsiyonlar firmaya belirsizlik ortami coziilene kadar

taahhiitlerini erteleme firsat:1 sunmaktadir. [5]

Olumlu Haberler:

Yatirima devam

edilerek opsiyonun Net Kar
uygulanmasi

2.

) asama
Opsiyona yatirim

yapilmast — ﬂ

Olumsuz Haberler:
Opsiyondan
agama vazgecilmesi

Baslangi¢ Yatiriminin
Kaybi

Yatirim
yapilmamasi

Sekil 2.1 Gergek Opsiyon Yapisi[5]



Sekil 2.1° de gercek opsiyonun yapisi goriilmektedir. 1.asamada yatirimci bir
opsiyonu satin almaktadir. Bekleme periyodu siiresince dis olaylara bagh olarak
opsiyonun degeri degismekte ve finansal pazarlar opsiyonun simdiki degeri hakkinda
net bilgiler sunmaktadir. Bu siirecin sonunda yatirimci opsiyona yatirim yapma
kararn almakta ya da opsiyonun kontratinda belirlenen siirenin dolmasi nedeniyle
opsiyon gecerliligini yitirmektedir. 2. asamada iki O©Onemli Ozellik dikkati
cekmektedir. Birincisi, opsiyonun degerinin yatirimcinin aktivitelerinden bagimsiz
olmakta, yatinmcimin atacagi adimlar varliklarin degerini degistirememektedir.
Ikincisi ise opsiyonun degeri hakkinda pazardan elde edilebilecek bilgilerin

gozlemlenebilir ve yatirimcidan bagimsiz olmasidir.

Yiiksek belirsizlik ve doniismezlik derecelerinin oldugu yatirimlarda gergek opsiyon
degerlendirmesi net bugiinkii deger (NBD) metoduna gore yatirrmin gercek degerini
daha iyi karakterize edebilmektedir. Bu eksiklik net bugiinkii deger metodunun
ertelenmis anlagsmalarin degerini hesaplayamamasindan kaynaklanmaktadir. [5] Sekil
2.2’de doniismezlik ve belirsizlik durumlarinin seviyelerine gore net bugiinkii deger

ve gercek opsiyon metotlarinin kullanimi gosterilmektedir.

Diisiik Belirsizlik Yiiksek

[

Diisiik l

NBD :

!

Doniismezlik ../
- #
Gergek Opsiyonlar
Yiiksek |

Sekil 2.2 Net Bugiinkii Deger ve Gergek Opsiyonlar ile ilgili Sinirlamalar [5]

Gercek opsiyon teorisinin sinirlarn incelenecek olursa bu sinirlamalarin gergek
opsiyon mantiginin yarattigi giicliikklerden meydana geldigi goriilmektedir. Ticari mal
varliklan ile ilgili ger¢ek opsiyonlar, firmanin gergeklestirilecek yatirm ile ilgili
onceden karar almasin ve olasi hareketlerde bulunmasini miimkiin kilmamaktadir.

Belirsizlik nedeniyle kararlar ve planlar ancak gerceklestirilecek yatirim sirasinda



belirlenebilmektedir. Sonuglar1 firma hareketleri ile iligkili olan stratejik firsatlar ile
ilgili gercek opsiyonlarin yatirim asamalarindaki belirli ¢izgiler, yatirim adimlarinin
ilerlemesi ile belirsizlesmeye baslamakta uygulamalar1 analitik ve organizasyonel

acidan zorlayici hale getirmektedir. [5]

Hedef Pazar
Sabit Esnek
I
Sabit r |
Gergek :
Opsiyonlar ’
Teknik Ajanda K
.‘/
I Yol Bagimli (Path
Dependent)
Esnek | Yatirimlar

Sekil 2.3 Yol Bagimhi Yatirimlar ile Gercek Opsiyonlarin Uygulanabilirlik Sinirlar

Hedef pazar ve teknik ajandalar esnek oldugu durumlarda gercek opsiyonlardaki
yatinm mantig degisiklik gostermekte ve yol bagiml (path dependent) yatirim adi
altinda arastirma ve 6grenme, artimli (incremental) arastirma veya inovasyon gezileri
seklinde faaliyetlere doniismektedir. Diger bir agidan, opsiyon yatirmminin kapsami
sabit ise iptal etme karar uygulanabilmekte ve boylece opsiyon yatirimina esneklik
kazandirilmaktadir. [S] Sekil 2.3 Teknik ajanda ve hedef pazar kosullarina gore

gercek opsiyon kullanimini géstermektedir.

Genel bir bakis acisiyla bakildiginda gercek opsiyon yaklagiminin finansal opsiyon
teorisinin finansal olmayan (reel) varliklara genisletilmis hali oldugu goriilmektedir.
Finansal opsiyonlar anlagmalarla ayritili hale getirilmisken gercek opsiyonlar
tanimlanmis stratejik yatinmlarin icinde yer almaktadir. Finansal opsiyondan gergek
opsiyona gecilirken diistinme sekli finansal pazar disiplininden i¢ stratejik yatirim

kararlarina kaymaktadir.

Gercek opsiyon teorisi, stratejik yatirnmlarin planlanma ve yonetimi asamalarinda

yoneticilere firsatlar sunmasindan dolayi firmaya yararli olmaktadir.



Yonetimin degisen kosullar karsisinda stratejik esnekligi ile gercek opsiyonlarin
finansal islemlerde kazandirdig1 esneklikler benzer olmaktadir. Gergek opsiyonlar,
onceden belirlenmis uygulama maliyeti ile Onceden belirlenmis zaman periyodu
icerisinde harekete ge¢cmek (erteleme, genisletme, uygulama, iptal etme) i¢in elde

edilmis bir haktir, zorunluluk degildir. [2]

Cizelge 2.1 firmalarca en cok kullanilan gercek opsiyon cesitlerini, tanimlarini ve

kullanildigr alanlar1 géstermektedir.



Cizelge 2.1 En Sik Kullanilan Gergek Opsiyon Tiirleri [6]

Kategori Tamm Onemli Olan Alanlar
Yonetimin degerli arazi yada Tim dogal kaynak ¢ikaran
kaynaklarin kiralama (yada satin endiistriler, emlak sektorii,

alma) hakkini elinde tutmasi. Cikti tarim ve kagit iiretimi

degerleri bina/tesis yapimini yada yeni
bir ig alanina girme maliyetlerini

karsilayana kadar x yil bekleyebilmesi

Erteleme Opsiyonu

Yatirimi basamaklara ayrilmast, ArGe yogun caligan endiistriler
olumsuz bilgiler alindiginda girigimi (6zellikle ilag sektorii), uzun
Derecelendirme/Birlestir iptal etme opsiyonu saglamasi donemli sermaye yogun
me Opsiyonu projeler (biiyiik 6l¢ekli insaat

projeleri, enerji iiretim
tesisleri), yeni girisimler

Pazar kosullarinin beklenenden daha | Madencilik gibi dogal kaynak

olumlu oldugu durumlarda firmanin endiistrileri, moda sektortii,
Genisletme/Kisitlama iretim Olcegini arttirabilmesi yada titketim mallar1
Opsivonu kaynak kullanimint hizlandirmasi.
psLy Pazar kosullarinin beklenenden daha
kotii oldugu aksi durumda ise
operasyon Ol¢egini azaltabilmesi.
Pazar kosullarinda siddetli Havayollar1 yada demiryollari
dalgalanmalar oldugu durumlarda | gibi sermaye yogun endiistriler,
. . yonetimin mevcut operasyonlari kalict finansal servisler, belirsiz
Iptal Etme Opsiyonu olarak durdurmasi ve sermaye pazarlara yeni {iriin sunumu
ekipmani ve diger varliklart ikinci el
pazarlarda satiga ¢ikarmasi
Fiyat yada talep degisimlerinde Cikt1 degisimleri: kiiciik
yonetimin ¢ikt1 bilesimini degistirmesi | partiler halinde satilan mallar
(iirtin esnekligi) yada ayni ¢iktilar icin | yada gegici talepler (elektronik
Degistirme Opsiyonu farkli girdilerin kullanilmasi (siireg iriinler, oyuncaklar, makine
esnekligi) pargalari, arabalar) Girdi

degisimleri; tiim hammadde
bagiml tesisler (elektrik
enerjisi, petrol, kimyasalllar)

ArGe, stratejik devralma, yeni petrol Ozellikle yiiksek teknoloji,

rezervlerinin alinmasi gibi yapilan ilk ArGe yada ¢oklu iirtin
Biiviime Opsivonu yatirimlarin gelecekte bilyiime yelpazesi/uygulamasi olan
Y psLy firsatlar1 yaratmasi altyap1 gerektiren veya stratejik

endiistriler (Bilgisayar, ilag)

Ornegin firma, miisteri talebi ve rekabet kosullarina gore, iiretim tesisini genisleterek
Olcek ekonomisinden yararlanmayi (biiylime opsiyonu) ya da gecici olarak tesisi
kapatmay1 (erteleme opsiyonu) segebilme imkanina sahiptir. Firmanin {iiretim

kapasitesini degistirme konusunda zorunlulugu degil hakki bulunmaktadir. Bu



opsiyon, uygulama asamasinda elde edilen bilgilere gore firmanin yeni gelir akislar

olusturmasina ya da maliyetleri azaltmasina imkan saglamaktadir.

Opsiyon Analizi: Opsiyon analizi, opsiyonlarin o6zellikle gercek opsiyonlarin
degerinin belirlenmesi amaciyla uygulanan prosediirleri icermektedir. Opsiyonlarla
ilgili olarak elde edilmesi muhtemel ciktilarin asimetrik dagilimlarimin beklenen
degerini tahmin etmekte kullanilmaktadir. Opsiyon analizi sonucunda sistemdeki

belirli bir opsiyonun degeri bulunmaktadir. [4]

Opsiyon degeri pazar kosullar ile dogrudan ilgili olmakta, teknik performans ile
arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Yeni bir {iriinii piyasaya sunmaya yoOnelik
yapilan ARGE calismalarinin degeri miisteri ihtiyaglariin kargilanmasi ve rakip
iirlinlerin basarisi ile iliskili olmaktadir. Uriiniin teknik performansinin da goz ardi
edilmemesi gereken bir etkisi olsa da bu faktdr sadece denklemin bir parcasini

olusturmaktadir.

Finansal Opsiyonlar: Gergek opsiyon teorisi ile finansal opsiyonlar konsepti ayni

prensiplere dayali olmaktadir. Finansal opsiyonlar, pazarda ©nceden tahmin
edilebilen fiyat ve zamanda alim satim yapilabilen ticari maddi varliklar iizerine
yogunlasmis ve yatirimin gelecekteki geri doniisiiniin belirsiz oldugu durumlara gore
olusturulmaktadir. Yatirimlardaki opsiyonlar amortisman degerindeki riskin yonetimi

veya gelecekteki deger artisinin kullanilmasi durumlarinda kullanilmaktadir. [1]

Gergek opsiyonlar, finansal varliklardan farklilik gosteren gercek varliklar ile ilgili
olarak kullanilmaktadir. Zaman, ¢aba ve para yatirimlari, belirli bir donemdeki geri
doniiglerin olusturulmasi, deger azalma riskleri ve deger kazanma firsatlarinin goz

Oniine alinmasi gergek varliklar iizerinden hesaplanmaktadir. [1]

Finansal varliklarin yaninda reel varliklar pazarda tam anlamiyla ticari 6zellige sahip
olmayabilmektedir. Maddi (sabit varliklar, bina, patent, ortak tesebbiis) ve maddi
olmayan (marka, sayginlik, organizasyonel 6grenme yetenegi) varliklar icin reel

varlik terimi kullanilabilmektedir. [1]
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Gercek opsiyon teorisi reel varliklar ile ilgili belirsizlikleri analiz ederek geri
doniisiin deger azalma riskini azaltip deger kazanma firsatlarini arttiracak opsiyonlar

olusturmaktadir. [1].

Gercek opsiyonlar ile finansal opsiyonlar arasindaki ana farkliliklar Cizelge 2.2 ‘de

gosterilmektedir.

Cizelge 2.2 Finansal ve Ger¢ek Opsiyonlarin Karsilagtirilmasi [7]

Finansal Opsiyonlar

Gercek Opsiyonlar

Kisa vadelidir, aylar i¢inde gerceklesir

Uzun vadelidir, yillar i¢inde gerceklesir

Temel degisken, temettii yada hisse senedi
degeri ile belirlenmektedir.

Temel degisken, rekabet, talep ve yonetim
kosullarindan etkilenebilen kullanilabilen
nakit akigidir.

Opsiyon degeri, hisse senetlerinin idaresiyle
kontrol edilememektedir

Yonetim kararlar1 ve esneklik ile stratejik
opsiyon degeri arttirilabilmektedir

Deger genellikle kiigiiktiir

Milyon veya milyar dolarlik kararlar
mevcuttur

Opsiyon degeri rekabetten ve pazarin
etkisinden bagimsizdir

Stratejik opsiyonun degerini rekabet ve
pazar kosullar belirlemektedir

Yonetimin varsayimlari ve davraniglari
degerlendirme iizerinde etkili olmamaktadir

Yonetimin varsayimlart ve davranislar
Gergek opsiyonun degerini belirlemektedir

Finansal ve gercek opsiyonlar arasindaki farkliliklar incelenecek olursa ilk olarak
finansal opsiyonlarin vadelerinin kisa oldugu, aylar icinde gecerliliklerini yitirdigi
soylenebilmektedir. Gergek opsiyonlarda ise opsiyonun gegerlilik siiresi yillar ile
tanimlanmaktadir. Finansal opsiyonlarda temel degisken hisse senedi fiyat1 olmakta,
gercek opsiyonlarda ise pazar talebi, emtia fiyati, kullanilabilir nakit akis1 (free cash
flow) gibi ticari degiskenler kullanilmaktadir. Bu ag¢idan, gercek opsiyon analizini
fiziksel varliklara uygulama asamasinda hangi degiskenin kullanilmasi gerektigi
dikkatle incelenmektedir. Finansal opsiyonlarda, opsiyon ortaklar1 icerden
Ogrenilenler (insider trading) ile ilgili kurallar dogrultusunda hisse senedi fiyatlarinda
degisiklik yaparak ¢ikar saglayamamaktadir. Opsiyon degerinin hisse senedi fiyati ile
dogrudan bir baglantis1 olmamaktadir. Bunun yaninda, gercek opsiyonlarda belirli
stratejik opsiyonlar yonetim tarafindan yaratildigindan dolayi, yonetimsel kararlar

projenin gercek opsiyon degerini arttirabilmektedir. [7,]
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2.2 Firmalarda Opsiyon Bazh Yaklasim icin Gereklilikler ve Opsiyon Zincirinin

Olusturulmasi

Stratejik teoride firmalarin en acik uzun donemli hedefi hayatta kalabilmektir.
Hayatta kalma, olusan ya da olusma potansiyeli olan karlh firsatlarin
degerlendirilmesi ile miimkiin kilinabilmektedir. Uzun donemli karlilik, hayatta
kalabilme ve biiytime, firmanin operasyonlarini ne kadar iyi organize edebilmesi ile
ilgili degil, kaynaklarmi ve yetkinliklerini belirsiz ve degismekte olan rekabetci
kosullara en iyi sekilde uyumlu hale getirmesi ile miimkiin kilinabilmektedir. Bu
yaklagim ile firmanin degerinin dogrudan firmanin kaynaklan ile iliskili oldugu

sonucuna varilmaktadir. [8]

Kaynaklardaki heterojenlik firmalarin kar ve hayatta kalma oranlarindaki farklilig:
aciklamaktadir. insan kaynaklarmnin, iiretim bilgisinin (ortiilii ve acik bilgi) kaynagi
olmasi nedeniyle gelisimi iiretim kapasitesini bilylik diizeyde etkilemektedir. Yeni
iriin {iretimi, yeni bir organizasyon olusturulmasi veya etkinligin artirimi
konularinda yeni bilgi iiretimi firmanin oncelikli gorevlerindendir. Bu yeteneklerin
tabanin1 Ogrenme mekanizmasi olusturmakta ve firmaya yeni firsatlarin elde
edilmesinde olanak saglamaktadir. Firsatlarin iyi kullammi firmaya gergek
opsiyonlar1 kazandirmakta, gercek opsiyonlarin elde tutulmasi ve uygulanmasi ise

firmanin yetenek ve 68renme aktivitelerine bagl olmaktadir. [8]

Cizelge 2.3 Ger¢ek Opsiyon Degiskenleri [8]

Gercek Opsiyon

K Varlik edinimi maliyeti

Varliklarin gelecekteki

S nakit akisinin bugiinkii degeri

T Opsiyonun kullanilabilir oldugu siire
Varliklarin icerdigi risk,

¢’ en iyi ve en kotii senaryolarin varyansi

r Risksiz geri doniis orani

Cizelge 2.3 opsiyon hesaplamalar icin kullanilan bes degiskeni gostermektedir.

Uygulama Degeri (K) firmanin opsiyonu uygulamak i¢in karsilamasi gereken miktari
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gostermektedir. Ornegin, firma yeni bir iiretim tesisi kurma cabasinda ise K insaat
masraflarimi temsil etmektedir. Bu uygulama maliyetine literatiirde “premium”
denmektedir. (S) ise yeni yapilan tesisin degerini ve isletilmesi ile firmanin elde

edecegi gelecekte nakit akislarinin degerini temsil etmektedir.

Opsiyonun degeri i¢in yapilan hesaplamalar optimal bir zaman aralig icin gecerli
olmaktadir. Opsiyonun baslangi¢ tarihi ile bitis tarihi arasindaki siire ne kadar uzun
ise belirsizlikler de aym Olgiide artmakta buna bagli olarak iyi ve kotii durum
arasindaki opsiyon degeri fazla olmaktadir. Bu o0zellik opsiyonun degerini

sekillendiren ii¢ kosuldan kaynaklanmaktadir; Belirsizlik, Esneklik ve Doniigsmezlik.

Belirsizlik: Gercek opsiyonlar ile finansal opsiyonlarin ortak bir noktasi var olma
nedenlerinin de baslica unsuru olan belirsizliktir. Finansal durumlarda belirsizlik, iyi
ya da kotii durumlarin ortaya ¢ikma olasiligi formunda azaltilmistir. Bu olasiliklar
tahmin edilebilir olmaktadirlar, 6rnegin hisse senedi fiyatlarmin tahmini icin ge¢mis
veriler incelenerek tahmin yiiriitiilebilmektedir. Bu gibi olasiliklar sistem digs1
kaynakli olup firmanin davranislarindan etkilenmemektedir. Gergcek opsiyon
durumlarinda ise, belirsizlik ¢ok daha farkli formlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Uriine
duyulan talebin belirsizligi, rakiplerin reaksiyonlarinin belirsizligi, mahkeme

kararlarinin yol acabilecegi durumlarin belirsizligi gibi. [8]

Esneklik: Gercek opsiyonun gerektirdigi diger bir durum ise esnekliktir. Esneklik,
yatirnmcel i¢in gercek opsiyonu uygulama ya da iptal etme olasiliklarim temsil
etmektedir. Finansal projelerde esneklik, haklarin dayanak varliklara (underlying
asset) aktarilma olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Gergek opsiyonlarda ise esneklik
firmaya c¢esitli aksiyonlar kazandirmaktadir. [8] Bu aksiyonlar ¢izelge 2.4 ‘de

gosterilmektedir.
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Cizelge 2.4 Gercek Opsiyon Cesitleri ve Kazanilan Esneklikler [8]

Gercek Opsiyon Tipi Esneklik Aksiyonu
Belirsizligi azaltmak icin daha fazla bilgi toplanana
Erteleme Opsiyonu kadar beklemek
Iptal Etme Opsiyonu Kar getirmeyen bir projenin kapatilma olasilig1

Girdi, ¢ikt1 ya da siirecin yapisinin degistirebilme
Degistirme Opsiyonu, esnekligi

Pazar kosullarina gore kapasitenin degistirilebilme
Genisletme/Kisitlama Opsiyonu yetenegi

Gelecekteki genisleme icin altyap: ve firsatlarin
Biiyiime Opsiyonu olusturulmasi

Derecelendirme/Birlestirme Opsiyonu | Yatirim basamaklara ayirmak

Doniismezlik:  Ger¢ek opsiyonun diger bir gerekliligi ise doniismezlik
(irreversibility) kosulu olmaktadir. Doniismez kararlar, yatinm yapildiktan sonra
yatirirm maliyetlerinin hepsinin geri alinamadig kararlardir. Bir kararin doniisiimsiiz
olarak nitelendirilebilmesi i¢cin uzun donemde gelecekte olusabilecek segenekleri
azaltiyor olmasi gerekmektedir. Finansal opsiyonlar i¢in doniismezlik, premium

odemeleri ile belirlenmektedir. [8]

Gercek opsiyonun olusturulmast ve gelistirilmesi i¢in bahsedilen ii¢ kosulun
saglanmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda firmanin gercek opsiyon olusturmak igin
cevresindeki firsatlarin farkinda olmasi ve bu firsatlar karsisinda opsiyonlar1 uygun
bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bir firtsin farkinda olmak ile bu firsati
degerlendirebilmenin farkli durumlar oldugu unutulmamalidir. Bu acidan
bakildiginda gercek opsiyon, firmanin gercekte uygulayabilecegi opsiyonlardir. Sekil

2.4 gercek opsiyonun gelisim siirecini gostermektedir.

14



Kaynaklarin Opsiyonu

Firsatlarin arastirilmast uygulama
tespit ve kararinin
edilmesi birlestirilmesi alinmasi

Golge
Opsiyon

Gergek
Opsiyon

|

Sekil 2.4 Opsiyon Zinciri [8]

Opsiyon zincirinin (3) ile gosterilen en dis boliimii firsatlarin belirlenmesini temsil
etmektedir. Firmada calisanlar yada firmanin sahip oldugu kaynaklar tarafindan
tespit edilen firsatlar golge opsiyonun olugmasini saglamaktadir. Golge opsiyonu bir
bulus olarak diisiiniilebilir. Bu asamadan sonra (2) ile gosterilen kaynak ve bilgi
arastirmasi, elde edilenlerin firmanin yapisina uygun olarak igsellestirilmesi
gelmektedir. Bulusun yenilik olmasi gibi golge opsiyonunun ger¢ek opsiyona
doniisme imkam firsatin kullanilabilir ve kar getirebilir diizeye gelmesi ile miimkiin
olmaktadir. Kisacasi firsat kullanilabilir oldugunda firma gercek opsiyonu yaratmig
demektir. Son olarak yoneticiler yada karar vericiler gercek opsiyonun su anki
degerinin ve optimal zamanmin hesaplamasindan sonra iiretim yani uygulama

asamasina gecmektedirler. [8]

2.3 Strateji ve Gercek Opsiyonlar

1980lerin sonlarinda sirket birlesmeleri ve yeni bilgi teknolojileri ile one c¢ikan
yeniden yapilanma (re-engineering) kavrami temel yetkinlik (core competence)
konseptini Oonemli hale getirmistir. Bu durum, kurumsal yatinmcilar tarafindan
uygulanan finansal baskinin bir sonucu olmaktadir. Temel yetkinlik, firmanin fark

yaratan rekabet stratejisinin kaynagini olusturmaktadir. [9]

Karar teorisi acisindan bakildiginda temel yetkinlik kavrami gergek opsiyon

yorumuna uymaktadir. Gercek opsiyon teknik acidan belirsizliklere gore sekillenen,
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uygun bir zamanda uygulamaya koyulacak, yonetimsel Ongoériiler olan doniismez
yatirtm kararlaridir. Bu ii¢ 6zellik gercek opsiyon uygulamalarinin gerekliliklerini
olusturmaktadir. Opsiyon ancak belirsizlik ortaminda deger kazanmaktadir.
Doniismezlik konsepti organizasyonel yeteneklerin gercek opsiyonlarin degerinin
kaynagi olmasimi agiklamakta kritik bir oneme sahiptir. Yeni bir pazara girme
kararinin bilgi gereksinimleri nedeniyle ertelenmesi zamana gore degisen bir durum
olmaktadir. Gelecek sene bu karar ele alindiginda farkli getiriler olmakta diger
firmalarin pazara girmis olmasi ve ilk olma avantajinin kaybedilmesi gibi durumlar
yasanabilmektedir. Firma, pazar stratejileri yerine yetkinliklere yatinm yapma karari
aldiginda ise pazarda uygun kosullar olustugunda stratejiyi hayata gecirme sansini
yitirmis olmaktadir. Ancak her yetkinlik doniismez olmamaktadir. Belli bir zamanda
bilgi teknolojilerine yapilan ve basarisiz olan bir yatinmin gelecekte firmanin
yararina olabilecegi diisiiniilmelidir. Bu sebeple, yatinm kararimin alinmasi ve

uygulamaya ge¢ilmesi arasinda zamana bagli deger degisimi olmaktadir. [9]

Doniismezlik, nadir bulunan ve belirli bir siire icinde kopyalanamayacak ve stratejiye
destek olacak varliklar i¢in tamimli olmaktadir. Imitasyon ya da ikame yoluyla elde
edilebilecek faktorlerin gelecekte bol bulunmasindan dolayr degerleri diisiik olacak
ve opsiyon degeri su anki yatinmlarin gegici firsatlardan saglayacag yararla sinirl

olacaktir. [9]

Varliklar doniismez olduklarinda firmanin diger firmalardan farkli kaynaklara sahip
olmas1 gerekmektedir. Yetkinlikleri yaratmanin ve icsellestirmenin zaman
almasindan dolay1 firma nadir bulunan bir varligi aninda kopyalayamamaktadir.
Sonug olarak firmalar, sahip olduklar iistiin bilgiler sayesinde degil organizasyonel
tamamlayicilan yoluyla elde ettikleri pazarda ilk olma avantaji ile karli projeler

gelistirebilmektedirler. [9]
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3. OPSiYONLAR VE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan kaynag varliklari firma igin degerli olmakla beraber geri doniisleri is kosullari,
firma ile ilgili degisimler, bilgiye sahip olan bireylerin degisimi veya insan
sermayesinin icerdigi beceri ve kabiliyetlere gore degismekte olup zaman icinde
sabit kalmamaktadir. Stratejik ciktilarda insan kaynaklari yonetiminin degerini
belirleme ¢alismalar sirasinda insan kaynagi varliklar ile ilgili belirsizliklerin ve bu
belirsizliklerin yonetiminde insan kaynaklar uygulamalarinin iistlendigi roliin goz

oniine alinmamasi elde edilen sonuglarin gercekci olmamasina neden olmaktadir. [1]

Firma performans: ve Insan kaynaklar1 uygulamalari performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gosteren bir¢ok arastirma var olsa da arastirmacilar bu uygulamalarin
performansi “nasil” pozitif etkiledigini halen arastirmaktadirlar. Becker ve Huselid
(1998) bu etkiyi yaratabilecek iki oOncelikli siire¢ oldugunu ileri siirmektedirler.
Birincisi, insan kaynaklart yonetimi ile firma arasindaki iliskinin biiyiik 6l¢iide insan
kaynaklarimin etkili bir sekilde yonetiminden ve buna bagh olarak operasyon
maliyetlerinin diisiiriilmesinden kaynaklandigi varsayilmaktadir. Diger bir deyisle
insan kaynaklar1 uygulamalarinin maliyet azaltma tekniklerinden olusuyor olmasidir.
Ikincisi ise, insan kaynaklar1 uygulamalarinin insan sermayesini stratejik varlik olma
yoniinde gelistirerek firma performansim iyilestirmesidir. Kaynaklara dayali teoriye
(resource based theory) bagh olarak Becker ve Huselid insan kaynaklan
uygulamalar1 sisteminin benzersiz oldugunu ve devralma, motivasyon ya da
entelektiie] sermayenin gelistirilmesi gibi rekabetci avantaj kaynaklarina temel

olusturdugunu belirtmektedirler. [1]

Insan sermayesinin bir varlik (asset) olarak goriilmesi, tiim varliklarda oldugu gibi,
insan sermayesinin de geri doniis belirsizligi tasidigmin ve firmanin stratejik
yonetiminin bir kisminin bu belirsizlikleri yonetmesi gerektiginin kabul edilmesi
gerekmektedir. Insan varliklarinda belirsizliklerin yonetimi konusu, stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminde acikliga kavusturulmamis bir konu oldugundan dolay1

mevcut teoride bosluklar bulunmaktadir Belirsizliklerin belli bir analizinin olmamasi
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insan kaynaklar1 uygulamalarinin degerinin ve roliiniin tam olarak anlagilamamasina

yol acabilmektedir. [1]

Insan sermayesi bir varlik olarak goriilse de, degeri tiim is siirecinin gerekli bir
parcast olarak degerlendirilebilmektedir. insan sermayesinin degerinin geleneksel
muhasebe ilkeleri ile dl¢iilmeye calisilmasinin aksine, pazar degeri, ge¢cmiste verilen
egitimlerden ve calisanlarin suan ki insan sermayesi esnekliginden gelen projeden
bagimsiz olarak belirlenememektedir. Soyle ki, egitime yatirim yapa bir firma pazar
kosullarindaki degisime insan sermayesinde yeterli esneklik saglayamamis
rakiplerine gore daha az maliyet ile uyum saglayabilmektedir. Bir firsat ortaya
ciktiginda firmalar yeni teknolojiye ve insan sermayesinin olusturmasina yatirim
yapmaktadirlar. [htiya¢ duyulan insan sermayesi yatirimi, yeni kosullara kolay uyum
saglamaya imkan veren uygun diizeyde beceri ve bilgiyi biinyesinde barindirmayan
firmalar icin daha fazla olmaktadir. Bu sebeple insan kaynagi opsiyonlar firmada
degisimler karsisinda daha az maliyet yaratilmasini saglamaktadir. Sonucta bir varlik
olarak insan sermayesinin degeri, firmanin insan sermayesi kullanarak ortaya

cikardigi projeden izole edilmis olarak degil toplu olarak degerlendirilmelidir. [11]

Karar vericilere belirsiz ¢cevre kosullarinda yatirim firsatlar1 sunan ve bu yatirimlarin
gelecekte yapilacak secimler ile nasil deger yaratabilecegini gosteren gergek
opsiyonlar, insan varliklarinin belirsizliklerinin analizinde kullanilabilir bir yol
olmaktadir. Gercek opsiyon teorisi rekabetci avantaj icin firma kaynaklariin ve
yeteneklerinin Oneminin belirlenmesi konusunda kaynaklara dayali goriise
tamamlayic1 olarak goriilmektedir. Opsiyon altyapisi, artimhi (incremental) ve yol
bagimli (path dependent) kaynak yatirimlari i¢in ekonomik bir mantik sunmakta ve

kaynaklara dayali goriiste eksik olan kaynak dagitimi icin Oneriler getirmektedir. [1]

Gercek opsiyon goriisiinde belirsizlik, yatinm kararinin c¢iktilarinin  rastgele

olusundan kaynaklanmaktadir. [1]
Daha 6nce kisaca deginilen bu belirsizlikler;
o Geri doniis belirsizligi
. Miktar ya da kombinasyonun (kaynak ve siirec) belirsizligi

o Maliyet belirsizligi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

18



Belirsizliklerde farkli ¢esitler oldugu gibi belirsizlie neden olan unsurlarda farkl
olmaktadir. Bu unsurlar; dig faktorler ve i¢ faktorler olarak siralanabilmektedir.
Belirsizlik ¢esidine ya da nedenine gore sirketler belirsizlikleri azaltmak i¢in iki yola
basvurmaktadirlar. Birincisi yatirimin riski azaltacak sekilde yapilmasi, ikincisi ise

belirsizligin yarattig1 firsatlarin arttirilmasina yonelik yatinm yapilmasidir. [1]

3.1 insan Kaynaklar1 ve Belirsizlikler

Firmanin insan varliklari, insan sermayesi olarak da bilinen, ¢alisanlar ve calisanlarin
bilgi, beceri ve kabiliyetlerinden meydana gelmektedir. Firma, insan sermayesini
calisanlari ise alma yoluyla alabilir ya da egitim ve is deneyimi ile yaratabilmektedir.
Firmanin  sahip  oldugu  yetkinliklerin ¢o8u insan  sermayesi ile
iliskilendirebilmektedir. Bu sebeple rekabet¢i avantaji yaratma ve elde tutabilme

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. [1]

Insan kaynag varliklar da diger varliklar gibi bircok belirsizlige sahip olmaktadir.
Ornegin insan varliklarmin gelecekteki degeri belirsiz olabilmektedir (Calisanlarin
performanslarindaki diisiis, calisan ile is sorumluluklarinin uyusmamasi gibi).
Gergek opsiyon teorisi agisindan bakildiginda bu tiir belirsizliklere geri doniis
belirsizligi denmektedir. Pazardaki degisimlerin calisan ihtiyacinda nicelik yada
nitelik acisindan degisime neden olmasi durumunda olusan belirsizlik gercek opsiyon
teorisine gore miktar ya da kombinasyonun belirsizligi olarak belirlenmistir. Ayni
zamanda insan varliklarmin maliyetinde de (iicret ya da diger haklar ) belirsizlikler
olabilmektedir. Gergek opsiyon teorisinde bu belirsizlikler devam etmekte olan

yatinmin maliyet belirsizligi olarak tanimlanmstir. [1]

Sonug olarak, insan varliklar1 i¢in yapilan her yatirim (ise alma, egitim, motivasyon)
geri doniis siiresinde ya da alinan risklerde belirsizlige neden olmaktadir. Bu

belirsizlikler firmadan kaynaklanabilecegi gibi cevreden de kaynaklanabilmektedir.

Gercek opsiyon teorisi yaklasimiyla insan varliklarina bakildiginda sabit varliklardan
farkli olarak insan varliklarinda sermayenin sirkete degil bireye ait oldugu
goriilmektedir. Bu sebepten belirsizliklerin bireylerden de kaynaklanabilecegi goz

ard1 edilmemelidir.

Cizelge 3.1°de insan kaynaklarinda yasanan belirsizlikler ve bu belirsizliklerin birey,

firma ve pazar diizeyinde nedenleri gosterilmektedir.
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Cizelge 3.1 Insan Varliklarindaki Belirsizlikler [1]

Belirsizlik Kaynaklari
Belirsizlikler
Birey Firma Pazar
Geri Doniis e Var olan becerilerin | ® Pazar ihtiyaclari ile ® Yeni beceriler
Belirsizligi azalmasi becerilerin uyugsmamasi | i¢in talep
® Becerilerin ®  Yeni beceriler e Kritik yeteneklerin ®  Yeni beceri
gegerliligini yitirmesi | 5grenememe devri (turnover) kazaniminin
. belirsizligi
®  Gelecekteki e Caligan ® Yeni yeteneklerin CHSIZIE
beceriler i¢in talepler | memnuniyetsizligi ve kazanilamamasi ve e Var olan
baglilik eksikligi Ogrenilememesi beceriler i¢in

e Insan sermayesinin
kayb1

e Verimlilik kayb1

e  Goniillii devir
(turnover)

® Yeni bilginin
Oziimsenememesi

e (Calisan gelisiminin
eksikligi

e Calisanlarin
diistiniilmemesi

belirsiz talep

e Kariyer
yollarinin degisimi

Miktar ve
Kombinasyon
Belirsizligi

o Thtiyac duyulan
calisan sayisindaki
degisim

¢ insan varliklarinin
dagilimindaki degisim

e Devamsizlik ve isten
ayrilma

e {5 diizenlemeye karst
direng

e Farkli birim yada
islerdeki calisan
sayisindaki talebin
degismesi

e insan sermayesinde
serbestligin olmamasi,
yiiksek insan sermayesi
kaldiraci

o Uriin/hizmet
talebinin degismesi

Maliyet Belirsizligi

e (Calisan maliyetleri
ile nakit akig1
dengesinin degisimi

e Faydalarin asir1 ya
da eksik kullanimi1

¢ Yiiksek teminath
ticretler /ek kazanclar

e Karliliktaki degisim

¢ Yiiksek finansal
kaldirag oran

o s cevrimleri

e Maliyet
kisitlamasi
konusunda rekabetgi
baskilar

Cizelge 3.1’ de belirtilen insan varliklar ile iliskili belirsizliklerin nedenlerinin birey,

firma ve pazar acgisindan ii¢ grupta incelendigi goriilmektedir. Belirsizlikler geri

doniig, miktar, kombinasyon ve maliyet ile ilgili olmaktadir. Geri doniis belirsizligi,

insan varliklarinin degerinin artis1 ya da azalmasi dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.

Becerilerin eskimesi diger bir deyisle gecerliligini yitirmesi, birey tarafindan kontrol

edilemeyen farkli beceriler icin yeni talepler olusmasi, insan sermayesinin kayb1 ve

verimliligin azalmasi1 insan varliklarindaki geri doniis belirsizligine verilebilecek
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birka¢ ornek olmaktadir. Miktar belirsizligi insan varliklarinin talep ve tedarikleri
arasindaki dalgalanmadan, kombinasyon belirsizligi ise varliklarin dagilimimda tekrar
gozden gecirilmeyi gerektiren Ongoriilememis degisimlerden kaynaklanmaktadir.
Maliyet belirsizligi, firmanin toplam gelirleri ile insan varliklarmin toplam
maliyetlerinin oraninin degisimi ile iligskili olmaktadir. Yiiksek ve sabit calisan

maliyetleri ve dalgali firma gelirleri maliyet belirsizliginin nedenlerindendir. [1]

3.1.1 Geri doniis belirsizligi

Calisan diizeyinde geri doniis belirsizligi yeteneklerin gecerliligini kaybetmesinden
ya da yeni yetenekler Ogrenememeden kaynaklanmaktadir. Degisen teknoloji,
gelismeleri takip edememe veya dgrenememe diizeyinde risk olusturmakta c¢aliganin
performans seviyesinin yillar boyunca aynm kalamamasi ve insan kaynaklarina

yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin degismesine neden olmaktadir. [1]

Gergek opsiyon yatirrmlar1 gelen bilgiler dogrultusunda projenin iptal edilmesi yada
yatirrmin artirilmast segceneklerini sunarak firmaya esneklik kazandirmaktadir. Ancak
aragtirma gelistirme yatirimlari, ortak girisimler, firmanin kapasitesine veya temel
yetkinliklerine yonelik gelistirmeler gibi gercek opsiyon mantigiyla yaklasilabilen
uygulamalar firmanin anahtar c¢alisanlarinin katkist olmadan gotiiriilememektedir.
Opsiyonun iptali gibi durumlarda firma her ne kadar kiiciilme riskini azaltiyor olsa
da calisanlarda proje spesifik olan insan sermayesi yatirimlarinin degerini
kaybetmesinden dolay1 endise yaratmaktadir. Gercek opsiyon projelerinde
calisanlarin  kendilerine 0©zgii insan sermayesi yatinmlan farkli sekillerde
olabilmektedir. ARGE projesinde az bilinen bir teknoloji hakkinda bilgi ve beceriye
sahip yada 0zel bir sistem konusunda deneyimli olabilmektedirler. Bu tip ortiilii
bilgiler projeye o6zgii olduklarindan dolay1 projenin iptali yada calisanin isten

ayrilmasi durumlarinda bagka bir uygulamaya tamamen aktarilamamaktadirlar. [10]

Insan varliklar ile sabit varliklar arasinda ana fark firmanin gercek anlamda insan
varliklarina sahip olamamasidir. Calisanlar organizasyondan kendi istekleri ile
ayrildiklarinda beraberlerinde kritik olan yeteneklerini de gotiirmekte ve insan
sermayesinin kaybina neden olmaktadirlar. Calisanlarin istemli isten ayrilmalart
ticret, ek icret, yonetici ile iligkilerden dogan memnuniyetsizliklerinden ya da isin

yapisi ile ilgili (otonomluk, sorumluluk..) nedenleri ile olmaktadir. Bu sebeplerden
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dolay1 geri doniis belirsizligini arttiran memnuniyetsizlik ve baglilik eksiklikleri

bireysel diizeyde olan faktorlerden kaynaklandigl sonucuna varilabilmektedir. [1]

Calisanlar iglerinden ayrilmadigi durumlarda da geri doniis Dbelirsizligi,
memnuniyetsizlikten kaynaklanan verimlilik diisiisii, motivasyon ve baglilik
eksikligi nedenleriyle artabilmektedir. Sadece motive olmus ve baglilik duygusuna

sahip calisanlar yeteneklerini performansa doniistiirebilmektedirler. [1]

Firma diizeyinde geri doniis belirsizligi, firmanin sahip oldugu beceri profili ile
baglantili olmaktadir. Insan sermayesinin her grubu firma icin ayn1 diizeyde degerli
olmamakta, bazi gruplarin digerlerine gore daha degerli ve essiz oldugu
bilinmektedir. Yeni yeteneklere olan talep, sirketin uyguladigi stratejilere bagimli
oldugundan stratejilerdeki degisim ve calisan devri sirketin yetenek profilinin
stratejiler ile paralelliginin bozulmasina yol ac¢maktadir. Firma, Ogrenme
faaliyetlerini desteklemez yeni beceriler olusturamaz ve bilgiyi i¢sellestiremez ise
beceri-profil uyumsuzlugu ya da beceri eksikligi geri doniis belirsizliginin artmasina
sebep olabilmektedir. Ayrica, firma tarafinda c¢alisanlarin diisiiniilmemesi (is
ortaminin gergin olmasi, is-aile dengesinin olmamas1 gibi.) diisiik motivasyona ve
baghiliga neden olmakta, verimlilik kaybina ve bilgi, beceri ve kabiliyetlerin ise

uygulanmamasina yol agmaktadir. [1]

Geri doniis belirsizliklerine etkileyen pazar faktorleri yeni becerilere olan talep ve bu
becerilerin elde edilmesidir. Kritik yada yeni beceriler nadir ya da belirsiz

olabilmekte veya degisen kariyer yollar1 nedeniyle eksik kalabilmektedir. [1]

Genis acgidan bakildiginda, insan sermayesindeki geri doniis belirsizligine yol acan
pazardan elde edilen ile firmanin tarafindan talep edilen arasindaki iliski olmaktadir.
Is kosullarindaki hizli degisim, hizli icsellestirme, teknoloji degisimleri, yeni
rekabetler ve inovasyonlar gibi dis faktorler firmanin ihtiya¢ duydugu beceri profilini
etkilemektedir. [1] Bu iliskilerin firma tarafindan iyi takip edilerek belirsizligin

kontrol altinda olmasi saglanmalidir.

3.1.2 Miktar ve kombinasyonun belirsizligi

Miktar ve Kombinasyonun Belirsizligi calisan sayisindaki talep ve tedarik
kararsizligindan meydana gelmektedir. ise gelmeme, isten ayrilma, is duraklatma
gibi bireysel nedenler insan sermayesinde kisa donemli kayiplara neden

olabilmektedir. [1]
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Insan sermayesindeki dengesizlik gibi firma faktorleri de belirsizlik nedenleri
arasindadir. Talebin kesin olmadigi zamanlarda ¢ok sayida tam zamanli veya kalici
calisan almak riskli hale gelmektedir. Firma talebindeki degisimler i¢ planlamalardan

ya da pazar faktorleri nedeniyle olusabilmektedir. [1]

Kombinasyonlardaki belirsizlikler, firmadaki talep ya da tedarigin kalitatif ya da
kantitatif degisimlerinden dolay1 ¢alisanlarin veya calisanlarin becerilerinin yeniden
yapilanma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada kombinasyon belirsizliginin
miktar belirsizliginden farki yeniden yapilanma sirasinda sayilarda degisimi icerdigi

gibi calisma ortamlarinda da degisimi icermesidir. [1]

Pazar diizeyinde incelendiginde, iiriin/hizmetin talebi ve tedarigindeki degisimler

miktar ve kombinasyonda belirsizlige neden olabilmektedir.

3.1.3 Maliyet belirsizligi

Insan kaynaklari icin maliyet belirsizligi calisanlarin yiiksek ve sabit maliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Firmanin toplam maliyetleri arasindaki en biiyiik paylardan biri
calisan maliyetleridir. Bu maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi firmanin nakit akisini

biiyiik ol¢giide etkilemektedir. [1]

Maliyetlerde farkindaligin olmamasi ya da faydalarin asiri/eksik kullamimi yiiksek
calisan maliyetlerine sebep olabilmektedir. Ornegin, son yillarda ¢aliganlarin saglik
masraflar bir¢ok firma icin c¢alisan maliyetlerini arttirmistir. General Motors gibi
koklii sirketlerde calisanlarina sagladiklan saglik ve emeklilik olanaklar1 sonucunda
meydana ¢ikan maliyet belirsizligi acisindan bircok firma icin Ornek teskil
etmektedir. General Motors’ un yillar siiresince devam eden kiiciilme politikasi
emekli ¢alisan sayisini arttirmis ve firmay1 yiikli emeklilik ve saglik masraflariyla
kars1 karstya birakmustir. Ise uygun calisanlarin segilememesi insan sermayesinde

asir1 bir maliyet yiiklemektedir. [1]

Firma diizeyinden bakildiginda yiiksek bor¢/6z kaynak orani olan ve finansal
kaldirag uygulayan firmalar borglarin karsilanmasi konusunda nakit akisinda sikinti
yasamaktadir. Bu durum calisan maliyetlerini arttirdigi ve nakit akisinda baski
yarattigl icin yiiksek belirsizlige neden olmaktadir. Aynmi zamanda firmalarin
performanslar1 da degiskenlik gostermektedir, yiiksek kar marjina sahip firmalarin
performanslar1 zaman iginde stabil olurken kiiciik ve yiiksek kaldirach (highly

leveraged) firmalarin performanslarinda dalgalanmalar olabilmektedir. [1]
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Pazar diizeyinde incelendigi takdirde maliyet azalimi i¢in yapilan rekabetci baskilar

firmanin maliyet belirsizligini arttirmaktadir. [1]

Gercek opsiyon teorisi, her bir degerin yarattigi belirsizligin degerlere bagli olan
faktorlerin sayisina ve etki derecelerine bagh oldugunu savunmaktadir. Insan
varliklar i¢in organizasyonlara ve zaman periyotlarina gore belirsizliklerin énemleri
ve diger kaynaklarla iligkileri degisim gostermektedir. Firmalar; endiistri, strateji,
cevre ve zaman periyoduna gore farkli ¢alisan gruplarinda farkli belirsizlikler ile
karsilasabilmektedirler. Bu sebeple, insan sermayesinin igerdigi toplam risk farkli

diizeylerdeki farkl faktorlerin etkilerini icermektedir. [1]

3.2 insan Kaynaklar1 Opsiyonlar

Insan sermayesinin igerdigi belirsizliklerden dolay1, toplam performansa etkilerini
ortadan kaldirmak icin firmalarin bu belirsizlikleri yonetmesi gerekmektedir.
Firmalarin genellikle karsilastiklar1 farkli durumlarda kiiciilme politikas: izlemeye
egilimli olmalar1 degerli insan sermayesini kaybetmelerine ve istedikleri sonucun
tersine durumlarla karsilagmalarina neden olmaktadir. Gergek opsiyon teorisi,
firmalara belirsizliklerle basa c¢ikabilmek ve degisimlere hizli tepki verebilmek i¢in
farkli kabiliyetler (siirecler ile kaynaklarin uyumlu olmasi gibi) gelistirmesini
saglamaktadir. Bu yetenekler, 6ziinde degisimler meydana geldiginde adaptasyonun
maliyetini azaltan, deger yaratan, kararlarda ve siireclerde esneklik saglayan
opsiyonlar icermektedir. Cogunlukla her gercek opsiyon bir yetenek oldugu halde,
her yetenek opsiyon olmayabilmektedir. Degisiklikler karsisinda firmanin bulgusal
olarak harekete gecmesini saglayan yetenekler opsiyon olarak

degerlendirilebilmektedir. [1]

Opsiyonlar varliklara yapilan yatirimlardir, bu yatirnmlar gelecekte karsilasilabilecek
belirsiz durumlara uyumu ve belirsizliklerin yOnetimini saglayan yetenekler
saglamaktadir. Opsiyon yatirimlar ile belirsizlikleri dogrudan almak yerine onlardan
yararlanabilecek altyapt elde edilmektedir. Bu ozelliklerden yola ¢ikarak
opsiyonlarin  sadece  belirsizlik  durumlarinda degeri oldugu sonucuna

varilabilmektedir. [1]

Insan kaynaklar1 uygulamalari, firmamn insan sermayesinin elde edildigi,
stirdiiriildiigic. ve motive edildigi mekanizmalardir. Firma, insan kaynaklar

uygulamalarim kullanarak insan sermayesine yatirim yapmakta ve yonetmektedir.
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Insan kaynaklari yonetimi iizerine yapilan arastirmalar bircok insan kaynaklari
uygulamalarinin firma performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Bu
uygulamalarin firma icin nasil bir degere doniistiigiiniin agiklamasi kaynaklara dayali
goriis ile yapilabilmektedir. Fakat bu goriis dinamik olarak degisen bir is ortaminin
insan kaynaklarn1 {izerinde yarattigi belirsizliklerde bu degerin nasil muhafaza
edilecegini aciklamamaktadir. Kaynaklara dayali goriis, karmasik, anlasilmasi gii¢ ve
birbirine benzemeyen siirecler ile yoneticilerin insan sermayesinin degerini

bulmasini ve gelistirmesini beklemektedir. [1]

Gergek opsiyon teorisinin altyapisi ile bazi insan kaynaklar1 uygulamalarinin nasil
firma iizerine olumlu etkisi oldugunun agiklanmasi konusunda alternatif goriisler
ortaya cikmaktadir. Bu altyap1 yoneticilere insan kaynaklar ile iliskili olabilecek
belirsizliklerin tahmini ve bu tahminlere gore yatirnmlarin belirsizlikleri yonetmek
dogrultusunda yapilmasini saglayabilmektedir. Belirtilmesi gereken diger bir nokta
opsiyonlarin da premium denilen ek yatirimlara ihtiya¢c duymasidir. Bu yatirimlar
doniismez maliyetlerdir ve olusacak yarar icin bir 6n 6deme olarak goriilmelidir.
Ayrica, zaman igerisinde opsiyon gecerliligini yitirebilmektedir. Bu sebeplerden
dolay1 opsiyon mantigint uygulamadan Once insan sermayesinin, belirsizliklerin,

opsiyon yaratma maliyetlerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. [1]

Insan kaynaklar1 opsiyonlari, organizasyonun insan sermayesi havuzundaki gelecekte
olusabilecek belirsiz olaylara cevap verebilme yetenegi saglayan yatirnmlar
olmaktadir. Insan kaynagi opsiyonlari, firmamn riskleri azaltacak ve geri doniis
firsatlarimi arttiracak bicimde insan sermayesini ise almasi ve gelistirmesine olanak
saglamaktadir. Firmalar, degisen is ortamim1 gerektirdigi insan sermayesi
yetkinliklerini kolayca edinemeyebilmekte, sadece wuygun insan kaynaklar
yeteneklerine yatiim yapmis olan firmalar bu konuda basarili olmaktadir. Bu
sebeple, insan kaynaklar opsiyonlarinin degeri firmanin insan varliklarinda olusan

belirsizliklere proaktif bir sekilde yanit verebilmesi ile belirlenmektedir. [1]

Insan kaynaklar1 opsiyonlar1 belirlenen insan kaynaklar1 uygulamalar1 dogrultusunda
olusturulmaktadir. Insan kaynagi uygulamalari, firmanin, insan sermayesini elde
edilmesi, gelistirilmesi ve motivasyonu icin kullanilan yontemleri ve siiregleri
icermektedir. Diger bir deyisle firma, insan sermayesini insan kaynaklar
uygulamalan ile yonetmektedir. Bu uygulamalarin bir¢ogu belli durumlarda belli

zaman periyotlarinda geri doniisleri elde etmek i¢in bir insan sermayesi havuzu
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olusturulmasina yonelik olmaktadir. Aynm1 zamanda bazi uygulamalar da gelecekteki
belirsizliklere cevap verebilecek insan kaynaklar1 yetkinlikleri olusturmaya

odaklanmaktadir. [1]

Insan kaynaklar1 uygulamalar1 disinda insan kaynagi opsiyonu olusturabilecek bazi
yontem ve siire¢ler bulunmaktadir. Ornegin, liderlik davranislar, kiiltiir ve iletisim
yapisinin olusturulmasi gibi etkenler maliyet icermelerinin yaninda calisanlarin
firmaya duygusal ve davramigsal acidan baglanmalarim saglayarak bir deger
yaratmaktadirlar. Bu sebepten her insan kaynaklar1 uygulamasi opsiyon olmamakta,
her insan kaynaklar1 opsiyonu da insan kaynaklari uygulamasi olmamaktadir. [1]
Sekil 3.1 ‘de Insan kaynaklarinda yasanan belirsizlikler ve bu belirsizlikler

dogrultusunda uygulanabilecek opsiyonlar gosterilmektedir.

Her belirsizlik tiirti icin farkli opsiyon cesitleri sunulmaktadir. Ancak firmanin
ihtiyac1 dogrultusunda sekil 3.1’in Onerdiginden farkli belirsizlikler i¢in farkli

opsiyonlar secilebilir olmaktadir.
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Sekil 3.1 Insan Kaynaklar1 Opsiyonlari [1]

3.2.1 Geri doniis belirsizligi yonetimi

Firmalarin geri doniis belirsizligini kontrol altinda tutabilmeleri icin biiyiime ve
O0grenme opsiyonlarina daha fazla yatinm yapmalan gerekmektedir. Biiyiime
opsiyonlari, deger kaybr riskini azaltan ve gelecek i¢in biiylime firsatlari, 6grenme
opsiyonlar1 ise Ogrenmeyi tesvik edici yetkinlikleri yaratan opsiyonlardir. Yeni
beceriler icin egitim, 6grenme kabiliyetlerinin gelistirilmesi, yetenek bazli 6deme,

genis tabanli yetenek aliminda secicilik, beceri eksikligi ve gelecekte olusabilecek
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beceri ihtiyacimin basarili bir sekilde yOnetilmesi i¢in biiylime ve Ogrenme

opsiyonlar1 yaratmaktadirlar. [1]

Beceri eksikligi riski yeteneklere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, siiriiciiliik
becerileri bilgisayar beceriler kadar hizli bir sekilde giincelligini yitirmemektedir. Bu
sebeple egitim programlar1 hazirlanirken becerilerin eskime derecelerinin riskleri goz
oniine alimmaktadir. Firmanin eskime riski yiiksek olan becerilerine gore egitim
programlan gelistirilmeli bu yetenekler siirekli gelistirilmelidir. Bu tip egitim
programlart gelecek beceri yetkinliklerini arttirmakta ve beceri eksikligi ve
olusabilecek beceri ihtiyaclarinin yarattigi riskleri minimize etmektedir. Benzer
bicimde gelistirilmis 6grenme kabiliyetlerinin egitimi ile dgrenme opsiyonlarinin
olugturulmasi1 saglanmakta ve calisanlarin kolay uyum saglamasina yardimci

olmaktadir. [1]

Ayn1 zamanda firmalar, biiylime opsiyonu yatirimini ise alim politikast araciligy ile
yapilabilmektedirler. Ise alimda secicilik, ise alinacak elemanlar igin yiiksek
standartlar belirlenmesini gerektirmektedir. Uzmanlasmis yeteneklerden ¢ok genis
tabana yayilmis ve O0grenme kabiliyeti ile ilgili olan beceri se¢cimi egitilebilir ve
becerilerini gelistirebilen calisanlarin ise alimini saglayarak biiylime ve O6grenme

opsiyonu yaratilmaktadir. [1]

Gelismeyi ve pazarin odaklandigl becerileri saglayan diger bir insan kaynaklari
uygulamasi da yetenek bazli licretlendirmedir. Yapilan arastirmalarda yetenek bazli
icretlendirme ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
vartlmistir. Yetenek bazli 6deme, calisanlari 6grenme ve gelisme tesvik ettiginden
dolayi, cesitli ve genis tabana yayilmis becerilerin gelistirilmesi olanagini1 saglarken

beceri eksikligi riskinin yonetilmesini saglamaktadir. [1]

Dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta ise, biiyiime ve Ogrenme opsiyonlari
olustururken firmanin “premium” denen kisa donemde firmaya fayda saglamamasi
ya da su an becerilerin gelisimi icin ¢ok etkili olmamasi durumunda olusacak egitim
maliyetlerini karsilamas1 gerekmektedir. Premium 6demeler olabilecegi gibi ilk
donemlerde firma kapasite kaybina da ugrayabilir. Finansal opsiyonlarin 6nceden
belirlenen bir gegerlilik tarihi oldugu gibi gercek opsiyonlar da belli bir zaman limiti

icinde islevlerini yitirebilmekte ve Ozellikle insan kaynaklart opsiyonlarinin
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gecerliliklerinin ne zaman dolacaginin tahmin edilebilmesi olduk¢a zor olmaktadir.
[1]

Calisanlarin devir hizi, insan sermayesinin kaybi riskini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda firma insan sermayesini kendine miimkiin oldugunca baglayabilecek
yetkinliklere yatinm yapma egilimindedir. Caligsanlarin devri, rekabetci iicret, hisse
senedi opsiyonlari, katilim programlari, ifade (voice) mekanizmasi, cekici faydalar
gibi insan kaynaklar1 uygulamalar ile yonetilmeye ¢alisilmaktadir. Firma, rekabetci
ticreti ihtiyag duyduklar1 becerileri biinyesine almak ve elde tutmak igin
kullanmaktadir. Daha yiiksek degerli beceri daha yiiksek geliri kazandirmaktadir. Bu
baglamda firma kendisi i¢in kritik Oneme sahip beceriler i¢in premium 6demek
zorunda kalmaktadir. Hisse senedi opsiyonu ertelenmis ©Odeme formundadir.
Calisanlara pazar degerinden daha diisiik bir degere firmanin hisse senedini daha
sonraki bir tarihte alabilmeleri icin opsiyon sunulmaktadir. Bu sekilde calisanlarin
kendilerini firmaya bagh hissetmeleri saglanmaktadir. Fakat calisanlar isten
ayrildiklarinda hisse senedi opsiyonu uygulanabilir bir opsiyon olmaktan

cikmaktadir. [1]

Katilim komiteleri, kalite cemberleri gibi ¢alisanlar karar verme siirecine dahil eden
programlar, ifade (voice) mekanizmalarn (sikayet prosediirleri, oneri planlar1), cekici
faydalar (emeklilik planlar, saglik sigortasi, hayat sigortasi, is gérmezlik sigortasi,
kafeterya, spor kuliibii iiyeligi, cocuk bakimi hizmetleri, egitim destegi vs.)
calisanlar1 motive eden ve firmaya baglanmalarimi saglayan bazi insan kaynaklar
uygulamalaridir. Peterson ve Tracy’nin yaptifi arastirmalar sonucunda calisanlarin
ortak problem ¢ozme takimlarina katilmalarinin ¢alisanlarin sikdyetlerini azalttiklart
ortaya ¢cikmistir. Shaw, firma tarafindan calisanlara saglanan faydalarin ve prosediire

baglanmis adaletin ¢alisan devir hizim biiyiik 6l¢iide diisiirdiigiinii gostermistir. [1]

Bu tip insan kaynaklar1 uygulamalar1 calisanlari motive etmesi ve firmada
kalmalarin1 saglamak disinda calisanlara firmanin kendilerini onemsedigi hissi
yaratmasi konusunda 6nemli olmaktadir. Bu baglamda calisanlarin iiretkenligini ve
devir hizin1 kontrol altinda tutmay1 saglayan insan kaynaklar1 opsiyonlar1 bulundugu

sOylenebilir. [1]

Firmanin uygulamasi gereken opsiyonlar icin, kisa donemde, firma premium

maliyetlere katlanmak zorundadir, fakat gelecekte bu maliyetlerin verimlilik ve insan
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sermayesi kayb1 riski kontrol altinda tutularak karsilanmaktadir. Bu opsiyonlarin da
gecerlilik siiresini tahmin etmek oldukca zordur. Katilim programi ve ifade
mekanizmas1 gibi uygulamalarin siirekliligi saglanamazsa gecerlilik siiresinin daha
hizl1 dolacagi sdylenebilmektedir. Rekabetci 6deme uygulamasi, ddeme diizeyi pazar
genelinin altinda kaldig1 zaman firma yeni diizeltmeler yapmazsa gecerlilik siiresini
doldurmaktadir. Firmanin ¢alisanlarina “calismak icin iyi bir yerdeyim” diisiincesini

verebilmesi bu opsiyonlarin siirelerini daha da uzatabilmektedir. [1]

3.2.2 Miktar ve kombinasyon belirsizligi yonetimi

Miktar belirsizligi, c¢alisan sayis1 ihtiyacindaki degisimler sonucu meydana
gelmektedir. Sarta bagl, sozlesmeli ve yar1 zamanli c¢alisanlar ihtiyagtaki
dalgalanmalara kars1 firmanin operasyon Olceginin degistirme imkanini

saglamaktadir. [1]

Sarta bagli, sozlesmeli ve yan zamanh calisanlarin kullanilmasi ihtiyag
belirsizliklerinde calisan yeteneklerinin ise alinmasi ile iligkili olarak zamanlama
opsiyonu yaratmaktadir. Zamanlama opsiyonlari, yatinmin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesindeki belirsizliklerin yonetilmesinde de kullanilmaktadir. Bu opsiyonlar
ile firma, biinyesinde bulunan yeteneklerin sorumlulugunu tamamen iistlenmemek
gibi bir segenege sahip olmaktadir. Ayn1 zamanda, bu uygulamalar firmaya gelecekte
kritik olabilecek yeteneklere yatinm yapma olanagi saglamaktadir. Boylece firma

kritik olma potansiyeline sahip olan isleri biinyesine alma segenegine sahip olur. [1]

Matusik ve Hill, sarthh calisanlarin kisa donemde yiiksek maliyetlere sebep
olabileceklerini vurgulamistir. Fakat bu maliyetler uzun dénemde gerekli esnekligin
saglanmasi ile iyilesecektir. Eger firma isi i¢sellestirmeyi kabul etmez ve sdzlesmeli-
yart zamanli isci ise almaya devam ederse, zamanlama opsiyonu gecerliligini yitirir
ve sozlesmeli isciler rutin hale gelir ve firmaya daha yiliksek maliyetlere sebep

olurlar. [1]

Kombinasyon belirsizlikleri ise degisen talep ve tedarikler dogrultusunda yetenekler
ile firmanin yeniden yapilandirilmasi gerekliliginden dogar. Yeteneklerin ve firmanin
yeniden yapilandirilmasini saglayan yetkinliklerin gelistirilmesindeki zorluklar
uygun adaylarin belirlenmesi, yeni ¢alisma ortaminda caligmaya ikna edilmesi ve
yeni islerinde en iyi performansi verebilmelerinin saglanmasidir. Kombinasyon

belirsizliklerini en iyi sekilde yonetebilmeyi saglayan insan kaynaklari uygulamalart;
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i rotasyonu ve takim c¢aligmasidir. Calisanlarin yetenek ve davranislarinin
gelistirilebilmesi icin bir¢ok firma formal ya da informal yollar ile is rotasyonunu
uygulamaktadir. Bu  uygulamalarin ana  amaci  calisanlarin  yeniden
yapilandirilmasinin degisen taleplere cevap verebilecek sekilde olmasini saglamaktir.
Takim bazli ¢alismada belirli projeler veya isler icin gegici takimlar olusturularak
calisanlarin siirekli degisimi saglanmakta ve firmanin esnekliginde ve maliyet
yonetiminde iyilestirme olmaktadir. Temelde bu tip insan kaynaklar1 uygulamalar

“degisim”(switching) opsiyonlar olarak adlandirilmaktadir. []

Is rotasyonu, cok sayida elemanin ¢ok zaman ayirarak yeni islerini 6grenmelerini
gerektirdigi icin onemli bir maliyet olusturmaktadir. Ayn1 zamanda takim iyeleri
arasindaki capraz egitim maliyeti de ¢ok fazla olmaktadir. Ancak her iki maliyet de
kombinasyon belirsizliginin kontrol altina alinmasindan sonra giderilmektedir.
Gercek opsiyonlarda, degisim opsiyonlar1 yatinm yapildigi siirece gecerliligini

korumaktadir. [1]

3.2.3 Maliyet belirsizligi yonetimi

Insan sermayesi ile iliskili olan maliyet belirsizligi, firma performansi biiyiik lgiide
degisken iken calisan maliyetlerinin gorece sabit olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
cesit durumlarda cesitli ek iicret planlar yolu ile ¢alisan maliyetlerini yonetebilecek

opsiyonlar olusturmalidir. [1]

Degisken ek fiicret planlar1 performans Ol¢lim parametrelerinin belirlenmesini ve
secilmesini gerektirmektedir. Degisken ek iicret, kisisel yada takim/birim/firma
bazinda (kar paylasimi, kazan¢ paylasimi) Olgiilen performansa bagli olmaktadir.
Kisisel bazda planlarin performans iizerine etkisini iizerine yapilan arastirmalar
sonucunda farkli sonuclar elde edilmistir. Firma bazinda kar paylagimi ve ya kazang
paylasimi planlart iginse performansa etkilerinin genel olarak pozitif oldugu
sonucuna varilmistir. Firma ya da birim diizeyinde hazirlanmis performans bazl
degisken planlar1 degisken (alter) maliyetler icin opsiyon gelistirmektedir. Firma ya
da birim diizeyinde degisken ek iicret planlari, ¢alisanlarin ¢ikarlar ile firmaninkileri
uyumlu hale getirmekte, seffaflik, baglilik ve adaptasyon saglamaktadir. Kazanilan
bu ozellikler calisanlarin, firmanin performansi dogrultusunda yapilan {iicret

degisimlerine olumlu yaklagmalarini saglamaktadir. [1]

31



Sonug¢ olarak olgunluk dénemine gelmis firmalarin karsilastigi legacy isgiiciiniin
getirdigi biiyilk maliyetler, firmalar1 bu opsiyonlar yardimiyla yiikiimliiliiklerini

azaltma yoluna itmektedir. [1]

Bu planlarin ortaya konma ve uygulama asamalarinda maliyetler olusabilir, bu
maliyetler bu opsiyonlar i¢in premium’dur. Uzun donemde maliyetlerdeki esnekligin
getirdigi faydalar bu premiumlan karsilayacaktir. Opsiyonlarin gecerliligi maliyet

yapisinda bir degisiklik olmadig: siirece devam etmektedir. [1]
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4. GECICi iSCILIK OPSiYONUNUN BECERi CESITLENDIiRMESI VE
GELISTIiRILMESINDE KULLANIMI

Siirekli iscilik endiistriyel sektorlerde sikca kullanilmasina ve bir¢cok sosyal
giivenceye sahip olmasina karsin son 20 yildan beri nispeten daha az tercih edilmeye
baslanmustir. Is diinyasinda bilginin daha cok 6nem kazanmasi ve degisimlerin biiyiik
hizlarla yasanmasi firmalarin hizli adaptasyonunu bu dogrultuda gerek siireclerin
gerekse caligsanlarin esnek olmasin gerektirmektedir. Gegici iscilik, isgiicli boyutu ve

bireysel beceriler bakimindan firmaya calisan esnekligini kazandirmaktadir.

Charles Darwin’in “Hayatta kalanlar en zeki ya da en giiclii olan tiirler degil
degisime en ¢ok adapte olabilen tiirlerdir” sozii gerek firmalar gerek calisanlar
boyutunda gecici is¢iligin tercih edilmesinin nedenlerini net bir sekilde
aciklamaktadir. Firmalar acgisindan bakildiginda, 19. ve 20. yiizyillardan 1980’li
yillara kadar Olgek ekonomisinin One c¢iktig1r iiretim sektoriinde isgiiciiniin
uzmanlagma tizerine kuruldugu goriilmektedir. Bilyiik miktarlarda kalitesi yiiksek
olmayan calisanlar sadece belirli isler igin yetistirilmekte baska bir gorevde
kullanilmamaktadirlar. Tek gorevde kullanilabilen c¢alisanlar baska bir alanda
kullanilamayacagindan dolay1 batik maliyet olusturmaktadirlar. 1980’lerden bu yana
is diinyasinin yasadig hizli degisim, bahsedilen sebeplerden dolay1 uzmanlagmanin
gecerliligini yitirmesine neden olmaktadir. Firmalarin modiiler ve esnek c¢oziimlere
ihtiya¢ duymasi, ise alinacak calisan tipinin degismesine ve aranilan Kkalite
seviyesinin artmasina yol agmaktadir. Modiiler ve esnek ¢oziimleri miimkiin kilan
calisanlardaki artan yetenek cesitliligi, gecici iscilik opsiyonunu, firmalarm ihtiyac

duyulan esneklige sahip olmasinin yollarindan biri haline getirmektedir. [12]

Degisen firma ihtiyaglarinin uzmanlasmis degil yetenek c¢esitliligi fazla olan
calisanlara dogru kaymasi calisanlarin kendilerini bu yonde gelistirmelerini
gerektirmektedir. Gegici is¢i olarak farkli firmalarda veya birimlerde calisan kisiler
farkli bakis acilann ve deneyimler kazanmakta degiseme daha kolay uyum

saglayabilen bir yapiya sahip olmaktadir. Bu baglamda Darwin’in soziiniin ¢aligsanlar
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acisindan da gecerli oldugu goriilmektedir. Gegici iscilik, ¢alisanlarin becerilerini

gelistirmesinden dolay1 degisime adapte olmay1 saglamaktadir.

4.1 Gegici Is Tliskisi Kavranu ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Gegici isgilik kullanimimi kapsayan gecici is iliskisi; “Odiing is iligkisi, gegici is,
gecici calisma, personel 6diing verme, isgiicii kiralama, kiralik is iliskisi” gibi ¢esitli
bicimlerde, iilkelere ve uygulamadaki sekillere gore adlandirilabilmektedir. Biitiin bu
kavramlarin ortak unsurlarim1 da icine alan en uygun tanmima goére, gegici is iligkisi,
bir igverenin kendi is¢isini aralarindaki hizmet akdi son bulmaksizin, is gérme
edinimini kismen gecici ya da kisa bir siire i¢in gonderdigi kisinin yaninda ve
yonetimine tabi bi¢imde yerine getirmek iizere, ekonomik karsilik elde ederek veya

karsiliksiz olarak bir bagka igverene vermesi durumunda olusan {iglii bir iliskidir.

Tiim diinyada degisen ekonomik kosullar ve beraberinde gelen kiiresellesme
olgusuyla birlikte, daha Onceki yillarda sadece kendi pazarina ye da kendilerinin
belirledigi pazarlara iiretim yapan firmalarin, uluslar aras1 rekabetle karsi karsiya
kalmasi sonucunda, bu kosullara uyum saglayici nitelikte esnek yapilanmalara
gitmesini gerektirmigtir. Kalite, verimlilik, miisteri tatmini iizerine kurulan yeni
yonetim anlayislar1 da aslinda temeli 1960 yillarina dayanan “is zenginlestirme ve
gelistirme” kavramlarina inen diizenlemeleri de beraberinde getirmektedir. Bu
anlamda gecici ve siirekli vardiya sistemleri, iscilerin isletmelerde degisik islerde ve
cok yonlii olarak kullanilmalar1 veya isletmenin degisik boliimlerinde rotasyona tabi

tutulmalan 6rnekleri yayginlagmistir. [14]

Degisen ¢alisma bi¢imleri kapsaminda, her iilkenin hukukunda degisik bicimleriyle
yer alan gecici (0diing) is iliskisi hakkinda, tilkemiz is hukukunda 4857 sayili yasanin
kabul edilmesine kadar gecen donemde herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.
Ekonomik ve sosyal gelismeler karsisinda, “bir devir sekli” olarak nitelendirilen
gecici is iliskisi, iilkemizde daha ¢ok “kamu kuruluslarinda belirsiz siireli (siirekli) is
sozlesmeleri ile calisan iscilerin disinda belirli (gecici) siire ile ya da mevsimlik
calisan iscilerin is iliskisi” olarak algilanmistir. [15] Mevsimlik isler; her yilin belli
bir doneminde diizenli olarak tekrarlanan calismalar olarak tanimlanirken; “ister tam
giin ister kismi siireyle isci istihdam edilerek, isyerinde olagan is akisina
dayanmayan bir isgiicii ihtiyac1 ortaya ¢iktiginda personel ac¢igim kapatmak icin isci

calistirnlmas1” gegici is akdi olarak tanimlanmistir ve bunlarin niteligi itibariyle
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mevsimlik is akitleriyle ayn1 nitelikte s6zlesmeler kapsaminda kabul edilmeyecekleri

goriilmektedir. [16]

Avrupa iilkelerinde kisa zamanda yayilan gegici is iliskisi, iilkemizde doktrinde son
20-25 yildir olmasina karsin daha ¢ok, sirket topluluklar biinyesinde kullanilan
bicimiyle Bor¢lar Kanunu Madde 320 hiikmii disinda bir diizenlemeye konu
olmamistir. Gegici is iligkisi kavrami, ilk kez 4857 sayili kanunda “is iligkilerinin
oOzel bir tiirii” ve “kazang getirici mesleki faaliyet yapilmasi1” seklinde iki madde ile
belirtilmektedir. Mesleki faaliyet olarak yapilmasi kavrami, AB’ye iiye iilkelerdeki
ozel istihdam biirolarinin is¢isi olarak istihdam edilme bi¢cimi kaldirilmig ancak is
arayanlarin bir ise yerlestirebilmelerine aracilik bigimiyle Is Kanunu Madde 90’da
Tiirkiye Is kurumunun yaninda 6zel istihdam biirolara da taninmistir. Bu kanuna
gore, Ozel istihdam biirolari, is arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun, menfaat

temin edemez ve tcret alamazlar.

4.2 Gegici Iscilik Kullanimimin Avantaj ve Dezavantajlar

Tim olceklerdeki firmalar icin gecici is¢ilik kullaniminin potansiyel avantajlar
mevcut olmaktadir. Belirli bir konu hakkinda bilgi ve uzmanlik saglama, is giicii
esnekligi yaratma, calisanlarin sabit maliyetlerini azaltma, organizasyonda yeni bilgi
akisim olusturma gibi yararlan olan gegici is¢ilik kullanimi firmaya esneklik ve

maliyet kontrolii saglamaktadir. [13]

Degisen talep ve gelir dalgalanmalarinda gecici is¢ilik kullanim ile ise alma ve isten
cikarma maliyetleri azaltilmakta, siirekli iscilerin isten ¢ikarilmasinin yarattig
sayginlik kaybi ve kalan c¢alisanlarin verimliliginin diismesi gibi durumlarla
karsilasilmamaktadir. Gegici iscilik opsiyonu, siirekli is¢i aliminin ertelenmesi ve
gecici isciligin iptali opsiyonlarin1 kapsamaktadir. Ayrica, belirli finansal ve sosyal
maliyet karsiliginda uzun donemde firmamin ihtiyag duyabilecegi becerilerin
organizasyona katilmasina yardimci olmaktadir. Ise alman gecici isgilerin daha 6nce
bir ¢ok farkli organizasyonda bulunmus olmasindan dolay1 sahip olduklar1 énemli
bilgiler dinamik ve rekabet¢i kosullarda ayakta kalmaya calisan firmalara avantaj
saglamaktadir. Yeni iiriin veya servis gelistirerek yeni alanlara girme ¢aligmalarinda
daha esnek olmayr saglayan bu bilgiler gecici iscilik yoluyla firmaya
alinabilmektedir. [13]
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Gegici is¢i kullanmiminin avantajlarinin yaninda sakincalart da bulunmaktadir. Gegici
is¢iligin genis Olgiide kullanilmasi, firmalari, ihtiya¢ duyulan becerilere sahip kalifiye
elemanlarin pazarda bulunamamasina kars1 savunmasiz birakmaktadir. Birgok firma
kalifiye eleman ihtiyacim karsilayamamaktan dolay1r mevcut firsatlar kagirmaktadir.

[13]

Gegici isgilik ile verimlilik arasindaki iliskinin negatif yada pozitif olmasi konusunda
arastirmacilar bir fikir birligine varamamaktadirlar. Bazi1 arastirmacilar gecici isciler
ile firma hedeflerinin her zaman uyusmadigini bu durumunda verimlilik diisiisiine
neden olacagim savunmaktadirlar. Ayrica siirekli calisanlarin  firmaya olan
giivenlerinin azalmasindan dolayr da verimlilik diislisii yasanacagim belirten
arastirmacilar da mevcuttur. Karsit fikirli olanlar ise siirekli elemanlarin islerini
garantiye almak icin daha azimli ¢alistiklarin1 bu nedenle verimliligin arttigini

savunmaktadir. [13]

Gegici is¢ilik kullantminin bir diger riski ise firmaya yeni bilgi gelmesi gibi firmaya

0zgii bilginin bununla beraber rekabet¢i avantajin kaybedilmesi olmaktadir. [13]

Sonug olarak firmanin gecici is¢i kullanma kararinin firmaya kazandirdiklar oldugu
kadar riskleri de mevcut olmaktadir. Avantajlar ve dezavantajlar karar vericiler

tarafindan g6z 6niine alinmali ve degerlendirme yapilmalidir.

4.3 Gecici Iscilik ve Opsiyon Degeri

Ozellikle genisleme firsatlari icin gecici iscilikten yararlanmak bircok firma
tarafindan kullanilan opsiyonlardan biri olmaktadir. Uzun dénemde diisiiniildiigiinde
gecici isciler ile siirekli isgiler arasindaki performans farkinin goz ardi edilebilir
nitelikte olacag1 soylenebilmektedir. Kisa donemde ise 6grenme siiresine bagli olarak
maliyetler olustugu goriillmektedir. Gegici iscilik opsiyonu; siirekli is¢i aliminin
ertelenmesi ve gecici isciligin iptali opsiyonlarimi kapsamaktadir. Firma, zarar
etmekte olan bir yatirim i¢in hemen ya da diger periyoda kadar bekledikten sonra
stirekli is¢i alimina gidebilme imkanina sahiptir. Kosullar dogrultusunda firsat
maliyetlerine katlanmak istemeyen firmalar, siirekli is¢i alimini ertelemeyi ve gecici
is¢i alimina yonelmeyi tercih edebilmektedir. Benzer sekilde yatinm yapilan proje
bir siire sonra cekiciligini yitirdiginde gecici is¢iligin iptal edilmesi opsiyonu
kullanilabilmektedir. Gegici iscilerin isten ¢ikarma maliyetinin diisiik olmasi iptal

etme opsiyonunun uygulanmasim kolaylastirmaktadir. [2]
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Gegici iscilik opsiyonunu kullanan bir firmanin ileride karsilagabilecegi durumlar ve

izlemesi gereken yollar su sekilde dzetlenebilmektedir; [2]

a) Nakit akiglar1 6ngoriilen ortalamanin iizerinde ve belirsizlikler azaltilmis durumda

ise firma gegici is¢ilerini siirekli iscilerle degistirebilir,

b) Nakit akislar icin belirsizlik durumu devam ediyor ise firma gegici isgileri elinde

tutar ve siirekli is¢i alimin ertelemeye devam eder,

c) Nakit akislar tatmin edici degil ise az bir maliyetle gecici is¢ileri isten ¢ikarir ve

projeyle ilgili diger varliklart da elden ¢ikarma yoluna gider.

Hizli degisimler yasayan cevre, tiim endiistrilerde esnek isgiiciinii gerektirmektedir.
Degisimin sonucu olarak bilgi ¢ok kisa siire i¢inde gecerliligini yitirmekte yenilenme
ihtiyact duymaktadir. Bu gelisimlere sahip kiiresellesen diinyada, hizli degisimler ve
belirsizlik uzun donemli yatinmlan etkileyen baslica 6zellikler olmaktadir. Firmalar
bu kosullar altinda rekabet avantajlarin1 yitirmemek igin iiretim ve isgiicii faktorlerini
yeniden birlestirilebilir ve tahsis edilebilir duruma getirmek zorunda kalmaktadirlar.
Calisanlar ile ilgili kararlarin alinmasinda gercek opsiyon teorisi bu gereklilikleri
saglamaktadir. Portfoy yatirimlari ile insan varligr yatirnmlarimi igeren dogrudan
yatinmlar arasindaki c¢izgi gittikce ortadan kalkmakta insan sermayesi portfoy

yatirimi ile beraber degerlendirilmektedir. [12]

Opsiyon yaklasimi ile gegici iscilik ile dogrudan ve ya dolayl olarak ilgili olan
faktorler altinda gegici is¢ilik kullanimi incelenecek olursa firmaya kazandirilan
avantajlar daha iyi algilanabilmektedir. Bu faktorler belirsizlik, doniismezlik,

belirli/ortiilii taahhiitler ve i¢sel piyasa eksikligi olarak siralanabilmektedir. [2]

Belirsizlik: Gergek opsiyon teorisinde bahsedilen belirsizlikler firmanin kontroliinde
olmayan ekonomik durumlardan, iiriin talebinden, endiistrinin yapisindan ya da yasal

cevreden kaynaklanan sistem dis1 belirsizlikler olmaktadir. [2]

Belirsizliklerin olugmasi, gegici is¢i aliminin iptali ya da stirekli ig¢i aliminin
ertelenmesi opsiyonlarinin degerinden kaynaklanmaktadir. Belirsizlik durumlarinda
siirekli is¢i alimina baglh kalmasi firmanin diger firmalara, endiistriye, iilkeye ve
diger global etkilere karsi savunmasiz olmasini, varliklarin deger yitimi ve isgiicii
azalimi sonuglariyla yiizlesmesine neden olmaktadir. Bu gibi durumlarda rekabetci
konumunu korumak i¢in firmanin isgiiciinii tekrar gézden gecirmesi gerekmektedir.

Siirekli isgiiciiniin isten c¢ikarilmasina karsilik olarak gecici is¢iler tampon gorevi
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gormekte, siirekli iscilerin isten ¢ikarilma ve tekrar ise alinma maliyetlerini ortadan
kaldirmaktadir. Belirsizlik durumlarinda, isten ¢ikarma maliyetlerinin az olmasindan
dolay1 isgiicii genisletme icin gegici isciler ise almak on plana c¢ikmaktadir.
Firmalarin genisleme firsatlarmin degerlendirilmesi konusunda kontrol edemedikleri
belirsizlik durumlarina karst gecici is¢i kullanma egiliminde oldugu sonucuna

varilabilmektedir. [2]

Doéniismezlik: Siirekli ig¢i alimi karar1 alan firmalar, bu karar doniismezlik
icerdiginden dolayi, kritik taahhiitler altina girmektedir. Doniismezlik; isgiicii
piyasasimin rijitliginden, belirli/ortiilii taahhiitlerden, igsel isgiicii piyasasinin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu kosullarin varliginda siirekli isgiiciinii isten
cikarmak gercek ve sosyal maliyetlere neden olacak ve erteleme/iptal etme

opsiyonlarin1 daha cekici hale getirecektir. [2]

Isgiicii piyasasi rijitligi: Esit istihdam firsatlar1 hiikiimleri ve toplumun dava acma

konusundaki egiliminin artmasit diisiik performansl iscilerin isten ¢ikarilmasini zor
hale getirmektedir. Yiiksek iiretim talebi belirsizligi durumlarinda ve beklenen isci
performanslarimin ~ belirlenmesinde  siirekli  ig¢i  alimi  firmaya  engeller

olusturmaktadir. [2]

Belirli taahhiitler: Maaslar ve ek {icretler siirekli isgilik kapsamindaki belirli

taahhiitlerin bir parcasi olmaktadir. Siirekli iscilerin isten c¢ikarilmasi ile kidem
tazminatlari, issizlik 6demeleri ve diger hukuki haklar (erken emeklilik planlar1) kisa
donemli maliyetlere neden olmaktadir. Ayrica bu maliyetler, firma siirekli isci
allmim diislindiigiinde firsat maliyeti olarak algilanmaktadir. Siirekli calisanlarina
ortalamanin {istiinde maas ve ek iicret veren bir firma siirekli is¢i alimu ile ilgili

olarak daha fazla firsat maliyetine katlanmaktadir. [2]

Ortiilii (implicit) taahhiitler: Ortiilii kontratlar bireyler ve organizasyonlar arasinda

yapilan degisim anlagsmalarinin (exchange agreements) sartlar1 hakkindaki kanilart
icermektedir. Sayginlik ve sosyal iligkiler alanlar ile yaptirim olanagi bulan bu tiir
sozlesmeler yalmizca birey ve sirketin birbirine inanci ile desteklenmektedir ¢iinkii
ortiilii taahhiitlerin 3.sahislar1 baglayici bir yapisi bulunmamaktadir. Isten ¢ikarma
durumlari degisim anlagsmasinin kosullarini yeniden tanimladigindan dolayr degisim

anlagsmasinin kosullarin1 bozmak calisan baghiligin1 azaltmaktadir. Yiiksek rekabet
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kosullarinda ayakta kalmaya calisan firmalarin finansal dengelerini koruyabilmeleri

icin baglilik kritik bir faktor olmaktadir. [2]

Ortiilii kontratlarda meydana gelen siirekli isten cikarilmalarin olmasi gibi yikici
degisimler organizasyonda, ihtiya¢ duyuldugunda kaliteli eleman bulunamamasi, var
olan calisanlarda moral, giiven veya verimlilik kayiplarinin olmasi gibi uzun donemli
etkilere neden olabilmektedir. Organizasyonda ortiilii kontratlara agirlik verilmesi
isten siirekli is¢ilerin ¢ikarilmasi durumunda daha biiyiikk maliyetler dogurmaktadir.

(2]

I¢sel Isgiicii Piyasasinin Eksikligi: Firmalar, ¢evre etkilerinden korunmak icin diger

firmalardan farkli konumlanmaya calismaktadir. Uretim ¢esitliligi olan ya da biiyiik
firmalarda c¢alisanlar yeniden gorevlendirilme ve egitim yoluyla farkli islere
gecirilebilmekte boylece isten cikarilmalar azaltilmaktadir. Kiigiik ve tek endiistrili
firmalar ise i¢ esnekligi saglamak ve calisanlarin is birimleri arasinda dagilimini

kolaylastirmak icin gegici iscilik kullanmay1 daha uygun goérmektedir. [2]

Doniismezlik diizeyi yiiksek oldugu durumlarda, calisanlarin ¢ogu degistirilemez
olacagindan firmanin reaksiyon siiresini dolayisiyla esnekligini azaltmaktadir, ayni
zamanda bilgi sermayesinin yenilenmesine engel olmaktadir. Bu sebepten dolay1
hizli degisen cevrelere sahip firmalar geleneksel esnek olmayan isgiicii iliskileri
yerine yada bu iliskilere ek olarak yeni ve daha esnek isgiicii iliskileri gelistirmelileri

gerekmektedir. [12]

Siralanan bu faktorlerin gecici is¢ilik kullanimina etkisi birbirlerinden bagimsiz
olabilecegi gibi birlesik etkileri de goriilmektedir. Ger¢ek opsiyon teorisi
dogrultusunda belirsizlik ve doniismezligin ortak etkilerinin de var oldugu
soylenebilmektedir. Doniismezlik, belirsizligin opsiyon degeri iizerindeki etkisini
dogrudan etkilemektedir. Benzer sekilde, ancak doniismezligin oldugu durumlarda

belirsizligin opsiyon degerine dogrudan etkisi olmasi beklenmektedir. Belirtildigi

......

......

ve diisiik tretim cesitliligi belirsizligin opsiyon degeri iizerinde giiclii bir pozitif

etkisi olmasina yol agmaktadir. [2]
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4.4 Beceri Cesitlendirilmesi veya Gelistirilmesinde Gecici Iscilik Opsiyonu

Kullanimi Modelinin Kurulmasi

Beceri cesitlendirmesi ve gelistirilmesin ile gecici iscilik opsiyonu arasindaki iliskiyi
belirlemek icin Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmistir. Kurulan modelin
daha iyi incelenebilmesi icin ilk olarak yapisal esitlik modellemesi hakkinda bilgi

verilmesi uygun goriilmiistiir.

4.4.1. Yapisal esitlik modellemesi

Yapisal esitlik modelleri (YEM) g6zlenen ve gézlenemeyen (gizli-latent) degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel
tekniktir. Ozellikle ekonometri, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde
degiskenler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin
sinanmasinda kullanilan sistemli bir aragtir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir
nedensellik yapisinin var oldugunun ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler

araciligiyla olciilebildigini varsaymaktadir. [18]

Son yillarda sosyal bilimler ve davranis bilimlerindeki énemi ve kullanma sikligi
gittikce artan YEM uygulamalarnt olduk¢a fazla sayidaki bilimsel arastirma
girisiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmeye baslamistir. Bir arastirma yontemi
olarak da kolaylikla adlandirilabilecek olan YEM, arastirmacilara olduk¢a degisik

avantajlar saglamaktadir [19]

YEM caligmalarinin en temel 6zelligi tamamen teoriye dayali olmasidir. Genel
olarak her arastirma girisimi, arastirmacinin onceden kendi kafasinda olusturmus
oldugu teorik temel cercevesinde yapilan bir sorgulama olmaktadir. Bu nedenle,
arastirmaya baslamadan Once arastirmacinin kafasinda belli bir teorik cergevenin

olugmasi gerekmektedir. [19]

Belirlenmis olan modelin yapist dogrultusunda YEM c¢alismalart ii¢ tiire

ayrilmaktadir; [19]

Dogrulayici Modelleme Stratejisi: Bu tiir modelleme calismalarinda arastirmacinin

temel hedefi, ¢cok net olarak belirlenmis bir modelin data tarafindan dogrulanip

dogrulanmadigin test etmek olmaktadir.
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Alternatif Modeller Stratejisi: Bu tiir ¢alismalarda temel amag, bir dizi degisken ele

alindiginda, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri aciklamada alternatif

modeller arasindan en ¢ok hangisinin data tarafindan desteklendigini belirlemektir.

Model Gelistirme Stratejisi: Bir dizi degisken arasindaki iligkileri en iyi agikladigi

varsayllan bir modelin test edilmesi ve analiz sonuclarina dayanarak, modelin
gelistirmesi yoniinde iyilestirmeler yapilmasi bu stratejinin kapsamina girmektedir.
Bu tiir calismalar agiklayict bir modelin gelistirmesi asamasinda fikir kazandirma

anlaminda oldukca katki saglayabilmektedir.

4.4.1.1 Yapisal esitlik modellemesi cesitleri

Yapisal esitlik modellemesi, bir dizi farkli analiz yonteminden olusan bir grup olarak
diisiiniilebilir. Temel olarak aymi analiz mantifina dayali olarak gerceklesen bu
yontemler araciligiyla birbirinden c¢ok farkli problemlere yanit aranabilir veya
degisik hipotezler test edilebilir. Literatiirde en siklikla kullanilan yontemler
"Dogrulayict Faktor Analizi", "Ortiikk Degiskenlerle Yol Analizi" ve "Gozlenen

Degiskenlerle Yol Analizi" olmaktadir. [20]

Dogrulayic1 faktor analizinde geleneksel yontemle yapilan faktor analizlerinden
farkli olarak, daha onceden arastirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoriyel yapinin
dogrulanmasimi test etmek amaciyla kullanilir. Ornegin, normal faktor analizinde, her
bir maddenin her faktordeki yiik miktar1 ortaya konsa da, dogrulayici faktor
analizinde, her bir maddenin, kendisini agiklayan nedensel degiskene iliskin
regresyon katsayilart (bunlar da faktor analizindeki faktor yiiklerine benzetilebilirler)
belirlenir. Gelistirilen 6l¢ek calismalarinda, aciklayici faktor analizi kullanilmaktadir.
First-order, second-order veya higher-order seklinde adlandirilan dogrulayici faktor
analizi ¢esitleri vardir. Bu tiir calismalarda, O©lgcek maddeleri tarafindan
yapilandirildigi diisiiniilen birden fazla nedensel degiskenin, bir baska nedensel
degisken tarafindan agiklandigi varsayilmakta ve bu varsayimin veriye uygunlugu

test edilmektedir. [20]
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Sekil 4.1 U Faktorlii Olgme Modeli [18]

Sekil 4.1 de birbirinde bagimsiz oldugu varsayilan ii¢ faktorlii bir 6lgme modeli
gosterilmektedir. Ornekte verilmekte olan Yasam Doyumu, Olumlu Duygu ve
Olumsuz Duygu degiskenleri teorik olarak var olduklan diisiiniilen ancak bir takim
gostergeler aracilign ile olgiilebildikleri varsayilan yapilardir. Gozlenen degisken
olarak adlandirilan 6rnek modelde X1’ den X9* a kadar belirlenen dikdortgenler
seklinde temsil edilmektedir. Ortiik degiskenler tamamiyla teorik yapilar olduklart
icin belirli bir 6lgme birimine sahip olamamakta, bu nedenle 6lcme modelleri test
edilirken her birisini en iyi sekilde tamimladigi diisiiniilen bir gézlenen degiskene

sabitlenmektedirler. Bu degiskene referans degiskeni adi verilmektedir.

Modelde agiklanmasi gereken diger bir 6ge ortitk ve gozlenen degiskenler arasindaki
iliskiyi gosteren tek yonlii oklar olmaktadir. Bu oklarin her biri yol (path) olarak ele
alinmakta, analiz sonuglarina goére, her bir yol katsayisinin anlamli olup olmadig
yani her bir oOrtiikk degiskenin kendi gozlenen degiskenlerini anlamli bir sekilde

tamimlay1p tanimlamadigina bakilmaktadir.

Olgme modelindeki dordiincii 6ge h harfi ile gosterilen ve her bir gozlenen
degiskende ortilk degisken tarafindan aciklanamayan varyansi ifade eden Oge
olmaktadir. YEM c¢alismalarimin en Onemli avantajlarindan birisi de oOlgiilmeye

calisilan yapilardaki hatanin elimine edilmesine olanak saglamasidir.
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Ortiik degiskenlerle yol analizi ise, modelin temel islevi bir dizi teorik yap1 (6rtiik
degisken) arasindaki neden sonug iliskilerinin agiklifa kavusturulmasidir. Ancak bu
tiir calismalarda da arastirmaci degiskenler arasi iliskilerin arastirilmasindan dnce s6z
konusu degiskenlerin meydana getirdigi 6l¢gme model(ler)ini test etmek zorundadir.
Bir baska deyisle, dogrulayici faktor analizinde oldugu gibi, her bir degiskenin 6l¢cme
modelinin data tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi test edildikten sonra, bu
degiskenler arasindaki iliskilerin teorik olarak tahmin edildigi gibi olup olmadigi
sorusuna yanit aranir. Literatiirde tiim degiskenlerin 6lgme modellerinin ayr1 ayr test
edilmesinin yam sira, tiim degiskenlere ait 6lcme modellerinin tek bir model i¢inde

test edildigi de goriilmektedir.

Sekil 4.2 Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi [18]

Ornek iizerinden model anlatilmak istenirse, teorik diizeyde bireylerin sahip
olduklart kaygi (KAY) ve depresyon (DEP) Kkisilerin benlik saygisi (BENS)
diizeylerini belirlemektedir. Ayni mantik cercevesinde kisilerin benlik saygisi
basarilarin1 (BAS) ve kisiler arasi iletisimlerini (ILE) etkilemektedir. Son olarak bu

iki ortiik degisken kisilerin intihar diizeyini (INT) belirlemektedir.

Gozlenen degiskenlerle yol analizi ise, ortiik degiskenlerle yol analizinden daha basit
ve daha az avantaj saglayan bir analiz yontemi olmaktadir. Bu tiir analizlerde ortiik
degiskenler tamimlanmadigindan, dolayisiyla ©6lgme modelleri olmadigindan,
degiskenlerdeki hata miktar1  belirlenememekte ve modelden elimine

edilememektedir.
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Sekil 4.3 Gozlenen Degiskenlerle Yol Analizi [18]

Bu modelde 6rnegin DEP ortiik degiskenini hesaplamak icin Sekil 4.2 de goriilen
X4, X5 ve X6 degiskenleri kullanilir, ancak bu degiskenler 6lgme modeline
katilmadig icin hata oranlan elemine edilememektedir. Degiskenler aras1 dogrusal

iligkilerin belirlenmesinde daha az giivenilir sonuglara ulagilmaktadir.

4.4.1.2 Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan calismalar

YEM ilk defa genetik bilimci Sewell Wright tarafindan gelistirilmistir. Wright'in ilk
makalesi 1918 yilinda yayinlanmis olup kendisinin formiile ettigi kemik ol¢iimlerini
tahmin eden bir model hakkindadir. Go6zlenemeyen degiskenler onun bazi
calismalarinda yer almistir. Bir ekonometri uzmani olan Goldberger 1972 yilinda

tedarik ve talep denklemleri tizerine bir caligma yapmustir [21].

Rol belirsizligi, rol Catigmasi, is tatmini ve performans arasindaki iligkiler path
analizi yontemiyle incelenmistir. Anket verilerinin analizi sonucunda istatistiksel
olarak anlamh bir sekilde, rol catismasinin is tatmini ile negatif yonlii, is tatmininin
performans ile pozitif yonlii, rol catigsmasi ve rol belirsizliginin birbirleri ile pozitif
yonli bir iliski i¢inde olduklart goriilmiistiir. Ancak, rol catismasi ile performans
arasinda ve rol belirsizligi ile performans ve is tatmini arasinda beklenen iligkiler
bulgulanamanustir. flging bir sekilde rol catismasinin, rol belirsizliginin hem is

tatmini hem de performans iizerindeki etkilerini yok ettigi gdzlemlenmistir [22].

Altt fakli aycicegi ¢esidinin Tekirdag kosullarinda verim ve verim unsurlarini
belirlemek amaciyla, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Tarla Bitkileri Boliimii tarafindan bir
calisma yapilmistir. Arastirmada verim ile verime etkili; bitki boyu, tabla capi, 1000
tane agirlig, tane verimi, tane boyu, kabuk orani, yag orani ve protein oranmi gibi

karakterler incelenmistir. Yapilan path analizi sonuclarina gore; cerezlik ayciceginde
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tane verimi ve protein oranina, Ozellikle tane boyu ile bitki boyunun dogrudan

etkisinin 6nemli oldugu belirlenmistir [23].

Bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve bankaya baglilik arasindaki iligki
YEM ile incelenmistir. Eskisehir’de bir devlet bankasindan secilen 250 miisteriye 37
soruluk bir anket uygulanarak veri toplanmistir. Hi¢ katiliyorum ’dan (1) tamamen
katiliyorum ’a (5) kadar besli 6l¢ek kullanilmistir. 5 dlgiilemeyen bagimsiz degisken
ile bir agiml degisken arasindaki iligki test edilmistir. Sonuc¢ olarak iliskilerden iki
degisken ile bagimhi degisken arasinda anlamli (t >2) bir iliskinin varligi tespit

edilmistir [24].

Dinlenme evinde yasayan yaslilarin yasam doyumunu etkileyen iki 6nemli faktorii
kurumun cevresel faktorlerini ve mekéna baglanmay1 incelemek iizere bir yiiksek
lisans tez calismasi yapilmistir. Bu ¢alisma dinlenme evindeki cevresel faktorlerin
yaslimin meké&na baglanma derecesini nasil etkiledigini ve mekana baglanma
derecesinin yaslinin hayat doyumunu ne derecede belirledigini arastirmay1
amaglamistir. Dinlenme evinin c¢evresel faktorleri ii¢ baslhik altinda incelenmistir;
dizayn boyutu, sosyal boyut, ve kurumsal boyut. Aym1 zamanda bu ii¢ boyut
arasindaki iliskinin ve bu iliskinin mek&na baglanmaya etkisinin de incelenmesi
amaclanmigtir. Orneklem, Seyranbaglar1 Dinlenme evinde ve Emekli Sandig 75. Y1l
Dinlenme ve Bakimevi’nde yasayan 120 yashidan olusmaktadir. Data analizi igin

YEM uygulanmis ve bilgisayar programi olarak LISREL kullanilmistir [25].

Madenlerdeki is kazalarinin sebepleri iizerine bir arastirma yapilmistir. Alinan kesin
onlemlere ragmen maden kazalarinin sayisi, olii ve yarali miktar1 yiiksekligini
korumaktadir. Madencilerin davramis bicimlerini degerlendirmeden ve kazalarin
sebeplerini aragtirmadan alinacak miihendislik Onlemler yetersiz kalacaktir. Bu
calismada maden kazalarindaki yaralanmalarin risk faktorleri YEM ile incelenmistir.
Veri Hindistan’daki madenlerden toplanmistir. YEM ile 16 nedensel faktor
modellenmistir. Arastirma negatif kisilik yapisina sahip madencilerin kazalar i¢in en
cok dikkat edilmesi gereken grubu olusturdugunu tespit etmistir. Bu kisiler kendileri
kaza yapmaktan ziyade giivenlik ortamim1 tehlikeye atarak kazalara yol
acmaktadirlar. Sosyal destek kazalar konusunda olumlu bir katki saglamaktadir.

Dokuz giivenlik tedbiri ile negatif davranislar engellenebilir [26].
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4.4.1.3 Yapisal esitlik modellemesinin kontrol degerleri

YEM calismalarinda modele iliskin son degerlendirmeyi yapabilmek icin bazi
bagimsiz degerlendirme Olgiitlerine bagvurmak gerekmektedir. Uyum 1iyiligi
istatistikleri (Goodness of Fit Indices) olarak adlandirilan bu degerler, her bir
modelin bir biitiin olarak data tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip
desteklenmedigine iliskin yargiya ulasmayr saglamaktadir. Uyum istatistikleri
modelin kabul edilip edilmeyecegine iliskin bir takim kabul edilebilir sinir degerler
kullanilarak yorumlanmaktadir. Tarihsel olarak Ki-kare X2 ilk kullanilan uyum
istatistigi olmaktadir. Bir modelin kabul edilebilir olmasi igin Ki-kare degerinin
anlamli olmasi istenmektedir. Fakat YEM caligsmalarinda 6rneklem biiyiik oldugu
durumlarda Ki-kare degerinin ¢ogu zaman anlamli ¢ikmasindan dolayir farkli bir
kontrol 6lcegi gelistirilmistir. Yapilan hesaplamada Ki-kare serbestlik derecesine
boliinmesiyle bulunan degerin iki veya altinda olmasi modelin iyi bir model oldugu,
bes veya altinda olmasi ise kabul edilebilir bir model oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Ancak kullanilan bu iki degerin disinda RMSEA ( Ortalama hata
karekok yaklasimi -Root-mean-square error approximation), AGFI (Uyarlanmis
uyum iyiligi indeksi -Adjusted Goodness-of-fit index ), CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comparative Fit Index), NFI(Normlandirilmis uyum indeksi-The Normed
Fit Index) degerleri de kullanilmaktadir. Bu uyum istatistiklerinden hangilerinin
kullanilacagina dair literatiirde tam bir uzlasma bulunmamaktadir. Cizelge 4.1 de

belirtilen degerler ve uyum olciitleri gosterilmektedir.

Cizelge 4.1 Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

RMSEA 0<=RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10

SRMR 0 <=SRMR<= 0,05 |0,05 <=SRMR<=0,10
NFI 0,95<=NFI<=1 0,90 <= NFI <=0,95

NNFI 0,97 <=NNFI <=1 |0,95 <= NNFI <= 0,97
CFI 0,97 <=CFl <=1 0,95 <=CFI <= 0,97
GFI 0,95<=GFI<=1 0,90 <= GFI <=0,95

AGFI 0,90 <=AGFI <=1 0,85 <= AGFI <=0,90
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4.4.2 Modelin gelistirilmesi ve hipotezler

Modelin konusu insan kaynaklarinda yasanan belirsizlikler dogrultusunda gecici

iscilik opsiyonunun kullaniminin etkisinin incelenmesidir.

Aragtirmanin  amacit  beceri  eksikliklerinin  giderilmesi, c¢esitlendirilmesi,
gelistirilmesinde ve calisan sayisinin miktarindaki degisim ya da calisanlarin farkl
birimlerde calistirilma ihtiyact oldugunda gecici iscilik opsiyonundan yararlanma

durumlarinin incelenmesidir.

Modelin olusturulmasinin ilk asamasinda firmalar gegici iscilik kullanimina iten
belirsizlikler arastirllmigtir. Bhattacharya ve Wright tarafindan yazilmis olan
Managing Human Assets in an Uncertain World: Applying Real Options Theory to
HRM makalesinde insan kaynaklarinda yasanan belirsizlikler ve bu belirsizlikler
sonucunda kullamlan opsiyonlar agiklanmaktadir. Onceki boliimlerde de belirtilen
insan kaynaklar1 belirsizleri ve opsiyonlarindan yararlamlarak Gegici Iscilik

Opsiyonu irdelenmektir.

Modelin genel amacinin; beceri g¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesinde gegici is¢ilik
opsiyonunun kullaniminin incelenmesi olmas1 Bhattacharya ve Wright’in belirledigi
belirsizliklerin degistirilmesini gerektirmektedir. Firmanin calisanlarin becerilerinin
eksikliginden veya farkli beceri taleplerinden dolay1r olusan belirsizlikler ve
calisanlarin  becerilerinin  gelistirilmesinin  ve  cesitlendirilmesinin ~ “Beceri
Belirsizligi”’ni ortadan kaldiran bir durum olmasi ve gegici is¢iligin bu durumu
saglamada kullanilan araglardan birisi olmasindan dolayr makalede belirtilen “Geri
Doniis Belirsizligi” nin alt maddelerinden yararlanilarak “Beceri Belirsizligi” adinda
bir belirsizlik olusturulmustur. Beceri belirsizligi ile tanimlanmak istenen bugiin ve

gelecekte yasanabilecek farkli beceri taleplerinin yarattig: belirsizlikler olmaktadir.

Calisanlarin ise ilk alindiklarinda sahip olduklar1 becerilerinin kullanilmamaktan
dolay1 korelmesi, firma tarafindan c¢alisanlara yeterli egitim verilmemesi, calisanlarin
yeni beceriler dgrenememesi ve pazar ihtiyaglar ile becerilerin uyusmamasi Beceri

Belirsizligine neden olabilecek durumlar olmaktadirlar.

Calisanlarin ise ilk alindiklarinda sahip olduklar1 becerilerin kullanilmamaktan
dolay1 korelmesi diger bir deyisle uzmanlagsma sonucu sadece belli bir alandaki
becerilerinin firmaya yarar saglamasi gelecekte olusabilecek farkli beceri taleplerine

kars1 firmada belirsizlik yaratmaktadir. Ayrica firmanin esnekliginin azalmasi ve
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maliyetleri artmast bakimindan firmayr belirsizliklere karst savunmasiz
birakmaktadir.[12] Bes yil once ise ilk alindiginda Almancayi iyi diizeyde bilen bir
kisinin isi dolayisiyla hi¢ kullanmamasindan dolayr Almancay1 unutmasit becerilerin
korelmesi durumu olusturmaktadir. Firma calisaninin hala iyi diizeyde Almanca
bildigini diisiinmekte ve calisan beceri profilini buna gore olusturmaktadir. Ancak
mevcut durumun tahmin edilen gibi olmamasindan dolay1 su an ve gelecek icin bir

belirsizlik olugsmaktadir.

Belirsizlige yol agan ve calisanlardan kaynaklanan diger bir durum ise calisanlarin
yeni beceriler 6grenme kapasitesinin olmamasi ya da diisiik olmasidir. Hizla degisen
is kosullarina uyum saglayamayan, yeni bilgileri 6zlimseyemeyen bir ¢alisan gerek
bireysel gerekse kurumsal olarak caga ayak uyduramamaktadir. Calisana egitim
verilemesine ve kendini gelistirme olanaklar1 taninmasina karsin c¢alisanin
becerilerini gelistirememesi firmanin degisimlere ayak uyduramamasina ve gelecekte
olusabilecek farkli beceri taleplerine karsi belirsizlik ortami olugmasina yol

acmaktadir.

Beceri belirsizligine neden olan firma diizeyinde diger bir durum ise calisanlarin
becerilerinin gelistirilmesi icin verilen egitimlerin yeterli olmamasidir. Bu durumda
belirsizlik farkinda olunarak ya da olunmayarak firma tarafindan yaratilmaktadir.
Calisanin 6grenme kapasitesinin olmamasi faktoriinde oldugu gibi firmanin egitim

vermemesi de belirsizlik ortami yaratmaktadir.

Pazar ihtiyaclan ile becerilerin uyusmamasi firmadan veya c¢alisandan bagimsiz
olarak gelisen durumlar1 kapsamaktadir. Bu durum pazarin firma {lizerine yarattig
belirsizliklerden olugmaktadir. Tamamen sektoriin yapisiyla ilgili olan bu faktor
duragan yada degisken kosullarda farkli derecede etkili olmaktadir. Cok basit
anlamda diistiniildiigiinde disketten CD teknolojisine gecis gibi ¢alisanlarin mevcut
becerilerini eskiten firmanin biinyesine yeni beceriler kazandirmasin1 gerektiren bu
gibi durumlara karsi sektoriin etkilerini en aza indirmek icin yoneticilerin
bulunduklar sektorii iyi tanimalar1 ve yatirim kararlarini sektoriin dinamikligini goz

Oniine alarak vermeleri gerekmektedir.

Gegici iscilik opsiyonunun kullanimi gerektiren bir diger belirsizlik ise Miktar ve
Kombinasyon belirsizligi olmaktadir. Ayni zamanda bu belirsizlik cesidi

Bhattacharya ve Wright’1n belirledigi insan kaynaklari belirsizliklerinden biridir.
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Devamsizlik, isten ayrilma, is diizenlemeye karsi direng ve farkli islerde calisan

sayisindaki talebin degisimi miktar ve kombinasyon belirsizligi yaratmaktadir.

Devamsizlik orami firma tarafindan tahmin edilen miktarin iistiine ¢iktiginda iiretim
miktarinda diisiise neden olmakta ve firmanin belirledigi iiretim programindan geride
kalmasina neden olmaktadir. Miktar belirsizligine yol acan bu durum gecici is¢ilik
kullaniminin ilk nedenlerinden biri sayilmaktadir. Devamsizlik faktoriiniin iginde
dahil edilebilen tatil ¢ikma yada dogum izni gibi durumlarda da gegici isci

kullanimina bagvurulmaktadir. [17]

Isten ayrilmalar insan sermayesinde kisa donemli kayiplara dolayisiyla dengesizlige
yol agmaktadir. Devamsizlik ile aym sonuglara yol acan ve miktar belirsizligine
neden olan isten ayrilmalar karsisinda firma belirli bir siire i¢in yada kalict olarak

gecici isci kullanmayi tercih edebilmektedir.

Is diizenlemeye kars1 diren¢ ve farkli is birimlerinde calisan sayisindaki talebin

degisimi kombinasyon belirsizligi yaratmaktadir.

Siirekli degisim icinde olan bir ¢evrede is diizenlemenin bir kereye mahsus
olmayacagi, sirketin siirekli bir degisim yasayacag diisiiniildiiglinde, siirekli iscilerin
is diizenlemeye kars1 gosterdikleri direnc ve calisandan kaynaklanan bilgi ve beceri
eksiklikleri sonucunda g¢alisanlarin isten c¢ikarilmasi firmaya gecici isgilerin iste
cikarilmasindan daha maliyetli olmaktadir. Sonug olarak hizli degisimlerin yasandigi
sektorlerde durum stabil hale gelene kadar ihtiyaca uygun gecici is¢i alimi

kullanilabilir bir opsiyon olmaktadir.

Bu bilgiler sonucunda olusturulan model Sekil 4.4 “ de goriilmektedir.

49



Birey Diizeyinde

Beceri
Firma Diizeyinde Belirsizligi

Pazar Diizeyinde

Gegici Isci
Kullanimi
Etkiler1

Birey Diizeyinde

Firma Diizeyinde

Belirsizligi

Miktar ve
/ Kombinasyon

Pazar Diizeyinde

Sekil 4.4 insan Kaynaklar1 Belirsizliklerinin ile Gegici Is¢ilik Kullanim1 Etkileri
Modeli

Sekil.4.4 de gecici is¢ilik opsiyonunu kullaniminin etkileyen faktorlerden beceri
belirsizligi ve miktar/kombinasyon belirsizligi goriilmektedir. Bu belirsizlikler

incelenirken nedenler birey, firma ve pazar olarak ii¢ diizeyde ele alinmaktadir.

Daha once deginilen beceri belirsizlikleri nedenlerinden becerilerin korelmesi ve
yeni beceriler 0grenememe birey diizeyinde; yeterli egitim verilmemesi firma
diizeyinde; pazar ihtiyaclar1 ile becerilerin uyusmamasi pazar diizeyinde

gruplandirilmaktadir.

Miktar ve kombinasyon belirsizlikleri nedenlerinden ise devamsizlik, isten ayrilma
ve is diizenlemeye karsi direnc birey diizeyinde; farkli islerde calisan sayisindaki

talebin degisimi firma ve ayni zamanda pazar diizeyinde ele alinmaktadir.

Sekil 4.5’de ise insan kaynaklar belirsizliklerinin gecici iscilik kullanimina

etkilerinin kavramsal modeli goriilmektedir.
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B2 B1
Yeterli egitim Becerilerin
verilmemesi korelmesi
B3
Calisanlarin
ogrenme
kapasitesi
PB4 BECERI
azat BELIRSIZLiGi
ihtiyaclari ile /
becerilerin G2 .
uyusmamasi Beceri
\ talebinin
karsilanmasi
GECICI ISCILIK G3
KULLANIMI a| Calisan sayist
ETKILERI degisimine
uyum
G4
y Yeniden
yapilanmaya
M1 aciklik
Devamsizlik MIKTAR VE
KOMBINASYON
BELIRSIZLiGi
M2

Isten ayrilma

M3
Is
diizenlemeye
kars1 direng M4
Farkli islerde
calisan
sayisindaki
talebin
degisimi

Sekil 4.5 insan Kaynaklar1 Belirsizliklerinin Gegici Is¢ilik Kullanimina Etkilerinin

Kavramsal Modeli



Gegici is¢ilik opsiyonunun etkisinin tamimlayic1 faktorleri beceri talebinin
karsilanmasi, c¢alisan sayisinin de@isimine uyum ve yeniden yapilanmaya aciklik
olarak belirlenmistir. Beceri talebinin karsilanmasi odaklanilan belirsizligi ne kadar
kargiladigini  gostermektedir. Bunun disinda gecici iscilik opsiyonunun diger
faydalar1 olan calisan sayist degisimine uyum ile yeniden yapilanmaya agikligin etki

dereceleri karsilastirilabilmektedir.
Model dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir;

HI1: Gegici is¢i kullanan firmalar beceri belirsizligi ile karsilastiklari durumlarda

gecici isci kullanimi faydalar artmaktadir.

H2: Gegici isci kullanan firmalar miktar ve kombinasyon belirsizlikleri ile

karsilastiklar1 durumlarda gegici is¢i kullanimi faydalarn artmaktadir.

4.4.3 Veri toplama

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket toplam 17 sorudan
olugmaktadir. Anket beceri belirsizligi, miktar/kombinasyon belirsizligi ve gecici isci
kullanim opsiyonunu olarak ii¢ degisken ile bu degiskenleri 6lgmekte kullanilan 11
degiskeni icermektedir. Cevaplar 5°li Likert oOlcegi dogrultusunda almmistir.

Kullanilan 6lcek Cizelge 4.2 de verilemektedir.

Cizelge 4.2 Kullanilan Likert Olcegi

1 Kesinlikle Katilmiyorum

2 Katilmiyorum

3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

Anketi yapilan kisileri insan kaynaklarn miidiirleri veya deneyimli insan kaynaklari

calisanlar olusturmaktadir.

Anket 45 firmaya yapilmistir. Bu firmalardan 21 tanesi gegici is¢i kullanmaktadir.
Tiim firmalara anketin beceri ve miktar/kombinasyon belirsizlikleri ile ilgili olan

kisimlar yapilmistir. Gegici isci kullanan firmalara model dogrultusunda ii¢ gdzlenen

52



degiskeni iceren sorular sorulurken diger firmalara firmalarinin mevcut durumu ile
ilgili sorular yoneltilmistir. Gegici is¢i kullanan ve kullanmayan firmalara beceri,
miktar ve kombinasyon belirsizlikleri ile ilgili sorular aym sekilde yoneltildiginde bu
belirsizliklere etkiyen faktorler daha genis bir 6rneklem ile incelenebilmistir. Ayni
zamanda, gecici isci kullanan firmalarin analizinin yaninda gecici is¢i kullanmayan

firmalarin analizi de yapilabilecektir. Anket EK-1’de sunulmaktadir.

4.4.4 Verilerin analizi

Arastirmanin konusunun insan kaynaklarinda yasanan belirsizlikler ile gecici is¢ilik
opsiyonunun firmaya etkileri arasindaki iliskilerin incelenmesi olmasindan dolay1
yapisal esitlik modeli kurulmustur. YEM calismalart icin toplanan verilerin
analizinde LISREL programimim kullanilmasi onerilmektedir. LISREL 8.8 programi

kullanilarak veriler analiz edilmistir.

Sekil 4.6 ve 4.7 de modelin YEM biciminde LISREL c¢iktis1 verilmektedir.

—i- Bl

=2 - —

E3 -——
—l= B3

G4 -——
—l= B4

Sekil 4.6 Beceri Belirsizligi ve Gegici Iscilik Kullanimi LISREL ¢iktist
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Sekil 4.7 Miktar/Kombinasyon Belirsizligi ve Gegici Is¢ilik Kullanimi LISREL
ciktist

Sekil 4.6 da goriildiigii gibi Beceri Belirsizligi (Bec) ve Gegici Is¢i Kullanimi (Gec)
ortiik degiskenleri oval sekilde gosterilmektedir. Bec, B1, B2, B3 ve B4 gozlenen
degiskenleri ile Olciilmektedir. B1; becerilerin korelmesi, B2; yeterli egitim
verilememesi, B3; calisanlarin 6grenme kapasitesi ve B4; pazar ihtiyaclar ile
becerilerin uyusmamasi Slgiitlerini temsil etmektedir. Gec ortiik degiskeni ise G1, G2
ve G3 gozlenen degiskenleri ile 6l¢iilmektedir. G1; beceri talebinin karsilanmasi, G2;
calisan sayis1 degisimine uyum, G3; yeniden yapilanmaya agiklik dlgiitlerini temsil

etmektedir.

Sekil 4.7 de miktar (Mik)ve kombinasyon (Kom) belirsizligi ortiik degiskenleri oval
sekilde gosterilmektedir. Mik; M1 ve M2, Kom; M3 ve M4 go6zlenen degiskenleri ile
tanmimlanmaktadir. M1; devamsizlik, M2; isten ayrilma, M3; is diizenlemeye karsi
calisanlarin gosterdigi direng ve M4; farkli islerde calisan sayisindaki talebin

degisimini anlatmaktadir.

Ortiik degiskenler arasindaki iliskiler incelenmeden &nce gozlenen degiskenler ile
ortilk degiskenler arasindaki tammlamasini ne kadar dogru test edilmelidir. Bu

sebeple her bir ortiik degisken ve gozlenen degiskenlerine faktor analizi yapilmalidir.

[Ik olarak Beceri belirsizligi ortiik degiskeni isle B1 B2 B3 B4 gozlenen

degiskenlerine faktor analizi uygulanmistir.

Beceri belirsizliginin analizi sonucunda elde edilen degerler Sekil 4.8 de

gosterilmektedir.
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032 e Bl
0. 50 = B2
0. £z i B3 ’
0. 50 = B4
Chi-Jguare=2_53Z, d4f=Z, F-valu==0_.2843%, BMIER=0.077

Sekil 4.8 Standardize Edilmis Sekilde Beceri Belirsizligi Faktor Analizi

Elde edilen modelin uyum oOl¢iitlerine uygunlugu arastirildiginda ki-kare/serbestlik

derecesi oramnin ikiden kiiciik oldugu gériilmektedir. (x*=2.52, df=2, y*/df = 1,26)

Ayni zamanda degiskenlerin faktor yiiklerine ait t degerleri 0,95 giiven araligindaki
kritik esik degeri olan 1,96'dan biiyiik ¢ikmaktadir. Modeldeki degiskenlerin
aciklanma diizeylerini gosteren R degerleri, t degerleri ve hata varyanslari Cizelge

4.3 de verilmektedir.

Cizelge 4.3 Beceri Belirsizligi Degiskenlerinin Parametre Degerleri

Degisken |t Degeri Hata varyans1 | R? Degeri
B1 5,73 0,11 0,66
B2 4,86 0,14 0,50
B3 4,13 0,098 0,38
B4 4,86 0,13 0,50

Daha once bahsedildigi gibi YEM caligmalarinin gecerliligini kontrol eden farkli
uyum istatistikleri bulunmaktadir. Bu istatistiklerin uygunluk degerleri ve modelden

elde edilen degerler Cizelge 4.4 de gosterilmektedir.
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Cizelge 4.4 Beceri Belirsizligi Uyum Degerleri

Uyum Olciileri Uyum Arahg Model Degerleri

RMSEA 0 <=RMSEA<0,10 0,077
SRMR 0 <=SRMR<= 0,10 0,038
NFI 0,90 <=NFI <=1 0,96
NNFI 0,95 <=NNFI <= 1 0,97
CFI 0,95 <=CFI <=1 0,99
GFI 0,90 <= GFI <=1 0,97
AGFI 0,85 <=AGFI <=1 0,86

Hesaplamalar sonucunda beceri belirsizligi ortiikk degiskeni ile B1, B2, B3 ve B4
gozlenen degiskenlerini olusturan datalarin istatistiki olarak anlamli oldugu ve

gozlenen degiskenlerin ortiik degiskeni tanimladigi sonucuna varilmaktadir.

Miktar ve kombinasyon belirsizligi ve gozlenen degiskenleri aymi yolla analiz

edildiginde elde edilen degerler Sekil 4.9 da verilmektedir.

hi-3gquare=1.0%, df=l1l, P-value=0.25720, BM3EA=0.044

Sekil 4.9 Standardize Edilmis Sekilde Miktar ve Kombinasyon Belirsizligi Faktor

Analizi
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Modelin uyum Oolgiitlerine uygunlugu arastirldiginda ki-kare/serbestlik derecesi

oraninin ikiden kiigiik oldugu goriilmektedir. (x°= 1,09, df=1, */df =1,09)

t degerleri, hata varyanslar1 ve R* degerleri Cizelge 4.5 de verilemektedir.

Cizelge 4.5 Miktar ve Kombinasyon Belirsizligi Degiskenlerinin Parametre

Degerleri
Degisken |t Degeri Hata varyans1 | R? Degeri
M1 3,57 0,12 0,35
M2 3,51 0,14 0,33
M3 4,88 0,10 0,56
M4 4,12 0,14 0,40

Modelin anlamli olabilmesi i¢in olmasi1 gereken uygunluk degerleri ve modelden

elde edilen degerler Cizelge 4.6 da gosterilmektedir.

Cizelge 4.6 Miktar ve Kombinasyon Belirsizligi Uyum Degerleri

Uyum Olciileri Uyum Arahg Model Degerleri

Sifira ¢ok yakin bir
RMSEA 0 <=RMSEA<O0,10 deger
SRMR 0 <=SRMR<= 0,10 0,018
NFI 0,90 <= NFI <=1 0,99
NNFI 0,95 <=NNFI <= 1 0,99
CFI 0,95 <=CFl <=1 1,00
GFI 0,90 <=GFI <=1 0,99
AGFI 0,85 <=AGFI <=1 0,92

Tiim degerlerin belirlenen uygunluk araliklarinda olmasi sonucunda Mik ve Kom
ortiik degiskenleri ile M1, M2, M3 ve M4 gozlenen degiskenlerini olusturan datalarin
istatistiki olarak anlamli oldugu ve gozlenen degiskenlerin Ortilk degiskenleri

tanimladigi sonucuna varilmaktadir.
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Son olarak gegici iscilik kullaniminin faktor analizi yapildiginda Sekil 4.10 daki

degerler elde edilmektedir.

0.3 - G2
] N 1.00
0.2 G4

Chi-Zguare=0_00, 4£=0, S-value=1_00000, EMIEA=0_000

Sekil 4.10 Standardize Edilmis Sekilde Gegici Iscilik Kullanimi Faktor Analizi
t degerleri, hata varyanslar1 ve R’ degerleri Cizelge 4.7 de verilmektedir.

Cizelge 4.7 Gegici Iscilik Kullanimi Degiskenlerinin Parametre Degerleri

Degisken |t Degeri Hata varyansi R’ Degeri
G2 3,57 0.22 0,61
G3 2,85 0,17 0,39
G4 4,01 0.20 0,76

Yapilan diger faktdr analizlerinden farkli olarak modelin output dosyasinda
belirlenen uyum istatistikleri verilmemekte bunun yerine “The Model is Saturated,
the Fit is Perfect !” ifadesi yer almaktadir. Bu sebeple degerler ayrica
incelenememekte sadece programin modelin uygun oldugunun ifade etmesi yeterli

olmaktadir.
Yapilan ii¢ faktor analizinin output dosyalar1t EK-2, 3 ve 4 de verilmektedir.

YEM calismalar1 dogrultusunda ortilkk degiskenler arasindaki iligkiler de
hesaplanabilmektedir. Beceri belirsizligi ile Miktar ve Kombinasyon belirsizlikleri

arasinda her hangi bir iliskinin varliginin arastirilmasi icin ikili analiz yapilmistir.
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Beceri belirsizligi ve miktar/kombinasyon belirsizlikleri arasindaki iliskilere

bakildiginda Sekil 4.11 deki sonuclar elde edilmektedir.

T = \
-
0. €2
0. 2 =] B3 -
051 o= /
P P
0. EE —ed HZ /
0. 45 . M3 /?. £2
0.5 M4 /
Chi-Sguars=17.23, d4£=17, F-value=0.433€4, RMIEA=0.01%

Sekil 4.11 Beceri, Miktar ve Kombinasyon Belirsizliklerinin LISREL Programinda

Ifadesi

[k olarak ki-kare/serbestlik derecesi oranmna bakildiginda 2 den kiiciik oldugu

goriilmektedir. (x2:17,23 , df=17, Xz/df = 1,013) t degerleri, hata varyanslar1 ve R?

degerleri Cizelge 4.8 de verilmektedir.
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Cizelge 4.8 Beceri, Miktar ve Kombinasyon Belirsizliklerinin Parametre Degerleri

Degisken |t Degeri Hata varyansi R’ Degeri
B1 5,80 0,11 0,67
B2 4,86 0,14 0,50
B3 4,12 1,098 0,38
B4 4,82 0,13 0,49
M1 3,54 0,14 0,34
M2 3,55 0,16 0,34
M3 4,82 0,18 0,55
M4 4,18 0,16 0,41

Modelin anlamli olabilmesi i¢in olmasi1 gereken uygunluk degerleri ve modelden

elde edilen degerler Cizelge 4.9 da gosterilmektedir.

Cizelge 4.9 Beceri, Miktar ve Kombinasyon Belirsizligi Uyum Degerleri

Uyum Olgiileri Uyum Arahg Model Degerleri
RMSEA 0 <=RMSEA<0,10 0,018
SRMR 0 <=SRMR<= 0,10 0,083
NFI 0,90 <= NFI <=1 0,87
NNFI 0,95 <=NNFI <= 1 0,99
CFI 0,95 <=CFl <=1 1,0
GFI 0,90 <= GFl <=1 0,91
AGFI 0,85 <=AGFl <=1 0,81

Cizelge 4.9 da goriildiigii gibi sadece AGFI ve NFI degerlerinin kabul sinirlarinin
cok az altinda oldugu goriilmektedir. Fakat diger degerler uygunluk araliklarinin

icinde oldugunda bu fark g6z ardi edilebilir diizeydedir.

Bu analiz sonucunda Beceri belirsizligi ile Miktar ve Kombinasyon belirsizligi

arasinda 0,13 ve 0,14 gibi ¢ok diisiik diizeyde ve ters yonde bir iligki bulunmaktadir.
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Bu verilere dayanarak bu iki tiir belirsizligin birbirlerinden ¢ok az ve ters yonde

etkilendigi sonucu ¢ikarilmaktadir.

4.4.5 Bulgular ve yorumlar

Gegici is¢ilik kullaniminin incelendigi 6rneklem sayist diger belirsizliklerinkinden az
oldugundan dolay1 3 ortiik degisken ayni anda analiz edilememektedir. Bu sebeple
beceri belirsizligi ile gecici is¢ilik kullanimi ayri, miktar ve kombinasyon belirsizligi

ile geg¢ici is¢ilik kullanimi ayr1 analiz edilecektir.

Modelin amaci dogrultusunda asil arastirllmak istenen beceri belirsizligi ile gegici
iscilik kullanimi arasindaki iliskinin varligi ve yapisidir. Bu dogrultuda beceri

belirsizligi (Bec) ile gegici is¢ilik kullanim1 (Gec) ikili analiz edilmistir.

Beceri belirsizligi ile gegici iscilik kullanan firmalarin kazanimlan analiz edilirken
sadece gecici is¢i kullanan firmalarin verileri goz 6niine alinmakta, bu sebeple beceri
belirsizligi orneklem sayisi 45 ten 21’e diismektedir. Yapilan analiz sonuglan Sekil

4.12 de verilmektedir.

\ o.7é
—

Thi-Square=€.37, df=13, F-value=0.5Z2301, BRM3IEA=0.000

Sekil 4.12 Beceri Belirsizligi ve Gegici Iscilik Kullanimi Faydalar Iliskisi

Sekil 4.12 de goriildiigii tizere ki-kare ve serbestlik derecesi orani 2’nin altinda
olmaktadir. (XZ: 6,57, df=13, Xz/df =0,5) t degerleri, hata varyanslar1 ve R’ degerleri
Cizelge 4.10 da verilmektedir.
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Cizelge 4.10 Beceri Belirsizligi ve Gegici Is¢i Kullanimi Faydalart

Parametre Degerleri

Degisken |t Degeri Hata varyans1 | R? Degeri
B1 4,14 0,13 0,65
B2 3,06 0,18 0,41
B3 3,36 0,12 0,48
B4 3,64 0,20 0,54
Referans Referans
G2 degisken degisken 0,58
G3 2.75 0,17 0,39
G4 3,95 0,21 0,79
Gec -> Bec | 3.49 0,27 0,88

Diger istatistiki degerler incelendiginde Cizelge 4.11 deki veriler elde edilmektedir.

Cizelge 4.11 Beceri Belirsizligi ve Gegici Is¢i Kullanimi1 Faydalart Uyum Degerleri

Uyum Olgiileri Uyum Arahg Model Degerleri
RMSEA 0 <=RMSEA<0,10 0

SRMR 0 <=SRMR<= 0,10 0,054
NFI 0,90 <= NFI <=1 1,0

NNFI 0,95 <=NNFI <= 1 1,0
CFI 0,95 <=CFI <=1 1,0
GFI 0,90 <=GFI <=1 0,91

AGFI 0,85 <=AGFl <=1 0,82

Cizelge 4.11 de goriildiigii gibi sadece AGFI degeri 0,85 sinirinin altinda kalmistir.
Fakat diger degerler uygunluk araliklarinin i¢inde oldugunda bu fark goz ardi

edilebilir diizeydedir.

Dogrulugu kabul edilen model incelendiginde beceri belirsizligi (Bec) ile gecici

is¢ilik kullanimi (Gec) arasinda 0,94 degerinde giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Firmalar; calisanlarin becerilerin korelmesi (B1) ve yeni beceriler dgrenememesi
(B3), yeterli egitim verilmemesi (B2) veya pazarmn firmanin beceri portfoyii diginda
beceriler talep etmesi (B4) gibi nedenlerle beceri belirsizligi yasamaktadirlar. Beceri
belirsizliklerinin olusumunda en etkili faktdr 0,80 degeri ile B1 yani calisanlarin
becerilerinin korelmesi olmaktadir. ikinci sirada pazardan kaynaklanan farkli beceri
taleplerinin etkisi gelmektedir. Tiim degiskenlere bakildiginda hepsinin beceri

belirsizliginde yiiksek etkisi oldugu goriilmektedir.

Ikili analizde elde edilen degerlerin faktor analizinden farkli olmasinin nedeni farkli
orneklem sayilarinin olmasidir. Daha once de belirtildigi gibi ikili analizde sadece
gecici is¢i kullanan firmalarin verdigi cevaplar kullanilmig, data 45 ‘den 21°e

diismiistiir.

Gegici is¢ilik kullammminin faydalart incelendiginde beceri talebinin karsilanmasi
(G2), calisan sayis1 degisimine uyum (G3) ve yeniden yapilanmaya agiklik (G4)
degiskenleri ile gecici iscilik arasinda yiiksek diizeyde bir etki oldugu goriilmektedir.
Yeniden yapilanmaya acik olmak ile gecici is¢i kullanimi arasinda yiiksek diizeyde

bir tanimlama mevcuttur.

Analiz edilen model genel olarak incelendiginde gegici is¢i kullanan firmalarin

beceri belirsizligi karsisinda pozitif bir fayda sagladigi goriilmektedir.

Miktar ve Kombinasyon belirsizlikleri ile gegici is¢ilik kullanan firmalarin

kazanimlar1 arasindaki iliskilere ait LISREL ciktis1 Sekil 4.13 de verilmektedir.

?.53>®\Kﬂ_a 0.\l
0.72 -we M2 P -0.10 e
i-ﬂ“ G3 -, a2

Chi-3quare=5_25, df=11, P-value=0_554€5, RM3EA=0.000

Sekil 4.13 Miktar ve Kombinasyon Belirsizlikleri ile Gegici Is¢i Kullanimi Faydalart
Mliskileri

63



Modelin anlamlilig1 arastirildiginda her ne kadar ki-kare ve serbestlik derecesi 2’nin
altinda bir deger veriyorsa da negatif varyanslarin bulunmasi ve diger uyum
istatistigi degerlerinin istenilen araliklarda olmamasindan dolayr datanin bdyle bir
iliski kuramadig1 sonucuna varilmaktadir. Elde edilen degerler Cizelge 12 ve Cizelge

13 de verilmektedir.

Cizelge 4.12 Miktar ve Kombinasyon Belirsizlikleri ile Gegici Is¢i Kullanimi

Faydalar1 Parametre Degerleri

Degisken |t Degeri Hata varyansi | R? Degeri
M1 2,07 0,25 0,26
M2 2,15 0,28 0,28
M3 3,32 0,24 0,52
M4 2,72 0,22 0,35
Referans Referans
G2 degisken degisken 0,65
G3 2,61 0,18 0,38
G4 3 0,26 0,72
Gec=>Kom |-0,75 0,26 0,12
Gec -> Mik |-0,51 0,20 0,12

Cizelge 4.13 Miktar ve Kombinasyon Belirsizlikleri ile Gegici Is¢i Kullanimi
Faydalar1 Uyum Degerleri

Uyum Olgiileri Uyum Arahgi Model Degerleri
RMSEA 0 <=RMSEA<0,10 0

SRMR 0 <=SRMR<= 0,10 0,086
NFI 0,90 <= NFI <=1 0,82

NNFI 0,95 <=NNFI <= 1 1,01
CFI 0,95 <=CFI <=1 1,0
GFI 0,90 <=GFI <=1 0,88

AGFI 0,85 <=AGFI <=1 0,70
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Sonug¢ olarak Miktar ve Kombinasyon Belirsizligi yasayan ve gecici is¢i kullanan
firmalarin gegici iscilik opsiyonundan kazamimlarimin bu belirsizlik cesitleri ile

arasinda anlamli bir iligki kurulamamaistir.

4.4.6 Ek analizler

Yapilan anketlerde gecici is¢i kullanmayan firmalara da ek sorular sorulmustur.
Gegici is¢i kullanan firmalarda gecici is¢i kullaniminin etkilerini 6l¢gmek igin
yaratilan G2, G3 ve G4 degiskenlerinin yerine gecici is¢i kullanmayan firmalarin
mevcut durumlarinin belirlenmesi i¢in G5, G6 ve G7 degiskenleri gelistirilmistir. G5
degiskeni; gelecekte meydana  gelebilecek farkli  beceri ihtiya¢larimin
karsilanabilinmesi, G6; calisan sayisinda olusabilecek degisikliklere hizli uyum
saglanabilmesi, G7; organizasyon yapisinin yeniden yapilanmaya agik olmasim
temsil etmektedir. Firmalarin mevcut durumlarint agiklayan bu faktérlerin analizi

Sekil 4.14 de verilmektedir.

Thi uare=0.00 if=0, P-wvalue=1_00000, RMIEA=0.000

Sekil 4.14 Gegici Isci Kullanmayan Firmalarin Belirsizliklere Karst Durum

Faktorleri

GecY degiskeni ile temsil edilen gecici isci kullanmayan firmalarmn mevcut
durumlan ile faktorleri anlamli sekilde tanimli olmaktadir. Beceri(G5), miktar(G6)
ve kombinasyon(G7) gozlenen degiskenlerinin bu degiskeni tanimlama orani
yaklagik ayn1 olmaktadir. t degerleri, hata varyanslar1 ve R2 degerleri Cizelge 4.14 de

verilmektedir.
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Cizelge 4.14 Gegici Is¢i Kullanmayan Firmalarin Belirsizliklere Karst Durum

Faktorleri Parametre Degerleri

Degisken |t Degeri Hata varyans1 | R? Degeri
G5 3,46 0,16 0,53
G6 3,67 0,16 0,60
G7 3,39 0,17 0,51

Gec degiskeninde oldugu gibi modelin output dosyasinda belirlenen uyum
istatistikleri verilmemekte bunun yerine “The Model is Saturated, the Fit is Perfect !”
ifadesi yer almaktadir. Bu sebeple degerler ayrica incelenememekte sadece

programin modelin uygun oldugunun ifade etmesi yeterli olmaktadir.

Beceri Belirsizliginin firmanin bu durumunu nasil etkiledigini gormek i¢in LISREL
programinda beceri belirsizligi ile firmanin durumunu belirten 6rtiik degiskenler ikili

analiz edilmistir. Sonuclar Sekil 4.15 de verilmektedir.

0.35 = Bl

G5 =1
- B2

Ga =t
0,74 B3

G7 =0
0.5 ] B4

Chi-S3guare=5.0%, df=13, P-valus=0.7E€€00, RM3IE&Z=O0. Q

Sekil 4.15 Beceri Belirsizligi ile Firmanin Mevcut Durumunun Iliskisi

Modelin anlamlilig1 arastirildiginda ki-kare ve serbestlik derecesi 2’nin altinda bir
deger aldig1 goriilmektedir. (X2= 9,09, df=13, Xz/df =0,69) t degerleri, hata varyanslari
ve R? degerleri Cizelge 4.15 de verilmektedir.
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Cizelge 4.15 Beceri Belirsizligi ile Gegici Is¢i Kullanmayan Firmalarin Mevcut

Durum Faktorleri Parametre Degerleri

Degisken |t Degeri Hata varyans1 | R? Degeri
B1 4,06 0,17 0,65
B2 4,02 0,21 0,64
B3 2,38 0,15 0,26
B4 2,85 0,13 0,35
Referans Referans
GS degisken degisken 0,54
Go6 2,75 0,22 0,58
G7 2,73 0,22 0,51
GecY=>Bec| 1,60 0,26 0,24

Diger istatistiki degerler incelendiginde Cizelge 4.16 da veriler elde edilmektedir.

Cizelge 4.16 Beceri Belirsizligi ile Firmanin Belirsizlikler Karsisindaki Durumunun

Mliskisi
Uyum Olgiileri Uyum Arahg Model Degerleri
RMSEA 0 <=RMSEA<0,10 0
SRMR 0 <=SRMR<= 0,10 0,10
NFI 0,90 <= NFI <=1 0,87
NNFI 0,95 <=NNFI <= 1 1,0
CFI 0,95 <=CFl <=1 1,0
GFI 0,90 <= GFI <=1 0,90
AGFI 0,85 <=AGFI <= 1 0,83

GecY degiskeni ile Bec degiskeni arasindaki parametre degerlerinin belirlenen
sinirlarin ¢ok az bir farkla altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu sebeple modelin anlaml

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Sonug olarak beceri belirsizligi ile firmamn belirsizliklere karsi durumu arasinda

mantikl bir iligki kurulmustur. Ancak bu iligki 0,16 gibi ¢ok diisiik bir degerdir.
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Miktar ve kombinasyon belirsizlikleri ile gecgici is¢i kullanmayan firmalarin

durumlarini ikili analiz yapildiginda sonug Sekil 4.16 da verilmektedir.

c.sc>®kﬁ“~ 0.7
o -0.€7
: .a Y i Ga R ]

aadl N

Chi-3guare=§_32, df=1l, EF-value=0_£84£02, RMIEA=0.000

Sekil 4.16 Miktar ve Kombinasyon Belirsizlikleri ile Firmanin Mevcut Durumunun

Mliskisi

Modelin anlamlilig1 arastirildiginda ki-kare ve serbestlik derecesi 2’nin altinda bir
deger aldig goriilmektedir. (x’= 8,32, df=11, y*/df =0,75) t degerleri, hata varyanslari
ve R? degerleri Cizelge 4.17 de verilmektedir.

Cizelge 4.17 Miktar ve Kombinasyon Belirsizlikleri ile Firmanin Belirsizlikler

Karsisindaki Durumunun Faktor Parametre Degerleri

Degisken t Degeri Hata varyansi R’ Degeri
M1 3,11 0,14 0,53
M2 2,66 0,18 0,37
M3 3,47 0,28 0,57
M4 3,09 0,23 0,45
Referans Referans
G5 degisken degisken 0,52
G6 2,78 0,21 0,57
G7 2,76 0,22 0,54
GecY=>Mik |-0,46 1,45 0,25
GecY=>Kom | 0,65 1,44 0,25

68



Diger istatistiki degerler incelendiginde Cizelge 4.18 de veriler elde edilmektedir.

Cizelge 4.18 Miktar ve Kombinasyon Belirsizlikleri ile Firmanin Belirsizlikler

Karsisindaki Durumunun [liskisi

Uyum Olgiileri Uyum Arahigi Model Degerleri
RMSEA 0 <=RMSEA<O0,10 0

SRMR 0 <=SRMR<= 0,10 0,077
NFI 0,90 <= NFI <=1 0,84

NNFI 0,95 <=NNFI <= 1 1,10
CFI 0,95 <=CFI <=1 1,00
GFI 0,90 <= GFl <=1 0,91

AGFI 0,85 <=AGFI <= 1 0,76

GecY degiskeni ile Mik ve Kom degiskenleri arasindaki t parametre degerinin 0.05
diizeyinde anlamli olmadigi goriilmektedir. Belirsizliklerin t degerleri 1,96’ nin
altinda olmakta ve baz1 yerlerde negatif deger almaktadir. Ayrica NFI, NNFI ve

AGFI degerleri belirlenen uygunluk araliklarinin disinda kalmistir.

Sonu¢ olarak miktar ve kombinasyon belirsizlikleri ile firmanin belirsizlikler
karsisindaki durumu arasinda mantikli bir iliski kurulamamuistir. Firmanin mevcut
durumunun  yasanabilecek miktar veya kombinasyon belirsizliklerinden

etkilenmeyecegi sonucuna varilmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gergcek opsiyon teorisinin insan kaynaklarindaki yaklagimi insan kaynaklar
uygulamalar1 dogrultusunda deger yaratmayi saglamaktadir. Kaynaklara dayali
goriisiin  tamamlayicist olan gercek opsiyon teorisi, belirsizlik durumlarinin
gelisimine gore sirali ve yol bagimli yatinmlar ile kapasite gelistirilmesine imkan
saglamaktadir. Ayrica, gercek opsiyon teorisi ile insan kaynaklarinda kullanmilan
uygulamalarin farkli belirsizlikler karsisinda c¢esitli varyasyonlarinin  analizi
yapilarak insan sermayesinin yOnetilmesine yardimci olmaktadir. Modelde de
incelendigi gibi literatiir tarafindan miktar ve kombinasyon belirsizligi durumlarina
kars1 uygulanan zaman bazinda opsiyonlardan gegici is¢ilik opsiyonunun farkli bir

belirsizlik tipi olan beceri belirsizligine karsi uygulanmasi ele alinmaktadir.

Literatiire gore olusturulmus modeli test etmek icin anket metodu ile veri toplanmis

ve LISREL programu ile analiz edilmistir.

Anket verilerinin gecerliligini test etmek amaciyla LISREL programi ile faktor
analizi yapilarak verilerin degiskenleri anlamli bir sekilde tanimladigi sonucuna

ulagilmgtir.

Bu noktadan sonra modelin ¢iktilar1 yorumlanabilir olmustur. Ortaya konulan

hipotezler su sekilde degerlendirilmistir.

Gegici is¢i kullanan firmalar beceri belirsizligi ile karsilastiklart durumlarda gecici

is¢i kullanimi faydalan artmaktadir;

Belirlenen degisken sayisinin drneklem hacmi i¢in fazla olmasindan dolay1 model iki
asamada test edilmistir. Beceri belirsizligi ile gecici is¢i kullanan firmalarin gegici
is¢i kullanimindan kazanmimlar arasindaki iliski incelendiginde pozitif ve Onemli
derecede bir etki bulunmustur. Bu sonu¢ su sekilde yorumlanabilir; gegici isci
kullanan firmalar beceri belirsizlikleri karsisinda gecici is¢i kullanim1 opsiyonunun
yararim1 gormektedirler. Beceri belirsizligi ile kazanilan faydalar arasinda pozitif bir
iliski oldugundan dolay1 beceri belirsizligi olustugu veya arttigi durumlarda gecici

isciligin kazandirdigi faydalar da artmaktadir.

71



Gegici isci kullanan firmalar miktar ve kombinasyon belirsizlikleri ile karsilastiklar

durumlarda gegici ig¢i kullanimi faydalar artmaktadir;

Hipotez geregince miktar ve kombinasyon belirsizlikleri ile gecici is¢i kullanan
firmalarin gegici isci kullanimindan kazanimlari LISREL programinda ikili analiz

edilmistir. Yapilan analiz sonucunda aralarinda anlamli bir iligski bulunamamuistir.

Bu sonucun birkag nedeni olabilmektedir. Oncelikle bu iki degisken arasinda normal
kosullarda da higbir iliski olmama olasiligi bulunmaktadir. Ancak literatiir
arastirmasi sirasinda miktar ve kombinasyon belirsizligi dogrultusunda gecici is¢ilik
kullaniminin ~ 6nerilmesi  iliski olmadigi varsaymmm  ciiriitmektedir.  Iliski
bulunmamasimin diger bir nedeni ise sorulan sorularin her ne kadar istatistiki acidan
anlamli  oldugu bulunsa da tam olarak bu belirsizligi nitelemedigi
disiiniilebilmektedir. Miktar ve kombinasyon belirsizligine odaklanan literatiir
arastirmasi sonucunda belirsizlikleri tam anlamiyla temsil eden degiskenlerin elde
edilebilecegi soylenebilmektedir. Son olarak orneklem sayisinin diisiik olmasi bu
sonuca ulagsmaya neden olmus olabilmektedir. Arastirmanin ana amacinin beceri
belirsizligini incelemek olmasindan ve beceri belirsizligi ile arastirilmak istenen
fayda arasinda mantikli bir sonu¢ bulundugundan modelin degistirilmesi ve

anketlerin tekrar yapilmasi yoluna gidilmemistir.

Ek olarak gecici is¢i kullanmayan firmalarin belirsizlikler karsisindaki durumlar da
arastirllmistir. Gegici isci kullanmayan firmalarin beceri ihtiyaglarim karsilayabilme,
ihtiya¢ duyulan ¢alisan sayisindaki dalgalanmalara uyum ve organizasyon yapisinin
yeniden yapilanmaya uygun olma durumlarinin bu belirsizlikler karsisinda nasil

etkilendigi incelenmistir.

Beceri belirsizligi ile firmanin mevcut durumu arasinda pozitif bir iliskinin olmasi
beklenen bir sonu¢ olmamaktadir. Beceri belirsizligi arttikga firmanin kosullarinin
ters yonde etkilenmesi diisiiniilmektedir. Pozitif etkinin nedeni model hazirlanirken
gecici isci kullamimina odaklanilmasi ve sadece belirlenen degiskenlerin g6z Oniine
alinmasi gecici isci kullanmayan firmalarin bu belirsizlikler karsisinda nasil bir
opsiyon kullanildiklarinin model disinda birakilmasidir. Beceri belirsizligi ile
karsilasan firmalarin farkli biiyiime ve 6grenme opsiyonlar1 kullanabilecegine daha
onceki boliimlerde deginilmektedir. Modelde g6z Oniine alinmayan bu opsiyonlarin

beceri belirsizligine kars1 kullanildigr durumlarda firmanin mevcut durumunu pozitif
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yonde etkiledigi asikardir. Bu sebepten dolayr modelde beceri belirsizligi ile mevcut

durum arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Sonug¢ olarak beceri belirsizlikleri karsisinda firmalarin c¢alisanlarinin becerilerini
gelistirme ve cesitlendirme acisindan gecici isci kullanmalan firma boyutunda
olumlu sonuclar getirmektedir. Her ne sebeple olsun dnceden gegici is¢i opsiyonunu
tercih etmis firmalar beceri belirsizlikleri ile karsilastiginda gegici isci kullaniminin
sagladigi faydalar artmaktadir. Ayni durum beceri belirsizligi yada diger
belirsizlikler sonucunda gegici is¢i kullanmaya karar veren firmalar icin de gegerli
olmaktadir. Gegici is¢i kullanimi opsiyonunu tercih eden firmalar beceri belirsizligi

ile karsilastiginda opsiyonun firmaya yararli sonuglar1 olmaktadir.

Insan kaynaklar opsiyonlar1 hakkinda daha detayli arastirilmalar yapilmadan once
ilk olarak insan sermayesinin yonetiminde karsilasilan riskler ve nedenleri hakkinda
aragtirmalar yapilmali, riskler arasindaki iligkiler ve insan sermayesi yodnetimi

tizerindeki etkileri tizerinde durulmalidir.

Arastirilmas1 gerekilen diger bir konuda modelde de ele alindigi gibi kullanilan
opsiyonun farkli belirsizlik tiirlerinin yonetiminde kullanilabilir olmasidir. Gegici
iscilik opsiyonu literatiirde belirtildigi gibi miktar ve kombinasyon belirsizliginin
yonetiminde kullanilacagi gibi model sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
beceri belirsizliginin yonetiminde de kullanilabilecegi goriilmektedir. Hangi
durumlarda hangi tip opsiyonlarin kullaniminin firma agisindan daha uygun olacagi
konusunda yapilacak caligmalar giliniimiiziin artan rekabet kosullarinda ayakta

kalabilmeleri i¢in firmalara yardimei olacaktir.
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EK 1

SORULAR Puan

Sorulari cevaplarken asagidaki o6lcegi kullaniniz;

(1- Kesinlikle Katilmiyorum) (2- Katilmiyorum) (3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum)
(4- Katiliyorum) (5- Kesinlikle Katiliyorum)
B1: Calisanlar becerilerini koreltmemekte, giincel tutmaktadirlar

B2: Calisanlarin becerilerini gelistirmek ve ¢alisanlara yeni beceriler edindirmek icin
uygulanan egitim programlari yeterli olmaktadir

B3: Calisanlar yeni beceriler 6grenme kapasitesine sahiptir

B4: Gelecekte olusabilecek beceri ihtiyaclart mevcut galigsanlar tarafindan karsilanabilir
M1: Calisanlar tarafindan yapilan devamsizliklar isi aksatacak Olciide degildir

M2: Calisanlarin dngériilemeyen isten ayrilmalar1 biiylik aksamalara yol agcmamaktadir

Ma3: Gorev yada sorumluluklarda yapilan degisimlere karsi calisanlarin gosterdigi direng
tolere edilebilir diizeydedir

M4: Farkli is birimleri yada gorevler icin ihtiya¢ duyulan ¢alisan sayisindaki talep
degiskendir

G1: Gegici is¢i kullantyor musunuz? (1- Evet kullaniliyor, 2- Hayir kullanilmiyor)

(Bu soruya cevabimz “Evet” ise liitfen G2, G3 ve G4 sorularim, cevabimz “Hayir”
ise G5, G6 ve G7 sorularim 1-5 6lcegini kullanarak cevaplayimz)

G2: Gegici is¢i kullanarak gelecekte meydana gelebilecek farkli beceri/yetenek
ihtiyaglarinin karsilandigina inaniyorum

G3: Gegici isci kullanarak ihtiya¢ duyulan ¢alisan sayisinda olusabilecek degisikliklere
hizli adapte olabiliyoruz

G4: Yeniden yapilanma gerektiginde gecici is¢i kullanmak en iyi sonucu elde etmeyi
saglamaktadir.
GS5: Gelecekte meydana gelebilecek farkli beceri/yetenek ihtiyaclarinin karsilayabiliriz

G6: Ihtiyac duyulan calisan sayisinda olusabilecek degisikliklere hizli uyum

saglayabiliyoruz
G7: Yeniden yapilanmaya acik bir organizasyon yapimiz vardir
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EK2

ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Covanance Matrix

Bl B2 E3 B4

Bl 043

B2 047 093
B3 023 028
B4 040 038

ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA
Number of Iterations = 6
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

B1 =0.64*Bec, Errorvar.=0.22 , R2=0.66

0.11) (0.083)

5.73 2.60

B2 =0.69*Bec, Errorvar.= 0.47 , R2=0.50
(0.14) (0.13)

4.86 3.57

B3 =0.41*Bec, Errorvar.=0.27 , R2=0.38
(0.098) (0.066)

4.13 4.02

B4 = 0.63*Bec, Errorvar.= 0.39 , R2=0.50
(0.13) (0.11)

4.86 3.57

Correlation Matrix of Independent Variables
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EK2
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom =2
Minimum Fit Function Chi-Square = 2.59 (P = 0.27)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 2.52 (P = 0.28)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.52
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 8.97)

Minimum Fit Function Value = 0.059
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.012
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.20)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.077
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.32)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.32

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.42
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.41 ; 0.61)
ECVI for Saturated Model = 0.45
ECVI for Independence Model = 1.74

Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 68.62
Independence AIC = 76.62
Model AIC = 18.52
Saturated AIC = 20.00
Independence CAIC = 87.84
Model CAIC = 40.97
Saturated CAIC = 48.07

Normed Fit Index (NFI) = 0.96
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.32
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.89

Critical N (CN) = 157.40

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.026
Standardized RMR = 0.038
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.86
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.19
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EK3
ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Covanance Matrix

M1 M2 M3 M4

M1 049

M2 027 092

MF 034 0337 14

M4 032 047 038 105

ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Number of Iterations = 8
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

M1 = 0.49*Mik, Errorvar.= 0.45 , R2=0.35

(0.14) (0.12)
3.57 3.70

M2 = 0.55*Mik, Errorvar.= 0.61 , R2=0.33
(0.16) (0.16)
3.51 3.78

M3 = 0.90*Kom, Errorvar.= 0.63 , R2=0.56
(0.18) (0.23)
4.88 2.77

M4 = 0.65*Kom, Errorvar.= 0.63 , R2=0.40
(0.16) (0.17)
4.12 3.84

Correlation Matrix of Independent Variables

Mik Kom
Mik 1.00
Kom 1.16 1.00
(0.20)
5.71
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EK3
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 1
Minimum Fit Function Chi-Square = 1.10 (P = 0.29)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1.09 (P = 0.30)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.087
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 7.22)

Minimum Fit Function Value = 0.025
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0020
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.16)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.044
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.40)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.32

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.43
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.43 ; 0.60)
ECVI for Saturated Model = 0.45
ECVI for Independence Model = 1.40

Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 53.67
Independence AIC = 61.67
Model AIC = 19.09
Saturated AIC = 20.00
Independence CAIC = 72.90
Model CAIC = 44.35
Saturated CAIC = 48.07

Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.16
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00
Relative Fit Index (RFI) = 0.88

Critical N (CN) = 266.31

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.029
Standardized RMR = 0.030
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.099
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EK4
ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Covariance Matrix

G2 099
G3 037 0.59
G4 062 038 0.83

ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA
Number of Iterations = 0
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

G2 =0.78*Gec, Errorvar.=0.39, R2=0.61

(0.22) (0.21)
3.57 1.82

G3 =0.48*Gec, Errorvar.= 0.36 , R2=0.39
(0.17) (0.13)
2.85 2.72

G4 = 0.80*Gec, Errorvar.=0.20, R2=0.76
(0.20) (0.19)
4.01 1.03

Correlation Matrix of Independent Variables

Goodness of Fit Statistics
Degrees of Freedom = 0
Minimum Fit Function Chi-Square = 0.00 (P = 1.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 1.00)

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !
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EKS
ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Covariance hatrix

El B2 E3 B4 M1 M2

Bl 043

B2 047 093

B3 023 028 043

B4 040 038 030 070

M1 001 001 001 013 0460

M2 018 002 008 014 02T 092
M3 006 001 003 0138 034 033
M4 018 011 012 014 032 04T

Covanance hatrix

M3 M4
MI 14
M4 038 105

ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Number of Iterations = 10
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

B1 =0.65*Bec, Errorvar.=0.21 , R2=0.67

(0.11) (0.083)
5.80 2.52

B2 =0.69*Bec, Errorvar.= 0.47 , R2=0.50
(0.14) (0.13)
4.86 3.59

B3 =0.41*Bec, Errorvar.=0.27 , R2=0.38
(0.098) (0.066)
4.12 4.03

B4 =0.62*Bec, Errorvar.= 0.40 , R2=0.49
(0.13) (0.11)
4.82 3.62

M1 = 0.49*Mik, Errorvar.= 0.46 , R2=0.34
(0.14) (0.12)
3.54 3.75
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EKS

M2 = 0.56*Mik, Errorvar.= 0.60 , R2=0.34

(0.16) (0.16)
3.55 3.74
M3 = 0.89*Kom, Errorvar.= 0.65 , R2=0.55
(0.18) (0.23)
4.82 2.89
M4 = 0.66*Kom, Errorvar.= 0.62 , R2=0.41
(0.16) (0.16)
4.18 3.79

Correlation Matrix of Independent Variables

Kom -0.13 1.16 1.00
(0.20) (0.20)
-0.64 5.72
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EK5
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 17
Minimum Fit Function Chi-Square = 17.38 (P = 0.43)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 17.23 (P = 0.44)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.23
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 14.31)

Minimum Fit Function Value = 0.40
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.0053
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.33)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.018
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.14)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.56

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.26
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.25 ; 1.58)
ECVI for Saturated Model = 1.64
ECVI for Independence Model = 3.43

Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 134.78
Independence AIC = 150.78
Model AIC = 55.23
Saturated AIC = 72.00
Independence CAIC = 173.23
Model CAIC = 108.56
Saturated CAIC = 173.04

Normed Fit Index (NFI) = 0.87
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.53
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00
Relative Fit Index (RFI) = 0.79

Critical N (CN) = 85.58

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.071
Standardized RMR = 0.083
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.81
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.43
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EK6

ORTUE DEGISEENI BIRINCI DUZEY DFA
Covanance Matrix

G2 G3 G4 Bl B2 B3

G2 099

G3 037 039

G4 062 038 083

Bl 040 023 042 046
B2 040 032 048 029 07

B3 o031 021 030 018 022 033
B4 043 026 052 047 033 0534

Covanance Matrix

B4

B4 059

ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA
Number of Iterations = 11
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

G2 =0.76*Gec, Errorvar.=0.42 , R2=0.58

(0.16)
2.61
G3 =0.48*Gec, Errorvar.=0.36 , R2=0.39
0.17) (0.12)
2.75 2.92
G4 = 0.81*Gec, Errorvar.=0.17 , R2=0.79
0.21) (0.11)
3.95 1.59

B1 =0.55*Bec, Errorvar.=0.16 , R2=0.65

(0.13) (0.069)
4.14 2.34
B2 =0.56*Bec, Errorvar.=0.45 , R2=0.41
(0.18) (0.16)
3.06 2.86
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B3 =0.40*Bec, Errorvar.=0.17 , R2=0.48

(0.12) (0.062)
3.36 2.77
B4 =0.73*Bec, Errorvar.= 0.46 , R2=0.54
(0.20) (0.17)
3.64 2.65

Structural Equations

Gec = 0.94*Bec, Errorvar.=0.12 , R2=0.88
(0.27) (0.18)
3.49 0.71

Correlation Matrix of Independent Variables

Gec 1.00
Bec 0.94 1.00
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EKé6
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 13
Minimum Fit Function Chi-Square = 7.74 (P = 0.86)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 6.57 (P =0.92)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 1.44)

Minimum Fit Function Value = 0.39
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.072)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.075)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.94

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.15
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.15 ; 2.22)
ECVI for Saturated Model = 2.80
ECVI for Independence Model = 6.61

Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 118.12
Independence AIC = 132.12
Model AIC =36.57
Saturated AIC = 56.00
Independence CAIC = 146.43
Model CAIC = 67.24
Saturated CAIC = 113.25

Normed Fit Index (NFI) = 0.93
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.58
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.05
Relative Fit Index (RFI) = 0.89

Critical N (CN) = 72.53

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.038
Standardized RMR = 0.054
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.82
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.42
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EK7
ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Covanance Matrix

G2 G3 G4 M1 M2 M3

G 099

G3 037 039

G4 062 038 083

M1 009 006 013 1.06

M2 040 002 023 031 126

M3 023 017 017 070 072 123
M4 038 008 017 043 062

Covanance Matrix

M4

M4 103

ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA
Number of Iterations = 17
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

G2 = 0.80*Gec, Errorvar.=0.35, R2=0.65

0.21)
1.67
G3 = 0.47*Gec, Errorvar.= 0.36 , R2=0.38
(0.18) (0.13)
2.61 2.76
G4 = 0.78*Gec, Errorvar.=0.23 , R2=0.72
(0.26) (0.18)
3.00 1.28

M1 = 0.52*Mik, Errorvar.=0.78 , R = 0.26

(0.25) (0.28)
2.07 2.75
M2 = 0.60*Mik, Errorvar.= 0.90, R2 = 0.28
(0.28) (0.34)
2.15 2.66
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M3 = 0.80*Kom, Errorvar.= 0.60, R2=0.52

(0.24) (0.26)
3.32 2.31
M4 = 0.61*Kom, Errorvar.= 0.67 , R2=0.35
(0.22) (0.23)
2.72 2.85

Structural Equations

Gec = - 0.10*Mik - 0.20*Kom, Errorvar.= 0.88 , R2=0.12
(0.20) (0.26) (0.48)
-0.51 -0.75 1.83

Correlation Matrix of Independent Variables

Mik Kom
Mik 1.00
Kom 1.58 1.00
(0.53)
2.98

Gec 1.00
Mik -0.42 1.00
Kom -0.36 1.58 1.00
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Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 11
Minimum Fit Function Chi-Square = 10.72 (P = 0.47)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 9.29 (P = 0.59)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 9.26)

Minimum Fit Function Value = 0.54
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.46)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.21)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.64

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.25
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.25 ; 2.71)
ECVI for Saturated Model = 2.80
ECVI for Independence Model = 3.66

Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 59.13
Independence AIC =73.13
Model AIC =43.29
Saturated AIC = 56.00
Independence CAIC = 87.44
Model CAIC = 78.05
Saturated CAIC = 113.25

Normed Fit Index (NFI) = 0.82
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.43
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.01
Relative Fit Index (RFI) = 0.65

Critical N (CN) = 47.13

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.079
Standardized RMR = 0.086
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.88
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.70
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.35
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EKS8
ORTUE DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Covanance Matrx

G3 G6 G7

G3 056

G6 033 0.61

G7 032 035 0.68
ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA
Number of Iterations = 0

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

G5 =0.55*GecY, Errorvar.=0.27 , R2=0.53

(0.16) (0.12)
3.46 2.22
G6 =0.60*GecY, Errorvar.=0.25 , R2=0.60
(0.16) (0.13)
3.67 1.87
G7 =0.59*%GecY, Errorvar.=0.33 , R2=0.51
0.17) (0.14)
3.39 2.32

Correlation Matrix of Independent Variables

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 0

Minimum Fit Function Chi-Square = 0.00 (P = 1.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 1.00)

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

Time used: 0.047 Seconds
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EK9
OETUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Covanance Matrix

G3 Ga G7 Bl B2 E3

G3 056

G6 033 061

G7 032 033 0468

Bl 008 000 007 075

B2 018 006 021 039 107

B 004 018 007 0235 028 040
B4 003 005 002 025 030 018

Covanance hiatrx

ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA
Number of Iterations = 6

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

G5 =0.55*GecY, Errorvar.=0.26 , R2=0.54

(0.12)
2.17
G6 = 0.59*%GecY, Errorvar.=0.26 , R2=0.58
(0.22) (0.13)
2.75 1.97

G7 =0.59*%GecY, Errorvar.=0.33, R2=0.51
(0.22) (0.14)
2.73 2.30

B1 =0.70*Bec, Errorvar.=0.26 , R2=0.65

(0.17) (0.15)
4.06 1.79

B2 =0.83*Bec, Errorvar.= 0.38 , R2=0.64
(0.21) 0.21)
4.02 1.84

B3 =0.36*Bec, Errorvar.= 0.36 , R2=0.26
(0.15) (0.12)
2.38 3.13
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B4 =0.37*Bec, Errorvar.= 0.25 , R2=0.35
(0.13) (0.085)
2.85 2.97

Structural Equations

GecY =0.16*Bec, Errorvar.= 0.98 , R2=0.024
(0.26) (0.56)
0.60 1.74

Correlation Matrix of Independent Variables

GecY 1.00
Bec 0.16 1.00
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Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 13
Minimum Fit Function Chi-Square = 9.43 (P = 0.74)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 9.09 (P = 0.77)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 6.26)

Minimum Fit Function Value = 0.41
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.27)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.14)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.80

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.87
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.87 ; 2.14)
ECVI for Saturated Model = 2.43
ECVI for Independence Model = 3.15

Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 58.41
Independence AIC =72.41
Model AIC = 39.09
Saturated AIC = 56.00
Independence CAIC = 87.65
Model CAIC =71.76
Saturated CAIC = 116.99

Normed Fit Index (NFI) = 0.87
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.52
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.08
Relative Fit Index (RFI) = 0.74

Critical N (CN) = 68.56
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.061
Standardized RMR = 0.10
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.83
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.42

Time used: 0.047 Seconds
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EK10
ORTUE DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Covanance Matnx

G3 G6 G7 M1 M2 M3

G 036

G6 033 061

G7 032 035 068

M1 007 000 -008 033

M2 010 012 016 021 043

M3 018 013 023 030 037 184
M4 016 017 023 021 036 068

Covanance Matrix

M4

M4 111
ORTUK DEGISKENI BIRINCI DUZEY DFA

Number of Iterations = 9
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

G5 =0.54*GecY, Errorvar.=0.27 , R2=0.52

(0.12)
2.31
G6 = 0.59*%GecY, Errorvar.=0.26 , R2=0.57
(0.21) (0.13)
2.78 2.07
G7 =0.61*GecY, Errorvar.=0.31,R2=0.54
(0.22) (0.14)
2.76 2.20

M1 = 0.43*Mik, Errorvar.=0.16 , R2=0.53

(0.14) (0.091)
3.11 1.77

M2 = 0.48*Mik, Errorvar.= 0.40 , R2=0.37
(0.18) (0.15)
2.66 2.62

M3 =0.97*Kom, Errorvar.=0.70 , R2=0.57
(0.28) (0.38)
3.47 1.84
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M4 =0.70*Kom, Errorvar.= 0.62 , R2=0.45

(0.23) (0.25)
3.09 249

Structural Equations

GecY = - 0.67*Mik + 0.94*Kom, Errorvar.= 0.75 , R2=0.25
(1.45) (1.44) (0.62)
-0.46 0.65 1.20

Correlation Matrix of Independent Variables

Mik Kom
Mik 1.00
Kom 0.86 1.00
(0.22)
3.87

GecY 1.00
Mik 0.14 1.00
Kom 0.37 0.86 1.00
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Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 11
Minimum Fit Function Chi-Square = 9.14 (P = 0.61)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 8.32 (P = 0.68)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 7.57)

Minimum Fit Function Value = 0.40
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.33)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.17)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.73

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.96
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.96 ; 2.29)
ECVI for Saturated Model = 2.43
ECVI for Independence Model = 3.07

Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 56.60
Independence AIC = 70.60
Model AIC =42.32
Saturated AIC = 56.00
Independence CAIC = 85.85
Model CAIC =79.35
Saturated CAIC = 116.99

Normed Fit Index (NFI) = 0.84
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.10
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.44
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.04
Relative Fit Index (RFI) = 0.69

Critical N (CN) = 63.21
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.048
Standardized RMR = 0.077
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.76
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.36

Time used: 0.047 Seconds
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