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.TﬁRKhﬂnHEYASEKTORUNQEFAALD@HTXXHERENBUYUK.
FIRMALARIN KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERE ETKISININ
TASARIM PERSPEKTIFINDEN DEGERLENDIRILMESIi: KAYSERIi
ORNEGI

OZET

Glinlimiizde kiiresel iletisimin artmasi makro ve mikro diizeyde insan yasamini
blyiik oOlciide etkiledigi gibi ticaret kavramini da bir o kadar degistirmistir. Bu
iletisim yogun zaman kesitinde firmalar ve iirlinleri uluslararasi platformda daha
ulagilabilir hale gelmistir. Arzin bu kadar fazla olmasi1 rekabetin de daha ¢etin olmasi
manasia gelir. Dahas1 uluslararasi ticaret yliksek teknolojili {irlinleri 6n plana
cikarmig ve bu durum teknoloji devi sayilabilecek gelismis iilkelere biiylik avantaj
saglamistir. Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler ise yiiksek teknolojiye gerekli
yatirnmlar1 yapamadiklar1 i¢in diisiik teknolojili sektorlerde kendilerini gostermek
zorundadirlar.

Mobilya sektorii ise diisiik teknolojili ve emek yogun bir sektdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu 6zellikleri ile mobilya sektorii, gelismekte olan iilkeler icin ideal bir
dis ticaret sektdrii konumundadir. Ik kurulus masraflarinin diisiik, sirkiilasyonun
hizli ve talebin ¢ok olmasi mobilya sektoriinii bu konuma yerlestirmektedir. Mobilya
sektorii ayn1 zamanda diretici firmalarm ¢ogunlugunu Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler’in (KOBI) olusturdugu bir sektordiir. Bu durum da yine bu sektorii
faaliyet gosterilmesi kolay bir sektdr durumuna getirmektedir.

Mobilya sektoriiniin bu denli faaliyet gosterilmesi kolay bir sektér olmasi, biiyiik bir
firma yogunlugunu ve bu sebeple de zorlu bir rekabeti beraberinde getirmektedir. Bir
Ureticinin yagsam sliresini uzun kilmas1 faaliyet gosterdigi alandaki bircok
parametreyi goz Oniinde bulundurup ona gore hareket etmesiyle dogru orantilidir.
Kalite, tasarim ve marka kimligi gibi faktorler rekabetciligi etkileyen cok onemli
faktorlerdir. Bu nedenle firmalar bu rekabetgilik faktorlerine gereken Onemi
verdiklerinde basarili olabilmektedirler.

Rekabetgilik faktorlerinden tasarimin firma rekabetgiligine katkisi bilinen bir
olgudur. Fakat her tasarim anlayigi beraberinde basariy1 getirmemektedir. Firmalar
tasarim1 anlamada ve kullanmada gelistirdikleri yetiler sayesinde yeni iriin
gelistirme konusunda basarili olabilmektedir. Yeni iiriin tasarimi dogru bir strateji ile
birlesince pazar basarisini1 getirmektedir. Zira ancak ve ancak bu sayede dogru bir arz
uretilebilmekte ve bu arz sektorde reel bir sekilde talep edilen ihtiyaclar
karsilayabilmektedir. Bu durumda KOBI’lerin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Zira
KOBT’ler sahip olduklar1 esnek iiretim ydntemleri ile farkl iiriinlere adaptasyonda
biiyiik yetenege sahiptirler. Yeni bir teknolojinin veya farkli bir gelismenin biiyiik
firmalardaki genellikle oturmus olan sisteme entegre olmasi belirli bir siire alirken,
KOBI’ler bu entegrasyona ¢ok rahat uyum saglayabilirler. Biitiin bu &zelliklerine

Xvii



ragmen sahip olduklar1 baska dinamikler yiiziinden KOBI’ler bir tasarim farkindalig
gelistirmede ¢cogunlukla sikint1 yasamaktadirlar.

Literatiirde, genelde biiytlik 6l¢ekli bir firmanin veya firmalarin baskin oldugu ¢esitli
kiimelenmelerde KOBI’lerin etkin iletisim ve etkilesimli 6grenme ile tasarim
farkindalig1 gelistirip yiikselme gosterdigi orneklere rastlanmaktadir. Ozellikle
otomotiv ve elektronik gibi yiiksek teknolojili sektorlerde gézlenen bu durum diinya
tizerinde mobilya sektoriinde de goriilebilmektedir. Nitekim IKEA gibi uluslararasi
bir alicinin baskin oldugu kiimelenmelerde ylikselme yasanmasi siklikla rastlanan bir
durumdur.

Bu calismada, Tiirk mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren biiyiik 6l¢ekli firmalarin
KOBI’lere tasarim perspektifi baglaminda etkisi arastirilmaktadir. Arastirma
yapilirken mobilya sektoriiniin diinyadaki ve Tiirkiye’deki durumu ortaya konmustur
ve Kayseri sahip oldugu 6zellikler ile ideal bir arastirma bdlgesi olarak 6ne ¢ikmustir.
Arastirma, Tiirkiye’nin 6nde gelen mobilya firmalarinin yer aldigi Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’nde, bilyiik dlgekli firmalarin tedarikgileri ile gériigme yontemiyle
yapilmustir.

Arastirma sonucunda bolgedeki firmalarin tasarim konusunda biiylik firmalarla
calismaktan dolay:r belirli bir farkindalik gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu durum ise
literatilir ile uyusmaktadir. Arastirma, Tirkiye i¢cin 6nemli bir sektor olan mobilya
sektorlindeki bir durumu ortaya ¢ikarmasi acisindan 6nemlidir.
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EVALUATION OF EFFECTS OF BIG COMPANIES OPERATING IN
TURKISH FURNITURE INDUSTRY TO THE SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES WITHIN THE SCOPE OF DESIGN PERSPECTIVE:
KAYSERIi EXAMPLE

SUMMARY

Nowadays, the increase of global communications greatly affect human life at macro
and micro level as well as it has changed the concept of commerce so much. In this
communication-intensive time period firms and their products has become more
accessible in the international arena. This situation leads an abundance of supply
since the channels that firms are able to use for selling theirs products have become
much. Supply’s being so much means competition is even more arduous. People
have had the opportunity to chose from different products and from different brands
regardless of their geoghraphical distance. Furthermore, today’s international trade
put high-tech products to the forefront of interests and this situation has provided a
great advantage to the developed countries that can be regarded as the tech giant.
Developing countries, such as Turkey, have to show themselves in low-tech sectors
since they can not the necessary investments in high-technology.

Furniture industry is regarded as a low-tech industry. It is labour intensive, the
demand for furniture products is high and the starting cost int he industry is low.
With these features, the furniture industry is an ideal foreign trade sector for
developing countries.

All over the world furniture manufacturers mostly consists of small and medium-
sized enterprises (SMEs). This situation can be observed in Turkish furniture
industry also. 99.92% of all furniture manufacturers are SMEs in Turkey.

Contribution of design to the competitiveness of the company is a known fact.
Companies can be successful in new product development with the help of abilities
they develop for understanding and using design. When new product design meets
the right strategy the market success occurs. Especially SMEs, with flexible
production methods they have, hold great ability in adapting to different products.
However, SMEs often suffer in developing a design awareness.

In the literature, it is encountered the examples that SMEs upgrade by developing a
design awareness with the help of effective communication and interactive learning
in clusters generally dominated by one or more big companies.

In this study, the effects of big companies operating in Turkish furniture industry to
SMEs in the context of design perspective is explored. Research is conducted
through interviews with suppliers of big companies in Kayseri Organized Industry
Zone (KOSB) where Turkey's leading furniture companies are placed. It is important
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in terms of revealing a state in the furniture industry that is an important industry for
Turkey.

Research is mainly consisting of two main sections those are literature review and
field study. Literature is analyzed under three titles: Furniture and furniture industry
in general, Turkish furniture sector and Kayseri furniture industry, and big and small
company relationship in clustering literature.

The first part of the literature review is started with the different definitions and
ethimological analyses of the word furniture. A common approach for defining
furniture is tried to be concluded. After defining it, the furniture industry is taken into
account. With the occurence of Industrial Revolution, which is a period started with
the usage of steam power to build engines and to do works far from human being’s
physical capacity, furniture production have become an industry. This industry has
developed through history and by globalisation it has jump a different stage.
Therefore, globalisation and furniture industry at international trade topic is
mentioned. In this subject dynamics of globalisation and their effects on furniture
industry is held. The following subject is the structure of today’s furniture industry.
This topic is held in terms of economy, international trade, company structures,
production centres in the world and the importance of furniture industry. Then the
competitiveness issue and the design as a competitiveness factor subject comes into
account. Under this title furniture industry is handled in terms of global
competitiveness and design issues.

The second part of the study is related with the Turkish furniture sector and the
structure of furniture industry of Kayseri, the most important city when it comes to
furniture. This part is started with common issues about Turkish furniture sector. It is
handled in terms of economy, international trade, company structures, production
centres of Turkey and the importance of furniture industry. The findings shows that
Kayseri is the most important furniture production centre. Therefore its furniture
industry is investigated deeply. To do this first Kayseri’s history, sociocultural
structure of it, and economical structure are introduced. When it comes to its industry
it is seen that in Kayseri three main industry zone are located. But just one of them is
suitable for studying since a furniture cluster is located in it, that is KOSB. It has 5 of
the 6 most important furniture producers of Turkey which are Istikbal, Bellona,
Yatas, Kilim and Ipek Furniture. For this reason, KOSB, its structure, sectoral
distribution of companies located there and big furniture companies in it are deeply
investigated.

The third part of the study deals with big and small company relations in clustering
literature. This part is started with drawing a common frame about clustering
consept. Its definition is set and dynamics are introduced. When conceptual
framework is done, it comes to communication between companies. In literature it
can be seen clearly that clusters are advantegous places in terms of communication
between companies. Communication costs are low and mediums are diverse. This
communication leads high level of interaction and interactive learning between
companies and upgrading occurs. Situations that upgrading emerges are explained
with the help of examples from the clusters all over the world. Those examples
constitutes the groundwork for research. The example clusters are Denmark Salling
region sample, Indonesia Jepara cluster sample, sample of Thai automotive clusters,
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Bangalore software cluster instance, and Nigeria Nnewi cluster sample. All these
samples are dominated by a multinational buyer or producer. The common upgrading
factors are those multinational buyers or producers.

The research is done through interviews with the suppliers of big companies in
KOSB. The method of the research is semi-structred interview method. This method
is chosen since it is the most suitable method for getting deep information from
people for a predetermined topic. Only suppliers producing solid massive wood
products are chosen for interviews. Interviews are done face to face. Predetermined
questions are used. However, when needed, in-depth investigation is done by
different questions. 14 companies are interviewed in total.

The findings of interviews square with examples found in literature. Suppliers are
affected by big companies, they lived some upgrades and some have tendency to
upgrade in value chain. The main point of the research, design perspective, is also the
main point of the upgrade. Most firms’ designs and design awarenesses have
developed by being in a relationship with big companies. Their quality understanding
has changed, their technology has upgraded, their production methods have
developed since their first relationship with big companies started. Their design
vision has developed also.

To sum up, in this study a reallife issue is investigated if it is able to be seen in
Turkish furntiure sector or not. Literature review is used to build the hypothesis and
interview is used to collect data. At the end of the study it is seen clearly the same
situation is prevailing in KOSB and Turkish furniture sector. This situation makes
this research important for further studies.
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1. GIRIS

Bilindigi gibi Kayseri, Tiirkiye’nin en biiyiikk 10 mobilya firmasindan 5’ine ev
sahipligi yapmaktadir. Siiphesiz ki bu firmalar iirettikleri katma deger ve yiiksek
istihdam ile iilke ekonomisine olumlu katkida bulunmaktadir. Ayrica olusturduklar
markalar ile kendilerinden sikg¢a s6z ettirmektedir. Bu firmalardan bazilari ise yerel
sanayilerine, tedarikgilerle ¢aligmalar1 sebebiyle biiylik bir is potansiyeli
kazandirmistir. Tedarik¢i olarak calissin veya calismasin, KOBI’ler ve biiyiik
firmalar arasinda bir etkilesim Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’ndeki (KOSB)
mobilya kiimelenmesinde gozlenebilir. En diigiik bir etkilesim seviyesi olarak, her
KOBI bir zamanlar kendileri gibi KOBI olan fakat zamanla is modellerini gelistirip
ulusal ve hatta uluslararasi markalar ¢ikaran firmalarin bulundugu bir ortamda
faaliyet gdstermenin psikolojisi igindedir. Bu nedenle bir sekilde biitiin KOBI’lerin
bahsi gegen firmalardan etkilenmesi beklenmektedir. Bu etkilesimin ise en yiiksek
seviyede biiyilk firmalar ile onlarin tedarikgileri arasinda olmasi beklenir. Zira
kiimelenme literatiiriinde, biiylik firmalarin, iliski i¢cinde olduklar kiiclik firmalari

bir¢ok konuda gelistirdikleri 6rneklere siklikla rastlanmaktadir.

1.1 Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu Tiirk mobilya sektoriinde faaliyet gosteren biiylik firmalarin
KOBI’lere tasarim perspektifi yoniinden etkisinin Kayseri 6rnegi {izerinden

incelenmesidir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin ulasmay1 hedefledigi esas amac asagidaki sorunun cevabini bulmaktir:

1. Tiirk mobilya sektdriinde faaliyet gosteren biiyiik firmalarin KOBI’lere

tasarim perspektifinden olumlu etkisi olmus mudur?

Bu ¢aligmada asagidaki sorularin cevaplarini ortaya koymak ise yan amagtir:



1. Biiyiik firmalarla dogrudan iliski icinde olmak, tedarik¢ilere tasarim

vizyonu ag¢isindan olumlu bir katki yapmis midir?

2. Biiyiik mobilya firmalarina tedarikgilik sistemiyle {iretim yapan firmalar

yeni iirlin tasarimina herhangi bir kaynak ayirmakta midir?

3. Tedarikgilik sistemiyle ¢alisan firmalar kendi markalarini olusturmak

konusunda ne diistiinmektedirler?

4. Tedarikgilik sistemiyle ¢alismaya basladiktan sonra iiriin kalitelerinde,

iiretim sistemlerinde ve tasarimlarinda bir gelisme olmus mudur?

5. Biiyiik firmalarla ¢alismak teknolojik agidan  yiikselmelerine

(upgrading) neden olmus mudur?

6. Uretim ve iiriin kalitesi konusunda biiyiik firmalarin tedarikgilere

olumlu bir katkis1 olmus mudur?

7. Uriin tasarlayip biiyiik firmalara sunma ¢aligmalar1 mevcut mudur?

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu calismada ortaya ¢ikarilmak istenen Tiirk mobilya sektoriinde biiyiik 6neme sahip
olan Kayseri 6rneginde, kendi markalariyla tiretim ve satis yapan biiyiik firmalarin,
kendilerine tedarikgilik sistemiyle iiretim yapan KOBI’lere tasarim perspektifi

yoniinden herhangi bir etkilerinin olup olmadigidir.

Caligma, biiylik firmalara tedarik¢ilik yapan firmalarin tasarim farkindalig:
diizeylerini ortaya c¢ikarmasi agisindan dnemlidir. Elde edilen veriler KOBI’lerin
yiikselme dinamiklerinin daha 1yi anlasilmasinda faydali olacaktir. Yapilacak ileri
calismalarda ve uygulanacak politikalarda bu verilerin goz 6niinde bulundurulsa daha

saglikli sonuglar alinmasini saglayacaktir.

1.4 Varsayim

Kayseri mobilya sanayisinde faaliyet gosteren biiylik firmalarin, kendilerine
tedarikgilik sistemiyle {iretim yapan KOBI’ler iizerinde tasarim perspektifi yoniinden

olumlu etkileri vardir.



1.5 Arastirmanin Kisitlari

Bu ¢alismaya konu olan firmalar KOSB’de yer alan, mobilya iireten, T.C. Kii¢lik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’nin (KOSGEB)
KOBI tanimma uyan ve bolgedeki bilyiik mobilya iireticilerine en az 3 yildan bu
yana tedarikgilik sistemiyle bitmis {irlin veya parca imalati yapmakta olan firmalar ile

kasithdir.






2. MOBILYA VE MOBILYA ENDUSTRISI

Siiphesiz ki mobilya insan yasaminda énemli bir yer tutmaktadir. insanoglu dogdugu
andan itibaren mobilyayla siki bir iligki i¢indedir. Bebeklikte icinde uyunan besikler,
cocuklukta iizerinde 6dev yapilan masa, oturmak, dinlenmek, depolamak gibi ¢esitli
amaglar i¢in kullanilan koltuklar, {izerinde yemek yenen masalar, ofislerdeki
sandalyeler, otellerin lobilerindeki koltuklar... Hepsi yasamimizin ¢esitli kesitlerine
konu olan mobilya 6rnekleridir. Insanoglu mobilya ile o kadar yakin bir iliski

icindedir ki bazen varliklarin bile fark etmeyebilir.

Bu bolimde hayatimizda bu kadar biiyiikk bir 6nemi olan mobilyanin tanimi

yapilacak ve konu ekonomik agidan ele alinacaktir.

2.1 Mobilyanin Tanimi

Kayacikli ve Emil’e gore (2003) mobilya istisnasiz her alanda kullanilan oturma,
yatma, yemek yeme, seyahat etme, dinlenme, c¢alisma ve her tiirlii esyanin
yerlestirilmesi ve korunmasi gibi bir¢cok alanda kullanilan sabit ve tasinabilir esyalara
verilen addir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise mobilyayr “oturulan, yemek yenilen,
caligilan, yatilan yerlerin dosenmesine yarayan tasinabilir esyaya verilen genel ad,
moble” olarak tanimlamaktadir (TDK.gov.tr). Kelimenin kokeni TDK’ya gore
Italyanca’dir ve asli “mobile”dir. (TDK.gov.tr; Butler, Lassen, & Wormley).
Ingilizcedeki “furniture” kelimesi ise Fransizca “fourniture” sdzciigiinden gelir ve
“ekipman, donanim, teghizat” manasindadir. Fakat diger Avrupa dillerinin
bazilarinda da mobilya benzeri kelimeler bulunmaktadir (Almanca ‘“mobel”,
Fransizca “meuble”, Ispanyolca “mueble”) ve bu kelimelerin hepsi Latince bir sifat
olan “mobilis”ten gelmektedir ve manasi “tasinabilir”dir (Butler, Lassen, &
Wormley). Kelimenin kdkeni mobilyanin en 6nemli karakteristik 6zelliklerinden biri
olan taginabilirligi vurgulamistir. Bunlardan dolayr mobilyay1 yeme, i¢me, dinlenme,
calisma, uyuma ve oturma gibi bir derece sabitlik gerektiren belirli insan aktiviteleri
icin kullanilan ve gerektiginde taginabilme 6zelligi bulunan, farkli malzemelerden

yapilmis esya olarak tanimlayabiliriz.



2.2 Mobilya Endiistrisi

Mobilya gerek tasarim yoniiyle, gerek fonksiyon yoniiyle, gerekse {iiretim ve
malzeme gibi teknik detaylar1 yoniiyle zaman, sart ve yaklasimlara bagli degisiklikler
gdstermistir. Insan yasaminda kendine genis ve &nemli yer bulan mobilya insan
hayatin1 derinden etkileyen olgulardan da nasibini almistir. Binlerce yildir siiregelen
geleneksel mobilya iiretimi Sanayi Devrimi gibi ¢ok 6nemli bir siiregten ge¢mis ve
bir endiistri haline gelmistir. Uretimin artip, iiriinlerin bollastig1 ve ucuzladig1 bu
donem sonrast kendini yeni yeni bulmaya baslayan mobilya endistrisi
kiiresellesmeyle karsi karsiya gelmis ve tekrar bir adaptasyon siirecine girmistir. 20.
yy.’in sonlarina dogru baslayan hizli teknolojik gelismeler ve internetin tarih
sahnesine c¢ikmasiyla iyice kiiciilen diinyada bu endiistri rekabetciligin zorlu
arenasimna ¢ikmis ve kendine bir yer bulmaya calismistir. Sektorel olarak sahip
oldugu diisiik teknoloji ve iiriinlerine olan fazla talep, mobilya endiistrisini 6zellikle
diisiik teknolojiye sahip lilkelerin uluslararasi ticarette soz sahibi olabilmeleri i¢in bir

hareket noktasi haline getirmistir.

Bu boéliimde mobilya iiretiminin Sanayi Devrimi ile endiistrilesmesine, olusan bu
endiistrinin kiiresellesme neticesinde rekabetci bir sektére doniismesine Ve yapisina
deginilecek, bir rekabetgilik unsuru olarak tasarimin mobilya endiistrisinin

uluslararas1 miicadelesindeki 6nemine vurgu yapilacaktir.

2.2.1 Sanayi devrimi ve mobilyanin endiistrilesmesi

Tarih insanin miikemmele ulagsma yolculugunda basina gelen 6nemli olaylar1 bize
nakletmektedir. Bu olaylardan biri de Sanayi Devrimi’dir. Siiphesiz Sanayi Devrimi
insanlarin  iiretim, tiketim, alim, satim gibi iktisadi faaliyetlerinde derin
degisikliklere yol agmistir. Dahasi ¢agdas ekonomik sistemin temelleri bu devrimsel

donemde atilmistir diyebiliriz.

Sanayi Devrimi kabaca 18. yy. ortalarinda baslayip 19. yy. sonlarina kadar uzanan ve
tarim, Uretim aliskanliklari, madencilik, tekstil, ulagim ve teknoloji alanlarinin yan
sira sosyal ve ekonomik alanlarda koklii degisimlerin yasandigi bir zaman dilimine
verilen addir. Sanayi Devrimi hakkinda “Bu énemli degisimler ilk olarak Ingiltere’de
baslamig, daha sonra Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya’ya sigramis ve

zamanla tiim diinyaya yayilmistir” denmektedir (Url-9).



Sanayi Devrimi insanin giinliik yasaminin hemen hemen her boyutunda derin etkiler
birakmasi sebebiyle tarihte bir doniim noktasidir. Diinya niifusu Sanayi Devrimi’nin
baslangicini takip eden iki yiizyil boyunca alt1 katina ¢ikmais, kisi basina diisen gelir
ise on katina ulasmistir (Maddison, 2004). Tarih boyunca ilk defa avam tabakasinin
yagsam standartlar1 bu denli hizli ve olumlu bir degisime ugramistir (Lucas, 2002). Bu
degisimin en biiylik nedenleri arasinda kuskusuz insan ve hayvan giiciine dayali bir
iretim diizeninden buhar giicii ve kOmiirlin makinelerde kullanimi gibi teknik
gelismelerle birlikte iiretimin sekil degistirmesi ile tekstil basta olmak iizere tiim
tiretim alanlarinda makinelesmeye gecilmesi vardir. Makinelesme ile seri tiretim
olgusu olusmus, iiriinler standartlasmis ve ucuzlamistir. Bununla birlikte is bolimii
kavrami ortaya ¢ikmis, biiyiik iiretim tesisleri kurulmus, 6zellestirilmis is bolimleri
icin ¢ok sayida isci isttihdam edilmis ve bu is¢i kesim diizenli gelir elde ederek
ihtiyaclarim1 daha kolay karsilamaya ve birikim yapmaya baslamistir. Ozetlemek
gerekirse Sanayi Devrimi, geliriyle beraber yiikselen bir ig¢i kesiminin ve seri

tiretilmis, standartlagmis ve gegmise nazaran ucuzlamis liriinlerin dénemi olmustur.

Walton’a (1986) gére Sanayi Devrimi mobilya iiretim ve tasariminda da derin etkiler
birakmistir. Daha dnce belirtildigi gibi mobilya bu donemde ilk defa seri iiretilmis ve
ucuzlamig, mobilya tasarimi ise makinelesmenin etkisi, orta kesimin statli gostergesi
olarak mobilyayr kullanmak istemesi, bu sebeple gosterisli mobilyalarin ucuz
taklitlerinin yapilmaya baglanmasi ve mobilya tasariminda yeni soluklarin ortaya
citkmamasi ile eskiye nazaran kimliksizlesmistir. Hatta bu donemde yasanan
tasarimdaki kimliksizlesme o kadar tepki c¢ekmistir ki Arts & Crafts hareketinin
dogmasina neden olmustur. Sanayi Devrimi’nde mobilyanin yasadigi diger 6nemli
degisim ise mobilya ilk defa ekonomik bir obje haline gelmis ve devletlerin

ekonomilerine katki saglayabilirligi gortilmiistiir (Walton, 1986).

Sonug olarak Sanayi Devrimi bir¢ok {iretim alanma 6zel endiistrinin dogmasina
neden oldugu gibi mobilya iiretimini de endiistrilestirerek mobilya endiistrisinin
dogmasini da hazirlamis ve mobilyayr artik kitlelere hitap eden bir ekonomi iiriinii

haline getirmistir.

2.2.2 Kiiresellesme ve uluslararasi ticarette mobilya endiistrisi

Storper’e (1992) gére Sanayi Devrimi’ni takip eden yillarda yeni pazarlara agilma

fikri iireticilerin hedefleri arasina girmistir. Ancak bu sayede iirettikleri arz fazlalar



uygun taleple birlesecektir. Bu diisiince giiniimiizde ticaretin ana fikri haline gelmis
ve son yillarda diinya ekonomisinde alinip satilan mallarin arasinda ithal olanlarin
orani hizli bir sekilde artmistir. Dahasi, Porter’a (1998) gore internetin hayatimiza
girmesiyle dis pazarlara ticaret yapmak ve dis pazarlardan kaynak saglamak bir fare
tiklamas1 kadar yakinlagmis, iiretim ve pazarlamada cografik konumun avantaj ve
dezavantajlart neredeyse ortadan kalkmistir. Bu ise iist seviyede bir dis ticaret

trafigini dogurmaktadir.

Cizelge 2.1 : Uretim endiistrilerinin teknoloji yogunluguna gore siralanmasi
(OECD, 1986).

Teknoloji Seviyesi Endiistriler

Yiiksek teknolojili Havacilik ve Uzay
Bilgisayar, biiro makineleri
Elektronik-haberlesme

Ilag
Orta yliksek Bilimsel aletler
teknolojili Motorlu araglar
Elektrikli makineler
Kimyasallar

Diger ulasim araglari
Elektrikli olmayan makineler

Orta diistik Kauguk ve plastik iiriinler
teknolojili Gemi yapimi1
Diger imalat
Demir dis1 metaller
Metalik olmayan mineral iiriinler
Fabrikasyon metal iirtinleri
Petrol rafinaj
Demir ¢elik metaller

Diistik teknolojili Kagit, baski
Tekstil ve giyim
Gida, icecek ve tiitiin
Ahsap tiriinler, mobilya

Sanayi devleri diye tabir edilebilecek {lilkelerin ihrag ettigi baz1 spesifik {riinleri ele
aldigimizda {riinlerin ihracata yonelik Ozellestigini rahatca gozlemleyebiliriz. Bu
Ozellesmenin nedeni sadece nisbi bir endiistriyel avantajla agiklanamaz. Mutlak veya
teknolojik bir iistiinliik bu nedenlerin arasinda zikredilmek zorundadir. Bu iistiinliik

tirtin odakl1 bilgiyle siirekli kendini koruyup gelistirmekte ve ihracata yonelik iirlin



Ozellesmesine hiz vermektedir (Storper, 1992). Bilgiyle desteklenen bu 6zellesme
genel olarak yiiksek teknolojili sektorlerin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Yiiksek
teknolojili endiistriler 90’11 yillarda ortalamanin {izerinde bir ilerleme kaydetmistir.
Yiiksek teknoloji iirtinlerinin kiiresel ihracattaki payr 1970°de % 12 iken 1996°da %
25’e kadar yiikselmistir. Japonya’nin ihrag¢ ettigi iiriinlerin %33’linden fazlasini,
Amerika’nin ihracatinin ise %40’mndan fazlasini yiiksek teknolojili tiriinler

olusturmustur (Maskell, 1996).

Maskell’e (1996) gore teknoloji devi iilkeler yiiksek teknolojili tiriinlerle dis
pazarlarda kendilerini gostermektedirler. Bunun yaninda kiiclik {lkeler de dis
pazarlara ag¢ilmak zorundadirlar. Dahasi dis pazarda etki gosterebilmek igin
uluslararas1 rekabet¢i fiyatlarla kendilerini lanse etmelidirler. Bunun yaninda i¢
pazarlarin1 da dengede tutmak ic¢in kapilarimi diger iilkelere agmalidirlar. Bu kadar
zorlu pazar kosullarinda bu iilkeler yiiksek teknolojiye yatirim yapamamaktadirlar.

Zira yiiksek teknoloji hem ytiksek risk hem de yiiksek maliyet demektir.

Mobilya sektorii emek yogun yapisi ile diisiik teknolojili bir sektor (Cizelge 2.1)
olarak kabul edilmektedir (Hirsch-Kreinsen, Jacobson, & Robertson, 2006; Maskell,
1996). Fakat bu diisiikk teknolojili, emek yogun yapisina ragmen mobilya sektorii
uluslararasi pazarda 6nemli bir paya sahiptir. Talep uluslararasi platformda artmis
bulunmaktadir (Maskell, 1996). Demek oluyor ki mobilya sektorii yiiksek teknolojili
endistrilere yeterli yatirimi yapamayan {ilkeler i¢in uluslararasi pazarda boy

gostermenin bir yolunu agmis bulunmaktadir.

2.2.3 Giiniimiiz mobilya endiistrisinin yapisi

Tiiketimdeki hizli artisin etkisiyle pazar1 giderek genisleyen diinya mobilya iiretimi,
2008 yilinda yaklasik 350 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Toplam iiretimin
yaklasik %61°1 gelismis {iilkeler tarafindan yapilirken %39'u da gelismekte olan
tilkeler tarafindan yapilmaktadir (OAIB, 2010).

Diinyadaki her 100 dolarlik iiretimin 1 dolarinin, diinyadaki mobilya iireticileri
tarafindan yapildigi ongoriilmektedir. Diinyadaki kiiltiirlerin hizli bir sekilde ortak
bir kiiltiire donlismesi, mobilyadaki yerellik, geleneksellik ve bir kiiltiire ait olma
ozelliklerinin etkisini azaltmaktadir. Bunun bir sonucu olarak mobilya ithalat oranlar
stirekli bir artistadir. Diinya mobilya ithalatinin toplam mobilya tiiketimine orani

seklinde tanimlanan oran 1995'de %19 olarak hesaplanmis iken, 2004 yilinda %33



sayisina ulasmistir. ABD, 8 milyar dolardan fazla dis ticaret agigiyla bunun en
onemli sebebidir. Avrupa Birligi iilkelerinin diinya mobilya ticaretindeki paylari
blyiiktiir. AB tlkelerinde 100.000'den fazla imalat¢1 oldugu bilinmektedir. 80.000
civarindaki perakendeci tarafindan ise iiriinlerin satis1 gergeklestirilmektedir (ITO,

2007).

AB, 2005 yilindaki tahmini 90 milyar dolar tutarindaki toplam tiiketimiyle diinyadaki
en biiyiik mobilya pazari olarak konumlanmistir. Almanya, Italya, ingiltere, Fransa,
Ispanya ve Hollanda, AB’nin en biiyiik mobilya tiiketicileri olmuslar ve toplam AB
tiiketiminin %77 ‘sini olusturmuslardir (CSIL, 2011).

Bir¢cok AB iilkesinde mobilya imalati temel bir endiistridir ve diinyada rekabet¢i bir
konuma sahiptir (CSIL, 2011). 85 sektor arasindan mobilya sektorii istihdam
bakimindan yedinci sirada konumlanmigtir (Maskell, 1996). 2005'te diinya mobilya
tiretiminin yaklagik yarisin1 gergeklestiren AB mobilya sektorii 93,8 milyar avro

degerinde tiretim hacmine sahiptir (CSIL, 2011).

AB iilkelerinin mobilya sektoriinde 3 dnemli avantaji vardir. Bunlar kaliteli iirlin
satabilmek, iriinleri teknoloji kullanarak iiretebilmek ve orijinal tasarimlar
tiretebilmektir. Mobilya sektdriiniin, bir¢ok iilkede oldugu gibi AB'de de temel bir
endiistri oldugu, istihdama 6nemli katkilar sagladigi, 2002 rakamlari ile 66,7 milyar
Euro degerindeki tretimi ve 62 milyar Euro tutarindaki tiiketiminden
anlagilmaktadir. ABD, 1995'ten giiniimiize kadar olan donemde 7 milyar ABD dolari
iken giinimiizde 13 milyar ABD dolarina ulasan ithalat rakamina sahiptir. Bu
yoniiyle diinya mobilya ticaretinde tek basina belirleyici bir iilke haline gelmistir.
ABD, Kanada ile birlikte dinya mobilya iretiminin ciddi bir bolimiini
gerceklestirmektedir. Bununla  birlikte, ABD i¢ pazarindaki taleplerin
karsilanmasinda ithal tirtinler etkili bir faktordiir. Toplam tiiketim igerisindeki ithal
mobilyalarin oran1 %20'lere yaklasmistir. Bu durum en ¢ok ev mobilyasinda
gozlenebilir (ITO, 2007).

20 milyar dolar1 asan mobilya dis ticaret ag181 ile ABD, 50 milyar dolar1 asan ihracati
ile AB tilkeleri ve 16 milyar dolar1 asan mobilya dis ticaret fazlasi ile Cin sektoriin
Oonemli aktorleri olarak diinya mobilya piyasalarin1 yonlendirmektedirler (CSIL,

2011).
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2009 yilinda diinya ekonomisinin durgunluga girmesi nedeniyle mobilya talebi Cin
ve Hindistan disindaki biitiin biiylik mobilya piyasalarinda azalmistir. Mobilya
tiretimi, yillik tiiketimi 32 milyar dolar olan orta ve diislik gelir diizeyindeki iilkeler
ile yillik gelir diizeyi 252 milyar dolar olan yiiksek gelir grubu iilkelere dogru
yayilmaktadir. Diinya ortalamasi yillik 77 milyar dolardir (SGM, 2010).

Cizelge 2.2 : Diinya mobilya sektorii (CSIL, 2011).

ULKELER Niifus Uretim Tuketim Nifus
(Milyon) (Milyon $) (Milyon $) basina
tilketim ($)
CIN 1.320 92.185 66.414 50
ABD 302 57.616 77.884 258
ITALYA 59 29.228 18.568 313
ALMANYA 82 25.822 25.861 314
JAPONYA 128 12.122 15.698 123
FRANSA 62 11.520 16.481 267
KANADA 33 11.194 12.357 375
INGILTERE 61 11.176 17.825 292
POLONYA 38 11.111 4.705 124
TURKIYE 74 5.636 5.184 70
VIETNAM 85 5.281 2.017 24
MALEZYA 27 3.531 1.326 50
DIGER GELISMIS 315 61.028 72.139 229
ULKELER
DIGER GELISMEKTE 2.215 38.282 36.391 18
OLAN ULKELER
GENEL TOPLAM 4.801 375.733 372.850 78

2010 y1li Diinya mobilya ihracatinda Cin %29,5'lik payla ilk siray1 alirken, Almanya,
Italya ve Polonya ise Cin'in ardindan en g¢ok ihracat yapan iilkeler arasinda
bulunmaktadir. Diinya mobilya ithalati, 2006 yilinda 119,6 milyar dolar iken 2010
yilinda 134,9 milyar dolara yiikselmistir. ithalatta en biiyiik pay1 34,8 milyar dolar ile
ABD alirken, ABD'yi Almanya, Fransa, Ingiltere ve Kanada takip etmektedir (SGM,
2012).

ABD, Italya ve Cin‘deki baslica iireticiler ile Tiirkiye, Polonya, Vietnam, Malezya
gibi gelisen merkezler rekabet etmektedir (Cizelge 2.2). Asir1 rekabet, bu tireticilerin
iretimi daha yiiksek kalite ve fiyat araliklarina kaydirmasimma neden olmustur.
Thracata egilimi yiiksek olan iilkeler Cin, Almanya ve Italya‘dir (Cizelge 2.3). Ug
tilke diinyadaki toplam ihracatin yaklasik yarisin1 yapmaktadir. Cin kendi iiretim

teknolojisini gelistirmeye baglamistir (SGM, 2010).
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Cizelge 2.3 : Ulkelere gore diinya mobilya iiretim ve ihracat performansi

(SGM, 2012).

ULKELER URETIM IHRACAT
ABD 14% 4,8%
Almanya 6% 8,5%
Italya 7% 8%
Polonya 2% 5,9%
Tirkiye 2% 1%
Cin 32% 29,5%

Diinya genelinde en ¢ok iiretilen mobilya tiirlerinin basinda panel mobilya
gelmektedir. Panel mobilyay: sirasiyla kanepe-oturma grubu, oturak-sandalye, ofis
mobilyasi ve yatak iiretimi takip etmektedir (SGM, 2012).

>,

Fransa; 3
Kanada; 2

Diger orta ve
diisiik gelirli
ilkeler; 11

Brezilya; 2
Vietnam; 2
Polonya; 2

Japonya; 3

Ingiltere; 2

Sekil 2.1 : Diinya mobilya iiretimi (CSIL, 2011b).

ABD, italya, Almanya, Japonya, Fransa, Kanada ve Ingiltere sirasiyla diinya mobilya
sanayisinde en biiyiik ve s6z sahibi iilkelerdir. Bu iilkelerin iiretimleri toplami 131
milyar ABD dolandir. Yiksek gelire sahip iilkelerin tiim diinyadaki mobilya
tiretimindeki paylari ise toplam %52 civarindadir (CSIL, 2011b).

Orta ve diisiik gelir diizeyine sahip iilkelerin toplam mobilya iiretimi diinya

toplaminin %48’idir. Ozellikle Cin, Polonya ve Vietnam’da mobilya iiretimi hizla
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artmaktadir. Son zamanlarda yapilan yatirnmlar ve ihracata 6zellesmis yeni iiretim

tesislerinin inga edilmesi bu durumun sebepleri olarak gosterilebilir (CSIL, 2011b).

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalar biiyliklik bakimindan ele
alindiklarinda biiyiikk oranda KOBI’lerden olustuklart goriiliir. Mobilya diisiik
teknolojili, emek yogun ve ise baglama maliyetleri diigiik bir sektordiir. Bu sebeple
gelismis iilkelerdeki mobilya isletmelerinin cogu da KOBI olarak kabul edilmektedir
(ITC/NITTO, 2004). Tirkiye’de de durum bundan farkli degildir. Tirkiye’deki
mobilya isletmelerinin %99,84’tinti 1-49 is¢i calistiran kiiciik firmalar tegkil
etmektedir (Demirci & Efe, 2006).

Diinya mobilya ticareti (milyar ABD dolar)
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Sekil 2.2 : Diinya mobilya ticareti (CSIL, 2013).

Mobilya iiretimi ve ticareti diinyanin diger pek ¢ok bolgesine kiyasla AB iilkelerinde
son derece gelismis durumdadir. AB iilkeleri hemen her mobilya tiiriiniin {iretiminde
ileri diizeydedirler. Mutfak mobilyalar1 ve dosenmis mobilya konusunda ise lider
konumdadirlar. Hem iiretim, hem ithalat, hem tiiketim ve hem de tasarim konusunda

ozellikle Almanya ve Italya 6n plana ¢ikan iki iilkedir (MUSIAD, 2013).

Mobilya sektdrii faaliyet alanlar olarak kendi i¢inde incelendiginde sektoriin %35'lik
kismini ev i¢in, dosemeli, ofis i¢in ve dis mekan i¢in mobilya iiretiminin teskil ettigi

goriilir. Bunlarin ardindan ise % 27'lik bir {iretim oranina sahip aydinlatma ve
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aydinlatma malzemeleri gelirken, yardimct malzemeler, yart mamul ve aksesuarlar

%6'lik bir iiretim orania sahiptir (MUSIAD, 2013).

2010 yilinda tiim diinyada gerceklesen mobilya ticareti 94 milyar ABD dolarlik
hacme sahip olmustur. 2011 yilina gelindiginde ise bu rakam 98 milyar ABD
dolarmma ulagmistir. 2050 yilina gelindiginde ise bu hacmin 1 trilyon ABD dolarini
gececegi tahmin edilmektedir (MUSIAD, 2013).

2.2.3.1 Giiniimiiz mobilya endiistrisinde ithalat

4 ana ithalatg iilkenin 2000-2010 yillarindaki ithalatlar:

(milyar ABD dolar)

32

30

28

2 m 2000

24 m 2001

;g m 2002

18 = 2003

16 m 2004

14

12 m 2005

10 m 2006
8 " 2007
6
4 2008
2 m 2009
0 2010

Amerika Almanya Fransa ingiltere

Sekil 2.3 : 4 ana ithalatci tilkenin ithalatlart (CSIL, 2011b).

2000-2007 yillar1 arasinda ABD ve Ingiltere’nin ihracatinda &nemli derece bir
yiikselis gergeklesirken Fransa ve Almanya’nin ihracati kii¢iik oranlarda artmistir.
Bu dénemde ABD’nin ithalati 15 milyar ABD dolarindan 26 milyar ABD dolarina
cikmis, Ingiltere’nin ithalat1 ise 3 milyar ABD dolarindan 3 kat artarak 9 milyar
ABD dolarina ¢ikmistir. 2007°de ABD’de yasanan resesyon sebebiyle genel olarak
tiim diinyada mobilya ithalat rakamlarinda bir diisiis gézlenmistir. Bunun en ¢ok
gozlendigi yer yine ABD olmustur. Bu donemde ABD mobilya ithalatt 2007°de 26
milyar ABD dolar1 olarak gerceklesirken 2008’de 24 milyar ABD dolari, 2009°da ise
19 milyar ABD dolar olarak gerceklesmistir. Durgunlugun ardindan ise 2010°da
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diinya genelinde ithalat rakamlarindaki biiylime devam etmistir (CSIL, 2011b). Bu
durum Sekil 2.3’te goriilebilir.

MUSIAD’1n (2013) raporuna gére Diinya mobilya ithalatinda dikkat c¢ekici olan
durum, diinya tizerindeki 230 {iilkeden ithalat rakamlar1 en yiiksek ilk 5 iilkenin
diinya ithalatin yarisin1 gerceklestirmesidir. Mobilya ithalatinda 6nemli iilkeler
sirastyla % 22,7'lik ithalatiyla ABD, %10'luk ithalatiyla Almanya, %.5,9'Tuk
ithalatiyla Fransa, %4,8'lik ithalatiyla Ingiltere, %4,3'liik ithalatiyla Kanada ve
%3,9'luk ithalatiyla Japonya'dir. Tiirkiye ise sahip oldugu %0,7'lik ithalatiyla diinya

siralamasinda 25. sirada yer almaktadir.

2.2.3.2 Giiniimiiz mobilya endiistrisinde ihracat

4 ana ihracatci iilkenin 2000-2010 yillarindaki ihracatlar:
(milyar ABD dolar)

32

30

28

26 | m 2000
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22 m 2002

20
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14 W 2005

12
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0 . 2010

Cin Italya Almanya Polonya

Sekil 2.4 : 4 ana ihracatgi iilkenin ihracatlar1 (CSIL, 2011b).

TOBB’a (2014) gore diinya mobilya ihracatina bakildiginda 227 iilke arasinda ilk 25
tilkenin %7’lik artis ile yaklasitk 146 milyar dolarlik ihracatin % 90’11
gerceklestirdigi gozlenebilir. 2000-2010 yili degerlendirmelerine goére, 2009 yil
harig, ithracatin ylikselme egiliminde oldugu goriiliir. 2013 rakamlarma bakildiginda
ise toplamda % 8’lik artis s6z konusudur. Thracatta Ilk 5 siradaki iilke sirasiyla Cin,

Italya, Almanya, Polonya ve ABD'dir. Ihracat oranmi son yillarda en ¢ok artiran
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tilkeler ise sirasiyla %26'lik artigla Cin, %21 ile Meksika, %17 ile Portekiz, %16 ile
Vietnam, %15 ile Tirkiye ve %12’lik artig ile ABD’dir. Cin’in ihracatindaki artis
acik ara devam etmektedir. Ilk 25 iilkenin ise on iigiiniin ihracatinda daralma
yasanmustir. Ihracat oranlarinda mobilya sektoriiniin ncii iilkeleri olan Avusturya
%18, Almanya ve Belgika %12, Ispanya %10 italya %8 Fransa %7 oraninda diisiis
gostermislerdir. Bu durum dikkat cekicidir. Tiirkiye, 2013°te 2012’ye gore ihracat
artis oraninda %2’lik bir gerileme yasamasma ragmen, % 15 ihracat artisim
tutturarak mobilya sektoriinde ihracatta en ¢ok artis saglayan biiyiime yonlii iilkeler
arasindadir. TOBB’un (2014) Trademap’tan aktardigi verilere gore 1,899 milyar
dolarlik ihracat degeri ile Tiirkiye 2013 yilinda diinya mobilya ihracatinda 19. sirada

konumlanmustir.

Goriildigl gibi mobilya endiistrisi diisiik teknolojili yapisi, sahip oldugu ytiksek
ticari hacim, ithalat ve ihracat rakamlar1 ile 6nemli bir sanayi alamdir. Ileri
teknolojiye sahip olmayan iilkeler biiylik rakipleri ile bu alanda yarisma firsatina

sahiptirler. Biiyiik rakiplerle yarigmak ise zorlu bir rekabeti yaninda getirir.

2.2.4 Mobilya endiistrisinde rekabetcilik ve tasarimin rekabetcilikteki yeri

Rekabetcilik 2009 Diinya Ekonomi Forumu (WEF) raporunda “Bir {ilkenin
tiretkenligini etkileyen kurum, politika ve faktorler biitiini” seklinde agiklanmaktadir
(WEF, 2009). Bu tanim bir firmaya uygulandiginda o firmanmn iiretkenligini ve
tirtinlerinin piyasadaki giiciinii ve firma fonksiyonlarmi etkileyen faktorler biitiinii
sekline doniisebilir. Diinya ¢apinda temel bir endiistri olan mobilya imalat1 diinyada
rekabetgi bir konuma sahiptir (SGM, 2012). Bu rekabetgi ortamda iireticiler yasam
stirelerini uzatmak icin birgok parametreyi goz Oniinde bulundurmalidir. Kalite,
tasarim ve marka kimligi g6z ardi edilemez Oneme sahip rekabetgilik
faktorlerindendir (Miller & Crumpton, 2009). Bir firma ancak bu faktorlere gereken

Oonemi vermesiyle pazarda uzun yillar yasayabilir.

Kaplinsky ve digerlerine (2003) gore Diinya genelinde, mobilya pazarinda birim
ithalat bedelleri diigmiis, pazar hem daha karmagik hem de daha talepkar hale gelmis
ve slirecin dogal getirisi olarak standartlasmis bazi kistaslar1 karsilamak zorunlu hale
gelmistir. Kaplinsky ve digerleri (2003) “Pazarin sadece kendisi degil, sartlar1 da
sirekli bir devinimdedir. Firmalarin mevcut {irlin ve siireglerini iyilestirme

zorunluluklar1 net bir sekilde hasil olmustur” demistir.

16



Bu da ancak tasarimla miimkiindiir. Tasarim yeniligin temeli ve faaliyet alaninda
avantaj saglamanin esas dayanagidir. Uretim performansini artirabilir, katma deger
olusturabilir, pazardaki konumu giiven altina alir, iirlin ve {iiretim maliyetlerini
distirtip geliri ve kar1 artirir (NDRSC, 2005). 1980’lerde pazarlama uzmani Philip
Kotler, bir firmanin rekabetciliginde tasarimin Oneminin gayet acik sekilde
goriilebilecegini savunmustur. Kotler ve Rath’a (1984) gore tasarim, bir firmanin
rakipleri arasindan siyrilip 6ne ¢ikmasinda kullanabilecegi giiclii bir aragtir. Bunlarin
yaninda firma isminin bilinirligi, diger bir deyisle marka degerinin artisin1 da saglar

ki rekabetgi bir yaklasimda marka degerinin 6nemi yadsinamaz (Er & Er, 2009).

Hirsch-Kreinsen ve digerlerine (2006) gore mobilya endiistrisi sahip oldugu stratejik
esneklik ve yenilik¢i tasarim kabiliyeti ile uluslararasi ticarette sasirtici derecede
giclit  bir performans sergilemektedir. Firmalarin bu kabiliyet sayesinde
geligtirdikleri yeni drlinler, yeni {retim siiregleri ve farkli organizasyonel
yapilanmalar1 kiiresel pazardaki rekabetciligin baskilarina goglis gerebilmelerini
saglamaktadir. Ancak ve ancak dogru tasarim bahsi edilen saglam durusu
saglayabilir. Miller & Crumpton (2009) tasarimi genel manada bir {iriinii hayal etme
ve ortaya koyma, o iriinlin {iretim yOntemi, bi¢im, renk, malzeme, ylizey gibi
ozelliklerini belirme isi olarak tanimlar. Rekabet¢ilik cergevesiyle bakildiginda ise
dogru tasarim kullanicinin istek ve ihtiyacglarinin yaninda pazarin gerekliliklerini
karsilama, Uriiniin Uretim, dagitim ve sirdiiriilebilirligini planlama, {ireticinin
malzeme, insan giicli, enerji, makine parkuru ve sinai yatirimlar gibi maddi ve
manevi kaynaklarin1 dogru kullanarak pazara uygun iiriinler ortaya ¢ikarma olarak
nitelenebilir (Miller & Crumpton, 2009; Altunok, 1987). Altunok’a (1987) gore seri
tiretim faaliyeti icerisinde tasarlanan mobilya c¢ok sayida firetildiginden tasarim
kararlarindaki yanlighiklar firmanin bahsi gegen kaynaklarinin israfina ve {iireticinin
pazar kaybetmesine neden olacaktir. Baska bir deyisle rekabetcilik kapsaminda
dogru tasarim hem tiiketicinin memnuniyeti, hem de treticinin kaynaklarinin dogru
kullanim1 ile pazarda uzun ve sihhatli yagam stirdiirmesi bakimindan biiyiik 6nem arz

etmektedir.
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3. TURK MOBILYA SEKTORU VE KAYSERI MOBILYA SANAYISi

Onceki béliimde goriildiigii {izere mobilya yiiksek teknolojilere yatirim yapamayan
tilkeler icin kiiresel ticarette boy goOstermenin bir firsatini sunmaktadir. Bu da

mobilya sektoriinii Tiirkiye i¢in 6nemli bir sektér konumuna getirmektedir.

Bu bolimde Tiirk mobilya sektorii kiiresel ve yerel manada incelenecektir. Daha
sonra sektorel olarak biiyiikk 6nem arz eden Kayseri ele alinacak ve kentteki mobilya

sanayisinin mevcut durumu ortaya konacaktir.

3.1 Tiirk Mobilya Sektorii

Mobilya ticaretinde s6z sahibi olan ve biiyiik potansiyel arz eden iilkelere yakinligi
nedeniyle Tirkiye’de mobilya sektorii stratejik dnem arz etmektedir (SGM, 2010).
Ayrica bu yakinlik Tiirkiye’ye mobilya pazarini genisletme agisindan biiyiik bir firsat

sunmaktadir.

Tiirkiye’de mobilya sektoriiniin ge¢misi 19. yiizyilla kadar uzanmaktadir. Kiiciik
atolyelerde ustalarin ellerinden ¢ikan mobilyalar, giliniimiizde atdlye iiretimiyle
birlikte sanayi boyutunda iiretime yonelmistir. Tiirk Mobilya Sanayisi’nin yapisal
goriinlimiine bakildiginda; kiiclik 6lgekli isletmelerin yogun oldugu bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir (OAIB, 2010; SGM, 2010).

Ihracat1 ithalatindan fazla olan nadir sektorler arasmda yer alan Tiirk mobilya
sektorilinilin, dis ticaret degerlerine bakildiginda biiylik potansiyel arz eden bir sektor
oldugu goriilmektedir (OAIB, 2010). Uriin bazinda en fazla ihracat artis1 olan iiriinler
sirasiyla; ahsap mobilyalar, metal ofis mobilyalar1 ve ahsap mutfak mobilyalart
seklindedir. Bunlara ragmen ihracat degeri var olan potansiyelin altindadir. Mobilya
sektorii, mevcut iiretim potansiyeli, kapasitesi, igyeri sayisi ve yarattigl istthdam
bakimindan oOnemli olmasina ragmen ihracat rakamlari, Avrupa ilkeleriyle

kiyaslandiginda ¢ok diisiiktiir (DPT, 2006; OAIB, 2008).

19



2009 yilinda yasanan ekonomik kriz disinda son yillarda siirekli artis egilimi
gosteren Tirkiye'nin mobilya ihracati sektordeki gelismelere paralel egilimler
gostermektedir. 2005 yilinda 715,1 milyon dolar degerinde mobilya ihracati yapan
Tiirkiye, bu sektorde yaptigi ihracati 2009 yili sonunda 1,1 milyar dolara kadar
yiikseltmistir. Son bes yilda ihracatin1 %67,6 oraninda artiran Tiirk mobilya sanayii,
2009 yilinda diinya genelinde yasanan ekonomik krizden %13,4'liik diisiisle en az
etkilenen sektorler arasinda yer almistir. Mobilya sektoriinde ihtiyag duyulan ahsap,
metal, cam, demir ve tekstil gibi yan sanayi iirlinlerinin tamaminin Tiirkiye'de
tiretilip temin edilmesi dolayisiyla ithal girdi kullanimi ¢ok az olan ve katma degeri
yiiksek bir sektordiir. Tiirk mobilya sanayisinin 2010 yil1 itibari ile diinyada yasanan
finansal krizden olabilecek en az diizeyde etkilenmesi bir bakima bu sebepledir

(OAIB, 2010).

Tiirkiye'nin mobilya ihracati (milyon $)
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Sekil 3.1 : Yillara gore Tiirkiye’nin mobilya ihracati (OAIB, 2010).

2009 yili sonunda yaklasik 1,8 milyar ABD dolar1 dis ticaret hacmine sahip olan
Tiirkiye mobilya sanayisi, krizin en yogun olarak yasandigi s6z konusu déonemde bile
567 milyon ABD dolar ithalati ve 1,1 milyar ABD dolari ihracati ile ithalatinin iki
katindan fazla ihracat yapan giiclii bir sektdr olmustur (OAIB, 2010).
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Cizelge 3.1 : Diinya mobilya ihracatinin iilkelere gore dagilimi (OAIB, 2008).

Diinya Mobilya ihracatinin Ulkelere 2006 2007*
Gore Dagilimi ($)

Cin Halk Cumhuriyeti 21.003.249.755 27.133.047.341
Italya 11.591.123.489 13.166.699.532
Almanya 9.792.215.000 11.646.046.000
ABD 6.076.324.574 6.580.608.759
Kanada 5.827.941.267 5.439.048.230
Meksika 4.710.610.704 4.558.193.896
Fransa 3.300.943.057 3.836.956.565
Malezya 2.265.120.509 2.561.963.907
Belgika 2.176.049.608 2.538.733.414
Ingiltere 2.112.074.330 2.499.695.835
Isveg 2.067.220.327 2.472.912.890
Avusturya 1.863.951.985 2.300.871.269
Hollanda 1.443.887.818 1.637.679.514
Romanya 1.217.949.061 1.525.614.544
Tayland 1.232.002.744 1.298.864.036
Slovenya 1.076.679.691 1.130.520.686
Slovakya 764.029.160 1.035.928.453
Brezilya 989.035.036 1.028.856.071
Litvanya 679.327.593 886.035.816
Isvigre 743.131.149 883.229.733
Tiirkiye 556.379.461 773.418.879
Kore Cumhuriyeti 623.123.820 648.022.492
Norveg 523.333.104 603.915.502
Giliney Afrika 494.391.653 535.155.401
Estonya 391.870.331 474.403.887
Diger 22.034.833.424 3.427.254.105
Toplam 105.556.798.650 100.623.676.757

*2007 verileri, BM’ye dis ticaret verilerini bildiren 73 iilke baz alinarak hesaplanmuistir.

2009 yilinda 208 farkl: iilkeye ihracat yapan Tiirkiye'nin en fazla mobilya ihracati
gerceklestirdigi tilke Irak’tir. Toplam ihracattan %]11,5 oraninda pay alan Irak’i,
%10,2 ile Almanya, %6,2 ile Iran, %6’yla Azerbaycan ve %5,6 ile Fransa takip
etmistir (OAIB, 2010).

Orta Anadolu ihracatcilar Birligi (OAIB) verilerine gore sektdriin ihracat degeri,
mevcut potansiyelinin ¢ok altindadir (OAIB, 2010). Tiirkiye her gegen giin yeni
triinlerle diinya pazarina agilmakta ve sanayilesme siirecini ihracatla
giiclendirmektedir. Ortaya koydugu bu gelisim siirecinde Tiirk ekonomisinin en
biiyiik silahi, rekabet giiciinii katlayarak ileri gotiirecek, diinya kurallarina gore
destekleyebilecek ve bunu proje olarak ortaya koyabilecek nitelikteki tasarimlara

OAIB (2010) dikkat cekmektedir. Tiirk mobilya sektoriiniin sahip oldugu biiyiik
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potansiyeli ortaya c¢ikarmasi i¢in diinya standartlarina uygun, tstiin kalitede, farkli,
0zgiin tasarimlart ile gelecek yillara girmesi ve diinya mobilya pazarindan bu yolla

daha biiyiik pay almasi birinci hedef olmalidir (OAIB, 2010).

Tiirkiye'nin mobilya ithalati (milyon $)
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Sekil 3.2 : Yillara gore Tiirkiye’nin mobilya ithalat1 (OAIB, 2010).

Ev ve ofis mobilyast grubunda milyon dolarin iizerinde ihracat yapan firmalarin
illere dagiliminda ise Istanbul 20 firma ile basta gelirken, en biiyiik {i¢ ihracat¢inin da
bulundugu Kayseri 13 firma, Bursa 16 firma, Ankara 6 firma, Izmir 5 ve Kocaeli 4
firma ile Istanbul'u takip etmektedirler. 1 milyon dolar iizeri ihracat yapan diger 6
firma ise Adana, Aksaray, Bolu, Canakkale, Denizli, Sivas ve Van illerinde
bulunmaktadir. Firma sayilarini ihracat degerleri ile karsilastirildiginda Kayseri ilinin
firma bagsina 683 bin dolarlik ihracat rakamu ile biiyiik dlgekli firmalar, Istanbul'un 48
bin dolarlik ortalama ihracat rakami ile agirlikli olarak kii¢iik 6lgekli firmalar ile

ihracat yaptigin1 gériiliir. (ITO, 2007).

Tiirkiye mobilya endiistrisinde ¢ogunlugu geleneksel yontemlerle ¢alisan atolye tipi,
kiiciik Olgekli isletmeler agirliktadir (DPT, 2006). Tim mobilya firmalarmin
%99,925’i KOBI’lerden olusmaktadir (Demirci & Efe, 2006). Ancak, 1990’
yillardan itibaren orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin katilimlariyla mobilya sektori,
tilke imalat sanayisi i¢cinde %3 liik iiretim katkisiyla bilgi ve sermaye agirlikli 6nemli

bir imalat kolu olmaya baglamigtir (DPT, 2006).
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Belgika; 1,6
ABD; 1,7
KKTC; 1,7

Avusturya; 1,9 Azerbaycan; 6

S. Arabistan; 2 Fransa: 5.6
Italya; 2,2
BAE; 2,6 Hollanda; 4,1
Tiirkmenistan; 3,2 Libya; 3,6 Yunanistan; 4

Ingiltere; 3,9

Sekil 3.3 : 2009 yilinda Tiirkiye mobilya ihracatinda iilkelerin paylar: (OAIB, 2010).

Mevcut durumda diinya en biiyiik mobilya pazar1 Avrupa’dir. Onemli nokta ise sudur
ki Avrupa kendi iirettigi mobilyalari tiiketmektedir. Cin ve Tiirkiye arasindaki
yasanabilecek muhtemel rekabet Avrupa pazarinda soz sahibi olma konusunda
olacaktir (ITO, 2007).

Cizelge 3.2 : Tiirk mobilya sektdriindeki firmalarin biiyiikliik dagilimlar
(Demirci & Efe, 2006).

Olgek Oran
Kiigtk 99,84
Orta 0,085
Biiyiik 0,074
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Cizelge 3.3 : Tiirk mobilya sektoriinde 6nemli kuruluslar (DPT, 2006).

Kurulus Adi Yer Isci Sayisi Kurulus Yili
Istikbal Kayseri 4000 1992
Bellona Kayseri 4000 1995
Yatas Kayseri 1350 1987
Tepe Ankara 1224 1993
Kilim Kayseri 1200 1977
Ipek Kayseri 753 1991
Dogtas Canakkale 600 1987
Kelebek Diizce 550 1935
Alfemo [zmir 550 1989
Idas Istanbul 500 1960
Konfor [zmir 475 2003
Cilek Bursa 474 1995
Koleksiyon Tekirdag 318 1971
Seray Ankara 300 1950

Kayseri Tiirkiye’deki toplam mobilya ihracatinin iicte birini tek basina yapmasiyla
ve Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi’na (2006) gore Tiirkiye’nin en biiyik 6
mobilya firmasinin besine ev sahipligi yapmasiyla mobilya alaninda Tiirkiye’nin en
onemli sehridir. Kayseri’de mobilya sektoriiniin yiikselisi kanepe, koltuk ve yatakla
baslamistir. Teknolojik gelismeler ve yeni yatirimlarla bugilin mobilyanin her dalinda
liretim yapan firmalara sahiptir. Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Ddsemeciler
Odasi verilerine gore sektorde faaliyet gosteren firma sayist 3.500’diir. Firma basina
diisen 11,5 kisilik istihdam diizeyi ile bolgede Tiirkiye ortalamasinin ¢ok tizerinde bir
oranla eleman istthdam edilmektedir. Firma basina diisen eleman sayisindan da
anlagilacagi gibi Kayseri 6nemli bir iiretim ve ihracat merkezi konumundadir (DPT,

2006; OAIB, 2008; SGM, 2013; SGM, 2012).

Cizelge 3.4 : Mobilya ihracati yapan firmalarin illere gore dagilimi (DPT, 2006).

Mler Firma Sayist  Ihracat Degeri  Firma Basina ~ Toplam Pay
(1000 $) Thracat

Kayseri 219 149.495 683 33
Istanbul 2331 111.479 48 24
Bursa 394 65.256 166 14
Ankara 417 36.833 88 8
[zmir 340 22.613 67 5
Kocaeli 53 13.826 261 3
Digerleri 984 245.538 61 13
Toplam 4778 645.040 97 100
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3.2 Kayseri Mobilya Sanayisi

Kayseri gilinlimiizde ticaret denince belki de ilk akla gelen sehirlerdendir. Kayseri
halki yillarca ticari zekasiyla fikralara, kitaplara ve filmlere konu olmustur. Kayseri
insaninin bu 6zelligi sehri Tiirkiye’nin onemli bir ticaret ve sanayi merkezi haline
getirmistir. Sehrin ticari 6nemi tarihi agidan bir tesadiif degildir. Zira tarihi bulgular
Kayseri’nin daha M.0O. 2000 yillarinda bile ticaretle i¢ ice oldugunu gostermektedir
(Ozaslan & Seftalici, 2012). Kayseri sanayisinin énem arz etmesinde ise siiphesiz
mobilyanin biiyiik pay1 vardir. Zira Tiirkiye mobilya ihracatinin {i¢te birini tek basina
gerceklestirmesi ve mobilya sanayisinde faaliyet gosteren en biiyiik alti firmanin
besine sahip olmasi onu mobilya endiistrisinde ilk siraya konumlandirmistir (DPT,
2006). Kayseri’nin mobilya endiistrisini daha iyi anlamak i¢in onun genel olarak
sanayisine gbz atmak, sosyokiiltiirel yapisini ve ticari agidan tarihini de yakindan

incelemek gerekmektedir.

3.2.1 Kayseri ili tarihi

Ele alinan konuya paralel olarak bu bélimde Kayseri’nin siyasi tarihinden ziyade

ticari tarihine goz atilacaktir.

Cesitli kaynaklara gore, Kayseri’deki ilk yerlesimin Neolitik Yeni¢aga kadar
uzandigr belirtilmektedir. Yerlesim yeri olarak daha kesin kanitlar Eski Bronz
devrine ait olup, Horcliylik ve Cinniyurt Kdyleri o donemin yerlesim yerleri olarak
gosterilmektedir. Kayseri’nin 21 kilometre kuzeydogusunda yer alan Kiiltepe ise
M.O. 4000 yillarindan (Kalkolitik Cag) baslayarak Roma Devri sonuna kadar daima
yerlesim merkezi olmustur. Kiiltepe’den baska, Yahyal’'nin Egrikdy ve Incesu

héyiikleri de ayni1 devir iskanina isaret etmektedir (Ozaslan & Seftalici, 2012).

Anadolu’da ilk yazi Asurlular’dan kalmis olan ¢ivi yazisidir. Asurlular, M.O. 2000-
1750 arasinda Kiiltepe civarinda yerlesmis ve ticaretle ugrasmis bir kavimdir.
Kiiltepe-Kanis yakinindaki Karum’da (Pazar Yeri) bulunmus olan tabletler arasinda
Asurlu tiiccarlara ait ticari mektup ve senetler vardir (Ozaslan & Seftalici, 2012).
Kanis-Karum diinyanin ilk organize ticaret sehridir (KAYSO, 2011). ik yazil ticari
antlasma da Kayseri’de yapilmistir (KAYSO, 2011; Zaman.com.tr, 2010). Ticaret
tarithinde bir ilkin yasanmasinin yaninda tarth boyunca Kayseri dnemli bir ticaret
merkezi olarak islev gdrmiistiir. Ornegin, Anadolu’nun merkezi bir bdlgesinde

bulunmasi dolayistyla uzun dénemler boyunca diinya ticaretinde dnemli bir yer iggal
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etmis olan Ipek Yolu Kayseri iizerinden ge¢mistir. Ipek Yolu’nun sehirdeki ticaret ve
zanaat faaliyetlerinin gelismesi acisindan 6nemli bir yeri vardir (Ozaslan & Seftalici,
2012). Sehrin ticari agidan ilk ¢agdan beri bir cazibe merkezi olmasmnin bir diger

nedeni ise tarimsal arazilerin verimsiz ve az olmasidir (Erdem, 2010).

Sehir Kappadokia Kralligi ve Selguklu Imparatorlugu dénemlerinde baskentlik
yapmistir (KBB, 2012). Osmanli doneminde ise Anadolu’nun biiylik sehirleri
arasinda yer almis, oldukca hareketli bir ticaret hayatina sahip olmustur. Pastirma ve
sucuk imalati, carsaf ve yazma dokumaciligi, halicilik, kilimcilik, demircilik ve
bakircilik zamanin 6nemli ticaret ve iliretim dallaridir. Bunlarin yaninda sehirde
cullah, hallag, kasap, tas¢i, zaviyedar, hattat, tlirbedar, nalbant, kasik¢i, muytab,
bezirci, sabuncu, korucu, tellal, yapucu, kiilahduz, hergeleci, giilcii gibi muhtelif

meslek erbabinin bulundugu kayitlarda yer almistir (Erdem, 2010).

Sekil 3.4 : Kayseri merkezinde bulunan ilk yazili ticari antlagsma aniti
(Sarikurt, 2007).

Cumhuriyet Donemine gelince, 1924 tarihinde yapilan yeni anayasa ile Kayseri
vilayet olmustur. Bilinen en eski donemlerinden beri ticaret merkezi olan Kayseri’de
devletin dnciiliigiinde sanayilesme baglatilmis, sirayla Stimerbank Dokuma Fabrikasi,
Tayyare Fabrikasi, Anatamir Bakim Fabrikasi, Askeri Dikim Evi kurulmustur.
“1950‘den sonra Kayserili tiiccarlar ticaretten sagladigi tasarruflarini sanayiye

doniistirmeye baslamistir” (Yazici, 2011). Giiniimiizde ise sehir kiiresellesmenin
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getirdigi rekabet¢i ortamda gegmisten gelen ticari kabiliyeti ile bolgesinde baslangig

avantajina sahip bir merkez konumdadir (Ozaslan & Seftalici, 2012).

3.2.2 Sosyokiiltiirel ve ekonomik yapi

Kayseri I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer almaktadir ve yaklasik 17 bin km?®’lik
yiizol¢limii ile nicel olarak Tirkiye’deki en biiylik 8. sehirdir. Kocasinan ve
Melikgazi merkez ilgeler olmak iizere 16 ilgeye sahiptir ve Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi’nde (TBMM) 7 milletvekili tarafindan temsil edilmektedir (DPT, 2004).
Sehirdeki niifus 1.255.349, ortalama yas 29°dur (TUIK, 2011). Sehir 5 belediyeye ve
394 koye sahiptir (KAYSO, 2011). Nifusun %86,87’si il ve ilge merkezlerinde
%13,13’ii kdylerde yasamaktadir (TUIK, 2011). 2010’a nazaran 2011°de il ve ilge
merkezi niifuslar1 toplami1 %24,5 artarken kdy ve belde niifuslar1 toplaminin %33,8
azalmas: yiiksek oranda bir sehirlesmenin mevcut oldugunu géstermektedir. (TUIK,

2011).

Sehir Tiirkiye’nin hem Kuzey-Giiney, hem de Dogu-Bati dogrultularinda ortada
sayilabilecek bir konumdadir. Bu konumu, onu kolay ulasilabilir ve kolay ticaret

yapilabilir bir sehir kilmaktadir.

Niifus, il merkezi olan Kocasinan ve Melikgazi ilgeleri ile Develi, Hacilar ve Talas
ilcelerinde toplanmistir. Bu durumun bu yerlerdeki sanayi ile yakin ilgisi vardir.
Ciinkii il smrlar icerisindeki sanayi kuruluslar1 il merkezi ve civarinda
yogunlagsmistir (Bolat, 2006). 2004°te DPT tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore il
merkezindeki niifusun %25,25’lik kism1 sanayi sektoriinde ¢alismaktadir. Bu oran o
yil sehir merkezini Tiirkiye genelinde 26. en yiiksek sanayide calisma oranh ilce
yapmis ve %0,02°lik dilimde konumlandirmistir. Dahasi, ayni yil Tiirkiye’nin en
biiylik 6 mobilya firmasinin 4’iine sahip olan Hacilar ilgesi, niifusunun %48,13’liik
sanayide calisma orani ile Tiirkiye’nin 1. sirasina yerlesmistir. 2004’te Tiirkiye’deki
872 Ilge arasindan Kayseri Merkezi 3,32022 gelismislik endeksiyle 14. sirada ve 1.
dereceden gelismis bir bolge olarak yer almistir (DPT).

Kayseri, hizli bir sekilde sanayilesen ve istihdam oranlari yiiksek seviyelerde
bulunan bir sehirdir. Sehrin Tiirk sanayisine katkis1 1950 yilindan itibaren baglamis
durumdadir. 2008 tarihinde Kayseri’nin Gayri Safi Milli Hasila’dan (GSMH) aldigi
pay ortalama olarak %1 ile %1,5 arasinda gergeklesmistir (Goziitok, 2008).
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3.2.3 Kayseri sanayisi

Kayseri’de ii¢ adet organize sanayi bolgesi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
organize sanayi bolgesi statiisinde olmayan dort farkli sanayi sitesi daha
bulunmaktadir. Bu calismada sadece organize sanayi bolgeleri ele alinacaktir.

Kurulus sirasina gore organize sanayi bolgeleri su sekildedir:

Kayseri OSB: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi (KOSB) Kayseri’nin ilk sanayi
bolgesi olarak 1976°da kurulmustur (BSTB, 2014). Kayseri’nin batisinda schir
merkezine 12 km. uzaklikta bulunmaktadir. Kayserinin en biiyiik sanayi bolgesi olan
KOSB'de ambalaj, boya, kimya, cam iiriinler, elektrik elektronik, ev geregleri, gida,
ingaat yapt malzemeleri, kagit, maden, makine, matbaa, reklam, metal iiriinler,
mobilya, orman iriinleri, otomotiv yan sanayii, plastik ve tekstil sektorlerinden
sanayiciler bulunmaktadir. Bolge genelinde yaklasik 970 firma faaliyet gosterirken
toplam istihdam 60.000 civarindadir. Bélgede Istikbal, Bellona, Yatas, Kilim ve ipek
gibi Tiirk mobilya sektoriinlin biiyiik firmalar1 yer almaktadir. 2014 bas itibari ile
bolgedeki firmalarin sektorel dagilimi su sekildedir: %18,1 mobilya sektorii, %17,8
metal sektorii, %14,7 diger imalat sektorleri, %10,6 ana metal sanayi, %8,7 tekstil

sektorii ve %30,1 diger sektorler seklindedir (MOSB; BSTB, 2014).

2013 yilinda, Erciyes Teknopark ve Ekonomi Bakanligi birlikteligiyle, Ekonomi
Bakanligi'nin Uluslararas1 Rekabet¢iligin -~ Gelistirilmesi Programi kapsaminda
Kayseri Mobilya Kiimesi ¢alismasi baglatilmis bulunmaktadir (KOSB, 2013). Bu da
KOSB’de bir mobilya kiimelenmesinden s6z edilebilecegini gosterir. Bolgede
yapilan gozlemler de bolgedeki mobilya firmalari arasinda siki bir iletisim

bulundugu kanaatinin olusmasi i¢in yeterlidir.

Incesu OSB: Incesi Organize Sanayi Bolgesi (I0SB), Kayseri’nin ikinci sanayi
bolgesi olarak 1996°da kurulmustur (BSTB, 2014). Kayseri’nin giineybatisinda sehir
merkezine 41 km. uzaklikta bulunmaktadir. Kayserinin en kiigiik sanayi bolgesidir.
IOSB'de toplam 9 firma faaliyet gostermektedir ve toplam istihdam 264 civarindadir
(BSTB, 2014; I0SB, 2014).

Mimarsinan OSB: Mimarsinan Organize Sanayi Bolgesi (MOSB), Kayseri’'nin
ticlincli sanayi bolgesi olarak 1998’de kurulmustur (Capital Online, 2010; BSTB,
2014). Kayseri’nin dogusunda sehir merkezine 12 km. uzaklikta bulunmaktadir.

Kayseri’nin ikinci biiylik sanayi bolgesi olan MOSB'de mermer, ingaat malzemesi,
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gida, mobilya ve madeni esya sektdrlerinden sanayiciler bulunmaktadir. Bolge 379
sanayi parseline sahiptir. Bolge genelinde 117 firma faaliyet gosterirken toplam
istthdam 5000 civarindadir. 2014 bas1 itibari ile bolgedeki firmalarin sektorel
dagilimi su sekildedir: %37 gida sektorii, %22 insaat sektorii, %21 metal sektor,
%10 plastik sektorii ve %10 mobilya sektorii (MOSB; BSTB, 2014).

Goriildiigii gibi Kayseri’de bulunan organize sanayi bolgeleri i¢inde en biiyiik olan,
calismanin konusu itibariyle calisma yapilmaya en uygun olan ve bir mobilya

kiimelenmesinden bahsedilebilecek tek bolge KOSB’dir.

3.2.4 Kayseri sanayisinde mobilya

Kayseri’de mobilya sanayisi ilk kipirtilarin1 1960’11 yillarda gdstermistir. Mobilya
sanayisinin esas gelismesi ise 90’11 yillardan sonra ortaya ¢cikmustir. Ozellikler biiyiik
oyuncularin ortaya ¢ikmasi ile yeni teknoloji edinimi ve kullanict istek, ihtiyag ve
tercihlerini 6n plana ¢ikaran bir {iretim anlayis1 Kayseri mobilya sanayisini gelistiren
Oonemli yaklasimlardir. Bunun yaninda biiriik oyuncularin ortaya ¢ikmast kiigiik
isletmecileri ve girisimcileri de cesaretlendirmis ve bir ¢ok kiigiik iireticinin nispeten
biiylimesine, bir ¢ok da yeni isletmenin dogmasina neden olmustur (Toksari, 2004).
Boylece Kayseri’nin mobilya acgisindan barindirdigt potansiyel ortaya c¢ikmaya

baslamistir.

Mobilya sanayisinin atak yapmaya basladigit 90’li yillarin baglarina degin
Kayseri’nin lokomotif sektorii tekstil olmustur. Daha 6nceleri pastirma ve sucuk gibi
gida iirlinleriyle, daha sonra bunlarin yaninda Siimerbank gibi bir oyuncunun varligi
dolayisiyla tekstil sektorii ile 6n plana ¢ikan sehir 90’11 yillarin sonlarindan itibaren
mobilya, yatak ve ev tekstili ile 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Krizler dolayisiyla i¢
piyasanin zaman zaman kararsizlik gostermesi iireticiyi dis piyasalara acgilmaya
zorlamistir. Ozellikle Kayseri sanayisindeki uluslararasi fuarlara katilma istekliligi
bu durumun bir yansimasi olarak nitelenebilir. Hi¢ siiphesiz ki, Avrupa gibi gelismis
dis pazarlara calisabilmek i¢in, Ozellikle biiylik isletmeler kalite konusunda

kendilerini eskiye nazaran oldukga gelistirislerdir (Kum ve Kaan, 2004).

Toksar1 (2004) son 15 yilda yasanan bu gelismeyi ilgi ¢ekici olarak bulur. Ona gore
mobilya sektdriinlin en 6nemli hammaddesi olan aga¢ konusunda Kayseri verimli bir
bolge degildir. Dahas1t mobilyanin énemli bir malzemesi olan kumas i¢in ise pamuk

gereklidir ve bu konuda da Kayseri iyi bir performansa sahip degildir. Bunlara
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ragmen sehirde mobilyanin bu kadar 6n plana ¢ikmis olmasi, Tiirkiye nin gelismis

mobilya sanayilerinden birine sahip olmasi1 beklenmeyen bir durumdur.

Kayseri’de vergi kaydi olan ve mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firma sayisi
3,500’1 agmaktadir. Bu firmalarin yaklasik %11°1 ¢ok ciddi sayilarda fabrikasyon

seri liretim yapabilen ve ihracata doniik ¢alisan firmalardir (Andag, 2008).

Ozaslan ve Seftalici (2002)’nin aktardigina gére Kayseri’deki isletmelerin neredeyse
yarist mobilya, metalden mamul esya imalati ve gida maddeleri iskoluna aittir.
Mevcut isletmelerin sayilar1 géz oniine alindiginda 6énemli is kollar1 sirasiyla agac
isleri ve mobilya isleri, makina-teghizat, metal ana sanayi, gida maddeleri ve tekstil

iskollaridir.

Kayseri ilindeki Mobilya sektoriiniin kapasite ve istthdam miktarlart TOBB’un

(2008) verilerine gore Cizelge 3.5’te gdsterilmistir.

Cizelge 3.5 : Kayseri mobilya sektorii kapasite miktarlari (TOBB, 2008).

3320 - MOBILYA VE DOSEME

M: Miihendis; T: Teknisyen; U: Usta; I: Tsci; iD: idari.

il Adi [Kayith Personel Bilgileri Alan Bilgileri Uretim Kapasitesi
Uretici (m?)
M| T U I |ID |Toplam| Kapah | Acik | Adet m’ Takim
Kayseri 187 |502|1.070| 1.899 |38.254 (3.528| 45.253 | 3.368.189 (6.472.204|8.021.180| 11.350.800 |1.324.440

Daha once de bahsedildigi gibi hammadde acisindan Kayseri mobilya sanayisi
konusunda belirgin bir avantaja sahip degildir. Hammaddenin temin edildigi
Karadeniz bolgesi Kayseri’ye uzak bir konumdadir ve ulastirma maliyetleri
yiiksektir. Bu hammadde sikintisina ragmen Kayseri hem Tiirkiye’de, hem Orta
Dogu’da hem de Giiney Dogu Avrupa’da en onemli ve en basarili mobilya iiretim
merkezine doniismiistiir. Kayseri mobilya sanayisindeki giinliik kapasite oran1 2006
yilinda ortalama 20 bin kanepe ve 8 bin koltuk civarinda ger¢eklesmistir. Kayseri
Mobilya Ureticileri Birligi’nin rakamlarina gére mobilya ve yan iiriinler sanayisinde
yaklasik 40 bin kisi istthdam edilmektedir. Bu yoniiyle mobilya sektorii Kayseri’nin
en onemli sektoriidiir ve Tiirkiye’de mobilya sanayisi acisindan Kayseri en 6nemli

sehirdir (Inal ve Toksari, 2006).
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Kayseri Sanayi Odas1 ve Ticaret Odast verilerine gére mobilya sehir igin biyiik
onem arz etmektedir. Zira mobilya sektorlii ve yan sektorlerinden yapilan ihracat,
sehrin toplam ihracatinin % 80’ini teskil etmektedir. Tiirkiye’deki toplam mobilya
ihracatinin ise %60°1 Kayseri firmalar1 tarafindan yapilmaktadir. ihracat yapilan
tilkeler ise soyledir: AB tiyesi iilkeler, Orta Dogu iilkeleri, Balkan iilkeleri, Kuzey
Afrika Ulkeleri ve Orta Asya Tiirk devletleri (Kum ve Kaan, 2004; Andag, 2008).

Mobilya sanayisinin Kayseri i¢cin 6énemi ve Kayseri’nin Tiirk mobilya sektori
acisindan 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Bu dnemin olusmasinda en biiylik pay
sehirde faaliyet gosteren ve Tirkiye’nin devleri arasinda yer alan mobilya

firmalaridir. Bu firmalar Istikbal, Bellona, Yatas, Kilim ve Ipek’tir.

3.2.4.1 istikbal & Bellona

1957 yilinda Kayseri'de kiiciik bir marangoz atolyesinde kapi-pencere yapimi ile
Boydak ailesi tarafindan temelleri atilan istikbal, ilk zamanlarda karyola, gardrop ve
sandik tretilen bir atdlyedir. 1960lar’mm sonunda sehir merkezinde kiralanan
diikkanla bir teshir magazasi agilir. Firma, 1974 yilinda g¢evrelerinde gerceklesen bir
ortak yatirim olan Hacilar Elektrik Sanayi, daha sonraki ismi ile Hes Kablo’ya ortak

olur. Bu durum firmanin yatirim manasinda yiikselmesi adina atilan ilk 6nemli

adimdir (Vardar, 2009).

Istikbal 1980’lerin ortalarinda genelde ahsaptan kiitiiphaneli 3 ve 4 kapakli barli
kanepeler iiretmektedir. Firma o yillarda bir gazetedeki yayli kanepe reklaminin
etkisi ile bu {irlinlin iiretimine soyunmustur. Bu iirliniin firmaya teknoloji edinme

manasinda biiytik bir zorlayici katkis1 olmustur (Vardar, 2009).

Firmaya sigrama yaptiran en biiylik etkenlerden birisi iiriin listelerini yayimlayarak
garanti sistemine ge¢meleri ve licretsiz servis ve montaj hizmetlerine baslamalidir.
Bu durum o yillarda mobilyada bir ilk olmasi dolayisiyla firmayr bir adim 6ne
gecirmistir. Daha sonra firma bir bayi agi kurmaya baslamis ve ticari basari
beraberinde gelmistir. Bu basariya 1992°den bu yana verilen TV reklamlar1 da biiyiik
katki saglamistir (Vardar, 2009).

80'li yillara kadar kapi-pencere, dolap, yatak odalari, masa-sandalye gibi mobilya
cesitleri dretilir. Daha sonra atolyeler birlesmis ve nihayet daha biiyiik bir isletme

kurulmustur. 1997 yilinda ise Bellona markasi ortaya ¢ikmistir (Url-4; Url-5).
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Giiniimiizde 3rup 3 ana iiretim tesisinde faaliyet gostermektedir. Bunlar Istikbal
Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S., Merkez Celik Sanayi ve Ticaret A.S. ve Boytas
Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.’dir. Bu tesislerden Istikbal Mobilya Sanayi ve
Ticaret A.S. 1989’da kurulmustur ve 77.000.000 TL sermayeye sahiptir. Toplam
biiyiikligii 37.628 m”si kapali 72.488 m”’si a¢ik olmak iizere 110.116 m*dir ve 602
calisana sahiptir. Istikbal Mobilya A.S’de yayl yatak, siinger yatak, sandiksiz baza,
uyku setleri, nevresim takimlari, yatak Ortiileri, yatak koruyucular, yastik, pike,
fonksiyonel bebek koltugu, bebek uyku iiriinleri, battaniye, ¢arsaf, havlu ve bornoz
takimlar1, kirlent gibi uyku {iriinleri {iretilmektedir. Bu iiriinler hem istikbal, hem

Bellona markasina tiretilmektedir (Url-3).

Merkez Celik Sanayi ve Ticaret A.S. ise 1992°de kurulmus ve 108.000.000 TL
sermayeye sahiptir. Toplam biiyiikliigii 155.200 m?si kapali 247.503 m®’si agik
olmak iizere toplam 402.703 m®dir ve 2537 calisana sahiptir. Firma hem Istikbal,
hem de Bellona markasina kanepe, koltuk, yatak, baza gibi iiriinleri iiretmektedir.

Ayrica firmada Istikbal ve Bellona grubunun yumusak mobilya grubu Ar-Ge’si yer
almaktadir (Url-2).

Boytag Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.firmast 1996’da kurulmustur ve 136.000.000
TL sermayeye sahiptir. Toplam biiyiikligii 225.018 m”si kapali 375.145 m%’si agik
olmak iizere 630.163 m”dir ve firma 3.644 calisana sahiptir. Tiirkiye’nin en biiyiik
mobilya iireticisidir. Firma biinyesinde Istikbal ve Bellona markalarmin panel
mobilya Ar-Ge’leri bulunmaktadir. Her iki markaya da panel mobilya ve yumusak
mobilya grubu iiretimi yapmaktadir (Url-1). Firma biinyesinde satilan masif ahsap

bulunan triinler firmanin tedarik¢ilerinden temin edilmektedir.

3.2.4.2 Yatas

Yatag’in temelini olusturan Siintas A.S., 1976 yilinda kurulmustur ve Anadolu’nun
ilk silinger fabrikasidir. Tesis yatirnmlarimi 1979 yilinda biiyiiterek stingerin
tiretiminin yaninda siingerli yatak iiretimine de baslamigtir. Firma 1981 yilinda yayl
yatak {iretimi isine girmis, 1987 yilinda ev tekstili {irlinleri tiretmeye baslamis, 1993
yilinda ise yatakli kanepe ve koltuk takimlari iiretimine baglamistir. Uriin yelpazesini
bu sekilde genisleten firma Tiirkiye’nin biiylikk mobilya firmalar1 arasinda yerini

almistir (Url-6).

32



Yatas’in Kayseri’de 2 ve Ankara’da da 1 adet fabrikas1 vardir. Kayseri’de yer alan
fabrikalariin biri yatak ve ev tekstil liriinleri iiretmekte olup, bir digeri ise kanepe
iiretimi yapmaktadir. Ankara’da yer alan fabrika ise modiiler mobilya tiretmektedir

(Tiirkmen, 2013).

Firma 1988 yilinda Tiirkiye’de ilk perakende magazacilik sistemini baglatmis ve

1996°da kendi sektoriinde halka arz edilen ilk firma olmustur (Tiirkmen, 2013).

2009 yilinda degisim siirecine giren firma marka iletisimini ve pazarlama konseptini
yenilemistir. Magazacilik anlayisini da degistiren firma giliniimiizde Enza Home ve
Yatas Bedding isimli iki adet magaza konseptiyle pazarlama faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Enza Home magazalar1 mobilya ve dekoratif aksesuarlarin
bulundugu alani biiylik magazalar olurken, Yatas Bedding magazalar1 firmanin,
yatak ve ev tekstili gibi yatma ve uyku ile ilgili tirlinlerinin satisinin yapildigi,

nispeten kiigiik magazalardir (Erdem, 2012).

Firma bugiin 92.000 m? kapali alani, 160.000 m? agik alani, 252.000 m? toplam alani,
Kayseri ve Ankara’daki fabrikalari, 1.400’i asan ¢alisaniyla faaliyet gdstermektedir.
(Url-6). Firma kendi tesislerinde dosemeli yumusak mobilya grubu imalati, panel
mobilya imalati, yatak ve siinger iiretimi yaparken masif ahsabin kullanildig:

tiriinlerini tedarikgilerinden temin etmektedir.

3.2.4.3 Kilim

Kilim Mobilya’nin kurulugsu 1975'e dayanmaktadir. O yillar okuldan arta kalan
vakitlerinde ve yaz tatillerinde mobilya isinde ¢alisan Mehmet Yayla ilk olarak
siparis lizerine mobilya iiretimi yaparak Kilim Mobilya’nin temelini atmigtir. ilk
atdlyesini Kayseri Eski Sanayi Bolgesi’'nde kurmustur ve masif ahsap mobilya
tiretimi yapmustir. Firma daha sonra {iriin gamini genisletmek icin bir doseme ustasi

istihdamina gitmistir. Firmanin désemeli mobilya konusundaki faaliyetleri o doneme

dayanir (QLife, 2010).

Firma 1995't¢ KOSB’ne tasimistir. Bolgeye tasindiktan sonra bolgedeki mevcut
gidisat ve potansiyel firmay1 etkilemistir. Bu durumun bir yansimasi firmanin panel
mobilya iiretimine baslamasi olarak gosterilebilir. Sektdrdeki talebi gdzlemleyen
firma panel mobilya iiretimi i¢in teknoloji edinmeye baslamistir ve ilk bayilesmeyi

de bu dénem organize bir sekilde ele almistir (QLife, 2010; Url-7).
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[lk reklam ¢alismalarma 1996 yilinda baslayan firma, reklamlardan gelen yiiksek geri
dontisii degerlendirmistir ve olusturduklart markanin insanlarin géziindeki algisini
tyilestirmek i¢in ¢alismalara baslamistir. Bu baglamda 2003 yilinda firma kurumsal
manada profesyonel destek alarak logo degisikligine gitmis ve “Bi kilim yeter

sevgilim” sloganini1 marka iletisiminde kullanmaya baglamistir (QLife, 2010).

Firma 75.000 m*’si kapal1, 25.000 m2’si agik olmak iizere toplam 100.000 m2’lik bir
alanda faaliyet gostermektedir. 2010 itibari ile firmada 1050 calisan vardir. Firma
kanepe, oturma grubu, koltuk takimlari, yatak ve baza gibi yumusak gruplar
tiriinlerin yan1 sira, yatak odasi, yemek odasi, gen¢ odasi, plazma iinitesi ve
portmanto gibi panel grubu iiriinler de iiretmektedir. Masif ahsaptan iiretilmesi
gereken iskelet ve {irlinleri ise anlagsma i¢inde oldugu tedarik¢i firmalardan temin

etmektedir (QLife, 2010; Url-7).

3.2.4.4 ipek

Ipek Mobilya’nin temelleri 1981 yilinda, bir koltuk déseme ustas1 olan Saffet Arslan
tarafindan, Kayseri'de 15 metrekarelik bir at6lyede atilmistir. Nitelik olarak kiiciik
olan bu caligsma alaninda Saffet Arslan hem mobilya tamirati hem de siparis lizerine
mobilya iiretimi faaliyetlerinde bulunmustur. Daha sonra hammaddesini de kendi
temin etmek suretiyle bitmis bir halde mobilya iiretme fikri olusmus ve irettigi
koltuklar1 magazalara satisa sunar hale gelmistir. O yillarda otomasyon sisteminin
biiyiikk oOlcekli fabrikalarda uygulanmasina karsin sektorel anlamda Anadolu’da
otomasyonun baglangici sayilabilecek bir diizenleme yapmistir. Yaptig1 diizenlemede
1 akigint planlamis, calisan istihdamina gidip is paylasimlari olusturmus ve seri
tiretime uygun mobilyalar tiretmistir. Bu 6zelligi ile mobilyada planli ve seri tiretim

doneminin baglamasinda 6ncii oldugu séylenmektedir (Url-8).

90’11 yillarin bagina gelindiginde, mobilya piyasasinda ¢ek-yat denilen, hem oturma
hem yatma, hem depolama ihtiyag¢larini karsilayan bir tiir kanepe arzi baglamistir. Bu
arzin yiiksek taleple birlesecegini goren Saffet Arslan hi¢ vakit kaybetmeden ¢ek-yat
liretimine yogunlasmustir. 1991°de atdlyesini biiyiitmiis ve Ipek Mobilya’y1 resmen
kurmustur. O tarihlerde iireticinin az olmas1 ve talebin yiiksekligi, kisa siirede Ipek
Mobilya’nin da yiikselmesini getirmistir (Tiirkaslan, 2008). Nitekim 1991°de kurulan
Ipek Mobilya, daha fazla alanda daha ¢ok sayida iiretim yapmak icin 1995 yilinda
KOSB’ne taginmustir (Url-8).
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Zamanla {riin ¢esitliligini gelistiren firma masif ahsaptan takimlar ve dosemeli
koltuk-kanepe iiretiminin yaninda panel mobilya iiretimine de baslamistir. Sadece
{iretim alaninda degil pazarlama ve bayi ag1 kurma islerine de agirlik vermistir. Ipek
Mobilya 2002 yilinda Tiirkiye ¢apinda 100’¢ yakin magazasiyla o yilin en ¢ok
magaza sahibi firmasi olmustur (Capital Online, 2002).

Ipek Mobilya giiniimiizde 85.000 m?’si kapali, 30.000 m”si agik olmak iizere
toplamda 115.000 m?lik alanda hizmet vermektedir. Uretim tesisi halen 1995’te
tasinilan bolgededir. Biinyesinde yaklasik 1000 kisiyi istihdam eden firma mobilya
yumusak mobilya grubu ve panel mobilya iiretimi yapmaktadir. Biinyesinde iiriin
tasariminin yapildigi bir Ar-Ge birimi bulunmaktadir. Koleksiyonunda bulunan masif

ahsap trtinleri ise KOSB’deki tedarikgileri araciligiyla temin etmektedir (Url-8).
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4. KUMELENME LITERATURUNDE BUYUK FiRMA - KUCUK FIRMA
TLISKiSI

Giliniimiizde diinya ticaretinde s6z sahibi olan firmalar incelendiginde, baslangigta
bircogunun kiiciik atdlyelerde kiiresel deger zincirinin diisiik basamaklarinda is
yapan firmalar oldugu goriilebilir. Bulunduklari konumdan sektorel bir sigrama
yapmalar1 bazen donemsel firsatlar1 yakalamalari, bazen sahip olduklar1 vizyonla
iriin veya hizmetlerinde farklilasmaya gitmeleri bazen de is modellerini
gelistirmeleri gibi sebeplerle oldugu gozlenebilir. Literatiir ise bu tarz sigramalarin,
ozellikle kiimelenmelerde meydana gelen, faaliyet gosterilen sektordeki biiyiik
firmalarla kurulan iletisimin etkilesimli 6grenme yoluyla yiikselmeye (upgrading)
dontistiigi durumlarda ortaya c¢iktigt ornekleri ele almaktadir. Bu calismada
KOSB’deki mobilya kiimelenmesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiik firmalar
tarafindan yiikselme konusunda olumlu bir etkilenme siirecine dahil olup olmadiklari
incelenmektedir. Bu nedenle bu boliimde arastirmada yer alan kiimelenme, iletisim,
etkilesimli 6grenme ve yiikselme kavramlari literatiirdeki Ornekleriyle birlikte ele

alinacaktir.

4.1 Kiimelenme (Clustering) Kavram

Kiimelenme (clustering) kavram ilk olarak Porter’in (1990) "The Competitive
Advantage of Nations" isimli kitabinda ele aldigi bir kavramdir (Altay, 2009;
Persson ve digerleri, 2007). Porter’a gore kiime, ortak ve tamamlayict yonleri ile
iligkili olan, belirli bir cografi yakinligi bulunan, ortak teknoloji ve yeteneklerle
karsilikli olarak baglantili ve bagimsiz sirketler ile destekleyici kurumlardan olusan
bir gruptur (Altay, 2009). Chaminade ve Vang’a (2008) gore ise, kiimelenme
kavramu literatiirde farkli manalara gelebilir. Bazen endiistriyel yiginlar ve onlarin
olusturdugu sanayi sistemlerini ifade ederken bazen de bdlgesel olarak sinirh
ekonomik faaliyetleri veya bolgesel sistemleri ifade etmektedir (Chaminade & Vang,
2008). Altay’a (2009) gore “Avrupa Komisyonu Isletmeler Genel Miidiirliigii uzman

grubu tarafindan hazirlanan Isletme Kiimeleri ve Aglar1 Nihai Raporunda ise
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kiimeler bazi niteliklere sahip bagimsiz sirketler ve kurumlardan olusan gruplar
olarak tanimlanmistir”. Altay (2009), “Bu tanima goére kiimeler isbirligi yapan ve
rekabet eden, cografi agidan bir ya da birka¢ bolgede yogunlasan, bazen kiiresel
uzantilar1 olabilen, belirli bir alanda uzmanlasan, ortak teknolojiler veya beceriler
aracilifi ile baglantili olan, bilim tabanli olabilen veya geleneksel sektorlerde
geliserek, bir kiime yonetimi yapisi igerecek sekilde kurumsallasan ya da gayri resmi
temelde gelisen yapilardir” demektedir. Yine Altay’a (2009) gore “Kiimeler ve
Yenilik¢ilik Komisyonu Bildirisi’'nde ise kiime genis anlamda, birbirine yakin
yerlerde bulunan ve 6zel uzmanlik, hizmetler, kaynaklar, tedarik¢iler ve beceriler

gelistirmek icin yeterli 6lgege ulasmis sirketler grubu olarak tanimlanmigtir”.

Firma Yapis1 ve
Rekabet

Girdi Kosullari Talep Kosullar

Endistriler

J
1

{ Mgili ve Destekleyici

Sekil 4.1 : EImas modeli (Porter, 1990).

Porter (1990) uluslarin rekabetgilikte avantaj saglamalarinin nedenlerinin literatiirde
dogru olarak tespit edilemedigini iddia ederek, bu avantajin esaslarini ortaya koymak
i¢cin bir model (Elmas Modeli) gelistirmis ve bu konudaki o zamana kadar siiregelmis
kavrama bi¢imlerini kokten degistirmistir (Sekil 4.1). EImas Modelinde rekabetcilige
etki eden dort farkli faktor vardir: Girdi kosullari, talep kosullar, ilgili ve
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destekleyici endiistriler, firma stratejisi, firma yapis1 ve rekabet. Bu faktorler su

sekilde izah edilebilir:

Girdi kosullari: Belirli bir endiistride rekabet edebilmek i¢in gerekli olan {iretim
girdilerinin durumu (yetismis insan giicii, altyapi, bilgi kaynaklari, sermaye ve diger

altyap1 unsurlar gibi),
Talep kosullar: Uretilen iiriinlere veya hizmetlere olan i¢ pazardaki talebin yapisi,

flgili ve destekleyici endiistriler: Uluslararasi rekabetgi olan tedarikci ve

destekleyici endiistrilerin olup olmamasi,

Firma stratejisi, firma yapis1 ve rekabet: Firmalarin kurulus sekilleri,
organizasyon yapilari, yoOnetim yapilari, i¢ pazardaki rekabetin yapisi gibi

faktorlerdir (Porter, 1990).

Bu faktorlerden ilgili ve destekleyici endiistriler faktorii kiimelenmenin firma
rekabetgilik avantajina olan olumlu etkisini agiklamada 6nemli bir faktordiir. Porter’a
gore (1990) bir endiistriyel sistemde uluslararasi rekabet¢i ilgili ve destekleyici
aktorlerin varligi o sistemde tavandan tabana yayillan bir rekabetci avantaj
saglamaktadir. Porter (1990) bu duruma Italya’daki giimiis ve altin miicevherat
enddistrisini 6rnek olarak gostermistir. Porter bu 6rnegi su sekilde agiklar (Porter,
1990):
Diinyanin 6nde gelen miicevher isleme makineleri iiretim sanayisinin Italya’da bulunmasi,
Italyan miicevherat endiistrisini de diinyanin 6nde gelen miicevherat endiistrisi haline
getirmistir. Fakat bu faktérden gelen kazanim, salt olarak bilesenlere ve makinelere kolay
ulagimin bir etkisi olarak goriilmemelidir. Bunun yaninda, sistemde bulunan yerel ilgili ve
destekleyici sanayinin bulunmasi, yakin ¢alisma iliskilerine dayali bir avantaji da beraberinde
getirmektedir. Ornek teskil eden biiyiikk firmalar, taseron firmalar, benzer firmalar,
tedarikgiler ve son kullanicilar gibi birbirleriyle iligki icerisinde olan oyuncularin sistemde
beraberce bulunmalari, biitiin hepsinin iletisimdeki kolayligin, bilginin hizli ve siirekli sekilde
akiginin ve inovatif fikirlerin devamli olarak degis tokus edilmesinin avantajlarindan
faydalanmalarin1 saglamaktadir. Ozellikle biiyiik firmalar tedarikg¢i ve taseronlarini olumlu
yonde etkileme firsatina sahiptirler.
Chaminade ve Vang’a (2008) gore kiimelenmeler etkilesimli Ogrenmeyi ve
firmalarin yiikselme (upgrading) icin gerekli olan yeterlilikleri edinmelerini saglarlar.
Fiziksel yakinlik ve ilgi alan1 yakinligi firmalarin birbirleriyle iletisim kurmalarim

kolaylagtirmakta ve etkilesimli 6grenmeyi de artirmaktadir. Bu durum daha cok
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KOBI’lerin isine yaramaktadir. Zira KOBI’ler daha ¢ok ortiik bilgiye baghdirlar ve
kodlanmig bilgiyi arastirma ve kullanmada biiyiik 6lgekli firmalar kadar yetkin
degildirler. Bu durum onlar, bilgiyi daha ¢ok bireysel ve yerellesmis yollarla
edinmeye, yaparak Ogrenmeye ve etkilesime dayali olmaya zorlamistir.
Kiimelenmeler KOBI’ler icin biiyiik bir firsat avantajidir (Chaminade & Vang,
2008). Bu durumu Mytelka ve Farinelli (2000) de ifade etmistir. Onlara gore
kiimelenme KOBI’ler i¢in kullanicilarla ve iiniversite gibi bilginin {iretildigi
kuruluslarla iliski i¢inde olmak demektir. Ayrica kiimelenmelerin KOBI’lere, yer
aldiklar1 ekonominin mal ve hizmet iireten sektorleri arasinda bulunan yerel
baglantilara dahil olmak gibi avantajlar sagladigi sdylenebilir. Bu durum 6grenme ve
inovasyonu tetiklemektedir. Schmitz (1999) bu durumu kiimede bulunan KOBI’lerin
arasindaki yatay iligkilere baglamaktadir. Ona gore ayni sektorde faaliyet gosteren
KOBI’ler arasindaki bu yatay iliskiler, diisiik islem maliyetleri ile daha hizli problem
¢ozmenin getirdigi hizli inovasyon ve pazar kaynaklarina erismedeki miithis kolaylik
gibi, bazi miisterek verimliliklere sebebiyet vermektedir. Bazi ¢aligmalarsa

kiimelerin olumlu digsalligina dikkat ¢gekmektedir (Mytelka & Farinelli, 2000).

Gelismekte olan tlkelerdeki kiimeler, dinamikleri (igsel veya digsal etkilesimli
O0grenme metotlar1), organizasyonel yapilari (genelde ¢okuluslu biiyiik bir sirketin
varlig), cografi dagilimlar (etkilesimli 6grenmenin ortaya ¢iktig1 ¢ekirdek etrafinda
yapilanmalar1) ve kiiresel deger zincirindeki yerleri (alt ug¢ (low-end) aktiviteleri)
bakimindan gelismis iilkelerdeki kiimelerden farklilasmaktadir (Chaminade & Vang,
2008). Bu farklilagmalara ragmen kiimelerin belirgin ii¢ 6zelliginden soz edilebilir.
Bunlardan ilki yakinhiktir. Sirketler birbirlerine yakin yerlerde bulunma
egilimindedirler. Diger sirketler tarafindan paylasilmasi istenmeyen bilgilerin agiga
cikmasi gibi bir olumsuzluga karsin, uzman isgiicii ve bilgiye erisim kolaylig
yakinlik faktoriinde etkili rol oynar. Yakinlik, fiziksel ya da cografi olabilecegi gibi
sosyo-ekonomik nitelikte de olabilirler. Ikinci bir 6zellik olarak ag kurma
gosterilebilir. Bir kiimeyi rastgele bir araya gelmis, siradan bir sirket
gruplagmasindan ayiran o6zellik kiimeler igerisinde olusan baglantilardir. Bu
baglantilar, sirketler arasinda, tedarikciler ile miisteriler arasinda, kamu
kurumlarinin, iiniversite veya arastirma enstitiilerinin, yatirimcilarin, ticari hizmet
saglayicilarinin, kiime igerisindeki sirketleri bir araya getiren “igbirligi kurumlarinin”

vb. yer aldig1 diger oyuncular arasinda ortaya cikar. Kiime icerisindeki sirketler
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birbirlerine, ortak ya da tamamlayict faaliyetlerle baghdirlar (ortak teknoloji
kullanimi, ayn1 pazara odaklanma, ayni deger zincirinde drgiitlenme vb.) ve ortak bir
vizyona sahiptirler. Uzmanlasma ise bir diger 6zellik olarak karsimiza ¢ikar. Kiime
ve kiime iiyeleri faaliyet gosterilen alanda son derece uzmanlagsmistir. Kiimeler
icerisinde uzmanlagma, isgiicliniin paylasilmasinin bir yansimasidir. Bu sekilde
sirketler, ana faaliyetlerine odaklanirlar ve daha az rekabetci olduklari islerle ilgili

sorumlulugu ilgili diger sirketlere ve oyunculara birakirlar (Altay, 2009; Kara, 2008).

Kiimeler istihdam acgisindan ¢ok onemlidir. Avrupali sanayi calisanlarinin % 38’1
bolgesel olarak yogunlagmis kiimelerde ¢caligmaktadirlar. Calismalar, kiime igerisinde
yer alan sirketlerin daha fazla verimlilik ve yenilikgilik seviyelerine ulastiklarini ve
kiimelerin yeni firmalar i¢in daha yliksek oranda hayatta kalma ve biiylime oranlar
sagladiklar1 ortamlar olduklarin1 gdstermektedir. Kiimelerin bu kanitlanmis refah
yaratma etkisi g6z Oniinde tutuldugunda, kiimelerin herhangi bir ekonomi

stratejisinde merkez rolde olmalarinin diisiiniilmesi bir gerekliliktir. (ECPG, 2008)

Lorenzen’e (1998) goére Avrupa mobilya endiistrisinin basarisin1 agiklamada
yerellesme, yani sanayinin kiimelenmelere yonelmesi onemli bir durumdur. Bu
sayede yeni firma kuruluslar1 kolay olmakta ve yeni firmalar kurulur kurulmaz
pazara hizli bir giris yapmaktadir. Lorenzen (1998) cografi yakinligin esgiidimli
calisma maliyetini 6nemli 6lciide diisiirdiigiinii vurgulamaktadir. Ornek olarak
nakliye maliyetleri cografi yakinlik nedeniyle 6nemli 6l¢iide diismektedir. Her ne
kadar yeni ve esnek nakliye yontemleri ile maddi maliyetler, eskiye nazaran, bir
diisiis gosterse de, cografi yakinligin nakliye i¢in gerekli zamani asgari seviyeye
cekmesi, nakliyenin zaman maliyetini azaltmak hususunda ¢ok 6nemli bir etmendir.
Zira ozellikle son kullaniciya iiretim yapan bir yerel sistemde teslimat siiresi ¢cok

biiyiik 6nem tagimaktadir (Lorenzen, 1998).

Kiimelenmelerin bir diger faydasi da firmalar arasi etkilesimli 6grenme siirecinde
sahip oldugu olumlu etkidir. KOBI’lerin etkilesimli &grenme kabiliyetleri igsel
yeterlilikler, etkilesim yetenekleri, motivasyon ve etkilesim firsatlar1 ile alakalidir
(Chaminade & Vang, 2008). Kiimelenmeler yapilari itibariyle bu dort etmeni de
destekleyici konumdadirlar. Bunun yaninda kiimelenmeler beseri sermaye (human
capital) ve sosyal sermaye (social capital) tedariginde de etkili yapilanmalardir.
Chaminade & Vang’a (2008) gore ise beseri sermaye ve sosyal sermaye, etkilesimli

Ogrenme stirecini etkileyen birgok etken i¢inde hayati 6nem tagiyan iki faktordiir.
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Beseri sermaye bir firmanin igsel yeterlilikleri ile ilgilidir ve etkilesim yetenegini
biiyiik 6l¢iide belirleyen faktordiir. Bir firmanin inovasyon kapasitesi bununla olg¢iiliir
ve genelde calisanlarin yetenekleri, e8itim seviyeleri, saglik kosullar1 ve gelisimleri

beseri sermayeyi belirleyen 6nemli unsurlardir (Chaminade & Vang, 2008).

Cohen and Levinthal’a (1990) gore beseri sermaye firmalarin igsellestirme
yeteneklerinin insasinda da hayati onem tasimaktadir. Bu yetenek, bir firmanin
kullanici, diger firmalar ve liniversiteler gibi etkilesime girdigi kisi ve kuruluslardan
edindigi bilgileri kendi i¢inde kullanilabilir hale getirme yetenegidir. KOBI’ler
karsilastiklar1 bilgiyi igsellestirdikleri kosulda bir ticari avantaj saglayabilirler. Bu
sebeple firmalar, inovasyona ve etkilesimli &grenmeye gerekli olan bilgiyi

tanimlama, edinme ve doniistiirme islemleri i¢in beseri sermayeye sahip olmalidirlar

(Chaminade & Vang, 2008).

Gortildiigii gibi cografi yakinlik, maliyetlerin diismesi ve etkilesimli &grenme
acisindan kiimelenmeler biiylik dneme sahiptir. Etkilesimli 6grenme ise firmalarin

birbirlerini etkilemesindeki en 6nemli unsurdur. Bu da iletisimin niteligiyle yakindan

alakalidir.

4.2 Firmalar Arasi iletisim

Lorenzen’e (1998) gore cografi yakinlik, 6nceki boliimde bahsi gegen nakliyenin
zaman maliyetine olan pozitif etkisi disinda, firmalar i¢in olusturdugu iletisim ve
bilgi ortam1 ile de 6nem arz etmektedir. Ortiik bilginin akis1 gibi 6zellesmis bazi
iletisim formlari, ancak ve ancak yiiz yiize yapilabilmektedir. Birbirine yakin olan ve
birlikte yerellesmis, bir baska deyisle kiimelesmis, firmalar sik sik birbirleriyle
goriigerek arastirma ve iletisim maliyetlerini diistirmektedir. Firmalar bu ortamlarda
ne tir bilginin kimlerden alinabilecegini isabetli bir sekilde saptayabilmekte,
iletisimin ne sekilde kurulacagini icgiidiisel olarak bilmekte ve bilginin sinyallerini
ongorebilmekteler. Bu sayede ortamin sagladigi kosullar ile bilginin diisiikk maliyetli
olusu, Langlois ve Robertson’un (1995) dinamik islem maliyeti (dynamic transaction

cost) dedikleri iletisimin maliyetini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Lorenzen, 1998).

Ornegin, italya bu konuda acik bir avantaja sahiptir. Ciinkii italyan giyim ve moda
sanayisinde zamanla, ciddi bir ortiik bilgi olugsmustur. Firmalar arasi ortiik bilgi

transferi ve firmalar arasi baglantilar kaliteli {irtinlere, tasarimin yogun olarak
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kullanilmasina, moda endiistrisi ile siki iligkilere ve yenilik¢i marka pazarlamasina
dayal1 bir inovasyon modelinin de yayilmasina sebep olmustur. Bu sayede Belluno
bolgesindeki geleneksel kiimelenmeler inovasyon sistemlerine doniismiistiir
(Mytelka & Farinelli, 2000). Bunun tersi durumlar firmalar arasi iletisimin kopuk
oldugu orneklerde gozlemlenebilir. Mytelka ve Farinelli’ye (2000) gore bir kiimede
yer alan firmalarin arasindaki rekabetciligin sekli o kiimelenmenin genisleme
dinamiklerini belirlemede yadsinamaz bir oneme sahiptir. Mesela, rekabetciligin
kaliteden, teknolojik yiikselmeden (upgrading) ve liriin inovasyonundan ziyade fiyat
ve diisiik maaslar iizerinden yiiriitiildigli durumlarda kiimelenmede birlikte ¢alisma
konusunda zorluklar yasanmaktadir (Mytelka & Farinelli, 2000). Bu durum da bir
kiimelenmede rekabetciligin inovasyona, inovasyonun etkilesimli 68renmeye,
etkilesimli 0grenmenin inovatif bir kiimelenmeye ve inovatif kiimelenmenin de
yiikksek rekabetgi bir yigina evrilmesine engel olmaktadir. Bir kiimelenmedeki
inovasyon odakli degisimlerin kapsami bir¢ok degiskene baglidir. Kiimelenmedeki
onemli aktorlerin yaptig1 degisiklikler, firmalarin yeterliliklerindeki artig, firmalar
arast ortak caligmalarin g¢ogalmasi, triinlerdeki nitelik degisikliklerinin Kalitesi,
tiretilen Uriin skalasindaki genisleme ve ihracat performansindaki degisim bu

degiskenler arasinda zikredilebilir (Mytelka & Farinelli, 2000).

Firmalar arasi iletisimin gerceklesmesi icin bir ¢cok yol vardir. Bu yollar literatiirde
genel olarak, firmalar arasi eleman gegisleri, taseronluk veya tedarik¢ilik sistemiyle

calisma ve karsilikli giiven seklinde gruplanmastir.

Eleman gecisleri ile: Bilindigi gibi tecriibeler bilgi birikiminin ana kaynaklaridir.

Sadece endiistriyel degil kiiltiirel manada da tecriibe aktarimi ilerlemenin ve olanin
lizerine bir sey eklemenin ana kosuludur. Mevcut her durum tecriibe edilip, olusan
bilgi yeni durumlara aktarilarak gelismenin ve yiikselmenin 6nii agilir. Bir ¢ok firma
farkli yontemlerle calisan diger firmalarin tecriibelerini igsellestirerek yilikselmede
onemli ilerlemeler kaydeder. Mytelka ve Farinelli (2000) bu durumun Jutland’da
goriilebilecegini kaydeder. Jutland’a go¢ eden kalifiye elemanlar beraberlerinde
tecriibelerini de tagimislar ve bolgede biiyiik bir ortiik bilgi transferi yasanmistir. Bu

da bolgenin yiikselme performansin1 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Taseronluk/tedarik¢ilik sistemiyle calismakla: Lorenzen’e gore (1998) giiniimiiz

diinyasinin sanayisinde, belirli iiretim alanlarinda 6zellesme ve taseronluk veya

tedarik¢ilik sistemiyle c¢aligma oranlarinda kayda deger bir artis oldugunu

43



gbzlemleyebiliriz. Taseronluk veya tedarik¢ilik sisteminde firmalarin belirli bir
seviye esneklik gostermesi gerekir. Bu esneklik sayesinde firmalar iiretim yontemi ve
sistem olarak ekle-¢ikar tarzi uygulamalar1 kolay igsellestirebilir. Firmalar arasi
etkilesimli Ogrenme, taseronlugun ve tedarik¢iligin bu esnek dogasi sayesinde
yiiksek olciide gozlemlenebilir ve bu sistem firmalar arasi iletisimde énemli bir yer
teskil eder. Ornek vermek gerekirse, sozlesmeli iiretilen {iriinlerde yapilan
revizyonlar, her ne kadar kii¢iik revizyonlar bile olsa firmanin {iretim ve yonetim
yetilerini zorlamakta ve yeni tecriibeler kazandirmaktadir. Bu sayede firmanin

rekabetgiligi de artmaktadir (Lorenzen, 1998).

Bu konudaki bir diger hususa ise Chaminade ve Vang (2008) dikkat ¢eker. Onlara
gore gelismekte olan diinyada, genel olarak kiimelenmelerin yiikselme (upgrading)
ve Ogrenme dinamikleri giiclii bir sekilde ¢ok uluslu sirketlerin varligina gore
sekillenir. Bahsedilen ¢ok uluslu sirketlere etkilesimli 6grenimin niteligini etkileyen
uluslararasi satin almacilar da dahildir (Chaminade & Vang, 2008). Gerek satin

almacilarla, gerekse biiyiik firmalarla taseronluk sistemiyle ¢alisan firmalar bu

Karsilikli giiven ile: Lorenzen’e (1998) goére giiven iletisimde 6nemli bir etkendir.

Giliveni bir yoneticinin, potansiyel is ortaginin, {izerinde herhangi bir zorlayic1 giig
uygulamadigr halde bile, faydaci bir yaklasimla hareket etmeyecegini diisiinmesi
olarak tanimlar. Iletisimde esas olan bilgi paylasimidir. Firmalar arasi giiven,
zamanla ve birlikte yatirim yapmakla olusan bir olgudur. Aymi sektdrde faaliyet
gosteren firmalar yaptiklar1 anlagmalarda ancak giiven ile rahat hareket edip saglikl
bir iletisim kurabilirler. Giliven ayrica firmalar arasi anlasmalarda maliyeti de
diisiirmektedir. Sayet tagseronluk veya tedarikcilik gibi bir ortak ¢alisma durumunda
iki firma birbirine giiveniyorsa isveren firmanin taseronu/tedarik¢iyi denetleme yiikii
oldukca hafifleyebilmektedir. Ozetlemek gerekirse giiven hem iletisim kurmay:

kolaylastirmakta, hem de birlikte calisma maliyetlerini 6nemli 6l¢lide diistirmektedir.

Biitiin bu yollar ile firmalar iletisime ge¢gmekte ve birbirlerinden etkilenmektedirler.

[letisimin etkilesime doniismesi takip eden boliimde anlatilacaktir.

4.3 Firmalar Arasi Etkilesim ve Yiikselme (Upgrading)

Pietrobelli ve Rabellotti’ye (2006) gore yiikselme (upgrading), bir firmanin daha iyi

ve daha verimli iirlinler liretmeye baslamasi ya da deger zincirinde daha ¢ok yetenek
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gerektiren isleri yapan bir firma haline gelmesi olarak tanimlanabilir. Bu
tanimlamaya gore yiikselme, firmalarin inovasyon kapasiteleriyle siki bir iliski
igerisindedir. Humprey ve Schmitz (2000) dort ¢esit yiikselme seklinden

bahsetmistir. Bu yiikselme ¢esitleri sunlardir:

a) Siirecin yiikselmesi (Process upgrading): Uretim organizasyonunda yapilan

degisiklikler (6rn. Ayni iiriin ve hizmetlerin daha verimli tiretilmesi).

b) Uriiniin yiikselmesi (Product upgrading): Nihai iiriinde degisikliklere gidilmesi.
Uriiniin yiikselmesi radikal ya da artagan (incremental) sekilde olabilir. Dahast iiriin,
firma i¢in, pazar i¢in ve hatta diinya i¢in yeni sayilabilecek bir {iriine

doniistiiriilebilir.

c) Islevsel yiikselme (Functional upgrading): Deger zincirinde yeni ya da iist
seviyedeki islevleri edinmedir. Bu sayede daha yiiksek katma degerli etkinliklerde

bulunulabilir.

d) Sektorler arasi yiikselme (Inter-sectoral upgrading): Belirli bir etkinlik sayesinde
edinilen yeterliliklerin sonucunda farkli bir sektore evrilmedir (Humphrey &
Schmitz, 2000; Chaminade & Vang, 2008).

Chaminade ve Vang (2008) biitiin yenilik¢i siire¢lerin oldugu gibi, yiikselme
stirecinin de yeni yeterliliklerin ve kaynaklarin edinilmesini ya da mevcut
yeterliliklerin yeni yaklasimlarla tekrar kombine edilmesini gerektirdigini savunur.
Bir inovasyon sisteminde bulunan firmalarin diger firmalarla siirekli etkilesimde
bulunmasi sonucu yiikselmenin gerceklesmesi, bunun etkilesimli bir siirecin sonucu
oldugunu diisiindiirmektedir. Bu baglamda kiimelenmelerin, kiiresel deger zincirinde
yiikselme (upgrade) konusunda KOBI’leri destekledigi diisiiniilmektedir. Bu destek
KOBI’lerin yerel ve dis bilgi kaynaklarindan etkilesimli 6grenme oraniyla dogru
orantilidir (Chaminade & Vang, 2008).

Etkilesimli 6grenme diger firmalarla kurulan igbirlikleri sayesinde bilgi ve
yeterlilikleri edinme olarak tanimlanabilir ve etkilesimli 6grenmenin Ozellikle
KOBI’lerle ve mevcut kaynaklarin kisitl oldugu gelismekte olan iilkelerle alakali
oldugu sdylenebilir. KOBI’lerin, sayet yiikselmek ve uluslararasi marketlere ulagmak
istiyorlarsa, sahip olduklar1 tiim kaynaklarla etkilesimli 6grenme siireglerine dahil

olmalari gerekmektedir. (Chaminade & Vang, 2008).
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Mytelka ve Farinelli (2000) etkilesimli 6grenmenin yiikselmeyi nasil tetikledigini
Italyan ahsap mobilya sanayisinden verdikleri bir drnekle gdsterirler. Italyan ahsap
mobilya sanayisinde daha diisiik oranlarda u¢ucu organik malzeme iceren boya ve
verniklerin kullanilmaya baglanmasi, ahsap boyama islemini biiylikk oranda
degistirmistir. Degisen siirecte, eski sistemle elde edilen saglamlik, renk, yiizey
kapama, parlaklik ve kalinlik gibi ylizey kalite Ol¢iitlerinin aynisini yakalayabilmek
i¢cin uluslararasi boya firmalarinin mobilya fireticileri ile yogun bir etkilesim igine
girmeleri gerckmistir (Mytelka & Farinelli, 2000). Ancak bu sayede firmalar

etkilesimli 6grenmenin bir sonucu olarak yiikselmeyi yakalayabilmiglerdir.

Maskell’e (1996) gore, kiimelenmenin en ¢ok goéze ¢arpan giiclii 0grenmeyle
alakalidir. Diger tiim sartlar ayni1 kalmak kosuluyla fiziksel uzakligin azalmasi,
etkilesimli igbirliginin daha az maliyetli ve daha piiriizsiiz olmasini saglar. Yakinlik,
suiistimalin cezalandirildigi bir ekonomik sistem meydana getirmekte ve bilgi
tiretiminde gerekli olan giiven iligkisinin de kolaylikla kurulmasini saglamaktadir. Bu
sayede Lundvall’m (1988) soziinii ettigi bilgi akigini saglayan kanallar da olusmus
olur. Lundvall’a (1988) gore bilgi akisi ancak mesajin gegisine uygun kanallar varsa
gerceklesir. Dahasi, mesajin etkili bir sekilde gecis yapabilmesi i¢in belirli bir “bilgi
iletisim dilinin” de olusmus olmas1 gereklidir. Ustelik ortiik bilginin paylasilmas1 da
normal olarak yliksek derecede karsilikli giiven ve anlayis gerektirdigi bilinmektedir.
Bu da bahsettigi iletisim kanallar1 ve bilgi iletisim dilinin yaninda kiiltiir gibi ortak
degerlerin de gerekliligini gostermektedir. Giiven iliskileri, yalmzca firmalarin
birbirine yakin konumlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Oncelikle giiven
inga edilmelidir ve bu zaman almaktadir (Maskell, 1996). Gegen zamanla birlikte
olusan giliven, etkilesimli Ogrenmeyi, etkilesimli 6grenme de dogal olarak

yiikselmeyi beraberinde getirir.

Maskell’e (1996) gore bir firmanin, yerel is sistemlerinin iletisim kanallarina hemen
uyum saglamasi beklenmez. Bazi tiir bilgiler satin alinamaz. Aksine, genel olan, bilgi
degisiminin eski bir ekonomik yontem olan degis tokusla yapilmasidir. Yani bir
firma bilgi edinmek istiyorsa yapacagi tek sey bilgi liretmek olacaktir. Bilgi degis
tokusu gerceklestiginde firmalarda dogan bir sonug olarak 6grenme, yatirirm yapma
ve ortaklik kurma gibi yetiler gelisecektir. Bu yetiler, sistemdeki kritik aktorlerin
rekabet sartlarindaki degisikliklere bir tepki olarak yeni roller edinmelerini ve yeni

olusumlar hayata gecirmelerini kolaylagtiracaktir (Mytelka & Farinelli, 2000).
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Humphrey ve Schmitz’e (2002) gére hem kiimelenme literatiiriinde, hem de kiiresel
deger zinciri aragtirmalarinda, yiikselmedeki merkezi etken olarak etkilesim
gosterilmektedir. Mytelka ve Farinelli (2000) ise inovasyon literatiiriinii 6rnek
gosterip, bir sistemdeki kritik aktorlerin arasindaki etkilesimin dogas1 ve yogunlugu

g0z ard1 edilemez bir 6nem tagidigini belirtmektedirler.

Pietrobelli ve Saliola (2008) farkli yonetim modellerinin verimlilik ve yerel
firmalarin performansina ne sekilde etki ettigini arastirmiglardir. Onlara gore alici
firmalarin  yerel tedarikcilerle daha yogun iliski kurmasi, sadece {iriin
karakteristiklerinin tanimlanmasi, tasarim ve kalite konusunda degil, teknolojinin
yayginlagsmasi ve Ar-Ge’de yiiksek tiretkenlik dogurmaktadir (Pietrobelli & Saliola,
2008).

4.4 Biiyiik Firmalarin KOBI’lere Etkisi Uzerine Diinyadan Ornekler

Bu béliimde diinyanin cesitli bolgelerinde bulunan ve KOBI’lerin biiyiik firmalarla
taseronluk veya tedarik¢ilik sistemiyle c¢alistigi kiimelenmelerde KOBI’lerin

yiikselme konusunda olumlu performans gdsterdigi 6rneklerden bahsedilecektir.

4.4.1 Danimarka Salling Bolgesi 6rnegi

Danimarka ihracata yonelik mobilya iiretiminde uzmanlagmistir (Lorenzen, 1998).
Fakat Danimarka mobilyasinin uluslararasi rekabetciligini, Maskell’e (1998) gore ne
meshur Danimarka tasarimina, ne saglam pazar yapisina, ne de sahip oldugu dogal
avantajlara baglayabiliriz. Lorenzen’e (1998) goére bu rekabetgilik, daha ¢ok esnek

iriin yapis1 ve teslimatin niteligine (zamaninda teslimat gibi) baglhidir.

Lorenzen’e goére (1998) Danimarka’nin Salling boélgesinde ahsap mobilya
treticilerinin bir asirdan uzun siiredir bir mobilya kiimelenmesi olusturdugu
sOylenebilir. Bir¢ok insaat firmasinin krizden dolayr islerini birakip mobilya
sektoriine girdikleri 1970’lerden bu yana kiimelenme hizi artmistir. Glinlimiizde
cesitli tlirlerde son kullanictya mobilya {ireten firmalarin yaninda ikincil
tedarik¢ilerin de bulundugu bir endiistriyel sistemden bahsedilebilir. Firmalar siklikla
cesitli i ortakliklarina girmektedirler ve bu ortakliklar esnek anlasmalara
dayanmaktadir (Lorenzen, 1998). Girdikleri bu ortakliklar, 6zellikle biiyiik firmalarin
taseronlar1 veya tedarikgileri olarak calistiklar1 is ortakliklari, firmalar arasi

etkilesimli 6grenme siirecinde kendilerine biiyiik katki saglamistir. Maskell’e (1996)
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gdre Danimarka’da IKEA gibi biiyiik bir iiretici ve distribiitdriin bulunmas1 KOBI’ler
icin bilyiikk avantajdir. KOBI’ler fiiriinlerini biiyiik oranda IKEA araciligiyla
satmaktadirlar. Bu etkilesim, kiimelenmedeki firmalara is planlama, zamaninda
iiretim ve siire¢ yonetimi gibi konularda biiyilik tecriibe kazandirmis ve oyuncular
arasinda biiylik bir firma bulunmasinin avantajini somut bir sekilde gostermistir

(Maskell, 1996; Mytelka & Farinelli, 2000).

4.4.2 Endonezya Jepara kiimelenmesi 6rnegi

Chaminade & Vang’a (2008) gore, Endonezya’da, Batubulan’daki tas oymaciligi
kiimelenmesi, Celuk’daki glimiis miicevherat kiimelenmesi gibi benzer etkinlikler
gosteren KOBI’lerin kiime olusturmasi geleneksellesmistir. El isciligine dayanan
sanayiler, eski loncalar gibi, genelde cografik bir topluluk olusturmaktadirlar. Bu
durum Jepara’daki mobilya kiimelenmeleri i¢in de gegerlidir. Java’da bulunan Jepara
mobilya kiimelenmesi yiikselmekte olan bir kiimelenmedir. 1997 ve 2002 yillar
arasinda kiimelenmedeki firma ve ¢alisan sayis1 iki katina ¢ikmistir. Kiimelenmede
tiretilen triinlerin %701 ihra¢ edilirken %30’u i¢ piyasada satilmistir. Bu ihracatin
sadece %25°1 yabanci firmalar tarafindan yapilirken %75°1 yerel firmalar tarafindan
yapilmaktadir. Kiimelenmedeki firmalar geleneksel olarak, Cin ve Vietnam ile
rekabet iginde olduklar1 pazarin diisiik fiyat segmentine odaklanmiglardir.
Kiimelenme her yil %5-7 arasinda biiyiimekte ve kiiresel pazarm %2’sini kontrol

etmektedir (Chaminade & Vang, 2008).

Endonezya mobilya sanayisinin temelleri, mobilyanin sadece soylu aileler icin
uretildigi erken somiirgeci doneme kadar gitmektedir. Orta sinifin yiikselmesiyle
bliyiyen i¢ pazar, 1980’lerde bu sanayinin de biiylimesini saglamistir.
Endonezya’nin uluslararas1 pazarlara acilmasi da 80’lerin sonunu bulmustur

(Chaminade & Vang, 2008).

Kaplinsky ve digerlerine (2003) gore Jepara kiimelenmesinde, 1980’lerin
ortalarindan bu yana, IKEA gibi, son kullanicinin taleplerini, yerel iireticilere
anlayacaklar1 dilde aktaran biliylik uluslararasi alicilar baskindir. Chaminade &
Vang’a (2008) gore son yillarda Endonezya mobilya sanayisindeki rekabetcilik, artan
kereste, petrol ve elektrik fiyatlari, diisen verimlilik ve devletin yillik kota
uygulamasi nedeniyle yasanan kereste teminindeki kitlik sebebiyle zayiflamaktadir.

Bu yiizden yerel KOBI’ler kiiresel pazarlara erigebilmek icin Loebis & Schmitz’e
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(2005) gore iki tiir strateji gelistirmislerdir. Ilki maliyetleri diisiirmektir (zayif
rekabetcilik). Maliyetleri diisiirmek i¢in maaslart diislirmiis, tedarikte sikinti
yasadiklar1 ya da pahali bulduklar1 hammaddeleri illegal yollarla ve diisiik fiyatlara
almislar ve diisiik vergi 6demek i¢in mali usulsiizliikler yapmislardir. Ikinci bir yol
olarak iiretim siireglerinde ve irilinlerinde inovasyonu se¢mislerdir (giicli

rekabetgilik) (Loebis & Schmitz, 2005).

Kiimelenmedeki firmalarin sadece kii¢iik bir kismi ikinci stratejiyi benimsemislerdir
(Loebis & Schmitz, 2005). Bu strateji daha iyi mobilya tasarimi ve batili miisterilerin
talebi olan demonte mobilyaya gecisi beraberinde getirmistir. Bunlarin yaninda
inovasyon stratejisi liretimin kalitesini artirmis, {iriin teslimatin1 diizene sokmus ve
firmalar1 uluslararasi standartlara uyuma zorlamistir. Bu stratejiyi iyi anlayabilmek
icin uluslararasi alicinin roliinii anlamak 6nemlidir. Loebis & Schmitz’e (2005) gore
Iki farkl1 katmanda bu rolden bahsedilebilir. ilki uluslararasi alic1 ile kiimelenmedeki
tageronlar arasinda gerceklesen etkilesimli 6grenmedir. Uluslararasi alici tageronlari,
IKEA tarafindan ticarilestirilen demonte sistemi gibi inovatif tasarimlarla tanistirir.
Verilen biiyiik siparisler ve hem {iriinde hem de iiretim siirecinde karsilanmasi
gereken yiiksek kalite standartlari, uluslararasi firmanin taseronlarini gelismeye
tesviki olarak goriilebilir. Kisacasi, kalite ve tasarim konusunda son kullanicin
taleplerini yerel firmalara aktaran uluslararasi alici ile taseronlarin arasindaki iliski
nedeniyle etkilesimli 6grenme gerceklesmektedir ve uluslararasi alici, taseronlarin
sireglerini ve {Uriinlerini uluslararast pazarin taleplerini karsilayacak sekilde

iyilestirmelerini tesvik eder (Chaminade & Vang, 2008).

Diger yandan, kiimelenmedeki taseron firmalar, ¢ok gii¢lii bir beseri sermaye ile
genelde bir tedarik¢i agina baghdirlar. Bu ikinci katmandaki tedarik¢iler de dolayli
yoldan uluslararast alicinin kalite standartlarina uymak zorundadirlar (Loebis &
Schmitz, 2005). Chaminade & Vang’a (2008) gore taseronlar ile tedarikgiler
arasindaki bilgi akisi, kiimelenmedeki mevcut isgiicii paylasimli yatay baglantilar

sayesinde hizli ve etkili bir sekilde ger¢eklesmektedir.

4.4.3 Tayland otomotiv kiimelenmeleri 6rnegi

Asya kitasinin Detroit’i olarak da adlandirilan Tayland otomobil sanayisi, Lecler’e
(2002) gore Asya kitasindaki en onemli otomotiv iiretim merkezi olarak kabul

edilmektedir. Tayland otomobil kiimelenmeleri ¢okuluslu sirket merkezlidir. Bu
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sirketlerin ana montajcilarinin biiyilik bir kismi1 Tayland’dadir. Yerel firmalar genelde
KOBI’lerden olusmaktadir. Bu firmalar cogunlukla ikincil ya da iigiinciil tedarikiler
olarak caligmaktadir ve biiyiik oranda yedek parca iiretimi yapmaktadir. Birincil

tageronlarin %40 kadarina uluslararasi sirketler sahiptir (Chaminade & Vang, 2008).

Chaminade & Vang’a (2008) gore iki tiir KOBI ve iki tiir yiikselme firsatindan soz
edilebilir. Yabanci sermayeli ve ortak girisim olarak kurulan birincil tageron firmalar
gerekli teknolojiye ve kaynaklara erisimde oncelige sahiptir. Bu durum, bu firmalar
ve ana firmalar arasinda etkilesimli 6grenme olusmasimi saglamaktadir. KOBI’lerin
etkilesimli 6grenimi ise ancak ortak girisim firmalarin sayesinde olmaktadir. Zira
cokuluslu sirketlerin KOBI’lere bilgi ve teknoloji aktarim1 yapmak gibi bir diirtiileri
olmast s6z konusu degildir. Techakanont & Terdudomtham’a (2004) gore sadece ana
montajc1 ya da birincil taseron firmalarla ¢alisan KOBI’ler kalite kontrol, bakim,
onarim, teknik ¢izim ya da proje yonetimi konusunda tavsiyeler alabilmektedirler.
Diger KOBI’lerin bir etkilesimli 6grenme siirecinden gectigi sdylenemez. Bu yiizden
bircogu ana firmalara ya da ortak girisimli birincil taseronlara tedarik¢i olma

hususunda diisiik potansiyele sahiptir (Chaminade & Vang, 2008).

Tayland otomotiv kiimelenmelerindeki bu durum biiyilik firmalarin kii¢iik firmalara
olan etkisini anlamada O©nemlidir. Goriilmektedir ki kiimelenmede yiikselme
sergileyebilen KOBI’ler, firma ici cabalarla tasarim yapip yiikselme gosterebilen
birkag istisna diginda (Chaminade & Vang, 2008), sadece biiyiik firmalarla ya da

onlarin ortak girisimli firmalariyla iliski icinde olan KOBIlerdir.

4.4.4 Bangalore yazilhm kiimelenmesi 6rnegi

“Hindistan’in Silikon Vadisi” olarak da bilinen Bangalore, iktisadi Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinin smirlar1 disinda bulunan en 6nemli yazilim
kiimelenmelerinden biri haline gelmistir. Kumar ve Joseph’ gore (2005) 2003-2004
yillarinda Bangalore’de 1700 kadar bilisim firmasi1 bulunmaktayd: ve bunlarin
ortalama degeri 12,2 milyon dolardi. Bu firmalarin yillik biiylime orani %30°dur.
Fakat bu biiyiime diisiik kaliteli ve ucuz yazilimlardan kaynaklanmaktaydir (Arora &
Gambardella, 2005). Bangalore, Hindistan’in yazilim ihracatinin yaklasik %33’{inii
tek basmma yapmaktadir ve bu ihracat genelde OECD iilkelerine yapilmaktadir
(Chaminade & Vang, 2008).
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Chaminade & Vang’a (2008) gore Bangalore bilimsel ve askeri arastirmalarin da
merkezi haline gelmistir. Bu durum biiyiik Ol¢lide askeri testler icin gerekli olan
temiz hava gibi cografi sebeplerden dolayidir. Bu nedenle Bangalore’de ¢esitli ileri
teknoloji kiimelenmeleri (savunma sanayi, havacilik ve bilisim) vardir ve arastirma,
egitim ve kismen {iiretim alanlarinda Hindistan’in bilim ve miihendislik merkezi

olarak kabul edilmektedir.

90lar boyunca kaliteli ve nispeten ucuz teknik personele ulasimin kolaylig1 bazi
cokuluslu firmalar1 bolgeye ¢cekmistir. IBM, Motorola, HP, Siemens, 3M ve Texas
gibi firmalar bolgeye yerlesmislerdir. Biiyilk firmalarin ¢okluguna ragmen

Bangalore’de KOBI yogunlugu vardir (Chaminade & Vang, 2008).

Bangalore bilisim kiimelenmesinin dinamikleri yerel olarak ya da disarda
konumlanmis c¢okuluslu firmalarin kontrolii altindadir. Iki tiir KOBI’ye rastlamak
miimkiindiir: bir ¢okuluslu firmaya tedarik¢ilik anlagsmasiyla bagli olanlar ve az
sayidaki bagimsiz KOBI’ler. Tedarikgilik sistemiyle ¢alisan KOBI’ler genel olarak
deger zincirindeki diisiik katma degerli etkinliklerden sorumludur. Siklikla KOBI’ler
biiyilik firmalar icin belirli isleri yapmaktadir. Biiyiik firmalarsa iiretimin niteligini ve
nihai {iriinii belirlemekte ve KOBI’lerin performanslarim1 siki bir sekilde
denetlemektedir. Bu yiizden KOBI’lerin biiyiikk cogunlugu igin yiikselme biiyiik
firmalarin yonlendirmesiyle olmaktadir (Nadvi, 1995; Vang & Overby, 2006).

Chaminade & Vang’a (2008) gére yerel KOBI’lerdeki yeteneklerin insasi, birgogu
Amerika’da bulunan biiyiik firmalara tedarik¢i olma rolleriyle paralellik teskil
etmektedir. Baz1 ¢alismalar gostermistir ki, mevcut kodlarin bakimi ya da belirli bir
dilde yazilmis kodun bagka bir dile doniistiiriilmesi gibi ilk etap islemleri genel
olarak Hindistan’daki bilisim sektdriine fason olarak yaptirilmaktadir. Her ne kadar
bu islemlerin niteligi diisiik olsa da bu tarz bir etkilesimli 6grenme siireci bazi
KOBI’lerin proje ydnetimi, zamaninda is teslimi ve Amerikan standartlarinda iiretim
organizasyonu gibi yetileri kazanip, kiiresel deger zincirinde basamak atlamalarina
sebep olmustur. Bu sayede, ozellikle gdmiilii yazilimlar ve bilisim hizmetlerinde,
diisiik maliyetli tedarikcilikten bilgi tedarik¢iligine dogru bir donilisiimiin ortaya
ciktig1 gézlemlenmektedir (Parthasarathy & Aoyama, 2006). Chaminade & Vang’a
(2008) gore bu ozel durum analiz edildiginde KOBI’lerin biiyiik firmalarla
etkilesimli 6grenme siirecine girmesinin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kiimelenmedeki bu etkilesimin en 6nemli sebeplerinden biri firmalar arasindaki
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elaman gecisleridir. Bolgedeki bulunan yiiksek kaliteli beseri sermaye biiyiik
firmalardan ya da bir KOBI’den baska bir KOBI’ye gecis yaparken edindigi bilgi
birikimi ve tecriibesini de transfer etmektedir. Bu sayede kiimelenmedeki firmalarin

kiiresel deger zincirinde yiikselmeleri biiyiik ol¢iide hizlanmaktadir.

4.4.5 Nijerya Nnewi kiimelenmesi ornegi

Mytelka & Farinelli’ye gore (2000) 70’lerin ortalarindan bu yana, Nnewi’deki yerel
tiiccarlar Tayvan bolgesindeki teknoloji tedarikg¢ileriyle kurduklar1 yakin iliskiler
sayesinde kendilerini otomobil pargasi lreticileri haline getirdiler. 40 ila 250 is¢i
calistiran 17 firma, Nijerya ve diger Bati Amerika pazarlarina sanziman, motor igin
makara rulman zincirleri, otomobiller i¢in borular, batarya, motor yatagi, amortisor,
ayak dayama paneli, motosikletler i¢in contalar ve bunlar gibi daha bir ¢ok parcay1
tedarik etmektedir. Bu firmalarin bir¢ogu iiriinlerini modifiye edebilecek ve iiretim
stirecini yerel pazarlara adapte edebilecek tasarim yetisine sahipler. Nnewi’deki
firmalar icyapiyla ve kredilerle alakali biiylik sikintilara ragmen biiyiimiiglerdir.
Ornek vermek gerekirse, sadece zel iireteclerle saglanmis elektrik kullanilabilmis,
her firma su kullanabilmek i¢in kendi su kuyusunu agtirmis, firmalar ¢ok zayif ve
cok pahal1 bir telefon sebekesinden hizmet almak zorunda kalmis, isyeri kurulacak
alanlarin kisitliligl ve birim fiyatlarin pahali olusu firma kuruluslarini etkilemis ve
bankalar firmalara verdikleri kredi miktarin1 artirmada goniilsiiz davranmislardir.
Biitiin bu sikintilara ragmen Nnewi’deki firmalar inovasyon yapmada ve diger
Nijerya firmalarinin iflasa siiriikklendigi bir zamanda komsu {ilkelere ihracat yapmada

basarili olmuslardir (Mytelka & Farinelli, 2000).

Bu bagarmin biiylik bir boliimii ¢alisanlarin, 6zellikle parca birlestirme ve kullanim
testleri esnasinda edindikleri yaparak 6grenme bilgileri ve teknolojiyi tedarik eden
yabanci firmalar ile, 6zellikle Tayvan’da bulunan firmalarla, kurulan firmalar arasi

baglantilar ile saglanmistir. (Mytelka & Farinelli, 2000).
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5. YONTEM

5.1 Literatiir Arastirmasi

Bu calismada iizerine calisilan konunun daha iyi anlasilmasi, aragtirmaya zemin
hazirlanmasi, aragtirmanin Oneminin vurgulanmasi ve ¢alismanin gerekliliginin
ortaya konmasi ig¢in, konunun kavramsal c¢ergevesi literatiir arastirmasiyla
desteklenmistir. Mertens’e (2010) gore literatiir aragtirmasinin amaci okuyucuya,
icinde bulunulan kavramsal cergevenin olusturdugu “biiyiik resimde” c¢aligmanin
nerede durdugunu gostermektir. Bunun yaninda literatiir arastirmasi, ¢alismanin neyi
kapsayip neyi kapsamayacagini net bir sekilde agiklamalidir (Boote & Beile, 2005).

Bu caligmada literatiir arastirmasi ii¢ ana boliimden olugsmaktadir.

Birinci bdliimde mobilya ve mobilya endiistrisi genel olarak ele almmustir. Uzerinde
calisilan konu mobilya sektoriindeki bir olgudur ve mobilyayr dogru anlamak ve

Onemini idrak etmek ¢alismanin ana evrenini makul kilmasi agisindan 6nemlidir.

Tiirk mobilya endiistrisi ve Kayseri mobilya sanayisinin yapisi ikinci boliimde ortaya
konmustur. Calisma yapmak icin 6zellikle Kayseri’nin ve KOSB’nin se¢ilmesinin

nedenleri bu boliimde anlasilmaktadir.

Uciincii boliimde ise biiyiik firmalarin kiigiik firmalara etkilesimli 6grenme ve
iletisim yollariyla etkisi ¢esitli 6rnekler lizerinden ele alinmistir. Bu boliim arastirma

sorusunun ortaya ¢ikis nedenini anlamak acisindan énemlidir.

Literatiir arastirasinin, bu ¢alismaya konu olan arastirma sorusunu ortaya ¢ikarmasi

Sekil 5.1°de gortilebilir.
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4 N

Mobilya Sekéotrii Kayseri Mobilya Biiyiik Firma —
Yiiksek teknolojiye Sanayisi KOBI Iliskisi
yatirim yapamayan Barindirdig: biiyiik Literatiir, biiyiik

iilkeler i¢in 6nemli bir Olgekli firmalar ile firmalarin KOBI’ler
sektordiir ve biiyiik Tirkiye i¢in 6nemli bir tizerine olumlu etkisi
oranda KOBI’lerden sektordiir. oldugu drnekleri ele

olugsmaktadir almaktadir.

- AN AN J

A4

Arastirma Sorusu
Tiirk mobilya sektdriinde faaliyet gdsteren biiyiik firmalarin KOBI’lere tasarim

perspektifinden olumlu etkisi olmus mudur?

Sekil 5.1 : Arastirma sorusunun ¢ikisi.
5.2 Arastirma Yontemi

Arastirma sorusu ortaya ciktiktan sonra geriye kalan dogru bir arastirma yontemi
belirlemek ve onu uygulamaktir. Arastirma sorusuna nitel veya nicel aragtirma
yontemleriyle cevap aramak miimkiindiir. Fakat 6nemli olan en dogru cevabin
aliabilecegi yontemi belirlemektir. Bunun i¢in nitel ve nicel arastirma yontemlerinin

ozelliklerini incelemek dogru olacaktir.

Biiyiikoztiirk ve digerlerine (2010) gore nitel arastirma yontemlerinde tiimevarimsal
bir yol izlenir. Arastirma yapilan orneklemin 6zel durumlarim1 ve deneyimlerini
anlayip tanimlamak ana hedeftir. Buna karsin nicel arastirmada tiimdengelimsel bir
yaklasimla Orneklem {lizerinde tahminler yiriitiilliir ve bunlarin gegerliligi sinanir.
Nitel arastirma yontemlerinde dogal olarak ortaya cikan olgu ve olaylara disaridan
miidahale edilmezken, nicel arastirma yapilirken kosullar ve durumlar amaca yonelik
sekilde yonlendirilebilir (Frankel & Devers, 2000). Yildirim ve Simsek’in (2006)
Glesne ve Peshkin’den (1992) aktardiklarina gore nicel arastirma yontemlerinim
amaclar1 genelleme, tahmin ve nedensellik iliskisini agiklamakken, nitel arastirma
yontemleri derinlemesine betimleme, yorumlama ve aktorlerin bakis agisini1 anlamay1
amaglamaktadir. Nicel arastirmada veriler sayisal gostergelere indirgenirken, nitel

aragtirmada veriler derinlik ve zenginlikleri i¢inde degerlendirilir.
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Yapilacak olan aragtirmada sayisal veri elde etme kaygist olmamasi, olaylar1 dogal
ortamlarinda incelemek istenmesi, derinlemesine bilgi edinmek ve katilimcilarin
goriislerini degerlendirmek istenmesi gibi sebepler, bu arastirmanin yonteminin nitel

arastirma yontemi olarak belirlenmesini saglamistir.

Nitel bir arastirma, farkli yontemlerle yapilabilir. Bu yontemleri goriigme
(interview), odak (focus) grup goriigmesi, gozlem, dokiiman incelemesi ve ornek

olay ¢alismasi (case study) olarak gruplayabiliriz (Yildirim & Simsek, 2006).

Bu caligsma, biiyiik firmalarin tedarikgilerine etkisi ortaya konmak istenmistir. Veriler
toplanirken, arastirma geregi derinlemesine bir analiz yapma gerekliligi oldugu igin
firmalarla birebir goriisiilmesi gerekir. Zira Tuckman’in bahsettigi gibi sorularin yiiz
yiize sorulmadigi durumlar soru sorma firsatlarin1 ve saglikli cevaplar almayi
sinirlandirmakta, arastirmayi zorlastirmakta ve katilimcilardan geri doniisi
azaltmaktadir (1999). Frankfort-Nachmias ve Nachmias’a (2007) gore kisisel
goriismenin cevaplandirilma orant %95 iken, sorular gonderildigi zaman bu oran
%20 ila % 40 arasindadir (Manzakoglu, 2009). Bu da arastirmanin ydnteminin

goriisme yontemi olarak belirlenmesini saglamistir.

5.2.1 Goriisme yontemi

Goriisme yontemi, nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan ve sozlii olarak yiiriitiilen
bir yontemdir (Yildinm & Simsek, 2006; Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, & Demirel, 2010). Cevab1 bulunmaya ¢alisilan sorulara yonelik ilgili
kisilerle yapilir (Biiytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2010).
Kisisel iletisime dayalidir ve bu 0Ozelligi nedeniyle bilinen en eski arastirma
yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Kerlinger & Lee, 1999).
Yapilandirilmig, Yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak {izere ii¢ tiir

goriisme yonteminden bahsedilebilir.

Yapilandirilmis gériismelerde sorular 6nceden belirlenmistir ve genellikle kisi belirli

seceneklere yonlendirilir. Daha ¢ok nicel bir niteligi vardir. Bu yontemin avantajlari
arasinda standart cevaplarin alinmasi, 6nyargi gibi sorunlarla daha az karsilasilmasi,
verilerin karsilagtirllmasina daha ¢ok imkan vermesi ve uygulama kolaylig

gosterilebilir (Bilim, 2007).

Yar1 yapilandirilmis gdriisme, yapilandirilmis goriisme gibi daha Onceden

belirlenmis sorulardan olusur (Bilim, 2007). Fakat yapilandirilmig goriismede oldugu
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gibi soru listesi ¢ok kat1 degildir. Gerekli goriilen yerlerde goriismeyi yapan kisi yeni
sorular sorup derinlemesine bilgi edinebilir (Mil, 2007). Bu yontem hem
yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis goriisme tiirlerinin avantajlarina sahiptir.
Bu yontemin bir dezavantaji olarak uygulayicinin yeteneginin goriismenin kalitesine

etkisi gosterilebilir (Bilim, 2007).

Yapilandirilmamis goériisme yaklagiminda onceden belirlenmis sorular yoktur.

Sorular etkilesimin dogal seyri dahilinde sorulur ve goriisiilen kisi bir arastirma
yonteminin uygulandiginin farkina bile varmayabilir (Yildirnm & Simsek, 2006).
Derinlemesine bilgi edinme gerekliliginde bu goriigme yontemi kullanilabilir. Bu
goriigme goriismecinin bilgi ve yetenegine ¢ok bagli olmasi ve dnceden belirlenmis
sorular olmamasindan dolay1r goériismenin amacindan sapabilmesi, eksik ve yanlis
bilgi alinabilmesi gibi bazi1 dezavantajlara sahiptir (Biiylikoztirk, Kilig Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2010). Fakat yine de hi¢ beklenmedik bir sonugla

karsilasilabilme ihtimali bu goriisme tiiriiniin 6nemli bir 6zelligidir (Bilim, 2007).

Bu arastirmada sorular 6nceden belirlenmistir fakat belirli cevaplara yonlendirmeler
yapan sorular sorulmamistir. Gerekli goriilen yerlerde derinlemesine bilgi almak igin
farkli sorularla arastirma desteklenmistir. Bu sayede hem yapilandirilmis hem de
yapilandirilmamis goriisme yontemlerinin avantajlarindan faydalanilmistir. Bu

yiizden bu arastirmanin yontemi yar1 yapilandirilmig goriisme yontemidir.

Her yontemin oldugu gibi gériisme yonteminin de bazi avantaj ve dezavantajlar
mevcuttur. Bailey’e (1982) goére goriisme yonteminin avantajlar1 arasinda esnek
olmasi, yanit oraninin yiiksek olmasi, katilimcinin beden dilini gozlemlemeye imkan
vermesi, gorlismenin yapildig1 ortam ve kisilerin kontrol altinda olmasi, soru sirasini
anlik degistirmeye olanak tanimasi, katilimcinin anlik tepkisinin kaydedilebilmesi,
veri kaynagimin dogrulanabilmesi, sorulara tam olarak cevap alinabilmesi ve
derinlemesine bilgi saglayabilecek bir yapida olmasi gosterilebilir. Bailey (1982)
goriisme yonteminin bazi zayif yonlerinden de bahsetmistir. Bunlar maliyetli olmasi,
uzun zaman gerektirmesi, arastirmacida olasi bir yanlilik olabilmesi, kayitli ve yazili
kaynaklarmm kullanilmamasi, katilmemin ve aragtirmacinin  zaman ayirma
probleminin olabilmesi, gizliligin ortadan kalkmasi, standart bir soru kalibinin
olmamasi ve bireylere ulasim giicliigii yasanabilmesi olarak siralanabilir (Yildirim &

Simsek, 2006; Mil, 2007). Arastirmada goriisme yonteminin giiglii oldugu yonler
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verimli bir sekilde kullanilmaya calisilirken, zayif yonlerinden kaginmaya miimkiin

oldugunca dikkat edilmistir.

Aragtirmanin ana yapisi nitel arastirma, yontemi de goOriisme yontemi olarak
belirlendikten sonra dogru sorulart belirlemek ve dogru Orneklemi segmek
gerekmektedir. Soru formunun hazirlanmasinda aragtirmacinin ge¢mis tecriibeleri

g6z onilinde bulundurulmustur. Soru formu arastirmanin “Ekler” kisminda mevcuttur.

5.3 Evren ve Orneklem

Bu boliimde arastirma evreni ve goriisme yapilan firmalarin seg¢ilmesinden

bahsedilecektir.

5.3.1 Arastirma evreni

Bu c¢alismanm arastirma evrenini KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI kavraminin
literatiirde bircok tanimi mevcuttur. Hemen hemen her iilke, hatta bir tilkedeki her
kurum kendine has bir KOBI tanimina sahiptir. Bu ¢alismada herhangi bir tanimin
dogrulugu veya gecerliligi sorgulanmayacaktir. Onun yerine KOSGEB’in KOBI
tanim1 lizerinden hareket edilecektir. Zira devlet tarafindan yapilan her tiirlii
diizenleme KOSGEB’in yaptigt KOBI tanimina gore yapilmaktadir. KOSGEB’e
gore yillik calisan sayist 250°den az olan ve yillik net hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen tiim isletmeler KOBI
olarak tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2012). Bu tanim 4 Kasim 2012 yilinda
giincellenmistir. Bu tarihten Onceki tanimda bilango veya net hasilat miktar1 25
milyon Tiirk Liras1 seklindedir. Tanimda iki kriter bulunmaktadir. Bunlar sayisal ve
finansal biiyiikliiktiir. KOBI kendi iginde ayrica farkli tammlari da igermektedir. Bu
tanimlar mikro, kii¢iik ve orta biiylikliikteki isletme tanimlaridir. Cizelge 5.1°de bu

tanimlar goriilmektedir.

Cizelge 5.1 : KOSGEB KOBI tamimi (KOSGEB, 2012).

Isletme Biiyiikliigii Caligan Sayisi Yillik Hasilat / Bilango
Orta <250 < 40 milyon TL
Kiigiik <50 < 8 milyon TL
Mikro <10 <1 milyon TL

KOBI’ler birgok yoniiyle bilyiik éneme sahiptirler. Diinyada en biiyiik katma deger

olusturma payr KOBI’lerindir. Sadece Avrupa’da olusan toplam katma degerin

57



%58’ini KOBI’ler iiretmektedir (European Comission, 2013). Tiirkiye’de ise bu oran
%55’tir (KOSGEB, 2012). Bunun yaninda Avrupa’da istihdamin %67’lik,
Tiirkiye’de ise %78’lik kismin1 KOBI’ler saglamaktadir (European Comission, 2013;
KOSGEB, 2012). Bir KOBI karar mekanizmasinin esnekligi, yoneticilerinin bilyiime
ve girisimcilik konusundaki istekliligi, yenilik¢ilige acik olmasi, pazar ve teknoloji
degisikliklerine biiyiik isletmelere gore daha hizli uyum saglayabilmesi, miisterilerle
dogrudan iliski i¢inde olmasi dolayisiyla yerel pazarlar1 daha iyi taniyabilmesi, belirli
tiriinlerde uzmanlagabilmesi iirlin ¢esitliligini arttirabilmesi, 6z sermaye agirlikli
olarak ¢alismasi sayesinde ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmesi sebebi
ile biiyiik 6nem arz etmektedir (KOSGEB, 2012).

KOSB’deki mobilya KOBI’leri, bilyiik firmalarm baskin oldugu bir kiimelenme
igerisindedirler. Bu baskinlik birgok KOBI’yi dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Ticari manada bu etki rahatca godzlenebilmektedir. KOBI’lerin
bazilar1 bliylik firmalara tedarik¢i olarak calisirken, bazilar1 da tedarikgilerin
tedarikciligini yapmaktadirlar. Bu da biiyiik firmalardan KOBI’lerin biiyiik
cogunluguna bir nakit akist demektir. Bunun yaninda miistakil olarak kendi

markalarryla hareket eden KOBI’ler de bulunmaktadir.

Genelde KOBI’ler birbirleri ile siki iliski icerisindedirler. KOSB’de gbzlenen
firmalar arasi eleman gegisleri bu iliskiyi giiclendirmektedir. Ayrica bu durum
KOBI’lerin ortak bilgi paylasimini da dogurmaktadir. Ortiik bilgi rahatlikla anonim
hale gelebilmektedir.

5.3.2 Goriisme yapilan firmalarin belirlenmesi

Bu arastirmada Tiirk mobilya sektoriinde faaliyet gosteren biiylik firmalarin
KOBI’lere tasarim farkindaligi konusunda etkisi, Kayseri Ornegi {izerinden
incelenmektedir. Kiimelenme literatiiriinde goriildiigii gibi bu tarz bir etkilesim en
yiiksek seviyede biiylik firmalar ve onlarla dogrudan iligki icinde olan tedarik¢ileri
arasinda ger¢eklesmektedir. Tedarik¢i ise British Standards Institution’a (2000) gore
bir {irlin veya hizmeti saglayan kurulus seklinde tanimlanmaktadir. Literatiirdeki
durum goz Oniine alininca goriisme yapilan firmalarin tamami KOSB’de faaliyet
gosteren ve DPT nin raporuna gore Tiirkiye’deki en biiyiik 10 mobilya firmasi i¢ginde
bulunan Istikbal, Bellona, Yatas, Ipek ve Kilim firmalarmin tedarikgileri olarak

belirlenmigtir. Caligma Oncesi yapilan 6n arastirmada bu firmalarin masif ahsap
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mobilya iiretiminde mamul ve yar1t mamul, dosemeli mobilya iiretiminde mamul,
metal Uretiminde mamul ve yart mamul tedarikcileri bulundugu o6grenilmistir.
Calismada sadece masif ahsap mobilya tedarikgileri ile goriisiilmiistiir. Bunun sebebi,
yapilan On arastirmada biyiikk firmalarin masif ahsap konusunda tedarik¢ilerinin
tasarim yapmalarina imkan verirken, diger {iriin gruplarinda sadece iiretim tedarigine
gitmesidir. Bir bagka deyisle, masif ahsap tedarikgileri bir biiyiik firmalarla birlikte
irlin tasarim calismalar1 da yaparken, digerleri sadece iiretim yapmakta, tasarimla
daha az ilgili olmaktadirlar. Bu da biiylik firmalarin tasarim farkindaligina etkisi
acisindan masif ahsap konusunda tedarikg¢ilik yapan firmalar1 ¢aligmaya en uygun

orneklem haline getirmistir.

Tedarikei firmalar tespit edilirken biiyiik firmalardan tedarikg¢ilerinin bir listesi talep
edilistir. Fakat bu firmalardan olumlu yanit alinamadigi i¢in kiimelenmedeki firmalar
arast iletisimden faydalanilmistir. Bu baglamda bireysel olarak taninan bir
tedarikgiyle goriisiilmiis ve sektordeki diger tedarik¢i firmalarin isimleri istenmistir.
Elde edilen liste baz alinarak goriismelere baslanmis ve her goriisiilen firma
yetkilisinden eksik firma varsa eklemesi istenmistir. Nihayetin biitliin tedarikei

firmalar tespit edilmistir. Bu firmalar su sekildedir:
1. Asir Mobilya X)
2. Asil Ahsap
3. Bahar Mobilya
4. Cinar Dizayn Mobilya
5. Delioglu Mobilya
6. Demirayak Iskelet X)
7. Giizel Mobilya
8. Kalem Mobilya X)
9. Kamber Mobilya
10. Karaca Boya
11. Kardel Mobilya
12. Kardesler Iskelet X)

13. Kivi Mobilya
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14. Mirza Ahsap X)
15. Oriimcek Mobilya

16. Ozgiiven Mobilya X)
17. Sofa Orman Uriinleri

18. Sah Boya

19. Uzman Ahsap

20. Yal1 Ahsap

Bu firmalardan karsisinda (X) isareti olan firmalarla goriisiilmemistir. Bunlardan
Asir Mobilya calismaya katilmayr reddetmistir. Ozgiiven Mobilya ve Kardesler
Iskelet calisma yapilan bolgenin  disinda olduklari igin ¢alismaya dahil
edilmemislerdir. Demirayak Iskelet firmasina ulagilamamistir. Mirza Ahsap’la 3 kez
goriismeye gidilmis fakat tiim cabalara ragmen firmadaki is yogunlugu nedeniyle
goriisiilememistir. Kalem Mobilya 2 yildir tedarikgilik yaptig1 i¢in calismaya dahil
edilmemistir. Toplamda 14 firma ile gorisiilmistiir. Belirlenen bu firmalarla
goriismeler randevu alinarak yapilmistir. Goriisiilen kisiler firma sahipleri olarak
belirlenmistir. Sadece Giizel Mobilya’da firma sahiplerinin ydnlendirmesiyle
firmanin planlama miidiiri ile goriismek zorunda kalinmistir. Yapilan goriismeler
akilli telefon ile ses kaydi altina alinmistir ve ekler kisminda goriismelerin tam
dokiimleri bulunmaktadir. Sadece Giizel Mobilya firmasindaki goriisiilen kisi ses
kaydin1 reddetmistir. O goriisme ise elle not alinarak gergeklestirilmistir. O

goriismenin de alinan notlar lizerinden tam dokiimii ekler kisminda mevcuttur.

5.4 Goriisme Sorularinin Belirlenmesi

Gorlisme sorular1 belirlenirken kiimelenme literatiirii g6z onilinde bulundurulmustur.
Buna gore kiimelenmelerde bir tasarim farkindaligi gelistirme ve ylikselmede
tedarikg¢ilik biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu aragtirmada biiyiik firmalarin
tedarikcilerine tasarim farkindalii acisindan etkisi arastirilirken, biiylik firmalarla
iliskiyi dogrudan niteleyen tedarikgilik ve arastirma konusu olan tasarim birlikte ele

alinmistir.

Tasarimla ilgili sorularin bazilarinda Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) kavrami

kullanilmistir. Ar-Ge, Maliye Bakanligi ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin birlikte
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yayinladigi Arastirma Ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine Iligkin
Uygulama ve Denetim Y 6netmeligi’nde (2008) su sekilde tanimlanmaktadir:
Arastirma ve gelistirme, kiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin
artirtlmasi ve bunun yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi icin
sistematik bir temelde yiiriitillen yaratici c¢aligmalari, ¢evre uyumlu iriin tasarimi veya
yazilim faaliyetleri ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel ve
teknolojik bir belirsizlige odaklanan, ¢iktilar1 6zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik igerik
tastyan faaliyetleri, (...) ifade eder.
Her ne kadar Ar-Ge bu sekilde tanimlansa da KOSB’de Ar-Ge’nin yeni {iriin tasarimi
ile iliskilendirildigi ge¢mis tecriibelere dayanarak bilinmektedir. Gegmiste biiyiik
firmalarin biinyesinde bulunan ve Ar-Ge Departmani olarak nitelenen 6 adet
departman, gerek staj yapmak suretiyle, gerek fiili olarak calismak suretiyle, gerek
ortak proje yiiriitmek suretiyle ve gerekse yerinde gozlem yapmak suretiyle
incelenmistir. Her ne kadar bu departmanlarin, ismi Ar-Ge olsa da, Ar-Ge faaliyetleri
olarak tanimlanan faaliyetleri yerine getirmek yerine, daha ¢ok yeni iirlin tasarimi ve
stilize etme fonksiyonlarmi karsiladiklar tespit edilmistir. Bu durumun, KOSB’de
bireysel iliski i¢ine girilen firmalarin tamamina yakininda yeni {irlin tasariminin
Ar-Ge olarak nitelenmesine sebep oldugu goriilmiistir. Yani KOSB’deki bir¢ok
mobilya firmasi yeni iirlin tasarim faaliyeti i¢in tasarim kelimesinden ¢ok Ar-Ge
terimini kullanmay1 tercih etmektedir. Bu nedenle arastirma sorularinda, Ar-Ge
terimi yeni Urilin tasarimi ile ve Ar-Ge departmanmi kavrami tasarim departmani

kavrami ile muadil olarak kullanilmistir.

Arastirmada sorular net bir siralama ile sorulmayip yari-yapilandirilmis goriisme
yonteminin esnekliginden faydalanarak konugmanin akisina gore konu basliklar

tartisilmistir.
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6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESIi VE SONUC

KOSB mobilya kiimelenmesinde yapilan bu ¢alismada biiylik firmalarin tedarikgileri
yari-yapilandirilmis goriisme yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular
bolgedeki dinamiklerin ve dolayisiyla genel durumun anlasilmasi agisindan

Onemlidir.

Kiimelenme literatiiriinde tedarikeiligin tasarim farkindaligi ve yiikselmeye olan
olumlu etkisine dair 6rneklere 4. Boliimde yer verilmistir. Arastirmada tedarikgilik

ve tasarim konular i¢ i¢e gecmis sekilde ele alinmistir.

6.1 Goriisme Yapilan Firmalarin Profilleri

Bu caligma kapsaminda 14 firma ile goriisiilmiistiir. Bu firmalarin hepsi KOSB’de
tedarikei olarak calisan firmalardir. Bu firmalarin 1’1 1980-1989 arasinda, 6’s1 1990-
1999 arasinda, 5’1 2000-2009 arasinda ve 2’si de 2010 ve sonrasinda kurulmustur.
Firmalardan hepsi ahsap mobilya imalati yapmaktadir. Asil Ahsap ve Karaca Boya
ahsap mobilya imalatina ek olarak mobilya boyama isi de yaparken, Kardel Mobilya
panel mobilya iiretimi ve Yali Ahsap mobilya doseme isi de yapmaktadir. Firmalarin
hepsi firma sahipleri tarafindan yonetilmektedir. Firmalarin 10’u, calisan sayisina
gore KOSGEB’in (2012) Cizelge 5.1°deki KOBI tanimma gore Kiigiik Olgekli Firma
kategorisine girerken, 4°ii Orta Olgekli Firma kategorisine girmektedir. Firmalarin
tedarik¢i olarak caligma siireleri ele alindiginda 4’iiniin 3-5 yil arasi, 4’{iniin 6-10 y1l
arasi, 4’lintin 11-15 yil aras1 ve 2’sinin 20 yil ve tizeri bir siiredir tedarik¢ilik yaptig
goriilmektedir. Firmalardan 7’si tedarik¢ilikten 6nce de mobilya imalati yaparken,
7’si malzeme satigi, hirdavatcilik, ingaat sektorii, dekorasyon ve mobilya boyaciligi
gibi mobilya iiretimiyle dogrudan veya dolayli olarak alakali bagka faaliyetlerde
bulunmuslardir. 10 adet firma Istikbal ve Bellona Grubu ile ¢alisirken, 7 firma Kilim
Mobilya ile, 5 firma Ipek Mobilya ile ve 4 firma Yatas ile calismaktadir. Tedarikci
olarak {retilen iirtinler degerlendirildiginde firmalarin c¢esitli triinler {rettigi

goriilmektedir. Bu iiriinler sehpadan sandalyeye, koltuk takimindan kanepe koluna,
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yemek masasindan kanepe ayagina kadar farklilik sergilemektedir. Bu iiriinlerde ise
en ¢ok tretilen 7 firmanin iirettigi ahsap mobilya iskeletidir. Firmalarin 13’4 sadece
tedarik¢ilik yaparken Kardel Mobilya firmasi hem tedarik¢ilik yapmakta hem de
kendi markasi altinda tiretim yapmaktadir. Firma profillerinin detayl analizi Cizelge

6.1°de goriilebilir.

6.2 Tedarikgiligin Firma Fonksiyonlarina Katkisi

Arastirmada firmalara tedarikg¢ilik hakkinda bazi sorular sorulmus, mevcut durum ve
firmalarin bu konudaki algilar1 arastirilmistir. 4. Boliimde goriilen tedarikgiligin
firma fonksiyonlarma katkida bulunmasi durumu dolayisiyla tasarim farkindaligini
aragtirmada firmalarin tedarik¢ilik hakkindaki fikirlerini de degerlendirmenin daha

derinlemesine bir analiz yapmaya imkan verecegi 6n goriilmiistiir.

Firmalara tedarik¢i olarak ¢alisma hakkindaki, tedarikg¢iligin firma fonksiyonlarina
katkis1 agisindan diisiincelerini 6grenmek i¢in sorulan soruda 14 firmanin 12’si
tedarik¢i olarak calismak hakkinda olumlu, 1’1 olumsuz, 1’1 de nétr fikir beyan
etmistir (Sekil 6.1, Cizelge 6.2). Oriimcek Mobilya firmas: dogrudan sorulan soruya
olumsuz cevap verse de diger sorulardan edinilen izlenim olumlu bir diisiincesi
oldugudur ve bu sekilde degerlendirmeye alinmistir. Firma sahibi Erol Seker (kisisel
goriisme, Mart 24, 2014) su ifadeleri kullanmstir:
Tedarikgiligin biiyiik sirketlerle galistyor olmaktan &tiirii bir katkist var. En azindan kalite
kriterlerini 6grenebiliyoruz. Uriin agaci nasil olusturulur, kalite mantig1 nedir ve benzeri
hususlarda biiyiik firmalarla ¢alismanin avantaji var tabi ki.
Kamber Mobilya firmasinin sahibi Ibrahim Kamberli (kisisel goriisme, Mart 31,
2014) tedarikgiligin firmaya katkisini su sekilde ifade etmistir:
Mubhatap oldugun firmaya gore elbette yapiyor. Mesela biz Istikbal’le muhatabiz. Oradan ¢ok
sey Ogreniyoruz. Profesyonel bir yapi var. Oradaki tecriibeyi bu iligki siiresince bir sekilde
biz de ediniyoruz. Buradan etkileniyoruz, 6greniyoruz. Kendimizi gelistirmek hususunda
bunlarin bize katkist var. Bu her firmada bu sekilde ger¢eklesmiyor ama belli bir ¢izgisi
gecmis profesyonellesmis firmalar ¢ok smirli sayida maalesef, bu Ogrenme olayi
gerceklesiyor. Biz firma olarak Istikbal’den ileri isletmecilik anlaminda gerekse mesleki
teknik anlamda ¢ok sey dgrendik.
Kardel Mobilya firmas1 soruya kesin netlikte bir cevap vermemistir, ndtr oldugunu

sOylemistir. Bu diisiince beyan edilirken “Tedarik¢i olarak ¢alismak bazen zarar
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veriyor bazen fayda veriyor. Ciinkli yapimi kendinizi idame ettirmek i¢in mecbur
olunan bir sistem” (C. Karadeli, kisisel goriisme, Mart 24, 2014) seklinde ifade
edilmistir. Yali Ahsap firmasi1 genel olarak tedarikgiligin kendilerine herhangi bir
katki yapmadigini ifade etmistir. Bir soruya verdikleri cevapta ise tedarikgiligi bir
basamak olarak kullandiklar1 ifadesi alt metin olarak bir zamanlar olumlu
diistindiikleri kanaatini olusturmustur. Fakat firmanin simdiki geldigi nokta itibari ile
tedarikcilikten siyrilma cabasi i¢inde olmasi dogrudan verdikleri olumsuz cevabi
desteklemektedir. Cinar Dizayn Mobilya firmasi1 her ne kadar olumsuz diisiince
beyan etse de tedarik¢iligin, firmalarinin birgok fonksiyonuna katkida bulundugunu

ifade etmeleri olumlu kanaat olusmasina neden olmustur.

Firmalar, tedarikeilik sisteminde, diinya markas:t olarak niteledikleri firmalarin
tiriinlerini iiretmenin kendileri i¢in 6nemli bir durum oldugunu ve onlarin her
konudaki standartlarini yakalamak zorunda olduklarini, siirecin ise onlar agisindan
egitici bir slire¢ oldugunu diistinmektedirler. Kivi Mobilya firmasinin sahibi Selami
Sungur (kisisel goriisme, Mart 17, 2014) bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
Bizim Istikbal gibi bir diinya firmasiyla calismanizin avantajlari, bizi daha ¢ok kaliteye
yonlendirdi, biraz daha is disiplinini artird1, imalattaki siireleri kisalttt kendi igerisinde ve
hammaddeyi de daha verimli kullanir hale getirdi. Bunlar daha ¢ok calistigimiz firmalar
icerisinde Istikbal grubuyla olusan seyler. Simdi diisiinebiliyor musun bir Istikbal diinya
markasi, biz de ona iirlin Gretiyoruz. Dolayisiyla onun kalitesinde {iretmemiz gerekiyor. Bu
konuda Istikbal hem is verdigi gibi bizi egitti.
Tedarikgilik hakkindaki olumsuz diislinceler genelde isveren firmanin uyguladigi
fiyat politikasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumu Yali Ahsap firmasinin sahibi
Haci1 Ali Kiling (kisisel goriisme, Mart 31, 2014) “Sadece belli ciiz’i paralarla
calistyoruz” seklinde ifade ederken, Asil Ahsap firma sahiplerinden Hasan Hiiseyin
Patir (kisisel goriisme, Mart 17, 2014) “Tedarikeiligin kazang acisindan da diisiik bir
kazanci var” seklinde ifade etmistir. Oriimcek Mobilya firmasi ise durumu su sekilde

ifade etmektedir (Erol Seker, kisisel goriisme, Mart 24, 2014):

Son 5 yildir gergekten ¢ok diisiik kar oranlariyla ¢alistigimiz igin, bu gelir-gider dengesini ya
da zaman-etiit ayarin1 yapamadigimizdan dolay1 para kazanamiyoruz ama biraksak yapacak
baska isimiz de yok. Boyle bir kisir dongili igerisindeyiz. Onun i¢in ben Merkez Celik’i
16.03.2013 de biraktim. Daha dogrusu birakmak zorunda kaldim ¢iinkii hizmet veremeyecek
konuma geldim. Para kazanamiyorduk. Onlara gore ise ¢ok para kazanmyoruz. Ama isin

gergegi boyle degil.
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Calismaya katilan firmalar genelde tedarikgiligin, ¢esitli firma fonksiyonlarina
katkida bulundugunu belirtmislerdir. 14 firmadan 13’1 tedarikgiligin kalite
anlayislarima ve {irlin kalitesine katki yaptigimi, 11°1 teknolojilerine katkida
bulundugunu, 11’1 iiretim anlayislarina ve yontemlerine katki yaptigini ve 9’u

tasarim anlayislarina, yontemlerine ve tasarimlarmma katkida bulundugunu ifade

etmistir (Sekil 6.2).

Firmalarin tedarikcilik hakkindaki diisiinceleri

H Olumlu

M Olumsuz

m Notr

Sekil 6.1 : Goriisiilen firmalarin tedarikg¢ilik hakkindaki diisiinceleri.

Tedarikgiligin firma fonksiyonlarina katkisi

Kalite

m Katki Var

Ureti
retim | Katki Yok

Tasarim

reknoloji [N R MR

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Sekil 6.2 : Tedarikgiligin firma fonksiyonlarina katkisi.
6.2.1 Tedarikgciligin kaliteye katkisi

Tedarikgiligin firma fonksiyonlarina olan katkilar1 konusunda en dikkat c¢ekici
durum, firmalarin ilk bahsettikleri konunun kaliteye olan katki oldugudur. Bu
durumun nedeni igveren firmalarin tedarik¢ilerini uyguladiklart siki kalite kurallar:
ile kalite bilincine itmeleridir. Isveren firmalarin yerlesik kalite politikalari, tedarikci

icin caligmaya baglar baslamaz karsilanmasi gereken bir olgu olmaktadir. 10 yildir
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biiyiik firmalara tedarikgilik yapan Durdu Mansur (kisisel goriisme, Mart 17, 2014)
tarafindan anlatilan KOSB’deki tedarik¢iligin gayri resmi olarak olusan sistemi su
sekildedir: Oncelikle isveren firmalardan teknik cizimlerin ve iiretim detaylarinin
oldugu iiriin dosyas1 veya iiretilmesi istenen iirliniin bir fotografi veya {iriiniin kendisi
tedarik¢iye iletilmekte ve tedarikg¢iden bir numune yapmast istenmektedir.
Tedarik¢inin yaptigi numune igveren firmalarin kalite kontrol departmanlar
tarafindan incelenmektedir. incelemenin sonucu tedarik¢i firmaya bildirilmektedir.
Sonug¢ olumsuzsa tekrar numune ¢alismasi yaptirilmakta, olumluysa belirli adetlerde
siparigler verilmektedir. Siparis iiretildikten sonra tedarik¢i igveren firmaya sevkiyat
yapmaktadir. Biitlin iirlinler tek tek kalite kontroliinden gegmekte ve kalite sartlarini
saglamayan triinler tedarik¢iye iade edilip gerekli sartlarin yerine getirilmesi
istenmektedir. Diizenleme yapilan iirlinler tekrar ana firmaya gonderilmekte ve siireg
sonlandiriimaktadir (Sekil 6.3). Bu siiregte kalite kontroliin etkin kullanima,

tedarikgilerin kalite konusunda daha duyarli olmalarini saglamaktadir.

Kivi Mobilya firmasinin sahibi Selami Sungur (kisisel goriisme, Mart 17, 2014)
tedarikeiligin kaliteye etkisini “Piyasada bizim sektoriimiizde bu tiir imalat yapan
firmalar igerisinde bizim {irlinlerimiz kaliteli. Bu da calistigimiz firmanin kalite
anlayisiyla alakali” seklinde ifade etmistir. Bu durumu Asil Ahsap firma
sahiplerinden Hasan Hiiseyin Patir (kisisel goriisme, Mart 17, 2014) su sekilde ifade
etmektedir:
Zaten belirli bir kalitenin altina diismememiz gerekiyor. Bu istikbal’in politikasidir. Yani
burada yapilan her iiriin oraya gider kalite kontrolden geger. Dayaniklilik testine tutulur.
Dolayisiyla su anda, mesela yine Istikbal tarafindan, ayni insaatta yap1 denetim oldugu gibi
buraya da denetlemeci gonderdiler. Maaglar1 kendileri veriyor, kendileri durmadan bu kalite
denetim kontroliinii yapiyor. Onun da tavsiyeleriyle birlikte kaliteyi artirtyoruz.
Gorisiilen firmalardan sadece Yali Ahsap firmasi tedarikeilik sistemiyle ¢alismanin
kaliteye herhangi bir katki yapmadigini, aksine kalite olarak kendilerini gerilettigini
belirtmistir. Firma sahibi Haci Ali Kiling (kisisel goriisme, Mart 31, 2014) bu
durumu “Higbir etki yapmadi tam tersine kalitemize yani ucuz maliyet igin kaliteyi

distirdiiler kesinlikle” seklinde ifade etmistir.
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Teknik Resim / Goérsel / Ornek Uriin
Verilmesi

—— | Tedarik¢i Tarafindan Numune Hazirlanmasi

Ret

Kalite Kontrol

—>] Siparislerin Alinmasi/Uretilmesi

Kalite Kontrol

[ Uriinlerin Kabulii ]

Sekil 6.3 : Isveren-Tedarikci calisma semasi.
6.2.2 Tedarikgiligin teknolojiye katkisi

Isveren firmalarin teknolojiye olan katkilari arastirildiginda, tedarik edilmek istenen
tirtinlerin niteliklerinin, tedarik¢ileri teknolojik gelismeye zorladiklari goriilmiistiir.
Uretilen bazi iiriinlerin geleneksel yontemler ve makinelerle iiretilememesi ya da
geleneksel yontemlerle istenilen Kkalite diizeylerine ¢ikilamamasi teknolojik
gelismede 6nemli bir etkendir. Bunun yaninda igveren firmalar tedarikgisini belirli
teknolojileri edinmede dogrudan yonlendirme yapmaktadirlar. Asil Ahsap firmas: bu
durumu isveren firmanin zaman ve para maliyetlerini diistirmek i¢in, daha ¢ok kendi
yararina bir hareket olarak nitelemektedir. Bu durumu Hasan Hiiseyin Patir (kisisel
goriisme, Mart 17, 2014) su sekilde ifade etmektedir:

Tedarikeilige basladiktan sonra ddsemehanemizi kurduk. Dosemehanede yapilan doseme

masalar1 var. Bunlar Boytas’in 6nerdigi makinelerdi. Paketlemede yeni bir makine ¢ikartildi.

Oymada politiretan dokiime gectik. Yani, Boytas tiretim konusunda en ufak bir gelismeyi
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bize de yansitiyor. Onun da menfaatine, maliyet diisiiyor. Dolayistyla ona da indirim

saglamis oluyoruz.
Giizel Mobilya firmasi ise isveren firmanin teknoloji segmede kendilerine yardime1
oldugunu ve basta daha ¢ok emek yogun bir yapidayken su an firmanin edindigi
CNC ve yiiriiyen bant teknolojileri ile teknoloji yogun bir firma haline doniistiiklerini
ifade etmistir. Oriimcek Mobilya firmasi ise eski isleri olan butik dekorasyon isinde
milimetre seviyesinde bir hassasiyet gerekmedigi i¢in hi¢ kumpas kullanmadiklarini,
fakat tedarikgilige basladiktan sonra milimetrik hesaplar yapilmasi gerektigi icin
kumpas kullanmaya basladiklarini ifade etmistir. Bu durum tedarikgiligin teknolojiye

katkisini ifade etmede temel bir olay olarak goriilmiistiir.

Kivi Mobilya firmasmnin sahibi Selami Sungur (kisisel goriisme, Mart 17, 2014) ise
teknolojiye katkiy1 su sekilde ifade edilmistir:

Cok biiyiik gelismeler oldu, %100 gelisme oldu (teknolojide). Biz bu ise baslarken eskiden
beri yani en az 30 yildir kullanilan tezgahlar kullaniyorduk. Yani bu nedir, bu marangoz
tezgahidir. Aymi tezgah hem mobilyada hem marangozlukta kullaniliyordu. Ama su an i¢in
bilgisayarli makineler, tezgahlar kullaniyoruz. CNC gibi, otomatik kopyalar gibi. Bu tiir
seyler kullaniyoruz. Yani teknolojide %100 farklilik oldu. (...Bu gelisime) Hem firmalar

hem de giinlimiiziin kosullari tabi ki zorladi.
Tedarikg¢iligin firma teknolojilerine katki yapmadigini diisiinen firmalardan Kardel
Mobilya firmasinin sahiplerinden Celal Karadeli (kisisel gorlisme, Mart 24, 2014) bu
durumu su sekilde ifade etmektedir:
Simdi teknoloji zaten, donem kendi igerisinde teknoloji yenilikleri getiriyor. Istemeseniz de
getiriyor yani. Insana dayali ¢alisirken ¢ok biiyiik bir problem var miimkiin mertebe
makinelesmeye ¢alisiyorsunuz. (...) Yok ben (igveren firmalarin teknoloji edinmeye
zorlamasi durumuyla) karsilasmadim. Benim isimi yap da nasil yaparsan yap diyor onun
umurunda degil senin nasil yaptigin.
Sah Boya firmasinin sahibi Cafer Coskun (kisisel goriisme, Mart 26, 2014) ise
sunlar1 sdylemektedir:
Hig bir teknolojik makine almadik. Yatas bizi teknolojiye itmedi. Yani elimizdeki mevcut
makinelerle onun istedigi sekilleri yapabiliyorduk. Bu yiizden teknolojik makineye
ihtiyacimiz olmadi, ama Istikbal’le ¢alismis olsaydim, kendisi teknolojiyi takip ettigi gibi

arkasindaki tedarikgiler de takip etmek zorunda kaliyorlar. Yatag'in i¢inde de kendisinde de

bu var, teknolojiyi takip etmiyorlar.
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Yali Ahsap firmasi, biiyiik firmalarin tedarik¢inin yilikselmesini istemedigini bu
yiizden teknolojilerine bir katkis1 olmadigini ifade etmistir. Bu 3 firma da istikbal ve
Bellona Grubuna c¢alismayan firmalardir. Bu durumdan su c¢ikarlmistir:
Tedarikgilikte teknolojik gelisim icin ¢alisilan firma 6nemli bir faktdrdiir. Ozellikle
Istikbal ve Bellona Grubuna ¢alisan firmalar teknolojik olarak gelistiklerini, isveren
firmanin kendilerini bu gelisime zorladigini ifade ederken diger firmalarla ¢alisanlar
boyle bir durumla karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Fakat buna zit olarak sadece
Kilim Mobilya ile c¢alisan Uzman Ahsap firmasi kendilerini teknolojik olarak
gelistirdiklerini ifade etmistir. Bu da teknolojik gelisimin sadece ¢alisilan firma ile
alakali olmadigini, tedarikgi firmanin bu konudaki bakis acisinin da 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Zira bu durumu Kamber Mobilya firmasinin sahibi Ibrahim
Kamberli su sekilde ifade etmistir:

Mesela biz istikbal’le muhatabiz. Oradan cok sey ogreniyoruz. Profesyonel bir yapi var.

Oradaki tecriibeyi bu iliski siiresince bir sekilde biz de ediniyoruz. Buradan etkileniyoruz,

Ogreniyoruz. Kendimizi gelistirmek hususunda bunlarin bize katkisi var. Bu her firmada bu

sekilde gerceklesmiyor ama belli bir ¢izgisi ge¢mis, profesyonellesmis firmalar ¢ok sinirli

sayida maalesef, bu 6grenme olayi gergeklesiyor.

6.2.3 Tedarikgiligin iiretime katkisi

Gorlisgme yapilan firmalar, igveren firmanin zaman etiitleri yapmasindan
bahsetmislerdir. Onlara gore igsveren firma, tedarik¢i firmaya etiit yapacak personeli
gondermekte, bir numunenin gergek Uretim siirecini isletip kaydetmekte ve parca
basina gecen zamani hesaplamaktadir. Bu sayede fiyatlandirma ve siparis adetleri
belirlenmektedir. Bu asamada ise iiretim yontemleri devreye girmektedir. Zaman
maliyetini diisiirmek i¢in tedarik¢i firmalar {retim yapilarini gézden gegirmek
zorunda kalmaktadirlar ve alisageldikleri sistemi optimize etme yoluna

gitmektedirler.

Asil Ahsap firmasi igveren firmanin {liretim asamasinda kendilerine fikir verdigini,
kendilerini bant sistemine yonlendirdigini ve is paylasiminda kendi yontemlerinden
farkli metotlar 6nerdigini belirtmistir. Hasan Hiiseyin Patir (kisisel goriisme, Mart
17, 2014) bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

Uretim konusunda mesela, o firmanin etiitgiileri var yani ora kurumsal bir firma oldugu igin,

her insamin yapacagi is siiresi belirlidir. Dolayisiyla bizede geldiler, “Bant sistemi

olusturalim”... Ornegin bir usta, yiiksek maas alan bir usta ne bileyim ¢ocugun yapabilecegi
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basit bir isi yaptirmayin dediler. Onu, attyorum, ¢ocuga verin ¢ocugun eli aligsin. Ornegin bir
beyaz yama, ne bileyim bir fitil ¢cekme gibi seyler bunlari... Dolayisiyla ustabaglari, ustalar
zor isleri yapsin. Déseme kismini yapsin. Ornegin siinger cekme islemini herhangi vasifsiz
bir insan yapabilir. Onlar1 ustaya, onlar1 mesgul etmeyin, usta sadece ustalik gerektiren isleri
yapsin, diger basit isleri de vasifsiz elemanlar yapsin dediler. O sekilde bir {iretimi
hizlandirdik, katkisi oldu.
Delioglu Mobilya firmasi {iretimin hizlandigini ifade ederken, Kivi Mobilya firmasi
bu durumu “35 elemanla, atiyorum, aylik 1000 sehpa fiiretebilirken su anda 2000-
2500 sehpaya cikt1 bu. Yani %100 etkiledi. Tabi ki hizlandirdr” (S. Sungur, kisisel
goriisme, Mart 17, 2014) seklinde ifade etmistir. Oriimcek Mobilya firmasi
tedarik¢iligin kendilerine is paylasimi yapmayi ogrettigini ifade etmistir. Firma
sahibi “Biz bu ise basladigimizda, bir isi herkes yapardi. Simdi ise herkesin ayr1 ayri
isi, ayr1 bir alan1 var. Is paylasimi sdz konusu, verim arttirma noktasinda bu
soylediklerim olumlu etki yaratiyor” (E. Seker, kisisel gorisme, Mart 24, 2014)
diyerek bu durumu aciklamigtir. Sah Boya firmasi tedarik¢iligin, iiretime bir katkisi
olarak kendilerine malzemeyi tanima noktasinda kendilerini gelistirdigini ifade
etmistir. Uzman Ahsap firmasi ise tedarikgilige basladiktan sonra makine bazli bir

tiretim siirecine gegtiklerini ifade etmistir.

Olumsuz yanit veren firmalardan Kardel Mobilya firmasi iiretim sistematiklerinin
hep ayni kaldigini, Karaca Boya firmasi iiretim yontemlerinin degismedigini ifade

etmistir.

6.2.4 Tedarikgciligin tasarima katkisi

Tedarik¢i firmanin tasarimlarina, igveren firmanin katki yapmasi, 4. Bolimde de
goriildiigli gibi beklenen bir durumdur. 14 firmanin 9’u bu katkinin var oldugunu
belirtmistir.  Firmalardan alinan cevaplardan, isveren firmanin tasarim
departmanlarindaki personel ile tedarikgilerin siirekli bir iletisim halinde oldugu
gorilmektedir. Gilizel Mobilya bu durumu “Onlarin tasarimeilar ile siirekli iletisim
halindeyiz. Bazen de farkli bir ¢6ziim gelince ufkumuzu agiyor” (A. Karakog, kisisel
goriisme, Mart 17, 2014) seklinde ifade etmistir. Uzman Ahsap firmasi ise igveren
firmanin tasarimct personeli ile iligkisini bir 0Ornek {izerinden su sekilde
aciklamaktadir (F. Alicy, kisisel goriisme, Mart 31, 2014):

Benim gormedigim mesela farkli disiinceler vardi orda. Benim malzeme konusunda fazla

kullandigim yerler tasarim yaptiklar: koltuk takimlarinda dediler ki mesela surasi su sekilde
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kullanirsak biraz daha az malzeme gider ve fiyatlarimiz biraz daha asagiya diiser. Denedim,

yaptim, mantikli da geldi ve daha giizel oldu.
Kamber Mobilya firmasinin sahibi Ibrahim Kamberli (kisisel goriisme, Mart 31,
2014) “Biiyiik firmalarda bu mesleki kiiltiir daha gelismis oldugundan yani diizenli
bir iliski olursa gelisme oluyor” diyerek tasarimi bir mesleki kiiltiir olarak ifade etmis
ve biiylik firmalarin tasarim agisindan kendilerine olumlu katki yaptigini belirtmistir.
Bu durumu ise aradaki iliskinin niteligi ile alakalandirmistir. Kardel Mobilya firmasi
stirecler ve yapilan isler ¢ogaldikca kendilerinin de ufuklarinin degistigini, bu sayede

tedarikg¢iligin tasarim vizyonlarini olumlu etkiledigini ifade etmistir.

Kivi Mobilya ile yapilan goriismede Selami Sungur (kisisel goriisme, Mart 17, 2014)
tasarim kavramini firmaya tedarik¢iligin kattigini su sekilde ifade etmistir:
O zaman bizim kafamizda tasarim diye bir sey yoktu, Oyle bir sey yoktu. Sadece bu tiir
firmalardan g¢alismak icin ig talep ediyorduk ve tamam denilirse numunesini istiyorduk
yapacagimiz igin. Yani o zamanlar bizim, tasarim birak teknik ¢izimleri bilecek kadar bile
kapasitemiz yoktu. Firmanin bize gonderdigi teknik resmin bile iizerinden ¢alisamiyorduk.
Ama simdi tabi ki ¢izimleri, teknik resimleri, firmanin génderdigi teknik ¢izimlerle ¢ok rahat
¢alisabiliyoruz. Bunun yani sira kendi tasarimimizi ¢ikartabiliyoruz.
Oriimcek Mobilya firmasi, eskiden tasarim algilarinin sadece gorsellikle alakali
olurken biiytlik firmalarla ¢alismanin bir getirisi olarak artik iiriin tasariminda iiretim
kolayligi, satilabilirlik ve malzeme optimizasyonu gibi konularin 6nemini
kavradiklarini su ifadelerle agiklamistir (E. Seker, kisisel goriisme, Mart 24, 2014):
(Tasarimla ilgili fikirlerimizde bir gelisme) oldu tabi canim. Simdi biz, ben ne dedim sana,
ben sadece tiriintin gorseline bakarken daha, simdi, fonksiyonel olmasina bakiyorum. Daha
da 6tesi satilabilirlik durumuna bakiyorum. Once, tabi sadece sey de degil seri yapilabilirligi
de ¢ok 6nemli. Yani biz 6nce bu tiir calismalarda (dekorasyon, butik {iretim) ¢alisirken boyle
degildik. Ya bu seri ¢ikmasa ne olurdu. Bir {iriin bir ayda ¢iksa ne olur? Ciinkii bedelini
aliyorsun fazlastyla. Ama bu seri iiretimde bdyle saatte, etiitte, iscilikte, malzemede bunlarin
hepsi bir etkendir yani. Onun igin olmustur yani.
Firmalarin 5’1 tedarikg¢i olarak caligmanin tasarimlarina ve tasarimla ilgili fikirlerine
bir katkist olmadigimi ifade etmistir. Bunun sebebi ise bu 5 firmanin 4’iiniin
sahiplerinin, kendilerini “sanatkar” olarak niteleyen mobilya ustalar1 olmasidir.
Genel argiimanlari ise igveren firmadaki tasarimci personelin malzemeyi ve iretim
metotlarini kendileri kadar bilmedikleri seklindedir. Cinar Dizayn Mobilya ve Sofa

Orman Uriinleri firmasi bu durumu bir ileri seviyeye tagtyarak kendilerinin isveren
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firmay1 gelistirdigini sdylemislerdir. Cinar Dizayn Mobilya bu konuda “Tabi canim
(firmalarin gonderdigi trlinlerde degisiklik) yapiyoruz. Ciinkii orada Ar-Ge’deki
arkadaslar bunun normal reeldeki, normal hayattaki kullanisinda bizlerle istisare edip
daha kolay sekle gelmesi lazim. Yani onlar daha ¢ok teorikte degil de kagit lizerinde
(teoride demek istiyor) bilgiye sahipler bizde teorikte (pratikte demek istiyor)”
ifadelerini kullanarak kendilerinin igveren firmanin tasarimcilarina katki yaptiginm
belirtmistir. Sofa Orman Uriinleri firmas1 ise bu durumu su ifadelerle agiklamistir (B.
Bursa, kisisel goriisme, Mart 17, 2014):
Belki sanatin igerisinde 20-25 senesini 30 senesini vermis 1 tane adam vardir iglerinde. Geri
kalani hep bu sanatin disinda kalmis grafiker, tasarimci olan insanlar genelde oralarda var.
Yani buralardan bilgiler alip, somut bilgileri buralardan toplayip bunun 1s1ginda bir seyler
iretmeye calityorlar.
Sofa Orman Uriinleri firmasinmn bu yamtmin nedeninin, diger sorulara verilen
cevaplar da degerlendirildiginde, mobilya konusunda sahip olduklar1 tecriibeye
duyduklar1 giivenin olusturdugu yiiksek ego oldugu anlasilmaktadir. Tasarimlarinda
veya tasarimla ilgili fikirlerinde bir gelisme olmadigini belirten firmalardan Asil
Ahsap firmasi ise asil itibari ile igveren firmayla ortaklasa tasarim caligsmalari
yiirliten bir firmadir. Dogrudan etkilesim icerisinde olmak karsilikli 6grenmeyi de
beraberinde getirir. Bu nedenle Asil Ahsap’in da tasarimlarinda veya tasarimla ilgili
fikirlerinde gelisme yasamas1 gerektigini soyleyebiliriz. Bir diger firma olan Cinar
Dizayn Mobilya ise, her ne kadar bir gelisme yasamadigini belirtse de yoneltilen
baska bir soruda kendilerine ait 200 kadar tasarim oldugunu belirtmistir. Mobilya
tretimine tedarik¢i olarak baslayan bir firmanin tasarim konusunda bu kadar yogun

caligmasi igveren firma ile olan iligkisiyle alakali olmalidir.

6.3 Tedarikci Firmalarin Markalasmayla flgili Diisiinceleri

Arastirma sonuclarina gore ¢aligmaya katilan 14 firmadan 11’1 markalagsma fikrine
sahiptir. Bu fikrin temelinde tedarik¢iligin siirdiirebilir olmadigi diisiincesi
yatmaktadir. Cinar Dizayn Mobilya firmasinin sahibi Volkan Cinar (kisisel goriisme,
Mart 26, 2014) bazi biiyiik firmalarin tedarik¢isini ticari manada batirdigini sdylemis
ve markalasmanin tek ¢ikar yol oldugunu “Ondan dolayr ne olacak? Ilerde kendi
markalagmana gideceksin. Yoksa ¢ikis yolu yok yani. (...) Tedarikgilikle, Merkez

Celik’le bir yere gidemezsin” sozleriyle ifade etmistir. Delioglu Mobilya firmasi ise
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bu durumu “Tedarik¢ilik bir noktaya kadar geldin mi bitiyor. Yani fiyat olarak
birbirini ¢arpistirtyorlar zaten. O yilizden kendi markamizi kurarsak daha iyi olur”
(M. Delioglu, kisisel goriisme, Mart 26, 2014) seklinde ifade etmistir. Sah Boya
firmas1 ise markalasmanin isveren firmanin siparis politikas1 yiliziinden gerekli
oldugunu su sekilde ifade etmistir (C. Coskun, kisisel goriisme, Mart 26, 2014):
Kendi markamla yapmak isterim tabi ki. Tedarik¢iligin artilar1 var bize, bir gseyler 6gretti ama
eksileri var. Simdi benim malzemem var, is¢imin maasini Odiiyorum, iscimi buraya
getiriyorum, her masrafa giriyorum. Yatas'tan bu hafta hi¢ siparis gelmemis. Yani herhangi
bir mamuliin siparisi gelmedikten sonra, yapip kenara koyup stokta bekletme sansim yok.
Bos bu hafta. Gegtik 6biir haftaya, bayilerden yiiklii bir siparis gelir. Bu sefer iiretimi %200'e
cikarir. Simdi %?25'e disiiriildligi zaman seslenemezsin. %250'ye c¢ikarildigi zaman

yetistirmek zorunda kalirsin, tam mesai ile calisirsin. Bir hafta 6nce bostu ikinci hafta tam

mesaili ¢alisirsin. Masrafa bogulursun. Fasonculuk, tedarik¢ilik bu.
Yali Ahsap firmasi ise tedarik¢inin igveren firma karsisinda higcbir hakkinin
olmadigini, igveren firmanin isterse siparis vermeyip tedarik¢i firmayr zor duruma
sokabilecegini, bu yiizden markalagmak gerektigini su sozlerle ifade etmistir (H. A.
Kiling, kisisel goriisme, Mart 31, 2014):
Kanunen higbir sey yok, higbir tedarik¢inin karsi tarafa verdigi mala dogru kendini kanun
kapsamu igerisine alabilecek higbir seyi yok, sifir. Burada var, arastiriyorsunuz, sorun. Ya
Sizin bir s6zlesmeniz var m1 anlagmaniz var diye. O sdzlesmeyi iste, o yaptiklari sozlesmeyi
iste, bakin hicbir tedarik¢iye doniik zerre kadar bir sey yoktur kesinlikle. Resmen boynuna ipi
dayiyor, al, istedigin zaman beni asabilirsin diyor. Boyle bir sistem. Biz de su anda 15-20
sene calistik, hicbirine de bizim yazili iznimiz yok Isterse mali almayabiliyor.
Kamber Mobilya firmasi bu konuda tedarik¢iligin isveren firmaya bagimlilik
olusturdugunu ve bunun firmay1 kisitlayict bir durum oldugunu su sozlerle ifade
etmistir (I. Kamberli, kisisel goriisme, Mart 31, 2014):
Kendi markamizi olusturup satmayi tercih ederiz. Nigin? Tedarikgilik bir sekilde bagimlilik
getiriyor. Onunda bazi handikaplar1 oluyor. Bir yanda giivenli bir iliski varken diger taraftan
da firmay: kisitlayici bir fonksiyon oluyor. Dolayisiyla sartlar miisait oldugunda pozisyon
olustugunda kendi markamizi olusturup tamamen kendimize ait alanda is yapmay1 tercih
ederiz.
Oriimcek Mobilya firmasi, tedarikgilerin markalasmasi konusunda isveren firmalarin
olumsuz stratejileri oldugunu “Tedarik¢i firma para kazandigi anda ilk yapacag is

kendi markasint olusturmaktir ve bunu iyi biliyorlar. O yiizden tedarik¢i firmalar
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fazla giiclendirmek istemiyorlar” (E. Seker, kisisel goriisme, Mart 24, 2014)

sOzleriyle belirtmistir.

Olumsuz yanit veren firmalardan Sofa Orman Uriinleri kendi tabiri ile “Bir Istikbal
daha olmak miimkiin degil” (B. Bursa, kisisel gortisme, Mart 17, 2014) diyerek
markalagmak istemedigini belirtmistir. Dahast “Ama tedarik¢inin markalagsmasi
hayatinda yapacagi en biiyiik yanlistir” (B. Bursa, kisisel goriisme, Mart 17, 2014)
diyerek bu konuda kat1 bir fikre sahip oldugunu gostermistir. Fakat bu ifadelerine
ragmen ilerde butik isler yapan bir mobilya firmasina doniisme istegini de ifade
etmistir. Karaca Boya firmasi markalagsmanin firmaya pazarlama yiikii getirecegini
ve bu konuda sikintilar ¢ekebileceklerini “Yani piyasayla ugrasmak ¢ok zor ya. Her
seyin zeminini saglam hazirlamaniz gerekiyor. Pazarlamasi olsun... En Onemlisi
zaten pazarlama. Yapip sevk etme de sikint1 yok da. Onun i¢in fazla eziyete girmeye
gerek yok” (E. Karaca, kisisel goriisme, Mart 24, 2014) sozleriyle ifade etmektedir.
Kardel Mobilya ise halihazirda kendi markasi olmasina ragmen tedarikgiligi birakip
tamamen kendi markasi altinda iiretim yapmak hakkinda bir diisiincelerinin

olmadigini ve bunu zamanin gosterecegini belirtmistir.
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Cizelge 6.1 : Arastirmaya katilan firmalarin profilleri.

Firma Ismi Kurulus Faaliyet Alani Yonetim Calisan Tedarikgilik Gegmis Caligilan Firmalar Uretilen Calisma
Yili Sekli Sayisi Siiresi (Y1l) Faaliyetleri Uriinler Sekli
Asil Ahsap 2010 Ahsap mobilya imalati, Patron 119 3,5 Ingaat Istikbal ve Koltuk takimu, Sadece
boya yonetici sektorii Bellona Grubu sandalye, masa,  tedarikg¢i
cesitli yar1
mamul iriinler
Bahar Mobilya 2009 Ahsap mobilya imalati Patron 25 5 Siparis Istikbal ve Oturma grubu Sadece
yonetici mobilya Bellona Grubu iskeleti, kanepe  tedarikei
tiretimi kolu
Cinar D. Mob. 2010 Ahsap mobilya imalati Patron 26 3 Hirdavat Istikbal ve Sehpa Sadece
yonetici satis1 Bellona Grubu tedarikei
Delioglu Mob. 1997 Ahsap mobilya imalatt Patron 24 20 Ahsap Istikbal ve Sandalye, Sadece
yonetici mobilya Bellona Grubu koltuk, sehpa  tedarikgi
imalati
Giizel Mobilya 2004 Ahsap mobilya imalati Patron 120 10 Ahsap Istikbal ve Koltuk ve Sadece
yonetici mobilya Bellona Grubu iskelet tedarikgi
imalati
Kamber Mob. 1994 Ahsap mobilya imalati Patron 35 8 Ahsap Istikbal ve Sandalye Sadece
yonetici mobilya Bellona Grubu, tedarikei
imalat Kilim, Ipek,
Yatas
Karaca Boya 1992 Ahsap mobilya imalati, Patron 70 10 Mobilya Istikbal ve Sehpa, masa, Sadece
boya yonetici Boyaciligi Bellona Grubu berjer iskeleti  tedarikei
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Kardel Mobilya 2003 Ahsap ve panel mobilya  Aile Sirketi 70 11 Ahsap ve Ipek, Kilim Ayak, koltuk ~ Hem
imalati panel iskeleti, tag, tedarikei,
mobilya klapa hem
imalati markasi
var
Kivi Mobilya 2008 Ahsap mobilya imalatt Patron 35 12 Malzeme Istikbal ve Orta sehpa, Sadece
yoOnetici satigl Bellona Grubu, koltuk bazasi,  tedarikg¢i
Ipek ve Kilim berjer iskeleti
Oriimcek Mob. 2005 Ahsap mobilya imalati Patron 26 9 Dekorasyon Kilim, Yatas, Orta sehpa Sadece
yonetici Istikbal & tedarikgi
Bellona Grubu
Sofa Orman Ur. 1990 Ahsap mobilya imalati Aile Sirketi 26 23 Ahsap Istikbal & Ahsap iskelet,  Sadece
mobilya Bellona Grubu, sehpa tedarikgi
imalati Kilim, Ipek
Sah Boya 1998 Ahsap mobilya imalati Patron 18 14 Boya Yatas Kanepe kolu, Sadece
yonetici kanepe ayag1,  tedarik¢i
kanepe masasi
Uzman Ahsap 1999 Ahsap mobilya imalati Patron 25 4 Ahsap Kilim Klasik koltuk  Sadece
yonetici mobilya iskeleti tedarikei
imalati
Yali Ahsap 1982 Ahsap ve dosemeli Patron 27 15 Ahsap Kilim, Yatas, Koltuk iskeleti, Sadece
mobilya imalati yonetici mobilya Ipek désemeli koltuk  tedarikgi
imalati takimi
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Cizelge 6.2 : Tedarikgilik hakkinda firmalarin diistinceleri.

Firma Ismi Tedarikgilik Kaliteye Katki Teknolojiye Uretime Katki ~ Tasarima Katki Markalasma
Hakkindaki Diisiince Katki1 Istegi
Asil Ahsap Olumlu Var Var Var Yok Var
Bahar Mobilya Olumlu Var Var Var Var Var
Cmar Dizayn Mobilya Olumlu Var Var Var Yok Var
Delioglu Mobilya Olumlu Var Var Var Var Var
Giizel Mobilya Olumlu Var Var Var Var Var
Kamber Mobilya Olumlu Var Var Var Var Var
Karaca Boya Olumlu Var Var Yok Var Yok
Kardel Mobilya Notr Var Yok Yok Var Yok
Kivi Mobilya Olumlu Var Var Var Var Var
Oriimcek Mobilya Olumlu Var Var Var Var Var
Sofa Orman Uriinleri Olumlu Var Var Var Yok Yok
Sah Boya Olumlu Var Yok Var Yok Var
Uzman Ahsap Olumlu Var Var Var Var Var
Yali Ahsap Olumsuz Yok Yok Yok Yok Var
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6.4 Tedarikc¢i Firmalarin Tasarim Hakkindaki Goriisleri

6.4.1 Tedarikgi firmalarin tasarim tamimlar

Goriisiilen firmalarin tasarim hakkindaki diisiincelerini ve mevcut durumlarini
arastirmaya, her firmadan bir tasarim tanimi istenerek baglanmistir. Yapilan

tanimlamalar asagidaki sekilde goriilebilir (Cizelge 6.3).

Cizelge 6.3 : Goriisiilen firmalarin tasarim tanimlari.

Firma Ismi

Tasarim Tanimi

Asil Ahsap

Bahar Mobilya
Cinar D. Mobilya
Delioglu Mobilya

Gtizel Mobilya

Kamber Mobilya

Karaca Boya

Kardel Mobilya

Kivi Mobilya
Oriimcek Mobilya
Sofa O. Uriinleri
Sah Boya

Uzman Ahsap

Yal1 Ahsap

Uretilen seyin yeni bir sekil, yeni bir pazar bulmasi
Diisiince, ¢izme, tiretme, Ar-Ge

Piyasadaki talep ve arza gore en basta hareket etmek
Degisiklik

Miisteri beklentilerini karsilayacak bir iiriiniin
standartlarin1 gelistirerek ortaya kullanilabilir bir iirlin ya
da hizmet koymak

Uretimi s6z konusu olan, hedeflenen iiriinlerde, estetik
acidan, miisteri begenisi agisindan en giizel ¢izgiyi
yakalamak

Model iretme

Yapulabilirlik ile ihtiyaglarin en ekonomik, en verimli
noktada bulusturulmasi

Ar-Ge, Ar-Ge’nin {rlini

Gorsellik, fonksiyonellik ve satilabilirlik
Mevcut bir seyi gelistirmek

Bir seyi sekle sokmak, diizenlemek
Yenilik, tireticilik

Olmayan, farkl bir seyi yapmak

Yapilan bu tanimlamalarda goriilmektedir ki tedarik¢i firmalarin tasarim algilar

yenilik, farklilik, miisteri begenisi, diisiik maliyet ve pazar basaris1 iizerine
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kuruludur. Bu algilarin olusmasinda biiyiik firmalarin katkisi oldugu sdylenebilir. Bu
durumu Oriimcek Mobilya firmasinin sahibi Erol Seker (kisisel goriisme, Mart 24,
2014) su sekilde agiklamistir:
(Tasarimla ilgili fikirlerimizde bir gelisme) oldu tabi canim. Simdi biz, ben ne dedim sana,
ben sadece {iriinlin gorseline bakarken daha, simdi, fonksiyonel olmasina bakiyorum. Daha
da otesi satilabilirlik durumuna bakiyorum. Once, tabi sadece sey de degil seri yapilabilirligi
de ¢ok 6nemli. Yani biz 6nce bu tiir calismalarda (dekorasyon, butik {iretim) calisirken boyle
degildik. Ya bu seri ¢ikmasa ne olurdu. Bir {iriin bir ayda ¢iksa ne olur? Ciinkii bedelini

aliyorsun fazlasiyla. Ama bu seri iiretimde bdyle saatte, etiitte, is¢ilikte, malzemede bunlarin

hepsi bir etkendir yani. Onun i¢in olmustur yani.

6.4.2 Tedarikgi firmalarin tasarimei istihdam durumlar:

Tedarik¢i firmalar genelde bir tasarimci istihdam etmemektedir. Goriigiillen 14
firmadan sadece 3 tanesi tam zamanli tasarimci istindam ettigini belirtmistir (Cizelge
6.4). Geri kalan 11 firma donemsel olarak bazi personelini tasarim yapmak {izere
gorevlendirmektedir. Genel olarak firmalar yilin 9-10 ayinda iiretime yogunlagsmakta
ve kendi tabirleri ile 6lii sezon olan, mobilya satislarinin ve dolayisiyla igveren
firmadan gelen siparislerin nispeten diisiik oldugu kis sezonunda 2-3 ay yeni {iriin
tasarimi ¢aligmasi1 yapmaktadirlar. Bu durumu Asil Ahsap firmast su sekilde ifade
etmektedir (H. H. Patir , kisisel goriisme, Mart 17, 2014):
Ar-Ge personelimiz var fakat biz fasoncu oldugumuz ig¢in bu Ar-Ge bize 1 ay gibi bir siire
gerekiyor. Ilerde bir Ar-Ge’miz olacak. Yani kendi {iretime basladigimizda siirekli ¢alisan bir
Ar-Ge’miz olacak. Ama su anda biz sezon olarak 11-12. aya kadar ¢alisiriz. 11-12. aydan
sonra yeni iiriin Ar-Ge’sine baslanir. Boytas’la birlikte yapariz bunu. O, kendi ortaklarimizin
var burada, kendi oymacimiz var bunlarin katkilariyla yeni bir {iriin ¢ikartiriz.
Yali1 Ahsap firmasi ise bu konu hakkinda “Siirekli Ar-Ge degil. Bir sene diyelim bir
ay iki ay gibi Ar-Ge ¢alisiyoruz. Bu iki aydan sonra zaten Ar-Ge duruyor, kataloglar
basiliyor, her is bitiyor, satis donemi basliyor, diger islere bakiyorlar” (H. A. Kiling,
kisisel goriisme, Mart 31, 2014) ifadelerini kullanmistir. Bu donemde kullandiklari
personeller ya firma sahiplerinin kendileridir, ya da firmada calisan mobilya

ustalaridir.
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Cizelge 6.4 : Firmalarin tasarime1 istihdami durumu.

Firma {smi Tasarimci Istihdam Tasarmmei Istihdami
Ediliyor Mu? Diisiiniilityor Mu?

Asil Ahsap Hayir Evet

Bahar Mobilya Hayir Evet

Cinar Dizayn Mobilya Evet -
Delioglu Mobilya Hayir Evet

Glizel Mobilya Evet -

Kamber Mobilya Hayir Evet
Karaca Boya Hayir Evet
Kardel Mobilya Evet -

Kivi Mobilya Hayir Evet
Oriimcek Mobilya Hayir Evet

Sofa Orman Uriinleri Hayir Hayir

Sah Boya Hayir Evet
Uzman Ahsap Hayir Evet

Yal1 Ahsap Hayir Evet

Tam zamanl tasarimci istihdam etmeyen 11 firmadan 10’u ilerde bu yonde bir
istihdama gitmeyi istemektedirler. Sofa Orman Uriinleri firmasi tasarimei istihdam
etmek istememesinin nedeni olarak kullandig1 “Yani bizim su anda iiretimimiz seriye
odakl1 oldugu i¢in hazir hep mantikli gelir bize. Clinkii Amerika’y1 tekrar kesfedip
de, sifirdan yeni bir seyler iiretip de iste yeni seyler piyasaya slirmek bizim i¢in pek
cazip degil” (B. Bursa, kisisel goriisme, Mart 17, 2014) ifadeleriyle, tedarik¢iligi
stirdiirme fikrinden dolay1 boyle bir istege sahip olmadiklarini agiklamistir. Sah Boya
firmas1 basta tasarimci istihdam etmek istemedigini, zira istihdam edilecek
personelin tam manasiyla bir mobilya ustasi olmayacagi i¢in firma igi sorunlar

yasanacagini belirtirken su ifadeleri kullanmistir (C. Coskun, kisisel goriisme, Mart

26, 2014):
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Yok, bulundurmuyoruz. Etmeyi de diisiinmem. Ciinkii Ar-Ge’cinin bilgisi yok ki buradaki
ustam kadar. Simdi Ar-Ge’ciyi buraya getirip ¢alistirdigim zaman. Onun iistiinde bir amir
olacak. Onu asla kabul etmez. Ciinkii bilgisi fazla. Onun i¢in burada barinamaz o. Hi¢ yanlis
diizeltemez. Usta hep onun yanligini diizeltir.

Fakat bu beyanin gergek diisiinceyi yansitip yansitmadigi farkli sorularla irdelenince
aslinda Sah Boya’nin da bir tasarime1 istihdamini istedigi kanaatine varilmistir. Zira
firma sahibi, goriisme sonrasi konugmalarinda, tasarim asamasi olmadan dogrudan
numune iretimiyle yeni model ¢aligmasi yapmanin planli bir tasarim yapma
yontemine gore ¢ok daha sikintili oldugunu ifade etmis ve bu siireci kolaylastiracak

bir personelin firmaya biiyiik katk1 yapacagini belirtmistir.

Yali Ahsap firmasi ise istihdam etmek istedigi tasarimecinin niteligini “dort dortlitk
bir tasarimci, Ar-Ge personeli” seklinde ifade etmistir. Bu beyanin altinda yatan
mana goriigme sonrast konusmalarinda irdelenmistir. Buna gore “dort dortliik”
ifadesi, malzemeyi bilen, taniyan, biitiin makinelere hakim, iiretimin her asamasinda
calisabilecek kadar teknik bilgiye sahip olan manasina gelmektedir. Bu durum analiz
edildiginde aslinda Yali1 Ahsap firmasinin da Sah Boya firmasi gibi bir tasarimcidan,

mobilya ustasinin bilgisine sahip olmasini bekledigi anlagilmaktadir.

6.4.3 Tedarikgi firmalarin tasarima ayirdiklar: kaynaklar

Tedarik¢i firmalara yeni {iriin tasarimina ayirdiklar1 kaynak sorulmustur. Kaynaklar
irdelenirken sadece ekonomik kaynaklar degil, zaman, personel ve malzeme gibi
diger maddi ve manevi kaynaklar da kast edilmistir. Goriisiilen firmalardan higbiri
yeni iirlin tasarimina ciddi kaynak ayirmamaktadir. Ayrilan kaynak sadece tasarim
asamasinda kullanilan hammadde ve donemsel olarak tasarim c¢alismasi ig¢in
gorevlendirilen mevcut personel ve bir yil igerisinde 2-3 ay arasinda bir zaman
diliminden olusmaktadir. Sadece Cinar Dizayn Mobilya, Giizel Mobilya ve Kardel
Mobilya firmalarinda istihdam edilen tasarimcinin giderleri kaynaklara ek olarak

gosterilebilir.

6.4.4 Tedarikgci olarak iiretilen iiriinlerin tasarimlarinin kaynagi

Gorisiilen firmalarin hepsi igveren firmadan gelen tasarimlari tiretmektedir (Sekil
6.4). Baz1 firmalar isveren firma ile ortak tasarim c¢alismasinda bulunduklarini

belirtmistir. Aslinda bu durumun genel olarak yasandigi gozlenmistir. Birlikte
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tasarim yapma siirecini Asil Ahsap firmasi su sekilde ifade etmistir (H. H. Patir ,

kisisel goriisme, Mart 17, 2014):

Tasarimi1 Boytas’la birlikte calisiyoruz. Yani Boytas ¢izim olarak getiriyor, biz burada
yapiyoruz bir seyler ekliyoruz. Yani tek basimiza degil de Boytas’in istedigi modelleri,
istedigi sekilde hazirliyoruz yani. (...) Tasarimlarin %50’si oradan geliyor %50 bizden
geliyor. Ornegin biz de bazi tasarimlar yapiyoruz, koltuklar yaptyoruz sunuyoruz. Diyoruz ki
“Bak biz de $0yle tasarimlar yaptik”. Onlar geliyor “Koltugun suray1 yiikseltelim suray1 sdyle
yapalim” biraz da onlar degistiriyor, ortak bir sey cikiyor.

Glizel Mobilya firmasi tasarimlarin %60’ 1nin igveren firmalardan gelirken %40’ 1nin

kendileri tarafindan yapildigini ifade etmistir. Kendi tasarim Onerilerinin ise biiyiik

oranda kabul gordiiglinii ifade etmistir.

Kamber Mobilya firmasinin, igveren firma ile ortak calisma yapildigin1 gdsteren,
tasarimlarn kaynag hakkinda sdyledikleri sozler su sekildedir (I. Kamberli, kisisel
goriisme, Mart 31, 2014):

Bizim yaptiklarimiz da var ana firmadan bize 6nerilen triinlerde oluyor. Paylagarak birlikte
gotiiriiyoruz. (...) Miisterimize yonelik bazi iiriin tasarimlari yapiyoruz dneriyoruz, igerisinde
kabul edilenler olursa ki oluyor bazen, onlarm tiretimi sz konusu oluyor bazen. Bazen de

muhatap firmadan, ana firmadan 6nerilen ¢aligmalari {izerinde galisarak {iretime sokuyoruz.

Kivi Mobilya firmasi, isveren firma ile ortaklasa bir ¢calisma igerisinde olduklarini ve
tasarimin nihai seklini almasindaki kendi firmalarinin roliinii su sekilde anlatmistir

(S. Sungur, kisisel goriisme, Mart 17, 2014):

Simdi yeni iirlinlerde dncelikle ¢izimleri geliyor bize. Yeni iiriin, daha iiriiniin ismi bile yok.
Cizimlerin igerisinde ayrintisi yaziyor tabi. Kullanilan malzemeleri, 6lgiileri... Iste buna
benzer seyler yaziyor. Biz bunlar tabi ki degerlendiriyoruz. Bakiyoruz bizim de burada...
Bunu bize, Ar-Ge’nin iginde olan Ur-Ge var, iiriin gelistirme departmani, oradan gelir bunlar
bize. Biz bunu bize geldikten sonra bizim kafamiza takilan, atiyorum mesela, sehpanin {ist
tablasina 18mm MDF kullanmig bu iiriine. 90’a 90 gibi diisiinelim. Dolayisiyla hem demonte
olacak bu iiriin hem de sik olmasinin yani sira biraz da zarif olmas: gerekiyor. Hem nakliye
de dnemli hem de {iriiniin saglig1 agisindan 6nemli bu tiir seyler tabi Onerilerimiz oluyor. 18
mm degil de 12°lik ya da 14°liik kullanalim gibi seylerimiz oluyor. Kabul de goriiyor tabi.

Onlar1 tabi degerlendiriyorlar. Kabul de goriiyor.

Oriimcek Mobilya firmasi, bilyiik firmalarin masif ahsap iiriinlerde bir tasarim ve
iriin gelistirme faaliyetlerinin bulunmadigini, bunun yerine tedarikgileri bir nevi
tasarim ve lriin gelistirme tedarik¢isi olarak da kullandigimi “Simdi tabi Ar-Ge

tedarik¢isi oluyoruz. (...) Ar-Ge, biiylik firmalarin Ar-Ge’leri kesinlikle cilali ya da
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ahsap klasik iirinlerde kendi Ar-Ge’sini kendi yapmaz. Higbiri yapmaz. Bunu
disarida yaptirir” (E. Seker, kisisel goriisme, Mart 24, 2014) ifadeleriyle belirtmistir.
Bu da igveren firmanin Ar-Ge maliyetlerini kendi yararina olarak diisiirme politikasi

olarak nitelenebilir.

Tedarikei firmalar igveren firmalara genelde tasarim Onerilerinde bulunmaktadirlar
(Sekil 6.4). Goriisme yapilan firmalardan 12’si tasarim Onerisinde bulundugunu
beyan etmistir. Biiyiik firmalarin, 6nerilerini ciddiye alip mutlaka degerlendirdigini
ifade etmislerdir. Fakat bu Onerilerin kabul edilme oranlart firmalara gore
degismektedir. Yiiksek oranda iiriin kabulii géren firmalar mevcuttur. Ornek vermek
gerekirse tasarim stratejisi olarak isveren firma ile birlikte tasarim geligtirme
politikasin1 benimseyen Asil Ahsap firmasi tasarimlarinin hemen hepsinin igveren
firmalar tarafindan kabul gordiigi belirtmistir. Bu durumu firma “Birlikte ¢alisirsak
biiyiik oranda kabul ediliyor yani zaten kabul edilmeyecek bir model iizerinde

calismiyoruz” (H. H. Patir , kisisel goriisme, Mart 17, 2014) seklinde ifade etmistir.

Sofa Orman Uriinleri firmasi kendilerinin énerdikleri iiriinlerin kabul edilmeyisinin
sebebini igsveren firmadaki tasarimci personel ile iliskilendirmis, bu personelin egosu
yiiziinden kendilerine gore ¢ok satacak iriinlerin reddedildigini anlatmistir. Bu
durumu firma yetkilisi Burak Bursa (kisisel goriisme, Mart 17, 2014) su sekilde ifade
etmistir:
Tabi ki sifirdan iiriin tasarlayip gotiirdiigiimiiz ¢ok oldu. Yani hakikaten bu iirlin satar, sunu
sOyle yapsak ne olur acaba diye. Ben iiretime c¢ok merakliyimdir, ¢ok fuar gezerim.
Gotiirdiigiimiizde bazen olmaz tepkiler aliyoruz. Yani, simdi onlara da hak vermek gerekiyor.
Biinyelerinde 15-20 kisi ayirdiklari Ar-Ge’leri var. Bilyiik firma en nihayetinde, biiyiik Ar-

Ge biitgeleri var ve bu insanlara umut baglamiglar ve bu zamana kadar da verim almislar.

Kendilerini geri plana ittirmek de istemez bu insanlar. Yani bir ego tatmin etmeye giriyor bu
is.
Gorlisme yapilan firmalarin yine 12’si, igveren firmadan gelen tasarimlarda bazi
degisiklik onerilerinde bulunduklarini ifade etmistir (Sekil 6.4). Bu firmalarin hemen
hepsi, bu Onerilerinin biiyiik oranda kabul gordiiglinii ve iirlinde veya iiretim
yonteminde degisiklige gidildigini beyan etmislerdir. Bu durumdan biiyiik firmalarin
tedarik¢ilerinden gelen modifikasyon oOnerilerine yliksek onem verdigi sonucu

cikarilmistir.
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Tedarikci-Isveren firma iliskisinde tasarim
Tasarimlar isverenden

mi?

.. .. )
Tasarim énerisi var mi: M Evet

W Hayir

Degisiklik 6nerisi var mi?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Sekil 6.4 : Tedarik¢i-Isveren firma iliskisinde tasarim.
6.4.5 Tedarikci firmalarin tasarimin 6nemi hakkindaki diisiinceleri

Firmalara tasarimin bir firma i¢in ne derece bir 6neme haiz oldugu soruldugunda, bu
firmalardan 12’si dogrudan, 2’si dolayli olarak ¢ok onemli oldugunu belirtmistir.
Cinar Dizayn Mobilya bir firmanin gelecegini tasarima baglarken, Glizel Mobilya iyi
tasarimin iyi pazarla dogrudan iligkili oldugunu belirtmistir. Kamber Mobilya
tasarrmin firma basarisim birinci dereceden etkiledigini “Son derece onemli. Uriin,
sonucta miisteri tatmini varsa aliyor satiyor ticari bir degeri olusuyor. Bu miisteri
tatmini olugmasi da tasarimdan gecen bir sey. Yani Oyle gercekten miisterinin
dikkatini c¢ekecek cezbedecek tasarimlar ortaya konulabiliyorsa firma basarisin
birinci derecede etkiliyor” (I. Kamberli, kisisel goriisme, Mart 31, 2014) seklinde
ifade etmistir. Karaca Boya firmas1 mevcut is modelleri i¢in tasarimin ¢ok gerekli
olmadigini ancak yine de bir firma i¢in tasarimin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.
Oriimcek Mobilya firmasi tasarimin, bir firmanm var olusunun ilk nedeni oldugunu
“Hayati. Hayatiden daha onemli ne var ki? Onu sdyleyelim yani. Hayatiden daha
onemli ne varsa onu sOyleyelim. Hayati bile basit kalir. O kadar 6nemli. Hayati sozii
bile ¢ok basit kalir” (E. Seker, kisisel goriisme, Mart 24, 2014) sozleriyle ifade
etmistir. Sah Boya firmasi ise tasarimi biitiin islemlerin baglangici olarak nitelemis
ve bunu “Her seyden 6nemli. Tasarim demek bir ise baslamak demek, onu ¢izmek
demek, kagida dokmek demek, imalat yapmadan imalata girmeden imal etmek
demek. Tasarim olmadi m1 baglangi¢ da olmuyor” (C. Coskun, kisisel gériisme, Mart
26, 2014) seklinde ifade etmistir. Uzman Ahsap firmasi tasarimi firmay1 ayakta tutan
sey oldugunu “Tasarim tek kelimeyle bir insanin bel kemigi gibidir” (F. Alici, kisisel
goriisme, Mart 31, 2014) sozleriyle agiklamistir.
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Dolayli yoldan énemli oldugunun ifade edilmesinden kasit ise sudur: Kardel Mobilya
ve Sofa Orman Uriinleri firmalar1 “Sayet bir firma yiikselmek ve belirli bir seviyenin
tizerine ¢ikmak istiyorsa tasarim ¢ok onemlidir, fakat boyle bir istek yoksa tasarim
bir onem arz etmez” seklinde fikir belirtmistir. Kardel Mobilya firmasi bunu
“Firmanin kendisini gelistirmek istedigi yiizde kadar 6nemlidir. Kendi yiiziinii,
vitrinini, camekanini nasil yorumluyor nasil tanimliyor, miisteri kitlesi neresi?” (C.
Karadeli, kisisel goriisme, Mart 24, 2014) seklinde ifade ederken Sofa Orman
Uriinleri firmasi1 “Firma biiyilyiip markalasmak istiyorsa tasarim c¢ok &nemlidir.
Firma markalagmayip da tedarik¢i olarak kalacaksa tasarimin pek bir 6nemi yok su
an icin. Ciinkii tedarik¢i her zaman geri planda, ¢ok 6nemlidir aslinda” (B. Bursa,

kisisel goriisme, Mart 17, 2014) sozleriyle ifade etmistir.

Firmalara tasarimin kendilerine bir katma deger saylayip saglamadigi soruldugunda
12 firma tasarimin biiyiik katkist oldugu goriisiinii paylasmislardir. Bahsedilen bu
katki genelde tasarimin firmaya ekonomik olarak geri donisiidiir. Fakat Sah Boya
firmast bu konuda “En azindan diger firmalardan ayirir” (C. Coskun, kisisel
goriisme, Mart 26, 2014) ifadesi ve Delioglu Mobilya firmas1 “Miisteriye bile ¢eki
diizen verir” (M. Delioglu, kisisel goriisme, Mart 26, 2014) ifadesiyle tasarimin firma
konumlanmasina da olumlu etki yapacagini belirtmislerdir. Aksi diislinceye sahip
olan Kardel Mobilya ve Sofa Orman Uriinleri firmalar1 ise tedarikgi olarak calismaya
devam etme istekleri ilizerinden soruyu degerlendirmis ve o nedenle bir katkidan
bahsetmemislerdir. Bu durum da onlarin markalagsma gibi bir diisiincelerinin

olmamas1 durumuyla ortiismektedir.

6.4.6 Tedarikgei firmalarin tasarim yapma yontemleri

Firmalarin tasarim yapma yontemleri arastirildiginda 12 firmanin tasarim yaparken
piyasadaki iriinlerden, donemin trendlerinden ve kullanici taleplerinden, fuarlardan,

mobilya magazalarindaki satis ve talep egilimlerinden faydalandigi goriilmektedir.

Asil Ahsap firmasi tasarim yapma yontemlerini “kopyalama” olarak nitelemis ve
sunlar sOylemistir (H. H. Patir , kisisel goriisme, Mart 17, 2014):
Tasarim denilen, simdiki bizim yaptigimiz is genellikle kopyaciliga dayali. Bir endiistriyel
tasarimer olmadigi i¢in kafadan boyle bir koltuk yapalim diisiinelim... Ama n’apiliyor,

internetten magazalardan dolasiliyor, oradan o sekilde bir koltuk aliniyor, yani onun iizerinde

degisiklikler yaparak calisiyoruz.
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Bahar Mobilya firmas1 piyasadaki iriinlerden faydalandigini “Kafadan iste
uyarliyorsun, bakiyorsun, ¢ekiyorsun fuarlardan oradan buradan bir seyler ¢ikarmaya
calisiyorsun” (H. Aras, kisisel goriisme, Mart 31, 2014) seklinde ifade etmistir. Cinar
Dizayn Mobilya firmasi ise kullanicilarin taleplerini géz oniinde bulundurduklarini
“Simdi s0yle sOyleyeyim zaten piyasa arastirmasi gorsel olarak yaptigimiz igin
genelde gezdigimiz i¢in piyasada miisterilerin tiiketicilerin nihai tiiketicilerin nasil
bir sey, lriin talep ettigini li¢ asag1 bes yukari tahmin edebiliyorsun ona gore
tiretimlerini ona gore sekillendirebiliyorsun” (V. Cinar, kisisel goriisme, Mart 26,
2014) sozleriyle ifade etmis ve 6nem sirasina gore bir tasarimda kullanighilik, maliyet
ve seri uretim konularma dikkat ettiklerini belirtmistir. Delioglu Mobilya firmasi
mobilya fuarlarindan faydalanip bu fuarlardaki iirinleri harmanlayarak tasarim
yaptigin1 “Iste fuarlarda gordiigiimiiziin ayagim aliyoruz. Bir tanesinin sirtim
aliyoruz. Birbirine birlestirip dyle tasarim yapiyoruz” (M. Delioglu, kisisel goriigme,
Mart 26, 2014) seklinde ifade etmistir. Kamber Mobilya firmasi ise trendleri estetik
anlayisla harmanlayarak tasarim yaptigin1 “Once kendi sektoriimiizdeki ilgili iiriin
alanlarini incelemek son trendlerden haberdar olmak gerekir. Daha sonra kisisel
beceri, genel sanat anlayisi, estetik anlayis ger¢evesinde ortaya bir seyler koymaya
calistyoruz. Baska bir faktor yok” (I. Kamberli, kisisel goriisme, Mart 31, 2014)
sOzleriyle ifade etmistir. Yali Ahsap firmasi tasarim yapmada piyasa arastirmasina
onem verdiklerini “Once piyasayr komple arastiririz. Yurt disi gezilerimiz olur.
Mobilya konusunda mesafe almis tiim sehirleri arastiririz. Piyasa ne, moda nereye
gidiyor, hangi renkler kullaniliyor piyasay:1 arastiririz. Ona gore kendimize yon
cizeriz” (H. A. Kiling, kisisel goriisme, Mart 31, 2014) sozleriyle ifade etmistir. Kivi
Mobilya firmas1 mevcut iiriinlerde degisiklik yaptiklarini ve bunu yaparken de bazi
Olciitleri gbz oniinde bulundurduklarini su sekilde ifade etmistir (S. Sungur, kisisel
goriisme, Mart 17, 2014):
Tasarim yapma yontemimiz olarak simdi nedir yontemler, iirettigimiz triinler hakkinda
oncelikle diinyadaki kullanilan iiriinleri devamli takip etmek incelemek. Yani onun birebir
kopyalanmasi degil de atryorum bir Italyan mobilyasim birebir kopyalayamazsin kopyalarsan
da iiretemezsin. Neden iliretemezsin, maliyetler agisindan bir de teknoloji agisindan tabi ki
bizden ilerdeler. Benim igin bdyle sdyliiyorum. Istikbal’dir sudur budur bunlar tabi ki iiretir
ama birebir ayn1 kopyast olmasi gok ahlaki de degil dogru da degil. Iste onun estetigini,

digerinin riiniiniin saglamligin, iste digerinin goriintlisiini buralardan bilgi edinerek, tabi

kendi diisiincelerini de igine katarak {irlinii ortaya ¢ikarmak icin ¢aba gosteriyoruz.
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Sah Boya firmasi tasarima baglarken deneyimlerini 6n plana ¢ikarmay1 yegledigini
“Simdi (tasarim) yaparken, yaptikga ¢ikan aksakliklari falan, kirilmalardan,
acmalardan, boyanin degmemesinden... Bunlarin ¢ok incelerini hesap edemedigin
olur ise yasadik¢a bunu degistirirsin. Tecriibe yani” (C. Coskun, kisisel goriisme,
Mart 26, 2014) seklinde agiklarken, Kardel Mobilya kullanici isteklerini géz oniinde
bulundurdugunu belirtmistir. Yine de tlim firmalarin cevaplarindan temel ¢ikarim
firmalarin genelde olan {iriinleri modifiye etme yoluna gittikleridir. Firmalarin, bu
durumu genelde piyasada satan iriinleri inceleyip, magazalar1 ve fuarlar1 gezip,
gordiikleri iirlinlere kendilerinden bir seyler katip tasarim yaptiklari seklinde ifade
ettikleri goriilmektedir. Hatta daha once belirtildigi gibi Asil Ahsap firmasi tasarim

yapma yontemlerini dogrudan “kopyacilik” olarak nitelendirmektedir.

6.4.7 Tedarikgi firmalarin gelecek projeksiyonlarinda tasarimin yeri

Gortismelerde firmalarin gelecek projeksiyonlarinda tasarimin yeri arastirildiginda
14 firmadan 9’unun tasarimi gelecekte firmanin birincil fonksiyonu olarak
konumlamak istedikleri goriilmiistiir. Cinar Dizayn Mobilya firmasi yiikselme
idealine sahip bir firmanin tasarimi en 6n plana ¢ikarmasi gerektigini “Zaten
gelecekte eger bir seyler yapmak istiyorsan en basta Ar-Ge calismani birinci plana
almadigin zaman ilerleyemezsin de, biiyliyemezsin de” (V. Cnar, kisisel goriisme,
Mart 26, 2014) seklinde ifade etmistir. Kivi Mobilya firmasi tasarimin ilerde
firmanin temel fonksiyonu olacagini “Gelecekte firmamizin yan bir dali olmayacak.
Yan dali demek arada bir ihtiya¢ duyulmasi demekti. Oyle bir sey olmayacak tabi ki.
Insallah bunlar bize kismet olursa ilk etapta en dnemli birimi firmanin Ar-Ge olacak”
(S. Sungur, kisisel goriisme, Mart 17, 2014) seklinde ifade etmistir. Tasarimin
ilerlemedeki Onemini vurgularken Uzman Ahsap firmasi “Her zaman ig¢in en
yiiksekte, en onde duracak. Ene dnde olmazsa bugiin tasarim sen arkaya biraktigin
siirece, seni arakaya birakir” seklinde fikir beyan etmistir. Yali Ahsap firmasi ise
gelecekte tasarimin firmanin bir nevi varolus sebebi olacagini “En iist seviyesinde
(konumlayacagim tasarimi). Tasarim olmazsa firma olur mu? Belli bir yere kadar
yani, bir yerden sonra kendini yenilemek zorundasin, bunun i¢in de tasarim olacak,

tasarim olmazsa olmaz konumda” seklinde agiklamistir.
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14 firmadan 3 firmanin ikincil veya birincile yakin konumlamak istedikleri, 2
firmanin ise bu konuda belirsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebi bu konuyu

gelecek olan sartlara gore degerlendirmek istemeleridir.

6.4.8 Tedarikgi firmalarin tasarimla ilgili planlari

Gortigme yapilan 14 firmadan 10’u tasarimla ilgili bir plana sahip olmadiklarim
belirtirken 4 firma ¢esitli planlar yaptiklarin1 sdylemiglerdir. Bu firmalardan 3’i ayri
bir tasarim departmani kurup profesyonel personel istihdam etme fikirlerinin
oldugunu belirtirken 1 firma tasarim departmani kurulum islemlerine basladigini ve

bu konularda profesyonel tasarimcilardan destek aldigini belirtmistir.

6.5 Sonug¢

Bu calismada, Tiirk mobilya sanayisinde faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli mobilya
firmalarmin  KOBI’lere, tasarim farkindaligi baglaminda etkisi Kayseri ornegi
lizerinden arastirilmistir. Aragtirmada, bu etkinin en bariz goriilebilecegi 6rneklem
olarak biiyiikk Olgekli mobilya firmalarinin tedarikg¢ileri secilmis ve yari

yapilandirilmis goriisme yontemiyle bu etki ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Arastirma sonucunda tedarik¢ilerin biiylik bir ¢ogunlugunun tedarik¢i olarak
calismaktan memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle tedarikgi firmalar, biiyiik
firmalarla ¢alismanin, Chaminade & Vang’in (2008) bahsettigi gibi, kendilerini bir
etkilesimli O6grenme siirecine soktugunu ve bunun da firmanin kalite, teknoloji,
tiretim ve tasarim gibi cesitli fonksiyonlar1 agisindan yiikselmeye neden oldugunu
ifade etmislerdir. Bircok tedarik¢i firmada, biiylik firmalarla kurduklar: iletisim ve
ondan kaynakli etkilesimli 6grenme sonucu uluslararasi standartlara uygun bir kalite
bilinci olusmus, tedarikg¢i olarak tirettikleri tirlinlerin atolye mantigiyla liretilememesi
nedeniyle ve bazen de isveren firmanin talebi dogrultusunda teknolojilerinde
iyilesme, yeni teknolojiler edinme durumlari ortaya ¢ikmistir. Olusan kalite
bilincinde igveren firmanin uyguladigi yogun kalite kontroliiniin en biiyiik etken
oldugu goriilmiistir. Uretim konusunda ise kendilerini gelistirmek zorunda
kalmislardir. Zira biiyiik firmalar, tedarik ettikleri {irlinlerde de seri tiretimin
avantajlarindan faydalanmak i¢in tedarikgilerini zaman etiitleriyle ve firma

ziyaretleriyle seri liretime yakinsak bir tiretim metoduna yonlendirmislerdir.
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Tasarim konusunda, biiyilk firmalarin hem tedarik¢ileriyle birlikte tasarim
faaliyetlerinde bulunuyor olmalartyla, hem de onlardan gelen tasarim ve
modifikasyon Onerilerini ciddi bir sekilde degerlendiriyor olmalariyla, tedarikgilerini
tasarim yapmaya ve bu konuda da yiikselmeye tesvik ettikleri agik¢a goriilmiistiir.
Bunda en biiyiik etkenin, tedarik¢ilerin biiyiik firmalarin tasarimcilariyla yogun bir
iletisim ve etkilesimli O0grenme igerisinde bulunmasi oldugu ortaya cikmustir.
Tasarim konusunda bir gelisme gostermedigini iddia eden firmalarin bu iddiasi ise,
Cohen and Levinthal’a (1990) gore firmalarin igsellestirme yeteneklerinin insasinda
hayati 6nem tasiyan beseri sermaye ile ilgilidir. Zira bu firmalarm bir ¢ogunun,
kendilerini sanatkar olarak niteleyen, egosu yiiksek mobilya ustalarinin yonetici
olarak bulundugu firmalar oldugu goriilmiistiir. Beseri sermayenin tasarim
farkindaliginin olusmasinda da biiylik 6nem arz ettigi bu c¢alismada ortaya

konmustur.

Gortsiilen firmalarin bircogu yerlesik bir tasarim departmanina sahip degildir ve bir
tasarimci istihdam etmemektedirler. Bunun yaninda yeni {iriin tasarimina 6nemli bir
kaynak da ayirmadiklar belirlenmistir. Fakat biiyiik ¢ogunlugu maddi olarak yeterli
seviyeye geldiklerinde bir tasarim departmani kurup, nitelikli personel istihdam
etmeyi diisinmektedirler. Bu durum onlarin tasarima, reel olarak olmasa da fikri
olarak verdikleri onemi gostermektedir. Genelde bir tasarim departmani kurma istegi
markalagma istegiyle birlikte anilmaktadir. Biiyiik firmalardan edindikleri izlenimler
dolayisiyla, yogun sekilde goriilen markalagma istegi, biling diizeyinde tasarimla

birlikte kodlanmuistir.

Tedarik¢i firmalarin ¢ogunlugu biiylik firmalardan, tasarim yapma konusunda bir
seyler 6grendiklerini ifade etmislerdir. Bu durum onlarin farkindaliklar1 hakkinda
ipucu vermesi acisindan 6nemlidir. Bunun yaninda bir¢ok firma, tasarimin bir firma
icin biiyilk Oneme sahip oldugunu ifade etmistir. Tasarimin firmalaria katki
sagladig1 konusunda kesin ve net bir fikre sahiptirler. Saglanan bu katkinin niteligi
sorulup  derinlemesine bilgi istendiginde pazar basarisindan ve firma
konumlanmasindan bahsetmislerdir. Bu durum onlarin, firmanin basarisi agisindan
tasarimin hayati O6nem tasidigi fikrine sahip olduklarini gostermesi Sebebiyle
onemlidir. Zira bircok firma gelecekte tasarimi firmanin {ist seviyelerinde

konumlandirmayi1 planlamaktadir.
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Firmalarin tasarim yapma yontemleri ise heniiz genel geger yontemlerden uzaktir.
Tedarik¢i firmalar genelde mevcut {iriinleri arastirma ve onlar iizerinden bir {iriin
cesitliligine gitme yolunu tercih etmektedirler. Bunun altinda arastirmaya gore iki
neden tespit edilmistir: ilki, firmalarin heniiz kendilerini maddi olarak yeterli
hissetmemelerinden dolayr yeni iirin tasarimma minimum kaynak ayirmaya
calismalar1 ve piyasa basarisina sahip olan iirlinlerden ¢ok fazla uzaklagmamay1
tercih etmeleridir. Ikinci neden ise firmalardaki nitelikli personel eksikligidir. Fakat
bu durum bile, daha 6nce tasarim hakkinda higbir ciddi yaklasima sahip olmayan
firmalarin, biiyiik firmalara tedarik¢i olduktan sonra ciddi bir sekilde bu konuyu ele
alip, fikri olarak tasarimin konumunu yiikseltmeleri acgisindan 6nemlidir. Su an bir
sekilde biitiin firmalar, isveren firmaya, piyasadaki Orneklerden yola ¢ikilmis bile

olsa, farkli bir iiriin tasarlayip sunma gayreti icerisindeler.

Nitelikli personel eksikliginin etkileri, bir noktada da tedarik¢i firmalarin ilerideki
tasarim planlar ile ilgili disiinceleri arastirildiginda goriilmektedir. Firmalarin
cogunlugu bir plana sahip degildir. Bu durum kendilerine yol ¢izecek personelden

yoksun olmalaryla iliskilidir.

Sonug olarak 6zetlemek gerekirse, Tiirk mobilya sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik
mobilya firmalarmin KOBI’lere tasarim farkindalig: acisindan etkisinin, KOSB’deki
biiylik firmalarin tedarikgileri lizerinden arastirildigi bu caligmada bdyle bir etkinin
varligi ve olumlu nitelikte oldugu goriilmiistiir. Biiyiik firmalar ile iletisim ve
etkilesimli 6grenme igerisinde olmanin firmalara tasarim farkindaligi ve onunla
iliskili birgok konuda katkisi oldugu ortaya konmustur. Bu durumun dogrudan
tedarik¢i olmayip, kendi markasiyla iiretim yapan KOBI’lerde de goriilmesi
beklenmektedir. Zira biitiin firmalarin sektdrel olarak iliski i¢inde olmalarinin onlar1
bir iletisim agina da sokmasi beklenir. Bu nedenle, haklarinda bir seyler duyup
gordiikleri, calisma sekillerinden belirli bir diizeyde haberdar olduklart ve bir
zamanlar kendileri gibi KOBI olup da ulusal, hatta uluslararasi markalara
dontistiigiiklerine sahit olduklar1 biiyilik firmalar, onlar1 da belirli diizeyde bir tasarim
farkindaligina eristirecektir. Farkindalifin seviyesi ise iliskinin boyutu ve firma

personelinin niteligi ile alakalidir.
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EKA

FIRMA BILGILERI

Firma Adi
Kurulus Yili
Faaliyet Alan1
Yonetim Sekli
Goriisiilen Kisi

Gorevi

Calisan Sayisi
Tedarikgcilik Siiresi
Gecgmis Faaliyetleri
Cahsilan Firmalar
Uretilen Uriinler
Cahisma Sekli

2. TEDARIKCILIK HAKKINDA SORULAR

Tedarik¢i olarak ¢alismak hakkinda ne disilinliyorsunuz? Firmaniza,
uriinlerinize, servislerinize, iretim siirecinize, tasarimlariniza vs. katkilari
olmus mudur?

Tedarik¢i olarak calismaya basladiginizdan bu yana teknolojinizde ne gibi
degisimler oldu?

Tedarik¢i olarak ¢aligmaya basladiginizdan bu yana iiretim siirecinizde ne
gibi degisimler oldu?

Sizce biiyiik firmalar sizin {riin kalitenize herhangi bir etki yapmis midir?
flerde kendi markanizla iiretim yapip satmayr mi tercih edersiniz yoksa
Tedarik¢i olarak ¢alismaya devam etmeyi mi tercih edersiniz? Neden?

Firma olarak gelecek projeksiyonunuz nedir? Mesela 10 yil sonra kendinizi
nerede gormek istersiniz?

3. TASARIM HAKKINDA SORULAR

~ow

S.
6.
7.

8.

9.

Size gore tasarim nedir? Firma iginde tasarim yapiyor musunuz?

Ar-Ge personeli istihdam ediyor musunuz? Etmiyorsaniz istihdam etmeyi
diistinliyor musunuz? Olumlu ya da olumsuz cevabinizin sebepleri nelerdir?
Ar-Ge’ye ne kadar kaynak ayiriyorsunuz?

Tedarikgi olarak tirettiginiz tirlinlerin tasarimlarini siz mi yapiyorsunuz yoksa
tasarimlar firmalardan mu1 geliyor?

Calistiginiz firmalara tasarim 6nerilerinde bulunuyor musunuz?

Calistiginiz firmalarin iiriinlerinde hi¢ degisiklik yaptiniz mi?

Sizce biliylik firmalarla ¢alismaya bagladiktan sonra tasarimlarinizda ya da
tasarimla ilgili fikirlerinizde belirgin bir gelisme oldu mu?

Sizce tasarim bir firma i¢in ne derece onemlidir?

Tasarim yapma yontemleriniz nelerdir?

10. Sizce tasarim firmaniza katma deger saglayabilir mi? Nasil?
11. Gelecek projeksiyonunuzda tasarim nerede duracaktir?
12. Tasarimla ilgili herhangi bir planiniz var mi1?
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EKB

Firma Ad1 > Asil Ahsap

Kurulus Yih : 2010

Faaliyet Alam : Ahsap mobilya imalati, boya
Yonetim Sekli : Patron Yonetici

Goriisiilen Kisi : Hasan Hiiseyin Patir

Gorev : Finansal Yonetici

Calisan Sayisi 1119

Tedarikgilik Siiresi 23,5yl

Gecmis Faaliyetleri : Insaat Sektorii

Calisilan Firmalar : Istikbal ve Bellona Grubu
Uretilen Uriinler : Koltuk takimi, sandalye, masa, karyola basi, yemek

takimi alt bazasi, ¢esitli yar1 mamiil iiriinler

Cahisma Sekli - Sadece tedarikgi

(A: Arastirmaci, G: Goriisiilen Kisi)
A: Tedarik¢ilik hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Yani firmaniza, iiriinlerinize,
hizmetlerinize, kalitenize, tasarimlariniza, iiretim yontemlerinize bir katkis1 oldu mu?
G: Tedarik¢i olarak calistigimiz firma Boytas, onlarla c¢alistigimiz igin bizim
gelismemize biiyiik yardimlart oluyor. Gerek is akisinda, gerek model agisindan,
gerek kalite agisindan eksikler tespit ediliyor, gerek kendi elemanlarin1 gondererek
etlit yapiyor, ne bileyim alacagimiz yerlere yonlendiriyor, yani Boytas’la ¢aligmanin
bliylik avantajlar1 var. Tedarikgilik, nasil dersin, calistigin firma iyl olursa
O0demesinde bir sikinti olmuyor, alacagin verecegin belirli oluyor, dyle bir sey
yaptyor. Ha tedarikeiligin kazang acisindan da diisiik bir kazanc1 var.
A: Mesela ilerde kendi markanizla mi1 bir yerlere gelmek istersiniz?
G: Oyle bir planimiz var. Oyle gelmek isteriz yani. ilerde kendi iiriinlerimizi yapip
piyasada kendi miisterimizi olusturmak isteriz. Fakat buna da bir hazirlik gerekiyor.
Yani belirli bir sermaye, belirli bir sey gerekiyor. Bunun i¢in de su an borgluyuz,
fabrikay1 falan yeni aldik. Borcu bitene kadar 1-2 yili var. Fakat tedarik¢iligi
birakmak gibi bir niyetimiz de yok. Ciinkii birakirsan tam piyasaya yonelirsen o
zaman belirli bir sey yapacak... Ama iki kanath yani ilk 6nce %70’ini, belirli bir
oranlarda dis piyasaya, tedarik¢ilik devam edecek. Eger dis piyasada umdugumuzu
bulursak tedarik¢iligi niye yapalim.
A: 10 y1l sonra o zaman kendinizi nerede gormek istiyorsunuz?
G: 10 yil sonra idealimiz kendi markamizi, kendi firmamizi olusturmus, bayileri,
firmalar1 olan bir yerde olmak isteriz yani.
A Peki mesela, somut 6rnek verecek olursak teknolojinizde ne gibi gelismeler oldu
tedarikcilige bagladiktan sonra. Mesela su makineyi aldik, Boytas bizi suna zorladi,
sOyle oldu boyle oldu gibi bir sey diyebilir miyiz?
G: Tedarikgilige basladiktan sonra dosemehanemizi kurduk. Désemehanede yapilan
doseme masalar1 var. Bunlar Boytag’in onerdigi makinelerdi. Paketlerde yeni bir
makine c¢ikartildi. Oymada poliliretan dokiime gectik. Yani, Boytas {retim
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konusunda en ufak bir gelismeyi bize de yansitiyor. Onun da menfaatine, maliyet
diisiiyor. Dolayisiyla ona da indirim saglamis oluyoruz.

A: Peki iiretimimizi su sekilde kolaylastirdi, bu sekilde kolaylastirdi, ya da iiretim
hakkinda bize soyle fikirler verdi gibi dediginiz bir sey var m1?

G: Uretim konusunda mesela o firmanm etiit¢iileri var yani ora kurumsal bir firma
oldugu i¢in her insanin yapacagi is siiresi belirlidir. Dolayisiyla bize de geldiler
“Bant sistemi olusturalim”... Ornegin bir usta, yiiksek maas alan bir usta ne bileyim
cocugun yapabilecegi basit bir isi yaptirmayin dediler. Onu atiyorum, ¢ocuga verin
cocugun eli alissin. Ornegin bir beyaz yama, ne bileyim bir fitil gekme gibi seyler
bunlar1... Dolayisiyla ustabaglari, ustalar zor isleri yapsin. Doseme kismini yapsin.
Ornegin siinger cekme islemini herhangi vasifsiz bir insan yapabilir. Onlar1 ustaya,
onlar1 mesgul etmeyin, usta sadece ustalik gerektiren isleri yapsin, diger basit isleri
de vasifsiz elemanlar yapsin dediler. O sekilde bir iiretimi hizlandirdik, katkis1 oldu.
A: Peki kalitenize katkis1 olmus mudur tedarik¢iligin, tirtin kalitenize katkis1?

G: Zaten belirli bir kalitenin altina diismememiz gerekiyor. Bu Istikbal’in
politikasidir. Yani burada yapilan her iiriin oraya gider kalite kontrolden gecer.
Dayaniklilik testine tutulur. Dolayisiyla su anda mesela yine Istikbal tarafindan aym
ingaatta yapt denetim oldugu gibi buraya da denetlemeci gonderdiler. Maaglari
kendileri veriyor, kendileri durmadan bu kalite denetim kontroliinii yapiyor. Onun da
tavsiyeleriyle birlikte kaliteyi artirtyoruz.

A: Firmaniz denetim altinda yani?

G: Tabi.

A: Peki tasarim konusuna gelirsek tedarikc¢ilige basladiginizdan bu yana
tasarimlarinizda belirli bir gelisme oldu mu?

G: Tasarimi1 Boytas’la birlikte galisiyoruz. Yani Boytas ¢izim olarak getiriyor, biz
burada yapiyoruz bir seyler ekliyoruz. Yani tek basimiza degil de Boytas’in istedigi
modelleri, istedigi sekilde hazirliyoruz yani...

A Tasarimlar oradan geliyor yani?

G: Tasarimlarin %350’si oradan geliyor %50 bizden geliyor. Ornegin biz de bazi
tasarimlar yapiyoruz, koltuklar yapiyoruz sunuyoruz. Diyoruz ki “Bak biz de soyle
tasarimlar yaptik”. Onlar geliyor “Koltugun surayi yiikseltelim suray1 sdyle yapalim,
biraz da onlar degistiriyor, ortak bir sey ¢ikiyor.

A: Pekala bu tasarimlarin kabul edilme oran1 nedir?

G: Birlikte caligirsak biiyiik oranda kabul ediliyor yani zaten kabul edilmeyecek bir
model iizerinde ¢alismiyoruz.

A Peki tasarimi tanimlarsak size gore tasarim nedir?

G: Tasarim iirettigin seyin yeni bir sekil, yeni bir pazar bulmasi. Yani ben Oyle
tanimlarim. Yeni tasarladigin seyi insanlar kabul etmesi. Yani alictya ekonomik
olsun, zevk olsun her tiirlii hitap eden yeni bir Pazar alani olarak diistiniiyorum.

A: Peki Ar-Ge’ye ne kadar kaynak ayiriyorsunuz? Bir Ar-Ge’niz var m1? Ar-Ge
personeliniz var mi?

G: Ar-Ge personelimiz var fakat biz fasoncu oldugumuz i¢in bu Ar-Ge bize 1 ay gibi
bir siire gerekiyor. Ilerde bir Ar-Gemiz olacak. Yani kendi iiretime basladigimizda
stirekli ¢alisan bir Ar-Ge’miz olacak. Ama su anda biz sezon olarak 11-12. aya kadar
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caligiriz. 11-12. aydan sonra yeni {irlin Ar-Ge’sine baslanir. Boytas’la birlikte yapariz
bunu. O kendi ortaklarimizin var burada kendi oymacimiz var bunlarin katkilarryla
yeni bir iiriin ¢ikartiriz. Yani Ar-Ge i¢in ayirdigimiz da 10-15 bin tl. Yani o da
yapilan bir tiriinlin tekrar takilip bozulmasi, tekrar yeniden yapilmasi yani ne bileyim
malzemesi falan. Yaptigin koltuk tamamen ¢Ope de gidebilir.

A: Ar-Ge personeli derken, mesela ortaklar olarak Ar-Ge yapiyorsunuz, ekstradan
bir personel istihdam etmiyorsunuz?

G: Var yani, onu yapan bir oymacimiz da var?

A: Oymaci sadece Ar-Ge’yle mi ugrasiyor?

G: Yok, 2 ay kadar... 11. aya kadar ¢alistyor, onu da parga basi ¢alisir. Ondan sonra
bu Ar-Ge’ler iizerine caligir. Belirli sekilleri oyar degistirir yani kendi biinyemizde
boyle bir yaptigimiz, kendi elemanlarimizla yapiyoruz. Ama ilerde dedigim gibi biz
diislindiiglimiiz, devamli bir Ar-Ge c¢alisacak model ¢ikarak birini almayi
diisiiniiyoruz.

A Tasarimlar dedik hem oradan geliyor hem sizin donemsel...

G: Ortak bir ¢alisma...

A: ... calismalariniz da oluyor. Peki soyle seyler yapiryor musunuz? Atryorum firma
size uriinii gonderdi, siz lreteceksiniz. Siz diyor musunuz sunun burasin1 bdyle
birlestirelim, burasini soyle yapalim..?

G: Tabi biz imalat konusunda mesela atiyorum adam gondermis. Diyoruz ki bunun
alt bazasin1 ayr1 bir parga yaparsak hem daha ekonomik olur, hem tasimasi kolay
olur, hem paketlemesi kolay olur... Mesela su koltugu goriiyor musun?

A: Evet.

G: Koltuk ayaklar1 var degil mi? Tasinmast miimkiin degil. Atiyorum eger
miimkiinse diyoruz su ayaklari demonte yapalim, dosemesi yapilsin, arkasindan
vidalayalim. Ornegin masa yapiliyor, 4 ayak tasimasi zor, ama onu demonte yapalim
diyoruz. Yani, imalat asamasinda onlarin tasarladig1r seyi daha imalati kolay hale
getirmek i¢in 6nerilerimiz oluyor.

A: Kabul goriiyor mu?

G: Cogu kabul gordii.

A: Tasarim yapma konusunda bir sey 6grendiniz mi onlardan? S$oyle yapilir, boyle
yapilir, s0yle yapmamiz lazim ya da su sekilde olmali..?

G: Yok yani tasarim denilen simdiki bizim yaptigimiz is genellikle kopyaciliga
dayali. Bir endiistriyel tasarimci olmadig i¢in kafadan bdyle bir koltuk yapalim
diistinelim... Ama n’apiliyor, internetten magazalardan dolasiliyor, oradan o sekilde
bir koltuk aliniyor, yani onun {izerinde degisiklikler yaparak g¢alisiyoruz. Yani su
anda tam bir tasarimci orada da yok burada da yok, zannetmiyorum yani.

A: Tasarim yaparken de o zaman {irlinlere bakiyoruz oralardan esinleniyoruz...

G: Mesela gidiyorlar Ankara’daki magazalar1 geziyorlar, fuarlar1 geziyorlar, onlar
Boytas genis ¢apli, diinyadaki biitiin fuarlar1 geziyorlar orda sevdikleri modellerin
fotograflarint ¢ekiyorlar. Ondan sonra onu nasil daha ekonomik hale, nasil daha
kolay, pratik tretilir bir an 6nce bayilere ulagtirma yolunu artyorlar.

A Peki tasarim bu firmaya deger saglar m1?

G: Muhakkak saglar.
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A: Ne gibi bir katma degeri olur?

G: Simdi yeni bir model tutup da, onu piyasaya siirlip de, iyi bir miisteri potansiyeli
kaparsan cok biiyiik is yaparsin. Ornegin, baz1 modeller oldu ki yilda 5-6 bin model
satt1. Hala tiretilen modeller var. Bunu tiiketicinin kabul etmesi gerekiyor. Ha Boytas
bu konuda ¢ok ileri gitmis. Ciinkii 2000°e yakin bir bayisi var. Diinyanin her tarafina
ulastirabiliyor her yaptig: tirtinleri. Burada begenilen yeni bir tasarim tamamen biitiin
her seyi degistirebilir. Cok seyler kazandirir yani.

A: Mesela gelecekteki firmanizda tasarim nerede duracak? Konumlarsak merkezde
mi, en tepede mi nerede duracak?

G: Simdi Istanbul’da once bir Ar-Ge Dizayn vardi. Bunlar tamamen tasarim
tizerinde, yani koltuk imalatgisiydi. Klasik koltuk yapiyorlardi. Burada yilda 30
taneye yakin yeni koltuk tasarimi yapiliyordu. Fakat bunu ekonomik hale getirmek
lazzim. Durmadan tasarim yapip bunu maliyetini diisiirmek gerekiyor. Gordiiglim
firmalarin ¢gogu 10 tane tasarim yapiyor. Bu 10 tasarimi da 1 yil ¢alisiyor. Daha sonra
tutmayan tasarimlari ikinci bir modelle yerini degistiriyor. Simdi durmadan tasarim
yapmak da sakincali. Ciinkii ekonomik olmuyor. Durmadan Ar-Ge g¢aligmasi, onu
pazarlamasi, onun imalati, onu seri hale sokmak bayagi zor. Ama klasik koltukta da
misterilerin talebi, pahali bir koltuk oldugu icin, yani misterilerin tavsiyesi sirf
benim evimde olsun baska bir yerde olmasm... Oyle bir izlenim uyandirtyorlar.
Ozellesmis tasarim istiyorlar. Bunu en iyi yapan Fatih Kral diye bir arkadas var
Istanbul’da. En iyi o yapiyor. Yani 60-70 bin liraya koltuk satiyor. Anlatabiliyor
muyum yani. O fiyatlar1 buluyor yani. Bize gére de bir 6zelligi yok. Yapiyor her
modeli birisine veriyor. Yani dolayisiyla adam diyor ki “Bu koltuk bagkasinda yok,
baska yok” diyor yani. Ama sen yapmasan dahi bunu ¢aliyorlar. Bugiin bizim Ar-
Ge’deki sembol olmus bir koltuk vardi. Michael Jackson koltugu diyorlardi.
Internetten gdrmiisler ve herkes tutuyordu, bayagi seviliyordu. Michael Jackson
koltugu diye bayagi da ragbet goriiyordu. Diinyanin her tarafindan istiyorlardi yani.
A: Son sorum olarak da ilerde bir Ar-Ge kuracagiz dediniz, mesela nasil bir planiniz
var, nasil kuracaksiniz, ne yapacaksiniz?

G: Ilk etapta diisiindiigiimiiz Istanbul, Izmir, Ankara gibi biiyiik sehirlerde magazalar
acacagiz. Tabi bunda da tasarimcimiz olacak. Magazay1 dizayn eden mimarlarimiz
olacak. Bunlarla birlikte 6nce bu magazalardan birer Pazar olusturmaya c¢alisacagiz.
Basarili olursa da bayilikler verecegiz. Yurtdisinda talep var oraya sey yapacagiz.
Iste fuarlara katilacagiz. Fuardaki eger, dedigimiz gibi bu ii¢ biiyiik sehre actigimiz
magaza bagarili olursa, ondan sonra piyasaya kendi yoniimiizii kendimiz segecegiz.
A: Mesela Ar-Ge’de kimi istihdam edeceksiniz? Hangi meslek gruplari Ar-Ge’nizde
olacak?

G: Ar-Ge’mizde bir kere endiistriyel miihendisi olmasi gerekiyor, endiistriyel
tasarim miihendisi olmasi gerekiyor. Bir kere i¢ mimar olmasi gerekiyor. Dis
pazarlama, yurtdis1 dilleri bilen dig Pazarlamact olmasi gerekiyor, iyi bir satig
elemani olmas1 gerekiyor. Iyi bir finansér olmas1 gerekiyor.

A: Ekleyeceginiz bir sey yoksa tamamland: aslinda.

G: Tamam baska bir sey yok. Genel olarak bu sekilde.
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Firma Fotograflan
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EKB

Firma Adi : Bahar Mobilya

Kurulus Yi : 2009

Faaliyet Alam : Ahsap mobilya imalati
Yonetim Sekli : Patron Yonetici

Goriisiilen Kisi : Hamdi Aras

Gorev > Yonetici

Calisan Sayisi 1 ~25

Tedarikgilik Siiresi 2S5yl

Gecmis Faaliyetleri - Siparis iizerine mobilya imalati
Calgilan Firmalar : Istikbal ve Bellona Grubu
Uretilen Uriinler : Oturma grubu iskeleti, kanepe kolu
Calisma Sekli - Sadece tedarikgi

Firma Fotograflar:
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Firma Adx
Kurulus Yih
Faaliyet Alani
Yonetim Sekli
Goriisiilen Kisi
Gorev

Calisan Sayisi
Tedarikgilik Siiresi
Gecmis Faaliyetleri
Calhsilan Firmalar
Uretilen Uriinler
Calisma Sekli

Firma Fotograflar:

: Cmar Dizayn Mobilya
: 2010

: Ahsap mobilya imalati
: Patron Yonetici

: Volkan Cinar

. Yonetici

. 26

23yl

: Hirdavat satis1

: Istikbal ve Bellona grubu
: Sehpa

: Sadece tedarikei
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Firma Adx
Kurulus Yih
Faaliyet Alani
Yonetim Sekli
Goriisiilen Kisi
Gorev

Calisan Sayisi
Tedarikgilik Siiresi
Gecmis Faaliyetleri
Calhsilan Firmalar
Uretilen Uriinler
Calisma Sekli

Firma Fotograflar:

- Delioglu Mobilya
1997

- Ahsap mobilya imalati
- Patron Yonetici

: Mehmet Delioglu

> Yonetici

24

220 yil

. Ahsap mobilya imalati
: Istikbal ve Bellona grubu
: Sandalye, koltuk, sehpa
: Sadece tedarikei
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Firma Adi . Giizel Mobilya

Kurulus Yih : 2004

Faaliyet Alam - Ahsap mobilya imalati
Yonetim Sekli : Patron Yonetici
Goriisiilen Kisi . Ali Karakog

Gorev : Planlama Miidiirii
Calisan Sayisi 1120

Tedarikgilik Siiresi 210 yl

Gecmis Faaliyetleri . Ahsap mobilya imalati
Calisilan Firmalar : Istikbal ve Bellona grubu
Uretilen Uriinler : Koltuk iskeleti
Calisma Sekli : Sadece tedarikei

Firma Fotograflar:

¢

Not: Firma, isletmenin sadece distan goriintiisiinii almaya izin vermistir. Uretim
birimlerinin ve tirettikleri irlinlerin fotograflanmasina izin vermemislerdir.
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Firma Adx
Kurulus Yih
Faaliyet Alani
Yonetim Sekli
Goriisiilen Kisi
Gorev

Calisan Sayisi
Tedarikgilik Siiresi
Gecmis Faaliyetleri
Calhsilan Firmalar
Uretilen Uriinler
Calisma Sekli

Firma Fotograflar::

: Kamber Mobilya
11994

- Ahsap mobilya imalati
: Patron Yonetici

: Ibrahim Kamberli

. Yonetici

135

28yl

- Ahsap mobilya imalati
: Istikbal ve Bellona grubu, Kilim, ipek, Yatas
: Ahsap Sandalye

: Sadece tedarikei
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Firma Adi : Karaca Boya

Kurulus Yih 11992

Faaliyet Alam : Ahsap mobilya imalati, boya
Yonetim Sekli : Patron Yonetici
Goriisiilen Kisi : Erdal Karaca

Gorev > Yonetici

Calisan Sayisi - 70

Tedarikgilik Siiresi 210 yl

Gecmis Faaliyetleri : Boya

Calgilan Firmalar : Istikbal ve Bellona grubu
Uretilen Uriinler : Sehpa, masa, berjer iskeleti
Calisma Sekli : Sadece tedarikgi

Firma Fotograflar::

113452
1

|

L 1
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Firma Adx
Kurulus Yih
Faaliyet Alani
Yonetim Sekli
Goriisiilen Kisi
Gorev

Calisan Sayisi
Tedarikgilik Siiresi
Gecmis Faaliyetleri
Calhsilan Firmalar
Uretilen Uriinler
Calisma Sekli

Firma Fotograflar:

: Kardel Mobilya

: 2003

- Ahsap ve panel mobilya imalati
. Aile sirketi

: Celal Karadeli

> Yonetici

: 70

211yl

- Ahsap ve panel mobilya imalati
: Ipek, Kilim

. Ayak, koltuk iskeleti, tag, klapa
: Hem tedarik¢i, hem markasi var
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Firma Adi
Kurulus Yih
Faaliyet Alani
Yonetim Sekli
Goriisiilen Kisi
Gorev

Calisan Sayisi
Tedarikgilik Siiresi
Gecmis Faaliyetleri
Calhsilan Firmalar
Uretilen Uriinler
Calisma Sekli

Firma Fotograflar::

: Kivi Mobilya

: 2008 (ilk kurulus 2001)
: Ahsap mobilya imalati
: Patron Yonetici

: Selami Sungur

> Yonetici

135

212yl

: Malzeme satisi

: Istikbal, Ipek ve Kilim

: Orta sehpa, koltuk bazasi, berjer iskeleti
: Sadece tedarikei
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Firma Adi
Kurulus Yih
Faaliyet Alani
Yonetim Sekli
Goriisiilen Kisi
Gorev

Calisan Sayisi
Tedarikgilik Siiresi
Gecmis Faaliyetleri
Calhsilan Firmalar
Uretilen Uriinler
Calisma Sekli

Firma Fotograflar::

: Oriimcek Mobilya

: 2005

: Ahsap mobilya imalati
: Patron Yonetici

: Erol Seker

> Yonetici

1 26

29yl

: Dekorasyon

: Kilim, Yatas, Istikbal (2013’e kadar 8 y1l)
: Orta sehpa

: Sadece tedarikei
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Firma Adx
Kurulus Yih
Faaliyet Alani
Yonetim Sekli
Goriisiilen Kisi
Gorev

Calisan Sayisi
Tedarikgilik Siiresi
Gecmis Faaliyetleri
Calhsilan Firmalar
Uretilen Uriinler
Calisma Sekli

Firma Fotograflar::

: Sofa Orman Uriinleri

1990

- Ahsap mobilya imalati

. Aile Sirketi

: Burak Bursa

. Yonetici

. 26

123 yil

- Ahsap mobilya imalati

: Istikbal ve Bellona Grubu, Kilim, 1pek
: Ahsap iskelet, dehpa

: Hem tedarik¢i, hem mobilya saticisi
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Firma Adi : Sah Boya

Kurulus Yili 11988

Faaliyet Alam - Ahsap mobilya imalati
Yonetim Sekli : Patron Yonetici
Goriisiilen Kisi . Cafer Coskun

Gorev > Yonetici

Calisan Sayisi 18

Tedarikgilik Siiresi 214yl

Gecmis Faaliyetleri : Boya

Calhsilan Firmalar . Yatas

Uretilen Uriinler - Kanepe kolu, kanepe ayagi, kanepe masasi
Calisma Sekli : Sadece tedarikgi

Firma Fotograflar:
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Firma Ad1 : Uzman Ahsap

Kurulus Yili 11999

Faaliyet Alani : Ahsap mobilya imalati
Yonetim Sekli . Aile Sirketi
Goriisiilen Kisi : Fikret Alict

Gorev . Yonetici

Calisan Sayisi 125

Tedarikgilik Siiresi “4 vl

Gecmis Faaliyetleri - Ahsap mobilya imalati
Calisilan Firmalar : Kilim

Uretilen Uriinler : Klasik koltuk iskeleti
Calisma Sekli : Sadece tedarikgi

Firma Fotograflar::
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Firma Ad1 : Yali Ahsap

Kurulus Yih 11982

Faaliyet Alam : Ahsap ve dosemeli mobilya imalati
Yonetim Sekli : Patron yonetici

Goriisiilen Kisi : Hac1 Ali Kiling

Gorev > Yonetici

Calisan Sayisi 27

Tedarikgilik Siiresi 215 yil

Gecmis Faaliyetleri - Ahsap mobilya imalati

Calgilan Firmalar : Kilim, Yatas, Ipek

Uretilen Uriinler : Koltuk iskeleti, dosemeli koltuk takimi
Calisma Sekli : Sadece tedarikgi

Firma Fotograflar:
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OZGECMIS

Ad Soyad: Mehmet Emin AYKURT

Dogum Yeri ve Tarihi: KAYSERI / 24.05.1983

E-Posta: meykurt@hotmail.com

Lisans: Orta Dogu Teknik Universitesi / Endiistri Uriinleri Tasarimi (2006)

Mesleki Deneyim: 2006 yilindan bu yana mobilya ve reklamcilik sektorlerinde
calismigtir. 2008 yilindan baslayarak 3 sene boyunca misafir 6gretim elemani olarak
ders verdigi Erciyes Universitesi Gérsel Iletisim Tasarimi Boliimii’nde 2010 yilindan
bu yana arastirma gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Piyasaya ¢ikmis bircok mobilya
tasarimi bulunmaktadir. Evli ve bir ¢cocuk babasidir.
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