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ONSOZ

Son zamanlardaki teknolojik ve siyasi gelismeler sonucunda, diinya giderek
bir ortak pazar haline gelmektedir. Glimriik duvarlarinin kalkmaya bagladigi ve
iletisimin ¢ok hizlamip, kolaylagtifi giintimiizde rekabet kosullar1 giderek
agirlasmaktadir. Bu kosullar altinda, firmalarin rekabet edebilmeleri {tirettikleri
tiriinlerin kalite, maliyet, zaman gibi sartlarda uluslar arasi1 piyasada kabul goérecek
bir dengeyi kurmasiyla miimkiin olabilir. Bunu saglayabilmek i¢in, s6z konusu triin

icin “Uriin Gelistirme” siirecinin rasyonel bir sekle sokulmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismada yardimlari igin Oncelikle Saymn Prof. Dr. Mustata
GEDIKTAS a tesekkkiir ederim. Ayrica Denge Makina San. Tic. Ltd. $ti. sahibi
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URUN GELISTIRME ESASLARI VE BiR UYGULAMA ORNEGI

OZET

Giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda firmalarin, ucuz maliyetli, misterinin
istedigi fonks1yonelhge sahip, yiiksek kaliteli iriinler gelistirmeleri gerekmektedlr
Uriinlerin piyasaya siiriildiiklerinde basarili olmalarin1 garanti altina alabilmek igin,
firmalarin entegre kalite, fonksiyonellik ve maliyet yonetim sistemleri geligtirmeleri
lazimdir. Bunun i¢in de tiim {iriin geligtirme siirecinin rasyonalize edilmesi
gereklidir.

Etkin maliyet yonetimi {iriin tasanmuyla baglar. Uriiniin tasarimi
tamamlandiktan sonra maliyetlerin gogu belirlenmis olur. Ornegin komponent sayisi,
kullanilacak malzemeler, montaj siiresi bilyiik 6lgiide tiriiniin tasarimiyla belirlenir.
Urlin maliyetinin % 70-90 kadari tasarim asamasinda olustugundan, tasarimda
degisik yapilmadan bu maliyetin azaltilmas1 miimkiin degildir.

Bu ¢aligmada, {iriin fikrinin olugsmasindan itibaren iiriin gelistirme siirecinin
agamalani anlatilmigtir. Sirasiyla bu siirecin fazlar1 olan; ddevin analizi ve kesinlik
kazanmasi, fonksiyonel sentez veya tasarim, gekillendirme agamalar1 incelenmisgtir.
Ayrica pek ¢ok ¢6ziim Onerisi iginden en uygununun segilmesi i¢in kullanilan “Fayda
Deger Analizi” ve “VDI 2225” gibi degerlendirme yoOntemleri ile ilgili bilgi
verilmistir. Yanisira, isletmede maliyet olusumundan bahsedilerek maliyet yapisinin
simflandirilmasi yapilmig ve iiriin geligtirme siirecinde kullanllan maliyet hesap
yOntemleri anlatilmstur.

Uygulama 6rnegi olarak, iki fima arasindaki bir konveyor siparisi, ilk temas
agamasindan kontratin taraflarca imzalanmasina kadar gegen siire boyunca (temas
teklifi, yonlendirici teklif ve kesin teklif agamalarinda), incelenmistir. Bu siireglerde,
miigteri isteklerinin zamanla degigimi belirtilmigti. =~ Ayrica konveydrlerin
tasarlanisinda dikkate alinmasi gereken, uluslararasi tavsiyeler hakkinda bilgi
verilmigtir.

Sézkonusu konveyérler ile ilgili istekler listesi, bolimler halinde eklerde
verilmistir.



PRINCIPLES OF PRODUCT DEVELOPMENT

AND AN APPLICATION EXAMPLE

SUMMARY

In this competitive contemporary era, the firms are expected to develop high
quality and functional products due to the customers' demand. The success of firms
depends on the improvements of the quality, functionality, and cost systems. In this
respect, the process of product development should be rationalized in a particular
method.

Effective cost management must start at the design stage of a product’s life.
Once a product is designed, most of its costs are committed. For instance, the
numbers of components, the type of material used, time to assemble are all
determined mostly by the design of the product. As 70 -90 % of the cost of the
product is determined at the design stage, it is not possible to decrease the cost before
changing the design.

This study aims to tell the whole process of product development (starting
from the first emergence of the idea of the product), and these simultaneous
processes; analysis of the work, the precision, the functional synthesis or design, and
forming are analyzed. Besides, the evaluation systems such as Cost Benefit Analysis
and VDI 2225 are mentioned in order to find out the most relevant solution.
Moreover, the cost structure is categorized and methods of cost analysis are given.

As a particular example of application, the order of conveyors between two
firms are discussed, given the whole process (starting with the first contact to the last
signature) that is composed of the contact, advise, and the last offer. Throughout
these steps, the change of customers' demand within time, and the main international
directions about the conveyor design are told.

Lastly, the demand list related to the conveyors is acknowledged in the
sections.



1. GIRiS

Konstriiksiyon diger bilim dallarinda oldugu gibi bir ihtiyag sonucu ortaya
¢ikmistir. Giiniimiizdeki ytiksek miikemmellik derecesine sahip teknik yapitlarin ve
firmalarin rekabetini belirleyen basari veya basarisizlik, ¢ogunlukla teknik yapitin
ayrintilarinda gizlidir. ki farkli sirketin teknik yapiti aym gorevi gerceklestirebilir;
ancak iki teknik yapit arasinda kalite, giivenilirlik, verim ve maliyet agisindan farklar
mevcut olabilir. Sirketler rekabet giiciinil arttirmak igin yiiksek teknolojinin yaninda bu

parametrelere de 6nem vermelidir. Sirketleri zorlayan sartlardan biri de zamandir. [1. 2]

Konstriktif gelistirme prosesi bilimsel ve pratik agidan incelenebilir.
Konstritksiyon gelistirme ile ugragan bilim adamlar1 daha ¢ok soyut ve teorik kavramlar
iceren konstriiksiyon bilimleri ile ugragsmaktadirlar. Daha basit ve anlasilir ancak
bilimsel tabana dayanmayan ve bir ¢ok konstriikktoriin kolayina gelen pratik

konstriiksiyon ¢alismalar: ise daha yaygin olarak yapilmaktadir.

Sirket rekabet giiclinii arttirmak i¢in kisa zamanda yeni teknik yapitlar veya
gelistirilmis modeller piyasaya stirmelidir. Ayrica sirket i¢in ¢aligmaya baslayan geng
konstriiktor, sirketin aragtirma-gelistirme stratejisine en kisa zamanda adapte olmali ve

maksimum verimle girkete yararli olmalidir. Béylece:

) Birim zamanda daha bagarili konstriiktif ¢aligmalar,

o Her konstriiktor i¢in daha fazla ¢aligma bagarisi,

. Birim teknik eser i¢in daha kisa tasarim ve tiretim zamanu,
o Dabha kaliteli teknik yapitlar olusacaktir.



Sistematik konstriiksiyon’un amaglarim kisaca soyle tarif edebiliriz:

Kalitatif olarak daha iyi ve ekonomik iiriinlerin gelistirilmesi i¢in bir

metodun gelistirilmesi.

Konstriiksiyon prosesinin otomatiklestirilmesi igin hipotezlerin tiretilmesi ve

rasyonellestirilmesi.

Daha hizli ve Kkaliteli Kkonstriikktorlerin gelistirilmesi igin bir doktrin

olusturulmasi.
Patent sayisim ve kalitesini arttirmak.

Teknik sistemlerin genel bir doktrininin olusturulmasi ve boylece siirekli bir
sekilde dallanan ve biiyiiyen makina sistemi i¢in genel ve daha iyi anlagilir bir bakisg

acisinin olusturulmasi.



2. URUN PLANLAMA

2.1. Uriin Gelistirme Siireci

Toplumsal ve ekonomik gerekler ¢ok degisik ve ¢esitli {iriinlerin, yapitlarin,
kisaca degisik sistemlerin tasarim ve iiretimini gerektirir. Teknik yapit veya daha
kapsamli bir tanimlamaya olanak saglayan “Teknik sistem” kavrami, teknolojik iist
sistem iginde belirli maksatlara hizmet eden basit bir geregten, ¢ok karmagik bir ¢elik
fabrikasina veya kimyasal maddeler kombinasina kadar olan yapitlart igine alir. Her
karmasgik {ist sistemi, buna nazaran daha az karmagik alt sistemlere ayirmak ve bu islemi
dikey yonde karmasiklik derecesi gittikce azalan alt sistemlere gore devam ettirmek
miimkiindiir. Ornek olarak bir gelik iiretim fabrikas ele alinsa, bu sistem i¢inde, cevher
hazirlama, kok fabrikalari, yiiksek firinlar, g¢elikhane, hadde tesisleri, yan ({iriin
degerlendirme tesisleri vs., alt sistemleri olugturacaktir. Hemen goriiltir ki bu alt
sistemlerin her biri de kendine gére daha az karmasik olan diger alt sistemlere
aynlabilir. Buradan sistem kavraminin karmagiklik derecesi bakimindan goéreceli bir

deyim oldugu goriilmektedir.

Teknik sistemlerin gelistirilmesi ve {iretilmesi siireci, aralarinda siki iligkiler olan

U¢ teknolojik stiregten olusur. Bu stiregleri;

o Usul gelistirme stireci (UGS)
o Konstriiktif gelistirme siireci (KGS)
. Teknolojik gelistirme siireci (TGS)

olarak tammlamak miimkiindiir. Stiphesiz bu siiregler arasinda siki pek ¢ok iliski ve

girisimler mevcuttur. Usul veya daha uygun her deyimle teknik usul denildigi zaman



“Cesitli fiziksel etkilerden yararlanilarak, maddesel nesnelerde bir durum degisimi veya
bir durum sakinimini saglayan operasyonlar kiimesi” anlasilir. Her teknik yaput,
kendisinden istenen fonksiyonu yerine getirebilmek i¢in bir veya birden fazla teknik

usulden yararlanar.

Konstriiktif gelistirme siireci ise tarif edilmis bir fonksiyonu yerine getiren bir
teknik yapitin (teknik sistemin) tasarimi, geometrik ve maddesel sekillendirilmesi ve
tiretim stireci (Teknolojik Gelistirme Stireci) i¢in gerekli teknik dokiimanlarin (teknik

resimlerin) hazirlanmasi ugrasilarim igerir.

Teknolojik gelistirme slireci ise tiretim usullerini, organizasyonunu, planlamasini
kapsar. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu ii¢ siire¢ yakin iligkiler icindedir. Bazi tiretim

sistemlerinde de i¢ i¢e girmis durumdadir.

Uriin gelistirme stireci sonunda ekonomik sisteme bir deger katiimaktadir. Bu
siirecin hizli ve optimal kosullarda islemesi deger artig hizin1 dogrudan etkiler. O halde
bu siirecin dolayisi ile onu meydana getiren alt siireglerin rasyonel ve hizh ¢alisan
sistemler haline getirilmesi gerekir. Endiistri devrimi ile paralel yliriiyen rasyonalizasyon
¢alismalarinda daha ¢ok teknolojik gelistirme stirecine agirhk verilmis ve ¢ok basarh
sonuglar elde edilmigtir. Uretim sistemlerinin mekanizasyonu, otomatiklestirilmesi.
otomasyonu ve son yillarda bilgisayar ile entegre edilmesi, genisleyen boyutlarda

robotlagtirma bu gelismenin agamalarini vurgulamaktadir. [ 3 ]

2.2. Uriin Veya Teknik Yapit Fikrinin Olusmas:

Endiistriyel bir igletmeye iiriin meydana getirme fikri dogrudan dogruya veya
dolayli olarak pazardan gelir. Entegre ¢elik iiretim tesisleri, rafineriler, petro-kimya
kombinalar, biiyiilk enerji iiretim tesisleri gibi blyilk boyutlu teknik yapitlar, ilgili

isletmelere siparis tizerine verilir. Bu sipariglerde:
. On projelendirme (teklif hazirlama)

. Konstriktif gelistirme



o Uretim

o Montaj (fabrikada 6n montaj, bazi hallerde deneme)
o Tesisin kurulacag: yere nakli

. Yerinde montaj

. Deneme g¢aligmasi

. On kabul ve kesin kabul

safthalarindan gegilerek 6dev sonug¢landirilmig olur.

Buna karsilik seri iiretimi yapilan kisa veya uzun omiirlii tiikketim mallarinda,
kismen standartlagmig tiretim makinalarinda, {irtin fikri dolayli olarak pazardan gelir.

Isletmede bulunan iiriin planlama béliimii bu fikri geligtirir. [ 3 ]

2.3. On Projelendirme Ve Teklif Hazirlama

Ulusal veya uluslar arasi pazarda olusan bir istek, ihale ilam tiretici isletmeyi bir
on projelendirme ugrasisina yonlendirir. On projelendirme g¢aligmalari, sadece teklif
hazirlamaya yeterli olacak kadar bilgi yogunluguna sahiptir. Konstriiktif gelistirme
stireci i¢in de bir 6n hazirlik niteligindedir. Ancak bu ¢alismanin miisterinin dikkat ve
glivenini kazanmada biiyik rol oynayacagi ve sonunda ihaleyi kazanma sansini
arttiracagl unutulmamahdir. On projelendirme ¢aligmalarinin sonuglar gerek teknolojik
ve gerekse ekonomik yonden yeterli boyutta bir 6n degerlendirmeye olanak
saglamalidir. Teklif veren firma sayis1 genellikle birden fazladir. Bu nedenle de 6n pro-
jelendirme sonucu teklif veren bir firmanin ihaleyi kazanma sans1 % 100 degildir. Biiyiik
tesis yapiminda uzmanlagmig firmalarin kazandiklan ihale sayisimn katildiklari toplam
ihale sayisina orani % 5 ile % 40 arasinda degisir. Bu nedenle kazanma sansinin
yiiksekligi iiretici firmamn 6n projelendirme asamasindaki bagarili galigmalarina

kuvvetle baglidir. On projelendirme ii¢ asamaya ayrilabilir:



) Temas teklifi agamasi
o Yonlendirme teklifi agamasi
o Kesin teklif asamasi

Pratikte temas teklifine “baglayici olmayan 6n teklif” de denebilir. Bu tiretilmesi
tasarlanacak olan sisteme ait onemli bazi biiyiiklikkleri ve ¢ok sematik bir sistem
stritktiirinii iceren bir sunum dokiimamdir. Esasen bu tip projeler tamamen yeniye
doniik bir konstriiksiyonu igermezler. Teklif veren firmanin daha evvel yapmis oldugu
benzer projeler nedeni ile hem deneyimi ve hem de giiglii bir arsivi mevcuttur. Bugiin
biiyiik firmalarin fiziksel olarak benzer tesisler igin hazirlamis olduklar genel bilgisayar
programlar1 da mevcuttur. Bunlara teknolojideki son geligmeler, firma aragtirmalarinin
sonuclar, ozellikle teknik degeri arttiran, buna karsiik maliyet faktdriinde fazla
degisiklik yapmayan degisiklikler goze garpici sekilde eklenecektir. Kesin teklif ise
baglayici niteliktedir. Dikkatli ve gergekgi olarak hazirlanmalidir.

Ihaleyi izleyen temas teklifi bir bakima iiretici firmammn bir niyet mektubu
seklindedir. Eger iiretici daha evvel benzer tesisleri yapmus ise, teklifine bunlarla ilgili
referanslari ve dokiimanlar1 da ekler. Bir ¢ok iireticiden temas teklifini alan misteri.
daha ayrintili bir yatiim etiidii yapar, yatirim hacminin simrlarini tespit eder, giivendigi
firetici firmalara bu bilgileri iletir. Bunu iiretici firmalarin bilgi miktar1 ve yogunlugu
yiiksek olan ve kismen baglayici nitelikte ve bazi hallerde miisteriye yeni ¢oziimler de
oneren “yonlendirici teklifi” izler. Bu andan itibaren miisterinin elinde, ihaleye talip
firmalar arasinda bir 6n se¢im yapabilecegi, dolayisi ile teklif edilen projelerin bir
kismim eleyebilecegi bilgiler toplanmigtir. Miisteri segtigi firmalarla daha siki temaslar
kurarak son uygulanabilirlilik etiitlerini tamamlar ve {iretici firmalara isteklerini iletir.
Bu asamada 6zellikle mali konular, kredi olanaklari, ddeme sartlari, siire (termin) 6nemti
tartisma ve uzlasma konularidir. Bu iligkiler sonunda hazirlanan, bilgi igerigi ¢ok
genislemis olan son teklif artik baglayici niteliktedir. Son pazarlik agamasindan sonra

teklif “kesin siparige” baglanir.



Uretici firma, miigteri ile {izerinde anlagtig1 teknik-ekonomik ve yasal istekleri,
maddeleri igeren sozlesmenin agik, kolay anlasilabilir (diger bir deyimle geliskisiz) ve

alinan 6devi tam tarifleyen bir doktiman olmasina 6zen géstermelidir. [ 3 ]

2.4. Isletme I¢i Uriin Planlama

Seri halde ve biiylik sayida teknik yapit iireten firmalar, yeni tipleri ve yeni
modelleri pazar talebine uygun olarak gelistirmek zorundadirlar. Bu nedenle, milli ve
milletler aras1 pazarda isim yapmis olan biiyiikk firmalar biinyelerinde giiglii bir iiriin
planlama bélimii olugturmuslardir. Bu boliim, konstriiksiyon, iiretim ve pazarlama
boliimleri ile siki iligkiler igindedir. Isletmenin aragtirma boliimii mevcut ise buradan
gelen yeni bilgiler ve igletme digi aragtirma kurumlarimin bulgular stirekli olarak

degerlendirilir.

Yeni bir iirlin fikrinin olugmasi i¢in isletme i¢i ve isletme dis1 itici etkenler

mevcuttur. Bunlar agagidaki sekilde 6zetlenebilir:
Isletme dis1 etkenler:

e Isletme iriinlerinin tip, sekil, teknik ve ekonomik degerler bakimindan

yaslanmasi. Bunun en belirgin gdstergesi pazar talebindeki azalma egilimidir.

e Isletme dis1 arastirmalann, patentlerin ortaya koydugu yeni tipler, yeni
teknolojiler. Bu yonde en iyi 6rnegi mekanik sistemlere elektronik yapitlarin

genis Ol¢iide girmesi olugturur.

e Pazarn dinamik yapisinin sonucu, pazar egilim ve arzularindaki degismeler
(veni renk kombinasyonlari, fonksiyon bagimsiz estetik formlar, kullanma

kolaylklar: gibi)

e Ekonomi politikalarindaki degismeler. Ornek olarak, dis pazara daha az
bagimlilik, enerji politikasindaki degismeler, yeni anlasmalarnn ortaya

cikardify pazar istekleri gibi hususlar gosterilebilir.



e Rakip firmalarin tirtinlerindeki yenilikler.

Isletme igi etkenler ise:

e Atl kapasiteden yararlanma, yeni istiraklerin sonu ortaya ¢ikan is

hacmindeki genigleme.
e Satigtaki diigme egilimi.
o Isletme i¢i arastirmalarin ortaya koydugu yeni olanaklar.

e Uretim metotlarinda yapilan degisiklik ve gelistirmeler.

2.4.1. Uriin plam

Uriin plam pazarla ilgili konularda, iirtin tipleri ve sirkete yeni firsatlar sunan
alanlar ile sirketin iiriin gelistirmeyi desteklemesi igin gerekli kaynaklar: belirlemesinde

yardimci olur. Daha spesifik olursak iirtin plani:
e Gelistirme projelerinin segiminde rehber olacak genel tiriin stratejisini tanimlar.
e Hedef pazar, miisteri, rekabet giiciinii ve rekabet stratejisini tanimlar.

e Rakip iiriinlere gore planlanan {liriiniin pazardaki yerini tayin eder ve hangi agilardan

rakip triinlerden farklilik gosterdigini belirler.

e Uriin gelistirme projelerinin &nceliklendirilmesini ve zaman planinn yapilmasini

saglar.
¢ Uriin gelistirme proje kaynak ve biitge ihtiyaglarinin tahmininde kullanilir.

Cok az sirkette {irlin planlama prosesi tammlanmustir. Genel olarak yillik olarak
hazirlanan iiriin plaminin aylik veya en azindan 3 aylik dénemlerde giincellenmesi
gerekir. Pazar kogullari siirekli olarak degistiginden yeni iiriin firsatlari dogmakta ve
keza yeni iiriin teknolojileri geligtirilmekte ve tim bunlarn Grin planma etkileri

olmaktadir. Bu firsatlarin degerlendirilerek gerekiyorsa tirtin planmnin degistirilmesi



gerekmektedir.  Bu  degisiklikler  iriin  gelistirme  projelerinin  yeniden

onceliklendirilmesini veya yeni personel alimini gerektirebilir.[ 4, 5]

2.4.2. Mamul (iiriin) planlamasinda izlenen adimlar

Bir rlin planlama sisteminin striiktiirii ve fonksiyonu i¢in degisik goriisler
mevcuttur. Ancak bunlarin hepsinde miisterek olan g¢alisma adimlari Sekil 2.1°deki

gibidir.

Durum analizi ve
isletmenin hedefleri

Uriin fikrinin
olusmasi

Secim

Tarif

Sekil 2.1 Uriin planlama siirecindeki temel adimlar

Ilk adinda isletmenin ugrasi alanina giren pazarin ve isletmenin i¢c yapisinin
kritik bir analizi yapilir. Dis pazardaki egilimler ve isletme igindeki zayif noktalar tespit

edilir.

Ikinci adimda ise, kisa ve uzun vadede pazara hangi tip iiriinlerin (teknik
sistemlerin)  sunulabilecegi  niteliksel ve niceliksel olarak incelenir ve

gergeklestirilebilme olanaklar tartigilir.

Uslincti adimda ise belirli hedef ve degerlendirme kriterlerine gore, bu
sistemlerin teknik, ekonomik 6n degerlendirilmeleri yapilir. Mevcut fikirlerin iginden en

fazla pazar sans1 goriilenler segilir.

Dérdiincti adum, se¢imi yapilan {irlin tipleri igin 6dev tarifini kapsar. Bu tarif.

konstriiktif gelistirme siirecinin ihtiya¢ duydugu agiklikta ve belirlilikte olmalidir. [ 3 ]



2.4.3. Uriin tammlanmasinda Karsilagilan giicliikler

Urliniin tanimlanmasi, her yeni {irlin gelistirme stirecinin kritik baslangig
noktasidir. Tiim 6nemine ragmen, {iriiniin tanimlanmast prosesinin yetersizligi kendini

pek cok sirkette asagidaki sekillerde gosterir:

e Tamimlanmamus {irlin stratejisi veya liriin plani.

¢ Uriin gelistirmenin baglatilmasina temel teskil edecek formal isteklerin eksikligi.
e Dogru miisteri girdileri olmaksizin gelistirilmis {irlin istekleri.

¢ Uriin gelistirme bagladiktan sonra tamamlanmig pazar talep arastirmasi.

e Miihendislik bsliimlerinin pazar isteklerinin sorgulanmasinda yeterince veya hig¢ yer

almamasi ve dolayisiyla isteklerin dogru anlasilamamasi.
e Tamamlanmamis, net olmayan veya iddiali pazar istek arastirmasi.

o Siirekli degisen istekler nedeniyle iiriin gelistirme siirecinin uzadik¢a uzamasi ve

siirekli iterasyonlarla ugragilmasi.

Sirketler miisteri isteklerine ve piyasada yakaladiklari bosluklara korlemesine
cevap vermezler. Hizmet verilecek miisteri ve pazarlar, rakipleri, rekabette avantajh
yonleri tamimlayan ig stratejisi, potansiyel firsatlarin degerlendirilecegi bir gergeve

cizerler. [ 4 ]

2.4.4. Durum analizi ve isletmenin hedefleri

Bu 6nemli ¢alisma adimina, igletmenin (iretici firmammn) tretim ve ciro
durumunun incelenmesi ile baslamr. Uretim sisteminde mevcut olabilecek bosluklarn
tespiti, cironun ve ciro bilesenlerindeki diigtislerin veya ylikselis egilimlerinin kritik bir

gbzle incelenmesi gok nemli noktalar ortaya gikarir.

Pazarla ilgili inceleme alanlan:
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Sosyal ve politik istekler, ¢evre sorunlari, ilgili yasa ve yonetmelikler, yeni emniyet

ve glivenilirlik egilimleri ve istekleri.

Pazardaki bliylime ve genisleme egilimleri, siurlari, bazi alanlardaki tesvik

tedbirleri.
Pazarin dinamik yapisindaki degismeler, termin sartlarindaki degismeler.

Aym pazar alanina giren firmalarla rekabet durumu, bu firmalardaki pazar

egilimlerinin incelenmesi.
Teknolojideki degismeler, yeni aragtirma sonuglari ve bunlarin uygulama olanaklari.
Boyle bir pazar analizinde agagidaki zorluklarla karsilasilmas: dogaldir:

Pazarin kararsizlifn ve pazar dinamiginin degisim egilimlerinin {iriin gelistirme

stireci iginde ne olabileceginin tahminindeki belirsizlik.

Uriinlerin pazar émiirlerinin kisalmas: ve bu kisalma egiliminin tespiti.

Genellikle gelecege ait tahminlerde (Prognose) yatan 6nemli hata olasiligr.
Isletmenin i¢ durumunun analizi:

Isletmenin i¢ durumu analiz edilirken, sadece isletmeye dogrudan bagh tiretim

merkezleri ele alinmaz. Isletmenin istirakleri, baglantilar kurdugu diger isletmeler de

degerlendirilir Durum analizi bilinyesinde toplanan pazar ve isletme i¢i analizleri

sonunda elde edilen bilgilerin bir iiriin arama alaninda uygulanabilmesi igin isletme

politikasinin, diger bir deyimle igletme hedeflerinin bilinmesine gerek vardir. Bilgiler bu

hedefler dogrultusunda saptanacak kriterlere gore degerlendirilecektir. isletme

hedeflerini agagidaki hususlar belirliyebilir:

Pazarda satis ylizde payinin arttiriimasi ve artig egilimin korunmasi

Pazardaki talep egilimine uygun bir esneklige agirlik verilmesi
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Anapara-ciro-kar oranlarindaki hedeflere ulagma vs.

Yasalar, Pazar Ekonomi Politikalan
Yonetmelikler
it’metmelikleri *  Pazardaki pay *  Malipolitika
Emniyet yasa ve ¢ Rekabet durumu . V?Tgl POll'“k.a.SI
yonetmelikleri e  Pazar istekleri *  Gumrik politikasi
is kanunu e  Pazar potansiyeli * lhrag yasa ve
Sstan dartlar y6netmelikleri

Arama Alanlarinin Belirlenmesi
¥ ¥ A

Yeni teknolojiler

Imal usullerinde
Calisma
prensiplerinde
Malzemede vs.

Istetme
Isletme hedefleri
Mamullerin hayat
(6miir) degerleri
Masraf — kazang
Isletme
potansiyelindeki
biiytime vs.

Diger Bilgiler

e Patent ve lisans
durumu, ¢ok
uluslu yapi

e  Toplumun niifus
ve talep gelisimi

e Egitim

e  Askeri gelismeler

Sekil 2.2 Aragtirma alanini belirleyen i¢ ve dis bilgiler

I¢ ve dis potansiyel alanlarindan gelen bilgilerin, isletme hedefleri dogrultusunda
incelemeye konuldugu yere “Fikir arama alanlar1 denir”. Burada yeni tirlin veya teknik
sistem fikirleri olusacaktir. Sekil 2.2’de aragtirma alanimi etkileyen gesitli bilgi

kaynaklari, bilgiler ve bunlarin alan ile iligkileri gematik olarak gosterilmektedir.

Arama alam sinirlarinin genigligini, isletmenin gelecege yonelik planlar, planin
zamana bagli olarak gelisme evreleri tanimlar. Buna bagl olarak da alan sinirlari genis
veya dar tutulmus olabilir. Bu pratik olarak tirlin gelistirme fikrinin tamamen yeni
sistemlere mi, yoksa mevcut bir sistemin uygulama sinirlarim genisletmeye mi, yoksa tip
miktarini mi, veya say1 miktarim mi arttirmaya yonelik olacagi gibi kararlarin alinmas:

anlamina gelir. [ 3 ]
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2.4.5. Miisteri isteklerinin degerlendirilmesi

Hedef pazar ve miisteriler belirlendikten sonraki ilk adim her gelistirme projesi
icin bu miigterilerin ihtiyaglarinin nasil karsilanacaginin belirlenmesidir [5]. Tim bu
caligmalara hedef migterilerin nasil segilecegi, isteklerin tespiti i¢in hangi miisterilerle
temasa gecilecedi, isteklerin tespiti igin nasil bir yontem izlenecegi, termin ve muiisteri

sesini yakalamak i¢in gerekli kaynaklarin tahmini dahildir.

Geleneksel olarak, pazarlamanin miigteri ihtiyaglarini tamimlamasi ve {irlinden
istenenleri tamimlamasi1 beklenir. Bu yaklasim miihendislik ve diger gelistirme

personelini musteri ihtiyaglarint ilk elden anlama sansindan soyutlamaktadir.

Uriin gelistirme personelinin miisteri ihtiyaglarim anlamak isine direkt olarak
katilmas1 gerekir. Bu miisterileri ziyaret, miisterilerle toplanular yapilmasi, {iriinii
kullanan veya bakimini yapan miisterileri gézlemlemek, fokus gruplarda yer almak veya
iirlin gelistirme personelinin pazarlama, satig veya servis gibi bollimlerde egitime tabi
tutulmas: sekillerinde olabilir. Bu sekilde direkt olarak miisteriyle yasanacak temas
sonrasinda miisteri ihtiyaglari, miigteri ortami ve Uriin kullanimi konular1 daha iyi
anlasilacak, tirtin gelistirme personeli lizerinde empati yaratacak, gizli bilgiyi azaltacak.
ben bilirimciligi azaltacak ve gelistirme segimlerinin daha bilingli yapilmasim

saglayacaktir.

Cok az sayida miisterisi olan ve bunlarla direkt iligki i¢indeki sirketlerde miister:
temsilcisinin tirtin gelistirme takiminda olmasi1 arzulanir. Cok sayida miisterisi olan
sirketlerde ise gelistirme prosesine yeterli geri beslemenin ulasabilmesi igin fokus
gruplar gibi mekanizmalarin kullanilmasi gerekir. Mevcut miisteriler kadar potansiyel
miisterilerin de gozetilmesi ve fokus gruplara dahil edilmesi gerekir. Miisterinin dahil
edilmesi isteklerin tanimlanmasi, gelistirme ¢aligmalar1 esnasinda ortaya ¢ikan sorularin
cevaplanmasi, bu gelistirme ¢aligmalarina girdi teskil etmesi ve dizayn veya

prototiplerin kritize edilmesi agisindan faydalidir.

Miisteriyle yapilan gériismelerde esas miisteri ihtiyaglarimi belirlemek nemlidir.

Cogunlukla miisteriler ihtiyaglarini, ihtiyacin ne oldugunu sdylemek seklinde degil.
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ihtiyacin nasil karsilanabilecegi geklinde ifade ederler. Bu ise tasarim alternatiflerini
sirlar. Geligtirme ve pazarlama personeli gergek ihtiyacin ne oldugunu anlayana dek
“ni¢in” sorusunu stirekli olarak sormalidirlar. Genel istekler, ihtiyacin ne oldugu
incelenmek suretiyle daha spesifik istekler haline getiriimelidir. Miisteri istekleri net
olarak vurgulanarak dokiimante edilmelidir. Her istek i¢in Onemine gore
onceliklendirme yapilmalidir. Bu islem ikili kiyaslamalar ve notlamalarla yapilabilir.

Amag satin alma kararim etkileyen belli bir ihtiyacin nasil karsilanacagini anlamaktir.

Miisteri ihtiyaglarinm1 anlamak kadar, miisterinin rakip tiriinlere bakisini bilmek de
onemlidir. Bu nedenle iiriin konsepti veya prototipi gelistirildiginde miisteriye sunularak
fikri sorulmalidir. Onemli olan rakip iriinlerin mevcut iirtinlerimize veya diisiiniilen

tirtine kiyasla pazardaki yerlerinin nasil oldugudur. [ 5 ]
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3. ODEVIN ANALIZI VE KESINLIK KAZANMASI ( FAZ 0)

Pazardan dogrudan dogruya (miisteri talebi, ihaleler) veya dolayli (iirlin
gelistirme boliimi ¢aligmalar1) olarak konstriikksiyon biirosuna gelen iriin veya teknik
yapit fikri tizerine konstriiktif gelistirme siireci baslar. Pazarda olusan talep daha ¢ok.
teknik yapitin giris ve ¢ikis degerleri ile ilgilidir. Kullanic1 genellikle teknik sistemin ig
yapisi ile (kara kutunun i¢inde neler bulundugu ile) ilgili degildir. Bu nedenle pazardan
konstriiksiyon biirosuna gelen ddevin bir kere daha kritik bir incelemeye tabi tutulmasi

gerekir.

Bu inceleme sonunda: Odev nasil bir ¢éziim istemektedir, 6devdeki bilgiler
yeterli midir? Liizumsuz veya goriintii istekler mevcut mudur? Meydana getirilecek
teknik sistemin i¢ yapisi ile ilgili daha ne gibi problemlerin ¢6zlimiine ve bunlarla ilgili
isteklere ihtiya¢ vardir? Odev tamamen yeniye yonelikse, dolayli da olsa daha evvel
¢ozilmiis ne tip problemlerle benzerlik kurulabilir? vs., seklinde pek ¢ok sorunun
konstriiksiyon biirosunda sorulmasina ve bunlarin cevabinin hangi oranda verilen

ddevde bulundugunun tespitine gerek vardir.

Konstriiktif gelistirme silirecinin 6n ¢alismasi, veya verilen o6dev tarifinin
kesinlestirilmesi olarak tanimlanan bu g¢alismalara siirecin 0-fazi denebilir. Bu faza

sistem tekniginde bilgi toplama fazi denir.

Bunu takip eden adimlar her tiirlii konstriiktif ugragida ( klasik veya sistematik )
esas olarak Sekil 3.1'deki gibidir. [ 3 ]
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Dis Siparis [ Uriin

Odevin
tariflenmesi

h 4

Tasarim

h 4

On ve Son
Sekillendirme

v

Uretim

Sekil 3.1 Konstriiktif ugragidaki adimlar

3.1. Konunun Onemi

Konstriiktif gelistirme siirecinin biitiin asamalarindaki basar1 sansit 6dev
tanimlamasinin iki yonli olarak tam bir kesinlik kazanmasina baglhidir. Bu nedenle
siparisin kesinlesmesinden sonra, istek sahibi ve konstriiktor arasinda bir diyalog

kurulmast zorunludur.

Boyle bir bilgi alis verisinde agagidaki sorulara bir kere daha cevap aramak

gerekir:
o Esas problem nedir? Anlayis farki var ise nasil giderilir?

o Genellikle diistintilmiis olup, agiklanmamig olan arzular, beklentiler var midir? Talep

edenin diisiinemedigi hesaba katamadigi ve Ozellikle sistemin i¢ yapisina bagl:

hususlarda fikir birligine varilabilir mi?
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e Acaba 6dev verilirken agiklanan sartlarin hepsi sistemden istenen fonksiyon igin
zorunlu mudur? Yoksa bilgi eksikliinden ortaya g¢ikan goriintli sartlarda mevcut

mudur?

o Istenen sistemin gelistirilmesi bakimindan hangi yollar agiktir ne gibi kisitlayici

sartlar vardir?

Bu g¢aligmalar esnasinda hemen kesin maddesel ¢ozlimler ele alinmamalidir.
Hatta bu tip 6rnekler vermek bazen sakincali, diger bir deyimle daha iyi ¢oziimleri

onleyici olabilir. Odevi agikliga kavusturan ikinci bir sorular grubu da sunlar olabilir:
e Tasarlanacak ¢6ziim hangi amaca yoneliktir?
e Hangi ozelliklere sahip olmali ve hangilerine sahip olmamalidir?

Eger konu iiriin planlama bélimiince yeteri kadar incelenmemis ise veya
konstriiksiyon biirosunca béyle bir goriise varilmis ise, asagidaki hususlarin bir kere de

konstriiksiyon biirosunca ele alinmasi yerinde olur:

A) Isletmede gozlenen eksiklikler:

e Sats teskilatina yansiyan miisteri sikayetleri ve bunlarin analizi.
e Montaj ve deney boliimlerinden gelen yakinmalar, elestiriler.
B) Teknolojik durum:

¢ Rakip firma programlari.

e Benzer 6devlerle ilgili ¢oziimler, bunlara ait elestiriler.

e Patent literatliriinlin incelenmesi.

C) Kesin datalar, agirlik noktalar:

o Uluslar arasi tavsiyeler, standartlar (milli ve milletlerarasi).
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e Isletmenin {riinleri ile ilgili kurumlarn koyduklar sirlar, kisitlamalar (saghk ve

emniyetle ilgili).
D) Gelecege doniik gelismeler:
e Yapisal degisiklikler, model degisim egilimleri.
e Teknik-ekonomik politikalardaki degisim egilimleri.
e Kullanicinin gelecekteki davranigi ve istekleri ile ilgili varsayimlar.
Bu sorulara verilen cevaplar, konstriiksiyon biirosuna gelen {riin fikri

tammlamasindaki eksiklikleri giderecek ve 6deve kesinlik kazandiracaktir. [ 3 ]

3.2. Odevi Tanimlayan Istek Tipleri, istekler Listesi

Istekler 6devin amagladig1 teknik sistemi tanimlayan gesitli dzellikleri niteliksel
veya niceliksel olarak belirten biiyiikliiklerdir. Bunlar teknik sistemin giris ve ¢ikis
buytikltikleri kiimesini meydana getiren ¢evre bilyiiklikleridir. Bu buyklikler
fonksiyonla ilgili olarak madde, enerji, sinyal tiirtinde; insan makina iligkilerine bagl
olarak ergonomik ve ekonomik kogullarla ilgili olarak gesitli parasal boyutlarda olabilir.

Genel olarak 6devi tarifleyen istekleri ii¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir:

1. Odevin ¢oziimiinde muhakkak yerine getirilmesi istenen istekler. Bunlar
“Kesin istekler” olarak isimlendirilecektir. Kesin istekleri de iki alt gruba ayirmak
kabildir:

1 a) Cok dar toleranslarda yerine getirilmesi gerekenler. Ornegin sistemin agurhigi 1500
kg (- 10 kg) olacaktir gibi.

1 b) Bir iist veya alt smir belirten istekler. Ornegin sistemin agirigi 1500 kg'mu

gecmeyecektir veya tavan yiiksekligi 8 m’den daha kiiglik olmayacaktir gibi.

1 a tipi isteklerde konstriiktdr her hangi bir degisiklik yapamaz. Bunlar genellikle

¢devin fonksiyonu ile dogrudan iligkilidir. 1 b tipi isteklerde konstriiktor sinr degerlerin
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altinda veya Ustiinde kalmaya g¢aligir. Fonksiyonu bozmaksizin erisilen degerier satis

basarisim arttirir.

2. Arzu tipi istekler: Bu tip isteklerin gergeklestirilmesi zorunlu degildir. Ancak
maliyet artis1 olmaksizin veya miisteri ile anlagarak ¢ok az bir maliyet artis1 karsiliginda
bunlarin yerine getirilmesi isletmenin pazar sansini arttirir. Bu tip istekleri bir ¢nem
sirasina gore dizmek, konstriikksiyonun degerlendirme agamasinda yarar saglar. Ornegin
bir hiz degistiricisi i¢in 6dev tarifinde degistirme iginin el kumandasi ile yapilmas:
istenmistir. Ayrica, miisteri arzu tipi bir istek olarak ileride bunun otomatik kumandaya
dontistiiriilmesi imkanlarinin da konstriiksiyon esnasinda diisiiniilmesini arzulayabilir,

ancak sart kosmaz.

3. Hedef gosteren istekler: Bu tip istekler miisteri, veya pazar talebi ile ilgili
degildir. Konstriiktif gelistirme siirecinin ilerleyen fazlarinda artan bilgiler.
gelistirilmekte olan sistem veya bunun degiskenleri igin gelecege ait bazi konstriiktif
yeniliklerin yapilabilecegini ortaya koyar. Bunlarin igletme i¢i bilgi olarak kaydedilmesi
gelecek icin yarar saglar. Aym teknik sistemin daha ileri kusaklari igin bu istekler
dogrultusunda aragtirma ve incelemelerin yapilmasi, yeni iirlin fikirlerinin olusmasina

yardimei olur.

Istekler bir liste olustururken bunlarin hangi tiirden olduklar1 yanlarinda
belirtilmelidir. Kesin istekler (K), arzu tipi istekler (A) ve hedef tipi istekler (H) ile
belirtilebilir. Stiphesiz (H) tipi istekler sadece igletmenin kendine ait dokiimanlarda
belirtecektir. Uzun zaman alan konstriiktif c¢alismalarda ortaya ¢ikan bazi (H) tipi

istekler miisteri ile anlagmaya varilarak, kesin istek sekline doniistiirtilebilir.

Bu ayinm disinda istekler listesinde her kategoriden istek igin niceliksel ve

niteliksel tamimlamalar yapilacaktir.

Istekler listesinin, eger tammlanmus ise, fonksiyon gruplarma veya yapit
gruplarina goére bir boliimlenmeye sahip olmasi 6nerilir. Gene istekler listesinde parasal
kogullar, termin (bitig stiresi), yasal hususlar ayr1 boliimler halinde belirtilmelidir.

Istekler listesinin diizenleme sekli i¢in standart bir format yoktur. Her isletme kendine
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uygun bir format gelistirmistir. Ancak aymi bir isletmede yeni bir konstriiksiyonla.
gelistirme veya alan genisletme konstriiksiyonlari i¢in hazirlanan istekler listeleri farkl
olabilir. Clnkii, birinde yapit mevcut degildir. Yeniden meydana getirilecektir.
Digerlerinde ise mevcut bir yapitin gelistirilmesi veya daha bliylik veya kiiciik tiplerinin
yapilmasi bahis konusudur veya yapitin sadece bazi alt elemanlar degistirilecektir. Bu

farklilik istekler listesinin diizenlenmesinde de farklilar meydana getirir.

Cok biiyiik ve karmagik sistemlere ait istekler listesinin hazirlanmasinda, sistemi
meydana getiren alt sistemler icin istekler listesi ayr ayr1 hazitlanir. Ornegin entegre bir
celik dretim tesisinde, sistem igin global bir istekler listesine ek olarak, cevher

hazirlama, yiiksek firinlar, ¢elikhane vs., alt tesisler igin ayn istekler listesi hazirlanir.

Bazi firmalar c¢alisma alanlarn ile ilgili konularda istekler listesinin
hazirlanmasinda kolaylik saglamak iizere ¢ek-listeleri olusturmuslardir. Genel olarak

istekler listesi hazirlanirken asagidaki noktalara dikkat edilmesi faydali olur:

Eger tamamen yeni bir konstriikksiyon odevi bahis konusu ise, genel olarak
istekler listesini bir 6nem sirasina veya belirli kategorilere gore dizmek miimkiin
olmayabilir. Bu takdirde her hangi bir 6ncelik siras1 diistiniilmeden yapit i¢in 6nemli
goriilen biitiin istekler alt alta yazilir. Daha sonra asagidaki sorulara cevap aramak

suretiyle bunlarin tipi ve 6nem siralan belirlenmelidir. Sorular:

e Aranan ¢Oziimiin esas itibariyle hangi maksadi yerine getirmesi istenmektedir?
e Yazlan istekler arasinda bu maksatla dogrudan iliskisi olanlar hangileridir?

e Yapitin temel 6zellikleri neler olacaktir?

e Aranmayan Ozellikler nelerdir?

e Yapit1 tarifleyen isteklerin hangileri kesin, hangileri arzu tipi istekler kategorilerine

girer?

e Arzu tipi istekleri bir 6nem siralamasina sokmak miimkiin miidiir? Miimkiinse bu

sira nedir?
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Istekler diizenlenirken; 6ncelikle temel fonksiyonu tarifleyen istekler, niceliksel
biiytikliikler, ele alimir. Cok karmagik sistemlerde, bir striiktiirlemeye gidilerek, temel
fonksiyon alt fonksiyonlara boliiniir ve bunlar igin istekler listesi ayr1 ayri diizenlenir.
Alt sistemleri de kendi aralarinda bir 6nem sirasina sokmak faydali olabilir. Yukanda da
belirtildigi gibi firma tarafindan istekler listesi i¢in bir format hazirlanmasi ve bu
formatta genellikle liretim bolimlerinin, lisansér firmalarin, karar organlarinin ayr
yerlerinin bulunmas1 ve isteklerin ait olduklar1 boliimlere yerlestirilmesi calismalari

kolaylastirir.

[stekler listesinde ©6nemli anlagmalar, ara protokoller, hatta anlasmalardaki
belirsizlikler belirtilmelidir. Protokollerin tarih ve numaralan kaydedilmelidir. Istekler
listesinde miisteriye ait bilgiler, isim, kod no. su, siparis tarih ve no. su gibi, ayn1 sekilde

Uretici firma ile ilgili bilgiler i¢inde listede ayr1 b6limler bulunmahdir.

Biiytik tesislerde, ¢elik fabrikalari, petro-kimya kompleksleri gibi, montaj yerine
On montaj sartlari, deneme g¢alismalar1 ve siireleri, teslim kosullari ayrintili olarak

belirtilmelidir.

Ortaya ¢ikabilecek ¢esitli anlagmazliklarin idari ve yasal ¢6ziim sekilleri. cezai

hiikiimler istekler listesinde bulunmalidir.

Istekler listesinin hazirlanmasi belirli bir deneyimi gerektirir. Bu nedenle istekler
listesi lizerinde son kontrol galigmalarinin, isgletme i¢inde genis deneyime sahip bir
uzmanlar heyetince yapilmasi onerilir. Bu heyette, konstriiktérler, pazarlamacilar, bilgi
islemciler, tiretim planlama uzmanlari bulunmalidir. Ekip elemanlarinin birinci derecede
projeden sorumlu kigilerden olmamasi tavsiye edilir. Yapilan elestiriler, daha sonra proje

sorumlular: tarafindan tekrar kritik bir incelemeye tabi tutulacaktir. [ 3 ]

3.2.1. Niceliksel, niteliksel ve estetik tzellikler

Baz1 Ozellikleri sayisal olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ne kadar, ne
buytiikliikte, ne agirlikta gibi sorularin cevabi genellikle niceliksel ve bu nedenle de

objektiftir. Ancak “Bu sisteme ne oranda giivenilir?” seklindeki bir soruya kesin sayisal
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bir yamit vermek genellikle kabil degildir. Cevap olasidir. Istatistik bir inceleme
gerektirir. Cok daha zor cevaplandirilabilecek bir soruyu ise, “Bu teknik yapit giizel
goriintislii miidiir? tegkil eder. Estetik bir degerlendirmeyi gerektiren bu tip sorulari
nicellestirmek kabil degildir. Giizel, ¢irkin, kaba, zarif gibi cevaplar siibjektiftir ve

kisisel takdire ve ilgili toplumun estetik yargilarina baglidir.

Istekler listesi miimkiin oldugu kadar objektif olarak degerlendirilebilecek

ozelliklerden olugturulmalidir. [ 3 ]
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4. FONKSIYONEL SENTEZ VEYA TASARIM (FAZ 1)

Tasarim konstriiksiyonun ikinci ve en 8nemli adimim teskil eder. Iyi hazirlanmis

bir istekler listesi ile ddev belirlenmigtir. Meydana getirilmesi istenen teknik yapitin

biitlin ¢cevre biyiikliikleri bilinmektedir. Bu fazda uygun bir sistem yaklagimi i¢in Sekil

4.1°deki yol 6nerilir.

Istekler Listesi

v

Temel prensip veya
temel fonksiyonun
tanimlanmasi

v

Genel anlamda
fonksiyon striiktriiniin
olusturulmasi

v

Ayrintili fonksiyon
striiktiirlerinin
olusturulmasi

"Bilgi

Sekil 4.1 Tasarimdaki 6nemli adimlar

Genel olarak tasarim asamasi :

isleme—>Tanmimlama-> Yeni

operasyonlarini igerir. [ 2, 3 ]

bilgi
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4.1. Temel Prensip ( Temel Fonksiyon ) Tanimlamasi

Ozellikle yeni bir teknik sistemin tasariminda, ddevin 6ziinii teskil eden temel
prensip istekler arasinda sakhdir. Istekler listesi niceliksel , niteliksel ve estetik
karakterde bir ozellikler kiimesidir. Karmagik bir sistem tasariminda ok fazla sayida
eleman vardir. Bunlarin sentezi tek bir ¢oziime gotiirmez , karsimiza bir ¢dziimler
kiimesi g¢ikacaktir. Eger bunlarin hepsi ile bir senteze gidilirse muhtemelen ¢6ziimler
kiimesinden bir elemana ulagilacaktir. Bununda ¢oziimler arasinda en iyisi oldugu ileri
slirlilemez. O halde onerilen yol evvela 6devi yerine getirecek az ve yine miimkiin
oldugu kadar soyut alt elemanli bir soyut {ist sistem meydana getirmek ve bunu ¢esitli

yonlerde genigleterek birbirinden farkli ¢éztimlere erismektir.

Hansen temel prensipte bulunmas: gereken karakteristik ozellikleri su sekilde

belirtmektedir:
e Temel prensip, 6devin biitiin ¢éziimlerinde ve dogal olarak da en iyisinde mevcuttur.

e Temel prensip en son ortaya ¢ikacak olan teknik yapitta bulunmasi gereken ana

ozellikleri igerecektir.

o Temel prensibi tarifleyen ve sinirlayan kosullar dyle secilmelidir ki , bunlar ne bizi

arzu edilen ¢oziimden uzaklagtirmali ne de ¢6ziim alternatiflerini kisitlamalidir.

e Her 6dev igin sadece bir temel prensip tamimlanabilir. Ancak bir temel prensip

degisik 6dev ¢bzlimleri i¢in gerekli olabilir.

Odevin &ziine, fonksiyonel iligkilerin analizi ve ayni zamanda bunlarin adim
adim soyutlanmas: ile erisilebilir. Asagidaki ¢aligma adimlanni izlemek yararh olabilir:
[2,3]

¢ 1.ci adim: Evvela arzu tiirii istekler bir tarafa birakilmalidir.

e 2.ci adim: Odevin fonksiyonlar: ile dogrudan iliskili olmayan isteklerde ilk asamada

dikkate alinmamalidir.
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o 3.cli adim: Niceliksel bilgiler, niteliksel hale doniistiirlilmeli ve bunlarinda temel

fonksiyon bakimindan vazgecilebilir olanlar1 bu asamada dikkate alinmamalidir.

e 4.cii adim: Ortaya ¢ikan ve iist diizeyde bir soyutluluk tagiyan 6dev tanumlamasi,

daha evvel bir tarafa birakilan 6nemli istekler yonlerinde genisletilmelidir.

e 5.ci adim: Temel prensip, her hangi bir niceliksel ¢dziime baglanmaksizin genel

anlamda tariflenmelidir.

4.2. Fonksiyon Striiktiirlerinin Olusturulmasi

Tasarimi yapilan yapit da bir sistem olarak g6z 6niine alinirsa , bunun i¢in de {i¢
temel 6zellik tammlanabilir. Bunlar ¢evre, fonksiyon ve striiktiir 6zellikleridir. Istekler
listesi bir bakima teknik sistemin g¢evre veya c¢evre biiytiklikleri ozelliklerini
icermektedir. Temel prensip veya temel fonksiyon ise fonksiyon ozelligi ortaya
koymaktadir. Temel fonksiyon 6devin miimkiin oldugu kadar soyut, ancak o oranda da
karmagik bir tanimlamasidir. Bu meydana getirilecek teknik sistemin ne yapmas:
gerektiginin, diger bir deyimle , teknik sistemin giris ve ¢ikis biiyiiklikleri arasindaki
iliskinin formal bir goriintiisiidiir. Karmagik bir teknik sistemde, ¢ok list diizeydeki bu
tanimlamayi bir analizi tabi tutup, giris ve ¢ikis biyuklikleri kiimelerini olusturan
elemanlar arasindaki iligkilere indirgemek, diger bir deyimle, temel fonksiyonu alt
fonksiyonlara ayirmak, fonksiyonel analizin 6nemli bir kismun teskil edecektir. Ortaya
¢ikarilan alt fonksiyonlar belirli bir diizen ve iligkiler i¢inde birbirine baglama islemine

“Fonksiyon Striiktiiri” olusturma denir. [ 2, 3 ]

4.3. Elemanter Fonksiyon Kavram

Yukarida belirtildigi gibi , karmagik bir teknik sistemin temel fonksiyonunu buna
nazaran daha az karmagik alt fonksiyonlarin uygun bir sentezi olarak goOstermek
miimkiindiir. Bu isleme de striiktiirleme denmektedir. Analizde elde edilecek en basit

fonksiyonel birimin temel fonksiyonla fiziksel , hatta konstriiktif anlamin
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kaybetmeyecek bir yapida olmasi, siiphesiz sentez islemini kolaylastiracaktir.

Basitlestirilen bu en alt fonksiyonel birime “Elemanter Fonksiyon™ denir. [ 2, 3 ]

4.3.1. Prof. Dr. Koller tarafindan dnerilen elemanter fonksiyonlar

Teknik bir sistemin girig ve ¢ikis buyiikliikleri ii¢ temel 6zellikte olabilir. Bu
temel Ozellikler madde , enerji ve sinyal olarak isimlendirilir. Koller elemanter
fonksiyon tamimlamasinda madde , enerji ve sinyal tiiriindeki biiyiikliikler i¢in li¢ temel
operasyon tariflemektedir. Bunlar ; dontistim , biiytiklik degisimi , yon degisimi olup
vektorel karakterdedir. Bunun yaninda sistem iginde ¢ temel 6zelligin akim karakterine
uygun fonksiyonel iliskiler de mevcuttur. Ozetlenirse madde, enerji ve sinyal tiirii
buiyiikliiklerin durum degisimini belirten; {i¢ temel operasyona ait tersinirleri ile alti
elemanter fonksiyon tanimlanabilir. Madde , enerji ve sinyal tiirti temel biytkliiklerden
her biri i¢gin durum degisimi ile ilgili ii¢ (tersinirleriyle alt1), akim ile ilgili olarak da
dokuz (tersinirleriyle on sekiz) elemanter fonksiyondan olusan on iki (tersinirleriyle
yirmi dort) elemanter fonksiyon tamimlamak miimkiindiir. Bir teknik sistemin
striiktiirlenmesinde , eger sistem i¢inde enerji , madde ve sinyal akimi mevcutsa , genel
olarak fonksiyon striiktiiriinde 3 x 24 = 72 tip elemanter fonksiyon bulunabilecektir. Bu
degisik striiktiirlerin olusturulmasinda karsimiza ¢ok giic ve karmasik bir sentez

sistematigi ¢cikacaktir. [ 2,3]

Bu elemanter fonksiyonlar sirasiyla: Doniigim (Tersine doniistim), Bliyiitme
(Kigiiltme), Yon degistirme (Yon degistirme), Memba (Kuyu), Iletme (Yalitma),
Demetleme (Dagitma), Akim yolunu tespit etme (Akim yolunu tespit etmeme), Akima
yol verme (Akimi kesme), Akimi diizgiin hale sokma (Akimi periyodik hale getirme),
Fiziksel 6zelligi farkli iki veya daha fazla akimi birlestirme (Fiziksel 6zelligi farkli iki
veya daha fazla akimi ayirma), Fiziksel 6zelligi aym iki veya daha fazla akimi
birlestirme (Fiziksel 6zelligi aym iki veya daha fazla akimi ayirma), Biriktirme

(Bosaltma)’dur.
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4.4. Fonksiyon Striiktiirii Ve Sentez Isleminde Dikkat Edilecek Hususlar:

Genel olarak “Striiktiir” kavrami, teknik sistemin, fonksiyonel veya teknolojik ic
yapisim belirtir. Tasarim fazinda, istekler listesi ile tanimlanmis olan “Odev”, daha ¢ok
teknik sistemin girig ve ¢ikis biiyiikliikleri arasinda olmas1 gerekli olan iliskileri belirtir.
Eger bu iligkiler yiiksek mertebeden bir soyutlama sonucu tanimlanmis ise karsimiza
teknik sistemin “Temel fonksiyonu” ¢ikar. Kara kutu “Black box” tamimlanmasinda
kutunun i¢i heniiz belirsizdir. Temel fonksiyon, sadece kara kutunun giris, ¢ikis
biiytikliikleri arasindaki temel iliskiyi tarifler. Analize gegildiginde, bu temel iliski ¢cok

sayida alt iligkilere veya alt fonksiyonlara ayrilmaktadir.

Her bir alt fonksiyon da tekrar bir kara kutu tammlamasi igine girebilir. Ancak
analiz sonu ortaya c¢ikarilan alt fonksiyonlar (veya elemanter fonksiyonlar)’la tekrar bir
sentez islemine girildiginde, temel prensibi temsil eden kara kutunun igi artik belirsiz ve
bos degildir. Kara kutunun sistem siurlar iginde alt fonksiyonlar belirli bir diizen ve
iliskiler bag: icinde temel fonksiyonun giris ¢ikis biiyiikliikleri arasindaki tariflenmis
iligkiyi meydana getirecek sekilde yerlestirilmislerdir. iste belirli bir diizen ve iliskiler
icinde bulunan alt fonksiyonlar (veya elemanter fonksiyonlar) kiimesine “Fonksiyon
Striiktlirl” diyoruz. Tasarim fazinda fonksiyonel analiz ve sentezin ilk asamasini.
fonksiyon striiktlirlerinin olugturulmas:1 teskil eder. Burada ¢ogul bir deyim
kullanilmasinin nedeni, aym: temel fonksiyonun, alt fonksiyonlarin degisik bir diizen ve
iligkiler i¢inde farkli eleman sayisinda bir ¢ok kiimelerden meydana gelebilecegini

belirtmek igindir. [3]

4.5. Fonksiyon Striiktiirii I¢in Pratik Oneriler

Daha evvelde kisaca deginildigi gibi fonksiyon striiktiiri olusturulurken ele
alinan konstriiksiyon 6devinin tipi onemlidir. Tamamen yeniye yonelik bir sistem
tasariminda baslangi¢c noktasinin istekler listesinden hareket edilerek yiiksek mertebede
soyut olarak tanimlanmasi yapilan temel fonksiyon olusturur. Bu maksatla istekler
listesinden teknik sistem igin birinci derecede Onem tagiyan temel bilyiikliige ait

fonksiyonel iliskiler bunlara ait diizene bakilmaksizin alt alta yazilir. Daha sonra bunlar
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arasindaki diizen lojik bir akis meydana getirecek sekilde olusturulur. Buna mukabil

gelistirme konstriiksiyonlarinda, evvela mevcut sistem ve bunun alt elemanlan analize

tabi tutulur. Siiphesiz bu halde fonksiyon striiktiiriiniin olusturulmas: en azindan mevcut

sisteme uyarlanan ilk “tip” i¢in kolaylagir. Daha sonra diger kombinasyonlara (yeni

diizen ve iligkilere) gidilir. Fonksiyon striiktiirii ile ilgili ilk pratik ¢alismalar iginde bu

yol , ozellikle 6grencilere 6nerilir. [ 3 ] Bu genel goriisler 15181nda asagidaki oneriler.

fonksiyon striiktiirii olugturmada faydali olabilir:

l.

Istekler listesinden tespit edilen fonksiyonel iliskilere gore evvela az elemandan
olusan kaba bir striiktiirleme yapilir. Daha sonra adim adim bu elemanlar tekrar daha
az karmagik alt fonksiyonlara ayrilir. Bazi hallerde striiktiirlemeye bilinen iki veya

daha fazla alt fonksiyonla bag ve sondan baglanabilir.

Eger alt fonksiyonlar arasindaki iligkiler ve diizen kesin olarak bilinemiyorsa.
yukarida da belirtildigi gibi bunlar arasinda lojik veya fiziksel iliskiler
tariflenmeksizin, alt alta dizilmeleri ve daha sonra bunlari aralarinda karmasiklik

derecesine gére bir 6nem sirasina koymak faydali olabilir.

Bu calismalar esnasinda artan bilgi potansiyeline gore alt fonksiyonlar arasinda bazi
lojik iligkiler meydana ¢ikacaktir. Buna bagh olarak gesitli striiktiir diizenlemeler
tizerinde durulabilir. Bu ¢aligmalari bir LEGO oyununa veya kiiglik parcalara

ayrilmig bir resmin yeniden olusturulmasina benzetebiliriz.

Fonksiyon striiktiirii iginde madde, enerji ve sinyal akimlar1 ve bunlarin aralarindaki
iliskiler belirli bir sekilde mevcut olmalidir. Ancak ise istekler listesinden temel
fonksiyona gegilirken agirh@: belirlenmis olan temel biiytiklik akim hatlan ile
baslanmalidir. Bu tamamlandiktan sonra veya kisim kisim meydana ¢ikarildiktan
sonra diger temel biiyiikliiklere ait akimlar, temel akimla iligkileri kaybedilmeksizin
striiktiir i¢ine yerlestirilmelidir. Bu ¢aligma igin iteratif bir yaklagim 6nerilir. Evvela
esas akim elemanlan ve bunlar arasindaki diizen ve iligkiler tespit edilir. Buna gore
yan temel biiyiiklik akimlan striiktiir i¢ine islenir. Bu esnada ortaya ¢ikan bazi
uyumsuzluklar, ana akimin degistirilmesini gerektirecektir. Yeni bir ana akim, yeni

yan akimlarin ortaya ¢ikmasim vs., bdylece optimal striiktiirlere dogru gidilecektir.
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Calismanin bu agsamasinda hemen bir en iyilemeye (optimizasyona) gidilmemelidir.
Miimkiin biitiin haller, daha sonra bir degerlendirme siirecinde ele alinmak iizere

muhafaza edilmelidir.

. Fonksiyon striiktiirleri olusturmada, 6zellikle elemanter fonksiyonlarla ¢alisiliyorsa,
bazi kismi fonksiyonlar (veya elemanter fonksiyonlar) sik sik tekrarlaniyorsa, evvela

bunlar striiktiir i¢ine yerlestirmek yararh olabilir.

. Kaba olarak olusturulan fonksiyon striiktiiriinden veya bilinen bir teknik sistemin
analizi sonucu olusturulan fonksiyon striiktiiriinden, daha degisik striiktiirler

tiiretebilmek, bdylece diger baska ¢oziimlere gidebilmek igin sunlar uygulanabilir:

e Alt fonksiyonlar1 daha basit alt fonksiyonlara ayirmak veya alt fonksiyonlar

aralarinda birlegtirmek.
o Alt fonksiyonlarin striiktiir i¢gindeki diizenlerini degistirmek.
¢ Sistem siirinda degisiklikler yapmak.

. Fonksiyon striiktiirlerinin miimkiin oldugu kadar basit olmasina 6zen géstermelidir.
Miimkiin oldugu kadar fonksiyonlar arasinda ayirimdan ¢ok birlestirme olanaklar
aranmalidir. Bu egilim konstriiksiyonun niceliksel fazinda “basitlik™ ilkesinin yerine
getirilmesinde ilk adim teskil eder. Ancak bazi hallerde biiyik ©nem tagiyan
“Belirlilik” ilkesi de g6zden kagirilmamalidir. Bu ilke bizi fonksiyon ayirimina iter.
Kisaca biitiin konstriiksiyon iglemlerinde karsimiza ¢ikan “en mitkemmel” degil “en

uygun” kuralina uygun bir striiktlir yapist kurulmalidur.

. Degisik kombinasyonlarin ortaya koydugu striiktiirler arasindan birinci asamada
uygulanmasi miimkiin olmayanlar ve bu agamada dahi ekonomik y&nden pazar gansi

olmayan ¢6ziimler elenmelidir.
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4.6. Fonksiyon Striiktiiriinden Fiziksel Etkiler Ve Fiziksel Etki Tas,

Striiktiiriine Gegig; Coziim Arama Yontemleri

Fonksiyon striiktiiri tasarlanacak teknik sistemin soyut diizeyde bir
goriintiisiidiir. Fonksiyonel analiz ve sentez sonucu, aynt temel fonksiyonu yerine
getirecek genellikle birden fazla fonksiyon striiktiirii elde edilecektir. Niteliksel bazda
bir degerlendirme islemi sonunda bunlarin iginde bagari sansi olanlar, gelistirme
konstriiksiyonlarinda, mevcut olana nazaran daha basit veya daha iyi olanlar ayrilacaktir.
Bunu takip edecek adim striiktliri meydana getiren alt fonksiyonlarin veya elemanter
fonksiyonlarin genel anlamda hangi fiziksel (6zel olarak fiziksel, kimyasal ve biyolojik )

etkilerle gergeklesebilecegini aramak olacaktir. | 3 ]

Asagida sirasiyla degisik ¢oziim arama yollarina deginilecektir. Bunlar genel

olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir:
e Sezgisel yontemler

¢ Metodik yontemler

4.6.1. Sezgisel yontemler

Bu yéntemler her yaratici davranigta bas vurulan yollari igerir. Bu ydntemler esas
itibariyle kiside zaman i¢inde gozlemler ve deneyimler sonunda biriken biling Ustl ve
biling alt1 bilgilerin, izlenimlerin, mevcut bir problemin ¢6ziimii igin ortaya ¢ikariimasi.

yonlendirilmesine dayanir.

Coziim i¢in kendi kendine hedefe yonelik sorular sormak, kinematik tersinir
durumlarin ne olabilecegini diigtinmek, mevcut bir konstriiksiyonu elestirmek veya zayif
noktalarini aramak, belirli bir konstriikksiyonun diger alanlar i¢in genisletilebilmesini
incelemek ahsilagelmis konstriiktif zihinsel ugragilardir. Genel olarak aligilagelmis
yontemlerle veya metodik arama yontemleri ile bir ¢6ziim bulunamiyorsa, bu gibi haller
de, 6zellikle tamamen yeniye yénelik, diger bir deyimle 6rnegi bulunmayan konstriiktif
problemlerde grup dinamifine dayali sezgisel yontemler prensip ¢dziimlerin

bulunmasinda yararh olabilir. Asagida bunlara ait bazi 6rnekler verilmektedir.
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4.6.1.1. Diisiince simsekleri (Brain storming) metodu

Bu metodun esasin bir grup olusturan kisilerin birbirlerini uyarlamalar ile biling
alinda veya {stlindeki bilgi birikimlerini belirli bir problemin ¢6ziimiine
yonlendirmeleri teskil eder. Bu metot sadece teknik problemlerin degil, pek ¢ok sosyal
ve yonetimsel problemlerin ¢dzlimiinde de uygulamir. Biiytk firmalarin Snemli

konularda ”Brain Storming” toplantilan diizenlediklerine sik sik rastlanir.

Bu metodu gelistiren Osborn’nun 6nerilerine gére ¢alismanin asagidaki sekilde

yapilmasi uygun olacaktir.

e Brain Storming grubu en az 5 en ¢ok 15 kisiden kurulu olmalidir. Gurupta
tartismalara miidahale etmeksizin, ¢ok fazla dagilma egilimlerini frenleyen

deneyimli bir idareci olmalidir.

e Grubu olusturanlarin aymi bir konunun uzmani olmamalari, hatta degisik
disiplinlerden olmalart uygun olur. Ornek olarak bir teknik problemin ele alindifi
toplantida bir matematik¢inin, bir sosyologun veya bir psikologun bulunmasi yararli

olabilir.

e Grupta, memur, amir aymmi olmamal; genellikle kisiler arasinda hiyerarsik bir
diizen bulunmamalidir. Béylece sikilganlik veya asir1 saygi gibi diisiince ve fikir

kisitlayica etkiler grup ¢alismalarim etkilemeyecektir.

¢ Bir Brain Storming toplantis1 genellikle yarim saatten daha fazla devam etmemelidir.
Deneyimler daha uzun siiren toplantilarin yeni bir sey ortaya koymadigini, ayni
goriislerin tekrarlanmaya basladifim gostermektedir. Burada gurup yoneticisinin
toplantiyr kapama zamanini tespitte tartigma alaninin gelisme durumunu yakindan
izlemesi Onerilir. Eger ilk toplanti yeteri kadar yeni fikir tiiretimine imkan
vermemisse, bir ara zaman vererek istirakcilere yeni bilgi edinme imkani

taninmalidir.
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e Toplant1 siiresince ortaya atilan fikir ve goriileri alayh veya giilme ile karsilama,
kiiglimseme vs., gibi fikir beyaninda kisitlayici etki yapan davramslardan kesinlikle

kaginilmalidir. Bu hususta yéneticiye 6nemli gérev diismektedir.

e Toplantinin baginda fikir veya goriis belirtirken uygulama olanagina fazla agirlik

vermemelidir.

e Ortaya atilan bir fikir veya goriis, miispet veya menfi yénde grup mensuplarinda
etkilesimler meydana getirecek, buna bagl olarak yeni fikir veya goriislerin ortaya

atilmasina olanak saglayacaktir.

e Ortaya atilan biitiin fikir ve goriislerin her hangi bir yol ile kaydedilmesi gereklidir.
Bu dokiiman daha sonra uzmanlar tarafindan kritik bir incelemeye tabi tutulacak ve

degerlendirilecektir.

¢ Degerlendirme sonuglari yeni bir “Brain Storming” toplantisinda tekrar tartisma
konusu yapilacaktir. Ancak bu seferki tartigmalar belirli bir veya bir kag hedefe
yoneltilecegi i¢in, elde edilen sonuglar daha belirgin ve daha problem ¢6ziimiine

yakinsak olacaktir.

Bir problem igin heniiz ger¢eklesme imkam olan bir ¢6ziimiin bulunamadigi,
bilinen ¢6ziim yollarimin tikandigi, alisilagelmis ¢oziimlerin tamamen disina ¢ikilmasi

istenen hallerde faydali olmaktadir.

4.6.1.2. “635” Metodu

Bu metot “Brain Storming” metodundan tiiretilmigtir. Ona nazaran en énemli
farki, bu metotta 6dev evvela ¢ok iyi tariflenmekte ve bir 6n incelemeden gegirildikten
ve belirli hazirhiklar yapildiktan sonra grup tartismasina sunulmaktadir. Gurup altt
kisiden olugsmaktadir. Ilk turda her grup mensubuna ddeve ait ii¢ ¢6ziim seklini 6nlerinde
bulunan protokol kagidina yazmalan istenmektedir. Bes dakikalik bir siireden sonra her
istirak¢i hazirladifn protokolii yanindakine vermektedir. Bu turda,  istirakgiler
digerlerinin ¢ozlim Onerilerini incelemekte, elestirmekte, gerekiyorsa bu inceleme

sonucu kendilerinde uyarlanmis olan yeni ¢oziimleri bu protokole gegirmektedirler.
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Besinci tur sonunda ¢aligma bitmektedir. Bu nedenle metoda “6 3 5 denmistir. Bu

metodun “Brain Storming” ‘e gére avantajlar:

Takdim edilen bir fikir sistematik olarak genisletilmekte ve daha milkemmel hale

getirilmektedir.

e Fikir gelistirme olayimin adim adim takip edilmesi kabil oldugu igin bir patent

hakkimin dogmasi halinde sahibinin kim olabilecegi tespit edilebilmektedir.
o Grup ¢aligmasimn bir yoneticiye ihtiyacit bulunmamaktadir.

Mahzurlari ise;

e Problem smirlar tespit edildigi i¢in ¢cok yeni ve degisik fikirlerin ortaya g¢ikmasi

olasilig1 azalmaktadir.

4.6.1.3. Sinektik

Grekce’den alinmug olan bu kelime, farkli ve goriinliste Onemsiz sanilan
kavramlarin birlegtirilmesi anlamina gelir. Metot olarak , “Brain Storming” e benzer.
Bundan farki teknik problemlere ¢oziim aranirken, teknik olmayan veya kismen teknik
kapsamina giren problemlerin degisim ve gelisim hallerini 6rnek olarak ele almak ve
bunlardan esinlenerek, teknik problem ¢oziimiinde yararlanmak seklindeki calisma
tarzidir. Gordon tarafindan gelistirilmis olan bu ¢6ziim arama yonteminde asagidaki

caligma adimlarinin uygulanmasi Snerilir:
1.Problemin takdimi
2.Problemin analizi

3.Gurup tiyeleri tarafindan problemin anlasilip, anlasilmadiginin tahkik gereken

agiklamalardan sonra belirsizlik ortadan kalkmigsa,
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4.Ele almman konudan uzaklagip, tamamen bagka bir alandaki, bir konuya gecmek;
Burada yoneticinin yeni konuyu segerken, iki konu arasinda herhangi bir benzenlik

bulunmasi gerektigini unutmamasi gerekir.
5.1ki konu arasindaki benzerliklerin grup tiyelerince analizi
6.Karsilastirma

7. Kargilagtirma sonucu, ikinci igin tamimlanmis ¢6ziim yollarinin birinci hale

uygulanmasi

8.0rtaya ¢ikan ¢6ziim fikrinin konstriiktif uygulama olasiliklar.

4.6.1.4. Delfi metodu

Delfi metodunda grup uzmanlardan olugmakta ve bunlarin konu ile ilgili bilgilere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Grup iiyelerine incelenen konu ile ilgili sorular yazih
olarak verilir ve onlardan bunlar1 kisa siirede cevaplandirmalari istenir. Calisma adimlari

asagidaki gibidir:

1. tur : Verilmis olan problemin ¢6ziilebilmesi i¢in verilenler tam midir? Tam ise su

anda akliniza gelen ¢6ztimleri yazinz.

2. tur : Size, bu problemle ilgili degisik ¢oziimleri igeren bir liste verilmistir. Listeyi

inceleyin ve bu listeye eksik olan ¢6ziimleri yazin

3. tur : Size her iki turun sonuglarin ele alan ve degerlendiren yeni bir liste verilmistir.

Bu listeyi inceleyin ve verilen ¢dziimler iginde kanaatinizca en iyi olanlari isaretleyin

Delfi metodunda ¢ok iyi bir 6n planlama ve hazirliga gerek vardir. Bu metot,
konstriiksiyon ¢oziimlerinden g¢ok, isletme ve yonetim sorunlar ile ilgili problemlerin

¢Oztimlerinde bagart ile uygulanmaktadr.
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4.6.1.5. Galeri metodu

Galeri metodu ozellikle sekillendirme problemlerine ortak ¢oziim aranirken
kullanilabilecek bir yéntemdir. Problemin tanimlanmasindan sonra her katilimci kendi
¢6ziimiinii ¢izer. Bu ¢izimler herkesin gorebilecegi sekilde asilarak, bu gizimler {izerinde

tartismalar ve iyilestirmeler yapilarak sonuca ulagilir. [ 5 ]

4.6.2. Metodik yontemler

Asagida bahsedilecek ¢6ziim arama yollarinin bir kismi eskiden beri bilinen bir
kismi da son yillarda gelistirilen metotlan igerir. Bunlarda isin basindan itibaren hedefe
yonelik bilingli adim adim bir ilerleme mevcuttur. $tiphesiz bu galigmalar da sezgi ve

hayal giiclinden tamamen uzak otomatik veya algoritmik bir yapida degildir.

4.6.2.1. Iteratif ¢oziim arama

Eskiden beri konstriiktdrlerin uyguladiga bir ¢aligma seklidir. Yeni bir ¢ozlime
iteratif (adim adim) yaklasabilmek igin evvela sezgiye dayanan bir bulustan hareket
edilir. Bu bulus yukarida bahsi gegen sezgisel ¢alisma metotlar1 sonunda da ortaya
¢ikmus olabilir. Bulunan fikri veya caligma prensibini, krokilerle maddesel bir yapiya
doniistirmeye ¢alisilir. Krokiler iizerinde yapilan adim adim degisiklik ve diizeltmelerle
en uygun bir ¢oziime yaklagilir. Bu arada pek ¢ok degisik ¢oziim sekilleri de ortaya
¢ikacaktir. Bu metot deneyimli bir konstritktor ister. Genellikle karmagik projelerde
birden fazla konstriiktor tartisarak uygun ¢oziimlere yaklagmaya gayret ederler. Bu
metotla biiyiik buluslar yapan konstriiktérlerden biri Kesselring’dir. Bu metoda

Kesselring metodu da denir.

4.6.2.2. Dogal striiktiirlerin analizi

Dogada mevcut sekil, strilktiir ve sistemlerin incelenmesi sonucu pek ¢ok teknik
problemin ¢6ziimiinde yararli olabilecek ¢oziimler bulmak miimkiindiir. Canli ve cansiz
dogal sistemler uzun bir evrim sonunda olugmus optimal striiktiirlere sahiptir. Ozellikle

cagimizda biyoloji ve teknik goriigiin sentezinden yeni bagintilar, yapilar, iliskiler ortaya
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¢ikarilmaktadir. Bu aragtirmalar1 esas alan “Biyonik” veya “Biomekanik” dallart son

yillarda tiniversitelerde genis bir ilgi ile karsilasmaktadir.

Canli dogal sistemlerde rastlanan, kabuk, kafes ve petek seklindeki striiktiirler

teknikte hafif yap1 konstriiksiyonlarinda drnek alinmustir.

4.6.2.3. Fiziksel denklemlerin analizi

Fizikciler bir olay1 incelerken uyguladiklart metot genellikle su sekildedir.
Evvela gozlenen veya etkileri bilinen olayin basitlestirilmis bir modeli kurulur. Daha
sonra bu modelin girig-gikis biliytikliikleri arasindaki fonksiyonel iligkiler aranir ve tespit
edilir. Bu tespit sonucu matematiksel veya formal lojik bagintilar veya iligkiler sistemi

elde edilir ki, buna da olayin matematikse veya lojik modeli denir.

Bu ¢aligma seklinin basarisi, incelenen olayi, basitlestirilmis modelin ne oranda
temsil ettigi ve matematik modelinde her iki sistemi ne oranda dogru olarak yansittigina

baghdir.

Fiziksel olayin matematiksel modeline 6rnek olarak Y = F (x,x2, . . . Xp)
seklinde ise, x; den x, kadar sistem girig biiyiikliiklerinin her birinin Y ¢ikis biiytikligi
tizerindeki etkisi bunlardan (n-1) inin sabit tutulmasi ile tespit edilebilir.

4.6.2.4. Bilinen konstriiksiyonlarin analizi ile ayn: yada benzeri fonksiyonda

konstriiksiyonlarin gelistirilmesi iyilestirilmesi

Cozilmesi istenen konstriiktif problemlere benzer veya o problemlerin daha iyi
¢Oziimlerinin bulunmasi istenen hallerde, mevcut konstrikksiyonun bir analize tabi
tutulmas: bunlarin temel fonksiyonlarindan hareketle striiktiirlenmeleri, ortaya g¢ikan
fonksiyon striiktiirtindeki alt fonksiyonlarin hangi alt fonksiyon elemanlar ile daha iyi
yerine getirilebileceginin incelenmesi bizi daha iyi, hatta bazi hallerde tamamen yeni

¢ozlimlere gotiirebilir.

Mevcut bir konstritksiyon incelenirken agsagidaki sorulara cevap aramak. bu

sistemin zayif noktalarin1 bulmak, gelistirilebilme ydnlerini tayin etmek i¢in faydalidir.
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D

2)

3)

4)

5)

6)

7

Uygulama ile ilgili olarak ; Bu makina nerede ve ne maksatla kullanilmaktadir?

Fonksiyon prensibi ile ilgili olarak ; Hangi fonksiyon veya fonksiyonlar hangi usul

ve prensipler, makinanin ¢aligmasinda uygulanmistir?

Fiziksel olaylar ; Bu makina veya cihaz i¢inde hangi fiziksel etki veya siirecler

bulunmaktadir?
Mevcut sistemin ne gibi konstriiktif 6zellikleri vardir?

Uretim sekli ; Makinanin ve elemanlarinin sekillendirilmesinde hangi ({iretim

usullerinden yararlaniimistir? Neden?
Malzeme ; Hangi malzeme tiirleri kullanilmigtir? Neden?

Kullanma &zellikleri ; Incelenen makinanin konstriiksiyonunda insan-makina iliskisi

yoniinden neler diistiniilmiigtiir?
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5. SEKILLENDIRME ( FAZ2)

Konstriiksiyonda en genis bilgisayar uygulamasi bu fazda gériiimektedir. Ciinkii

islemlerin biiyiik bir b6limii sematize edilmis ve algoritmik yapiya sokulmustur. [ 2, 3]

5.1. Uygun Kombinasyonlarin Se¢imi

Genellikle 6devi yerine getiren ¢6ziim kombinasyonlar: birden fazladir. Esasen
bir en iyilemeye (optimizasyona) gidebilmek i¢in ¢ziim sayisinin birden fazla olmasi

gereklidir. Her segme isleminde iki 6nemli ugragi mevcuttur

Bunlardan birincisini hig basar1 vaadetmeyenleri “ayiklamak”, digerini ise basari
sansl olanlar1 aralarinda belirli degerlendirme kriterlerine gére siralamak teskil eder. Cok
sayida ¢ozim alternatifi olan hallerde bir “Se¢me listesi” hazirlamak bu islemi
kolaylastirir. Ise baslarken basari vadeden ve vadetmeyen biitin  ¢oziim
kombinasyonlarini bu listede gostermek uygun olur. Ayirm ve siralama islemine
asagidaki kriterler gbz Oniinde tutularak baslanir. Ik asamada ayirim (ayiklama) on

planda tutulur.

A. Odev ile veya aralarinda uyum imkam olanlar.

B. Istekler listesindeki biitlin 6zelliklere sahip olanlar.

C. Biiyuklik, diizen, etki dereceleri yoniinden ger¢eklesme olasiligi bulunanlar.
D. Ekonomik ve teknolojik yonden gergeklestirilmeleri makul 6l¢iilerde olanlar.
E. Dogrudan emniyet teknigine imkan verenler.

F. Isletme kosullar1 bakimindan tercih edilenler.
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A, B kriterlerine verilecek cevap evet veya hayir seklinde olup, nispeten basittir.
Bunlara verilecek cevap hayir ise bu ¢6ziim sekli ayiklanacaktir. C, D kriterleri i¢in
niceliksel bir degerlendirmeye gerek vardir. Bu ¢aligmalara da bu ¢6ziimler i¢in A, B
kriterleri igin verilecek cevap evet ise baglanir. Sunu da hemen eklemek yararli olacakur,
Konstriiksiyonun 1. fazinda kesin bir ekonomik degerlendirme igin bilgi yeterli degildir.
Bu nedenle agirlik daha gok teknolojik degere verilir. Bunlara karsilik D, E, F kriterleri
tercih siralamasinda rol oynar ve genellikle niceliksel degerlendirme yonleri ¢ok
simurhidir. Fonksiyon striiktiirlerinin ve ¢6ziim prensiplerinin se¢iminde A, B kriterleri
yeterli olabilir. Kombine edilmis iist ¢6ziim prensiplerinde ise C, D kriterlerine de se¢me
i¢in gerek duyulur. Faz 1’in sonlarina dogru E, F kriterleri de tercih siralamas: i¢in gz
Oniine ahmir. Ancak nihai ¢6ziimler arasindaki segim, bilgi yogunlugunun teknik ve
ekonomik degerlendirme igin yeterli hale gelmesinden sonra yapilabilir. Karmasik
konstriiktif problemlerde, ikinci faza gok sayida ¢oztim prensibi alternatifi ile girmemek
i¢in problemle ilgili bilgi miktar ve seviyesini nitelik ve nicelik bakimindan arttirmak ve
basar1 sansi yiiksek olan ¢dziim prensiplerini makul bir sayiya indirmek i¢in asagidaki

calismalarin da yapilmasi 6nerilir.
¢ Basitlestirilmis kabullerle yénlendirici 6n boyutlandirilmalarin yapilmasi.

e Diizen durumu ve hacimsel boyutlar igin kaba olgekli kroki ve semalarin

hazirlanmasi.
e Etki biiyiikliigii veya en iyileme alani igin model denemeleri.

e Diizen i¢in yerlestirme modelleri ( Lay-out ¢aligmalar1 ), bazi hallerde kinematik

modeller.
e Anolog kompiiterler yardim ile analoji ¢aligmalar.
¢ Edinilen bilgiler 15131nda patent ve diger literatiir kaynaklarina tekrar miiracaat.

o Odeve spesifik yeni pazar analizleri, 6zellikle yeni malzemeler ve teknolojiler

yoniinde olmak iizere.
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5.2. Sekillendirmenin Asamalar: Ve izlenen Adimlar

Sekillendirme fazi kabaca ii¢ béliimden olusur.
e On sekillendirme
¢ Son sekillendirme
e Tamamlama ve kontrol

Sekillendirme fazinda asagidaki adimlar izlenir:

1. Istekler listesinde sekillendirmeyi etkileyecek temel parametrelerin tespit edilmesi.

Temel Parametreler:

a) Temel boyutlar belirleyen talepler : Giig , kiitle , devir sayis1 yerlestirilmesi

gereken alan vb.
b) Sira belirleyici talepler: Hareket - akis dogrultulart , konum vb.

¢) Malzeme se¢imini belirleyen talepler: Korozif dayanim, siirlinme dayanimi, hafif

malzeme vb.
d) Teknik yapitin ¢alisacagi hacim boyutlarini sinirlayici etkenlerin tespiti.

2. Bundan sonraki adimda yapi striiktiirli, 6nceki simirlayici sebepler gz Oniine
alinarak, kaba taslak sekilde gelistirilir. Olusturulan taslakta ana fonksiyon tasiyicilar

oncelikle g6z 6niinde bulundurulur.

3. Ana fonksiyonlari belirleyici ana fonksiyon tasiyicilann kaba bir sekilde

sekillendirilir, hacimsel sinirlar1 goz 6niine alinarak boyutlandirilir.

4. Baglama elemanlari, muhafaza kapaklar1 gibi ikinci derece 6neme sahip makina
elemanlarini kaba bir sekilde belirtmek, olusturulan farkl taslaklari degerlendirme,

hata analizi ve eleme geklinde bir 6n elemeye gidilmesi.
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10.

11.

12.

Gerekli yan fonksiyonlar1 belirlemek ve mevcut ¢oziimlerden yararlanmak veya

yenilerini olugturmak.

Temel fonksiyon tasiyicilarimin ince sekillendirilmesi, malzeme seg¢imi, uygun
normlar, mukavemet, gerekirse mekanik hesaplari ile boyutlarinin kesinlestirilmesi.
yan fonksiyon tasiyicilari ile uyum saglamak, gerekirse yapi gruplarina ayirarak

ayrintili incelemek.

Yan fonksiyon tasiyicilarin da ince gekillendirilmesi.
Teknik ve ekonomik kriterlere gére degerlendirme.
Genel taslagin tespit edilmesi.

Hata ve zayif nokta analizinin yapilmasi. Mevcut zayif noktanin veya hatanin tespiti.
Bunun giderilmesi i¢in yeni ¢6ziimlerle degisik varyasyonlarin olusturulmasi ve

hatanin giderilmesi.

Nihai bir optimizasyon ve maliyet analizinin yapilmasi ve teknik yapitimizin istekler

listesine uygunlugunun kontrolii, onaylanmasi.

En uygun imal yénteminin belirlenmesi, buna gore gerekli pargalarin tasarlanmasi.
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6. DEGERLENDIRME, EN UYGUN COZUMUN SECILMESI

Pek ¢ok ¢Oziim Onerisi i¢inden, en uygununun segilebilmesi ig¢in metodik bir
calisma yapilmalidir. Bunun igin Oncelikli olarak alternatif ¢oziimlerin o6zellikleri
incelenmelidir. Bu analizin sonuglar tanimlanmig segim kriterleri ile degerlendirilerek

en uygun ¢dziim segilebilir. [ 3, 5 ]

Makina sistemlerinde en miikkemmel veya mutlak mikemmel terimlerini
kullanmak miimkiin degildir. Istekler listesi g6z &niinde tutularak en uygun ¢6ziim
aranir. Elde edilen ¢6ziim mutlak mitkemmel ¢6ziim degil, mevcut kosullarda en uygun

goriilen ¢6ziimdiir.

Ayn1 6devi saglayan ¢dziim alternatifleri arasindan en uygununun segilebilmesi
icin objektif se¢im kriterlerine ihtiya¢ vardir. Bu kriterlerin miimkiin oldugu kadar

niceliksel bir degerlendirmeye olanak saglamalan arzu edilir.

b LI 14

Bir ¢6ztim seklinin “degeri”, “yarar1” veya “giicti” ancak daha evvel tariflenmis
bir hedefler sistemine gore tanimlanabilir. Kisaca ¢6ziim sekillerini aralarinda mukayese
ederken, bir {ist mukayese sistemine ihtiya¢ vardir. Deger, fayda, gii¢ kavramlari
gorecelidir. Ust mukayese sistemini, mevcut teknolojik ve ekonomik kosullarda
erigilebilecek en uygun ¢dziim olarak da belirtmek miimkiindiir. Bu kavram dinamik
karakterde olup, zamanin bir fonksiyonudur. Referans sisteminin parametrelerini zaman,
biiytiklik ve agirlik agisindan degistirir. Referans sistem ¢ok parametreli bir sistem olup,
parametrelerin her biri i¢in bir degerlendirme biiyiikliigii ve her parametre igin toplam
parametreler i¢inde bir agirlik tanmimlamasi yapilabilir. Alisilagelmis konstriiksiyon
caligmalarinda, degerlendirme iglemi daha ¢ok ekonomik agirlikli olarak yapilirdi. Bu
degerlendirme tipine maliyet analizi bazli degerlendirme de diyebiliriz. Se¢im i¢in en
Oonemli kriteri minimum maliyet olusturmakta ve g¢6ziimler arasinda bunu saglayan

secilmektedir. Ancak bu degerlendirme sisteminin iki 6nemli mahzuru hemen goze
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carpmaktadir. Bunlardan birincisini pazarin, 6zellikle fonksiyonel degerlere agirlik
veren bir pazarn tercihlerinde sadece parasal defer yargilarinin yeterli olmamasi,
ikincisini ise sistematik konstriikksiyonun birinci fazinda esasen niceliksel bir
degerlendirme igin ozellikle ekonomik biyiikliiklerde yeterli bilginin olmamas: teskil

eder.

Son yillarda {izerinde en ¢ok durulan degerlendirme yontemlerinden biri “Fayda
Deger Analizi”’dir. Fayda deger analizine benzer bir degerlendirme sistemi 1930-1935
yillarinda Prof. Dr. Kesselring tarafindan da nerilmis ve VDI-2225 esaslar1 ile Alman
Miihendisler Birligi tarafindan duyurulmustur. Bu degerlendirme sistemi “Teknik -

Ekonomik Degerlendirme” ismi ile anilir.

6.1. Fayda - Deger Analizinde Degerlendirme Kriterleri

Teknik ve ekonomik agirlikli bir degerlendirme yapabilmek i¢in atilacak ilk
adimi &dev i¢in 6ngoriilen hedeflerin, hedef 6zelliklerinin ve hedef kriterlerinin tespiti
teskil eder. Bu kriterlerin tespitinde ilk asamada teknik 6zellikler agirlik tasir. Istekler
listesinin incelenmesi sonunda ve bu esnada yapilacak pazar analizi yardimiyla da teknik
hedeflerle ilgili referans degerleri saptanir. Bu arada bu degerlerin dinamik yapisi,
zamansal degisim egilimleri belirlenir. Genel olarak bir yapit sistemi i¢in tanimlanacak
hedefler kiimesi farkli agirlikta teknik, ergonomik, gevresel 6zelliklerden olusur. Boyle

bir hedefler sisteminin olusturulmasinda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir. [ 3, 5]

e Hedefler, karar i¢in gerekli ve yeterli olacak biitiin istekleri, bunlarin pazar i¢indeki
durumlarini, pazarin bu isteklere kars1 egilim degisimlerini miimkiin oldugu kadar

tam olarak yansitmalidir.

e Hedefler yon bakimindan birbirinden bagimsiz olmalidir. Odevi yerine getiren
¢ozlimlerden biri igin belirli bir dogrultuda deger arttirici tedbirler ikinci bir hedefi

etkilememelidir. Aksi halde yapay bir deger artis1 ortaya ¢ikarak yaniltici olabilir.
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o Degerlendirme sisteminin hedeflerle ilgili 6zellikleri ve bu 6zellikleri tanimlayan
biiyiikliikler miimkiin oldugu kadar niceliksel olmalidir. Eger miimkiin olmuyorsa.

kelimelerle yapilan tamimlar ¢eligkisiz ve agik olmalidir.

Hedefler sisteminin olusturulmasinda sonraki adim hedef kriterlerinin ve
bunlarin tiim sistem igindeki agirliklarinin tespit edilmesidir.Fayda-deger analizinde.
hedef sisteminde yatay dogrultuda temel hedefler belirlendikten sonra, her bir temel
hedef i¢in dikey yonde alt hedefler belirlenir. Bu dallanma sonunda elde edilen alt

hedefler dizisine Sekil 6.1°de goriildiigii tizere “Hedef Kriterleri” denir.

Temel Hedefler

Sekil 6.1 Hedefler sisteminin olugturulmasi

Bu gosteris tarzimin faydasi, konstriiktoriin gerekli btlin hedefleri belirleyip

belirlemedigini kolaylikla kontrol etmesine imkan vermesidir.

VDI 2225’¢ goére yapilan degerlendirme isleminde daha degisik bir agirlik
sistemi uygulanir. Burada kesin istekler, arzular ve asgari isteklerden olusan bir karar
listesi hazirlamr ve ¢dziim alternatiflerinin bu istekleri hangi mertebede yerine getirdigi
belirtilir. Bu fayda deger analizi ile VDI 2225 arasindaki onemli farklardan birini

olusturur.
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6.2. Deger Sayilar1 Ve Deger Puanlan

Hedef kriterlerinin igerdigi &zelliklerin incelenen ¢6ztim alternatifinde, tespit
edilmis referans kogullarina ne oranda yaklagtig1 bir degerlendirme puani ile belirlenir.
Eger incelenen ¢6ziim seklinde bu Ozellik referans 6zellige esit ise buna tam puan
verilir. Referans 0Ozellige hi¢ yaklasmamigsa O puan alir. Bazen degerlendirme
kelimelerle de yapilabilir. Ornek olarak ise yaramaz, zayif, orta, iyi, pekiyi, miikkemmel

gibi. Tablo 6.1°de goriildiigii tizere fayda deger analizinde ve VDI 2225°de sayisal bir

puanlandirma yapalir.
Tablo 6.1 Deger biiyiikliikleri
FAYDA — DEGER ANALIZI VDI 2225
PUAN KELIMELERLE PUAN KELIMELERLE
0 Hig igse yaramaz
A 0 Yetersiz
1 Yetersizligi cok
2 Zayif : Kabul edilebilirlik
3 Kabul edilebilir sinirinda
4 Yeterli
2 Yeterli
5 Tatmin edici
6 Iyiye yakin o
_ 3 Iyt
7 Iyi
8 Cok iyi
9 Referanstan iyi 4 Cok iyi (Miikkemmel)
10 Ideal

6.3. Teknik Degerlendirme

Her bir hedef kriterinin igerdigi teknolojik &zellikler i¢in agirliklar ve puan

degerleri tespit edildikten sonra bunlar1 bir tablo halinde toplamak uygun olur.

Agirlikli degerlendirme sisteminde her ¢6ztim hali i¢in toplam puan
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Proptam = Z g *p; olacaktir. (6.1)
1

Puanlar toplam ise P, = z P olacaktir. (6.2)
1

n

Y g *p,

Xpyy=r—e (6.3)
pmax .zgi
1

veya Z g, =100 halinde (6.4)
1

D8 D \
X,=-———=01e) g ep olur (6.5)
P nax 1

Teknik deger faktorii 0 < X< 1 arasinda degerler alacaktr.

VDI 2225°e gore hesaplanan teknik deger faktorii ise

X, =—;)———=O.250 : olur. (6.6)

Konstriiksiyon siirecinin gesitli fazlarinda tekrarlanan degerlendirme sonuglarina
ne oranda gilivenilebilecegi hususunu, o fazda elde bulunan bilgilerin miktan ve
giivenilirligi tayin eder. Genel olarak konstriiksiyon stirecinde tam bir degerlendirme
giivenilirligine sahip olmak miimkiin degildir. Bunun nedenini bir nesne igin mutlak
bilgiler toplaminin tarifindeki belirsizlik teskil eder. Bir nesne igin siibjektif bilgi

derecesi:
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Eg = eldeki mevcut toplam bilgi / nesne i¢in gerekli toplam bilgi (6.7)

seklinde tarif edilir.
Eg = 1.00 ise siibjektif bir giiven vardir.
Eg= 0 ise mutlak giivensizlik mevcuttur.

Eg, 1‘e yaklastik¢a risk pay1 azalir. Bir degerlendirme isleminde bilgi seviyesi
bakimindan Eg < 0.5 ise, ¢ok fazla ayrintiya giden bir degerlendirme yapmak
anlamsizdir. Bu gibi hallerde sayisal bir degerlendirme yerine kelimelerle degerlendirme
yapmak ve biraz daha ilerleyerek bilgi seviyesinin yiikselmesini beklemek uygun olur.
Bu gibi hallerde 6nerilen bir degerlendirme yontemi “Ikili” degerlendirme tablosunun
olusturulmasidir. Bu tabloda satir ve kolonlara ¢oziimler konmustur. Céziim 1 (C)),
¢6ziim 2 (C,)’den daha iyi degilse C; satirinda C; kolonu altindaki kareye (1), aksi halde
(0) degeri konulmaktadir. Bu matrisin diyagonali bos kalmaktadir ve sayilar diyagonale
gore simetriktir. Bu daha iyi veya daha iyi degil degerlendirmesi sonunda her ¢dziim
kolonu altinda toplanan sayilar toplamu karsilagtirma sonucunu belirtmektedir. Tablo
6.2°deki gibi yedi ¢oziim hali bulunan bir degerlendirme isleminde kolon sayilari

toplami 6 olan C4 ¢6ziimii en uygun ¢6ziim olmaktadir.

Tablo 6.2 Ikili degerlendirme matrisi

Coztimler Ci G2 & Ca Cs Ce G
Ci - 1 0 1 0 1 0

@) 0 - 0 1 0 0 0

Cs 1 1 - 1 0 1 0

Ca 0 0 0 - 0 0 0

Cs 1 1 1 1 - 1 1

Co 0 1 0 1 0 - 0

Gy 1 1 1 1 0 1 -
Toplam 3 5 2 6 0 4 1
Tercih sirasi 4 2 5 1 7 3 6
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Ancak bu degerlendirme sisteminde hayli yiiksek bir siibjektiflik vardir. Bu

nedenle sonuglar giivenilir degildir.

6.4. Ekonomik On Degerlendirme

Yukarida belirtilen degerlendirme igleminde daha ¢ok teknik sistemin
fonksiyonel yonden Onem tasiyan Ozellikleri g6z Oniinde tutulmustur. Ekonomik bir
degerlendirme yapabilmek igin iiretilecek yapitin, pazarda kendisi ile ayn1 veya benzer
fonksiyonu olan diger yapitlarla karsilagtirilmasi gerekir. Ozellikle dayanikli tiketim
triinlerinde, tretilecek sistemin pazar sansi onemli Slgiide fiyatinin kabul edilebilir
degerlerde olmasina baglhdir. Bu maksatla konstrikksiyon fazinda, tasarlanan teknik
sistem i¢in ideal bir maliyet tahmini yapilir ve 6zellikle niceliksel konstriiksiyonda
artmis olan bilgilerin 1s:181nda gesitli ¢6ziim alternatifleri i¢in yapilan maliyet tahminleri,

ideal maliyetle karsilastirilir, Ideal maliyet:
Ho=k . Hpazar seklinde belirtilir. (6.8)

Burada Hpa.r , pazar analizi sonunda tespit edilen benzer triinlerin ortalama
maliyetidir. k ise birden kiigiik bir faktordiir. ( Not: Sabit fiyat endeksleri gbz 6niinde
tutulacaktir. Enflasyonist bir ekonomide k zamanin bir fonksiyonu olup, irlintin pazara
¢ikma zamanina ait degisimleri de igermelidir ). Sabit fiyat bazinda k = 0.8 dir. Bir
¢6ziim hali igin hesaplanan maliyet Hc; ise, o ¢6ziim igin bulunacak olan ekonomik

deger sayist

Y., = % olur. (6.9)
Ci

Buradan da Yc; degerinin 0 ile 1 arasinda degisecegi ve en uygun hal i¢in 1

olacag: anlagilir.
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6.5. Coziim Alternatiflerinin Teknik ve Ekonomik Deger Sayilarma Gére

Siralanmasi

6.5.1. Grafik yontem

Sekil 6.2°de gosterilen degerlendirme ve se¢me diyagraminda X (teknik)
degerleri apsis, Y (ekonomik) degerleri ise ordinatta gosterilmektedir. Her ¢6ziim igin
belirlenmis X ve Y biiyiikliigii, diyagramda bir noktay: tespit géstermektedir. Uygun bir
¢oziimde nokta 45°1ik dogrunun yakininda ve sol yukar ucu civarinda bulunmalidir.
Verilen 6rnekte en uygun ¢oziimiin C; oldugu gorilmektedir. Bunun teknik degeri C; ile
aynmdir. Ancak C;’in maliyeti daha diigliktiir. Yapilacak iyilestirme calismalarinda
agirhik Ci‘in Szelliklerinin daha yiikseltilip yiikseltilemeyecegi, Cs’de de ekonomik

degerin arttirilip arttinnlamayacagi y6niinde olacaktir.

1
Ci @
0,8
Yci , @
4 06
Cs @ C: @
0,4 g
0,2 /
0
0,2 0,4 0,6 0,8 1
» Xci

Sekil 6.2 Degerlendirme ve segme diyagrami ( VDI 2225 )
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Bu degerlendirme ve siralama yontemi, ¢oztimlerin kuvvetli veya zayif yonlerini
hemen goérmek ve konstriiktif islemin bunun takip eden asamasinda teknik sistemin

zayifliklarinin nasil giderileceginin tespit edilmesi agisindan faydalidir.

6.5.2. Sayisal yontem

CAD’ li degerlendirme sistemlerinde ¢6ziimlere ait sonu¢ degerlerinin sayisal
olarak verilmesi daha uygundur. Bu gibi hallerde her iki deger sayisinin kombinasyonu

iki sekilde olabilmektedir.Aritmetik ortalama alinirsa;

z=X*Y (6.10)
2

Hiperbolik degerlendirme;

Z=~XeY (6.11)

seklinde degerler hesaplanir.

Aritmetik ortalama halinde teknik veya ekonomik deger ¢ok kiiclik olsa bile.
toplam deger biiyiik olanin yarisina yakin degerde kalmaktadir. Bu gibi hallerde

hiperbolik y6ntemin segilmesi daha uygun olmaktadir.

6.6. Degerlendirmede Olas: Takdir Hatalan

Yukanida agiklanan degerlendirme yontemlerinde mevcut olabilecek belirsizlik

ve hatalari iki gruba ayirmak miimkiindiir.
e Degerlendirmeyi yapan kigiye baglh hata ve belirsizlikler,
e Dogrudan dogruya sistemden sonuglanan hata ve belirsizlikler.

Degerlendirmeyi yapan kisi ile ilgili olan hususlar su sekilde dzetlenebilir:
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Degerlendirme yapanin tarafsiz olamamasi, diger bir deyimle belirli ¢dziimler
dogrultusunda kosullanmis olmasi. Bu gibi hallerde deger takdirinde biiylik bir
stibjektiflik bulunabilir.

Degerlendirici tarafindan biitiin ¢6ziim sekilleri i¢in uygun olmayan hedef

kriterlerinin se¢ilmis olmasi.

Degerlendirme isleminde ¢oziimlerden birinin biitlin hedef kriterlerine gére
degerlendirmesi yapildiktan sonra digerine geciliyorsa takdir hatalarinin artmasi
beklenebilir. Dogru olan biitiin ¢dziim hallerinin herhangi bir hedef kriterine gore
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi yapildiktan sonra, digerlerine sira ile ve ayn

yontemle gegilmesidir.

Degerlendirme kriterleri arasinda girisim bulunmamalidir. Aksi halde daha evvelde

belirtildigi gibi asir1 degerlendirme ve stibjektiflik olasilig artar.

Deger artis fonksiyonlarinin yanhs se¢ilmesi. Ayni bir deger kriterinin iyilestirme
derecesine gore deger artig egiliminin farklh konularda, farkli olabilecegi

belirtilmisti.

Degerlendirme (hedef) kriterlerinin eksik olmasi, diger bir deyimle Onemli
ozelliklerin gozden kacirilmig olmas: siibjektifligi arttirir. Bu hata kaynagini en aza
indirmek i¢in Onerilen bir yontem de sudur : Yapilan bir degerlendirmenin kesin
sonuca baglanmadan evvel, bu degerlendirme islemindé calismamis ikinci bir

uzmanlar grubu tarafindan incelenmesine ve elestirilmesine imkan tanimak.
Sisteme bagl hata ve belirsizlikier:

Onerilen degerlendirme yontemlerinin hepsinde “ilerisi igin tahmin belirsizligi veya
riski” mevcuttur. Zira 6n goriilen 6zellik biyiikliiklerinin veya bunlarla ilgili deger
yargilarinin kesin biiyiikliikkler veya kurallar olarak tespiti kabil degildir. Bunlarin
bliytk bir kismu istatistiki degerler olup, belirsizlik igeren olasi (ihtimali)
biiytikliiklerdir. Hatay1 en aza indirebilmek igin bu 6zellik bilyiikliiklerinin dagilim

kanunlarinin tespiti gereklidir. Bu btiytikliiklere ait yeterince giivenilir bir tahmin
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yapilabilmis ise o zaman bunlar sayisal degerlerle belirtmek uygun olur. Aksi halde

kelimelerle niteliksel bir degerlendirme ile yetinilmelidir.

e Degerlendirmede farkli yontemler kullanarak yontem hatalari belirlemek ve en aza
indirmek kabildir. Stiphesiz her olasi karakterdeki islemde oldugu gibi
degerlendirme kriterlerinin sayisi ne kadar fazla ise hata olasihign da o oranda

azalmaktadir.

6.7. Zayif Nokta Analizi

Cesitli ¢ozlim tipleri icin tespit edilen degerlendirme tablolarimin kritik bir
incelemeye tabi tutulmasi ile, her bir ¢6ziim hali i¢in deger diisliren hedef kriterlerinin
ne oldugunu tespit etmek miimkiindiir. Eger bir ¢dziimiin ekonomik yénden bir avantajs
varsa, ilk 6nce bu zayif noktalarin diizeltilip diizeltilemeyecegi {izerinde durulmahdir.
Benzer olarak biitlin ¢6ziim halleri i¢in zayif noktalarin, 6zellikle bunlardan agirhigs
yiksek olanlarin ele alinmasi ve bunlar lizerinde konstriiksiyonun biitiin fazlarinda
tekrar bir inéélemeye gidilerek, diizeltilebilme imkénlarinin aranmasi uygun olacaktir.
Bu tip calismalar: sistematize edebilmek igin “Deger Profilleri” hazirlanir. Sekil 6.4°te

bir deger profili gériilmektedir.

Xc1=6.5 X2=6.5 Agirhiklar

24

()]
e

10 8 §6 4 2 0 2 4 6
Sekil 6.3 Deger profili
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7. URUN GELISTIRME SURECINDE MALIYET

7.1. Maliyet

Maliyet, bir isletmenin bir Uriinii veya hizmeti pazara sunarken kullandigi
kaynaklarin paraya c¢evrilmis ifadesidir. Malzeme, enerji, tesisat, isgticti, bilgi, kapitalin
kullanimi ve benzerleri bu tanim kapsaminda kaynak olarak degerlendirilir. Isletmenin
tiim bu kaynaklarini kullanarak sundugu hizmet veya liriiniin degeri olusan maliyetlerin

toplamindan daha fazla olmalidir. Aksi halde isletme bir deger yaratmamus sayilir. [ 5 ]

Bir isletmenin maliyetlerini ve bunlarn azaltmak i¢in yapilabilecekleri pek ¢ok
acidan incelemek miimkiindiir. Maliyet 6ncelikli {iriin gelistirme agisindan, dncelikli
olarak {iriin nedeniyle olusan maliyetler 6nem kazanir. Uriin ile ilgili maliyetlerin
baginda iiretim maliyetleri gelir. Uretim maliyeti malzeme ve imalat maliyetleri olarak
iki ana kisma ayrilir. Bunlar diginda {iretimle dogrudan bag: bulunmayan, ¢rnegin idari
maliyetler gibi maliyetler de vardir. Bu maliyetler tiretim maliyetiyle birlikte {iriin
maliyetini olustururlar. Uriin maliyeti satis fiyatinin bir kismu olarak iiriiniin Smiir

maliyetinin i¢inde yeralir.

Omiir maliyeti, misterinin satinalma maliyeti ve tirtiniin kullanim 6mrii stiresince
olusan maliyetlerin toplamudir. Miisteri agisindan 6miir maliyeti, {irliniin ekonomikligini
degerlendirebilecegi bir kriterdir. Ozelllikle yapilacak bir yatirim s6z konusu oldugunda
Omiir maliyeti ¢ok ©Onem kazanmakta ve satinalma kararini etkileyen temel
arglimanlardan biri olmaktadir. Tiiketim iiriinlerinde ise miisterilerin yeterince bilingli

olmamas: tiim énemine ragmen Smiir maliyetini ikinci plana itmektedir.

Ureticinin 6nceligi, karin1 maksimize etmektir. Kar, tirtin satig fiyat: ile {riiniin

maliyeti arasindaki fark oldugundan, tiretici trlinin maliyetini azaltmak igin maliyetin
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6n planda tutuldugu tUriin gelistirme yaklagimlarina ve isletme i¢i optimizasyon
caligmalarina dncelik verir. Uretici, tiriiniin 6miir maliyetiyle ancak bu maliyet rekabet
acisindan pazarda 6nem kazanmissa yani miisteri agisindan bir se¢im kriteri ise veya

kanunen getirilmig, baz1 dogal kaynak veya liretim kisitlamalar1 varsa ilgilenir.

7.2. Uriin Maliyet Yapisinin Siniflandiriimasi

7.2.1. Maliyetlerin yiikleme bi¢cimlerine gire siniflandirilmasi

7.2.1.1. Asli maliyetler ( Dolaysiz maliyetler )

Uriin imalat1 veya hizmet operasyonlarinin temel veya standart maliyetleridir.

Uriin maliyetlerine dogrudan dogruya yiiklenebilirler. [ 6 ]. Genel olarak ikiye ayrilirlar:

1. Dolaysiz Malzeme: Uretim sirasinda kullanilan malzemeden iiriin yapisi icine girip.
tirliniin temel 6gesini olusturan ve dogrudan dogruya saptanmasi miimkiin ve iktisadi
bakimdan anlaml sayilabilecek malzeme, dolaysiz malzeme bashigi altinda toplanir.
Bunlar, igin operasyonunda islenen, fakat nihayi iiriin veya hizmete dogrudan
etkimeyen daktilo seridi, sogutucular veya kesici takimlar gibi gerekli ihtiyag

maddelerinden ayirt edilmelidir.

2. Dolaysiz is¢ilik: Bir igletmenin temel tiretim konusunu olugturan {irlin veya hizmeti
meydana getirmek i¢in harcanan ve imalata dogruda yiiklenebilen isciliktir. Girdileri
nihayi iiriin igine monte eden, tiretim siireci i¢inde bir ekipmanin tamamini isleten
veya bir hizmetin dagitilmasinda misterilerle dogrudan ilgilenen c¢alisanlarin
maliyetleri gibi maliyetler bu kapsam igerisindedir. Ulkemizde buna “iretken

is¢ilik” de denmektedir.

7.2.1.2. Genel maliyetler ( Dolayh maliyetler )

Asli maliyetlerin diginda kalan tiim maliyetler genel maliyet sayilir. Bunlar

iirinlere ancak dolayl yoldan yiiklenebilir. Ug kistmdan olusurlar:
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1. Dolayli Malzemeler: Operasyonlarin yiiriitiilmesi igin kullanilan, fakat tiriin biinyesi
icine girmeyen malzemelerdir. Omek olarak yag, yakit veya kesici takimlari

verebiliriz.

2. Dolayl Is¢ilik: Son tirlinler tizerinde dogrudan ¢aligmayan, ancak hizmetleri {iriiniin
uretildigi siireg ile ilgili olan galiganlarin maliyetidir. Dolaysiz is¢ilik disinda kalan,
fakat imalat agamasi ile ilgili sayilabilecek her tiirli isgilik dolayli iseiliktir.
Nezaret¢ilerin, operasyon destek miihendislerinin ve teknisyenlerinin, malzeme

tastyicilarin, depo personelinin maliyetleri bu kapsamdadir.

3. Sabit ve Muhtelif Harcamalar: Amortisman, 1s1, enerji, kira, vergiler, garantiler ve

operasyonda kullanilan varliklarin sigortalar: bu kapsam igindedir.

Tiim bu maliyet tanimlarina iiretilen ve satilan mallarin maliyet tanimlarim da

eklersek Sekil 7.1 deki gibi geleneksel maliyet yapisi ortaya gikar.

Kar
Satig Maliyetleri
o Genel ve 1dari Maliyetler
.%
g Sabit ve Muhtelif Maliyetler 5
g > ]
E Dolayl scilik é =
s —_ =
> 2 =
= Dolayl1 Malzeme O z
= & =
g =
2 Dolaysiz Is¢ilik 5 =
% g
2 =
Dolaysiz Malzeme 5 = 2
Y 2 = 5

Sekil 7.1 Geleneksel maliyet ve fiyat yapis

Uretilen mallarin maliyeti iirlin imalati veya hizmet operasyonlarinin temel yada

standart maliyetidir. Asli maliyetler ve genel maliyetlerin toplamindan olusur. Satilan
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mallarin maliyeti iirlin yada hizmetin miisterilere ulastigi andaki maliyetidir. Uretilen

mallarin maliyeti ile satig maliyetleri ve genel idare maliyetlerinin toplamindan olusur.

7.2.2. Maliyetlerin faaliyet hacmi karsisindaki davranisina gore siiflandirilmasi

Faaliyet hacmi kargisindaki davramig ile kastedilen, belli bir maliyet kalemi
tutarinin, belli bir faaliyet dl¢tisindeki degismelere bagli olarak degisip degismedigi,
degisiyorsa nasil degistigidir. Burada “faaliyet 6l¢listi” genis anlamda kullanilmistir. Bu
anlamda faaliyet, maliyetle arasinda kurulmak istenen iliskiye bagli olarak {retim
miktariyla, {iretim miktarim temsil etmek {izere is¢ilik veya makina saatleriyle, tamir-
bakim saatleriyle, kullanilan elektrik miktariyla , satis miktar1 veya tutariyla 6lgtiltiyor

olabilir.

Sabit Maliyetler: Belirli bir zaman diliminde, faaliyet hacminin azalp
cogalmasma karsin, toplam olarak aymi kalan maliyetlere sabit maliyetler denir. Ilgili
grafik Sekil 7.2’de verilmigtir. Sabit maliyetlerden tiriin birimi diigen pay $ekil 7.3 deki

gibi artan liretim miktariyla azalir.

Degisken Maliyetler: Davramglarina gore dogrusal, marjinal ve yar: degisken
maliyetler olarak ortaya ¢ikarlar. Sekil 7.4 ve Sekil 7.5’te iretim miktar1 ne olursa olsun

bir {iriin i¢in aym kalan dogrusal maliyetleri anlatmaktadir.

Maliyet A

» Uretim
Sekil 7.2 Sabit maliyetler
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Maliyet 4

» Uretim

Sekil 7.3 Birim bagina sabit maliyetler

Maliyet A

» Uretim

Sekil 7.4 Toplam dogrusal maliyetler

Maliyet ?

» Uretim

Sekil 7.5 Birim bagina dogrusal maliyetler
Yar1 degisken maliyetler hem sabit, hem de degisken maliyet 6zelliklerine

sahiptir. Sekil 7.6°da goriildiigli gibi, bir yar1 degisken maliyetin degisikligi, belirli bir

sabit maliyet tutarindan sonra baglar.
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Maliyet T

Sekil 7.6 Yan degisken maliyetler

7.3. Isletmede Maliyet Olusumu

Uretim

Isletmenin amac1 karini maksimize etmektir. Bunun igin Tablo 7.1°de goriildigii

gibi cogunlukla paralel yiiriitiilen ti¢ ana yol takip edebilir. [ 5 ]

Tablo 7.1 Isletmenin karini arttirmak i¢in alternatifler

AMAC: KARI ARTTIRMAK

Satislari Arttirmak

gflriin Malivetini Azaltmak

Pazarin istedigi Urlinleri
sunmak

Daha kaliteli tirtinler
Daha etkin pazarlama
Kisa teslim tarihleri
Dabha iyi servis

Uriin iiretim siirecinin

Daha ucuz tiriinlerin

iyilestirilmesi gelistirilmesi
Ucuz {iriin
e Bilgisayar kullanimi1 konseptlerinin
Imalatin esnek gelistirilmesi
otomasyonu Malzeme maliyetini
e Personel maliyetinin azaltic1 konstriiksiyon
diigtirtilmesi Montaj maliyetini
o Uretim planlama ve| azaltici konstritksiyon
liretim siirecinin | e  Isletme ici
yOnetimi standartizasyon:  parga
e Stok maliyetinin sayisinin  azaltilmas,
azaltilmasi yapl1 dizilerinin

olusturulmasi vs.

Ilk yol isletmenin satiglarini arttirmaktir. Pazarin isteklerine uygun. kaliteli

iiriinler, kuvvetli bir servis ag1, daha kisa teslim stireleri ve yeni pazarlama tekniklerinin
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kullamlmasi gibi tedbirler satiglan arttiracaktir. Ozellikle kuvvetli rekabetin yasandig

pazarlarda isletmeler yenilikgi tirtinler sayesinde ayakta durmaktadirlar.

Ikinci yol iriin maliyetinin diigiiriilmesidir. Bu tretim siirecinin rasyonalize
edilmesiyle yapilabilir. Bu ifadeden, {irtiniin {iretilmesi sirasinda isletmede yapilan tiim
faaliyetlerin verimliliginin arttirilmasi ve bdylece iiriiniin {iretilmesi sirasinda olusan
maliyetin azaltilmasi anlasilmalidir. Imalatin otomizasyonu, bilgisayar kullanimi,
personel harcamalarinin azaltilmasi, stok maliyetinin diisiiriilmesi gibi tedbirler iiretim

stirecinin maliyetini diistiren tedbirlerdir.

Bu stratejiye paralel olarak daha ucuz liriinlerin gelistirilmesi gerekir. Daha ucuz
tirlin konseptlerinin geligtirilmesi, parga sayisinin azaltilmasi, daha ucuz malzeme
kullanimi, daha ucuza imal ve monte edilebilecek konstriiksiyonlar, isletme igi

standartizasyon gibi tedbirler {iriin maliyetini orta ve uzun vadede azaltacaktir.

Bir {irliniin 6mriinde bes 6nemli donem vardir. Yukarida bahsedilen ti¢ stratejinin
isletmenin isleyisine nasil oturtulacaginmi anlamak igin bu donemlerin incelenmesi

gerekir.

1. Projelendirme veya Uriin Planlama: Projelendirmede miisteri taleplerinden yola
cikilarak, 6zel bir makina veya tesisat konsepti gelistirilir. Bunun i¢in, musteri i¢in
Onemli teknik &zellikler hesap ve konstriiksiyon siireciyle tespit edilir ve maliyetler
tahmin edilir. Projelendirmenin sonucu miisteriye bir teklif verilir. Buna karsin tirtin
planlama, ¢ok sayida miigteri i¢in yeni bir {irlinlin gelistirilmesi kararini veren

isletme i¢i bir prosestir.

2. Uriin Geligtirme: Uriin gelistirme siirecinin amaci, {irliniin &zelliklerini, miisterinin
kullanabilecegi ve imalatin ilgili tiriinii iiretebilecegi sekilde ortaya koymaktir. Uriin

gelistirmenin amact imalat ve kullanim dokiimanlarimin hazirlanmasidir.

3. Imalat / Uretim: Imalat — {iretim esnasinda, iirlin gelistirmenin verdigi doneler

1s1g1nda iiriin somut olarak ortaya konulur.
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4. Kullanim: Uriin kullamm amaci igin satin alinir. Projelendirme, gelistirme ve tiretim

potansiyel bir miisterinin tiriinii kullanimu i¢in ¢aligirlar.
5. Bertaraf: Uriiniin kullanim sonunda iiriin émriinii tamamlar ve bertaraf edilir.

Uriiniin her doneminde olusan gesitli maliyetler toplanarak, driintin omiir
maliyetini olustururlar. Sekil 7.7°de bir iiriintin 6miir dénemlerinde maliyeti etkileme

imkani ve olusan maliyet gematik olarak gosterilmistir.

Maliyeti etkileme imkani
Toplam maliyet olusumu
Planlama, Geligtirme Uretim Kullanim Bertaraf
Projelendirme

Sekil 7.7 Uriin 6mrii boyunca maliyeti etkileme imkani ve maliyet olusumu

Sekilden de goriuldugi gibi, maliyeti etkileme imkanimin en fazla oldugu
baslangi¢c asamalarinda, ilerde olusacak maliyetlerle ilgili yeterli bilgi yoktur. Maliyeti
etkileme imkaninin en fazla oldugu iiriin planlama, projelendirme asamasinda bir {irliniin
maliyeti ancak ¢ok kaba olarak belirlenebilir. Uriin gelistirme siirecinde alinan gesitli
kararlarla, iiriiniin 6miir maliyeti, degeri tam olarak bilinmemekle birlikte belirlenmis
olur. Uretim, kullanim ve iirliniin bertaraf edilmesi esnasinda alinacak tedbirler, ancak
iirlin gelistirme sonuglarimi temel alan, maliyet optimizasyonlarindan ileriye gecemez.

Bir iiriiniin bagarisini belirleyen, 6mriiniin ilk agamalaridir. Burada yapilacak hatalarin
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diizeltilmesi ancak ¢ok biiyiikk maliyetlerle olabilir. Bu durum m-

etmenin Onemini gostermektedir. Bu yiizden, geleneksel olaran

diisinmeye egilimli lirlin gelistirmecilere, her teknik kararin aym zamanda o.
karar1 oldugu, maliyet kararlarinin, iirtin gelistirme ile eszamanlh kontroliiniin gereku,,
yani teknik se¢imin maliyeti de gozetmesi gerektigi, aksi halde tiriiniin ¢ok pahali
olabilecegi ve dolayisiyla zaman ve maliyet baskisi altinda degisikliklerin yapilmasi

gerekecegl anlatilmalidir.

Bir konstriiksiyon degisikligini ¢izim asamasinda iken yapmanin maliyetini 1 lira
kabul edersek, aym degisikligi tasarimin gozden gecirilme asamasinda yapmanin
maliyeti 10 lira, prototip asamasinda yapmanin maliyeti 100 lira, deneme iiretimi
asamasinda yapmanin maliyeti 1000 lira, seri liretim asamasinda yapmanin maliyeti
10000 lira, tirtin pazara sunulduktan sonra yapmanin maliyeti ise 100000 lira ve firma
imajinin zedelenmesi olacaktir. Deneyimlere dayanan bu prensip “Onlar Kurali” olarak

adlandirilir.

Urlin planlama, projelendirme ve gelistirme dénemlerinde alinan kararlar, tiriiniin
tim Omrinii belirlediginden ¢ok o6nemlidir. Isletmelerde, tim bu siireglerle ilgili

béliimler bulundugundan, tirliniin maliyetini bu boltimlerin belirledigini séyleyebiliriz.

Sirket yonetimi girket politikasini belirler. Dolayisiyla isletmenin {irlin gaminin
sekillendirilmesi yOnetimin sorumlulugundadir. Belirli bir tirlin veya {irlin programinin
secilmesiyle, tek tek degerleri bilinmemekle beraber temel maliyetler de belirlenmis

olur.

Satis ve pazarlama boliimleri pazar, miigteri ve isletme arasinda bir araci gibi
¢alisir. Dolayisiyla bu boliimlerin gérevi, potansiyel miigterilerin isteklerini analiz etmek
ve bunlarin sonuglarina gore yeni iriinlerin projelendirilmesini baslatmaktir. Satis ve
pazarlamanin, iriiniin planlama, projelendirilmesinde ve gelistirilmesinde yer almasi.
miisteri isteklerinin iiriine yansitilmasini ve {iriinin pazardaki bagarisini belirler. Satis ve
pazarlama boliimleri aracilik gorevlerini yaparken, yeni gelistirilen bir {irlin igin pazarin
satin almay1 kabul edecegi bir fiyattan yola ¢ikarak hedef maliyetleri belirlemeleri ve

maliyet agisindan lirlin gelistirme béliimiine gerekli bilgileri saglamalar: gerekir.
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Uriin geligtirme boliimiinde, gesitli bélimlerden gelen bilgiler 1s131nda, pazarin
ihtiyaglarina cevap verecek bir iiriiniin tasarlanmasi gerekir. Urlin gelistirmenin en
onemli gérevlerinden birisi, miigterinin arzuladig: iiriin veya teknoloji degisimini, teknik
ve ekonomik olarak gergeklestirilebilir bir noktaya g¢ekmektir. Konstriiksiyonun
tamamlanmasiyla driinlin lretim, isgletim ve bertaraf maliyetleri bityiik olgiide
belirlenmis olur. Bu nedenle, Sekil 7.8’de de goriildiigii gibi iiriin gelistirmenin iiriiniin

iiretim ve 6miir maliyetine en biiyiik etkisi olan béliim oldugu séylenebilir.

Uriin Maliyeti (%)
100 4
i
50
Belirlenen maliyetler
| Gerpeklesen maliyetler
O ' :, - l
Urtn Imalat
Gelistirme Uretim Satin Alma Satis
1 Planlama
konstriiksiyon

Sekil 7.8 Isletmenin ¢esitli boliimlerinde maliyet belirleme ve olusumu

Uretim ve satin alma esnasinda, isletmenin maliyetlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
gerceklestigi igin, maliyet iyilestirme ¢aligmalar1 agirlikli olarak bu béliimlerde yapilir.
Ancak, par¢a imalat ve montaj proseslerinin optimizasyonu en etkin olarak parca
sekillendirilirken yapilabileceginden, iiretim ve satin alma bollimlerinin yeni {iriin
gelistirme ¢alismalarina en bagindan itibaren katilmalan gerekir. Boylece isletmeye ait
teknolojik kisitlar ve liretim bilgisi iiriin gelistirme prosesine ulasacak ve ayni zamanda

liretim kendisini yeni {irline zamaninda ayarlama imkam bulacaktir.

Yapilan aragtirmalar, {irlin geligtirme ve imalat planlama bd&liimlerinin yaklasik

olarak iirlin maliyetinin %90’ belirlediklerini gostermektedir. Sekil 7.8 de goriildiigi
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gibi, iirlin gelistirmenin maliyet belirlemedeki yiiksek etkisi ile kendi maliyeti arasindaki
fark blytikttir. Buradan iiriin maliyetini azaltmak igin {iriin gelistirme personelinin
azaltilmasinin dogru bir yaklasim olmadigi anlagilmaktadir. Aksine maliyet yonetim
tekniklerine hakim, kalifiye iirlin geligtirme personelinin yetistirilmesi ve bu yolla {iriin

maliyetinin diigtirtilmesi hedeflenmelidir.

7.4. Uriin Gelistirme Siirecinde Kullamlan Maliyet Hesap Yontemleri

Uriin gelistirme siireci boyunca, isletme iginde farkli maliyet hesap yontemleri
kullamlir. Uriin gelistirmenin ilk saﬂlalannda misteriye teklif verebilmek veya
yonetimin fiyat kararini alabilmesi igin maliyet tahmin sistemi kullanilabilir. Bu maliyet
modeli parametrik veya analoji tekniklerine dayanir. Parametrik teknikler, boyut, agirlik,
fonksiyon sayisi gibi firtiniin genel karakteristiklerini temel alarak kaba bir maliyet
tahminine olanak saglarlar. Analoji teknikleri ise benzer bir liriintin maliyetini baz alir ve

mevcut iirtinle olan benzerliklerden yola ¢ikarak maliyet tahminine imkan verirler. [ 7 ]

Uriin gelistirmenin firiin tasarim fazinda ilerledik¢e yukarida anlatilan maliyet
modelleri ve tretim i¢in tasarim (DFM) ve montaj ic¢in tasarim (DFA) teknikleri
kullanilir. Bu tahminler tasarim daha belirginlestigi i¢in, daha saglikli sonuglar
vereceklerdir. Uriin tasarimi tamamlandiktan sonra bilgisayar destekli veya manuel
proses planlama, isgilik hesap yontemleri, yazilimlar1 gibi araglarin kullanimiyla daha
kesin maliyet hesaplar1 yapilabilir. Son olarak, {irlin tretilmeye basladiginda, maliyet
muhasebesi sistemleri maliyetleri {iriin, montaj, par¢ca ve operasyon bazinda gikartir.

Tablo 7.2’de iirlin gelistirme siirecinde kullanilan maliyet hesap yontemleri verilmistir.

Bu maliyet hesap araglann maliyet muhasebesi i¢in saglam bir temel
olusturmahidir. Buna ek olarak isletme kullanilan maliyet modellerinin gegerliligini
belirli bir sistematik dahilinde periyodik olarak tahmin edilen maliyetlerle mevcut
maliyetleri kiyaslamak suretiyle kontrol etmelidir. Aradaki farklar parametrelerle

oynamak suretiyle giderilmeli ve modelin giincelligi saglanmalidir.
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Tablo 7.2 Maliyet hesap yontemleri

Planlama Ve " .
Uriin Tasarimi Proses Tasarim Uretim
Fiyatlandirma
Urlin maliyet
Bilgisayar destekli
) modelleri ve Maliyet muhasebesi

Parametrik tahmin . . proses planlama ve _
tiretim/montaj igin o sistemleri

standart gelistirme

tasarim

Bazi durumlarda, 6miir maliyeti tasarim segimlerinde belirleyici 6neme sahip
olabilir. Bu maliyet modelinin karmagikligin1 arttirir. Uriin kullanim maliyeti ( egitim.
isgiicli, yakit veya enerji tiiketimi vs. ), bakim maliyeti ve bertaraf maliyeti hakkinda
veri toplanmasi gerekir. Bu maliyetlerin modellenmesinde ¢ogunlukla isletim, giivenirlik
ve bakim hakkinda gegmis d6nemlere ait veriler gerekmektedir. Miisterinin kullanim
hakkindaki verileri {ireticiye saglamasi gerekir veya sirket miisteriyle yakin iliski iginde

olarak veri akiginin stirekliligini saglamalidir.

Maliyet modellerinin kullanimini kolaylagtirmak igin maliyet verileri kolay
ulagilabilir olmalidir. Baz1 firmalar rakiplere maliyet bilgilerinin sizmasint engellemek
diisiincesiyle maliyet bilgilerine ulagimi simirlarlar. Bu sinirli ulagim maliyet hedefine
yonelik tasarimi gliglestirir ve lirlin gelistirme ekibini zayiflatir. Tipik olarak gerekli
veriler is¢ilik ticretleri, verim, 6grenme egrileri, sabit giderler, ge¢cmis parga ve tahmini

parca maliyetleridir.
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8. BIR UYGULAMA ORNEGI

Denge Makina San. Tic. Ltd. Sti. hava alanlarinda ugaklara yer destegi
saglayan ¢esitli ekipmanlarin yam sira, gesitli konveyor sistemleri, sahne
ckipmanlari, sinema ve tiyatro perdeleri ve gesitli yanginla miicadele ekipmanlari

liretim ve ticaretini yapan bir isletmedir. [ 8 ]

Sirket 6zellikle havaalanlarinda ugaklara yer hizmeti saglayan ekipmanlarin

tiretiminde uzmanlagmistir. Bu ekipmanlar kabaca {ig¢ baglik altinda incelenebilir:
e Ugcak yolcularina hizmet veren ekipmanlar. ( Merdivenler, vs.)

e Kargo ve bavullarin taginmasinda kullanilan ekipmanlar. ( Konveyorler, gesitli

yiik arabalari vs.)

e Ucaklara teknik destek saglayan ekipmanlar ( buz ¢6ziiciiler, ¢eki demirleri vs.)

ve katering araglan ( Yiyecek servisi saglayan araglar, vidanjorler vs.)

Sirketin tiretimleri seri tiretim niteliginde degildir. Buna karsilik her siparis yeni
bir iriiniin tasarlanmasim gerektirmemektedir. Sirketin triinleri Uluslar Arasi Hava
Tagimacilar1 Birligi JATA’nin havaalanlarindaki hizmetlerle ilgili hazirlamis oldugu
AHM direktifleri g6z Oniine alinarak gelistirilmektedir. Boylece, sirketin iiretimini
yaptif1 sistemlerin ¢ok cesitli siparislere cevap vermesi kolaylasmaktadir. Kimi zaman
bir ka¢ degisiklik yapmak gerekirken, kimi zaman sirket katologundaki trtin isteklere

tam olarak cevap verebilmektedir.

Onceki boliimlerde siparis asamasindan {iriiniin teslim ve kabuliine kadar olan
asamalar detayh olarak anlatilmigtir. Bu béliimde ise bunlarn 6rneklenmesi agisindan
Denge Makina’min  East Line isimli bir Rus firmasindan aldigi bir siparisi

sonuglandirirken izlenen agamalar incelenecektir.
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8.1. Temas Asamalari
Uretici firma ile miisteri arasindaki iliski asagidaki gibi gelismistir. [ 9 ]

8.1.1. Temas teklifi asamasi

Alic1 firma, Uretici firmaya g¢ekerli konveyor satin almak istedigini belirtmis, ve
firmanin tretimi olan g¢ekerli konveyoérlerle ilgili olarak detayli teknik bilginin yani sira

fiyatla ilgili bilgi talebinde bulunmustur.

Buna karsilik olarak tiretici firmanin standart tiretim katologuyla beraber, Tablo
A.1 ve Sekil A.1°de verilen g¢ekerli konveyorle ilgili teknik bilgileri (kullanilan standart
bilesenler dahil), garanti ve bakim ile ilgili sartlari, ilgili standartlara uygunlugunu
belirten bilgilerin yam sira, sistemin fabrika ¢ikisinda (EXW) ve mal bedeli , nakliye. ve
sigorta Ucretleri 6denmis (CIF) olarak Moskova’da teslimi durumlarindaki fiyatlari ve
teslim siiresini bildiren bir faks mesaj1 yollayarak yanit vermistir. Bunun yani sira daha
Once Rusya’da satig yaptigi miisterileri referans olarak gostermis ve eger isterlerse

tiretimleri olan konveydrleri s6z konusu yerlerde bizzat gorebileceklerini belirtmistir.

Bu asamada ¢ok kaba olarak irliniin teknik &zellikleri ve mali sartlar hakkinda

bir bilgi aligverisinde bulunulmustur.

8.1.2. Yonlendirme teklifi asamasi

Bir siire sonra misteri firma s6z konusu {irlinlerle ilgili bazi degisiklikler talep

ettigini belirtmistir.

Uretici s6z konusu degisikliklerin yapilmis oldugu ¢izimleri Sekil A.2’de tirliniin
mal bedeli ve nakliye masraflarimin {iretici tarafindan karsilanmasi halinde (C&F)
olusacak fiyati ilgili sartlar1 ve teknik detaylar1 Tablo A.2’deki gibi East Line’a bildiren
bir faks yollamustir.

Sonraki agsamada miisteri bir onceki faksta kendileri igin agiklifa kavusmayan

bazi hususlar hakkinda tekrar bilgi talebinde bulunmugtur. Ayrica iki farkh tipte
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konveyore ihtiyag duydugunu belirtmistir. On ve arka yiiksekligi ayarlanabilir, cift
hidrolik silindirli konveyorden iki adet, yalmizca 6n yiiksekligi ayarlanabilir, tek hidrolik
silindirli konveyorden ise alti adet istedigini belirtmis ve bu durumla ilgili iireticinin

yeni teklifini talep etmisgtir.

Verilen cevapta ilgili teknik bilgiler ve ¢izimler Sekil A.3’de, fiyat, teslim ve
ddeme sekli, garanti bilgileri, yedek parcalar Tablo A.3’deki gibi belirtilmis ve boylece
yeni teklif yapilmigtir.

Ardindan 6n ve arka yiikseklii ayarlanabilir konveyoér igin azami arka
yiksekligin 1,6m’den 2,0m’ye ¢ikartilmasi istenmis ve bu durumda fiyatta olusacak

degisim sorulmustur.

Yanit olarak degistirilmis konstriiksiyonla ilgili ¢izimler Sekil A.4’deki sekilde
iletilmis, fiyatla ilgili bir degisikligin olmayacagi agiklanmistir. Yani sira teknik
bilgilerle beraber fiyat, teslim tarihi, garanti, 6deme sekli ile ilgili bilgiler Tablo
A.4’deki gibi verilmigtir.

Ardindan gelen mesajda glimriik ile ilgili sartlar ve masraflar hakkinda bilgi
sorulmustur. Buna cevap olarak gerekli dokiimanlarin hazirlanmasinin 600USD tuttugu,
bunun disindaki giderlerin nakliye firmasina ait oldugu belirtiimistir. Daha sonra miisteri
nakliyenin ugakla yapilmas: halinde masraflar hakkinda bilgi istemistir. Verilen cevapta
ugakla nakliye halinde s6z konusu 600USD’a ilaveten havaalani masraflar ve nakliye
firmasinin alacagimin toplam gideri olusturacagi ve nakliyati yapacak firmanin
Istanbul’da yetkili acentasi olmasi durumunda islemlerin daha kolay ve ucuza

halledilebilecegi belirtilmigtir.

Sonraki asamada alict firmamin teknik elemanlarinin fabrikay: ziyaretinin
miimkiin olup olmadigini, bununla ilgili vize islemleri i¢in gerekenleri veya iretici
firmamin miihendislerinin oraya gidip gidemeyecegini sormustur. Buna ilaveten
garantiyle ilgili sartlar hakkinda daha detayli bilgi talebinde bulunmus ve yedek par¢a
listesini fiyatlarla beraber g6rmek istedigini belirtmistir. Ayrica degisik nakliye

secenekleri hakkinda bilgi almak, bdylece en uygun segenegi 6grenmek igin bilgi
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istemigstir. Ayrica politiretan dolgulu tekerlek yerine pndmatik tekerlek istegini belirtmis
ve tekerlek boyutlarimin Rusya’da az bulunan 8 ingten, 12 yada 13 inge ¢ikartilmasinin
miimkiin olup olmadigini ve bu durumda olusacak fiyat farkini sormustur. Ayrica
anlasma imzalanmasinda %50, teslimatta %50 olan 6deme yerine, anlasmadan sonra
%50, teslimattan sonra %40, bir yil servis siiresi sonrasinda %10 seklinde bir 6deme

teklifinde bulunmustur.

Verilen yanitta miisterinin teknik elemanlarinin gelmeleri igin uygun tarihler
belirtilmis ve gelecek elemanlarla ilgili pasaport bilgileri firmaya ulastiktan sonra vize
ile ilgili hususlar igin ilgili makamlara durum bildirilmistir. Yedek parca listesi
fiyatlariyla beraber Tablo A.5’deki gibi miisteriye iletilmistir. Miisteriye gemi, kamyon,
her ikisi birden ve havayolu ile nakliye durumlarinda teslim tarihleri ve nakliye ticretleri
hakkinda bilgi verilmistir. Tekerleklerin 13 inge ¢ikarilmasi durumunda olugacak fiyat
farkinin tek silindirli konveyor igin konveydr bagina 680USD, ¢ift silindirli konveyor
icinse 300USD olacag: bildirilmigtir. Miisterinin 6deme teklifine ireticinin cevabi
olumsuzdur. Bunun yerine iiriindeki standart parcalar diginda kalan ve kendi {iretimleri
olan kisimlar igin 18 aylik bir garanti teklifi sunmugtur. $ekil A.5 a,b.c’de 13 inglik

tekerleklerin kullanimi durumunu gosteren ¢izimler verilmektedir.

Ardindan miigteri bant genisliginin 600mm’ye ¢ikarilmasini, motorun ve hidrolik
donaniminin riizgar ve yagmurdan korunmast i¢in bir kapak konulmasini, ¢eki kolunun
iki parcali ve uzatilabilir yapilmasim, konveyoriin u¢ kismumin daha sik rulo
kullammiyla gii¢lendirilmesini, tabla kisminin sabitlenmesi i¢in desteklerin konmasini.
konveyor igin her iki ugta da kontrol paneli bulunmasini, sasinin yerden yiiksekliginin
25 cm olmasini, motora ¢alisma siiresini 6lgecek bir saat takilmasini, bant birlesiminin
kuvvetlendirilmesini, hidrolik valflerin BOSCH marka olmasini, motor ve hidrolik
donanimin altina tampon konmasini, kaburgalarin giiglendirilmesini istemis, ayrica

rulolorlarin yerlesimiyle ilgili herhangi bir ¢izim istemigtir

Yapilan goriismeler sonunda bant genisligi i¢in 590mm kabul edilmistir. Tabla
kisminin emniyeti i¢in destekler yerine hidrolik silindirlere hidrolik kilitler takilmas
onerilmis, bunun operasyon ve giivenlik bakimlarindan daha uygun olacag: belirtilmis

ve bu konuda anlasma saglanmigtir. Diger konularda miisteri istekleri aynen kabul
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edilmigtir. Konveyériin ug kismiyla ilgili ¢izim Sekil A.6’daki gibi miisteriye yollannus

ve bu konuda miisterinin tereddiitii kalmamustir.

Sonrasinda miisteri firma konveyorde kullanilacak motor igin neden Honda
yerine Kohler’in tercih edildigini sormustur. Uretici verdigi yamitta kendi tavsiyeleri
olan Kohler motorun elektronik ateslemeye sahip oldugunu ve yiike gére momentini
otomatik olarak ayarladigini, bdylece artan yiik kargisinda konvey6r bant hizinin sabit
kaldigini belirtmistir. Buna karsilik miisteri tercihini daha ucuz olan Honda’dan yana

kullanmugtir,

Daha miisteri firma almay1 diisiindiigii konveyér sayisini biri ¢ift silindirli tigii
tek silindirli olmak tizere yariya disiirdiigiinti belirtmis ve nakliyatin tamamen tirlarla
yapilmasina karar verdigini agiklamigtir. Bir tira iki konvey6r konulabilmektedir.
Konveyérlerin tira konulabilmesi i¢in demonte edilmesi gerekmektedir. Tekrar monte
edilebilmeleri kolaydir. Eger montajin tretici firma elemanlarinca yapilmasi istenirse
bunun {icretinin 1500USD olacag1 miisteriye belirtilmistir. Yapilan anlasmada teslimatin
Rusya’da Domodedevo Havaalani’ninda yapilmasina ve nakliye iicretlerinin satici firma
tarafindan Odenmesine fakat ithalat vergilerinin miigteriye kalmasina (DDU) karar
verilmistir. Uretici firma en uygun fiyata sahip nakliye sirketini aramis ve aldig
neticeleri alici firmaya belirtmigtir. Sonugta nakliyatin iiretici firmaya avansin

ddenmesinden sonra 65 giin igerisinde ger¢eklestirilmesi karara baglanmistir.

8.1.3. Kesin teklif agamasi

Bu agsamada kontratin imzalanmasiyla beraber, ddeme konusunda %25 avans
odenmesi ve kalan %75°lik kismin mallarin Rusya’ya varmasindan sonra 10 giin
icerisinde 6denmesi karara baglanmigtir. Bundan sonra taraflar s6zli gecen tiim konulari
bir kontrat haline getirmistir. Bu kontrat Rus¢a ve Ingilizce olarak hazirlanmistir. Bu
kontrat aym zamanda istekler listesini olusturmaktadir. Istekler listesi Ek B’de
goriilebilir. Ayrica Sekil B.1’de tek hidrolik silindirli konveyoriin bir fotografi

verilmistir.
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8.2. istekler Listesinin Hazirlanmasi

Istekler listesinin hazirlanmasinda iretici firmanin katalogunda bulunan standart
konveyorlerin teknik 6zelliklerine ek olarak iiretici firmanin {riinlerle iigili olarak talep
ettigi teknik ozellikler ve 6zellikle 6deme, garanti, teslim siiresi ve teslim gekli ile ilgili
sartlar agirlik tasimaktadir. S6zkonusu durum ile ilgili istekler listesi, teknik 6zelliklerin
yanisira 6deme, teslim sekli vs. konularda da pek g¢ok istek ve ayrintilara sahip
olmasindan dolayr kesin teklif asamasinda olusmus olan kontrat incelenerek elde

edilebilir.

S6z konusu kontratta pek ¢ok istek ve pek ¢ok uzlasma konusu oldugundan
istekler listesini boliimler halinde hazirlamak daha dogru olacaktir. S6z konusu istekler

listesi Ek B’ deki tablolarda ayrintili olarak verimistir.

Uriin tasarimi sirasinda IATA’mn AHM direktiflerinde belirtilen sartlar goz
ontine alinmistir. Bu kurulug bu sektorde galigan firmalarin ortaklaga olusturdugu bir
kurulugtur. Sekttrdeki sartlarin gozéniine alinmasi neticesinde istiinde herkesin
birlestigi konularla ilgili verilen tavsiyeler bu pazarda ¢aligmak isteyenler igin direktif
niteligi tasimaktadir. Uriinle ilgili istekler listesi hazirlamrken de bu direktiflerin agirligs
acikca gozitkmektedir.

8.2.1. Uriin tasariminda goz oniine alman uluslararas: tavsiyeler

Ugaklara yer hizmeti saglayan sistemlerin iiretiminde [ATA’'nin AHM’de
belirttigi tavsiyeler bu sektére mal iireten firmalarin uymalarinin pazarda tutulmalar ve
ticari hayatlarim siirdiirebilmeleri i¢in, muhakkak g6z Oniine almalar1 gereken
tavsiyelerdir. AHM direktifleri olukga genis bir alanda tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu
yiizden &zellikle bizim burada ilgilendigimiz durumla ilgili olanlara burada deginmek

daha dogru olacaktir. [ 10 ]

IATA’nmin yer destek elemanlarinin spesifikasyonlari ile ilgili direktiflerinden s6z

konusu 6rnek ile iligkili olanlar 6zet olarak asagidaki gibi verilebilir. [ 11 ]

Malzeme ile ilgili olarak:
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Korozyona dayanikli malzeme kullanilmali veya gesitli ylizey islemleriyle malzeme

korozyona dayanikl hale getirilmelidir.
Miimkiin oldugunca standart malzeme kullanilmalidir
Sistemin hareketliligiyle ilgili olarak:

Sistem tam yiikliiyken sistemi 5°’lik bir agida sabit tutabilecek bir park frenine sahip

olmalidir.

Sistemin kar ve buzda hareketi miimkiin olmali ve tekerlekler zincir takmaya

elverisli yerlestirilmelidir.

Sistemin g¢ekilebilmesi igin gerekli ekipman bulunmalidir.

Sistemin yiikli halde yerden yiiksekligi en az 127mm olmalidir.
Mekanik tasarimla ilgili olarak:

Su ve kir toplayabilecek ceplerin olusumu engellenmeli, olmazsa toplanabilecek

suyun drenaj1 saglanmalidir.
Titresim en diisiik seviyede tutulmali, kullanici ve ekipmana zarar vermemelidir.

izin verilen maksimum yiikte ve yatay konumda tek yonli ¢alisan konveyérler igin

verim %98’den, ¢ift yonlii calisan konveyoérler igin verim %96’dan fazla olmalidir.
Elektrik aksamiyla ilgili olarak:

Kablolar her tiirlii dis etkiden miimkiin mertebe korunmalidir.

Tiim elektrik aksami kolay erisilebilir olmalidir.

Bakim ve onarim kolaylig1 agisindan tiim kablolar isaretlenmelidir.

Tiim diigme ve anahtarlar su gegirmez olmalidir.
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Hidrolik ve pnomatik sistemle ilgili olarak:
e Bakim ve onarim kolayligi agisindan tiim borular isaretlenmelidir.

e Tum baglantilar, borular, ve diger ekipmanlar bakim ve onarim kolayligi agisindan

kolay ulagilabilir sekilde dizayn edilmelidir.
o Sistemde basing ayar valfi bulunmalidir.

e Pratik ve ekonomik bir tasarim ig¢in sitem basinct mimkiin oldugunca dusiik

tutulmalidir.

o Borularin yangin ihtimali doguracak sekilde 1s1 kaynaklari yakinindan gegmesi

engellenmeli, bu miimkiin degilse bir 1s1 perdesi konulmalidir.
Bakimla ilgili olarak:

e Sistem en az 200 c¢alisma saatinden sonra genel bakima girecek sekilde

tasarlanmalidir.
¢ Sistemin periyodik kontrol ve bakim gerektiren kisimlari kolay erisilir olmalidir.

e Montaj, demontaj, bakim genel amagh ve kolay bulunabilir takimlarla

yapilabilmelidir.

e Tasarim sisteme bagli olmayan parga sayisini azalmaya dikkat edilerek yapiimalidir.

bu miimkiin degilse pargalar sisteme bir sekilde tutturulmalidir.
o Sistemin tlim alt sistemleri ayn1 model sistemlerle degistirilebilir olmalidir.

e Bir alt sistemin sistemden sokiilmesi sirasinda bagka bir alt sistemin sokiilmesi

gerekmemelidir.

IATA’mun yer destek elemanlar i¢in belirttigi temel giivenlik istekleriyle ile ilgili

direktiflerinden konumugz ile iligkili olanlar 6zet olarak agagidaki gibi verilebilir. [ 12 ]
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Tium sitem ve bilegenleri tehlikeli olabilecek herhangi bir aksaklik durumunda,

tehlikeyi bertaraf edecek sekilde tasarlanmalidir (fail-safe).

Ekipman ytikselebilen parcalariyla beraber, dinamik etkiler, dengesiz yiikleme, egim
gibi en kotii kosullar g6z Oniine alinarak 75km/s bir riizgara ragmen devrilme

tehlikesi tasimamalidir.

Digsliler, zincirler, kayislar ve fanlar gibi tehlike olusturabilecek elemanlar koruyucu

bir kapakla ortiillmelidirler.
Yakit borulari, egzozdan ve elektrik siteminden en az 5 cm mesafede olmaldir.

Yakit tanki, motordan, egzozdan ve elektrik sisteminden giivenli bir mesafede

olmalidir.

Yakit tanki ¢arpismaya kars1 korunmali olmalidir.

Egzozda kivilcim susturucu bulunmalidir.

Ceki demirinin yere diismesini engelleyici bir diizenek diistiniilmelidir.

Acil durumlarda sistemin devre disi birakilmasi igin acil kapatma diigmeleri

bulunmalidir.

Kaldirma mekanizmasi bir ariza durumunda sistemin Kontrolsiiz hareketini

engelleyici bir giivenlik sistemine sahip olmalidir.

Aracin ugaga yaklasan ve degebilecek olan kisimlari uygun yumusak kaplamaya

sahip olmalidir.

Ekipmanda veya operasyonun yapildigi yerde uygun biytiklikkte bir yangm

sondiiriicii bulunmalidir.

Ele aldigimiz 6rnekle daha yakindan iligkili tavsiyeler kendinden gekerli

konveyorlii yiikleyiciler i¢in hazirlanan 6nerilerde verilmistir. Tam olarak yukanda sozii
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gegen Urlinler igin gegerli olmasada tavsiyelerin nitelikleri hakkinda bir fikir

vermektedirler. [ 13 ]

Konveyoriin iki ucundaki yiikseklikler birbirlerinden bagimsiz olmalidir.
Sistemin toplam uwzunlugu platform uzunlugu olarak verilecektir.
Toplam genislik 2 metreden az olmalidir.

Personelin ugaga ulasabilmesi i¢in platformun bir kenarinda istendiginde bant

diizleminin altina ¢ekilebilen bir korkuluk bulunmalidir.
Her tiir hava sartinda kaymayan bir bant kullanilmalidir.
Bandin en yiiksek egimi 24° (%45) olmalidir.

Bant genisligi en az 60 cm olmalidir.

Bant su drenajini saglayacak bir yapida tasarlanmalidir.

Bant siirtiinmesi ylikiin kaymasini, hareket baglangicinda devrilmesini engelleyecek

kadar yiiksek olmalidir.
Bant yiikiin giivenli olarak iletilmesi i¢in rulolarla desteklenmelidir.

Bandi tahrik eden sistemde higbir hava kosulunda, en yiiksek yiikte dahi kayma

olmamalidir.

Bandin gerginligi kendiliinden ayarlanmalidir. Ayrica elle ayarlamaya imkan

olmalidir.
Tasiyabilecegi lineer yayil yiik 250 kg/m’den bilyiik olmalidir.
Izin verilen tekil yiik en az 150 kg ve toplam kapasitesi en az 500 kg olmalidir.

Platform, bant ve rulolar 30 cm’den diisen 150 kg’lik bir agirlifin yaratacag: darbeye

kars1 dayamkli olmalidir.
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e Bant hiz1 10 ila 30 m/dak arasinda ayarlanabilmelidir.

e Yikler i¢in, platformun her iki yaninda, istendiginde bant yiizeyinin altina

cekilebilecek ige bakan taraflari piiriizsiiz olan korkuluklar bulunmalidir.
o Korkuluklar arasindaki mesafe en az 80 cm olmalidir.
e Korkuluklar bant ylizeyinden en az 10 cm yiikseklikte olmalidirlar.

e Yiike ulasilmas: agisindan korkuluklar, ugak tarafinda platformdan en az 50 cm. alt

tarafta ise platformdan en az 150 cm kisa olmalidir.
¢ Bandin birlesim yeri yiike zarar vermeyecek sekilde olmalidir.
e Bant hareket ederken operatér i¢in herhangi bir tehlike olusturmamalidir.
e Platform ¢aligma araligindaki en uzak mesafeye 15 saniye i¢inde ulasabilmelidir.

Uriin ilk olarak tasarlamrken yukarida deginilen tavsiyelerin gdzoniine alinmasi
cok dnemlidir. Bdylece tiriinle ilgili gok az 6zelligi veya bazi opsiyonlart degistirerek
cok genis bir pazara hitap etmek miimkiin olur. Bu tavsiyeler gézoniine alinmadan

yapilan bir tasarimin bagar1 sans1 ise yok denecek kadar azdir.

8.3. Maliyetin Hesaplanmasi Ve Fiyat Belirleme

S6z konusu firma {irettifi konveydrler i¢in heniiz detaylt bir maliyet analizi
gelistirmemistir. Boyle bir tirlinde maliyet analizi yapilirken karsilagilan giicliiklerden
baglicasi lretimin seri iiretim olmamasidir. Firma konveydr disinda pek ¢ok farkh
ekipman tretmektedir. Ayrica iretim zaman iginde stireklilik gostermemektedir.
Konveyor tretimi siparig {izerine yapilmaktadir. Uretilen konvey6riin her miisterinin
istegini karsilamasi miimkiin olmamakla beraber, tiretilen konveyorleri stoklamanin

maliyeti de ¢ok fazladir. [ 14 ]

Enflasyonist bir ekonomide iretim yapildig1 diisiintiliirse malzeme fiyatlarinin

siirekli olarak degistigi de goriilir. Malzeme fiyatlarini belirleyebilmek igin fiyatlar
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dolar olarak belirlemekte yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi ise degisen devlet
politikalar nedeniyle malzeme fiyatlarinin degistirilmesidir. Ayni bir {iriiniin maliyeti
deger kaybina ugramayan dolara gore bile birka¢g yil i¢inde % 100’e yakin

artabilmektedir.

Bunlara ek olarak bu konuda ugrasabilecek bir ekip bulunmamaktadir. Bunu
yapabilecek insanlar olmasina ragmen bu ise ayirabilecekleri zamanlar

bulunmamaktadir.
Firmada lirtin maliyeti ve fiyat1 §6yle olusturulmaktadr.:

Dogrudan iirtin i¢in harcanan ve bir iirlin i¢cin ne kadar 6dendigi kesin olarak
belirlenebilen maliyetler toplanarak iiriin i¢in ham bir maliyet olusturulmaktadir. Bu

islem yapilirken gézoniinde bulundurulan kalemlerden bazilar1 asagidaki gibidir:
e Standart malzeme alimi.

o Fabrikada islenmek {izere fabrikanin imalatina esas hammadde alimu.

¢ QGalvanizleme, boyama gibi disarida yaptirilan islerin tutari.

¢ Yan sanayiye yaptirilacak pargalarin maliyeti.

e Montajla ilgili masraflar

Bunlar ve benzeri giderler toplanarak ham bir maliyet bulunmaktadir. Daha sonra
firmanin “Genel Giderler” olarak adlandirdig1 maliyetleri kargilamak tizere bulunan bu
ham maliyete kendisinin %20’si kadar bir deger eklenmektedir. “Genel giderler” kismen
sabit giderler gibi goriilebilirr Ama bu tarif 6nceki bélimde yaptifimiz tarife
uymamaktadir. Ciinkii buradaki durumda dogrudan isgilik de sabit giderler arasina
alinmistir. Bu giderler asagidaki gibidir:

o Iscilik, mesai ticretleri

e Kira, elektrik, su giderleri

76



e Finansman maliyeti (kredi faizleri)
e Ambalaj, gimriikleme giderleri
e Nakliye giderleri

Ham maliyete yukaridaki giderleri temsilen kendisinin %20’ si eklendikten sonra
bulunan degere belirli bir ylizdede kar katildiktan sonra satis fiyat: elde edilir. Yurtigine
satilacak mallar igin bu fiyata KDV eklendikten sonra iriiniin i¢ piyasadaki fiyat
belirlenmis olur. Dig piyasaya yapilan satiglarda ise satig fiyati KDV eklenmeden elde

edilir.
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9. SONUCLAR VE ONERILER

S6z konusu 6rnekte bir konstriiksiiyon 6devinin sistematik gelistirilmesindeki 6n
projelendirme ve teklif hazirlama kisimlar1 incelenmistir. Tekil veya siparis karsihg
tiretim yapan sirketlerde firmanin pazar bagarisin1 dogrudan etkileyen bu asamanin
rasyonel bir yapiya sahip olmasi ve sistematiklestirilmesi ¢ok Onemlidir. Bu sayede

gereksiz zaman kayiplarinin ve dolayisiyla mali kayiplarin niine gegilebilir.

Ele aldigimiz ornekte temas agamalarn uzadik¢a uzamigtir. Bunun 6nemli
nedenlerinden biri olarak iiretici firmanin miisteriyi yonlendirmede yetersiz kalmasi
gosterilebilir. Eger daha temas teklifi agamasinda miisteriye isteklerini belirtebilecegi ve
boylece istekler listesinin olusturulabilecegi, degisik alt bashklardan olusan (Ornegin:
Motor, hidrolik aksam, sasi ve platform, nakliye tercihi vs.) ve daha dnceki siparislerde
sik istenen degisiklik yada ozelliklerin siklar veya ¢ek atilacak kutular seklinde
sunuldugu bir form sunulmus olsaydi miisteri isteklerini daha kisa zamanda
belirtebilirdi. Ayni1 zamanda bdyle bir form 6nceki siparislerde istenmis olan 6zellikler
ve segenekler hakkinda bilgi sundugundan miisteriyi aydinlatict bir nitelik kazanir ve
misteri 6rnegimizde ¢ok sonradan aklina gelen hususlar1 daha ¢ok baglarda belirtebilir,

bu da her iki tarafa 6nemli miktarda zaman ve enerji kazandirabilirdi.

Firmanin trettidi {irliniin fiyatim1 ve maliyetini belirlerken kullandig: yontem g¢ok
basit bir yontemdir. Onceki bsliimde belirtilen sartlar altinda gok detayli ve saglikli bir

maliyet analizi yapilmasi kolay degildir.

Bu yontemde 6nemli eksiklikler vardir. Bu yontemle bir {irliniin maliyeti asla tam
olarak belirlenememektedir. Elde saglikli bir maliyet analizi olmadigindan 6tiirii {iriin
maliyetini azaltmaya yonelik herhangi bir ¢alisma icin hangi noktalarin oncelik

tasidigini belirlemek miimkiin degildir. Ayrica miigteri istegi ilizerine {lirlinde yapilan
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degisikliklerin maliyete yansimasi tam olarak belirlenememektedir. Bunun sonucu

olarak fiyatta yapilmasi gerekecek degisiklik belirlenememektedir.

Bdoyle bir maliyet belirleme yéntemiyle firmanin yaptigi isten kar edip etmedigini
anlamasi bile zordur. Baslangigta kar elde etmek igin girilen bir is sonradan firmay:
zarara sokabilir. Zira yukaridaki Ornekte gerek temas asamalarinin uzadik¢a uzamasi,
gerekse iirlin maliyeti ile yeterli bilginin olmayisi nedeniyle baslangigta kar getirmesi
beklenen is sonunda kendini kurtarir bir hale gelmistir. Aslinda bunu tam olarak

bilmenin imkam yoktur.

Uluslararasi piyasada da rekabet eden s6z konusu firmanin yukarida sézii gegen
konulara gerekli 6nemi vermesi, firmanin pazar basarisi ve karliligi agisindan 6nemli

ilerlemelere firsat saglayabilir.

Her nekadar mevcut sartlarda bunlar1 yapmak zor ve kimileri tarafindan gereksiz
goziikse bile, giiniimiiz sartlarinda bir firmanin ayakta durabilmesi igin; tlim fiiriin
gelistirme siireci de, firmadaki diger operasyonlar gibi rasyonalize edilmeli ve bir

sistematige oturtulmalidir.
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EKLER

EK A: Temas Asamalarinda Uretici Tekliflerini Olusturan Kimi Dokiimanlar

Tablo A.1 Tek hidrolik silindirli konveyér ile ilgili gonderilen teklif

CEKERLI TiP KONVEYOR

Birim Fiyati

10.000 USD EXW
11.700 USD CIF Moskova’da teslim halinde

Adet

1 adet ( 10 adette fazla siparislerde nakliye hari¢
birim fiyat: 9000 USD’dir)

Teslim siiresi

Stokta hazir

Mars motorlu KOHLER MAGNUM 8HP veya

Motor HONDA GX-340 6HP

1. Opsiyon Mars motorsuz, -200 USD

2. Opsiyon Dizel motor, +500 USD

Bant Hollanda mali, AMMARAAL marka.
Bant hizx 0,2-0,5 m/sn (gaz kontollii)

Bant uzunlugu 6000 mm

Bant genisligi 590 mm

Maksimum yiikseklikler

3750 mm - 570 mm

Minimum yiikseklikler

1250 mm - 680 mm

Servis araligi

DC9-B747 ayrica A320 ve bu yiikseklik
araligindaki tiim ugaklar

Agrrlik 920 kg
N o Tekil yiik 400 k
Yk kapasitesi Topla1}1,1 yiik 1000 Eg
Tekerlekler 400x8 10 PR pndmatik
AISI 304 CrNi
Kolonlar ve rulolar AISI 304 paslanmaz gelik.
Sasi Tiim sistem sicak daldirma ile galvanizlenmigtir

Boyali kisimlar elektrostatik olarak boyanmistir.
Ozel bir renk tercihi yoksa, renk beyazdir.

Hidrolik komponentler ve borular Tiirk maldir.
Hidrolik pompa Tiirk mali, HEMA markadir.

Hidromotor olarak OMSW 250 hidromotor kullanilmaktadir.
Hidrolik hareketler el kumandali valflerle yapildigindan elektrik tesisati gerekmemektedir.

Konveydr 18 ay, motor 1 sene garantilidir.
5 y1l yedek parga garantisi vardir.

Soguk iklime gore izolasyon yapilmugtir.

IATA’nin teknik ve giivenlik normlarina uygundur.
Tiirk Standartlar Enstitiisii Kalite Belgesine sahiptir.

82




4220

1743

Sekil A.1 Tek hidrolik silidirli konveydrle ilgili ¢izimler
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Tablo A.2 Cift hidrolik silindirli konveyor ile ilgili gonderilen teklif ve eklemeler

TEKNIiKOZELLIKLER
CEKERLI KONVEYOR ICIN (CIFT HIDROLIK SILINDIRLI)

Birim Fiyati : C&F Domodedevo havaalam 17.500 USD
Teslim siiresi : 8 hafta
Garanti : Sistem i¢in 1 sene; 7 sene yedek parga garantisi
Odeme sekli : %50 anlagmanin imzalanmasiyla, %50 nakliyattan
once Denge Makina’daki 6n kabulden sonra
Beraber verilenler : Yedek parga takimi, kullanma kilavuzu.
Motor : Benzinli, marg motorlu KOHLER MAGNUM
11HP veya HONDA GX 11HP
Bant : Ammaraal, Habasit veya Ziligen
Bant Hiza : 0,2-0,5 m/sn (gaz kontrollii)
Bant Genigligi : 600 mm
. Maksimimum Yiikseklik : On 4.500 mm > Arka 700 mm
On 4.250 mm - Arka 1.600 mm
Minimum Yiikseklik : On 1.250 mm > Arka 810 mm
Her tip ugaga servis verebilir.
Yiik Kapasitesi : Tekil yiik 400 kg Toplam 1000 kg
Tekerlekler : 500x8 politiretan dolma tekerlekler
Sasi : Sicak daldirma ile galvanizlenmis

a.-Sasinin yerden yiiksekligi 200mm olacak

b.-Ceki demirinin uzunlugu 1500 mm olacak

c.-Hidrolik deposunun altinda tamponlar bulunacak

d.-Motorun altina daha kuvvetli tamponlar koyulacak

e.-On aks gurubunda tekerlek ve sasi arasinda 30mm bosluk olacak

f.- Bantin birlesme yeri gii¢lendirilecek

g.-Motoru riizgardan korumak i¢in bir kapak konulacak

h.-On tarafta destekler olacak

i. -Kolonlar ve rulolar AISI 304 paslanmaz ¢elikten.

j. -Boyal1 kisimlar elektrostatik olarak boyanmaigtir.

k.-Ozel bir renk istenmezse renk beyazdur.
Hidrolik ekipmanlar ve borular: Tiirk mal
Hidrolik pompa: Tirk mali, HEMA marka
Hidrolik motor: OMSW 250 hidrolik motoru. (Alman lisansiyla Bulgaristan'da
tiretilmis)
Kullanim: Konveyériin 6n ve arka taraflarini hareket ettiren ikiser tane yukari /
asag1 diigmesi, bandin ileri ve geri hareketlerini saglayan ileri geri diigmelerinden
olusan bir kontrol paneline sahiptir Elektrik tesisatinda Alman VDE normlarina
uygun olan Telemechanique marka komponentler kullanilmigtir. Motor mars
motoruna ve 12 V 45 Amp’lik akiiye sahiptir. Sistemde 12 V’lik selonoid valfler
kullanilmaktadir. Valfler kontrol panelinden kumanda edilmektedir.
Calisma sicakhgy: -30°C / +45°C
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Tablo A.3 Tek hidrolik silindirli konveyor ile ilgili génderilen yeni teklif

ALTI ADET CEKERLI KONVEYOR ICIN (TEK HIDROLIK SILINDIRLI)

1. Birim Fiyati : EXW 11.000 USD

2. Teslim siiresi : 45-50 giin

3. Garanti : Sistem i¢in 1 sene; 7 sene yedek parga garantisi

4. Odeme sekli : %50 anlagmanin imzalanmasiyla, %50 nakliyattan
once Denge Makina’daki 6n kabulden sonra

5. Beraber verilenler : Yedek parca takimi, kullanma kilavuzu.

6. Motor : Benzinli, mars motorlu KOHLER MAGNUM
11HP

7. Bant : Ammaraal, Habasit veya Ziligen

8. Bant Hiz : 0,2-0,5 m/sn (gaz kontrollii)

9. Bant Genisligi : 590 mm

10. Maksimimum Yiikseklik : On 4.000 mm Arka 660 mm

11. Minimum Yiikseklik : On 1.250 mm Arka 700 mm

12. Yiik Kapasitesi : Tekil yiik 400 kg Toplam 1000 kg

13. Tekerlekler : 400x8 politiretan dolma tekerlekler

14. Sasi : Sicak daldirma ile galvanizlenmis

a.-Jasinin yerden yliksekligi 200mm olacak

b.-Ceki demirinin uzunlugu 1500 mm olacak
c.-Hidrolik deposunun altinda tamponlar bulunacak
d.-Motorun altina daha kuvvetli tamponlar koyulacak
e.-On aks gurubunda tekerlek ve sasi arasinda 30mm bosluk olacak
f.- Bantin birlesme yeri giiclendirilecek

g.-Motoru riizgardan korumak igin bir kapak konulacak
h.-On tarafta destekler olacak

i. -Kolonlar ve rulolar AISI 304 paslanmaz gelikten.

j. -Boyali kisimiar elektrostatik olarak boyanmigtir.
k.-Ozel bir renk istenmezse renk beyazdur.

15. Hidrolik ekipmanlar ve borular: Tiirk mal:

16. Hidrolik pompa: Tiirk mali, HEMA marka

17. Hidrolik motor: OMSW 250 hidrolik motoru. (Danfoss lisansli)

18. Kullanim: Konveyériin platformunu hareket ettiren yukari / agagi diigmesi, bandin
ileri ve geri hareketlerini saglayan ileri / geri diigmelerinden olusan bir kontrol
paneline sahiptir. Elektrik tesisatinda Alman VDE normlarina uygun olan
Telemechanique marka komponentler kullanilmigtir. Motor mars motoruna ve 12 V
45 Amp’lik akiiye sahiptir. Sistemde 12 V’lik selonoid valfler kullaniimaktadir.
Valfler kontrol panelinden kumanda edilmektedir.

19. Cahisma sicakhgy: -30°C / +45°C
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Tablo A.4 Cift hidrolik silindirli konveyo6riin arka maksimum yiiksekligi 2 m’ye

cikarildiktan sonra yollanan teklif

CEKERLI KONVEYOR ICIN (CIFT HIDROLIK SILINDIRLI)

Birim Fiyat1 : EXW 14000 USD
Teslim siiresi : 8 hafta
Garanti : Sistem i¢in 1 sene; 7 sene yedek parga garantisi
Odeme sekli : %50 anlagmanin imzalanmasiyla, %50 nakliyattan
once Denge Makina’daki 6n kabulden sonra
Beraber verilenler : Yedek parca takimi, kullanma kilavuzu.
Motor : Benzinli, mars motorlu KOHLER MAGNUM
11THP veya HONDA GX 11HP
Bant : Ammaraal, Habasit veya Ziligen
Bant Hizx : 0,2-0,5 m/sn (gaz kontrollii)
Bant Genisligi : 600 mm
. Maksimimum Yiikseklik : On 4.500 mm - Arka 700 mm
On 4.250 mm -> Arka 2.000 mm
. Minimum Yiikseklik : On 1.250 mm = Arka 810 mm
Her tip ugaga servis verebilir.
Yiik Kapasitesi : Tekil yiik 400 kg Toplam 1000 kg
Tekerlekler : 500x8 poliiiretan dolma tekerlekler
Sasi : Sicak daldirma ile galvanizlenmis

a.-Sasinin yerden yiiksekligi 200mm olacak

b.-Ceki demirinin uzunlugu 1500 mm olacak

c.-Hidrolik deposunun altinda tamponlar bulunacak

d.-Motorun altina daha kuvvetli tamponlar koyulacak

e.-On aks gurubunda tekerlek ve sasi arasinda 30mm bosluk olacak

f.- Bantin birlesme yeri gii¢lendirilecek

g.-Motoru riizgardan korumak i¢in bir kapak konulacak

h.-On tarafta destekler olacak

i. -Kolonlar ve rulolar AISI 304 paslanmaz ¢elikten.

j. -Boyal1 kisimlar elektrostatik olarak boyanmigtir.

k.-Ozel bir renk istenmezse renk beyazdir.
Hidrolik ekipmanlar ve borular: Tiirk mali
Hidrolik pompa: Tiirk mali, HEMA marka
Hidrolik motor: OMSW 250 hidrolik motoru. (Alman lisansiyla Bulgaristan’da
tiretilmis)
Kullanmim: Konveydriin 6n ve arka taraflarini hareket ettiren ikiser tane yukari /
asag1 diigmesi, bandin ileri ve geri hareketlerini saglayan ileri geri diigmelerinden
olugan bir kontrol paneline sahiptir. Elektrik tesisatinda Alman VDE normlarina
uygun olan Telemechanique marka komponentler kullamlmistir. Motor mars
motoruna ve 12 V 45 Amp’lik akiiye sahiptir. Sistemde 12 V’lik selonoid valfler
kullanilmaktadir. Valfler kontrol panelinden kumanda edilmektedir.

19. Cahsma sicakhgr: -30°C / +45°C
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¢ikanltilmus haliyle ilgili ¢izimler
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Sekil A.5.c Cift hidrolik silindirli konveyore 13 inglik lastikler takildiktan sonraki

haliyle ilgili ¢izimlerin ikinci b6liimii

Sekil A.6 Konveyorlerin ug kismindaki rulolarin yerlesimiyle ilgili detay resmi
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Tablo A.5 Konveyorlerle ilgili yedek parga listesi

Parca ad1 Adet Birim Fiyat Toplam Fiyat
Hidrolik hortum seti 1 set 350,00 USD 350 USD
Silindir conta seti 4 set 12,50 USD 50 USD
Rulo 2 adet 17,00 USD 34 USD
Hava filtresi 2 adet 9,50 USD 19 USD
Yag filtresi 2 adet 8,00 USD 16 USD
Yakat filtresi 2 adet 5,00 USD 10 USD
Egzoz filtresi 1 adet 6,00 USD 6 USD
Valf 1 adet 300,00 USD 300 USD
Bant (¢ift silindirli konvey®ér igin) 1 adet 1.440,00 USD 1.440 USD
Bant (tek silindirli konveydr igin) 1 adet 1.260,00 USD 1.260 USD
500x8 poliiiretan dolgulu komple

ekerlek 1 adet 210,00 USD 210 USD
400x8 poliiiretan dolgulu komple

ekerlek 1 adet 155,00 USD 155 USD
Y4 inglik hidrolik valf bobini 1 adet 55,00 USD 55 USD
Y inglik hidrolik valf bobini 1 adet 75,00 USD 75 USD
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EK B: Tasarim Ornegiyle Tlgili istekler Listesi

Tablo B. 1 Istekler listesinin teknik 6zelliklerle ilgili kism

Istekler (Hepsi kesin isteklerdir)

Maksimum yiikseklikler

Cift silindirli konvey®r igin : On 4.500 mm (Arka 850 mm)
On 4.250 mm (Arka 2.000 mm)
Her tip ugaga servis yapabilecektir.

Tek silindirli konveydr igin : On 4.000 mm (Arka 820 mm)

Minimum yiikseklikler

Cift silindirli konveyér icin : On 1.250 mm (Arka 950 mm)

Tek silindirli konveydr igin : On 1.250 mm (Arka 920 mm)

Yiik kapasitesi Tekil yiik 400 kg;Toplam yiik 1000 kg
Ammaraal, Habasit veya Ziligen marka bant kullanilacak.
Bant Konveydriin u¢ kisminda daha sik (14 adet) ve daha kalin rulo
kullanilacak. Konvey®riin egimi hi¢bir zaman 30°’yi agmayacak
Bant hizx 0,2-0,5 m/sn (gaz kontollii)

Bant uzunlugu / genisligi

Cift silindirli konveyor igin 8050mm /590mm

Tek silindirli konveyér igin 7200mm /590mm

Motor Benzinli Honda GX 11HP. Motor ¢alisma saati sayagli olacak.
Sicak daldirmayla galvanizlenmis olacak; Sasinin yerden
yiiksekligi 260mm olacak; Ceki demiri sokiilebilir olacak.
uzunlugu 1000-1500mm olacak; Hidrolik deposunun ve
dagiticisinin  altinda tampon bulunacak; Motorun altina daha

Sasi kuvvetli tamponlar koyulacak; On aks gurubunda tekerlek ve sasi
arasinda 30mm bosluk olacak; Bantin birlesme yeri
giiclendirilecek; Motoru yagmur, riizgar vs.den korumak igin bir
kapak konulacak; Kolonlar ve rulolar AISI 304 paslanmaz
celikten olacak.

Tekerlekler 13 in¢ pnématik, 165/70-R13

Agirhk Cift silindirli konveydr ~1200kg

Tek silindirli konveyor ~1000kg

Hidrolik motor

Alman Danfoss lisanstyla Bulgaristan’da iiretilen OMSW 250

Hidrolik pompa

HEMA marka Tiirk mali

Diger hidrolik elemanlar

Borular ve silindirler Tiirk malidir. Silindirlerde hidrolik kilitler
olacaktir. Hidrolik valfler BOSCH marka olacaktr.

Kullanim, operasyon

Telemechanique marka komponentler kullanilmigtir. Motor mars
motoruna ve 12 V 45 Amp’lik akiiye sahiptir. Sistemde 12 V’lik
selonoid valfler kullanilmaktadir. Valfler kontrol panelinden
kumanda edilmektedir. Konveyorlerin hem alt hem iist
kisimlarinda kontrol paneli bulunmaktadir.

Tek  silindirli  konveyériin | Cift silindirli konveydriin 6n ve
platformunu  hareket ettiren | arka taraflarini hareket ettiren
yukari/asagi diigmesi, bandin | ikiser tane yukari/agagi
ileri ve geri hareketlerini | diigmesi, bandin ileri ve geri
saglayan ileri/geri | hareketlerini saglayan ileri geri
diigmelerinden  olusan  bir | diigmelerinden  olusan  bir
kontrol paneline sahiptir kontrol paneline sahiptir

Boya

Konveyorler beyaz-mavi olarak iki renkte boyanacaktir.
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Tablo B.2 Istekler listesinin nakliye ve teslimatla ilgili kismt

Naklive ve Teslimatla Ilgili istekler ve Sartlar

Mallar avans satici firmaya o6dendikten sonra 65 glin iginde aliciya
Rusya,Moskova’daki Domodedevo havaalani, Domodedovski bolgesinde DDU

sartlarinda teslim edilecektir.

Mallar tasima swrasinda zarar gormeyecek sekilde paketlenecek, zarar

gorebilecek parcalar sistemden ayr1 olarak taginacaktir.

Ambalajin diginda i¢indekileri gdsteren bir parca listesiyle beraber sistemin

teknik 6zelliklerini belirten bir dokiiman bulunacaktir.

Nakliye sirasinda olugabilecek her tiirlii zarardan satict sorumludur.

Mallarin taginirken demonte edilmesinde mahzur yoktur.

Satici mallarin yerine ulagsmasindan en az 15 giin 6nce demonte edilmis
sistemin montajim1 yapmak iizere Rusya’ya gidecek personelini aliciya

bildirmek zorundadir.

Gelen iiriinde kusur olmasi durumunda satici bu kusuru en ge¢ 15 giin iginde

gidermek zorundadir.

Uriinle beraber iiriintin teknik tanitimi, kullanma ve bakim kilavuzu, yedek
par¢a katologu, elektrik ve hidrolik devre semalar teslim edilecektir. Soz

konusu belgeler Rusga’ya gevrilmis olacaktir.

Mallanin tasinacagi koliler uygun sekilde isaretlenmelidir
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Tablo B.3 Istekler listesinin 6demeler ve masraflarla ilgili kismi

Odemeler ve Masraflarla ilgili Sartlar

Odemeler Amerikan dolar iizerinden yapilacaktir.

Toplam tutarin %25°1 kontratin taraflarca imzalanmasindan sonra 10 giin i¢inde avans

olarak saticiya 6denecektir.

Geri kalan %75’lik miktar mallarin yollanmaya hazir oldugu gerekli ihracat dokiimanlari

da eklenerek aliciya haber verilmesini takip eden 10 giin icerisinde yapilacaktir.

Montaja yardim etmek iizere gelen personelin vize,yol masraflar: harig iki glinden fazla

olmamak tizere konaklama masraflari aliciya aittir.

Taraflar kendi sinurlarinda 6denmesi vergi, glimriik vs. tiirli giderleri kendileri 6derler.

Mallarin iadesi taraflarca kararlagtirilirsa tiim depolama ve tagima masraflar: saticiya

aittir.

Tablo B.4 Istekler listesinin tazminatlar ve anlagmazliklarla ilgili kismi

Anlasmazhiklar Ve Tazminatlarla Ilgili Sartlar

Teslimatin gecikmesi halinde ilk dort takvim haftasi i¢in geciken mal degerinin%0.571 .

sonraki haftalar i¢in %1°1 kadar aliciya tazminat 6denmesi gerekir.

Geciken giin sayis1 haftadaki giin sayisinin yarisindan fazla olursa bu stire bir hafta
olarak kabul edilir.

Teslimatin 20 giinden fazla gecikmesi halinde alicinin kontrati iptal etme hakk: vardir.

Bu durumda satict aldig1 avansi 90 giin igerisinde 6demek zorundadir.

Alicinin avansi geciktirmesi durumunda, satici teslimati geciktirme hakkina sahip olur.

Taraflardan biri herhangi bir giigliik yliziinden sorumluluklarini yerine getiremeyecegini
diisiiniirse, bu durumu en kisa siirede kars: tarafa bildirmelidir. Anlasmanin yazili olarak
taraflardan biri tarafindan iptali durumunda satic1 aldig1 paray1 geri demekle

yukiimliidir.

Anlasmazhigin siirmesi durumunda anlasmazlik, Isveg’teki Stokholm Ticaret Odast’nin

Anlagmazliklar Enstitiisii’nce ¢6ziimlenecektir.
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Tablo B.5 Istekler listesinin garantiyle ilgili sartlari

Garantivle Ilgili Sartlar

Sistem kullanima girdikten sonra 12 ay i¢in garantilidir. Ancak garanti siiresi 6n kabulun

yapildig: tarihten 18 ay sonrasina kadar gegerlidir.

Yerinde montajin kalitesinden satici sorumludur ve bu asamada olusacak hasarlar

garanti kapsamindadir.

S6z konusu sistem eger bu siire i¢inde bozulur, verimliligini yitirir, arizalanirsa satici 10
giin icerisinde tiim masraflar kendine ait olmak iizere sistemi onarir veya gerekli

kisimlarini yada hepsini yenisiyle degistirir.

Bahsedilen garanti stiresi degistirilen iiriinler i¢in de gegerlidir.

Bir aksaklik durumunda satic1 eger sistemi tamir etmezse, alicinin sistemi tamir ettirip

tutarim saticidan isteme hakki vardir.

Alic1 herhangi bir kusuru kusur goriildiikten sonra 15 giin i¢inde saticiya bildirmek

durumundadir.

S6z konusu sistemin yedek pargalarini {irlinii teslim aldig) tarihten sonra 7 yil boyunca

bulabilme garantisi vardir.
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Tablo B.6 Sistemle beraber verilen yedek parcalar ve fiyatlari

Parc¢a adi Adet Birim Fiyat Toplam Fiyat
Hidrolik hortum seti (¢ift silindirli

o 1 set 350,00 USD 350 USD
konveyor igin)
Hidrolik hortum seti (tek silindirli

o 1 set 350,00 USD 350 USD
konvey®ér icin)
Silindir conta seti (¢ift silindirli

o 1 set 12,50 USD 12,50USD
konvey®dr i¢in)
Silindir conta seti (tek silindirli

o 3 set 12,50 USD 37,5USD
konveyor i¢in)
Rulo 5 adet 17,00 USD 85 USD
Hava filtresi 8 adet 9,50 USD 76 USD
Yag filtresi 8 adet 8,00 USD 64 USD
Yakat filtresi 8 adet 5,00 USD 40 USD
Egzoz filtresi 4 adet 6,00 USD 24 USD
Valf 1 adet 300,00 USD 300 USD
Bant (¢ift silindirli konveydr igin) 1 adet 1.440,00 USD 1.440 USD
Bant (tek silindirli konveyor i¢in) 1 adet 1.260,00 USD 1.260 USD
13 inglik pnématik tekerlek

4 adet 135,00 USD 440 USD

(komple)
V4 inglik hidrolik valf bobini 1 adet 55,00 USD 55USD
Y inglik hidrolik valf bobini 1 adet 75,00 USD 75USD
Toplam tutar 4709 USD
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Tablo B.7 S6zlesmenin tutari ile ilgili gizelge

Amerikan Dolar1 (USD)
Toplam
No | Tanim Adet | Birim Fiyat
tutar
DENGE cekerli konveyor(ift hidrolik
1 1 14170 14170
silindirli ). Biitiin set
DENGE cekerli konveyor(tek hidrolik
2 3 11550 34650
silindirli ). Biitiin set
3 | Yedek parca seti 1 4709 4709
4 | DDU sartlariyla Moskova’ya nakliye 4 11375 4550
58079.00

Sekil B.1 Tek hidrolik silindirli ¢gekerli konveyor
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