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ORGANIZASYONEL KULTURUN, FIRMALARIN YENI URUN TASARIMI
ANLAYISLARINA VE YAPILANMALARINA ETKIiSINiN, TASARIM
DENETIM ARACLARI KULLANILARAK ARASTIRILMASI

OZET

Yeni iiriin tasarimi gerceklestirerek, yenilik¢i iirtinler iiretmek firmalarin pazarda
rekabet giiciinii arttirmaktadir. Basarili bir iriin yeniligi gergeklestirmek icin
organizasyon ortaminin, firmalarda yeni iirlin gelistirmeyi desteklemesi
gerekmektedir. Organizasyon ortamindaki iletisim ve isbirligi firmalarin yeni {iriin
gelistirme performanslarimi etkileyen faktorler arasinda ©6ne cikmaktadir. Firma
icinde paylasilan ortak degerler yaratmak, istenilen iletisimi ve igbirligini saglamak
icin, firma calisanlar1 tarafindan benimsenen, giiclii ve etkili bir organizasyonel
kiiltiirtin ~ varligt cok Onemlidir. Organizasyonel kiiltiir firma biinyesinde
gerceklestirilen tiim faaliyetlerde davramiglari, aligkanliklari, iliskileri, isin isleyis
tarzin1 yonlendiren ve etkileyen dnemli bir ¢erceve gorevi yapmaktadir.

Bu aragtirmada, organizasyonel kiiltiiriin firmalarin yeni iiriin tasarimi anlayiglarini
ve yapilanmalarini nasil etkiledigini anlamak i¢in de tasarim denetim araclar (design
audit tools) kullanilmustir.

Geleneksel olarak denetimler firmalarin finansal sistemleri ve finansal kayaitlan ile
ilgili bilgi toplama islemleri ile iliskilendirilmektedir. Basta finans ve muhasebe
alanlarim1 kontrol etmek icin ortaya ¢ikmis olan denetimler, organizasyonun diger
tim faaliyetlerinin kontrol edilmesi gerekliliginden yola cikilarak daha farkl
alanlarda da kullanilmaya baslanmistir. Zira firmalarin eksik ve yetersiz oldugu
alanlarin belirlenip, gerekli degisiklikleri yapmak ve firmayr gelistirebilmek icin
diizenli olarak denetimlerin yapilmasi1 gerekmektedir.

Tasarim denetimleri (design audits) firma ya da kurumlarin bircok faaliyet alaninda,
o anki performanslari ile arzu edilen performanslar arasindaki farki tanimlamak icin
kullanilmakta ve performans arttirmak i¢in gerekli eylem planlarinin
gelistirilmesinde kullanilacak bilgiyi saglamaktadirlar. Tasarim denetim araclarinin
en Onemli amaci bir firmanin kendi eksiklerini tanimlamak siirekliligini ve
ilerlemesini saglayarak organizasyon i¢inde diisiinmeyi gelistirmektir.

Organizasyonel kiiltiir kapsaminda yer alan konulara gore, tasarim denetim araglari
yeni bir formatta tekrar diizenlenmis ve ‘denetim anket formu’ olusturulmustur. Bu
calismada, organizasyonel kiiltiiriin, firmalarin yeni {iriin tasarim anlayiglarina ve
yapilanmalarina etkisi ‘denetim anket formu’ kullanilarak arastirilmaktadir.
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INVESTIGATING THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
THE NEW PRODUCT DESIGN UNDERSTANDING AND STRUCTURING
OF COMPANIES, BY USING ‘DESIGN AUDIT TOOLS’

SUMMARY

Producing innovative products by performing new product designs, increase the
competitive power of companies. To perform a successful product innovation,
organizational environment of the company should support new product
development. In the organizational environment, communication and collectivism
are the most important factors which are effecting the company’s new product
development performance. Creation of sharing values in the organization with
providing communication and collectivism, that embraced all company employees, is
very important for the presence of effective and powerful organizational culture.
Organizational culture performs a major framework for all activities within the
company by directing and effecting all behaviours, attitudes, relationships and
working styles.

In this research, design audit tools used in order to understand how organizational
culture effects on the new product design undertanding and structuring of companies.

Traditionally audits were associated with gaining information about financial
systems and the financial records of a company. Auditing, mainly began for
controlling the financial and accounting system of the company’s, now used for
controlling the organizations over all other performing areas. In order to provide the
organizational development of the company and to determine unsufficient
performance and deficiencies, auditing should performed regularly.

Design audits used to identify gaps between current and desired performance and
provide information for the necessity of developing action plans to increase the
performance in many activiy areas of companies or businesses. Major aim of design
audit tools is to determine the deficiencies of the company and develope
consideration in the organization to provide improvements and continuity.

According to the subjects of organizational culture, design audits are rearranged and
‘audit survey form’ composed. This thesis researchs, the effect of organizational
culture on the new product design understanding and structuring of companies by
using ‘audit survey form’.
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1. GIRIS

1.1 Giris

Endiistriyel tasarim yoluyla iiriin yeniligi gerceklestirebilmek igin organizasyon
ortami yeni iiriin gelistirmeyi desteklemelidir. Inovasyon ve yeni iiriin gelistirme
stireci i¢cinde Onemli yere sahip olan tasarimin firmayi gelistirip, giiclii bir marka
yaratmaya katkida bulunmasi i¢in iist yonetim tarafindan dogru algilanmasi, firma
hedeflerine yonelik olarak konumlandirilmast ve etkin sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda yeni iiriin gelistirme siirecinin basarili olmasini

etkileyen bircok faktor bulunmaktadir.

Yeni iiriin gelistirmenin ve tasarim siirecinin basarisi icin gerekli faktorler arasinda
iletisim ve isbirligi 6ne ¢ikmaktadir. Firma i¢inde paylasilan ortak degerler yaratmak,
istenilen iletisimi ve igbirligini saglamak icin firma ¢alisanlar1 tarafindan benimsenen
giiclii ve etkili bir organizasyonel kiiltiiriin varligi cok onemlidir. Organizasyonel
kiiltiir, firma iginde yOnetimi, yonlendirilmesi ve karakterize edilmesi en zor

faktordir.

Cesitli arastirmacilar organizasyonel kiiltiir ve firmalarin yenilik¢iligi arasinda bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan arastirmalara gore, firmalarin yenilige
yonelik bir vizyona sahip olmasi firma yoneticisinin liderliginde olusturulan
organizasyonel kiiltiir ile yakindan iligkilidir (Archer ve Walczyk, 2006; Lockwood,
2004; BS:7000-1, 2008).

Organizasyonel kiiltiir dogru yonlendirildigi zaman, tasarimi kolaylastirmak, yeni
fikirlerin ve perspektiflerin kabul edilebilirliini saglamak ve farkli olmak icin
gerekli olan organizasyonel degisimi gerceklestirmede anahtar rol oynamaktadir

(Baker, 2002).

Organizasyonel kiiltiiriin, firmalarin yeni {irlin tasarimi anlayiglarin1 = ve
yapilanmalarini nasil etkiledigini anlamak icin de ‘tasarim denetimi’ baslig1 altinda

gelistirilen ilgili denetim araglar1 kullanilabilir.



Geleneksel olarak denetimler firmalarin finansal sistemleri ve finansal kayaitlan ile
ilgili bilgi toplama islemleri ile iliskilendirilmektedir. Basta finans ve muhasebe
alanim kontrol etmek i¢in ortaya ¢ikmis olan denetimler, organizasyonun diger tiim
faaliyetlerinin kontrol edilmesi gerekliliginden yola cikilarak daha farkli alanlarda da
kullanilmaya baslanmistir. Zira firmalarin eksik ve yetersiz oldugu alanlarn
belirleyip, gerekli degisiklikleri yapmak ve firmayi gelistirebilmek icin diizenli

olarak denetimlerin yapilmasi1 gerekmektedir.

Tasarim denetimleri ise firma ya da kurumlarin o anki performanslari ile arzu edilen
performanslar1 arasindaki farki tanimlamak icin yapilmakta ve performans
gelistirmek icin gerekli eylem planlarinin gelistirilmesinde kullanilacak bilgiyi
saglamaktadirlar. Tasarim denetim araglarinin en 6nemli amaci firmanin kendi
eksiklerini tamimlamak, siirekliligi ve ilerlemeyi saglayabilmek icin firma iginde

diisiinmeyi gelistirmektir.

Tez caligmasinda organizasyonel Kkiiltiiriin kapsadigi konulara iligkin elde edilen,
tasarim denetim araclar (design audit tools) incelenmis, elenmis ve yeni bir formatta
derlenerek ‘denetim anket formu’ haline getirilmistir. Organizasyonel Kkiiltiir
denetimlerinin kapsami soyledir: “Tasarim Farkindaligi, Anlayisi” , “Tasarim
Stratejileri”, “Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu”, “Tasarim Etkinlikleri ve

Calisma Ortam1”.

Tez calismasi kapsaminda, yukaridaki simiflandirmaya gore hazirlanan ‘denetim
anket formu’, yeni iiriin tasarimi gerceklestiren ve farkli sektorlerde faaliyet
gosteren, ii¢ farklt  biiyiikliikkteki  firmada uygulanmistir ve  sonuglari

degerlendirilmistir.



1.2 Béliimlerin Icerigi

Tez calismast asagidaki yapiy1 izlemektedir:
Boliim 1 (Giris): Tez arastirmasinin arka planini, 6zetini ve ana fikrini anlatmaktadir.

Boliim 2 (Literatiir Arastirmast): Yeni iriin tasarimi ile organizasyonel Kkiiltiir
arasindaki iliski tanimlanmaktadir. Arastirmanin altyapisini olusturan, endiistriyel
tasarim, inovasyon ve organizasyonel Kkiiltiir alanlarinda kaynaklarin incelendigi

bolimdiir.

Bolim 2.1: Endiistriyel tasarim siirecinin = Ozelliklerini arastirmaya
baslamadan Once, cogu zaman esanlamli olarak kullanilan yaraticilik,
tasarim ve inovasyon (yenilik) kavramlari tanimlanmakta, birbirleri ile

iliskileri ve kullanim alanlar1 agciklanmaktadir.

Boliim 2.2 (Tasarunm): Tasarim kavraminin farkli kaynaklardan tanimlar1 ve
siniflandirilmalart yapilirken, bu calismada tasarim, yaraticilik ve yenilik
getirme kapsaminda “endiistriyel tasarim” ele alinmaktadir. Ayrica
tasarimin bir rekabet faktorii olarak degerlendirilmesine ve Onemine

deginilmektedir.

Boliim 2.3 (/novasyon/Yenilik): inovasyonun tanimlari, siniflandirilmas: ve
stire¢ olarak asamalar1 ele alinmakta ve bu calismada iiriin yeniligi
kapsaminda acgiklanmaktadir. Yeni iirlin gelistirme/inovasyon siireci
dahilinde tasarimin 6nemi ve bu siirecin basarisin1 etkileyen faktorler
incelenmektedir. Bu faktorler arasindan igsel ve stratejik olarak
degerlendirilen organizasyonel kiiltiir ile inovasyon basarist arasindaki iliski

degerlendirilmektedir.

Bolim 2.4 (Organizasyonel Kiiltir ve Tasarim Arasindaki  Iligki):
Organizasyonel kiiltiiriin farkli kaynaklardan alinan tanimlan ile baslayan
boliimde, organizasyonel kiiltiiriin diizeyleri, organizasyonel kiiltiir teorileri
ve organizasyonel Kkiiltiir tiirleri detayli sekilde incelenmektedir. Uriin
yeniligi gerceklestirmek ve firmanin genel bagarisin1 arttirmak icin
organizasyonel kiiltiiriin 6nemine deginilmekte ve organizasyonel kiiltiiriin,

tasarimin basarisini hangi acilardan etkiledigi ele alinmaktadir.



Bolim 2.5 (Tasarim Denetimleri / Design Audits): Firmalarda yonetimin
diger alanlarinda kullanilan denetimler giiniimiizde tasarim ve inovasyon
alanlarinda da kullanilmaktadir. Tasarim denetimlerinin amaci, firmalarda
denetimin yapildigt konuda ne diizeyde olduklarin1 ve eksikliklerini
anlamaya yoneliktir. Bu ¢alismada secilen firmalarin yeni iiriin tasarimi
anlayislar1 ve organizasyonel yapilanmalari, organizasyonel kiiltiir acisindan

denetlenmekte ve ne diizeyde olduklar1 incelenmektedir.

Béliim 3 (Firmalarin Tasarim ile Ilgili Konularda Denetlenmesi): Yonetim alaninda
ve kalite kontrol alaninda yaygin olarak kullanilan denetimlerin ¢ikis noktasi, tiirleri,
siniflandirilmasi ele alinmakta, ayrica tasarim denetimlerinin kapsami ve kategorileri
anlatilmaktadir. Dort kategoride siniflandirilan tasarim denetimlerinden biri olan
“organizasyonel Kkiiltiir” kapsaminda bulunan denetim araclar1 orijinal hali ile

calismada yer almaktadir.

Bolim 4 (Arastirma Yontemi): Arastirma konusu ve arastirmanin amaclari
belirtilmektedir. Arastirma yontemi, “Vaka Analizi” veri toplama tekniklerinin ve
tasarim denetim araglarinin birlikte kullamimu ile gerceklestirilmektedir. “Vaka
Analizi” aragtirma yontemleri kullanilarak firma secimleri yapilmakta, arastirma ise
tasarim denetimlerinin tekrar diizenlenmesi ile olusturulan ‘denetim anket formu’ ile

secilen firmalar iizerinde gerceklestirilmektedir.

Bolim 5 (Firma Incelemeleri): Organizasyonel kiiltiiriin, arastirma yontemi
boliimiinde belirlenen firmalarin, yeni {riin tasartmi anlayislarina ve
yapilanmalarina etkisinin, denetim araclar1 kullamilarak arastirildigi boliimdiir.
Aragtirma diger “Vaka Analizi” arastirma yontemleri ile desteklenmekte ve

kuvvetlendirilmektedir.

Boliim 6 (Sonuglar): Aragtirma sonuglarinin analiz edildigi son boliimdiir.



1.3 Arastirmanin Yapisi

ORGANIZASYONEL KULTURUN, FIRMALARIN YENI URUN TASARIMI
ANLAYISLARINA VE ORGANIZASYONEL YAPILANMALARINA ETKISININ
TASARIM DENETIM ARACLARI KULLANILARAK ARASTIRILMASI

____________________________________________________________________________________________ BOLUM 1
Yaraticilik, tasarim ve inovasyon (yenilik) Girig

arasindaki iliskiler

v
Tasarim ve endustriyel tasarimin tanimlanmasi ve

siniflandiriimasi s

s BOLUM 2
Inovasyon (Uriin yeniligi) siireci ve yeni triin geligtirme i | Organizasyonel

siireci dahilinde gergeklestirilen endiistriyel tasarimimn
konumu. Yeni iiriin gelistirme siirecini etkileyen faktorler,

v

Yeni tiriin gelistirme siirecini etkileyen faktorlerden, igsel
ve kontrol edilebilir olan organizasyonel kiiltiir

faktoriiniin aciklanmasi, yeni {irlin tasarimina

kiiltiir ile yeni iiriin
tasarimi arasindaki
iliskinin
tanimlanmasi

Literatiir Arastirmasit

etkilerinin arastirilmasi.
v
Yenilik¢i firmalarin 6zelliklerinin incelenmesi. Firmalarin :
yeni tirtin gelistirme performanslarimni arttiran
organizasyonel kiiltiir tiirleri. !

............................................ *

Firmalarin tasarimi farkli yonlerden denetlemesi
“TASARIM DENETIMLERI” (DESIGN AUDITS)

O T ——

Denetimlerin ¢ikis noktasi ve denetim tiirlerinin
incelenmesi

v

Tasarim denetimlerine farkli yaklagimlar, denetimlerin

kapsami ve siniflandirtlmasi. (Tasarim denetimlerinde

‘organizasyonel kiiltiir’ acisindan yapilan siniflandirma
calismada esas alinmaktadir.)

Tasarun denetim araclarinin incelenmesi ve ¢calisma
kapsaminda yer alan denetim tiirlerinin 6zetlenerek tablo
haline getirilmesi.

BOLUM 3
Tasarim Denetimleri
(Design Audits)

Firmalarin yeni iiriin
tasarimu anlayislarint
ve organizasyonel

¢ | vapuanmalaro

anlamak icin gerekli
olan denetim
araclarinin
incelenmesi.

“Vaka Analizi” arastirma yontemleri kullanilarak, tasarim
denetimlerini uygulamak i¢in uygun firmalarin se¢ilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen denetim araglarini,

organizasyonel kiiltiir kapsaminda yer alan konulara gore

BOLUM 4

Arastirma
Yontemi

smiflandirarak “denetim anket formu” olusturma

Firma incelemeleri / Denetim anket formunun uygulanmamli

BOLUM 5
Firma incelemeleri
Denetim Anket

Formunun
Uygulanmasi

Sekil 1.1 Tez arastirmasinin yapisi ve izlenen yol







2. YENi URUN TASARIMI VE ORGANIZASYONEL KULTUR
ARASINDAKI ILiSKI

2 (13

Bu boliimde “endiistriyel tasarim”, “inovasyon (yenilik)” ve “yeni iiriin gelistirme”
gibi kavramlar detayll sekilde tamimlanmaktadir. Tasarim denetim araclarini
kullanarak, firmalarin yeni iirlin tasarimi anlayiglarinin  ve organizasyonel
yapilanmalarinin gelismislik diizeyini 6lcmeden ©nce, firmalarda bu anlayisi ve
yapilanmay1 olusturan kavramlar1 tanimlamak, birbirleri ile iliskilerini agiklamak

gerekmektedir.

2.1 Yaraticilik, tasarim, inovasyon arasindaki iliskiler

Tasarim siirecinin yapisini ve ozelliklerini arastirmaya baglamadan 6nce, yaraticilik,
tasarim ve inovasyon kavramlarini dogru tamimlamak ve yerinde kullanmak bu

arastirma i¢in 6nemlidir.
Bruce ve Bessant (2002) bu kavramlar1 soyle tanimlamaktadir:

Yaraticilik: Problemleri ¢cozmek ve yeni firsatlar yaratmak icin fikirlerin yeni yollarla
bir araya getirilmesidir.
Inovasyon: Yeni veya gelistirilen bir iiriiniin, hizmetin veya bir siirece dair yeni

fikirlerin uygulamaya doniik anlamda gelistirilmesidir.

Tasarim: Inovasyon siireci dahilinde yaraticthgin kullamsh hale getirilerek

uygulanmasidir.

“Tasarim yeni teknolojilerin iiriin gelistirme boliimiinden ¢ikip yeni ve kullanmilabilir

irtinlere doniismesini saglar.” (Bruce ve Bessant, 2002).

Caldecotte ve OECD tanimlar1 inovasyon ve tasarim arasindaki yakin iliskiyi ve ne
kadar i¢ ice olduklarimi vurgulamaktadir: Caldecotte’a (1979) gore ise ‘“‘tasarim

inovasyonun kalbinde” dir.



Tasarim yaratic1 giicli ile veya yeni bir iiriiniin diisiiniiliip esas model (prototype)
asamasindan sonuglandirilmasina kadar inovasyon ile biitiinlesmis durumdadir

(OECD, 1987).

Freeman’a (1982) gore ise, yaraticilik alani i¢inde yer alan tasarim inovasyon igin
cok Onemlidir. Tasarimlar teknik bilgileri pazar i¢in doniistiirebilirler, tiim teknik

fikirler bir¢ok tasarim sekilleri ve degisimleri icermektedirler.

Tasarim bulustan ve inovasyondan daha genistir. Ciinkii inovasyon ve bulus belirli
bir alanda o giine kadar gelistirilmis bilgiyi iceren teknik bir avantaja sahiptir.
Tasarim ise bu bilginin degisik cesitlerini yapmayi igerir. Tasarimlarin % 90’1
varolan bir inovasyonu gelistirmekle baslar ve tasarim cesitliligi ile sona erer (Walsh

ve dig., 1992).

Ingiliz Standartlarina (British Standards) gore ise inovasyon “bir fikrin endiistri
icinde veya ticari olarak satilabilir bir iiriine, operasyonel siirece veya yeni bir servise
donustiiriilmesidir.” Basarili  bir inovasyon gelistirmek, iretilen iiriinlerin
pazarlamasini yapabilmek, yeni ve gelistirilmis siirecleri ve donanimi kullanmak
veya yeni bir servisi sunmak i¢in tiim bilimsel teknolojik, ticari ve finansal adimlarin
gerekliligini icerir (BS7000-1, 1999). Inovasyon yeni fikirlerin basarili bir patlamasi
olarak da tammmlanmaktadir (BS7000-1, 1999).

Bruce ve Bessant’a gore inovasyonun kalbinde miisteri ihtiyaclarini anlama, teknik
bilgiler ve yaraticilik bulunmaktadir. Tasarimcilarin ise calistiklar1 teknolojiye,
uygulanacak ve kullanilacak bir form verme kabiliyetleri vardir. Yaraticilik sadece
tasarimcilarin  alam degildir. Pazarlamacilar, miihendisler ve kimyacilar vs. da
yaraticidir. Yeni fikirlerin iiretildigi, yeni bilgi ve goriislerin gelistirildigi tasarim
siireci de yaraticilik gerektirmektedir. Yaraticilik dogustan varolan bir oOzelliktir,
fakat gelistirilebilir ve yonetilebilir. Uygun 6zellikteki ¢alisanlardan olusan yeni {iriin

gelistirme takimi yaraticiligr gelistirebilir (Bruce ve Bessant, 2002).

Utterback’e (1979) gore bir inovasyonu gelistirerek iiriinleri farklilastirmak 6nemli
bir stratejidir. Bu farklilastirma, standart iiriinler yerine farkli pazarlar i¢in iiriinleri
cesitlendirerek, bircok tasarim degisikligi, stil, yeniden tasarim (re-design) ve tasarim

yapmayi icermektedir.

Yaraticilik, tasarim ve inovasyon olgulart acisindan en Onemli nokta, firmanin

ozelliklerini ve bilgisini gelistirerek degisime nasil cevap verdigidir ve uyguladigidir.
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Yeni girisimler, geleneksel kurallar1 yitkmay:1 ve yeni diisiince sekillerini gerektirir.
Firmalar 6grenmeyi gelistirebilir, cok yaratici hareket edebilir ve isin her asamasinda
yenilik¢i olabilir. Sonug olarak tasarim firmanin ihtiyaglara cevap verebilmesinde,
rekabet¢iliginde ve firmadaki tiim siireclerde ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Design

Council, 1999).

Bu arasgtirmada tasarim, yenilik getirme kapsaminda kullanilmaktadir ve Bruce ve
Bessant’in (2002) bahsetmis oldugu gibi tasarimcilar pazar icin yeni fikirleri
doniistiirerek, yenilikgi iiriin ve hizmetler yaratabilirler. Uriin tasarim siirecinde
tasarimin roliinden Ote, tasarim duyarliligi tiim firmaya entegre olabilir ve etkisi
genisletilebilir. Firmalar ¢cok daha yaratict hareket etmeyi, gelismeyi ve firmadaki

tiim siireclerde yenilik¢i olmay1 6grenebilir.

2.2 Tasarim

2.2.1 Literatiirdeki Tasarim Tanimlari

Tasarim kelimesi tek basina cok genis bir alam1 kapsadig icin genel bir tanimini
yapmak zordur. Tasarim literatiirii degisik acilardan farkli bir¢cok tanima sahiptir.
Ayrica tasarim disiplinlerarast ve ‘“‘cok-disiplinli” olmasi nedeniyle kolay

tanimlanamamakta ve farkl disiplinlerce farkli yorumlanmaktadir.

Tasarim kavrami, iiriin gelistirme pratiginin temelini olusturan inovasyonun ana
kategorisi olarak da tanimlanmaktadir. Bu c¢alismada tasarim, yaraticiik ve

inovasyon kapsaminda "endiistriyel tasarim" kavrami olarak ele alinmaktadir.

Porter (1980) tasarimu ticari olarak ele almaktadir ve serbest rekabet stratejilerinin
temel bir araci olarak yorumlamaktadir. Bagka bir deyisle Porter tasarimin pazardaki
rakip iiriinlerle rekabet edebilecek yiiksek kaliteli saglam kullanilabilir, ayirdedici

estetik degerler tasiyan ve uygun fiyath iiriinler iretme 6zelligini vurgulamaktadir.

Archer’a (1981) gore “tasarim insan yapisi nesnelerde ve sistemlerde bir biitiinii
olusturan parcalarin kompozisyonun, striiktiiriin, amacin, degerin ve anlamin viicut

bulmasi”dir.

Walsh ve digerleri (1992) tasarimi “bir iiriiniin performans, goriiniim, kullanim ve
tiretim yontemi gibi belirli 6zelliklerin kazandirilmasi i¢in iiriinii olusturan malzeme

ve parcalarin sekillenmesi” olarak tanimlamaktadir.



OECD’in (1992) tanimu, tasarima islevsel bir perspektif getirmistir. OECD’e (1992)
gore tasarim “yeni iriinler ve siirecler gelistirebilmek i¢in gerekli olan prosediirlerin,

teknik ve operasyonel 6zelliklerini tanimlamak”dir.

Tasarim, bir eylem ya da eylem sonucunda ortaya cikan iiriin olarak da
yorumlanmaktadir. Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii, BSI (BS 7000 Part: 10, 1995)
tasarimi isim olarak “bir obje ya da hizmeti iiretmek icin gerekli talimatlar biitiinii”
ya da “iirlin ya da hizmetin kendisi”, bir eylem olarak ise “bir iiriinii ya da hizmeti
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gerceklestirmek i¢in gerekli olan bilginin olusturulmasi” olarak tanimlamaktadir.

Tasarim bazi durumlarda ise Simon’un (1996) dedigi gibi “mevcut bir durumu tercih

edilen bir duruma getirme eylemi” dir.

Margolin ve Buchanan'a (1996) gore, “tasarim hiimanist bir disiplindir ve tasarim
insanligin bireysel ve kolektif amaglarina hizmet edecek iiriinler yaratan, planlayan

ve iireten insan giicuidiir.”

Svengren (1997) tasarimi, “diisiincenin sentezlenmesi ile olusan problem ¢dzme
sireci” olarak ele almistir. Svengren’e gore, “tasarim gorsel ve diisiinsel bir siirectir
ve bu siire¢ sonunda ortaya islevsel, ergonomik, ekonomik ve gorsel anlam igceren

fiziksel nesneler ortaya cikar.”

Bayazit’a (1999) gore, “tasarim kavrami Once diisiincededir." Tasarim var olmayan
bir seyi bir amaca gore diisliniip hayal edip ortaya koymaktir. Tasarim bir sistem

olup yasamin her yonii ile ilgilidir.

Marzano (2000) tasarimu stratejik diizeyde tanimlayarak, uygarligin, teknolojinin ve
sosyokiiltiirel degerlerin gelisimini koriikleyen ve siirekli kilan bir rol oynadigini
belirtmistir. Marzano’ya gore tasarim iletisimi arttirarak, yeni basarilarin

gerceklesmesini, degerlerin gelismesini ve toplumun ilerlemesini saglamaktadir.

ICSID (2004) tasarimi ‘iglevsel’ ve ‘stratejik’ olmak iizere iki ayr1 perspektiften
tanimlamistir. ICSID’e (2004) gore, tasarim operasyonel olarak “iiriin, siire¢, hizmet
ve bunlarin olusturduklart sistemlerin kullanimi siiresince ¢ok yonlii degerler
yaratmayl amagclayan bir etkinliktir.” ICSID’e (2004) gore tasarim stratejik olarak,
“yenilik¢i teknolojilerin, kiiltirel ve ekonomik degisimin merkezindeki ana
faktor’diir. Bu ylizden tasarim teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerin insan

hayatindaki yerini almasinda, kiiltiirel ve ekonomik aligveriste temel unsurdur.
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Von Stamm (2003) ise tasarimi, “bilgiyi somut bir {iriine ya da soyut bir hizmete

cevirmekte bilin¢li bir karar verme siireci” olarak tanimlamastir.

Tasarimin bir diger tanimi da teknoloji ve bilginin insanlarin kullanabilecegi iiriinlere
doniistiiriildiigii siire¢ olmasidir. Bu tanim cercevesinde de tasarim, yenilige

ulagmada asli aractir (Er ve Er, 2003).

Endiistriyel tasarim siirecinin Ozelliklerini ortaya koymadan Once, endiistriyel
tasarimin konumunu daha iyi anlayabilmek i¢in tasarimin siniflandirmasini yapmak

ve diger tasarim tiirlerini aciklamak ¢alisma agisindan 6nemlidir.

2.2.2 Tasarmmin Siniflandirilmasi

198071  yillarda, endiistriyel  Kkiiltiirimiizde  tasarimin  evrimi  olarak
nitelendirebilecegimiz bir¢ok olay, tasarimin gelisimini sembolize etmistir. Ingiltere
icin, 80'li yillar tasarimin Ooneminin arttiZr on yil anlamina gelen "design decade"

olarak anilmaktadir.

Ozellikle Ingiltere’de seksenli yillarin sonundaki miisteri artisi, tasarim endiistrisinin
isteklerini ylizeysel olarak yerine getirebilmis ve sonug olarak ekonomik gerileme ile
birlikte kurban durumuna diistirmiistiir (Cooper ve Press, 1995). Doksanli yillarda ise
yeni problemler ve zorluklar ortaya ¢ikmistir. Tasarim kendini sadece gecici stiller
yaratan konumundan c¢ikarip, biiyiikk bir ekonomik ve kiiltiirel kaynak oldugunu

gostermek zorundadir (Cooper ve Press, 1995).

Stefano Marzano’nun bakis agisina gore, tasarim icinde yasamakta oldugumuz
diinyanin gelecegini, sosyal degerlerimizi olumlu yonde gelistirip, katkida bulunarak
yonlendirmektedir. "Tasarim politik bir etkinliktir. Ne zaman bir {iriin tasarimi
yapsak diinyanin gelecegini ve ilerlemesini yonlendirecek bir s6z soylemis oluruz.”

(Marzano, 1993)

Tasarim kavrami bir¢ok etkinligi birden kapsamaktadir. Bu moda tasarimi, iiriin
tasartm1 veya grafik tasarim bile olsa, hepsi de, kavram yaratma, planlar, fikirler,
ske¢ calismasi, modeller ve diger tasarim sunus teknikleri gibi daha Onceden
yapilmamis bir seyi yaratmaya yonelik faaliyetleri icerir (Walsh ve dig., 1992). Bu
baglamda tasarim farkli insanlara farkli anlamlar ifade eder ve farkli bir¢ok tasarim

taniminin ortaya ¢ikmasini saglar.
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Inovasyon siireci icinde yer alan tasarimdan farkli olarak, dort tasarim grubundan

bahsedilebilir. Freeman (1982) dort cesit tasarim etkinligi tanimlamistir:

Deneysel tasarim: Esas modellerin tasarimi ve yeni bir ticari liriin veya siireg
tanitiminda iiretim ¢izimlerine yol gostermek i¢in kilavuz hazirlanmasi.

Rutin tasarim miihendisligi: ~Varolan teknolojinin belirli bir uyarlamasi (yeni bir
ekipman kurulacagi zaman bircok miihendislik firmas1 tarafindan yapilan tipik tasarim
caligmast)

Moda tasarimi: Tekstilden ayakkabiya, sandalyeden araba kabugu ve binalara kadar
cesitli iiriinlerin estetik tasarimlarinin gergeklestirilmesi.

Tasarim yonetimi: Yeni bir Uriinii yaratmak, yapmak ve pazara sunmak i¢in gerekli
olan planlama ve diizenleme faaliyetleri (Walsh ve dig., 1992).

Ayrica tasarim alan1 farkli endiistrilere hizmet veren degisik meslekleri de
kapsamaktadir. “Design Council”, tasarim pratiklerini dort farkli kategoride

siniflandirmistir:

Uriin tasarimi: Ozel aletlerden, oyuncak ve seramife kadar gesitlenen iiriinlerin
tasarimini kapsar.

Grafik tasarim: Kurumsal kimlikten, paketleme, dergi ve film tasarimina kadar her seyi
kapsar.

I¢ tasarim: Magazalari, binalar1 ve fuar alanlarini kapsar

Moda ve tekstil tasarimi: Giyimden, haliya ve miicevhere kadar cesitlenebilir (Walsh ve
dig., 1992).

Bu calismada tasarim, iirlin tasarimi kapsaminda ele alinmaktadir. “Design
Council”in yapmis oldugu siniflandirmanin sematik olarak gosterimini Shirley ve
Henn (1988) gerceklestirmistir.

Fuar ve sergileme

Prlgml?sl‘.yonel ve Tipografi ve kitaplar
teknik literatiir /
\GRAFIKLER
S Igeridekiler (ofis, magaza,
Firma imaji ve Tv fimleri, geleneksel evler)
logo

Mimarlik ——— - — Moda, ayakkabu, tekstil

Arayliz ve bilgisayar

e Lili b Sanat, zanaat ve miicevher

Elektrik, elektronik UR[ ] NLER __ Miihendislik stirecleri
aksam /
Miihendislik pargalari Miihendislik yapilari

Miisteri tiriinleri ve
endistriyel triinler

Sekil 2.1 Ana tasarim alanlar1 (Shirley ve Henn, 1988).
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Tasarim kelimesi tek basina, grafik tasarim, mimari tasarim, moda tasarimi veya
liriin tasarimi gibi konulardan herhangi biri i¢in kullanilabilir. Bu calismada ele

alinan tasarim, iiriin tasarimi i¢in kullanilan endiistriyel tasarimdir.

2.2.3 Endiistriyel Tasarimin Nitelikleri

Endiistriyel tasarim yoluyla iirlin yeniligi gerceklestirebilmek igin organizasyon
ortami yeni iirlin gelistirmeyi desteklemelidir. Bu calismada “endiistriyel tasarim”
kavrami yeni iiriin tasarimi gerceklestirmenin yam sira, firmalarda yeni {iriin
gelistirmenin performansini etkileyen ana faktor olarak ele alinmaktadir. Bu boliimde
endiistriyel tasarim kavrami ve endiistriyel tasarim siireci tanimlanmakta, siirecin

basarili olmasi i¢in gerekli 6zellikler anlatilmaktadir.

Endiistriyel tasarim, yeni iiriin kavramlar1 (concept) yaratarak ve gelistirerek, {iriiniin
islevsel oOzelliklerini miikemmellestirerek, iirline katma deger ve estetik katarak
kullaniciya ve iireticiye ortak yarar saglayan profesyonel bir bilim dalidir (IDSA,

2008).

ICSID’e gore ise (2004) tasarim, “iiriiniin kalite, siire¢, servis ve geri doniisiim

sistemini saglamay1 amaclayan yaratici bir etkinliktir.”

Endiistriyel tasarim iiriin ile kullanict arasindaki her tiirlii algisal, fiziksel ve islevsel
iliskinin kurgulanmasini kapsayan ve yaraticilik igeren bir endiistriyel faaliyet olarak

tanimlanabilir (Er ve dig., 2003).

Daha once de bahsedildigi gibi, ‘endiistriyel tasarim’ yeni iiriin gelistirme siirecinin,
makro diizeyde ise inovasyonun merkezindedir (Walsh ve dig., 1992; Freeman,
1982; OECD, 1992). Walsh ve digerlerine gore, tasarim “fikirlere fiziksel form
verilmesi gereken bir etkinliktir. Baglangicta kavramlarin ¢oziimlenmesi ve sonra

parca, eleman ve malzemelerin 6zel olarak diizenlenmesidir (Walsh ve dig., 1992).

Tasarim, yeni teknolojileri farkli ve kullamigh iiriinlere doniistiirerek AR-GE

boliimiinden ¢ikarir ve pazara yeni liriinler olarak sunar (Bruce ve Bessant, 2002).

Er'e (2002) gore “endiistriyel tasarim en temel anlamda {iriinler ve insanlar
arasindaki her tiirlii algisal, fiziksel ve islevsel iligkilerin anlamli bir sekilde
kurgulanmasin1 amagclar. Ote yandan bunu bir firma baglaminda ve piyasa

mekanizmasi i¢inde gergeklestirdigi icin, endiistriyel tasarim firmalarin iistiinden kar
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beklentisi ile miisterilerin aym iirlinden deger (fiyat karsilig1 elde edilen islevsel ve

sembolik fayda) beklentisini yaraticilik ve yenilik yoluyla uzlastirmayr amaclar.”

Heskett'e gore (1980) endiistriyel tasarim, “bir yaratma, bulma ve tanimlama
siireci”’dir. Bu siirec degisik hatta birbiriyle celiskili faktorlerin sentezlenmesiyle ii¢
boyutlu sekil alan ve mekanik yollardan bircok kopyasi yapilabilen maddesel

gerceklige doniisiir.

IDSA’ya gore endiistriyel tasarim, ‘“kullanici ve iireticinin karsiliklt yararim
gozeterek, iriinlerin islev, fayda ve goriinlimiinii miikemmellestirecek sekilde yeni
iriin kavramlar1 yaratmaya ve gelistirmeye yoOnelik profesyonel bir etkinlik”tir

(IDSA, 2008).

Bruce ve Bessant (2002) tasarimin iiretim, hizmet ya da parekende alanlarinda hangi
amacla kullanilirsa kullanilsin, ticaretin ana unsuru oldugunu vurgulamaktadir.
Tasarim tiiketicinin arzularin1 ve olusan pazar ihtiyaclarini iiriin ya da hizmet olarak

karsilamaktir.

Cooper ve Press'e (1995) gore “tasarim ¢ok disiplinli yaratici problem ¢dzme ve
planlama etkinligidir.” Tasarimin dogasi ekonomi ile kiiltiir arasindaki iligkiyi
gelistirmektir. Ote yandan Kotler ve Rath (1984) tasarmmi “yaratici tasarim
unsurlarinin kullanimiyla tiiketicinin memnuniyeti ve iiretici firma karliliginin en iyi
sekilde dengelenmeye calisildigi bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle
tasarim kavrami giiniimiiz ekonomik ve sosyokiiltiirel kosullarinin 6nemli bir

unsurudur.

Tasarimi, yeni iirlin gelistirme siirecinin merkezinde bir etkinlik olarak ele alirsak,
tasarim bircok kavrami kapsayabilir. OECD (1992) bu kavramlart soyle
tanimlamistir: “Baslangic tasarimi”, orijinal bulusun c¢izimleri ve agiklamalarini
kapsar. “Analitik tasarim”, varolan {iriinlerin ve parcalarin yeni birlesmelerinin
(combination) c¢alisilmasi, siireclerin yeniden diizenlenmesi ve varolan tasarimlar
tizerine yeni donamimlarin tasarlanmasim1 kapsamaktadir. Ayrica, OECD (1992)
endiistriyel tasarimin, {iiriin ve servis gelistirmede O©nemli rol oynadigim

soylemektedir.

Walsh ve digerleri (1988) ise tasarimu stratejik yoniiyle ele almislardir. Tasarim
tiriinii gelistirip, kalitesini arttirarak pazardaki basariy: yiikseltmektedir. Er’e (1997)

gore ““ pazarda konumlanan bir iiriin formu, kendisi ile ilgili bir¢ok bilgiyi ve {iriin
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ile 1ilgili ‘neden’ ve ‘nasil’ gibi sorularin cevaplarint da biinyesinde

bulundurmaktadir.”

Pazarlama literatiirii ise tasarimi rekabetci stratejileri basarabilmek i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak gormektedir. Porter (1980) firma stratejilerini genel olarak ‘fiyat’, ‘hedef
kitle’ ve ‘iirlinii farklilagtirma’ olarak siniflandirmaktadir. Bu baglamda, ‘fiyat’
parametresi ile firma stratejisi saglamak i¢in maliyetlerin diisiiriilmesi, tedarikgilerin
tiriin gelistirme siirecine katilimi ve diisiik fiyatlarla rekabetin saglanmasi
gerekmektedir. Miisteri taleplerine gore belirli bir ‘hedef kitle’ye yonelik iiriinler
tretmek ve pazarda Ozellesmis bir konuma sahip olarak da firma stratejisi
olusturulabilir. Son olarak ‘farklilagsma’y1 esas alan bir firma stratejisi saglayabilmek
icin, tasarim belirlenen pazar segmentinde iiriinii konumlandirmak igin stratejik
aractir. ‘Tasarim’ ile iirliniin kalite, saglamlik, diizgiinliik, kolay kullanim, {iriin
cekiciligi ve fiyat gibi 6zelliklerini farklilagtirarak rekabet¢i bir avantaj elde edilir

(Porter, 1980).

Tasarim tanimi i¢inde yer alan "yenilik¢ilik" ve "yaraticilik" kavramlari, tasarimin
bir rekabet giici olarak degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Ancak tasarim
slirecinin basariyla sonuglanabilmesi i¢in, iiretim ve pazarlamadaki diger faaliyetler

gibi basarili ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Walsh ve dig., 1992).

Tasarim, bir firmanin stratejisini belirleme ve giiclendirmede 6nemli rol almaktadir.
Yenilik¢i iiriin gelistirmenin bir firmanin basarisinda oldukca 6nemli oldugu cogu

kaynakta belirtilmektedir (Lorenz, 1990; Walsh ve dig., 1992; Cooper 2000).

Dumas ve Mintzberg (1989) tasarimi bir organizasyonun biitiin islevleri ve
boliimlerini ilgilendiren bir olgu, tasarim yoOnetimini de, tasarimin organizasyonun
her birimine niifuz etmesini saglayan bir islev olarak tanimlar. Onlara gore niifuz
etme siireci resmi degildir ve son amag firmadaki herkesin tasarimla ilgili olmasini
saglamaktir. Yonetim sorumluluklar1 tasarima bir ucundan dokunan kisiler, siirecin

bir pargasi olmalidir. Bu sekilde tasarim firmada bir yagam bicimi haline gelir.

Giiniimiizde tasarim yOnetimi uzun donemli firma hedeflerine entegre olarak
organizasyondaki yerini almakta, gerek {iiriin gerekse servis gelistirerek miisterileri

cekmeyi amaclamaktadir (Brown ve dig., 2002).
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Entegre bir disiplin olarak, tasarim yonetimi pazarlama, liretim ve AR-GE gibi firma
icinde bulunan diger firma birimleriyle birbirine bagh olarak calisir (Borja De

Mozota, 1998).

Bazi ¢alismalarda tasarim siireci, iiriin gelistirme siireci ile esanlamli goriilmektedir.
Hart ve digerlerine (1989) gore, cok disiplinli takim yaklasimi kullanan firmalar,
tasarim c¢aligmalarimi iiriin - gelistirme c¢alismalarindan ayirmamaktadirlar. Bu
calismada da tasarim, iiriin gelistirme siirecinin merkezinde yer alan bir bilim dal

oldugu i¢in birlikte ag¢iklanmakta ve kullanilmaktadir.

2.3 Inovasyon (Yenilik)

Bu calismada inovasyon iiriin yeniligi kapsaminda ele alinmaktadir. Uriin yeniliginin
merkezinde ise endiistriyel tasarim yer almaktadir. Inovasyon kavrami ve inovasyon
stireci tanimlanirken, endiistriyel tasarimin bu siirecteki onemine yer verilmektedir.
Uriin yeniligi gerceklestirilirken izlenilebilecek inovasyon siireci ve yeni iiriin

gelistirme siireci detayli olarak anlatilmaktadir.

2.3.1 Inovasyon Tanimlari

Inovasyon en genis tammiyla “yeni bir seyi tanitma” etkinligi olarak

aciklanmaktadir. (The American Heritage Dictionary, 2000).

Leonard ve Swap (1999) calismalarinda inovasyonu dogrudan yaraticilik ile
iligkilendirmektedirler. Leonard ve Swap’a (1999) gore ‘inovasyon’ yaraticit bir
etkinligin sonucudur. Bu baglamda ‘yaraticilik’ kullamigh fikirlerin gelistirildigi ve
disa vuruldugu bir siirectir. Bu perspektifle, yaraticilik siirecinin sonucu olarak,
“inovasyon, gecerli, yeni ortaya c¢ikmis, degerli iirlin, siire¢ veya servislerin
bilgilerinin sentezlenerek birlestirilmesi ve somutlastirilmasidir” (Leonard ve Swap,

1999).

Inovasyon ile ilgili kaynaklarda cok ©nemli bir figiir olarak karsimiza c¢ikan
Schumpeter terminolojideki ilk inovasyon tanimlarim1 gerceklestirerek biiyiik katkilar
saglamistir. Schumpeter’e (1934) gore iriin yeniliklerinin kapsami, “Onceki
ihtiyaclarin ve giincel ihtiyaclarin giderilmesi i¢in yeni bir {iriiniin yaratilmasi”

olarak tamimlanmaktadir.
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Utterback ve Abernathy’e (1975) gore iiriin yeniligi, “yeni bir teknolojinin veya
bircok teknolojinin birlestirilerek kullanic1 ile bulusmasi icin veya pazarin

ihtiyaclarimi karsilamak igin ticari olarak tanistirilmasidir.”

Freeman (1982) inovasyonu igerik agisindan tanimlamaktadir: “Yeni/veya gelistirilen
bir siirecin veya cihazin ilk ticari kullanimi veya yeni bir iiriiniin pazarlanmasi i¢in
gerceklestirilen teknik, tasarim, {iretim, yOnetim ve ticari faaliyetler’in tiimi

inovasyon siireci i¢inde yer almaktadir (Freeman, 1982).

OECD (1992) “teknolojik yenilik” ve “ {iriin yeniligi” kavramlarinin ayirimini
yaparak inovasyonu tamimlamaktadir. Teknolojik inovasyonlar yeni iiriinleri ve
stirecleri ve bu lirlinlerdeki ve siireclerdeki Onemli teknolojik degisiklikleri

kapsamaktadir. Bir iiriin pazara sunulacaksa uygulanmis demektir (OECD, 1992).

Cooper’a (2000) gore ise inovasyon ticari bir risk tagimaktadir ve miisterinin
algiladigi, {iriin lizerinde yapilan tiim degisiklikler, firma ve marka igin risk
yaratmaktadir. Schumpeter’in (1939) belirttigi gibi yatirnmer igin ticari ac¢idan risk

tasiyan durumlarda potansiyel kar getirisi bulunmaktadir.

Leonard ve Swap (1999) ise inovasyon kavramini1 “sekil alma, birlestirme ve/veya
yeni ¢cikmig bir bilginin sentezi, uygun, degerli yeni {iiriinler, siirecler ve servisler”

olarak ele almaktadir.

Sethi ve digerlerine (2001) gore ise, inovasyon yeni bir iirlindeki “anlaml essizlik”
dir. Ayrica {riin  sagladigit  “anlamli  essizlik” faydast  dogrultusunda

derecelendirilmektedir.

2.3.2 Inovasyon Kategorileri

Schumpeter (1934) inovasyon siirecini iki ana kategoride tanimlamaktadir: Uriin
yeniligi ve siire¢ yeniligi. Schumpeter (1934) organizasyonel inovasyonlari siire¢
yeniligi olarak nitelendirmektedir. Uriin yeniligi ise onceki ihtiyaglar1 ve giincel
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla yaratilan yeni iiriinleri kapsamaktadir (Schumpeter,

1934).

OECD (1992) inovasyonu “iiriin inovasyonu” ve “siire¢ inovasyonu” olarak
ayirmakta, “teknolojik inovasyonlar1” ise iiriin ve siire¢ yeniliklerini de igceren ayri

bir kategori olarak degerlendirmektedir.
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Teknolojik yenilik: Uriinlerdeki ve siireclerdeki tammli teknolojik degisiklikleri
kapsamaktadir. Bir inovasyon eger pazara sunulursa, yenilik tamamlanmis olur

(OECD, 1992).

Uriin yeniligi: Daha once iiretilen iiriinlerle karsilastirildiginda kullanilan malzeme,
bilesen veya performans, karakteristik, aliskanlik, tasarim gibi 6zellikler agisindan

farklilasmis ve kullanima sunulmus iiriinler olarak tanimlanmaktadir (OECD, 1992).

Artimsal iirtin yeniligi (Incremental Innovation): Varolan bir iiriiniin gelistirilmesi
veya Ozelliklerinin yiikseltilmesi ve performansinin arttirilmasi ile iliskilidir. Bu tip
yenilik iki sekilde gerceklesebilir. Basit bir {iriin veya diisiik fiyath bir iirlin, yiiksek
performansa sahip araclar ve malzemeler ile gelistirilebilir. Veya bircok teknik
sistemin bilesiminden olusan karmasik bir iiriiniin bazi sistemleri degistirilerek iiriin

gelistirilebilir (OECD,1992).

Stire¢ yeniligi: Gelistirilen yeni {retim yOntemlerinin benimsenmesidir. Bu
yontemler donanimda veya iiretimin organizasyonunda veya hepsinde degisiklikler
yapmay1 igerebilir. Bu yoOntemler, hi¢cbir zaman kullanilamayacak gelenekleri
yerlestirmeyi veya iiretim yontemleri veya varolan iiriinlerin etkinligini arttirmaya

yonelik iirlinler iiretmeyi destekleyebilir (OECD, 1992).

2.3.3 Yenilik Yapan Kisi (Girisimci)

Schumpeter’e gore inovasyon ‘girisimsel’ bir faaliyettir ve Schumpeter teorisinin

merkezinde yenilik¢iyi ‘girisimci’ olarak tanimlamaktadir (Meier ve Baldwin, 1957).

Schumpeter (1934)’e gore girisimci, “....zorluklar1 arastirir, degisim icin degisiklik
yapar, yenilikler i¢in riske girer.” Schumpeter ‘girisimci’ figiiriinii ‘kapitalist’den
ayirmaktadir (Meier ve Baldwin, 1957). Kapitalist yiiksek bir anaparadan iiretim
saglar, girisimci bu yatirimin yonetimini ve ilerlemesini gerceklestirir. Marshall da
liderlik kalitesi acisindan girisimciyi ve kapitalisti ayirmaktadir. Ona gore “liderlik,

sahip olmaktan ¢ok daha yiiksek 6nem tasir.” (Marshall, 1919).

Schumpeter (1942) son c¢alismalarinda girisimcinin inovasyonu rutinlestirdiginden
bahsetmektedir. Ve artik yeniliklerin ‘o sahadaki egitimli uzmanlar’ tarafindan
gerceklestirilmeye  baslandigindan  bahsetmektedir. Bu uzman takimlarin
girisimcilerin yerini almasiyla, inovasyon kisisel olmaktan ¢ikmis ve mekanize hale

gelmistir (Schumpeter, 1942).
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2.3.4 Siirec Olarak inovasyon

Inovasyon teorisi iizerine yapilan calismalarda, her zaman inovasyon siirecinden
bahsedilmekte, fakat bu siirecin dogasi hakkinda fikir birligi bulunmamaktadir
(Coombs ve dig., 1987). Coombs ve digerleri (1987) inovasyonu “diizenli olarak
birbirini izleyen adimlardan olusan, AR-GE’de veya bir talep ilizerine baslayan ve

pazarda satilan bir {iriin ile sona eren dogrusal bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar.”

OECD’e (1992) gore innovasyon siireci “liriin gelistirme asamasi dahilinde, iiretime
ve ticari bir girisime izin veren, iyi tanimlanmis bir zaman siralamasi izleyen bir
siirectir. Ayrica yeni teknolojileri gelistirme, iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin
merkezindedir. Bahsedilen dogrusal model, inovasyonun merkezinde yer alan
teknolojinin ilerlemesi (technology push) ve talebin artmasi (demand pull) ile

birbirini desteklemektedir (OECD, 1992).

Inovasyon siireci yeni bir pazar firsat1 ve/veya yeni bir kesif ve pazara satilabilecek

bir iirlin tanimi ile baglar ise, bu siire¢ bir¢cok yan siirecler icerebilir (Mutlu, 2002).

Firmalarda iiriin yeniligi c¢ogunlukla ‘“yeni iirtin gelistirme” siireci dahilinde

gerceklestirilmektedir.

2.3.5 inovasyon /Yeni Uriin Gelistirme Siireci ve Tasarimimn Konumu

Standartlasan ve yasam Omrii kisalan iriinler nedeniyle yeni pazar kosullarinda
rekabet gittikce artmaktadir. Yeni iiretilen iiriinlere algilanabilen arti katma deger
katmak, fark edilir bir marka yaratmak ve rakipler arasindan miisteriler i¢in iiriin
cesitlerinde farklilik yaratabilmede tasarim en 6nemli unsurdur. Endiistriyel tasarim,

yeni iiriin gelistirme olarak tanimlanan faaliyetin 6nemli bir parcasidir.

OECD (1982) tasarimi yenilik siirecinin merkezi, yeni bir {iriiniin hayal edildigi,
gelistirildigi ve esas model haline doniistiiriildiigii nokta olarak degerlendirmektedir

(bkz. Sekil 2.2).

Uretici bir firmanin ticari basaris1 pazardaki miisteri ihtiyaclarin1 en kapsaml sekilde
saptama ve bu ihtiyaclara karsilik gelecek yeni iiriinleri hizla ve makul bir maliyetle
gelistirme yetenekleriyle yakindan iligkilidir. Tasarim, ‘yeni iiriin gelistirme’ olarak

adlandirilan bu siirecin merkezi unsurudur (Er, 2001).
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Walsh ve diger arastirmacilara gore yeni iirlin gelistirme “yonetim ve pazarlama
alaninda, teknik fikirlerin, pazar ihtiyaglarinin, pazara yeni bir iirlin sunmak amaciyla

doniistiiriildiigii siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Walsh ve dig., 1992).

‘Yeni iirin gelistirme’ ve ‘teknolojik yenilik’ siklikla karistirllmaktadir. Walsh ve
digerlerine gore (1992) ‘teknolojik yenilik’ ve ‘yeni lriin gelistirme’ arasindaki fark

asagidaki gibi aciklanmaktadir:

Yeni iiriin gelistirme, operasyon prensipleri ve teknolojik degisikliklerden cok {iriin
formunda, parcalarinda, malzemesinde veya sadece paketleme asamasinda yapilan
degisiklikleri icerebilir. Yeni diriin gelistirme genellikle yOnetim ve pazarlama
cemberi iginde teknolojik fikirleri, pazarin ihtiyaclarini ve firsatlarini yeni bir iiriine

doniistiirerek, pazara sunmay1 amaclar (Walsh ve dig., 1992).

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin hesaplanabilmesi icin
kullanilan OECD el kitab1 “Frascati Manual”, teknolojik yeniligi soyle tanimliyor:
“Teknolojik yenilikler yeni iirtinleri, siirecleri ve bu {iiriinlerde ve siireclerde dikkate
deger teknolojik degisimleri igerirler. Eger bir yenilik pazara sunulmussa ‘liriin
yeniligi’ ya da iiretim siirecinde kullanilmigsa ‘siire¢ yeniligi’ uygulanmis olur.
Dolayisiyla yenilikler bir dizi bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari

etkinlik icerir” (OECD, 1981).

PDMA’ya (Product Development and Management Association) gore yeni {iiriin
gelistirme “yeni bir iriiniin stratejik, organizasyonel, kavram {iretme, {iriin ve
pazarlama plan1 yaratmasini, evrimlesmesini ve ticarilesmesini kapsayan tiim
stirectir” (Rosenau, 1996). Bununla birlikte yeni iiriin gelistirme “Bir firmanin ham
fikirlerini tamimli adimlar ve sirali gorev asamalar1 uygulayarak satilabilir iiriinlere
ve servislere doniistiiren bir disiplindir.” tanimu ile biitiinlesmis bir siirectir (Rosenau,

1996).

Caldecotte (1979) tasarimi “fikirleri bilgiye ve siirece doniistiirerek, yeni bir iirliniin
gerceklestirilmesi” olarak tanimlamaktadir. Tasarim, fikirlere ve ihtiyaclara fiziksel
form verilen etkinlik, ilk kavram ¢oziimleri ve sonrasinda elemanlarin, malzemelerin
ve parcalarin 6zel yapilanisi (configuration) ve diizenlenmesidir. Bu nedenle, yeni bir
obje diisliniildiigi ve model haline getirildigi zaman, “tasarim inovasyonun

merkezindedir” (OECD, 1982).
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Asagidaki sekil teknolojik yenilik siirecini ve bu siirecteki AR-GE ve Tasarim’in

pozisyonunu gostermektedir.

Uretim
Miihendisligi

Arastirma, Tasarim ve
Geligtirme

Yeni Uriin
Pazarlama

Uretime
hazirlik (tooling)
ve tasarim
miithendisligi

Temel arastirma _

ve bulug

Konsept Tasarimi

Prototip
Gelistirme ve

Pazar arastirmasi
ve test

o

Son {iriin
veya

tasarim

|
} i
| |
| |
| |
| Test I
} |
| !
| muhendislizgi |

Deneme
pazarlama

Tasarim ve
geligtirme
Uretimin etkinligi
Baslatilmast i}
| Uretim,
- Pazarlama <
ve Satig

Pazarlamanin
Baglatilmasti

Satig sonrasi
servis

Sekil 2.2 Tasarimin ve gelistirme faaliyetlerinin konumunu gosteren, teknolojik ve
endiistriyel yenilik siireci. (Roy ve Bruce, 1984).

Uriin tasarimi ve gelistirme, sekil 2.2°de goriildiigii gibi yeni iiriin gelistirme ve

inovasyon siirecinin merkezindedir (Walsh ve dig., 1992).

Gelistirme ise esas modelin (prototype) test edildigi, iirliniin test tiretimi dncesinde
gerekli degisikliklerinin yapilarak istenilen hale getirildigi asamadir. Sonrasinda
tiretim ve pazarlama ihtiyaclar1 dogrultusunda, tasarim miihendisligi veya son iiriin
siirecinde miikemmellestirme yapmak gerekebilir. ‘Gelistirme’ terimi ‘arastirma’ ve

‘tasarim’ terimleri ile birlikte kullanilmaktadir (Walsh ve dig., 1992).

Firmalarda tasarim, yeni iiriin gelistirmenin yani1 sira, pazarlama ve iiretim iglevlerine
yaptig1 katki nedeniyle, AR-GE’den daha yaygin bir etkinliktir. AR-GE calismasi
yapsin ya da yapmasin her firma tasarim yapar. Pofesyonel tasarimcilar tarafindan
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yerine getirilmiyor ya da herhangi bir teknolojik yenilik icermiyor olsalar da her {iriin

tasarlanir (Er, 2001).

Endiistriyel tasarim, biinyesinde farkli bir¢cok disiplini bulunduran genis bir alandir.
Tasarim, yonetimsel bir islev, siire¢, kiiltiirel bir olay ve en dogru ifade ile endiistri
olarak goriilebilir. Hatta her iilkede farkli tanimlara sahip olabilir. Bunun sebebi,
tasarim siirecinin birbiriyle iligkili karmasik asamalardan olusuyor olmasidir (Cooper

ve Press, 1995).

Bu asamalarin sayis1 ve isimleri iiriine gore farklilik gosterse bile, uygulanan temel

siire¢ aynidir.

Uriin tasariminin ve tasarimcisinin ‘yeni iiriin gelistirme’ projelerindeki temel rolii
siirecin en baginda iirlin kavraminin, fikrinin olusturulmasi, bu fikrin iki ve iig¢
boyutlu olarak gorsellestirilmesi (karalamalar, ¢izimler ve modelleme yontemleriyle)
ve siirecin biitiintinde ise tiriin gelistirme etkinliklerinde yer alan farkli disiplinlerden
ekip iiyeleri arasindaki iletisimin ve entegrasyonun saglanmasi olarak Ozetlenebilir

(Er ve Er, 2000).
Yeni iiriin gelistirme siirecinin asamalar1 Cooper’a (1979) gore asagidaki gibidir:

1.Fikir asamasi (idea)

Uriin gelistirme siireci bir iiriin fikirinin tanimlanmasiyla baslar. Uriin fikri pazarin
talebi sonucunda ya da teknolojik gelisme sonucunda ortaya cikabilir. Uriin fikrini
tanimlama siireci, iiretilen biitiin fikirleri kapsamaktadir. Ortaya atilan biitiin fikirler
degerlendirilip, karar asamasina gecilir. Fikir gelistirme asamasi, olabilecek biitiin

tiriin fikirlerinin ayn1 anda goriilebilmesini ve degerlendirilebilmesini saglar.

2. On hazirlik ve bilgi toplama

Tanimli kaynaklar ile ilk defa iirliniin yapilabilirliginin degerlendirildigi ve iiriiniin
giizel olmasi igin bilgi toplanilan asamadir. Bu bilgiler, firma i¢i kaynaklari
kullanarak hizli bir 6n pazar arastirmasim ve firmanin teknolojik donaniminin yeni

tiriin gelistirmede yeterli olup olmadiginin teknik degerlendirmelerini igerir.

3. Kavram gelistirme

Uriiniin tam anlamiyla ne olacagmnin, kimin icin iiretileceginin ve pazarda nasil
konumlandirilacaginin tanimlandigi asamadir. Pazarin gerektirdikleri ve iiretimin

teknik olarak yapilabilirligi ile ilgili bilgiler kavram gelistirmek icin aktarilir.
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4. Gelistirme

Yeni iriiniin fiziksel olarak gelistirildigi asamadir ve genellikle esas model ile
sonuglanir. Uriin gelistirme siireci devam ederken, eszamanli olarak pazarlama plani

olusturulmus olmalidir.
5.Test

Esas modellerin firma icinde teknik oOzelliklerinin ve aksakliklarinin test edildigi
asamadir. Ayn1 zamanda esas model ile yapilacak bir tiiketici testi, tiiketicinin iiriinii
nasil agiladigin1 ve eger gerekiyorsa miisteri begenisini arttirmak icin degisiklikler

yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
6. Deneme

Tiim {iretim kabiliyetleri kullanilarak deneme {iretimi yapilir. Deneme iiretimi
asamasinda yapilacak diizeltmeler ve degisiklikler, asil {iiretimde olusabilecek
problemlerin engellenmesini saglar. Sinirli bir alanda ve sinirl bir tiiketici kitlesine
tiim pazarlama kriterleri uygulanarak iiriin satis1 gerceklestirilir ve {iriiniin pazarlama

testi de yapilir.

7. Uriiniin piyasaya siiriilmesi (Lansman)

Urlin gelistirme siireci sona erer ve iiriin pazara sunulur. Uriiniin, iiretim siirecinin ve

satiglarinin plana gore diizgiin bir sekilde devam ettiginden emin olunmalidir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz yeni iiriin gelistirme siirecinin agamalar1 standart
olsa da, iiriin ¢iktis1 her firmada farklidir. Uriin gelistirme literatiiriindeki calismalar
cogunlukla, bu siireci ve siirecin uygulamasini gelistirmeyi, {iriinii pazara daha hizli

sunmay1 ve miisteri memnuniyetini amag¢lamaktadir.

Firma yonetimi alaninda s6z sahibi kisiler ve profesyoneller yeni iiriin gelistirme
siirecinin yonetilmesi en zor boliimlerden biri oldugunu fark etmislerdir. Siirecin
ciktis1 kesin olmadigi i¢in, planlamak, dnceden tahmin etmek ve miikemmellestirmek
zordur. Fakat diger yandan, basarili bir iirlin gelistirme, iiriin ve siire¢ tasarimi

gerceklestirerek firmaya biiyiik kar saglayabilir (Brown ve dig., 2002).

AR-GE biinyesinde gerceklestirilen bir¢cok gelistirme isi tasarim, yapim, deneysel
modellerin test edilmesi veya yeni fikirlerin malzeme ve parca yapilanisina
(construction) doniistiiriilmesini icermektedir (Walsh ve dig., 1992). Tiim bunlar

AR-GE islevinin disinda inovasyon siirecinin de pargasidir. Ornegin miisteri
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gereksinimlerini tantmlama, AR-GE siirecine girmeden 6nce teknolojik secenekleri
degerlendirme, ambalaj tasarimu ile pazarlama yapma, firma logosu ve imaji1, reklam
malzemesi..vs gibi konular inovasyon siireci dahilinde yer almaktadir (Walsh ve dig.,

1992).

Tasarim, inovasyon siirecinin ihtiya¢ duydugu tiim faaliyetler ve AR-GE i¢in cok
onemli rol oynamaktadir. Tasarim, AR-GE’nin 6zel bir endiistri veya bir firmadaki
konumuna kiyasla cok daha genis bir alana yayilmakta ve bu baglamda pazarlama ve

tiretim gibi faaliyetlerle de yakin iligkide bulunmaktadir (Walsh ve dig., 1992).

Frascati Manual’e gore AR-GE, “arastirma ve deneysel gelistirme bilgi stoklarim
arttirmak i¢in yaratict iglerin sistematik temelde kontrol altina alinmasim
icermektedir ve depolanan bilginin yeni malzemeler, iiriinler veya aletler icin
kullanilmas1 veya zaten iiretilmis olan iiriinlerin veya sistemlerin gelistirilmesi i¢in

kullanimidir” (OECD, 1981).

Yine Frascati Manual’in tanimina gore arastirma ve gelistirme, insan, kiiltiir ve
toplum bilgisi de dahil olmak iizere bilgi birikimini artirmak ve yeni kullanim
alanlar1 gelistirmek amaciyla sistematik bir sekilde yerine getirilen yaratici

caligmalar icerir (OECD, 1981).

Bu tanimin da ima ettigi ve yukarida deginilen yeniligin gerektirdigi etkinlikler
dikkate alindiginda goriilebilecegi gibi, AR-GE, bulusa ya da inovasyona yol
acmayabilir. Arastirma ve gelistirme bu etkinliklerden yalnizca biridir ve inovasyon
stirecinin farkli agsamalarinda, yalnizca bulus kaynagi olarak degil, ayn1 zamanda bir
problem ¢6zme sekli olarak da her zaman icin basvurulup kullanilabilir (OECD,

1981).

Walsh ve Ingiliz arastirmacilar 1992’de yazdiklari ‘Winning by Design’ kitabinda,
AR-GE’nin er ya da ge¢ inovasyonu yonlendiren bir faaliyet olarak
diistiniilebileceginden, fakat gecen yirmibes yilda inovasyon siirecinin iki 6nemli
ozellik gosterdiginden bahsetmektedirler. Birincisi, arastirma gelistirme inovasyonu
veya bulusu yonlendiremez. ikincisi basarili bir inovasyon arastirma gelistirmedeki
bilgilere ilave olarak, daha baska bircok girdi gerektirmektedir. Bunlar AR-GE
calisanlar1 ve diger sirket calisanlar1 arasinda iyi bir iletisim, etkin yonetim, etkin

iretim, etkin pazarlama, yatirim ve iyi bir personeldir (Walsh ve dig., 1992).
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Bu nedenle etkin bir yonetim gerceklesmedigi takdirde, inovasyon siireci dahilinde
gerceklesen iyi bir bulus, iyi bir inovasyona doniisememekte veya iyi bir bilgi, pratik

bir sonu¢ bulamamaktadir (Walsh ve dig., 1992).

Inovasyon ve yeni iiriin gelistirme siireci icinde onemli yere sahip olan tasarimin
firmay1 gelistirip, gliclii bir marka yaratmaya katkida bulunmasi icin iist yonetim
tarafindan dogru algilanmasi, firma hedeflerine yonelik olarak konumlandirilmasi ve
etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yeni {iriin gelistirme siirecinin

basarili olmasini etkileyen bir¢cok faktor bulunmaktadir.

2.3.6 Yeni Uriin Gelistirme Siirecini Etkileyen Faktorler

Egitimciler ve profesyoneller fark etmislerdir ki, yeni iriin gelistirme siireci
yonetilmesi en zor firma islevidir. Siireci planlamak, tahmin etmek ve
miikemmellestirmek zordur ve siirecin ¢iktist kesin degildir. Yeni iiriin gelistirme
faaliyetleri her zaman karli bir iiriin yeniligi ile sonuclanmamaktadir. Bu nedenle
yeni iirlin gelistirme siirecinin organizasyonuna ve yonetimine dair genis bir literatiir

bulunmaktadir.

Uriin gelistirme siirecinin ¢iktisina dair ilk amprik calismalar 1950’lerde Carter ve
Williams, 1957, 1958 ve Burns ve Stalker, 1961 tarafindan yapilmistir. 1972°de
gerceklestirilen SAPPHO projesi aymi kosullar altinda gerceklestirilen basarili ve
basarisiz buluslar1 degerlendirerek bir yontem gelistirmistir. Istatistiksel anlamda,
kisisel buluslarin basarilar1 ve basarisizliklari, “basar1 faktorleri” ile en cok ilgili
bulunan kosullarin ve etkinliklerin olusumunu karsilastirmaktadir (Brown, ve dig.,

2002).

Yeni iiriin gelistirmeye dair anlasilabilir en 6nemli zorluklardan biri de basariy1 ve
basarisizlig1 saglayan etkenlerin kategorilere ayrilmasindadir. Literatiirde tanimlanan
kategoriler birbirinden oldukca farkli ve birbirine tamamen oturmayan bir formda
goriilmektedir. Bir sistem yaklasimi kullanildig1 zaman, Balachandra ve Friar (1997)
bu kategorileri organizasyon i¢inde AR-GE’yi etkileyen ‘i¢sel faktorler’ ve ‘digsal
faktorler’ olarak ayirmaktadirlar (Brown, ve dig., 2002). AR-GE’yi icerden etkileyen
faktorler kontrol edilebilir faktorler olarak tanimlanmakta ve yapisal (structural),
kiiltiirel, prosediirel ve hiimanistik faktorler olarak siniflandirilmaktadir. Asagidaki
Sekil 2.3’de yeni iirlin gelistirme siirecinin performansin etkileyen ve basarili

olmasini saglayan faktorler goriilmektedir.
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GIRDI

Para, insanlar, Bilgi

-

- Teknoloji ilerler veya market talep eder
- Proje zamam baglar
- Inovasyon veya taklit

- Risk

CEVRE

-Pazar ihtiyaglar
-Rekabet
-Teknoloji
-Toplum

-Yasal engeller

Sistem
(i¢csel faktorler)

Yap1 ve Kiiltiir

-Matriks yap1

-Kar merkezleri

-Proje yoneticisinin otoritesi
-Yenilikei kiiltiir

-Hataya kars1 tolerans

Siirecler (Procedures)

-Yonetimin destegi

-Ozel prosediiriin kullanimi
-Proje planlama teknikleri
-Proje kontrolii

Tutum,
gidisat

-Yonetimin yetenegi, giicii /

-AR-GE ¢alisanlarinn yeterliligi
-Kariyer politikast
-Tesvikler

insanlar ve Yonetim

CIKTI

Teknoloji, Uriin

=

-Pazar ihtiyaglarma uygunluk
-Zamanmnda pazara sunma
-Yeterli miktarda tiriin tiretebilme
-Teknoloji ve iiriiniin fiyati
-Avantaj

Sekil 2.3 Basar1 faktorlerinin biitiinsel siniflandirmasi (Brown , ve dig., 2002).
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Yeni iirlin gelistirme siirecinin performansini etkileyen ic¢sel ve kontrol edilebilir
faktorler sekil 2.3’de de gosterildigi gibi, yapisal, kiiltiirel, siirece iligkin, davranigsal
ve insan faktorii olarak siralanmaktadir (Brown, ve dig., 2002). Organizasyon icinde
yer alan kontrol edilebilir faktorlerin birbiri ile etkilesimi sonucunda firmanin is

yapma sekli, tutumu ve gidisati olugsmaktadir.

Rothwell’e gore, yonetimin yapis1 yatay ve merkezcil degil ise yenilik¢i kisiler daha

etkin olabilir ve kendini gosterebilir (Rothwell, 1976).

Katz ve Allen’in (1982) gerceklestirdigi calismalara gore, proje yoOneticilerinin
organizasyonel odiilleri kontrol ettigi, etkili yoneticilerin proje teknik igerigini
tanmimladig1 matriks yap ile iiriin gelistirmede en yiiksek basar1 performans: elde

edilmistir.

Yenilik¢ci  organizasyonel kiiltir bircok c¢alismada tasarim  basarist ile
iliskilendirilmistir. Yenilik¢i kiiltiir bircok calismada basarisizligi tolere edebilen,
diirlist bir ¢caba gostermis olsa bile, basarisiz olan sahislar1 hedef gostermeyen bir

yapida anlatilmaktadir (Brown, ve dig., 2002).

Yeni iiriin gelistirme siirecini ve bu siirecin ¢iktilarinin performanslarini etkileyen
faktorler Mc Kinsey’in calismasinda en temel sekliyle siniflandirilmistir (6rn igin
bkz, Dwyer ve Mellor, 1991; Johne ve Snelson, 1988; Souder 1987). Bu faktorler

Cizelge 2.1°de Ozetlenmistir.

Cizelge 2.1 McKinsey’in 7Ss tablosu (Peters ve Waterman,1982)

Elle tutulan (hard Ss’ler) faktorler:

e Strateji (strategy): Planlanmis sekilde ilerlemek icin kaynaklara 6denek
ayrilmasi

¢ Firma yapisi (structure): Firmadaki organizasyonel yapinin 6zellikleri

Elle tutulamayan (soft Ss’ler) faktorler:

e Personel (staff): Islevsel alanlarda 6zellesmis ¢alisanlarin cesitliligi
Ozellikler (skills): Anahtar durumdaki ¢alisanlarin, diger elemanlardan farkli
ozelliklerinin bulunmasi
Sistemler (systems): Dogal siirec, kontrol siireci
Paylasilan degerler (shared values): Organizasyon caliganlar1 tarafindan
paylasilan basarilar

e Stil (style): Organizasyonel kiiltiiriin tarzi

Sekildeki strateji ve firma yapisi basariy1 etkileyen en giiclii faktorler olarak one
cikmaktadir ve bu faktorleri 6lgmek daha kolaydir. Personel, 6zellikler, sistemler,

paylasilan degerler ve stil ise elle tutulamayan faktorler olarak gosterilmektedir.

27



Ciinkii bu faktorleri 6lgmek daha zordur (Johne ve Snelson, 1990). Olciimii zor olan
faktorler arasinda yer alan stil ve paylasilan degerler objektif olarak
degerlendirilmesi en zor olanlardir. Bu etkenler siklikla organizasyonel Kkiiltiir

literatiiriinde aciklanmaktadir.

Sonuglart yakindan inceledigimiz zaman iiriin gelistirmenin ve tasarim siirecinin
basaris1 i¢in gerekli olan faktorler arasinda iletisim ve isbirligi one c¢ikmaktadir.
Yogun isbirligi ve iletisim sadece iiriin gelistirme boliimii icinde degil pazarlama,
tiretim, tasarim, dig ortaklar ve potansiyel miisterilerin tiimiiyle saglanmalidir

(Tarondeau, 1992).

AR-GE literatiiriinde ise Hart (1995) Cizelge 2.1°de siniflandirilan, basariy1 etkileyen
faktorleri operasyonel ve stratejik olarak ikiye ayirmistir. Stratejik diizeyde agiklanan
faktorler organizasyonun yenilik¢i yaklasimi icinde yer alan yeni iiriin gelistirme ile

iliskilendirilmektedir.

Organizasyonel kiiltiir, organizasyonel strateji, organizasyonel yapi, iist yonetimin
katilim1 ve egitim, stratejik diizeydeki faktorlerdir ve yeni iiriin gelistirme siirecinin

performansini etkilemektedirler.

Hart’in (1995) yapmis oldugu calismalar ve AR-GE literatiiriindeki basariy1
etkileyen faktorler incelendikten sonra arastirma bir adim daha ileriye gotiiriilerek
stratejik diizeydeki parametrelerden organizasyonel Kkiiltiir ile yeni iiriin tasarimi

arasindaki iliski incelenecektir.

2.4 Organizasyonel Kiiltiir ve Yeni Uriin Tasarim Arasindaki iliski

2.4.1 Organizasyonel Kiiltiir

Organizasyonel kiiltir kavraminin temelleri 1940’11 yillarda organizasyonlar
gozlemleyen insan kaynaklar1 tarafindan atilmistir ve 1980’lerin baslarinda is
hayatinda popiiler bir kavram haline gelmistir. Insan kaynaklari bu calismalari
gerceklestirirken toplum ve gruplar iizerinde gerceklestirilen cok daha Onceki
antropoloji ve sosyoloji alaninda gerceklestirilen kiiltiir calismalarindan ilham

almislardir (Baker, 2002).

Organizasyonel kiiltiir {izerine yapilan ¢alismalar Olciilebilen durumlara, ozellikle

calisanlarin davranislarina, algilamalara, c¢alisanlarin algilamasi dogrultusunda
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olusturulan organizasyonel kosullara, yetkinin derecesine, statii farkliligina bagh

olan sosyal uzakliga odaklanmaktadir (Baker, 2002).

Organizasyonel kiiltiir calisanlarin  ve firma inanglarinin, aligkanliklarinin,
degerlerinin, ritiiellerinin ve davraniglarinin karisimindan olugsmakta, firmanin icine
islemekte ve firmaya essiz kisiligini kazandirmaktadir (Archer ve Walczyk, 2006).
Organizasyonel kiiltir firma icinde yer alan, yoOnetilmesi, yOnlendirilmesi ve
karakterize edilmesi en zor faktordiir. Firma kimligi taniminin sekliyle veya yaratmis
oldugu 6nemli inancglarla calisanlar1 etrafinda toplamaktadir (Archer ve Walczyk,

2006).

Goffman (1967) ve Van Maanen (1979) kiiltiirii “insanlar iletisim kurdugu zaman
gozlenen diizenli davraniglar” olarak tanimlamaktadirlar. Taiquiri ve Litwin’e (1968)
gore ise kiiltiir, “organizasyonun c¢alisanlariyla veya firma disindan sahislarla iletisim
kurdugu zaman organizasyon ile ilgili iletilen his veya atmosfer” olarak

tanimlanmaktadir.

Ouchi (1981) ve Pascale ve Athos (1981) kiiltiirii, “organizasyonun caliganlarina ve

miisterilerine kars1 politikasinda rehberlik eden felsefe” olarak tanimlamaktadirlar.

Van Maanen ve Barley (1985) kiiltiir tamimin1 yaparken, kiiltiiriin hep birlikte
yaratildigina ve kisisel temelde olamayacagina dikkat cekmisler ve kiiltiiriin insan

davraniglari tizerindeki etki ve yaptirimlarindan bahsetmislerdir.

Sathe’ye (1985) gore Kkiiltiir “topluluktaki (kastedilen organizasyondur) iiyelerin
ortak olarak paylastiklart bir dizi 6nemli ilkeler”dir. Sathe (1985) iki 6nemli ilkeden

bahsetmektedir: inanclar ve degerler.

Drennan (1990) organizasyonel kiiltiirii firma iginde islerin yapilma sekli olarak
tanimlamaktadir. Organizasyonel kiiltiir kavrami {izerine yapilan calismalarda en
onemli faktor olan insan faktorii tizerinde durulmakta ve davranislardan, degerlerden,
ilkelerden bahsedilmektedir. Yapilan calismalarda davranislar, degerler ve ilkeler
organizasyonel Kkiiltiiriiniin  diizeyleri olarak aciklanmakta ve organizasyonel

kiiltiiriiniin temelini olusturmaktadir.

2.4.2 Organizasyonel Kiiltiir Diizeyleri

Kiiltiir iizerine yapilan tamimlarda Oncelikle bahsedilen ve algilanan bilesenler

‘ilkeler’, ‘inanglar’ ve ‘degerler’dir. Kavram genisletildigi zaman davraniglar ve
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calisma ortam1 gibi diger bilesenler ile birlikte organizasyonel kiiltiiriin gizli ve
goriilen diizeyleri arasindaki ayrim yapilmaktadir. Bu ayrim temelde atmosfer,

ortam/kiiltiir ayrimina karsilik gelmektedir (Kotter ve Heskett, 1992).

Schein’a (1990) gore organizasyonel kiiltiir, “yeni iiyelere dogru sekilde algilama,
diisiinme ve hissedilen problemlere dogru sekilde bakmayi dgretmek icin, bir grup
tarafindan disartya ve iceriye uyum saglamanin yeterli olmast icin icat edilen,

kesfedilen ve gelistirilen ilkelerin modeli”dir.

Schein (1990) kiiltiiriin {i¢ diizeyinden bahsetmektedir: Calisma ortami (artifacts),
degerler ve ilkeler. Caligma ortami organizasyonun fiziksel ve sosyal g¢evresini

olusturan kiiltiiriin en gozle goriinen diizeyidir.

Bu diizeyde fiziksel olan, grubun teknolojik ¢iktisi, yazilan ve konusulan dil, artistik
tiretim ve iiyelerin acik olarak yaptiklar1 davramislardir. Degerler varolandan farkl
olarak, olmasi gerekeni yansitmaktadir. Yeni bir durumla karsilasildigi zaman
organizasyonlar degerleri temel alarak kararlar almaktadirlar. Eger ¢6ziim ise yararsa
ve grup bu basariy1 paylasirsa, degerler gittikce inanca doniisen bilissel bir siirece ve
son olarak ilkeye doniismeye baglar. Yalniz degerlerin fiziksel ve sosyal gecerliligi
hassas ve cabuk etkilenebilir niteliktedir. Takimin problem ¢dzmede giivenilirliginin

devamu ile degerler ilkelere doniismektedir (Belassi, 1999).

Calisma ortami1
ve semboller

Davranis modeli

Davranissal normlar

Degerler

Temel
ilkeler

Sekil 2.4 Organizasyonel kiiltiir diizeyleri (Schein 1980)
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Sathe (1985) kiiltiiriin ii¢c ana karakteristigi oldugunu ileri siirmektedir: Siralamada
netlik, paylasimin genisletilmesi, et kalinliginin derecesi. Et kalinliginin derecesi ile
kastedilen, paylasilan onemli ilkelerin sayisinin ¢oklugudur. Zayif kiiltiirlerde bu
kalinlik azdir. Bazi1 kiiltiirlerde paylasilan degerlerden ve netlikten acikca
bahsedilmektedir. Daha zayif kiiltiirlerde giincel oncelikler net degildir (bkz. Sekil
2.5)

Her organizasyon kiiltiire sahip olmasina ragmen bazi kiiltiirler digerlerine kiyasla
daha derinden kokliidiir. Giiglii kiiltiirler organizasyon calisanlarinin ¢ogu tarafindan
benimsenen birbiri ile uyumlu ve tutarli, inanclar, degerler, ilkeler ve pratiklerden
olugmaktadir. Giiglii bir kiiltirde onemli olan inanclarin, degerlerin ilkelerin ve
organizasyon iiyelerine kars1i gerceklestirilen pratiklerin siirekliligi, derecesi ve

yayginligidir (Baker, 2002).

Kiiltiiriin Diizeyleri ve Birbirleri ile fliskileri

Calisma Ortami ve Yaratilanlar

Teknoloji Goriinebilir fakat her zaman anlasilamaz
Sanat

Goriinen ve sesli alisanliklar

Degerler
Test edilebilen fiziksel ¢evre
Sadece sosyal fikirbirligi ile test edilebilirlik

T .

Temel Ilkeler
Cevre ile iliskiler ) Dogal karsilama
Zaman, ¢alisma alan1 ve gercegin dogasi Cariifimez
Insan dogasinin yaradilis ilk farkindalik
Insan faaliyetlerinin dogas1
Insan iligkilerinin dogasi

Farkindaligin en yiiksek diizeyi

Sekil 2.5 Kiiltiir diizeyleri ve birbiri ile iligkileri (Schein, 1990).

Organizasyonel Kkiiltiiriin ilk savunucular1 giiclii ve yaygin bir Kkiiltiirtin tiim
organizasyonlar i¢in yararli oldugunu savunmaktadirlar. Ciinkii firma iginde
motivasyonu, baghlig, kimligi, danigsmayr ve benzerligi beslemekte, uyumlu

calismay1 ve icerdeki birlikteligi kolaylastirmaktadir.

Baz1 organizasyonlar icin giiclii bir kiiltiire sahip olmak, digerlerinden daha
onemlidir. Fakat giiclii bir kiiltiir her zaman istenilen bir ©6zellik olmayabilir.

Perrow’a (1979) gore, giiclii kiiltiir organizasyonun uyum saglamasini ve degisimini
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engellemektedir. Ayrica sahislarin  kisitlama  getirilmeden  gerceklestirdigi
davraniglar, diger bir degisle i¢ kontroller ile ilgilidir. Giiglii bir kiiltiir idare ve
zorlama demektir (Perrow, 1979). Giiclu kiltir ile 1ilgili genel diisiince

organizasyonlarin uyum saglama ve degisim kabiliyetlerine kars1 oldugudur.

Buna ragmen, kiiltiir denilince ilk akla gelen firma i¢indeki birlikteligi ve uyumlu
caligmayr saglayan en Onemli faktor oldugudur. Acik sistemle calisan
organizasyonlar fark etmislerdir ki, Kkiiltiir cevreye uyum saglamaya aracilik

etmektedir (Baker, 2002).

Kiiltir dogru yonlendirildigi zaman, yeni iiriin tasarimlarini kolaylastirmak, yeni
fikirlerin, perspektiflerin kabul edilebilirligini saglamak ve farkli olmak i¢in gerekli

olan organizasyonel degisimi gerceklestirmede anahtar rol oynamaktadir.

Schein (1992) giiclii bir organizasyonel Kkiiltiiriin tutucu bir gii¢ olarak
goriildiigiinden bahsetmekte fakat bunun tam tersi olarak giiglii bir Kkiiltiiriin
organizasyonun ihtiyact olan degisim odakli olabilecegini de eklemektedir.
Gecmisteki organizasyonel Kkiiltiirler 6yle olmasa bile, gii¢lii bir kiiltiiriin icerigi
degisim odakli olabilir (Schein, 1992). Schein’e (1992) gore modern
organizasyonlarin kiiltiirleri gii¢lii fakat sinirh, sadece gecerli (arzu edilen fakat

zorunlu olmayan) olanlardan bagka ana ilkeleri farklilagtirabilen 6zelliktedir.

Giiniimiizde organizasyonlar ¢ok hizli degisen bir cevreye, firma iginde isgiicii

cesitliligine sahip olup, gii¢lii bir organizasyonel kiiltiire ihtiya¢ duymaktadirlar.

Organizasyonel Kkiiltiir cuma giinleri ise serbest kiyafetle gitmekten ve bowling
partilerinden ¢ok daha fazlasidir. Perspektifinizi, diisiincelerinizi ve hareketlerinizi
sekillendiren bir ruh halidir (Archer ve Walczyk, 2006). Yayimnlanan kaynaklardaki
ortak ana fikir, organizasyonel kiiltiiriiniin firmalarin performansimi arttirmak ve

rekabet¢i avantajin1 gelistirmek icin anahtar rol oynadigidir (Baker, 2002).

2.4.3 Organizasyonel Kiiltiir Teorileri

Organizasyonel kiiltiiriin islevlerine gore farkli perspektifler bulunmaktadir. Denison

(1990) organizasyonel kiiltiiriin dort farkli yoniinii, dort hipotezle agiklamaktadir:

1.Tutarlilik Hipotezi: Organizasyon c¢alisanlarinin paylastigi inanglar1 ve genel
degerleri, icsel iletisimi, liyelerin katilimlarinda kimliklerinin hissedilirligini ve

ilerlemenin anlamini gelistirmektedir.
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2. Misyon Hipotezi: Birlikte hedeflenen fikirleri, yonii ve stratejiyi koordine edebilir

ve organizasyon iiyelerini ortak basarilar i¢in costurabilir.

3.Katilhm Hipotezi: Katilm fikri sorumluluk hissetmeye, sahiplenmeye,

organizasyonel sadakate ve bagliliga katkida bulunmaktadir.

4. Adapte olabilme hipotezi: Normlar ve inanglara dayali fikirler; organizasyonun
hayatta kalmak, biiytimek ve gelismek icin, ¢evreden aldigi veriler dogrultusunda

firma i¢indeki aliskanliklar1 degistirme kabiliyetini gelistirmektedir.

Bu hipotezler kiiltiiriin farkli yoOnlerine odaklanmakta olup ¢ok biiyilk ©nem
tasimaktadirlar. ik iki hipotez, organizasyonun saglamhigimi ve kararliligini
desteklemektedir. Uglincii ve dordiincii hipotez degisime ve uyum saglama
kolayligina izin vermektedir. Birinci ve {i¢iincii hipotezler organizasyonel kiiltiiriin i¢
dinamiklere odaklanmasini  saglamaktadir. Ikinci ve dordiincii hipotezler

organizasyonun dis ¢evre ile olan iligkilerine isaret etmektedir.

Cizelge 2.2 Denison (1990) organizasyonel kiiltiiriin dort farkli yonii ve dort farkl

hipotez
Tutarhhik/Kontrol Degisim/Esneklik
Igsel Baglilik Katilim
Dassal Misyon Adapte Olabilme

Cizelge 2.3 Cameron ve Quinn (1999) organizasyon tiirlerinin siniflandirilmasi

Tutarhhk/Kontrol Degisim/Esneklik
i(;sel Odaklanma/ . .
Entegrasyon Hiyerarsi Grup, topluluk
Dissal Odaklanma/ )
Farklilasma Pazar Kisa vadeli planlar

Cizelge 2.2’de yer alan organizasyonel kiiltiir ile ilgili hipotezler, Cameron ve
Quinn’in (1999) organizasyon tiirlerinin siniflandirmasina karsilik gelmektedir.

Handy (1995) farkli organizasyonel formlara uygun olarak, dort tip organizasyonel
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kiiltlir tamtm1 yapmistir. Bunlar: Grup odakli (clan-based), hiyerarsiye yonelik, pazar

odakl1 ve hedef odakli (adhocracy-based) kiiltiirlerdir.

Farkli tiirde kiiltiirler tanimlanmasina ragmen Kkiiltiiriin i¢inde yer alan karmasik
yapiy1 vurgulamaya yonelik bir egilim gelismektedir (Denison ve dig., 1995). Ilk
yaklasim giinlimiizde organizasyonlarda bahsettigimiz Kkiiltiirlerin tlimiiniin bir
yoniinii gordiigiimiiz seklindedir. Bu bakis acisina gore kiiltir dengelenmeye ve

yonetime ihtiya¢c duymaktadir.

Firma ic¢inde tek bir kiiltiir olmak zorunda degildir, birbiriyle iligkili farkl kiiltiirler
de olabilir. Kiiltiirel farklilik kavrami alt kiiltiir kavrami ile benzerdir fakat ayni
degildir. Alt kiiltiirler ¢esitli bilimsel disiplinle veya profesyonel disiplinle iliskilidir;
mithendisler / iiretim is¢ileri / pazarlama; mavi yakali1 / beyaz yakali / yonetici alt

kulturleridir.

Kiiltiirel farkliliklar, ayriliklara dayanmaktadir fakat catigmalar olmasina gerek
yoktur. Alt kiiltiirler yukarida bahsedilen gruplarin veya profesyonellerin iginde

bulundugu organizasyonun farkli yonleriyle iliskilidir.

2.4.4 Organizayonel Kiiltiir Tiirleri

Organizasyonel kiiltiiriin 6l¢iilebilen boyutlarina deginebilmek icin bu alanda 6nemli
sayllan Hofstede’nin c¢alismalarimi incelemek c¢alismamiz acisindan yararhidir.
Hofstede (1991) ve Hofstede ve dig., (1990) sadece Kkiiltiiriin boyutlarindan
bahsetmekle kalmamis, bu boyutlarin nasil dl¢iilebileceginden de bahsetmistir. Fakat

bu ¢alismada sadece organizasyonel kiiltiiriin tiirlerine yer verilmektedir:

1. Siire¢ Odakli X Sonu¢ Odakli Kiiltiirler (Process Oriented vs. Result Oriented
Cultures): Siire¢ odakh kiiltiirlerde c¢alisanlar kendilerini risklerden kacinir sekilde
algilar ve iglerine sinirli ¢aba harcarlar. Sonu¢ odakli kiiltiirlerde insanlar sikintili
calisma durumlarinda kendilerini rahat hissedebilirler ve islerini bitirmek icin yiiksek

caba sarfederler.

2. Calisan Odakli X Is Odakli Kiiltiirler (Employee Oriented vs. Job Oriented
Cultures): Calisan odakli kiiltiirlerde elemanlar kisisel problemlerinin goz Oniine
alindigini hissederler. Organizasyon da c¢alisanlarin refahindan sorumludur ve 6nemli
kararlar gruplar ve komiteler tarafindan alinir. Is odakli kiiltiirlerde calisanlar isi

bitirmek i¢in gii¢lii baski hissederler. Organizasyonun sadece is ile ilgilendigini,
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calisanlarin kisisel ve ailevi refahim1 onemsemedigini ve onemli kararlarin sahislar

tarafindan alindigini diisiiniirler.

3. Yerel X Profesyonel Kiiltiirler (Parochial vs. Professional Cultures): Yerel
kiiltiirlerde isin tarzina gore kimliklendirilen calisanlar organizasyonun normlarinin
iste ve evde davramislarini kapladigini hissederler. Diger taraftan, profesyonel
kiiltiiriin ¢alisanlari, organizasyonun onlar1 sadece yeterliliklerine gore ise aldiginin

farkindadir.

4. Acgik Sistem X Kapali Sistem Kiiltiirler (Open Systems vs. Closed System
Cultures): Acik sistem organizasyonlarda calisanlar yeni gelenlere ve disaridakilere
kars1 acik davranir. Cogunlukla herhangi biri organizasyona uygun olabilir ve yeni
gelenler cevresinde rahat olabilmek i¢in sadece birkag¢ giine ihtiya¢ duyarlar. Kapali
sistem organizasyonlarda, insanlar kapali ve sir saklayan bir ortam hissederler.
Sadece birka¢ kisi organizasyona uygundur ve yeni calisanlarin kendini evinde

hissetmesi i¢in ¢cok zamana ihtiyaci vardir.

5. Gevsek Kontrollii X Kat1 Kontrollii Kiiltiirler (Loose Control vs. Tight Control
Cultures): Bu boliim organizasyonun igsel yapisi ile ilgilidir. Kontroliin kayboldugu
kiiltiirlerde calisanlar maliyetleri diisiinmez, toplanti zamanlarinin yaklasik oldugunu
diisiiniir ve siklikla firma hakkinda espriler yapilir. Diger taraftan siki kontrol edilen
kiiltiirlerde maliyet bilinci bulunur, toplanti zamanlar1 dakiktir ve firma hakkinda

nadiren espriler yapilir.

6. Normatif X Pragmatik Kiiltiirler (Normative vs. Pragmatic Cultures): Pragmatik
kiiltiirleri pazar yoOnlendirir, diger taraftan normatif Kkiiltiirler goérevlerini ihlal
edilemez kurallarin uygulamasi olarak algilar. Normatif kiiltiirler organizasyonun
sireclerini izlemeye odaklanir, onlar i¢in bu sonugtan daha onemlidir. Pragmatik
kiiltiirlerde ©Oncelik miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Sonug siirecten daha

onemlidir.

Kiiltiir olgusunu ulusal diizeyde de inceleyen Hofstede (1980) dort fakli yaklasimdan
daha bahsetmektedir:

1. Gii¢ Uzakligi: Calisanlarin patrona bagimlilik derecesini yansitir. Hofstede (1980;
1991) bu bagimhiligin giiciinii 6l¢mek icin giic uzakligi indeksini (PDI, power
distance index) ortaya koymustur. Diisiik PDI’ya sahip organizasyonlarda

calisanlarin patrona bagimliligt sinirhidir, aralarinda danisma ve dayanisma
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mevcuttur. Yiiksek giic uzakligina sahip firmalarda patrona yiiksek derecede

bagimlilik vardir.

2. Belirsizlikten Kaginma: Calisanlarin kendilerini tehdit eden yeni durumlarla
karsilagtiklarinda nasil hissettiklerini derecelendirir. Belirsizlikten kacis, zayiftan
giicliye dogru derecelendirmistir. Hofstede belirsizlikten kacis indeksini (UAI,
uncertainty avoidance index) organizasyondaki zayif/giiclii dengesini tanimlamak

icin kullanilmaktadir.

3. Kolektiflik X Bireysellik: Bireylerin birbirine bagh, giiclii gruplara entegre oldugu
durumlar ile bireylerin kendi baslarina calistiklar1 durumlarin derecesini belirler.
Hofstede bireyselcilik indeksini (IDV, individualism index) kolektif calisma ile

bireysel calismanin derecesini 6l¢gmek i¢in ortaya koymustur.

4. Disilik X Erkeklik: Sosyal cinsiyet rollerindeki net farkliliklar referans alinir.
Hofstede erkeklik indeksini (MAS, masculinity index) disilik/erkeklik derecesini
O0lcmek icin kullanmaktadir. Sonuclara gore disilik Kkiiltiiriiniin baskin oldugu
durumlar, erkeklik kiiltiiriiniin baskin oldugu durumlara goére daha azdir (Hofstede,

1991 ve Hofstede ve dig.,1990).

2.4.5 Organizasyonel Kiiltiiriin Onemi

Schein’e (1992) gore organizasyonel kiiltiir giinlimiizde ge¢miste oldugundan ¢ok
daha fazla 6nem kazanmistir. Artan rekabet, kiiresellesme, birlesmeler, devralmalar,
anlasmalar ve c¢esitli isgiici gelismeleri firmalar i¢in asagidaki ihtiyaglar

yaratmaktadir:

e Koordinasyon ve Entegrasyon: Organizasyon i¢inde etkinligi, kaliteyi gelistirmek ve
tasarimu, iiretimi ve tiriin/servis teslimatim hizlandirmak i¢in 6nemlidir.
Uriin yeniligi gerceklestirmek.
Inovasyon stratejisi belirlemek.
Siirec yeniligi ve bilgi teknolojileri gibi yeni teknolojilerin basarili tanitimini
yapmak.
Daginik caligma birimleri ve artan isgiicti farkliliklarinin etkin yonetimi saglamak.
Uluslararasi ortaklarla ve/veya kiiresel isletmelerdeki birbiri ile kesisen kiiltiirlerin
yonetimini gerceklestirmek.

e Farkli organizasyonlardan alinan farkli kiiltiirlerden, daha ortalama veya hibrid
kiiltiirlerin olusturulmasi

e Takim calismasini desteklemek ve kolaylastirmak.

Firma icindeki ve disindaki degisimlere uyum saglamada biiyiik ihtiyac¢ hissedilen

organizasyonel kiiltiir giin gectikce daha 6nemli duruma gelmektedir.
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Mevcut calisanlarin entelektiielliklerini destekleyen bir kiiltiir ile firma i¢i degerler
arttirllabilir.  Organizasyonel kiiltiir calisanlarin entelektiiel yonde katilimlarim
saglar, ayrica kisisel ve organizasyonel Ogrenmeyi, bilgiyi diger calisanlarla

paylasma istegini, yeni bilgiler yaratmay1 ve uygulamay1 kolaylastirir.

Kiiltiir giiniimiizde: Bilgi yonetiminin, yaraticiligin, katilimer yonetimin, liderligin,

ilerlemesini desteklemekte anahtar rol oynamaktadir (Baker, 2002).

Firma biinyesinde gerceklestirilen tiim faaliyetlerde organizasyonel Kkiiltiir
davraniglari, aliskanliklari, iligkileri ve isin igleyis tarzini yonlendiren ve etkileyen

Oonemli bir cergeve gorevi yapmaktadir.

Firmanin genel basarist ve yeni iiriin tasariminin basarisi i¢in organizasyonel kiiltiirii
firmanin yeni iirlin gelistirme performansim1 arttiracak sekilde gelistirmek
gerekmektedir. Organizasyon calisanlar1 arasinda ortak bakis agis1 yaratarak,

iletisimi gelistirerek, tasarim organizasyonu basarili sekilde gerceklestirilebilir.

2.4.6 Organizasyonel Kiiltiiriin Etkileri

Lider firmalar giiclii bir kiiltiirii destekleyen, benzersiz stratejileri tesvik eden ve bu

stratejileri fark etmeye yardimci olan liderlere sahiptir.

Kotler ve Heskett (1992) yapmis olduklar1 sistemli ve amprik calismalarda basarili
olan firmalarin basarisiz firmalardan farkli olarak gerceklestirdikleri anahtar
faktorleri arastirmislar ve tanimlamislardir. 75 analizcinin gerceklestirmis oldugu
caligmalarda firmalarin basarili olmasi icin, ‘“organizasyonel Kkiiltiir anahtar
faktordiir” sonucuna ulasilmistir. Buna ilaveten Denison (1990) kiiltiirii katilim ve
paylasim yonii ile ele alarak gerceklestirdigi amprik calismalar ile “yiiksek diizeyde
calisanin katiliminin saglanmasinin basarili firma performansi ile dogrudan iliskisi

vardir” sonucuna ulasmustir.

Giiclii bir organizasyonel kiiltiir firma ise ilk basladigi zamanlarda ¢ok yararh
olabilir, fakat organizasyon olgunlastiginda degisim ve 6grenmeye yonelmek icin
farklilagsmaya gereksinim duyabilir. Uzun vadeli firma basaris1 i¢in onemli olan
belirli bir organizasyonel kiiltiir olmayabilir. Etkin yonetim ve organizasyonun
ihtiyaclarina gore ayarlamalar yapilan ve degistirilebilen bir kiiltiir siirekli basariy1

getirebilir. Bu anlayisla dikkat cekilmek istenilen kiiltiir anlayisinin daha dinamik
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olmas1 gerektigidir. Firma liderlerinin kiiltiiriin, firmanin giincel ve gelecekteki

basarilarina katkida bulundugundan emin olmasi gerekmektedir (Baker, 2002).

Schein’a (1992) gore giinlimiizde liderlik, kiiltiirtin  yaratilmasi, yonetimi,
degistirilmesi ve yapilandirilmasi i¢in esastir. Liderligin kiiltiir acisindan 6nemini
“liderleri Onemli yapan Kkiiltiirleri yaratmalar1 ve yoOnetmeleridir” sozleriyle
vurgulamaktadir (Schein, 1992). Liderler mutlaka kiiltiiriin nasil gérev yaptigini, ne
zaman ve nasil degistirilmesi gerektigini degerlendirmelidir (Schein, 1992). Kiiltiirel
degisimler gerekli oldugu zaman, bu degerlendirmeyi ve gelistirmeyi yapmak ¢ok
kritiktir. Farkli kiltiirleri yonetmek ve bu kiiltiirler arasinda birliktelik yaratmak
kritik bir liderlik becerisidir. Biiyiik stratejiler gerceklestirilecegi zaman Kkiiltiiriin
etkin yonetildiginden emin olmak gerekir. Temel olarak kiiltiir yonetimi liderlik ve

yonetim yetkinligi i¢in anahtar rol oynamaktadir (Schein, 1992).

Etkin kiiltiir yonetimi sadece biiyiik ve karizmatik liderlere bagli degildir. Bazi
krizleri atlatmak icin bagkalarini etkileme yetenegi avantaj olabilir, fakat normalde
liderligin somut araglar1 kullanilmaktadir. Kiiltiirii yonetmede ve degistirmede etkili

mekanizmalarin icerigi asagidaki gibidir (Collins ve Porras,1994):

e Stratejik planlama ve ihtiya¢ duyulan kiiltiirel gerekliliklerin tanimlanmasi.

Misyon, basarilar, stratejiler, organizasyonel yap1 ve siireglerin tutarlilifindan emin
olma.

Organizasyonel felsefe ve degerlerin resmi olarak belgelenmesi.

Tutarl 6diillerin, fark etme sistemlerinin ve performans 6l¢timlerinin kurulmasi.
Uygun hata yakalama ve muhasebe sistemlerini kurmak (Schein, 1999).

Yetistirme, yeni gelenlere klavuzluk etme, resmi ve resmi olmayan egitimler ve rol
modellerinin tanimlanmasi (Schein, 1999).

Uygun sembollerin, faaliyetlerin ve anlatilarin benimsenmesi (Schein, 1999).
Yetisen alt kiiltiirlerin avantaj haline getirilmesi (Schein, 1999).

Giiclii topluluklarin pratiklerinin yonetilmesi ve desteklenmesi (Wenger ve Snyder,
2000).

Basaril1 bir yeni iiriin gelistirme siireci gerceklestirmek icin gerekli olan bir¢ok faktor
organizasyonel kiiltliriiniin gorevleri arasinda anlatilmaktadir. Schein (1992)
organizasyonel basar1 icin organizasyonel kiiltiirde dikkate alinmasi gerekenleri

sOyle siralamistir:

Organizasyon insiyatifi ele almali (proactive), tepkisel olmamalidir (not reactive).
Organizasyon cevreyi diizenlemeli sadece uyumlu olmamalidir.

Organizasyon sartlara gore davranmali, idealist olmamalidir.

Organizasyon gelecek odakli olmali, bugiine ve gecmise takilmamalidir.
Organizasyon farkliliklar1 kabul etmeli, ayni olmay1 desteklememelidir.
Organizasyon iligki odakli olmali, sadece gorev odakli olmamalidir.
Organizasyon icsel birlikteligi destekledigi kadar digsal iletisimi de icermelidir.
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Yukarida anlatilan firmalarin gelecekteki basarilari icin gerekli olan temel ilkeler
engelleri yok etmede anahtar gorevi yapmaktadir. Fakat yine de yeterli degillerdir.
Bu ilkeler degerleri, davranigsal normlari, ¢alisma ortamini ve sembolleri belirli bir
misyon ve strateji dogrultusunda beslemelidir. Modern organizasyonlar icin diger
ilkeler:

Takim odakli (Sherriton ve Stern, 1997),

Bilgi ve 6grenme odakls,

Birlesme ve ortaklik odakli,

Kiiltiirel yenilik ve bakimin nasil dengelenecegi ve nasil ilizerinde durulmasi
gerektigini bilme seklinde 6zetlenebilir (Collins ve Porras, 1994).

Yoneticiler organizasyonel kiiltiirii giincel zamanda ve gelecekte gecerli kilmak icin

aktif olarak calismalidir.

2.4.7 Yenilikci Firmalarin Ozellikleri

Yaratici faaliyetler tek basina {iiriin yeniligi ile sonuclanmamaktadir. Yeni {iriin
tasarimlar1 gerceklestirmek igin organizasyon ortaminin yeni {riin gelistirme
faaliyetlerini desteklemesi gerekmektedir. Yeni iiriin gelistirme siirecinin basar: ile
sonuc¢lanmasi icin Onemli faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir (Cooper ve Press,

1995):

Organizasyonel yapi: Firmada takimlarin ve matriks organizasyonlarin varligi ve

isleyisi tasarim acisindan 6nemlidir.

Sagduyu veya tasarimi desteklemek igin Ozgiir zaman birakilmasi ve ortam

yaratilmasi.

Liderlik: Liderlik cok dikkat edilmesi gereken bir etkendir. Arastirmacilar basari i¢in
tek tip bir stil benimseyememislerdir fakat katilimcilig1 ve isbirligini saglayan bir

liderin 6nemi konusunda hemfikir olmuslardir.

Geri bildirim: Calisanlarin yaraticiligini arttirmak i¢in onlar1 tanimak ve sosyal bir

ortam olusturmak gerekmektedir.
Fikir sampiyonlari ve degisen aktorler: Yeni fikirler alt tist iliskileri ile yliriiyen bir
firmada kendini gosteremez. Bouwen ve Fry’in yapmis oldugu calismalara gore yeni

fikirler i¢in kisisel fikir sampiyonlarinin ekstra ¢aba sarfetmesi gerekmektedir.

Stefflre’e (1985) gore yenilik¢i organizasyonlarin rekabetci bir ortam saglamak igin
birlikte karar verme, istikrarli yonetim gibi karakteristik ozellikleri bulunmaktadir.

Stefflre’e gore kararlarin birlikte alinmasi ¢ok etkili ve basarili bir yontemdir.
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Souder (1987) ise yenilik¢i organizasyonlarin farkli bes karakteristik 6zelliginden
bahsetmektedir: “Yenilik¢i organizasyonlar, degisimi kabullenmeye istekli, net
olmayan durumlarda kendini rahat hissedebilen, iletisime acik, cevresel tehditlere

kars1 uyanik, firsatci ve fikirlerin gelismesi siiresince sabirlidirlar.”

Iwamura ve Jog (1991) yenilik¢i organizasyonlar: biiyiik, 1yi tanimlanmis stratejileri
ve iletisim kanallart olan ve riskleri tolere edebilen organizasyonlar olarak
tanimlamaktadirlar. Yenilik¢ci olan ve yenilik¢i olmayan firmalar arasindaki en

onemli fark fikir iiretme siirecinin yonetimindedir.

Thwaties (1992) yenilik¢i organizasyonlarin oniki karakteristik 0zelliginden
bahsetmektedir. Yenilik¢i organizasyonlar yeni teknolojilere sahip olur, eleman
gelistirme felsefesi vardir, pazari bilir ve firma misyonu bulunur. Uriin gelistirme
faaliyetlerini eszamanli olarak uygulayabilmekte, risk almaya istekli ve fikir
tiretmeyi desteklemektedirler. Ayrica yonetim tarzlari, organizasyonel yapilari, iist
yonetimin yeni fikirleri destekleyen vizyonu bulunmaktadir ve iiriin gelistirme

projelerinin uygulanmasinda proje sampiyonlarin1 gosterme egilimindedirler.

Thwanties (1992) yukarida bahsetmis oldugumuz yenilikc¢i firma 6zelliklerini {ic ana
kategoride tanimlamistir: Iletisim, insanlar ve misyon. Yapilan arastirmalara gore bu
ic grubun iiriin gelistirme tizerinde % 72.9 oraninda bir etkisi bulunmaktadir. Bunun

% 55’1 ise iletisim olarak aciklanmaktadir.

Bahsetmis oldugumuz karakteristik ozellikleri olusturabilmek, dogru yonetebilmek
ve saglikli bir iletisim saglayabilmek icin giiclii bir organizasyonel kiiltiire sahip
olmak gerekmektedir. Organizasyonel Kkiiltiiriiniin firmalarin yeni iiriin gelistirme
performansina etkisini anlayabilmek icin Zien ve Buckler (1997) ABD’de, Avrupa
ve Japonya’da bulunan oniki gelismis firma iizerinde arastirma yapmiglar ve bu
firmalarin organizasyonel niteliklerini tanimlamiglardir. Bu firmalarin ulusu,
cografyast ve ise yaklagimlar1 farkli olmasina ragmen yedi ortak Ozelligini
saptamiglardir. Yenilik¢i firmalar:

1nangta stireklilik saglamada basarili,

Yenilik¢i bir firma olarak 6nemli bir kimlige sahip,

Gergekten deneysel; denemeyi ve yanilmayi destekleyen,

Pazarlama ve teknik calisanlar arasinda yiiksek derecede iletisim saglayan,

Miisteri samimiyeti ve isbirlik¢i bir atmosfer saglayan,

Ozellikle karmagik bir diinyada yasayan ve geleneksel olmayan insanlarin
ihtiyag¢larini hi¢cbir zaman unutmayan,

e Siradan inovasyon prensibini destekleyen, maksathh ve giiclii hikayeler sdyleyen
firmalardir (Zien ve Buckler,1997).
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2.4.7.1 Yenilikci Firma Hedefleri, Stratejileri ve Misyonu

Firma icinde gerceklestirilen tasarim yatinmi ve etkinlikleri diger disiplinlerdeki
faaliyetlerle yakindan iligkilidir. Firma hedeflerini basariyla gerceklestirmek igin
gerekli tiim kaynaklarin Onceden planlanarak hazirlanmis olmasi gerekmektedir.
Organizasyonun dikkatlice hazirlanan ve beyan edilen misyonu, giiclii bir

motivasyon saglayabilir.

Firma hedeflerinin olugturulmasi ve
stratejilerin belirlenmesi

l

Inovasyon misyonunun kesin ve net
sekilde ifade edilmesi

l

Yenilikei kiiltiirii desteklemek
ve arttirmak

J

Gelecek vizyonunu yaratmak

\

Organizasyonun inovasyon hedeflerini
siizgecten gecirme ve stratejileri
net sekilde ifade etme

i

Inovasyonu ydnetmek icin altyap1 kurma

l

[novasyonun gidis yolunu tanimlama

4

Asil inovasyon programinin olustrulmasi

yineleme

Sekil 2.6 Inovasyon programinin firma hedeflerine gore analizi, British Standarts
(BS 7000-1, 1999).

Ingiliz Standartlar1 7000 (BS 7000) yenilikci ve rekabetci iiriinler iireterek miisteri
memnuniyetini saglamak ve inovasyon siirecinin yonetiminin basarili olmasina

rehberlik etmek amaciyla olusturulmus ve yaymlanmistir. Firmanin inovasyon
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programinin firma hedeflerine goére analizi BS7000’da (British Standarts) sekil
2.6’daki gibi formiile edilmektedir (BS 7000-1, 1999).

Firma hedefleri, firmalarin inovasyon dahil etkinlik gosterdigi her alanda ¢alisanlar
arasinda  sagladigi  motivasyon acisindan 6nemlidir. Inovasyon hedefleri

olusturulurken temel prensipler ve ilkeler gz 6niinde bulundurulmalidir.

Firma stratejileri olusturulurken ise, kararlastirilan firma stratejilerini basarmak ve
net anlatabilmek icin kaynaklarin nasil ayrildigini ve ele alindigin1 anlatan semalar

cizerek anlatilmali ve talimatlar verilmelidir (BS 7000-1, 1999).

Firmanin genel hedefleri ve 6nemli planlari belirlenirken inovasyon goz Oniine
alinmalidir. Olusturulan tiim hedefleri ve stratejileri calisanlar1 bilgilendirmek ve
motive etmek amaciyla dokiimante edip yayinlamak, bu hedeflere ulasabilmek icin

onemlidir.

Gelecek vizyonu yaratilirken organizasyonun kapasitesi, giincel ve gelisen
teknolojiler, pratikler genis capta gozden gecirilmelidir. Bu incelemenin igerigi:
Organizasyon ve iiriinlerle miisteri tecriibesinin analizi, senaryo planlama, gelecek
pazarlar1 ve faaliyetleri tasarlamak, kanunlardaki degisiklikleri takip etmek, egilim

ve rakip analizidir (BS 7000-1, 1999).
2.4.8 Tasarim Destekleyen Organizasyonel Kiiltiir

Yeni {iriin tasarlama faaliyetlerinde bulunan firmalarin, basarinin siirekliligini
saglayabilmeleri i¢in, tasarimi destekleyen bir organizasyonel kiiltiirii firmanin her

alaninda yayginlastirmasi ve gelistirmesi gerekmektedir.

Tasarim firmada degisime izin vermektedir. Tasarimi destekleyen organizasyonel
kiiltir bir gerekliliktir. Tasarim odakli organizasyonel kiiltiire sahip firmalar
profesyonel olarak yonetilmektedirler. Firma, basarisinin dogrudan tasarimla ilgili
oldugunun farkina vardigi andan itibaren bu tarz bir yaklasim olusmaya baslar

(Lockwood, 2004).

Tasarimi bir kaynak olarak kullanan firmalarin giiclii ve tasarimi destekleyen bir
kiiltiirii vardir. Firmalar etkin tasarim iiretmek ve basarili sonuglar elde etmek i¢in
kendi tasarim Kkiiltiirlerini, tasarim liderligini ve etkin tasarim yOnetimi pratigini

uygulayarak gerceklestirebilirler (Lockwood, 2004).
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Firma biinyesinde gerceklestirilen tasarim siirecini kim yonetiyorsa, firmaya fiziksel,

operasyonel, eleman nitelikleri ve degerleri gibi 6zellikleriyle organizasyonun essiz

kisiligini olusturan firma kimligi ve kiiltiiriinii de aym kisi yonetmelidir (BS:7000-1,

2008).

Tasarim1 gercgeklestirilen iirtinlerin, firmanin kimligi, tasarim yOnetimi siirecleri ve

organizasyonel kiiltiir ile uyum i¢inde oldugundan emin olunmalidir (BS:7000-

1,1999).

Organizasyonun kimligini tasarim i¢in gelistirmek ve yenilik¢i performansi arttirarak

organizasyonel kiiltiirii gelistirmek esastir. Bu tip Kkiiltiirler asagidaki gibi

nitelendirilmektedir (BS:7000-1, 2008):

a) Temel

Gelecegi planlayan ve etkileyen temel inanglar uzun vadede degerlidir.

Net bir gelecek vizyonu ve bu vizyon i¢inde organizasyonun rolii ve onun iiriinleri
bulunmaktadir.

Giincel durumdan huzursuz olur ve gelisim, operasyonlar ve iiriinler i¢in siirekli
gayret eder.

Farkli coziimlerle migteri tecriibesini zenginlestirmek icin, problemlere yeni
yaklasimlar ve ihtiyagclar i¢in farkli yorumlar gelistirir.

Herhangi bir kaynaktan gelen tiim fikirlere acik olur.

Uriinlere ve firsatlara biitiinsel bir bakis acis1 vardir.

fleriye yonelik hedefleri basarmak icin dayaniklilik ve kuvvete sahiptir.

Her ne kadar bilgiye dayali da olsa belirsizlige karsi yiiksek tolerans ve biiyiik
riskler almak i¢in isteklidirler.

Tiim girisimler basarili olmayip, ¢alisanlar gergin oldugu zaman yiiksek diizeyde
tecriibeye sahip olmakta ve durumu kabullenmektedir.

b) Ust Yonetimin Yonlendirmesi

Organizasyon i¢inde inovasyonun yiiksek bir profile ve dzellige sahip olmasz.
Imtiyazsiz, 1srarla yiiksek standartlarda yonetilen ve inovasyonu yiiriiten prensipleri
vardir.

Calisanlarin gerektigi zamanlarda insiyatifi ele almasini destekler ve bilgi verme
sorumlulugu bulunur. Ciinkii inovasyon firmada ilerlemeyi ve gelismeyi saglar.
Yenilik¢i basarilar1 ve kazanimlar: kutlar ve onaylar.

c) Elemanlarin katilum saglanir.

Tiim caligsanlar becerileri neticesinde elde edebilecekleri paydaslara yonelik faydalar
net oldugu i¢in organizasyona odaklanmistir ve degisime katkida
bulunabileceklerine inanmaktadirlar.

Calisanlar varolan iiriinleri gelistirmek i¢in yeni fikirler iizerinde ¢alismaya zaman
harcarlar ve gelecegin tekliflerini yaratirlar.

Calisanlarin  bilgiyi, ozellikleri ve tecriibeleri daha iyi kullanmak i¢in firma
arayiiziine dogrudan erisimleri vardir.

Uygun takim calismasina ve iletisime 6nem verirler.

d) Bilgi verme sistemleri ve ozenli uygulamalari vardir.

Yenilik¢i fikirleri paylasabilmek ve problemleri hizli ¢dzmek igin bilgi verme
sistemleri vardir.

Tecriibeler arttirilmaya calisilir.

Ozellikle basarisizliklardan, firma icinden veya herhangi bir yerden tecriibe edinme
tutkusu bulunur.

Yenilik¢i performansi arttirmak icin egitimler yapilmaktadir.
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Firmalar, organizasyonel agidan yenilik¢i bir performansa sahip olabilmek icin
yukarida aciklanan konularda kabiliyetlerini = siirekli olarak  gelistirmeye
caligmalidirlar. Yenilik¢i firmalar gerceklestirdikleri tasarimin tiiriine bagli olarak
farkli stratejiler benimsemektedirler. Sonraki boliimde firmalarin pazarda konumunu

belirleyen bu stratejilere deginilmektedir.

2.4.9 Tasarim Odakh Firma Stratejileri

Teknolojik firsatlar ile birlikte iiriin gelistirme uzmanliginin ve yOnetimsel
uzmanhigin diizeyi, elverisli veya elverisli olmayan pazar firsatlar1 ayni sektor
icindeki firmalarin farkli stratejilere sahip olmasima katkida bulunabilir (Freeman,
1982). Firma stratejilerini Freeman, “Oncii (offensive)”, “takipci(defensive)”,
“taklitci (imitative)”, “bagimhi (dependent)”, “geleneksel (traditional)” ve “firsat¢i
(opportunist)” olarak agiklamaktadir. Bu stratejiler iiriin gelistirmenin karakterine,
firma icindeki giicline, iiretime, pazar kabiliyetlerine, iiriin doniisiimiine ve diger

faktorlere gore ayrilmaktadir. Freeman tasarim stratejilerini asagidaki gibi

aciklamaktadir:

Oncii (offensive): Amaci teknik acidan pazarin lideri olmaktir. Pazara yeni iiriinler

sunarak rakiplerinin Oniine gecer.

Takipgi (defensive): Oncii firma pazari agtiktan kisa bir siire sonra onun hatalarindan
kar etmek i¢in pazara iiriin sunar. Fakat oncii firmanin teknolojik olarak gerisinde
degildir.

Taklit¢i (imitative): Teknolojik liderlerin oldukga arkasindadir, belki onlardan lisans

alir. Fiyat avantajina, sinirli pazara veya cografi avantaja sahiptir.

Bagimli (dependent): Diger firmalarin uydusudur. Teknik veya tasarim ozellikleri

icin veya miisteriye bagl olarak calisir. Siklikla taseron olurlar.

Geleneksel (traditional): Teknik olarak ¢ok az degisiklik yaparak bir iiriinii iiretir.
Siklikla zanaat ozellikli temele dayanir. Tasarimla gorsel olarak degisiklik yapabilir

fakat degisiklikler teknik degildir.

Firsatc1 (opportunist): Pazarin degismesini fark edip yeni firsatlar yaratir. Karmasik
tasarim girdisi ve firma i¢indeki iirlin gelistirmeyi temel almaz, fakat 6nemli bir nis

pazar bulur, daha 6nce kimsenin diisiinmedigi bir sey saglar.
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Oncii ve takipci strateji izleyen firmalar, iiriin gelistirmedeki miihendislik
tasariminda oldukca giiclii olmalilardir. Taklit¢i bir strateji izleyen firmalar ise Oncii
ve takipci firmalarla rekabet edebilmek i¢in o pazardaki diger avantajlara 6rn., ucuz
malzemelere, ucuz enerjiye, ucuz isgiiciine sahip giiclii firmalar olmak zorundalardir

(Walsh ve dig., 1992).

Geleneksel ve firsat¢ firmalar da tasarim miihendisliginden ziyade iiriin, grafik ve
moda alanlarinda tasarim giicline ihtiya¢c duyarlar. Bu firmalardan gelen basarili
pazarlama iriinleri agirlikla ambalaj tasarimina dayanmaktadir (Walsh ve dig.,

1992).

Firmalarin bu stratejilerden birini benimsemesi AR-GE, iiretim, pazarlama, tasarim
ve teknolojik firsatlarin sonucu olabilir. Fiyat, politik ve pazar avantajlar1 nedeniyle
de bu stratejilerden birine yonelme olabilir. Stratejiler ¢cok kolay tanimlanamayan bir
seyin sonucunda ortaya ¢ikarlar. Keyre (1936) bunu “animal sprits (hayvansal ruh)”
olarak tamimlamaktadir. Bu kolay tamimlanamayan, kurulumdan itibaren {iriiniin
etkisi ve onun felsefesi, ise kars1 tutumu, risk almaya kars1 hep birlikte iyimserligi,
kar etmenin gecim araci olmasini iceren duruma, organizasyon kiiltiirii denilmektedir

(Walsh ve dig., 1992).

Endiistriyel sosyolojistler (6rn. Knights ve Willmott, 1987) organizasyondaki kiiltiir
kavraminin farkli uzantilari iizerine calismislardir. Olgiilebilir duragan yapilarin
analizi yerine organizasyonlar1 nitel (qualitative) olarak incelemisler ve siirecleri goz

Oniinde bulundurarak izah etmislerdir (Walsh ve dig., 1992).

Firmada tasarimin rolii, firmanmn kiltiiriiyle biiyiik oranda iligkilidir. Firma
biinyesinde tasarim bilincine sahip bir tutumun benimsenmesi sadece tasarim
etkinligi i¢in kaynaklarin ayrilmasindan sorumlu olmak degildir. Bu tasarimin isin
her yoniinde vurgulandigi, firmanin tasarimdan sorumlu oldugu fikrini yeni iiyelerin

de benimsedigi bir kiiltiir olarak kendini gostermelidir (Walsh ve dig., 1992).

Ayrica organizasyonel kiiltiir, miisterek iyimserligin ve risk almak i¢in egilimin

kendini gostermesidir (Walsh ve dig., 1992).

Fairhead (1987), Ulusal Ekonomi Gelistirme Konseyi (National Economic
Development Council) i¢in yayinladigi 6nemli raporunda basarili firmalarn soyle

tanimlamaktadir:
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“Basaril1 firmalar, tasarim ve yenilik odakli bir kiiltiiriine sahip olmakta fakat ayni
zamanda Uriin gelistirme siirecini daha etkin yonetmek icin prosediirlerin disina

cikabilmektedirler.”

2.5 Tasarim Denetimleri (Design Audits)

Firmalar karsilastiklan kiiciik veya biiyiik problemler karsisinda durumu her acgidan
inceleyebilmek icin veya denetimin yapilacagi alanda ne durumda oldugunu anlamak
icin denetim araglarin1 kullanmaktadirlar. Ayrica organizasyondaki isleyisin, firma
ihtiyaclarina uygun ve dogru ilerlemesini saglayabilmek icin diizenli araliklarla

denetim yapilarak kontrol edilmesi gerekmektedir.

Giiniimiizde denetimler firma icinde ve disinda gerceklesen, tasarim, tasarim
yonetimi gibi farkli alanlar hakkinda da sorular ve arastirma yontemleri icermeye

baslamistir.

Tasarimin denetlenmesi kaynaklarda yeni bir kavramdir. Cooper ve Press’e (1995)
gore tasarimin denetlenmesinden nadiren bahsedilmekte, stratejik denetimler
literatiiriinde tasarim denetimlerine ¢ok az yer verilmektedir. Fakat giinlimiizde
yonetimin diger alanlar1 olan pazarlama ve inovasyon konularinda denetimler

yayginlagsmaya baglamistir.

Farkli kaynaklar tarafindan yayinlanmis olan tasarim denetim asamalarinin her biri
firmalar acisindan oldukca onemlidir. Ancak bu calismada organizasyonel Kkiiltiir
acisindan bir denetim gerceklestirilecektir. Daha onceki boliimlerde organizasyonel

kiiltiiriin firmanin genel basaris1 acisindan 6neminden bahsedilmistir.

Yaratict etkinlikler tek bagma yeni iiriin tasarimlar ile sonuglanmamaktadir. Uriin
yeniligi gerceklestirmek icin organizasyon ortaminin yeni {iriin gelistirmeyi
destekleyecek sekilde diizenlemesi gerekmektedir. Archer ve Walczyk’a gore,
tasarim endiistrisi  giiclii organizasyonel kiiltire sahip firmalar tarafindan
yiriitiilmektedir. Yaraticilik ve inovasyonun firmanin gecinme araci oldugunu da goz
Oniine alirsak, kiiltiiriin firmaya dogrudan etkisi bulunmaktadir (Archer ve Walczyk,

2006).

3. Boliim’de “Tasarim Denetimlerinin Kapsami ve Siniflandirilmasi” boliimiinde yer
alan Cooper ve Press’in (1995) gerceklestirdigi tasarim denetimi siniflandirmasi, bu

calisma i¢in en uygun siniflandirma sekline sahiptir. Cooper ve Press’e (1995) gore
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tasarim denetimleri dort ana gruba ayrilmaktadir. Bunlardan biri de organizasyonel

kiltiirdir.

Bu aragtirmada tasarim denetim araclarinin kapsamli bir arastirmasi yapilmaktadir.
Elde edilen denetim araglar1 organizasyonel kiiltiiriin kapsaminda yer alan konulara
gore tekrar siniflandirilmakta ve ‘denetim anket formu’ haline getirilmektedir. 3.
Boliim denetimlerin kisaca tarihgesini, denetimlerin smiflandirilmasini ve tasarim

denetimleri ile ilgili genis bir kaynakc¢ay1 icermektedir.
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3. FIRMALARIN TASARIM iLE iLGIiLi KONULARDA DENETLENMESI
(DESIGN AUDITS)

3.1 Giris

Bir firmay1 ele aldigimizda, iiretilen gorsel malzemenin coklugu, iiretim siirecleri,
tiretimin gerceklesmesi icin ¢alisan elemanlarin ¢esitliligi, organize olma sekilleri ve
tim bu c¢alismalarin firma kimligine ve kiiltiiriine uygunlugu gibi birbirinden
bagimsiz fakat iliskili bircok parametre bulunmaktadir. Firma i¢indeki isleyisin firma
ihtiyaglarina uygun ve dogru ilerlemesini saglayabilmek icin diizenli araliklarla
denetimler yapilmas1 gerekmektedir. Denetimler icin literatiirde birbirinden farkli
bircok tanima, tiire ve uygulamaya rastlamak miimkiindiir. Bu boliimde oncelikle
firma ici denetimlerin genel tanimi ve cikis noktasi ele alinmakta ve Ozel olarak

tasarim denetimleri incelenmektedir.

Cooper ve Press’e gore (1995) denetim siireci, diger arastirma yontemleri gibi temel
olarak bir arastirma etkinligidir. Sorular igerir, cevaplarini arastirir ve yeni bir bilgi
elde etmek ve ilerleyebilmek icin bu cevaplarin giivenilirligini test eder. Arastirmanin
yapilacag etkinlige ©zel bir yaklasim gelistirebilmek igin bir¢ok yontem diger

disiplinlerden 6diin¢ alinmistir (Cooper ve Press, 1995).

Bu boliimde tasarim denetim araclarinin kapsamli bir arastirmasi yapilmaktadir.
2.Bolim’de ‘yeni iiriin tasarimi’ ile ‘organizasyonel kiiltiir’ arasindaki yakin iligki
ortaya konulmakta, firmalarin yeni {iriin tasarimlar1 gergeklestirebilmek igin
organizasyonun yeni iirlin gelistirmeyi destekleyen bir kiiltiire sahip olmasinin
gerekliligi aciklanmaktadir. Cooper ve Press’e (1995) gore tasarim denetimleri dort
farkli diizeyde ele alinmaktadir. Bunlar, c¢evresel faktorler, organizasyonel Kkiiltiir,
tasarimin fiziksel olarak ortaya ¢iktig1 alanlar ve tasarimin yonetim diizeyinde yapilan

incelemelerdir.

”Organizasyonel kiiltiir” denetimlerinin kapsadigi konular soyledir: ‘Firma tasarim

stratejileri’, ‘Tasarim farkindaligi, anlayisi’, ‘Tasarim basarilari’, ‘Tasarimin diger
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islevlerle entegrasyonu’ ve ‘Tasarim etkinlikleri ve ¢alisma ortami1’dur.

Arastirma kapsaminda elde edilen tasarim denetimleri yukaridaki organizasyonel kiiltiir
konularina gore simiflandirilmakta ve ‘denetim anket formu’ haline getirilmektedir.
Olusturulan ‘denetim anket formu’, firmalarla yapilan goriismelerde firmay1 denetlemek
ve bilgi elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Arastirma kapsaminda, firmalar tasarim ve
inovasyon acisindan denetlemeyi amaclayan konulardaki denetim araclar arastirilmakta

ve elde edilen denetim araglarina yer verilmektedir.

3.2 Denetim (audit) nedir ve nasil ortaya ¢cikmstir?

Geleneksel olarak denetimler firmalarin finansal sistemleri ve finansal kayitlar ile ilgili
bilgi toplama ile iligkilendirilir. Denetim standartlar1 ve rehberi’ne gore, “denetim, bir
firmanin finansal beyannamesinin kanuni zorunluluklara uygunlugunun incelenmesi ve
firma hakkinda izlenim edinmedir.” Bu denetimler, atanan bir denetci tarafindan takip

edilir ve firmanin kanuni zorunluluklara uygunlugu arastirilir (Cooper ve Press, 1995).

Muhasebe alaninda denetimleri kontrol altina alabilmek icin net prosediirler
olusturulmustur. Limited sirketlerin muhasebe ve bilgi islem boliimlerinin icerden ve
disaridan denetlenmesi i¢in kanuni olarak bir gereklilik bulunmaktadir. Finansal
beyanlarin ve bilgilerin sunumunun hazirlanmasinin sorumlulugu firmanin iist yonetimi
ile denetcilere aittir. Denet¢i finansal beyanlarin yonetim tarafindan sunulmasi igin

raporlar1 hazirlar (Cooper ve Press, 1995).

Giiniimiizde ‘denetim terimi’ her tip incelemeyi kapsadigi icin is diinyasinda oldukca
popiiler olmustur. Toplam kalite gibi diger yonetimle iligkili incelemelerde de
kullanilmaktadir. Chisa (1996) ve digerlerine gore denetimler olciim ile ilgilidir,
“denetimler o anki performans ile arzu edilen performans arasindaki farki tanimlamak
icin yapilmaktadir ve performansi gelistirmek icin olusturulan eylem planlarinin

gelistirilmesinde kullanilan bilgiyi saglamaktadirlar.”

Avrupa Toplam Kalite Kurumu’na (EFQM, 1995) gore kendi kendini denetleme
“organizasyon etkinliklerinin kapsamli, sistemli ve diizenli olarak gézden gegcirilmesidir.”
Bu islem organizasyonun kendi giiciinii, hangi gelistirmelerin yapilmasi gerektigini fark
etmesini ve sonu¢landirilmig gelistirme calismalarinin da devamliliginin takip edilmesini

saglar. Ayrica denetim siireci organizasyonun dgrenmesi i¢in de bir firsattir.
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Basta finans ve muhasebe alanini kontrol etmek i¢in ortaya ¢ikmis olan denetimler,
organizasyonun diger tiim faaliyetlerinin kontrol edilmesi gerekliliginden yola
cikilarak daha farkli alanlarda kullanilmaya baglanmustir. Zira firmalarin eksik ve
yetersiz oldugu kisimlarinin belirlenip, gerekli degisiklikleri yapmak ve firmayi
gelistirebilmek i¢in diizenli olarak denetimlerin yapilmasi gerekmektedir. Farkli

denetim tiirleri asagidaki boliimde incelenmektedir.

3.3 Denetim Tiirleri

‘Kalite Denetimi (Kontrol)’ ve ‘Finansal Denetimler’ miisterileri korumak igin
Uluslararas1  Standartlar’dan veya Ingiliz Standartlari’ndan veya kanunlardan

gelistirilmislerdir (Cooper ve Press, 1995).

Isletme ici denetimler finansal denetimler, operasyonel denetimler, yonetim
denetimleri, uygunluk (compliance) denetimi, bilgi teknolojileri (IT) denetimi,
inceleme (investigation) denetimleri olarak siralanmaktadir (Url-1). Bunlara sosyal

denetimler ve tasarim denetimleri de ilave edilebilir.

3.3.1 Kalite Denetimi (Kontrol)

Kalite denetimi, katilimcilarin gerekli prosediirii izlediginden emin olmak icin
uygulanan siirece iliskin denetimdir. Ozellikle kalite kontrol ISO-9001 gibi kalite
standartlari, konulan kurallar ile kaliteyl arttirmaya yoneliktir. Bu standartlar
kendileri kalite yaratmazlar (Url-2). Kalite denetiminin prensibine gore her
organizasyon, her siire¢ i¢in kontrol edilebilir prosediirler yaratir. Kalite denetimi
sadece siirecin tanimlandigindan, kontrol edildiginden, iletildiginden ve

kullanildigindan emin olmalidir (Url-2).

ISO sistemi Avrupa’da is yapan firmalari, BS5750 veya ISO 9000 Kkalite
belgelerinden birini alabilmeleri i¢in diizenler ve dokiimante eder. Disardan gelen bir
denet¢i sadece dokiimanlar1 degil sistemi ve prosediirleri de dokiimante ederek firma
icindeki kalite denetim prosediiriiniin planlanan kalite etkinlikleri dogrultusunda

uyum icinde isledigini tasdik eder (Jackson, 1992).

Firma i¢inde gerceklestirilen kalite denetimi ile potansiyel tehlikeleri aciga ¢ikartmak,
israflar1  engellemek ve dogru calismalarin yapildifindan emin olmak

amaclanmaktadir (Cooper ve Press, 1995).
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Kalite denetimi (kontrol) standart olarak kalite giivencesi saglamayir amaclar. Miisteri
kalite ihtiyaclarim1 saglamak amaciyla organizasyonlarda olusturulan kalite standartlar

‘toplam kalite’ kaynaklidir (Cooper ve Press, 1995).

3.3.2 Finansal Denetimler (Financial Audits)

1800’lerin sonunda ortaya ¢ikan finansal denetimler bir firmanin finansal beyanlarinin
tam olarak incelenmesidir. Bu incelemeler firma iginde calisan elemanlar tarafindan
gerceklestirilebilir. Fakat kanunlar geregi denetimler profesyonel denetleme firmalari
tarafindan yapilmaktadir (Url-3). Finansal denetimler organizasyon icindeki muhasebeyi
kontrol ederek finansin dogru yonetilmesini saglar. Bu kontroller firmanin karliligini

denetim raporlari ile belgeledigi icin firma adina 6nemlidir (Url-3).

Finansal denetimler organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu finansal faktorleri etkilemektedir.
ABD’de yaygin olarak kullanilan finansal denetimlerde, denetcilere finansal kanunlari

ihlal edenleri de denetlemeleri tavsiye edilmektedir (Cooper ve Press, 1995).
Cornall ve Apostolou (1991) denetcilere soyle tavsiyelerde bulunmuslardir:

“Finansal kurallara uymayan fiyatlarin finansal beyanlara etkisi goz oniine alindiginda
denet¢i miisteri firmalarin denetlemelerini su konularda yeniden tasarlar: Yonetim ile
yapilan goriismeler, dokiimantasyonu inceleme, yazili yonetim sunumlarini elde etme ve

vekil mektuplarini gondermeyi igeren prosediir.”
Cooper ve Press’e (1995) gore finansal denetimler asagidaki konulart icermektedir:

Firma basarilar1 ve firma felsefesi.

Denetimin tiirii, araclar1 ve raporlama yontemleri.
Denetimi gergeklestirecek olan takimin secilmesi.
On denetim hazirhig1 ve denetlemenin uygulanmast.

Denetim araglari: Denetim bildiri formu, bir el kitabi, bir kontrol listesi ve bir rapor

formundan olusur (Cooper ve Press, 1995).

3.3.3 Yonetim Denetimleri (Management audits)

‘Yonetim denetimi’” kaynaklarin etkin kullanimi ve programin basarili olarak yiiriitiilmesi
icin organizasyonun detayli olarak incelenmesidir. Finansal denetim gibi, yOnetim
denetimi de incelenen boliimlerin standartlara ne kadar uyumlu oldugunu anlamak igin

pratiklerin yakindan incelenmesini igerir (Buttram ve dig., 1986).
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Denetimler organizasyon yapisi, miifredat, finans veya genel yonetim gibi konular
inceleyebilir (Klauke, 1988). “Yonetim denetimleri’ terimi ABD’de ve Avrupa’da
siklikla kullanilmaktadir. Bu kontroller kapsaminda gergeklestirilen denetimler
genellikle yonetim pratiginin isleyisi ile ilgili degisiklikleri ve iiretim maliyetlerini

onemli derecede azaltmay1 6ngoérmektedir (Cooper ve Press, 1995).

“Yonetim denetimi” ABD’deki kullanimi ile firma i¢in onemli olan belirlenmis bir
alanin analizini gerceklestirmek i¢in listelenmis sorulari tanimlamaktir. Bu alanlar
sosyal denetimler, gelecegi tahmin etmeye yonelik denetimler, teknolojik denetimler,

insan kaynaklar1 denetimi gibi konulari icermektedir (Cooper ve Press, 1995).

Thomas Wheelen ve David Hunger’in (1990) ABD’de ‘yonetim denetimi’ iizerine 31
firma tizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore firmalar ajanslarin ¢alistirmis oldugu

yonetim denetgileri tarafindan denetlenmektedir.

Wheelen ve Hunger’a (1990) gore denetimler nadiren bu alanlarin Otesine
gecmektedir. Fakat bir organizasyonun gelisebilmesi ve ilerlemesi i¢in anahtar olan
‘stratejik  denetim’i  saglayabilmek icin organizasyonlar kendi sorularim

gelistirmelidir.

Ingiltere’de ise Gerry Johnson ve Kevin Scholes (1989) da denetimleri firma stratejisi
ile iligkilendirerek calismalarda bulunmuslardir. Yerel otoritelerin sorular sorarak
organizasyonlarin  icindeki  bircok faktore ulasabilmesi icin Denetleme
Komisyonu’nun 1983’de yayinladig1 rapordan 6rnek olarak bahsetmektedirler. Bu
sorular vizyon, strateji, organizasyon yapisi, sistemler, stil, 6zellikler ve personel gibi

alanlar1 kapsamaktadir. Johnson ve Scholes ise iki tiir denetim iizerinde durmuslardir:

1. Cevresel denetim (environmental audit) : Cevresel denetimler organizasyonlarin
ihtiya¢c duydugu cevresel faktorleri etkilemektedir. Bu faktorler, ekonomik cevre,
pazarlar, sosyo-Kkiiltiirel faktorler, teknoloji, girilecek pazarlar, rakipler, hiikiimet,

ekoloji ve tedarik¢iler gibi genis bir alan1 kapsamaktadir.

2. Kaynaklarin denetimi (resource audit): Organizasyonun kendi ic¢inde

yapabileceklerini denetlemektedir.

Fiziksel Kaynaklar: Uretim kapasitesi, makine yapis1 gibi fiziksel kaynaklarin yas,

konumu, caligabilirligi ve performansi ile ilgili sorular igerir.

Insan kaynaklari: Calisanlarin sayis1 ve ozellikleri bir organizasyon icin kesinlikle
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onemlidir. Fakat ¢alisanlarin uyumu gibi diger faktorler de goz ardi edilmemelidir.

Finansal kaynaklar: Paranin ve kaynaklarin deger zinciri i¢inde kullaniminin analizini
gerceklestirir. Sermayeyi elde etme, nakit yonetimi, bor¢lularin kontrolii, krediler ve

tedarik¢ilerle olan mali iglerin yonetimi gibi konular1 icermektedir.

Manevi degerler (intangibles): Ozellikle servis alaninda calisan avukatlar, perakende
magazalari, yemek endiistrisi gibi alanlarda firmalarin manevi degerleri firma icin biiyiik
onem tasir. Bu manevi degerler iyi iliskiler, marka, firma imaj1 ve diger firma kaynaklari

olarak Ozetlenebilir.

3.3.4 Sosyal Denetimler

Sosyal denetimler organizasyonun ekonomik sinirlarina ulasabilen bir siirectir.
Organizasyonun hedefleri ve paylasilan degerlerinin 6l¢iilmesinin ve denetlenmesinin bir

yoludur (Boyd, 1998).

Sosyal denetimlerde firmanin biitiin paydaslar1 gereklidir. Bunlar, ¢alisanlar, miisteriler,
kurucular ve tedarikgiler olabilir. Paydaslar firma icindeki kaynaklara yatirim yapan kisi

veya organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir (Boyd, 1998).

Sosyal denetimler; cevresel denetimler ve hatta calisma kosullari, ¢alisilan ¢evrenin
kalitesi, firsat esitligi gibi alanlarla birlikte daha genis bir alana yayilmaktadir. Sosyal
denetimler genellikle Kuzey Amerika ve Bati Avrupa gibi yiiksek endiistrilesmis

ekonomilerde kullanilmaktadirlar (Cooper ve Press, 1995).

Ozet olarak denetim gerceklestirme iizerine yapilan calismalar firmalarin o anki
pozisyonlarim1 degerlendirmelerini ve eksiklerinin farkina varmalarini saglamaktadir.
Denetimin biiyiikliigii ve karmasikligi firmaya ve onun hedeflerine baghdir (Cooper ve

Press, 1995).

3.3.5 Tasarim Denetimleri

3.3.5.1 Tasarim ve Firma Basaris1 Arasindaki Iliski

Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki, basarili bir tasarim siirecinin firma performansi
tizerinde onemli etkisi bulunmaktadir. Bu alanda s6z sahibi kisiler tarafindan tasarim ve

firma performansi arasindaki iliski cesitli sekillerde yorumlanmustir.
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Tasarim sadece etkin yonetildigi zaman firma performansini olumlu yonde etkiler.

(Walsh ve dig., 1992; Hart 1989).

Bruce ve Bessant (2002), yeni iiriin gelistirme, inovasyon ve firma kimligi
islevlerinin icinde yer alan tasarim etkinliginin, iiretim veya servis sektoriinde yer

alan organizasyonlar icin ¢ok onemli oldugunu belirtmislerdir.

Etkin iirlin tasarimi firmalarin ve ulusal ekonominin basarili olmasi icin esastir.
Yiiksek kaliteli iiriin tasarimi firmaya pazarda farklilik getirebilir, olgun pazarlarda
irinleri canlandirabilir ve miisteri degerleri ile iletisim kurabilir (Mynott, 2000;

Sentence ve Clarke, 1997).

Kotler ve Rath’a (1984) gore, tasarimin ana elemanlarinin uyumlu olarak
kullanilmasiyla olusturulan iyi tasarlanmis iiriinler, miisteri hedef kitlesi {izerinde

yiiksek diizeyde memnuniyet saglamaktadir.

Iyi tasarimin rekabetcilik iizerindeki olumlu etkileri bircok calismada ele alinmistir.
Black ve Baker’in (1987) 60 firma iizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore, giiclii
tasarim, firmalar1 hizli biiylimeye yonlendirmistir. Walsh ve digerleri de (1992)

tasarim bilinci ve firma basaris1 arasinda pozitif bir iliski ortaya koymuslardir.

Platt ve Brown’un (2001) 5 sene boyunca 51 firma iizerinde yapmis oldugu
arastirmaya gore, basarili iirlin tasarimi gerceklestiren organizasyonlar, firma

performansini degerlendiren tiim 6lctimlerde daha gii¢lii olmuslardir.

Yapilan tiim aragtirmalar gosteriyor ki, firma basarisin1 saglamak ve kalici kilmak

icin tasarimin farkina varmak ve tasarima yonelmek ¢ok onemlidir.

Fakat her nasilsa cogunlukla kiiciik firmalar bu avantaji kullanmakta basarisiz
olmaktadir (bkz., Bruce, ve dig., 1999; Dickson ve dig., 1995). Walsh’a (1985) gore
yeni iiriin tasarimi ¢ok Onemlidir, fakat ozellikle kiiciik Olcekli firmalarda siklikla

ihmal edilen ve yanlis anlasilan bir etkinlik olmaktadir.

Mynott (2000) ingiltere’de yapmis oldugu arastirmanin sonucunda sasirtict bir
sekilde firma yoneticilerinin iyi tasarimin Oneminin pek de farkinda olmadiklarini

ortaya koymustur.

Donegal Tasarim Denetimi (2006) basligr altinda 30 firma {izerinde yapilan bir
arastirmaya gore, kiiciik firmalarin tasarim kullanmasini engelleyen sebepler soyle

siralanmustir:
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Anlay1s, farkindalik ve tasarim deneyimi eksikligi,

Tasarim siirecinin sonunda ¢ikacak olan iiriine inanma ve kendine giivenme
eksikligi,

Kii¢iik firmalarin risk almak istememesi,

Firma kiiltiirii: Kictik firmalar genelde kisa vadeli diistintir ve 6ncelikleri teknolojik
olarak {iriiniin iiretilebilir ve maliyetin diisiik olmasi,

Firma iizerinde zaman faktorii gibi baski yaratan bir¢ok faktdr bulunmast,

Nereden yardim istenilmesi gerektiginin bilinmemesidir.

Genel olarak tasarimin kullaniminin Oniindeki en biiyiikk engel firmanin tutumu,
anlayist ve davranig bicimi ile ilgilidir. Tasarimi firmalarda gelistirebilmek icin

tasarimin firmaya nasil bir deger kazandiracag net bir sekilde anlatilmalidir.

3.3.5.2 Tasarim Denetimlerine Farkh Yaklasimlar

Tasarim denetimlerine kars1 farkli bir¢cok yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin
bazilar1 denetimin yapisini goz Oniine alarak yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
denetimler olarak siniflandirilmakta, bazilari ise denetimin konusunu goéz Oniine
alarak iletisim denetimleri, kurumsal kimlik denetimi, tasarim yonetimi denetimi ve

tasarim denetimi olarak siniflandirilmaktadir.

Olins (1985) eski bir c¢alisma arkadasinin seyahatini, bircok tasarimcinin
yapilandirilmamis bir tasarim denetimi olarak gorebilecegi bir siire¢ olarak

aciklamaktadir:

“Michael Wolffs’a gore bir firmay1 degerlendirmeye o firma ile iletisim kurdugumuz
anda baslariz. Tlk iletisim bir telefon konusmas: ile baslarsa, telefona ne kadar siire
sonra cevap verildigi, ne tarzda konusuldugu, konusmanin netligi ve kibarligi
edinecegimiz ilk izlenim agisindan 6nem tasir. Ikinci adim ise goriismedir. Goriismenin
yapilacagi yerin konumu, sehrin hangi béliimiinde oldugu, nasil bir binada bulundugu,
misafir kabul boliimii, ortamin temizligi ve konforu dikkat edilen ve degerlendirilen
ikinci agamadir (Cooper ve Press, 1995)”.

Herhangi bir firma ile goriismeye giden her tasarimci kafasinda bu degerlendirmeyi

yapmaktadir.

Tasarim denetimlerine siklikla firma kimligi ile iliskilendirilen “iletisim denetimleri”

(communication audit) alaninda yer verilmektedir (Cooper ve Press, 1995).

Cooper ve Press (1995) firma kimligi iizerine calisan tasarimcilarin bir firmayi

anlamak i¢in ¢esitli diizeylerde diisiinmeleri gerektigini belirtmislerdir. Onlara gore:

e Oncelikle firmanin felsefesi ve stratejisi anlagilmalidir.
e Firmanin nasil isledigi ve calistig1 incelenmelidir.
e Firmanin kimlerle ve nasil iletisim kurdugu anlagilmalidir.

fletisim denetimleri genelde bu ii¢ diizeyi degerlendirmeye calismaktadir.
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Tasarim denetimlerini grafik tasarim temelinde ele alan Tortorella (2002) ise denetim
olgusuna farkli bir tamim ve yaklasim getirmistir: “Gorsel stil ve miisterilere verilen
mesaj marka kimliginin biiyiik boliimiinii olusturmaktadir. Tasarim denetimi bir
sirketin halk ile iletisim kurdugu biitiin gorsel elemanlarinin gézden gegirilmesidir.
Bu denetimler, gorsel stilin ve verilen mesajin tutarlilig ile ilgilidir.” Elbette basarili
firmalar bu iliskiyi iyi kurmaktadirlar. Firma kimligi ve firma kimligine katkida
bulunan biitiin elemanlarin degerlendirmesini ve tutarlilifim1 yapilan diizenli

denetimler sayesinde saglamaktadirlar.

Tasarim denetimleri de diger denetim tiirleri gibi birtakim Olgiitler, kisitlamalar
bulundurmakta, denetimin nasil ve kim tarafindan yapilacagi gibi Onceden

belirlenmesi gereken sorular icermektedir.

Tasarim literatiiriindeki  cesitli  kaynaklarda denetimler asagidaki  gibi

aciklanmaktadir:

Tasarimin Denetimi (BS, 1995):

a) Organizasyon ig¢indeki planlanan ve etkin sekilde uygulanan faaliyetlerin
diizenlenmesi,

b) Organizasyon i¢indeki biitiin etkinliklerin diizenlenmesi,

¢) Tasarim ¢iktilarinin ihtiya¢ duyulan oOzelliklere uygun olmasi igin sistemli ve
bagimsiz bir incelemenin olusturulmasidir.

Tasarim YoOnetiminin Denetimi’'nde (BS, 1995) organizasyondaki tasarim
etkinliklerinin, firma ve proje diizeyindeki tasarim yonetimi pratiklerinin detayli

incelenmesi asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

a) Firma performansi ve karliligina nasil katkida bulunuyorlar?

b) Faaliyetler ve uygulamalar, firma tasarim ihtiyaglarina uygun ve etkin midir?

c) Faaliyet ve uygulamalar, firma politikasi, standartlar1 ve tiiziiklerine ne kadar
uygundur?

Tasarim denetim araclarinin amaglarindan biri firmanin kendi eksiklerini belirleyip
gormesini saglamak, siirekliligi ve ilerlemeyi saglayabilmek icin firma iginde
diisiinmeyi gelistirmektir. Bu sekilde uygulandigi zaman denetim kavrami hayatin

her boliimiinde yerini almaya baslayacaktir.

Tasarimin denetimi ile 1ilgili farkli kaynaklarda farkli tamimlar ve yorumlar

bulunmaktadir. Bu caligmalar temel olarak asagidaki gibi ayrilmistir:

BS 7000 (Ingiliz Standartlar1, 1999) ‘Tasarim Yo6netimi Sistemleri’: Denetim sorular
vermek yerine, bir organizasyonun tasarim ve inovasyon faaliyetlerini goz Oniinde

bulundurarak, yapilmas1 gereken denetimlerin temelini yaymlamaktadir. Yaymlanan
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BS kaynag1 ‘araclar ve teknikler’e dayanarak denetimleri ‘firma diizeyinde’ ve

‘proje diizeyinde’ ele almaktadir.

Ingiliz Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 (The British Department of Trade and Industry)
Basarili Uriin Gelistirme Denetimi (DTI, 1995): Firmanin kendi kendisini
denetleyebilmesini saglayan bu kaynak, firmanin iirlin gelistirme stratejisi, iiriin
gelistirme siireci, takim calismasi, araclar ve teknikler, paralel calisma ve proje
yonetimi konularinda kendi iiriin gelistirme faaliyetlerini denetlemesine rehberlik
etmektedir. Firma yukarinda bahsedilen alanlarda hazirlanmis olan sorular
cevaplayarak, sifirdan dorde kadar derecelenen cevaplar 15181nda kendi kapasitesini

belirleyebilmektedir.

DTI Inovasyon Denetimi (DTI, 1996): Bir isletmedeki teknolojik yenilik siirecini
inceleyen kendi kendini denetleme calismasi London Business School tarafindan
gelistirilmistir. Bu denetim c¢alismas1 ozellikle altin1 ¢izmektedir ki, “inovasyon
stirecinin basarili olmas1 yonetim siireci dahilinde yapilan basarili uygulamalar ile
ilgilidir.” Olusturulan model dort ana siirecten olusmaktadir: Kavram olusturma,

iriin gelistirme, siire¢ inovasyonu ve teknolojik kazanim (Chiesa ve dig., 1996).

Kimliklendirme Icin Yeni Rehber (Olins, 1995): Olins, bir isletmenin kimligini
gelistirebilmesindeki siirece detayli olarak rehberlik etmektedir. Bu siire¢ dahilinde
iletisim, alisgkanlik ve Olins’in gelistirdigi ‘tasarim veya gorsel denetim’

denetlemeleri tanimlanmuistir.

3.3.5.3 Tasarim Denetimlerinin Kapsami ve Siniflandirilmasi

Tasarim bir¢cok farkli anlamda kullanilan ve firma ic¢indeki biitiin faaliyetlerle
iliskilendirilen bir islevdir. Bu baglamda tasarim denetimi nerede baslamalidir,

nerede bitmelidir ve hangi konular1 kapsamalidir?

Topalian’in denetimlere karsi oldukc¢a anlasilir bir yaklasimi bulunmaktadir. Ona
gore tasarim denetimleri, endiistriyel ve ticari organizasyonlardaki tasarim igleyisinin

resmi ve anlasilir bir sekilde gosterilmesidir (Topalian, 1983).

Topalian’in  (1983) hazirlamis oldugu denetim listesiyle firmalarin tasarim
yaklasimlarina bir rehber ve tasarim yOnetimine bir yaklasim getirmek
amacglanmaktadir. Topalian’in  (1983) yapmis oldugu calismayla tasarimin

denetlenecebilecegi alanlar asagidaki gibi siniflandirmaktadir:
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e Tasarim politikasinin denetimi: Firma tasarim hedeflerinin incelenmesi, firma
planlar1 dahilindeki stratejilerin ve hedeflerin incelenmesiyle baslar. Tasarimin firma
icindeki konumunun ve taniminin anlasilmasi, ayrica kendi alanindaki giicli ve
zayif oldugu kisimlarin birlikte denetlenmesidir.

e Tasarim etkinliginin denetimi: Firma tarafindan listelenen tasarim etkinliklerinin,
faaliyet alanindaki durumun, tasarimin firma agisindan 6neminin, kim tarafindan ve
nasil yonetildiginin denetlenmesidir.

e Gorsel kimlik denetimi: Firma kimligini olusturan sembol, logo, firma renklerinin,

tiim bunlarin uygulama alanlarinin denetlenmesidir.

Tasarim servislerinin denetimi.

Tasarim islevinin hedef kitlesinin denetimi.

Tasarim faaliyetlerinde yer alan personelin denetimi.

Tasarim isletmelerinin denetimi.

Calisma ortaminin denetimi.

Tasarim yonetimi sisteminin denetimi.

Tasarim prosediirii ve siirecin denetimi.

Firma tasarim standartlarinin denetimi.

Tasarima yapilan yatiriminin denetimi.

Tasarim boliimiiniin denetimi.

Ingiliz Standartlarina gore denetimlerin kapsamindaki konular (BS 7000, 1997):

a) Uriinler ve iiriinlerle iliskili diger ¢iktilar (6rnegin paketleme, promosyon literatiirii
ve kullanma kilavuzu),

b) Tesisler (isyerinin iceride ve disarida bulunan alanlari, sergi salonlari, ofisler,
depolar),

¢) Donanim ve diger tasarim araglari,

d) Rakiplerin, diger anahtar miisterilerin ve tedarikcilerin tasarim ve tasarim yonetimi
siiregleri,

e) Tasarim ve tasarim yOnetimi Ozelliklerinin ¢esitliligi: Firma i¢indeki veya disaridan
alinan bilgi ve tecriibe; ise alim ve secimler; egitimler; digaridan alinan tavsiyelerin
kaynagi,

f) Rakiplerin iiriinleri, iligkili ¢iktilar ve servisler,

g) Varolan ve ortaya ¢ikan teknolojiler (yeni egilimlerin ve gelismelerin takip
edilmesi),

h) Standartlar (icerde olusturulan veya digaridan alinan; uyumu saglayan uygulamalar,

i) Organizasyon kaynaklarinin etkin kullanimi olarak siralanmaktadir.

Cooper ve Press’e (1995) gore tasarim denetimleri dort farkli diizeyde

incelenmektedir:

1. Cevresel faktorler: Is kanunlari, pazar egilimleri ve rakiplerin yonelimleri gibi

tasarim stratejisini ve firma stratejisini etkileyen faktorlerdir.

2. Organizasyonel kiiltiir: Firmanin degerlerini ve vizyonunu, tasarim stratejilerini ve

gerceklestirilen tasarimlari iceren tasarim farkindalik diizeyi denetimidir.

3. Tasarim yOnetimi: Tasarimin, tasarim projesinin, tasarim siirecinin ve tasarim

ozelliklerinin denetiminin yapildig1 “yonetim” diizeyinde yapilan incelemedir.

4. Tasarimun fiziksel olarak ortaya ¢iktig1 alanlar: Uriin/servis, konum ve iletisim gibi

tiim organizasyon etkinliklerini icermektedir.
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Cevresel Faktorler

Tasarim kararlarini etkileyen pazar egilimleri
Tasarim egilimleri

Kanunlar

Standartlar

Tasarimin Fiziksel Olarak Ortaya Ciktig1
Alanlar

Goriinen marka

Firma tasarim standartlari
Uriin

Calisma gevresi

Proje oncesi

Cevresel

Firma

Tasarim

Fiziksel

Oganizasyonel Kiiltiir

Firma tasarim stratejileri

Tasarim farkindaligi, anlayisi

Tasarim basarilari

Tasarmmin diger islevlerle entegrasyonu
Gergeklestirilen tasarim etkinlikleri

Tasarim Yonetimi

Tasarim kaynaklari;

insan, fiziksel, icerden, disardan
Tasarim egitimi
Tasarim becerileri
Tasarim yonetimi;

stireg, prosediirler, rehberler
Tasarim yatirimi; yatirim ve geri doniisii
Tasarim departmant;

konum, servisler, amaclar ve hedefler
Proje yonetimi

Sekil 3.1 Cooper ve Press’e (1995) gore tasarim denetimlerinin dort diizeyi
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Yapilacak olan denetimde firma icin Oncelikli olanin ne oldugu ve kaynaklarin
denetim programini desteklemeye yeterli olup olmadigi Onemlidir. Sekil 3.1°de
Cooper ve Press’e (1995) gore dort fakli diizeyde incelenen tasarim denetimi
siniflandirmas1 goriilmektedir. Bu calismada Cooper ve Press’in gerceklestirmis

oldugu siniflandirma g6z Oniine alinmaktadir.

1999°da Ingiltere’de Tasarim Konseyi (DC) Design Atlas isimli tasarim denetim
araclarim1 yayinlamistir (Bruce ve Bessant, 2002). Design Atlas’in sunmus oldugu
caligmada, tasarim denetimleri bes gruba ayrilmakta, her biri ise dort alt baglikla

detaylandirilmaktadir:

1. ‘Tasarim i¢in planlama’ kabiliyetini gelistiren araclar, senaryo planlama,
inovasyon derecesi, portfolyo denetimi, firmanin miisteri tarafindan nasil

algilanildiginin incelenmesi gibi agsamalardan olugmaktadir.

2. ‘Tasarim ig¢in siirecler’in gelistirilmesini saglayan araglar, tasarimi gerceklestirmek
icin Onceden ihtiyaglarin incelenmesi, esas model planlama, hatali modellerin
degerlendirilip tasarimda gerceklesebilecek hatalar1 6énlemek i¢in yapilan denetim,
belirlenen kriterlere gore tasarim c¢iktisinin  denetlenmesi gibi asamalardan

olusmaktadir.

3. ‘Tasarim i¢in kaynaklar’in gelistirilmesini saglayan araclar, finansal analizler,
iriin yasam Omrii, yeni bir {iriin icin uygun fiyat belirleme, miisterinin algiladigi

degerlerin analiz edilmesi gibi agsamalardan olugmaktadir.

4. ‘Tasarim i¢in insan kaynaklari’nin gelistirilmesini saglayan araglar, miisterilerin
sesini tasarim ihtiyaclarina doniistiren ara¢ (QFD), siire¢ haritasi, farkli
karakterlerdeki kisiliklerin giiclii ve =zayif olduklar1 yonlerinin incelenmesi

(psychometric tests), tasarim kavram se¢imi gibi boliimlerden olugsmaktadir.
5. “Tasarim i¢in kiiltiir’ iin gelistirilmesini saglayan araglar:

Beyin firtinas1: Calisanlarin bir araya gelerek, yaraticit olmak i¢in ilham aldiklar1 ve
tasarim siireci icin fikir iirettikleri asamadir. Insanlar tasarim ¢oziimlerinin
gelistirilmesine ve firmada uygulanmasina ortaya koyduklar1 fikirleriyle katkida
bulunurlar. Ag¢ik olmak, gelisim icin istekli olmak ve fikirleri tartisabilmek

organizasyonel kiiltiir i¢in 6nemli bir adimdir (Bruce ve Bessant, 2002).
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Gorsel konu panolari: Miisteri yasam kalitesinin gosterildigi, benzer {iriinlerin ve
esinlenilen gorsel kaynaklarin bir arada incelendigi asamadir. Tasarimi destekleyen
bir kiiltiir gelistirebilmek i¢in gorsel elemanlarin hepsini bir arada incelemek gerekir.
Resimli formlarla oynayarak olusturulan haritalar, firmada gorsel diyalogun olusmasi

icin Onemlidir (Bruce ve Bessant, 2002).

Farkli diislince sekilleri: Sistemli analizler yaparak, farkli diisiince yollariyla
problemlere degisik acilardan yaklagabilmeyi saglayan aractir. Bu diisiince bicimiyle

fikirlerle ilgili kararlar daha objektif ve hizli alinabilir (Bruce ve Bessant, 2002).

Totemler: Gorsel imajlar iizerine yapilan goriismelerde ortak bir anlayis gelistirmeyi
saglayan aractir. Gorsel imajin giiclinii anlamaya ve firma calisanlarinin gorsel bir
sozliik gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Ortak gorsel anlayisin  gelismesi

firmanin tasarim tecriibesiyle dogru orantilidir (Bruce ve Bessant, 2002).

Farkli kaynaklar tarafindan yayinlanmis olan tasarim denetim siniflandirmalarinin
her biri firmalar agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Ancak bu calismada organizasyonel
kiiltir acisindan bir denetim gerceklestirilecektir. Cooper ve Preess’in (1995)
yukarida aciklamis oldugu tasarim denetim siniflandirmasinda yer alan
organizasyonel kiiltir bu caligmada gerceklestirilecek denetime en uygun yapiya
sahiptir. Organizasyonel kiiltiiriin tasarim ve yeni {iiriin gelistirmeyi ne Olcilide
destekledigi, nasil yoOnlendirdigi, firmanin farkindalik diizeyi, tasarimin diger
islevlerle entegrasyonu ve firma tasarim stratejilerinin denetlenmesi bu ¢alismanin

konular1 arasinda yer almaktadir.

3.3.5.4 Tasarim Denetimi Nasil ve Kim Tarafindan Yapilir?

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki “denetim” terimi bir organizasyonun her
durumunu, konumunu iceren ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu nedenle denetim

yapilabilmesi icin bir yontem belirlemek gerekir (Cooper ve Press, 1995).

Yonetim ve kalite denetimi hakkinda s6z sahibi olan Philip Crosby (1979), kalite
denetimini bir islevin planli bir sekilde incelenmesi, siire¢ icindeki prosediirleri
tanimlamak veya bir {iriiniin veya bir servisin kritik bir analizinin yapilmasi olarak
tanimlamistir. Crosby’nin kalite denetimi alaninda ortaya koymus oldugu denetim
kriterleri, tasarim denetimlerinin de basariya ulasabilmesi acisindan Onemlidir.

Crosby basarili bir denetim yapabilmek i¢in bazi temel kurallar ortaya koymustur:
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Denetlenecek konuda ve denetimi bitirecek kriterlerde net olunmalidir.
Firma geliri ile dogrudan ilgisi olmayan sahislarla denetim yapilmalidir.
Denetim takima dikkatlice anlatilmali ve diizgiin bir rapor hazirlayabilmeleri i¢in
onlara zaman verilmelidir.

¢ Denetim sonucunda nasil bir cevap beklendigi belli edilmemelidir.

Bulunanlarin sadece aranilanin on yiizii oldugu goz Oniinde bulundurulmali ve
gerceklerin bulunanlarin arkasinda durdugu unutulmamalidir (Cooper ve Press,

1995).

DTI “90’lh Yillarda Yonetim” (Managing into the 1990s) isimli programinda bir
firmanin kendini inovasyon acisindan denetleyebilecegi bir rehber ve calisma kitabi
ortaya koymustur. Buna gore, firma kendini denetlerken alti asamali bir siirecten

gecmelidir (Cooper ve Press, 1995):

1. Takim formiilasyonu, diizenlemesi,

2. Baslangic¢ denetimi,

3. Odaklanilacak alanin belirlenmesi,

4. Secilen alanin derin olarak denetimi,

5. Kiyaslama,

6. Faaliyete ge¢cme, bosluklarin giderilmesidir.

Bu alti asamali denetimin amaci firmalarin islerini gelistirirken, inovasyonu
gelistirerek rekabetciliklerini arttirmaktir. Firmalar bu sekilde kendi biinyelerindeki

inovasyon siirecini ve performansini takip edebilmektedir.

Yukarida aciklanan alt1 asamali denetim siirecinin, asagida Design Atlas (Bruce ve

Bessant, 2002) tarafindan olusturulan sema ile gésterimi bulunmaktadir.

Denetim siirecinin semasi

Analiz yapilacak & Inceleme
alanin tamimlanmasi T

Egitimler

Firma politikasinda degisiklik
Yeni sistemler

Daha fazla kaynak

Yeni ortaklar

Denetim Siireci Yeni dltimler ST
Organizasyonel kiiltiirii gelistirme

Katilimcilara
net brief verilmesi

Sonuglart g6z 6niinde ——> Hizli aksiyon
bulundurarak firmaya

onerilerde bulunma ———— Uzun vadeli faaliyetler

Design Atlas
kaynak; Bruce ve Bessant, (2002)

Sekil 3.2 Denetim Siireci (Bruce ve Bessant, 2002.)
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Bir denetimin nasil yapilacagina karar verebilmek icin oncelikle denetim yapilacak
alanin belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin iiriin tasarrminin yonetimi konusunda
yapilacak bir inceleme i¢in BS 7000’in uygulanmasi dogru olabilir. Eger {iiriin ile
ilgili bir inceleme gerceklestirilmek isteniyorsa ‘Uretim icin Tasarim’ (Design for
Manufacture) ve ‘Deger Analizi’ (Value Analysis) yapmak uygun olabilir (Cooper
ve Press, 1995). Bu denetimlerin calisma konusu i¢in fazla kuralct oldugu
diisiiniiliiyorsa uygun bir yontem belirlenmelidir. Yontemler asagidaki gibi bir
denetim listesi icerebilir. Sorular sorulabilir, soru listesi gonderilebilir veya bir

goriisme gerceklestirilebilir (yapilandirilmis ve yapilandirilmamas).

Ornek:
Firma Kimligi Simdiki durum Rakibin durumu
1. Uygulama diizeyi 1 2 3

2. Uygulamanin devamlilik diizeyi
3. Firma felsefesiyle iletisim kurabilme
Sonug; (5, ¢cok iyi), (4, iyi), (3, yeterli), (2,zayif), (1, yetersiz)

BS denetimler konusunda net bir siire¢ belirlemekte ve nasil ele alinmasi gerektigini
detayli sekilde anlatmaktadir. Yiiksek kidemli yoneticiler, organizasyonlar
tarafindan tasarim isinin kalitesinin denetlenmesinden sorumludur. Farkli boliimler,
bayiler, ajanslar tarafindan iiretilen ¢iktilarin diizgiin denetiminin yapilmasi
gerekmektedir. Standartlar dogrultusunda yapilan diizenli denetimler yaratici
fikirlerin ~ olusmasina  izin  vermekte ve ireticilerin  yaptiklarr = da

degerlendirmektedir (BS 7000: Part 2, 1997).

Denetimler, tasarim ve tasarim yonetimi prosediirii cercevesinde gozden gecirilmekte
ve bunun bir uzantis1 olarak ele alinmaktadir. Ayn1 uygulamalar yer-konum, ¢alisma
ortami ve donanim gibi konularda da yapilabilir. Normalde denetimler i¢in firma
proje zamanlamalar1 uzun ise bu donemde proje degisiklikleri az olacag: i¢in, yilda
bir kere yapilmas1 uygundur. Eger proje bitirme siiresi kisa ve proje iizerinde bircok
degisiklik meydana geliyor ise, denetimlerin alt1 ayda bir veya ii¢ ayda bir yapilmasi

daha biiyiik bir kontrol saglar (BS 7000: Part 2, 1997).

Bu denetimler firmanin tasarim programina dahil olabilir ve tasarim projesinde

calisan elemanlar da bu calismalara katilabilirler. Denetimlerin sonuclari resmi

64



olarak belgelenmeli, 0zellikle performans: gelistirmede rol oynayan boliimleri firma

icinde calisanlara dagitilmalidir (BS 7000: Part 2, 1997).

Firma tasarim program siirecini belgeleyen ve denetim siirecinde izlenebilen resmi
bir siire¢ bulunmalidir. Bu listede kidemli yoneticilerin bilgi vermek ve iizerinde
tartismak icin sunmus oldugu denetim sonuglarinin raporlart bulunmalidir (BS 7000:

Part 2, 1997).

3.Boliim’de firmalarin kendilerini tasarim acisindan denetleyebilecekleri araglar ve
farkli bircok denetim yaklagimi ele alinmistir. Organizasyonel kiiltiir, tasarim
denetimleri arasinda yer alan Onemli konulardan biridir. Sonraki c¢alismalarda
organizasyonel kiiltiir denetimlerinin konusu olan denetim araglar1 arastirilmakta ve
bir araya getirilmektedir. Firma incelemeleri boliimiinde denetimler yapilirken bu

boliimde anlatilan denetim siireci asamalari dikkate alinmaktadir.
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4. ARASTIRMA YONTEMIi

4.1 Arastirma Konu Bashg

Organizasyonel kiiltiirtin, firmalarin yeni iriin tasarimi anlayislarina ve

yapilanmalarina etkisinin, tasarim denetim araclart kullanilarak arastirilmasi.

4.2 Arastirmamin Amaclari

1. Organizasyonel Kkiiltir ve yeni iirlin tasarimi arasindaki iliskinin literatiir

arastirmasi yoluyla ortaya konulmasi;

2. Organizasyonel kiiltiir kavrami ¢ercevesinde tanimlanan, farkli organizasyonel
kiiltiir tiirlerinin firmalarin yeni {iriin gelistirme performanslarina nasil etki

yaptiginin ortaya konulmast;

3. Firmalarin kendilerini tasarimla ilgili konularda denetleyebilecekleri araclarin
arastirtlmasi, bunlarin organizasyonel Kkiiltiiriin etkisini denetlemeye yoOnelik
olanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi. Bu degerlendirme sonucunda
organizasyonel Kkiiltiiriin firmalarin tasarim anlayiglar1 ve yapilanmalarina

etkisinin denetlemesi icin 6zellesmis bir anket formunun olusturulmast;

4. Olusturulan tasarim ‘denetim anket formu’ ile "vaka analizi" arastirma teknikleri
cercevesinde belirlenen firmalar1 organizasyonel kiiltiiriin tasarim anlayislarina
ve yapilanmalarina etkisi yoniinden denetlemek; Farkli iilke baglamlarinda
hazirlanmis olan tasarim denetim araglarinin Tiirkiye baglaminda gecerli

sonuglar verip vermedigini test etmek.
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4.3 Literatiir Arastirmasi

Bir konu i¢in en anlamli sorulart belirlemek ve bu sorulart ¢oziimlerken dogruluk
kazanmak i¢in hazirlik gerekmektedir. Bunu gerceklestirmenin yollarindan biri o
konudaki literatiirii incelemektir. Bu ¢alisma disiplinlerarasi bir yapiya sahip oldugu
icin literatiir arastirmas: farkli disiplinlerdeki bilgi birikimlerini dikkate alacak

sekilde yiiriitiilmektedir.

‘Literatiir arastirmas1’ arastirmanin gerceklestirildigi alanlardaki literatiiriin gozden
gecirilmesinin yam sira, disiplinlerarasi arastirma stratejilerinin 6nemli bir kismim

olusturmaktadir (Er, 1994).

Blaxter ve digerlerine (1996) gore literatiir arastirmasi “verilen alandaki, varolan
dokiimanlarin bilgi ve anlayis ile sekillendirilmesinden olusan siniflandirmanin kritik

olarak ozetlenmesi ve degerlendirilmesidir.”

Bu tez calismasinin disiplinlerarasi yapisi nedeniyle literatiir arastirmasi, calismanin
en temel safhasi haline gelmektedir. Arastirmamizdaki disiplinleraras1 konulardaki
kavramlardan bazilar1 “tasarim”, “inovasyon/iiriin yeniligi”, “yeni iiriin gelistirme”,
“organizasyonel kiiltiir’, tasarimi farkli yonlerden denetleyebilmek icin “tasarim
denetimleri” olarak siralanabilir. Bu tez calismasi icin 6nemli olan yukaridaki temel

konular farkli bakis acilariyla “tasarim yonetimi (design management)”, “isletme” ve

“pazarlama” literatiirleri kapsaminda arastirilmaktadir.

4.4 Arastirma Yontemi

Tez caligmasinin ilk boliimiinde organizasyonel Kkiiltiir ve yeni {riin tasarimi
basarisinin arasindaki yakin iligki, gerceklestirilen literatiir aragtirmasi ile ortaya

konulmakta ve yenilik¢i organizasyonlarin 6zelliklerinden bahsedilmektedir.

Ikinci boliimde ise, firmalarin kendilerini belirli yonlerden denetleyebilecekleri
‘denetim araglari’na yer verilmektedir. Denetimler, diger inceleme calismalar1 gibi
temel olarak bir arastirma yoOntemidir. Sorular sorar, cevaplarini arastirir ve

cevaplarin giivenilirligini test eder.

Firmalar tasarim kapsaminda yer alan konularda da denetim araclarim1 kullanarak o
alandaki giincel durumlarini1 ve eksikliklerini gorebilmektedirler. Bu ¢alismada firma

incelemeleri, organizasyonel Kkiiltiir konularini1 iceren denetimlerin kullanilmasi ile
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gerceklestirilmektedir. Cooper ve Press’in  (1995) gerceklestirmis oldugu
organizasyonel kiiltiir stniflandirmasina dahil olan konular kapsaminda elde edilen
tiim denetim araclarina yer verilmekte, siniflandirilmakta ve ‘denetim anket formu’

olusturulmaktadir.

Bu calismada firmalarin yeni iiriin gelistirme performanslarina etkisi bulunan
organizasyonel kiiltiir tiirleri anlatilirken cogunlukla Belassi’nin  (1999)
gerceklestirmis oldugu doktora c¢alismasindan yararlanilmaktadir. Belassi
calismasinda organizasyonel kiiltiir tiirlerini ve bu kiiltiirlerin yeni iiriin gelistirmeye
olan etkilerini incelemistir. Bu arastirmayr ABD’de iiretim gegeklestiren 100 firma
tizerinde yapmis ve arastirma sonucunda organizasyonel kiiltiir tiirleri ile yeni iiriin
gelistirme arasindaki iliskiyi aciklayan cesitli tamimlamalar ortaya koymustur. Bu
tanimlamalar1 olustururken firmalardan almis oldugu cevaplar dogrultusunda ortaya

cikan istatistiksel verilerden yararlanmigstir.

Firmalari, organizasyonel Kkiiltiiriin yeni {irlin tasarim anlayislarina ve
yapilanmalarina etkisini denetim araglarin1 kullanarak denetlemek ve aym1 zamanda
daha once yurt disinda uygulanan denetim araglarinin Tiirk firmalarinda dogru

sonuglar verip vermeyecegini ortaya ¢ikarmak bu calismanin amaglar1 arasindadir.

Denetim araclarinin uygulanacagi firmalar secilirken ‘“vaka analizi” arastirma
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Coklu “vaka analizi” arastirma yontemi tercih
edilmekte ve farkli sonuglar ongoren, farkli sektorlerde faaliyet gosteren, farkli

biiyiikliikte firmalar secilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve basarili yeni iiriin tasarimi faaliyetlerinde bulunan
firmalardan  secilenler =~ bu  arastirmada  denetim  araglar1  kullanilarak
degerlendirilmektedirler. Arastirmada denetlenecek firmalar1 se¢ebilmek ig¢in 2005
yilindan itibaren ETMK’nin (Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu) diizenlemis
oldugu sergi ve fuar kataloglar1 incelenmekte ve bu fuarlardan iki ve daha fazla fuara
katilmis firmalar belirlenmektedir. Fuarlara katilim sayis1 fazla olan firmalarin yeni
iriin tasarimi etkinliklerinde daha istikrarli olacag: diisiiniilerek boyle bir yaklasim
gelistirilmistir. Denetim araclar1 kullanilarak firma incelemeleri gerceklestirilirken,
“vaka analizi” calisma yOntemlerinin bilgi toplama teknikleri kullanilarak arastirma

desteklenmektedir.
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Bu calismada “vaka analizi” ¢alisma yontemleri ve tasarim denetim araglar1 birlikte
kullanilarak firma incelemeleri gerceklestirilmektedir. Firmalarin hangi yontemlere
ve kriterlere gore belirlendigi “vaka analizi” arastirma yoOntemleri boéliimiinde

anlatilmaktadir.

4.4.1 “Vaka Analizi”’ Arastirma Yontemleri

“Vaka analizi” arastirma yontemleri, arastirma konularmin ampirik olarak
incelenmesi i¢in kullanilmaktadir. Yin’e (1989) gore “vaka analizi” arastirmasi bilgi
birikimine organizasyonel, sosyal ve politik yonden katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle “vaka analizi” arastirmasi psikoloji, sosyoloji, politik bilimler ve planlamada

sik kullanilan bir aragtirma stratejisidir.

“Vaka analizi” arastirma yontemi sadece ulasilan arastirma bulgularinin gegerliligini
dogrulamay1 saglar goriinse de, aragtirma bulgularinin gecerli ve anlamli olmasini
saglayarak, arastirma calismasinin ana boliimiinii olusturur. Yin’e (1989) gore
literatiir arastirmasi safhasinda ortaya konulan bilgiler c¢ogunlukla arastirma
calismasinin sonucunda algilanmaktadir. Bu nedenle Yin’e (1989) gore arastirma
konusunda yapilan literatiir incelemesi ‘keskin ve anlamli sorularin’ yapilandirildigi

esas yontemdir.

Leedy’e (1997) gore ise “vaka analizi” arastirma yontemi sO0yle tanimlanmaktadir:
Her ‘vaka analizi’ kendi dogal cevresi icinde derin olarak arastirilmakta ve

katilimcilarin bakis acisini da icermektedir.”

Bu baglamda ‘“vaka analizi” arastirmasi 6zel bir takim yontemleri izleyen, 6nceden

tanimli bir dizi aragtirma sorularindan olusan amprik bir arastirmadir (Mutlu, 2002).

Yin’e (1989) gore ise ‘“vaka analizi arastirmasi gercek hayatta meydana gelen
biitiinsel ve anlamli olaylar1 ortaya ¢ikarmak i¢in aragtirmaya izin veren yontem”

olarak tamimlamaktadir.

Ayrica Yin (1989) “vaka analizi” yontemini amprik bir arastirma olarak asagidaki

gibi tanmimlamaktadir:

e “Vaka analizi” 6zellikle durum ve igerik arasindaki sinirlar ¢cok belirgin olmadig1
zaman,
Kanit i¢in bircok kaynak kullanildig1 zaman,
Giiniimiize ait olaylarin kendi yasam cevrelerinde incelenmesi gerektigi zaman
kullanilan bir yontemdir.

70



Sonug olarak soyleyebiliriz ki “vaka analizi” arastirma yontemi, belirlenen aragtirma

konularini kendi yasam cevrelerinde incelemek i¢in kullanilmaktadir.

Hakim’e (1987) gore, “vaka analizi ¢alisma yOntemi, organizasyonlar, enstitiiler,
0zel veya kamu sektorlerinde, firma calismalari, ¢alisma alanlari, okullar, ticari
birlesmeler, brosiirler, ‘en 1yi pratik’ ¢alismalar, politika gelistirme ve uygulamalari,
endiistriyel iligkiler, yonetim ve organizasyon konulari, organizasyonel kiiltiirler,
siire¢ degisikligi ve uyumu, devletlerin, cok uluslu devletlerin ve hiikiimetlerin

kiyaslanmasi gibi alanlar i¢in kullanigli bir aragtirma yontemidir.”

Bu c¢alismada tasarim denetim aracglari kullanilarak, firma incelemeleri
gerceklestirilirken arastirma bulgulariin giivenilirligini desteklemek icin “vaka
analizi” arastirma yontemlerinin veri toplama tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Ayrica incelenecek firmalar ‘“vaka analizi” arastirma yontemleri kullanilarak

belirlenmektedir.

Sonraki boliimde ‘“vaka analizi” arastirmasinin tasartmi ve denetim araglar

kullanilarak incelenecek firmalarinin nasil secildigi anlatilmaktadir.

4.4.1.1 “Vaka Analizi”’ Arastirmasinin Tasarimi

“Vaka analizi” arastirma yonteminin calisma i¢in uygun olduguna karar verdikten
sonraki asama arastirma calismasinin tasarlanmasidir (Yin, 1989). Bu bdliimde
gerceklestirilecek “vaka analizi” arastirmasinin tiirii ve denetim araglarim1 kullanarak
incelenecek firmalarin nasil secildigi anlatilmaktadir. Tez calismasinda ¢oklu
(multiple) “vaka analizi” arastirmasi yapilmaktadir. Bu noktada ¢oklu “vaka analizi”

arastirma yontemlerinin prensiplerinden bahsetmek gerekmektedir.

Yin’e (1989) gore ¢oklu “vaka analizi” arastirma yontemlerinin altinda yatan mantik
genellikle aymidir ve iki tiiri bulunmaktadir. Ayrica her bir ‘vaka’ dikkatlice

secilmelidir:
a) Benzer sonuclar 6ngoren ‘vaka’ (a literal replication)

b) Onceden tahmin edilebilir sebeplerden dolay: farkli sonuclar iireten ‘vaka’ (a

therotical replication)

Coklu “vaka analizi” arastirma yontemi kullanilmaya karar verildikten sonra firma
sayis1 belirlenmelidir. Yin’e (1989) gore “benzer sonuclar 6ngoren firma incelemesi

gerceklestirilecegi zaman, rakip teoriler kabaca birbirinden farkl ise ve eldeki konu

71



asirt derecede kesin sonuclar talep etmiyorsa, iki veya ii¢ firma iizerinde arastirma
yapilabilir.” Bu nedenle benzer sonuclar Oongoren 2 adet biiyiik Olcekli firma
secilmistir. Orta Olcekli bir promosyon {iriinleri iireticisi firma da zit sonuglar
ongorebilecegi icin calismaya dahil edilmis ve c¢alismada toplam 3 firma

incelenmistir.

Bu arastirmada ‘benzer’ sonuglar ongdren “vaka analizi” ve ‘farkli’ sonuglar 6ngoren
“vaka analizi” yontemi birarada kullanilmaktadir. Firmalarin yeni {iriin tasarimi
anlayislarin1 ve organizasyonel yapilanmalarini 6lgmeyi amaglayan ‘denetim anket
formu’nun, yeni iiriin tasarimlar1 gerceklestirerek diizenli olarak tasarim fuarlarina
katilan olan firmalara uygulanmasi sonucunda, benzerlikler ongoriilmektedir. Farkli
sonuglar Oongoren ‘“vaka analizi” gerceklestirmek igin ise biinyesinde tasarimci
bulundurmayan, iiriin tasarimi icin tasarim danigsmanlik firmalarindan destek alan ve

fuarlara katilmamais bir firma se¢ilmistir.

Coklu “vaka analizi” arastirmasindan kanit elde etmek genellikle zorlayici olarak
diistiniiliir ve tiim ¢alismaya ¢ok gii¢lii oldugu gozii ile bakilir. Coklu “vaka analizi”
arastirmasin1  idare edebilmek i¢in tek bir Ogrencinin veya bagimsiz bir
arastirmacinin otesinde kapsamli kaynaklar ve zaman gerekmektedir (Yin, 1989).

(bkz. Sekil 4.1)

Coklu “vaka analizi” arastirmasinda kullanilan yenilenmeli (‘replikasyon’, bu
caligmadaki ‘literal replication method’) yontem Sekil 4.1°de goriilmektedir.
Calismayi tasarlarken sekilde goriildiigii gibi baslangic adimi olarak mutlaka teori
gelistirme bulunmalidir. ikinci adimda firma secimi ve veri toplama siireci yer
almaktadir. Veri toplama siireci ve tiim calisma her bir “vaka analizi” icin
yapilmakta, kanitlar olaylar1 ve sonuclar dikkate alarak olusturulmaktadir. Her bir

“vaka analizi”nin raporu hazirlanir, birbiri ile karsilastirilir ve sonug raporu yazilir.

Yin'e (1989) gore “vaka analizi’nin ve caligmak istenilen organizasyon tipinin
tanimlanmast (unit of analysis) hazirlanan literatiir arastirmasinin roliine baglidir.
Literatiir aragtirmasi, “vaka analizi’nin ve organizasyon tipinin belirlenmesi ve

tanimlanmasi i¢in rehberlik etmektedir.

Tez calismasinda, literatiir arastirmasi ile yenilik¢i (innovative) firmalarin 6zellikleri
aciklanmakta, endiistriyel tasarimin basarisi ile organizasyonel Kkiiltiir arasindaki

yakin iliski ortaya konulmaktadir. “Vaka analizi” arastirma yontemleri kullanilarak,
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‘tasartm  denetim  araglar’’  arastirilmakta,

icin

yeni iirlin tasarimi gerceklestiren firmalar secilmektedir. Bu baglamda, secilen
inceleyebilmek

organizasyonel kiiltiir kapsaminda yer alan konulara gore tekrar siniflandirilmakta ve
‘denetim anket formu’ olusturulmaktadir. Firmalarin yeni iiriin tasarimi anlayislarini

firmalari
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Sekil 4.1 Coklu “Vaka Analizi” Arastirma Yontemi (Yin, 1989)
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Bir firmanin tasarima yaklagimini, tasarim anlayisini ve organizasyonel kiiltiiriin yeni
iriin tasarimi ile olan iligkisini anlayabilmek i¢in, oncelikle secilen firmanin yeni
irtin tasarimi etkinliklerinde bulunuyor olmasi ve yenilik¢i iiriinlere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak Tiirkiye’de tasarim etkinliklerinde bulunan
firmalar1 belirleyebilmek i¢in 2005 yilindan itibaren ETMK’nin (Endiistriyel
Tasarimcilar Meslek Kurulusu) diizenlemis oldugu fuar ve segilere katilan tiim

firmalar incelenmektedir.

4.4.1.2 Tasarim Denetimlerini Uygulamak Icin Uygun Firmalarin Secilmesi

Firma secimini gerceklestirmeden Once Tiirkiye’de endiistriyel tasarim
etkinliklerinde bulunan ve yeni iriinleri ile fuarlara katilan tiim iiretici firmalar

yillara gore ve katilim sayilarina gore siniflandirilmaktadir.

Cizelge 4.1 Marketingist 2005°e katilan firmalar

4 defa fuara katilan firma 3 defa fuara katilan firma 2 defa fuara katilan firma

marketingist 2005 / 2000'li Yillarda Tasarimla Fark Yaratanlar ( Ozel sergisi) ETMK
Arcelik Arzum Ay Tasarim Banat
Beko Bilsar Birim Mobilya Ela C./Nazan P. Miicevher
Celik Dizayn Derin Design Elda Ticaret Friga-Pak
Fy Mobilya Hakan Metal Hisar IKS
Koleksiyon Kiitahya Porselen icten Spor Ayakkabi Mak
Mey Icki Numarine Nurus Oya Design
Roca Kale T Design Tarig Tiimak
Vestel Beyaz Esya Vestel Teknoloji Viko Vitra

Cizelge 4.2 Tasarimla Kazananlar ETMK 2006’ya katilan firmalar

Tasarimla Kazananlar ETMK 2006
Scrikks Zula Alarko Carrier Arzum
Karel Elektronik Oya Design Icter Spor Ayakkabilari PSL/ SWEDA
Oya Design GAIA GINO Tepe Home A S. Demirddkim A.S.
Somoro Jewellery Arcelik A.S. Karel Elektronik CAMEKS
Doganlar Kapi Kollar FY Vestel Beyaz Esya Canan Kozmetik
Koleksiyon DerinGaleri Tasarm Celik Dizayn Zula
A4 Tasarim Stiidyosu | istanbul Kalem Sanayi Galeri Tasarim Adnan Serbest Mobilya
Moroso Seba Licht Aydinlatma Canakkale Seramik Mak Tasarim
Derishow Mimarca Nurus Anadolu Cam Glnalp Deri
Gingér Giner BT Design Banat Cameks
Vestel Elektronik PSL / SWEDA ITAMEKS Viko Elektrik A.S.
Cihangir Mobilyacisi
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Cizelge 4.3 Tasarimla Kazananlar ETMK 2007’ ye katilan firmalar

Tasarimla Kazananlar ETMK 2007

Tumosan Celik Dizayn Demircan Mobilya [Adnan Serbest Mobilya
Oya Design TR90 Sehir Mobilyalar Form IST Atelier Serter Mobilya

Vestel Elektronik A.S. | Cebi Kilit ve Mobilya Murat Ozer Aparda
Alpsan Matbaacilik COX Design Scrikss A.S. Benito

Monofis Showroom AHK Interiors Dupont Corian Eczacibas! ipek Kagit

iston istanbul Beton Cameks Galeri Tasarim Doganlar Kapi Kollari

Ali Bakova Design Altinbas Miicevherat Tibet Kozmetik Lil Dizayn

TR 90 Sehir Mobilyalar itameks A.S. istanbul Promosyon Pepsi

Derin

Demircan Mobilya

M- Design

Koleksiyon Tasarim

Nason Moretti

Cizelge 4.4 Design Turkey 2008’e katilan firmalar

Design Turkey 2008
Algida Cascade Arcelik VitrA
CANAKKALE SERAMIK | Casio Elektronik AS. Ford Otomotiv ERNAMAS A S.
GOVSA KOMPOZIT AIRFEL ECE BANYOAS. MONOFIS
CMS AS. KBB Ozel Saglik Hizmetler] ~ ADELL ARMATUR Vestel Beyaz Esya
Verifone ECE BANYO GER. AS ECZACIBASI YAPI Arkad Tasarim
CAMEKS ALPARDA MOBILYA Uzimcii A.S. Adnan Serbest
Grundig Elektronik A.S GAZAL YATCILIK Arlight Hisar AS.
Kalevit Roca S.Seramik OKTO design TERMOSAN iINCi AKU
m design BUROSIT DemirD8kiim Fab. A.S. CARISA
Ela C./Nazan P. Miicevher Axanor Moonlight Aydinlatma Evyap Sabun
Yagmur Mobilya Danca Mobilya ASK TASARIM Casa Mobilya Ltd.Sti.
d'ose TEMSA GLOBALA.S. Akin Nalca Funose A.S

Fuarlardan iki veya daha fazla katilimda bulunan firmalar isaretlenmis, istikrarl
olarak yeni iiriin tasarimi etkinliklerinde bulunan firmalar1 belirleyebilmek i¢in boyle
bir yontem uygulanmustir. Isaretlenen firmalar asagida farkli ozelliklerine gore

tekrar siniflandirilmaktadir.

1.En az iki tane fuara katilan firmalar: Hisar, Roca Kale, Cameks, Viko Elektrik,

Canakkale Seramik, Banat

2.Tasarimct Firmalari: Adnan Serbest Mobilya, Nazan Pak-Ela Cindoruk Miicevher,
Oya Design, Derin Design, Celik Design, Koleksiyon

3.Fuara ii¢ veya dort defa katilan firmalar: Vestel, Arcelik, Beko, Arzum, VitrA,

Nurus
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Tez caligmasinda, firmalarin yeni iirlin tasarimi anlayislant arastirilmakta ve
organizasyonel kiiltiiriin etkisine bakilmaktadir. Yukaridaki simiflandirmaya gore
ikinci grupta tasarimci firmalar1 yer almaktadir. Kurucusu tasarimci olan firmalarin,
tasarim farkindaliginin yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Bu grupta yer alan Koleksiyon
yenilik¢i tirtinleri ile sik sik adindan soz ettiren, tasarim fuarlarina 2005’den bu yana
3 defa katilimda bulunan ve ev-ofis mobilyalar1 ve aksesuarlan iireterek sektoriinde
lider konumda bulunan bir firmadir. Bu nedenle Koleksiyon ¢alismada incelemek
icin secilen firmalardan biridir. Koleksiyon, firma biinyesinde tasarim ve AR-GE
faaliyetlerinde bulunmakta, ayrica serbest calisan, diinya capinda isim yapmis
tasarimcilarla birlikte projeler gerceklestirmektedir. Organizasyonun her alaninda
tasarim etkinlikleri yer aldigi i¢in, Koleksiyon’un incelenmesi calismamizdaki
organizasyonel kiiltiir ve yeni iiriin tasarimi arasindaki iligkiyi ortaya koymak

acisindan 6nemlidir.

Uciincii grupta yer alan firmalar tasarim fuarlarina iic veya dort defa yeni iiriinleri ile
katilimda bulunan, genellikle endiistriyel olarak biiyiik capta iiretim gerceklestiren
kurumsal firmalardir. Bu firmalardan Ko¢ Holding biinyesinde yer alan Grundig
Elektronik firmasimin TV markast Beko kendi AR-GE ve Endiistriyel Tasarim
Yoneticiligi’ne sahip olan biiyiik bir TV ve beyaz esya lireticisidir. 1988-93 arasinda
gerceklestirilen biiylik modernizasyon projesi sayesinde "flexible manufacturing -
esnek {iretim olanagl" saglanmig ve iiretilen televizyon modeli sayis1 200't
bulmugstur. Boylece ihracat pazarlari i¢in gerekli her tip ve modelde televizyon
tiretilmesi saglanmistir. Giiniimiizde televizyon da diger mobilya egyalar1 gibi evlerin
salonunda yer alan, goriintii ve ses kalitesi gibi ozelliklerinin yan1 sira gorsel kimligi
ile on planda olan bir cihazdir. Grundig Elektronik firmasi tasarim ve {iretim
kabiliyetlerinin yan1 sira, tez calismasini gerceklestiren tasarimcinin firma

yoneticileri ile kurmus oldugu rahat iletisim nedeniyle de tercih edilmistir.

Bu calismada incelemesi yapilan firmalarin ikisi de basarili yeni iiriin tasarlama
faaliyetlerinde bulunan, kendi biinyelerinde tasarim ve AR-GE calismalar
gerceklestiren, tasarim fuarlarina yogun ilgi gosteren firmalardir. Koleksiyon ev, ofis
mobilyalar1 ve aksesuarlar1 tasarlamakta ve iiretmekte, Grundig Elektronik firmasinin
markas1 olan Beko ise televizyon ve beyaz esya liretip ihra¢ etmektedir. Koleksiyon

ve Beko benzer sonuglar 6ngoren “vaka analizi” olarak sec¢ilmislerdir.
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Koleksiyon ve Beko’nun yani sira, 1992 yilindan itibaren plastik iiriin ve kalip
imalat1 alanlarinda faaliyet gostererek promosyon kalemleri iireten Step-pen A.S. de
yeni {iriin tasarim anlayis1  ve organizasyonel yapilanmasi  acisindan
denetlenmektedir. Step-pen, firma biinyesinde tasarim gerceklestirmeyen fakat
bagimsiz c¢alisan tasarim danmismanlik firmalarn ile basarili iiriin - gelistirme
faaliyetlerinde bulunan orta olgekli bir firmadir. Step-pen, ETMK’nin diizenlemis
oldugu tasarim fuarlarina katilmamis olup, farkli sonuclar 6ngoren bir “vaka analizi”

olabilecegi icin secilmistir. Asagidaki tabloda goriisiilen firmalar ile ilgili bilgiler

Ozetlenmektedir.

Cizelge 4.5 Incelemek icin segilen firmalar ve goriisme bilgileri

Sektor Firma Kiminle Hangi Goriisme
Olgegi Goriisiildii | Tarihte Siiresi
Goriisiildii
Grundig Elektronik | Biiyiik Endiistriyel | 18.02.2009 | Saat
Elektronik | (TV, Beyaz | 2000 Tasarim 10:00’dan
A.S. (Beko) | Esya) calisan Yoneticisi 11:30’a
kadar
1,5 saat
Koleksiyon | Mobilya ve | Biiyiik Tasarim ve | 1. goriisme | 16:20°den
Mobilya Aksesuar 500 ¢alisan | lletisim 09.02.2009 | 17:30’a
A.S. Direktorii kadar
50 dk
2. goriisme
24.02.2009 | 11:41°den
13:00’a
kadar
Isaat 20 dk
Step-pen Promosyon | Orta Tasarim ve | 01.04.2009 | saat
L.T.D. (Kalem, 60 calisan Uriin 17:55°den
ST.I masa  iistii Gelistirme 19:05’¢
setler) Miudiirii kadar
1 saat

KOSGEB’in tanimina gore 1-49 arasinda kisi calistiran isyerleri kii¢iik, 50-199
arasinda kisi calistiran igyerleri orta, 200 ve {iistii kisi calistiran isyerleri ise biiyiik

Olcekli olarak degerlendirilmektedir (Url-7).

Calismada ortaya konulan ‘denetim anket formu’nun test edilmesi agisindan ii¢ farkl

yapidaki, sektordeki ve stratejideki firma ile denetim yapilmasi dnemlidir.
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4.4.1.3 “Vaka Analizi” Arastirmasi Veri Toplama Teknikleri

Yin’e (1989) gore “vaka analizi” caligmasi ¢ok cesitli aragtirma yontemlerini icerdigi
icin ve calismay1 kuvvetlendirdigi i¢in 6nemlidir. Firma arastirmasi icin genis sayida
kaynak olmasimna ragmen Yin (1989) oOnemli kaynaklarn alti kategoride
“dokiimantasyon, arsiv kayitlari, goriismeler, dogrudan gozlem, katilimci gozlemi ve

fiziksel eserler” olarak agiklamaktadir.

Hakim (1987) firma incelemelerinde en sik kullanilan veri toplama yontemlerini
sOyle siralamaktadir: Yonetim kayitlari, diger dokiimanlar, incelemeler, goriismeler,

katilimcili ve katilimeisiz gozlemlerdir.

Bu calismada firmalar ile ilgili temel bilgileri toplamak i¢in ‘denetim anket formu’
kullanilmaktadir. Firmalarin yeni {iiriin tasarim anlayislarim 6lgmek ve firmayi
denetlemek i¢in hazirlanan sorulart ETMK’nin diizenlemis oldugu fuarlara katilimda
bulunan tiim firmalara e-mail yoluyla gondermek yerine gozlem yapmaya ve
dokiiman toplamaya da olanak saglayan bire bir goriisme yontemi tercih edilmistir.
Sorular1 posta yoluyla gondermek soru sorma firsatlarin1 ve saglikli cevaplar almay1
sinirlandirmakta, arastirmayr  zorlastirmakta ve firmalardan geri doniisii

azaltmaktadir (Tuckman, 1972).

Nachmias ve Nachmias’a (1982) gore kisisel goriismenin cevaplandirilma orant %95

iken, sorular gonderildigi zaman bu oran %20 ila % 40 arasindadir.

Bu nedenle ¢alismada incelenecek olan firmalar goriigme yontemi ile arastirilmakta,
caligmayr desteklemesi icin dogrudan gbzlem ve dokiiman incelemesi

yontemlerinden de yararlanilmaktadir.

Bir aragtirma gerceklestirilecegi zaman kullanilan tiim yontemler iki ana grupta
siniflandirilmigtir:  Nitel yoOntemler (qualitative methods) ve nicel yoOntemler

(quantitative methods).

“Nitel yontemler daha c¢ok anlamlar, kavramlar, tanimlar, karakterler veya
aciklamalarla iliskilidir. Nitel yontemler, nicel yontemlere kiyasla daha 6zneldir
(subjective). Nitel veri toplama yontemleri: Davranigsal cevaplar, vaka analizi (case
study), yapilandirilmis veya yari-yapilandirilmig goriismeler, dogrudan gozlemler ve
odaklanmis (focus) grup olarak siralanmaktadir (The University of Southern

Mississippi, 2008).
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Nicel yontemlerin sonuglart ise ‘istatistiksel deger’ veya ‘deger Olgiimii’ ile
iliskilidir. Nicel veri toplama yontemleri: Likert Olctimii (Likert scale), sayilar,
Olciiler ve gorev zamanlar1 olarak siralanmaktadir (The University of Southern

Mississippi, 2008).

Strauss ve Corbin’e (1990) gore arkasinda ne bulunduguna dair az bilinen konulari
aci8a cikarmak ve anlamak i¢in nitel yontemler kullanilabilir. Ayrica Hakim (1987)
nitel arastirma yontemlerinin incelemeci ve arastirmaci karakterine biiyiilk nem

vermektedir.

Filstead (1970) nitel arastirma yontemlerini detayli olarak aciklamakta ve
arastirmaya sagladigi faydalar1 soyle anlatmaktadir: “Nitel arastirma yontemleri:
Gozlem, goriisme ve “vaka analizi” ¢alismasinin yontemleri sayesinde arastirmacinin
verilere daha yakin olmasina izin vermekte, boylece kaliplasmis yapilar yerine
kavramlar, simiflandirmalar ve analitik araclar gelistirerek aciklamalar yapmasina

izin vermektedir.”

Daha once belirtildigi gibi bu ¢alismada goriisme, gézlem ve dokiimantasyon gibi
cogunlukla nitel goriisme yontemleri kullanilmaktadir. Fakat goriisme esnasinda
kullanilan ‘denetim anket formu’nun sorulart yari-yapilandirilmis ve tam
yapilandirilmis  tiirde oldugu icin nicel arastirma yOntemlerinden de
faydalanilmaktadir. Tam yapilandirilmis sorular ‘likert l¢limii’ tiiriinde olup nicel
arastirma yontemlerine girmektedir. Boylelikle tez ¢alismasinda firma incelemesi
gerceklestirilirken, nitel ve nicel arasirma yoOntemlerinin ikisi  birlikte

kullanilmaktadir.

Hakim (1987) ve digerlerine gore, “nitel ve nicel arastirma yontemleri ayni arastirma

projesinde etkin sekilde kullanilabilir (Hakim, 1987; Strauss ve Cobin, 1990).”

Dokiimantasyon: Yin’e (1989) gore dokiimantasyon firma incelemesinde veri

saglamak ic¢in aragtirmanin her sathasinda kullanilabilir. Dokiiman bilgileri firmanin
veya sahislarin kisisel dokiimanlarini, mektuplarini, ajandalarini, etkinlik raporlarini,
idari dokiimanlarini, ilerleme raporlarini icerebilir (Yin, 1989). Bu arastirmadaki
dokiiman kanitlar1 iiriin kataloglarini, firma kitapciklarini, gazete kiipiirlerini ve

basinda yer alan diger makaleleri icermektedir.

Yin'e (1989) gore dokiiman bilgilerinin en 6nemli tarafi diger kaynaklardan elde

edilen bilgilerin onaylanmas1 ve genisletilmesidir.
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Bu calismada da firmalar ile ilgili elde edilen dokiimanlar, yapilan denetimlerin

dogrulugu desteklemek icin kullanilmaktadir.

Dogrudan Gozlem (Direct Observation): Dogrudan gozlem yontemi arastirmaciya

gerceklestirdigi ¢alismada ilave bilgiler saglamakta ve diger yontemlerle elde ettigi

bilgilerin dogrulugunu desteklemektedir.

Dogrudan goézlem tekniginin uygulanmasi firma incelemesinin ‘konumunun’
gozlemci veya bircok gozlemci tarafindan incelenmesini gerektirmektedir (Yin,
1989). Yin (1989) dogrudan gozlem yonteminin arastirmaci tarafindan ne sekilde

gerceklestirilebilecegine dair detayh bilgileri asagidaki gibi agiklamaktadir:

“Dogrudan gozlem: Goriisme gibi veri toplamay: iceren diger yontemler sirasinda
incelenecek mekanin ziyaret edilmesi esnasinda gerceklestirilebilir. Ornegin binanin
veya calisma alaninin kosullar1 organizasyonun ortami veya firmanin ekonomik olarak
gerilemesini gosterebilir. Bununla beraber mekan veya sorular1 cevaplayan kisinin
ofisinin mobilyalari, bu kisinin organizasyondaki konumunu gosterebilir.”

Bu tez calismasinda dogrudan gozlem teknigi firma ziyaretleri sirasinda géz Oniine
alinmakta, goriisme sorucunda elde edilen verileri destekleyici bir kanit olarak
kullanilmaktadir. Gozlemsel kanitlar Ozellikle endiistriyel tasarimin firmanin

yonetimsel yapisindaki konumunu anlamak i¢in 6nemlidir.

Goriisme (Interview): Firma incelemesi gerceklestirilecegi zaman delil olarak

gosterilen tiim onemli kaynaklar goriisme sayesinde elde edilmektedir (Yin, 1989).

Yin’in (1989) bahsetmis oldugu ii¢ 6nemli goriisme tipi ‘acik uglu’ (open-ended),
‘odaklanmis’ (focused) ve ‘yapilandirilmis’ (stuructured) olarak siralanmaktadir.
Acik uclu goriisme tipi soruyu cevaplayan kisiye, soruya istedigi gibi cevap
verebilme 6zgiirliigli tantmaktadir. Evet, hayir gibi cevaplar1 veya numaralandirilmis

cevaplar1 segmezler.

Yin’in (1989) ‘odaklanmig’ goriisme olarak tamimladigr goriisme tiirii ‘yari-
yapilandirilmig® goriisme olarak da adlandirilmaktadir. Bu tip goriismelerde,
goriigmeyi yapan kisi konuya gore hazirlanmis bir dizi soruyu izleyerek goriismeyi
gerceklestirmektedir. ‘Acik uclu’ ve ‘yari-yapilandirilmis’ goriismeler nitel arastirma

yontemlerine girmektedir.

Uciincii tip gériisme ise tamamen ‘yapilandirilmis’ bir dizi soru icermekte ve resmi

bir ‘degerlendirme’ seklinde incelenmektedir (Yin, 1989).

80



Yin’e (1989) gore tiim goriisme tiplerinde, goriisme esnasinda elde edilen delillerin

dogrulugunu arttirmak icin kayit cihazi kullanilmalidir.

Bu tez calismasinda firma incelemesi yapilirken gerceklestirilecek goriismelerde
‘odaklanmis’ ve ‘yapilandirilmis’ tiirde sorular kullanilmaktadir. Zira tasarim
denetimi yapilirken sorularin ve degerlendirilecek konunun net olmasi

gerekmektedir.

Yonetim ve kalite denetimi hakkinda s6z sahibi olan Philip Crosby’nin (1979), kalite
denetimi alaninda ortaya koymus oldugu denetim kriterleri tasarim denetimleri
acisindan da Onemlidir. Philip Crosby’e (1979) gore denetlenilecek konuda ve
denetimi bitirecek kriterlerde net olunmalidir ve denetim sonucunda nasil bir cevap
beklenildigi belli edilmemelidir, bulunanlarin sadece aranilanin 6n yiizii oldugu goz
oniinde  bulundurulmali ve gerceklerin  bulunanlarin  arkasinda durdugu
unutulmamalidir. Bu nedenle goriigme sirasinda sadece denetim sorulart degil,
gozlem ve dokiimatasyon gibi “vaka analizi” arastirma yontemleri de

kullanilmaktadir.

Goriigsmelerin yapilacagi kisiler de belirli bir siirece gore belirlenmektedir. Bu siireg
firmanin organizasyonel yapisindaki diizeylere gore ayarlanmaktadir. Tasarim
yonetimi literatiiriindeki arastirmacilardan Chung’a (1992) gore firma biinyesinde

tasarim yonetimi ii¢ diizeyde ele alinmaktadir: “Stratejik, taktiksel ve operasyonel.”

Bu calismada ise  goriismeler  firmalarin  tasarim  yoneticileri  ile
gerceklestirilmektedir. Firmalarin tasarim yoneticileri firma iist yonetimi ile yakin
olarak calistiklar1 i¢in firma stratejisine ve taktiklerine hakimdirler.  Firma
tasarimcilar1 ise tasarim yoneticisine bagli olarak calistiklart icin operasyonel
anlamda da tasarim etkinliklerine hakimdirler. Bu noktadan yola ¢ikarak Beko’nun
‘Endiistriyel Tasarim Yoneticisi’ ile, Koleksiyon firmasinin ‘Tasarim ve Iletisim
Direktorii’ ile iletisime gecilerek goriismeler saglanmistir. Firmalarin endiistriyel
tasarim yoneticileri ile birlikte ‘denetim anket formu’nda yer alan sorular

cevaplanmistir.

Steppen firmasinda, AR-GE faaliyetlerinden sorumlu ‘Tasarim ve Uriin Gelistirme

Yoneticisi’ ile goriisiilmiistiir.
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4.4.2 Tasarim Denetim Araclar:

Denetimler gelistirilirken tasarim pratigi, firmalarin uyguladigr basarili pratikler ve
genel kontrol listeleri temel alinmaktadir (Cooper ve Press, 1995). Ornegin Design
and Performance: “A Chief Executives Handbook™ adi altinda DTI tarafindan
yaymlanan el kitabi “Dogru Organizasyonu Yaratma” bashg altinda asagidaki

denetim listesini yaymlamigtir:

e Dogru ozellikler bulunduruldugundan emin olunmali,
Dogru takim yapist secilmeli,
Uriin tasariminin talep edilen tiim alanlardaki yeni teknolojileri hizli gelistirebilen
uzmanlara sahip oldugu kontrol edilmeli,

e Firma icinde veya disinda calisgan proje takimin iiyelerinin hepsinin varligi
saglanmali,
Calisanlarin kendi alanlarinda iyi egitimli olmas1 saglanmali,
Etkin bilgi yonetiminden ve tim bilgi akisinin diizgiin yonetildiginden emin
olunmali,

e Etkin igbirligi, ortak yorumlama, kiiltir ve dil problemlerinin ¢6ziimleri icin
caliganlar cesaretlendirilmelidir.

Yukaridaki talimatlar1 basit birer soruya cevirmek ve cevap i¢in 1’den 5’e kadar
derecelendirme yapmak miimkiindiir. Boylelikle basit bir denetim aracinin temeli

olusturulabilir (Cooper ve Press, 1995).
Ornegin: Dogru tasarim 6zelliklerine sahip misiniz?
Hayir1,2,3,4,5 Evet

Bu yaklasim Kotler ve Rath (1990) tarafindan pazarlamacilarin firma tasarim
hassasiyeti ve etkin tasarim yoOnetimi denetimi gerceklestirebilmeleri icin

onerilmistir.

Oakley’e (1990) gore ise cesitli agilardan tasarim denetimleri, finansal denetimler ile
ayni amaca hizmet etmektedir. Denetim, “temel olarak insan kaynaklar1 basarilarinin
firmaya doniisiiniin incelenmesi, kaynaklarin gorevler i¢in yeterli oldugunun kontrol

edilmesi, o andaki basarilarin ve basarisizliklarin ortaya c¢ikarilmasidir.”

Denetim olusturmanin temel prensiplerine yer verildikten sonra arastirma
kapsaminda yer alan denetim araclari ve bu araglarin nasil smiflandirildig
anlatilmaktadir.

4.4.2.1 Arastirmada Yer Alan Tasarim Denetim Araclari (Design Audit Tools)

Bu calismada organizasyonel kiiltiiriin firmalarin yeni iirlin tasarimi anlayislarina ve

yapilanmalarina etkisini Olgmek i¢in denetimler gerceklestirilmistir. Arastirma
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kapsaminda elde edilen tasarim denetim araclari, daha o©nce “3.5.3 Tasarim
Denetimlerinin Kapsami ve Siniflandirilmasi” boliimiinde detayl sekilde aciklanan
Cooper ve Press’in (1995) gerceklestirmis oldugu simiflandirmaya gore yeniden
diizenlenmektedir. Cooper ve Press’e (1995) gore tasarim denetimleri dort fakli
diizeyde incelenmektedir: Cevresel faktorler, organizasyonel kiiltiir, tasarim yonetimi

ve tasarimin fiziksel olarak ortaya c¢iktigr alanlar (bkz. Sekil 3.1).

Cooper ve Press’e (1995) gore organizasyonel kiiltiir diizeyinde bir tasarim denetimi
gerceklestirilecegi zaman, firma “tasarim farkindaligi, anlayis1”, “firma tasarim
stratejileri”, “tasarim basarilar1”, “tasarimin diger islevlerle entegrasyonu” ve
“gerceklestirilen tasarim etkinlikleri” konularini kapsamaktadir. Bu konularin
kapsamindaki tasarim denetim araglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Bu denetim
araclar1 organizasyonel Kkiiltiir kapsaminda yer alan konulara gore tekrar
siniflandirilmakta, aym: sorular c¢ikarilmakta ve calismanin firma incelemeleri
boliimiinde kullanilacak olan ‘denetim anket formu’ olusturulmaktadir. Olusturulan
‘denetim anket formu’ goriismenin gerceklesecegi firmalarda veri toplamak ve
organizasyonel kiiltiiriin firmalarin  yeni {iriin tasarimi anlayiglarina ve

yapilanmalarina etkisini 6l¢mek i¢in ana kaynak olarak kullanilmaktadir.

‘Denetim anket formu’nun tiiriinii, konusunu, kapsamini daha iyi anlayabilmek icin

bu ¢alismada yer verilen tasarim denetim araclar1 Cizelge 4.6’ da goriilmektedir.
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Cizelge 4.6 Arastirma kapsaminda yer alan ‘“Tasarim Denetim Araglart’

Design Management.

Kaynak: Kofler, P. and Rath, G.A. 51990). A powerful but neglected strategic
tool, Journal of Business Strategy, 5(2).

saglamaktadir.

firmanin aldig1 toplampuana gore
degerlendirme yapilmaktadir.

DENETiIMLER ICERIK DENETIMIN TURU SORU ADETI
TASARIM HASSASIYETI DENETIMi
Design Sensitivity Audit , SORU-CEVAP 5 soru
§ . Firmanin tasarima bakis agisini anlamay1 agiklamali cevaplarin belirli puani var, ¢
Alint: Cooper, Rachel and Press, Mike, (1994). 4 Guide to Successful

cevap 3 aciklamal
siktan olusmaktadir.

TASARIM YONETIMI ETKINLIGININ DENETLENMESI]
Design Management Effectiveness Audit

Alnti: Cooper, Rachel and Press, Mike, (1994). 4 Guide to Successful
Design Management.

Kaynak: Kotler, P. and Rath, G.A. (1990). A powerful but neglected strategic
tvv{ Journal of | Business Strategy, 5(2). A 7 - =

Tasarim bsltimiiniin etkin yonetilip
yonetilmedigini arastirir.

SORU-CEVAP
actklamali cevaplarin belirli puani var,
firmanun aldigi toplampuana gore
degerlendirme yapilmaktadir.

5 soru,
cevap 3 agtklamali
siktan olugmaktadir.

MAJORO KALITE DENETIMI

Majaro’s Quality Audit

Alint: Cooper, Rachel and Press, Mike, (1994). 4 Guide (o Successful
Design Management.

Kaynak: Reproduced with kind Yermission of Butterword-Heinemann Ltd.
from The Creative Marketer 1991,

Firmanin yaraticihik diizeyini
belirlemeyi amaglar.

LIKERT OLCUMU

7 soru,
cevap 5 dereceli

BRITISH STANDARTS BS7000-1: 1999
Design Management Systems

Innovation self-assessment:

2. Firmanm organizasyon agisindan
yeniligini 6lgmek i¢in
yayinlanan denetim sorulart.

SORU-CEVAP
cevap yorum seklinde anlatiimaktadir.

16 soru,
cevap yorumu var

questionnaire 1- The Organization
questionnaire 2- Products and Services

2. Firmanin iirtinler,stirecler, servisler ve

P 2 % 9 2 il

projeler agisindan yeniligini 61Fmek igin
yayinlanan d}enetlm sorulart.

SORU-CEVAP
cevap yorum geklinde anlatilmaktadir.

2 soru,
cevap yorumu var

BRITISH STANDARTS BS7000 : 2008

Innovation self-assessment:
questionnaire 1- The Organization

2. Firmanin organizasyon agisindan
yeniligini 6lgmek igin
yayinlanan denetim sorulari.

LIKERT OLCUMU

24 soru,
cevap 5 dereceli

questionnaire 2- Products and Services

Not: tiriin ile kastedilen servisler, siirecler ve is modelleridir.,

2. Firmanin tiriinler,stiregler, servisler ve
projeler agisindan yeniligini 6lgmek i¢in
yaymlanan denctim sorulari.

LIKERT OLCUMU

12 soru,
cevap 5 dereceli

WALID BELASSI’ NIN DOKTORA ARASTIRMASINDAKI
DENETIM SORULARI

Ka[ynak: Belassi, Walid., 1999. dnafysis of the Effects of Organizational
Culture on New Product Devel?{pment Projects , Doctor of Business
Administration at the Cleveland State University, May, 1999,

Denetim sorulari “galigma ortami”,
“teknoloji ve rekabet ortami” ve “iiriin
geligtirme siirecine pazarlama ve
uretimin katilimi” gibi li¢
boliimden olusmaktadir.

LIKERT OLCUMU

36 soru,
cevap 7 dereceli

DESIGN ATLAS DENETIM ARACI
Design Atlas Audit Tool

Bruce, Margaret ve Bessant, John, 2002. Design In Business;
Strategic Innovation Through Design

siiregler”,“tasarim icin
insanlar”, “tasarim i¢in ki

Tasarim denetim araglari firmanin tasarim
kabiliyetini gelistirmesini saglamayi
amaglamaktadir.
Denetim “tasarim j¢in planlama”, “tasarim igin
l}{pq}(lar , “tasarim i¢in
tir” gibi bes boliimden|

olugmaktadir.

SORU-CEVAP
agiklamah cevaplarin belirli puan var,
firmanin aldig1 toplampuana gire
degerlendirme yapilmaktadir.

15 soru,
cevap 4 agiklamal
stktan olusmaktadir.
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Tasarim Hassasiyeti Denetimi

1. Firmada icinde yer alan pazarlama departmani karar verme siirecinde tasarima

ne rol vermektedir?

(0) Pazarlama araci olarak tasarim cogunlukla ihmal edilmektedir.
(1) Tasarim ufak bir taktik araci olarak goriilmekte ve kullanilmaktadir.

(2) Tasarim pazarlama icin biiytik bir stratejik ara¢ olarak kullanilmaktadir.
2. Uriin gelistirme isinde tasarim fikirlerinden yararlanmak ne kadar yaygindir?

(0) Uriin gelistirmede tasarim fikirlerine ya cok az ya da hic yer verilmemektedir.
(1) Uriin gelistirmede tasarim fikirlerine arada sirada yer verilmektedir.

(2) Uriin gelistirmede tasarim fikirlerine sik sik yer verilmektedir.
3. Cevresel tasarumda, tasarim fikirlerine ne olciide yer verilmektedir?

(0) Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine ya ¢ok az ya da hi¢ yer verilmemektedir.
(1) Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine arada sirada yer verilmektedir.

(2) Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine sik sik yer verilmektedir.
4. Bilgi akist saglamada tasarim fikirlerine ne olgiide yer verilmektedir?

(0) Bilgi akis1 saglamada, tasarim fikirlerine ya c¢ok az ya da hi¢ yer
verilmemektedir.
(1) Bilgi akis1 saglamada, tasarim fikirlerine arada sirada yer verilmektedir.

(2) Bilgi akis1 saglamada, tasarim fikirlerine sik sik yer verilmektedir.
5. Firma kimligi olusturulmasinda tasarim ne élgiide kullanilmaktadir?

(0) Firma kimligi olusturulmasinda, tasarim fikirlerine ya cok az ya da hi¢ yer
verilmemektedir.
(1) Firma kimligi olusturulmasinda, tasarim fikirlerine arada sirada yer

verilmektedir.
(2) Firma kimligi olusturulmasinda, tasarim fikirlerine sik sik yer verilmektedir.

Tasarim Yonetimi Etkinliginin Denetlenmesi

1. Tasarim ekibi nasil yonlendirilmektedir?

(0) Tasarim ekibi pazarin istedikleri ve ihtiyaglar1 incelenmeden yiiksek estetik

degeri olan fikirler ortaya ¢ikarmay1 amag¢lamaktadir.
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(1) Tasarim ekibi miisterilerin veya pazarlamacilarin talepleri yoniinde iiriin iizerinde
degisiklikler yaparak veya hi¢ degisiklik yapmadan tasarim yapar.
(2) Tasarim ekibi miisteri ihtiyaclarinin farkinda olarak ve yaratici tasarimlar yaparak

tasarim ¢oziimlerine ulagsmay1 amaglamaktadir.

2. Tasarum boliimii, tasarim analizi, planlamast ve uygulamast yapabilmek icin
yeterli biitceye sahip midir? (Bu soru, Design Atlas: Genel kaynak tahsisi sorusu ile

ayni oldugu i¢in elendi)

(0) Biitce, tiretim malzemeleri i¢in bile yeterli degil.

(1) Biitge yeterli fakat zor durumlarda geri ¢ekilmeli.

(2) Ozellikle yeni iiriin gelistirme projelerinde, tasartm boliimiiniin biitcesi oldukga
iyidir.

3. Yoneticiler, yaratici deneyimleri ve tasarimi destekliyor mu?(Bu soru Majoro

Kalite Denetimi’ndeki sorular ile ayni oldugu i¢in elendi.)

(0) Yaratict deneyimler ve tasarim desteklenmiyor.
(1) Tasarimcilar bazen yaratict tasarimlar yaratmada Ozgiir olabiliyorlar fakat
cogunlukla kesin ozelliklere gore tasarim yapmak zorundalar.

(2) Tasarimcilar proje parametrelerinin limitlerinde yaratic1 6zgiirliige sahiptir.

4. Tasarumcilar, satis, pazarlama, miihendislik ve arastirma gibi birimlerdeki diger
calisanlarla yakin bir ig iligkisine sahip mi? (Bu soru, Belassi’nin (1999)

arastirmasindaki 20 ve 21. sorular ile ayni1 oldugu i¢in elendi.)
(0) Hayr

(1) Bir dereceye kadar

(2) Evet

5. Tasarumcilar sonradan yapilan degerlendirmelerin ve geribildirimlerin (feedback)
sonuc¢larindan sorumlu mudur? (Bu soru Majoro Kalite Denetimi’ndeki sorular ile

ayni1 oldugu i¢in elendi.)

(0) Hayir
(1) Tasarimcilar iiretim siirecindeki maliyetlerden sorumludur.

(2) Tasarim ¢alismalar1 degerlendirilir ve tiim sonuclar tasarimcilara verilir.

Denetim anket formu hazirlanirken aynmi olan sorular elenmektedir. Bu nedenle

‘Tasarim Yonetimi Etkinliginin Denetlenmesi’ boliimiinden yalniz bir soru denetim
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anket formunda yer almaktadir. ‘Tasarim Hassasiyeti Denetimi’nin tamami anket

formunda yer almaktadir.

Firmalar, pazarlama programlarinda yer alan tasarim etkinliklerini diizenli olarak
incelemeye gereksinim duymaktadirlar. ‘Tasarim Hassasiyeti Denetimi’, firmalarin
pazarlama kararlar1 vermesinde etkili olan tasarim etkinliginin roliinii ortaya koymak

amaciyla hazirlanmis bes tane soru icermektedir.

‘Tasarim Yonetimi Etkinliginin Denetlenmesi’ icerdigi sorular ile firmadaki
yonetimin tasarimi ne kadar etkin kullandigini1 ortaya ¢ikarmayi amaglar. Her cevap
0, 1, 2 siklarindan olusan ii¢ secenek icerir. ‘Tasarim Hassasiyeti Denetimi’ ve
‘Tasarim Yonetimi Etkinliginin Denetlenmesi” boliimiinde yer alan sorularin
sonuglarindan alinan toplam puana gore bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu iki
denetimi de gerceklestiren bir firmanin aldigi puanin toplami 14 ila 20 arasinda ise,
bu firmanin tasarim agisindan iyi durumda oldugunu gosterir. Eger 8’in altinda ise
pazarlama faaliyetleri i¢inde tasarima yer verilmedigi ve firmanin biiyiik bir firsati

kacirdigr soylenebilir.

Majoro Kalite Denetimi

‘Majoro Kalite Denetimi’ firmanin yaraticilik diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir.
Asagidaki sorular ‘Evet’ ile ‘Hayir’ arasinda 1’den 5’e kadar derecelendirilmistir. Bir
denetimin sonucu nadiren siyah veya beyaz olmaktadir. Asagidaki derecelendirme

firmanin hangi aralikta oldugunu gostermektedir.

Cevap Hayir Nadiren Bazen Sik sik Evet

Puanlar 1 2 3 4 5

1. Organizasyonun misyonunda “yaraticilik”, “inovasyon” veya bunlarin tiimiine yer

verilmekte mi?

2. Yeni fikir gelistirme siirecine {ist yonetimin katilim1 ve aktif ilgisi var mi1?

3. Organizasyon ortami yeni fikir tiretmeyi destekler mi?

4. Calisanlar iist yonetime fikirlerini bildirebilirler ve adil bir cevap alabilirler mi?

5. Organizasyondaki c¢alisanlar ‘“‘yaraticihik™, “fikirler” ve “inovasyon” hakkinda

konusurlar mi1?

6. Firma c¢alisanlar fikirlerinin nerede kullanildigini bilirler mi?

87



7. Organizasyon yaraticilik ortamini canlandirmak i¢in egitimler veya fikir iiretme

egzersizleri diizenler mi?

Denetim anket formunda, Majoro Kalite Denetimi’nin tamam yer almaktadir.

DESIGN COUNCIL BS 7000’de yer alan denetim sorularindan bazilar1 asagidaki

gibidir (Cooper ve Press,1995):

Alan: Firma Yonetim Diizeyi

Konu

Soru Cevap  Yorumlar

Hedefler

Firma hedeflerinde net mi? abcde

a) Hedefler net degildir. Ust yonetim hedeflerle

celisen bir izlenim birakiyor.

b) En iist yonetim firma hedefleriyle uyumlu fakat
sorgulanabilir bir hedef tanimliyor. Diger yoneticiler

bu hedefleri onaylamiyor. Tiim bunlar duruma goére
hedeflerin degisebilecegini gosteriyor.

c) En iist yonetim, firmanin pazardaki konumunu ve
firma kimligini de agiklayan net bir hedef tanimi yapiyor.
d) (c) sikkina ek olarak tiim yoneticiler firma

hedeflerini iyi anlayip, kabul etmekte, ayrica kendi
sorumluluk alanlarinda bu konudaki hassasliklari

gbze carpmaktadir.

e) (d) ye ek olarak, kalite ve hedeflerin net olmasiyla
kayda deger bir liderlik goriilmekte ve firmada beraberlik

saglanmaktadir.

Yukaridaki soru Design Atlas’da yer alan ‘iletisimin genel olarak planlanmasi®

boliimiinde yer alan soru ile ayn1 oldugu icin elenmistir.

Konu Soru Cevap  Yorumlar
Proje Bir tasarim projesinde yer alan tasarimcilar kime, abcde
planlart  nasil rapor vereceklerini ve firmadaki diger

birimlerle nasil iletisime gececeklerini biliyorlar mi?
a) Tasarimcilar kime rapor vereceklerini biliyorlar.
Fakat islevsel bir raporlama yoktur.

b) (a)'yailave olarak proje yonetiminde belirli bir yonetici
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sorumludur ve tasarimcilar gerektigi zaman yoneticiyle
iletisime gecerler.

c) (b)’ye ek olarak tasarimcilar proje miidiiriine ve

diger birimlere net bir rapor sunar.

d) (c) sikkina ek olarak tasarimcilar ¢calismalarinin diger
Boliimlere etkilerini ve firma hedeflerini gerceklestirmek
icin akillica hareket etmeleri gerektiginin farkindadir.

e) (d) ye ek olarak; yeni yonetim teknikleri icinde,
tasarimcilar diger birimlerin kendilerine tam ve yapici bir
rol oynayabilmeleri icin izin verecegini anlamaktadir. Orn.

es zamanli miithendislik. Bu da matris yonetimin bir kanitidir.

Yukaridaki soru Design Atlas’da yer alan ‘tasarim siirecinin yonetimi’ boliimiinde

yer alan soru ile ayni oldugu i¢in elenmistir.

BS7000’in (1999) inovasyon siirecini basarili yonetmek icin yayinlamis oldugu
standartlarin icinde yer alan, organizasyonu inovasyon agisindan denetlemek

amaciyla yaymlamis oldugu denetim sorulart asagidaki gibidir:
Inovasyon denetim sorulari-Organizasyon
1. Organizasyonunuzda ne tiir bir inovasyon/yenilik gerceklestirilmektedir?

a) iiretim asamasinda b)dagitimda c)pazarlamada d) miisteri servislerinde

e)pazarda iirlinii destekleyerek

Yenilikci degisiklikler deger zinciri icinde gerceklestirilebilir. Ornegin bir iiriiniin
liretiminde, dagitiminda, pazarlamada veya iiriinii pazarda destekleyerek
gerceklestirilebilir. Yeniligin en hizli yapildigi ve karli oldugu alanlar iiriiniin

tamamlandigy servis ile ilgili kisimlardir.

2. Organizasyon 3D iiriinler ve servisler gelistirmek icin prosediire sahip midir?
a) evet b) hayir

3. Bu prosediir dokiimante edilmis durumda m1?

a) evet b) hayir

Uzun vadeli inovasyon gerceklestiren firmalarda izlenen dokiimante edilmis bir

prosediir bulunmaktadir. Bircok isletmede bu siire¢ goriilmektedir fakat bunun yazili
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olmast gerekir. Uygulanan yazili prosediir yoluyla pratikteki ve yontemdeki

bosluklar goriilmekte ve denetim araglart ile tanimlanmaktadir.

4. Eger bu prosediir dokiimante edilmis ise, firmada ne kadar yaygindir?
a) takim iiyeleri yazili prosediire dikkat etmezler.

b) proje lideri ¢alisanlar1 prosediire gore yonlendirmektedir.

¢) her takim iiyesi izlenmesi gereken prosediiriin farkindadir.

Tiim takim iiyelerinin aym prosediirde ¢alisabilmeleri ve inovasyonu
gerceklestirebilmeleri icin yazili siirecin farkinda olmast ve onu izlemesi

gerekmektedir.

5. Giincel faaliyetleri sekillendirmek ve etkilemek i¢in, firmanin gelecege yonelik

uzun vadeli vizyonu nasildir?

Yeni iiriinlerin gelecege yonelik kusursuz bir devamhiligi olmalidir. Uriinleri ve
servisleri inovasyon siireci uzantisinda ozel doniisiimlerle yeniden tanimlamak
miimkiindiir. Genellikle varolan iiriinlerin yagam omriinii uzatmak ve pazarda yerini
daha hizli almasmm saglamak icin asamalt olarak degisiklik yapmak miimkiindiir.

Varolan iiriinler gelistirilerek diizgiin bir siireklilik saglanabilir.

6. Yeni iiriin gelistirme i¢in organizasyonun biit¢esi nedir?

Bu firmanmin icinde bulundugu pazarin durumuna gore degisiklik gostermektedir.
Genel olarak yillik cironun %3’ii ila %20 si arasinda bulunmaktadtr.

7. Bu biit¢enin ne kadar1 3D bir iiriin yaratmakta kullanilmaktadir?

Uriine ve pazarin durumuna baghdir. Genel olarak biitcenin %5’i yeni iiriin
gelistirmeye ayrilmaktadir. Bu da yillik cironun %0,15 - %I1’i arasinda
degismektedir. Bu daha ¢ok calisanlarin zaman harcadigi kiiciik bir yatirimdir. %5
ila %10 arasindaki bir yatirimda ozellikli calisanlarla gerceklestirilen faaliyetler

calisma i¢in iyi bir rehberdir.

8. Organizasyon icinde 3D bir iiriin planlamasi 6zel olarak tanimlanan bir etkinlik

midir?

Uzun vadeli iiriin gelistirme, kisa vadeli iiriin gelistirme etkinliginden farklidir. Bu
faaliyet icin zaman ayrilmali ve igin hangi kismuni hangi Ozellikteki elemanin

gergeklestirecegi yazilmalidir.
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9. Yenlikgi bir tutum organizasyonun i¢ine islemis durumda mi1?

Organizasyonun igine isleyen bir kiiltiir, inovasyonu besler ve yeni iiriin gelistirmeyi
stmirlamaz. Gelecekteki iiriinler ve servisler icin organizasyonun her boliimiinde

fikirler iiretilir. Firmayt cesaretlendirir, basarisizliklarin tolere edilmesini saglar.
10. Yenilik¢i tutum firmanin i¢indeki ve disindaki iletisimini nasil etkiliyor?

Organizasyonda inovasyonu destekleyen bir davranis sekli gelistirilirse, bu firmanin

disina da yansir ve firma kimligi olarak iletisimi saglar.
11. Organizasyon ozelliklerin incelendigi bir denetim aracina sahip mi?

Ozelliklerin, tekniklerin ve pratiklerin analizi, gelecekte odaklanilacak iiriin ve servis
tiirlerini tanimlar. Bu da gerceklestirilecek inovasyonun genisligini gosterir. Ozel bir
iriin diistiniildiigiinde, firmadaki eksikliklerin nerede oldugunu ve belki ortaklik

vapilarak bu eksikliklerin giderilmesini saglar.
12. Firma bir ortakliga dahil mi?

Uzun vadeli iiriin gelistirme progranini tamamlamak icin organizasyonun ozellikleri
ve tecriibesi yeterli olmayabilir. Ozelliklerdeki eksiklikleri tamamlamak icin faydal
ortakliklar yapilabilir. Bu ortakliklar aynmi grup icinde yer alan farkli isletmeler
arasinda veya disaridan bir organizasyonla olabilir. Bu ortakliklar deger zinciri
acisindan yarar saglamaktadir; arastirma, iiriin gelistirme ve pazarlama, servis ve

satus.

13. Uzun vadeli iiriin kavramlar1 gelistirmede firmanin zayif oldugu noktalar

nelerdir?

Zayif noktalart tamimlayabilmek icin onlari saptamak gerekir. Ve bu denetimde
oldugu gibi inovasyon siirecini incelemek gerekir. Arastirma sorulart dogrultusunda

firmamin eksikleri goriilecektir.
14. Rekabetteki siirprizlere ve tehditlere karsi organizasyonunuzun tepkisi nasildir?

Her ne kadar yeni iiriin gelistiriyor olsaniz da, ¢ogunlukla bulundugunuz pazarda
olmayan, bir iiriin veya servis pazar paymizi etkileyebilir. Organizasyonel siirecin
bir parcast olan mekanizma bu tip acil durumlarla ilgilenmelidir. Yeni iiriin

gelistirme siireci etkin ise bu tip acil durumlar daha az saskinlikla kargilanir.

15. Organizasyonunuz fikri haklar1 nasil koruyor?
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Bu goriindiigii kadar kolay degildir. 3D iiriinlerde patentler onemlidir, fakat bunun
dezavantaji vardir. Uygulamalar basarili olmayabilir veya inovasyonun 6zii aciga
vuruldugu icin, yasal korumanmin olmadigi iilkelerde rakipler inovasyonu
kopyalayabilirler. Fikirlerin korunduguna calisanlar isten ayrildiktan sonra da

dikkat edilmelidir.
16. Firmaniz basarisizliklarindan nasil ders almaktadir, bundan neler 6grenir?

Gelistirme siireci icinde kullanilan iiriinler ve siirecleri denetlemek icin bir sistem
gereklidir. Eger olciimler bunun iizerine ise basarisizliklar saptanabilir ve

tekrarlanmasindan kaginilabilir.

Inovasyon Denetim Sorulari 2- Uriinler ve Servisler

1. Yeni bir iiriin planlarken, asagidakilerden hangi yolu izlersiniz?
a) Beyin firtinasi

b) Geri bildirimleri dikkate alarak

c¢) Senaryo planlama

d) Gelecekteki teknolojiyi gbz Oniine alarak

e) Gelecekteki pazarlar1 goz Oniine alarak

f) Yeni fikirleri degerlendirip, eleyerek

g) Uriin ve miisteri arasindaki iliskiyi analiz ederek

2. Uriin tasarimcilart disinda, yeni iiriin gelistirirken kavram asamasinda ve

gelistirmede baska kimler bulunur?

Takimin cogunlugunu erken siirecte belirlemek onemlidir, “becerilerin denetimi
(skills audit)” kullanilarak bu secim yapilabilir. Ozelliklerdeki eksiklikler daha once

bahsedilen ortakliklar ile tamamlanabilir.

Yukarida yer alan  “British Standarts BS 7000-1: 1999” da verilen denetim

sorularinin cevaplar1 yorum seklindedir. Bu nedenle hepsi elenmistir.
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BELLAST nin (1999) doktora arastirmasinda kullandig1 denetim sorular1 asagidaki

gibidir. ‘Denetim anket formu’ndan ¢ikarilanlar belirtilmistir.

Calisma Ortamu: (Yeni iiriin gelistirme arastirmasi)

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

» Calisanlar islerini yapmak icin maksimum eforu sarfederler. 1 2 3 4 5 6 7

» Yonetim net kar hedefleri koyar ve bu hedefleri 1 234567
gerceklestirmeleri i¢in ¢aligsanlar yetkilendirir.

* Dogru sonuglar diizgiin prosediirden daha 6nemlidir. 1 234567
= Calisanlar isi yetistirmek i¢in yogun baski altinda olabilirler. 1 2 3 4 5 6 7
» (Calisanlar aliskin olmadiklar1 durumlarda da rahat olabilirler. 1 2 3 4 5 6 7
» (Calisanlar 6nemli kararlarin kurul tarafindan degil 1 234567
sahislar tarafindan alindigini diistinmektedir.

= (Calisanlar isle ilgili veya sahsi problemlerini 1 234567
patronlar ile rahatlikla konugabilmektedir.

* Yeni ise baslayanlar firmaya birkag¢ giinde uyum saglar. 1 234567
» Toplantilar saatinde baslar. (elendi) 1234567
* Organizasyonda yazili olmayan fakat uyulmasi gereken 1234567
giyim kurallar1 vardir. (elendi)

* Firma i¢in en onemli olan nokta miisteri ihtiyaclarini 1 234567

karsilamaktir.
* Yonetim ¢ikacak sonug belli olmasa bile yeni fikirleri yeterli 1 2 3 4 5 6 7
Olciide desteklemektedir.

* Yonetim sonucundan emin oldugu az kar getirecek projeler 1 2 3 4 5 6 7
yerine getirisi ve riski yiiksek projeler lizerinde calismay1

desteklemektedir.

* Yeni bir iiriin gelistirmede basarisiz olunursa, yonetim 1 234567
calisanlar1 denemeye devam etmeleri i¢in destekler.

= (Calisanlar yonetimin fikirlerine kars1 olduklarinda bunu 1 234567

belirtmekte isteksizdirler.
= Calisanlar tek basina calismak yerine, birlikte iyi anlagtiklar1 1 2 3 4 5 6 7

kisilerle ¢calismay1 tercih ederler ve islerinde kendi 6zgiin
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projelerini iretebilirler.

» Organizasyon kisisel basarilar1 ve rekabeti desteklemektedir 1 2 3 4 5 6 7
* Firmanin uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek i¢in 1 234567
tiim kararlar iist yonetim tarafindan alinmaktadir.

= Ust yonetim, (isin nasil yapildigindan ziyade) neler 1 234567
yapilmasi ve neler basarilmasi gerektigini anlamak

icin en az % 40 zamanini caligsanlarla gecirmektedir. (majoro 2. Soru ile ayni, elendi)
» Uriin gelistirme ve pazarlama boliimleri arasinda 1 234567
diizgiin bir iliski vardir. Toplantilarda birbirlerinin bakis

acisini anlamaya calisirlar ve projeyi gelistirmeye yonelik

goriisiirler.

» Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki goriis ayriliklart 1 234567
ist yonetimin katilimi gerekmezsizin, kendi aralarinda

veya sadece proje miidiirleri aracilig ile halledilebilir.

» Uriin gelistirme ile ilgili 6neriler pazara yonelik olmaktadir. 1 2 3 4 5 6 7
» Yonetim net kar hedefleri koyar ve bu hedefleri 1 234567

gerceklestirmeleri icin ¢alisanlar: yetkilendirir.

Teknoloji ve Rekabet Ortami: (Bu kisim organizasyonel Kkiiltiir konularina uygun
degil, elendi)

(Organizasyonun yer aldig1 endiistrideki rekabet¢i ve teknoloji ortamini anlama)

Teknoloji Hicbirzaman Stklikla

» Calistiginiz alanda ne siklikta teknoloji degisimleri yasanir? 1 2 3 4 5 6 7

= Miisteriler ne siklikta yeni iiriin sunulmasini bekler? 1 234567
Rekabetci Ortam (elendi)

= Rakipleriniz ne siklikla iiriin fiyatlarim degistirir? 1 234567
= Rakipleriniz ne siklikla iiriin tasarimini degistirir? 1 234567
= Rakipleriniz ne siklikla pazara yeni iiriin sunarlar? 1 234567
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Uriin Gelistirme Siirecine Pazarlama ve Uretimin Katilimi

PAZARLAMA URETIM
Katilmazlar Katilim Katilmazlar Katilim

Yiiksek Yiiksek

= Fikir iiretme asamasi 1 234567 1 234567
(tirtin fikri tanimlanir)

* Yeni iiriin fikrinin ilk degerlendirilmesil 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

» On degerlendirme 1 234567 1 234567
(Yeni iiriin gelistirme c¢alismasimin  yapildigi projenin belirli  kaynaklar
kullanilarak fizibilite ¢calismasinin yapildig1 asamadir.)

= Konsept agsamasi 1 234567 1 234567
(Uriiniin  tam olarak ne oldugunun, hedef kitlenin ve pazarda nasil
konumlandirilacaginin tanimlandig asamadir.)

=  Gelistirme asamasi 1 234567 1 234567
(Genellikle bu asama bir prototiple sonuglanir.)

= Test asamasi 1 234567 1 234567
(Prototipler goriintiide teknik bir hata olmamasi i¢in test edilir.)

= Deneme asamasi 1 234567 1 234567
(Tim iiretim i¢in kullanilacak olan iiretim metodu test edilir. Sinirli sayida
miisteri ile gerceklestirilecek pazarlama plani kullanilacak pazarlama stratejisi de
test edilir.)

= Uriiniin piyasa sunulmasi ve 1 234567 1 234567

pazarlama (Tiim iiretim baslar.)

‘Denetim anket formu’ndaki “Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortami1” boliimiinde
yer alan C2. Calisma Ortami’min sorulart ve “Tasarimin Diger Islevlerle
Entegrasyonu” boliimiinde yer alan sorular Belassi'nin (1999) yukarnidaki

denetiminden alinmuistir.

Tasarum Atlasi (Design Atlas)

Bruce ve Bessant’in (2002) yayimlamis oldugu “Is Diinyasinda Tasarim (Design in
Business)’da yer alan ‘Tasarim Atlasi” firmalarin kendilerini denetlemelerini
saglayacak bir denetim kitap¢iglr sunmaktadir. Bu calismaya gore firmanin tasarim

kabiliyetini gelistirmesini saglayan, tasarimi denetim araglar1 asagidaki gibidir:
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Tasarum icin planlama: Genel planlama farkindaligi, iletisimin genel olarak
planlanmasi, Tasarim planlama farkindaligi, Tasarim planlama diisiincesi, Tasarim

planlarinin gelecegi

Tasarim icin siirecler: Genel siire¢ farkindaligi, Tasarim siireci farkindaligi, Tasarim

siirecinin yonetimi, Tasarim siireci araglari

Tasarim icin kaynaklar: Genel kaynak tahsisi, Tasarim kaynaklarinin tahsis edilmesi
Tasarim icin insanlar: Tasarim Ozellikleri/kabiliyetleri, Tasarim organizasyonu
Tasarim icin kiiltiir: Tasarim vaatleri (commitment), Tasarim davraniglari

Genel planlama farkindaligi:  (Firmamin tasarnim  farkindaligini - aragtirmaya
baslamadan once, firmanmin genel planlarim ogrenmek gereklidir. Genel is plan
dahilinde tasarimin stratejik olarak konumlanabilmesi icin firmanin nereden

geldigini ve ne yone gittigini bilmesi gerekir.)
Firma tiim faaliyetlerini planlamakta ne kadar etkindir?
1. Is plan1 bulunmamaktadir. (giinliik faaliyetler 6nceliklidir)

2. Planlar gelistirilmektedir (6rnegin satis hedefleri) fakat i¢sel ve digsal faktorler

analiz edilmemekte ve bu planlar firmadaki tiim alanlara yansitilmamaktadir.

3. Igsel ve dissal faktorlerin smirli analizine dayanmasina ragmen firmanin
gelecegini yonlendiren ve firmadaki tiim islevlere entegre olan plan ve hedefler

bulunmaktadir.

4. Planlama isin yiiriimesini saglayan dinamik bir siirectir. I¢csel ve digsal faktorlerin
analizi 151g1nda tiim firma islevlerinin planlar ve hedefler dogrultusunda ilerlemesini

saglar.

Hetisimin genel olarak planlanmasi: (Firmamn ¢ok biiyiik planlart olsa bile bunu

calisanlarla paylasip onlarin katilmuni saglayarak gerceklestirebilir. Firmanin
stratejik yonii tiim firma tarafindan anlasilmakta nudir? Asagidaki soru ile firmadaki

iletisim diizeyini anlamak amac¢lanmaktadir.)
Planlar ve hedefler tiim firma calisanlari tarafindan net olarak bilinmekte midir?

1. Planlar ve hedefler yalmzca iist yonetimdeki birka¢ kisinin kafasinda

bulunmaktadir.
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2. Planlar ve hedefler sistem dahilinde ve yazili olmadan yonetim takimi ile

konusulmaktadir.
3. Planlar ve hedefler sistem dahilinde ve yazili olarak konusulmaktadir.

4. Planlar ve hedefler tiim firma calisanlar ile paylasilmakta, uygun diizeyde konu

ile ilgili bilgiler alinmakta ve giincellenmektedir.

Tasarim planlama farkindaligi: (Amag is plant icinde tasarumin yerini anlamaktir.

Tasarim stratejik planlarin bir parcast midir?)

Firma tasarimin tiim sirket planlar1 iginde nerede konumlandigimi ve firma

hedeflerini gerceklestirmek icin nasil kullanilmasi gerektigini anlamis midir?

1. Firma planlar1 ve hedeflerinden tasarim etkinlikleri dahilinde bahsedilmemektedir.
2. Firma planlar i¢inde tasarimdan bahsedilmektedir fakat tasarim hedefleri tanimh
degildir.

3. Firma planlart net tasarim planlar1 tammmlamaktadir fakat iiriinlere, miisterilere,

pazara ve rakiplere yonelik analizler sinirlidir.

4. Firma planlar1 tasarim etkinligi i¢in net hedefler ortaya koymaktadir. Ve bu
hedefleri firmanin elindeki iiriinlere, miisterilere, pazara ve rakiplere yonelik

gerceklestirilen detayli analizlere gore hazirlamaktadir.

Tasarun planlama diisiincesi: (Firma planlart resmi olmayan yollarla gelistirilebilir.

Siirece yonelik bir nesnellik kazanabilmek icin teknikler kullanilabilir. Bu tiim bilgiyi
toparlamaya ve ¢oziimleri tamimlamaya yardimct olabilir. Asagidaki soru tasarim
etkinligi diisiiniildiigiinde firmada yapiandirilmig bir diisiince sekli olup olmadigin

ve planlama tekniginin varligimi arastirmaktadir.)

Tasarim planlarinin  ve hedeflerinin organizasyonunda, gelistirilmesinde ve

iletisiminde ne sekilde bir plan veya diisiince kullanilmaktadir?

1. Tasarim planlar1 ve hedefleri olusturulurken 6zel bir plan veya diisiince sekli

kullanilmamaktadir.
2. Planlar ve hedefler gerceklestirilen bir toplanti sonucunda olusturulmaktadir.

3. Tasarim planlarin1 ve hedeflerini organize ederken ve gelistirirken uygun kisisel

araclar ve yontemler kullanilmaktadir.
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4. Tasarim planlar1 ve hedefleri olusturulurken firma iginde kullanilmas: gereken

uygun teknikleri anlamaya yonelik firmanin farkli bir¢cok yaklasimi bulunmaktadir.

Tasarim_planlarimin _gelecegi: (Planlar dogal olarak gelecek odaklidir. Tasarim

yatirimlart icin uzun vadeli bir goriis biiyiik onem tasir. Eger firmamn ihtiyaclarina
yonelik yapilacak tasarum yatirumlari sahislarin sorumlulugunda olursa uyumlu bir
iiriin yelpazesi veya net bir marka yaratma gansi kaybedilecektir. Eger firma uzun
vadeli bir goriis edinebilir ve gelecegin tasarim ihtiyaclarina yonelik tahminler

vapabilirse biiyiik bir birliktelik yaratilabilir.)
Firmanin tasarim planlar1 ne sekilde diistiniillmektedir ve nasil odaklanmaktadir?

1. Kisisel firma hedeflerini gerceklestirmek icin tasarim kisa vadeli olarak

diistiniilmektedir.

2. Bircok firma hedefini gerceklestirmek igin tasarim kisa vadeli olarak

diistiniilmektedir.

3. Bir¢ok firma hedefini gerceklestirmek i¢in tasarim kisa ve orta vadeli siireglerde

diistiniilmektedir.

4. Tasarim kisa, orta ve uzun vadeli firma hedeflerini gerceklestirmede firma

faaliyetlerine entegre olarak diisiiniilmektedir.

Genel siire¢ farkindaligi: (Tasarim siirecinin operasyondaki yerini arastirmaya
baslamadan once tiim firma faaliyetlerinin igleyis diizeyini anlamak gerekmektedir.
Bazen firmalar sadece iiretim siireci gibi fiziksel siirecleri tamimaktadirlar. Kaliteden
emin olmak gibi fiziksel olmayan siirecler de firma icinde tanmimlanmalidir. Firma
tiim faaliyetlerini bir siire¢ olarak tamimlamaz ise firma icinde tasarimin nereye

oturdugunu anlamak ¢ok zor olur.)

Firma icindeki faaliyetler siirecler olarak tanimlanmis ise bu faaliyetlerin nasil

yonetildigi ve tamimlandig1 organizasyon icinde anlagilmis midir?
1. Firma faaliyetlerini siire¢ olarak tanimlamamaktadir.

2. Firma iretim siireci gibi fiziksel etkinlikleri siire¢ olarak tanimlamaktadir.

(tiretim&satin alma)

3. Firma faaliyetlerinin 6nemine gore siirecler tantmlamaktadir.
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4. Firma siiregler tammlamaktadir ve bu siirecler aktif olarak firma ile birlikte siirekli

olarak gelismektedir.

Tasarim_siireci_farkindaligi: (Genel siire¢ farkindalik diizeyini anladiktan sonra

tasarum siirecinin nasil algilandigint incelenmektedir. Bazi firmalarda bu siire¢ fikir
gelistirme ile baslayip, yeni iiriin, servis, caliyma ortami veya iletisim, malzeme,
tasarim ¢oziimlerinin uygulanmasi olarak devam etmektedir. Bazen de yeni iiriin

gelistirme, marka yonetimi olarak algilanmaktadir.)

Firmanin genel isleyisi icinde tasarim siirecinin nasil konumlandirildigi firma

tarafindan anlasilmakta midir?

1. Firma genel siire¢ i¢inde tasarim siirecinin nasil konumlandirildiginin farkinda
degildir.

2. Firma genel siire¢ i¢inde yer alan tasarim siirecinin nasil rehberlik edecegine dair
biraz fikir sahibidir.

3. Firma varolan siire¢ iginde tasarimin nasil yapilandirildiginin  tamamen

farkindadir.

4. Firma siirecine entegre olarak isleyen tasarim siireci, aktif ve siirekli olarak

gelistirilmektedir.

Tasarim _siirecinin _yonetimi: (Tasarum siireci etkin yonetildigi zaman, yapilan

yvatirimlardan maksimum karlilik  saglanabilir. Tasarum etkinligine yapilan
yatirimlarin izlenebilmesine ve projelerin planlara uygun olarak islediginden emin

olmayt saglamaktadir.)
Firma tasarim etkinliginin nasil yonetildigini anlamis midir?

1. Firmanin tasarim yonetimi hakkinda bir tecriibesi veya yonetmeye yonelik bir

mekanizmasi bulunmamaktadir.

2. Firma tasarim fiyatlar1 takip etmede, proje zamanlamalarinda ve tasarim

ihtiyaglarin takip etmede yazili ve resmi olmayan bir mekanizma kullanmaktadir.

3. Firma tasarim projesi icinde yer alan ve takip edilmesi gereken proje zamanlamasi,

fiyatlar ve tasarim ihtiyaclar1 gibi konularda yazili dokiimanlar kullanmaktadir.

4. Firma tasarim projelerine ve bu projeleri gelistirmeye yonelik risk yonetimi

prosediirleri kullanmaktadir.
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Tasarim_siireci_araglari: (Bir tasarum projesi gerceklestirilirken genis bir bilgi

birikimi olusturulur ve bu bilginin tasarum siirecine aktarinmi saglanir. Tasarumin
ihtiyaclarimt karsilayabilmek icin yaratict ve yenilikci ¢coziimler iiretilmesine ihtiyag
duyulur. Bu faaliyetleri desteklemek icin ¢ok cesitli teknikler kullanilabilir. Asagidaki
soru ile tasarim projesi gerceklestirilirken nasil bir diisiince sekline sahip olundugu

ve nasil bir yol izlendigi anlasiimaya ¢alisilmaktadtr.)

Tasarim siirecinin ihtiya¢ duydugu bilgi toplanirken, degerlendirilirken ve tasarim

stirecine aktarilirken nasil bir teknik izlenmektedir?
1. Tasarim siireci i¢in 0zel bir teknik kullanilmamaktadir.

2.Tasarim siirecinin ihtiyact olan bilgiler yapilan bir toplantida toparlanir,

degerlendirilir ve siirece nasil aktarilacagina karar verilir.

3. Tasarim siirecinin gerektirdigi bilgileri olusturmak i¢in 6zel araclar ve teknikler

kullanilir.

4. Firma gerekli tasarim bilgilerini olusturmak ve firma icindeki anlayis1 gelistirmek

icin uygun araglar ve teknikler yoluyla genis bir yaklasima sahiptir.

Genel kaynak tahsisi; (Tasarim etkinligine yapilan yatirinun miktarint arastirmaya

baslamadan once firmanin biitceleme konusundaki genel yaklasimi arastirilmalidrr.
Eger firmann projelerini ve faaliyetlerini biitceleme konusunda izledigi bir prosediir

yok ise tasarima yatirim yapmast da zordur.)

Firmanin biitce tahsis etmedeki genel prensipleri ve anlayist nasildir?

1. Firma faaliyetlerinde finansal planlama ve biitce tahsis etme yapilmamaktadir.
2. Firma potansiyel getirisini incelemeden projelere biitce ayirmaktadir.

3. Yatinm yapmaya karar vermek igin, potansiyel getirisi esas alinarak, sinirh

finansal prosediirler dahilinde biit¢celeme yapilmaktadir.

4. Biitceleme gerceklestirilecek yatirimin getirisi diisliniilerek, takip edilerek, riskleri

gorerek, finansal prosediirler dahilinde yapilmaktadir.

Tasarim kaynaklarimin tahsis edilmesi; (Tasarim etkinligi yatiruim gerektirmektedir.

Firma bir tasarim ¢oziimii gelistirmenin ve uygulamanin yatirim gerektirdiginin

farkinda degilse, tasarum etkinligi tehlikededir. Firma potansiyel geri doniisiiniin
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ongoriildiigii bir tasarim yatirumi prosediirii tammlamalidir. Bu hesaplamalarda

tasartnun uzun vadeli ve kisa vadeli etkileri hesaplanmalidir.)
Firma tasarim etkinligi icin kaynaklar ayirmig midir?

1. Firma tasarim yatirnminin neden gerekli oldugunu anlamamis ve kaynak

ayirmamistir.

2. Firma tasarimin potansiyelinin farkindadir ve yatirim yapmaktadir fakat tasarim

yatirimlarinin firmaya olan getirisi ile ilgili bir inceleme yapmamustir.

3. Tasarim etkinligine yatirim yapmaya karar vermek ig¢in, potansiyel getirisi
incelenerek ve esas alinarak, sinirli finansal prosediirler dahilinde biitceleme

yapilmaktadir.

4. Tasarim yatirimi biitcelemesi gerceklestirilecek yatirimin getirisi diisiiniilerek,

takip edilerek, riskleri gorerek, finansal prosediirler dahilinde yapilmaktadir.

Tasarim ozellikleri/kabiliyetleri: (Etkin bir tasarim gerceklestirebilmek icin tasarim

tiim alanlarinda tecriibeli ve gerekli oOzelliklere sahip c¢alisanlar bulunmalidir.
Ornegin; grafik tasarim, web tasarimi, endiistriyel tasarim, arayiiz tasarimi,
aydinlatma ve i¢ tasarum. Firma gerekli tasarum ozelliklerini saglayabilmek igin
kendi biinyesinde bir takim olusturabilir veya uygun bir danmigsman firma ile
caligabilir. Tasarum ekibi olusturulmadan once yaklagim onemlidir. Danisman bir
firma ile calisiltyor olunsa bile, danisman firmamnin iiretici firmanin i¢ dinamiklerini

anlamasi onemlidir.)
Firma tasarim etkinligini gerceklestirecek ozelliklere sahip midir?

1. Firma gerekli tasarim etkinligini gerceklestirecek oOzellikte calisanlara sahip

degildir ve disaridan tasarimcilarla da caligmamaktadir.

2. Firma baz1 tasarim etkinliklerini kendi biinyesinde veya baska bir tasarimci ile

gerceklestirecek tecriibeye sahiptir.

3. Firma tasarim etkinlikleri ile ilgili tiim c¢aligmalart gerek firma igindeki
calisanlartyla gerekse disaridan bulabilecegi tasarimcilarla gerceklestirebilecek

tecriibeye sahiptir ve kendini yavag yavas gelistirmektedir.

4. Firma tiim tasarim etkinliklerini kontrol edebilecek tecriibeye sahiptir ve bu

kabiliyet varolan 6zelliklerin siirekli gelistirilmesi ile yiikseltilmektedir.
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Tasarim organizasyonu: (Etkin tasarim ¢oziimleri gerceklestirebilmek icin firmanin

yvaklagimi ¢ok onemlidir. Firma i¢i ve disi calisanlarimin  katilimu  dahilinde
olusturulan bir organizasyonel yaklasim tasarim igcin organizasyonel kiiltiirii
olusturur. Bu ozel bir proje icin proje takiminin sorumluluklarint her giin uygun

coziimler gelistirerek gerceklestirmesi demektir.)

Etkin bir tasarim ¢oziimii iiretmek icin ortaya konulan genis katilimi yerine

getirmede firma tasarim etkinligini nasil organize etmektedir?

1. Tasarim etkinligi siiresince yapilan katkilar1 ve uygun noktalar1 birlestirmek icin

bir hazirlik yapilmamaktadir.

2. Firma tasarim etkinligi siiresince firma icinde gerceklesen katilimi uygun bigimde

toplamak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.

3. Firma tasarim etkinligi siiresince firma icinden ve disindan gerceklesen katilimi

uygun bicimde toplamak icin gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.

4. Firma tasarim etkinligi siiresince firma icinde ve disindan yapilan katilim
sonucundaki bilgilerin toparlandigindan ve tasarim siirecinde kullanildigindan emin

olmak i¢in gerekli diizenlemeleri yapar.

Tasarima baghlik: (Tasarim siirecinin baglangic, gelistirme ve uygulama gibi

asamalari tiim firmamn bagliligini gerektirmektedir. Bircok faaliyette iist yonetimde
calisanlarin davraniglart basariyt saglamak icin esastir. Yoneticiler firma icinde ve
disinda onlart dinleyenlere tasarim yatirinumin yararlarini anlatmali ve tasarim

sampiyonu gibi davranmalilardir.)
Firmadaki tasarim etkinligini iist yonetim nasil iistlenmektedir?

1. Onemli tasarim Kkararlarinda iist yonetimin katilimindan, ilgisinden ve

sorumlulugundan bahsetmek zordur.

2. Kidemli yoneticiler baz1 projelere ilgi gostermektedirler ve Onemli kararlari

genellikle gecikmeli olarak verirler.

3. Kidemli yoneticiler bazi projelere karsi ¢cok hevesli ve coskuludurlar. Tasarim

etkinligi ile ilgili onemli kararlar1 minimum gecikme ile verirler.
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4. Firmanin tiim birimlerini gelistirmede tasarimin rolii bulunmaktadir. Ust yonetim
karar vermede etkindir ve siirekli olarak iletisimi ve karar verme kanallarim

gelistirmeye calisir.

Tasarim_davranmislari: (Tasarim yatirvmimin basariya ulagabilmesi icin firmadaki

herkesin bunun oOnemini anlamis olmasi gerekir. Bazi durumlarda tasarim
coziimiintin wygulanmast icin tiim calisanlarin katilimi gerekmektedir. Bu web sitesi,
yeni iiriin veya calisma ortanumin tasarumi olabilir. Bu anlayis firmamin tasarim
fikirlerini kabul ederek is kiiltiiriinii olusturmast ve calisanlarin firmanin gelecegini

olusturmaya yardim ettiklerini anlamalar: acisindan onemlidir.)
Firma i¢inde tasarima kars1 davranislar ne kadar pozitiftir?

1. Tasarim calisanlarin ¢ogu tarafindan yatinmdan ziyade bir maliyet olarak

goriilmektedir.

2. Tasarim yatirimi bircok calisan tarafindan gerekli goriilmekte fakat her zaman

baskalarinin sorumlulugunda oldugu diisiiniilmektedir.

3. Calisanlarin ¢ogu tasarim yatiriminin onemli oldugunu diisiinmektedir ve firma
icindeki tasarim coziimlerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olmaya

calisirlar.

4. Firmadaki herkes tasarim yatiriminin esas oldugun farkindadir ve tim firma

faaliyetlerinde tasarim sampiyonu bir takim gibi caligirlar.

Design Atlas, bir firmanin tasarim kabiliyetini yukarida gosterilen cesitli alanlarda
sormus oldugu sorular ve detayl cevaplar ile gelistirmeyi amaclamaktadir. Yukarida
tasarim ile ilgili cesitli alanlarda sorulan sorulara verdigi cevaplar ile 1,2,3,4 siklar
yoluyla hangi diizeyde oldugunu gorebilmektedir. Her alan ve firmanin her diizeyine
gore acgiklamalar yapilmakta ve eksiklerini giderebilmek i¢in firmanin nasil bir yol

izlemesi gerektigi anlatilmaktadir.

‘Denetim anket formu’nda Tasarim Atlasi’nda yer alan denetim araclarinin tiimii yer
almaktadir.

4.4.2.2 ‘Denetim Anket Formu’nun Olusturulmasi

Daha oOnceki boliimlerde arastirma yontemi anlatilirken, firma yetkilileriyle

gerceklestirilecek goriismelerin ve goriismelerde kullanilacak sorularin onemine
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deginilmistir. Bu boliimde organizasyonel Kkiiltiiriin firmalarin yeni {iriin tasarimi
anlayislarina ve yapilanmalarina etkisini 6lgmek i¢in kullanilacak olan ‘denetim
anket formu’nun nasil hazirlandign aciklanmaktadir. Onceki boliimde arastirma
kapsamina uygun olan tasarim denetim araclarina yer verilmis, organizasyonel kiiltiir
kapsaminda yer alan konulara uygun olmayan ve birbiri ile aym olan sorular
elenmistir. ‘Denetim anket formu’ Onceki boliimde yer alan tasarim denetim
araclarinin,  organizasyonel kiiltiir =~ kapsamindaki konulara gore tekrar

siniflandirilmasi ile olusturulmaktadir.

Cooper ve Press’e (1995) gore tasarim organizasyonel kiiltiir acisindan denetlendigi
zaman asagidaki konular1 kapsamaktadir (Detayli siniflandirma i¢in bkz. Sekil 3.1):
“Tasarim Farkindalig1, Anlayis1”, “Tasarim Stratejileri”, “Tasarimin Diger Islevlerle
Entegrasyonu”, “ Gergeklestirilen Tasarim Etkinlikleri (Bu calismada ‘Tasarim

Etkinlikleri ve Calisma Ortam1’ olarak kullanilmaktadir)”, “Tasarim Basarilar1”

Bolim 4.4.2.1°de genis olarak yer verilen tasarim denetimlerinin, detayli bir
cizelgesi olusturulmustur. Cizelge 4.6’da yer alan ve arastirma kapsaminda elde

edilen tasarim denetimleri soyle siralanmaktadir:

e Tasarim Hassasiyeti Denetimi (Design Sensitivity Audit)

e Tasarim Yonetimi Etkinliginin Denetlenmesi (Design Management Effectiveness
Audit)

e Majoro Kalite Denetimi (Majoro’s Quality Audit)

e British Standarts BS 7000-1: 1999 (Design Management Systems)

e British Standarts BS 7000: 2008

¢ Belassi’nin (1999) doktora ¢alismasinda yer alan denetim araglari

Yukaridaki denetim araclarindan “British Standarts BS 7000-1: 1999” da verilen
denetim sorularinin cevaplari yorum seklindedir. Bu nedenle olusturdugumuz anket
formunda bu denetim aracina yer verilmemektedir. Tez kapsaminda olusturulan
denetim anket formu, belirli puanlara sahip sorulardan olugsmakta ve uygulayan her

firma kendi seviyesini net olarak gorebilmektedir.

“British Standarts BS 7000: 2008” da yer alan denetim sorularinda {iriin ile
kastedilen servisler ve siireclerdir. Uriin yeniliginden bahsedilirken servis yeniligi ve

siire¢ yeniligi anlatilmaktadir. Bu calismada iiriin yeniligi, endiistriyel tasarim
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DENETIM ANKET FORMU iCIN ORGANIZASYONEL ARASTIRMA KAPSAMINDA ELDE EDILEN
KULTUR ACISINDAN YAPILAN SINIFLANDIRMA TASARIM DENETIM ARACLARI

Design Atlas 5 boliimdiir;

* Tasarim I¢in Planlama
Tasarim Farkindahg, Anlayisi & ¢

* Tasarim I¢in Siiregler

* Tasarim I¢in Kaynaklar

* Tasarim Igin Insanlar

* Tasarim Igin Kiiltiir

Tasarim Stratejileri S A AL RS A A e R

4| Tasarim Hassasiyeti Denetimi

Tasarim Yonetimi Etkinliginin
Denetlenmesi

Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortam }e

4' Majoro Kalite Denetimi

............................................................

. Belassi‘nin Caligmasi 3 Boliimdiir; !
Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu i Calisma Ortami |

|* Teknoloji ve Rekabet Ortami (almmad1)|

* Uriip Gelistirme Stirecine Pazarlama
ve Uretimin Katilimi

Sekil 4.2 Tez calismasinda kullanilacak olan tasarim denetim ara¢larinin toparlanip, kitapgik haline getirilmesinin sema olarak gosterimi.
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kapsaminda ele alinmaktadir. Bu nedenle Bristish Standarts 2008’de yer alan

denetim aracina da denetim anket formunda ve tez calismasinda yer verilmemektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tasarim denetim araclarindan ‘denetim anket

formu’nun nasil olusturuldugu asagida Sekil 4.2’de sematik olarak gosterilmektedir.

Cooper ve Press’in (1995) gerceklestirmis oldugu siniflandirmaya gore olusturulan
‘denetim anket formu’nda sorularin konu bagliklarina uygun olarak diizenlenmesi
temel alinmaktadir. Igerik olarak birbiri ile benzer sorular elenmekte, tez konusu ile

ilgili olmayan kisimlara ‘denetim anket formu’nda yer verilmemektedir.

4.4.2.3 Denetim Anket Formunun Icerigi

Tez caligmasi amaclar1 ¢ercevesinde gozden gecirilen tasarim denetim araglarindan
organizasyonel kiiltiir ile ilgili olanlarin derlenmesi ve tekrar diizenlenmesi sonucu
olusturulan ‘denetim anket formu’ dort boliimden olusmaktadir. Organizasyonel
kiiltiir konularina gore ayrilan boliimler “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1”, “Tasarim
Stratejileri”, “Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortami1”, “Tasarimin Diger Islevlerle

Entegrasyonu” olarak siralanmaktadir.

Tasarim Farkindaligi, Anlayisi: Sekil 4.3.”de goriildiigii gibi bu boliimdeki sorular
Design Atlas’in yaymlamis oldugu tasarim denetim araclarinin ilk iki boliimiinden
olusmaktadir. “Tasarim I¢in Planlama”da yer alan sorular firmanin stratejik planlari
dahilinde tasarima yer verilip verilmedigini ve tasarimin bu planlarla ne kadar
iliskilendirildigini anlamaya yoneliktir. Eger firma planlarini, tasarim planlar ile
iliskilendiremiyorsa stratejik olarak diisiinemiyor ve tasarimin firmaya yapabilecegi
katkilarin farkinda degil demektir. “Tasarim icin Siirecler” Boéliimiinde yer alan
sorular ise firmada tanimli olan bir tasarim siirecinin varligini anlamaya yoneliktir.
Eger tasarim siireci dogru tanimlandirilmakta ve konumlandirilmakta ise firma

tasarimin oneminin farkina varmis demektir.

Tasarum Stratejileri: Firmalar pazarlama programlari dahilinde tasarimin oynadigi
rolii diizenli olarak gozden gecirmeye ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu baglamda firma
yonetiminin tasarima karsi hassas olmasi1 gerekmektedir. Kotler ve Rath’in (1990)
yaymnlamis oldugu “Tasarim Hassasiyeti Denetimi” bu béliimiin ilk sorularini
olusturmaktadir. Yine Kotler ve Rath’in (1990) yaymlamis oldugu “Tasarim
Yonetimi Etkinliginin Denetlenmesi’nde yer alan sorularin sadece ilkine yer

verilmektedir ve diger sorular ‘denetim anket formu’ndan ¢ikarilmistir. Bunun sebebi
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sonraki boliimlerde yer alan sorular ile aym olmalandir. “Tasarimin
Konumlandirilmas:” baghgi altinda yer alan ikinci boliimde Design Atlas’in
yaymlamis oldugu denetim araglarinin “Tasarim Icin Kaynaklar”, “Tasarim Icin
Insanlar” ve “Tasarim I¢in Kiiltiir” isimli ii¢ boliimii yer almaktadir. “Tasarim Icin
Kaynaklar” boliimiinde yer alan sorular firmanin kaynaklarimi planliyorsa, nasil
planladigini ve tasarim icin yeterli kaynaklarin bulunup bulunmadigini anlamaya
yoneliktir. “Tasarim Icin Insanlar” da yer alan sorular firma calisanlarinin
yeterliligini anlamaya yoneliktir. “Tasarim Icin Kiiltiir” boliimiinde yer alan sorularin
amaci iist yonetimin ve tim firma c¢alisanlarinin tasarima yaklagimini anlamaya
yoneliktir. Bu boliimde yer alan sorular firmanin tasarima stratejik olarak yaklasip
yaklasmadigin1 ve tasarimin firmada nasil konumlandirildigin1 anlamaya yoneliktir.
Eger firma basarili olmak i¢in tasarimu stratejik bir unsur olarak goriiyorsa, tasarima
kars1 hassas yaklasir, yeterli kaynaklari ayirir, is icin yeterli ozelliklere sahip
elemanlar1 secer ve tasarima yonelik bir pozitif bir yaklasim ve Kkiiltiir olugsmasin

saglar.

Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortami: Bu boliimde yer alan sorular “Majoro Kalite
Denetimi” ve Belassi'nin (1999) doktora calismasindaki “Calisma Ortami”
kisimlarindan alinmaktadir. Majoro Kalite Denetimi’nin amaci organizasyonun
yaraticilik diizeyini belirlemektir. iceriginde bulunan sorular organizasyon liderinin
ve c¢alisanlarinin yaraticiliga yaklagimini, iyi fikirlerin nasil kullanildigini, ¢alisma
ortaminin yaraticilii nasil destekledigini anlamaya yoneliktir. Boliimde yer alan ilk
6 soru Majoro Kalite Denetimi’nden alinmaktadir. Sorularin devami ise Belassi’nin
(1999) calismasindan alinmakta ve detayli olarak agiklamasi gergeklestirilmektedir.
Firmalar, ‘caligma ortami’ boliimiinde yer alan sorularla, asagidaki tabloda goriilen
kiiltiir tiirleri agisindan denetlenmektedirler. Organizasyonel kiiltiir tiirleri, daha dnce

‘Boliim 2.4.4 Organizasyonel Kiiltiir Tiirleri’ boliimiinde detayli olarak agiklanmugtir.

Sonu¢ odakli X siire¢ odakli kiiltiirler: “Calisanlar islerini yapmak i¢in maksimum
eforu sarfederler.”, “YoOnetim net kar hedefleri koyar ve bu hedefleri
gerceklestirmeleri icin calisanlart yetkilendirir.”, “Calisanlar aligkin olmadiklari

durumlarda da rahat olabilirler.” (7., 8. ve 9. Sorular)
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Cizelge 4.7 Organizasyonel kiiltiir tiirleri ve kaynaklar1

KULTUR TURLERI SORULAR KAYNAK
Siire¢ odakli X Sonug odaklr kiltiirler
(Process oriented vs. result oriented cultures) A Hofstede (1991)
Calisan odaklt X s odakl kiiltirler 3
(Employee oriented vs. job oriented cultures) 1011 Hofsizde 12921)
Agik sistem X Kapali sistem kiiltiirler
(Open system vs. closed system cultures) 1213 Hotsrede:(1591)
Normatif X Pragmatik Kiiltiirler 14 Hofstede (1991)
(Normative vs. pragmatic cultures) '
Belirsizlikten kaginma 15.16.17 Hofstede (1980)
(Uncertainty avoidance) T
Guig uzakligt
(Power Distance) 18 Hofstede (1980)
Kolektiflik X Bireysellik 1920 Hofstede (1980)
(Collectivism vs. individualism) i
Uzun vadeli X Kisa Vadeli Hedefler Kluckhohn and
(Long term oriented vs. short-term oriented) 21 Strodtbeck (1961)

Calisan odakli X Is odakli kiiltiirler: “Dogru sonuglar diizgiin prosediirden daha

onemlidir.”, “Calisanlar isi yetistirmek i¢cin yogun baski altinda olabilirler.”(10. ve

11. Sorular)

Acik sistem X Kapali sistem kiiltiirler: “Calisanlar isle ilgili veya sahsi problemlerini
patronlart ile rahatlikla konusabilmektedir.”, “Yeni ise baslayanlar firmaya birkac

giinde uyum saglar.” (12. ve 13. Sorular)

Normatif X Pragmatik kiiltiirler: “Firma i¢in en Onemli olan nokta miisteri

ihtiyaclarimi karsilamaktir.” (14. Soru)

Belirsizlikten kacinma: “Yonetim cikacak sonug¢ belli olmasa bile yeni fikirleri
yeterli Olciide desteklemektedir.”, “YOnetim sonucundan emin oldugu az kar
getirecek projeler yerine getirisi ve riski yliksek projeler {iizerinde caligmay:
desteklemektedir.”, “Yeni bir iiriin gelistirmede basarisiz olunursa, yOnetim

calisanlar1 denemeye devam etmeleri icin destekler.” (15., 16. ve 17. Sorular)

Gii¢ uzakligi: " Calisanlar yonetimin fikirlerine kars1 olduklarinda bunu belirtmekte

isteksizdirler.” (18. Soru)

Kolektiflik X Bireysellik: “Calisanlar tek basina calismak yerine, birlikte 1iyi

anlastiklart kisilerle calismay1 tercih ederler ve islerinde kendi 6zgiin projelerini
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tiretebilirler.”, “Organizasyon kisisel basarilar1 ve rekabeti desteklemektedir.” (19. ve

20. Sorular)

Uzun vadeli X Kisa vadeli hedefler: “Firmanin uzun vadeli hedeflerini

gerceklestirmek icin tiim kararlar iist yonetim tarafindan alinmaktadir.” (21. Soru)

Yeni iriin gelistirme siirecine pazarlamanin katiliminm belirlemek icin 22, 23 ve 24.

sorular hazirlanmastir.

25: “Tasarim boliimii, tasarim analizi, planlamasi ve uygulamasi yapabilmek icin
yeterli biit¢ceye sahiptir.” sorusu ile organizasyonun yeni {iiriin gelistirmeye olan

egilimi Olciilmektedir.

Tasarimun Diger Islevierle Entegrasyonu: Bu boliimde yer alan sorular yeni iiriin
gelistirme siirecine pazarlamanin ve iiretimin katilimi olup olmadigini, varsa hangi
asamada katilimin basladigini ve bittigini anlamak i¢in hazirlanmistir. Bu boliimde
yer alan sorular Belassi’nin (1999) calismasindan alinmistir. Tasarimin diger
islevlerle nasil  entegre oldugunu anlamak, tasarirmin  firmada nasil
konumlandirildigini ve firma i¢inde iletisimin ne kadar kuvvetli oldugunu belirlemek
acisindan onemlidir. Yenilik¢i kiiltiire sahip organizasyonlarin, firma icinde iyi bir
iletisime sahip olduklar1 daha onceki boliimlerde anlatilmigtir.

4.4.2.4 Denetim Anket Formu

Tasarim denetim araglarinin organizasyonel kiiltiir kapsaminda yer alan konulara
gore tekrar siniflandirilmasi ile elde edilen ‘denetim anket formu’ dort boliimden

olugmaktadir. Denetim anket formunda yer alan boliimler:
A. Tasarim Farkindaligi, Anlayisi
B. Tasarim Stratejileri
C. Tasarim Etkinlikleri ve Caligma Ortami
D. Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu

‘Denetim Anket Formu’nun orijinal hali EK A.1’dedir.

4.4.2.5 Puanlama ve Sonuclar: Degerlendirme Sistemi

Tasarim denetim araglar1 ile firmalar {izerinde gerceklestirilen incelemelerin

sonuclart ¢esitli sekillerde olciiliip, gosterilebilmektedir. Borja De Mozota (1990)
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firma faaliyetlerinin maliyetlerini tasarim stratejisi acisindan degerlendirmis ve

sonuglarini asagidaki gibi yiizdelere gore ayirarak gostermistir:

Grafik  Paketleme  Uriin Mimari

- Tasarima ve stratejiye yapilan yatirrm %30 %10 %40 %20
- Fiyat agirlikln strateji: Tasarimi azaltarak %10

fiyat degerlendirme
- Pazan farklilagtirarak strateji: Kalite ve %10

imaj1 yiikseltmeye yonelik strateji

Kotler ve Rath’in (1990) gerceklestirmis oldugu calismada tasarim denetim araglari
0’dan 2’ye kadar puana sahip olan agiklamali cevaplara sahiptir. Her cevap 0,1,2
siklarindan olusan {i¢ secenek icerir. Tasarim hassasiyeti ve tasarim yoOnetimi
degerlendirmesinin sonuclar1 1’den 10’a kadar derecelendirilmektedir. Denetim
sonucunda firmanin vermis oldugu cevaplara gore puanlar1 toplanir. Bu denetimleri
gerceklestiren firmanin aldigi puanin toplami 14 ila 20 arasinda ise, bu firmanin
tasarim agisindan iyi durumda oldugunu gosterir. Eger 8’in altinda ise pazarlama
faaliyetleri icinde tasarima yer verilmedigi ve firmanin biiyiik bir firsat1 kacirdigi
sOylenebilir. Kotler ve Rath’in ¢alismasina gore denetim sonuclart firmanin aldigi
toplam puanin yorumlanmasi seklinde gerceklesmektedir. Bu yoOntem yukarida

gosterilen Belassi (1990) denetim sorulari icin de gecerli olabilir.

Donegal Tasarim Denetimi’nde (2006) denetim c¢ok sayida firma {izerinde
gerceklestirilmistir. Borja de Mozota’nin yapmis oldugu gibi yiizdelere gore,
siniflandirma ve degerlendirmeler yapilmis, ¢izilen grafikler yardimiyla kiyaslamalar
yapilmigtir. Firmalarin tasarim etkinliklerinden hangilerini ne oranda gerceklestirdigi
saptanarak (ambalaj, yeni iirlin tasarimi, iiriin degisiklikleri, siire¢ tasarimi, esas
model gelistirme, firma kimligi, web tasarimi...vs gibi) firmalarin tasarimi hangi

diizeylerde kullandig1 saptanmustir.

Design Atlas’da ise her sorunun detayli agiklamalara sahip olan cevaplar
bulunmaktadir. Bu cevaplarin yaninda yer alan ve firmanin aldig1 dereceler yoluyla
firmanin  seviyesi  goriilebilmektedir. Bu seviyeler 1’den 4’e  kadar

derecelendirilmistir. Sorularin sorulup, denetimin yapildigi her diizeye gore
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aciklamalar ve firmanin kendini gelistirebilmek i¢in yapmast gerekenler

anlatilmaktadir.

Walsh ve digerleri (1992) tasarim bilicine sahip olan firmalar ve standart plastik
tiriinler {ireten firmalar {izerinde yapmis olduklar1 arastirma sonuglarini
karsilagtirmali olarak degerlendirmislerdir. Tasarim bilincine sahip olan firmalarin ve
diger firmalarin yapmis olduklari tasarim tanimlamalar1 farkli agilardan ele alinmis
ve yiizde oranlarina gore grafik iizerinde sonuclar degerlendirilmis ve kiyaslama

yapilmustir.

Bu calismadaki arastirma sorulart ise iki tiirdiir. Birinci tiirde sorunun aciklamali
climlelere sahip cevaplar1 vardir ve her cevap belirli puana sahiptir. Denetim anket
formunda yer alan “Tasarim Farkindaligi, Anlayisi” ve “Tasarim Stratejileri”
boliimlerinde yer alan sorularin cevaplar1 agiklamahdir. Ikinci tiir ise “Likert
Olctimii” tipinde sorulardan olusmaktadir. “Likert olcliimii”de yer alan sorular ciimle

seklidedir ve karsiliginda 0’dan 4’e kadar derecelendirilmis sayilar bulunmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 0 1 2 3 4 Kesinlikle Katiliyorum

Higbir organizasyon tamamen siyah veya tamamen beyaz gibi kesin ayirimlara sahip
degildir. Yukaridaki ornekte goriilen bir denetim ile firmanin hangi aralikta oldugunu
anlamak amaglanmaktadir. Calismamizda yer alan “Tasarim Etkinlikleri ve Calisma
Ortam1” ve “Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu” boliimler ‘likert olgiimii’

tipindedir.

Calismamizda yer alan tiim bdliimlerdeki sorularin cevabi 0’dan baglamaktadir.
Sorularin cevaplarindaki puanlar 0’dan 2’ye, 0’dan 3’e, 0’dan 4’e kadar cesitlilik
gostermektedir. Yalniz her boliimde alinabilecek maksimum ve minimum puanlar
belirlidir. Bu nedenle her boliimiin ortalama puani belirli oldugu i¢in, firmanin aldigi
puana gore grafiksel durumu gosterilmektedir. Ayrica firmanin verdigi cevaplar
olusturulan tablolar yardimi ile net sekilde goriilmekte ve analizi gergeklestirilerek

raporu yazilmaktadir.
4.4.3 Sonucg

Onceki arastirma calismalar1 gostermektedir ki, tez calismasi yapilirken uygun
arastirma yontemlerinin kullanilmasi arastirmanin en onemli kismidir. Hatta bazi
durumlarda arastirma yOnteminin uygun olmasi, arastirma sonucunda bulunan

verilerden daha onemli olmaktadir. Bunun yani sira uygun arastirma yontemleri
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kullanilarak gergeklestirilen arastirmalarin sonucunda elde edilen bilgilerin
gecerliligi daha fazla olmaktadir. Bu arastirmada, firma incelemeleri
gerceklestirilirken ‘denetim anket formu’ kullanilmaktadir. Firmalar segilirken “vaka
analizi” arastirma yontemlerinden yararlanilmakta, denetim sonucunda elde edilen

verilerin gecerliligi “vaka analizi” arastirma yontemleri ile desteklenmektedir.

112



5. FIRMA INCELEMELERI

Bu boliimde daha once arastirma yontemleri boliimiinde belirlenen firmalardan
Grundig Elektronik, Koleksiyon Mobilya ve Step-pen incelenmektedir. Arastirma
daha 6nce belirtilen yontemlere gore yiiriitiilmektedir. Oncelikle her firma ayr1 ayri
incelenip, denetlenerek raporu yazilmakta, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda

firmalarin birbiri ile karsilastirilmas1 yapilmaktadir.

5.1 Grundig Elektronik A.S.

5.1.1 Tarihcge

Kuruldugu yillarda ismi Bekoteknik Sanayi A.S. olan Grundig Elektronik’in tarihi
1960’11 yillara kadar uzanmaktadir. Ko¢ Holding’in {iretim endiistrisine yonelik olan
faaliyetleri arasinda Bekoteknik ticaret amacli kurulmustur. ilk yillarda yurt disindan
ithal edilen radyo ve doner levhalarin satis1 gerceklestirilmis, ayrica Thomson-
Houston isimli bir Fransiz firmanin lisansli ‘radyo alicist’ iireticiligi yapilmastir.
1964 yilina gelindiginde Beko Ticaret A.S. Bekoteknik’in markasi olarak
kurulmustur. 1966 senesinde Kog¢ grubunun elektronik faaliyetleri biiyiik oranda
artmis ve yeni bir organizasyonun gerekliligi ortaya ¢ikmistir. 1966 senesinde
kurulan Beko Sanayi A.S., Bekoteknik’in markasi olarak Beko Ticaret A.S.’nin

yerini almistir (Er, 1994).

1968 yilina gelindiginde Bekoteknik ve Thomson-Houston ile yapilan anlasma
bozulmus ve Bekoteknik iiretimlerine Beko markasi ile devam etmistir. Ayn1 sene
Beko ticari buzdolab1 ve otomobiller i¢in radyo iiretimine baslamistir. 1978 yilina
kadar radyo alicilari, otomobil radyolar1 ve doner levha iiretimi devam etmistir (Er,

1994).

Ik televizyon modeli 1968 yilinda yapilmis olmasina ragmen 1972’ye kadar seri
tiretim gerceklestirilmemistir. Bekoteknik 1974 yilinda Argelik ve Nordmende
markalar1 ad1 altinda TV {retimi i¢in ilk lisans anlagmasini gergeklestirmistir. 1978’e

gelindiginde Hitachi firmasinin da yardimlari ile yeni bir TV modeli ¢ikarmistir.
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1982 yilinda televizyonlarda renkli yayina gecilmesi ile birlikte Bekoteknik de renkli
televizyon iiretimine baslamistir. 1982°de ii¢ cesit renkli televizyon iiretilirken bu
sayr 1988’de 11’e yiikselmistir. 90’li yillara gelindiginde ¢ok sayida renkli

televizyon iiretimi gerceklestirilirken, ihracatta artis olmustur (Er, 1994).

1983 yilinda Toshiba lisans1 ve markasi ile video iiretimine baslanmistir. 80’11 yillara
kiyasla 90 yillarda video iiretiminde biiyiik artis olmasina ragmen senelik toplam

tiretim 10.000 adedin altindadir ve sadece bir model iiretilmektedir (Er, 1994).

90’11 yillara gelindiginde Bekoteknik’in iiriin cesitleri soyle siralanmaktadir: Renkli
televizyon, video, Hi-Fi setleri, uydu alicilari, yazar kasa. Biitiin iiriin cesitleri
arasinda 50 farkli modeli ve 15 sekli ile renkli televizyonlar en 6nemli bolimii
olusturmaktaydi1 ve ihracatta biiyilkk yer kaplamaktaydi. 1990 yilinin basinda

Bekoteknik toplam renkli televizyon iiretiminin % 35’ini ihra¢ etmistir (Er, 1994).

Ko¢ Grup iiretmis oldugu televizyonlar1 kendi markasi ile ihra¢c etmeye Ozen
gostermis, Almanya, Fransa ve Italya gibi ©nemli hedef pazarlarda ‘Beko’
markasinin ihracati agisindan 6nemli iligkiler kurmus, Beko’yu bir diinya markasi

haline getirmeyi hedeflemistir.

5.1.2 Giiniimiizde Grundig Elektronik A.S.

Grundig Elektronik A.S., 22 Eylil 1966'da Bekoteknik Sanayi A.S. adiyla
Istanbul'da kurulmustur. Hizla de@isen diinyaya ayak uydurmak ve ilerlemek
amaciyla 1996 yilina kadar Bekoteknik olan adin1 Beko Elektronik olarak
degistirmistir (Url-4).

AR-GE ve teknoloji ¢aligmalari, yenilik¢i tiriinleri, modern iiretim tesisi ve giiclii
insan kaynagi ile tiiketici elektronigi sektoriiniin en 6nemli oyuncular1 arasinda yer
alan Beko Elektronik A.S., 2008 yilinda global pazardaki konumunu daha da
giiclendirmek amaciyla % 50 Alba hissesini satin alarak, Grundig Multimedia B.V.
sirketi ve Avrupa'nin iyi tammnan markalarindan Grundig markasimin tek sahibi
olmustur. Hisselerin satin alim siirecini takiben, 09.04.2008 tarihinden itibaren
gecerli olmak iizere sirketin Beko Elektronik A.S. olan ismi Grundig Elektronik A.S
olarak degistirilmistir (Url-4).

Tiirkiye'nin en biiyiik elektronik iireticilerinden biri olan kurulus halen, Istanbul

Beylikdiizii'ndeki toplam 125.000 metrekarelik modern tesislerinde, yurti¢i ve
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yurtdis1 pazarlar i¢in ¢esitli tip ve modellerde renkli televizyon, LCD TV, PVR,

Settopbox, yazarkasa, diziistii bilgisayar, bilgisayar monitorii tiretmektedir (Url-4).

Grundig Elektronik biinyesinde yaklasik 2000 calisami ile Tiirkiye’nin en biiyiik
endiistriyel grubu Ko¢ Holding’e bagh olarak faaliyet gosteren biiyiik bir elektronik
ireticisidir (Url-4).

Grundig Elektronik, 1988-93 arasinda gerceklestirdigi biiyiilk modernizasyon
projesiyle bugiin Avrupa'nin en modern ve gelismis televizyon fabrikasina sahiptir.
Bu proje kapsaminda, "esnek iiretim olanag1" saglanarak, iiretilen televizyon modeli
sayist 200'i bulmustur. Boylece ihracat pazarlari icin gerekli her tip ve modelde

televizyon iiretilmesi saglanmistir (Url-4).

Uretimdeki otomasyon orani yiizde 95'i bulan Grundig Elektronik, ayn1 zamanda
Tiirkiye'de ve diinyada bilgisayar robotlu nihai {iriin ambarlama ve yiikleme tesisine
ilk sahip olan televizyon iireticilerinden biridir. Grundig Elektronik ayrica 1987
yilinda, toplam 7000 metrekarelik bir alanda, Tiirkiye'de ilk kez bilgisayarli plastik
enjeksiyon makineleriyle donanmis plastik enjeksiyon fabrikasini, 1994'de ise

bilgisayar robotlu malzeme ve depolama sistemini isletmeye agmistir (Url-4).

Grundig Elektronik A.S. arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirnm yapmadan
kalic1 bir basarimin elde edilemeyecegine inanmaktadir. Bu prensipten yola ¢ikilarak,
AR-GE’ye bagli faaliyet gosteren boliimlerin, teknolojik tiim gereksinimlerini
altyapilarina kazandirilmakta ve kurumun siirekli egitim politikasiyla, ekiplerin bilgi
diizeyleri gelistirilmektedir. Tiiketici elektroniginde, diinya capinda son donemde
hakim olan analog teknolojilerin hizla sayisal teknolojilere doniismesi egilimi
dogrultusunda, Grundig Elektronik A.S., analog teknolojilerde ulastigi kendi
tasarimin1 yapabilme giiciine 2007 yilinda sayisal teknolojilerde de ulagsmis ve bu

konuda yapilan tasarimlar tiim uluslar arasi onaylar1 almistir (Url-4).

1983 yilinda, iilkemizde ilk defa ‘Kalite Cemberleri’ uygulamasiyla kalite
yolculuguna baslayan Grundig Elektronik, 19901 yillarin basinda Toplam Kalite
Yonetimi anlayisint  benimsemis ve "Topyekiin Mikemmellesme" sloganiyla

calisanlarina yayginlastirmistir (Url-4).

1992 yilindan bu yana, Ko¢ 2000 Miisteri Odakli Stratejik Planlama Modeli ile
Toplam Kalite YoOnetimi'ni uygulayan Grundig Elektronik, 1997 yilinda Beko
Elektronik Stratejik Yonetimi (BEST) Modeline gecerek Toplam Kalite Yonetimi
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uygulamalarim1 daha katilimci ve uzun perspektifli bir yaklagima doniistiirmiistiir

(Url-4).

Grundig Elektronik, 1993 yilinda TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii'ne ilk basvuran
kuruluglar arasindadir ve o tarihten bu yana her yil 6z degerlendirme ¢aligsmalarini
yaparak kendini siirekli gelistirmeyi hedeflemistir. Bu c¢alismalarin sonucunda
Grundig Elektronik, koydugu hedefi yakalayarak 1999 TUSIAD - KalDer Basari
Odiilii'niin sahibi olmustur (Url-4).

2001 yilinda Grundig Elektronik, Toplam Verimlilik Yonetimi (TPM) faaliyetlerini
en 1yl sekilde uygulayan, diinyanin en verimli sirketlerinin sahip oldugu TPM
Miikemmellik Odiilii'nii almigtir. TPM Miikemmellik Odiilii'nii kazanan Grundig
Elektronik, bu ddiile sahip yiizde 100 Tiirk sermayeli ilk Tiirk sirketidir (Url-4).

Kurulus tarihi 1960’11 y1llara dayanan eski adiyla Bekoteknik, yeni ismiyle Grundig
Elektronigin tarih¢esine ve gelisimine baktigimiz zaman yillar icindeki gelisimini,
degisimini, elektronik ve tasarim agisindan ortaya koymus oldugu basarili iiriinlerini
gormekteyiz. AR-GE ve endiistriyel tasarim faaliyetlerine gerekli tiim yatirimlar
yaparak basariy1 ve ilerlemeyi saglayan Grundig Elektronik bir¢ok tasarim, kalite,

ambalaj, yenilikcilik ve ¢evre ddiilleri almaya hak kazanmistir.

5.1.3 Grundig Elektronik’te Endiistriyel Tasarimin Yeri

1985 yilinda o zaman ismi Bekoteknik olan Grundig Elektronik’e bir tane endiistriyel
tasarimcinin ise alinmasiyla birlikte endiistriyel tasarim faaliyetleri baslamistir. O
zamana kadar firmanin tasarim ihtiyacit dogdugu zaman, tasarim destegi kardes firma
Argelik’ten saglanmaktaydi. 1985’den 1989’a kadar endiistriyel tasarim boliimii iki
calisanmi ile faaliyetlerine devam etmistir. 1990 yilindan itibaren tasarim boliimii
AR-GE’ye bagli metal yapim (construction) ve tasarim grubunun altinda yer almistir
(Er, 1994). Giiniimiizde ise ‘Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi’ dogrudan firmanin

AR-GE boliimiine bagli olarak faaliyet gdstermektedir.

[k endiistriyel tasarim projeleri varolan televizyon kaliplar1 iizerinden yapilan
degisiklikler seklindeydi. Ornegin 1985 yilinda ilk calisan endiistriyel tasarimcinin
yer aldig1 proje Nordmende televizyon kaliplarinin yeniden tasarimi ile ilgiliydi
(Er,1994). Uriin tasarlama faaliyetlerinin kavram asamasindan gelistirilmeye

baslanilmas1 1980’1i yillarin sonlarinda gerceklesmistir.
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Akdeniz ve Miiftiioglu, 1993 (Er,1994):

“Varolan iiriinler tizerinden degisiklik yapmay1 temel alan tasarim projeleri bir gegis
donemiydi. Biz bu siireci gectik ve simdi degisiklik yapmak bizim kaderimiz degil.
Uriinlerimizi sifirdan tasarlayabiliyoruz. Eger bir iiriinii yeniden tasarliyorsak, kendi
tasarimimizi yeniden tasarliyoruz.”

Giintimiizde ise ‘Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi’ dogrudan olarak firmanin AR-GE
boliimiine bagli olarak faaliyet gostermektedir. AR-GE boliimii de genel miidiire
bagh olarak ¢alismaktadir. AR-GE boliimiine bagli olarak calisan boliimler: Arayiiz
(sortware) Tasarim Yoneticisi, Donamim (hardware) Tasarim YOneticisi, Mekanik
Tasarim Yoneticisi, Tasarim Uygulama Yoneticisi, Proje Ofisi Yoneticisi,
Endiistriyel Tasarim Yoneticisi, Entegre Sistemler Tasarim Yoneticisi, Goriintii
(display) Teknolojileri ve LCM Yoneticisi, Test&Dogrulama Takim Lideri olarak
siralanmaktadir. Uriinlerini fikir asamasindan, son iiriin haline getirene kadar
gelistirme ve tasarlama kabiliyetine sahip olan Grundig Elektronik’te tiim tasarim
yoneticiliklerinin yani sira, izmir AR-GE Ofis Yoneticisi ve Cin Ofisi de AR-GE’ye
bagh olarak faaliyet gostermektedir (Url-4).

Sekil 5.1’e gore AR-GE departmanina bagli olarak calisan farkli birgok tasarim
yoneticiligi bulunmaktadir. Grundig Elektronik’in sadece organizasyon semasina
bakarak bile AR-GE’ye ne kadar 6nem verdigini, endiistriyel tasarim faaliyetlerinin
yani sira iiriinleri sifirdan tasarlayabilmek ic¢in gerekli olan arayiiz tasarimi, mekanik
tasarim....vs gibi diger miithendislik tasarimlarini da iceren genis bir yaklasima sahip

oldugunu soyleyebiliriz.

Ayrica firmada endiistriyel tasarim yoluyla ayni iirlin farkli pazar ve miisteriler
farklilagtirilmaktadir. Grundig Elektronik, Avrupa’ya iiriinlerini pazarlayan bir firma
olarak, yerel firmalardan farkli olmak ve pazarda s6z sahibi olabilmek icin
endiistriyel tasarimi kendi biinyesinde gerceklestirerek, tasarima ve teknolojiye
birlikte 6nem vermektedir. Fakat endiistriyel tasarimin, diger miihendislik tasarimlari
ile birlikte AR-GE’ye bagli olarak caligmasi, firmanin endiistriyel tasarimi pazarlama
icin stratejik bir ara¢ olarak kullanmak yerine proje bazli kullandigim
gostermektedir. Bu da iist yonetimin, endiistriyel tasarimin onemli bir rolii olan
firmaya rekabet¢i strateji saglama Ozelliginin, tam olarak farkinda olmadigim

gostermektedir.
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GRUNDIG ELEKTRONIK AS.
Genel Mudur Yrd.

—| FETeEN R | CEERvEmR, AR-GE Direktor
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oneticisi Genel Muhasebe retim Yéneticisi i
| Yonetiolsi —| TV Uretim Yoneticisi L SW Tasarim izmir Ar-Ge Ofis
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Kalite Guvence
Yoostcisi Yonetim Muhasebesi| || Uretim Mahendisligi
ve Biitge Yoneticisi Yoneticisi - HW Tasarim CIN OFisi
Yéneticisi
- R | | Uretim Planlama
Finansman Yoneticisi Y éneticisi | | Mekanik Tasarim
Yéneticisi
R Komponent Uretim
— Ic Denetim Yéneticisi — g@neticisi || Tasarim Uygulama
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Bilgi Sistemleri Depolar Takim
= vaneticls| Lideri — Proje Ofisi Yoneticisi
Uriin Yenileme ve SKD/
I | CKD Uretim Takim Lideri Endiistriyel Tasanim
| Yoneticisi
|| TPM ve lyilestirme
Projeleri Uzmani | | Entegre Sistemler
Takim YYoneticisi
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Muhendisi | | Display Teknolojileri ve
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] Muhendisi __| TestDogrulama
Takim Lideri

Sekil 5.1 Grundig Elektronik Organizasyon Semasi1 (Grundig Elektronik, 2009
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Bundan sonraki boliimlerde Grundig Elektronik’in ‘Endiistriyel Tasarim Yoneticisi’
ile gerceklestirilen goriigmedeki denetim sonuglarina gore firmanin giiglii ve zayif

oldugu yonler anlatilmaktadir.

5.1.4 Denetim Anket Formu’nun Grundig Elektronik’te Uygulanmasi

Tasarim denetim araglar1 Grundig Elektronik A.S. ‘Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi’
binasinda, ‘Endiistriyel Tasarim Yoneticisi’ ile gergeklestirilmistir. Goriisme
18.02.2009 tarihinde saat 10:00’da baslayip 11:30’da sona ermistir. 1,5 saat siiren
goriismede tez calismasi kapsaminda hazirlanan denetim anket formunda yer alan
sorular ‘Endiistriyel Tasarim Yoneticisi’ ile cevaplanmistir ve tiim goriisme cep
telefonu ile kayit edilmistir. ‘Endiistriyel Tasarim Yoneticisi’ denetim anket
formundaki sorular1 cevaplarken, sorulara iliskin aciklamalar1 yaparak firmadaki

isleyis hakkinda bilgi vermistir.

A.Tasarim Farkindaligi, Anlayisi

‘Denetim anket formu’nun ilk boliimii “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1” firmanin
“Endiistriyel Tasarim Yoneticisi” ile gerceklestirilen goriismenin sonuglarina gore

degerlendirilmektedir. Bu boliimdeki en diisiik diizey ‘0’, en yiiksek diizey ‘3’diir.

Genel planlama farkindaligi: (Diizey 3) Firmada tiim faaliyetlerin planli olmas1 ¢ok

onemlidir ve planlama isin yiiriimesini saglayan dinamik bir siirectir. I¢sel ve dissal
faktorlerin analizi 1s1g¢inda tiim firma islevleri, planlar ve hedefler dogrultusunda
ilerlemektedir. Biitiin firma hedefleri yillik olarak planlanmaktadir. Grundig
Elektronik gibi genel planlamay: diizgiin olarak gerceklestiren firmalarda her zaman
gelisim i¢in yer vardir, 6rnegin siireci daha dinamik hale getirmek i¢in i¢sel ve digsal

faktorlerin analizini gerceklestirerek yontemler gelistirilebilir.

Hletigsimin genel olarak planlanmasi: (Diizey 3) Grundig Elektronik’te planlar ve

hedefler tiim firma c¢alisanlar1 ile paylasilmakta, uygun diizeyde konu ile ilgili
bilgiler alinmakta ve giincellenmektedir. Bu hedefler genel miidiir tarafindan diger
miidiirlere ve onlar tarafindan da daha alt kademede calisanlara aktarilir. Hedeflerin
planlanmasi ve diger birimlere aktarilmasi her sene Ocak ayinda web ortaminda
gerceklestirilmektedir. Bu hedefler alt1 ayda bir gézden gecirilmekte ve bu sayede
yapilmasi gerekenler isler calisanlara tanimlanmaktadir. Tiim planlarin etkin sekilde

uygulanabilmesi i¢in iletisim ¢ok onemlidir.
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Tasarum planlama farkindaligi: (Diizey 3) Firma planlar tasarim etkinligi icin net

hedefler ortaya koymaktadir. Ve bu hedefleri firmanin elindeki iiriinlere, miisterilere,
pazara ve rakiplere yonelik gerceklestirilen detayli analizlere gore hazirlamaktadir.
“Endiistriyel Tasarim Yoneticisi’ne (2009) gore “Grundig Elektronik i¢in endiistriyel
tasarim ¢ok Onemlidir.” Firmaya gore LCD evlerin salonunda yer alan bir iiriin
olarak cihazdan cok bir mobilya olarak goriilmektedir ve firma da bunu anlamis
durumdadir. Bu sebeple fuarlar, yeni e8ilimler ve yeni kavramlar takip edilmekte,
danmismanlik firmalarinda analizi gergeklestirilmekte ve bu veriler dogrultusunda
yillik planlar hazirlanmaktadir. Kalip, model..vs gibi masraflar 6nceden

diistiniilmektedir.

Tasarim planlama diisiincesi: (Diizey 2) Tasarim planlar1 ve hedefleri olusturulurken

firma icinde kullanilmasi1 gereken uygun teknikleri anlamaya yonelik firmanin farkl
bir¢ok yaklagimi bulunmaktadir. Firma kendi sektoriinii takip etmenin yani sira biitiin
sektorlerin Onciisii oldugunu diisiindiigii otomobil fuarlarmi yakindan izlemekte,
ayrica planlarim gerceklestirmeden Once bagimsiz kuruluslardan da destek

almaktadir (Endiistriyel Tasarim Yoneticisi, 2009).

Grundig Elektronik’te tasarim planlama diisiincesinin 3. Seviye yerine 2. Seviyede
olmasi tiim firma genelinde yapilandirilan tasarim diisiincesinde ve bakis agisinda bir
takim eksiklikler oldugunu gostermektedir. Tasarim planlanlama diisiinceleri sadece
endiistriyel tasarim boliimii ve iist yonetim arasinda degil tiim firma biinyesinde
yapilandirilmalidir. Aksi takdirde tasarim faaliyetlerini organize etmekte birtakim

problemlerle karsilasilabilir.

Tasarim_planlarinin _gelecegi: (Diizey 3) Firma hedeflerini gerceklestirmek igin

tasarim ¢ok uzun vadeli diisiinlilmemekte kisa ve orta vadeli siireclerde
diisiiniilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi ise pazarda {iiriin Omriiniin sekiz ay

olmasidir.

Genel _siire¢ farkindaligi: (Diizey 3) Firma icindeki faaliyetler siirecler olarak

tanimlanmistir ve bu siirecler aktif olarak firma ile birlikte siirekli gelistirilmektedir.

Tasarim siireci farkindaligi: (Diizey 3) Grundig Elektronik’te firma siirecine entegre

olarak isleyen tasarim siireci de aktif ve siirekli olarak gelistirilmektedir. Firmanin
endiistriyel tasarimcilart her giin yaptig isleri bilgisayara 6zel bir arayiiz araciligi ile

girmekte ve tasarim birimi tiim bilgileri giincel olarak firma ile paylagsmaktadir. Bu
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yontem ile tasarimcilar web {izerinden giincel olarak siirekli iletisim kurmakta ve

tasarim siirecinde kopukluk yasanmamaktadir.

Tasarim_siirecinin_yonetimi: (Diizey 3) Firma tasarim projelerine ve bu projeleri

gelistirmeye yonelik risk yonetimi prosediirleri kullanmaktadir. Grundig Elektronik
kendi iirlinlerini kavram asamasindan baslayarak tasarlama ve gelistirme kabiliyetine
sahip bir firma olarak endiistriyel tasarimin Onemini ve gerekliligi kavramistir.
Uretmis oldugu LCD gibi evlerin salonunda bulunan bir iiriiniin tasarim acisindan
farkli ve 6zgiin olmasinin Ooneminin farkinda olarak tasarim siirecine ait bilgileri

firma icindeki tiim birimlerle paylasan ve gelistiren bir sistem kurmustur.

A. Sonug¢: Grundig Elektronik “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1” acisindan neredeyse
en iist seviyede bir firmadir. Tasarim planlama diisiinceleri firma igindeki tiim
birimlerde biraz daha yapilandirilarak, tasarim faaliyetlerinin organizasyonu

kolaylastirilabilir.

Firma genel isleyise diizenli olarak yon verebilen ve bu isleyiste yer alan endiistriyel
tasarimi etkin sekilde kullanabilen bir firmadir. Endiistriyel tasarim yoluyla elde
edebilecegi kazanimlarin farkinda olarak, bu siireci dogru yonetebilmek i¢in gerekli

diizenlemeleri ve firma icinde siirekli iletisimi saglamay1 basarabilmistir.

B. Firmanin Tasarim Stratejileri

Grundig Elektronik’in tasarim stratejilerini anlamaya yonelik olarak gerceklestirilen
denetim iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki denetim ile firmanin tasarima
kars1 hassasiyeti ve tasarim yonetiminin etkinligi denetlenmektedir. ikinci boliimdeki
denetim tasarim organizasyonunu, tasarima baghligi, tasarima karsi firmadaki
davraniglari, kaynaklarin genel tahsisi ve tasarim kaynaklarinin tahsisini anlamaya

yonelik olarak hazirlanmustir.

B1. Tasarim Hassasiyeti Denetimi

Grundig Elektronik’teki genel isleyis i¢inde tasarimin konumunu ve iiriin tasarimi
disinda ne gibi gorevlerde bulundugunu anlamak icin “Tasarim Hassasiyeti
Denetimi” gerceklestirilmistir. Tasarimi firmanin her alaninda kullanabilen firmalar
tasarimin yaratmis oldugu firsatlar1 degerlendirebilen ve yeni stratejiler gelistirebilen

firmalardir. Bu boliimdeki en diisiik diizey ‘0’ en yiiksek diizey ‘2’dir.
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Firma icinde yer alan pazarlama departmani karar verme siirecinde tasaruma ne rol
vermektedir? (Diizey 2) Grundig Elektronik firma biinyesinde pazarlama boliimi
bulundurmamaktadir. Bunun sebebi Arcgelik’in marka sahibi olmasidir. Ayrica
ihracat ve satis boliimleri de Argelik’te bulunmaktadir. Grundig Elektronik ‘Beko’
markasi ile tiriinleri tiretmektedir ve Arcelik’in pazarlama sirketi lizerinden satiglarini
gerceklestirmektedir (Endiistriyel Tasarim Yoneticisi, 2009). Arcelik’in markalarin
Grundig, Altus ve Beko olarak siralayabiliriz. Beko’nun endiistriyel tasarim
yoneticiligi Beko’nun biinyesindeki AR-GE’ye bagh olarak faaliyet gostermektedir.
Arcelik’te ise tasarim yoneticiligi, ‘lirlin yonetimi departmani’na bagl olarak faaliyet
gostermektedir. Endiistriyel Tasarim YoOneticisi’ne gore “tasarim pazarlama igin ¢ok
onemlidir.” Biitiin LCD fiireticileri (Sony, vs.) iiretim i¢in gerekli olan donanimi ve
panelleri aym iireticilerden almaktadir. Biitiin LCD’lerde ses kalitesi de belirli bir
seviyeye ulasmis durumdadir. Rakipler arasinda markayr one c¢ikaracak tek faktor
Uriiniin tasartmidir. Bu nedenle pazarlama igin iirlintin tasarimi ¢ok Onemlidir
(Endiistriyel Tasarim Yoneticisi, 2009). Tasarim pazarlama i¢in biiyiik bir stratejik

ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Uriin ~ gelistirme isinde tasarum  fikirlerinden  yararlanmak ne  kadar
yvaygindir?(Diizey 2) Grundig Elektronik’te tanimli bir {iriin gelistirme siireci
bulunmaktadir. Bu siirecin baginda da endiistriyel tasarim bulunmaktadir. Endiistriyel
tasarim boliimiinden yeni bir tasarim gitmedigi takdirde iirlin gelistirme projeye
baslamamaktadir. Endiistriyel tasarim {irlin  gelistirmeye yon vermektedir
(Endiistriyel Tasarim Yoneticisi, 2009). Uriin gelistirmede tasarim fikirlerine sik sik

yer verilmektedir.

Cevresel tasarumda, tasarum fikirlerine ne olgiide yer verilmektedir? (Diizey 2)
Grundig Elektronik’te ¢evresel tasarimda da endiistriyel tasarimcilarin fikirlerine sik
stk yer verilmektedir. Firmada veya diger yoneticiliklerde degisiklikler yapilirken

duvarlarin rengine varincaya kadar tasarim fikirlerinde yararlanilmaktadir.

Bilgi akisi saglamada tasarim fikirlerine ne olciide yer verilmektedir? (Diizey 1)
Firmada bilgi akis1 saglamada tasarim fikirlerine arada sirada yer verilmektedir.
Genel miidiirliik giinliik ve sikintili islerden endiistriyel tasarimcilart uzak tutmak
istemektedir. Endiistriyel tasarimla dogrudan alakali olmayan, Ornegin imalat ile
ilgili bir problemi yansitip sikint1 yaratmak istememektedirler (Endiistriyel Tasarim

Yoneticisi, 2009).
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Firma kimligi olusturulmasinda tasarim ne olgiide kullanilmaktadir? (Diizey 2)
Firma kimligi olusturulmasinda tasarim fikirlerine sik sik yer verilmektedir.

Kurumsal kimlige uymayan tasarimlar kabul edilmemektedir.

Tasarim ekibi nasil yonlendirilmektedir? (Diizey 2) Uriin tasarim yapilirken miisteri
ihtiyaglar1 goz Oniine alinmaktadir. Tasarim c¢oziimlerine ulasirken firmanin
gerceklestirmis oldugu miisteri ve pazar analizleri 1s1ginda yaratici tasarimlar

gerceklestirilmektedir.

Bl. Sonu¢: Grundig Elektronik “Tasarim Hassasiyeti” ve “Tasarim YOnetiminin
Etkinligi” acgisindan oldukga 1yi bir seviyede goriinmektedir. Firmada pazarlama,
irlin gelistirme, cevresel tasarim, bilgi akisi saglama, firma kimligi olusturma
konularinda tasarim fikirlerinden en {ist seviyede yararlanilmaktadir. Grundig
Elektronik endiistriyel tasarimi etkin sekilde kullanmakta ve yeni firma stratejileri

icin her zaman firsatlar yaratabilmektedir.

B2. Tasarimin Konumlandirilmasi

Grundig Elektronik’in endiistriyel tasarimi stratejik olarak ne olciide kullandigini ve
firmada nasil konumlandirdigin1 anlamak icin asagidaki konularda denetim araglari
kullamlmistir.  Ozellikle genel kaynak tahsisi kapsaminda diisiiniilen tasarim
kaynaklarinin tahsis edilmesi, tasarim organizasyonu, tasarim vaatleri ve tasarim
davraniglart gibi konular firmanin tasarim stratejisini yansitmasinin yani sira
organizasyonel kiiltiir hakkinda da onemli bilgiler vermektedir. Bu boliimdeki en

diisiik diizey ‘O’ en yiiksek diizey ‘3’diir.

Tasarum siireci araglari: (Diizey 3) Daha once belirtildigi gibi firma her yil Ocak

ayinda pazardaki egilimlerin arastirmasi yaptirilmaktadir ve bu egilim aragtirmalari
dogrultusunda yillik planda ne gibi faaliyetlerde bulunulacagi belirlenmektedir.
Pazardaki egilim aragtirmalar1 gerceklestirilirken yurt disindaki bagimsiz firmalardan
destek alinmaktadir ve sonuclari tiim isletmeye sunulmaktadir. Bunun sonucunda da
firmadaki tiim birimlerin katildigi bir beyin firtinas1 gerceklestirilmektedir. Biitiin
fikirler iizerinden bir eleme yapilmakta ve bu eleme sonucunda ise yarayabilecek
olan fikirler projelere yansitilmaya c¢alisilmaktadir. Bu calismalar sonucunda
patentler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bunlarin disinda kullanilan farkli birka¢ yontem
daha bulunmaktadir. Tiim yontemler senede bir kere yapilmakta ve fuarlar takip

edilmektedir. Ayrica otomotivin biitiin sektorlerin Onciisii oldugu diisiiniilerek
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otomotiv sektorii yakindan takip edilmektedir (Endiistriyel Tasarim Y Oneticisi,
2009). Bu sekilde firma gerekli tasarim bilgilerini olusturmak ve firma icindeki
anlayis1 gelistirmek icin uygun araglar ve teknikler yoluyla genis bir yaklasima

sahiptir.

Genel kaynak tahsisi: (Diizey 3) Biitgceleme ve planlamalar her sene basinda yukarida

bahsetmis oldugumuz genis arastirmalarin sonuclarina gore hazirlanmaktadir.
Biitceleme gerceklestirilecek yatirimin getirisi diisiiniilerek, takip edilerek, riskleri

gorerek, finansal prosediirler dahilinde yapilmaktadir.

Tasarum _kaynaklarimin _tahsis _edilmesi: (Diizey 3) Firmada tasarim yatirimi

biitcelemesi gerceklestirilecek yatirimin getirisi diisiiniilerek, takip edilerek, riskleri
gorerek, finansal prosediirler dahilinde yapilmaktadir. Tasarim boliimii projelerini

gelistirmek, modellerini yaptirmak i¢in yeterli biit¢ceye sahiptir.

Tasarim _ozellikleri/kabiliyetleri: (Diizey 3) Daha onceki bolimde Grundig

Elektronik’in organizasyon semasinda AR-GE’ye bagli olarak yer alan tasarim
boliimlerinin tiimiinden bahsedilmistir. Firma endiistriyel tasarim boéliimiiniin yani
sira Uiriinlerini sifirdan gelistirebilecek ve iiretebilecek kabiliyete sahiptir. Bu nedenle
disaridan tasarimci ile c¢alisilmamaktadir, tiim tasarimlar firma biinyesinde
gerceklestirilmektedir. Firma tiim tasarim etkinliklerini kontrol edebilecek tecriibeye
sahiptir ve bu kabiliyet varolan Ozelliklerin siirekli  gelistirilmesi ile

yiikseltilmektedir.

Tasarum organizasyonu: (Diizey 2) Firma tasarim etkinligi siiresince firma i¢inde ve

disindan gerceklesen katilimi uygun sekilde toplamak icin gerekli diizenlemeleri
yapmaktadir. Endiistriyel tasarim yoneticisine gore firma i¢inde soyle bir problem
saptanmustir. Cok kurumsal bir firma oldugu icin biitiin siire¢ler kurumsal bir sablona
oturtulmaya calistimaktadir. Ornegin “Tasarim siireci baslar ve onbes giinde bir
gozden gecirme yapilir.” seklinde bir prosediir bulunmaktadir. Bu da firmada
esnekligi engellemektedir. Tasarimcilar siirekli miihendislerle bir problemi
halletmeye calismaktadirlar. Sadece prosediire bagli kalinmamalidir, altta insanlar

calismalidir (Endiistriyel Tasarim Y oneticisi, 2009).

Grundig Elektronik tasarim organizasyonu agisindan 2. Seviyede goriinmektedir. Bu

isleyis firma i¢i iletisim ve organizasyonel kiiltiir ile iliskilidir. Firma c¢alisanlari
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ortak degerleri ve bakis acisin1 paylasmadig siirece, ne kadar prosediir olusturulursa

olusturulsun bazi problemlerin 6niine gecilemez.

“Ust yonetime tiim bunlardan bahsetti§imizde anlamiyorlar. Cok matematiksel
diistiniiyorlar.” (Endiistriyel Tasarim Yoneticisi, 2009). Bu nedenle firma lideri
tarafindan olusturulan organizasyonel kiiltiiriin gelistirilmesi ve her zaman dinamik

olmas1 firmanin ilerlemesi a¢isindan ¢cok énemlidir.

Tasarima baglhilik: (Diizey 2) Kidemli yoneticiler baz1 projelere karsi ¢cok hevesli ve

coskuludurlar. Tasarim etkinligi ile ilgili kararlar1 en az gecikme ile vermektedirler.
Grundig Elektronik tasarima baglilhik acisindan da 2. Seviyede goriinmektedir.
Tasarim siirecinin tim asamalarim daha problemsiz ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmek icin  firma genelinde organizasyonel Kkiiltiir tasarim

destekleyecek sekilde gelistirilmelidir.

Firmada tasarim kiiltiiri ‘Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi’” disinda ¢ok yogun
degildir. Firmada iletisim ve paylasilan ortak degerlerde bir takim eksiklikler

bulunmaktadir.

Tasarim davramislari: (Diizey 2) Firmada tasarim boliimii disindaki boliimlerde
tasarim kiiltiiri ¢cok yogun degildir. Diger birimler tasarimin O6nemli oldugunu
disinmektedir ve firma icindeki tasarirm ¢Oziimlerinin  gelistirilmesine
uygulanmasina yardimci olmaya calisirlar. Fakat firma tamamen tasarim odakli bir
firma degildir. Tiim firmanin tasarim sampiyonu bir takim gibi ¢alisabilmesi icin
firma liderinin de katilimi ile gerceklestirilen goriismeler ve tartismalar

diizenlenebilir.

B2. Sonug: Tasarim siireci araclari, genel kaynak tahsisi, tasarim kaynaklarinin tahsis
edilmesi, tasarim kabiliyetleri konularinda Grundig Elektronik en iist seviyededir.
Fakat tasarim organizasyonu, tasarim vaatleri ve tasarim davraniglar1 konularinda
firmanin eksikleri bulunmaktadir. Bu ii¢ konu firma ici iletisim ve organizasyonel
kiiltiir ile yakindan iligkilidir. Organizasyon yeterli imkanlara ve gerekli kaynaklara
sahip olsa bile etkin tasarim ¢oziimleri gelistirebilmek i¢in firmanin yaklasimi ¢ok
onemlidir. Firma ici ve dis1 calisanlarin katilimi dahilinde olusturulan organizasyonel
bir yaklagim, tasarim i¢in organizasyonel kiiltiirii olusturur. Grundig Elektronik’te
endiistriyel tasarim boliimii diginda tasarim kiiltiirii yogun degildir. Bu da firmanin

tasarrm  odakli  bir firma olmadigin1 ve tasarimin  stratejik  olarak
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konumlandirilmadigim1 géstermektedir. Tasarim siirecine diger ¢alisanlarin katilimini
saglamak ve fikirlerini uygulamak tasarima karsi1 davranislari gelistirmede yararl

olabilir.

C.Tasarmm Etkinlikleri ve Calisma Ortami

“Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortami” boliimiinde gerceklestirilen denetim iki
kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda ‘Majoro Kalite Denetimi’nde yer alan alti
soru ile firmanin yaraticilik diizeyi belirlenmektedir. ikinci kisimda yer alan denetim
araglart Belassi’nin (1999) calismasindan alinmis olup, firmadaki organizasyonel

kiiltiiriin firmanin yeni iiriin gelistirme performansina olan etkisini 6l¢gmektedir.

Cl.Tasarim Etkinlikleri (Majoro Kalite Denetimi): Tasarim etkinlikleri
bolimiinde firmadaki organizasyonel Kkiiltiir ile firmanin yaraticiligi arasindaki

iliskiyi tanimlayan denetim arastirmasina yer verilmektedir.

Goffman (1967) ve Van Maanen (1979) kiiltiirii insanlar iletisim kurdugu zaman
gozlenen diizenli davraniglar olarak tamimlamaktadirlar. Bu baglamda firmada
calisanlar arasindaki iletisimin diizgiinliigi ve ortak degerlerin paylasilmasi ¢ok

onemlidir.

Organizasyonel kiiltiir calisanlarin  ve firma inang¢larinin, aligkanliklarinin,
degerlerinin, ritiiellerinin ve davranislarinin karisimindan olusmakta, firmanin icine
islemekte ve firmaya essiz kisiligini kazandirmaktadir (Archer ve Walczyk, 2006).
Sathe’ye (1985) gore kiiltiir topluluktaki (kastedilen organizasyondur) iiyelerin ortak
olarak paylastiklar1 bir dizi 6nemli ilkelerdir. Sathe (1985) iki 6nemli ilkeden

bahsetmektedir: inanclar ve degerler.

Bu baglamda firma iginde yaratic1i faaliyetlerin, inovasyonlarin veya yeni
tasarimlarin basaril1 bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in firmanin tasarimi destekleyen
bir organizasyonel kiiltiire sahip olmasi ¢cok onemlidir. “Yaraticilik” ve “inovasyon”
gibi kavramlar endiistriyel tasarim bolimii disinda, firmanin diger faaliyet
alanlarinda da ortak degerler olarak benimsenmelidir. Yeni bir proje
gerceklestirilecegi zaman firmanin tim birimleri ortak bakis agisina sahip olarak

hareket etmelidir.

Denetim sonucuna gore, Grundig Elektronik’te organizasyonun misyonunda

“yaraticilik”, “inovasyon” veya bunlarin tiimiine yer verilmektedir. Ayrica ¢alisanlar
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“yaraticilik”, “fikirler” ve “inovasyon” hakkinda konusmaktadirlar. Firma tiim sene
boyunca alinacak olan patent sayisina ¢ok dnem vermekte ve sayisint belirleyerek
calisanlara hedef koymaktadir. Ornegin senede 20 patent alinmasimi isteyerek bir
hedef belirlenmektedir. Firma c¢aligsanlan fikirlerinin nerede kullanildigin1 genelde

bilmektedir, fakat geri bildirim konusu biraz daha gelistirilmelidir.

Geri bildirimi gelistirmek ve calisanlarin yaraticiligini arttirmak i¢in onlar1 tanimak

ve sosyal bir ortam olusturmak gerekmektedir (Cooper ve Press, 1995).

Schein (1990) kiiltiiriin {ic diizeyinden bahsetmektedir; ‘calisma ortami’ (artifacts),
‘degerler’ ve ‘ilkeler’. ‘Calisma ortamu (artifacts)’ organizasyonun fiziksel ve sosyal
cevresini olusturan Kkiiltiirlin  en gozle goOriinen diizeyidir. Bu baglamda
gerceklestirilen firma ziyaretindeki gozlemlere dayanarak Grundig Elektronik’in
calisma ortaminin ve sosyal c¢evresinin yeni iirlin gelistirme performansini,
yaraticilig1 ve tasarimi destekleyici bir sekilde diizenlendigini sdylenilebilir. Ayrica
‘Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi’ firmanin kampiisii i¢cinde ayr bir binaya sahiptir
ve tasarim etkinliklerini gerceklestirebilmek icin gerekli tiim olanaklar

bulunmaktadir.

Denetim sonucuna gore, Grundig Elektronik, organizasyon yaraticilik ortamini
canlandirmak icin egitimler veya fikir iiretme egzersizleri diizenlemektedir. Ayrica

organizasyon ortaminda da bu yaraticiligi destekleyecek ortamlar hazirlanmistir.

Schein’a gore organizasyonel kiiltiirii etkin sekilde yonetmede ve degistirmede etkili
olan faktorlerden biri de firma i¢inde gerceklestirilen egitimlerdir. Yetistirme, yeni
gelenlere klavuzluk etme, resmi ve resmi olmayan egitimler ve rol modellerinin

tanimlanmas1 organizasyonel kiiltiirii gelistirmek i¢in onemlidir. (Schein, 1999).

Cooper ve Press’e (1995) gore tasarim siirecinin basari ile sonuc¢lanmasi i¢in “liderlik
cok dikkat edilmesi gereken bir etkendir.” Arastirmacilar basari icin tek tip bir stil
benimseyememislerdir fakat katilimeciligr ve isbirligini saglayan bir liderin onemi

konusunda hemfikir olmuslardir.

Denetim sonucuna gore, Grundig Elektronik’te yeni fikir gelistirme siirecine iist
yonetimin katilimi ve aktif ilgisi bulunmaktadir fakat bu katilimin biraz daha
arttirllmas1 saglanilarak firma biinyesindeki diger birimlerde de tasarim kiiltiirii

yayginlastirilabilir, tiim organizasyon calisanlarinin tasarim sampiyonu bir firma icin
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calisig diislincesi saglanilabilir. Organizasyonel kiiltiirii  gelistirmede ve

degistirmede, firma liderinin yetenekleri olduk¢a 6nemlidir.

Cl. Sonug¢: Grundig Elektronik tiim tasarim etkinliklerini ve AR-GE faaliyetlerini
kendi biinyesinde gerceklestirmektedir. Basarili bir yeni iiriin gelistirme siireci
gerceklestirmek icin gerekli olan birgok faktdor organizasyonel Kkiiltiir ile
iliskilendirilmektedir. Firma yoOnetimi, yaraticiligl gelistirmek i¢in caligma ortamini
ve sosyal cevreyi diizenlemekte, egitimlere ve fikir iiretme egzersizlerine Snem
vermektedir. Bu etkinlikler firmadaki tasarim kiiltiiriini  olumlu  yonde
desteklemektedir. Grundig Elektronik’te organizasyondaki yaraticiligi arttirmak icin
geri bildirim ve firma liderinin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimi arttirilmalidir.
Grundig Elektronik’te iist yonetimin yeni iiriin gelistirme siirecine daha aktif katilimi
saglanarak, organizasyon iginde iletisim ve isbirligi arttirilabilir ve tasarim

kiiltiiriiniin organizasyon icindeki tiim birimlerde yayginlastirilmasi saglanabilir.

C2. Caliyma Ortamu: Onceki boliimde firmadaki organizasyonel kiiltiir ile firmanin
yaraticiligr arasindaki iligkiyi tanimlayan denetim arastirmasina yer verilmistir.
Calisma ortam1 boliimiinde ise organizasyonel kiiltiir tiirlerinin firmanin yeni {iriin
gelistirme performansina olan etkileri, denetim arastirmasinin sonuclarina gore

anlatilmistir.

Organizasyonel kiiltiir kavrami iizerine yapilan caligmalarda en 6nemli faktor olan
insan faktorii iizerinde durulmakta, davranmiglardan, degerlerden ve ilkelerden
bahsedilmektedir. Yapilan calismalarda davranislar, degerler ve ilkeler
organizasyonel kiiltiiriin diizeyleri olarak aciklanmakta ve organizasyonel Kkiiltiiriin

temelini olusturmaktadir.

Belassi’nin (1999) gerceklestirmis oldugu doktora calismasi ile organizasyonel
kiiltiir tiirleri ve bu kiiltiir tiirlerinin yeni iiriin gelistirmeye olan etkileri incelemistir.
Bu arastirmayr ABD’de iiretim geceklestiren 100 firma iizerinde yapmis ve arastirma
sonucunda organizasyonel kiiltiir tiirleri ile yeni iirlin gelistirme arasindaki iliskiyi
aciklayan cesitli tanimlamalar yapmustir. Arastirmanin bu boliimiinde Grundig
Elektronik’i organizasyonel Kkiiltiir agisindan denetlerken Belassi’nin (1999)

calismasindaki tanimlardan yararlanilmaktadir.
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Organizasyon i¢inde tek bir kiiltiir olmak zorunda degildir, birbiriyle iligkili farkli
kiiltiirler de olabilir. Cizelge 5.1°de, bu boliimde gerceklestirilen denetim ile

Olciilmesi amaglanan organizasyonel kiiltiir tiirleri siniflandirilmaktadir.

Cizelge 5.1 Organizasyonel kiiltiir tiirleri ve kaynaklar1

KULTUR TURLERI SORULAR KAYNAK
Siire¢ odakli X Sonug odaklr kiltiirler
(Process oriented vs. result oriented cultures) L Hofstede (1991)
Calisan odakh X Is odakh kiiltirler i
(Employee oriented vs. job oriented cultures) 15,1 Holstede-(1991)
Acik sistem X Kapali sistem kiltiirler
(Open system vs. closed system cultures) 1213 H RS0
Normatif' X Pragmatik Kalturler 14 Hofstede (1991)
(Normative vs. pragmatic cultures)
Belirsizlikten kaginma 15.16.17 Hofstede (1980)
(Uncertainty avoidance) P
Gug uzakligt
(Power Distance) 18 Hofstede (1980)
Kolektiflik X Bireysellik Hofstede (1980
(Collectivism vs. individualism) bl (1580)
Uzun vadeli X Kisa Vadeli Hedefler Kluckhohn and
(Long term oriented vs. short-term oriented) &l Strodtbeck (1961)

Siire¢c X Sonug¢ Odakli Kiiltiir: Grundig Elektronik’te calisanlar islerini yapmak i¢in
gereken eforu sarfetmektedirler. Fakat genellikle maksimum eforu sarfetmeleri

gerekmez.

Siire¢ odakh kiiltiirlerde calisanlar kendilerini risklerden kaginir sekilde algilar ve
islerine sinirli ¢aba harcarlar (Belassi, 1999). Firmanin zaten yillik bir plam ve
gerekli stiregleri bulundugu ic¢in isler belirli bir diizende ilerlemektedir. Buradan yola

cikarak firmada gerekli siirecleri takip etmeye onem verildigi sonucunu ¢ikartabiliriz.

Yonetim net kar hedefleri koyar ve bu hedefleri gerceklestirmeleri i¢in calisanlar

yetkilendirir. Bu baglamda firma icin sonuca ulasmak énemlidir.

Sonu¢ odakli Kkiiltiirlerde insanlar hos olmayan durumlarda kendilerini rahat

hissederler ve islerini bitirmek i¢in yiiksek caba sarfederler (Belassi, 1999).

Firma calisanlar1 aliskin olmadiklari durumlarda c¢ok rahat olamazlar. Bu firmanin
daha siire¢ odakli bir yapida oldugunu gostermektedir. Calisanlar firmada belirli bir

diizende ve sistemde ¢alismaya aligkin olduklar icin aksi durumlarda kendilerini ¢cok
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rahat hissetmemektedirler. Grundig Elektronik firma i¢indeki isleyise ve prosediire
Onem veren bir firma olarak, ‘siire¢ odakl’ bir yapiya egilimli goriinmektedir. Fakat

firma i¢in caligmalar neticesinde ortaya ¢ikacak sonuclar da 6nemlidir.

Calisan X Is Odakli Kiiltiir: Genellikle dogru sonuclar diizgiin prosediirlerden daha
onemlidir. Fakat siirecin isleyisi de ihmal edilemez. Calisanlar isi yetistirmek ic¢in
yogun baski altinda olabilirler. Bu baglamda firma ‘is odakli’ bir yapiya daha

egilimli goriinmektedir.

Actk X Kapali Sistem Kiiltiir: Calisanlar igle ilgili veya sahsi problemlerini
yoneticileri ile rahatlikla konusabilmektedirler. Ve yeni ise baslayanlar firmaya
uyum saglamakta zorluk ¢cekmezler. Bu da firmanin ‘acik sistem’ bir kiiltiire sahip

oldugunu gostermektedir.

Acik sistem organizasyonlarda calisanlar yeni gelenlere ve disaridakilere karsi acik
davranir. Cogunlukla herhangi biri organizasyona uygun olabilir ve yeni gelenler

cevresinde rahat olabilmek icin sadece birkac giine ihtiya¢ duyarlar (Belassi, 1999).

Normatif X Pragmatik Kiiltiirler: Firma icin en onemli nokta miisteri ihtiyaglarini

karsilamaktir. Bu da firmanin ‘pragmatik’ bir kiiltiire sahip oldugunu gostermektedir.

Pragmatik kiiltiirleri pazar yonlendirir, diger taraftan normatif kiiltiirler gorevlerini
ihlal edilemez kurallarin uygulamas: olarak algilar. Normatif kiiltiirler
organizasyonun siireclerini izlemeye odaklanir, onlar i¢in bu sonuctan daha
onemlidir. Pragmatik kiiltiirlerde Oncelik miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasidir.

Sonug prosediirden daha 6nemlidir (Belassi, 1999).

Firmalarin rekabet ortamindaki belirsizligin artis1 organizasyonun pragmatik kiiltiire
yaklagsmasini saglamaktadir. Pragmatik Kkiiltiire sahip firmalar daha ¢ok pazarin
yonlendirdigi firmalardir. Bu tip firmalarda yeni iiriin gelistirmeye pazarlamanin
katilimi da yiiksektir. Pragmatik kiiltiire sahip firmalar piyasadakilere benzer iiriinler
tiretme egilimindedirler, bu da yeni iirlin gelistirmenin performansint olumsuz
etkilemektedir (Belassi, 1999). Grundig Elektronik siire¢ odakli yapisiyla normatif
kiiltiiriin 6zelliklerini tasimasina ragmen, miisteri ihtiyag¢larini birinci planda tutmasi
ve is odakli bir kiiltire daha yakin olmas1 nedeniyle ‘pragmatik’ bir kiiltiire egilim

gostermektedir.

Belirsizlikten Kaginma: Yonetim ¢ikacak sonug belli olmasa bile yeni fikirleri yeterli

olciide desteklemektedir. Fakat riski ve getirisi yiiksek projeler yerine sonucu az ¢ok
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belli olan projelere karsi daha egilimlidirler. Diger yandan yeni bir iiriin
gelistirilirken basarisiz olunursa, yonetim ¢alisanlar1 denemeye devam etmeleri icin
desteklemektedir. Firma ‘belirsizliklerden kacinmamaktadir’, fakat yine de ¢ok riskli

projeler pek tercih edilmemektedir.

Gii¢ Uzakhigi: Calisanlar yonetimin fikirlerine karsi olduklarinda bunu soylemeye
egilimlidirler. Bu da yoneticilerle c¢alisanlar arasinda fazla ‘giic wuzaklig
bulunmadigini’ gostermektedir. Gii¢ uzakliginin olmadig firmalarda yeni ({iriin

gelistirme daha verimlidir (Belassi, 1999).

Kolektiflik X Bireysellik: Calisanlar tek basina calismak yerine gerektigi zaman
birlikte iyi anlastiklar1 kisilerle calismay1 tercih ederler ve islerinde kendi 6zgiin
projelerini iiretebilirler. Ayrica organizasyon kisisel basarilar1 ve rekabeti de
desteklemektedir. Firmada kisisel performansin degerlendirildigi sistemler
mevcuttur. Bu da firmada ‘kolektifligin’ ve ‘bireyselligin’ birarada oldugunu

gostermektedir.

Bouwen ve Fry’in yapmis oldugu calismalara gore inovasyon icin kisisel fikir
sampiyonlarinin ekstra caba sarfetmesi gerekmektedir (Cooper ve Press, 1995).
Organizasyonda bireyselligin desteklenmesinin firmanin yeni iiriin gelistirme
performansina pozitif etkisi bulunmaktadir. Organizasyonda kolektifligin yiiksek
olmast yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama ve iiretimin katiliminin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Kolektiflik firmanin yeni iirlin gelistirme performansina,
iletisimi ve isbirligini gelistirdigi icin dolayl olarak bir etkide bulunmaktadir. Fakat
firmanin tamamen kolektif olmasi ve bireyselligi desteklememesi firmanin yeni iiriin

gelistirme performansi agisindan olumsuzdur.

Uzun Vadeli X Kisa Vadeli Hedefler: Firmanin uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirmek icin tiim kararlar iist yonetim tarafindan alinmaktadir ve firma
hedefleri uzun vadeli olarak planlanmaktadir. Belassi’nin (1999) yapmis oldugu

calismaya gore, ‘uzun vadeli’ diistinen firmalar daha ¢ok yeni iiriin gelistirmektedir.

Grundig Elektronik’te endiistriyel tasarim ve pazarlama bdliimleri arasindaki
iliskilerde anlagsmazliklar goriilmektedir. Proje {izerinde gerceklestirilen toplantilarda
bakis acilarinda farkliliklar oldugu icin problemler goriilmektedir. Bunun sebebi
firmanin organizasyonel kiiltiiriinde eksiklikler olmasidir. Fakat bu anlagsmazliklarin

biiyiik kismi iist yonetimin katilimi gerceklesmeden halledilebilmektedir. Uriin
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gelistirme 1ile ilgili Oneriler cogunlukla pazara yonelik olmaktadir. Yeni {iriin
gelistirme siirecine pazarlamanin katiliminin yiiksek olmasi onerilerin 6zgiin projeler
yerine pazara yonelik olmasina neden olmakta ve firmayr pragmatik kiiltiire
yaklastirmaktadir. Bu da iiretilen iiriinlerin pazardaki diger iirlinlere benzeme egilimi

tasimasina neden olmaktadir (Belassi, 1999).

Pragmatik kiiltiir firmanin yeni {riin gelistirme performansini olumsuz yonde
etkileyen bir faktordiir. Pazarlama ve endiistriyel tasarim boliimleri arasindaki
anlagsmazliklarin temelinde bu olabilir. Bu problemleri azaltmak ig¢in, Grundig
Elektronik asagidaki tabloda Ozetlenen organizasyonel kiiltiir tiirlerinden olumsuz

etkisi olanlar1 azaltmak i¢in degisime yonelebilir.

Cizelge 5.2 Grundig Elektronik’te bulunan organizasyonel kiiltiir tiirleri

Grundig Elektronik’in egilimli oldugu organizasyonel kiiltiir tiirleri ve bunlarin yeni
tiriin gelistirme performansi iizerindeki etkileri:
e Siire¢ odakli bir kiiltiire daha egilimli, fakat firma i¢in sonuglar da 6nemli
(pozitif etki)
Is odakli kiiltiire daha egilimli (negatif etki)
Acik sistem kiiltiire sahip (negatif etki)
Pragmatik kiiltiire egilim var (negatif etki)
Sonucu belli projelere egilim olsa da belirsizlikten kacinma pek yok (pozitif
etki)
Gii¢ uzakligi fazla degil (pozitif etki)
e Bireysellik ve kolektiflik bir arada (pozitif)
e Uzun vadeli planlara sahip (pozitif etki)

Sonug¢ odakli firmalar piyasadakiler ile benzer iiriinler iiretme egilimindedirler ve bu
tip firmalarda yeni iriin gelistirme daha verimsizdir (Belassi, 1999). Grundig
Elektronik ise siire¢ odakl bir kiiltiire daha yakin bir firmadir. Bu da firmanin yeni

tiriin gelistirme performansini olumlu etkileyen bir faktordiir.

Genel olarak organizasyonlarin belirsizlikten kacinmasi yeni {iriin gelistirme
performansin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Organizasyon belirsizlikten ne kadar
cok kaginiyorsa yeni iiriin gelistirme oran1 o kadar diisiik olmaktadir (Belassi, 1999).
Bu baglamda Grundig Elektronik’in belirsizlikten kacinmayan bir kiiltiire egilimli

olmasi yeni iiriin gelistirme performansini olumlu etkilemektedir.

Organizasyonun is odakli bir kiiltiire yakin olmasi ile firmanin yeni {iriin gelistirme
performansi arasinda ters orant1 vardir. Is odakli bir kiiltiire yakin olmak yeni iiriin

gelistirme performansint olumsuz etkilemektedir (Belassi, 1999). Organizasyon
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calisanlarin refahim diistiniiyorsa, onemli kararlar gruplar ve komiteler tarafindan
aliniyorsa ve calisanlar kisisel problemlerinin onemsendigini diisiiniiyorsa firma
calisan odaklidir ve daha yaratici olma egilimindedir. Grundig Elektronik i¢in dogru
sonuglar diizgiin prosediirlerden daha onemlidir ve c¢alisanlart isi yetistirmek igin
yogun baski altinda olabilirler. Bu nedenle Grundig Elektronik is odakli kiiltiiriin
ozelliklerini daha fazla gostermektedir. Is odakli kiiltiir firmanin yeni iiriin gelistirme

performansini olumsuz etkileyen bir faktordiir.

Giic uzakligr olmayan firmalarda yeni iirtin gelistirme daha verimlidir (Belassi,
1999). Grundig Elektronik’te giic uzakligmin az olmasi yeni iiriin gelistirme

performansini olumlu olarak etkilemektedir.

Organizasyonun agik (openness organization) yapida olmasinin firmanin yeni iiriin
gelistirme performansina iki sekilde etkisi bulunmaktadir. A¢ik bir organizasyonel
kiiltiirtin firmanin yeni iirlin gelistirme performansina dogrudan etkisi negatiftir.
Firmanin seffaflig1 ne kadar yiiksek ise, yeni tiriin gelistirme performans: da o kadar
disiiktiir. Diger taraftan organizasyonun acik kiiltiire yakin olmasi yeni {iriin
gelistirme siirecine pazarlama ve iiretim birimlerinin katilimini arttirmaktadir. Bu da
firmada iletisimi ve isbirligini gelistirdigi i¢cin dolayli olarak firmanin yeni iiriin
gelistirme performansina olumlu bir etkide bulunmaktadir. Kolektiflik diizeyinin
yiiksek olmasi da pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimini
arttirmaktadir. Fakat yenilik¢i bir organizasyon olmaya yonlendirmemektedir ve ¢ok

biiylik bir etkisi bulunmamaktadir (Belassi, 1999).

Cizelge 5.3 Belassi’nin (1999) doktora aragtirmasindan alinan sonuglar.

Yenilikci Yeni Kavramlar Pazarlamanin Uretimin Katilimi
(concepts) Katilim

Gii¢ uzakliginin Uzun-vadeli Is odakli Sonug odakl

az olmasi hedefler Acik sistem kiiltiir | A¢ik sistem kiiltiir

Is odakli kiiltiiriin | Gii¢ uzakliginin az | (openness) (openness)

az olmasi olmasi Kolektiflik yiiksek | Kolektiflik yiiksek

Acik sistem

kiiltiiriin az

olmasi

Belassi’nin (1999) doktora arastirmasinin sonug¢larindan bu ¢alisma ile ilgili olanlarin

Ozeti yukaridaki tabloda goriilmektedir.
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Yeni iiriin gelistirmeyi yonlendiren ve biiyiik Olgiide etkileyen iki kiiltiirel uzanti
firmanin uzun vadeli hedeflere sahip olmasi1 ve gii¢ uzakliginin az olmasidir (Belassi,

1999).

C2. Sonug¢: Grundig Elektronik yeni iiriin gelistirmenin 6neminin farkinda olan ve
yenilik¢i olmaya dnem veren bir firmadir. Fakat organizasyonun acik sistem Kkiiltiire
ve is odakli kiiltiire egilimli olmasi firmanin yeni iiriin gelistirme performansini
olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica firmanin miisteri odakli yaklagimi firmay1
pragmatik kiiltiire yaklastirmaktadir. Pragmatik kiiltiir firmay1 piyasadakilere benzer
iriinler iiretmeye yonlendiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmakta ve firmanin yeni

iriin gelistirme performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Firmanin uzun vadeli hedeflere sahip olmasi ve calisanlar ile yoneticiler arasinda giic
uzakliginin az olmasi firmanin yeni kavramlar gelistirmesini saglayan 6nemli iki
etkendir. Bu baglamda Grundig Elektronik siklikla yeni iiriin kavramlari tizerinde

calismaktadir.

Grundig Elektronik 1960’11 yillardan bu yana edinmis oldugu tecriibelerle ve yapmis
oldugu yatinmlarla yenilik¢i olmanin 6nemini kavramis bir firma olarak
goriinmektedir. Fakat organizasyonel kiiltiirde bulunan bir takim problemler firmanin
yeni iiriin gelistirme performansini azaltmaktadir. Bu problemlerin basinda ise
firmada calisan miihendis ve tasarimcilarin ortak bakis agisina sahip olmamalari
gelmektedir. Firmada iletisim ve igbirligi gelistirilerek, paylasilan degerlerin ve
ilkelerin  benimsendigi tasarim1  destekleyen bir organizasyonel  kiiltiir
gelistirilmelidir. Endiistriyel tasarim proje bazli olarak firma icinde biiyiik 6nem
teskil etmekte ve dogru siirecler uygulanmaktadir. Fakat organizasyondaki diger
birimler endiistriyel tasarimin dogru kullanildifinda firmaya biiyilk fayda
saglayabilecek stratejik roliiniin farkinda degildir. Bu sebeple endiistriyel tasarim ve

pazarlama birimleri arasinda bir takim problemler goriilmektedir.

Firmada yeni iriin gelistirmenin performans: arttiritlmak isteniliyorsa yoneticilerin
organizasyonel kiiltiire yonelik bir denetimi bu c¢alismada oldugu gibi
gerceklestirmesi, organizasyonel kiiltiirii tasarimi1 destekleyecek sekilde gelistirmesi

ve organizasyonda gerekli degisiklikleri yapmak icin adim atmasi gerekmektedir.
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D. Endiistriyel Tasarimin Diger islevlerle Entegrasyonu

Bu béliimde yer alan denetimin amaci yeni liriin gelistirme siirecine pazarlama ve
tiretimin katiliminin olup olmadigi, varsa hangi asamada katilimin basladigini ve

bittigini anlamaktir.

Grundig Elektronik’te pazarlama biriminin yeni {riin gelistirme siirecinde aktif
olarak bulundugunu soyleyebiliriz. Yeni bir iiriinii olusturmadan onceki ilk safha
olan fikir iiretme asamasindan baslayarak, yeni iiriin fikrinin ilk degerlendirilmesi,
kavram asamasi ve bu kavramin gelistirildigi asamalarda aktif olarak rol
oynamaktadir. Test asamasi daha cok iiretimi ilgilendiren bir konu oldugu ic¢in bu
asamada pazarlamanin katiliminin azaldigr goriilmektedir. Deneme agamasi, iiriiniin
pazara sunulmasi ve pazarlama asamalarinda da pazarlamanin yiiksek derece katilimi

goriilmektedir.

Grundig Elektronik’te yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama ve iiretimin katilimina
genel olarak bakildig1 zaman pazarlamanin katiliminin iiretime oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Pazarlamanin katiliminin yiiksek oldugu firmalar daha is
odakli, daha agik ve daha kolektif olarak degerlendirilmektedir (Belassi, 1999).
Pazarlamanin katiliminin yiiksek olmasinin olumlu ve olumsuz etkilerinden ‘Boliim
C2.’de bahsedilmistir. Firmada iletisimi ve isbirligini olumlu yonde etkiledigi icin
pazarlamanin katiliminin yararh etkileri bulunmaktadir. Fakat diger taraftan firmayi
pragmatik bir kiiltiire yonlendirdigi i¢in olumsuz etkileri de goriilmektedir.
Pragmatik kiiltiire yakin firmalarda iiriin gelistirme faaliyetleri daha azdir ve
pazardaki diger firmalarla benzer iiriinler iiretme egilimindedirler. Ayrica bu firmalar
daha is odakli bir yapida goriilmektedir. Normatif firmalar ise daha kurallara,
prosediirlere ve siireglere bagl firmalardir. Belassi’nin (1999) arastirmasina gore
normatif firmalar daha fazla iiriin gelistirme faaliyetinde bulunmaktadir. Bu
baglamda Grundig Elektronik siire¢ odakli bir yapiya egilimli olmasi ile normatif
kiiltiiriin baz1 6zelliklerini tasimakta, miisteri ve is odakli bir yaklasima sahip olmasi
ile de pragmatik kiiltiirtin baz1 o6zelliklerini tasimaktadir. Bu baglamda Grundig
Elektronik firmanin yeni iiriin gelistirme performansini olumsuz yonde etkileyen
organizasyonel kiiltiir tiirlerini degistirme ve gelistirme yoluna giderek
organizasyonel kiiltiiriinii gelistirmelidir. Grundig Elektronik’te yeni iiriin gelistirme
siirecine iiretimin katilimi pazarlamaya gore biraz daha azdir. Uretimin fikir iiretme

asamasina katilimi oldukca kisithdir. On degerlendirme asamasinda ise katilimi
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oldukg¢a yiiksektir. Ortaya cikan fikirlerin tiretilebilirligi ve uygunlugu acisindan ilk
asamalarda goriis bildirmeleri 6nemlidir. Kavram asamasinda iiretimin katilimi yine
diismektedir. Yaraticihigin ve fikirlerin gelistirildigi asamalarda {iretim biriminin
daha az katilim goriilmektedir. Uriinii gelistirme, modelleri test etme ve deneme
asamalarinda ise katilimlar1 yiiksektir. Uriiniin kolay ve problemsiz iiretilebilmesi

i¢in iiretim biriminin bu agsamalardaki katilimi 6nemlidir.

Yeni iiriin gelistirme siirecine iiretimin katiliminin yiiksek oldugu firmalar ise daha
sonug odakli, acik yapida, kolektifligin fazla oldugu firmalardir ve daha sik yeni iiriin
gelistirme egilimi gostermektedirler (Belassi, 1999). Tim anlatilanlara ragmen
pazarlama ve iiretimin yeni {liriin gelistirme siirecine katilimi firmanin yeni iiriin
gelistirme performansini dogrudan etkilememektedir. Pazarlama ve tiretimin katilimi
daha ¢ok gelistirilecek iiriiniin tiiriinii etkilemektedir. Ayrica bu katilimin yiiksek
olmast yeni iiriin gelistirmeyi dogrudan etkilemese de organizasyon icinde giiclii
iliskiler kurulmasim1 destekleyen bir yaklasim oldugu i¢in olumlu bir etkileri de

bulunmaktadir (Belassi, 1999).

Ayrica firmalarda pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katiliminin
yiksek olmas1 organizasyonda kolektifligin ve iletisimin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Belassi, 1999). Zien ve Buckler’in (1997) gerceklestirmis oldugu
arastirmaya gore yenilik¢i firmalarin ozelliklerinden biri “pazarlama ve teknik

calisanlar arasinda yiiksek derecede iletisim saglayabilme” dir.

D. Sonug: “Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu” boliimiinde yer alan sorular ile
pazarlama ve lretimin yeni iirlin gelistirme siirecine katilimi ortaya konulmustur.
Firmada pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimi yiiksektir.
Firmada pazarlama ve iiretimin yeni iirlin gelistirme siirecine katiliminin yiiksek
olmasinin kolektifligi ve iletisimi arttirma gibi olumlu yonleri bulunmaktadir. Fakat
firma C2. Calisma Ortami’nda gerceklestirilen denetim sonuglarina gore pragmatik
kiiltiiriin ©zelliklerini tagimaktadir. Pazarlamanin yeni iirlin gelistirme siirecine
katiliminin yiiksek olmasinin olumsuz yonlerinden biri organizasyonu pragmatik
kiiltiire yonlendirmesidir. Bu baglamda Grundig Elektronik pazarlamanin yeni iiriin
gelistirme  siirecine olumsuz etkilerini azaltmak icin organizasyonel kiiltiirii
gelistirmeli ve tiim ¢alisanlar arasinda ortak bir bakis acist yakalamalidir. Yeni iiriin
gelistirme siirecine iiretimin katilim1 olumlu yondedir ve firmay1 daha fazla yeni iiriin

gelistirmeye yonlendirmektedir.
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Cizelge 5.4 Grundig Elektronik- Denetim Sonu¢ Tablosu

ORGANIZASYONUN iYI VE YETERLI OLDUGU KONULAR

Genel Planlama Farkindalig1
fletisimin Genel Olarak Planlanmasi
Tasarim Planlama Farkindalig:
Tasarim Planlarinin Gelecegi

Genel Siire¢ Farkindaligi

Tasarim Siireci Farkindaligi
Tasarim Siireci Y onetimi

Bl. Tasarim Hassasiyeti Denetimi
“Tasarim Hassasiyeti Denetimi”
“Tasarim Yonetimi Etkinliginin
Denetlenmesi”

B2. Tasarimun Konumlandirilmast
Tasarim Siireci Araglari

Genel Kaynak Tahsisi

Tasarim Kaynaklarinin Tahsisi
Tasarim Ozellikleri, Kabiliyetleri

Cl. Tasarum Etkinlikleri

Firma Misyonu

Egitimler, Fikir Uretme Egzersizleri
Organizasyon Ortami

C2. Caligsma Ortanu

Stire¢ Odakl Kiiltiir

Bireysellik ve Kolektiflik Birarada
Uzun Vadeli Planlar Var
Belirsizlikten Kacinma Yok

Giic Uzaklig1 Az

Pazarlama ve Uretimin Yeni iiriin
Gelistirme Siirecine Katilimu
Yiiksek:

Organizasyon icinde iletisimi ve
isbirligini gelistirdigi i¢in olumlu bir
etkisi var.

A. TASARIM B. TASARIM C. TASARIM D. TASARIMIN DiGER
FARKINDALIGI, STRATEJILERI ETKINLIiKLERi VE iSLEVLERLE
ANLAYISI CALISMA ORTAMI ENTEGRASYONU

Tasarim Planlama Diisiincesi

B2. Tasarimin Konumlandirilmasi
Tasarim Organizasyonu

Tasarim Vaatleri

Tasarim Davranmiglar

Cl. Tasarim Etkinlikleri
Ust Yonetimin Katilimi
Geri Bildirim

C2. Calisma Ortam
Is Odakl Kiiltiir
Acik sistem Kiiltiir
Pragmatik Kiiltiir

Organizasyonda “pragmatik kiiltiir”
bulundugu i¢in pazarlamanin ‘yeni
iirlin gelistirme’ siirecine katiliminin
yiiksek olmasinin olumsuz bir etkisi
vardir. Firmay1 pazardakilere benzer
tiriinler tiretmeye yonlendirmektedir.

ORGANIZASYONDA GELISTIRILMESI VE DEGISTIRILMESI GEREKEN KONULAR

137




E. Sonuclar ve Degerlendirme

Bu arastirmada, Grundig Elektronik (Beko) organizasyonel kiiltiiriin, firmanin yeni
irin tasarim anlayisini ve organizasyonel yapilanmasini nasil etkiledigini anlamak
icin ‘denetim anket formu’ bagh@ altinda gelistirilen sorular1 cevaplamistir. Dort
boliimden olusan denetim, firmanin o anki performansi ile arzu ettigi performans
arasindaki farki tanimlamak i¢in yapilmakta ve performans gelistirmek icin gerekli
eylem planlarinin gelistirilmesinde kullanilacak bilgiyi saglamaktadir. Grundig
Elektronik organizasyonel kiiltiiriin kapsadigr dort bolimde yer alan sorularla
denetlenmistir: “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1” , “Tasarim Stratejileri”, “Tasarim

Etkinlikleri ve Calisma Ortami1”, “Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu”.

A. Sonug¢: Grundig Elektronik, “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1” boliimiinde
gerceklestirilen denetim sonucuna gore, yiiksek tasarim farkindaligina sahiptir.
Endiistriyel tasarim yoluyla elde edebilecegi kazanmimlarin farkinda olarak, bu siireci
dogru yonetebilmek icin gerekli diizenlemeleri yapmay1 ve firma iginde siirekli
iletisimi saglamay1 basarabilmistir. Firma genel planlama farkindaligi, iletisimin
genel olarak planlanmasi, tasarim planlama farkindaligi, tasarim planlarinin gelecegi,
genel siire¢ farkindaligi, tasarim siireci farkindaligi ve tasarim siireci yOnetimi
konularinda en st seviyededir. Grundig Elektronik’in tasarim planlama
diisiincesinde bir takim eksiklikler goriilmektedir. Tasarim planlama diisiincesinde
eksikler bulunmasi firma genelindeki tasarim diislincesinin daha fazla
yapilandirilmas: gerektigini gostermektedir. Tasarim planlama diisiincesi firmadaki

tasarim faaliyetlerinin organizasyonunu etkilemektedir.

B. Sonug¢: “Tasarim Stratejileri” iki boliimden olugmaktadir. Grundig Elektronik
birinci boliimde yer alan “Tasarim Hassasiyeti Denetimi” agisindan en iist seviyeye
yakindir. Firma tasarim fikirlerini firmanin tiim faaliyet alanlarinda etkin sekilde
kullanmaktadir. “Tasarimin Konumlandirilmasi” bdliimiinde yer alan denetim
sorularinin amaci ise firmanin tasarimi stratejik olarak kullanip kullanmadigini
anlamaktir. Tasarim siireci araglari, genel kaynak tahsisi, tasarim kaynaklarinin
tahsis edilmesi, tasarim kabiliyetleri konularinda Grundig Elektronik en iist
seviyededir. Fakat tasarim organizasyonu, tasarim vaatleri ve tasarim davranislari
konularinda firmanin eksikleri bulunmaktadir. Bu ii¢ konu firma i¢i iletisim ve

organizasyonel kiiltiir ile yakindan iligkilidir. Organizasyon yeterli imkanlara ve
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gerekli kaynaklara sahip olsa bile etkin tasarim coziimleri gelistirebilmek icin
firmanin yaklasimi ¢ok onemlidir. Firma i¢i ve dis1 ¢alisanlarin katilimi dahilinde
olusturulan organizasyonel bir yaklagim, tasarim i¢in organizasyonel Kkiltiirii
olusturur. Grundig Elektronik’te endiistriyel tasarim boliimii disinda tasarim kiiltiirii
yogun degildir. Bu da firmanin tasarim odakli bir firma olmadigim1 ve tasarimin

stratejik olarak konumlandirilmadigini gostermektedir.

C. Sonug: “Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortami1” boliimiinde Grundig Elektronik

organizasyonun yaraticiligi ve organizasyonel kiiltiirii acisindan denetlenmistir.

Grundig Elektronik tiim tasarim etkinliklerini ve AR-GE faaliyetlerini kendi
biinyesinde gerceklestirmektedir. Firma yOnetimi, yaraticih@ gelistirmek icin
calisma ortamim1 ve sosyal cevreyi diizenlemekte, egitimlere ve fikir iiretme
egzersizlerine onem vermektedir. Fakat geri bildirim konusu gelistirilmelidir. Ayrica,
Grundig Elektronik’de {iist yonetimin yeni iirlin gelistirme siirecine daha aktif
katilim1 saglanarak, organizasyon i¢inde iletisim ve igbirligi arttirilabilir ve tasarim

kiiltiiriiniin organizasyon ic¢indeki tiim birimlerde yayginlastirilmasi saglanabilir.

Grundig Elektronik yeni iiriin gelistirmenin 6neminin farkinda olan ve yenilik¢i
olmaya Onem veren bir firmadir. Fakat organizasyonun acik sistem ve is odakli
kiiltiire sahip olmas1 firmanin yeni iiriin gelistirme performansini olumsuz olarak
etkilemektedir. Ayrica firmanin miisteri odakli yaklagimi firmay1 pragmatik kiiltiire
yaklastirmaktadir. Pragmatik kiiltiir firmay1 piyasadakilere benzer iiriinler tiretmeye
yonlendiren bir faktor olarak karsimiza cikmakta ve firmanin yeni liriin gelistirme

performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Belassi, 1999).

Firmanin uzun vadeli hedeflere sahip olmasi ve calisanlar ile yoneticiler arasinda giic
uzakliginin az olmasi firmanin siklikla yeni konseptler gelistirmesini saglamaktadir

(Belassi, 1999).

Grundig Elektronik 1960’11 yillardan bu yana edinmis oldugu tecriibelerle ve yapmis
oldugu yatirimlarla yenilikci olmanin ©6nemini kavramis bir firma olarak
goriinmektedir. Fakat organizasyonda calisan miihendis ve tasarimcilar arasinda
ortak bakis agis1 ve tasarim kiiltiirii olusmamistir. Bu sebeple endiistriyel tasarim ve
pazarlama birimleri arasinda bir takim problemler goriilmektedir. Firmada iletisim ve
isbirligi gelistirilerek, paylasilan ortak degerlerin ve ilkelerin benimsendigi tasarimi

destekleyen bir organizasyonel kiiltiir gelistirilmelidir. Endiistriyel tasarim proje
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bazli olarak firma i¢inde biiyiikk onem teskil etmekte ve siirecler diizgiin sekilde
uygulanmaktadir. Fakat firmadaki diger birimler endiistriyel tasarimin firmaya biiyiik

fayda saglayabilecek stratejik roliiniin farkinda degildir.

D. Sonug: “Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu” boliimiinde yer alan sorular ile
pazarlama ve iiretimin yeni iirlin gelistirme siirecine katilimi ortaya konulmaktadir..
Firmada pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimi yiiksektir ve bu
katilimin kolektifligi ve iletisimi arttirma gibi olumlu yonleri bulunmaktadir. Fakat C
bolimiinde gerceklestirilen denetim sonuclarina gore firma pragmatik Kkiiltiiriin
ozelliklerini tagimaktadir ve eger organizasyonda tasarim Kkiiltiirii tam olugsmamigsa
pazarlamanin yeni iirlin gelistirme siirecine katilimi firmay1 pragmatik kiiltiire daha
cok yaklastirmakta ve yeni iiriin gelistirme performansin1 olumsuz etkilemektedir.
Yeni iiriin gelistirme siirecine iiretimin katilimi olumlu yondedir ve firmayr daha

fazla yeni Uriin gelistirmeye yonlendirmektedir.

Degerlendirme:  Grundig  Elektronik  endiistriyel  tasarim  faaliyetlerini

gerceklestirebilmek i¢in dogru siirecler uygulayan, gerekli kaynaklari ayiran, yeni
iiriin tasarimlart gerceklestirerek yeni {iriin gelistirme faaliyetlerinde bulunan,
pazarda fark yaratabilen biiyiik bir elektronik iireticisidir. Firmanin organizasyonel
yapisi, gerceklestirmis oldugu yatirimlar ve gelistirme faaliyetlerinin tiimii g6z Oniine
alindiginda Grundig Elektronik’in AR-GE odakli bir firma oldugu sonucuna
varilmaktadir. Endiistriyel tasarim firma icin AR-GE faaliyetlerinde yer alan bir
yoneticilik olarak konumlandirilmakta ve yeni iiriin tasarimlar1 gergeklestirmek icin
endiistriyel tasarima onem verilmektedir. Firma inovasyon ve yeni lriin gelistirme
siirecine miihendislik bakis acisiyla yaklasmakta bu nedenle tasarim Kkiiltiirii
endiistriyel tasarim yoneticiligi disinda cok yogun olmamaktadir. Grundig Elektronik
tim calisanlarin benimsedigi ortak degerleri ve ilkeleri gelistiren bir yaklasim ile

organizasyonel kiiltiirii tasarimi destekleyecek sekilde gelistirmelidir.

5.2. Koleksiyon Mobilya

Koleksiyon “yiiksek kalitede mobilya mimarisi” yaratmak iizere, fikirleri,
standartlari, tasarim kavramlarini bir araya getiren, kirk yila yakin deneyimi bulunan
bir sirketler grubudur. Koleksiyon 70’li yillardan itibaren, cizgiyi tasarima
doniistiiren, kalitenin tasarimini yaratan bir marka olarak Tiirk mobilya sektoriinde

varligin1 siirdiirmekte ve tasarimi endiistrinin hizmetine sunmaktadir (Url-5).
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Koleksiyon 1972°de Ankara’da kiiciikk bir demir atolyesi olarak kurulmustur.
Giintimiizde Tekirdag’da toplam 86.000 metrekare alanda kurulu fabrikasi ile
aralarinda mimar, miihendis, teknik yonetici ve uzman ustalarin oldugu 500 kisilik
beyin ve zanaat giicii bulundurmaktadir. Firma ayni zamanda diinya ¢apinda, ihracat,

is ortaklig1, tasarim ve lisans alt1 iiretim faaliyetlerini yiiriitmektedir (Url-5).

Koleksiyon, mimarlar, uzmanlar, insaatcilar veya miisteriler, tiim ¢oziim ortaklar
icin projelere yonelik mekanlar tasarlayarak ¢oziimler tiretmekte; ofis mobilyasi, ev
mobilyas1 ve benzeri tasarimlarint bankalara, is merkezlerine ve otellere
uygulamaktadir. Bu baglamda Koleksiyon ev mobilyasi, ofis mobilyas1 ve mimari
projeler olmak iizere ii¢ alanda faaliyet gostermekte ve gerekli iiretimleri kendi

biinyesinde gerceklestirmektedir.

Koleksiyon Mobilya A.S. Tekirdag’da bulunan 86.000 metrekare kapali modern
fabrikasi, 3 magazasi, Istanbul’da (Etiler), Ankara, Izmir, Adana, Eskisehir olmak
tizere toplam 5 ildeki 8 satis noktasi ile biiyiik bir ofis ve ev mobilyasi iireticisidir.
Koleksiyon Mobilya kendini tasarim odakli bir firma olarak tanimlamaktadir. Bu
yaklasim firmanin kuruldugu giinden bu zamana kadar gelismesinde ve kurumsal

kimliginin olusturulmasinda dnemli rol oynamistir (Url-5).

5.2.1 Koleksiyon Mobilya Tarihce

Koleksiyon 1972 yilinda Ankara’da Faruk Malhan tarafindan kiiciik bir mobilya
iireticisi olarak kurulmustur. Faruk Malhan 1970’li yillarin baslarinda ODTU
(Ortadogu Teknik Universitesi) mimarlik fakiiltesinden derece ile mezun olmustur.
1989 senesinde, Tiirkiye’de yaymn yapan Arredamento Dekorasyon isimli tasarim
dergisi ile gerceklestirdigi roportajda Faruk Malhan, Koleksiyon Mobilya’nin tasarim
yaklasimin1 ve yillar igindeki gelisimini anlatmistir (Er, 1994). Faruk Malhan’in
mobilya tasariminda modern bir yaklasima yonelmesinin temelleri 1960’11 yillarda
atilmistir. O yillarda ODTU Mimarlik Fakiiltesi’nde uluslararas diizeyde giiclii bir
akademik kadro bulunmaktadir ve bu kadro Tiirkiye’de modern mimarinin ve
tasarimin kaynagi olmustur. Aym yillarda Faruk Malhan da ODTU’de mimarlik
egitimine devam etmekte, bu yeni ve modern tasarim akimindan biiylik oOlciide
etkilenmekteydi (Er, 1994). Daha ileriki yillarda Faruk Malhan’in modernizmi

sadece kendi disiplininde degil, mobilya tasarimlarinda da benimsedigi

141



goriilmektedir. O yillarda Tiirk mobilya endiistrisinde agirlikli olarak eski

mobilyalarin tekrar iiretimi gergeklestirilmekteydi (Er, 1994).

Koleksiyon faaliyetlerine Ankara’da kiiciik bir metal atolyesi olarak baslamustir.
Faruk Malhan iiretimdeki ilk dort yilin1 egitim olarak tanimlamakta ve sonrasinda
atolyeye ahsap isleme, boyama ve dosemeciligi de ekleyerek mobilya iiretiminin tiim
siireclerini Koleksiyon Mobilya’nin biinyesinde toplamistir. O yillarda iretim sistemi
kisisel siparigslere dayanan atdlye tarzinda devam etmekteydi (Er, 1994). Giin
gectikce satiglar artmaktaydr fakat tiim satis endiistrinin kapasitesine oranla azdi.
Bununla beraber Koleksiyon modern ve tasarim odakli imaj1 ile kendi nis pazarim
yaratmaktaydi. Miisterileri Ankara’nin entelektiiel, elit grubundan olusuyordu. Bu
kitle egitim diizeyi ve geliri yiiksek, geleneksel mobilyacilardan aligveris yapmayan
ve pazarda istedigi tarzda mobilya bulamayan bir hedef kitleydi. Koleksiyon kendi
Ozgiin tasarimlarini bu nis pazara yiiksek fiyatlara satabiliyordu. 1980’li yillarda
Koleksiyon Ankara’da iki adet magazasi bulunan, yiiksek sosyo-ekonomik gruba
hitap eden bir mobilya firmasiydi. 80’li yillarin ikinci yarisinda Koleksiyon’un
tasarim odakli mobilya firmasi olarak iinii Ankara’nin disina yayildi ve Koleksiyon
zengin, kiiltiir diizeyi yiiksek miisterilerin taleplerinin artmasi sonucu Istanbul’a
tasindi. Onceleri Istanbul’da iki tane orta Slcekli atolyesi ve Ankara’da bes adet
magazas1 bulunmaktaydi. Istanbul’a tasinma Faruk Malhan’in biiyiik endiistriyel
mobilya firmasi olma planlarinin bir parcasiydi. 1988’de Koleksiyon birtakim
geleneksel ve Japon kaynakli firmanin da finansal destegini alarak Tekirdag’da

modern mobilya iiretiminin temellerini atmistir (Er, 1994).

Uretim kapasitesinin artmas1 ve genis bir perakende satis aginin kurulmasiyla
1980’lerin sonunda Koleksiyon yeni miisteri gruplarina yonelmis ve anlagmali
mobilya projelerine yogunlagmistir. Bu tip projeler Koleksiyon i¢in yeni degildi.
Fakat projeler cok daha genis Olceklerden, miisterileri biiyiik endiistriyel gruplar ve
bankalardan olusmaktaydi. Firma ayrica Japonya’da ve Fransa’da projelerde yer
alarak ihracatla da mesgul olmaktaydi (Er, 1994). Koleksiyon iiriinlerindeki kaliteli
donanim ve yenilik¢i tasarimlar1 ile ahsap ofis mobilyasin1 avrupa pazarinda

gelistiren bir firma olmaktaydi (Er, 1994).

Yiiksek kaliteli malzeme kullanimi, ev mobilyalarinda zengin tasarimlar,
Koleksiyon’a ‘tasarim odakli firma’ olarak erken bir iin kazandirmistir. 90’11 yillarin

basinda 6zellikle ev mobilyalarinda yeni bir pazarlama stratejisi gerekmistir. Bu yeni
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strateji miisteri profilindeki yliksek gelir grubuna, orta-yiiksek gelir grubunun da
dahil edilerek miisteri profilinin c¢esitlendirilmesiyle olusturulmustur (Er, 1994).
Bunun birinci sebebi iiretim kapasitesinin artmasi ile maliyetlerin diismesi ve
satislarin azalmasidir. Ikinci ve belki daha giiclii faktor ise Italya gibi iilkelerden ev
mobilyasi ithalatinin artmis olmasidir. Bu nedenle Koleksiyon iiretim kapasitesini ve
endiistriyel Ol¢egini arttirarak, 6zel miisteriler i¢in yiiksek fiyath tasarimlar iireten
geleneksel stratejisini degistirmistir. Yeni strateji, standart ev mobilyalarina yiiksek
tasarim girdisi katarak, yiiksek iiretim hacimleri ve makul fiyatlar iceren ulusal bir
perakende agini icermektedir (Er, 1994). Giiniimiizde de Koleksiyon, bu stratejisini
Faruk Malhan’in liderliginde firma biinyesinde calisan tasarimcilar ve firmaya

disaridan destek veren tasarimcilar ile birlikte gelistirmeye devam etmektedir.

5.2.2 Koleksiyon Mobilya’da Endiistriyel Tasarim

Koleksiyon Mobilya’nin modern tasarimi benimseyen tasarim odakli bir firma olarak
konumlandirilmasinda, firma kurucusu Faruk Malhan’in mimar olmasinin biiyiik rolii
bulunmaktadir. Firmanin her noktasinda, kararlarin alinmasinda ‘tasarim’ en biiyiik
etkendir. Koleksiyon’da muhasebe, {iiretim, giivenlik,..vs. boliimlerinin disinda
calisanlarin cogunlugu mimar, ic mimar ve tasarimei kokenlidir (Tasarim ve Iletisim
Direktorii, 2009). Firma biinyesinde iki grafik tasarimci, dort tane de endiistriyel
tasarimc1 bulunmaktadir. Magazalarda c¢alisan proje grubu da dahil olmak iizere
biitiin satis grubu mimar ve i¢c mimardir. Firma kurucusu Faruk Malhan’in en ¢ok
dikkat ettigi hususlardan biri calisanlarin ortak bakis agisina sahip olup, tasarim

kokenli bir disiplinden gelmis olmalaridir (Tasarim ve Iletisim Direktorii, 2009).

Fabrika disinda, firmanin Sariyer’deki merkezinde c¢alisan yaklagik 150 kisinin, 60’1
muhasebe, depo, giivenlik ..vs ise, satista ve ana magazada calisan diger 90 kisi

mimar, i¢ mimar ve tasarimci kokenlidir (Tasarim ve [letisim Direktorii, 2009).

Koleksiyon sadece mobilya satan bir firma degil, tasarim satan bir firma olarak da
pazarda konumlandirilmaktadir. Koleksiyon’un logosu, ofisleri, magazalar1 ve bu
magazalarda calisanlarin goriintiisii, firmanin tasarim odakli imaj1 ile biitiin olarak
tasarlanmistir. Koleksiyonun firma imaj1 tasarimci karakterini yansitacak sekilde ve

satis1 yapilan iiriinlerin bir parcas1 gibi diisiiniilmektedir.

Koleksiyon’da tasarim etkinlikleri 1972 yilindan bu yana Faruk Malhan liderliginde

yonetilmektedir. Ilk yillarda tiim tasarimlar Faruk Malhan tarafindan
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gerceklestirilirken, ilerleyen zaman i¢inde tasarim yetenekleri ve kabiliyetleri Faruk
Malhan tarafindan onaylanan tasarimcilar firmaya katilmiglardir. Firma biinyesinde
tasarimcilar ¢alisiyor olsa da tiim 6nemli tasarim kararlar1 Faruk Malhan tarafindan
alinmaktaydi. Koleksiyon Istanbul’a tasindiktan sonra kiiciik bir tasarim ekibi
kuruldu (Er, 1994). Giinlimiizde de tasarim ekibinde alt1 kisi bulunmaktadir. Tasarim
ekibi ‘tasarim ve iletisim direktorii'ne ve tasarim direktorii de dogrudan Faruk

Malhan’a bagl olarak faaliyet gostermektedir.

Firmanin genel tasarim yaklasimini anlamak agisindan firma biinyesinde bulunan iki
kisilik grafik tasarim ekibinden de bahsetmek gerekmektedir. Bu boliimde
Koleksiyon’un reklamlari, ilanlart ve brosiirleri firmanin tasarimlarina ve tasarim
odakl1 firma imajina uygun olarak tasarlanmaktadir. Olusturulan tasarim odakli firma
imaj1, firmanin felsefesi ve firmanin tiim iiriinleri kendi icinde biitiinlikk teskil

etmektedir.

Faruk Malhan’in Koleksiyon i¢in belirlemis oldugu tasarim felsefesi asagida siirsel

bir soylevle soyle 6zetlenmektedir (Url-5):

“Her yasam bir siirdir.

Moda, teknoloji, yaygin iletisim herseyin enerjisini ve Omriinii etkilemekte, bireyi
duygusal, kisisel arayislara yonlendirmektedir. Siradanliktan usang, kisilik kaybina
direng, bireysel varolus "farkli"y1r ve "yeni"yi aramilir kilmaktadir. Iste bunun igin
modern ekonominin getirdigi hazir esyalarin yerini, toplanan, derlenen, icat edilenler,
tekrar yaratilanlar alacak, giine damgasini, miikkemmellik 6tesi, daginik, bagimsiz,el
izleri, diis izleri, yeni deger kavramlar1 vuracaktir.

Deger zaman Otesine gecgebilecekse deger olacak, birey de yasama zaman Otesi bir
kurguda ulagmak isteyecektir. Bu da secilen egsyalarin, kurulan ortamlarin zamana kars1
dayanimimi gerekli kilmaktadir. Ozenle secilmis malzemeler, ustalikla g¢oziilen
ayrintilar, zaman asimima dayanabilen c¢izgiler, diislenen ev ortaminin Ogelerini
olusturmali, tasarim yalin, dingin, dokiimlii, golgeli ve siirsel olmali, gerceklerden biraz
da olsa kopmalidir.”

Koleksiyon Mobilya’da tasarimin merkezi bir islev olarak konumlandirildigi, gerek
firma politikasindan, gerekse firmaya yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen

gozlemlerden anlagilmaktadir.

Koleksiyon tasarimlarini geceklestirirken diinyaca iinlii tasarimcilarla da ortak
calismalarda bulunmakta ve tiim tasarimcilara kataloglarinda tasarladiklari iiriinler
ile birlikte yer vermektedir. Hali ve kilim alaninda Belkis Balpinar, cam alaninda
Enver Camdal, ressam Ahmet Giinestekin, ressam ve heykeltras Selma Giirbiiz,
ingaat, dekorasyon ve endiistri tasarimi alaninda faaliyet gosteren Italyan firma
Studio Kairos, firma kurucusu ve endiistriyel tasarimci Faruk Malhan, ressam ve

heykeltiras Bihrat Mavitan, Luca Scacchetti mimarlik ofisi, seramik¢i Alev Ebiizziya

144



Siesbye ve cam atolyesi Koleksiyon Mobilya i¢in tasarimlar gerceklestirmektedir.
Cok sayida tecriibeli tasarimci ile calisilmasina ve firma kendi biinyesinde bir¢ok
tasarimc1 bulundurmasina ragmen, Koleksiyon’un kataloglari incelendigi zaman
iriinlerin biiyiik bir kisminda Faruk Malhan imzas1 goze ¢arpmaktadir. Buradan yola
cikarak, bircok tasarimciyla calisilmasina ragmen Faruk Malhan’in tasarim
fikirlerinde, tasarim siirecinde ve tasarim kararlarinda baskin durumda oldugunu

goriilmektedir.

Koleksiyon Mobilya’da tasarim Faruk Malhan’in olusturmus oldugu organizasyonel
kiiltiir ile iliskili olarak merkezi bir islevdir. Firma tasarimi stratejik olarak
rekabet¢iligini  gelistirmek i¢in kullanmakta ve tasarimin getirdigi basarinin

farkindadir.

Sonraki boliimlerde firmanin ‘Tasarim ve lletisim Direktorii® ile gergeklestirilen
goriismede cevaplanan denetim sorulart incelenmektedir. Denetimler sonucunda
firmanin giiclii ve zayif oldugu yonler ortaya konulmakta, firmanin yeni iiriin tasarim

anlayis1 ve organizasyonel yapisi ol¢iilmektedir.

5.2.3 Denetim Anket Formu’nun Koleksiyon Mobilya’da Uygulanmasi

Tasarim denetim araglari (design audit tools), Koleksiyon Mobilya’nin yonetim
binalarinin ve ana magazasinin bulundugu Sariyer’de firmanim ‘Tasarim ve Iletisim
Direktorii’ ile gerceklestirilmistir. Ik goriisme ‘Tasarim ve Iletisim Direktorii’niin
ofisinin bulundugu ana magazada 09.02.2009 tarihinde saat 16:20’de baslayip
17:30’da sona ermistir. Ik goriismede ‘Tasarim ve Iletisim Direktorii’ne tez
calismast ile ilgili bilgiler verilmis, Koleksiyon hakkinda genel bilgi edinilmis ve
firmanin tiim kataloglar1 temin edilmistir. Bu goriisme cep telefonu ile kayit
edilmistir. Ikinci goriisme ise 24.02.2009 tarihinde ‘Tasarim ve Iletisim Direktorii’
ve misafirlerinin yer aldigi bir dyle yemeginde saat 11:41 de baslamis ve 13:00 de
sona ermigtir. Tasarim denetim araglar1 ikinci goriismede sadece sorularin

cevaplanmasi seklinde gerceklesmis, sorular lizerinde konusulmamustir.

A.Tasarim Farkindahgi, Anlayis1

“Denetim anket formu”’nun ilk boliimii “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1” firmanin
‘Tasarim ve lletisim Direktorii’ ile gergeklestirilen goriismenin sonuglarina gore

degerlendirilmektedir. Bu boliimde en diisiik diizey ‘0’ en yiiksek diizey ‘3’diir.
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Genel planlama farkindaligi: (Diizey 2) Igsel ve dissal faktorlerin sinirli analizine

dayanmasina ragmen firmanin gelecegini yonlendiren ve firmadaki tiim islevlere
entegre olan plan ve hedefler bulunmaktadir. Tasarimi stratejik olarak kullanan ve
firmadaki tiim isleyisi tasarimi esas alarak diizenleyen Koleksiyon Mobilya’nin tiim
faaliyetlerini planlamaktaki etkinliginin 3. Seviye yerine 2. sevide olmasinin sebebi
yonetimsel olabilir. Genellikle firmalarin genel planlari iist yonetim tarafindan
olusturulmakta ve diger calisanlara bildirilmektedir. Firmadaki genel planlamanin
daha etkin olabilmesi i¢in igsel ve digsal faktorlerin analizi 1s1ginda tiim firma

islevlerinin dinamik olmas1 saglanmalidir.

Iletisimin genel olarak planlanmasi: (Diizey 3) Koleksiyon Mobilya’da firma igi

iletisim gelismis durumdadir. Planlar ve hedefler tiim firma calisanlart ile

paylasilmakta, uygun diizeyde konu ile ilgili bilgiler alinmakta ve giincellenmektedir.

Tasarum planlama farkindaligi: (Diizey 3) Koleksiyon Mobilya icin tasarim c¢ok

onemlidir ve firmada tasarim merkezi islev olarak konumlandirilmaktadir. Bu
nedenle, firma planlar1 tasarim etkinligi icin net hedefler ortaya koymaktadir. Ve bu
hedefleri firmanin elindeki iiriinlere, miisterilere, pazara ve rakiplere yonelik
gerceklestirilen detayli analizlere gore hazirlamaktadir. Yurt i¢ci ve yurt disindaki

fuarlar takip edilmekte ve yeni egilimler analiz edilmektedir.

Tasarim planlama diisiincesi: (Diizey 3) Tasarim planlar1 ve hedefleri olusturulurken

firma icinde kullanilmasi1 gereken uygun teknikleri anlamaya yonelik firmanin farkl
bir¢ok yaklasimi bulunmaktadir. Koleksiyon Mobilya tasarim odakli bir firma olarak

kendi 6zgiin tasarim yaklagimini gelistirmektedir.

Tasarum_planlarimin _gelecegi: (Diizey 3) Koleksiyon Mobilya kuruldugu 1972

yilindan itibaren tasarim odakli bir firma olmustur. Bunda firma kurucusu Faruk
Malhan’in mimar olmasinin pay1 biiyiiktiir. Bu nedenle tasarim kisa, orta ve uzun
vadeli firma hedeflerini gerceklestirmede firma faaliyetlerine entegre olarak

diistiniilmektedir.

Genel siire¢ farkindaligi: (Diizey 3) Koleksiyon Mobilya ev ve ofis mobilyasi olmak

tizere iki farkli alanda faaliyet gostermektedir. Firma i¢indeki faaliyetler diizgiin bir
sekilde tanimlanarak isleyisin diizenli olmasi saglanmaktadir. Firma ic¢indeki
faaliyetler siirecler olarak tanimlanmistir ve bu siirecler aktif olarak firma ile birlikte

stirekli gelistirilmektedir.

146



Tasarim_siirecifarkindaligi: (Diizey 3) Koleksiyon Mobilya’da firma siirecine
entegre olarak isleyen tasarim siireci de aktif ve siirekli olarak gelistirilmektedir.
Tasarim siireci firmada ele alinan en onemli siirectir. Bu siirecin dogru algilanip
siirdiiriilebilmesi i¢in firmada tasarim disindaki birimlerde (magaza calisanlar1 ve
satis..vs) calisanlarin biiylik ¢cogunlugu mimar, i¢ mimar veya tasarimci kokenli

olarak secilmislerdir.

Tasarim siirecinin yonetimi (Diizey 2) Firma tasarim projesi i¢inde yer alan ve takip

edilmesi gereken proje zamanlamasi, fiyatlar ve tasarim ihtiyaglar1 gibi konularda

yazili dokiimanlar kullanmaktadir.

A. Sonug¢: Bu bolimde yer alan denetim sorulart firmanin tasarima karsi genel
yaklasimini anlamaya yoneliktir. Koleksiyon Mobilya “Tasarim Farkindaligi,

Anlayis1” agisindan neredeyse en iist seviyede bir firmadir.

Firma genel isleyise diizenli olarak yon verebilen ve bu isleyiste yer alan endiistriyel
tasarim1 etkin sekilde kullanabilen bir firmadir. Endiistriyel tasarim yoluyla elde
edebilecegi kazanimlarin farkinda olarak, bu siireci dogru yonetebilmek i¢in gerekli
diizenlemeleri ve firma icinde siirekli iletisimi saglamay1 basarabilmistir. Firma
icinde genel iletisimin planlanmasi, tasarimin konumlandirilmasi, tasarim hedefleri,
genel siire¢ farkindaligi ve tasarim siireci farkindaligi en iist seviyededir. Genel
planlama farkindaligr ve tasarim siirecinin yonetiminde ise bir takim eksiklikler
goriilmektedir. Genel planlama kararlar1 ve tasarim siirecinin yonetimine yonelik
kararlar iist yonetim tarafindan alinmaktadir. Genellikle, firmalarin genel planlar iist
yonetim tarafindan olusturulmakta ve diger calisanlara bildirilmektedir. Firmadaki
genel planlamanin daha etkin olabilmesi i¢in icsel ve digsal faktorlerin analizi
1s51g¢inda tiim firma islevlerinin dinamik olmasi1 saglanmalidir. Tasarim siirecinin
yonetimini gelistirmek i¢in ise firma tasarim projelerine ve bu projeleri gelistirmeye
yonelik risk yonetimi prosediirleri kullanabilir. Tiim bu gelismeleri saglayabilmek

icin firma iist yonetiminin etkin kararlar almas1 ve uygulamasi dnemlidir.

B. Firmanin Tasarim Stratejileri

Koleksiyon =~ Mobilya’nin tasarim  stratejilerini anlamaya yonelik olarak
gerceklestirilen denetim iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki denetim ile
firmanin  tasarirma  karst  hassasiyeti ve tasarim  yOnetiminin  etkinligi

denetlenmektedir. Ikinci boliimdeki denetim tasarim organizasyonunu, tasarima
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bagliligi, tasarima kars1 firmadaki davranislari, kaynaklarin genel tahsisi ve tasarim

kaynaklarimin tahsisini anlamaya yonelik olarak hazirlanmistir.

B1. Tasarim Hassasiyeti Denetimi

Koleksiyon’daki genel isleyis icinde tasarimin konumunu ve iiriin tasarimi disinda ne
gibi gorevlerde bulundugunu anlamak icin “Tasarim Hassasiyeti Denetimi”
gerceklestirilmistir. Tasarimi firmanin her alaninda kullanabilen firmalar tasarimin
yaratmis oldugu firsatlar1 degerlendirebilen ve yeni stratejiler gelistirebilen

firmalardir. Bu boliimdeki en diisiik diizey ‘0’ en yiiksek diizey ‘2°dir.

Firma icinde yer alan pazarlama departmani karar verme siirecinde tasaruma ne rol
vermektedir? (Diizey 2) Pazarlama boliimii karar verme siirecinde tasarim kararlarini

ve firmanin tasarim politikasini goz 6niine almaktadir.

Uriin gelistirme isinde tasarum fikirlerinden yararlanmak ne kadar yaygindir?
(Diizey 2) Uriin gelistirme isinde tasarim odakli bir firma olarak tasarim fikirleri en

tist seviyede kullanilmaktadir.

Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine ne olciide yer verilmektedir? (Diizey 2) Firma
ziyaretlerinde de goriildiigli gibi c¢evresel tasarim olusturulurken, tasarim
fikirlerinden yararlanilmistir. Sariyer’deki yonetim merkezi ziyaret edilen
Koleksiyon Mobilya’nin tiim iiriinlerinde, iiriinlerin sunum seklinde, kafeteryasinda,
ofislerinde, ofis binalarindaki tasarimlarda ortak firma kimligi ve firmanin tasarim

odakl1 imaj1 gboze ¢carpmaktadir.

Bilgi akisi saglamada tasarim fikirlerine ne odlgiide yer verilmektedir? (Diizey 2)
Firmada bilgi akisi saglamada tasarnm fikirlerinden en st seviyede
yararlanilmaktadir. Zira firmada calisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun tasarim, mimarlik
ve i¢c mimarlik gibi disiplinlerden gelmis olmasi firmanin bilgi akis1 saglamadaki

ozelliklerinin iist seviyeye ¢ikmasini saglayan bir etkendir.

Firma kimligi olusturulmasinda tasarim ne olgiide kullanilmaktadir? (Diizey 2)
Firma kimligi olusturulmasinda tasarim fikirlerinden en st seviyede
yararlanilmaktadir. Koleksiyon Mobilya iiriin kataloglarini, ilanlarini firma kimligine
uygun bir sekilde hazirlayabilmek icgin biinyesinde kendi grafik tasarim ekibini

bulundurmaktadir. Koleksiyon’un iiriinleri, kataloglari, ismi, logosu, binalar1 ve
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magazalari firmanin modern yaklasimini ve kurumsal kimligini ortak bir dille

yansitmaktadir.

Tasarim ekibi nasil yonlendirilmektedir? (Diizey 2) Tasarim odakl bir firma olarak
Koleksiyon Mobilya’da tasarim ekibi etkin sekilde yonetilmektedir. Bunda firma
kurucusu Faruk Malhan’in mimar olmasinin ve Koleksiyon Mobilya’y1 kuruldugu ilk

giinden bu yana tasarimi esas alan bir yapida gelistirmesinin pay1 biiyiiktiir.

Bl Sonu¢: Koleksiyon Mobilya tasarim hassasiyeti ve tasarim yonetimi etkinligi
acisindan en iyi seviyededir. Firmada pazarlama, {iriin gelistirme, ¢evresel tasarim,
bilgi akisi saglama, firma kimligi olusturma konularinda tasarim fikirlerinden en iist

seviyede yararlanilmaktadir.

B2. Tasarimin Konumlandirilmasi

Koleksiyon Mobilya’nin endiistriyel tasarimi stratejik olarak ne ol¢iide kullandigin
ve nasil konumlandirildigini anlamak i¢in asagidaki konularda denetim araclar
kullanilmistir.  Ozellikle genel kaynak tahsisi kapsaminda diisiiniilen tasarim
kaynaklarinin tahsis edilmesi, tasarim organizasyonu, tasarim vaatleri ve tasarim
davraniglart gibi konular firmanin tasarim stratejisini yansitmasinin yani sira
organizasyondaki tasarim kiiltiiri hakkinda da ©Onemli bilgiler vermektedir. Bu

boliimdeki en diisiik diizey ‘0’ en yiiksek diizey ‘3’diir.

Tasarim siireci_araglari: (Dilizey 3) Firma gerekli tasarim bilgilerini olugturmak ve

firma icindeki anlayis1 gelistirmek i¢in uygun araclar ve teknikler yoluyla genis bir

yaklagima sahiptir.

Genel kaynak tahsisi: (Diizey 3) Biitceleme gerceklestirilecek yatirimin getirisi

distiniilerek, takip edilerek, riskleri gorerek, finansal prosediirler dahilinde
yapilmaktadir. Koleksiyon’un {iiretimini gerceklestirmis oldugu ve magazalarinda

satisini gerceklestirmis oldugu tiim iiriinler 6zgiin tasarimlara sahiptir.

Tasarim _kaynaklarinin _tahsis _edilmesi: (Dilizey 3) Firmada tasarim yatirimi

biitcelemesi gerceklestirilecek yatirimin getirisi diisiiniilerek, takip edilerek, riskleri

gorerek, finansal prosediirler dahilinde yapilmaktadir.

Tasarim ozellikleri/kabiliyetleri: (Diizey 3) Koleksiyon kuruldugu giinden bu yana

kendi 6zgiin iiriinlerini tasarlamis ve lretmistir. Firma kurucusu Faruk Malhan’in

liderliginde kurulan iirlin tasarimi ve grafik tasarim gibi boliimlerde ve firmanin
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calistigl iinli tasarimcilar ile yeni iiriinler tasarlanmaktadir. Firma tiim tasarim
etkinliklerini kontrol edebilecek tecriibeye sahiptir ve bu kabiliyet varolan

ozelliklerin siirekli gelistirilmesi ile yiikseltilmektedir.

Tasarim organizasyonu: (Diizey 3) Koleksiyon Mobilya’da firma calisanlari

tarafindan benimsenen ortak bir organizasyonel kiiltiir vardir. Koleksiyon’un tasarimi
esas alan yaklagimi firma calisanlarina ve firmanin ¢aligma ortamina yansimaktadir.
Faruk Malhan firmada tasarim Kkiiltiirii olusturmak icin satig, proje gibi diger
boliimlerde de eleman olarak tasarim, mimar veya i¢ mimar kokenli kisileri tercih
etmistir. Firma tasarim etkinligi siiresince firma i¢inde ve disindan yapilan katihm
sonucundaki bilgilerin toparlandigindan ve tasarim siirecinde kullanildigindan emin

olmak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.

Tasarima baghilik: (Diizey 3) Firmanin tiim birimlerini gelistirmede tasarimin rolii

bulunmaktadir. Ust yonetim karar vermede etkindir ve siirekli olarak iletisimi ve

karar verme kanallarim gelistirmeye ¢alisir.

Tasarim davramislari: (Diizey 3) Firmadaki herkes tasarim yatiriminin esas

oldugunun farkindadir ve tiim firma faaliyetlerinde tasarim sampiyonu bir takim gibi

calisirlar.

B2. Sonug¢: Koleksiyon Mobilya’nin tasarim odakli yaklagimi tasarim stratejileri
bolimiine yapilan denetimde en {ist seviyede c¢ikmasi ile kanitlanmaktadir.
Koleksiyon Mobilya tasarimi sadece iiriin tasarimi olarak degil, stratejik olarak da

kullanmakta ve pazarda kendini tasarimci kimligi ile konumlandirmaktadir.

C. Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortam

“Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortam1” boliimiinde gerceklestirilen denetim iki
kistmdan olugmaktadir. Birinci kisimda Majoro Kalite Denetimi’nde yer alan alti
soru ile firmanin yaraticilik diizeyi belirlenmektedir. ikinci kisimda yer alan denetim
araclar1 Belassi’nin (1999) calismasindan alinmig olup, firmadaki organizasyonel

kiiltiiriin firmanin yeni iiriin gelistirme performansina olan etkisini 6l¢gmektedir.

Cl.Tasarim Etkinlikleri (Majoro Kalite Denetimi): Tasarim etkinlikleri
bolimiinde firmadaki organizasyonel Kkiiltiir ile firmanin yaraticiligi arasindaki

iligkiyi tanimlayan denetim arastirmasina yer verilmektedir.
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Goffman (1967) ve Van Maanen (1979) kiiltiirii insanlar iletisim kurdugu zaman
gozlenen diizenli davraniglar olarak tamimlamaktadirlar. Bu baglamda firmada
calisanlar arasindaki iletisimin diizgiinliigi ve ortak degerlerin paylasilmasi ¢ok

onemlidir.

Bu baglamda firma icinde yaratici faaliyetlerin, inovasyonlarin veya yeni
tasarimlarin basarili bicimde gerceklestirilmesi i¢in firmanin tasarimi destekleyen bir
organizasyonel kiiltiire sahip olmasi ¢ok onemlidir. “Yaraticilik” ve “inovasyon” gibi
kavramlar endiistriyel tasarim boliimii disinda, firmanin diger faaliyet alanlarinda da
ortak degerler olarak benimsenmelidir. Yeni bir proje gerceklestirilecegi zaman

firmanin tiim birimleri ortak bakis agisina sahip olarak hareket etmelidir.

Denetim sonucuna gore, Koleksiyon Mobilya’da organizasyonun misyonunda
“yaraticilik”,  “inovasyon” veya  bunlarin  tiimiine yer  verilmektedir.
Organizasyondaki calisanlar “yaraticihk™, “fikirler” ve “inovasyon” hakkinda
konusurlar. Firmanin Sariyer’deki merkezinde calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun
tasarim, mimarlik ve i¢c mimarlik gibi disiplinlerden gelmesinin, ayrica firmadaki
ortamin yaraticiligl desteklemesinin firmanin yeni iiriin gelistirme performansina

biiytik katkis1 bulunmaktadir.

Cooper ve Press’e (1995) gore tasarim siirecinin basari ile sonuglanmasi i¢in “liderlik
cok dikkat edilmesi gereken bir etkendir.” Arastirmacilar basar icin tek tip bir stil
benimseyememislerdir fakat katilimciligi ve isbirligini saglayan bir liderin 6nemi

konusunda hemfikir olmuslardir.

Firma yoneticisi Faruk Malhan’in mimarlik disiplininden gelmis olmasi
Koleksiyon’un tasarim odakli bir yapida olmasina biiyiik katkida bulunmustur. Bu
nedenle yeni fikir gelistirme siirecine iist yonetimin katilimi ve aktif ilgisi vardir.
Faruk Malhan’in yaraticiliga ne kadar 6nem verdigini en iyi kendi sozleri

anlatmaktadir (Url-5):

“Yeni is toplulugu i¢inde bireyin giiclenisi

Yeni is kiiltiirii daha etkin bir bireysel varolusa dayaniyor. 80°1li yillarin kalabalik
isgiiclinli olusturan ortam, bu giin yerini; daha yiiksek degerleri barindiran bireylerin bir
aradaligina birakiyor. Bireyselligin ortak akil ile kaynastigi yeni bir karigim. Bu
denklemin bir sonucu olarak daha az sayida kisi ile daha biiyiik operasyonlar1 yoneten
firma sayis1 da artiyor. Yeni calisan profilinin yiikselisi ile, eskinin kurumsal kimlik
oncelikli ¢aligma ortamlar1 da, daha insani degerleri one c¢ikarmaya basliyor. Cagdas
tanimdaki birey’in yapisi da artik farkli, bireylerden meydana gelen topluluklar birarada
fikir gelistiriyor ve daha yiiksek bir iletisim performansi sergiliyor. Calisma ortaminin
tasariminda, Oncelikli olarak ele alinmasi gereken konu, bireylerden olusan yeni
takimlarin yaratici giiciinii tetikleyebilmek.”

151



Schein’a gore organizasyonel kiiltiirii etkin sekilde yonetmede ve degistirmede etkili
olan faktorlerden biri de firma i¢inde gerceklestirilen egitimlerdir. Yetistirme, yeni
gelenlere klavuzluk etme, resmi ve resmi olmayan egitimler ve rol modellerinin
tanimlanmas1 organizasyonel kiiltiirii gelistirmek icin Onemlidir. (Schein, 1999).
Denetim sonucuna gore, Koleksiyon Mobilya yaraticiliga firmanin her alaninda
Oonem veren bir firma olarak, yaraticilik ortamini canlandirmak icin egitimler veya
fikir iretme egzersizleri diizenlemekte zayif kalmaktadir. Bunun sebebi yeni {iriin
gelistirme siirecine aktif ilgisi bulunan tasarimci yoneticilerin baskin durumda

bulunmasi olabilir.

Denetim sonucuna gore, Koleksiyon Mobilya’da firma caligsanlar fikirlerinin nerede
kullanildigin1 her zaman bilemeyebilirler. Geri bildirimi gelistirmek ve calisanlarin
yaraticiligini arttirmak i¢in onlar1 tanimak ve sosyal bir ortam olusturmak

gerekmektedir (Cooper ve Press, 1995).

Schein (1990) kiiltiiriin {i¢ diizeyinden bahsetmektedir; calisma ortami (artifacts),
degerler ve ilkeler. Calisma ortami (artifacts) organizasyonun fiziksel ve sosyal
cevresini olusturan Kkiiltiirin  en gozle goriinen diizeyidir. Bu baglamda
gerceklestirilen firma ziyaretindeki gozlemlere dayanarak Koleksiyon Mobilya'nin
calisma ortaminin ve sosyal cevresinin yeni iirlin gelistirme performansini,

yaraticilig1 ve tasarimi destekleyici bir sekilde diizenlendigini sdyleyebiliriz.

Cl. Sonu¢: Koleksiyon Mobilya’da organizasyonun misyonunda “yaraticilik” ve
“inovasyon” veya bunlarin tiimiine yer verilmektedir. Firmanmn Sariyer’deki
merkezinde calisanlarin biiytik cogunlugunun tasarim, mimarlik ve i¢ mimarlik gibi
disiplinlerden gelmesinin, ayrica firmadaki ortamin yaraticiligi desteklemesinin
firmanin yeni iirlin gelistirme performansina biiyiikk katkis1 bulunmaktadir.
Koleksiyon Mobilya yaraticiliga firmanin her alaninda 6nem veren bir firma olarak,
yaraticiik ortamini canlandirmak icin egitimler veya fikir lretme egzersizleri
diizenlemeye ve geri bildirimi gelistirmeye c¢alismalidir. Bu konularin ihmal
edilmesinin sebebi yeni iiriin gelistirme siirecine aktif ilgisi bulunan tasarimci

yoneticilerin baskin durumda bulunmasi olabilir.

C2. Caliyma Ortamu: Onceki boliimde firmadaki organizasyonel kiiltiir ile firmanin
yaraticiligi arasindaki iligkiyi tanimlayan denetim arastirmasina yer verilmistir.

Calisma ortami boliimiinde ise organizasyonel kiiltiir diizeylerinin firmanin yeni {iriin
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gelistirme performansina olan etkileri, denetim arastirmasinin sonuclarina gore

anlatilmaktadir.

Organizasyonel kiiltiir kavrami iizerine yapilan caligmalarda en 6nemli faktor olan
insan faktorii iizerinde durulmakta ve davranislardan, degerlerden, ilkelerden
bahsedilmektedir. Yapilan calismalarda davranmislar, degerler ve ilkeler
organizasyonel kiiltiirlin diizeyleri olarak aciklanmakta ve organizasyonel kiiltiiriin

temelini olusturmaktadir.

Siire¢ X Sonug¢ Odakl Kiiltiir: Koleksiyon’da c¢alisanlar islerini yapmak icin gereken
eforu sarfetmektedirler. Fakat maksimum eforu sarfetmezler. Siire¢ odakh
kiiltiirlerde calisanlar kendilerini risklerden kacinir sekilde algilar ve islerine sinirh

caba harcarlar (Belassi, 1999).

Yonetim net kar hedefleri koyar ve bu hedefleri gerceklestirmeleri i¢in calisanlari

yetkilendirir. Bu baglamda firma icin sonuca ulagsmak énemlidir.

Firma calisanlar1 aligkin olmadiklar1 durumlarda ¢ok rahat olamazlar. Bu firmanin
daha siire¢ odakli bir yapida oldugunu gostermektedir. Calisanlar firmada belirli bir
diizende ve sistemde calismaya aligkin olduklar icin aksi durumlarda kendilerini ¢ok
rahat hissetmemektedirler. Koleksiyon firma i¢indeki isleyise 6nem veren bir firma
olarak, ‘siire¢ odakly’ bir yapiya egilimli goriinmektedir. Fakat firma icin calismalar

neticesinde ortaya cikacak sonuglar da onemlidir.

Calisan X Is Odakli Kiiltiir: Koleksiyon’da siireclerin isleyis sekline cok onem
verilmektedir. Diger taraftan calisanlar isi yetistirmek i¢in yogun baski altinda
olabilirler. Bu baglamda Koleksiyon ‘calisan odakli’ kiiltiire daha yakin goriinmekle

beraber, ‘is odakli’ kiiltiiriin 6zelliklerini de gostermektedir.

Actk X Kapali Sistem Kiiltiir: Calisanlar isle ilgili veya sahsi problemlerini patronlari
ile rahatlikla konugabilmektedirler. Yeni ise baslayanlarin firmaya uyum saglamalari
biraz zaman almaktadir. Bu da firmanin ‘acik sistem Kkiiltiir'tin ve ‘kapali sistem

kiiltiir’iin 6zelliklerini bir arada tasidigin1 géstermektedir.

Acik sistem organizasyonlarda calisanlar yeni gelenlere ve disaridakilere karsi acik
davranir. Cogunlukla herhangi biri organizasyona uygun olabilir ve yeni gelenler

cevresinde rahat olabilmek icin sadece birkac giine ihtiya¢ duyarlar (Belassi, 1999).
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Normatif X Pragmatik Kiiltiirler: Firma icin miisteri ihtiyaclarini karsilamak
onemlidir. Fakat tamamen miisteri odakli degildir ve kendi 6zgiin projelerini iiretme
egilimindedir. Bu nedenle Koleksiyon icin tamamen normatif veya tamamen
pragmatik kiiltiire sahiptir diyemeyiz. Firmanin kurallara bagli genel yapisini, siire¢
odakli yapisin1 ve daha Onceki boliimlerdeki denetim sonuglarimi géz Oniine alarak

‘normatif kiiltiir e daha yakin oldugu soyleyebiliriz.

Belirsizlikten Kacinma: Yonetim ¢ikacak sonug belli olmasa bile yeni fikirleri yeterli
olciide desteklemektedir. Fakat riski ve getirisi yiiksek projeler yerine sonucu az ¢ok
belli olan projelere karsi daha egilimlidirler. Diger yandan yeni bir iiriin
gelistirilirken basarisiz olunursa, yonetim ¢alisanlar1 denemeye devam etmeleri icin
desteklemektedir. Firma ‘belirsizliklerden kacinmamaktadir’, fakat yine de ¢ok riskli

projeler pek tercih edilmemektedir.

Gii¢ Uzaklhigi: Caligsanlar yonetimin fikirlerine karsi olduklarinda bunu soylemeye
egilimlidirler. Bu da yoneticilerle calisanlar arasinda fazla ‘giic wuzaklig
bulunmadigini’ gostermektedir. Gii¢ uzakliginin olmadig firmalarda yeni ({iriin

gelistirme daha verimlidir (Belassi, 1999).

Kolektiflik X Bireysellik: Calisanlar tek basina ¢alismak yerine ¢ok sik olmamakla
beraber birlikte iyi anlastiklart kisilerle calismay1 tercih ederler ve islerinde kendi
0zgiin projelerini iiretebilirler. Ayrica organizasyon kisisel basarilar1 ve rekabeti de
desteklemektedir. Bu da firmada kolektifligin bulundugunu fakat ‘bireyselligin daha
baskin’ oldugunu gostermektedir. Organizasyonda bireyselligin desteklenmesinin

firmanin yeni iirtin gelistirme performansina pozitif etkisi bulunmaktadir.

Bouwen ve Fry’in yapmis oldugu calismalara gore inovasyon icin kisisel fikir

sampiyonlarinin ekstra caba sarfetmesi gerekmektedir (Cooper ve Press, 1995).

Uzun Vadeli X Kisa Vadeli Hedefler: Firmanin uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirmek icin tiim kararlar iist yonetim tarafindan alinmaktadir ve firma
hedefleri ‘uzun vadeli’ olarak planlanmaktadir. Belassi’nin (1999) yapmis oldugu

calismaya gore, uzun vadeli diisiinen firmalar daha ¢ok yeni iiriin gelistirmektedir.

Uriin gelistirme ve pazarlama boliimleri arasinda diizgiin bir iliski vardr.
Toplantilarda birbirlerinin bakis acisin1 anlamaya calisirlar ve projeyi gelistirmeye
yonelik goriisiirler. Pazarlama ve satis boliimlerinde calisanlarin mimarlik veya i¢

mimarlik gibi disiplinlerden gelmis olmasi, ¢alisanlarin ortak bakis acisina sahip
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olmalarim1  saglamakta, toplantilarda c¢oziim iiretmeye yoOnelik bir ortam

olusturmaktadir.

Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki goriis ayriliklar1 genellikle iist yonetimin
katilim1  gerekmeksizin, kendi aralarinda ve proje miidiirleri aracilign ile
halledilebilmektedir. Uriin gelistirme ile ilgili oneriler pazara yonelik olmaktadir.
Tasarim boliimii, tasarim analizi, planlamasi ve uygulamas1 yapabilmek icin yeterli

biitceye sahiptir.

Koleksiyon Mobilya’da organizasyonel Kkiiltiir tiirlerinin firmanin yeni {iriin

gelistirme performansina etkileri agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Cizelge 5.5 Koleksiyon Mobilya’da bulunan organizasyonel kiiltiir tiirleri

Koleksiyon’un egiliminin yiiksek oldugu organizasyonel Kkiiltiir tiirleri ve bunlarin
yeni iiriin gelistirme performansi iizerindeki etkileri:

e Siire¢ odakli bir kiiltiire daha egilimli, fakat firma i¢in sonuglar da onemli
(pozitif etki)
Calisan odakli kiiltiir (pozitif etki) ile Is odakl kiiltiir bir arada (negatif etki)
Acik sistem kiiltiir (negatif) ve kapali sistem kiiltiir (pozitif) bir arada
Normatif kiiltiire egilim var (pozitif etki)
Sonucu belli projelere egilim olsa da belirsizlikten kaginma pek yok (pozitif
etki)
Gii¢ uzaklig fazla degil (pozitif etki)
e Kolektiflik var, fakat bireysellik daha baskin durumda (pozitif)
e Uzun vadeli planlara sahip (pozitif etki)

Organizasyonun siire¢ odakl1 bir yapida olup, organizasyon i¢indeki yapilanmaya ve
isleyise onem vermesi, firmanin yeni iiriin gelistirme performansini olumlu olarak

etkileyen bir faktordiir.

Genel olarak organizasyonlarin belirsizlikten kaginmasi yeni iirlin gelistirmeyi
olumsuz etkilemektedir. Organizasyon belirsizlikten ne kadar cok kacgiyorsa yeni
iriin gelistirme oram1 o kadar diisiik olmaktadir (Belassi, 1999). Bu baglamda
Koleksiyon’un belirsizlikten kacinmayan bir Kkiiltiire egilimli olmasi yeni {iriin

gelistirme performansini olumlu etkilemektedir.

Organizasyonun 1§ odakli bir kiiltiire yakin olmasi ile organizasyonun yeni {iiriin
gelistirme performansi arasinda ters orant1 vardir. Is odakli bir kiiltiire yakin olmak
yeni iriin gelistirmeyi olumsuz etkilemektedir (Belassi, 1999). Organizasyon
calisanlarin refahini diisiiniiyorsa, onemli kararlar gruplar ve komiteler tarafindan

aliniyorsa ve calisanlar kisisel problemlerinin onemsendigini diisiiniiyorsa firma
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calisan odaklidir ve daha yaratict olma egilimindedir. Koleksiyon mobilya c¢alisan
odaklt kiiltiirli ve is odakli kiiltiirii bir arada bulundurmaktadir. Firma is odakl
kiiltlirii biraz azaltip, calisan odakli kiiltiirii gelistirmeye agirlik vererek yeni iiriin
gelistirme performansini daha da arttirma yoluna gidebilir. Yenilik¢i organizasyonlar

giiclii iliskilere sahip olan ve ¢alisan odakli kiiltiire sahip firmalardir (Belassi, 1999).

Pragmatik kiiltiirleri pazar yonlendirir, diger taraftan normatif kiiltiirler gorevlerini
ihlal edilemez kurallarin uygulamasi olarak algilar. Normatif kiiltiirler
organizasyonun siireclerini izlemeye odaklanir, onlar i¢in bu sonuctan daha
onemlidir. Pragmatik kiiltiirlerde Oncelik miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasidir.

Sonug siirecden daha 6nemlidir (Belassi, 1999).

Pragmatik kiiltiire sahip firmalar piyasadakilere benzer iiriinler {iretme
egilimindedirler, bu da yeni iiriin gelistirme performansini olumsuz etkilemektedir
(Belassi, 1999). Koleksiyon Mobilya pragmatik kiiltiiriin baz1 6zelliklerini tagimasina
ragmen, agirlikli olarak normatif kiiltiire sahip bir firmadir. Koleksiyon pragmatik
kiiltiiriin Ozelliklerini azaltma yoluna giderek yeni iiriin gelistirme performansini

olumlu yonde gelistirebilir.

Organizasyonun acik (openness organization) yapida olmasinin firmanin yeni iiriin
gelistirme performansina iki sekilde etkisi bulunmaktadir. A¢ik bir organizasyonel
kiiltiiriin firmanin yeni {iriin gelistirme performansina dogrudan etkisi negatiftir.
Firmanin seffaflig1 ne kadar yiiksek ise, yeni {iriin gelistirme performansi da o kadar
diisiiktiir. Diger taraftan organizasyonun acik Kkiiltiire yakin olmasi yeni {iriin
gelistirme siirecine pazarlama ve iiretim birimlerinin katilimini arttirmaktadir.
Kolektiflik diizeyinin yiiksek olmast da bu katilimi olumlu etkilemektedir.
Organizasyondaki yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama ve iiretim birimlerinin
katiliminin yiiksek olmasi firmada igbirligini gelistirdigi icin organizasyonun yeni
triln  gelistirme performansini  olumlu etkilemektedir. Fakat yenilik¢i bir
organizasyon olmaya yonlendirmemektedir ve ¢ok biiyiik bir etkisi bulunmamaktadir

(Belassi, 1999).

Koleksiyon Mobilya’da ‘acik sistem’ ve ‘kapali sistem’ kiiltiiriin 6zellikleri bir arada
goriilmektedir. Acik sistem kiiltiir, firmada iletisimi ve isbirligini gelistirdigi icin
firmanin yeni iriin gelistirme performansina dolayli olarak olumlu bir etkide de

bulunmaktadir.
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C2. Sonug: Koleksiyon Mobilya bu boliimde organizasyonel kiiltiir tiirleri ve bu
kiiltiir tiirlerinin firmanin yeni iiriin gelistirme performansina olan etkileri acisindan
degerlendirilmistir. Denetim sonucunda, Koleksiyon Mobilya’nin tasarim odakl
firma yapisim olustururken, yeni {iriin gelistirme performansini destekleyen
organizasyon kiltiirlerinin biiyiilk cogunlugunu da beraberinde gelistirdigi
goriilmektedir. Organizasyonda uzun vadeli hedeflerin bulunmas1 ve yoneticilerle
calisanlar arasinda giic uzakliginin fazla olmamasi firmayr siklikla yeni {iriin
gelistirmeye yonlendiren bir faktordiir. Organizasyonun normatif kiiltiire ve siireg
odakli kiiltire daha egilimli olmas1 da yeni iiriin gelistirme performansini olumlu

etkilemektedir.

Koleksiyon agik sistem kiiltiiriin ve kapali sistem kiiltiiriin 6zelliklerini bir arada
tasimaktadir. Acik sistem Kkiiltiiriin az olmasi firmanin yeni {iriin gelistirme
performansini olumlu etkilemektedir. Koleksiyon is odakli ve calisan odakl: kiiltiirii
de bir arada bulundurmaktadir. Firmada is odakli kiiltiir azaltip, calisan odakli
kiiltliri arttirilarak, firmanin yeni iirtin gelistirme performansina olumlu yonde

katkida bulunulabilir.

Organizasyonda tasarim Kkiiltiiriiniin  olusturulmasinda firma kurucusu Faruk
Malhan’in mimarlik disiplininden gelmis olmasinin ve Koleksiyon’u kurmus oldugu
1970’li tarihlerden itibaren pazarda tasarim odakli bir firma olarak
konumlandirmasinin pay1 biiyiiktiir. Koleksiyon Mobilya tasarimi sadece iiriin
tasarimlarini gerceklestirmek icin kullanmakla kalmamis, firmayr konumlandirmak

i¢in stratejik bir ara¢ olarak da kullanmistir.

D. Endiistriyel Tasarimn Diger Islevlerle Entegrasyonu
Bu béliimde yer alan denetimin amaci yeni liriin gelistirme siirecine pazarlama ve
tiretimin katthminin olup olmadigi, varsa hangi asamada katilimin basladigini ve

bittigini anlamaktir.

Koleksiyon Mobilya’da, pazarlama yeni iiriin gelistirme siirecine aktif katilimda
bulunmaktadir. Fikir iiretme asamasindaki katilim cok yogun olmamakla beraber,
yeni iriin fikrinin ilk degerlendirilmesinde pazarlama birimi siirece eksiksiz
katilmaktadir. Koleksiyon Mobilya’nin pazarlama bdliimiinde ¢alisanlarin tasarim,
mimarlik veya i¢c mimarhik gibi disiplinlerden gelmis olmalarinin yeni ({iriin

gelistirme siirecine cok olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Fikir iiretme asamasinda bir
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tasarimci gibi katkida bulunabilirler. Yeni iiriin fikrinin ilk degerlendirilmesinde,
triinii  degerlendirirken tasarimc1  bakisiyla, pazarlama acisindan dogru bir

degerlendirme yapabilirler.

Pazarlamanin 6n degerlendirme ve kavram asamasmma da aktif katilimi
bulunmaktadir. Uriiniin tam olarak ne oldugunun ve hedef kitlenin pazarda nasil
konumlandirilacaginin  belirlendigi saftha oldugu ic¢in pazarlamanin katiliminin

yiiksek olmas1 gereklidir.

Gelistirme asamasinda pazarlamanin katilimi oldukga diisiiktiir. Daha ¢ok model
tiretimi ile ilgili bir konu olan gelistirme asamasina tiretimin katilim yiiksektir. Test
asamasi, deneme asamasi, iiriiniin piyasaya siiriilmesi ve pazarlama gibi sonuca

yonelik asamalarda pazarlamanin katilimi ¢ok yiiksektir.

Belassi’nin gerceklestirmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore pazarlamanin
katiliminin yiiksek oldugu firmalar daha is odakli, daha fazla agik sistem kiiltiire
sahip ve daha kolektif olarak degerlendirilmektedir (Belassi, 1999). Pazarlamanin
katiliminin yiiksek olmasinin olumlu ve olumsuz etkilerinden Onceki boliimde
bahsetmistik. Firmada iletisimi ve isbirligini gelistirdigi i¢in pazarlamanin
katiliminin yararh etkileri bulunmaktadir. Fakat diger taraftan firmay1 pragmatik bir
kiiltiire yonlendirdigi i¢in olumsuz etkileri de goriilmektedir. Pazarlamacilarin mimar
kokenli olmasi ve organizasyonun normatif Kkiiltiire egilimli olmasi nedeniyle,
pazarlama boliimiiniin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimlinin yiiksek olmasinin

olumsuz etkileri Koleksiyon Mobilya’da goriilmemektedir.

Yeni iirlin gelistirme siirecine liretimin katiliminin bazi asamalarda yiiksek, bazi
asamalarda az oldugu goriilmektedir. Fikir iiretme asamasinda, yeni iiriin fikrinin ilk
degerlendirilmesinde ve on degerlendirmede iiretimin katilimi géze ¢arpmaktadir.
Yeni iiriin gelistirmenin ilk agsamalarinda iiretimin yiiksek katiliminin yiiksek olmasi
firmanin farkl fikirlere ve fikir cesitliligine 6nem verdigini gostermektedir. Kavram
asamasinda ise iiretimin siirece katilimi diismektedir. Bu asamada hedef kitle ve
irtiniin pazardaki konumu belirlenmekte ve bu nedenle iiretimin katilimi diisiik,

pazarlamanin katilimi ise yliksek olarak goriilmektedir.

Gelistirme ve test asamasinda yeni liriiniin modelleri iiretilmekte ve test edilmektedir.
Bu nedenle iiretimin bu siirecteki katiliminin yiiksek olmasi, ¢ikacak sonug icgin

oldukca 6nemlidir.
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Tim {iretim icin kullanilacak olan deneme yoOnteminin test edildigi ‘deneme’
asamasinda Uretimin katiliminin 3. Seviyeden 4. Seviyeye c¢ikarilmasi icin
Koleksiyon gerekli ¢calismalar1 gerceklestirmeli ve katilimi yiikseltmelidir. Sonradan
karsilagilabilecek bir takim iiretim problemlerini Onceden c¢6zebilmek igin bu

asamada iiretimin katiliminin yiiksek olmas1 6nemlidir.

Uriiniin piyasaya sunulmasinda ve pazarlanmasinda, iiretimin katilminin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu asamada c¢ogunlukla pazarlama faaliyetleri

gerceklestirilmektedir.

Sonu¢ olarak Koleksiyon Mobilya’da yeni iiriin gelistirme siirecine iiretimin
katiliminin yiiksek oldugu sOylenilebilir. Belassi’ye gore, yeni iirlin gelistirme
siirecine tiretimin katiliminin yiiksek oldugu firmalar daha sonu¢ odakli, acik sistem
kiiltiire sahip, kolektifligin fazla oldugu firmalardir ve daha sik yeni iiriin gelistirme

egilimi gostermektedirler (Belassi, 1999).

Tim anlatilanlara ragmen pazarlama ve {iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine
katilimi firmanin yeni {iriin gelistirme performansini dogrudan etkilememektedir.
Pazarlama ve iiretimin katilimi daha ¢ok gelistirilecek iiriiniin tiiriinii etkilemektedir.
Ayrica bu katilimin yiiksek olmasi yeni liriin gelistirmeyi dogrudan etkilemese de
organizasyon i¢inde giiclii iligkiler kurulmasini destekleyen bir yaklagim oldugu icin

olumlu bir etkisi de bulunmaktadir (Belassi, 1999).

Ayrica firmalarda pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katiliminin
yiksek olmasi organizasyonda iletisimin ve isbirliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Belassi, 1999).

D. Sonug: Koleksiyon Mobilya bu boliimde yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama
ve tiretimin katilimi acisindan incelenmistir. Pazarlama ve tiretimin katiliminin genel
olarak yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Pazarlama ve iiretimin yeni {iriin
gelistirme siirecine katilimimin yiiksek olmasimnin olumsuz etkileri, yeni {iriin
gelistirme performansi yiiksek olan Koleksiyon’da goriilmemektedir. Koleksiyon’da,
pazarlama ve {iretimin yeni iirlin gelistirme siirecine katiliminin yiiksek olmasi
firmadaki iletisimi ve isbirligini gelistirerek tasarim kiiltiiriinii olumlu yodnde

etkilemektedir.
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Cizelge 5.6 Koleksiyon Mobilya- Denetim Sonu¢ Tablosu

ORGANIZASYONUN iYI VE YETERLI OLDUGU KONULAR

Iletisimin Genel Olarak Planlanmasi
Tasarim Planlama Farkindalig:
Tasarim Planlama Diisiincesi

Bl. Tasarim Hassasiyeti Denetimi
“Tasarim Hassasiyeti Denetimi”
“Tasarim Yonetimi Etkinliginin
Denetlenmesi”

B2. Tasarimin Konumlandirilmasi

Cl. Tasarum Etkinlikleri
Firma Misyonu

Ust Yonetimin Katilimi
Organizasyon Ortami

C2. Calisma Ortam

Pazarlama ve Uretimin Yeni iiriin
Gelistirme Siirecine Katilimi
Yiiksek:

Organizasyon icinde iletisimi ve

Tasarim Planlarinin Gelecegi Tasarim Siireci Araglari Stire¢ Odakli Kltiir isbirligini gelistirdigi i¢in olumlu bir
Genel Siire¢ Farkindahigi Genel Kaynak Tahsisi o Calisan Odakl K“ul.t.ur etkisi var.
Tasarim Siireci Farkindalig: Tasarim Kaynaklarinin Tahsisi Kapal SIStejm “Kultur
Tasarim Ozellikleri, Kabiliyetleri Normatif Kiiltiir Firma ‘Normatif Kiiltiir'e egilimli
Tasarim Organizasyonu Belirsizlikten Kaginma Yok oldugu icin pazarlama ve iiretimin
Tasarim Vaatleri Giig¢ Uzaklig1 Az katilimimin yiiksek olmasinin
Tasarim Davranislari Bireysellik ve Kolektiflik Birarada olumsuz etkisi goriilmemektedir.
Uzun Vadeli Planlar Var
A. TASARIM B. TASARIM C. TASARIM D. TASARIMIN DiGER
FARKINDALIGI, STRATEJILERI ETKINLIKLERI VE iSLEVLERLE
ANLAYISI CALISMA ORTAMI ENTEGRASYONU

Genel Planlama Farkindalig
Tasarim Siireci Y 6netimi

Cl. Tasarum Etkinlikleri
Geri Bildirim
Egitimler, Fikir Uretme Egzersizleri

C2. Calisma Ortam
Is Odakl1 Kiiltiir

ORGANIZASYONDA GELISTIRILMESI VE DEGISTIRILMESI GEREKEN KONULAR
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E. Sonuclar ve Degerlendirme

Bu arastirmada, Koleksiyon Mobilya organizasyonel Kkiiltiiriin firmanin yeni iiriin
tasarim anlayisin1 ve organizasyonel yapilanmasini nasil etkiledigini anlamak i¢in
‘denetim anket formu’ baslig1 altinda gelistirilen sorular1 cevaplamistir. Dort
boliimden olusan denetim, firmanin o anki performansi ile arzu ettigi performans
arasindaki farki tanimlamak i¢in yapilmakta ve performans gelistirmek icin gerekli
eylem planlarinin gelistirilmesinde kullanilacak bilgiyi saglamaktadir. Koleksiyon
Mobilya organizasyonel Kkiiltiiriin kapsadigi dort boliimde yer alan sorularla
denetlenmistir: “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1” , “Tasarim Stratejileri”, “Tasarim

Etkinlikleri ve Calisma Ortami1”, “Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu”.

A. Sonu¢: Denetim sonucuna gore Koleksiyon Mobilya, yiiksek tasarim
farkindaligina sahiptir. Firma i¢inde iletisimin genel olarak planlanmasi, tasarimin
konumlandirilmasi, tasarim hedefleri, genel siire¢ farkindaligi ve tasarim siireci
farkindaligi en iist seviyededir. Genel planlama farkindaligi ve tasarim siirecinin
yonetiminde ise bir takim eksiklikler goriilmektedir. Firmadaki genel planlamanin
daha etkin olabilmesi i¢in igsel ve digsal faktorlerin analizi 1s1ginda tiim firma
islevlerinin dinamik olmasi saglanmalidir. Tasarim siirecinin yonetimini gelistirmek
icin ise firma tasarim projelerine ve bu projeleri gelistirmeye yonelik risk yonetimi
prosediirleri kullanabilir. Tim bu gelismeleri saglayabilmek igin firma st
yonetiminin etkin kararlar almas1 ve uygulamasi 6nemlidir.

B. Sonug¢: Koleksiyon Mobilya birinci bolimde yer alan “Tasarim Hassasiyeti”
denetimi acisindan en st seviyededir. Koleksiyon Mobilya tasarim fikirlerini
firmanin tiim faaliyet alanlarinda etkin sekilde kullanmaktadir. ‘“Tasarimin
Konumlandirilmasi” béliimiinde gerceklestirilen denetim sonucunda, Koleksiyon
Mobilya’nin tasarimu stratejik olarak en iist seviyede kullandig1 sonucuna varilmastir.
Firma calisanlar1 tasarim yatinminin esas oldugunun farkindadir ve firma
faaliyetlerinde tasarim sampiyonu bir takim gibi calisirlar. Koleksiyon Mobilya
tasarimi sadece iiriin tasarimi olarak degil, stratejik olarak da kullanmakta ve pazarda

kendini tasarimci kimligi ile konumlandirmaktadir.

C. Sonug¢: Koleksiyon Mobilya’nin organizasyonun misyonunda ‘“yaraticilik”,
“inovasyon” veya bunlarin tiimiine yer verilmektedir. Firmanin merkezinde

calisanlarin  biiylik cogunlugunun tasarim, mimarlhik ve i¢c mimarlik gibi

161



disiplinlerden gelmesinin, ayrica caligma ortaminin yaraticiligr destekleyecek sekilde
diizenlenmesinin tasarim Kkiiltiiriine biiylik katkis1 bulunmaktadir. Koleksiyon
Mobilya, yaraticilik ortamini canlandirmak icin egitimler, fikir iiretme egzersizleri
diizenlemeye ve geri bildirimi gelistirmeye c¢alismalidir. Bu konularin ihmal
edilmesinin sebebi yeni iiriin gelistirme siirecine aktif ilgisi bulunan tasarimci

yoneticilerin etkin durumda bulunmasi olabilir.

Koleksiyon Mobilya agirlikli olarak yeni iiriin gelistirme performansini olumlu
yonde etkileyen kiiltiir tiirlerine daha egilimlidir. Bunlar, siirec odakl kiiltiir, acik
sistem kiiltiiriin az olmasi, normatif kiiltiir, belirsizlikten kacinmama, gii¢ uzakliginin
az olmasi, kolektifligin bulunmasi fakat bireyselligin daha baskin olmasi, uzun vadeli

planlar ve calisan odakli kiiltiir olarak siralanabilir.

Firmanin uzun vadeli hedeflere sahip olmasi ve calisanlar ile yoneticiler arasinda giic

uzakliginin az olmasi firmanin siklikla yeni konseptler gelistirmesini saglamaktadir.

Koleksiyon Mobilya acik sistem Kkiiltiiriin ve kapali sistem kiiltiiriin 6zelliklerini bir
arada tasimaktadir. Ac¢ik sistem Kkiiltiiriin az olmasi ve kapali sistem Kkiiltiiriin
bulunmasi firmanin yeni iiriin gelistirme performansini olumlu etkilemektedir.
Koleksiyon Mobilya is odakli ve calisan odakli kiltiri de bir arada
bulundurmaktadir. Firmada is odakl kiiltiir azaltip, ¢alisan odakli kiiltiir arttirilarak,
firmanin yeni iirlin gelistirme performansina olumlu yonde katkida bulunulabilir.
Koleksiyon Mobilya’nin tasarim odakli firma yapisim1 olustururken, tasarimi

destekleyen organizasyonel kiiltiir tiirlerini de beraberinde gelistirdigi goriilmektedir.

D. Sonug¢: Koleksiyon Mobilya’da pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme
stirecine katilimi yiiksektir. Organizasyonel kiiltiir tasarima yonelik gelistirildigi i¢in
katilimin yiiksek olmasi yeni {iriin gelistirme performansini olumlu etkilemekte,

firmadaki iletisimi ve igbirligini gelistirmektedir.

Degerlendirme: Koleksiyon Mobilya’nin tasarim farkindaligi oldukca yiiksek bir

seviyededir. Firma tasarim odakli firma imajini, organizasyonun her alaninda hayata
gecirerek organizasyonel kiiltiirii tasarimi destekleyecek sekilde olusturmustur.
Denetim sonucunda iist yonetimin insiyatifine bagli olarak gelistirilmesi gereken
birtakim eksiklikler saptanmistir. Firma eksik oldugu agilardan kendini gelistirme

yoluna giderek yeni iirlin gelistirme performansini arttirabilir.

162



5.3 Step-pen Otomotiv ve Kalip San. Ltd. Sti.

Step-pen,1992 yilindan beri plastik iiriin ve kalip imalatinda faaliyet gostermektedir.
Step-pen 60 kisilik calisan sayis1 ve 25 iilkeye yaptig1 ihracat ile orta Olcekli bir
promosyon iiriinleri iireticisidir. Step’in {iiriin cesitleri kalem, masa {iistii setler, ofis

aksesuarlari, kalemlik ve 6zel klipsler olarak siralanmaktadir.

Step-pen, plastik tilkkenmez kalem iiretiminde siirdiirdiigii avrupa kalitesini ekonomik
fiyatlarla kiiresel pazara sunarak uluslararasi kimligini uluslararast bir markaya

doniistiirmeyi hedeflemektedir (Url-6).

Yurt i¢cinde biiyilik sanayi kuruluslarinin ve ¢ok uluslu firmalarin, plastik iiriinlere ait
degisken ihtiyaclarinda tercih edilen bir tedarik¢i olmak firmanin hedefleri arasinda

yer almaktadir (Url-6).

Step-pen modern kalip ve enjeksiyon tesislerine, esnek fakat tutarli satig ve
pazarlama stratejilerine sahip olan, gerceklestirmis oldugu tasarim etkinliklerinin

saglamis oldugu basarilar neticesinde biiylimekte olan bir firmadir (Url-6).

Step-pen, servisi, iiriin kalitesi, yaratici tasarimcilari ve miisteri odakli hizmetiyle

uluslararasi bir marka olma yolunda faaliyetlerine devam etmektedir.

Step-pen, genel ilkelerine ve imajina uyumlu olan rekabet¢i ve yenilik¢i bir stratejiyi

benimsemektedir.

5.3.1 Step-pen’de Endiistriyel Tasarimin Gelisimi

Kuruldugu yillarda endiistriyel tasarim konusunda pek fazla bilgiye sahip olmayan
Step-pen, 95-96 yillarinda ETMK bagkani olan Prof. Dr. Alpay Er ile tanismis ve
Ankara’daki dernegin yoOnetiminde bulunan tasarimcilarla calismaya baslamstir.
Tasarimcilarin - Ankara’da, firmanin Istanbul’da faaliyet gostermesi bir takim
problemlere neden oldugu igin, tasarimcilar firmanin Mecidiyekdy’deki ofisine

yerleserek sehir degistirmislerdir (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).

Tasarimcilarla gerceklestirilen yeni iiriin tasarimlarindan basarili sonuglar elde
edilmis, satiglarda artis goriilmiistiir. Tasarim etkinliklerinin yararlarimi  goren
firmanin ‘Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiiri’ promosyon fiiriinleri tasarim
yarigsmasi diizenlemistir. Fakat diizenlenen yarigsma kotii bir doneme rastlamis, Cin’in

pazara girmesiyle Tiirkiye’deki imalat sanayi olumsuz etkilenmistir. Yarisma
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sonucunda basarili tasarimlar ortaya c¢ikmis olmasina ragmen hayata

gecirilememislerdir (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).

Tasarim etkinliklerinin yogun olarak devam ettigi yillarda ihracata yonelik bir
pazarlama stratejisi benimseyen Step-pen’in yeni iiriinlerinin Cin’de taklit edilmesi
ve iirlinlerin tasarim maliyetlerinin firma i¢in yiiksek olmasi, tasarim faaliyetlerine

ara verilmesine neden olmustur (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).

Endiistriyel tasarim faaliyetlerinin, ozellikle promosyon alaninda faaliyet gosteren
Step-pen i¢in Oneminin farkina varan firma yoneticileri, tasarim etkinliklerine
kaldiklar1 yerden devam edebilmek icin firmada gerekli yeni yatirimlart ve

diizenlemeleri gerceklestirmiglerdir.

5.3.2 Giiniimiizde Step-pen

Giiniimiizde plastik kalem kavraminin degismesi ve daha elit bir konuma yiikselmesi
nedeniyle daha maliyetli, metal aksama sahip olan kalemler iiretilmeye baslanmustir.
Tirkiye’de yan sanayinin fazla gelismemis olmasi ve iiretim maliyetlerinin
neredeyse Cin’in iki kat1 olmas1 Step-pen’i Cin’de iiretime yonlendirmistir (Tasarim

ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).

Son yillarda Cin’de bir fabrika satin alan Step-pen kalip imalatin1 ve kalemlerdeki
metal aksami Cin’deki fabrikasinda iireterek, iretim maliyetlerini oldukca
distirmiistiir. Step-pen Tiirkiye’deki fabrikasinda kalemlerin renkli ve plastik
kisimlarini, Cin’deki fabrikasinda ise metal ve bir takim yan sanayi parcalarini

iiretmektedir (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).

Giinlimiizde iretimin  bir kisminin, Ozellikle kalip imalatimin  Cin’de
gerceklestirilmesi  Step-pen’in  iiretim  maliyetlerini  diislirmiis ve tasarim
faaliyetlerinin kaldig1 yerden devam etmesine olanak saglamistir. Kendi biinyesinde
tasarimc1 bulundurmayan Step-pen, tasarim etkinliklerine ilk basladigi yillardan bu
yana tasarim damigsmanlik firmalar ile ¢alismistir. Giintimiizde DesignUM tasarim
firmasi ile tasarim etkinlikleri siirdiiriilmektedir. DesignUM ile 4 sene Once tiim
tasarim siirecleri uygulanarak tasarlanan, faydali modeli ve yeni bir calisma
mekanizmasi bulunan ‘planet’ isimli kalem, ancak bu sene yeni fabrikanin faaliyete

gecmesi ile iiretilebilmistir (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).
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Firmanin Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii'ne (2009) gore bundan sonra firmanin
tasarim etkinliklerinde ve pazara sundugu yeni iriinlerde artis goriilecektir. Kalip
imalatinin Tiirkiye’deki fabrikadan Cin’deki fabrikaya tasinmasi, yatirim maliyetinin
biiyiik kisminm1 olusturan kalip maliyetini yaklasik 1/10’ine diisiirmektedir. Bu da

firmanin simdiden sonra tasarim etkinliklerini arttirmasina olanak saglamaktadir.

5.3.3 Step-pen’de fhracat

2004’ den bu yana Tiirkiye’de doviz kurlarinin diisiik seviyelerde durmasi ihracattan
fazla kar edilememesine neden olmus ve firmay1 i¢ pazara yonlendirmistir. Firma
iriin yelpazesini genisletmek i¢in bazi iiriinleri ithal etmistir. Giiniimiizde i¢ pazara
yonelik satislar siirdiiriiliirken, ihracat da devam etmektedir (Tasarim ve Uriin

Gelistirme Miidiirii, 2009).

Promosyon iiriinleri arasinda kalem ucuz bir tanitim yolu olmasi nedeniyle ¢ok tercih
edilmekte ve promosyon iireticileri ilk 6nce kaleme yonelmektedir. Step-pen farklilik
yaratmak amaciyla kalemlerin klips kisminm {iiriin formatinda iiretmekte ve ‘iiriin’
kalem tasarimi olmaktan ¢ikip obje tasarimina doniigmektedir. Bu farkli kalem
tasarimu ihracatta en cok tercih edilen iiriin olmakta ve Japonya’dan Amerika’ya
kadar 25 iilkeye ihracati yapilmaktadir. Kore, Malezya, iran, Birlesik Arap
Emirlikleri, Fransa, Hollanda, Belcika ve Ingiltere Step-pen’in ihracat yaptigi
ilkelerden bazilaridir. Miisteri iliskileri firmanin Hong Hong’da ve Almanya’da 7
senedir katildig1 iki 6nemli fuar sayesinde gerceklestirilmektedir (Tasarim ve Uriin

Gelistirme Miidiirii, 2009).

fhracat 4 sene boyunca saticilar noktasinda gerceklestirilmis, giiniimiizde
miisterilerden gelen talep iizerine, satislar dogrudan Step-pen iizerinden yapilmaya
baslanmistir. Bunun sebebi iiriiniin pahali veya ucuz olmasi degil, miisterilerin satis

sonrasinda iyi servis almak istemesidir (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).
Thracatin genislemesi ve yeni yatirrmlar yoluyla maliyetlerin diisiiriilmesi, firmaya
yeni tasarimlarin hayata gecirebilmesi ve ilerlemesi i¢in olanak saglamaktadir.

5.3.4 Step-pen’in Organizasyon Yapisi

1992 yilindan bu yana faaliyet gosteren Step-pen, aile sirketi olarak kurulmustur.
Goriismenin gerceklestirildigi kisi, ‘Tasarim ve Uriin Gelistirme Boliimii'nii

yonetmekte, esi de firmanin ‘Genel Miidiir’liiglinii yapmaktadir. Muhasebe, iiretim
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ve teknik kadro ‘Genel Miidiir'e, AR-GE ve yeni iiriin tasarimi etkinlikleri ‘Tasarim
ve Uriin Gelistirme’ye bagl olarak faaliyet gostermektedir. Ihracat, satis ve
pazarlama boliimleri Genel Miidiir'e ve Tasarim/Uriin Gelistirme’ye bagl olarak

faaliyet gostermektedir (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).

ORON GELISTIRME | firma ortags GENEL MUDUR
[hracat
Satig, Pazarlama
AR-GE faaliyetleri Muhassebe

Uretim ve Teknik
Kadro

Sekil 5.2 Step-pen, Organizasyon Semasi

Firmanin organizasyon semasinda da goriildiigii gibi, organizasyonda ‘Tasarim ve
Uriin Gelistirme’ merkezi bir islev olarak konumlandirilmaktadir. Promosyon
tiriinleri tireten bir firma olarak Step-pen’in yoneticileri tasarimin firma acisindan
stratejik oneminin farkina varmislar ve gerekli diizenlemeleri yapmuslardir.

Promosyon {iriinleri {iireticisi olan Step-pen’de toplam 60 kisi calismaktadir.
Calisanlarin 12’si beyaz yakali olup, bir miithendis ve teknikerlerden olusmaktadir.
Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii (2009) ile gerceklestirilen goriismeye gore,
Step-pen iiriin formati1 nedeniyle ¢ok sayida miihendis bulundurabilecek yapida ve
Olcekte bir firma degildir. Calisanlarin biiylik cogunlugu teknikerlerden olugsmaktadir

(Tasarim ve Uriin Gelistirme Midiirii, 2009).
5.3.5 Step-pen’in Diger Faaliyet Alanlari

5.3.5.1 Kalemlerin Geri Doniisiimii

Step-pen’in iiriinlerinin biiylik ¢cogunlugunun kalemlerden olugmasi ve kalemlerin
kullanim Omriiniin kisa olmasi, firma yetkililerini kalemlerin geri doniisiimii {izerine
yeni ¢calismalar yapmaya yonlendirmistir. Geri doniisiimii gerceklestirilecek kalemler
lizerine aragtirmalar yapilmis ve kullanim Omrii biten kalemler firma tarafindan
toplanmistir. Oncelikle kalemler ayristirilmis ve ig¢indeki miirekkepten dolay1 biten

kalemler de 6zel bir isleme tabi tutulmustur. Uzun ¢alismalar neticesinde kalemlerin
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geri doniisiimii konusunda oldukca yol kat edilmistir (Tasarim ve Uriin Gelistirme

Miidiirii, 2009).

Kalemlerin geri doniisiimii iizerine ¢alisilirken, geri doniisiimii ¢cok daha kolay olan
organik malzemelerden kalem {iiretme fikri ortaya ¢ikmistir. Yeni kalemin govdesi
kagittan, diger kalemlerde plastik olan parcalar misir nisastasinin bir yan
malzemesinden iiretilmistir. Bu yeni organik kalemin en biiylik 6zelligi atildiktan
sonra 12 ayda dogada kaybolabilmesidir. Bu yeni iiriiniin maliyeti diger kalemlerin
yaklasik 2,5 katinda olup, yeni malzemelerin iizerinde ¢alismak daha zor olmustur.
Uriiniin pazarlamasina ve satigina devam edilmekte, ozellikle cevre konusunda
sosyal sorumluluga sahip firmalar tarafindan tercih edilmektedir. Yeni iiriin
cogunlukla bankalar ve ilac firmalar1 tarafindan ilgi gérmektedir (Tasarim ve Uriin

Gelistirme Miidiirii, 2009).

5.3.5.2 Cikolata Uretimi

Plastik kalip ve iiretimi konularinda tecriibe sahibi olan Step-pen, ¢ikolata imalatinin
kalip acgisindan plastik imalatina benzemesini avantaja doniistiirmek istemis, kisiye
ve firmaya 0zel cikolata imalatina baslamistir. Cikolatayr promosyon {iriinii gibi ele
alan Step-pen firmalara kendi logolar1 seklinde veya istedikleri sekillerde ¢ikolata

iiretme imkan1 sunmaktadir (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).

Cikolata sektoriine girince, diger yerli ¢ikolata iireticilerinin biiyilk cogunlugunun
kakao yagi yerine sana yagi gibi maliyeti ve kaliteyi diisiiren malzemeler
kullandiklar1 goriilmiistiir. Step-pen ise ithal ettigi kaliteli malzemeler ile kisiye 6zel
cikolata iiretimi gerceklestirmekte, iiriiniin kalitesi de fiyatlara yansimaktadir.
Miisterilerin biiyiik ¢cogunlugunun uygun fiyatlara, alistiklar1 markalardan cikolata
almaya devam etmesi nedeniyle Step-pen cikolata alaninda istedigi ticari basariyi
elde edememistir. Step-pen cikolatalarim1 diger cikolata firmalariyla ayni fiyatlara
pazarlasa bile, tiiketicilerin marka alisgkanliklarim degistirmek istemedigini
gormiistiir (Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii, 2009).

Cikolata konusunda istedigi ticari basariyr elde edememis olan Step-pen’in bu
yaklasimui ile siirekli yeni ve farkli arayislar icinde oldugun, yenilik¢i olmaya onem
verdigini goriilmektedir. Zira kalemlerin geri doniisiimii konusunda gergeklestirilen
calismalar, Step-pen’in sosyal sorumlulugu yiiksek ve farkliliga onem veren bir firma

oldugunu gostermektedir.

167



Sonraki béliimlerde firmanin ‘Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii’ ile
gerceklestirilen ‘denetim anket formu’nun sonuglarina gére firmanin giiclii ve zayif

oldugu yonler anlatilmaktadir.

5.3.6 Denetim Anket Formu’nun Step-pen’de Uygulanmasi

Denetim Anket Formu’nda yer alan sorular, Step-pen firmasinin kurucu ortagi ve
‘Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiiri’ ile 01.04.2009 tarihinde Rumelihisari
sahilindeki Cafe Nar’da cevaplanmistir. Goriisme saat 17:55’de baslayip 19:05°e
kadar devam ederek, yaklasik 1 saat siirmiistiir. Goriismenin tamami cep telefonu ile

kay1t edilmistir.

A.Tasarim Farkindaligi, Anlayisi

Denetim anket formu’nun ilk boliimiinde, firmanin tasarimi ne olciide anladigl ve
firma faaliyetlerinde ne 6lciide hayata gecirmis oldugu, firmanin ‘Tasarim ve Uriin
Gelistirme Miidiirii’niin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda anlatilmaktadir. Bu

boliimdeki en diisiik diizey ‘0’ en yiiksek diizey ‘3’diir.

Genel planlama farkindaligi: (Diizey 2) Igsel ve digsal faktorlerin sinirli analizine

dayanmasina ragmen firmanin gelecegini yonlendiren ve firmadaki tiim islevlere

entegre olan plan ve hedefler bulunmaktadir.

Firmada planlama daha dinamik bir siire¢ haline getirilerek, tasarim dahil tiim firma
islevlerinin planlar ve hedefler dogrultusunda siirekli olarak ilerlemesi saglanabilir.
Step-pen’in tiim faaliyetlerinin planlamaktaki etkinliginin 2. Seviyeden 3. Seviyeye
cikarak arttirilmasi i¢in organizasyonun kurumsal yapisinin biraz daha gelistirilmesi

gerekmektedir.

letisimin genel olarak planlanmasi: (Diizey 1) Step-pen’de planlar ve hedefler firma

calisanlar1 ile sistem dahilinde paylasilmamaktadir. Planlar ve hedefler sistem
dahilinde ve yazili olmadan yonetim takimi ile konusulmaktadir. Firma planlarinin
ve stratejilerinin etkin sekilde uygulanabilmesi icin tiim firma calisanlar1 arasinda
diizenli bir iletisimin olusturulmasi gerekmektedir. Bu konudaki eksikligin en biiyiik
sebebi, aile sirketi olarak kurulan firmanin heniiz kurumsal yapiya ge¢memis
olmasidir. Fakat daha fazla biiyiimek ve gelismek i¢in firma i¢inde uygun kurumsal

yapinin olusturulmast gerekmektedir.
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Tasarim _planlama _farkindaligi: (Diizey 2) Firma net tasarnm planlar

tanimlamaktadir. Fakat rakiplere iiriinlere, miisterilere, pazara ve rakiplere yonelik
analizler sinirlidir. Firmanin tasarim planlarin1 daha net hedeflere ve detayh
analizlere gore hazirlayabilmesi icin oncelikle firmanin genel planlama farkindaliginm
arttirmas:1 gerekmektedir. Firma genel is plam1 dahilinde nereden gelip ne yone
gittiginin net olarak farkinda olursa, tasarim planlarint da daha net olarak

olusturabilir.

Tasarim planlama diisiincesi: (Diizey 3) Tasarim planlar1 ve hedefleri olusturulurken

firma i¢inde kullanilmas1 gereken uygun teknikleri anlamaya yonelik firmanin farklh
bircok yaklasimi bulunmaktadir. Step-pen’de firma yoOnetimi tasarimin firma
acisindan Oneminin farkina varmis ve basarili tasarim damismanlik firmalar1 ile

caligsarak tasarimin gerektirdigi tiim siirecleri uygulamaktadir.

Tasarim planlarimin gelecegi: (Diizey 3) Tasarim kisa, orta ve uzun vadeli firma

hedeflerini gerceklestirmede firma faaliyetlerine entegre olarak diistiniilmektedir.
Step-pen promosyon sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak, tasarim ile
basarinin siirekliligini saglayabileceginin farkina varmistir. Sartlar ve kosullar
nedeniyle bir donem tasarim etkinliklerine ara verilmek zorunda kalinmis olsa bile,
gerekli yatirnmlar gerceklestirdikten sonra firma hedefleri dogrultusunda tasarim

etkinliklerine devam edilmistir.

Genel_siire¢ farkindaligi: (Diizey 3) Firma icgindeki faaliyetler siirecler olarak

tanimlanmistir ve bu siiregler aktif olarak firma ile birlikte siirekli gelistirilmektedir.
Step-pen orta 6lgekli bir firma olmasinin avantajini kullanarak, firma i¢indeki isleyisi

rahatlikla kontrol edebilmekte ve siirecleri tanimlayabilmektedir.

Tasarim__siireci _farkindaligi: (Dilizey 3) Step-pen’in biinyesinde tasarimci

bulunmamaktadir. Tasarim siireci firmanin calistigit DesignUm isimli tasarim
danigmanlik firmasi ile birlikte yiiriitilmektedir. Tasarimcilar, firmadaki iiretim
siirecine ve AR-GE’ye entegre olarak calismalarimi siirdiirmektedirler. Step-pen’de
firma siirecine entegre olarak isleyen tasarim siireci de aktif ve siirekli olarak

gelistirilmektedir.

Tasarim siirecinin yonetimi: (Diizey 1) Firma tasarim fiyatlari takip etmede, proje

zamanlamalarinda ve tasarim ihtiyaclarini takip etmede yazili ve resmi olmayan bir

mekanizma kullanmaktadir. Firma genel planlar1 arasinda yer alan tasarim planlarin
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net sekilde tamimlamali, tasarim ihtiyaglarini, tasarimin risklerini hesaplamalidir.
Tasarim siireci yonetiminin etkinlestirilebilmesi i¢in, tasarim siireci firmanin genel

planlar1 arasinda yazili sekilde yer almalidir.

A. Sonuglar: Step-pen, Gelen planlama farkindaligi, iletisimin genel olarak
planlanmasi ve tasarim planlama farkindaligi konularinda kendini gelistirmelidir.
Firma genel is plan1 dahilinde nereden gelip ne yone gittiginin net olarak farkinda
olursa, tasarim planlarin1 da daha net olarak olusturabilir. Bu alanlarda goriilen
eksiklikler, firmadaki organizasyonel yapinin kurumsallastirilmasi gerektigini
gostermektedir. Organizasyonun kurumsallagsmasi firmanin gelismesini, biiylimesini

ve tasarimin daha etkin sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir.

Zira Step-pen, tasarim planlama diisiincesi, tasarim planlarinin gelecegi, genel siirec
farkindaligi ve tasarim siireci farkindaligi konularinda cok iyi seviyededir. Firma
yOneticileri, tasarimin firmaya pazarda rekabetgilik sagladiginin ve basariy: siirekli

kilmak icin bir gereklilik oldugunun farkindadir.

B. Firmamin Tasarim Stratejileri

Step-pen’in tasarim stratejilerini anlamaya yonelik olarak gerceklestirilen denetim iki
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki denetim ile firmanin tasarima karsi
hassasiyeti ve tasarim yonetiminin etkinligi denetlenmektedir. ikinci boliimdeki
denetim tasarim organizasyonunu, tasarima baghligi, tasarima karsi firmadaki
davraniglari, kaynaklarin genel tahsisi ve tasarim kaynaklarinin tahsisini anlamaya

yonelik olarak hazirlanmistir.

B1.Tasarim Hassasiyeti Denetimi

Step-pen’deki genel isleyis icinde tasarimin konumunu ve iiriin tasarimi disinda ne
gibi gorevlerde bulundugunu anlamak icin “Tasarim Hassasiyeti Denetimi”
gerceklestirilmistir. Tasarimi firmanin her alaninda kullanabilen firmalar tasarimin
yaratmig oldugu firsatlar1 degerlendirebilen ve yeni stratejiler gelistirebilen

firmalardir.

Firma icinde yer alan pazarlama departmani karar verme siirecinde tasaruma ne rol
vermektedir? (Diizey 2) Step-pen’de tasarim pazarlama i¢in biiyiik bir stratejik arag
olarak kullanilmaktadir. Step-pen’in promosyon sektoriinde faaliyet gostermesi,

firmay1 siirekli olarak yeni tasarimlar gerceklestirmeye yoOnlendirmektedir ve
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pazarlama stratejisi tasarim etkinliklerine gore belirlenmektedir (Tasarim ve Uriin

Gelistirme Miidiirii, 2009).

Uriin gelistirme isinde tasarum fikirlerinden yararlanmak ne kadar yaygindir?
(Diizey 2) ‘Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii’ne (2009) gore “Firmada tasarimin
stirekliligi saglanmazsa, firma gerilemeye basliyor.” Bu nedenle iiriin gelistirmede

tasarim fikirlerine sik sik yer verilmektedir.

Cevresel tasarumda, tasarum fikirlerine ne olciide yer verilmektedir? (Diizey 2) Step-

pen’de cevresel tasarimda da tasarim fikirlerine sik sik yer verilmektedir.

Bilgi akisi saglamada tasarim fikirlerine ne olgiide yer verilmektedir? (Diizey 2)

Firmada bilgi akis1 saglamada tasarim sik sik yer verilmektedir.

Firma kimligi olusturulmasinda tasarim ne olgiide kullanilmaktadir? (Diizey 2)

Firma kimligi olusturulmasinda tasarim fikirlerine sik sik yer verilmektedir.

Tasarum ekibi nasil yonlendirilmektedir? (Diizey 2) Step-pen’de iirlin tasarimi
yapilirken miisteri ihtiyaclart gbz Oniine alinarak ve yaratict tasarimlar

gerceklestirerek tasarim ¢oziimlerine ulagsmak amaglamaktadir.

Bl Sonug¢: Step-pen “Tasarim Hassasiyeti” ve “Tasarim YoOnetiminin Etkinligi”
acisindan en iist seviyede goriinmektedir. Firmada pazarlama, {iriin gelistirme,
cevresel tasarim, bilgi akis1 saglama, firma kimligi olusturma konularinda tasarim
fikirlerinden en iist seviyede yararlanilmaktadir. Firma endiistriyel tasarimi etkin
sekilde kullanmakta ve yeni firma stratejileri icin her zaman firsatlar

yaratabilmektedir.

B2. Tasarimin Konumlandirilmasi

Step-pen’in endiistriyel tasarimi stratejik olarak ne olciide kullandigini ve tasarimin
nasil konumlandirdigini anlamak i¢in asagidaki konularda denetim araglar
kullamlmistir. Ozellikle genel kaynak tahsisi kapsaminda diisiiniilen tasarim
kaynaklarinin tahsis edilmesi, tasarim organizasyonu, tasarim vaatleri ve tasarim
davraniglart gibi konular firmanin tasarim stratejisini yansitmasinin yani sira
organizasyondaki tasarim Kkiiltiiri hakkinda da onemli bilgiler vermektedir. Bu

boliimdeki en diisiik diizey ‘0’ en yiiksek diizey ‘3’diir.
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Tasarim siireci araglari: (Dlizey 3) Firma gerekli tasarim bilgilerini olusturmak ve

firma icindeki anlayis1 gelistirmek icin uygun araglar ve teknikler yoluyla genis bir

yaklasima sahiptir.

Genel kaynak tahsisi: (Diizey 3) Biitceleme gerceklestirilecek yatirimin getirisi

distintilerek, takip edilerek, riskleri gorerek, finansal prosediirler dahilinde

yapilmaktadir.

Step-pen promosyon iiriinleri iireticisi bir firma olarak, tasarimin firmay1 ileriye
gotiirmek icin oneminin farkina varmus ve gerekli yatirimlart yapmustir. Uretim
maliyetlerini diisiirmek i¢in Cin’de bir fabrika almis, iiriinlerdeki maliyeti yiikselten
parcalar1 ve kaliplar1 yeni fabrikasinda iiretmeye baslamistir. Yeni fabrikanin

faaliyete gegmesi firmanin tasarim etkinliklerini hizlandirmistir.

Tasarim _kaynaklarimin _tahsis _edilmesi: (Dilizey 3) Firmada tasarim yatirimi

biitcelemesi gerceklestirilecek yatirimin getirisi diisiiniilerek, takip edilerek, riskleri

gorerek, finansal prosediirler dahilinde yapilmaktadir.

Tasarim ozellikleri/kabiliyetleri: (Diizey 2) Firma tasarim etkinlikleri ile ilgili tiim

caligmalar1 gerek firma icindeki calisanlariyla, gerekse disaridan bulabilecegi
tasarimcilarla gergeklestirebilecek tecriibeye sahiptir ve kendini yavas yavas
gelistirmektedir. Step-pen firma icin gerekli tasarim oOzelliklerini saglayabilecek
basarili bir damismanhik firmasi ile c¢alismaktadir. Yeni bir tasarim projesi
gerceklestirilecegi zaman tasarimcilar ile firmanin teknikerleri igbirligi icinde projeyi

tamamlamaktadirlar.

Tasarum organizasyonu: (Diizey 2) Firma tasarim etkinligi siiresince firma i¢inden

ve disindan gerceklesen katilimi uygun sekilde toparlamak i¢in gerekli diizenlemeleri
yapmaktadir. Step-pen’de tasarimin organizasyonu tasarim danigmanlik firmasi ve
firma ortagt olan ‘Tasarim ve Uriin Gelistirme Miidiirii’ tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Tasarima baghilik: (Diizey 3) Firmanin tim birimlerini gelistirmede tasarimin rolii

bulunmaktadir. Ust yonetim karar vermede etkindir ve siirekli olarak iletisimi ve
karar verme kanallarim1 gelistirmeye calisir. Step-pen’de {ist yonetim tasarimin
firmaya kazandirdiklarinin farkinda olup, tasarim etkinliklerini arttirmak icin gerekli

yatirimlar1 yapmaktadir.
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Tasarum davramiglari: (Diizey 2) Calisanlarin ¢cogu tasarim yatirrminin 6nemli
oldugunu diisiinmektedir ve firma icindeki tasarim ¢oziimlerinin gelistirilmesinde ve

uygulanmasinda yardimci olmaya c¢aligirlar.

B2. Sonug: Step-pen promosyon iireticisi bir firma olmasi nedeniyle, daha kuruldugu
yillarda tasarimin firma i¢in 6neminin farkina varmistir. Firma yoneticileri tasarimi
stratejik ve etkin sekilde kullanmak i¢in zaman i¢inde firmada gerekli yatirimlari ve
diizenlemeleri yapmiglardir. Firmanin kurucu ortaginin ayni zamanda tasarim ve
tiriin gelistirme faaliyetlerinin yoneticisi olmasi firmada tasarim etkinliklerinin
stirekliligini saglamaktadir. Step-pen firma biinyesinde tasarimci
bulundurmamaktadir, tasarim destegini birlikte calistigi tasarim danigsmanlik
firmasindan almaktadir. Step-pen’de tiim tasarim etkinlikleri {ist yOnetimin
insiyatifine bagli olarak yiiriitiilmektedir. Firma caligsanlar iist yonetimin belirledigi
hedefler ve projeler dogrultusunda tasarima destek vermekte, tasarim lideri bir takim
gibi calismamaktadirlar. Bunda firmadaki organizasyonel yapinin etkisi biiyiiktiir.
Organizasyonel yapinin kurumsal olmayisi, tiim kararlarinin ve ¢alisanlarinin firma
yoneticileri  tarafindan  yonlendirilmesini  gerektirmektedir. =~ Ancak firma
yoneticilerinin tasarimin firmaya kazandirdiklariin farkinda olmasi, tasarimin firma

icin stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasini saglamaktadir.

C. Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortam

“Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortam1” boliimiinde gerceklestirilen denetim iki
kistmdan olugmaktadir. Birinci kisimda Majoro Kalite Denetimi’nde yer alan alti
soru ile firmanin yaraticilik diizeyi belirlenmektedir. Ikinci kisimda yer alan denetim
araglart Belassi’nin (1999) calismasindan alinmis olup, firmadaki organizasyonel

kiiltiiriin firmanin yeni iiriin gelistirme performansina olan etkisini 6l¢cmektedir.

Cl.Tasarim Etkinlikleri (Majoro Kalite Denetimi): Tasarim etkinlikleri
boliimiinde firmadaki organizasyonel kiiltiir ile firmanin yaraticiligi arasindaki

iligkiyi tanimlayan denetim arastirmasina yer verilmektedir.

Goffman (1967) ve Van Maanen (1979) kiiltiirii insanlar iletisim kurdugu zaman
gozlenen diizenli davramislar olarak tanimlamaktadirlar. Bu baglamda firmada
calisanlar arasindaki iletisimin diizgiinliigii ve ortak degerlerin paylasilmasi ¢ok

onemlidir.
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Bu baglamda firma icinde yaratici faaliyetlerin, inovasyonlarin veya yeni
tasarimlarin basarili bicimde gerceklestirilmesi i¢in firmanin tasarimi destekleyen bir
organizasyonel kiiltiire sahip olmasi ¢ok onemlidir. “Yaraticilik” ve “inovasyon” gibi
kavramlar endiistriyel tasarim boliimii disinda, firmanin diger faaliyet alanlarinda da
ortak degerler olarak benimsenmelidir. Yeni bir proje gerceklestirilecegi zaman

firmanin tiim birimleri ortak bakis agisina sahip olarak hareket etmelidir.

Denetim sonucuna gore, Step-pen’de organizasyonun misyonunda “yaraticilik”,
“inovasyon” veya bunlarin tiimiine yer verilmektedir. Firma kurucular1 tasarim ve
inovasyonun firmaya kazandirdiklarinin farkindadir ve tasarimi isin merkezinde

konumlandirmaktadirlar.

Schein’a gore organizasyonel kiiltiirii etkin sekilde yonetmede ve degistirmede etkili
olan faktorlerden biri de firma icinde gerceklestirilen egitimlerdir. Yetistirme, yeni
gelenlere klavuzluk etme, resmi ve resmi olmayan egitimler ve rol modellerinin
tanimlanmas1 organizasyonel kiiltiirii gelistirmek i¢cin Onemlidir. (Schein, 1999).
Denetim  sonucuna gore, Step-pen organizasyondaki yaraticilik ortamini
canlandirmak icin egitimler veya fikir iiretme egzersizleri diizenlememektedir.
Ayrica organizasyondaki calisanlar “yaraticilik”, “fikirler” ve “inovasyon” hakkinda
fazla konusmazlar ve fikirlerinin nerede kullanildigint pek bilmezler. Firma
blinyesinde tasarimci bulunmamasinin  ve tasarim desteginin danigsmanlik

firmasindan alinmasinin firmada bu tiir eksikliklerin olugsmasinda pay1 biiyiiktiir.

Cooper ve Press’e (1995) gore tasarim siirecinin basari ile sonuglanmasi i¢in “liderlik
cok dikkat edilmesi gereken bir etkendir.” Arastirmacilar basar icin tek tip bir stil
benimseyememislerdir fakat katilimciligi ve isbirligini saglayan bir liderin 6nemi

konusunda hemfikir olmuslardir.

Denetim sonucuna gore, Step-pen’de organizasyon ortami yeni fikir iiretmeyi
desteklemektedir ve yeni fikir gelistirme siirecine iist yonetimin katilimi ve aktif
ilgisi vardir. Firma liderlerinin tasarimi desteklemesi sayesinde basarili iiriin

gelistirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Cl. Sonug: Step-pen’de iist yonetim tasarima gereken onemi vermekte, tasarim
destegini danismanlik firmalarindan saglamakta ve firma biinyesinde tasarimlarin
basarili uygulamalarimi gerceklestirmektedir. Tasarimin firma disinda gerceklesmesi

ve firma icinde cogunlukla teknik c¢oziimlerin gerceklestirilmesi, organizasyon
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ortaminda yaraticiligin az olmasina neden olmaktadir. Organizasyonda ¢alisan beyaz
yakalilarin biiyiik cogunlugu teknikerlerden olusmakta ve teknik ¢oziimler tizerinde
caligmaktadirlar. Organizasyondaki yaraticiligi arttirmak i¢in firma biinyesinde
tasarimc1 bulundurulabilir ve firmada teknik ¢oziimler iireten calisanlarla isbirligi

kurmalar saglanarak siirekli olarak yeni projeler iizerinde ¢alismalar1 desteklenebilir.

C2. Cahiyma Ortamu: Onceki boliimde firmadaki organizasyonel kiiltiir ile firmanin
yaraticiligl arasindaki iligkiyi tanimlayan denetim arastirmasina yer verilmistir.
Calisma ortami boliimiinde ise organizasyonel kiiltiir diizeylerinin firmanin yeni {iriin
gelistirme performansina olan etkileri, denetim arastirmasinin sonuclarina gore

anlatilmaktadir.

Organizasyonel kiiltiir kavrami iizerine yapilan caligmalarda en 6nemli faktor olan
insan faktorii iizerinde durulmakta ve davranislardan, degerlerden, ilkelerden
bahsedilmektedir. Yapilan calismalarda davranislar, degerler ve ilkeler
organizasyonel kiiltiiriin diizeyleri olarak aciklanmakta ve organizasyonel kiiltiiriin

temelini olusturmaktadir.

Normatif X Pragmatik Kiiltiirler: Firma i¢in en onemli nokta miisteri ihtiyaclari
karsilamaktir. Pragmatik kiiltiirlerde oncelik miisteri ihtiyaglarini karsilamak oldugu

icin, Step-pen ‘pragmatik kiiltiire’ sahiptir.

Siire¢c X Sonu¢ Odaklr Kiiltiir: Step-pen’de c¢alisanlar islerini yapmak icin gereken
eforu sarfetmektedirler, fakat maksimum eforu sarfetmezler. Siire¢ odakl kiiltiirlerde
calisanlar kendilerini risklerden kacinir bicimde algilar ve islerine simirli ¢aba

harcarlar (Belassi, 1999).

Bu nedenle firma c¢alisanlar1 alisgkin olmadiklar1 durumlarda ¢ok rahat olamazlar.
Yonetim net kar hedefleri koymakta ve bu hedefleri gerceklestirmeleri icin
calisanlar1 yetkilendirmekte zayif kalmaktadir. Step-pen’de tiim kararlar iist yonetim
tarafindan alinmakta ve firma c¢alisanlar tarafindan uygulanmaktadir. Step-pen
vermis oldugu cevaplar ile siire¢ odakli bir yapiya egilimli gibi goriinmektedir fakat
firmada kurumsal yap1 olusmadig icin firmanin tam olarak siire¢ odakli oldugu da

sOylenemez.

Pragmatik kiiltiirleri pazar yonlendirir. Normatif kiiltiirler organizasyonun siireglerini
izlemeye odaklanir, onlar i¢in bu sonugtan daha 6nemlidir. Pragmatik kiiltiirlerde

oncelik miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Sonug¢ siirecden daha Onemlidir
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(Belassi, 1999). Firma pragmatik kiiltiiriin 6zelliklerini tasidig1 i¢in ‘sonu¢ odakly’
kiiltiire daha egilimli oldugu sonucuna varilmistir. Pragmatik kiiltiire sahip firmalar
piyasadakilere benzer iiriinler iiretme egilimindedirler, bu da yeni {iriin gelistirmenin
performansin1 olumsuz etkilemektedir (Belassi, 1999). Step-pen pragmatik kiiltiiriin
ozelliklerini yogun olarak tasimaktadir. Bunda firmanin organizasyonel yapisinin

kurumsallasmamis olmasinin etkisi biiyiiktiir.

Calisan X Is Odakli Kiiltiir: Step-pen’de dogru sonuglar diizgiin prosediirlerden daha
onemlidir bununla beraber siireclerin isleyis sekline de Onem verilmektedir.
Calisanlar isi yetistirmek icin yogun baski altinda olabilirler. Bu baglamda Step-pen

‘is odakly’ kiiltiiriin biitiin 6zelliklerini bulundurmaktadir.

Actk X Kapali Sistem Kiiltiir: Caligsanlar isle ilgili veya sahsi problemlerini patronlari
ile rahatlikla konusamamaktadirlar. Yeni ise baslayanlarin firmaya uyum saglamalari
cok zaman almamaktadir. Firma kapali sistem Kkiiltiiriin ve agik sistem Kkiiltiiriin

ozelliklerini birlikte bulundurmakla beraber, ‘kapali kiiltiir’e daha egilimlidir.

Acik sistem organizasyonlarda calisanlar yeni gelenlere ve disaridakilere karsi acik
davranir. Cogunlukla herhangi biri organizasyona uygun olabilir ve yeni gelenler
cevresinde rahat olabilmek icin sadece birka¢ giine ihtiya¢ duyarlar. Kapali sistem
organizasyonlarda, insanlar kapali ve sir saklayan bir ortam hissederler (Belassi,

1999).

Genel olarak organizasyonlarda agik sistem kiiltiiriin (openness organization) fazla
olmasinin firmanin yeni iriin gelistirme performansina iki sekilde etkisi
bulunmaktadir. Agik sistem kiiltiiriin, firmanin yeni iirlin gelistirme performansina
dogrudan etkisi negatiftir. Firmanin seffafligi ne kadar yiiksek ise, yeni {iriin
gelistirme performansi da o kadar diisiiktiir. Diger taraftan acik sistem Kkiiltiir,
firmada yeni iirlin gelistirme siirecine pazarlama ve iiretimin katilimini arttiran bir
faktor olarak, firmanin yeni Uriin gelistirme performansini olumlu olarak da

etkilemektedir (Belassi, 1999).

Belirsizlikten Kacinma: Yonetim ¢ikacak sonug belli olmasa bile yeni fikirleri yeterli
Olciide desteklemektedir. Yoneticiler emin oldugu az kar getirecek projeler yerine
getirisi ve riski yliksek projeler lizerinde ¢alismay1 desteklemektedirler. Ayrica yeni
bir iiritin gelistirilirken basarisiz olunursa, yonetim calisanlari denemeye devam

etmeleri  i¢in  desteklemektedir. Firma  yoneticileri imkanlar  dahilinde
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gerceklesebilecek  tasarrm  projelerini  desteklemekte  ve  ‘belirsizlikten

kacinmamakta’dirlar.

Gii¢ Uzaklhigi: Calisanlar yonetimin fikirlerine karsi olduklarinda bunu sdylemeye
egilimlidirler. Bu da yoneticilerle c¢alisanlar arasinda fazla ‘giic uzaklig
bulunmadiginy’  gostermektedir. Gii¢ uzakligmin olmadigi firmalarda yeni {iriin

gelistirme daha verimlidir (Belassi, 1999).

Kolektiflik X Bireysellik: Caligsanlar tek basina ¢alismak yerine birlikte iyi anlastiklar
kisilerle calismay1 tercih ederler ve islerinde kendi 6zgiin projelerini iiretebilirler.
Fakat organizasyon kisisel basarilar1 ve rekabeti desteklemekte yetersiz kalmaktadir.
Bu da firmada kolektifligin  bulundugunu bireyselligin  bulunmadigim
gostermektedir. Firmada ozgiin fikirlerin ortaya c¢ikabilmesi icin bireyselligin

desteklenmesi 6nemlidir.

Bouwen ve Fry’in yapmis oldugu calismalara gore inovasyon icin kisisel fikir
sampiyonlarinin ekstra caba sarfetmesi gerekmektedir (Cooper ve Press, 1995).
Organizasyonda bireyselligin desteklenmesinin firmanin yeni iiriin gelistirme
performansina pozitif etkisi bulunmaktadir. Organizasyonda kolektifligin yiiksek
olmas1 yeni lriin gelistirme siirecine pazarlama ve iretimin katiliminin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Kolektiflik firmanin yeni iirlin gelistirme performansina,
iletisimi ve isbirligini gelistirdigi i¢in dolayli olarak bir etkide bulunmaktadir. Fakat
firmanin tamamen kolektif olmasi ve bireyselligi desteklememesi firmanin yeni iiriin

gelistirme performansi agisindan olumsuzdur.

Uzun Vadeli X Kisa Vadeli Hedefler: Firmanin uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirmek icin tiim kararlar iist yonetim tarafindan alinmaktadir ve firmanin
uzun vadeli planlar1 bulunmaktadir. Belassi’nin (1999) yapmis oldugu caligmaya

gore, ‘uzun vadeli’ diigiinen firmalar daha ¢ok yeni iiriin gelistirmektedir.

Uriin gelistirme ve pazarlama boliimleri arasinda diizgiin bir iliski vardir.
Toplantilarda birbirlerinin bakis acisin1 anlamaya calisirlar ve projeyi gelistirmeye
yonelik goriisiirler. Firma yoneticilerinin tasarim ve yeni {riin gelistirmeyi
organizasyonda merkezi bir islev olarak konumlandirmasi, firma calisanlarinin
isbirligi icinde yeni projeleri desteklemesini saglamakta ve toplantilarda ¢oziim

tiretmeye yonelik bir ortam olusturmaktadir.
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Step-pen’de iirlin gelistirme ve pazarlama arasindaki goriis ayriliklarim
halledebilmek i¢in iist yonetimin katilimi gerekmektedir. Bunun sebebi firmanin
kurumsal olmayan yapisi ve calisanlar1 yetkilendirmemesi olabilir. Uriin gelistirme
ile ilgili oOneriler pazara yonelik olmaktadir. Yeni iiriin gelistirme siirecine
pazarlamanin katiliminin yiiksek olmasi Onerilerin 6zgiin projeler yerine pazara

yonelik olmasina neden olmakta ve firmay1 pragmatik kiiltiire yaklastirmaktadir.

Tasarim boliimii, tasarim analizi, planlamasi ve uygulamasi yapabilmek icin her
zaman yeterli biitceye sahip degildir. Firma tasarim etkinliklerinin siirekliligini

saglamak i¢in kaynaklarin1 zorlamaktadir.

Cizelge 5.7 Step-pen’de bulunan organizasyonel kiiltiir tiirleri

Step-pen’in egiliminin yiiksek oldugu organizasyonel kiiltiir tiirleri ve bunlarin yeni
iriin gelistirme performansi iizerindeki etkileri:
e Sonug odakl: bir kiiltiire daha egilimli (negatif etki)
Is odakl kiiltiire sahip (negatif etki)
Kapali sistem kiiltiire sahip (pozitif etki)
Pragmatik kiiltiire egilim var (negatif etki)
Belirsizlikten ka¢inma yok (pozitif etki)
Gii¢ uzaklig1 yok (pozitif etki)
Kolektiflik var(pozitif), bireysellik yok (negatif)
Uzun vadeli planlara sahip (pozitif etki)

Step-pen’de, organizasyonel Kkiiltiir tiirlerinin firmanin yeni iirlin gelistirme

performansina etkileri yukaridaki tabloda 6zetlenmektedir.

Organizasyonun sonu¢ odakl kiiltiire egilimli olmas1 firmanin yeni iirin gelistirme

performansini olumsuz etkilemektedir.

Genel olarak organizasyonlarin belirsizlikten kaginmasi yeni iiriin gelistirmeyi
olumsuz olarak etkilemektedir. Organizasyon belirsizlikten ne kadar ¢ok kaciyorsa
yeni iirlin gelistirme orami o kadar diisiik olmaktadir (Belassi, 1999). Bu baglamda
Step-pen’in belirsizlikten kag¢inmayan bir kiiltire egilimli olmasi yeni {iriin

gelistirmeyi olumlu etkilemektedir.

Organizasyonun is odakli bir kiiltiire sahip olmasi ile organizasyonun yeni {iriin
gelistirme performansi arasinda ters orant1 vardir. Is odakli bir kiiltiire yakin olmak
yeni Uriin gelistirmeyi olumsuz etkilemektedir (Belassi, 1999). Organizasyon
calisanlarin refahini diisiiniiyorsa, onemli kararlar gruplar ve komiteler tarafindan

alinyorsa ve calisanlar kisisel problemlerinin onemsendigini diisiiniiyorsa firma
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calisan odakhidir ve daha yaratict olma egilimindedir. Step-pen is odakli kiiltiire
sahiptir. Firma is odakli kiiltiirii biraz azaltip, calisan odakli kiiltiirii gelistirmeye
agirlik vererek yeni iirlin gelistirme performansini daha da arttirma yoluna gidebilir.
Yenilikci organizasyonlar gii¢lii iliskilere sahip olan ve ¢alisan odakl kiiltiire sahip

firmalardir (Belassi, 1999).

Firma yoneticisi ve firma calisanlart arasinda giic uzakligi  olmayan
organizasyonlarda yeni iirlin gelistirme daha verimlidir (Belassi, 1999). Step-pen’de

gii¢ uzakliginin az olmasi yeni iiriin gelistirmeyi olumlu olarak etkilemektedir.

Organizasyonda kolektifligin yliksek olmasi yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama
ve lretim birimlerinin katilimim arttirmaktadir. Organizasyondaki yeni iiriin
gelistirme siirecine pazarlama ve {iretim birimlerinin katiliminin yiiksek olmasi
firmanin yeni {iriin gelistirme performansini olumlu etkilemektedir. Fakat yenilik¢i
bir organizasyon olmaya yonlendirmemektedir ve cok biiyilk bir etkisi

bulunmamaktadir (Belassi, 1999).

C2. Sonug¢: Organizasyonel kiiltiir tiirlerinin, Step-pen’in yeni {iriin gelistirme
performansina etkilerinin denetlendigi boliim C2.’de farkli bir sonuca ulasilmistir.
Firma yeni {iriin gelistirme performansim1 olumlu yonde etkileyen Kkiiltiirlerin
bazilarin1 gelistirmis, bazilarin1 gelistirmemistir. Bunun sebebi firmanin yeni iiriin
tasarim c¢alismalarin1  firma disindan bir tasarim damismanlik firmas1 ile
gerceklestirmesidir. Firmanin uzun vadeli hedeflere sahip olmasi ve calisanlar ile
yoneticiler arasinda gii¢ uzakliginin az olmasi firmanin yeni kavramlar gelistirmesini
saglayan onemli iki etkendir. Bu baglamda Step-pen’in siklikla yeni tiriin kavramlar

izerinde calistigl sonucuna varilmaktadir.

Diger taraftan Step-pen organizasyon icinde yeni iiriin gelistirme performansini
olumsuz yonde etkileyen pragmatik kiiltiire, sonu¢ odakl kiiltiire ve is odakl kiiltiire
sahiptir. Firma biinyesinde agirlikli olarak disaridan alinan yeni tasarimlarin
uygulamalarinin  gerceklestirilmesi ve organizasyon icindeki isbirliginin bu
tasarimlar1 gerceklestirme yoniinde olmasi, organizasyonda tasarim Kkiiltiiriiniin fazla
gelismemesine neden olmustur. Step-pen organizasyonun iiretim odakli yapisim
gelistirip, firmanin yeni lriin gelistirme performansini olumlu yonde etkileyen

organizasyonel kiiltiir tiirlerini biinyesine katarak kurumsallagsma yoluna gidebilir.
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Organizasyonun kurumsallagsmasi firmanin gelismesini, biiyiimesini ve tasarimin

daha etkin sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir.

D. Endiistriyel Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu

Bu boliimde yer alan sorular yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama ve iiretimin
katiliminin olup olmadigi, varsa hangi asamada katilimin basladigini ve bittigini

anlamak i¢in hazirlanmistir.

Step-pen’de pazarlamanin yeni iiriin gelistirme siirecine aktif katilimi bulunmaktadir.
Yeni bir iiriinii olusturmadan ©nceki ilk satha olan fikir {iretme asamasindan
baslayarak, yeni iirlin fikrinin ilk degerlendirilmesi, kavram asamasi1 ve bu kavramin
gelistirildigi asamalarda aktif olarak rol oynamaktadir. Gelistirme asamasinda ortaya
cikan model denemelerinin gerceklestirildigi test asamasinda da pazarlama aktif rol
oynamaktadir. Tiim iiretim i¢in kullanilacak olan iiretim yonteminin ve kavram
asamasinda gelistirilen pazarlama stratejisinin test edildigi deneme asamasinda
pazarlamanin katilimi diisiiktiir. Bu boliimde pazarlamanin katiliminin diisiik olmasi
irinlin tasarim asamasinda pazarlama stratejisinin test edilmedigini gostermektedir.
Gerceklestirilecek test, iiriiniin pazardaki basarist acisindan oldukc¢a onemlidir. Tiim
tiretimin basladig, iirlinii piyasaya siirme ve pazarlama asamasinda pazarlamanin

aktif katilimi goriilmektedir.

Uretim boliimii yeni bir iiriinii olusturmadan onceki ilk safha olan fikir iiretme
asamasindan baslayarak, yeni {iriin fikrinin ilk degerlendirilmesi ve 6n degerlendirme
asamalarinda aktif olarak bulunmaktadir. Ortaya cikan fikirlerin itretilebilirligi ve
uygunlugu acisindan ilk asamalarda iiretimin katilimi 6nemlidir. Uriiniin tam olarak
ne oldugunun, hedef kitlenin ve pazarda nasil konumlandirilacaginin tanimlandig
kavram asamasinda iiretimin katilimi fazla degildir. Kavram asamasinda tanimlanan
tiriiniin, modelinin iretildigi gelistirme asamasinda ve modellerin test edildigi
asamada iiretimin katilim yiiksektir. Uriiniin kolay ve problemsiz iiretilebilmesi igin
iretim biriminin bu agsamalardaki katilimi1 onemlidir. Tiim iiretim i¢in kullanilacak
olan iiretim yonteminin test edildigi deneme asamasina iiretimin katilimi diisiiktiir.
Deneme asamasina iiretimin katiliminin diisiik olmasi iiretim yonteminin gercek
iiretim baslamadan Once test edilmedigini goOstermektedir. Bu da asil iiretim
basladiginda cikabilecek problemlerin uzun siirede giderilmesine ve zaman kaybina

neden olabilir. Uriiniin piyasaya siiriilmesi ve pazarlama asamalarina da iiretimin
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katilimi yiiksek degildir. Genel olarak yeni iiriin gelistirme siirecine iiretimin katilimi

yiiksektir.

Yeni iiriin gelistirme siirecine iiretimin katiliminin yiiksek oldugu firmalar ise daha
sonug odakli, acik sistem kiiltiire sahip ve kolektifligin fazla oldugu firmalardir. Bu
ozellikler firmanin yeni iiriin gelistirme performansint olumsuz etkilemektedir fakat
yeni iirlin gelistirme siirecine iiretimin katilimin yiiksek oldugu firmalar daha sik yeni

iriin gelistirme egilimi gostermektedirler (Belassi, 1999).

Step-pen’de yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama ve iiretimin katilimina genel
olarak bakildig1 zaman pazarlamanin katiliminin iiretime oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Pazarlamanin katiliminin yiiksek oldugu firmalar daha is odakli, daha
acik sistem Kkiiltiire sahip ve daha kolektif olarak degerlendirilmektedir (Belassi,
1999). Pazarlamanin katiliminin yiiksek olmasinin olumlu ve olumsuz etkilerinden
Boliim C2.’de bahsedilmistir. Firmada iletisimi ve igbirligini olumlu yonde etkiledigi
icin pazarlamanin katiliminin yararli etkileri bulunmaktadir. Fakat diger taraftan
firmay1 pragmatik bir kiiltiire yonlendirdigi icin olumsuz etkileri de goriilmektedir.
Pragmatik Kkiiltire yakin firmalarda iiriin gelistirme faaliyetleri daha azdir ve
pazardaki diger firmalarla benzer iiriinler iiretme egilimindedirler. Bu baglamda
Step-pen pazarlamanin yeni iirlin gelistirme siirecine aktif katiliminin olumsuz
etkileri olan pragmatik kiiltiirii ve is odakl kiiltiirii azaltmali, olumlu etkileri olan
iletisim ve igbirligini gelistirmelidir.

Tim anlatilanlara ragmen pazarlama ve {iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine
katilimi firmanin yeni iirtin gelistirme performansini dogrudan etkilememektedir.
Pazarlama ve iiretimin katilimi daha ¢ok gelistirilecek iiriiniin tiiriinii etkilemektedir.
Ayrica bu katilimin yiiksek olmasi yeni iiriin gelistirmeyi dogrudan etkilemese de
firma icinde giiclii iliskiler kurulmasin1 destekleyen bir yaklasim oldugu i¢in olumlu

bir etkisi de bulunmaktadir (Belassi, 1999).

Ayrica firmalarda pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katiliminin
yiiksek olmasi organizasyonda kolektifligin ve iletisimin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Belassi, 1999).

D.Sonug: “Tasarmmin Diger Islevlerle Entegrasyonu” boliimiinde yer alan sorular ile
pazarlama ve lretimin yeni iirlin gelistirme siirecine katilimi ortaya konulmustur.

Firmada genel olarak pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimi
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yiiksektir. Firmada pazarlama ve iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine kolektifligi

ve iletisimi arttirma gibi olumlu yonleri bulunmaktadir.

Fakat pazarlama stratejisinin test edildigi deneme asamasinda pazarlamanin
katiliminin diisiik olmasi, {iriiniin tasarim asamasinda pazarlama stratejisinin test
edilmedigini gostermektedir. Bu da iriinlin pazardaki basarisi agisindan oldukca
Oonemlidir. Ayrica tiim iiretim i¢in kullanilacak olan iiretim yonteminin test edildigi
deneme asamasina iiretimin katiliminin diisilk olmasi iiretim yonteminin gercek
tiretim baglamadan Once test edilmedigini gostermektedir. Bu da asil iiretim
basladiginda cikabilecek problemlerin uzun siirede giderilmesine ve zaman kaybina

neden olabilir.

Step-pen C2. Calisma Ortami’nda gerceklestirilen denetim sonuglarina gore
pragmatik kiiltiiriin 6zelliklerini tasimaktadir. Pazarlamanin yeni iiriin gelistirme
siirecine katiliminin yiliksek olmasinin olumsuz yonlerinden biri organizasyonu
pragmatik kiiltiire yonlendirmesidir. Fakat Step-pen firmanin yeni {iriin gelistirme
performansimi destekleyecek organizasyonel kiiltiir tiirlerinin ¢ogunu organizasyon
icinde gelistirmemistir. Ayrica tasarim siirecinin  bagimsiz ¢alisan tasarim
danmismanlik firmalar1 gerceklestirilmesi nedeniyle yeni {iiriin gelistirme siirecine
pazarlama ve iiretimin dogrudan etkisinin bulunmadig1 sonucuna varilmaktadir. Step-
pen organizasyonel kiiltiirii  firmanin yeni {iriin gelistirme performansini

destekleyecek yonde gelistirerek, organizasyonel yapiy1 kurumsallastirmalidir.

E. Sonuclar ve Degerlendirme

Bu arastirmada, Step-pen organizasyonel kiiltiiriin firmanin tasarim anlayisimi ve
siire¢ yapilanmasini nasil etkiledigini anlamak i¢in tasarim denetim anket formu
bashgr altinda gelistirilen sorular1 cevaplamistir. Dort boliimden olusan denetim,
firmanin o anki performansi ile arzu ettigi performans arasindaki farki tanimlamak
icin yapilmakta ve performans gelistirmek icin gerekli eylem planlarinin
gelistirilmesinde  kullanilacak ~ bilgiyi  saglamaktadir.  Grundig  Elektronik
organizasyonel  Kkiiltiirin ~ kapsadigi  dort  bolimde yer alan  sorularla
degerlendirilmistir: “Tasarim Farkindali§i, Anlayis1” , ‘“Tasarim Stratejileri”,

“Tasarim Etkiligi ve Calisma Ortam1”, “Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu”.
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Cizelge 5.8 Step-pen - Denetim Sonug Tablosu

ORGANIZASYONUN iYI VE YETERLI OLDUGU KONULAR

Tasarim Planlama Diisiincesi
Tasarim Planlarinin Gelecegi
Genel Siire¢ Farkindaligi
Tasarim Siireci Farkindaligi

Bl. Tasarim Hassasiyeti Denetimi
“Tasarim Hassasiyeti Denetimi”
“Tasarim Yonetimi Etkinliginin
Denetlenmesi”

B2. Tasarimin Konumlandirilmasi
Tasarim Siireci Araglari
Genel Kaynak Tahsisi

CI. Tasarim Etkinlikleri
Firma Misyonu

Ust Yonetimin Katilini
Organizasyon Ortami

C2. Calisma Ortanu
Kapali Sistem Kiiltiir
Belirsizlikten Kacinma Yok

Pazarlama ve Uretimin Yeni iiriin
Gelistirme Siirecine Katilimu
Yiiksek:

Organizasyon icinde iletisimi ve
isbirligini gelistirdigi i¢in olumlu bir

Tasarim Kaynaklarinin Tahsisi Gii¢ Uzaklig1 Az etkisi var.
Tasarim Vaatleri Kolektiflik Var
Uzun Vadeli Planlar Var
A. TASARIM B. TASARIM C. TASARIM D. TASARIMIN DiGER
FARKINDALIGI, STRATEJILERI ETKINLIKLERI VE ISLEVLERLE
ANLAYISI CALISMA ORTAMI ENTEGRASYONU

Genel Planlama Farkindalig1
Iletisimin Genel Olarak Planlanmasi
Tasarim Planlama Farkindalig:
Tasarim Siireci Yonetimi

B2. Tasarimun Konumlandirilmast
Tasarim Ozellikleri, Kabiliyetleri
Tasarim Organizasyonu

Tasarim Davranislari

Cl. Tasarum Etkinlikleri
Geri Bildirim
Egitimler, Fikir Uretme Egzersizleri

C2. Calisma Ortam
Sonug¢ Odakl Kiiltiir
Is Odakl1 Kiiltiir
Pragmatik Kiiltiir
Bireysellik Yok

Organizasyonel kiiltiir tam
gelismedigi ve firma disinda
gerceklestirildigi i¢in pazarlama ve
iretimin yeni {irlin gelistirme
siirecine dogrudan bir etkisi
bulunmamaktadir.

ORGANIZASYONDA GELISTIRILMESI VE DEGISTIRILMESI GEREKEN KONULAR
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A. Sonuglar: Step-pen’de, genel planlama farkindaligi, iletisimin genel olarak
planlanmas1 ve tasarim planlama farkindaligi gelistirmelidir. Firma genel is plam
dahilinde nereden gelip ne yone gittiginin net olarak farkinda olursa, tasarim
planlarim1 da daha net olarak olusturabilir. Bu alanlarda goriilen eksiklikler,
firmadaki organizasyonel yapinin kurumsallagtirilmasi gerektigini gostermektedir.
Organizasyonel yapinin kurumsallasmasi firmanin gelismesini, biiylimesini ve

tasarimin daha etkin sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir.

Zira Step-pen, tasarim planlama diisiincesi, tasarim planlarinin gelecegi, genel siirec
farkindaligi ve tasarim siireci farkindaligr konularinda cok iyi seviyededir. Firma
yOneticileri, tasarimin firmaya pazarda rekabet¢ilik sagladiginin ve basariy: siirekli

kilmak i¢in bir gereklilik oldugunun farkindadir.

B. Sonug: Step-pen ‘“Tasarim Hassasiyeti” ve “Tasarim Yonetiminin Etkinligi”
acisindan en iist seviyede goriinmektedir. Firmada pazarlama, iiriin gelistirme,
cevresel tasarim, bilgi akis1 saglama, firma kimligi olusturma konularinda tasarim

fikirlerinden en iist seviyede yararlanilmaktadir.

Step-pen promosyon iireticisi bir firma olmasi nedeniyle, daha kuruldugu yillarda
tasarimin firma i¢in 6neminin farkina varmistir. Firma yoneticileri tasarimu stratejik
olarak kullanmak i¢in zaman i¢inde firmada gerekli yatirimlart ve diizenlemeleri
yapmislardir. Firmanin kurucu ortaginin ayni zamanda tasarim ve iiriin gelistirme
faaliyetlerinin yoneticisi olmasi firmada tasarim etkinliklerinin siirekliligini
saglamaktadir. Step-pen biinyesinde tasarimci bulundurmamaktadir, tasarim
destegini tasarim danigmanlik firmasindan almaktadir. Firmadaki yapinin kurumsal
olmayisi, kararlarin ve c¢alisanlarin firma yoneticileri tarafindan yonlendirilmesini
gerektirmektedir. Ancak firma yoneticilerinin tasarimin firmaya kazandirdiklarinin
farkinda olmasi, tasarimin firma icin stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasini

saglamaktadir.

C. Sonug: Step-pen’de tasarimin firma disinda gerceklesmesi ve firma icinde
cogunlukla teknik coOziimlerin  gerceklestirilmesi, organizasyon ortaminda
yaraticiligin az olmasina neden olmaktadir. Organizasyonda calisan beyaz yakalilarin
biiylik cogunlugu teknikerlerden olusmakta ve teknik c¢oziimler {izerinde

calismaktadirlar.
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Step-pen yeni iiriin gelistirme performansini olumlu yonde etkileyen kiiltiir tiirlerinin
bazilarin1 gelistirmis, bazilarin1 gelistirmemistir. Bunun sebebi firmanin yeni iiriin
tasarimi caligmalarin1  firma disindan bir tasarim danmigsmanlik firmasi ile
gerceklestirmesidir. Firmanin uzun vadeli hedeflere sahip olmasi ve calisanlar ile
yoneticiler arasinda gii¢ uzakliginin az olmasi yeni iiriin gelistirme performansini
olumlu etkilemektedir. Diger taraftan Step-pen organizasyon iginde yeni {lriin
gelistirme performansini olumsuz yonde etkileyen pragmatik kiiltiire, sonu¢ odakli
kiiltiire ve is odakli kiiltiire sahiptir. Firma biinyesinde agirlikli olarak disaridan
alinan yeni tasarimlarin uygulamalarinin gerceklestirilmesi ve organizasyon i¢indeki
isbirliginin bu tasarimlar1 gerceklestirme yoniinde olmasi, organizasyonel Kkiiltiiriin

fazla gelismemesine neden olmustur.

D.Sonug: Step-pen’de pazarlama ve iiretimin yeni iirlin gelistirme siirecine aktif
katilimi bulunmaktadir. Fakat Step-pen’in yeni iirlin gelistirme performansin
destekleyecek organizasyonel kiiltiir tiirlerinin ¢ogunu gelistirmemis olmasi ve
tasarim hizmetini disaridan almasi nedeniyle, yeni iiriin gelistirme performansina

pazarlama ve {iretimin dogrudan etkisinin bulunmadigi1 sonucuna varilmistir.

Degerlendirme: Step-pen promosyon iireticisi bir firma olarak tasarimin firmanin

ilerlemesi ve gelismesi i¢in 6neminin farkina varmistir. Tasarim hizmetini bagimsiz
calisan tasarim danmigsmanhik firmasindan almakta ve firmayr pazarda
konumlandirirken tasarimi stratejik olarak kullanmaktadir. Step-pen’de tiim tasarim
etkinlikleri tist yonetimin insiyatifine bagh olarak yiiriitiilmektedir. Bunda firmadaki
organizasyonel yapinin kurumsallasmamis olmasinin etkisi biiyiliktiir. Tasarimin
firma disinda gerceklesmesi ve firma iginde cogunlukla teknik c¢o6ziimlerin
gerceklestirilmesi, organizasyon ortaminda yaraticiligin  az olmasina ve
organizasyonel kiiltiiriin fazla gelismemesine neden olmaktadir. Step-pen
organizasyonun iiretim odakli yapisint gelistirip kurumsallasma yoluna giderek
tasarim1 destekleyen bir organizasyonel Kkiiltiir gelistirmelidir. Organizasyonun
kurumsallagsmasi firmanin gelismesini, biiyiimesini ve tasarimin daha etkin sekilde

kullanilabilmesini saglamaktadir.

5.4 Denetim Sonuclarimin Karsilastirmal Degerlendirilmesi

Grundig Elektronik, Koleksiyon Mobilya ve Step-pen firmalarinin tasarim

yoneticileri ile gerceklestirilen ‘denetim anket formu’nun sonuglar1 grafikler yardimi
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ile karsilastirilmakta ve yorumlanmaktadir. Grafikler her boliimde firmanin aldig:
toplam puan g6z Oniine alinarak olusturulmustur. Toplam puan, grafigin sol
kenarinda goriilmekte ve firmalarin, denetimi gerceklestirilen konudaki seviyesini

gostermektedir.

A. Tusarim Farkindaligi, Anlayisi
Béliim Toplam Puani

24

Firmalar

Grundig Elektronik  Koleksiyon Mobilya ~ Step-pen

Sekil 5.3 Firmalarin “Tasarim farkindaligi, anlayis1” denetim sonuglarinin
karsilastirilmasi

‘Denetim anket formu’nun ilk boliimiinde yer alan “Tasarim Farkindaligi, Anlayist”
bakimindan denetlenen firmalarin {i¢ii de yiiksek seviyededir. Grundig Elektronik ve
Koleksiyon Mobilya, ‘coklu vaka’ arastirma yontemleri kullanilarak, ETMK’nin
diizenlemis oldugu tasarim fuarlarina katilimi yiikksek firmalar arasindan
secilmislerdir. Bu firmalar, firma biinyesinde endiistriyel tasarim etkinlikleri
gerceklestirmekte, tasarimin firmanin basarisi ve gelecegi i¢in Oneminin
farkindalardir. Step-pen ise promosyon alaninda faaliyet gostermektedir ve

promosyon iiriinlerinde farklilik yaratabilmek i¢in tasarimin dneminin farkindadir.

Grundig Elektronik “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1” bakimindan neredeyse en iist
seviyede bir firmadir. Firma genel isleyise diizenli olarak yon verebilen ve bu
isleyiste yer alan endiistriyel tasarimi etkin sekilde kullanabilen bir firmadir. Grundig
Elektronik kurumsal yapisinin giiclii olmasi sayesinde tasarim siirecini dogru
yonetebilmek igin gerekli diizenlemeleri yapmistir. Firmanin en iist seviyeye
cikabilmesi icin ‘tasarim planlama diisiinceleri’ni firmadaki diger boliimlerde de

yayginlagtirmasi gerekmektedir.
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Koleksiyon Mobilya firma icindeki genel isleyise diizenli olarak yon verebilen ve
tasarim1 etkin sekilde kullanabilen bir firmadir. Koleksiyon seviyesini daha da
yiikseltmek icin ‘genel planlama farkindaligi’ ve ‘tasarim siirecinin yonetimi’

konularinda firma yoneticilerinin girisimleriyle eksikliklerini gidermelidir.

Step-pen’in yOneticileri tasarimin firma i¢in ilerlemenin ve gelismenin tek kosulu
oldugunun tamamen farkindadirlar. Step-pen’in ‘genel planlama farkindaligy’,
‘iletisimin genel olarak planlanmasi’ ve ‘tasarim planlama farkindaligi’ konularinda
eksiklikleri vardir. Firmada goriilen eksiklikler, organizasyon icindeki yapinin
kurumsallasmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Step-pen genel planlama

farkindaligim yiikselterek tasarimin daha etkin kullanilmasini saglayabilir.

B. Tasarim Stratejileri
B1. Tusarum Hassasiyeti Denetimi - Biliim Toplam Puani
/]

12

Firmalar

Grundig Elektronik  Koleksiyon Mobilya Step-pen

Sekil 5.4 Firmalarin “B1 Tasarim Hassasiyeti Denetimi” denetim sonuglarinin
karsilastirilmasi

B. Tasarim Stratejileri
B2. Tasarmun Konumlandirdmast - Biliim Toplam Puani
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Firmalar

[=3

Grundig Elektronik  Koleksiyon Mobilya  Step-pen

Sekil 5.5 Firmalarin “B2 Tasarimin Konumlandirilmas1” denetim sonuglarinin
karsilastirilmasi
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Endiistriyel tasarimin firmada nasil konumlandirildigini ve ne sekilde kullanildigini
ortaya ¢ikarmay1 amaclayan “Tasarimin Konumlandiriimasr” bolimiinde ii¢ firma da
ortalamanin oldukga iizerinde goriinmektedir. Fakat denetlenen firmalar arasinda yer
alan Koleksiyon Mobilya’nin tasarim odakli yaklagimi tasarimin konumlandirilmasi
bolimiinde yapilan denetimde en iist seviyede c¢ikmast ile kanitlanmaktadir.
Koleksiyon Mobilya tasarimi sadece iiriin tasarimi olarak degil, stratejik olarak da

kullanmakta ve pazarda kendini tasarimci kimligi ile konumlandirmaktadir.

Grundig Elektronik endiistriyel tasarim i¢in yeterli imkanlara ve kaynaklara sahip bir
firma olarak endiistriyel tasarim siirecini etkin ve prosediirlere uygun sekilde
yuriitmektedir. Firmada kurumsal kimlik, ¢evresel tasarim, iiriin gelistirme gibi
konularda tasarim fikirlerinden yiiksek derecede yararlanilmaktadir. Organizasyon
yeterli imkanlara ve gerekli kaynaklara sahip olsa bile etkin tasarim coziimleri
gelistirebilmek i¢in firmanin yaklagimi ¢ok 6nemlidir. Grundig Elektronik’te, firma
icinde ¢alisanlarin yaklasiminin olusturdugu organizasyonel kiiltiirde bazi eksiklikler
bulunmaktadir ve endiistriyel tasarim boliimii disinda tasarim kiiltiirii fazla degildir.
Diger boliimler yenilik¢i olmayir biraz daha farkli algilamakta, AR-GE ve
miihendislik faaliyetleriyle 6zdeslestirmektedirler. Bu nedenle Grundig Elektronik
endiistriyel tasarimu, iirlin tasarimi gergeklestirirken etkin sekilde kullanmakta, fakat

stratejik olarak konumlandirmakta eksik kalmaktadir.

Step-pen promosyon iireticisi bir firma olmasi1 nedeniyle tasarimi stratejik ve etkin
sekilde kullanmak i¢in, zaman i¢inde firmada gerekli diizenlemeleri yapmistir. Firma
icinde tasarimci caligmamasina ve organizasyonel yapmin kurumsal olmayisina
ragmen firma yoneticilerinin tasarimin firmaya kazandirdiklarinin farkinda olmasi,
tasarimin firma i¢in stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasini saglamaktadir. Cooper ve
Press’e (1995) gore tasarim siirecinin basar1 ile sonuclanmast icin “liderlik ¢ok
dikkat edilmesi gereken bir etkendir.” Step-pen’de tiim tasarim etkinlikleri iist
yonetimin insiyatifine bagli olarak yiiriitiillmektedir. Firma c¢alisanlar iist yonetimin
belirledigi hedefler ve projeler dogrultusunda tasarima destek vermekte, tasarim
lideri bir takim gibi calismamaktadirlar. Step-pen organizasyondaki yapiy1 ve isleyisi

gelistirerek tasarimin etkinligini arttirabilir.
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Sekil 5.6 Firmalarin “C1 Tasarim Etkinlikleri” denetim sonuglarinin karsilastirilmasi

“Cl.Tasarun Etkinlikleri” boliimiinde gerceklestirilen denetim ile organizasyondaki

yaraticilik ve organizasyonel kiiltiir arasindaki iliski degerlendirilmektedir.

Grundig Elektronik tiim tasarim etkinliklerini ve AR-GE faaliyetlerini firma
biinyesinde gerceklestirmektedir. Firma yOnetimi, yaraticih@r gelistirmek icin
calisma ortamim1 ve sosyal cevreyi diizenlemekte, egitimlere ve fikir iiretme
egzersizlerine 6nem vermektedir. Bu etkinlikler firmadaki tasarim kiiltiiriinii olumlu
yonde desteklemektedir. Grundig Elektronik’te iist yonetimin yeni iirlin gelistirme
stirecine daha aktif katilimi saglanarak, organizasyon iginde iletisim ve isbirligi
arttirilabilir ve tasarim kiiltiiriiniin firma i¢indeki tiim boliimlerde yayginlastirilmasi

saglanabilir.

Koleksiyon Mobilya tasarim etkinliklerinin tiimiinii firma biinyesinde gerceklestirme
ve iiretebilme kabiliyetine sahiptir. Ayrica firmada satig, proje..vs gibi boliimlerde
calisanlarin ¢ogunun da mimari disiplinlerden gelmis olmasi organizasyondaki
yaraticilik ortamini desteklemektedir. Organizasyonun fiziksel ve sosyal cevresi
firmanin tasarim odakli yaklasimini yansitmaktadir. Organizasyonun tiim faaliyet
alanlarinda tasarima 6nem veren Koleksiyon, egitimler ve fikir iiretme egzersizleri
gerceklestirmede yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi tasarimci yoneticilerin baskin

durumda olmasi olabilir.

Step-pen tasarim hizmetini bagimsiz calisan tasarim danigsmanlik firmalarindan

almakta ve firma biinyesinde bu tasarimlarin, iretimlerini gerceklestirmektedir.
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Tasarimin firma disinda gerceklesmesi ve firma i¢inde ¢cogunlukla teknik ¢oziimlerin
gerceklestirilmesi, organizasyon ortaminda yaraticithigin az olmasina neden
olmaktadir. Step-pen teknik ¢oziimler iizerine ¢alisanlarin yaraticiligini arttirmayi

destekleyerek, farklt mekanizma ¢oziimleri iiretmeye calisabilir.

“C2. Calisma Ortami” bolimiinde organizasyonel Kkiiltiir tiirlerinin firmanin yeni
tirtin gelistirme performansina olan etkileri iizerine bir Ol¢iim gerceklestirilmistir.
Elde edilen sonuclar1 yansitmadigi icin bu bolimde gergeklestirilen denetimin
grafiksel sunumuna yer verilmemektedir. Grafikler firmalarin aldigir toplam puan
tizerinden olusturulmustur. Bu bdéliimde ise alinan toplam puan yerine, firmanin
hangi kiiltiir tiirlerine sahip oldugu ve bu kiiltiir tiirlerinin organizasyonun yeni iiriin

gelistirme performansina etkileri degerlendirilmektedir.

Denetimi gerceklestirilen firmalarin iigiinde de uzun vadeli firma hedefleri
bulunmakta ve yoneticiler ile calisanlar arasinda gii¢ uzakligr bulunmamaktadir. Bu
iki 6nemli kiiltiir tiiriintin firmalara olumlu bir etkisi bulunmakta ve firmalarda yeni

iiriin gelistirme faaliyetlerinin sik olmasini saglamaktadir.

Grundig Elektronik, siire¢ odakli kiiltiire, is odakli kiiltiire, agik sistem kiiltiire ve
pragmatik kiiltiire egilimlidir. Firma is odakli kiiltiiriin 6zelliklerini azaltip, siire¢
odakli kiiltiire egilimini arttirarak pragmatik kiiltiir yerine normatif Kkiiltiire
yaklasabilir. Pragmatik kiiltiir organizasyonun yeni iiriin gelistirme performansini
olumsuz yonde etkilemekte ve piyasadakilere benzer iiriinler {iiretmeye
yonlendirmektedir. Agik sistem Kkiiltiiriin organizasyonun yeni iiriin gelistirme
performansina dogrudan etkisi negatiftir. Firmada kisisel basarilarin desteklenmesi
ve firmanin belirsizlikten ka¢inmayan bir yapida olmasi yeni iiriin gelistirmeyi

olumlu yonde etkilemektedir.

Koleksiyon Mobilya’nin tasarim odakli firma yapisini olustururken, yeni {iriin
gelistirme performansini  destekleyen organizasyonel kiiltiir tiirlerinin biiyiik
cogunlugunu da beraberinde gelistirdigi goriilmektedir. Firma calisan odakl: kiiltiirii
ve is odakli kiiltiirii bir arada bulundurmakta ve siirec odakli bir yapiya egilimli
olmaktadir. Organizasyonda acik sistem kiiltiir azdir. Firmanin sahip oldugu kiiltiir
tirleri ve firmanin tamamen miisteri odakli olmamast da goz Oniine alinarak
Koleksiyon’un normatif bir kiiltiire egilimli oldugu ortaya konulmaktadir. Normatif

kiiltiir organizasyonun yeni {iriin gelistirme performansini olumlu yonde etkiyen bir
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faktordiir. Koleksiyon is odakli kiiltiiriin Ozelliklerini biraz daha azaltip, calisan
odaklr kiiltiire yonelerek yeni iirlin gelistirme performansina olumlu yonde katkida
bulunabilir. Firmanin tasarim odakli yaklasimini destekleyen organizasyonel Kkiiltiir

tiirlerinin biiylik cogunlugu organizasyon icinde gelistirilmistir.

Step-pen’de ise durum biraz daha farklidir. Firma yeni iiriin gelistirme performansini
olumlu yonde etkileyen kiiltiirlerin bazilarim1 gelistirmis, bazilarin1 gelistirmemistir.
Bunun sebebi firmanin yeni iiriin tasarim caligmalarini firma disindan bir tasarim
danmismanlik firmasi ile gerceklestirmesidir. Step-pen organizasyon ic¢inde yeni iiriin
gelistirme performansint olumsuz yonde etkileyen pragmatik kiiltiire, sonu¢ odakl
kiiltire ve i odakli kiiltiire sahiptir. Firma biinyesinde agirlikli olarak disaridan
alinan yeni tasarimlarin uygulamalarinin gerceklestirilmesi ve organizasyon i¢indeki
igbirliginin bu tasarimlar1 gerceklestirme yoniinde olmasi, organizasyonda tasarim

kiiltiirtiniin fazla gelismemesine neden olmustur.

D. Tasarmmun Diger Islevierie Entegrasyonu
Boliim Toplam Puam
7N
32~

Pazarlama / Uretim Pazarlama / Uretim Pazarlama / Uretim

24~

,_.
o))
|

oo

i Firmalar

L
Grundig Elektronik  Koleksiyon Mobilva

]

Step-pen

Sekil 5.7 Firmalarin “D. Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu” denetim
sonuglarinin karsilastirilmast

“Tasarmun Diger Islevierle Entegrasyonu” boliimiinde yer alan sorular ile

pazarlama ve {iretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimi ortaya konulmaktadir.

Pazarlama ve iiretimin yeni {iriin gelistirme siirecine katiliminin olumlu ve olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Pazarlamanin katiliminin yiiksek olmasi organizasyonu
pragmatik kiiltire yOnlendirmekte, {iiretimin katihminin yiiksek olmasi ise
organizasyonu sonu¢ odakli kiiltire yonlendirmektedir. Pragmatik kiiltiir ve sonug

odaklr kiiltiirtin firmanin yeni iiriin gelistirme performansina etkisi olumsuzdur.
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Diger taraftan firma yeni iiriin gelistirme performans: destekleyecek diger kiiltiir
tiirlerini  gelistirmis, Orn; normatif kiiltire ve siire¢ odakli Kkiiltiire sahip ise
pazarlama ve {iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine katiliminin etkisi pozitiftir.
Pazarlama ve {liretimin yeni Uriin gelistirme siirecine katiliminin yiiksek olmasi
organizasyon i¢inde iletisimi ve kolektifligi arttirmakta ve yeni iirlin gelistirme

performansinm gelistirmeye katkida bulunmaktadir.

Yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama ve iiretimin katilimi {i¢ firmada da oldukca

yiiksektir.

Grundig Elektronik’te pazarlamanin yeni iiriin gelistirme siirecine katilimi iiretime
gore oldukca fazladir. Firmanin pragmatik kiiltire egilimli olmast nedeyniyle,
pazarlamanin yeni iiriin gelistirme siirecine katiliminin yiiksek olmasinin olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Ayrica firmada tasarimcilarla pazarlamacilar arasinda
anlagsmazliklar goriilmektedir. Grundig Elektronik organizasyonel kiiltiiriinii tasarimi
destekleyecek sekilde gelistirmeli ve calisanlar arasinda ortak bir bakis acisi

yakalamalidir.

Koleksiyon Mobilya’da yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama ve iiretimin
katiliminin olumlu etkileri bulunmaktadir. Koleksiyon’da organizasyonel Kkiiltiir
firmanin yeni iriin gelistirme performansim1 destekleyecek sekilde gelistirilmistir.
Firmada calisan pazarlamacilar ve satig elemanlari mimar, i¢ mimar veya tasarim
disiplinlerinden gelmektedir. Pazarlama ve {iiretimin yeni iiriin gelistirme siirecine

aktif katilimi organizasyonda iletisimi ve isbirligini gelistirmektedir.

Step-pen’de yeni iiriin gelistirme siireci pazarlama ve tiretimin katilimi genel olarak
yiiksektir. Fakat pazarlama stratejisinin ve iiretim yonteminin test edildigi deneme
asamasinda katilimlar1 diisiiktiir. Bu asamada pazarlama ve iiretimin katiliminin
arttirilmasi, iiriiniin basarisi i¢in onemlidir. Genel olarak pazarlamanin ve iiretimin
katiliminin yiikksek olmasi organizasyon iginde iletisimi ve igbirligini gelistirme
acisindan yararhidir. Fakat Step-pen firmanin yeni iirlin gelistirme performansini
destekleyecek organizasyonel Kkiiltiir tiirlerinin ¢ogunu organizasyon ig¢inde
gelistirmemistir. Ayrica tasarim siirecinin bagimsiz c¢alisan tasarim danigmanlik
firmalar ile gergeklestirilmesi nedeniyle yeni iiriin gelistirme siirecine pazarlama ve

tiretimin dogrudan etkisinin bulunmadig1 sonucuna varilmaktadir.
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Bu boliimde Grundig Elektronik, Koleksiyon Mobilya ve Step-pen gibi farkli dlcege
sahip, farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve farkli organizasyon yapisina sahip ii¢
firma organizasyonel kiiltiiriin kapsaminda yer alan konulara gore denetlenmislerdir.
Denetim sonuglar1 degerlendirilirken firmalarin icinde bulundugu kosullar g6z 6niine
alinmusg, firmalarin yeni iiriin gelistirme performanslarina olumlu ve olumsuz etkisi

bulunan faktorler karsilastirilmistir.
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6. SONUC

Tez arastirmasinin son boliimii arastirma sonuglarimi icermekte ve aragtirmanin

amaglar1 géz oniine alinarak sonuglar degerlendirilmektedir.

6.1 Giris

Daha 6nce 4. Boliim’de yer verilen arastirmanin amaclart:

1. Organizasyonel kiiltir ve yeni iirlin tasarimi arasindaki iliskinin literatiir

arastirmasi yoluyla ortaya konulmasi;

2. Organizasyonel kiiltiir kavrami ¢ercevesinde tanimlanan, farkli organizasyonel
kiiltiir tiirlerinin firmalarin yeni {iriin gelistirme performanslarina nasil etki

yaptiginin ortaya konulmast;

3. Firmalarin kendilerini tasarimla ilgili konularda denetleyebilecekleri araclarin
arastirilmasi, bunlarin organizasyonel kiiltiiriin etkisini denetlemeye yonelik
olanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi. Bu degerlendirme sonucunda
organizasyonel Kkiiltiiriin firmalarin tasarim anlayiglari ve yapilanmalarina

etkisinin denetlemesi icin 6zellesmis bir anket formunun olusturulmast;

4. Olusturulan tasarim ‘denetim anket formu’ ile "vaka analizi" arastirma teknikleri
cercevesinde belirlenen firmalar1 organizasyonel kiiltiiriin tasarim anlayislarina
ve yapilanmalarina etkisi yoniinden denetlemek; Farkli iilke baglamlarinda
hazirlanmis olan tasarim denetim araglarinin Tiirkiye baglaminda gecerli

sonuglar verip vermedigini test etmek.

Gerceklestirilen tez arastirmasi yukaridaki amaglar dogrultusunda ilerlemis,
organizasyonel kiiltiir ve firmanin yeni iiriin gelistirme performansi arasindaki
iliskiler ortaya konulmustur. Calismada iki tiir arastirma yontemi kullanilmustir.
“Vaka analizi” arastirma yontemleri ile birlikte firmalarin kendilerini belirli
yonlerden denetleyebilecekleri, denetim araglarina yer verilmistir. Organizasyonel
kiiltiir kapsaminda yer alan konulara iligkin tasarim denetim araclarina calismada yer

verilmis ve tekrar siiflandirilarak ‘denetim anket formu’ olusturulmustur.
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Olusturulan ‘denetim anket formu’ incelenen firmalarda veri toplamak i¢in ana
kaynak olarak kullanilmis, “vaka analizi” veri toplama teknikleri ile elde edilen

veriler desteklenmistir.

Tiirkiye’de ilk defa organizasyonel Kkiiltiir kapsaminda tasarim denetim araclari

kullanilmis, dogru sonuglar verdigi goriilmiis ve sonuclar degerlendirilmistir.

6.2 Yeni Uriin Tasarim ve Organizasyonel Kiiltiir Arasidaki iliski

Bu arastirmada yer alan disiplinlerarasi konulardaki kavramlardan bazilar1 “tasarim”,
“inovasyon/iiriin yeniligi”, “yeni {iirlin gelistirme”, ‘“organizasyonel Kkiiltiir” ve
tasarimi farkli yonlerden denetleyebilmek icin “tasarim denetimleri (design audits)”
olarak siralanabilir. Bu kavramlar farkli kaynaklardan “tasarim yoOnetimi (design

LN 15

management)”, “isletme” ve “pazarlama” literatiirleri kapsaminda aragtirilmistir.

Yeni {iiriin gelistirme siirecinin basarisini etkileyen faktorleri inceledigimiz zaman
i¢gsel (firma ici) faktorlerin kontrol edilebilir oldugunu gormekteyiz. Bu faktorleri

yapisal, kiiltiirel, davranigsal ve siireclere iligskin faktorler olarak siralayabiliriz.

Firma biinyesinde gerceklestirilen tiim faaliyetlerde organizasyonel Kkiiltiir tiim
davraniglari, aligkanliklart iliskileri ve isin isleyis tarzini yonlendiren ve etkileyen

Oonemli bir cergeve gorevi yapmaktadir.

Basarili bir inovasyon siireci gerceklestirmek icin gerekli olan bircok faktor
organizasyonel kiiltiiriiniin gorevleri arasinda anlatilmaktadir. Tasarim endiistrisi de
giiclii organizasyonel kiiltiire sahip firmalar tarafindan yonetilmektedir (Archer ve

Walczyk, 2006).

Organizasyonel kiiltiiriin, firmalarin yeni dirlin tasarimi anlayiglarim  ve
yapilanmalarin1 nasil etkiledigini anlamak icin, ‘tasarim denetimi’ (design audits)

bashigr altinda gelistirilen ilgili denetim araglar1 kullanilmaktadir.

Tasarim denetimleri, firma ya da kurumlarin o anki performanslari ile arzu edilen
performanslar1 arasindaki farki tanimlamak icin yapilmakta ve performans
gelistirmek icin gerekli eylem planlarinin gelistirilmesinde kullanilacak bilgiyi
saglamaktadirlar. Tasarim denetim araglarinin amaglarindan biri firmanin kendi

eksiklerini belirlemesini saglamak, siirekliligi ve ilerlemeyi saglayabilmek i¢in firma
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icinde diistinmeyi gelistirmektir. Firmalar denetim araglarimi kullanarak kendilerini

belirli yonlerden degerlendirebilmektedirler.

Tez calismasinda organizasyonel kiiltiiriin kapsadigi konulara iligskin elde edilen
tasarim denetim araclar (design audit tools) incelenmis, elenmis ve yeni bir formatta
tekrar diizenlenerek ‘denerim anket formu’ haline getirilmistir. Organizasyonel
kiiltiir denetimlerinin kapsamu soyledir: “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1” , “Tasarim
Stratejileri”, “Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu”, “Tasarim Etkinlikleri ve

Calisma Ortami1”

Tez calismasi kapsaminda, yukaridaki simiflandirmaya gore hazirlanan ‘denetim
anket formu’ yeni iiriin gelistirme calismalarinda bulunan farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 3 farkhi  biyiiklikteki  firmada uygulanmistir  ve  sonuclari

degerlendirilmistir.

6.3 Denetim Anket Formu

Denetim anket formu dort boliimden olugsmaktadir. “Tasarim Farkindaligi, Anlayis1”
bolimiinde yer alan denetim araglar1 ile firmanin genel planlar1 ve bu planlar
dahilinde tasarimin nasil konumlandirildig1 arastirilmaktadir. Eger tasarim siireci
dogru tammlandirilmakta ve konumlandirilmakta ise firma tasarimin Oneminin

farkina varmis demektir ve tasarim farkindalig: yiiksektir.

“Tasarim Stratejileri” boliimiinde yer alan denetim araglar1 ile firmanin stratejik
planlar1 dahilinde tasarima yer verilip verilmedigi ve tasarimin bu planlarla ne kadar
iliskilendirildigi arastirnlmaktadir. Eger firma basarili olmak i¢in tasarim stratejik bir
unsur olarak goriiyorsa, tasartma karsi hassas yaklasir, yeterli kaynaklar ayrir, is
icin yeterli ozelliklere sahip elemanlar1 secer ve tasarima yonelik bir pozitif bir

yaklasim ve tasarimi destekleyen bir organizasyonel kiiltiir olugsmasini saglar.

“Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortami” iki boliimden olugmaktadir. Tasarim
etkinlikleri boliimiinde yer alan denetim araci ile organizasyondaki yaraticilik ortami
denetlenmektedir. Organizasyonel Kkiiltiiriin biitiiniinii olusturan organizasyonel
kiiltiir tiirleri vardir. Ve organizasyonel kiiltiir tiirlerinin bazilar1 firmanin yeni iiriin
gelistirme performansini olumlu yonde, bazilar1 ise olumsuz yonde etkilemektedir.

Calisma ortam1 boliimiinde yer alan sorular ile firmada yer alan organizasyonel
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kiiltiir tiirleri aragtirllmakta, firmanin yeni iiriin gelistirme performansina olumlu ve

olumsuz etkileri anlatilmaktadir.

“Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu” boliimiinde yer alan sorular yeni iiriin
gelistirme siirecine pazarlamanin ve iiretimin katilimi olup olmadigini, varsa hangi
asamada katilimin bagsladigini ve bittigini anlamak i¢in hazirlanmistir. Tasarimin
diger islevlerle nasil entegre oldugunu anlamak, tasarnmin firmada nasil
konumlandirildigini ve firma i¢inde iletisimin ne kadar kuvvetli oldugunu belirlemek
acisindan 6nemlidir. Tasarim kiiltiiriine sahip organizasyonlarin, firma i¢inde iyi bir

iletisime sahip olduklar1 daha 6nceki boliimlerde anlatilmistir.

Firmalarin kendilerini organizasyonel kiiltiir acisindan denetleyebilecekleri, ‘denetim
anket formu’nun igerigi kisaca Ozetlenmistir. Tasarim denetim araclari, yabanci
kaynakli bir arastirma yontemidir. Organizasyonel kiiltiir kapsaminda yer alan
tasarim denetim araglarinin, ‘denetim anket formu’ olarak yeniden diizenlenip,

Tiirkiye’de uygulamasi ilk defa gerceklestirilmis ve gecerliligi test edilmistir.

6.4 Denetim Anket Formu’nun Firmalarda Uygulanmasi

Denetim anket formunun, firmalar1 denetlemede dogru sonuglar verip vermedigini
anlayabilmek icin farkli sektorlerde faaliyet gosteren, farkl biiytikliikte ii¢ tane firma
secilmigtir. Firmalar secilirken ‘“vaka analizi” arastirma yontemleri kullanilmus,
ETMK’nin diizenlemis oldugu tasarim fuarlarina 2005 yilindan itibaren katilimda
bulunan firmalar belirlenmistir. Bu firmalardan fuarlara en ¢ok katilimda bulunanlar
arasindan “Koleksiyon Mobilya” ve “Grundig Elektronik™ sec¢ilmistir. “Coklu vaka
analizi” arastirma yontemlerinde secilen ‘vaka’lar benzer sonuclar ve zit sonuclar
ongorebilir. Bu ¢alismada secilen Koleksiyon ve Grundig Elektronik benzer sonuclar
ongormektedir. Yazarin danigsmaninin onermis oldugu Step-pen de arastirmanin

giivenilirligini arttirmak icin zit sonuglar ongoren bir ‘vaka’ olarak se¢ilmistir.

Denetim sonucunda benzer sonuglar Ongdren ve zit sonuglar Ongoren firma
incelemeleri  gergeklestirilmis, ayr1 ayri denetim raporlart yazilmis ve
karsilagtirmalar1 yapilmistir. Koleksiyon Mobilya’nin tasarim odakli bir firma oldugu
saptanmis ve ‘denetim anket formu’nda yiiksek bir seviyede c¢ikacagi ongoriilerek
calismaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, Koleksiyon Mobilya’da tasarim

odakli firma imajinin, organizasyonun her alaninda hayata gegirilerek organizasyonel
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kiiltiiriin tasarimi destekleyecek sekilde olusturuldugu ortaya c¢ikmistir. Denetim
sonucunda iist yonetimin insiyatifine bagli olarak gelistirilmesi gereken birtakim

eksiklikler saptanmis ve detayl olarak anlatilmustir.

Grundig Elektronik ise endiistriyel tasarim siirecini dogru sekilde uygulayan, gerekli
planlamalar1 gerceklestiren, organizasyon i¢inde yaraticiligi saglayabilen ve pazarda
fark yaratan bir elektronik iireticisidir. Ancak Grundig Elektronik tasarim odakli bir
firma degil, AR-GE odakli bir firmadir. Endiistriyel tasarim AR-GE’ye baglh bir
yoneticilik olarak onemlidir ve {iiriin tasarimi gerceklestirmede kullanilmaktadir.
Firma yoneticileri inovasyona ve yeni iiriin gelistirmeye miihendislik bakis agisi ile
yaklagsmakta ve organizasyonda calisanlarin yenilikci olmaya bakis acilarinda
farkliliklar goriilmektedir. Sonug olarak organizasyonel kiiltiirde bulunan eksiklikler,
organizasyonel kiiltiir tiirleri ile aciklanmaktadir. Grundig Elektronik’de
organizasyonun yeni iiriin gelistirme performansim1 olumsuz yonde etkileyen bir¢cok
organizasyonel kiiltiir tiirli bulunmaktadir. Grundig Elektronik’de tiim c¢alisanlarin
benimsedigi ortak degerleri ve ilkeleri gelistiren bir yaklasim ile organizasyonel

kiiltiir, yeni iiriin gelistirme performansini arttiracak sekilde gelistirmelidir.

Denetim sonucunda Koleksiyon ve Grundig Elektronik benzer sonuglar vermemistir.
Her iki firma da basarili endiistriyel tasarim faaliyetleri gostermektedir, fakat
organizasyon yapisi i¢cinde tasarimin konumlandirilisi farklidir. Tasarim farkindaligi,
anlayis1 bakimindan her iki firma da yiiksek seviyededir. Tasarim stratejileri
boliimiiniin sonuglarina gore ise, Koleksiyon’un tasarimi stratejik diizeyde kullanimi
daha yiiksektir ve organizasyonel kiiltiir bu stratejiyi destekleyecek sekilde
gelistirilmistir. Grundig Elektronik’te ise firma stratejisi endiistriyel tasarim iizerine
kurulmamistir ve firmanin yeni {iriin gelistirme performansini olumsuz yonde
etkileyen organizasyonel kiiltiir tiirleri bulunmaktadir. Bu baglamda Grundig
Elektronik’de organizasyonel kiiltiir, firmanin yeni iiriin gelistirme performansini

arttiracak sekilde gelistirilmelidir.

Koleksiyon ve Grundig Elektronik ile kiyaslandigi zaman Step-pen’in denetim
sonucu biraz daha farklidir. Step-pen’de firma biinyesinde endiistriyel tasarim
etkinligi gerceklesmemektedir, fakat firma yOneticilerinin tasarim farkindalig
yiiksektir ve tasarimi stratejik olarak kullanmaktadirlar. Tasarim hizmeti, bagimsiz
calisan tasarim danigmanlik firmasindan alinmakta ve firma icinde basarili tasarim

uygulamalan gerceklestirilmektedir. Step-pen’in organizasyonel yapisinda birtakim
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eksiklikler bulunmaktadir. Organizasyonel yapinin kurumsal olmayis1 ve tasarimin
firma disinda gerceklestirilmesi nedeniyle organizasyonun yeni {irlin gelistirme
performansi diisiiktiir. Step-pen’de organizasyonel yapi1 kurumsallastirilip, siirecler

daha taniml1 hale getirilerek tasarim etkinligi arttirilabilir.

Sonug olarak, tasarim denetim araglart ‘denetim anket formu’ seklinde Tiirkiye’de ilk
defa uygulanmistir. Uc farkli firmada gergeklestirilen, tasarrmin organizasyonel
kiiltiir ag¢isindan denetimi ile firmalarin olumlu yonleri ve eksik yonleri ortaya
konulmustur. ‘Denetim anket formu’ uygulanan firmalarda gecerli ve basarili

sonuglar vermistir.

6.5 Denetimlerin Firmalara Kazandirdiklar:

Denetim yapmak firmalar i¢in sadece bir baslangictir. Denetim sonuglar
dogrultusunda bir eylem plam1 gelistirilmeli ve firmaya nasil uygulanacag

diistiniilmelidir.

Denetim siireci sonunda sadece amaclar ve hedefler ortaya koymakla kalinmamali,
bu siirece firmanin katilimi ve paylasimi da saglanmalidir. Tasarim denetim
arastirmalart sonucunda firmalara onerebilecek degisimleri Cooper ve Press (1995)

asagidaki gibi aciklamaktadir:

e Tavsiyeler ve dogrudan degisiklik onerileri.

e Rakiplerle yapilan kiyaslamalar dogrultusunda iirlin tasarimi standartlarinin
gelistirilmesi.

e Tasarim politikas1 gelistirme.

e Uygulanan politikalarin takip edilmesi.

e Tasarim standartlarinin gelistirilmesi.

Organizasyonda denetim siireci ile ne elde edilecegi bilinmelidir. Denetim sonuclari
sadece genel hedefler ortaya koymakla kalmayip, sonuclar ve oneriler iceren hatta bu
Onerilerin nasil uygulanacagini belirten detayli bir rapor sunmaktadir (Cooper ve

Press, 1995).

Denetim sonuglar1 neticesinde firmalarin degisimi gerceklestirebilmesi i¢in Bruce ve
Bessant (2002), cesitli yollar sunmuslardir: Organizasyon firma disindan danigsmanlik
firmalar ile ¢alisabilir, yeni ¢alisanlar ise alabilir, yeni sistemlere yatirim yapabilir,
biinyesindeki calisanlarin kabiliyetlerini gelistirebilir veya baska firmalarla ortaklik

kurabilir.
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Firmayr gelistirmenin en 1iyi yollarindan biri denetim araglarinin uygulanmasi
araciligiyla bilgi transferi yapmaktir. Burada bahsedilen denetim araclari, firmadaki
isleyen siire¢ icinde secilen bir etkinligin kontrol altina alinmasimi saglayan bir
rehber niteligi tasimaktadir. Eger firma yeni bir yaklasimi benimsediyse, bu bir

rehber araciligiyla adim adim giinliik operasyonlara uygulanir (Bruce ve Bessant,

2002).

Ullman’a (1997) gore bu uygulamalarda her giin bircok karar alinmaktadir, denetim
araclar1 da bu karar verme mekanizmasini gelistirmeyi amaclar ve bunu asagidaki

yollarla yapar:

1. Ogrenme: Adim adim uygulanan araglar firmanin 6grenme kabiliyetini arttirir,

2. Bilgiyi yapilandirma (structuring information): Ornegin beyin firtinas1 gibi birden
fazla kisinin katildigi ve bir¢ok fikrin ortaya konuldugu durumlarda bilginin
yapilandirilmasi gerekir. Denetim araclari ile bunu saglamak miimkiindiir.

3. Diisiinceyi harekete gecirme (prompts thinking).

4. Etkin iletisim kurma: Denetim araclar1 dogru kullanildig1 zaman firma icinde olusan
iletisim problemlerinin oniine gegebilirler. Ornegin AR-GE ve pazarlama biriminde
calisan insanlar ayn1 dili konusuyor olsalar bile farkli teknik terimler kullanmaktadirlar.
Denetim araglari, tasarim birimi agisindan, firma icindeki diger birimlerle olan ortak
calismalar sonucunda birlikte karar vermesi gerektigi icin oldukca 6nemlidir.

5. Bilgi yonetimi: Denetim araclar1 firma icindeki bilginin etkin sekilde yOnetimini
saglamaktadirlar. Ayrica dogru kullamildiklar1 zaman gelecege yonelik kararlarin
alinmasina da yardime1 olurlar.

Denetim araglarinin dogru kullanildigr zaman firmaya kazandirdiklarini yukarida
goriilmektedir. Fakat denetim yapmak firma i¢in sadece bir baslangictir. Bulgular
sonucunda planlar iceren bir siire¢ ve bunlarin firmaya uygulamalar diistiniilmelidir.
Firma yoneticileri bu faaliyetlerin uygulanmasindan sorumludur. Firma i¢in denetim
sonuclarinin uygulamalari, denetimi yapmaktan cok daha fazla ©nem teskil

etmektedir.

6.6 Kiiltiirel Degisim

Kiiltiirel degisimi basarmak kolay degildir: Zor, karmasik, ¢aba isteyen ve yillarca
devam edebilecek bir siirectir. Kiiltiirel degisim icin Schein (1999) bazi stratejiler

onermektedir:

e Eski kiiltiirii dondurmayip, degisim i¢in motivasyon yaratimalidir.

e Uygun zamanlar1 etkin kilmak: Problemleri ¢ozmek, firsatlar1 degerlendirmek,
degisen durumlara uyum saglamak ve ge¢miste yapilan hatalardan ders almak
gereklidir.

e Degistirilecek hedefte net olunmali ve bu hedeflere yogunlasilmalidir.

® Gecmisle bazit devamhiliklar siirdiiriilmelidir.

¢ Olumlu vizyon, resmi egitimler: Gruplara ve takimlara resmi olmayan egitimler
verilmeli, koclar saglanmali, rol modelleri olusturulmali, ¢alisan katilimui ve firsatlari
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saglanmali, gruplar desteklenmeli, korkulari belirlenerek psikolojik giivenlik
yaratilmalidir.

e Secerek ve degistirerek uygun kiiltirel formlar, davranislar, calisma ortami
(artifacts) ve sosyal taktikler yaratilmalidir.

e Karizmatik liderler yetistirilmelidir.

e Gergekei ve somut degisim planina sahip olunmalidir.

e Risk yonetimi yapilmalidir.

Genel olarak tasarimin kullaniminin Oniindeki en biiyiik engel firmanin tutumu,
anlayist ve davramis sekli ile ilgilidir. Tasarimi firmalarda gelistirebilmek icin
tasarimin firmaya nasil bir deger kazandiracagi net bir sekilde anlatilmalidir ve
organizasyonel kiiltiir tasarimi1 destekleyecek sekilde gelistirilmelidir. Firmalarda

organizasyonel kiiltiiriin gelistirilmesi i¢in firma liderinin becerileri ¢ok énemlidir.

6.7 lleriki Cahsmalar

Bu arastirma ¢alismasinda, farkli literatiirlerde yer alan bir ¢ok konu incelenmistir.
Tasarim denetim araclarinin kapsamli bir aragtirmasi yapilmig ve organizasyonel
kiiltiir kapsaminda yer alan konulara gore ‘denetim anket formu’ olusturulmustur.
Olusturulan denetim anket formu 3 farkli firmanin, endiistriyel tasarim yoneticisi ile
cevaplanmistir. Arastirma sonucunda denetim anket formunun uygulanmasi gegerli
sonuclar vermistir. Fakat denetim sonucunda elde edilen verilerin gecerliligini
artirmak icin, denetim araglart firmalarda, bir kisi yerine bir¢ok kisi ile
gerceklestirilebilir. Bu calisma denetim araglar1 iizerine ileride yapilacak daha
kapsamli bir arastirma icin (6rn; doktora) temel olusturmaktadir. Zira “Tasarim

Denetim Araclar1” ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir.
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EK A.1: ‘Denetim Anket Formu’

A.TASARIM FARKINDALIGI, ANLAYISI

L.Firma tim faalivetlerini planlamakia ne kadar
etkindir?

(0) Is plan1 bulunmamaktadir. (giinliik faaliyetler
onceliklidir)

(1) Planlar gelistirilmektedir (6rnegin satis hedefleri)
fakat i¢sel ve digsal faktorler analiz edilmemekte ve
bu planlar firmadaki tiim alanlara yansitilmamaktadir.
(2) Igsel ve dissal faktorlerin sinirli analizine
dayanmasina ragmen firmanm gelecegini yonlendiren
ve firmadaki tiim iglevlere entegre olan plan ve hedefler
bulunmaktadir.

(3) Planlama igin yiiriimesini saglayan dinamik bir
siirectir. I¢sel ve dissal faktorlerin analizi 1s1ginda tiim
firma iglevlerinin planlar ve hedefler dogrultusunda
ilerlemesini saglar.

2. Planlar ve hedefler tiim firma ¢alisanlart tarafindan
net olarak bilinmekte midir?

(0) Planlar ve hedefler yalmzca iist yonetimdeki birkag
kisinin kafasinda bulunmaktadir.

(1) Planlar ve hedefler sistem dahilinde ve vazili
olmadan yoénetim takimi ile konusulmaktadir.
(2) Planlar ve hedefler sistem dahilinde ve yazih olarak
konugulmaktadir.

(3) Planlar ve hedetler tiim firma g¢alisanlan ile
paylasiimakta, uygun diizeyde konu ile ilgili bilgiler
almmakta ve giincellenmektedir.

3. Firma tasarinn tiim sivket planfart icinde nerede
konumlandigint ve firma hedeflerini gerceklestirmek
icin nasil kullanilmast gerektigini anlamis midir?
(0) Firma planlari ve hedeflerinden tasarim etkinlikleri
dahilinde bahsedilmemektedir.

(1) Firma planlari i¢inde tasarimdan bahsedilmektedir
fakat tasarim hedefleri tanimli degildir.

(2) Firma planlart net tasarim planlari tammlamaktadir
fakat uiriinlere, miigterilere, pazara ve rakiplere yonelik
analizler sinirhdir,

(3) Firma planlari tasarim etkinligi i¢in net hedefler
ortaya koymaktadir. Ve bu hedefleri firmanin elindeki
irinlere, miisterilere, pazara ve rakiplere yonelik
gerceklegtirilen detayli analizlere gore hazirlamaktadhr,
4. Tasarim planlarinin ve hedeflerinin
organizasyonunda, gelistirilmesinde ve iletisiminde
ne sekilde bir plan veya diisiince kullaniimaktadir?
(0) Tasarim planlart ve hedefleri olugturulurken 6zel
bir plan veya diisiince sekli kullanilmamaktadir.
(1) Planlar ve hedefler gergeklestirilen bir toplant:
sonucunda olusturulmaktadir.

(2) Tasarim planlarini ve hedeflerini organize ederken
ve gelistirirken uygun kisisel araglar ve yontemler
kullanilmaktadir.

(3) Tasarim planlari ve hedefleri olusturulurken firma
iginde kullamlmast gereken uygun teknikleri anlamaya
yonelik firmanin farkli bir¢ok yaklagimi
bulunmaktadir.

S Firmantn tasartm planlart ne sekilde
diistiniifmektedir ve nastl odaklanmaktadir?
(0) Kisisel firma hedeflerini gerceklestirmek i¢in
tasarim kisa vadeli olarak diiginiilmektedir.
(1) Birgok firma hedefini gergeklestirmek igin tasarim
kisa vadeli olarak distinilmektedir.

(2) Birgok firma hedefini ger¢eklestirmek i¢in tasarim
kisa ve orta vadeli siireglerde diisiiniilmektedir.
(3) Tasarim kisa, orta ve uzun vadeli firma hedeflerini
gergeklestirmede firma faalivetlerine entegre olarak
diigiiniilmektedir.

6. Firma igindeki faalivetier siire¢ler olarak
tanimlanmis ise bu faalivetlerin nasil yonetildigi ve
tanmimlandigr organizasyon i¢inde anlasilmey midir?
(0)Firma faaliyetlerini siire¢ olarak tamimlamamaktadur.
(1) Firma tiretim siireci gibi fiziksel etkinlikleri siireg
olarak tamimlamaktadir. (iiretim & satin alma)
(2) Firma faaliyetlerinin 6nemine gore siiregler
tanimlamaktadir.

(3) Firma siiregler tanimlamaktadir ve bu siiregler
aktif olarak firma ile birlikte sirekli olarak
gelismektedir.

7. Firmamn genel islevisi icinde tasarim siirecinin
nasil konumlandirildigi firma tarafindan anlasiimakta
nidir?

(0) Firma genel siire¢ i¢inde tasarim siirecinin nasil
konumlandirildiginin farkinda degildir.
(1) Firma genel siireg i¢inde yer alan tasarun siirecinin
nasil rehberlik edecegine dair biraz fikir sahibidir.
(2) Firma varolan siire¢ iginde tasarimin nasil
yapilandirtldiginin tamamen farkindadir.
(3) Firma siirecine entegre olarak igleyen tasarimn
stireci, aktif ve siirekli olarak gelistirilmektedir
8. Firma tasarim etkinliginin nasil yonetildigini
anlamis nmudir?

(0) Firmanin tasarim yonetimi hakkinda bir tecriibesi
veya yonetmeye yonelik bir mekanizmasi
bulunmamaktadir.

(1) Firma tasarim fiyatlar1 takip etmede, proje
zamanlamalarinda ve tasarim ihtiyaglarini takip etmede
yazili ve resmi olmayan bir mekanizma
kullanmaktadir.

(2) Firma tasarim projesi i¢inde yer alan ve takip
edilmesi gereken proje zamanlamasi, fiyatlar ve
tasarum ihtiyvaglari gibi konularda yazili dokiimanlar
kullanmaktadir.

(3) Firma tasarim projelerine ve bu projeleri
gelistirmeye yonelik risk yonetimi prosediirleri
kullanmaktadir.
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B1.TASARIM HASSASIYETI DENETIiMi

L. Firmada i¢inde yer alan pazarlama departmant 6. Tasarim ekibi nasil vonlendirilmektedir?
karar verme siirecinde tasarima ne rol vermekiedir? (0) Tasarim ekibi pazarin istedikleri ve ihtiyaclari
(0) Pazarlama araci olarak tasarim ¢ogunlukla ihmal incelenmeden yiiksek estetik degeri olan fikitler ortaya

edilmektedir. ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

(1) Tasarim ufak bir taktik araci olarak goriilmekte ve (1) Tasarim ekibi miisterilerin veya pazarlamacilarin
kullanilmaktadir. talepleri yoniinde iiriin iizerinde degisiklikler yaparak
(2) Tasarim pazarlama igin biiytik bir stratejik ara¢ veya hi¢ degisiklik yapmadan tasarim yapar.
olarak kullamiimaktadur. (2) Tasarim ekibi miisteri ihtiyaglarinin farkinda olarak
2. Uriin gelistirme isinde tasarim fikirlerinden ve yaratici tasarimlar yaparak tasarim ¢oziimlerine
yararlanmak ne kadar yaygindur? ulasmay1 amaclamaktadir.

(0) Uriin gelistirmede tasarim fikirlerine ya ¢ok az ya
da hig ver verilmemektedir.

(1) Uriin gelistirmede tasarim fikirlerine arada sirada
yer verilmektedir.

(2) Urtin gelistirmede tasarim fikirlerine sik sik yer
verilmektedir.

3. Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine ne olgiide
yer verilmektedir?

(0) Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine ya ¢ok az
va da hig yer verilmemektedir.

(1) Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine arada sirada
yer verilmektedir.

(2) Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine sik sik yer
verilmektedir.

4. Bilgi akigi saglamada tasarim fikirlerine ne diciide
yer verilmektedir?

(0) Bilgi akis1 saglamada, tasarim fikirlerine ya ¢ok
az ya da hig yer verilmemektedir.

(1) Bilgi akig1 saglamada, tasarim fikirlerine arada
sirada yer verilmektedir.

(2) Bilgi akis1 saglamada, tasarim fikirlerine sik sik
yer verilmektedir.

5. Firma kimligi olusturulmasinda tasarim ne élciide
kullamiimaktad?

(0) Firma kimligi olusturulmasinda, tasarim fikirlerine
va ¢ok az ya da hi¢c yer verilmemektedir.
(1) Firma kimligi olusturulmasinda, tasarim fikirlerine
arada sirada yer verilmektedir.

(2) Firma kimligi olusturulmasinda, tasarim fikirlerine
sik sik yer verilmektedir.
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B2. TASARIMIN KONUMLANDIRILMASI

1. Tasarum siirecinin ihtivag duydugu bilgi toplanirken, disaridanbulabilecegi tasarimceilarla gergeklestirebilecek
degerlendirilirken ve tasarim siirecine aktarilirken tecritbeye sahiptir ve kendini yavas yavas

nastl bir teknik izlenmektedir? gelistirmektedir.
(0)Tasarim sureci icin o6zel bir teknik (3)Firma tim tasarim etkinliklerini kontrol edebilecek
kullanilmamaktadir. tecriibeye sahiptir ve bu kabiliyet varolan ozelliklerin

(1) Tasarim siirecinin ihtiyaci olan bilgiler yapilan bir siirekli gelistirilmesi ile yukseltilmektedir.
toplantida toparlanir, degerlendirilir ve siirece nasil 5. Etkin bir tasarim ¢ozim tiretmek igin ortaya konulan

aktarilacagina karar verilir. genis katilumi yerine getirmede firma tasarim etkinligini
(2) Tasarim sirecinin gerektirdigi bilgileri olusturmak nasil organize etmektedir?
icin ozel araclar ve teknikler kullanilir. (0) Tasarim etkinligi stiresince yapilan katkilari ve

(3) Firma gerekli tasarim bilgilerini olusturmak ve uygun noktalari birlestirmek i¢in bir hazirlik
firma igindeki anlayis1 gelistirmek igin uygun araclar yapilmamaktadur.
ve teknikler yoluyla genis bir yaklasima sahiptir. (1) Firma tasarim etkinligi suresince firma iginde
2. Firmamn biitce tahsis etmedeki genel prensipleri gerceklesen katilimi uygun bi¢imde toplamak i¢in
ve anlayisi nastldir? gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.
(0) Firma faaliyetlerindee finansal planlama ve biitge (2) Firma tasarim etkinligi siiresince firma i¢inden ve
tahsis etme yapilmamaktadir. disindan gergeklesen katilimi uygun bigimde toplamak
(1) Firma potansiyel getirisini incelemeden projelere i¢in gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.
biitce ayirmaktadir. (3) Firma tasarim etkinligi siiresince firma iginde ve
(2) Yatirim yapmaya karar vermek icin, potansiyel disindan yapilan katilim sonucundaki bilgilerin
getirisi esas alinarak, sinirli finansal prosediirler toparlandigindan ve tasarim surecinde kullanildigindan
dahilinde biitgeleme yapilmaktadir. emin olmak icin gerekli diizenlemeleri yapar.
(3) Biitgeleme gergeklestirilecek yatinmm getirisi 6. Firmadaki tasarim etkinligini tst yonetim nasil
dustnilerek, takip edilerek, riskleri gérerek, finansal ustlenmektedir?
prosediirler dahilinde yapilmaktadir. (0) Onemli tasarim kararlarinda st yonetimin
3. Firma tasarim etkinligi icin kaynakiar aywrnus katlmmndan, ilgisinden ve sorumlulugundan bahsetmek
midir? zordur.
(0) Firma tasanm yatiriminin neden gerekli oldugunu (1) Kidemli yoneticiler bazi projelere ilgi
anlamanus ve kaynak ayirmamistir. gostermektedirler ve onemli kararlar1 genellikle
(1) Firma tasarimin potansiyelinin farkindadir ve gecikmeli olarak verirler.
yatirim yapmaktadir fakat tasarim yatirimlarinin (2) Kidemli yoneticiler bazi projelere karsi ¢ok hevesli
firmaya olan getirisi ile ilgili bir inceleme yapmanugtir. ve coskuludurlar. Tasarim etkinligi ile ilgili 6nemli
(2) Tasanim etkinligine yatirim yapmaya karar vermek kararlari minimum gecikme ile verirler.
icin, potansiyel getirisi incelenerek ve esas almarak, (3) Firmanin tum birimlerini gelistirmede tasarimin
sinirl finansal prosediirler dahilinde butgeleme rolii bulunmaktadir. Ust yonetim karar vermede etkindir
yapilmaktadir. ve surekli olarak iletisimi ve karar verme kanallarini
(3) Tasarmm yatirimi biitcelemesi gerceklestirilecek gelistirmeye caligir.
yatirimin getirisi diigtiniilerek, takip edilerek, riskleri 7. Firma iginde tasarima kars1 davranislar ne kadar
gorerek, finansal prosediirler dahilinde yapilmaktadir pozitiftir?
4. Firma tasarim etkinligini gergeklestirecek ozelliklere (0)Tasarim ¢alisanlarin ¢ogu tarafindan yatirimdan
sahip midir? ziyade bir maliyet olarak gorulmektedir.
(0) Firma gerekli tasarum etkinliklerini gergeklestirecek (1) Tasarim yatirimu birgok caligan tarafindan gerekli
ozellikte ¢alisanlara sahip degildir ve disaridan goriillmekte fakat her zaman baskalarinin
tasarimcilarla da ¢aligmamaktadir. sorumlulugunda oldugu dusunilmektedir.
(1) Firma bazi tasarim etkinliklerini kendi biinyesinde (2) Calisanlarin ¢ogu tararim yatirimim 6nemli
veya baska bir tasarimct ile gergeklestirecek tecriibeye oldugunu dustinmektedir ve firma i¢indeki tasarim
sahiptir. cozumlerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina
(2) Firma tasarim etkinligi ile ilgili tim galismalari yardimer olmaya gahigirlar.
gerek firma ig¢indeki calisanlariyla gerekse (3) Firmadaki herkes tasarim yatiriminm esas oldugun
farkindadir ve tim firma faaliyetlerinde tasarim
sampiyonu bir takim gibi galisirlar.
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C.TASARIM ETKINLIiKLERi VE CALISMA ORTAMI

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum  katiliyorum

1. Organizasyonun misyonunda “yaraticilik”, “inovasyon” veya bunlarin timiine yer 01234
verilmektedir.

2. Organizasyondaki calisanlar “yaraticilik™, “fikirler” ve “inovasyon™ hakkinda konusurlar. 01234
3. Firma ¢alisanlan fikirlerinin nerede kullanildigini bilirler. 01234
4. Organizasyon yaraticilik ortamini canlandirmak igin egitimler veya fikir tiretme 01234
egzersizleri diizenler.

5. Organizasyon ortami yeni fikir tiretmeyi desteklemektedir. 01234
6.Yeni fikir gelistirme sturecine st yonetimin katilimi ve aktif ilgisi vardir. 01234
7. Calisanlar islerini yapmak i¢in maksimum eforu sarfederler. 01234
8. Yonetim net kar hedetleri koyar ve bu hedetleri gerceklestirmeleri i¢in ¢alisanlart 01234

vetkilendirir.

9. Cahisanlar aligkin olmadiklart durumlarda da rahat olabilirler.

10. Dogru sonuglar dizgiin prosedarden daha onemlidir.

11. Calisanlar ig1 yetistirmek i¢in yogun baski altinda olabilirler.

12. Calisanlar isle ilgili veya sahsi problemlerini patronlari ile rahathkla konusabilmektedir.
13. Yeni ise baslayanlar firmaya birka¢ giinde uyum saglar.

14. Firma i¢in en énemli olan nokta migteri ihtiyaclarimi kargilamaktir.

15. Yonetim ¢ikacak sonug belli olmasa bile yeni fikirleri yeterli 6l¢iide desteklemektedir.
16. Yonetim sonucundan emin oldugu az kar getirecek projeler yerine getirisi ve riski
yiiksek projeler iizerinde ¢alismay1 desteklemektedir.

17. Yeni bir iirtin gelistirmede basarisiz olunursa, yénetim ¢alisanlari denemeye devam
etmeleri i¢in destekler.

18. Calisanlar yonetimin fikirlerine karsi olduklarinda bunu belirtmekte isteklidirler.

19. Calisanlar tek basina caligmak yerine, birlikte iyi anlastiklari kigilerle ¢aligmayi tercih 01234
ederler ve islerinde kendi 6zgiin projelerini tGretebilirler.
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20. Organizasyon kigisel basarilari ve rekabeti desteklemektedir. 01234
21. Firmanin uzun vadeli hedeflerini gergeklestirmek igin tiim kararlar tist yonetim 01234
tarafindan alinmaktadir.

22. Uriin geligtirme ve pazarlama bolimleri arasinda diizgiin bir iligki vardir. Toplantilarda 01234
birbirlerinin bakis agisint anlamaya calisirlar ve projeyi gelistirmeye yonelik gorusurler.

23. Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki goriis ayriliklar st yonetimin katilhmi 01234
gerekmezsizin, kendi aralarinda veya sadece proje mudiirleri araciligi ile halledilebilir.

24. Uriin gelistirme ile ilgili oneriler pazara yonelik olmaktadir. 01234
25, Tasarim bolumii, tasarim analizi, planlamasi ve uygulamas: yapabilmek i¢in yeterli 01234

biitceye sahiptir.
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D.TASARIMIN DiGER iSLEVLERLE ENTEGRASYONU

Uriin Gelistirme Siirecine Pazarlama ve Uretimin Katilim

PAZARLAMA
Katilmazlar Katilhim
yiiksek

26. Fikir uiretme asamasi 012
27. Yeni triin fikrinin ilk degerlendirilmesi 1 4
28. On degerlendirme (Yeni iiriin gelistirme galismasinin 1 4
yapildigt projenin belirli kaynaklar kullanilarak fizibilite
galismasinin yapildigi asamadir.)
29. Kavram (concept) asamasi (Uriniin tam olarak ne 1 4
oldugunun, hedef Kkitlenin ve pazarda nasil
konumlandirilacaginin tanimlandig: asamadir.)
30.Geligtirme agamasi (Genellikle bu asama bir esas modelle 1 4
sonuglanir.)
31.Test asamasi (Esas modeller goriintide teknik bir hata 1 4
olmamasi i¢in test edilir.)
32. Deneme asamast (Ttim tiretim i¢in kullanilacak olan tiretim 1 4
yontemi test edilir. Sinirli sayida misteri ile gergeklestirilecek
pazarlama plami kullanilacak pazarlama stratejisi de test edilir.)
33. Uriiniin pazara sunulmasi ve pazarlama (Ttim dretim baglar.) 1 4
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URETIM
Katilmazlar

012

0
0

Katilim

yiksek



EK A.2 : ‘Denetim Anket Formu’na Grundig Elektronik’in verdigi cevaplar.

A.Tasarim Farkindaligi, Anlayisi | Diizey 0 | Duzey1 | Diizey2 | Dizey3

Genel Planlama Farkindahgi
Firma tim faaliyetlerini planlamakta ne kadar etkindir?

iletisimin Genel Olarak Planlamasi

Planlar ve hedefler tiim firma ¢alisanlari tarafindan
net olarak bilinmekte midir?

Tasarim Planlama Farkindahg . .
Firma tasarimin tim sirket planlari icin nerede konumlandigini
ve firma hedeflerini gergeklestirmek igin nasil kullaniimasi
gerektigini anlamis midir?

Tasarnm Planlama Diisiincesi
Firmanin tasarim planlari ne sekilde distintilmektedir ><
ve nasil odaklanmaktadir?

Tasarim Planlarinin Gelecegi

Tasarim planlarinin ve hedeflerinin organizasyonunda,
gelistiriimesinde ve iletisiminde ne sekilde bir plan veya
diigtince kullanilmaktadir?

Genel Siireg Farkidaligi

Firma igindeki faaliyetler siiregler olarak tanimlanmis ise
bu faaliyetlerin nasil yonetildigi ve tanimlandigi organizasyon
icinde anlasiimis midir?

Tasanm Siireci Farkidahgi

Firmanin genel isleyisi icinde tasarim stirecinin nasil
konumlandirildigr firma tarafindan anlasiimakta midir?

Tasanm Sdreci Yénetimi
Firma tasarim etkinliginin nasil yénetildigini anfamis midir?

XX IX|IX XXX

B1. Tasanim Hassasiyeti Denetimi Dizey O | Diizey 1

Tasarim Hassasiyeti Denetimi

Firmada icinde yer alan pazarlama departmani karar
verme slirecinde tasarima ne rol vermektedir?

Urtin gelistirme iginde tasarim fikirlerinden
yararlanmak ne kadar yaygindir?

Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine
ne dlctide yer verilmektedir?

Bilgi akisi saglamada tasarim fikirlerine ne élgtide
yer veriimektedir?

Firma kimligi olusturulmasinda tasarim ne éigiide
kullanilmaktadir?

Tasarim Yonetimi Etkinliginin Denetlenmesi
Tasarim ekibi nasil yénlendiriimektedir?

W% Ix|xIxz
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B2. Tasarimin Konumlandiriimasi Diizey 0 | Dizey 1 | Dizey2 | Diizey 3

Tasarim Siireci Araglan
Tasarim sirecinin ihtiyag duydugu bilgi toplanirken,
degerlendirilirken ve tasarim siirecine aktarilirken nasil
bir teknik izlenmektedir?

Genel Kaynak Tahisisi

Firmanin biitce tahsis etmedeki genel prensipleri ve
anlayisi nasildir?

Tasarim Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi
Firma tasarim etkinligi igin kaynaklar ayirmis midir?

Tasarim Ozellikleri/ Kabiliyetleri
Firma tasarim etkinligini gerceklestirecek 6zelliklere
sahip midir?

XX XX

Tasarim Organizasyonu

Etkin bir tasarim ¢éziimii iretmek icin ortaya konulan
genis katihmi yerine getirmede firma tasarim etkinligini
nasil organize etmektedir?

Tasarim Vaatleri

Firmadaki tasarim etkinligini iist yénetim
nasil iistlenmektedir?

Tasarim Davraniglari ><

Firma icinde tasarima kars! davranislar ne kadar pozitiftir?

D.TASARIMIN DIGER iSLEVLERLE ENTEGRASYONU

Uriin Geligtirme Siirecine Pazarlama ve Uretimin Katilimi PAZARLAMA URETIM
Katilmazlar Katilim Katilmazlar Katilim
yuksek ylksek
26. Fikir iretme asamasi 0123@ 013 4
27. Yeni Urtn fikrinin ilk degerlendiriimesi 0123@® 0123 4
28. On degerlendirme (Yeni iriin gelistirme calismasinin 012Q)4 01230

yapildigi projenin belirli kaynaklar kullanilarak fizibilite
calismasinin yapildigi asamadir.)

29. Kavram asamasi (Uriiniin tam olarak ne oldugunun, hedef 0123@ 013 4
kitlenin ve pazarda nasil konumlandirilacaginin tanimlandigi

asamadir.)

30.Gelistirme asamasi (Genellikle bu agsama bir esas modelle 012 3@ 01 2@4
sonuglanir.)

31.Test asamasi (Esas modeller gériintiide teknik bir hata 0 1@3 4 012 3@
olmamasi icin test edilir.)

32. Deneme asamasi (TUm uretim icin kullanilacak olan tretim 0123 @ 0123 @

yéntemi test edilir. Sinirfli sayida musteri ile gergeklestirilecek
pazarlama plani kullanilacak pazarlama stratejisi de test edilir.)
33. Urliniin pazara sunumu ve pazarlama (Tiim retim baslar.) 0123 @ 01 2@4
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C.TASARIM ETKINLIKLERI ve GALISMA ORTAMI

Kesinlikle
Katilmiyorum  Katihyorum

Kesinlikle

1. Organizasyonun misyonunda “yaraticilik”, “inovasyon” veya bunlarin timtne yer 0123
verilmektedir.

2. Organizasyondaki calisanlar “yaraticilik”, “fikirler” ve “inovasyon” hakkinda konusurlar. 012 3@
3. Firma calisanlari fikirlerinin nerede kullanildigini bilirler. 01 2@4
4. Organizasyon yaraticilik ortamini canlandirmak icin egitimler veya fikir retme 012 3@
egzersizleri diizenler.

5. Organizasyon ortami yeni fikir Uretmeyi desteklemektedir. 012 3@
6.Yeni fikir gelistirme sirecine Ust yonetimin katilimi ve aktif ilgisi vardir 01 2@4
7. Calisanlar islerini yapmak igin maksimum eforu sarfederler. 01 2@4
8. Yonetim net kar hedefleri koyar ve bu hedefleri gergeklestirmeleri icin ¢alisanlan 012 3@

yetkilendirir.

9. Calisanlar aliskin olmadiklari durumlarda da rahat olabilirler.

10. Dogru sonuclar diizgtin prosedurden daha énemlidir.

11. Calisanlar isi yetistirmek icin yogun baski altinda olabilirler.

12. Calisanlar isle ilgili veya sahsi problemlerini patronlar ile rahatlikla konusabilmektedir.
13. Yeni ise baslayanlar firmaya birka¢ glinde uyum saglar.

14. Firma icin en 6nemli olan nokta miisteri ihtiyaglarini karsilamaktir.

15. Yénetim cikacak sonug belli olmasa bile yeni fikirleri yeterli élclide desteklemektedir.
16. Yénetim sonucundan emin oldugu az kar getirecek projeler yerine getirisi ve riski
yuksek projeler Gzerinde calismay! desteklemektedir,

17. Yeni bir Urtin gelistirmede basarisiz olunursa, yénetim calisanlan denemeye devam
etmeleri icin destekler.

18. Calisanlar ydnetimin fikirlerine karsi olduklarinda bunu belirtmekte isteklidirler.

19. Calisanlar tek basina galismak yerine, birlikte iyi anlastiklan kisilerle calismay tercih
ederler ve islerinde kendi 6zgiin projelerini Uretebilirler.

20. Organizasyon kisisel basarilari ve rekabeti desteklemektedir.

21. Firmanin uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek icin tim kararlar tist yénetim
tarafindan alinmaktadir.

22. Uriin gelistirme ve pazarlama bélimleri arasinda diizgiin bir iliski vardir. Toplantilarda
birbirlerinin bakis acisini anlamaya calisirlar ve projeyi gelistirmeye ydnelik gorusirer.
23. Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki gériis ayriliklan {ist yénetimin katilimi
gerekmezsizin, kendi aralarinda veya sadece proje midurleri araciligi ile halledilebilir.
24. Uriin gelistirme ile ilgili éneriler pazara yénelik olmaktadir.

25, Tasarim bdlumu, tasarim analizi, planlamasi ve uygulamasi yapabilmek icin yeterli
bitceye sahipdir.

O 0O 0o oo o oo
VAR L . SR S

01

01
01

01
01

1(2)3 4

2(3)4
230@)
230@)
234
23
233

123 4

230

2034
23@

2303
230

013 4

01

01
01

2(3)4

2®)4
234
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EK A.3: ‘Denetim Anket Formu’na Koleksiyon Mobilya’nin verdigi cevaplar.

A.Tasarim Farkindalidi, Anlayisi | Diizey 0 | Diizey 1 | Dizey2 | Dizey3
Genel Planlama Farkindahgi
Firma tim faaliyetlerini planlamakta ne kadar etkindir? ><

Genel iletisim Planlama

Planlar ve hedefler tiim firma ¢alisanlari tarafindan
net olarak bilinmekte midir?

Tasarim Planlama Farkindahg . .
Firma tasarimin tim sirket planlari icin nerede konumlandigini

ve firma hedeflerini gergeklestirmek igin nasil kullaniimasi
gerektigini anlamis midir?

Tasarnm Planlama Diisiincesi
Firmanin tasarim planlari ne sekilde distintilmektedir
ve nasil odaklanmaktadir?

Tasarim Planlama Ufku

Tasarim planlarinin ve hedeflerinin organizasyonunda,
gelistiriimesinde ve iletisiminde ne sekilde bir plan veya
diigtince kullanilmaktadir?

Genel Siireg Farkidaligi

Firma igindeki faaliyetler siiregler olarak tanimlanmis ise
bu faaliyetlerin nasil yonetildigi ve tanimlandigi organizasyon
icinde anlasiimis midir?

Tasanm Siireci Farkidahgi

Firmanin genel isleyisi icinde tasarim stirecinin nasil
konumlandirildigr firma tarafindan anlasiimakta midir?

XX XX XX

Tasanm Sdreci Yénetimi
Firma tasarim etkinliginin nasil yénetildigini anfamis midir?

X

B1. Tasarim Hassasiyeti Denetimi Dizey 0 | Diizey 1 | Diizey 2 |

Tasarim Hassasiyeti Denetimi

Firmada icinde yer alan pazarlama departmani karar
verme slrecinde tasarima ne rol vermektedir?

Urtin gelistirme iginde tasarim fikirlerinden
yararlanmak ne kadar yaygindir?

Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine
ne dlctide yer verilmektedir?

Bilgi akisi saglamada tasarim fikirlerine ne élglide
yer veriimektedir?

Firma kimligi olusturulmasinda tasarim ne élgiide
kullanilmaktadir?

Tasarim Yonetimi Etkinliginin Denetimi
Tasarim ekibi nasil yénlendiriimektedir?

XXX XXX
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B2. Tasarimin Konumlandiriimasi Dizey 0 | Dizey 1

Diizey 2 | Diizey 3

Tasarim Siireci Araglan
Tasarim sirecinin ihtiyag duydugu bilgi toplanirken,
degerlendirilirken ve tasarim siirecine aktarilirken nasil
bir teknik izlenmektedir?

Genel Kaynak Tahisisi

Firmanin biitce tahsis etmedeki genel prensipleri ve
anlayisi nasildir?

Tasarim Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi
Firma tasarim etkinligi igin kaynaklar ayirmis midir?

Tasarim Ozellikleri/ Kabiliyetleri
Firma tasarim etkinligini gerceklestirecek 6zelliklere
sahip midir?

Tasarim Organizasyonu

Etkin bir tasarim ¢éziimii iretmek icin ortaya konulan
genis katihmi yerine getirmede firma tasarim etkinligini
nasil organize etmektedir?

Tasarim Vaatleri
Firmadaki tasarim etkinligini iist yénetim
nasil iistlenmektedir?

Tasarim Davraniglari
Firma icinde tasarima kars! davranislar ne kadar pozitiftir?

X X XXX XX

D.TASARIMIN DIGER iSLEVLERLE ENTEGRASYONU

Uriin Gelistirme Siirecine Pazarlama ve Uretimin Katilimi PAZARLAMA

yapildigi projenin belirli kaynaklar kullanilarak fizibilite
calismasinin yapildigi asamadir.)

29. Kavram asamasi (Uriiniin tam olarak ne oldugunun, hedef 0123 @
kitlenin ve pazarda nasil konumlandirilacaginin tanimlandigi

asamadir.)

30.Gelistirme asamasi (Genellikle bu asama bir esas modelle 0 @2 3 4
sonuglanir.)

31.Test asamas| (Esas modeller gériintide teknik bir hata 012 3@
olmamasi icin test edilir.)

32. Deneme asamasi (Tlm uretim icin kullanilacak olan tretim 0123 @

y6ntemi test edilir. Sinifi sayida miisteri ile gerceklestirilecek
pazarlama plani kullanilacak pazarlama stratejisi de test edilir.)
33. Uriiniin pazara sunumu ve pazarlama (Tiim tretim baslar.) 0123 @

Katilmazlar Katilim
yiksek
26. Fikir Uretme agamasi 01 2@4
27. Yeni Urdn fikrinin ilk degerlendirilmesi 012 3@
28. On degerlendirme (Yeni triin gelistirme calismasinin 01 2@4

URETIM

Katilmazlar

0
0
0

123
1204
123@

13 4

123@
123@
12Q)4

123 4

Katilim

yilksek
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C.TASARIM ETKINLIGI VE GALISMA ORTAMI

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum  Katihyorum

1. Organizasyonun misyonunda “yaraticilik”, “inovasyon” veya bunlarin timtne yer
verilmektedir.

2. Organizasyondaki calisanlar “yaraticilik”, “fikirler” ve “inovasyon” hakkinda konusurlar.
3. Firma calisanlari fikirlerinin nerede kullanildigini bilirler.

4. Organizasyon yaraticilik ortamini canlandirmak icin egitimler veya fikir retme
egzersizleri diizenler.

5. Organizasyon ortami yeni fikir Uretmeyi desteklemektedir.

6.Yeni fikir gelistirme sirecine Ust yonetimin katilimi ve aktif ilgisi vardir

0123

1230
12(3)4
123 4

1233
1230

o o o

o o

7. Calisanlar islerini yapmak icin maksimum eforu sarfederler.

8. Yonetim net kar hedefleri koyar ve bu hedefleri gergeklestirmeleri icin ¢alisanlan
yetkilendirir.

9. Calisanlar aliskin olmadiklari durumlarda da rahat olabilirler.

10. Dogru sonuclar diizgtin prosedurden daha énemlidir.

11. Calisanlar isi yetistirmek icin yogun baski altinda olabilirler.

12. Calisanlar isle ilgili veya sahsi problemlerini patronlar ile rahatlikla konusabilmektedir.
13. Yeni ise baslayanlar firmaya birka¢ glinde uyum saglar.

14. Firma icin en 6nemli olan nokta miisteri ihtiyaglarini karsilamaktir.

15. Yénetim cikacak sonug belli olmasa bile yeni fikirleri yeterli élclide desteklemektedir.
16. Yénetim sonucundan emin oldugu az kar getirecek projeler yerine getirisi ve riski
yuksek projeler Gzerinde calismay! desteklemektedir,

17. Yeni bir Urtin gelistirmede basarisiz olunursa, yénetim calisanlan denemeye devam
etmeleri icin destekler.

18. Calisanlar ydnetimin fikirlerine karsi olduklarinda bunu belirtmekte isteklidirler.

19. Calisanlar tek basina galismak yerine, birlikte iyi anlastiklan kisilerle calismay tercih
ederler ve islerinde kendi 6zgiin projelerini Uretebilirler.

20. Organizasyon kisisel basarilari ve rekabeti desteklemektedir.

21. Firmanin uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek icin tim kararlar tist yénetim
tarafindan alinmaktadir.

22. Uriin gelistirme ve pazarlama bélimleri arasinda diizgiin bir iliski vardir. Toplantilarda
birbirlerinin bakis acisini anlamaya calisirlar ve projeyi gelistirmeye ydnelik gorusirer.
23. Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki gériis ayriliklan {ist yénetimin katilimi
gerekmezsizin, kendi aralarinda veya sadece proje midurleri araciligi ile halledilebilir.
24. Uriin gelistirme ile ilgili éneriler pazara yénelik olmaktadir.

25, Tasarim bdlumu, tasarim analizi, planlamasi ve uygulamasi yapabilmek icin yeterli
bitceye sahipdir.

o

12034
1230

0 1(2)3 4
o(M23 4
0123@
0123@)
01(2)3 4
1 2(3)4
123@
123 4

01230@)

01204
012034

01233
01230

01230@
012034

01230@
012034

o

o o o
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EK A4 : ‘Denetim Anket Formu’na Step-pen’in verdigi cevaplar.

A.Tasarim Farkindalidi, Anlayisi | Diizey 0 | Diizey 1 | Dizey2 | Dizey3
Genel Planlama Farkindahgi
Firma tim faaliyetlerini planlamakta ne kadar etkindir? ><

iletisimin Genel Olarak Planlamasi

Planlar ve hedefler tim firma ¢aliganlan tarafindan ><
net olarak bilinmekte midir?

Tasarim Planlama Farkindahg . .
Firma tasarimin tim sirket planlari icin nerede konumlandigini

ve firma hedeflerini gergeklestirmek igin nasil kullaniimasi

gerektigini anlamis midir?

Tasarnm Planlama Diisiincesi

Firmanin tasarim planlari ne sekilde distintilmektedir
ve nasil odaklanmaktadir?

Tasarim Planlarinin Gelecegi

Tasarim planlarinin ve hedeflerinin organizasyonunda,
gelistiriimesinde ve iletisiminde ne sekilde bir plan veya
diigtince kullanilmaktadir?

Genel Siireg Farkidaligi

Firma igindeki faaliyetler siiregler olarak tanimlanmis ise
bu faaliyetlerin nasil yonetildigi ve tanimlandigi organizasyon
icinde anlasiimis midir?

Tasanm Siireci Farkidahgi

Firmanin genel isleyisi icinde tasarim stirecinin nasil
konumlandirildigr firma tarafindan anlasiimakta midir?

XX XX

Tasanm Sdreci Yénetimi
Firma tasarim etkinliginin nasil yénetildigini anfamis midir? ><

B1. Tasarim Hassasiyeti Denetimi Diizey 0 | Diizey 1 | Dizey 2 |

Tasarim Hassasiyeti Denetimi

Firmada icinde yer alan pazarlama departmani karar
verme slirecinde tasarima ne rol vermektedir?

Urtin gelistirme iginde tasarim fikirlerinden
yararlanmak ne kadar yaygindir?

Cevresel tasarimda, tasarim fikirlerine
ne dlctide yer verilmektedir?

Bilgi akisi saglamada tasarim fikirlerine ne élgtide
yer veriimektedir?

Firma kimligi olusturulmasinda tasarim ne éigiide
kullanilmaktadir?

Tasarim Yonetimi Etkinliginin Denetlenmesi
Tasarim ekibi nasil yénlendiriimektedir?

XXX XXX
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B2. Tasarimin Konumlandiriimasi

Diizey 0 | Duzey 1

Diizey 2 | Diizey 3

Tasarim Siireci Araglan
Tasarim sirecinin ihtiyag duydugu bilgi toplanirken,
degerlendirilirken ve tasarim siirecine aktarilirken nasil
bir teknik izlenmektedir?

Genel Kaynak Tahisisi

Firmanin biitce tahsis etmedeki genel prensipleri ve
anlayisi nasildir?

X

Tasarim Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi
Firma tasarim etkinligi igin kaynaklar ayirmis midir?

Tasarim Ozellikleri/ Kabiliyetleri
Firma tasarim etkinligini gerceklestirecek 6zelliklere
sahip midir?

Tasarim Organizasyonu

Etkin bir tasarim ¢éziimii iretmek icin ortaya konulan
genis katihmi yerine getirmede firma tasarim etkinligini
nasil organize etmektedir?

Tasarim Vaatleri

Firmadaki tasarim etkinligini iist yénetim
nasil iistlenmektedir?

Tasarim Davraniglari

Firma icinde tasarima kars! davranislar ne kadar pozitiftir?

D.TASARIMIN DIGER iSLEVLERLE ENTEGRASYONU

26. Fikir Uretme asamasi
27. Yeni trlin fikrinin ilk degerlendirimesi

Uriin Gelistirme Siirecine Pazarlama ve Uretimin Katilimi
Katilmazlar

28. On degerlendirme (Yeni Uriin gelistirme ¢alismasinin
yapildigi projenin belirli kaynaklar kullanilarak fizibilite
calismasinin yapildigi asamadir.)

29. Kavram asamasi (Ur{iniin tam olarak ne oldugunun, hedef
kitlenin ve pazarda nasil konumlandirilacaginin tanimlandigi
asamadir.)

30.Gelistirme asamasi (Genellikle bu asama bir esas model
sonuglanir.)

31.Test asamasi (Esas modeller gériintiide teknik bir hata
olmamasi icin test edilir.)

32. Deneme agamasi (Tum dretim icin kullanilacak olan tretim
yontemi test edilir. Sinirli sayida musteri ile gergeklestirilecek
pazarlama plani kullanilacak pazarlama stratejisi de test edilir.)
33. Uririin pazara sunumu ve pazarlama (Tam retim baglar.)

PAZARLAMA
0123

0123@
0124

0123@

0123@
0123@
01@3 4

0123@®

Katilim
liksek

URETIM
Katilmazlar Katilim

0
0
0

Uksek
123 @g

123@
12004

123 4

12 3@
123@
103 4

123 4
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C.TASARIM ETKINLIKLERI ve CALISMA ORTAMI

Kesinlikle
Katilmiyorum  Katihyorum

1. Organizasyonun misyonunda “yaraticilik”, “inovasyon” veya bunlarin timtne yer
verilmektedir.

2. Organizasyondaki calisanlar “yaraticilik”, “fikirler” ve “inovasyon” hakkinda konusurlar.
3. Firma calisanlari fikirlerinin nerede kullanildigini bilirler.

4. Organizasyon yaraticilik ortamini canlandirmak icin egitimler veya fikir tretme
egzersizleri diizenler.

0

0
0

Kesinlikle

1233

123 4
123 4

oMz 3 4

5. Organizasyon ortami yeni fikir Uretmeyi desteklemektedir. 012 3@
6.Yeni fikir gelistirme slrecine Ust yonetimin katilimi ve aktif ilgisi vardir 012 3@
7. Calisanlar islerini yapmak icin maksimum eforu sarfederler. 01 2(3)4

8. Yonetim net kar hedefleri koyar ve bu hedefleri gerceklestirmeleri icin calisanlari
yetkilendirir.

9. Calisanlar aliskin olmadiklari durumlarda da rahat olabilifler.

10. Dogru sonuclar diizgiin prosediirden daha énemlidir.

11. Calisanlar isi yetistirmek icin yogun baski altinda olabilirler.

12. Calisanlar isle ilgili veya sahsi problemlerini patronlari ile rahatlikla konusabilmektedir.
13. Yeni ise baslayanlar firmaya birkac¢ glinde uyum saglar.

14. Firma icin en énemli olan nokta musteri ihtiyaclarini kargilamaktir.

15. Yonetim cikacak sonug belli olmasa bile yeni fikirleri yeterli diclide desteklemektedir.
16. Yonetim sonucundan emin oldugu az kar getirecek projeler yerine getirisi ve riski
yliksek projeler tizerinde calismayi desteklemektedir.

17. Yeni bir riin gelistirmede basarisiz olunursa, yénetim calisanlarn denemeye devam
etmeleri icin destekler.

18. Calisanlar ydnetimin fikirlerine karsi olduklarinda bunu belirtmekte isteklidirler.

19. Calisanlar tek basina calismak yerine, birlikte iyi anlastiklar kisilerle calismay tercih
ederler ve islerinde kendi 6zgiin projelerini Uretebilirler.

20. Organizasyon kisisel basarilar ve rekabeti desteklemektedir.

21. Firmanin uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek icin tiim kararlar tist yénetim
tarafindan alinmaktadir.

22. Uriin gelistirme ve pazarlama béliimleri arasinda diizgiin bir iliski vardir. Toplantilarda
birbirlerinin bakis ac¢isini anlamaya calisirlar ve projeyi gelistirmeye yénelik gérustrler.
23. Urlin gelistirme ve pazarlama arasindaki gériis ayriliklar st yénetimin katilimi
gerekmezsizin, kendi aralarinda veya sadece proje mudurleri araciligi ile halledilebilir.
24. Uriin gelistirme ile ilgili 6neriler pazara yénelik olmaktadir.

25. Tasarim bélimil, tasarim analizi, planlamasi ve uygulamasi yapabilmek igin yeterli
biitgeye sahipdir.
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Ad Soyad: Bilgen T. Manzakoglu

Dogum Yeri ve Tarihi: Bolu /16.09.1978

Adres: Mektep Sok. No:12. Rumelihisary/ Sariyer/ istanbul
URL: www.bilgentm.com
Lisans Universite: iTU

Bilgen Manzakoglu ilk, orta ve lise 6grenimini Bolu’da gerceklestirmistir. 2000
yilinda 1.T.U.’si Endiistri Uriinleri Tasarim1 Boliimii’nden lisans derecesi ile mezun

olmustur.

1999: Yegin GROUP, proje gelistirme (Silahli kuvvetler i¢in tek kisilik komando

cadir1 tasarimi ve prototip calismalari)

2000-2001: Ddf (Dream Design Factory), Endiistriyel Tasarimci

2001-2003: Ertay Aluminyum, Endiistriyel Tasarim Direktorii

2001-2003: Almelek A.S., Endiistriyel ve Grafik Tasarimci (yari-zamanli),
2003-2005: Blue Sailors’ Shipyard Inc., Tasarim Yoneticisi. (Tekne tasarimi)
2005 yilindan sonra serbest tasarimci olarak ¢alismalar devam etmistir:

Ertay Aluminyum (Pencere kolu ve iiriin katalogu tasarimi), Afsarcast (Logo
tasarimi1), Almelek A.S. (afis, davetiye, dvd kapak tasarimi), Soluna Yachts (Lobster
tipi tekne, i¢ ve dis tasarimi), Aks Danigsmanlik (Modiiler pazar projesi), Icon Yachts
(Tekne ic ve dis tasarimi), Pepsi (Buzdolabi tasarimi), Selsan Plastik (Logo tasarimi),

Yakube Triko (Logo tasarimi)..gibi calismalarda bulunmustur.

Akademik ilgi alanlari: Yeni Uriin Tasarimi, Inovasyon, Tasarim YoOnetimi, Tasarim

Denetimleri, Organizasyonel Kiiltiir ve Liderlik olarak siralanmaktadir.
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