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ONSOZ

Giiniimiiz kosullarinda endiistri ¢agmdan bilgi c¢agma gecis ile beraber
organizasyonlarin basarili olabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in degisen
sartlara uyum saglayabilen yap1 ve yonetim bigimlerine sahip olmalar1 gerektigi on
plana ¢ikmistir. Bu durum da esnek, hizli, firsatlar1 degerlendirebilen, hem c¢alisanlari
hem de miisterileri ile etkin bir etkilesim halinde olan organizasyonlar1 giindeme
getirmekte, yani biiyiik isletmeler yerine kiiciik isletmeler fikri 6nem kazanmaya
baslamaktadir. Yapilan bu tez ¢alismasi ile giiniimiiz kosullarinda kiiciik isletmelerin
performanslarina katki saglayan iistiin Ozelliklerine iliskin yaklasimlar: tespit
edilerek bu ozelliklerin analizine ve biiyiik isletmelerin bu 6zellikleri icermesine yer
verilmistir.

Tez ¢aligmam siiresince Onerileri, bilgi ve deneyimleri ile bana yol gosteren degerli
tez danigmanim Saym Prof. Dr. Haluk ERKUT’a ve analiz caligmalarimda
yardimlarin1  ve destegini esirgemeyen Saym Ogr. Gor. Dr. Cahit Ali
BAYRAKTAR’a tesekkiir etmeyi bir bor¢ bilirim. Ayrica c¢aligmalarim sirasinda
bana gerekli moral ve motivasyonu saglayan, ilgi ve destegini eksik etmeyen
arkadaglarim Miiberra YILMAZ ve Erkin OZTURK’e, uygulama calismamda
elinden geldigi kadar yardimci olmaya calisan calisma arkadasim I.T.U. ARI
Teknokent Kurumsal Iligskiler Sorumlusu Ozlem SOYARICI'ya ve beni yalniz
birakmayan tiim arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Biiyiik fedakarliklar
gostererek bugiinlere gelmemi saglayan sevgi ve destegini hi¢cbir zaman eksik
etmeyen, tez caligmalarim srrasinda da sikintilarimi paylasip, anlayis gostererek
yardimel olan annem, babam ve kardesime ve yogunluguna ragmen her zaman
yanimda olan sevgili esim Kutsal ZEREN’e minnettarim.

Mayis, 2009 Duygu ALTINTAS ZEREN
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IgOB_?LEpiN USTUN YONLERi, BUYUK iSLETMELERIN BU
USTUNLUKLERI iCERMESI

OZET

Gilinlimiiziin is diinyasinda artan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile gelecek
tahmin edilebilir olmaktan c¢ikmis, rekabet ve bilgi acisindan yogun bir ortam
olusmustur. Bu ortamda yiiksek bir performans gosterebilmek ve basarili olabilmek
icin firmalarin gerek organizasyon yapilarinda gerekse uyguladiklar1 yOnetim
modellerinde degisiklikler ve yenilikler yapmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmustir. Bu
degisimlere bakildiginda organizasyonlarin daha esnek davranabilen, daha hizli
hareket edebilen, degisikliklere daha kolay uyum saglayabilen, firma i¢inde ve firma
disinda daha etkilesimli olabilen hale gelmelerini saglayacak yollar izledikleri
goriilmektedir. Bu kapsamda biiyiik organizasyonlarin kiigiik organizasyonlar gibi
davranabilen yapilara sahip olmaya calistiklar1 belirlenmistir. Bu durum kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) artan 6nemine isaret etmekte, giiniimiiz is
diinyasinda sahip olduklari iistiinliikleri giindeme getirmektedir.

Bu tez calismasi ile yapilan arastirmalar sonucunda belirlenmis olan kiigiik
organizasyonlarin iistiin 6zelliklerinin, Istanbul ve Bursa illerinde faaliyet gosteren
KOBI’lerde bulunup bulunmadigi tespit edilerek soz konusu isletmelerin
performansma etkileri incelenmektedir. Ayrica biiylik isletmelerin belirlenen
ozellikleri icerip igeremeyecegi 1ile 1ilgili bir bakis acgis1 yakalamak da
amac¢lanmaktadir. Bu amacglar dogrultusunda oOncelikle giris boliimiinde yeni
ekonomik c¢evre hakkinda bilgi verilmekte, ikinci boliimde biiyiikliiklerine gore
isletmelerin tanimlari, diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisim siirecindeki yerleri
ve giiniimiiz diinyasinda KOBI’lerin artan énemi acgiklamaktadir. Uglincii boliimde
ise KOBI’ler ve biiyiik isletmeler arasindaki farklar ortaya koyularak biiyiik
isletmelerin sorunlar1 ve biiyiirken yapilan hatalar cercevesinde KOBI’lerin literatiir
arastirmas: sonucunda belirlenen {iistiin yonleri ve giiniimiiz i diinyasinda kiiciik
isletmelerin biiyiik isletmelere ornek olusturmasi tizerinde durulmaktadir. Dordiincii
bolilm kapsaminda biiyiik isletmelerin KOBI’lerin iistiinliiklerini icererek biiyiik
kalmaya devam edebilmesi i¢cin Onerilen yeni yOonetim modelleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Calismanmin uygulama kismi olan besinci bolimde ise KOBI'ler
lizerinde uygulanan anket calismasi ile belirlenen iistiin 6zelliklerin KOBI’lerde
bulunup bulunmadigi, KOBI’lerin performansina katki saglayip saglamadigi ve soz
konusu 0zelliklerin biiyiik organizasyonlara uygulanip uygulanamayacagina iliskin
veriler elde edilmekte ve SPSS programinda yiiriitiilen istatistiksel analiz caligmalar1
ile sonuglar tespit edilmektedir. Onerilen uygulama modeli ve hipotezlerden
hareketle elde edilen bulgulara faktor analizi ve Anova uygulanarak degerlendirme
yapildiginda KOBI’lerin performansma etki derecesine gore sirasiyla miisterilerle
dogrudan iletisim, hizl1 olma, esneklik ve uyum saglama, caligsanlarla yakin iliskiler
kurma ve nis pazara yonelme olarak incelenen tiim faktorlerin etkili oldugu ve ayni
zamanda faktorlerin varligimmin 250 kisiden az calisana sahip olmadan etkilendigi
sonucuna varilmistir. Son olarak sonuglarm teoride elde edilen bilgilerle ve yeni
yonetim modelleriyle birlikte degerlendirmesi yapilmaktadir.
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ADVANTAGES OF SMEs, BIG BUSINESSES TO INCLUDE THESE
ADVANTAGES

SUMMARY

With the increased technological developments and globalization at the business
world of present day, the future is unpredictable and the environment requires
intensive competition and information. To have a high level of performance and
being successful in this environment, firms should make changes and innovations in
both their organizational structures and management techniques.

When it is taken a look to these changes, it is seen that organizations pursue a way
which makes them more flexible, moving faster, more adaptive to changes and more
interactive. In this context it is determined that big organizations try to have a
structure which behaves like small organizations. This case indicates increased
importance of those small and medium sized enterprises (SME) and brings up the
advantages of small and medium sized enterprises in today’s business world.

In this study it is confirmed that advantages of small organizations which are
determined with the help of researches, are found in small and medium sixed
enterprises in Istanbul and Bursa or not and than the effects of these advantages on
the performance of these firms are investigated. Also one of the aims of this study is
to have a view of big organizations can involve these advantages or not.

According to these aims of the study information is given about new economic
environment in the introductory chapter, in the second chapter definitions of
organizations according to their sizes, historical development in the world and in
Turkey and the increased importance of SMEs are explained. In the third chapter the
differences between SMEs and big businesses are displayed and in the frame of big
businesses’ problems and growing faults, the advantages of SMEs and epitomizing to
big businesses are asserted. In the context of fourth chapter information is given
about the new management techniques which provide big businesses both involve the
advantages of SMEs and stil being big. In the fifth chapter which is the application
part of the study, data are gained about existence of advantages of SMEs, the effects
on performance of SMEs and applicability of these advantages on big organizations
by the help of survey which is applied to SMEs. These data are statistically analyzed
in SPSS and the results are explained. Factor analysis and Anova has done to the
gained data from survey by using the model and hypothesis. According too affect
degree on performance the factors are sorted as direct communication to customers,
being fast, being flexible, close relationships with workers and nich marketing. And
these factors also effected from having workers less than 250. At last the gained
results are evaluated with theorical findings and new management models.
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1. GIRIS

Gelecegin 0Ongoriilebilir olmaktan cikmast ve isin dogasinda meydana gelen
degisimler ile birlikte kiiciik ve orta dlcekli isletmeler de, biiyiik isletmeler de bu
yeni ortamdan etkilenmektedir. Diinyada kiiresellesme egilimlerinin artmasi
piyasalardaki rekabetin artmasma neden olmustur. Devletin ekonomideki roliiniin
azalmasi, yabanci sermayenin, mal ve hizmetlerin serbestce dolasimi, pazarlarda yer
almak isteyen firmalar1 daha ucuz, daha kaliteli mallar iiretmeye zorlamaktadir.
Artan rekabet ortamu ile birlikte kalite ve verimlilige verilen Onem teknoloji
yatirimlarm artirmig, bu durum da firmalarin yeni finansal olanaklar yaratmasini
zorunlu hale getirmistir. Her tiirlii rekabet sartlarina karsilik firmalar kendi
avantajlarin1 6n plana cikararak pazarda yer edinebilmek i¢in alternatifler
yaratabileceklerdir (Aras ve Miislimov, 2001). Is ile ilgili her seyin yeniden
tanimlandig: bu etkiler altinda firmalarm performansimi ve basarisini siirdiirebilmesi
icin farkli stratejiler gelistirmeleri, farkli yOnetim modelleri uygulamalar:

gerekmektedir.

Ayrica bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, kullanimlarinin ucuzlamasi ve
yayginlasmasi is diinyas: iizerinde biiylik etkiler yaratmistir. Firma is siirecleri yeni
teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasiyla giderek daha fazla bilgi yogun bir hal
almaya baglamistir. Isin yapilmasi ile ilgili meydana gelen degisimlerle birlikte firma
ve sektor yapilar1 da 6nemli degisimlere ugramistir. Firmalarin bilgiyi yogun bir
sekilde kullanmaya baslamalari, isi Orgiitleme bicimlerini 6nemli bir bigimde
etkilemistir. Firmalar gelecegin tahmin edilebilir olmaktan ¢iktig1 giiniimiiz
pazarlarinda yasanan yogun rekabet icerisinde basarili olabilmek icin, daha yalin ve

esnek organizasyon yapilarini tercih etmeye baslanmuslardir (Ozgen ve dig. 2003).

Bu kapsamda Schumacher 1973’te “Small Is Beautiful” (Kiiciik Giizeldir) isimli
kitab1 ile modern diinyaya zamaninda bir uyar1 yapmustir. Schumacher’in en biiyiik
basarisi, eski bilgilerle modern ekonomiyi, ¢agimizin sanayilesmis diinya ile ilgili
tereddiitlerini, kuskularmi ve korkularini 6zetleyen ortak bil dilde kaynagtirmasi

olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda diinya ekonomisi ve endiistrisindeki



tecriibelerini felsefe ile birlestirerek iki disiplinin ahenkli, uyumlu bir sekilde
birlesmesini ve boylece teorideki dogrularin, pratikteki olaylarla kaynastirilarak

kritik bir ekonomik vizyon olugsmasini saglamistir (Pearce, 2000).

Olgek ekonomisi ideolojisinin dogmalarma inanan ekonomistlere gore biiyiik
organizasyonlar her zaman olmasa da ¢ogunlukla en iyiydi. Schumacher kii¢iikliigiin
giizelligi ile devlesmeye duyulan biiyiik hayranligin 6niine gecti. Schumacher’e gore
ekonomik, politik ya da sosyal yapilar ¢cok biiyiirlerse sahsiyetsizleserek insanligin
ihtiyaclarina ve emellerine cevap veremez hale gelmektedirler ¢iinkii biiyiik yapilarin
sundugu kosullar altinda, bireyler kendilerini islevsel olarak basarisiz, giigsiiz,
disarida birakilmis ve yabancilagsmis hissetmektedirler (Pearce, 2000). Boylece

kiiciik organizasyon fikri onem kazanmaya baslamistir.

Ayrica cok uluslu biiyiikk firmalarin biiyiimeyle basa c¢ikmak ve yurtdisindaki
operasyonlarin1 yonetmekle ilgili problemlerle yiiz yiize geldigi ve bu problemlerin
¢Ozlimiinde organizasyon yapisinin ve yeni ekonomik cevreye karsi ileriye yonelik
miicadele etme egilimlerinin 6nemli oldugu anlagilmistir. Biiyiik isletmelerin biiyiik
pazarlarda biiylimeyi yoOnetirken karsilasilan problemleri ¢ozmek icin merkezi
kontrolii siirdiirmek ve bolgesel firsatlara ve kosullara cevap verebilecek esneklikte
olmak arasinda uygun bir denge kurmay1 bagsarmaya gayret etmeleri gerekmektedir.
Ayrica firmalar bolgesel tiiketici ihtiyaglarma, tercihlerine cevap verebilmek, miisteri
odakli olmak ve degisen kosullara karsi hizli hareket edebilmek i¢in merkezi
olmayan (ademi merkeziyet¢i), sorumluluklarin merkezde degil bolgesel birimlere
dagitildig1 bir organizasyon konsepti belirlenmelidir (Drake ve Caudill, 2001).
Glinlimiiziin diinyasinda organizasyonlarin biiyiirken ya da biiylidiigii zaman
karsilagtig1 sorunlar1 ¢ozmek icin kiiglik olmanmin getirdigi avantajlar1 biiyiik

organizasyon yapisli i¢inde uyarlayabilmesi 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.

Ozellikle haberlesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin ve olusan yeni
ekonomik cevrenin isletmeler iizerinde ortaya cikardigi degismeleri asagidaki gibi

0zetlemek miimkiindiir (Kocgel, 2005).
- Biiyiik ve cesitli tiretim merkezlerinden — Kiiciik fabrikalara

- Dikey entegrasyondan (biitiinlesmeden) ——» Taseronla c¢alismaya

(subcontrating)



- Biiyiiklik ekonomisinden — Esneklik ve fleksibiliteyi saglayan kiiciik

yapilara,

- Yiiksek ve sivri (tall) hiyerarsik organizasyonlardan — Basik (flat) ve

yalin organizasyonlara,
- Biirokratik kisilikten — Girisimcilige,
- Pazar paym arttirmaktan — Yeni pazarlar yaratmaya
- Toplu pazarlamadan — Nis (niche) pazarlamaya,
- Kantiteden — Kaliteye

Tim bu gelismeler 151ginda, bu calisma kapsaminda kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin (KOBI) performansina katki saglayan iistiinliiklerinin tespit edilmesi ve
biiyiik isletmelerin bu 0Ozellikleri icermesi i¢in yOnetim modelleri Onerilmesi
amaciyla Oncelikle biiyiikliiklerine gore isletmelerin tanmimlari, tarihsel gelisim
stirecleri, ve 6nemi agiklanmakta, aralarindaki farklar ortaya koyularak biiyiik olma
ile ilgili sorunlar ve hatalar ¢ercevesinde KOBI’lerin literatiir arastrmasi ile
belirlenen istiin yOnleri ve biiyiikk isletmelere ©rnek olusturmasi iizerinde
durulmaktadir. Daha sonra biiyiik isletmelerin KOBI’lerin iistiinliiklerini icererek
biiyiik kalmaya devam etmesi icin yeni yOnetim modelleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Calismanm uygulama kisminda ise KOBI’ler iizerinde uygulanan
anket ¢ahgmasi ile belirlenen iistiin 6zelliklerin KOBI’lerde bulunup bulunmadigi,
KOBI’lerin performansma katki saglayip saglamadigi ve soz konusu ozelliklerin
biiylik organizasyonlara uygulanip uygulanamayacagi belirlenmekte ve istatistiksel
analiz caligmalar1 ile veriler degerlendirilerek elde edilen sonuclar tartisilmakta ve
literatiirden edinilen bilgiler ve wuygulamanin karsilastirilmast ve birlikte

degerlendirilmesi ile ¢caligma tamamlanmaktadir.






2. BUYUKLUKLERINE GORE iSLETMELER

Genel olarak bakildiginda isletmelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasinda nicel

ve nitel olmak iizere iki 6l¢iit gelistirildigi goriilmektedir (Kiiciik, 2005).

Baslica nicel olgiitler; istthdam edilen personel sayisi, toplam isletme sermayesi,
tiretim miktari, makine parkimin biiytikliigii, kullanilan enerji miktari, satis hasilati
veya katma deger, kullanilabilir alan ve hacim olarak siralanabilirken, baslica nitel
Olciitler; girisimcinin ayni1 zamanda fiilen isletmede c¢alistigi, bagimsiz bir yonetim, is
boliimii ve uzmanlasma derecesi, isletmenin, ¢calistig1 is kolunda ¢ok kiiciik bir yere
sahip olmas1 ve hedef pazarin daha ziyade yoresel olmasi olarak siralanabilmektedir

(Kiiciik, 2005).

Pek ¢ok iilke ve kurulus en uygun 6l¢iit olarak istihdam edilen personel sayisini baz

alarak smiflandirma yapmaktadir.

2.1 KOBi Tanim

Literatiirde birbirine benzer, ufak farklhiliklar s6z konusu oldugu tanimlardan biri
KOBI’lerin; “Isletmenin ayn1 anda hem sahibi, hem de yoneticisi durumunda olan,
cevresinin disina ¢ikmamis lokal faaliyetlerde bulunan, yalmizca 6z kaynaklari ile
finanse edilen isletmeler” oldugunu ifade etmektedir. Bunun yaninda, KOBI;
“bagimsiz bir kisi tarafindan sahip olunan, isletilen ve iiretim yaptig1 alanda baskin
(lider) konumda bulunmayan isletmelerdir” seklinde bir tanim da s6z konusudur. Bir
diger tanima gore; “kredi, personel, stok seviyeleri, liretim, servis, pazarlama ve satig
gibi kritik kararlarm firmada gorevli uzmanlarin yardimi olmaksizin, bir veya iki kisi
tarafindan alindig isletmeler” kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerdir (Kiigiik, 2005).
Bir bagka tanim da isletmenin yonetim ve pazarla olan iligkilerinde kisisellik egemen
durumda ise, baska bir deyisle isletme sahibi ile miisteriler ve isletme sahibi ile
personeli arasindaki iligkiler daha ¢ok kisisel nitelikte bulunuyorsa bu tiir isletmeleri

kiiciik isletme olarak kabul etmektedir (Alpugan, 1988).



Bu tanimlardan da anlasilacag: lizere kiigiik isletmelerin bagimsiz olmak, girisim
niteligine sahip olmak ve kisisel iligkiler igermek seklinde ortak nitelikleri
bulunmaktadir (Demirel, 2004), (Alpugan, 1988).

Esasen KOBI’lerin genel kabul gormiis ortak bir taniminin olmayisinin nedeni,
biiyiikliik kavraminmn nispi bir nitelik tagimasi, biiyiikliikle ilgili kriterlerin cesitli
kaynaklara gore farkliliklar gostermesi, kriterlerin agirliginin zaman i¢inde degismesi
ve sektorler, bolgeler ve lilkelere gore biiyiikliik farkliliklarinin olmasi olarak ifade

edilebilir (Kiigiik, 2005).

Tiirk ve diinya ekonomisinde ¢cok ©nemli bir yere sahip olan KOBI’ler i¢in bu
nedenlerden dolayr uluslararas1 boyutta bir tanim birligi bulunmamaktadir.
Kuruluslar kendi 6zelliklerine gore tanimlarda bulunmakta ve bu tanimlarda kriter
olarak Oncellikle calisan is¢i sayisint ve bunun ardindan da ciro degerini

kullanmaktadirlar.

2.1.1 Diinyada KOBI Tanmm

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) normlarina gore
KOBI tanimu ¢alisan kisi sayisma goére yapilmustir. Buradaki smiflandirmada ¢ok
kiicik sanayi isletmesi, 1 ile 9 kisi calistiran isletmeler bu smmf altinda
degerlendirilmektedir. Kiiciik sanayi isletmesi, 10 ile 99 kisi calistiran kisi sayisina
gore isimlendirilmektedir. Orta 6lgekli sanayi isletmesi ise 100 ile 499 kisi calistiran
isletmeler bu kategoride degerlendirilmektedir. Biiyiik sanayi isletmesi ise 500 ve

izerinde is¢i ¢alistiran kuruluslar olmaktadir. (KOSGEB, 2000)

Amerika Birlesik Devletleri’ne bakildiginda KOBI tanimmin yine kisi sayisina gore
yapildig1 goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tanima gore kiigiik sanayi
isletmeleri 250 kisiden az isci istihdam eden yerler olarak kabul edilmistir. Biiyiik
sanayi isletmeleri ise calisan sayist 250°den fazla olan isletmelerdir. (KOSGEB,
2000)

Avrupa Birligi’nde (AB) tanim yapilirken, calisanlarin sayisi, ciro biiyiikliikleri,
bilango toplami ve bagimsizlik tanimina gore degerlendirme yapilmistir. Buna gore
AB’nin tanimlar1 degerlendirildiginde, en fazla 250 calisan, yillik cirosu 40 milyon
ECU (European Currency Unit), ya da yillik bilanco toplami 27 milyon ECU’yii
gecmeyen ve karar geregi bagimsizlik tanimina uyan isletmeler kiiciik ve orta boy

isletme tanimina girmektedirler. Kiiciikk ve orta boy isletmelerin birbirinden ayirt
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edilmesi gerekli oldugu i¢in en fazla 50 calisgami olan, yillik cirosu 7 milyon ECU,
bilango toplami 500 milyon ECU’yii ge¢meyen ve bagimsizlik tanimina uyan
isletmeler kiiciik isletme olarak degerlendirilmektedir. (KOSGEB, 2000) Bagimsiz
isletme de sermayesinin ya da oy haklarmin en fazla yiizde 25’1ik bolimii kiigiik ve
orta Olcekli isletme disinda kalan bir veya birden cok isletmenin saikliginde olan

birimler seklinde tanimlanmaktadir.

Almanya’da resmi bir tantm mevcut olmamakla birlikte sanayi igletmelerinde imalat
sektorii esas alindiginda kiictik dlcekli isletmeler 50, orta olgekli isletmeler de 500
is¢i ile siirlandirilmaktadir. (Demirel, 2004)

Belcika’da kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler iligkin resmi bir tanim mevcut olmadigi
icin bu konudaki genel yaklasimdan soz edilecek olursa sanayi sektoriinde 50’ye
kadar isci calistiran isletmeler kiiciik ve orta Olcekli isletmeler kapsaminda

degerlendirilmektedir. (Demirel, 2004)

Danimarka’daki istatistiklerde uygulanan 6lgiitlere bakildiginda kii¢iik sanayi 6-20
arasinda isc¢i calistiran, orta sanayi 21-75 arasinda personel calistiran isletmeler

olarak tanimlanmaktadir. (Demirel, 2004)

KOBI’lerle biiyiik ilerleme kaydeden Japonya bu tanim sadece calisan isci sayisina
gore yapilmamis, sermaye miktar1 ve sektor bazi esas alinarak yapilmistir. Bu tanima
gore imalat sektoriinde sermaye miktar1 100 milyon Yen ve 300’den az kisi ¢alisan
yerler kiiciik sanayi isletmeleri seklinde degerlendirilmistir. Ticaret sektoriinde ise bu
30 milyon Yen ve 100 elaman seklindedir. Hizmet sektoriinde ise 10 milyon Yen

50°den az kisi calistirmak seklindedir. (KOSGEB, 2000)

Fransa’ya bakildiginda, burada da tamimlama kisi sayisina gore yapilmaktadir.
50’den az is¢i calistiran isletmelere kiiciik 6lcekli sanayi isletmesi, 50 ila 500 kisi
calistiran isletmelere de orta Olcekli sanayi isletmesi denilmektedir. (KOSGEB,
2000)

Hollanda’da ise en ¢ok rastlanan dl¢iitlere gore 10’un altinda is¢i ¢alistiran isletmeler
kiiciik, 10-100 aras1 is¢i calistiran isletmeler orta Olcekli sanayi i¢inde
degerlendirilmektedir. (Demirel, 2004)

Ingiltere’de “Kiigiik Sanayi Isletmeleri Arastrma Komitesi” tarafindan sektorlere
gore yapilmis kiiciik isletme tamimlarina gore KOBI siniflandirmasi imalat sanayi
icin 200 isciden az isci calistiran isletmeler, insaat sektorii icin 25 isciden az is¢i
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caligtiran isletmeler, madencilik sektorii icin 25 isciden az is¢i caligtiran

isletmelerdir. (Demirel, 2004)

Italya’da ise en ¢ok 500 isci calistiran isletmeler kiiciik ve orta sanayi kapsamima

dahil edilmektedir. (Demirel, 2004)

Giiney Kore’de calistirilan is¢i sayis1 300’iin altinda kalan isletmeler kiiciik ve orta
Olcekli, 300’tin lizerinde is¢i calistiran isletmeler de biiyiikk isletme kapsamina

alinmaktadir. (Demirel, 2004)

2.1.2 Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de, birden ¢ok kurum tarafindan olusturulmasi nedeniyle, birbirinden farkl
KOBI tanimlar1 bulunmasinin 6zellikle destekler ve AB ile isbirligi gibi konularda
yarattig1 sikintilar1 ortadan kaldirmasi amaciyla, Tiirkiye’deki KOBI tamimu AB ile
uyumlastirilmistir. Bakanlar Kurulu’nun 2005/9617 sayili karari ile kabul edilen
“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik”, 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayim tarihinden

alt1 ay sonra yiiriirliige girmek iizere yaymmlanmistir.

Yonetmeligi gore kiiciik ve orta bilyiikliikte isletme (KOBI) su sekilde
tamimlannustir; iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilancosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasim1 agmayan ve bu
Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak

siniflandirilan ve kisaca “KOBI” olarak adlandirilan ekonomik birimlerdir.

Yonetmelige gore kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin siiflandirilmasi ise su

sekildedir:

Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasim1 agmayan c¢ok kiiciik dlgekli

isletmeler,

Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati

ya da mali bilan¢osu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan igletmeler,

Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yulik net satis hasilat1 ya da mali bilancosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasini

asmayan isletmeler.



Bu yonetmelikten Once Tiirkiye’de bazi kurumlarm calisan kisi sayisina gore yaptigi
biiyiikliiklerine gore isletme siniflandirmalari ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Tablodan

da anlasilacag: tizere kurumlar birbirlerinden farkl tanimlar kullanmaktayda.

Cizelge 2.1 : Tiirkiye’de Biiyiikliiklerine Gore Isletme Simiflandirmasi. (KOSGEB,
2000)

Mikro Olgekli | Kiigiik Olgekli | Orta Olgekli | Biiyiik Olgekli
Kurum Adi . . . .
Isletme Isletme Isletme Isletme
Devlet Istatistik
_ 1-9 10-49 50-99 100 - -
Enstitiisii
Sanayi ve Ticaret
- 1-19 20-99 100- -
Bakanhg
KOSGEB - 1-50 51-150 151 --
Hazine
1-9 10-49 50-250 251- -
Miistesarlig1
Halk Bankasi 1-9 10-99 100 -250 251 - -

Calisma alanlarina goére KOBI’ler gruplandirildiklarinda, iic ana baslik altinda

toplanarak degerlendirilebilirler.

Uretim alaminda c¢alisan KOBI’ler: Belirli hammaddeleri isleyerek, seklini
degistirerek, bircoklarmi bir araya getirip monte ederek yeni bir mal ortaya ¢ikaran
isletmelerdir (Kiiciik, 2005). Bir baska deyisle iiretim girdisi olarak kullandiklar1
temel hammaddeleri, yar1t mamulleri veya mamulleri ¢esitli islemlerden gecirerek
insanlara belirli yararlar saglayan tiiketim ve endiistriyel mallar1 bi¢ime doniistiiren
isletmelerdir (Alpugan, 1988). Cok genis bir iiriin yelpazesini iireten bu isletmeler
arasinda metal isleyen atolyeler, konfeksiyon atolyeleri, ayakkabicilar, marangozlar
ve otomobil buzdolabi, sise, cam, tekstil, konfeksiyon konusunda faaliyet gosteren
isletmeler yer alirlar. Bunlar diger bir yaklagimla, direkt tiiketiciye yonelik olanlar ve

baska iireticiler i¢in iiretim yapanlar olarak siiflandirilabilirler (Yaman, 1997).

Ticaret alaninda calisan KOBI’ler: Ticaret isletmelerinde iiretilmis olan malin alinip
satilarak el degistirmesi s0z konusudur (Kiiciik, 2005). Bu sektordeki isletmeler

ekonomik mallarin toptan ve perakende satisi, mallarin depolanmasi, ulasimu,



mallarm el degisimine iliskin sigorta ve finansman islemleri ve bunun gibi baska
konularla ilgilenirler (Alpugan, 1988). Bunlar genelde son tiiketiciye hitap ederler,
ornek olarak bakkallar, kiiciik marketler, benzin istasyonlari, hali, mobilya, giyim,

gida maddeleri satan isletmeler verilebilir (Yaman, 1997).

Hizmet alaninda calisan KOBI’ler: Hizmet veren girisimcilerin olusturdugu
organizasyonlardir (Yaman, 1997). Bu sektorde calismalarini siirdiiren isletmeler
yiizlerce hizmeti tiiketicilere, baska isletmelere, kamu kuruluslarina ve kazang amaci
giitmeyen isletmelere sunarlar (Alpugan, 1988). Turizm, banka, sigorta, egitim, kuru
temizleme, avukathik, muhasebe, saglik, ulasim vb. gibi hizmetleri yapan isletmeler

bu gruba girer (Kiiciik, 2005).

Tiirkiye’de yaklagtk 200 bin KOBI bulunmaktadir. KOBI’ler; Tiirkiye imalat
sanayisinin  %90’1n1 olusturmakta, istihdama %60 dolayinda katki saglamakta,
KDV’nin %40’m1 6demekte, kredilerdeki pay1r %4-5 civarinda, ihracattaki pay: ise
%8 civarinda olmaktadir (TOSYOV, 2004).

KOBI’lerin diger baz1 6zellikleri ise; teknolojik yeniliklere kolayca adapte olmast,
ara uriin ireterek biiyiik isletmelere destek vermesi, daha az yatirimla daha cok
istthdam saglamasi, daha cok kisiye mesleki ve teknik egitim vermesi, talep
degisikliklerine daha kolay uyum saglamasi, bolgeler arasi dengeli kalkinmayi
kolaylastirmasi, kisisel tasarruflar1 tesvik ederek yonlendirebilmesi olarak

siralanabilir (TOSYOV, 2004).

2.2 Biiyiik Organizasyon Tanimi

Endiistrilesme siirecinin ilerlemesi ile bu endiistrilesmeye paralel olarak biiyiik
isletmelerin sayis1 da artmistir (Kiictik, 2005). Bu durum da endiistri sektoriiniin
Onemli bir bolimiiniin biiylik isletmelerin kontroliinde bulunmasina neden

olmaktadir (Alpugan, 1988).

Biiyiik isletmeler ¢alisanlarina sosyal ve kiiltiirel imkanlar saglar, pazarlar1 elverisli
oldugu takdirde kitle iiretimi sonucu yiiksek kar elde etme imkanina sahiptir, iiretim,
yOnetim, karar alma ve organizasyonda en modern teknikleri uygulayabilir, yiiksek
vasifl yoneticilerle, teknik ve idari gorevler icin ayr1 ayr1 uzmanlar ¢alistirabilirler,
genellikle anonim sirket biciminde kurulduklarindan, finansman saglama imkanlar1

oldukca genistir. Bunlarin yaninda, genis bir tiiketici grubunu tatmin etmesi ve maddi
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giicleri sebebiyle, yeni buluslardan ve bilimsel arastirma sonuclarindan genis olarak

yararlanma imkanina sahiptir (Kiiciik, 2005).

Bir bagka deyisle, biiyiik isletmeler makinelerle yaptiklar: yigm iiretim ile maliyet
giderlerini azaltarak mallarin daha ucuza satilmasina ve bankalara ayrintili
bilangolar, kar-zarar hesaplar1 ve istatistiksel bilgiler sunabilmeleri ile daha kolay
kredi almalarina olanak saglar (Alpugan, 1988). Gerekli fonlara sahip olmalar1 ise
ayrintili pazar arastirmasi yapabilmelerine ve yeterli talep olusuncaya kadar gececek
slire icerisinde ortaya cikabilecek finansal giicliikklerden etkilenmemelerine neden

olmaktadir (Alpugan, 1988).

Bunun aksine biiyiik isletmelerde biiyiik ¢aptaki iiretimin degisen tiiketici taleplerine
uydurulmasi, imalat programlarinin kolayca degistirilmesi cok zordur, organizasyon
islemleri ¢ok giic ve yiiksek maliyetlidir, isletme i¢inde ¢alisanlarin haberlesmesi
oldukca zordur, iiretim fazlasinin elde kalmasi hali vardwr, fazla biiyiime sonucu

kiiltiirel ve sosyal sakincalar ortaya ¢ikabilir (Kiiciik, 2005).

2.3 Tarihsel Gelisim Siirecinde Kiiciik Organizasyonlarin Ve Biiyiik

Organizasyonlarin Yeri

Uygarlik tarihinde, tarim toplumundan endiistri toplumuna, endiistri toplumundan
giiniimiiziin bilgi toplumuna gecis siirecinde organizasyonlarm Olcekleri, yapilar1 ve

yonetim bi¢imlerinde degisiklikler yaganmustir.

Tarmm toplumunda kiigiik aile isletmeleri mevcuttur. Imalat evlerde ya da kiiciik
atolyeler biciminde yapilmaktadir. Endiistri devrimi ile 19. yiizyill boyunca
sermayede ve iiretimde cok ciddi degisimler olmustur. Ihtiyacin biiyiimesi, talebin
artmas1 ve teknolojik gelismelerin iiretim siireclerine uygulanarak iiretkenlik ve
verimliligin artmasi ile belli alanlarda sikisip kalmis, tek tek kiiciik kuruluslarin
yaptig1 ve 6zel dar pazarlar i¢in yapilmakta olan iiretim, endiistri devrimi ile genis
alanlara, ulusal ve uluslararasi pazarlara dogru yayilmaya baslamustir. Uretim
standartlarinin  boylesine gelistigi endiistri toplumunda dagitim sistemleri
yaygimlasmis, lojistik imkanlar1 dylesine genislemistir ki, ulusal pazarlar siirlarmi
bolgesel pazarlara oradan da kiiresel pazarlara yoneltmislerdir. Bunun sonucu o
donemde birlesmeleri, yeniden yapilanmalari, biiyiimeleri ve finans sorunlarmi

ortaya ¢ikarmis, 1898'le 1902 yillar1 arasinda Amerika'da imalat sanayinde aktiflerin
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icte birinde ciddi bir birlesme operasyonu goriilmiis ve fabrika denilen model
icerisinde yeni bir iiretim yapist ortaya ¢ikmugstir. Biitiin girdileri toplayan, disiplin
altinda tutmak ihtiyacinda olan ve bundan kaynaklanan fabrika iiretimi giderek olcek
ekonomisi kavramini giindeme getirmis ve bu kavramla birlikte verimlilik ve
biiylime kavramlar1 da giindemde yer almaya baslamistir. 19. ve 20. yiizyilin artan
getiri yasasmin kurallar1 igleyerek, biiyiikliik adeta gelismenin olmazsa olmaz kurali

halini almistir. (KOSGEB, 2000)

Endiistri toplumunda bu genel egilimin yarattig1 deger sistemi icinde kiiciik ve orta
Olcekli girisimler o donemde bireyin becerisine bagl islerle sinirli, ¢esitli zanaat ve
sanat eserleri yapimini ortaya koyan, standartlastirilamayan ve o nedenle, pazari ¢ok
genislemeyen imalat alanlarinda hayat bulan, cografi olarak uzaklara tasinamayacak,
gerekli degerleri kazanamayacak isleri kapsamislardir. O nedenle bir iiretim
kategorisi olarak kiiciik isletmeler her zaman vardi, ama bugiinkii anlamini
tastmamaktaydi. Ekonominin omurgasi olusturan bir kiiciik ve orta girisimciden

s0z etmek miimkiin degildi. (KOSGEB, 2000)

Endiistri devriminin etkisiyle biiytik isletmeler 19. yiizyilda ve 20. yiizyila girerken
basarinin ve sayginligin sembolii olmustur. Ulkelerin basaris1 ve gelecegi ekonomik
sistemde biiyiik isletmelerin varhig: ile degerlendirilmistir. Olcek ekonomisi saglayan
biiylik isletmeler, kitle iiretimi ve makinelesme iiretim yapisini sekillendiren temel
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu bakis acgisi, 1970’lerde yasanan
petrol krizinin neden oldugu durgunluk ve biiyiikk isletmeleri olumsuz yonde
etkilemesi ve 20. yiizyiln sonlarina dogru bilgi ¢agmin etkisi ile birlikte degisim
gostermeye baglamistir (Kiiciik, 2005). Schumacher’in 1973 yilinda yayimlanan
‘Kiigiik Gtizeldir’ (Small is Beautiful) ¢alismasi ile ses bulan ve bundan sonraki
stirecte degisen kosullara cabuk cevap verebilecek ve adapte olacak esnek yapilar ile
devasal isletmeler yerine kii¢iik isletmeler fikri 6nem kazanmaya baslamistir. Hizla
degisen is ortamu, kiiresel rekabet ve bu degisime ayak uydurabilme olgusu biiyiik
isletmelerin kademe sayisini azaltma ve kiiclilerek daha esnek yapilar haline
doniigsme talebini artirmistir. Bu siirecte bircok orta diizey yOnetici ve beyaz yakali
calisanlar igsiz kalma gercegi ile karsi karsiya gelmistir. Bilgi toplumunda artan
rekabet, teknolojik gelismelerdeki hizli degisimin baskis1 ile isletmeler eski
organizasyon yapilarini degistirerek yeni kosullara cevap verebilecek yapilanma

yoluna gitmek durumunda kalmistir. Moda ve teknolojik degisim {iriin yasam
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egrilerini hemen hemen cogu sektorde hizla kisaltmistir. Bu durum, isletmeleri
rekabet¢ci avantajlara sahip oldugu temel yeteneklerine odaklanma ve bunlarin
disindaki islerin alt sozlesme ile diger isletmelere yaptirilmasi egilimlerini artirmustir.
Temel ya da 6z yeteneklere egilme, isletmelerin sabit maliyet diizeyini ve sonucunda
da risklerini azaltarak pazardaki degisimlere cabuk cevap verebilme yetenegini
artirmalarini saglamaktadir (Burns, 2007). Bu egilimin sonucu olarak da 6zellikle 20.

yiizyiln ikinci yarisinda yeniden yapilanma faaliyetleri hiz kazanmagtir.

Gilinlimiiziin bilgi toplumunda klasik fabrika anlayisi terk edilmektedir. Bilimsel ve
teknolojik gelismelerin yarattigi degisme fabrika iiretimini koklii  bi¢cimde
degistirmistir. Uretimle istihdam arasindaki iliski degismekte, iiretimin Olcegi
biiytidiigii halde aymi1 Olgekte istihdamin yaratilmadigi goriilmektedir. Gegmis
donemin deger Olgiilerine uymayan bir dizi yeni gelisme olmaktadir. Teknolojik
gelismeler, isbirlikleri yeni modeller ortaya ¢ikarmustir. Uretimle para arasindaki
iliski degismis, para, liretimin miktarindan bagimsiz hareket etmeye baslamistir. O
nedenle, reel ekonomi yerine simgesel ekonominin agirlik kazandigi bir diinya
ticareti ortaya ¢ikmustir. Kiitle tiretimi ile ¢esit iiretimi, ayn1 anda yapilabilir duruma
gelmistir. Yalin iiretim yapan bir fabrikada istenirse bireysel, ozel iiretimi, spesifik
iretimi, tercih edilmis iiretimi yapabilecek bir esneklik yaratan modeller geligmistir.
Bulus sayis1 artmakta, buluslarin ticari hayata gecis zamani kisalmaktadir. Bu
nedenle, pazarda tutulmak ve kalabilmek yenilik katsayisina bagimli hal almaktadir.
Bunun sonucunda iiriin dmiirleri kisalmakta ve pazarda kalis siiresi de azalmaktadir.
Bu gelismeleri kavramadan kiiciik ve orta isletmelerin onemini, islevini, verimini,
ekonomi icindeki yerlerini, nasil yOnetilmeleri gerektigini kavramak miimkiin
degildir. KOBI'ler biiyiik ekonomilerin kilcal damarlar1 olarak sistemin en onemli

unsurlarindan birini meydana getirmektedirler. (KOSGEB, 2000)

Sonug olarak; bugiin, kiiciik, esnek, hizli ve cevik hareket edebilenlerin zenginlik
tiretmesi miimkiin hale geldigini, yavas kalanin, tutucu olanin da kalict olmasinin

giiclestigini goriiyoruz. (KOSGEB, 2000)

Tarihsel siirece bakildiginda, biitiin bu gelismeler, endiistri doneminin farkli olarak
kiiciik girisimciligi 6ne ¢ikartmasi, one itmesi sonucunu da beraberinde getirmistir.
Hem miisteriyle i¢ ice olunmasi, miisteriye en yakin ve onun isteklerine en iyi cevap
verebilecek konumda bulunulmasi, onunla iliskilerin siireklilik i¢inde hayatta

tutulmas: ve bunun sonucunda taleplerin karsilanmas1 gerekliliklerinin yapabilmesi
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icin hizli ve onlarla iligki igerisinde olunmas: zorunlu hale gelmistir. (KOSGEB,

2000)

Bugiinkii i anlayisinda biiyliik gemiler yerine ¢ok sayida, ama ayni limana yiik
getiren kiiciik gemilerden olusan filolarin bulundugunun diisiiniilmesi gerekmektedir.
Birinin ariza yaptiginda onun yerine filo icinden bir bagkasinin yer aldigi bir model
olusturulmalidir. O nedenle, kiiciik 6lgekli girisimcilik ¢ok dnemli bir ara¢ haline
gelmektedir. Bu gelismelerin sonunda istihdamin 6nemli bolimi kiiciik olcekli
girisimciler tarafindan yaratilan yeni bir diinya ortaya ¢ikmaktadir. Tabi ki, kiigiik
girisimcilerin tegviki bu konuda Onemli bir sorun olarak giindemin ilk siralarina
oturmaktadir. Yani kiiciik girisimcilik bir moda hareketi degil, iiretim, ulasim,
iletisim teknolojilerinin yarattig1 yeni bir ag Orgiitlenmesini, esnek, hizli ve ¢evik

hareket edebilen yeni bir modeli diinyaya sunmaktadir. (KOSGEB, 2000)

Yarma bakildig1 zaman karsiya ¢ikan noktalar1 da soyle siralamak miimkiindiir:
Yarm, bugiinden daha yiiksek bir hiz gerektirecektir. Yarin, bugiinden daha fazla
degisimlere uyum yeteneg8i isteyecektir. Yarmn, bugiinden daha fazla yenilik
gerektirecektir. Yarm, bugiinden daha fazla cekirdek yetenek isteyecektir. Hiz
ilkesinin mutlak oldugu bir sonu¢ doguracaktir. Bu nedenle, biiylik yapilar yerine
kiiciik yapilara yonelme yarinki giindemde de var olacaktir. O nedenle, degisimlere
kars1 uyum yetenegi olan esnek kiiciik 6lgekli girisimler; o nedenle miisteriyle yiiz
yiize olan ayni zamanda biiyiik kitle iiretimi yapan isbirlikleri, o nedenle; kar,
sermaye, maliyet esittir ekonomik deger formiiliine gore calisabilen kiiciik girisimler

hayatin 6ziinde yer alacaklardir. (KOSGEB, 2000)

2.4 Tiirkiye’de KOBI’lerin Gelisimindeki Tarihsel Siirec

Tiirkiye’de girisimcilik, esnaf, sanatkar ve kiiciik ve orta boy isletmeciligin gelisimi
ve bunlar1 etkileyen faktorler; cumhuriyetten once ve cumhuriyetten sonraki dénem
olmak iizere iki boliimdedir. Cumhuriyetten onceki donemin 6zelligi, askerlik ve
tarima dayali bir toplum oldugundan dolay: belirgin bir girisimciligin olmamasidir.
Batida sanayi devrimi yasanirken, Osmanli Imparatorlugu yabancilara imtiyaz
taniyarak topraklar: tizerinde hemen hemen ulasim ve ticaretin tamamin1 yabancilara
brrakmugtir. 1923 — 1930 yillar1 arast cumhuriyet sonrasit donem ise; ulusal
ekonominin kurulabilmesi icin Izmir Iktisat Kongresi ile baslayan diisiinsel

gelismenin olgunlasma donemidir (Tisiad, 2002). 1929 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim
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tilkeleri etkileyen kriz ile birlikte devlet daha aktif rol iistlenerek hem de ekonomik
olarak daha cok fonksiyonlar da yiiklenmistir. Stimerbank, Etibank, Merinos vb. gibi
kuruluglarin dogmast ve gelistirilmesi bu anlamda degerlendirilmektedir (Kiigiik,

2005).

Ekonominin harekete gecirilmesi, hizlandirmasi, yOnlendirilmesi, sanayinin
kurulmasi, tarmmin diriltilmesi faaliyetleri 1930 — 1950 yillar1 arasinda Onemli
olmustur. Bunlar i¢cin uygulanan iktisat politikast da devlet isletmeciligine,
onciiliigiine, yatirimciligima ve ekonominin yonlendiriciligine dayali olarak
gelismistir. Gerek sermaye ve nitelikli is giicii eksikligi, gerekse diinya ekonomik ve
siyasi krizleri gelismelerin istenilen boyutta olmasma engellenmistir. 1950 — 1970
yillar1 arasindaki doneminde ekonomide liberallesme arayiglari ortaya ¢cikmis, 6zel
sektor lehine bir egilim dikkat ¢ekmis, tarima agirhik verilmis, alt yapida, alt yapa,
yatirimlarda artis goriilmiistiir. Ozel girisimin sanayideki paymm %70 c¢ikmasi bu
donemde goriilen gostergeleridir. Bes Yillik Kalkinma Planlari; 6zel kesim i¢in yol

gosterici bir karaktere sahiptir. (Tiisiad, 2002)

1970 — 1980 yillar1 arasindaki donemde sanayilesmeye yOnelik kalkinma politikasi
siddetle benimsenmis, 1973 yilindan itibaren Tiirk ekonomisi biitiin diinya
ekonomisini de sarsan petrol krizlerinin etkileriyle basa ¢ikmak durumunda
kalmistir. Boylece 1980’lere kadar yasanan doviz ve enerji darbogazi, sanayinin
gelisimini ve dolayisiyla girisimciligin gelisimini durgunlagtirmistir. Kiiciik ve orta
boy isletmelerin esnek yapilarindan kaynaklanan Ozelliklerinden dolay1 kriz
donemlerinde biiylikk boy isletmelere gore ekonomik faaliyetleri siirdiirebilme
cabalar1 ve cevresel kosullara uyum saglayabilmeleri tiim diinyada oldugu gibi
ilkemizde de bu krizlerin sonucunda ortaya ¢ikmigstir. 1980 yili sonunda disa agik
biiylime modeli benimsenerek uluslar arasi iligkilerin gelismesine paralel olarak
Ozellikle hizmet sektorii gibi bazi alanlarda girisimciligin hizli bir artis gosterdigi

dikkati ¢cekmistir. (Tiisiad, 2002)

1963 yilindan itibaren her bes yilda bir hazirlanmakta olan Kalkinma Planlarinin
kiiciik sanayi, esnaf ve sanatkarlarin durumlar ile ilgili katkilar1 olmustur. 1963 —
1977 yillar1 arasinda gecerli olan Birinci, ikinci, Uciincii Bes Yillik Kalkinma
Planlari’nda kiiciik sanayi, esnaf ve sanatkarlar bir biitiin olarak ele alinmis, Kiigiik
Sanayi Gelistirme Merkezi (KUSGEM) kurularak ¢alismalarina baslamustir. 1979 —
1980 yillarmi1 kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda ilk kez esnaf,

15



sanatkarlar ile kiiciik isletmelerin ayr1 ayr1 tanimi yapilarak bir ayrim getirilmistir.
Ayrica Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET) faaliyete gecmistir. 1985’ten
2001 yilna kadar Tiirkiye’'nin kalkinma politikasin1 belirleyen Besinci, Altinci,
Yedinci Bes Yillhik Kalkinma Planlar1 kapsaminda kiiciik ve orta boy sanayi
isletmelerinin politikas1 belirlenmistir. Bu politika, iiretim giicliniin artirilmasi,
danigsmanlik ve tesvik sistemlerinin gelistirilmesi, Avrupa Birligi’nin gelistirme
programi ile uyumun saglanmasi, kredi imkanlarinin artirilmasi, risk sermayesi
sirketlerinin yayginlastirilmasi, dig pazara agilimin, yeni teknolojilere uyumun

saglanmasi seklindedir. (Demirel, 2004)

Giiniimiiz enformasyon teknolojisi ile birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecilmektedir. Bu degisimden organizasyon ve yOnetim yapilar: etkilenmekte, yeni
bir iiretim modelinin gelistirilmesine ve her sektorde is giicli, sermaye ve
organizasyonun yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Bilgisayarlar isletmelerin
esnek iiretim yapmalarimi saglarken, iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiim de

Olcek ekonomilerinden ¢esit ekonomisine gegis siirecini hizlandirmastir.

2.5 KOBIi’lerin Onemi

KOBI’ler iilkeden iilkeye farkli kriterlerle (¢alisan sayisi, sermaye, iiretim miktari
vb.) tamimlanmakla birlikte; dinamik yapilari, kiiciik organizasyonlari, kiigiik
sermaye yatirimlar: ile esnek iiretim olanaklari, yeniliklere ve talep degisikliklerine
kolay uyum saglamalari, esnek karar alma mekanizmalari, ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri, yarattiklar1 istihdam, katma deger ve
ihracatta 6nemli paya sahip olmalari, belirli konularda sagladiklar1 uzmanlasma
sayesinde yarattiklar1 maliyet tasarruflar1 ve konjonktiirel degisimlere aninda ayak
uydurabilmeleri nedeni ile istikrarlh ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefinin
gerceklestirilmesinde iilke ekonomisine sagladigr katkilardan dolayr tiretimin

vazgecilmez unsurlaridir (TOSYOV, 2004).

Bunun yaninda OECD iilkelerinde yer alan 6nemli bir degisimi belgelemek amaci ile
yapilan bir caligma sonucunda yasanan degisimin yonetimci ekonomiden girisimci
ekonomiye dogru oldugu belirlenmistir. Bu, iki farkli kutupta yer alan diinyalar
arasindaki farklar, avantajlar ve sakincalar iizerine arastirmalar yapilmig, bunlarin
arasinda en Onemlisi yeni ve kiiciik girisimcilerin girisimci ekonomide artan rolii

oldugu tespit edilmistir. Ayrica yonetimci ekonomide iirlinde ve iiretimdeki
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standartlasmanin iirline bolgesel ozellikler kazandirmayr azaltmasi, yonetimci ve
girisimci ekonomi arasindaki en belirgin farklardan biri olarak ortaya ¢ikmustir.
Yonetimci ekonomide iiretim miktar1 Onemliyken, girisimci ekonomide bilgi,
tiretimde en Onemli faktor haline gelmistir (Audretsch ve Thurik, 2001). Buna ek
olarak bircok calisma gostermektedir ki, 1970’lerin ortasindan 1990’larin basina
kadar endiistri yapisinda biiyiik isletmelerden kiigiik isletmelere dogru yaygin bir
gecis yasanmustir. Bu degisim yalmizca birkag gelismis iilkede degil, fiili olarak
endiistrisi olan her iilkede yasanmistir (Audretsch ve Thurik, 2001). Bu kapsamda
girisimci ekonominin var oldugu bu diinya sartlarinda KOBI’lerin artan 6neminin alt1

cizilmelidir.
2.5.1 KOBi’lerin Onemini Artiran Etmenler

Giiniimiizde KOBI'ler istihdam yaratan, rekabeti, biiyiimeyi saglayan, biiyiimenin
stirdiiriilmesini saglayan birimler olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Biiyiik isletmelere
oranla c¢cok daha kolay, hizli ve esnek karar alabilmek, cok o©zel talepleri
karsilayabilmek gibi iistiin 6zellikleri bulunmaktadir. Ayrica bolgesel alanda biiyiik
etkinlikleri ~ vardir.  Bolgesel  gelismiglik  farkliliklar1  onlar  sayesinde
giderilebilmektedir. Biiylik isletmelere yan sanayi olarak da c¢alisabilmektedirler.
Yeniliklerin yayilmasinda biiyiikk rolleri bulunmaktadir. Bu avantajlar1 nedeniyle
KOBI'ler biitiin diinyada 6nemlidir. Bugiin biiyiik yatirimlar, Avrupa Birligi’'nde ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde parcalanarak kiiciik hale gelmekte, KOBI'ler de
daha esnek, daha kiiciik isletmeler haline gelmektedir (KOSGEB, 2000).

Iste giiniimiizde KOBI’lerin 6neminin artmasini saglayan bilimsel ve teknolojik
gelismelerin  yarattigi degismeler, iiretim Orgiitlenmesinde koklii bir degisim
yaratmistir. Degisimin onemli tarafi da dinamik karakterde olmasidir. Uretim
orgiitlenmesinde birbirine neden sonug iligkisi ile bagimli olan temel bazi egilimler
bugiinkii toplumsal yasami biitiin karar organ ve kurumlarm etkilemektedir.

KOBI’lerin 6neminin artmasina da neden olan bu temel egilimler sunlardir.

2.5.1.1 Kiiresellesme

Kiiresellesme, ulusal boyutta yapilanlarm, biitiin diinya kiiresine tasinabilmesidir.
Olcekler acisindan bakildiginda, kiiresellesme; kitlesel iiretim yerine bireysel iiretimi
on plana cikardigr icin Ozel {iiretim ve esnek iiretim vb. eylemler O6nem

kazanmaktadir. Iste bu noktada biiyiikk boyutlu, asir1 merkezlesmis isletmeler
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dezavantajli konuma ge¢mektedir. Kiiresellesme bir bakis bicimi olarak isletme
yonetimine, diinyaya ac¢ik olmak, ancak bunu yerel boyutlarda degerlendirme
zorunlulugu getirirken biitiin diinyayr hammaddeler, iiretim ve pazar agisindan
kisitlama getirmeden pazar olarak gorme isidir. Boyle bir bakis acisi ile hareket
edebilen isletmeler de kiiresellesme egiliminin yarattig1 yeni liretim Orgiitlenmesinde

merkezi bir role sahiptir (Demirel, 2004).

Kiiresellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilmesi
de kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin varligina énemli 6lgtide baghdir. Bugiin hizli
hareket edebilen, mevcut sartlara kolay uyum saglayabilen esnek ve yaygin liretim
sistemi diye adlandirilan iretim mantigl, entegre iiretim birimlerinin yerini
almaktadir. Yeni paradigmaya gore, bol miktarda ve ¢esitte, gerektigi zamanda diisiik
maliyette mal iiretebilmek icin gerekli olan sartlar: kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
zamaninda gereken yatirimi yaptigl, zamanini ve giiciinii bu ise kanalize ettigi i¢in

saglamaktadir (Kiigiik, 2005).

2.5.1.2 Arastirma - Gelistirme Calismalarinin Bagimsizlasmasi

Bugiin kiiciik ve orta boy isletmeler de var olan bilginin etkin kullanimina yonelik
olan gelistirme ¢caligmalar: kadar orijinal bilgi tiretimine yonelik arastirma ¢alismalar:
yapabilmektedir. Ar-Ge ¢alismalarinin bagimsizlagmasi; bilgi iiretim hizini artirdigi
gibi bilgilerin derlenmesi, saklanmasi, analizi ve stratejik olarak kullanilmasi

konusunda da teknoloji 6nemli kolayliklar getirmistir (Demirel, 2004).

KOBI’ler buluslarmi kisa zamanda iiretime doniistirmede daha siiratli
davranabilmektedirler. Buluslar1 sadece iiriin Ol¢eginde diisiinmek yanilticidir.
Rekabet; iriinde, siirecte ve pazarlama tekniklerinde buluglara ve yeniliklere
dayanmaktadir. Bu nedenle, daha az iiretim yapan, iiriinlere yeni fonksiyonlar katan
tretim verimliligini artiran isgiicii ve sermaye kaynaklarmi daha etkili kullanan
KOBI’ler siire¢ yeniliklerinde de onciidiir. Buluslarin da giderek bagimsizlagmasi,
KOBI’lere indirgenmis olmasi, KOBi’leri ¢n plana cikaran olgular arasinda yer
almaktadir. Bulus sayisindaki artis ve buluslarin endiistriyel uygulama zamaninin
kisalmasi, iiriinde ve pazarlama tekniklerinde siirekli degisim yaratmaktadir. Stirekli
degisim ihtiyac1 da KOBI’ler tarafindan daha etkin karsilandig1 icin bu tiir isletmeler
On plana ¢ikmaktadir (Demirel, 2004).
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Bir baska deyisle ekonomik ve sosyal gelisimin temel diregi olan KOBI’lerin ve
girisimciligin gelistirilmesi, verimliligin artirilmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin harekete
gecirilmesi, kiiresel diinyanin rekabet kosullar1 icinde Onemini hissettirmektedir

(TOSYOV, 2004).

2.5.1.3 istihdam - Kalkinma Kaynag

Otomasyon uygulamalarinin getirdigi hiz ve kontrol, girdi kullaniminda atik ve kayip
oranmi azaltmaktadir. Bir yandan tiretim hizin1 artiran 6te yandan atik ve kayip
oranmi azaltan otomasyon uygulamalari, verimlilikleri artirici bir uygulama olarak
On plana ¢iktig1 gibi yeni girdi tiirlerinin kullanilmasinda da 6zendirici etkileri vardir.
Otomasyon uygulamalarinin yarattigi en onemli etki, liretim istihdam arasindaki
iliskidir. Otomasyon iiretime hiz kadar esneklik de yaratmaktadir. istihdam yaratma
ve istihdami siirekli kilma 6zelligi nedeniyle de KOBI’leri énemli kilar (Demirel,

2004).

Ozellikle Tiirkiye ekonomisi icinde yaratilan katma deger, istihdam ve ihracatta
onemli pay1 olan KOBI'ler, ayn1 zamanda yarattiklar1 ekonomik ve sosyal faydalar
nedeniyle ekonomi politikalarin da 6nemli bir unsurudur. KOBI'lerin istihdama olan
katkilari, degisime aninda uyum saglayabilmeleri ve belirli konularda sagladiklar:
uzmanlasma sayesinde yarattiklar1 maliye tasarruflart kriz donemlerinde ekonomik
ve sosyal problemlerin bilyiimesini onleyebilmektedir. Ulke ekonomisi igin i¢sel ve
digsal faydalar1 olan kiiciik ve orta Olcekli isletmeler ayni1 zamanda Tiirkiye
sanayisinin Avrupa Birligine uyum c¢alismalarinda da kilit role sahip

bulunmaktadirlar. (KOSGEB, 2000)

Ayrica KOBI’lerin olusma sebepleri arasinda; bagimsiz olma, mali firsatlar1 daha
kolay degerlendirebilme, toplumsal hizmet verme arzusu, is giivenligi, aile fertlerine
i3 imkam1 verme, miicadele azmi gibi faktorler yer almaktadir. Bu faktorler ayni
zamanda KOBI olmanin faydalarini da icermektedir. KOBI’ler istihdamda kalifiye
elemandan vasifsiz elemana kadar genis bir kitleye cevap verirler. Bu durum igsizligi
Onler ve is egitimi saglarlar (Yaman, 1997). Bunlara ek olarak, toplumun tiim
kesimlerini kapsayan, irili ufakli tiim yerlesim noktalarma kadar yayilan KOBI’ler
yaratict girisimeilik ruhunun tiim iilkeye yayginlastirilmasinda temel ara¢ olacaktr.
KOBI’ler yarattiklar1 yiiksek istihdam diizeyi ve orta smif 6zellikleriyle toplumsal

diizenimizin temeli ve istikrarin teminatlaridir. Tiirkiye’de toplumsal diizeni ve barisi
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olusturmanin yolunun {iiretim ve istihdam yaratmaktan gectigi diisiiniildiigiinde
kaynagin yine KOBI’ler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, KOBI olgusu, cagimizin
geregi olan rekabetci bir piyasa ekonomisini tesis etmek icin dnemine inanilmasi

gereken bir gercektir (TOSYOV, 2004).

Bir bagka calisma ise KOBI’lerin ge¢mis ceyrek yiizyildaki evrimi iizerine bir
caligmadir. Buna gore endiistri yapisindaki carpici degisim ve KOBI’lerin artan

istihdam pay1, KOBI’lerin artan degerini gostermektedir (Nugent ve Yhee, 2002).

2.5.1.4 Bilgi — Talep - Uretim {liskisi

KOBI’ler, girdilerdeki hizl1 degisime esnek ve hizh davranan yapilari ile 6n plana
cikmaktadir. Giiniimiiz liretiminde bircok temel egilimin yarattigi tek bir egilim
vardir; o da hizli hareket edebilme yetenegidir. Bu yetenege sahip olan KOBI’ler de
gelismelerden gii¢c almaktadir (Demirel, 2004).

Bunun yaninda giiniimiizde yasanan bir takim gelismelerden dolayi tiiketicilerin gelir
imkanlarmi artirdig1 igin, gelir bakimindan erisilebilirlik artmaktadir. Insanlarin
erisilebilirliginin artmis olmasi, talebin hizli bicimde degismesi sonucunu
dogurmaktadir. Hizla degisen talebi karsilamak iiriinde, siirecte ve pazarlamada
esnek davranmayr gerektirmektedir. Sonu¢ olarak yerel ihtiyaglarin saptanmasi,
uluslararasi planda pazardaki bosluklarin daha kolay saptanir olmasi, ulasabilirlik ve
erisebilirligin artmasi; esneklik ihtiyacini artirmistir (Demirel, 2004). Bu da bilgiyi,
talepteki degisimlere uyum saglayip iiretime yansitma isini hizli bir sekilde yapma

yetenegine sahip olan KOBI’lerin &nemine isaret etmektedir.

1975’teki  biiyiik doniisiimiin  ihracat, yabanci yatirim, iiretim performansi
kriterlerindeki basaris1 ile KOBI’lerin dinamikligini gozler 6niine sermesine iliskin
yapilmis olan bir caligmada da; artan istihdam, gelisim, isletme dongiisiindeki kriz
emici fonksiyonlar1 ile KOBI’lerin énemi ortaya konmaktadir (Nugent ve Yhee,

2002).

2.5.1.5 Uriin Omrii — Rekabet Yapis1 Anlayist

KOBI’ler agisindan 6nemi talebin hizla degistigini, iiriin omiirlerinin kisaldigini,
telefonla ulasilabilen her yerdeki iireticinin potansiyel rakip, tiiketicinin de potansiyel
miisteri haline geldigini gostermektedir. Bu durumda yatirim karsilastirilmast,

Ustiinlik arayisint  gecmisin  kavramlar1 disinda bir anlayisla ele almayi
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gerektirmektedir. Diine kadar sermaye donanimmi yatirimda teknik Omiir,
karsilastirilabilir 6miir kriterleri gecerli iken, bugiin rekabet edebilir 6miir kavrami

On plana ¢ikmaktadir (Demirel, 2004).

Cesitlenme, Olcek ekonomisi yerine c¢esit ekonomisinin gegmesi, yerel taleplerin
karsilamasinin Oneminin artmasi, alict piyasadaki erisebilirligin artmasi, ulasim
olanaklariin gelismesi, yeni teknolojik diizeyin kani olan iletisim sistemi, rekabeti
temelden degistirmistir. Rakibin biitiin haklarma saldirmak, potansiyellerini yok
etmek gibi bir temele dayanan bu rekabet anlayisinin bir ileri asamasi da yok
edemedigin rakibinle paylasma ilkesini getirmektedir. Iste bu rekabet yapisi, isgiicii
ve sermaye kaynagini en etkin kullanan isletmelere yasama hakki vermekte, yavas
davrananlarin da yasama hakkin1 kaybetmesi sonucunu dogurmaktadir. O nedenle
KOBI’ler rekabet¢i yapilar1 nedeniyle, giiniimiiz temel egilimlerinde daha 6nemli

hale gelmektedir (Demirel, 2004).

Giiniimiiz diinyasinda biiytik organizasyonlardan kiiciik organizasyonlara bir gecis
yasanmaktadir. Olcek ekonomisi iiretimindeki azalis, hizmet sektoriindeki
istthdamdaki artig, bilgi teknolojilerindeki gelismeler biiyiik isletmelerin
avantajlarinin azalmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak gelismekte olan
endiistrilerde yasanan rekabet, toplu iiretimin verimliliginden hizli yenilik yapmaya
dogru bir egilim yaratmaktadir. Biiyiik firmalar avantajlarini azaltan biiyiik olmaktan
gelen hantalliklarindan kurtulmak icin dis kaynak kullanimina yonelmekte ve bu
durum da cagimizda kiicilk Olcekli firmalarin Oneminin arttifina bir gosterge

olmaktadir (Zenger, 1994).

2.5.1.6 Stratejik Isbirligi

Akilc1 endiistri politikalar: yiiriiten iilkelerde kiictik biiyiik arasindaki farklilik
gozetilmemekte, tesvik sistemleri, yonlendirici makro ekonomik deger politikalar1 bu
iki sistemin zayif ve giicli yanlarini belirleyerek, uluslararasi planda firsatlar
acisindan degerlendirme yapilmaktadir. Kiigiiklerin {istiinliikleri ile biiyiiklerin
yaratti1 giic ve diizen arasinda, ortak cikarlara dayanan denge ulusal ekonominin

verimini arttirmaktadir (Demirel, 2004).

Bir bagka calismada ise kiiciik isletmelerin, biiyiik isletmelerin tersine risk sermayesi
vasitasityla gelismekte olan iilkelere girmeye ve yerel firmalarla igbirligi anlasmalar:

yapmaya daha yatkin olduklar1 belirtilmektedir. Buna ek olarak kiiciik isletmelerin

21



nis stratejisine sahip, daha esnek, Ar-Ge icin daha ¢ok emek harciyor olmalar1 gibi
biitiin bu 6zellikleri dikkate alindiginda, KOBI’lerin gelisme siireci icin olduk¢a
etkili bir ortak olacaklar1 ortaya koyulmaktadir (Fujita, 1995).

Sonug olarak simdi, ge¢cmisle gelecek arasinda bir kiyaslama yapma geregi ortaya
cikmaktadir. SOyle ki, 20. Yiizyil bir satran¢g oyununa benzetilirse, 21. Yiizyili da bir
bilgisayar oyununa benzetmek miimkiindiir. 20. yiizyilda diisiinmek, planlamak,
strateji gelistirmek onemli olurken, 21. yiizyilda hizli davranmak, siirekli degisen
sartlara uyum saglamak ve aninda tepki vermek ¢ok biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.
20. yiizyilla 21. yiizy1l arasinda bdyle bir fark olusmakta ve bu fark Tiirkiye’de ve
diinyada faaliyet gosteren biitin KOBI'ler acisindan da 6nemli olmaktadir. 21.
yiizyillda iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, sadece bilgiye erisimi
kolaylastirmamis ayn1 zamanda bilginin iiretiminde de bir patlamaya neden olmustur.
Bu patlama nihayetinde yeni ekonomi denen bir kavrami ortaya ¢ikarmistir. Onun
sebebi de bu bilgi patlamasiyla fikirsel tiretimin de fiziksel iiretim kadar onemli
oldugunu ortaya koymasidir. Bu yeni ekonomi denilen siireci yasatmaya sebep olan

teknolojiler de bilgi teknolojileri olarak ifade edilmektedir (KOSGEB, 2000).

Tim bu gelismelerin yarattigi ve yukarida aciklanan egilimler; kiiresellesme,
arastirma  gelistirme calismalarinin  bagimsizlagsmasi, bulus oranindaki artis,
buluglarin ticari hayata gecis siiresinin kisalmasi, otomasyonun {iiretim istthdam
iliskilerini degistirmesi, istihdamda KOBIi’lere diisen paydaki artis, yaratic
girisimcilik ruhunun yaygimlasmasi, bilgi akis sistemlerindeki gelismelerin talepte
hizl1 degisme yaratmasi, iiriin Omiirlerinin pazarda kisalmasi, rekabet edebilir Omiir
kavraminin ortaya ¢ikisi, yatirim anlayisinin degismesi, esneklik ihtiyaci Olgiisiinde
yeni bir yapinin olusturulmasi, iste bu yapi1 i¢cinde; kiiciik ve orta boy isletmeleri

giiniimiizde 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.5.2 KOBIi’lerin Onemi Uzerine Bir Arastirma

Kiiresel pazarlar ve artan rekabet iste basarili olmanin kurallarini degistirmistir. Yeni
ekonomik cevrede basarili olabilmek i¢in kiigiik organizasyonlarin artan énemi ve
biiylik organizasyonlarin azalan onemi konusunda 1995 yilinda John Kotter bir
arastirma yapmustir. Arastirma 115 Harvard Business School, MBA mezunlarinin

kariyer yollar1 incelenerek yapilmis, incelemenin sonucunda biiyiik firsatlarin biiyiik
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biirokratik sirketlerden, kiiciik girisimci sirketlere kaydigi goriilmiistiir (Yeretzian,

1995).

Mezunlarin ¢ogu biiyiik sirketlerde calismaya baslamis ve ortalama 3,5 yil ayni
sirkette kalmiglardir. 1975’ten 1992’ye mezunlarin profesyonel rolleri oOnce
yoneticiye daha sonra girisimciye ya da list yoneticiye doniismiis, gelirleri de giderek
artmistir. Ayrica isteki ve sosyal hayattaki kisisel tatmin oranmi incelendiginde
1992°de %40’ nm olaganiistii tatmin, %3,2’sinin olaganiistii tatminsiz oldugu ortaya
cikmistir. Maaslarin da zekayla dogru orantili olmadig1 goriilmiistiir. Ekonomik
basar1; aile gecmisi, zenginligi ya da egitimi ile agiklanamamaktadir. Onlarin
basarisinin hikayesinin ¢ok daha karmasik ve daha az geleneksel oldugu ve isin

anahtarinin geleneksel olmamasinda oldugu anlagilmistir (Yeretzian, 1995).

S6z konusu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan yeni kurallar su sekilde belirlenmistir.
Harvard Business School’da MBA 6grencilerine hep biiyiik isletmeler anlatilmakta,
ornek gosterilmektedir. Bu yiizden mezunlar tamamen biiyilkk firmalara
odaklanmaktadirlar. Ama mezunlarm c¢aligtig1 firmalar incelendiginde zaman i¢inde
biiyiik firmalardan kiigiik firmalara bir gecis yasandigr goriilmektedir. Bu giiclii
egilimin biiylikk imalat isletmelerinden, imalat yapmayan, kiicilk isletme
kategorisinde bulunan, girisimci durumdaki isletmelere dogru oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya gore, kiiciik firmalar, ¢alisanlara hizli bir ilerleme ve yiiksek maas
imkanlar1 sunarken, biiyilk firmalarda c¢alisanlar, yeteneklerinin ve yogun
caligmalarinin biiylik firmalarda bosa harcandigi goriisiinii savunmaktadirlar. Bu
kapsamda ilk yeni kural sudur: firsatlarin bulundugu yer degismektedir. Iste basarili
olmak, bugiiniin talepleri, stratejileri ve kariyer yollar1 20. yiizyilin normlarindan
farkhidir. Yeni kural geleneksellikten ka¢mmaktir. Hizli degisimlerin zamaninda

geleneksel olmayan kazanmaktadir (Yeretzian, 1995).

Ekonomide S$ekilde 2.1 goriildigli iizere 3 fazli bir degisim yasandigi
belirtilmektedir. Bu degisim siireci 1860’11 yillarda baslamis olup giiniimiize kadar

devam etmektedir.
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1. FAZ II. Faz III. Faz

Endiistri Devrimi Hiikiimet Etkisi Kiiresellesme ve

1860 I 1930 . 1970 .
Sekil 2.1 : Ekonominin Fazlar1

Birinci fazda basar1 biiylik sirketlerin kapitalizmi olarak degerlendiriliyordu. Bu
donemde devasal sirketler kuruldu. ikinci fazda 1929 krizi yasandi ve hiikiimet
biiylik biirokrasiler icin yeni kurallar koydu. Boylece biiyiik sirketler
verimsizlesmeye baslad1. Uciincii fazda ise 1973 yilinda petrol krizi yasandi ama bu
donemin en onemli giicleri kiiresellesme ve artan rekabet oldu. Yeni ekonomik ortam
karsisinda {iicret artist yavasladi, en yiiksek ve en diisiik iicretli isler arasindaki
mesafe biiyiidii, firsatlar yer degistirdi. Firsatlar biirokratik firmalardan kiigiik
firmalara kaydi. Rekabeti sinirlayan tiim kurallar ortadan kalkarak kavga,
iktidarsizlik ve degisimin hizi artti. Bu kapsamda ikinci yeni kural sudur: kiiresel
pazarlar ve rekabet¢ilik muazzam bir degisim meydana getirmistir. Basarili olmak;
hizl1 hareket eden ve cok rekabetli olan is ¢cevresindeki mevcut avantajlardan ¢ikar
saglarken, bu ¢evrenin dogasindan gelen bir¢ok tehlike ve riskten kag¢inabilmektir

(Yeretzian, 1995).

Kiiciik isletmelerin artan cekiciligi, biiyiik isletmelerin azalan cekiciligi kiigiiklerin
hizl1 hareket eden is ¢evresindeki avantajlarina ve is kurmanin kolayligina baghidir.
Arastirmaya katillan MBA mezunlar1 kiiciik isletmeleri daha genis firsatlar sunan,
daha az biirokratik, daha etkili ve daha fazla is tatmini yaratan sirketler olarak
degerlendiriyorlar. Kiigiik igletmeler ayrica daha ¢ok geri besleme, 6zerklik, bir isi
basindan sonuna kadar gorebilme yetenegi, kisisel yargiyr kullanma sansi veren
isletmeler olarak rapor edilmistir. Ayrica biiyiik isletmelerde sikayet etmeye meyilli
calisgan sayismin daha fazla oldugu saptanmistir. Bir diger bulgu da kiigiik
organizasyonlarm calisan basina irettikleri yenilik ya da degerin biiyiik
organizasyonlardan daha fazla olusudur. Kiicilk organizasyonlar biiyiik
organizasyonlara gore calisan basina 2,5 kat daha fazla yenilik iiretmektedirler. Bu
kapsamda {iciincii yeni kural sudur: basar1 gittikce artan bir sekilde biiyiikk ve
biirokratik olan organizasyonlara degil de kiigiik ve girisimci olan organizasyonlara

gitmektedir. (Yeretzian, 1995).
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Calismaya katilan MBA mezunlarinin biiyiik sirketleri brraktigi ve biiyiik
organizasyonlarm disinda olmanin i¢inde olmaktan daha ¢ok deger kattig1 goriisiinde
olduklar1 belirlenmistir. Ciinkii biiyiik organizasyonlar dis kaynak kullanimi ile
yalinlasarak, daha esnek hiyerarsiler olusturarak istihdam ettikleri personeli
organizasyon digina almakta ve rekabet¢i ve hizli diinyada daha kiiciik ve daha az
kat1 hale gelmeye caligmaktadirlar. S6z konusu MBA mezunlarinin onda birlik
kisminin danigman oldugu belirlenmistir. Danigmanlig1 tercih etme sebepleri ise
damismanligin biirokratik hiyerarsileri tirmanmadan firmanin yonetici pozisyonuna
gelme imkanin1 vermesidir. Calisma kapsamindaki dordiincii kural ise sudur: biiyiik
ve i¢ce odaklanmis hiyerarsiler hizli ve rekabet¢i cevrede zayif performans
gosteriyorlar. Sonug olarak her yerdeki biiyiik organizasyonlar daha kiigiik, daha az
biirokratik olmaya ve miisteriler ve tedarik¢ilerle daha yakin iliskiler kurmaya
zorlamyorlar. Bu egilim kiiciik distribiitorlere, tedarik¢ilere ve danigmanlik

sirketlerine biiyiik firsatlar sunmaktadir (Yeretzian, 1995).
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3.0 KOBILER VE BUYUK iSLETMELER ARASINDAKi FARKLAR,
BUYUK iSLETMELERIN SORUNLARI VE KUCUK iSLETMELERDEN
OGRENECEKLERI

3.1 KOBI’ler Ve Biiyiik Isletmeler Arasindaki Farklar

KOBI’ler iizerinde yapilmis ¢aligmalarin incelenmesi sonucunda KOBI’ler ve biiyiik
isletmeler arasindaki farklar tespit edilerek organizasyon yapisi, pazarlama,
finansman, c¢alisanlar, esneklik, hiz ve yenilikcilik basliklar1 altinda asagida

aciklanmustir.

3.1.1 Organizasyon Yapisi Acisindan Farklar

Kiiciik firmalarda biiyiiklere gore daha diiz ve yatay bir hiyerarsi goriilmektedir.
Ozellikle bilgi yogun calisan (yazilim firmalar1 gibi) kiiciik firmalarda kendi kendini
yonetme kapasitesine sahip calisanlar oldugu ve ayrica ofis i¢cinde gezinildiginde,
genel miidiir masasinin herhangi bir ¢aliganin masasindan ayirt etmenin imkansiz
oldugu belirtilmektedir. Buna bagh olarak organizasyon semasmin genellikle
olmadigi ama eger varsa, dogrusal olmayan, haftalik tanimlanmis rol ve
sorumluluklardan olusan ve kurumsal yapmin somutlagmis kavramlart olmadan
olusturuldugu anlagilmaktadir. Bunun yaninda kiiciikk firmalarda organizasyon
semasinin uygulanmamas: iki onemli avantaja neden olmaktadir. Birinci olarak,
karar vericiler ve diger calisanlar arasindaki mesafe kisa oldugundan iiretim prosesi
acik ve goriilir olmakta, boylece yaklasan problemler veya felaketler kontrolden
cikmadan belirlenerek ¢oziilmektedir. ikinci olarak da, degisim, kiiciik firmalar icin
normal bir kavram haline gelmektedir. Baz1 durumlarda siirekli degisim i¢inde bir
kurum Kkiiltiirii olugsmakta ve giiclenmektedir. Ayrica kurum kiiltiiriiniin ruhuna
herkes informal olarak tanik olmaktadir. Kiiciik firmalarda ge¢mis deneyimler
gelecek beklentileri olusturur (Ward ve dig. 2001). Kati bir organizasyon yapisinin
ya da semasinin isletmelerde bilgi akis hizmi ve siirekli degisimi engelleyici bir rol

oynadig1 gercektir.
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Ayrica biiylik, hiyerarsik yapidaki firmalarda yonetimsel etkinlikte kayiplar
yasanirken, kiicliik firmalar yOnetimsel etkilik acisindan daha giiclii konumdadir
(Leung ve dig. 2008). Bir baska ¢alismaya gore yap1 iskeleti olusturuyorsa yonetimin
de organizasyonun sinir sistemini olusturdugu belirtilmektedir. Bu baglamda
esneklik ve bilgi gerektiren yeni rekabet¢i ortam, organizasyonun iiyeleri arasinda
yogun etkilesimi zorunlu kilan bir organizasyon yapisinm gerektirmektedir (Spanos ve
dig. 2001). Yonetimsel etkinlikte yasanan kayiplar biiyiik organizasyonlarda yogun

etkilesimin etkin bir sekilde saglanamamasindan kaynaklanmaktadir.

Kiiciik ve biiyiik organizasyonlarin ayrildig: bir diger konu ise kurumsal biitiinliige
sahip olmakla ilgilidir. Kiiciik firmalar ilerleme hizi yiiksek ve verimli bir siire¢
tasarimini bastanbasa kurum i¢i bir igbirligi yaratarak yapma giiciine sahiptirler.
(Ward ve dig. 2001)Biiyiik firmalarda boyle konularda kurumun tiim birimlerinin

dahil edilebilmesi cok giictiir.

Kiiciik firmalarin ve biiylik firmalarin yonetimsel acidan farklar1 incelenecek olursa
sirket hedeflerinin, bazi pozisyonlar i¢in caliganlarin goérev tanimlarinin benzer veya
herhangi bir giinde iyi c¢alisan bir departmanin biiyiik ve kiiciik sirketlerde ayirt
edilemez oldugu goriilebilir.(Ward ve dig. 2001)Fakat yonetimsel isler veya
pozisyonlar kapsaminda ayni durum gecerli degildir. Kiiciik isletmelerde, insan
kaynaklari, bilgi islem, destek hizmetler gibi departmanlar olmadigi i¢in yoneticinin
masasina bu kapsamdaki konular da gelebilmekte, yonetici bu konularla ugragsmak
zorunda kalabilmektedir. Biiyiik firmalarda departmanlagsma daha fazla oldugundan

sirket icinde herkes kendi gorev tanimi1 kapsaminda calismaktadir (May, 2005).

Bir diger fark ise kiiciik isletme yoneticilerinin sirketteki bircok konu ve kisi ile ilgili
birinci elden bilgi sahibi olurken, biiyiik isletme yoOneticilerinin sadece dogrudan
kendisine bagli birimler ile ilgili birinci elden bilgi sahibi olabilmesidir. Boylece
biiyiik sirketlerdeki yoneticilerin, ¢alisanlarinin bireysel performans: hakkinda bilgi
sahibi olmas1 zorlagsmaktadir. Bu durum da kiiciik firmalarda goreceli performans ve
performansin Odiillendirilmesine iliskin adalet beklentisi ile ilgili genel bir fikir
olusurken biiyiik firmalarda goreceli performansin belirlenmesinde eksiklik yaratir.
Bu kapsamda biiyiik firmalarla karsilastirildiginda kiiciik firmalarin 6diillendirme ve

motivasyon konularinda daha etkili oldugu goriilmektedir (Zenger, 1994).
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Organizasyon yapisi bashigi altinda belirlenen kriterlere gore, KOBI'ler ve biiyiik

isletmeler arasindaki farklar Cizelge 3.1’de 6zetlenmektedir.

Cizelge 3.1 : KOBIi’ler ve Biiyiik Isletmeler Arasinda Organizasyon Yapisi
Acisindan Farklar

Organizasyon Yapisi

Kriterler Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler
Hiyerarsi Yatay Dikey
Organizasyon Yapisi Yok / Degisken Var / Sabit
Gorev Tanimi Kapsami degisken Degismez
Tletisim Informal Formal
Kurum I¢i Isbirligi Kolay saglanir Zor saglanir
Departmanlasma Az Cok fazla

3.1.2 Pazarlama Acgisindan Farklar

Amerika’da bir grup kiigiik ve orta dlcekli isletme {lizerinde yapilan arastirmaya gore
satis oranlar1 daha yiiksek olan KOBI’lerin biiyiik cogunlugunun parca iiretimi yapan
ve markasiz iiriinler iireten isletmeler oldugu; ayrica Ar-Ge faaliyetlerine ¢ok yatirim
yaparken satiglar1 artirmaya, reklam ve promosyona daha az yatirim yaptiklar:
sonucuna varilmistir. Ayrica daha az sayida pazarlama departmanina sahip olduklar:
ve Uriinlerinde standartlagmanin daha az oldugu ve gelismekte olan iilkeler icin
tiretim yaptiklar1 belirlenmistir (Qian ve Li, 2005). Bunun yaninda, Tiirkiye’de
KOBI’lerin biiyiik 6lciide fason iiretime yoneldikleri, kendi markalarmi yaratmakta
ve kendi iriinlerini pazarlamakta yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum
rekabet giiciinii olduk¢a zayiflatmaktadir. Bu acidan bakildiginda biiyiik isletmelerin
markalasma ve kaliteli iiretimde daha giicli olduklar1 soylenebilir (Aras ve

Miisliimov, 2001).

Ayrica biiytik isletmelerde is hacmi cok biiyiikk oldugu i¢cin pazar / miisteri
ithtiyaglarmi cagr1 merkezleri ve buradaki ikna edici c¢alisanlar1 vasitasiyla
ogrenmekte, kiiciik isletmelerde ise miisteriler ile birebir iletisim soz konusu
olmaktadir. Siiper market — mahalle bakkali 6rneginden anlasilabilecegi lizere; biiyiik
isletmelerde miisteri ile kisisel iligskiler kurulmamakta, ¢cok uzun yillardir s6z konusu

biiyiik firmanm miisterisi olunsa bile miisterinin kim olduguyla ilgilenilmemektedir.
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Fakat kiiciik isletmelerde durum farklidir, isletme sahibi cogu zaman miisterisini

tanir, onunla bir diyalog kurar.(May, 2005)

Bir baska deyisle, yapilar1 geregi kiiciik ve orta dlcekli isletmeler, reklam ve pazar
arastirmasinda etkili olamazken iriin gelistirmede ¢ok basarili olmaktadirlar. Zira
gelistirilen triinlerin tutundurulmasi ve birincil elden bilgi edinilmesi i¢in en biiyiik

avantajlar1 yiiz ylize goriisme ve kisisel satistaki basarilaridir (Kogak, 1999).

Ayrica baska bir calismada KOBI’lerin belirli nis endiistrilerde yiiksek derecede
Ozelleserek, dar pazar segmentlerini hedef alan iiriinler iirettikleri belirtilmektedir.
Boylece derin nis stratejisine sahip olmalar1 onlara etkili bir pazarlama giicii
saglamaktadir (Fujita, 1995). Biiyiik isletmelerse nig pazara stratejisi uygulamaktan
kacmmaktadirlar.

Pazarlama bashg: altinda belirlenen kriterlere gore, KOBI'ler ve biiyiik isletmeler

arasindaki farklar Cizelge 3.2’de ozetlenmektedir.

Cizelge 3.2 : KOBI’ler ve Biiyiik Isletmeler Arasinda Pazarlama Acisindan Farklar

Pazarlama
Kriterler Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler
Markalasma Yok Var
Reklam — Pazar Arastirmasi Yatirim yok Yatirim var
Pazarlama Departmani Yok Var
Miisteri ile Iletisim Birebir — yiiz yiize Cagr1 merkezi
Miisteriyi tanima Var Yok
Miisteri ile Kisisel Iliski Var Yok

3.1.3 Finansman Acisindan Farklar

KOBI'lerin kendi yapilarindan kaynaklanan temel finansman sorunu 6z kaynak
yaratamamaktir. Biiyiik isletmeler ise 0z kaynak yaratmada, yeni yatirim
gerceklestirmede ve biiyiimelerinin finansmaninda kaynak saglamada daha az sorun
yasamaktadirlar.(Aras ve Miisliimov, 2001) Yani kiiciik ve orta olgekli isletmeler
genellikle boyutlarindan kaynaklanan kisitlama ve zorluklarmm ve kaynaklarin

yetersizliginin sikintisini ¢cekmektedirler. (Qian ve Li, 2005)
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Finansal risk agisindan incelenecek olursa; kiiciik sirketlerin biiylik sirketlere gore
iflas riski daha diisiiktiir. Ozellikle kotii zamanlarda bu 6zellik ortaya ¢ikmaktadur.
Arastirmalar gosteriyor ki; biiylik firmalarin borcunu 6deyememe ve batma riski
ortalamada kiiciik firmalara gore daha yiiksektir, ayrica kotii zamanlarda (kriz gibi)
biiytik firmalar kiiciik firmalara gore kat kat daha batmakta ve basarisiz olmaktadir

(Danner, 2008).

Bu kapsamda Amerika’da 1920 — 1998 yillar1 arasinda biiyiik ve kiiciik firmalar
lizerinde yapilmis arastirma sonuglarina gore, Cizelge 3.3’te de goriildiigii gibi
ortalama iflas oranina bakildiginda biiyiiklerin ortalama iflas oram kiigiiklerin 1,5
katidir. 1929°da Amerika’da ortaya cikan kriz sonucunda bircok isletme batmuistir.
Cizelge 3.3’teki verilerde goriilen kiigiikk firmalarin batma oraninin maksimum
noktasina ulastigr yi1l 1932 olurken, biiyiik firmalarin batma oraninin maksimum
oldugu yil 1933 olmaktadir. Bu durum da biiyiik isletmelerin kiiciik isletmelere gore
daha uzun siirede yani yavas cekimde battigmi gostermektedir. Ayni veriler
gosteriyor ki kotli zamanlarda biiyiiklerin basarisizlik riski(%8.40) kiiciiklere gore

(%1.54) daha fazla olmaktadir (Danner, 2008).

Cizelge 3.3 : Kiigiik Isletmelerin Ve Biiyiiklerin Isletmelerin Iflas Orani1 (Danner,
2008)

1920 — 1998 Aras1 Yillara Ait Veriler
Ortalama Batma
Maksimum Minimum
Orani
Biiyiik Isletmeler |% 1.00 % 8.40 % 0.00
Kiiciik Isletmeler % 0.65 % 1.54 % 0.04

Ayni sekilde 1920-2006 yillar: arasmin incelendigi bir aragtirmanin sonuglarina gore
biiytiklerin iflas oram kiiciiklere gore daha fazla ¢ikmistir (Danner, 2008). Bu durum
da 1998 yilindan 2006 yilina gecen siirecte kiiciik firmalarin daha az iflas riski

tasidig1 bulgusunun degismedigini gostermektedir.

Iyi zamanlarda biiyiik isletmeler daha kolay kredi bulabildikleri igin boyle
zamanlarda biiyiik isletmelerin iflas etme ihtimalleri daha diisiiktiir. Fakat biiyiik

isletmelerin kolay kredi alabilmesinden dolay1 fazla kredi kullanmalar1 finansal
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risklerini yiikseltmektedir. Ortam gerildigi ve kisith / siki kredi politikas1 uygulandig:
zamanlarda biiyiik isletmeler borc¢ yiikleri yiiziinden iflas etmeye daha yakin
olmaktadirlar. Kiiciikler ise daha zor kredi bulduklar1 icin durum tam ters sekilde

islemekte ve kiiciik firmalarda iflas egilimi daha az goriilmektedir (Danner, 2008).

Bagka bir ¢alismanin sonucunda da firma boyutu ile ihracat arasinda ters-u seklinde
bir grafik ortaya ¢cikmustir. Bu durum kiigiik isletme ekonomisi ile ¢ok ilgilidir ¢iinkii
her endiistri icin basa c¢ikilmasi giic olan kiiciik olmanm ihracat i¢in bir engel
olmadigin1 gostermektedir. Ayrica farkli endiistrilerden elde edilen raporlarin
sonuglarina gore ihracat pazarinda basarili olmak icin insan kaynagi, Ar-Ge,
yenilik¢i iirtinler gibi diger faktorlerin roliiniin de sektdrden sektdre degistigi
belirtilmektedir. Bu da kii¢iik isletmelerin ihracat yeteneginde isletme boyutlarindan

baska cesitli faktorlerin de rol oynayacagmi vurgulamaktadir (Wagner, 2001).

Finansman bashig: altinda belirlenen kriterlere gore, KOBI’ler ve biiyiik isletmeler

arasindaki farklar Cizelge 3.4 te 6zetlenmektedir.

Cizelge 3.4 : KOBI’ler ve Biiyiik Isletmeler Arasinda Finansman Acisindan Farklar

Finansman
Kriterler Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler
Oz Kaynak Bulma Zor Kolay
Iflas Riski Diisiik Yiiksek
Iflas Etme Hiz1 Hizli Yavas Cekim
Kredi Bulabilme Zor Kolay
Krize Uyum Orani Yiiksek Diisiik

3.1.4 Cahsanlar Acisindan Farklar

Biiyiik firmalarda disiplini saglayan standartlar, modeller varken kiiciik firmalarda
disiplin tarafinda eksiklik yasanmaktadir. Fakat bu durum, calisanlarin daha yaratici

olabilmelerine, dogru olan1 yapabilmelerine firsat tanimaktadir (Ward ve dig. 2001).

Ayrica kiiciik firmalarin basarisim1 ve varligini siirdiirebilmesi i¢in yetenekli ¢alisan
istthdam etmesi hayati bir 6neme sahiptir (Ward ve dig. 2001). Ciinkii yeteneksiz ya
da diisiik performans gosteren bir ¢calisanin kiiciik sirketlerde sirket karindaki etkisi

cok onemli Olciide olurken biiyiik sirketlerin performansina etkisi ithmal edilecek
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kadar az olmaktadir (Zenger, 1994). Kiiciikk firmalarin rekabet ortamina
dayanabilmesi i¢in yetenegi firmaya cekmeye gayret etmelidir. Biiyiik firmalar
yetenegi kendilerine ¢ekme konusunda daha biiyiik bir isgiiciine sahip olmasindan
kaynaklanan avantajlar1 vardir c¢iinkii calisana kariyer gelisimi, birka¢ yil icinde
yilkselme imkanmi saglayabilir, performansina gore calisan1 sirket icinde farkl
projelere/konumlara kaydirabilirler. Kiiciikler de yetenekli ¢calisanlara daha ¢ok yetki
vererek, daha tecriibesiz ¢alisanlara kilavuzluk, danigmanlik yapmasi gibi bir liderlik
imkan1 saglayarak yeteneklerin sirket i¢inde kalmasini saglayabilirler (Ward ve dig.
2001).

Baska bir calismada ise kiiciik isletmelerin biiyiik isletmelere gore daha diisiik
seviyede sermaye yogun olurlarken, daha yiiksek seviyede calisan yogun olduklari
ifade edilmektedir. Buna ek olarak kiiciik isletmeler biiyiik isletmelere gore daha
esnek ve karli olduklar1 ve biiyiik isletmelere gore Ar-Ge i¢in hatir1 sayilir bir caba
sarf ettikleri ifade edilmistir (Fujita, 1995). Bu da kiigiik isletmelerde yetenekli

calisan istthdaminin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Bunun aksine kiiciik firmalarin Ar-Ge ‘deki basarisi iizerine yapilmis bir arastirmada
kiigiik firmalarin yetenekli calisanlar: cekmede ve elinde tutmada daha etkili oldugu
belirlenmistir. Ayrica kiiclik firmalar performans sartina bagli sozlesmeler ile
calisanlarin daha c¢ok emek harcamasina ve c¢aba goOstermesine tesvik etmede
biiyiiklere gore daha basarili olmaktadirlar. Caligsanlarin performansini dogru sekilde
tespit etmede de kiigiik firmalarin avantajli oldugu goriilmektedir ciinkii yoneticiler
calisanlara daha yakin oldugu i¢cin c¢alisanin  performansim1 daha iyi

gozlemleyebilmektedir (Zenger, 1994).

Sirket sahibi ve/veya yoneticiler ile sirketin diger calisanlarin arasmdaki mesafenin
biiytikligi de biiyiikk sirket ve kiiciik sirketler arasindaki bir farki ortaya
cikarmaktadir. Kiiciik isletmelerde karar vericiler ve diger calisanlar arasi mesafe

kisadir (Ward ve dig. 2001).

Ayrica kiigiik isletmelerde calisanlarda igyerini sahiplenme, iftihar etme gibi
duygular gelisirken biiylik isletmelerde calisanlarda boyle duygusal yaklasimlar
yaratmak cok zordur. Bu durum da biiyiik isletmelerde calisanlarin isyerlerini
genellikle omiir boyu hapsedildikleri bir yer olarak gormelerine neden olmaktadir

(May, 2005).
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Calisanlar baghg: altinda belirlenen kriterlere gore, KOBI'ler ve biiyiik isletmeler

arasindaki farklar Cizelge 3.5’te 6zetlenmektedir.

Cizelge 3.5 : KOBI’ler ve Biiyiik Isletmeler Arasinda Calisanlar A¢isindan Farklar

Calisanlar
Kriterler Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler
Disiplin Eksik Fazla
Yetenek Istihdami Kritik Az 6nemli
Yoneticilerin ~ Performans Dogrudan Dolayli
Takibi
Karar Vericiler — Calisanlar Kisa Uzun
Aras1 Mesafe
Isyerini Sahiplenme Var Zor
Isyeri ile iftihar Etme Var Zor

3.1.5 Esneklik Acisindan Farklar

Yapilan arastirmalar kurulusu takip eden ilk yillar1 basarili bir sekilde geciren
KOBI’lerin izleyen yillarda piyasa ve rekabet kosullarma kolayca uyum
sagladiklarin1 gostermektedir. (Aras ve Miislimov, 2001) Boylece kurulus yillari
hari¢ tutulursa kiiciik isletmelerin biiylik isletmelere gore daha iyi adaptasyon

sagladig1 soylenebilir.

Biiyiik isletmeler ve kiiciik isletmelerde esneklik karsilastirmasi yapildiginda kiigiik
firmalarin kendilerine ait, isletmenin yapisindan kaynaklanan icsel bir esneklik
sistemine sahip oldugu, biiyiik firmalarinsa finansal esneklige sahip oldugu
gorilmiistiir. Kiiciik firmalarda esnekligin performansa etkisi operasyonel, stratejik
ve finansal ac¢idan olurken biiyiilk isletmelerde finansal esneklik belirleyici

olmaktadir (Verdu-Jover ve dig. 2006).

Bir firmanin yenilik¢ilik ve esnekligini azaltict faktorler formallik/resmilik,
merkeziyet¢ilik ve dikey organizasyon yapisi olarak siralanabilir. Kiigiik isletmeler
informal ve yatay organizasyon yapisina sahip olduklar1 icin esneklikleri daha

fazladir (Spanos ve dig. 2001).
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Biiyiik firmalarin ve kiigiik firmalarin degisen kosullara uyum saglamak icin
izledikleri yollar birbirlerinin {istiinliiklerini kendilerine uyarlamaya caligmalar1
olarak tarif edilebilir. Geleneksel rekabet anlayisi igerisinde biiyiik ve hiyerarsik
firmalar, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan tiim birimleri kendi i¢lerinde
bulunduruyorlards. Iletisim araglar1 daha gelistigi icin bilgi kullanma yogunlugunun
artmasma bagli olarak kiiciik Olgekli firmalarin biiyiik olcekli firmalarla rekabet
edebilir seviyeye gelmistir. Biiyiikk Olcekli firmalar, yeni rakipleriyle rekabet
edebilmek i¢in biiylik olmanin avantajlarmi kullanmaya devam ederken kiigiik
firmalar gibi daha yalin, esnek ve yenilik¢ci olabilmenin yollarin1 aramaya
baslamiglardir. Bunun ic¢in biiyiik firmalar sorumluluklarindaki islerin bir kismini
baska firmalarin sorumluluguna vermeye yonelmislerdir. Tersi durum da KOBI’ler
icin gecerlidir. KOBI’ler biiyiikler gibi 6lgek ekonomisinin getirdigi rekabet
avantajindan yararlanmaya caligmaktadirlar. Giiniimiiz pazarlarinda kiigiik ve orta
Olcekli firmalar yogun stratejik isbirlikleri gelistirerek Olcek ekonomisinin
avantajlarindan yararlanabilmektedirler. Hem biiyiik hem de kiiciik 6l¢ekli firmalar

stratejik isbirlikleri gelistirmektedirler. (Ozgen ve dig. 2003)

Olgek ekonomisi ise kiigiik isletmelerin eksik kaldig1 bir uygulamadir. Bu nedenle
kiigiik isletmeler biiyiik isletmeler karsisinda fiyat, kalite ve yiiksek miktarl talepleri
yerine getirme acisindan zayif rekabet giiciine sahiptirler. Bilyiik isletmelerin makine
ve otomasyondan yararlanarak sagladiklar1 diisiik maliyete karsilik kiiciik isletmeler
bunlardan yararlanamamaktadirlar (Yaman, 1997). Yani biiyiik isletmeler, kiiciik
isletmelere gore daha sermaye yogun galigmaktadirlar. Kiiciik isletmelerse daha az
sermaye yogun caligmaktadirlar ¢iinkii farkli pazarlara farkli tiriinler tiretmekte ve

bunun yaninda 6l¢ek ekonomisinden yararlanmamaktadirlar (Leung ve dig. 2008).

Esneklik baghg: altinda belirlenen kriterlere gore, KOBI’ler ve biiyiik isletmeler

arasindaki farklar Cizelge 3.6’da dzetlenmektedir.

Cizelge 3.6 : KOBI’ler ve Biiyiik Isletmeler Arasinda Esneklik Acisindan Farklar

Esneklik
Kriterler Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler
Piyasa Kosullarmma Uyum Kolay Zor
Esneklik Kaynagi Icsel Finansal
Esneklik Kapasitesi Yiiksek Diisiik
Olgek Ekonomisi Var Yok
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3.1.6 Hiz Acisindan Farklar

Kiiciik isletmelerin ¢cevresel kisitlamalara hizli ve dogru cevap vermeyle daha ilgili
oldugu, bunun nedeninin de bu durumun onlarin performansini, pozisyonunu ve

hayatta kalmasini belirlemesi oldugu anlasilmistir. (Verdu-Jover ve dig. 2006)

Ayrica kiiciik firmalar yeni iiriinlere ve yeni teknolojilere biiyiik firmalara gore daha
hizl1 gecis yapmaktadirlar ¢iinkii sabit sermayeleri daha az oldugundan gecis maliyeti
daha diisiik olmaktadir. (Qian ve Li, 2005) Bunun yaninda kiiciik isletmelerde
yoneticiler ve calisanlar arasi mesafe kisa oldugu icin biiyiik isletmelere gore,

kararlar daha hizl1 alinmakta ve uygulanmaktadir.

Hiz bashigi altinda belirlenen kriterlere gore, KOBI'ler ve biiyiik isletmeler

arasindaki farklar Cizelge 3.7’ de dzetlenmektedir.

Cizelge 3.7 : KOBI’ler ve Biiyiik Isletmeler Arasinda Esneklik Acisindan Farklar

Hiz
Kriterler Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler
Cevresel Kisitlara Cevap Hizlh Yavas
Verme
Yeni Uriin / Teknolojiye Yiiksek Diisiik
Gecis Hiz1

3.1.7 Yenilik¢ilik Acisindan Farklar

Yenilik¢i ¢oziimler olusturabilmek i¢in giiniimiiziin firmalarinda daha dinamik, daha
az formal, akiskan ve merkezi olmayan yapilarda olan organik yapilanmaya iliskin
diizenlemelere dogru bir egilim goriilmektedir (Spanos ve dig. 2001). KOBI’ler de
bu 6zellikleri saglayan bir yap1 olarak meydana ¢cikmaktadir.

KOBI’ler ve biiyiik isletmeler iizerinde yapilan bir diger arastirma, biiyiik
isletmelerde gelismeyi engelleyici bariyerler oldugu, kiiciik isletmelerin gelismeye

daha acik oldugu sonucunu vermistir (Bernroider, 2002).

Ayrica kiigiik isletmelerde degisim kurum i¢inde normal bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Ward ve dig. 2001). Bunun yaninda kiigiik isletmeler yeni
iriin gelistirmede ¢ok basarili olmaktadirlar (Kogak, 1999). Bu da kiiciik firmalarin

yenilik¢i olma ve yeniligi kabul etme iistiinliigiiniin gostergesi olmaktadir.
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Rekabet agisindan incelendiginde, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin yogun rekabet
ortami, kisa iirlin yasam egrileri, siklikla eskiyen teknoloji ile karakterize edilen
teknoloji odakli endiistrilerde rekabet etmeyi zor bulduklar: tespit edilmistir. Fakat
onlar esnek olmak, ¢evik olmak ve yenilik¢i olmak gibi avantajlara sahiptirler ve bu
yiizden bircok strateji onlara aciktir. Son miisteri iiriinlerindense tamamlayici
parcalara, parca yapimina, imalatta uzmanlagmaya, ittifak  yapmaya,
standartlasmaktansa parca adaptasyonuna, gelismekte olan piyasalara iiretim
yapmaya ve farklilasmaya odaklanarak biiyiik sirketlerle ayn1 suda yiizmeyi kolay

hale getirebilecekleri yapilan aragtirmalara gore belirlenmistir (Qian ve Li, 2005).

Yapilan arastirmalar ayrica KOBI’lerin basarisinin  en iyi yaptiklari ise
odaklanmalarindan kaynaklandigini soylemektedir. Buna gore, tiim bilgi, tecriibe ve
yeteneklerini belirli iirlinlere ve siireclere toplayarak yenilik yapmak ve uyum
saglamanin  siirekliligi  konusunda  hizli  degisen  teknik  gereklilikleri

karsilayacaklarin1 garanti etmektedirler (Qian ve Li, 2005).

Bir bagka calismada ise uluslar arasi biiyiik sirketlerin diinyanin teknoloji iireticisi
konumunda olmalarmdan yola ¢ikilarak teknoloji iiretimi ac¢isindan biiyiik isletmeler
ve kiiciik isletmeler karsilastirilmistir. Sonug¢ olarak kiiciik isletmelerin kiigiik
olmalar1 ve yetersiz finansmana sahip olmalar1 gibi kisitlamalarinm oldugu ve bu
kisitlamalarin teknoloji iiretim ve transfer maliyetini biiylik isletmelere oranla
artirdig1 belirlenmistir. Bir diger taraftan kiigiik isletmeler esneklikleri ve geleneksel
olmayan yontemleri kullanmalar1 ile nis pazarlara odaklanarak basar1 yaratmakta
olduklar: ortaya ¢ikmustir. Bu sekilde teknoloji iiretiminin her zaman biiyiik uluslar
arasi sirketlerin elinde olmak zorunda olmadig1 ve kii¢iik girisimcilerin de kiiresel
ekonomide aktif teknoloji iireticileri olabilecekleri tespit edilmistir (Eden ve dig.

1997).

Ayrica kiiciik isletmelerde yoneticilik, haftada bir sarsilan bir arenada ¢ok da rahat
olmayan, isin, basarilh egitimin, misyonerligin, liderligin ve uygulamanin

kesfedildigi bir gezinti olarak tarif edilmektedir (Ward ve dig. 2001).

Yenilik¢ilik baghig1 altinda belirlenen kriterlere gore, KOBI’ler ve biiyiik isletmeler

arasindaki farklar Cizelge 3.8’de ozetlenmektedir.
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Cizelge 3.8 : KOBI’ler ve Biiyiik Isletmeler Arasinda Yenilik¢ilik A¢isindan Farklar

Yenilik¢ilik
Kriterler Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler
Gelisme Durumu Acik Kapali
Degisim Algis1 Normal — kolay Zor
Yeni Uriin Gelistirme Yiiksek Diisiik
Uriinde Standartlasma Yok Var
Yenilik¢ilik Siirekli Kisith
Departmanlasma Az Cok fazla

3.2 Biiyiik isletmelerin Sorunlar Ve Biiyiirken Yapilan Hatalar

Isletmeler biiyiirken ve uluslar aras1 satislar1 artarken organizasyonel yapilarmi yeni
taleplere uyum saglayabilecek hale getirmek ve devaml olarak zorlu ve firsat dolu
yeni is imkanlarinin farkinda olmak zorundadirlar (Drake ve Caudill, 2001). Boylece
biiyiik olmanin zorluklar1 ve biiyiik bir organizasyona doniisiirken yapilan hatalarla

yiizlesmek durumunda kalabilirler.

Her firma biiytirken ve ¢ok uluslu olurken bir¢ok karmasik problemle yiiz yiize gelir.
Bu durum da biiyiime sancilarini siddetlendirmektedir. Firma sadece daha biiyiik
Olcekli hale gelmesi durumuna hakim olmaya calismayacak ayni zamanda cografi
olarak dagilmis pazarlarda bulunan cesitli iiriin hatlarini diizen icinde yOnetmeyi
Oogrenmek durumunda kalacaktir. Bunun sonucunda biiyliyen firmalar icin
birbirinden ayr1 bolgesel operasyonlara ne kadar idari 6zerklik verecegi ve gelisme
stratejisi politikasina ve kaynaklar1 verimli bir sekilde dagitilmasina olanak saglayan
en uygun ne tip bir organizasyon olusturacagi ¢cok onemlidir. (Drake ve Caudill,

2001)

Bir isletmenin biiylimesi ve farkli bolgelerdeki pazarlara girmesi organizasyonel
dongii olarak kavramlastirilabilecek 3 asamal bir siirectir. Ik giris asamasinda; tiim
sorumluluk ve siireclerin yonetimi ana sirkete aittir. Gelismenin basi asamasinda;
bolgesel pazardaki tiim firsatlarda yararlanabilmek icin bolgesel operasyon firmasi
kurulur. S6z konusu bolgesel firmanin iiretim kapasitesi, yonetsel fonksiyonlarini

genisletmesi ve altyapisini olusturmasina bagh olarak ana sirket ve bolgesel firma

38



arasindaki iligkiler gelisme gosterecektir. Bolgesel sirket giiclendikce ve yetenekleri
arttikca bagimsizlagmali ve kendi kendine yetecek duruma gelmelidir. Aksi halde ana
sirketin bolgesel sirket iizerindeki denetim ve kontrolii devam etmelidir. Sonraki
gelisme asamasinda ise; bolgesel sirket giiclenmeye ve bolgede bulunmasindan
kaynaklanan avantajlar1 artirmaya devam eder. Bu durumda yeni bir diizenleme
yapilarak bolgesel yonetime imkan veren bir organizasyon olusturulur. Boylece
bolgesel pazarda olusan firsatlar: kullanmak i¢in tiim avantajlar ele gecirilir ve daha
etkin ve verimli bir karar verme siireci saglanmis olur. Boylece bolgesel firma daha
biiylik bir pazar payr kazanilmasi ve yatirim aktivitelerinin isletilmesine hiz
kazandiran kuvvet olmaya ihtimam verecektir. Ayn1 zamanda bolgesel firma, ana
firma ile yakin iliskilerini siirdiirmeye devam edecek fakat politikalar: belirlemede ve
yonetsel uygulamalarda bagimsiz bir statiiye sahip olacaktir (Drake ve Caudill,
2001). Yani firmalarin biiyiirken kat1 ve merkezi bir yapi i¢inde biiyiimektense,
birimlerine bagimsizlik ve yetki veren bir yapi olusturmalari onlara firsatlar:

degerlendirebilme ve rekabet iistiinliigii saglayacagi agiktir.

Organizasyonlarin stratejik gelisimi i¢in organizasyonel basar1 faktorleri ve
organizasyonel gelisim arasinda uyum olmalidir. Bir baska deyisle organizasyonun
Olcegi ve gelismislik durumu arasinda uygunluk saglanamazsa biiylime sancilari
goriilir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarin sonucunda organizasyonun biiylime

sancilariin 10 belirtisi su sekilde saptanmistir (Flamholtz ve Hua, 2002).
- Calisanlar bir giinde yeteri kadar saat olmadigini hissederler.

- Calsanlar yangin sondirmek i¢cin cok zaman harcarlar. (¢ikan acil

problemleri ¢c6zmek i¢in)
- Calisanlar diger ¢alisanlarin ne yaptigindan habersizdir.
- Calisanlar firmanin nerede yonetildigini anlamakta eksik kalirlar.
- Firmada ¢ok az sayida iyi yonetici vardir.

- Calisanlar bir seyin dogru yapilmasini istiyorsam onu kendim yapmak

zorundayim seklinde hissederler.
- Cogu calisan toplantilarin zaman kayb1 oldugunu diisiiniir.
- Plan yapildig1 zaman planin takibi ¢ok az yapilir ve planlananlar sadece

yapilmamis olarak kalir.
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- Calisanlar firmadaki pozisyonlari/yerleri ile ilgili giivensiz hissederler.

- Organizasyon satiglar acisindan biiyiirken karlilik agisindan biiyiimez.

3.3 KOBI’lerin Ustiin Yonleri

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile egilmez, biikiilmez, kati1 ve merkezi
yapilardan akiskan, ademi merkeziyetci sistemlerin daha etkili oldugunu ortaya
cikmistir (Audretsch, 2001). Giiniimiizde sadece yurti¢i pazarina yonelik liretim
yapmak artik gercekci olmadigi gibi, hem krizlere kars1 giiclii olabilmek hem de
istikrarli biliylime icin diinya pazarlarinda rekabet giicii olacak iiretim yapmak

kacimilmazdir (TOSYOV, 2004).

Literatiir aragtrmalar1 sonucunda KOBI’lerin biiyiik organizasyonlara gore iistiin
ozelliklere sahip oldugu ve bu Ozelliklerin isletmenin performansina katkida
bulundugu belirlenmistir. KOBI’lerin kiigiik olmalarindan kaynaklanan karar alma ve
uygulamadaki esneklikleri onlara yeni gelismelere uyum saglamak konusunda
kolaylik saglamaktadir. (Aras ve Miisliimov, 2001) Ayni zamanda esneklik, zaman
ve degisim kavramalar: ile iliskilidir. Esnekligin firmaya deger katmas1 ve rekabet
avantaj1 yaratmasi i¢in dogru zamanda degisim ¢ok énemlidir (Dreyer ve Gounhaug,
2004). Bir baska calismada ise KOBI’lerin avantajlarmin kaynag: teknolojiye sahip
olma, esnek yonetim, organizasyon ve pazarlama yetenegi, itibar, miisteri / tedarik¢i
iligskileri olarak srralanmistir (Fujita, 1995). Ayrica kiiciik isletmelerdeki yonetimsel
stirecler, kiiciiklerin esneklik yetenegi ve hizli stratejik hareketler yapabilme yetenegi
gibi giiclii yonlerini One ¢ikartarak basariyr yakalatmaktadir (Buckley, 1997). Bu
kapsamda kiigiik isletmelerin performansina katki saglayan iistiin 6zellikleri esnek
olma ve uyum saglama, nis pazarlamaya yonelme, hizli olma, miisteriler ile
dogrudan iletisim kurma ve calisanlarla yakin iliskiler i¢inde olma bagliklar1 altinda

incelenecektir.

3.3.1 Esneklik Ve Uyum

Esneklik; degismeye zorlayan durumlar ve cevrede goriilen tahmin edilemeyen
degisimler karsisinda degisebilme, hizli tepki verebilme ve yeni kosullara uyum
saglayabilme kapasitesidir (Dreyer ve Gounhaug, 2004). Esnek olmanin isletmenin
performansina ¢ok 6nemli bir etkisi vardir. Firmalarin varligim siirdiirebilmesi icin

bir zorunluluk haline gelmistir (Verdu-Jover ve dig. 2006).
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Esneklik 1970’11 yillardan 1980 ve 1990’lara giden siirecte kiiresel seviyede rekabet
ortamindaki istikrarsizligin yiikselmesinin sonucu olarak ortaya c¢ikmustir.
Tiiketicilerin ihtiyaglarinda ve iiriin-siire¢ teknolojilerinde goriilen hizli degisimler
organizasyonlar1 hem duyarli hem de esnek olmaya ¢agirmaktadir. Ayrica firmalarin
yapisal ve stratejik hareket edebilme yetenekleri potansiyel esnekliklerini

belirlemektedir (Verdu-Jover ve dig. 2006).

Kiigiik firmalarin en 6nemli avantajlarindan biri firmaya ait kendiliginden var olan
bir esneklik sistemi, i¢sel bir adaptasyon olusturmasinin yani sira ¢evreye uyum
saglama kapasitesi ve teknolojik gelismelere ve tiiketici ihtiyaglarma cevap
verebilme potansiyeline sahip olmasidir. Kiigiik firmalar ¢evresel kisitlamalara dogru

cevap verebilme konusunda da iistiinliige sahiptirler (Verdu-Jover ve dig. 2006).

Bir baska deyisle KOBI'ler iiretim, pazarlama, hizmet gibi bircok konuda esnek bir
yapiya sahiptir (Demirel, 2004) (Ozgen ve dig. 2003)(Qian ve Li, 2005). Esnek
yapilar1 nedeniyle talep ve arz dalgalanmalarina ve degisikliklerine kolay uyum
gosterirler ve cevap verirler, ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler ve
cabuk adapte olurlar, teknolojik yenilikleri almaya daha yatkin olurlar (Aras ve
Miisliimov, 2001) (Yaman, 1997) (Degirmencioglu, 2006) (Akata ve Akyol, 2002).
Diisiik ¢ikti1 maliyeti ve piyasadaki degisikliklere yanit vermeleri kii¢iik firmalarin en

gozle goriiliir/acik avantaji olan esnekligi saglar (Qian ve Li, 2005).

Bir bagka arastirma ise talep degisikliklerine hizli ve etkili cevap verebilmek icin
hacim esnekligine sahip olmak gerektigini belirtmektedir. Hacim esnekligi
performans ciktilarinda ¢ok biiyiik degisiklikler ve gecis cezalar1 dogurmadan
sistemin uyum saglayacag cikt1 seviyesindeki degisimin kapsami ve derecesi olarak

tanimlanmaktadir (Raturi ve Jack, 2004).

Ayrica kiiciik isletmelerin esnek olmalar1 hem kiiresellesmenin getirdigi bireysel
tiretim, Ozel liretim, esnek iiretim kavramlarina kolay uyum saglamalar1 hem de kriz
donemlerine daha cabuk adapte olarak mali firsatlar1 daha kolay
degerlendirebilmelerine olanak saglamaktadir (Aras ve Miisliimov, 2001) (Demirel,

2004).

KOBI’ler ayrica siirekli degisim ihtiyacini etkin karsilayarak teknolojik yeniliklere
ve dis cevrede meydana gelen degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum gosterip

hemen uygulamaya gecme kabiliyetine sahiptirler (Ozgen ve dig. 2003) (Qian ve Li,
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2005). Bir baska deyisle, daha esnek olduklar1 i¢in ve yoneticileri risk almaya daha
meyilli oldugu icin kiigiik isletmeler yenilikleri almaya daha acik ve yenilik tiretmeye
daha yetenekli olmaktadirlar (Leung ve dig. 2008). Bunun yaninda firmalarm esnek
olmasi 6zellikle teknoloji yogun endiistrilerde iiriin yasam egrilerinin kisa olmasi ve

tiriinlerin siklikla yenilenmesi goriildiigii icin ¢cok 6nemlidir (Qian ve Li, 2005).

3.3.2 Nis Pazar

Pazarlama bilimi, piyasada halihazirda karsilanmamis, smirli ¢apta ihtiyaglarin
giderilmesine yOnelik faaliyet alanma “nis” (niche) adini vermektedir. Bagka bir
degisle, nis pazar, 6zel bir grup miisteriyi iceren sinirl bir pazarlama programudir.
Bir pazarin demografik, cografik faktorler gibi belli dlciitlere gore boliimlendirilmesi
sonucu elde edilen pazar bolimlerinin, daha alt tiirdes (homojen) gruplara
ayrilmasiyla ortaya c¢ikan pazar boliimiine “6zel pazar bolimii” ya da “market
niches” denir. Bu uygulamaya neden olarak, aym pazar boliimiinde bulunsalar bile,
baz1 tiiketicilerin benzerlikten ayrilmak isteyecekleri gosterilmektedir. Ornegin, CNN

sadece haber sunan bir kanal olarak nis pazar uygulamasidir (Kiiciik, 2005).

Ozel pazar boliimlerinin karli olmasini saglayan bazi faktorler ise su sekilde
aciklanabilmektedir. Ozel pazar boliimii, 6zel ve farklh istek, ihtiyag ve arzu
demektir. Bu da yiiksek fiyata, yani karlihga olanak saglamaktadir. Siparis iizerine
caligma olanag sagladigindan, finans ve stok maliyetlerinden tasarruf saglamaktadir.
Uzmanhgin bagka mallara, ya da kanallara tasinmasina imkan vermektedir (Kiigiik,

2005).

Bu kapsamda KOBI’ler, pazar1 yakindan takip ederek, pazar ve tiiketici ihtiyaglarma
duyarli davranarak 0zel taleplere cevap verebilme, yeni iirlin gelistirerek piyasaya
sunma ve tanitma ve Uriinlerine yeni fonksiyonlar katma 6zelligine sahiptir (Yaman,
1997) (Kogak, 1999) (Ozgen ve dig. 2003). Kiiciik isletmeler daha stilize iiriinlerle
nis pazarlarda hizmet vererek rekabet etmektedirler. Kisiye 6zel iirlinlerin iiretimi
sermaye yogun ve standart bir prosese sahip olmamakta, fakat firmaya yiiksek bir

adaptasyon gerektirmektedir (Leung ve dig. 2008).

Bir bagka deyisle iirtin verimliligini artiran isgiicii ve sermaye kaynaklarini etkin
kullanarak siparis bazinda iiretim yapabilirler, kiiciik siparisleri daha ekonomik
olarak iiretebilirler ve daha az yatirnmla daha fazla iirlin cesitliligi yaratabilirler

(Yaman, 1997) (Demirel, 2004) (Degirmencioglu, 2006) (Akata ve Akyol, 2002).
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Ayrica biiylik isletmeler ig¢in karli olmayan pazarlara girme olanaklarina

sahiptirlerb(Bernroider, 2002).

Standartlasmay1p miisterilerin 6zel taleplerine gore iiretim yapan KOBI’lerin iiretim
maliyetleri yliksek olmaktadir fakat bu miisterilere 6zel iiretimler yiiksek fiyatlarla
satilmaktadir, ciinkii 6zel liretim isteyen miisteri bu fiyat: vermeyi kabul etmistir ve

bu sekilde iiretim yapan firma sayis1 azdir (Qian ve Li, 2005).

Nis pazar stratejisi uygulayarak basarili olan sirketlere iliskin olarak Alman
ekonomisinin, 300.000’den fazla kiigiik ve orta biiyiikliikteki (Mittelstand diye
bilinen) ve kolektif olarak Almanya’nin gayrisafi milli hasilasinin iigte ikisini
olusturan ve her bes is¢ciden dordiinii isttihdam eden kiigiik ve orta biiyiikliikte sirketi
oldugu sodylenebilir. Bu sirketler, 500’den az kimseyi istthdam ediyorlarsa da, onlarin
cogu iyi tanimlanmis kiiresel niglerde yiizde 50’den fazla pazar hissesine sahiptirler.
Bu kiiresel nig liderleri gizli sampiyonlar diye adlandirilmakta ve diinya pazarlarinda
birinci veya ikinci ve Avrupa pazarinda birinci olarak gosterilmektedir. Ayrica her
birinin yillik satisinin 1 milyar dolardan az oldugunu bilinmektedir. Bu sirketlerden
bazilarina 6rnek olarak tropikal balik yemlerinin yiizde 80’inin tedarikcisi Tetra
Ford, diinya agiz mizikas1 pazarinda yiizde 85’ine sahip Hohner ve biiyiik boyuttaki

diinya semsiye pazarinin yiizde 50’sine sahip Becher verilebilir (Kotler, 2000).

Istikrarli pazarlarda is yapan bu gizli sampiyonlar, genellikle ailelerin veya
birbirlerine ¢ok yakin kimselerin sahipliklerinde bulunup uzun omiirlii olmaktadirlar.
Bunun yaninda onlarin basaris1 miisterilerine ¢ok sadik olma, iistiin icraat, iy1 servis
ve dakik teslim (fiyatlar ucuz degildir), ve miisterilerle yakinlik kurma o6zellikleri,
onlarin tepedeki yonetiminin en iyi miisterilerle direkt ve muntazam temas halinde
olmalari, miisterilerine yonelik devamli yenilikler iizerinde durmalar1 ile izah
edilebilir. Gizli sampiyonlara, Almanya disinda diger pek c¢ok iilkede de
rastlanmaktadir. Onlarm hepsi, yiiksek iiriin odagini, cografik farkliliklarla
birlestirme 0zelligine sahiptirler ve hepsi, hedef sectikleri nig’lerde gayet iyi isim
yapmislardir (Kotler, 2000).

Bir bagka arastirmaya gore yonetimci ekonomide Ol¢ek ekonomisine odaklanilarak
biiyiik miktarlarda iiretim yapma ve biiyiik pazar paylarma sahip olma onemli bir
Olciitken, giiniimiiziin  girisimci  ekonomisinde ekonomik faydayr Olcek

ekonomisindense c¢esit ekonomisi saglamaktadir. Cesitlilik de yenilik¢ilik ve
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gelismeyi dogurmaktadir (Audretsch ve Thurik, 2001). Bu durum da KOBI’leri

avantajli duruma gecirmektedir.

KOBI’lerin 6zelliklerini, faaliyet gosterdikleri pazar ve endiistriye gore, sahiplige
gore, yatirim sekline gore, performans ve rekabet avantajina gore aciklayan bir
calismada ise KOBI’lerin takdir edilecek bir ¢ogunlugunun yiiksek derecede
Ozellesmis veya nig iriinler iirettikleri belirtilmektedir. Bu da onlara bu pazar

boliimlerinde nispeten yiiksek pazarlama giicii saglamaktadir (Fujita, 1995).

Bir bagka calisma ise bu konuda yapilmis diger arastirmalar baz alinarak kiiciik
isletmelerin diinya ekonomisinin ana teknoloji tedarikcileri ve transfercileri
olamayacaklar1 ama 6nemli nig rolleri doldurabilecekleri one siiriilmektedir. Bu nig
rollerin basaris1 firma 6lgegi ve endiistri 6lcegi arasindaki anahtar iliski ile ve kiiciik
isletmelerin endiistri dinamiklerini yiiriitebilmesi ile belirlenmektedir. Baska bir
basar1 faktorii ise kiigiik isletmelerin yonetim yetenegi ve kaynaklarin kit, bilginin
pahali oldugu durumlarin firsatlarin1 yakalamasi olarak belirlenmistir. Transfer
edilecek anahtar teknolojiler ise kiiciik dlcek teknolojileri, 0zel tiretim ve kiigiik
miktarlarda iiretim teknolojileri ve firsat¢i teknoloji transferi seklindedir (Buckley,

1997).

3.3.3 Hizh Olma

KOBI’lerin sahip oldugu daha az basamakli hiyerarsik yap: dinamik karakterde
olmalarin1 ve yonetim denetim sorunlarinin daha az olmasini saglar (Yaman, 1997).
Kiiciik isletmelerde uzmanlagma daha yatay bir organizasyon yapisi ortaya ¢ikararak
firmanin piyasada ve teknolojide olusan degisikliklere hizli ve ¢evik bir sekilde yanit
vermesini saglar. Yatay bir organizasyon yapist firmanin, hem karar vericilerin hem
de uygulayicilarin dogrudan katildigir sadece bir ya da iki konuda uzmanlastigimi
gosterir. Bu iki birim arasinda bagka bir yonetim kademesi bulunmamaktadir. Bu
yatay yap1 operasyonel calisanlar ve yOnetim arasindaki bilgi akis siirecini
hizlandirarak firmanin digsal degisimlere yanit vermesini kolaylastirir. Olast
degisiklikler hakkinda bilgi karar vericilere hizli bir sekilde aktarilir. Konu ile ilgili
kararlar yonetim tarafindan oyalanmadan hizli bir sekilde verilir ve etkili bir sekilde

uygulanir. (Qian ve Li, 2005)

Ayrica karar alma siirecinde informal kanallar kullanildigi i¢in buluslari iiretime

doniistiirmede, her diizeydeki talebi yakindan takip ederek tercihleri hemen
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degerlendirip iiretim mekanizmalarinda gerekli diizenlemeleri yapmada, girdilerdeki
ve talepteki degisime ayak uydurmada hizli hareket edebilme yetenegine sahiptirler
(Demirel, 2004) (Qian ve Li, 2005). Kiiciik isletmeler cevresel degisimlere hizli
cevap verebilme konusunda {iistiinliige sahiptirler (Verdu-Jover ve dig. 2006). Yeni

tiriinlere ve yeni teknolojilere daha hizli ge¢is yaparlar (Qian ve Li, 2005).

3.3.4 Miisteriler Ile Dogrudan iletisim

Rekabetin kiiresellesmesi, fiyat serbestisi, daha bilgili miisterilerin ortaya ¢ikmasi,
daha yogun rekabetli bir ¢evrenin olusmasi sonucunu dogurmustur ve bu cevre
pazarlama konseptinin yeniden kesfedilmesini gerektirmektedir. Bosa c¢ikan
seceneklerin, tahmin edilemeyen degisimlerin oldugu bu zamana cevap, daha cok
pazarlama degil daha iyi pazarlama c¢oziimiinii sunan bir pazarlama yaklagimi
olacaktir. Bu da miisteriyi sirkete dahil edecek bir yol bulan, miisteri ile sirket
arasinda bir iligki gelistiren pazar odakh sirketlerle miimkiin olacaktir. Pazar
odaklilik KOBI’lere rekabet avantaji kazandiran bir deger katmaktadir. Pazar odakli
yaklagimi uygulayan KOBI’lerde mevcut ve potansiyel miisterilerini daha iyi
anlayarak bilgi toplamaya Onem verenler basarili olmaktadirlar. Sirketin tiim
birimlerindeki calisanlar miisteri ihtiyaglarmin tatmin etmek icin yeni yollar
arastirmaktadirlar (Akata ve Akyol, 2002). Kiiciik isletmelerde miisteriye deger
verildigi i¢cin yeni iirlin gelistirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Pazar odaklilik,
yenilik¢ilik ve yeni iriin gelistirmede kiiciik firmalarin performansma iligkin
yapilmig bir caliyma kiiciik isletmelerin hem pazar odakliligit hem de yenilik¢iligi
iclerinde barindirdiklar1 belirlenmistir (Verbess ve Meulenberg, 2004).

Bunun yani sira KOBI'ler tiiketicilerle kisisel iliskiler kurarak, onlara dogrudan
ulagirlar ve miisteri ihtiyaglarmi daha iyi bilebilmek i¢in birinci elden bilgi edinme
avantajina sahiptirler. Miisteri ile olan yakin iliskileri adaptasyon iistiinligi,
triinlerle ilgili sorunlar1 daha cabuk ¢6zmeyi, tiiketici isteklerine daha kolay cevap
verebilmeyi, iiretilen ¢oziimlerin tiiketicilerin sorunlarma daha ¢abuk uyarlanmasini

saglamaktadir (Demirel, 2004).

Kiiciik isletmelerde isletme sahibi miisterisini taniyarak, onunla sohbet ederek bir
iligki, bir diyalog kurar. Kiiciik isletmelerde her miisteri isletme icin ayri ayri

onemlidir. Her miisteri ile kisisel bir iliski kurmaya 6zen gosterilir (May, 2005).
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Miisteriler i¢in ¢ok fazla zaman harcanarak hem miisteri ziyaretleri yapilir hem de

miisterinin girketi yerinde gormesi saglanir.

3.3.5 Cahsanlar ile Yakin iliskiler

KOBI’lerde calisan sayis1 az oldugu icin iiriinde is gorene diisen pay ve uzmanlasma
fazladir. Bu durum isten duyulan tatminin artmasini, igyerine yabancilagsmanin
azalmasini saglar. Ayrica igyeri sahibi ve/veya yoneticilerin elemanlarla daha yakin
iligki kurabilmesi, i yerine baghiligin artmasini, elemanlarm isletmenin durumu
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini ve isle ilgili konular1 daha fazla
paylasmasini saglar (Demirel, 2004). Yoneticilerin calisanlarla kurdugu yakin
iliskiler, calisanlarin performanslarinin daha yakindan izlenmesi ve dolayisiyla
calisanlarin performanslar1 hakkinda daha giivenilir ve dogru bilgi edinilmesini

saglamaktadir (Zenger, 1994).

Bir arastirmaya gore biiyiik sirketlerde calisanlar kendilerini mahkum gibi
hissetmektedirler, bu ¢calisanlarin kiiciik isletmelere gecerek serbest kalabilecegi 6ne
stirtilmektedir. Bunun sebebi kiigiik isletmelerde calisanin her yaptiginin sirket igin
1yl ya da kotii bir fark yaratabilmesidir. Kiiciik isletmelerde calisanlar arasinda

isyerini sahiplenme ve iftihar etme duygusu daha ¢ok gelismistir (May, 2005).

Ayrica kiiciik isletmelerin yetenekleri kendilerine ¢ekmede ve yetenekli caligsanlar:
ellerinde tutmada basarili olduklar1 belirlenmistir. Performansa dayali sdzlesmeler
yaparak  calisanlarin  gosterdikleri cabayr ve  odilllendirme  sistemiyle
motivasyonlarini artirdiklar: saptanmistir. Ayrica yenilik¢i olmalarindan dolay: deger
yaratacak bir fikri ya da becerisi olan calisanlar kiiciik isletmelerde ¢alismay1 biiyiik
isletmelerde calismaya tercih etmektedirler (Zenger, 1994).

3.4 Giiniimiiziin Is Diinyasinda Kiiciik isletmelerin Biiyiik isletmelere Ornek

Olusturmasi

Giiniimiiz is diinyasinin belirsiz, hizli degisen, genis pazarlarm, teknolojik
gelismelerin ve rekabetin yogun oldugu ortaminda basarili olabilmek ic¢in biiyiik
organizasyonlarin kii¢ilk organizasyonlardan Ogrenecekleri, daha ¢ok kiiciik
organizasyonlarin iistiin yonlerini icererek biiyiik kalmaya devam etmeleri ile

iligkilidir.
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Isletmelerin yapilanma ve isleyislerini etkileyen bu ortam yeni ekonomi olarak da
adlandirilmaktadir. Bu baglamda yeni ekonomi icerisindeki faaliyetlerin ana
ozellikleri bilgi yaratma, bilgiyi dagitma ve paylagsmanin bu faaliyetlerin ana
karakteri olmasi, yaygin bilgisayar kullanim1 ve bilginin en son iletisim teknolojileri
ile dagitimi, bilgiyi iireten insan kaynaginin “entelektiie]l sermaye” olarak ele
alinmasi ve degerlendirilmesi, isletme faaliyetleri icin de yogun bir dis kaynak
kullanim1 uygulamasinin varligi, isletmeler arasi stratejik birlikteliklerin ve sebeke
organizasyonlarinin agirlikli olarak kullanilmasi, takim bazinda calisma ve yonetimin
agir basmasi, isletmelerin fiziksel iiretim ve imalat islerinden ¢ok hizmet isleri ile
ugragmalari, dijitallesmenin hakim olmasi, bilginin “bit”lerle tasmnan dijital formda
olmasi, iretici-tiiketici arasindaki interaktif iliskiye imkan veren teknolojilerin
kullanilmast olarak belirtilebilir (Kogel, 2005). Bu ozelliklerin var oldugu bir
ortamda eski ekonomi isletmelerinin yeni ekonomi isletmelerinin 6zelliklerini
kazanmaya calismalar1 yani yapi, i yapma ve yonetim sekillerini degistirmeleri
gerekmektedir. Bu da kiiclik organizasyonlarin sahip oldugu iistiinliiklere sahip

olarak saglanabilir.

Biiyiik isletmelerde departmanlasma cok fazla oldugu i¢in tiim departmanlarin ve
onlara bagli alt departmanlarin kontroliiniin tek bir yerden saglanmasi ¢ok zordur ve
saglikli sonuglar dogurmayabilir. Bu kapsamda yapilan bir caligma ile biiyiik
isletmelerin calisanlarmin performanslarmi dogru olgmek i¢in sirket kapsamindaki
birimlere yiiksek idari 6zerklik vererek, kiiciik sirketlerin sahip oldugu avantajlardan
yararlanabilecegi belirtilmektedir. Boylece calisanlarin performansi caliganin bagh
bulundugu birim disinda kalan diger birimlerden etkilenmeyecektir. Birimler
arasindaki isler hiyerarsik diizene gore degil bir sozlesmeye gore yonetilmelidir.
Boylece hem her birimin hedef faaliyetine yOnelmesi hem de performans
Olciimlerinin birimlerin birbirini etkilemesi engellenerek yapilmasi saglanacaktir

(Zenger, 1994).

Ayrica biiyiik firmalar bolgesel tiiketici ihtiyaglarina, tercihlerine cevap verebilmek,
miisteri odakli olmak ve degisen kosullara kars1 hizli hareket edebilmek i¢in merkezi
olmayan, sorumluluklarin bolgesel firmalara dagitildig1 bir organizasyon konsepti

belirlenmelidir (Drake ve Caudill, 2001).

Buna 0rnek olarak Nestle firmasinin modeli verilebilir. Nestle, merkezi olmayan bir

firmadir ve bolgesel miisteri odakl caligmaktadir. Miisteri tercihleri ve pazar
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kosullarina gore kararlar1 bolgesel yoneticiler vermektedir. Bolgesel yoneticiler
tiretimde, yonetimde, pazarlamada ve fiyatlandirmada karar yetkisine sahiptirler.
Nestle ana sirketi, kontrolii finansal raporlamalara agirlik vererek ve bolgesel
aktiviteler iizerinde stratejik gozetim ve koordinasyonun siirdiiriilebilmesi i¢in
merkezi teknik ve arastirma servisleri ile birlikte ¢alisarak saglamaktadir (Drake ve

Caudill, 2001).

Biiyiik isletmelerin kiiciik isletmeleri ornek aldigi bir diger durum ise Siemens
firmasinin uyguladigr stratejidir. 1994 yilinda Siemens Genel Miidiirii, Siemens
olarak tiim diinyada 400 bin personeli olan bir kurulus olduklarini aciklamis ve bu
400 bin personeli olan kurulusu 20 tane parcaya ayiriyor olduklarini, yarin 200
parcaya aywacaklarini, 10 sene sonra 2 bin parcaya ayiracaklarini belirtmistir. Bu
sekilde daha 6nce Okyanusta transatlantiklerken, simdi 20 gemiye bdliindiiklerini,
ileride 200 siirat teknesi olacaklarini, 15-20 sene sonra da 2 bin siirat teknesi
olacaklarin1 ifade etmis, bu yiizden artik, bir kaptana degil, 202 bin kaptana
ihtiyaglar1 olacagmin altim cizmistir. Yani, biiylik isletmeler daha Once {icretle
calistirdiklar1 personeli bile girisimei yapmaya caligmaktadirlar. Artik, girisimci para
sahipliligiyle ilgili olan bir olay olmaktan ¢ikmaktadir. 20. yiizyilin basinda Taylor,
Fayol gibi kisiler yonetim bilimi, yonetim dogustan gelen bir kabiliyet degildir,
Ogretilebilir teziyle ortaya c¢ikmuslardir ve biitlin 20. yiizyil boyunca da bu
gerceklesmistir ve Tiirkiye'de de 50'li, 60'l1 yillarda yonetici yetistirmeye ¢aligmistir;
fakat i¢inde bulunulan bu yiizyilda artik, yoneticiligin yerini girisimcilik almaktadir.
Artik calisanlarin yonetici olarak degil, girisimci olarak yetistirmenin yollarinin
aranmasi gerekmektedir ve bu duruma onem verilmelidir (KOSGEB, 2000). Ciinkii
icinde bulundugumuz cagda atilgan, dinamik ve cesaretli olmaya dogru bir gidis

yasanmaktadir.
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4. BUYUK KALARAK KUCUK GiBi DAVRANMAK iCiN YENi YONETIM
YAKLASIMLARI

Organizasyonlarin biiyiimesi ve kiigiilmesi olay1 veya genel ifadesiyle 6lgek konusu
isletmeciligin 6nemli konularindan birisidir. Biiyliyen bir organizasyonda karsilasilan
sorunlar ayrintili olarak incelenmis ve biiyiikliik organizasyonlarin tasarim ve isleyis

stireclerini etkileyen 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir (Kogel, 2005).

Biiyiik firmalar basarili olabilmek icin degisen rekabetci cevreye yapilarinda
degisiklikler yaparak adaptasyon saglayabilirler. Bu kapsamda, firmalar teknolojide,
rekabet ortaminda, yasalarda ortaya cikan, yetkinliklerini ve stratejilerini
etkileyebilecek degisiklikleri izleyerek ve organizasyonlarmi cevreye adapte ederek
basariy1 yakalamaktadirlar. Firmalarin yetkinligi firsatlar1 degerlendirme ve tehditleri
savurma stratejilerinden olugmaktadir. Gerektiginde firmanin yapist yeniden
tasarlanir ve teoride de belirtildigi gibi yapi stratejiyi takip etmis olur (Werther,
1999).

Benzer isleri yapan, aym ama¢ icin c¢alisan fonksiyonlarin gruplandirilarak
olusturuldugu fonksiyonel organizasyonlar geleneksel yapidadir. Dis diinya sabit ve
istikrarli oldugunda bu tip organizasyonlar firmalar icin etkili ve verimli olurlar.
Fakat dis diinyada sarsintilar, degisimler basladiginda bu tip organizasyonlarda
adaptasyon ve degisimlere cevap verme eksikligi goriilmektedir. Biiyiik firmalar i¢in
bu hantal yapi, degisime karsi bir dezavantaj olmaktadir. Yapilan arastirmalar tiim
sermaye ve yeteneklerin, deger katan cekirdek yetkinliklere odaklandigi, boylece
cekirdek yetkinliklerin gerceklestirilip diger fonksiyonlar:1 disar1 alindigi yapilar
basariy1 yakaladiklarini ortaya koymaktadir (Werther, 1999).

Bir bagka calisma da cok uluslu biiyiik isletmelerde ana firma ve bolgesel firmalar
arasindaki iligki degiskenlik gosterdigi icin organizasyon yapismin iriinler ve
bolgesel unsurlar arasindaki dengenin hem c¢esitli hem de esnek olabilmesini
saglayacak uygunlukta olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Bu kapsamda strese ve
degisime yiiksek adaptasyon gosteren yapida bir organizasyon olusturulmalidir

(Drake ve Caudill, 2001).
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Kiigiilme, dis kaynak kullanimi, yalin organizasyon, degisim miihendisligi, kademe
azaltma, personel giiclendirme ve sifir hiyerarsi gibi yeniden yapilanma faaliyetleri
ile isletmeler kiigiiltiillerek daha esnek ve degisen kosullara daha hizli cevap verebilir
hale getirilmektedir. Belirtilen modeller ile 1ilgili asagida tanitict bilgiler

verilmektedir.

4.1 Kiiciilme (Downsizing)

Kiigiilme, kriz durumlarinda isletmelerin, zorluklarin iistesinden gelmek amaciyla
gerceklestirdikleri, bir anlamda, hasta olan bir organizasyonun iyilestirilmesi i¢in
alman bir onlem olarak ele alinmistir. Bu anlamda kii¢iilmenin amaglar1 olarak;
maliyetleri diisiirmek, karar siirecini hizlandirmak, rakiplerin davranislarma daha
kisa siirede cevap verebilmek, haberlesmedeki bozulmalar1 azaltmak, verimliligi ve

sinerjiyi arttirmak sayilabilir (Kiigiik, 2005).

Giiniimiiziin diinyasinda ise kiiciilme olayi, yonetim uygulamalarinda yaygin bir
sekilde ortaya cikan bir olay haline gelmis, isletmelerin rekabet giiciinii artirabilmek

icin bagvurduklar1 bir uygulama olmustur (Kogel, 2005).

Literatiirde en yaygin olarak basgvurulan tanimlardan bir tanesi; drnegin kapasite veya
farklilagsma diizeyinde meydana gelen indirim seklindedir. Bir baska tanima gore
stratejik kiiclilme; Orgiitiin performansimi iyilestirmek niyetiyle, isgiiciinii azaltmak
icin bilingli olarak alinan orgiitsel karardir. Aslinda siradan ve tepkisel nitelikteki bir
kiiciilmeyi stratejik bir kiiciilmeden aywran temel fark, stratejik kiiciilmenin uzun
donemde oOrgiitiin rekabet giiciinii artrmak adma atilan bilingli bir adim olmasi ile

ifade edilebilir (Kiigtik, 2005).

Kiigiilmeyi stratejik kilan, yonetimin herhangi bir finansal problemle karsilagsmadan
rekabet iistlinliigii saglamak adina bilingli olarak kullanildigi bir ara¢ olmasidir.

Bunun tabii bir uzantisi olarak performansta bir artis beklenir (Kiiciik, 2005).

Kiigciilme uygulamasi, bir organizasyonda daha az mevki, daha az calisan ile
sonuclanmaktadir. Bir organizasyonun kii¢iilmesi, isletme yonetiminin biling¢li olarak
aldig1 kararlar ve uyguladig: stratejiler ile personel sayisini, maliyetleri ve is ve

stirecleri azaltma anlamindadir (Kocgel, 2005).

Bu anlamda kii¢iilmenin amaclar1 olarak sunlar sayilabilir (Kogel, 2005).
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- Maliyetleri diistirmek

- Karar siirecini hizlandirmak

- Rakiplerin davranislarina daha kisa siirede cevap verebilmek
- lletisimdeki bozulmalar1 azaltmak

- Daha ¢ok sonuca-doniik ¢aligir hale gelmek

- Isletme ici siireclerden cok miisteri ihtiyaclarina odaklanmak
- Giiglendirmeyi hizlandirmak

- Verimliligi artirmak

- Yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak

- Sinerjiyi artirmak

- Kisisel sorumluluklar1 daha kolay izlemek

Bu amaclar1 gerceklestirebilmek icin, organizasyonlar planli ve sistemli olarak
yapilmakta olan isleri, bu isleri yapan c¢alisanlarin sayisini, organizasyondaki mevki
ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir. Bu anlamda bir orgiitsel kiigiilme ile isletme
faaliyetlerinin finansal sonuglarmin da bir kiiciilme ile sonuc¢lanmasi s6z konusu
olmayabilir. Hatta ¢cogu kez tersi olmakta ve isletmeler kiiciilerek biiytimektedir.
Organizasyonun kendi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler azaltilmakta fakat disariya
yaptirilan islerin artirilmas: suretiyle eskisinden daha fazla i yapmak, dolayisiyla

finansal sonuclar1 biiylitmek imkan1 olabilmektedir (Kogel, 2005).

Ancak kiiciilme olaynin biinyesinde birtakim sorunlar1 tasidig1 da belirtilmektedir.
En 6nemli sorun, personel iizerinde yarattig stres, gelecek korkusu, sikinti ve verim
diisiikliigiidiir. Personelin moralini bozmasi, isletmeye olan bagliligini azaltmasi,
kayitsizlig1 ve yabancilagsmayi artirmasi kiigiilme uygulamalarmin dikkatli bir sekilde

yapilmas1 zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kocgel, 2005).

Organizasyonlar kiiciilerek, daha cabuk karar alabilen, daha kivrak, daha cabuk tepki
gosterebilen, miisteri isteklerine ve gelismelere daha cabuk tepki gosterebilen,

ataletten kurtulmus birimler haline gelmeyi hedeflemektedir (Kocel, 2005).
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4.2 D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Sosyal bilimlerde genelde tanim ile ilgili sorunlar oldugu gibi, dis kaynak kullanimi
konusunda da, benzer bir karmasa yasanmaktadir. Bir tamima gore dig kaynak
kullanimyi; dirtintin imali icin gerekli parcalarin veya diger katma deger olusturucu
faaliyetlerin disaridan bir kaynak tarafindan saglanmasidir. Bir bagka tanima gore dis
kaynak kullanimi; organizasyonun diger organizasyonlardan girdi niteliginde hizmet
veya iriin saglamasidir. Bir baska deyisle; bir organizasyonun dahili olarak
gerceklestirdigi bir is, fonksiyon veya siireci dis tedarik¢ilere devretmesidir (Kiigiik,
2005).

Di1s kaynak kullanimui ile diger faaliyetler arasindaki temel fark, organizasyonun daha
once kendi biinyesinde gerceklestirdigi bir faaliyeti disarida bir organizasyona
devretmesidir. Bu yoOniiyle dis kaynak kullanimini organizasyonun tedarik
fonksiyonundan daha farkli ve stratejik boyutu olan bir yonetsel ara¢ olarak
diistinmek gerekir. Buradaki stratejik boyuttan kasit, dis kaynak kullanimi kararinin

etkilerinin Orgiitiin biitiiniine yansimasidir (Kiigiik, 2005).
D1s kaynak kullaniminin faydalar1 soyledir (Kiigiik, 2005):
- Maliyetlerde 6nemli derecede diisme ve yeni gelir alanlar1 olusturma
- Firmanm finansman kaynaklarinda artig
- Sabit yatirimlarda diisme
- Dabha yiiksek kalite ve etkinlik
- Fonksiyonel uzmanlardan daha fazla yararlanma
- Oz yetkinliklere odaklanarak rekabet iistiinliigii elde etme,

- Pazardaki yeni talepleri dis kaynak kullanimi ile daha ucuza test etme

imkanlari

4.3 Yahn Organizasyon (Lean Organisation)

Yalin organizasyon, gereksiz asamalarin ortadan kaldirilmasi, geriye kalanlarin
devaml bir akis diizenine konmasi, s6z konusu etkinlikle ilgili isgiiciiniin ¢apraz
fonksiyonlu takimlar biciminde yeniden organize edilmesi ve siirekli gelisme ic¢in

caba gosterilmesi sonucunda isletmenin gelisebilecegini ongoren bir felsefedir. Yalin
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organizasyonun temelinde; kaosu diizen ile dengeleyen bir dzellik yer almaktadir
(Tikici ve dig. 2006). Miisterilerin istedigi kalite ve standartlara, genel olarak pazar
kosullarma daha cabuk cevap verebilmek i¢in, organizasyon yapist basitlestirilmeli,
gereksiz ve katma deger yaratmayan faaliyet ve mevkiler elimine edilmeli ve isi
yapan ile karar veren miimkiin oldugu kadar birbirine yaklastirilmalidir. Bu kavramin
vurgulamak istedigi husus, yalinlhktir. Yani sade, gereksiz detaydan uzak, isleri
geciktirmeyen, hemen reaksiyon gosterebilecek bir yapidir. Bu nedenle organizasyon
yapisinda yalinlik yaninda, mesela, yonetimde yalinlik, iiretimde yalinlik vs.den
bahsedilebilir. Bu sekilde yalinligin saglanmasi ile isletmelerde, haberlesme ve karar
almay1 geciktiren organizasyon kademeleri azaltilmig, karar verme ile ilgili prosediir
ve talimatlar basitlestirilmis ve biirokratik yapidan arindirilmis; miisteri ve pazarin
isteklerine hemen cevap verebilen esnek, kiiciilmiis ve girisimcilik ruhu kazanmis

organizasyonlar ortaya ¢ikmis olacaktir (Kogel, 2005).

Yalm organizasyonun 6zellikleri ve ilkeleri sunlardir (Tikici ve dig. 2006).

Her yerde, her iilkede, her igyerinde uygulanabilir, her yere transfer edilebilir.
- Takim ruhu hakimdir.

- Miisteri tarafindan yonlendirilir.

- Yatay bir organizasyondur, basitlestirilmis bir yapidir.

- Dogrudan ve saglikli haberlesme gerektirir.

- Yetki ve sorumluluklar dagitilmistir.

- Degisiklik 6zelligine sahiptir.

Disiplin gerektirir.

Organizasyonlarin yalin hale getirilmesi zorunlulugu ve bunun saglanmasimda nelere
dikkat edilmesi gerektigi konusunda ileri siiriillen c¢esitli goriisler icinde en ¢ok

bilineni asagidakilerdir (Kogel, 2005).
- Dikkatler dogrudan deger yaratan iiretim iizerinde yogunlasmal
- Yonetimin eli igin iizerinde olmali

- Verimliligi artirmak i¢in insana yatirim yapmali
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- Kritik nitelikteki faaliyetler yakindan kontrol edilirken digerleri alt

kademelere devredilmeli
- Daima miisteriye yakin olmali
- Operasyonel serbesti saglayacak yenilikler yapilmal
- Tim faaliyetler aksiyona ve deger iiretmeye doniik olmali

Yaln yonetim; yetki devrinin arttig1, yaptig1 isten herkesin sorumlu tutuldugu, sifir
hiyerarsinin hedeflendigi, yalin iiretimin gerceklesmesi i¢in tesis edilen yOnetim
seklidir. Yalin yonetim anlamlar ve metotlardan olusan entelektiiel bir yaklasimdir.
Bu yaklasimla isletme i¢in yalin bir durum olugmakla birlikte, firma rekabet siireci
ortamlara uygun hale gelmektedir. Yalin yOnetim kaynaklarin minimum
kullanilmasmi ve gercek talebe uyarlayarak bir iiriin elde edilmesini saglar. Bu
yiizden maliyet minimum oldugu halde, uygun kalitede tiretim yapilmasini ve talebin
yilksek hizda karsilanmasini saglar. Ilave bir deger tasimayan gereksiz siirecleri,
maliyet artiran gereksiz stoklar1 ve kaliteyi bozan gecikmeleri eleyerek bu hedefe
ulagir. Uretim sisteminin talebe gore ayarlanmasi diisiiniildiigiinden, geleneksel
yonetimin uyguladigi biiyilk Olcekli ekonomilerde basvurulamaz olarak
diisiiniilebilir. Ancak yalm yonetim biiyiik 6lgekli ekonomiler i¢in de uygun bir

yonetim tarzidir (Tikici ve dig. 2006).

Yalmn yonetim iki asil temel iizerine oturtulmustur. Aktivitelerin miimkiin olan en
kiigiik sayilarla yapilmasi amaclanir. Bu amac i¢in ilave bir degeri olmayan, bos
olarak adlandirilan her seyi (icerigi uygun olmayan siire¢, gereksiz tasima, gereksiz
hareketlilik, maliyet artigina sebep olan tiim stoklar, kalite kusurlari, tiim gecikmeler,
gereksiz zaman kullanimi vb.) elimine edilmelidir. Ikinci olarak da talebe uygun
olmayan iiretimde (fazla iiretim) yok edilecek ve bu bos olan seylerden kaginmak
daha fazla hizi, daha fazla uygunlugu ve daha az maliyetleri iceren liriin ya da
hizmetle sonug¢lanacaktir. Bu son bakis acisi talebin icap ettirdigi iiretimin, her tiir ve
miktarm tiim zamanlarla uyumlastirilmast gereken sistem olarak adlandirilan

verimliligi ifade eder (Tikici ve dig. 2000).

Yalin yonetimin basar1 yetenegi her seyden Once biitiin yenilik ve deger yaratma
zinciri iizerinde takim ve grup ¢alismasina, ¢alisanlarin hizli iletisimine, kaynaklarin
etkili bir sekilde kullanilmasina, israftan kac¢inilmasma ve biitiin ¢alisanlarin etki

ettigi bir iyilestirme siirecine dayanir (Tikici ve dig. 2006).
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Yaln yonetimin uygulandig: isletmelerin yonetim yapisinda 6nemli degisiklik soz
konusudur. Artik calisma gruplarindaki is¢ilerin sadece emirleri yerine getirmekle
sorumlu olduklari, yoneticilerin de onlar1 kontrole yetkili olduklar: kati bir hiyerarsik
ayrim sOz konusu degildir. Aksine, igbirligi, koordineli destek, problem coziimii,
calisma ¢oziimii onem kazanmaktadir. Bu anlamda yalin yonetim asagidaki unsurlar1

icermektedir (Tikici ve dig. 2006).
- Daha az yonetici sayis1
- Daha az yonetici hiyerarsisi
- Daha hizli karar verme
- Daha fazla yakinlasma
- Biirokrasiden kurtulma

- Dabha fazla yetki devri

4.4 Degisim Miihendisligi (Reengineering)

Isletmelerde miisteri tatmini ve miisteri isteklerinin en kisa siirede karsilanmasi
gerekliliginin ortaya ¢ikmasindan sonra isletmelerin klasik yapilariyla bu ihtiyaclara
cevap veremeyecegi ortaya ¢cikmistir. Departmanlar ve departmanlar arasi islerin ayr1
isler olarak algilanmasi sonucunda calisanlarla miisterilerin iliskileri zayiflamigtir

(Kiiciik, 2005).

Klasik yapilarin gerek ice doniik uygulamalari, gerek bir mal veya hizmeti ilireten
stire¢ i¢cindeki iligkilerin farkli departmanlara dagitilmis olmasi ve gerekse cabuk
harekete gecmemeleri nedeniyle, siireclerin  yeniden gozden gegirilerek
yapilandirilmasmi ifade eden ‘“siire¢ yenileme - reengineering” kavrami gelisme

ortami bulmustur (Kiiciik, 2005).

Degisim Miihendisligi veya siire¢ yenileme, bir kavram olarak, isletmelerin rekabet
kosullarina uyabilmeleri ve miisterine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha
ucuz hizmet sunabilmeleri i¢in, isletmenin biinyesindeki tiim is yapma usul ve
stireclerin koklii bir sekilde gézden gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmalarini ifade

etmektedir (Kiiciik, 2005).

Siireglerin yeniden tasarimi, maliyet, kalite, hizmet ve cabukluk gibi performans
belirleyici kritik unsurlarda c¢arpici gelismeler saglayabilmek amaciyla, is
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stireclerinin temelden alinarak yeniden tasarlanmasidir. Siireclerin bu yaklasim
icerisinde degistirilmesi isletmenin rekabet giiclinii artirir, maliyet tasarrufu ve

yepyeni firsatlar olusturma olanagi saglar (Kiigiik, 2005).

Performansta biiyiik bir atilm saglamak ve biiyiik cikiglar yapmak demek olan
degisim miihendisligi, isletmeleri, ¢agin ve pazar kosullarinin gerektirdigi hizla
hareket edebilecegi bir konuma tasimay1 hedefler ve orgiitlerin nasil yapilandiklarini

izerinde degil, islerin nasil yapildig iizerinde odaklanir (Kiigiik, 2005).
Degisim Miihendisliginin 6zellikleri (Kiigiik, 2005):
- Cesitli isler bir araya toplanir
- Isgorenler karar alirlar.
- Siireclerin basamaklarindaki degisim dogal siraya gore gergeklestirilir.
- Gereksiz is giicleri ortadan kaldirilir.

- Iy siirecleri, miisteri tatmininin en iist seviyeye cikarilmasini saglamak iizere

diizenlenir.
- Yoneticiler kritik siireclerin yeniden yapilandirilmasina dncelik verirler.
- Isletme icinde denetim ve kontrol minimum seviyeye indirilir.

- Veriler merkezilestirilir, operasyonlar merkeziyetgilikten uzaklagtirilir.

4.5 Kademe Azaltma (Delayering)

Kademe azaltma isminden de anlasilacag iizere, organizasyonun en alt kademesi ile
en Ust kademesi arasindaki mesafeyi kisaltmak, aradaki kademelerin sayisini
azaltmak amacmi tasimaktadir. Boylece organizasyonun yapisi daha basik hale
gelecek ve yonetim alani genisleyecektir. Ara kademelerin miimkiin oldugu kadar
aradan kalkmas1 sonucu, buralardaki isler personel arasinda yeniden dagitilacak ve
biiylik bir olasilikla, is yiikii artacaktir. Kademe azaltmanin temel hedefi, hem
isletmenin organizasyonunu daha yalin hale getirmek, hem de karar veren ile isi
fillen yapan arasindaki kisaltmaktir. Organizasyon yapisindaki her ilave kademe,
bilgi ve datanin sihhatli bir sekilde yukari1 kademelere ulagmasi ihtimalini %50

azaltmakta ve iletisim kanallarinda giiriiltii yaratmaktadir. Bu sekilde kademe
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sayismin azaltilmasi ile iletisim daha sihhatli hale gelecek ve hizlanacaktir. Bu da

daha cabuk karar verme ve tepki gosterme ile sonuclanacaktir (Kogel, 2005).

Kademe azaltmak suretiyle organizasyonlarin daha basik ve yatay hale gelmeleri,
hem klasik teorinin temel kavrami olan yonetim alanm genisletmekte, hem de yine
klasik teorinin yetki devri kavrami yerine giiclendirme kavramini ortaya

cikarmaktadir (Kogel, 2005).

Organizasyon teorisinin ilgin¢ konularindan birisi organizasyondaki kademelesme ve
kademe sayisi olayidir. Bir organizasyon i¢in en uygun kademe sayist kagtir? Bir
goriigse gore diinya capindaki en biiyiik bir organizasyon bile en alt kademeden en iist

kademeye kadar en fazla yedi kademe ile yonetilebilir (Kogel, 2005).

4.6 Personel Giiclendirme (Empowerment)

Personel giiclendirme, calisanlarin, kendilerini motive olmus hissettikleri bilgi ve
uzmanliklarma olan giivenlerinin arttigi, inisiyatif kullanarak harekete ge¢cmek
arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve organizasyonun
amaclar1 dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklar1 isleri yapmalarini saglayan

uygulamalar1 ve kosullar1 ifade eder (Kiiciik, 2005).

Gii¢lendirme, isi fiilen yapan kisinin, organizasyonun iist kademesindeki yoneticilere
oranla isi daha iyi bildigi anlayisina dayanmaktadir. Gii¢lendirmenin esasi ise, isi
fillen yapan kisinin uzmanlik bilgisini, firsatlar1 gormesini, gerekli kararlar:
vermesini ve ige karsi tutumunu degistirmek; kisacasi isin sahibi haline getirmektir

(Kiiciik, 2005).

Giiclendirilmis bir organizasyonda, c¢alisanlarin katilimec1 olduklari, inisiyatif
aldiklari, bireysel ve takim caligmasini becerebildikleri ve en Onemlisi stratejik
kararlar alabilecek yetkiye sahip olduklar1 sdylenebilir. Birey acisindan bakildiginda
giiclendirmenin, giiclii bir 6zgiiven ve is etigi talep ettigi aciktir. Sirket acisindan ise,
calisanlara esnek bir gérev tanimi ve ise 0zgii egitim imkan1 saglama geregi vardir.
Yonetim, olumlu geri besleme, bilgi, kaynak, destekleyici politikalar ve stresi azaltict
calisma ortami saglayarak c¢alisgan1 desteklemelidir. Buna gore, c¢alisan

giiclendirmenin gerceklesmesi, su unsurlarin varlhigiyla miimkiin olur (Kiiciik, 2005).

- Degerleri paylasildig: bir sistem olusturma,
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- Hiyerarsinin zitt1 olarak akici bir yapilanma,

- Liderligi kolaylastirma,

- Her sahsin kendi iginin yoneticisi haline gelmesi
- Acik ve diiriist iletigim,

- Performans icin ortaklik iliskileri,

- Isletme ve endiistriden oldugu kadar, maliye ve ekonomiden de anlayan
yOnetim bi¢imi,
- Elestirel diistinme kabiliyetine sahip, 6grenme ve karar vermede esnek, isinde

yeterli kisiler,

- Organizasyon 1yi1 performans gosterdiginde herkesi odiillendiren bir ddeme

sistemi.

4.7 Sifir Hiyerarsi (Zero Hierarchy)

Bilgi cagi ozellikleri, organizasyonlarda hiyerarsi olayini temelinden sarsmaktadir.
Organizasyondaki personeli, kendilerine verilmis olan karar verme hakkina yani
yetkilerine gore smiflandiran ve kademelestiren hiyerarsi anlayis1 ortadan

kalkmaktadir. Bu anlamda sifir hiyerarsiye dogru bir gidis vardir (Kocel, 2005).

Sifir hiyerarsi, bir kavram olarak, daha ¢ok bir ideali temsil ve ifade etmektedir. Sifir
hiyerarsi, organizasyon yapisini hiyerarsik acidan farkli kademeler yerine, kiigiik ve
kendi i¢inde yeterli ve ayn1 diizeydeki gruplardan olusan bir yap1 olarak gérmektedir.
Sifir hiyerarsi kavraminda s6z konusu olan, farkliligin mevki otoritesine dayanan
hiyerarsik farkliliklar yerine, baska temele, mesela bilgi ve yetenek temeline
dayandirilmasidir. Bu anlamda farkliligin temeli kazanilmis otoritedir. Kazanilmig
otorite, klasik yaklasimin gayri resmi otorite kavramma yakindir. Gayri resmi
otoritede kisilik Ozellikleri de ©nemli bir rol oynarken, kazanilmis otorite biiyiik
Olciide bilgi ve beceriye dayanmaktadir. Kendi kendini yoneten gruplara dayanan bu
organizasyon yapisinin 6zelligi, her grubun kiiciik bir isletme gibi davranmasidir.
Hatta o kadar ki, ayni1 isletme icindeki kiiciik gruplar, birbirlerini ayr: bir igletme gibi
goriip, pazar kosullar1 ¢ercevesinde birbirleri ile is iligkileri kurabilirler. Bu sekilde
kendi kendini yoneten kiiciik gruplardan olusan organizasyon yapisi, organik yapinin

bir uygulamasi olacaktir. Bu gruplarin ayrica bir yoneticiye ihtiyaci yoktur. Grup
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icinde olusan ve temeli kazamilmig otoriteye dayanan liderlik uygulamasi

kendiliginden ortaya ¢ikacaktir (Kogel, 2005).
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5. UYGULAMA

5.1 Uygulama Kapsami

Uygulama c¢aligmasina baslamadan o©nce literatiir kapsamli bir sekilde gozden
gecirilerek KOBI’lerin performansina katki saglayan faktorler esneklik ve uyum, nis
pazar uygulamasi, hizli olma, miisteri ile dogrudan iletisim ve caligsanlar ile yakin

iliskiler olarak belirlenmistir.

Calismanim uygulama asamasinda ise 1.T.U. ARI Teknokent Teknoloji Gelistirme
Bolgesinde faaliyet gosteren kiicilk ve orta biiyiikliikteki girisimci firmalara,
TUBISAD iiyesi kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalara, Istanbul ve Bursa ilinde
degisik sektorlerde faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere Ek A’da

yer alan anket ¢alismasi uygulanmistir.

Bu arastirma KOBI’lerin biiyiikliiklerini, faaliyet alanlarini, kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin performansina katki saglayan oOzelliklerini belirlemeye
yonelik olarak gerceklestirilmistir. Uygulama kapsaminda yapilan anket igerisinde
kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin performansina hangi 6zelliklerin ne derecede
katki sagladigim1 6lgen sorular yer almakla beraber, isletmelerdeki calisan sayisinin
bu dzelliklerin varligina etkisini belirleyen ve isletmelerin biiytikliigii ve sektorii ile

ilgili genel sorular da bulunmaktadir.

Uygulama kapsaminda KOBI’lere anket yapilmasi ve anket sonuglarina uygulanacak
olan istatistiksel islemler uygulama bulgularinin analizi kismmda da aciklanacagi
izere tamimlayic1 analizler, normallik testi, Cronbach Alpha giivenilirlik analizi,

faktor analizi ve Anova testi olarak belirlenmistir.

5.2 Uygulamanin Amaci

Arastirmanim amaci; degisik sektorlerde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin performansina katki saglayan iistiin 6zelliklerinin analiz edilmesi ve bu

ozelliklerin biiyiik isletmelerde yer alip alamayacaginin belirlenmesidir.
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5.3. Uygulamada Veri Toplama Yontemi

Temel veri toplama yontemi olarak anket yontemi secilmistir. I.T.U. ARI Teknokent
Teknoloji Gelistirme Bdolgesinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki
girisimci firmalara, TUBISAD iiyesi kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalara, Istanbul
ve Bursa ilinde degisik sektorlerde faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki
firmalara anketler yapilarak isletmelerin  biiyiikliikleri, faaliyet alanlari,
performanslarint etkileyen iistiin Ozellikleri ve biiyiikk 0Olcekli firmalarda bu
ozelliklerin uygulanip uygulanamayacagi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Anket
sorularinda katilimcilarin performansa katki ile ilgili tutumlarini dlgmeye yonelik

sorularda 5’11 Likert 6lgegi kullanilmigtir.

KOBI’lere elektronik posta ile ulagilarak anket doldurmalar1 saglanmistir. Boylece
degisik sektorlerde faaliyet gosteren toplam 45 isletme anket ¢alismasina katilmstir.
Arastirmaya katilimer olan biiyiikliik siniflandirmasina gore; 13 tanesi mikro dlgekli,
21 tanesi kiiciik 6lgekli ve 11 tanesi orta dlcekli olan isletmelerin faaliyet alanlarina

iliskin yiizdeler su sekilde siralanmaktadir.

Bilisim Teknolojileri 1 %24.,4 (11 isletme)
Insaat Isleri : %13,3 (6 isletme)
Elektrik Elektronik : %8.9 (4 isletme)
Gida : %8.9 (4 isletme)
Tekstil 1 %6,7 (3 isletme)
Telekomiinikasyon 1 %6,7 (3 isletme)
Hizmet Faaliyetleri D %4.,4 (2 igletme)
Danigsmanlik D %4.,4 (2 isletme)
Enerji 1 %4.,4 (2 isletme)
Kimya 1 %4.,4 (2 isletme)
Otomotiv 1 %4.,4 (2 isletme)

Esnek Uretim Otomasyon  : %2,2 (1 isletme)
Toptan ve Perakende Satis : %2,2 (1 isletme)
Diger : %4,5 (sigorta, yapimcilik)
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5.4 Uygulamanin Modeli

Literatiir calismasi sonucunda KOBI’lerin giiniimiiz kosullarinda performansini
etkileyen 5 temel 6zelligin incelenmesine karar verilmis ve arastirmanin amacina
uygun olarak gelistirilen model ve olast iligkiler sekil 5.1’de gosterilmektedir. Bu
model KOBI’lerin performansma katki saglayan iistiin 6zelliklerinin neler
olabilecegini belirtmek iizere gelistirilmistir. Modelde bu Ozelliklerin incelenme

sebebi KOBI’lerin performansina énemli etkileri oldugu kanisidir.

1. Esneklik ve Uyum
5. Cahsanlar ile - Talep dalgalanmalari
Yakin fliskiler - Arz dalgalanmalar1
- Caligana diisen - Ekonomik dalgalanmalar
sorumluluk - Teknolojik Yenilikler
- Uzmanlasma
- Isten duyulan
tatmin .
- Is yerine baglilik 2.N lslliaza‘r o
- is yerine ! i i - ‘(‘)ze‘ tiretim, siparis bazinda
o . uretim
yabancilagma KOBT'lerin - Pazar ihtiyaclarina
Performansi duyarlilik
7y 7y - Yeni iiriin gelistirme
- Urlinlere yeni fonksiyonlar
ekleme
4. Miisteriler ile
Dogr‘udgn Iletisim‘ 3. Hiz
) BIF inci elden bilgi - Az basamakl hiyerarsik
edinme yapt
- Sof unl‘arll gabuk ¢ozme - Resmi olmayan iletisim
- Tiketici isteklerine kanallart
cevap verme - Girdi ve talep degisimine
uyum
- Buluslari iiretime
doniistiirme

Sekil 5.1 : Arastirma Modeli

5.4.1 Degiskenler

5.4.1.1 KOB1’lerin performansi

- Belirlenen o6zelliklerin KOBI’lerin performansmna ne derecede etki ettigi

arastirilmaktadir. (Anket biitiiniiyle bu soruya cevap aramaktadir.)
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5.4.1.2 KOBT’lerin cahsan sayisina gore stmflandirilmasi

- KOBI’lerin calisan sayisma gore mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme
smifina girmeleri (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve 1. soruda test

edilmistir.)

5.4.1.3 isletmenin faaliyet alam

- Isletmenin yer aldig1 faaliyet alani (Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis ve 2.
soruda test edilmistir.)

5.4.1.4 Ozelliklerin performansa katki saglama siralamasi

- Belirtilen 6zelliklerin performansa en c¢ok katkida bulunandan en az katkida
bulunana dogru siralanmasi (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis, siralama ve

belirtilenlerden bagka bir 6zelligin varlig1 3. soruda test edilmistir.)

5.4.1.5 Baska ozellik

- Belirtilenlerden baska bir 6zellik (Arastrmaci tarafindan gelistirilmis ve
performansa etkisi 4. soruda test edilmistir.)

5.4.1.6 Esneklik ve Uyum

- Talep dalgalanmalarina karsi esneklik gosterme/uyum saglama (Arastirmaci
tarafindan gelistirilmis varligi 5.1. soruda, isletmenin performansina etkisi 5.2.

soruda test edilmistir.)

- Arz dalgalanmalarina karsi esneklik gosterme/uyum saglama (Arastirmaci
tarafindan gelistirilmis varligi 5.3. soruda, isletmenin performansina etkisi 5.4.

soruda test edilmistir.)

- Ekonomik dalgalanmalarina, kriz donemlerine karsi esneklik gosterme/uyum
saglama (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis varhigi 5.5. soruda, isletmenin

performansina etkisi 5.6. soruda test edilmistir.)

- Teknolojik yenilikleri almaya yatkin olma (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis

varlig1 5.7. soruda, isletmenin performansina etkisi 5.8. soruda test edilmistir.)
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5.4.1.7 Nis Pazar

- Miisteri ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik Ozel iiretim ve siparis bazinda
tretim (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis varligi 6.1. soruda, isletmenin

performansina etkisi 6.2. soruda test edilmistir.)

- Pazar ihtiyaclarina duyarlhilik (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis varhigi 6.3.

soruda, isletmenin performansina etkisi 6.4. soruda test edilmistir.)

- Yeni iirlin gelistirme (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis varhigi 6.5. soruda,

isletmenin performansina etkisi 6.6. soruda test edilmistir.)

- Mevcut iiriinlere yeni fonksiyonlar ekleme (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis

varlig1 6.7. soruda, isletmenin performansina etkisi 6.8. soruda test edilmistir.)

5.4.1.8 Hiz

- Az basamakli hiyerarsik yapi sayesinde hizli hareket edebilme (Arastirmaci
tarafindan gelistirilmis varlig1 7.1. soruda, isletmenin performansma etkisi 7.2.

soruda test edilmistir.)

- Karar alma siirecinde resmi olmayan iletisim kanallar1 kullanarak hizli hareket
edebilme (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis varhigi 7.3. soruda, isletmenin

performansina etkisi 7.4. soruda test edilmistir.)

- Girdi ve talep degisimine uyum saglamada hizli hareket edebilme (Arastirmaci
tarafindan gelistirilmis varlig1 7.5. soruda, isletmenin performansina etkisi 7.6.

soruda test edilmistir.)

- Buluslar iiretime doniistiirmede hizli karar verebilme (Arastirmaci tarafindan
gelistirilmis varlig1 7.7. soruda, isletmenin performansina etkisi 7.8. soruda test

edilmistir.)

5.4.1.9 Miisteriler ile Dogrudan iletisim

- Miisterilere dogrudan ulasarak ihtiyaclar: ile ilgili birinci elden bilgi edinme
(Arastirmact  tarafindan  gelistirilmis varhigi  8.1. soruda, isletmenin

performansina etkisi 8.2. soruda test edilmistir.)
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Miisterilerle kisisel ve yakin iliskiler kurarak iiriinlere iliskin sorunlar1 daha
cabuk c¢ozme (Arastirmact tarafindan gelistirilmis varligi 8.3. soruda,

isletmenin performansina etkisi 8.4. soruda test edilmistir.)

Miisterilerle kisisel ve yakin iliskiler kurarak tiiketici isteklerine daha kolay
cevap verebilme (Arastirmact tarafindan gelistirilmis varhigi 8.5. soruda,

isletmenin performansina etkisi 8.6. soruda test edilmistir.)

5.4.1.10 Cahsanlarla Yakin iliskiler

Calisan sayis1 az oldugu ic¢in iiretimde calisana diisen sorumlulugun fazla
olmast (Arastirmact tarafindan gelistirilmis varligi 9.1. soruda, isletmenin

performansina etkisi 9.2. soruda test edilmistir.)

Calisana diisen sorumlulugun fazla olmasinin uzmanlagsmayi artirmasi
(Arastirmact  tarafindan  gelistirilmis  varhigi  9.3. soruda, isletmenin

performansina etkisi 9.4. soruda test edilmistir.)

Calisana sorumluluk verilmesinin isten duyulan tatmini artirmast (Arastirmaci
tarafindan gelistirilmis varligi 9.5. soruda, isletmenin performansina etkisi 9.6.

soruda test edilmistir.)

Calisanlarla yakin iligkiler kurulmasinin igyerine bagliligi artirmasi
(Arastirmact  tarafindan  gelistirilmis varhigi  9.7. soruda, isletmenin

performansina etkisi 9.8. soruda test edilmistir.)

Calisanlarin isletmenin durumu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasinin
isyerine yabancilasmay1 azaltmasi (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis varligi

9.9. soruda, isletmenin performansina etkisi 9.10. soruda test edilmistir.)

5.4.1.11 Cahsan sayisimin 6zelliklerin varhgina etkisi

KOBI’lerin performansma katki saglayan 6zelliklerin biiyiik isletmelerde yer
alip alamayacag1 (Arastirmaci tarafindan gelistirilmis, 5.9. soruda, 6.9. soruda,

7.9. soruda, 8.7. soruda ve 9.11. sorularda test edilmistir.)

5.4.2 Hipotezler

Bu calismanm amaci KOBI’lerin iistiin yonleri olarak belirlenen ozelliklerin

KOBI’lerde bulunup bulunulmadiginin, KOBI’lerin performans iizerinde nasil bir

etki yaptiginin ve bu 6zelliklerin varliginin isletmenin biiyiikliigii ile bir baglantisi
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olup olmadigmin arastirilmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma ile ilgili 7 grup

altinda 16 adet hipotez asagidaki gibi belirlenmistir.
Isletme performansina katkida bulunan &zellikler ile ilgili genel hipotezler:

H1: KOBI’lerde belirlenen bes 6zellik disinda isletme performansina katkida

bulunan 6zellikler bulunmaktadir.

Esneklik ve uyum ile ilgili hipotezler:

H2: KOBI’lerde esneklik ve uyum &zelligi bulunmaktadir.

H3:  Esneklik ve uyum 6zelligi KOBI’lerin performansinda etkilidir.

Nis pazar ile ilgili hipotezler:

H4: KOBI’lerde nis pazar uygulama 6zelligi bulunmaktadir.

H5:  Nis pazar uygulama 6zelligi KOBI’lerin performansinda etkilidir.

Hizli olma ile ilgili hipotezler:

H6: KOBI’lerde hizli olma 6zelligi bulunmaktadir.

H7:  Hizh olma 6zelligi KOBI’lerin performansinda etkilidir.

Miisterilerle dogrudan iletisim kurma ile ilgili hipotezler:

H8: KOBI’lerde miisterilerle dogrudan iletisim kurma 6zelligi bulunmaktadir.

H9:  Miisterilerle dogrudan iletisim kurma o6zelligi KOBI’lerin performansinda
etkilidir.

Calisanlarla yakin iligkiler kurma ile ilgili hipotezler:

H10: KOBI’lerde calisanlarla yakin iliskiler kurma 6zelligi bulunmaktadir.

H11: Calisanlarla yakim iliskiler kurma ozelligi KOBI’lerin performansinda
etkilidir.

Calisan sayisinin belirlenen 5 6zelligin varliginda etkisi ile ilgili hipotezler:

HI12: Esneklik ve uyum 6zelliginin varlig1 isletmenin ¢alisan sayisinin 250°den az

olmasindan etkilenmektedir.

H13: Nis pazar Ozelliginin varhigr isletmenin calisan sayisinin 250°den az

olmasindan etkilenmektedir.
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H14: Hizli olma 0zelliginin varhig1 isletmenin c¢alisan sayisinin 250’den az

olmasindan etkilenmektedir.

H15: Miisterilerle dogrudan iletisim kurma 6zelliginin varligi isletmenin c¢alisan

sayisinin 250’den az olmasindan etkilenmektedir.

H16: Calisanlarla yakin iliskiler kurma 06zelliginin varligl isletmenin ¢alisan

sayisinin 250’den az olmasindan etkilenmektedir.

5.5 Uygulama Metodolojisi

Veri toplamak icin anket metodu kullamlmustir. Anket gelistirilirken KOBI’ler,
KOBI’lerin basarisini etkileyen faktorler, biiyiik isletmelerin sorunlar1 ve kiiciik
isletmelerden neler 6grenebilecekleri konularmda kapsamli bir literatiir ¢aligmasi
yapilmistir. Ankette yer alan bircok soru Onceki literatiir c¢alismalarindan

faydalanilarak olusturulmustur.

Uygulanan anket 2 ana kistmdan olusmaktadir. 11k kisimda isletmelerin biiyiikliikleri
ve faaliyet alanlar1 ile ilgili genel sorular yer almaktadir ve sorular siklik tarzinda
sorulardan olusmaktadir. ikinci kisimdaysa arastirma modelinin 5 temel degiskenini
olcmeye yarayan 45 soru verilmistir. Ikinci kisimdaki sorularin 25 tanesi 5°1i Likert
Olcegi yardimiyla, 20 tanesi evet/hayir Olgegi yardimiyla Olctimlendirilmigtir. 1;

“etkisiz” 5 ise “cok etkili’yi simgelemektedir.

Esneklik ve uyum ozelligini arastiran sorular 9 adettir ve KOBI’lerin esneklik ve
uyum Ozelliklerinin varhigini ve performanslarma etkisini sorgulamaktadir. Ayni
sekilde nis pazar ve hizli olma 6zelligi 9’ar sorudan olusmaktadir. Miisterilerle
dogrudan iletisim 6zelligi i¢in kullanilan soru sayist 7, ¢alisanlarla iligkiler ile ilgili

soru sayis1 11°dir.

Hedef grup KOBI statiisiinde bulunan isletmelerin yonetici ve sahiplerini
kapsamaktadir. 2009 Nisan’dan itibaren 150 kisiye anket gonderilmis ve 2009 Mayis
aymin basinda veri toplama islemi sonlandirilmistir. Anket ¢aligmast Word belgesi
olarak hazirlanmis olup elektronik posta ve yiiz yiize goriigme yoluyla uygulanmus,
45 adet anket toplanmistir. Her anket ayr1 bir firmadan elde edilmistir. Bu kapsamda

sektor farki gozetilmemis sadece KOBI olma sart1 aranmistr.
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5.6 Uygulama Bulgular ve Analizi

Doldurulan anketlerle elde edilen veriler SPSS 15.0 programu ile istatistiksel analize
tabi tutulmustur. Bu kapsamda verilerin tanimlayici istatistikleri belirlenmis, verilere

normallik testi, giivenilirlik analizi, faktor analizi ve Anova testi uygulanmustir.

Oncelikle her bir soru icin frekans (siklik), ortalama, minimum, maksimum deger ve
standart sapmalar1 belirleyen tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. S6z konusu
analizin yapilma nedeni; verilerin hatasiz girilip girilmedigini belirlemek ve veriler

hakkinda genel bir bilgi edinmektir (Bayraktar, 2001).

Oncelikle belirlenen o6zelliklerin anket calismasina katilan islemede var olup
olmadigina iliskin sorular degerlendirilecek olursa; nis pazar kapsamindaki miisteri
taleplerine yonelik 0zel liretim veya siparis bazinda tiretim yapilip yapilmadigma ve
yeni iiriin gelistirilip gelistirilmedigine iligkin sorularma 1’er kez hayir cevabi
verilmis, calisanlarla iligkiler kapsamindaki c¢alisan sayist az oldugu i¢in c¢alisana
diisen sorumlulugun fazla olup olmadigma ve calisana diisen sorumlulugun
uzmanlagmayr artirp artirmadigina iligkin sorularma 1’er kez hayir cevabi
verilmistir. Geriye kalan tiim degiskenlerin varligma iliskin sorularin siklik
cizelgeleri incelendiginde katilimci isletmelerin tamaminin evet yanitini verdigi
goriilmiistiir. Boylece belirlenen 6zelliklerin %100 yakin bir oranda isletmelerde

bulundugu anlagilmaktadir.

Ankette yer alan isletme performansina en cok katkida bulunandan en az katkida
bulunan dogru ozellikleri siralama sorusu ve ozelliklerin isletmelerin performansina
etki derecesine iliskin sorularin siklik istatistikleri ile degerlendirmelerinin sonucu
Cizelge 5.1'te gosterilmektedir. Cizelgeden de goriildiigii lizere 1’den 5’e dogru
giden Olcek iizerinde siralama ve derecelendirme sorularma verilen cevaplarin
ortalamalar1 hesaplanarak her bir 6zelligin siralamasi ve sorularla derecelendirilmesi

icin performansa katki ol¢iisii elde edilmistir.

Cizelge 5.1 : KOBI’lerin Performans Etkenlerine Ait Faktorler

Esneklik | Nis Pazar | Hiz I\I/IIZtsfirrilfrlle Calisanlarla Diser
Katkis1 | Katkis1 | Katkist ? Iliski Katkis1 &
Katkisi
Siralama 3,98 3,00 4,20 4,62 3,24 0,09
sorularla 500 1 300 | 380 | 420 4,02 0,09
Derecelendirme
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Cizelgeye gore yapilan anket calismasi sonucunda, performansa etki eden
ozelliklerin siralanmasi istendiginde, katilimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda,
miisteri ile iletisimin sagladigi katkinin Oncelikli olarak diisiiniildiigi ve ardindan
sirast ile hizli olma, esneklik, calisanlarla yakin iliski kurma ve son olarak da nis
pazar olarak siralandigi goriilmiistiir. Ancak her bir performans 6zelligine ait soru
gruplarina verilen yanitlar géz oniine alinarak yapilan siralamada miisteri ile iletisim
katkisinin yine ilk swrada yer almasmna karsm, calisan ile iliskilerin performansa
etkisinin daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ardindan da sirasiyla esneklik, hizli
olma ve son olarak da nis pazar gelmektedir. Bu farkliligin olugsmasinin sebebi ise,
siralama sorusuna cevap verirken yeteri kadar ayrintili diisiiniilmeden yapilan
siralamadir. Daha sonra ayni Ozelliklere isaret eden alt sorular ile Ozelligin
performansa katkisi tespit edildiginde bastakinden farkli bir sonugla karsilagiimistir.
Ayrica ¢izelgede de goriillen ve sadece 1 katilimcmin diger secenegi isaretleyerek
verdigi cevap dogrultusunda performansina etki eden bir diger 6zelligin “Ekonomik
¢Ozliimler sunma” oldugunu 6ne siiren bir goriis oldugu ve bu 6zelligin s6z konusu
katilimcinin isletme performansina katki siralamasinda ikinci swrada yer aldig:

belirlenmistir.

Yine aym sekilde calisan sayisinin 250 kisiden az olmasmin isletmenin belirtilen
ozellikleri tasimasinda ne derece etkili olduguyla ilgili sorularm siklik verileri
degerlendirilmeye alindiginda; calisan sayisinin 250 kisiden az olmasinin esnek
olmaya etkisinin 3,87, calisan sayisimin 250 kisiden az olmasinin nis pazar
uygulamaya etkisinin 2,73, calisan sayisimin 250 kisiden az olmasinin hizli olmaya
etkisinin 3,96, calisan sayisinin 250 kisiden az olmasinin miisteri ile dogrudan
iletisim kurmaya etkisinin 3,42, calisan sayisinin 250 kisiden az olmasmin
calisanlarla yakin iligkiler kurmaya etkisinin 3,95 oldugu belirlenmistir. 1’in etkisiz,
5’in ¢ok etkili olarak tamimladig1 Olcege gore esneklik, hizli olma ve c¢alisanlarla
yakm iligkiler kurma 06zelligine sahip olmakta calisan sayismin 250’den az olmasi
etkili bir kriter olarak goriilmektedir. Bunun yaninda nis pazar uygulamasi ve
miisterilerle dogrudan iletisim 6zelliklerine sahip olmada c¢alisan sayisinin 250’den

az olmasinin kismen etkisiz bir kriter olarak kabul edildigi saptanmistir.

Istatistiksel calismalarda verilerin dagilimi cok o©nemlidir. Ciinkii istatistiksel
arastirmalarda yapilan bircok testin uygulanabilmesi i¢in, dagilimin normal ya da

normale yakin olmasi gerekmektedir. Normal dagilim siirekli ve simetrik bir
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dagilimdir. Aritmetik ortalamasi, tepe degeri ve ortancasi esittir. Standart nornal
dagilim, ortalamas1 O ve standart sapmasi 1 olan dagilim olup, can seklinde bir
frekans egrisine sahiptir. Ortalamast 0’dan farkli ve standart sapmasi 1’den farkli
normal dagilimlar, standart olmayan normal dagilimlardir. Genellikle uygulamada bu

tarz dagilimlarla karsilagilmaktadir (Kalayci, 2008).

Istatistiksel ¢aligmalarda testlerin yapilabilmesi icin dagilimin normal ya da normale
yakin olmasi gerekmesinin nedeni; verilerin normalden uzak olmasinmn analiz
sonug¢larinin yanlis ¢ikmasima ve yorumlarm yanlis olmasia yol agabilmesidir. Bu
nedenle normal dagilim gostermeyen verileri, normal dagilim gosterecek sekilde

doniistiirmek gerekmektedir (Kalayci, 2008).

Basiklik (kurtosis) dagilimin dikliginin veya diizliigliniin yani, verilerin tepe
noktalarinin durumu hakkinda bilgi veren oOlgiittiir. Sifira yakin bir basiklik normal
dagilima yakm bir sekli olusturur. Carpiklik (skewness) ise dagilimin ortalama
etrafinda simetriden ne kadar saptigini, yani verilerin simetrisini belirleyen olciittiir.
Sifir degeri simetrik yani ortada dengelenmis bir dagilima isarettir (Kalayci, 2008).
Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigimi test etmek i¢in basiklik ve carpiklik
Olciilerine bakilir. Soruya verilen cevaplarin normallik testinden gecebilmesi i¢in
basiklik ve carpiklik degerlerinin %5 anlamlilikta 2,58, %1 anlamlilikta +1,96
arasinda olmasi gerekir (Bayraktar, 2001). Cizelge 5.6’de uygulanan ankette ¢ok
degiskenli analizlerin yapilacagi degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler ve
basiklik carpiklik degerleri verilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri
incelendiginde Dogrudan Ulasma Derece ve Isteklere Cevap Verme Derece
degerlerinin %35 anlamlilikta olmasi1 gereken aralikta oldugu, diger tiim degiskenlerin
%1 anlamlilikta olmas1 gereken aralikta oldugu tespit edilmis ve bdylece veriler

normallik testinden ge¢mislerdir.

Cizelge 5.2 Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler N Min. | Maks. | Ortalama St Carpiklik | Basiklik
Sapma

Talepdalesnekderece 45 2 5 3,97 1,055 -0,683 -0,738

Arzdalesnekderece 45 2 5 3,82 0,911 -0,384 -0,565

Ekodalesnekderece 45 2 5 3,97 0,941 -0,467 -0,778
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Cizelge 5.2 Tanimlayici Istatistikler (devam)

Teknoyatkinderece 45 1 5 3,73 1,194 -0,626 -0,567
. 45 1 5 3,86 1,057 -0,929 0,702
Sayiesnekderece
Ozeluretimderece 44 1 5 3,70 1,192 -0,684 -0,203
Pazarduyarlilikderece 45 2 5 4,24 0,773 -0,769 0,137
. 44 1 5 3,56 1,387 -0,694 -0,731
Yeniurunderece
Yenifonksiyonderece 4 1 3 3,6 1,268 -0.794 -0.239
.. 45 1 5 2,73 1,175 0,109 -0,789
Sayinisderece
Hiyerarsikyapiderece 45 2 5 4,15 0,975 -1,097 0,329
Tletisimkanallariderec 45 1 5 3,75 1,299 -1,147 0,352
e
Girditalepuyumderece 45 2 5 3,93 0,836 -0,358 -0,460
44 1 5 3,34 1,477 -0,534 -1,146
Bulusderece
o 45 1 5 3,95 1,186 -1,193 0,709
Sayihizderece
Dugrudanulasmaderec 45 1 5 4,24 1,025 -1,709 2,994
e
45 2 5 4,51 0,757 -1,516 1,771
Soruncozmederece
1steklerecevapvermed 45 1 5 4,08 0,995 -1,484 2,604
erece
Sayidogrudaniletisind 45 1 5 3,42 1,270 -0,514 -0,648
erece
Sorumlulukderece 42 1 5 3,42 1,252 -0,729 -0,205
43 2 5 4,11 0,980 -0,877 -0,22
Uzmanlasmaderece
. . 44 2 5 4,22 0,803 -1,007 0,943
Istentatminderece
fsebaglilikderece 44 2 5 3,93 0,925 -0,783 0,029
Yabancilasmaderece 44 2 5 3,79 1,001 -0,439 -0,799
Sayicalisaniliskiderec 44 1 5 3,95 1,010 -0,614 -0,074
e

Giivenilirlik analizi Ol¢cmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da 0Olgeklerin
ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir
(Kalayci, 2008). Giivenilirlik analizinde kullanilan modellerden Cronbach Alpha
modeli dlgekte yer alan k sorusunun homojen bir yapi1 gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini arastirir. O ile 1 arasinda deger alan bu katsayr Alfa katsayis1 olarak
adlandirilir. Hesaplanan Alfa katsayisi, birime ait toplam skorun 6lgekteki her bir

soruya ait puanlarin toplanmasi ile elde edilen dl¢ceklerde, sorularin benzerligini ya
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da yakilhigini ortaya koyan bir katsayidir. Sorular arasindaki korelasyon negatif ise
hesaplanan alfa katsayis1 da negatiftir. Bu saymin negatif ¢ikmasi giivenilirlik
modelinin bozulmasma neden olur. Alfa (o) katsayisina bagli olarak Olgegin

giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2008).

- 0.00 < a<0.40 ise dlcek giivenilir degil,

- 0.40 <a<0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

- 0.60 < a<0.80 ise dlcek oldukga giivenilir ve

- 0.80<a<1.00ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu calismada da ¢ok degiskenli analizlerin yapilacagi 25 degisken icin Cronbach
Alfa katsayisina bakilmis, alfa degeri 0,804 olarak bulunmustur. Bu da 6lgcegin
giivenilirliginin yiiksek derecede giivenilir olarak yorumlanmasina neden olmustur.
Her bir degiskenin c¢ikarilmasit durumunda elde edilecek alfa katsayilari
hesaplandiginda alfa degerlerinin 0,809 ile 0,784 arasinda degisecegi tespit edilerek
analiz yapilacak degiskenler arasinda aykir1 bir degisken bulunmadigi kanisina

varilmastir.

Ancak arastirma modelinin i¢cindeki 5 temel performans etkenini 6lcmeye yarayan
sorularin Cronbach Alfa katsayilar1 daha Cizelge 5.7’ de goriilecegi lizere daha diisiik
cikmustir. Esneklik, hiz ve calisanlarla yakin iligkiler temel etkenine ait sorular

giivenilirlik siirin1 gegcememistir.

Bu kapsamda s6z konusu etkenlere ait alt sorularin her birinin c¢ikarilmasi
durumunda hesaplanan yeni alfa degerleri incelenerek bazi sorularin analiz kapsami

disia alinmas1 gerekmektedir.

Cizelge 5.3 Temel Etkenlere Ait Cronbach Alfa Katsayilari

Temel Etken Ortalama Cronbach Alfa
Esneklik 3,878 0,551
Nis Pazar 3,773 0,719
Hiz 3,778 0,425
Miisterilerle Dogrudan Hetisim 4,200 0,656
Calisanlarla Yakin Hiskiler 3,876 0,577
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Esneklik etkeni i¢cin sorulan “teknolojik yenilikleri almaya yatkin olmanm isletme
performansma etkisi” sorusu c¢ikarildiginda esneklik etkeni kapsaminda alfa
degerinin 0,580’e ¢ikarak giivenilirlik sinirina daha yakin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda ileriki analizlerde sz konusu degisken analize dahil edilmeyerek devam

edilecektir.

Hiz etkeni i¢in sorulan “buluslari iiretime doniistiirmede hizli karar vermenin igletme
performansina etkisi” sorusu cikarildiginda hiz etkeninin alfa degerinin 0,658’e
cikarak giivenilirlik seviyesine yiikseldigi goriilmektedir. Bu durumda ileriki

analizlerde s6z konusu degisken analize dahil edilmeyerek devam edilecektir.

Calisanlarla yakin iligkiler etkeni icin sorulan “calisana diisen sorumlulugun fazla
olmasmin islentin performansina etkisi” sorusu cikarildiginda c¢alisanlarla yakin
iligkiler etkenine ait alfa degerinin 0,764’e cikarak yiiksek derecede giivenilir
seviyesine ulastig1 belirlenmistir. Bu durumda ileriki analizlerde s6z konusu

degisken analize dahil edilmeyerek devam edilecektir.

Normallik ve giivenilirlik testlerinden sonra verilere uygulanacak ilk analiz faktor
analizi olarak sec¢ilmistir. Faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok sayidaki degiskeni
az sayida, anlaml ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak
kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Bu yontemde faktorlerin
elde edilmesinde en yaygin olarak temel bilesenler analizi kullanilmaktadir. Faktor
analizinde aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenler setinin bir araya gelmesi
suretiyle faktor adi verilen genel degiskenlerin olusturulmas: s6z konusudur. Burada
amag; degisken sayisini azaltmak, degiskenler arasi iliskilerdeki yapiyr ortaya

cikarmak, baska bir ifadeyle degiskenleri siiflandirmaktir (Kalayci, 2008).

Faktor analizi kapsaminda oncelikle KOBI’lerin performansina etki derecesi sorulan
tim degiskenlerin analizi yapilmistir. Bu kapsamda veri setinin faktor analizi i¢in
uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla Cizelge 5.8’de goriildiigii gibi KMO testi
ve Bartlett testi uygulanmigtir. KMO testi sonucu 0,568 > 0.50 oldugu i¢in veri
setinin faktor analizi i¢cin uygun oldugu soylenebilir. Ayrica Bartlett testine
bakildiginda sig. degeri 0,00 oldugu i¢cin anlamli oldugu yani degiskenler arasinda
yiikksek korelasyonlarin mevcut oldugu ve veri setinin faktdr analizi i¢in uygun

oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.
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Cizelge 5.4 KMO ve Bartlett Testi Sonuglar1

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Dogruluk Olgiisii 0,568
Bartlett's Testi Yaklas. Chi-Kare |451,075
Df 231
Anlamlilik 0,00

Faktor analizi sonucunda anlamli faktorler elde edilmesi amaciyla doniistiirme islemi
yapilmistir. Cizelge 5.5’te goriillen doniistiiriilmiis faktor matrisi faktor analizinin
nihai sonucunu gostermektedir. Matriste degisken ve onun ait oldugu faktor
arasindaki korelasyonlar goriilmektedir. Bir degisken hangi faktor altinda mutlak
deger olarak biiyiikk agirliga sahipse o degisken o faktor ile yakin iligki i¢indedir
demektir (Kalayci, 2008). Faktorlere ait grup isimleri olusturulurken dikkat edilmesi
gereken nokta, matriste 0,40 degerinin iizerindeki degiskenleri dikkate almak ve

ilgili faktore ona gore isim vermektir.

KOBI’lerin performanslarima etkiyi 6lgen 22 adet degiskene uygulanan faktor analizi
sonucunda elde edilen doniistiiriilmiis faktor matrisi incelendiginde 6 adet faktoriin

olustugu goriilmektedir.

Faktor 1’in icerisinde az basamakli hiyerarsik yapi ile hizli olmanin performansa
etkisini, talep dalgalanmalarina esnek olmanin performansa etkisini, girdi ve talep
degisimlerine uyum saglamada hizli olmanin performansa etkisini, ekonomik
dalgalanmalara karsi esnek olmanin performansa etkisini, resmi olmayan iletigim
kanallar1 kullanarak hizli olmanin performansa etkisini ve uzmanlagmanin fazla
olmasinin performansa etkisini 6lcen degiskenlerin yer aldig1 goriilmektedir. Matriste
+0,40 degerinin iizerindeki degiskenleri dikkate alindiginda ankette yer alan esneklik
ve uyum ile hizli olma ile ilgili sorularm tek bir faktor altinda birlestigi sonucuna

varilir. S6z konusu faktore “Esneklik ve Hiz” ad1 verilmistir.

Faktor 2 ise calisanlarm isten duydugu tatminin performansa etkisini, ¢aliganlarin
isletmenin durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi ile igyerine yabancilagsmanin
azalmasinin performansa etkisini, yoneticiler ve calisanlar arasinda yakin iligkiler
kurulmasi ile ise baghligin artmasmin performansa etkisini, miisteri taleplerine
yonelik 6zel iiretim veya siparis bazinda iiretim yapmanin performansa etkisini ve
calisan sayisimin 250 kisiden az olmasinin isletmenin nis pazara yonelmesine etkisini

Olcen sorular1 icermektedir. Matristeki degerler incelendiginde agirlikli olarak
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anketteki calisanlarla iligkiler ile ilgili sorularin bir faktor altinda toplandig: tespit

edilmis ve bundan dolay1 bu faktore “Calisanlarla Iliskiler” ad: verilmistir.

Faktor 3’te ise iirlinlere yeni fonksiyon eklemenin performansa etkisini, yeni iiriin
gelistirmenin performansa etkisini ve pazar ihtiyaclarina duyarli olmanin
performansa etkisini dl¢en sorular yer almaktadir. Tiim bu sorularin anketin nis pazar

ile ilgili sorular kisminda bulunmasinda dolay1 bu faktore “Nis Pazar” ad1 verilmistir.

Faktor 4’iin icerisinde ise miisterilere dogrudan ulasarak birinci elden bilgi
edinmenin performansa etkisini, ¢aligan sayisinin 250 kisiden az olmasinin esnek
olmaya etkisini, miisterilerle yakin iligkiler kurarak isteklere kolay cevap vermenin
performansa etkisini ve miisterilerle yakin iliskiler kurarak sorunlar1 cabuk ¢6zmenin
performansa etkisini Olcen sorularm bulundugu goriilmektedir. Bu faktorde de
calisan sayismin 250 kisiden az olmasinin esnek olmaya etkisini dl¢en degisken harig
tutulursa tiim degiskenlerin anketteki miisterilerle dogrudan iletisim ile ilgili sorular

kapsamina girdigi belirlenmis ve bu faktore “Miisterilerle iletisim” ad1 verilmistir.

Faktor 5’nin degiskenleri incelendiginde; ¢alisan sayisinm 250 kisiden az olmasinin
hizli olmaya etkisini, calisan sayisinin 250 kisiden az olmasinin miisterilerle
dogrudan iletisim kurmaya etkisini, calisan sayisinin 250 kisiden az olmasmin
yoneticilerin ¢alisanlarla yakin iliskiler kurmasina etkisini 6l¢cen sorulardan olustugu
tespit edilmistir. Tiim bu sorular calisan sayist ve etken arasindaki iligskiyi 6lcmeye

yonelik oldugu i¢in bu faktore “Say1r Etkisi” ad1 verilmistir.

Son faktor olan faktor 6 ise tek bir degiskenden olusmaktadir. Bu degisken de arz

dalgalanmalarina kars1 esnek olmanin performansa etkisini 6l¢gen sorudur.

Faktor analizi sonucunda olusturulan yeni faktorler 6zetlenecek olursa; KOBI’lerin
performanslarim etkileyen faktorler Esneklik ve Hiz, Calisanlarla iliskiler, Nis Pazar,
Miisterilerle Iletisim ve Say: Etkisi olarak 5 bashk altinda toplanmaktadir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorler daha sonraki Anova analizinde

kullanilacaktir.

Bunun disinda daha once de belirtildigi gibi anket ¢alismasi kapsamindaki sorular
literatiir arastirmalar1 sonucunda belirlenmis 5 etken kapsaminda hazirlanmistir. Bu 5
etkenin performansa etkisini arastiran sorular her etkenin alt bilesenleri olarak
diistiniilerek bu bilesenlere ayr1 ayri1 faktor analizi yapilmustir. Faktor analizi

sonuclarma gore performansa etki eden 5 etken kapsamindaki alt bilesenler 1’er
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faktor altinda toplanarak her bir etkeni temsil eden 1 faktor olusturulmustur. Boylece
anket icerisinde sorulan sorularin bu 5 faktor ¢cercevesinde de degerlendirilebilecegi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 5.5 Doniistiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
Degiskenler 1 2 3 4 5 6

Hiyerarsikyapiderece 0,824

Talepdalesnekderece 0,688

Girditalepuyumderece 0,583

Ekodalesnekderece 0,525

Tletisimkanallariderece 0,499

Uzmanlasmaderece 0,392

Istentatminderece 0,704

Yabancilasmaderece 0,685

Isebaglilikderece 0,665

Ozeluretimderece -0,584

Sayinisderece -0,478

Yenifonksiyonderece 0,892

Yeniurunderece 0,783

Pazarduyarlilikderece 0,508

Dogrudanulasmaderece 0,886

Sayiesnekderece 0,685

Isteklerecevapvermederece 0,630

Soruncozmederece 0,547

Sayihizderece 0,932

Sayidogrudaniletisinderece 0,526

Sayicalisaniliskiderece 0,436

Arzdalesnekderece 0,934

Anket verilerine uygulanacak son analiz olan varyans analizi (Anova) ile iki ya da
daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig: ile ilgili hipotezi test etmek icin
kullanilmaktadir. Anova smamasinda her bir anakiitleden ayr1 ayr1 ve birbirlerinden
bagimsiz birer Orneklem tasarlanir (Armutlulu, 2000) Gruplar arasi elde edilen
varyans ile, gruplar icinde elde edilen varyans arasinda anlamli bir fark olup
olmamasma gore hipotez testi yapilmaktadir. Tek yonlii Anova en basit varyans
analizidir. Iki tane degisken vardir. Bunlardan birisi kategorik ozellik gosteren
bagimsiz degiskendir ve digeri de metrik Ozellik gosteren bagiml degiskendir.
Bagimsiz degisken igerisinde iki veya daha fazla grup olabilir. Tek yonlii Anova bu

gruplara gore bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda fark olup olmadigmni test
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eder. Tek yonlii Anova’da iki temel varsayim vardir. Bu varsayimlara gore her bir
grup normal dagilimdan gelir ve goreli olrak gruplarin varyanslar1 homojendir

(Kalayci, 2008).

Anket sonucunda elde edilen verilerle faktor analizi ile olusturulan 5 faktoriin
isletmenin biiyiiklik smiflamasma (mikro — kiiciik — orta Olcekli isletme) gore
isletme performansini ne derece etkiledigi Anova ile test edilmistir. Cizelge 5.6’da
tek yonlii Anova’nin temel varsayimi olan varyanslarm homojenligi testinin
sonuglar1 goriilmektedir. Buradaki p degerlerinin (Anlamlilik) > 0,05 olmas:

gerekmektedir.

Cizelge 5.6 Varyanslarin Homojenligi Testi

Varyanlarin Homojenligi Testi
Levene Istatistigi | Dfl | df2 | Anlamlilik
EsneklikHiz 0,755987108 2 |42 10,476
Calisanlliski 2,691413296 2 142 10,079
NisPazar 0,696572484 2 142 10,504
Musterilletisim 2,298622875 2 142 0,113
SayiEtki 2,592648552 2 142 0,087
ArzDalgalanmasi 0,272854867 2 42 10,763

Tiim faktorler icin p degeri 0,05°ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu
tespit edilmistir. Boylece varyans analizi temel varsayimi sagladigi i¢in, Anova’dan
elde edilecek sonuclar saglikli olacaktir. Bundan sonra incelenecek c¢izelge asagida
yer alan Anova cizelgesidir. Anova ¢izelgesi KOBI’lerin performansima etki eden
farkl faktorlerin etki derecesine iliskin; mikro dlgekli, kiigiik dlcekli ve orta dlcekli
isletmelerin olusturdugu gruplar arasinda bir goriis farkliliginin olup olmadigin1 test
etmektedir. SPSS’in verdigi anlamlilik degerleri 0,05 ten kiiciikse gruplar arasinda o
faktoriin performansa etki derecesi i¢in bir farkliligin oldugu soéylenebilmektedir.
Cizelge 5.7°deki anlamlilik degerleri incelendiginde Miisteri Iletisim faktoriine ait
anlamlilik degerinin (0,049) 0,05’ten kiiciik oldugu buna gore de mikro, kiiciik ve
orta Olgekli isletmeler arasinda miisteri ile iletisimin performansa etki derecesinde bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Post Hoc

testleri ile tespit edilmistir.
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Cizelge 5.7 Isletmelerin Biiyiikliik Simiflamasma Gore Performansa Etki Eden Farkli
Faktorlerin Karsilastirmasi

ANOVA
Kareler |Serbestlik | Kareler
Toplamu | Der. Ort. F Anlamlilik
EsneklikHiz Gruplar Arast | 2,679 2 1,339 1,581 |0,218
Grup Ici 35,582 |42 0,847
Toplam 38,261 |44
Calisanlliski Gruplar Arasi | 0,422 2 0,211 0,240 {0,788
Grup Ici 36,943 |42 0,880
Toplam 37,365 |44
NisPazar Gruplar Arast | 0,309 2 0,154 10,163 |0,850
Grup Ici 39,819 |42 0,948
Toplam 40,128 |44
Musterilletisim | Gruplar Aras1 | 5,186 2 2,593 3,246 (0,049
Grup Ici 33,549 |42 0,799
Toplam 38,735 |44
SayiEtki Gruplar Arast | 2,631 2 1,316 1,396 {0,259
Grup Ici 39,588 |42 0,943
Toplam 42,219 |44
ArzDalgalanmasi | Gruplar Aras1 | 1,516 2 0,758 0,782 (0,464
Grup Ici 40,698 |42 0,969
Toplam 42,214 |44

Belirlenen gruplar arasinda ayni faktorlere iligskin karsilagtirmalar i¢in kullanilan Post
Hoc testlerinden Scheffe testi ile anlaml farkhiliklar tespit edilmeye caligilmistir. Bu
testin sonuclar1 Ek B’de gosterilmektedir. Ikili karsilastrmalar gostermektedir ki;
miisteri ile dogrudan iletisim kurmanin performansa etkisinin derecelendirilmesi
acisindan mikro ve orta Olgekli isletmeler arasinda anlamli bir fark vardir. Bu
sonuclara gore mikro Olcekli isletmeler orta Olcekli isletmelere gore miisterileri ile
dogrudan iletisim kurmalarinin performanslarina daha biiyiikk bir katki sagladig:

goriisiindedirler.

Faktor analizi ile belirlenen faktorler disinda ankette bulunan KOBI’lerin
performansina etkiyi 6lgen tiim degiskenler iizerinde de tek yonlii Anova yapilmistir.
Oncelikle varyanslarm homojenligi testinin Cizelge 5.8’de verilen sonuglarma gore
calisan sayisinin esneklik etkenine etkisi (0,047), resmi olmayan iletisim kanallar1
kullanmanm performansa etkisi (0,003), calisan sayisinin miisterilerle dogrudan
iletisim etkenine etkisi (0,018) ve calisana diisen sorumlulugun fazla olmasinin

performansa etkisi (0,028) degiskenlerinin anlamlilik degerleri 0,05’ten kiiciik
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oldugu i¢in varyanslarin homojenligi testini gecememis, diger tiim degiskenlerin
varyanslart homojen bir dagilim gostermistir. Varyanslarin homojenligi testini
gecemeyen degiskenlere Anova uygulamak dogru olmayacagindan bu degiskenler

testten ¢ikarilmiglardir.

Cizelge 5.8 Tiim Degiskenler I¢in Varyanslarin Homojenligi Testi

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene

Degiskenler Istatistigi dfl | df2 | Sig.

Talepdalesnekderece 2,170370251 42 10,1267689
Arzdalesnekderece 0,108756363 42 10,8972007
Ekodalesnekderece 1,367439735 42 10,2658664
Teknoyatkinderece 0,069578253 42 10,9328944
Sayiesnekderece 3,282771572 42 10,0473524
Ozeluretimderece 0,243788157 41 [0,7847815
Pazarduyarlilikderece 0,306826729 42 10,7374132
Yeniurunderece 0,659845702 41 {0,5223336
Yenifonksiyonderece 1,314551655 42 10,2794176
Sayinisderece 0,500425758 42 10,6098414
Hiyerarsikyapiderece 0,228825069 42 10,7964528

[letisimkanallariderece 6,574362395 42 10,0032809

Girditalepuyumderece 0,44424149 42 10,644289

Bulusderece 2,076877415 41 10,1383072
Sayihizderece 1,352663918 42 10,2695815
Dugrudanulasmaderece 2,390112168 42 10,1039745
Soruncozmederece 2,143794448 42 10,1298612

isteklerecevapvermederece | 2,339546671 42 {0,1088089

sayidogrudaniletisinderece |4,42102483 42 10,0180947

Sorumlulukderece 3,914747454 39 10,0282247
Uzmanlasmaderece 0,168591653 40 [0,845451

Istentatminderece 0,334907322 41 [0,7173431
Isebaglilikderece 0,344995702 41 10,7102595
Yabancilasmaderece 2,331791936 41 {0,1098713

DO (D[ (DI [D DI [D DD (DD D [D D [D [ |[D (D[ (B[

41 10,8821856

Sayicalisaniliskiderece 0,125736822

Cizelge Ek C’teki anlamlilik degerleri incelendiginde miisterilere dogrudan ulasarak
birinci elden bilgi edinilmesinin performansa etkisinin derecesine ait anlamlilik
degerinin (0,032) 0,05’ten kiiciik oldugu buna gore de mikro, kiiciik ve orta ol¢ekli
isletmeler arasinda miisterilere dogrudan ulasarak birinci elden bilgi edinilmesinin
performansa etkisinin derecesinde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buradan da

mikro Olgekli isletmelerin orta dlgekli isletmelere gore miisterilere dogrudan ulagarak
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birinci elden bilgi edinilmesinin isletmenin performansmi daha fazla etkiledigi

goriisiinde olduklar1 anlagilmaktadir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Post Hoc testleri ile tespit edilmistir.
Scheffe testi ile anlamli farklhiliklar tespit edilmeye caligilmis ve bu testin sonuglari
Cizelge 5.9°da gosterilmistir. Ikili karsilastirmalar gostermektedir ki; miisterilere
dogrudan ulasarak birinci elden bilgi edinilmesinin isletmenin performansina
etkisinin derecelendirilmesi agisindan mikro ve orta Olcekli isletmeler arasinda
anlamli bir fark vardir. Bu sonuglara gore mikro Olcekli isletmeler orta Olgekli
isletmelere gore miisterilere dogrudan ulasarak birinci elden bilgi edinilmesinin

performanslarina daha biiyiik bir katki sagladig1 goriisiindedirler.

Cizelge 5.9 Miisterilere Dogrudan Ulagsmanin Performansa FEtkisi I¢in Ikili
Karsilagtirmalar

Ort. %95 Giiven Ara.
@D J) Farki | Std. Ust Alt

Bagimli Degisken Biiy. | Biiy. (I-J) | Hata | Anlamlilik | Limit | Limit
dugrudanulasmaderece | Scheffe | Mikro |kucuk |0,5971 |0,390 | 0,319 -0,3928 | 1,5869
orta 1,2378 10,453 | 0,032 0,0887 |2,3868
Kucuk | mikro |-0,5971 {0,390 | 0,319 -1,5869 | 0,3928
orta 0,6407 10,411 | 0,307 -0,4032 | 1,6846
Orta |mikro |-1,23780,452 |0,032 -2,3868 | -0,0887
kucuk |-0,6407|0,411 | 0,307 -1,6846 | 0,4032

Anova testi uygulanmadan 6nce yapilan varyanslarin homojenligi testini gecemeyen;
calisan sayisinin esneklik etkenine etkisi, resmi olmayan iletisim kanallar
kullanmanm performansa etkisi, ¢alisan sayisinin miisterilerle dogrudan iletisim
etkenine etkisi ve calisana diisen sorumlulugun fazla olmasmin performansa etkisi
degiskenlerine varyanslar1 homojen ¢ikmadigi icin Welch testi uygulanmustir.
Cizelge 5.10’da verilen bu testin sonucuna gore s0z konusu degiskenlerle
isletmelerin biiyiikliik siniflamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigi test
edilmektedir. Resmi olmayan iletisim kanallar1 kullanmanin performansa etkisinin
anlamhilik degeri (0,013) ve calisana diisen sorumlulugun fazla olmasinin
performansa etkisinin anlamlilik degeri (0,043) 0,05’ten kiiciik oldugundan bu
degiskenler icin mikro, kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin olusturdugu gruplar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Cizelge 5.10 Welch Testi Sonuclar1

Degiskenler Istatistik(a) | df1 | df2 Anlamlilik
Sayiesnekderece Welch |[2,035 2 123,350]0,153
[letisimkanallariderece Welch 5,325 2 122,061(0,013
sayidogrudaniletisinderece | Welch  |2,432 2 123,81210,109
Sorumlulukderece Welch 3,810 2 116,59210,043

Farkliligin hangi gruplar arasinda goriildiigiiniin tespit edilmesinde gruplarin
homojen olmadigi belirlendigi i¢in Post Hoc testlerinden Tamhane’s gerceklestirilir.
Bu testin sonuglar1 asagidaki cizelgede verilmektedir. Test sonuglar1 incelendiginde
resmi  olmayan iletisim  kanallar1  kullanmanmm  performansa  etkisinin
derecelendirilmesinde mikro ve orta Olcekli isletmeler arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Yine ayn1 sekilde iletisim kanallar1 kullanmanin performansa
etkisinin derecelendirilmesinde kiiciik ve orta dlcekli isletmeler arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Bu durumda hem mikro 6lgekli hem de kiigiik olcekli
isletmelerin resmi olmayan iletisim kanallar1 kullanmanin orta 6lcekli isletmelere
gore isletmenin performansina daha etkili oldugunu diisiindiiklerini ortaya
cikarmaktadir. Bunun yani sira c¢alisana diisen sorumlulugun fazla olmasinin
performansa etkisinin anlamlilik degeri 0,05’ten kiiciik olmasina ragmen Tamhane’s

testinde gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir

Cizelge 5.11 Tamhane Testi Sonuglar1

%95 Giiven
Ort. Araligi

Farki Std. Ust Alt
Bagimli Degisken (D) Biy. | () Biy. | I-)) Hata | Anlamlilik | Limit | Limit
Tletisimkanallarider. | Tamhane | mikro | kucuk -0,1136 10,328 |0,9807 -0,945| 0,718
orta 1,5315%{ 0,513 |0,0272 0,155 |2,907
kucuk | mikro 0,1136 {0,328 |0,9807 -0,718 | 0,945
orta 1,6450%| 0,507 |0,0162 0,283 | 3,006
orta mikro 1,5315%{ 0,513 |0,0272 -2,907 | -0,155
kucuk 1,6450% | 0,507 |0,0162 -3,006 | -0,283
Sorumlulukderece | Tamhane | mikro |kucuk -1,1038 | 0,445 |0,0706 -2,283 10,076
orta -0,2650 | 0,609 |0,9637 -1,867 | 1,337
kucuk | mikro 1,1038 {0,445 |0,0706 -0,076 | 2,283
orta 0,8389 {0,490 |0,3095 -0,546 | 2,224
orta mikro 0,2650 {0,609 |0,9637 -1,337 | 1,867
kucuk -0,8389 0,490 |0,3095 -2,224 10,546
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5.7 Uygulama Sonuclar

Anket verilerine yapilan tiim analizler kapsaminda elde edilen sonuglar
degerlendirilerek ve elde edilen bulgular tartisilmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi
lizere bu galismanin amaci KOBI’lerin iistiin yonleri olarak belirlenen zelliklerin
KOBI’lerde bulunup bulunulmadiginin, KOBI’lerin performans: iizerinde nasil bir
etki yaptiginin ve bu 6zelliklerin varliginin isletmenin biiyiikliigii ile bir baglantisi
olup olmadigmin arastirilmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma ile ilgili 7 grup

altinda 16 adet hipotez olusturulmustur.

Bu kapsamda uygulama calismast KOBI’lere anket calismas1 yapilarak
gerceklestirilmistir. Anket verileri ile ilgili ilk olarak tamimlayici istatistikler
belirlenmis daha sonra verilere gerekli analizlerin yapilabilmesi i¢in normallik ve
giivenilirlik testleri uygulanmistir. Bu testleri saglayan degiskenlere de once faktor
analizi yapilarak degiskenler 6 faktor altinda toplanmis ve sonra da hem bu 6 faktore

hem de tiim degiskenlere Anova uygulanmustir.

Analiz sonuglarina goére H1 hipotezi dogrulanmaktadir. Ozelliklerin isletmenin
performansina en ¢ok katkida bulunandan en az katkida bulunan dogru siralandig:
anket sorusunda diger basligi altinda doldurulmasi isletmelerin tercihine birakilmis
bir 6zellige yer verilmis olup isletmelerin KOBI’ler icin belirlenen bes ozellik
disinda performanslarina katkida bulunan 6zelliklere sahip olup olmadiklar1 diger
seceneginde belirttikleri 6zellik ile saptanmaya calisilmistir. Bu kapsamda katilimci
firmalardan sadece 1 tanesi diger secenegine ‘“‘ekonomik c¢oziimler sunmak”
ozelligini ekleyerek bu 0zelligin performans katkida bulunmada sz konusu sirket
icin 2. swrada yer aldigmmi belirtmistir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu giiniimiiz
kosullarinda isletmelerin rakiplerine karsi iistiinliik saglayabilmeleri hem kaliteli hem

de diisiik maliyetli iiriinler tiretebilmeleri ile miimkiin olacaktir.

Esneklik ve uyum ile ilgili hipotezlere analiz sonuglarma gore bakildiginda hem H2
hem de H3 hipotezlerinin dogrulandig1 goriilmektedir. Esneklik ve uyum 6zelliginin
varhigma iligkin yoneltilen tiim alt sorularda belirtilen 6zelliklere firmalarin %100
evet demistir. Yani anket caligmasina katilan tiim firmalarda talep dalgalanmalarina
kars1 esnek olma, arz dalgalanmalarma karsi esnek olma, ekonomik dalgalanmalara
kars1 esnek olma ve teknolojik yenilikleri almaya yatkin olma 6zellikleri bulunmakta

ve dolayisiyla KOBI’lerde esneklik ve uyum ozelligi bulunmaktadir sonucuna
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varilabilmektedir. Bunun yaninda esneklik ve uyum Ozelliginin isletme
performansina etkisinin derecelendirilmesine iliskin yOneltilen alt sorulara verilen
cevaplar derecelendirilerek yapilan degerlendirme sonucunda saptanan genel egilime
gore performansa “etkili” derecede katki sagladigi bulunmustur. Boylece esneklik ve

uyum ozelligi KOBIlerin performansinda etkilidir sonucuna varilabilmektedir.

Nis pazar uygulanmasi ile ilgili hipotezlere analiz sonuglarina gore bakildiginda hem
H4 hem de HS5 hipotezlerinin dogrulandig1r goriilmektedir. Nis pazar uygulama
ozelliginin varligma iliskin yoneltilen alt sorularda belirtilen 6zelliklere firmalarin
%98’1 evet demistir. Yani anket calismasma katilan firmalarin %98’inde miisteri
ihtiyaglar1 ve taleplerine yonelik 0zel iiretim veya siparis bazinda iiretim yapma,
pazar ihtiyaclarina duyarli olma, yeni iirlin gelistirme ve mevcut iiriinlere yeni
fonksiyonlar ekleme o6zellikleri bulunmakta ve dolayisiyla KOBi’lerde nis pazar
uygulama 6zelligi bulundugu sonucuna varilabilmektedir. Bunun yaninda nis pazar
uygulama o6zelliginin isletme performansina etkisinin derecelendirilmesine iliskin
yoneltilen alt sorulara verilen cevaplar derecelendirilerek yapilan degerlendirme
sonucunda saptanan genel egilime gore performansa “orta etkili” derecede katki
sagladigi  bulunmustur. Boylece esneklik ve uyum ozelligi KOBI’lerin
performansinda etkilidir sonucuna varilabilmektedir. Ancak soz konusu 0zelligin

performansa etkisi diger ozellikler kadar giiclii degildir.

Analiz sonuclar1 hizli olma ile ilgili hipotezler ag¢isindan degerlendirildiginde H6 ve
H7 hipotezlerinin dogrulandig: goriilmektedir. Hizli olma 6zelliginin varligma iliskin
yoneltilen tiim alt sorularda belirtilen 6zelliklere firmalarin %100 evet demistir. Yani
anket caligmasina katilan tiim firmalarda az basamakli hiyerarsik yapisi sayesinde
hizl1 olma, karar alma siirecinde resmi olmayan iletisim kanallar1 kullanarak hizli
olma, girdi ve talep degisimine uyum saglamada hizli olma ve buluslar1 iretime
doniistirmede hizli karar verme ozellikleri bulunmakta ve dolayisiyla KOBI’lerde
hizli1 olma 6zelligi bulunmaktadir sonucuna varilabilmektedir. Bunun yaninda hizli
olma oOzelliginin isletme performansina etkisinin derecelendirilmesine iliskin
yoneltilen alt sorulara verilen cevaplar derecelendirilerek yapilan degerlendirme
sonucunda saptanan genel egilime gore performansa “etkili” derecede katki sagladigi
bulunmustur. Boylece hizli olma ozelligi KOBI’lerin performansinda etkilidir

sonucuna varilabilmektedir.
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Miisterilerle dogrudan iletisim kurma ile ilgili hipotezler analiz sonuglarina gore
degerlendirildiginde hem H8 hem de H9 hipotezlerinin dogrulandig: goriilmektedir.
Miisterilerle dogrudan iletisim kurma 6zelliginin varligma iliskin yoneltilen tiim alt
sorularda belirtilen 6zelliklere firmalarin %100 evet demistir. Yani anket ¢aligmasina
katilan tiim firmalarda miisterilere dogrudan ulasarak ihtiyaclar: ile ilgili birinci
elden bilgi edinme, miisterilerle kisisel ve yakin iligkiler kurarak iiriinlere iliskin
sorunlar1 daha cabuk ¢6zme ve miisterilerle kisisel ve yakin iligkiler kurarak tiiketici
isteklerine daha kolay cevap verme 6zellikleri bulunmakta ve dolayisiyla KOBI’lerde
miisterilerle dogrudan iletisim kurma  Ozelligi bulunmaktadir  sonucuna
varilabilmektedir. Bunun yaninda miisterilerle dogrudan iletisim kurma 6zelliginin
isletme performansina etkisinin derecelendirilmesine iliskin yoneltilen alt sorulara
verilen cevaplar derecelendirilerek yapilan degerlendirme sonucunda saptanan genel
egilime gore performansa ‘“etkili” derecede katki sagladigi bulunmustur. Boylece
miisterilerle dogrudan iletisim kurma 6zelligi KOBI’lerin performansinda etkilidir
sonucuna varilabilmektedir. Ayrica diger Ozelliklerin etki derecelerine kiyasla soz
konusu 0©zelligin isletmenin performansina etkisinin daha giicli oldugu tespit
edilmistir.

Calisanlarla yakm iliskiler kurma ile ilgili hipotezlere analiz sonuglarmna gore
bakildiginda hem HI10 hem de HI11 hipotezlerinin dogrulandigi goriilmektedir.
Calisanlarla yakin iligkiler kurma 6zelliginin varligna iliskin yoneltilen alt sorularda
belirtilen 6zelliklere firmalarin %97’s1 evet demistir. Yani anket ¢aligmasina katilan
firmalarin %97’ sinde calisan sayisinin az olmasindan dolayi liretimde ¢aligsana diisen
sorumlulugun fazla olmasi, uzmanlasmanin fazla olmasi, calisanlara sorumluluk
verilmesinin isten duyulan tatmini artirmasi igveren veya yoneticilerle ¢alisanlara
arasinda yakm iligkiler kurulmasi ile isyerine bagliligin artmasi ve caligsanlarin
isletmenin durumu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi ile isyerine
yabancilagsmanm azalmasi Ozellikleri bulunmakta ve dolayisiyla KOBI’lerde
calisanlarla yakin iligkiler kurma 6zelligi bulundugu sonucuna varilabilmektedir.
Bunun yanmda c¢alisanlarla yakin iligkiler kurma 6zelliginin isletme performansina
etkisinin derecelendirilmesine iliskin yOneltilen alt sorulara verilen cevaplar
derecelendirilerek yapilan degerlendirme sonucunda saptanan genel egilime gore

performansa ‘“‘etkili” derecede katki sagladigi bulunmustur. Boylece calisanlarla
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yakin iliskiler kurma o6zelligi KOBI’lerin performansinda etkilidir sonucuna

varilabilmektedir.

Calisan sayisinin esneklik ve uyum, ni§ pazar, hizli olma, miisterilerle dogrudan
iletisim ve calisanlarla iliskiler seklinde belirlenen 5 6zelligin varliginda etkisi ile
ilgili olarak H12, H13, H14, H15 ve H16 hipotezleri dogrulanmistir. Bu kapsamda
anket verilerinin degerlendirilmesi ile esneklik ve uyum 6zelliginin varliginin
isletmenin ¢alisan sayisinin 250’den az olmasindan “etkili” derecede etkilendigi, nis
pazar 6zelliginin varliginin isletmenin ¢alisan sayisiin 250°den az olmasindan “orta
etkili” derecede etkilendigi, hizli olma o6zelliginin varhiginin isletmenin g¢alisan
sayismin 250’den az olmasindan “etkili” derecede etkilendigi, miisterilerle dogrudan
iletisim kurma oOzelliginin varhiginin isletmenin calisan sayisinin 250°den az
olmasindan “orta etkili” derecede etkilendigi, ¢alisanlarla yakin iliskiler kurma
ozelliginin varliginin isletmenin calisan sayisinin 250’den az olmasindan “etkili”
derecede etkilendigi tespit edilmistir. Bu sorularin ankette yer almasmdaki amag
KOBI’lerin iistiin yonleri olarak belirlenmis ozelliklerin isletmelerde var olmasinin
isletmenin biiyiikliiglinden etkilenip etkilenmedigi, buradan da yola ¢ikarak biiyiik
isletmelerin bu 6zellikleri icerip iceremeyecegi ile ilgili fikir edinmektir. Neticede
esneklik ve uyum, nis pazar, hizli olma, miisterilerle dogrudan iletisim ve ¢alisanlarla
yakin iligkiler kurma 6zelliklerinin tamamina i¢in isletmelerde var olabilmelerinde
isletmenin c¢alisan sayisinin 250’den az olmasi ve dolayisiyla isletmenin kiigiik
isletme olmas: etkili olmaktadir. Boylece biiyiik isletmelerin kiiciik igletmelerin sahip
oldugu iistiin yonlere sahip olabilmeleri icin kiiciik isletmeler gibi davranmalar1

geregi ortaya ¢cikmaktadir.

Daha 6nce belirtildigi gibi anket kapsaminda KOBI’lerin performansina etkiyi dlgen
22 adet degiskene faktor analizi uygulanmis olup analiz sonunda 5 ana faktor elde
edilmistir. Bu faktorlere, kapsaminda bulunan degiskenlere gore isimlendirme
yapildiginda esneklik ve hiz, calisanlarla iliskiler, nis pazar, miisterilerle iletisim ve
say1 etkisi faktorleri olusturulmustur. Anketteki soru gruplar: ve faktor analizi sonucu
olusan faktorler karsilastirildiginda ankette ayr1 ayr1 yer alan esneklik ve uyum ile
hizl1 olma gruplarinin tek bir faktor altinda birlestigi goriilmektedir. Buradan da
esneklik ve uyum ile hizli olma ozelliklerinin KOBI’lerin performansina etki
bakimidan birbiri ile ¢ok iliskili oldugu ve bu gruplara ait alt degiskenlerin yiiksek

korelasyona sahip oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira anketteki her etkenin
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performans etkisini belirleyen gruplara ayr1i ayr1 faktor analizi uygulanmigtir.
Sonucta her etkene ait alt bilesenler 1 faktor altinda toplanarak o degiskeni temsil
eden bir faktor olusturmustur. Boylece KOBI’lerin performansima etki eden iistiin

yonlerine gore gruplandirilmis degiskenlerin dogru bir analiz yaptig1 diisiiniilebilir.

Son olarak da performansa etkiyi Olcen tiim degiskelere uygulanan faktor analizi
sonucunda elde edilmis olan 5 ana faktore isletmenin yer aldigi biiyiikliik
smiflamasma goére Anova uygulanmistir. Burada amag, bu faktorlerin isletmenin
performansim1 ne derecede etkiledigi ile ilgili mikro, kiigiik ve orta Olgekli
isletmelerde yer alan isletmeler arasinda anlaml bir fark bulunup bulunulmadigmin
test edilmesidir. Analiz sonucunda miisteri iletisim faktOriiniin performansa etki
derecesinde anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda olduguna bakildiginda, mikro dlgekli isletmeler ve orta Olcekli isletmeler
arasinda miisteri iletisimi faktorii agisindan fark oldugu bulunmustur. Buna gore
mikro Olcekli isletmelerin, orta Olcekli isletmelere gore miisterileri ile dogrudan
iletisim kurmalarmnin performanslarina etkisinin daha cok oldugu goriisiinde

olduklar1 sonucuna varilmaktadir.

KOBI’lerin performansma etkiyi 6lcen tiim degiskenlere Anova yapildiginda ise
miisterilere dogrudan ulasarak birinci elden bilgi edinilmesinin isletmenin
performansina etkisinin derecesine iliskin mikro, kiiciik ve orta olcekli isletmeler
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark da mikro ve orta olgekli isletmeler
arasinda goriiliip, mikro Olcekli isletmelerin orta dlgekli isletmelere gore miisterilere
dogrudan ulasarak birinci elden bilgi edinmenin performanslarini daha ¢ok

etkiledigini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Bunun disinda Anova testi uygulanamayan caligsan sayisinin esneklik etkenine etkisi,
resmi olmayan iletisim kanallar1 kullanarak hizli olmanin performansa etkisi ve
calisan sayisinin miisterilerle dogrudan iletisime etkisi degiskenlerine Welch testi
uygulanarak gruplar arasi anlamli bir fark olup olmadigina bakilmistir. Resmi
olmayan iletisim kanallar1 kullanarak hizli olma degiskeninde anlamli bir fark oldugu
ve bu farkin hem mikro 6lcekli ve orta Slcekli isletmeler hem de kiigiik 6lgekli ve
orta Olcekli isletmeler arasinda goriildiigii tespit edilmistir. Bu durum da hem mikro
olcekli hem de kiiciik 6l¢ekli isletmelerin resmi olmayan iletisim kanallar1 kullanarak
hizl1 olmanin orta 6lgekli isletmelere gore isletmelerin performanslarinda daha etkili

oldugunu diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
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6. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu calismay1 literatiirdeki diger caligmalardan ayiran Ozellik, yogun rekabet,
belirsizlik, bilgi ve iz iceren giiniimiiz kosullarinda KOBI’lerin performansina etki
eden faktorlerin belirlenerek kii¢iik organizasyonlarin biiyiik organizasyonlara drnek
olmas1 cercevesinde kiiciik organizasyon iistiinliiklerinin biiyiik organizasyonlara
entegrasyonu icin bakis acilar1 ve Oneriler gelistirmesidir. KOBI’lerin
performansinda en etkili faktorler olarak 6n plana ¢ikan istiin yonleri esneklik ve
uyum saglama, nis pazara yonelme, hizli olma, miisterilerle dogrudan iletisim kurma
ve calisanlarla yakin iligkiler kurma olarak belirlenmistir. Bu durumdan hareketle bu

faktorler ve faktorlerin alt bilesenleri ile kapsamli bir model ortaya konmustur.

Bu faktorlerin tamaminin isletmelerin performansma etkili oldugunun uygulama
caligmasi ile belirlenmesinin yani sira isletmenin performansini en ¢ok etkileyenden
en az etkileyene dogru derecelendirildiginde miisterilerle dogrudan iletisim kurma,
hizl1 olma, esneklik ve uyum saglama, calisanlarla yakin iliskiler kurma ve nis pazara
yonelme seklinde bir siralama s6z konusudur. Miisterilerle dogrudan iletisim
kurmanin KOBI’lerin performansmi en c¢ok etkileyen ozellik olarak belirlenmesi
pazarlama ve miisteri odakl olan, miisteri ile bir iliski kurarak, miisteriyi bir sekilde
firma biinyesine dahil ederek, miisteri ihtiyaglarim tatmin etmeye yonelik pazarlama
stratejisi uygulayan isletmelerin basariy1 yakaladiklar1 giiniimiizde beklenen bir
sonuctur. Bu durum rekabetin kiiresellestigi bu ortamda isletmelerin rakipleriyle basa

cikabilmesinin ve hayatta kalabilmesinin geregidir (Griinhagen, 2008).

Isletmenin biiyiikliigiiniin miisteriler ile dogrudan iletisim kurma 6zelligini etkiledigi
tespit edildigi icin biiyiikk firmalarin bolgesel tiiketici ihtiyaglari ve tercihlerine
verebilmesini, miisteri odakli olarak bolgesel firsatlara ve degisikliklere kars1 cabuk
tepki verebilmesini saglayacak yetki ve sorumluluklarin bolgesel birimlerdeki
yoneticilere dagitildig: ya da sirket icindeki birimlere dagitildig1 merkezi olmayan bir
model benimsenebilir (Drake ve Caudill, 2001). Bu kapsamda isletmelerde miisteri
tatmini ve miisteri isteklerinin karsilanmasi, zayiflayan miisteri iligkilerinin yeniden

giiclendirilmesi gerekliligi ile ortaya c¢ikan degisim miihendisligi ve isi fiillen yapan
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kisiye karar verme ve inisiyatif kullanma yetkisi veren personel giiclendirmenin
biiyiik isletmeler miisterileri ile dogrudan iletisim kurabilmeleri i¢in uygun yonetim

modelleri olarak diisiiniilmektedir.

Giiniimiiz sartlarinda firsatlar1 degerlendirmede ve c¢evredeki degisimlere uyum
saglamada hizli karar verme ve hizli hareket etme yetenegine sahip olmak bununla
beraber isle ilgili her konuda esnek olma Ozelligine sahip olmak caligma
sonu¢larindan da anlagilacagi lizere performanst hemen hemen ayni derecede
oldukca etkileyen iki 0zellik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kiiciik olmalarindan
kaynaklanan avantajla hizli hareket edebilmek ve esnek olmak KOBI’ler icin daha
kolaydir. Ayrica az basamakli ve yatay bir organizasyon yapisina sahip olduklari i¢in
bilgi akig siiresi hizlidir ve siirekli degisim ihtiyacini etkin karsilayarak degisimlere
yerinde ve zamaninda uyum gosterip hemen uygulamaya gecebilmektedirler (Qian
ve Li, 2005). Hizli olma ve esnek olma 6zellikleri de isletmenin biiyiikliigiinden
olumsuz yonde etkilendigi i¢in biiyiik organizasyonlar hizli ve esnek olma 6zelligini
kazanmak dogrultusunda yeni yonetim modellerini uygulayabilirler. Bu kapsamda
bir organizasyonun daha az mevki ve daha az calisana sahip olmasi ile daha kivrak
hale gelmesi seklinde sonug¢lanan kiiciilme uygulamasi, gereksiz agamalarin ortadan
kaldirilarak ¢apraz iliskilerle yeniden diizenlendigi yalin organizasyon yapisi, karar
veren ve isi yapan arasindaki mesafenin kisaldigi kademe azaltma, isletme i¢indeki
her birimin kii¢iik organizasyonlara doniistiigii sifir hiyerarsi biiyiik isletmelere hiz

ve esneklik kazandiracak modellerdir.

KOBI’lerin calisanlariyla kurduklar: yakin iliskiler isletmenin performansini olumlu
yonde etkileyen, rakipleri arasinda fark yaratmasina ve yetenekleri kendilerine
cekmesine neden olan bir 6zellikleridir. Bu 6zellik sayesinde kiiciik isletmelerde
calisanlarin performanslarinin takip edilmesi daha etkin hale gelmekte, calisanlarin is
yerine bagliliklarinin ve isten duyduklar: tatminin artmasi saglanmaktadir (Zenger,
1994). Calisan sayisinin fazla olmasi calisanlarla yakin iligkiler kurulmasini
engelleyici bir faktor oldugu uygulama calismasi ile de belirlenmistir. Biiyiik
isletmeler c¢alisanlar1 yakm iliskiler kurabilmek igin personel sayisinin ve is
stireclerinin azaltildig1 kiigiilme, calisanlarla iletisimi etkin kilan ve daha fazla
yakinlasma saglayan yalin organizasyon, daha basik ve yatay bir organizasyon yapisi

ile yonetim alanmnin genislemesine neden olan kademe azaltma, ¢alisanlar1 motive
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eden ve uzmanliklarina olan giiveni artiran personel giiclendirme modellerini

uygulayabilirler.

KOBI’lerin performansina katki saglamada 6n plana c¢ikan ve calisma kapsaminda
etkinligi arastirilan son ozellik nis pazara yonelmedir. KOBI’'ler pazara duyarl
yaklasimlar ile karsilanmamis miisteri ihtiyaglarini karsilamaya yonelik 6zel iiretim
yapma ve yenilik¢i yapilar1 sayesinde iiriin ¢esitliligi yaratma 6zelligine sahiptirler.
Giiniimiizde 6lgek ekonomisinin yerini cesit ekonomisinin almast KOBI’leri
avantajli konuma gecirmistir (Audretsch ve Thurik, 2001). Arastirma sonuclarina
gore KOBI’lerin sahip oldugu diger iistiin 6zelliklerle karsilastirildiginda, isletmenin
biiylimesinin bu 6zelligin varligint da olumsuz yonde etkilemesine ragmen bu etki
diger ozelliklerin etkilenme derecesinden daha az oldugu tespit edilmistir. Teoride
yapilan aragtirmalar ni§ pazara yonelmenin biiyiik ol¢iide kiiciik isletmeler tarafindan
tercih edildigini ©One siirmektedir. Bu durumda biiyiik isletmelerin miisteri
ithtiyaglarmin ¢ok cesitlendigi giiniimiiz ekonomik c¢evresinde nis pazara yonelme
ozelligine sahip olabilmeleri i¢in Oncelikle Olcek ekonomisi ve standartlasma
kavramlarindan uzaklasarak 0z yetkiliklere odaklanmayi saglayan dis kaynak
kullanimina ve miisteri tarafindan yonlendirilen yalin organizasyona yonelmeleri

Onerilmektedir.

Calisma kapsaminda tespit edilen, KOBI’lerin performansmna etki eden iistiin
ozellikler ayn1 zamanda endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecildigi bu donemde
rekabetin ve teknolojik gelismelerin artmasina paralel olarak basarili olmak ve
varligim siirdiirmek i¢in isletmelerin mutlaka sahip olmas1 gereken ozellikler olarak
giindeme gelmektedir. Bu yiizden de biiyiik isletmelerin kiiciik isletmeler gibi
davranarak bu 6zelliklere sahip olmalar1 kritik bir onem arz etmektedir. Cagimizin is
diinyasina getirdigi kiiresellesme, AR-GE calismalarinin ve yenilik¢iligin gelismesi,
tiriin Omiirlerinin kisalmasi, talepteki degisimi iiretime doniistiirmede bilgiyi etkin bir
sekilde kullanma, istthdam yaratma ve bolgesel kalkinma kaynagi olusturma,
stratejik isbirlikleri yapma etmenlerine sagladiklar1 onemli katkilar ile KOBI’ler
ekonominin bel kemigi durumuna gelmislerdir.

Sonu¢ olarak bu calisma Tiirkiye’nin Istanbul Bursa illeri cevresinde cesitli
sektorlerde faaliyet goOsteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler {izerine
yapilmistir dolayisiyla elde edilen bulgularin tiim Tiirkiye’ye ve diger iilkelere

genelleme yapilmast uygun degildir. Bu sonuglarin kiiresel diizeyde dogrulanmasini
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saglamak iizere uygulama alanini genisletmek, farkli {iilkelerde ya da farkli

sektorlerde uygulayarak daha kapsamli bir ¢calisma gergeklestirmek faydali olacaktir.
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EKLER

EK A

ANKET SORULARI

1. lsletmeniz ¢calisan sayisina gore asagidaki tanimlardan hangisine

uymaktadir?
()1-9kisi (Mikro Isletme)
()10-49kisi  (Kiiciik Isletme)

()50-249kisi (Orta Biiyiikliikte Isletme)

2. Isletmenizin faaliyet alan1 asagidakilerden hangisidir?

() Bilisim Teknolojileri / Enformasyon / Yazilim
() Telekomiinikasyon Teknolojileri

() Elektrik / Elektronik / Elektromekanik

() Ileri Malzeme Teknolojileri

() Tip ve Saglik Hizmetleri

() Medikal / Biyomedikal

() Genetik / Biyoteknoloji

() Esnek Uretim / Otomasyon

() Yonetim Biligim Sistemleri

() Toptan ve Perakende Satig

() Sosyal, Toplumsal ve Kisisel Hizmet Faaliyetleri
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() Savunma Sanayi
() Uzay ve Havacilik
() Insaat (Yap) Isleri
() Cevre

() Enerji

() Kimya

() Otomotiv

() Egitim

() Imalat Sanayi

() Gida

() Diger



3. Asagida belirtilen 6zellikleri isletme performansiniza en ¢ok katkida

bulunandan en az katkida bulunana dogru 1’den baslayarak siralayiniz.
() Esneklik ve Uyum Saglama
() Nis Pazar (Ihtiyaglar1 iyi karsilanmayan dar bir gruba yonelik pazarlama)
() Hizli Olma
() Miisterilerle Dogrudan Iletigim
() Cahsanlarla Iliskiler
() Dager™. . (Lutfen agiklayiniz)
* “Diger” sikkin1 doldurduysaniz, liitfen asagidaki soruyu da cevaplaymiz.
4. “Diger” sikkinda belirttiginiz 6zellik isletmenizin performansina ne derece
etkilidir? (Sadece 1 secenegi isaretleyiniz.)
() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

5. Esneklik ve Uyum Ile ilgili Sorular (Sadece 1 secenegi isaretleyiniz.)

5.1. Isletmeniz talep dalgalanmalarina kars1 esneklik gosterebiliyor mu /

uyum saglayabiliyor mu?

() evet () hayir

5.2. Talep dalgalanmalarina esnek olma / uyum saglayabilme isletmenizin

performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

5.3. Isletmeniz arz dalgalanmalarina kars1 esneklik gosterebiliyor mu / uyum

saglayabiliyor mu?

() evet () hayir
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5.4. Arz dalgalanmalarina kars1 esnek olma / uyum saglayabilme

isletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

5.5. Isletmeniz ekonomik dalgalanmalara, kriz donemlerine kars1 esneklik

gosterebiliyor mu / uyum saglayabiliyor mu?

() evet () hayir

5.6. Ekonomik dalgalanmalara, kriz donemlerine karsi esnek olma / uyum

saglayabilme igletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

5.7. Isletmeniz teknolojik yenilikleri almaya yatkin midir?

() evet () hayir

5.8. Teknolojik yenilikleri almaya yatkin olma ve uyum gosterme

isletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

5.9. Calisan sayinizin 250 kisiden az olmasi isletmenizin esnek olmasi ve

degisen kosullara uyum saglayabilmesinde ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

. Nis Pazar* {le Ilgili Sorular (Sadece 1 secenegi isaretleyiniz.)

* Ihtiyaglari iyi karsilanmayan dar bir gruba yonelik pazarlama
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6.1. Isletmeniz miisteri ihtiyaglarina ve taleplerine yonelik 6zel iiretim veya

siparis bazinda iiretim yapiyor mu?

()evet () hayir

6.2. Miisteri ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik 0zel iiretim veya siparis
bazinda iiretim ile cevap verebilme kapasiteniz igletmenizin performansina
ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili
6.3. Isletmeniz pazar ihtiyaglarma duyarli midir?

() evet () hayir

6.4. Pazar ihtiyaclarina duyarli olmaniz isletmenizin performansina ne derece

etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

6.5. Isletmenizde yeni iiriin gelistiriliyor mu?

() evet () hayir

6.6. Yeni iiriin gelistirme kapasiteniz isletmenizin performansina ne derece

etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

6.7. Isletmenizde mevcut iiriinlerinize yeni fonksiyonlar ekleniyor mu?

() evet () hayir
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6.8. Mevcut iiriinlerinize yeni fonksiyonlar ekleme kapasiteniz isletmenizin

performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

6.9. Calisan sayimnizin 250 kisiden az olmas1 isletmenizin nig pazara

yonelmesinde ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

. Hizli Olma Ile Ilgili Sorular (Sadece 1 secenegi isaretleyiniz.)

7.1. Isletmenizin az basamakli hiyerarsik yapisi sayesinde daha hizli hareket

edebiliyor mu?

() evet () hayir

7.2. Az basamakl: hiyerarsik yapi ile hizli hareket edebilmeniz isletmenizin

performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

7.3. Isletmeniz karar alma siirecinde resmi olmayan iletisim kanallar1

kullanarak hizli hareket edebiliyor mu?

()evet () hayir

7.4. Karar alma siirecinde resmi olmayan iletisim kanallar1 kullanarak hizli
hareket edebilme yetenegine sahip olmaniz isletmenizin performansina ne

derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili
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7.5. Isletmeniz girdi ve talep degisimine uyum saglamada hizli hareket

edebiliyor mu?

() evet () hayir

7.6. Girdi ve talep degisimine uyum saglamada hizli hareket edebilme

yetenegine sahip olmaniz isletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

7.7. Isletmeniz buluslar1 iiretime doniistiirmede hizli karar verebiliyor mu?

() evet () hayir

7.8. Buluslar tiretime doniistiirmede hizli karar verme yetenegine sahip

olmaniz isletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

7.9. Calisan sayimnizin 250 kisiden az olmasi isletmenizin hizl karar

almasinda ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

. Miisterilerle Dogrudan letisim Ile lgili Sorular (Sadece 1 secenegi

isaretleyiniz.)

8.1. Isletmeniz miisterilerine dogrudan ulasarak ihtiyaclari ile ilgili birinci

elden bilgi ediniyor mu?

() evet () hayir
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8.2. Miisterilere dogrudan ulasarak ihtiyaclari ile ilgili birinci elden bilgi

edinmeniz isletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

8.3. Isletmeniz miisterilerle kisisel ve yakin iliskiler kurarak iiriinlere iliskin

sorunlar1 daha ¢abuk ¢oziiyor mu?

() evet () hayir

8.4. Miisterilerle kisisel ve yakin iligkiler kurarak {iriinlere iliskin sorunlari

daha cabuk ¢ozmeniz isletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

8.5. Isletmeniz miisterilerle kisisel ve yakin iliskiler kurarak tiiketici

isteklerine daha kolay cevap verebiliyor mu?

() evet () hayir

8.6. Miisterilerle kisisel ve yakin iliskiler kurarak tiiketici isteklerine daha

kolay cevap verebilmeniz isletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

8.7. Calisan saymizin 250 kisiden az olmasi igletmenizin miisterilerinizle

dogrudan iletisim kurabilmesinde ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

9. Calisanlarla Iliskiler Ile Ilgili Sorular (Sadece 1 segenegi isaretleyiniz.)
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9.1. Calisan sayiniz az oldugu i¢in iiretimde ¢alisana diisen sorumluluk fazla

midir?

() evet () hayir

9.2. Calisan sayiniz az oldugu i¢in iiretimde ¢alisana diisen sorumlulugun

fazla olmasi isletmenizin performansina ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

9.3. Calisanlariniza diisen sorumlulugun fazla olmasi uzmanlasmayi artirtyor

mu?

() evet () hayir

9.4. Uzmanlagsmanin fazla olmasi isletmenizin performansina ne derece

etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

9.5. Calisanlariniza sorumluluk vermeniz isten duyduklar: tatmini artirryor

mu?

() evet () hayir

9.6. Calisanlarinizin isten duydugu tatmin isletmenizin performansina ne

derece etkilidir?

() etkisiz ()azetkili ()ortaetkili () etkili () cok etkili

9.7. Calisanlarinizla yakin iliskiler kurmaniz is yerine baghliklarmi artiriyor

mu?

() evet () hayir
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9.8. Isveren ve/veya yoneticilerle calisanlariniz arasinda yakin iliskiler
kurulmasi ile igyerine baghiligi artmasi igletmenizin performansina ne
derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

9.9. Calisanlarinizin isletmenin durumu hakkinda daha fazla bilgi sahibi

olmas1 igyerine yabancilagmay1 azaltiyor mu?

() evet () hayir

9.10. Calisanlarinizin igletmenin durumu hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasi ile isyerine yabancilagmanin azalmasi igletmenizin performansina ne
derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

9.11. Calisan sayimnizin 250 kisiden az olmasi igletme yonetiminin

calisanlarla yakin iligkiler kurmasinda ne derece etkilidir?

() etkisiz () az etkili () orta etkili () etkili () cok etkili

Yardimlarimiz ve ilginiz icin ¢ok tegekkiir ederiz.

Calismamizin sonuglarin sizlerle paylasmamizi ister misiniz?
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EK B

Cizelge B.1 ikili Karsilastirmalar

%95 Giiven Aralig1

Bagimh @D @) Ortalama Std. Upper Lower
Degisken Biiy. | Bily. | Farki (I-]J) | Hata | Anlamlilik | Bound |Bound
EsneklikHiz Scheffe | Mikro | kucuk | -0,5290595 |0,32482|0,2763164 -1,35336 0,29524
orta |-0,0990035 |0,37707 | 0,9661469 -1,05590 0,85790

Kucuk | mikro |0,5290595 |0,32482|0,2763164 6,29524 1,35336

orta |0,4300560 |0,34257|0,4613829 6,43930 1,29941

Orta | mikro | 0,0990035 |0,37707 | 0,9661469 6,85790 1,05590

kucuk |-0,4300560 | 0,34257|0,4613829 -1,29941 0,43930

CalisanIliski Scheffe | Mikro | kucuk | -0,0601963 |0,33097 | 0,9836032 (-),90011 0,77971
orta |-0,2546282 |0,38421 | 0,8037566 -1,22965 0,72039

Kucuk | mikro | 0,0601963 |0,33097 | 0,9836032 (-),77971 0,90011

orta |-0,1944319 |0,34906 | 0,8567941 -1,08025 0,69139

Orta | mikro |0,2546282 |0,38421|0,8037566 6,72039 1,22965

kucuk | 0,1944319 |0,34906 | 0,8567941 6,69139 1,08025

NisPazar Scheffe | Mikro | kucuk |-0,0058533 | 0,34362 | 0,9998549 (-),87785 0,86615
orta |0,1890375 |0,39889 |0,8940510 (_),82323 1,20131

Kucuk | mikro | 0,0058533 |0,34362 | 0,9998549 (-),86615 0,87785

orta |0,1948908 |0,36240|0,8657964 E),72477 1,11455

Orta | mikro |-0,1890375 |0,39889 | 0,8940510 -1,20131 0,82323

kucuk |-0,1948908 | 0,36240 | 0,8657964 -1,11455 0,72477

Musterilletisim | Scheffe | Mikro | kucuk | 0,4986630 |0,31540 |0,2970033 6,30174 1,29907
orta |0,9274445%|0,36614 | 0,0505189 (_),00171 1,85660

Kucuk | mikro |-0,4986630 |0,31540 | 0,2970033 -1,29907 0,30174

orta |0,4287815 |0,33264 |0,4427530 6,41537 1,27293

Orta | mikro |-0,927444% | 0,36614 | 0,0505189 -1,85660 0,00171
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Cizelge B.1 ikili Karsilastirmalar (devam)

SayiEtki

ArzDalgalanmasi

Scheffe

Scheffe

kucuk

mikro

kucuk

orta

kucuk

orta

mikro

orta

mikro

kucuk

mikro

kucuk

orta

kucuk

orta

mikro

orta

mikro

kucuk

-0,4287815
0,1342191
0,6298772
-0,1342191
0,4956581
-0,6298772
-0,4956581
-0,0579654
0,3874695
0,0579654
0,4454349
-0,3874695

-0,4454349

0,33264
0,34262
0,39773
0,34262
0,36134
0,39773
0,36134
0,34739
0,40327
0,34739
0,36638
0,40327

0,36638

0,4427530
0,9262693
0,2958312
0,9262693
0,3983997
0,2958312
0,3983997
0,9861801
0,6334481
0,9861801
0,4836741
0,6334481

0,4836741

-1,2729394
6,7352523
6,3794565
_1,0036905
6,4213352
-1,6392108
-1 ,4126514
6,9395422
6,6359168
6,82361 14
6,4843254
-1,4108558

1,3751952

0,41537
1,00369
1,63921
0,73525
1,41265
0,37945
0,42133
0,82361
1,41085
0,93954
1,37519
0,63591

0,48432
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EK C

Cizelge C.1 Isletmelerin Biiyiikliik Siniflamasina Gore Performansa

Farkli Faktorlerin Karsilagtirmasi

Etki Eden

ANOVA
Karelerin | Serbestlik | Karelerin
Degiskenler Toplam1 | Der. Ort. F Anlamlilik
Gruplar
Talepdalesnekderece | Arasi 5,042 2 2,521 2,410 10,102
Grup Ici |43,936 |42 1,046
Toplam 48,978 |44
Gruplar
Arzdalesnekderece Arasi 1,206 2 0,603 0,716 {0,495
Grup Ici 35,372 |42 0,842
Toplam |36,578 44
Gruplar
Ekodalesnekderece Arasi 1,861 2 0,930 1,053 10,358
Grup I¢i [37,117 |42 0,884
Toplam |38,978 44
Gruplar
Teknoyatkinderece Arasi 2,043 2 1,022 0,706 0,499
Grup I¢i [60,757 |42 1,447
Toplam |62,800 |44
Gruplar
Ozeluretimderece Arasi 3,258 2 1,629 1,154 10,326
Grup I¢i | 57,901 |41 1,412
Toplam | 61,159 43
Gruplar
Pazarduyarlilikderece | Arasi 2,472 2 1,236 2,177 10,126
Grup Ici 23,839 |42 0,568
Toplam |26,311 |44
Gruplar
Yeniurunderece Arasi 0,299 2 0,149 0,074 {0,929
Grup Ici | 82,497 |41 2,012
Toplam |82,795 |43
Gruplar
Yenifonksiyonderece | Arasi 0,994 2 0,497 0,299 (0,743
Grup Ici | 69,806 |42 1,662
Toplam |70,800 |44
Gruplar
Sayinisderece Arasi 2,071 2 1,036 0,741 {0,483
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Cizelge C.1 Isletmelerin Biiyiikliik Siniflamasina Gore Performansa
Farkli Faktorlerin Karsilastirmas: (devam)

Etki Eden

Grup Igi 58,729 |42 1,398
Toplam |60,800 |44
Gruplar

Hiyerarsikyapiderece Arasi 2,755 |2 1,377 1,478 (0,240
Grup Ici | 39,156 |42 0,932
Toplam |41,911 |44
Gruplar

Girditalepuyumderece Arasi 1,116 |2 0,558 0,790 (0,461
Grup Ici | 29,684 | 42 0,707
Toplam | 30,800 |44
Gruplar

Bulusderece Arasi 0,917 |2 0,458 0,202 (0,818
Grup Ici | 92,970 | 41 2,268
Toplam | 93,886 |43
Gruplar

Sayihizderece Arasi 4,415 |2 2,207 1,612 {0,212
Grup Igi 57,497 |42 1,369
Toplam |61,911|44
Gruplar

Dogrudanulasmaderece Arasi 9,138 |2 4,569 3,740 | 0,032
Grup Ici | 51,306 |42 1,222
Toplam | 60,444 |44
Gruplar

Soruncozmederece Arasi 0,692 |2 0,346 0,592 (0,558
Grup Igi 24,553 142 0,585
Toplam | 25,244 |44
Gruplar

isteklerecevapvermederece | Arasi 6,403 |2 3,202 3,017 10,060
Grup Ici | 44,575|42 1,061
Toplam |50,978 |44
Gruplar

Uzmanlasmaderece Arasi 2,301 |2 1,151 1,208 10,310
Grup Igi 38,117(40 0,953
Toplam |40,419]42

' Gruplar

Istentatminderece Arasi 0,468 |2 0,234 0,352 0,705
Grup Igi 27,259 |41 0,665
Toplam |27,727 |43

' Gruplar

Isebaglilikderece Arasi 0,635 |2 0,318 0,360 | 0,700
Grup I¢i | 36,160 | 41 0,882
Toplam | 36,795 |43
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Cizelge C.1 Isletmelerin Biiyiikliik Siniflamasina Gore Performansa Etki Eden
Farkli Faktorlerin Karsilastirmas: (devam)

Gruplar
Yabancilasmaderece Arasi 0,673 |2 0,336 0,325 0,725

Grup Igi 42,486 |41 1,036

Toplam |43,159 |43

Gruplar
Sayicalisaniliskiderece Arasi 0,364 |2 0,182 10,172 0,843

Grup lci (43,545 |41 1,062

Toplam |43,909 |43
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