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INSAAT SEKTORUNDE ISO 9000 SERTIFIKASYONU SONRASI SUREC
OZET

Son yillarda hizla gelismekte olan insaat sektoriine her gecen giin yeni katihmecilar
eklenmekte ve rakip sayis1 hizla artmaktadir. Kiyasiya rekabetin oldugu bu sektorde
firmalarin ayakta durabilmeleri ancak genis miisteri kitlesine ulasabilmeleri ve
mevcut miisteriyi ellerinde tutabilmeleri ile miimkiin olacaktir. Bu bilincle “miisteri
memnuniyeti’ni onem siralamasiin basma tasiyan firmalar biiylik bir hassasiyetle
verimlilik ve kalite yonetimi kavramlar1 iizerinde durmaktadirlar. Bu baglamda bir
kalite yOnetim araci olan ve firmalarda kalite sisteminin kurulmasi ve
degerlendirilmesini saglayan ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi giiniimiiziin 6nemli
basliklar1 arasinda yerini almistir. ISO 9000 Kalite Y6netim Sistemi, hem yerel hem
de uluslararas1 pazarda tamnmakta ve talep edilmektedir. Diinyada, ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi’'ne ve sertifikasyona yonelik ilgi katlanarak artmaktadir.
Uluslararas1 platformda hizla yayilan ve her sektdrde etkisini gosteren ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi, dogal olarak, firmalarm, arastirmacilarin ve uzmanlarin
ilgisini ¢ekmekte, hem yurtici hem de yurtdiginda calismalara konu olmaktadir. ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemi, ingaat sektoriinde diger sektorlere gore ¢ok daha gec
benimsenmis, fakat biiyiik bir hizla insaat firmalar1 arasinda yayillmistir. Tiirk insaat
sektoriinde yer bulmast ise diger {ilkelerinkine nazaran daha uzun siirede
gerceklesmistir. Sektorde yer bulmasi ve yayilmasiyla dogru orantii olarak, insaat
sektoriinde ISO 9000’le ilgili ¢cok fazla caligma yapilmistir. Gerek yurtici gerekse
yurtdigt literatiirde, bu konuda hazirlanmig olan pek cok kitap, makale ve tez
calismas1 mevcuttur. Yapilan literatiir taramasinda, bu caligmalarin 6zellikle ISO
9000 sertifikas1 alma siireci tiizerinde odaklandiklart gozlemlenmistir. Mevcut
calismalarda, firmalarin ISO 9000 sertifikas1 almalarindaki temel nedenleri, sertifika
alma calismalar1 sirasinda karsilasilan giiclik ve maliyetler, sertifika sahibi olmanin
firmaya getirileri, ISO 9000’in iiriin ve siire¢ kalitesine etkisi ve ISO 9000 Kalite
Yonetim Sisteminin dogal yapisinin ingaat siireciyle uyumu gibi konular tartigilmas,
bununla birlikte, sertifika almig olan firmalarin durumlar1 ihmal edilmistir. Oysa ki,
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin tam olarak degerlendirilebilmesi i¢in sertifika
alim siireci kadar, onun kullamm siireci de Onem tasimaktadir. Sertifikanin
kullanimindan elde edilecek memnuniyet veya olumsuz durumun ortaya konmasi,
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin degerlendirilebilmesi acisindan gereklidir.
Ayrica, benzer sekilde, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin fayda-maliyet iliskisi
bazinda degerlendirilmesi, gerek sertifika almay: diisiinen firmalarin bilinglenmeleri,
gerekse sertifikali firmalarin kalite sistemlerini devam ettirmeleri agisindan oldukca
onemlidir. Bu nedenle, bes ana boéliimden olusan bu tez c¢aligmasinda, Tiirk ingaat
sektoriinde ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siirecin incelenmesi amaglanmustir.
Sertifikasyonda kullanim siirecinin, yapilan literatiir ¢calismasinda edinilen bilgiler ve
sertifikali Tiirk insaat firmalariyla yiiriitiilen alan arastirmasi sonucunda elde edilen
bulgular 1s131inda degerlendirilmesi hedeflenmistir. Boylece, sertifikasyonun ingaat
firmalarma etkileri, sagladig1 faydalar, firmalarin sertifikasyon siireci boyunca sarf
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ettikleri cabalarinin karsiligim sertifikasyon sonrasi alip almadiklari, beklentilerini
karsilayip karsilamadigi, ve buna bagl olarak memnuniyet derecelerinin ne diizeyde
oldugu belirlenmis olacaktir. Boylelikle, firmalarin sertifikasyonun etki ve sonuglari
konusunda daha bilingli olmalar1 saglanacak ve kalite sertifikasimi aldiktan sonra
daha etkin bir sekilde siirdiirmelerine yardimci olunacaktir. Ayrica, daha 6nceden
yiriitiilen, ISO 9000 ile ilgili ¢alismalarda deginilmemis olan sertifikasyon sonrasi
siire¢ bu tez calismast ile ele alinmig olacaktir.

Yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda, oncelikle, giris boliimiinde; c¢alismanin
icerigi hakkinda on bilgi verilmis ingaat sektoriiyle iligkili olarak kalite, Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ve ISO 9000 bagliklar1 ele alinmistir. Bu bodliimde, konuyla
ilgili gerekli tamm ve kavramlara kisaca yer verilmistir.

Ikinci boliimde insaat sektoriinde kalite konusu ele almmustir. Oncelikle ingaat
sektoriiniin Ozelliklerinden bahsedilerek onun diger sektorlerden ayrilan ozellikleri
vurgulanmigtir. Daha sonra bu sektor icin kalitenin gerekliliginden bahsedilmis ve
ardindan Kkaliteyi artirmada ve siirekli gelistirmede, ISO 9000 Kalite YOnetim
Sistemi’nin 6nemi tizerinde durulmustur. Ayrica bu bolimde ISO 9000 ve kalite ile
ilgili kavramlarin agiklamalar1 da yer almaktadir.

Uclincii boliimde kalite sisteminin kurulmasi ve degerlendirilmesini saglayan ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemi hakkinda bilgi verilmis tarihgesi ve kapsadigi
standartlar ailesi incelenmistir. Daha sonra ingaat sektoriinde ISO 9000
sertifikasyonu ele alinnus, sertifikasyon asamalart ve sertifikasyon sonrasi siireg
incelenmistir. Insaat sektoriinde ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ve sertifikasyonun
aciklanmasi ardindan bu konuda yapilmis olan yurtdigi ve yurti¢i ¢aligmalara yer
verilmistir. Boylelikle, bu boliimiin sonunda yurt diginda ve Tiirk insaat sektdriinde
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi 'yle ilgili gliniimiizde ulagilan nokta belirtilmistir.

Dordiinci  boliimde, bu tez calismas1 kapsaminda gerceklestirilen Tiirkiye
Miiteahhitler Birligi (TMB) iiyesi ve ISO 9000 sertifikali firmalar arasinda yiiriitiilen
alan calismasi yer almaktadir. Bu calisma, literatiir boliimiinde yapilmis olan
incelemeler 1s18inda sekillenmistir. Bu boliimde; yapilan c¢aligmanin amacina,
yontemine, hedef kitlesine, siirecine ve sorularina yer verilerek calisma ayrmtili bir
sekilde aktarimistir. Daha sonra elde edilen bulgularin aciklanmasi ve analizleri ile
bu boliim tamamlanmustir.

Besinci, yani sonu¢ boliimde ise literatiir bolimiinde kazamlan bilgiler ve alan
calismasindan elde edilen bulgular 1s1g8inda Tiirk insaat sektoriinde, ISO 9000
sertifikasyonu sonrast siirecin degerlendirilmesi yapilmustir. Sertifika sahibi
firmalarm yanitlari baz almarak ISO 9000 sertifikasyonunun firmalara etkileri
tizerinde durulmus ve sertifikasyonun maliyeti ile faydalar1 degerlendirilmistir.
Boylelikle; giiniimiiz firmalarinin talep ve ilgilerinin hizla artig gosterdigi ISO 9000
sertifikasyonunun kullanim siireci incelenmis, olumlu ve olumsuz yonleri dikkate
alinarak oneriler gelistirilmistir.
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PROCESS AFTER ISO 9000 CERTIFICATION IN CONSTRUCTION
SECTOR

SUMMARY

Nowadays, new parties are daily added to the construction sector, which is speedily
developing and also the rivals of the firms in the sector arise rapidly. In this sector,
where cutthroat competition exists, firms can only stand by serving to the large range
of customer, attracting new customers and preserving the existing ones. That’s why;
the firms attaching importance to customer satisfaction sensitively give point to the
concepts of productivity and quality management. In this context, as a quality
management device, ISO 9000 Quality Management System that is effective at
establishing and evaluating the quality system of firms has come into prominence.
Therefore, studies on ISO 9000 arise daily. During the research on ISO 9000 Quality
Management System, a lot of national and international studies (books, thesis,
articles and etc.) were reached. It’s noticed that, both the national and international
studies generally based on the establishment of the ISO 9000 Quality Management
System and the certification process. They mentioned the causes directing firms to
certification, difficulties and costs of certification until taking the certificate, benefits
of certification, effects of ISO 9000 Quality Management System on quality systems
of firms and conformity of the ISO 9000 Quality Management System with the
construction sector. However, the process after certification has been unregarded.
Examination of the process after certification has as crucial importance as the
process till having the certificate. Exhibition of the satisfaction or negative condition
related to the usage of ISO 9000 certificate is required in order to evaluate ISO 9000
Quality Management System effectively. Moreover, similarly, evaluating benefit-
cost relationship of ISO 9000 Quality Management System is quite important for
both consciousness-raising of the firms, which is planning to be certificated, and
continuation of certificated firms. The aim of this thesis, which is composed of five
main parts, is analyzing the process after ISO 9000 -certification in Turkish
construction sector. The intention is the examination of the usage process of the
certificate by analyzing the theoretical information at the literature part and the
findings of the field research carried among certificated Turkish construction firms.
Thus, the effects of ISO 9000 certification to the construction firms, the benefits
provided by certification, whether firms take advantages in return of their efforts for
certification, whether certification meet the expectations of firms and whether firms
are satisfied with certification are going to be determined with this study. Thus, firms
will be more conscious about the effects and the results of the ISO 9000 certification.
Therefore, they will carry on the certification much consciously. Moreover, the
neglected part of the previous studies, the process after ISO certification, is going to
be examined.

Firstly, rudiments about the content of the study are written and the concepts of
quality, Total Quality Management (TQM) and ISO 9000 related to the construction
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sector are mentioned. At this first part, there briefly exist the required definitions and
concepts about the topic.

Secondly, quality at the construction sector is mentioned. Primarily, the
characteristics of construction sector are examined and the characteristics that differ
construction sector from the others are given point to. Then, necessity of the quality
for construction sector is explained. Following, in order to improve quality and
provide its permanent development, the importance of ISO 9000 Quality
Management System is stated. Moreover, at this part, there exist the explanations of
the concepts about the ISO 9000 Quality Management System and quality.

Thirdly, detailed information about the ISO 9000 Quality Management System that
provides establishment and evaluation of the quality system is given. History of ISO
9000 Quality Management System and the ISO 9000 series family are explained.
Then, ISO 9000 certification is investigated at the construction sector. Following
certification steps and process after certification are examined. After the examination
of ISO 9000 Quality Management System and certification, there exist both national
and international studies on ISO 9000 in construction sector. Thus, at the end of this
third part, the state of Turkish and the other countries’ construction sectors about ISO
9000 is determined.

Fourthly, there exist the field research carried among Turkish construction firms that
are ISO 9000 certificated and members of Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB) at the
scope of this study. This field study is prepared based on literature part of the thesis.
At this part of the study, the aim, method, target group, process and questions of the
field research are particularly explained. Then, findings of the field research are
determined. Behind, with analysis and evaluations of the findings, this fourth part is
completed.

Lastly, at the fifth part, there exists the conclusion of the study. The process after
ISO 9000 certification in Turkish construction sector is done according to the
information at the literature part of the study and the findings of the field research
carried at the scope of the thesis. The effects of ISO 9000 Quality Management
System on firms and benefits-costs ratio of ISO 9000 certification are evaluated
based on the answers of the firms to the questionnaire of the field study. Thus, the
usage process of ISO 9000 certification, which firms’ demands and interests arise
speedily on, is examined, the positive-negative aspects of ISO 9000 certification are
put forth and the thesis is completed.
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1. GIRIS

Isgiicii, ekipman, siire, malzeme, para ve teknoloji; ingaat projelerini dogrudan
etkileyen mevcut kaynaklardir. Ancak bu kaynaklarin dogru kullanilmasi sonucunda;
ingaat projelerinin belirlenen siire, biit¢e, performans ve kalitede tamamlanabilmesi
saglanabilir (Barrie ve Paulson, 1984). Hem miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
hem de bir ¢ok uzmanlk alanim kapsayan insaat sektdriinde bina iiretim siirecine
katilan tiim taraflarin ihtiyacinin hedeflenen amag¢ dogrultusunda karsilanmasi ancak
kalitenin saglanmas1 ile miimkiin olmaktadir. Bu bilincin olusmasi ile son yillarda
ingaat sektoriinde kalite kavrami, 6nem siralamasinda on siralarda yerini almig ve
kritik faktdr olarak nitelendirilmistir. Bu durum sadece ulusal degil uluslararasi
rekabette de etkili olmus ve uluslararasi platformda taninan kalite yonetim sisteminin
kullanilmasim zorunlu kilmistir. Uluslararast Standartlar Organizasyonu (ISO)
tarafindan yayimlanan ISO 9000 Kalite YOnetim Sistemi Standartlari; son yillarda
hizla benimsenmekte ve ingaat sektoriinde yerini almaktadir. Bu standartlar; bazi
iilkelerde kamu ihalelerine girmede on sart olarak belirlenirken digerleri tarafindan

tesvik edilmektedir.

1.1 Tezin Amaci

Giinlimiiziin 6nemli basliklarindan biri olan ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi,
bircok uzmanin ilgisini ¢ekmekte ve bu konuda yapilan calismalara her gecen giin
yenisi eklenmektedir. ISO 9000 standartlari, ingaat sektoriinde diger sektdrlerden cok
daha gec benimsenmistir. Tiirk insaat sektoriinde yer bulmasi ise diger iilkelerinkine
nazaran daha uzun siirede gerceklesmistir. Giintimiizde, ISO 9000 Kalite Y6netim
Sistemi ile ilgili hazirlanmis olan ¢ok fazla kaynaga ulagsmak miimkiindiir. Bu
konuda hazirlanmis olan pek cok kitap, makale ve tez ¢alismasi mevcuttur. Bu tez
kapsaminda yapilan literatiir arastirmas1 sirasinda ulasilan kaynaklar, gerek yurtdisi
aragtirmalarda gerekse yurti¢i arastirmalarda Ozellikle, ISO 9000 sertifikas1 alma
siireci iizerinde durulmustur. Firmalarin ISO 9000 sertifikasi almalarindaki temel

nedenleri, sertifika alma caligmalar1 swrasinda karsilagilan giiclilk ve maliyetler,



sertifika sahibi olmanin firmaya getirileri, ISO 9000’in firmanin kalite sistemine
etkisi ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’'nin dogal yapismin insaat siireciyle
uyumu gibi konularda ¢ok fazla ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda, ISO 9000
sertifikasyonu sonrasi siire¢ ihmal edilmistir. Halbuki, ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi’nin tam olarak degerlendirilebilmesi i¢in ISO 9000 sertifikasi elde etmek
kadar, onun kullanimindan elde edilecek memnuniyet veya olumsuz durumun ortaya
konmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, benzer sekilde, ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi’nin fayda-maliyet iliskisi bazinda degerlendirilmesi, gerek sertifika
almayr diislinen firmalarin bilin¢lenmeleri, gerekse sertifikali firmalarin kalite
sistemlerini devam ettirmeleri acisindan oldukc¢a Onemlidir. Bu tez ¢aligmasinda
amag; Tirk ingaat sektoriinde ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siirecin
incelenmesidir. ISO 9000 sertifikasyonunun kullamm siirecinin, yapilan literatiir
calismasinda edinilen bilgiler ve Sertifikali Tiirk insaat firmalariyla yiiriitiilen alan
arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular 151Zinda degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Boylece, sertifikasyonun ingaat firmalarina etkileri, sagladigi faydalar, firmalarin
sertifikasyon siireci boyunca sarf ettikleri cabalarinm karsiligimi sertifikasyon sonrasi
alip almadiklari, beklentilerini karsilayip karsilamadigi, ve  buna bagh olarak
memnuniyet derecelerinin ne diizeyde oldugu belirlenmis olacaktir. Boylelikle,
firmalarm sertifikasyonun etki ve sonuclart konusunda daha bilingli olmalari
saglanacak ve ISO 9000 sertifikasim1 aldiktan sonra daha etkin bir sekilde
siirdiirmelerine yardimci olunacaktir. Ayrica bu tez ¢alismasi ile ISO 9000 ile ilgili

calismalarda deginilmemis olan sertifikasyon sonrasi siire¢ ele alinmig olacaktir.

1.2 Tezin Yontemi

Yukarida belirlenen amag cercevesinde olusturulan bu tez calismasi bes ana
bolimden olugsmaktadir. Giris boliimii ardindan gelen ikinci ve iiclincii boliimler
calismanin literatiir kismim olusturmaktadir. Dordiincii boliimde ise tez kapsaminda
yiriitiilmiis olan alan arastirmasi yer almaktadir. Alan caligmasi; ilk ti¢ boliimde yer
alan teorik bilgiler 1s18inda hazirlanmistir. Besinci yani son boliimiinde ise literatiir
bolimiinde edinilen bilgiler ve alan arastirmasi sonucunda ulagilan bulgular baz

alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmis ve calismanin sonuglart yazilmistir.

Girig boliimiinde, konunun tanitilmasi ve tez ¢aligmasinin yeterince anlasilmasi icin

gerekli 6n bilginin verilmesi ardindan “Ingaat Sektoriinde Kalite” baslikh ikinci



bolime gec¢ilmistir. Bu bolimde, kalite kavrami ingaat sektoriiyle iliskili olarak
detayl1 bir sekilde incelenmistir. Kalite ve kaliteyle ilgili diger kavramlarin tanimina
gecilmeden Once ingaat sektorii, kendine has oOzellikleriyle detayh olarak
incelenmistir. Diger sektorlerden farki belirtilmis ve bu sektdrdeki kalite ihtiyact
lizerinde durulmustur. Insaat sektorii icin kalite talebinin vazgegilmezligi
vurgulandiktan sonra kalite ve insaat sektoriinde kalite tanimlar1 yapilmistir. Ayrica
ISO 9000 ve kaliteyle ilgili kalite kontrol, kalite giivencesi ve Toplam Kalite
Yonetimi kavramlarit da bu béliimde ele alinmistir. BOylece ingaat sektoriiniin

ozelligi ve kalitenin sektordeki 6nemi ortaya konmustur.

Ugﬁncu bolimde, insaat sektoriinde kalite sisteminin  kurulmasi ve
degerlendirilmesini saglayan ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi hakkinda bilgi
verilmigtir. ISO 9000 kalite standartlari; tarihgesi ve kapsadigi standartlar ailesi ile
detaylt olarak incelenmigtir. Yine bu bolimde, insaat sektdriinde ISO 9000
sertifikasyon siireci iizerinde durulmus, sertifikasyon sonrasi siire¢ ve ISO 9000
sertifikasi temin etmenin 6nemi incelenmistir. Bu tez ¢alismasimn literatiir bolimii
kapsaminda yapilan arastrmalar neticesinde, gerek yurtdisi gerekse yurtigi
calismalarin daha ¢ok sertifika alma siireci lizerinde odaklandiklar1 ve sertifikasyon
sonrasi siirecin ihmal edildigi tespit edilmistir. Oysa, ISO 9000 sertifikasi elde etmek
kadar, onun kullanimindan elde edilecek memnuniyet veya olumsuz durumun ortaya
konmasi da biiyilk 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde, ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi’nin fayda-maliyet iliskisi bazinda degerlendirilmesi, gerek sertifika almayi
diisiinen firmalarin bilinglenmeleri, gerekse sertifikali firmalarin kalite sistemlerini
devam ettirmeleri acisindan oldukca Onemlidir. Sertifikasyon sonrasi siirecin
degerlendirilmesini amaglayan bu calisma icin gerekli olan ISO 9000 Kalite Y6netim
Sistemi ve sertifikasyon siireci ile ilgili teorik bilgi saglanmasi ardindan bu konuda
yapilmis olan yurtici ve yurtdisi calismalara yer verilmistir. Boylelikle, giiniimiizde

ulasilan nokta belirlenmistir.

Dordiincii boliimde, onceki bolimlerde saglanan teorik bilgiler 1518inda sekillenen
alan caligmasi1 yer almaktadir. Bu tez kapsaminda hazirlanmis olan ve ISO 9000
sertifikasyon sonrasi siireci inceleyen alan arastirmasi, Tiirk Miiteahhitler Birligi
(TMB) iiyesi ve ISO 9000 kalite sertifikast sahibi olan insaat firmalar1 arasinda

ylriitiilmiistir. Bu bolimde yapilan calismanin amaci, yontemi, drneklem yapisi,



siireci ve sorularma yer verilmis, ¢alisma ayrintilhi bir sekilde aktarilmistir. Alan

calismasindan elde edilen bulgular ve analizleri yine bu boliimde yer almaktadir.

Son olarak, besinci béliimde ise tiim caligmayr kapsayan genel degerlendirmelere yer
verilmis ve Ozellikle Tiirk ingaat firmalar1 igin sertifikasyon sonrasi siirece bagl
olarak fayda-maliyet degerlendirmesi yapilmistir. Gerekli analiz ve karsilastirmalar

ile ¢caligma sonuc¢landirilmstir.



2. INSAAT SEKTORUNDE KALITE

Insaat sektoriinde ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siirece odaklanmis olan tez
calismasinin bu boéliimiinde Oncelikle insaat sektoriiniin ozelliklerine deginilmis ve
bu sektorde kalite kavrami ele alinmistir. Kalitenin 6neminin vurgulanmasi ardindan,
giinimiiz ingaat sektoriinde sik¢a karsilagilan  kalite kavramlar1 aciklanmigtir.
Boylece tezin amacinin ve sonraki boliimlerinin kolayca anlasilmasmi saglayacak

temel tanim ve bilgiler verilmistir.

2.1 insaat Sektoriiniin Ozellikleri

Insaat sektoriinde kalitenin 6neminin anlasilmasi ancak bu sektoriin tamnmasiyla
miimkiin olabilir. Insaat sektorii, bir cok dzelligi ile diger sektorlerden ayrilmaktadir.

Bu baglik altinda ingaat sektoriiniin kendine has 6zellikleri iizerinde durulacaktir.

Ingaat sektoriinde, yiiriitiilen projelerin tek sefere mahsus olmasi, bu sektorii
digerlerinden ayiran ozelliklerin baginda gelir. imalat sektorii iiriinlerinden farkli
olarak ingaat sektoriinde iiriinler, daha biiyiik Ol¢ekli ve cok cesitlidir. Her bir
irliniin veya yapmnimn kendisine has tasarimi ve farkli bir yapmm siireci vardir. Uriine
0zel bu siire¢, genelde aym sekilde tekrarlanan adimlar icermez. Siireci olusturan bu
adimlar, acik¢a ayirt edilemez. Genellikle iist iiste gelen bu adimlar arasi baglantilar
belirli bir standartta ve tekdiize degildir. (Ahmad ve Sein, 1997). Insaat sektoriinde
tekrar eden siiregelen bir siire¢ s6z konusu olmadigindan yeniden yapim ve kusurlu
yapinin diizeltilmesi olduk¢a pahaliya mal olmaktadir. Ayrica, bu durum, insaat
siirecine istatistiksel kalite Olciim programlarinin uygulanmasimi da fazlasiyla

zorlagtirmaktadir.

Ingaat projelerinin; farkli dzelliklere sahip olmasina neden olan dort énemli faktor
vardir; belirsizlik derecesi, mal sahibinin niteligi, sOzlesme tipi ve projenin

biiyiikliigii. Bunlar asagida sirasiyla agiklanmaktadir. (Ahmad ve Sein,1997).
e Belirsizlik Derecesi

Bir insaat projesinin belirsizlik derecesi, proje tiiriiyle iliskilidir. Ornegin, bir yol
projesinin belirsizlik derecesi, bir baraj projesininkinden daha diisiiktiir. Bu sebeple,

proje ekibindeki iiyelerin sahip olmas1 gereken bilgi ve beceri, proje tipine bagli ve



belirsizlikle ilgili olarak degismektedir. Bir niikleer fabrika veya petrol rafinerisi

ingaati, bir hastane veya otel binas1 projesinden daha fazla 6zellesmis bilgi gerektirir.
e Mal Sahibi Niteligi

Bir ingaat projesi, mal sahibinin kamu sektorii (devlet) ya da 6zel sektdr olmasina
bagli olarak farkli Ozelliklere sahip olabilir. Kamu projelerinde, proje ekibi
iyelerinin otoriteleri cok daha kisith olabilmektedir. Mal sahibinin kamu sektorii
oldugu durumlarda sozlesme goriismeleri ve diger prosediirler (degisiklik emri
prosediirleri gibi) daha resmi olma egilimindedir. Tiirkiye’de bir kamu projesi icin
hazirlanmis olan kural ve prosediirlerde sapma olmasi kolay kabul edilemez. Boyle
bir sapmanin gerekli olmasi durumunda, yasal olarak kabuliin saglanmasinda
olduk¢a uzun ve biirokratik islemler gerekmektedir. Ayrica, 6zel sektdrden olan mal
sahipleri icin tasarim ve yapim firmalartyla uzun siireli iliskiler kurmak daha kolay

olurken, normal sartlar altinda devlet uygulamalarinda buna izin verilmez.
e Sozlesme Tipi

Ingaat projeleri sozlesme tiirlerine gore sekillenir. Sabit fiyat (gotiirii usulii) ve
maliyet artt kar, u¢ Ozellikler gosteren iki sozlesme tipidir. Bunlarin disinda,
garantili maksimum fiyat, maliyet art1 degisken kar ve birim fiyat sdzlesmelerini de
diger sozlesme tipleri olarak sayabiliriz ve bunlar, risk paylasimi acisindan iki ug
(ekstrem) sozlesme olan gotiirli usulii ve maliyet art1 kar sdzlesmeleri arasinda yer
alirlar. Tirkiye’deki uygulamalarda, bu tiirlerden agirlikli olarak gotiirii usulii ve

birim fiyat s6zlesmeleri kullanilmaktadir.

Risk dagilimim belirleyen birincil unsur segilen sozlesme tiirlidiir. Sabit fiyat
sozlesmelerinde proje riskinin ¢ogunlugu genel yiiklenici iizerindeyken maliyet arti
kar tipindeki sozlesmelerde bu pozisyonda mal sahibi bulunmaktadir. S6zlesme
tipinin se¢imi risk dagilimin1 belirler ve bu se¢im mal sahibinin ve yiiklenicinin
sartnamelere,  gelisim  Olciimiine  ve  maliyet  kontroliine  bagimlilik

sorumluluklarindaki degisimi ifade eder.

* Proje Biiytikliigii
Proje ozelliklerini etkileyen onemli faktorlerden biri de proje biiyiikliigiidiir. Proje
biiyiikliigiine bagh olarak olusturulan proje ekipleri farklilik gosterir. Daha biiyiik
Olcekte bir proje icin daha fazla kural ve prosediir gerekecektir. Bununla birlikte,

proje olcegi kiiciildiikge iletisim daha az siire alacaktir ve daha dogrudan bir iletisim



s0z konusu olacaktir. Biiylik 6lcekli projelerde, saha miihendislerinin daha dar

alanlara odaklanmasi gerekecektir.

Aciklanan bu faktorlerin etkisiyle insaat projeleri ¢ok cesitli olabilmekte, bu da

ingaat sektoriinii diger sektorlerden farkh kilmaktadir.

Ingaat sektoriinii, diger sektorlerden ayiran bir diger 6zelligi ise bir cok uzmanlik
alanin1 kapsamasidir. Bu sektordeki her yeni proje icin farkli durumlar ve taraflar s6z
konusu olur. Insaat projesindeki ekipler c¢ok gesitlidir ve zaman zaman gatigan
amaglar1 nedeniyle kars1 saflarda yer alan profesyonellerden olusur. Mal sahipleri,
tasarimcilar (mimarlar-miihendisler), ana yiikleniciler, alt yiikleniciler, tedarik¢i
firmalar ve satig elemanlari, insaat siirecinde uzunca bir siire yer alirlar. Bu siirecte
ekibin yapis1 statik kalamaz, insaatmn ilerlemesiyle degisim gosterir. Proje

ekiplerindeki bu degiskenlik kalite kontroliinii olduk¢a zorlastirmaktadir.

Ingaat sektoriiniin pargali yapida olmasi, tasarrm ve yapim siirecinin ayrilmasi, ve
saha ve hava kosullarma bagmlilik da sektoriin kendine has olan diger
ozelliklerindendir. Moatazed ve Keivanni ve dig. (1997)’ne gore, bu ozellikler,
calisma ortaminin ve buna bagh olarak igin kontroliinii giiclestirmektedir. Tiim bu
ozellikler, ingaat siirecinin yiiksek derecede belirsizliklerle sekillenmesine neden

olmaktadir.

2.2 insaat Sektoriinde Kalite ve Kaliteyle Ilgili Kavramlar

Insaat sektoriinde kalite kavramimn incelendigi bu bashk altinda, yine ingaat
sektoriinde sikgca karsilasilan ve ingaat kalitesine katkida bulunan, kaliteyle ilgili
kalite kontrolii, kalite giivencesi ve Toplam Kalite YOnetimi kavramlari da

aciklanmustir.

2.2.1 Insaat sektoriinde kalite

Latince nasil olustugu anlamina gelen ‘qualis’ kelimesinden tiiremis olan ve
giiniimiizde sik¢a kullanilan kalite kelimesinin; benzerlerine kiyasla 6lgiilen bir seyin
miikemmellik derecesi, genel miikemmellik, ayrran nitelik veya karakteristik gibi
sozlilk anlamlar1 bulunmaktadir. Kalite kavrami, yillar boyunca, degisik zaman

dilimlerinde, farkli toplumlarda yasamus, dolayisiyla farkli kiiltiirlere sahip kisiler



tarafindan degisik acilardan degerlendirilmis ve tanimlanmigtir. Mevcut kaynaklarda

ulagilabilecek cok cesitli kalite tanimlar1 yer almaktadir.

Dr.J.M.Juran, kaliteyi, kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagim olarak gormiis ve
“kalite, kullanima uygunluktur” seklinde tamimlamigtir. Kalite ve kalite yonetimi
izerine 6nemli caligmalar yapmis olan P.B.Crosby ise kalitenin, sartlara uygunluk
oldugunu ifade etmistir. Efil (1999), Dr.J.M.Juran ve P.B.Crosby’nin tanimlarini da
kapsayan daha genis anlamh “kalite, istenen ozelliklere uygunluktur.” ifadesini
kullanmistir. Dikkat edilecek olursa, sekil 2.1°de de sematize edildigi gibi, Efil
tarafindan yapilmis olan bu tanimlama; istenen ozellikler ve bu 6zelliklere uygunluk
olmak {izere iki 68eden olusmaktadir. Bir iiriin veya hizmetin istenen Ozelliklere
sahip olmas1 tasarim Kkalitesi ile ilgilidir. Uygunluk kalitesi ise miisteriye sunulan

tiriiniin belirlenmis olan tasarima ne kadar uydugu ile ilgilidir.

Tasarim Tercih edilen dzelliklerin
kalites iiriin tasarmmnda yer almas

KALITE

Uygunluk Gergeklesen iiretimin tasarmda
kalitesi belirtilen ozelliklere uymasi

Sekil 2.1 : Kalitenin iki boyutu.

Bunlarin haricinde, cesitli standart kitapciklarinda da kalite kavraminin tanimi yer
almaktadir. Ornegin; kalite, TS-ISO 9005’te bir iiriin yada hizmetin belirlenen veya
olabilecek ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplami seklinde
tanimlanmirken, Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi (JIS), kaliteyi iirlin yada hizmeti
ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir liretim sistemi
olarak gormektedir. Amerikan Milli Standartlar Enstitiisii (ANSI ve ASQC), 1978
yilinda, kalite terminolojisindeki resmi tanimlar1 standartlastrmis ve kaliteyi; bir
iiriin  veya hizmetin Ozellik ve karakteristiklerinin toplamimin  ihtiyag¢lari
karsilayabilme yetenegi olarak ifade etmistir. Tiim bu tanimlamalar gostermektedir
ki, genel olarak kaliteden bahsedilebilmesi i¢in, hizmet verilen kisilere en iyisinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu da ancak, s6z konusu olan bir iiriinden, hizmetten,
siirecten ya da bir olusumdan beklenen ihtiyaclarin karsilanabilmesi ile miimkiin

olacaktir. Yani kalite kavraminin kapsaminda; kullanima uygunluk, amaca uygunluk,



ihtiyaclara uygunluk ve miisteri tatminini yer almaktadir. Ozetle, kalite, istenen

ozelliklere uygunluktur.

Kalite kavrami, her sektor icin farkli acilardan tanimlanabilmektedir. Insaat
sektoriinde, diger sektorlerden farkli olarak proje boyutu bulunmaktadir. Genel
tanimlardan yola c¢ikar ve ingaat sektoriinii goz Oniinde bulundurursak, kalite
kavramint; kullanici ihtiyaclarim tam anlamiyla karsilamak sart1 ile belirlenen biitce
ve siirede, miimkiin olduk¢a kar1 maksimize ederek bir projeyi yonetme ve bir {iriin
veya hizmeti saglama seklinde tamimlayabiliriz. Burada bahsedilen sadece iiriiniin
kalitesi degil aym zamanda siirecin de Kalitesidir. Insaat sektorii, hem iiriin meydana
getirmekte hem de bu iiriinii olustururken bir hizmet sunmaktadir. Garvin (1998)’e
gore iriine yonelik kalitenin sekiz boyutu vardir. Bu kalite boyutlarmin, insaat
sektOriiniin iiriinii olan yapiyr baz alarak yapilan agiklamalar1 asagida yer almaktadir.

Boylelikle, kaliteli yapinin 6zelliklerinin ortaya konmasi hedeflenmistir.
e Performans — Islevsellik

Insa edilen yapimin beklenen islevleri en iyi derecede karsilayabilmesi Kkalitenin
saglanabilmesi icin gereklidir. Bu nedenle, mekanlarin 6zellikleri (yeri, boyutlari,

islevi, diger mekanlarla baglantisi, vb.) biiyiik dneme sahiptir.
o Ogzellikler

Tasiyict sistemin se¢imi, kullanilan malzemeler, malzemelerin uyumu, birlesim
detaylar1 vb. gibi yapisal ve teknik Ozellikler, {iriiniin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.
e Giivenilirlik

Giivenilirlik yapinin kalitesinden bahsedebilmek igin vazgecilmez Ozelliklerden
biridir. Insa edilen yapin kullanimi sirasinda, kisiye belli bir giiveni saglamasi
gerekmektedir. Yapinm, tasiyict sisteminin saglamligi, malzemelerin bozulmazlig

ve sagliga zararli olmamasi vb. konularda giivenilir olmas1 beklenmektedir.
e  Uygunluk

1n§a edilecek yapinin; tasarimi, stili, tasiyici sistemi ve kullanilan malzemeleriyle,
islevine, insa edilecegi cevreye ve kullamcilarma uyum saglamasi gerekir. Bunu
saglamak; tasarim Oncesinde kapsaml bir aragtirmamn yapilmasi ve gerek c¢evrenin

gerekse kullanicilarin (maddi durum, yas, kiiltiir vb.) iyi taninmasi ile miimkiin olur.



e Dayaniklilik

Dayaniklilik kalite kavraminda 6énemli bir yer tutmaktadir. Yapinin bir biitiin olarak
ilk giinkii diizgilinliigiinii uzun siire muhafaza edebilmesi onemlidir. Kisa siirede
yipranma ve siirekli tamir ya da degistirme gereksiniminin duyulmasi yapinin

kalitesiz olarak tammlanmasina yol acacaktir.
e Faydalilik — Servis Yapilabilirlik

Faydalililk ve servis yapilabilirlik; yapida olusabilecek sorunlarin kolayca
coziilebilmesi icin gerekli olan 6zellikleri ifade etmektedir. Sorunun kaynaklandigi
alana ulasimin saglanmasit oldukca Onemlidir. Cati katta olusan bir probleme
miidahale edebilmek i¢in tamircinin catiya kolayca ulasabilmesi, asansorlerdeki
problemlerin ¢6ziimii icin gerekli alanin birakilmig olmas1 yada yangin merdiveninin
standartlara uygunlugunun saglanmast bu konuda verilebilecek Orneklerden
bazilaridir. Yapmn kullamm siirecinde, bir takim sorunlarin ortaya ¢ikmasi kuskusuz
ka¢imlmazdir. Tasarim evresinde bu gibi durumlarin dikkate alinmasi ve

miidahalenin diisiiniilmesi kalite gostergesidir.
e Estetik

Tiilbent¢i (1998) tarafindan “duyulara seslenebilme yetenegi” olarak tamimlanan
estetik kavrami, yapmimn kalitesine dogrudan etki eden onemli bir 6zelliktir. Insa
edilmis olan yapimn, insanlarin begenilerine hitap ederek onlar1 gorsel agidan tatmin
etmesi gerekir. Yapida estetigin saglanmasinda; tasarim, malzeme se¢imi, iscilik ve
detaylar dogrudan etkendir. Kaliteli yapinin; miimkiin olabildigince ¢cogunlugun zevk

ve beklentilerine hitap etmesi beklenmektedir.
e Goriinen (Algilanan) Kalite

Yapinn kullanimi haricinde disaridan gorsel olarak algilanan kalitedir. Kisilerin

deger ve algilarina baglh olarak degisebilen goreceli bir kavramdir.

Bahsedilen bu sekiz 6zelligin varligi, yapida kalitenin, yani insaat sektoriinde iiriin

kalitesinin giivencesidir.

1n§aat sektoriinde iiriin kalitesi kadar hizmet kalitesi de Onemlidir. Bu noktada,
miisterilerle olan iliskiler ©6nem kazanmaktadir. Bir ingaat projesinde, girisimci
binanin son kullanicis1 olabilecegi gibi yapmm {iistlenen insaat firmasmin kendisi de

olabilir. Girisimcinin kim olduguna baglh olarak miisteri kavrami ve miisteriye karsi
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sorumluluklar farklilik gostermektedir. Ik durumda, yani miisterinin girisimci olmast
durumunda, tasarimin, miisterinin inga edilecek yap1 ve insaat siirecinden beklenti ve
ihtiyaclarina gére yapilmasi, ingaat siireci boyunca miisteri ile irtibatin korunmasi
gerekmektedir. Diger durumda, yani girisimcinin ingaati iistlenen firma olmasi
halinde, binanin son kullamcist belli olmadigindan, tasarim, yapinin kullanicisi
olabilecek muhtemel kisiler baz alinarak sekillendirilir. Yapi, miisteriye, ingaat
sirasinda ya da ingaat sonrasinda kullanmicilarina teslim edileceginden, bu durumda
satis hizmetlerini 6n plana ¢ikmaktadir. Satig sirast ve sonrasindaki hizmetin kalitesi

oldukca onemlidir. Hem projenin hem de firmanin genel imajini etkilemektedir.

Kiyasiya rekabetin yiiriitiildiigi insaat sektoriinde firmalarin ayakta durabilmeleri,
ancak miisteri memnuniyetinin, yani dolayisiyla kalitenin saglanmasiyla miimkiin
olabilir. Giinlimiiz kosullarinda, bir insaat firmasi miisterilerine kaliteli bir iiriin
garantisi veremedigi miiddetce modern ingaat piyasalarinda rekabet edemez. Maliyet
ve siire gibi kalite de giliniimiizde hizla secici bir faktér durumuna gelmistir. Bu
nedenle firmalarin kaliteye gereken Onemi vermeleri ve kalitede siirekli gelisimi

saglamalar1 gerekmektedir.

2.2.2 Insaat sektoriinde kalite kontrol

Kalite kontrol, isletmelerin iiretim biriminde hatalar1 saptamak ve trendleri gérmek
amaci ile kullandig teknikler ve araglardir. Daha genel bir ifadeyle, kalite gereklerini
yerine getirmek iizere kullanilan uygulama teknikleri ve faaliyetleri seklinde

tanimlanmaktadr.

Giiniimiizde, kalite, her sektor icgin segici bir faktér durumuna gelmistir. Bu nedenle
kaliteyle ilgili kalite kontrol kavramina her sektorde rastlamak ka¢iilmazdir. Insaat
sektoriinii ele alirsak, burada amag kaliteli bir yapim ortaya koymaktir. Bir ingaat
projesinin kalitesinin belirlenmesi amaciyla, projenin saha operasyonlar1 asamasinda,
yiiklenici tarafindan kullanilan iki 6nemli dokiiman vardir. Bunlar sartnameler ve
cizimlerdir. Insaat sektoriinde, kalite kontrolii; isin sartnamelere uygunlugunun
saptanmasi, miisteri sikayetlerinin azaltilmasi, iiriinlerin yada yapilan isin
giivenilirliginin artirilmasi, miisteri giiveninin kazanilmasi ve iiretim maliyetlerinin
diisiiriilmesi amaciyla yapilmaktadir. (Haris ve McCaffer, 1995). Bu amaglar
dogrultusunda yapilan kalite kontroliiniin biiylik kismu gorsel olarak kontrolor

mimar/miihendisler veya formenler tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Ingaat siirecini olusturan her bir islem igin gegerli sabit fiziksel veya siiresel sinrlar
yoktur. Dolayisiyla, kalite kontroliiniin ne zaman ve nerede yapilacagimn O6nceden
belirlenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, yapim isinde, kalite kontrolii her bir
islem veya alt islem tamamlandiktan sonra yapilabilir. Yapilan kalite kontrolii i¢in
insaat sektoriinde kullanilan iki farkli teknik mevcuttur. Bunlar; denetleme ve
istatistiksel tekniklerdir. Bu teknikler sayesinde iiretilen isin ve kullamlan
malzemelerin belirlenen toleranslar i¢inde olmast saglanir. Kalite kontrol
tekniklerinden denetlemenin; oOlgiilebilir denetleme, ve uygunluk, toleranslar gibi
denetleyicinin yorumuna bagh olan denetleme olmak iizere kullamlan iki tiirii
mevcuttur. Insaat faaliyetlerinin denetlenmesinde istatistiksel teknikler cok daha sik
kullanilmaktadir. Bu yontemler, numune alma ihtiyacina dayanmir. Genellikle
malzeme icin s6z konusu olan ve numune iizerinden yapilan bu teknige 6rnek olarak

en cok bilinen beton mukavemet testini vermek miimkiindiir.

2.2.3 Insaat sektoriinde kalite giivencesi

Kalite giivencesi; bir iirlin veya hizmetin, kalite icin belirlenen istekleri karsilamak
maksadiyla, yeterli giiveni saglamasi i¢in gereken planli ve sistematik faaliyetlerin
biitiiniidiir. Bu tanimda kast edilen, hem i¢ miisterilerde (¢alisanlar, birbirlerinin
miigterisidir.) hem de dis miisterilerde (iiriin veya hizmet verdigimiz miisteriler)

giiven duygusunun uyandirilmasidir.

Ingaat sektoriinde sikga karsilastigimiz kalite giivencesinin en ©nemli amaci,
miisterinin istedigi kalitedeki isi, miisterinin siire¢ boyunca kontrol etmesine gerek
kalmadan sunmaktir. Bu amaca, hangi siireclerin gerceklestirildigini ve nasil
basarildigin1 belgeleyerek, her bir siirecin dogru bir sekilde tamamlandigmi kontrol
ederek ve son olarak da bu durumu kaydederek ulasilir. Asamalarin kontrol ve
kaydmin yapilmasi, firmanmin kalitede yeterli standardi yakaladigi konusunda

miisterileri tatmin edecektir.

Kalitenin siirekli olmasmi saglamak {izere gelistirilen, kalite giivencesinin
prensipleri; “amaca uygunluk” ve “ilk seferde dogruyu yapma’dir. Uretim ve
yapimda hatanin ortaya c¢ikarilmasina odaklanan kalite kontroliinden farkli olarak
kalite giivencesi hatalar1 onlemenin {izerinde durur ve iiretim sisteminde kalitenin
saglanmasi amaciyla iiretim ile yapim ydnetim metot ve prosediirsel yaklagimlara

odaklanir. Bir ingaat projesinde hatalarin dnlenmesi amaciyla yapim faaliyetlerinde
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yiiklenicinin yapmakla sorumlu oldugu kaliteye yonelik calismalar mevcuttur.

Bunlar;

e Teklif dokiimanlarinin alinmasi, incelenmesi ve kalite giivencesinin

sunumunun hazirlanmasi,
e Thale alindiginda sdzlesmenin incelenmesi,
e Saha ekibinin kurulmasi,
¢ Proje kalite planinin hazirlanarak onaya sunulmas,
e Tedarik¢i ve tagseronlarin degerlendirmesini yapmak,
e Alt sdzlesmelerin kalite giivencesi icerecek sekilde hazirlanmasi,
e Alt yiiklenicilerden detayh kalite planlarinin alinmas,
e Sahadan uzak islerin kalite plam1 ¢cercevesinde incelenmesi,
e Ekipman ve araglarm kararlagtirilan yonteme gore denetimi,
e Sahadaki islerin kalite planina gore kontrol edilmesi,
e Kontrollere kontrol planina gore devam edilmesi,
e Kayitlarin tutulmas,
e s paketlerinin teslim edilmesi
seklinde siralanabilir. (Haris ve McCaffer,1995).

Bu calismalarla kalite problemlerinin 6nlenmesi hedeflenmektedir. Kalite giivencesi,
hatalarin 6nlenmesini, dokiimantasyonu da kapsayan planli ve sistematik aktiviteler
aracihigr ile gerceklestirmektedir. Haris ve McCaffer (1995), bu aktiviteleri; iyi bir
kalite yonetim sisteminin kurulmasi, bu sistemin yeterliliginin degerlendirilmesi,
sistem igleyisinin denetimi ve sistemin kendi kendisini denetlemesi olarak
belirtmektedir. Bu aktivitelerin baginda gelen iyi bir kalite yOnetim sisteminin
kurulmasi, sonradan kalite problemleriyle karsilasmamak agisindan olduk¢a dnemli
bir karardir. Insaat sektoriinde, kalite giivence sistemi kurma ve uygulamann
asamalar1 diger sektorlerle benzerlik gostermektedir. Bu siireci; dort asamada
incelemek  miimkiindiir. Bu asamalar, asagida aciklamalariyla  birlikte

belirtilmektedir.
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e Haberdar etmek:

Ust yonetimin kalite giivencesini ve ©nemini konusunda bilinglendirilmesi ve
taahhiidiiniin saglanmasi anlamindadir. Kalite giivencesi genellikle {ist yonetim
tarafindan, rekabet ortamina firmamn ayak uydurmasi agisindan gerekli gormesi
durumunda baglatilir. Ancak, list yonetimin, bu konuda ¢esitli 6n yargilar1 olabilir.
Bu sebeple kalite giivencesinin potansiyel faydalarinin agiklanmasi ve ardindan iist
yonetimin desteginin alinmasi gereklidir. Ust yonetimin oldugu kadar, yonetimin alt
asamalarinda da kalite glivencesinin anlagilmasi ve tam destegin alinmasi 6nemlidir.

Bu durum kisa bir kalite giivencesi kursu ile saglanabilir.
e Kalite kilavuzlar1 gelistirmek:

Kalite kilavuzu, kalite giivence sisteminin temelini olusturmaktadir. Igeriginde; firma
profili, gelisme kayitlari, kalite politikasi, kalite standartlari, organizasyon yapisi,

prosediirler ve is tarifleri bulunur.
e Sistemi tanitmak:

Kalite sisteminin taslaginin hazirlanmasi sonrasinda, 3-6 ay arasi bir deneme siiresi
vardir. Bu siirede, firma icinde kalite giivencesinin anlagilmast ve kabulii saglanir.
Kalite sistemiyle ilgili problemlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Deneme siiresinde
bu problemler calisanlar tarafindan belirlenir ve mevcut problemlerin ¢oziimiine
gidilir. Deneme periyodundan sonra firmadaki her bolimiin yoneticisine, kalite
kilavuzu dagitilarak sistem resmi olarak tamtilir. Boliim yoneticileri de kendi

departman ya da gruplarinda kalite prosediirlerini uygularlar.
® Sistem degerlendirmesi:

Kalite giivence sistemi kurma ve uygulamanin son asamasi olan kalite sisteminin
degerlendirilmesi; yonetimin incelemesi ve i¢ denetimler olmak {iizere iki sekilde

gerceklestirilir.

Kalite giivencesinin saglanmasi, insaat firmalarmm miisteri memnuniyetini
kazanmalar1 agisindan son derece Onemlidir. Kalite giivencesinin referans
cercevesini, Uluslararasi Kalite Standardi, ISO 9000, olusturmaktadir. Tiirkiye’de,
giiniimiiz ingaat sektoriinde, miisterilerin cogu, kalite giivencesi saglamalari

nedeniyle 6zellikle ISO 9000 sertifikali firmalar1 tercih etmektedir.
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2.2.4 insaat sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi

1950’lerde Japonya’da baslayan Toplam Kalite Yonetimi (TKY), is siireclerini ve
tiriin/hizmetlerin  siirekli iyilestirilmesini amaglayan bir felsefedir. Calisanlarin
katilimi ve miisteri merkezli bir modelle, siireclerin iyilestirilmesi seklinde de tarif

edilebilir.

TKY ilkelerinin ¢ogu, ilk kalite uzmanlar1 Deming, Juran, Feigenbaum tarafindan
ortaya atilmistir. Bunlar sektdrden sektore bazi farkliliklar gostermesine ragmen,
temelde aym fikir ve ilkeleri ©ne siirmektedirler. insaat firmalarini, diger sektorlerde
belirlenen TKY prensipleri dogrultusunda incelemek miimkiindiir. Ingaat sektoriinde

bir firmanin Toplam Kalite’yi basarmasi icin;
e Ust yonetimin liderlik ve taahhiidii,
e Gerekli siirecin ve yapilanmanin organize edilmesi,
e Gerekli is performansi,
e Tedarik¢i firmalarla iligkiler,
e Egitim,
e Miisteri iligkileri,
e (Calisanlarin memnuniyeti,
e letisimler,
e FEkip Calismasi,
e Kalite yonetim sisteminin belgelenmesi,
e Tarafsiz 6lctim ve geri besleme ve
e TKY arac ve tekniklerinin,

calisanlar tarafindan dogal calisma sisteminin bir parcast olarak benimsenmesi
gerekmektedir. TKY ile ilgili literatiire bakildiginda, bu ilkelerden sadece bir
kismmin 6nemi iizerinde yogunlasan caligmalar da mevcuttur. Ornegin, Smith
(1995), TKY de; yonetim taahhiidii, ekip calismasi, teknikler ve kalite sistemi olmak
izere baslica dort elemanin varligindan sz etmis ve bunu asagida yer alan sekil
2.2’deki gibi sematize etmistir. Sekilde yer alan dért elemandan, yonetimin taahhiidii

TKY’yi uygulamanin ilk kosulu olarak bir iist seviyede gosterilmistir.
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Y onetim
Teknik ve Kalite Ekip
Araglar Sistemleri

Sekil 2.2 : Toplam Kalite Yonetimi.

Benzer sekilde, Haris ve McCaffer (1995) da ii¢c onemli kriter iizerinde durmus ve
ozellikle; amaca uygunluk, miisteri memnuniyeti ve iiriin kalitesinden bahsetmistir.
Bununla birlikte, insaat sektoriinde, firmalara, biiyiik bir rekabet giicii ve iistiinliik
saglayan TKY, ancak tiim ilkeleri ile benimsenip uygulanirsa firmamn dinamizmini

ve yapisini gelistirmekte basarili olur.

Toplam Kalite Yonetimi, ingaat sektorii icin olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte,
prensipleri imalat sektoriinde gelistirilmis olan bu yaklasimin, insaat sektoriine direkt
empoze edilmeye calisilmasinda bazi problemlerle karsilasilmast ka¢imlmazdir. Bu
durum, ingaat sektoriiniin kendine has Ozelliklerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Toplam Kalite YOnetimi'nin ingaat firmalarinda uygulanmasinin zor

olmasindaki nedenleri;
e Insaat projeleri iiretiminin bir kereye mahsus olmasi,
e Proje siirecinin uzun olmasi,
e Kalite standartlarinin tammlanmasinin gii¢ olmasi,
e Kurulan her takimin bir kere i¢in bir araya geliyor olmasi,
e Geri beslemenin zor olmasi ve
e Maliyetin belirlenmesinin zor olmasi seklinde siralayabiliriz.

Yalniz son yillarda Toplam Kalite Yonetim modellerinin ingaat sektoriine
uyarlanmasi yoniinde 6nemli ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar ile TKY nin bu
sektore uygulanmasi saglanmistir. Giintimiizde, TKY ’nin ingaat sektoriinde kullanim
alan1 hizla artig gostermektedir. Ciinkii, siirekli gelisme gOsteren hizmet ve araglar
felsefesine dayanan Toplam Kalite YOnetimi, giiniimiizde, insaati1 igeren islerde
uzun siire ayakta kalabilmek icin oldukca gereklidir ve uygulanan firmalara 6nemli

faydalar saglamaktadir.
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Bu faydalars;

e kalitenin gelistirilmesi,

e verimliligin artirilmast,

e maliyetlerin azaltilmasi,

e fiyatlarin ucuzlamasi,

e piyasa paymnin artmasi,

® isletme faaliyetlerinde siirekliliginin saglanmasi ve

® yeni i§ ve istihdam olanaklarinin artirilmasi seklinde 6zetleyebiliriz.
Giiniimiiziin rekabetci insaat sektOriinde, firmalarin varliklarinin siirdiirebilmeleri
ancak miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve korunmasi ile miimkiin olmaktadir.
Bunun saglanmas1 i¢in is siireclerinde ve iirlin/hizmetlerde kalitenin ve siirekli
iyilestirilmenin varhig gerekmektedir. Toplam Kalite Y6netimi siirekli gelisimi korur

ve kalite glivencesini kapsar. Bu nedenle, giiniimiiz piyasa kosullarinda, insaat

sektorii i¢in olduk¢a 6nemli bir yonetim felsefesidir.
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3. INSAAT SEKTORUNDE ISO 9000 KALIiTE YONETIM SiSTEMi

Bu boliimde, kalite giivencesi ve kalite elde etme kriterlerini saglayarak kalitenin
istenilen seviyede tutulmasinda ©nemli paya sahip olan, Uluslararasi Standartlar
Orgiitii (International Organization for Standardization - ISO) ‘nun yayinlamis oldugu,
ISO 9000 kalite standartlar1 hakkinda genis bilgi verilecektir. ISO 9000, gerek bir
kalite sistemi olusturmak gerekse mevcut bir kalite sistemini degerlendirmek amaciyla
kullanulabilen bir kalite yonetim sistemidir. Bu baghk altinda 6ncelikle ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi ve standartlar ailesi tanmitilacaktir. Genel tanitimin ardindan,
calismanin odaklanmis oldugu insaat sektorii ele alinacak ve bu sektoriinde ISO 9000
sertifikasyonu iizerinde durulacaktir. Ardindan ise ingaat sektoriinde ISO 9000 iizerine

yapilan arastirmalara yer verilecektir.

3.1 ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ve Standartlar Ailesi

ISO 9000, imalat ve hizmet sektorlerinde kalite giivencesi i¢in kurulmus kapsamh bir
standartlar kiimesidir. ISO 9000 serileri, bir firmamn kendi kalite sistemini
gelistirmesini, belgelemesini ve isletmesini ister. Firma yoOnetiminin kalite tetkik
uygulamalar1 i¢in sahip oldugu sorumluluktan, satin alma politikalarina ve egitime
kadar uzanan ve kalite yoOnetimi ile ilgili olan uygulamalarin tiimiinii kapsar
(Sanders,1994). ISO 9000 standartlar serisi, diinyada mevcut olan ¢cok sayidaki ulusal
ve uluslararas1 standartlarin uyumunu saglamak ihtiyacindan dogmustur. Bu bashk
altinda, ISO 9000 standartlar ailesi, detayli olarak, incelenmeden 6nce ISO 9000’in

ortaya ¢ikis nedeni ve tarihsel gelisimi ele alinacaktir.

3.1.1 ISO 9000 ve ISO 9000’in tarihsel gelisimi

Endiistri devrimi Oncesinde, kalite anlayis1 ustalik seklindeydi. Bir iiretici, iirettigi
iirtiniin nitelikleri, baska bir deyisle kalitesi, oramnda ‘usta’ sifati kazaniyordu.
Dolayisiyla iiretim ve kalite olgulari i¢ ice ge¢misti. Endiistri devrimini takiben iretim
adet ve cesitlerinde bir patlama yasanmasi, kalite olgusunun geriye itilmesine neden

olmustur. Ayrica, diinya savaglar1 sebebiyle, nitelikli isgiicli, yerini, endiistri kiiltiirii

19



olmayan kigilere birakmistir. Bu durumla eszamanh olarak savunma sanayi ve niikleer
teknolojideki gelismeler, 6nce muayene faaliyetlerinin ve istatistiksel yontemlerin on
plana ge¢mesine yol acmus, fakat hata kabul etmeyen bu sektdrler icin muayene
faaliyetleri yeterli giivence saglamamis ve c¢ikar yol olarak bagvurulan siklastirilmig
muayene islemleri ise yanlhs olarak “Kalite Maliyetleri” bashgi altinda mamul
maliyetlerini artrmanin yani sira kesin ¢oziim de olmamistir. Sonug olarak bitmis
mamuliin muayeneye tabi tutulmas1 yerine, muayeneye gerek birakmayacak sekilde
liretim sistemlerinin giivenceye alinmasi diisiincesi gelismis ve niikleer enerji, uzay
havacilik ve genelde savunma sanayiinde sektorel kalite sistemleri ortaya ¢ikmistir
(Efil, 1999). Bugiin, Ingiliz endiistrisinin cogu sektoriinde kullanilmakta olan kalite

standartlari, savunma sanayisinden ¢ikmis ve gelismistir. (Thorpe ve dig., 1996)

Sektor bazinda, ulusal diizeyli, genel amach kalite sistem standartlarina gecis 1978-79
'da CSA 2299 1-4 ile Kanada’da, 1979°da BS 5750 ile Ingiltere’de ve yine 1979°da
ANSI Z-1.15 (Taslak) ile ABD’de gerceklesmistir (Efil,1999). Diinya endiistri
tarihinde, 1950 ve 1960’ yillarin kiitle iiretimi ve kiitle tiiketimi devri olarak
isimlendirilmesi gibi, 1970’li ve 1980’li yillar da kalite yillar1 olarak anilmaktadir. Bu
on yida, bir iiriiniin tercihinde; giivenilirlik, kalitede siireklilik ve kisisel tatminleri
asgari Olciide karsilayan standartlarda iiriinler talep edilmeye baslanmistir. Bunun
sonucunda, yiiksek kaliteli firmalar pazar paylarim yiikseltirken, buna karsin bir cok
kotii kaliteli firma ise pazar paylarim kaybetmis ve is hayatindan silinmistir (Sanders,

1998).

Uluslararasi ticari iligkilerin gittik¢e artmasi ve daha da Onemlisi, kompleks bir hal
almasi, mevcut olan cok sayida ulusal ve uluslararasi standardmn yerine, evrensel
olarak tamman ve tiim diinya genelinde kullanilan tek bir standart ailesinin
olugturulmas: ihtiyacim dogurmustur. Bu maksatla, 1987°de, Isvicre’nin Cenova
sehrinde, Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafindan, ISO 9000
Serisi Kalite Giivence Standardi yaymlanmis ve 1988’de, bu standart, Avrupa
Standartlar Komitesi (Commitee European de Normalisation-CEN) tarafindan EN
29000 Serisi Kalite Giivencesi Standardi olarak kabul edilmistir. ISO 9000 Serisi
Kalite Giivence Standardi’nin hazirlanmasinda Amerika’dan ve 14 Avrupa iilkesinden
gelen temsilciler gorev almistir. Daha sonra, bu standartlar, 1994 yilinda revize
edilerek tekrar yaymlanmiglardir. Bu versiyonda ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 ve
ISO 9003:1994 olmak iizere ii¢ seri mevcuttur. Daha sonra 2000 yilinda tekrar bir
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diizenleme yapilmis ve ISO 9000:2000 adi altinda son versiyon olarak yaymmlanmustir.
Bu son versiyonda, 9002 ve 9003 tipleri iptal edilerek tiim standartlar ISO 9001:2000

adi1 altinda toplanmagtr.

Halen Avrupa, A.B.D ve Japonya dahil diinyanin hemen hemen tiim {ilkelerinde
gecerli, genel amach kalite giivencesi standardi ISO 9000’dir ve degisik kodlar iilke
diline gevrilerek, Ingilizcesi ile birlikte yayimlanmaktadir. Almanya’da DIN ISO
9000, tilkemizde TS ISO 9000 (6nceden TS 6000 serisi), Fransa’da Nfx50 131-133,
Ingiltere’de BS 5750 Part 1-3, Danimarka’da DS/EN 29000, Cin’de GB/T 10300-88
ve Birlesik Devletlerde ANSI/ASQC-QB vb. Asagida yer alan cizelge 3.1°de bu es

uluslararasi standart ve kuruluglardan bazilar1 listelenmistir (Ashfor, 1989).

Cizelge 3.1 : Kalite sistemi standartlar.

Standart Kuruluslar Kalite yonetimi ve kalite Kalite yonetimi ve
giivencesi standartlari kalite sistem
secim ve kullanim i¢in elamanlari-kilavuzlar

kilavuzlar

Uluslararasi ISO ISO 9000 ISO 9004

Avrupa CEN EN 29000 EN 29004

ingiltere BSI BS 57§O:Part 0 BS 57§O:Part 0

Section 0.1 Section 0.2
Amerika ANS/ASQC Q90 QY4
Almanya DIN ISO 9000 ISO 9004
Fransa NF X50-121 X50-122

ISO 9000 serisi standartlarin Tiirkgelestirilerek TS — ISO 9000 serisi olarak kullanima

sunulmasi 1991 yili iginde gerceklesmistir.

3.1.2 ISO 9000 standartlar ailesi

ISO 9000 serisi standartlar, her tiirli siire¢ ile is ve isletmecilik alanina
uygulanabilecek sekilde tasarlanmis genel kurallardir. Uluslararast kalite ySnetim
sistemini olusturan standart ve rehber kurallar seti olan ISO 9000; imalat, iletisim ve
ticarette diinya capinda ortak standartlar olusturmak amaciyla, 130 kadar iilkenin
icinde bulundugu standartlar organizasyonu, ISO tarafindan hazirlanmigtir. Kalite
anlayisinin nasil olmasi gerektigi, kriterleri, gerektirdiklerini belirleyen bu standartlar
serisi, alict ve satict arasinda kalite giivencesi i¢in model olusturmasi amaciyla
tasarim, gelistirme, iiretim, tesis, servis, son muayene ve deneyleri kapsamaktadir.
Yalniz, yaymlanan ISO 9000 standartlarin

irlin standartlart olmadigin1 anlamak

oldukca oOnemlidir.  Miisteriye saglanan servis ya da {iriiniin tasarim ya da
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fonksiyonuna yonelik herhangi bir sey icermez. ISO serisi standartlari, miisterisine bir
servis sunma ya da bir iirlin iiretmek amaciyla firmalarin kullandigr kalite yonetimi /
kalite giivencesi sisteminin gerekliliklerini belirlemektedir. ISO ailesi; standartlar,
rehber kurallar ve teknik raporlardan olugmaktadir. Bu standartlar ISO’ya bagh,
degisik is ve meslek kollarinin uluslar arasi temsilciliklerinden olusan “Quality
Management and Quality Assurance” (Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi) Teknik
Komitesi ISO/TC 176 tarafindan siirekli giincellestirilmekte ve kontrol altinda
tutulmaktadir. Bu standartlarin ilk versiyonu 1987°de yayimlanmig ve 1994°te de ilk
kez gozden gecirilmistir; su anki versiyon ise 2000 yilinda yayimlanmustir. ISO’nun
kalite yonetimi ve kalite giivencesi alaninda gelistirmis oldugu standartlar (TC176);

tic alt komite baghig altinda incelenmektedir:

TC176/SC1: Kavram ve terminoloji kapsar. Bu alt komitede, ISO 9000:2005

standardi yer almaktadir.
e ISO 9000:2005

ISO 9000 ailesini olusturan kalite yonetim sistemlerinin esaslarim ve ilgili terimleri
aciklamaktadir. Bu nedenle ISO 9000:2005 ile standartlarin tam olarak anlagilmasi ve

boylece yanhs anlamalarin engellenmesi saglanir.

TC176/SC2: Kalite sistemlerini igerir. Bu alt komitede, kalite sistemleriyle ilgili
ISO9001:2000, ISO/DIS9001, ISO/CDY9004, IS0O9004:2000, ISO10005:2005,
ISO10006:2003 ve ISO10007:2003 standartlar1 bulunmaktadir.

e [SO9001:2000

Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gereken sartlarin
tanimlandig1 ve belgelendirme denetimine tabi olan standarttir. Atm zamanda verilen
belgenin de adidir. Kalite Yonetim Sistemi Standardi; bir iiriiniin tiretiminden ya da
hizmet sunumundan, miisteriye ulastig1 yere kadar her siiregte miisterinin beklenti ve
gereksinimlerini karsilayarak kaliteyi giivence altina alan, tiim bu siireglerde miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan bir standarttir. Uriinlerinin, miisteri ihtiyacim
karsilayacak kapasitede oldugunu gostermek isteyen organizasyonlar ile siirekli
gelisim yOntemlerini uygulayarak miisteri memnuniyetini arttirmayr hedefleyen
organizasyonlar icin  kalite yOnetim sistemlerinin gereklerini belirtmektedir. Bu

uluslararas1 standardin gereksinimleri genel kapsamhdir ve organizasyonun gesidine,

22



Olcegine ve sagladigi triine bakmaksizin tiim organizasyonlara uygulanabilmeyi
amaglamaktadir. Kalite yonetim sistemlerini tamima arayisindaki organizasyonlar

tarafindan sertifikasyonda ve sdzlesmesel amaclarda kullanilir.

ISO 9001 standardinin 15 Aralik 2000'de yayinlanan son versiyonu asagida verilen

sekiz kalite prensibine dayanmaktadir.
- Miisteri Odaklilik

Kuruluglar miisterilerine baghdirlar, bu nedenle miisterinin simdiki ve gelecekteki
ihtiyaglarim1 anlamali miisteri sartlarin1 yerine getirmeli ve miisteri beklentilerini de

asmaya istekli olmalidirlar.
- Liderlik

Liderler, kurulusun amac¢ ve idare birligini saglar. Bunlar, kisilerin, kurulusun
hedeflerinin basarilmasina tam olarak katilimi oldugu i¢ ortami olusturmal ve

stirdiirmelidir.
- Calisanlarin katilimi

Her seviyedeki kisiler bir kurulusun 6ziidiir ve bunlarin tam katilimi yeteneklerinin

kurulusun yararina kullanilmasim saglar.
- Siire¢ yaklagimi

Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir siire¢ olarak yonetildigi zaman

daha verimli olarak elde edilir.
- Yonetimde sistem yaklagimi

Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak tanimlanmasi, anlasilmasi ve

yonetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun etkinligine ve verimliligine katki
yapar.
- Siirekli iyilestirme

Kurulusun toplam performansimn siirekli iyilestirilmesi, kurulusun kalict hedefi

olmahdir.
- Karar vermede gergekg¢i yaklasim

Etkin kararlar, verilerin analizine ve bilgiye dayanir.
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- Karsilikli yarara dayali tedarikgi iliskileri

Bir kurulus ve tedarikgileri birbirlerinden bagimsizdir ve karsilikli yarar iligkisi, her

ikisinin art1 deger yaratmasi yetenegini takviye eder.

Diinyada yaygin olarak kullamilan ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi Standardi’nin
yeni revizyonu olan ISO 9001:2008, kasim ayinda yayimlanmistir. ISO 9001:2008,
2000 revizyonu ile kiyaslandiginda yeni gereklilikler getirmedigi ve ISO 9001:2000
ruhunu ve igerigini bozmadig goriilmiistiir. ISO 9001:2008 standardinda keskin
degisiklikler yerine ince ayarlamalar yapilmistir. Mevcut ISO 9001:2000 standardina
iliskin, sekiz yillik kullanici deneyimlerini yansitmig ve ISO 14001:2004 ile daha
uyumlu hale getirilmistir. Kullanicilar icin bir “giincelleme ve agiklik kazandirma”

olarak algilanmaktadir.

Yayimlanan bu yeni standart i¢in firmalarin 36 aylik bir gecis siireleri olacaktir. Bu
nedenle belgelendirme kuruluglart normal igleyislerine devam edebilecekler ve
yeniden belgelendirme zamani gelmeden ISO  9001:2008’i uygulamaya
almayacaklardir. Boylelikle hem belgelendirme kuruluslar1 hem de miisterileri icin ek
maliyetlerin Onlenmesi saglanacaktir. Bu siire sonunda (36 ay sonunda) ISO
9001:2000 gegerliligini kaybedecek ancak daha Oncesinde (yeni standardin yiiriirliige
girdigi andan 36 aya kadar olan siirede) hem ISO 9001:2000 hem de ISO 9001:2008
aym gecerlilige sahip olacaktir.

e [SO/DIS9001

Kalite yonetim sistemlerinin gerekliliklerini belirtmektedir. Hazirlanma asamasinda

olan bu standart heniiz basilmamistir.
e [SO/CDY004

ISO/CD 9004, bir kalite yonetim sistemi yaklasimimm icermektedir. Hazirlanma

asamasinda olan bu standart heniiz basilmamastir.
e ]SO 9004:2000

Performans gelistirme icin gereken prensipleri agiklamaktadir. Bu uluslararasi standart
ISO 9001’in gereksinimlerinin Otesinde bir kalite yonetim sisteminin etkinlik ve
verimini dikkate alarak organizasyonun performansmin gelismesi icin gereken rehber
kurallar1 saglamaktadir. ISO 9004:2000’in isletme proseslerinde kullaniimasiyla

hedeflenen  kalite yOnetim prensipleri organizasyon iginde uygulanabilir. Bu

24



standardin odaklandigi nokta miisterilerin ve diger ilgili taraflarn memnuniyetinin
saglanmasi ve siirekli gelisimin basarilmasidir. Rehber kurallar ve tavsiyeler iceren bu
standardin sertifikasyonda ve sozlesmesel amaglarda kullamlmasi amaglanmamustir.
ISO 9001’in uygulanmasi i¢in hazirlanan bir rehber niteliginde degildir. (ISO/TC
176,2000c¢)

e [SO 10005:2005

Kalite planlar1 icin gereken prensipleri acgiklamaktadir. ISO 10005:2005, kalite
planlarinin gelistirilmesi, gbzden geg¢irilmesi, kabulli, uygulanmasi ve revize edilmesi
icin rehber kurallar1 igerir. Bir organizasyonun ISO 9001 ile uyumlu kalite sisteminin
olup olmamasma bagh olmaksizin uygulanabilir. ISO 10005:2005; bir siireg, iiriin,
proje veya sOzlesme, her tiirlii iiriin kategorisi (donanim, yazihm, islenmis malzeme ve
hizmetler) ve tim sektorlerde kalite planlarina uygulanabilir. ISO 10005:2005 bir
rehber dokiimandir ve sertifikasyon ya da kayit amaclarmnda kullanilmasi icin

hazirlanmamugtir. (ISO/TC 176,2000c¢)
e [SO 10006:2003

ISO 10006:2003, projelerde kalite yonetiminin uygulanmasina rehberlik eder.
Komplekslik derecesi, dl¢egi, teslim siiresi, bulundugu cevre, icerdigi liriin ve siire¢
bakimindan farklilik gosteren gesitli projelerde uygulanabilir. ISO 10006:2003 kendi
basma proje yonetim rehberi degildir. Bu uluslararasi standartta proje yodnetim
stireclerindeki kalite tartigthir. Projenin iiriin bazli siireclerindeki kalite ve siirec
yaklasimi ISO 9004 kapsaminda yer alir. ISO 10006:2003, rehber bir dokiiman
oldugundan, sertifikasyon ya da kayit amaclarinda kullanilmamaktadir. Bu dokiiman
proje siireclerinin ve proje iirlinlerinin kalitesini saglamada firmalara yardimer olur.

(ISO/TC 176,2000c).
e [SO 10007:2003

Konfigiirasyon yonetimi i¢in gereken prensipleri agiklamaktadir. ISO 10007:2003, bir
organizasyonda yonetim konfigiirasyonunun kullanilmasina rehberlik yapar.  Fikir
asamasindan devire kadar iiriin desteginde uygulanabilir. Konfiglirasyon yonetim
stirecini agiklamadan 6nce sorumluluk ve otoriteleri belirtir. Bu siire¢; konfigiirasyon
yonetim planlama, konfigiirasyon belirleme, degisim kontrolii, konfigiirasyon durum

muhasebesi ve konfiglirasyon denetimini icermektedir. ISO 10007:2003, rehber bir
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dokiiman oldugundan, sertifikasyon ya da kayit amaglarinda kullanilmamaktadir.

(ISO/TC 176,2000c).

TC176/SC3: Destek teknolojilerini icermektedir. Bu alt komitedeki standartlar ise
ISO10001:2007,  ISO10002:2004,  1SO10003:2004, ISO/CD  TS10004,
ISO10012:2003, ISO/TR 10013:2001, ISO10014:2006, 1ISO10014:2006/Cor1:2007,
ISO10015:1999, ISO/TR10017:2003, ISO/NP 10018, ISO10019:2005, ISO/AWI
19011 ve ISO19011:2002"dir.

e [SO 10001:2007

ISO 10001:2007; planlama, tasarim, gelistirme, uygulama, siirdiirme ve miisteri

memnuniyetini arttirmayr saglayacak yonetim kurallarini igeren rehber niteligindedir.
e [SO 10002:2004

ISO 10002:2004, bir organizasyonun iiriinlerinden dolay1 karsilasilan rahatsizliklar
stireciyle ilgili rehber niteligindedir. Geri beslemeye acik miisteri odakli bir ortam
yaratarak miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, gelen sikayetleri ¢oziimlemek ve
organizasyonun {riin ve miisteri hizmetini gelistirme yetisini arttirmak, personel
egitimini de iceren yeterli kaynak kullanimu ile iist yonetimin katilim ve taahhiidiiniin
saglanmasi, sikayet¢i miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi, {iriin ve
miisteri hizmet kalitesinin gelistirmek amaciyla sikayetlerin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi, rahatsizliklarin giderilmesi siirecinin denetlenmesi ve bu siirecin
etkinligi ve veriminin gbozden gecirilmesi gibi konularda bagvurulabilecek bir
dokiimandir. Yasa ve Kanunla belirlenen hak ve zorunluluklar1 herhangi bir sekilde

degistirme amaciyla hazirlanmamastir.
e [SO 10003:2007

Organizasyon icinde ¢dziimlenemeyen tartismalarin ¢oziimiinde rehber niteligindedir.
Bir organizasyon i¢inde ¢oziimlenmeyecek sikayetlerin giderilmesi siirecinin, etkili ve
verimli bir sekilde planlanmasi, tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi  ve
stirdiiriilmesi icin rehberlik yapar. Miisterilerin iiriinden beklentileriyle ilgili, yerel ve
uluslararast is faaliyetleri sonucunda olusan tartigmalarin ¢oziim siirecinde
kullanulabilir. Elektronik ticaretten dogan sorunlar da dahildir. Tiiriine, dlcegine ve
sagladig iirline bakmaksizin, organizasyonlarin ne zaman ve nasil problem ¢dziimiine

katilacaklar1  konusunda rehber olarak kullanilmaktadir. Aym1  zamanda,
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organizasyonlarin iist yOnetim katilimi, tedarik¢i ve kullanacaklar1 hizmet
secimleriyle ilgili  olarak da bagvuracaklar1 dokiimanlardir.  Problemin adil
coziimiinde ve bu siirecin gozlem, degerlendirme ve gelistirilmesinde kullanilir.
Sertifikasyon ya da kayit amaglarinda kullamlmamaktadir. Yasa ve Kanunla belirlenen
hak ve zorunluluklar1 herhangi bir sekilde degistirme amaciyla hazirlanmamistir. ISO

10003:2007 Organizasyon i¢inde ¢dziimlenen rahatsizliklar i¢in kullanilmaz.
e [SO/CD TS 10004

Kalite yOnetiminde miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla gozlem ve Ol¢iimde
kullanilacak rehber kurallar1 icerir. ISO/CD TS 10004, hazirlanma asamasinda olup

heniiz basiimamugtir.
e ]SO 10012:2003

ISO 10012:2003, olciim yontemleri ve 6l¢iim ekipmanlarinin metrolojik dogrulamasi
icin genel kapsamli rehber kurallardir. Tiim yOnetim sistemi igin gerekli olan
Olciimlerin yapilmasinda organizasyon tarafindan kullanilan 6l¢iim yonetim sisteminin
kalite yonetim gerekliliklerini belirler. Boylece metrolojik gereklerin karsilanmasi
saglanmis olunur. ISO 10012:2003; ISO 9001 ve ISO 14001 ile ya da diger
standartlarla uyumun gosterilmesinde bir 6n kosul olarak hazirlanmamistir.
Sertifikasyon faaliyetlerindeki 6l¢iim yOnetim sistemi gereksinimlerini kargilamak icin
kullamlabilecek bir girdi olarak kabul edilebilir. Olciim sonuglarini, dosya veya
ornekleri, Olciim metot detaylarini, personelle uyumu ve laboratuvarlar arasi
karsilagtirmalar etkileyen diger standart ve rehberler de mevcuttur. ISO 10012:2003;
ISO/IEC 17025 in gereksinimi i¢in yedek veya ek olarak hazirlanmamistir. (ISO/TC
176,2000c).

e [SO/TR 10013:2001

Firmalarin kendine has belirli ihtiyaglarina gore hazirlanan kalite kilavuzlarinin
gelistirilmesi, hazirlanmas1 ve kontrolil i¢in rehber kurallardir. Detayh is talimatlari,

kalite planlari, brosiirler ve diger kalite sistem dokiimanlarin icermez.
e [SO 10014:2006

ISO 10014:2006, ISO 9000 kalite yonetim prensiplerinin uygulanmasindan elde
edilecek finansal ve ekonomik faydalarinin anlasilmasi icin rehber kurallar saglar. ISO

10014:2006, organizasyonlarm iist yonetimine hitap etmekte ve performans
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gelistirmede ISO 9004’4t tamamlar niteliktedir. Basarilabilir faydalardan Ornekler
sunar ve bu basariya ulasmada yardimci olacak yonetim metot ve araglarini belirtir.
ISO 10014:2006, kilavuz ve tavsiyelerden olusmaktadir. Sertifikasyon ve sdzlesmesel

kullanim i¢in hazirlanmamastir.
e [SO 10014:2006/Cor 1:2007

ISO 10014:2006°daki hatalarin diizeltilmesi, yasa degisikliliklerinin islenmesi ve bazi

diger boliimlerin ilavesi i¢in yayimlanmustir.
e [SO 10015:1999

Kalite yonetiminde egitim icin rehber kurallardir. Uriinlerin kalitesini etkileyen
egitimle ilgili sistemlerin ve stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve

iyilestirilmesi lizerine rehber kurallar sunar. (ISO/TC 176,2000c).
e ISO/TR 10017:2003

ISO 9001:2000 icin istatistiksel teknikler konusunda rehber niteligindedir. ISO/TR
10017:2003;  organizasyonda ISO 9001 ile uyumlu bir kalite yonetim sistemi
olusturmak, uygulamak, siirdiirmek ve gelistirmek icin uygun istatistiksel tekniklerin
seciminde rehberlik yapar. ISO/TR 10017:2003’de bahsedilen istatistiksel tekniklerin
listesi tam ve kapsamli degildir. Ayrica organizasyona fayda saglayacak diger
tekniklerin kullammim i¢in de engel olusturmaz. ISO/TR 10017:2003 hangi
teknik/lerin kullanilmas1 gerektigini belirtmedigi gibi teknigin nasil kullanilacagim da
buyurmamaktadir. ISO/TR 10017:2003; sozlesmeli, diizenleyici, veya
sertifikasyon/kayit amaciyla kullanilmamaktadir. ISO 9001:2000in gereksinimleriyle
uyumlu olmak adma zorunlu bir  kontrol listesi degildir. Istatistiksel teknik
kullanmamin gerekgesi , kalite yOnetim sisteminin etkinligini gelistirmeye katkida

bulunmasidir.
e [SO/NP 10018

Kalite yonetiminde kisilerin miidahale ve yeterlikleri {izerine rehber niteliginde

dokiimandir. ISO/NP 10018, hazirlanma asamasinda olup heniiz basilmamastir.
e ]SO 10019:2005

Kalite yonetim sistemi damigmanlarimin ve onlarin hizmet kullammlarinin se¢iminde
kullanila rehber kurallardir. Kalite yonetim sistemi damigmanm secerken organizasyona

yardim edecek nitelikte dokiimanlardir. Danigmaninin yeterliliginin
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degerlendirilmesinde  rehberlik yapar. Boylelikle Damsman tarafindan verilecek

hizmetin organizasyonun ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacag: giivencesi saglanir.
e JSO/AWI 19011

Yonetim sistemleri denetimi ic¢in rehber kurallart igermektedir. ISO/AWI 19011,
hazirlanma agamasinda olup heniiz basilmamistir. ISO 19011:2002 ’deki hatalarin
diizeltilmesi, yasa degisikliliklerinin islenmesi ve bazi diger bdolimlerin ilavesi

amaciyla hazirlanmaktadir.
e [SO 19011:2002

ISO 19011:2002, cevresel yonetim sistemi denetgilerinin ve kalitenin yeterliligi ile
ilgili rehber kurallar. Ayrica, denetim prensipleri, yonetimde denetim programlari,
kalite yonetim sistemi denetimlerinin ve ¢evresel yonetim sistemi denetimlerinin
yonetilmesi konularinda rehber niteligindedir. I¢ ve dis kalite denetiminin ve/veya
cevresel yonetim sistemlerinin idare edilmesi veya denetim programimin yodnetilmesi

gereken tiim organizasyonlarda uygulanabilir.

Firma bu standardi i¢ denetimlerde veya tedarik¢ilerin denetiminde kullanabilir.

(ISO/TC 176,2000c).
Ayrica ISO/TS 16949:2002 standard1 da TC 176 miidiiriyetinin sorumlulugundadir.
e ISO/TS 16949:2002

Otomotiv Sektoriinde Kalite YOnetim Sistemi Standardi; otomotiv sektoriindeki iiretici
ana kuruluslarin ve bu kuruluslara yedek parca iireten yan kuruluslarin kalite
sistemlerinin ortak bir anlayis icinde gilivence altina alinmasimi ve bu anlayisin
stireklilik kazanmasim amacglayan sistematik bir yaklagimdir. ISO 9001:2000 ile
uyumlu bu teknik sartname otomotivle ilgili iirlinlerin tasarmm ve gelistirilmesi,
tiretimi, ve gerektiginde montaj ve hizmetiyle ilgili kalite yOnetim sistemi
gerekliliklerini belirtir. ISO/TS 16949, International Automotive Task Force (IATF)
tarafindan, ISO/TC 176 temsilcileri ve otomotiv iireticilerinin ve Ticari Birliklerin

uzmanlarmin katihimi ile gelistirilmistir.

ISO kalite standartlarindan en iyi verimi saglayabilmek icin gerekli olan, biitiinlestirici

bir yaklasimin kullanilmasidir.

29



3.2 ISO 9000 Sertifikasyonu

Bu béliimde, ISO 9000 sertifikasyonu dort alt basghk altinda incelenmistir. Oncelikle,
ISO 9000 sertifikas1 almak isteyen firmalarin yapmasi gereken c¢alismalar ve
sertifikasyon asamalar1 ele alinmistir. Ardmndan, ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi
stirecte gerceklestirilen denetimler iizerinde durulmustur. Daha sonra ise sirasiyla
sertifikasyonun faydalar1 ve maliyeti konular1 ele alinmistir. Boylelikle, ISO 9000
sertifikasyonunun asamalart hakkinda gerekli bilgilerin aktarilmast ardindan

sertifikasyon sonrasi siirece yani sertifikanin kullamm siirecine odaklanilmistir.

3.2.1 ISO 9000 sertifikasyon asamalari

ISO 9000 sertifikasyonuna hazirlik asamasinda firmalarin gerceklestirmeleri gereken
belirli asamalar vardir. Bu asamalar, sektorler arasinda benzerlik gostermektedir.
Genel olarak belirtecek olursak, ISO Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi igin,
oncelikle firma diizeyinde konunun Oneminin ve gerekliligin anlasgilmasi
gerekmektedir. Daha sonra bunu; kalite kilavuzunun ve prosediirlerin hazirlanmasi,
bilginin derlenmesi, sistemin tanitilmasi, sistemin gdzden gecirilmesi, i¢ denetim ile
kalite programlar1 ve kalite planlarimin hazirlanmast izlemektedir. Sekil 3.1,
sertifikasyon icin gerekli olan 15 adimi gostermektedir. Belirli bir sira ile takip
edilmesi gereken bu 15 adim sirasiyla incelenecektir. Goetsch ve Davis (1998), bu
siireci on beg basamakta irdelemiglerdir. Sekil 3.1°de sematize edilmis olan bu
basamaklar, zaman ve siireklilik ac¢isindan iliskilendirilmigtir. Diisey oklar zaman
siras1 iligkisini gOsterirken, yatay oklar siirekli devam eden faaliyetleri ifade

etmektedir. Yatay kesik cizgiler ise faaliyetlerin siiresindeki degisimi gdstermektedir.

Asagida bu on bes basamak sirasiyla incelenmistir.
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150 9000 Sertifikasyonunda 15 Admn

Basamak no Faaliyet
] l Ust ¥ onctimin Taghhiidii .
2 Devam Karan
Arastirma ve organizasyon ralivetnin agklanmas:
150 9000 sertifikasyon projesinin gabisanlara dusurulmas)
150 9000 standart sceirmi
3 l Yifriitiicl Komitenin Kurulmasi
4 l Yiritiict Komitenin Lgitmi
2 l i¢ Denetgilerin Segimi ve Ligitmi
6 l Lyumun Degerlendiilmesi
7 l Plan Sertifikasyon Haznlik Projclor
8 l Proje Ekibi Segimi .
9 L Proje Lkibi Lgitmi R
10 l Proje Ekibinin Harckete Gegirilmesi
11 l Proje Gerd Besleme ve izlerae "
12 l e i l Kaxit Kurulusu Segimi
13 l e l {in Degerlendimoc Denctimi
14 l Son Om l2enetim Diizeltmeleri
15 i Sertifikasyon Denetimi
ZANAN -
NOT: Diisey oklar zarnan siras iliskisini gbstermektedir, Yatay oklar isc sireklii devarn cden faaliyetion
ifade ctmektedir. Yatay kesik gizgiler faaliyetn stresindeki degisimi gstemcktedir.

Sekil 3.1 : ISO 9000 sertifikasyonunda 15 basamak.
e Birinci Adim; Ust Yonetimin Taahhiidii

Ust yonetimin taahhiidii, sertifikasyonun basarilmasi i¢in ISO 9000 yolculuguna
baslamada gerekli bir 6n sarttir. Bunun icin gecerli bazi nedenler vardir. Bunlardan
ilki kaynaklarin kullanima sadece iist yonetimin karar verebilmesidir. Bu kaynaklar,
hem para hem de ¢alisanlarin harcadifi zamam kapsamaktadir. ikinci 6nemli neden
ise, sertifikasyona karst olan caligsanlara ancak {ist yonetimin miidahale edebilir
olmasidir. Bunlara ek olarak, bir diger neden ise ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin
organizasyon icinde kabul gdrmesi icin iist yonetimin, hazirlik safhasindan itibaren

aktif olarak isin icinde bulunmasi, ve ¢alisanlara 6rnek olacak olmasidir.
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¢ Jkinci Adim; Devam Karar1

Yonetimin taahhiidiiniin alinmasim izleyen bu adimda bazi onemli gbrevlerin yerine
getirilmesi gerekir. Bunlardan ilki, dig hizmetler icin maliyet baglaminda, i¢ gorevler
icin ise zaman baglammda calismanin kabaca tahmininin yapilmasidir. Bu asamada
bir¢cok bilinmeyen oldugu i¢in tahmin kesin sonu¢ vermeyecektir. Yine de yaklasik
fikir veren bu deger, iist yonetimin toplam maliyeti bilerek kendi yeterliliklerinin
kararina varmak suretiyle devam edip etmeme kararin1 vermesini saglayabilir. Ikinci
olarak, devam kararmin ardindan yonetimin, her seviyelerdeki personele ISO 9000
cabasinin agiklanmasi1 ve onlarin katki ve destegin 6nemli oldugunun anlatilmasidir.

Ayrica devam karar icerisinde hangi standardin hedef alinacagi belirlenmelidir.
e Uciincii Adim; Yiiriitiicii Komitenin Kurulmasi

Ust yonetimin, bu siireci kendisinin yiiriitmesi degil, gorevlendirecegi kidemli
yoneticilerin yiiriitiicii komiteyi olusturmasi uygun olacaktir. Bu yiiriitiicii komitenin
gorevi kalite sisteminin kurulmasi ve uygulanmasinda liderlik yapmak ve
performansim izlemektir. Bu prosediirlerin yiiriitiicii komite tarafindan yazilacag
anlaminda gelmez. Yiiriitiicii komitenin rolii neye ihtiya¢ oldugunu belirlemek, o
ihtiyaclarin  yerine getirilmesi icin kaynak tahsis etmek ve verilen gorevler
dogrultusunda aktiviteleri yonetmektir. Prosediirlerin yazilmasi, yiiriitiici komitenin

atadig1 caligsanlardan olusan ekibin gorevi olacaktir.
¢ Dordiincii Adim; Yiiriitiicii Komitenin Egitimi

Yiiriitiicli komitede yer alan bazi yoneticilerin ISO 9000 ile ilgili bilgilendirilmemis
olacagr kabul edilmelidir. Bu durumda, en azindan, ISO 9000 serilerindeki
dokiimantasyonla, kalite felsefesiyle, ISO 9000 gerekleriyle ve bu gereklilikleri

karsilayacak calismalarla ilgili bagliklar1 iceren bir egitim verilmelidir.
¢ Besinci Adim; i¢ Denetcilerin Segimi ve Egitimi

Bu asama, i¢ denetcilerin, isin kontrolii gorevini almalarinda olduk¢a erkendir.
Secilecek i¢ denetcilerin sayisi, organizasyonun biiyiikliigiine ve karmagsiklifina bagh
olarak farklilik gostermektedir. Ancak, bu sayi, en az iki kisi olmali ve denetimi
yapilan aktivitenin, yonetimden bagimsiz bir denetcisi bulunmalidir. Bu asamada
egitilen denetciler, edindikleri ISO 9000 bilgisi ile firmammn sertifikasyon hazirlig

stiresince danigman olarak gorev alabilirler.
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¢ Altinci Adim; Uyumun Degerlendirilmesi

Bu adim, digaridan bir grup tarafindan yada firma i¢inde gerceklestirilebilir. Ciddi bir
sertifikasyon hazirlik sathasmna bagslamadan ©Once bu degerlendirme asamasinin
tamamlanmas1 gerekmektedir. Etkili bir degerlendirme, firma icinden personeller
tarafindan gerceklestirilebilir. Dolayisiyla, bu gorev egitilmis olan i¢ denetciler
tarafindan yapabilir. Bu asamanin amaci, ISO 9000 standardi gereklerini

karsilayabilmek icin nelerin yapilmas1 gerektiginin tespit edilmesidir.
¢ Yedinci Adim; Plan Hazirlik Projeleri

Bir onceki adimda gerceklestirilen degerlendirme sonuglarma gore, standartlara
uyumun saglanmasinda gereken gorevlerin listesi yapilmalidir. Bu noktada bir zaman
cizelgesinin kullanilmasi1 faydali olacaktir. Ciinkii bir gorevin baslamasi i¢in bir
oncekinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Ornegin, listede yer alan bir Kkalite
politikast  gelistirme gorevi, kalite kilavuzunun diger kisimlarindan &nce
tamamlanmalidir. Benzer sekilde siire¢ akis diyagramlar1 da is tariflerinin
belgelenmesinden once yapilmalidir. Ayrica zaman ¢izelgesinin bir diger gereklilik

nedeni de yiiriitiicli komiteye sertifikasyon projesiyle ilgili bir program sunmasidir.
e Sekizinci Adim; Proje Ekibi Secimi

Planin hazirlanmasim izleyen bu asama, yiiriitiicii komite tarafindan belirli gorevlere
atanmak lizere ekiplerin olusturulmasidir. Ilgili siirecte birebir calisan bir personelin
ekibe dahil edilmesi gerekir. Ciinkii o isle ilgili prosediirlerin yazilmasini en iyi o
basaracaktir. Ayrica siirecin miisterisi ve tedarikgisi niteligindeki personeller de ekipte
yer almahdir. Bunlara ek olarak, siirecle ilgililerin gdziinden kacabilecek ya da aklina
gelmeyecek konularda soru sorup oOneride bulunacak tarafsiz bir personelin de
bulunmas1 gerekir. Bu personel olaya tarafsiz bir gozle bakacagindan denetimlerde

oldukca faydali olacaktir.
¢ Dokuzuncu Adim; Ekiplere Egitim Verilmesi

ISO 9000 yolculuguna bagslayan organizasyonlarm calisanlar1 bazi gerekli konularda
egitilmemis durumdadir. Toplam Kalite felsefesini uygulayan organizasyonlarda boyle
bir durum gecerli degildir ama diger organizasyonlarda belirli konularda egitilmis
takimlarin olusturulmas: gerekir. Bu egitimde yer alan onemli konulardan ilki, ISO

9000 ve kalitedir. Bu egitimde, {ist yonetimin sertifikasyon isteginin nedenleri de
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liyelere aktariimalidir. Uyelerin egitilmesi gereken diger bir konu da ekip ¢alismasidir.
Ayrica iiyelere, pareto grafikleri (6nemli olan1 daha az 6nemli olandan ayirabilme),
balik kil¢igr grafikleri (problemlerin kokenindeki nedenleri tanmiyabilme ve
ayirabilme), katmanlagma (yorumu kolaylastiracak sekilde verileri gruplayabilme),
evrak kontrolii (verilerin toplanmasmi ve yorumunu kolaylastirma), histogramlar
(stire¢ icindeki olaylarm frekanslarinin gosterilmesi), dagilim diyagramlar1 (degisenler
aras1 iligkinin gosterilmesi), egilim (akis) grafikleri ve kontrol grafikleri (belirli zaman
diliminde, bir siirecin veriminin kaydedilmesi ve varyasyonun 0zel ve genel sebeplerin
sirasiyla ayristirlmasi), akis diyagramlar1 (bir siirecin anlasimasi ve analiz
edilebilmesi icin gerekli girdilerin, adimlarin, fonksiyonlarm ve artanlarin
tammlanmasi) ve anketler (incelemeler) (aksi durumda isitilemeyecek kaynaklardan

gerekli bilgiyi elde etme) gibi kalite araclari ile ilgili de egitim verilmelidir.
¢  Onuncu Adim; Proje Ekibinin Harekete Gegirilmesi

Secilmis ve egitilmis olan proje iiyelerinin harekete gecmesi yiiriitiicii komitenin
diizenledigi bir toplant1 ile olur. Bu toplantida yapilmasi gerekenler; proje ile ilgili
genel bilgi verilmesi, ekip ile yiiriitiici komitenin yapmasi gereken toplantilarin
programlanmasi, projenin tamamlanmasi ile ilgili genel ve bireysel gorevlerin
verilmesi, ekip icinde sorumluluk ve otoritenin belirlenmesi ve toplantilarin dogru
yonde ilerlemesini saglamak amaciyla her toplantida bulunacak egitim almis bir

personelin bulundurulmasidir.
¢ On birinci Adim; Proje Geri Besleme ve Izleme

Bu asama proje ekiplerinin aktivasyonu ile baslar. Yiiriitiicii komite toplantida
belirlenen program ve formata uygun olarak tiim ekiplerden geri besleme alir ve elde

ettigi bu bilgiyi gelisimi izlemede ve yeni talimatlar1 belirlemede kullanir.
¢ On ikinci Adim; Kayit Kurulusu Secimi

Firmalar sertifikasyon denetiminden 6-18 ay Oncesinde kayit kurulusu se¢imini
yapmahdirlar. Aslinda bu siire 5 ve 6. Adimlar arasinda yapilabilir. Bu karar,
firmanm ara adimlarda kayit kurulusunun yardimim almayi isteyip istememesine
baghdir. Kayit kurulusu seciminde yapilmasi gerekenler; kayit kurulusunun
gecmisinin incelenmesi, diger firmalardan kayit kurulusu ile ilgili referans istenmesi,
kayit kurulusuna dogrudan soru sorulmasi ve kayit kurulusunun sertifikasyon icin

hazirlanan programa uyabileceginden emin olunmasidir. Kayit kurulusu secim
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siirecide iizerinde durulmasi gereken kritik faktorler; akreditasyonunun uygunlugu,
deneyimin yeterliligi, firmammn ihtiyaclarim karsilayabilecek kaynaklarimn olmasi,
kendi tam zamanl denetcilerinin olmasi, kayit kurulusuna iliskin maliyet tahmininde
tiim denetimlerin hesaba katilmasi, kayit kurulusunun firma ile uyumlu calisabilecek

nitelikte olmasi ve kayit kurulusunun iintidiir.
¢ Oniigiincii Adim; On Degerlendirme Denetimi

On degerlendirme, ISO 9000 ile ilgili problemlerin tespiti amaciyla sertifikasyon
denetimi Oncesinde yapilir. Bu adim, kayit kurulusunun daha onceden belirlenmesi

durumuna bagh olarak daha 6nce de gerceklestirilebilir.

e On dordiincii Adim; On Degerlendirme Denetimi Sonrasi Diizeltmeleri

Yapmak

Onceki asamada yapilan 6n degerlendirilmede ortaya cikan sorunlarin diizeltilmesi,
sertifikasyonda daha sonra sorun yasanmamasi saglayacaktir. Sertifikasyon
denetimine gegmeden Once bu asama tamamlanmalidir. Aksi takdirde ortaya c¢ikan bir
sorun giderilmediginden kayit kurulusu sertifika vermeyecektir. Boyle bir durumda

as1l denetimin ertelenmesi ekstra denetim i¢in 6deme yapilmasindan daha iyidir.
¢ On besinci Adim; Sertifikasyon Denetimi

Sertifikasyon denetimi belirli bir prosediire gore yapilir. Bu asamalar;

- kayit kurulusun denetim ekibi lideri tarafindan yiiriitiilen toplant1 agilisi,

- denetim,

- denetim bitisi On toplantist ve

- denetim bitis toplantisidir.

Ik once, kayit kurulusun denetim ekibi lideri tarafindan yiiriitiilen toplant1 acilisi
yapilir. Bu toplantida bulunan bashklar; denetim ekibinin tamstirilmasi, denetim
kapsamimin ag¢iklanmasi, ekip atamalarimin ve programin dagitilmasi, biiyiik
uygunsuzluklara karsin kiiciik uygunsuzluklarin tartisilmasi, ekip liderinin ¢ikis
toplantisimin zaman ve yerini bildirmesi, firmanin belgeleme sistemi ile ilgili goriis
birligine varilmasi, denetcilerin denetimlerde kendilerine eslik edecek firma
personelini tanistirmasi, denetgiler igin ofis diizenlemelerinin yapilmasi, firmanin iist

yonetiminin  firma c¢apmda denetimin haberdar edildigini bildirmesi, tur
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diizenlemelerinin yapilmasi, bir soru sorma/tartigma periyodunun yiiriitiilmesi ve ekip

liderinin sunulanlarm tam olarak inceleneceginin giivencesini vermesidir.

Denetim, kalite sisteminin  standartlara uygunlugunu dogrulamak {iizere
dokiimantasyonun incelenmesini, ¢alisanlarla goriismeyi ve bir de is ve kayitlarin
firmanm kalite sistemi ile uyumunun dogrulanmasim kapsar. Baska bir ifadeyle,
denetimde, kalite sisteminin ISO 9000 standartlarina uygunlugu, kalite sisteminin tiim
organizasyonda uygulanmasi, gerekli kayitlarin uygun bir sekilde siirdiiriilmesi, kalite
sisteminin etkinligi ve yonetim tarafindan yeterince gbzlenmesi ve kalite sisteminde
bulunan problemlere iist yonetimin tepkisi incelenmektedir. Bu genis inceleme ¢ok
fazla detayr kapsamaktadir. Firmalar, denetimler sirasinda, personelin sorulan sorulara
kesin, tam ve diiriist cevaplar vermesini saglamalidir. Cevabindan emin olmadiklar
sorular1 denetciye bildirmelidirler. Denetim sirasinda denetgilerin saptadigi uygunsuz
durumlar diizeltici faaliyet raporuna (CAR — Correction Action Report) yazilir. Bu
rapor, problemin giderilmesi igin diizeltici faaliyetlerin yazildigi bir belgedir. Sekil
3.2’de diizeltici faaliyet raporunun akis diyagrami yer almaktadir. Bu diyagramda
ifade edildigi gibi, Oncelikle denet¢i, firma ile goriiserek varsa uyusmazlik
konusundaki tespitini aktarir. Uyusmazlik konusunda firma ile goriis birliginin
saglanmasi ardindan, firma degisim plam Onerisinde bulunur ve diizeltici faaliyet i¢in
tarih atar. Denet¢inin, firmanin belirlemis oldugu plan ve tarihte hemfikir olmast ile,
firma uyusmazhg ortadan kaldiracak degisimi tamtir ve uygulamasmi basglatir.
Belirlenen siire zarfinda, degisimden beklenen verimin alinmasi ardindan, denetci ile
irtibata gecilir ve denet¢iden durumu onaylamasi talebinde bulunulur. Denetgi,
firmaya gerceklestirdigi ziyaret ardindan, uyusmazhigin ortadan kaldirildigr fikrine
varir ve son durumdan memnun oldugunu belirtirse diizenleyici faaliyet raporunu
tamamlar. Aksi durumda, firma tekrar bir degisim plam Onerisinde bulunur ve
diizeltici faaliyet icin yeniden bir tarih atar. Denet¢ilerin saptayarak diizeltici eylem
raporuna not ettigi bilyilkk uygunsuzluklar, denetimin durdurulmasina neden olur ve
denetim ancak bu biiyiik uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasiyla yeniden yapilabilir.

Kii¢iik uygunsuzluklar ise denetim esnasinda, durdurma yapilmadan diizeltilir.
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/ Denetci Kimlik Uyvsmazhg /

l

Denetci ve Firma Girignesi

Firma vyugmazhkia
hemfikir mi?

Firma plan dnerisinde bulunur
Diizeltici Maliyet igin tarih atar

Denetci plan ve tarihie
hemfikir mi?

Firma defisimi lamur

l

Firma degigimin verimini dogrular

Degigin, vyugmazhi
ortadan kaldwdi nu?

Denelginin Bildirilmesi

l

Denetginin Onaylaas
(Ziyarel yada objektil kan}

Denet¢i Menmmon mu?

Dizeltici Faaliyel Raporunon
Tamamlanmasi

Sekil 3.2 : Diizeltici faaliyet raporu akis diyagramu.
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Sertifikasyon denetiminin {i¢iincii asamasi olan denetim bitisi 6n toplantisinda,
denetim ekibi verileri gozden gecirme, kanitlar1 dogrulama ve de biiyiik ve kiigiik
bulgular1 hazirlama gibi islemleri yerine getirir. Bu toplanti sirasinda; denetim
ekibinin her iiyesi kendi bulgularmi iliskilendirir, daha sonra takim olarak tiim
bulgularin degerlendirilmesini yaparlar. Bu bulgular baz alinarak sertifika verip
vermeme karar1 aliir, biiylik ve kiiciik uygunsuzluklar kategorilere ayrilir ve son

raporun taslagi bu toplantida yapilir.

Kayit ekibi denetimi tamamladiktan sonra yapilan denetim bitis toplantisinda;
oncelikle denetim ekibi lideri firmaya tesekkiir eder, tekrar denetim ekibi iiyelerini
tanmistirir ve her iiyenin denetim yontem ve amacini aciklar, denetim amaci gdzden
gecirilir, her bir denet¢i kendi alamiyla ilgili bulgular1 sunar, denetim ekibi lideri
denetimi Ozetler ve ekibin toplam kararlarim sunar. Bu asamada yiiriitiilecek islem ve
yontemler firma ¢alisanlarimin tartismasina agilir ve yapilmasi1 gereken diizeltmelerle
ilgili tarihler verilir. Denetim ekibi lideri gerekli gordiigii bundan sonraki eylemleri
aciklar ve son olarak denetim lideri raporlar1 dagitir. Bu rapor sertifikasyonun

onaylanip onaylanmayacagini belirler.

ISO sertifikasimin almmast ile denetimler son bulmaz. Uygulanan metotlarin
belgelenen yontemlerle uyumlu olup olmadigimin kontrolii amaciyla sertifikasyon

sonrasinda da gozetim denetimleri, periyodik ve sistematik olarak devam eder.

3.2.2 Sertifikasyon denetimleri

Iyi bir kalite sistemi, denetim ve gozlemler olmaksizin c¢alismaz. Periyodik ve
sistematik olarak yapilmasi gereken incelemeler sayesinde fiili metotlarm belgelenen
yontemle uyumunun kontrolii yapilir. ISO sertifikasyonu kapsaminda yapilan

denetimleri ii¢ grupta inceleyebiliriz. Bunlar;
¢ Belgelendirme denetimi:

ISO 9001:2000 standard: ile sistem dokiimanlarinin uygunlugunun tespit edilmesi
amaci ile belgelendirme firmasinin denetim ekibi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
denetim sertifikasyon ~ Oncesinde, sertifikasyon  basvurusu asamasinda
gerceklestirilmektedir. Belgelendirme denetiminin siiresi, belgelendirme firmasina
beyan edilen bilgiler dogrultusunda uluslararasi akreditasyon kurallarina gore

belirlenir ve denetim Oncesinde bir program halinde bildirilir. Bu denetiminin
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sonucunda, sistemin standarda uygunlugunun tespit edilmesi durumunda firma ISO

9001:2000 belgesini almaya hak kazanmaktadir.
e Gozetim denetimi:

Firmanin ISO 9001:2000 standardina uygunlugunun devami kontrolii amaci ile
belgelendirme firmasi denetim ekibi tarafindan, en az yilda 1 kez olmak {izere
gerceklestirilmektedir. Genellikle bu denetimler, sozlesmeli kayit memurlari

tarafindan alt1 ayda bir yapilmaktadir.
e Takip denetimi:

Belgelendirme veya gozetim denetimlerinde sistemin genel isleyisini etkileyecek
derecede, uygunsuzluk(lar) tespit edilmesi durumunda gerceklestirilen denetimlerdir.
Takip denetimleri, belgelendirme veya gozetim denetimini yapan denetim ekibi

tarafindan gerceklestirilmektedir.

ISO 9001:2000 standardma gore yapilan belgelendirme sozlesmesi imzalandig
tarihten, belge gecerlilik siiresi olan 3 (ii¢) yillik siire sonuna kadar gecerlidir. Yani
sistemin ii¢ yilda bir denetlenmesi ve sertifikasyonun yenilenmesi gerekmektedir.
Belge gecerlilik siiresi dolmadan bir iki ay ©nce, belge sahibi firma basvuruda
bulunarak, belge siiresinin uzatilmasini talep eder. Bu durumda belgenin denetimi
yapilir ve belge gecerlilik siiresi ti¢ yil daha uzatiir. Sertifikanin gecerli oldugu ii¢
yillik periyotta, firmalarin kalite sistemlerinin standarda uygunlugunun gézlemlenmesi
amaciyla, sozlesmeli kayit memurlar1 tarafindan diizenli olarak gerceklestirilen
gozetim denetimlerinde her hangi bir uygunsuzlukla karsilasimasi durumunda
diizeltici faaliyet talebinde bulunulabilir. Bu istege uyulmadig takdirde, firmanin

sertifikasyonu iptal edilebilir.

Kalite denetimleri bir baska gruplasma ile sistemler denetimi, uygunluk denetimi ve
irlin veya hizmet denetimi olarak da incelenmektedir. Sistemler denetimi; kalite
kilavuzu, prosediirler, politikalar, planlar, is talimatlari, dokiimanlar gibi kalite
sisteminin elamanlar1 ile ilgilenirken, uygunluk denetimi, kalite sisteminin
uygulanmasinin kalite sistemi elamanlara ne derecede uydugunu belirler. Uriin veya
hizmet denetimi ise kullamm sartnamelerini ve gerekliliklerini gercek {iiriin veya
hizmetle kiyaslar. ISO 9000 o6ncelikli olarak organizasyonun kendi biinyesinde ve
liclincii parti tarafindan yiiriitiilen sistemler denetimi ve uygunluk denetimi ile ilgilidir

(Goetsch ve Davis, 1998).
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Farkli agidan bakildiginda, kalite denetimlerini, kim tarafindan kimin denetlendigine
gore ele alirsak birinci grup denetimler (ic denetimler), ikinci grup denetimler (dis
denetimler) ve iiclincii grup denetimler (gecici denetimler) olarak iizere ii¢ grupta

inceleyebiliriz:
e Birinci grup denetimler (i¢ denetmler):

Isminden de anlagilacagi gibi organizasyonun kendi kendisini denetlemesidir. ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda bu i¢ denetlemenin yapilmasi gerekli
kilinmistir. ISO 9000 sertifikasina sahip biitiin organizasyonlar, yazili prosediirlere
uygun olarak diizenli i¢ denetimleri yapmak zorundadirlar. Bu denetimler, denetimi
yapilan faaliyetlerle dogrudan ilgisi olan firma calisanlar1 tarafindan yapilamaz.
Denetleme sonucu elde edilen bulgular denetlenen alanda sorumluluk sahibi olan
personelin dikketine sunulur ve yonetimdeki personelden denetim sonucu ortaya

cikmis olan eksikleri zamaninda gidermesi beklenir.
e ikinci grup denetimler (dis denetimler):

Satin alan tarafin tedarikci olan tarafi denetlemesi seklindedir. Yani, bir
organizasyonun herhangi bir {iriin veya hizmet tedarik ettigi baska bir organizasyonu
gerekli olan kalite gerekliliklerini karsilayip karsilamadigim denetlemesidir. ISO 9000
oncelikle birinci ve ligiincli grup denetimlerle ilgilidir. Ancak organizasyonun kalite
plani, ana tedarikcinin denetlenmesini belirtiyorsa, bu denetimler, ISO 9000

kapsaminda yapilan birinci ve iiciincii grup kalite denetimlerin konusu olacaktir.

e Ugiincii grup denetimler (gecici denetimler):
Kayit kurulusu adi verilen dig bir firma tarafindan gerceklestirilir. Bu kayit
kurulugunun ISO 9000 degerlendirilmelerini yapabilmesi ve sertifika verebilmesi icin
ISO’un kabul ettigi bir veya daha fazla akredite kurulusu tarafindan yetkilendirilmis
olmas1 gereklidir. Sertifika almak isteyen bir firma, ancak kayit kurulusunun, firmanin
kalite sisteminin ISO 9000 gerekleri ile uyumlu olduguna ve etkin bir sekilde
uygulandigmma karar vermesiyle sertifika alabilir. Burada gecen etkin uygulama
ifadesi, organizasyonun {iiriinlerinin ya da sagladigi hizmetin organizasyonunu kalite

planmin gereklerine uygun olarak ayarlanmasi anlamini tasimaktadir.

Kayit kurulugsunun se¢imi, denetimlerin etkili gerceklestirilebilmesi agisindan oldukca
onemlidir ve hem sertifikasyon siirecini hem de sonraki siireci dogrudan

etkilemektedir. Kayit kurulusu se¢iminde; kurulusun akreditasyonunun uygunlugu,
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deneyimin yeterliligi, firmammn ihtiyaclarim karsilayabilecek kaynaklarimn olmasi,
kendi tam zamanli denetcilerinin olmasi, firma ile uyumlu calisabilecek nitelikte
olmas1 ve kurulusunun iinii dikkate alinmasi gereken ©nemli unsurlardir. Ayrica,
kurulusun denetimleri yiiriiten denetgilerinin, ISO 9000 sertifikas1 almak isteyen
firmanm faaliyet gosterdigi sektdrden olmasi denetim siirecininde oldukcga etkilidir.
Ornegin, bir insaat firmasmi denetleyecek denetgilerin insaat sektoriiniin kendsine
0zgli 6zelliklerinin bilincinde olmasi; Onemsiz ayrintilara takilmaksizin Snemli
konulara yonelmesi ve etkili bir denetim gerceklestirmesi acisindan biiyiikk Oneme

sahiptir.

Tiirkiye’de ISO 9000  sertifikas1 vermekle sorumlu olan kurulus TSE (Tirk
Standartlar1 Enstitiisii)’dir. Ulkemizde, bu belgeyi alan ve almak icin calismalarda
bulunan firma sayis1 hizla ¢cogalmaktadir. Ciinkii bu belgeyi almis olmak miisteriler
icin bir cesit giivence olup talep ettikleri mal veya hizmetin belli kalite standartlarim
karsiladigindan emin olmalarim saglar. Bu sebeple miisteriler ISO 9000 sertifikal

firmalar1 tercih etmektedirler.

3.2.3 Sertifikasyonun faydalar

ISO 9000 Kalite Standartlart Serisi, kuruluslarin kaliteye verdikleri 6nemin ve
miisterilerinin kalite ihtiyaglarm karsilayabileceklerinin kaniti olacak etkin bir kalite
sisteminin nasil kurabilecegi, dokiimante edilebilecegi ve uygulanabilecegi konusunda
yol gosterir. Firmalar; cok cesitli sebeplerle ISO 9000 Kalite Standartlar1 serisinin
kullanimin1  tercih  etmektedirler. Bu sebepler, tiim sektorlerde benzerlik
gostermektedir. Miisteri talep ve beklentileri bu sebeplerin basinda yer almaktadir.
Kalite sistemleri, miisteriler tarafindan yogun bir sekilde talep edilmektedir. Kalite
sistemi uygulamakla, kurulusta kalitenin her asamada olugmasini saglamak Oncelikle
miisterileri memnun etmektedir. Benzer sekilde, pazar gelistirmek, firmalari
sertifikasyona yonelten en bilinen amaclarin arasinda yer almaktadir. Kalite
Standartlar1 serisini kullamim amaglarindan biri digeri ise maliyetin azalmasina
yardimci  olmasi, kaynaklarin optimum  kullammiyla kazancin  artmasinin
saglanmasidir. Bunlarin diginda, yOnetimin iyilesmesini, faaliyetlerin daha iyi
planlanmasini, problemlerin daha hizli ¢6ziilmesini, ayrica verimliligin ve sayginligin
artmasin1 saglamak, firmalarm Kalite Standartlar1 serisini kullanmalarindaki diger

sebeplerdir. Bahsedilen tiim bu nedenlerden dolayr firmalar, ISO 9000 sertifikas1 alma
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talebinde bulunmaktadirlar ve bu firmalarin sayis1 gilinlimiizde hizla artig
gostermektedir. Bu konuda yiiriitilen c¢ahsmalar ve mevcut uygulamalar
gostermektedir ki kalite giivence sisteminin firmalara saglamis oldugu pek cok fayda
vardir. Hemen hemen tiim sektorlerde benzer faydalardan bahsetmek miimkiindiir.

Bunlardan bazilar1 asagida yer almaktadir. Kalite giivence sistemi;
o  Uriin/hizmet kalitesini arttirir
® Yonetimsel faaliyet ve yapida gelismeler saglar, yonetim giiclinil arttirir

e Miisteri memnuniyetini arttirir. Miisteri memnuniyeti; sertifikasyon ile

saglanan yonetim ve hizmetteki gelisiminin sonucudur.

e [SO 9000, etkili bir kontrol mekanizmasi olarak kullanilabilen bir aractir.
stirecteki israfi, dolayisiyla, hatalardan ve eksikliklerden kaynaklanan tekrar
yapma ve diizeltme maliyetini azaltmada etkilidir. Yani ISO 9000 ile tiretim

kalitesinin ve teslim siirecinin garantiye alinmasi s6z konusudur.
e Verimliligi ve kar oranini arttirir
e Isveren kaynakli olmayan gecikmeleri azaltir,

e Degisiklik ve gecikmelerin etkisini kolayca 6lcme ve belgeleme olanagim

arttirir
e ihtilaflar1 azaltir
® Benzer islerin daha kolay planlamasini ve gergeklestirilmesini saglar

o lcsel iletisim ve degerlendirme sistemini ve dis iletisimi gelistirir, dolayisiyla,

Isveren, tasarimci, ortaklar vs. arasindaki bilgi akisim kolaylastirir

e Sistemli kayit tutulmasinm saglar, dolayisiyla, veri alma ve saklamayi

kolaylastirir,
e Taseron ve tedarik¢ilerin daha etkin bi¢imde kontroliinii saglar
¢ Planlama ve kontrol sistemlerinin 6nem kazanmasini saglar

e ¢ denetimler siirekli gelisimin saglanmasinda etkilidir. Verimli sekilde
kullanildiginda siirecteki zayif performanstaki faaliyetleri belirleyerek siirecin
iyilestirilmesini  kolaylastirir. Diizenleyici faaliyet analizlerinin kullanimi

stirecteki performansin diisiik olma nedenlerinin belirlenmesinde kullanilabilir.
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Bu sebeplerin belirlenmesi mevcut problemlerin  ¢6ziimlenmesinde
istlenilecek eylemleri de etkileyecektir. Neale ve Liebert (1980)’ in ve
Stouffer (1941)’un deyimiyle ISO 9000 sertifikasyonu, siirdiiriilebilir siirekli

iyilesmeye gotiirecek bir makinist rolil iistlenmektedir.
¢ Firmaya yerli ve yabanci marketlerde rekabet avantaj1 saglar
e Personeli, 6zellikle de yonetim grubunu, kalite konusunda bilinglendirir
e Risk yonetiminde iyilesme saglanir

Ayrica, Street and Fernie (1993)’ye gore, ISO 9000 ile gelisen performansmn sonucu

olarak miisteri ve personel moralinde yiikselme saglanir.

Kalite kavramimin olmazsa olmaz bir unsur haline geldigi giiniimiiz kosullarinda, ISO
9000 sertifikasyonu, rekabetci pazarlarinda tutunabilmek ve varliklarim siirdiirebilmek
isteyen firmalar i¢cin bir opsiyon degil, realitedir. Bu durum, insaat sektorii i¢in de
gecerlidir. Ingaat sektoriinde, kalite sisteminin, ortaya konan kurallara ve standartlara
uygunlugunun incelenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Binalar, dogrudan yasami
ilgilendiren iiriinlerdir. Eksik, bozuk veya standart dis1 tiretimler, yasam kayiplariyla
sonuclanan yikimlara sebebiyet vermektedir. Tiirk ingaat sektoriinden 6rnek verirsek
en son 1999 yilinda yasanan deprem felaketinde diisiik kalitede ve standart disi
iretilmis binalarda binlerce insan yasamini yitirmistir. Bu tiir felaketlerin odnlenmesi
icin diinyada ortaya konmus olan kalite startlarina uygun iiretimin yapilmasi
zorunludur. Ramin Moatazed-Keivani ve Ali R. Ghanbari-Parsa tarafindan 1997
yilinda yapilan bir aragtirma gostermistir ki ingaatta kalitenin gelismesinde 6nemli rol
oynayan on madde sdz konusudur. Bunlar; kilavuz, personel, organizasyon, sdzlesme
icerigine uyum, hak ve sorumluluklar, bilgi dagitimi, i¢ denetim, dis denetim,
bilgilenme ve egitim ile dokiimantasyondur. ISO 9000 sertifikasyonunun, bu on
maddenin gelismesine biiyiik katkis1 olmaktadir. Burada bahsedilen on maddenin

aciklamasi asagida yer almaktadir.

e Kilavuz: ISO 9000’in hedefini ve buna ulagsmadaki metodu detayli olarak

gosteren kilavuza sahip olmak.

® Personel: giivenilir ve uygun kisileri, mallari, servis ve organizasyonu istihdam

etmek ve yerinde degerlendirme ve yorum yapmak.

e Organizasyon: giivenilir ve verimli bir organizasyon kurmak
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e Sozlesme igerigine uyum: sézlesmenin igerigini netlestirmek ve takviye etmek

e Hak ve sorumluluklar: Caliganlarin gorevlerinin bilincinde olmasi yani hak ve

sorumluluklarini netlestirmek.

e Bilgi dagitimn: Personelden personele, departmandan departmana ve

miisteriler arasinda miikemmel bir bilgi aktarimi saglamak.

e ¢ denetim: her bir kisi ve organizasyonun tam olarak kendi isi ile

ilgilendiginin i¢sel kontrol ve degerlendirilmesi.

e Dis denetim: her bir kisi ve organizasyonun tam olarak kendi isi ile
ilgilendiginin ~ disaridan  bir  organizasyon tarafindan  kontroli  ve

degerlendirilmesi.
¢ Bilgilenme ve egitim: personel /orgiitiin kaliteye ilgisini egitim ile arttirmak.

e Dokiimantasyon: sozlesme iceriginin, talimat ve denetimin uygulamanm somut

kanit1 olarak kaydedilmesi

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen alan arastirmasi sonuglar1 gdstermektedir ki
ISO 9000 sertifikasyonu ile ingaatta kalitenin saglanmasinda etkili bu on madde

arasinda en fazla gelisme, dokiimantasyon ve periyodik denetimlerde gerceklesmistir.

Tiim bu bahsedilen faydalar1 nedeniyle ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi gliniimiiziin
onemli bagliklar1 arasinda yerini almistir. Bununla beraber, kalite yonetim sistemi ile
gelen baz1 olumsuzluklarin olusmas1 da beklenmektedir. Bu olumsuzluklardan en sik

rastlananlar sunlardir. Kalite giivence sistemi;
¢ Firma i¢i biirokrasiyi arttirir
e Yaratici diisiince ve uygulamalar1 azaltir
e Prosediirlerin farkli yorumlara ac¢ik olmasi nedeniyle aksaklilara neler olur
e Kirtasiye isleri ve masraflarinin artmasma neden olur
e Karar alma hizinin yavaglamasina neden olur

e (alisanlarin motivasyonun azalmasina neden olur.
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Tiim bu olumlu ve olumsuz etkiler géz 6niinde bulunduruldugunda Kalite Giivence
Sistemi  kurmamin  firmalara  saglayacagi  avantajlarin, dezavantajlar ile
kiyaslanamayacak olgiide ©Onemli oldugu ve rastlanmasi miimkiin olabilecek

olumsuzluklarin da zamanla agilabilir tiirden olumsuzluklar oldugu unutulmamalidir.

3.2.4 Sertifikasyonun maliyeti

Bu bashk altinda, Giiniimiizde, firmalarin Onemle {izerinde durdugu ve talepte
bulundugu ISO 9000 sertifikasyonunun maliyeti {izerinde durulacaktir. ISO 9000

sertifikas1 alma ve siirdiirmenin dogrudan maliyetlerini;
e kayit iicretleri,
® denetim ticretleri ve
e opsiyonel damgman iicretleri

olarak siralayabiliriz. Bununla beraber, i¢ sirket yeniden yapilanma maliyetleri de bazi
firmalarda, sertifikasyon siirecinde, etkili olmaktadir. Ayrica, ISO 9000 sertifikas1
alindiktan sonra olusan ve baz1 firmalarda hosnutsuzluk yaratan bazi maliyetler

mevcuttur. Bunlar1 agagida listelenmistir:
e gizetim denetimleri iicreti,
e ckipman ayar iicretleri,
e dokiimantasyon sistemi stirdiirme maliyetleri,
e calisanlarin egitimi ile ilgili maliyetler ve

e ]SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi'ni siirdiirmek icin cahsanlar tarafindan

harcanan ek zaman maliyeti.

Sertifikasyon maliyetinin firmalara etkisi; firmalarm o6lcegine bagh olarak farklilik
gostermektedir. ISO 9000 sertifikasyonundan firmalarin elde ettikleri faydalar dikkate
alindiginda, sertifikasyon maliyeti, Ozellikle biiyiik olcekli firmalar icin ¢ok etkili
olmamaktadir. Bununla birlikte, ozellikle son willarda  kiiciik ve orta oOlgekli
organizasyonlarin ¢ogu ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’ni benimsemenin zorluk ve
maliyeti iizerine kaygilarim dile getirmektedirler. (Buta ve Khamakis, 1996). Gnome
(1995a)’a gore bir sertifika programinin basarilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in yiiksek
maliyetler gerekmekte ve bu durum kii¢iik ve orta 6lgekli organizasyonlarin isine zarar

vermektedir. Bu sebeple, ISO 9000 serilerinin bu kiiciik ve orta olgekli
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organizasyonlar i¢in yersiz oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Gnome (1995b), ISO
9000 gerekliliklerinin oldukca komplike oldugunu ve bu nedenle serilerin, kiiciik ve

orta Olcekli igler i¢in herhangi bir deger katmadigin belirtmistir.

Firmalarin, ISO 9000 sertifikasyonundan yarar saglamalari, ancak sertifikasyon ile
elde ettikleri faydalarin sarf ettikleri maliyetten fazla olmasiyla miimkiin olacaktir. Bu
durumda sertifikasyonun maliyet-fayda oramm tespit edilmesi biiyiik Onem
kazanmaktadir. ISO 9000 sertifikas1 almanin maliyetini ve firmalara sagladig
faydalar1 belirlemek amaciyla Leung ve Chan tarafindan 1999 yilinda “ISO 9000
Serilerinin Maliyet ve Faydalar1” baghkli bir calisma hazirlanmistir. Bu g¢alisma
kapsamindaki alan arastirmasi, Hong Kong’daki sertifika sahibi firmalar arasinda
yiiriitiilmiis ve bu firmalarm sertifikasyon alma sebepleri ile ISO 9000 sertifikas1 alma
siiresince karsilastiklar1 zorluklar ele alinmistir. Anketleri yeterli bulunarak c¢alismaya
dahil edilen 118’1 insaat, 165°i imalat ve 122’si hizmet sektdriinden olan toplam 405
firma, 6 kategoriye ayrilmistir. ISO 9000’in fayda ve maliyetleri firmalarm algiladig

sekliyle sunulmus ve bu konuda yeni bir smiflandirma yapilmustir.

e Kategori 1, sertifikasyon maliyetinin diisiik oldugu ve sertifikasyon ile elde
edilen faydalarin maliyetini gectigi goriisiinde olan firmalardir. Bunlar,
sertifikasyonun pahali olmadigim diisiinmekte ve sertifikayl, almaya deger

bulmaktadirlar.

e Kategori 2, sertifikasyon maliyetinin cok yiiksek oldugu bununla birlikte
sertifikasyon ile elde edilen faydalarin maliyetini gectigi goriisiinde olan
firmalardir. Bunlar, sertifikasyonun pahali oldugunu diismekle birlikte
sertifikayl, almaya deger bulmaktadirlar.

e Kategori 3, sertifikasyon maliyetinin diisiik oldugu fakat sertifikasyon
maliyetinin elde edilen faydalar1 gectigi goriisiinde olan firmalardir. Bunlar,
sertifikasyonun pahali olmadigimi diisiinmekle beraber sertifikayr, almaya

deger bulmamaktadir.

e Kategori 3a, sertifikasyon maliyetinin diisiik oldugu goriisiinde olup sagladig
yararlar ve maliyeti hakkinda fikri olmayan firmalardir. Bunlar,
sertifikasyonun pahali olmadigim diisiinmektedirler. Ancak sertifikanin

faydalar1 konusunda kesin fikir sahibi degildirler.
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e Kategori 4, sertifikasyon maliyetinin ¢cok yiiksek oldugu, ayrica sertifikasyon
maliyetinin elde edilen faydalar1 gectigi goriisiinde olan firmalardir. Bunlar,
sertifikasyonun pahali oldugunu diisiinmekte ve sertifikayl, almaya deger

bulmamaktadirlar.

e Kategori 4a, sertifikasyon maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu goriisiinde olup
sagladig1 yararlar ve maliyeti hakkinda fikri olmayan firmalardir. Bunlar,
sertifikasyonun pahali oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica sertifikanin

faydalar1 konusunda kesin fikir sahibi degildirler.

Ankete katilan 405 firmanin cevaplari sonucunda elde edilen bulgular Oncelikle
sektorler baz alinarak gruplanmistir. Insaat sektorii firmalarmm anket sonuglarindan
elde edilen bulgulara gore; ingaat firmalarinin %46°s1 gibi bilyiik ¢ogunlugu kategori
1’de yer almaktadir. Yani cogu, sertifikasyon maliyetinin diisiik oldugu ve
sertifikasyon ile elde edilen faydalarin maliyetini gegtigi  goriislindedir.
Sertifikasyonun pahali olmadigim diisiinen bu firmalar; sertifikayr, almaya deger

bulmaktadirlar.

Kategori 2 ve 4 grubuna giren dolayisiyla sertifikasyonun pahali oldugunu diisiinen
firmalara gore ek maliyet olarak; calisanlarin harcadigi ek zamanin maliyeti, hem
sertifika alma siirecinde hem de sertifikasyon sonrasinda agir basmakta ve

hosnutsuzluk yaratmaktadir.

Alan arastirmasi bulgularma gore, sertifika alma siirecinin uzunlugu ve benzer sekilde
sertifikasyon sonrast gecen zaman, maliyet-fayda oranmin belirlenmesine dogrudan
etki etmektedir. Sertifika alma siirecinin uzamasi, faydalarin goézlemlenmesini
olumsuz olarak etkilerken yeni sertifika almis firmalarda heniiz faydalar
gozlenememektedir. Buna ek olarak, firmalarin sertifikasyon amag¢ ve istekleri de
maliyet-fayda oraminin belirlenmesinde oldukca etkili bir diger faktordiir. Kalite
yonetim sistemi kurma konusunda oldukga istekli olan ve motive olan firmalarda daha

fazla fayda gozlemlenmektedir.

3.3 ingaat Sektoriinde ISO 9000 Uzerine Yapilan Arastirmalar

Kalite kavraminin kritik 6neme sahip oldugu giiniimiizde, ISO 9000 Kalite Y6netim
Sistemi, hem yerel hem de uluslararasi pazarda tamnmakta ve talep edilmektedir.

Diinyada, ISO Kalite Yonetim Sistemi’ne ve sertifikasyona yonelik ilgi katlanarak
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artmaktadir. Bu artig, ISO tarafindan yapilan ve her yil yaynlanan raporlarda acikca
goriilmektedir. ISO’nun raporlarina gore diizenlenmis olan ¢izelge 3.2°de goriildiigii
gibi, sertifikali firma sayis1 her defasinda bir Onceki yila gore artis gostermektedir.
Ayrica, sertifikasyon faaliyeti bulunan iilke sayisi da her yil artmaktadir. Bu durum,
ISO Kalite Yonetim Sistemi’ni tamiyan ve uygulayan iilkelere her yil yenilerinin

eklendigini ifade etmektedir.

Cizelge 3.2 : ISO raporlarina gore sertifikal firma sayisinin yillara
gore degisimi.

YIL SERTiFIKALI SERTIFiKASYON FAALIYETI
FIRMA SAYISI OLAN ULKE SAYISI

2004 660 132 154

2005 776 608 161

2006 897 866 170

2007 951 486 175

Uluslararas1 alanda, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ve dolayisiyla sertifikasyona
olan ilginin hizla artmasi, bu konuda yapilan arastirma sayisin1 da arttirmistir. Genel
olarak, tiim sektorleri kapsayan bu konuyla ilgili yapilmis olan ¢ok cesitli arastirmalar
mevcuttur. Ingaat sektoriine odaklanmis olan tez calismasini bu boliimiinde, 1SO
9000 kalite standartlarin1 konu alan arastirmalardan insaat sektoriinii inceleyenlere yer
verilmigtir. Bu boliim, yurt dis1 ve yurt i¢i arastirmalar olmak {izere iki alt baghik
halinde incelenmistir. Ilk baslikta, farkh iilkelerin insaat sektorlerindeki ISO 9000 ile
ilgili arastirmalar ele alinirken, ikicisinde Tiirk insaat sektoriindeki ISO 9000’1

inceleyen arastirmalara yer verilmistir.

3.3.1 Yurtdis1 arastirmalar

Ingaat sektorii icin, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, diger sektorlere nispeten daha
yeni olsa da giderek artan ilgi sayesinde, bu konuda yapilmig olan arastirmalarda artig
goriilmiistiir. Uluslararast alanda, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’ni konu alan pek
cok kitap ve makale mevcuttur. Bu caligmanin giris ve literatiir boliimiiniin
olusturulmasinda mevcut kitaplardan yararlanilmistir. Bu baghk altinda ise yabanci
dergilerde yaymlanmig olan ve ISO 9000 Kalite YoOnetim Sistemi’ni konu alan
makalelere yer verilmistir. Boylece, farkl iilkelerin ingaat sektorlerinde, ISO 9000 ile
ilgili olarak, farkli bakis acilariyla yapilan arastirmalar ve elde edilen bulgular

incelenmistir.
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e Cin Insaat Sektoriinde Uygulanan ISO  9001:2000  Standardmin

Degerlendirilmesi Arastirmasi:

S.X. Zeng, P. Tian, C.M. Tam ve Vivvian W.Y. Tam tarafindan yapilan bu arastirma
ile Cin insaat sektoriinde uygulanmakta olan ISO 9001:2000 standardi
degerlendirilmis ve sertifikasyonun kalite yonetimi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma kapsaminda yiiriitilen alan arastirmasi i¢cin anket uygulamasi ydntemi
kullanilmigtir. 2003 yilinin, mart ayindan agustosuna kadar, Cin ingaat sektoriinde ISO
9001:2000’in  uygulanmast durumunu degerlendirmek amaciyla bir anket
hazirlanmigtir. Bu anketin hazirlanma asamasinda, taslak halindeyken, tasdik edilmesi
amaciyla, ISO 9001 standardinin denetcileri ve 10 ingaat firmasimn iist diizey yonetim
temsilcileri ile goriigiilmiistiir. Daha sonra, olusturulan anket, ISO 9000 sertifikal1 300
ingaat firmasmin temsilcisine uygulanmigtir. Bunlardan 77’si anketi cevaplamistir ve
sonucta 68 gecerli cevap almmistir. Yani firmalarin %23°i anket caligmasina
katlmistir. 20 sorulu anket; firma profili, ISO 9001:2000’in insaat sektdriine
uygulanabilirligi, kalite gelisimindeki etkileri, standartlarin ingaat sektoriine
uygulanmasindaki engeller ve sektorde algillanan en etkin kalite yonetim sistemleri
olmak {izere 5 bolim icermektedir. Bu boliimlerden elde edilen bulgular sirasiyla

ifade edilmistir.

Firma profiline dair bulgular gostermektedir ki anketi yamtlayan 68 firmanin 12’si
(%18) ozel sektor ve 56°s1 (%82) devlete kurulusudur. Geleneksel planlanmig
ekonomi sistemleri altinda kurulan Cin’de biiyiik ingaat firmalari, genelde ¢ok sayida
personel ve isciye sahiptirler. Bu arastirmada 46 firma (%68), 1000’in iistiinde
personel calisirmaktadir. Arastirmaya katldan firmalardan 281 (%48) yapim
mithendisligi, 22’si (%32) ingaat miihendisligi ve 18’1 (%27) tesisat miihendisligi
firmasidir. Bu firmalarin arasindan 54’4 (%79) ana yiiklenici ve 14’1 (%21) alt
yiiklenicidir. Anketi yanitlayanlarin %88’i ISO 9000 standartlarmna 3 yildan fazla

stiredir kayithdir. Bu durum cogunun tecriibeli oldugunun gostergesidir.

Firmalar, cogunluk olarak, ISO 9000:2000’in esnek yapida oldugu goriisiindedirler ve

bu nedenle, ingaat sektoriine uygulanabilecegini ifade etmislerdir.

Cevaplayanlardan, ISO 9000 sertifikasyonun, kalite yOnetimindeki etkilerini
degerlendirmeleri istenmistir. %4.50’si, ISO 9000 sertifikasyonun kalite gelistirmede

onemli bir etkisinin olmadigim diisiiniinken %35°i baz1 acilardan katki sagladigim
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belirtmistir. Kalite gelistirmede ISO 9000 sertifikasyonun 6nemli etkilerinin oldugunu

diisiinenlerin oram ise %9’dur.

ISO 9000 standartlarmin etkili bir sekilde uygulanmamasinin nedeni olarak firmalarin
%62’si kisa siireli ve kar amagh sertifikasyon, %17’si standartlardan oldukga fazla
beklentinin olmast ve %12’si de sertifikasyon i¢in gerekli yodnlendirmenin

yapilmamasim gostermislerdir.

Ankete katilanlardan, kalite gelistirilmesindeki en etkili yontemin se¢ilmesi istenmis
ve firmalara 4 secenek sunulmustur; ISO 9000, Toplam Kalite Yonetimi (TKY), TKY
ile entegre edilmis ISO 9000 ve digerleri (66 gibi). Ankete katilanlarin ¢ogu (%57’ si),
TKY ile entegre edilmis ISO 9000’i segmistir. ikinci sirada, %22 ile ISO 9000 yer
alirken TKY 'nin pay1 ise %6 ile ¢ok diisiik degerdedir.

Bu aragtirmanin sonuclar1 gostermistir ki ISO 9000:2000 esnek yapisiyla insaat
sektoriinde uygulanabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore; ISO sertifikal firmalarin
cogu, kalite gelistirmede, tek bagma ISO 9000’in fazla katkisinin bulunmadigini, ISO
9000 ve Toplam Kalite Yonetimi’'nin kombinasyonu ile en iyi katkinin saglanacagim
diisiinmektedir. Bu nedenle, Toplam Kalite Yonetimi ile birlestirilmis ISO 9000’1 en

etkili kalite yonetim sistemi olarak gormektedirler.

e Hong Kong Ingaat Sektorii: ISO 9000 Uygulamasindaki Basar1 Faktorleri

Aragtirmast:

Hong Kong’da 1963-1975 yillar1 arasinda insa edilen konutlarda ciddi yapisal sorunlar
mevcuttu. 1984°te bu bloklarin yikilmasi ardindan 1988’de, ISO 9000, biitiin ingaat
firmalar1 icin zorunlu hale getirilmistir. Giiniimiizde, Hong Kong’daki ingaat
firmalarmin cogu kalite giivence sistemi olarak ISO 9000’1 kabul etmis durumdadir.
K. S. Chin ve T. W. Choi tarafindan yapilan bu arastirmada amag¢, Hong Kong ingaat

sektoriintin simdiki kalite yonetim uygulamas1 hakkinda bilgi edinmektir.

Calisma belirli bir sistemde gelistirilmistir. Oncelikle hedef ortaya konulmustur. “ISO
9000 uygulamasindaki basar1 faktorleri’ni hedef olarak belirleyen bu arastirmada, iki
onemli sorunun iizerinde durulmustur. Bunlar; Hong Kong ingaat sektoriinde, ISO
9000 uygulamasindaki Onemli bagsar1 faktorlerinin ve uygulamada odaklanilmasi
gereken Oncelikli alanlarm neler oldugu sorularidir. Bu sorularin irdelenmesi ve

cevaplanmasi ile basari faktorleri belirlenmistir. Arastirmanin, farkl yazarlarin (Chin
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and Pun, 1999; Choi and Chin, 2001) ¢aligmalarin1 da kapsayan literatiir boliimiinde,

bu faktorler;

- list yonetimin taahhiidii,

- sistemler, uygulamalar ve teknikler,
- insan kaynaklar1 yonii ve

- organizasyonel degisimler,

olarak dort kategori halinde gruplandirilmistir. Bir sonraki adimda, her bir faktor,
sirastyla ele alinmig ve her biri alt basliklar halinde detayli bir sekilde incelenmistir.
Sekil 3.3’te, bu sistematik caligma, hiyerarsik yapida bir karar modeli ile ifade

edilmektedir.

[SO 9000 Uygulamasmdaki
Bagan Faktorleri

Ust ydnetim Taahhiidii Sistem ve Teknikler Insan kaynaklan Yonii Orgiitsel Degigimler

(TMC) (5T) (HRA) (00)
- Yonetimin katilim - I denetim ve gézlem| - Egitim (ET) - Kiiltlirel degigimler
ve liderligi (MIL) (TAMD (CO)
- Ortak Hedef (CG) - Takim ¢aligmasi - Personel katilim ve - Yapisal degigimler
(TW) taahhtidii (EIC) (5C)
- Yonetim revizyonu ve - Koordinasyon ve - Tegvik primi, 6diil 5 Orgﬁtse] Sgrenimler
stirekli geligim (MRCI) iletisim (CAC) ve takdir  (IRR) (OL)
- Yonetimin degisime - Bilgisayar
karsi tavrt  (MAC) teknolojileri (CT)

Sekil 3.3 : Hong Kong insaat sektoriinde ISO 9000 uygulamasindaki
basar1 faktorleri hiyerarsisi.

Basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve hiyerarsik yapida ifade edilmesi ardindan, bir
sonraki asamaya gecilmistir. Burada, basar1 faktorleri arasinda karsilastirma yaparak
Onem siralamasinin olusturulmasi amaciyla analitik hiyerarsi siire¢ (AHP: Analytical
Hierarchy Process) yaklasimi kullanilmig ve degerlendirme yapilmistir. Farkh
seviyelerde kullanilan faktér ve alt faktorlerin 6nem sirasini belirlemek amaciyla

Olciim ve veri toplanmasi bu asamada yapilmistir. Saaty (1980) tarafindan 6nerilen
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9-nokta Olgegiyle uyumlu yapilan veri toplanmasi, 3’1 yiiklenici ve 4’i damigman
firmalardan (yapim ve mimari hizmet veren) olan 7 uzmanla yapilan goriigmeler
temeline dayanmaktadir. Her bir uzmandan istenen karsilastirma ve degerlendirme
sonucunda, bu faktdrlerin oncelik agirliklari belirlenmistir. Oncelik agirh@min fazla

olmasi, karar kriterinin de o dl¢iide 6nemli oldugu anlamini tagimaktadir.

Degerlendirmeden elde edilen sonuglar damigman ve yiiklenici firmalarda ayr1 ayri
incelenmistir. Damigman firmalarin yanitlarina gore, en Onemliden en az Onemliye
dogru siralandiginda iist yonetimin taahhiidii basta gelmekte ve onu sirasiyla insan
kaynaklar1 yonii, sistemler ve teknikler ile organizasyonel degisimler izlemektedir.
Oncelik degerleri dikkate alindiginda, ¢ikan sonuglara gore, 0.477 lokal agirlik ile
basta olan {iist yOnetimin taahhiidii; insan kaynaklari yoniiniin iki, sistemler ve
tekniklerin 4.6 ve organizasyonel degisimlerin 8.8 kati oneme sahiptir. Yiiklenici
firmalarin yanitlar1 ele alindiginda, damigman firmanin yanitlar1 ile benzerlik
gostermekle birlikte bir noktada ayrildigi goriilmektedir. Yiiklenici firmalarin
yanitlarina gore, en onemliden en az onemliye dogru siralandiginda yine {ist yonetimin
taahhiidii basta gelmekte ve onu sirasiyla sistemler ve teknikler, insan kaynaklari
yonii, ve yine son sirada organizasyonel degisimler izlemektedir. Oncelik degerleri
dikkate alindiginda, cikan sonuglara gore, 0.403 lokal agirlik ile basta olan {ist
yonetimin taahhiidii; sistemler ve tekniklerin 1.03, insan kaynaklar1 yoniiniin 2.9 ve
organizasyonel degisimlerin 5.3 kati Oneme sahiptir. Bu sonuglara gore; hem
yiiklenicilere hem de danigsman firmalara gore Hong Kong insaat sektoriinde basaril
bir ISO 9000 uygulamasi icin en Onemli faktdr iist yonetimin taahhiidiidiir.
Organizasyonel degisimler ise her iki grup tarafindan da, diger basar1 faktorlerine

kiyasla daha az kritik olarak degerlendirilmistir.

Calisma sonucu gostermektedir ki iist yonetimin taahhiidii, ISO 9000’in basariyla
uygulanmasinda en Onemli faktSrdiir. Bunun yanminda ayrica ortak amag, takim
calismasi, egitim ve kiiltiirel degisimler de onemli alt faktorlerdir. Bu calismada elde
edilen sonuclar ile Hong Kong ingaat sektoriinde, ISO 9000 uygulamasinin

hizlandirilmast amaglanmigtir.

e ISO 9000 ve Amerikan Insaat Sektorii Arastirmasi

ISO 9000, kalite yonetimi standartlar serisi, tim diinya genelindeki, ingaat sektorii

firmalarmda kullanilmaktadir. Amerikan ingaat sektoriinde ise diger sektor ve tilkelere
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gore bu standartlar daha sonra kabul edilmis ve uygulanmaya baslanmigtir. Bu konuda
farklh fikirler mevcuttur ama ISO 9000’in, hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde,
kalitede 6nemli gelisim sagladigini diisiinenler, aksini diisiinenlerden oldukga fazladir.
Bu c¢alisma, ISO 9000’in Amerikan ingaat firmalarinda uygulanabilirligini,
verimliligini ve kabul edilmesini engelleyen bariyerleri belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Bu amagcla, Oncelikle; ingaatta kalite, insaat sektoriinde ISO 9000
uygulamasi, Amerikan insaat firmalarindaki yonetim sistemlerinin bir parcasi olarak
ISO 9000 uygulamas1 ve mevcut durumla ilgili literatiir aragtirmas1 yapilmis ve teorik
bir zemin olusturulmustur. Calismanin bir diger boliimiinde ise anket caligmasi yer
almaktadir. Bu anket; Amerikan ingaat firmalarinin sertifikasyon motivasyonlarini,
ingaat organizasyonlarmda standartlarin kullanilabilirligi ve ISO 9000 uygulamasim
smirlayan bariyerleri belirlemek amaciyla uygulanmistir. Bu amacla, iki farkli anket
olusturulmustur. ki ISO 9000 standartlar serisini kabul etmis olan firmalara, ikincisi

ise sertifikas1 olmayan firmalara gdnderilmistir.

Sertifikali firmalarin anketi iki boliimden olugmaktadir. ilk boliim cevaplayan firmayla
ilgili finansal ve isletimsel bilgi icerirken ikinci kisim, bu firmalarda ISO 9000
uygulanmasiyla ilgili sorular1 kapsamaktadir. Sertifikali firmalarin isim ve iletisim
adresleri “http://www.is09000.0rg” ve “http://www.qualitydigest.com” adreslerinde
bulunan iki rehberden alinmis ve anket 54 sertifikali firmaya gonderilmistir. Bunlarin

36’°s1 (%67) yamtlamustir.

Anket bulgularina gore; firmalarm yillik is hacmi birbirinden farkli olmakla birlikte
higbirisi 3 milyon dolardan az degildir. Bu durum ISO 9000’in kiigiik sirketler
tarafindan takip edilmedigi ve onlar i¢in uygun olmadigmin gostergesidir. Bu
firmalarmm yarisindan fazlasi, toplam isin  %60’sindan fazlasim  kendileri
yapmaktadirlar. Uluslararas1 is yiizdelerine gelince, firmalarin %80°i islerinin %0-
40’11, %19’u isin %40’ indan fazlasin ve %1°i ise iglerinin %80-100’1inii yurtdisinda
yiiriitmektedir. Bu sonuclar, firmalar1 ISO 9000 sertifikasyonuna yonelten nedenin

uluslararasi rekabet oldugunu gostermektedir.
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Sertifikasyon i¢in firmalarin motivasyonlarma yonelik hazirlanmig olan kilit boliimde
birkac secenek sunulmus ve firmalardan bunlar1 6nem sirasma koymalar1 istenmistir.
Verilen yanitlara gore, firmalar sertifikasyona yonlendiren nedenlerin basinda kalite
yonetim sisteminin gelisimi gelmektedir. Bunu, sirasiyla Amerikan pazarinda rekabet
avantaji, Avrupa pazarina girme ve Asya pazarma girme izlemektedir. Miisteri talebi
ise diger nedenler arasinda en az belirtilen olmustur. Bu durum, firmalari
sertifikasyona yonelten nedenlerin miisteri talebi degil, ulusal ve uluslararas1 diizeyde

rekabet oldugunu gostermektedir.

Anketin bir diger bdliimiinde, uygulama siireci ve ISO 9000’in ankete katilan
firmalarda uygulanmasi analizi yer almaktadir. Bu boliim; sertifikasyon siireci ve ISO
9000 sertifikasyonun maliyeti olmak {izere iki agidan ele almmistir. Harcanan zaman
acisindan bakildiginda, sertifikasyon islemi siiresi ile firmanin biiyiikliik ve cirosu
arasinda direkt bir iligki olmadigi sonucuna varimistir. Firmalarin 17°si (46%) 1
yildan az, 15’1 (%40) 1-2 yil arasi, 5’i (%14) ise 2 yildan fazla siirede sertifikal
olduklarmi belirtmistir. Maliyet agisindan bakildiginda ise, sertifikasyon maliyetini;
firmalarin %3’ 1 milyon $’dan fazla, %39’u 100.000 $’dan fazla, %33’t 50.000$-
100.000$ arasinda ve %25’i 50.000$’den az olarak belirtmislerdir. Elde edilen
bulgulara gore, sertifikasyonun siiresi ve maliyeti arasinda bir orant1 s6z konusudur.
Siire ne kadar kisa ise maliyet o kadar azdir. Benzer iliski, sertifikasyon maliyeti ile
firmalarm yillik is hacimleri arasinda da mevcuttur. Biiyiik miktarlarda is yliriiten ve

bir¢ok ofisi ve proje sahas1 olan firmalarin sertifikasyon maliyeti daha yiiksektir.

Hazirlanan ankette, firmalara, sertifikasyon aliminda karsilastiklar1 zorluklarla ilgili
acik bir soru yoneltilmis ve ¢esitli yamtlar alinmistir. Daha sonra bu yanitlar birkac
genel cevap halinde gruplandirilmistir. Firmalarin; %28°1 dokiimantasyon ve kalite el
kitabinin olusturulmasimin zor oldugu, %17’si yeni sistem ve prosediirleri kurma ve
yonetmenin bircok problem getirdigi, %14’ sertifikasyon siirecinin ¢ok zaman
harcadig1, %11°1 calisanlarin kiiltiirel degisiminin ¢ok problemli oldugu yanitim
vermis ve %11°i de egitim gerekliliklerini ve c¢alisanlarin 6grenme egrilerini
karsilamanin zorlugundan bahsetmistir. Bunun digindaki yanitlar diger kategorisinde

yer almigtir.

Firmalarin %75°1 ISO 9000’in kendi organizasyonlarina belirli avantajlar sagladigim

belirtmistir. En fazla ifade edilen yararlar, rekabette avantaj sagladigr ve ISO 9000’in
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bir pazarlama araci olarak kullanilmasidir. Anketi cevaplayanlarin %80’ ISO 9000’in
etkili bir ara¢ oldugunu kabul etmektedir.

Sertifikali firmalara son olarak, diger Amerikan ingaat firmalarim sertifikasyondan
vazgeciren nedenler sorulmustur. Firmalar tarafindan belirtilen bu nedenlerin basinda,
personel katiimimnin yiiksek seviyede olmasi gelmektedir. Bunu sirasiyla; yiiksek
sertifikasyon maliyeti, insaat firmalarma uygun olmamasi, yeterli bilginin
saglanmamasi, kayit siirecinin uzunlugu, yonetimin dikkatli incelemeye acilabilir

olmasi ve sadece uluslararasi projelerde gerekli olmasi izlemektedir.

Hazirlanan ikinci anket de ISO 9000 sertifikali olmayan firmalara uygulanmustir.
Sertifikasiz firmalara uygulanan bu anket, iki bolimden olugmaktadir. flki, firmalarin
finansal ve isletim bilgilerini icermekte, ikinci kisim da ise firmalari, ingaat

sektoriinde, ISO 9000 sertifikasyonundan vazgeciren engeller yer almaktadir.

Anketin uygulandigi firmalar, genis is hacmine sahip ve bircok uluslararasi projeye
imza atan firmalardir. Anket 42 firmaya gonderilmis, bunlardan 18’1 (%43)

cevaplamustir.

Anket sonuclarma gore; firmalarin cogu (%94’ii) kendi kalite sistemlerinin oldugunu
belirtmistir. Baz1 firmalar, ISO 9000’1 temel alan kalite sistemlerini uygulamakta ama
sertifikasyon siirecinin yiikii altma girmek istememektedir. Anket sonuclarina gore;
firmalar1 sertifikasyondan vazgeciren nedenlerin basinda yiiksek sertifikasyon maliyeti
gelmektedir. Bunu sirasiyla; sadece uluslararasi projelerde gerekli olmasi, kayit
siirecinin uzunlugu, ingaat firmalarina uygun olmamasi, yeterli bilginin saglanmamasi

ve Amerikan miisterilerince talep edilmemesi izlemektedir.

Toplanan bilgilerin analizi ardindan, ISO 9000’in, kabul ve uygulanmasini etkileyen
bazi engellere ragmen Amerikan insaat firmalar1 i¢in uygun ve etkili bir ara¢c oldugu

sonucuna ulagilmistir.

e ISO 9000 Standartlari: Ingiliz Ingaat Sektorii'nde Algilamsi ve Deneyimi

Aragstirmasi

Ingiliz insaat sektoriinde, kalite yonetim sistemlerinin verimliliginin incelenmesi
amaciyla, Ramin Moatazed-Keivani, Ali R. Ghanbari-Parsa ve Seiichi Kagaya
tarafindan yiiriitiilen bu calisma 1998 yilinda tamamlanmistir. Calismada, literatiir

bolimiiniin yaminda, ona paralel olarak olusturulmus anket c¢alismasi da yer
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almaktadir. Hazirlanan bu anket 12 firma tarafindan cevaplanmistir. Incelenen bu 12
firmadan, c¢alisgan sayist en ¢ok olanda, 25000 personel bulunmaktadir. Bu sayi
olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii firmalardan alinan cevaplar gostermistir ki ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi’nin formiilasyonunda, firmalarin kendi calisanlar1 en biiyiik katkiyr
saglamaktadir. Ciinkil firma i¢in en uygun sistem, ancak, yapilan isi deneyimleyen ve
isin kiiltiiriine, prosediirlerine ve gerekliliklerine hakim olan calisanlar tarafindan

secilebilir.

Firmalara, ISO 9000’1 kabul etmelerinin nedeni sorulmustur. Anket sonuclarina gore,
Ingiltere’deki insaat firmalarinm ISO 9000’i benimseme nedenlerinin basinda miisteri
talebi gelmektedir. Bunu, ikinci sirada, pazar avantaji izlemektedir. Ayrica, 6nem
sirasina gOre, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, hizmet kalitesinin arttirilmast,
yonetim kalitesinin arttirilmasi, rekabet yOniiniin korunmasi, satiglarin/karin
arttirilmasi, tretkenligin arttirilmas: ve iriin kalitesinin arttirdmast diger Snemli

nedenler olarak ifade edilmistir.

Anketin bir sonraki boliimiinde ISO 9000 sertifikasyonunun etkilerini {izerinde
durulmustur. Firmalar, sertifikasyonun, en fazla, daha iyi yonetimin saglanmasinda
etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, firmalar, sertifikasyon ile miisteri
memnuniyetinin arttigi ve is kazanma olanagimn yiikseldigi goriisiindedirler. Yeni
pazarlara giris, iste daha az basarisizlik ve satislarda artis diger 6nemli etkileri olarak
ifade edilmistir. Sahada israfin azalmasinda ve proje tamamlamadaki gecikmelerin
onlenmesinde, ISO 9000 sertifikasyonunun daha az etkisinin oldugu belirtilmistir. Bu
olumlu etkilerin ardindan firmalara, ISO 9000 sertifikasyonunun olumsuz etkileri de
sorulmustur. Verilen yanitlara gore, ek maliyet ve zaman kaybi, firmalarin en cok
tizerinde durdugu olumsuz etkileridir. Artan biirokrasi, yenilik eksikligi ve gelisme

olmamasi, ifade edilen diger olumsuz etkilerdir.
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Firmalarin vermis oldugu yanitlar gostermektedir ki ISO 9000 standartlari, firmalar
icin olumlu sonuglar saglamaktadir. Bununla birlikte, firmalar, genelde ISO 9000
sertifikasinin  tek bagma etkili bir kalite sistemi olusturmadigi ve yanlig
yorumlandiginda bazi kisitlamalart beraberinde getirdigi goriisiindedirler. Bu
aragtirmada vurgulanmak istenen nokta, yapilan isin standartlara uygulanmasinin
degil, standartlarin yapilan ise uygulanmasimin dogru bir uygulama olacagidir. Ayrica
calisma, ISO 9000 kalite standartlarinin, sadece bir ydnetim araci oldugunun ve
sorunlart kendi basina cozemeyeceginin unutulmamasit gerektigi  iizerinde
durmaktadir. ISO 9000 standartlar1 firmalara ek maliyet ve kirtasiye isleri
getirmektedir. Bununla birlikte firmalara yiiksek avantajlar saglamakta ve ingaat
sektoriinde kalite sistemi olusturulmasinda etkili olmaktadir. Boylece, bu standartlar
yardimiyla, sadece {iiriin kalitesinin saglanmasi ve siirdiiriilmesiyle simirh kalinmayip
firma icin etkili bir yonetim sisteminin olusturulmasi s6z konusudur. Bu caligmadan
cikarilan genel sonug; firmalarin, dogru anlasilan ve uygun tasarlanan bir kalite

giivence sisteminden fayda saglayacaklaridir.
o Isvec Ingaat Sektorii’nde ISO 9001 Arastirmasi

Anne Landin tarafindan, 1999 yilinda yapilan bu arastirmanin amaci, ISO 9000’in
ingaat sektoriinde kullanilabilirliginin incelenmesidir. Bu sebeple, ISO 9001’in dogal
yapisi ile ingaat siirecinin uyumu iizerinde durulmustur. Hazirlanan literatiir boliimii
ardindan yiiriitillen alan arastirmasmnda, Isve¢ insaat sektoriindeki 12 firmanm 27
calisamyla goriismeler yapilmis ve veriler toplanmustir. Boylelikle, insaat sektoriinde
standartlarin kullanimiyla ilgili karsilasilan problemlerin tespit edilmesi ve kalite
yonetiminin Oneminin nitel olarak belirlenmesi amaclanmistir. 27 c¢alisanla yapilan
goriismelerin her biri ortalama olarak 3 saat kadar siirmiis ve her tiirlii detay ve goriis
daha sonra degerlendirilmek iizere not edilmistir. Daha sonra, gériisme sonuglar nitel
tekniklerle degerlendirilmistir. Elde edilen veriler smiflandirilarak farkli kategoriler
halinde Ozetlenmistir. Boylelikle farkli perspektiflerden durumun anlasimasi icin

gerekli alt yap1 saglanmistir.
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Elde edilen sonuglara gore, katilimcilar kalite yOnetiminin Onemini kavramakla
beraber bu sistemden elde ettikleri faydalar1 somut 6rneklerle ifade edememektedirler.
Goriigsmelerden elde edilen tespite gbre, bazi firmalarda iist diizey yoneticiler bu
durumdan rahatsiz olmakta ve kalite yonetiminden elde ettikleri faydalarin net
degerlendirmesini talep etmektedir. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi standartlarindan
fayda elde edecekleri konusunda goriisme yapilan tiim katilimcilar hemfikirdir.
Ayrica, katihmecilar, kalite planlarinin karliik ve verimi arttiran araglar oldugunu
diisiinmektedirler. Bununla birlikte, faydalarin yaninda, anlasiimasimin zor olmasi,
biirokrasinin artmasi, bazi ekonomik konularin ihmal edilmesi gibi konularda
standartlart1  elestirmektedirler. Kalite planlar1 konusunda olumlu diisiinen
katilimcilarim  bir elestirisi de, damigmanlar konusunda olmustur. Danigmanlari,
gorevlerini tamamlamamalar1 ve kesin fiyat tahminleri yapmamalar1 konusunda

elestirmektedirler.

¢ Hong Kong insaat Perspektifi’nden ISO 9000 ve Otesi Arastirmasi

ISO 9000 sertifikasyon nedenlerinin Hong Kong Insaat Sektorii'nde incelenmesi ve
ardindan uluslararas1 alanda kiyaslamanmin yapilabilmesi amaciyla, bu ¢alisma, Mohan
M. Kumaraswamy ve Sunil M. Dissanayaka tarafindan, 2000 yilinda yiiriitiilmiistiir.
Calismanin literatiir boliimiinde, ISO 9000 sertifikasyonuyla ilgili, daha 6nce yapilmis
olan caligmalara yer verilmis ve sertifikasyonun olumlu ve olumsuz etkileri iizerinde
durulmustur. Daha sonra c¢alisma kapsaminda iki asamali bir alan arastirmasi
yiiriitiilmiistiir. Ilk asamada, genel bir anket olusturulmus ve insaat sektoriinde calisan,
cogunlugu insaat miihendisi olan, 42 kisiye gonderilmistir. Fakat belirlenen bu
kisilerden sadece 28’inden yamt alinmistir. Anketi cevaplayanlardan elde edilen
verilere gore sertifikasyonun olumlu ve olumsuz etkileri belirlenmis ve iki liste
halinde smiflandirilmistir. {1k anketteki bulgulardan, sertifikasyonun 12 olumlu
etkisine ulagilmistir. Bu etkilere 6 tane daha olumlu etki ve yeni bir soru eklenerek bir
diger anket olusturulmustur. Bu yeni gelistirilmis anketle de alan arastirmasinin ikinci
kismma gegilmistir. Ikinci anket, Hong Kong Cahisma Biirosu veya Hong Kong Bina
Yapim Otoritesi’ne kayith 125 firmaya gonderilmistir. Fakat bu firmalarin sadece
33’tinden yanit alinabilmistir. Bu anketin degerlendirilmesinde, firmalarmn personel

sayilar1, yillik cirolar1 ve cevaplayanlarin pozisyonu dikkate alinmistir.
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Alan arastirmas1 sonucu elde edilen bulgular, bu konuda daha 6nce yapilmis olan
arastirmalarin sonuglariyla kiyaslanmig ve benzer bulgular iizerinde durulmustur. Lee
tarafindan 1999°da ve Law ve dig. tarafindan yine aym yilda yiiriitiilen aragtirmalar,
bulgularina yer verilen caligmalardan bazilaridir. Lee’nin sertifikali firmalar arasinda,
ingaat firmalarinin sertifikasyondan elde ettikleri faydalar iizerine yiiriittiigii caligma
gOstermistir  ki; arastirmaya katilan firmalarin  %96’s1  sertifikasyon ile is
prosediirlerinin netlik kazandigini, %85’i iriin/hizmette iyilesme saglandigini ve
%63’1 ekip calismasinda gelisme oldugunu ifade etmistir. Yine benzer konuda
hazirlanan Law ve dig.’nin ¢alismalarinda, miisteri talebi ile rekabet avantajinin, ISO

9000 tabanh sistemler i¢in tesvik edici oldugu sonucu elde edilmistir.

Daha Once yiiriitiilen calismalarla benzer bulgulara, bu alan aragtirmasi sonucunda da
ulagilmistir. Mohan M. Kumaraswamy ve Sunil M. Dissanayaka’nin caligmalarinin
sonucu gostermistir ki; ISO 9000 sertifikasyonunun faydalar1 sirast ile sistemli kayit
tutulmasi, igsel iletisimin gelismesi, igsel degerlendirme sisteminin gelismesi ve
firmanm rekabet giiclindeki artistir. ISO 9000 sertifikasyonunun olumsuz etkileri ise;
dokiimantasyonun artmasi, yonetim icin daha fazla zaman ihtiyaci, biirokrasinin
artmasi ve ek maliyet ile toplam maliyetin artmasi1 seklinde siralanmistir. Olumlu ve
olumsuz etkilerden sonra firmalar1 ISO sertifikasyonuna yonlendiren etkenler de ifade
edilmistir. Bunlar; kamu ihalelerine katilabilme, miisteri talebi ve rekabet avantaji elde

etme seklinde siralanmigtir.

Dogrudan ISO 9000 {iizerine yogunlasan bu calismalarin haricinde, 6zellikle son
zamanlarda, arastirmalar, giiniimiiziin 6nemli konusu olan ISO 9000 Kalite Y&netim
Sistemi’nin diger kalite sistemleri ve standartlarla uyumu ve entegrasyonu iizerinde

yogunlagsmaya baglamigtir. Asagida, bu calismalardan bazilarina yer verilmistir.

¢ Insaatta ISO 9001:2000 Araciligiyla Toplam Kalite Y6netimi Uygulamasi
Aragtirmasi

Imalat ve diger sektorlerde yaygin olarak kullamlan Toplam Kalite Yonetimi (TKY),
ingaat sektoriinde cok seyrek uygulanmaktadir. TKY sadece istatistiksel ara¢c ve
metotlar kiimesi degildir. Minimum maliyetle, diinya ¢apinda kaliteye ulasmak icin
firma kaynaklarmin kullanmilmasi stratejisini icermektedir. Low Sui Pheng ve Jasmine
Ann Teo tarafindan, 2001 yilinin ortalarinda, Singapur’da gerceklestirilen bu arastirma

ile yiiklenicilerin TKY yi benimseme fikrine ne kadar agik olduklar1 incelenmis, ISO
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9001:2000 ve TKY’i anlama seviyeleri gozlemlenmistir. Bu iki kavram arasinda
herhangi bir benzerlik olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bununla
birlikte, ISO 9000 sertifikast alma ardindaki motivasyonun, yiiklenicilerin TKY ini
dogru amaglarla —daha yiiksek kalite standartlarim yakalamak- ve uzun rotada

uygulamak istekleri oldugu sorgulanmustir.

Calisma kapsaminda, bu amagla hazirlanan anket, Bina ve Yapim Otoritesi (BCA-
Building and Construction Authority)’ne kayith 188 yiikleniciye gonderilmistir.
Bunlarm 39°u (%20.7) yamit vermistir. Anketler kalite glivence yoneticisi veya
firmanm ISO 9000 sertifikasyonundan sorumlu kisisi tarafindan yamtlanmigtir. Anketi
cevaplayan firmalarm hepsi ISO 9001:2000 versiyonundan, %94°ii TKY kavramindan
haberdardir. Bu kavram, 1980’lerden bu yana boy gostermektedir. Singapur insaat
sektoriinde, hala ¢ok yeni olan TKY yi, firmalardan 8’1 (%22) uygulamaktadir. Bu 8
firmanm 4’4 yerel yiiklenici, diger 4’ii ise biiylik Japon firmalanidir. TKY’yi
uygulamayan firmalara gelecekte uygulamayir diisiiniip diislinmedikleri sorulmus,

%71°1 olumlu cevap verirken %29’u istemediklerini genel olarak ifade etmislerdir.

Firmalarin, ISO  9001:2000 uygulamas1 esnasinda TKY  kavramlarim
deneyimleyeceklerinin farkinda olup olmadiklarin1 belirlemek amaciyla, anketin
belirli kisminda, oOzellikle “TKY” kavramimn kullanimindan kaginilmigtir. Anket
sonuclarma gore, firmalar, ISO 9001:2000’in sagladig1 faydalarin farkinda ama
TKY’nin daha az bilincindedirler. Bununla birlikte, ¢cogu, ISO 9001:2000 ile TKY
kavramlar1 arasindaki benzerligin farkindadirlar ve ISO 9001:2000 ardindan TKY’yi

uygulamalar1 oldukga olas1 goriinmektedir.

e ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Yo6netim Sistemleri: Insaat Firmalar1

Icin Entegrasyon, Maliyet ve Faydalar1 Konulu Arastirma

Son zamanlarda, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri, ISO 14001 Cevresel Yonetim
Sistemleri ve OHSAS 18001 Mesleki Saghk ve Giivenlik Degerlendirme
Sistemlerinin ortak yonleri ve farklari tartislmaktadir. ISO 9001, ISO 14001 ve
OHSAS 18001 yonetim sistemlerinin tek bir sistem olarak entegrasyonu ingaat
sektoriine tanitilmistir. Bunlar bir organizasyonun kalitesinin gelistirilmesinde etkili
sistemlerdir. Ayrica bu standartlarla, cevresel ve mesleki saglik ve giivenlik agisindan
onemli gelisme saglanmaktadir. Low Sui Pheng ve Goh Kim Kwang tarafindan

yiiriitiilen bu calismada, entegre edilmis yonetim sistemlerini uygulama maliyetleri,
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faydalar1 ve insaat firmalarmin entegre edilmis yoOnetim sistemleri sertifikasyonu
izerine Onemli gelisme gosterip gostermedikleri incelenmistir. Literatiir ¢aligmasi
1s18inda hazirlanmis olan anket, Singapur’daki entegre edilmis yonetim sistemlerine
sahip olan 51 firmaya gonderilmistir. Bunlarin 30(%59)’undan yanit alinmustir.
Anketin ilk kisminda, entegre edilmis yonetim sistemi (IMS) uygulama tarih ve
stireciyle ilgili bilgi yer almaktadir. Bir sonraki bolim IMS’yi kantitatif agidan ele
almistir. Bu boliimde fayda-maliyet agisindan bir inceleme yapimistir. Uglincii
kisimda ise IMS’nin kalitatif yonleri ele alinmigtir. Bu kisimda IMS sertifikasyonunun
firma imaj1 tizerindeki etkisi ve personelin bu sisteme tepkisi iizerinde durulmustur.
Anketin son bolimiinde ise firmalara, “IMS’nin faydalari, uygulama maliyetine agir
basmakta midir?” ve “IMS’yi goniillii olarak m1 yoksa yasal gerekliliklerden dolayr m1
uygulamaktadirlar?” sorular1 yoneltilmistir. Entegrasyonun kolayligin1 belirlemek
amaciyla ii¢ standardin da cesitli boliimleri karsilagtirilmig ve incelenmistir. Arastirma
sonuclart gostermistir ki sistemi yOnetmek icin personelin egitimi, sistemin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, sertifikasyon siirecinde oOrgiitsel enerji ve cabanin
harcanmas1 ve IMS ic¢in gerekli extra ekipman nedeniyle maliyette sadece %]1-5
arasinda artiy olmustur. Bu nedenle, firmalar IMS’nin uygulanma maliyetinin, fazla
oldugunu diisiinmemektedirler. Bununla birlikte, cogunluk, miisteri giiveni ve firma
imaj1 agisindan IMS’nin 6nemli katki sagladig goriisiinde ve hem lokal hem de global
olarak ingaat sektoriiniin zorluklarmin iistesinden gelmede, IMS’nin 6nemli katkisi
oldugu konusunda hemfikirdirler. Ayrica, sertifikasyonun ardindan saglanan yararlar
gelisme ile sonuclanmigtir. Bu sebeple, firmalar, saglanan yararlarm, maliyete agir
bastig1 goriisiindedirler. Calismanin bir diger amaci da sertifikasyonun goniilli mii
yoksa yasal zorunluluklarla mi yapildiginin tespitidir. Sonuglara gore, firmalarin

%901, IMS’yi kendi istegiyle uygulamaktadir.

e Insaatta ISO 9001 ile OHSAS 18001 in Entegrasyonu Arastirmasi

OHSAS 18001:1999 ile eski ISO 9001:1994 kalite giivencesi standardinin
karsilagtirmasim yapan eski calismalar, iki sistemin entegrasyonunu mazur goren
uyumlu gereksinimleri ortaya koymustur. Low Sui Pheng ve Chin Young Pong
tarafindan yapilan bu ¢alisma, OHSAS 18001:1999 ile ISO 9001:2000 versiyonunun
entegrasyonunu incelemektedir. Bu calisma Singapur’daki 96 firma ile yiiriitiilmiistiir

ve OHSAS 18001:1999 ile ISO 9001:2000 versiyonunun entegrasyonunun
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olasiligi/zorluklar1 ve yarar/maliyeti incelenmistir. Sektorii ilgilendiren potansiyel

problemler ve uygulama zorluklari iizerinde durulmustur.

Calisma kapsaminda hazirlanan anketi yanitlayan firmalarm 91’1 (%95), OHSAS
18001: 1999 sertifikali degildir ve bunlarin sadece 39’u (%43) OHSAS 18001: 1999°u
kendi organizasyonlarinda kullanmayr diistinmektedirler. OHSAS 18001:1999’i
uyguladi@imi  sdyleyen 5 firmanin her biri onu, entegre bir sistem olarak
uygulamaktadir. OHSAS 18001:1999’u uygulamay1 diisiinen 39 firmanm 31’1 de
entegre edilmis bir sistem olarak kullanmay: diisiindiiklerini belirtmis, sadece 7’si tek
basma uygulayacaklarim ifade etmistir. Bu durum OHSAS 18001:1999’in insaat

sektoriinde heniiz baslangi¢ agsamada oldugunun gostergesidir.

OHSAS 18001:1999’1 uygulayan ya da uygulamayr diisiinen firmalara, OHSAS
18001: 1999°m yirmi unsurunun, ISO 9001:2000’in gereklilikleriyle entegrasyonunun
olasihik ve zorluk dereceleri sorulmustur. Firmalarm cogu, entegrasyonun kolay
olacag goriisiindedir. Firmalara, aym zamanda, entegre edilmis sistemin yararlariyla
ilgili goriisleri de sorulmustur. Cogu firma, OHSAS 18001: 1999 ile ISO 9001:2000
entegrasyonunundan yarar saglanacag goriisiindedir. Entegre edilmis optimum
performans yOnetim sisteminin kurulmasi, ilgili taraflarin daha kapsamli katilima,
kalite ve giivenlik konularinin, firmanin yonetim verimini nasil etkileyecegi
konusunda her bir tarafin bilinclenmesi, problem ¢oziimiinde birlik ve uyum, ayr
orgiitsel performansin gelisimi (her iki sisteminde birlikte gelisimi ile), I¢sel yonetim
metotlarmin ve capraz fonksiyonlu ekiplerin gelistirilmesi, daha yiiksek personel
motivasyonu ve daha az fonksiyonlar aras1 anlagsmazlik, ¢oklu denetimin azalmasi ve
elverisli hale gelmesi ve de miisteri giliveninin ve olumlu pazar/iiriin imajinin
arttirilmas1 firmalarin ¢cogunluk olarak tizerinde durduklar1 faydalardir. Son olarak,
entegrasyon sisteminin maliyeti ele alinmistir. Cogunluk olmasa da firmalarin dnemli
bir kismi, yonetim ve egitimde maliyetin daha yiiksek olacagini, ayrica kalite giivenlik
sistemlerinde uzmanlik ve yetenek seviyesinin yiikselmesinin maliyeti arttiracagim

ifade etmistir.
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OHSAS 18001:1999 ile ISO 9001:2000 arasmnda yapilan karsilastirma sonucunda, iki
standardin entegre edilerek tek bir sistem olarak uygulanmasinin miimkiin olacagi
kanmisina vardmigtir. ISO 9001:2000 standartlari, entegrasyon uygulamasi sayesinde,
ingaat firmalarim1 OHSAS 18001:1999 sertifikasyonunu diisiinmeye yonlendiren
uygun bir platform olarak hizmet vermektedir. Alan c¢alismasinm sonuclart bu
entegrasyonu desteklemektedir. Iki sistemin entegrasyonu, optimize edilmis bir
yonetim sistemi, rekabet giiciinde artig, kaynaklarin daha iyi kullanimi gibi yararlar

saglamaktadir.

3.3.2 Yurtici arastirmalar

Yurtici literatiirde; kalite, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi’ni incelemis olan ¢ok sayida kitap ve tez ¢alismasi mevcuttur. Bu konuda
hazirlanmis olan kitaplardan, tez calismasinin, giris ve literatiir boliimiiniin
olusturulmasinda yararlamilmistir. Kalite ve ISO 9000 iizerine daha 6nce hazirlanmig
olan tez ¢caligmalarina ise yurtici arastirmalar bashg: altinda, burada yer verilmistir. Bu
calismalarin yiiriitiildiigii tarihler gostermektedir ki, giinden giine, kalitenin dnem ve
gerekliliginin kavranmas1 ve ISO 9000 sertifikali firma sayisinin artmasiyla dogru
orantili olarak, bu konular1 inceleyen caligmalarin sayisinda artis olmustur. Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK)'nun internet sayfasinda yapilan tarama sonucunda,
Tiirkiye’nin cesitli iiniversitelerinde yapilmis olan ve ISO 9000’i konu alan toplam
242 adet doktora ve yiiksek lisans tezine ulasilmistir. Incelenen kavramlarin, tiim
sektorlerde gecerli ve yaygin olmasi sebebiyle, hemen her ana bilim dalinda, konuyla
ilgili calismalar yapilmistir. Bu nedenle, ulasilan caligmalar, 6ncelikle bir 6n elemeden
gecirilmis ve sadece ingaat sektoril ile ilgili olan tez ¢alismalar1 dikkate alinmistir. ISO
9000 sertifikasyonu sonrast siirecin incelenmesi hedeflendigi icin ulasilan tez
calismalarindan 6zellikle ISO 9000’e odaklananlar {izerinde durulmustur. Bu nedenle,
ingaat sektoriinde kalite ve Toplam Kalite Yonetimi konularmi inceleyen, fakat ISO
9000 konusuna deginmeyen calismalar elimine edilmis ve bu baglik altinda, hem kalite

hem de ISO 9000’ini igeren caligmalarin incelenmesi planlanmistir.
e 1998 yilinda, Teymur Sanhlar tarafindan, Bogazici Universitesi’nde

hazirlanan, “Tiirk Insaat Sektoriinde Kalite Yonetimi” bashikli yiiksek lisans tezinin
amaci, Tiirk ingaat sektoriinde, kalite yonetiminin, o giinkii degerini belirlemek ve

sonrasinda, gelecek icin politikalar1 tayin etmek olarak belirtilmistir. Tiirk ingaat
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sektorii ve sektordeki firmalarin kullandiklari kalite yonetim yontemleri hakkinda bilgi
edinmek amaciyla detayli bir anket olusturulmus ve Tiirk insaat firmalarina
uygulanmigtir. Ankette yer alan sorular, sirketlerin o anki durumlarim ve gelecek icin
planlarim tam olarak yansitabilecek sekilde hazirlanmistir. Insaat sektoriiniin alt
sektorleri kapsamasi goz Oniinde bulundurularak anket, danisman, tasarimci,
miiteahhit ve taseron firmalara uygulanmistir. Anketin génderildigi 25 firmadan 22’si
sorular1 yamtlayarak arastirmaya katilmistir. Bu alan arastirmasi araciligiyla, Tiirk
ingaat firmalarinin yonetim yapis1 ve kalite yonetim sistemleri belirlenmistir. Bu
boliimde, ozellikle, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve ISO 9000 sertifikasyonu

izerinde durulmus ve firmalarm durumlar1 incelenmistir.

Sonug¢ olarak, 1998 yilinda, Tiirk ingaat firmalar1 yerel ve uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilmek amaciyla TKY’ni uygulamalar1 gerektigini diisiinmektedirler.
Anket cevaplari, firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun, kalite yOnetiminin Oneminin
farkinda oldugunu ve kalite iyilestirme konusuna ilgi duydugunu ortaya koymustur.
Bununla beraber, Tiirk insaat sektorii i¢in yeni bir kavram olan TKY uygulamalar1
konusunda deneyimlerinin yeterli olmamasi nedeniyle bazi alanlarda sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Anket sonuglari, firmalarin; dokiimantasyon, iletisim, egitim ve
stire¢ gelistirme alanlarinda eksikleri oldugunu ortaya koymustur. Alan arastirmasinin
ISO 9000’le ilgili boliimiinden elde edilen sonuglar gostermistir ki, Tiirk insaat
piyasasinda, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi yaygin olarak uygulanmamaktadir.
Bununla birlikte, firmalar ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin, Toplam Kalite
Yonetimi icin iyi bir temel olusturdugu goriisiinde ve bu nedenle ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi’ni uygulamay: diisiinmektedirler. Calismanin sonug¢ boliimiinde, ISO
9000 uygulamasinin, TKY uygulamaya niyetli firmalar i¢in, onemli bir baslangic

noktasi olacag belirtilmistir.
e 1999 yilinda, Derya Tiirk Tiirkan tarafindan, Orta Dogu Teknik

Universitesi’nde hazirlanan, “Tiirk 1n§aat Endiistrisinde ISO 9000 Standartlar1”
baglikli yiiksek lisans tezinin; ISO 9000 kalite standartlarinin, Tiirk ingaat firmalarinda
tanitilmas1 ve uygulanmasmda yol gosterici olmast amaglanmistir. Bu nedenle,
literatiir boliimiinde, oncelikle, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi standardi tanitilmis,
ardindan  gerekliligi ve Onemi iizerinde durulmustur. Ayrica, o giiniin ingaat

sektoriinde, hem isveren hem de miiteahhit agismdan zorunlu hale geldigi ifade
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edilmis ve ISO 9000 kalite standartlarimin uygulanmasinin faydalarina yer verilmistir.
Hizli ve verimli ¢alismanin gelistirilmesi, azalan fire orani, firmaya rekabet avantaji
saglamasi, miisteri tatmini ve hem ulusal hem de uluslararasi alanda taninmaya

yardimci olmasi konular1 tizerinde durulan faydalardir.

Literatiir boliimiiniin ardindan, ona paralel olarak hazirlanmis olan bir alan arastirmasi
yuriitilmiistiir. Yapilan arastirma neticesinde; iilkemizde cogu isverenin hala ISO
9000 sertifikas1 talep etmedigi sonucuna ulagilmis. Bununla birlikte bu durumun yakin
zaman i¢inde degisecegine dair isaretlerin mevcudiyeti ifade edilmistir. ISO 9000
standartlarim1 uygulama Oneminin, yurt disinin aksine, Tiirkiye’de, profesyoneller

tarafindan heniiz tam olarak algilanmadig1 sonucuna vardmustir.
e 2000 yilinda, Demet Ebru Cansever tarafindan, Istanbul Teknik

Universitesi’nde hazirlanan, “Tiirkiye’de  Mimarlhk Biirolarinda Kalite YOnetimi
Uygulamalarmin Irdelenmesi” bashikh yiiksek lisans tezinde, insaat sektoriinde kalite
yonetimi uygulamasma gecen iiretim firmalarinin (malzeme, sistem vb.) sayisinin
hizla artarken, tasarim disiplinlerinin bu gelismelerin gerisinde kalmakta oldugu
belirtilmistir. Bu dogrultuda c¢alismanin kapsami, mimarhk biirolarin Kalite
Yonetimi konusundaki gelismelerin gerisinde kalmasmim nedenleri ve ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi’nin mimarlik biirolarmin igleyisine uygunlugunun irdelenmesi
olarak belirlenmistir. Bu caligmada, yeni yonetim kavram ve tekniklerin basinda yer
alan Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin, mimarlik
biirolar1 icin diinyadaki gelismelere ayak uydurabilmenin ve ayakta kalabilmenin
onemli bir yolu olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica, ¢alismanin, basta
mimarlik olmak iizere tasarim disiplinleri icin kalite yonetimi rehberi niteliginde

olmast hedeflenmistir.

Belirlenen hedef dogrultusunda olusturulan literatiir boliimiinde, kalite yonetimi
kapsamina giren yonetim uygulamalar1 olarak Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi ayrintili olarak incelenmistir. Diinyada tiim sektorleri etkisi
altna alarak yOnetim ve organizasyon yapilarinda degisikliklere neden olan
gelismelerin etkisi ile ortaya c¢ikan kalite yonetim sistemleri, calisma kapsaminda bu
gelismelerle iliskilendirilerek — aciklanmaya c¢ahisilmistir.  Calismanin  kapsami
Tiirkiye’deki mimarhk biirolar1 iizerinde odaklandigr icin, Tiirkiye’de isletmelerde

kalite yonetim uygulamalar ile ilgili olarak gbzlemlenen sorunlar degerlendirilmis ve
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tim sektorleri iceren genel degerlendirmelerin ve gelismelerin aktarilmasindan sonra
bu gelismelerin mimari biirolar {izerindeki etkileri mimari biirolarin 6zellikleri ile
birlikte irdelenmistir. Tamamlanan literatiir béliimiiniin ardindan, ¢aligmanin hedefine
yonelik olarak, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulayan farkli Slceklerde iki
mimari biiro ile ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulamayan kiigiik 6l¢ekli bir
biiro incelenmistir. Sonu¢ béliimiinde ise tiim sektorler ve genel olarak mimari
biirolar iizerinde tiim diinyayr etkisi altina alan gelismelerin, incelenen ii¢ biiro
izerindeki etkileri aktarilmig ve kalite yonetimi uygulamalarinin biirolar i¢in onemli

bir cikig yolu olup olmadig: tartigilmistir.

Calismada ulasilan sonuca gore, kiiciik 6lgekli mimari biirolarm gerek organizasyon
yapilar1 gerekse faaliyet alanlar1 bakimindan gosterdikleri ozelliklere bagh olarak, ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulamalari, bugiinkii isleyisiyle, incelenen biirolar
icin pahal ve gereksiz bir sistem olarak goriilmekte, bununla birlikte, bu durum, kalite
yonetiminin bu biirolarda uygulanamayacag anlamma gelmemektedir. Onemli olan
dogru hedefler saptayip bu hedefler dogrultusunda olusturulacak kurum kiiltiiriinii tiim
organizasyona yayarak degisimi yaratabilmektir. Sonug¢ olarak, kiiresellesme siirecinin
yasandigr su donemde kiiciik 6lcekli mimari biirolar icin de degisim kaginilmaz
olmustur. Kiigiik 6lcekli mimari biirolarin, tiim organizasyona yayacaklar1 kalite
politikast ve bu dogrultuda olusturacaklar1 kalite sistemi, kiiresel rekabet ortaminin
gerektirdigi degisime adapte olabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri icin bir ¢ikig yolu

olarak goriilmektedir.

e 2002 yilinda, Yener Yildirim tarafindan, Istanbul Teknik Universitesi’nde,

“Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Uygulamalar’” baghkl bir
yiiksek lisans tezi hazirlanmistir. Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
felsefesinin hayata gecirilebilmesinin son yillarda giindeme gelmesi fakat o giine
kadar somut olarak ciddi asamalarin kaydedilmemesi, Toplam Kalite YOnetimi
anlayisimn yayilmaya basladigi yillardan beri, bu sistemin sanki sadece ozel sektorii
ilgilendiriyormus gibi degerlendirilmesi ve bu konuda yazilan kitaplardan ancak cok
azinda bu sistemin kamu kurum ve kuruluslarinda da uygulanabilecegi, uygulanmasi
gerektigi hususuna, sadece kisa olarak deginilmesi calismanin ¢ikis noktasi olarak
ifade edilmistir. Bu calisma ile, belediyelerde de ISO 9000 Kalite Y&netim Sistemi’nin

kurulabilecegini, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin uygulanabilecegini Ornek
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uygulamalarla gostermek ve sonucta kurulan sistem ve yapilan iyilestirme ¢aligmalari
sonucu elde edilen kaynak tasarrufunu ortaya koyarak, kamu kurum ve kuruluslarinda
da kurulabilecek bu sistemin iilke kaynaklarimn kullamminda verimliligini ne kadar
fazla artirdigin1 ortaya koymak, calisanlarin ve miisteri memnuniyetinin saglandigim

gostermek amaglanmistir.

Calismanm amacii ve yontemini belirten giris boliimiinden sonra, Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) felsefesi ve kavramlart agiklanmig, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi yolunda, calisanlarm tiimiiniin katilimi ile ¢ahismalarm nasil yapilmasi
gerektigi, kalite cemberlerinin kurulmasi, siirekli iyilestirme c¢alismalari, TKY’ de
kullanulan diger unsurlar ve diger yoOnetim teknikleriyle entegrasyon konulari
islenmistir. Onu izleyen boliimde, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin maddeleri,
yararlari, sistem kurulug ¢aligmalari, uygulamaya gecis asamalarindan bahsedilmis ve
genel degerlendirmesi yapilmistir. Sonraki boliimde, belediyelerde yasanan/yasanacak
olan degisim nedeniyle “Degisimi Yonetmek” konusu iglenmis ve literatiir kisminin
son boliimiinde ise, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi (TKY ) ve ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi’ne geciste uygulama asamalari, gecis siirecinde yasanan
zorluklar, sistemin nasil kuruldugu, neleri ne sekilde degistirdigi ve ulasilan

sonuclardan bahsedilmistir.

Literatiir bolimiiniin ardindan, 6rnek uygulamalar aracihigiyla, ISO 9000 ¢alismalar1
ile belediyedeki mevcut isleyen sistemin standart hale getirildigi; is akis semalart,
prosediir, is talimati, gorev tamimi Ornekleri ve kalite el kitabi Ornegi verilerek
gosterilmigtir. Buna ilaveten, mevcut sistemin ortaya konulmasinin 6tesinde, TKY
felsefesinin mevcut sistem iizerine nasil uygulandigi 6rnek caligmalarla gosterilmis,

yapilan uygulama sonucu saglanan zaman ve kaynak tasarrufu ispatlanmistir.

Son boliimde ise, kalite sisteminin kurulmasi sonucu saglanan kaynak tasarrufunun
belediye ve diger kamu kurum ve kuruluglarinda uygulanmasi ile saglanacak
tasarrufun biiyiikliigii ve bunun iilke ekonomisine katkis1 vurgulanmistir. Bu
boliimiinde, kalite giivence sistemi, ISO 9000’in kaliteli mal ve hizmet {iretimini
saglayan ara¢ oldugu ancak kalite icin yeterli olmadigi, bununla birlikte, kalite
sisteminin kurulmasi i¢cin bir adim oldugu sonucuna vardmis ve kaliteyi siirekli
kilmanin ancak Toplam Kalite Yonetimi ile olabilecegi belirtilmistir. ISO 9000 ile
TKY’nin belediyelerde uygulamaya gecisinin birlikte olmasi ve iilke genelinde

yayllmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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e 2003 yilinda, Tayibe Seyman tarafindan, istanbul Teknik Universitesi’nde

hazirlanan, “Tiirk 1n§aat Firmalarinda ISO 9000 Sertifikasindan Beklentiler ve
Memnuniyet” baghkl yiiksek lisans tezinin bagslica amaglar1; Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000 sertifikas1 almalarindaki temel nedenleri analiz etmek, sertifika alma
calismalar1 sirasinda ve sertifikayr aldiktan sonra karsilasilan giicliikleri ve maliyetleri
incelemek, sertifika sahibi olmanin firmaya getirilerini 6grenmek ve ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi’nin dogal yapisimn ingaat siireciyle uyumunu arastirmak olarak
belirlenmistir. Bodylece ingaat firmalarmm sertifikasyondan beklentilerini  ve
memnuniyetlerini, karsilagtiklar1 sorunlari, elde ettikleri faydalar1 ortaya koyarak
sertifika alma calismalarim veya sertifikali olmayr daha bilingli ve etkin bir sekilde
siirdiirmelerine yardimct olmak hedeflenmistir.  Bu amaglar cercevesinde alti
boliimden olusan tezin ikinci ve iigiincii boliimlerinde konu ile ilgili teorik bilgiler,
dordiincii boliimiinde ise daha Once yapilmis uluslararasi aragtirmalar yer almaktadir.
[k dort boliimden elde edilen bilgiler 1518inda hazirlanan alan arastirmasi ise tezin
besinci boliimiinii olusturmaktadir. Tez ¢aligmasi kapsaminda hazirlanmis olan anket,
Tirk Miiteahhitler Birligi iiyesi ve ISO 9000 sertifikah 48 insaat firmasina

gonderilmis, ancak bu firmalarin sadece 20’si alan ¢alismasina katilmistir.

Anket sonuglar1 gostermistir ki; Tiirk insaat firmalarmm ISO 9000 sertifikasyonuna
olan ilgisi katlanarak artmistir. ISO 9000 sertifikasi sahibi Tiirk insaat firmalariin
sertifika almalarinimn temel nedenleri; yOnetimin istegi, yOnetim sistemlerini
gelistirmek ve miisteri talebi seklinde siralanmaktadir. Firmalarin, sertifika alimiyla
birlikte karsilastiklar1 maliyetlerden en dikkat cekicisi, ¢ahsanlarin harcadigi ek
zamanin maliyetidir. Firmalar, sertifikali olmanin hem kamu hem de 6zel sektorden is

kazanmak icin olumlu bir etken oldugu goriisiindedirler.

Sonug olarak, alan aragtirmasina katilan firmalarm ¢ogu, sertifikasyonun maliyet fayda
oranim degerlendirmek i¢cin heniiz erken oldugunu diisiinmekle birlikte, ISO 9000
sertifikasyonundan beklentilerine ulastiklarim ve de sertifikasyondan memnun

olduklarim belirtmislerdir.
e 2003 yilinda, Erhan Giiner tarafindan, Mustafa Kemal Universitesi’nde

hazirlanan, “Kalite, Kalite Maliyetleri ve Hazir Beton, Cimento Sanayiinde Bir

Uygulama” bashkh yiiksek lisans tezinde o©ncelikle, kaliteye verilen Onemin giin
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gectikce artmakta oldugu giiniimiiziin rekabetci kosullarinda, firmalarin, siirekli
gelisebilmelerinin, toplam kalite felsefesi 1518inda etkin ve siirdiiriilebilir bir kalite
sistemiyle ve kalitenin maliyet boyutunun da takip edilerek uygulanmasiyla
saglanabilecegi belirtilmistir. Bu ¢alismanmin literatiir boliimiinde; kalite, kalite
giivence, kalite yonetimi, Toplam Kalite YoOnetimi, kalite maliyet tiirleri ve kalite
sistemi incelenmis, ardindan, hazir beton ve c¢imento sanayiinde, kalitenin maliyet
boyutu ve isletmenin kalite performansinin tayini ile ilgili 6rnek bir uygulama
yapilmigtir. Kalitesizligin énemli bir boyutu olan kalite maliyetleri ile ilgili olan bu

uygulama ile kalitenin maliyet boyutu fiili rakamlarla verilmeye calisilmistir.

Ayrica, bu caligmada, klasik anlamdaki kalite yaklagimi ile fazla gecmisi olmayan ve
giiniimiizde popiiler olan Toplam Kalite yaklagimi arasindaki diisiince ve uygulayis
farki da ortaya konulmaya ¢alisilmis, giiniimiiziin gittikce zorlasan piyasa kosullar1 ve
hizla artan rekabet sartlar1 ile isletmelerin zaman kaybetmeden modern isletmecilik
anlayisim ve Toplam Kalite anlayigini kendi igletmelerinde de uygulamalar1 gerekliligi
vurgulanmaya calisilmistir. Ayrica hizla gelisen teknoloji ve yeni gelisimler ile birlikte
kalite, maliyet, fiyat ve zamamnda teslim gibi unsurlar1 igeren rekabet kosullarinin
onemli degisiklikler gosterecegi de dikkate alinarak, her isletmenin kendi
organizasyon yapisina, c¢alistigi sektore, biiyiikliigiine ve iilkenin ekonomik yapisina

uygun etkin bir kalite ve kalite maliyet sistemi olusturmas1 gerekliligi belirtilmistir.

Sonug olarak, 6rnek uygulama neticesi gdstermistir ki, mal ve hizmet iiretiminde tepe
yonetimi genellikle maliyetleri diisiirmeyi ve karliligi arttrmayr diisiinmektedir.
Bunun icin de daima; agirlikli olarak, kar, iiretim, satig, yatirnm ve finans gibi
konularla ilgilenmektedirler. Maliyet azaltmada, kalite, onemli bir arac ve mal ile
hizmet iiretiminin 6zii olmasia ragmen yonetim kesimi genelde kaliteye ¢cok az 6nem
vermektedir. Ciinkii kalitenin artimmimmn maliyet artisina neden olacag diisiincesi
hakimdir. Ashnda, bu yanilgi, muayene ve ayiklama esasina dayali, klasik kalite
kontrol ile modern kalite anlayisinin bir tutulmasindan kaynaklanmaktadir ki bunun

dogru olmadig1 uygulama sonuclarinda net olarak ortaya konulmustur.

Boylelikle, 1998-2003 willar1 arasindaki gelisim ¢esitli boyutlar1 ile incelenmistir.
Yurtici aragtirmalarda; ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, tasarim biirosu, belediye,
imalat sektorii ve yiiklenici firmalar agisindan ele alinmistir. Ancak bunlar sadece
belge edinme siireci ile sinirh kalmig, kullanim siireci irdelenmemistir. Halbuki, ISO

9000 sertifikas1 elde etmek kadar, onun kullanimindan elde edilecek memnuniyet veya
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olumsuz durumun ortaya konulmasi da biiyiik énem tasimaktadir. Ayrica, benzer
sekilde, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’'nin fayda-maliyet iligkisi bazinda
degerlendirilmesi, gerek sertifika almayr diisiinen firmalarin bilinglenmeleri, gerekse
sertifikali firmalarin kalite sistemlerini devam ettirmeleri acisindan oldukca 6nemlidir.
Bu nedenle, bu tez caligmasinda sertifikasyon sonrasi siirecin, firmalar acisindan

degerlendirilmesi amag¢lanmustir.
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4. 1SO 9000 SERTIFiKALI TURK iINSAAT FIRMALARINDA ALAN
ARASTIRMASI

Tezin bu boliimiinde, calisma kapsaminda yiiriitiilmiis olan alan arastirmasi yer
almaktadir. Bes kisimda aciklanan bu boliimde, oncelikle, arastirmanin amacindan
bahsedilmis, ardindan, hedef kitlesi ve yontemi ayrintili olarak aktarilmustir. Ugiincii
kisimda, aragtrmanm detayma inilmig ve literatiir boliimiindeki bilgiler 1s18inda
hazirlanmig olan soru gruplar iizerinde durulmustur. Daha sonra, dordiincii kisimda,
elde edilen bulgular belirtilmis ve analizleri yapilmistir. Besinci, yani son kisimda ise,
bulgularin degerlendirilmesi yapilarak, bdlim tamamlanmistir. Bdylece, alan

arastirmasi tamamiyla, bu boliimde, detayl olarak aktarilmigtir.

4.1 Arastirmanin Amaci

1n§aat sektoriinde, ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siirece odaklanan bu calisma ile,
gozetim denetimlerinin diizenli olarak yapilip yapilmadiginin tespit edilmesi,
sertifikasyonunun faydalarinin incelenmesi, firmalarin sertifika aldiktan sonra
karsilastiklart maliyetlerin belirlenmesi, ISO 9000 sertifikasyonunun maliyet-fayda
iliskisi acisindan degerlendirilmesi, ayrica, firmalarin sertifikasyon siireci boyunca
sarf ettikleri ¢abalarimin karsiliim sertifikasyon sonrast alip almadiklarinin,
beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin, ve  buna bagh olarak memnuniyet

derecelerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir.

4.2 Arastirmanin Hedef Kitlesi ve Yontemi

Tiirk Miiteahhitler Birligi (TMB) tiyesi olan ISO 9000 sertifikali firmalar, ¢alismanin
hedef kitlesi olarak belirlenmistir. Daha sonra, TMB’nin internet sitesi incelenmis ve
tiye olan 141 firmanin iletisim bilgilerine ulasilmigtir. Firmalarla yapilan, birebir
telefon goriismeleri neticesinde, farkli isimle listede yer alan bazi firmalarm, aym
firma oldugu O6grenilmis ve sonugta, 136 firmanin yer aldigi bir hedef liste elde
edilmistir. 136 firma ile yapilan telefon goriismelerinden, 5 firmada ISO 9000
sertifikas1 olmadigr ya da askiya alindigi, ayrica, 2 firmamn ise artik ingaat faaliyeti
gostermedigi  6grenilmistir. Hedef kitlenin, “TMB iiyesi olan ISO 9000 sertifikal

firmalar” olarak belirlenmesi nedeniyle, bu 7 firma, listeden ¢ikarimigtir. Boylece
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hedef kitlesini olusturan 129 firmanin yer aldigi kesin listeye ulasilmis ve alan

calismasi belirlenen 129 firmaya uygulanmustir.

Tez kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasi icin oncelikle, ¢calismanin amacina uygun
ve literatiir boliimiine paralel bir anket hazirlanmig, ayrica, anketle birlikte
gonderilmek {izere, calismanin amacini, kapsamini ve yontemini iceren bir 6n yazi
olusturulmustur. Daha sonra, firmalarla irtibata gec¢ilmistir. Firmalarla goriigsmeler
belirli bir sisteme gore yapimistir. Oncelikle, cahismamn hedef Kitlesi olarak
belirlenen ve isimleri listede alfabetik siraya gore konumlanmis olan Tiirk
Miiteahhitler Birligi tiyesi, ISO 9000 sertifikali 129 firma; merkezlerinin bulundugu
ile gore, Istanbul firmalar1, Ankara firmalar1 ve diger olmak iizere iic gruba ayrilmistir.
Cizelge 4.1'de goriildiigii iizere, listedeki firmalarmn; 46’s1 Istanbul ve 78°i Ankara
merkezlidir. Geri kalan 5 firma ise diger grubunda yer almaktadir ve bu 5 firmanin 1’1

Kocaeli, 1’i Adana, 1’1 Antalya, 1’i Mersin ve 1’i de Konya merkezlidir.

Cizelge 4.1 : Alan arastirmasimin hedef kitlesini olusturan firmalarm katilimi.

FIRMA SAYISI Katilanlar Katilmayanlar
Istanbul firmalar: 46 22 24
Ankara firmalar1 78 15 63
Diger 5 0 5
TOPLAM 129 37 92
YUZDE (%) 100 29 71

Istanbul'da bulunan 46 firmayla yapilan telefon goriismeleri neticesinde, firmalarin 5'i
ankete katilmayr c¢esitli nedenlerle reddetmis, geride kalan 41 firmaya
ulagtirilabilmistir. 41 firmada, kalite sisteminden sorumlu yetkili ile goriigme talebinde
bulunulmusgtur. Bu firmalarm, 8'inde yetkiliyle birebir goriisiilememis, kendilerine
mail yoluyla ulagilmistir. Anket, alan ¢aligmasinin amaci, kapsami ve yontemini iceren
bir on yazi ile birlikte mail adreslerine gonderilmistir. Diger, 33 firmada ise kalite
yetkilisiyle goriisme yapilabilmistir. Oncelikle, kendilerine caligmasinin  amaci,
kapsam1 ve yontemi ile ilgili gerekli bilgiler verilmis, ardindan randevu talebinde
bulunulmustur. Bu firmalarin 10’undan goriisme icin randevu almabilmis ve anket
formu elden kendilerine ulastirilmigtir. Firma yetkilileri ile konuyla ilgili olarak yiiz
yiize goriismeler yapilmig ve doldurduklari form elden teslim alinmistir. Bununla

birlikte, geriye kalan 23 firma yetkilisi randevu talebini kabul etmemis ve anketin mail
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yoluyla kendilerine iletilmesini talep etmislerdir. Bu durumda, yetkililere ait mail
adresleri alinmis ve anket kendilerine gonderilmistir. Istanbul merkezli 46 firmadan

22'si anketi cevaplayarak ¢aligmaya katilmistir.

Ankara merkezli firmalar grubunda yer alan 78 firmaya telefon araciligi ile ulagilmig
ve kalite sisteminden sorumlu yetkilileri ile goriisme talebinde bulunulmustur. 78
firmanin, 11’inde  yetkiliyle birebir goriisiilememis, kendilerine mail yoluyla
ulagilmistir. Anket, alan ¢aligmasinin amaci, kapsami ve yontemini igeren bir 6n yazi
ile birlikte mail adreslerine gonderilmistir. Diger, 67 firmada ise kalite yetkilisiyle
telefon goriismesi yapilabilmistir. Oncelikle, kendilerine ¢aligmasimin amaci, kapsami
ve yontemi ile ilgili gerekli bilgiler verilmis, ardindan yetkililerin mail adresleri
alinmigtir. Anket, bir 6n yazi ile kendilerine gonderilmistir. Ankara merkezli 78

firmadan 15'i anketi cevaplayarak caligmaya katilmustir.

Merkezleri Kocaeli, Adana, Antalya, Mersin ve Konya'da bulunan, 5 firma ile telefon
araciligl ile goriisilmiistir. Bu firmalardan 1’1 hari¢, diger 4’iiniin yetkililerine
ulagilabilmistir. Anket, 1’inde, firma adresine, diger 4’{inde ise yetkililerin adreslerine,
alan caligmasiin amacmi, kapsamim ve yoOntemini igeren On yazi ile birlikte
gonderilmistir. Diger grubunda yer alan bu 5 firmadan, anketi cevaplayarak calismaya

katilan olmamustir.

Boylece, anket formu, hedef kitleyi olusturan 129 firmanin 124’iine ulastirilmis, 5
firma, kendi talepleri dogrultusunda, anketi kabul etmemistir. Anket gonderilen 124
firmadan 37’si (EK1), anketi cevaplayarak calismaya katilmistir. Bu 37 firmanin 22'si
Istanbul ve 15'i Ankara merkezlidir (Cizelge 4.1). Sonug olarak, 129 firmadan 37'sinin
form doldurarak doniisii saglanmis, boylece, cizelge 4.1°de goriildiigii gibi, % 29’luk

bir geri doniis elde edilmistir.

Anket sonuglari, MS Excel programi yardimiyla tablolar halinde diizenlenmis ve elde
edilen bulgular histogram ve diyagramlar ile ifade edilmistir. Daha sonra, bu

bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.

4.3 Soru Grubu

Belirlenen amacglardan yola cikarak ve literatiir boliimiindeki bilgiler 1s1ginda, alan
arastirmasinin anketi (EK2) hazirlanmistir. iki boliimden olusan anketin ilk boliimii,

firmayr ve anketi dolduran yetkiliyi tanimlamaya iliskin genel bilgileri icermektedir.
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Bu boliimde, ankete katilan firmamn kaliteden sorumlu yetkilisiyle ilgili; unvani,
firmadaki pozisyonu ve tecriibesi, firmayla ilgili olarak ise; faaliyet alani, ortalama
yillik cirosu, yerel-ulusal is hacmi, daimi yonetici sayisi, daimi idari personel sayisi,
daimi teknik personel sayisi, daimi ig¢i sayisi, yilda girdigi ve kazandigi ortalama
ihale sayist ve is yaptigi llkeler sorulmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda yapilacak
karsilagtirma ve degerlendirmeler ile ISO 9000 ve kaliteden sorumlu yetkilinin ve

sertifikali Tiirk ingaat firmalarinin profilinin ¢izilmesi hedeflenmistir.

Anketin ikinci bolimil ise ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siiregle ilgili sorulari

icermektedir. Bu boliim;

o denetimler,

e sertifikasyon maliyeti,

e sertifikasyonun faydalar1 ve

e sertifikasyonda maliyet-fayda degerlendirmesi
olmak iizere dort kistmdan olugmaktadir.

Ik kisim olan denetimlerde yer alan sorularla, sertifikali firmalarda, firmanin ISO
9001:2000 standardina uygunlugunun devamim kontrol amaci ile yapilan gozetim
denetimlerinin diizenli olarak yapilip yapilmadigmin ve firmalarin, bu denetimlerden
fayda saglayip saglamadigmmin tespiti amaclanmistir. Ayrica, firmalarin, denetci
seciminin ingaat sektoriinden ya da diger sektorlerden yapilmasimin denetimlere etkisi

konusunda fikirleri alinmistir.

Ikinci kistm olan sertifikasyon maliyetinde yer alan sorularla, oncelikle firmalara
sertifika almanin ne kadar siirede gerceklestigi ve denetimler, sertifikasyon ve i¢
sirket yeniden yapilandirma dahil toplam ne kadara mal oldugu sorulmustur. Daha
sonra, sertifikasyon sonrasi olusan maliyetler iizerinde durulmus ve firmalarda
ozellikle hosnutsuzluk olusturan maliyetler arastirdmistir.  Sertifikasyonun ve
sonrasinin  maliyetlerinin belirlenmesi ardindan bu miktarlarin firmalara etkisi
tizerinde durulmus ve firmalardan sertifikasyon maliyeti ile ilgili bir degerlendirme

yapmalar1 istenmistir.

Uclincii kissm olan sertifikasyonun faydalarinda yer alan sorularla, sertifikasyonun
firmalara belirli avantajlar saglayip saglamadigi ve sertifikasyonun gerek kamu

gerekse Ozel sektorde is alma sansina etkisi sorgulanmistir. Ayrica, literatiir
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taramasinda ifade edilen sertifikasyon faydalarmin, firmalar tarafindan gercekten

saglanip saglanmadig arastirilmstir.

Dordiincii ve son kisim olan, sertifikasyonda maliyet-fayda degerlendirmesinde yer
alan sorularla, firmalarm, ISO 9000 sertifikasyonunu, maliyet-fayda iligkisi bazinda
degerlendirmeleri ve bu degerlendirme neticesinde sertifikasyondan —memnuniyet

derecelerini belirtmeleri hedeflenmistir.

Boylece, hazirlanan anket ile sertifikali firmalarda sertifikasyon sonrasi siirecin

degerlendirilmesini saglayacak bilgilere ulagilmustir.

4.4 Bulgular

Alan arastirmasindan elde edilen bulgular iki alt boliim halinde aktarilmistir. Once,
alan arasgtirmasinm ilk bolimiinii olusturan, firma ve kalite yetkilisi profili ile ilgili
bulgular, sonra sertifikasyon sonrast siirecle ilgili bulgular agiklanmistir. Bu baglik
altinda, alan arastirmasi ile elde edilen tiim bulgular diyagram ve histogramlar ile
aciklanmigtir. Bu bolimde hedeflenen, alan aragtirmasinin en iyi sekilde

anlagilmasinin saglanmasidir.

4.4.1 Firmalarn ve kaliteden sorumlu yetkililerinin profilleri ile ilgili bulgular

Alan aragtirmasina katilan, ISO 9000 sertifikali Tiirk insaat firmalariin kurulug
yillarina ve merkezlerinin bulundugu sehirlere, firmalarin kendi web adreslerinden ve
Tiirkiye Miiteahhitler Birligi'nin sayfasindan ulagilmistir. Bu nedenle, bu sorulara
ankette yer verilmemistir. Bununla birlikte, firmalarin profilleri ile ilgili, faaliyet alani,
ortalama yilik cirosu, yerel-uluslararasi is hacmi, toplam daimi yonetici sayisi, daimi
idari personel sayisi, daimi teknik personel sayisi, daimi is¢i sayisi, yilda girdigi-
kazandig1 ihale sayisi, is yaptigi iilkeler gibi bilgiler igin anketin birinci boliimiinde

sorular yer almistir.
e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Merkezlerinin Bulundugu Sehirler

Elde edilen bilgilere gore katihmci firmalarin merkez ofisleri, Ankara ve Istanbul
olmak iizere iki biiylik sehirde yer almaktadir. Sayisal olarak ifade edilirse, sekil
4.1°de goriildiigii gibi firmalarm % 59’u yani alan arastirmasina katilan 37 firmanin
22’si Istanbul ve %41°i (15 firma) Ankara merkezlidir (Sekil 4.2). Her iki sehrin pay

biiyiik olmakla beraber Istanbul merkezli firmalar daha agir basmaktadur.
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Sekil 4.1 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi insaat firmalarinin
merkezlerinin bulundugu sehirlere gore sayilar1.
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Sekil 4.2 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi insaat firmalarmin
merkezlerinin bulundugu sehirlere gore yiizdeleri.

e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Kurulug Yillari

Elde edilen bilgilere gore, sekil 4.3’te de goriildiigli lizere, arastirmaya katilan 37
firmadan, 1965-1975 ve 1975-1985 yillar1 arasinda kurulanlarin sayis1 birbirine esit ve
9%30’ar paya sahiptir. Her iki aralikta da 11’er firma yer almaktadir. Bu degeri,
%18’lik pay ile 1955-1965 yillar1 arasinda kurulan 7 firma izlemektedir. Aragtirmaya
katilan firmalarin %11°1 (4 firma) 1985-1995 ve %8’i (3 firma) 1995-2005 yillart
arasinda kurulmustur. Bununla birlikte, 1945-1955 yillar1 arasinda yani digerlerine
kiyasla en eski zamanda kurulan 1 firma mevcuttur ve dilimde %3’liik bir yiizdeye

sahiptir. (Sekil 4.4)
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Sekil 4.3 : Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi ingaat firmalarimn
kurulug yillarina gore sayilar1.
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Sekil 4.4 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi insaat firmalarinin
kurulus yillarina gore yiizdeleri.

e Alan Aragtirmasina Katilan Firmalarin Faaliyet Alanlar

Alan aragtirmasina katilan, ISO 9000 sahibi, Tiirk insaat firmalarinin biiyiik bir kisma,
faaliyet alanlarinin cogunda caligmaktadir. Sekil 4.5 ve 4.6’da goriildiigii iizere,
firmalarm %95°i, yani 37 firmanm 35’1 endiistriyel tesis projelerinde faaliyet
gostermektedir. Alt yapr projeleri %92 ile ve bina projeleri %89 ile firmalarin
cogunlukla aktif olduklar1 diger faaliyet alanlaridir. Ayrica, firmalarin %76’s1 (28
firma) ulastirma projelerinde, %70°i (26 firma) enerji tesisi projelerinde, %65°i (24

firma) su yapilar1 projelerinde ve %43’#i (16 firma) deniz yapilar1 projelerinde faaliyet
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gostermektedir. Bunlar, firmalarin ¢ogunlugunun aktif oldugu faaliyet alanlaridir.
Bununla birlikte, firmalarin %19’unun (7 firma) aktif oldugu iletisim tesisi, %14’ {iniin
(5 firma) aktif oldugu gayrimenkul degerleme ve %8’ inin (3 firma) aktif oldugu
restorasyon firmalarin daha az yoneldikleri faaliyet alanlaridir. Ayrica; prefabrik

yapilar ile firmalarin sadece %5’1 ilgilenmektedir.
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Sekil 4.5 : Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi ingaat firmalarinin
faaliyet alanlarina gore sayilari.
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Sekil 4.6 : Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi ingaat firmalarinin
faaliyet alanlarina gére yiizdeleri.
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e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Cirolar1

Alan aragtirmasina katilan firmalara yillik ortalama cirolar1 sorulmustur. Bu soruya,
alan aragtirmasina katilan 37 firmadan 8’i cevap vermek istememis ve ankette ilgili
bolimii bos birakmiglardir. Diger 31 firma yillik cirolarin1 ortalama olarak ankette
belirtildigi tizere ABD dolar1 ($) cinsinden belirtmislerdir. Sekil 4.7’de goriilduigi gibi,
bu 31 firmadan 21’inin yillik ortalama cirosu 0-100 milyon $ arasindadir. Geriye kalan
10 firmadan; 1’inin 101-200 milyon $ arasinda, 1’inin 201-300 milyon $ arasinda,
4’tintin 301-400 milyon $ arasinda ve 2’sinin 401-500 milyon $ arasinda yillik

ortalama cirosu vardir.
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Sekil 4.7 : Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi ingaat firmalarinin
ortalama yillik cirolarina gore sayilari.

Yilik ortalama cirolarim belirten 31 firmanin yiizde dagiimi sekil 4.8’de yer
almaktadir. Buna gore firmalarin %73’liik orana denk gelen cogunlugu ortalama
0-100 milyon $ arasinda yillik ciroya sahiptir. Bu degeri ikinci sirada %]14’liik payla,
yillik ortalama cirosu 301-400 milyon $ arasinda olan firmalar, {i¢iincii sirada ise
%T7’lik payla, yillik ortalama cirosu 401-500 milyon $ arasinda olan firmalar
izlemektedir. Yillik ortalama cirosu, 101-200 milyon $ arasinda olan firmalar ile

201-300 milyon $ arasinda olan firmalar esit olup %3’er paya sahiptir.
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Sekil 4.8 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi insaat firmalarinin
ortalama yillik cirolarma gore yiizdeleri.

e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarm Uluslararasi Is Hacmi

Alan arastirmasma katilan firmalardan yerel ve uluslararasi ig hacimlerini yiizde
olarak belirtmeleri istenmistir. Anketi yamtlayan 37 firmadan 7°si soruyu
yanitlamamis ve ankette ilgili alam bos birakmistir. Soruya yamt veren 30 firmanin
uluslararas1 i3 hacmine gore dagilimi sayisal olarak sekil 4.9°da yer almaktadir.
Sekilde de goriildiigii gibi, 30 firmadan 9’unun uluslararasi is hacmi % 81-99 arasinda
olup agirlikli olarak yurtdisinda ¢alismaktadirlar. 8 firmada ise tersi durum gecerli
olup uluslararasi is hacmi %1-20 arasinda degismektedir. Bu firmalar da agirlikh
olarak Tiirkiye’de faaliyet gostermektedirler. Geriye kalan firmalarin 3’ii %61-80, 2’si
%21-40, 1’1 ise %41-60 arasinda uluslararasi is hacmine sahiptir. Ayrica, 1 firmanin
uluslararas1 i hacmi %100 olup Tiirkiye’de is yapmamaktadir. Bununla birlikte, 6
firmanm da uluslararasi i hacmi %0 olup bu firmalar yurt disinda is yapmamakta ve

tiim projeleri Tiirkiye’de bulunmaktadir.
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Sekil 4.9 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi insaat firmalarinin
uluslararas1 is hacmine gore sayilari.
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Soruyu yanitlayan firmalarin uluslararasi is hacimlerine gore yiizdeleri ¢izelge 4.2°de
yer almaktadir. Sekilde goriildiigii gibi, firmalarin %30’luk bir ¢ogunlugu %81-99
arasinda uluslararas1t i hacmine sahiptir. Bu degeri % 27 ile %1-20 arasinda
uluslararasi is hacmine sahip firmalar izlemektedir. %20 ile uluslararast is hacmi %0
olan firmalar da dilimde biiyiik paya sahiptir. Bu degeri %10 ile uluslararasi is hacmi
9%61-80 arasinda olan firmalar ve %7 ile uluslararasi is hacmi %21-40 arasinda olan
firmalar izlemektedir. Uluslararasi is hacmi %41-60 arasinda olan firmalar ile islerinin
tamamini yurtdisinda yiirliten firmalarin sayilart esit olup dilimde %3’erlik paya

sahiptirler. Bu firmalar, yiizdelik dilimde en az paya sahiptirler.

Cizelge 4.2 : Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi ingaat firmalarinin
uluslararasi is hacmine gore ylizdeleri.

ULUSLAR ARASI IS HACMI YUZDESI (%)
0 20
91-20 arasinda 27
%21-40 arasinda 7
%41-60 arasinda 3
%61-80 arasinda 10
%81-99 arasinda 30
%100 3

¢ Alan Arastirmasimna Katilan Firmalarin Toplam Daimi Personel Sayilari

Firmalara toplam daimi personel sayilari sorulmustur. Calisanlar; yonetici, idari
personel, teknik personel ve is¢i olarak gruplanmig ve firmalardan daimi olarak

calistirdiklar1 personel sayilarini belirtmeleri istenmistir.

Asagida yer alan sekil 4.10°da toplam daimi yonetici sayilarina gore firmalarin sayilari
yer almaktadir. Alan aragtirmasmna katilan 37 firmadan 3’4 bu soruyu yanitlamak
istememis ve ilgili alan1 bog birakmistir. Cevaplayan 34 firmanin, 15’inde yani yariya
yakiminda yonetici sayist 1-10 arasinda degismektedir. Diger bir cogunlugu olusturan
11 firmada ise daimi yonetici sayist 11-20 arasinda degismektedir. Bunlarin disinda,
daimi yOnetici sayis1 21-30 arasinda degisen ve 50°den fazla yoneticisi bulunan 3’er
firma mevcuttur. Geriye kalan 2 firmadan 1’inde yonetici sayist 31-40 arasinda,

digerinde ise 41-50 arasindadir.
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Sekil 4.10 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
toplam daimi yonetici sayilarina gore sayilari.

Toplam daimi yOnetici sayisin1 belirten firmalarin dagilim yiizdeleri c¢izelge 4.3’te
gosterilmektedir. Cizelgede goriildiigii gibi, daimi yOnetici sayis1 1-10 arasinda olan
firmalar %44 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu degeri, %32 gibi yine yiiksek bir
oranla daimi yOnetici sayist 11-20 arasinda degisen firmalar izlemektedir. Daimi
yonetici sayis1 21-30 arasinda degisen firmalar ile 50°’den fazla olan firmalar esit
sayida olup %9’ar paya sahiptirler. En azinlikta olanlar ise %3’erlik paya sahip, daimi
yonetici sayillar1 31-40 arasinda olan firmalar ile 41-50 arasinda yoneticisi olan

firmalardir.

Cizelge 4.3 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
toplam daimi yonetici sayilarina gore yiizdeleri.

TOPLAM DAIMI YONETICI SAYISI | YUZDESI (%)

1-10 arasinda 44
11-20 arasinda 32
21-30 arasinda
31-40 arasinda
41-50 arasinda
51-<

9
3
3
9

Firmalardan daimi idari personel sayilarini belirtmeleri istenmistir. Alan aragtirmasina
katilan 37 firmadan 3’#i bu soruyu yanitlamak istememis ve ilgili alan1 bos birakmustir.
Asagida yer alan sekil 4.11°de toplam daimi idari personel sayilarina gore firmalarin
sayllart yer almaktadir. Soruyu yanitlayan 34 firmadan 14’iinde, yani yariya yakin

cogunlugunda, daimi idari personel sayis1 1-25 arasinda degismektedir. Diger bir
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cogunlugu olusturan 11 firmada ise idari personel sayis1 26-50 arasinda degismektedir.

Bunlarmn disinda, geriye kalan 9 firmadan 5’inde daimi idari personel sayist 100’den

fazla, 3’tinde 76-100 arasinda ve sadece 1’inde ise 51-75 arasindadir.
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Sekil 4.11 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
toplam daimi idari personel sayilarina gore sayilari.

Toplam daimi idari personel sayisim belirten firmalarin yiizdeleri, cizelge 4.4’te

gosterilmektedir. Cizelgede goriildiigii gibi, daimi idari personel sayis1 1-25 arasinda

olan firmalar %41 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu degeri, %32 gibi yine yiiksek bir

oranla daimi idari personel sayis1 26-50 arasinda degisen firmalar izlemektedir. Idari

personel sayisi ¢ok olandan aza dogru siralandiginda, iiglincii sirayr %15 ile 100°den

fazla idari personeli olan firmalar, %9 ile 76-100 arasinda idari personeli olan firmalar

ve son sirada %3 ile 51-75 arasinda idari personeli olan firmalar izlemektedir.

Cizelge 4.4 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
toplam daimi idari personel sayilarina gore yiizdeleri.

TOPLAM DAIMI IDARI PERSONEL SAYISI | YUZDESI (%)
1-25 arasinda 41
26-50 arasinda 32
51-75 arasinda 3
76-100 arasinda 9
101-< 15

Firmalardan daimi teknik personel sayillarim belirtmeleri istenmistir. Alan

arastirmasina katilan 37 firmadan 3’ii bu soruyu yanitlamak istememis ve ilgili alam
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bos birakmistir. Asagida yer alan sekil 4.12’de toplam daimi teknik personel sayilarina
gore firmalarm sayilar1 yer almaktadir. Soruyu yamtlayan 34 firmadan 20’sinde, yani
yaridan fazlasinda, daimi teknik personel sayis1 1-50 arasinda degismektedir. Diger 14
firmadan 4’iinde daimi teknik personel sayist 151-200 arasmnda ve 3’iinde 51-100
arasinda degismektedir. Teknik personel sayilar1 101-150 arasinda, 201-250 arasinda
ve 300’den fazla olan firma sayilar1 birbirine esit olup 2’ser tanedir. Sadece 1 firmada

ise daimi teknik personel sayis1 251-300 arasindadir.
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Sekil 4.12 : Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
toplam daimi teknik personel sayilarina gore sayilari.

Toplam daimi teknik personel sayisim belirten firmalarin dagilim yiizdeleri ¢izelge
4.5’te gosterilmektedir. Cizelgede goriildiigii gibi, daimi teknik personel sayis1 1-50
arasinda olan firmalar %58 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu degeri, %12 ile daimi
teknik personel sayis1 101-200 arasinda degisen firmalar izlemektedir. Teknik
personel sayisi ¢ok olandan aza dogru siralandi@inda, tigiincii sirayr %9 ile 51-100
arasinda teknik personeli olan firmalar izlemektedir. 101-150 arasinda, 201-250
arasinda ve 300’den fazla daimi teknik personel sayisina sahip firmalar esit ve
%6’ sarlik ylizdeye sahiptirler. %3 ile en azinlikta olan ise 251-300 arasinda teknik

personele sahip firmalardir.
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Cizelge 4.5 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
toplam daimi teknik personel sayilarina gore yiizdeleri.

TOPLAM DAIMI TEKNIK PERSONEL SAYISI | YUZDESI (%)
1-50 arasinda 58
51-100 arasinda 9
101-150 arasinda 6
151-200 arasinda 12
201-250 arasinda 6
251-300 arasinda 3

301-< 6

Firmalardan daimi is¢i sayillarim belirtmeleri istenmistir. Alan aragtirmasina katilan 37
firmadan 5’1 bu soruyu yanitlamak istememis ve ilgili alam1 bos birakmistir. Asagida
yer alan sekil 4.13’te toplam is¢i sayilarma gore firmalarin dagilimlar: yer almaktadir.
Soruyu yanitlayan 32 firmadan 15’inde, yani yariya yakin ¢ogunlugunda, daimi isci
sayist 1-250 arasmda degismektedir. Daimi is¢i sayis1 251-500 arasinda olan firmalar
ile 1001 ve daha fazla daimi is¢i calistiran firmalar esit sayida ve 8’er tanedir. Bununla
birlikte, 751-1000 arasinda daimi is¢i calistiran sadece 1 firma varken, 501-750

arasinda is¢isi olan firma yoktur.
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Sekil 4.13 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
toplam daimi is¢i sayilarina gore sayilari.

Toplam daimi is¢i sayisim belirten firmalarin dagilim ylizdeleri cizelge 4.6’da
gosterilmektedir. Cizelgede goriildiigii gibi, daimi is¢i sayist 1-250 arasinda olan
firmalar %47 ile cogunlugu olusturmaktadir. Bu degeri, %25’er pay ile daimi isci
sayist 251-500 arasinda degisen firmalar ile 1001 ve daha fazla daimi is¢isi olan
firmalar izlemektedir. 751-1000 arasmnda daimi is¢i ¢alistiran firmalar %3 ile en

azinlikta olmakla birlikte, isci sayis1 501-750 arasinda olan firma bulunmamaktadir.
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Cizelge 4.6 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
toplam daimi is¢i sayilarina gore yiizdeleri.

TOPLAM DAIMI ISCI SAYISI | YUZDESI (%)
1-250 arasinda 47
251-500 arasinda 25
501-750 arasinda 0
751-1000 arasinda 3
1001-< 25

e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Girdikleri-Kazandiklar1 Thale Sayilari

Firmalara, yilda girdikleri ortalama ihale sayilari sorulmustur. Alan arastirmasina
katilan 37 firmadan 5’1 bu soruyu yamtlamak istememis ve ilgili alan1 bog birakmustir.
Asagida yer alan sekil 4.14’te firmalarinin yilda girdikleri ortalama ihale sayilarina
gore dagilimlart yer almaktadir. Soruyu yamtlayan 32 firmadan 13’iiniin, yani yariya
yakin cogunlugunun, yilda girdikleri ortalama ihale sayis1 1-10 arasinda
degismektedir. Diger bir cogunlugu olusturan 9 firma ise yilda ortalama olarak 11-20
arasinda ihaleye girmektedir. Bunlarin diginda, yilda ortalama 21-30 ihaleye ve 31-40
ihaleye giren 3’er firma bulunmaktadir. Ayrica, sekilde goriildiigi iizere, yilda
ortalama olarak 41-50 ihaleye giren firmalar ile 51 ve daha fazla ihaleye giren

firmalarin sayilari esit ve 2’ser tanedir.
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Sekil 4.14 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
yilda girdikleri ihale sayilarina goére sayilart.

Yilda girdikleri ortalama ihale sayisim belirten firmalarin dagilim yiizdeleri ¢izelge
4.7°de gosterilmektedir. Cizelgede goriildiigi gibi, yilda girdikleri ortalama ihale
sayis1 1-10 arasinda olan firmalar %42 ile cogunlugu olusturmaktadir. Bu degeri, %28

gibi yine yiiksek bir oranla yilda ortalama 11-20 arasinda ihaleye giren firmalar
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izlemektedir. Yilda girdikleri ortalama ihale sayis1 21-30 arasinda degisen firmalar ile
31-40 arasinda degisen firmalar esit sayida olup %9’ar paya sahiptirler. Benzer
sekilde, digerlerine gore azinlikta olan ve %6’sarlik ylizdelik dilimi kaplayanlar ise
yilda girdikleri ortalama ihale sayist 41-50 arasinda olan firmalar ile 51 ve daha fazla

ihaleye giren firmalardir.

Cizelge 4.7 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
yilda girdikleri ihale sayilarina gore yiizdeleri.

YILDA GIRDIKLERI ORTALAMA .. .
THALE SAYISI YUZDESI (%)
1-10 arasinda 42
11-20 arasinda 28
21-30 arasinda 9
31-40 arasinda 9
41-50 arasinda 6
51-< 6

Firmalarin yilda girmis olduklar1 ortalama ihale sayilarinin tespiti ardindan, firmalara
yilda kazandiklar1 ortalama ihale sayilar1 sorulmustur. Alan arastirmasina katilan 37
firmadan 6’s1 bu soruyu yanitlamak istememis ve ilgili alam1 bog brrakmistir. Asagida
yer alan sekil 4.15’te firmalariin yillda kazandiklar1 ihale sayilarina gére dagilimlari
yer almaktadir. Soruyu yanitlayan 31 firmadan 18’inin, yani yaridan fazlasinin, yilda
kazandig1 ortalama ihale sayis1 1-2 arasinda degismektedir. Geriye kalan 13 firmanin,
6’s1 yillik ortalama olarak 5-6 ihale, 4’ii 3-4 ihale ve 2’si 11 ve daha fazla ihale

kazanmaktadir. 1 firma ise yillik kazandig1 ortalama ihale sayisim 9-10 olarak ifade

etmistir.
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Sekil 4.15 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
yilda kazandiklar1 ihale sayilarina gore sayilar.
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Yilda kazandiklar1 ortalama ihale sayisim belirten firmalarin dagilim yiizdeleri ¢izelge
4.8’de yer almaktadir. Cizelgede goriildiigii gibi, yilda kazandiklar1 ortalama ihale
sayis1t 1-2 arasinda degisen firmalar %59 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu degeri,
%19 ile yilda ortalama 5-6 ihale kazanan firmalar, %13 ile yilda ortalama 3-4 ihale
kazanan firmalar ve %6 ile yilda ortalama 11 ve daha fazla ihale kazanan firmalar
izlemektedir. Yilda kazandiklar1 ortalama ihale sayis1 9-10 arasinda degisen firmalar
ise %3’liik paya sahiptirler. Bu firmalar, digerlerine gore azinlhktadirlar. Ayrica, yillik

ortalama olarak 7-8 ihale kazandigini belirten firma olmamustir.

Cizelge 4.8 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
yilda kazandiklar1 ihale sayilarina gore yiizdeleri.

YILDA KAZANDIKLARI ORTALAMA . .
IHALE SAYISI YUZDESI (%)

1-2 ihale 59

3-4 ihale 13

5-6 ihale 19

7-8 ihale 0

9-10 ihale 3

11-< 6

e Alan Arastirmasma Katilan Firmalarm Is Yaptiklar1 Ulkeler

Firmalara is yaptiklar1 iilkeler sorulmustur. Sekil 4.16, alan arastirmasina katilan 37
firmanin is yaptiklar iilkelere gore sayilarim gostermektedir. Sekilde goriildiigii gibi,
anketi yanitlayan 37 firmanm 36’s1 Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte 1 firmanin uluslararast1 i hacmi %100 olup tamamiyla yurtdisinda
calismaktadir. Firmalarin is yaptiklar1 yabanci iilkelerin basinda Libya ve Rusya
gelmektedir. 11 firma Libya’da ve 10 firma da Rusya’da faaliyet gostermektedir. Bu
tilkeleri 8’er firmanmin faaliyet gosterdigi Afganistan, Cezayir ve Kazakistan
izlemektedir. Sekilde goriildiigii gibi; Suudi Arabistan’da 7 firma, Azerbaycan, Katar,
Romanya’da 6’sar firma, Bulgaristan’da 5 firma, Birlesik Arap Emirlikleri, Irak,
Tiirkmenistan, Ukrayna’da 4’er firma, Fas, Giircistan, Ozbekistan, Urdiin’de 3’er
firma ve Arnavutluk, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Ekvator, Pakistan, Sudan,
Umman’da 2’ser firma faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte, Dubai, Gana,
Hindistan, Kirgizistan, Kuveyt, Letonya, Makedonya, Polonya, Tacikistan ve

Yemen’de sadece 1’er firma ¢aligmaktadir.
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FIRMALARIN i$S YAPTIKLARI ULKELER

Sekil 4.16 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
is yaptiklari iilkelere gore sayilari.

Alan arastirmasina katilan 37 firmanin is yaptiklar1 iilkelere gore dagilim yiizdeleri
sekil 4.17°de yer almaktadir. Sekilde goriildiigii gibi, anketi yanitlayan firmalarin
%97’si Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte, %3’tiniin uluslararasi is
hacmi %100 olup tamamiyla yurtdisinda ¢ahismaktadir. Firmalarin is yaptiklar
yabanci iilkelerin baginda Libya ve Rusya gelmektedir. Firmalarin %30’u Libya’da ve
%27’si Rusya’da faaliyet gostermektedir. Bu iilkeleri, firmalarin %22’sinin faaliyet
gosterdigi Afganistan, Cezayir ve Kazakistan izlemektedir. Sekilde goriildiigii gibi;
firmalarin %19°u Suudi Arabistan’da, %16’s1 Azerbaycan, Katar, Romanya’da, %14’
Bulgaristan’da, %11’i Birlesik Arap Emirlikleri, Irak, Tiirkmenistan, Ukrayna’da,
%8’1 Fas, Giircistan, Ozbekistan, Urdiin’de ve % 5’1 Arnavutluk, Beyaz Rusya, Bosna
Hersek, Ekvator, Pakistan, Sudan, Umman’da faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte, Dubai, Gana, Hindistan, Kirgizistan, Kuveyt, Letonya, Makedonya, Polonya,

Tacikistan ve Yemen’de firmalarin sadece %3’ii caligmaktadir.
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Yemen [@ %3
Tacikistan [@ %3
Polonya [ %3
Makedonya [E %3
Letonya @ %3
Kuveyt B %3
Kirgizistan [@q,3
Hindistan @93
Gana [@%3
Dulid [
Umman [ %5
Sudan [ %5
Pakistan [ %5
Ekvator |3 95
Bosna Hersek [ %5
Beyaz Rusya |3 %5
Arnavutluk [ %5
Urdiin [ %8
Ozbekistan |1 %8
Giircistan [ %8
Fas |3 %8
Ukrayna %11
Tiirkmenistan = %11
Irak %11
B.AE. %11
Bulgaristan [0 %14
Romanya [ %16
Katar [ %16
Azerbaycan [ %16
S.Arabistan [ 919
Kazakistan [0 %22
Cezayir [0 9022
Afganistan [ %22
Rusya Fed. |1 %27
Libya | %30
Tiirkiye 1 9,97
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Sekil 4.17 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
is yaptiklari iilkelere gore yilizdeleri.

e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarm ISO 9000 Sertifikasi ile Ilgili
Ozellikleri: Sertifika Aldiklar1 Yillar ve Kuruluslar

Firmalara, ilk olarak ISO 9000 sertifikasi1 ne zaman ve hangi kurulustan aldiklari
sorulmustur. Sekil 4.18’de alan arastirmasina katilan ISO 9001:2000 sertifikas1 sahibi
37 firmanin sertifika aldiklar1 yillara gore sayilar1 yer almaktadir. Sekilde goriildiigii
gibi; 37 firmanmn 7’°si ISO 9000 sertifikasim ilk olarak 2003 yilinda almistir. 2001
yilinda ISO 9000 sertifikasii alan firmalarin sayisi, 2004 yilinda sertifika sahibi olan
firmalarm sayisma esit ve 6’dir. Benzer sekilde, 2000 ve 2002 yillarinda ISO 9000
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sertifikas1 alan firmalarin sayis1 da esittir. Her iki yilda da sertifika alan 6’sar firma
bulunmaktadir. ilk olarak 1999 yilinda sertifikalanan 3 ve 2006 yihnda ilk sertifikasin
alan 2 firma bulunmaktadir. Digerlerine gore sertifikasini en eski tarihte (1997) alan
ve en uzun sertifikasyon siireci geciren 1 firma, yine digerlerine gore en yakin tarihte
(2007) sertifikasim alarak en kisa sertifikasyon siirecine sahip olan 1 firma
bulunmaktadir. Sekilde goriildiigii lizere, sertifikasin1 2005 yilinda alan 1 firma

varken, 1998 yilinda sertifikasin1 almis olan firma bulunmamaktadir.

FIRMA SAYISI

0 T T T T T T T T T T 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Sekil 4.18 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika aldiklar yillara gore sayilart.

Asagida yer alan cizelge 4.9°da alan arastirmasma katilan ISO 9001:2000 sertifikasi
sahibi Tiirk ingaat firmalarinin sertifika aldiklar1 yillara gore yiizdeleri
gosterilmektedir. Cizelgede goriildiigii gibi; firmalarin %18’1 ISO 9000 sertifikasim
ilk olarak 2003 yilinda almistir. 2001 yilinda ISO 9000 sertifikasim alan firmalarin
sayisi, 2004 yilinda sertifika sahibi olan firmalarin sayisina esittir ve bu firmalar
ylizdelik dilimde %16’sar paya sahiptir. Benzer sekilde, 2000 ve 2002 yillarinda ISO
9000 sertifikas1 alan firmalarin sayist da esittir. Her iki yilda da firmalarin %14’
sertifika sahibi olmustur. ik olarak 1999 yilinda firmalarin %8’i ve 2006 yilinda
firmalarin %5°1 sertifikalanmigtir. 1997, 2005 ve 2007 yillarinda ilk olarak ISO 9000
sertifikas1 alan firmalar yilizdelik dilimde %3’erlik paya sahiptir. 1998 yilinda, ISO

9000 sertifikasini almig olan firma bulunmamaktadir.
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Cizelge 4.9 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika aldiklar1 yillara gore yiizdeleri.

SERTIFIKANIN ALINDIGI YIL | YUZDESI (%)
1997 3
1998 0
1999 8
2000 14
2001 16
2002 14
2003 18
2004 16
2005 3
2006 5
2007 3

ISO 9000 sertifikas1 veren bir cok kurulus mevcuttur. TUV, DASA-ZERT, TSE, BSI,
MOODY, BVQI, ABS, IQ-NET ve DQS bunlardan bazilaridir. Firmalara ISO 9000
sertifikalarin1 ilk hangi kurulustan aldiklar1 sorulmustur. Asagida yer alan, sekil
4.19°da alan arastirmasima katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin sertifika
aldiklar1 kuruluglara gore sayilari gosterilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi; alan
arastirmasina katilan 37 firmanin 16°s1 yani yariya yakim, ISO 9000 sertifikasim
TUV’dan almigtir. Bunun yaninda, BVQI; firmalarin sertifikasyon i¢in ¢ogunlukla
tercih ettigi bir diger kurulustur. 7 firma, ISO 9000 sertifikasyonun icin BVQI
kurulugsunu tercih etmistir. Bu kuruluslari, 2’ser firmanin sertifika aldigi BSI ve
MOODY kuruluslar1 izlemektedir. ABS, DNV, UKAS, BSS, ASR, MEYER, BVUK,
BVGH, KIVA ve SGS tercih edilen diger sertifikasyon kuruluslaridir. Bu
kurulusglardan belge alan 1’er firma mevcuttur.
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Sekil 4.19 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika aldiklar1 kuruluslara gore sayilar.
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Asagida yer alan, ¢izelge 4.10°da alan arastirmasmna katilan ISO 9000 sahibi Tiirk
ingaat firmalarinin sertifika aldiklar1 kuruluslara gore yiizdeleri gosterilmektedir.
Cizelgede goriildiigii gibi; alan arastirmasma katilan firmalarin %42’lik ¢ogunlugu
ISO 9000 sertifikasim TUV kurulusundan almistir. Bu degeri, %18 gibi yine yiiksek
bir oranla sertifikasim BVQI kurulusundan alan firmalar izlemektedir. BSI ve
MOODY kuruluglarini tercih eden firmalar yiizdelik dilimde %35’ erlik paya sahiptir.
ABS, DNV, UKAS, BSS, ASR, MEYER, BVUK, BVGH, KIVA ve SGS tercih edilen
diger sertifikasyon kuruluslaridir. Bu kuruluglardan sertifika alan firmalar %3’erlik

paya sahiptirler.

Cizelge 4.10 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika aldiklar1 kuruluglara gore yiizdeleri.

YUZDESI

SERTIFIKANIN ALINDIGI KURULUS %)

N
[\

TUV
BVQI
BSI
MOODY
ABS
DNV
UKAS
BSS
ASR
MEYER
BVUK
BVGH
KIVA
SGS
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Calisma kapsaminda hazirlanmis olan anketin birinci boliimiinde, alan arastirmasina
katilan firmalarin profiline yonelik sorularin haricinde, ayrica, firmanin, ISO 9000 ve
kaliteden sorumlu yetkilisinin profiline yonelik; firmadaki pozisyonu, unvani, firmada

calisma siiresi ve sektordeki toplam is tecriibesi gibi sorular da yer almaktadir.
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e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin ISO 9000’den Sorumlu Yetkililerinin

Firmadaki Pozisyonlar1

Anketi yanitlayan kalite ve ISO 9000’den sorumlu yetkililere firmadaki pozisyonlar1
sorulmustur. Asagida yer alan cizelge 4.11, alan aragtirmasina katilan sertifikal
firmalarm kalite ve ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin firmadaki pozisyonlarma gore
sayllart ve yiizdelerini gostermektedir. Anketi yanmtlayan 37 yetkiliden 10’unun, yani
%27’lik cogunlugunun, firmadaki pozisyonu kalite sistemleri miidiiriidiir. Cizelgede
goriildiigii gibi, yetkililerden 6’s1 (%16’s1) kalite yoneticisi, 6’s1 (%16°s1) kalite
yonetim temsilcisi, 5’1 (%14’li) yoOnetim sistemleri sorumlusu, 4’ (%11°i) finans
miidiiri, 3’4 (%8’1) kalite sistemleri uzmani, 2°si (%5’i) kalite sistemleri miidiir

yardimcisi ve 1’1 (%3’1i) de yonetim temsilcisi yardimcisidir.

Cizelge 4.11 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin firmadaki pozisyonlarina gore
sayilar1 ve ylizdeleri.

YETKILININ FIRMADAKI SAYISI YUZDESI
POZISYONU (%)
Kalite Sistemleri Mudiiri 10 27
Kalite YOneticisi 6 16
Kalite Yonetim Temsilcisi 6 16
Yonetim Sistemleri Sorumlusu 5 14
Finans Miidurii 4 11
Kalite Sistemleri Uzmam 3 8
Kalite Sistemleri Miidiir Yardimcisi 2 5
Yonetim Temsilcisi Yardimcisi 1 3

e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin ISO 9000’den Sorumlu Yetkililerinin
Unvanlart

Anketi yanmitlayan firmalarin kalite ve ISO 9000°den sorumlu yetkililerine unvanlari
yani mezun olduklar1 bolim de sorulmustur. Yalmz, anketi yanitlayan 37 yetkiliden
21’1 sadece firmadaki pozisyonunu belirtmekle yetinmis unvanini belirtmemistir.
Asagida yer alan sekil 4.20°de ISO 9000’den sorumlu yetkililerin unvanlarina gore
sayllart gosterilmektedir. Unvanlarim belirten 16 yetkiliden 7’si, yani yariya yakini,
ingaat mithendisi ve 4’ii ekonomisttir. Metaliirji miihendisi, psikoloji mezunu, jeoloji
mithendisi, elektrik elektronik miihendisi ve sehir plancist olan 1’er yetkili

bulunmaktadir.
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Sekil 4.20 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin unvanlarina gore sayilari.

Ankette ilgili alan1 dolduran kalite ve ISO 9000’den sorumlu yetkililerin unvanlarina
gore ylizdeleri cizelge 4.12°de yer almaktadir. Goriildiigii gibi, yetkililerin %45’1ik
cogunlugu ingaat miihendisi ve %25’ ekonomi mezunudur. Metaliirji miihendisi,
psikoloji mezunu, jeoloji miihendisi, elektrik elektronik miihendisi ve sehir plancisi

olan yetkililer yiizdelik dilimde %6’sar paya sahiptir.

Cizelge 4.12 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin unvanlarina gore yiizdeleri

YETKILININ UNVANI | YUZDESI (%)
Insaat Miih 45
Ekonomist 25
Metaliirji Miih. 6
Psikoloji Mezunu 6
Jeoloji Miih. 6
Elektrik Elektronik Miih. 6
Sehir Plancisi 6

e Alan Arastirmasma Katilan Firmalarin ISO 9000’den Sorumlu Yetkililerinin

Firmalarda Caligma Siireleri

Anketi yanitlayan kalite ve ISO 9000’den sorumlu yetkililere firmalarinda c¢aligma
siireleri sorulmustur. Sekil 4.21°de alan arastirmasina katilan ISO 9000’den sorumlu

yetkililerin firmalarinda calisma siirelerine gore sayilar1 gosterilmektedir. Sekilde
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goriildiigii gibi, anketi yanitlayan 37 yetkiliden 11’inin bulunduklar1 firmada ¢aligma
stireleri 0-2 yil arasinda degigsmektedir. 9 yetkilinin firmada ¢alisma siiresi 6-8 yil, 8
yetkilinin firmada caligma siiresi 3-5 yil ve 6 yetkilinin firmada ¢alisma siiresi 9-11 yil
arasinda degismektedir. Bununla birlikte, sadece 3 yetkili firmada 12 ve daha fazla

yildir caligmaktadir.
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Sekil 4.21 : Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin firmalarinda ¢alisma siirelerine
gore sayilart.

Asagida yer alan ¢izelge 4.13’te alan arastirmasina katilan ISO 9000’den sorumlu 37
yetkilinin firmalarinda calisma siirelerine gore yiizdeleri gosterilmektedir. Goriildiigii
gibi, anketi yanitlayan yetkililerin %30’luk cogunlugunun bulunduklar1 firmada
calisma siireleri 0-2 yil arasinda degismektedir. Yetkililerin %?24’{iniin firmada
calisma siiresi 6-8 yil, %22’sinin firmada ¢alisma siiresi 3-5 yil ve %16’smin firmada
calisma siiresi 9-11 yil arasinda degismektedir. Bununla birlikte, yetkililerin sadece

%8’1 firmada 12 ve daha fazla yildir caligmaktadir.

Cizelge 4.13 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin firmalarinda calisma siirelerine
gore yiizdeleri.

YETKILININ FIRMADA ) .
CALISTIGI SURE YUZDESI (%)
0-3 yil 30
3-6 yil 22
6-9 yil 24
9-12 yil 16
12-< yil 8
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e Alan Arastirmasma Katilan Firmalarin ISO 9000’den Sorumlu Yetkililerinin

Sektordeki Toplam Is Tecriibeleri

ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarmin kalite ve ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin
profillerine yonelik sorulan sorulardan sonuncusu yetkililerin sektordeki toplam is
tecriibeleriyle ilgilidir. Asagida yer alan sekil 4.22, anketi yanitlayan kalite ve ISO
9000’den sorumlu yetkililerin sektdrdeki toplam is tecriibelerine gore sayilarim
gostermektedir. Buna gore, 37 yetkiliden 11’inin sektordeki toplam is tecriibesi 6-10
yil arasinda degismektedir. Toplam is tecriibesi 11-15 yil arasinda degisen 9, 16-20 yil
arasinda degisen 2, 21-25 yil arasinda degisen 2 ve 26-30 yil arasinda degisen sadece 1
firma vardir. Sektordeki is tecriibesi 0-5 yil arasinda degisen, digerlerine gore sektorde
daha yeni olan yetkili sayis1 9 iken, 30 yili askin siiredir tecriibesiyle digerlerine gore

sektoriin en eskisi konumunda olan yetkili sayis1 3’tiir.
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Sekil 4.22 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin ISO
9000°den sorumlu yetkililerinin sektordeki toplam is tecriibelerine gore
sayilari.

Asagida yer alan cizelge 4.14, alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat
firmalarmin ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin sektérdeki toplam is tecriibelerine
gore ylizdelerini gostermektedir. Cizelgede goriildiigi gibi, yetkililerin %31’lik
cogunlugunun sektordeki toplam is tecriibesi 6-10 yil arasinda degismektedir. Toplam
is tecriibesi 11-15 yil arasinda degisenler yiizdelik dilimde %24’liik, 16-20 y1l arasinda
degisenler %5’lik, 21-25 yil arasinda degisenler yine %5’lik ve 26-30 yil arasinda
degisenler sadece %3’liikk paya sahiptir. Yetkililerin %24’{iniin sektordeki toplam is
tecriibesi, 0-5 yil arasinda degismektedir. Bu yetkililer, sektorde digerlerine gore daha
yenidir. Bununla birlikte, 30 yili agkin siiredir tecriibesi olup digerlerine gore sektoriin

en eskisi konumunda bulunan yetkililerin payr %8’ dir.
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Cizelge 4.14 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000’den sorumlu yetkililerinin sektordeki toplam is tecriibelerine
gore yiizdeleri.

YETKILININ SEKTORDEKI N
TOPLAM IS TECRUBESI (YIL) | Y UZPESI (%)

0-5 24

5-10 31
10-15 24
1520 5
20-25 5
2530 3

30-< 8

4.4.2 ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siireg ile ilgili bulgular

Alan aragtirmasina katilan, ISO 9000 sertifikas1 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin ISO
sertifikasyonu sonrasi siirecle ilgili goriis ve degerlendirmelerini 6grenmeye yonelik
sorular anketin ikinci boliimiinde yer almistir. Bu béliimdeki sorular; denetimler,
sertifikasyon maliyeti, sertifikasyonun faydalar1 ve sertifikasyonda maliyet-fayda
degerlendirmesi olmak iizere dort alt baslikta toplanmistir. Alinan cevaplar neticesinde
elde edilen bulgular da ayni1 bagliklar altinda toplanarak, bu béliimde, histogram ve

diyagramlar halinde ifade edilmistir.

4.4.2.1 Denetimler ile ilgili bulgular

Firmalara sertifika alim1 sonrasinda yapilan denetimlere ilgili sorular sorulmustur. Bu
boliimde; denetimlerin diizenli yapilip yapilmadigimin ve firmalara fayda saglayip

saglamadignin tespiti hedeflenmistir.

e Alan Arastirmasina Katilan ISO 9000 Sertifikali Firmalarda Gozetim

Denetimlerinin Yapildig1 Zaman Araligi

Firmalara, sertifikasyon sonrasinda yapilan godzetim denetimlerinin hangi zaman
araliginda yapildigi sorulmustur. Sekil 4.23’te alan arastirmasina katilan ISO 9000
sahibi Tiirk ingaat firmalarmin, gézetim denetimlerinin yapildigi zaman aralifina gore
sayllart gosterilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi, anketi cevaplayan 37 firmanin
32’sinde gozetim denetimleri yilda 1 kez, 4’tinde yilda 2 kez yapilmaktadir. Verilen
yanitlara gore, firmalarn hepsinde diizenli araliklarla gbézetim denetimleri

yapilmaktadir. Firmalardan 1’1 sorudaki diger secenegini isaretlemis ve merkezlerinde
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yilda 1 kez, tiim santiyelerinde ise kendi istekleriyle denetim programi dahilinde yilda

minimum 2 kez denetimin yapildigim belirtmistir.

35 32
30
25
20
15
10

FIRMA SAYISI

4
I_l 0
0

Yilda 1 kez Yilda 2 kez Denetim Diger
yapilmamaktadir

DENETIMIN YAPILDIGI ZAMAN ARALIG!

Sekil 4.23 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarmin,
gbzetim denetimlerinin yapildigl zaman araligina gore sayilari.

Asagida yer alan sekil 4.24’te alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat
firmalarmin, gbézetim denetimlerinin yapildig1 zaman araligina gore dagilim yiizdeleri
gosterilmektedir. Buna gore, firmalarin %86’lik ¢ogunlugunda gozetim denetimleri
yilda 1 kez yapilmaktadir. Yilda 2 kez gbzetim denetimlerine tabi tutulan firmalar ise
%11°lik paya sahiptir. Diger secenegini isaretleyen %3’liik dilimi olusturan firmalarda
ise gozetim denetimleri merkezlerinde yilda 1 kez, tiim santiyelerinde ise kendi

istekleriyle denetim programi dahilinde yilda minimum 2 kez yapilmaktadir.

Yilda 2 kez
11%

Diger

Yilda 1 kez
86%

Sekil 4.24 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarimn
gbzetim denetimlerinin yapildig1 zaman aralidina gore yiizdeleri.
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e Alan Arastirmasina Katilan ISO 9000 Sahibi Tiirk insaat Firmalarinin Gozetim

Denetimleriyle ilgili Goriisleri

Firmalara, gozetim denetimleriyle ilgili olarak, denetimlerden fayda saglayip
saglamadiklarmin ve ingaat sektoriinde etkili bir denetim icin denet¢inin ayni
sektorden olmasinin Oneminin tespiti amaciyla, ikinci soruda, li¢ yargi verilmistir:
“ISO 9000 ile baglantil1 i¢ denetim siireci siirekli gelismenin siirdiiriilmesinde oldukca
etkilidir”, “Denetimde kullamlan diizenleyici faaliyet analizleri; siirecteki
performansin diisiik olma nedenlerinin belirlenmesinde kullanilabilir” ve “Kayit
kurulusu denetcilerinin ingaat sektoriinden olmalari, etkili bir denetim acisindan biiyiik
Oneme sahiptir”’. Firmalardan, bu yargilardan hangisi ya da hangilerine katildiklarim
belirtmeleri istenmistir. Cizelge 4.15°te goriildiigii gibi, anketi yanitlayan 37 firmadan
29’u, yani %78’lik ¢ogunlugu, ISO 9000 ile baglantili i¢ denetim siirecinin, siirekli
gelismenin siirdiiriilmesinde oldukga etkili oldugunu, 23’1, yani %62’lik ¢ogunlugu,
denetimde kullanilan diizenleyici faaliyet analizlerinin, siirecteki performansin diisiik
olma nedenlerinin belirlenmesinde kullanilabilecegini ve 19’u, yani %51’i, kayit
kurulusu denetgilerinin insaat sektdriinden olmalarimin, etkili bir denetim acisindan

biiyiik 6nem tasidigini diisiinmektedir.

Cizelge 4.15 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
gozetim denetimleriyle ilgili goriislerine gore yiizdeleri.

KATILAN | KATILAN
DENETIMLERLE ILGILI YARGILAR FIRMA FIRMA
SAYISI | YUZDESI

ISO 9000 ile baglantili i¢ denetim siireci siirekli

gelismenin siirdiiriilmesinde oldukca etkilidir. 2 %78

Denetimde kullamlan diizenleyici faaliyet
analizleri; siirecteki performansin diisiik olma 23 %62
nedenlerinin belirlenmesinde kullanilabilir
Kayit kurulugsunun denetcilerinin insaat

sektoriinden olmalari, etkili bir denetim acisindan 19 %51
biiyiik 6neme sahiptir.

4.4.2.2 Sertifikasyon maliyeti ile ilgili bulgular

Firmalara sertifikasyon maliyetiyle ilgili sorular sorulmustur. Bu boliimde; firmalarin

sertifikayr ne kadar siirede ve maliyette aldiklarimn belirlenmesi, sertifikasyon
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sonrasinda olusan ek maliyetlerin ortaya konmasi ve sertifikasyonun toplam

maliyetinin firmalara etkisinin tespiti hedeflenmistir.

e Alan Arastirmasina Katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat Firmalarinda Sertifika

Alma Siireleri ve Maliyetleri

Firmalara, ISO 9000 sertifikasin1 ne kadar siirede ve maliyette aldiklar1 sorulmustur.
Sertifikanin alinmasi doneminde firmada c¢alismadigini belirten 2 yetkili, soruyu
yanitlamamis ve anketteki ilgili alan1 bos birakmistir. Sekil 4.25’te alan arastirmasina
katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin sertifika alma siirelerine gore sayilari
gosterilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi, soruyu yanitlayan 35 firmadan 17’si, yani
yarisi, ISO 9000 sertifikasim1 0-6 aylik bir zaman araliginda almistir. 11 firmanin
sertifika alma siiresi 6 ay-1 sene arasinda degisirken, 5 firmanmki 1-1.5 sene kadar
siirmiistiir. Bununla birlikte sertifika alma siireci 1.5-2 sene arasinda ve de 2 seneden

uzun siiren 1’er firma bulunmaktadir.

18 17
16
Z 14 p
>
% 12
é 10
= 8
g 5
4 2
5 ] ]
: = — T
T T T T T .. 1
N . . . . SURE
N
Qb‘b \%z? ‘3°§ ﬁ;e? & 4?&%
4\/ /\' 63/ bé\ &‘b
R N N & N
< &
Vv OZ»

Sekil 4.25 : Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika alma siirelerine gore sayilar.

Asagidaki ¢izelge 4.16’da soruya yanit veren ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika alma siirelerine gore yiizdeleri yer almaktadir. Goriildigii gibi, firmalarin
%49’luk ¢ogunlugu ISO 9000 sertifikasim1 0-6 aylik bir zaman araliginda almistir. Bu
degeri, %31 ile sertifika alma siiresi 6 ay-1 sene arasinda degisen firmalar ve %14 ile

sertifikasin1 1-1.5 sene kadar siirede alan firmalar izlemektedir. Bununla birlikte
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sertifika alma siireci 1.5-2 sene arasinda degisen ve de 2 seneden uzun siiren

firmalarm yiizdelik dilimdeki paylar1 esittir. Bu firmalar %3’erlik paya sahiptirler.

Cizelge 4.16 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika alma siirelerine gore yiizdeleri.

ISO 9000 SERTIFIKASI .. .
ALMA SURESI YUZDESI (%)
0-6 ay 49
6 ay-1 sene 31
1-1.5 sene 14
1.5-2 sene 3
2 seneden uzun 3

Firmalara, ISO 9000 sertifikasi almanin kendilerine ne kadara mal oldugu
sorulmustur. Alan aragtirmasina katilmis olan 37 firmadan 12’si bu soruyu yanitlamak
istememis ve anketteki ilgili alan1 bos birakmistir. Sekil 4.26’da alan arastirmasina
katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarinm sertifika alma maliyetlerine gore
sayilar1 gosterilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi, soruyu yanitlayan 25 firmadan 12’si,
yani yarisi, ISO 9000 sertifikas1 almadaki toplam maliyetlerini 6-10 bin A.B.D. dolar1
olarak belirtmistir. 4 firmamn sertifikasyon maliyeti 21-25 bin A.B.D. dolan, 3
firmanm sertifikasyon maliyeti 16-20 bin A.B.D. dolari, 2 firmanmn sertifikasyon
maliyeti 11-15 bin A.B.D. dolart ve 1 firmanin sertifikasyon maliyeti de 26-30 bin
A.B.D. dolar arasinda degismektedir. Digerlerine kiyasla sertifikasyon maliyeti en az
olup, 1-5 bin A.B.D. dolar1 arasinda degisen 2 firma bulunmaktadir. Bununla birlikte 1
firma sertifika almadaki toplam maliyetinin 30 bin A.B.D. dolarmdan fazla oldugunu
belirtmistir. Bu degerle, sertifikasim digerlerine kiyasla en pahaliya alan firma

olmustur.
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Sekil 4.26 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika alma maliyetlerine gore sayilart.

Asagidaki ¢izelge 4.17°de soruya yanit veren ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika alma maliyetlerine gore yiizdeleri yer almaktadir. Goriildiigii gibi, firmalarin
%48’lik ¢ogunlugu, ISO 9000 sertifikas1 almadaki toplam maliyetlerini 6-10 bin
A.B.D. dolar olarak belirtmistir. Firmalarin %16’simn sertifikasyon maliyeti 21-25
bin A.B.D. dolar1, %12’sininki 16-20 bin A.B.D. dolar1, %8’ininki 11-15 bin A.B.D.
dolar1 ve %4’iiniinkii de 26-30 bin A.B.D. dolar1 arasinda degismektedir. Digerlerine
kiyasla sertifikasyon maliyeti en az olup, 1-5 bin A.B.D. dolan arasinda degisen
firmalar %8’lik paya sahiptir. Bununla birlikte, firmalarin %4’i, sertifika almadaki
toplam maliyetini 30 bin A.B.D. dolarindan fazla olarak belirtmistir. Bu firmalarin

sertifika alma maliyetlerinin, digerlerine kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.17 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifika alma maliyetlerine gore yiizdeleri.

TOPLAM SERTIFIKA | YUZDESI
ALMA MALIYETI (BIN $) (%)
1-5 8
6-10 48
11-15 8
16-20 12
21-25 16
26-30 4
>30 4
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e Sertifika Aldiktan Sonra Olusan ve Alan Arastirmasma Katilan ISO 9000
Sahibi Tiirk Insaat Firmalarinda Hosnutsuzluk Olusturan Ek Maliyetler

Sertifikasyondan sonra olusan ek maaliyetler ankette siralanmig ve firmalardan,
kendilerinde hosnutsuzluk olusturanlar1 belirtmeleri istenmistir. Anketi yanitlayan 37
firmanm 17°si (%46°s1) kendilerine hosnutsuzluk yaratan herhangi bir ek maliyetin
olmadigm belirtmistir. Geri kalan 20 firma (%54°1) ek maliyetler arasinda isaretleme
yapmistir. Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarimin
sertifikasyon sonrasinda olusan ek maliyetlerle ilgili goriislerine gore sayilar1 sekil

4.277°de, ylizdelik dagilimlar ise sekil 4.28de gosterilmektedir.

35
30

25 20
20 17
15
10
5
0 T
EVET HAYIR

FIRMA SAYISI]

Sertifikasyon sonrasi olusan ve firmada
hosnutsuzluk yaratan ek maliyetler var midir?

Sekil 4.27 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyon sonrasinda olusan ek maliyetlerle ilgili goriislerine gore

sayilar1.
HAYIR
46%
EVET
54%

Sertifikasyon sonrasi olusan ve firmada
hosnutsuzluk yaratan ek maliyetler var midir?

Sekil 4.28 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyon sonrasinda olusan ek maliyetlerle ilgili goriislerine gore
yiizdeleri.
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Asagidaki cizelge 4.18, ek maliyetlerde isaretleme yapan 20 firmanin, ISO 9000
sertifikasyonu sonrast olusan ek maliyetlerden hosnutsuz olma durumlarina gore
sayllarin1 gostermektedir. Firmalara bu boliimde birden fazla secim yapabilmislerdir.
Taloda goriildiigii gibi, 20 firmadan 11’1 ISO 9000 Kalite YOnetim Sistemi’ni
siirdiirmek icin calisanlar tarafindan harcanan ek zaman maliyetinden ve 9’u da
gbzetim denetimleri iicretinden hognut olmadigini belirtmistir. Ayrica, ekipman ayar
ticretlerinden, dokiimantasyon sistemi siirdiirme maliyetlerinden ve de calisanlarin

egitimi ile ilgili maliyetlerden hosnutsuz olan 3’er firma bulunmaktadir.

Cizelge 4.18 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyon sonrasi olusan ek maliyetlerden hosnutsuz olma gore

sayilari.
. FIRMA
EK MALIYETLER SAYISI
ISO 9000 sistemini siirdiirmek i¢in ¢aliganlar 11
tarafindan harcanan ek zaman maliyeti
Gozetim denetimleri iicreti 9
Ekipman ayar iicretleri 3
Dokiimantasyon sistemi siirdiirme maliyetleri 3
Calisanlarin egitimi ile ilgili maliyetler 3
Diger 0

Asagidaki sekil 4.29, ek maliyetlerde isaretleme yapan 20 firmanin, ISO 9000
sertifikasyonu sonrast olusan ek maliyetlerden hosnutsuz olma durumlarina gore
ylizdelerini gostermektedir. Sekilde goriildiigii gibi, firmalarin %55’lik ¢ogunlugu,
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’ni stirdiirmek i¢in ¢alisanlar tarafindan harcanan ek
zaman maliyetinden ve %45’lik cogunlugu da gbzetim denetimleri {icretinden hosnut
olmadigimi belirtmistir. Ayrica, ekipman ayar iicretlerinden, dokiimantasyon sistemi
siirdiirme maliyetlerinden ve de ¢alisanlarin egitimi ile ilgili maliyetlerden hosnutsuz

olan firmalarn sayilar1 esit olup, %15’ erlik paya sahiptirler.
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Ek zaman maliyeti

Gozetim denetimleri ticreti | %045

Ekipman ayar ticretleri | P15

EK MALIYETLER

Dokiimantasyon maliyetleri | %15

Calisanlarin egitimi | P15

Diger %0

T T T T 1 FIRMA SAYISI
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Sekil 4.29 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyon sonrasi olusan ek maliyetlerden hosnutsuz olma durumlarina
gore yiizdeleri.

e Alan Arastirmasina Katilan ISO 9000 Sahibi Tiirk Insaat Firmalarina
Sertifikasyonun Toplam Maliyetinin Etkisi

ISO 9000 sertifikasyon maliyetinin, firmalara etkisinin belirlenmesi amaciyla sorulan
bu soruda, toplam maliyet; belgelendirme denetimleri, sertifikasyon ve i¢ sirket
yeniden yapillanma maliyetleri dahil seklinde tamimlanmistir. Bu soruya alan
aragtirmasina katilan 37 firmada 1’1 yanit vermek istememis ve ankette ilgili bolimii
bos birakmistir. Asagidaki cizelge 4.19, alan arastirmasma katilan ISO 9000 sahibi
Tiirk ingaat firmalarinin sertifikasyonun toplam maliyetinden etkilenmelerine gore
sayllarmi gostermektedir. Goriildiigii gibi, soruyu cevaplayan 36 firmadan 19°u
sertifikasyonun firmalarma etkin bir maliyetinin olmadigini belirtmistir. 7 firma
sertifikasyonun, maliyetini 1 - 12 ay arasinda ve 2 firma ise 1 - 3 yil arasinda
karsiladigim1 ifade etmistir. Sertifikasyonun, maliyetini 3 yildan fazla bir siirede
karsiladigim1 diisiinen firma bulunmamaktadir. 7 firmada maliyetin etkisi heniiz
hesaplanmamigtir. Firmalardan sadece 1’1 diger segenegini isaretlemis ve
aciklamasim ‘““Uluslararast pazarda belge istendigi icin maliyetler konusunda iist

yonetim destek vermektedir” seklinde yapmustir.
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Cizelge 4.19 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyonun toplam maliyetinden etkilenmelerine gore sayilari.

SERTIFIKASYON MALIYETININ FIRMA
FIRMAYA ETKISI SAYISI
Etkin bir maliyeti olmamustir. 19

1 - 12 ay arasinda maliyetini karsilamigtir.

1 - 3 yil arasinda maliyetini karsilamigtir.

3 yildan fazla zamanda maliyetini karsilamistir.
Heniiz hesaplanmadi.

Diger

Soruyu cevaplamayanlar

— = QO (N

Asagidaki ¢izelge 4.20, soruyu cevaplayan firmalarin, sertifikasyonun toplam
maliyetinden etkilenmelerine gore yilizdelerini gostermektedir. Goriildiigi  gibi,
firmalarm %53°1, sertifikasyonun firmalarma etkin bir maliyetinin olmadigim
belirtmistir. Bununla birlikte, firmalarin %19’u sertifikasyonun, maliyetini 1 - 12 ay
arasinda ve %6’s1 1 - 3 yil arasinda karsiladigimi ifade etmistir. Sertifikasyonun,
maliyetini 3 yildan fazla bir siirede karsiladigim diisiinen firma bulunmamaktadir.
Firmalarin %19’unda, maliyetin etkisi heniiz hesaplanmamistir. Diger secenegini

isaretlemis firmalar ylizdelik dilimde %3’liik paya sahiptir.

Cizelge 4.20 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyonun toplam maliyetinden etkilenmelerine gore yiizdeleri.

SERTIFIKASYON MALIYETININ YUZDE

FIRMAYA ETKISI (%)

Etkin bir maliyeti olmamustir. 53

1 - 12 ay arasmnda maliyetini kargilamgtir. 19

1 - 3 yil arasinda maliyetini karsilamigtir. 6

3 yildan fazla zamanda maliyetini karsilamistir. 0

Heniiz hesaplanmadi. 19

Diger 3

4.4.2.3 Sertifikasyonun faydalan ile ilgili bulgular

Bu boliimdeki sorularla, firmalarin sertifikasyondan fayda saglayip saglamadiginin

tespit edilmesi hedeflenmistir.

e Alan Arastirmasma Katilan ISO 9000 Sahibi Tiirk Insaat Firmalarinin

Sertifikasyondan Avantaj Saglamasi

Firmalara oncelikle sertifikasyondan amag saglayip saglamadiklart sorulmustur. Sekil

4.30, alan arastirmasmna katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarimn ISO
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9000’den avantaj saglama durumlarina gore sayillarim gostermektedir. Goriildiigii gibi
alan arastirmasina katilan 37 firmanin tamami ISO 9000 ile avantaj sagladigim ifade

etmistir.

40 37
35
30
25
20
15
10

5 0
0

FIRMA SAYISI

EVET HAYIR

ISO 9000 ile avantaj sagland1 m1?

Sekil 4.30 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000°’den avantaj saglama durumlarina gore sayilari.

Asagida yer alan sekil 4.31, alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat
firmalarmin  ISO  9000°den avantaj saglama durumlarina gore yiizdelerini

gostermektedir. Goriildiigii gibi, tiim firmalar, ISO 9000 ile avantaj saglamustir.

HAYIR
0%

EVET
100%

Sekil 4.31 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000°’den avantaj saglama durumlarina gore yiizdeleri.

e ISO 9000 Sertifikast Sahibi Olmann Kamu ve Ozel Sektérden Is Almada
Sagladig1 Avantaj

Firmalara ISO 9000 sertifikas1 sahibi olmanin kamu ve 6zel sektdrden is alma sansini
arttirip arttirmadig sorulmustur. Sekil 4.32, alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi

Tiirk insaat firmalarmin sertifikasyon ile kamu sektoriinden is almada sagladiklari
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avantaja gore sayilarin1 gdstermektedir. Bu soruya, arastirmaya katilan 37 firmadan 1’1
yanit vermek istememis ve ankette ilgili alan1 bog birakmigtir. Yanit veren 36 firmanin
32’si ISO 9000 sertifikasinin, kamu sektoriinden is almada avantaj sagladigim

diisiiniirken 4’ii buna katilmamaktadir.

35 32
30
25
20
15
12 T ‘

0 [ 1 —

EVET HAYIR Cevaplamayanlar

FIRMA SAYISI

ISO 9000 kamu sektoriinden is almada
avantaj sagladi m1?

Sekil 4.32 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarimn
sertifikasyon ile kamu sektoriinden is almada sagladiklar1 avantaja
gore sayilart.

Soruyu yanitlayan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarmin sertifikasyon ile kamu
sektoriinden i3 almada sagladiklar1 avantaja gore yiizdeleri sekil 4.33’te
gosterilmektedir. Goriildiigii gibi, firmalarin %89’luk cogunlugu, ISO 9000
sertifikasinin, kamu sektoriinden is almada avantaj sagladigim diistiniirken %11°1

bunun aksini diisiinmektedir.

HAYIR
11%

EVET
89%

ISO 9000 kamu sektoriinden
is almada avantaj sagladi m?

Sekil 4.33 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarimn
sertifikasyon ile kamu sektoriinden is almada sagladiklar1 avantaja
gore yiizdeleri.
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Asagida yer alan sekil 4.34, alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat
firmalarinin sertifikasyon ile 6zel sektorden is almada sagladiklari avantaja gore
sayllarmi gostermektedir. Bu soruya, aragtirmaya katilan 37 firmadan 2’si yanit
vermek istememis ve ankette ilgili alan1 bog birakmigtir. Yanit veren 35 firmanin 30’u
ISO 9000 sertifikasinin, 6zel sektdorden is almada avantaj sagladigim diisiiniirken 5’1

buna katilmamaktadir

35 30
30

25
20
15
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FIRMA SAYISI

EVET HAYIR Cevaplamayanlar

ISO 9000 6zel sektorden is almada
avantaj sagladi m1?

Sekil 4.34 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyon ile 6zel sektorden is almada sagladiklar1 avantaja gore
sayilart.

Soruyu yamtlayan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarimm sertifikasyon ile 6zel
sektorden is almada sagladiklar1 avantaja gore yiizdeleri sekil 4.35°te gosterilmektedir.
Goriildigii gibi, firmalarin %86’lik cogunlugu, ISO 9000 sertifikasinin, 6zel
sektorden i3 almada avantaj sagladigimi diisiiniirken %14’ bunun aksini

diisiinmektedir.
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HAYIR
14%

EVET
86%

ISO 9000 6zel sektorden is almada
avantaj sagladi m1?

Sekil 4.35 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarimn
sertifikasyon ile 6zel sektdrden is almada sagladiklar1 avantaja gore
yiizdeleri.

e ISO 9000 Sertifikas1 Sahibi Olmamn, Alan Arastirmasina Katilan Tiirk Insaat

Firmalarina Getirdigi Faydalar

ISO 9000’in faydalar1 literatiir arastirmasi sirasinda belirlenmis ve ankette
siralanmugtir. Firmalardan, ISO 9000 sertifikasyonunun kendilerine saglamig oldugu
faydalar1 isaretlemeleri istenmistir. Bu sekilde gerek yurtici gerekse yurtdist
calismalarda ifade edilen faydalarin, ISO 9000 sertifikasyonu ile firmalarda goriiliip
goriilmediginin tespiti hedeflenmistir. Cizelge 4.21, alan arastirmasina katilan ISO
9000 sahibi Tiirk insaat firmalarmin ISO 9000°den sagladiklar1 faydalara gore
sayllarm1 ve yiizdelerini goOstermektedir. Cizelgede goriildiigi gibi, ISO 9000
sertifikasyonu ardindan ankete katilan 37 firmadan 35’inde, yani %95’lik
cogunlugunda, sistemli kayit tutulmasim saglamis, 33’iinde (%89 unda) igsel iletisim
ve degerlendirme sistemi gelismis, 33’tinde (%89 unda) personel, 6zellikle de yonetim
grubu, kalite konusunda bilinclenmis, 31’inde (%84’iinde) yOnetimsel faaliyet ve
yapida gelismeler saglanmig, 31’inde (%84’iinde) risk yOnetiminde iyilesme
saglanmig, 30’unda (%81’inde) miisteri memnuniyetinde artis olmus, 30’unda
(%81’inde) isletmede siirekli gelisim saglanmig, 27’sinde (%73’linde) yerli-yabanci
marketlerde rekabet avantaji saglanmis, 26’sinda (%70’inde) iiretim kalitesi ve teslim
siireci garantiye alinmig, 25’inde (%68’inde) dis iletisimde gelisme olmus, 25’inde

(%68’inde) hizl1 ve verimli ¢caligma gelistirilmis, 21’inde (%57’sinde) fire oraninda
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azalma gozlemlenmis ve 19’unda (%51’inde) kar oram artmustir. DiZer segenegini

isaretleyerek siralanan faydalara ekleme yapan firma olmamustir.

Cizelge 4.21 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
ISO 9000’ den sagladiklar faydalara gore sayilari ve yiizdeleri.

ISO 9000’ IN FAYDALARI FIRMA | YUZDE

Sistemli kayit tutulmasini saglamistir. 35 95
Icsel iletisim ve degerlendirme sistemi gelismistir. 33 89
Personeli, 6zellikle yonetimi, kalite konusunda

o o 33 89
bilin¢lendirmistir.
Yonetimsel faaliyet ve yapida gelismeler saglanmustir. 31 84
Risk yonetiminde iyilesme saglanmisgtir. 31 84
Miisteri memnuniyetinde artig olmustur. 30 81
Isletmede siirekli gelisim saglanmistir. 30 81
Firmaya yerli ve yabanc1 marketlerde rekabet avantaji 27 73
saglamigtir.
Uretim kalitesi ve teslim siireci garantiye almmuistir. 26 70
Dis iletisimde gelisme olmustur. 25 68
Hizl ve verimli caligma gelistirilmistir. 25 68
Fire oraninda azalma gbzlemlenmistir. 21 57
Kar orani (karlilik) artmastir. 19 51
Diger 0 0

4.4.2.4 Sertifikasyonda maliyet-fayda degerlendirmesi ile ilgili bulgular

Sertifikasyonun maliyeti ve faydalariyla ilgili elde edilen bulgular ardindan,
firmalardan, ISO 9000 sertifikasyonunu, maliyet-fayda orammm1 baz alarak

degerlendirmeleri istenmistir.

e Alan Arastirmasma Katilan ISO 9000 Sahibi Tiirk Insaat Firmalarinin

Sertifikasyonunun Maliyet-Fayda Oram ile Ilgili Diisiinceleri

Firmalarin, sertifikasyon icin katlandiklar1 maliyetin karsiligimi alip almadiklarinin
tespiti hedeflenmis ve firmalardan sertifikasyonun maliyeti ile faydalar1 arasindaki
iligkiyi belirtmeleri istenmistir. Sekil 4.36, alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi
Tiirk insaat firmalarinin sertifikasyonunun maliyet-fayda oram ile ilgili diisiincelerine
gore sayillarim gostermektedir. Buna gore, anketi cevaplayan 37 firmadan 27’°si ISO
9000 sertifikasyonundan elde edilen faydammn, sertifikasyon maliyetinden fazla
oldugunu diisiinmektedir. Firmalarin 3’1 ise tam tersini diisinmekte ve
sertifikasyonun maliyetinin faydasindan fazla oldugunu ifade etmektedir. 7 firmada ise

heniiz bu konuda bir degerlendirme yapilmamustir.
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Sekil 4.36 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarimn
sertifikasyonunun maliyet-fayda orani ile ilgili diisiincelerine gore
sayilart.
Asagida yer alan sekil 4.37, alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat
firmalarmin sertifikasyonunun maliyet-fayda oram ile ilgili diisiincelerine gore
ylizdelerini gostermektedir. Goriildiigi gibi, firmalar %73’liik ¢cogunlugu, ISO 9000
sertifikasyonundan elde edilen faydanin, sertifikasyon maliyetinden fazla oldugunu
diisiinmektedir. Firmalarin %8’i ise tam tersini diisiinmekte ve sertifikasyonun
maliyetinin faydasindan fazla oldugunu ifade etmektedir. Firmalarin %19’unda ise

heniiz bu konuda bir degerlendirme yapilmamustir.

Degerlendirilme
di
19%

Maliyet > fayda
8%

Maliyet < fayda
3%

Sekil 4.37 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarimn
sertifikasyonunun maliyet-fayda orani ile ilgili diisiincelerine gore
yiizdeleri.
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e Alan Arastirmasma Katilan ISO 9000 Sahibi Tiirk Insaat Firmalarinin

Sertifikasyonundan Memnuniyet Durumlar1

Son olarak firmalara, ISO 9000 sertifikasyonundan memnun olup olmadiklari
sorulmustur. Bu soruyu 1 firma yanitsiz birakmistir. Sekil 4.38, alan arastirmasina
katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarmin sertifikasyondan memnuniyet
durumlarma gore sayillarim gostermektedir. Goriildiigli gibi, soruyu yanitlayan 36
firmadan 32’si sertifikasyondan memnun oldugunu belirtmis, diger 4 firma ise bu
konuda nétr oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte sertifikasyondan memnun

olmadigm belirten firma bulunmamaktadir.
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FIRMA SAYISI

Memnunuz Notr Memnun degiliz  Cevaplamayan

Firmalarin sertifikasyondan
memnuniyet durumlari

Sekil 4.38 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyondan memnuniyet durumlarina gore sayilari.

Asagidaki sekil 4.39, soruyu yamtlayan sertifikali Tiirk ingaat firmalarinin
sertifikasyondan memnuniyet durumlarina gore yiizdelerini gostermektedir. Sekilde
goriildiigii gibi, firmalarin %89’u sertifikasyondan memnun oldugunu belirtmis, geri
kalan %I11’lik kisim ise bu konuda notr oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte

sertifikasyondan memnun olmayan firma bulunmamaktadir.

Notr
11%

Memnunuz
89%

Sekil 4.39 : Alan arastirmasina katilan ISO 9000 sahibi Tiirk insaat firmalarimn
sertifikasyondan memnuniyet durumlarina gore yiizdeleri.
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4.5 Bulgularin Degerlendirilmesi

Alan arastirmasindan elde edilen bulgular bir ©nceki baghkta diyagram ve
histogramlar ile aciklanmistir. Bu boliimde, bulgularn degerlendirilmesi yer
almaktadir. Degerlendirmeler; firmalarin ve kaliteden sorumlu yetkililerinin profilleri
ile ilgili bulgularin degerlendirilmesi ve ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siireg ile ilgili

bulgularin degerlendirilmesi olmak tizere iki alt boliim halinde yapilmistir.

4.5.1 Firmalarin ve kaliteden sorumlu yetkililerinin profilleri ile ilgili bulgularin

degerlendirilmesi

e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Profilleri

Alan arastirmasmna katilan firmalarin %59°luk ¢ogunlugunun merkezi Istanbul’da
bulunmaktadir. Digerleri ise Ankara merkezli firmalar olup, merkezi istanbul veya
Ankara diginda olan hicbir katihmci firma yoktur. ISO 9000 sertifikali Tiirk ingaat
firmalarmin sayilari, biiyiik sehirlerde, kiigiik sehirlere oranla ¢ok daha fazladir.
Merkezi kiiclik sehirlerde olan, ISO 9000 sertifikali ingaat firmas1 oldukca az
sayidadir. Bu durum, kalite ve ISO 9000 Kalite YOnetim Sistemi’ne, kiyasiya

rekabetin oldugu biiyiik sehirlerde daha fazla 6nem verildiginin gostergesidir.

Katilme1 firmalarm kurulus yillari, agirlikli olarak 1965-1985 arasinda degismekte,
daha eskiye gidildikce ve giinlimiize yaklasildik¢ca firma sayis1 azalmaktadir.
Firmalarin %60’lik ¢ogunlugu 20-40 yillik firmadir. Bununla birlikte, yakin zamanda
kurulmus firma sayis1 (%8) oldukca azdir. Bu durum, firmada kalite sisteminin
kurulmasinda, belirli bir siire ve tecriibenin gerekliliginin gostergesidir. Benzer sekilde
1945-1955 willar1 arasinda kurumus olan firma sayis1 (%3) da oldukca azdir. Bu
durumda, eski firmalarin, yeni sisteme adaptasyonda zorluk ¢cekmelerini neden olarak
gosterebiliriz. Ayrica, Tiirkiye’de 1945-1955 yillar1 arasinda kurulmus olan ingaat
firmas1 sayisinin, diger yillara oranla, ¢ok daha az olmasmm da bu sonugta etkisi

oldugu soylenebilir.

Firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlar; endiistriyel tesisler, alt yap1 projeleri, binalar,
ulagtrma projeleri, enerji tesisleri, su yapilari, deniz yapilari, iletisim tesisleri,
gayrimenkul degerleme, restorasyon ve prefabrik yapilar seklinde gruplanmistir. Alan
aragtirmasina katilan firmalarin biiyiikk bir kismm, yukarida ifade edilen faaliyet

alanlarinin ¢ogunda ¢alismaktadir. Bununla birlikte, endiistriyel tesis projeleri, alt yap1
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projeleri ve binalar firmalarin ¢ogunlukla aktif olduklar1 faaliyet alanlarinin basinda
gelmektedir. Bu sonuclar, ISO 9000 sertifikali Tiirk ingaat firmalarimn faaliyet

alanlarinin ¢ok genis oldugunu gostermektedir.

Alan arastirmasina katilan firmalarm %73’liikk orana denk gelen ¢ogunlugunun yillik
ortalama cirosu 0-100 milyon $ arasinda degismektedir. Bununla birlikte, daha biiyiik
cirolara sahip ISO 9000 sertifikali firmalarin sayis1 olduk¢a azdir. Diisiik ciroya sahip
firmalarm, pazar paylarim genisletmek amaciyla, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’ne

daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Alan arastirmasina katilan firmalarin %20’si sadece Tiirkiye’de is yapmaktadir. Geri
kalan %80’lik cogunlugunun, yurtdiginda faaliyetleri bulunmaktadir. Firmalarin
%30’ unun uluslararasi ig hacmi %81-99 arasinda degisirken, %3’ islerinin tamamin
yurtdiginda yiiriitmekte, Tiirkiye’de is yapmamaktadir. Bu sonuglar, ISO 9000
sertifikali Tiirk ingaat firmalarinin uluslararasi pazarda aktif rol oynadiklarim
gostermektedir. Bu durumun, firmalarin uluslararasi platformda tanman ISO 9000
Kalite YOnetim Sistemi’ni uygulamalarinin sebeplerinden biri olmasit kag¢imilmazdir.
Ayrica katilimc1 firmalarin %80’inde, yerel ve uluslararasi ig hacimlerinin yiizdeleri
arasinda oldukca biiyiik fark oldugu goriilmiistiir. Fark azaldikca, yani firmalarm yerel
ve uluslararast is hacimlerinin yiizdeleri birbirine yaklastikca, firma sayis1 da hizla
azalmaktadir. ISO 9000 sertifikali Tiirk insaat firmalarmin ya yerel ya da uluslararasi

pazara odaklandiklar1 ve faaliyetlerini o alanda yogunlastirdiklar1 goriilmektedir.

Alan arastirmasina katilan firmalarin toplam daimi personel sayilarimn belirlenmesi
icin Oncelikle calisanlar; yoOnetici, idari personel, teknik personel ve isci olarak
gruplanmistir. Firmalarin %76’smda yonetici sayist 1-20 arasinda, %73’iinde idari
personel sayis1 1-50 arasinda, %58’inde teknik personel sayis1 1-50 arasinda ve
%47’ sinde daimi is¢i sayis1 1-250 arasinda degismektedir. Daha fazla ¢alisan1 bulunan
ISO 9000 sertifikali firmalarin sayis1 ¢ok daha azdwr. ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi’nin firmalarda kabul edilip uygulanabilmesi icin sadece {ist yOnetimin
taahhiidii yeterli degildir. Calisanlarin katiimi oldukca onemli ve gereklidir. Bu
nedenle calisan sayisinin artmasi ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasin
geciktirebilir.

Firmalarin %70’lik cogunlugu, yilda ortalama 1-20 arasinda ihaleye girmektedir. Geri
kalanlar ise daha fazla ihaleye girdiklerini belirtmistir. Firmalarin, ISO 9000
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sertifikasini, ihale kazanma avantaji olarak gordiikleri soylenebilir. Katilimel
firmalarm %91°lik cogunlugu, yilda ortalama 1 ile 6 arasinda ihale kazanmaktadir.
Bununla birlikte, digerlerinde, yilda kazanmilan ihale sayillarimn daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, ISO 9000 sertifikasi, firmalara, ihale almalarinda

yardimci olmaktadir.

Islerinin tamamimm yurtdisinda yiiriiten %3’liik kisim haricinde, katihmci firmalarin
%97’ sinin, Tirkiye’de faaliyetleri bulunmaktadir. Firmalarin is yaptiklar1 yabanci
ilkeler ise cogunlukla Libya ve Rusya’dir. Bu iilkeleri Afganistan, Cezayir ve
Kazakistan izlemektedir. Firmalarin genellikle Asya ve Afrika iilkelerinde faaliyet
gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, Avrupa’da is yapan ISO 9000

sertifikali Tiirk ingaat firmasi oldukg¢a azdir.

Katilme1 firmalarin % 78’inin ISO 9000 sertifikalarim1 2000-2004 yillar1 arasinda
aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, sertifikalarini, 2000 yili 6ncesinde ve 2004 yili
sonrasinda alan firma sayisi oldukca azdir. 2000 yihi Oncesinde sertifika alan firma
sayisinin az olmasinin nedeni, firmalarin o donemde, ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi’ni heniiz tammamis olmalari, ISO 9000 sertifikasinin 2000 versiyonunu
beklemeleri ya da ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin hem yerel hem de uluslararasi
pazarda giinimiizdeki kadar yaylmamis olmasi bu nedenle o ddnemde talep
edilmemesi olabilir. 2004 yil1 sonrasinda sertifika alan firma sayisimn az olmasi ise
son zamanlarda firmalarmn, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP ISO 22000
vs. gibi yOnetim sistemlerinin tek cat1 altinda toplandigi ve gereklerin aym anda
karsilandigi, biitiinsel uygulanan, Entegre YoOnetim Sistemleri ile tamgmalarinin
sonucu olabilir. Bu sistemin kurulmasi i¢in cok daha uzun siire ve daha fazla ¢aba
gerekmektedir. Ayrica, ISO 9001’in sektor veya aktivite odakh yaynlarmdaki artigin,
genel kapsaml standarda sertifikasyonu azaltmasi da bir diger neden olarak

diisiiniilebilir.

Katilmer firmalarin %42°lik ¢ogunlugu, TUV’dan sertifika almistir. Bu degeri
%18’lik pay ile BVQI'dan sertifika alan firmalar izlemektedir. Katilimc1 firmalar
arasinda sertifikasim1 TSE’den alanin bulunmamasi oldukga ilgi ¢ekicidir. Bu sonuglar,
Tiirk ingaat firmalarinin, yabanci kaynakli kayit kuruluslarimi daha c¢ok tercih
ettiklerini gostermektedir. Bunun nedeni; firmalarin uluslararasi alanda is yapmalari,

uluslararas1 caligma isteklerinin agir basmas1 ve ayrica buna bagh olarak, uluslararasi
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bir kayit kurulusundan sertifika almamn yurtdis1 isleri icin avantaj saglayacag

diisiincesi olabilir.

e Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin ISO 9000 ve Kaliteden Sorumlu

Yetkililerinin Profilleri

Katilmc1 firmalarin ISO 9000 ve kaliteden sorumlu yetkililerinin agirlikli olarak
ingaat miihendisi olmalar1 dikkat cekmektedir. Aralarinda farkli branslar olsa da
yetkililerin %63’ii miihendistir. Ekonomi okuyanlar da %25 gibi yine dikkat ceken bir
orana sahiptir.  Bu yetkililerin firmalarmnda ¢esitli pozisyonlarda bulunduklari
goriilmektedir. Bununla birlikte ¢ogunlugu firmada, kalite sistemleri miidiirii olarak
gorev yapmaktadir. Yetkililerin %70 gibi bir cogunlugunun, minimum 3 yildir firmada
calismakta oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, sektdrdeki toplam is tecriibelerine
bakildiginda, %79’°luk cogunlugun tecriibesi, 0-15 yil arasinda degismektedir. Bununla
birlikte, sektorde minimum 5 yil is tecriibesi olanlar, %76 gibi yiiksek bir orana
sahiptir. Firmalarin, sektérde tecriibeli olan kisileri, ISO 9000 ve kaliteden sorumlu

olarak gorevlendirmesi, kaliteye vermis olduklar1 degerin bir gostergesidir.
4.5.2 ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siireg ile ilgili bulgularin degerlendirilmesi

¢ Denetimler ile Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Firmalarda ISO 9000 Kalite YoOnetim Sistemi standardina uygunlugun devamim
kontrol amaci ile yapilan gozetim denetimleri, tiim firmalarda periyodik araliklarla,
diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Denetimin yapilmadigi firma bulunmamaktadir.
Alan aragtirmasina katilan, ISO 9000 sertifikas1 sahibi Tiirk ingaat firmalariin
%86’k cogunlugunda yilda 1 kez yapilan gbzetim denetimleri, digerlerinde daha sik
gerceklestirilmektedir. Bu durum, sertifikasyonun gerek firmalar gerekse kayit
kuruluglar1 tarafindan ciddiye alindigmin gostergesidir. Anketten elde edilen diger
bulgular da bu sonucu desteklemektedir. Sonuclara gore, firmalarin %78’lik
cogunlugu, ISO 9000 ile baglantih i¢c denetim siirecinin, siirekli gelismenin
stirdiiriilmesinde oldukga etkili oldugunu diisiinmektedir. Ayrica, denetimde kullanilan
diizenleyici faaliyet analizlerinin, siirecteki performansin diisiik olma nedenlerinin
belirlenmesinde kullanilabilece@ini diisiinen firmalar, %62’lik ¢ogunluga sahiptir.

Yani firmalar arasinda, denetimlerden fayda saglandig: diisiincesi agir basmaktadir.
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Belgelendirme  firmasi  denetim  ekibi tarafindan  gergeklestirilen  gdzetim
denetimleriyle ilgili olarak, alan arastirmasina katilan ISO 9000 sertifikali Tiirk ingaat
firmalarmin %51°lik ¢ogunlugu, kayit kurulusu denetcilerinin, ingaat sektoriinden

olmalarimn, etkili bir denetim acisindan biiyiik 6nem tasidig fikrindedir.
¢ Sertifikasyon Maliyeti le Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sertifikali Tiirk insaat firmalarinin sertifika alma
stirelerinin ¢ok uzun olmadig goriilmektedir. Firmalarmm %80’lik cogunlugu 1 yil
icinde sertifika alabilmistir. Bununla birlikte, sadece %3’{iniin sertifika almas1 2 yildan

uzun sirmistir.

Firmalara, ISO 9000 sertifikasyonunun; belgelendirme denetimleri, belgelenme ve i¢
sirket yeniden yapilanma dahil toplam maliyeti sorulmustur. Cevaplayan firmalarin
%48’lik ¢ogunlugu, ISO 9000 sertifikas1 almadaki toplam maliyetlerini 6-10 bin
A.B.D. dolari olarak belirtmistir. Belirtilen maliyetlerin ortalamasi 16500$’dur.

Katilimc1 firmalarin %541, sertifika aldiktan sonra olusan bazi ek maliyetlerin
hosnutsuzluk yarattigini ifade etmistir. Bu ek maliyetlerin basinda, firmalarin %55’1ik
cogunlugunun belirttigi, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi'ni siirdiirmek icin
calisanlar tarafindan harcanan ek zaman maliyeti ve %45’inin belirttigi, gdzetim
denetimleri iicreti gelmektedir. Ayrica, ekipman ayar iicretleri, dokiimantasyon sistemi
siirdiirme maliyetleri ve de calisanlarin egitimi ile ilgili maliyetler de firmalarda

hosnutsuzluk yaratmaktadir.

Sertifikasyon maliyetinin firmaya etkisiyle ilgili olarak, katilimec1 firmalarin %353’liik
cogunlugu, sertifikasyonun, firmalarina etkin bir maliyetinin olmadigimni belirtmistir.
Genel olarak bakildiginda, firmalarmn % 81’1, ISO 9000 sertifikasyonun, maliyetini
karsiladigim1  diisiinmektedir. %19’unda ise heniiz hesaplanmamigtir. Firmalar

arasinda, sertifikasyon maliyetinin fazla olmadig diisiincesi agir basmaktadir.

o Sertifikasyonun Faydalari Ile ilgili Bulgularm Degerlendirilmesi

Katilmci firmalar, ISO 9000 ile avantaj sagladigim belirtmistir. Sertifikali olmanin
hem kamu sektoriinden hem de 6zel sektdrden is kazanma sansini arttirdigi, katilimen
firmalarm ¢ogunun diisiincesidir. ISO 9000 sertifikasimin, kamu sektoriinden ig almada
avantaj sagladigim diisiinen firmalar %89 cogunluga sahipken, ISO 9000

sertifikasinin, 6zel sektdrden i almada avantaj sagladigini diisiinenler % 86’lik paya
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sahiptir. Bu durum, hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde, is almak icin ISO

9000’in dnemini gostermektedir.

Firmalar tarafindan belirtilen, ISO 9000 sertifikasyonun faydalar1 basinda, sistemli
kayit tutulmasi gelmektedir. Icsel iletisim ve degerlendirme sisteminin gelismesi,
personel ile yonetimin kalite konusunda bilinglenmesi, yonetimsel faaliyet ve yapidaki
gelismeler, risk yonetiminde iyilesme, miisteri memnuniyetinde artig ve isletmede
stirekli gelisim firmalarin ¢ogunlugu tarafindan ifade edilen diger faydalardir. Ayrica,
alan aragtirmasina katilan ISO 9000 sertifikali Tiirk ingaat firmalarinin ¢ogunda, yerli
ve yabancit marketlerde rekabet avantaji saglanmis, iiretim kalitesi ve teslim siireci
garantiye alnmig, dis iletisimde gelisme olmus, hizlh ve verimli calisma
gelistirilmigtir, fire oraninda azalma saglanmis ve karhilikta artis olmustur. ISO 9000
sertifikasyonu ile firmalarda oldukga fazla fayda saglandigr goriilmektedir. Bu durum,
ingaat sektoriinde ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’ne ilginin hizla artmasinin
nedenini agiklamaktadir. Alan arastirmasinin bu boliimii ile literatiir taramasinda,
“ISO 9000’in faydalar1” bashgi altinda karsilasilan sertifikasyonun pozitif etkilerinin,

gercekten firmalarda goriildiigiiniin saglamas1 yapilmustir.

o Sertifikasyonda Maliyet-Fayda Degerlendirmesi Ile 1Ilgili Bulgularmn

Degerlendirilmesi

Katilme1 firmalarin %73’°lik ¢ogunlugu, ISO 9000 sertifikasyonundan elde edilen
faydanin, sertifikasyon maliyetinden fazla oldugunu diisiinmektedir. Firmalarin %8’i
ise tam tersini diisiinmekte ve sertifikasyonun maliyetinin faydasidan fazla oldugunu
ifade etmektedir. Firmalarin %19’unda ise heniiz bu konuda bir degerlendirme
yapilmamustir. Bir sonraki sorudan elde edilen bulgular da, bu sonucu
desteklemektedir. Katilimcet firmalarin %89’luk ¢ogunlugu, sertifikasyondan memnun
oldugunu belirtmis, geri kalan %11’lik kisim ise bu konuda nétr oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte sertifikasyondan memnun olmayan firma bulunmamaktadir.
Bu degerlere gore, firmalarin ¢ogunda sertifikasyon icin katlanilan maliyete karsilik,
elde edilen fayda oldukga fazladir. Bu bulgudan, firmalarin beklentilerinin karsilandigi

sonucuna ulagilmaktadir.
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5. SONUC

Kalite kavraminin kritik 6neme sahip oldugu giiniimiizde, ISO 9000 Kalite Y6netim
Sistemi, hem yerel hem de uluslararasi pazarda tamnmakta ve talep edilmektedir.
Diinyada, ISO Kalite Yonetim Sistemi’ne ve sertifikasyona yonelik ilgi katlanarak
artmaktadir. Bu artig, ISO tarafindan yapilan ve her yil yaynlanan raporlarda acikca

goriilmektedir.

Uluslararas1 platformda hizla yayilan ve her sektdrde etkisini gosteren 1ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi, dogal olarak, firmalarm, arastirmacilarin ve uzmanlarin
ilgisini cekmekte, hem yurtici hem de yurtdisinda caligmalara konu olmaktadir. ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemi, insaat sektoriinde diger sektorlere gore ¢ok daha gec
benimsenmis, fakat biiyiik bir hizla ingaat firmalar1 arasinda yayllmistir. Tiirk insaat
sektoriinde yer bulmasi ise diger iilkelerinkine nazaran daha uzun siirede
gerceklesmistir. Bununla birlikte, giiniimiizde Tiirk insaat firmalar1 arasinda oldukga
yayilmis durumdadir. Tiirk insaat firmalarimn c¢ogunda ISO 9000 sertifikasi
bulunmaktadir. 2002 yihinda yapilan bir calismada, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi
(TMB) iiyesi olan 115 firmanin sadece %42’si ISO 9000 sertifikasma sahipken,
giiniimiizde sayis1 136’ya ulasan TMB iiyesi firmalarin, %95 inin ISO 9000 sertifikal
oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirk ingaat firmalarimn ISO 9000 Kalite Y6netim
Sistemi’ne ilgisinin hizla arttigmin gostergesidir. Hatta bu durumda, sertifikasyon
pazarmin olgunlagma siirecine girmesi oldukca yakin ve olasi goriinmektedir. ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin sektdrde yer bulmasi ve yayillmasiyla dogru orantil
olarak, insaat sektoriinde ISO 9000’le ilgili ¢ok fazla calisma yapumstir. Gerek
yurti¢i gerekse yurtdisi literatiirde, bu konuda hazirlanmis olan pek cok kitap, makale
ve tez caligmasi mevcuttur. Yapilan literatiir taramasinda, bu caligmalarin 6zellikle
ISO 9000 sertifikas1 alma siireci iizerinde odaklandiklar1 gdzlemlenmistir. Mevcut
kaynaklarda, firmalarmm ISO 9000 sertifikas1 almalarindaki temel nedenleri, sertifika
alma caligmalar1 sirasinda karsilasilan giicliik ve maliyetler, sertifika sahibi olmanin

firmaya getirileri, ISO 9000’in iirlin ve siire¢ kalitesine etkisi ve ISO 9000 Kalite
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Yonetim Sistemi’nin dogal yapisinin ingaat siireciyle uyumu gibi konular tartisilmais,
bununla birlikte, sertifika almis olan firmalarda, sertifika kullanim siirecinin
incelenmesi ihmal edilmistir. Oysa ki, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin tam
olarak degerlendirilebilmesi icin sertifika alim siireci kadar, onun kullanim siireci de
onem tasimaktadir. Sertifikanin kullanimindan elde edilecek memnuniyet veya
olumsuz durumun ortaya konmasi, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin
degerlendirilebilmesi agisindan gereklidir. Ayrica, benzer sekilde, ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi’nin fayda-maliyet iligkisi bazinda degerlendirilmesi, gerek sertifika
almayr diistinen firmalarin bilinglenmeleri, gerekse sertifikali firmalarin kalite
sistemlerini devam ettirmeleri agisindan oldukca ©nemlidir. Bu nedenle, bu tez
calismasinda Tiirk ingaat sektoriinde ISO 9000 sertifikasyonu sonrast siirecin
incelenmesi amaglanmistir. ISO 9000 sertifikasimin  kullamm  siirecinin, yapilan
literatiir ¢alismasinda edinilen bilgiler ve Sertifikali Tiirk insaat firmalariyla yiiriitiilen
alan arastirmast sonucunda elde edilen bulgular 1s183nda degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Bu sekilde, sertifikasyonun ingaat firmalarina etkileri, sagladig
faydalar, firmalarin sertifikasyon siireci boyunca sarf ettikleri ¢abalarmin karsiligim
sertifikasyon sonrasi alip almadiklari, beklentilerini karsilayip karsilamadigi, ve buna

bagli olarak memnuniyet derecelerinin ne diizeyde oldugu belirlenmis olacaktir.

Bu amacla hazirlanan tez calismasinin literatiir boliimiinde, oncelikle, kalite kavrami
ingaat sektoriinde ele alinmis, ingaat sektoriiniin 6zellikleri ve bu sektorde kalitenin
Oneminin vurgulanmasi ardindan, kaliteyle ilgili kalite kontrol, kalite giivencesi ve
Toplam Kalite Yonetimi kavramlar1 ele alinmistir. Daha sonraki béliimde, uluslararasi
platformda tanman ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi incelenmistir. Sistemin tarihgesi
ve kapsadigr standartlar ailesinin aciklanmasi ardindan, ISO 9000 sertifikasyonu ele
almmigtir. ISO 9000 Sertifikasyonu; asamalari, sertifikasyon sonrasi denetimleri,
faydalar1 ve maliyetiyle incelenmistir. Ardindan, ingaat sektoriinde ISO 9000’i konu
alan yurtdis1 ve yurtigi cahsmalar iizerinde durulmustur. Ingaat sektoriiniin, bu
sektorde kalite kavramimmn ve ISO 9000 Kalite YOnetim Sistemi’nin incelenmesi
ardindan, ¢alisma kapsaminda hazirlanan bir alan arastrmasi yiriitiilmiistiir. Bu
arastirmada, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi iiyesi ve ISO 9000 sertifika sahibi Tiirk
ingaat firmalar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular oldukca dikkat c¢ekicidir. Tez
calismasinmin bu son boliimiinde, genel sonuclar ve elde edilen bulgularin daha 6nce

yiriitiilmiis olan caligmalarin bulgulariyla kiyaslamas1 yer almaktadir.
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Tiirkiye Miiteahhitler Birligi iiyesi olan, ISO 9000 sertifikali Tiirk insaat firmalarinin
cogunlugu, Ankara ve Istanbul merkezlidir. Merkezleri kiiciik sehirlerde bulunanlarmn
sayis1 ise oldukca azdwr. Kiiciik sehirlerin aksine, kiyasiya rekabetin oldugu biiyiik
sehirlerde, kalite ve ISO 9000 Kalite YoOnetim Sistemi’ne daha fazla Onem

verilmektedir.

Tiirk insaat firmalarinin faaliyet alanlar1 oldukca genistir. Cesitli faaliyet alaninda aktif
olmakla birlikte, agirhikl olarak endiistriyel tesis projeleri, alt yap1 projeleri ve bina
projelerinde faaliyet gostermektedirler. Bununla birlikte gayrimenkul degerleme,

restorasyon ve prefabrik yapilarda faal olan firma sayis1 oldukg¢a azdir.

Tiirk ingaat firmalar1 uluslararas1 pazarda oldukga aktif rol oynamaktadir. Hatta bazi
firmalar tiim faaliyetlerini yurtdisina kaydirmis durumdadir. Dolayisiyla, uluslararasi
is hacimleri oldukca yiiksektir. Yalniz firmalarm, ozellikle Asya ve Afrika’da faal
olduklar1 dikkat cekmektedir. Libya ve Rusya, firmalarin is yaptiklar1 yabanci
ilkelerin baginda gelirken, Avrupa’da is yapan ISO 9000 sertifikali Tiirk ingaat
firmas1 olduk¢a azdir. 2002 yilinda, Seyman tarafindan yiiriitillen arastirmada da
benzer sonuca ulasilmistir. Bu durum, firmalarin erken girdikleri uluslararasi
pazarlarda basarili olduklarini, bununla birlikte farkli pazarlarda heniiz aktif gorev

alamadiklarim gostermektedir.

Tiirk ingaat firmalarimn, basta TUV kurulusu olmak iizere sertifikalarim daha ¢ok
yabanci kaynakli kayit kuruluslarindan almay: tercih ettikleri sonucuna ulasimustir.
Sertifikasitm TSE’den alan firma sayisimn oldukc¢a az olmasi ilgi cekicidir. Bunun
nedeni; firmalarm uluslararasi alanda is yapmalari, uluslararasi calisma isteklerinin
agir basmasi ve ayrica buna bagh olarak, uluslararas1 bir kayit kurulusundan sertifika
almanin yurtdis1 isleri i¢in avantaj saglayacag diisiincesi olabilir. Erel ve Gosh (1996)
tarafindan yiiriitiilen caliymada, tam tersi sonuca ulasilmistir. Bu calismanin
bulgularma gore Tiirk firmalarinin %57’ sinin TSE’den, %13’{iniin yabanci kaynakli
kayit kuruluslarindan sertifika aldigt goriilmektedir. Yalmz bu caligmanin,

Tiirkiye’deki tiim sektorleri kapsadiginin belirtilmesi onemlidir.

Sertifika alma siiresi genellikle 1 yildir. Bazi durumlarda 2 yila kadar
uzayabilmektedir. Tiirk ingaat firmalari, sertifika edinme maliyetini fazla
bulmamaktadir. Sertifikasyonun etkin bir maliyetinin olmadigi ve maliyetini kisa

siirede karsiladigi fikrindedirler. ISO 9000 sertifikasinin, uluslararasi pazarda talep
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edilmesi nedeniyle {ist yoOnetim tarafindan sorunsuz olarak desteklendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte sertifikasyon sonrast olusan bazi1 ek maliyetler,
firmalarda hosnutsuzluk yaratmaktadir. Bu ek maliyetlerin baginda, ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi’ni siirdiirmek icin ¢aliganlar tarafindan harcanan ek zaman maliyeti
ve gozetim denetimleri {icreti gelmektedir. Ayrica, ekipman ayar {icretleri,
dokiimantasyon sistemi siirdiirme maliyetleri ve de calisanlarin egitimi ile ilgili
maliyetler hosnutsuzluk yaratan diger ek maliyetlerdir. Kumaraswamy ve Dissanayaka
(2000) tarafindan Hong Kong’da yapilan bir arastirmada, benzer bulgulara
ulagilmistir.  Firmalar, sirasiyla en ¢ok karsilasilan hosnutsuzluklar olarak
dokiimantasyondaki artist ve yonetimde daha fazla zamamin harcanmasim
belirtmislerdir. Law ve dig. (1999) tarafindan 23 ana endiistri kolunu kapsayan

arastirmada da ayni bulguya ulasilmistir.

ISO 9000 sertifikali Tiirk ingaat firmalarda kaliteden sorumlu yetkililerin ¢ogunun
tecriibeli insaat miihendisi olmasi ilgi ¢ekmektedir. Firmalarin, sektorde belirli
tecriibeye sahip kisileri, kalite sisteminden sorumlu tutmalar1 kalite konusuna
verdikleri Onemin goOstergesidir. Ayrica, firmalar sertifikasyon sonrasi periyodik
olarak yapilan gozetim denetimlerine de gerekli hassasiyeti gostermektedirler. Ciinkii
gozetim denetimlerinin kendilerine fayda sagladigm diistinmektedirler. ISO 9000 ile
baglantili i¢ denetim siirecinin, siirekli gelismenin siirdiiriilmesinde oldukg¢a etkili
oldugu, ayrica, denetimde kullamlan diizenleyici faaliyet analizlerinin, siirecteki
performansin  diisiik olma nedenlerinin  belirlenmesinde  kullanilabilecegi
fikrindedirler. Sertifikasyon sonrasinda yapilan gozetim denetimlerinde, kayit
kurulusu denetcilerinin, insaat sektoriinden olmalarinin, etkili bir denetim acisindan
biiyiik onem tasidig1 fikri, ISO 9000 sertifikali Tiirk ingaat firmalar tarafindan ¢ok
fazla paylasilmamaktadir. Oysaki, Seyman (2002) tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢caligma
sonuclarina gore firmalarin sertifika alma ¢aligmalar1 sirasinda karsilagtiklarin
giicliiklerin basinda, denetgilerin ingaat sektoriiniin problemlerini iyi bilmemesi
gelmektedir. Sertifika alimi siirecinde firmalar1 zorlayan bu durum, sertifikasyon

sonras1 yapilan gézetim denetimlerinde, firmalar1 ¢ok etkilememektedir.

ISO 9000 sertifikali Tiirk ingaat firmalari, ISO 9000’in kendilerine avantaj sagladigim
diisiinmektedir. Sertifikali olmak hem kamu sektoriinde hem de ozel sektorde
firmalarin ig kazanma sansim arttirmaktadir. Ayrica, ISO sertifikasyonunu, firmalara

pek cok fayda saglamaktadir. Bu faydalarin basinda, sistemli kayit tutulmasi
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gelmektedir. Bunu sirasiyla, icsel iletisim ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi,
personel ile yonetimin kalite konusunda bilinglenmesi, yonetimsel faaliyet ve yapidaki
gelismeler, risk yonetimindeki iyilesme, miisteri memnuniyetinde artig, isletmede
stirekli gelisim, yerli ve yabanci marketlerde rekabet avantaji, iretim kalitesi ve teslim
slirecinin garantiye almmasi, dig iletisimde gelisme, hizli ve verimli ¢alisma, fire
oraninda azalma ve karhiliktaki artis izlemektedir. Buttle (1996) tarafindan Ingiltere’de
yapilan arastirmada, bu calismadan farkli olarak, en ¢ok verimlilik artig1 goriilmiistiir.
ISO 9000 sertifikasyonu ile Tiirk insaat firmalarinda olduk¢a fazla fayda
saglanmaktadir. Bunun sonucu olarak, ingaat sektoriinde ISO 9000 Kalite Yonetim

Sistemi’nin uygulanmasia gosterilen ilgi ve hassasiyet hizla artmaktadir.

ISO 9000 sertifikas1 sahibi olmanin maliyet-fayda oram ile ilgili olarak, ISO 9000
sertifikali Tiirk ingaat firmalar1 arasinda, ISO 9000 sertifikasyonundan elde edilen
faydanin, sertifikasyon maliyetinden fazla oldugunu goriisii agirliklidir. Benzer
konuda, Leung, Chan ve Lee (1999) tarafindan yapilan bir arastirmada, alan
arasgtirmasina katilan ve ¢ogunlugu 1 ile 3 yil arasi bir siiredir sertifika sahibi olan
firmalarin yanitlarina gore; insaat sektoriiniin %58.2’°si, tiim sektorlerin ise %64.9°u
ISO 9000 sertifikasyonunun faydalarimn maliyetinden biiyiilk oldugunu belirtmistir.
Ayrica, Mcadam ve Canning (2001) tarafindan hizmet sektoriinde yapilan arastirmada
da benzer bulgular elde edilmis ve firmalarin %53’lik ¢ogunlugu ISO 9000’in

faydalariin maliyetinden fazla oldugunu ifade etmistir.

Tiirk ingaat firmalari, ISO 9000 sertifikasi1 elde etmekle beklentilerine ulagmigtir ve

sertifikasyondan memnundur.

Bu tez caligmasi ile Tiirk insaat sektoriinde, ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siire¢
incelenmis, bu siirecin denetimleri, maliyetleri ve faydalar1 arastirilmig, ISO 9000
sertifikas1 sahibi Tiirk insaat firmalarindaki durum ve bu firmalarin konuya
yaklasimlar1 aciklanmistir. Firmalarin, sertifikanin kullanim siirecine dair memnuniyet

dereceleri belirlenmistir.

Bu tez ¢alismasindan elde edilen bulgular 15181inda; daha sonraki yillarda; ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP ISO 22000 vs. gibi yonetim sistemlerinin tek ¢ati
altinda toplandig1 ve gereklerin aym anda karsilandigi, biitiinsel uygulanan, Entegre
Yonetim Sistemleri {izerine arastirma yapilabilir. Boylece entegre edilen sistemlerin

fark ve benzerlikleri ile birbirlerine uyumu ele alinabilir. Ayrica, entegre sistemlerin
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avantajlari, dezavantajlari, zorluklar1  belirtilerek, firmalarin bu sistemlere olan

egilimleri incelenebilir.

Sertifikali firmalara, farkli kayit kuruluslar tarafindan yapilan denetimlerin kalitesi ve
ciddiyeti konusu da daha sonraki caligmalarda incelenebilir. Boylelikle, gerek sertifika
alma gerekse sertifikasyon sonrasi siirecte olduk¢a dnemli bir yere sahip olan kayit
kuruluglari; akreditasyonlari, organizasyonel yapilart ve denetgileriyle incelenebilir.
Denetimlerin, hangi sistem ve ciddiyette uygulanmakta oldugu, denetcilerin profilleri,
firmalarin denetim ve denetgilere yonelik goriis ve problemleri ele alinabilir. Farkh

kayit kuruluslarinin uygulamalarindaki fark ve benzerlikler belirlenebilir.
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EKLER

EK A: FIRMA LiSTESI

Cizelge A.1 : Alan ¢alismasina katilan, ISO 9000 sertifikali ve TMB {iiyesi

firmalar.

FIRMA NO FiRMA ADI
1 ALSIM ALARKO SANAYI TES.VE TIC.AS.
2 AS-KA INSAAT AS.
3 ATAC INSAAT VE SANAYI AS.
4 BAYTUR INSAAT TAAHHUT A.S
5 BE-HA-SE INSAAT TICARET VE SANAYI LTD. STI.
6 BOROVA YAPI ENDUSTRISI A.S.
7 CENGIZ INSAAT SANAYI VE TIC.A.S.
8 DOGUS INSAAT VE TICARET A.S.
9 EKO INSAAT VE TICARET LTD. STI.
10 EMSAS INSAAT TURIZM TICARET VE SANAYI A.S.
11 ENDEM INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
12 ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.
ENTES ENDUSTRI TESISLERI IMALAT VE MONTAJ
3 TAAHHUT A.S.
14 EREN INSAAT TICARET VE SANAYI LTD. STI.
15 ESER INSAAT VE TICARET A.S.
16 ESTON YAPI A S.
17 ETS ESER TAAHHUT VE SANAYI A.S.
18 GAP INSAAT YATIRIM VE DIS TICARET A.S.
19 IHLAS HOLDING A.S. INSAAT GRUBU
20 KOLIN INSAAT TURIZM SANAYI ve TICARET A.S.
21 KUR INSAAT TICARET VE SANAYI AS.
22 LIMAK INSAAT SANAYI VE TIiC.A.S.
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Cizelge A.1 :(devam) Alan calismasina katilan, ISO 9000 sertifikal1 ve TMB {iiyesi

firmalar.
23 MAK-YOL INSAAT SAN.TURIZM VE TIC.A.S.
24 METAG INSAAT TICARET A.S.
25 METIS INSAAT VE TICARET A.S.
26 OYAK INSAAT AS.
27 OZALTIN HOLDING
28 OZER INSAAT TAAHHUT VE TICARET A.S.
29 PEKER INSAAT TIC.SAN.LTD.STI.
30 SISTEM YAPI INSAAT VE TICARET A.S.
31 STFA INSAAT GRUBU
32 TASELI INSAAT TICARET VE SANAYI LTD. STI.
33 TEPE INSAAT SANAYI A.S.
34 URANSAN DIS TICARET TAAHHUT VE YATIRIM A.S.
35 USTAY YAPI TAAHHUT VE TICARET A.S.

VARYAP VARLIBASLAR YAPI SANAYI VE TURIZM

36 YATIRIMLARI TICARET A.S.
37 YUKSEL INSAAT A.S.
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EK B: KAPAK SAYFASI VE ANKET

ISTANBUL TEKNiK UNiVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
PROJE VE YAPIM YONETiMi
YUKSEK LiSANS PROGRAMI

“INSAAT SEKTORUNDE ISO 9000 SERTIFIKASYONU SONRASI SUREC”
KONULU TEZ CALISMASI ILE ILGILI
ANKET FORMU

Amac:

Bu calisma ile Tiirk ingaat firmalarmda, ISO 9000 sertifikasyonu sonrasi siirecin
incelenmesi amaglanmstir.

Kapsam:

Y. Dog¢. Dr. El¢in Tas yiiriitiiciiliigiinde gerceklestirilen tez ¢caligmasi kapsaminda
hazirlanmig olan bu anket formunun, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’ne tiye ve ISO
9000 sertifika sahibi tiim ingaat firmalarina uygulanmasi hedeflenmektedir.

Yontem:

Anket formu ile elde edilecek veriler, hazirlanacak olan yiiksek lisans tez
calismasinda kullanilmak {izere, istatistiksel amagclar icin toplanmaktadir ve

kesinlikle firmalar / sahislar ile ilgili bilgiler yaymlanmayacaktir.

Katilimimz icin tesekkiirler.
Saygilarimla,
Sezgi YILDIRIM

Mimar
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INSAAT SEKTORUNDE ISO 9000 SERTIFIKASYONU SONRASI SUREC
‘Sertifikali Tiirk Insaat Firmalarinda Alan Arastirmasr’

ANKET FORMU
BOLUM 1: FIRMA VE YETKILi PROFILi

Bu boliimde firmanin ve formu dolduran firma yetkilisinin profiline yonelik sorular
yer almaktadir. Yanmitlariniz1 liitfen ilgili bogluklara yazimz.

TARIH
FIRMA

AD-SOYAD

FIRMADAKI POZISYONUNUZ
UNVANINIZ

FIRMADA CALISMA SURENIZ
SEKTORDEKI TOPLAM IS TECRUBENIZ

FIRMANIN FAALIYET ALANI

FIRMANIN ORTALAMA YILLIK CIROSU $
YEREL iS HACMI %
ULUSLAR ARASI IS HACMI %

FIRMANIN TOPLAM DAIMI YONETICI SAYISI
FIRMANIN TOPLAM DAIMI IDARI PERSONEL SAYISI
FIRMANIN TOPLAM DAIMI TEKNIiK PERSONEL SAYISI
FIRMANIN TOPLAM DAIMI iSCi SAYISI

FIRMANIN YILDA GIRDIGI IHALE SAYISI (ortalama):
FIRMANIN YILDA KAZANDIGI IHALE SAYISI (ortalama):

FIRMANIN IS YAPTIGI ULKELER

1. 5. 9.

2. 6. 10.
3. 7. 11.
4 8 12.

FIRMANIN ILK ISO 9000 BELGESINI ALDIGI TARIH
FIRMANIN ISO 9000 BELGESI ALDIGI KURULUS
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BOLUM 2: ISO 9000 SERTIFIKASYONU SONRASI SUREC

A) DENETIMLER

1) Gozetim denetimleri; firmanin ISO 9000 standartlarina uygunlugunun devamini
kontrol etmek amaci ile Belgelendirme firmasi denetim ekibi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Firmaniza, hangi zaman araliklarinda gozetim denetimleri
yapilmaktadir? Liitfen belirtiniz.

D Yilda 1 kez yapilir.

D Yilda 2 kez yapilir.

D Denetim yapilmamaktadir.

L] DiBer. oo (Liitfen belirtiniz)

2) Asagida ISO 9000 ile bagintili denetimlerle ilgili yargilar yer almaktadir. Liitfen
firmaniz i¢in gegerli secenegi / secenekleri igaretleyiniz.

ISARET
X)

ISO 9000 ile baglantil1 i¢ denetim siireci siirekli gelismenin
siirdiiriilmesinde oldukgca etkilidir.

Denetimde kullanilan diizenleyici faaliyet analizleri; siirecteki
performansin diisiik olma nedenlerinin belirlenmesinde kullanilabilir.
Kayit kurulugsunun denetcilerinin insaat sektoriinden olmalari, etkili bir
denetim acisindan biiyiik 6neme sahiptir.

B) SERTIFIKASYON MALIYETI

3) Firmanizin sertifika almasinin ne kadar zamanda gerceklestigini isaretleyiniz ve
litfen sertifikasyonun toplam maliyetini (denetimler, sertifikasyon ve ic¢ sirket
yeniden yapilanma maliyetleri dahil) belirtiniz.

ISARET
X)
0-6 ay
6 ay — 1 sene
1-1.5sene
1.5 -2 sene
2 seneden uzun

Liitfen yaklasik bir deger veriniz.

Toplam Maliyet $
®
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4) Asagida ISO 9000 sertifikasi alindiktan sonra olusan maliyetler listelenmistir.
Firmanizda hosnutsuzluk olusturan maliyetleri isaretleyiniz.

ISARET
X

Gozetim denetimleri iicreti

Ekipman ayar iicretleri

Dokiimantasyon sistemi siirdiirme maliyetleri

Caliganlarin egitimi ile ilgili maliyetler

ISO 9000 sistemini siirdiirmek icin ¢calisanlar tarafindan harcanan ek
zaman maliyeti

Diger varsa belirtiniz:

5) ISO 9000 sertifikas1 almanin maliyetinin firmaniza etkisini belirtiniz.(Liitfen
sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

ISARET
(X)

Etkin bir maliyeti olmamstir.

1 ay ile 12 ay arasinda maliyetini karsilamigtir.
1 yil ile 3 yil arasinda maliyetini karsilamistir.
3 yildan fazla zamanda maliyetini karsilamstir.
Heniiz hesaplanmadi.

SeKIl 1.1t DiSer....cooiiiiiiiiiiiiiiiiee et
(Liitfen belirtiniz)

C) SERTIFIKASYONUN FAYDALARI

6) ISO 9000 sertifikasyonu firmamza belirli avantajlar sagladi m1? (Yanitiniz
HAYIR ise liitfen D boliimiine geciniz.)

[ ] EVET [] HAYR

7) ISO 9000 sertifikasyonunun, kamudan ve 6zel sektorden ig alma sansim artirdigini
diistiniiyor musunuz? Liitfen isaretleyiniz.

ISARET ISARET
X) X)
[] Kamu sektorii icin EVET [] Ozel sektor icin EVET
D Kamu sektorii icin HAYIR |;| Ozel sektor icin HAYIR

134



8) ISO 9000 sertifikasyonun sagladigi faydalar asagida listelenmistir. Firmaniz
acisindan uygun degerlendirmeyi yapiniz.

EVET
HAYIR

Miisteri memnuniyetinde artig olmustur.

Sistemli kayit tutulmasini saglamistir.

Uretim kalitesi ve teslim siireci garantiye almmuistir.

Icsel iletisim ve degerlendirme sistemi gelismistir.

Dis iletisimde gelisme olmustur.

Firmaya yerli ve yabanci marketlerde rekabet avantaji saglamistir.
Hizl ve verimli caligma gelistirilmistir.

Fire oraninda azalma gézlemlenmistir.

Isletmede siirekli gelisim saglanmistir.

Yonetimsel faaliyet ve yapida gelismeler saglanmistir.
Personeli, 6zellikle de yonetim grubunu, kalite konusunda
bilin¢lendirmistir.

Kar orani (karlilik) artmuastir.

Risk yonetiminde iyilesme saglanmusgtir.

Diger varsa liitfen belirtiniz ve uygun degerlendirmeyi yapiniz.

D) SERTIFIKASYONDA MALIYET-FAYDA DEGERLENDIRMESI

9) ISO 9000 belgesi sahibi olmanin maliyet-fayda iliskisi ile ilgili olarak, firmamzin
goriisiinii liitfen isaretleyiniz.

ISARET (X)

Maliyet > fayda
Maliyet < fayda
Heniiz degerlendirme durumunda degil

10) Sertifikasyonun maliyet - fayda oram dikkate alindiginda, firmanizin ISO 9000
sertifikasyonundan memnuniyet derecesini belirtiniz.

El Memnunuz
El Notr
El Memnun degiliz (Liitfen nedenini belirtiniz)

Anketimiz burada son bulmaktadir. Degerli katkilarimz icin tesekkiir ederiz.

135



136



OZGECMIS

Ad Soyad: Sezgi Yildirim
Dogum Yeri ve Tarihi: Ankara 1983
Adres: 19 Mayis Mah. Giiven Sok. No:22-24 D:11 Sisli / ISTANBUL

Lisans Universite: Ortadogu Teknik Universitesi

137



