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ONSOz

Degisen ve globallesen diinya, is hayatinda birgok yeni yaklagimi beraberinde
getirmistir. Bunlardan bir de lojistiktir. I lojistiginin temelleri II. Diinya Savagini
takip eden tarihten bugiine uzanmakla beraber, lojistik konusunun popiilaritesi

yenidir.

Yapilan aragtirmalarin  sonucunda lojistigin, sirketlerin toplam masraflarindaki
payinin % 30’unu olusturabildigi goriilmistiir. Bu biyiik oran masraflar1 minimize
etmeye caligan giinimuzin Ureticileri igin tizerinde ¢aligma yapilmasi gereken bir
konu olarak oniimiizde durmaktadir. Bu kadar yiiksek oranda masraf dugiirebilecek
olan lojistik faaliyetleri insanlar girketler tarafindan yeteri kadar bilinememektedir.

Benim bu tez konusunu segmem ve bu konu lizerinde ¢aligma yapmamin en 6nemli

nedeni, bu ¢ok onemli ve az taninan konuyu anlatmak ve 6neminin anlagiimasin

saglamaktir.

Geligmis Ulkelerin buyik bir ¢ogunlugunun dniversitelerinde lojistik kiirsiisi
bulunmaktadir. Yetkililerden temennimiz, Turkiye’nin en kokli teknik {iniversitesi
olan Istanbul Teknik Universitesi’nde de en yakin zamanda bu kiirsiintin agilmasidir.

Heniiz 6nemini yeni idrak etmeye basladigim bu konuyu almamda ve yaptifim
¢aligmalarda bir yol gosterici olan, her konuda benden destegini esirgemeyen Sayin
Hocam Prof.Dr. Nahit SERARSLAN beyefendiye tesekkiir ve minnet duygularimin
kabulinii arz ederim. Ayrica galismamin uygulama kisminda bana yol gésterme
nezaketinde bulunan Prof Dr. Fiisun ULENGIN  hamimefendi ve Uluslararas
Nakliyeciler Dernegi ¢alisanlarina tesekkiir(i bir borg bilirim.

Eyliil 1999 Miih. Nurettin DOGAN
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OZET

Globallesen dinyada, seri Uretim anlayiginin popdlerligini kaybetmesi ve buna bagl
olarak yénetim sistemlerindeki yeni olugsumlann ortaya ¢ikist, cok saglam temellere
oturtulmus klasik ydnetim anlayisini tehdit eder hale gelmistir.

Musteri isteklerinin degismesi, daha dogrusu musterilerin artik 6nlerine ne gelirse
almak gibi bir anlayigtan uzaklagmasi (bilinglenmesi) sonucunda musteriye verilen
énem artik Ureticilerin 6nlerinde ¢b6zmeleri gereken en 6nemli kavram haline
gelmigtir. Bunun sonucu olarak artan musteri isteklerinin kargilanmasi zoruniu hale

gelmistir.

Ureticilerin bu istekleri kargilamasinin bir bedeli olacagi kesindir. Buda (retim
maliyetlerinin artmasi anlamina gelmektedir. Yoénetimin, bu maliyet artisini verimliligi
arttirarak ¢dzme egilimi 1990’larin bagina kadar devam etmistir. Bu ¢abalarin artik
yeteri kadar maliyet disirmede etkin olamamasi hi¢ kimsenin daha once ilgi
gbstermedigi bir alan “Lojistik” 'i 6n plana itmigtir. Yapilan arastirmalar sonucunda
lojistigin maliyetlerin dUglriimesinde % 30’dan daha fazla bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Lojistigin fark ediimesinin ardindan, 1960 Peter Drucker, 1980’lere kadar uygulama
alaninda kayda deger bir gelisme saglanamamig, fakat bu tarihten itibbaren konu
Ozerine caligmalar yogunlagmig ve yeni lojistik stregleri ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan
en onemiilerinin baginda Uglinci-Parti Lojistik (3PL) kavrami ortaya gikmast
olmustur.

Bu olusum, lojistik faaliyetlerinin tamamint igine alan bir kavram olup, sirketlerin her
tarl Igjistik intiyaglarinin sirket diginda bagka bir sirkete delege edilmesi anlamina
gelir. Bu aym zamanla bu hizmeti talep eden sirketin lojistik konusundaki
denetiminin zayiflamasi, buna bagh olarak da stratejilerinin kontroliiniin zayiflamasi
anlamina da gelmektedir. Sirketlerin yeni egilimi kendi ihtisas alanlarina
yogunlagsmak ve diger faaliyetleri glivenebilecekleri bir ortak ile yiiriitme (paylagma)
dogrultusunda olmustur.

Ugtinci parti lojistik (3PL) hizmeti saglayan sirketler daha énce ayrik olarak yapilan
tagima, depolama ve gliimriikleme ve diger lojistik faaliyetlerinin tamamini bir ¢at
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altinda toplamistir. Bu sirketler ayrica sahip olduklan beceriler ve donanimlar
(Yazihm, iletisim sistemleri, araglar vs.) sayesinde lojistigin hem musterilerinin
eskiden yaptiklarindan ¢ok daha ucuza mal edilmesi ve daha hizli ve glvenilir
olmasini saglamigtir.

Birinci boélumde; lojistik nedir, tarihsel perspektifte nasil bir gelisme kaydetmistir, bu
alanda ne gibi g¢alismalar yapilmigtir, bu konundaki baglica faaliyetier nelerdir
konulan incelenmistir. Bunlara ek olarak uluslararasi lojistigin anahtar faktorieri
listelenmis ve lojistikteki organizasyonel yapi irdelenmigtir.

Lojistik birden fazla tanim ile ifade edilebilmekte ve her kurum ve aragtirmaci bu
tanimlara kendisininkini de ekleyebilmektedir. Bunun baglica nedeni; lojistigin ¢ok
genis bir sahas! olmasi ve bu ytizden bu kavrama farkli agilardan bakilabilmesi olsa
gerektir. Kendimi su anda bir tanim getirebilecek olgunlukta hissetmemem
dolayisiyla lojisitigi, yapilan tanimlar arasinda insanlann en kolay anlayabilecekleri
tanim olan; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogrv durumda, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru tiketiciye, dogru fiyatla ulasmas) olarak ifade etmeyi uygun

bulmaktayim.

Lojistik bilimi, ekonomi kavraminin ortaya c¢ikmasindan itibaren incelenmis bir
alandir. Ekonomi alanindaki ilk incelenler, tagima problemlerin ele alinmasi ve

bunlara ¢é6zum aranmasidir.

Modern lojistik anlayist ise 1960 tarihinde Peter Druckerin makalesi ardindan
incelenmeye baglanmigtir. Bu tarihten sonra arasgtirmalar 1980’lerin basina kadar
uygulama alaninda bir geligme saglayamamig, bu tarihten itibaren artan bir ivmeyle
aragtirma ve uygulama firsati bulmustur.

ikinci bélimde; diinyadaki yeni lojistik egilimler ortaya koyulacaktir. Bu baslik altinda
son yillarda lojistik alanindaki en yeni egilim ve olusum olan Uglinci-Parti Lojistik
(3PL) (Third-Party Logistics) (TPLs) incelenecektir.

3PL faaliyetlerinin daha iyi anlagiimasi igin bazi kavram ve siireglerin agiklanmasina
ihtiyag duyulmustur. Bu dogrultuda globalizasyon, polarizasyon kavramlarn,
depolama faaliyeti ve elektronik veri degisimi (EVD) kavramlar incelenmistir.
Bunlara ek olarak lojistik faaliyetlerin global rekabet faaliyetlerini devam ettirebilmesi
icin gerekli olan tedarikgilerin segimi konusu ve yéntemleri 6zetlenmistir.

Belirtilen bu kavramiar, lojistik konusuna olan egilimlerin nedenlerine 1gik tutacak
mahiyettedirler.



Uguinc bélumde; Turkiye’'de faaliyet gésteren sirketlerin yetkilileri ile yapilan anket
¢alismasinin sonuglari irdelenecektir.

Tarkiye, stratejik konumu ve sosyoekonomik yénu itibariyle bulundugu bélgede
oénemli bir Glkedir. Cografi olarak G¢ ana kitaya hakim olmasi, lojistik alaninda
Turkiye'yi vazgecilmesi mimkin olmayan bir konuma itmektedir.

Yalniz cografi bakimdan énemli bir konumda olmasinin diginda, ylksek ticaret
hacmine sahip olmasi bakimindan da dneme haizdir.

Son yillarda Avrupa ile iligkilerin artmasi ve Gumrik Birligine girilmesi sonucunda
Avrupa'nin en bliyluk kara tagima filosuna sahip olan Turk sirketlerin bu birligin
uygulamaya koydugu kurallardan blyuk élglide etkilenmiglerdir. Buna kargi Tark
devlet gérevlilerinin konu Gzerinde yeteri ilgiyi géstermedigi ifade edilmigtir.

Yapilan bu anket galismasinda kargimiza ¢ikan iletisim problemleri ve zaman
kisitlari g6z 6nine alndijindan dolay yalmz Istanbul ili sinirlarinda yerlesim
gobsteren sirketlerle galigiimasi yoluna gidilmistir. Segilen firmalarin adres ve
telefonlar istanbul Ticaret Odasi (ITO) ve Uluslararasi Nakliyeciler Demegi’nden
saglanmigtir.

Bu bélimde yapilan anket formlannin ilave edilmesi gerekli gértilmeyip, elde edilen
sonuglar sistematik bir bigcimde veriimeye calisiimistir. Bu konuda daha etkin
calisma yapmayi arzu eden aragtirmacilara eldeki dokiimanlar istek dogrultusunda
ibraz edilecektir.



SUMMARY

The globalization in the world and the decreasing value of the mass production lead
to many different management systems which threatens the classical management

ideas.

With the change in the customer profile many firms realized that, they had to satisfy
ever increasing customer needs.

Trying to satisfy the demand the manufacturer realized that, increase in
manufacturing cost would be the prize that they had to pay. The efforts that has
been spent on decreasing this cost lead them to find a different way. At this point,
logistics that has not been realized discovered again. After this discovery it is seen
that logistics can decrease the %30 of total costs.

After defining the problem and the importance of logistics by Peter Drucker in the
beginning of 1960s, there had not been a real improvement on logistics until 1980,
was the time that the new logistic processes' been identified. One of these

processes was the 3PLs.

Third-party logistics is the major integrator of all the logistic activities inside, which
will be done by a third party that, has been assigned. At the same time assigning a
third- party for the logistic activities can be thought to be the weakness of the main
company in logistics. With this demand, the company can spend more time in its
core competence.

3PLs providers has the ability to integrate most of different activities of logistics such
as transportation, warehousing and custom brokerage and etc. These companies,
with their competencies and hardware, can make all logistics activities in a lower
cost, and in a more quick and safety way.

In first chapter; definition of logistics, the cover story of logistics in an historical
frame of both academy and business life, and the functional areas of logistics are
given.
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There are many diffirent logistics definition because of the big corresponding area.
You can make diffirent definition due to the perspective you look for logisitcs. | think
| have no licience to make a new definition as | have no enough knowladge of
logistics. | like to use the most easy understandable definition: seven R; delivery of
right material, in right ammount, with a right position, to right place, in right time, with
right prize to the right customer.

Science of logistics has been studied since economy definition made. Infact first
study subject of economy was transportation problems and their solutions.

In the second chapter; new trends of logistics, such as globalization, polarization,
Third-Party Logistics (3PLs), warehousing and Electronic Data Interchange (IDE)
are investigated. Additional to these logistics functions, vendor sellection methods
which is very important to survive in global competional business life explored.
These logistics functions are criutical defining the new trends of logistics.

In the third chapter; the situation of logistics providers are investigated. Through the
interviews and assey made, some results come out, and these results are

expolorated.

Turkey is an important country because of its strategic and social-economic position.
Since the importancy of geography of Turkey, it has high level economic potential.

Turkish companies has the highest transportation capacity in Europe has been
effected by the regulations issued by European Union since Turkey was entered into
European Custom Union that coused the development of the affairs with Europe. In
the contrary, it is said that Turkish offical authorities has not paid enough attention
on the latter subject.

Because of the time limitation and communication probiems, the questionnaire has
been prepared regarding the companies located in Istanbul district. Adresses and
the phone numbers of copatations searched in the assey has been obtained from
Istanbul Chamber of Commerce (ICOC) and the Society of International
Transpbrters of Turkey.

Since it was not deemed as nescessary to prosent the forms of the questionnaire in
this work, the resuits wi have systematicly tried to be stated. All documents in the
possession shall be provided to the reaserchers who would like to investigate the
issue upon their request.

Xii



1. LOJISTIGE GIRIS

Bu bolumde lojistik nedir, tarihsel perspektifte nasil bir gelisme kaydetmigtir, bu
alanda ne gibi ¢aligmalar yapilmigtir, bu konundaki baglica faaliyetler nelerdir
konulari incelenmistir. Bunlara ek olarak uluslararasi lojistigin anahtar faktérleri
listelenmis ve lojistikteki organizasyonel yapi irdelenmigtir.

Lojistik birden fazla tanim ile ifade edilebilmekte ve her kurum ve aragtirmaci bu
tanimlara kendisininkini de ekleyebilmektedir. Bunun baglica nedeni; lojistigin ¢ok
genis bir sahasi olmasi ve bu ylzden bu kavrama farkli agilardan bakilabilmesi olsa
gerektir. Kendimi su anda bir tanim getirebilecek olguniukta hissetmemem
dolayisiyla lojistigi, yapilan tanimlar arasinda insanlarin en kolay anlayabilecekleri
tanim olan; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru tlketiciye, dogru fiyatla ulagmas) olarak ifade etmeyi uygun

bulmaktayim.

Lojistik bilimi, ekonomi kavraminin ortaya g¢ikmasindan itibaren incelenmis bir
alandir. Ekonomi alanindaki ilk incelenler, tagima problemlerin ele alinmasi ve

bunlara ¢ézim aranmasidir.

Modern lojistik anlayisi ise 1960 tarihinde Peter Druckerin makalesi ardindan
incelenmeye baglanmigtir. Bu tarihten sonra arastirmalar 1980’lerin basina kadar bir
gelisme saglayamamig, bu tarihten itibaren artan bir ivmeyle aragtirma ve uygulama
firsatt bulmustur.

1.1 Tanimlar

Lojistigin tek bir tanimi yoktur. Cesitli kurumlar ve arastirmacilann farkl tarmmlan
olmakla beraber bunlar birbirinden ¢ok farkli degildir. Her biri lojistie farkh bir
agidan yaklagmiglardir. Bu tamimlarin her biri yerine gore gecerlidir. Bunlardan
bazilar agagida verilmigtir:



- CLM Tanimi : Lojistik; hammaddelerin, tretiimekte olan maddelerin ve bitmig
mamullerin ve bunlarla ilgili bilgilerin ilk noktadan kullanim noktasina kadar, magteri
isteklerine uymasi hedeflenerek, akig ve stoklanmasinin, maliyet unsuru géz 6niinde
bulundurularak planlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasidir. Is lojistiginin bu
tanimi CLM'nin  (Council of Logistics Management ; www.cimi.org/ ) 1985°deki

konferansinda yapimigtir.

Bu tanimda mallann (hammadde, yan mamul, maml) gesitli dagitim noktalarina,
fabrikalara, stok yerlerine (depo) veya musterilere degisen uzakliklarda taginmasi
geregini belirtiimektedir.

- SOLE'un Tanimi : SOLE (Lojistik Muhendisleri Birligi ; www.sole.org/ ) ise
asa@idaki tanimi vermektedir. Lojistik; mamullerin (veya sistemin) 6mrii boyunca,
verimli kaynak kullanimini saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin si-
rekli gésterilmesi sonucu, herhangi bir anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin
kaynak harcamasi yapiimasidir.

-Yedi D'ler : Basit bir tanim olup; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru
durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiketiciye, dogru fiyatla ulagsmasi
demektir.[1] Bu yedi dogruda lojistigin temel aktiviteleri ifade edilmektedir. Yer ve
zaman boyutu vurgulanmigtir.

Bu tanimda, tlketici gereksinimlerinin kargilanmasi agiga c¢ikariimaktadir. Bu
énemlidir; gunkd, tiketicinin tatmin edilmesinde lojistik dnemli rol oynar. Agida ¢ikan
bir diger faktor kalitedir. ‘

- Envanter Agisi : Bu tanima gére lojistik, hammadde, Uretiimekte olan madde ve
mamullerin ister hareket halinde ister hareketsiz halde stok kontroltiniin etkili
bicimde idare edilmesidir. Bu tanimda envanterin énemi vurgulanmigtir. Hem
hareket, hem stoklama 6énemli olmakla birlikte envanterin maliyeti ve servise
katkisi dikkate alinir.

1.2 Lojistik Konusuna llginin Artmasi

Nakliye ve lojistik zerine galigmalar herkesin dugindiginin aksine pek de yeni
degildir. Bu ilgi 1850lere (yaklagik 150 yil) , bir ekonomist olan Yale Universitesi
rektori Henry Adams’in Nakliye Ekonomisi adi altinda bir ders agiimasini
6nermesine kadar gider.[2]



1850°’de Londra (ve New York)’da 6nemli bir kitap yayimlandi: Dionysius Lardner:
Railway Economy (Demiryolu Ekonomisi): A Treatise on the New Art of
Transportation. Bunu takip eden yetmis-bes yil igersinde, birgok 6nde gelen
ekonomist tanimlayici ve analitik yaklagimlarini ortaya koymuslardir. Taussig,
Fetter, ve Handley bu alanda ¢aligmalar yapmis ekonomistierden en tipik olanlaridir.
Nakliyede (Conveyance) yeni modlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber karmasiklasan
konu, ekonomistlerin ilgi alani oimaktan ¢ikti. Diger problemier daha cezbedici hale
geldi. Yakin zamanlara kadar nakliye, yoneticiler, ekonomistler ve devlet
gorevlilerinin tekrar ilgisini gekmemistir. [3]

Nakliyeye 6nem verilmesi tarih boyunca, nakliyenin geligmesiyle birlikte ekonominin
de gelisimini beraberinde getirmig, bu da ekonomistlerin nakliyeye olan ilgisini
arttirmigtir. [4]

Fakat lojistik konusuna tst yénetimin ilgi géstermesi oldukg¢a yenidir. 1950 - 1960
yillari arasinda ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bunun baglica nedeni de pazarlamada
ortaya ¢ikan tikanmanin beraberinde getirdi darbogazdir. Ancak bu iiginin dogdugu
yillarda firmalarin organizasyon yapilan firma maliyetlerini digtrerek veya servis
hizmetlerini iyilestirip ticari avantaj saglamalarini engelledi.

1960'larin baginda, daha ¢ok yazar ve yénetim danismani olarak taninan Peter
Drucker, problemi ortaya koydu ve dikkatlerin lojistik ve dagitim konusunun biyiik
6nem arz eden icerigine cevrilmesini sagladi. 1962'de Fortune dergisinde bu konu
hakkindaki makalesi yayimlandi bu yazida; "Bizim dagitim konusunda bildigimiz
Napolyon'un Afrika hakkinda. bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve blylk
oldugunu biliyoruz, ama iste hepsi bu kadar".

Peter Drucker ayni zamanda; lojistigin firma verimliligi agisindan (st yonetim
gbzinde son sinir tag oldugunu iddia etmekteydi. 20. Yiizylin basindan bu yana is
kollaninin geligimi incelendiginde bunlarin pek ¢ok asamadan gegtidini ve bu
agsamalann organizasyonlarda lojistigin énem kazanmasina yardimci oldugunu
belirtmektedir. [5]

1960’ yillardan 1980’li yollarin bagina kadar bu alanda yeterli caligma yapildigini
iddia etmek mimkin degildir. Bunun baglica nedeni Peter Drucker’in de ifade ettigi
gibi Ust yénetimin gdézinde lojistigin son sinir tagi olmasidir. 1980’li yillara kadar
daha 6nemli g6ziiken alanlarda birgok ¢alismalar ve bunlarin sonucunda geligmeler
saglanmasina ragmen bu sirketler tarafindan yeterli gériimemekteydi. Bu
asamadan sonra (zerinde galigmalarin yapildigi alanlarda g¢ok blyik geligmeler
yapilamayacagi anlagiimisti.



Bu sonug Ust yéneticilerin aslinda toplam maliyetler icersinde buiylk bir orana sahip
olan lojistige ilgiyi arttirmisgtir. Bu tarihten itibaren sirketlerin bu konuya ilgi duymalarn
akademisyenleri de bu konuda aragtirma yapmaya zorlamis ve ¢alismalar bdylece

ivme kazanmisgtir.

Aslina bakilirsa lojistik alanindaki ¢aligmalar 1980’li yillardan itibaren sirketlerce
kabul edilmeye baglanan geleneksel yénetim anlayiginin degismesi gereginin de bir
sonucudur ve bu sayede daha da énemli addedilmistir.

1980’lerde baglayan bu periyot 1990’larda ilk devresini tamamlamis ve bu tarihten
itbbaren bu konuda gelistirme yerine, kullanilan lojistik sistemlerinin tamamen
yenilenmesi teorileri hayata gegirimeye baglamigtir ve bu slre¢ halen gelismekte
ve devam etmektedir.

1.3 Laojistigin Ortaya Cikisi

Lojistigin tarihsel gelisimine bakildiginda kayda deger gelismelerin vatan: olarak,
dinya tarihinde ¢ok yeni olan bir llke olan, A.B.D. gértimektedir. A.B.D.’yi modern
yénetimin ve bunun dogal uzantisi olan lojistigin anavatan! olarak tanimlamak da
mamkuandir. Bu agidan lojistigi incelerken A.B.D.’nin ekonomik yapisini incelemekte
fayda vardir.

Lojistide olan ilgi, A.B.D.'de endistrinin karmagik bir sekilde gelismesinden
kaynaklanir. ilk zamanlar énem verilen konu yalnizca Uretimdi. Uretim konusunda
organizasyon prensipleri ve teknik gelismeler uygulandi. A.B.D. gelisme agisindan
ingiltere'nin gerisinde idi ve arayi kapatmak igin ok ¢aba sarf edildi.

~Bu farkin kapatimasi ig¢in seri Uretim, seri Uretim igin de buylk yatinm
gerektiriyordu. Yatinmlarin kapsami ve buna bagh olarak sarf edilen sermaye
artikga verimlilik de arttinyordu. Bdylece A.B.D. sinai gelismenin ikinci safhasina
girdi. Blyuk firmalar kapitali arttinci,finans uygulamalarina girigtiler, is dinyasi
degigeh ekonomik kosullara daha duyarl hale geldi ve daha az rekabetle biiyliimeyi
amaglar hale geldi. Tek kigi ydnetiminden grup yonetimine gecildi.

A.B.D. sanayinin ikinci safhasi ile blytk firmalanin ortaya ¢ikist hemen hemen ayni
zamana rastladi. Uretim o kadar artmist ki, pazar, bunu tiketemez hale geldi ve
organizasyonlar satiglan belli cografi sinirlar iginde arttirma ihtiyac duydular.
Boylece pazarlama bu Uglinch safhada biiytik 6nem kazandi. Uzman pazarlamacilar
mevcut pazan elde tutmak ya da genigletmek icin gerekliydiler.



Bu safhada dikkatlerin Gretim, mihendislik, finans ve satiglara gevriimesi pek gok
yenilikler; Ornegin; satis artiglan, Grin arastirmalan getirdi. Uretim artti. Ancak,
malin Ureticiden tlketiciye ulagtinimasi giderek zorlagtyordu. Uretim hatti sonunda
bir darbogaz oluguyordu. Bu problem dérdiincli safhada dikkat ¢ekti ve onlem
geregi'. ortaya ¢ikti. C6zUm ise lojistik veya dagitimdi.

Dagitim safhasinin ilk zamanlarinda mamullerin degisik noktalarda depolanmasi
populer hale geldi. Fakat bu bile yeterli oimadi. Yuksek tcretlerle acil nakliye gerekir
oldu. Hatta bazi firmalar kendi nakliye sirketlerini kurdular

Gergekte; Drucker, A.B.D. firmalannin énce Gretime ©nem verdiklerini sonra
dikkatlerini sirayla, finans, pazarlama daha sonra da dagitim veya lojistik
problemlerini ¢gdzmeye yonelttiklerini belirtmektedir. Drucker, A.B.D'nin 1960'lardaki
halini resimlemektedir. Bu alanda harekete gegmeyi saglayan ll. Diinya Savasi
sirasinda askeri alandaki lojistik gelismedir. Personel ve malzemenin sevkiyati
muttefiklerin Avrupa ve uzak dogudaki basarnisinda 6énemli rol oynad. ihtiyag
oldugunda teknik ve teknoloji sivil hayatta da uygulanabilirdi. Nitekim |l. Diinya
Savasi sonrasi A.B.D. ekonomisi buna ihtiya¢ gésterdi. [6]

Savas teknolojisi olarak gelistirilen bu alan Amerikan ekonomisinin gelismesinde
yeterli katkiyi sagladigi séylenemez. Lakin bu alandaki gelismeler 1980’li yillann
bagina kadar c¢ok dasuk verimle ilerlemigti. Bu tarihten itibaren gelismeler
akademisyenlerin bu alana olan ilgilerinin girketlerin ilgisine paralel olarak artmasiyla
blylk bir ivme kazanmistir.

1945-1980 arasindaki caligmalann verimsiz olmasinin en &6nemli sebebi
aragtirmacilarin  geligtirdikleri metotlarin uygulama alani bulamamasindan
kaynaklanir. $u agamada bu tarihler arasinda bu alanda bir gelismenin olmadig
kanisina kimsenin kapiimasina gerek yoktur. Bilakis su anda uygulama alani bulan
birgok lojistik ydntemin temelleri bu tarihlerde atiimigtir.

1.4 Lojistik Gelismedeki Etkenler

Lojistigin tarih icersindeki gelisimi her yeni olusum gibi zorunluluklardan
kaynakianmistir. Son yillarda Uretim alanindaki gelismeler ve buna bagh ortaya
¢ikan problemler dolayisiyla ylkselen maliyetlerin dusuriimesi ve pazarlamadaki
yeni yaklagimlar 1511 altinda firmalar yeni arayiglara yonelmistir.



Yénetim sistemlerindeki gelismeler lojistigi 6n plana itmig, bunun bir sonucu olarak
lojistije olan ilgi hizli bir sekilde artmistir. Bu ilginin uzantisi olarak bu alanda da
blyuk gelismeler saglanmig ve devam etmektedir. Asagida lojistikteki gelismelerin
etkenlerinin en énemlileri agiklanmigtir.

1.4.1 Uretimdeki Cesitilik

1990lann basina kadar olan geligmelerin temelinde, yaygin olarak kullanilan Gretim
hatlarnnin karakteristiklerinin degisme gostermesindir. Bunun baglica nedeni olarak
klasik yonetim anlayiginin yerini yeni yonetim anlayiglarina birakma egilimi
gOstermesi ve bu anlayislarin getirdigi yeni yaklagimlardir.

A.B.D'deki gelismelerin ilk safhalarinda, mamuller olduk¢a fonksiyoneldi. Daha
sonra stil ve kigisellik gli¢li rekabet silahlar haline gelince renk cgesitliligi, ambalaj ve
diger hususlar pek ¢ok tiketim malinda uygulandi.[7] Mamul cesitliligindeki artis
imalatginin  daha ¢ok mamulin Uretim, dagitim ve stoklanmasini saglama
zorunlulugunu getirdi. Bu da daha ylksek tedarik ve envanter masraflarini
beraberinde getirdi.

1.4.2 Artan Tagima (Nakliye) Ucretleri

Il. Dinya Savagl sonras) klasik tasima araglarnin Ucretleri artis gosterdi. Sonug
olarak bir pazarlama bélgesinden beslenen cografi pazarlar giderek daraldi ve ayni
pazara hizmet verenler arasindaki satis oranlan degisti. Tasima sistemleri
arasindaki slrekli rekabetten dolay: belli bir fiyat tarifesinin uygulanmasi zorlagti.
Bunun sonucu olarak fabrika konumiarina gére saticilann pazar alanian giderek
daraldi. Bu olusum beraberinde (polarization) kavramini getirdi. Bu kavram daha
sonra incelenecektir.

1.4.3 Kanuni HakiGmler

ll. Dinya Savagi 6ncesinde ayni mamull pazarlayan sirketler arasinda tagima
masraflarini esitleyen bir kanuni uygulama vardi. Pazara yakin olanlar fazla tagima
Ucreti Oderken, uzak olanlara slbvansiyon uygulaniyordu. Savastan sonra bu
uygulamanin yasalhid konusu tartisihr oldu. Bunun sonucu stibvansiyonlar kaldiriidi
ve Ureticiler ya uzak bélgeleri gézden gikarmak, ucuz satmak zorunda yada tretim
tesislerinin yerini kaydirmak zorunda kaldilar.
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1.4.4 Uretim Planlama

Mamul miktar ve ¢esidinin artmasi seri Gretim igin tasarlanmig olan Uretim hatlarinin
verimliligini azaltt. Bunun sonucunda tretim planlamasinin giderek zorlagti. Uretim
sireleri kisaldi ve blyik sanayiler zor durumda kaldi. Uretim ve pazarlama
arasindaki igbirligi daha 6nemli hale geldi, ¢lnki artik toplam Uretimi bilmek
yetmiyordu (Ford Motor Co.'nun artik yalnizca siyah renk araba Uretecegini
aciklamasi ve bunu uygulamaya sokmasinin ardindan, iflas noktasina gelmisti) ;
renk, model vs. gibi faktérler de 6nem kazanmigt. Bu durum imalatgi ile
pazarlamaci arasinda bir kisi ve grubun ihdasi ile mamullerin fiziki kontrollintin
saglanmasina temel tegkil etti.

1.4.5 Yuksek Degerli Mamuller

Il. Dinya Savasinin ardindaki dénemde A.B.D. firmalari, seri Gretim hattindan ¢ikan
dusutk degerli ve strimu fazla olan mamidillerin yaninda degeri yilksek mamuller de
Urettiler. Bunun baglica nedeni A.B.D. tiketicisinin alim glicinun artmasi ve yliksek
is¢ilik maliyetlerinin emek-yogun fakat distk degderli mamullerin Gretilmesine engel
tesgkil etmesiydi. Uretilen bu yiksek degerli mamullerin tagsima ve envanter
masraflan da ylkseldi. Ctnk( bu tip maliyetler tiiketim anlayisi ylksek bir kitle
tarafindan tUketilmekte ve bu tip bir tiketici mamulii tam zamaninda teslim almak
istemekteydi. Ortaya ¢ikan bu maliyet unsurlari lojistiin pek ¢ok firma tarafindan
fark edilmesini ve daha etkin kontrol yoluyla maliyetlerin azaltilmasi geregini ortaya
koydu. Uretimin bu yilksek maliyetinin firmalan zorlamasi bu konuda incelemeler
yapmaya yéneltmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, ¢ogu zaman hammaddeden
bitmig mamule kadar ki fiziksel akig hakkinda bilgilerinin olmadigini ortaya gikti.[8]

1.4.6 Kolaylagtinici Geligmeler

Bu etkenlere ek olarak iki geligme daha lojistigin ortaya ¢ikisina katki saglad:

- Birincisi, Il. Dinya Savagindan sonra kantitatif tekniklerde énemli geligmeler ve
ilerlemeler oldu ve bu gelismeler lojistik alani igin gerekli analizlerin
gergeklesmesine yardim etti.

- Ikinci faktor bilgisayar oldu. Onun sayesinde insanlar degiskenlerin ¢ok fazla
oldugu kompleks problemleri analiz edebildiler. Bilgisayar 6zellikle envanter
kontrollinde fayda sagladi. [9]



1.5 Lojistik Faaliyetleri

Lojistik veya fiziksel dagitim lojistik yoneticisini sorumiulugu altinda bir bélumdur.
Faaliyetleri asagidaki gibidir:

1.5.1 Transportasyon (Nakliye)

Lojistik faaliyetlerin en 6nemlilerinden bir tanesidir. Genel anlamiyla transportasyon
ariin tagimadir. Bu faaliyet nakliye vasitalanndan olugmaktadir. Bu faaliyet alani
segilirken iglenmemig ve iglenmig malzemelerin taginma tarzlarina uygun segilir.

Buna érnek vermek gerekirse;

Havayolu tagimacih§ : Ucret bakimindan en yiksek fakat buna paralel olarak
tagima hizi bakimindan en hizh olan transportasyon bigimidir. Bu tiir bir tagimada
riskler diger tagima faaliyetlerinden daha az risk icermektedir. Bu nedenden dolayi
deger-yogun mamdillerin tagimasi bu yolla yapiimaktadir.

Denizyolu tagimacidi : Ucret bakimindan en dusik fakat buna paralel olarak tagima
hizi bakimindan en yavag olan tagima bicimidir. Tagima riski bakimindan karayolu
tagimaciigindan daha az risklidir. Bu tur bir tagimada en g¢ok kutlesi bliylik ve degeri
diguk mamiller taginmaktadir. Fakat bu tasima turti her alana hitap etmemesi
bakimindan bir sakinca da igermektedir.

Karayolu tagimacihgi : Ucret bakimindan deniz ve hava tagimaciigin ortasinda
bulunan ve en yaygin kullamm alani bulan tagimacilik seklidir. Ozellikle ginimuziin
rekabetgi ortaminda kendine yaygin kullanim alani bulmaktadir. Genelde maml ve
yan mamdiller bu yolla taginmaktadir.

Demiryolu tagimaciigi : Ucret bakimindan karayolundan ucuz fakat denizyolundan
daha pahali bir ybntemdir. Genellkle hammaddelerin taginmasi bu yolla
yapiimaktadir.

Bu tagimacilik sekillerden ayri olarak petrol ve gaziarin taginmasinda kullanilan boru
hatlarini da ayn bir transportasyon araci olarak siniflandirmak miamkuanddr.

1.5.2 Depolama

Ikinci alan, transportasyon ile ilgili olan depolama faaliyetidir. Bu faaliyet birbirine
yakin iligkili iki konu igerir; Envanter idaresi ve depolama. Kullanilan transportasyon
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vasitalari envanter seviyesi ve depo sayisi arasinda yakin bir iliski vardir.

Ornegdin eger yavas bir tagima varsa envanter seviyesi yiiksek tutulmalidir ve bunun
igin genis depo alani olmalidir. Depolarin sayilarini ve alanlarini azaltmak igin hizh
bir tagsima denenebilir. Bazi firmalar transport i¢in ve depolama igin harcanan
masraflan azaltabilmisgtir.

1.5.3 Paketleme

Bir diger alan paketlemedir. Segilen transportasyon tipi malzemenin pazara
taginmasi ve malzeme g¢esidi paketleme Uzerinde bir etki yapar.

Genellikle, nakliyede tren yolu veya denizyolu segilince paketlemede ek bir dikkat
gerekir. Cunkl hasar ihtimali fazladir. Genellikle tagima firmalarindaki degisikliklerin
paketleme masraflan tzerindeki etkilerine bakilir.

Birgcok émeklerde oldugu gibi havayolu gibi sigortall nakliyede paketleme masraflar
dugtrhlebilir. Fakat bu alanda da paketlemeye ihtiyag vardir. Bunun en 6nemli
sebebi malzemenin hava yolu ile taginirken ugagin kargo béliminde meydana
gelen 1si farklihklandir. Ugaklarda i1s1 —18 °C’ye kadar dismektedir. Bu ylizden
paketleme, transportasyon ve depolama arasinda ki yakin iligkilerden dolay lojistik
sorumiuluklarindan biri olmalidir.

1.5.4 Malzeme Taginmasi

Dérdunct alan malzeme taginmasidir. Verimli bir tretim icin gerekli bir faaliyettir.
Lojistik yoneticileri, fabrika igindeki malzeme hareketlerinden sorumludur. Ayrica
malzemenin depoya taginmasi, depolanmasi ve transportasyonundan
sorumludurlar. Dolayisiyla, bu faaliyetler malzeme taginmasi olayindan etkilenirler.
Kisa mesafe araglan olan konveyorler forkliftler, vingler ve kutular malzeme
taginmasinda buylk énem tasirlar.

Uretim yéneticileri depolama faaliyetine uygun olmayan 6zel bir tasiyici arzu
edebilirler. Bu ylzden tagiyici eleman dizaynlan diger faaliyetlere uygun olmalidir.



1.5.5 Siparis Igleri

Musteri siparig iligskilerinden olusan siparis iglerinde lojistik agidan en énemli olay,
musteri sipariglerinin yerin de ve zamaninda migteriyi memnun (tatmin) edecek bir
sonugla teslim edilmesidir. Siparis islerinin bir lojistik faaliyet olmasi sebebiyle
siparig islerinde bir takim yenilikler yapilabilir. Bu ek masraflar getirmekle birlikte
fiziksel dagitim masraflanini azaltir. Eger, firma siparig iglerini bir lojistik faaliyet
olarak ele alsa ve telefon, bilgisayarlar vasitasiyla musteri iligkilerini yénlendirse,
siparis igleri igin gerekli olan stire yar yariya indirilebilir. Bu da firmaya daha ucuz
tagima vasitast kullanma imkan saglar. Bu sebeplerle siparig igleri faaliyeti lojistik

agisindan buylk énem tasir.

1.5.6 Tahmin

Diger bir énemli faaliyet de talep tahminidir. Satig tahminleri, periyodik pazar
islemleri bilgisine baghdir. Satis tahminleri. ybneticiye kolaylik getirir ve lojistik
yonetici ihtiyaglara uygun malzeme tahmini yapmak zorundadir. Malzeme kontrold,
talepler icin cok dnemlidir. Lojistik personel talep tahmini iglemini verimli bir kontrol
icin de geligtirmelidir.

1.5.7 Uretim Planiama

Lojistik yonetimi icin diger bir énemli alaydir ki envanter kontrolii icin de c¢ok
onemlidir. Tahminler yapilip, kullamim orani belirlenince pazar ihtiyaci belirlenir.
Bugtin firmalarda trtin akigi ile lojistik faaliyetler arasinda yakin bir bag vardir. Son
yillarda bilgisayar sistemlerindeki gelismeler ve buna bagh olarak MRP
yaziimlarinin daha etkin olarak kullanimi sayesinde Uretimin planlanmasi ve
yoénetilmesinde gelismeler gérilmistir. Uretim planlama faaliyeti sonucunda Gretim
veriminde geligmeler saglanmig, maliyetler digmiis , zaman ve emek kazanci ortaya
clkmistir.

1.5.8 Satinalma
Bilindigi gibi transportasyon masrafi ve hammadde yeri arasinda ve de firma igin
gerekli seylerin satin alinmasi arasinda yakin bir bag vardir. Lojistik tasima masrafi

ve envanter masrafindan etkilenir. Bunun lojistik faaliyeti alani igcine girmesi dustk
masraflar ve verimli koordinasyon saglamaldir.

10



Son yillarda global rekabetin bir sonucu olarak tek bir tedarikgi ile degil de birden
fazla tedarikginin bir arada kullaniimasi, hem sirketler igin daha kaliteli ve ucuz
malzeme satin almasi getirmig, hem de tek tedarikgi ile galigmanin getirdigi riskleri

minimize etmisgtir.

1.5.9 Musteri Hizmeti

Mugsteri hizmeti lojistik faaliyetlerin arasinda onemli bir faaliyettir. Envanter,
depolama ve tagima ile misteri iligkileri arasinda yakin bir bag vardir. Ctinki misteri
istedigi mah istedigi zaman almak hakkina sahiptir.

Son yillarda bu konuda da galigmalar artan sekilde uygulamaya konulmus ve
musteri servis yonetimi konusunda sirketlerde calismalar baslamistir. Birgok sirket
kosulsuz masteri memnuniyeti stratejisini gliderek musterilerini tatmin etmeyi
kendilerine hedef olarak belirlemistir. Bu sirketlerde her bir is istasyonu bir misteri
olarak goriilmeye baglanmig, boylece i¢ mulsteri memnuniyeti olarak adlandirilan
calisanlarin ig tatmini de saglanmaya g¢algilmigtir. isinden memnun olan is¢i sirketi
icin daha verimli galigir hale gelmis ve béylece maliyetlerde blylik oranda disusler
gérulmustur.

1.5.10 Diger Faaliyetler

Servis destegi, yerlesim, geri ddnem mallarin degerlendiriimesi, mal kurtarma, hurda
gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir. Ayrica bakim, tamir, servis, Uriin dizayni tagimayi
ve stogu etkiledigi icin lojistik ile ilgilidir.

Bu konularin her biri blylk 6nem tagimakta ve lojisti§in gizli yliz( addedilmektedir.
Bu konularda caligmalar, son bes yil icersinde akademisyenlerin ilgi alanina girmis
ve pop_dler bir hal almigtir. Bu konularda son yillarda ylzlerce makale negredilmistir.

1.6 Uluslararas Lojistigin Anahtar Fonksiyonlari

Aragtirmacilann yaptiklan gruplama sonucunda uluslararasi lojistik faaliyetlerini
asagidaki gibi gruplama yapmak mimkindir. Bu gruplama lojistik fonksiyonlarinin
daha iyi belirlenmesine yardimci olacaktir.[10]
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1.6.1 Planlama Fonksiyonlan

o Tarifelendirme - Tecghizat tipi, kapasitesi, olabilecek ¢esitli
olabilirliginin uyumlastinimas..

e Servis Garantisi
e Techizat Tahsisi
e Techizat ve Urliniin siralanmasi

s Techizat Fonksiyonlan

1.6.2 Techizat Seg¢imi

Ismarlama

Yeriestirme

Sabit Kiymetlerin Envanteri veya Yénetimi

1.6.3 idare Fonksiyonlan

Toplama

» Konsodilasyon (birlestirme) veya Dekonsolidasyon (¢6zme)
e Tekrar paketleme ve Isaretleme

o Dagitim

s Sevk

Vakit Gegirme (Diversion)

1.6.4 _Gumrik Yonetim Fonksiyonlan

Kapi Kontrolleri

Guamrukteki Araglarin Envanterlenmesi

1.6.5 Depolama Fonksiyonlarn

Kabul

12

rotalan,

ve



e Envanter

e Yeniden Yilkleme (Reshipment)

1.7 Lojistikteki Organizasyonal Yapinin Tanimi

Lojistik aragtirmacilanin ortaya attiklari ve ¢ok ©nemli olarak acgikladiklar -
merkeziyetlegsme, resmilegtirme, kontrol zinciri, lojistik entegrasyon ve faaliyet alani
— gibi organizasyon yapisinin birgok boyutu vardir. Bunlar organizasyon biliminin,
lojistikten ayri olarak, daha 6nceleri aragtirma konusu olan kavramiardir. Bununla
beraber, lojistik aragtirmacilan daha gok organizasyon meselelerini “tedarik-zinciri”
yonetimi ile iligkilendirmistir.[11]

Yapisal 6zelliklerin gelisiminde, Gg temel ilke bize yol géstermektedir. ilk olarak,
lojistik aragtirmalarda, organizasyon ydnetimindekinin aynisi olan “etiketler’ (label) in
kullanilmasi istenir. ikisi arasindaki farklihiklar minimize etme egilimindeyiz. Eger bu
mimkuin degilse kansikiiklar dnlemek ve farkhlig) ortaya koymak icin bagka bir
“etiket’ tanimlanir.  Ikinci olarak, organizasyonel yapinin cesitli boyutlarina bir
“kme” olarak bakilir. Her bir ézellik kiimedeki diger elemanlardan agik bir sekilde
aynlir ve bir kansikhida meydan vermeyecek sekilde tanimlanir. Ugiincii olarak, eger
lojistik literatrine yeni bir kavramin geligtiriimesi zorunlu hale gelirse, diger
kavramlarla baglantili ve anlagilir olmasina dikkat edilir.

1.7.1 Merkezilegsme (Centralization)

Merkezilegme, organizasyon yapisi olarak sik olarak aragtinimaktadir. Boliimsel
yonetim veya bélimsel yénetim birimi olarak kabul edilmistir.[12] Bununla beraber,
organizasyon ve lojistik literatirlinde merkezilesme konusunda pek g¢ok tanim
bulunmaktadir. Merkezilegmenin gticin dadiimi ile iligkilendirilmesi herkes
tarafindan kabl gérmektedir. Dalton ve &grencilerine gore merkezilesme
‘organizasyondaki karar verme yefisinin birlestiriimesi” olarak tanimlanmaktadir.
Eger organizasyonda karar verme yetkisi dagitiir (delege edilir) ise ademi
merkeziyet¢i bir yapi ortaya ¢ikar. Yeni yonetim anlayiglarinin hepsinde bu kavram
on plana ¢ikmaktadir.

Drége ve Germain (1989:83) merkeziyetciligi “ojistik faaliyetierin ayrik lojfistik
fonksiyon alanlar ve departmanda toplanmasi”olarak tammlamaktadiriar.
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1.7.2 Resmilegtirme

Resmilestirmenin igerigi her iki lojistik ve organizasyonel literatlirde de belirtilmigtir.
Resmilestirmenin tanimlarindan biri olarak ‘deviet gdreviilerinin koydukiari resmi
kurallar, standart uygulama ve prosedirlerin g¢alisma iliskileri ve kararlar Gzerindeki
etkileme derecesi” olarak Daugherty, Stank ve Rogers (1992) tarafindan ortaya
koyulan bir tanim 6rnek goésterilebilir. Birgok arastirmaci tarafindan igerik olarak
farkliik géstermeyen benzer tanimlar yapilmigtir.

1.7.3 Entegrasyon

Entegrasyon kavrami lojistigin konusunun merkezindedir. iiging olan organizasyon
literatlininde entegrasyonun yapisal bir fenomenin mi yoksa yapinin bir sonucu mu
oldugu agik degildir. Parson’a gére (1960), entegrasyon yapiyla alakall bir ‘aktivite”
olarak gérilmektedir.

Lawrance ve Lorsch (1963: 11)'nun yapinin bir sonucu olarak tanimladiklari
entegrasyon ‘gevre laleplerini karsilamak igin yapilan departmanl/ar arasinda mevcut
olan isbirliginin kalitesi” olarak tanimlanmistir.

Lojistigin ilk ilkelerinin benimsenmesinin ardindan, anahtar elemanlarin basinda olan
strateji, lojistik ve alakalh kararlann entegrasyonunu geligtirmistir. Firmalar
transportasyon ve envanter gibi lojistik aktivitelerinin kontroliini ve kontrolinl
saglayacak yonetimleri geligtirmek durumundalar. lleri lojistik sistemlerinin geligimi,
daha iyi bir tedarik zinciri (supply chain) saglanmasi amaciyla, tedarikgi, misteri ve
lojistik servis saglayicilarin ag baglantilarinin geligtirilmesini ortaya koymustur.

1.7.4 Organizasyonlar arasi lligkiler (tedarik-zinciri) (Supply-chain)

ileri yonetim enformasyon sistemleri ve yénetim filozofisindeki degisimler
organizasyon-arasi iligkilerin bir sonucudur. Tedarik-zinciri, tedarik¢iden tedarikgiye
mugteriden misteriye olan Gretimin ve son Griinlin taginmasini igine alinmasini ifade
eder. Dért temel islem — Planla, Kaynaklan temin et, Yap, llet (Deliver) — genis
olarak bu gabalar tanimlar. Bunlar arz ve talebin yénetimi, hammadde ve pargalarin
temini, Uretim ve montaj, depolama ve envanter takibi, siparig girisi ve siparig
ybnetimi, butiin kanallar arasi dagitim, masteriye géndermeyi icerir.
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2. DUNYADAKI YENI LOJISTIK EGILIMLERI

Bu béliimde diinyadaki yeni lojistik egilimler ortaya koyulacaktir. Bu baglik altinda
son yillarda lojistik alanindaki en yeni egilim ve olusum olan Uglincii-Parti Lojistik
(3PL) (Third-Party Logistics) (TPLs) incelenecektir.

3PL faaliyetlerinin daha iyi anlagilmasi i¢in bazi kavram ve sireglerin agiklanmasina
intiyag duyulmustur. Bu dogrultuda globalizasyon, polarizasyon kavramlari,
depolama faaliyeti ve elektronik veri degisimi (EVD) kavramlan incelenmigtir.
Bunlara ek olarak lojistik faaliyetlerin global rekabet faaliyetierini devam ettirebilmesi
icin gerekli olan tedarikgilerin se¢imi konusu ve yéntemleri 6zetlenmigtir.

Belirtilen bu kavramiar, lojistik konusuna olan egilimlerin nedenlerine isik tutacak
mahiyettedirler.

2.1 Globalizasyon

Son birkag on yil igersinde global is firmalarin diinya pazarinda rekabeti avantajlarini
arttiran ve 6nemli lojistik uygulamalari iceren yaklagimlar agagtdakileri igerir:

Musteri servis seviyelerinin geligimi,

Entegre edilmis tagima ve siparis isleme sistemlerinin uygulamaya konmasi,

 Urinlerin bir pazardan diger pazarlara kaydinimalariyla hizi degisim gosteren
pazara tepki gdésterilmesi,

» Bir pazardaki problem ¢ézme tekniklerinin diger bltiin pazarlara uygulanmasi,

* Yalmz Grin tasarimi ve gelistiriimesi degil, lojistigin de AR-GE masraflarina ortak
edilmesi
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2.1.1 Endustri ve Lojistigin Globalizasyonu

Endustrinin globalizasyonu 6rnedinde egilimleri olusturacak birgok uyaricilar
mevcuttur. Anahtar faktérier asagida belirtilmistir:

* Buylyen pazar entegrasyonu ve sofistike pazarlama,

Musteri zevklerinin birbirine yaklagmasi,
» Is hayatinda ekonomilerin gizelgeleri

» Zayiflayan ev pazarlanindaki Grin satiglannin yeni pazarlarin arastinimasim

gerektirmesi,
e Birgok Grlinin kaynakiarinin dlnyanin birgok yerinden saglaniyor olmasi
» Nakit akigindaki diizensizlik,
o Lojistikteki gelismeler (buluslar)

Tagima sistemleri ve altyapidaki gelismeler

Global ihtiyag ve istekler gin gectikce homojen hale geliyor. Bunun sonucunda
insanlann isteklerin ayni Griinlere kayiyor. Bu ylizden yiiksek standarth, diigik fiyatls
dranler isteniyor.

lletigim sistemleri, simdiye olmadi§i kadar hizli bir bigimde, kapitalin ve kaynaklarin
butlin dinyadaki pazarlara, yabanci ticarete agillan Cin gibi pazarlara, iletilmesi
kolaylagmigtir.

“Dlnya ticaretinde ve globalizasyondaki gelismelerin mimkin olmasi tasima
sistemlerindeki biylime ve lojistik sistemlerindeki buluslaria baglidir. Mistakil millet
ve Gzerk Ulkelerden, uluslararasi pazara sahip Ulkelere dénusmede, gergekten de
global is hayati bu gelismelere minnettardir.” (Anderson 1985)

Danya' ticaretinin gelismesiyle beraber, birgok firma diinya pazarina adim att, ve
¢okuluslu sirketlerin degismek zorunda olduklari gérildi. “Gokuluslu ve global
sirketler ayni sey degildir. Cokulusiu sirket birden fazla likede faaliyet gosterirler ve
kendi Grinlerini ve fiyatlarini bu pazara (yiksek nispi masrafla) uydururlar. Global
sirketler karal bir gekilde (dUstk nispi masrafla), sanki girdikleri dinya tekmis gibi
faaliyet gosterirler; bu herhangi bir yerde ayni seylerin ayni sekilde yaptimasi gibi
gorulebilir.” (Levitt 1983)
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2.1.2 Global Lojistik Stratejileri

Ozel Kkulturler, farkli milletler global faaliyetlerin &nlerine umulmadik engeller
koyabilirler. Bu problemleri ¢dzmek igin, global sirketler doért unsurun etrafinda
faaliyet strateji hedeflerini sekillendirmeye ihtiyag duyarlar:

e Teknoloji

o Uretim

e Pazarlama
o Lojistik

Dért alanin tamaminda dncelikler senkronize bir gekilde iglerken, lojistik sistem diger
sistemler gibi faaliyet gosterirken global yapi olarak hizmet vermelidir. Ayrica lojistik
sistem kendisi rekabet avantaji saglayabilir.

Global girketlerin yonetiminde, lojistik networklerin pahah ve karmasik olmasi gibi
bazi sorunlar mevcuttur. Bu ylzden karar verme zamani ve envanter tagima oranlar
artmaktadir. Global stratejiler igin gereklilikler ortaya koyulur:

Urtinler yeterli derecede kabul gérmis olmali,

e Tagima maliyetleri diger kaynak maliyetlerine oranla diigiik olmall,

Tagima guvenilir olmal,

Firma merkezi pazar kontroltine sahip olmahdir.

Lojistik stratejilerin, bunlan gekillendirmede bir roli vardir ve bunlar agagida
belirtiimigtir:

¢ Daha iyi kalite kontrol

. Dahé cabuk Gran geligtirme icin firsatlar
e Ekonomi cetvelleri

e Daha uzun Grin émr.

Ornek vermek gerekirse, Avrupa sirketlerinden Unilever, Electrolux ve SKF bu
stratejiyi basaryla uygulamaktadir.
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Global lojistik stratejilerinin daha iyi anlagiimasi igin streglerin ve 6nemlerinin
belirtiimesi zaruridir.

2.1.2.1 Uriin degiskenleri (deger-yoguniuk):

Bir riinuin satin alinmasinin kolaylastinimasinda; deger/yogunluk veya deger/hacim
bize “deger-yogunluk” ‘u verir. Genel kural diuguk deger-yogunluk daha ¢ok lokal
lojistik sistemler ile uygulanir. Bu global pazarda satilan Grin igin Gnem arz
etmektedir. Strateji Grin tarafindan degistirilir. UrGniin nerede oldugunun
belirlenmesi dnemiidir.

Yiiksek o
num ’ Uretim ve dagitimin global

Bolgesel lojistik sistemler merkezlerde toplanmast
Markete siiriilme
acgisindan {iriin
fiyat

(biitiin islerde nadir bulunan bir | Bolgesel operasyonlarda yiiksek

kombinasyon) miisteri servis seviyesi

Algak
Algak Uriin Deger Yogunlugu Yiiksek

Sekil 2.1 Uretim miktan ile tiretim fiyati arasindaki iligki.

2.1.2.2 Erteleme:

Uretim benzerliklerini mumkiin oldudu kadar elde tutma egilimidir. Her bir pazarnn
farkh sekillerde olmasi, Griniin maliyeti diigstirmek zorunlulugu, Gretim hattint mahalli
hale sokma gibi etkenler kritik neme haizdir.

18



Uretim Merkezi Anfi Perakendeci/

Tedarikgiler
Planlama Depo Depo Misteriler
Paketlenmig Tek Ertelenmig Ertelenmis
Uretim Merkezli Montaj Perakende

Sekil 2.2 Lojistik zincirde erteleme noktalar

2.1.2.3 Kaynaklama ve retim :

Global seviyede hammaddelerin ve pargalarin temini, yeni bir pazar hakkinda
yapilacak karar veya urinuin lokallestiriimesi esnasinda blyiik neme sahiptir.

Bu noktada birgok firmanin birden fazla lojistik stratejiye sahip oimasinda karsin, bes
mustakil sekilde 6zetlenmistir ve agiklanacaktir.

o SALDIRGANLAR : Lokal pazara hizmet etmek igin fabrikalar karan ve bunlan
kendi bdlgelerinden getirdikleri malzemelerie yuritenler. (6rnek, 1970lerin Sony
ve Nissan)

» GOCMENLER : Malzeme tedarikini birgok Glkeden alip, bitmis GriinG birgok
Ulkede satanlar. (6rnek, bugiinlerde Avrupa’daki Sony)

e KOLONICILER : Global seviyede gok diisiik lojistik ihtiyacina sahip, ylksek
oranda lokalize olmus, diglk Uretim ihtiyacina sahip sirketler. (6m. Coca-Cola)

o DISARIDAN ULASANLAR : Bir tek lokal merkezde Uretim yapan fakat malzeme
teminini dinyanin her tarafindan alanlar. (6rn. Gray Computers USA)

e BARONLAR : Uretim ve tedarik operasyonuna agirlik vermelerine karsin global
markette satig yapan sirketler. (6m. Mercedes-Benz)
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2.2 Polarizasyon

Polarizasyon siirecini anlayabilmek i¢in bazi streglerin agiklanmasina ihtiyag vardir.

2.2.1 Laojistik sitesi

Ozel bir amagla yapiimis, keskin fiziksel sinirlara sahip; tek bir operatortin galigtid,
yOneticinin veya sahibinin ¢alisanin bu alanda sorumiu olmadig bina.

¢ Ambalajsiz esya veya gekilmig pargalarin bir araya getirilmesi,
» Site en az bir site networkiine saglanmig olmasi.
o Sitelerin ¢ok islevsel olmasina ihtiyag yoktur.

2.2.2 Lojistik Zon :

Keskin fiziksel sinirfara sahip fakat dig yapiya icine alan birgok operasyonun
yapildigi 6zel amagla yapilmis bina.

o Bolgesel blytmenin iskeleti dogrultusunda yaratilirlar.

e (Genelde bir yoneticiye sahip, bu yénetici ayni zamanda ¢aligan da olabilir.

2.2.3 Laojistik Kutup :

Lojistik aktivitelerinin yogunlastigi ve belirli bir fiziksek sinirlara sahip olmayan bir
alandir. Bu fonksiyonel bir nokta olmamaklia beraber lojistik altyapisina sahip bir
bdlgedir.

s Multi-modal bir yapiya sahiptir; minimum mesafede kara yolu, tren yolu, arti
deniz/hava/suyoluna sahiptir.

» Lojistik zonda olmayan birgok yapiya sahiptir.
» Ozel bir sahsa ait veya yonetilmeyen bir alandir.

» Eger zarar gorirse; bu toplum veya istirakgiler tarafindan yapilir.
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2.2.4 Polarizasyon egilimleri ve yapilan

ik olarak genel bir bakigla polarizasyona ilgi duyan (¢ grup goze carpmaktadir.
Bunlar lojistigin aktorleridir.

e Ureticiler

e DistribUtérler

e Tasima operatdrieri ve lojistik servis saglayicilar.
Ureticiler icin (i¢ cesit lojistik faaliyeti vardir.

e Uriin satimi sonrasi ve tedarik

e Bitmig Urunlerin dagitimi

e Uretim (yarn-mamul Gretimi)

1980 sonrasi yeni egilimler ortaya gikti; verimlilik ve maliyet diigtirme ihtiyaglar
servis saglayicilara konsolide ediimeye baglandi. Bu ytizden birgok lojistik sitesi yok
oldu. Bunun nedeni (firma fonksiyonlar, firmalar, sektbrler vs.) bagmhihk
derecelerinin artmasi ve birbirlerini ayiran engellerin ortadan kalkmasidir.

Ornek olarak, Renault yedek parga yedek parga depolarini uge, ihtiyag frekanslarina
uygun olarak bélmustar.

Egilim bitmig Grinlerin merkezi stoklanmas: yéntindedir: Philips 15 ulusal depolarini
3 veya 4 bolgede bulunacak ve bitin Avrupa’ya hizmet verecek sekilde
degistirmektedir. Bu ve buna benzer émekler ulusal depo alanlarinin yok olma
egiliminde oldugunu géstermektedir.

2.3 U(}ﬁncﬁ-Parti Lojistik (Third-Party Logistics) (3PL)

Bir mal, mamul, veya hammaddenin kaynagindan alinip son kullaniciya bitmig
mamul haline gelene kadar kullanilan lojistik faaliyetlerin tiglincli bir bagka sirket
veya kurum tarafindan yapilmasi iglemine Uglincii-parti lojistik denir.

Uretici sirketlerin biitiin lojistik faaliyetlerini konsolide ettikleri, bu dogruituda ve
uyum igersinde galigtiklan sirketlere 3PL saglayicilarn (3PL provider) denmektedir.
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3PL saglayicilan ile muasterileri arasinda ¢ok siki iligkilerin olmasi baglica sarttir.
Lakin bu girketler birlikte ¢alistiklari misterilerinin pazar stratejilerini gergeklestirecek
kurumiardir.

Bir i¢ aragtirmada, Lieb A.B.D. Ureticilerinin Ugte birinin 3PL kullandiklarini ve
bunlarin Ugte ikisinin bunu bes yildan fazladir devam ettigini ortaya koymustur.[13]
Murphey bunu desteklemekte ve neredeyse butlin ¢ok uluslu sirketlerin 3PL
kullandiklarim belirtiyor.[14] Uluslararasi lojistigin bolgesel lojistikten farkhli§ini
belitme agisindan Bowirsox doért faktérii ortaya koyuyor: 1) daha fazla mesafe
icermesi, 2) artan oranda Kkultirel olarak &6zel urinler talepleri ve bunlann
envanterleri, 3) bolgesel ig pratiklerine ve geleneklere uyum ve 4) ortaya ¢ikan
uygulama ve kurallarin lojistiksel karmasikliligi arttirmasi.[10] .

Son yillarda kargimiza, lojistik alaninda, ortaya ¢ikan en énemli olusum olup, giin
gectikce Onemlerini arttirmaktadirlar. Peki ama bu ylksek oranda buylimeyi
saglayan 3PL sirketleri firmalara ne énermektedir. Bu konuda pek ¢ok tanim vardir:

Larry M. Sur, Schneider Logistics Inc. Baskani, kendi deneyimlerine dayanarak,
Ureticilerin genellikle nakliye ve depola Uzerine dikkat gosterdiklerini soylayor.
Burnham Service Corp.’dan Mike E. Escott, 3PL lerin tagima ve depolamadan daha
Ote seyler yaptiklanni belirtiyor. Bu sirketleri envanter yénetimi, satin alma, yénetim
sistemleri, materyallerin 6n-montaji, anlagmal Uretim, 6zel donanim saglama ve
ithalat ve ihracat asistanligi gibi hizmetleri de 6nerdiklerini belirtiyor. [15]

3PL lerin musteri servisi ve (Ureticilerle iligkilnediriimis sekilde genisledigi
gorllmektedir. “Bizim faaliyet alanimiz, tasima ve depolama servisleri saglayarak
bluyumektir’ diyor ROLS (Railway Logistics Systems Inc.) satis ve pazarlama
boélimt bagkani Thomas I. Escott. “Ureticilere yardimci olmak (destek olmak)
amaciyla kiglik montajlanmi  yapmada kendimizi geligtirmekteyiz, ayrica
mugterilerden siparig alan elemanlanmiz da mevcut” diye ekliyor.[15]

Finans ve servis anlayiginin otesinde, 3PL'in gelisiminin ardindaki temel etken
Uretici. ’§irketlerin kendi uzmanlik alanlarina yogunlasma istekleri, bu dogrultuda
lojistik destek igin diga agiimalandir. “Birgok 3PL saglayicilan yalmz gerekli
fonksiyonlan yo6netmekle kalmiyor ayni zamanda islemlere deger ekleme
kapasiteleri ekliyorlar.“[15]

Sirketlerin geniglemeleri 3PL'in gelismesinde rol oynayan bagka bir etken olarak
kargimiz g¢ikmaktadir. Depolama bazh 3PL saglayicisi olan USCO Distribution
Services Inc. Bagkani Robert T.Philips, “Amerikan bazl sirketlerin geniglemesinin bu
sirketleri biittin alanlarda etkili olmaya zorlamaktadir,” diye agikliyor.[15]
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Menlo Logistics bagkani John H. Williford, zamanin (veya zamansizligin) lojistigin
gelismesindeki buyuk faktorlerin baginda geldigine inaniyor. “Blylk sirketler
lojistikte kayda deger ileriemeler saglamaya caligiyoriar ve bunu ¢ok hizh bir sekilde
yapmaya ¢aligtyorlar. Birgok Fortune 100 sirketinin lojistik aglannin altyapilarinda
cok dikkatli bir gekilde gelistirmeye alti ay gibi kisa slrede bagarmak istediklerini
gbérmekteyiz. Bir partner — hali hazirda bir sistemi ve ybnetim tecrlbesi olan - bu
degisimi ¢ok daha hizli bir sekilde yapilabilmesin saglayacaktir.” [15]

“Sirketler lojistik operasyonlarda daha fazla kontrole sahip 3PL saglayicilarinin
arayip buluyorlar.” Diyor Kenco Group Inc. bagkan yardimcisi Michael G. Lapihuska.
“Onlar gimdi uzun doénem esneklik, dizgin anlayiglar ve belirgin segenekleri
saglayan ve sirket ve bayileri i¢in en iyi olan dagitim stratejilerini gérebiliyoriar.” [15]

Bazen, Ureticiler 3PL’iQi 6zel uzmanliklan igin aramaktadirlar. “Cok aradik, sonunda
Hub Group’un bize en uygun maliyet-ve servis-etkili programi bir araya getirdigine
karar verdik” diyor Sweetheart Cup.’'un dagitim servisi bagkani Tom Pasqualini. “Bu
onlann IDE kapasiteleri, tren yollan ile galigmadaki kapasiteleri ve agir yik tagsima
programlari bize techizatin kontrol ve yénetimine yardimei oldu.” [15]

2.3.1 3PL'yi Sekillendirecek Egilimler

3PL saglayicilarinin gelecek igin planlarninin limitleri evren gibi gézukmektedir. [16]
Bunu dustinmemizin sebebi olan fakttriere bir goz atalim.

2.3.1.1 Pazar 3PL’leri ortakhgina zorlayacak

Global tedarik zinciri, genig bir tecriibe ve uzmanlhk istemektedir ve higbir firma bunu
diger faaliyetlerinin yaninda basariyla uygulayamamaktadir.

Fakat mugteriler bir servis saglayici fikrini benimsemektedir. Bu tek bir bilgisayar
baglantisi, bir tek anlagma, tek bir fatura vs. anlamina gelmektedir. Bu yiizden
3PLler_diger 3PL’lerle musterilerinin tedarik zincirini saglamada ortaklik igersine
girmektedirler.

2.3.1.2 3PL daha kazangh hale gelecekler

3PL’ler kendi kazanghiiklarini daha iyi teknoloji kullanimi ile i¢ masraf kontrolierini
yaparak arttiracaklar Caliber Logistics baskani Thomas Escott tarafindan ifade
ediliyor. Ryder International Logistics bagkani Edward M. Straw, ayni zamanda,
musteriler 3PL'ler tedarik zinciri operasyonlarina daha fazla degder eklediklerinde
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daha fazla Ucret ddemeye istekli olduklarini ifade ediyor ve 3PL’lerin bu deger
eklemesini “sofistike, entegre tedarik-zinciri ¢éziimlerine” yaptiklanm ekliyor.

“Bu ¢dztmlierin blylk resmi ortaklik ve global firsatlara dayaniyor. Glnimuzde
daha ¢ok firma disa agiliyor ve eger bir 3PL saglayici olacaksaniz onlarla beraber
yola ¢ikmahsimz.*

2.3.1.3 Yeni magteriler 3PL’ler igin daha genisg ve etkili aglar kuruyorlar

Lojistik firmalarinin daha ¢ok mulsteriye sahip olmasi, firmanin sahip oldugu
optimizasyon yaziliminin daha verimli sonuglara olanak saglamasina neden oluyor.
Buna érnek vermek gerekirse bir 3PL sirketinin génderecegi konteynerin tam olarak
dolmasi musterisinin génderecegdi mahn hacminin tam olarak konteynerin hacminde
olmast ile veya baska mdisterilerin mallarinin ayni bélgeye génderilmesi ve bu
musterinin malinin diger musterininki ile birlegtirmesinin getirecegi konbinasyonia
mumkundir. Firma ne kadar fazla musteriye sahip olursa bu kombinasyonlarin
sayisi artmakta ve en ylksek doluluk orani ile mallarin génderiimesi mimkin
olmaktadir. Buda musterilerin tagima maliyetlerinin azalmasi anlamina gelir.

Magterilerin tagima maliyetlerinin azalmasi, ayni zamanda 3PL'nin de dusuk
maliyette tagima yaptidi icin musterilerinin artmasi ve bu sayede gelismesi anlamina
gelir.

2.3.1.4 Magteriler 3PL’nin teknolojiye hassashg ile yakindanalakal olacaklar

3PL’lerin teknoloji kapasiteleri arttikga optimizasyon. iletisim ve kontrol oranlar
artmakta, bu sayede misterilerie olan iligkilerde gelisme saglanmaktadir. Misteriler
tagimasini yaptirdiklan mallarin kontrollini daha iyi yapabilecekler ve bu sayede
pazarlama stratejilerini gok daha etkili ortaya koyabilecekierdir.

Bu kontrol musterilerin 3PL’lere olan bagimliigini arttiracaktir. En ileri teknolojileri
kullanan 3PL saglayicilan, gelecekte daha g¢ok musteriye sahip olacaklan su
gotirmez bir gergek olarak karsimizda durmaktadir.

2.3.1.5 Magteri-3PL iligkileri daha uzun middette sona erecek

3PL ile musteri arasindaki iligki zaman arttikga, 3PL'nin misterisinin operasyonlarini
daha iyi anlamas ile saglamlagacaktir. Misterisinin operasyonlanni kavramsg bir
saglayici musterisine daha iyi hizmet verme firsatini ele gegirecektir. Eger saglayici
bu firsatlan degerlendirmeyi bilirse musterisini kendisiyle uzun middet ¢alismaya
ikna edebilecektir.
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2.3.1.8 Kiguk anlagmalar saglayici ile yGrutlen lojistigi artiracaktir

Birgok 3PL musteri iligkisi kugik bir tedarik zinciri operasyonu sayesinde
baslamaktadir. Fakat bu iligki burada sona ermemektedir. Genellikle 3PL'nin
uzmanhg dogrultusunda islerin miisteri tarafindan gérilmemis bir gekilde duzen,
uyum, kontrol ve daha az masrafli gekilde yapiimasi ve bunun dogal bir uzantisi
olarak musterinin lojistik operasyonlarini 3PL’ye konsolide etmesiyle devam ediyor.

2.4 Depolama

Depolama lojistigin en temel fiziksel fonksiyonudur ve depolama operasyonlari
deger ekleme, misteri sevisi ve 3PL-verimliligin merkezinde bulunmaktadir.[17] Bu
nedenden dolayl depolama iglemine diinya gapinda buyuk ilgi mevcuttur. Bu konuda
pek ¢ok arastirma ve teoriler retilmektedir.

Depolarin yénetimi gok zor olmakia beraber gelistiriimesi teorik olarak en kolay olan
alanlardan biridir. Teknoloji alanindaki gelismelerden en ¢ok nasibini alan lojistik
faaliyetidir. Son yillardaki teknolojik geligmeler, depolarin daha verimli gekilde
kullaniimas! buna bagh olarak envanter masraflarinin blylik oranda azalmasini

saglamistir.

Depolama faaliyeti glintimuziin Gzerinde en ¢ok galigma yapilan arastirma alani
olma Unvanini korumaktadir. Depolama yalniz malzemenin depolanmasi olarak
dusunulmesi bir hatadir. Bu konudaki en énemii aragtirma bilginin depolanmasi
alanidir. Son yillarda bilgisayar sistemlerindeki gelismelerin mihenk tagim bu konu
olugturmaktadir. Gun gegtikge bu alanda yeni bir geligme saglanmakta ve
gogumuzun géz ard ettigi bilginin iletiminde 6nemli ¢aligmalara 6nderlik etmektedir.

Aslinda lojistik yalniz malzemenin taginmasi olarak tanimlanmasa da gogumuz
kendimizi bu dogrultuda distinmekten ali koyamiyoruz.

Depolama igleminin yapildig! yerlere depo adi verilir ve malzemelerin depolanmasi
agisindan bunlan Gg ayn grupta incelemek mimkandar:

2.4.1 Genel Depolar
Forklift ve paletlerle ylkleme ve depolama islemlerinin yapildig1 standartlagtinimig

alanlardir. Bu depolar genellikle dikdértgen sekilde ve on ile onbes metre arasi
yukseklige sahip konvansiyonel alanlardir.
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2.4.2 Ozel Depolar

Bu tir depolar bir endustri dalina ait 6zel Granler i¢in tasarlanmig depolardir. Tipik
6érnek olarak tekstil, bisiklet, hall ve bazi otomobil pargalar gosterilebilir. Bu
depolarda, depolanacak ©6zel Urinin 6zelliklerine uygun bir yapilandirmaya
gidilmistir. Ayni endustride faaliyet gésteren rakiplerin ayni depoyu kullantyor olmasi
sik rastlanan bir durumdur.

2.4.3 Tahsis Edilmig Depolar

Bir yukleyiciye tahsis edilmis depolardir. Bu depolar 3PL igin yapilandinimig olabilir
veya yukleyici firmanin faaliyet gosterdigi alana gore dlzenlenmis olabilir. Bu
depolann finanse edilmesi ylkleyici tarafindan yalniz bagina olabilecegi gibi
yukleyicinin iligkide oldugu servis saglayici tarafindan da kargilanabilir.

2.5 Tedarik¢i Secimi

Geleneksel tedarikgi segiminde en dusuk faturayi ibraz eden tedarikgi secilmekte idi.
Bu yéntemde ¢ok &nemli bir nokta olan, ge¢ teslim zamanlari, Gretimin kesintiye
ugramasi, génderilen malzemenin kalitesinin diigik olmasit, vs. gibi faktdrler géz ardi
edilmekte idi. Bu alanda birka¢ se¢gme modelleri gelistiriimistir. Bunlar asagdidaki
gibidir.

2.5.1 Degerlendirme modelleri :

Birgok degerlinde modeli olmasina kargin en ¢ok ragbet goren U¢ model asagida
6zetlenmistir.

2.5.1.1 Kategorik Metot :

Birgok tedarikei karakteristiklerinin “iyi”, “tatmin edici”, “belli olmayan” ve “tatmin edici
olmayan” olarak siniflandinimasini igerir. (Timmerman, 1986)

2.5.1.2 Agirhk Noktasi Plan: :

Bu metotta bir takim kriterler maddeler halinde belirtiimekte ve bu maddelere farkli
agirliklar verilmektedir. Tedarik¢inin segimi esnasinda bir puanlama yapiimakta ve
elde edilen skora gobre tedarikginin se¢imi yapilmaktadir. (Wind ve Ribson, 1986)
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2.5.1.3 Analitik Hiyerarsi islem Metodu :

Tedarikgilerin nispi pozisyonlarina gore istenen kriterlerin iki yénli kiyaslamasinin

yapiimasidir.

Derecelendirme modellerindeki problem, kriterlerin farklilk gdstermesi ve
siniflandirmanin subjektif olmasidir; bir yéneticinin “iyi” olarak nitelendirdigi bir diger
yonetici “mikemmel” olarak siniflandirabilmektedir. Parasal degerlendirme de
bundan farklihk géstermemektedir.

2.5.2 ABC ve Tedarik¢i Segimi

ABC tedarikgi se¢iminin daha objektif yapmasini saglayan, tedarikgilerin firma
Uretimine getirdigi toplam maliyetin hesabina dayana bir hesaplama yaklagimidir.

ABC sistemi birka¢ safhadan olugmaktadir. ilk énce firmanin en belirgin 6zellikleri
tammlanir. ikinci olarak, daha &nce tanimlanan her bir aktivitenin genel masraflara
olan etkisi tanimlanir. Sonra tanimlanan aktivite masraflan tetkik edilir ve masraf
getiriciler olarak kabul edilir. Son olarak her bir masrafin genel masrafa orani,
masraf hedefleri olarak atfedilir.

Genel olarak, toplam tedarik¢i masraflan butin kiguk ekstra masraflarin tamami
olarak ifade edilebilir:

R min B
SF=(pi= P™)x g+ Y, ] XDy

S® =i tedarikgisinin tahmin edilen skoru

P™" = en ucuz tedarikginin verdigi birim satig fiyat

P; = i tedarikgisinin verdigi birim fiyat

C;® = masraf getirici j igin tahmin edilen birim maliyet

D;,-B = i tedarikgisinin neden oldugu masraf getirici j icin tahmin edilen birim maliyet

Firma tedarikgisini (1) i minimize eden olarak segecektir. (1) in ilk 6nemli bélima
tedarikgi | in toplam satis fiyatinin en ucuza olan farkidir.

(p;—P™)x q
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ikinci olarak tedarikgi | in toplam maliyeti i¢ Uretim maliyetleri olusturan tedarikgi i yi

icine alir.
B
X, ¢ x D}

Bunlarin yani sira bu denklemde belirtimeyen kalite, ulagtirma ve servis problemleri
tedarikginin se¢imi esnasinda gbéz online getirilmesi gereken diger 6nemli
faktorlerdir.

2.6 Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange) (EVD)

Basit olarak elektronik veri dedigim, igi yapma ve bilgilerin taginmasinda ortaklarin
kullandiklari elektronik iletisim sistemidir. Bu ylizden kagitsiz iletisim bazen EVD
olarak tanimlanmaktadir. Internet Uzerinde ¢alisgan ve chat diye tanidigimiz
protokoller elektronik veri degisiminin bir tirevidir ama EVD degildir.[18]

EVDyi e-mail’den ayiran bazi &zellikler vardir. Bunlar, standartlar, yaziim ve

iletigimdir.

Daha resmi olarak EVD, yapilandirimis verilerin, bilgisayarlar arasinda, kabul
edilmis mesaj standartlarina gére degisimidir.

iletisim ginimizin en dnemli kavramlaninin baginda gelmektedir. Peki ama etkili
iletisim neden bu kadar 6nemli?

Lojistik faaliyetlerin kontroli, butiin faaliyetlerin durumundan haberdar olmakia
mumkuandur. Bu konuda en ufak bir yanhs veya olabilecek en ufak hata butlin lojistik
faaliyetlerin aksamasina neden olacaktir. Boyle bir hata lojistik sirketinin iflasi demek
bile olabitir.

Veri il_étigiminin diger énemli tarafi musgteriler ile lojistik yoneticileri arasinda gok
yuksek maliyete sahip zamanin korunmasi igin gereklidir. Ayrica elektronik veri
iletigim sistemlerinin en énemli 6zelliklerinin baginda iki tarafin da (musteri — lojistik
saglayici) arasinda ortak bir dil olugturmasi ve dogabilecek yanlis anlagiimalarn yok
edilmesidir.

Elektronik veri degdisim sistemleri, verilerin génderen kiginin formatindan alicinin
formatina geviren ve tersini yapabilen sistemlerdir.[19] Guvenlik agisindan da
6neme sahiptir. Kullandigi protokol sayesinde baskalan tarafindan zarara
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ugratilmasi neredeyse imkansiz olan bu sistemler, ¢cok gizli olan ve musteri ile servis
saglayici arasinda sir kalmasi gereken Dbilgilerin bagkalan tarafindan ele

gegiriimesini engeller.

Gunumuz ve gelecegin lojistik anlayiginda blytik bir 6nem ve fonksiyona sahip bu
sistemler lojistigin en temel araci olacaktir.
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3. TURKIYEDEKI LOJISTIK SIRKETLERININ DURUMU

Bu bolumde Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin yetkilileri ile yapilan anket
calismasinin sonuglan irdelenecektir. Bu anket galismasinda Turkiye'de faaliyet
gosteren lojistik sirketlerin kurumsallagmalarini, musteri ve tedarikgi iligkilerinde
kalite ve verimliliin gelistiriimesi konusunda yaptiklan ve yapmak istedikleri

incelenmistir.

Anket calisgmasina baglarken Turkiye'deki sirketlerin daha kurumsal yapiya sahip
olmalarini beklemem ve 3PL saglayici konumunda bulunan birgok firma oldugunu
disinmem nedeniyle anket ¢aligmasini bu dogrultuda yaptim. Lakin sonu¢ benim
beklentilerimde ne kadar hatali oldugumu ortaya koymustur. Bu nedenle benden
sonra bu konuda aragtirma yapmak isteyenlerin ¢aligsmalarini daha ¢ok Turkiye’'deki
sirketlerin nakliye alanindaki sorunlarini incelemesinde fayda gérmekteyim.

Anket galismasinin igeriginin olusturuimasinda ve degerlendiriimesinde “Current
perspectives in logistics: Turkey as a case study” (F. Ulengin, N. Uray, 1999) isimli
makaleden bulyiik oranda faydalaniimistir. Bu konuda daha ayrintii ve akademik
bilgi edinmek isteyenlerin bu kaynaktan faydalanmalarini éneririm.[15]

Turkiye, stratejik konumu ve sosyoekonomik yoni itibariyle bulundugu bolgede
énemli bir Glkedir. Cografi olarak {i¢ ana kitaya hakim olmasi, lojistik alaninda
Tarkiye'yi vazgegilmesi mimkun olmayan bir konuma itmektedir.

Yainiz cografi bakimdan énemili bir yerde olmasinin diginda, yiiksek ticaret hacmine
sahip olmasi bakimindan da éneme haizdir.

Son yillarda Avrupa ile iligkilerin artmasi ve Gumruk Birligine girilmesi sonucunda
Avrupa’nin en bliyik kara tagima filosuna sahip olan Turk sirketlerin bu birligin
uygulamaya koydu@u kurallardan blytk olglide etkilenmiglerdir. Buna kargi Turk
devlet gorevlilerinin konu Gzerinde yeteri ilgiyi gbstermedigi ifade edilmigtir.

Yapilan bu anket ¢aligmasinda karsimiza ¢ikan iletisim problemleri ve zaman
kisitlan g6z o6ntine ahndigindan dolayt yalmiz Istanbul ili simiflannda yerlesim
gosteren sirketlerle caligilmas) yoluna gidilmistir. Segilen firmalarin adres ve
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telefonlan istanbul Ticaret Odasi (iTO) ve Uluslararasi Nakliyeciler Demegi’nden

saglanmistir.

Bu bélimde yapilan anket formlannin tamaminin ilave edilmesi gerekli gérilmeyip,
ornek tegkil etmesi bakimindan bog anket formu Ek 1'de sunulmus ve elde edilen
sonuglar sistematik bir bigimde veriimeye calisiimistir. Bu konuda daha etkin
calisma yapmay arzu eden arastirmacilara eldeki dékiimanlar istek dogrultusunda

ibraz edilecektir.

3.1 Turkiye ve Lojistik

Tarkiye'nin lojistige olan ilgisi Osmanli dénemine kadar uzanmaktadir. Osmanlilar
ticaretin en 6nemli unsuru olarak lojistigi benimsemigler bu nedenle tasimacilik
yollanm kendi kontrolleri altina almaya c¢alismiglardir. Tabii ki bu, Osmani’nin
lojistige olan ilgisi ile degil, daha ¢ok agidan ayakta kalabilmek i¢in uygulanmasi
zorunlu bir strateji olarak goérildiigi igindir.

imparatoriugun son yillarinda kara tagimaciligin énemi kavranmis, bu dogrultuda
Alman muhendislere demir yollart yaptinimigtir. Fakat bu cabalar, isin igine
uluslararasi siyaset ve rekabetin girmesi nedeniyle yeterli seviyeye ulasamamistir.

Turkiye Cumhuriyetinin 1923'te ilan edilmesinin ardinda bu konuda kayda deger
gelismeler saglanmigtir. Fakat ginimtizde dahi demiryollarinin yetersizligi elli-birinci
hikimet dénemine kadar devlet adamlarinca ifade edilmemistir. Turkiye’de ulagim
yolu olarak karayollar benimsenmisg, agir yik tasimaciliginda ¢ok énemli bir yere
sahip olan demiryollan ve G¢ tarafi denizlerle gevrili oimasina karsin denizyolu
ulagimi (her nedense) kabul gérmemistir.

Tasimaciligin karayollan ile yapilmasi sonucunda, karayolu tagimaciigi ¢ok biiyiik
oranda -gelisme gbstermigtir. Bu alanda Avrupa’nin ve Orta-Dogu’nun en blyik
karayolu tagimacilik filosuna sahiptir.

Son yillarda, Tirkiye her ne kadar yeterli oranda denizyolu filosuna sahip oimasa da
denizyolu ticaretinde biylk gelismeler olmustur. Turkiye limanlannda faaliyet
gosteren filolarin yalmz %18'i Tark flamasi tagimaktadir. Buna karsin Tirk deniz
filosu dinya ¢apinda en yasl filo olarak gosteriimektedir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi Turkiye’de faaliyet gosteren gemilerin %18’ Tirk
flamasi tagimasinin en 6énemli nedeni Tiirk deniz kanunlarinin esnek olmamasi ve
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blylk oranda vergilerin tahakkuk edilmesinden kaynaklanmaktadir. Birgok Turk
armatérii gemilerini bagka bayraklar altinda sefere géndermekte ve bu sayede
yUksek vergilerden kagmayi tercih etmektedir. Bu konuda gerekii dizenlemelerin
yapilmasi bu gemilerin Tlrk bayrag: altinda faaliyet géstermesini saglayacak ve bu
sayede Turkiye Cumhuriyeti daha fazla gelir elde edecektir.

Hava yolu ile tagimacilik (yolcu tagimaciligi hari¢) yabanci bazl girketlerin elinde
bulunmaktadir. Bu konuda son yillarda bulylk gelismeler olmug ve birgok lojistik
sirketi Turkiye'ye bu konuda yatinm yapmaya baglamigtir.

3.2 Turkiye'deki Lojistik Sirketlerinin Yapilar

Yapilan gérigmelerden, Turkiye'de faaliyet gosteren yabanci koékenli lojistik
sirketlerin digindaki sirketlerin diinyadaki lojistik egilim ve olusumlardan kopuk
olduklan gézlenmektedir.

Bunun bashca nedeni olarak Turk lojistik sirketlerinin mazilerinin yeni olmasi ve bu
sirketlerin genellikle nakliye islemlerini yapmig olmalaridir. Tuarkiye’deki sirketler
genellikle bir tek lojistik faaliyet Uzerinde uzmanlagmiglardir. Diger blttn faaliyetler
genellikle farkh sirketler tarafindan yaratlilmektedir. Bu yapi asil olarak kuiglik
imalatgilara uygun yapi olmasina karsin, blylyen ve diga acglimak isteyen sirketlerin
intiyaglarini kargilayamamaktadir.

Sirketlerin disa aglima egilimleri sonucunda genellikle nakliye kokenli bazi firmalar
bu talebi kargilamak icin modern lojistik olusumlari 6grenme ve bu konuda kendini
gelistirme yoluna gitmisgtir ve 3PL hizmeti verebilecek gekilde yapilanmiglardir.

Bu yapilanma sgirketlerin teknolojilerini zorunlu kilmis ve bu konuda yogun bir
¢alisma igersine girilmigtir. Yabanci ortaklarla yapilan galismalar sirketlerin yonetim
anlayiglarinin degismesine de sebep olmustur. Daha esnek ve miisteriye en iyisini
verme konusunda cabalar sarf edilmis ve edilmeye devam etmektedir.

Kat edilen bunca ilerlemeye kargin hala Turk lojistik sirketlerinin biytk eksikleri
bulunmaktadir. Gin gegtikge yabanci lojistik sirketlerle olan farkin kapanmasini
temenni etmekteyim.

3.3 Turkiye’deki Lojistik Sirketlerinin Sorunlan

ik olarak Turkiye'de faaliyet gosteren yabanci sirketlerin sorunlarina deginmek
istiyorum. Bu girketlerin en 6nemli problemlerin Turkiye'deki is anlayiginin gok esnek
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olmasidir. Tlrkiye'de faaliyet gésteren yabanci girketlerin ortak sorunlanni en genig
kapsamli ortaya koymas! bakimindan Expeditors Turnak yoéneticisi olan Dave
Harbath’'in adzindan, Tark insaninin disiplinden uzak oldugunu, zaman kavraminin
baz kimseler tarafindan yeterince 6nemsenmedigi, bunun sonucunda istenmeyen
problemlerle kargilagtiklarini ifade etti. Aynca gumrikierde bazi problemleri
oldugunu, gimrik prosedarlerinin buradaki memurlar tarafindan istedikleri gekilde
uygulandi§i ve bu konuda hukuksal eksiklikler olmasa dahi uygulama alaninda
eksikliklerin oldugu, prosedirlerin yoruma agik oldugu ve bu konuda acilen
dizenlemelerin yapilmasi geregini belirtti.

Turkiye'deki ticaret anlayisi ytiziinden, bitin dinyada uygulanan tam zamaninda
Uretim gibi streglerin Turkiye’de uygulanmasinin zorluklan ve bunun lojistige olan
etkilerinin (kaybettirdiklerinin) alti gizildi. Bu olugumun diginda kalnmasi dig
pazariara agllmada bir dezavantaj olarak kargimiza gtkmaktadir.

Turkiye'deki iletisim sisteminde 6nemli eksikliklerin bulunmasi ve bunun bir uzantis
olarak yazihm programlar ¢ok ileri seviyede olmasina ragmen lojistik faaliyetlerin
yeteri kadar iyi kontrol edilememesi bir diger problem olarak ortaya konulmugtur.

Bu problemlere ek olarak Turk gumrik kanunlarinin, dinyaya entegrasyonunun
yapilamamis olmasi ve bunun beraberinde getirdigi soruniar ifade edilmistir.

Tark lojistik sirketlerinin problemlerine gelince, bu sirketlerin baslica sorunlari
diinyaya entegrasyon, yapisal sorunlar ve iletisim sistemlerinin eksiklikleri ve lojistik
faaliyetleri konusundaki tecriibesizligi olarak 6zetlemek mimkuindur.

Tark sirketleri yazihm problemlerini yabanci yazihm sirketleri ile anlagarak
kapatmaya caligmaktadir. Fakat bu yazihmlarin devamh olarak geligtiriimeye ihtiya¢
duyulmasi ve bu konuda yeterli egitime ve beceriye sahip elemanlarin azli§ bir
diger sorun olarak karsimiza gikmaktadir.

Karg! kargiya olan bu problemin ¢éziimiinde en kolay ve en etkili yol yabanci lojistik
§irketlgr'le yapilan ortaklklardir. Bu sayede bu sirketlerin gelismis uygulamalan,
tecrtbeleri ve altyapilara kolayca ulagilabilmekte, buna karsilik olarak bu sirketler de
Tark sirketlerinin bdlgeyi ¢ok iyi tanimalan ve uygulamalara hakim olmasindan
kaynaklanan bir avantaj ile blyuk bir pazara adim atmaktadirlar.
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3.4 Anket Caligmasinda Elde Edilen Sonuglar ve Bunlann Degerlendiriimesi

3.4.1 Kullanilan Metot

3.4.1.1 Bilgi Toplama Proseduri

Bu calismada, 64. Kategori; Yurt i¢i ve yurt disi nakliyeciler, kargocular ve nakljyat
komisyonculars listesinden sermaye bakimindan en bliylk 300 sirketten yalniz
istanbul il sinirlan iginde faaliyet gésteren ve sermayesi 150 milyardan fazla olan
sirketlerle irtibat kurulmugtur. Bu sirketlerle yapilan ¢aligmalar; birebir gértigmelerle
ve elektronik araglarla (e-posta, faks ve telefon) olmak lzere iki sekilde yapiimigtir.
Butin anketlerin elden génderilmesi amaglanmig fakat sirketlerin ¢ok genis ve farkh
bolgelerde bulunmasindan dolayl daha =ziyade elektronik yollarla yapilmak
zorunlulugu ortaya gikmstir. irtibat kurulan 50 sirketten yalniz 7 tanesinden cevap
almak mumkin olmanug geri kalanlann tamami anket formunu geri géndermigtir.
Buda %94’lik geri ddnme oraniyla diinya standartlarinin kat kat Gzerindedir.

Secilen sirketlerin, Tirkiye ¢apinda en bliylk nakliyeciler dernegi olan Uluslararasi
Nakliyeciler Demegi (UND; www.und.org.tr) tiyesi olmasina dikkat edilmistir. Bu
sirketler hakkinda daha ayrintili bilgi UND’nin internet sitesinden temin edilebilir.

3.4.1.2 Anketin icerigi

Anketi dolduranlara toplam 31 soru sorulmustur. Bu anket 3 ayn boélamden
olugmaktadr. Ilk bdliimdeki sorularda sirketin genel karakteristiklerinin; ana hizmet
sektorl, caligma sahasi, personel sayisi ve mali yapi (ciro, sermaye) belirlenmesini
amaglanmigtir. lkinci bélimde sirketin lojistik yonetim anlayisi, lojistik anlayigi
belirenmeye ¢aligiimistir. Uglincii ve son bélimde ise lojistik alaninda faaliyetierini
surdirmekte olan firmalarin genel, miisteri hizmetleri ve tedarikgi segiminde kalite ve
verimlilik kavramlanini nasil algiladiklar ve gelistirdikleri; bu gelismeleri hangi
metotlarla yaptiklan ve kullandiklan metotlarin kendileri igin ne ifade ettikleri konular
incelenmigtir.[20]

Yapilan bu g¢aligmada kullanilan anket formunun igeridinin olusturuimasinda 1999
ytlinda yayimlanan makaleden faydalaniimigtir. [21]

3.4.1.3 Kullanilan Analiz Metodu

Bu calismadan elde edilen sonuglarin analizi microsoft windows excel programinda
hazirlanan tablolar ve basit hesaplamalaria yapilmistir.
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3.4.2 Anket Sonucunda Elde Edilen Degerler

Anketten elde edilen sonuglar toplam dort ana baghk altinda derlenmistir. Bu sayede
arastirmay) inceleyenlerin daha etkin bir gekilde bilgiye ulagmalari amaglanmigtir.

3.4.2.1 Lojistigin Finansal, Yoénetimsel ve Organizasyonel Yonleri

o Calismaya katilan 43 firmanin %43.2’sinde lojistik operasyonlardan sorumlu bir
lojistik departmani bulunmaktadir.

o Orneklerin %48.9'unda lojistik harcamalarin toplam harcamalardaki orani, diger
masraflardan daha dusiktir. Buradan sirketlerin yansindan fazlasinin gelistirme
ile ilgili programlara baytk miktarda paralar harcadiklarini géstermektedir.

Not : Buradaki sonuglarin saghkh oldugunu séylemek, arastirmayi yaparken elde
edilen izlenimlere gére miamkin goézikmemektedir. Bunun sebebi sirket
yoneticilerini veya yetkililerin buyuk bir kisminin sirketlerine ait lojistik masraflarin
miktarlari hakkinda kesin bilgilere sahip olmamalaridir. Verilen cevaplar genellikle
bu kimselerin tahminlerine dayanmaktadir.

» Ankette verilen cevaplara gbére depolama alanindaki masraflarin diger
masraflara oranla daha diigtk oldugunu géstermektedir.(%12.7)

o Sirketlerin %51.2’sinde detayh lojistik planlar yapmakta ve bu planlarnn %79.1’i
bir ila 3 yil arasini kapsamaktadir. Geri kalanlar ise 1 yilin altindadir. Bunun
baglica sebebi olarak sirketlerin tahmin yapabilme kabiliyetlerinin dusuk
olmasidir.

e Sirketlerin tamamina yakin (%93) lojistik planlar yapmaktadir ve bu planlarin
%72’si bir ila altr ay arasinda geri kalanlar ise 1 yiin altindadir.

» Sirketlerin yaptiklan planlardaki hedeflerinin baglicalan soyledir; kalite gelistirme
(22 sirket)(%51.2), verimliligi gelistirme (28 sirket)(%61.2) ve kar gelistirme (31
sirket)(%72) dir.

o Sirketlerin tamami 1980’li yillarda verimliligin kaliteden ¢ok daha &nemli kabul
edildigini fakat 1990’ yillarda kalitenin éneminin de anlagiimaya bagladigini
ifade etmektedirler.
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3.4.2.2 Siparig Islemleri ve Migsteri Servis Karakteristikleri

o Sirketlerin %60.4’G son yillarda musterilerinin arthgini ifade etmekteler. Sirketler
bu durumun Turkiye'nin ticaret hacminin her sene geniglemesine ve ihracatin
buna paralel olarak artmasina baghyorlar. Bu sirketlerin belirttikleri bir diger
nokta ise son iki yil icersinde musterilerinin artma oraninin diigtuguni ve bunun
bashca nedeni olarak Rusya’da yaganan kriz oldugudur.

o Sirketlerin %39.6’sinin mugsteri sayllan ve tagima miktarlaninda bir azalma
olmus. Bu trendin yasandidi sirketlerin buiytik bir kismi agirikli olarak dogu blogu
Ulkeleri ile is yapan sirketler olmas dikkat ¢cekicidir.

e Sirketlerin %74.4'G misteri taleplerinin belilenmesinde satig raporlan ve satis
goriasmelerinden elde edilen bilgileri kullandiklan géraimustur.

e Musteri taleplerinin belilenmesinde anket calismasi ve musteri temsilciligi
sistemini kullanan sirketler toplam girketlerin yalniz %16.8’ini olugturmaktadir.

e Mdsteri isteklerinin basariyla kargilanmasinda %76.7 gibi ¢ok parlak sonuglarin
anket calismadan cikmasi sirketlerin bu konuda basanl olduklan anlamina
gelmemektedir. Lakin sirketlerin baylk bir kismi musterinin sikintilarini tespit
etmekte yetersiz kalmakta ve arttk musteriyi ¢ok rahatsiz eden ve musteri
tarafindan israrla ¢ézlilmesi talep edilen problemlerde bu basarili
yakalanabilmektedir.

3.4.2.3 Kaynaklama ve Satinalma Karakteristikleri

o Sirketlerin gogu (%81.4) tedarik¢i portféytinde bir artig oldugunu fakat bunun ¢ok
fazla oldugunu séylemenin yanlis olacagin: ifade etmislerdir.

o Tedarik¢i sayisiin artmasindaki en bulyUk nedenin birden fazla tedarikgiyle
¢alismanin tedarikgiler arasinda rekabete yol a¢ti§i ve bu sayede daha fazla
destek ve daha digik fiyatlara ulagildigi saptanmistir. Birden fazla tedarikgi ile
calismanin bir dijer getirisi de malzeme tedarigindeki risklerin minimize
edilmesidir.

» Sirketlerin tedarik¢i secimi yaparken dikkate aldikian 6 ana bashk asagidaki
gibidir:

a. Devaml ve sabit olarak ihtiyacin kargilanmasi

b. Fiyat
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c. Servis kapasitesi ve kalitesi
d. Urlnlerin kalitesi

e. Kullanilan teknoloji

f. Guvenilirlik

e Sirketlerin tamam tedarikgileri ile yakin iligkiler icinde olmay ve tedarikgilerin
kalite ve verimliliginin gelistiriimesinde ortak c¢alismalar yurattikleri tespit

edilmigtir.

o Sirket yoneticileri tedarikgi iligkilerinin gelistiriimesinin kendilerinin devamlihg:
acisindan ¢ok onemli oldugunu belitmekte ve tedarikgilerini yurt iginden
saglamanin yani sira global pazardan da temin ettiklerini, bu sayede devaml
cahistiklan tedarikgileri kontrol etmeye cahgtiklanni belirtmiglerdir.

3.4.2.4 Siparig islemlerinin Kalite ve Verimliliginin Gelistirilmesi

o Sirketler verimliligin gelistiriimesinde siparig islemlerinin yeniden yapilandinimasi
yéntemini kullanmaktadirlar. Bu yeniden yapilandirma ¢aligmalarinda bilgisayar
destekli siparig ve stok kontrol igslemlerine agirhk vermekteler.

o Sirketler siparig iglemlerinin daha akici ve c¢abuk olabilmesi i¢in ¢alismalar
yapmaktadirlar.

» Kalitenin geligtirimesinde siparig ve stoklarin kontrolinde otomasyona gegmenin
Onemine igaret etmekle birlikte bunun buylk bir maliyet getirdigini ve kisa
vadede bu sistemlere gecebilmenin hem mali yapi ve ig potansiyeli hem de
yetigmig eleman eksikligi nedeniyle miimkin olmayacag belirtilmistir.

« Sirketler gelecekte, siparig iglemlerinin ve takibinin misteriler tarafindan da takip
edilebilmesini saglayacak teknolojilere gegeceklerini belitmiglerdir. Bu iglemin
ba_§'ar|yla devreye sokulmasinin ardindan bu sisteme tedarikgilerini de sokmaya
ve tedarikgilerin elde ettikleri bilgiler dogrultusunda optimum stoku yapmalarini
sadlamayi bu sayede de her iki tarafin daha verimli ve karli olmalarinin
sadlanmasi amaglanmaktadir. Bu yaklagim Turkiye'deki lojistik sirketlerinin
dunyadaki lojistik gaigmalart yakindan takip ettiginin bir géstergesidir.
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3.4.2.5 Mugteri Servis Yonetiminin Kalite ve Verimliliginin Geligtiriimesi

» Sirketler verimliligi geligtirmede buyik oranda siparis alma ve cevaplamada
daha hizh ve etkin sistemlerin olugturulmasina énem vermektedirler.

o Sirketlerin musteri servis ybnetimlerinin kalitesinin geligtirmede yaptikian
caligmalarin bliyik bir kismi ya uygulamaya alinmamakta yada yanm
kalmaktadir. Bunun esas nedeni olarak Ust dlzey yoneticilerin egitimleri
dogrultusunda bu tur caligsmalara yeterli ehemmiyeti vermemeleridir.

o Sirketlerin kalite gelistirmede kendilerine hedef segtikleri alan dinyadaki diger
blyUk rakiplerinin kullanmakta oldugu musgterilerin kendi Grunlerinin akiglarini
takibine imkan taniyan, ayni zamanda sirket ile musteri arasindaki yanlg
anlasiimalan ortadan kaldirip iglemlerin daha hizli ve yanhgsiz yapilmasini
sa@layan EVD sistemlerine gegmek oldugu belirtilmigtir.

o Sirketlerin bazilarinin kullandiklan EVD sistemlerinin yabanci programlama
sirketleri tarafindan yapiimig olmalan ve sistemi en etkin kullanan girketlerin
Ozelliklerine goére yapimig olmalan bu sistemlerin yeterli verimliligi
saglayamamasina neden olmakta ve yoneticilerin uzun vadede daha ¢ok verim
alinmasi kesin olan bu sistemlere kisa vadede ¢ok bliylk getiri getirmemesinden
dolayi desteklerini kestikleri gérulmustir. Bu sistemlerin sirketin iginde
bulundugu sartlara ve o6zelliklerine gbére modifiye edilmesi gerektigi anketi
dolduran yetkililerin altimi gizdikleri noktalarin baginda gelmektedir.

3.4.2.6 Tedarikgi iligkilerinin Kalite ve Verimliliginin Geligtidmesi

» Sirketlerin godu tedarikgi iligkileri konusuna ¢ok bliyik dnem vermekteler ve bu
iligkinin  girketlerinin hayatta kalabilmesi agisindan gerekli oldugunu
dustnmektedirler.

o Sirketler kalite ve verimliligin artmasi amaciyla tedarikgileri ile ortak ¢alismaya
gitmektedirler.

o Sirketler dinyadaki diger tedarikgilerle aligveris yaparak burada gordikieri
sistemleri agirhkh c¢ahgtiklan tedarikgilerden de istemekte, bu sayede
tedarikgisini  geligtirme  caligmalarina  baglamasi  konusunda  baski
yapmaktadirlar.

o Sirketler kendi blnyelerindeki bilgisayar sistemine tedarikgilerini de katarak
kargihkli olarak stoklarin kontroliini saglamay amaglamaktadir.
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3.5 Anket Caligmasinin Sonuglan ve Oneriler

Bu g¢alisma Turk sirketlerinin lojistik faaliyetlerini nasil planlayip yonettikleri ve bu
faaliyetlerin geligtirimesinde ne gibi faktérleri géz énline aldikiarini ortaya ¢ikarmay!
amaglamistir. Anket calismasina katilan girketlerin miktar bakimindan az olmasi ve
yalniz istanbul ili sinirlarinda olmalari ve sermaye bakimindan en blyik sirketlerin
dahil edilmis olmas! calismanin bitiin Tarkiye'yi ifade ettigi konusundaki kaniyi

azalmigtir.

Okuyanlar tarafindan daha iyi anlagiimasi agisindan anket galismasinin sonuglari
maddeler halinde sunulmaya ¢aligilmigtir.

1.

Calismaya katilan 43 firmanin %43.2’sinde lojistik operasyonlardan sorumlu bir
lojistik departmani bulunmaktadir.

Tark firmalari tamamina yakini operasyonel planlar yapmasina karsthk
bunlardan yalniz %51.2’sinde uzun vade lojistik planlar yapilmaktadir.

Firmalarin %76.7’sinde devaml geligtirme programlarini uygulamaktadiriar.

Tark firmalarin lojistik aktivitelerin 6nemini kavramakmalarina ve planlamanin
lojistik yénetimin temel fonksiyonlarindan biri olarak kabul etmelerine ragmen
lojistik yénetimin gogu firmada etkili oldugunu ifade etmek mimkiin degildir.

Sirketler lojistk ydnetim yerine zamanlarini diger lojistik faaliyetlere
harcamaktadirlar. Bu uygulama gelismis Ulkelerdekinin aksi yondedir. Bu
nedenden dolayi girketler kendi gelisimleri i¢in énemli bir sistemin gelismesinin
6ntnd tikamaktadirlar.

Sirketlerin %65.1'in temel planlama hedeflerin arasinda kalite ve verimlilik
olmasina ve bunu sirketin yagamini yitirmemesi i¢in gerek oldugunu kabul
etmelerine ragmen geligtirme faaliyetlerinin maliyet dusirme ve servis
faaliyetlerinin gereksiz kilinmasi olarak tanimlanmasidir.

Turkiye'deki lojistik sirketlerinin musteri alakali gelistirme programlarinin
baglatiima orananin diigik olmasinin baglica nedeni bu galismalara énderlik
edecek ve bu caligmalan ylrekten destekleyecek lst diizey yéneticilerin
sayisinin gerekli olanin ¢ok altinda oimasidir.

Elde edilen bir diger sonug ise, lojistik departmana sahip olmayan sirketlerin st
duzey yoneticilerin lojistik konusunda akademik bir altyapiya sahip olmamalan
nedeniyle lojistkk ybnetim ve migteri hizmetleri alanindaki geligtirme
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

programlarina sicak bakmamalandir. Bu yoneticiler igin illa bir geligtirme
programi yapilacak ise bunun maliyetleri diiglirich sonuglar dogurmasi sarttir.

Elde edilen bir diger ilging sonug ise, gelismis (lkelerdeki lojistik girketlerine
paralel olarak Turk sirketlerinin lojistik verimliligin geligtirimesinde ve musteri
servis isteklerinin kargilanmasinda karsilagilan darbogazlarin giderilmesinde
bilgisayar destekli sistemlerin 6nemini kavramalan ve bu ybnde caligmalar

yapmalaridir.

Burada sirketlerin kargisina ¢ikan en 6nemli sorun ise bilgisayar destekli
sistemlerin blylk godunlugunun yabanci programlara ihtiya¢ duymalandir. Bu
konuda heniiz Turk yazilim sektoriinde yeterli caligmalar yapiimig degildir. Her
bir sirketin devamli olarak bir programla sirketi ile galigmasi ve bu programlarn
devamli olarak modifiye edilmesi gereklidir.

Turk sirketlerinin verimlilik konusuna gésterdigi ilgi, kalite gelistirme konusunda
gérilmemektedir. Bunun nedeni bu sirketlerin kaliteyi geligmis Ulkelerdeki
sirketlerden farkh algilamasidir. Geligmis Ulkelerdeki sirketler kaliteyi:
mugterilerin aragtirma ve bilgi edinme kolaylidi; siparig yerlestirme ve iletigim,
zamaninda, glivenilir siparis teslimi ve iletisimi; eksiksiz, zarar gérmemis
siparigler ve hata yapmay engelleyen dokiimanlar ve zamaninda satig sonrasi
destek olarak algllanmakta ve bundan dolayr sirketler tedarikgileri, servis
sag@layiciiari ve musterileri ile lojistik iglemlerini geligtirme konusunda yakin ve
ortak ¢aligmalara girmektedirler. Turk sirketleri ise musteri ve tedarikgilerini kalite
gelistirme programlarina dahil etme konusunda ihmalkar davranmaktadiriar.

Tark firmalan ¢ogunlukla mugteri intiyaglarinin belilenmesinde satig raporlarn ve
satig gorismelerinden elde edilen bilgi ve izlenimlerin Kkullaniimasini
yedlemektedir. Bu nedenle, musteri ihtiyaglarinin belirlenmesinde, firmalarin
blylk bir goguniugu formal, planlanmig ve aktif sistematik bir yaklasima sahip
degiller.

Sirketler, musterilerinin en ¢ok deger verdikleri lojistik fonksiyonlan; siparig
hasilati ve takip aktivitelerinin olusturdugunu dustinmektedirler.

Bu sirketlerde eger kars! taraftan bir uyari alinirsa, migteri taleplerine karsi
cabuk karsiik veriimesine karsin musteri alakalh hedeflere karsi bu énem
veriimemektedir.

Sirketler goguniukla kaynak ihtiyaglanni karsilarken Urlin kalitesi, devamh
tedarikin saglanmasi mimkunltigl ve tedarikginin glivenilir olmasi gibi faktérleri
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g6z énlinde bulundurmaktadir. Buradan anlagiimaktadir ki sirketlerin buylk bir
kismi tedarikgi iligkilerinde stratejik yonetim perspektiflerini kullanmaktadiriar.
Kaynaklann ihtiyacinin gideriimesi ve bu alanda geligmelerin saglanmasinda
uygulanan en yaygin aktiviteler; uzun vade kontratlarin yapilmasi, tedarikgilerin
bilgi dénlig performansinin gelistiriimesi ve Grtinlerin global olarak saglanmasi
olarak goérulmektedir. Bu baglamda Turk sirketlerinin tedarikgi stratejilerinin
diinya egilimini izledigini séylemek mimkandur.

16. Tedarik¢i bazl aktivitelerin geligtiriimesinde aktif bir yaklagim gosteren sirketler
bu yaklagimi mugsteri bazli aktivitelerde goOstermede ayn yaklagimi
gOstermemektedirler. Migteri  servis  yonetiminde  ayni anlayisin
gosterimemesinde altl ¢izilmesi gereken o6nemli sebeplerin basinda Turk
sirketlerinin pazarlama yerine elemanlarina satig egitimi vermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenden dolayl satis elemanlan basarnl lojistik
sirketlerinin elemanlaninin aksine kosulsuz mdisteri memnuniyeti kavrami ve
bunlarn getirilerini gdzden kagirmaktadiriar.

istisnalanin altini gizmek kaydiyla sirketlerin %90’ siparig ile alakali; siparig
batunltgu, eksiksiz faturalandirma ve tutarlihk gibi siparis ¢evriminde bulunan
faaliyetleri hedeflere odaklanmiglardir.
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Firma Ismi ve Unvani

Isim Soyisim

Unvam

Firma Adresi

Telefon : 2 0(___)___ __ -
Fax : v 0(___ ) __ -

1. Sirketmizin lizmet ettigi baghca sektorii belirtiniz.

O cipa O rexstiL [J nammappE 3 DIGER (Belirtiniz) weveeereseescrecmsecnnes oer o X

2. Sirketinizin ana hizmet sahasini belirtiniz.

O ~akvLive 0 perorama [ GUMRUKLEME L] DANISMANLIK O DIGER (Belirtiniz)

..........................

3. Sirketinizin personel sayisim belirtiniz.

2) BEYAZ YAKALI: ........ccoevueeeeenn (Personel) b) MAVI YAKALI : cooneevevreirieeenenns (Personcl)

4. Sirketinizin mali yapis1 hakkinda bilgi veriniz.

2) SERMAYESI  weomrrreerennnnn. (milyon TL.)  b) 1998 CIROSU : e.ceervrereerreereensernennns (milyon TL.)

5. Sirketinizde bir lojistik departmam mevcut mu?

O egver O navir

6. Sirketinizin toplam lojistik maliyetini belirtiniz.

TOPLAM LOJISTIK MALIYET (1998) : (milyon TL.)

7. Her bir lojistik faaliyetin toplam lojistik maliyetine orani nedir?

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

8. Sirketinizde uzun-vade planlar yapilmakta ve uygulanmakta midir?

O3 ever O pavir

9. Uzun-donem lojistik planlarimizin ortalama siiresini belirtiniz.

ORTALAMA SURE : w.evooeerrereeeenenne Oay O v

10. Sirketinizde operasyonel planlar yapilmakta ve uygulanmakta midir?

O ever O mavir




11. Operasyonel planlarmizin ortalama siiresini belirtiniz.

ORTALAMA SURE : eeeererenrereecennnes Oay O viL

12. Lojistik planlarimizin amaglari nelerdir? Belirtiniz...

PLANLARIMIZIN AMACI : .. cev et st set voe ven ces voe oon on ves oae 20n 200 sem ane 220 oes a0 sue soe

13. Bu planlann hedefleri arasinda kalite ve verimliligin yeri nedir?

KKALITE 2 et et ceee ven eeee aeve vne ovos sene sven oon sue VERIMLILIK : ...... ... ..

14. Sirketinizde lojistik alaminda devaml kalite ve verimlilik gelistirme ¢aligmalar:

yapilmakta midir?
D EVET D HAYIR

15. Sirketinizde lojistik kalite ve verimlilik alaminda gelistirme ¢alismalar1 1990 ve
1980’ lerde nasil bir yapilanma gostermigtir?

I980°LERDE ¢ «ccucririiiiiiiiiiieniiiiiiiiecineaeee 1I990°LARDA ¢ .o,

16. Sizce, lojistikte kalite ve verimlik gelistirmeyi kisitlayict aktiviteler nasil bir

dnem arz etmektedirler?
O oxesipecic. [ FARK ETMEZ O azoxemii O o~xeyLi O coxoxeML

1 7. Sirketinizin lojistik faaliyetlerini yiiriitiirken kullandig: kalite ve verimlilik
gelistirme metotlan nelerdir?

KULLANILAN METOTLAR I i ittt vee e t0 cen cae sen oo eme ene oas son msm e ore oo

18. Kalitede, her bir geligtirme metodunun tanimlanmasinin sizce faydasi nedir?

0 HICBIR YARDIM VE/VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

[ yaroi ves vEYa GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORU M.

[J varpMvE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYABILECEGINE INANIYORUM.

[ varoMvE/ vEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUML

] COK FAZLA MIKTARDAYARDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

19. Venimiilikte, her bir gelistirme metodunun tanimlanmasinin sizce faydasi nedir?

O HICBIR YARDIM VE/VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

[ varorm vE/ vEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

[ varov vE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYABILECEGINE INANIYORUM.

[ yarpMVE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORGM.

O COK FAZLA MiKTARDAYARDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

20. Son yillardaki miisteri porfoyiiniizde bir degisim oldu mu? Belirtiniz.

O navir D EVET 2 oo e e e e e e e e e e e e

21. Misten servis isteklerini kargilamada sirketiniz ne gibi hizmetler sunmaktadir?
SUNULAN HIZMETLER : ... cee see cet tes sse ere ane ere sre 20 ora 200 sme 200 s 00 200 220 o00 500 sun 400 200 s e




22. Miisteri servis hizmetlerinin sizce énemi nedir?

Oovemuipecic [ rarkermez [ azozemui O onemvi O cox 6NEMLI

23. Miisteri servis diizeyinin kontroliinde sirketinizin kullandig metotlar nelerdir?
KULLANILAN METOTLAR : ... ces cee cvs vee e1s es see 200 see 200 s00 220 200 200 200 200 s0n «

24. Misteri servis yonetiminin gelistirilmesinde kullanilan metotlar nelerdir?
KULLANILAN METOTLAR : ... ees vev evt ces 1en eee aan eee son e oot s eme e

vor

25. Masteri servis yonetimi kalitesinin gelistiriimesinde kullanilan metodun
faydalan nelerdir?

O HICBIR YARDIM VE/VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

[ varDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

[J vARDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYABILECEGINE INANIYORUM.

O varpiv VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

(] CoK FAZLA MIKTARDAYARDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

26. Misteri servis yonetimi verimliliginin gelistirilmesinde kullanilan metodun
faydalan nelerdir?

O HICBIR YARDIM VE/VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

[J vARDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

O varpiv vE/ vEYA GELISTIRME SAGLAYABILECEGINE INANIYORUM.

O varois vE/ vEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

[J COK FAZLA MIKTARDAYARDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

27. Son yillardaki tedarike¢i porfoytintizde bir degisim oldu mu? Belirtiniz.

O mavir [ N

28. Tedarik¢i se¢imini etkileyen faktorlerin 6nemi sizce nasildir?

Oovemuivecic. [ rarkermez [ azonesei O onewi [0 cok 6NEML

29. Suketinizin tedarik¢i se¢iminde kullandigr metotlar nelerdir?
KULLANILAN METOTLAR : ccc cex cee cee tes ser eet 20s 120 ses 120 100 200 200 200 201 220 200 500 200 200 200 200 e aee s0s 00

e

30. Tedarikei se¢iminde kalitenin gelistirilmesinde kullanilan metodun faydalan
nelerdir?

O HICBIR YARDIM VE/VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

O varoiv vE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

[ varorm vE/ vEYA GELISTIRME SAGLAYABILECEGINE INANTYOREM.

[ varprv vE/ vEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

O GCOK FAZLA MIKTARDAYARDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

31. Tedarik¢i segiminde verimliligin gelistirilmesinde kullanilan metodun faydalan
nelerdir?

d HICBIR YARDIM VE/VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

O varoiv ve s vEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANMIYORUM.

O varpim vE/ vEYA GELISTIRME SAGLAYABILECEGINE INANIYORUM.

[ varbrv vE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.

(| COK FAZLA MIKTARDAYARDIM VE/ VEYA GELISTIRME SAGLAYACAGINA INANIYORUM.
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