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ONSOZ

Tiirkiye’de 1980’ler boyunca disa agilma ve biiylime ivmesini arttirma amaci ile
alinan ekonomik Onlemler, finansal, yasal ve orglitsel diizenlemeler; digsatimin
gelistirilmesi ve  yabanci  sermaye  girislerinin  saglanmasi  {lizerinde
yogunlagmustir.1990°’lara gelindiginde mekansal birimlerde odaklanan sanayiinin
kendine 6zgii uyum mekanizmas: gelistirdigi, yeni is bolimii, artan sanayiiler arasi
iliskiler, tiretim pazarlamasinda ve isin organizasyonunda degisimlerin ortaya giktig1
goriilmektedir. Buna bagli olarak mekanda yeni bir kavram ag vurgu kazanmstir. Bu
noktada metropoliten ve bélgesel planlamada a§ ¢aligmalarina yardime: olmak tizere
biiyiik sanayii kuruluglar ile yeni Orgiitlenme bi¢iminde dnem kazanan iist diizey
hizmetler etkilesiminin mekana yansitilmasi amaci ile, sanayiinin metropoliten
merkeze bagimlilik diizeyi ve sanayiinin yakimmndaki kentsel merkezlerden iist diizey
hizmet talebini irdeleme gerekliligi goriilmistiir.

Istanbul Bolgesi bu déniisiim siirecinin yogun olarak yasandign ve Tiirkiye’nin
firetim ve hizmet merkezi konumundadir. Bu nedenle, Devlet Planlama Tegkilati
tarafindan tammlanan Tirkiye 16 islevsel bdlge icinde Istanbul Bolgesi inceleme
alani olarak se¢ilmigtir.

Yapilan bu galigmamn planlama alani iginde kentsel, bélgesel, ulusal, uluslar arast ag
caligmalarina 1g1k tutmasim dilerim.

Ayrica boyle bir calismanin yapilmasina firsat veren Kocaeli Universitesi
Rektorliigii’ne, ilgisini ve destegini esirgemeyen tez damgmanim Saymn Prof.Dr. Hale

CIRACI’ya, aileme ve sevgili esime tesekkiir eder, icten sevgi ve saygilarm
sunarim.

Aralik 2002 ) Z.Gamze MERT

i




ICINDEKILER

TABLO LISTESI S v

SEKIL LISTESI viii
OZET X
SUMMARY XV
1.GIRIS 1

2. EKONOMIK DONUSUM SURECI iCINDE YENIDEN YAPILANMA 5

2.1.Uretim Sistemlerinin Tammu ve Ozelikleri 7
2.1.1.Fordizm (Seri Uretim) 7
2.1.2.Post-Fordizm (Esnek Uretim) 9

2.2.Yeniden Yapilanma Siirecinde Uretim ve Hizmet Etkinlikleri 11
2.2.1.Teknolojik Degisimle Birlikte Gelen Yenilik Siiregleri 12
2.2.2 Bilginin Artan Rolii 16
2.2.3.Teknolojik Geligmelerin Sektorlere Yansimasiyla Degisen Sektérler
Aras: Iligkiler 20

2.3 .Ekonomik Déoniigiim Stirecinde Mekansal Mantigin Kentsel Yansimast 25
2.4.Ekonomik Déniisiim Siirecinde Tiirkiye ve Istanbul Bslgesi’nin Yeri 30

3.HIZMET SEKTORUNUN ICINDE UST DUZEY HIZMETLERIN YERI 52

3.1.Hizmet Sektoriintin Tanimt ve Simflandirmast 54
3.2.Ust Diizey Hizmetler 58
3.2.1.Ust Diizey Hizmetlerin Tammu ve Siniflandirmas: 58
3.2.2.Ust Diizey Hizmetlerin Gelisimi 59
3.2.2.1.Bitylime Kaynaklarmim Degerlendirilmesi 60
3.2.2.2.Talep Faktorleri 66

3.2.3.Ust Diizey Hizmetlerin Yer Segimi 70
3.2.4.Istanbul’da Ust Diizey Hizmetlerin Geligimi 92

4BUYUK SANAYI KURULUSLARI UST DUZEY HIZMETLER
TALEBININ iSTANBUL BOLGESI KAPSAMINDA INCELENMESI 98

4.1.Caligmanin Amaci 98
4.2.Caligmanin Kapsami 99
4.3.Calismada Kullamilan Yéntem 108
4.4, Arastirma Bulgular 108

5. DEGERLENDIRME VE SONUC 142

iii




KAYNAKLAR 148
EKLER 154

OZGECMIS 286

iv




TABLO LISTESI

Tablo 2.1.
Tablo 2.2.
Tablo 2.3.
Tablo 2.4.
Tablo 2.5.

Tablo 2.6.

Tablo 2.7.
Tablo 2.8.

Tablo 2.9.

Tablo 2.10.

Tablo 2.11.

Tablo 3.1.
Tablo 4.1.

Tablo 4.2.

Tablo 4.3.

Tablo 4.4.

Tablo 4.5.

Tablo 4.6.

Tablo 4.7.

Tablo 4.8.

Tablo 4.9.

Tablo 4.10.

Tablo 4.11.

Tablo 4.12.

Teknolojinin evrimi

Akademik aragtirmalara dayal yenilik

Calisanlarin sektérel dagiliminin tarihsel gelisimi

Sanayii ve sanayii 6tesi paradigma arasindaki farklar
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Fransa’da
sektorlere gére isgiliciintin oransal dagilimi(%)

Merkezi yer kurami ile ag sisteminin karsilagtirmali
ozellikleri

Istanbul Bolgesi illere gore ylizdlglimil

I, bslge ve iilke itibariyle toplam niifus degerleri ve
kentsel niifus oranlar

Ulke, bolge itibariyle isgiiciiniin sektérlere gore dagilum
1980 yili iller itibariyle igglictiniin sektérlere dagilimi ve
sektorlerin il icindeki dagilim1

1990 yili iller itibariyle isglicliniin sektorlere dagilimi ve
sektorlerin il igindeki dagilimi

Digsallasmanin kurulus diizeyinde degiskenleri ve islevleri
Tiirkiye ilk 500 biiylik sanayii kuruluslarmin sektorler
itibariyle bolgelere dagilimu '
Tiirkiye ikinci 500 biiyiik sanayii kuruluglarinin sektdrler
itibariyle bolgelere dagilim

Istanbul Bélgesi ilk 500 biiyiikk sanayii kurulugunun
sektorler itibariyle illere dagilimu

Istanbul Bolgesi ikinci 500 biiyiikk sanayii kurulugunun
sektorler itibariyle illere dagilim

Sanayii kuruluglarmin iist diizey hizmet tlirlerine gore
hizmet alma bigimleri '

Sanayii kuruluglarimin siralamadaki yere gore lst diizey
hizmet alma bi¢imleri

Sanayii kuruluglarmin kurulug tarihine gore st diizey
hizmetleri alma bigimleri
Sanayii kuruluslarinin
hizmetleri alma bi¢imleri
Sanayii kuruluglarinin teknoloji kullanimina gore iist diizey
hizmetleri alma bigimleri

Sanayii kuruluglarimin pazar alanlarma gore iist diizey
hizmetleri alma bigimleri

Sanayii kuruluglarinin beyaz yakali galigan oranlarina gore
{ist diizey hizmetleri alma bigimleri

sektorlerine gore st diizey

Sanayii kuruluslarinin yonetim sekline gore (st diizey
hizmetleri alma bi¢imleri

Sayfa No

13
13
19
19
21
29

39
43

44
44

45

63
100

101
104
105
111
112
113
116
117
118
120

121

123




Tablo 4.13.

Tablo 4.14.

Tablo 4.15.

Tablo D.1.
Tablo D.2.

Tablo D.3.

Tablo D.4.

Tablo D.5.

Tablo D.6.

Tablo D.7.

Tablo D.8.

Tablo D.9.

Tablo D.10

Tablo D.11

Tablo D.12

Tablo D.13

Tablo D.14

Sanayii kuruluglarinin digaridan alman tist diizey hizmet
tiirlerine gore talep faktorleri

Uretim ve yonetim birimleri aymi yerde olan sanayii
kuruluslarmn iist diizey hizmetleri mekansal olarak alma
diizeni

Uretim ve ySnetim birimleri farkli yerde olan sanayii
kuruluglarimn tist diizey hizmetleri mekansal olarak alma
diizeni

Anket Formu

Tiirkiye ilk 500 ve ikinci 500 biiylik sanayii kurulusu
icinde yer alan 53 sanayii kurulusunun siralamadaki yeri,
kurulus tarihi ve sektorii

Tiirkiye ilk 500 ve ikinci 500 biiylikk sanayii kurulusu
i¢inde yer alan 53 sanayii kurulusunun teknoloji kullanims,
pazar alam, ¢alisan sayilar .
Tiirkiye ilk 500 ve ikinci 500 biiylik sanayii kurulusu
icinde yer alan 53 sanayii kurulusunun yo6netim sekli,
iiretim ve yonetim birimi yeri

53 biiyiik sanayii kurulusunun banka ve kredi, yatirim
araci, yatiim holding, sigorta, emlak, reklam, bilgisayar,
yonetim ve is damigmanligi, hukuk, bilimsel, mimarlik ve
miihendislik ve muhasebe hizmetleri alma bigimi

Biiylik sanayii kuruluglarinin iist diizey hizmet tiirleri ile
hizmet alma bigimleri arasinda bagimsizlik testi

Biiyiik sanayii kuruluslarinin iist diizey hizmet tiirlerine
gore swralamadaki yeri ile hizmet alma bigimleri arasinda
bagimsizlik testi

Biiyiikk sanayii kuruluglarinin iist diizey hizmet tiirlerine
gbre kurulug tarihi ile hizmet alma bigimleri arasinda
bagimsizlik testi

Biiyiik sanayii kuruluglarimin iist diizey hizmet tlirlerine
gore faaliyet gosterdigi sektdrii ile hizmet alma bigimleri
arasinda bagimsizlik testi

Bilyiikk sanayii kuruluslarinin iist diizey hizmet tlirlerine
gore teknoloji kullanimi ile hizmet alma bigimleri arasinda
bagimsizlik testi

Biiyiik sanayii kuruluglarimin st diizey hizmet tiirlerine
gore pazar alam ile hizmet alma bigimleri arasinda
bagimsizlik testi

Biiyiik sanayii kuruluglarinin st diizey hizmet tiirlerine
gbre calisan sayilari ile hizmet alma bigimleri arasinda
bagimsizlik testi

Biiyiikk sanayii kuruluglarinin tist diizey hizmet tiirlerine
gore yonetim sekli ile hizmet alma bigimleri arasinda
bagimsizlik testi

53 biiyiik sanayii kurulusunun banka ve kredi, yatiim
aract, yatiim holding, sigorta, emlak, reklam, bilgisayar,
yonetim ve is damigmanligi, hukuk, bilimsel, mimarlik ve
mithendislik ve muhasebe hizmetleri digaridan alma talep f.

vi

Sayfa No

125

127

134

154
157

158

159

160

171

173

184

195

217

228

239

250

261




Tablo D.15

Tablo D.16

Biiylik sanayii kuruluglarinin {ist diizey hizmet tiirleri ile
disaridan hizmet almadaki talep faktérleri arasinda
bagimsizlik testi

53 bilylik sanayii kurulugunun banka ve kredi, yatirim
araci, yatirim holding, sigorta, emlak, reklam, bilgisayar,
yonetim ve iy damigmanligi, hukuk, bilimsel, mimarlik ve
miithendislik ve muhasebe hizmetleri alim yeri

vii

Sayfa No
272

275




SEKIL LiSTESI

Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2.
Sekil 3.3.
Sekil 4.1.
Sekil 4.2.
Sekil 4.3.

Sekil 4.4.

Sekil 4.5.

Sekil 4.6.
Sekil 4.7.
Sekil 4.8.

Sekil 4.9.

Sekil 4.10.
Sekil 4.11.
Sekil 4.12.

Sekil 4.13.

Sekil 4.14

Sekil 4.15.

Sekil 4.16.

Devlet Planlama Tegkilati tarafindan tanimlanan 16
islevsel bélge ve illeri

Istanbul Bélgesi illeri ve komsu illeri

Istanbul Bolgesi karayollar haritas

Tiiketim hizmetleri sistemi

Ofis aktivitelerinin cografik durumu

Uretim hizmetleri igin bolgeler arasi ticaret akigimn
sematik sunumu

[lk 500 biiyilk sanayii kurulusunun bslgelere gére kurulus
sayilar1 ve sektorel dagilimlart

Ikinci 500 biyik sanayii kurulugunun bolgelere gore
kurulug sayilar1 ve sektérel dagilimlar

Tiirkiye 1000 biiyiik sanayii kurulugunun bélgelere gore
dagilimi

Tiirkiye ilk 500 bilyiik sanayii kurulugunun Istanbul
Bolgesi illerine g6re kurulus sayilart ve sektorel
dagilimlar:

Tiirkiye ikinci 500 biiyiikk sanayii kurulusunun Istanbul
Bolgesi illerine gore kurulus sayilari ve sektorel
dagilimlari

Tiirkiye 1000 biiyiik sanayii kurulusunun Istanbul Bolgesi
illerine gore dagilimi

Istanbul Bolgesi 53 bliyiik sanayii kurulusunun tiretim ve
yonetun birim yerleri dagilim1

Uretim ve yonetim birim yerleri ayn1 olan buyuk sanayii
kuruluglarinin banka ve kredi hizmetleri alim yeri

Uretim ve ybnetim birim yerleri ayni olan buyuk sanayii
kuruluglarinin yatirim araci hizmetleri alm yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri aym olan biiyiik sanayii
kuruluglarinin yatirim ve holding hizmetleri alim yeri
Uretim ve yonetim birim yerleri aym olan biylik sanayii
kuruluglarinin sigorta hizmetleri alim yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri aym olan bitylik sanayii
kuruluglarinin emlak hizmetleri alim yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri ayn1 olan biiyiik sanayii
kuruluglarinin reklam hizmetleri alim yeri

Uretim ve yBnetim birim yerleri ayn1 olan biiyiik sanayii
kuruluglarinin bilgisayar hizmetleri alim yeri

Uretim ve y6netim birim yerleri aym olan biiylik sanayii
kuruluglarinin yonetim ve is damgmanlift hizmetleri alim y
Uretim ve y®netim birim yerleri aym olan biiylik sanayii
kuruluslarinin hukuk hizmetleri alim yeri

viii

Sayfa No
37

38
40
57
73
90
101
102
103

105

106

107
110
128
128
128
129
129
129
132
132

132




Sekil 4.17.

Sekil 4.18.
Sekil 4.19.
Sekil 4.20.
Sekil 4.21.
Sekil 4.22.
Sekil 4.23.
Sekil 4.24.
Sekil 4.25.

Sekil 4.26.

Sekil 4.27.

Sekil 4.28.

Sekil 4.29.

Uretim ve ySnetim birim yerleri aym olan biiytik sanayii
kuruluglarinin bilimsel mimarlik ve mithendislik hizmetleri
alum yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri aym olan biiyitk sanayii
kuruluslarinin muhasebe hizmetleri ahim yeri

Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan biiylik sanayii
kuruluslarinin banka ve kredi hizmetleri alim yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri farkli olan bliylik sanayii
kuruluslarinin yatirim araci hizmetleri alim yeri

Uretim ve y6netim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayii
kuruluslarinin yatirim ve holding hizmetleri alim yeri
Utretim ve ySnetim birim yerleri farkli olan biiytik sanayii
kuruluglarinin sigorta hizmetleri alim yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiyilk sanayii
kuruluslarinin emlak hizmetleri alim yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayii
kuruluslarinin reklam hizmetleri alim yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiylik sanayii
kuruluslaninin bilgisayar hizmetleri alim yeri

Uretim ve ydnetim birim yerleri farkl1 olan biiyiik sanayii
kuruluslarnin y6netim ve is damismanlii hizmetleri alim
yeri

Uretim ve y6netim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayii
kuruluglarinin hukuk hizmetleri alim yeri

Uretim ve yonetim birim yerleri farkhi olan biiyiik sanayii

kuruluslanmn bilimsel mimarlik ve mithendislik hizmetleri

alim yeri
Uretim ve yonetim birim yerleri farkh olan biiyik sanayn
kuruluslarinin muhasebe hizmetleri alim yeri

ix

Sayfa No
133

133
135
135
135
136
136
136
139

139

139

140

140




URETIM VE HIZMET ETKINLIKLERI ILISKILERININ TANIMLANMASI
MEKANA YANSIMALARI VE ISTANBUL BOLGESI KAPSAMINDA BiR
DEGERLENDIRME

OZET

1970’lerden sonra, sadece ekonomik alanda degil, sosyal, kiiltlirel ve politik alanda
koklii degisimlerle gelen bir doniisimden s6z edilmeye baglanmigtir. Bunlar 6zellikle
iiretim siireglerinde, tiiketim egilimlerinde, devletin roliinde, pazar alanlarinda,
cografi politik alanda, giic dengelerinde goriilmektedir. Modern enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ile diinya politik haritas1 degismis, diinya finans
pazan hizla geligmis, sirketlerin faaliyetleri ulusal sinirlari agmas, ekolojik dengenin
korunmast uluslar arasi bir sorun haline gelmistir. Diinyada {iretim aglariyla birlikte
finans, rekabet ve talep de kiiresellesme siireci igine girmistir. Bu siirecin esas itici
giicli ise; buglin olgunluga erisip uluslar arasi Slgekte yayginlasan, sirket i¢i ve
sirketler arasi yeni {iretim bi¢imi olan esnek iiretim olmugtur. Bu yeni sistemde
meydana gelen degisime bagli olarak ve yukarida bahsedilen etmenlerinde etkisiyle
sanayii i¢inde iist diizey hizmet kullaniminda artis meydana gelmistir.

Calbismanin amacy; kiiresellesmenin motoru olarak sayilan mikro ekonomik gii¢leri

harekete gegiren bolge Slgegindeki planlama calismalarina yardimer olmak iizere
{iretim ve st diizey hizmet faaliyetlerinin etkilesimini analiz etmek ve ag sistemi
uygulamasina bu yonde stratejik hedefler belirlemek {izere; sanayiinin tist diizey
hizmetlerde metropoliten merkeze bagimlilik diizeyini ve sanayiinin yakinindaki
kentsel merkezlerden (st diizey hizmet talebini Istanbul Bélge 6lgeginde

irdelemektir.

Giriste; yukarida bahsedilen g¢alijmanin amaci, hipotezler ve g¢aligmanimn
sonuglarindan beklentiler anlatilmaktadir.

Ikinci biliimde; yeni tiretim bigimi olan esnek iiretimin (post-fordizm) seri {iretim

(fordizm) ile farkliliklan ortaya konmaktadir. Buna gore esnek lretim sistemi;

yiginsal liretimden miisteriye gore tiretim yapmaya; kitlesel pazarlama ve dagitimdan




mikro pazarlamaya; bir biitlin olugturan sirket yapisindan daha yeni Orgiitlenme
bigimlerine varana kadar her seyi degisime zorlamaktadir. Esnek iiretimin getirdigi
yeni orgiitlenme bigimi ise; tiretim, yonetim, pazarlama, finans gibi birbirinden ayr
kabul edilen birimlerin i¢ ice ge¢mis, karsilikli etkilesimini ve aninda bilgi akigim
tngdren bir organizasyonu amaglamaktadir. Bu da sanayiiler arasi iligkilerin, is
giicliniin, firmalar aras1 iligkilerin ve mekansal §zelliklerin' doniigtimiinii beraberinde
getirmigstir. Sanayii sekt6rli i¢inde hizmet fonksiyonlarinin paymin giderek arttig
gérﬁlmektedir. Bunun nedeni, artik sanayii kavraminin kargiliinin, daha fazla tiretim
olmadifidir. Bugiin tiiketicinin beklentisi de, lireticinin ¢abast da, daha nitelikli ve
ihtiyaca cevap veren {iretime yonelmistir. Iste bu nedenle yatiime1 ve yoneticiler,
idari yapinin iyilestirilmesi, daha bagarili bir organizasyon ve esnekligin saglanmasi,
iiretimin ¢esitli asamalarinda damigma mekanizmasimin isletilmesi ve driintin
pazarlanmasina yonelik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi igin profesyonel hizmet
aktivitelerinden yararlanma yoluna gitmektedir. Bunun dogal sonucu olarak; hizmet
fonksiyonlarinin giderek 6n plana ¢ikmasi, imalat sanayiinin ve bu sanayiinin temel
islevlerinin ikinci plana diigtiigli anlamim tagimamakta, buna karsin hizmet
sektdriinlin sanayii sektdriine entegrasyonu ile, bu sektdriin gelisiminde etkin rol
oynadigini gostermektedir. Boylece sanayii ve hizmet sektorleri klasik tamimlarda
oldugu gibi birbirinden tamamziyla ayrilan, biri geligirken digeri gerileyen faaliyetler
olmaktan ¢ikmig ve bunun tam tersine birbiriyle i¢ ige gelisen, birbirleri iginde
kullamlan ve birbirini geligtiren sektorler halini almiglardir. Bundan sonra artik ileri
ekonomiler, iiretim-hizmet etkinliklerin tuzli biiylimesiyle karakterize edilmeye

baglamustir. Yine ikinci boliimde mekanda esnek iiretim ile gelen yeni donemde

farkli bir kavram, sebeke/ag vurgu kazanmaktadir. Bu kavramin tanimladi: yeni
mekan organizasyonunda da; yerel goreli Ustiinltiklerin kullanimi, tiretim agimn
yarattif1 sinerji etkilerinden yararlanma, birimler arasi hem rekabet hem de
dayamgmann s6z konusu oldugu eylemlerin aym mekanda yer almasi; ¢ok kademeli
orgilitlenme yerine, baglantilari olan odak noktalarmin birbirlerini tamamlamalar
anlayigina dayali, ag tiirlinde ve uluslar arast boyut kazanan oOrgiitlemeler stz
konusudur. Ortaya ¢ikan bu egilimlerin her iilkede farkli egilim gosterdigi, batidaki
yeni teknoloji, yeni iiretim sistemi, yeni is bolimii seklindeki sanayiinin yeniden
yapilanmasi ¢abalarina, Tirkiye’deki sanayiinin de yeni is boliimii, artan sanayiiler
aras iligkiler, Uiretim pazarlamasinda ve isin organizasyonunda degisimler seklinde

diizenlemelerle uyum saglamaya c¢alistii  yapilan ¢aligmalar sonucunda

xi




gézlenmektedir, Kuruluslarda yukarida soz edilen kapsamda yasanan degisimler;
Ozellikle metropoliten alanlarda hizli bir sekilde gelisen st diizey hizmetlerin bolge
ekonomisi i¢inde kritik bir Sneme sahip olmasina neden olmustur.

Uciincii_bgliimde; iist diizey hizmetlerin tanimu yapilmakta, gelisiminde ve yer

seciminde etkin faktdrler ele alinmaktadir. Burada ele aliman Gzellikle tretici
firmalarin, yararlandiklari hizmet faaliyetlerini kendi girketleri biinyesinde
gergeklestirmeyerek, bu alanlarda hizmet sunan sirketlerden yararlanma yoluna
gitme egilimleridir. Hizmetleri digsallagtirmalar1 ve digaridan satin almaya ydnelik
maliyete bagli, kismen maliyete bagli ve maliyet disi talep faktorleri

degerlendirilmektedir.

Dérdiincii boliimde; yukarida 6zetlenen boliimlerde soz edilen defisen imalat

sektorii ve iist diizey hizmet sektorleri arasindaki etkilesiminin mekansal
yansimalarim ortaya koymak amaciyla {iretim ve hizmet kalbi Istanbul Metropoliten
Alan’nda yer alan sanayii kuruluglarmn st diizey hizmet alma bigimleri
incelenmigtir. Bunun igin “sanayii kuruluglarmin Ust diizey hizmet alimi kurulus
icinden veya digindan mu gergeklesmektedir?” ve “sanayii kuruluslarinin tist diizey
hizmetleri disaridan alma durumlarinda maliyete bagli faktérler yaninda, kismen
maliyete bagli ve maliyet dig1 faktérler de var midir?” sorularinin cevaplari aranmig
ve sistematik veriler derlenmigtir. Daha sonra mekansal boyuta girilerek, sanayii
kuruluglarinin tiretim birim yeri ve y6netim birim yerinin mekansal dagilimlar: ve tist
diizey hizmetleri digaridan alma durumlarinda tiretim ve/veya yonetim birimi yerine
olan mesafesi ortaya konmustur. Diinyada 1980’lerden bu yana yaganmakta olan
enformasyon teknolojisindeki gelismeler, bloklarin g¢o6ziilmesi, ekonomik ve
toplumsal yeniden yapilanma, k{iresellesme gibi hizli degisimler, Tiirkiye’deki 1980
sonrasinda uygulanan diga agik ekonomik politikalar ve Avrupa Birligi-Akdeniz
Ulkeleri isbirligi gibi degisimlerle bir arada diistiniildiigiinde tiim bu doéniigtimlerin
Istanbul Metropoliten Alani kapsaminda degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadur.
Bolgesel 6lgegin daha uygun bir bakis agis1 sunmast ve Tiirkiye’nin tiretim ve hizmet
kalbi olmasindan dolayr Devlet Planlama Teskilati(DPT)’min tanmimlamis oldugu

islevsel bolgeler icinde yer alan Istanbul Bélgesi’nde inceleme yapilmigtir.

Tiirkiye ilk 1000 btiylik sanayii kuru1u§1inun 530 adedinin Istanbul Bélgesi iginde
kaldig1 tespit edilmistir. Bunlar iginde 53 adet Istanbul Bolgesi biiyik sanayii
kuruluslarinda yapilan anket sonucundaki analitik degerlendirmede; biiylik sanayii
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kuruluglarinin tist diizey hizmetlerden y6netim ve iy danigmanlig1, bilimsel mimarlik
ve miithendislik ile muhasebe hizmetlerini kurulus i¢i béliimlerden karsiladigs;
bilgisayar hizmetini hem igindeki boliimlerden hem de disaridaki uzman
kuruluslardan aldig; banka ve kredi, yatirim araci, yatirim holding, sigorta, emlak,
reklam, hukuk hizmetlerini ise disaridan aldig: ortaya konmustur. Bu kurulus icinden
ya da digindan hizmet alimmin kurulugun faaliyet gosterdigi sektoriiyle, kurulus
biiytikltigiiyle, tarihiyle, teknoloji kullanimiyla, pazar alaniyla, ¢alisan sayilariyla
iligkili olmadig1, daha ¢ok kurulus yénetim geklinden etkilendiZi goriilmiigtiir. Bu
durum yasanan degisimlerle yeni tip holding modelinin ortaya ¢ikmasi sonucunu
dogurmugtur. Diger bir deyisle kurulus holding kurulusu ise; 6zellikle banka ve
kredi, yatinm araci, yatirim holding, sigorta, emlak, bilgisayar hizmetleri alim1
etkilenmekte ve bunlar maliyet faktdrleri nedeniyle agiklanmaktadir. Bu hizmetler
agirliklt olarak da kurulus digindan saglanmaktadir, Ancak diger hizmetlerin
digaridan alinma durumlari sadece maliyete bagli faktorlerden kaynaklanmamaktadir.
Ozellikle kendi iclerinde sagladiklar1 hizmetlerin disaridan alinma durumlarinda ise;
ki bunlar yonetim ve is damigmanligi, bilimsel mimarlik ve mihendislik, hukuk
hizmetleridir, maliyet dis1 faktorler soz konusu olmaktadir. Kendi i¢inde ve disinda
sagladig: hizmetlerde de tiim faktorlerin etkin oldugu goriilmektedir. O halde sanayii
kurulusunun ekonomik yapis1 ne kadar gii¢lenirse giiglensin disaridan hizmet alimin
stirdiirdiigii alanlar bulunmaktadir. Bu iligkinin mekansal boyutunda ise; iiretim ve
yonetim birimi yerleri aym yerde olan sanayii kuruluglarinin yonetim ve is
damigmanligy, reklam, emlak, sigorta ve yatirim holding gibi hizmetler diginda diger
list diizey hizmetleri bulunduklar1 yerden, bu hizmetleri ise 6zelikle Istanbul ilinden
sagladiklari goriilmektedir. Uretim .ve ynetim birim yeri ayr1 yerde olan sanayii
kuruluslar ise, tist diizey hizmetler iginde banka ve kredi, yatirim araci, bilgisayar,
hukuk, bilimsel mimarlik ve mithendislik hizmetleri hem {iretim hem de y6netim
birimi yerinden; yatirim araci, yatirrm holding, sigorta, emlak, reklam, kismen
bilgisayar, yonetim ve is danismanlifi, hukuk, kismen bilimsel mimarlik ve
mithendislik hizmetleri y6netim birimi yerinden satin alinmaktadir. O halde yiiksek
oranda standartlastirilmis ve rutin aktiviteleri igeren arka ofis fonksiyonlar: tiretim
birimi yakininda ancak bu hizmetlerin ana karargahlan ve diger hizmet birimleri ana

merkezde ve yOnetim birimi yakininda yer almaktadir.
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Besinci_sonu¢ béliimiinde ise; bir degerlendirme yapilmakta, son yillarda devam

eden yenilik ve hizli teknolojik defisim i¢inde geleneksel ekonomik davranigin
hedeflerinin ulagmas: miimkiin olmayan g¢oklu pazarlar ve teknolojik yenilikleri
yakalamak i¢in ag davraniglarinin 6nemli bir paradigma durumuna gelmekte oldugu
vurgulanmaktadir. Aglarin avantajlari; strateji ve program geligtirmek yerine diger
kentlerden yararlanarak etkinlik, sinerji ve igbirligi yaparak yeterlik hedeflerinin
olmasidir. Boylece kentsel ekonomi teorisine de ag davramis kavrami etkin bir
sekilde gegirilniis ve kent aglariyla, kent ve hinterland: arasinda, kent ve diger yakin
kentler arasimndaki birbirine baglilik kurulabilir diizeye gelmistir. Bu aglar ¢ok
boyutlu olmaktadir. Bu g¢aligmada da, esnek liretim sartlarinda biiyiik sanayii
kuruluglarinin tiretim ve yonetim birimleri arasinda aglar: gelisirken, bolge igindeki
kentlerin de sunduklar1 mal ve hizmet {iretim yerleri olarak ilgi odagi haline
gelmekte oldugu ve bu kapsamda kentler aras: aglarin da geligmesi gerektigi
gﬁrﬁlrﬁektedir. Istanbul Metropoliten Kenti kendi etkinlik bolgesinde uzmanlagtif
iist diizey hizmet alanlarinda otorite kurmaktadir. Boylece sahip oldugu uzmanlagma
cesitliligi ile etkisi altina aldify yerlesmelerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
iistiinliigiinii stirdiirmektedir. Yerel etkinlife sahip beceri ve hizmetler ise yerel
merkezlerde yer almaktadir. BOylece kentler arasi aglarin da gelisecegi agiktir.
Burada Tiirkiye’nin {iretim ve hizmet kalbi Istanbul Bélgesi kapsaminda ele alinan
imalat hizmet iligkileri irdelenerek bir degerlendirme yapilmigtir. Ancak ayni zaman
kesitinde benzer ve farkli faktSrler mekanin &zelliklerine bagli olarak farkli bir
mekansal gelismeyi tamimlayacaktir. Caligmanin, planlama alani iginde kentsel,
bolgesel, ulusal, uluslar arasi ag ¢aligmalarina yardimer olmasi beklenmektedir. Bu
kapsamda da; plancilarin kentsel, metropoliten ve bdlgesel planlamada; hizmet ve
sanayii etkilesiminin mekansal yansimasina, igsel aglarin kurulmasina, digsal aglarin
kurulmasina, bolgesel igbirligi aglarinin kurulmasina, bilgi kent alt yapisin
olusturulmasina, metropoliten alanlarda kamu 6zel igbirligini saglamaya, aglarin
etkili olabilmesine yonelik stratejik hedefler gelistirmeleri gerektigine dikkat
cekilmektedir.
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EXPLAINING SPATIAL RELATIONS OF THE MANUFACTURING AND
SERVICE ACTIVITIES: A CASE STUDY IN ISTANBUL REGION

SUMMARY

After 1970’s, researchers begun to discuss the transformation in the world which
arose some fundamental changes in the economic, social, cultural and politic areas.
These changes are especially occured in the production process, consumption trends,
role of the government, market areas, geographical politic area, equilibrium of the
forces. The development of modern information and communication technologies
have been modified the world politic map, developed world finance market, shifted
the scope of the firms from national characteristics to the international ones, become
the protection of the ecologic equilibrium as the international dispute. Shortly, in this
period, not only production network but also finance, competition and demand have
transformed into global structure. The driving force of this period has been flexible
accumulation production system which was applied in and among the firms and
expanded in the international scale. As a result, service functions have become more

significant in industry.

This study explores high-order services demand of industrial firms in geographical
perspective by analysing the interaction of production and high-order service

activities and developing strategic objects in the implementation of network system.

Introduction explain the aim, questions and expectations of the thesis results.

Section two caracterises the difference between mass and flexible production. The
flexible accumulation forces to change the production process from mass production
of homogeneous goods to small batch production, from the uniformity and
standardization to flexible and small batch. production of a variety of production
types, from the resource driven to demand driven, from the vertical and in some
cases horizantal integration to quasi-vertical integration subcontracting. The new

organization structure requires an interrelated and integrated different departments —
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production, management, marketihg and finance - of the firm, and organization of
simulations flow of knowledge. In addition, the Acontinuous feedback among
departments require to define the use of information technologies and the relation of
the managers, engineers and labors. So, it is necessary to transform the properties of
the relation among industries, labors and spatial structure. Then the manufacturing
needs of technologies, knowledge, communication and enterprising. As a result,
service functions have become more significant in industry. Nowadays, the industrial
concept is not more production. On contrary, the consumers demand and the
manufacturers struggle diverted to the production towards more qualified and
meeting more needs. This is way, some enterpreneur and managers prefer to apply
some professional service activities to rehabilitate administrative structure, to ensure
flexibility and more successfull organization, to market products. The producer firms
prefer to purchase these services from the specialized firms instead of producing
them by themselves. As a result of that, industry and service sectors become
interacted sectors growing within eachother and contributing to the development of
the other contrary to the classical view which stated that “industry and service sectors
are completely differs from eachother and while one sector develops the other
underdevelops”. As a consequence of that advanced economies are defined with

rapid development of production-service activities.

In the new period which come out with the flexible accumulation production system,
the new and different concept in the restructuring of the space, network has become
important. In the new spatial organization defined by this concept, the use of local
relative ‘superority, use cinerg}j effects which is outcome. production network,
competition and also solidarity among units exists in the same location, known
instead of phased type organizations, network type and internationally organisations
come growth. This approach require that the space is not influenced, it causes the
existence of the activities and contributes forming of activities. These trends have
shown in a different trend in each country. In the west, there are new technologies,
new production system, new division of labor in the restructuring process of the

industry.

Some transformations are observed in Turkish industry to adapt her structure to the
western country’s structures such as new division of labor, increasing relations

among industries, changing in the product marketing and organization. The reserach
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of these changes become important due to the information technologies
disintegration of the blocks, restructuring of Turkish economy and social areas, rapid
globalization, European Union Mediterranean countries cooperation should be
evaluated within the Istanbul metropolitan area since 1980’s. For this reason,
Istanbul Region defined by the State Planning Organization is evaluated in this

framework.

Section three deal with high-order services, the effective factors in their
development and location and the interaction with production activities. It is
observed that the producer firms prefer to purchase these services from the
specialized firms instead of producing them by their inhouse capabilities. And the
major factor of externalization demand is not only cost driveﬁ, there are other more

quasi and non cost factors.

Section four describes the database, the methodology used and the empirical results.
It is explored internalization and/or externalization processes in industrial firms of
high-order services in the Istanbul Metropolitan Area, production and service core of
Turkey. It is answered four ‘basic questions: 1) are industrial firms supplies high-
order service activities internal department and/or external purchase? 2) What are the
major factors to the external demand? 3) Is cost driven externalization a major force
contributing to the external demand? 4) Is the location of roduction and management

units influence the location of high-order services to external purchase?

530 of the largest industrial establishments were remarked in this region. The data
are based on a survey of 53 industrial firms interviewed in 2001 in Istanbul Region.
High-order services are classified as banks and other credit, security brokers and
dealers, investment and holding, insurance, real estate, advertising, computer,
management and business consulting, offices of lawyers and notaries, scientiﬁc and
engineering, accounting services. First of all, it explores internalization and/or
externalization of service activities in the industrial firms. Management and business
consulting, scientific and engineering and accounting services are supplied inside of
the firm. Computer service is supplied both inside and outside of the firm. Banks and
other credit, security brokers and dealers, investment and holding, insurance, real-
estate, advertising, office of lawyers and notaries services are supplied outside of the

firms. Internalization and/or externalization of these service activities are not depend
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on organizational sector, size, age, technology use, market area and the number of
blue and white collar labor, but they depend on organizational structure. As it is
mentioned above, new type holding model appears. In this framework, if the
industrial firm is a holding, banks and other credit, security brokers and dealers,
investment and holding, insurance, real estate, computer services are supplied inside
of the holding. But if industrial firm is not a holding, these service activities are

supplied outside of the firms.

The demand factors of the externalization are defined by cost-driven considerations.
But for the other service activitic;,s, the situation is not similar. Because there are
other more “quasi-cost” and “non-cost” factors which also influence the
externalization process. Management and business consulting, scientific and
engineering, office lawyers and notaries services exist in the firms majoritly but in
the case of external purchasing non-cost factors influence the decision making
process. For the services supplied inside and outside of the firm are influenced by the
whole demand factor. So a number of factors are associated with the decision to
purchase a service from a high-order service firm. Existing conceptualizations of the
organization of the production process emphasize cost considerations in solving the
question of whether to produce a service internally or purchase it in the open market.
Howevef, there are other more “quasi-cost” and “non-cost” factors which also
influence the decision making process, including Questions of quality and
institutional context. Each of these factors should be regarded as a proximate factor
conditionnally explaining the choice to externally purchase a high-order service, or,
to the contrary, be an explanation for decisions to have inhouse departments or
capabilities for producing these services. In addition, it is possible to imagine firms
having inhouse departments and also acquiring the same or similar high-order
services externally. Moreover, this thesis 'explores these issues from a geographical

perspective.

If the production and management units exist together in the same location,
management and business consulting, advertising, real-estate, insurance, investment
and holding services have been supplied especially in Istanbul city. But the other
services have supplied in the city of the industrial firms. If the production and
management units not exist together, banks and credit, security brokers and dealers,

computer, office lawyers and notaries, scientific and engineering services have been
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supplied not only production unit city but also management unit city. But security
brokers and dealers, investment and holding, insurance, real estate, advertising, a part
of computer, management and business consulting, office of lawyers and notaries, a
part of scientific and engineering services are supplied in the management unit city.

Therefore, it can be pronounced that back office functions of the services which
contain standardized and routine activities are located near the production unit but
the head offices and the other services especialy demanded by non-cost factors are

located near the management unit and/or near the region center as Istanbul.

In recent years of continuing innovation and fast technological change, network
behaviour is increasingly becoming the reference paradigm to present in multiple
markets and to control of multiple technological -trajectories that it would be
impossible to reach these goals through traditional economic behaviour. Moreover,
the literature on city networks is mainly concerned with the general economic
rationale explaining network behaviour. According the results of this thesis, when
industrial establishments networks develop in the conditions of the flexible
production, cities in the region become interesting center as production areas
supplying goods and services. Istanbul metropolitan area autorize the sectors in
which it is specialized. So with its various expertise activities, it has obtained the
economic, social and cultural superority in the location of its influence area. But
local activities are still in the local centers. So, it is evident that the network among
cities will be developed rapidly. This thesis deal with explaining spatial relations of
manufacturing and service activities in the Istanbul Region, production and service
core of Turkey. This is way, it is attentioned to need develop some strategic objects
in the interaction of manufactur{ng and service activities in metropolitan and regional
planning processes as following title: internal, external, regional co-operation

network, informational city infrastructure and state-private co-operation.
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1. GIRIS

1970’lerde diinya ekonomisinin yagsadigs bunalimlardan sonra sadece ekonominin
degil modern enformasyon ve iletisim teknolojilerinin olusumuyla da koklii
degisimlerle gelen bir dontisimden s6z edilmeye baslanmigtir. Bunun da
kiiresellesme kavrami ile acgiklandigt goriilmektedir. Ancak giiniimiizdeki
kiiresellesme kavrami sadece tiretim aglarinin degil; finansin, rekabetin ve talebin
kiiresellesmesi geklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢ergevedeki mevcut ekonomik yeniden yapilanma, sektérler i¢inde hizmetlerin
yaytlmini getirmektedir. Ancak bu yayilimda g6z 6niinde bulundurulmas: gereken
baslica unsur, hizmetler sektorii ile ekonominin diger aktiviteleri arasinda varolan ve
giderek gelisen iliskidir. Bu nedenle hizmet sektérii, klasik yaklasimin 6ngoérdiigi
bicimde; sanayiinin, tarimin yerini almasi, hizmetlerin ise sanayiinin yerini almasi ve

bu sektorlerin faaliyetlerini zayiflatmas: seklinde bir gelisme gostermemekte; aksine,

hizmetlerle sanayiinin olusturdugu “hizmet-sanayii biitinti” niin saglayacagi bir
Ustlinliikten s6z edilmektedir. Bu agidan, gerek iki sektoriin gerekse bu sektiirlérin
olusturdugu ekonomik aktivitenin birbirine kargi ve birbirinden ayr1 bir gelisim
gosterdigini soylemek dogru olmayacaktir. S6z konusu olan gelisim, birbirini
tamamlayan, birbiri ile i¢ i¢e gelisen ve bu gelisim siirecinde birbirinden yararlanan

iki sekt6rii birden; diger bir deyisle hizmet ve sanayii sektorlerini icermektedir.

Uretimde; tek amagh mekanik pargalari kullanarak stirekli aymi isi yapan diistik
nitelikli iggiden, dizayn, bilgisayar programlama, makine ayarlama, bakim
operat6rliigii gibi niteliklere sahip; tiriin yenileme, bulug ve kalite arttirma stirecinde
aktif katkida bulunabilecek esnek bir iggiicii, bu yeniden yapilanma siirecinin temel

tercih edilen faktoriidiir.

Bu faktorlere baglt olarak sanayii kuruluslarinda yeni 6rgiitlenme; tiretim, y&netim,
pazarlama, finans gibi birbirinden ayri kabul edilen birimlerin i¢ ige gegmis,
karsilikls etkilesimini ve aninda bilgi akigini 6ngbren bir organizasyonu amaglamakla

birlikte, birimler arasinda stirekli bir geri besleme, diizenleme mekanizmasina dayali




yOnetim ve organizasyon yapisini getirmektedir. Bu siiregte bilginin &neminin alt1

cizilmekte, bOylece mekansal ortamda da bilgi talebi ve tiiketimin gdz ard:

edilmemesi gereken rolii 6n plana gikmaktadir.

Kentsel bélgeler ise, bilginin gelisimi icin etkili alanlardir. Ozellikle, 1980°lerden

sonraki kentsel ve bolgesel yeniden yapilanma stireci, bilgiye dayali gelisme tipi ile
toplumumuzdaki sosyal ve teknik organizasyonun yeni.tipirﬁn ortaya ¢ikmasi ve
kurumsal ve ekonomik organizasyonun yeniden yapilanmasi yoluyla karakterize
edilmektedir. Kisacasi, bu donilisiim yeni mekansal ufuklarin gelismesini
zorlamaktadir. Bunun i¢in de fordist mekansal mantik ile bu doniigimii zorlayan tiim
elemanlarin etkilesimi incelemek gerekmektedir. Bu etkilesimi degerlendirmek igin

tez caligmasinda; tiretim, hizmet ve mekan arasindaki iligkiler tanimlanacaktir.

1980’lerin ortalarindan bu yana sanayii kuruluslarinin rekabet etmek {izere her tiirlii
bilgi ve teknolojiyi takip etme yeteneklerinin gelistirilme zorunlulugunun ortaya
cikmasiyla birlikte; tist diizey hizmetler metropoliten dinamiklerde {iretim yenilik ve
dagitim siirecinde 6nemli bir rol tistlenmis bulunmaktadir. Bu faaliyetler temel olarak
enformasyona dayali olup, list diizeyde profesyonel hiiner gerektirmekte, iiretim
sisteminin yarisan {istiinliiklerinin artisma katkida bulunmaktadr. Sanayii sektorii
icinde bu hizmetlerin gelistirilmesinin yam sira digaridaki uzmanlara bagvurmak
yoluyla da bu hizmetler saglanmaktadir. Boylece mekanda ekonomik yeniden
yapilanma ve gelisen bilisim teknolojisinden etkilenerek yeni déntistimler yasanmaya
baglamistir. Bu doniistim de merkezlerin yerel, bolgesel, ulusal, uluslar aras: boyut
kazanan iligki aglar1 bi¢ciminde gelismeye baslamasina neden olmugtur. Bu ¢ergevede
bilgiye huzli erigim ve gerekli igbirliklerini saglamak tizere biiyiik sanayii kuruluglari
ybnetim ve {iretim birimleri arasinda organizasyon igi fayda icin icsel aglar, hem
pazar hem de pazar dist iligkileri kurmak tizere ise digsal aglar diizenlemek zorunda
kalmaktadir.

Yasanan ekonomik doniisiimiin Oziinde, tiiketimin ve {iretimin koordinasyonu
oldugundan ve bu koordinasyon metropoliten kademelenme iginde
gerceklestiginden, bu agamada Istanbul’a &nemli bir rol diigmektedir. Ancak tiim
diinya kentleri gibi Istanbul da éncelikle iilke ekonomisinin denetleme, koordinasyon
ve orglitleme merkezidir. Bu ¢aligma; yukaridaki agiklamalar 1s18inda kentsel ve

metropoliten planlama caligmalarina iiretim ve Ust diizey hizmet faaliyetlerinin




etkilesimini yansitabilmek ve ag sistemi uygulamas: getiren stratejiler gelistirmek
amaciyla; sanayiinin Ust diizey hizmetlerde metropoliten merkeze bagimlilik
diizeyini ve sanayiinin yakinindaki kentsel merkezlerden iist diizey hizmet talebini
Istanbul Bolge olgeginde irdelemektedir. Bolgesel olgek; kiiresellesmenin motoru
olarak sayilan mikro ekonomik glicleri harekete gecirdifinden ve déniistim ve
kontrol agisindan daha uygun bir bakis agisi sundugundan konu tilkemizde Devlet
Planlama Tegkilat1 (DPT). tarafindan V. Beg Yillik Plan ile; yerlesme birimlerinin
kargilikli mal, hizmet, insan ve haber akimlar esas alinarak iilke genelinde
tamimlanan 16 iglevsel bélge icinde yer alan Istanbul Bélgesi kapsaminda

incelenecektir.

Bu kapsamda agagidaki su sorularin cevaplarinin aranmasi hedeflenmektedir:

* Biiytik sanayii kuruluglarinin faaliyet gosterdigi sektori, biiyiikliigii, kurulus tarihi,
teknoloji kullanimi, pazar alani ve galisan sayilarmn {ist diizey hizmet alma bi¢imi
tizerinde etkisi var midir?

* Biiyiik sanayii kuruluslarmin holdinge bagh ya da holding dis1 yonetilmesinin fist
diizey hizmet alma bigimi {izerinde etkisi var midur? Bunlar {ist diizey hizmet
sektorlerinin tlirlerine gére farklilik gésteriyorlar mi? v

* Sanayii kuruluglarinin {ist diizey hizmetleri digaridan alma talebinde maliyete baglh
faktorler diginda faktorler var midir? Bunlar st diizey hizmet sekt6rlerinin tiirlerine
gore farklilik gosteriyorlar mi?

* Biiyiik sanayii kurulusunun {iretim ve y6netim birimlerinin bulundugu yer hizmet

alma bigimini iist diizey hizmet tiirlerine gére nasil etkiliyor?

1999 yilinda ISO tarafindan yapilan anket sonucunda tespit edilen Tiirkiye ilk 1000
biiytik sanayii kurulusu iginden Istanbul Bolgesi’ne giren 530 Tiirkiye Biiyiik Sanayii
Kuruluglar ile rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak anket ¢alismasi yapilacaktir.
Bu anket ¢aligmasi, yukarida ifade edilen hipotezleri test etmek tizere diizenlenecek
ve cevaplar;, iki kategorideki wverilerin %95 gilivenlik oraninda birbirine

bagimliliklarini test etmek fizere “Ki-Kare Istatistik Testleri” ile degerlendirilecektir.

Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglarin, kentlerin yeniden yapilanmasmda degisen
hizmet-sanayii etkilesimini yansitmasi, farkl tiirdeki ve farkl: diizeylerdeki bilgiler
arasinda sinerji gergeklestirmek lzere ¢esitli 6lgeklerde bilgi aglari ve bu aglara

erisim kolaylign gibi kosullarin  yaratilmasina yonelik katki  saglamasi




beklenmektedir. Son yillarda af paradigmas: kent sistemlerinde artan bir rol
kazanmaktadir. Christaller ve Losh’tin 1930 ve 1940’larda gelistirdikleri geleneksel
merkezi yer modelinden farkli olarak ag modelinde uzun mesafe arasinda rekabetin
olustugu ve mesafe engelinin ortadan kalktig g(’irﬁlmektedir. Bu ¢aligma plancilarin,
kentlerin optimum ag organizasyonlar: igin imalat ve {ist dlizey hizmet etkilesiminin

mekansal boyutuna yénelik etkin stratejiler gelistirmelerine olanak saglayacaktir.




2. EKONOMIK DONUSUM SURECI iCINDE YENIDEN YAPILANMA

1970’lerde yasanan bunalim tiim diinyadaki ekonomik gelismeler agisindan bir
donlim noktasi olurken, sosyal ve politik yapida yeni gelismeleri beraberinde
getirmigtir. Yeni ortaya ¢ikan olgular, bir yapinin yeniden diizenlenmesi seklinde’
olmadifindan, II.Diinya Savasi sonrasinda, {iretim yapisi ile &zdeslesen
modernizmde, igglicli siireglerinde, tiikketim egilimlerinde, devletin roliinde ve cografi
politik baglamda radikal degisimlerle birlikte gelen bir ddniiglimden s6z edilmeye
baglanmistir. Yiiksek teknolojilerin geliserek hizla yayilmasi, diinya ekonomisindeki
glic dengelerinin Atlantik’ten Pasifik’e kaymas1 ve global pazarlarda rekabetin ileri
derecede yogunlagmasi gibi nedenlerle, diinya ekonomisi giderek kiiresel bir nitelik

kazanmugtir.

Kaya (1996).’a gore kiiresellesme kavram olarak birbirinden farkli anlamlar

tagimakta, bugiin en az dort olguyu igermektedir. Birincisi, diinya politik haritasinin

degismesidir. Ikincisi, 70°li yillarin sonundan itibaren diinya finans pazarinin ¢ok

hizli gelismesidir, Finansin kiiresellesmesi, uluslarm para ve vergi politikalarinimn

bagimsizlifim azaltmis buna karsilik bolgesel biitlinlesmeyi gii¢lendirmigtir. Cok
uluslu girketler paranin serbest dalgalanmasindan dogacak zararlardan korunmak igin
{iretim kapasitelerini biiylik bolgesel pazarlara uyarlamislardir. Uglincti olgu

sirketlerin faaliyetlerinin kiiresellesmesidir. Bu olgu sanayii sektdriinti oldugu kadar

hizmetler sekt6riinti de igerméktedir. Sirketlerin faaliyetlerinin kiiresellesmesi, bir
taraftan sirketler arasi rekabeti, diger taraftan sirketler aras: birlesmelerle igbirligini
arttirmistir. Ayrica bu durum rekabet ve talebin kiiresellesmesini de giindeme
getirmigtir. Dolayisiyla belirsiz ve hizla defisen bir durum ortaya ¢ikmustir. Bu
durumun olumsuzluklarini kismen gidermek igin ise gerek sirketler gerekse yerel
iktidarlar b6lgesel biitiinlesme gayretlerini arttirma yoluna gitmiglerdir. Bu siiregte de
baz1 tiretim birimlerinin gelismis ilkelerden gelismekte olan tlkelere gitmesi soz
konusu olmustur. Bu durumu sadece ucuz isgiictintin gelismis tilke sermayesi igin bir
¢ekim odag1 olmasi ile agiklamak yetersiz kalmaktadir. Bu tilkelerin aym zamanda

uluslar aras1 ekonomi ile “derin biitiinlesme” arayislart iginde olmalarini gézden




kagirmamak gerekmektedir. Diger bir deyisle kiiresellesme hareketinin ilk
evrelerinde; gelismekte olan tilkelerin ucuz isglicli rezervleri faaliyetleri ¢eken en
onemli faktdrdir ve faaliyetlerin pazan yine gelismis tlkelerdir. Uretim ve dagitim
aglar1 yine kiiresel dlgektedir. Yeni sanayilesmis Pasifik Ulkeleri bu mekanizmadan
yararlanarak ihracata dayali birikimlerini gergeklestirmistir. Ancak buglinkii
kiiresellesme hareketinde; gelismekte olan iilkelerdeki iiretim birimleri i¢in yogun ve
kalifiye olmayan isgtictine dayali kargilagtirmali avantajlarin azaldigi goriilmektedir.
Ancak kiiresellesme hareketinin gelismekte olan tilkeler tizerindeki etkileri arasinda
iki 6nemli nokta vurgulanmaktadir:

* Uluslar aras: diizeyde rekabet edebilen sanayii dallarinda, toplam {iretim maliyeti
iginde, kalifiye olmayan isglicliniin orami azalmaktadir. Bu oran 70°li yillarda
ortalama %25 iken, bugiin %5-10 arasindadir.

* Uretici-tiiketici, iretici-yan sanayii ve hizmetler arasindaki yakinlik gereksinimi

gittikce artmaktadir.

Fakat bu durum gelismis lilke sirketlerinin diisiik ticretli isglicli pazarina sahip
bolgelere ilgisini de tamamen yok etmemektedir. Gelismis iilkelerde esnek ﬁretirﬁe
gecisle birlikte yakinlik 6l¢iitiintin ucuz isglicli avantajinin dniine gegmesine ragmen
bazi iiretim birimleri yine ucuz iggiicii bélgelerine gitmeye devam etmektedir. Fakat
bu sefer bu yer degistirme sadece o bélge pazarina yonelik tiretim i¢in yapilmaktadir,

Dordiincii olgu ise ekolojik dengelerin ulusal sinirlar asarak tehdit altinda olmasi ve

bu dengenin korunmasi  gerefinin _ uluslar arasi __bir _sorun  haline

gelmesidir(Kaya,1996).

Yukanidaki ifadelerden anlagilacagi gibi; giiniimiizde kiiresellesme kavraminin
icerigi degisim gOstermektedir. Artik tiretim aglarimin degil, finansin, rekabetin ve
talebin kiiresellesmesi s6z konusudur. Kiiresellesmenin bu yeni egilimleri ancak
sirketlerin strateji ve tutumlarinu itici glic olarak inceleyen mikro-ekonomik bir
yaklagimla belirlenebilmektedir. Stiphesiz pazar krizi, yeni bilgi teknolojilerinin
ortaya ¢ikist ve yayginlagmasi, finans pazarmm kiiresellesmesi 70°1i yillarin
sonlarindan itibaren kiresellesmeye katki saglamis ve saglamaktadir. Fakat stirecin
esas itici glicii, buglin olgunluga erisip uluslar aras: dlgekte yayginlasan, sirket igi ve
sirketler arasi yeni {retim bigimi olan esnek iiretim olmaktadir(Castells, 1996;

McRae, 1994).




2.1.Uretim Sistemlerinin Tanim ve Ozellikleri

2.1.1. Fordizm(Seri Uretim)

Montaj salonunda emek sanat bagimmli f{iretime karsi 1913°te Ford tarafindan
Onciiliigii yapilan Fordist tiretim bir baska deyisle seri {iretim; sanayii iiretiminin
cogunlugunun kitlesel liretim olarak gerceklestirildigi, idari isler ile kol kuvvetine
dayal iglerin aymmun belirlendii, i bolimiiniin ve tanimlarmin kati bir sekilde
yapildigi, {irlin standartlasmasimin verimlilik artiglart getirdigi, ve artan talebin bu
standartlasmay1 hizlandirdig: bir tretim bigimi olarak tanumlanmaktadir. Fordist
tiretimde isglicti siireci; yar1 otomatik bir tiretim bandi c¢ergevesinde ve belirli bir
amagla Uretilmisy makinenin kullamm seklindedir. I§ béliimii, becerisizlesme,

makineyi izleyen kol emegi bu tiir iiretim bigiminin temel 6zellikleridir.

Fordist tiretimin farkli 6zellikleri pek ¢ok calismada benzer gekilde siralanmaktadir.
Bu o6zelliklerin ilki, Fordizm’in bir {iretim band1 ¢evresinde toplu {iretimi
gergeklestiren isglicti siireci olmasi, ikincisi diger sektorler icin belirleyici bir etkisi
olmas1 ve katma degerin olusturulmasinda egemen olmasidir. Uglincti olarak Fordist
Orgiitlenmenin hegemonik niteliginden ve Fordist tiretimin sonuncu 6zelligi olarak

bir yasam diizenleme bi¢imi oldugundan s6z edilmektedir.

Fordist Uretim sisteminin ¢esitli alanlara yansiyan &zellikleri su sgekilde

Ozetlenebilir(Harvey, 1989):

* Uretimde;

Ayni tiir malin kitlesel iretimi, benzerlik ve standartlasma, emniyet amagcli bitytik
captaki stoklama, tiretim sonrasi kalite kontroli, iretim bandinin diizenlenmesi,
bozuk pargalarin ayiklanmas: ve yedek parga temini nedeniyle uzun {iretim siiresi,
kaynaklari y6nlendirici diisey ve kimi defa yatay biitlinlesme, licretlerin kontrolii ile

maliyetlerin azaltilmasi s6z konusudur.

* Isgiiciinde;

Her is¢inin bir isten sorumlu olmasi, belirli 6lglitlere gére esit licret, yliksek
uzmanlasma diizeyi, kisithh diizeyde egitim, disey isglici Orgiitlenmesi,
sendikalagma, orgiitlenme ile is giivencesi kazanimi, iggiye simnirlt sorumluluk,

is¢iden isin gerektirdigi becerileri kazanmasinin istenmesinden s6z edilebilir.




* Firmalar arasinda;
Resmi belgeye dayali iligkiler, yeni bilgi ve buluglardan bireysel yararlanma, kendi
icinde biitiinlesmig {iretim, firmalarin Kkendilerine 6zel arastirma gelistirme,

pazarlama birimleri s6z konusudur.

* Mekansal 6zelliklerde; |

Islevsel mekansal uzmanlagma, mekansal is boliimii, birbirinden bagimsiz bdlgesel
isglicti piyasalan, diinya &lgeginde girdi temini ve fason firma kullanimi, mekanin
kiiltir yapist ve sosyal iliskilerinden bagimsiz emek-tiretim iliskileri, digaridan
aktarilan yaraticilik, merkeziyetci yonetim gorilmektedir.

Fordist birikimin ilk gelisim asamasinda mekansal yansimasi, sanayiinin belirli
odaklarda yigilmasmna neden olmustur. Biiyitk ve hizla biiyliyen firmalar 6lgek
ekonomilerini saglamaya calisirken tiretim belirli odaklarda yigilmistir. Belirli
alanlarda sunulan kamu yatirimlart gelismenin 6n kosullari olmus, bu durum
merkezle gevre arasindaki farklarin artmasimi ortaya gikarmustir. Fordist tiretimde
islevsel uzmanlagsmanin artis1 bir sonraki agsamada bazi tiretim birimlerinin merkez
alanlar digina da aktarilmasim saglamistir. Boylelikle gekirdek bolgelerden diger
bélgelere sanayiinin aktarilmasi gergeklestirilmis ve bu sistem yeni bir mekansal ig

boliimiint tanimlamistir.

IL.Diinya savag1 sonrasinda egemen iiretim bigimi haline gelen Fordizm, 1960’larin

ikinci yansindan itibaren bir bunalim dénemi igine girmistir. Fordizm’in iki farkli

konuda degismezlik geregi vardir. Bunlardan ilki; tiiketicinin nitelikleri ve taleplerin
depismemesi, bdylelikle talebin belirlenebilir olmasi 6zelligidir. Ikincisi ise, iggiicti

pivasasinin ve isgiicti iliskilerinin degismezligidir. Bu &zellikler duragan kosullarda

Fordizm’in gelismesini saglarken, degisen digsal kosullara uyum saglamasin
zorlagtirmaktadir. Devlet bu kosullarn stirmesini belirli politikalarla giivenceye
almigtir. Nitekim Fordizm kendine 6zgii kurumlarin olugmasim saglayarak stireklilik
kazanmgtir. Ancak talepteki degisiklikler, devletin ekonomik krize girmesi, iiretimde
isgiictiniin kullanim bigimi ve ticretler agisindan rakip durumuna gelen yeni gevre
tilkelerde benzer sekilde isgiicti iligkilerini diizenleyememe Fordizm’in bunalima
girmesine neden olmustur. Bu durumu, 1960’larin sonuna gelindiginde i¢ pazarlarin
doymasi, gelismis tilkelerin pazarlarini gelistirememeleri nedeniyle verimlilik ve
karliligin diismesi ve bu sirada az gelismis tlkelerin ithalata dayali politikalarin

tamamlayarak, ¢ok uluslu sirketlerin de yardimlariyla digariya doniik dretime




baglamalari, boylelikle gelismis tlke sanayiileri i¢in rakip duruma gelmeleri
hizlandirmigtir. Bundan sonra mevcut diizenleme mekanizmalarinin da tiiketilmesi
nedeniyle bunalim ortaya ¢ikmis ve yeni tiretim bigimi kendine 6zgii mekanizmalan
yaratmaya baslamugtir(Harvey, 1989; Eraydin, 1992; Duruiz ve Yentiirk, 1992;
Womack at all, 1990).

2.1.2. Post-Fordizm(Esnek Uretim).

Fordist tiretim sonrasinda bu tliretim bigiminden farkli nitelikleri olan ve temel
farklilign esnek iligkilerden kaynaklanan bir firetim evresine gegildiginden s6z
edilmektedir. 1970’lerin sonunda sorunlarla kars1 karsiya kalan Fordist sanayilesme
modelinin, ortaya ¢ikan yeni esnek iiretim birimlerinin yarattif1 rekabet ortaminda
yasadig1 bunalim esnek iiretimin gelismesini hizlandirmis ve esnek tiretim fordist
Uretime bir alternatif olarak algllanmaya‘ baglanmistir. Ekonominin canlandirilmasi
ve refaha kavusturulmasi esnek uzmanlasmada yatmaktadir. Bu nedenle, iiretim
stirecinin nitelii ile ilgilenmeyen yar1 becerili insan yiZmlarinin {rettigi
standartlagmug tirlinlerden uzaklasma ve ¢ok amagli makinelerin kullanildidi daha
yaratic1 ve stirekli gelismeye daha iyi yamt verebilecek esnek bir tiretim sisteminin
kurulmasi bu yeni iiretim ve birikim siirecini saglamistir(Womack at all, 1990;
Eraydin, 1992).

Gergekte bu durum sadece tiretim yapisi ile siurlt degildir. Kitlesel tiretim yapisinm
getirdigi yasam tarzina, siradanlagmaya, yabancilagmaya ve bireyin niteliklerini geri
plana atan bir yapiya alternatifin aranmasi oldugu da goz 6niine alinmalidir. Ayrica
bu sistemin farkli sosyal, ekonomik ve cografik iligkileri ortaya ¢ikarmasi

beklenmektedir.

Esnek tiretim yapisi Fordizm’in degismez kati iligkilerine karst gelistigi i¢in temel
niteligi esneklik olarak tanimlanmaktadir ve bu esneklik {iretim stireclerinde,
isgiiciinii tiretime katiliminda, igglicli pazarinda ve iiretimin pazarlanmasinda kendini

g6stermektedir.

Yeni iiretim organizasyonu ile mesleki/beceri gruplarinda farkhilagma goriilmektedir.
Etnik ve kadin isgiiclintin 6nemi artarken, sendikalagmis isgiicliniin iiretimdeki
agirlig1 sarsilmakta ve toplumun sosyal refah ilkeleri tizerine kurulan dengeleri ve
isgiicii pazarlarimin niteligi degismektedir. Yeni trlinlerin yeni pazar nislerine

sunumu hizlanirken tirtin ¢esitlemesi de hizla artmaktadir.




Post fordist liretim sisteminin g¢esitli alanlara yansiyan 6zellikleri su sekilde
Ozetlenebilir(Harvey, 1989):

* Sanayiiler arasi iliskilerde;

Uretim sisteminin esnekligi ve talepteki degisimlere kolay uyum saglanmasinda, tam
zamaninda girdi ve tretim teslimi, kisaca tam zamaninda baglantt mekanizmasi
Onemlidir. Bu sistemde asil olan son montaji yapan sanayii ile birincil, ikincil ve
diger fason girdi tiretenler arasindaki iligkilerdir. Diistik stok, diiglik arizali parga,
iretimin blitlintinde yeni bir Orglitlenme, daha &tesi bir yaklagim degisikligi

gerektirmektedir.

* Uretim stirecinde;

Kigiik boltimlerde tiretim, esnek, kii¢lik 6lgeklerde ve degigik iirlin tiirlerinde {iretim,
stoklama olmadan f{iretim, {retim sirasinda kalite kontrolii, {iretim siiresinin
kisaltilmasi, giinliik is kayiplarinin &nlenmesi, talep yonlendirici diisey ayrigma ve
fason iy yaptirma, uzun erimli planlama yaparak §grenme ve ucuz maliyetle {iretim
s6z konusudur.

* Isgiictinde;

Cok iste sorumluluk, kigisel beceri ve basariya dayali iicret diizeyi, goérev
sinirlandirmalarindan  kaginma, uzun stireli i basinda egitim, yatay isgiicli
Orgiitlenmesi, sendikalarin Onemini kaybetmesi, beceri nedeniyle is kazanimi
glivencesi, isgiye verilen sorumlulugun arttirilmasi, is¢ilerden mevcut becerileri ve

geleneksel birikimlerinden yararlanmas: istenmektedir.

* Firmalar arasi iligkilerde;
Gayr resmi, sozel ve giivene dayali iligkiler, yeni bilgi ve buluglardan belirli {iretim
aglar1 iginde ortak yararlanma, fason ig iligkileri, ortak aragtirma-geligtirme,

pazarlama birimleri vardir.

* Mekansal 6zelliklerde;

Mekansal yig1lma ve toplulagma egilimi, mekanda biitiinlesme, isgiicii piyasalarimn
bolgelere gore farklilagmasi, birbirleri ile iliskili firmalarin aym: mekansal birimi
paylasmalari, mekanin kiiltiirel ve sosyal iliskilerinden {iretim stirecinde yararlanma,

liretim mekaninda yaraticilik, yerel yonetimlerin etkinlik kazanmasi s6z konusudur.

Yeni rekabet kosullar1 firmalarin degisen pazar yapisina ve tiiketici tercihlerindeki

mal ¢esitlenmesine hizli cevap verecek {irilin esnekligine sahip olmalarim

10




gerektirmektedir. Uretilen {irlin yelpazesinin gelistirilmesi, ayrica tiriin esnekliginin
saglanmasi i¢in firmalarin stirekli tasarim degisikligi ve yeni buluslar yapma

kapasitelerini gelistirmeleri artarak 6énem kazanmaktadir.

Esnek tiretim sistemi islemsel ve kontrol karakteristikleri agisindan birbirinden farkli
yapilardaki genis bir Gretim sistemleri yelpazesini anlatan genel bir terimdir. Bir
malzeme tasima sistemiyle birbirine baglanmig sayisal denetimli tezgahlardan ve
bunlarin isleyigini kontrol eden bilgisayar sisteminden olugan ve birbirinden farkl:
pargalar liretebilen bir tiretim sistemidir. Tek amagli mekanik pargalar1 kullanarak
siirekli ayni igi yapan diistik nitelikli igciden, dizayn, bilgisayar programlama, makine
ayarlama, bakim operatorliigli gibi niteliklere sahip; tirlin yenileme, bulug ve kalite
arttirma stirecinde aktif katkida bulunabilecek esnek bir igglicli, yeniden yapilanma
siirecinin temel tercih edilen fakt6riidiir. Bu yeni 6rgiitlenme iiretim, y6netim,
pazarlama, finans gibi birbirinden ayri kabul edilen birimlerin i¢ ig:e‘ gecmis,
karsilikls etkilegimini ve aninda bilgi akisint 6ngren bir organizasyonu amaglamakla
birlikte, birimler arasinda siirekli bir geri besleme, diizenleme mekanizmasina dayali
yonetim ve organizasyon yapisi, hem enformasyon teknolojilerinin kullanimint hem
de yonetici, mithendis ve isgiicli arasindaki iligskinin yeniden tanimlanmasim
gerektirmektedir( McRae, 1994; Harvey, 1989; Eraydin, 1992; Duruiz ve Yentiirk,
1992; Womack at all, 1990).

2.2. Yeniden Yapilanma Siirecinde Uretim Hizmet Etkinlikleri

Son yillarda seri {iretim sistemi yerine esnek tiretim sisteminin gelismesi beraberinde
sanayiiler aras: iligkilerin, ié glicliniin, firmalar arast iliskilerin ve mekansal
dzelliklerin doniistimiinii getirmistir.

Esnek tiretim sisteminin prensipleri su sekilde 6zetlenmektedir(Coffey and Bailly,
1990).

* Programlanabilirdir, bir bagka deyisle; esnek formlarda tiretim ve otomasyon s6z
konusudur.

* Sosyal olarak pargalanmay: ancak igten birbirine bagli, diizenli, esnek ekonomik
birimlere sahip olmay: 6ngdérmektedir.

* Daha esnek is¢i pazarlarin: gerektirmektedir.

* Teknik a¢idan kalifiye isgticli gerekmektedir.
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* Finans, liretim ve dagitim karmagiktir.

* Strateji segme, planlama, organize etme, koordinasyon i¢in firma daha karrriaslk bir
yapiya sahiptir.

* QOlgek ekonomilerinin etkisiyle disaridan, daha ucuz, &zel {iiretim hizmetleri
alinabilmektedir.

* En belirgin 6zelligi ise, dikey dagilimi 6ng6rmesidir. Bir bagka deyisle; tek bir
girisimei yerine birgok girisimci s6z konusudur. En temel girigimei ise, sadece son
{irlinii kontrol etmekte, b&ylece firmalar aras1 bir ag sistemi gelismektedir. Uretim
daha fazla diga doniik hale gelmektedir. Boylece digsal 6lgek ekonomiler dnemli bir
boyut kazanmaktadur.

Uretilen mal ve hizmetteki déniistim egilimi, artan tirtin farklilagmas: yoniindedir. Bu
nedenle reklam, tasarim, pazar ve dagitim snemli hale gelmistir. Uriin ve hizmetlerin
nasil tiretilecegi konusunda da degisimler yasanmugtir. Yeni fonksiyonlar, teknikler
ve gorevler olugsmustur. Artik imalatin; teknolojiye, bilgiye, haberlesmeye ve

girisimcilie ihtiyact vardir.

2.2.1. Teknolojik Degisimle Gelen Yenilik Siirecleri

OECD f{iretim sektorlerini ar-ge harcamalarina ya da ar-ge yogunluklarina diger bir
deyisle tiim ¢ikt1 igerisindeki ar-ge harcamalarin oranina gére ileri teknoloji, orta
teknoloji ve diislik teknoloji iiretim sektorleri seklinde siniflandirmaktadir.
Bilgisayarlar, iletisim araglari, eczacilik tiriinleri, yar iletkenle ve havacilik araglart

OECD’nin siniflandirmasina gore ileri teknoloji sektorlerindendir(Kutlu, 2000).

Tablo 2.1°de goriildiizii gibi; elektronik iiriinler, saglik hizmetleri ve ticari hizmetleri
igeren ileri teknoloji ¢iktilarinin 1970’lerin bagindan itibaren genigledigi goriiliirken
orta ve diigiik bilgi endistrileri gerilemistir. Artik mesleki veriler deZisimi
yaratmaya, uygulamaya ve ySnetmeye yonelik ekonomik ¢abalari tahmin etmek igin
kullanilmaktadir.

Ayrica beyaz yakali caliganlarin miktar: ileri teknoloji sektorlerinde geleneksel
sektorlere gbre daha fazla diizeydedir. Beyaz yakali g¢alisan kesim ile sektordeki
degisim arasinda yakimn bir iliski oldugu ve beyaz yakali ¢alisanlarin temel
fonksiyonunun degisimi yaratmak oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ileri teknoloji

sektdrlerinde yeni stiregler ve yeni tirtinler arayisi icerisinde olan, sekillendiren
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Tablo 2.1: Teknolojinin Evrimi

1970-1980 DONEMI 1980-1995 DONEMI
YUKSEK TEKNOLOJ1 YUKSEK TEKNOLOJI
1. Havacilik 1. Havacilik
2. Bilgisayarlar 2. Bilgisayarlar
3. [llaglar 3. Elektronik Iletigim Aletleri
4. Elektronik Iletisim Aletleri 4, llaglar
5. Bilimsel Aletler
6. Elektrikli Aletler ORTA-YUKSEK TEKNOLOJI
5. Bilimse] Aletler
ORTA TEKNOLOJi 6. Elektrikli Aletler
7. Kimyasallar 7. Kimyasallar
8. Elektriksiz Aletler 8. Elektriksiz Aletler
9. Plastik Aletler
10. Diger Uriinler ORTA-DUSUK TEKNOLOJI
9. Gemi Yapmu
DUSUK TEKNOLOJI 10. Plastik Aletler
11. Diger Tagit Araglar1 11. Diger Tagit Araglar
12. Tas, Kil ve Cam 12. Tasg, Kil ve Cam
13. Petrol Aritma 13. Demirsiz Metaller
14. Gemi Yapmu 14, Diger Uriinler
15. Demirli Metaller 15. Metal Urlinler
16. Demirsiz Metaller 16. Petrol Aritma
17. Metal Uriinler 17. Demirli Metaller
18. Kagit, Basim 18. Kapgit, Basim
19. Yiyecek, igecek 19. Tekstil, Giyim
20. Tekstil, Giyim 20. Yiyecek, Igecek

caliganlarmn sayilar1 fazladir. Sonugta artan maliyetlerin nedeninin {iretimden ¢ok

degisimden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2.2.°de yeniliklerin sekt&rlere gore

dagilimi goriilmektedir(Kutlu, 2000).

Tablo 2.2: Akademik Aragtirmalara Dayali Yenilikler

Akademik Arastirma Akademik Aragtirmalarla
Olmaksizin Geligtirilmis Geligtirilmis
Sektorler Uriinler Uretim Uriinler Uretim
Stiregleri Stiregleri

Bilgi Islem 32 33 44 42
Elektronik Aletler 18 9 19 12
Kimyasallar 12 6 12 11
Aletler 45 6 15 3

Ilaglar 85 82 40 10
Metaller 35 26 25 24
Petrol 4 3 3 3

Uzun dénemli ekonomik biiyiime ve verimlilik artig1 i¢in yeniliklerin ve teknolojinin

onemi yeterince anlagilamamigtir. Erkut ve dig(1996)’e gore teknolojik degisimi ve

yenilik siire¢lerini agiklamak tizere ii¢ farkl yaklasimdan s6z edilmektedir: dogrusal

model yaklagimi, evrim yaklagimi ve ag yaklasima.
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* Dogrusal Model Yaklagimu

1960’larda ve 1970’lerde yenilik siireclerinin, bir dizi asama iginde gergeklestigi
goriisti yayginlagmustir. Ik asama kesif agamasidir. Bu asamada, aragtirma sonucu
ulagilan yeni bir teknik ¢6ziim gergeklesmektedir. Ayrica, gelistirme ve tasarim
islemleri, prototip imalat, tiretim ve pazarlama siirelerini de kapsamaktadir. Bunu
izleyen asama, yayilma asamasi olup, bu asama yeni bulug veya iriiniin diger
firmalar tarafindan benimsenip kullanilmasi stirecidir. Uriin-déngli modeli olarak
adlandirnilan bu yaklagim, yeniliklerin {iretilmesi ve yayilmasinin, mekanda kademeli
olarak drgiitlendigini Sngdrmektedir. Aragtirma-geligtirme, kesif ve yayilma siirecine
uyumu iceren baglangic asamalarinin kentsel metropoliten alanlarda yoZunlastig:
ifade edilmektedir. Uriin yeniligi ve uyumu iceren daha ileri agamalar ise, kirsal ve

cevre bolgelerde goriilmektedir.

Urtin-déngii modelinde, firmalarin yer segimine iligkin olarak eksiksiz bilgi sahibi ve
rasyonel davrandiklart varsayimi yapilmaktadir. Daha yeni arastirmalarda ise,
teknolojik degisim siirecinin ve bu siirecin mekandaki goériingelerinin modelde

Onerilenden daha karmagik oldugu belirtilmektedir.

* Evrim Yaklagimu

Yenilik stirecin uzun siireli olmast nedeniyle ve siiregteki belirsizliklere bagli olarak,
neoklasik anlamda rasyonel bir etkinlik olmadig1 ve evrimci bir siireg oldugu ifade
edilmektedir. Bu yaklasima gore, firmalar gok sayida segenefe maksimizasyon
algoritmasi uygulamakla kalmayip, smurli bir kiimeden sezgisel olarak segim
yapmaktadir. Bu olgu nedeniyle teknolojik degisim kendi dogrultusunda bagimsiz
degildir. Ote yandan yenilik her zaman ar-ge ve kesiften baglayip yayilma siirecine
kadar bir dizi asamay1 igeren dogrusal bir siire¢ olarak goriilmektedir. Farkli baslama
noktalart ve yenilik kaynaklari olabilecegi ifade edilmektedir. Ornegin miigteri,
saglayici, i¢ pazar ve iiretim diizeyindeki farkliliklar gibi. Geri besleme ¢evrimleri de
siiregte yer almaktadir. Bu goriise gore, yenilik, ¢ogunlukla uygulama iginde ortaya
¢ikmaktadir. Ar-ge diginda ve iiretim diizeyinde yaparak 6grenme ve kullanarak
ogrenme siiregleri ile bulug ve kegifler yapilmaktadir. Evrimci yaklagima gore
teknolojik degisim birikimli ve stirekli bir olusumdur. Nadiren, radikal ve kesikli
degisim olabilir. Mekandaki bu tlir radikal yeniliklerin projelendirilmesi giigtiir ve
mutlaka en biiyiik merkezlerde ortaya ¢ikmasi gerekmez. Burada ikincil merkezlerin
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ve yeni bolgelerin, yeni sanayii dallari veya radikal yenilikler i¢in daha uygun yerler
oldugu belirtilmektedir.

* Ag Yaklagimi

Onceki yaklasimlarda, yenilik tek bir firmanin yaratici ve dinamik bireylerinin isi
olarak algilandiysa da, ag kavraminda yenilik, sadece firma i¢inde degil, firmalar
arasinda da eklemlenen i glicii i¢inde yer almaktadir. Aglar, genel olarak diigtimler
ve hatlardan olusmaktadir. Kurulus maliyeti nedeniyle, aglar uzun siire devam
etmektedir. Bugiinkii baglamda aglar, teknolojik iligkiler ile baglantilidir. Aglar, ar-
ge anlagmalar, lisans, aragtirma ortakliklari, teknolojik degigim anlagmalari gibi
resmi ortakliklar, resmi olmayan ortakliklar veya siiresi simrl pazar iligkileri
seklinde goriilmektedir. Bu yaklagim pazar iliskilerine gore firmalar: daha duragan
hale getirirken, kademelenmeler agisindan daha fazla esneklik saglamaktadir. Yenilik
stiregleri agisindan ise aglar, firmalarin 6zgiin bilgiye ve tamamlayici kaynaklara
erismesini saglamakta ve yeni {rlinlerin sadece geligimi igin degil finans ve

pazarlanmasi i¢in de 6nem tagimaktadir(Erkut ve dig., 1996; D.P.T., 2001).

Ag baglantilarinin kurulmasi gogunlukla 6nemli boyutlarda yatirim gerektirmektedir.
Ayrica ortak bir dil ve gliven olusturulmas: gibi gizli maliyetler de s6z konusudur.
Bu nedenle ag ortaklar1 dikkatle segilmelidir. Aglarn esas stiinliiklerinden biri
dogas1 geregi serbest olmasi ve uzaktaki ortaklarin igsel veya yerel olarak
saglanamayan kaynaklarina ve yeteneklerine erigimi saglamasidir(Erkut ve dig.,
1996; Freeman, 1988).

Kisacasy; 21. yiizyila girerken artik slireg bir “ag ekonomisi” seklini almaktadir.
Fiber-optik ve kablosuz aglar’ diinya ticaretinde yeni ufuk agmaktadir. Aglar ile
baglanmis toplumlari kuskusuz hizli ve siursiz biiylimeyi getirecektir. Buglin
Singapur, Malezya ve Cin’de bilgi bélgeler insa edilmektedir. Ayrica, yukarida ifade
edilen yenilik siire¢lerinde bilginin roliiniin arttif: gortilmektedir. Artik bilgi bir
taraftan {iretimde kullanilan, diger taraftan optimal tiiketimi temin eden teknolojinin
kendisidir. Bu nedenledir ki, gelecegin toplumu, hizmetler agirlikli bir istihdam:
ongdrse bile liretim agisindan stirekli bilgiye bagimli bir yap: kazanmaktadir.
Nitekim giintimiizde belirli alanlarda {iretim yapilabilmesi ancak belirli diizeyde
bilgilerin elde edilmesine bagiml: hale gelmektedir(May, 1998).

15




2.2.2. Bilginin Artan Rolii

Ileri sanayii toplumlarinin 20.yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yeni bir yapilasmaya
dogru yoneldigi gorillmektedir. Seri tiretim sistemleri yerine  esnek {iretim
sistemlerinin gelismesi ve kiiresel hizmet ekonomisinin_ gelismesine bagli olarak
sermayenin nakit, elektronik veya yatirim olarak akigkanlifinin arttift gézlenmesiyle
birlikte; sanayii toplumunun firtinii olan temel kurumlar son derece ciddi bir sarsint:
gecirmekte, zaman ve mekan kavramlart degigmektedir. Fabrika dretimin
egemenligindeki sanayii toplumunun sosyo-kiiltiirel ve sosyo-politik yapisii
olugturan ulus-devlet, kitle érgiitleri, akil ve bilim gibi kavram ve kurumlar yeniden
sorgulanmakta ve kriz yagamaktadir. Sanayii toplumunda stratejik kaynag: olusturan
sermaye yerini enformasyon toplumuna gegis siirecinde bilgiye birakmakta ve
bilgiyi tireten kurumlar toplumun temel eksenini olusturmaya baslamaktadir(Kara,
1991). Dolayisiyla son derece hizli, diinyay: bir kiigtik elektronik k&y haline getirmis
yeni teknolojilere dayanan ve bilgi lretim merkezinin 6nem kazandign bilgi
toplumunun taleplerine sanayii toplumunun Orgiitleri yeterince cevap veremez hale
gelmektedir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan koklii yapisal degismede sanayii toplumu
yerini tamamen yapisal farklar gosteren bilgi toplumuna birakmakta ve nitelik
farklar1 gosteren yeni yapilar olusmaktadir. Farkli paradigmalara dayanan yeni
toplumda fabrika ve maddi iiretim, toplumun temel o6zellii olma niteligini
yitirmekte, yerine sembolik unsurlarn 6nem kazandigi bilgi {iretimine

birakmaktadir(Lever, 1991).

Benzer sekilde sanayii toplumunda stratejik faktdr rolii oynayan sermaye yerini
bilgive terk etmekte ve liretim faktérleri arasinda 6nemli yeri olan hammadde ve

isgiicli nemini kaybetmektedir(Kutlu, 2000).

Tiim bu gelismelerin tabaninda yatanin ekonomi ve ekonomik gelismenin arkasinda
yatanin ise bilgi oldugu bilinmektedir. Bilgi toplumunun olusumu; mega
teknolojilerin  geligimi, kiiresellesme, hizmetler sektdriinlin 6neminin artmast,
istthdamimn nitelik bakimindan gelismesi, bilgi iscisinin dogusu gibi konulardan
ctkilenmekte ama tek bagma  hicbirisi - stireci agiklamaya  yeterli
olmamaktadir(Lever,2002). Ancak genel olarak algilanan, teknolojik gelismenin

tiketim yapisina yansumas: ile gelecegin toplumunun enformasyon toplumu
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biciminde olacagina yoneliktir. Halbuki, liretim ve tliketime uygulanmayan bir
teknolojinin ekonomik bakimdan 6nemi yoktur. Enformasyon, tliketime yonelik
teknolojinin diinya tizerinde genellesmesini saglamakta ve bazi goriislere gére de bu
Ozellikte bir toplumsal yapilagsmanin meydana gelecegi iddiast yapilmaktadir.
Halbuki iiretime yonelik bilginin enformasyon ile elde edilmesi gli¢ ve baz: kritik
iiretim teknolojisinin elde edilmesi ise imkansizlagmig gibidir. Ekonomik agidan
ulasilmas1 gereken, toplumun teknolojiyi, hem tiretimde ve hem de tiikketimde
kullanmasi suretiyle ortaya ¢ikan yapilasmanmn bilgi toplumu bigimidir. Bilgi
toplumuna gegisi saglayan motive giic ise teknolojidir. Uretim ve tilketime uyarlanan
teknolojinin elde edilmesi igin tlim ekonomik sistem kendi i¢ dinamikleri ile

baskisini siirdiirmektedir.

Bilginin f{iretime katilmasi her {iretim agamasinda var olmustur. Tarimsal tiretim
agamasinda, toplumsal iiretim bilgisi zaman i¢inde sosyolojik degerle aktarilmugtir.
Sanayii toplumlarinda ise, bilgiyi artik bir sermaye bigiminde degerlendirme
baglamugtir. Bilginin sermaye olarak deferlendirilmesiyle 6n plana ¢ikmasi aslinda
sistemin yapi degisikliginin bir baslangicidir. Bilgi her liretim agamasinda {iretime
katilmistir. Goreli olarak bu etkinlik, sanayii toplumlacin kritik asamalari
gectikten sonra on plana ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, sermaye artik sorun olmaktan
¢ikmig ve fakat tretimin etkin bir bigimde yapilmasi etkin bir bilginin firetime
katilmasina bagumli hale gelmistir(Castells, 1996).

Uretimde bilgi 6n plana ¢iktifinda, toplumun yapisimi bilgi toplumu bigiminde
degerlendirmek yerinde olacaktir. Bilgi toplumunda bilginin elde edilmesi tipki
sermayenin Uretime katilmasmdaki gibi bir zorlugu ve maliyeti de beraberinde
getirecek ve bu maliyet farkini talep 6deyecektir. Bu maliyetin nedeni, iretimden ¢ok
degisimdendir. Yeni siiregler ve yeni driinler arayis1 igerisinde olan, yeni
teknolojileri uygulayan ve yeni piyasalar yaratarak kuruluslars yeniden sekillendiren
kisacas1 isi yeni bilgi iiretmek olan ¢alisanlar dnem kazanmaktadir. Artik birey
sadece uygulayici degil yonetici, denetici ve uygulayicidir. Bu toplumun
karakteristii standartlagma ve ¢aligma hayatinda belli rutinlere dayanma degil, tam
tersi, hizli degisimdir. Esas olan bireylerin “yaraticiligini™ tesvik etmektir. Oysa
standartlasma yaraticilligin en bilyitkk diigmamdir. Sistemden tnemli Slglide pay
almaya baslayan bilginin artan oranda gelistirilmesi ise tiim insanlify farkli bir
diinyaya dogru stiriikleyecektir.
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Bilginin hakim oldugu toplumsal yasam; ¢ok hizli bilgi artisi ve aktarimi, hizl
iletigim, ‘yeni teknolojiler, ekonomiden diger sosyal konulara kadar her alanda
bilginin temel gii¢ ve kaynak oldugu, hizli degisim ve gelismenin yer aldii ve
yasamin téim yonlerini etkileyen bir stirec olarak karstmiza gikmaktadir. Ozellikle
bilgi teknolojilerinin iy dokular tizerinde oldukea buyik etkisi vardir. Ciinkd bilgi
teknolojileri kokli bir sekilde ¢alisma alanlarimin  yapistmi  ve galisma
organizasyonunu degistirmektedir. Kendi kendine ¢alisma hizli bir sekilde
bliylimektedir. Bu ileri telekomiinikasyon ve mikro stire¢ ile ilintilidir. fleri bilgi
teknolojileri lirlin ve hizmet {retimini, dagitim ve talebi degistirmistir. Bilgi
teknolojileri endiistriler i¢inde, diisey ayrigmaya, daha esnek {iretim yontemlerine ve
kiiglik girisimcilerin paymnin artmasma neden olmustur(Simmie, 2002). Hizmet
sektdrliniin  biiytimesinde bir giic olmustur. Bilgi teknolojileri aym zamanda
caliganlar igin de 6nemli uygulamalar getirmistir. Biitiinlestirilmis kontrol sistemleri
cografik olarak dagilan emek fonksiyonlar: ile baglanabilmekte, daha da &tesi diisiik
maliyet ve uzmanlasmis emek pazarlarinin avantajlarmi tagimaktadir. Kontrol
sistemlerinde yatay organizasyon sistemiyle orta yoneticileri elemektedir. Bilgi
teknolojileri ile diislik miktarlarda ama miigteriye hitap eden {irtinler sunmaktadur.
Girdileri daha verimli kullanabilmektedir. Bu da esnekligi arttirmakta, degisen pazar
sartlarina ve iirlin talebine daha hizli cevap verme imkani tanimaktadir. Bu esneklik
emek giicli esnekligini de gerektirmigstir. Sanayide daha yetenekli teknisyenler ve
diisiik yetenekteki laborantlara talebi arttirmigtir. Amag, yeni bilgilere hizla ulagmak,
onlar1 depolamak ve en kisa zamanda uygulama alanmna aktarabilmektir(Giuliano,
1998).

Bilgi toplumu; “sanayii sonrast toplumu” olarak dinamizmini bilgiden almakta,
merkezi ve dncii insan1 toplumun ihtiya¢ duydugu vasiflarla donatilmis uzmanlardan
olugmakta, temel iiretim sektorii hizmetler olmakta ve kisiler aras: bir oyunun gegerli

oldugu bir toplum olarak tanimlanmaktadir.

Bu toplum klasik mavi yakali- beyaz yakali ayirima bilgi calisanlari ya da bilgi
tireticilerinin eklenmesi seklindedir. Nitekim yapilan bir ¢alismada 1950’lerde
Amerikalilarin sadece %17’sinin bilgi ile dogrudan baglantili isler yaparken, buv
oranin giiniimiizde %60°1n tizerine ¢iktigr gorilmektedir. Bu sigrama Tablo 2.3’de
gosterilmektedir. Bilgi caligani iretim ve hizmet sektoriine hizmet vermektedir.

Tarim sektoriindeki calisan sayisi huzla diiserken bilgi ve enformasyon alaninda
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calisanlarin sayisi artmaktadir. Hizmet sektoriindeki calisan sayist aymi kalirken

liretim sekt6riindeki ¢alisanlarin azaldig: gériilmektedir.

Tablo 2.3: Calisanlanin Sektorel Dagiliminin Tarihsel Gelisimi

1700(%) 1800(%) 1900(%) 1988(%) 1995(%)
TARIM 70 65 40 3 3
ORETIM 10 15 40 26 15
HIZMET 15 15 15 15 15
BILGI 5 5 5 56 67

Bu yeni sistem, yignsal iiretimden miisteriye gore fliretim yapmaya; kitlesel
pazarlama ve dagitimdan mikro pazarlamaya; bir biitiin olusturan bilylik sirket
yapisindan daha yeni Orgiitlenme bigimlerine varana kadar her seyi degisime
zorlamaktadir(Kutlu, 2000). Bilgi toplumu aym zamanda sanayii Gtesi paradigma
olarak da adlandirmuglar ve Tablo 2.4°de sanayii ve sanayii Otesi paradigmanin

farkliliklarma iligkin goriislerini belirmiglerdir:

Tablo 2.4: Sanayii ve Sanayii Otesi Paradigma Arasindaki Farklar

Sanayii Sanayii Gtesi

(Eski kapitalizm). (Yeni Kapitalizm)
Organizasyon Yapist Mekanistik, hiyerargik Piyasa Aglar
Karara Alma Stireci Otoriteryen Katilimci Liderlik
Kurumsal Degerler Finansal Amaglar Coklu Amag Yapist
Ekonomik Makro Sistem | Kar merkezli biiyiik igl. Demokratik, 6zgiir isl.
Diinya Sistemi Kapitalizm, sosyalizm Kapitalizm ve sosyalizm

Merkezilesmeyi, sosyal uzmanlagma kavrami olarak sunulan benzesmeyi, kitle
tiretim siirecine paralel kitle tiiketimini glindeme getiren sanayii uygarligma kargi,
bilgi ¢ag1 bireysellesmeyi, yerel kiiltiirlerin daha g¢ok gii¢ kazandig1, akil ve bilimin
sorgulanmaya baglandifi, mistik egilimlerin glic kazanma egilimine girdii,
gecmigten son derece farkli i)ir manzarayl ortaya g¢ikartmaktadir. Bilgi toplumu
standartlasmis merkeziyetgi otoriter yapilari ¢dzmektedir. Onun yerine post-
modernistlerin slogan haline getirdikleri * her sey olabilir” ilkesinde oldugu gibi
daha rolativist, yaraticilifin daha ¢ok tesvik edildigi bir anlayiy yayginlik
kazanmaktadir. Bu durum o6ncelikle rekabetin artmis oldugu, dolayisiyla ayakta
kalmak igin stirekli yenilik yapmanin zorunluluk haline gelmesi, stirekli egitimi ya da

dgrenen Orgiitleri zorunluluk hale getirmistir.

Buna bagli olarak; yeni toplumda yeni hizmetler olugmaktadir. Bunlar; arastirma-
gelistirmeden bilgisayar yazilimina, yonetim etkinligini arttiran hizmetlerden uzak

iletisimi saglayan telekomiinikasyona uzanmaktadir. Yeni hizmetlerin bir kismi mal
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tiretim stireglerinden bagimsiz olsa da, énemli bsliimii, tiretim, isgiicti, verimliligi
arttirmaya doniik niteliktedir. Hizmet sektGriintin gelismesiyle egitim, idare ve biiro
islerinin artmasi sonucu beyaz yakali ig¢ilerin yapacag: islerin sayisinda ¢ok biiytik
artiglar méydana gelmektedir. Tarim toplumlarinda stratejik kaynak, toprak ve iggiicii
olmasina kargilik, sanayii toplumunda sermaye 6nem kazanmig, bu yeni toplumda
bilgi stratejik hale gelmistir. Teorik bilgiyi piyasada {irlinlere ve hizmetlere bagarili
sekilde doniistiirenler ile egitim ve arastirma-gelistirme harcamalarma en cok

yatirim1 yapan isletmeler ya da toplumlar basarili olacaktir(Wood, 2002).

2.2.3. Teknolojik Gelismelerin Sektorlere Yansimasiyla Degisen Sektorler
Aras iliskiler

20 yiizyilin ikinci yarisindan itibaren teknik gelisme; tiretim siirecinde, {riiniin
yapisinda, istthdamdan elde edilen verimlilikte, tiretim miktarinda ve gesitliliginde
sagladifi asamalardan 6tiirii ekonominin gelisiminde temel ve belirleyici faktor
olmustur. Alan Fisher’in bu goriistine gore, teknik gelisimin sektdrler bazinda

degerlendirilmesi ise su sekilde yapilmaktadir:

* Birinci sektor: (Tarim Sektorii):Orta dereceli teknik gelisme
* Tkinci sektor: (Sanayii Sektorii):ileri dereceli teknik gelisme
* Ugtincti sekt6r(Hizmet Sektdril):Diisiik dereceli ya da sifir diizeyde teknik gelisme

Bu goriigiin ortaya atildigi donemde, sz edilen ti¢ sektdrde teknik gelisme ve
teknoloji kullamim diizeyi A.Fisher’in yaklagimi dogrultusunda olmakla birlikte,
bunun bugiin ¢ok farkli oldugu agik¢a goriilmektedir. Yine Fisher teorisine gore,
tarimda tiretim zaman iginde daha yavas bir gelisme gosterecek, sanayiide son derece
hizli olan bu geligme, liglincii sektor olarak adlandirilan hizmet sektoriinde ¢ok daha

yavas gelisecek ve hizmet tiriinleri sabit kalacaktir(Fourastié, 1949).

Bu teori tiiketim olgusunun dogal yapist ile de ters diismektedir. Ciinkii gelir diizeyi
arttikca insanlarm harcamalarinda farkl titketim maddelerine dogru bir y&nelme
baslamaktadir. Giinlimiizde birinci sektdr tarim firlinlerinin tiiketiminde yaganan
doygunluk, ikinci sektor sanayii iirlinlerinde de giderek ortaya ¢ikmakta, buna karsin
ticlincli sektore diger bir deyisle hizmete talep giderek artmaktadir. Bu durumda
liretimin gelisimi, tiikketimin geligimi ile paralel olmalidir. Buradaki goriis; toplam

iiretim ve tiiketim i¢inde bu sektérlerin oranlarinda ortaya ¢ikan azalmanin ve buna
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karsilik tdglincti sekt6riin payinda goriilen artisin olmasi yoniindedir. Hizmet
sektoriiniin ekonomide giderek artan bir 6nem kazanmasi ise, teknik gelismelerin,
gercekte A.Fisher’in soziini ettifinin  aksine, {glincli sektdriin  zaferini
cabuklastiracak gelisimler olacagini ortaya koymaktadir. Teknik gelismenin yani
sira, ekonomik aktivitede de tiretim-titketim fonksiyonlarinin gelisimi dogrultusunda
bir ilerleme kaydedilmekte ve aktif niifusun tarim sektdriinden sanayii sektoriine,
sanayii sektoriinden de hizmet sektdriine dogfru yoneldigi Tablo 2.5’de de
goriilmektedir.

Tablo 2.5: A.B.D, Japonya ve Fransa’da Sektorlere Gore Isgiiciiniin Oransal
Dagilimi(%).

A.B.D. JAPONYA FRANSA
SEKTORLER 1973 1984 1971 1984 1971 1984
TARIM-MADENCILIK 6,3 5,6 16,1 10,2 11,6 9,5
IMALAT 21,9 17,5 26,2 23,7 27,1 22,7
HIZMET SEKTORU 71,8 76,9 57,9 66,0 60,7 68,0

Bu tablodaki durumla birlikte diger bir goriis; teknik gelismelerin, {iglincii sektér
olarak adlandirilan hizmet sektSrlinde Snemli gelismeler saglamasiyla birlikte,
sanayii sekttriindeki bagka bir deyisle, ikinci sektérde de hizmet faaliyetlerinin
kullaniminin bu gelismeyi hizlandirmasi geklindedir. Kisacasi; bugiin, sanayii ve
hizmet sektorleri klasik tanimlarda oldugu gibi birbirinden tamamiyla ayrilan, biri
gelisirken digeri gerileyen faaliyetler olmaktan ¢ikmig ve bunun tam tersine
birbiriyle ici ice gelisen, birbirleri i¢inde kullanilan ve birbirini gelistiren sektorler
halini almiglardir(Daniels and Bryson, 2002). Bu agidan bakildiginda giintimtizde
teknik gelismelerin, sozii edilen sektorlere yansimalarini da kesin ve kati bir bigimde
belirlemek imkansizlagmaktadir. A Fisher’in birinci sekitrde orta dereceli, ikinci
sektorde ileri dereceli, tigtincti sektdrde ise diigiik dereceli ya da sifir diizeyde teknik
gelisme seklindeki degerlendirmesinin bugliniin  kosullarina uygulanamayacagi
kesindir. Ancak giiniimiizde teknolojinin hangi sektérde digerlerine oranla daha hizli
ve Onemli bir gelisme sagladiini da net bir bigimde saptamak olduk¢a zordur. Bu
agidan degerlendirildiginde, tirtinlerin teknik gelismelerden yararlanma oranlarimn,
sekttrel bazda genellestirilmeden, iiretim bigimlerine ve tiiketim pazarlarina

yansimalar1 dogrultusunda belirlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir 6nceki goriis -savunulurken; tarim toplumundan sanayii toplumuna gegerken,
tarimda istihdam edilen aktif ntifusun azaldifi ve sanayide istihdam edilen aktif

niifusun ise arttigy istatistikler ile saptanirken, diger bir gercek de anlagilmaktadir.
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Sanayii toplumlari kritik bir noktaya geldikleri zaman, sanayide istihdam edilen
isglictintin giderek azalmaya basladig1 ve hizmetler sektdriinde ise bu azalan niifusun
istihdam edildigi anlagilmaktadir. Bu olgu, toplumsal yapilagmanin hizmetler sektérii
agirlikli bir biinye gosterecegine yonelik iddialarin yapilmasina da neden olmaktadir.

Ancak ileri sanayii toplumlarinda sanayide istihdam edilen isgticlinlin azalmasina
ragmen sanayii lretimi azalmis degildir. Burada iggliclinlin azalmasina ragmen
sanayii liretiminin dlismemesini temin eden olgu tamamen {iretim teknolojisine
baghdir. Bu olgu, sanayii toplumlarinin yeni teknolojileri iiretime uyarlamalar ile
daha az emek ve daha fazla liretim yapabilmelerine imkan tanimaktadir, Siirekli
olarak, sanayii sektoriinden yeni teknolojilerin tiiretime uyarlanmasiyla emegin
istihdam dig1 birakilmasi s6z konusudur. Diger yandan hizmetler sektoriinde istthdam
edilen igglici artiginin gercek nedeni ise, sanayii sektoriinde azalan istihdam
seviyesidir. Yoksa hizmet sekt6riinti daha verimli oldugu igin isglictiniin bu yonde
hareketi meydana gelmis degildir. Ancak tlim hizmetlere y6nelik bdyle bir iddianin
yapilmasi da yamltici olmaktadir(Fixler and Siegel, 1999).

Kisacasi; teknik geligmeler sonucu tiretimde ortaya ¢ikan cesitlilik ve bunun tiiketici
talebine yansimasi, zaman i¢inde ekonomik aktivitede goriilen gelismeyi tiiketimde
de benzer bicimde ortaya ¢ikarmaktadir. Uretimde gozlenen hizmetler Iehine bu
belirgin gelisme tiiketimin yapisindaki gelismeler ile yakindan baglantilidir. Gelir
diizeyinin artigina paralel olarak kisilerin tiiketim egilimleri de gegitlenmekte ve daha
iyi, daha rahat yagsam kogsullarini saglayan hizmet sektorti, giderek tiiketicinin ilgisini
cekmektedir(Lundvall, 1998).

Yukarida ifade edildigi gibi; giiniimiizde li¢lincii sektérde ger¢ek bir iistiinliikten s6z
etmek iddiali bir yaklasim olmayacaktir. Ciinkii bu sektdrdeki hareketlilik ve
gelisme, diger sektorlere oranla her gecen giin daha yaygin ve daha hizli bir asama
kaydetmektedir. Ancak hizmet sektSriinii nasil bir gelecegin bekledigi sorusuna
cevap aranirken, g6z 6niinde bulundurulmas: gereken baslica unsur, bu sektdr ile
ekonominin diger aktiviteleri arasinda varolan ve giderek gelisen iligkidir. Bu
nedenle, hizmet sektériiniin, klasik yaklagimin 6ngordtigli bigimde; sanayiinin,
tarimun yerini almasi, hizmetlerin ise sanayiinin yerini almasi ve bu sektorlerin
faaliyetlerini zayiflatmas: seklinde bir gelisme gostermesinden degil, hizmetlerle

sanayiinin olusturdugu “hizmet-sanayii biitiinii” ntin saglayacag: bir Ustiinliikten sdz
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edilebilir. Bu agidan bakildifinda ise gerek iki sekttriin gerekse bu sektérlerde
caligmalarin ekonomik aktivitesinin birbirine kargi ve birbirinden ayri bir geligim
gosterdigini sOylemek dogru olmayacaktir. S6z konusu olan gelisim, birbirini
tamamlayan, birbiri ile i¢ ice gelisen ve bu gelisim stirecinde birbirinden yararlanan

iki sektdr; hizmet ve sanayii sektoriidiir(Daniels and Bryson, 2002).

Giiniimiizde sanayii sektorii iginde hizmet fonksiyonlarmmn pay: giderek artmaktadr.
Cinkti artik sanayii kavramunin karsilifi, daha fazla iiretim  olarak
algilanmamaktadir. Buglin tiiketicinin beklentisi de, {ireticinin c¢abasi1 da, daha
nitelikli ve ihtiyaca eevap veren iiretime ySnelmistir. Iste bu nedenle yatinme: ve
yoneticiler, idari yapinin iyilestirilmesi, daha basaril1 bir organizasyon ve esnekligin
saglanmasi, liretimin ¢esitli asamalarinda damigma mekanizmasinin isletilmesi ve
{irlinlin pazarlanmasina y6nelik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi igin profesyonel
hizmet aktivitelerinden yararlanma yoluna gitmektedir. Bunun dogal sonucu olarak
da hizmet faaliyeti sunan sirketlerin sayilarinda ve sanayii sektdriiniin bu

hizmetlerden yararlanma oraninda artig gériilmektedir(O’Connar, 1996).

Kisacasi; 18.yy.an ortalarinda 1960’11 yillara kadar gecen donem iginde gerceklesen
sanayii devrimleri stiresince, ekonomik gelismede iiretim ve mamul triinlin olusum
siirecinde kullanilan {iretim araglari ncelik tagirken, hizmet ekonomisinde {iretimin
gergeklestirilmesi ve mamul {irtiniin olusumu siirecinde kullanilan hizmet sektorii
kapsamindaki faaliyetler 6nem kazanmistir. Ancak hizmet fonksiyonlarmm da
giderek &n plana ¢ikmasi, imalat sanayiinin ve bu sanayiinin temel iglevlerinin ikinci
plana diistigli anlamini tagimamakta, buna karsin hizmet sektoriiniin sanayii
sektoriine entegrasyonu ile, bu sektSriin gelisiminde etkin rol oynadigim
gostermektedir. Ureticiler de ‘bu durumun bilinciyle, imalat araglarina ve firline
verdikleri 6nemi giderek bilgisayar kullanimi, reklam, pazarlama gibi hizmet
faaliyetlerine yoneltmekte ve bu faaliyetler ¢ergevesinde {irlinlerinin pazar piyasasint

saglamlagtirabilecekleri diislincesini tagimaktadirlar.

Mallarin tiretimi ve hizmetler arasindaki bagimlilik tist diizey hizmetler olarak soz
edilen aktivitelerde daha asikardir. Mallar ve hizmetler artan bir gekilde birbirini
tamamlayici hale gelmektedir. Ayrica gelismis tilkelerin modern ekonomilerinde

mallarin ne tipte ve nasil tiretildigi sorularimin cevaplarinda 6nemli degisimler

olmustur:
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Ne tipte tretildigi, {lirlin farklilagsmasina dofru olan bir pazar egilimi ile
aciklanmaktadir. Bu pazar ortaminda misterinin ¢esitli {irlinlere ¢ekilmesi
saglanmakta ve treticiler 6zel miigteri grubuna ulagsmayr amaglamaktadir. Boylece
artan oranda mallarin tasarim, paiarlama ve dagitimi 6nemli hale gelmektedir. Ay
zamanda bazi hizmetler tamamen ileriye yOnelik ve hizmete hazir tiketim ile
iligkilidir. Bunlar, bakim, finans, teknik servis gibi hizmetlerdir. Ornegin; General
Motors (GM), misterileri kendilerine g¢ekebilmek igin biiyiik bir bankadan kredi
imkan saglamaktadir. Bilgisayar donamm ve yazilimlar arasindaki iligki de birbirini
tamamlayic yondedir(Bailly and all., 1994). |

Nasil tiretildigi, mallarin tiretim stirecinde yiiksek teknoloji kullanimina dogru olan

bir pazar egilimi ile agiklanmaktadir. Bu da yoneticilerin dikkatlerini, siirecin artan
oranda rutinlestigi fiziksel tiretimden uzaklagtirip bagka alanlara ¢ekmektedir:
Uretim planlama, arastirma ve gelistirme, reklam ve paZarlama ve yonetim kontrol
gibi. Bundan bagka, imalat firmalarinda biiytiklik ve karmasikligin ve baz1 iilkelerde
hiikkiimet diizenlemelerinin artmasi, y6netim uzmanliinin daha ileri diizeyini ve

cesitliligini gerektirmektedir(Bailly and all., 1994).

Imalat kuruluglarin 4 ana iglemi vardr:

* Imalat:Hammaddeyi ya da yan bitmis {iriinii isleme faaliyeti.

* Dolasma:Maddenin, mallarin, insanlarin, bilginin, paranin akigint saglama faaliyeti.
* Dagitma:Son talep sektoriine, mallari hizmetleri dagitma faaliyeti.

* Ayarlama:Tutma, degistirme, ayarlama ve kontrol etmek {izere iiretim sistemine

igletim stireci igerisinde miidahale etme faaliyeti.

Bu dort kategorili siniflandirma yoluyla, imalat kuruluslarmin fonksiyonlarimn
gercevesini  daha net ortaya ¢ikarmakta ve boylece ekonomik sistemin

degerlendirilmesi ve yapisinin analizi daha uygun yapilabilmektedir.

Bu gergevede dikkat edilmesi gereken hususlar da su sekilde tespit edilmigtir:
1- Hizmetler birinci ve ikinci sektdr etkinliklere ek maliyet olarak
goriilmemelidir.
2- Hizmet etkinlikleri ekonomik kalkinmanin yeni agsamasi olarak

yorumlanmamalidir(Bailly and all., 1994).
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Kisacasi; ileri ekonomilerin lretim sistemleri slirecinde koklii degisimler soz
konusudur. Mallarin ve hizmetlerin tiretimi yiliksek oranda birbirine bagh hale
gelmektedir. Insan kaynaklari ve bilgi baglantili girdilerin rolti biiyikk &nem
tagimaktadir. Firma i¢i ve firmalar aras1 organizasyonlarin yeni bigimleri, esnekligi
ve fliretim stireglerinde etkinligi artmaktadir. Bazi aktiviteler geleneksel ekonomik
sistemlerin yeniden yapilanmasinda anahtar rol oynamaktadir. Ozellikle bu islevler
bilginin, teknolojik yenilikler ile direkt olarak baglantilidir. Boylece, ileri
ckonomilerin  degerlendirmesi, iiretim-hizmet etkinliklerin hizli biiylimesiyle

karakterize edilmektedir.

2.3. Ekonomik Doniisiim Siirecinde Mekansal Mantigim Kentsel Yansimasi

Sosyal ve ekonomik kuramlara gére mekan, ekonomik ve sosyal gelisme ve degisme
stireglerinde etken degil, tam anlamiyla edilgendir. Ekonomik doniigiim siirecinde
olusan mekan; tim sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik gelismelerin dogal bir
bileseni olarak sunulmaktadir. Diger bir deyisle, mekan edilgen bir unsur olmaktan
cikarak, tlim yapmin olusmasinda ve lretilmesinde etken bir unsur olarak
tanimlamaktadir.

Mekanin 6zellikleri ve potansiyeli sosyal ve ekonomik olgulari tanimlayan ve yon
veren temel degiskenlerden biri durumuna gelmesini saglamaktadir. Bu sosyal ve
ekonomik sliregte mekan; 6lii, sabit, diyalektik olmayan ve tasinmaz, zaman zengin,
hayat dolu, bereketli, diyalektiktir. Ancak son yillardaki degisim ve kalkinma
modelleri mekanmin sekillenmesini agiklamakta yetersiz kalmakta ve biitiinciil bir
gergeve sunamamaktadir. Bu nedenle, mekanmn yapilanmasinda en uygun siireglerin

belirlenmesi ve bu stireglerin 6zgiin kosullarinin tamimlanmas: gerekmektedir.

IDiinya Savagi sonrasi mekansal arastirmalarda ve kuramlagtirma caligmalarinda
kademelenme kavrami egemen olmus ve mekan organizasyonuna iliskin belirli,
degismez, ongoriilebilir ve Slgiilebilir prensipler tespit edilmeye ¢alisiimistir. Uretim
sistemlerinin mekansal gelisimi tanimlanirken, merkezde yayilma ve kademeli
dagilma kavramlariin kullanildigi asamali modeller ile 6lgek ve kutuplasma

kavramlarina dayali aragtirma yontemleri one ¢ikarilmistir(Eraydin, 1992).
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Esnek tiretim ve birikim rejimi ile gelen yeni dénemde ise farkli bir kavram,
sebeke/ag(network), vurgu kazanmaktadir. Bu kavramin tamimladigi yeni mekan
organizasyonunun belirgin 6zellikleri gu sekilde dzetlenmektedir:

*  Mekanda esneklikler s6z konusudur. Bu esneklikler, yerel goreli iistlinliiklerin
kullanimina, t{iretim agimin yarattifi sinerji etkilerinden yararlanmaya, birimler
arasinda hem rekabet hem de dayanigmanin s6z konusu oldugu eylemlerin aym
mekanda yer almasina neden olmaktadir.

* Cok kademeli orgiitlenme bigimleri yerine, baglantilari olan odak noktalarinin
birbirlerini tamamlamalari anlayisina dayali, af tlirinde ve uluslar arasi boyut
kazanan orgtitlenmeler s6z konusudur.

* Cevre-merkez modelinden degisik oOlgtilerde farklilagmug mozaiklere gegis s6z

konusudur.

Boylece farkli mekansal birimler degisik yapisal 6zellikler gostermekte ve uluslar
aras1 gii¢ iligkileri bunlart farkli y6nlerden etkilemektedir. Diger bir deyisle; tiretim
ve liretim dis1 etkinliklerin mekansal birimlerdeki farkli gelisme bigimleri yerel-
kiiresel iligkiler diyalektigi gercevesinde sekillenmektedir.

Bu iligkileri belirli ol¢tide soyutlayarak degisik gelisme bi¢imlerini/tipolojilerini
tamimlamak olasidir. Bu donemde mekan belirli, degismez ve Ongoriilebilir

prensipler yerine gesitlenen ve g:ézﬁmlenebilir bir bazda olacaktir(Eraydin, 1992).

Kent mekani, insan iliskileri yoniinden ancak belli biiyiiklitkteki topluluklarda

giderilmesi miimkiin baz1 fizyolojik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerin belli
sinirlar  altina inmeyecek bigimde kargilandifn ve bolge, tilke ve uluslar arast
gereksinmeler de gbz oniine alinarak gerceklestirilecek tarm digi faaliyetlerle
toplulukta yagayanlara yetecek olglide is ve kazang olanaginin saglandif: ve tarimsal
faaliyetin denetiminin yapildig1 fiziksel bir yerlesmedir. Metropol, bu faaliyetlerin
daha da yogunlagtift denetleme kurumlarmin ulagim ve haberlesmeye bagli olarak
¢ok genis Olglide orgiitlestigi mekandir. Ayrica kent merkezleri veya merkezi is
alanlar, kentlerin iilke ve bélge i¢indeki konumlarnin, gelisimlerinin ve izlenen
ekonomik politikalarinin hem gostergeleri hem de belirleyici etmenleridir. Kent igi
toplumsal tabakalarin mekansal farklilagmalarini, yasantilarimin zenginligini ve
etkinlik alanlarimin genisligini, kent merkezlerinde yogunlasan faaliyetlerden ve bu

merkezlerin sundugu cesitlilikten okumak miimkiindiir(Ingram, 1998).
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20.ylizyilin son ¢eyreginden itibaren ivme kazanan bilgi teknolojisindeki gelismeler,
bu teknolojiyi lireten ve gelistiren toplumlarin {iretim, ydnetim, egitim, yerlesme,
haberlesme, ulagim, saglik ve ¢evre gibi tiim sekttrlerinde ve toplum bireylerinin
distince, deger yapis1 ve davraniglarinda degisimlere yol agmaktadir. Bilgi
teknolojisindeki yenilikler, sadece liretim ve tiretim alt yapisindaki bilgileri degil,
yOnetim bilgisi ve buluglarinin da igermektedir. Bilginin, uygarlifin ve kiiltiirlin
dogup yayildig: yerler kentsel yerlesmeler oldugundan, bilgiye dayali bir toplum
yapisinin gelismesi de kentlerde gelismektedir. Enformasyonel tiretim tarzi olarak
tamimlanan ve kent toplum yapisiyla birlikte kent planlama sistemini de etkileyen bu
gelismelerin, kentlerin mekan organizasyonu tizerindeki etkileri geliymis tilke
kentlerinde goriilmekte ve 21. ylizyilda daha da yaygnlagmasi beklenmektedir.
Metropoliten alan olarak ¢ikan bu olusum metropoliten kentten disar1 tasan ve eski
yerlesmeleri degistirdigi kadar yeni yerlesme yerleri ve tiirleri de olugturan bir
yayillmadir(Kratke, 2001). Metropoliten alana canlilik ve dinamizmi getiren olgu ise;
uluslar arasi kurallarin etkinliginde ve giivencesinde olarak, insanlar arasindaki mal
ve hizmet degis tokusunun gesitliligi ve diizeyidir. Alinip satilan mal ve hizmetler,
merkezi is alanin gevresinde yogunlasmaktadir. Alic1 ve saticinin bulustugu bu
merkezler degis tokus edilen mal ve hizmetlerin tiirline ve niteligine gére yerel
merkez, kent merkezi, bdlgesel ticari merkez, metropoliten merkezi is alani, uluslar
arasi ticaret merkezi gibi hiyerarsik bir siralamaya da konulabilmektedir(Gripaios at
all., 1997).

Merkez mekanin Ozellikleri ve burada varligini siirdiiren kurumlarin nitelikleri
incelenerek, merkezde bulunmanin fonksiyonel olarak etkinligi ve etkinlik sinirim
arttirdifi  yargisina varllmlétlr. Kentsel aktiviteler etkinlik smurlan ile
tanimlanmaktadir. Bir toplumda spesifik ulagilabilirlizi olan aktivitelerin spesifik bir
mekan parcgasi lzerinde toplandiklarina dikkat cekilmektedir. Toplumda yer alan
iliski gruplar1 aktiviteleri ve etkinliklerine gore; uluslar arasi etkinligi olan aktivite
grubu, ulusal sinirlar iginde etkin olan aktivite grubu, bolgesel etkinligi olan aktivite
grubu ve yerel etkinligi olan aktivite grubu olarak tammlanmaktadir. Ayrica,
toplumsal yasamin geregi olarak olusan her kurumun, kendi i¢ yapist ile iligkili bir
hiyerargisi bulunmaktadir. Bu kurumsal yapilar ana fonksiyonlar ile iliskili olarak
kentsel mekan iginde bir yerlesme alam segmektedir(Anas and Xu, 1999). Ust diizey

becerilerine giivenen hizmetler veya &zellikli iirlinleri pazarlayanlar kent merkezi
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alaninda; {ist diizeyde politika tiretenler, planlama yapanlar, gelisme stratejisini
olusturanlar etkilenebilecekleri ve etki altnda birakacaklar gevrenin merkezi
konumunda 6nemli metropoliten merkezlerde yerlesmektedir. Diger bir deyisle;
ulusal alanda g¢alisan ¢ok amagli firmalar, ulusal Slgekte, bolgesel Glgekte, yerel
Olgekte caligmak tUzere is boliml yapmaktadir. Rutin igler yerel o&lgekteki
merkezlerde, standardizasyon ve lokal kararlar bolge Slgegindeki merkezlerde, genel
stratejik ve idari kararlar ulusal Olgekte gGrev yapan firma merkezlerinde
verilmektedir. Boylece tist diizey fonksiyonlarin1 biiyiik sehirlerde gergeklestirmekte,
bu is yerlerinin idare merkezleri, kent sisteminin merkezini kontrol etmekte veya

merkezlerin gelismesini yonlendirmektedir(Arndt at all., 2000).

1980’lere kadar, genellikle ana ulasim akslar1 boyunca biiyliyen metropol kentlerde
alt merkezler, hiyerarsik bir yapr gostermekteyken, 1980’lerden sonra diinyada
ekonominin yeniden yapilanmasindan ve gelisen biligim teknolojisinden etkilenerek
yeni donligimler yasanmaya baglamustir. OrneBin, metropoliten kentlerde alt
merkezlerin, odaklasmls noktalar halinde birbirlerine bagli alt merkezler zincirleri
olusturduklart ve uluslar aras: boyut kazanan iligki aglari bigciminde gelismeye
bagladiklar1 tespit edilmistir. Boylece, enformasyon ve sermaye akimlarimt
saglayabilecek iletisim ve ulasim alt yapilarinn gelismesiyle birlikte, {ilke sinirlarint
da agabilen bilgi va da aF kentleri ortaya ¢ikarmaktadir(May, 2002).

Fordist tiretim sistemleri yerine post-fordist tiretim sistemlerinin gelismesi ve kiiresel
hizmet ekonomisinin gelismesine bagli olarak sermayenin nakit, elektronik veya
yatirim olarak akigkanliinin artmasiyla, bankalar, sigorta sirketleri ve diger benzeri
firmalarin  kendi ofis ve iiretim yeri segiminde daha 0&zglir davranmaya
baslamaktadir. Boylece, kent mekaninda elektronik aglar giderek artmakta ve mekan
giderek daha da karmasik hale gelmektedir(Amin and Cohendet, 1999). Bilginin ve
mallarin akigini g6zlemenin ve bilgiye erismenin daha da zorlasacaf: ve bilgi
kentinin yapisinin nasil kuruldugunu anlamanin gli¢lesecegi, bu konuda ¢alisan bilim

adamlari tarafindan 6ne siirtilmektedir.

Diinya olgeginde kiiresellesme ve kent aglarnin gelismesi siirecinde, Londra, New
York, Tokyo, Singapur gibi kentlerde beceri gerektiren ve yiiksek katma degerli

hizmetler gelismekte; dusuk katma degerli hizmetler 6rnegin firmalarm arka hizmet
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ofisleri Uglincii Diinya yerlesmelerinde yogunlasmaktadir(Lambooy, 2002; Ciraci ve
Erkut, 1998).

Kent agi ifadesinde altinda iki farkli durum bulunmaktadir: Birincisi, ayn1 bolgede
yer almakla birlikte aym kogullara sahip olan, deneyimlerini ve bilgilerini paylasan,
cesitli tilkelerin kentlerinden olusan kent klliplerinden; ikincisi, ekonomik aktiviteleri
¢ekmek tizere ortaklik olusturan ve alt yap: kuran aym bolgedeki komsu kasaba ve
kentlerden olusmaktadir. Bu tiir egilimlerin giderek yayginlasacagi ve kentsel
sistemlerin kademeli yapisinin “ag” isimli yeni tiir bir 6rgiitlesmenin yerini alacagi
gibi goriilmektedir. Bu gelismeler ise, kentsel yerlesmelerin mekansal
organizasyonlarna iliskin geleneksel Christaller merkezi yer dokusunun yetersiz
kalacagi konusundaki egilimleri giiglendirmektedir(Erkut ve dig., 1996; Capello,
2000; Simmie and Lever, 2002).

Christaller’in merkezi yer kuramina bagli olarak ortaya ¢ikan yerlesme sitemlerine
kars1 ag sisteminin kargilagtirmali 6zellikleri Tablo 2.6’da gosterilmektedir(Erkut ve
dig., 1996).

Tablo 2.6: Merkezi Yer Kuramu ile Ag Sistemi’nin Kargilastirmali Ozellikleri

MERKEZI YER KURAMI AG SISTEMI

Merkezilik Nodalite

Bagimh Buytiklik Notr Bitytiklitk

Egemenlik ve Kademelenme Egilimi Esneklik ve Tamamlama Egilimi
Homojen Mallar ve Hizmetler Heterojen Mallar ve Hizmetler
Diigey Erigebilirlik Yatay Erisebilirlik

Esas Olarak Tek Yonli Akimlar Iki Yonlt Akimlar

Ulagim Maliyetleri Enformasyon Maliyetleri
Mekanda Mitkemmel Rekabet Miikemmel Olmayan Rekabet

Ag sistemleri teknolojisindeki gelismeler, farkli cografi-mekansal yerdeki
kullanicilarin ayni elektronik iletisim ortaminda yer alarak ¢aligmalarim ve
haberlesmelerini saglamaktadir. Bu sistemlerin olusturulmas: igin, 6ncelikle farkli
veri tabanlarmin ve sonugta bilgi bankalarmin olusturulmas: gereklidir. Diinyada
kentlerin iletisim aglari ile birbirine baglanmas: ile deneyimler paylasiimali ve
olumlu olarak degerlendirilen ¢dziimlerin dagitilmas: gerekmektedir. Bilgiye dayali
olarak kentlerin yeniden yapilanmasi ise, farkl tiirdeki ve farkl: diizeylerdeki bilgiler
arasinda sinerji gergeklestirmek tizere, kaynaklarin yaratict ve yenilik Uretebilir bir
bigimde kullanimu igin kosullarin yaratilmasina baglidir. Bu kogullar, bilgiyi tireten

bilimsel aragtirma merkezleri, yerel, ulusal ve uluslar arasi bilgi aglari, bu aglara
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erisim kolayligi, firmalarin ve sanayii kuruluslarinin ar-ge birimleri ve bilimsel ve
teknik ig-glictidiir(Howells, 2002; Malecki, 2002; Antonelli and Quere, 2002).

Planlamay1 organizasyon kurami agisindan degerlendiren goriisler, optimal kararlar
alinamayacagini sadece optimal organizasyonlar olabilecegini ve bu optimal
organizasyonlarin etkin karar almaya olanak saflayacag goriistinii savunmaktadir.
Bu gériis baglaminda, planlamanin problemi, “en iyi organizasyon arayist” olarak

tanimlandiginda, bunun da “optimal ag tasarimi” ile gergeklesecegi goriilmektedir.

Artik kentlerin, yeni teknolojiler tarafindan kontrol edilmeleri yerine, diinya ¢apinda
esglidiimlii olarak yeni teknolojileri kontrol edebilecek bir bakis agis1 gelistirmeleri
gerekmektedir. Diger yandan; kendi yerel potansiyelleri ve kaynaklanm
degerlendirerek, uluslar arasi ve bolgesel baglamda alabilecekleri rolii yeniden
tamimlanmali ve kentte hangi sekt6riin kent mekansal yapisi tizerinde ne tiir etkisi
oldugunu ayrintili bir sekilde analiz etmelidir. Kentteki dogél kaynaklar kadar, yerel
kiiltiirel kaynaklar ve insan kaynaklar1 da degerlendirilmeli ve bu kapsamda gesitli
etkinlik ve 6zeliklere sahip kentler arasinda ag sistemi kurulmalidir(Coffey and all.,
1996).

Giinlimiizde kiiresel ekonomi i¢inde bulunmamiza ragmen mikro ekonomik giicleri
harekete geciren stireglerin bélgesel nitelikte oldugu goriilmektedir. Bolgesel 6lgek,
déniistim ve kontrol acisindan daha uygun bir bakis agis1 sunmaktadir. Boylece bilgi
tabam1 olusumu da ilk olarak bolgesel isbirligi yapilari ve aglan seklinde
olusturulmalidir.

2.4. Ekonomik Doniisiim Siirecinde Tiirkiye ve Istanbul Bélgesi’nin Yeri

Bunalim kuramlari, ekonomik sorunlarin agirlastifi dénemi mevcut teknolojik yapi
ile {iretimin azalan getirileri ile agiklarken, bunalimdan ¢ikabilmenin kosulu olarak
yeni bir teknoloji dongiisti yaratiimasinin gerekli oldugunu ve Diinya’daki 6nemli
teknolojik gelismelerin bu dénemlerin sonucu olarak ortaya ¢iktigimi One

stirmektedir.

1980’lerin giindemi gelismis tilkelerde teknolojik degisme, yeni iiretim teknolojileri
ve tiretim sistemlerinin ¢ikist ile finansal sistemin gelistirilmesi olarak belirlenirken,

az gelismis iilkelerin giindemine tretimle ilgili konular girememistir. 1980°lerde
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diger az gelismis tilkeler gibi Tiirkiye’nin de bunalim kosullarimin tstesinden
gelebilmek i¢in bir arayisa girdigi izlenmektedir. Bu arayiglar Ttrkiye’de iki konu
lizerinde yogunlagmistir: Digsatimin gelistirilmesi ve yabanci sermaye girislerinin
arttirilmasi, 1980’ler boyunca disa agilma ve biiylime ivmesini artirma amaci ile
alinan ekonomik Onlemler, finansal, yasal ve Orglitsel diizenlemeler bu iki konu

tizerinde yogunlasmigstir(Osmay, 1998).

Bunalim ddnemine bir tepki olarak gelisen yeni diizenlemeler ve gabalarin ilk
agamada olumlu bazi doniigtimlere neden oldugu ve ekonomiye belirli bir ivime
kazandirdig1 izlemigtir. Ancak, ﬁretim/ teknolojisi ile desteklenmeyen bu uyum
siirecinin 1990’lara gelindiginde tikandig1 ve ikinci bir evrenin baglatilmas: gereginin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu evre, g¢esitli mekansal birimlerde odaklanan
sanayiinin kendine 6zgii uyum mekanizmalar1 gelistirdigini, yeni Orgiitlenme, emek
kullanimi ve firmalar arasi iligkilerin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Kisacasi
1990’lar sanayii yapist 1970’lerin ortasindaki yapidan farklidir. Sanayii yapisindaki
bu doniisiim, Srgiitlenme ve eklemlenme egilimleri dig ticaretin defisen yapisindan,
bu konudaki diizenleme mekanizmalar1 ve orglitlenme bigimlerinden etkilenmigtir.
Boylelikle biiyikk bir degigimin izlenmedii sanayiinin, emegin ve {iretimin
Orgiitlenmesi agisindan irdelendifinde durumun aymi olmadifi, Snemli yapisal
degismelerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu de8ismelerin izlenmesi, Diinyada
degisen kosullarin gelismekte olan iilkelerin sanayii yapisinda ve Orgiitlenmesi

tizerindeki etkileri agisindan da ilging bir gerceve sunmaktadir.

1980’lere kadar Tiirkiye’nin ekonomik gelismesinde kisa dénemli bazi liberasyon
¢abalar1 disinda korumact politikalar egemen olmustur. 1950’ler ve 1960’larda baz
az gelismis iilkelerde baslatilan digsatima yonelik sanayilesme gabalari, Tiirkiye’deki
sanayilesme politikalarim1 etkileyememis ve 1950-79 arasinda ithalata dayali
sanayilesme gergeklestirilmeye ¢aligilmigtir. Ancak, 1970’lerin ortalarinda baslayan
bunalim kisa dénemli borglarin artmasina ve dig bor¢ kaynaklarinin tiikenmesine
neden olmus, 1978 ve 1979°daki stabilizasyon programlar azalan kisi bagina gelir ve
enflasyon sorunun ¢dziilmesinde yeterince etkin olamamigtir. Bu durum, ekonomide
daha radikal Onlemlerin alinmasma neden olmug ve 1980’den ba§layarak pazar
gliclerine daha fazla agirlik veren gesgitli politika araglar1 tanimlanmaya ¢aligiimigtir.
Kisacasi, 1980°lerde tanimlanan ekonomik politikalar, gelistirilen ©Onlemler ve

yapilan diizenlemelerin 6nemli bir bolimi dis ticaretin gelistirilmesi, dig ticaret
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dengesinin saglanmasi iizerinde odaklagmaktadir. Boylece makro ekonomiler ile
desteklenen dig ticaret 1980 sonrasinda 6nemli boyutlarda genislemistir(Osmay,
1998).

Bu donemde yeniden yapilanma, biitiinlesme ve yeni uluslar arasi i boliimii en
Onemli konular olmugtur. Sinirlar ve engellerin 6nemi azalirken, mal ve sermaye
akimlar1 hizla artarak yeni yapryr sekillendirmigtir. Bu dﬁrumda degisen kosullarin
disinda kalmak zorlagmis ve liretimin yeniden yapilanmasi, is iligkileri, finansman
sitemi ve iiretimin organizasyonu yeni ekonomik diizenlemenin 6zelliklerini
tanumlanmugtir. Ulkemizde bu deneyim gesitli konular1 ne gikarmaktadir. Birincil
olarak; firetimin fiziksel agidan yeniden yapilanmasi kadar, gerek mikro gerekse
makro diizeyde degisen yaklasgimlar 6nem kazanmaktadir. D1 diinya ile blitinlesme
stireci ancak finansman sistemlerinin ve kurumsal yapmn uluslar arasi iligkileri
kurabilecek diizeye varmasindan sonra miimkiin olabilmektedir. Bu deneyimde
iiretim bazinin degisen kosullara uyum gostermekte zorlandifini, buna karsilik st
yapidaki degisimlerin yeni bir iretim-dafitim yapisinin gelismesini sagladig
goriilmektedir. Uretim yapist kendi araclarni, iligkilerini ve kurumlarin
tamumlamaktadir ve tretim yapisiun ikili niteligi tim iligkilerin gelismesinde ve
doniisiimlerde yansimaktadir. Oligopolistik nitelikli biiyiik holdingler ortak davranig
bigimleri olusturmaya ve aralarindaki rekabeti en aza indirmeye ¢aligirken,
orgiitlemekte ve ek ¢ikarlar saglamak {iizere baski grubu olugturmak yoluna
gitmektedir.

1980’lerden sonra gergeklesen yabanci sermayenin sanayii yatirimlarinda gelenéksel
politikalarim izlerken, ticaret, turizm ve bankacilik gibi hizmet sektorlerine
ilgilerinin arttig1 gﬁzlenmekted{r. Bunalim sonrasi ortaya ¢ikan egilimlerin gelismis
tilkelerden farkli oldugu, batidaki yeni teknoloji, yeni iiretim sistemi, yeni ig boltimi
seklindeki sanayiinin yeniden yapilanmas: gabalarina, Tiirkiye’deki sanayiinin yeni
is bollimii, artan sanayiiler arast iligkiler, tretim pazarlamasinda ve igin
organizasyonunda degisimler seklinde diizenlemelerle uyum saglamaya c¢alistif

yapilan ¢aligmalar sonucu gézlenmigtir.

1980°’lerde sanayii yapisindaki degisimlerin, verimlilik ve teknolojik doniislim
agisindan kisith bazi gelismeleri igerirken, tiretimin orgiitlenmesi, firmalar aras:

iliskiler ve ig bolimii, emegin tretimdeki rolti ve iiretimin pazarlanmas: agisindan
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¢ok genis ¢apli oldugu da goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye bilyilik sanayii

kuruluslarinin yapilar: ¢ergevesinde incelenecektir.

Istanbul Sanayii Odasi tarafindan yapilan bir ¢alismada biiyiik sanayii kuruluslarinin
yapisal doniistim, bliylime ve digsatimla ilgili ipuglarini vermektedir. Aragtirma
kapsamu igindeki firmalarmn ylizde 60’°1inda digsatimin firmalarin toplam {iretimlerinin
yiizde 40’ina ulastifn goriilmektedir. Bu durum ﬁrmalénn yarisindan fazlasinda
digsatimin 6nemli oldugunu géstermektedir(1.S.0, 1999). Yapilan anket ¢alismalari
toplam firmalarin ylizde 69.3’tntin farklh yapisal degisimler gegirdigini
gostermektedir. 1980 sonrasinda yapilarinda degigsim olan firmalarin yiizde
24.6’sinda yeni ek yatirimlar sonucu kapasite artigi, ylizde 34.2°sinde mevcut
kapasitenin modernizasyonu, ylizde 21.3’te yenileme, ylizde 15.1’inde yeni fabrika
kurulmast ve yiizde 4.9’unda difer yapisal degisiklikler olmustur. Bu sliregte
firmalar esas darbogazin teknoloji transferi olmayip, finansman temini oldugunu
belirtmiglerdir. Firmalar biiylime deneyimlerinin olumlu oldugunu, ancak yeni
pazarlar bulmak ve bu konuda stireklilik saglamanin zor oldugu goriisiinde
birlesmislerdir(1.S.0, 1999).

Bu tiir geleneksel yapt doniigiim analizi, tiretim birimleri ile digsatim, hizmet ve
finansman kurumlar1 arasindaki iligkileri ve Orgiitlenme bigimlerini tanimlamakta
yetersiz kalmaktadir. Sirket gruplarindaki sektdrel bilesimlerin degisimi ve yeni
digsatim birimlerinin eklenmesi 1980 sonras: izlenen farklilagmalardan bir tanesidir.
Bu eklemlenmenin neredeyse tiim holdinglerde olmast ilgi gekicidir. 1980 6ncesinde
holdingler ¢esitli tiretim ve hizmet birimlerinden olusurken, kisitls dlgtide digsatim
yapmiglardir. Ancak ekonominjn disa agilma siireci iginde yaklasimlarinda 6nemli
degisimler olmus ve bu gruplar iilkenin dis ticaret iligkilerinin gelismesi ve diinya

pazarlarina mal satiglarinin gergeklesmesinde 6nemli rol tistlenmiglerdir.

Yeni iliskilerin olusmasi, yeni tip bir holding modelinin ¢ikmasina da onctiliik
etmistir. Bu yeni modelin elemanlar: liretim birimleri, bir ticari banka, dig ticaret
sermaye sirketi statlistinde bir digsatim sirketi ve hotel veya tatil koyl
yatirmmlarindan olusmaktadir. Ote yandan, bu gruplardaki bazi firmalarin yabanci

sirketlerle sirket evlenmeleri seklinde birlestikleri de gézlenmektedir(Osmay, 1998).

Onde gelen dis ticaret sermaye sirketleri holdinglerle dogrudan iligkilidir. Bu
firmalar yurt digt biirolarin1 da gelistirmisler, ancak bu tiir biirolarin yurt digina
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yayilimi Giliney Dogu Asya iilkeleri ile karsilagtirildifinda oldukga yetersiz kalmigtir.
Ingaat kékenli holdingler daha &nce insaat isleri icin olusturduklar1 birimleri irtibat
biirolar olarak kullanmuslardir. Ote yandan ticari banka sahibi olan holdingler, Dogu
Avrupa lilkelerinde, ABD ve o glinkii Sovyetler Birliginde olusturduklari banka
subelerini digsatimda bir iligki noktasi olarak kullanma egilimindedirler(Osmay,
1998).

Tiirkiye’deki en 6nemli iki holding biinyesinde 1980 6ncesinde de banka bulunmakta
idi. Ancak, yine de son yillara gelinceye kadar bankacilik sisteminde kamu
bankaciligmin egemen oldugu gérﬁimekte idi. Ancak disa agilma stratejisi icinde
biiyiik tiretim gruplarinin finansman kurumlarina olan ilgisi de artmaya baslamigtir.
Bu ilginin artiginda bankacilik sistemi diginda kalan iiretim birimlerinin ucuz krediye
ulagmalarindaki zorluklar ile bankacilikla ilgili yasal g¢ercevenin bir an Once
esneklestirilmesi 6nemli rol oynamgtir. Kendi yapilar: iginde bankalarin bulundugu
gruplar, goéreli istiinlik kazanmiglar, bu bankalar finansman kaynagi olarak
kullanilirken, gruptaki birimler arasi iligkiler ve yurt digt transferler daha kolay
gerceklestirilmistir. Ek olarak, artan ticaret iliskileri ve serbestlesme politikalart
yabanci bankalarin da ilgisini ¢ekmis, ¢ok sayida yabanci banka Tiirkiye’de
subelerini agmuglardir, Holdingler arasi sermaye transferleri ve yabanci sermaye
arayiglart ise diger bir 6nemli konudur. Yabanci sermaye ile ortakliklar kurmanin
gerekgeleri, yeni teknolojilerin Ogrenilmesi ve dig pazarlarla daha kolay iligki
kurulabilmesidir. Ancak bu ortakliklarin dis pazarlara agilmada fazlaca etkili
olmadigi, ancak belirli dl¢iide finansman sikintisinin ¢8ztimiinde yardime: olduklar:
da o6ne siiriilmektedir(Osmay, 1998). Kisacasi, yeni eklenen kurumlar ve birimler,
ozellikle biiytik firmalarn disa agilmasinda 6nemli islevler yiiklenmislerdir. Bu

agidan girket gruplarinin doniistim stireci icinde etkinliklerini arttirdiklari ve bu

gruplarin doniistim silirecinden en karli ¢ikan kesimler oldugu goritlmektedir.

Diinyada 1980’lerden bu yana yasanmakta olan enformasyon teknolojisindeki
gelismeler, ekonomik ve toplumsal yeniden yapilanma, kiiresellesme gibi hizli
degisimler, yukarida bahsedilen Tirkiye’deki 1980 sonrasinda uygulanan diga agik
ekonomik politikalar ve Avrupa Birligi- Akdeniz Ulkeleri isbirligi ve giimriik birligi
gibi degismelerle bir arada diisiiniildiigiinde, tiim bu déniisiimlerin [stanbul
Metropoliten Alam baglaminda irdelenmesi énem kazanmaktadir(Ciraci ve Erkut,

1998).
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Istanbul tarihi boyunca uygun cografyasi nedeniyle ticaret kontrol ve koordinasyon
merkezi olmugstur. Once Avrupa, On Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’y1 kontrol
eden ve Akdeniz’i bir i¢ deniz ve ileri teknoloji igeren ulagim ortam: olarak kullanan
Roma Imparatorlugu sisteminin devami Dogu Roma’nin bagkenti, sonra aym sistemi
devralan ve isleten, gelistiren bir Osmanh Imparatorludu bagkentidir. Bunlar
gelistirdikleri kurumlarla, tiim bu alam kontrol eden, Nil vadisinden {iriin fazlasiny,
ipek yolundan Cin’in ipek ve baharatini, Kuzey Akdeniz’in zeytinyafimi, sarabim
toplayip, Akdeniz’den gemilerle, karadan kervan yollar, kervan saraylar, gibi
dénemin {istiin ulagim teknolojisi ve orgiitlenmesini olusturarak tiim eski diinyaya
dagitan ticaret kanallar1 olugturarak ve etkin bir askeri ve jandarma karisimi sistemle
bu ticaret agimi ve sistemini koruyan sfirdiiren iki imparatorluktur. Biitin bu
fonksiyonlar: kontrol eden, koordinasyonu saglayan, bu konuda ihtisaslagmus, iki
imparatorluk bagkenti Istanbul, bu niteligiyle tarihin 2500 yildan daha eski metropolii
stfatin1 tagimaktadur.

Yasanan ekonomik doniigiimiin 6ziinde, tiiketimin ve tretimin koordinasyonu
oldugundan ve bu koordinasyon metropoliten kademelenme iginde
gerceklestiginden, bu asamada Istanbul’a 6nemli bir rol diigmektedir. Kiiresel
ekonomi ile hammadde, teknoloji, organizasyon ve pazar baglantilarini kuracak bir
kopriiye ihtiyag vardir ve Istanbul’da bunu kuracak bir koprii olmaya aday
durumdadir. Istanbul’un boyle bir kiiresel mal ve hizmet iiretim sisteminde nerede
bulundugunu irdelemek gerekmektedir.  Ancak, Istanbul gibi tiim diinya
metropoliten kentleri, ¢nce kendi ekonomilerinin denetleme koordinasyon ve
orgiitlenme merkezleridir. Bunun igin Istanbul’un kendi bolgesindeki {iiretim
sistemlerinde nerede bulundugunu irdeleme gerekliligi vardir. Ayrica, iilke
ekonomisinin diinya ekonomisine eklemlenmesi metropoliten kentler kademelenmesi
yoluyla saglanmaktadir, Metropoliten kentlerin bir iist kademeye ¢ikmalan da,

tilkenin iginde yer aldig: bolge ekonomisini denetleme, koordine edebilmeleri sonucu

gerceklesmektedir. Diger bir deyisle; mal ve hizmet {iretimi ve aktarimi becerisini
arttirdiklar1 oranda metropollik diizeyini attirmaktadirlar. Bunun 6tesinde, bir
metropoliin kontrol ve etki alanlarmi biiyiitmesi, giiclinil arttirmasi ve metropoller
arasi1 Orgiitlenmedeki kademesini ylikseltmesi insan yapisina, {irliniine ve

metropoliten birikimine bagli olmaktadir. Kisacasi, metropoliin edilgen olmaktan
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¢ikip etken duruma gegmesi, kendi bilgi birikimi, iiretimi ve sermayesinin kontrol ve

etki alanini genigletmesine gére degismektedir(Stther ve dig., 1996).

Ulkemizde Devlet Planlama Tegkilati (DPT). tarafindan V. Bes Yillik Plan ile
yerlesme birimlerinin karsilikli mal, hizmet, insan ve haber akimlar1 esas almarak,

iilke genelinde 16 islevsel bolge tanimlanmagtir.Sekil 2.1.

Bu bolgeler ve kapsadiklart iller asagidaki sekildedir(Keles, 1993):
1- Istanbul  :Istanbul, Bolu, Canakkale, Edirne, Kuklareli, Kocaeli, Sakatya,
Tekirdag, Zonguldak, Kastamonu, Yalova, Bartin, Karabiik, Diizce

2- Bursa :Bursa

3- Eskigehir :Eskigehir, Bilecik, Kiitahya

4- Izmir :Izmir, Afyon, Antalya, Aydin, Burdur, Denizli, Isparta, Manisa,
Mugla, Usak, Balikesir

5- Ankara :Ankara, Cankiri, Corum, Kirsehir, Kirikkale

6- Konya :Konya, Nigde, Aksaray, Karaman

7- Adana : Adana, Hatay, Icel, Osmaniye

8- Samsun  :Samsun, Amasya, Giresun, Ordu, Sinop, Tokat

9- Kayseri :Kayseri, Nevsehir, Yozgat

10-Sivas :Sivas

11-Malatya :Malatya

12-Gaziantep :Gaziantep, Adiyaman, Sanliurfa, Kahramanmaras, Kilis
13-Trabzon :Trabzon, Artvin, Rize, Giimiishane, Bayburt
14-Erzurum  :Erzurum, Erzincan, Agri, Kars, Mus, Ardahan, Igdir
15-Elaz1g :Elazig, Bingol, Tunceli

16-Diyarbakir :Diyarbakir, Bitlis, Hakkari, Mardin, Siirt, Van, Batman, Sirnak

Bu calismada ele alman Istanbul Bolgesi; kuzeyden Karadeniz, Bulgaristan, kuzey-

batidan , kuzey-batidan Yunanistan, bati ve gliney-batidan Ege Denizi, giineyden
Marmara Denizi ile birlikte Balikesir, Bursa, Ankara, Cankir1, dogudan Corum ve
Sinop illeri ile gevrili olup 14 ili kapsamaktadir. Bunlar Istanbul, Bolu, Canakkale,
Edirne, Kurklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Zonguldak, Kastamonu, Yalova,
Bartin, Karabiik ve Diizce’dir. Sekil 2.2°de Istanbul Bélgesinin idari bdliiniigii

goriilmektedir.
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Bu illerden olugan Istanbul Bolgesi 75.724 km?® ‘lik yuzéleimii ile Tirkiye
topraklarinin  10’unu kaplamaktadir. Tablo  2.7°de illere  gére  dagilim

gosterilmektedir,

Tablo 2.7: Istanbul Bélgesi Illere Gere Yiizs] timii
i1 Ad Yiiz6lgtimii
(km?)

Istanbul
Bolu

Istanbul Bolgesi karayollari ulagim haritast Sekil 2.3.’de gosterilmektedir. Uluslar

arast bir otoyol olan TEM Otoyolu Ankara’dan batiya dogru giderken Kazan,
Camlidere, Dértdivan iizerinden Bolu’ya ugramakta, Diizce, Sapanca ve Izmit’
geride birakarak Istanbul’a ulasmakta, Catalca, Liileburgaz ve Edirne {izerinden ilke
siurlarini terk etmektedir.

Eski adiyla E-5 yeni adiyla D-100 olan devlet yolu ise, Edirne, Lileburgaz, Corlu,
Silivri, Kiigtik Cekmece, Istanbul, Gebze, Izmit, Adapazarn, Diizce, Bolu ve Ankara
tizerinden gegmektedir.

Istanbul Bolgesi igindeki demiryolu ise, Edirne, Babaeski, Corlu, Istanbul, Pendik,
[zmit, Sapanca, Eskisehir, Ankara, Kirklareli, Zonguldak, Karabiik, Cankir
tizerinden gegmektedir. Demiryolu hattt Kirklareli’nden sonra Istanbul Bolgesini

terk etmektedir. Sekil 2.3°de Istanbul Bélgesi ve illerinin yol durumu goriilmektedir.

Istanbul; Ulasim bakimindan 6nemli bir diigiim noktasidir. Gerek Avrupa’dan
(Sirkeci)., gerek Anadolu’dan (Haydarpaga). gelen demiryollarinin bitim noktalari
buradadir. Ay durum karayollar1 igin de gegerlidir. Esenler ve Harem otobiis
terminalleri, Galata- Salipazari ve Haydarpaga limanlari ise en islek olanlaridir,

Tirkiye’de inis ve kalkislarin en yogun oldugu uluslar arasi ve ulusal havalimani
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olan Atatiirk(Yesilkdy). Havalimani ve Anadolu yakas: Sabiha Gager Havalimani

yine Istanbul Ili’nde yer almaktadur.

Bolu: Siirlar iginden demiryolunun gegmedigi Bolu ilinde en islek karayollari,
Gerede- Yenigaga- Bolu- Diizce yollaridir. Ayrica, Ankara- [stanbul yoludur.
Giineyindeki Seba ve Kibrisgik ilgeleriyse, ulagim bakimindan daha az olanaga
sahiptir.

Canakkale: 1l simrlart iginde demiryolu yoktur ancak denizden Istanbul ili ile iliskisi
vardir. Istanbul’'u Trakya {izerinden Izmire baglayan ve Gelibolu, Eceabat,
Canakkale, Ezine, Ayvacik’tan gegen karayolu ilin en énmeli trafik eksenidir. Diger
bir dnemli karayolu ise Canakkale’yi Canakkale- Yenice iizerinden Balikesir’e

baglayan yoldur.

Edimne: Ulasim bakimindan ¢ok énemli bir konuma sahiptir. ilin merkezi Tiirkiye’yi
Avrupa’ya baglayan yolun iizerindedir. Buradan gegen demiryolu gibi karayolu da
biiyik onem tagimaktadir. Kesan ve Ipsala’dan gegerek Yunanistan’a ulagan

karayolu da son yillarda 6nem kazanmugtir.

Kastamonu: Ulasim ag1 dogu-bati dogrultulu vadilerden gegen yollarla, bunlan dik
olarak kesen ve dag siralarini asan kuzey-giiney dogrultulu yollardan olusmaktadir.
Batidan, Istanbul dogrultusundan gelen karayolu, Arag vadisinden gegerek
Kastamonu iline girer ve daha doguda Gokirmak vadisinden gegerek il
topraklarindan ¢ikmaktadir. Bu yoldan Kastamonu kentinde kuzeye ayrilan bir yol,
Isfendiyar Daglari’m Ecevit gegidi’nde asarak, Inebolu’da Karadeniz kiyisina
ulagmaktadir. Ayni yol giineye dogru uzanarak Ilgaz Daglari’m agmakta ve Cankiri

iizerinden Ankara’ya ulagmaktadir.

Kurklareli: Giintimiizdeki Istanbul-Edirne karayolu (Liileburgaz ve Babaeski’den
geger). ile eski Istanbul- Edirne karayolu (Vize-Pinarhisar ve Kirklareli’den geger).
iki 6nemli eksendir. Bu iki ana eksenden ayrilan yollar da, ilin ¢esitli merkezlerini
birbirine baglamaktadir. Ayrica kuzeyde Derekéy sinir kapisinin  agilmasiyla,
Bulgaristan’in Burgaz ve Varna kentlerine de baglanmaktadir. Istanbul ve Edirne’ye

de demiryoluyla da bagli olmakla beraber, bu yol énemini yitirmigtir. Karadeniz
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kiyisindaki kiigiik iskeleler Istranca’lardan elde edilen odun ve maden diregi

tagimacilifinda rol oynamaktadir.

Kocaeli: En o6nemli yollar Izmit Kérfezi'ni dolagir. Korfezin kuzeyinden
Haydarpasa-Ankara demiryolu ve Istanbul-Ankara karayolu, glineyinden ise

Karamiirsel ve Yalova iizerinden Bursa’ya giden yol gegmektedir. {zmit-Géleiik-
Karamiirsel arasinda Korfez vapurlari iglemektedir. [zmit-Derince Limani’min

yiitkleme ve bogaltma bakimindan énemi biiyiiktiir.

Sakarya: Tiirkiye’nin en islek karayolu olan Istanbul-Ankara karayolu, Sakarya ilini
bati dogu dogrultusunda keserek, Adapazari’nin hemen giineyinden gegmektedir. Bu
yol, Sapanca Golii’'niin hem kuzeyini, hem giineyini, demiryolu ise géliin giineyini
izlemektedir. Bu demiryolundan Sapanca’nin dogusunda Arifiye’de ayrilan bir
demiryolu hatti Adapazari’na ulasmaktadir. 11 merkezini Karasu ve Akyazi’ya

baglayan yollar da nemli karayollaridir.

Tekirdag: Ilin baglhca ulasim ekseni, Istanbul’u, Tekirdag ve Malkara’dan gegerek
Canakkale Bogaz1 kiyisina baglayan yoldur. Bu yoldan il simin diginda, Kesan’dan
ayrilan bir yol da, Ipsala sinir kapisina ulasir ve Tiirkiye’yi komsu illere baglayan bir
ulasim kanali olusturmaktadir. Ilin kuzeydogusundan Istanbul- Edirne demiryolu

gegmektedir. Bu hat tizerinde Cerkezkdy, Corlu ve Muratli’min istasyonlar: vardir.

Zonguldak: Ulasim deniz, kara ve demiryoluyla saglanmaktadir. Zonguldak-Irmak
hatti, kenti i¢ demiryoluyla i¢ kesimlere baglamakta ve komiiriin tasinmasinda
dnemli rol oynamaktadir. Cumhuriyetten 6nce yapilan, ama gereksinimi kargilamakta
yetersiz kalan Zonguldak Limani, glintimiizde modernlestirilmistir. Zonguldak’s,
Ankara’ya ve Istanbul’a baglayan karayollarimn kisaltilip iyilestirilmesine 6zen

gosterilmektedir.

16 plan bolgesinden biri olan Istanbul Bélgesi’nin 2000 yili toplam niifusu
15.954.489 dur ve iilke niifusunun %23,53’tinii olusturmaktadir. Tiirkiye, Istanbul
Bolgesi ve bolgenin illerindeki idari béliintise gore, 1980, 1990 ve 2000 yillarinda
niifus degerleri ve kentsel niifus oranlari Tablo 2.8"de gosterilmistir. Bu tabloya gére,

2000 yilinda bélge kentsel niifusunun Tiirkiye i¢indeki pay1 %27,95 dir.
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Tablo 2.8.: il, Bolge ve Ulke itibariyle toplam niifus degerleri ve kentsel niifus
oranlari

1980 1990 2000
Toplam Kentsel Toplam Kentsel Toplam Kentsel
nitfus niifus nitfus niifus niifus niifus
orani(%) orani(%) orani(%)
BOLU 471751 2,52 262919 2,22 270 654 1,16
CANAKKALE 391 568 2,81 432 263 1,83 464 975 1T
EDIRNE 363 286 3,39 404 599 2,29 402 606 1,88
ISTANBUL 4 741 890 64,44 7195773 73,53] 10018 735 73,86
KASTAMONU 450 946 221 423 206 1,62 375476 1,41
KIRKLARELI 283 408 2,63 309 512 1,63 328 461 1,54
KOCAELI 596 899 7,04 920 255 6,34 1206085 5,88
SAKARYA 548 747 4,32 683 061 3,24 756 168 3,74
TEKIRDAG 361 142 3,71 468 842 2,82 623 591 321
ZONGULDAK 954 512 6,93 653 739 4,48 615599 2,03
BARTIN - - - - 184.178 0,39
YALOVA - - - - 168.593 0,80
KARABUK - - - - 225.102 1,28
DUZCE - - - - 314.266 1,07
BOLGE 9 190 749 100 | 12 577670 100{ 15.954.489 100
TURKIYE 44736 957 22,98 56471035 27,56 | 67803927 27,95

Istanbul Bolgesi’nin Tiirkiye ekonomisi igindeki yapisi iggiiciiniin sektorlere gore
dagilimi kapsaminda asagida incelenmektedir. Bu verilere gore; Tiirkiye’deki
tarimdaki isgiictiniin oran1 1990 yilinda %54 iken, Istanbul Bolgesi’ndeki oramt
%31’dir. Bu ortalamanin altinda olmakla birlikte Tiirkiye'nin diger bélgelerine gére
en diisiik oramidir. Istanbul Bélgesi'nin diger bolgelere gore daha fazla kentlesmis
olmas: boyle bir sonucu dogurmaktadir. Istanbul Bolgesi istihrag sektoriinde ise
Tiirkiye’de ikinci siradadir. 1990 yilinda bolge igindeki orani %]1°dir. Bu oran
madencilik agisindan ¢ok 6nemli ilimiz olan Zonguldak ilinin bu boélgenin
kapsaminda yer almasindan kaynaklanmaktadir. Istanbul Bolgesi’ndeki elektrik, su
ve dogalgaz isgiici oram %0,3’diir. Imalat sektoriinde galisan isgiicii tim faaliyet
kolllart igindeki %22 oramindadir. Diger bolgelere gére birinci sirada yer almaktadir.
Tiirkiye genelinde insaatta galisan isgiiciiniin oran1 %5 iken, Istanbul Bolgesi’nde bu
oran %7°dir. Tiirkiye genelinde ikinci siradadir. Ticaret kolunun orani, Tirkiye
genelinde %8 iken, Istanbul Bolgesi genelinde %13 ile Tiirkiye’de birinci siradadr.
Diger ‘faaliyet kollarinin Istanbul Bolgesi genelinde dagilimi %5 ile ulagim, %4 ile
mali kurumlar, %16 ile toplum hizmetleri, %! ile de iyi tamimlanmamug hizmetler
olarak goriilmektedir. Tablo 2.9’da iilke ve blge itibariyle isgiiciiniin sektorlere gore

dagilimi verilmektedir.




Tablo 2.9.: Ulke, bolge itibariyle isgiiciiniin sektérlere gore dagilimi

1980 1990
Bélge Tiirkiye Bolge Tiirkiye
Tarim 1326354 11104104 1571712 12547796
Istihrag 61629 132186 55577 130823
Imalat 725710 1975576 1106588 2781717
EL+Su+Dogalgaz 8102 33105 17606 80324
Ingaat 185918 765072 339447 1184242
Ticaret 369875 1084378 638105 1854306
Ulagim 155246 531278 237337 775427
Mali Kurum 103495 294373 214547 541742
Toplum H. 605439 2425201 813258 3344033
lyi Tan. 42018 176632 53853 141483
Toplam 3583786 18522322 5048030 23381893

Tablo 2.10. ve 2.11.°de 1980 ve 1990 yilina ait Istanbul Bolgesi’nin illeri itibariyle

isgiiclinlin sektdrlere dagilimi verilmektedir. Bunlara gore illerin bolge igindeki

durumlarinda, tarimda, tiim yillarda en yiiksek orana Kastamonu ilinin sahip oldugu

goriilmektedir. Fakat 1990 yilinda birinci sirayr Zonguldak ili almaktadir. Istihrag

kolunda ise Zonguldak, oran olarak birinci siray tegkil etmektedir. Diger illere

nazaran en diigiik oranlara ise Sakarya, Kocaeli ve Kirklareli illeri sahiptir. Imalat

sektoriinde ise en yiiksek orana Istanbul ili sahiptir. Elektrik, gaz ve su kolunda ise

yine en biiyiik orana ezici yogunlukta Istanbul ili sahiptir. Istanbul ilini degisen

Tablo 2.10.: 1980 yuli Iller Itibariyle Isgiiciiniin Sektérlere Dagilimi ve Sektorlerin 11
Igindeki Dagilimi(%)

T Ad
R (| 5 & e B g [¥ = g
Eo|£ [§ (2218 |8 |z |3 |E |&
& 3 E R | 5 5 = CoI
= 1553 |128 220|284 |409 278|387 |198 339 [339
7001 [034 [689 (000 [3.29 [4d6 260 [089 [8.88 | 063 [ 100
1050 (277 [1.88 (132 (3.4 (2.9 [337 L7 |50 [195
CANAKKALE s 1082 653|005 333 [3.86 (2,50 [0,87 _[1505 039|100
- 072 [3,06 | Ls8 |LI0 |290 |230 |272 191 [565 135
6487 [005 |581 [0.04 [273 [432 [204 |00 [1735 |020 |100
646 (937 | 7255 [ 7624 [60,07 |75.62 [67,50 [7992 [55.10 |64.62
ISTANBUL 548 (037 [33,66 [040 [ 7.04 [17.88 [671 [529 [21.33 [1,74 _[100
1402 [178 123 [285 |35 [133 [222 [134 [248 [298
KASTAMONU.  Fs 35 T046 [B31 |00 258|205 [143 057 1620 1[053 [100
712|035 [i43 |L67 257 [isl 214 [150 [543 |LI3
KIRKLARELl 15601660 om0 (651 (721 |37 |16t [19,15 |18 |10
: : 543 (063|786 |24l |7.62 424 [528 [346 688 |91
KOGABL 3542 (008 [2621 [0.09 [651 |72l [3.77 |16+ | 19,15 | 182|100
1235 [049 348 [381 4.9 [3.66 [415 [243 [433 401
SHRARYA 6574 (0.2 [ 1007 [0.02  [358 [545 [250 |01 _[1054 [068 100
854 [2.00 [249 [096 |36 232 252 207 631 |135
TEKIRDAG 38568 [064 [937 [0.04 _[353 [4dd [203 L6 [1982 [0.20 [100
12,39 7827 [530 680 721 [3.5 [6.14 |352 [524 |9.81
ZONGULDAK 155517470 [11,74 [0,07 409 423 290 [LIi_[9.67 [1.26 [100
=—— T00 100 _J100 100 [100 _|700 |10 |10 | 100 _]100
37,01 =72 20,25 0,23 5,19 10,32 4,33 2,89 16,89 117 100
" R 11,94 146,62 | 36,73 | 24,47 |24,30 | 34,11 29,22 | 35,16 | 24,96 | 23,79
OLGE/TURKIYE 2 -~ : £ S —2 > 2 = 2
= 59.950.71 [10.67 0,18 |4,13 |5,86 |2.87 [1.59 |13,09]0.95 [100
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oranlarla Kocaeli, Zonguldak ve Tekirdag illeri izlemektedir. Ticaret kolunda yine
diger illere oranla birinci siray1 Istanbul ili almaktadir. Istanbul digindaki diger iller
devamli azalma kaydetmektedirler ve yillar itibariyle, iller arasinda en diigtik orana
Kastamonu sahiptir. Ulasim kolunda yine en yitksek orami Istanbul ili elinde
tutmaktadir. Istanbul ilinde bir artis goriiliitken diger illerde devamli diistis
goriilmektedir. Ulasim kolunda sonuncu swray:r yillara gore degisen oranlariyla
Kastamonu ve Kurklareli illeri almaktadir. Mali kurumlar, toplum hizmetleri ve iyi
tanimlanmamis hizmetlerde ise yine birinci siray: Istanbul ili almaktadir.

Yine Tablo 2.10. ve 2.11.’de 1980 ve 1990 yilina ait, sektérlerin Istanbul Bélgesi’nin
il igindeki dagilimi verilmektedir. Bolu’da yillara gore diger faaliyet kollar i¢inde en
fazla yeri teskil eden tarmdir. Ikinci sirayr imalat sekidrii ve toplum hizmetleri
almaktadir. Canakkale ilinde de yine tarim birinci siray: almaktadir. Elektrik, gaz ve
su ise en az orana sahiptir. Edirne’de ise, kollarin dagiliminda tarim birinci siradadir
ve diger illere gore tarimum en iyi oldugu iller arasindadir. Tarumin en az oldugu il ise
Istanbul’dur. Istanbul ilinin ¢ok daha fazla yerlesmis olmasi bunda etkendir.
Istanbul’da diger kollar yillar itibariyle fazla degismeyen oranlarda dagilim

Tablo 2.11.: 1990 yili iller Itibariyle Isgiiciintin Sektsrlere Dagilimi ve Sektorlerin 11

Igindeki Dagilimi1(%)
T Adt
e |E |z |28 g B |¥ % |8
Eolf | (%2 |F |2 |E |5 | |%
= RZ K ma .= &= 5 = e 2
BOLU 1166 | 168|199 |355 418 (273|334 |15 354 |72
6360 1033 1789|022 [508 622 (284 |LI5 (1030 [033_[100

9,94 (233 1,82 (274 2,52 1,97 12,58 1,30 (491 1,46

GAN E 62,79 (0,52 8,08 0,19 343 5,05 [2.46 1,13 16,04 (031 100
8,32 3,72 1,31 2,19 1,98 2,18 2,41 1,57 4,98 1,55

EDIRNE 59,78 10,94 6,65 0,17 3,07 6,35 2,61 1,55 1’8,50 0,38 100

7,97 14,41 |7545 |60,93 ]66,03 |76,19 70,56 |83,69 |56,10 |7838!]

iSTANBUL 494 1032 13294 042 8,84 19,18 6,61 7,08 18,00 | 1,67 100
11,30 11,09 1092 3,64 1,83 1,14 1,74 10,78 12,51 1,15

KASTAMONU 95 To26_[a42_ 028|271 307 1,80 (073 1891 (027 |10
KRKLAREL 300 oo ra et {zer [T 27 [0 i@
KOCAEL! 6 g:% ;’33,26 323(7) gﬁ? 2:3? 3(1)2 3:;2 156 ?igi 100
NI 0 A 2 X T 130 1 L Y LA
Ty e e s R R
R o e M - B RO L A

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

BOLGE 3LI3 [ LIT [2192 (035 1672 1264 1470 1425 [1611 1,07 |100

BOLGETURKIYE 12,52 [42,48 139,78 (21,92 2866 [34,41 130,61 |39,60 2432 |38,06

33,66 | 0,36 11,90 10,34 5,06 7,93 332 232 14,30 [ 0,61 100
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gostermigstir. Bolge icinde sanayii ve hizmet sektSriiniin aguclikli oldugu il
durumundadir. Kastamonu tarimda en ¢ok ytizdeye sahip ildir. Hem bolge iginde,
hem il i¢inde tarim ezici bir gogunlukla birinci siradadir. Elektrik, gaz ve su ise
sonuncu siray1 almaktadir. Kirklareli’'nde tarimin yaninda toplum hizmetleri oran1 da
kendini gdstermektedir. Yine sonuncu sirayt elektrik, gaz ve su almaktadir. Diger
iller arasinda tarimi en az olan ikinci ilimiz Kocaeli’dir. Kocaeli’nin sanayilesmis
olmasinin bir sonucu olarak tarimun yerini imalat sanayii almigtir. Sakarya’da ise,
tarim yine birinci siray1 aliken yillara gére devamli azalma goriilmektedir. Ikinci
swrayt ise ticaret kolu almaktadir. Tekirdag ilinde ise giderek azalan tarimin yerini
imalat sekt6rii ve toplum hizmetleri almaktadir. Zonguldak ilinde ise yine birinci
siray1 tarim almakta, tarmmin ardindan istihrag kolu da biiylik bir ylizdeyle kendini

gostermektedir.

Istanbul Bolgesi tilke ekonomisinin motor sektdrlerinde &nemli bir konuma sahip
oldugunu yukaridaki tablolarda isgiicliniin sektérlere gore dagilim verilerinde
gostermektedir. Demografik ve ekonomik analizlerden sonra, yapiyr daha iyi
anlayabilmek tizere lilke Glceginde dengeli kalkinmanin ekonomik ve toplumsal
y6nlerinin, biitlin ekonomik sektdrlerinin ve ekonomik eylemlerin cografik
dagilimimi yansitmak iizere planli dénemde bélgesel 6lgekte gerceklestiren
projelerden bahsetmek gerekmektedir. Ancak bu projeler;
1- Fiziksel problemlerin agirlik kazandigi,
2- Bolgelerin belirli bir sistemin bir parcast olarak degil tek basmna
algilandiklari,
3- Pratik hedeflere yonelik,
4- Yabanct uzmanlarin mahalli sartlar1 fazla gézetmeden mevcut birikimlerini
degerlendirdikleri,
5- Uygulamaya aktarilmanus, nitelikleri ile belirginlesmektedir.
Yine de Istanbul Bélgesi ile ilgili olarak bdlge planlama bashi altinda iki proje
gergeklestirilmigtir: Dogu Marmara Bolgesi Projesi ve Zonguldak Projesi.

a-Dogu Marmara Bolgesi Projesi

1062-63 yillarinda tamamlanan Dogu Marmara Bolgesi Plant Tiirkiye’de hazirlanan
ilk bslge plani olup, Istanbul’un biiylimesinin kaginlmaz oldugu ve 6zendirilmesi

gerektigi noktasmndan yola gikmaktadir. Genelde Istanbul kentinin biiyiime
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sorunlarina ¢6ziim getirmeyi amagladifindan bir bdlge planindan ziyade bir anakent
planlama ¢aligmast oldugu yoniinde elestiriler yapilmistir. Bolge; Istanbul, Kocaeli,
Sakarya, Bursa, Balikesir, Tekirdag, Edirne, Kirklareli ve Canakkale’yi igine
almaktadir.

Oneriler su sekilde 6zetlenmektedir:

1-Bolgede daha sik ve yogun bir yerlesmeye gerek bulunmaktadir. Aksi halde
daha diisiik yogunluk, su, enerji, kanalizasyon ve ulagim gibi temel hizmetlerin
maliyetini yiikseltmektedir.

2-1960°1 izleyen 10-20 yil icinde, Istanbul’un Avrupa yakasinda degil, fakat
Anadolu yakasmin gelismesine afirlik verilmelidir. Ciinkii Avrupa yakasinda
gelisme koprii, tlinel ve yol gereksinmesini kaginilmaz olarak arttirmaktadir. Ancak
uygulamada gergeklestirilememigtir.

3-Istanbul’da 100,150 km. doguda, Izmit-Adapazar arasinda, biiyik endistri
biitiiniiniin gelistirilmesi dzendirilmelidir. Bu 6neri, kimi sanayii kuruluslarinin, 6zel
yer secimi gereksinmeleri nedeniyle zaten Asya yakasinda yerlesmeyi yegleyecekleri
var sayimmuna dayandirilmustir. Derince- Izmit- Adapazan yakasim igine alan bir

biiylime kusag da saptanmigtir.

Dogu Marmara’dan sonra, Trakya alt Bélgesi i¢in de kimi planlama g¢aligmalart
yapilmigtir. Bu plan bolgeler arasi bir denge yerine, bilyiik niifus yigilmalarimin
sakincalarim blge igi bir desantralizasyon yardimi ile gidermeyi amaglamigtir. Fakat
projenin zorlayict etkisi kisitli olup, uygulamay: yénlendirmede etkin olabilmesi igin
gerekli yasal nitelik saglanamamigtir. Bu nedenle hazurlanan raporlarin uygulamada

fazla bir etkisi olmadid1 s6ylenebilir.

b- Zonguldak Projesi

Zonguldak tilkenin kémiir, demir ve gelik tiretiminin bityiik bir bltimiintin yapildi§:

ilimizdir. Karabiik ve Ere§li Onemli afir sanayii merkezleridir. Bolgede tanm
yetersiz, verim diigiiktiir. Zonguldak i¢in hazirlanan plan niifus artisa ve kalkinma
hizi arasinda bir baglantt kurmayi, bolgedeki altyapiyr gelistirmeyi, gelir
farklilasmasini azaltmayi, kentlesmeyi ve tarim digi olanaklarim 6zendirmeyi ve

kamu kesimi ile 6zel kesim yatirimlar arasinda denge saglamay: amaglamigtir. Bu

47




amaglan gerceklestirmek igin, bolgenin balikgilik, madeni esya sanayii, kunduracilik,
mobilyacilik, ¢imento ve yapi geregleri gibi sanayii etkinliklerinin gelistirilmesi

Ongorilmiistiir.

Yalnizca bir yerlesim plani olarak degil, sosyal, ekonomik ve fiziksel bitiinltigin
saglandid1 bir bolge planlama galismasi olan Zonguldak projesi, bu genis kapsami
yaninda ayrintili degerlendirmelerin ve 6nerilerin gelistirildigi bir projedir. 1961
yilinda yapimina baglanan proje 1963 yilinda tamamlanarak sorumlu kuruluslar ile
DPT’ye sunulmustur. Bu proje, her ne kadar yiirtirlife konmamigsa da sonradan
kiigiik 6lgeklerde yapilan fiziki plan g¢aligmalarinda bir dokiiman olarak
kullanilmugtir. Bu proje kapsaminda yapilan c¢aligmalar, iilkede bélge planlamaya
iligkin Dbilgi birikimine ve bazi ¢6ziimleme yontemlerinin kullaniminin

yayginlagmasina katkida bulunmugtur(Keles, 1993).

Kalkinma Planlarinda Istanbul Bélgesi i¢in gelistirilen stratejiler su sekildedir:

Birinci Plan Dé&neminde(1963-67); 6zellikle kamu hizmetlerinin dagiliminin

diizenlenerek hizmetlerden bolgelerin  egit Olgiide yararlanmasi politikasi
giidiilmiistiir. Hizmetler sektoriindeki isletme yoniindeki politikalarin {iretken
yatirimlar igin gerekli olmadigi da belirtilmigtir. Bu plan doneminde Istanbul
Bolgesi, Elazig ve Eskigehir Bolgelerinden sonra gelmektedir. Elazig Bolgesi’nin
birinci olmasinin sebebi, Elazig’daki enerji sektdriine yapilan yatmm} dolayisiyladir.
Genelde iilkenin bati béliimiinde yer alan bélgelerde toplam kisi bagina yatirim
tutarimin nisbi olarak daha yiiksek olmalari basta belirtilen bolgeler arasi gelir
dengesizligini giderme yoniindeki politikanin etkin olarak uygulanamadifin
gostermektedir. Kisi bagmna diisen ulastirma yatimmlarmda Istanbul Bélgesi,
Diyarbakir ve Sivas Bolgesinin ardindan figtincii iken, egitim yatirimlarinda Malatya
Bolgesi’'nden sonra ikinci, saglik yatirimlarinda Elazig, Gaziantep, Trabzon,
Malatya, Ankara, Samsun, Bursa, Erzurum, Diyarbakir, Sivas ve Eskisehir
Bolgelerinden sonra on ikinci siradadir. Fakat bu yatinmlardan ulastirma
yatirimlarindan en yiiksek Diyarbakir ve en disiik Gaziantep degere sahip iki bélge
arasinda on ii¢ katlik bir fark vardir. Goriildtigii tizere kamu hizmet yatirimlarinda az
gelismis bolgelere daha fazla yatirim yapma egilimi varsa da bunlarin bolgeler aras:
dengesizligi gidermede yetersiz kaldigi 1980°lere gelindiginde saptanan yapisal
degisikliklerle ortaya ¢ikmistir.
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Ikinci bes yillik plan déneminde(1968-72) kalkinma planinda; “bolgesel geligme

potansiyelinin belirlenmesinde az gelismis yorelere 6ncelik verilmesi ve geligmede

dnceligin az gelismis bdlgelerde hizla biiyiilyen kentsel merkezlerin kazanmasi” ilke
olarak belirlenmistir. Diger bir deyisle; bu plan déneminde uygulanan bu politika, az
gelismis yorelere agirlik verilmesi yoniindedir. Bu plan déneminde toplam yatirimlar
agisindan Elazig, Adana, Konya’nin ardindan Istanbul Bolgesi dérdiincti siradadir.
En onemli gelisme Adana ve Konya Bolgeleri'nde olmugtur. Ulastirma
yatirimlarinda Istanbul Bolgesi birinci siraya yiikselmis ve aym zamanda yatiim
miktar1 agisindan da yiiksek bir degere sahip iken egitim yatirimlarinda ikinci siraya
yiikselmis ve saglik yatirimlarinda tigiincii siraya ytikselmisgtir.

Ucitincii bes yillik plan déneminde(1973-77) kalkinma planinda; bslgesel gelismeye

yonelik belirli bir politika yoktur. Bu donemde toplam yatirim dagiliminda, en biiyiik
pay: Istanbul Bolgesi almissa da, kisi bagina dagilimda Istanbul Bolgesi yedinci
siradadir. Kisi bagna diisen ulastirma yatirimlarinda Gaziantep, Izmir ve Sivas
bolgelerinden sonra gelen Istanbul Bolgesi, egitim yatirimlarinda tiglincii sirada iken
saglik yatirimlarinda dordiincti siraya azalmistir. Gortildugd gibi kamu hizmet
yatinmlarindan egitim yatirimlarinin dagilminda az gelismis bolgeler agurlik
kazanmus, saglik yatirmmlarinda bu amag gergeklesmemis ve goreli olarak agirlik Ig
Anadolu Bolgesi’nde olmugstur. Bu dénemde, kamu yatirimlar: gelir diizeyi yiiksek

bolgelerde yer alma egilimini g6stermistir.

Doérdiincii bes yillik plan déneminde(1978-83) temel ilkeler; “DPT’nin hizmetler, alt

yap! ve sanayiinin mekansal dagiliminda etkisi olmas: ile geri kalmig bolgelerden
hizla gelismesini saglamak igin gelismeyi baglatacak biiytlik projelerin hazirlanmas:
ve uygulanmasmin saglanmas” dir. Bu plan doneminde kamu yatirimlarinin
dagiliminda bélgeler arasindaki farklilagma bir 6lglide azalirken toplam yatirimlar
sirast ile Izmir, Istanbul ve Ankara Bélgeleri’nde yogunlagmigtir. Kisi bagina yatirim
degerlerinde Sivas Bolgesi’nin birinci gelmesinin sebebi, bu plan déneminde bélgeye
programlanan yiiksek enerji yatirimlaridir. Bu donemde bolgelere yapilan kamu
yatirimlarinda bélgelerin gelir diizeyleri arasinda bir iligki saptanamadifi gibi
bolgelere gore esit kamu yatirmi s6z konusu degildir. Toplam yatirimlarnn
dagilmasinda az gelismis bolgelere agirlik verildigini gosteren bir veri yoktur. Kisi
basina ulagtirma yatirimlarinda Sivas Bolgesi ilk sirada ise de genel olérak bu

yatmmlar Istanbul Bolgesi’nin de bulundufu {i¢ metropoliten bolgede
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yogunlagmustir. [stanbul Bélgesi kisi bagina diigen ulastirma yatirimlarin bu dénemde

ikinci, egitim yatirimlarinda sekizinci ve saglik yatirimlarinda dérdiincti siradadir.

Besinci bes yillik plan déneminde(1985-89) planda, bdlge planlari yapma amacinin

“iktisadi agidan gelismekte olan belirli sektbrler agisindan potansiyel gosteren
bolgelerde gelismenin hizlandirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimimin saglanmasi”
oldugu belirtilmistir. Ilke olarak sanayiinin iilke yiizeyinde yayginlastirilmasi,
bolgeler arast farkliklarin azaltilmasi agisindan zorunlu oldugu kabul edilmigse de
plan bolgesel sistem kosullarina duyarh kesimlerin her bélgede, buna karsilik ulusal
nitelik tagiyan kesimlerin sanayii gizilgiici olan yorelerde desteklenmesini
benimsemistir. Bu planda, bolgelerin potansiyel kaynaklarini ve sorunlarim
belirlemek i¢in “bolge gelisme sema”lanmn hazirlanacagi yonetsel smirlar yerine
mal, hizmet, insan ve haber akimlarina dayanan “iglevsel bolgeler” olusturulmas;
gerektiginden bahsedilmektedir. Plan, Istanbul Bolgesi ile ilgili olarak Istanbul
Metropolii'nde dogal kaynaklara ve hizmet islevierine bagh olarak alt bolgelerin
tanimlanmasi gereginden bahsetmektedir. Plan dnerileri arasinda, kamu hizmetlerinin
dagilisinda nicelik ve nitelik agisindan denge kurulmasi, tarim alanlarimmn tarim dist
amaglara ayrilmasinda koruyucu diizenlemelerin yapilmas: ve az gelismis bolgelerde
kurulacak imalat sanayii kuruluslarinin vergi ve kredi politikalartyla desteklenmesi
sayilabilir. DPT’nin “Altinc1 Bes Yallik Kalkinma Plam Oncesinde Geligmeler(1984-
88)” adli caligmasinda 1985°de Istanbul Bolgesi’nin kisi bagina diisen Gayri Safi
Yurt I¢i Hasila (GSYIH) agisindan iilke ortalamas: iizerinde dort bolgeden (digerleri
Bursa, Eskisehir, Izmir) biri oldugu belirtilmistir.

Altinci bes yillik plan déneminde(1990-94) yapilan kalkinma planinda; “kalkinmanin

bolgeler arasinda dengeli olmas1” temel ilke olarak belirtilmigtir. Besinci Beg Yillik
Plan’dan farki olmayan bu planin gergekei olmayan bir yaklagim, sanayiinin
bolgeler arasinda daha dengeli dagiliminin saglanmasinda organize sanayii bdlgeleri
olusturulmasina bel baglamis olmasidir(D.P.T., 1991).

Yedinci ve sekizinci bes yillik kalkinma planlarinda bolgelere ait bilgiler elde

edilememigtir.

Kisacasi; kalkinma planlari ile birlikte istatistiksel sonuglarin bir degerlendirmesi
yapildiginda Istanbul Bélgesi’nin tilkenin batiyla olan baglantisim saglayan nemli

ulagim akslar {izerinde olmast yliztinden {ilkenin dogusu igin verilen birgok tegvige
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ragmen sanayii girisimleri bu bolgede yerlesme egilimi gdstermistir. Istanbul, kendi
bolgesi ve Ttiirkiye ol¢istinde yedinci kademedeki tek merkez olarak bir etki alanina
sahiptir. Ulke ve bolge iginde Istanbul, sanayii ve hizmet sektdriiniin agirlikl oldugu
il durumundayken; Bolu, Canakkale, Edirne, Kastamonu, Kirklareli, Tekirdag ve
Zonguldak tarimin; Kocaeli ve Sakarya ise sanayiinin agirhkli oldugu illerdir. 1971
ilinda Cerkezkdy’iin “Kalkmmada Oncelikli Yéreler” kapsamima almastyla- her ne
kadar 1977 yilinda bu kapsamdan ¢ikarildiysa da- sanayiinin batiya dogru
gelisiminin ilk tohumlan atilmigtir. Istanbul’'un dogusunda Kocaeli ve Sakarya
illerinde sanaynmn gelisimi ise, iilke diizeyinde g6¢ hareketlerinin bagladig
1960’lardan sonra olmugstur. Gerek bu sanayii geligimi, gerekse bu illerin gé¢ almasi
kargiliklt olarak birbirini etkilemis ve bu illerin sanayii istihdaminda ve sanayiinin il

gayri safi yurt i¢i hasilas1 igindeki payinda artig olmugtur.
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3. HiZMET SEKTORU iCINDE UST DUZEY HIZMETLERIN YERI

Birinci, ikinci ve fglincli sektdér olarak adlandirilan tarim, sanayii ve hizmet
sektorleri, ekonominin geligim stireci igindeki konumlari ve bu gelisme katkilari
agisindan ¢esitli donemlerde farkli sekillerde degerlendirilmiglerdir. Zaman iginde
giderek birbirinden uzaklagan bu yaklagimlar arasinda 20.ylizyilin ilk ve ikinci yaris
gibi kisa zaman stireleri i¢inde bile biiyiik farkliliklar ortaya gikmaktadir.

Yaklagim ve teorilerden bir gogunun iigtincii sektérii 6nemsemez ya da geri plana iter
bir tavir almalarina karsin, giiniimiizde hizmet sekt6riiniin ekonominin gelisiminde
sahip oldugu pay, bu teorilerin ileriye déniik degil, zamanm kosuilan icinde
yaratilmig ve gelistirilmis teoriler oldugunu ortaya koymaktadir. Adam Smith’ den
beri siire gelen klasik yaklagim gergevesinde, 1970’lerde yeni bir sanayii devriminin
olusmas: beklenirken bu olgu gerceklesmemis ve bunun tam aksine ekonominin

temelinde hizmetler sistemine dogru kesin bir yénelme ortaya ¢ikmusgtir.

Gerek sanayii devrimlerinin olusum siirecinde, gerekse sonraki donemlerde klasik
yaklagimin distligli yanilgi, bu dénemde ileri siirlilen teorilerin temelde, imalat
sanayiinin kesin {istiinliigii ve 6nceligi ilkesine dayandirilmasidir. Bu yaklagima gore
hizmet faaliyetleri yalmzca tarim ve sanayii tirlinlerinin tiiketiciye sunulmasinda
kullamlan, gercekte ekonominin gelisimine temel bir katkis1 bulunmayan faaliyetler
olarak degerlendirilmistir. Burada diisiilen yanilgi, bir malin iiretimi ve pazarlanmasi
siirecinde olusturulan hizmet faaliyetlerinin yarattif1 katma degerin hizmet sektorii

cergevesinde degil sanayii sektérii iginde degerlendirilmesidir.

Ancak 1970’lerden itibaren yaganan gelismeler, hizmet sektriintin giderek artan bir
dnem kazanmasim ve bugiin gelismis tilkelerde bir hizmet ekonomisi kavramindan
s6z edilmesini beraberinde getirmistir. Bu baglamda ortaya gikan goriis, ekonominin
gelisim stireci i¢inde ekonomik aktivitenin tarim sektériinden sanayii sektériine ve
sanayii sektoriinden de hizmet sektdriine dogru yoneldigini savunan klasik teoriyi
reddetmekte ve giintimiiz hizmet ekonomisinde, hizmet fonksiyonlarinda goriilen

gelismenin genel bir olgu oldugunu ve birgok durumda da bu fonksiyonlarin sanayii
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sektoriinde, igiincli sekttre oranla daha ©nemli bir gelisim gosterdigini ileri
stirmektedir. Son on yildir bilgisayar kullaniminin, hizmet sektériiniin yam sira
sanayii sektdriinde dé giderek yayginlasarak, ekonominin bu alaninda iretimde
karliligt arttiric1 bir etken yaratmas: da, bu goriisti dogrulayan bir 6rnek olarak
goriilmektedir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde, gliniimiizde sanayii sektSriiniin

fonksiyonlari ile biitiinlegerek gelisen bir hizmet devriminden s6z edilmektedir.

Hizmet ekonomisinin temel gelisimi gercekte, hizmetlerin {iretimde vazge¢ilmez bir
unsur haline gelmesinden kaynaklanmaktadir. Son yillardaki ekonomik, teknolojik
ve sosyal alandaki gelismeler, 6ncelikle liretici firmalarin, mallarin tretimi ve
pazarlanmasi agamasinda yararlandiklari hizmet faaliyetlerini, kendi sirketleri
blinyesinde gergeklestirmeyerek, bu faaliyet alanlarinda hizmet sunan sirketlerden
yararlanma yoluna gitmelerine neden olmustur. Boylece, buglin hizmet sektérii basit
bir yan sektdr olmaktan ¢ikip, tiretimin temel unsurlarindan biri durumuna gelmis ve
uluslarin refah diizeylerindeki gelisimi belirleyici bir fakttr niteligini kazanmustir.
Ornegin ileri sanayilesmis bolgelerin belirlenmesinde 8lgiit olarak, hizmet sektorii
istthdam: orani, G.S.Y.I.H. iginde hizmet sektdriiniin yarattig: katma deger paylan
gibi faktorler géz 6niine alinmaktadir. Ileri sanayilesmis bolgelerde her iki oran da
%60 olarak belirlenirken, 1987 yilinda Avrupa Toplulugu’nda toplam istihdam
iginde hizmet sektoriiniin pay1 %57,2, G.S.Y.LH. iginde katma deger pay1 ise %56,5
olarak tespit edilmi$tir(Caste1.ls, 1996; Daniels ve Bryson, 2002).

Kisacasy; artik hizmet faaliyetleri, faaliyetler arasinda fark olmamakla birlikte artik
firma biinyesi disinda yer aldiklar: igin katma degerleri sanayii ya da imalat alaninda
degil, hizmet sektdrli iginde degerlendirilmeye baglanmigtir. Gegmiste, bu tiir
faaliyetler timiiyle isletme biinyesinde gerceklestirildifinden elde edilen katma
deger de tamamen imalat sanayii i¢inde goriinticken; gliniimiizde hizmet alaninda
faaliyet gOsteren girketlerin bu gorevi listlenmesi, toplam katma deger i¢inde imalat

sanayiinin paymda diigiist, hizmet sekt6riintin payinda ise artig1 ortaya ¢ikarmugtir.
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3.1. Hizmet Sektsriintin Tammi ve Siiflandirmas:

Hizmet sektoriniin dogas: diger sektorlere gore ¢ok boyutlu bir yap sergilediginden
literatiirde genis ¢esitlilik g6steren tamim ve smﬂandmnalariﬁhiqbiﬁ tatmin edici
nitelik tagimamaktadir. Ayrica lretim ve milhendislik gibi bazi aktivitelerin hem
sanayii hem de hizmet sekt6rii icinde sayilmast hizmet sektSriiniin net bir taniminin
yapilamamasina neden olmaktadir. Ancak burada en ¢ok bahsi gecen tamum ve

siiflandirmalardan séz edilecektir.

En basit tantmuyla hizmet sektérii; birinci ve ikinei sekttr disinda kalan ekonomik
faaliyettir. Ancak bu basit tamim hizmet sektériinii anlamamiza yardimci
olmamaktadir. Hizmet sektorii tarim ve sanayii iiriinlerinin tﬁketiéiye sunulmasinda
kullanilan féaliyeﬂer olarak da smrlandinlmamalidir. Boylece gergekte ekonominin
gelisimine temel bir katkis1 bulunmayan faaliyetler olarak degerlendirmis oluruz. O
halde hizmet sektorii; mallarin tiretimi ve pazarlanmasi agamasinda bilgiyi saglayan,
tiiketiciye sunulmasi agamasinda dagitimu yapan, kisisel ginltik ihtiyaglara cevap
veren, sosyal alanda kamu yararina ¢aligan tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Stanback ve Noyelle hizmet sektériinii 6 ana sinuifa bélmektedir: En temel ayirim ise
orta, karisik ve son talep hizmetleri seklindedir. Aym1 zamanda orta talep hizmetleri
tretim hizmetleri, kangik talep hizmetleri sosyal hizmetler, son talep hizmetleri
misteri hizmetleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu hizmet smiflandirmasi su

sekildedir(Bailly and all., 1994).

1- URETIM HIZMETLER (Orta Talep Hizmetleri).
* Dagitim Hizmetleri :Ulasim
Iletisim
Toptan Ticaret
* Jleri Kurulus Hizmetleri  :Finans, sigorta ve emlak
Is Hizmetleri
Hukuk Hizmetleri

Uyelik Organizasyonlar ve Profesyonel Hizmetler
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2- SOSYAL HIZMETLER (Karisik Talep Hizmetleri).
* Ekonomik Fayda Saglamayan Hizmetler :Saglik
Egitim
Sosyal
Miize, Sanat Galeﬁsi, Héyvanat
Bahgesi
Dinsel Organizasyonlar

* Hiikiimet Hizmetleri :Kamu Yé6netimi

3-MUSTERI HIZMETLERI(Son Talep Hizmetleri).
* Kisisel Hizmetler :Tamirat
Kisisel
Eglence ve Rekreasyon

* Parekende Ticaret :Parekende Ticaret

Orta talep diger adiyla tiretim hizmetleri; mallar: ve hizmetleri son miisterilere {ireten
ve dagitimi yapacak diger bir isletmeye saglanan hizmetlerdir. Metropoliten
alanlarda hizmet biinyesindeki en Onemli giicti bu hizmet tliriine olan talep
olusturmaktadir. Kangik Talep diger adiyla kangik talep hizmetleri; daha ¢ok kamu
hizmetleridir. Son talep diger adiyla miigteri hizmetleri ise; yerlesim merkezlerine

yakin yerlesen, giinlilk ihtiyaglan karsilayan hizmetlerdir.

Bir baska smmflandirma ise; Bailey tarafindan yapilmugstir. Bailey(1994)’e gore
hizmet sektSril 2 simfa ayrilmaktadir:
* Uretim Hizmetleri

* Tiiketim Hizmetleri

Bu hizmetlerin aralarindaki farkin temelinde tagima maliyetleri, mal ve hizmetlerin

baslangi¢ ve son tiiketimindeki farkhili: yatmaktadir.

Coffey ve Polese(1996)’e gore ise iretim hizmetleri iist diizey hizmetlerin bir
siifidir. O halde Coffey ve Polese’e goére hizmet sektorii simflandirmast su
sekildedir:
-Ust diizey hizmetler(iiretim hizmetleri ve banka, sigorta,emlak hizmetleri)
-Titketim hizmetleri

Bu ¢alismada bu simflandirma esas alinmustir.
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Ust diizey hizmetler iki biylik grup etkinligini icermektedir:
1- Uretim Hizmetleri
2- Banka, sigorta, emlak (FIRE) hizmetleri

Bu hizmetlerin temel ozellikleri ticaretlestirilebilmesi, ekonomik biiyiimeyi

saglamasi ve teknolojik degigimi ve yatirimi kolaylagtirmasidur.

Uretim hizmetleri olarak; holding v’e yatirim ofisleri, reklam, bilgisayar hizmetleri,
yonetim ve i damigmanlifi hizmetleri, hukuk damsmanlifi hizmetleri, bilimsel,
mimarlik ve miithendislik hizmetleri ve muhasebe hizmetlerinden s6z edilmektedir.
Diger gruba ise; banka ve kredi ajanslari, yatirim araci kuruluslari, sigorta ve emlak
ajanslar1 girmektedir(Coffey at all, 1996). Ilerideki béliimlerde bu hizmet simfi
hakkinda daha detayl: bilgi verilmektedir.

Tiiketim hizmetlerinin etkinlikleri arasinda; parakende, oteller, restoranlar, dinlenme
yerleri, eglence yerleri, saglik, egitim, sosyal hizmetler belli baglicalaridir. Mekansal
modelleri, elemanlanmn davramglariyla belirlenmektedir. ki temel elemam vardir:
Uretici ve titketici. Ureticinin amac1 en yiiksek kar1 saglamak, tiiketicinin amaci ise
maliyetleri en aza indirmektir. Yer se¢iminde; tiiketici talebi, seyahat kapasitesi ve
uzaklik en Snemli 6lgiitlerdir. Bu hizmet tliri musterinin kullanmak ve tiiketmek
lizere hareket etmesine dayanmaktadir. Bu nedenle mekansal etkilesimi daha ¢ok
ulagim maliyeti tizerinedir. Tiiketici ulagim maliyetini en aza indirmek i¢in en kolay
ve ucuz ulasilabilir noktay: tercih etmektedir. Béylece talep mesafenin artmasiyla
disebilmektedir. Mekansal dagilimi klasik yer secimi teorisine bir baska deyisle
Merkezi Yer Kurami'na dayanmaktadir. Burada her merkez belirli bir bolgede

hizmet sunmaktadir.

Sekil 3.1°de tiiketim hizmetleri sistemi go6rilmektedir. Bu sistem tiiketim
hizmetlerinin kavramlarini Gzetleyen basit bir sunumdur. Burada tiiketiciler ve
treticilerin tercihleri ile iki mekansal diizey ulusal-uluslar arasi gevre ve yerel ¢evre
birbirinle ¢eliskili iki Olglit olarak gérillse bile, tiiketim hizmet sisteminin
organizasyonu yerel degerler icinde biitiinlestirilmektedir. Bu durum, miisteri
davramisimn cesitli ekonomik, sosyal ve mekansal yonlerinin olmasindan

kaynaklanmaktadir(Bailly at all., 1994).
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Yerel Cevre
(ekonomik, sosyal, kiiltiirel...).

Kigisel
Odemele

Miisterilerin
Kigisel Tercihleri
ve Talep

Bolgesel Diizeydeki
Zorlamalar

Gegmis Uygulamalarm

Yenilikleri

:

Tiketim Hizmet
Sisteminin
Organizasyonu

Gegmis  Uygulamalarin

Yenilikleri

Ulusal Diizeydeki
Zorlamalar

Kisisel
Odemele

Miisterilerin
Kisisel Tercihleri
ve Talep

Ulusal ve Uluslar Aras: Cevre
(ekonomik, sosyal, kiiltiirel...).

Firmanin
Yatirimlar:

Sekil 3.1: Tiiketim Hizmetleri Sistemi
(Bailly at all., 1994)
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3.2. Ust Diizey Hizmetler

1980°1i yillardan sonra firetilen mal ve hizmetteki doniiglimiin egilimi frlin
farklilagmasinin artmasi y6nlinde olmustur. Bu nedenle reklam, tasarim, hukuk,
yatirim, pazar ve dagitim gibi st diizey hizmetler daha 6nemli hale gelmistir. Urun
ve hizmetlerin nasil {retilecegi konusunda da degisimler yasanmustir.
Organizasyonlarda yeni fonksiyonlar, teknikler ve gérevler olusmustur. Firmalarda,
finans, tretim ve dagitim; idari yapida, strateji segme, planlama, organize etme,
koordinasyon karmagik bir yapiya sahiptir; teknik agidan kalifiye isglicline ihtiyag
vardir; belirgin ve &zellikli uzmana ihtiyag duyulmaktadir; imalatin teknolojiye,

bilgiye, haberlesmeye ve girigimcilige ihtiyaci vardir.

Bu degisimlerle birlikte gelisen ve yukarndaki boliimlerde soz edilen esnek {iretim
sisteminin prensipleri kisaca agagidaki sekilde ifade edilmektedir:

* Esnek iiretim sisteminin programlanabilme &zelligi bagka bir deyisle; esnek
formlarda tiretim yapma ve otomasyon kullanma ézelligi vardir.

* Sosyal olarak parcalanma s6z konusudur ancak igten birbirine bagh, diizenli,
esnek ekonomik birimlere sahiptir.

* Daha esnek is¢i pazarlarina sahiptir.

Ancak bu {iretim sisteminin en belirgin 6zelligi organizasyon yapilarindaki dikey
dagilimdir. Bagka bir deyisle; organizasyonda tek bir girisimei yerine birgok
girigimei vardr. En temel girisimei sadece son {irlinii kontrol etmektedir. Diger
girigimciler arasinda da bir af sistemi geligmektedir. Bunun igin de i¢sel kaynaklan
kullanmak yerine digsal kaynaklart almak kurumun esneklik diizeyini arttirmakta;
sabit maliyetlerini esnek maliyetlerle de degistirerek risklerini dagitmaktadirlar.
Boylece firmalarda yukarida séz edilen kapsamda yasanan bu degisimler; 6zellikle
metropoliten alanlarda hizli bir sekilde gelisen st diizey hizmetlerin, bélge

ekonomisi icinde 6nemli bir rol iistlenmesine neden olmaktadir.

3.2.1. Ust Diizey Hizmetlerin Tanimi ve Siiflandirmast

Ust diizey hizmetler 2 bityiik grup etkinligini icermektedir:
1- Uretim hizmetleri
2- Banka, sigorta, emlak(FIRE)hizmeﬂeri
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Bu hizmetler ticaretlestirilebilmekte, ekonomik bilylimeyi saglamakta ve teknolojik
degisimi ve yatirimui kolaylastirmaktadir. Genel olarak mali, hukuki ve genel y6netim .
birimleri, aragtirma gelistirme, tasarim, persofiel yonetimi, satig, reklamcilik, tiretim
teknolojileri, bakim, ulagtirma, iletisim, toptan satig, sigortacilik, bankacilik, finansal
aracilik ve hizmetleri, emlakcilik gibi hizmetleri icermektedir. Ulkemizde ise
DIE(Devlet Istatistik Enstitiisi). bu hizmetleri mali kurumlar, sigorta, ;ta§1nmazlara

ait kurumlar ve yardime1 is hizmetleri ifadesiyle tanimlanmaktadir.

Bu hizmet tiirli son 15 yilda en gok biiytiyen tiirdiir. Uretim hizmetlerinin merkezinde
isletmecilik ve tiketici pazarlart bulunmaktadir. Sirketlere yonelik hizmetler
sunmakta, bir bagka deyisle; diger firmalar icin girdi olacak hizmetleri
tiretmektedirler. Bu hizmetlerdeki amag, tiretim ve Urliniin verimliligini arttirmaktir.
Biiytiyiisii ise, digsal ¢evre ile firma arasindaki karmaganin biiyiimesi ve firmamn
icsel organizasyonu ile ilgilidir. En 6nemli kriter, iletisim maliyeti ve yliz ylize
iletisimdir. Amag iletisim maliyetinin minimize edilmesidir. Ulagim, depolama,
haberlesme hizmetleri ile iligkisi vardir. Yogun denetim ve diizenlemelere tabi
olmaktadir. Insan kaynaklarinin varlig {iretim hizmetlerinin yer segiminde énemli
olmaktadir. Bunun nedeni, damismanlarla, tamamlayici {ist diizey hizmetlerle,
arastirma enstitiileriyle, tiniversitelerle ve hiikiimet organizasyonlartyla iliski i¢inde
olmas: gerektigindendir. Ayrica kuruluglarin merkez ofisleri ile tiretim hizmetleri
arasindaki  baglantilar, yiiz yiize iliskiler agisindan anglomerasyonlar
gerektirmektedir. Merkez ofis sirketin bolgesel-ulusal koklerini yansitan idari ve
profesyonel isgiiclinii barindirmaktadir. Merkez ofisin ¢iktilan, firma igine bagimli
bir pazara yomeliktir ve subeleri degisik bolgelere yerlestirmektedir(Bailly at all.,
1994; Coffey at all., 1996; Wood, 1996).

3.2.1. Ust Diizey Hizmetlerin Gelisimi

Ust diizey hizmet sektorlerinin hizli bir sekilde bityilimesi personel miktan, bilgisayar
kullanimin ve veri islemeyi gerektirmektedir. Sektrlere gore biiytime 4 grup altinda

toplanmaktadir:

1- Hizl bir sekilde biiytiyen sektorler:
Bunlar y®netim ve donamm agirlikl, yasal hizmetler, yonetim, damsmanlik,
halkla iligkiler, muhasebe, ulasim hizmetleri, finans, sigorta ve emlak

sektorleridir,
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2- Biylme ortalamasinin tizerinde olup yukarida bahsedilen sektorler kadar
yeterli hizda biiylime oran1 gostermeyen sektorler:

Bunlara mimarlik, miihendislik hizmet sektérleri 8rnek olarak verilebilir.

3- Yiiksek biiylime orani gosteren ancak is kazanglar diigiik olan sektorler:
Aragtirma ve gelistirme laboratuarlari, madencilik, ulagim, haberlesme ve diger

profesyonel hizmet sektorleri.

4- Genis is kazanglar1 olan ancak biiyiime oranlari ortalamamn altinda olan
sektorler:

Sigorta ajanslari, ticaret, kredi ajanslari, ingaat hizmetleri, holding ve yatirim

kuruluglari, reklam ve diger ig hizmetleri, ticari olmayan egitim ve bilimsel

organizasyonlar(Hitchens at all., 1996).

3.2.2.1. Biiyiime Kaynaklarmin Degerlendirmesi

Sanayii kuruluglarin dis ¢evrelerindeki karmagiklifin artmasi ile st diizey
hizmetlerin kullaniminda bir artig olmaktadir. Bunun nedeni bu karmagikliga karst
strateji gélistirmek {izere kuruluglarmn; toplamasi, biriktirmesi, analiz etmesi,

dagitmasi ve tiretmesi gereken bilgi miktarinda artig olmasidir.

Ust diizey hizmetlerin kullaniminin sanayii kuruluslari ile baglantili artis nedenleri su
sekildedir:

* Uriin yenilikleri ve iirtiniin farklilasmas: sonucunda arastirma-geligtirme, reklam,
tasarim, pazarlama ve dagitim gibi hizmetler 6nem kazanmaktadir.

* Uretimde yeni gorev fonksiyonlar ve teknikler ortaya gikmakta, boylece siireg
yeniligine ihtiyag duyuhnaktadlf.

* Kuruluslarin i¢inde yer aldigr ulusal ve uluslar aras: ¢evreler, maliye, tiretim ve
dagitim agisindan giderek farklilagsmaktadir.

* Geligmis tilkelerde devlet miidahalesi kuruluslarin toplumsal normlara uymalarini
zorunlu kilmaktadir,

*  Kuruluglar yapilarindaki karmagikliin  artmasi  sonucu genel yOnetim
fonksiyonlarina daha fazla gereksinim duymaktadir. Bu fonksiyonlar ise, her

diizeyde strateji se¢imi, planlama, organizasyon, esgiidiim ve denetimdir.
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Uretim stirecindeki bu degisimler iist diizey hizmetlerin yiiksek oranda kullanimim
gerektirmistir. Buna gore iist diizey hizmetlerin hizli biiylime nedenleri ana bagliklar
altinda gu gekilde ifade edilmektedir:

1- Uretim sistemi icinde emegin devam eden bslimmeleri

2- Islevlerin digsallagmasi

3

Hizmet sekttriinde teknolojik degisim ve sunulan hizmet tiplerinin

yenilenmesi

1- Emegin devam eden béliinmeleri

Son yillardaki dinamik teknolojik ¢evrenin etkisiyle olugan tiretim sistemi iginde
emegin bolinmesi iist diizey hizmetlerin biiyiimesinde Onemli faktr haline

gelmistir.

Emegin boliinmesi; firmanin biiyiikligli ve faaliyet sahasindan etkilenmektedir.
Firmamin bliyiikltigii, tretim stire¢ bilesenlerinin maliyete katkist ve &zellikle de
dlgek ekonomileri ile ilintilidir. Diger yandan firmalarin faaliyet sahasini bagka bir
deyisle, pazar alanlarin1 genisletmeleri i¢in bu 6lgek ekonomilerini en iyi gekilde
isletmeleri gerekmektedir. O halde firma biiylidikkge ve faaliyet sahasi genigledikge
emedin bolinmesi gerekmektedir. Adam Smith’in {nlii s6zii gibi: “ Emegin
boliinmesi, pazarin uzantisi ile sinirlandirilir” Uretim sistemi igindeki bu durumun

sonucu olarak iist diizey hizmetler bilylime gostermektedir.

2- Islevlerin dissallasmasi

Digsallagma bir Onceki biiylime nedeninin devami olarak gelmektedir. Firmalarin
maliyetleri diisiirme perspektifinde digsallagma yolunu tercih etmeleriyle birlikte
hizmetlerin satin alinmasi firmalara daha az maliyet getirmektedir. Bu da, firma
faaliyet sahasimin temelde yeniden organizasyonunda igsel fonksiyonlarinda
farklilagmalarnn ve isgiiclinde yeni bolinmelere neden olmaktadir. Bu degisim
orneklerine daha ¢ok uzmanlagmis iireticiler ya da daha genellesmis firmalarda

rastlanmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda esas alinacak biiytime kaynag1 da bu tiirdiir. O nedenle tez iginde
onemli bir yer tutan iretim siireci igindeki bu defisimi daha genis kapsamb
agiklamak gerekmektedir.
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Sanayii sektérii i¢inde, dogrudan mal tretimini saglamamakla birlikte iiretime,
sundugu faaliyetler yoluyla dolaylt katkida bulunan hizmet sektorii, giinlimiizde
sanayii alaninda vazgegilmez bir yardimei fonksiyon haline gelmistir. Buglin sanayii
sektorinde hemen hemen tiim kuruluslarn, bu faaliyetlerden yararlandigim
sOylemek miimkiindiir. Mallarin {iretimi ve hizmetler arasindaki bu bagimlilik {ist
diizey hizmetlerde daha agikardir. Bu hizmetler 1950 lerdeki pazarlama, muhasebe,
reklam gibi idari fonksiyonlar yerine; bugiin alanimi genigleterek yenilik, bilgi ve
kontrol ile iligkili fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Bugiin genis oranda tanimlanmig
tiretim sistemlerinde iist diizey hizmetler stratejik rol oynamaktadir. Ekonomik
degisim ve adaptasyonu kolaylagtirmaktadir. Hizli teknolojik degisim gaginda, bazi
iist diizey hizmetler kaynak saglamakta ve bu degisime arac1 olmaktadir. Ekonomik
sartlarin  degisimine cevap verecek ekonomik sistemlerin uygulamasim
etkilemektedir. Ayn1 zamanda ayarlamanin yapisal, organizasyonel, yonetimsel ve
bilgisel engelleri azaltmak ya da degistirmek i¢in yetenekleri, davramslan, tirtinleri
ve siiregleri bu sisteme adapte edebilmeye yardimer olmaktadirlar(Morshidi, 2000).

Bu agamada bir kurulug verilen {ist diizey hizmet girdisinin tiiketimini i¢sellestirebilir
ve digsallagtirabilir. Bagka bir deyisle; bir ¢ok kurulus s6z konusu faaliyetleri,
profesyonel hizmet sirketleri aracilig1 ile saglarken, bir kism: da kendi biinyesinde
elemanlar istihdam etmek yoluyla saglamaktadir. Boylelikle bu firmalarin
yararlandiklar1 hizmet faaliyetleri ve bu faaliyetleri gerceklestiren ¢alisanlar hizmet
sektorii iginde goriinmekte ve hizmetlerin kullanimu ile hizmet sektSriinde istthdam
gibi konularda kesin veriler elde edilmesi gliclesmektedir. Ancak burada iist diizey
hizmetlerdeki bu gii¢ duruma 151k tutulmaya galisilacaktir(Fixler and Siegel, 1999).

Girdilerin icsellestirilmesi daha az yaygin olarak goriilmektedir. Kanada ve Isveg’te

biiyitk {iretim sektorti iginde hizmet fonksiyonlarinda ¢alisanlar %26-%36

arasindadir. Kimya firetimi ve petrol gibi bazi alt sektérlerde bu oran %50’ye

cikmaktadir.

Diger yandan, firma ya da kurulus istenen girdiyi, bu gibi hizmetlerin tiretiminde

uzmanlasmis organizasyonlardan satin almaktadirlar. Girdilerin digsallasmasimn

kullanimi genis oranda; bazi hizmetlerin tahmin edilemeyen talebinin, lretim
esnekligini iist diizeyde saglamanin ve digsal 6lgek ekonomilerinin bir fonksiyonu

olarak degerlendirilmektedir. Daha ¢ok {iretim donglstinii isler hale getirmek,
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uzmanla§madan yararlanmak ve en Onemlisi emek maliyet tasarruflarin
gergeklestirmek igin kullamilmaktadir. Aymi zamanda hizmetlerin digsallagmasi
imalat tiretkenlik artisini da etkilemektedir. Imalat sektoriinde digsallagma orani ile

tiretkenlik bilylimesi arasinda pozitif bir iligki vardir(Fixler and Siegel, 1999).

Tiim bunlara bagli olarak imalat kuruluslarinda digsallasma karart su sekilde
modellenmektedir: '
Imalat firmalar iki bsliimden olugmaktadir.

1- Imalat ¢iktilar: {ireten birim (iiretim birimi).

2- Tamir, bakim, muhasebe, pazarlama gibi destek hizmetleri saglayan birim

(merkez ofis-yonetim birimi).

Eger sanayii kurulugu bu hizmetleri kendi i¢inde gergeklestirirse, bu durum kurulug
icinde ayr1 bir bolim gerektirmektedir. Tablo 3.1 digsallagmanin kurulug diizeyinde
degiskenlerini ve islevlerini sunmaktadir(Fixler and Siegel, 1999).

Tablo 3.1: Digsallasmamn Kurulus Diizeyinde Degiskenleri ve Islevleri

Degisken veya Tamm Digsal
Fonksiyon
Um Imalat firmasinmn giktist Hayir
Qrnm Imalat firmasinm imalat béliimlerinin ¢iktist Hayir
Kmm Imalat firmasinin imalat béliimlerinin parasal stogu Evet
Linm Imalat firmasinin imalat bsltimlerinin emek girdisi Hayr
MCpm Imalat firmasinin imalat boliimlerinin marjinal maliyet fonksiyonu Haywr
| Gsm Imalat firmasinn hizmet bslumiiniin giktisi Hayir
Kem Imalat firmasinin hizmet bolimlerinin parasal stogu Evet
Lo Tmalat firmasmm hizmet bsliimlerinin emek girdisi Hayir
MCqn Imalat firmasinin hizmet béliimleri igin marjinal maliyet fonksiyonu Hayir
W Emek ve kapital licretleri vektoril Evet
Pm Imalat firma giktisinin iicreti : Evet
| Psm Destek hizmetleri i¢in pazar ticreti Evet
Dem Destek hizmetleri icin talep(ters). Hayir

Imalat kurulusunun giktisi, imalat firmasinin imalat boltimlerinin giktisi ve imalat
kurulusunun hizmet bolimlerinin  ¢iktisindan; imalat kurulugunun imalat
bolimlerinin ¢iktisi, imalat kurulusunun imalat béltimlerinin emek girdisi ve imalat
kurulusunun imalat bélimlerinin kapital stogundan; imalat kurulusunun hizmet
boliimiiniin giktist imalat kurulusunun hizmet boltimlerinin emek girdisi ve imalat
kurulusunun hizmet boliimlerinin kapital stogundan olusmaktadir. Yukarida da

goriildiigii gibi bu bélimler birbirinden ayridir ve ayr maliyet egrileri vardir. Ancak
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kapital stoklar kisa vadede sabitlenmektedir. Ayni zamanda destek hizmet
boéliimlerinin ¢iktisi imalat boliimleri ¢iktisinin bir fonksiyonudur.
Firma i¢i digsallasma su hususlarla iligkilidir:

1- Esdeger hizmetlerin imalat kurulusu disindan satin alinmasi

2- Belirgin olmayan islem maliyetleri

Destek hizmetleri igin pazar Ucreti, imalat kurulusunun hizmet béliimleri igin
marjinal maliyet fonksiyonundan az olursa kurulus digsallagsmaktadir. Kurulusun
digsallagmasi, hizmetin {icret veya marjinal maliyet ile igsel {iretimin marjinal

maliyeti arasindaki farkliliklarin bir fonksiyonudur.

Imalat kuruluslarinda digsallasma ile destek hizmetlerindeki maliyet azaltilmaktadir.
Boylece maliyet egrisi de asagiya dogru inmektedir. Imalat kurulugunun digsallasma
deneyimi ile beklenmedik yarar saglanmig ve diger kuruluslar bunu takip etmis ve
yeni dengeye ulagilmistir. Bu yeni dengede imalat kuruluslari daha g¢ok ¢kt
iretmektedirler. Ciktidaki biiylimenin biiyiikliigii, digsallagmanin biiyiikliigline ya da
imalat siirecinde digsallastirilmis girdinin 6nemine bagl olmaktadir. Destek hizmet
pazarinda, talepte bir artig s6z konusudur. Bunun nedeni, imalat kuruliglarinda
degisen talep egrisinin pazar talep egrisinin bir kismina denk gelmesidir.
Digsallasmanin etkisi, imalatta emek yogun hizmetlerde daha belirgindir. Ciinki

imalat i¢in digsallasma, emekteki azalmayi getirmektedir.

Baumol’un (1967). iki sektérlii biiylime modelinde, imalat stiregsel ya da
teknolojiyle ilintilidir. Buna kargilikk hizmet sekt6érii duragandir. Duragan
endiistrilerin, talepteki artis1 memnun etmek tizere daha ¢ok iggtictine sahip olmalari
gerekmektedir. I
Bu sonuca gore;

1- Imalat sanayide digsallasma daha ok aktiftir, ¢iinkii beklenen yarar
oldukea fazladir.

2-Imalat tiretkenligi ve digsallasmast arasinda pozitif korelasyon vardir:
Ozellikle de yiiksek emek orani olan sanayilerde bu goriilmektedir(Fixler and Siegel,

1999).

O halde imalat kuruluslarinda digsallasma 6nemli yarar saglamaktadir. Bu yararin ne

yonde oldugu kuruluslarin digsallasma durumlar: incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir.
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* Eger kurulus i¢inde bdliim yok ise;
Bu kurulusun kiigiik oldugunu, finansal kaynaklarinin olmadigini, ihtiyaglarinin sik
olmadigini ya da daha ucuza sagladigina isaret etmektedir.

* Eger kurulus icinde boliimii var ise vine de disaridan aliyor ise:

Diistik maliyet s6z konusudur, yeni teknolojiye erigme arzusu vardir ve kiigtilme
stratejisi yanunda digsal riskler s6z konusudur. '

* Eger kurulus icindeki boliimler ve disaridaki saglavicilar arasinda rekabet yok ise;

Bu kurulusun yapabilirlik ve ihtiyaglarinin farkli oldugunu gostermektedir.
Kisacasi; genel olarak firmalar maliyet avantajlar1 igin digsallasmaktadirlar. Ancak

maliyet dis1 faktrlerde s6z konusudur. Ileriki béliimde bu faktérler incelenecektir.

3- Sergilenen hizmet vollarinda teknolojik degisim ve sunulan hizmet tiplerinin

yenilenmesi

Ozellikle telekomiinikasyon ve bilgi siirecinde kullamlaﬁ teknolojiler hizmetlerin
yenilenmesini saglamaktadir. Bu yenilikler yoluyla, list diizey hizmetler ve bu
hizmetleri kullanan firmalarin 0&lgek ve faaliyet alanlarinda degigiklikler
olugsmaktadir. Bu degisikliklere kisaca gtz atmak yararh olacaktir.

Ust diizey hizmetlerde pazar uzantil siiregler etkilidir. Bu silire¢ iginde uzak
mesafedeki {ist diizey hizmet {irlinlerinin iletilmesi, teknolojik gelismenin tirtinleri
olan telefon a1, faks gibi diisikk maliyetli araclarla saglanmaktadir. Aym1 zamanda
ulusal ve uluslar aras1 yap: igindeki ist diizey hizmet firmalarimn ofis aglarinin
yeniden organizasyonu da kolaylagmaktadir. Ayrica firmalarin alt birimleriyle
iligkileri yeni haberlesme ve bilgi sfireci teknolojileriyle daha da hizli olmaktadir.
Bugiin bu degisimlerin uluslar arasi dlgekteki Amerikan iist diizey hizmetleri
sektoriinde onemli etkileri goriilmektedir(OhUallachain, 1996).

Uretim stireglerinde yukarida ifade edilen tiim bu degisimler aym zamanda iist diizey
hizmetlerin biiylime kaynaklari olarak degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak;
1-Ust diizey hizmetler biiylik oranda fonksiyonlann digsallagmasimn
meydana gelmesiyle goreli olarak hizla biiytimektedir.
2-Ekonominin biiylimesi ve bunun uzmanlagma siireglerine izin vermesi,
serbest iist diizey hizmet sektdriinde gézlenen hizli biiyiimeyi daha iyi anlatmaktadir.
3-Eger teknik degisim {iretim hizmetlerinin {iretim stirecinde hayati girdileri

etkilerse, ekonominin bu kisminda firmalar teknolojik yenilenmeyle sunulan firsatlar
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icindeki hizmetleri degistirirse ve bu hizmetleri satin alanlar bu yeni hizmet {irtinleri
icin talebi arttirirsa, list dlizey hizmetlerin goreli olarak hizli biiytimesi s6z konusu

olabilir.

Uretim hizmetleri son yillarda bilgi stireg ve telekomiinikasyon teknolojilerinden
dolay1 sermaye yogun hale gelmistir. Ancak bu hizmetlerde teknoleji verimlilikte

degil, miisterive sunulan hizmetlerde etkindir. Bu teknolbjiler uzmanlagmaya daha

¢ok imkan vermektedir. Hem insan hem de bilginin ulagim maliyetlerindeki diigiis
daha uzak pazarlara ulagma imkanini saglamakta ve bdylece ekonominin igindeki her
tirlil is, is pratiklerinin degisim siireci iginde etkili bir sekilde bu hizmetleri
kullanmak, {iretim siirecinde genis agilimlar1 getirmektedir. Telekomiinikasyon ve
bilgi siiregleri teknolojilerindeki son ilerlemeler, hem hizmet {iretim, hem de hizmet
dagitiminda oldukga etkili olmugstur. Ancak aragtimalar tretim ve dagitim
stireglerinde yiiz viize temas iliskisine glicli bir sekilde ihtiyag duyulduBuna igaret

etmektedir. Telekomiinikasyon aglarindaki ileri gelismeler gelecekte daha ¢ok tele-
¢alisma diizenine gegisi saglayacak ve bu da pazar genisletme galigmalarinda etkin
olacaktir. Ancak yine de iretim hizmet ¢aligmalari halen gﬁgh‘i insan temas
bilesenine sahiptir(Frenkel, 2002).

3.2.2.2. Talep Faktorleri

Son yillarda st diizey hizmetlerdeki biiylime, maliyete dayali faktorlerin ve diisey
ayrilma siireclerinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Ancak maliyete bagh
digsallagmanin talepteki biiyiime nedeninin en 6nemli fakt6rii olmadigim soylemek
miimkiindiir. Maliyete bagli faktérler yaninda, kismen maliyete bagli ve maliyete
bagli olmayan faktérlerin bilesimi ile ancak {ist diizey hizmetler talebinin altindaki
faktorleri anlamak dogru olmaktadir.

Daha ¢ok maliyet etkili endiistriyel organizasyonel yapi i¢inde tist diizey hizmet
fonksiyonlarinin igsellesmesi ve digsallagmas1 s6z konusudur. Emegin sosyal
béliinmesindeki degisimin iiretim hizmetlerindeki hizli biiytimesi bir 6nceki bsliimde
tartigtimaktadir. Bu tartisma agikga gostermektedir ki; pazar alanlarinda {ist diizey
hizmetler ic¢in talep artmaktadir. Pazar alanlarinda sunulan iist diizey hizmet
tiplerindeki yenilikler ile is pratiklerindeki degisimlerin iligkilendirilmesi soz
konusudur. Iletisim olanaklar ve bilgi siireglerinde teknolojik degisimler yoluyla bu

yenilikler kolaylastirilmistir. Ayrica bolgesel, ulusal ve uluslar aras: {ist diizey hizmet
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firmalarinin aglarindaki artis, hizmet fonksiyonlarinin imalat kurulusunun kendi
icinde tiretim ya da digaridaki saglayicilardan satin almasinin tekrar yapilanmasimi
gerektirmektedir. Sonuglar gstermektedir ki; hizmetleri organizasyon disindan satin
almalar1 " i¢in maliyete bagli faktdrler arzi harekete gegiren esas gii¢ olarak
belirmektedir. Uzmanlagmis teknik damgmanhik talebi ise, daha az onemli faktér
olmaktadir. Bu durumda maliyete bagh faktorler agikardir. Ancak bunlar tist diizey
hizmet talebini stirlikleyen esas faktorler degillerdir. Daha ¢ok kismen maliyete bagl
ya da maliyete bagli olmayan faktorler ile birliktedirler. Bu faktérlere bagh olarak
sanayii sektoriindeki hizmetlerin, kurulus iginden disaridaki saglayicilara ¢ikmasi s6z
konusu olmaktadir. Bunun yaninda talebi yapan kuruluglan cografik, organizasyonel,
yas ve biiyiiklik perspektiflerine gore de irdelemek gerekmektedir. Boylece talep
faktorleri ile, ancak ist diizey hizmetlerin son zamanlardaki hizli yayilmasindaki
temel geligmeler anlagilmakta, talebi yapan kuruluslarin 6zellikleriyle de bu faktorler
iligkilendirilerek uzun zaman devreleri iginde defisimi tanimlamak miimkiin
olmaktadir. Ciinkii stokastik siirecte, eger olaylarin baslangi¢ noktalar: bilinirse, bir
baslangic durumundan itibaren yer alan olaylarmn ard arda gelisinin olasilig:
bulunabilmektedir. Orneklemlerimizde farkli baslangic noktalart farkli geligim
olasiliklarim beraberinde getirecektir. Ayrica bu faktdrlere bagl olarak iist diizey
hizmetlerin mekansal dagilimlar: da incelenecektir. Ancak ilk 6nce bu faktorlerin iyi
bir sekilde anlagilmas: gerekmektedir.

1- Maliyete Bagh Faktorler

Kapitalist toplumda maliyetleri azaltan liretim siireglerinin organizasyon yapilari
lizerinde tartigmalar yapilmaktadir. S6z konusu maliyetler ticret, yonetim gibi igsel
maliyet ile arastirma, pazarlik gibi digsal maliyetleri igermektedir. Disaridaki
saglayicilar 6lgek ekonomilerini daha genis kapsamda aragtirmakta ve béylece diisey
ayngmaya dogru gitmektedirler. Béylece kuruluslar eger bu hizmetleri disaridan
alirlarsa kesin maliyetlerini kestirmeleri daha kolay olmaktadir. Goriinen odur ki, bu
hizmetleri uzmanlagmis st diizey hizmet firmalarindan saglamalar: hem miimkiin

hem de daha az maliyet getirmektedir. Difer yandan maliyete bagli siire¢ iginde

diisey béliinme var ise, kurulus fonksiyonlarin: igeriden digariya almaktadir, Kisacas:

iki 6nemli faktér; disaridaki firmanin bu gérevi daha ucuza saglamasi ve firmay:
kii¢tiltme ihtiyac: maliyete bagli digsallagmanin en 6nemli gdstergeleridir(Beyers and
Lindahl, 1996).
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Maliyete bagli faktorler;

* Disaridaki Firmanin Bu Gorevi daha Ucuza Saglamasi

* Bu Hizmetleri Saglamak Icin Finansal Kaynaklarin Yoklugu
* Firmay1 Kiigtiltme Thtiyaci

* Diger Faktorler

2- Kismen Maliyete Bagh Faktorler

Bu faktorler organizasyon yapist igindeki strateji, faaliyet ve motivasyon ile ilgilidir.
Maliyetleri diigiirmek isteyen hizmet kullanicilar: ile dolayl: olarak ilgilidir. Bu talep
faktorlerinde 6ncelikle esneklik fakt6rlerinden s6z etmek gerekmektedir.

Tiim talebi kargilamak tizere verimli olacak yeterli personeli ayirmak bazi kuruluglar
icin  fizibil olmamaktadir. Boylece kuruluglar, uzman iist dlizey hizmet
saglayicilarindan bu hizmetleri satin almaya dogru yonelmektedir. Bu da kuruluglarm
miigterilerine hizli bir sekilde erisimine ve kurulus i¢inde ihtiya¢ duyulan degisime
imkan vermektedir. Boylece talebi yapan kuruluslar i¢ kadrosunu ve sermaye

yatirimim degistirmeden degisen is ¢evrelerine ¢abuk uyum saglamaktadirlar.

Esnekligin 3 y6nii vardir:
a.Riski azaltma
b.S1ik olmayan talebe kars: stratejiler gelistirme

c.Ana eylemlerde yogunlagsma

a. Riski azaltma

Hizmeti digsallagtirma kuruluglarin igsel risklerini azaltmaktadir. Kuruluglarin bu
hizmetler i¢in “ i¢indeki ” (in-house). bollimlere ihtiyaglar: kalmamaktadir. Boylece
bu isgiicii i¢in sosyal sigorta 6demelerine kars: sorumlulugu da olmayacaktir. Ayrica

bu béliimlere yapilacak sermaye ve gelistirme yatirimlarindan da kaginilacaktr.

b. Sik olmavan talebe kars: stratejiler gelistirme

Sik olmayan talep fonksiyonlar: ile ilgili personelin kurulus i¢in tasiyacagi risklerden
uzak durmak gerekmektedir. Bdyle bir ihtiyag i¢in kurulus i¢cindeki bir bslim fizibil

olmayabilir.
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c. Ana eylemlerde vogunlasma

Risk ve maliyet kestirimi kavramlar: altinda firmalar kendi ana uzman eylemlerinden
¢ok uzak olan bazi aktiviteleri satin almay: tercih etmektedirler. Kuruluslar boylece
kiigtilerek ana eylemlere yogunlagmakta ve hizmetleri daha ¢ok pazardan satin alma
stirecine girmektedirler(Beyers and Lindahl, 1996).

Kismen maliyete bagli faktorler;

* Firma I¢i Hizmetlerin Riskinden Kaginma

* Sik Olmayan Hizmet [htiyacinin Belirmesi

* Stratejik Olarak Merkezi Islevlerle Iligkili Olmayan Hizmetler

* Diger Faktorler

3- Maliyete Bagli Olmayan FaktSrler

a. _Teknik Uzmanlagsma Eksikligi

Burada ifade edilen bilgi ve personel eksikligidir. Coffey ve Bailly (1990) baz
hizmetler i¢in kurulusun i¢inde uzman gelistirilemeyecegini bunun ic¢in kurulug
disindan satin alinmasi gerektigini ortaya koymaktadirlar. Digaridaki iist diizey
hizmetlerin biiyiimesinde bu faktor 6nemli bir gii¢ olmaktadir.

b. Talep / Arz Dinamikleri

Talep teknik ve organizasyonel c¢evrelerin degisimlerinden gelmektedir. Aym
zamanda st diizey hizmet firmalarinin tiretim gevrelerinde de degisim olmaktadir.

Bu da talebi etkilemektedir.

c. Uzman Fikrine Thtiyac

Ozellikle bagimsiz degerlendirmeler yapilmast ihtiyaci oldugunda Onem

kazanmaktadar.

d. Yonetimdeki Karmasikligin Artmasi

Coffey Bailly (1990)’e gore ulusal ve uluslar aras: i gevreleri daha gok uzmanlara
ihtiyag duyulan karmagik yapidaki bir biiylimeyi isaret etmektedir. Kisa dénemli
iiretimde, liretim g¢evrelerinde yasam donglisiiniin yol actif1 artan tirbiilanstan séz

edilmektedir. Bu da islerin ¢evresindeki karmasiklig1 arttirmaktadir.
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e. Dipger Faktorler

Ozellikle orta biiytiklikteki firmalarda (st diizey hizmetlerin kullanilmasinda
organizasyonel degisimler s6z konusudur. Ayrica hizmetlerde uluslar arasi ticaretteki
devlet diizenlemelerin artist da etkili olmaktadir(Beyers and Lindahl, 1996).

Maliyete baglh olmayan faktorler;

* Teknik Uzmanlagmanin Olmay1st

* Bu Hizmetleri Uretmek Igin Firma Biiyiikl{igiiniin Yetersiz Olmasi
* Hiiklimet Diizenlemelerin Artmasi

* Uzman Fikrine Ihtiyac

* Degisen Teknolojinin Gerisinde Kalmama Thtiyaci

* Degisen Ekonomik Kosullarn Gerisinde Kalmama Thtiyaci
* Firma Yo6netiminin Karmasikliginin Artmast

* Islerin Dogasinda Olusan Degisiklikler

* Uluslar Aras: Ortamdaki Islerde Karmagikligim Artmasi

* Diger Faktorler

3.2.3. Ust Diizey Hizmetlerin Yer Se¢imi

Son yillardaki gelismelerle birlikte hem imalat kurulusunun digsal gevresinin giderek
karmagiklasmasi, hem de firmanin igsel organizasyonuna bagli olarak, genelde
hizmet, 6zelde iist diizey hizmetlerde artis goriilmeye baglamigtir. Bir bagka deyisle;
kuruluglarin toplamasi, biriktirmesi, analiz etmesi, dafitim yapmasi gereken
enformasyon miktar: artmaktadir. Bu baglamda; firmanm icinde yer aldig1 sosyal ve
ekonomik gevresinin firsatlart ve smurhiliklar ile birlikte, aym zamanda icsel

yapisinin empoze ettigi firsat ve siurliliklar stirekli degerlendirilmelidir.

Buna bagli olarak iist diizey hizmet artiginda 6nemli rol oynayan faktérler su sekilde
Ozetlenmektedir:

1- Mal ve hizmetlerin tiretiminde doniistimler olmustur. Urlin yenilikleri ve

farklilasmas: yoniinde artan bir egilim vardir. Mal ve hizmet iretiminde,
aragtirma ve gelistirme, tasarim, reklam, pazarlama, dagitim yoénleri nem

kazanmaktadir.

2- Mal ve hizmetlerin {iretilme biciminde déniistimler olmustur. Uriin yeniligine
paralel olarak siire¢ yenlili3i de ortaya ¢tkmaktadir. Bdoylece {iretim
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sistemlerinin organizasyonlarinda yeni gorevler, fonksiyonlar ve teknikler
goriilmektedir.

Ayrica teknolojik degisim, Ozellikle enformasyon isleme, endiistri miihendisligi,
siire¢ tasarimi ve aragtirma alanlarinda giderek artan sayida kurulusun ihtisaslagmis
hizmet aramasina veya ihtisaslagsmis kapasite gelistirmesine yol agmaktadir.
Kuruluglar yabanci pazarlarin gelisimi ve kullanimi ile giderek daha fazla
ilgilenmekte ve iginde yer aldiklar ulusal ve uluslar arasi gevreler maliyet, {iretim,
dagitim agilarindan giderek farklilagma gostermektedir. Bu arada kuruluslarin igsel
isletim ve yonetim ile iligkili bir dizi gorevleri hizla genislemektedir. Kuruluslar daha
karmagiklastikca her diizeyde strateji segimi, planlama, organizasyon, esgiidim ve
denetimi igeren genel yonetim fonksiyonlarina daha fazla gereksinim ortaya
¢ikmaktadir(Villa and Rivas, 2001).

Kuruluslar kendi hizmetlerinin tiimiinii veya bir b6limiinii kendi personeli ile veya
bagimsiz ihtisaslasmis organizasyonlardan saglayabilmektedir. Ancak yukaridaki
bslimde de detayli olarak soz edilen nedenlerden dolayr hizmet aktivitelerini
bagimsiz ihtisaslagsmis organizasyonlardan da saglamaktadir. Bu durumda da
gelismis ekonomilerde bagimsiz st diizey hizmet etkinliklerinin en fazla istihdam
oranimi elde etmesine yol agmaktadir. Ornegin, Kanada’da 1971-1981 déneminde
%141.2 bir artis olmustur. ABD’de GSMH’nin %25 ila %30’u arasinda bir oran iist
diizey hizmet etkinliklerini kapsamaktadir. Avrupa tilkelerinin ¢ogunda iist diizey
hizmetler GSMH’nin %20’sinden fazlasini olugturmaktadir.

Metropoliten kent o&lgeginde, esnek {iiretim sistemi farkli yerlerde mekansal
kiimelenme yaratmaktadir. Metropoliten alanlarda yetenekli isgticli ¢aligtiran ve yliz
ylize temas gerektiren, merkeze yerlesme egilimi gdsteren Ust diizeyde “On ofis
fonksiyonlar’” “Merkezi Is Alamt (MIA).” na yerlesmekte; tist diizeyde temas
gerektirmeyen, ucuz isgiicti tercih edebilen ve rutin “geri ofis fonksiyonlar” ise
“desantralize” olarak, c¢evrede yerlesip maliyetleri azaltmaktadir(Coffey and all.,
1996; Sasaki and Mun, 1996).

Ust diizey hizmetler ile ilgili bilgi kaynag1 ve yoneticisi arasindaki mekansal yakmlik
kagimilmazdir. Bu nedenle, belirli bir tist diizey hizmet kurulugunun ihtisaslagmis
danigmanlara, tamamlayici {ist diizey hizmetlere, arastrma kurumlarina,

tiniversitelere, hiikimet kuruluslarina, donanim treticilerine v.b. baglantilar1 olmasi
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gerekmektedir. Ust diizey hizmetlerin yer segiminde alana bagh davrams modelleri
uygulanmaktadir. Yer seciminde talep 6nemli faktér olmakla birlikte en Onemli
olgiit, iletisim maliyeti ve yliz yﬁZe iletisim olmaktadir. Amag; iletisim maliyetinin
minimize edilmesidir. Kurumlari ofis binalaridir. Is cevrelerinde gelisen yeni
yaptlanma, mekansal organizasyonun da yeni bi¢imini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni
mekansal organizasyonun tammlanmasi i¢in &ncelikle talep yogunlugunun, merkez
biiylikliikk ve yer segiminin ve merkezler aras: ticaretin degerlendirmesine y6nelik

kavramsal yaklagimlarin da getirilmesi gerekmektedir(Bennett and Graham, 1998).

Bu yaklasimlar {i¢ baglik altinda toplanmaktadir:
1-Mikro-Analitik Yaklagimlar

Diigeydeki organizasyonlar icin metropoliten merkezler 6nem kazanmaktadir. Ayrica
yataydaki organizasyonlar yerine gelisen diigeydeki bu organizasyonlarda kurulan
aglar, ekonomik gelismenin daha ¢ok yayilmasia izin vermektedir. On ofisler ana
merkeze en fazla 50-80 km. uzaklikta yer almaktadirlar. Diger jrandan kentsel
biiyliklitk faktorleri bu yer secimini halen etkilemektedir. Aym zamanda “Tam
Zamaninda Uretim”(JIT) imalat sisteminde bazi hizmet saglayicilari genis oranda
imalat fabrikalarindan uzak daha ¢ok birincil ve ikincil kentsel merkezlerde yer
almaktadir. Daha ¢ok da kurulus 6n ofisleri ve ilgili hizmetleri bu merkezlerde
yerlesmektedir(Wu, 1998b).

Mikro-analitik ampirik ¢aligmada ist diizey hizmetlerinde hem merkezilesme hem de
dagilma goriilmektedir. Bu durum her sektdre gore farklilagmaktadir. O nedenle yer
se¢iminde, tek hakim bir neden yoktur. Kentsel yapt hem merkezilesme hem de
dagilma etkileri; memnunluk diizeyine, yer segimine dayali ve pazar istemlerine gore
farklilik g6stermektedir(Coffey and Shearmur, 2002).

Hizmetlerin yer secimi; iletisimdeki gelismeler, niifus, hizmet ve imalat
miisterilerinin hareketi, gevre yollar1 ve bolgeler arasi ulagim sistemi, yliksek
kalitedeki emek giicline erigim, kira degeri, genis ofis parklarini miimkiin kilan
alanlara bagl olmaktadir. Hukuk ve reklam gibi iist diizeyde etkilesim iginde olan
hizmetler, ana merkezde, diger hizmetler ise g¢evre merkezlerde yer

almaktadir(Coffey at all., 1996).
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Coffey ve Polese’e gbre hizmetlerin toplam iiretim maliyeti asagidaki sekilde ifade
edilmektedir:

Toplam tiretim maliyeti= (6demelerin birim maliyeti x bilgi yogun hizmetlerin birim
maliyeti) + (iletisim maliyeti x uzaklik) + (6demelerin birim maliyeti x calisan
sayist) + (diger g¢alisanlara yapilan birim 6demeler x calisan sayisi) + (iletigim

maliyeti x ¢ikt1 diizeyi)

Bu egitlikte “toplam iretim maliyeti” cercevesinde mekansal firetim ve maliyet
degiskenlerinin degerlerini diigiiren uygun yerlesim yeri aranmaktadir. Burada firma

girdi yapis1 ve mekan tizerinde girdi maliyetlerinin degisimi Snemlidir.

Coffey- Polese modelini takiben st diizey hizmet kuruluslarimin karsi karsiya

olduklan yerlesimsel tercihler mekanda {iggen formunu sunmaktadir.

ofisler

I bilgi maliyeti
Profesyonel ve yonetimde
Caligsanlarin maliyeti

bitytik
kuruluglarin
bas ofisleri

Uzmanlagmig
bagimsiz hizmet
kuruluglari

H (c).
Pazar dagitma maliyeti
Sekil3.2: Ofis Aktivitelerinin Cografik Durumu
J. Coffey ve M. Polese den uyarlama,1986
Okun yonii firmanmin maliyet yapisindaki her girdinin 6nem derecesinin artmasini

gostermektedir. Farklt yapidaki firmalar iletisim maliyetleri ve mekan maliyetleri

bakimindan farkl: iglev maliyetleri ile ytiz ylizedir.

a-Serbest konumlu hizmet kuruluslar reklam ajanslar gibi standart olmayan bilgi
yogun hizmetlerdir. Bu tipte pazar dagitim maliyetleri mesafeye i¢in ¢ok duyarlidir.

b-Serbest konumlu hizmet kuruluslari danigman mithendislik ve bilgisayar
yazilim firmalar gibi yari standartlagtirilmig bilgi yogun hizmetlerdir. Bu tipte pazar

dagitim maliyetleri mesafeye goreli olarak daha az duyarlidir.
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c-On ofisler gibi birbirine bagli hizmet kuruluglan igsel kurulus pazan igin
standartlagtirilmamig  bilgi yogun hizmetler {retmektedirler. Bu tipte, dagiim
maliyetleri goreli olarak azdir(Bailly at all., 1994).

Imalat sanayii genel olarak ulusal bazda en diisiik maliyetli yerleri arastirirlarken
ofisler 6zellikle de holding merkezleri farklh yerde konumlanmaktadirlar. Holdingler
ulusal kentsel hiyerarsinin zirvesini tanimlamakta aym iamahda firmalarin igsel
pazarlarina hizmet etmekte ve iglem maliyetleri diistirmektedirler(Villa and Rivas,

2001).

1-Iletisim Maliyetleri
Olanaklar olarak ulagim maliyetleriyle aymdir. Fakat iletigim mal.iyetleri sadece
parasal terimleri degil aym zamanda, zaman, firsat maliyetleri, islem maliyetleri ve
esneklikleri de igermektedir.
Diger kuruluslar igin girdi olan her hizmet ¢iktisinin kendine 6zel iletisim maliyeti
vardir, Hizmet isglemleri genel olarak kisiler ve gruplar arasindaki etkilesimi ifade

etmektedir:

a- Mekansal etkilesimde zaman nemlidir;
Etkilesimdeki bazi modlarin firsat maliyetleri fazladir. Ornegin st diizey yonetici

icin zamanm firsat maliyeti gibi.

b- Mekansal etkilesim iglem maliyetlerini ifade etmektedir:
Islem maliyetleri mekansal hizmet islemleri i¢in gerekli zaman ve giicii harcayan
sosyal, psikolojik ve diger faktdrleri igermektedir. Bazi hizmet islemleri ise,

mesafeye ve diger mekansal engc;ll’ere kars oldukga duyarlidir.

2-Girdi Maliyetleri
Bilgi maliyetleri digsal ekonomilerde ¢ok duyarlidir. Ayrica yetenekli isgiicii ve
yonetimin bulundugu ayr iki nokta arasinda galiganlarin mekansal hareketi s6z
konusudur. Ancak bu durumda kigisel tagima maliyetlerini kisisel tercihlerden dolay:

olgmek zorlagmaktadir.

3-Uretim Olanaklar1 Egrisi
Sabit ¢ikti iki sinirli kombinasyon olan bilgi ve emek ile gergeklesebilmektedir. Orta
6lgekli sehirlerde emek ucuz, bilgi ise pahalidir. Dolayisiyla i¢sel faktérler giderek
igsellesmektedir. Ancak metropoliten kentlerde emek pahali, bilgi ise ucuzdur.
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Dolayisiyla igsel faktorlerin giderek digsallasmas: s6z konusu olmaktadir. Ust diizey
hizmet ¢iktilarinin dogasinin degismesi ve standart olmamasindan dolayr bilgi ve
emek girdi yapisi kisa ve uzun vadede yiiksek oranda duraan kalmamaktadir. Baz
talepler igin girdi talepleri sik olmamakta ve kestirilememekteyse, bu tip girdileri
érnegin emegi kendi iginde galigtirmak faydali olmamaktadir. Goreli talep olan bilgi
ise kurulusun ¢ikt1 yapisi i¢inde standart olmayan hizmetlérin 6nemine gére oransal

olarak artmaktadir.

Ofis yer se¢imini etkileyen faktorler su sekildedir(Gat, 1998; Bollinger at all., 1998).:

1- Yiiz viize temasin is islemleri icin kolay olmast:

Literatiirde hizmet iiretkenligi i¢in yiiz ylize temasin dnemine igaret edilmektedir. Bu
durum hizmet sektoril yigilmalari igin ana faktdr olarak tanimlanmaktadir. Yiiz yiize
aktivitelerin kolaylig1 esas olarak yiiriime trafigi ile yapilmasindandir. Merkezi Is
Alami (MIA). ¢evresinde yiirtime en hizl tiptir. Bu Tel Aviv, New York, Hong Kong
ve diger metropollerde dogrulanmistir. Kentin merkez noktasindan olasi miigteriye
ve bilgi kaynaklarina yakin olmak 6nemlidir. Bina biiyiikligii de yliz ylize temas
aktivitesi icin bina ig¢i hareketinde &nemlidir. Ozellikle asansor ile bu gok hizh
olmakla birlikte aym zamanda gokdelenler prestij mekanlar: olarak da gériilmektedir.
2- Fiziksel hosluk, kalite

3- Adres kalitesi: prestij diizevi, kullanici memnuniyeti, cevre kalitesi

4- Metropoliten erisebilirlik

Bu yer segimi talep faktorleri gercevesinde, belli bir asamadan sonra Merkezi Is
Alam1 (MIA) ofisler igin zararli olmaya baslamaktadir. Buna bagh olarak daha az
onemli aktiviteler Merkezi Is Alam (MIA) digina dogru hareket etme egilimi
gostermektedir. Ik 6nce konut, imalat, daha sonra da ofisler bu durumdan
etkilenmektedir. Bu durumda sadece yiiksek kiralar itici faktor degildir. Yollardaki
sikigiklik, park etmedeki zorluk ve maliyet de nemli faktdrlerdir. Ayrica modern
ofis ¢alisma ydntemlerine ve diger firmalar ile olan rekabet ortamina meveout ofis
alanlarmin uyum saglayamamasi durumu s6z konusudur. Ofis biliylimesinin devam
etmesinden dolay: da alt kentlere dogru bir sigrama olmaktadir(Wu, 1998a). Bir ¢ok
metropoliten alanda bu durum tegvik edilmektedir. Merkezdeki yeni ofis
gelismelerinin miktar: kontrol edilmekte ve alt kentlere dogru ofislerin hareketi igin
kosullar yaratilmaktadir. Ornegin; “Ofislerin ve Endiistriyel Geligimin Kontrolii

Antlagmasi” (1965). ofis gelisim iznini igermektedir. Londra merkezde, 270 m* den
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daha biiyiik ofislerin yerlegimi istenmektedir. Bylece merkezdeki gelismenin baskis
azaltilmaktadir. Ayrica yeni ofislerden sikisiklik vergisi alinmaktadir(Gordon and
Richardson, 1996).

Alt kentsel alanlar daha ¢ok merkezdeki dier aktivitelere baghh olmayan, rutin
fonksiyonlari esas olarak sergileyen tipteki ofisler igindir. Bu yer segimlerin avantaji;
mekan, maliyet ve kadmn iggiiciidiirf(Howland and Wessel, 1994). Ancak plancilar
icin gelecekteki gelismelerde yeni sorunlar ve sorular ortaya ¢ikmaktadir. Ormegin,

yeni ofis alanlar1 nasil dagitilacaktir?
Alt kentsel ofis gelisimi igin ti¢ alternatif strateji vardir(Castells, 1996).:

1- Biiyiik alt kentsel ofis merkezlerinin gelismesi:
Bunlar miktar olarak azdir ve stratejik noktalarda konumlanirlar. Ofis kadrolar: igin

yeterli biiyiikltigti yaninda, genis 6l¢tide iginde aligveris, restoran, eglence ve diger
aktiviteler bulundururlar. Eger daha kiiciik dlgekte ama benzer ¢evreyi olusturan bir
yapisi olursa merkezden &n ofislerin bu alanlara dogru y6nelmesi i¢in bir firsat
olugturabilirler. Bu gibi ofislerde en az 500 isgiicti vardir. Bu biiytik merkezlerin
islevinin basarist i¢in mutlaka yeterli ulasim olanaklar ile konut alanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Biiyiikliigli nedeniyle de planlamada ve gelismede birimler
arasindaki koordinasyonu 6nem kazanmaktadir. Clinkii ofislerin ve yan hizmet
birimleri i¢in ofisleri merkezi is alanindan iten sikigikhik  kosullar:
gergeklestirilmemelidir. Ayrica mevcut altyapr iyi kullamlarak biiylik maliyetten
kacinilmalidir.

2- Kiiciik merkezlerin gelismesidir:

Biiyiik merkezlerin ingasina gore yaratimast daha kolaydir. Ancak bu merkezler
bitytik firmalarin 6n ofislerini gekemezler. Daha gok rutin fonksiyonlari olan kiigiik
ofisler gériilmektedir. Ciinkli bunlarin bliylik emek pazarinin merkezinde olmasina

gerek yoktur.

3- Alt kentsel bolgelerin sacaklarina yayilmis 6rnekler;

Bunlar soyutlanmis ofis bloklar1 seklindedir. Ofis alanlar1 gelistiricileri tarafindan
spekiilatif yerlestirilmislerdir. Bu ¢6ztim, kiigiik ofisler igin ¢ekicidir. Miisterilere
yakin olmak agisindan onemlidir. Bu ofisler i¢in ofis merkezinin biiytikligi dnemli

degildir. Ofis hizmetleri i¢in bir talep yaratmazlar.

76



Diger yandan ofis islemlerinin dagilmasindaki egilimi belirleyen iki temel glic
vardir(Robichaud, 1958):
1- Desantralizasyon: Istenmeyen biiyiikliiglin avantajsizliklarmdan kaginmak
igin.
2- Yerellesme: Islerin basansinda 6nemli bir yeri olan yerel gruplar ile temas

kurma avantajini yakalamak igin.

Son yillarda birgok kurulus iist diizey aktivitelerini kendi iginde ¢ok fazla
biiylidiigiine karar vermistir ve diger faktorlerle birlikte desantralizasyonuna karar
vermiglerdir. Alan ve kadronun diginda kurulusun biiylimesinin organizasyonel
glicsiizllife gittigine inanmuslardir. Ayrica kendi {irtinleri ve hizmetlerinin genis
oranda yerel tabanli kabulii i¢in isletme politikalar1 kurmuglardir. Ana karargahlar
diinya ¢apinda ticari ve finans merkezlerinde yer almay: tercih etmektedirler.

Miihendislik ve aragtirma ofisleri de bunlara yakin yerlesmektedirler.

Ana karargahlarin yerlesimi; yigilma teorisinin “verimlilik (etkinlik) parametresi” ile

ac;lklaméktadlr. Bunun nedeni yeni ekonomide {retim fonksiyonu yerine iiretkenlik
fonksiyonu kavrammin olmasidir. Pazara uyum saglamak, c¢alisanlar: ve rakipleri
arasinda sinerji yaratmak oOnemlidir. Ciinkii rekabet yeni driinler ve pazara
dayanmaktadir. Teknoloji ve imalatta iletisimin Onemi sayesinde ana karargahlar
mekansal olarak kiimelenmekte ancak genis oranda-da yayilmaktadir. Artik yigilma
fikri, bilgiyi, diger bir deyisle; teknoloji ve rekabeti faktor olarak igermektedir. Bazi
firmalarin diisiik diizeyde teknolojik ve pazar bilgisine ihtiyaci varken; diger
firmalarin teknolojik bilgi ve taze pazar bilgilerine ciddi boyutta ihtiyaci vardur.
Teknolojik bilgi ya da taze pazar bilgisinin ihtiyact olan firmalar “ofis pazarmnmn
tutkali” olarak da tammmlanan yiiz yiize temasi igeren bilgi ihtiyacindan dolay:
kiimelenmektedir(Shilton and Stanley, 1999).

Cobb-Douglas’a gore iiretim foksiyonu kentsel formu ag¢iklamak i¢in su noktadan

hareket etmektedir:

X=ALsNKq G.D
X: Mal giktis1 (3.1a)
A Parametreler (3.1b)
Ld:  Merkez noktadan d uzakligindaki arazi (3.1¢c)
N: Emek (3.1d)
Kk: Para (3.1¢e)
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Imalat sanayii i¢in ulasim ve is yerlesimi, tiretimi arttrmaktadir. Bu fonksiyon
liretim fonksiyonunda tiretkenlik fonksiyonuna su sekilde ¢evrilmektedir:

X=ALN, N;K¥L It (3.2)
X: Mal ¢iktist (3.2a)
A: Parametreler (3.2b)
L: Arazi ' (3.2¢)
Np:  Arka ofis emek giicli (3.2d)
Ns:  On ofis emek giicii (3.2¢)
KX  Kapital (3.26)
le: Elektronik bilgi (3.2g)
Ig: Yiiz ylize bilgi (3.2h)

Burada iki tip firmalarda biiytime olugmaktadir:
1- Maliyet olarak arazi girdisini diigiiren firmalar

2- Artan bilgi ve uzman 6n ofis emek giiciinii maximize eden firmalar

Gx= Guot+E XL GL+E XL Gy (33)
Gx: Ciktida biiylime (3.32)
Ga: Diger digsal biiylime (3.3b)
E x1. Gr.:Arazi girdisindeki degisim bliylimede esneklik (3.3¢)
E x1. Gr:Bilgi ve 6n ofis emek giiclinde degisim biiylimede esneklik (3.3d)

Firmalar arasindaki iligkiler ve ticaret; kentsel hiyerarside birbirine bagimlilig1 ¢esitli
sekillerde gostermektedir. Bir bagka deyisle; kurulug merkezilesmesi devam ederken,
dagilma daha hizli bir sekilde gergeklesebilmektedir. Ulusal pazarda etkin hale gelen
bolgeler aras: ticaret ve etkilenme iist diizey hizmetlerde artma egiliminde kendini
gostermektedir. Bu da merkezilesme ve dagilmay: tesvik etmektedir(Davies and
Champion, 1983). Bu karmagik mekansal yapinin degerlendirmesi {ist diizey hizmet
sektorlerinin dzelliklerine gore gelistirilmektedir. Ornegin; mimarhk, mithendislik,
yonetim damigmanligi, endiistriyel tasarim, ar-ge hizmetleri sik sik yiiz ylize temast,

ziyaretleri, miigteri istekleriyle goriisme stireglerini gerektirmektedir.

Ayrica hizmetlerin yerlesiminde isletme ve yonetimsel organizasyonlarnin ve
ydnetim, pazarlama, iiretim ve mithendislik gibi diger kurulus i¢indeki aktiviteler ile

iliskisinde agagidaki sorularin cevaplanmasi gerekmektedir(Robichaud, 1958):
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1- Fonksiyonlar arasi ne tiirde ve ne uzantida iletisim olmak zorundadir? Hangi
bilgi akist ve bu akisin hangi bigimi gerekmektedir? Yonlendirme ve karar
verme i¢in hangi personel iliskilerine gereksinim vardir?

2- Builetisim, i akist ve y6netimsel temas nasil yaptlmaktadir? Diizenli telefon

yoluyla mi 6zel hatlarla mi irtibat kurulmaktadir?

Modern is diinyasinda iletisim i¢in hizli1 yéntemlerin olmasi yaninda bunlarin zaman
ve finans olarak olumsuz yanlari da vardir. Ornegin; organizasyonuﬁ dagilmis
birimleri arasinda 6zel ag kurmak ¢ok maliyet getirmektedir. Yiiz ylize temas igin

zaman ve finans maliyeti s6z konusudur.

Arka ofisler daha ¢ok sigorta ve banka sektériinde goriilmektedir. Buradaki iglemler
yiiz yiize temastan kagt siirecine girmektedir. Bu islemler icin de Merkezi Is Alam
(MIA). yerlesimi sart degildir. Arka ofislerde 6zellikle iletisim teknolojisi igindeki
ilerlemeler gelismigtir. Bu teknoloji {i¢ yeni y6ntem sunmaktadir: elektronik
posta,telekonferans ve tele toplanti. Bu yéntemler yiiz yiize temasi daha az bagli hale

getirmektedir(Goddard, 1973).
Fonksiyon kiimelerine gore ofis aktiviteleri alti grupta toplanmaktadir:

Insaat Miihendisligi
Banka ve Finans

Mal Ticareti

Basin ve Is Hizmetleri

Kamu Ajanslan

THY Q@ >

Gaz ve Yag

A:INSAAT MUHENDISLIGI
* Tarim

* Metal ve Metal Egya

* Tugla, Cam ve Cimento

* Diger Imalat Sanayii

* Genel Yapim Isleri

* Ozel Miiteahhitlik

* Diger Toptan Ticaret

* Danigman Miithendisligi

* Mimarlar
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B:BANKA VE FINANS

* Banka

* Sigorta Kuruluglar:

* Diger Sigorta

* Borsa Simsar1 Komisyonculuk
* Diger Finans

* Emlak

* Hukuk Hizmetleri

* Muhasebe

C:MAL TICARETI

* Ulagim Hizmetleri

* Gida Toptan Ticaret

* Thracat ve Ithalat Tiiccarlig1

* Mal Simsarlart

D:BASIM VE IS HIZMETLERI
* Gida, Icki ve Tiitiin

* Kimya

* Tekstil, giyim

* Kagit, Basim

* Parekende Ticaret

* Diger Uzman Danigmanlari

* Reklam, Halkla Iligkiler

E:KAMU AJANSLARI

F:GAZ VE YAG

* Gaz ve Yag

* Makine Miihendisligi

* Elektrik Mithendisligi

* Ulasim Donanimi

* Gaza, Elektrik ve Su

* Ulasim ve letisim

* Genel Toptan Ticaret Tliccarligt

* Fayda Saglamayan Hizmetler




Telefon temaslar olarak insaat mithendisligi, kendi iginde %43,1 ile en yogun iligkisi

olan alandir. Sonra basin ve ig hizmetleri gelmektedir. Banka, finans, gaz ve yag,

kamu ajanslari, mal ticareti basin ve ig hizmetlerini izlemektedir. Banka ve finans

sektoril, en fazla %71,2 ile banka ve finansla gorlisme yapmaktadir. Sonra basin ve ig

hizmetleri, gaz ve yad, insaat miihendisligi, kamu ajanslar1 ve mal ticareti

gelmektedir. Mal ticaretinin en fazla %41,6 ile kendi iginde iliskisi vardir. Sonra

banka ve finans, basin ve i hizmetleri, ingaat mithendisligi, gaz ve yag ve kamu

ajanslart gelmektedir. Basin ve is hizmetlerinin en fazla %52,8 ile kendi iginde

iligkisi vardir. Sonra ise banka ve finans, gaz ve yag, insaat miihendisligi, kamu

ajanslar1 ve mal ticareti gelmektedir. Kamu ajanslarinin en fazla %39,5 ile kendi

i¢inde iligkisi vardir. Sonra gaz ve yag, basin ve i hizmetleri, banka ve finans, ingaat
miihendisligi ve mal ticareti gelmektedir. Gaz ve yafin en fazla %50,9 ile kendi
iginde iligkisi vardir. Sonra basin ve is hizmetleri, banka ve finans, ingaat
miihendisligi, kamu ajanslar1 ve mal ticareti gelmektedir(Goddard, 1973).

Toplant1 sikligina gelince; insaat miibendisliginin en ¢ok %55,5 ile kendi iginde

toplantis1 vardir. Sonra gaz ve yag, kamu éjanslan, basin ve ig hizmetleri, banka ve

finans gelmektedir. Mal ticaretiyle hi¢bir iligkisi yoktur. Banka ve finansin en fazla
%75 ile kendi icinde iligkisi vardir. Sonra basin ve is hizmetleri %58 ile en fazla
kendi icinde toplantis: vardir. Banka ve finans, gaz ve yag, ingaat miihendisligi,
kamu ajanslari, mal ticareti bunu izlemektedir. Mal ticaretinin en fazla %58 ile kendi
i¢inde toplantis: vardir. Sonra banka ve finans, gaz ve yag, ingaat mithendisligi, kamu

ajanslari, mal ticareti gelmektedir. Kamu ajanslarinin en fazla %37,3 ile kendi iginde

toplantis1 vardir. Sonra gaz ve yag, basin ve is hizmetleri, banka ve finans, insaat
miihendisligi, mal ticareti gelmektedir. Gaz ve yagin %60,8 ile en fazla kendi i¢inde
toplantilar1 vardir. Sonra basin ve ig hizmetleri, ingaat mithendisligi, banka ve finans
ve kamu ajanslar1 ayni, daha sonra mal ticareti gelmektedir.

Telefon ve toplantt kontaklarmin kisa bir karsilagtirmasimi yapmak gerekirse;
ozellikle uzun mesafede acil ve 6nemli olmasina bagli olarak temas degismektedir.
Bu durumda telefon daha avantajlidir. Telefon goriismeleri daha ¢ok daha ailevi
kisilerle olmaktadir. Toplantilar iki giin 6nceden organize edilmektedir. Ancak buna
karsin telefon diizenli degil ve 6zel bir konu icermektedir. Telefon genelde direktif
vermek i¢in ve bilgi almak igin kullanilmaktadir. Ancak toplantilar daha ¢ok beyin
jimnastigi yapmak, bilgi degis tokusu ve genel tartisma igin yapilmaktadir. Telefonda
geri dsnmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Farkli departman tiirleri ve farkhh statlideki gruplar arasinda temas
karakteristiklerinde de farkliliklar goriilmektedir. Ornegin, tist diizeydeki gruplar
daha uzun, stk olmayan temas kurmaktadirlar. Finansal sektorler imalat sektoriine
gdre oransal olarak daha kisa ve iki kisi arasinda sik iligkilere girmektedir. Genellikle
telefon go6riismeleri iki ile on dakika arasinda, dnceden organize edilmemis, firsat
¢iktikca, 6zel bir konuda, ana amaci bilgi almak seklinde olmaktadir. Toplantilar on
ile otuz dakika arasinda, iki ile yedi giin 6nceden organize edilmis, firsat ¢iktikga,
ozel bir konuda bilgi degis tokusu icin diizenlenmektedir. Toplantiya gidis genelde
yiiriiyerek ve siiresi ise otuz dakikaya kadar olmaktadir(Goddard, 1973).

Departmanlara gére bakildiginda ortalamanin iizerinde temasi daha g¢ok yonetim
departman: yapmaktadir. Sonra personel, pazarlama, reklam, mithendisler, planlama,
halkla iliskiler gelmektedir. Ortalamanin altinda sirasiyla, finans grubu, {iretim, satin

alma, satig, sigorta, muhasebe vardir.

Sektorlere gore, ortalamamin {istlinde, sirasiyla kimya, banka, mithendislik,
profesyonel hizmetler ve basim isleri gelmektedir. Ortalamanin altinda sirasiyla, is
hizmetleri, diger finans kuruluslari, diger imalat sanayii, eglence, sigorta ve yapim

isleri gelmektedir.

Hizmet islemleri arasindaki kullanim sikligi, siire, karmagiklik ve birbirine baglilik
bu hizmet sektérleri i¢in 6nem tagimaktadir. Sonug olarak yiiksek oranda biiyiik
kentlerdé yerlesmis tist diizey hizmetler kiimelenme egilimi gdstermektedir. Ust
diizey hizmetleri kendilerine de hizmet istemektedirler. O nedenle de birbiriyle de

iligkileri vardir. Bunun i¢in biiyiik merkezleri tercih etmektedirler.

Esparza ve Krmenec (1996)’e gore; kent sistemleri biiyiiklitk ve wuzakhk
ozelliklerinden daha fazla seye sahiptirler. Bu sistem iginde birbirlerinden
etkilenmesi yoluyla ekonomik aktivitelerin ve tiplerin dinamik girdileri olugmaktadir.
Ayrica mikro-analitik modele gore; talebin yogunlagmasi, kurulug biiyiikliig,
sektorii ve diger Ozellikleri yoluyla farklilasma gostermektedir. Merkezlerin
bityiikliik ve yer segimlerinin degerlendirmesi ise merkezi yer kurami ve bu kurama
dayalr gelistirilen mekansal etkilesim modelleri yoluyla yapilmaktadir(Bennett and
Graham, 1998).
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2- Merkezi Yer Kurami ve Mekansal Etkilesim Modelleri Yaklagimi
Christaller’e gére “ Merkezi Yer Kuramu” (Central Place Theory) sehirlerin
biiyiiklik, sayr ve dagiimim tamimlamak igin tasarlanmis bir  genel
“timdengelimsel” kuramdir. Bu goriiste, dagilumi yoneten bazi diizen ilkeleri
bulundugu inanct vardir. Christaller, Von Thiinen’in “ tarimsal yerlesme” ve A.
Weber’in “ sanayii yerlesmesi” kuramlarinin yaminda, kentlerin “ kentsel ticaret ve
kuramlar yerlesmesi” olarak tasarlanabileceklerini gdstermeye g¢aligmistir(Atalik,
1995).

Christaller kuraminin gesitli yonleri bilinmektedir. Bunlar;

1- Bir kentin temel fonksiyonu, g¢evresindeki alan i¢in mal ve hizmetleri
saglayan bir merkezi yer olusudur. Burada “merkezi yer” deyimi
kullanilmaktadir. Clinkdi, ilgili fonksiyonu etkinlikle yapmak i¢in, herhangi
bir ¢evredeki alamin, Srnegin en iist diizeyde yarar aiammn merkezinde
yerlesmesi s6z konusudur.

2- Herhangi bir kentin merkeziligi boyle bir hizmet merkezi olus derecesinin bir
Olctistidiir: daha fazla merkezi olan yer, asama sirasinda daha yiiksektedir.

3- Daha yiiksek derecedeki merkezler daha fazla mal saglarlar, daha fazla tesis,
ig tipi, daha biiylik niifus ve ¢evresel alan kapsarlar; daha biiyiik hacimde is
yaparlar; daha kiiclik derecedeki merkezlere gore daha genis mekan
kapsarlar.

4~ Alt derecedeki merkezler alt derecedeki cevresel alanlar igin sadece alt
dereceden mal saglarlar; bu mallar genellikle kiigiik tiiketici gidis-gelisleri ile
sik olarak gereksenen alt derecedeki mallardir.

5- Merkezi yerler asama s1£ahd1r. Daha yiiksek derecedeki merkezler daha alt
derecedeki merkezlerin tiim fonksiyonlarini yaptiktan bagka, ek olarak,
bunlarin {izerinde bir grup merkezi fonksiyonu da yiiklenirler.

19

6- Nifus dagilimmin tek bicimliligine bagl Thiinen-tipi” siurlayici
varsayimlarla, asama siras1 bakimindan ti¢ kuraldan birincisi uyarinca “pazar”
ilkesine gore orgiitlenebilirler. Pazar ilkesinden sapmalar sosyo-politik ya da

“idari ayrim” ilkesi ve “ trafik™ ilkesi ile tanimlanabilir.

Herhangi bir yerin merkeziligi “ Z, «,
Z,=T,~ (E,.T¢/Eg). ile sl¢tilmiigtiir. (3.4)
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Burada T telefon sayisi, E, merkezi yerde oturanlarin sayisi, T tiim alandaki telefon
sayist ile oturanlar sayisi, olarak belirlidir. Tg/Eg; tlim alandaki telefon
yogunlugudur(E,.T¢/Eg). niifus ile orantil olarak merkezin nemini gostermektedir.

Losch, gesitli altigen ¢6zlimler kullanmugtir. Cesitli altigen biiyiikliiklerini tek bir
nokta fizerinde st diste getirerek, ¢ok tiretim yoreli alt1 kesim, az iiretim yoéreli alti
kesim elde etmek iizere tiim aglarin rotasyonunu diiglinmiistiir. Bu diizende tim
aglarin ortak bir merkezi vardir. Yerlesmelerin sayisinda degisiklik olmamaktadir.

Sanayii yerlesmeleri arasindaki uzakliklar minimum olarak belirmektedir.

Christaller agama sirasi, bir sayida belirli adimlar ya da baglar kapsamaktadur:
1- Belirli bir derecedeki tiim yerler ayn1 biiyiikliikte ve ayn1 fonksiyondadir.
2- Tiim {ist derecedeki yerler, alt derecelerdeki merkezi yerlerin tlim

fonksiyonlarim kapsarlar.

Buna karsit olarak, Ldsch asama sirast daha esnektir. Merkezler hemen hemen
stirekli bir dizisini icermektedir. Buna gore;

1- Aym biiyiikliikteki yerlesmelerin aym fonksiyonlari igermeleri gerekmez.
Omnegin, yedi yerlesmeye hizmet eden bir merkez k=7’lik bir merkezi yer
yada sadece hem k=3’liikk hem de k=4"1ik ag i¢in bir uyum merkezi olabilir.

2- Ust merkezlerin alt merkezlerdeki fonksiyonlarin tiimiinii igermeleri

gerekmez.

Christaller tarafindan 6nerilen merkezi yer modeli tizerinde iki ortak tipte elestiri
bulundugu gorillmektedir: |
1- Merkezi Yer Kurami, biitiin gehirler i¢in bir yerlesme kuramu degildir.
Omegin, sanayii schirlerine iliskin kuramlarin da gdz oniine alinmasi
gereklidir.
2- Pazar ilkesini gOsteren ideal modeldeki altigen ticaret alanlarimin 6rnekleri

gergekte bulunmamaktadir.

Merkezi yer kuraminin uygulama ve yararlilik olanaklari sinirlidir. Oncelikle kuram,
sadece hizmetler ve pazar eylemleri saglayan merkezi yerlerden olugan kentsel
sistemlere uymaktadir. Imalat gibi 6énemli kentsel faaliyetleri ve kentsel yigin
ekonomileri gibi kentlesmenin 6nemli ekonomik yonlerini kapsamamaktadur. kinci
olarak, kuram matematikseldir. Bu nedenle olasici olmaktan ¢ok gerekircidir. Ciinkii,

belirgin iligkiler ve yerlesmelerden sapmalara olanak vermemektedir. Kuramu
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dogrulamak i¢in delil toplama sansi yoktur. Cagdas olarak burada gereksenen,
belirgin kafes yerlesmelerden sapmalara olanak veren bir merkezi yer modelinin

formiil halinde ifade edilmesidir.

Kentlerin i¢ yapisinda merkezi yer kavrama, merkez diizeylerindeki férklann basitce
aligverig sayisina bagli olmadigi, fakat aym zamanda herhangi bir merkezdeki satig
icin elde edilebilir mallarin cesitliliine ve her bir mal igindeki nitelik derecesine
bagli oldugu belirlenmistir. Burada farkli diizeylerdeki merkez tiplerinin
aragtiriimasinda merkezlerin dort derecesini belirleyen agama sirali bir simflandirma
cikaritmigtir. S6zii gecen dort derece;

1- Biitiin kente hizmet eden merkezi is bolgesi

2- Orta diizeyde mallan saglayan ve yaklagik olarak yiiz bin kigilik bir niifusa
hizmet eden bolgesel is merkezi

3- Sik sik gereksenen alt diizende mallar1 ve daha yliksek diizende malalarin
siurl1 bir b6limiin saglayan yaklasik olarak bes bin/on bin kisilik niifuslara

hizmet eden komsuluk is merkezi

4- Az sayida diikkanlardan olusan yerel is merkezi

Ancak son yillardaki kiiresellesme, bilgiye dayali hizmet ekonomisine gegis, Avrupa
Birligi gibi uluslar @istii gruplasmanin gelismesi, yukarida tanimladiimiz merkezi
yerler Christaller-L&sch kuramlarina degigimler getirmisgtir.

Christaller 7 diizeyli bir hiyerarsi gstermistir. Buna en az 2 diizey eklemek
gerekmektedir: 5-20 milyon niifuslu bir alana hizmet veren diinya kentleri ve diinya
alt kentleri(Hall, 1999).

Yeni merkezi yer sistemi de artik su sekilde tanimlanmaktadir:
1- Is yogunlugunun gostergeleri: Ornegin uluslar arasi banka iglemleri, stok,
degis tokus islemleri, oteller.
2- Insan ve bilgi akislart

Bunun yaninda dort diizey vardir:
1
2
3

t

Kiiresel ( 5 milyon + niifus).

Alt Kiiresel( 1-5 milyon niifus).
Bolgesel (250 000- 1 milyon niifus).
Yerel (100 000-250 000 niifus).

ELN
1
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Diger yandan kuramin iki potansiyel rolii bulundugu gériilmektedir. Bunlardan
birincisi, bslgesel mekan yapisinin anlagilabilmesi igin bir gerceve saglayabilmesi,
ikincisi planlama i¢in bir model olabilmesidir. Birinci potansiyel rol igin bolgesel
planlamada merkezi yerlerin kullanilmasini desteklemede esas nokta, merkezlerin
agsama sirali sisteminin tasarruflar saglamasi, bagka bir deyisle boélge icindeki
kaynaklarin ydnetimi ve dagitiminda 6lgek ekonomilerinden gikan sosyal yararlarin
gergeklesmesinin kolaylastirilmasinda goreli olarak etkin bir yol olmasidir. Ancak
merkezi yer kuraminin sistemik yaklasim iginde yer almasi, “kademe biiytikligt
kural1” ve kentlerin i¢ yapisina iliskin olarak “yogunlugun merkezden uzakliga gore
negatif tistel azalmasi kural1” ile birlikte olasic1 bir yaklagimla yommlamqslna bagli
olmaktadir. Bunun yaninda, ikinci potansiyel rol i¢in planlamada yararliligi, kuramin
Ornegin, “etkilesim modeli” gibi modellere aksettirilmesi olanaklari olmasidir.
C")rnegin;. Merkezi Yer Kurami list diizey hizmetlerin hiyerarsisini, talep yapisi,
alanlar arasindaki rekabet ve arazi fiyatlart ile tamimlamaya odaklagmaktadir.
Geleneksel teori, tercihen kat1 bir hiyerarsik yap: tizerinde durmaktadir. Bu da alanlar
aras1 akiglara izin vermemektedir. Tiim etkilegimler spesifik merkez alanin
hinterland: iginde miigteriler arasinda yer almaktadir. Buna bagl: olarak, Pred(1971).,
Parr(1978). teoriyi daha karmagsik bir sistem olarak gelistirmislerdir. Pazar alanlar
arasinda degis-tokuslar ve ticaret akiglar: vardir. Buradaki mekansal etkilesim modeli
pazar alami ve hiyerarsideki goreli sikhk ya da farkli merkezlerden gelen talep
olasiligina imkan vermektedir(Atalik, 1995).

Diger yapilan c¢aligmalar ise; kurulus biiyiikltigti, ihracat, teknoloji diizeyinin
kuruluslar aras: ve alanlar arasinda 6énemli etkileri oldugunu géstermektedir. Bunlar
mekansal etkilesim ile mikro-aﬁalitik yaklagimlar bir arada énermektedir. Optimum
yerlesim modeline gére; Lentnek ve digerleri iist diizey hizmet firmalarmnin optimum
biiyiikliigiiniin kendisi i¢in net pozitif faydasi olan misterilerinin cografi yerlesimi

ile tamimlandiini 6ne stirmektedir.

Standart etkilesim modelinde;

Sii= AiOiWif{(cy). (3.5
Si= ialaninda j arz merkezinde isler aras: ticaret etkilesim sayisi
olarak ifade edilmektedir. ’
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Hizmet merkezlerinin potansiyel biiyiikliigti dért faktore baglidir:
1) Verilen alanin potansiyeline gore verilen 6lgekte tiretim maliyeti
2) Verilen mesafede ulagim ve iletigim maliyeti
3) Alanlar arasi rekabet diizeyi
4) Merkez alan hinterlandinda islerin yogunlugu

Tiim bu faktorler etkilesim halindedir. Ornegin; yiiksek ybgunluk verilen mesafede
ulasim maliyetlerini diiglirmekte, buna karsilik pazar buyiiklUgiinti arttirmaktadir.
Son yillarda pazarin O6nem kazanmasi merkezlerin ticarete dayali bir
degerlendirilmesinin yapildig1 yaklagimlari da beraberinde getirmektedir(Bennett and
Graham, 1998).

3-Yogunlasma ve Bolgeler Arasi Ticaret Yaklagimi
Bu yaklasima gore yer segiminde, yerel olarak spesifik islem maliyetlerinin énemli
bir rolii vardir. Burada arz-talep iliskisinin etkileri degerlendirilmektedir. Endiistrinin
mekansal odaklagmasi sonucu iist diizey hizmetler biiyiikk metropoliten alanlarda
yogunlagsmaktadir. Yigi1lma ekonomilerinde 2 farkli kategoriden s6z edilmektedir:
1) Kentlesme ekonomileri: Bu ¢esit ekonomiler firma ve endiistrinin
disinda ama kentin iginde yer almaktadir.
Altyap1, konut ve kamu ulagimi gibi islevleri icermektedir. Girdiler ve
¢iktilar i¢in pazar alanlarimin merkezlerine yerlesim uygunluk
gostermektedir.
2) Yerlesime dayali ekonomiler: Bu gesit ekonomiler firmalarin disinda
ama sanayiinin iginde yer almaktadir. Verilen alan iginde artan
Olgekte dogru sanayii i¢i ekonominin yaratimasidir. Verimlilik
kazanglari, maliyet diisiisleri, firmalar arasi kolay iletigim, girdi ve

¢iktilar icin genis pazarlarin paylagimi s6z konusudur.

Uluslar arasi ticaret ekonomistleri bu yigilma ve {iretim avantajlarini sanayiinin
mekansal y1giimasinin dokusu olarak ifade etmektedir(Bennett and Graham,1998).

Christaller modeli i¢inde hiyerarsik bir doku izlenmektedir. Bu biiylime global talep
ve liretim kapasitesinin artmasinin bir fonksiyonudur. Ulastirma teknolojilerindeki
maliyetlerin azalmasi ile de bu ticaret artmaktadir. Hizmet ticareti bolgeler arasi, .

sektorler aras1 modeller iginde ele alinmaktadir.
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Bolgeler arasi ticaret, ¢esitli iletisim tipleri yoluyla yapilmaktadir. Ticaret diizeyi ve
is verecek kanallarin belirlenmesi her tipin birim uzaklik goreli maliyetlerine bagl
olmaktadir. Ayrica kurumsal ve sosyo-ekonomik engeller de ticarette etkin
faktorlerdir.

Uretim hizmetlerinin pazarlanmasinda {i¢ kanal ayinmi yapiimaktadir (Bailly at all.,
1994):

a- Direkt Hizmet Ticareti

Bu ticaret tipi kolayca Olgiilebilmektedir. Direkt ihracatta (A akigi). hizmet {irlinii
direkt olarak 2. bolgedeki miisteriye saglanabilmekte ve direkt olarak
faturalandinilmaktadir. Direkt ihracat, hizmetler i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii ¢iktilar
icin iletigim maliyetleri goreli olarak azdir ve bolgelere gore dikkat gekici olglide
tiretim maliyetleri farklilagmaktadir.

Diger yandan, ¢iktilar i¢in yiiksek iletisim maliyetleri karsisinda, {ist diizey hizmet
firmalar1 dig pazarlara agilmak igin yerel ofisler kurmakta ve ikinci kanal yoluyla bu
hizmetleri pazarlayabilmektedirler.Sekil3.3.

b- Hizmette Firmalar Aras1 Ticaret
Olgme problemleri bu ticaret tipinde artmaktadir. Kendilerine bagh firmalardan
ddemeler donsiin diye (B Akigt). 1. bolgedeki i tiretim firmalan 2. bolgede yerel
ofisler kurmaktadirlar. Aymi firmanin kuruluglar: arasinda iglemler i¢in tahmin edilen
igsel transfer {icretlerinin problemleri mekansal istatistikgiler ve ekonomistler igin
oldukga zor olmaktadir. Cesitli nedenler gergevesinde, ¢ok kuruluslu firmalar farkls
yerlesimlerde igsel hizmetleri yiikseltmek veya digtirmek igin'® bunu faydal
bulabilirler. Firma igindeki ticarette yeterli veri nadir olarak vardir. Hizmette
pazardaki profesyonel miisavir hizmetleri ve firma igindeki y6netim hizmetleri
arasinda ayirict ¢izgi vardir. Misavir hizmetleri D akigi ile yerel ofis yoluyla 2.
boélgedeki miisteriye satilmaktadir. Boylece misterileri ile iletisim maliyetleri
diismektedir. Bu da maliyeti diistirmek i¢in ¢oklu kurulug firmalarinin islevselliginin

temelini olugturmaktadir.

c- Hizmette Birinci Sektor ve Imalat Firmalar1 Yoluyla Firmalar Aras: Ticaret
d- Hizmette Mallar i¢inde Ticaret Baglantilar:
Hizmet ve mallardaki ticaret arasindaki baglarin bilylimesinin dolayli 6lgtimi{i imalat

kuruluglar1 yoluyla firmalar arast hizmet ihracatinin $neminde yatmaktadir. Ozellikle
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yiksek teknoloji mallan igin bu iligki nemlidir. fleri teknoloji mallarimn
tiiketiminde genel olarak miisteri bilgi ve yeterlik diizeyi azdir. Saglayicilar ayni

zamanda gelistirme ve danigma hizmetleri biciminde de yardimei olmaktadirlar.

Islem maliyetlerini diigtirmek igin {iretim hizmetlerinden bilgi saglamaktadirlar.
Diger yandan mallarin ihracati i¢in tiretim hizmetleri baska imalat kuruluslarina da
satis yapabilirler. Hizmetler mallarin pazarlanmasinda etkili olmaktadir. Hizmette
pazarlama ve malda pazarlama arasindaki ¢izgi imalat ve hizmet arasinda

artmaktadir. Bu akig gemasi agagida g6riilmektedir:
Para Akist —p Emek Akisi —p Mallarin Pazarlanmasi —p Hizmet

Yalmizca iki hizmet firmalar aras1 pazar diktonomisinden uzaktir. Bunlar; bilgisayar
ve mithendislik hizmetleridir. Ikisi de bilgi yogun hizmetler olmasina ragmen giiclii
organizasyonel yapi gostermektedirler. Miihendislik hizmetleri pazar kanallar
yoluyla firmanin diginda tamamen pazarlanmaktadir. Burada mithendislik
hizmetlerinin, bag ofislerle saglgnan hizmetin tipik bir pargas: degildir. Ayrica genel
olarak karar verme, kontrol fonksiyonlarindan ziyade sanayiinin liretim safhasinda
siireg ile bagntili hareket etmektedir. Bu da maliyetin dﬁsﬁrﬁlmesi demektir. Bu

durum yar1 standartlagtirilan bilgisayar hizmetleriyle benzerlik gostermektedir

Yukanda getirilen kavramsal yaklagimlar i¢inde; mikro analitik ve mekansal
etkilesim modelleri miisterinin kabul ettigi maliyet ve yasam i¢in saglayicilara yeterli
fayda saglamaktadir. Ticaret teorisi ise; bliylik merkezlerin hizmet merkezi olarak
yer se¢iminin 6lgek ve alan ekonomilerinin bir sonucu oldugunu vurgulamaktadir.
Ust diizey hizmetler bslgeler arast ticaret yoluyla blgesel ekonomik gelisme i¢in bir
temel olusturmaktadir. Ciinkii talep ve arz ileri telekomiinikasyon teknolojileri
sonucu cografik bagimlilifini kaldirmistir. Mekansal yigiima talepteki yapilanmadan
kaynaklanmaktadir. Bu durum 6zellikle de gok yerlesimli ve ¢ok uluslu kuruluglarin
ana karargaiﬂannda goriilmektedir. Bunun nedeni, saglayicilar ve kullamcilar
arasinda hizli ve direkt iletisim, diger uzmanlagmis hizmetlere yakin olma, yetenekli
emek is giicline ihtiyacin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bolgesel sanayiinin
degisen pazarlara adapte olabilmesi, yeni {irlinlerin gelistirilmesi ve tUretim
tekniklerinin belirlenmesi yerel hizmet bilgi ve Gnerilerinin kalite ve yapabilirlifine
baglidir. Cevrede yer alan kuruluslar bulunduklar: alanlarda hizmet sektoriniin az

gelismesinden dolay1 avantajli bir konumda degillerdir.
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Kurulugun organizasyon yapisi da cografya tizerinde etkilesimi kontrol etmektedir.
Bu da iki gekilde olmaktadir(Esparza and Kremenec, 1996):

1- Tium kurulug dtizeyinde hiyerarsik dokuya &nem veren, iist diizey pazar
merkezinde ana karargahlari olan kuruluglardir. Bunlar, diizenli cografya
tizerinde birimler arasindaki ticareti kontrol eden ana karargahlara sahiptirler.

2- Bagimsiz kuruluglar: Bu kuruluslarin is pratiklerinde temel farkliliklar vardir.
Bagimsiz kuruluslar hizmetleri kendi iginde saglayabilir, disaridan alabilir ya
da her iki opsiyonu kullanmaktadir. Buna bagl olarak kurulusun yeri 6nem
kazanmaktadir. Kendi igindeki yetenekli isglicli Snemlidir. Disarida ise kalite
Onemlidir. Béylece kent biiyiikliigii de onemli olmaktadir. Ciinkli bu iki
husus kent biiytikliigiiyle degismektedir. Boylece kurulug kiictik bir gehirde
yer alip en yakin biiyiik sehirden bu hizmetleri almaktadir.

Kisacasi; ¢oklu firmalar igeride kendi aglarimi kullanarak bu hizmetleri
saglayabilmektedirler. Bu fonksiyonlarim da ana karargahlarda toplamaktadirlar.
Bagimsiz kuruluslar ise yetenekli ig giicti ve hizmet saticilar igin dis i§ gevresine
daha ¢ok bagimli olmaktadir.

Bunun yaminda, ileri derecede genis alan imalat sektorii tarafindan
yﬁnlendiﬁlmektedir. Clinkii diinya imalat ticaretinin toplami, hizmetler sektériinden
hem daha bijytik hem de imalat sektorii teknolojik degisimlerin yayilmas: igin bir
baslatict ve ajan olarak stratejik rol oynamaktadir. Ust diizey saglayicilari igin ise
imalat sanayii en 6nemli pazardir. Miisterinin bulundugu mesafeye gére bu pazarda
ulagim i¢in harcanan zaman ve toplanti siklig1 esas belirleyici faktorler olmaktadr.
Buradaki ulasim maliyeti en dijsiik faktordiir. Farkli iist diizey hizmet kuruluslar
mekansal pazarlardan iki sekilde etkilesimde bulunmaktadirlar:

1- Finans, banka gibi hizmetler standartlagtirilabilen hizmetlerdir ve son {irtinleri
bilgiye dayanmaktadir. Boylece uzun mesafede yer alabilmekte, ¢linkil bilgi
bir sekilde ulagtinlmaktadir.

2- Reklam, muhasebe, hukuk gibi hizmetler ise,miisteri kontag1 istemektedir.
Bilgisayar, miihendislik mimarlik, hukuk gibi hizmetler niifusu iki milyonun
lizerinde olan uluslar arast merkezde; reklam,is yOnetimi, aragtirma niifusu bir
milyon olan ulusal merkezde, muhasebe ise alt bolgesel merkezde en ¢ok yer

almaktadir(Esparza and Kremenec, 1996).
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3.2.4. Istanbul’da Ust Diizey Hizmetlerin Geligimi

Son yillarda 6zellikle ileri teknolojilerin geliserek hizla yayilmasi, diinya
ekonomisindeki giic dengelerinin Atlantik’ten Pasifik’e kaymas1 ve kiiresel
pazarlarda rekabetin ileri derecede yogunlagmas: gibi nedenlerle, diinya ekonomisi
giderek kiiresel bir nitelik kazanmakta ve buna bagli olarak yeniden yapilanma

stirecine girilmig olmasi kentlerin kazandig1 6nemi daha da arttirmaktadar.

Kiiresellesmede basariyr yerel kosullara baglayan ve kent diizeyine inen rekabet
giiciinden dolay1 gelismekte olan iilke metropollerinin ve &zellikle de Istanbul’un

kiiresellesmenin yarattig1 dinamiklerden alacagi pay: glindeme getirmektedir.

Uluslar arasi yarista 6nemli yerleri olan metropollerin hemen hemen tamaminin,
asagidaki temel ozellikleri tagidiklart gézlenmektedir:

* Bilgi tiretiminde, karar ve 6rgiitlenmede onemli bir yer tutmak,

* Uluslar arasi bir alanda tiretim ve dagitimu orgiitleyecek bir kapasitede olmak
ve bu kapasitenin gerektirecegi altyapiya sahip olmak,

* Bu mal ve hizmet iiretim arzim1 gerceklestirecek nitelikte, gésitli dallardan
uzmanlagmis insan kaynaklarina sahip olmak,

* Haberlesme, iletisim ve ulagimda uluslar arast kesisim noktasinda bulunmak,

* Uluslar arasi bankacilik, sigortacilik ve finans hizmetlerinin sunuldugu is
merkezlerine sahip olmak,

* Is diinyasmin tiim ihtiyaglarina cevap verebilecek, iist diizeyde hizmet sunan
konaklama ve dinlenme imkanlarina sahip olmak.

Yukarida agiklanan hususlar dikkate alindiginda, Istanbul’un kiiresel anlamda bir
metropol olabilmesini saglayacak onemli potansiyellere ve imkanlara sahip oldugu
goriilmektedir.

Istanbul, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan tilkemizi en ¢ok etkileyen bir metropol
olup, tarihi, kiilttirel, cografik, ekonomik ve stratejik konum ile iligkilerle nemli bir
merkez durumundadir. Ayrica Istanbul, ulusal ekonominin bugiinkii yapisina baglt
olarak, sanayii kentinden hizmetler kentine doéniisiimii heniiz baglamis bir kent
ozelligi tasimaktadir(Berkéz, 1997). Ulke &lgeginde sermayenin yogunlagmasi ve
merkezilesme hareketinin devam etmesi bu alanda iist diizey hizmet sektdriinii
gelistirecektir. Ancak yine de i¢ dinamiklerin bu doéniiglimil yeterince hizlandirmasi

zordur. Satin alma ve dogrudan yatirimlarla gelen yabanci sermaye ise “derin
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biitiinlesme™  stratejisine bagli olarak ihtiyag duydugu st diizey hizmetlerin
gelismesine itici gli¢ olabilir. Béylece, dis dinamiklere bagl gelisme kentin mevcut
ikili yapisini degistirmeyecek aksine gtiglendirecektir. Kald: ki, ikili yap: bugiin
kiiresel kent ya da stratejik kent statiisii kazanmig gelismis kentlerde de ortaya
¢cikmaya baglamisgtir.

Istanbul Metropoliten Alani eski uzun tarihi olan ve ilging ﬁlekansal gelisimi olan bir
sehirdir. Ayrica gevresindeki gelisimin dogasi da Onemli bir olaydir. Istanbul
Tiirkiye’nin en biiyiik sehridir. 1950 ile 2000 arasinda niifus 1 002 085 den 10 018
735’e ¢ikmugtir. 1970’lerde sehirsel bliyime orami azalmasina ragmen 1980’lerde
tekrar artmaya baglamistir(Berkoz, 1998).

1970’lerde yeni mekansal yap1 olusmus, Merkezi Is Alam (MIA). ile iligkili olarak

artan oranda niifus ve i giiciinde desantralizasyon belirmistir.

Istanbul gelisimi kisaca su sekilde olmugtur:

1- Firmalar diigiik arazi ve ulagim maliyetlerinden dolayr 1. ¢embere
yerlesmistir.

2- IL.Diinya Savagi’ndan sonra, Marshall yardimiyla ulusal otoyollarn yapimi
dereceli olarak eski merkezle esdegerde yeni merkez yaratmigtir. Ulagim
baglantilan kentin kopriistine tamamen bagltydi. Bu yeni merkez radyal ve
cevre otoyollarinin kesistigi yerde geligmistir. Boylece gerek hava limam
gerekse otoyollarla kolay erisim saglanmugtir.

3- 1970 lerden sonra Istanbul’un ekonomik yeniden yapilanmasimn sonucu
olarak, firmalar genis alanlar istemiglerdir. Yeni firmalar eski merkezde
yerlesmek iizere yeterli mekan bulamamuslardir. Ciinkii arazi parselleri ¢ok
kiigiiktiir ve bina yikseklikleri eski Merkezi Is Alam (MIA)’nin koruma
alaninda yogunluk diizenlemelerine bagh olarak tahdid konulmustur. Modern
genis ofis binalart ve park etme imkanlart igin yeni merkez genig parseller
saglanmstir.

4- 1980 lerden sonra, uluslar arasi iliskilerin artmasi sonucu, yeni ofis binalar
icin ofis alanlarina talep artmig ve yeni merkez genis yollar boyunca
gelismeye devam etmistir. Istanbul Merkezi Is Alan1 (MIA)’sinda genislemek
icin dissal baskilar igsel biiyiime baskilarindan daha biiyiiktiir. Geleneksel
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pazarlardan uluslar arast doniglim mekansal ihtiyaglarin tohumunu
vermistir(Dokmeci ve Berkoz, 1994).

Bir gelisme siirecinde alt stiregler farkli mekanlarda es zamanli olarak ortaya
¢iktiklar1 gibi ayn1 mekanda farkli zaman boyutunda farkli alt stiregler yasamaktadur.
Bu durum biitiinlesmis gelisme siireci i¢inde mekanlarin sahip oldugu altyapilara
bagimli bir degiskendir. Buna bagli olarak Istanbul’un fnerkez gelisme stirecinde
“merkez” gelismesini;

* altyap1 arzina bagli olarak gelisen merkezler

* altyap: talebi yaratarak gelisen merkezler
olafak ikiye ayirmak ve bu iki farkli yapin birlikte olusturdugu “biitiinlesmis
gelisme stireci” bigiminde agiklamak miimkiindiir.

Altyap1 arzina bagh olarak gelisen merkezler; dogal, maddi, kurumsal ve personel

altyapinin zaman boyutunda biitlinlesmesi ile ortaya ¢ikan merkezlerdir.
Tamamlayicilik ilkesinin gergeklestirdigi bu merkezlerin kapsamli plan ve
programlar ile olugmasi beklenmelidir. Altyap: talebi yaratarak gelisen merkezler;
farkl: altyapilarin zaman boyutunda.ve fakat birbiri ile biitiinlesmeden ortay gikardigi
merkezlerdir. Bu merkezler plan ve programlar disinda, farkli dinamiklerin kendi
haline birakilmasiyla olugsmaktadir. Farkli gelisme siiregleri bu farkli nitelikteki
merkezlerde ve kendilerine 6zgii dinamikler ile yaratilmaktadir(Yenen ve dig.,
1996).

Altyap1 kavraminin temel ozelligi olan “tamamlayicilik” ilkesi kapsamli plan ve
programlar ile gergeklesebilir. Oysa Istanbul’u etkileyen dinamikler, kentin &zellikle
son elli yillik gelisme siirecinde, kapsamli plan ve programlarn uygulanmasina
siurlamalar getirmigstir. Birbirini “tamamlayan” alt yapilar degil, “kiiresellesme ve
yerellesme” diyalektigi icinde “alt yap: arzina bagli olarak gelisen merkezler* ve
“altyap1 talebi yaratarak” gelisen merkezler bir arada ve birbirinden etkilenerck
sireci  olusturmakta ve “tamamlayicilik” kavrami bu kapsamda ortaya

¢ikabilmektedir.

Altyap: arzina bagli olarak gelisen merkezleri “kiiresellesme” dinamiklerinin, altyap:
talebi yaratarak gelisen merkezleri ile “yerellesme” dinamiklerinin yasandig:
mekanlar, tamamlayicilik fakt6riinii ise kanal mekanlar olarak kabul etmek
miimkiindiir.
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istanbul’un merkez gelisme siireci su sekilde irdelenmektedir:
a-Bliylime
b-Biitiinlegme
c-Yigilma
d-Yayilma ve yogunlagma

Birinci asamada, altyapilar1 merkez gelisimi i¢in uygun olan bélgeler ekonomik ve

cografi mekan olarak “bliylime” stireci i¢ine girmektedir. Bu asamada ilerdeki zaman
boyutunda merkez olarak gelisen bolgeler hentiz “duragan” yap: igindedirler, Ikinci
asamada, “biiyiime” siirecini tamamlayan merkez/merkezler kendi i¢inde ekonomik
ve cografi mekan olérak “biitiinlesme” siireci igine girmektedirler. Bu biitlinlesmede
sektérel gesitlenme ve tamamlayicilik olusturmaktadir. Bu gelismelerin yasandigi
bolge disindaki bolgelerde altyapr sunumuna bagli ya da altyap: talebi yaratan yeni
bolgeler “bliylime” stireci igine girebilecekleri gibi gevredeki “duraan” yapt devam

edebilmektedir. Uciincli ve dordincii asamalar; merkez islevlerinin merkezi

faaliyetlerin siirdiigii bolge iginde niceliksel ve niteliksel olarak artmasi,
¢esitlenmesi, uzmanlagmasi, gevreye dogru yayilmasi ve kendi iginde yogunlagmasi
stiregleridir. Bu siiregler ayn ayn gerceklesebilecekleri gibi es zamanh olarak da
gerceklesebilmektedirler. Bu zaman kesitinde ¢evredeki dinamikler farkli
merkezlerin “biiylimesi” ni harekete gecirebilmekte ya da bir Onceki zaman
diliminde “biiylime” ye baglamus olan gevredeki merkezler “biitlinlesme” sfireci i¢ine
girebilmektedirler. Farkli zaman ve mekanda farkli alt yapilar ile ortaya ¢ikan bu
gelisme siireci birbirini biitiinleyen bir silire¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak bu
degerlendirmede aym zaman kesitinde benzer ve farkll faktdrlerin mekamn
bzelliklerine bagli olarak farkli bir mekansal gelismeyi de tammlayabilecekleri goz

ardi edilmemelidir(Yenen ve dig., 1996).

1950°1i yillar ile Diinya’da baglayan ve Tiirkiye’yi de kisa siirede etkileyen maddi alt
yap1 liretme siirecleri (sanayii ve karayollar1 yatirimlari, tarrmda modernizasyon
projeleri gibi). kentsel alanlarin ekonomik, sosyal ve cografi mekanim hizla
degistiren ve doniistiiren bir dinamik olmustur. Tirkiye bunun en karakteristik
yansimastni Istanbul’da yasamustir. Kentin gelisme siireci iginde yaratilmig maddi,
kurumsal ve personel alt yapilar Cumhuriyet Tiirkiye’sinin yeni yatirimeist igin bir
¢ekim nedeni olmus, Anadolu’da serpilip biiyliyen ticaret sermayesi Istanbul’da

sanayii yatirimina donlismiistlir. Gergekten de bu doneme ait gelisme slirecinin
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algilanmasinda ve tanimlanmasinda sanayii sektorii yatirimlarinin cografi mekandaki
yer segimlerinin rolll ana belirleyici olmugstur.Sanayii yatirmmlarinin gelisme
siirecinin merkez iglevlerine yansimasi 1980°1i yillar1 bulmaktadir. Bu yillar iginde
yalmizca hinterlandindaki konut niifusunun giinlitkk ve giderek periyodik
gereksinmelerine cevap veren merkezler, siire¢ i¢inde yaratilan yeni alt yapilarin
getirdigi ortamlar ile, metropoliten alan i¢indeki merkez kademelenmesi i¢inde yer
almaya baglamislardir. Istanbul kenti i¢in getirilen “hizmet kenti” tanimi kentin yeni
sanayii yaturimlarimn g¢ekecegi niifusu kaldiramamasi endisesinden kaynaklamyor
gibi algilansa da oziinde iki temel olguya dayanmaktadir: “Sanayii sektoriintin
agirlifini hizmet sektériine birakiyor olmasi”nin diinyada gozlenen yeni bir egilim
olarak ortaya ¢ikmasi, donemin ydnetiminin kuvvetle benimsedigi “kiiresellesme”
sOyleminde hizmet sektdriiniin birincil sektér olarak kabul edilmesi. Nedeni ne olursa
olsun, 1980’1 yilar sonrasinda Istanbul’da iiretim-titketim ve dagitim kapsamindaki
yeni yatirimlar hizmet sektoriine dogru kaymaya baglamigtir. 1960 yilinda her 11
kisiden 1’1 sanayii sekt6riinde, her 6 kigiden 1°i hizmet sektériinde galigtyor iken,
1990 yilinda bu degerler sanayii sekttriinde her 6 kisiden 1 ‘i , hizmet sektériinde ise
her 5.5 kisiden 1’i sekline dontismiigtiir. Hizmetler sekt6riindeki bu niceliksel artig,
sektordeki niteliksel degismenin bir yansimast oldugu kadar Istanbul’un merkez
gelisiminde farklilasan ve gesitlenen merkezden ¢evreye dogru kayan bir siirecin de
yansimasidir, Bu merkezler kapsamli plan ve programa baglh olarak yaratilmayan bir

baska deyisle “alt yap: talebi yaratarak gelisen merkezler” dir.

Ayni dénem iginde Onceki devirlerde merkez iglevlerinde “yogunlagma” stirecinin
yasandig1 tarihi yarimada bolgesi, sur disinda gelismeye baglayan merkezlere dogru
yeni ulasim altyapilarimn verdigi olanaklar ile “yayilma” smi giiclendirirken, Sisli
merkezi, giiney ve kuzey yoniinde “biitiinlesme” , “yigima” , “yayilma” stireglerini
birlikte yasamugtir. Bir 6nceki dénemin kendi iginde “bliyliyen” merkezleri arasinda
tanimlanan Begiktas ve Kadikdy ise, sunulan ulagim altyapilarina bagh olarak gelisen
diger merkezlerdir. Bu gelismeler; mevzii imar planlari, merkezi yénetimin ilan ettigi
turizm ve ticaret merkezleri, uluslar arasi maBazalar zincirlerinin faaliyet
gosterebilmeleri konusunda yasal diizenlemeler, kentin eski merkezinde daginik
bigimde faaliyet gOsteren uzmanlasmig sektorlerin kooperatifler kurarak bu
bolgelerde bir arada toplanmas: yoniindeki eylemlerin bir sonucudur(Yenen ve dig.,

1996).
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1980°den bugline kentin makro formu, bu baglamda iki egilimin, merkezilesme ve
merkez disina yayilma efilimlerinin bigimledigi mekanlar olarak ortaya ¢ikmaya

baslamistir. Buna bagli olarak; Istanbul metropoliten kentinde merkezi is alanlarinin
sayisimn arttig1 tespit edilmistir. Ornegin Istanbul’da bu dénemde 9 tane merkezi is
alanindan s6z edilmektedir.. Aksaray, Eminonii, Karakdy, Istiklal Caddesi,
Osmanbey, Mecidiyekdy, Besiktas, Anadolu yakasinda ise Usklidar ve Kadikdy.
Islev bakimindan ise bu kent merkezlerinin hiyerarsik bir yapidan ¢ok, birbirlerine
takim yildiz gibi bagli ¢ok merkezli bir yapida olduklari ve iligki aglarini yeni
teknolojinin imkanlar gergevesinde genislettikleri izlenmektedir, Kent merkezlerinde
iist diizey hizmetler giderek yogunlasirken, tiiketici hizmetleri 6rgiitlenerek biiyiik
kentlerin digma ¢ikmaya baglamistir. Ayrica gelisen iletigim ve bilisim ag1 ulusal
Olgekten diinya Slgefine genisleyen bir pazarin olugmasini da hizlandirmaktadir.
Biiyiik kentler bu iletisim ag1 i¢inde diiflim noktalarim olusturmakta ve avantajh bir
konuma gegmektedir. Bu nedenle, uluslar arasi iligkilere girmig firmalarin
metropoliten kentin merkezinde bir yer edinmek igin rekabet etmeleri ve
uzmanlagmus iist diizey hizmetleri ile yakin baglantida yogunlagmalar: kagimilmaz bir
durumdur. Bu nedenle merkezi ig alaninda yeni iletisim ve ulasim olanaklarindan
yararlanarak gelisen, biiylik sermaye sahibi holdinglerin ve bankalarin genel
midirliiklerinin yer aldig1 ¢ok kathi biiyiik is merkezlerinin bina komplekslerinin
ortaya ¢ikmigtir. Bunlar, elektronik teknolojisinin ¢esitli sistemleri ile donatilmig
“akilli” bina kompleksleridir. Bunlar video konferans ve LAN (Local Area
Network). sistemlerine sahip, dolayisiyla kendi yerel iletigim sistemleri olan, kendi
merkezlerine bagli firmalarla yogun bir iletisim ve bilisim ag1 gelistirebilen
binalardir(Osmay, 1998).
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4. BUYUK SANAYI KURULUSLARI UST DUZEY HIZMETLER
TALEBININ ISTANBUL BOLGESI KAPSAMINDA INCELENMES{

4.1. Caligmanimn Amaci

Kiiresellesen diinyada uluslar aras: rekabetin hizla arttigr gériilmektedir. Uluslar arasi
pazarlarda yarigabilmek igin {istiin rekabet glictine sahip olmak gerekmektedir.
Rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli etkenler ise fiyat ve kalite olmaktadir. Diger bir
deyigle; diisiik maliyet ve daha yliksek kalitede iirtinlerin diinya pazarinda rekabet
etme giici bulunmaktadir. Uretim sistemlerinde meydana gelen degisime bagh
olarak yukarida bahsedilen etmenlerin de etkisiyle sanayii icinde st diizey
hizmetlerin kullaniminda artis goriilmeye baglanmistir. Bu faaliyetler {iretimi
destekleyen faaliyetlerdir ve bugiine kadar sanayii faaliyetleri ile entegre olmugken
bugiin, yeni kentsel digsalliklar olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin artan uluslar aras:
faaliyet haline gelmeleri, metropoliten bélgenin yeni ihracat temeli olarak One

¢ikmasina da neden olmaktadir.

Ancak tiim bu gelismelerin yaninda gok daha 6nemli olarak iist diizey hizmetler,
metropoliten dinamiklerde iiretim faaliyeti ile teknik degisimin “liretim yenilik ve
dagitim siirecinin” dolayli ve dolaysiz iligkileri nedeniyle 6nemli bir rol tstlenmis
bulunmaktadir. Bu faaliyetler, temel olarak, enformasyona dayali olup, list diizeyde
profesyonel hiiner gerektirmekte, tiretim sisteminin yarigan tstiinltiklerinin artigina
katkida bulunmaktadir. Arastirmalar, iist diizey hizmetlerin sanayii gelismelerini
kontrol ederek yonlendirdiklerini, onlarin {iretim dinamiklerine katildiklarin
kamtlamaktadir. Bunun nedeni, 1980’lerin ortalarindan bu yana sanayii
kuruluglarmin rekabet etmek iizere her tiirlii bilgi ve teknolojiyi takip etme
yeteneklerinin gelistirilme zorunlulugunun ortaya ¢ikmasindandir. Ancak bu ortamda
sanayii icinde bu hizmetlerin gelistirilmesinin yani sira hizmetlerin disaridaki
firmalardan satin almalara yonelmeleri s6z konusu olmaktadir. Bu tezin amaci;
yukaridaki agiklamalar 1s18inda kentsel ve metropoliten‘ planlama c¢aligmalarina

iiretim ve iist diizey hizmet faaliyetlerinin etkilesimini yansitabilmek amaciyla;
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sanayiinin (st diizey hizmetlerde metropoliten merkeze bagimlilik diizeyini ve
sanayiinin yakiindaki kentsel merkezlerden tist diizey hizmet talebini Istanbul Bélge
olgeginde irdelemektir. Bu calismada ele alinacak hizmet tlirleri ise yukaridaki
béliimlerde iist diizey hizmetler olarak tanimladigimiz; banka ve kredi, yatirim araci,
yatirim holding, sigorta, emlak, reklam, bilgisayar, yonetim ve iy damgmanhg,
hukuk, bilimsel, mimarlik ve miihendislik ve muhasebe hizmetleridir.

Bu kapsamda asagidaki su sorularin cevaplarinin aranmasi hedeflenmektedir:

* Biiyiik sanayii kuruluslarinin faaliyet gosterdigi sektorii, buyikligi, kurulus tarihi,
teknoloji kullanimi, pazar alant ve ¢aligan sayilarinin {ist diizey hizmet alma bigimi
lizerinde etkisi var midir?

* Biiyiik sanayii kuruluslarinin holdinge bagl ya da holding dist ytinetilmesihin st
diizey hizmet alma bi¢imi {izerinde etkisi var mudir? Bunlar {ist diizey hizmet
sektorlerinin tiirlerine gore farklilik g6steriyorlar mi1?

* Sanayii kuruluglarinin iist diizey hizmetleri disaridan alma talebinde maliyete baglh
faktorler diginda faktorler var midir? Bunlar ist diizey hizmet sektorlerinin tiirlerine
gore farklilik gosteriyorlar mi? |

* Biiyiik sanayii kurulusunun firetim ve yonetim birimlerinin bulundugu yer hizmet

alma bi¢imini iist diizey hizmet tlirlerine gore nasil etkiliyor?

4.2. Calisjmanin Kapsami

Diinyada gelismis ilkelerde yasanan sanayii toplumundan bilgi toplumuna gegis,
enformasyon  teknolojisindeki gelismeler, henliz sanayilesme asamasiu
tamamlayamamig olan Tiirkiye’de bir bagka diizeyde ikili yap: ortaya ¢ikarmakta,
diger bir deyisle; hem sanayii toplumuna gegis, hem de tirlinlerini kullandigimuz bilgi
toplumuna gegis siirecinin hazirliklarmin birlikte yapilmasimi gerektirmektedir.
Ciinkii sanayideki esnek iiretim sistemi bugtinkii gelismenin en 6nemli bileseni
haline gelmigtir. Bu nedenle bu ¢alismada da, Istanbul Bolgesi bliytk sanayii

kuruluglari ve tist diizey hizmet talepleri incelenmektedir.

Istanbul sanayii Odas1 (ISO) her yil Tiirkiye ekonomisine sagladiklari katma degerle
onemli yeri olan Tiirkiye ilk 500 Bityikk Sanayii Kuruluglar: ile Tiirkiye Ikinei 500

Biiyilk Sanayii Kuruluslarinin belirlenmesine yonelik bagli bulunduklar sanayi
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odasina gére bir anket ¢alismast yapmaktadir. 1999 yilinda ISO tarafindan yapilan
calismaya gore; Tirkiye 1000 Biiyiik Sanayii Kurulusunun iilke &lgeginde Devlet
Planlama Teskilati’nin V. Bes Yillik Plan ile yerlesme birimlerinin kargilikli mal,
hizmet, insan ve haber akimlariyla esas aldig1 ve yukaridaki bsliimde tanimlanan 16

islevsel bolge kapsaminda analitik ve mekansal dagilim incelenmigtir.

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi ISO tarafindan yapilan anket sonuglarina gére ilk 500
biiylik sanayii kurulugunun 6zel sektdrde yer alanlarmin 445 adet oldugu tespit
edilmistir.Bunlarin  bolgelere gore dagihmlan incelendiginde Istanbul’da 240
kurulus, Izmir’de 86 kurulug, Bursa’da 26 kurulus ve bunu takip eden Ankara’da 25
kurulug tespit edilmigtir.

Tablo 4.1: Tirkiye flk 500 Bliylik Sanayii Kuruluslarmin Sektorler Itibariyle
Bolgelere Dagilimi(1999 ISO).

— k> & =

SEKTOR ADI HEENEIRERFEERE
IMADENCILIK VE TASOCAKCILIGI S 101 1 8
"GIDA,ICKIVETUT(JNS. 37 B R P86 B IS {7 1 1 |1 ||94
"DOKUMA, GIYIM ESYASI VE DERI S. 44 121 152 N s 18 o2
"ORMAN URUNLERI VE MOBILYA S. 2 1 1 1 2 7
“KAGIT, KAGIT URUNLERI, BASIM S. 15 4 1 11 ' 21
A, PETROL URUNLERI VE PLASTIK S.[52 [1 15 |1 4 1 R 76
TAS VE TOPRAGA DAYALIS. 18 2 9o R 1 1 1 36
IMETAL ANA S. 18 |1 2 3 4
"METAL ESYA, MAKINA VE TECHIZATS. {30 3 [1 [7 4 1 11 56
"OTOMOTIV S. 12 3 2 19
IELEKTRiK S. ‘ 7 2 R 1 12
TOPLAM D40 26 |5 [B6 2SI6 1919 15111 |2 [445

Sekil 4.1.°de iilke genelinde 445 biiyiik 6zel sanayii kuruluslarnin bélgelere gore
kurulus sayilan ve sektdrel dagilimlan goriilmektedir. Ulke genelinde ilk 500 biiyiik
sanayii kurulusunun belli odaklarda yogunlastigt ve belli odaklarda gesitlendigi
goriilmektedir. Istanbul Bolgesi’nde her sektdre rastlanirken, onu Izmir, Ankara ve

Bursa bolgeleri takip etmektedir.
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ILK 500 BUYUK SANAYi KURULUSUNUN BOLGELERE GORE

KURULUS SAYILARI VE SEKTOREL DAGILIMLARI
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Sekil 4.1: Ik 500 Biiyiik Sanayii Kurulusunun Bolgelere Gore Kurulug Sayilari ve

Sektorel Dagilimlar:

Tablo 4.2°de goriildigi gibi Ikinci 500 Biyiik Sanayii Kurulusunun &zel sektorde
yer alanlarinin 464 adet oldugu tespit edilmigtir. Bunlarin bélgelere gére dagilimlan
incelendiginde Istanbul’da 290 kurulus, Izmir’de 89 kurulus, Ankara’da 17 kurulug

ve bunu takip eden Bursa’da 13 kurulus tespit edilmistir.

Tablo 4.2: Tirkiye Ikinci 500 Biiyiik Sanayii Kuruluslarinin Sektorler Itlbanyle

Bolgelere Dagilimi(1999 ISO).

> & =
E‘gé.a%agé'é.‘égi*@?é
SEKTOR ADI EEENRERERIEEESIRE
IMADENCILIK VE TASOCAKCILIGI |1 > 3
lcDa, icKi VE TUTON S. 15 4 s b 7 b 1 64
IbokUMA, GIYIMESYASIVEDERIf110l1 [t Jo i |1 b 1 144
|BRMAN URUNLER! VE MOBILYA 4 4
HKAGIT, KAGIT URUNLER{, BASIM |11 2 19
'ﬁ\&YA, PETROL URUNL. VEPLS. |61 2 3 1 1 79
TAS VE TOPRAGADAYALIS.  [p1 |1 P 1 2 b 1 8
IMETAL ANA S. 0
IMETAL ESYA, MAK. VETECH.S. Is5 |6 3 [15 17 3 91
OTOMOTIV S. g |1 6 15
[ELEKTRIK S. D 1 1l s
TOPLAM o013 o |89 17 J11 10 464
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Sekil 4.2’de bolgelere gore {iilke genelinde ikinci 464 bliylik 6zel sanayii
kuruluslarinin kurulus sayilar: ve sektérel dagilimlari goriilmektedir. Ulke genelinde
ikinci 500 biiyiik sanayii kurulugunun da belli odaklarda yogunlastii ve belli
odaklarda cesitlendigi goriilmektedir. Istanbul, Izmir ve Ankara’da bu gesitlilik
gorilmektedir. Ancak ikinci 500 biiyik sanayii kuruluslarmin dagliminda Istanbul
Boélgesi’nin daha etkin oldugu géze ¢arpmaktadir.

IKINCI 500 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN BOLGELERE GORE KURULUS
SAYILARI VE SEKTOREL DAGILIMLARI

120

100

o
o

BMADEN
|GIDA
TDOKUMA
EORMAN
WKAGIT
axiMya
BTAS
BM.ANA

KURULUS SAYISI
o))
o

BMESYA

H ol e [l HiSHE. o, n_b o - s
Tetnsloed B Exbigetis tenty Anbary Keays Adus Sancem Rayserd Gabtop Tz Maidys Eung Eraouns BoTOMO.
BOLGELER QELEKTR.

Sekil 4.2.: Ikinci 500 Biiyiik Sanayii Kurulusunun Bélgelere Goére Kurulus Sayilar:
ve Sektérel Dagilimlart

Ik ve Ikinci 500 Biiyiik Ozel Sanayii Kurulusunun {ilke mekaninda belli odaklarda
toplandig1 goriilmektedir. Sekil 4.3. de bolgelere gére durum gosterilmektedir.
Toplam 1000 sanayii kurulusunun dagilimlan sirasiyla; Istanbul 530 kurulus, Ankara
42 kurulus, Bursa 39 kurulug, Adana 29 kurulus, Gaziantep 20 kurulug, Kayseri 19
kurulug, Samsun 15 kurulus, Eskisehir 14 kurulus seklindedir. Grafiklerde belli
odaklarda hem say: olarak hem de gesitlilik olarak odaklanma incelenmektedir. Bu
tespitler Istanbul Bolgesi’nin Tirkiye ekonomisindeki mal tiretimi konusundaki
yerini agikca gostermektedir. Bu bolgenin galisma alani olarak segilmesinin 6nemli

nedenini de bu énemli konumu teskil etmektedir.
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Tablo 4.3’de ilk 500 biiyiik sanayii kurulusunun Istanbul Bolgesi’nde yer alanlarinin
bagl bulunduklari il sanayii odalarina gére dagilimi goriilmektedir. Toplam 12 il
sanayii odasi iginde Istanbul’un bélge i¢indeki payi nemli yer tutmaktadir. Toplam
240 sanayii kurulusu iginden bolge iginde 213ii Istanbul ilinde, sirasiyla 8 adedi
Kocaeli ilinde, 5 adedi Bolu ilinde ve 3 adedi Adapazari ilinde bulunmaktadir. Bu
veriler gergevesinde toplam kuruluglarin %89 unu Istanbul ili sanayii kuruluslarinin

olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.3.: Istanbul Bélgesi ilk 500 Biiyik Sanayii Kuruluglarmin Sektorler
Itibariyle Jllere Dagilimi

MADEN
GIDA
IDOKUMA
IORMAN

[KAGIT

iMYA
ITAS
IM.ANA
IM.ESYA

TOMOTIV
[ELEKTRIK
[TOPLAM

ISTANBUL
listanbul 5 R k2 P 15 W8 14 IS P9 o0 5 213
[Edirne

2

IAdapazari 1
(Canakkale 1 1

1

4

[Uzunkoprii
Bolu

ICorlu 1
IKocaeli 1 1 1 1 1
|Akyazi 1
Eregli 1
arabiik 1

[Tekirdag 1
TOPLAM 5 B7 wa 2 15 152 18 18 B0 12 7 240

2
B
2
1
1 5
1
8
1
It
1
1

Sekil 4.4°de illere gore Istanbul Bolgesi igindeki ilk 500 biiyiik sanayii kuruluglarinin
kurulug sayilar ve sektorel dagilimlar gériilmektedir. Istanbul ilinde her sektér tiirii
yer almaktadir. Ancak g¢ogunlukla kin;ya sektorii, daha sonra dokuma ve gida
sektorleri gozlenmektedir. Kocaeli ilinde de belli sektorler 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle kimya sektorii bagta gelmektedir. Tag ve topraga dayali, metal esya, metal

ana, otomotiv ve elektrik sanayii de bu ilimizde bulunan sektérler arasindadir.
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TURKIYE iLK 500 BUYUK SANAYi KURULUSUNUN iSTANBUL
BOLGESI ILLERINE GORE KURULUS SAYILARI VE SEKTOREL
#7 40 DAGILIMLARI
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Sekil 4.4.: Turkiye ilk 500 Biiyiik Sahayii Kurulusunun Istanbul Bolgesi Illerine
Gore Kurulug Sayilari ve Sektérel Dagilimlar

Tablo 4.4’de ikinci 500 biiyiik sanayii kurulusunun Istanbul Bolgesi’nde yer
alanlarinin illere gore dagilimi goriilmektedir. Istanbul ilinin bolge igindeki pay1 ilk
500 biiyiik sanayii kurulusuna gore daha da fazladir. Toplam kurulusun %93 {ini
olugturmaktadir.

Tablo 4.4.: Istanbul Bolgesi ikinci 500 Biiyikk Sanayii Kuruluglarinin Sektorler
Itibariyle {llere Dagilimi
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[stanbul 1 13 109 B 10 |57 18 p Ho 7 1 R70

dapazari 1 1

IBolu 1 1
IKocaeli R 1 B B 4 1 14
[Tekirdag 1 1
IKastamonu 1 1
[Yalova 1 1
IDiizce 1 1
[TOPLAM 1 15 110 ¢ 11 61 R1 R 55 8 R 290
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Sekil 4.5°de illere goére Istanbul Bolgesi igindeki ikinci 500 biiyilk sanayii
kuruluslarinin kurulus sayilari ve sektorel dagilimlar gorillmektedir. Istanbul’da her
sektoriin yer aldigi goriilmektedir. Ancak bu sefer gogunluk dokuma sektdriindedir.
Daha sonra kimya ve metal esya sektérleri gelmektedir. Kocaeli ili yine Istanbul
ilinden sonra en fazla sanayii kurulugunun yer aldig: ilimizdir. Metal egya, kimya ,
tag ve topraga dayali sanayii bu ilimizde en gok yer alan sektérler durumundadir.
Istanbul Bolgesi iginde toplam 8 ilde bulunan ikinci 500 biiyiik sanayii kurulugunun

6 ilde sadece birer adeti yer almaktadir.

TURKIYE IKINCI 500 BUYUK SANAYi KURULUSUNUN iSTANBUL BOLGESI
ILLERINE GORE KURULUS SAYILARI VE SEKTOREL DAGILIMLARI
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Sekil 4.5.: Tiirkiye ikinci 500 Biiyiik Sanayii Kurulusunun Istanbul Bolgesi llerine
Gore Kurulug Sayilar ve Sektdrel Dagilimlan

Tiirkiye 1000 biiyiik sanayii kurulusunun Istanbul Bélgesi illerine gére dagilimi
Sekil 4.6.da gosterilmektedir. Toplam 530 biiyiik sanayii kurulusu bu bolgede yer
almaktadir. Bunun 483 adedi Istanbul ilindedir ve muhtelif sektorler dalinda faaliyet
gostermektedir. Bunu takiben bélge iginde Kocaeli ili gelmektedir. 22 biiyiik sanayii
kurulusu bu ilimizde yer almaktadir. 25 sanayii kurulusu bolge igindeki diger illere

kiigiik miktarlarda dagilmaktadir.
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Yukaridaki analitik incelemeler sonucunda Istanbul Bolgesi’nde bulunan ve Tiirkiye
ilk 1000 biiyiik sanayii kurulusu i¢inde yer alan 530 adet biiyiik sanayii kuruluslar
icinden alinacak rastgele érneklem yontemi ile Istanbul Bolgesi’nin biiyiik sanayii
kuruluglarinin mal ve hizmet tiretimi durumu ortaya konacaktir. Bunun igin biiyiik
sanayii kuruluslarinin iiretim ve yonetim birimi olarak mekansal dagilimlari, iist
diizey hizmet talepleri ve bu talebin mekansal diizeni incelenecektir. Bu ¢aliymada
ele almacak hizmet tiirleri ise yukaridaki bolimlerde iist diizey hizmetler olarak
tanimladigimiz; banka ve kredi, yatirim araci, yatinm holding, sigorta, emlak,
reklam, bilgisayar, yonetim ve is damgmanligi, hukuk, bilimsel, mimarlik ve

miihendislik ve muhasebe hizmetleridir.

4.3.Calismada Kullanilan Yéntem

1999 yilinda iSO tarafindan yapilan anket sonucunda tespit edilen Tiirkiye ilk 100
biiyiik sanayii kurulusu iginden Istanbul Bélgesi’ne giren 530 Tiirkiye Biiyiik Sanayii
Kuruluglarinin rastgele érneklem yontemi ile segilen 53 adedinin ilgili makamlariyla
yiiz ylize goriisme yoluyla anket caligmasi yapilmistir. Bu anket calismasi,
hipotezleri test etmek iizere diizenlenmistir. Anketlerde; kurulug adi, sektorti, kurulus
tarihi, organizasyon yapisi, ¢alisan sayilari, yonetim sekli, tist diizey hizmetleri
saglama bigimi, digaridan aliniyorsa talep faktorleri ve nereden satin aldiklarina dair
sorular yoneltilmistir.Eklerde Tablo D.1 goriilmektedir. Anket sorularina verilen
cevaplar, iki kategorideki wverilerin belli bir giivenlik oraninda birbirine
bagimliliklarini yukarida bahsedilen hipotezler kapsaminda test etmek tizere “Ki-

Kare Istatistik Testleri” sonuglatina gére degerlendirilmigtir.

4.4. Arastirma Bulgulan

Modern iletisim teknolojisinin etkisiyle Merkezi Is Alani, metropoliten bdlgenin
geleneksel merkez alani ekonomik var olus nedenini azaltmaya baslamistir. Alt
kentsel alanlarin gelismesiyle ¢oklu noktasal kentsel formlar olugmustur. Bilgi
zengin hizmet aktiviteleri, kumanda ve kontrol fonksiyonlarimn yiiksek oldugu
geleneksel olarak daha yogun olan ve arazi degerleri yiiksek olan Merkezi Is
Alani’nda yer almaktadir. Imalat sanayiinin merkez digina gikmastyla, tist diizeydeki

hizmet fonksiyonlar1 alt kentsel alanlarda biiylime egilimi gdstermektedir. Bu
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kapsamdaki ¢aligma igin oncelikle inceleme alanindaki 53 Tiirkiye Biiyiik Sanayii
Kurulusu’nun iist diizey talep nedenlerini aragtirmak tizere siralamadaki yerleri,
kurulus tarihini sektorlerini, teknolojik degisimleri, pazar alanlari, ¢alisan sayilari,

yonetim sekilleri incelenmistir.

Siralamadaki yerleri i¢in bes siniflandirma yapilmistir. Buna gére 0-199 arasi 18
kurulus, 200-399 arasi 4 kurulus, 400-599 arasi 11 kurulus, 600-799 arasi 10 kurulug
ve 800-1000 arast 10 kurulus vardir. Kurulus tarihlerine gére ti¢ smiflandirma
yapilmistir. 5 kurulug 1950-1959 arasinda, 25 kurulug 1960-1979 arasinda ve 22
kurulug 1980 sonrasinda kurulmugtur. Sektérlere gore dagilimi incelendiginde; 2
kurulus gida, 4 kurulus dokuma, 1 kurulug orman iirtinleri, 3 kurulus kagit, 13
kurulus kimya, 2 kurulus tas ve topraga dayali, 11 kurulug metal ana, 4 kurulus metal
esya, 10 kurulug otomotiv ve 3 kurulug elektrik sektoriinde yer almaktadir.Eklerde
Tablo D.2 goriilmektedir. Teknolojik degigimleri; 3 kurulug orta, 29 kurulug iyi ve 21
kurulug ¢ok iyidir. Pazar alanlari; 1 kurulug yerel, 3 kurulug bolgesel, 6 kurulus
ulusal, 28 kurulus hem ulusal hem de uluslar arasi, 15 kurulug ise sadece uluslar
arasidir. Calisan sayilarina bakildiginda ise; beyaz yakali ve mavi yakali ¢aliganlar
olmak iizere iki smiflandirma yapilmigtir. Bu siiflandirma iginde beyaz yakali
caliganlarin toplam igindeki oranlar1 %20’ye kadar 18 kurulus, %20-%40 aras1 26
kurulus, %40-%60 aras1 4 kurulug, %60-%80 aras1 3 kurulus ve %80-%100 aras1 2
kurulug vardir. Mavi yakali ¢alisanlarin toplam igindeki oranlari %20’ye kadar 2
kurulus, %20-%40 aras1 3 kurulus, %40-%60 aras1 4 kurulug, %60-%80 aras1 24
kurulus ve %80-%100 aras1 20 kurulus vardir. Toplam galigan sayilari igin yapilan
siniflandirmaya gore; 0-249 arasi 25 kurulus, 250-499 arasi 10 kurulug, 500-999 arasi
10 kurulug, 1000-1999 al;a51 7 kurulus ve 2000 sti 1 kurulug
calistirmaktadir.Eklerde Tablo D.3 goriilmektedir. Ayrica bu kuruluslarin 27 si
holdinge bagli, 26’s1 bagimsiz kurulug olarak galigmaktadir. 53 sanayii kurulusunun
34’iinde {iretim ve yOnetim birimleri aym yerde iken, 18’1 ayn yerde
bulunmaktadir.Sekil 4.7. de bu dagilim goriilmektedir. Uretim birim yerlerinden
12’si Istanbul, 4’ hem Istanbul hem diger iller, 16’s1 Kocaeli(Gebze)., 7’si Kocaeli,
1’i hem Kocaeli hem diger iller, 7°si Sakarya, 2’si Cerkezkdy, 1’1 Canakkale, 3’1
Istanbul Bolgesi digindaki diger illerde yer almaktadir. Bunun yaninda yonetim
birimi yerlerinin 24 Istanbul’da, 9’u Kocaeli(Gebze). de, 3’1t Kocaeli’nde ve 7’si

Sakarya’da bulunmaktadir. Eklerde Tablo D.4 goriilmektedir.
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Goriildtgt gibi bu kuruluglar iyi ve ¢ok iyi bir teknolojik degisime sahip ve hem
ulusal hem de uluslar arasi pazara hizmet etmektedirler. Ayrica beyaz yakali ¢aligan
sayis1 %40’a kadar yogunlagmakta, buna kargin mavi yakali galisan sayis1 %60’
tizerinde yer almaktadir. Bunun yaminda mekansal dagilim diizenlerinde;
Kocaeli(Gebze) ve Kocaeli’nde bulunan sanayii kuruluglarinin yonetim birimleri
genelde Istanbul’da goriilmektedir. Ancak Sakarya’da bulunan kuruluslar i¢in bu
durum s6z konusu degil, iiretim ve yonetim birimleri aym yerde bulunmaktadir. O
halde genel olarak yonetim ve iiretim yerleri arasinda mesafenin énemi vardir ve bu

etki alam1 merkezi is alani ile 40-90 km arasinda degismektedir.

Ayrica yapilan anket sonuglarina gére; 53 kurulusun yukarida ifade edilen 11 iist
diizey hizmetleri hem kurulus i¢inde, hem i¢inde hem de disinda ve hem de disindan
saglandig1 ekler Tablo D.5, Tablo D.6 da tespit edilmistir. 53 kurulus i¢inde banka ve
kredi, yatim arac, sigorta, emlak, reklam, hukuk yiiksek oranda kurulus disindan
saglanirken; yonetim ve iy damigmanlifi, bilimsel, mimarlik ve miihendislik ve
muhasebe hizmetleri yiiksek oranda kurulus i¢inden saglanmaktadir. Bilgisayar
hizmeti ise kurulusun hem iginden hem de digindan alinmaktadir.Tablo 4.5°de bu

dagilim goriilmektedir.

Tablo 4.5.: 53 Sanayii Kurulusunun Ust Diizey Hizmet Tiirlerine Gore Hizmet Alma
Bigimleri

HiZMET ALMA BIGIMLERI
HIZMET TURLERI - HEM ICINDE TOPLAM
ICINDE | HEM DISINDA | DISINDA
0 ). 2. (3)-
(1)[BANKA VE KREDI 10 10 33 53
(2)[YATIRIM ARACI e 15 4 34 53
(3)]YATIRIM HOLDING 24 2 53
(4).[SIGORTA 8 6 39 53
(5)|JEMLAK 6 4 43 53
(6)JREKLAM 7 6 40 3
(7)|BILGISAYAR 18 23 12 53
(8)]YONETIM VE I$ DANISMANLIGI 29 14 10 53
(9)HUKUK 10 13 30 53
(10).BILIMSEL, MIMARLIK VE MUHENDISLIK _[29 17 17 53
(11)/MUHASEBE 50 3 o 53
TOPLAM 206 102 285 583

Bu sonuglardan goriilecegi gibi sanayii kuruluglarinin st diizey hizmetlere ihtiyaci
vardir ve temel olarak, enformasyona dayali ist diizeyde profesyonel hiiner

gerektiren iiretim sisteminde kullanilan bu hizmetlerden stratejik nem tagiyanlar ya
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da kurulusun kendi iginde daha iyi saglayabilecegi hizmetler kurulus iginden ancak
digerleri disaridan alinmaktadir. Ust diizey hizmetleri disaridan alma nedenleri ise

talep faktorlerine gore daha ileride sorgulanacaktir.

Kurulugun siralamadaki yerinin, kurulug tarihinin, faaliyet gosterdigi sektoriiniin,
teknolojik degisimin, pazar alamnin, beyaz yakal galisanlarimin toplam galisanlar
icindeki oranimin ve kurulug yonetim geklinin, iist diizey hizmetleri kuruluglarin
kendi iginde, hem iginde hem diginda ya da sadece diginda saglamasim etkileyip
etkilememesi istatistiksel olarak Ki-Kare hipotez testleri uygulanarak test edilmeden
once bu faktorlere gére hizmet alma bigimleri incelenmigtir. Tiirkiye 1000 biiyiik
sanayii kurulugu siralamasindaki yerine gore hizmet alma bigimi Tablo 4.6’da

gosterilmektedir.

Tablo.4.6.: 53 Sanayii Kurulusunun Siralamadaki Yere Gére Ust Diizey Hizmet
Alma Bigimleri

HIiZMET ALMA BiCIMLERI
UST DUZEY
HIZMET SIRAL{;‘Q’ER?DAH - TOPLAM
TURLERI HEM ICINDE
ICINDE | HEM DISINDA | DISINDA
(). 2). 3).
BANKA VE [1-500 3 8 el 27
KREDI  501-1000 7 2 171 26 58
YATIRIM [1-500 8 3 16) 27
ARACI  |501-1000 7 1 18 26} 53
YATIRIM  [1-500 11 2 13 26
HOLDING ' |501-1000 13 0 ™. 53
SIGORTA |1-500 5 4 18], 29
501-1000 3 2] 21 26 53
ENiak. 11500 5 2 200 27
501-1000 1 2 23] 98 53
REKLANG =500 5 3 19] 27
501-1000 p) 3 21 26 53
BILGISAYAR 1500 11 10 6 27 i
501-1000 7 13 6 26| 53
ONETi =500 13 9 1 27
501-1000 16 5 s\ 26 53
Blifvses =200 10 8 9 27 ]
501-1000 9 9 8] 26 53
HUKUR, =500 6 15l 27 !
501-1000 4 7, 15 26| 53]
MUHASEBE [12590 25 2 of 27
501-1000 25 1 26 53
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi ilk 500 biiyiik kurulus arasinda yer alan sanayii
kuruluslar ile ikinei 500 biiyiik kurulug arasinda yer alan sanayii kuruluglarinin tist
diizey hizmet alma bigimi arasinda pek ciddi bir fark yoktur. Ancak emlak, reklam ve
bilgisayar hizmetleri ilk 500 i¢cinde yer alan sanayii kuruluslarinda ikinci 500 i¢inde
olanlara gore daha fazla kendi icinde saglamaktadir.

Tablo 4.7°de sanayii kuruluglarimn 1980 &ncesi ve sonrasi olmak tizere kurulus
tarihleri siniflandirmasi yapilarak hizmet alma bigimlerine incelenmistir. Bu tabloya
gore 1980 sonrasinda kurulan kuruluglar banka ve kredi , yatirim aract ve emlak
hizmetlerini disaridan alimlari azalmig ve bu hizmetleri daha ¢ok kendi iginde
gerceklestirmeye baglamigtir. Yonetim hizmetlerinde hem igeriden hem disaridan

alim azalmig yerine sadece disaridan alim 6nem kazanmustir. Bilimsel, mimarlik

Tablo 4.7.: 53 Sanayii Kurulusunun Kurulug Tarihine Gére Ust Diizey Hizmet Alma
Bigimleri

HiZMET ALMA BICIMLERI
UST DUZEY HEM
HIZMET K&‘RUI];HS {CINDE TOPLAM
TURLERI{ = HEM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
. ). (3).
BANICA ||1980 ONCESI 3 6 22 31
1980 SONRASI 7 4 11 22) 53,
YATIRIM 1980 ONCESI 6 2 23 31
ARACL  [1980 SONRASI 9 2 11 22 53
YATIRIM (1980 ONCESI 14 1 16 31
HOLDING 1980 SONRASI 10 1 11 22 53
SIGORTA 1980 ONCESI 3 4 24} 31
1980 SONRASI 5| 2 15 22 53
EMLAK 1980 ONCESI 1 2 28 31
1980 SONRASI 5| 2) 15 22 53
REKLAM 1980 ONCESI 2) 4 25 31
1980 SONRASI 5 2 15} 22 53
BILGISAYAR 1980 ONCESI 12 15 4 31
1980 SONRASI 6 8 8 22) 53
VONETIM 1980 ONCESI 16, 10 5 31 ]
1980 SONRASI 13 4 5 22 53
BILIMSEL |1980 ONCESI 14 8 9 31 [
1980 SONRASI 5 9 8 22) 53
HUKUK 1980 ONCESI 6 19) 31
1980 SONRASI 4 7 11 22) 53
MUHASEBE |1980 ONCESI 30, 1 0 31
1980 SONRASI 20 2) 0) 22 53]
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miihendislik hizmetlerinde ise kendi iginde saglanmasinda azalma gergeklesmis ve

disanidan alm one gikmustir. Buradan da kuruluslarin 1980 sonrasi faaliyetlerinde

finans ve vyatirimlarin ¢nem kazandigi, ayrica yénetimin karmasiklasmasi ve
teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek i¢in ydnetim ve bilimsel ¢alismalar igin
profesyonel hizmet saglayicilara bas vuruldugu goriilmektedir.

Tablo 4.8.de sanayii kuruluslarimin faaliyet gosterdikleri sektérlerine gore {ist diizey
hizmetleri alma bigimleri incelenmistir. Muhasebe hizmetinin tiim sektorlerde
kurulus iginde gergeklestigi goriilmekle birlikte buna ek olarak gida ve metal esya
sanayiinde yatirim araci, yatinm holding, bilgisayar, yonetim ve is damgsmanlig

hizmetleri kurulug iginden saglanmaktadir.

Gida, orman iiriinleri, kagit ve kagt tirtinleri sanayiinde reklam hizmeti tamamen
kurulus digindan satin alinmaktadir. Bunun yaninda orman {iriinleri sanayiinde
banka, yatirim araci, yatiim holding, sigorta, emlak, bilgisayar, yonetim ve is
danmigmanligy, bilimsel, mimarlik ve miihendislik, hukuk hizmetlerinin digaridan satin
alindign goriilmektedir. Kagit ve kagit iriinleri sektdriinde faaliyet gosteren
kuruluglar emlak; tas ve topraga dayali sanayii banka, yatirnm araci ve emlak,
elektrik sanayiinde ise banka, yatiim araci, yatinm holding, sigorta hizmetlerini

disaridan satin almaktadir.

Sigorta, emlak, ve bilimsel, mimarlik ve mithendislik hizmetleri gida sektoriinde
faaliyet gosteren kuruluslarda kurulugun hem iginden saglanmakta, hem de disaridan
satin alinmaktadir. Dokuma 'sanayiinde, banka, yatirim araci, yatirim holding,
bilgisayar; kagit sanayiinde bilgisayar, yonetim ve ig danismanligy; kimya sanayiinde
bilgisayar, bilimsel, mimarlik ve miihendislik; tas ve topraga dayali ve elektrik
sanayiinde bilgisayar, yonetim ve i§ damismanlgi, bilimsel, mimarlik ve
miihendislik; metal ana sanayide bilgisayar; otomotiv sanayide reklam hizmetlerinin

kurulusun hem iginden saglandigi hem de digaridan satin alindig goriilmektedir.

Banka ve hukuk hizmetleri gida sanayiinde kurulusun hem iginden hem digindan
saglanmakla birlikte daha ¢ok kurulusun iginde gergeklesmektedir. Dokuma

sanayiinde yonetim ve is daniymanhginin, metal ana sanayiinde ySnetim ve is
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danismanhgi, bilimsel, mimarlik ve miihendislik, hukuk; metal esya sanayiinde
bilimsel, mimarlik ve miihendislik; otomotiv sanayiinde bilgisayar, yonetim ve is
danmigmanligy, bilimsel, mimarlik ve miihendislik hizmetlerinin kurulusun hem

icinden hem de digaridan sagladigi ancak daha ¢ok i¢inde sagladig1 goriilmektedir.

Reklam, sigorta, emlak, bilimsel, mimarlik ve mihendislik, hukuk hizmetleri
dokuma sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglarda hem i¢inden hem de disindan
saglanmakla birlikte daha ¢ok kurulusun digindan satin alinmaktadir. Kagit
sanayiinde, banka, yatirim araci, yatirim holding, bilimsel, mimarlik ve miihendislik,
hukuk; kimya sektoriinde banka, yatirim araci, yatirim holding, sigorta, emlak,
reklam, yonetim ve is danismanligi, hukuk; tas ve topraga dayali sanayide sigorta ve
hukuk; metal ana sanayide banka, yatirim araci, yatinm holding, sigorta, emlak,
reklam; metal egya sanayiinde banka, yatirim araci, yatirim holding, sigorta, emlak,
hukuk; elektrik sanayide reklam ve hukuk hizmetleri hem kurulus iginde
gergeklestigi gibi hem de kurulus digindan satin alinmaktadir. Ancak daha g¢ok

kurulug digindan satin alindigr goriilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacag: gibi; gida sektoriinde faaliyet gosteren

sanayii kuruluslari iist diizey hizmetleri genelde icsellestirmekte; orman trtinleri,
kagt ve kagt iiriinleri, kimya, otomotiv, elektrik sektoriinde faaliyet gosteren sanayii

kuruluslan iist diizey hizmetleri genelde kurulus disindan satin almakta; tas ve

topraga dayali, metal ana, metal esya sektdriinde faaliyet gosteren sanayii kuruluslary

ise genelde {ist diizey hizmetleri hem kurulus icinden gergeklestirmekte hem de
disaridan satin almaktadir. Bunun sonucunda; sektorlerin iist diizey hizmetleri alma

bigimlerinin farklilk gosterdigi; muhasebe hizmetinin kurulus iginden, reklam
hizmetinin kurulus digindan alindig1 goriilmektedir. Gida ve metal egya sektoriinde
bilgisayar, yonetim ve is damsmanligi hizmetlerinin kurulus iginde gerceklestigi,
bunun yaninda diger sektorlerde bu hizmetlerin hem kurulusun iginde hem de diginda

gerceklestigi gozlenmektedir.
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Tablo 4.9°da sanayii kuruluglarinin teknolojik degisimlere gore iist diizey hizmetleri
alma bigimleri incelenmistir. Ust diizey hizmet alimi genelde digaridan olmakla
beraber; bilgisayar hizmetleri igeride saglanmasmin yaninda 6zellikle ¢ok iyi

teknolojik degisimi olan kuruluglar digaridan satin almayi tercih etmektedirler.

Tablo 4.9.: 53 Sanayii Kurulusunun Teknoloji Kullanimina Gére Ust Diizey Hizmet
Alma Bigimleri

HIZMET ALMA BICIMLERI
USTDUZEY | regnoronik HEM
HIZMET 01 TOPLAM
TURLERI ICINDE
HEM
IGINDE | DISINDA | DISINDA
). 2). (3).
ORTA 1 0 2 3
BANKA VE
KREDI  |IYi 8 4 17 2
COK ivi 1 6 14 21 53|
ORTA 0 0| 3 3
YATIRIM
ARACI iyl 12] 1 16} 29§
ICOK iYi 3 3 15} 21 53|
(ORTA 1 0f 2| 3]
YATIRIM
HOLDING  |iYI 15| 0 14 29§
COK iYi 8 2 11 21 53|
ORTA 0 0 3 3|
SIGORTA iy 5 4 2 29
COK Y1 3 2) 16 21 53
ORTA 0 0 3 3
EMLAK  jyj 5 3 21 29)
ICOK iyl 1 1 19 21 53|
ORTA 0 0 3 3
REKLAM iy} 4 3 22) 29)
ICOK 1Yi 3 3 15 21 53}
ORTA 0 1 2 3
BILGISAYAR [tvi 9 11 9) 29)
COK 1Y1 9 11 1 21 53]
ORTA 1 0 2 3
YONETIM |1y 17 8 4 29
COK 11 11 6 4 21 53
ORTA 1 0 pl 3
BILIMSEL iy} 13 9 7 29)
COK Y1 5| 3 8| 21 53
ORTA 0 0 3 3
HUKUK  iyi 5 10 14 29
COK iYi 5 3 13 21 53
ORTA 3 0 of 3
MUHASEBE  |jyj 27 2 of 29
COK 1Yl 20 1 0 21 53
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Bilimsel, mimarlik ve miihendislik hizmetleri i¢in ¢ok iyi teknolojik degisimi olan
kurulug iyi gelisim gosterene gore daha ¢ok disaridan saglamaktadir. Hukuk
hizmetleri ise iyi teknolojik gelisimi olan kuruluglarda ¢ok iyiye gore daha fazla hem

i¢inde hem de disinda saglanmaktadir. Kurulusun teknolojik degisimi ne kadar iyi ise

o kadar bilgisayar, bilimsel hizmetleri disaridan alinmaktadir.

Tablo 4.10°da sanayii kuruluglarinin pazar alanlarina gore iist diizey hizmet alma
bigimleri incelenmistir. Buna gére; yatirim araci hizmeti hem ulusal hem de uluslar
arast pazara hizmet eden sanayii kuruluslarinda daha ¢ok disaridan satin
alinmaktadir. Emlak hizmeti, uluslar aras1 kuruluglarda daha ¢ok digaridan, bilgisayar
hizmeti daha gok kendi iginden saglanmaktadir. Yonetim hizmeti hem ulusal ve hem
de uluslar arasi pazarlara hizmet eden kuruluglarda hem kendi i¢inden hem de
digindan saglanmaktadir. Hukuk ve bilimsel hizmetler ise bolgesel pazara hizmet
eden kuruluglarda daha gok kurulus iginde gergeklesmektedir. Sanayii kuruluslarinin
pazar _alanlani _karmagiklastikca yatinm, yonetim, teknik ve hukuki islerde
karmasiklasmakta ve dolayisiyla bu hizmetlerin alimi igin daha cok serbest olarak
calisan profesyonel firmalardan yararlanilmaktadir.

Tablo 4.11°de sanayii kuruluglarinin toplam ¢ahsanlar iginde beyaz yakal

¢alisanlarin orani ile {ist diizey hizmetleri alma bigimi incelenmistir. Buna gore; tist
diizey hizmet tiirlerine gore hizmet alma bigimleri pek farklilik géstermektedir.
Ancak 6zellikle goze garpan, yonetim ve is damsmanhigi hizmeti, %80-%100 arasi
oranda beyaz yakali calisanlara sahip olan kuruluslar tarafindan daha ¢ok kendi
icinden saglanmaktadir. O halde yonetim kadrosu bu kuruluglarda daha yiiksek

orandadir.

Tablo 4.12°de holdinge bagh ya da holdinge bagli ¢alismayan sanayii kuruluglarinin

tist diizey hizmetleri alma bigimleri incelenmigtir. Buna gére; banka ve kredi, yatirim
araci, sigorta, emlak, bilgisayar ve yonetim ve ig danigmanligi hizmetleri, eger
kurulus holdinge bagli ise, bagli olmayana gore daha ¢ok kendi iginde
gergeklestirmektedir. Bilimsel, mimarhik ve miihendislik hizmetleri ise holdinge
bagh kuruluglarda yiiksek oranda i¢inde ve digaridan saglanmakla beraber, holding

dis1 kuruluglarda hem iginde hem disinda saglanmaktadir. Bu da gostermektedir ki;

holding kurulusu olmak bir ¢ok hizmetin saglanmasinda énemli olmaktadir.
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Tablo 4.10.: 53 Sanayii Kurulusunun Pazar Alanlaria Gore Ust Diizey Hizmet Alma
Bigimleri
PAZAR ALANI
HEM ULUSAL
HEM DE
UST DUZEY ULUSLS/I\R i
HIZMET HIZMET ALMA | YEREL | BOLGESEL | ULUSAL ’“(“4) ARASI
TURLERI BICIMI Q). Q. 6). i ). TOPLAM
ICINDE o o 3 s 2 10
BANKA VE  |HEM IGINDE HEM
KREDI IDE DISINDA 0 0 0 6 3 o
DISINDA 1 3 3 17 10 B4 53
tCINDE o 0 3 11 1 15
YATIRIM
HEM ICINDE HEM
ARACI  |pE DISINDA o o o 3 1 n
DISINDA 1 3 3 14 13 b4 53
ICINDE o 1 4 14 5 b4
YATIRIM |\ GINDE HEM
HOLDING  |pE DISINDA o o o b o b
DISINDA 1 2 P2 12 10 R7 53
iCINDE 0 o 2 4 R 3
SIGORTA  [HEM ICINDE HEM
DE DISINDA 0 o o 4 2 o
DISINDA 1 3 4 20 11 39 53
ICINDE 0 o 1 s 0 6
EMLAK  |HEM ICINDE HEM
DE DISINDA o o 1 2 1 a
DISINDA 1 3 4 21 14 3 53
ICINDE o o 2 4 1 5
REKLAM  |HEM ICINDE HEM
DE DISINDA 0 0 0 3 3
DISINDA 1 3 l4 21 11 0 B3
ICINDE o o 4 7 7 13
BILGISAYAR [HEM ICINDE HEM
DE DISINDA 1 1 o 16 5 23
DISINDA 0 2 2 5 3 12 53
YONETIM i pE b 5 e X =
HEM IGINDE HEM
DE DISINDA 1 1 o 10 2 14
DISINDA 0 1 1 4 4 10 53
ICINDE o 1 3 4 R 10
HUKUK  |HEM IGINDE HEM
DE DISINDA 1 o 1 7 4 13
DISINDA 0 2 2 17 9 30 53
iCINDE 0 2 3 8 6 19
BILIMSEL  [HEM ICINDE HEM
DE DISINDA 1 0 1 o 6 17
DISINDA o 1 2 11 3 17 53
ICINDE 1 3 6 26 14 50
MUHASEBE |HEM ICINDE HEM
DE DISINDA o o o b 1 8
DISINDA 0 0 0 0 0 0 53
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Tablo 4.11.: 53 Sanayii Kurulusunun Beyaz Yakali Galisan Oranlarma Goére Ust
Diizey Hizmet Alma Bigimleri

UST DUZEY BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
HIZMET HIZMET ALMA | %0-%20 | %20-%40 | %40-%60 | %60-%80 | %80-%100
TURLERI BICIMI (1). @. Q). (). ). TOPLAM

ICINDE 1 0 1 s 3 10

BANKA VE  |HEM ICINDE HEM DE

KREDI DISINDA o 0 2 6 1 o
DISINDA 1 3 1 13 16 L ]
ICINDE 1 o 1 8 5 15
YATIRIM ARACI [HEM ICINDE HEM DE
DISINDA o o 0 4 o 1
DISINDA 1 3 3 12 15 I A
ICINDE 1 o 2 12 o P4
YATIRIM  |yEM [CINDE HEM DE
HOLDING  [pISINDA o b b ; i .
DISINDA 1 3 2 10 11 b7 |53
ICINDE 1 o 1 3 3 s
SIGORTA  [HEM ICINDE HEM DE
DISINDA o o 1 4 1 6
DISINDA 1 3 2 17 16 o |3
ICINDE 1 o o 3 2 6
EMLAK HEM IGINDE HEM DE
DISINDA o o 1 2 1 d
DISINDA 1 3 3 19 17 3 |53
ICINDE 1 o 1 2 3 7
REKLAM  |HEM IGINDE HEM DE
DISINDA o o B 2 1 6
DISINDA 1 3 0 22 14 o 3
ICINDE 2 o 1 8 7 18
BILGISAYAR [HEM IGINDE HEM DE
DISINDA 0 ] 3 10 3 3
DISINDA 0 1 0 6 5 12 P53
iINDE i 1 4 s 18 by
YONETIM  |HEM ICINDE HEM DE
DISINDA o 1 o 7 6 14
DISINDA 1 1 0 6 R 10 P3
ICINDE o o 1 6 3 10
HUKUK HEM ICINDE HEM DE
DISINDA 2 1 o 5 5 13
DISINDA o 2 3 12 13 o |53
iCINDE 1 2 o 3 8 19
BILIMSEL  |HEM IGINDE HEM DE
DISINDA 1 1 3 7 5 17
DISINDA 0 0 1 9 7 17 P3
iCINDE 2 3 4 22 19 50
MUHASEBE |HEM ICINDE HEM DE
DISINDA o 0 o 2 1 i
DISINDA 0 o o o o o 53
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Tezde de ortaya konulan “acaba, bu farkl ti¢ tiirdeki hizmet alma bigimini kurulusun
Tiirkiye ilk 1000 biiyiik sanayii kurulusu igindeki siralamadaki yeri, kurulus tarihi,
faaliyet gosterdigi sektorii, teknolojik degisimi, pazar alam, beyaz yakal
¢alhiganlarinin toplam galisanlar igindeki oram ve kurulug yonetim sekli etkilemekte
midir?” sorusuna cevap bulmak tizere 53 sanayii kurulusu ile yapilan anket ¢alismasi
sonucunda toplanan verilerle her hizmet tiirii i¢in Ki-Kare testleri uygulanmistir. HO
hipotezi iki kategorideki degiskenler, diger bir deyisle; hizmet alma big¢imi ve
yukarida bahsedilen kurulus ozellikleriyle ilgili degiskenler arasinda bir baglanti
olmadigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, Ha diger bir deyisle, alternatif hipotez,
iki kategorideki degiskenler arasinda baglantimn oldugu yéniindedir. Tim bu

iligkiler %95 giivenle test edilmistir.

Buna bagli olarak yukarida ifade ettigimiz 11 iist diizey hizmetin alma bigimlerinin
Tiirkiye ilk 1000 biiyiik sanayii kurulusu igindeki siralamadaki yeri, kurulus tarihi,
faaliyet gosterdigi sektorii, teknolojik degisimi, pazar alani, beyaz yakali
galiganlarninin toplam ¢aliganlar i¢indeki oram kategorilerindeki degiskenler arasinda
her hangi bir baglanti %95 giivenle bulunamamistir.Eklerde Tablo D.7, Tablo D.8,
Tablo D.9, Tablo D.10, Tablo D.11, Tablo D.12 gériilmektedir.

11 iist diizey hizmetin alma bigimlerinin kuruluslarin yénetim sekline baghi olup
olmadigmi irdelemek iizere %95 giivenle yapilan test sonucunda bazi hizmetleri
alma bigimleri ile yonetim sekilleri arasinda bir bagimlilik oldugu, bazi hizmetlerde
de bu bagimhiligin goriilmedigi ortaya ¢ikmugtir.Eklerde Tablo D.13 gortilmektedir.
11 tist diizey hizmet iginde, banka ve kredi, yatirim araci, yatirim holding, sigorta,
emlak, bilgisayar hizmetlerinin kurulusg i¢inde, hem iginde hem de disinda ve sadece
disinda alma bigimleri ile holdinge bagl ve holding dis1 yonetim gekli arasinda
bagimliik oldugu tespit edilmistir. Reklam, yonetim ve i damigmanhigi, hukuk,
bilimsel, mimarlik ve miihendislik ve muhasebe hizmetleri igin ise bagimsizlik

gorilmiistiir.

Tiim bu ¢aligmalardan anlagilacag: gibi, sanayii kuruluglarinin st diizey hizmetleri
Tiirkiye ilk 1000 biiyiik sanayii kurulusu igindeki siralamadaki yeri, kurulus tarihi,
faaliyet gosterdigi sektorti, teknolojik degisimi, pazar alam, beyaz yakall
calisanlarinin toplam ¢alisanlar i¢indeki orami kendi iginde, hem iginde hem diginda

ya da sadece diginda alma bigimini etkilememektedir. Ancak sanayii kurulugunun




Tablo 4.12.: 53 Sanayii Kurulusunun Yénetim Sekline Gére Ust Diizey Hizmet Alma

Bigimleri

TURLERI

UST DUZEY HIZMET

HIZMET ALMA
BICIMI

YONETIM SEKLI

HOLDINGE

BAGLI

HOLDINGE BAGLI
DEGIL

TOPLAM

BANKA VE KREDI

ICINDE

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

IDISINDA

34

53

YATIRIM ARACI

IGINDE

15

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

4

53

YATIRIM HOLDING

ICINDE

24

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

27

53

SIGORTA

ICINDE

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

IDISINDA

153

EMLAK

ICINDE

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

53

REKLAM

ICINDE

HEM [GINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

BILGISAYAR

ICINDE

HEM IGINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

53

YONETIM

iCINDE

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

53

HUKUK

ICINDE

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

53

BILIMSEL

iCINDE

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

MUHASEBE

ICINDE

HEM ICINDE HEM
DE DISINDA

DISINDA

153
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holdinge bagli ya da holding dist yonetilmesi yukarida bahsedilen bigimleri
etkilemekte iist diizey tiirlerine gore farklilik gostermektedir.
Hizmet alma bigimlerinin farkli tiplerine gére nedenlerini daha iyi anlayabilmenin
bir bagka yolu olarak st diizey hizmetleri kurulus digindan almanin talep
faktorlerinin neler olabilecegini hizmet tiirlerine gore irdelemenin daha agik sonuglar
ortaya gikaracagi diisiiniilmiistiir. Eklerde Tablo D.14 goriilmektedir. Bu gergevede
st diizey hizmetleri digaridan almanin nedenleri 3 ana baglik altinda su sekilde
toplanmuistir:
1) Maliyete Bagh Faktorler
* Digaridan bu hizmeti almanin daha ucuz olmasi
* Kurulusun finansal kaynaklarinin yoklugu
* Kurulusu kiigiiltme ihtiyaci
2) Kismen Maliyete Bagli Faktorler
* Kurulus iginde hizmetin olugturacag riskten kaginma
* Sik olmayan ihtiyag
* Kurulugun merkezi islevleriyle iligkili olmamasi
3) Maliyet Dis1 Faktorler
* Kurulus iginde teknik uzmanlagmanin olmayist
* Kurulus biiyiikliigiiniin yetersiz olmasi
* Hiikiimet diizenlemelerinin artmasi
* Uzman fikrine ihtiyag
* [lerleyen ve hizla degisen teknolojinin gerisinde kalmak istememesi
* Ekonomik ortamdaki degisen kosullara uyum saglamak istemesi
* Yonetimin karmagiklig
* [slerdeki degisiklikler

* Uluslar aras1 ortamdaki karmagiklik

Ust diizey hizmetler ile yukarida tanimlanan talep faktorleri arasinda %95 giivenle
bagimlilik test edilmigtir. Eklerde Tablo D.15 goriilmektedir. Sanayii kuruluglarinin
iist diizey hizmetleri digaridan alma talebinde maliyete bagh faktorler yaninda
kismen maliyete bagh ve maliyet disi faktérler de vardir. Bu faktérler dist diizey
hizmet sektorlerinin tiirlerine gére farklilik gdstermektedir. Tablo 4.13.°de bu
farkliliklar goriilmektedir. Banka ve kredi, yatwim araci ve yatinm holding

hizmetlerini digaridan alma talebinde maliyete bagh faktorler gogunluktadir. Ciinkii
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bu hizmetler kurulusun mal iiretimine sermaye girdisi saglayabilecek hizmetlerdir ve
kuruluglar bu hizmetleri saglamak isterler. Ancak mali nedenler buna daha ¢ok engel
olur. Zaten ucuz olmasit ve finansal kaynaklarin yoklugundan dolay1 disaridan
alindif1 anketlerde goriilmiistiir. Sigorta ve hukuk hizmetleri hem maliyet, hem
kismen maliyet hem de maliyet digt faktorler nedeniyle disaridan alinmaktadir.
Sigorta ve hukuk hizmetlerinin digarida ucuz olmasi, sik olmayan ihtiyag olmasi,
merkezi islevlerle iligkili olmamasi ve uzman fikrine ihtiyag bu nedenler arasindadir.
Emlak ve reklam hizmetleri ise daha ¢ok kismen maliyete bagh faktérler nedeniyle
disaridan alinmaktadir. Burada daha ¢ok sik olmayan ihtiyag neden olarak kendini
gostermektedir. Bilgisayar, yonetim ve is danigmanlig ile bilimsel, mimarlik ve
miihendislik hizmetleri maliyet dig1 faktorler nedeniyle digaridan alinmaktadir. Bu
hizmetlerde uzman fikrine ihtiyacin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica bilgisayar
i¢in ilerleyen ve degisen teknolojinin gerisinde kalmama ihtiyac: talebi belirlemistir.
Muhasebe hizmeti ise sadece ii¢ kurulusta digaridan alinmaktadir. Buradan da
kuruluglarin mali igleri igin kurulus iginde strateji gelistirdikleri anlagilmaktadir. Bu
hizmeti talep faktoriinde ise, kismen maliyete bagli faktérler yaninda maliyet dist
faktorler de vardir. Kurulus igindeki riskten kaginma ve uzman fikrine ihtiyag bu

talebin nedenleridir.

Tiim bu ¢ikarimlardan anlagilacag: gibi kurulus mali olarak biiyiise bile disaridan bir
¢ok iist diizey hizmeti almaya devam edecektir. Bu durum planlamada talebi
degismeyecek hizmetleri belirlemeye yardimei olmaktadir. Sigorta, emlak, reklam,
bilgisayar, yonetim ve is damigmanligi, hukuk, bilimsel, mimarlik ve mithendislik
hizmetleri ile yer yer mghasebe hizmetleri sanayii kuruluglariin  talebi

dogrultusunda mekanda yerini alacaktir.

Yukarida tanimlanan hizmet alma bigimini etkileyen kurulus 6zellikleri ve disaridan
alinma talep nedenlerinden sonra mekansal yansimalar test edilmistir. Burada cevabi
aranan soru “Acaba sanayii kuruluslan tarafindan talep edilen bu hizmetler, sanayii
kuruluglarimin ~ iiretim  ve yonetim birimlerinden ne kadar bir mesafede
konumlanacaktir?”  Diger bir deyisle; “Sanayiinin st diizey hizmetlerde
metropoliten merkeze bagimhlik diizeyi ve sanayiinin kentsel merkezlerden tist
diizey hizmet talebi nedir?” Bu sorulara cevap vermek iizere iist diizey hizmet
tiirlerini alim yerleri iiretim ve yonetim birimi ayni yerde ya da farkh yerlerde olan

kuruluslar igin bir degerlendirme yapilmustir.
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Daha 6nceden de ifade edildigi gibi 53 biiyiik sanayii kurulugunun 34’liniin tiretim ve
yonetim birimleri aym yerde iken, 18’i ayn yerde bulunmaktadir. Tablo D.16. Ayni
yerde {iretim ve ydnetim birimi olan 34 kurulusun digaridan hizmet alanlari, 11 tst
diizey hizmetleri genellikle tiretim ve yonetim birimlerinin bulunduklari yerden
aldiklarim sdylemiglerdir. Ancak sigorta, emlak ve reklam gibi hizmetlerin bagka
illerden de alindigi énemli bir oranda goriilmektedir. Tablo 4.14.’de hizmet tiirlerine

gore ayni yerden ve/veya farkli yerden mekansal talep diizeni incelenmektedir.

Tablo 4.14.: Uretim ve Yonetim Birimleri Ayni Yerde Olan Sanayii Kuruluglarimn
Ust Diizey Hizmetleri Mekansal Olarak Alma Diizeni

URETIM VE YONETIM
BIRIMI AYNI YERDE ISE
5| 888 &
. oo 3 U e
HiZMET TURLERI e = = 8| TorLAM

glzad &

gl €a & s

| S o~

gl =’2 &

<| # <

a
(1).BANKA VE KREDI 21 7 0 D38
(2).[YATIRIM ARACI 19 3 4 D6
(3).[YATIRIM HOLDING 12 1 7 Do
(4).SIGORTA 21 1 10 32
(5).EMLAK 22 0 11 33
(6).[REKLAM 20 0 11 51
(7). BILGISAYAR 15 2 5 D2
(8).[YONETIM VE I$ DANISMANLIGI 6 1 5 12
(9).JHUKUK 22 2 3 D7
(10).|BILIMSEL, MIMARLIK VE MUHENDISLIK 15 5 2 D2

(11).MUHASEBE 1 1 1 3
TOPLAM 174 23 59 D56

Sekil 4.8, Sekil 4.9, Sekil 4.10., Sekil 4.11, Sekil 4.12., Sekil 4.13., Sekil 4.14., Sekil
4.15, Sekil 4.16., Sekil 4.17., Sekil 4.18.’de ise; iretim ve yonetim birimleri ayni
yerde olan sanayii kuruluglarmin st diizey hizmet talebinin il bazinda

degerlendirmesi yapilmaktadir.
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» Uretim ve ySnetim birimi yerinden

+ hem Uretim ve y&netim birimi yerinden
hem de diger illerden

Sekil 4.8.: Uretim ve y8netim birim yerleri ayni olan biyiik sanayi kuruluslarinin
banka ve kredi hizmetleri alim yeri
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+ lretim ve y&netim birimi yerinden
+ hem Uretim ve ydnetim birimi yerinden
hem de diger illerden

m diger illerden

Sekil 4.9.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan biiyiik sanayi kuruluslarinin
yatirim araci hizmetleri alim yeri
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» Uretim ve y&netim birimi yerinden

+ hem liretim ve ySnetim birimi yerinden
hem de diger illerden

= diger illerden

Sekil 4.10.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan bilyiik sanayi kuruluslarinin
yatirim ve holding hizmetleri alim yeri
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» Uretim ve ydnetim birimi yerinden

+ hem (retim ve y6netim birimi yerinden
hem de diger illerden

s diger illerden

Sekil 4.11.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan bilyiik sanayi kuruluslarinin
sigorta hizmetleri alim yeri
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Sekil 4.12.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan biiyiik sanayi kuruluslarinin
emlak hizmetleri alim yeri
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+ lretim ve y&netim birimi yerinden
m diger illerden

Sekil 4.13.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan biiyik sanayi kuruluslarinin
reklam hizmetleri alim yeri
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Sekil 4.8°de iliretim ve y6netim birim yerleri ayni olan biiyiik sanayii kuruluglarinin

disaridan banka ve kredi hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiiriiniin {iretim ve
yonetim birimi yerinden saglandig: gibi yiiksek oranda hem tiretim ve yénetim birimi
yerinden hem de diger illerden de satin alindig: goriilmektedir. Bu da bu hizmet
tiirliniin, sanayii kurulugsunun her is yaptig1 yerde saglanabilecek niteligi oldugunu

gostermektedir.

Sekil 4.9°da iiretim ve yonetim birim yerleri aym olan biiyiik sanayii kuruluslarinin
disaridan yatirim araci hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiiriiniin tiretim ve
ydnetim birimi yerinden saglandig: gibi, hem iiretim ve yonetim birimi yerinden hem
de diger illerden de satin alindifi, ayrica iiretim ve yonetim birimi yeri disgindan
bagka bir ilden de satin alindig:i goriilmektedir. Bu daha ¢ok Kocaeli Gebze’de
yerlesmis sanayii kuruluslarinin Istanbul’da bu hizmeti satin alma egiliminde

oldugunu gostermektedir.

Sekil 4.10°da tiretim ve yonetim birim yerleri ayn: olan biiyiik sanayii kuruluslariin
diganidan yatinm ve holding hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiiriiniin
uretim ve yonetim birimi yerinden saglandigi gibi, hem tiretim ve yonetim birimi
yerinden hem de diger illerden de satin alindigi, ayrica yiiksek oranda iiretim ve
yOnetim birimi yeri disindan bagka bir ilden de satin alindig1 goriilmektedir. Bu daha
ok Istanbul ilinden bir talep bigimindedir. Ozellikle prestij hizmeti olarak goriilen
bu hizmet tirii sanayii kurulusuna 40-90 km. mesafede yer alma egilimi

gostermektedir.

Sekil 4.11°de iiretim ve yonetim birim yerleri aymi olan biiyiik sanayii kuruluglarinin
digaridan sigorta hizmet almi yeri incelenmistir. Bu hizmet tiirtiniin tiretim ve
ydnetim birimi yerinden saglandigi gibi, hem tiretim ve yonetim birimi yerinden hem
de diger illerden de satin alindigi, ayrica yiiksek oranda iiretim ve y&netim birimi
yeri digindan bagka bir ilden de satin alindigi goriilmektedir. Bu daha gok Istanbul

ilinden bir talep bigimindedir.

Sekil 4.12 ve 4.13’de iretim ve yonetim birim yerleri aym olan biiyiik sanayii

kuruluglarinin digaridan emlak hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiirtintin

iiretim ve yonetim birimi yerinden saglandig: gibi, yiiksek oranda tiretim ve yonetim
birimi yeri digindan bagka bir ilden de satin alindigi gériilmektedir. Bu daha ¢ok

[stanbul ilinden bir talep bigimindedir.
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Sekil 4.14°de tiretim ve ySnetim birim yerleri ayni olan biiyiik sanayii kuruluslarimin
disaridan bilgisayar hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiirlintin tiretim ve
yénetim birimi yerinden saglandig: gibi, hem tiretim ve y6netim birimi yerinden hem
de diger illerden de satin alindifi, ayrica iiretim ve yonetim birimi yeri digindan

bagka bir ilden de satin alindig goriilmektedir.

Sekil 4.15°de iiretim ve yonetim birim yerleri aym olan biiyiik sanayii kuruluslarimn
disaridan yonetim ve is damigmanligi hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet
tiiriiniin {iretim ve yonetim birimi yerinden saglandig: gibi, diisiik oranda hem tiretim
ve yonetim birimi yerinden hem de diger illerden de satin alindigi, ayrica yiiksek
oranda {iretim ve yonetim birimi yeri digindan bagka bir ilden de satin alindigi
goriilmektedir. Bu daha gok Istanbul ilinden bir talep bigimindedir. Ozellikle iist

diizeyde 6nemli bir yeri olan bu hizmet tiirli metropoliten alana bagimli konumdadar.

Sekil 4.16°da iiretim ve ySnetim birim yerleri aym olan biiyiik sanayii kuruluslarinin
disaridan hukuk hizmet alim yeri incelenmigtir. Bu hizmet tiirliniin {iretim ve
yonetim birimi yerinden saglandig1 gibi, diisiik oranda hem tiretim ve yonetim birimi
yerinden hem de diger illerden de satin alindig, ayrica iiretim ve yonetim birimi yeri

digindan bagka bir ilden de satin alindig1 goriilmektedir.

Sekil 4.17°de iiretim ve yonetim birim yerleri aym olan biiyiik sanayii kuruluslarimn

disaridan bilimsel, mimarlik ve miihendislik hizmet alim yeri incelenmistir. Bu

hizmet tiiriiniin iiretim ve yonetim birimi yerinden saglandifi gibi, yiiksek oranda
hem iiretim ve yonetim birimi yerinden hem de diger illerden de satin alindigy, ayrica
diisiik oranda iiretim ve yonetim birimi yeri digindan baska bir ilden de satin alindig1

goriilmektedir.

Sekil 4.18°de iiretim ve yonetim birim yerleri aymi olan biiyiik sanayii kuruluslarinin
disaridan muhasebe hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiirliniin tiretim ve
yonetim birimi yerinden saglandig: gibi, hem iiretim ve yonetim birimi yerinden hem
de diger illerden de satin alindif, ayrica iiretim ve yonetim birimi yeri digindan
bagka bir ilden de satin alindifi goriilmektedir. Disaridan ¢ok az talep edilen bu
hizmet tiirliniin sanayii kuruluglarinin 6zel durumlarindan dolayr buralarda talep

edildigi diistintilmektedir.
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* Uretim ve yBnetim birimi yerinden

4+ hem (retim ve yGnetim birimi yerinden

hem de diger illerden
m diger illerden

Sekil 4.14.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan biiyiik sanayi kuruluslarinin
bilgisayar hizmetleri alim yeri
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* (retim ve ybnetim birimi yerinden
+ hem (retim ve y&netim birimi yerinden
hem de diger illerden

@ diger illerden

Sekil 4.15.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan bilyiik sanayi kuruluslarinin
yonetim ve is danismanligi hizmetleri alim yeri

* {retim ve y8netim birimi yerinden

+ hem Qretim ve yBnetim birimi yerinden
hem de diger illerden

= diger illerden

Sekil 4.16.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan biiyik sanayi kuruluslarinin
hukuk hizmetleri alim yeri

132




- * Uretim ve ynetim birimi yerinden

{/’ R + hem Uretim ve ydnetim birimi yerinden
M hem de diger illerden

= diger illerden

Sekil 4.17.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan bilyilk sanayi kuruluslarinin
bilimsel, mimarlik ve miihendislik hizmetleri alim yeri
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+ Uretim ve y&netim birimi yerinden

+ hem Uretim ve y&netim birimi yerinden
hem de diger illerden

m diger illerden

Sekil 4.18.: Uretim ve yénetim birim yerleri ayni olan bilyiik sanayi kuruluslarinin
muhasebe hizmetleri alim yeri
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Ayn yerde iiretim ve yonetim birimi olan 18 kurulusun disaridan hizmet alanlari
arasinda 11 tist diizey hizmet i¢inde tiretim birimi yerinden alinma orani diistiktiir.
Tablo 4.15.’de bu farklilagsma goriilmektedir. Banka ve kredi, bilgisayar hem tiretim
hem de yonetim birimi yerinden; yatirim araci, hukuk, bilimsel, mimarhk ve
mithendislik hizmetleri egit oranda iiretim ayn1 zamanda da yonetim birimi yerinden
alindigi gibi sadece ydnetim birimi yerinden de alinmaktadir. Yatiim holding,
sigorta, emlak, reklam, yonetim ve i damigmanligi gibi hizmetlerin ise daha ¢ok

yOnetim birimi yerinden alindig: goriilmektedir.

Tablo 4.15.: Uretim ve Yénetim Birimleri Ayn Yerde Olan Sanayii Kuruluslarinin
Ust Diizey Hizmetleri Mekansal Olarak Alma Diizeni

URETIM VE YONETIM BIRIMI AYRI YERDE
ISE
= 4
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g fend
(1).]JBANKA VE KREDI 1 11 0 B o 15
(2).|YATIRIM ARACI 0 6 0 6 0 12
(3).[YATIRIM HOLDING 0 2 0 7 0 o
(4)./SIGORTA 2 4 o 7 0 13
(S)JEMLAK 0 3 0 12 0 15
(6).JREKLAM 0 0 0 15 0 15
(7).|BILGISAYAR 1 7 2 4 0 14
(8).[YONETIM VE [$ DANISMANLIGI o o 0 12 1 13
(9).HUKUK 1 7 1 7 0 16
(10) .
BILIMSEL, MIMARLIK VE MUHENDISLIK |1 6 0 5 0 12
(1)
MUHASEBE o 0 0 0 1 |
ITOPLAM 6 146 3 78 2 135

Sekil 4.19, Sekil 4.20.,Sekil 4.21, Sekil 4.22., Sekil 4.23, Sekil 4.24., Sekil 4.25.,
Sekil 4.26., Sekil 4.27, Sekil 4.28., Sekil 4.29., Sekil 4.30.’da ise; tiretim ve yonetim
birimleri ayn1 yerde olan sanayii kuruluglarinin iist diizey hizmet talebinin il bazinda

degerlendirmesi yapilmaktadir.
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* hem iiretim ve hem y&netim birimi yerinden
=« yBnetim birimi yerinden

Sekil 4.19.: Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayi kuruluslarinin
banka ve kredi hizmetleri alim yeri
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* hem liretim ve hem y&netim birimi yerinden
« ybnetim birimi yerinden

Sekil 4.20.: Uretim ve ydnetim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayi kuruluslarinin
yatirim araci hizmetleri alim yeri

* hem iiretim ve hem y&netim birimi yerinden
+ yBnetim birimi yerinden

Sekil 4.21.: Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan biyik sanayi kuruluslarinin
yatirim ve holding hizmetleri alim yeri
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+ iiretim birimi yerinden
* hem iiretim ve hem y&netim birimi yerinden
» yBnetim birimi yerinden

Sekil 4.22.: Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan bilyiik sanayi kuruluslarinin
sigorta hizmetleri alim yeri
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* hem iiretim ve hem y&netim birimi yerinden
» . ybnetim birimi yerinden

Sekil 4.23.: Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan biyiik sanayi kuruluslarinin
emlak hizmetleri alim yeri
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+ yb6netim birimi yerinden

Sekil 4.24.: Uretim ve y8netim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayi kuruluslarinin
reklam hizmetleri alim yeri
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Sekil 4.19°da iiretim ve yonetim birim yerleri farkh olan bilyiik sanayii
kuruluglarinin disaridan banka ve kredi hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet
tiiriiniin yiiksek oranda hem iiretim hem de yonetim birimi yerinden, ayrica sadece
yonetim birimi yerinden satin alindifi goriilmektedir. Bunun daha gok yonetim

birimi Istanbul’da olan sanayii kuruluglarinin egilimi oldugunu gdstermektedir.

Sekil 4.20’de iretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiylik sanayii

kuruluglarinin digaridan yatinm araci hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet
tiirinlin hem iiretim hem de ydnetim birimi yerinden, ayrca sadece yonetim birimi
yerinden satin alindigi goriilmektedir. Bunun daha gok yonetim birimi Istanbul’da

olan sanayii kuruluglarinin egilimi oldugunu gostermektedir.

Sekil 4.21°de iiretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiylik sanayii
kuruluglarimin digaridan yatirim ve holding hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet
tiirliniin hem iiretim hem de yonetim birimi yerinden, ayrica yiiksek oranda sadece
yonetim birimi yerinden satin -almdlgl goriilmektedir. Bunun daha ¢ok yonetim

birimi Istanbul’da olan sanayii kuruluslarinm egilimi oldugunu géstermektedir.

Sekil 4.22°de iiretim ve yo6netim birim yerleri farkli olan biiyiikk sanayii
kuruluglarinin disaridan sigorta hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiiriiniin
iiretim birimi yerinden, yiiksek oranda hem iiretim hem de ydnetim birimi yerinden
ve sadece yonetim birimi yerinden satin alindigi goriilmektedir. Uretim birimi
yerinden Kocaeli ili tercih edilmekte, yénetim birimi yerinden ise Istanbul tercih

edilmektedir.

Sekil 4.23’de iretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayii
kuruluglarinin digaridan emlak hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiiriiniin
hem {iretim hem de yonetim birimi yerinden, ayrica yiiksek oranda sadece yonetim
birimi yerinden satin alindigi goriilmektedir. Bunun daha ¢ok yonetim birimi

Istanbul’da olan sanayii kuruluslarinin egilimi oldugunu géstermektedir.

Sekil 4.24’de tiretim ve y6netim birim yerleri farkhi olan biiyiik sanayii
kuruluglarimin digaridan reklam hizmet alm yeri incelenmistir. Bu hizmet tiirliniin

yiiksek oranda sadece ydnetim birimi yerinden satin alindigi gériilmektedir. Bunun
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tiimiintin  yonetim birimi Istanbul’da olan sanayii kuruluslarinin egilimi oldugunu

gostermektedir.

Sekil 4.25°de iiretim ve yonetim birim yerleri farkhi olan biiyikk sanayii
kuruluslarinin disaridan bilgisayar hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiirtintin
yitksek oranda hem iiretim hem de yonetim birimi yerinden, ayrica az miktarda

sadece yonetim birimi yerinden satin alindig1 goriilmektedir.

Sekil 4.26’da iretim ve yonetim birim yerleri farkh olan biiyiik sanayii
kuruluslarinin digaridan yonetim ve is damismanligi hizmet alm yeri incelenmistir.
Bu hizmet tiiriiniin sadece yonetim birimi yerinden satin alindigi goriilmektedir.
Bunun daha gok yonetim birimi Istanbul’da olan sanayii kuruluslarinin egilimi

oldugunu gostermektedir.

Sekil 4.27°de iiretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiyikk sanayii
kuruluslarimin digaridan hukuk hizmet alim yeri incelenmistir. Bu hizmet tiirliniin
yiiksek oranda hem iiretim hem de ydnetim birimi yerinden, ayrica sadece yonetim
birimi yerinden satin alindigi gﬁrﬁlmektedir. Bunun daha ¢ok yonetim birimi

Istanbul’da olan sanayii kuruluslarinin egilimi oldugunu géstermektedir.

Sekil 4.28°de iiretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayii
kuruluglarimin - digaridan  bilimsel, mimarlik ve miihendislik hizmet alim yeri
incelenmistir. Bu hizmet tiiriiniin sadece {iretim birimi yerinden, yiiksek oranda hem
tiretim hem de y6netim birimi yerinden, ayrica sadece yonetim birimi yerinden satin
alindig1 goriilmektedir. Buradan bu hizmet tiirtiniin her yerden satin alinabilecek bir
hizmet oldugu anlagilmaktadir. Bunda 6zellikle son yillarda aragtirma merkezleri ve

tiniversitelerin her ilde yiiksek oranda agilmis olmasi en biiyiik etkenler arasindadir.

Sekil 4.29’da iiretim ve yonetim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayii
kuruluglarimin digaridan muhasebe hizmet alim yeri incelenmigtir. Bu hizmet tiiriiniin
sadece bagka bir ilden satin alindigt goriilmektedir. Bunun daha ¢ok sanayii

kurulugunun 6zel durumundan kaynaklanmaktadir.
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B g * hem dretim ve hem y&netim birimi yerinden
4’7 e + yBnetim birimi yerinden
v’ N

Sekil 4.25.: Uretim ve ydnetim birim yerleri farkli olan bilyiik sanayi kuruluslarinin
bilgisayar hizmetleri alim yeri

g~ « ybnetim birimi yerinden

Sekil 4.26.: Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayi kuruluslarinin
yonetim ve is danismanligi hizmetleri alim yeri
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» ybnetim birimi yerinden

Sekil 4.27.: Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan biyiik sanayi kuruluslarinin
hukuk hizmetleri alim yeri
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tiretim birimi yerinden
* hem {iretim ve hem ydnetim birimi yerinden
+ ybnetim birimi yerinden

Sekil 4.28.: Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan biyiik sanayi kuruluslarinin
bilimsel mimarlik ve miihendislik hizmetleri alim yeri

= diger illerden

Sekil 4.29.: Uretim ve yénetim birim yerleri farkli olan biiyiik sanayi kuruluslarinin
muhasebe hizmetleri alim yeri
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Tiim bu ¢ikarimlardan anlagilacag: gibi, sanayii faaliyetlerine hizmet eden iist diizey
hizmetlerin iiretim ve yénetim birimi aym yerde ya da farkli yerde olmasi ile
mekandaki yerlesimleri farkli tavir gostermektedir. O halde sanayii kuruluglariin
iiretim ve yonetim birimi ayni yerde ise tiim {ist diizey hizmetler bu mekanda yer
alirlar. Ancak bizim 6rneklerimizde Kocaeli Gebze’de bulunan sanayii kuruluslarinin
hem Kocaeli hem de Istanbul’dan hizmet alimi yaptiklar1 gériilmektedir. Bu da
hizmet aliminin 40-50 km.lik bir mesafede gerceklestigini ortaya koymaktadir.
Ayrica yatinm holding, sigorta, emlak, reklam, yonetim ve iy damsmanhg gibi
hizmetlerin alimi 40-90 km. arasindaki mesafede gergeklesebilmektedir. Sanayii
kuruluglarinin {iretim ve yonetim birimleri yerleri ayri yerde ise, 6zellikle banka ve
kredi, yatinm araci, bilgisayar, hukuk ve bilimsel, mimarlik ve miihendislik
hizmetleri hem iiretim birimi hem de yonetim birimi yerinden; yatinm holding,
sigorta, emlak, reklam, yonetim ve i danigmanlifi ise yonetim birimi g¢evresinde
gelistirilmesi gereken hizmet tiirleridir. Ayrica bazi hizmetlerde Istanbul iline ayr1 bir
baglilik vardir. Ozellikle reklam ve yonetim ve is danigmanligi hizmetlerinde bu
durum  goriilmektedir. Hizmet tiirlerine goére mekansal tercihler farklilik

gostermektedir.

Tiim bu sonuglardan anlagilacag: gibi; biiyilk sanayii kuruluslarinin bulundugu
sektorii, biyiikligi, kurulug tarihi, teknoloji kullanimi, pazar alani ve mavi-beyaz
yakali ¢aligan sayilar iist diizey hizmetleri kendi i¢inde, hem iginde hem de diginda

ya da sadece digindan alma bigimini etkilememektedir. Ancak biiyiik sanayii
kurulugunun holdinge bagli ya da holding disi yonetilmesi yukarida bahsedilen
bigimleri iist diizey hizmet tiirlerine gére farkli bigimde etkilemektedir. Sanayii
kuruluglarinin iist diizey hizmetleri digaridan alma talebinde maliyete bagh faktorler
yaninda kismen maliyete bagli ve maliyete bagl olmayan faktorler de vardir. Ancak
bu faktorler iist diizey hizmet sektorlerinin tiirlerine gore farkhilik gostermektedir.
Disaridan alinan iist diizey hizmetlerin biiylik sanayii kurulusunun ayni ya da ayr
iretim ya da yonetim biriminin bulunduu yerden alinmasi {st diizey hizmet

tiirlerine gore farklilik gostermektedir.
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5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alismada; kentsel ve metropoliten planlama ¢aligmalarina tiretim ve Ust diizey
hizmet faaliyetlerinin etkilesimini yansitabilmek amaciyla; sanayiinin st diizey
hizmetlerde metropoliten merkeze bagimlilik diizeyi ve sanayiinin yakinindaki

kentsel merkezlerden iist diizey hizmet talebi Istanbul Bolge 6lgeginde irdelenmistir.

Imalat sanayiinin bir bolgenin gelisiminde oynadigi roliin yani sira hizmetler;
ozellikle de iist diizey hizmetler, bolgesel biiyiimeyi hizlandirma egiliminde olan bir
sektor durumundadir. Bu durum, hizmetlerle sanayiinin olugturdugu “hizmet-sanayii

biitiiniiniin” saglayacag bir iistiinliikten kaynaklanmaktadur.

Hizmet fonksiyonu tiretim siirecinde 6nemli bir rol iistlenmistir. Yararhliklar sadece
iiretim siirecinin imalat kismiyla sinirli kalmamakta, artan bir oranda ar,ge, tasarim,
reklam gibi, iiriinlerin iginde olugan hizmet fonksiyonu ve bilgi yoniinde olmaktadir.
Imalat sanayiinin hizmetlere baghliinin, lojistik, teknolojik transfer, pazarlama,
finans, endiistriyel mithendislik gibi imalat siirecinde 6nemli olan enformasyon ve
bilgiye dayal: faktorler nedeniyle kaginilmaz oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
sanayii sektdriinde mal tiretimini direkt saglamamakla birlikte, tst diizey hizmetler
tiretime sundugu faaliyetler yoluyla dolayl katkida bulunmakla vazgegilmez bir

yardimei fonksiyon haline gelmektedir.

Kiiresel ekonominin geligsmesi, devamli degisim halinde olan teknoloji ve dolayisiyla
tiretim sistemleri, degisik pazarlara hizmet vermenin 6nem kazanmas: gibi etkenler,
sanayii kuruluglarimin da sinrlarmi agmalart gerekliligini beraberinde getirmistir.
Ciinkii imalat ve hizmet fonksiyonlarinda imal edilmis tiriinlerin tiretimi, satist,
tilketimi yollar1 arasindaki sinerjide niteliksel degisimler s6z konusudur. Mallarin
iiretimi bazi hizmetlere dayanmaktadir. Bilgi tabanli Gretimin artmasi hizmet
danigmanliginin  yogunlasmasina giiglii bir sekilde bagh duruma gelmistir. Bu
yogunlagmalar deneyimli ve kaliteli iggliciinii tiretmis ve yeni firmalarin, tirtinlerin ve
siireglerin geligmesini tetiklemistir. Boylece tiim bu degisimlerin sonucu olarak, bilgi

tabanli kentlerin olusmasi beklenmektedir.
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Diger bir deyisle; hizmet ve imalat iliskilerine dayal biitiinlesmis ekonomiye dogru

bir egilim vardir ve bu dinamik doga her iki ekonomik sektorii birbirinden ayr

diisiiniilemez hale sokmugtur. Bu nedenle plancilarin, kentsel ve metropoliten

planlamada bu iki ekonomik aktivitenin etkilesimlerini ve bu etkilesimlerin mekansal
yansimalarini_mekanin yeniden organizasyonunda gbz Oniine almalarina ihtiyag

vardir.

Bu gergevede imalat ve hizmet faaliyetleri arasindaki bilgi ve enformasyon akisinin
tammlanmasi ve agiklanmasi ile imalat kurulugu hizmet iligkilerinin agikliga
kavusturulmasi gerekmektedir. Ayrica tiretim sisteminde bir sektériin diger bir
sektoriin bir pargas: ile yiiksek oranda biitiinlesme egilimi gostermesinden dolay1

mekansal politikalar tiim sektdrleri igine alarak geligtirilmelidir.

Literatlirde tiretim hizmetlerinin yer segimlerine ¢ok genis kapsamli olmamak
kosuluyla dikkat ¢ekilmesine ragmen bunlarin yeterli olmadig1 ve yukarida da s6z

edilen nedenlerden dolayi imalat sektérii ve iist diizey hizmet sektérlerinin yer segimi

kararlarinin birlikte ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Ust diizey hizmetler enformasyon veya iist diizeydeki insan sermayesine erisme
avantajlarindan dolayr bolgede yogunlasma egilimi gosterirken, iireticiler baska
alanlarda yerlesebilmektedir. Mesafe, siiphesiz enformasyon ve bilgi akislarim
etkileyen bir elemandir. Ancak bu akislar diger alanlara biiyiik ya da kiigiik
maliyetlerle de taginabilmektedir. Bazen elektronik posta yoluyla bir soru
danigilabilmekte ancak yine de yiiz yiize iletisimin yerini tutamayacak durumlar
olabilmektedir. Bazen de aglarin fonksiyonlar: yetersiz kalabilmekte ve bu durumda
baz1 alanlara erisme zaman iginde maliyetli olabilmektedir. Tiim bunlar mekanda
ekonomik aktivitelerin yerlesimi konusunda fikir vermektedir. Bu ¢alismada, hizmet-
sanayii etkilesimin mekansal yansimalarint analiz etmek tizere agagidaki dort grup
sorunun cevabi aranmistir: [lk olarak; sanayii kuruluslarin iist diizey hizmetleri alma
bi¢imi nedir? sorusunun cevabi aranmigtir. Bunun iginde etkileyebilecek faktorler
olarak, ¢ahstiklar1 sektorlerle, ilk 1000 kurulug igindeki biiyiikliigti, kurulug tarihi,
teknoloji kullanimi, pazar alani, mavi-beyaz yakali galisan oranlarinla, holding
seklindeki yonetim birimlerinle st diizey hizmetleri hizmet tiirlerine gore kendi
iginden, hem iginden hem disindan ya da sadece firma digindan almalar: arasinda bir

iliski aranmistir. Ikinci olarak; sanayii kuruluslarinin iist diizey hizmetleri disaridan
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alma durumundaki talep faktérlerinde ne farkliliklar goriilmektedir? Maliyete bagl
faktorler yaninda, kismen maliyete bagl, maliyet disi faktorler de var mudir?
sorularin cevaplarini arayarak analitik veriler olusturulmugstur. Uglincii olarak;
sanayii kuruluslarinin iiretim birim yeri ve y6netim birim yerinin mekansal dagilim
diizenleri incelenmistir. Dordiincii olarak da; iist diizey hizmetleri disaridan alma

durumlarinda, iiretim ve/veya y6netim birimi yerine olan mesafesi ortaya konmustur.

Tiim bu sorularin cevaplari ve incelemeler dogrultusunda biiyiikk sanayii
kuruluglarimn iist diizey hizmetleri alma bigimleri ve talep faktorleri ile satin alma
yerlerine dayali mekansal dagilimlan arasindaki iliski tanimlanmustir. Bu iligki
rastgele Ornekleme anket yapma yontemi ile saglanan verilere Ki-Kare istatistik

testleri uygulanmasi yoluyla saglanmugtir.

Biiyiik sanayii kuruluslarinin iist diizey hizmetleri alma bigimleri incelendiginde
yonetim ve is damigmanlidi, bilimsel, mimarlik ve miihendislik ile muhasebe
hizmetlerini kendi i¢ boliimlerinden kargiladigy; bilgisayar hizmetini hem ig¢indeki
boliimlerden hem de disaridaki uzman kuruluglardan aldigi; banka ve kredi, yatirim
araci, yatirim holding, sigorta, emlak, reklam, hukuk hizmetlerini ise disaridan satin

aldiklar ortaya konmustur.

Bu egilimin, sanayii kuruluglarinin imalat yaptiklarn sektorlerin niteliklerinden
etkilenip etkilenmedigine bakildiginda yénetim ve is damsmanligi hizmeti aliminin,

kurulusun sektériinden etkilendigi ortaya konmustur. Gida, metal, metal esya,

otomotiv gibi sektorlerin bu hizmeti kurulus i¢inde saglamay diger sektorlerin ise
hem iginden hem de disindan saglamay tercih ettikleri goriilmiistiir. Ik 1000 kurulug
igindeki biytikligiiyle, kurulus tarihiyle, teknoloji kullanimuyla, pazar alaniyla
hizmet aliminin arasinda bir baglanti gériilmemistir. Reklam hizmeti beyaz yakah ve
mavi yakali ¢alisan oranlarindan; banka ve kredi, yatirim araci, yatirim holding,

sigorta, emlak. bilgisayar hizmet alimlarinin kurulus yénetim seklinden etkilendigi
ortaya konmugtur. Buna gore Tirkiye ilk 1000 kurulus iginde hizmet alimlarini

sadece holding kurulusu seklinin etkiledigi agirhkli olarak goriilmektedir.

Hizmetleri disaridan almada talep faktorlerinde sadece maliyete bagh faktorler

yaninda, kismen maliyete bagh ve maliyet dis1 faktorler de vardir. Bu durum son on

yilda gergeklesen is gevrelerindeki hareket ile agiklanabilir, Ozellikle banka ve kredi,
yatirim araci, yatirim holding ve sigorta hizmetleri maliyete bagl faktérler yaninda;

emlak ve reklam hizmetleri kismen maliyete bagli; yonetim ve is damsmanligi,
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hukuk, bilimsel, mimarlik ve mithendislik hizmetleri maliyet dig1; bilgisayar ise tiim

faktérler ile agiklanmaktadir.

Hizmet alim yeri ile faktorleri degerlendirildiginde agirlikli olarak disaridan alinan
hizmetlerin maliyete dayali faktérlerden kaynaklandig; kendi iginde sagladig:
hizmetlerin digaridan alinma durumlarinda ise maliyet dis1 faktorlerin; kendi iginde
ve diginda sagladigi hizmetlerin digaridan alinma durumlarinda ise hem maliyete
bagli, hem kismen maliyete bagli ve hem de maliyet dis1 faktorlerin etkin oldugu
belirlenmigtir. O halde sanayii kurulusu ekonomik gii¢ kazandig1 durumda banka ve
kredi, yatirim araci, yatirim holding, sigorta gibi hizmetleri kendi iginde olusturma
egilimi gosterebilir. Hatta bu hizmet boliimleri digarida farkli firmalara da hizmet
sunabilir. Ancak 6zellikle hukuk, bilimsel, mimarlik ve miihendislik, yonetim ve ig

danigmanlif gibi hizmetler her zaman firma digindan satin alinacak hizmetlerdir.

Bu analitik sonuglarin mekansal boyutunun incelenmesinin onemi son derece
biiyiiktiir. Bu gergevede yapilan ampirik ¢aligma sonucunda iist diizey hizmetlerin
tiretim ve ynetim birimi ayni yerde olan sanayii kuruluglarinin digaridan aldiklar
iist diizey hizmetleri agirlikli olarak kendi bulunduklar1 yerden satin aldiklari; ancak
yonetim ve is danigmanligi, reklam, emlak, sigorta ve yatirim holding gibi hizmetleri
diger illerden satin alma yoluna gittikleri belirlenmistir. Burada 6zellikle Istanbul
disinda yer alan kuruluslarin bu hizmetleri Istanbul Ilinden sagladiklar:
goriilmektedir. Istanbul ilinin bu hizmetler anlaminda stinliigii siiphesizdir. Ust
diizey hizmetler ig¢inde iiretim ve yonetim birim yeri ayr yerde olan sanayii
kuruluslarinda banka ve kredi, yatirim araci, bilgisayar, hukuk, bilimsel, mimarlik ve
miihendislik hizmetleri hem tretim hem de yonetim birimi yerinden; yatirim araci,
yatiim holding, sigorta, emlak, reklam, kismen bilgisayar, y6netim ve is
danmigsmanligi, hukuk, kismen bilimsel, mimarlik ve mithendislik hizmetleri yonetim
birimi yerinden satin alinmaktadir. Yukandaki degerlendirmeler sonucunda; biiyiik
sanayiinin yénetim ve is damsmanlifi, reklam, emlak, sigorta ve yatirim holding gibi
iist_diizey hizmetlerde metropoliten merkeze bafimh oldugu, iretim merkezinin
vakinindaki kentsel merkezlerde yiiksek oranda standartlagtirilmis ve rutin

aktiviteleri igeren banka ve kredi, yatirim arac, bilgisayar, hukuk, bilimsel. mimarlik

ve miihendislik gibi st diizey hizmetlerini talep ettigi ortaya konmustur.
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Son yillarda devam eden yenilik ve hizli teknolojik degisim i¢inde geleneksel
ekonomik davranigin hedeflerinin ulagmasi miimkiin olmayan goklu pazarlar ve
teknolojik yenilikleri yakalamak i¢in ag davramglari 6nemli bir paradigma durumuna
gelmektedir. Aglarin avantajlar; strateji ve program gelistirmek yerine diger
kentlerden yararlanarak etkinlik, sinerji ve isbirligi yaparak yeterlik hedeflerinin
olmasidir. Boylece kentsel ekonomi teorisine de ag davranig kavrami etkin bir
sekilde gegirilmis ve kent aglariyla, kent ve hinterland: arasinda, kent ve diger yakin
kentler arasindaki birbirine baglilik kurulabilir diizeye gelmistir. Bu aglar gok
boyutlu olmaktadir. Bu ¢alismada da, esnek iiretim sartlarinda biiyiik sanayii
kuruluglarinin iiretim ve yonetim birimleri arasinda aglan gelisirken, bolge igindeki
kentlerin de sunduklart mal ve hizmet tiretim yerleri olarak ilgi odagi haline
gelmekte oldugu ve bu kapsamda kentler arasi aglarin da gelismesi gerektigi
goriilmektedir. Giiniimiizde plancilarin da kent ve metropoliten planlamada optimum
af organizasyonlari olugturmak {iizere hizmet ve sanayii etkilesimin mekansal

yansimalari i¢in agagidaki stratejik hedefleri gelistirmeleri gerekmektedir:

- Hizmet ve sanavyii etkilesiminin yansitilmasina yonelik stratejik hedef:

Ust diizey hizmetlerde tiretici ile hizmet saglayici arasinda {ist diizeyde bir isbirligi
vardir. Diger yandan; insanlar arasinda yeterli temasin saglanmasiyla, miisteri ve
isteklerinin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica iist diizey hizmetler genel
olarak yeni fikirlerin yaratimi ve degerlendirmesi gibi yonlenme fonksiyonlarim
icermektedir. Tiim bu fonksiyonlarin sonucu olarak da “yollayan” ile “kabul eden”
arasindaki etkilesimin, iletigim ile kolay kurulamayacak niteliksel karakteristikleri
olan diyaloga dayali bilginin degis tokusu ile saglanmaktadir. Bu kapsamda hizmet
ve sanayiinin birbirini tamarniayan, birbiri ile i¢ ige gelisen ve bu siireg iginde
birbirinden yararlanan sektérler olarak ele alinmalidir.

- I¢sel aglarin kurulmasina yonelik stratejik hedef:

Hizli degisimden dolay:r degisken pazarlar i¢inde, ag organizasyonu kurulusun
stirdiiriilebilirligi i¢in en iyi ¢oziimdiir. Aglar devam eden yenilik ve hizli teknolojik
degisim ¢ag1 iginde Onemli bir paradigma durumuna gelmektedir. Aglarmn
olusumunda iiretim ile yonetim arasindaki geleneksel baglar kaybolmaktadir. Ana
karargahlar ve iiretim fonksiyonlarin goriildiigii merkezler arasinda sinerji baglar

olusturulmalidir.
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- Dissal aglarin kurulmasina yonelik stratejik hedef:

Uretim siireci geleneksel ekonomik davramsin hedeflerinin ulagsmasi miimkiin
olmayan goklu pazarlar ve goklu teknolojik yeniliklerin takibini istemektedir. Bunun
yaninda igsel yeterlik sinirli orandadir. Ciinkii bunu islem maliyetleri, riskler ve
zaman kisitlari etkilemektedir. Bu siireg i¢inde pazardan uzaklasma, yiiksek hizdaki
teknolojik evrimi tamimlayamaz hale gelme riski yiiksektir. Disaridaki hizmet
saglayicilarin yerlesim kararlarni da, treticiler ile baglantilar ve enformasyona
erigebilirlik yoluyla . etkilenmektedir. Bu iliskileri kurmak tizere digsal aglar
gelistirilmelidir.

- Bolgesel isbirligi aglarinin kurulmasina yonelik stratejik hedef:

Bolge olgegi, kiiresellesmenin motoru sayilan mikro ekonomik giigleri harekete
gegirmektedir. Birgok siirecin de halen bolgesel nitelikte oldugu goriilmekte, bu da
bilgi tabanli bolgesel isbirligi aglarim gerektirmektedir. Boylece bélge iginde benzer
fonksiyonlar ve kentler arasinda yatay baglar, ana karargah ve ileri tiretim hizmet
fonksiyonlarinin goriildiigii benzer merkezler arasinda sinerji baglari kurulmalidir.

- Bilgi kentsel alt yapisinin olusturulmasina yénelik stratejik hedef:

Bilginin igleme ve déniisiimii i¢in metropoliten alanlarda ve gevre kentler arasinda
altyap: gelisimini yonlendirmek gerekmektedir. Gelecegin bagarili kentleri, veri ve
bilginin iglenmesi ve doniisiimiine etkili ve hizli bir gekilde imkan veren hizmetlerin
biiylimesini tesvik eden bilgisayar ¢ag altyapisini gelistirme avantajlarim tagimalidir.
- Metropoliten alanlarda kamu &zel isbirligini saglamaya yonelik stratejik hedef:
Yukarida bahsedilen sinerji ve yatay baglari gergeklestirmek, kaynaklarin yaratic: ve
yenilik tiretebilir bir bigimde kullanimina yonelik kosullarin saglanmasina baghdir.
Bunlar hiikiimetlerin, bilimsel organizasyonlarin, sanayii kuruluglarinin ve firmalarin
paylastiklari aglar olmalidir.

- Aglarin etkili olabilmesine yonelik stratejik hedef:

Aglann etkili olabilmesi igin, kiiresel, ulusal, bolgesel ve yerel dlgekte isletilmesi

gerekmektedir.

Ayrica plancilarin yukarida bahsedilen stratejik hedefleri kentlerin yeni teknolojiler
tarafindan  kontrol edilmeleri yerine, diinya ¢apinda eggiidiimlii olarak yeni
teknolojileri kontrol edebilecek bir bakis agis1 iginde gergeklestirmeleri
gerekmektedir.
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TABLO D.6 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ UST DUZEY
HiZMET TURLERI ILE HIZMET ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon)| Gozlenen | Beklenen
(fa-fe)2
fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 10,00 18,73] -8,73 76,21 4,07
(1,2) 10,00 9,27 0,73 0,53 0,06
(1,3) 33,00 25,91 7,09 50,27 1,94
2,1) 15,00 18,73] -3,73 13,91 0,74
2,2) 4,00 9,27\ -5,27 27,77 3,00
2,3) 34,00 25,91 8,09 65,45 2,53
3.1 24,00 18,73 5,27 27,77 1,48
(3,2) 2,00 927 7,27 52,85 5,70
(3,3) 27,00 25,911 1,09 1,19 0,05
4.1 8,00 18,73 -10,73 115,13 6,15
4,2) 6,00 9,27] -3,27 10,69 1,15
4.,3) 39,00 25,91] 13,09 171,35 6,61
(5,1) 6,00 18,73} -12,73 162,05 8,65
(5.2) 4,00 9,27\ -5,27 27,77 3,00
(5,3) 43,00 25,911 17,09 292,07 11,27
6,1) 7,00 18,73] -11,73 137,59 1,35
(6,2) 6,00 9,27] -3,27 10,69 1,15
(6,3) 40,00 25,911 14,09 198,53 7,66
(7.1 18,00 18,73 -0,73 0,53 0,03
(7,2) 23,00 9,27] 13,73 188,51 20,34
(7.3) 12,00 25,91] -13,91 193,49 7,47
8.1 29,00 18,73] 10,27 105,47 5,63
(8,2) 14,00 9,27 4,73 22,37 2,41
(8.3) 10,00 25,91 -15,91 253,13 9,77
9,1) 10,00 18,73} -8.,73 76,21 4,07
9,2) 13,00 9,27 3,73 13,91 1,50
9,3) 30,00 25,911 4,09 16,73 0,65
(10,1 29,00 18,73 10,27 105,47 5,63
(10,2) 17,00 9,27 7,73 59,75 6,45
(10,3) 17,00 25911 -8,91 79,39 3,06
aLn 50,00 18,73} 31,27 977,81 52,21
(11,2) 3,00 9,27 -6,27 39,31 4,24
(11,3) 0,00 25,91| -25,91 671,33 25,91
583,00 583] 0,00 0,00 0,00
221,917

HO : ki degisken birbirinden bagimsizdir.

HA: Iki degisken birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (11-1)%(3-1)=20
X2.05=31.410
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR
O HALDE IXi DEGISKEN BiRBIRINE BAGIMLIDIR.
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TABLO D.7: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ ILK 1000 ICINDEKI SIRALAMADAKI
YERLERI ILE BANKA VE KREDI HIZMETI ALMA BiCIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI :
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
BAKRNI;‘;IVE SIRALAMADAKI YERI TEM TOPLAM
ICINDE
HEM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
@ @ €)]
(1H|1-500 5,09 5,09 16,81 27,00
(2){501-1000 4,91 4,91 16,19 26,00
TOPLAM 10,00 10,00 33,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
BANKA VE (fa-fe)2
KREDI fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 3,00 5,09 -2,09 4,39 0,86
(1,2) 8,00 5,09 2,91 8,44 1,66
(1,3) 16,00 16,81 -0,81 0,66 0,04
2,1) 7,00 4,91 2,09 4,39 0,89
2,2) 2,00 4,91 -2,91 8,44 1,72
2,3) 17,00 16,19 0,81 0,66 0,04
5,21

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdur.
HA: 1ki degisken birbirine bagmmlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ LK 1000 ICINDEKI
SIRALAMADAKI YERLERI ILE YATIRIM ARACI HIZMETI ALMA BICIMLERI

ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM .
YATIRIM . . ICINDE
ARACI SIRALAMADAKI YERI HEM TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€] 2) 3
(H[1-500 7,64 2,04 17,3 27,00
(2)1501-1000 7,36 1,96 16,6 26,00
TOPLAM 15,00 4,00 34,000 53,00
Ki-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
YATIRIM (fa-fe)2
ARACI fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1) 8,00 7,64 0,36 0,13 0,02
(1,2) 3,00 2,04 0,96 0,93 0,45
(1,3) 16,00 17,32 -1,32 1,74 0,10
2,1 7,00 7,36 -0,36 0,13 0,02
(2,2) 1,00 1,96 -0,96 0,93 0,47
2,3) 18,00 16,68 1,32 1,74 0,10
1,17

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ ILK 1000 ICINDEKI

SIRALAMADAKI YERLERI ILE YATIRIM HOLDING HIZMETI ALMA BICIMLERI

ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
YATIRIM . . ICINDE
HOLDING SIRALAMADAKI YERI HEM TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
)] @) 3
(D]1-500 11,77 0,98 13,2 26,00
(2)1501-1000 12,23 1,02 13,75 27,00
TOPLAM 24,00 2,00 27,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
YATIRIM (fa-fe)2
HOLDING fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
- 1,1 11,00 11,77 -0,77 0,60 0,05
(1,2) 2,00 0,98 1,02 1,04 1,06
(1,3) 13,00 13,25 -0,25 0,06 0,00
(2,1) 13,00 12,23 0,77 0,60 0,05
(2,2) 0,00 1,02 -1,02 1,04 1,02
(2,3) 14,00 13,75 0,25 0,06 0,00] -
2,19

HO : Iki degisken birbirinden bagmsizdir.

HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.

SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2
X2.05=5.991

O HALDE iKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAYT KURULUSLARININ ILK 1000 ICINDEKT
SIRALAMADAKI YERLERI ILE SIGORTA HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
SIGORTA SIRALAMADAKI YERI IigﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€] @ ©))
(D]1-500 4,08 3,06 19,874 27,00
(2)|501-1000 3,92 2,94 19,13] 26,00
TOPLAM 8,00 6,00 39,004 53,00
Ki-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
SIGORTA fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1) 5,00 408 092 0,85 0,21
(1,2) 4,00 3,06 0,94 0,89 0,29
(1,3) 18,00 19,87 -1,87 3,49 0,18
2,1 3,00 3,92 0,92 0,85 0,22
(2,2) 2,00 2,94 -0,94 0,89 0,30
2,3) 21,00 19,13 1,87 3,49 0,18
1,38

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ {LK 1000 ICINDEKI
SIRALAMADAKI YERLERI ILE EMLAK HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA
BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
. HEM
EMLAK SIRALAMADAKI YERI K}:?E\]ﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
) 2 3
(1){1-500 3,06 2,04 21,91 27,00
(2){501-1000 2,94 1,96 21,0 26,00
TOPLAM 6,00 4,00 43,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
‘ (fa-fe)2 |
EMLAK fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,0 5,00 3,06 1,94 3,78 1,24
(1,2) 2,00 2,04 -0,04 0,00 0,00
(1,3) 20,00 21,91 -1,91 3,63 0,17
2,1) 1,00 2,94 -1,94 3,78 1,28
2,2) 2,00 1,96 0,04 0,00 0,00
2,3) 23,00 21,09 1,91 3,63 0,17
2,86

HO : iki degisken birbirinden bagmsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMIL: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ LK 1000 ICINDEKI °
SIRALAMADAKI YERLERI ILE REKLAM HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
REKLAM SIRALAMADAKI YERI IiglaE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
¢)) @ 3
(D]1-500 3,57 3,06 20,381 27,00
(2)|501-1000 3,43 2,94 19,62 26,00
TOPLAM 7,00 6,00 40,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
REKLAM fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 5,00 3,57 1,43 2,06 0,58
1,2) 3,00 3,06 -0,06 0,00 0,00
(1,3) 19,00 20,38 -1,38 1,90 0,09
2,1 2,00 3,43 -1,43 2,06 0,60
(2,2) 3,00 2,94 0,06 0,00 0,00
(2,3) 21,00 19,62 1,38 1,90 0,10
1,37

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir,
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESL: (2-1)%(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE IKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAY] KURULUSLARININ LK 1000 ICINDEK1

SIRALAMADAKI YERLERI ILE BILGISAYAR HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM.
BILGISAYAR | SIRALAMADAKI YERI pinion TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
M 2 3)
(1)}1-500 9,17 11,72 6,11 27,00
(2)[501-1000 8,83 11,28 58 26,00
TOPLAM 18,00 23,00 12,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2 |
BILGISAYAR fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
[¢R)) 11,00 9,17 1,83 3,35 0,37
(1,2) 10,00 11,72 1,72 2,95 0,25
(1,3) 6,00 6,11 0,11 0,01 0,00
2,1 7,00 8,83 -1,83 3,35 0,38
(2,2) 13,00 11,28 1,72 2,95 0,26
(2,3) 6,00 5,89 0,11 0,01 0,00
1,26

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BIiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ ILK 1000 ICINDEKI

SIRALAMADAKI YERLERI ILE YONETIM VE I$ DANISMANLIGI HIZMETI ALMA

BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TEST{

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
YONETIM SIRALAMADAKI YERI KI:_II]I;IﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
¢)) @ 3
(1)]1-500 14,77 7,13 5,09 27,00
(2)]501-1000 14,23 6,87 4,91 26,00
TOPLAM 29,00 14,00 10,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
YONETIM fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(L, 13,00 14,77 -1,77 3,15 0,21
(1,2) 9,00 7,13 1,87 3,49 0,49
(1,3) 5,00 5,09 -0,09 0,01 0,00
2,1) 16,00 14,23 1,77 3,15 0,22
2,2) 5,00 6,87 -1,87 3,49 0,51
2,3) 5,00 4,91 0,09 0,01 0,00
1,43

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir,
HA: Iki degisken birbirine bagimlidr.
SERBESTLIK DERECESL: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ iLK 1000 ICINDEKI
SIRALAMADAKI YERLERI ILE BILIMSEL, MIMARLIK VE MUHENDISLIK HIZMETI
ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
BILIMSEL SIRALAMADAKI YERI I(j;IEINI\I?IE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
Q)] @ 3)
(1)]1-500 9,68 8,66 8,6 27,00
(2)}501-1000 9,32 8,34 8,3 26,00
TOPLAM 19,00 17,00 17,004 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gbzlenen Beklenen
(fa-fe)2
BILIMSEL fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 10,00 9,68 0,32 0,10 0,01
(1,2) 8,00 8,66 -0,66 0,44 0,05
(1,3) 9,00 8,66 0,34 0,12] 0,01
2,1) 9,00 9,32 -0,32 0,10 0,01
2,2) 9,00 8,34 0,66 0,44 0,05
(2,3) 8,00 8,34 0,34 0,12 0,01
0,15

HO : iki degisken birbirinden bagmsizdir.

HA: Iki degisken birbirine bagimhdir.

SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*%(3-1)=2
X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ ILK 1000 ICINDEKI

SIRALAMADAKI YERLERI ILE HUKUK HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
HUKUK SIRALAMADAKI YER{ K}:gﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
@ @) 3)
(1)]1-500 5,09 6,62 15,2 27,00
2)[501-1000 4,91 6,38 14,724 26,00
TOPLAM 10,00 13,00 30,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gézlenen Beklenen
(fa-fe)2
HUKUK fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 6,00 5,09 0,91 0,82 0,16
(1,2) 6,00 6,62 -0,62 0,39 0,06
(1,3) 15,00 15,28 -0,28 0,08 0,01
2,1) 4,00 491 -0,91 0,82 0,17
(2,2) 7,00 6,38 0,62 0,39 0,06
(2,3) 15,00 14,72 0,28 0,08 0,01
0,46

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iiki degisken birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.7 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ ILK 1000 ICINDEKI

SIRALAMADAKI YERLERI [LE MUHASEBE HIZMETi ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TEST{
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
MUHASEBE SIRALAMADAKI YERI Kf:gﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€] @ 3
(1)]1-500 25,47 1,53 0,004 27,00
(2){501-1000 24,53 1,47 0,004 26,00
TOPLAM 50,00 3,00 0,00§ 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2

MUHASEBE fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 25,00 25,47 -0,47 0,22 0,01
(1,2) 2,00 1,53 0,47 0,22 0,15
(1,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,1) 25,00 24,53 0,47 0,22 0,01
2,2) 1,00 1,47 -0,47 0,22 0,15
2,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,31

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.8: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE BANKA VE
KREDI HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
BANKA VEKREDI | KURULUS TARIHI IigﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
¢)) 2 3
(1){1980 ONCESI 5,85 5,85 19,308 31,00
(2)11980 SONRASI 4,15 4,15 13,704 22,00
TOPLAM 10,00 10,00 33,001 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
BANKA VE KREDI fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1) 3,00 5,85 -2,85 8,12 1,39
(1,2) 6,00 5,85 0,15 0,02 0,00
(1,3) 22,00 19,30 2,70 7,28 0,38
2,1) 7,00 4,15 2,85 8,12 1,96
2,2) 4,00 4,15 -0,15 0,02 0,01
2,3) 11,00 13,70 -2,70 7,28 0,53
4,26

HO : Iki degisken birbirinden bagmsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimhdur.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKI DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
“YATIRIM ARACI HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
YATIRIM ARACI KURULUS TARIHI Iigl\?lE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
@ @) 3)
(1)|1980 ONCESI 8,77 2,34 19,8 31,00
(2)]1980 SONRASI 6,23 1,66 14,11§ 22,00
TOPLAM 15,00 4,00 34,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gézlenen Beklenen
(fa-fe)2
YATIRIM ARACI fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
: (1,1) 6,00 8,77 -2,77 7,69 0,88
(1,2) 2,00 2,34 -0,34 0,12 0,05
(1,3) 23,00 19,89 3,11 9,69 0,49
2,1) 9,00 6,23 2,77 7,69 1,24
2,2) 2,00 1,66 . 0,34 0,12 0,07
2,3) 11,00 14,11 -3,11 9,69 0,69
3,41

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iiki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
YATIRIM HOLDING HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BKZTMLEﬁ
HEM
YATIRIM HOLDING| KURULUS TARIHI K;_gﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
_ ) @) ©)
(1)]1980 ONCESI 14,04 1,17 15,7 31,00
(2){1980 SONRASI 9,96 0,83 11,21 22,00
TOPLAM 24,00 2,00 27,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
~ (Satir, Kolon) Gbzlenen Beklenen
(fa-fe)2
YATIRIM HOLDING fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 14,00 14,04 -0,04 0,00 0,00
- (1,2) 1,00 1,17 -0,17 0,03 0,02
(1,3) 16,00 15,79 0,21 0,04 0,00
2,1 10,00 9,96 0,04 0,00 0,00
2,2) 1,00 0,83 0,17 0,03 0,03
2,3) 11,00 11,21 -0,21 0,04 0,00
0,07

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE IXi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIH] ILE
SIGORTA HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TEST]

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
SIGORTA KURULUS TARIHI I%BIE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€)) 2)_ 3)
(D]1980 ONCESI 4,68 3,51 22,81 31,00
(2)]1980 SONRASI 3,32 2,49 16,1 22,00
TOPLAM 8,00 6,00 39,00| 53,00
Ki-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2 |
SIGORTA fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 3,00 4,68 -1,68 2,82 0,60
(1,2) 4,00 3,51 0,49 0,24 0,07
(1,3) 24,00 22,81 1,19 1,41 0,06
2,1) 5,00 3,32 1,68 2,82 0,85
2,2) 2,00 2,49 -0,49 0,24 0,10
(2,3) 15,00 16,19 ~1,19 1,41 0,09
1,77

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE IKi DEGISKEN BIiRBiRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
EMLAK HIZMET] ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
EMLAK KURULUS TARIHI K;_glaE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
R M @) 3)
(1)|1980 ONCESI 3,51 234 = 25,154 31,00
(2)[1980 SONRASI 2,49 1,66 17,85} 22,00
TOPLAM 6,00 4,00 43,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
EMLAK fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 1,00 3,51 -2,51 6,30 1,79
(1,2) 2,00 2,34 -0,34 0,12 0,05
(1,3) 28,00 25,15 2,85 8,12 0,32
2,1) 5,00 2,49 2,51 6,30 2,53
(2,2) 2,00 1,66 0,34 0,12 0,07
2,3) 15,00 17,85 -2,85 8,12 0,45
522

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir,
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.§ DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
REKLAM HIZMETI ALMA BIGIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki depisken birbirine bagimhdur.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
REKLAM KURULUS TARIHI ICI:iENﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€] @) 3)
(1)]1980 ONCESI 4,09 3,51 23,4 31,00
(2)]1980 SONRASI 2,91 2,49 16,6 22,00
TOPLAM 7,00 6,00 40,00 53,00
Ki-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
REKLAM fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 2,00 4,09 -2,09 4,39 1,07
(1,2) 4,00 3,51 0,49 0,24 0,07
(1,3) 25,00 23,40 1,60 2,57 0,11
2.1 5,00 2,91 2,09 4,39 1,51
(2,2) 2,00 2,49 -0,49 0,24 0,10
2,3) 15,00 16,60 -1,60 2,57 0,15
3,01




TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
BILGISAYAR HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
BILGISAYAR KURULUS TARIHI IigﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
1) 2 3)
(1)]1980 ONCESI 10,53 13,45 7,0 31,00
(2)]1980 SONRASI 747 9,55 49 22,00
TOPLAM 18,00 23,00 12,00§ 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2

BILGISAYAR fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
a,n 12,00 10,53 1,47 2,17 0,21
(1,2) 15,00 13,45 1,55 2,39 0,18
(1,3) 4,00 7,02 -3,02 9,11 1,30
2,1 6,00 7,47 -1,47 2,17 0,29
(2,2) 8,00 9,55 -1,55 2,39 0,25
(2,3) 8,00 4,98 3,02 9,11 1,83
4,05

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdur.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE IKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
YONETIM VE IS DANISMANLIGI HIZMETI ALMA BiCIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
YONETIM KURULUS TARIHI I%E TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
0] 2 ©))
(1)[1980 ONCESI 16,96 8,19 5,85} 31,00
(2){1980 SONRASI 12,04 5,81 4,15} 22,00
TOPLAM 29,00 14,00 10,000 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
YONETIM fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 16,00 16,96 -0,96 0,93 0,05
(1,2) 10,00 8,19 1,81 3,28 0,40
(1,3) 5,00 5,85 -0,85 0,72 0,12
2,1 13,00 12,04 0,96 0,93 0,08
2.2) 4,00 5,81 21,81 3,28 0,56
2,3) 5,00 4,15 0,85 0,72 0,17
1,39

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991 ,
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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" TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
BILIMSEL, MIMARLIK VE MUHENDISLIK HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA
BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
BILIMSEL KURULUS TARIHI ICI{II;\IﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
0] 2 3
(1)]1980 ONCESI 11,11 9,94 9,9 31,00
(2)[1980 SONRASI 7,89 7,06 7,03 22,00
TOPLAM 19,00 17,00 17,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Bekienen
(fa-fe)2
BILIMSEL fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 14,00 11,11 2,89 8,33 0,75
(1,2) 8,00 9,94 -1,94 3,78 0,38
(1,3) 9,00 9,94 -0,94 0,89 0,09
2,1) 5,00 7,89 -2,89 8,33 1,06
(2,2) 9,00 7,06 1,94 3,78 0,54
(2,3) 8,00 7,06 0,94 0,89 0,13
2,94

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.

HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2
X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
HUKUK HIZMETI ALMA BIGIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
HUKUK KURULUS TARIHI I(igﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
@) 2 A3) ,
(1[1980 ONCESI 5,85 7,60 17,554 31,00
(2){1980 SONRASI 4,15 5,40 12,45 22,00
TOPLAM 10,00 13,00 30,000 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gbzlenen Beklenen
(fa-fe)2
HUKUK fa fo fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 6,00 5,85 0,15 0,02 0,00
(1,2) 6,00 7,60 -1,60 2,57 0,34
(1,3) 19,00 17,55 1,45 2,11 0,12
2,1 4,00 4,15 -0,15 0,02 0,01
(2,2) 7,00 5,40 1,60 2,57 0,48
(2,3) 11,00 12,45 -1,45 2,11 0,17
1,11

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdur.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE IKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.8 DEVAMI: BUYUK SANAY! KURULUSLARININ KURULUS TARIHI ILE
MUHASEBE HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TEST]

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
MUHASEBE KURULUS TARIHI I%E TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€] @ ©))
({1980 ONCESI 29,25 1,75 0,0 31,00
(2)]1980 SONRASI 20,75 1,25 0,0 22,00
TOPLAM 50,00 3,00 0,00§ 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2

MUHASEBE fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 30,00 29,25 0,75 0,57 0,02
(1,2) 1,00 1,75 -0,75 0,57 0,32
(1,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,1 20,00 20,75 -0,75 0,57 0,03
(2,2) 2,00 1,25 0,75 0,57 0,46
(2,3)]- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,83

HO : Iki degigken birbirinden bagimsizdur.
HA: Iki degisken birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (2-1)*(3-1)=2

X2.05=5.991
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.9: BUYUK SANAYI KUEiULUSLARlN]N FAALIYET GOSTERDIKLERI SEKTORLERI
ILE BANKA VE KREDI HIZMET ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
-~ HEM
BANKRI;?);/E SEKTOR TURLER{ I%ENI\]?IE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€)) @ 3
(1)|GIDA 0,38 0,38 1,25 2,00
(2)|[DOKUMA 0,75 0,75 2,491 4,00
(3)|ORMAN 0,19 0,19 0,62 1,00
4)|KAGIT 0,57 0,57 1,874 3,00
(5)|[KIMYA 2,45 2,45 8,09 13,00
(6)]TAS VE TOPRAK 0,38 0,38 1,250 2,00
(7)|METAL ANA 2,08 2,08 6,85] 11,00
(8)]METAL ESYA 0,75 0,75 2,49) 4,00
(9)loTOMOTIV 1,89 1,89 6,231 10,00
(10)|[ELEKTRIK 0,57 0,57 1,871 3,00
TOPLAM 10,00 10,00 33,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
BANKA VE (fa-fe)2
KREDI fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
11 1,00 0,38 0,62 0,39 1,03
(1,2) 1,00 0,38 0,62 0,39 1,03
(1,3) 0,00 1,25 -1,25 1,55 1,25
,1) 2,00 0,75 1,25 1,55 2,05
(2,2) 0,00 0,75 0,75 0,57 0,75
(2,3) 2,00 2,49 -0,49 0,24 0,10
(3,1 0,00 0,19 0,19 0,04 0,19
(3,2) 0,00 0,19 0,19 0,04 0,19
(3,3) 1,00 0,62 0,38 0,14 0,23
(4,1) 0,00 0,57 0,57 0,32 0,57
4,2) 1,00 0,57 0,43 0,19 0,33
(4,3) 2,00 1,87 0,13 0,02 0,01
(5,1 3,00 2.45 0,55 0,30 0,12
(5,2) 3,00 2,45 0,55 0,30 0,12
(5,3) 7,00 8,09 -1,09 1,20 0,15]
(6,1) 0,00 0,38 0,38 0,14 0,38
(6,2) 0,00 0,38 0,38 0,14 0,38
(6,3) 2,00 1,25 0,75 0,57 0,46
(7,1) 1,00 2,08 -1,08 1,16 0,56
(7,2) 2,00 2,08 0,08 0,01 0,00
(7,3) 8,00 6,85 1,15 1,32 0,19
(8,1) 1,00 0,75 0,25 0,06 0,08
(8,2) 0,00 0,75 0,75 0,57 0,75
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(8,3) 3,00 2,49 0,51 0,26 0,10
9,1) 2,00 1,89 0,11 0,01 0,01
(9,2) 3,00 1,89 1,11 1,24 0,66
9,3) 5,00 6,23 1,23 1,50 0,24
(10,1) 0,00 0,57 -0,57 0,32 0,57
(10,2) " 0,00 0,57 0,57 0,32 0,57
(10,3) - 3,00 1,87 1,13 1,28 0,69
13,74

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidur.

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18

X2.05=28.869
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLERI
SEKTORLERI ILE YATIRIM ARACI HIZMET ALMA BICIMLERT ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLERIN
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
YﬁRAm le.i SEKTOR TURLERI IQ;?E\JEE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€] @ - €]
(1)|GIDA 0,57 0,15 1,28§ 2,00
(2)|DOKUMA 1,13 0,30 2,57 4,00
(3)|ORMAN 0,28 0,08 0,64] 1,00
BDIKAGIT - 0,85 0,23 1,92 3,00
(5)|KIMYA 3,68 0,98 8.34] 13,00
(6){TAS VE TOPRAK 0,57 0,15 1,28] 2,00
()H{METAL ANA 3,11 0,83 7,06} 11,00
(8)|[METAL ESYA 1,13 0,30 2,578 4,00
(9)]OTOMOTIV 2,83 0,75 6,424 10,00
(10)[ELEKTRIK 0,85 0,23 1,920 3,00
TOPLAM 15,00 4,00 34,00§ 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
YATIRIM ' (fa-fe)2
-ARACI fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
i) 2,00 0,57 1,43 2,06 3,63
(1,2) 0,00 0,15 0,15 0,02 0,15
(1,3) 0,00 1,28 -1,28 1,65 1,28
2,1 2,00 1,13 0,87 0,75 0,67
(2,2) 0,00 0,30 -0,30 0,09 0,30
(2,3) 2,00 2,57 -0,57 0,32 0,12
(3,1 0,00 0,28 0,28 0,08 0,28
(3,2 0,00 0,08 -0,08 0,01 0,08
(3,3) 1,00 0,64 0,36 0,13 0,20
4,1) 0,00 0,85 0,85 0,72 0,85
4,2) 1,00 0,23 0,77 0,60 2,64
4,3) 2,00 1,92 0,08 0,01 0,00
5,1 4,00 3,68 0,32 0,10 0,03
(5,2) 0,00 0,98 0,98 0,96 0,98
(5,3) 9,00 8,34 0,66 0,44 0,05
6,1) 0,00 0,57 0,57 0,32 0,57
6,2) 0,00 0,15 0,15 0,02 0,15
(6,3) 2,00 1,28 0,72 0,51 0,40
(7,1) 1,00 3,11 2,11 4,47 1,43
(7,2) " 4,00 0,83 3,17 10,05 12,10
(7.,3) 6,00 7,06 -1,06 1,12 0,16
8,1 1,00 1,13 0,13 0,02 0,02
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(8.2) 0,00 0,30 -0,30 0,09 0,30
(8.,3) 3,00 2,57 0,43 0,19 0,07
©,1) 3,00 2,83 0,17 0,03 0,01
©,2) 1,00 0,75 0,25 0,06 0,08
(9,3) 6,00 6,42 0,42 0,17 0,03
(10,1) 0,00 0,85 -0,85 0,72 0,85
(10,2) 0,00 0,23 0,23 0,05] 023
(10,3) 3,00 1,92 1,08 1,16 0,60
28,27

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdur.
HA: 1ki degisken birbirine bagimhidar.

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18

X2.05=28.869
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ FAALT}?ET GOSTERDIKLERI
SEKTORLERI iLE YATIRIM HOLDING HIZMET ALMA BIGIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
e SEKTOR TURLER R TOPLAM
iCINDE | DISINDA | DISINDA
€] @) 3
(1)|GIDA 0,91 0,08 1,02 2,00
(2)|DOKUMA 1,81 0,15 2,04 4,00
(3)|ORMAN 0,45 0,04 0,51 1,00
(4)|KAGIT 1,36 0,11 1,53] 3,00
(5)|[KIMYA 5,89 0,49 6,62 13,00
(6)]TAS VE TOPRAK 0,91 0,08 1,024 2,00
(D|METAL ANA 4,98 0,42 5,600 11,00
(8)[METAL ESYA 1,81 0,15 2,04] 4,00
(9)|OTOMOTIV 453 0,38 5,09 10,00
(10)|ELEKTRIK 1,36] - 0,11 1,53] 3,00
TOPLAM 24,00 2,001 27,000 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
YATIRIM (fa-fe)2
HOLDING fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 2,00 0,91 1,09 1,20 1,32
(1,2) 0,00 0,08 -0,08 0,01 0,08
(1,3) 0,00 1,02 -1,02 1,04 1,02
2,1 2,00 1,81 0,19 0,04 0,02
(2,2) 0,00 0,15]. 0,15 0,02 0,15
(2,3) 2,00 2,04 0,04 0,00 0,00
(3,1) 0,00 0,45 0,45 0,21 0,45
(3,2) 0,00 0,04 -0,04 0,00 0,04
(3,3) 1,00 0,51 0,49 0,24 0,47
4,1) 1,00 136] . -0,36 0,13 0,09
(4,2) 0,00 0,11 0,11 0,01 0,11
4,3) 2,00 1,53 0,47 0,22 0,15
(5,1) 6,00 5,89 0,11 0,01 0,00
(5,2) 0,00 0,49 0,49 0,24 0,49
(5,3) 7,00 6,62 0,38 0,14 0,02
(6,1) 2,00 0,91 1,09 1,20 1,32
(6,2) 0,00 0,08 -0,08 0,01 0,08
(6,3) 0,00 1,02 -1,02 1,04 1,02
(7,1) 5,00 498 0,02 0,00 0,00
(7,2) 2,00 0,42 1,58 2,51 6,05
(7.3) 4,00 5,60 -1,60 2,57 0,46
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(.,1) 4,00 1,81 2,19 4,79 2,64
(8,2) 0,00 0,15 0,15] 0,02 0,15
(8,3) 0,00 2,04 2,04 4,15 2,04
9,1 2,00 4,53 2,53 6,39 1,41
(9,2) 0,00 0,38 -0,38 0,14 0,38
9,3) 8,00 5,09 2,91 8,44 1,66
(10,1) 0,00 1,36 -1,36 1,85 1,36
(10,2) 0,00 0,11 0,11 0,01 0,11
(10,3) 3,00 1,53 1,47 2,17 1,42
24,51

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdar.
HA: iki degisken birbirine bagimhdir.

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18

X2.05=28.869
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLERI
SEKTORLERI iLE SIGORTA HIZMET! ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
SIGORTA SEKTOR TURLERI I(IigﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA|
€] @ 3)
(1)|GIDA 0,30 0,23 1,47 2,00
(2)|DOKUMA 0,60 0,45 2,94) 4,00
(3)JORMAN 0,15 0,11 0,74] 1,00
(4 |KAGIT 0,45 0,34 2,21 3,00
(5)|KIMYA 1,96 1,47 9,57 13,00
(6)]TAS VE TOPRAK 0,30 0,23 1,474 2,00
(DIMETAL ANA 1,66 1,25 8,091 11,00
(8)[METAL ESYA 0,60 0,45 2,94) 4,00
(9)|OTOMOTIV 1,51 1,13 7,36} 10,00
(10)|[ELEKTRIK 0,45 034 2.21] 3,00
TOPLAM 8,00 6,00 39,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
SIGORTA fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

(1,1) 1,00 0,30 0,70 0,49 1,61
1,2) 0,00 0,23 0,23 0,05 0,23
(1,3) 1,00 1,47 0,47 0,22 0,15
2,1 1,00 0,60 0,40 0,16 0,26
(2,2) 0,00 0,45 0,45 0,21 0,45
(2,3) 3,00 2,94 0,06 0,00 0,00
(3,1 0,00 0,15 0,15 0,02 0,15
(3,2) 0,00 0,11 0,11 0,01 0,11
(3,3) 1,00 0,74 0,26 0,07 0,09
4,1 0,00 0,45 -0,45 0,21 0,45
(4,2) " 1,00 0,34 0,66 0,44 1,28
(4,3) 2,00 2,21 0,21 0,04 0,02
(5,1) -2,00 1,96 0,04 0,00 0,00
(5,2) 1,00 1,47 0,47 0,22 0,15
(5,3) 10,00 9,57 0,43 0,19 0,02
(6,1) 0,00 0,30 0,30 0,09 0,30
(6,2) 1,00 0,23 0,77 0,60 2,64
6,3) 1,00 1,47 0,47 0,22 0,15
(7,1) 1,00 1,66 0,66 0,44 0,26
(7.2) 0,00 1,25 -1,25 1,55 1,25
(7,3) 10,00 8,09 1,91 3,63 0,45
8,1) 1,00 0,60 0,40 0,16 0,26
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(8,2) 0,00 0,45 0,45 0,21 0,45
(8,3) 3,00 2,04 0,06 0,00 0,00
©,1) 2,00 1,51 0,49 0,24 0,16
09,2) 3,00 1,13 1,87 3,49 3,08
(9.,3) 5,00 7,36 2,36 5,56 0,76
(10,1) 0,00 0,45 -0,45 0,21 0.45
(10,2) 0,00 0,34 0,34 0,12 0,34
(10,3) 3,00 2,21 0,79 0,63 0,28
15,83

HO : 1ki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir,

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18

X2.05=28.869
O HALDE IKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAY! KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLER]
SEKTORLERI ILE EMLAK HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
EMLAK SEKTOR TURLERI I%HE\I;E TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA,
@ @ | 3
(1)]GIDA 0,23 0,15 1,62 2,00
(2)|DOKUMA 0,45 0,30 3,25 4,00
(3)|ORMAN : 0,11 0,08 0,81] 1,00
4)|KAGIT 0,34 0,23 2,43 3,00
(5)|KIMYA 1,47 0,98 10,55] 13,00
(6)]TAS VE TOPRAK 0,23 0,15 1,624 2,00
(H|METAL ANA 1,25 0,83 8,924 11,00
(8)]METAL ESYA 0,45 - 0,30 3,25 4,00
(9)|OTOMOTIV 1,13 0,75 8,11] 10,00
(10)|ELEKTRIK 0,34 0,23 2,43] 3,00
TOPLAM 6,00 4,00 43,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
EMLAK fa fe fafe | (fa-fe)2 fe
(1,1) 1,00 0,23 0,77 0,60 2,64
(1,2) 0,00 0,15 0,15 0,02 0,15
(1,3) 1,00 1,62 0,62 0,39 0,24
2,1) 0,00 0,45 0,45 0,21 0,45
(2,2) 1,00 0,30 0,70 0,49 1,61
(2,3) 3,00 3,25 0,25 0,06 0,02
(3,1 0,00] 0,11 0,11 0,01 0,11
(3,2) 0,00 0,08 0,08 0,01 0,08
(3,3) 1,00 0,81 0,19 0,04 0,04
4,1) 0,00 0,34 0,34 0,12 0,34
4,2) 0,00 0,23 0,23 0,05 0,23
(4,3) 3,00 2,43 0,57 0,32 0,13
(5,1) 2,00 1,47 0,53 0,28 0,19
(5,2 2,00 0,98 1,02 1,04 1,06
(5,3) 9,00 10,55 -1,55 2,39 0,23
(6,1) 0,00 0,23 0,23 0,05 0,23
(6,2) 0,00 0,15 0,15 0,02 0,15
(6,3) 2,00 1,62 0,38 0,14 0,09
(7,1) 1,00 1,25 0,25 0,06 0,05
(7,2) 0,00 0,83 0,83 0,69 0,83
(7,3) 10,00 8,92 1,08 1,16 0,13
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(8.,1) 0,00 0,45 0,45 0,21 0,45
(8,2) 1,00 0,30 0,70 0,49 1,61
(8,3) 3,00 3,25 0,25 0,06 0,02
(CA)Y) 2,00 1,13 0,87 0,75 0,67
(9,2) 0,00 0,75] . -0,75 0,57 0,75
(9,3) 8,00 8,11 0,11 0,01 0,00
(10,1) 0,00 0,34 0,34 0,12 0,34
(10,2) 0,00 0,23 0,23 0,05 0,23
(10,3) 3,00 2,43 0,57 0,32 0,13
13,20

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18

X2.05=28.869
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLERI
SEKTORLERI ILE REKLAM HIZMETI ALMA BICIMLER] ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
REKLAM SEKTOR TURLERI I%E TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€)) @ 3
(1)|GIDA 0,26 0,23 1,51 2,00
(2)|DOKUMA 0,53 0,45 3,02} 4,00
(3)|ORMAN 0,13 0,11 0,75 1,00
(HIKAGIT 0,40 0,34 2,26) 3,00
(5)|KIMYA 1,72 1,47 9,814 13,00
(6)|TAS VE TOPRAK 0,26 0,23 1,51} 2,00
(DH|METAL ANA 1,45 1,25 8,308 11,00
(8)|METAL ESYA 0,53 0,45 3,024 4,00
(9)]OTOMOTIV 1,32 L3 . 7,55 10,00
(10)|ELEKTRIK 0,40 0,34 2,26] 3,00
TOPLAM 7,00 6,00 40,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2 |
REKLAM fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0,00 0,26 -0,26 0,07 0,26
(1,2) 0,00 0,23 0,23 0,05 0,23
(1,3) 2,00 1,51 0,49 0,24 0,16
2,1 1,00 0,53 0,47 0,22 0,42
(2,2) 1,00 0,45 0,55 0,30 0,66
2,3) 2,00 3,02 -1,02 1,04 0,34
(3,1 0,00 0,13 0,13 0,02 0,13
(3,2) 0,00 0,11 0,11 0,01 0,11
(3,3) 1,00 0,75 0,25 0,06 0,08
4,1 0,00 0,40 0,40 0,16 0,40
4,2) 0,00 0,34 -0,34 0,12 0,34
4,3) 3,00 2,26 0,74 0,54 0,24
(5,1) 1,00 1,72 0,72 0,51 0,30
(5,2) 1,00 1,47 0,47 0,22 0,15
(5,3) 11,00 9,81 1,19 1,41 0,14
(6,1) 0,00 0,26 0,26 0,07 0,26
6,2) 0,00 0,23 0,23 0,05 0,23
(6,3) 2,00 1,51 0,49 0,24 0,16
(7,1) 1,00 1,45 0,45 0,21 0,14
(7,2) 1,00 1,25 0,25 0,06 0,05
(7,3) 9,00 8,30 0,70 0,49 0,06
8,1 0,00 0,53 0,53 0,28 0,53}
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3.2) 1,00 0,45 0,55 0,30 0,66
(8,3) 3,00 3,02 -0,02 0,00 0,00
9,1) 4,00 1,32 2,68 7,18 5,44
9,2) 1,00 1,13 0,13 0,02 0,02
9,3) 5,00 7,55 2,55 6,49 0,36
(10,1) 0,00 0,40 -0,40 0,16 0,40
(10,2) 1,00 0,34 0,66 0,44 1,28
(10,3) 2,00 226 -0,26] 0,07 0,03
: 14,08
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HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir,
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18
‘ X2.05=28.869
O HALDE IXi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.




TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLER{
SEKTORLERI ILE BILGISAYAR HIZMETI ALMA BiGIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
BILGISAYAR SEKTOR TURLERI I(;’_]]gﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA |DISINDA
: @ @ ©)]
(1)]GIDA 0,68 0,87 0,45 2,00
(2)|DOKUMA 1,36 1,74 0,91) 4,00
(3)|ORMAN 0,34 0,43 0,23) 1,00
4)|KAGIT 1,02 1,30 0,681 3,00
(5)|KIMYA 4,42 5,64 2,941 13,00
(6)|TAS VE TOPRAK 0,68 0,87 0,45] 2,00
(7)|METAL ANA 3,74 4,77 2,49 11,00
(8)IMETAL ESYA 1,36 1,74 0,918 4,00
(9)|OTOMOTIV 3,40 4,34 2,26} 10,00
(10)]ELEKTRIK 1,02 1,30 0,68] 3,00
TOPLAM 18,00 23,00 12,00 53,00
~ KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gézlenen Beklenen
(fa-fe)2
BILGISAYAR fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1 2,00 0,68 1,32 1,74 2,57
(1,2) 0,00 0,87 0,87 0,75 0,87
(1,3) 0,00 0,45 0,45 0,21 0,45
2,1 0,00 1,36 -1,36 1,85 1,36
2,2) 3,00 1,74 1,26 1,60 0,92
(2,3) 1,00 0,91 0,09 0,01 0,01
3,1 0,00 0,34 0,34 0,12 0,34
(3,2) 0,00 0,43 0,43 0,19 0,43
(3,3) 1,00 0,23 0,77 0,60 2,64
4,1) 1,00 1,02 0,02 0,00 0,00
4,2) 1,00 1,30 0,30 0,09 0,07
(4,3) 1,00 0,68 0,32 0,10 0,15
(5,1 3,00 442 -1,42 2,00 0,45
(5,2) 7,00 5,64 1,36 1,85 0,33
(5,3) 3,00 2,94 0,06 0,00 0,00
6,1) 0,00 0,68 0,68 0,46 0,68
(6,2) 2,007 087 1,13 1,28 1,48
(6,3) 0,00 0,45 0,45 0,21 0,45
(7,1) 5,00 3,74 1,26 1,60 0,43
(7,2) 2,00 4,77 2,71 7,69 1,61
(7,3) 4,00 2,49 1,51 2,28 0,91
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(8.1) 3,00 1,36 1,64 2,69 1,08
3.2) 1,00 1,74 0,74 0,54 0,31
(8,3) 0,00 0,91 20,91 0,82 0,91
9,1) 4,00 3,40 0,60 0,36 0,11
9,2) 4,00 4,34 0,34 0,12 0,03
9,3) 2,00 2,26 -0,26 0,07 0,03
(10,1) 0,00 1,02 -1,02 1,04 1,02
(10,2) 3,00 1,30 1,70 2,88 2,21
(10,3) 0,00 0,68 ~ -0,68 0,46 0,68
23,44

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: iki degisken birbirine bagimhdir.

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)%(3-1)=18

X2.05=28.869
O HALDE IKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLERI
SEKTORLERI ILE YONETIM VE iS DANISMANLIGI HiZMETi ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
YONETIM VE “HEM
D ANI;IS\'AANLI SEKTOR TURLERI I%ENI\]?IE TOPLAM
Gt ICINDE | DISINDA | DISINDA
)] ) 3)
(1)|GIDA 1,09 0,53 0,38] 2,00
(2)|DOKUMA 2,19 1,06 0,75) 4,00
(3)|ORMAN 0,55 0,26 0,191 1,00
(4)[KAGIT 1,64 0,79 0,57k 3,00
(5)|KIMYA 711 3,43 2,45] 13,00
(6)|TAS VE TOPRAK 1,09 0,53 0,38) 2,00
(D|METAL ANA 6,02 2,91 2,08) 11,00
(8)IMETAL ESYA 2,19 1,06 0,75} 4,00
(9)JOTOMOTIV 5,47 2,64 1,89 10,00
(10)|ELEKTRIK. 1,64 0,79 0,571 3,00
TOPLAM 29,00 14,00 10,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2 |
YONETIM fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 2,00 1,09 0,91 0,82 0,75
(1,2) 0,00 0,53 0,53 0,28 0,53
(1,3) 0,00 0,38 0,38 0,14 0,38
2,1 2,00 2,19 -0,19 0,04 0,02
(2,2) 2,00 1,06 0,94 0,89 0,84
(2,3 0,00 0,75 -0,75] 0,57 0,75
(3,1) 0,00 0,55 0,55 0,30 0,55
(3,2) 0,00 0,26 0,26 0,07 0,26
(3,3) 1,00 0,19 0,81 0,66 3,49
4,1) 1,00 1,64 -0,64 0,41 0,25
(4,2) 1,00 0,79 0,21 0,04 0,05
4,3) 1,00 0,57 0,43 0,19 0,33
,1) 3,00 7,11 4,11 16,92 2,38
(5,2) 5,00 3,43 1,57 2,45 0,71
(5,3) 5,00 2,45 2,55 6,49 2,65
(6,1) 0,00 1,09 -1,00 1,20 1,09
(6,2) 2,00 0,53 1,47 2,17 4,10
(6,3) 0,00 0,38 0,38 0,14 0,38
(7,1) 8,00 6,02 1,98 3,92 0,65
(7,2) 1,00 2,91 -1,91 3,63 1,25
(7,3) 2,00 2,08 -0,08 0,01 0,00
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) 4,00 2.19 1,81 3,28 1,50
(8.2) 0,00 o]  -1,06 L12 1,06
(8,3) 0,00 0,75 -0,75 0,57 0,75
©,1) 8,00 5.47 2,53 6,39 1,17
9.2) 1,00 2,64 -1,64 2,69 1,02
(9,3) 1,00 1,89 0,89 0,79 0,42
(10,1) 1,00[. 1,64 0,64 0,41 0,25
(10,2) 2,00 0,79 121 1,46 1,84
(10,3) 0,00 0,57 0,57 0,32 0,57
29,99

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki depisken birbirine bagimhdir.

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18

X2.05=28.869
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINE BAGIMLIDIR,
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYT KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLERI
SEKTORLERI iLE BILIMSEL, MIMARLIK VE MUHENDISLIK HIZMETI ALMA BICIMLER{

ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTi
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
BILIMSEL .. SEKTOR TURLERI I%HE\]EE TOPLAM
ICINDE | DISINDA |DISINDA
Q) @ 3
(1)]GIDA 0,72 0,64 0,6 2,00
(2)|DOKUMA 1,43 1,28 1,284 4,00
(3)|ORMAN 0,36 0,32 0,32 1,00
@|KAGIT 1,08 0,96 0,96} 3,00
(5)|KIMYA 4,66 4,17 4,17) 13,00
(6)]TAS VE TOPRAK 0,72 0,64 0,64 2,00
(7)|METAL ANA 3,94 3,53 3,53] 11,00
(8)|]METAL ESYA 1,43 1,28 1,28] 4,00
(9)|OTOMOTIV 3,58 3,21 3,210 10,00
(10)JELEKTRIK 1,08 0,96 0,96] 3,00
TOPLAM 19,00 17,00 17,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gézlenen Beklenen
(fa-fe)2
BILIMSEL fa fe fa-fe (fa~fe)2 fe
(1,1) 1,00 0,72 0,28 0,08 0,11
(1,2) 0,00 0,64 0,64 0,41 0,64
(1,3) 1,00 0,64 0,36 0,13 0,20
2,1) 0,00 1,43 -1,43 2,06 1,43
(2,2) 2,00 1,28 0,72 0,51 0,40
(2,3) 2,00 1,28 0,72 0,51 0,40
(3,1 0,00 0,36 -0,36 0,13 0,36
(3,2) 0,00 0,32 0,32 0,10 0,32
(3,3) 1,00 0,32 0,68 0,46 1,44
(4,1 1,00 1,08 0,08 0,01 0,01
(4,2) 0,00 0,96 0,96 0,93 0,96
(4,3) 2,00 0,96 1,04 1,08 1,12
(5,1) 3,00 4,66 -1,66 2,76 0,59
(5,2) 8,00 4,17 3,83 14,67 3,52
(5,3) 2,00 4,17 2,17 4,71 1,13
6,1) 1,00 0,72 0,28 0,08 0,11
(6,2) 0,00 0,64 0,64 0,41 0,64
(6,3) 1,00 0,64 0,36 0,13 0,20
(7,1) 5,00 3,94 1,06 1,12 0,28
(7,2) 2,00 3,53 -1,53 2,34 0,66
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(1.3) 4,00 3,53 . 047 0,22 0,06
3,1) 2,00 1,43 0,57 0,32 0,22
(8.,2) 2,00 1,28 0,72 0,51 0,40
(8,3) 0,00 1,28 41,28 1,65 1,28
9,1) 6,00 3,58 2,42 5,83 1,63
(9,2) 1,00 3,21 221 487 1,52
9.,3) 3,00 3,21 0,21 0,04 0,01
(10,1) 0,00 1,08 -1,08 1,16 1,08
(10,2) 2,00 0,96 1,04 1,08 1,12
(10,3) 1,00 0,96 0,04 0,00 0,00
21,86

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimhdr.

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18

X2.05=28.869
O HALDE IKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYT KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLERI
SEKTORLER] ILE HUKUK HIZMET] ALMA BIiCIMI.ERT ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
HUKUK SEKTOR TURLERI IigﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA,
Q) ) 3) -
(1)|GIDA 0,38 0,49 1,13 2,00
(2)|DOKUMA 0,75 0,98 2,26} 4,00
(3)]ORMAN 0,19 0,25 0,574 1,00
(4)|KAGIT 0,57 0,74 1,70 3,00
(5)|KIMYA 2,45 3,19 7,36 13,00
(6)|TAS VE TOPRAK i 0,38 0,49 1,13} 2,00
(7)|METAL ANA 2,08 2,70 6,23 11,00
(8)IMETAL ESYA 0,75 0,98 2,2 4,00
(9)|OTOMOTIV 1,89 2,45 5,66] 10,00
(10)JELEKTRIK 0,57 0,74 1,70} 3,00
TOPLAM 10,00 13,00 30,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gézlenen Beklenen
(fa-fe)2 |
HUKUK fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 1,00 0,38 0,62 0,39 1,03
(1,2) 1,00 0,49 0,51 0,26 0,53
(1,3) 0,00 1,13 -1,13 1,28 1,13
2,1 0,00 0,75 -0,75| 0,57 0,75
(2,2) 1,00 0,98 0,02 0,00 0,00
(2,3) 3,00 2,26 0,74 0,54 0,24
(3,1) 0,00 0,19 0,19 0,04 0,19
(3,2) 0,00] - 025 0,25 0,06 0,25
(3,3) 1,00 0,57 0,43 0,19 0,33|
4,1 1,00 0,57 0,43 0,19 0,33
(4,2) 0,00 0,74 0,74 0,54 0,74
4,3) 2,00 1,70 0,30 0,09 0,05
(5,1) 1,00 2,45 ~1,45 2,11 0,86
(5,2) 4,00 3,19 0,81 0,66 0,21
(5,3) 8,00 7,36 0,64 0,41 0,06
(6,1) 0,00 0,38 -0,38 0,14 0,38
(6,2) 1,00 0,49 0,51 0,26 0,53
(6,3) 1,00 1,13 0,13 0,02 0,02
(7,1 4,00 2,08 1,92 3,70 1,78
(7,2) 2,00 2,70 0,70 0,49 0,18
(7.3) 5,00 6,23 -1,.23 1,50 0,24
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(.1) 1,00 0,75 0,25 0,06 008
(8,2) 0,00 0,98 -0,08 0,96 0,98
(8,3) 3,00 2,26 0,74 0,54 0,24
,1) 2,00 1,89 0,11 0,01 0,01
.,2) 3,00 245 0,55 0,30 0,12
09,3) 5,00 5,66 0,66 0,44 0,08
(10,1) 0,00 0,57 0,57 0,32 0,57
(10,2) 1,00 0,74 0,26 0,07 0,09
(10,3) 2,00 1,70 -~ 0,30 0,09 0,05
12,04

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdur.
HA: Iki degigken birbirine bagimhidir.

SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18

X2.05=28.869
0O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR,
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TABLO D.9 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ FAALIYET GOSTERDIKLERI
SEKTORLERI iLE MUHASEBE HIZMETi ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TEST{

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
MUHASEBE SEKTOR TURLERI K;HE\EE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA|
€Y) 2 3)
()|GIDA 1,89 0,11 0,00 2,00
(2)|DOKUMA 3,77 0,23 0,00] 4,00
(3)|ORMAN 0,94 0,06 0,00] 1,00
(4)|KAGIT 2,83 0,17 0,00§ 3,00
(5)|[KIMYA 12,26 0,74 0,00] 13,00
(6)|TAS VE TOPRAK 1,89 0,11 0,008 2,00
(H|METAL ANA 10,38 0,62 0,00} 11,00
(8)[METAL ESYA 3,77 0,23 0,00] 4,00
(9)|OTOMOTIV 9,43 0,57 0,001 10,00
(10)|ELEKTRIK 2,83 0,17 0,00 3,00
TOPLAM 50,00 3,00 0,00§ 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2

MUHASEBE fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 2,00 1,89 0,11 0,01 0,01
(1,2) 0,00 0,11 0,11 0,01 0,11
(1,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,1) 3,00 3,77 -0,77 0,60 0,16
2,2) 1,00 0,23 0,77 0,60 2,64
(2,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(3,1) 1,00 0,94 0,06 0,00 0,00
(3,2) 0,00 0,06 -0,06 0,00 0,06
(3,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4,1) 3,00 2,83 0,17 0,03 0,01
4,2) 0,00 0,17 -0,17 0,03 0,17
(4,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(5,1) 13,00 12,26 0,74 0,54 0,04
(5,2) 0,00 0,74 -0,74 0,54 0,74
(5,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.,1) 2,00 1,89 0,11 0,01 0,01
(6,2) 0,00 0,11 0,11 0,01 0,11
(6,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(7,1) 10,00 10,38 0,38 0,14 0,01
(7.2) 1,00 0,62 0,38 0,14 0,23
(7.3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(8,1) 5,00 3,77 1,23 1,50 0,40
(8,2) 0,00 0,23 0,23 0,05 0,23
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(8.3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
©,1) 10,00 9,43 0,57 0,32 0,03
9.2) 0,00 0,57 0,57 0,32 0,57
9,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(10,1) 2,00 2,83 -0,83 0,69 0,24
(10,2) 1,00 0,17 0,83 0,69 4,06
(10,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9,83

216

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdur.

HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (10-1)*(3-1)=18
X2:05=28.869
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBiRINDEN BAGIMSIZDIR.




TABLO D.10: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ TEKNOLOJi KULLANIMI ILE
BANKA VE KREDI HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
B AKI\{RIE’;;'IE 'TEKNOLOJI KULLANIMI HigﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
1) 2 3
(1)|ORTA 0,57 0,57, 1,87 3,00
@livi 5,47 5,47 18,03 29,00
(3)|COK 1YI 3,96 3,96 13,0 21,00
TOPLAM 10,00 10,00 33,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
BANKA VE (fa-fe)2
KREDI fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 1,00 0,57 0,43 0,19 0,33
(1,2) 0,00 0,57 -0,57 0,32 0,57
(1,3) 2,00 1,87 0,13 0,02 0,01
2,1) 8,00 5,47 2,53 6,39 1,17
2,2) 4,00 5,47 -1,47 2,17 0,40
2,3) 17,00 18,06 -1,06 1,12 0,06
(3,1) 1,00 3,96 2,96 8,78 2,21
(3,2) 6,00 3,96 2,04 4,15 1,05
(3,3) 14,00 13,08 0,92 0,85 0,07
5,86

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.

217




TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI ILE YATIRIM ARACI HIZMET! ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
YATIRIM . ICINDE
ARACI TEKNOLOJI KULLANIMI HEM TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€Y @ 3
(DIORTA 0,85 0,23 1,9 3,00
@liyi 8,21 2,19 18,600 29,00
(3)|COK IYi 5,94, 1,58 1340 . 21,00
TOPLAM 15,00 4,00 34,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
YATIRIM (fa-fe)2
ARACI fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0,00 0,85 -0,85 0,72 0,85
(1,2) 0,00 0,23 -0,23 0,05 0,23
(1,3) 3,00 1,92 1,08 1,16 0,60
2,1 12,00 8,21 3,79 14,38 1,75
2,2) 1,00 2,19 -1,19 1,41 0,65
(2,3) 16,00 18,60 -2,60 6,78 0,36
3.1 3,00 5,94 2,94 8,66 1,46
(3,2) 3,00 1,58 1,42 2,00 1,26
(3,3) 15,00 13,47 1,53 2,34 0,17
7,33

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir,
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4
X2.05=9.488
O HALDE iKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAY! KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI ILE YATIRIM HOLDING HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
YATIRIM . ICINDE
HOLDING TEKNOLOJI KULLANIMI HEM TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
@ 2) 3
(1)|ORTA 1,36 0,11 1,53 3,00
@livl 13,13 1,09 14,7 29,00
(3)|COK IYI 9,51 0,79 10,7%' 21,00
TOPLAM 24,00 2,00 27,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gdzlenen Beklenen
YATIRIM (fa-fe)2
HOLDING fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1D 1,00 1,36 -0,36 0,13 0,09
(1,2) 0,00 0,11 -0,11 0,01 0,11
(1,3) 2,00 1,53 0,47 0,22 0,15
2,10 15,00 13,13 1,87 - 3,49 0,27
(2,2) 0,00 1,09 -1,09 1,20 1,09
(2,3) 14,00 14,77 -0,77 0,60 0,04
(3,1 8,00 9,51 -1,51 2,28 0,24
(3,2) 2,00 0,79 1,21 1,46 1,84
(3,3) 11,00 10,70 0,30 0,09 0,01
3,84

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdur.
HA: ki degisken birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE IKi DEGISKEN BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMIL: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI ILE SIGORTA HIZMETI ALMA BIGCIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
SIGORTA | TEKNOLOJI KULLANIMI KI:-IEM TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
¢y @) A3)
{(1)|ORTA 0,45 0,34 2,21 3,00
)|yl 4,38 3,28 21,344 29,00
3)ICOoK iyl 3,17 2,38 15,454 21,00
TOPLAM 8,00 6,00 39,008 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
: (fa-fe)2
SIGORTA fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
' (1,1) 0,00 0,45 -0,45 0,21 0,45
(1,2) 0,00 0,34 -0,34 0,12 0,34
(1,3) 3,00 2,21 0,79 0,63 0,28
2,1 5,00 4,38 0,62 0,39 0,09
2,2) 4,00 3,28 0,72 0,51 0,16
2,3) 20,00 21,34 -1,34 1,79 0,08
(3.1 3,00 3,17 -0,17 0,03 0,01
(3.2) 2,00 2,38 -0,38 0,14 0,06
(3,3) 16,00 15,45 0,55 0,30 0,02
1,49

HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE iKi DEGISKEN BIiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI ILE EMLAK HiZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
EMLAK |TEKNOLOJI KULLANIMI I(i:—gl\’iIE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
@ @ 3
(1){ORTA 0,34 0,23 2,434 3,00
Qliyi 3,28 2,19 23,?2' 29,00
(3)|CcOoK Iyl 2,38 1,58 17,0 21,00
TOPLAM 6,00 4,00 43,008 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gbzlenen Beklenen
(fa-fe)2
EMLAK fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0,00 0,34 -0,34 0,12 0,34
(1,2) 0,00 0,23 -0,23 0,05 0,23
(1,3) 3,00 2,43 0,57 0,32 0,13
2,1) 5,00 3,28 1,72 2,95 0,90
2,2) 3,00 2,19 0,81 | 0,66 0,30
(2,3) 21,00 23,53 -2,53 6,39 0,27
3,1 1,00 2,38 -1,38 1,90 0,80
(3,2) 1,00 1,58 -0,58 0,34 0,22
(3,3) 19,00 17,04 1,96 3,85 0,23
3,41

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE iKi DEGISKEN BiRBiRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI ILE REKLAM HIZMETI ALMA BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM ‘
REKLAM | TEKNOLOJI KULLANIMI K;gﬁE TOPLAM
ICINDE [ DISINDA | DISINDA
€Y 2 3)
(1)]ORTA 0,40 0,34 2,24 3,00
@livi 3,83 3,28 21,8% 29,00
(3)[COK 1YI 2,77 2,38 158 ~ 21,00
TOPLAM 7,00 6,00 40,004 53,00
Ki-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gbzlenen Beklenen
(fa-fe)2
REKLAM fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1) 0,00 0,40 -0,40 0,16 0,40
(1,2) 0,00 0,34 -0,34 0,12 0,34
(1,3) 3,00 2,26 0,74 0,54 0,24
2,1 4,00 3,83 0,17 0,03 0,01
(2,2) 3,00 3,28 -0,28 0,08 0,02
(2,3) 22,00 21,89 0,11 0,01 0,00
(3,1) 3,00 2,77 0,23 0,05 0,02
(3,2) 3,00 2,38 0,62 0,39 0,16
(3,3) 15,00 15,85 0,85 0,72 0,05
1,23

HO : iki degigken birbirinden bagimsizdr.
HA: Iki degisken birbirine bagmlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBiRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI ILE BILGISAYAR HIZMETI ALMA BICIMLERT ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTi
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
BILGISAYAR | TEKNOLOJI KULLANIMI I%ENL]?IE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
@ @ 3)
(1)|ORTA 1,02 1,30 0,688 3,00
liy1 9,85 12,58 6,§_§I 29,00
(3)[COK 1Yl 7,13 9,11 47 21,00
TOPLAM 18,00 23,00 12,004 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
BILGISAYAR fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0,00 1,02 -1,02 1,04 1,02
(1,2) 1,00 1,30 -0,30 0,09 0,07
(1,3) 2,00 0,68 1,32 1,74 2,57
2,1 9,00 9,85 -0,85 0,72 0,07
(2,2) 11,00 12,58 -1,58 2,51 0,20
2,3) 9,00 6,57 2,43 5,92 0,90
(3,1) 9,00 7,13 1,87 3,49 0,49
(3,2) 11,00 9,11 1,89 3,56 0,39
(3,3) 1,00 475 375 14,10 2,97
8,68

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE iK1 DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAY! KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI iILE YONETIM VE IS DANISMANLIGI HIZMETI ALMA BICIMLERI
ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
YONETIM | TEKNOLOJI KULLANIMI I%E TOPLAM
ICINDE [ DISINDA | DISINDA
€] @) 3)
(1)|ORTA 1,64 0,79 0,574 3,00
@iyl 15,87 7,66 5,470 29,00
(3)|COK 1Yl 11,49 5,55 3,99 21,00
TOPLAM 29,00 14,00 10,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
YONETIM fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 1,00 1,64 0,64 0,41 0,25
(1,2) 0,00 0,79 -0,79 0,63 0,79
(1,3) 2,00 0,57 1,43 2,06 3,63
2,1) 17,00 15,87 1,13 1,28 0,08
(2,2) 8,00 7,66 0,34 0,12 0,02
(2,3) 4,00 5,47 -1,47 2,17 0,40
(3,1 11,00 11,49 -0,49 0,24 0,02
(3,2) 6,00 5,55 0,45 0,21 0,04
(3,3) 4,00 3,96 0,04 0,00 0,00
523

HO : Iki degisken birbirinden bagimstzdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI ILE BILIMSEL, MIMARLIK VE MUHENDISLIK HIZMETI ALMA
BICIMLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
BILIMSEL |TEKNOLOJI KULLANIMI Ii{ENﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€9) @) 3)
(1)]JORTA 1,08 0,96 0,961 3,00
@iyl 10,40 9,30 9,3 29,00
(3)|COK IYl 7,53 6,74 6,7 21,00
TOPLAM 19,00 17,00 17,00} 53,00
Ki-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
BILIMSEL fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1, 1,00 1,08 -0,08 0,01 0,01
(1,2) 0,00 0,96 -0,96 0,93 0,96
(1,3) 2,00 0,96 1,04 1,08 1,12
2,1 13,00 10,40 2,60 6,78 0,65
2,2) 9,00 9,30 -0,30 0,09 0,01
(2,3) 7,00 9,30 -2,30 5,30 0,57
(3.1) 5,00 7,53 -2,53 6,39 0,85
(3,2) 8,00 6,74 1,26 1,60 0,24
(3,3) 8,00 6,74 1,26 1,60 0,24
' 4,64

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE IXi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAYi KURULUSLARININ TEKNOLOJI
KULLANIMI iLE HUKUK HIZMETI ALMA BICIMLERT ARASINDA BAGIMSIZLIK

3

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
HUKUK | TEKNOLOJ KULLANIMI I%E TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
@ @ 3
(D|ORTA 0,57 0,74 1,700 3,00
iyl 5,47 7,11 16% 29,00
(3)|COK IY1 3,96 5,15 11,8 21,00
TOPLAM 10,00 13,00 30,00} 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gozlenen Beklenen
(fa-fe)2
HUKUK fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0,00 0,57 -0,57 0,32 0,57
1,2) 0,00 0,74 0,74 0,54 0,74
(1,3) 3,00 1,70 1,30 1,69 1,00
2,1) 5,00 5,47 -0,47 0,22 0,04
(2.2) 10,00 7,11 2,89 8,33 1,17
2,3) 14,00 16,42 2,42 5,83 0,36
(3,1) 5,00 3,96 1,04 1,08 0,27
(3,2) 3,00 5,15 2,15 4.63 0,90
(3,3) 13,00 11,89] 1,11 1,24 0,10
5,14

HO : Iki degisken birbirinden bagmsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE iKi DEGISKEN BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.10 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ TEKNOLOJi
KULLANIMI ILE MUHASEBE HIZMETI ALMA BICIMLER[ ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
HIZMET ALMA BICIMLERI
HEM
'MUHASEBE | TEKNOLOJI KULLANIMI I‘immﬁE TOPLAM
ICINDE | DISINDA | DISINDA
€Y @) ©))
(D|ORTA 2,83 0,17 0,004 3,00
@iyl 27,36 1,64 o,oa» 29,00
(3)|{COK 11 19,81 1,19 0,0 21,00
TOPLAM 50,00 3,00 0,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
(Satir, Kolon) Gdzlenen Beklenen
(fa-fe)2
MUHASEBE fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 3,00 2,83 0,17 0,03 0,01
(1,2) 0,00 0,17 -0,17 0,03 0,17
(1,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,1) 27,00 27,36 -0,36 0,13 0,00
2,2) 2,00 1,64 0,36 0,13 0,08
(2,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(3,1) 20,00 19,81 0,19 0,04 0,00
(3,2) 1,00 1,19 -0,19 0,04 0,03
(3,3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
’ 0,29

HO : Iki degisken birbirinden bagimsizdir.
HA: Iki degisken birbirine bagimlidir,
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(3-1)=4

X2.05=9.488
O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKEN BiRBiRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ BANKA VE KREDI HIZMET ALMA BIGIMI

ILE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK TEST]

BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM ULUSAL
HEM DE
ULUSLAR  |ULUSLAR 5
BANKA VEKREDi |YEREL  |BOLGESEL |ULUSAL |ARASI ARASI =
HIZMET ALMA BIiCIMI |(1) ) (3) 4) (5) e
D ICINDE 0,19 0,57] - 1,13 5,28 2,83]10,00
HEM ICINDE HEM
?) DE DISINDA 0,17 0,51 1,02 4,75 2,55] 9,00
(3) DISINDA 0,64 1,92 3,85 17,96 9 6234,00
TOPLAM 1,00 3,00 6,00 28,00 15,00453,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0 0,19 -0,19 0,04 0,19
(1,2) 0 0,57 0,57 0,32 0,57
(1,3) 3 1,13 1,87 3,49 3,08
1,4) 5 528 0,28 0,08 0,02
(1,5 2 2,83 0,83 0,69 0,24
2,1) 0 0,17 0,17 0,03 0,17
(2,2) 0 0,51 0,51 0,26 0,51
(2,3) 0 1,02 -1,02 1,04 1,02
(2,4) 6 4,75 1,25 1,55 0,33
(2,5) 3 2,55 0,45 0,21 0,08
(3,1) 1 0,64 0,36 0,13 0,20
(3,2) 3 1,92 1,08 1,16 0,60
(3,3) 3 3,85 0,85 0,72 0,19
(3,4) 17 17,96 0,96 0,93 0,05
(3,5) 10 9,62 0,38 0,14 0,01
7,26 .

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)%(5-1)=8

X2.05=15.507

KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKI KATEGORIDEK] DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ YATIRIM ARACI HIZMET
ALMA BIiCiMI iLE PAZAR ALANLARIT ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER |
PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEM DE
YATIRIM ARACI ULUSLAR |ULUSLAR
HIZMET ALMA  |[YEREL BOLGESEL [ULUSAL [ARASI |ARASI
BiciMI €)) ) 3) [CY) (5) TOPLAM
) ICINDE 0,28 0,85 1,70 7,92 425 15,00
HEM
(2) ICINDE 0,08 0,23 0,45 2,11 1,13 4,00
(3) DISINDA 0,64 1,92 3,85 17,96 9,62 - 34,00
TOPLAM 1,00 3,00 6,00 28,00 15,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satir, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1 0 0,28 -0,28 0,08 0,28
(1,2) 0 0,85 0,85 0,72 0,85
(1,3) 3 1,70 1,30 1,69 1,00
(14 11 7,92 3,08 9.46 1,19
1,5 1 425 -3,25 10,53 2,48
(2,1) 0 0,08 -0,08 0,01 0,08
(2,2) 0 0,23 0,23 0,05 0,23
(2,3) 0 0,45 -0,45 0,21 0,45
2.4 3 2,11 0,89 0,79 0,37
(2,5) 1 1,13 0,13 0,02 0,02
(3,1 1 0,64 0,36 0,13 0,20
(3,2) 3 1,92 1,08 1,16 0,60
“(3,3) 3 3,85 -0,85 0,72 0,19
(3.4 14 17,96] . -3,96 15,70 0,87
(3,5) 13 9,62 3,38 11,41 1,19
9,99

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGiSKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ YATIRIM HOLDING HIZMET
ALMA BICIMI ILE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEM DE
YATIRIM HOLDING ULUSLAR [ULUSLAR
HIZMET ALMA  |[YEREL BOLGESEL [ULUSAL |ARASI  |ARASI
BiCiMI (1 2 (3) ) (5) TOPLAM
) ICINDE 0,45 1,36 2,72 12,68 6,79 24,00
HEM
() ICINDE 0,04 0,11 0,23 1,06 0,57 2,00
3 DISINDA 0,51 1,53 3,06] 14,26 7,64 27,00
TOPLAM 1,00 3,00' 6,00 28,00 15,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(LD 0 0,45 -0,45 0,21 0,45
(1,2) 1 1,36 -0,36 0,13 0,09
(1,3) 4 2,72 1,28 1,65 0,61
(1,4) 14 12,68 1,32 1,74 0,14
(1,5) 5 6,79 -1,79 3,21 0,47
2,1) 0 0,04 -0,04 0,00 0,04
(2,2) 0 0,11 -0,11 0,01 0,11
(2,3) 0 0,23 -0,23 0,05 0,23
(2.4) 2 1,06 0,94 0,89 0,84
2.5 0 0,57 -0,57 0,32 0,57
3,1 1 0,51 0,49 0,24 0,47
(3,2) 2 1,53 0,47 0,22 0,15
(3,3) 2 3,06 -1,06 1,12 0,37
(3.4) 12 14,26 2,26 5,13 0,36
(3,5 10 7,64 2,36 5,56 0,73
5,62

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimstzdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ SIGORTA HIZMET ALMA
BiCIMI ILE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEM DE
ULUSLAR |[ULUSLAR
SIGORTA HIZMET |YEREL BOLGESEL|ULUSAL |ARASI  |ARASI
ALMA BICIMI  |(D) 2 3) 4 (5) TOPLAM
1) ICINDE 0,15 0,45 0,91 4,23 2,26 8,00
HEM
) ICINDE 0,11 0,34 0,68 3,17 1,7OJ 6,00
(3) DISINDA 0,74 2,21 4.42 20,60 11,04} 39,00
TOPLAM 1,00 3,00 6,00 28,00 15000 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gézlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
{7 0 0,15 0,15 0,02 0,15
(1,2) 0 0,45 -0,45 0,21 0,45
(1,3) 2 0,91 1,09 1,20 1,32
(1,4 4 4,23 -0,23 0,05 0,01
(1,5) 2 2,26 -0,26 0,07 0,03
2,1 0 0,11 0,11 0,01 0,11
(2,2) 0 0,34 -0,34 0,12 0,34
- (2,3) 0 0,68 -0,68 0,46 0,68
(2,4) 4 3,17 0,83 0,69 10,22
(2,5 2 1,70 0,30 0,09 0,05
(3,1 1 0,74 0,26 0,07 0,09
(3,2) 3 2,21 0,79 0,63 0,28
(3,3) 4 4,42 -0,42 0,17 0,04
(3,4) 20 20,60] . -0,60 0,36 0,02
(3,5) 11 11,04 -0,04 0,00 0,00
3,81

HO : iKi KATEGORIDEK{ DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir,
HA: IKi KATEGORIDEK] DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)%(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ EMLAK HIZMET ALMA BICiMI
[LE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEM DE
ULUSLAR |[ULUSLAR
EMLAK HIZMET (YEREL BOLGESEL |ULUSAL [ARASI® [ARASI
ALMABICIMI  |(D) Q). 13) %) (5) TOPLAM
1) ICINDE 0,11 0,34 0,68 3,17 1,70} 6,00
HEM
) ICINDE 0,08 0,23 0,45 2,11 1,13| 4,00
(3) DISINDA 0,81 PYE 4,87 22,72 12,17] 43,00
TOPLAM 1,00 3,00 6,00 28,00 15,008 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gézlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 0 0,11 0,11 0,01 0,11
(1,2) 0 0,34 0,34 0,12 0,34
(1,3) 1 0,68 0,32 0,10 0,15
(1,4) 5 3,17 1,83 3,35 1,06
(1,5) 0 1,70 -1,70 2,88 1,70
7)) 0 0,08 -0,08 0,01 0,08
2,2 0 0,23 0,23 0,05 0,23
2,3) 1 0,45 0,55 0,30 0,66
24 2 2,11 0,11 0,01 0,01
(2,5) 1 1,13 -0,13 0,02 0,02
(3,D 1 0,81 0,19 0,04 0,04
(3,2) 3 2,43 0,57 0,32 0,13
(3,3) 4 4,87 -0,87| 0,75 0,15
(3,4) 21 22,72 -1,72 2,95 0,13
(3,5) 14 12,17} - 1,83 3,35 0,28
5,08

HO : IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)%(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYT KURULUSLARININ REKLAM HIZMET ALMA
BICIMI iLE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK TEST]

BEKLENEN DEGERLER

PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEM DE
ULUSLAR JULUSLAR
REKLAM HIZMET |YEREL BOLGESEL {ULUSAL |ARASI  |ARASI
ALMABICIMI  |(D) ) 3) 4) (5) TOPLAM
&) ICINDE 0,13 0,40 0,79 3,70 1,98 7,00
HEM
2) ICINDE 0,11 0,34 0,68 3,17 - 1,70E 6,00
(3) DISINDA 0,75 2,26 4,53 21,13 11,32 40,00
AR I
TOPLAM 1,00 3,00 6,00 28,00 15,00| 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gézlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
() 0 0,13 -0,13 0,02 0,13
1,2) 0 0,40 -0,40 0,16 0,40
(1,3) 2 0,79 1,21 1,46 1,84
1,4 4 3,70 0,30 0,09 0,02
(1,5) 1 1,98 -0,98 0,96 0,49
(2,1 0 0,11 0,11 0,01 0,11
(2,2) 0 0,34 0,34 0,12 0,34
(2,3 0 0,68 0,68 0,46 0,68
(2,4) 3 3,17 0,17 0,03 0,01
(2,5 3 1,70 1,30 1,69 1,00
(3,1 1 0,75 0,25 0,06 0,08
(3,2 3 2,26 0,74 0,54 0,24
(3,3 4 4,53 -0,53 0,28 0,06
(3,4) 21 21,13 0,13 0,02 0,00
(3,5) 11 11,32] 0,32 0,10 0,01
5,41

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.

HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDF IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ BILGISAYAR HIZMET ALMA
BiCiMi iLE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEM DE
BILGISAYAR ULUSLAR JULUSLAR
HIZMET ALMA  |YEREL BOLGESEL |ULUSAL |ARASI ARASI
BiciMi (€)) 2) 3) “) (5) § TOPLAM
(€] ICINDE 0,34 1,02 2,04 9,51 5,094 18,00
HEM
2) ICINDE 0,43 1,30 2,60 12,15 6,51I 23,00
3) DISINDA 0,23 e 0,68 1,36 6,34 3,40 12,00
TOPLAM 1,00 3,00 6,00 28,00 15,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satir, : (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0 0,34 -0,34 0,12 0,34
(1,2) 0 1,02 -1,02 1,04 1,02
(1,3) 4 2,04 1,96 3,85 1,89
(1,4) 7 9,51 -2,51 6,30 0,66
(1,5) 7 5,09 1,91 3,63 0,71
.1 1 0,43 0,57 0,32 0,74
2,2) 1 1,30 -0,30 0,09 0,07
2,3) 0 2,60 -2,60 6,78 2,60
2,4 16 12,15 3,85 14,82 1,22
2,5) 5 6,51 -1,51 2,28 0,35
(3,1) 0 0,23 -0,23 0,05 0,23
- (3,2) 2 0,68 1,32 1,74 2,57
(3,3) 2 1,36 0,64 0,41 0,30
3,4) 5 6,34 -1,34 1,79 0,28
(3,5) 3 3,40{ -0,40 0,16 0,05
13,03

HO : iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagrmsizdur.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagmlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8

X2.05=

15.507

KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ YONETIM VE i$
DANISMANLIGI HIZMET ALMA BIiCiMi ILE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM.
ULUSAL
YONETIM VE I$ HEM DE
DANISMANLIGI ULUSLAR [ULUSLAR
HIZMET ALMA |YEREL BOLGESEL [ULUSAL [ARASI [ARASI
BiciMI 1) () (3) 4) 1) TOPLAM
(1) ICINDE 0,55 1,64 3,28 15,32 821 29,00
HEM
) ICINDE 0,26 0,79 1,58 7,40 3,96 14,00
©) DISINDA 0,19 0,57 1,13 5,28 2,83 10,00
TOPLAM 1,00 3,00 6,00 28,00 15,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satir, (fa-fe)2 |
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1 0 0,55 0,55 0,30 0,55
(1,2) 1 1,64 -0,64 0,41 0,25
(1,3) 5 3,28 1,72 2,95 0,90
(1,4) 14 15,32 -1,32 1,74 0,11
1,5 9 8,21 0,79 0,63 0,08
2,1 1 0,26 0,74 0,54 2,05
(2,2) 1 0,79 0,21 0,04 0,05
(2,3) 0 1,58 -1,58 2,51 1,58
(2,4) 10 7,40 2,60 6,78 0,92
(2,5 2 3,96 -1,96 3,85 0,97
(3,1) 0 0,19 -0,19 0,04 0,19
(3,2) 1 0,57 0,43 0,19 0,33
(3,3) 1 1,13 -0,13 0,02 0,02
(3,4) 4 5,28 -1,28 1,65 0,31
(3,5 4 2,83 1,17 1,37 0,48
8,80

HO : IKi KATEGORIDEK DEGSKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGSKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKi KATEGORIDEKI DEGSKENLER BIiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAY] KURULUSLARININ HUKUK HIZMETI ALMA BiCiMi
ILE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEM DE
ULUSLAR {ULUSLAR
HUKUK HiIZMET |YEREL BOLGESEL |[ULUSAL |ARASI |ARASI
ALMABICIMI  |(D) ) (3) 6)) 3) TOPLAM
) ICINDE 0,19 0,57 1,13 5,28 2,83 10,00
HEM
() ICINDE 0,25 0,74 1,47 6,87 3,68 13,00
(3) DISINDA | 0,57 1,70 3,40 15,85 8,49 30,00
TOPLAM 1,00 3,00 6,00 28,00 15,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0 0,19 -0,19 0,04 0,19
(1,2) 1 0,57 0,43 0,19 0,33
(1,3) 3 1,13 1,87 3,49 3,08
(1,4) 4 5,28 -1,28 1,65 0,31
(1,5) 2 2,83 -0,83 0,69 0,24
,1) 1 0,25 0,75 0,57 2,32
(2,2) 0 0,74 -0,74 0,54 0,74
(2,3) 1 1,47 0,47 0,22 0,15
2,4) 7 6,87 0,13 0,02 0,00
(2,5 4 3,68 0,32 0,10 0,03
(3,1) 0 0,57 0,57 0,32 0,57
(3,2) 2 1,70 0,30 0,09 0,05
(3,3) 2 3,40 -1,40 1,95 0,57
(3,4) 17 15,85] 1,15 1,32 0,08
(3,5) 9 8,49 0,51 0,26 0,03
8,71

HO : IKI KATEGORIDEK I DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimldar.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ BiLIMSEL, MIMARLIK VE
MUHENDISLIK HIZMETI ALMA BICIMI ILE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEMDE .
BILIMSEL, MIMARLIK ULUSLAR |[ULUSLAR ?e
MUHENDISLIK HIZMET |YEREL BOLGESEL |ULUSAL |ARASI |ARASI 5
ALMABiCIME  |(1) @ 3 @ o) e
[0 ICINDE 0,36 1,08 2,15 10,04 5,38] 19,00
HEM
) ICINDE 0,32 0,96 1,92 8,98 4,81 17,00
3) DISINDA 0,32 0,96 1,92 8,98 4,81 17,00
TOPLAM 1,00 3,oo+ 6,00 28,00 15,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 0 0,36 0,36 0,13 0,36
(1,2) 2 1,08 0,92 0,85 0,79
(1,3) 3 2,15 0,85 0,72 0,34
(L4 8 10,04 -2,04 4,15 0,41
(1,5) 6 5,38 0,62 0,39 0,07
7)) 1 0,32 0,68 0,46 1,44
2,2) 0 0,96 0,96 0,93 0,96
(2,3 1 1,92 -0,92 0,85 0,44
2.4 9 8,98 0,02 0,00 0,00
(2,5) 6 4,81 1,19 1,41 0,29
(3,1 0 0,32 -0,32 0,10 0,32
(,2) 1 0,96 0,04 0,00 0,00
(3,3) 2 1,92 0,08 0,01 0,00
G.4 11 8,98 2,02 4,08 0,45
(3.5) 3 4,81 -1,81 3,28 0,68
6,57

HO : IKi KATEGORIDEK{ DGEISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: iKi KATEGORIDEKI DGEISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8

X2.05=15.507

KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKi KATEGORIDEKI DGEISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.11 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ MUHASEBE HiZMETI ALMA
BICIMI ILE PAZAR ALANLARI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTi

BEKLENEN DEGERLER
PAZAR ALANI
HEM
ULUSAL
HEM DE
ULUSLAR JULUSLAR
MUHASEBE HiZMET {YEREL BOLGESEL |ULUSAL |ARASI ARASI
ALMA BICIMI 1) 2) 3) 4) (5) TOPLAM
(1) ICINDE 0,94 2,83 5,66 26,42 14,15 50,00
HEM .
2) ICINDE 0,06 0,17 0,34 1,58 0,85 3,00
(3) DISINDA 0,00 0,00 0,00 0,02 0,004 0,00
TOPLAM 1,00 3,00 - 6,00 28,00 15,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen { Beklenen
(Satr, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 1 0,94 0,06 0,00 0,00
(1,2) 3 2,83 0,17 0,03 0,01
(1,3) 6 5,66 0,34 0,12 0,02
(1,4) 26 26,42 0,42 0,17 0,01
(1,5) 14 14,15 0,15 0,02 0,00
2,1) 0 0,06 0,06 0,00 0,06
2,2) 0 0,17 0,17 0,03 0,17
2,3) 0 0,34 -0,34 0,12 0,34
2,4) 2 1,58 0,42 0,17 0,11
(2,5) 1 0,85 0,15 0,02 0,03
3,1 0 0,00 0,00 0,00] 0,00
3,2) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(3,3) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
3.4 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(3,5) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
0,74

HO : IKi KATEGORIDEK{ DEGiSKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.

238




TABLO D.12: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ BANKA VE KREDI HIZMET ALMA BiCIMI
ILE BEYAZ YAKALI GALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI 5
BANKA VEKREDI  |%0-%20 9%40-%60|%60-%80 %80-%100 g
HIZMET ALMA BiCiMI |(1) %20-%40 (2)|(3) @ (5) &
1) ICINDE 0,38 0,57 0,75 4,53 3,77410,00
HEM ICINDE HEM
2 |DEDISINDA 0,34 051 068 4,08 3,40 9,00
3)___IDISINDA L8 1,92 2,57 15,40 12,83§34,00]
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 24,00 20,00§53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen Beklenen .
(Satur, fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 1 0,38 0,62 0,39 1,03
(1,2) 0 0,57 -0,57 0,32 0,57
(1,3) 1 0,75 0,25 0,06 0,08
(1,4) 5 4,53 0,47 0,22 0,05
(1,5 3 3,77 -0,77 0,60 0,16
2.1 0 0,34 0,34 0,12 0,34
2,2) 0 0,51 0,51 0,26 0,51
(2,3) 2 0,68 1,32 1,74 2,57
(2,49 6 4,08 1,92 3,70 0,91
(2,5) 1 3,40 2,40 5,74 1,69
(3.1 1 1,28 0,28 0,08 0,06
(3,2) 3 1,92 1,08 1,16 0,60
(3,3) 1 2,57 -1,57 2,45] 0,96
(3,4) 13 15,40 2,40 574 0,37
(3,5) 16 12,83 3,17 10,05 0,78
10,67

HO : IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdur.
HA: IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iXi KATEGORIDEK]I DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ YATIRIM ARACI HIZMET
ALMA BIGIMI iLE BEYAZ YAKALI GALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
YATIRIM ARACI BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
HIZMET ALMA  |%0-%20 %20-%40  |%40-%60 |%60-%80 |%80-%100
BiCimI (1) ) 3) 4) (5) TOPLAM
(¢))] ICINDE 0,57 0,85 1,13 6,79 5,66 15,00
HEM
) ICINDE 0,15 0,23 0,30 1,81 1,51 4,00
3) DISINDA 1,28 1,92 2,57 15,40 12,83 34,00
e . ———
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 24,00 20,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe ~ (fa-fe)2 fe
1D 1 0,57 0,43 0,19 0,33
(1,2) 0 0,85 -0,85 0,72 0,85
(1,3) 1 1,13 -0,13 0,02 0,02
(1,4) 8 6,79 1,21 1,46 0,21
(1,5) 5 5,66 -0,66 0,44 0,08
(2,1 0 0,15 -0,15 0,02 0,15
2,2) 0 0,23 -0,23 0,05 0,23
2,3) 0 0,30 -0,30 0,09 0,30
2,4) 4 1,81 2,19 4,79 2,64
2,5) 0 1,51 -1,51 2,28 1,51
3,1 1 1,28 -0,28 0,08 0,06
(3,2) 3 1,92 1,08 1,16 0,60
(3,3) 3 2,57 0,43 . 0,19 0,07
(3,49 12 15,40 -3,40 11,53 0,75
(3,5) 15 12,83 2,17 4,71 0,37
8,18

HO : iKI KATEGORIDEK{ DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: iKi KATEGORIDEK{ DEGISKENLER birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ YATIRIM HOLDING HIZMET
ALMA BiCIMI iLE BEYAZ YAKALI GALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
YATIRIM HOLDING BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
HIZMET ALMA  |%0-%20  [%20-%40 [%40-%60 [%60-%80 [%80-%100
Bicimi 1) ) (3) 4) (5) TOPLAM
) ICINDE 0,91 1,36 1,81 10,87 9,06 24,00
HEM
&) ICINDE 0,08 0,11 0,15 0,91 0,75 2,00
(3) DISINDA 1,02 1,53 2,04 12,23 10,19) 27,00
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 24,00 20,008 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen .
(Satir, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

D 1 0,91 0,09 0,01 0,01

1,2) 0 1,36 -1,36 1,85 1,36

(1,3) 2 1,81 0,19 0,04 0,02

(1,4) 12 10,87 1,13 1,28 0,12

(1,5) 9 9,06 -0,06 0,00 0,00

(2,1) 0 0,08 -0,08 0,01 0,08

(2,2) 0 0,11 -0,11 0,01 0,11

(2,3) 0 0,15 -0,15 0,02 0,15

(2,4) 2 0,91 1,09 1,20 1,32

(2,5) 0 0,75 0,75 0,57 0,75

(3,1) 1 1,02 -0,02 0,00 0,00

(3,2) 3 1,53 1,47 2,17 1,42

(3,3) 2 2,04 -0,04 0,00 0,00

(3,4) 10 12,23 2,23 4,96 0,41

(3,5) 11 10,19 0,81 0,66 0,06

581

HO : iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidar.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IXi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ YATIRIM HOLDING HIZMET
ALMA BiGIMI ILE BEYAZ YAKALI GALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

BEKLENEN DEGERLER
BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
SIGORTA HIZMET [%0-%20 %20-%40  |%40-%60 |%60-%80 |%80-%100
ALMABICIMI  |(D) ) (3) 4 (5) TOPLAM
&) ICINDE 0,30 0,45 0,60 3,62 3,02 8,00
HEM
2) ICINDE 0,23 0,34 0,45 2,72 2,26 6,00
(3) DISINDA 1,47 2,21 2,94 17,66 14,72 39,00
N —
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 24,00 20,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satir, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

(1,1 1 0,30 0,70 0,49 1,61

(1,2) 0 0,45 0,45 0,21 0,45

1,3) 1 0,60 0,40 0,16 0,26

(1,4 3 3,62 0,62 0,39 0,11

(1,5) 3 3,02 0,02 0,00 0,00

2,1 0 0,23 0,23 0,05 0,23

(2,2) 0 0,34 -0,34 0,12 0,34

2,3) 1 0,45 0,55 0,30 0,66

2.4) 4 2,72 1,28 1,65 0,61

(2,5) 1 2,26 -1,26 1,60 0,71

(3,1 1 1,47 0,47 0,22 0,15

(3,2) 3 221 0,79 0,63 0,28

(3,3) 2 2,94 -0,94 0,89 0,30

(3,4) 17 17,66 0,66 0,44 0,02

(3,5) 16 14,72 1,28 1,65 0,11

5,85

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR,
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ EMLAK HIZMET ALMA BI¢IMI
[LE BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TEST]

BEKLENEN DEGERLER
BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
EMLAK HIZMET |%0-%20 %A40-%60 |%60-%80 |%80-%100
ALMA BiCiMi (1) %20-%40 (2)}(3) 4) (5) TOPLAM
6 ICINDE 0,23 0,34] 0,45 2,72 2,26 6,00
HEM
2) ICINDE 0,15 0,23 0,30 1,81 1,51 4,00
3) DISINDA 1,62 ﬁll_2,:13 3,25 19,47 16,23 43,00
: TOPLAM 2,00 3,00 4,00 24,00 20,00 53,00
Ki-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satir, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 1 0,23 0,77 0,60 2,64
(1,2) 0 0,34 -0,34 0,12 0,34
(1,3) 0 0,45 -0,45 0,21 0,45
(1,4) 3 2,72 0,28 0,08 0,03
(1,5 2 2,26 -0,26 0,07 0,03
2,1) 0 0,15 -0,15 0,02 0,15
2,2) 0 0,23 -0,23 0,05 0,23
2,3) 1 0,30 0,70 0,49 1,61
2,49 2 1,81 0,19 0,04 0,02
2,9 1 1,51 -0,51 0,26 0,17
(3,1) 1 1,62 -0,62 0,39 0,24
(3,2) 3 2,43 0,57 0,32 0,13
(3,3) 3 3,25 -0,25 0,06 0,02
(3,4) 19 19,47 -0,47 0,22 0,01
(3,5) 17 16,23 0,77 0,60 0,04
6,12

HO : IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.

HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507

KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ REKLAM HIZMET ALMA
BICiMI ILE BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

HO : iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidr,
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR

BEKLENEN DEGERLER
BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
REKLAM HIZMET - 1%20-%40  |%40-%60 |%60-%80 |%80-%100
ALMA BICIMI  |%0-%20 (D](2) (3) 4 (5) TOPLAM
) ICINDE 0,26 0,40 0,53 3,43 2,38 7,00
HEM
Q) ICINDE 0,23 0,34 0,45 2,94 2,04 6,00
13 DISINDA 1,51 2,26 3,02 19,62 13,58 40,00
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 26,00 18,004 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gézlenen | Beklenen
(Satir, ' (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

(1,1) 1 0,26 0,74 0,54 2,05

(1,2) 0 0,40 0,40 0,16 0,40

(1,3) 1 0,53 0,47 0,22 0,42

(1,4) 2 3,43 -1,43 2,06 0,60

(1,5) 3 2,38 0,62 0,39 0,16

2,1) 0 0,23 0,23 0,05 0,23

(2,2) 0 0,34 0,34 0,12 0,34

2,3) 3 0,45 2,55]. 6,49 14,33

2,9 2 2,94 -0,94] 0,89 0,30

(2,5) 1 2,04 -1,04 1,08 0,53

(3,1 1 1,51 0,51 0,26 0,17

(3,2) 3 2,26 0,74 0,54 0,24

(3,3) "~ 0 3,02 -3,02 9,11 3,02

(3,4) 22 19,62 2,38 5,65 0,29

(3,5) 14 13,58 0,42 0,17 0,01

23,08

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINE BAGIMLIDIR.
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ BILGISAYAR HIZMET ALMA
BICIMI ILE BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
BILGISAYAR BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
HIZMET ALMA  |%0-%20 %20-%40  |%40-%60 |%60-%80 ]%80-%100
Bicimi ()] ) 3) 4) 5) TOPLAM
(€3] ICINDE 0,68 1,02 1,36 8,15 6,79 18,00
HEM
) ICINDE 0,87 1,30 1,74 10,42 8,68 23,00
(3) DISINDA 0,45 0,68 0,91 5,43 4,53 12,00
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 24,00 20,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satr, fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

(1,1 2 0,68 1,32 1,74 2,57

(1,2) 0 1,02 -1,02 1,04 1,02

(1,3) 1 1,36 -0,36 0,13 0,09

(1,4) 8 8,15 -0,15 0,02 0,00

(1,5) 7 6,79 0,21 0,04 0,01

2,1 0 0,87 -0,87 0,75 0,87

2,2) 2 1,30 0,70 0,49 0,37

2,3) 3 1,74 1,26 1,60 0,92

2.4) 10 10,42 -0,42 0,17 0,02

2,5) 8 8,68 -0,68 0,46 0,05

3,1 0 0,45 -0,45 0,21 0,45

(3.,2) 1 0,68 0,32] . 0,10 0,15

(3,3) 0 0,91 -0,91 0,82 0,91

(3,4) 6 5,43 0,57 0,32 0,06

(3,5 5 4,53 0,47 0,22 0,05

7,54

HO : iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.

HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimldur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DECisK:ENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR,
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAY! KURULUSLARININ YONETIM VE 1§
DANISMANLIGI HIZMET ALMA BICIMI {LE BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
o BEKLENEN DEGERLER
p Y AN LLIVE Y 1 19
DANISMANLICT BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
HIZMET ALMA  |%0-%20 %40-%60 [%60-%80 |%80-%100
BiCimi (1) %20-%40 (2)|(3) 4) (5) TOPLAM
1) ICINDE 1,09 1,64 2,19 9,85 14,23 29,00
HEM
) ICINDE 0,53 0,79 1,06 475 6,87 14,00
(3) DISINDA 0,38 0,57 0,75 3,40 491 10,00
_ N |
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 18,00' 26,00' 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Goézlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1) 1 1,09 -0,09 0,01 0,01
(1,2) 1 1,64 -0,64 0,41 0,25
(1,3) 4 2,19 . 1,81 3,28 1,50
(1,4) 5 9 85 -4.85 23,51 2,39
(1,5 18 14,23 3,77 1424 1,00
2,1 0 0,53 -0,53 0,28 0,53
2,2) 1 0,79 0,21 0,04 0,05
(2,3) 0 1,06 -1,06 1,12 1,06
2,4) 7 4,75 2,25 5,04 1,06
(2,5) 6 6,87 -0,87 0,75 0,11
(3,1) 1 0,38 0,62 0,39 1,03
(3,2) 1 0,57 0,43 0,19 0,33
(3,3) 0 0,75 -0,75 0,57 0,75
(3,4) 6 3,40 2,60 6,78 2,00
(3,5 2 4,91 22,91 8,44 1,72
13,79

HO : IKi KATEGORIDEK{ DEGSKENLER birbirinden bagimsizdir.

HA: IKI KATEGORIDEKI DEGSKENLER birbirine bagumlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IXi KATEGORIDEKI DEGSKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ HUKUK HIZMETI ALMA BIiCiMI
[LLE BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

HO : iIKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IXi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8

X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

BEKLENEN DEGERLER
BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
HUKUK HIZMET {%0-%20 %40-%60 |%60-%80 |%80-%100
ALMA BICIMI (1) %20-%40 (2) |(3) 4 5) TOPLAM
@) ICINDE 0,38 0,57 0,75 4,34 3,96
HEM
) ICINDE 0,49 0,74 0,98 5,64 5,15
3) DISINDA 1,13 1,70 2,26 13,02 11,89
TOPLAM h ‘ I
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
. Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1) 0 0,38 -0,38 0,14 0,38
(1,2) 0 0,57 0,57 0,32 0,57
(1,3) 1 0,75 0,25 0,06 0,08
(1,4) 6 4,34 1,66 2,16 0,64
(1,5) 3 3,96 -0,96 0,93 0,23
2,1) 2 0,49 1,51 2,28 4,64
2,2) 1 0,74 0,26 0,07 0,09
(2,3) 0 0,98 -0,98 0,96 0,98
2,4 5 5,64 -0,64 0,41 0,07
2,5 5 5,15 -0,15 0,02 0,00
3,1 0 1,13 -1,13 1,28 1,13
(3,2) 2 1,70 0,30 0,09 0,05
(3,3) 3 2,26 0,74 0,54 0,24
(3,4) 12 13,02 -1,02 1,04 0,08
(3,5) 13 11,89 1,11 1,24 0,10
9,30

O HALDE IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ BILIMSEL, MIMARLIK VE
MUHENDISLIK HIZMETI ALMA BIiCiMI ILE BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TEST]
BEKLENEN DEGERLER
BILIMSAL, M - BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI -
MUHENDISLIK HIZMET %40-%60 [%60-%80 |%80-%100
ALMA BiCiMI %0-%20 (1)]%20-%40 (2)|(3) C)) 5) OPLAN
1) ICINDE 0,72 1,08 1,43 8,60 7,174 19,00
HEM
) ICINDE 0,64 0,96 1,28 7,70 6,42 17,00
53) DISINDA 40464 4,96 1,22. 7,70 - 6,42 17,00
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 24,00 20,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satar, - (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 1 0,72 0,28 0,08 0,11
(1,2) 2 1,08 0,92 0,85 0,79
(1,3) 0 1,43 ~1,43 2,06 1,43
(1,4) 8 8,60 -0,60 0,36 0,04
(1,5) 8 7,17 0,83 0,69 0,10
2,1 1 0,64 0,36 0,13 0,20
(2,2) 1 0,96 0,04 0,00 0,00
2.3 3 1,28 1,72 2,95 2,30
2,4 7 7,70 -0,70 0,49 0,06
(2,5) 5 6,42 -1,42 2,00 0,31
(3,1 0 0,64 -0,64 0,41 0,64
(3,2) 0 0,96 -0,96 0,93 0,96
(3,3) 1 1,28 -0,28 0,08 0,06
(3.4) 9 7,70 1,30 1,69 0,22
(3,5) 7 6,421 0,58 0,34 0,05
7,29

HO : IKi KATEGORIDEKI DGEISKENLER birbirinden bagimstzdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DGEISKENLER birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDF IKi KATEGORIDEKI DGEISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR,
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TABLO D.12 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ MUHASEBE HIZMETI ALMA
BICiMI iLE BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
BEYAZ YAKALI CALISAN ORANI
MUHASEBE HIZMET %40-%60 |%60-%80 |%80-%100
ALMA BICIMI  |%0-%20 (1) |%20-%40 (2) |(3) 4 (5) TOPLAM
) ICINDE 1,89 2,83 3,77 22,64 18,87, 50,00
HEM
() ICINDE 0,11 0,17 0,23 1,36 1,13 3,00
() IDISINDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00p 0,00
TOPLAM 2,00 3,00 4,00 24,00 20,004 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen Beklenen
(Satur, (fa-fe)2 |
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 2 1,89 0,11 0,01 0,01
(1,2 3 2,83 0,17 0,03 0,01
(1,3) 4 3,77 0,23 0,05 0,01
(1,4) 22 22,64 -0,64 0,41 0,02
(1,5) 19 18,87 0,13 0,02 0,00
2,1) 0 0,11 -0,11 0,01 0,11}
(2,2) 0 0,17 -0,17 0,03 0,17
(2,3) 0 0,23 -0,23 0,05 0,23
(2,4) 2 1,36 0,64 0,41 0,30
(2,5) 1 1,13 -0,13 0,02 0,02
(3,1 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(3,2) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(3,3) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(3,4) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(3.5) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
0,88

HO : iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidur,
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(5-1)=8
X2.05=15.507
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR,
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TABLO D.13: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ BANKA
VE KREDI HIZMET ALMA BICIMI ILE YONETIM SEKLI

" ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
YONETIM SEKLI
HOLDINGE
BANKA VEKREDI  |HOLDINGE|BAGLI

HIZMET ALMA BiCiMi |BAGLI DEGIL TOPLAM|

(1) __ {ICINDE 5,09 4,911 10,00
HEM ICINDE HEM '

() |DEDISINDA 4,58 442 9,00
(3) |DISINDA 17,32 16,68] 34,00

' TOPLAM 27,00 26,000 53,00

KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen Beklenen

(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

a,n 9 5,09 3,91 15,25 2,99

(1,2) 1 4,91 391 1525 3,11

2,1 4 4,58 -0,58 0,34 0,07

(2,2) 5 4,42 0,58 0,34 0,08

(3,1) 14 17,32 3,32 11,03 0,64

(3,2) 20 16,68 3,32 11,03 0,66

7,55

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: iKi KATEGORIDEKT DEGISKENLER birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2
X2.05=5.991
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINE BAGIMLIDIR.
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYT
KURULUSLARININ YATIRIM ARACI HIZMET ALMA
BICIMI ILE YONETIM SEKLI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
YONETIM SEKLI
YATIRIM ARACI HOLDINGE
HIZMET ALMA  |HOLDINGE|BAGLI
BICIMI BAGLI DEGIL TOPLAM
(1) ICINDE 7,64 7,36 15,00
HEM
() ICINDE 2,04 1,96 4,00
3 DISINDA 17,32 16,68 34,00
TOPLAM 27,00 26,00: 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2 |
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 13 7,64 5,36 28,71 3,76
(1,2) 2 7,36 -5,36 28,71 3,90
2,1) 3 2,04 0,96 0,93 0,45
(2,2) 1 1,96 -0,96 0,93 0,47
(3,1 11 17,32 6,32 39,95 2,31
(3,2) 23 16,68 6,32 39,95 2,40
© 13,29

HO : iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
' HA: IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimhidir.

SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2
X2.05=5.991
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINE BAGIMLIDIR.
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYI
KURULUSLARININ YATIRIM HOLDING HIZMET ALMA
BICIMI ILE YONETIM SEKLI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
. YONETIM SEKLI
YATIRIM HOLDING HOLDINGE
HIZMET ALMA (HOLDINGE|BAGLI
BiciMi BAGLI DEGIL TOPLAM
) ICINDE 12,23 11,77 24,00
HEM
(2) ICINDE 1,02 0,98 2,00
(3) DISINDA 13,75 13,25 27,00
_
TOPLAM 27,00 26,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2 |
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

(1,1) 23 12,23 10,77 116,07 9 49
(1,2) 1 11,77 -10,77 116,07 9 86
(2,1) 2 1,02 0,98 0,96 0,94
(2,2) 0 0,98 0,98 0,96 0,98
(3,1) 2 13,75 -11,75 138,17 10,05
(3,2) 25 13,25 11,75 138,17 10,43
41,76

HO : IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2
X2.05=5.991
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINE BAGIMLIDIR.
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYT
KURULUSLARININ SIGORTA HIZMET ALMA BICiMI ILE
YONETIM SEKLI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTIi

BEKLENEN DEGERLER
YONETIM SEKLI
HOLD]NGEJW
SIGORTA HIZMET |HOLDINGE |BAGLI
ALMA Bi¢iMi  [BAGLI DEGIL TOPLAM
1) {CINDE 4,08 3,92 8,00
HEM
Q) ICINDE 3,06 2,94 6,00
G) ____IDISINDA 19,87 19,13 39,00]
TOPLAM 27,00 26,00f 53,00
KJ-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

(1,1 8 4,08 3,92 15,40 3,78
(1,2) 0 3,92 3,92 15,40 3,92
(2,1) 3 3,06 0,06 0,00 0,00
(2.2) 3 2,94 0,06 0,00 0,00
(3,1 16 19,87 3,87 14,96 0,75
(3,2) 23 19,13 3,87 14,96 0,78
9,24

HO : IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdrr.
HA: iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimhdir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2
X2.05=5.991
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINE BAGIMLIDIR,
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYI
KURULUSLARININ EMLAK HiZMET ALMA BIiCiMi ILE
YONETIM SEKLI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI{

BEKLENEN DEGERLER
YONETIM SEKLI
HOLDINGE
EMLAK HIZMET |[HOLDINGE |BAGLI
ALMABICIMI  [BAGLI DEGIL TOPLAM
(1) ICINDE 3,06 2,94 6,00
HEM
) ICINDE 2,04 1,96 4,00
G) ____IDISINDA 21,91 21,094 43,00
TOPLAM 27,00 26,00] 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satur, (fa-fe)2 |
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 6 3,06 2,94 8,66 2,83
(1,2) 0 2,94 -2,94 8,66 2,94
(2,1) 3 2,04 0,96 0,93 0,45
(2,2) 1 1,96 -0,96 0,93 0,47
(3,1) 18 21,91 3,91 1525 0,70
(3,2) 25 21,09 3,91 15,25 0,72
8,12

HO : IKi KATEGORIDEK DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2

X2.05=5.991
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINE BAGIMLIDIR.
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAY]
KURULUSLARININ REKLAM HIZMET ALMA BICIMI iLE
YONETIM SEKLI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
YONETIM SEKLI
HOLDINGE
REKLAM HiZMET |HOLDINGE |BAGLI
ALMA BICIMi  |BAGLI DEGIL TOPLAM
(1) ICINDE 3,30 3,70 7,00
HEM
(2) ICINDE 2,83 3,17 6,00
(3) ______IDISINDA 18,87 21,13 _40.00]
TOPLAM 25,00 28,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen { Beklenén
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 4 3,30 0,70 0,49 0,15
(1,2) 3 3,70 -0,70 0,49 0,13
(2,1) 3 2,83 0,17 0,03 0,01
(2,2) 3 3,17 -0,17 0,03 0,01
(3,1) 18 18,87 -0,87 0,75 0,04
(3,2) 22 21,13 0,87 0,75 0,04
0,37

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IXi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2
X2.05=5.991
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYI
KURULUSLARININ BILGISAYAR HIZMET ALMA Bi¢iMi
ILE YONETIM SEKLI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

BEKLENEN DEGERLER
o YONETIM SEKLI j
BILGISAYAR HOLDINGE|
HIZMET ALMA |HOLDINGE|BAGLI
BiCimMi BAGLI DEGIL TOPLAM
@) ICINDE 9,17 8,83 18,00
HEM

2) ICINDE 11,72 11,28 23,00

iﬂ DISINDA 6,11 5891 12,00]

TOPLAM 27,00 26,00 53,00

KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satr, (fa-fey2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe

(1,D) 14 917 4,83 23,33 2,54
(1,2) 4 8,83 4,83 23,33 2,64
(2,1) 8 11,72 3,72 13,82 1,18
(2,2) 15 11,28 - 372 13,82 1,22
(3,1) 5 6,11 -1,11 1,24 0,20
(3.,2) 7 5,89 1,11 1,24 0,21
8,00

HO : IKI KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2
X2.05=5.991
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIiRBIRINE BAGIMLIDIR.
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYT
KURULUSLARININ YONETIM VE {$ DANISMANLIGI
HIZMET ALMA BICIMI ILE YONETIM SEKLI ARASINDA

BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
YONETIM VE I$ YONETIM SEKLI
DANISMANLIGI HOLDINGE
HIZMET ALMA  |HOLDINGE|BAGLI
BIiCIMI BAGLI DEGIL TOPLAM
) ICINDE 14,23 14,77 29,00
HEM
) ICINDE 6,87 7,13 14,00
(3) DISINDA 4,91 5,09 10,00
TOPLAM 26,00 27,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen | Beklenen
(Satir, (fa-fe)2 |
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
1,1) 17 14,23 2,77 7,69 0,54
(1,2) 12 14,77 2,77 7,69 0,52
2,1) 5 6,87 -1,87 3,49 0,51
(2,2) 9 7,13 1,87 3,49 0,49
(3,1 4 4,91 0,91 0,82 0,17
(3,2) 6 5,09 0,91 0,82 0,16
2,39

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGSKENLER birbirinden bagimstzdir.
HA: iKi KATEGORIDEKI DEGSKENLER birbirine bagimlidir,
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2
X2.05=5.991
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGSKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.

257




TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYI
KURULUSLARININ HUKUK HIZMETI ALMA BICIMI ILE
YONETIM SEKL] ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

TABLO 2: BEKLENEN DEGERLER

YONETIM SEKLI
HOLDINGE
HUKUK HIZMET |HOLDINGE(BAGLI
ALMABICIMI  IBAGLI DEGIL TOPLAM
[6)) ICINDE 5,09 4,91 10,00
HEM '
) ICINDE 6,62 6,38 13,00
(3) DISINDA 15,28 14,72 30,00
TOPLAM 27,00 26,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
Gézlenen | Beklenen
(Satar, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 7 5,09 1,91 3,63 0,71
(1,2) 3 4,91 -1,91 3,63 0,74
2,1 6 6,62 0,62 0,39 0,06
(2,2) 7 6,38 0,62 0,39 0,06
(3,1) 14 15,28 -1,28 1,65 0,11
(3,2) 16 14,72 1,28 1,65 0,11
1,79

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2
X2.05=5.991
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ
BILIMSEL, MIMARLIK VE MUHENDISLIK HIZMETI ALMA
BICIMI ILE YONETIM SEKLI ARASINDA BAGIMSIZLIK

TESTI
BEKLENEN DEGERLER
YONETIM SEKLI
BILIMSEL, MIMARLIK HOLDINGE
MUHENDISLIK HIZMET [HOLDINGE |BAGLI
ALMA BICIMI BAGLI DEGIL TOPLAM
&) ICINDE 10,04 8,96 19,00
HEM
() ICINDE 8,98 8,02 17,00
(3) DISINDA 8,98 8,02 17,00
TOPLAM 28,00 25,00§ 53,00
Ki-KARE HESAP TABLOSU
Gozlenen Beklenen
(Satur, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe .
1,1 12 10,04 1,96 3,85 0,38
(1,2) 7 8,96 -1,96 3,85 0,43
(2,1 6 8,98 -2,98 8,89 0,99
(2,2) 11 8,02 2,98 8,89 - 111
(3.1) 10 8,98 1,02 1,04 0,12
(3,2) 7 8,02 -1,02 1,04 0,13
3,16

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2

X2.05=5.991 ,
KABUL BOLGESINE DUSUYOR

O HALDE IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.
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TABLO D.13 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ
MUHASEBE HIZMETI ALMA BICIMI ILE YONETIM SEKLI

ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI
BEKLENEN DEGERLER
YONETIM SEKLI
HOLDINGE
MUHASEBE HIZMET |[HOLDINGE |[BAGLI
ALMA BICIMI  |BAGLI DEGIL TOPLAM
6 ICINDE 25,47 24,53 50,00
BEM
) ICINDE 1,53 1,47 3,00
(3) DISINDA 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 27,00 26,00 53,00
KI-KARE HESAP TABLOSU
‘Gozlenen |  Beklenen
(Satr, (fa-fe)2
Kolon) fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1 27 25,47 1,53 2,34 0,09
(1,2) 23 24,53 -1,53 2,34 0,10
(2,1 0 1,53 -1,53 2,34 1,53
2,2 3 1,47 1,53 2,34 1,59
(3,1) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(3,2) 0 0,00 0,00 0,00 0,00
3,30

HO : iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimsizdr.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagimlidur.
SERBESTLIK DERECESI: (3-1)*(2-1)=2

O HALDE iKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BiRBIRINDEN BAGIMSIZDIR.

X2.05=

5.991

KABUL BOLGESINE DUSUYOR
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TABLO D.14: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN BANKA VE KRED HiZMETI ALT SINIFLARA

GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI]

|

ALT SINIFLARA GORE TALEP FAKTORLERT
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TABLO D.14 DEVAMI: 53 BUYUK SANAY! KURULUSUNUN YATIRIM ARACI HIZMETI ALT
SINIFLARA GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI

ALT SINIFLARA GORE TALEP FAKT6RLERIﬁ_
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TABLO D.14 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN YATIRIM VE HOLDING HIZMET{
ALT SINIFLARA GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI

ALT SINIFLARA GORE TALEP FAKTORLERI
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TABLO D.14 DEVAMLI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN SIGORTA HIZMETI ALT
SINIFLARA GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI
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TABLO D.14 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN EMLAK HIZMETI ALT SINIFLARA
GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI _
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TABLO D.14 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN BILGISAYAR HIZMET] ALT
SINIFLARA GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI

ALT SINIFLARA GORE TALEP FAKTORLERT
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TABLO D.14 DEVAML: 53 BUYUK SANAY! KURULUSUNUN YONETIM VE i$ DANISMANLIGI
HIZMETI ALT SINIFLARA GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI
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TABLO D.14 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN HUKUK HIZMETI ALT
SINIFLARA GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI

ALT SINIFLARA GORE TALEP FARTORLERT
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TABLO D.14 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN BILIMSEL , MIMARLIK VE

MUHENDISLIK HIZMETI ALT SINIFLARA GORE DISARIDAN ALMA TALEP FAKTORLERI
ALT SINIFLARA GORE TALEP FAKTORLERI

KISMEN MALIYETF. MALIYET DISTF.
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TABLO D.15 DEVAMI: BUYUK SANAYI KURULUSLARININ UST DUZEY
HiZMET TURLERI ILE DISARIDAN HIZMET ALMADAKI TALEP
FAKTORLERI ARASINDA BAGIMSIZLIK TESTI

KI-KARE HESAP TABLOSU

(Satir, Kolon) | Gézlenen | Beklenen
(fa-fe)2
fa fe fa-fe (fa-fe)2 fe
(1,1) 15,00 7.89 7,11 50,55| 6,41
(1,2) 5,00 4,00 1,00 1,00 0,25
(1,3) 4,00 3,22 0,78 0,61 0,19{ -
(1,4) 2,00 6,56 -4,56 20,79 3,17
(1,5) 3,00 3,33 -0,33 0,11 0,03
(1,6) 10,00 9,56 0,44 0,19 0,02
1,7 4,00 8,44 -4,44 19,71 2,34
2,1) 11,00 6,97 4,03 16,24 2,33
(2,2) 3,00 3,53 -0,53 0,28 0,08
2,3) 5,00 2,85 2,15 4,62 1,62
(2,4 5,00 5,79 -0,79 0,62 0,11
(2,5) 3,00 2,95 0,05 0,00 0,00
(2,6) 6,00 8,44 -2,44 5,95 0,71
X)) 5,00 7,46 -2,46 6,05 0,81
3,1 14,00 5,32 8,68 75,34 14,16
(3,2) 0,00 2,70 -2,70 7,29 2,70
(3,3) 3,00 2,17 0,83 0,69 0,32
(3.4) 1,00 4,42 -3,42 11,70 2,65
(3,5) 0,00 2,25 -2,25 5,06 2,25
(3,6) 5,00 6,44 -1,44 2,07 0,32
3,71 6,00 5,7 0,30 0,09 0,02
4,1) 10,00 8,26 1,74 3,03 0,37
4,2) 6,00 4,19 1,81 3,28 0,78
4,3) 2,00 3,37 -1,37 1,88 0,56
4,49 9,00 6,86 2,14 4,58 0,67
4,5) 3,00 3,49 -0,49 0,24 0,07
(4,6) 11,00 10,00 1,00 1,00 0,10
4,7 4,00 8,84 -4.84 23,43 2,65
(5,1) 3,00 8.62 5,62 31,58 3,66
(5,2) 7,00 4,37 2,63 6,92 1,58
(5,3) 0,00 3,52 -3,52 12,39 3,52
(5,4) 23,00 7,17 15,83 250,59 34,95
(5,5) 3,00 3,64 0,64 0,41 0,11
(5,6) 7,00 10,44 -3,44 11,83 1,13
(5,7 4,00 9,23 -5,23 27,35 2,96
6,1) 5,00 8,44 -3,44 11,83 1,40
6,2) 8,00 4,28 3,72 13,84 3,23
(6,3) 4,00 3,45 0,55 0,30 0,09
(6,4) 12,00 7,01 4,99 24,90 3,55
(6,5) 2,00 3,57 -1,57 2,46 0,69
(6,6) 10,00 10,22 -0,22 0,05 0,00
6,7) 5,00 9,03 -4,03 16,24 1,80
(7,1) 7,00 6,42 0,58 0,34 0,05
(7,2) 3,00 3,26 -0,26 0,07 0,02
(7,3) 4,00 2,62 1,38 1,90 0,73
(7,4) 1,00 5,34 -4,34 18,84 3,53
(7,5) 3,00} 2,71 0,29 0,08 0,03
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(7,6) 8,00 778 0,22 0,05 0,01
.7 9,00 6,87 2,13 4,54 0,66
8.,1) 0,00 4.4 4,40 19,36 4,40
3.,2) 0,00 2,23 2,23 4,97 2,23
(8.,3) 3,00 L8 1,20 1,44 0,30
8.,4) 0,00 3,66 3,66 13,40 3,66
(8,5) 3,00 1,86 1,14 1,30 0,70
(8,6) 7,00 5,33 1,67 2,79 0,52
&,D] 11,00 4,71 6,29 39,56] 8,40
9,1 4,00 7.89 -3,89 15,13 1,92
9,2) 3,00 4,00 -1,00 1,00 0,25
9,3) 1,00 3,22 2,22 4,93 1,53
O 4,00 6,56 -2,56 6,55 1,00
(9,5) 6,00 3,33 2,67 7,13 2,14
0,6 13,00 9,56 3,44 11,83 1,24
o, 12,00 8,44 3,56 12,67 1,50
(10,1) 2,00 6,24 4,24 17,98 2,88
(10,2) 1,00 3,16 2,16 4,67 1,48
(10,3) 3,00 2,55 0,45 0,20 0,08
(10,4) 2,00 5,18 3,18 10,11 1,95
(10,5) 2,00 2,64 0,64 0,41 0,16
(10,6) 9,00 7,56 1,44 2,07 . 027
(10,7] 15,00 6,68 8,32 69,22 10,36
(1L,1) 0,00 0,55 -0,55 0,30 0,55
(11,2) 0,00 0,28 0,28 0,08 0,28
(11,3) 0,00 0,22 0,22 0,05 0,22
(11,4) 0,00 0,46 0,46 0,21 0,46
(11,5) 2,00 0,23 1,77 3,13 13,62
(11,6) 0,00 0,67 0,67 0,45 0,67
(11,7 1,00 0,59 0,41 0,17 0,28
387,00] 387,00 0,00 0,00 0,00

172,944

HO : IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirinden bagimstzdir.
HA: IKi KATEGORIDEKI DEGISKENLER birbirine bagmlidir.
SERBESTLIK DERECESI: (11-1)*(7-1)=60
X2.05=79.082
REDDETME BOLGESINE DUSUYOR

HALDE Ixi KATEGORIDEKI DEGISKENLER BIRBIRINE BAGIMLIDI
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TABLO D.16: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN BANKA VE KRED HIZMETI ALIM YERI

HIZMET ALIM YERI

URETIM VE YONETIM

AYNI YERDE iSE

URETIM VE YONETIM AYRI YERDE iSE

llIIII.%%."IﬂZ“II..IIﬂ

—_[-——--I

URETIM BiRi-

RINDEN

25, | gaks |25
5 g > g2
9 - 2.

.."

[4;]
w
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TABLO D.16 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN YATIRIM ARACI HIZMETI ALIM

YERI _
URETIM VE YONETIM | .
HIZMET ALIM YERI AYNI YERDE iSE URETIM VE YONETIM AYRI YERDE iSE
LB al =&
3| 25 g+ - £
% ag ME| < 2 28,
S| #8523 8 S=g
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TABLO D.16 DEVAMI:

53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN YATIRIM VE HOLDING HIZMET]

ALIM YERI
“ORETIM VE YONETIM /|
HIZMET ALIM YERI AYNI YERDE ISE ORETIM VE YONETIM AYRI YERDE iSE
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TABLO D.16 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN SiGORTA HiZMET{ ALIM YERI

HIZMET ALIM YERI

URETIM VE YONETIM
AYNI YERDE iSE

URETIM VE YONETIM AYRI YERDE iSE

TIM

M DE YONE-

5]

&2

21

—
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TI ALIM YER}

SUNUN EMLAK HIZME

URETIM VE YONETIM AYRI YERDE iSE

|

TIM VE YONETIM
AYNI YERDE iSE
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K ||

of
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53 BUYUK SANAYI KURULU

HIZMET ALIM YERI
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TABLO D.16 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN REKLAM HiZMETi ALIM YER{
URETIM VE YONETIM
HIZMET ALIM YERI AYNI YERDE ISE URETIM VE YONETIM AYRI YERDE iSE
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TABLO D.16 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN BILGISAYAR HIZMET] ALIM YERI

TIM VE YONETIM
HIZMET ALIM YERI AYNI YERDE iSE URETIM VE YONETIM AYRI YERDE

&

M URETIM
YONE
1YE
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TABLO D.16 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN YONETIM VE i$ DANISMANLIGI

TURETIM VE YONETIM
AYNI YERDE ISE URETIM VE YONETIM AYRI YERDE iSE
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TABLO D.16 DEVAML: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN HUKUK HIZMET] ALIM YERI

YONETIM AYNI
YERDE iSE URETIM VE YONETIM AYRI YERDE ISE
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TABLO D.16 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN BILIMSEL , MIMARLIK VE
MUHENDISL]K HIZMETI ALIM YERI
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TABLO D.16 DEVAMI: 53 BUYUK SANAYI KURULUSUNUN MUHASEBE HiZMETI ALIM YERI{

HIZMET ALIM YERI

URETIM VE YONETIM

AYNI YERDE iSE

URETIM VE YONETIM AYRI YERDE iSE
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