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KARA KUVVETLERI MESAJ ISLEME VE SINIFLANDIRMA UZMAN
SISTEMi

OZET

Bu caigmamin amaci K.K.K kapali alan aginda (KaraNet) calisacak, butin
calisanlarinin dilek ve temennilerini bir elektronik form yardimiyla alarak iginde
gegen anahtar kelimelere gore siniflandirip ilgili subeye yonlendirecek bir uzman

sistem tasarlamaktir.

Bu caismada uzman sistemlerin ¢ikarim mekanizmalarindan ileri zincir yapisi
kullandmistir. Veri tabamndan alinan anahtar kelimeler, mesaj metni igerisinde
aranmakta sonugta bulunan deger, o kelimenin agirligi ile carpihp bir diziye
atilmaktadir. Btiin anahtar kelimeler igin ayni islem yapildiktan sonra, sonucgta bu
dizi elemanlann karsilastinlarak en yuksek agirlikli degere sahip olan anahtar
kelimenin ilgili oldugu sube, mesajin sahibi olarak isaretlenmektedir.

Anahtar kelimelerin esitligi  durumunda, esit olan bitin subelere mesg

yonlendirilerek o subelerin karar vermes saglanmustir.

Hi¢ anahtar kelime esitlenememes durumunda, mesaj sahibi olarak varsayilan sube
“Personel Danisma Mrk.” dir.

Bu uygulama web tabanli olarak tasarlanmis olup tarayici bagimsiz ¢alisacak sekilde
dizayn edilmistir. Cikarim mekanizmasi JavaScript kodunda yazilmigtir. Veri tabam

olarak MS-Access veri tabam kullamlmustir.

Kullamc ara yizindeki bitin moéni elemanlart veri tabanindan alindigindan sube

issimleri ve anahtar kelimeler degistirilerek baska bir alanda da kullanilabilir.

Her uzman sistem gibi bu uzman sistemin de baslangigta veri tabamm gelistirmeye
ve Ogrenmeye ihtiyaci vardir. Bu sliregte bir insan uzman ile birlikte paralel ¢alismast
gerekmektedir.

Gelistirilmeye ihtiyact olan kisim, anahtar kelimelerin agirliklarimn belirlenmesidir.
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AN EXPERT SYSTEM FOR HANDLING AND CLASSIFICATION OF
MESSAGESIN TURKISH ARMED FORCES

SUMMARY

The goal of this study is to project an expert system which runs at Turkish Armed
Forces' Local Area Network that takes all the messages from the employees by the
help of an electronic form and decides to point the department which will be the

owner of the message by looking the keywordsiin it.

In this study forward chaining which is the inference mechanism of the expert
systems was used. The keywords which are taken from database are searched inside
the message and the match which is found is multiplied by the weight of the keyword
and is written in an array. After same process is repeated for al the keywords the
elements of the array are compared and the highest-weighted keyword’s department

is chosen to be the owner of the message.

In case of equality of the weighted keywords al the departments that are pointed by
keywords will be the owner of the message.

If there is no match for any keyword then the default owner of the message will be
“Personel Damigsma Mrk.”. This application was constructed as web-based and can
run browser free. The inference engine is based on “Java Scripts’. The database is
M S-Access database.

Due to al the menu elements of the user interface are driven from database by
changing the names of the departments and the keywords it can be used in different
fields.

As all the expert systems, at the beginning it needs to improve database and needs

to learn. In this period it needs to work along with a human expert.

The section which needs to be improved is to designate the weights of the keywords.
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1. GIRIS

1.1 Giris ve Calismamn Amac

Gunumiuizden 56 yil 6nce, 1947 yilinda ENIAC ilk ¢alistirilmaya bagladiginda, kimse
dunyada 150 milyonun Uzerinde bilgisayar bulunacagim ve bunlarin buyik bir
kismunin, internet olarak isimlendirilen global bir aga baglanacagim tahmin
edemezdi. Bilgisayarlarin atasi olarak kabul edilen ENIAC askeri amaclarla
tasarlanmis bir makineydi.[1] Gelisen bilgisayar teknolojisinin gunlik yasama
getirdigi kolayliklar ve 6zgurlukler yadsinamayacak diizeyde cok yonlldur. Diger
cogu teknolojilere kiyasla bilgisayar teknolojisi simirsiz ve ¢ok yonl bir kullamm
alanina sahiptir. Bilgisayar teknologjisinin kullammimin sekline karar verenleri belirli
bir organizasyon yapisint kurmaya zorlayan bir karakteri olmayip bu konuda cesitli
sekillendirme alternatiflerine izin verecek sekilde esnek ve toleransi olmasidir.

Tletisimin ve bilginin en degerli sermaye oldugu guniimiizde haberlesme ortamlar: da
cok cesitli olup bu ortamlardan en cok kullamilani da siphesiz bilgisayarlar ve
onlarin birlesiminden olusan aglardir. Hatirn sayilir bir buyUklikte olan Kara
Kuvvetleri mensuplar: da, iletisim medyasinin gittikge yayginlasan bu bilgisayar
aglarimn kullamminm her gegen gun arttirmaktadirlar. Teknoloji beraberinde bir
takim kacimilmaz zorluklari da getirmektedir. Cok hizli, ¢cok hacimli bir bilgi
akisimin oldugu her yerde bu bilgi ve belgelerin simiflandiriimas: okunmasi ve en kisa
zamanda isleme konmasi da ayr1 bir organizasyon yapisi gerektirmektedir. Bu kadar
hizl1 elde edilebilen bilginin darbogazi stphesiz ki islenmesinde ve aym hizda

cevaplanmasinda ol acaktir.

DusUnun ki yazdiginiz bir yazi , bir dilek ya da arzimzin kimin tarafindan isleme
konacagini bilmeseniz bile bu mesaji okuyan akilli bir bilgisayar programinin sizin
mesajimizi siniflandirarak ilgili subeye aktarmasi ve yapilan islem sonucunu size

iletmesi ne kadar guzel olurdu.



Iste bu ve bunun gibi sorunlara ¢ozim getirmek icin yillarcir siirdiiriilen yapay zeka
calismalar ginimiizde meyvelerini vermeye baglamis , ilk ve en 6nemli asama olan
uzman sistemler gelistirilerek kullanima sunulmustur. Y apay zekanin insan beyninin
islevlerini hatir1 sayilir 6l¢lide devralabilecegi konusunda iyimser olan arastirmacilar,
¢ogu is gorende korku hayranlik ve telas karisim bir duygu yaratirken bunun bir
hayal oldugunu ve yapay zeka teknolgjisinin sadece insanlarin bir yardimcisi

olmaktan tteye gidemeyecegini savunanlar da yok degildir.

Bu uygulamanin amaci, KaraNet'te (Kara Kuvvetleri Kapali Alan Agi) tim
calisanlarin dilek ve temennilerini, sorunlarim alip okuyabilen hangi subeyi
ilgilendirdigine karar verip o sube yetkililerine yonlendiren ve yapilan islem
sonucunu mesa sahibine ileten bir uzman sistem tasarlamaktir. Birgok girdinin alinip
siniflandinimast ve sonucunda belli  bir karar mekanizmasiyla bir ilgiliye
atanmasinda yapay sinir aglari da kullanilabilmektedir. Dordincu bolimde Y apay
sinir aglarim inceledigimizde bu uygulamamn neden yapay sinir aglar yerine uzman

sistem olarak tasarlandig1 dahaiyi anlasilacaktir.

Bu uygulamaya ihtiya¢ duyulmasinmn en blyutk sebebi, bizzat mesa sahiplerinin de
cogunlukla mesajinda dile getirdigi sorunun muhatabinin hangi sube ya da subeler
olacagindan habersiz olmalaridir. Boylelikle tasarlanan uzman sistem bu mesgjlari
okuyup degerlendirdikten sonra ilgili subeye sevk eden bir insan uzmamn yerini
alacaktir. Tabi her uzman sistemde oldugu gibi baslangicta bir insan uzmanla birlikte
paralel calisarak hem bilgi veritabamim gelistirmeye hem de dogru calisip
calismadig1 yoninde test edilmeye ihtiyaci vardir.

Bu giine kadar bu konuda yapilan uygulama su sekilde olmustur : Baslangigta tim
mesgjlarn bir kisi okuyarak ilgili subeyi tespit etmekteydi. Fakat gelen mesgjlarin
say1sinin her gegen giin artmasiyla, bu siniflandirma giin gectikce icinden ¢ikilmaz
bir hal almistir. Mteakiben mesg) sahiplerine bir méniden mesgjin iletilmesinin
istendigi subenin secilmesi secenegi  sunulmustur. Bu sorunun onemli  dlglide
¢Ozilmesine katki saglamistir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi  kullamc
tarafindan hangi sube ya da subeleri ilgilendirdigi bilinmeyen mesgjlar yanlis
subelere yonlendirilerek o subelerin gereksiz yere is yukinu artirmustir. Iste bu yeni
uygulamanmin bir uzman sistem olarak  bu problemlere ¢dzim getirecegi
disuntlmektedir.



2. YAPAY ZEKA

2.1 Giris

Tasarlanan uzman sistemin temel dayanag: yapay zekadir. Bu nedenle yapay zekave

uzman sistemlerin ne olduguna kisaca g6z atmarmiz gerekiyor.

Gunumuizde oldukga yogun bir ilgi odagi haline gelen yapay zeka calismalari,
bilgisayar bilimine ve programciliga yeni bir boyut getirmistir. Yapay zeka
calismalarimin temel amaci, insan gibi disunip yorum yapabilen, cikarimlarda
bulunup karar verebilen programlar: olusturabilmektir. Yapay zeka tekniklerinin guc
ve potansiyeli , bir cok alanda pek ¢ok proje ve uygulama ile kendini kamtlamigtir.
Bir sistemde uzun sureli uzman galistirmak, bu uzmanlarin istenilen standartta olmasi
ve istenildigi zaman ulasilabilecek konumda olmasi her zaman mimkin olmayabilir.
Dolayisiyla, mevcut sistemin en azindan belli bir kisminin otomatik hale getirilmes

kacinmlmazdir. Y apay zekamn da hedefi bunu saglamak icin yol gostermektir.

2.2 Tanim

Sayisiz uygulama alam olan Yapay Zeka kavrami hakkinda pek cok tamm

yapilmistir. Bu tanimlarin bazilar: sunlardhr:

Yapay Zeka, genel olarak insan tarafindan yapildiginda, dogal zekay: gerektiren

gorevleri yapabilecek mekanizmanin olusturulmas: ¢abalarimn timidr.[ 2]

Yapay Zeka, bilgisayarlar: akilli yapma bilimidir ve hem bilgisayarlar daha faydal:
hale getirmek isteyenler, hem de zekamin dogasint anlamak isteyenler tarafindan
uygulanmaktadir. Zekanin dogasi ile ilgili olanlarin amaci, zekay: taklit etmek degil
ama programlar: zeki hale getirmektir.[2]

Y apay Zekamn amaci, normal olarak insan zekasini gerektiren gorevleri yapabilecek

makineler yapmaktir.[3]



Yapay Zeka arastirmaarimin amaci, insan varliginda gozlemledigimiz ve “akilli
davramis” olarak adlandircdiginuz  davramglann  gosterebilen  bilgisayarlar
yapmaktadir.[2]

Tdm bu tammlarin benzerligi ve / veya farkliligindan hareketle yapay zekanin iki
temel fikri yapiyla ilgili oldugu sdylenebilir: Bunlardan birincisi; zekamn ne
oldugunun anlasilabilmesi i¢in insan dislince strecinin arastirilmasi, ikincisi ise bu

sirecin bilgisayarlar, robotlar vb. araciligiyla gosterilmesi, somutlastirilmasidir.

Bu noktadan itibaren yapay zekamn en ¢ok kabul edilen tanim su sekilde ortaya
konabilir:

Y apay Zeka, insan tarafindan yapildiginda zeka olarak adlandirilan davranislarin

( akilli davraniglarin) makine tarafindan da yapilmasidir; ya da yapay zeka, insan
aklinin nasil galistigim gosteren bir kuramdir.[3] Bundan sonra konuya bu tanimin

15181 altinda bakacagiz.

2.3 Amaci

Genel olarak yapay zekanin amaci U¢ ana baslik altinda toplanabilir:[4]
Zekanin ne oldugunu anlamak,

Makineleri daha akilli hale getirmek,

Makineleri dahafaydali hale getirmek,

Bu noktada “akilli davranis” 1n tammim ortaya koymak gerekmektedir. Bir ¢ok
davrang tird, zekamn isaretleri olarak kabul edilebilir. Bunlara asagidaki tipik
ornekleri gosterebiliriz:[5]

Tecrubelerden 6grenme ve anlama,

Karigik ve zit mesajlardan anlam ¢ikarma,

Y eni bir duruma basarili ve gabuk bir sekilde cevap verme,
Problemlerin ¢oziimunde muhakeme yetenegini kullanma,
Bilgiyi anlama ve kullanma,

Alisik olunmayan, sasirtict durumlarla bas edebilme,

Disiinme ve muhakeme etme



2.4 Yapay Zeka ile Dogal Zekamn Karsilastiriimas:

Y apay Zekanin potansiyel degeri ve gelecekteki ufuklari, yapay zekanin dogal zeka
ile baz1 alanlarda karsilastirilmasiyla daha net bir sekilde algilanabilir. Bu alanlara
kisaca bir goz atalim:[2]

Yapay Zeka daha fazla kalicidir: Dogal zeka zaman icginde calisanlar yer
degistirdikce degisebilir veya dogal zekaya sahip olan insanlar sahip olduklari
bilgileri unutabilir. Yapay zeka, buna karsilik kalicidir ve bilgisayar sistemleri ve

programlar: degismedigi stirece kaybolmasi, unutulmasi sbz konusu degildir.

Y apay Zeka kolaylikla kopyalanabilir ve genis kitlelere yayimlanabilir: Dogal zeka
S0z konusu oldugunda bir uzmanligin bir kisiden digerine aktarilmasi uzun sireli bir
ciraklik donemini gerektirir. Bu saglansa bile uzmanlik tam anlamiyla diger kisiye
transfer edilemez. Ama bilgi bir bilgisayar sisteminin igine sokulursa, bu kolayca bir
bilgisayardan digerine kopya edilebilir ve kullanim alam genisletilebilir.

Y apay Zeka dogal zekadan daha ucuza elde edilebilir: Bir cok alanda bilgisayarlarin
satin alinmast ve kullamlmasi, insamn egitilip kullanilmasindan ¢ok daha ucuza
saglanabilir.

Yapay Zeka bir bilgisayar teknolojisi olarak butunlyle tutarlidir onda tutarsizlik
yoktur: Buna karsilik dogal zeka kararsiz, degisken ve duzensizdir. Bu, dogal
zekanin sahibi olan insanin tabiatindan kaynaklanir.

Y apay Zeka belgelenebilir: Bilgisayar tarafindan verilen kararlar kolaylikla sistemin
faaliyetleri takip edilerek belgelenebilir. Dogal zekamn tekrar Gretimi zordur.
Ornegin bir insan ulastigi bir karara belli bir sire gectikten sonra tekrar
ulasamayabilir; bu karara nasl ulastigini, hangi varsayimlardan yola ciktigin
hatirlamayabilir. Butln bunlara karsin dogal zekamn da yapay zekadan Ustlin oldugu

durumlar ve aanlar vardir. Bunlara su 6rnekleri gosterebiliriz:

Dogal zeka yaratici ve dogurgandir, Yapay Zeka da ise yaratilicilik ve dogurganlik
yoktur: Bilgiyi kazanma yetenegi insanin dogal zekasinin dogal bir haliyken, yapay

zekada bilgi sistemin igine 6zenle yerlestirilmelidir.

Dogal zeka, insanlara duyular: yoluyla 6grendigi deneyimleri kullanma ve bunlardan
faydalanma yetenegi saglar. Buna karsililik yapay zeka sistemlerinin cogu sembolik
girdilerle calisirlar.



Dogal zeka avantgjlarimn en Onemlisi, insan muhakeme gucinin, problemleri
¢Ozmek icin genis tecriibeleri, karsilasilan konuya gore hemen kullanma yetenegidir:
Yapay Zeka sistemleri ise kendilerine saglanan nispeten dar ¢tzim yontemlerini
kullanmaya mahkumdurlar.

Bilgisayarlar konu, olay ve sirecler hakkinda bilgiler toplayabilir ve bilgileri
insanlardan ¢ok daha etkili ve verimli sekilde isleyebilirler. Fakat insanlar da
bilgisayarlara program olarak verilmeyecek bir cok seyi yapabilirler: insanlar bazi
nesneler arasindaki iliskileri gorebilir, kaliteyi anlayabilir ve degisik nesnelerin nasil
birbiriyle iliskili olduklarim ortaya koyacak sekilleri tammlayabilirler.Ozetle
sonuglart bir tablo halinde toparlarsak;

Tablo2.1. insan uzmanlig: ile yapay uzmanligin Karsilastirilmasi

Insan Uzmanhg Yapay Uzmanhk
Cabuk etkilenebilir - Kaha
Aktarilmas: gl - Kolay aktarilabilir
Dokimantasyonu gic - DokUmantasyonu kolaydir
Tahmini zor - Tutarh
Pahal1 - Satin anabilir




Tablo2.2. Insan uzman ile yapay uzmanin Karsilastirilmas

Insan Uzman Y apay Uzman
Y araticicir _
Esinlenemez
Uyumludur
Uyum disaridan saglanmalidir

Hassas gozlem yapabilir
g yap Sembolik verilerle galisir

Genis goru sina
| s.g $ acl Dar agidan bakis
sahiptir

Teknik duyum
Sosyal duyum

2.5 Yapay Zekanin K apsam

Y apay zekanin gelismesi bir cok teknoloji ve bilimleilgilidir. Bunlar arasinda ;
Dilbilimi,

Psikoloji,

Felsefe,

Bilgisayar techizati ve yazilim,

Mekanik ve optik

alinabilir. [2]

Psikoloji ile yapay zekamn kesistigi alanlar algilama ve akil-dil bilimi olarak
adlandiriimaktadir. Felsefe ve yapay zeka; mantik, dil bilimi ve algilama alanlarinda
genis Olgcude Ortusurler. Elektrik muhendisligi ile yapay zeka arasindaki ortak

noktalar; imaj isleme, kontrol teorisi, sekil tammlama ve robotiktir.

Son zamanlarda yonetim, orgutlenme teorisi, karar verme, istatistik, matematik,
yonetim bilimi ve yonetim bilgi sistemlerinden de yapay zeka alanina katkilarda
bulunulmaktadir.



Y apay zeka alanina giren cesitli disiplinler bazen kesisirler, bu ylzden yapay zeka
alanmin bu disiplinlere gore siniflandirmak oldukga zordur.

Yapay Zeka kendi basina bir ticari alan degildir; bu basli basina bir bilim ve
teknoloji alamdir. Y apay zekanin temel uygulama alanlar;[6]

Uzman Sistemler (US)
Robotik

Dogal-Dil isleme
Konusma Anlama
Bilgisayar Gorusu
Sahne Tanimlamas

Zeki Bilgisayar Yardimli Egitimdir.



3. UZMAN SISTEMLER

3.1Giris

Yukarida da belirtildigi gibi yapay zeka calismalarinin temel amaci; insan gibi
dustinip yorum yapabilen, cikarimlarda bulunup karar verebilen bilgisayar
programlart  olusturabilmektir. Yapay zeka c¢aismaarimin bu amaglarim
gerceklestirebilmek icin yapay zekamn en temel alanlarindan biri olan uzman
sistemler olusturulmustur. Bir uzman sistem ¢ok dar bir alanda insan uzmanin
uzmanligim kullanma davranmsina 6zenen bir bilgisayar programidir. Bu program bir

uzmanin ¢ok 6zel bir gorevde kullandig: bilgi ve bulgularint igine alir.[7]

Uzman sistemler her hangi bir alanda uzman bir kisinin uzmanligin, bilgisini,
tecribesini, distunce seklini ve agiklamalarini aynen yansitan, olaylara uzman
yaklasimiyla ¢6zlim ve Oneriler getirebilen bilgisayar programlaridir. Uzman sistem,

yapay zeka teknolojisinin en fazla kullamlan uygulama alanlarindan biridir.

Insanlar-uzmanlar genellikle ok dar problem ¢tzme alanlarinda veya gorevlerinde
uzmanlasma egilimindedirler. Tipik olarak insan-uzmanlar su karakterlere
sahiptirler:[7]

Problemleri ¢cabuk ve dogru olarak ¢ozerler ve nasil yaptiklarim agiklarlar,

Kendi kararlarimn glvenirligini sorgularlar,

Ne zaman isin iginden ¢ikamayacaklarim ve diger uzmanlarla gorismeleri
gerektigini bilirler,

Insanlar-uzmanlar gecmis tecrilbelerden ders alirlar ve problemlere uygun olarak

pozisyonlarim degistirirler.

Temel kaynak olan bilgiye sadece bir veya birkag uzman sahip olabilir. Bu ylzden
bilginin elde edilmesi 6nemlidir. Bilgi ancak bu yolla baskalarinin da kullammina

sunulabilir. insan-uzmanin hastalik durumunda ondan yararlanilamaz.



Kitaplara gelince; bunlar bilginin tamina sahip olmakla birlikte, bu bilgilerin
uygulanmasi ancak okunmalariyla mumkindir. Uzman sistemler ise uzmanliga
basvurma sansim dogrudan temin ederler. Aymi zamanda uzmamn bilgisini ele
gegirerek bilgisayarda saklarlar ve bu bilgiyi kullanmak isteyen herkesin istifadesine

sunarlar.

Uzman sistemlerin amaci, insan — uzmanin yerine gegmek degil, onun bilgisini daha
yaygin kullamma sunmaktir. Ozetle Uzman sistemler, insan—-uzmamn olmadig:
yerde, diger insanlarin verimliliklerini ve kararlarinin kalitesini artirarak problemleri

dahabir ehliyetle cbzmeyi amaglarlar.

Uzman sistemler genellikle 6zel bir alanda uzmanlarin davramslarim gostermeye

calisan programlardir. [7]

Jakson'a gore uzman sistem; Ozel bir konu Uzerine problemleri ¢bzmek veya

Onerilerde bulunmak igin gerekli bilgileri bulunduran bir bilgisayar programidir.[8]

Her iki calisma da sistemlerin 6zel ve dar bir alana daha uygun olduklari konusunda
hemfikirdirler. Uzman sistemler genelde uzmanlarin yerini tutar gibi gortndrler. Bu
bazi durumlar icin dogru olabilir, dyle ki bazi uzmanlara ait bilgilerin organizasyon
icinde rahatca kullammina imkan verirler. Bazi kararlar bir uzman gibi her zaman ve
her yerde sabit bir kaliteyle verilebilir. Uzman deneme yamimaya dayal1 kararlara
bagimli olup, kesiflere zamam yoktur. Siklikla uzman sistem, uzman igin bir akilli
yardimci olarak nitelendirilebilir, blyuk bir gorev icinde 6zel bir sahada yer alir ve

kararlarin kisa zamanda alinmasina ve kalitesinin iyilestirilmesinde kullanilir.

Ancak uzman sistemlerin igerdikleri bilgiler kesin ve tamamlanms degillerdir. Bu
bilgiler ancak elde edilebilir bilgilerden olusurlar. Uzman sistemler ana kurallarainsa
edilmis olup kurallar ve gergeve yapilarla mantiga uygun sonug Uretirler. Sonug
Uretme mekanizmasi ve bilgi veritabam aanlarinin farkli olmast ¢ok onemli bir
Ozelliktir ve bilgi veritabant  sonug Uretme mekanizmasindan ayri olarak
degistirilebilir.

Genel yapay zeka programlari ve uzman sistemler (¢ Yyolla birbirlerinden
aynlirlar:[7]

Uzman sistem gercek problemleri ¢ozerler.
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Uzman sistemin sonuglar: kabul edilebilir sonuclardir ve genellikle bir uzmamnki

kadar dogrudur.

Uzman sistemler sonuglart ve onerileri agiklayabilme ve dogrulama 0Ozelliklerine
sahiptir.

Uzman sistemleri bir bitin olarak ele alirsak bu sistemlerin bilesenlerini su sekilde

siralamak mumkindr:

Uzman sistem ( Expert ) Uzman bilgisini kullanarak problemleri ¢ozen yiksek
seviyeli bir bilgisayar programu,

Uzman Kisi ( Domain Expert ) Bir alanda problem ¢dzme yetenegine ve yillarca ayn
alanda galisarak tecriibe sahibi olmus tam bilgili Kisi,

Bilgi Muhendisi ( Knowledge Engineer ) Yapay zeka alamnda ve bilgisayar
programlamada bilgi sahibi olan ve uzman sistemlerin gelistirilmes sirasinda uzman

ile etkilesimli calisan Kisi,

Uzman Sistem Gelistirme Araglart ( Expert System Building Tools) Yapay zeka
alaninda ve uzman sistemlerde kullanilan PROLOG, LISP, KRL gibi programlama

dilleri, 6zel uzman sistemler, diger araclar,
Kullamci (End User ) Uzman sistemi kullanan kisi.

Bir ekip calismasi gerektirmesi ve zaman aici bir olay olmasi nedenleriyle US

gelistirilecegi alamin belirlenmesi énemli bir konudur.

Genel olarak tim US lerde bulunmas: gereken tic ana modul vardhr:

Bilgi Veritabam ( Knowledge Base)
Sonug Cikarma M ekanizmasi ( Inference Engine)
Kullanict Arayizi ( User Interface)

Bilgi Veritabam; Uzmanlardan, yayinlanmis veya yayinlanmamis kaynaklardan,
kitaplardan ve diger literatirden elde edilen bilginin bulundugu, saklandigi ve
kullanilmasi gerektiginde kolaylikla erisilebilen bir yapidir. Bilgi veritaban kuralar,
gercekler, sebekeler ve cercevelerden olusur.
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Sistem yapist aym kalmak kosuluyla konu kapsami genisletiimek istendiginde
kolayca guincellestirilebilmeli ve ilaveler yapilabilmelidir.

Sonug Cikarma Mekanizmasi; bilgi tabamindaki kurallari, gergekleri ve diger tim
bilgileri kullanarak hem ileriye (forward chaining) hem de geriye dogru zincirleme

(backward chaining) metodu ile sonuca varabilen mekanizmadir.

Kullamci Ara yiz; uzman sistemi kullanan ve onunla siirekli etkilesimde bulunan

onemli bir bilesendir.

US gelistirme metodolojisi uzman sistemin ait oldugu alandan bagimsiz olarak su

sirayi takip eder:

Problem(ler)in secimi;
Uzman(lar)in secimi;

Donanim ve yazilim segimi;
Bilgiyi temin etme;

Hizl1 ¢alisan bir prototip kurma;

Gegerlilik, tamhik, dogruluk ve kullanabilirlik bakimlarindan performans

degerlendirmesi yapma;
Kullamcimn sistemi tammmasi ve egitilmesi;
Sistemin mevcut sistemlerle paralel kullanilabilmesi;

Sistemin gdlistirilip tamamlanmasi.

3.2 Uzman Sistemler Nasil Calisir ?

3.2.1 Bilgi Nasil ifade Edilir ?

Bir uzman sistemde bilgi klask olarak kurallar ve gergekler biitlinu olarak ifade
edilir. Gergekler genellikle kitaplarda, basvuru kaynaklarinda, manuellerde bulunan
ya da uzman Kisinin bilgi ve tecribelerine dayanan temel bilgilerdir. Kurallar ise
‘sezgiseldir ya da uzmamn yillara dayanan tecribesinin bir sonucu olan

cikarimlardir.
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Bu bilgileri programlama dilinde ifade etmek icin bircok metot vardir ki en genel
olam bu bilgileri ‘Eger boyleyse-O zaman’ formunda kodlamaktir. Ornegin; asagida
verilen kuralar tipik olarak insanlarin gunlik hayatta karsilasabilecegi ve belirli
cikarimlar yapabilecegi, deneyim kazanabilecegi tirdendir:

“EGER (Havabulutluysa) O ZAMAN yagmur yagabilir. ”

“EGER (Arabanin motoru calismuyorsa) VE (Yakit silindirlere ulasiyorsa) O
ZAMAN atesleme sistemi arizalanmis olabilir. ”

Cogu gercek hayat problemi ve uzman bilgis bu tarz kuralar bitlnuyle ifade
edilebilir. Bir uzman sistemde bu ‘Uretim kurallar’ bitini karmasik karar
islemlerinin Ustesinden gelmek icin birbirlerine zincirleme olarak baglidirlar. Her
kural blogunun sart (sol taraf) bolimu dogru olabilecek veya olmayacak bir bilgiye
Onderlik eder. Eger veri bankasi gercegi icermiyorsa sistem kullamciya dogrulugu
hakkinda soru soracaktir. Ornegin, ‘Atesleme’ kural icin tim bagl: sartlar dogru
olmalidir ki islem, (Sag taraf) kismuin uygulamasina gegilsin. Islem kisminda hangi
kuralin daha sonra gelebilecegine yonelik bilgiler igerebilirken zincirin sonunda yer

alwyorsa karar1 kullamiciya bildiren bir yapida da olabilir.

Bir uzman sistemin bu tarz bir kurallar bitininden olusmasinin temel avantajlari;
problem ¢tzme asamasinda yonetimsel anlamda kolaylik saglamasi; prosedirsel
yapida oldugu igin karisikligin ortadan belli bir oranda kalkmasi, daha sonradan veri
bankasina yeni veriler ya da kuralar eklenebilmesi, gecerliligini yitirenlerin
kaldirilabilmesidir. Yani bilgiyi olusturan birbirinden bagimsiz pargalardr.
Insanlarin bir problemin ¢ozimine ait yaklasimlarina psikolojik anlamda benzer bir

yol uygulanmaktadir.
3.2.2 Bilgi Problemlerin Céziminde Nasil Kullanilir ?

“Eger boyleyse-O Zaman” bigimli kurallar buttint kullanilarak problem ¢ozmede iki

tane kontrol stratejisi kullandabilir.

fleri Zincir Yams — Baslangic verileri, kabullenmeler (Kura biitininin EGER

kismi) sonuca ulasincaya kadar devam ettirilir.
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Ornegin bir tibbi teshiste hastasi hakkinda hichir fikre sahip olmayan doktor daha
Onceden tutulmus raporlara bakarak veya birtakim bilgileri kendisi edinmeye
calisarak teshis koyma asamasina ulasmaya calisacaktir. Ileri dogru zincir yapisi

baslangigta tanimin eksiksiz yapilmas: durumunda kullanilir.

Geriye Zincir Yapisi — olay bilinen hedeflerle baslar(Kural bitininin O ZAMAN
kismi) ve baglangictaki verilerin belirlenen kurallara uyup uymadigini kontrol eder.
Doktor baslangigta hastasinin belirli bir hastaliga sahip oldugunu varsayarak geriye
dogru bir calismayla bu hipotezi destekleyecek semptomlarin var olup olmadiklarim
arastiracaktir.

Bu iki kontrol stratejisi de problemin cesidine gore uygunluk gosterecektir. Ornegin
cok fazla sayida belirti mevcut ve buna bagli olarak az sayida teshis koyma olanag:
varsaileri zincir yapsi daha uygun olacaktir. Bunun tersi olarak yapilmast mimkuin
hata sayisi fazlayken belirtiler cok fazla sayida degilse geriye zincir yapisi daha
uygun olacaktir.

Uzman sistemlerde karsilasilan bir problem ise bilginin yetersiz veri durumunda
kullanilmasiyla ilgilidir. Birgok uzman sistem kontrol mekanizmalarimin bir pargasi
olarak olasilikli olarak karar verme yapisina da sahiptir. Bu durumda kesin olmayan

verilerle calisildigi durumda kesin olmayan kararlarin alinmast mimkindur.
3.3 Uzman Sistemlerin Avantajlari1 ve Dezavantajlari

3.3.1 Avantajlar:

Zaman ve emek isteyen bir is olmasina ragmen uzman sistem gelistirmenin ve
kullanmanin gesitli avantajlar: vardir. Bunlardan bazilarin su sekilde siralayabiliriz;
Uzman sistem, uzman kisilerle karsilastirildigi zaman daha ucuz dur, elde edilen ¢ikti
kalites daha yuksektir, isletim siiresi daha kisadir. Uzmanlarin olmadigi veya az
bulundugu durumlarda uzmana olan ihtiyaci karsilar. Kompleks donammlar: daha
kolay caligabilir hale getirir. Tehlikeli ortamlarda ¢alisiimasim gerektiren durumlarda
Kisinin bu tehlikenin disinda kalmasin saglar.
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Y orulmayacagi, hastalanmayacagi, grev yapmayacag: ve dikkat edilmes gereken
hususlart goz ardi etmeyecegi icin oldukga guvenilirdir. Fazla verinin incelenmesi
gerektigi durumlarda cevap verme sires kisadir. Tam olmayan ve belirsiz
enformasyon ile caligabilir. Egitim amagli kullanlabilir. Ve kisinin bilgisini ve

kapasitesini asan problemlere ¢ozimler Uretebilir.
3.3.2 Dezavantajlarr:

Uzman sistem, daha geleneksel bilgi islem sistemleri ile karsilastinldiginda hala
baslangic donemindedir. Bilgi her zaman hazir olarak mevcut degildir. Uzmanlig:
uzman Kisilerden alabilmek zordur. Her uzmamn aym olaya yaklasimi farkl: olabilir.
Birden fazla uzman ile ¢alisiimasi durumunda celiskili durumlar ortaya cikabilir, bu
durumda problem alamim alt aanlara bélmek ve her alan icin bir uzmandan
yararlanmak daha uygun olabilir. Y Uksek seviyede deneyimli bir uzman igin dahi
zaman baskist altinda durum hakkinda saptamalarda bulunmak zordur. Uzmanin
sunacag1 gercekler ve iliskileri ifade etmek zordur. Uzman sistemi gelistirmede
Oonemli elemanlardan biri olan bilgi muhendisi maliyeti yukselten bir unsurdur.
Sistem gelistirme zamamnin uzun ve maliyetinin yiksek olmasi uygulamalari
kisitlayici bir etken olabilir. Ayrica uzman sistemin alan sinirlar daraltildikga daha
iyi galisirlar fakat bu sinir, uzman sistemin kullammin gereksiz hale getirecek kadar
da kisittanmamalidir. Tim bu sebeplerden dolay: da yoneticilerin uzman sistemi
kabul etmeleri zor olabilir.
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4.YAPAY SINIR AGLARI VE OZELLIKLERI

4.1 Giris

Yapay sinir aglari, bilinmeyen yada karmasik igsel iliskilere sahip problemlere
¢0zUm bulmak amactyla uzun yillar Gzerinde calisilmis yapay zeka teknikleridir. Bir
YSA cok sayida lineer olmayan sayisal elemandan ibarettir. YSA’ da dugimler
birbirlerine agirliklar ile baghdir. Verilen girdi ve ciktilara gore agirliklar
belirlenmeye calisilir. En uygun agirliklar belirlendiginde YSA 6grenme islemini
tamamlamis demektir. YSA’mn en onemli 6zelligi 6grenebilme yetenegi ve adapte
olabilirligidir. YSA’lar karakterleri ve 6grenme metotlan temel alinarak degisik

tiplerde simiflandirilabilirler.

Yapay sinir aglarinda girilen girdi degerlerine 6nce toplama fonksiyonlar: uygulanir
ve burada NET degeri bulunur. Daha sonra bu net degeri sigmoidal fonksiyonuna

yani 6grenme egrisine uygulanmr. Sonucta cikti degeri elde edilir.
Yapay Sinir Aglarimin galisma adimlarim yazacak olursak:[9]
Calisma setinden uygun seti se¢ ve girdi vektorini Y SA ya uygula
Y SA’nin Cikti degerini hesapla

Y SA'nin Ciktisi ile arzu edilen arasindaki hatay: hesapla

Hatalart minimize edecek Y SA agirliklarin hesapla

Hatalar kabul edilebilir seviyede olana kadar iterasyonu strdr.

4.2 Yapay Sinir Aglarimn Faydalari

Yapay sinir aglar teknolojisinin degeri onun sekil tamma, 6grenme, simiflandirma,
genelleme, Ozetleme ve eksik ve karisik girdilerin yorumlanmasim kapsamaktadr.
Bu konular dogal olarak Yapay Zeka min diger uygulamalariyla karakter tanima

konusma ve gorsel tamima gibi alanlarda kesisirler.
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Sinir aglarinin insanin sahip oldugu problem ¢ézme konusundaki olanaklarin bir
kismim saglama potansiyeli vardir. Bunlarin US' lerin mantiksal analitik teknikleri ve

standart yazilim teknolojileri ile benzetimini yapmak oldukca zordur.
Y apay Sinir Aglarinin Faydalar su basliklar altinda somutlastirilabilir:[10]

Hataya musamaha: Sistemde bir ¢ok islem noktast bulunmaktadir. Bunlardan
birindeki bir hatanin sistemin bitinind cokertmemesi icgin, boyle bir 6zellik

Ongorulmustdr.

Genelleme: Sinir aglarina diizensiz, eksik veya daha 6nce gorilmemis (taninmayan)
bir girdi sunuldugunda, bu tavir sistem tarafindan kabul gorir ve bir cevap
yaratabilir.

Intibak Y etenegi: Sinir aglar1 yeni bir cevrede 6grenebilir.
Yapay Sinir Aglarnn geleneksel bilgi-islem metotlarindan ¢esitli yonlerde farklilik
gosterir. Sinir aglar verilerin gok degiskenli oldugu alanlara, verilerin diizensiz veya

eksik oldugu ve birden fazla hipotezin paralel olarak test edildigi, yiksek hesaplama
gucu gereken aanlarda da uygulanabilir.

Diger sistemlere aternatif olarak kullanimi yaminda, sinir aglarn geleneksel

yazilimlar ile birlestirilerek gucll sistemlere uygulanabilir.

4.3 Yapay Sinir Aglarimin Kisitlari

Yapay Sinir Aglari insanlarin pek basarili olamacigi gorevlerde, ayni sekilde basarili
olamamaktadirlar. Buna aritmetik ve veri isleme gorevlerinin Y apay Sinir Aglari igin
uygun olmamast Ornek olarak gosterilebilir, bunlar en iyi sekilde geleneksel
bilgisayarlar tarafindan yapilir.[9]

Yapay Sinir Aglar’min bu gunkd uygulamalari, siniflandirma ve sekil tamma

alanlarinda, ¢ok iyi performans gostermektedirler.

Paralel techizat teknolojisinin pahali ve simirli olmasi, yazilim similasyonlarina
yapabilecek bir cok uygulamay: simirlamaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri
dahaiyi 6grenme algoritmalar: sistem yapisi ve gelistirme metotlar: bulmaya devam
etmektedir. Simdiki teknolgji ile egitim zamanlar: fazla ve yorucu olabilir. Daha sik
egitim gelistirme ihtiyaci uygulamalari pratik olmayan duruma distrmektedir. Girdi

verileri ve yapinin segimini en iyi sekilde sunma hala deneme ve yamimaya tabidir.
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Son olarak, sinir aglan cok fazla miktarda veri ve uzun bir egitim donemi
gerektirmektedir.

Problemlerin cogu simdiki arastirma ve gelistirme cabalarina baglidir. Simdiki
uygulamalar sinir aglarn ile kolaylikla ve basarili bir sekilde yapilan aanlarda
yogunlagsmistir. Daha ileri asamadaki kullammlar yeni teknolojik ilerlemeleri
gerektirmektedir.

4.4Yapay Sinir Aglar1 ve Uzman Sistemlerin Kar silastiriimas

Son yillarda Yapay Sinir Aglar altinct nesil bilgisayarlar olarak adlandirilmaktadir.
Bu ifade, besinci nesil bilgisayarlarin (US'ler bu neslin bir parcasidir) yenilendigini
gostermektedir. Aslinda bazi islerde Yapay Sinir Aglari, US lerden daha hizli bir
sekilde calistig1 halde, ¢ogu islerde bu iki teknoloji birbiri ile yaris icinde degildir.
Dahast bu iki teknolojinin Ozellikleri birbirinden oldukca farklidir ve bazi

durumlardabirbirlerini ¢cok iyi bir sekilde tamamlamaktadirlar.

Prensip olarak, US'ler mantiksal ve sembolik bir yaklasimken, Yapay Sinir Aglar
sayisal ve bagsal islem sireci kullanarak biyolojik sistemin modellerini taklit
etmektedirler. Bu iki teknolojinin 6zellikleri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.[7]

18



Tablo 4.1. USve Y SA teknolojilerinin karsilastiriimast

Ozellik Uzman Sistemler Sinir Aglar:
Y aklasim Sembolik Numerik
Muhakeme Mantiksal Bagsal
Operasyon Mekanik Biyolojik
Aciklama Hazir Hazir degil
Islem Seri Paralel
Sistem Kapali Kendinden duizenlenir
Onaylama Y avas, zor Hizli
Hareket noktas Bilgi Veri
Bakim Zor Kolay

US'ler, daha once belirlenmis kuralarla ¢ok iyi tammlanmis ve dar bir ihtisas
alaninda muhakeme yapar. US'ler kuralarin bilgi tabam ile ihtisaslasma ile
gercekleri birlestirir. US'ler ozellikle kapali sistem uygulamalar icin idealdir.
Bunlarda girdiler belli ve kisadir buda mantiksal c¢iktilarayol acar.

Bunlar 6zellikle kullamci ile yuz ylze gelerek belirli problemleri ¢ozmek igin
kullandir.  Sinir  aglar, sistemi programlayacak verilerin egitimine dayanir.
Gelecekteki verilerdeki sistem operasyonlarim Ggrenmesi ve genellemesine izin
verecek uygun egitim gruplarinin kurulmasiyla, belirli uygulamalar gelistirildi.

Egitim verilerine uygun olan girdi verileri tamnir ve belirlenir.

Konunun karmasik olmasindan dolay: veya hi¢ insan-uzmamn olmamasindan dolayi,
bilinmediginde, sinir aglarn US'lere tercih edilebilir. Eger egitim verileri
gelistirilebilirse, sistem, US kadar veya daha iyi performans gosterecek kadar yeterli
bilgiyi 6grenebilir. Bu yaklasimin bir de kolay bakim faydasi vardir. Degisiklikler,
yenilenen veri setlerinin tekrar egitimiyle yapilir, bu yizden kurallarin ve programin

yeniden yapilmasi ihtiyaci ortadan kalkar.
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Sinir aglarimn veriler tarafindan yonlendirilme 6zelligi, degisen gevre ve kosullara
kolaylikla uyumunu saglar. US'ler bilgi tarafindan yonlendirilir ve degisiklikler
ancak bilgide degisiklik yapilirsa meydana gelir. Sinir aglarimin diger bir avantaji
uygulamanin hizichr. Paralel sistemler, sinir ciplerinin dogal kullamm bu agidan

dramatik artisa neden olur.
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5.K.K.MESAJ ISLEME VE SINIFLANDIRMA UZMAN SISTEMI

5.1 Giris

Uzman sistemlerin kaynagi olan yapay zekaya kisa bir bakistan sonra uzman
sistemler hakkinda tasarlanan uygulamay: ¢oziimleyecek kadar fikir sahibi olduk.
Yapay sinir aglarinin kisitlarindan dolay: bu uygulama yapay sinir aglarina uygun
olmadigint da inceledik. Bu tezin ve onun uygulamasi olan programin Uzerinde
calistig1 ve ¢bzim getirmeye ugrastigi problemi daha detayli olarak ortaya koyalim.
Baoylelikle neden bir uzman sistem tasarlanmaya calisildigi konusu daha acik bir
sekilde ortaya gikacaktir.

Daimi olarak ¢alisan mensuplarinin sayisi elli bini asan Kara Kuvvetleri’nin bdyle
blyuk hacimli her kurumda oldugu gibi yonetim bilgi sistemlerinin en son sundugu
imkanlardan yararlanmasi ayakta kaabilmesi icin kagimlmazdir. Modern ordularin
savunma harcamalarinin en biytk kalemi silahlanmaya ayrilan paradir. Guniimuzde
en degerli varlik ve yeri geldiginde silah olan bilginin elde edilmesi ve aym
zamanda islenmesi karar alma stirecinin en 6énemli girdisidir. Glnde ortalama gelen
mesg sayisi binlerle ifade edilen bir kurumun bu mesgjlar degerlendirip islem
yapmast iyi bir at yapi ve drgltlenme gerektirmektedir.

K.K.K. sahibi oldugu kapa alan aginda(LAN) web-tabanl: ¢alisan bir uygulama
mevcuttur. Bu uygulamaKisisel Bilgi Sistemi adini tasimaktadir. Bu uygulama login
kontrollU olup baglanan kisinin yetki seviyesine gore bazi islemleri yapabilmesine
imkan tanimaktadir. Bu islemlerden bir tanesi de kisilerin problemlerini , dilek ve

temennilerini iletebilecekleri bir moduldir.

5.2 Mevcut Uygulama

Halen kullamimakta olan bu uygulamada kisilerden gelen mesgjlarimn bir Kkisi

tarafindan degerlendirilerek ilgili subeye sevk edilmesi yontemi kullanilmigtir.
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Fakat sizin de takdir edeceginiz gibi ¢ig gibi artan bu mesajlarla bag etmek ve onlar
kisa bir sirede degerlendirip ilgili subeye sevk etmek neredeyse olanaksiz hale
gelmistir. Zamanla mesaj sahiplerine bir mont yardimiyla ilgili subeyi secmeleri
secenegi sunulmustur. Bu problemin biyik bir kismina ¢6zim getirmekle beraber
tamamen ¢ozmemistir. Buradaki en blyuk sikintt mesgj sahibinin de bu mesgjimin
hangi sube ya da subelerin uzmanlik alamna girdigini  bilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Fakat Kara Kuvvetlerinde calisan bir uzman kisi bu mesgjin
hangi sube ya da subelerin sorumlulugunda oldugunu tespit edebilmektedir. Bu

uzman kisinin calistig1 bir sube mevcuttur ve adi personel damsma merkezidir.

5.3 Problemin Tanmm

Iste yapilan bu uygulama bu uzman Kkisilerin bilgi birikiminden yararlanarak
olusturulan bir veritabamnt kullanan , bu veritabanindan alinan bilgileri bir ¢ikarim
mekanizmasinda degerlendirerek ilgili sube ya da subelere karar veren bir uzman
sistemdir. Bilgi eksikliginden karar veremedigi mesajlari Personel Damsma
merkezine yonlendirecek ve bu uzman Kisilerin karar vermesine miteakiben tekrar
ilgili subeye yonlendirecek sekilde hazirlanmustir. Genellikle uzman sistemler insan

uzmanlara yardim etmek ve is yuklerini hafifletmek igin tasarlanirlar .

5.4 Tasarimda K ullanilan Platform ve Sistem Ihtiyaclari

Gelistirilen bu uygulama web-tabanl: bir uygulamadir. Dolayisiyla mesg) gonderecek
kisiler (son kullanici) igin ilave bir yazilima ihtiyag yoktur. Uygulamada JavaScript
kullanildigindan barowser (tarayici) bagimsizdir. Netscape Navigator 4.0 ve Uzeri
ya da Internet Explorer 4.0 ve Uzeri bir tarayici ile calisabilir. Dolayisiyla

kullancilarin bu tarayicilardan birine sahip olmasi yeterlidir.

Server (Sunumcu Bilgisayar) olarak NT tabanli bir isletim sistemi ve Gzerinde I1S
web server servisi yukli bir makine yeterlidir. Cikarim mekanizmasi server Uzerinde

calismakta olup sonuglar: veritabanina yazmaktadir.

Bu uygulamada veritabam olarak MS-Access kullanmimustir. Veritabanina ulasmak
icin ODBC Veri kaynaklarinda bir Sistem DSN tanimlanmustir , bu Sistem DSN de

veritabamnin yerini gostermek yeterlidir.
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Sekil 5.1 Veritabani Baglantisi.

55K.K.K. Mesgj Isleme ve Siniflandir ma Uzman Sisteminin Ana Moddilleri

Genel olarak tim US lerde bulunmasi gereken ¢ ana modul olduguna 3. Bolimde

deginmistik.

Bilgi Veritabam ( Knowledge Base)

Sonug Cikarma M ekanizmasi ( Inference Engine)
Kullanmict Arayzi ( User Interface)

Simdi bu uygulamann modullerini aciklayalim.
5.5.1 Bilgi Veritabam (K nowledge Base)

Bilgi  veritabam  MS-Accesste  olusturulmustur.  Veri  tabammin  adi
“Personel_Mesgj.mdb”dir. Uygulamaicin 6 adet tablo kullamlmistir. Bu tablolarin
detaylar asagiya cikartil mistir.
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Tablo 5.1. Personel Tablosu:

Alan Adi Alan Tipi Aciklamasi

EMSNo Her Kullanicimn bir EMSNo vardir.
Uzun Tam Sayi Sisteme girmek icin kullanici ach olarak

(Anahtar Alan) kullanilir

Ad Karakter(25) Kullamc ach

IkinciAd Karakter(25) Kullarmcr ikinci adi

Soyad Karakter(30) Kullamci soyadh

Email Karakter(30) Kullamct E-mail adresi

Telefon Karakter(11) Kullanici telefon numarast

Tablo 5.2. Anahtar_Kelime_llgili_ID Tablosu :

Alan Adi Alan Tipi Aciklamasi
Anahtar_Kelime_llgili_ID Tamsavi Veri tabanina eklenen her yeni
(Anahtar Alan) =y subenin numarast
llgili_Sube Karakter(50) Veri tgbanma eklenen her yeni

subenin ach
Tablo 5.3. Anahtar_Kelime_L ookup Tablosu :
Alan Adi Alan Tipi Aciklamasi
: Veri tabanina eklenen her yeni
g‘ﬁgﬁ?;r—ifgnr?e—l D Otomatik Say1 kelimenin otomatik olarak artan
numarasi (artirnnm adedi +1)
: Mesajin icinde aranacak olan anahtar
Anahtar_Kelime | Karakter(50) kelimelerin tutuldugu alan
Her anahtar kelimeninilgili oldugu
lgili_ID Tamsay1 yani isaret ettigi subenin numarasin
tutan alan
Her anahtar kelimenin bir agirlik degeri
Agirlik Bayt var. Bu deger baslangigta bitiin anahtar
kelimeler igin 1'dir
Tablo 5.4. Metin Tablosu :
Alan Adi Alan Tipi Aciklamasi
Metin Not Y azilan mesaj1 almak igin
kullanilan gegici bir tablonun alan
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Tablo 5.5.Mesgj_Islem_Tablosu :

Alan Adi Alan Tipi Aciklamasi
Mesai 1d Veri tabanina eklenen her yeni mesgjin
( A?]Sanht_ar Alan) Otomatik Say1 otomatik olarak artan numarasi
(artinm adedi +1)
EMSNo Uzun Tamsay1 Mesgj sahibinin EMS NoO’su
Mesg Metni Not Esas Mesg) metni
. Tabloya yazilan mesgjinilgili oldugu
Mesg_llgili_ID Tamsay: subenin numaras:
Tarih Tarih/Saat gl/l ;?qm gonderildigi tarih ve saati tutan
Mesajin kag kereilgili sube tarafindan
Okundu_Say Bayt okundugunu tutan alan
(Varsayilan deger =0)
Idem Y apildi Bavt Mesaja Islem yapilip yapiimachg: tutan
1 ap & alan (Varsayilan deger =0)
Mesajinilgili sube tarafindan silinip
Silindi Bayt sinmedigini tutan alan
(Varsayilan deger =0)
Tablo 5.6. Result Tablosu:
Alan Adi Alan Tipi Aciklamasi
Tablo Id Karar mekanizmasinin olusturdugu her
(An ahtar Alan) Otomatik Sayi sonucun otomatik olarak artan numarast
(artinm adedi +1)
. Mesg] Islem_Tablosu' ndaki mesgj
Mesg_Id Uzun Tamsayi NUMAras:
Mesg_llgili_ID Tamsayi Mesagjinilgili subesinin numarasi
Anahtar_Kelime ID | Tamsayi Anahtar kelimenin numaras
Miktar Bayt Mesajin kara[ mekani zmasi sonucunda
hesaplanan agirlikli degeri

Kullanilan sorgular Ms-Access sorgulart olmayip web sayfalarinin koduna gémula

olarak kullanilmustir. Eger veri tabam baska bir platformla degistirilirse sadece

tablolarin o veri tabamina ihrag edilmesi ve ODBC veri kaynaklarinda tammlanan

sistem DSN’ in yeni veri tabanini isaret etmesi yeterli olacaktir. Bu nedenle ihtiyag

duyulan sorgular standart SQL komutlariyla olusturulmustur.
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Barsapel Mesaj_lslem_Tablosu

— | Mesai_Tigli_ID
Anahtar_felime 1D
Miktar

Anahtar_Ketime_llgiti_ID

| Anahtar: Kelime_Tigl D
Tgili_Sube

Anahtar_Kelime: Lookup

Anahtar_Kelime ID
Anahtar_Kelime
Tigili 10

il

Sekil 5.2 Tablolar arasi iliskiler diyagram

Personel Tablosu ile Mesgj_Islem_Tablosu arasndaki iliski asagida gortldugl gibi
EMSNo Uzerindendir. Personel Tablosundan bir kayit silindiginde
Mesgj_|Islem_Tablosu’ nda bulunan aynt EMSNO’lu mesajlarin da silinmesi

saglanarak veri tutarliligr korunmustur.

Iligkitari Diizenle
TablafSargu: Tligkili Tablo/Sorgu; e |
lPersuneI ;IMesaj_Islem_TaI:ulusu ;1

ipkal I

EMsho _r |EM3No ~
W

1w Bilai Tutarlﬂlﬁina Zarla i M

v Tliskili Alanlar ardarda Goncelesti
F_; Tliskili Kasitlar Ardarda Sil

Tliski Tiri: Bir-Cok |

Sekil 5.3 Personel ve Mesgj_Islem_Tablosu iliskileri

Anahtar_Kelime_llgili_ID Tablosu ile Mesg_lsem Tablosu arasindaki iligki
asagida goruldiugu gibi Anahtar_Kelime_Ilgili_ID = Mesaj_lIgili_ID Uzerindendir.
Anahtar_Kelime_llgili_ID Tablosundan bir kayit silindiginde
Mesgj_Islem_Tablosu'nda bulunan ayni Mesgj_llIgili_ID mesgjlarin da silinmes

saglanarak veri tutarliligi korunmustur.
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ligkileri Diizenle E
Tablo/Sorgu: Tliskili TablafSorgu: Tl
jFl.nahtar_KeIime_IIu;L_ﬂMesaj_IsIem_Tablusu Lj =
- e Iptal

anahtar_kelime T = | Mesaj_Tgili_10 A

T = Birleskirrme Tk, .,

u . Yeni Clustur, .
v Bilgi Tutarhhging Zarls w

Iv Tliskili Alanlan Ardarda Goncellestir
v liskili kawitlan Ardarda Sil

£

Tligki Toirdd: Bif-Cok

Sekil 5.4 Anahtar_Kelime Ilgili_ID ve Mesgj_Islem Tablosu iliskileri

Anahtar_Kelime_llgili_ID Tablosu ile Anahtar_Kelime_Lookup Tablosu arasindaki
iliski asagida goruldigi gibi Anahtar_Kelime_Ilgili_ID = Ilgili_ID Uzerindendir.
Anahtar_Kelime_llgili_ID Tablosundan bir kay1t silindiginde
Anahtar_Kelime_Lookup Tablosunda bulunan ayni llgili_ID anahtar kelimelerin de

silinmesi saglanarak veri tutarliligi korunmustur.

ighdleri Dizenle 2]

FLS s,

Tablo/Sorgu: Tligkili TablaySorgu: s
jAnahtar_KeIime_IIu;_j_ﬂ.ﬁ.nahtar_KeIime_LDDkLLJ _
Iptal
fnahtar_Kelime_Tl;_~] Tail_ID ~
= Birlestirme Tird, ..

| ]
T Yeni Oluskur,
v Bilgi Tutariliging Zarla { 45._J

v Tliskili Alanlan Ardarda Goncellestir
v liskili Kavitlan ardarda Sil

Tlighi Tiri: | Bir-Cok

Sekil 5.5 Anahtar_Kelime Ilgili_ID ve Anahtar_Kelime Lookup Tablosu iliskileri

Anahtar_Kelime llgili_ID Tablosu ile Result Tablosu arasindaki iliski asagida
goruldigu gibi Anahtar_Kelime_llgili_ID = Mesgj_llgili_ID Utzerindendir.

Anahtar_Kelime_llgili_ID Tablosundan bir kayit silindiginde Result Tablosunda
bulunan aym1 Mesaj_llgili_ID sonug setinin de silinmesi saglanarak veri tutarlilig

korunmustur.
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b T El@
TablofSorgu: Tligkili TabloySorgu: Tarnan

I.ﬁ.nahtar_Kelime_IlgLH result j

Ipkal
.ﬁ.nahtar_KeIime,_Ilgj Mesaj_Tigili 10 - 4—|
Birleskirme Trd, .,

u Yeni Clustur, .
i Eilgi Tukarllidina Zotla %

v dliskili &lardan Ardarda Gonceflestic

v Tligkili Eavitlar ardarda il

Tligki Tiril: Bir-Cak.

Sekil 5.6 Anahtar_Kelime Ilgili_ID ve Result Tablosu iliskileri

5.5.2 Sonug Cikar ma M ekanizmas (I nference Engine)

Bir uzman sistemin en karmasik modul U olan ¢ikarim mekanizmasinin tasarlanmasi
icin en temel gereksinim insan uzmamn kararlarim alirken neye dayandirdigin
anlamaya dayamir. Uzman sistemlerde bilgi klasik olarak kurallar ve gercekler
bitunt olarak ifade edilir. Gergekler genellikle kitaplarda, basvuru kaynaklarinda,
ya da talimatlarda bulunan veya uzman kisinin bilgi ve tecrtibel erine dayanan temel
bilgilerdir. Kurallar ise sezgiseldir ya da uzmanin yillara dayanan tecribesinin bir

sonucu olan gikarimlardir.

Bu bilgileri programlama diline aktarmanin birgok metodu vardir. Uctincti bolimde
bu bilgilerin problem ¢ozimiinde kullamminin iki metodundan bahsetmistik . Ileri
zincir yapisi ve geriye zincir yapisi. Bu iki metot incelendiginde bu uygulama icin

uygun olan metodun ileri zincir yapist oldugu tespit edilmistir.

Cunkl basglangic verileri yani kabullenmeler (kural butinunin eger kismi) sonuca
ulasincaya kadar devam ettirilmektedir. Kullamcimn gonderdigi mesaj iginde veri
tabanindan alinan anahtar kelimeler olup olmadig: varsa ne kadar oldugu kurallar
blogunun EGER kisminda yer almaktadhr. Yapilan bu karsilastirma neticesinde elde
edilen degerler agirliklartyla hesaplanarak bir ¢ikarima ulasilmaktadir.

Burada karar veren insan uzmanin karar verme siirecinde izledigi yol taklit edilmeye
calisilmistir. insan uzman okudugu mesaj metnini anlamaktadir. Burada anlamaktan
neyi kastettigi 6nem kazanmaktadhr.
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Anlamay: analiz ettigimizde bilgi dagarcigindaki subeleri c¢agristiran anahtar
kelimelerin 6nemli rol oynadigi tespit edilmis olup ¢ikarim mekanizmas: da bu
gercegin Uzerine inga edilmistir. Cikarim sonucunda alinan kararin dogrulugu ancak,
mesa ilgili subeye iletildikten ve sube vyetkililerince okunduktan  sonra
onaylanmaktacdir. Burada karar veren insan uzman da hata yapabilmektedir. insan
uzmanin birden fazla subenin ilgi alanina giren mesgjlarda hata yapma olasiligi daha
dayukselmektedir.

Butin bu agiklamaardan hareketle ¢ikarim mekanizmasimin ayrintilarina bir goz
atalim. Oncelikle kullamci ara yuzinden bir form yardimiyla alinan mesgjin
gegerlilik kontrolleri yapilmaktave mesaj ¢ikarim mekanizmasina gonderilmektedir.
Cikarim mekanizmasinda alinan mesajin tamam Turkce karakterlerde biyUk-kigik
harf eslesme problemini asmak icin blyik harfe cevrilmektedir. Anahtar kelime
tablosundan anahtar kelime, ilgilisinin numarast ve agirlik degeri ainmaktadir.
Anahtar kelimeler de blytk harfe cevrilmektedir. Bu iki deger bir karsilastirma
fonksiyonuna gonderilmektedir. Bu fonksiyon mesa) metninde bu kelimeden kag
tane bulundugunu dondirmektedir. Eger donen deger 1 den buylkse bu deger o
anahtar kelimenin agirligiyla carpilarak indeksi ilgili numarasim gosteren bir dizinin
icinde saklanmaktadir. Bu islem veri tabamndaki bitin anahtar kelimeler icin tekrar
edilerek bu dizinin igerigine yazilmaktadir. Veri tabamndaki bitin anahtar
kelimelerin karsilastirilmasina miteakip bu dizinin elemanlarindan en biyuk olamn
indeksi ilgili sube olarak isaretlenmektedir. Eger bu dizi elemanlar: arasinda esitlige
rastlanirsa yeni bir diziye esit sube numaralar: atanarak bu subelerin tamaminin ilgili
oldugu isaretlenmektedir. Buradan elde edilen sonuglar bir tabloya yazilmaktadr.
Eger hicbir anahtar kelime ile eslesme saglanamazsa bu mesa) Personel Damsma
Merkezine isaretlenmektedir. Bu subenin bu mesgin ilgili oldugu subeyi
isaretlemesine miteakiben karar almay: saglayan yeni anahtar kelimeler veri
tabanina eklenebilmektedir.

Bazi mesgjlar gergekten birden fazla subeyi ilgilendirirken , bazilar1 sadece bir
subenin sorumluluk alamina girmekte olup diger isaretlenen subeleri gereksiz yere
mesgul etmektedir. Bu durum anahtar kelimelerin esitligi durumunda ortaya
cikmaktadir.
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Bunu asmak icin anahtar kelimelerin agirlik degerleri 6nem kazanmaktadir. Fakat bu

agirliklarin belirlenmesinde gelen mesaj adedinin yani tecrtibenin 6nemi buydktdr.

Uzman sistemin anahtar kelimelerin esitlik durumunda isaretledigi subelerden ilgili
olmayanlar kendilerinin ilgili olmadigim isaretleyebilirler. Eger ilgili subeyi
biliyorlarsa bu subeye yonlendirebilirler. Mesg) islem tablosunda hatal: isaretlenen
mesajlarin dogru subelere yonlendirilmesi sonucunda yapilacak degerlendirme ile

yeni anahtar kelimeler eklenebilecegi gibi agirliklart da degistirilebilir.

Veri tabamndaki anahtar kelimelerin sayisina ve agirlik degerlerine duyarlt olan
cikarim mekanizmas: verdigi kararlarin yanlis olanlarindan yapacag: geri beslemeile

bir sonraki ¢cikarimlarinda bu hata orammni azaltabilecektir.
Cikarim mekanizmasi iki durumda hatali karar verebilir:

Mesaj metnindeki farkli subeleri isaret eden anahtar kelimelerin toplam agirliklarinin
esitlik durumu,

Mesaj metninde hig¢ anahtar kelime bulamama durumu

Simdi bu iki durumu ayr1 ayr inceleyerek geri besleme mekanizmasinin hata oramn

azaltmadanasil bir yol izlenebilecegine karar verelim.

Esitlik durumunda aym mesgjin yonlendirildigi subelerden ilgili olan mesajlarin
sayisim ilgili olunmayan mesajlarin sayisina oranlandiginda sonug 1 den biyik
cikmaktadir. Baglangigta 1 olan anahtar kelime agirligina bulunan bu yeni deger
atanarak anahtar kelimenin agirligi artinnlmaktadir. Bdylece bu anahtar kelimelere
sahip olan baska bir mesa geldiginde agirlik toplam degistigi icin esitlik durumu
bozularak mesgjin atandigi sube sayisi bire indirilebilir. Ancak diger subeyi ya da her
ikisini deilgilendirme ihtimali halen ortadan kalkmamistir. Bu durumda yeni agirlik
degerine gore mesagjin atandigi subenin mesaj1 tekrar baska bir subeye isaretlemes
gerekmektedir. Ancak her iki subeye de baslangicta yonlendirilerek iki subeyi de
mesgul etmesi beklenen bu mesajin sadece bir sube Gzerinden okunarak aktarilmasi

toplam is yukinl azaltacag: degerlendirilmektedir.

Anahtar kelime bulunamamasi durumunda iki secenek mumkundir. Ya gercekten
highir subenin ilgi alamna girmeyen bir mesaj olabilir ki sadece “Personel Darmisma

Mrk.” yonlendirilmes dogru karardir.
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Ya da veri tabaninda olmayan anahtar kelime ya da kelimeler igeriyordur ki bu

durumda bu anahtar kelimeler veri tabamna eklenebilir.
5.5.3 Kullamca Arayuzi( User Interface)

Kullamci ara yuzii HTML sayfalarindan olusmaktadir. Giris sayfasi hari¢ bitin
sayfalar ASP kodlar1 icermekte olup uzantist (*.asp) dir. Dinamik sayfalarin
Uretiminde JavaScript’ler kullanilmistir. Bu program mevcut calisan bir sisteme bir
modul olarak ilave edilecektir. Bu sistemde bir kullamci sisteme login olabilmek igin
baslangicta bir form yardimiyla Kullamci Adim(EMS NO) ve sifresini girmek
zorundadir. Daha sonra sayfalarda gezindikge gerekli olan her yerde bir
oturum(session) degiskenine atanan EMS No'ya bakilarak sistemdeki kullamcinin
kimlik bilgileri kontrol edilebilmektedir. Bu modulin bagimsiz calisabilmesi igin
kullanict mesaj gonderirken EMS No' su istenmektedir.

Programin erisim adresi asagida goruldigu gibidir.

- = A ™y Q.
@ GEr T 2, |ﬂ @ | fra L Sik. kullanilanlar

Adreis Iiﬁ http: flocalhostftez)

Sekil 5.7 Sayfa Adres

Bu adresten ilk agilan sayfa bu giris sayfasi olup ana sayfadir.

C- [
3 Bilgi Sistermi

fng Sawfy
Menii
Perionel
B e bl lamic Bilgi Sistenmi
B pagai Gonder Bu wygnlamonm smoect Kara Kovvetled kapah alon agmda ting calipand arm dilek
B ygrar Welcanomas we Demrennilering, serunlanm alyp ehuyabilen hangl subeyi lglendirdigine karar verdp o

sube yetkililerime J';ﬂltl.h'“ vie yapilan iflem sonncunn mesaj sahibine ileten bir neman
RS sistem tasarfamakiw, Hu wygulamanm olpmralmasmom en biiyik ibtiyno hirzat mesaj

LI R sahiplerinin de cogunlnkla mesajmda dile getirdipi soranan mubatabom hangi sube ya
da yubder olacagmdan habersie olmal arvde. Biylelikle tasarlanan uwonan sistem bu
mesajlars abuyup deferlen dinliliton senra Bgili jubeye sevk ediem bir bmsam memasom yerind
alacaktw, Tabi her nzman sistemde olidugn gibi hagdangcta bir incan womanda bivlikie
parulel caliyaruk bem bilgl veritabanan gelipirmeye hem de dogra cabsgp calsmadig
viniimde test edilieve fuiven vorde,

5
7 e

B ot kelmeles

Sekil 5.8 Giris Sayfasi
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Kullamcr soldaki monuden “Mesaj GOnder” segenegini  sectiginde Kkarsisina
asagidaki form gelmektedir.

C:
- KKK Personel Baskanligy Y.B.5. Sube

et B o konwds Dilek v Tomeribarings
Anndulati Eorm Boldurarat Bl Subelere Setebiiesing,

S Sl

B pgsan cianar
B parar Magkanizmag
B grahiar almeiar

& En bsa shreds yapelan e sz letlecoktic

B b fslember Dk v Temsenndorie;
EMana: |
E-Posta ; Eoprumy deglh
TS ; Comynin degh

Sekil 5.9 Mesgj Formu

Bu formun gonderilmesi igin butin kontroller bu sayfada yapilmaktadir. Kullanmcinn

yazacagi metin boyutu icin herhangi bir kisitlama yoktur.

Her konuda Dilek ve Temennilerinizi
Asagidaki Formu Doldurarak Ilgili Subelere iletebilirsiniz.

% En kisa siirede yapilan islem size iletilecektir

1997 viinda Erzincana tayin oldurn. 3 willk gérey sireme
- riikeakiben bu yil batrya dénmer gerekivor, Fakat bir il
Dilek ve Temennileriniz: |daha terdit etmek istivarum, Geredini rica ederimn,

EMS No : |71137010

E-Posta; | tzorunin degl)
Telefon : | {zorunlu. degl)

Gamior || Tomicis |

Sekil 5.10 Mesaj Formu Kontrol U

Formun gonderilmesine muteakip ¢ikarim mekanizmas: bu formdan aldigi mesaj
metni ve EMS No'yu kullanarak bir karar vermektedir . Ancak kullamiciya bu
mesajin kime iletildigi bilgis dondirilmemektedir. Kullamc: sadece asagidaki
gorinttyt almaktadir.
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Melosume Atavden Sube

.‘.‘l"H'ﬂ.ml'r'n: l:'_'lﬂ'lln'

Sekil 5.11 Mesgj Gonderildi Iletisi

Cikarim mekanizmasinin - Urettigi  sonuglar monideki  “Karar Mekanizmas”

seceneginden gordlebilir.

Flde Edilen Degerler Tahlosu

Mesaj No  Anahtar Kelime MLk tar* Agrhlk)
1 termcht Taym-Atama Fube 1
1 tayin Tayin-Atama Fube 1

Karar Tablosu

MMesajin Atandigy Suhbe

Tavin-Atamg Sube

Sekil 5.12 Cikarim Mekanizmas: Sonuglart

Elde edilen degerler tablosu mesg icinde bulunan anahtar kelimelerin agirlikli
toplamim gostermektedir.

Karar tablosu ise mesajin isaretlendigi subeyi gostermektedir.

“Sube Islemleri” monusii agildiginda  karsimiza mevecut subelerin dokimi
gelmektedir. Bu moni tamamen dinamik olup veri tabamna eklenen veya ¢ikarilan
bir subeyi monlye yansitmaktadir. “ Tayin-Atama Sube” ye girildiginde bu subeyi
ilgilendiren mesajlar Mesaj islem Tablosundan gekilerek getirilmektedir.
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Mg Oonder IS MY Blesay M etad

B grar Mekarazman 1587 yiknda Ernacan & tayio oldom. 3 wllls phrev saeme

B Amgkrtar klimaiar
B gube fslemicd
g Eibic

Far, Danmme ik,
Shpd-Kadern Sajbe
Lanmaibama Sube
1B Subie

ek istrparum:: Grereimmn yaprmann o edenm

[F1137010 pmut=alcben byl batya danmem gereloyor Fokat bir il doha temdit | O3B em Tigden drmsor [C1510

{ Xisi idpilenelirmivarsa) | Sube Eagin

iz - [ Gumcems | Tessirlo |

104

Sekil 5.13 Sube Gelen Mesgjlar

Mesaj1 okuyan ilgili sube mesaj1 silebilecegi gibi kendisini ilgilendirmiyorsa bunu

isaret edebilir. Bu durumda mesajin yeni ilgilisi eger sube secilmezse “Personel

Damsma Mrk.” dir. ilgili sube secilmisse artik o subenin mesgjlar arasina dahil
edilmistir.

Tayin-Atama Sube

EMS NO

71137010

Mesaj Metni
1297 wilmda Ermncan a tavun oldum. 3 il gérev siireme
it aliben byl batya dénmen gerelivor Fakeat bir yil daha temeit | (& Beni Hglendimmiyor | O Si
etmeke wstivorum. Gerefinm yapilmasm arz edermm.

( Sid ilgilendirmiporsa) &

I Giincelle ][ Temizle ‘

Sekil 5.14 Subeyi ilgilendirmeyen Mesgjlar

Simdi “Tayin-Atama Sube”’ bu mesaj1 gérmeyecektir.

Menii

0HE®BH

Mesal Gonder

Earar Mekanizmasi

Anahtar Eelimeler

Sube Islemleri
Eamplar Sube
Eurslar Sube
Lodman Sube
Merkez Sube
Per. Darnisma Mrk.
Sadlk Sube
Sicil-Eidem Sube
Tavin-Stama Sube
YRS Sube

Tayin-Atama Sube

Size Gelen Yeni Mesaj

Sekil 5.15 Subeyi ilgilendirmeyen Mesajlar Sonug Gorintii
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“Sicil-Kidem Sube” isaretlendiginden bu mesg o subenin mesgjlar arasina dahil
edilecektir.

Sicil-Kidem Sube
EMS NO

Mesaj Metni Tgili mi
1957 yimda Erzmean a tayn oldum. 3 gl sérew sireme
71137010 pritealkiben byl batya dsmmean gereliyor Faleat bir yil dabia temedit [O Beni Tgilendirmivor | O Sil
Etmelk stivotum. Geredinin yapdmasin arz ederimn

Mesaj Sil

(Siﬁagffeﬂﬁﬁmiypm) ISuhe Seciniz & [ Gincelle “ Temizle ]

Sekil 5.16 Mesajin Yeni Atandig:r Subeye Y dnlendirilmes

Sube isaretlenmeden sadece beni ilgilendirmiyor segilseydi mesaj sahibi “Personel
Damsma Mrk.” olarak isaretlenecekti. Bu durumda mesg) ilgililerini bulmaktan
sorumlu olan insan uzmana yonlendirilen mesaj onun tarafindan dogru subeye tekrar
yonlendirilebilmektedir.

Uzman sistemin sahip oldugu anahtar kelimeler alfabetik olarak gorilebilir ve
gecerliligini yitiren anahtar kelimeler silinebildigi gibi yenileri de eklenebilir.

Mesrid
Aunmbvar Boelpo 'y

i 1 Ty - Aaswa Sube R |
At 1 Taymn-Atama Fube 5l
| il gy 1 YBS Sube ]
<Inira garey 1 Furtlar Sube s
& dokrora 1 Hourdar Suke oL |
et AL el 1| Hurdar Sube o8
a0 o Sk erken terkl 1 Sizll-Fadam Sobe O
ELEIRT Sl | fjmasen 1 ‘Tarm-Abknns Fibe )
Loiran Subs gupici girev 1 Furtlar Suke AL

Mgrkaz Sube | genel 41 _ 1 Hourilar Sube :
Par. Danigena Mk, s o e 9
E hasta 1 Safld Sube sl
2k by Rartane 1 Sajik Sube ]
ShellEiddpm Subg haivs, d2 fmrwra 1 S ajik ulke ]
Tavan-AEarnd Subs hewvet rapom 1 Saflk Sube AL |
RS et ¥ hasalklan 1 Salid Sk 15l
kamp 1 Famplar Sube Al

kidem 1 Sicil-Fadem Jobs £l

Sekil 5.17 Anahtar Kelime Listesi
Anahtar Kelime Ekleyiniz
Anahtar Kelime Agphk Degeri Tlgili Sube
Lakademi sinaw II 1 | Kurslar Jube V,

Temizle J[ Anahtar Kelime Ekle ]

Sekil 5.18 Yeni Anahtar Kelime Ekleme
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Eklenen her anahtar kelimenin varsayilan agirlik degeri 1 dir. Bu deger o anahtar

kelimenin mesgjlar yakalama durumuna gore artmaktadhr.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada KaraNet Uzerinde calisacak web tabanli bir mesg isleme ve
siniflandirma uzman sistemi tasarimimin esaslar degerlendirilmis olup bu esaslara
dayal1 olarak bir uygulama gédlistirilmistir. Uygulamamn temeli yapay zekaya ve
onun bir uygulamasi olan uzman sistemlere dayanmaktadhr.

Her uzmanmin yetismes igin uzun zaman, para ve emege ihtiya¢ vardir. Uzman
sistemlerin de uzman olabilmesi icin emek ve zamana ihtiyaci vardir. Baslangicta bir
insan uzmana yardimci olarak c¢alisacak olan bu uygulama zaman igerisinde veri
tabanindaki bilgilerin artmasi ile daha isabetli ¢ikarimlarda bulunacagi ve insan

uzmana olan bagimlilig1 azalacag: degerlendirilmektedir.

Her gun binlerle ifade edilen mesaj yukundn bu uygulamaile ilgili subelere otomatik
olarak yonlendirilmes ile ¢cok daha kisa sirede subelerin islem yaparak sonucunu

mesg] sahiplerine bildirebilecegi degerlendirilmektedir.

Insan algilamasi ve karar verme yontemleri dahaiyi anlasildikca buna benzer uzman

sistemlerin tasariminda da biyuk 6lciide yenilikler yapilabilir.

Burada tasarlanan uzman sistem tamamen dinamik bir yapiya sahiptir. Veri
tabanindaki ilgili sube ve bu subeleri isaret eden anahtar kelimeler degistirilerek
baska kurum ve kuruluslarda da kullanilabilir. Cikarim mekanizmas: ya da kullanict

araylzinde herhangi bir degisiklige ya dailaveye ihtiyag gerektirmez.

Anahtar kelimelerin bir geri besleme mekanizmasi iginde agirliklarinin hesaplanmasi
ya da ciimle bazinda yapilacak analizle tim metni algilama ve karar verme ayrica bir

tez konusu olarak aragtirilabilir.
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EK-A Cikarim Mekanizmasi Algoritmas

\ 4

Giris

Mesaj=?
EMSNo=?

Anahtar Kelime Record Set. EOF==False

A 4

E

H
P Bitti

| Karsilastir (Metin,Anahtar Kelime) | |

e

SonucfllgililD]#NULL

A 4

Sonuc[llgiIiID]=|

| Topla(islem* Agirlik, Sonuc[llgililD) |

| Sonuc[llgililD]=ilsem*Agirlik

x=0; y=0; z=0; ei=0,
e= new Array

A

y

< i=1;i < Sonuc.length ; i++

A
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(Veritabamna sonucu yaz)
Mesgj Tlgilisi =z olarak

\ 4

;

(Veritabanina sonucu yaz)
Mesgj ilgilis = z olarak (z=0 durumu)

H
elength >0
H
E

i=1;i < elength ; i++ ——

A 4

(Veritabanina sonucu yaz)
Mesqj ilgilisi = €fi] olarak

Database K apat

A
Bitti
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Fonksiyonlar

Karalastir (Oneri_Metni , Anahtar_Kelime)

Giris

A

r; boy;
re = new RegExp(Anahtar_Kelime,"gi")

v
r = Oneri_Metni.match(re) ;

A 4 A 4

boy =r.length; boy 0;

Lm‘
Ll al

Return (boy)

topla(islem , deger)

Giris

A 4

| Top = ilsem + deger |

A
Return (top)

42




Oz GECMIS

Senol CAKIR

1971 yilinda Canakkale de dogdu. Ik ve ortaokulu burada okudu. Lise egitimini
Maltepe Askeri Lises’ nde tamamladi. Daha sonra Kara Harp Okulu’ na devam edip
1993 yilinda tegmen riitbesiyle mezun oldu. 1994 yilinda Topgu ve Fize Okulu’' nu
bitirdi. 1999 yilina kadar ¢esitli birliklerde Takim ve Boluk Komutanlig: yapti. 1999
yilinda Ege Universites Bilgisayar Mithendisligi Bolimiinde bir yil egitim gordi.
2001 yilinda I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisi Savunma Bilimlerinde yiksek Lisans
egitimine bagladi.Halen Kara kuvvetleri Komutanligi Yonetim Bilgi Sistemler
Subesinde ytizbas riitbesiyle Program Subay1 gorevine devam etmektedir.

Evli ve bir gocuk babasidir.



