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SUREC iYILESTIRMEDE CMMI MODELLERi VE TURKIYE’DE CMMI
UYGULAMALARININ DURUMU

OZET

Yazilim projelerinin biiyiimesiyle 1970’lerde ortaya cikan yazilimda kalite sorunu
1980’lerde “yazilim krizi” olarak anilacak diizeye ulasmistir. 1980’lerin ortalarindan
bu yana yapilan ¢alismalarla, yazilimda kalite sertifikasyonu, siire¢ iyilestirme ve
yetenek belirleme amagclaryla ilgili olarak ¢esitli modeller ortaya konulmustur.

Bu calismada, bu modellerden en yaygini olan CMMI incelenmistir. CMMI,
kurumlara siireclerini iyilestirme konusunda gereken temel adimlari gosteren bir
siire¢ iyilestirme yaklasimidir. Ne yapilmas1 gerektigini agiklar, fakat nasil sorusuna
kesin bir cevap vermez. Bu yaklasim bir projeye, bir kuruma ait departmana ya da
biiylik bir organizasyona siireclerini iyilestirme ve gelistirme konusunda rehberlik
eder. Olgun olmayan bir siirecten olgun ve disiplinli bir surece giden evrimsel bir yol
cizer ve ortaya konulan seviyelere gore olgunluk gelisimi saglanir. Her olgunluk
modelinin kendine 6zel siirecleri bulunur. Boylece siirekli bir iyilesme s6z konusu
olur.

Bu baglamda Tiirkiye’de giiniimiizdeki CMMI uygulamalarimi degerlendirmek
amaciyla CMMI 3.seviye sertifikasina ulagsmis bazi firmalarla goriisiilmiistiir.
Goriismeler sonucunda, firmalarin CMMI 3.seviyeye ulasma ¢alismalarinda
karsilastiklar1 problemler, edindikleri tecriibeler ve sagladiklar faydalar aciklanmaya
calisilmustir.

Yapilan goriismeler sonucunda, CMMI uygulamalar icin en 6nemli basar1 faktorii
olarak {ist yonetim destedi gosterilmistir. Bu faktore ek olarak, calisanlarin
iyilestirme calismalarini benimsemelerini saglamak ve ortak bir hedef bilinci
yaratmak, diger onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Calisma sonucunda ayrica,
Tiirkiye’de  CMMI sertifikali firma sayisimin azligma deginilmis ve CMMI
sertifikasinin diinya genelindeki gecerliligi ve 6nemi vurgulanmaistir.

Bu nedenle, Tirkiye’deki yazilim gelistirme firmalarina, CMMI modellerini
uygulama konusunda daha fazla yol gosterilmesi, damgmanlik egitimi verebilecek
firma sayisinin arttirilmast ve bu sekilde Tiirk yazilim pazarinin ihracatta
geniglemesinin saglanabilmesi gerekliligi belirtilmistir.
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PROCESS IMPROVEMENT WITH CMMI MODELS AND CMMI
IMPLEMENTATION IN TURKEY: A STATE OF THE ART SURVEY

SUMMARY

The software quality problem, arised with the growing size of software projects in
the 1970s, reached a level to be mentioned as the so-called “software crisis” in the
1980s. Since mid-1980s, various models related to software quality certification,
process improvement and capability determination have been introduced.

In this study, one of the most common models, CMMI, is examined. CMMI is a
process improvement approach that helps institutions comprehend the basic steps of
process improvement. The model explains what to do, however does not provide a
specific answer about how to do. This approach provides guidance about process
improvement and process development to an institution belonging to a department or
a large organization. CMMI draws an evolutionary path from immature processes to
mature and disciplined processes and and assures a maturity development subject to
the executed levels. Every maturity model has its own processes, thus providing a
continuous improvement.

In this context, in order to evaluate the CMMI implementations in Turkey, a state of
the art survey was conducted by interviewing some of the firms having the CMMI
Maturity Level 3 certification. Problems faced, experiences gained, and advantages
assured by the companies during their CMMI implementations are to be explained.

As a result of the interviews, the most important factor for a successful CMMI
implementation appears to be the support of top management. In addition, top
management should create a common objective consciousness and help the
employeess adopt the improvement practices. Another result is that the number of
firms with CMMI certification is very low in Turkey and CMMI certification is an
important and valid model worldwide.

For that reason, software development firms in Turkey should be guided and
supported regarding the implementation of CMMI models and the number of CMMI
consultancy firms should be increased; thus allowing the expansion of Turkish
software development market in exportation.
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1. GIRIS

1.1 Giris ve Calismanin Amaci

Yazilim sektoriinde kaliteli yazilimlar; kabul edilebilir diizeyde hatasiz, planlanan
biitce ile zamaninda bitirilip dagitilabilen, gereksinimleri veya beklentileri
karsilayabilen ve siirdiiriilebilir 6zelliklere sahip yazilimlar olarak degerlendirilebilir.
Tiim hatalar1 olusmadan onlemek, proje kosullar1 ve maliyetleri igerisinde olanakli
degildir. Yazihimda iiriiniin kalitesini, agirlikla onu iireten siirecin kalitesi
belirlemektedir. Bu nedenle, yazilim sektoriinde iiriin odakl kalite yonetiminden ¢ok
sire¢ odakli kalite yaklasimi hakimdir. Miisteriye saglanan iiriin veya hizmet,
yonetilen siireclerin ¢iktilaridir. Siire¢ yonetimi tabanl diisiince, yazilim gelistirme
faaliyetleri yiiriiten firmalarda metodolojilerin kullamimini avantaj ve zorunluluk
olarak one c¢ikartmaktadir. Bu calismada, siire¢ iyilestirme metodolojilerinden biri
olarak one ¢ikan CMMI hakkinda detayl bilgi vermek ve Tiirkiye’deki CMMI

uygulamalarinin giiniimiizdeki durumunu sunmak amaglanmagtir.

Bu baglamda, calismanin ikinci boliimiinde siire¢ yonetimine iligkin temel kavramlar
verilmistir. Burada ¢esitli siire¢ tanimlar1 yapilmis ve isletmelerde siire¢ yonetiminin
asamalarindan s6z edilmistir. Son olarak isletmelerde siirec iyilestirme calligmalari

degerlendirilmistir.

Calismanin iiclincii boliimiinde yazilim alaninda siire¢ kavraminin ne ifade ettigi ve

yazilim siire¢ iyilestirme modelleri ve kalite standartlart hakkinda bilgi verilmistir.

Caligmanin dordiincii boliimiinde CMMI detayli bir sekilde tamtilmis, gelisimi,

yapist ve diger modellerle karsilastirilmasi sunulmustur.

Uygulama boliimiinde ise Tiirkiye’de giiniimiizdeki CMMI uygulamalarini
degerlendirmek amaciyla CMMI 3.seviye sertifikasina sahip bazi sirketlerle
derinlemesine miilakat teknigi uygulanmig ve bu calisma sonucundaki bulgular

sunularak genel bir degerlendirme yapilmistir.






2. SUREC VE SUREC YONETIMi

2.1 Siire¢ Yonetimi ile flgili Genel Aciklamalar

Isletmelerde CMMI modellerinin siirecleri iyilestirmede nasil kullanilabilecegi ile
ilgili bir bakis acis1 olusturabilmek i¢in siire¢ yonetimi ve siirec iyilestirmeye iliskin
kavramsal agiklamalart yapmadan Once isletmelerde siire¢ kavramiyla nelerden

bahsettigimizi aciklamak yerinde olacaktir.

2.1.1 Siire¢ kavram

Siireglerin yonetimine ge¢meden Once siire¢ tamimini yapmak yararli olacaktir.
Kelime anlamiyla siirec; “olgularin veya olaylarin belli bir taslaga uygun ve belli bir
sonucu verecek bicimde diizenlenmesi, artarda siralanmasi” veya “belli bir diizen

icinde tekrarlanan kesiksiz olay veya eylemler dizisi” seklinde tammlanabilir [1,2].

Isletmeler acisindan siirec kavrami, “bir girdiyi alarak buna katma deger katip,
ciktiya dontistiiren etkinlikler” olarak tamimlanabilir [3]. Baska bir siire¢ tanimi
basitge, “belli bir miisteri veya pazar i¢in istenen ¢iktiyr vermek ig¢in tasarlanan
birbiriyle bagh ol¢iili aktiviteler” seklinde yapilmaktadir [30]. Bir diger tanim,
“siire¢, bir girdiyi alip, ona deger katip i¢ veya dis miisteriye cikt1 yaratan bir veya
bir grup aktivitedir” seklindedir [5]. Siiregler bircok durumda isletmelerin ana
sermayesi olarak goriilmekte ve “insanlari, prosediirleri ve teknolojiyi iceren

koordineli aktiviteler” olarak tanimlanmaktadir [6].

Baska bir tanima gore siirec; “belirli bir girdiyi, miisterileri i¢in belirli bir dizi faydal
ciktiya doniistiiren; tanmimlanabilen, sinirlarn olan, tekrarlanabilen, Olgiilebilen,
mutlaka bir sorumlusu olan, performansi izlenen ve gerekli iyilestirmeleri yapilan
fonksiyonlar arasi ve birbirine bagli deger yaratan faaliyet dizinidir” [7]. Siiregler
belirlenen sonuglara ulagsmak icin bir organizasyonun insan, makine, malzeme ve
benzeri kaynaklarini isleyip deger katarak i¢ ve dis miisteri isteklerini karsilayacak
tiriin veya hizmetleri tiretmektedirler [8]. Siireci olmayan higbir iiriin veya hizmetten

bahsedilemedigi gibi, bir iiriin veya hizmeti olmayan hi¢bir siire¢ de mevcut degildir.



Siireclerin isleyisi isletmelerde fonksiyonlarin goérevlerini yerine getirmelerinde
temel etkendir. Akisin saglanabilmesi, siireclerin iyi yonetilmesi ve iyilestirmesi i¢in
miisteriye sunulan iiriin veya hizmete deger yaratmada kullanilan bilgilere zamaninda
ve yerinde ulagilabilmesi etkinligi dogrudan etkilemektedir. Siireclerin etkili
yonetimi de bir isletmenin gelecekteki basaris1 icin kritik bir Oneme sahip

oldugundan, organizasyonlarin ancak siirecleri kadar etkili oldugu sdylenebilir.

2.1.2 Isletmelerde siireclerin tamimlanmasi

Bir siirecin icinde yer alan tiim aktivitelerin, bu aktivitelerin kullandigi/iirettigi tim
bilgilerin ve iligkili oldugu tiim organizasyon birimlerin tanimlanmasi, siireg
yonetimi projesinin en dnemli agamalarindan biridir. Stire¢ unsurlarinin dogru ve tam
olarak anlasilmasi bundan sonra gergeklestirilecek olan problemlerin analizi,
iyilestirme olanaklarinin tespiti ve siirecin iyilestirme faaliyetlerine temel tegkil

edecektir.

Organizasyon  c¢ercevesinde  biitiin  aktiviteler  siirecler = dogrultusunda
degerlendirilebilmektedir [9]. Bu nedenle siirecin en iyi sekilde anlasilmasi i¢in agik
ve net olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Gergekten siireclerden soz edip siiregleri

diisiindiigiimiizden emin olmak icin asagidaki gibi ilkeler siralanmaktadir [10]:

- Her bir siirecin 6zel girdileri ve ¢iktilar1 tanimlanabilmelidir.

- Siire¢ birkag organizasyon sinirii geciyor olmalidir.

- Faaliyetler ya da araglardan ¢ok hedefler ve sonuglar iizerinde yogunlagmalidir.
- Siire¢ “nasi1l” sorusuna degil, “ne” sorusuna yanit vermelidir.

- Kurumdaki herkes siiregleri, girdilerini ve ¢iktilarini kolayca anlayabilmelidir.

- Tim siirecler dogrudan ya da diger siireclere katkida bulunarak, miisterilerle ve

miisterilerin gereksinimleriyle ilgili olmalidir.

Orgiitsel siireclerin tayininde goz oniinde bulundurulmasi gerekli bazi prensipler

sunlardir [11]:
- Once isletmenin ana hedefleri ve ana siirecleri belirlenmelidir.

- Belirlenen her bir siirecin kendi hedefleri ayr1 ayr ortaya konmali ve siireg

hedefleri ile organizasyonun ana hedefleri arasinda koordinasyon saglanmalidir.

- Her bir siirecin ve alt siirecin isletme ana hedeflerine katkisi belirlenmelidir.



- Siireclerin bas1 ve sonu belli olmalidir.
- Ana siirecle diger siireclerin iliskileri, acik ve se¢ik ortaya konmalidir.

- Daha onceki islev temeline gore boliimlere ayirma ile ele alinan siire¢ icindeki

faaliyetlerin iligkileri de belirlenebilmelidir.

1sletmelerde siirecleri tanimlarken, siirecin girdisini, c¢iktisini, tedarik¢isini,
miisterisini, baslangic etkinligini, bitis etkinligini, siirecte yer alan katilimcilari, siire¢
performansinin hangi gostergelerle olgiilecegini ve siire¢ sahibini belirlemek ve
belgelemek gerekir [12]. Boylece siirecin kapsami agiklikla tarif edilmis olur. Siireg
sinirlarinin tanimlanmasi, siire¢ sahiplerinin belirlenmesi ve siirecler arasi iliskilerin

¢Oziimlenmesi olanag saglamaktadir [13].

Isletmelerde istenen hedeflerin gerceklesmesi temel olarak siireclerin dogru
islemelerine baglidir. Tanimlanan siirecleri kullanarak; neye, ne sekilde miidahale
edebilecegi bilinir ve isletmelerde siireclerin yonetilmesi ve iyilestirmesi saglanabilir.
Boylece ihtiya¢ duyulan bilgiyi kolaylikla elde etme ve istenen yere zamaninda

ulagsmasinm saglamada etkin bir yontem kullanilmis olur.

2.1.3 Siireclerin simflandirilmasi

Isletmelerde siire¢ yonetiminin etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi icin
benzer siireglerin gruplanmasi faydal olacaktir. Siirecleri anlamak ve siniflandirmak,
sirketlerin, hem bu siirecleri hem de onlar1 yonlendiren bilgiyi etkin bi¢imde
yonetmesini kolaylastirmaktadir [14]. Siire¢leri smmiflamak bir kurulusa, hangi
siireglere Oncelikle egilecegi, kaynak ayiracagi gibi konularda da yardimci
olmaktadir. Yapilan islerin tamamina tepeden genel bir bakis acisina sahip olabilmek
icin benzer siiregler ayn siniflandirma icine dahil edilebilir. isletmelerde siireclerin
siniflandirmasina iligkin bircok yazar ve kurulus tarafindan farkli goriisler ortaya

konmustur.
Siirecler, iiretim ve is siirecleri olarak simiflandirilmaktadir [5]:

Uretim siireci: Dis miisteriye sunulacak, iiriiniin paketlenme asamasina kadar

donanim veya yazilim ile fiziksel baglanti kuran tiriinii fiziksel olarak iireten siirectir.

Uretim siireglerindeki bilgi, iiriin olarak miisteriye yansimaktadir. Bilgi kiimesindeki

yeterlilik miisteri tatminine, aksi ise miisteri ve pazar kaybina neden olmaktadir [15].



Is siireci: Kurulusun kaynaklarini kullanarak, kurulusun amaglariyla ilgili sonuglarin
alinmast i¢in izlenen, birbiriyle alakali (mantiksal olarak siraya dizilmis) islemler
grubudur. Biitiin hizmet siirecleri ve iiretimi destekleyen siirecler, is siire¢leridir.
Sirketlerde her giin gerceklesen daginik yiizlerce is siireci mevcuttur. Uretim

stiregleri kadar karmasik birgok is siireci de yonetilebilmektedir [5].

Siirecler; sirket vizyonunu gerceklestirmede dogrudan etkili olan “Operasyonel
Siirecler” ve operasyonel siirecleri gelistirmede yardimci olan “Yonetsel ve Destek
Siirecler” olarak da iki gruba ayrilabilmektedir [8]. Bir diger kaynak, iiretim firmalari
icin tipik siire¢leri benzer bir smiflandirma yapmakta fakat destek siireclerini
yonetim siirecleri adi altina almaktadir [30]. Bu gruplar Cizelge 2.1°de

gosterilmektedir.

Cizelge 2.1 : Operasyonel Siirecler ve Destek Siirecleri

Operasyonel siirecler: Destek siirecler (Yonetim
Siirecleri):

Vizyon ve Strateji Gelistirme Insan Kaynaklarinin Yé6netimi

Uriin ve Hizmet Gelistirme Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Uriin/Hizmet Yonetimi Enformasyon Y onetimi

Faturalama ve Servis Cevre YoOnetimi

Miisteri Kazanma Performans Ol¢iimii

Miisteri Thtiyaclarinin Belirlenmesi Iyilestirme ve Degisim Yonetimi

Siparis YOnetimi Varlik Yonetimi

Satis Sonrast Hizmet Planlama ve Kaynak Ayirma

Siirecler asagidaki gibi siniflandirilabilir [6]:
- Temel Siiregler

- Birincil Siirecler

- Destek Siiregleri

- Zorunlu Siirecler

Temel bir siirecin en 6nemli Ozelligi isletmeyi kendisi, miisterileri ve yatirimcilar
icin tammlamasi, firmayr rakiplerinden ayirt etmesi ve firmanin basarisinin

merkezinde bulunmasidir. Temel siireclerin nihai miisterisi, dig miisterilerdir.



Birincil siirecler, bir bakima sirket etkinliginin motoru olarak ele alinabilir. Bu tiir
siregler, “temel” siireclerin iyi yiiriitiiliip, yiiriitilmedigini ve bir firmanin

rekabetindeki yerini etkilemektedir.

Destek siirecleri giinliik islerin yiiriitiilmesi icin gerekli yardimi saglamaktadir.
Birgok idari ve iist diizey fonksiyonlar destek siireglerini olusturmaktadirlar. Destek

siirecler temel siireclere destek olurlar; onlara hizmet ederler.

Zorunlu siirecler sadece yasal diizenlemeler gerektirdigi i¢in isletmeler tarafindan
yiiriitiilmektedir. Diizenleyici raporlar ve vergi iadesi form doldurmalarn bunlardan
bazilaridir. Zorunlu siiregler cogu zaman yapilmalart gerektigi i¢in yapilmaktadir;

sadece arada bir ekonomik deger yaratirlar.
Tipik bir organizasyonda baslica dort tiir siirecten s6z edilebilir [16].

1 — Ana Siirecler; ana siirecler olarak adlandirilan ve dis miisteriler ile organizasyon
arasindaki iligkiyi gosteren islemlerdir. Ana siirecler birden fazla departman veya

fonksiyon boyunca c¢alisan siireclerdir.

2 — Destek Siiregleri; i¢ miisteriler ile alakali olan bu siire¢lere 6rnek olarak
enformasyon teknolojileri ile calisanlar (i¢ miisteriler) arasindaki iliskiyi gostere-
biliriz. Burada enformasyonun organizasyonda iirlin gelistirme, iiretim, satis ve

pazarlama siirecleri ile entegrasyonu s6z konusudur.

3 — Isletme Ag Siiregleri; Bu siireclerde tedarikgiler, miisteriler ve ortaklarla yakin
iletisim gerceklesmektedir.

4 — Yonetim Siiregleri; Bu siire¢ler her organizasyonda bilinen klasik planlama,

koordinasyon, iiretim, satis vs. siirecleridir.

Isletmelerde siireclerin yonetilmesi icin gerekli olan bu siniflamalardan siireclerin
yonetilmesi ve iyilestirilmesine iliskin sadece ayni diizeyde olan tek bir grup
incelenecektir. Siire¢ kavrami ile ilgili bu aciklamalar yapildiktan sonra, siire¢

yonetiminin ne oldugu ve nasil uygulanabilecegi bir sonraki konumuz olacaktir.

2.2 isletmelerde Siire¢c Yonetimi

Siire¢ kavram ile ilgili genel agiklamalar yaptiktan sonra simdiki konu siireclerin

yonetilmesine iligkin ¢erceve olusturacaktir.



2.2.1 Siirec¢ yonetimi tanim

Miisteri memnuniyetini saglamak, siirekli iyilestirme yapmak, siirecleri gelistirmek
ve hatalan1 6nlemek i¢in kuruluslarin ihtiya¢ duydugu etkili bir yonetim anlayisinin
olmas1 gerekmektedir. Bunun icin fonksiyonel odaklanmanin yerine siireclere
odaklanarak etkili kararlarin alinmasi i¢in bilgi akisinin saglanmasi dogru bir

yaklagim olacaktir.

Siire¢ yonetimi, siireclerin bugiin nasil ¢alistigin1 anlamak ve iyilestirebilmek igin
sirketin tiim siireclerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, belgelenmesi, sorumlularinin
atanmasi, tedarikcilerinin, miisterilerinin, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, diizenli
olarak siire¢ performans gostergelerinin izlenerek degerlendirilmesi ve gerektiginde
kiigiik iyilestirmelerin yapilmasini iceren faaliyetlerin tiimii seklinde tanimlanabilir

[17].

Bir takim kuruluslarin diisiindiigii gibi “siire¢ yonetimi” ile kastedilen salt {iretim
stireglerinin yonetimi degildir. Siirecleri is ve iiretim siiregleri olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir [5]. Uretim siirecleri belki yiiz yildir izlenmekte, 6lciilmekte,
iyilestirilmektedir. Yeni olan ise 1980’lerden beri giindemde olan is siireglerinin
yonetimidir.

Bugiin siire¢ yonetimi dedigimizde {iretim ve is siirecleri dahil tiim siiregler
kastedilmektedir. Siire¢ yonetimi ortaya ciktiktan sonra siireclere iistten bir biitiin
olarak bakma, siirecleri, bolimlerin iginde yapilan kiiciik isler olarak goérme,
tamimlama, iyilestirmeye ¢alisma, belirli bir hiyerarsi i¢inde diisiinme ve dolayisiyla
fonksiyonlar arasi sorunlara egilme, tiim siireci izleme gibi kavramlar ortaya

cikmaktadir.

2.2.2 Fonksiyonel yonetim ve siire¢ yonetimi

Artik isletmeler miisteri memnuniyetinin devamliligini saglayabilmek i¢in deger
yaratmayan faaliyetlerini tekrar gozden gecirmekte ve asil odaklanilmasi gerekenin
stiregler oldugunu fark etmektedirler. Bu nedenle geleneksel yonetim anlayisinin

yerine siire¢ odakli bir yonetim anlayisi i¢ine girmektedirler.

Geleneksel yonetim {iriinlerin veya hizmetlerin kalitesini, performansin1 ve bunlarin
yarattigi fayda derecesini kapsamli olarak ele alan, iiriin odakliydi. Bugiiniin

yiikselen yonetim tarzi ayrica iiriinii lireten ve {iriinii belirleyen birbiriyle karigik bir



sekilde bagh siireclerin 6neminin de farkina varmaktadir [18]. Siire¢ yOnetiminin
geleneksel yonetimden temel farki ““isletmenin fonksiyonlardan ibaret oldugu”
goriisiiniin terk edilmesidir [7]. Bu yaklagim isletme icinde is akislarinin
kolaylagmasini saglamakta ve istenen bilgilere daha kolay ulagmak i¢in bir yol

olusturmaktadir.

Her bir fonksiyonel alanda miisterilerin ihtiyaclan ikinci planda oldugu igin
geleneksel fonksiyonel smirlar cergevesinde isler koordine edilmesi gerektiginde
fonksiyonel odakli isletmeler genellikle verimli ve etkili olamamaktadir. Bu da
fonksiyonel  simirlar ve  organizasyon — cergevesinde deger  yaratmayi
sinirlandirmaktadir. Siire¢ odakli yonetim, miisterilere iirlin ve hizmetlerin nasil
yaratildigina ve giiniimiiz is hayatinin gerektirdigi gibi yogun olarak miisteriye
odaklanmaktadir [19]. Hem yeni ihtiyaclar1 karsilamada hem yeni rekabet unsurlar
gelistirmede siire¢ yonetimi uzun donemde geleneksel yonetim anlayisindan daha

etkili olabilmektedir [18].

Geleneksel organizasyon yapisi ile siire¢ odakli arasindaki iliskileri ortaya koymak

icin aralarindaki farkliliklar Cizelge 2.2’de oldugu gibi belirtmektedir:

Cizelge 2.2 : Organizasyonel Odaklanma ve Siire¢ Odakl1 Yonetim

Organizasyonel Odaklanma Siire¢ Odakh Yonetim

e Sorun ¢alisanlardir e Sorun olan siiregtir

e(Calisanlar einsanlar

eKendi isini yapmak eislerin yapilmasina yardimci olur
eKendi isimi anlamak eisimin siirece nasil etki ettigini bilmek
eBireyleri 6lgmek eSiirecleri 6lgmek

o Kisiyi degistirmek e Siirecleri degistirmek

eHer zaman daha iyi bir calisan | @Her zaman siireci iyilestirebilir

bulunur eBariyerleri ortadan kaldirir

eInsanlari motive etmek eKisileri gelistirir
eCalisanlar kontrol etmek #Biz hepimiz beraberiz

eKimseye giivenmeme
yeet ¢ eHatanin ortaya ¢ikmasina ne neden oldu?

*Hatay1 kim yapt1? o Cesitliligi arttnir

eHatalar1 diizeltme o Miisteri odakls

oEn alt seviye odakli




Cizelge 2.2.°de goriildiigli gibi organizasyonel odaklanma ile siire¢ odakli yonetim
arasinda cesitli acilardan farkliliklar oldugu goriilmekte ve siire¢ yOnetiminin
giiniimiiziin degisen ihtiyaclarin karsilanmasinda daha dogru bir yonetim anlayisi

olarak degerlendirilebilmektedir.

Isletmeler artik fonksiyonel yapmmin aksine miisterilerini fonksiyonlarla degil,
stirecler sayesinde tatmin etmektedir [20]. Bu nedenle fonksiyonel bakis acisindan
kurtulmak ve boliim veya departman agisindan bakmak yerine, is ve isin akisi
dikkate alinmalidir. Siire¢ yonetiminin amaclari bagliginda daha genis bir sekilde
alacagimiz gibi siire¢ yOnetimi ve iyilestirilmesi sayesinde isletmelerde is akisi
kontrolleri daha esnek hale gelebilmektedir. Fakat burada amag¢ sadece siiregleri
yonetmek degil, iirtin ve hizmetlerin iiretiminde istenen degeri yaratmalarini

saglamasi i¢in daha yalin bir hale getirerek iyilestirmeleri de saglamaktir [13].

Siire¢ yonetiminin ne oldugu {izerinde durulduktan sonra, simdi de isletmelerin bu
yonetim anlayisim1 hangi amaclar i¢in kullanabilecegi, ger¢ekten ulasmak istedigi
hedefler dogrultusunda neler yapabilecegini siire¢ yOnetiminin amaglarini

aciklayarak gorebiliriz.

2.2.3 Siire¢ yonetiminin amaclari

Miisterileri tatmin etmek ve rekabet iistiinliigii yakalayabilmek igin isletmeler
ciktilarla ilgili siirekli geribesleme alarak rakiplerden daha iyi, daha hizli ve daha az
maliyetle iiriin ve hizmet sunmalar1 gerekmektedir [21]. Bunun i¢in herhangi bir
siirecin temel amaci miisterileri tatmin etmek ve onlarin ihtiyaclarimi basarilt bir

sekilde kargilamak olmalidir.

Siire¢ yonetiminin amagclar1 incelendiginde taniminda da belirttigimiz gibi aslinda
faaliyetlerin tiimiiniin miisteri memnuniyetine odaklandig1 goriilmektedir. Bu

amaglar belirlendiginde aslinda isletmenin isleyisi de ortaya konmug olmaktadir.
Siire¢ yonetiminin amaglarini agagidaki gibi siralanmaktadir [13]:

- Miisteri odakl1 yonetimi tesvik etmek.

- Sirket 6nceliklerine sistematik yaklagim getirmek.

- Fonksiyonel sinirlar1 ortadan kaldirilarak, fonksiyonlar arasi iliskilerin

gelistirilmesini saglamak.
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- Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesini saglamak.
- Kaynaklarin etkin kullaniminm saglamak.

- lyilesme olanaklarinin tespit edilmesini saglamak.

- Hizli karar alma avantaj1 saglamak.

- Sorumluluklarin agiklikla belirlenmesine olanak vermek.

Siire¢ yonetiminin asil amaci biitiin kalite ve is siireclerini entegre etmek ve firma
vizyonunu gerceklestirilmesini sahiplenmektir [20]. Bir bagka kaynaga gore ise siire¢
yonetiminin organizasyon i¢in uzun vadede deger yaratmay1 tesvik eden bes
aktiviteye odaklandigimi belirtmektedirler [19]. Bu aktiviteleri kisaca ele alacak

olursak:

1 — Siirec temelli bir kiiltiirii tesvik etmek: Kiiltiir bir organizasyonun nasil
isledigidir. Biitiin ¢alisanlarin nasil diisiindiigiinii ve islerine ne sekilde yaklastigina

odaklanmaktadir.

2 — Pes pese siireclerin yonetimi: Fonksiyonlararasi yatay bakis acisi, organizyon-
lara maliyet ve ¢evrim zamanlarimi iyilestirmeye ve miisterilere kaliteli mal ve

hizmet sunmaya odaklanmaktadir.

3 — Miisterilerin ihtiyaclarim1 karsilamay1 anlamak: Organizasyonlar oOncelikle
miisterilerin ne istedigini ve aldiklarinda ona nasil deger vereceklerini anlamalar
gerekmektedir. Iste o zaman isletme, miisterinin ihtiyaclarim istedigi diizeyde
karsilamis olur veya miisteriyle beraber beklentileri dogrultusunda gelistirmeyi

saglayabilir.

4 — Farkh fikirleri siire¢ odakli yaklasima entegre etmek: Bir¢cok farkli fikir
organizasyonun goriinmeyen kisminda siireclere bagli durumdadir. Bu farkh
fikirlerin organizasyon i¢in potansiyel degerlerinin anlasilmasi ve entegre edilmeleri

gerekmektedir.

5 — Nedenleri ve maliyetleri siire¢ performansi i¢in iliskilendirme: Miisteriye deger
yaratan siire¢leri dogru uygulayip yonettiklerine bagh olarak 6diillendirilmelerinden,
siire¢ sahibinin ve oyuncularmin maliyeti bu siire¢ dl¢iilerine baghdir. Bu sayede

yoneticiler, neyin karsiligin1 6deyip aldiginin farkinda olmaktadirlar.
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Biitin bu yukarida saydiklarimiza bakilacak olursa siirec yonetimiyle asil
amaglananin, siireclerin etkili (beklentiyi karsilayan, dogru) ve verimli (maliyeti
diisiik) caligmasin1 saglamaktir. Goriililyor ki siire¢ yOnetimi sayesinde isletmeler
stireglere odaklanarak islerini istenen performansta gerceklestirerek, hem i¢c hem dis
miisteri tatminini saglayarak rekabet avantaji elde etmektedirler.

2.2.4 Siirec¢ yonetiminin asamalari

Siire¢ yonetiminden istenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in siire¢ yOnetimini
olusturan adimlarin da dogru atilmasi gerekmektedir. Siire¢ yOnetimi ¢esitli
asamalardan olusmaktadir. Gelisim ve degisim wunsurlar1 ile olan iligkiler
kullanilarak, organizasyonun siireclerle yonetime ge¢cmesi amacia yonelik olarak,
siire¢ yonetimi icerisinde hangi adimlarin atilmas1 gerektigi asagida goriilmektedir

[22]:

- Siireclerin tanimlanmasi

- Siire¢ hiyerarsisi olugturma

- Oncelikli siirecleri belirleme

- Caliganlarin siireclerdeki rollerinin belirlenmesi
- Siire¢ islemlerinin tanimlanmasi

- Siire¢ akis diyagraminin olusturulmasi
- Siire¢ haritasinin olusturulmasi

- Siire¢ girdilerinin belirlenmesi

- Siire¢ tedarikcilerinin belirlenmesi

- Siire¢ ciktilarinin belirlenmesi

- Siire¢ miisterilerinin belirlenmesi

- Siire¢ gostergelerinin belirlenmesi

- Siireclerin analizi ve gelistirmesi

Siire¢ yonetiminin agsamalarin1 yukaridaki gibi liste halinde gérmek miimkiindiir,
fakat cogu yazarlar siire¢ yonetiminin asamalarini bir model altinda incelemeyi tercih

etmektedirler.
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Siire¢ yonetimindeki asamalari bir model olarak da ele almak miimkiindiir. Siire¢
yonetiminin Sekil — 2.1.°de gosterildigi gibi bes asamali bir model seklinde
uygulanabilecegi ileri siiriilmektedir [20]. Siire¢ yonetiminin 6ziinde her bir temel
siirece uygulanan bes asamali model; tamimlama, belgeleme, Slgme, yonetme ve
gelistirme adimlarindan olusmaktadir. Simdi bu bes asamayir daha yakindan ele

alalim.
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Sekil 2.1 : Siire¢c Y6netimi Asamalar
2.2.4.1 Tammmlama

Birinci adim temel siirecleri tanimlamaktir. Siire¢ kavramu ile ilgili agiklamalar
yapilirken isletmelerde siireclerin tanimlanmasi bagligi altinda daha genis bir sekilde
incelenmistir. Bu adim ayrica temel siireglerin gorevlerini gelistirmeyi de
icermektedir. GoOrevi, siirecin neden var oldugunu belirtmektir, yani gorev tanimi ile
amacini temsil etmektir. Gorev tanimi yazildiginda bir sonraki adim igletmenin daha

onceden belirlenen vizyon tanimi ile uyusmasini saglamaktir.

Daha sonra temel siireglerin miisteri ve tedarik¢ilerinin ihtiyaclar1 belirlenmektedir.
Son olarak temel siirecleri olusturan ikincil siirecler belirlenmektedir [20]. Yani siire¢
akis1 boyunca ilgili biitiin unsurlar yazili hale getirilerek agikca belirtilmektedir.
Uriin veya hizmetler ancak tanimli olan bu siireclerden gecerek meydana
getirilmektedirler. Bu yiizden ilgili olmayan higbir faaliyet siire¢ taniminin i¢inde yer

almamaktadir.

Akis diyagramlari, iiretim sistemlerinde var olan degisimleri grafiksel olarak
aciklamamiza yardimci olmaktadir. Akis diyagramlarinda cesitli semboller

kullanilmaktadir. Bunun nedeni, bir siiregte gerceklestirilen tiim aktivitelerin
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gosteriminin ve siireci olusturan degisik aktivitelerin okuyucu tarafindan kolayca

anlasilmasin1 ve gozde canlandirilmasini saglamaktir.

Giintimiizde her tiirlii siireci agiklamak i¢in cokca kullanilan iki tiir akig diyagrami
mevcuttur: Birinci tip akis diyagrami, endiistriyel sistemlerde birim islemleri veya
degisimleri tammmlamak i¢in kullanilir. Sekil 2.2°de endiistriyel alanlarda kullanilan

birinci tip akis diyagrami gosterilmistir.

ASME Sembolii Isim

Islem

Tasima

O

—

D Gecikme
<>

V4

Karsilastirma

Kontrol

Depolama

Sekil 2.2 : Uriin Siire¢ Akis Semas1 Sembolleri
Burada;

» Daire; siirecte fiziksel olarak {iriinde/hizmette yer alan degisimleri

simgelemek igin,

» Kare veya eskenar dortgen; inceleme/kontrol/dlgiim islemlerinde, iiriiniin

miktarsal veya kalitatif sorgulamasinda,
» Ok; tasima islemlerinin gosteriminde,

» Ters iicgen; depolamada,
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» Yarim daire ise; siirecte olan gecikmeleri sembolik olarak gostermede

kullanilir.

Aktivitelerin semboller yardimiyla gosteriminde siireci analiz etmek, hangi asamada
kontrollerin yapildigini, tasimalarin ve gecikmelerin nerelerde oldugunu gorebilmek

miimkiindiir.

Ikinci tip akis diyagramu ise bilgi akis diyagramlari olarak adlandirilir. Burada iki ana
sembol kullanilmaktadir: Dikdortgen ve eskenar dortgen. Dikdortgen (siireg blogu);
siirecte yer alan bir degisimi, doniisiimii gostermek i¢in kullanilmaktadir. Egkenar
dortgen ise; siirecte inceleme, kontrol ve ol¢iim islemlerinden sonra gerceklesen
kabul veya red kararinin verildigi noktalarin gosteriminde kullanilir. Bu semboller

Sekil 2.3’te gosterilmektedir.

Sembol Isim

Aktivite veya Gorevler

Inceleme/Kontrol/Ol¢iim Islemleri igin
Kontrol Noktalar1
Q Sayfa Baglantist

Is Akis1 Yonii

v

Sayfa Sonu

Sekil 2.3 : Bilgi Akis Semas1 Sembolleri

Akis cizelgelerinin hazirlanmasi biiyiik 6nem tasir. Akis ¢izelgeleri, yatay veya dikey
formatta hazirlanmalhdir. Yatay formatta, sinir ¢izgileri dikey olarak, ilk aktivitenin
soluna ve son aktivitenin altina c¢izilmelidir. Benzer sekilde, dikey formatta, sinir
cizgileri yatay olarak, ilk aktivitenin iizerine ve son aktivitenin altina ¢izilmelidir. Bu
cizgiler, siirecin baslangi¢ ve bitis sinirlarini ifade etmektedir. Herhangi bir siirecin ig

akiglarinin arasina smir ¢izgisi ¢izmek, is akiglarimi belirlemek agisindan avantaj
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saglayabilir. Ayrica, baz1 karmagik siirecler i¢in, her departmanin veya fonksiyonun
islemlerini ve is akislarin1 ayr1 ayr gostermek daha yararli olmaktadir. Bu gosterim
ile sirlar ve is akiglarinin temaslar1 ve herhangi bir isin geriye veya ileriye nasil

isledigi daha kolay goriilebilir.

Siire¢ analizinde kullanilan, diyagram olarak adlandirilabilecek bir bagka yardimeci
unsur siire¢ haritalaridir. Stire¢ haritasi, bir siirecte yapilan islerin ve isin akisinin
kolayca anlasilmasim saglayan ve siireci gorsel hale getiren diyagramdir. Siireg
haritasi, siirecte tanimlanan aktiviteleri ve karar noktalarimi gosterir. Siire¢ haritasi,
sirecin akisimin incelenmesine, ayrica eklemeler, aktarmalar ve degisiklikler yoluyla

stireci gelistirme yollar1 bulunmasina yardimer olur.
Siirec haritalar sayesinde belirlenen organizasyonel hedeflere gore;
» Siirecin hangi asamalar1 degistirilmeli?
» Siirecin hangi asamalar1 desteklenmeli?
» Siirecin hangi adimlari ortadan kaldirilmali?
kararlar alinabilir.
Genel olarak iki tip siire¢ haritas1 vardir:
> Tliski haritas:
» Capraz fonksiyonlu siire¢ haritasi

[liski haritas, siire¢ dahilindeki fonksiyonlar arasindaki temel girdi-cikt1 ve miisteri-
tedarik¢i iliskilerini gosterir. iliski haritasi, organizasyonda her seviyede
hazirlanabilir. iliskilerin analiz edilmesi, gelistirilmesi gereken islerin daha detayli

olarak degerlendirilmesi hususunda yol gosterici olur.

Capraz fonksiyonlu siire¢ haritasi, belirli girdileri, istenen ciktilara doniistiirmek i¢in
yapilan isleri fonksiyonlara gére bir sira takip ederek gosterir ve akisina bagh kalarak

stireci gorsel hale getirmemizi saglar.

Organizasyonun birka¢ fonksiyonunu icine alan bir siirecin gosterimi igin
fonksiyonlar arasi bir siire¢ haritas1 hazirlanir. Birimler arasi etkilesim ve iliskileri
sergileyen bu gosterim sayesinde siirecin ayrintilar1 daha c¢ok belirginlesir. Bu tip
stire¢ haritasinin, sadece iliskileri gosteren bir haritadan farki, zamam da bir boyut

olarak igerebilmesidir. Ornegin; cevrim siireleri ile ilgili bir problemde, alt siireclerin
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ve siire¢ adimlarinin zaman kriteri dikkate alinarak incelenmesi, ¢dziim asamasinda

son derece yararl olacaktir.

Siire¢ analizini yapmak amaciyla cizilecek olan fonksiyonlar arasi siire¢ haritasinin
hangi detayda olmasi1 gerektigi, karar verilmesi gereken konularin basinda gelir.
Ozellikle, ele alinan siirecin seviyesi yiiksek ve karmasiksa, bastan cok detayli bir
sekilde olusturulan bir fonksiyonlar arasi siire¢ haritasi, ekibin detaylara bogularak
biitiinii gdrmesine ve kavramasina engel olacaktir. Benzer sekilde, siire¢ haritas1 ¢cok
iist seviyede cizilmisse, ekibin siirecteki iyilestirilmesi gereken konulari tespit etmesi

zorlasacaktir.

2.2.4.2 Belgeleme

Ikinci adim siirecleri belgelemektir. Bu adimin amaci tiim isletme siirecleri icin
gerekli calisma prosediirlerini ve is tanimlarim1 yazili hale getirmektir. Siiregler
arasindaki iligkiler, gelistirilebilir bir halde olan agik tamimlarla dokiimante edilip

siniflandirilmaktadir.

Siireclerin  belgelenmesi sirasinda ikincil siirecler dahil biitiin is siirecleri
listelenmektedir. Yani bir iiriiniin meydana getirilmesi i¢in tedariki ile ilgili konular
ve ilgililer dahil teslimati ve satis sonrasi hizmet faaliyetlerinin hepsini igermektedir.
Bunun igin Oncelikle siire¢ sorumlulari, akisin nasil bir yol izleyecegine karar
vermekte, daha sonra siire¢ takimi hangi siireclerin standart calisma prosediirleri ve
is tammlan gerektirdigini belirleyip, prosediirleri yazili hale getirmek i¢in uygulama

planm gelistirmekte ve bu uygulama planini hayata gecirmektedir [20].

Biitiin bu siire¢ akis adimlari, isletmelerde daha 6nceden planlanan bir yol izlemekte
ve olast problemlerin ¢6ziimii ve sorumlu kisilerin acgik¢a belirlenmesinde sirketin

belgelenmis siirecleri i¢inde yer almaktadir.

2.2.4.3 Olcme

Uclincii adim siireglerin  dl¢iilmesidir. Bir siireci sirasiyla yOnetebilmek ve
gelistirebilmek icin bu siirecin  6lciilebilmesi  gerekmektedir. Olgiimlerin
yapilabilmesi i¢in onceden referans noktalar belirlenmelidir. Bunlar, faaliyetlerin
yerine getirilmesi sirasinda standart olarak belirlenen kilometre taslarim

olusturmaktadir. Olciimler birincil, ikincil veya is siirecleri icin olabilmektedir.
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Siireclerin Ol¢iimiinde onemli olan unsurlar dort ana béliimden olugmaktadir: kalite,

zamanlama, miktar ve maliyettir [20].

Kalite, stireclerin istenen {iriin veya hizmetin planlandigi gibi dogru iretilip
tiretilmedigi ile ilgilidir. Zamanlama, belirlene siire icinde gerceklestirilmesi; miktar
ise hedeflenen c¢ikt1 ile ilgili unsurlardir. Maliyet kavrami siireclerin deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirip siire¢ akisinin miimkiin olan en diisiik

yatirim ile gerceklesmesi ile ilgili dl¢iimleri ilgilendirmektedir.

Performans gostergeleri, sirketin amaclan ve ulagmak istedigi nokta ile siirecleri ve
aktiviteleri arasindaki iliskiyi kurmak icin tamimlanir. Belli donemlerde, sirket igin
onem kazanan hedefler 6n plana cikar. Siirecler, istenilen sonuclarn elde edecek
sekilde calisarak bu hedeflere ulagsmay1 saglar. Bu yiizden, hedeflerle siireclerin
iliskilendirilmesi ve performans gostergelerinin siire¢ bazinda izlenmesi
gerekmektedir. Performans gostergeleri belirlenirken, sirketin stratejileri ve hedefleri
gdz Oniine alinmalidir. Hedef ve gostergeler, yonetim kademelerinde yukaridan
asagiya dogru yaygmlastirlarak, tiim c¢alisanlarin  kendilerini  siire¢lerin
sonuclarindan ve performansindan sorumlu hissetmeleri saglanmalidir. Hedefler ve
performans gostergeleri, yonetimden sirkete ve sirketten yonetime olmak iizere iki

yonlii bilgi akisini saglar.

Performans gostergeleri;
»Miisterilerin memnun edilmesi,
» Siirecteki iyilesmenin izlenmesi,
»Kiyaslama yapabilmek,
» Calisanlarin motivasyonu

acisindan 6nem arz eder.

Siireclerin performansi iki agidan degerlendirilir:
»Cikt1 performans gostergeleri
» Siire¢ performans gostergeleri

Cikt1 performans gostergeleri tanimlanirken, miisteri beklentileri ve c¢iktinin

ozellikleri; siire¢ performans gostergeleri tamimlanirken, kisitlayic1 faktorler goz
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Oniine alinmahdir. Gostergeler, beklenti ve sorunlar1 somut ve sayisal olarak ifade

edebilecek gostergeler olmalidir.

2.2.4.4 Yonetme

Dordiincii adim siirecleri yonetmektir. Bu adim hem insanlarn hem de siirecleri
yonetmeyi icermektedir. Isletmelerde siire¢ yonetiminin tanimi bashigi altinda yer
verilerek agiklamasi daha onceki boliimlerde yapilmistir. Burada ise sadece siirec
yonetiminde 6l¢iimlerin 6neminden bahsedilecektir. Olgiimler ve referans noktalari
faaliyetlerin gerceklesmesi icin oldukca dnemlidir. Her bir 6l¢iimiin de mutlaka bir
“standard1” olmalidir. Bir standart siirecin hangi diizeyde calistyor oldugunu temsil
etmektedir. Uretimde standartlar genellikle miisteriler tarafindan belirlenmektedir.
Hizmet sektoriinde standartlar miisteriler veya lider tarafindan konulan standartlar

olarak belirlenmektedir [20].

Standartlar gerceklestirilebilir olmalidir. Ornegin bircok isletme igin %100
zamaninda teslim miimkiin olamamaktadir. Gergek¢i standartlar ortaya konmalidir.

Zamanla bu standartlarda siirekli iyilestirme yapilmalidir.

Standartlar bir kere belirlendikten sonra, sonuglar zaman gectikce miimkiin
oldugunca bir kontrol kart1 ile goriintiilenebilmektedir. Eger siire¢ istikrarli ve
ongoriilebilir degilse kararsizligin 6zel nedenleri bulunup elimine edilir. Siirec
dengeli oldugunda bir siire¢ yetenek analizi uygulanir. Eger siire¢ standartlarla

uyusmuyor ise bu siirec iyilestirilmelidir.

2.2.4.5 lyilestirme

Besinci adim siirecleri iyilestirmedir. Bu adimda c¢abalar siiregleri yeni bir diizeye
getirmek icindir. Bu adim temel siirecin vizyonunu gelistirmekte ve genel vizyona
ulagmay1 saglamaktadir. Kiyaslama, yaraticilik ve yenilikc¢ilik, bunlarin hepsi bu
adimda rol oynamaktadir. [20] Burada sadece kisaca bahsedilen siire¢ iyilestirme ile
ilgili aciklamalar daha genis bir cercevede Boliim 2.3.’te yapilacaktir. Isletmelerde
sire¢ iyilestirme kavrami ile ne anlatilmak istendiginin, siire¢ iyilestirme

firsatlarindan ve adimlarindan bahsedilecektir.

Yukarida saydiklarimiza benzer olarak siire¢ yonetimi asamalart besli bir grupta
incelenmekte, fakat bazi seviyeler alt gruplara ayrilmaktadir [19]. Piramit seklinde

yapilandirilmis bu modele gore siire¢ yonetiminin en iist seviyesinde stratejinin
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belirlenmesi  vardir; ikinci kademeyi siirecin anlagilir hale getirilmesi
olusturmaktadir; siire¢ bilinci ve sahipligi tigiincii diizeyi olusturmaktadir; dordiincii
seviyede performans Olciimleri yer almakta ve besinci diizeyde gecis, siirekli

iyilestirme, araclar seklinde bes asamadaki kriterlerden olugsmaktadir.

Fakat bu modeller hicbir zaman tam olarak gerceklestirilememektedir. Adimlar ve
yeni siirecler gelistirildiginde veya var olan siirecler degistiginde tekrar gbézden
gecirilmelidir [20]. Taniminda da belirttigimiz gibi siire¢ yonetimi ve iyilestirmenin
birlikte diisiiniildiigii gbz Oniine alinirsa, var olan siirecler giincel bilgilerle siirekli

miidahale edilmelidir.

2.2.5 Siirec¢ yonetiminin sagladig faydalar

Siire¢ yonetimi hem i¢ hem dis miisterilerin sasirtici bir sekilde iyi ¢ikti almalarini
saglayan, islerin basitlestirilmesini ve bir akis icinde yiiriimesine yardim eden bir
anlayistir. Isletmelerin bu bakis acis1 ile yonetilmeleri kendilerine birgok getiri

saglamaktadir.

Siire¢ yonetim sistemi oncelikle, iglerin daha yalin hale getirilmesini ve katma deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir. Ayrica siire¢ yonetimi
ve iyilestirmesi, farklilagma yaratarak isletmelere rekabet¢i olmayi, dolayisiyla
karliligt saglamaktadir [23]. Siire¢ yoOnetimi sayesinde gereksiz beklemeler
engellenip, kaynaklarin daha hizli ve etkin kullanmilmasi yoluyla maliyet avantaji

saglanmaktadir [24].

Siire¢ yonetimi sayesinde yukarida saydiklarimiza ek olarak isletmenin elde ettigi

olumlu gelismeler su sekilde siralanmaktadir [20]:
- Sistemin tamaminin performansini optimize eder.
- Siireclerin standartlasmasini saglar.

- Olgiimlerin vizyonu desteklemesini saglar.

- En iyi deneyimlerin kullanilmasini saglar.

- Siirekli gelisme ve olciilebilir deger saglar.

Etkin bir siirec yonetimi, fonksiyonel organizasyonlarda yasanan sorunlarin
sahiplenilmemesi, iletisim gilicligii, kaynak israfi, iglerin tekrar etmesi, biitiinii

goremeyen ve biz bilincine erismemis calisanlarin olmasi gibi darbogazlari ortadan
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kaldirmaktadir. Siirecler siirekli iyilestirilerek daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik

ve kapasite ile daha kisa ¢evrim siirelerine ulasilabilmektedir [25].

Siire¢ yonetiminin sagladig1 faydalan bes farkli bakis acisi ile incelenmis ve bunlara

gore sagladigr avantajlar Cizelge 2.3.”de goriildiigii gibi diizenlemistir.

Cizelge 2.3 : Siire¢ Yonetimi Uygulamalarinin Yararlar

Bakis acisi

Yararlar

Aciklama

Miisteri

Is kolaylig

Is tekrart

Gelistirilmis hizmet

Miisteri beklentilerine gore dizayn edilmis ve odakli
siireclerle isletme_daha kolay is gormektedir.

Misteri odaklt isletmeler var olan miisterilerini
korumada ve yeni_miisteri kazanmada Onde olan
taraftadirlar.

Miisteri odakli siirecler miisterileri tatmin etmekte ve
onlara sunulan hizmeti gelistirmektedir.

Operasyonlar

Pazara sunma zamani

Uretkenlik

Pes pese

Tyi dizayn edilmis ve yonetilen siirecler pazara iiriin
ve hizmet sunarken zamani kisaltmaktadirlar.

Temel siireglerde deger yaratmayan faaliyetleri siirekli
minimize ederek iiretkenligi arttirmaktadir.

Uygulamay1 iyilestirmek igin ardigik —siireclere
odaklanir.

Organizasyonel

Miisteri odakl

Dabha iyi iletisim

Siireg yenileme

Kilit miisteri ihtiyaclarini anlayarak ve belirleyerek
isletmeleri daha ¢ok miisteri odakli kilmaktadir.

Pespese siireclerin yonetimi siirecle ilgili departmanlar
aras1 daha iyi bir iletigimin kurulmasini saglamaktadir.

Organizasyonlar departmanlararasi ¢atismalara ¢ozim
bulmak  yerine siireg  yenilemeleri iizerine
calismaktadirlar.

Bireysel

Gii¢lendirme

Siiregteki roliinii anlama

Sahiplenme

Coziim odakl

Siire¢ takimlar1 sayesinde ¢alisanlar siire¢ dizayni ve
uygulamalar1 ile ilgili daha fazla kontrol elde
etmektedirler.

Pespese siirecler sayesinde bireyler siirecin tamaminda
aldiklart rol ile ilgili olarak daha iyi fikir
edinmektedirler.

Calisanlarin ~ siire¢  dizaynt  ve  uygulamasinin
kontroliinii ellerinde bulundurmalart onlara
sahiplenme hissi verir.

Probleme neyin ve kimin sebep olduguna bakmak
yerine siireci diizenlemek ve ¢6ziim bulmaya
yonelmeyi saglar.

Sonuclar

Deger yaratmayani
minimize etme
El degistirmeleri azaltama

Cevrim zamanini azaltir

Gelistirilmig maliyetler

Siirecin  toplam  performansina  yonelik  deger
yaratmayan faaliyetleri minimize etmektedir.

Siire¢ bakis acis1 adimlarmn akisim saglamaktadir,
boylece gereksiz el degistirmeleri ortadan kaldirir.

Gereksiz el degistirmeleri ve deger yaratmayan
adimlart minimize ederek toplam cevrim siireci de
iyilesmektedir.

Deger yaratmayan faaliyetlerin ve gereksiz el
degistirme-lerin minimize edilmesi, ¢evrim zamaninin
kisaltilmas1 toplamda maliyetlerin iyilestirilmesini
saglamaktadir.
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Isletmeler biitiin bu saydigimiz siire¢ yonetimi faydalar1 ile yetinmeyip, degisen istek
ve beklentilere gore yenilikleri yakindan takip ederek rekabet¢i durumlarini
koruyabilmek i¢in ayrica bu siireglerini iyilestirmeleri de gerekmektedir. Siireclerin
stirekli gozden gecirilmesi ile kademeli veya sigcramali iyilestirme ihtiyaclarinin
goriilmesini ve calisanlar ile isbirligi yapilan kisilerin bu iyilestirmelere yonelik

yaratici ve yenilikci yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecekleri ortamlar1 saglamaktadir.

2.3 Siirec Iyilestirme

Siireclerin yonetiminden bahsettigimizde iyilestirmenin de ayrilmaz bir pargasi
oldugunu belirtmistik. Bu iki kavram aslinda birbiriyle oldukca bagintili durumdadir.
Siire¢ yonetiminden bahsettikten sonra simdiki konumuz siire¢lerin iyilestirilmesi
olacaktir. Bu bolimde sadece genel anlamda siirec iyilestirme ile ilgili aciklamalar
yapilacaktir, tezin dordiincii boliimiinde de siire¢ iyilestirmede CMMI modellerinin

uygulanmasindan bahsedilecektir.

2.3.1 isletmelerde siirec iyilestirme

Istek ve beklentilerin, siirekli ve cok ¢abuk bir sekilde degistigi giiniimiizde sadece
siire¢ yonetimini ele alip, ilerleme saglamak i¢in hicbir ¢aba harcamayip oldugu gibi
birakmak dogru olmayacaktir. Bu nedenle siirekli iyilestirme kavrami siireg

yonetiminin ayrilmaz bir parcasi oldugu sdylenebilir.

Bir siirecin iyilestirilmesi demek, siireci degistirerek onun daha etkin, verimli ve
uyumlu olmasimi saglamaktir [5]. Siire¢ iyilestirme, organizasyonun siireclerin
isleyisindeki yolu Onemli bir derecede gelistirmek icin kullanacagi sistematik bir
yontemdir [5]. Ayn1 zamanda isleri daha iyi, ucuz ve hizli gerceklestirmeyi saglayan
bir bakis acisidir [26]. Siire¢ iyilestirme var olan siirece kiigiik, etkili ve etkin
adimlarla giderek artan bir gelisim saglamaktir [4,21]. Bir bagka ifade ile siire¢lerin
belirlenmesi, tanimlanmasi, performansinin siirekli izlenmesi ve gerektiginde

iyilestirme yapilmas: stratejik yaklasimina “siirec iyilestirme” ad1 verilebilir [27].

Japonca “kaizen” adi ile de bilinmekte olan siirekli siire¢ iyilestirme, isletme
faaliyetlerinin kalitesini, ¢cevrim siiresini, etkinligini ve etkililigini gelistirmek i¢in
degisiklikler yapmay1 ve siirekli caligmay1 gerektirmektedir [28]. Siirekli siire¢
iyilestirme ¢evrim zamani kisaltmak, istenmeyen farkliliklar1 azaltmak ve israfi

yok etmek gibi iic amaca odaklanarak biiyiik Olgiide nihai {liriin ve hizmetlerin

22



kalitesini belirlemektedir. Siirekli iyilestirme miisteri ihtiyaclarim1 karsilayan katma
degerli iiriin ve hizmetlerin iiretilmesini ve miisteri beklentilerini arttiran yenilikler
yaratmay siirdiirmektedir. Bu siirekli devam eden bir siireci gerektirmektedir, clinkii

miisteri ihtiyaglar, istekleri ve beklentileri siirekli degismektedir.

Uriin ve hizmetleri gelistirmek igin aslinda genel olarak iki tiir siire¢ odakli
yaklagimdan bahsedebiliriz. Birincisi siire¢ iyilestirmedir, ikincisi de siireclerin
yeniden tasarimidir. Siire¢ iyilestirme ile iligkili bir kavram olan “is siireclerinin
yeniden tasarimi” ise siirecte cok biiyiik, radikal degisiklikler yapilmasini; neredeyse
mevcut siirecin sil bastan yapilip, “bu siireci ilk defa simdi ve hi¢ bir kosullanma,
kisitlama olmadan tasarliyor olsak nasil tasarlariz yaklagimiyla” yeni bastan

tasarlanmasi yaklagimidir.

“lyilestirme” ile “yeniden tasarimi” kavramlari, bunlarin getirdikleri degisim,

nereden  basladiklari,  riskleri,  gerektirdikleri ~zaman  vb.  Olciitlerle
karsilastirilmaktadir [30]. Benzer bir yaklasimla etki derecesi, uygulama sekli,
gelisme kriterleri gibi yonlerden de karsilastirmaya gidilmektedir [21]. Siirec
iyilestirme ve siireglerin yeniden tasarimi kavramlari arasindaki farklari bu iki
yazarin degerlendirmelerine gore diizenleyerek kisaca Cizelge 2.4’te oldugu gibi

gostermek miimkiindiir.

Cizelge 2.4 : Siire¢ lyilestirme ve Siireglerin Yeniden Tasarimi

frﬂ'ﬂﬁmm Yemiden Tasarim
\Degizim dilzeyi Eademel: E&kten
\Baglama noltan Meveut siirec 51l bastan
Gerekdi zaman Eisa Uzun
\Degisiklik siklig Bir seferlik/sirekli Bir seferlik
(Fattlim Asagdan yukan Yukandan asagiva
\Eapsam Dar; baliim 151 (Geniy; bolamler aras
\Risk Orta Biityiik
Afiimicin knlan Istatistik kontrol Bilzi teknolojisi
\Degizim Hiri Ealtirel Eiiltirel vapisal
Btk Uzun siireh Eisa siireli
| dedim Eigik admlar Biyik adimlar
Faldasim Elde olanla baslama Sifirdan baslama
\Pratik wyeulamalar | Eiacik yatinm fakat bityik ¢aba Bayik vatmm fakat az ¢aba
Cabayt vénlendirme | Insanlara Teknolojive
Grelisim kriteri Saregler ve ¢aba dzha 1v1 sonuglar igin Somuglar kar amach

Yukandaki cizelgede goriildiigii gibi siirec iyilestirme ve siireclerin yeniden tasarimi
arasinda belirgin farklar vardir. Her iki yaklasimin da bulunulan duruma gére kendi

avantaj ve dezavantajlarni vardir. Fakat is siireclerinin yeniden tasarimi
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organizasyonlarda bilgi kaybina ve kiiclilmesine neden oldugu i¢in bazi isletmeler

icin gdzden diismektedir [9].

Giderek artan rekabetin yaninda cevreye uyum saglamak ve rakiplerinden bir adim
onde olmak isteyen isletmelerin, siireglerini yoneterek miisteri odakli bir yaklagimla
deger katan faaliyetlerini siire¢ anlayis1 ile yonetmesi ve siirekli iyilestirmesi onlara o

giiniin firsatlarini da dogru kullanmalar olanagini saglamaktadir.

2.3.2 Siirec iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi

Siireclerini belirlemis ve yonetmeye baglamis bir kurulusta siire¢ iyilestirme
calismalan adi altinda ilk basta yapilacak islerden bir tanesi iyilestirilecek siirecin
durumunun incelenmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi olacaktir. Her
siiregte mutlaka bir gelistirme firsati mevcuttur. Sirketin stratejilerine bagl olarak,
gelistirilecek siirecler tespit edilip, onceliklerine gore siralandiktan sonra, planda ilk
yer alan siire¢, gelistirilmek iizere secilmektedir [29]. Bu konuda kullanilan yontem
stireglerin kurulus hedeflerine etkisinin ve gelisme ihtiyacinin tespiti ile hedeflere

etkisi yiiksek ve gelisme ihtiyaci ¢ok olan siireglere dncelikle odaklanmaktir.

Siireg iyilestirme igin yapilacak siirecleri secerken dikkat edilecek unsurlan ise su

sekilde siralayabiliriz [24]:

- Degisen rekabet kosullarinin etkileri

- D1g miisteri sikayetleri

- I¢ miisteri sikayetleri

- Yiiksek maliyetli siirecler

- Yasam dongiisii uzun olan siiregler

- Benchmarking yardimu ile anlagilan daha iyi yontemler
- Yeni teknolojinin kullanilabilecegi alanlar

Siirecin mevcut durumunun incelenmesinden sonra siireglerin iyilestirilmesi ii¢

degisik yaklasima yol agabilir [25]:

1- Siire¢ adimlarinda veya adimlar igindeki islemlerde degisiklikler yaparak, katma
degeri olmayan adimlar1 ve biirokrasiyi atarak veya azaltarak veya salt siire¢
katilmcilarinin  egitim ve calisma kosullarinda iyilestirmeler yaparak siirecte

iyilesmeler yapmak
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2- Siirecin sil bastan yapilarak bastan tasarlanmasi
3- Kiyaslama sonucu segilen bir siirecin aynen uygulanmasi

Siireclerin 1iyilestirmesi bize kaynaklarin (yetenekler, insanlar, cihazlar, zaman,
sermaye ve yenilikler) etkili ve verimli kullammimi saglamaktadir [5]. Boylece

israftan kacinilmis olur ve isletmenin etkinligi arttirilmig olmaktadir.

Siireglerin etkinligini ve is tiizerindeki etkisini Ol¢gmek amaciyla performans
gostergeleri saptanarak hedefler belirlenmekte ve diizenli 6l¢iimlerle ger¢ek durum
tespit edilmektedir. Gostergeler gidilen yonii ve zaman icerisinde kaydedilen
iyilesmeleri gostermektedir. Hangi siireclerin kritik oneme sahip olduguna karar
verilmesi ve daha sonra yapilacak iyilestirmelere karar verilmesi ile isletmeler
firsatlar1 kullanabilmeleri ve eger onlan tehdit eden sorunlar varsa bunlar ortadan
kaldirmalar gerekmektedir. Siirecin iyilestirilmesi icin bir an dnce atilacak her kiigitk

iyilestirme onlar1 rekabet avantaji elde etmede bir adim 6ne tagimaktadir.

2.3.3 Siirec iyilestirme metodolojisi

Literatiirde degisik sayida adimlar igceren siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme
metodolojileri mevcuttur ancak bunlar incelendiginde temelde hepsinin ayni veya
benzer adimlart igerdigi goriilmektedir. Bunlardan yararlanilarak olusturulan

asamalar Ozet olarak Sekil —2.4.’de gosterilmektedir:

v

Adim 1 Adim 2 Adim 3 Adim 4 Adm5 Admé Adm?7

3. Adima Déniig

elistirilmesi
Uygulamalarnn
lyilestirilmesi

Sirecin Stabilize
gilegtirme Planinin

Slrecin
Tanimlanmasi
Metriklerin
Olusturulmas:
Peljformansl_arln
Belirlenmesi
Edilmesi
Hedeflerin
Belirlenmesi

Sekil 2.4 : Siirec Iyilestirme Adimlar

Bu yedi asamali modelde goriildiigii gibi ilk adimi tezin ilk boliimlerinde de

bahsettigimiz stireclerin tanimlanmasi olusturmaktadir. Tammlanan siireclerin
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planlanmas1 ve kontroliinde dl¢iimlerin yapilabilmesi i¢cin metriklerin olusturulmasi
sarttir. Yapilan Olctimler dogrultusunda siirecle ilgili kararlarm verilebilmesi icin
performansi belirlenmekte ve dengeli bir ¢calisma noktasi tespit edilmektedir. Bundan
sonraki adimlar iizerinde calisilan siirecle ilgili hangi noktaya gelinmek istendiginin
tespiti ve bununla ilgili bir ¢ercevenin olusturularak uygulamalarin iyilestirmesi

adimlarin icermektedir.

Yukarida belirttigimiz siire¢ iyilestirme dongiisiiniin siirdiiriilebilmesi igin
isletmelerde baz1 yontemlere ihtiya¢ vardir. Siirekli iyilestirme programimin birincil
kolaylastiricis1 olarak, varliklardaki degisimi aciklamak ve minimize etmek igin

kullanilan bir teknik olan “istatistiksel process” kontrolii goriilmektedir [30].

Eczacibagi Vitra Siire¢ Yonetim Sistemi’nde ise Onceliklere karar vermek igin
kullanilan tekniklerden biri etki matrisidir. [29] Siire¢ yiiriitme kurulunda olusturulan
bir matris olan etki matrisi ile kilit siireclerin kurulus hedeflerine etkisi besli bir
Olcekte degerlendirilmektedir. Siire¢ performanslarinin mevcut seviyesi ile bir
sonraki yil igin belirlenen hedef seviye arasindaki fark ise “Gelisme Ihtiyac1 Matrisi”
ile tanimlanmaktadir. Hedef ve mevcut performans farki her siirecin “Siire¢ Bagart
Gostergesi” ile belirlenmektedir. Bu yontemde 14’lii bir 6lcekte siirecin parametre
hedefleri ile gerceklesmeleri karsilastirilip siire¢ basart puani ile hedef puam
arasindaki fark belirlenmektedir. Ancak bu gelisme ihtiyaclarinin 6nceliklendirile-
bilmesi icin “Karar Matrisi’ne ihtiyag duyulmaktadir. Tim siireclerin gelisme
ihtiyaci ve kurulus hedeflerine olan toplam etkilerinin ortaya kondugu bu matristen
yararlanilarak toplam etkisi ve gelisme ihtiyaci yiiksek olan siirecler o yil i¢in “Kritik
Siire¢” olarak belirlenmekte ve kaynak tahsisi ile iyilestirmelerde 6ncelik
kazanmaktadir [29]. Kritik siirecler, siireclerin kritik basar1 faktorleri tizerindeki
etkisi ve siireclerin gelisme ihtiyaglarimi dikkate alarak iyilestirmede oncelige sahip

bulunmaktadirlar [13].

Siirec iyilestirme calismalari, degisikliklerin hayata gecirilmesi ile bitmez, siireclerin
iyilestirilmesi ~ konusunun ayrica sirket Dbiinyesinde  kurumsallastirilmasi
saglanmalidir. Yukarida bahsettigimiz siire¢ iyilestirme dongiisii bitmeyen bir dongii
olarak devam etmektedir. Ciinkii miisteri istekleri, teknoloji, rakiplerin is gérme sekli
sirekli degismektedir ve her zaman her sey daha da iyi yapilabilmektedir.
Isletmelerin yapmasi geren sey ise giincel gelismeler dogrultusunda siirekli yeni

bilgiye ulasmak i¢in caligmak ve siirecleri iyilestirmek icin gerekli bilgiyi yerinde ve
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zamaninda hi¢ tereddiit etmeden kullanmaktir. Glinlimiizde siire¢ yOnetimi
organizasyonlarda degisimle basa c¢ikabilmek igin giiglii bir yaklasim olarak
goriilmektedir. Organizasyonda ayni igyerini, igvereni veya iiyeligi paylasan insanlari

giiclendirmektedir [18].

Siirecler ¢ok iyi durumda olsalar bile, isletmeler siire¢ iyilestirme dongiisiiniin
sonunda degildirler. Uriin ve hizmetleri iyilestirmek icin yollar aramaya devam
etmek gerekir, ¢iinkil her zaman {iriinleri gelistiren ve miisteri payini arttiran rakipler
vardir [26]. Bugiiniin en iyi firsatlari, israfi azaltmak ve miisteri ihtiyaglarimi ve is
kalitesini arttirmak icin siirekli is siireclerini iyilestirmek sarttir [5]. Isletmeler

siire¢lerinizi iyilestirmeye siirekli devam etmelidir, ¢iinkii:
- Her gecen giin yeni metotlar, programlar ve araclar gelistirilmektedir.
- Is yasami degisime devam etmektedir, etkili siiregler bir giin sonra eskimektedir.

- Neredeyse her giin miisteri beklentileri deg§ismekte, diiniin gecerli olan seylerini

yapmak bugiiniin ihtiyac¢larini karsilamakta ve yarin i¢in yetersiz kalmaktadir.

- Siirecteki kigiler, siire¢ iyilestirme icin yeteneklerini gelistirmekle firsatlan

arttirmaktadirlar.
- Dikkat edilmeyen, ilgilenilmeyen siirecler zamanla deger kaybetmektedirler.

- Bugiin i¢in siirecinizin ne kadar iyi oldugu 6nemli degildir, her zaman i¢in daha iyi

bir yol vardir. Yapilmas1 gereken sadece onu bulmaktir [5].

IBM’in ilk bagkan1 Thomas J. Watson, “Bilginin bir doyum noktast yoktur”
seklindeki bakis agisina benzer olarak isletmelerin siirec iyilestirme caligmalar igin

gelistirilmektedir.

Boylece tezin ikinci boliimiinde, isletmelerde siireclerin kontrol altinda alinmasinin
miisteri ihtiyaclarina cevap vermekte daha etkin bir yaklasim oldugu, gerekli
iyilestirme adimlar1 yapildiginda istenen basarinin elde edilebilecegi aciklanmaya
calistlmistir. Ayrica siireclerin, dogru bir sekilde tanimlandiktan sonra, kimlerin
hangi gorevleri iistlenerek is akisinin koordinasyonunu saglamasinin ve bunu siirekli
izleyerek ortaya ¢ikan problemlerde aninda miidahale etmesinin, isletmelere ne gibi
avantajlar saglayabilecegi de aciklanmistir. Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme ile

ilgili olarak bahsetmis oldugumuz unsurlarin haricinde ayrica siire¢ akisinin
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saglanabilmesi icin kullanilan bilgilerin ne derece onem arz edebilecegi goz ardi
edilmemesi gereken bir konudur. Siireglerin yonetiminde CMMI modellerinin
kullanimindan bahsetmeden Once, bir sonraki bolimde yazilimda siire¢ kavrami ve
stire¢ iyilestirmenin ne ifade ettigi ile ilgili aciklamalar yapilacaktir. Daha sonra tezin
dordiincii  boliimiinde CMMI modeli tanitilacak ve siireglerin iyilestirmesinde

CMMTI’1n roliinden bahsedilecektir.
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3. YAZILIM SUREC GELIiSTiRME VE iYILESTIRME MODELLERIi

Yazilim gelistirmenin bir bilim mi, bir endiistri dali m1, bir mithendislik mi, yoksa bir
sanat m1 oldugu uzun siire tartisgilmistir. Yazilim gelistirmenin bir miihendislik
olabilmesi icin belirli standartlara dayanmasit ve Olciilebilmesi gerekir. Kalite
standartlar1 kalitenin Olciilmesine olanak tanirken, verim standartlart1 verimin

Olciilmesini saglar.

Giiniimiizde bilgisayar tabanl sistem gelistirme projelerinin yiiriitiilmesi ve yazilim
tiriinlerine yonelik bircok standart bulunmaktadir. Bazi iilkelerin kendi resmi standart
gelistirme veya uyarlama oOrgiitii bulunmakta, baz1 iilkeler de en yaygin olanlarini

kullanmaktadir.

Bilisim alaninda standart gelistirmeye en fazla Onem gosteren iilkeler ve
standartlastirma kurumlar1 arasinda Amerikan Ulusal Standartlastirma Enstitiisii
(American National Standardization Institute - ANSI), BSI/ingiltere ve
AFNOR/Fransa sayilabilir. Askeri standartlarda Amerika Birlesik Devletleri
Savunma Bakanligi (DOD) ve NATO onde gelmektedir. Standart ve rehber olusturan
en Onemli sivil oOrgiitler arasinda, Uluslararasi Standartlagtirma Ofisi (ISO) ve
Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (IEEE) yer almaktadir. Bunlarin
yaninda, 1984 yilinda DOD énciiliigiinde Carnegie Mellon Universitesi’nde Yazilim
Miihendisligi Enstitiisii (SEI) kurulmus, bu enstitii tarafindan cesitli standartlar ve

rehberler tanimlanmustir.

Bu boliimde, siire¢ kavrami, yazilim i¢in siirecin ne ifade ettigi, siire¢ teknolojisinin
amaci, bir siirecin kavramsal modeli, yazilim miihendisligi siireci deyince ne
anliyoruz, organizasyon ve siire¢, yazilim siire¢ gelistirme ve iyilestirme modelleri
ve bu modellerin tarihi gelisim siiregleri goz oOniine alinarak incelenecektir. Tarihi
gelisim siirecine dikkat etmeye c¢alismakla, yazilim gelistirme ve iyilestirme
modellerinin birbirlerini karsilikli olarak nasil etkiledikleri ve yeni gelismeleri nasil

tetikledikleri konusunda da bilgi verilmesi amaglanmistir.
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3.1. Siire¢c Kavramm

Siireci, yazilimin ve yazilimla biitiinlesik diger {riinlerin (proje planlari, tasarim
dokiimanlari, kod, test) gelistirilmesi ve bakimi igin kullanilan aktivitelerin,
metodlarin, uygulamalarin ve doniisiimlerin olusturdugu bir biitiin olarak

tanimlayabiliriz.

En basit anlamda siireci, basi sonu belli, ara adimlar iyi belirlenmis islemler dizisi
olarak da tamimlayabiliriz. Siirecin amaci, bir standart olusturmak, degiskenlikleri
azaltmak ve devamli iyilestirmeler saglamaktir [30]. Bir siirecin godze carpan

karakteristikleri;

» Siire¢ bir isi yapma usuliidiir,

* Genelde, altsiire¢, adim ve islemlerden olusur,
* Yazili ve grafiksel olarak belgelenmistir,

e Tekrarlanirlar,

* Girdileri ¢iktilar1 vardir,

* Biiyiik (karmasik) veya kiigiik (basit) tanimlanabilir [30].

3.1.1. Yazilim icin siire¢ kavrami

Yazilimin nasil gerceklestirildigini, yonetildigini, Ol¢iildiigiinii, planlandigini,
desteklendigini, organize edildigini, isletildigini, iyilestirildigini, vb. islerin nasil

yapildiginin anlatilip, tammlanmasina “yazilim siireci” ad1 verilir.
Yazilim siireclerine ornek olarak asagidaki siirecler verilebilir;

e Yazilim Belirtimi (Miihendislik),

* Tasarim x Gerceklestirme (Miihendislik),

* Dogrulama, Saglama (Destek),

« Isletme (Destek),

¢ Yonetim Siireci (Y6netim),

* Kalite Yonetimi (Yonetim),

* Proje Yonetimi (Yonetim).
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3.1.2. Siire¢ teknolojisinin amaci
Bir siirec modeli ortaya koymak ve tiim yazilim faaliyetlerini bu modele

dayandirmaktir. Ayrica bilgisayar destekli siire¢ destegi saglamaktir. Klasik iiretimde

siire¢ teknolojisinin yeri Sekil 3.1°de verilmistir [30].

kontrol eder . .
Uretim
bilgi geri besleme SU r'ECi

Yonetim
Sureci

destekler
Sureg
Teknolojisi

destekler

Juejny
Jueqny

destekler
13[{2153p

Uretim

Yonetim
Teknolojisi

Teknolojisi
s

sadglar

saglar

gerekce

standartlar

Sekil 3. 1 : Klasik iiretimde siire¢ teknolojisinin yeri

3.1.3. Bir siirecin kavramsal modeli

Siire¢ modelinde ana unsurlardan biri aktor ve onun roliidiir. Diger unsurlar ise;

aktiviteler, iiriinler, araclar ve politikalardir. Bir siirecin kavramsal modeli Sekil

3.2’de verilmistir [30].

uretir

Alctiviteler Uriinler

olusturulur uyumludur  kullanir

Kisi oynar
{(Aktor)

Politikalar

Rol

Sekil 3. 2 : Bir siire¢ meta modeli
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3.1.4. Yazilhm miihendisligi siireci nedir?

Kullanict gereksinimlerinin yazilim haline doniistiiriilmesi i¢in gerekli biitiin yazilim
mithendisligi aktiviteleri serisidir. Yazilim miihendisligi siireci, olusturulacak

teknolojileri yani teknik yontemleri ve otomatiklestirilmis araclar igine alir.

3.2. Organizasyon ve Siirec

Organizasyonlarin olgunlagtirilmasi i¢in, yazilim ve siire¢ arasindaki iliskinin iyi
bilinmesi ve uygulanmasi gereklidir. Siire¢ belirleme, iyilestirme ve bunlara bagh
olarak yetenek belirleme amaciyla cesitli modeller olusturulmustur. Kalite
degerlendirme uygulamasi icinde siradiizensel olarak, belgelendirilicek kurumun
secilmesi, on degerlendirme etkinlikleri, degerlendirme siireci, siirekli inceleme

etkinlikleri, yeniden degerlendirme asamalar1 uygulanir.

Kaliteli yazilim gelistirme ancak uygun bir yapilanma ile gerceklestirilir.
Organizasyonlarin olgunluk dereceleri gelistirdikleri yazilimin niteligine dogrudan

etki eder. Olgun bir organizasyonun en belirgin 6zellikleri sunlardir:

* Yazilim gelistirme ve bakimini yonetecek bir yetenek tiim organizasyon capinda

bulunmaktadir.

* Yazilim gelistirme siireci, calisanlara ve yeni bireylere dogru bir sekilde

iletilmektedir.
* Tiim etkinlikler belirli bir plana uygun yiiriitiilmektedir.

e Tanimh siireglerde roller ve sorumluluklar tiim projede ve organizasyon i¢inde

belirlenmistir.

* Disiplinli bir siire¢ takip edilmekte, tiim katilimcilar tarafindan bunun degeri

bilinmektedir [31].
Olgun olmayan bir organizasyonun ozellikleri arasinda da sunlar sayabiliriz:
* Yazilim gelistirme siiregleri belgelenmemistir.

* Yazilim gelistirme siiregleri proje sirasinda yonetici ve uygulayicilar tarafindan

dogac¢lama ile olusturulmaktadir.

 Belirtimi yapilmis olsa bile, belirli bir yazilim gelistirme siireci kuvvetle takip

edilmemekte ve mecbur tutulmamaktadir.
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3.3. Siire¢ / Kalite Modellerinin Gelisimi

Yazilim projelerinin biiyiimesiyle 1970’lerde ortaya cikan yazilimda kalite sorunu
1980’lerde “yazilim krizi” olarak anilacak diizeye ulasti. 1980’lerin ortalarindan bu
yana yapilan c¢alismalarla, yazilimda kalite sertifikasyonu, siire¢ iyilestirme ve

yetenek belirleme amaglaryla ilgili olarak ¢esitli modeller ortaya konulmustur.

Yazilima 6zgii ilk siirec modeli ABD Savunma Bakanhigi destegi ile Carnegie
Mellon Universitesi’'nde kurulan Yazilim Miihendisligi Enstitiisi'nde (SEI)
gelistirilen Yetenek Olgunluk Modeli, CMM (Capability Maturity Model) olmustur.
1987°de ortaya kondugundan bu yana, belki de ilk olmanin verdigi ivme ile basta
ABD olmak iizere yazilim diinyasinda en cok tartisilan, kullanilan ve 6rnek alinan
sire¢/kalite  modeli, CMM olmustur. 1990°’lh yillarin baslamasiyla agirlikla
Avrupa’da olmak tizere ISO 9000 temelli yazilim kalite sistem sertifikasyonlarinda
onemli artis gézlenmektedir. ISO 9001 ve 9000-3 temel alinarak ortaya konan TickIT
standardi yalniz ¢ikarildig: iilke olan Ingiltere’de degil tiim Avrupa ve Asya’daki

yazilim ¢evrelerinde taninir ve kullanilir olmaktadir.

Bunlarin disinda Avrupa’da ESPRIT programi cercevesinde gelistirilen Bootstrap,
Kanada’da telekom endiistrisinde yazilim siire¢ degerlendirmesi igin gelistirilen
Trillium, 1SO 12207, bir iist ¢erceve model olarak ortaya konan ISO TR 15504
(SPICE, Software Process Improvement and Capability dEtermination) ve CMM’in
tek bir cati altinda birlestirilmesi igin gelistirilen Timlesik Yetenek Olgunluk
Modeli, CMMI (Capability Maturity Model Integration) gibi modeller vardir.

3.3.1 CMM (Capability Maturity Model)

Organizasyon capinda bir yazilim gelistirme siirecinin tanimli oldugu durumlarda,
projelerde basarmin tekrar1 ancak kisilere bagimlidir. Bu durum, uzun siireli
verimliligi saglamaya ve kaliteyi iyilestirmeye olanak saglamaz. Siirekli iyilesme
ancak, etkin yazilim mihendisligi ve yoOnetim pratiklerinden olusan bir siireg
altyapis1 insa ederek miimkiindiir. Yazilim siirecinin olgunlugu {iizerine hiikiim
vermek ve endiistrideki pratiklerle karsilastirmak amaciyla gesitli olgiim araglarn

gelistirilmistir [31].

Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model - CMM) etkin bir yazilim

gelistirme siirecinin anahtar elemanlarini tanimlayan bir cer¢eve model olarak,
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Amerika Savunma Bakanligi’nmin (DoD) 1980’lerde ortaya ¢ikan yazilim krizinde
¢6ziim bulmasi amaciyla Carnegie Mellon Universite’'nden yardim istemesi iizerine,
tiniversite biinyesinde kurulan SEI (Software Engineering Institute) tarafindan
gelistirilmigtir. ilk CMM (siiriim 1.0) yazilim igin gelistirilmis ve Agustos 1990’da
yaymlanmistir [31].

CMM etkin bir yazilim siirecinin anahtar elemanlarim tamimlayan bir cerceve
modeldir. Olgun olmayan bir siire¢ten olgun ve disiplinli bir siirece dogru giden
evrimsel bir yol izler. Temel kavram olgunluktur. Kaliteli yazilim {iretme bir
yetenektir. Bu yetenek olgunluga baglidir. CMM, gercek uygulamalardan
cikrilmistir. En iyi pratikleri yansitir, iyi belgelenmistir [30].

CMM, vyazilimda siire¢ olgunlugu ilkelerini ve uygulamalarimi belirlemeyi ve
gelisigiizel yazilim gelistirmekten, adim adim, olgun ve disiplinli uygulamalara
gecislerde yardimer olmayr amaglar. CMM’in ikinci amaci yetenek belirlemektir.
Yazilim gelistiren kuruluglarin yeteneklerinin belirlenmesi, yazilim edinecek
miisteriler a¢isindan ¢ok onemlidir. Belirlenen yetenek diizeyi, edinilecek yazilimin
kalitesi ve o yazilim grubu ile ¢alismada yatan risklerin degerlendirilmesinde bir

gostergedir.

Yazilim icin CMM’in basarisi, olgunluk prensibinin organizasyonlardaki diger
etkinliklere de uygulanmasinda referans olmustur. Yazilim icin CMM (SW-
CMM)’den sonra sistem miihendisligi siire¢lerini temel alan sistem miihendisligi-
CMM (SE-CMM), entegre iiriin gelistirme yetenek olgunluk modeli (IPD-CMM),
personel yonetimi icin CMM (People: P-CMM) gelistirilmistir. Daha sonralar1 bu
modeller birlestirilerek CMMI (CMM Integrated) adi altinda tek bir model
olusturulmustur. Genel bir aligkanlik olarak CMM denilince yukaridaki CMM
cesitlerinin hepsi yerine yazilim i¢in CMM yani SW-CMM anlagilir [7].

SW-CMM, teorik bir c¢alisma sonucu degil, tamamen piyasada iyi yazilim
gelistirmeleri ile {inlii sirketlerin 500 yonetici ve miihendisinin katkilar ile gergek
kisilerin gercek tecriibelerinden olusturulmustur. Bu model sayesinde yazilim
sirketinin yazilim projesini hangi firmaya yaptiracagimi secebilmektedir. SW-CMM
ile bir yazilim firmasina 1 ile 5 arasinda bir not verilir. 1 en kétii, 5 en iyi nottur. Bir
yazilim firmasinin verdigi soze giivenilebilmesi icin en az ikinci seviyede (5

izerinden 2 almig) olmasi gerekir.
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3.3.2 ISO 12207 standarti

ISO 12207 her tiirli yazilim gelistirme, kullanma, alma, satma, isletme vb. alanlarda
kullanilan bir siire¢ standartidir. Zorunlu (normative) ve bilgilendirici (informative)
kisimlar vardir. Her tiirlii yazilimin gerek kullaniminda gerekse de gelistirilmesinde
standart saglar. Ayrica yontemlerden ziyade siirecler diizeyinde tanimlanmistir.
Siire¢ icinde calisan kimseler sadece neyi, nasil yapacaklarim bilmekle kalmayip ne

maksatla yaptiklarini da bilerek ortak hedefe dogru calismalarini yonlendirirler.

ISO 12207 standart1 ii¢ kategoriye ayrilir. Her kategorininde alt siirecleri vardir.

Siirecler aktivitelerden), aktiviteler ise gorevlerden olusur [30].

ISO 12207’ nin amaglari su sekilde siralanabilir:
®Yazilim yasam dongiisii tiim siirecleri i¢in, ortak bir cerceve olusturmak,
®Yazilim iiriinleri gelistirilmesi i¢in ortak bir terminoloji olusturmak,
*Tiim siirecleri tanimlamak,
eDiinya yazilim iiriinleri ticaretini kolaylastirmak,

eBir kurulusun siire¢ olusturmasina ve yonetimine yardimci olmak.

3.3.3 TickIT

Daha cok Ingiltere ve Norve¢ yazilim gelistiricileri tarafindan desteklenen TickIT,
yazilim sektoriindeki yetkili belgelendirme kuruluslar aracilifiyla kalite yonetim
sistemi belgelendirmesi yaparak pazar giivenilirligini arttirmak, bu sektordeki kalite
yonetim sistemi denetleyicileri i¢cin profesyonel yontemleri gelistirmek ve yetkili bir
kilavuz yaymlamak amaciyla olusturulmus bir yordamlar toplulugudur. ISO 9001’in
karsilastigr bir takim giicliikler nedeniyle ISO 9000-3 c¢ikarilmis, onun da yetersiz
kalmas1 iizerine Ingiliz Ticaret ve Sanayi Bakanligi’nin onciiliigii ile TickIT standart:

gelistirilmistir.

TickIT, degerlendirdigi kalite sisteminde ISO 9001 standardina gore uyumsuzluk
olup olmadigin1 arastirir. TickIT dgiincii taraf tanimlarim ve yapisini getiriyor.
Denetimi sertifikali (“auditor”) denetci yapar. TickIT bir sertifikasyon standartidir.

ISO 9000’e uyumu gosterir.

TickIT diizenlemesi ile yazilimda kalite sistemlerinin sertifikasyonu igin yeni

gereksinimler getirilmemistir. TickIT sertifikasi, ISO 9001 Kalite Sistem
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Standardi'na gore verilmektedir. Sertifikanin {izerinde TickIT logosunun bulunmasi,
sadece, sertifikasyon siirecinde TickIT'nin ¢izdigi yolun izlendigini gosterir. TickIT
diizenlemesine gore, sadece akredite olmus sertifikasyon organlari, TickIT onayli
ISO 9001 sertifikas1 verme iznine sahiptir [14].

3.3.4 Trillium

Teknolojik olgunluk igceren ve iyilesmeyi bu olgunluk kapsaminda diizenleyerek
adim adim bir ilerleme yaklagimini getiren Trillium modeli, Kanada iletisim sektorii

tarafindan gelistirilmistir. Trillium, sekiz yetenek alanindan olusur.
*Organizasyon siire¢ kalitesi
einsan kaynaklar gelistirme ve yonetimi
oSiire¢
*Yonetim
eKalite
eSistem gelistirme uygulamalari
oGelistirme ortami

eMiisteri destegi

3.3.51ISO 15504 (SPICE)

SPICE, iki boyutlu bir model olup ige doniik siire¢ iyilestirme ile ice ve disa doniik
yetenek belirleme amacim tasir. Birinci boyutta siirecler, ikinci boyutta yetenek
diizeyleri vardir. Yazilim satin alma, tedarik, gelistirme, isletim, bakim ve destek
siirecleri icin; planlama, yOnetim, icra, denetim ve iyilestirme araci konularim

kapsar.

ISO/IEC, JTC/SC7 WGIO tarafindan 1991°de cerceve iist model olusturma karar
alinmig, 1993’te baslayan calismalar sonucunda ilk siiriim Haziran 1995°te, ikinci
stirim Kasim 1996’da yayinlanmig, son olarak da {igiincii siiriim ise Ocak 1998’de
cikmistir. Her boyutta firmaya hitap eden SPICE, ISO’daki genellemelerin aksine

ayrintil bilgi verir.

SPICE, hizli yoldan standartlagsmay1 saglar. Yazilim miihendisligi etkinlikleri i¢in,

siire¢ ve siire¢ yetenegini kapsayan bir referans modeldir. Siire¢ yeteneginin, tutarli
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ve referans model ile uyumlu sekilde degerlendirilebilmesini saglayan bir yap1 sunar.
Siire¢ degerlendirme sonuglarinin, siire¢ yeteneginin belirlenmesi ve siireg
iyilestirme i¢in kullanilmasinda rehberlik eder. Ortak, modeller iistii ve uluslararasi
kapsamli bir cerceve sunar. Diger modelleri destekler ve uyum saglayabilir. Her
boyuttaki projeye, organizasyona, endiistriye ve duruma uyarlanabilir. Iyilesmeyi,
gelismeyi Olcebilir, nesnel, tutarli ve tekrarlanabilirdir. Sertifikasyon amaci

tasimayan bir siire¢ standardidir. Uriin standard1 degildir [30].
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4.CMMI (Capability Maturity Model Integration)

CMMI kavraminmi izah etmeden 6nce Yetenek Olgunluk Modelleri’ni hatirlayalim.
Yetenek Olgunluk Modelleri, en genel anlamda organizasyonlarin insan
kaynaklarmi, siireglerini  ve teknolojilerini, organizasyonun is yapabilme
performansimi  uzun vadeli gelistirecek sekilde olgunlagtirmasin1 saglayan
modellerdir. SEI, organizasyonlarin is siireclerini gelistirip bu siiregler iizerine
odaklanabilmesi icin farkli boyutlar bulmustur. Sekil 4.1°de tipik olarak
organizasyonlarin odaklandig ii¢ kritik boyut: kisiler, prosediir ve metotlar, arag¢lar

ve geregler gosterilmektedir [31].

Gorevler arasi iliskiyi tarimlayan
prosediirler ve metotlar

__.-*" B \.\h‘m
AL 30—

A T C-

. ® & @

Insanlar
(Egitimli, Becerikli Araclar ve Gerecler
ve Motivasyoniu)

Sekil 4.1 : Ug Kritik Boyut

Ancak bu {i¢ boyutu ne birarada tutar? Bunun cevabi, organizasyonumuzda
kullanilan siire¢lerdir. Siirecler, bnemine gore yapilacak bir isin diizene sokulmasini
ve bilgiyi birlestirmek i¢in nasil bir yol izlenilmesi gerektigini saglar. Siiregler is

egilimlerinin incelenmesi ve kaynaklarin irdelenmesi i¢in olanak saglar.

Bu kisi ve teknolojilerin onemli olmadigi anlamina gelmez. Her on yillik siiregte
onemli Olciide teknolojinin degistigi, dinamik bir diinyada yasiyoruz. Buna benzer

olarak, insanlar da kariyerleri boyunca bircok sirket icin c¢alisabilirler. Bu
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sebeplerden dolay1, bir siirece odaklanmak; rekabet ortaminda personel ve
teknolojiyi en yiiksek noktaya ¢ikarmak ve daima degisen diinya ile ilgilenebilmek

icin gerekli altyapinin olusturulmasini saglar.

Uretim, siirec etkinliginin ve verimliligin onemli oldugunun farkina varmustir.
Bugiin, iiretim ve hizmet endiistrisindeki bir¢ok organizasyon, kalite siireclerinin
onemli oldugunu farketmistir. Siire¢, is hedefleri ile organizasyonun is giiciiniin
karsilanmasina yardim eder. Bunu da gelismis tutarlilik ile saglar. Etkin siirecler
organizasyonun is hedeflerini en iyi sekilde karsilamak i¢in, daima yeni

teknolojilerin kullanilmasini saglar.

SEI, siire¢ yonetiminin dayanak noktasi olarak; “bir sistemin veya iiriiniin kalitesi,
onun bakimi ve gelistirilmesi i¢cin kullanilan siirecin biiyiilk oranda kalitesinden
etkilenir” prensibini ele alir. Bu dayanak noktasinin dahil edilmesiyle yetenek

olgunluk modelleri tanimlanmastir.

Yetenek olgunluk modelleri (CMMs), bir organizasyon iginde siireclerin
gelistirilmesi  iizerine odaklanmistir. Etkinlik ve kalite ile olgun siiregler
gelistirilmektedir. Olgun olmayan siirecler disiplin altina alinmistir. Gelisigiizel,
evrimsel bir yoldan gelismeyi tamimlarlar. Bir veya birden fazla disiplin i¢in etkin

stireglerin zorunlu elemanlarini icerirler.

4.1. CMMTI’"1n Geligimi

CMM ile saglanan basaridan sonra, siire¢ gelistirme, tiimlesik iiriin gelistirme, isgiicii
yonetimi ve gelisimi, yazilim edinme, yazilim kalite giivence, Ol¢me, yazilim
mithendisligi ve sistem miihendisligi gibi konulardaki istekler iizerine 1991’den

sonra, bagka CMM’ler gelistirilmistir.

Sozii edilen modeller pek ¢ok organizasyon i¢in faydali olmus olmakla birlikte,
modellerin birbirlerinden farkli ve entegre olmamis olmalar1 uygulama asamasinda
cesitli sorunlar yaratmistir. Modeller arasi birbirine karigmalar, értiismeler ve tezatlar
olusmus, kolay anlasilir olmayan arayiizler ve standartlar ortaya cikmistir. Bircok
organizasyon, kendi organizasyonu icindeki disiplinlerin gelistirilmesine yonelik
konulara odaklanmaya baglamistir. Ayrica, bir organizasyonun i¢inde veya disinda
birlestirilmeyen iyilestirme faaliyetleri, degerlendirmeler ve egitim doneminin bir

¢ok modelde uygulanmasi olduk¢a pahali olmaya baglamistir.
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Karsilasilan sorunlarn ¢ozmek iizere, var olan veya gelecekte var olacak modelleri
birlestirecek bir yap1 kurmak ve baslangi¢ icin bir tiimlesik modeller seti olusturmak
amactyla Amerikan Savunma Bakanligi’nin destegiyle SEI tarafindan CMM

Tiimlestirme Projesi baslatilmistir.

CMMI Projesi, birgcok CMM’i kullanma problemini ortadan kaldirmak ve ii¢ kaynak

modeli birlestirmek amaciyla olusturulmustur. Bu ii¢ kaynak model;

* Yazilim icin Yetenek Olgunluk Modeli (SW-CMM) v2.0,

* Sistem Miihendisligi Yetenek Modeli (SECM),

» Birlesik Uriin Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (IPD-CMM) v0.98.

Bir organizasyondaki farkli siire¢ gelistirme yaklagimlari, yazilim ve sistem
mithendisligi topluluklar1 iginde bu modellerin yaygin olarak benimsenmesinden
dolayi, bu ii¢ kaynak model secilmistir. Yeni CMM kavramiyla, su anki kaynak
modellerde kullanmilmis oldugu gibi benimsenebilen, kaynak materyali olarak bu
popiiler ve saygi duyulan modellerden alinan bilgilerle entegre modellerin birlesmis
bir kiimesi yaratilmistir. Bu yiizden, CMMI; SW-CMM, SECM ve IPD-CMM’in

evriminin bir sonucudur.

Gelismis entegre modeller, basit bir sekilde bir araya getirilmis olan mevcut model
materyallerini igerir. CMMI Uriin Ekibi, anlagmay1 yiikselten siirecler kullanarak,
bircok disiplini barindiran bir c¢ati kurmustur. Kaynak modellerin farkli
yaklagimlarim desteklemek i¢in, CMMI yeterince esnektir. CMMI, ii¢c kaynak modeli
birlestirerek organizasyon genelinde siireglerin olgunlastirilmasi icin kullanilabilecek

tek bir gelisim catist olusturmustur [32].

CMMI kapsamli bir inceleme siirecini izlemektedir. CMMI versiyon 0.2 pilot
aktiviteler icinde kullanilmis ve agikca gdzden gecirilmistir. Bu versiyon belirtilen
siiriimlerin iyilestirilmesinde rehberlik eder. CMMI Uriin Ekibi, CMMI versiyon
1.0’1 yaratmak i¢in 3000’den fazla degisiklik istegini degerlendirmis ve daha sonra
birka¢ kiiciik iyilestirmeyle versiyon 1.02’yi piyasaya siirmiistiir. Siire¢ kontrol
degisiminin, ylizlerce yorum ve genel elestirinin bir pargasi olarak 1500’den fazla
degisim istegi, ilk kullamimdan gelen geribildirim yoluyla versiyon 1.1’de birleserek

iyilestirmelere rehberlik eder. 2006 yilinda CMMI versiyon 1.2 yaymlanmistir [32].
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4.2. CMMI Yapisi

CMMI'in nasil yorumlanacagimi yansitan siirec alani bilesenleri, gereksinilen,

beklenilen ve bilgilendirici olmak iizere 3 kategoride gruplanir;

* Gereksinilen Bilesenler: Gereksinilen bilesenler, organizasyonun siire¢ alanini icra
etmek, belli bir seviyeye getirmek iizere ne elde etmesi gerektigini anlatir. Bu
kazanim organizasyonun siireclerinde goriilebilir sekilde uygulanmis olmalidir.

CMMI’daki gereksinilen bilesenler, 6zel ve genel hedeflerdir.

* Beklenilen Bilesenler: Beklenilen bilesenler, tipik olarak organizasyonun bir
gereksinilen bileseni elde etmek iizere ne uygulanacagini anlatir. Beklenilen
bilesenler, degerlendirmeleri gerceklestiren yada iyilestirmeleri uygulayan kisiye

kilavuzdur. Beklenilen bilesenler 6zel ve genel uygulamalar1 kapsar.

* Bilgilendirici Bilesenler: Bilgilendirici bilesenler, organizasyonun gereksinilen ve
beklenilen bilesenlere nasil yaklasacagi hakkinda diisiinmeye baslamasina yardimci
olacak olan detaylar1 saglar. Alt uygulamalar, tipik is {riinleri, disiplin
genisletmeleri, genel uygulama detaylari, hedef ve uygulama basliklari, hedef ve

uygulama notlari, ve referanslarin tiimii bilgilendirici model bilesenleridir.

CMMI terimler sozliigii bir gereksinilen, beklenilen yada bilgilendirici CMMI
modellerinin elementi degildir. Sozliikk icindeki terimler, model bileseninin

kontekstinde yorumlanmalidir [32]. CMMTI’1n yapis1 Sekil 4.2’te goriillmektedir.

Siirec Alam

Amag
Belirleme

Ozel Genel
Hedefler Hedefler

Ozel
Pratikler

Altpratikler

Baslangig
Notlar

Genel
Pratikler

Tipik is
Orinleri

Sekil 4.2 : CMMI'1n Yapisi

Genel Pratik
Detaylan
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4.2.1. Siirec alam

Siire¢ alani, kolektif olarak uygulandiginda bir alan icindeki iligkili uygulamalar
kiimesidir. Bu alan icinde belirgin iyilestirmeler yapmak igin, Onemli olarak

degerlendirilen hedefler setini yerine getirir. 25 siire¢ alan1 mevcuttur. Bunlar;
* Nedensel Analiz ve Céztimleme (CAR),

* Konfigiirasyon Yonetimi (CM),

* Karar Analizi ve Coziimleme (DAR),

* Tiimlesik Proje Yonetimi (IPM),

* Tiimlesik Tedarik¢i Yonetimi (ISM),

* Tiimlesik Takim Olusturma (IT),

* Ol¢iim ve Analiz (MA),

* Tiimlestirme icin Organizasyonel Cevre (OEI),
* Organizasyonel Yenilik ve Yayilma (OID),
* Organizasyonel Siire¢ Tanimlama (OPD),
* Organizasyonel Siire¢ Odaklama (OPF),

* Organizasyonel Siire¢ Performansi (OPP),
* Organizasyonel Egitim (OT),

e Uriin Tiimlestirme (PI),

* Proje Izleme ve Kontrol (PMC),

* Proje Planlama (PP),

» Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi (PPQA),

* Nicel Proje Yonetimi (QPM),

* Gereksinimlerin Gelisimi (RD),

* Gereksinimlerin Yonetimi (REQM),

 Risk Yonetimi (RSCM),

* Tedarikci So6zlesme Yonetimi (SAM),

* Teknik Coziim (TS),
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* Gecerlilik (RAL),

* Dogrulama (RER).

4.2.2. Amac belirleme

Amag belirleme, siire¢ alaninin amacini tanimlar ve bilgilendirici bir bilesendir.
Ornegin, isterlerin gelisimi (requirements development) siire¢ alaninin  amag
belirlemesi, “isterlerin gelisiminin amaci miigteri, iiriin ve miisteri — bilesen

isterlerini analiz etmek ve iiretmektir”.

4.2.3. Baslangic¢ notlari

Siire¢ alaninin baslangi¢ notlar1 boliimil, siire¢ alaninda kapsanan énemli kavramlari
tanimlar ve bilgilendirici bir bilesendir. Proje planlama (project planning) siirec
alaninin baslangi¢c notlarindan bir 6rnek su sekildedir; “planlama, iiriin ve projeyi

tanimlayan isterlerle baslar”.

4.2.4. Tliskili siirec alanlari

Mliskili siire¢ alanlar1 boliimii, iliskili siire¢ alanlar1 igin referanslari listeler ve siireg
alanlar1 arasinda yiiksek — seviyeli iliskileri yansitir. iliskili siire¢ alani boliimii
bilgilendirici bir bilesendir. Proje planlama (project planning) siire¢ alaninin iliskili
stire¢ alan1 boliimiine iligkide bulunan referanslarin bir 6rnegi su sekildedir; “riskleri
belirlemek ve yonetmek hakkinda daha fazla bilgi i¢in risk yOnetim siire¢ alanina

basvurunuz”.

4.2.5. Ozel hedefler

Ozel hedef, siire¢ alanin1 saglamak iizere sunulmasi gereken ozgiin karakteristikleri
tanimlar. Bir o6zel hedef, bir siire¢ alaninin saglanip saglanmadi@inin tespit

edilmesinde kullanilmaktadir ve gereksinilen model bilesenidir.

Ornegin, konfigiirasyon yonetimi (configuration management) siirec alanindan bir
ozel hedef soyledir; “dayanak noktasinin biitiinliigti olusturulur ve devam ettirilir”.
Ozel hedefin tek ifadesi bir gereksinilen model bilesenidir. Ozel hedefin bashg
(hedef numarasindan once gelir) ve hedefle iliskili her tiirli not, bilgilendirici model

bileseni olarak degerlendirilir.
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4.2.6. Genel hedefler

Genel hedefler, siire¢ alaninin sonuna yakin ortaya cikar ve aym hedef ifadesinin
bircok siire¢ alaninda ortaya ¢ikmasi sebebi ile “genel” olarak adlandirilir. Bir genel
hedef, siire¢ alanim1 uygulayan bir siireci kurumsallagtirmak iizere olmasi gereken
karakteristikleri tanimlar. Bir genel hedef, gereksinilen bir model bilesenidir ve siire¢

alaninin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesinde kullanilir.

Genel hedefin bir Ornegi soOyledir; “siire¢, tanimlanmis bir siire¢ olarak
kurumsallastirilir”. Genel hedefin tek ifadesi bir gereksinilen model bilesenidir.
Genel hedefin bashigi (hedef numarasindan once gelir) ve hedefle iliskili her tiirli

not, bilgilendirici model bileseni olarak degerlendirilir.

4.2.7. Hedef — uygulama iliski cizelgesi

Hedef — uygulama iliski ¢izelgesi, beklenilen bilesen olan uygulamalar ile beklenilen
bilesen olan hedefler arasindaki iliskiyi temsil eder. Bu iliskiler, bir hedefin yerine
getirilip getirilmediginin belirlenmesini saglar. Bu ¢izelge, hedef ve uygulamalarin

bir 6zetini igerir. Uygulama — hedef iliskisi cizelgesi, bilgilendirici bir bilegendir.

4.2.8. Ozel uygulamalar

Bir 6zel uygulama, iligkili bir 6zel hedefe ulasmada 6nemli olarak degerlendirilen bir
aktivitenin tamimlamasidir. Ozel uygulamalar, siire¢ alanimin 6zel hedeflerinin
basarilmasiyla sonuglanmasi icin beklenilen aktiviteleri tamimlar. Bir 6zel uygulama,

beklenilen bir model bilesenidir.

Ornegin, tiimlesik tedarik¢i yonetimi (integrated supplier management) siireg
alanindan bir 6zel uygulama soyledir; “projenin gereksinimlerinin saglanmasinda
kullanilabilecek olan iiriinlerin potansiyel kaynaklarmi belirle ve analiz et”. Ozel
uygulamanin tek ifadesi, bir beklenilen model bilesenidir. Ozel uygulamanin baslig
(uygulama numarasindan 6nce gelir) ve 6zel uygulama ile iliskili her tiirlii not,

bilgilendirici model bileseni olarak degerlendirilir.

4.2.9. Tipik is iiriinleri

Tipik is tirlinleri boliimii, 6zel bir uygulamadan 6rnek ciktilar listeler. Bu 6rnekler,

“tipik is dirlinleri” olarak adlandinilir, ¢iinkii bunlar siklikla etkili olan fakat
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listelenmemis diger is Uriinleridir. Tipik bir is {rlindi, bilgilendirici bir model

bilesenidir.

Ornegin, dogrulama (verification) siire¢c alaninda, “secilmis is iiriinleri icin,
dogrulama prosediir ve kriterlerini olustur ve devam ettir” 6zel uygulamasi icin tipik

bir is turiinii; “dogrulama kriteri” ‘dir.
$ ; g

4.2.10. Alt uygulamalar

Bir alt uygulama, 6zel bir uygulamayi yorumlama ve uygulamada kilavuzluk
saglayan detayli bir tanimlamadir. Alt uygulamalar kuralctymiglar gibi kelimelere
dokiilebilir fakat gercekte siire¢ iyilestirmesi i¢in kullamilabilir fikirleri saglayan,

sadece bilgilendirici bilesen anlamindadirlar.

Ornegin, “belirlenen hususlarda diizeltici bir eylem yap” 6zel uygulamasi igin bir alt
uygulama, proje izleme ve kontrol siire¢ alaninda sudur; “tanimlanan hususlarin

belirtilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan uygun eylemleri belirle ve dokiimante et”.

4.2.11. Genel uygulamalar

Genel uygulamalar, siire¢ alaninin sonuna yakin ortaya cikar ve coklu siire¢
alanlarinda ayni uygulamanin ortaya ¢ikmasi sebebi ile “genel” olarak adlandirilir.
Bir genel uygulama, iliskili genel hedefe ulasmada 6nemli olarak degerlendirilen bir

aktivitenin tamimlamasidir. Bir genel uygulama, beklenilen bir model bilesenidir.

Ornegin, “siire¢ bir yonetilmis siire¢ olarak kurumsallastirilir” genel hedefi igin bir
genel uygulama su sekildedir; “ siirecleri gerceklestirmek, is {iriinlerini gelistirmek
ve siire¢c hizmetlerini saglamak i¢in uygun kaynaklar1 sagla”. Genel uygulamanin tek
ifadesi, bir beklenilen model bilesenidir. Genel uygulamanin bashigi (uygulama
sayisindan Once gelir) ve uygulamayla iligkili her tiirlii not, bilgilendirici model

bileseni olarak degerlendirilir.

4.2.12. Genel uygulama detaylar:

Bir genel uygulama detayi, siire¢ alaninda bir genel uygulamadan sonra genel
uygulamanin siire¢ alanina 6zgiin olarak nasil uygulanabilecegine rehberlik saglar.

Bir genel uygulama detayi, bilgilendirici bir model bilesenidir.

Ornegin, “dogrulama siirecini planlamak ve gerceklestirmek igin bir organizasyonel

politika olustur ve devam ettir” genel uygulamasindan sonra, bir genel uygulama
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detayr dogrulama (verification) siire¢ alan1 i¢in; “bu politika, dogrulama metotlarini,
prosediirleri,  kriterleri, dogrulama ¢evresini, es gbzden gecirmelerin
gerceklestirilmesi, ve secilen is iiriinlerinin dogrulugunu ortaya koymak ve saglamak

icin organizasyonel beklentiler ortaya koyar” seklindedir.

4.3. CMMI Model Gosterimleri

CMM]I, siirekli ve basamakli olmak iizere iki gosterim sekli kullanmaktadir. Siirekli
(continuous) gosterim yetenek diizeylerini tanimlarken, basamakli (staged) gosterim
olgunluk diizeylerini tanimlar. Siirekli model, bir organizasyonun herbir siire¢
alaninda siire¢ iyilestirmede gosterdigi basari i¢in uygulanir. Basamakli model ise,
organizasyonun tiimiiniin olgunluk durumu i¢in uygulanir. Her diizey i¢in taniml

siire¢ alanlar1 vardir.

Siirekli ve basamakli gosterimlerin yapilan Sekil 4.3.’de gosterilmektedir. Her iki
gosterimin yapisina baktifimizda bazi farkliliklar oldugunu gorebiliriz. Siirekli
gosterimde olmadigr halde, basamakli gosterim olgunluk seviyelerine ve ortak

ozelliklere sahiptir.

Surekli

Siirec Alarm 1 Siirec Alarm 2

Dzel

. . " Genel
Pratikler ?Vetenek Seviyeleri < Pratikler

Basamalkl

Olgunluk Seviyeleri

%

Siirec Alam 1

Ozel 7
Hedefler
y

Genel
Hedefler

Ortak Ozellikler

Uygulamanmn Uygulamann
yonetilmesi Dogrulanmasi

Yerine Getirme

Yetenedi

Genel
Pratikler Pratikler

Sekil 4. 3 : Siirekli ve Basamakli Gosterimin Yapisi
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Bu iki gosterimi karsilastirdigimizda aralarindaki benzerligi gorebiliriz. Her iki
gosterim benzer birden c¢ok bilesene (siire¢ alanlari, 6zel hedefler ve 6zel
uygulamalar) sahiptir. Dahasi bu bilesenler, ayn1 genel hiyerarsiye ve benzer

konfigiirasyona sahiptirler.

Siirekli model, yetenek diizeyleri ile Ol¢iilmiis olan siire¢ alan yetenegi iizerine
odaklanmistir. Basamakli model ise, olgunluk diizeyleri ile o6l¢iilmiis olan
organizasyonel olgunluk iizerine odaklanmistir. CMMI'n  bu boyutlarn
(yetenek/olgunluk boyutlar1), organizasyonun iyilesme c¢abalarina rehberlik

etmesinin yaninda, kiyaslama ve degerlendirme aktiviteleri i¢in de kullanilir.

» Siirekli modele ait olan yetenek diizeyleri, ayn siire¢ alanlar1 iginde bir
organizasyonun siire¢ gelistirme basarisim1 kapsarlar. Bu diizeyler, belirli bir siire¢
alanina karsilik gelen siireglerin adim adim gelisimi i¢in bir aractir. Alt1 yetenek

diizeyi vardir, O ile 5 arasinda numaralandirilmislardir.

* Basamakli modele ait olan olgunluk diizeyleri, bircok siire¢ alam karsisinda bir
organizasyonun siire¢ gelistirme basarisim1 kapsarlar. Bu diizeyler, iistlenilen bir
sonraki projenin genel sonuglarinin tahmin edilmesi i¢in bir aractir. Bes olgunluk

diizeyi vardir, 1 ile 5 arasinda numaralandirilmislardir.

Cizelge 4.1’de bes olgunluk diizeyi ile alti yetenek diizeyi karsilagtirilmistir.
Diizeylerin dordiiniin isimlerinin her iki modelde de aym oldugu goriilmektedir.
Basamakli modelde diizey 0’da olgunluk diizeyi yoktur. Diizey 1’de ise olgunluk
diizeyi “Baslangic (Initial)” iken, yetenek diizeyi “Icra Edilen (Perfomed)” diizeydir.
Bundan dolayi, baslangi¢ noktasi her iki model i¢in farklidir.

Cizelge 4.1 : Yetenek ve Olgunluk Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Diizey Siirekh Model Basamakh Model
Yetenek Seviyeler Olgunluk Seviyelen
Driizey 0 Elsik {Incomplete) NiA
Diiizey 1 lcra Edilen (Performed) Baglangic (Initial)
Criizey 2 Yinetlen (Managed) Yinetilen {Managed)
Criizey 3 Tarmmli {Defined) Tamumli (Defined)
Crilzey 4 Micel Yinetilen {Cuantitatively Managed) Micel Yinetilen {Quantitatively Managed)
Diijzey 5 Entyilezen (Optimizing) Eniyilegen (Optimizing)
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Siirekli model, siire¢ alanm1 gelistirmek ve siire¢ alani icersindeki gelisim adimlarinin
secimi ile ilgilenmektedir. Bu baglamda, 6zel hedeflerin eksik veya icra edilip
edilmedigi onemlidir. Bundan dolay1, “Eksik (Incomplete)” ismi siirekli modelde

baslangi¢ noktasi olarak verilmektedir.

Basamakli model ise, ayrintili olarak bir takim siireclerin olgunlugu ile ilgilenir.
Bireysel siireglerin eksik yada icra edilip edilmediginin kiiciik bir sonucudur. Bundan
dolayi, “Baslangi¢c (Initial)” ismi basamakli modelin baslangi¢ noktasi olarak

verilmektedir.

Hem yetenek diizeyleri hem de olgunluk diizeyleri, organizasyonun siireclerini ne
kadar iyi gelistirebildiginin Olciilmesine olanak saglar. Ancak, siire¢ iyilestirmek i¢in

yaklagim farklidir.

4.3.1. Yetenek diizeylerini kavrama

Siirekli gosterim ile biitiin CMMI modelleri, tasarim ve icerikde yetenek seviyelerini
yansitir. Bir yetenek seviyesi, siire¢ alami ile iliskilendirilmis organizasyonel
siireclerin gelistirilebilmesinde siire¢ alan ile iligkili 6zel ve genel uygulamalardan
olusur. Yetenek diizeyinin bir 6zelligi de bir siire¢ alaninin 6zel ve genel hedefleri
saglandiginda, siire¢ iyilestirmenin faydalarinin kolay goriilebilmesidir. Alt1 yetenek

diizeyi, 0 ile 5 arasinda numaralandirilarak gosterilmistir.
0. Eksik (Incomplete),

1. icra Edilen (Performed),

2. Yonetilen (Managed),

3. Tanimli (Defined),

4. Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed),

5. Eniyilestirilen (Optimizing).

Aslinda 2 ile 5 arasindaki yetenek diizeyleriyle, 2 ile 5 arasindaki genel hedefler
karsilastirildiginda benzer terimlerin kullanilmis oldugu goriilmektedir. Ciinkii genel
hedefler ile yetenek diizeylerinde kullanilan kavramlar birbirleriyle son derece
iligkilidir. Genel hedefler, bir organizasyon icindeki en iyi pratiklerin siire¢

kurumsallastirilmasini temsil eder. Yetenek diizeyleri, organizasyonda ulasilan siire¢
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iyilestirilmesini temsil eder. Kurumsallastirma ve siire¢ iyilestirmenin birbirine bagh

olmasindan dolay1 her iki kavram i¢in ayni tanimlama kullanilir.

4.3.1.1. Yetenek diizeyi 0: eksik (incomplete)

“Eksik siire¢”, kismen basarilmis yada basarilmamis bir siirectir. Siire¢ alaninin 6zel
hedeflerinin bir veya daha fazlasin1 yerine getiremez ve genel hedeflerin hicbiri bu
diizey icin varolamaz. Ciinkii kismen basarilmis bir siirecin basarilmasi i¢in higcbir

neden yoktur.

4.3.1.2. Yetenek diizeyi 1: icra edilen (performed)

Siire¢ yetenek diizeyi 1, “icra edilen (performed) siire¢” olarak tanimlanir. icra edilen
siireg, siire¢ alaninin 6zel hedeflerini saglayan bir siirectir. Is iiriinlerini iiretmek igin

gereksinim duyulan isi saglar ve destekler.

4.3.1.3. Yetenek diizeyi 2: yonetilen (managed)

Siire¢ yetenek diizeyi 2, “yonetilen (managed) siire¢c” olarak tanmimlanir. Yonetilen
stireg, siireci desteklemek icin diizey icinde temel altyapiya sahip olan, basarilmis bir
stirectir. Plana uygun olarak tasarlanir ve yapilirlar. Kontrol edilmis ¢iktilar1 iiretmek
icin yeterli tecriibeye sahip olan becerikli kisiler kullamilir. lgili kurumsal paydaslart
icerirler. Denetlenmis, kontrol edilmis ve gbzden gecirilmislerdir. Siire¢ tanimina

bagliligina gore degerlendirler.

4.3.1.4. Yetenek diizeyi 3: tanimh (defined)

Siire¢ yetenek diizeyi 3, “tamimli (defined) siire¢” olarak tanimlanir. Tanimh siirec,
organizasyonun politikalarina gore, organizasyonun standart siireclerinden
uyarlanmis bir yonetilen siiregtir. Organizasyonel siire¢ becerileri i¢in diger siireg

iyilestirme bilgilerine, dlctimlerine ve is iiriinlerine katki saglar.

4.3.1.5. Yetenek diizeyi 4: nicel yonetilen (quantitatively managed)

Siire¢ yetenek diizeyi 4, “nicel yonetilen (quantitatively managed) siire¢” olarak
tanimlanir. Nicel yonetilen siireg, istatistiksel ve diger nicel teknikleri kullanarak
kontrol edilmis bir taniml siirectir. Kalite ve siire¢ performansi i¢in nicel amaclar,

siire¢ yonetiminde kriter olarak kurulurlar ve kullamilirlar. Kalite ve siireg
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performansi, istatistiksel terimler i¢inde tahmin edilir ve siirecin yasami boyunca

yonetilirler.

4.3.1.6. Yetenek diizeyi 5: eniyilestirilen (optimizing)

Siire¢ yetenek diizeyi 5, “eniyilesen (optimizing) siire¢” olarak tanimlanir.
Eniyilestirilen siire¢, siire¢ icindeki kalitsal degisimin ortak nedenlerinin
anlasilmasina dayanarak gelistirilmis bir nicel yoOnetilen siirectir. Eniyilestirme
sirecinin hedefi, hem artan hem de yenilik¢i iyilestirmeler vasitasi ile siireg

performans alaninin siirekli gelisimini saglamaktir.

4.3.2. Olgunluk diizeylerini kavrama

Basamakli gosterim ile biitiin CMMI modelleri, igerik ve tasarimlarinda olgunluk
diizeylerini yansitirlar. Bir olgunluk diizeyi, organizasyonun bastan basa
performansimi gelistiren siire¢ alanlar kiimesinin onceden tammlanmas igin, ilgili

genel ve 6zel uygulamalardan olusur.

Organizasyonun olgunluk diizeyi, verilen bir disiplin veya disiplin kiimesi i¢inde
organizasyonun performansini tahmin etmek icin bir yol saglar. Organizasyonlar
birer birer siire¢ iyilestirme ¢abalarina odaklanirken, bunu en iyi sekilde yaptiklarini

tecriibeler gostermistir.

Bir olgunluk diizeyi, organizasyonel siire¢ iyilestirmesi i¢in evrimsel bir platform
tanimlamaktadir. Herbir olgunluk diizeyi, organizasyonel siire¢lerin onemli bir
kismin1 dengede tutar ve bunu bir sonraki olgunluk diizeyine tasimak i¢in hazir hale
getirir. Olgunluk diizeyleri, siirec alanlar1 kiimesinin herbiri ile ilgili 6nceden

tanimlanan genel ve 6zel hedeflerin basarilmasiyla dlciilmektedir.

Bes olgunluk diizeyi vardir. Devam eden siire¢ iyilestirmesi icin temelde herbiri bir

katmandir. 1 ile 5 arasinda numaralandirilarak gosterilmektedir.
1. Baslangi¢ (Initial)

2. Yonetilen (Managed)

3. Taniml1 (Defined),

4. Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed),

5. Eniyilestirilen (Optimizing).
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2 ile 5 arasindaki yetenek diizeylerindeki gibi, 2 ile 5 arasindaki olgunluk
diizeylerinde de benzer terimler kullanilir. Bu yetenek ve olgunluk diizeyleri genel
kavramlarinin birbirlerini tamamlayici olmasindan dolayidir. Olgunluk diizeyleri,
stire¢ alanlarinin bir seti i¢in ilgili organizasyonel iyilestirmenin tanimlanmasinda
kullanilmaktadir. Yetenek diizeyleri ise, bireysel bir siire¢ alam igin ilgili

organizasyonel iyilestirmeyi tanimlamakta kullanilmaktadir.

4.3.2.1. Olgunluk diizeyi 1 : baslangi¢ (initial)

Olgunluk diizeyi 1’de, siirecler genellikle gelisigiizel ve karmakarisikdir. Genellikle
organizasyon, siiregleri desteklemek i¢in sabit bir ortam saglamaz

Organizasyonlarda basari, kanitlanmig siireclerin {izerine degil, daha c¢ok
organizasyon icindeki kisilerin davranislarina ve yetenegine baghdir. Bu karigikliga
ragmen, olgunluk diizeyi 1’de organizasyonlar iirlinlerini iiretmeye devam ederler.
Bununla birlikte, sik sik biitcelerini asarlar ve belirli bir zaman araliginda bunu
karsilayamazlar. 1. diizey olgun organizasyonlar, gecmis basarilarimi yineleyemezler,

kriz durumunda siire¢lerini terk ederler ve gereginden fazla taahhiitte bulunurlar.

4.3.2.2. Olgunluk diizeyi 2 : yonetilen (managed)

Olgunluk diizeyi 2’de, organizasyonun siirecleri planlanmis, icra edilmis, ol¢tilmiis
ve kontrol altina alinmistir. Gereksinimler yonetilmektedir. Organizasyonun projeleri
garanti edilir. Siire¢ disiplini, bir takim problemlerden dolay1 alikonulmus mevcut
uygulamalarin saglanmasinda 2. diizey olgunluk vasitasiyla yapilan yardimlar
yansitir. Bu uygulamalar simiflandirildiginda projeler, belgelenmis planlarina gore

gerceklestirilirler ve yonetilirler.

2. diizey olgunlukta, is {iiriinlerinin durumu ve servis hizmetlerinin dagitim,
tanimlanmis noktalarda (6rnegin; daha onemli kilometretaglarinda ve daha 6nemli
gorevlerin tamamlanmasinda) yonetime goriiniir. Yikiimliilikler, ilgili kurumsal
paydaslar arasinda olusturulurlar ve gerektiginde gozden gecirilirler. Is iiriinleri
uygun bir sekilde kontrol edilir. Is iiriinleri ve servis hizmetleri, belirlenmis siireg

tamimlarini, standartlar1 ve prosediirleri saglarlar.

4.3.2.3. Olgunluk diizeyi 3 : tamimh (defined)

Olgunluk diizeyi 3’de siirecler, metotlar, araglar, prosediirler ve standartlar i¢inde iyi

tanimlanmustir. 3. diizey olgunluk i¢in temel olan organizasyonun standart siire¢leri,
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zaman icinde kurulur ve gelistirilir. Bu standart siirecler, organizasyon karsisinda
tutarliligr olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Projeler de, organizasyonun politikasina

gore standart siirecler uyarlanarak, tamiml siiregler olusturulmaktadir.

Olgunluk diizeyi 2 ile 3 arasinda ki kritik fark, prosediirler, siire¢ tanimlar ve
standartlarin kapsamidir. Olgunluk diizeyi 2’de, standartlar, siire¢ tanimlar ve
prosediirler, siirecin herbir 6zel durumu i¢in oldukga farkli olabilir. Olgunluk diizeyi
3’de ise, standartlar, siire¢ tanimlar1 ve prosediirler bir proje i¢in organizasyonun

standart siireclerinden uyarlanarak uygun hale getirilir.

Baska bir kritik fark ise, 3. diizey olgunlukta siirecler 2. diizey olgunluga gore tipik
olarak daha ayrintili bir sekilde tanimlanmigtir. Tanimh bir siire¢; amaci, girdileri,
giris kriterlerini, aktiviteleri, rolleri, ol¢iimleri, dogrulama adimlarini, ¢iktilar1 ve
cikig kritelerini acgikca ifade etmektedir. 3. diizey olgunlukta siiregler, siire¢
faaliyetleri arasindaki iligkilerin anlasilmasinda ve siirecin ayrintili Sl¢iimiinde

kullanilarak daha aktif olarak yonetilirler.

4.3.2.4. Olgunluk diizeyi 4 : nicel yonetilen (quantitatively managed)

4. diizey olgunlukta, organizasyon ve projelerde, kalite ve siire¢ performansi igin
nicel amaclar tespit edilir ve bunlar siirecleri yonetmede kriter olarak kullanilir. Nicel
amagclar, miisteri, son kullanici, organizasyon ve siire¢ uygulayicilarin
gereksinimlerine dayanmaktadir. Kalite ve siire¢ performansi, istatistiksel terimler

icinde yorumlanirlar ve siireglerin yasami boyunca yonetilirler.

Secilmig altsiirecler, siire¢ performansinin ayrintili Olgiileri icin, toplanir ve
istatistiksel olarak analiz edilir. Kalite ve siire¢ performans ol¢iimleri, gercek-esas
karar1 desteklemek icin organizasyonun Olciim ambarina dahil edilirler. Siireg
degisiminin 6zel nedenleri yerinde tamimlanir ve 6zel nedenlerin kaynagi gelecek

olaylarin 6nlenmesi icin diizeltilir.

Olgunluk diizeyi 3 ile 4 arasinda ki kritik fark, siire¢ performansinin 6nceden tahmin
edilebilmesidir. Olgunluk diizeyi 4’te, siireclerin performansi istatistiksel ve diger
nicel teknikler kullanilarak kontrol edilir ve nicel olarak tahmin edilebilir. Olgunluk

diizeyi 3’de ise, siirecler genellikle niteliksel olarak tahmin edilebilirler.
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4.3.2.5. Olgunluk diizeyi 5 : en iyilesen (optimizing)

5. diizey olgunlukta organizasyon, siire¢lere 6zgii degisimin ortak nedenlerinin nicel
olarak anlasilmasi icin siirekli siire¢ esasli gelisir. Olgunluk diizeyi 5, artan,
yenilenen siire¢ ve teknolojik iyilesmeler vasitasiyla siirekli olarak siire¢
performansim1 gelistirmeye odaklanir. Organizasyon icin nicel siirec-iyilestirme
amaclar1 olusturulmustur. Is hedefleri degisimini yansitmak icin, siirekli olarak
gozden gecirilip diizeltilirler. Siire¢ gelisiminin yonetilmesinde kriter olarak
kullanilirlar. Sitire¢ gelisimlerini plana gore yerlestirmenin etkileri, nicel siirec-
iyilestirme amaclarina kars1 oOlciiliirler ve degerlendirilirler. Hem tanimli siireclerin
hem de organizasyonun standart siireclerinin, Olciilebilir gelisme faaliyetlerinin

amacidir.

Olgunluk diizeyi 4 ile 5 arasinda ki kritik fark , belirtilen siire¢ degisiminin tipidir.
Olgunluk diizeyi 4’de organizasyon, siire¢ degisiminin 6zel sebeplerinin belirtilmesi
ve sonuglarin istatistiksel tahminlerinin saglanmasi ile ilgilenilir. Siirecler, tahmin
edilebilir sonuglar1 {retebilmesine ragmen, sonuglar, olusturulmus amaclar
basarmak i¢in yetersiz olabilirler. Olgunluk diizeyi 5’de organizasyon, olusturulmus
nicel siirec-iyilestirme amaclarin1 basarmak, siire¢ performansim gelistirmek igin

stire¢ degisimi ve siire¢ degisminin ortak nedenlerinin belirlenmesi ile ilgilenilir.

4.3.3. Siirekli ve basamakh gosterimlerin karsilastirilmasi
Bu iki gosterimi karsilastirirken {i¢ temel faktorii goz oniine almak gerekir.
a) Is Faktorleri

Kendi is hedefleri konusunda yeterli bilgiye sahip olan bir organizasyon, kendi
stiregleri ve kendi is hedefleri konusunda gii¢li planlar1 vardir. Bu tiir bir
organizasyon kendi siireclerini daha yiikseltmek ve organizasyonun siireglerinin is
hedeflerini nasil da giizel destekledigini ve karsiladigim1 anlamak ig¢in siirekli
gosterimi  kullanmay1 faydali gorebilir. Genis bir {iriin yelpazesine sahip bir
organizasyon tiim organizasyonunda siirecleri iyilestirmeye odaklanirsa, bunu
basamakli gosterim ile gerceklestirmesi daha dogru olabilir. Basamakli gosterim,

sirketin iyilestirmeye odaklanmasi i¢cin 6nemli siiregleri secmesinde yardimcei olur.

b)Kiiltiirel Faktorler
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Bir siire¢ iyilestirme programinin yayilmasinda organizasyonun yetenegi
dogrultusunda bir gosterimin se¢imi sdz konusu oldugu zaman aklimiza Kkiiltiirel
faktorler gelir. Ornegin; kurumsal kiiltiir, siireg tabanliysa ve siire¢ iyilestirilmesinde
deneyimliyse ya da acil iyilestirilmesi gereken 6zel bir siireci varsa, organizasyon
siirekli gosterimi secebilir. Ama siire¢ iyilestirilmesi konusunda ¢ok az deneyime
sahip bir organizasyon basamakli bir gosterimi segebilir ki bu hangi degisikliklerin

yapilmasi gerektigi konusunda ek bir hizmet verir.
c)Deneyimler

Eger bir organizasyon daha dnce CMM kullanmigsa ya da basamakli gosterimle ilgili
bir deneyimi varsa CMMI’in basamakli gosterim modeliyle devam etmesi daha
mantikli olabilir, 6zellikle basamakli gosterimle baglantili olarak yatirim kaynaklar
ve organizasyonun tamamina yayilmig siirecler varsa bu gosterimi kullanmalidir.
Eger organizasyon daha dnce ISO 15504 yapisinda calistiysa siirekli gdsterim modeli

se¢cmesi daha mantikli olur.

Cizelge 4.2’de siirekli ve basamakli gosterimin karsilastirilmasi yapilmastir.

Cizelge 4. 2 : Siirekli ve Basamakli Gosterimlerin Kargilastirilmasi

Siirekli Gosterim

Basamakl Gosterim

» Is hedefleri ile uyumlu iyilestirme yapma esnekligi
tanir.

* Her siire¢ alaninin yetenegi hakkinda daha goriiniir
bilgi olusturur.

* Yetenek seviyelendirmesi kurum iginde iyilestirme
amach kullanilir dis diinya ile pek paylasilmaz.

* Farkli siirecler i¢in farkli hizlarda iyilestirme sansi
tanir.

* ROI (return of investment), heniiz yaklasim yeni
oldugu i¢in bilinmiyor.

* [SO 15504 yaklagimi ile uyumlu.

e Kurumun 6nceden tanimlanmis ve
etkinligi ispatlanmis bir iyilestirme
programi uygulamasini saglar.

e Kurumunun belirli bir olgunluga

gelmesi i¢in gerekli siire¢ gruplarim
tanimlar.

* Olgunluk seviyeleri yonetim ve dis
diinya ile paylasilir.

* Siire¢ iyilestirme sonuclarini basit
bir formda belirler-olgunluk seviyesi
sayist.

* ROI (return of investment) yiiksek
oldugu deneyimler ile gosterilmis.

* CMM’den gecisi kolaylastirir.

Sonu¢ olarak CMMI hem siirekli hem de basamakli gosterimi icerir. BoOylece
organizasyonlar her ikisinde de rahat, benzer ve ayrica basarili olmasi nedeniyle bu

gosterimleri goniil rahathigiyla kullanabilirler [32].
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4.4. Siirec Alanlari

Birinci seviye disinda, her olgunluk seviyesi siire¢ alanlarina (process area) boliiniir.
Siire¢ alanlar1 2’den 5’e seviyelerde gruplanir. Siire¢ alanlar1 hedeflere ulasilmasi
icin belirli uygulamalar1 igerir. Her bir genel ve 6zel uygulama (generic and specific
practice) belirli bir yeterlilik diizeyinde yer alir. Genel hedef ve uygulamalar tiim
siire¢ alanlarinda yer alirlar. Ozel hedef ve uygulamalar ise sadece ilgili siireg
alaninda yer alirlar. Yeterlilik diizeyi 1 olan 6zel uygulamalar, temel pratikler (base
practices)’dir, 2 ve diistii olanlar ise ileri pratikler (advanced practices) olarak

adlandirilirlar.
CMMI siire¢ kategorileri ve her bir kategoride yer alan siirecler Cizelge 4.3’de [33],
her bir olgunluk diizeyinde yer alan siirecler ise Cizelge 4.4’de goriilmektedir [34].

Cizelge 4. 3 : CMMI Siire¢ Kategorileri ve Her Bir Kategoride Yer Alan Siiregler

MIiHENDISLIiK (ENGINEERING) PROJE YONETIMI
(PROJECT MANAGEMENT)

REQM (Gereksinimlerin ¥dnetimi) PP {Proje Planlama)

RD [Gereksinimlerin Gelistirilmesi) PMC {Proje izl. Ve Kontrol)
TS (Teknik Coziimleme) SAM (Altyam Anlasma Yidn.)
PI {iiriin Gelistirme) IPM (Tiimlesik Proje Yin. )

YER [Dogrulama) RSKM (Risk ¥Ydn.)

VAL (Saglama) IT (Tiimlesik Takim Olusturma}
ISM (Tiimlesik Altyap Yon.)
OPM [Nicel Proje. Yion.)

DESTEK (SUPPORT) SUREC YONETIMI
(PROCESS MANAGEMENT)

CM (Konfiglirasyon Yin.) OPF (Organizasyonel Siirec Odaklamasi)
PPOA (Siireg ve Uriin Kalite Giiv.) OPD {Organizasyonel Siirec Tanimlama)
MA (Olgiim ve Analiz) OPP (DOrganizasyonel Siirec Performans)

DAR (Karar Analizi ve Coziimleme) OID (Org. Tekn. Deqgisimi ve Yayilim})
DEI (Tiimlesik Org. Cevre) OT (Drganizasyonel Eqitim}
CAR (Ned Anlz ve Czml)
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Cizelge 4. 4 : Her bir olgunluk diizeyinde yer alan siiregler

2.Seviye

* Olciim ve
Analiz

* Siireg ve
Uriin Kalite
Giivence

Konfigiirasy

on
YOnetimi

e Organizasyonel
Egitim

e Timlesik Proje
Y Onetimi

* Risk Yonetimi

e Tiimlesik Takim
Olusturma

. Tiimlesik
Tedarik¢i Yonetimi
e Karar Analizi ve
Coziimleme

* Tiimles. icin Org.
Cevre

» 3.Seviye 4. Seviye Siirecler 5. Seviye Siirecler
Sitregler SiireclerTanimh i oneti ivi
Yénetilen ¢ Nicel Yonetilen En lyilesen
. « Isterlerin Gelisimi | » Organizasyonel Siire¢ [ * Organizasyonel
Gereksiniml | Teknik Céziim Performansi Yenilik ve
erin . v | Yayllma

. =~ .. | * Nicel Proje Yonetimi
Y onetimi . Uriin o

. . * Neden Analizi ve
.| Tiimlestirme .

. Proje Coziimleme
Planlama * Dogrulama
. Proje . Saglama
Izleme  ve |.  Organizasyonel
Kontrol Siire¢c Odag1
-’I:edarikgi e Organizasyonel
Sozlesme Siire¢ Tanimi
Yonetimi

CMMI yapisinda yer alan siire¢ alanlari, kisaltmalar1 ve siirec amaglart kisaca
asagida belirtilmektedir. Burada basamakli gosterim esas alinacaktir. Ancak her
siire¢ alami icin siirekli modelden gelen bilgiler de 6zetlenecektir. Ozellikle 2.

diizeydeki siire¢ alanlari i¢in;

* Siirekli ve basamakli modellerdeki yeri,

e Amaci,

* Ozel hedefleri (birbirleri ile iliskili olarak),

» Ozel uygulamalari,
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- Birbirleri ile iliskili,

- Beklenen tipik is iiriinlerine 6rnekler
* GG2 genel hedefinin genel uygulamalarinin agilimlar1 (6rnekler ile)
» Tliskili oldugu siirecler,

* Gereksinimlerin genel 6zeti ayrintili olarak incelenecektir.

4.4.1 ikinci diizey siire¢ alanlari

* Gereksinimlerin Yonetimi (Requirements Management - REQM): Bu siireg
alaninin amaci; proje iiriinlerinin ve {riin bilesenlerinin gereksinimlerini yonetmek
ve gereksinimler ile proje planlar1 ve is iriinleri arasindaki tutarsizliklar
belirlemektir. ~Gereksinimlerin  yonetimi  siire¢  alani, siirekli  gOsterimde
“Miithendislik” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 2. diizey siire¢ alam
icersinde yer almaktadir. Gereksinimlerin yonetimi siire¢ alan1 asagida ki hususlari
igerir;

- Gereksinimlerin anlagilmasini saglamak,

- Gereksinimlere taahhiidii saglamak,

- Gereksinim degisikliklerini yonetmek,

- Gereksinimlerin cift tarafl1 izlenebilirligini korumak

- Tutarsizliklar belirlemek.

Ozel Uygulamalar:

SG 1. Gereksinimleri Yonet (tek 6zel hedef)

SP 1.1-1 Gereksinimlerin anlagilmasini sagla.

* Gereksinim saglayicilan belirleyen kriterler,

* Anlasilma kriterleri (tam, tutarli, tekil, gerceklestirilebilir, izlenebilir vs.),

* Analizlerin sonuglari,

» Uzerinde anlasma saglanmis gereksinimler.

SP 1.2-1 Gereksinimlere taahhiit sagla.

* Taahhiit kayitlari,
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* [PPD: etkilesimli takimlarin taahhiitii.

SP 1.3-1 Gereksinim degisikliklerini yonet

* Gereksinimlerin durumu (degisiklik gecmisi, degisikliklerin etkisi),
¢ Gereksinim veri tabani,

* Gereksinim karar veritabanu.

SP 1.4-1 Gereksinimlere cift tarafl izlenebilirlik sagla.

» Izlenebilirlik gereksinimden iiretilen gereksinimlere,

* [zlenebilirlik fonksiyonlara, nesnelere, kisilere ve siireclere.
SP 1.5-1 Gereksinimler ile is iiriinleri arasindaki tutarsizliklar belirle
* Tutarsizliklarin belgeleri (kaynaklar, kosullar, aciklama),

* Diizeltici faaliyet gereksinimleri,

* Diizeltici faaliyet.

Genel Uygulamalar:

GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.

GP 2.2 Siireci planla.

Proje planinin bir pargasi.

GP 2.3 Kaynaklan sagla.

Gereksinim izleme araglari, izlenebilirlik araglari vs.

GP 2.4 Sorumluluklan ata.

GP 2.5 Kisileri egit.

Uygulama alani; gereksinim tanimlama, analiz ve yOnetimi; gereksinim yOnetimi

araglart; konfigiirasyon yonetimi araglari vs.
GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.
Gereksinimler, gereksinim izlenebilirlik matrisi, vs.

GP 2.7 Paydagslan belirle ve katilim1 sagla.
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Gereksinimlerin anlagilmasi ile ilgili hususlarin ¢oziimii, gereksinim degisikliklerinin

etkisinin analizi, vs.

GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et.
Degisen gereksinimlerin yiizdesi.

GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.

Etkinlikler:  gereksinim  yOnetimi, planlar

uyumsuzluklarin belirlenmesi, vs.

gereksinimler  arasindaki

Uriinler: gereksinimler, gereksinim izlenebilirlik matrisi, vs.

GP 2.10 Durumu iist yonetimle gozden gegir.

Mliskili Siire¢ Alanlari:

Gereksinimlerin yonetimi siire¢ alan1 ile diger siire¢ alanlar1 arasindaki iligski Sekil

4.4’te goriilmektedir.

Gereksinim
yanetimi

Proje planlama

Proje planlarin gereksininler
dedistikce dedisimmi ile gl

Konfigirasyon
yanetimi

Gereksinim
gelistirme

Paydas ihtivaclanmn Oriin
gereksinimlere dondstirCimesi
wie (riin bilesenlering

atanmasi ile igil

dokirnantasyonunLn

Dayanaklar ve gereksinim

dedigiklk yanetirmi e gl

Risk ydnetimi |

Gereksinimlzr e gl risklerin
belifenmesi ve analizi

m Teknik coziom ”|

Gereksinimlzrin Orlne
danlstirdimes ile gl

Proje izleme ve
kontrol

fzleme ve kontrol etkinlikleri
vz gereksinimlzere badl
ig Crinleri e ioili

Sekil 4.4 : Gereksinimlerin yonetimi siire¢ alani ile iligkili siire¢ alanlar
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* Proje Planlama (Project Planning - PP): Amaci; proje etkinliklerini tanimlayan
planlart olugturmak ve giincellemektir. Proje planlama siire¢ alani, siirekli gdsterimde
“Proje YOnetimi” siirec¢ kategorisi i¢cinde, basamakli gdsterim de ise 2. diizey siire¢

alani igcersinde yer almaktadir. Proje planlama siire¢ alan1 asagida ki hususlari igerir;
- Proje kapsamin1 belirlemek,

- Is irinlerinin ve is adimlarinin 6zelliklerini, efor ve maliyeti tahminlemek,

- Proje yasam dongiisiinii tantmlamak,

- Biitce ve zamanlamayi belirlemek,

- Proje risklerini belirlemek,

- Veri yonetimi, kaynak yonetimi, gerekli bilgi ve yetkinlik yonetimi i¢in planlamak,
- Belirlenen paydaslarin katilimini planlamak,

- Proje planinin olusturulmast,

- Planlarin gozden gegirilmesi ve is seviyelerinin uzlastirilmasi,

- Plana taahhiidiin saglanmasi.

SG.1 ..562
Tahminleri | Planlama | Proje plani
olustur verisi A gelistir
$G3 l
e¢R ,| Plana taahhutleri | Proje
“ sadla planlari
ilgili
paydaslar
v
Proje izleme ve /.'.\\‘I
kentrol \\._/

Sekil 4.5 : Proje Planlama Siire¢ Alan1

Ozel Uygulamalar:
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SG 1. Tahminleri Olustur
SP 1.1-1 Proje kapsamini tahminle.
« Is kirtlim yapisi(WBS),
» Is adim1 tamimlart.
SP 1.2-1 Is tiriinleri ve is adimi 6zelliklerini tahminle.
¢ Kullanilan tahminleme modelleri,
¢ Teknik yaklasim,
* Yazilim satir sayist (LOC) veya fonksiyon nokta (FP),
¢ Veri miktari,
* Sistem gereksinimleri sayisi,
* Kullanic1 kilavuzu sayfa sayisi.
SP 1.3-1 Proje yasam dongiisiinii tanimla.
* Proje yasam dongiisii adimlart.
SP 1.4-1 Efor ve maliyet tahminle.
e Efor tahminleri,
* Maliyet tahminleri,
* Tahminleme dayanagi (ge¢cmis veriler),
* Tahminleme modelleri.
SG 2. Tahminleri Gelistir
SP 2.1-1 Biit¢e ve zaman belirle.
* Proje zamani,
* Kilometre taslari, kisitlamalar, is adimi bagimliliklari, varsayimlar,
* Diizetici faaliyet kriterleri
SP 2.2-1 Proje risklerini belirle.
¢ Riskler,

e Etkileri,
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« Oncelikleri.
SP 2.3-1 Veri yonetimi planlamasi.
* Veri yonetimi plant,
e Veri ana listesi,
* Veri icerik ve format tanimu,
* Giivenlik ve gizlilik hususlari.
SP 2.4-1 Proje kaynaklarini planla.
* Siire¢ gereksinimleri,
¢ Personel,
* Fiziksel altyap, araglar, bilesenler.
SP 2.5-1 Gereken bilgi ve yetkinlikleri planla.
* Belirlenen yetkinlikler,
* Egitim gereksinimleri,
» Ise alim planlar1.
SP 2.6-1 Paydas katilimini planla.
* Paydaslarin listesi ve rolleri,
* Paydaslann iliskileri,
* Projeye katilim plani.
SP 2.7-1 Proje planini olustur.
* Sistem ana plan1 ve zamanlamasi,
* Sistem detay zamanlamasi,
* Sistem miihendisligi yonetim plant,
* Yazilim proje plani.
SG 3. Planlama Taahhiitleri Sagla
SP 3.1-1 Planlar1 gbzden gegir.

* Gozden gecirme kayitlari.
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SP 3.2-1 Is ve kaynak seviyelerini uzlastir.
¢ Diizeltilmis yontemler (6r. COTS kullanim karar1),
* Diizeltilmis biitce/zaman,
* Diizeltilmis gereksinim listesi.
SP 3.3-1 Plan taahhiitlerini al.
* Taahhiit belgeleri,
Genel Uygulamalar:
GG 2. Genel Uygulamalar
GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.
Tahminleme, dahili/harici taahhiitler ve proje planlarinin olusturulmasina yonelik.
GP 2.2 Siireci planla.
Planlama etkinliklerinin planlanmas1
GP 2.3 Kaynaklari sagla
Deneyimli tahminleme personeli, tahminleme modelleri, proje planlama araglart.
GP 2.4 Sorumluluklar ata
GP 2.5 Kisileri egit
Tahminleme, biitcelendirme, risk belirleme ve analiz, planlama, vs.
GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet
WBS, proje plani, veri yonetim plani, vs.
GP 2.7 Paydaslar belirle ve katilimi sagla.
Ust yonetim, proje yoneticileri, tedarikgiler, vs.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et
Plan revizyon sayisi, maliyet / efor / zaman sapmalari, vs.
GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir
Etkinlikler: tahminleme, proje alan1 olusturma, vs. Uriinler: WBS, proje plani.

GP 2.10 Durumu iist yonetimle gdzden gegir.
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Migkili Siire¢ Alanlari:

Proje planlama siire¢ alam ile diger siire¢ alanlar1 arasindaki iliski Sekil 4.6’da

goriilmektedir.

Proje planlama

Gereksinimlenn Orine
donustma ile ilgili
;_lqs-rinlagkiﬁmlmlenn tanimlanmasi Teknik gﬁz'dm

Gereksinim
QE|i$tirme Risklerin helirenmesi ve

yanetimi etkinliklerinin
detaylan ile ilgili

Risk yonetimi

Planlamaya esas olusuracak

Flanlama ve glincellemeye
esas olugturacak gereksinim
dedisikliklerin yanefimi ile ilgili

Gereksinim
yonetimi

Sekil 4.6 : Proje Planlama siirec alani ile iligkili siire¢ alanlar

s Proje izleme ve Kontrol (Project Monitoring and Control - PMC): Amaci; proje
performanst  planlanandan  farklihlk  gosterdiginde  diizeltici  faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢in projenin ilerlemesi hakkinda bilgi olusturmaktir. Proje izleme
ve kontrol siire¢ alanm siirekli gosterim “Proje YOnetimi” siire¢ kategorisi icinde,
basamakli gdsterim de ise 2. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Proje izleme

ve kontrol siire¢ alani asagida ki hususlar igerir;

- Proje planlama parametrelerini izlemek,

- Taahhiitleri ve riskleri izlemek,

- Veri yonetimini ve paydas katilimini izlemek,

- Gelisme ve kilometre tag1 gozden gegirmeleri uygulamak,
- Hususlar1 analiz etmek,

- Diizeltici faaliyetlerde bulunmak ve yonetmek.
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5G.A1

Plana gdre projeyi izle

&

A~

Proje plani

I

Dlzeltici faaliyetleri
kapanmasi icin yonet

Proje planiama
/2
\
@

—

)

Sekil 4.7 : Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alan

Ozel Uygulamalar:
SG 1. Plan Gore Projeyi izle
SP 1.1-1 Proje planlama parametrelerini izle.
* Proje performans kayitlari,
* Zaman, maliyet, efor,
J 1§ driinii 6zellikleri,
* Biiyiikliik fonksiyonu, karmasiklik,
» Kaynaklar, yetkinlik ve bilgi seviyeleri.
SP 1.2-1 Taahhiitleri izle.
* Kayitlar,
* Saglanan/saglanmayan.
SP 1.3-1 Proje risklerini izle.
* Kayitlar,
* Oncelik / olasilik da degisiklikler.
SP 1.4-1 Veri yonetimini izle.
* Kayitlar,

» Onemli hususlar ve etkileri.
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SP 1.5-1 Paydaglarin katilimini izle
* Kayaitlar,
* Onemli hususlar ve etkileri.
SP 1.6-1 Gelisme gozden gecirmeleri yap
* Kayaitlar,
. is adimlarinin durumu,
* Proje kontrol 6l¢iimlerinin sonucu,
* Plandan sapmalar,
* Degisiklik istekleri (siireg, iirtin),
* Gozden gecirme seviyesi (yonetim, miihendisler)
SP 1.7-1 Kilometretas1 gbzden gecirmeleri yap
* Gozden gecirme kayitlart,
e Taahhiitler,
e Plan, durum,
 Kararlar, ele alinan hususlar.
SG 2. Diizeltici Faaliyetleri Kapanmasi icin Yonet
SP 2.1-1 Hususlari incele.
* Diizeltici faaliyet gereken hususlarin listesi,
* Dogrulama ve saglama sonuclari,
e Taahhiitler,
* Risk durumlarinda degisiklikler,
* Veri giivenlik/gizlilik.
SP 2.2-1 Diizeltici faaliyet gerceklestir.
* Diizeltici faaliyet plani,
* Gereksinimleri degistirme,

e Planlarin diizeltilmesi,
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* Kaynak ekleme,
* Siirec degistirme,
* Paydagslarin onay1

SP 2.3-1 Diizeltici faaliyetleri yonet.
* Diizeltici faaliyet sonuglari,
* Etkinlik,

Genel Uygulamalar:

GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.

Proje planina gore izleme i¢in organizasyonel beklentiler ve diizeltici faaliyetlerin

yonetimi prensipleri.

GP 2.2 Siireci planla.

Proje izleme adimlari proje planinin pargasi.

GP 2.3 Kaynaklar sagla.

Maliyet izleme sistemi, efor raporlandirma sistemi, proje yonetimi araglari vs.
GP 2.4 Sorumluluklan ata.

GP 2.5 Kisileri egit.

Proje izleme, risk yonetimi, veri yonetimi vs.

GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.

GP 2.7 Paydaslan belirle ve katilimi sagla.

Proje kilometre taslarindaki degerlendirmelere katilim, proje gelisimini izleme.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et,

Acik ve kapanmis diizeltici faaliyetler, gbzden gecirmelerin sayis1 ve tipi, zaman

diizeltmelerinin sayis1 vs.
GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.
GP 2.10 Durumu iist yonetimle gdzden gegir.

[liskili Siire¢ Alanlari:
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Proje izleme ve kontrol siire¢ alam ile diger siire¢ alanlart arasindaki iliski Sekil

4.8’de goriilmektedir.

Proje izleme ve
kontrol

Proje planlama Olgme ve analiz

Tanimlanan projg izleme Slreg olgme, analiz ve kayit
aktiviteler, izleme glcimieri ve tutma yéntemler ile ilgili
bilinen riskler ile ilgil

Sekil 4.8 : Proje izleme ve kontrol siire¢ alan ile iligkili siire¢ alanlar

* Tedarik¢i Anlasma Yonetimi (Supplier Agreement Management - SAM): Amaci;
resmi anlagma dogrultusunda tedarik¢ilerden driin satin almayr yonetmektir.
Tedarik¢i anlagsma yonetimi siire¢ alani siirekli gosterim “Proje Yonetimi” siire¢
kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 2. diizey siire¢ alami igersinde yer

almaktadir. Tedarik¢i anlagsma yonetimi siire¢ alam asagidaki hususlari igerir;

- Uriin ve iiriin bilesenlerinin satin alinmasinda kullanilacak yontemi belirlemek,
- Tedarikgi secimi,

- Aday COTS iiriinlerini degerlendirmek,

- Anlagmalar olusturmak, giincellemek, ve isletmek,

- Uriinleri kabul etmek ve gegisi saglamak.
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SG1 SG2

Tedarikei
anlasmasini sagla

Y

r |
| Tedarikei i
i anlagmalarlm olustur |

/0
\

— . Ur'L'ln
Tedarikei Tedarikci Urlin entegrasyon

gereksinimleri | | anlagmasi

Sekil 4.9 : Tedarikci Anlagma Yonetimi Siire¢ Alani
Ozel Uygulamalar:
SG 1. Tedarik¢i Anlagmalarini Olusgtur
SP 1.1-1 Satin alma yontemini belirle.
e Tiim iiriinlerin satin almasinda kullanilacak yontemler,
* COTS, kontrat esasl1, dahili tedarik¢iden, miisteriden.
SP 1.2-1 Tedarikgi seg.
* Projenin gereksinimleri ile uyumlu degerlendirme kriterleri,
* Aday tedarikgi listesi,
e Tercihli liste,
« Thale materyali ve gereksinimleri
SP 1.3-1 Tedarik¢i anlagsmalarini olustur.
« Is tanim1 (SOW),
* Gereksinimler, zaman, biitce, degisiklik prosediirleri, gbzden gecirmeler,

e Kontrat,
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* Lisans anlagmalari.
SG 2. Tedarik¢i Anlagmasini Sagla
SP 2.1-1 COTS iiriiniinii gozden gegir.
* Degerlendirme kriterleri,
* Piyasa analiz sonuglari,
» Tedarik¢i performans raporlari,
* Gozden gecirme kayitlari.
SP 2.2-1 Tedarik¢i anlagsmasini islet.
* Tedarik¢i gelisme raporlari,
* Performans dlgiimleri,
* Kapatilan diizeltici faaliyetler,
* Teslimat belgeleri,
* Gozden gecirme (teknik/ydnetim/formal) raporlari.
SP 2.3-1 Satin alinan iiriinii kabul et.
* Kabul testi prosediirleri,
» Kabul testi sonuglari,
* Diizeltici faaliyet planlari.
SP 2.4-1 Yeni iiriinlere gecis
* Gegis planlar (gerekli altyap),
* Egitim planlari,
* Destek ve bakim raporlari.
Genel Uygulamalar:
GG 2. Genel Uygulamalar
GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.

Tedarik¢i anlasmalarinin olusturulmasi, giincel tutulmasi ve saglanmasina yonelik

kurumsal beklentiler.
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GP 2.2 Siireci planla.

Genel olarak proje plaminin bir parcasidir ancak kismi olarak kontrat yonetimi

kapsaminda da ele alinabilir.
GP 2.3 Kaynaklar sagla.

Tercihli tedarikgi listesi, gereksinim izleme programlari, proje yonetimi programlari

VS.
GP 2.4 Sorumluluklar ata.
GP 2.5 Kisileri egit.

Satin alma ve hazirhk, pazarlik ve tedarikgi iligkileri, sorun ¢6ziimleme, kabul

testleri, COTS satin alimi vs.

GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.

SOW, tedarik¢i anlagmalari, alt kontratlar, tercihli tedarikgi listesi.
GP 2.7 Paydaslan belirle ve katilimi sagla.

Tedarik¢i se¢im kriterlerinin  olusturulmasi, olast tedarik¢ilerin belirlenmesi,

anlagmalarin hazirlanmasi vs.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et.

Tedarik¢i gereksinimlerinde yapilan degisikliklerin sayisi, tedarik¢i anlagsmasi esaslh

olarak maliyet ve zaman varyasyonlart.
GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.

Etkinlikler: tedarik¢i anlasmalarinin olusturulmasi. Uriinler: tedarikci yonetimi plam,

tedarikci anlagmalari.
GP 2.10 Durumu iist yonetimle gdzden gegir.
[liskili Siire¢ Alanlari:

Tedarik¢i anlagsma yonetimi siire¢ alani ile diger siire¢ alanlar arasindaki iliski Sekil

4.10’da goriilmektedir.
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Sekil 4.10 : Tedarik¢i anlagsma yonetimi ilisgkili siire¢ alanlar

* Olciim ve Analiz (Measurement and Analysis - MA): Bu siire¢ alaninin amact;

yonetimin bilgi ihtiyaglarimi karsilayacak bir Ol¢iim yetenegini gelistirmek ve

siirdiirmektir. Ol¢iim ve analiz siire¢ alan siirekli gosterim “Destek” siire¢ kategorisi

icinde, basamakli gosterim de ise 2. diizey siire¢ alam icersinde yer almaktadir.
Olgiim ve analiz siire¢ alan1 asagida ki hususlari icerir;

- Olgme hedeflerini olusturma ve giincel tutmak,

- Veri toplama, saklama ve analizi i¢in Ol¢iimleri ve prosediirleri tanimlamak,

- Ol¢iim verilerinin toplanmasi ve analizi,
- Verileri ve sonuglar1 saklamak,

- Sonuglarin paydaslara raporlandirilmasi

$G.2

- Olglim ve analiz etkinliklerini bilgi | e
: o . e i *  Ol¢lm sonuglarini sagla !
... Intiyaclarina gore dizenle | |
] i
Oliim
—T — —* personel

Olgim Olglim Proseddirler Olelm

hedefleri veritabani araclar sonuglari

Sekil 4.11 : Olciim ve Analiz Siire¢c Alani
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Ozel Uygulamalar:
SG 1. Olgiim ve Analiz Etkinliklerini Bilgi ihtiyaclarina Gore Diizenle
SP 1.1-1 Ol¢iim hedeflerini olustur.

» Olciim hedefleri (kurum bilgi ihtiyaclarina gore tanimlanmis).
SP 1.2-1 Olgiileri tanimla.

e Temel ve iiretilen Olctimlerin tamimlart (kisi-saat, hata sayisi, hata

yogunlugu, test kapsami),
SP 1.3-1 Veri toplama ve saklama prosediirlerini tanimla.

* Veri toplama ve saklama prosediirleri (mevcut veri ve dl¢iimler icin gereken

diger veriler),
* Veri toplama araclari.
SP 1.4-1 Analiz prosediirlerini tanimla.
* Analiz tamimlar ve prosediirleri (hedefler dogrultusunda tanilanmais),
* Veri analiz yontemleri ve araglart.
SG 2. Olgiim Sonuglarini Sagla
SP 2.1-1 Ol¢iim verilerini topla.
* Temel ve iiretilen l¢iimler i¢in veriler,
* Veri biitiinliigii testlerinin sonuglar (eksik veri, sinirlarin disinda veri vs),
SP 2.2-1 Ol¢iim verilerini analiz et.
* Analiz sonuglar1 ve taslak raporlar (paydaslar ile gozden gecirilmis),
¢ Yorumlarda kullanilan kriterlerin rafine edilmis hali,
SP 2.3-1 Verileri ve sonuclari sakla.

* Veri depolart (6l¢ctim planlar, toplanan veriler, analiz raporlan ve

sonuglart),
¢ Verilerin yanls kullaniminin engellenmesine yonelik tedbirler,
SP 2.4-1 Sonuglar ilet.

» Zamaninda teslim edilmis raporlar ve sonuglar,
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* Paydaslarin sonuglar1 anlamasina yardimci olacak materyal,
Genel Uygulamalar:
GG 2. Genel Uygulamalar
GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.

Olciim hedeflerinin ve etkinliklerinin kurumun belirlenen bilgi ihtiyaclar1 ve

hedefleri ile uyumlu olmasi yoniinde kurumsal beklentiler.
GP 2.2 Siireci planla.

Proje planin parcasi.

GP 2.3 Kaynaklar sagla

Istatistiksel paketler, veri toplama araclari vs.

GP 2.4 Sorumluluklar ata.

GP 2.5 Kisileri egit

Istatistiksel yontemler, veri toplama, analiz ve raporlama siiregleri, hedefler esasl

Olctim tanimlama, vs.
GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.

Temel ve iiretilen Ol¢iimlerin tanimlari, veri setleri, veri analiz araclari, veri toplama

ve saklama prosediirleri vs.

GP 2.7 Paydaslar1 belirle ve katilimi sagla.

Olgiimleri belirleme, 6lgiim verilerini degerlendirme, vs.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et

Performans ve gelisim Ol¢timlerini kullanan projelerin yiizdesi, ele aliman 6l¢iim

hedeflerinin yiizdesi.
GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.

Ekinlikler: 6lgme ve analiz uyumunun saglanmasi, 6l¢iim sonuglariin saglanmasi.

Uriinler: temel ve iiretilen 6l¢iim tanimlari, analiz sonuglari ve taslak raporlar.
GP 2.10 Durumu iist yonetimle gézden gecir.

Migkili Siire¢ Alanlari:
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Olgiim ve analiz siire¢ alam ile diger siire¢ alanlar1 arasindaki iliski Sekil 4.12’de

goriilmektedir.

Olgme ve analiz

Proje planlama

Praje dzelliklerinin ve diger
plankama bilgilerinin
tahminlemesi ile ilgili

Kurum dlgim ambar
olusturma ile ilgili

Nicel proje yonetimi

Istatistiksel analiz ve
kullammindaki varyasyonlann
anlasiimasi ile ilgili

Gereksinim gelistirme

Gereksinim izlenebilifidi ve
diger bilgi ihtiyaclan ile ilgili

Proje performans verilerinin Olgtim ig drinlerinin kontrol
izlemesi ile ilgili altina alinmasi ile ilgil

Sekil 4.12 : Olciim ve analiz iliskili siire¢ alanlar1

« Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi (Process and Product Quality Assurance - PPQA):
Bu siire¢ alaminin amaci; proje ekibine ve yonetime siirecler ve ilgili is iiriinleri
hakkinda tarafsiz goriis sunmaktir. Siire¢ ve iiriin kalite glivencesi siire¢ alani siirekli
gosterim Destek siire¢ kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 2. diizey siire¢
alan icersinde yer almaktadir. Siire¢ ve iiriin kalite giivencesi siire¢ alan asagida ki

hususlart igerir;

- Siirecleri ve iiriinleri tarafsiz degerlendirmek,

- Kalite ile ilgili hususlar iletmek,

- Uygunsuzluk hususlarmin ¢dziimlendigini giivence altina almak,

- Kayitlar olusturmak.
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Surecleri ve is Urunlerini
tarafsiz degerlendir
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v

Raporlar ve
kayitlar

~n ez S

“ Tarafsiz bir anlayis sagla

ilgili paydaslar

Sekil 4.13 : Siirec ve Uriin Kalite Giivencesi Siire¢ Alam
SG 1. Siirecleri ve Is Uriinlerini Tarafsiz Degerlendir
SP 1.1-1 Siireci tarafsiz degerlendir.
* Audit raporlar1 (degerlendirme kriterleri, kim, ne zaman, nasil),
* Uygunsuzluk raporlari,
* Diizeltici faaliyetler.
SP 1.2-1 Hizmetleri ve is iiriinlerini tarafsiz degerlendir.
* Audit raporlar1 (degerlendirme kriterleri, kim, ne zaman, nasil),
* Uygunsuzluk raporlari,
* Diizeltici faaliyetler.
SG 2. Tarafsiz Anlayis Sagla
SP 2.1-1 Kayitlar1 olustur.
* Audit log,
» Kalite giivence raporlari,

* Diizeltici faaliyetlerin durumu,
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« Kalite trend’leri
SP 2.2-1 Uygunsuzluk hususlari ilet ve ¢oziimlendikleri giivence altina al.
* Diizeltici faaliyet raporlan (diizeltildi, degistirildi, proje icin istisna yapildi),
* Audit raporlari,
« Kalite trend’leri (uygunsuzluklar incelenerek).
Genel Uygulamalar:
GG 2. Genel Uygulamalar
GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.

Kurumun siire¢ ve iriinlerinin tarafsiz degerlendirmesinden beklentileri; proje
yonetiminden bagimsiz kalite giivencenin tiim projelerde uygulanmasina dair

kurumsal beklentiler.

GP 2.2 Siireci planla

Proje planinin bir pargasi olabilir.

GP 2.3 Kaynaklar sagla

Degerlendirme araclari, uygunsuzluk izleme araci, vs.
GP 2.4 Sorumluluklar ata

GP 2.5 Kisileri egit

Uygulama alani, miisteri iligkileri, projede kullanilacak siire¢ tanimlari, standartlar ve

yontemler; kalite hedefleri ve standartlari, vs.

GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.

Uygunsuzluk raporlari, degerlendirme raporlari, vs.

GP 2.7 Paydaslan belirle ve katilimi sagla.

Degerlendirme kriterlerinin olusturulmasi, siire¢ ve iiriin degerlendirmesi, vs.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et

Planlanan ve gerceklestirilen siire¢ degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar,

planlanan ve gergeklestirilen iiriin degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar.

GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.
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Etkinlikler: tarafsiz degerlendirme, uygunsuzluklarin izlemesi ve paylasiimasi.
Uriinler: uygunsuzluk raporlar, degerlendirme raporlari.

GP 2.10 Durumu {ist yonetimle gézden gegir.

[liskili Siire¢ Alanlari:

Siire¢ ve iriin kalite giivencesi siire¢ alani ile diger siire¢ alanlan arasindaki iliski

Sekil 4.14’te goriilmektedir.

Surec ve Urdn

kalite glvencesi

A

Tarafsiz dederlendirilecek Tammlanan gereksinimlerin
slrecler ve is drinlerini saglanmasi ile 1gili bilgi
helirleme ile ilgili

Sekil 4.14 : Siire¢ ve iiriin kalite glivencesi iliskili siirec alanlari

» Konfigiirasyon Yonetimi (Configuration Management - CM): Bu siire¢ alaninin
amaci; konfigiirasyon belirleme, kontrol, durum degerlendirmesi ve audit ile is
iriinlerinin biitiinliigiinii saglamak ve korumaktir. Konfigiirasyon yonetimi siire¢
alan siirekli gosterim “Destek” siire¢ kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 2.
diizey siire¢ alami icersinde yer almaktadir. Konfigiirasyon yonetimi siire¢ alami

asagida ki hususlari igerir;

- Konfigiirasyon birimlerini belirlemek,

- Konfigiirasyon yonetimi sistemi olugturmak,

- Dayanaklar olusturmak veya yayinlamak (release),
- Degisiklikleri takip ve kontrol etmek,

- Kayitlar olusturmak,

- Konfigiirasyon audit’leri gerceklestirmek.
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Konfigiirasyon yonetimi, tiikketiciye sunulmak iizere konfiglirasyon yonetimi altina
yerlestirilen is {iriinleri, belirlenmis dahili is {riinlerini, gereksinilen {iriinleri,

araglari, bu is iirlinlerini tamimlama ve yaratmada kullanilan diger 6geleri igerir.

Konfiglirasyon

d i o e SG.3
yénetim sistemi|

T Bitinligi Sagla

________ﬂg
L
w0

~
W
=]
W
=L |
@
= |
o |
|
@ |
c

Degisiklik
iste@i veritabani

¥
Raporlar

| Degisiklikleri izle ve kontrol et | T
Fr o ' Sonuglari
Degisiklik Faaliyet

istekleri Maddeleri

Sekil 4.15 : Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani

Konfigiirasyon yoOnetimi altinda yerlestirilebilecek olan is iiriinlerinin o6rnekleri

asagidakileri kapsamaktadir:
- Planlar,

- Uriin sartnameleri,

- Siire¢ tanimlamalari,
- Kod,

- Isterler,

- Derleyiciler,

- Veri tasarimi,

- Uriin veri dosyalari,

- Cizimler,

- Uriin teknik yayinlari

Is iiriinlerinin  konfigiirasyon yonetimi, parcali olarak birkac seviyede

gerceklestirilebilir.  Konfigiirasyon Ogeleri, konfigiirasyon bilesenlerine ve
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konfigiirasyon birimlerine ayristirilabilir. “Konfiglirasyon 6gesi” terimi, sadece bu
siire¢ alaninda kullanilir. Bu nedenle, bu uygulamalarda, “konfigiirasyon 6gesi”,

“konfigiirasyon bileseni” yada “konfigiirasyon birimi” olarak yorumlanabilir.

Dayanaklar (baselines), devam eden konfigiirasyon 6gelerinin degerlendirilmesi igin
sabit bir taban saglar. Dayanaklar, gelistirilmesi itibari ile konfigiirasyon yOnetim
sistemine eklenir. Dayanaklara yonelik degisiklikler ve konfigiirasyon yoOnetim
sisteminden yapilmis is iiriinlerinin yaymlanmasi, konfigiirasyon yonetimi denetim
fonksiyonlariin konfigiirasyonu ve degisim yonetimi, konfigiirasyon kontrolu ile

sistematik olarak kontrol edilmekte ve izlenmektedir.

Bu siireg alam1 uygulamalarnn sadece projedeki konfigiirasyon yonetimine
uygulanmaz, ayrica standartlar, prosediirler, ve yeniden kullanim kiitiiphaneleri gibi

organizasyon iizerindeki is iirtinlerinin konfigiirasyon yonetimine de uygulanir.

Konfigiirasyon yonetimi, teslim edilmis sistemi de igeren is {iriinlerinin teknik ve
yonetsel hususlarinin kati kontrolii iizerine odaklanir. Bu siire¢ alani, konfigiirasyon
yonetim fonksiyonlarim1  gerceklestirmeye yonelik uygulamalarnn kapsar ve

konfigiirasyon yonetimi altinda yerlestirilen tiim is iiriinlerine uygulanabilmektedir.
SG 1. Dayanaklar Olustur
SP 1.1-1 Konfigiirasyon birimlerini belirle.

» Tekil olarak belirlenmis konfigiirasyon birimleri ve ozellikleri,

* Sistem miihendisligi: yazilimin kiigiik bir parga ise tek bir konfigiirasyon
birimi olabilir.
SP 1.2-1 Konfigiirasyon yonetim sistemi olustur.

* KY sistemi (kontrol altindaki is iiriinleri ile),

* Sisteme erisimi kontrol eden prosediirler (asamalara gore farkl

yetkilendirme; yedekleme dahil).
SP 1.3-1 Dayanaklar yarat veya yayinla
* Dayanaklar ve tanimlari,
* Sistem ve yazilim miihendisligi icin ayn agilimlar tanimlanmas.

SG 2. Degisiklikleri izle ve Kontrol Et
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SP 2.1-1 Degisiklik isteklerini takip et.

* Degisiklik istekleri (etki analizleri ve etkilenen kisiler ile yapilan gdzden

gecirmeler).
SP 2.2-1 Konfigiirasyon birimlerini kontrol et.

* Konfigiirasyon birimlerinin revizyon ge¢misleri (onaylanmig degisikler, kim

degistirdi, biitiinliigli saglayacak onlemler ile),
* Arsivlenmis dayanaklar.
SG 3. Biitiinliigii Sagla
SP 3.1-1 Konfigiirasyon yonetimi kayitlarini olustur.
* Konfigiirasyon birimlerinin revizyon gecmisi,
* Degisiklik log’lar,
* Degisikliklerin kopyalari,
* Konfigiirasyon birimlerinin durumu,
* Dayanaklar arasindaki farkliliklar.
SP 3.2-1 Konfigiirasyon audit’leri yap.

* Audit sonuglar (dayanaklarn biitiinliigii, konfigiirasyon kayitlarin gercegi

yansitmasi, birimlerin biitiinliigii),
* Faaliyet maddeleri.
Genel Uygulamalar:
GG 2. Genel Uygulamalar
GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.
GP 2.2 Siireci planla
Proje planinin bir pargasi.
GP 2.3 Kaynaklar sagla

Konfigiirasyon yOnetimi araclari, veri yOnetimi araglari, arsivleme araglar,

veritabani araglari vs.

GP 2.4 Sorumluluklar ata
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GP 2.5 Kisileri egit

Konfigiirasyon yonetimi sorumluluklarinin goérevleri ve rolleri; konfigiirasyon

yonetimi standartlar1 ve prosediirleri; konfigiirasyon kiitiiphanesi, vs.
GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.

Erisim listeleri, degisiklik durum raporlari, degisiklik istek veritabani, arsivlenen

dayanaklar, vs.
GP 2.7 Paydaslan belirle ve katilim1 sagla.

Dayanaklarin belirlenmesi, konfigiirasyon yonetim sisteminin degerlendirmesi,

konfigiirasyon audit’leri, vs..
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et

Konfigiirasyon birimlerindeki degisikliklerin sayisi, konfigiirasyon audit’lerinin

sayist, vs.

GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.

Etkinlikler: dayanaklarin olusturulmasi, degisikliklerin izlenmesi ve kontrolii,
Uriinler: dayanak arsivleri, degisiklik istegi veritabani.

GP 2.10 Durumu iist yonetimle gézden gecir.

Mliskili Siire¢ Alanlar1

Sekil 4.16’da konfigiirasyon yonetimi siire¢ alam ile iliskili siire¢ alanlan

goriilmektedir.

Konfiglrasyon
yonetimi

Proje izleme ve
kontrol
IE pro]e planlama ﬂl Peromans analizi ve dizeltici
faaliyeter ile ilgili

Konfigirasyon birimierini
belinemsk icin geligtirme
planiar ve WBS

Casual analysis
and resolution
Dregisiklik isteklerinin etki

dederiendirmesi ve dedisiklik
degerlendirmesi ile ilgili

Sekil 4.16 : Konfigiirasyon Yonetimi ile iliskili Siirec Alanlart
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4.4.2 Uciincii diizey siirec alanlari

* Gereksinimlerin Gelisimi (Requirements Development - RD): Bu siire¢ alaninin
amaci; miisteri, iirtin ve iiriin parcalarinin gereksinimlerini iiretmek ve analiz
etmektir. Gereksinimlerin gelisimi siire¢ alam siirekli gosterim “Miihendislik™ siire¢
kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igersinde yer

almaktadir. Gereksinimlerin gelisimi siire¢ alan1 asagida ki hususlar igerir;

- Ihtiyaclar1 toplamak ve temin etmek,

- Miisteri gereksinimlerini gelistirmek,

- Uriin ve iiriin bilesenlerinin gereksinimlerini olusturmak ve atamak,

- Arayiiz gereksinimlerini belirlemek,

- Operasyonel kavramlari, senaryolar1 ve gerekli fonksiyonaliteyi olusturmak,
- Gereksinimlerin yeterli ve gerekli oldugunu giivence altina almak,

- Ihtiyaclar ve kisitlamalar1 dengelemek,

- Gereksinimleri gecerli kilmak.

* Teknik Coziim (Technical Solution - TS): Bu siire¢ alaninin amaci; gereksinimleri
karsilayan ¢oziimleri tasarlamak, gelistirmek ve gerceklestirmektir. Teknik ¢6ziim
sireg alan1 siirekli gosterim “Miihendislik” siire¢ kategorisi icinde, basamakl
gosterim de ise 3. diizey siire¢ alan1 icersinde yer almaktadir. Teknik ¢oziim siire¢

alan1 asagida ki hususlari igerir;

- Alternatifler gelistirmek,

- Operasyonel kavramlar ve senaryolar gelistirmek,

- Coziimleri secmek ve tasarimi gelistirmek,

- Teknik veri paketini olusturmak,

- Arayiizleri olusturmak ve gelistirmek,

- Gelistir, satin al veya yeniden kullan analizlerini yapmak,

- Tasarimi gerceklestirmek ve destek dokiimantasyonu gelistirmek.

o Uriin Tiimlestirme (Product Integration - PI): Bu siire¢ alanimin amaci; iiriinii

parcalarindan olusturmak, biitiiniin dogru calistigini garanti altina almak ve teslim
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etmektir. Uriin tiimlestirme siire¢ alam siirekli gosterim “Miihendislik” siireg
kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alami igersinde yer

almaktadir. Uriin tiimlestirme siire¢ alam asagida ki hususlar1 igerir;
- Uriin tiimlestirme icin siralamayi belirlemek,

- Tiimlestirme ortamini olusturmak,

- Tiimlestirme prosediirlerini ve kriterlerini olugturmak,

- Arayiiz tamimlarinin tamligim1 gozden gegirmek,

- Dahili ve harici arayiizleri yonetmek,

- Bilesenlerin tiimlestirme i¢in hazir olup olmadigini onaylamak,

- Uriin veya iiriin bilesenlerini birlestirmek, degerlendirmek, paketlemek ve teslim

etmek.

* Dogrulama (Verification - VER): Bu siire¢ alaninin amaci; segilen is iirtinlerinin
belirlenen gereksinimleri karsiladigimi giivence altina almaktir. Dogrulama siireg
alani siirekli gosterim “Miihendislik” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de
ise 3. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Dogrulama siire¢ alam1 asagida ki

hususlart icerir;

- Dogrulama igin is iirtinlerini segmek,

- Dogrulama ortamini olusturmak,

- Kriterleri ve prosediirleri olusturmak,

- Gozden gecirmeler icin hazirlanmak ve gerceklestirmek,

- Gozden gecirme verilerini analiz etmek,

- Dogrulamay1 yapmak,

- Dogrulama sonuclarini analiz etmek ve diizeltici faaliyetleri belirlemek.

* Saglama (Validation - VAL): Bu siire¢ alaninin amaci; iiriiniin hedeflenen calisma
ortaminda hedeflenen kullanimi sagladigin1 gostermektir. Saglama siirec alan1 siirekli
gosterim “Miihendislik” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey

siire¢ alani1 igersinde yer almaktadir. Saglama siire¢ alan1 asagida ki hususlar icerir,

- Saglama i¢in tiriinleri secmek,
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- Saglama ortamini olusturmak,

- Prosediirleri ve kriterleri olusturmak,

- Saglama etkinliklerini gerceklestirmek,

- Sonuglarn analiz etmek ve hususlari belirlemek.

* Organizasyonel Siire¢ Odagi (Organizational Process Focus - OPF): Amaci;
organizasyon siireclerinin ve siire¢ varliklarmin zayif ve kuvvetli yonlerinin
anlasilmas1  ile organizasyonel siire¢ iyilestirmelerinin  planlanmasi  ve
uygulanmasidir. Organizasyonel siire¢ odagi siire¢ alam siirekli gosterim “Siirec
Yonetimi” siire¢ kategorisi iginde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alam
icersinde yer almaktadir. Organizasyonel siire¢ odagi siire¢ alan1 asagida ki hususlar
icerir;

- Siire¢ ihtiyaglarini ve hedeflerini olusturmak,

- Siirecleri degerlendirme ve iyilestirme noktalarini belirlemek,

- Hareket planlarini olusturma ve uygulamak,

- Siire¢ varliklarim1 yaymlamak,

- Deneyimleri ve iyilestirme bilgilerini kurumsal siire¢ varliklarinin arasina

yerlestirmek.

* Organizasyonel Siire¢ Tanimlama (Organizational Process Definition - OPD):
Amaci; kullanilabilir organizasyonel siire¢ varliklarimi olusturmak ve giincel
tutmaktir. Organizasyonel siire¢ tanmimlama siire¢ alami siirekli gosterim “Siirec
Yonetimi” siire¢ kategorisi iginde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alam
icersinde yer almaktadir. Organizasyonel siire¢ tamimlama siire¢ alami asagida ki

hususlart igerir;

- Kurumun standart prosediirlerini olusturmak,

- Onaylanmis yasam dongiisii tanimlarini olusturmak,
- Uyarlama kriterlerini ve yonergelerini olusturmak,

- Olgiim ambari olusturmak,

- Siire¢ varliklan kiitiiphanesi olugturmak.
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* Organizasyonel Egitim (Organizational Training - OT): Amaci; kisilerin rollerini
verimli ve daha etkin gerceklestirebilmeleri icin bilgi ve becerilerini gelistirmektir.
Organizasyonel egitim siire¢ alam siirekli gosterim “Siire¢c YOnetimi” siireg
kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alami igersinde yer

almaktadir. Organizasyonel egitim siire¢ alan1 agagida ki hususlar igerir;

- Kurumun stratejik egitim gereksinimlerini olusturmak,

- Kurum, proje veya grubun sorumlulugunda olan ihtiyaglar belirlemek,

- Taktik egitim planini olusturmak,

- Egitim yetenegini olusturmak,

- Egitimleri sunma, egitim kayitlarin1 olusturma, egitim etkinligini degerlendirmek.

* Tiimlesik Proje Yonetimi (Integrated Project Management - IPM): Amaci; projeyi
ve ilgili paydaslarin katilimim standart siireclerden uyarlanan biitiinlesik ve taniml
bir siire¢ ile yonetmektir. IPPD (Tiimlesik Uriin ve Siire¢ Gelistirme) proje ve proje
hedefleri i¢in, ortak bir vizyon ve bir takim yapist olusturmaktir. Tiimlesik proje
yonetimi siire¢ alam siirekli gosterim “Proje Yonetimi” siire¢ kategorisi iginde,
basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani icersinde yer almaktadir. Tiimlesik

proje yonetimi siire¢ alan1 asagida ki hususlarn igerir;

- Projenin taniml1 siireglerini olusturmak,

- Organizasyonel siire¢ varliklarim kullanmak,

- Planlan biitiinlestirmek,

- Projeyi biitiinlesik planlar ile yonetmek,

- Deneyimleri organizasyonel siire¢ varliklarina katmak,
- Paydaslarin katilimin1 ve bagimliliklarim yonetmek,

- Koordinasyon hususlarini1 ¢6zmek.

* Risk Yonetimi (Risk Management - RSKM): Bu siire¢ alanimin amaci; olasi
problemleri onceden belirlemek ve bu yolla problemlerin proje veya iiriin yasam
dongiisiinde hedeflere ulasilmasini olumsuz etkileme sanslarin1 6nceden tedbir alarak
azaltmaktir. Risk yOnetimi siire¢ alani siirekli gosterim “Proje Yonetimi” siireg
kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alami icersinde yer

almaktadir. Risk yonetimi siire¢ alan1 asagida ki hususlar igerir;
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- Risk kaynaklarmi ve smiflarii belirlemek ve risk parametrelerini tanimlamak,
- Risk yonetim stratejisini olusturmak,

- Riskleri belirlemek ve analiz etmek,

- Riskleri degerlendirmek, siniflandirmak ve 6nceliklendirmek,

- En 6nemli riskler icin “mitigation” planlarini gelistirmek,

- Riskleri izlemek ve gerektiginde “mitigation” planlarin1 uygulamak.

* Tiimlesik Takim Olusturma ( Integrated Teaming - IT): Bu siire¢ alaninin amact; is
riinlerinin  gelistirilmesi icin tiimlesik bir takim olusturmak ve siirdiirmektir.
Tiimlesik takim olusturma siire¢ alami siirekli gosterim “Proje Yonetimi” siirec
kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alanmi icersinde yer

almaktadir. Tiimlesik takim olusturma siire¢ alan1 asagida ki hususlari igerir;

- Timlesik takimin beklenen c¢iktilar1 iiretecek is adimlarimi belirlemek ve

tanimlamak,

- Ihtiyac duyulan bilgi ve yetkinlikleri belirlemek,
- Uygun kisileri takimlara atamak,

- Takimin paylasilan vizyonunu olusturmak,

- Takim “charter’1n1 olusturmak,

- Takim rollerini ve sorumluluklarini tanimlak,- Takim operasyon prosediirlerini

olusturmak,
- Etkilesimli takimlar arasinda isbirligini olusturmak.

* Tiimlesik Tedarik¢i Yonetimi (Integrated Supplier Management - ISM): Bu siireg
alaninin amaci; proaktif olarak projenin gereksinimlerini karsilayacak iirtinleri
belirlemek ve secilen tedarikgileri isbirlik¢i bir yaklagimi koruyarak yonetmektir.
Tiimlesik tedarik¢i yonetimi siire¢ alami siirekli gosterim “Proje YOnetimi” siire¢
kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani icersinde yer

almaktadir. Tiimlesik tedarikci yonetimi siire¢ alan1 asagida ki hususlari igerir;
- Uriinlerin olast kaynaklarini incelemek,
- Uriinlerin kaynaklarini degerlendirmek ve belirlemek,

- Secilen tedarikgi siireglerini izlemek,
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- Secilen tedarikgi iiriinlerini degerlendirmek,
- Gerektiginde tedarik¢i anlagmalarini veya iliskilerini gozden gegirip diizeltmek.

 Karar Analizi ve Coziimleme (Decision Analysis and Resolution - DAR): Bu siireg
alaninin amaci; formal bir degerlendirme siireci kullanarak olas1 kararlar igin
belirlenen alternatifleri tanimlanmis kriterler dogrultusunda analiz etmektir. Karar
analizi ve ¢oziimleme siire¢ alam siirekli gosterim “Destek”™ siire¢ kategorisi icinde,
basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani icersinde yer almaktadir. Karar analizi

ve ¢oziimleme siire¢ alan1 asagida ki hususlan igerir;

- Formal degerlendirme yontemleri kullanilacagi durumlarda belgelendirilmis

yonergeler saglanmak zorunda;
»Orta ve yiiksek risk ve hususlar ile ilgili,
»Proje hedeflerine ulagilmasini engelleyecek hususlar ile ilgili.

- Hangi kararlarin formal degerlendirme kararina bagli olacagmna ait yonergelerini

olusturmak

- Degerlendirme kriterlerini olusturmak,
- Alternatif ¢oziimleri belirlemek,

- Degerlendirme yontemlerini segmek,

- Alternatifleri degerlendirmek,

- Coziimleri secmek.

* Tiimlegtirme icin Kurumsal Ortam (Organizational Environment for Integration -
OED): Bu siire¢ alaninin amaci; IPPD altyapis1 saglamak ve kisileri tiimlestirme igin
yonetmektir. Tiimlestirme i¢in kurumsal ortam siire¢ alani siirekli gosterim “Destek”
siire¢ kategorisi icinde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igcersinde yer

almaktadir. Tiimlestirme i¢in kurumsal ortam siire¢ alan1 asagida ki hususlan igerir;
- Kurum i¢in ortak bir vizyon olusturmak,

- Isbirligine dayal1 ve eszamanl gelistirmeyi olanakli kilmak,

- IPPD’yi destekleyecek 6zel yetkinlikleri belirlemek,

- Liderlik ve tiimlestirme icin “incentive” mekanizmalarini olusturmak,

- Takim ve ev sorumluluklarini dengeleyecek onlemleri olugturmak.
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4.4.3 Dordiincii diizey siirec alanlari

* Organizasyonel Siire¢ Performansi (Organizational Process Performance - OPP):
Amaci; kurumun standart siireclerinin performansi ile ilgili nicel verilere dayanan bir
anlasma olusturmak ve kurumun projelerinin nicel yOnetimine siire¢ performans
verileri, dayanaklar saglamaktir. Organizasyonel siire¢ performansi siire¢ alam
stirekli gosterim “Siire¢c Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise
4. diizey siire¢ alan1 igersinde yer almaktadir. Organizasyonel siire¢ performansi

stire¢ alan1 asagida ki hususlar igerir;

- Performans analizine dahil edilecek siireclerin secmek,

- Siire¢ performans analizinde kullanilacak Sl¢iimleri olusturmak,
- Nicel kalite ve siirecperformansi hedefleri olusturmak,

- Siire¢ performans dayanaklar1 ve modelleri olusturmak.

* Nicel Proje Yonetimi (Quantitative Project Management - QPM): Bu siire¢ alaninin
amaci; projenin kalite ve siire¢ performans hedeflerini saglamak i¢in tanimh siirecini
nicel olarak yonetmektir. Nicel proje yonetimi siire¢ alami siirekli gosterim “Proje
Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 4. diizey siire¢ alam

icersinde yer almaktadir. Nicel proje yonetimi siire¢ alan1 asagida ki hususlar igerir;
- Proje hedeflerini olugturmak,

- Gegmis verilere dayanarak siireci olusturmak,

- Istatistiksel olarak yonetilecek altsiirecleri segmek,

- Proje performansinmi hedeflere gore yonetmek,

- Varyasyonlarin anlasilmasi i¢in analitik yontemleri segmek ve uygulamak,

- Altsiire¢ performansini yonetmek,

- Istatiksel verileri kurumun olgiim veritabanina kaydetmek.

4.4.4 Besinci diizey siirec¢ alanlari

* Organizasyonel Degisim ve Yalitm (Organizational Innovation and Deployment -
OID): Amaci; kurumun siire¢ ve teknolojilerinde 6l¢iilebilir iyilestirmeler saglayacak
yenilik¢i adimlari segmek ve yerlestirmektir. Iyilestirmeler kurumun is hedeflerinden

olusturulmus kalite ve siire¢ performans hedeflerini destekleyecektir. Organizasyonel
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degisim ve yalitim siire¢ alam siirekli gosterim “Siire¢ Yonetimi” siire¢ kategorisi
icinde, basamakli gosterim de ise 5. diizey siire¢ alani icersinde yer almaktadir.

Organizasyonel degisim ve yalitim siire¢ alan1 asagida ki hususlari igerir;
- Yenilik¢i teknoloji iyilestirmelerini toplama ve analiz etmek

- Yerlestirmek icin iyilestirmeleri se¢me ve pilot uygulama,

- lyilestirmelerin yerlestirilmesini planlama ve yonetmek,

- Yerlestirilen siireclerin ve teknoloji iyilestirmelerinin etkilerini 6lgmek.

* Nedensel Analiz ve Coziimleme (Causal Analysis and Resolution - CAR): Bu siireg
alaninin amaci; hatalarin ve diger problemlerin nedenlerini belirlemek ve gelecekte
olusmamalar1 icin Onlemler almaktir. Nedensel analiz ve ¢Oziimleme siire¢ alam
siirekli gosterim “Destek” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 5. diizey
siirec alami icersinde yer almaktadir. Nedensel analiz ve ¢oziimleme siire¢ alani

asagida ki hususlari igerir;

- Hata verilerini analiz yapmak i¢in se¢cmek,
- Hatalarin nedenlerini incelemek,

- Eylem Onerilerini gerceklestirmek,

- Degisikliklerin etkilerini degerlendirmek,

- Veri kaydetmek.

4.5 CMMI Degerlendirme

Yazilim siire¢ kalitesini iyilestirmek isteyen bir firmanin dikkat etmesi gereken en
onemli konulardan biri “degerlendirme ve denetleme” dir. Sirketin hali hazir
durumunun raporlandigi bir siire¢ olan degerlendirme, sirket disindan bir miisteri
tarafindan ya da bir devlet kurumu tarafindan gerceklestirilir ise denetleme adin1 alir

[35].

Degerlendirme raporu, sirketin ulagilmak istenen “Siire¢ Kalitesi Seviyesine (6rnegin
CMMI L2)” gore hangi eksiklerinin “Onem sirasi ile” listelendigi bir dokiimandir.
Siireg iyilestirme c¢alismalarina yon verir ve calismalarin basarisinin ve gelismelerin
takibinde kullanilir. Siire¢ iyilestirme caligmalarinin temelini olusturacak olan bu

raporun iyi hazirlanmasi hayati derecede 6nemlidir [36].
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Degerlendirmeleri, degerlendirmeyi yapan ekibin tecriibe ve birikimine gore ii¢

sinifa aymrabiliriz. Asagida Cizelge 4.5°de A, B, C smnifi degerlendirmelerin bazi

ozelliklerini gosterilmektedir.

Cizelge 4.5 : Degerlendirme Siniflar

Ozellik A Simfi B Smufi C Smfi

Derlenen Tarafsiz )
Gosterge Miktar COK ORTA AZ
Genel Olgim URETILIR URETILMEZ URETILMEZ
Sonuclar
Ekip Buyiikligii BUYUK ORTA KUCUK

o1 . UZMAN vyada T & A
Eiﬁlendmm EKP | tzvan EGITILMIS ve e

TECRUBELIL

A Smifi Bir Degerlendirme Ekibi
* Ekip Lideri : Yetkili SEI SCAMPI Bas Degerlendiricisi

» Ust seviye degerlendirme hedefleri (CL 4-5, ML 4-5) igin ozel tecriibe, egitim

ve/veya uzmanlik (6rn. istatistiksel siire¢ kontrolii)

* Ekip biiyiikliigii : En az 4, (6nerilen) en ¢ok 9

* Ekip ortalamasi olarak en az 6 y1l miihendislik deneyimi

* Ekip toplamu olarak degerlendirilen her alanda en az 25 y1l deneyim
* Ekip toplami olarak en az 10 yil yonetim deneyimi

* Degerlendirilen organizasyondaki yasam dongiileri iizerine en az iki

degerlendiricinin uygulayici olarak tecriibe sahibi olmalari.

Bu kriterler (6zellikle ekip liderinin nitelikleri) azaldik¢a degerlendirme A sinifi

olmaktan C sinifi olmaya dogru degisir.

Aralik 2001’de CMMI V1.1 yaymlanmasindan sonra SEI, SW-CMM modelinin ve
egitimlerinin artik yenilenmeyecegini ve giincellenmeyecegini ilan etmisti. SW-
CMM bas degerlendiricilerinin (lead assessor) egitimlerinin, daha 6nce yetismis
liderlerin SW-CMM degerlendirmelerini yapabilmeleri icin, Aralik 2005’e kadar
devam edecegini daha sonra CMMI degerlendirmelerinin tek degerlendirme

standardi olarak kullanilacag bildirildi [34].
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Siire¢ iyilestirme i¢in Standart CMMI Degerlendirme Metodu (Standard CMMI
Assesment Method for Process Improvement / SCAMPI), SPICE metodolojisi
degerlendirme metodu uyumludur. CMMI modeli esnek ve detayli degerlendirme

olanagi sunmaktadir.

4.6 CMM - SPICE - CMMI ’1n Karsilastirilmasi

CMMI, CMM ve SPICE yazilim gelistirmenin teknik, yonetsel ve organizasyonu ile

ilgili siiregleri ele alirlar.

SPICE modelinde iki esit 6nemde amag vardir: Siire¢ iyilestirme ve yetenek diizeyi
belirleme. Siire¢ iyilestirme tamamen ice doniik bir caligmadir. Yetenek diizeyi
belirleme hem ice ve hem de disa doniik olabilir. Bir yazilim firmasi sadece kendi
kalitesini gelistirmek, siireclerini iyilestirmek istiyor ama disartya karsi bir kanitlama
yapmak istemiyorsa SPICE modeli uygun olur. CMM ve CMMI’da asil amag
disartya kars1 yetenek diizeyinin belirlenmesi olmakla birlikte, bu modellerde

kalite/siire¢ iyilestirme de vardir.

SPICE’da degerlendirme amaca ve ortama gore yapilir. Degerlendirmeye girecek
sirecler amaca gore secildigi icin gereksiz siirecler yerine yeterli olanlar

degerlendirilir. CMMI da SPICE’1n bu 6zelligini benimsemistir.

CMM daha ¢ok biiyiik c¢apta kuruluslara hitap eder. SPICE ise esnek yapisindan
dolay1 her boy firma icin anlamli bir degerlendirme modeli olabilir. CMMI,

SPICE’1n bu 6zelligini de benimsemistir.

Standartlar degerlendirme modelleri agisindan kiyaslanirsa; CMM’i  sadece
basamakli, SPICE sadece siirekli, CMMI ise hem basamakli hem de siirekli

degerlendirmeye imkan verir.
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Cizelge 4.6 : Standartlarin Karsilagtirilmasi

Standartlarim Karsilastirilmasi CMMI SW-CMM

Standardin ~ basamakli degerlendirme | Var Var

modeli var m1?

Standardin siirekli degerlendirme modeli | Var Hayir

var mi1?

Standardin olgunluk seviyeleri var mi? Level 0: | Level 1: Initial
Incomplete Level
Level 1: Initial 2:Repeatable
Level 2: | Level 3. Defined
Repeatable Level 4:
Level 3. Defined | Managed
Level 4: | Level 5:
Managed Optimizing
Level 5:
Optimizing

Kullanildigr Sektorler Savunma ve | Savunma ve
ticari ticari

Standart hem sistemi hem de yazilimi | Sistem ve | Sadece yazilim

birlikte kapsiyor mu? yazilim

Gecerlilik durumu Gecerli 2004 sonuna

kadar

Kiigiik ¢capta organizasyonlara uygunluk Yiiksek Orta

Siire¢ iyilestirme faaliyetlerinde kolaylik | Yiiksek Yiiksek

saglar m1?

Organizasyon  personelinin  standarda | Yiiksek Yiiksek

aligma siiresi ve maliyeti?

Uyarlanabilme esnekligi Orta Diisiik

Diger standartlarla entegre edilebilme | Yiiksek Yiiksek

esnekligi

Biiyiik projelerdeki etkinligi Yiiksek Yiiksek

Kiigiik projelerdeki etkinligi Orta Orta

Diinya ¢apinda kabul gérme derecesi Cok Yiiksek Cok Yiiksek

(2004’te  yerini

CMMTI’a birakti)
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5. TURKIYE’DE CMMI MODELI UYGULAMALARININ GUNUMUZDEKIi
DURUMU

5.1. Arastirma Amaci ve Metodolojisi

Bu calismayla Tiirkiye’de, CMMI 3.seviyeyi belgelemis firma ve kamu kurumlarinin
tecriibelerinden yararlanarak, iillkemizde CMMI uygulamalarinin ne durumda oldugu,
bu uygulama siirecinde firmalarin yasadiklar1 zorluklar ve sagladiklar faydalar ile
tilkemizdeki CMMI danmigmanlik hizmetleri ile ilgili genel bilgilerin ortaya
cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu c¢alismanin ayrica, CMMI 3.seviye hedefiyle
calismalarina devam eden firmalar i¢in yol gosterici bir pilot ¢alisma olmast da

hedeflenmektedir.

Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda, CMMI 3.seviyeyi belgelemis bazi firmalarin
yetkilileri ve bir CMMI damigmanlik firmasi yetkilisi ile derinlemesine miilakat

teknigi uygulanmistir.

5.2. Firma Bilgileri

Derinlemesine miilakat gerceklestirilen sirketlerin isimleri, sirketlerin uyguladigi
bilgi giivenligi ve rekabet politikasi ile yetkililerin istegi geregi gizli tutularak
sunulacaktir. Sadece goriisme yapilan tek damigsmanlik sirketinin ve yetkilinin

isimleri verilecektir.

Tiirkiye'nin en biiyilkk ve koklii yerli sermayeli bilgi teknolojileri sirketi olan A
Firmasi, 1945 yilinda kurulmustur ve kuruldugu giinden bu yana pazardaki oncii
konumunu siirdiirmekte ve diinyadaki yenilikleri takip etmektedir. Bu gelismelere

bagh olarak yillar icerisinde yapisimi pazarin gerekliliklerine gore sekillendirmistir.

A Firmas1 Yonetimi, kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi icin siirekli ¢caba harcayan ve
kaynak ayiran bir yonetim anlayis1 icindedir. Siirekli iyilestirme olanagi saglayan bir
kalite sistemi altyapis1 olusturulmus ve siirekliligi saglanmistir. Calisanlarin siireg

iyilestirme ¢aligmalarina istek ve katilim oranlar1 bunun iyi bir gdstergesidir.
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A Firmasi’nin kalite ¢alismalarindaki kilometre taglar1 su sekilde belirtilmektedir:

1997 yilinda Saha Hizmetleri Grubunda ISO 9002 belgesi alinmistir. Yine ayni yil
icerisinde yazilim siireclerinin iyilestirilmesi konusunda, SPICE (*)- ISO TR 15504
(Software Process Improvement Capability Determination) modeli benimsenmis ve

iyilestirme ¢alismalar1 bu kapsamda yapilmstir.
e 2000 yilinda firma hizmetleri genelinde ISO 9001:2000 belgesini almustir.

e 2002 yilinda da yazilim siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin CMMI (Capacity
Maturity Model Integration) modeline uygun olarak siirdiiriilmiistiir. Onceki

yillarda yapilan calismalar CMMI icin 6nemli bir temel olusturmustur.

¢ 2003 yilinda, Siire¢ altyapisi, CMM seviye 2 gereksinimlerini karsilayacak
sekilde iyilestirilmis.

e 2006 yilinda, sirastyla Appraisal C, B, Appraisal A Readeness ve Appraisal A

asamalarin gecilerek, CMMI Seviye 3 sertifikas1 alinmustir.

e Firmanmn Diskaynak Isletim Hizmetleri ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) tabanli olarak tasarlanmig, uygun araclarla
desteklenmis ve basar1 ile uygulanmaktadir. A Firmasi, ITIL uyarlama
caligmasini takiben, hizmet yonetimi konusunda bir standart olan ISO/IEC

20000-1:2005 belgesini 2006 yilinda almustir.

B Firmas1, 1984 yilinda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin Bilgi islem
Servisi olarak faaliyete gec¢mistir. 1997 yilinda ihtiyaclarin, profesyonel hizmet
anlayis1 cergevesinde karsilanmasi amaciyla, B Firmasit Anonim Sirketi yapisina
kavusmustur. 2002 yilinda ise yeniden yapilanma amagh degisim baglatilmistir. B
Firmasi, sadece yukarida sozii edilen lojistik firmas1 catis1 altindaki sirketlere hizmet

vermektedir.

Firma, 2004 yilinin basinda CMMI calismalarina, 2.seviyeye ulasma hedefiyle

baslamistir ve 2006 yilinin sonunda CMMI 3.seviye sertifikast alinmstir.

C Firmasi, uzman personel kadrosu ve teknik altyapisi ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda iilkemizin ihtiyaci olan stratejik AR-GE projeleri yaparak,
teknik c¢oziimler iiretmekte ve uygulamaktadir. 1995 yilinda yeniden yapilandirilan

firma, bu tarihten itibaren basta silahl1 kuvvetler olmak iizere kamu ve 6zel kesim
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icin ¢ok sayida proje iiretmis ve iilkemizin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda

ilerlemesine 6nemli katkilarda bulunmustur.

C Firmasi’nda 1991 yilinda kurulan yazilim miihendisligi, yapay zeka, bilgisayar
destekli tasarim ve robotik boliimleri; 1995 yilinda yeniden yapilandirilarak, bilgi ve
iletisim alaninda uygulamali arastirmalar ve projeler yapan bir bolim durumuna
getirilmis, Bu boliim, bu tarihten baslayarak; kamu kesimi, 6zel kesim, iiniversiteler
ve arastirma enstitiileri ile esgiidiim i¢inde biiyiik ¢apli projelere imza atarak calisma
alaninda 6nemli bir birikim edinmistir. Bu politika cergevesinde firmanin aldig

kalite belgeleri su sekilde siralanmaktadir:
« CMMI (Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli - Seviye 3, Aralik 2008)

e NATO AQAP-160 (Mayis 2003, Belge Yenileme Agustos 2008) - Omiir
devri boyunca yazilim i¢cin NATO biitiinlesik kalite gerekleri

¢ SO 9001:2000 (Mart 2002 ,Belge Yenileme Haziran 2008) - Kalite Y&netim

Sistemleri — Sartlar
¢ ISO 14001:2004 (Haziran 2008) - Cevre Yonetim Sistemleri
e EFQM (MAM 2003) - Kamu Kategorisi Ulusal Kalite Basar1 Odiilii
o Uretim Miisaade Belgesi (2005)

1972 yilinda kurulan D Firmasi ise, 35 yili askin bir siiredir kamu ve 6zel sektor
kuruluslartyla ortak AR-GE projeleri tizerinde caligmaktadir. Bu gecen siire
icerisinde gelisimini devam ettiren firma, biinyesinde bulunan Kripto Analiz
Merkezi, Uriin Gelistirme Bolimii, ILTAREN, Yan Iletken Teknolojileri Arastirma
Laboratuvari, EMI/EMC/TEMPEST Test Laboratuvari, Akustik Test ve Analiz
Laboratuvari, Ortak Kriter Test Merkezi ve Optoelektronik Laboratuvarlart ile
oncelikle ulusumuz sonra tiim Diinya icin aragtirma ve gelistirme caligmalarini
stirdiirmektedir. Firma, ISO 9001-2000, AQAP-2110, AQAP-2130, AQAP-160 ve
ISO 27001 (BS 7799-2) sertifikalari ile odiillendirilmistir. EMI/EMC ve Ortak Kriter
Test Merkezleri ise Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite (ISO
17025) edilmistir. Firma son olarak 2008 yilinda 3.diizey CMMI sertifikas1 almigtir.

1969 yilinda kurulan ve 1998 yilinda bugiinkii ismini alan E Firmasi, marka bagimsiz
“sistem entegrator” kimligini Tiirkiye’de ilk olarak se¢mistir ve organizasyon

yapisint da sektorel yapilanma seklinde belirleyerek biiyiime ivmesini artirmistir.
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Tiirkiye'nin lider bilgi teknolojileri ve sistem entegrasyon firmasi olarak lanse edilen

firma, ISO 9001:2000, ISO 14001 ve CMMI 3.seviye sertifikalarina sahiptir.

1990 yilinda bir ortak yatirim sirketi olarak kurulmusg bulunan F Firmasi, Tiirkiye’ nin
ulusal hava savunma sisteminin omurgasim teskil eden Komuta, Kontrol ve
Muhabere bilesenlerinin iiretimi ile baslayan ve Tiirk savunma sanayii i¢in yazilim
ve elektronik temelli faaliyetleri ile devam eden ¢alismalart sonucunda kazanilmis
olan hakli iiniiniin gururunu tasimaktadir. Komuta, Kontrol ve Iletisim teknolojileri
temeline dayal1 olarak F Firmasi; ger¢cek zamanli yazilim gelistirme, elektronik ve
mekanik tasarim/iiretim, iletisim ve bilisim teknolojileri alanlarinda 6nemli
tecriibeler edinmis ve benzersiz kabiliyetler gelistirmistir. Firma, ISO 9001, AS
9100, AQAP 160 ve CMMI 3.seviye sertifikalarina sahiptir.

Konu ile ilgili bilgi alinan tek damismanlik sirketi Nitelik Danigsmanlik Ltd. olmustur
ve firmanin kurucusu ve genel miidiirii olan Saymn Orhan Kalayci ile goriisme
yapilmistir. 2002 yilinin son ¢eyreginde bazi biiyiikk Tiirk Bilgi Teknolojileri
sirketlerinin danigsmanlik istekleri iizerine yola cikan Nitelik Yazilim Siire¢ Kalitesi
ve Yonetim Damigmanligi, aym1 yilin sonuna dogru Orhan Kalayci baskanliginda

kurumsal yapilanmasini tamamlamisgtir.

5.3. Arastirma Bulgular

5.3.1. CMMI calismalarinda karsilasilan problemler

Miilakat uygulanan yetkililere CMMI siire¢ iyilestirme caligmalarinda karsilastiklar

problemler sorulmus ve Cizelge 5.1’de gosterilen cevaplar alinmistir.

Cizelge 5.1 : CMMI calismalarinda karsilasilan problemler

Yonetimin desteklemesi

Zaman kisiti

Yeterli mali kaynak ayrilamamasi

Insan kaynag eksikligi

Yetkin ve deneyimli calisanin bulunmamasi
Mevcut iglerin yogunlugu

Kiiltiir

Gerekli uygun alt yap: ve bilgi eksikligi
Miihendislik yaklagimi eksikligi
Avantajlarin net dl¢iilememesi

Olciimlerin yapilamamasi

Tyilestirme programi hakkinda egitim,anlayisin yayginlastiriimast
Operasyonel siireclerle entegrasyon

Tiim siireclerin gézden gecirilmesi

Tiim dokiimantasyonlarin giincellenmesi
Ekip caligmasi

Personel destegi ve istegi
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Bu maddelerden de anlasilacagi tizere CMMI siire¢ iyilestirme calismalarindaki
temel problemlerden biri “CMMI ile siire¢ iyilestirmenin bir proje olarak kabul
edilmemesi” durumudur. lyilestirme caligmalarinda basarili olunabilmesi icin bu
calismalar icin yeterli kisi, zaman ve biitce ayrilmalidir. CMMI siire¢ iyilestirme
calismalar, yiiriiyen islere gore ikinci plana birakilirsa, bu ¢aligmalar hep sonraya
ertelenecektir. Bu nedenle iyilestirme calismalart da bir proje olarak goriilmeli,

gerekli planlar yapilmalidir.

Diger onemli bir problem ise “yonetimin deste8i” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
CMMI c¢alismalarimin basarili olabilmesi icin {ist yonetim, calismalara destek ve
onem verdigini gostermelidir. Ust Yonetim tiim iyilestirme boyunca, gerekli
durumlarda caligmalarda bulunmali, problemlere ¢6ziim getirmelidir. YOnetimin
destegi olmadan ¢alismalar ilerlemeyecektir. Proje yonetiminde motivasyon ve ilham
veren birisi yoksa ve proje, proje yonetimi tarafindan beslenmez ise projenin basarili

olmasi ¢ok zordur.

Ust yonetimin aym zamanda agik bir sekilde calisanlarma bir vizyon belirlemesi
gerekmektedir. Bu vizyonun iceriginde, degisimin neden gerektigi, nelerin
degistirilecegi gibi bilgiler bulunmalidir. Ust yonetimin kesinlikle bu ise inanmasi,
ozel ilgi gostermesi gerekmektedir. Kaynaklar tiim sirketlerde kisithdir; bu yiizden
kaynak tahsisinin yapilmasi gerekmektedir ki bu da {iist yOnetimin kendini
adamasiyla gerceklesebilmektedir. Ust yonetimden beklentiler su sekilde

siralanabilir:
eHedefin net olmasi, ortak hedef bilinci

elyilestirme ¢alismalarinin bir proje olarak ele alinmasi ve iist yonetim tarafindan

takip edilmesi
oGorev ve sorumluluklarin cok net olarak belirlenmesi
oTiim calisanlarin katilimi ve siirecleri benimsemesi
(diillendirme

Organizasyonlarda gozlemlenen problemlerin arasinda personelin destegi, gerekli
uygun alt yapr ve bilgi eksikligi de gelmektedir. Organizasyonun tiimiinde,

iyilestirme calismalarinin tam olarak anlasilmast icin farkli diizeylerde egitimler
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verilmesi, kisilere amacin ne oldugu tam olarak anlatilmas1 gerekmektedir. Amaglar,
yonetim tarafindan Olciilebilir sekilde ortaya konmalidir. Calisanlar, nelerin
diizelecegini, ne tiir sorunlarin ortadan kaldirilacagin1 gordiiklerinde calismalara daha
istekle yaklasacaklardir. Organizasyon Kkiiltiiriiniin siire¢ iyilestirmeye yatkinligi da

bu sekilde arttirilabilecektir.

Organizasyon kiiltiiriiniin yan1 sira, 6nceden olusturulmustur bir kalite kiiltiiriiniin de
bulunmasi, CMMI uygulamalarinda biiyiik kolaylik saglayabilmektedir. Ornegin,
CMMI hedefi olusturmadan 6nce ISO 9001, ISO 12207 gibi c¢esitli yazilim kalite
standartlar1 i¢cin caligmalarda bulunmus ve bunlari belgelemis firmalarda, CMMI
standartlarina daha ¢abuk uyum saglamak ve belirlenen hedefe daha kisa siirede

ulasabilmek gibi avantajlar gozlemlenmistir.

Yetkililerin verdigi cevaplara gére, CMMI ile yazilim gelistirme faaliyetlerinde
firmalar1 zorlayan konulardan bir digeri de, bakim maliyetlerinin yiiksek olusu ve

miisteri beklentilerini istenen seviyede karsilayamamak olmaktadir.

5.3.2. CMMI calismalarimnin firmalara katkilar

Firmalar icin CMMI modellerine gecisin belli kazanclar1i olmustur. Siirec
iyilestirmeye diger kalite modelleri yerine CMMI modellerini kullanarak baglamanin

faydas1 oldugu bilinmektedir.

CMMI tek bagina kullanilan diger siire¢ iyilestirme modellerine gore, iiriin yasam
dongiisiine iligkin daha detayli bilgi saglamaktadir. CMMI modelleri yiiksek
seviyede olgunluk derecesine sahip organizasyonlarin ihtiyaglarimi daha iyi
tamimlamaktadir. CMMI tipik olarak organizasyonun farkli kisimlarinda yer alan
engelleri ve sorunlar eleyebilmek icin firsat saglamaktadir. Bu firsat, diger siirec

iyilestirme modellerinde tanimlanmamaktadir.

CMMI kiiciik bir projede, bir sirket biriminde ya da tiim sirkette siire¢ iyilestirmesi
icin rehber olarak kullanilabilmektedir. Bu metot geleneksel olarak ayrilmig
organizasyon islevlerini birlestirmede, siire¢ iyilestirme hedef ve onceliklerinin
belirlenmesinde, kalite siireclerine kilavuzluk etmede ve mevcut siireclerin

degerlendirilmesi i¢in referans noktas1 saglanmasina yardimei olmaktadir.

Bir iiriiniin yapiminda, iyi entegre edilmis modeller seti icerisinde faydali bilgilerin

birlestirilmesi ve yonetim siireclerinin sonuglari i¢in kanitlanmis uygulamalar ile
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proje yoOnetimi kolaylastirilmakta, ayrica gelisim siiregleri ve sonug iriinler de

gelistirilmektedir.

Yazilim ve sistem miihendisligini entegre ederek bunu iiriin miihendisligine
doniigtiren CMMI, bir¢ok organizasyon i¢in degerli bir ara¢ olmaktadir. CMMI,
sistem ve yazilim miihendisligi arasindaki isbirligini yiikseltmeye calismakta,
boylece son iiriin ve onunla ilintili siireclere odaklanma sansi1 saglamaktadir. Ayni
zamanda CMMI daha etkili ve basit olmak i¢in degerlendirme calismalarina ve

modellerine olanak tanimaktadir.

CMM]I, organizasyonlara sadece yazilim ¢oziimleri sundugu i¢in onemlidir. Sistem
mithendisligi fonksiyonlar, yazilim coziimleri iiretenler icin degerlidir. CMMI,
kullanicilarina is hedeflerine en uygun olacak model tasarimlarimi se¢mesini
saglamaktadir. CMMI modellerinde olusturulan esneklik, basamakl ve siirekli
yaklagimlarin genel terminoloji, yapr ve onaylanmis metotlarini kullanarak siireclerin

iyilestirilmesini saglamaktadir.

CMMI bir organizasyonda yer alan bir¢ok siire¢ disiplini kargisinda; etkili ve yeterli
ilerleme konusunda yol gostermektedir. Organizasyonun tiim bilegenleri icin ortak,
biitiinlesik bir ilerleme vizyonu saglamakta ve daha onceki tiim modelleri de igine

alir bicimde en iyi uygulamay1 sunmaktadir.

CMMI 3.seviyeye ulagsmis firma yetkilileri, calismalar sonrasinda elde ettikleri

sonuclar1 su parametrelere gore kategorize etmektedir:

¢ Maliyet

¢ Takvimlendirme

o Uretkenlik

o Kalite

e Miisteri memnuniyeti

e Yatinm getirisi

Firmalar, CMMI 3.Seviye sertifika sahibi olduktan sonra firma i¢inde yaptiklar

aragtirmalarda tiim bu kategorilerde belirgin ilerleme kaydettiklerini belirtmektedir.

CMM]I, yazilim gelistirme maliyetlerinde, proje siirelerinde ve miisteriye giden hata
sayisinda biiyiik iyilestirmeler saglamaktadir. Bu iyilestirmeler sonucunda miisteri

memnuniyetinin arttigr acgiktir. Konuya, CMMI mantigiyla "olgunluk" agisindan
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bakildiginda, firmalar bu ¢alisma sonucunda belli bir olgunluga ulagmakta, bu
olgunlugunu belgelemekte ve hem verilen hizmeti iyilestirmeyi gerceklestirmekte

hem de -istendigi taktirde- yurt dis1 yazilim pazarlarina ulasmay1 saglamaktadir.

Her ne kadar CMMI’daki ana hedef iiriin ve servis miihendisligi iizerine olsa da,

CMMI diger disiplinler icin de dizayn edilmis bir model olarak géze ¢arpmaktadir.

5.3.3. Tiirkiye’de genel durum

Tiirkiye'de faaliyet gosteren yiizlerce yazilim firmasi ve yazilim departmani, 6nemli
Olciide ekonomik ve entelektiiel deger iiretmektedir. Ayrica, gelismis pazarlarin
cogunda kabul goren bir olgunluk modelini uygulayarak, trettikleri degeri belki

sekize ya da ona katlamalar1 miimkiin goriinmektedir.

Ancak iilkemizde siire¢ iyilestirme modeli olarak CMMI modellerini secen firmalara
gbz gezdirdigimizde, basarili uygulama oranlarinin ne yazik ki ¢ok diisiik oldugunu
gormekteyiz. Bunun en 6nemli gostergesi, Carnegie Mellon Universitesi tarafindan
2008 yilinin sonunda yayinlanan, her iilkede hangi seviyede kag¢ adet firma oldugunu
gosteren en giincel listedir. Bu listede, Cin’de 585, Hindistan’da 362 firma
bulunurken, Tiirkiye’de degerlendirmelerden basar1 ile gecip CMMI sertifikasi
alabilen sirket sayis1 ne yazik ki sadece 13 olarak yer almistir. Bu firmalarin 2 adedi
CMM S.seviye, kalanlar ise CMMI 3.seviye olgunluk sertifikalarina sahip

goziikmektedir. Bu firmalarin listesi, Cizelge 5.2°de gosterilmektedir [37].

Cizelge 5.2 : Tiirkiye’de CMMI sertifikal1 kuruluslar

Milsoft Seviye 5

Havelsan Seviye 3

Aydin Yazilim (Ayesas) Seviye 3

Ko¢ Sistem Seviye 3

Meteksan Sevive 3

Bimar Sevive 3

Karel Yazilim Seviye 3
TUBITAK MAM BTE Sevive 3

STM Savunma Teknolojileri Seviye 3
TUBITAK UEKAE Seviye 3
SIEMENS IT Solutions and Services Seviye 3
TAI - Tusag Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. | Seviye 3

Bu basarisizligin en onemli nedenlerinden biri olarak, CMMI entegrasyonunun
yarattigl degisim siireci gosterilmektedir. CMMI entegrasyonu disiplin, azim ve

kararlilik gerektiren zorlu ve uzun bir siirectir. Her bir CMMI seviyesine ulagabilmek
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icin 8-12 aylik egitim siireleri gerekmektedir. Bu da uzun soluklu diisiiniildiigiinde
hem maliyetli, hem de siire¢ adimlarinda yer alan personel i¢in yorucu bir durum

ortaya koymaktadir.

Bu olumsuzluklarin aksine, Tiirkiye’de giiniimiizde yazilim gelistirme firmalarina
CMMI sertifikas1 almalar1 konusunda motivasyon saglayan Onemli bir unsur
bulunmaktadir. Bu unsur, miisteridir. Artik miisteri agik bir sekilde yazilim
gelistirme konusundaki yetkinligin somut belgelerini gormek istemektedir. Ozellikle
Tirk Silahli Kuvvetleri’nin katkilar1 ile bircok sirket CMMI sertifikasyonu
konusunda onemli adimlar atmaya baglamistir. Tiirk Silahli Kuvvetleri, 2002 yilinda
savunma sanayi ihalelerine katilacak firmalar icin CMMI 2.seviye zorunlulugunu
getirmigtir. 2005 yilinda ise, tiim savunma sanayi ve kamu ihalelerinde CMMI
3.seviye sarti aranmaya baslanmistir. Bu durumda, CMMI sertifikasyonu bir
ihtiyactan cok bir zorunluluk haline geldigi icin iilkemizdeki yazilim gelistirme

firmalarn tizerinde motive edici bir faktor haline gelmektedir.

Tiirkiye yazilim sektorii i¢in gurur verici bir diger gelisme de 2007 yilinda Milsoft
tarafindan  gerceklestirilmistir. Milsoft Yazilim Teknolojileri A.S, CMMI
5.Seviye’ye Avrupa’da erigen ilk firma olmustur. Milsoft’un bu basarisi sayesinde
Tiirkiye, bu seviyeye erisebilen Avrupa’da ilk, diinyada ise dokuzuncu iilke
konumuna gelmistir. Milsoft’'un bu basaris1 Tiirkiye’deki teknolojik gelisimin artik
belirli bir doygunluk seviyesine yaklastiginin; Tiirk yazilim endiistrisinin uluslararasi
yazilim standartlarin1 ve normlarini yakalayabileceginin ve Tiirk yazilim firmalariin
da diinya capinda rekabet edebileceginin onemli bir gostergesi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ulkemizde CMMI damismanlik hizmeti veren belli bash sirketler bulunmaktadir.
Cizelge 5.3’te, bilinen CMMI danismanlik firmalarininn bir listesi goriilmektedir. Bu
firmalari disinda, iiniversitelerin de CMMI modellerinin kullanimini yayginlastirma
ve uygulamaya gecen firmalara destek verme amaciyla baglattiklart caligmalar
bulunmaktadir. Bunun en son 6rnegi, Istanbul Teknik Universitesi’nin Carnegie

Mellon Universitesi ile yaptigi anlasmadir.
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Cizelge 5.3 : Tiirkiye’deki CMMI danismanlik firmalar

Nitelik Danismanlik Ltd.
Bilgi Grubu

Mentor Danismanlik
Bildem Danismanlik
Proya Danismanlik

Bu anlasma cercevesinde, ITU Yazilim Yetkinlik Merkezi elemanlar, ciddi bir
egitim gordiikten sonra yeterlilik belgesine sahip olacaklardir. CMMI sertifikasi
almak isteyen kuruluslar ITU tarafindan desteklenecektir. Proje kapsaminda CMMI
sertifikas1 almak i¢in izlenmesi gereken konularda egitim ve damismanlik hizmeti
verilecek ve sertifikaya sahip olmak isteyen kuruluslarin {iiretim siireclerini
degerlendirmek iizere degerlendirici kuruluglar atanacaktir. Bu isbirligi, Tiirkiye
yazilim ihracatina biiyiik katkida bulunabilecek niteliktedir. Anlagmanin birbirine
bagh iki katkis1 olmasi hedeflenmektedir. Bunlardan bir tanesi siire¢ igerisinde
kaliteli yazilim gelistirme siireclerinin olusturulmasimin saglanmasu,.ilkincisi ise
kaliteli olarak iiretilmis yazilimlarin, CMMI sertifikasi ile belgelenmesi, Tiirkiye'nin
yazilim alaninda gelismesine ve dig pazarlara iiriin satabilmesine olanak saglamasi

olarak belirtilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde yazilim sistemleri tiretim endiistrisi, egitim, saglik, ulasim, finans,
elektrikli aletler, eglence gibi bir¢ok farkli alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta,
sektorlerin ¢ogunda gerekli yazilimlar olmadan organizasyonun yasamimi devam
ettirmesi miimkiin gozitkmemektedir. Bu yiizden, artan rekabet, gelisen teknoloji ve
yazilim kuruluslarinin artan kabiliyetlerinin de etkisiyle gelismis yazilim sistemlerine
olan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Degisen teknoloji ve talepler, yazilim
sistemlerini giin gectikce daha da karmasik hale sokmaktadirlar. Yazilim
sistemlerinin  gerceklestirilmesi, ancak bu karmasik projelerin basariyla

tamamlanmasina baghdir.

Yapilan arastirmalar, cogu projenin hatali, giivenilirligi az, miisteriyi tatmin etmeyen,
zamaninda teslim edilmeyen ve umulandan bir kag¢ kat daha fazla pahaliya mal olmusg
bir yazilim ortaya koydugunu gostermektedir. Projelerin basaris1 i¢in bir¢ok teknik
ve arag¢ gelistirilmistir, ancak basarisizligin en temel nedenlerinden birinin, yazilim
proje yOnetim siireclerinin icinde yattiginin farkina varimaya baglanmistir.
Goriilmektedir ki, yazilim gelistirme islemlerini destekleyen siireclerin yoklugunda,

projelerin basartya ulagsma ihtimali ¢ok diisiiktiir.

Yazilimda kalite énemlidir. Eskiden sadece program kodu yazmak sanilan yazilim
gelistirme siireci artik profesyonel anlamda belli bir metot ve siire¢ standartlart
cercevesinde yapilmayr gerektirmektedir. Boyle olunca CMMI benzeri siire¢
standartlar1 veya metotlar1 kullanilmak zorundadir. Artik siire¢ler tanimlanmali,
Olctimlenmeli, siirecler iyilestirilmeli ve yonetilebilmelidir. Boylece canli ve gelisen

is akis yontemleri ortaya konulabilmektedir.

Giiniimiizde uluslararasi capta is yapmak isteyen irili ufakli bircok yazilim firmas,
yazilim gelistirme siireclerinde karsilasilan yetenek 6l¢me problemine yanit vermek
tizere tasarlanan CMMI yonetim modelini benimseyerek, kendi biinyelerinde
uygulamaya baslamistir. CMMI esnek yapisindan dolay1 her boy firma i¢in anlaml
bir degerlendirme modelidir. “Uriiniin kalitesini biiyiik oranda onu iireten siirecin

kalitesi belirler” ilkesine dayanarak, yazilim sektoriinde iiriin odakli yaklasimdan ¢ok
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siire¢ odakli yaklagim hakimdir. Yazilim sektoriinde ¢cok onemli olan bu deger,
yazilim firmalarinin = siireclerini iyilestirmesinin yaninda, degisen rekabet
dinamiginde avantajli duruma gecmelerini de beraberinde getirmektedir.

Ulkemizdeki yazilim firmalar1 da bu siireci kacinilmaz olarak yasamaktadur.

Bahsedilen bu siirecin gerekliligine ragmen Tiirkiye’de CMMI diizeyinde oldugunu
belgeleyen firma sayisi, yazilim gelistirme konusunda 6ncii olan Hindistan, Cin gibi

tilkeler ile kiyaslandiginda ne yazik ki ¢cok geride kalmaistir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de CMMI 3.seviye ve iistii oldugunu belgelemis
firmalarin, bu siire¢ iyilestirme ve CMMI entegrasyon evresinde yasadigi zorluklari,
deneyimleri ve alinan dersleri ortaya ¢ikarmak ve bu sayede CMMI uygulamakta
olan diger firmalara, sertifikasyon konusunda bir yol haritast ¢cizmektir. Bu ¢aligma,
sadece  CMMI belgeli belirli firmalarn kapsamakta olup, pilot bir calisma
niteligindedir.

Calisma sonucunda, CMMI belgesi alma yolunda en kritik etmen olarak, {ist
yonetimin destegi On plana c¢ikmaktadir. Firma st yonetiminin CMMI
uygulamalarina baglilik géstermesi, inanmasi, ¢alisanlarina amacin ne oldugunu agik
ve net bir bicimde anlatmas1 ve iyilestirme caligmalarinin biitiiniinii takip etmesi
gerekmektedir. Bu degisimi yonetmek ve siire¢ bilincini olusturmak i¢in asil gerekli
olan insan odakli olmaktir. Siirecleri isleten ve siirekli gelistirilmesini saglayan
organizasyon calisanlaridir ve herseyden Once calisanlar kalite gelisim ¢aligmalarinin
getirecegi faydalar konusunda ikna edilmelidirler; ¢iinkii degisim siirecinin her
asamasinda calisgan motivasyonunun o©nemli bir faktdr olarak ortaya ¢iktigi

gozlemlenmektedir.

Bir diger 6nemli unsur ise, kaliciliktir. Belli bir seviyeye ulagsmis bir firmanin, alinan
belgeye giivenerek tiim iyilestirme calismalarin1 yavaglatmasi veya sona erdirmesi
kabul edilemez bir durumdur. Siirekli gelisen teknolojilerde her zaman yeni

iyilestirme hedefleri konulmali ve takip edilmelidir.

Sonug olarak CMMI, yazilim alaninda isi verenle isi yapanin aym diisiinceye sahip
oldugunun ve aym dili konustugunun garantisidir. Bu nedenle CMMI seviyesini
belgelemis bir firmanin uluslararasi pazarda is alma sansi da artmaktadir. Bunun en
acik kanmti, yazilhhm alaninda 6nemli bir yere gelmis olan Hindistan’in, ABD ile

birlikte en fazla CMMI Seviyeli kurulusa sahip iilke olmasidir. Hindistan’in ABD ile
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birlikte en cok CMMI seviyeli firmaya sahip olmasiyla milyarlarca dolarlik yazilim

ihracat1 yapmasi arasinda iligki rastlantidan ziyade, bir neden sonug iliskisidir.

Bu nedenle, Tiirkiye’deki yazilim gelistirme firmalari, CMMI modellerini uygulama
konusunda daha fazla tesvik edilmeli, damismanlik egitimi verebilecek firmalarin
sayist arttirlmali ve bu sekilde Tiirk yazilim pazarinin ihracatta genislemesi

saglanmalidir.
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