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ONSOZ

Isletmeler igin rekabet giiniimiizde uluslararasi boyutlara ulasmistir. Firmalar
misterilerin istekleri dogrultusunda koklii degisikliklere ve biiyilk yatirimlara
gitmislerdir. Bu degisiklikler is diinyasinda yeni is sahalar1 acarken ayni zamanda
kurumlarm yonetimlerini de degisime zorlamustir. Uriinlerin piyasa dmiirlerinin gittikce
kisaldig1 bir ortamda miisteri istegine en kisa siirede yanit vermek rekabetin baslica
unsuru olmustur. Bu sebeple isletmeler, kendilerinin ortasinda bulunduklari tedarik
zincirinin bir ucundaki son kullanicidan 6biir ucundaki ilk madde tedarik¢isine olan
stireci kisaltma egilimine gitmislerdir. Kurumlarin organizasyon yapilarinin daha iyi
entegre olmalari bilgi teknolojisi ile miimkiin hale gelmistir.

Kurumlarin bu yondeki talepleri bilgi teknolojisinin gerek yazilim gerekse donanim
iiriinlerini ic¢inde toplayan ve kurumun biitiin fonksiyonlarmi kapsayan bir sistem ile
karsilanmistir. Giderek artan rekabetin, diisiik maliyet ve yiiksek kalitenin onem
kazandig1 giiniimiizde, firmalara bir ¢6ziim olarak sunulan KKP son derece énemli bir
yonetim sistemi alternatifidir.

Bu calisma kapsaminda, KKP uygulamasinin asamalar1 sirasinda isletmeleri etkileyen
temel uygulama kriterlerleri ile bu kriterlerin firmalarin 6zelliklerine gore olusturduklari
farklar {izerinde durulmustur. Anket c¢alismasi yapilarak temel basar1 kriterleri
belirlenmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Bu calisma sirasinda yardimlarini ve destegini esirgemeyen sevgili hocam Sayin
Yrd.Dog¢.Dr.Bersam BOLAT basta olmak ¢alismama katkida bulunan tiim hocalarima
tesekkiir ederim. Ayrica yine benden destegini hi¢ esirgemeyen sevgili arkadasim Metin
basta olmak {izere tiim arkadaslarima ve aileme en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ocak 2007 Sevgi Nurdan TANDOGAN
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMASINI ETKIiLEYEN
TEMEL BASARI FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI

OZET

Gliniimiizde yasanmakta olan kiiresel rekabet ortaminda firmalar, miisterilerin istekleri
dogrultusunda koklii degisikliklere ve biiyiik yatirimlara gitmislerdir. Uriinlerin piyasa
Oomiirlerinin gittikce kisaldigi bir ortamda miisteri istegine en kisa siirede yanit vermek
rekabetin baslica unsuru olmustur. Firmalarin bilgiye en kisa zamanda ulasmasi, bilgi
teknolojisi ile miimkiin hale gelmistir. Bir isletmenin {iretim sistemlerini daha verimli ve
etkin kullanabilmesi, biinyesinde bu teknikleri barindirmasiyla dogru orantilidir. Klasik
yontemler yerine bu yontemlerin kullanilmasi igletmelere kendi pazarlarinda rekabet
avantaji saglar. Uzun zaman alan ve maliyet olusturan birgok unsur bu yontemlerin
kullanilmasiyla ortadan kalkar. Miisteri memnuniyeti, kisa siirede piyasaya iirlin siirme,
kaynaklarin en ekonomik ve etkin bir sekilde tedarik edilmesi saglanmis olur. Giderek
artan rekabetin, disiik maliyet ve yiiksek kalitenin 6nem kazandigi giinlimiizde, firma
yoneticilerine bir ¢oziim olarak sunulan KKP son derece dnemli bir yonetim sistemi
alternatifidir.

Bu calisma kapsaminda, KKP uygulamasini etkileyen temel basar1 faktorleri lizerinde
durulmus ve KKP uygulamasinin asamalari sirasinda isletmeleri etkileyen temel basari
kriterlerleri ile bu kriterlerin firma Ozelliklerine gore olusturduklart fark
degerlendirilmistir.

Calismanin birinci  bolimiinde KKP’nin tanimindan, gelisim asamalarindan, genel
ozelliklerinden ve modiillerinden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise KKP’nin se¢im ve uygulama siirecinde énemli olan asama
ve basari kriterlerinden ve KKP kurulumunda dikkat edilecek konulardan bahsedilmistir.

Ucgiincii béliimde, ikinci kisimda bahsedilen KKP uygulamasini etkileyen basari faktdrleri
ile ilgili yapilan anket caligmasi, kurulan hipotezler ve yapilan testler ile analizler hakkinda
bilgi verilmistir.

Calismanin son bdoliimiinde ise sonu¢ ve yorumlar aktarilarak ortaya ¢ikan farklar
sunulmustur.

viil



EVALUATION OF KEY SUCCESS FACTORS THAT EFFECT ERP
IMPLEMENTATION

SUMMARY

Companies invests and make radical changes to serve customers needs in present global
competitive world. With shortened shelf life of products, supply of customers needs in
shortest time became most important factor of competition. Faster information sharing
became possible with the information technology. Facilities being effective and efficient
in production processes is proportional to its capability of using these tools. Companies
gain an advantage by using these tools instead of classical methods. Many time and cash
consuming steps are eliminated with the use of these tools. Effective and economic use
of resources and fast launchment of new products fulfill the customer satisfaction. While
it becomes more important to produce low cost and high quality products in competitive
environment, ERP; an extremely important alternative management system, is presented
as a solution to the managers.

In this study, basic factors on successful ERP implementation are studied and also basic
success criteria during the implementation stages and the differences of criteria based on
the firm characteristics.

In the fist section, definition of ERP, development stages, general properties and
modules are covered.

In the second section, important development and success criteria during decision and
implementation period and also key points in ERP set up period are covered.

In the third section, information about developed hypotheses, performed tests, analysis
and questionnaires on “Key factors effecting the ERP implementation” are presented.

In the fourth and the last section of the study, results and comments are briefly
presented.

1X



1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERI

1.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Kavram

Firmalar bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni
yonetim ve is yapma yaklasimlar1 gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlar giderek
poptiler hale gelmistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) kisaca tanimlanacak
olursa, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar olan tiim is siire¢lerini biitiinlesik bir
veri/bilgi yoOnetim sistemi destegiyle yOnetmesini saglayan genis kapsamli ve

modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir [1].

KKP sistemlerinden 6nce isletmeler farkli departmanlarin bilgilerini derlemek i¢in
farkli programlar kullanmaktaydilar. Bu da bazen ayni bilginin birka¢ kez veri
tabanina girilmesine bazen de bilgilerin sadece kagit {izerinde kalmasina sebep
olmaktaydi. Bilgiye ulagmak giliclesmekte ve organizasyonlar arasindaki iletisim
istenen seviyede ger¢eklesmemekteydi. Isletmenin biitiin proseslerini genis kapsamli
ve biitiinlesik tek bir yapr altinda toplayan KKP sistemleri sayesinde bilgiler
organizasyonda serbest bir sekilde akar. Boylece KKP sistemleri organizasyonda
islerin daha kolay yapilmasina, karar verme siireclerinin kisalmasi ve gelistirilmesine

kisacasi organizasyonun verimliliginin artmasina sebep olur.
KKP kavraminin bir¢ok tanimi1 vardir. Bu tanimlarin bir kism1 asagida verilmektedir:

Kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi ve takip edilmesi i¢in gelistirilmis,
pazarlamadan muhasebeye, satin almadan depolamaya kadar kurum igindeki biitiin

fonksiyonlar1 birlestiren bir yazilim paketidir [2].

Kaynag1 ne olursa olsun is ile ilgili yapilan her islemi sayisal olarak kaydeden bir

sistemdir [3].

Bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim

paketleri olarak tanimlanabilir [4].



1.2 Kurumsal Kaynak Planlamasinin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami, Malzeme Ihtiyag Planlamasi ve Uretim
Kaynaklar1 Planlamas1 kavramlarindan dogmustur. Malzeme Ihtiyag Planlamasi,
malzeme ihtiyacini1 daha etkin bir bigimde hesaplamak i¢in gelistirilmis bir sistemdir.
Bu sistemin gelistirilmesiyle satig, planlama, kapasite yonetimi ve ¢izelgeleme gibi
islevleri de kapsayan Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 sistemi gelistirilmistir. Miisteri
memnuniyeti ve karliligin saglanmasi icin finans, satis, dagitim ve insan kaynaklari
islevlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Uriin
gelistirme sathasinin teknik islevleri ile lretim siirecini biitliinlestiren Bilgisayar
Biitiinlesik Imalat sistemleri ile firmalarmn iiriin dagitimlarini planlamalarmi ve
yonetmelerini saglayan dagitim kaynaklar1 planlama sistemleri ortaya ¢ikmistir. 90’11
yillardan baslayarak bu kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik bir kurumsal

¢ozlim olarak Kurumsal Kaynak Planlama ortaya ¢ikmistir [5].

1.2.1 Malzeme ihtiyac Planlamasi

Malzeme Ihtiya¢ Planlama sistemi, ABD’de 1960’11 yillarda ortaya cikan bilgisayar
destekli yonetim ¢izelgeleme ve kontrol teknigidir. Malzeme Ihtiyag Planlamasi,
tiretim planlama ve envanter kontrol faaliyetlerini gergeklestirirken, envanter
yatirimlarini azaltmayi, iiretimi ve etkinligi arttirmayr ve miisteriye yapilan hizmeti
gelistirmeyi amaglar. Malzeme Ihtiya¢ Planlama sistemi eksiksiz bir planlamay,
etkili bir malzeme kontroliinli ve meydana gelebilecek degisiklikler neticesinde
planlarin yeniden diizenlenmesini saglar. Envanter seviyesini asgari diizeyde
tutarken, ihtiya¢ duyulan malzemenin istenilen yer ve zamanda hazir bulunmasini
saglar. Malzeme Ihtiya¢ Planlama sisteminde ana iiretim planinin haftalik {iretim
ithtiyaglarina boliinmesi ve hafta, glin gibi daha kisa zaman araliklar1 esas alinarak

siparis programlarinin hazirlanmas1 miimkiin olmaktadir.

Malzeme Ihtiyag Planlama sistemi, son {iriiniin veya ana montajlarin tamamlanma
tarihlerini ve miktarlarini iceren zaman asamali bir ¢izelgeden, temin etme siirelerini
dikkate alarak istenen parca veya malzemenin miktarini ve siparis verme zamanini
bulma esasina dayanir. Son iirlinlerin tliretilmesi gereken zaman ve miktar1 gosteren
ana Uretim planindan geriye dogru gidilerek {iriinlerin kesin elde edilme zamanlari

belirlenir. Bdylece envanter miktar1 minimumda tutulur, iiretkenlik artirilir ve



miisteri memnuniyeti saglanmis olur. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: ilag, gida, tekstil,
kimya gibi endiistri dallarinda ve otomotiv, elektronik gibi montaja dayanan

alanlarda sik¢a kullanilmaktadir.

1.2.2 Ana Uretim Cizelgesi

Ana Uretim Cizelgesi, belli bir zaman dilimi igerisinde iiretilecek tiim malzemelerin
hangi tarihte ve ne miktarda iretildiklerini gosteren ¢izelgedir. Mevcut stok
seviyeleri ve talep tahminleri dikkate alinarak, is giicii, makineler ve malzemelerin en
uygun sekilde kullanilip, hangi iirliniin ne zaman ve hangi miktarda iiretilecegini
gdsteren bir cizelgedir. Malzeme Ihtiyag Planlamasi ve Uretim Kaynaklari
Planlamasi’nin girdisi olan bu ¢izelge mamuller veya satilan {rlinler igin

olusturulabilir.

Ana iiretim c¢izelgesinde oncelikle, iiretim planinin karsilanabilmesi ve siparislerin
teslimat tarihine yetistirilebilmesi i¢in, islerin hangi kaynaklar tarafindan hangi
sirayla yapilacagi belirlenir. Mevcut sistemin is ylikiine, kaynaklarin kapasitesine ve
stok durumuna gore isler kaynaklara atanir ve hangi iirlinden hangi tarihler arasinda

ne kadar iiretilecegi planlanmis olur.

Ana Uretim Cizelgesi ile malzeme, iscilik ve makinelerin en iyi sekilde
kullanilmasini saglanmig olur. Malzemeye yapilacak yatirim istenen seviyede olur.
Mamul stok seviyeleri belli bir seviyede tutularak ve miisteriye verilen teslimat

tarihlerine uyularak miisteri memnuniyeti saglanmais olur.

1.2.3 Kaba Kapasite Planlama

Kaba Kapasite Planlama, iiretim Plan1 veya Ana Uretim Cizelgesi’nin uygulanabilir
oldugunu denetleyen ve isgiicii, ekipman, tedarik¢i kapasitesi, depolama, envanter
seviyeleri, iiretim maliyetleri gibi kritik kaynaklara gore nasil degismesi gerektigini

gosteren siire¢ olarak tanimlanir [6].

1.2.4 Kapasite ihtiya¢ Planlama

Kapasite Ihtiyag Planlama, Uretim Plani’nin uygulanabilmesi igin kapasite

seviyelerini hesaplama, 6lgme ve ayarlama islevini goriir. Bunun i¢in Malzeme



Ihtiyag Planlama Sistemi’nden gelen net ihtiyag, acik siparis ve beklenen siparislere
gore her bir is merkezi i¢in her bir zaman diliminde gerekli kapasiteyi tanimlar.
Rotalar, standart zamanlar, i3 merkezi kapasite parametreleri, hazirlik siireleri
kapasite ihtiyac planlamasi i¢in gerekli verilerdir. Malzeme partileri, is¢i ve makine
standartlar1 kapasite yiikii verilerine doniistiiriiliir. Kapasite Ihtiyag Planlama,
kullanilabilir kapasiteyle malzeme ihtiyag planlama sonucu ortaya ¢ikan is ylikiiniin
karsilagtirmasini yapar ve yeterli kapasite olup olmadigini belirler. Yeterli kapasite
varsa, ana Uretim c¢izelgesi sabitlesir, her bir is merkezinde donem boyunca olusan is
yiikleri saptanarak raporlanir ve buna gore is emirleri hazirlanir. Yeterli kapasite
mevcut degilse, fazla mesai, ek vardiya, isgiicii ve makine artirimi, alternatif rotalar

ve fason Uretim yardimiyla kullanilabilir kapasite arttirilabilir.

is emirleri R 15 merkezlerine yiiklenen
’ 7| emirler
Is  merkezlerinin KAPASITE Malzeme Ihtiya¢ Planlama
kapasitesi > » sisteminden onaylanan
. . raporlar
IHTIYAC
Rotalama bilgileri Kapasite diizenleyici veri
— ”| PLANLAMASI >
Alternatif . .
lanlanan emirler »| Ana iiretim ¢izelgesinde
P revize edilen veri

Sekil 1.1: Kapasite ihtiya¢ planlamasinin girdi ve ¢iktilari [7]

1.2.5 Kapah Cevrim Malzeme ihtiya¢c Planlamasi

Kapali Cevrim Malzeme ihtiyag Planlamasi, Malzeme Ihtiya¢ Planlama sisteminin
ana lretim cizelgesinde hedeflenen iiretim miktarlari ile isletmenin iiretim kapasitesi
arasindaki iligkiyi kontrol edememesi nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir. Malzeme
Ihtiya¢ Planlama sistemi kapasiteye kars1 duyarsiz iken; Kapali Cevrim Malzeme
Ihtiyag Planlama, kapasiteyi kontrol etmekte ve mevcut kullanilabilir kapasitenin
yetersiz olmas1 durumunda ana iiretim ¢izelgesine geri besleme yapmaktadir. Kapali
Cevrim Malzeme Ihtiyag Planlamasi sayesinde, fabrikanin iiretebilecegi son iiriin

miktari, eldeki dokiim ve kullanilabilir iiretim kapasitesi ile verilen son {iriinii



tiretmekte kullanilan pargalar, bilesenler ve malzemeler konusunda ¢6ziim iiretecek

bir geri besleme mekanizmasi saglanmais olur.

Uretim Planlama

% »| Ana liretim ¢izelgesi
A 4
Kaynaklar Evet )
uygun mu? Kaba Kapasite Planlama
Hayir Uygun
mu?
Evet
Malzeme ihtiyag Planlama
Hayir
Mesai Evet L
veya p{ Kapasite [htiya¢ Planlamasi
bosaltma '
Hayir Uygun
« mu?

Evet

Imalat kontrol

Sekil 1.2: Kapali ¢gevrim malzeme ihtiyag planlamasi [8]



1.2.6 Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri, imalat yapan bir firmanin tiim
kaynaklariin etkin olarak planlamasina olanak tanimak amaciyla satis, pazarlama,
iretim planlama, satin alma, envanter yoOnetimi, muhasebe gibi tim isletme
fonksiyonlarini biitiinlesik bir yapi icinde birlestiren sistemlerdir. Uretim Kaynaklari
Planlamasi, Malzeme Ihtiyag Planlama sistemlerinin makine ve iscilik kaynagina

yonelik olarak kapasite planlamasi ¢aligmalarini da igeren daha genis bir siirimiidiir.

Uretim Kaynaklar1 Planlamas: sistemleri firma diizeyindeki tiim kaynaklar1 ortak bir
veri tabaninda toplayan ve elde edilen bilgiler yardimiyla raporlar iireterek st
yonetime alternatifler arasinda daha dogru se¢im yapmayi saglayan bir aractir.
Departmanlar arasi isboliimii ve igbirligi esasi iizerine kurulmustur. Kullanicilar
tarafindan kolay anlasilabilecek bir mantik diizeyine, basitlige ve saydamliga
sahiptir. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi’nin  baslangic noktasi iist yonetimin
gelistirdigi i3 planidir ve bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt

kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir.

Uretim Kaynaklar1 Planlamas sistemlerinin faydalari arasinda iyilestirilmis miisteri
hizmetleri, stok seviyelerinde azalma, isleme siirelerinin kisalmasi, satin alma
maliyetlerinin azalmasi, verimlilik artis1, kaynaklarin daha etkin kullanilmasi, is¢ilik
maliyetlerinde azalma, isletmede bilgi iletim hizinin artmasi ve iletisimin iyilesmesi

sayilabilir [9].

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi sistemlerinin bu faydalarina karsin, giiniimiizde
firmalarin ihtiyaglarin1 karsilayamamaktadir. Bunun nedenleri soyle siralanabilir:
Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 sistemleri farkli bolgelerde fabrikalari bulunan
firmalar i¢in kaynaklarin dagitimini planlayamamaktadir. Bu islev Dagitim
Kaynaklar1 Planlamas: tarafindan gergeklestirilir. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
sistemleri sabit hazirlik siireleri kullanmaktadir. Ancak gercek hayatta kurulum veya
hazirlik siireleri iglemlerin sirasina baghdir. Uretimde, eger islemler ardisik olarak
planlanirsa, ikinci islemin hazirlik siiresi kisalabilir. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
sistemleri iletisimi iyilestirmekte ve firmanin tiim verilerini tek bir veri tabaninda
toplamaktadir. Ancak firmanin farkli bolgelerde veya iilkelerde iiretim yerleri varsa,

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi bunlarin biitiinlesmesini saglayamamaktadir. Uretim



Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri sipariglerin yigilmasina neden olabilir. Uretim
Kaynaklart Planlamasi sistemleri Tam Zamaninda Uretim gibi sistemleri
destekleyemez. Uretim Kaynaklari Planlamasi sadece planlar, nasil uygulanacagim

sOylemez [9].

Isletme strateiik plani
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A 4
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Uretim ve 1skarta Yari iiriin stoklar

izleme

Verimlilik hesaplamalari

Uriin stoklar1

Sekil 1.3: Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 [10]

1.2.7 Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi, bitmis iiriniin son kullaniciya dagitimini

planlayarak, optimum envanter dagitimini saglamaya calisan bir planlama ve kontrol



sistemidir. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi, tasima araglar1 ve techizatlari,
yiikleme/bosaltma alani, depolama alani, iiriinlerin tasima ve depolama ozellikleri,
tasimadaki tonaj ve zaman kisitlar1 gibi 6zellikleri dikkate alarak, ihtiya¢ olustukca
ilk planlamay1 yapar ve her degisiklik icin de planlar1 yeniler. Dagitim kaynaklar
planlamasinin kullanimi, {iriinlerin sevkiyat siiresini kisaltir, fazla stok tutulmasini
onler, boylece stok bulundurma maliyetini azaltir. Depo, yiikleme/bosaltma techizati,
yiikleme/bosaltma alanm1 ve is¢ilik gibi kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanimin saglar. Dagitim kaynaklar1 planlamasi, hangi lirline ne zaman, nerede, ne
kadar ihtiya¢ duyulacagini, bu ihtiyaglarin nasil karsilanacagini, bu iiriinlerin hangi
araclarla tasimacagini, hangi {riin i¢in ne kadar stok bulundurulmasi gerektigini,

kapasite kullanim oranini, siparislerin karsilanma oranini belirler.

Dagitim kaynaklar1 planlamasinda bir merkezi depo ve ona bagli dagitim depolari
vardir. Talep, merkezi ya da ara depolara olabilir. Merkezi depo hem tali depolardan
gelen hem de dogrudan kendisine gelen talepleri karsilamak zorunda oldugundan,
daha fazla miktarda emniyet stoku bulundurur. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi,
dagitim depolariin gereksinimlerinin tahminini yapar ve ana depodan planlanmis

siparisler olusturur.

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri, tahminlerin mal alimi ve iiretim siiregleri
icinde yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Dagitim Kaynaklar1 Planlamas, iiretim
kapasitesinin ve stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri
hizmet diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini diisiirmek igin, liretim ve dagitim
yoneticileri tarafindan ihtiyag duyulan bilgi akigini saglar. Bu sistemler, daha kisa
siirede siparislerin yerine getirilebilmesine imkan verirken; isletmenin degisik alt
fonksiyonlarini ayr1 ayr1 organize etmekte ve isletmenin degisik birimleri arasinda
kopukluga neden olabilmektedir. Bu tiir isletmeleri birbirinden kopuk sistemlerden
olusan bir sistem olarak gérmek miimkiindiir. Ancak, bir isletmenin etkin ve verimli
calisip zamaninda sorumluluklarini yerine getirebilmesi, tiim birimlerinin ortak veri
tabanin1 kullanmasina baghdir. Yani, kalite, miihendislik, finans, liretim, iiretim

hizmetleri ve alim birimlerinin tiimii ortak bir veri tabani kullanabilmelidir [11].



1.2.8 KKP IT

KKP’nin zaman icindeki gelisimini incelendiginde, KKP kavraminin siirekli
genisledigini ve standart kaliplarini astig1 goriilmektedir. Artik yeni kavramlar olarak
tedarik zinciri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, e-ticaret terimleri karsimiza
cikmaktadir. Bu kavramlarin KKP paketlerine yerlestirilmesi sonucunda KKP II
tanimlanmistir. Bu sistemlerin bir arada kullanilmasi KKP’nin isletmeler i¢in temel
bir karar destek sistemi gorevini gormesini saglamaktadir. Bu yeni akim; new

frontiers (yeni sinirlar), new wave (yeni dalga) olarak adlandirilmaktadir.

Gartner Group 21. yiizyildaki kurumsal sistemleri tanimlayan KKP II kavramini
ortaya koymustur. KKP II’nin tek kelime ile anlatimi igbirligidir. KKP kavrami,
kurum merkezli bir yapiya sahiptir. Giintimiizde isbirligini esas alan ticareti 6n plana
cikartabilmek i¢in yapilmasi gereken bilginin kurum disinda da paylasilmasinin
saglanmasidir. KKP II sistemleri, kurumun sadece omurgasit degillerdir. Aym
zamanda tedarik zincirine de kurum i¢in bilgi baglantisidir. KKP II, bir igletmenin
biitlin islemlerine ait verisini miimkiin oldukca eksiksiz olarak, gercek zamanli bir
araya getirir ve yonetir, sonra da bu verilerin is ortaklar1 tarafindan kullanilabilmesi

icin sistemin agilmasini saglar.
Isletme Optimizasyonu Deger Zincirinde Isbirligi

Uretim ve Dagitim Tiim sektorler

Uretim, Satis, Dagitim
Ve Finans Siiregleri

Capraz endiistri sektorleri ve 6zel
sektorel siiregler

Dabhili, gizli Dis baglantilar

Kapal1 Web tabanli, agik, bilesenlerden olusan

Dahili iiretme ve kullanma Dahili ve harici yayinlanan ve erisilen

Haginy

Sekil 1.4: KKP’den KKP II’ye gecis

Rol: Geleneksel KKP isletmeleri sirket i¢i iyilestirmeler ile ilgilenir. KKP II sistemi
ise, 1s ortaklan ile isbirligi kurulmasini saglayarak, isbirliginin iyilestirilmesi ile

ilgilenir.
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Alan: KKP sistemleri iiretim ve dagitima odaklanmistir. KKP II sistemi ise, hizmet
sektorii, devlet ve madencilik gibi varlik tabanli endiistrileri de kapsayan biitiin

sektor ve boliimler arasinda gecis saglamaktadir.

Fonksiyon: KKP sistemlerinin sektorlere ve boliimlere gore ihtiyaglari farkli olup,
her sey herkes i¢in sunulamayacaktir. Beklenti, KKP II tedarik¢ilerinin ¢alisacaklar

endiistrileri segerek, kullanicilart i¢in 6zel islevsellikler saglamaya odaklanmalaridir.

Siire¢: KKP sistemlerinde siiregler, isletmenin dort duvarina odaklanmistir. KKP 11
sistemi ise, ig ortaklari her nerede olurlarsa olsunlar onlara ulasacak ve siire¢leri

isletme sinirlarinin 6tesine tasiyacaktir.

Mimari Yapi: Eski KKP sistemlerinin kapali bir mimarisi vardir. KKP II ise, web
tabanli, entegre olmaya acik, diger sistemlerle isletme i¢in islemler yapabilen,
kullanicilarin ihtiyaclar1 olan fonksiyonlar1 se¢melerine olanak taniyan modiil ve

bilesenler etrafinda kurulmus bir sistem olacaktir.

Veri: KKP sistemlerindeki bilgi isletme i¢inde meydana getirilir ve tiiketilir. KKP 11
sisteminde ayni bilgi tedarik zinciri vasitasiyla yetkili katilimcilar tarafindan

ulasilabilir olacaktir [12].

1.3 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Genel Ozellikleri

* Entegrasyon: KKP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli
yapilarin sinirlarini agmaktadir. Satin alma, tiretim planlama, satis, depo yonetimi,
muhasebe ve insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin tiimii boliimler ve fonksiyonel alanlar
arasi is siireclerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir. KKP uygulamalar1 ayni
zamanda tedarikten teslimata kadar uzayan lojistik bir zincir olusturmak i¢in, is

stireclerini miisteriler ve tedarikgilerle birlestirmektedir.

* Fonksiyonellik: KKP sistemlerinin igletmelerdeki tiim standart is ihtiyaglar1 igin
anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Sektdrlere 6zgii is siireglerinin de eklenmesiyle,
KKP sistemleri pek ¢ok sektoriin 6zel ihtiyaglarini da karsilayabilmektedir. KKP
sistemleri, standart is fonksiyonelligi ile belirli sektore 6zgii tipik is siireclerinin bir

kombinasyonu olarak uygulanmaktadir.
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* Esneklik: KKP, esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir
fonksiyon ve alternatif is siirecler yelpazesinden firmalar ihtiyaclari olan modiilleri
uygulayabilmektedirler. KKP sistemlerinin esnekligi, firmalara degisimi kendi lehine

cevirmelerine olanak saglamaktadir.

* Modiilerlik: KKP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller tek baglarina
kullanilabilme o6zelligini tasirlar. Firmalar, ihtiyaclarim1 karsilamak iizere sistemi
genisletebilirler. KKP sistemlerinin modiilerligi firmalara asamali uygulama veya
sistemin tamaminin ayni anda uygulanmasi arasinda se¢im yapma olanagi

tanimaktadir.

* Cok yerden isletme olanagi: KKP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde
bulunan fabrika veya subelerindeki is siireglerini birlestirebilmektedir. Ornegin
firmalar KKP sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak, islemlerini
digerlerinden bagimsiz olarak gerceklestirirler. Birbirinden uzakta bulunan bu
sistemler arasinda is mesaji gonderildiginde, KKP sistemleri diizglin bir iletisim
saglar. Ornegin ana veriler giincellenebilir, periyodik raporlar satis bolgelerinden
merkeze iletilebilir, planlama bilgisi veya stok bilgisi bolge ve merkez arasinda gidip

gelebilir.

*  (Cok sektorde isletme olanagi: KKP sistemlerinin hizmet sektdriinden imalat
sanayine, 0zel sektdorden kamu sektoriine kadar oldukc¢a genis bir uygulama alani

vardir.

* Farkh iiretim tiplerini destekleme o6zelligi: KKP, fabrikasyon imalat, montaj,
imalat ve proses imalat gibi farkli iiretim tiplerini desteklemektedir. Bir iiriiniin hayat
egrisi boyunca bir iiretim tipinden digerine gegmesi olasilig1 bu 6zelligin 6nemini

artirmaktadir.

* Bilgiye izl erisim: Siire¢ yonelimli islemler verimliligi artirmaktadir. KKP’nin
birbiriyle iligkili siirecleri baglamasindan dolay1, her bir ¢alisan gerekli bilgiye hizl
bir sekilde ulagir. Bilgi giincel ve tutarlidir. Calisanlar dogru bilgiyi dogru zamanda

alabilmektedirler.

e Ekip yonetimi: KKP sistemleri entegre is akimi yonetimi saglarlar. Ekip

yonetimi, departman bazinda diisiince ve gorilisii organizasyon bazinda goriisle
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degistirerek, inisiyatif ve motivasyon saglar. KKP, c¢alisanlarin ekip halinde

calismasina yardimci olur.

* Yeniden yapilanma: Isletme ihtiyaglarmi karsilamak iizere sahip oldugu entegre
stirecleriyle KKP, geleneksel yap1 ve organizasyon metotlarint yeniden yapilandirma
potansiyeline sahiptir. Bu agidan, KKP paketlerinin proje yonetimi ile ilgili
modilleri vardir ve yazilimin devreye alinmasi sirasinda siireglere, organizasyona ve
fonksiyonlara iliskin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda projeyi yonlendirme
yetenegine sahiptir. Yeni kusak yazilimlarin bazilari bir adim daha ileriye giderek
siire¢c yonetimine gecisi saglayacak alt yapiya sahiptir ve tstelik projenin geneli bu
gecisi hedeflemistir. Yeni kusak KKP yazilimlarin bir¢cogu siireclerle programlar
arasinda entegrasyonu kuran bir alt yapiya sahiptir. KKP, firmanin temel is

stireclerini yeniden tasarlayarak, performansi artirmaktadir.

* Evrensellik: KKP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda uzman ve destek
saglamak daha kolaydir. KKP firmalarinin gereksinimlerdeki evrensel degismeleri ve

teknolojik gelismeleri KKP yazilimlarina ilave etme gibi bir misyonlar1 vardir [9].

KKP sisteminde amag, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok ydnetimi,
satin alma, iretim, pazarlama, kalite yOnetimi, insan kaynaklari, bakim/onarim,
misteri iliskileri yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve etkilesimi
gelistirmektir. Boylelikle bu fonksiyonlarin en yiiksek rekabet avantaji elde etmesine
imkan verilir. Sekil 1.4 KKP sisteminin isleyisi hakkinda daha net bir fikir
vermektedir. KKP sisteminin 6nemli 6zelliklerinden biri, sirketin cografi olarak
farkli bolgelerde bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim
merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasidir. Ulusal veya uluslararasi
diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolart1 bulunan bir sirketin tiim
kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi KKP yaklagimi ile miimkiin
hale gelmektedir. Bu g¢ercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim
merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tim fabrikalarin
malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi,
fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi gibi liretim ve
dagitim kaynaklarmin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi
belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa slirede,

istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagh isletmelerin dagitim,
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tretim ve tedarik kaynaklarmin kapasite ve Ozellikleri ayn1 anda dikkate

alinmaktadir.
Teklif Fatura kontrol
M — Uretim y&netimi Mal girisi
U Siparis
S / Stok yonetimi
T Satin alma
Satis Deposu
E T ]
emel veri
R yonetimi
I Sevkivat Satig/kaba
tiretim pl. MRP
Program
Faturalama Planlamasi

Sekil 1.5: KKP sisteminin isleyisi [13]

Ayni sekilde biinyesi i¢inde farkli fabrikalar veya ayni fabrika biinyesi i¢inde farkli
tretim tiplerinde farkli liretim siireglerinin olmasi, esnek bir kaynak planlama
yaklagiminin uygulanmasi gerektirmektedir. KKP bu farkliliklar ile bas edebilen
bir yapiya sahiptir. Fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik
ilkesine uygun olarak gerceklestirir. Fabrika bazinda merkezi yOnetimin
avantajlarindan yararlanirken, fabrikalar arasi1 koordinasyonu ve entegrasyonu

isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglar.

Giiglii KKP yonetim bilgi sistemi, kurum ¢apinda tek bir teknoloji platformu kurmak
icin genellikle istemci/sunucu mimarisini, yerel islem giiclinii ve kullanim1 kolay
arayiizleri kullanir. Su anki KKP sistemi agik bir istemci/sunucu yapisina sahip olup
gercek zamanhdir. Yani, istemciler bilgiyi uzaktan isleme imkanina sahiptirler ve
yeni bir girdinin sonucu tiim tedarik zincirine ulasir. Boyle sistemlerin isletmelere
cekici gelmesinin nedeni, bir sirketin tlim calisanlarinin, tek bir birlesik kullanici
araylizii sayesinde hemen hemen hi¢ beklemeden ayni bilgiye ulasabilmesidir. SAP
R/3 gibi KKP sistemleri, sadece sayilari isleyen fonksiyonel modiilleri igermez,
ayrica ileri liretim teknolojilerini ve metodolojilerini de igerir. Boyle bir sistemin
uygulanmasi, islemlerin ve tiim is kiiltliriiniin radikal degisimi ile sistemin birlesik

yapisindan elde edilen faydalarla sonuglanir.
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Bir KKP sistemi, stok tipi, siparis tipi gibi farkli tiretim tiplerini destekleyecek
sekilde yeteri kadar ¢ok yonlii olmak durumundadir. KKP sisteminin, siirekli iiretim
siirecleri kadar kesikli iiretim siireclerini de desteklemesi gerekir ve bunun igin
sistem yeteri kadar iyi olmak zorundadir. Bir kurumun verimliligi, miisteriden
tireticiye, iireticiden tedarikciye kadar tiim tedarik zinciri boyunca hizli bilgi akigina
baglidir. Bu da KKP sisteminin satis, muhasebe, miihendislik, planlama, stok
yOnetimi, iiretim, satin alma, kalite yonetimi, dagitim planlama ve dis nakliyat gibi

tiim alanlarda yogun bir fonksiyonelliginin olmasin1 gerektirir.

Glinlimiizde giderek daha fazla sirket kiiresellesmekte ve isletmelerini kiigiiltmeye ve
yerinden yonetime odaklanmaktadir. Bu kiiresel sirketlerin isletmelerini verimli bir
sekilde yonetmeleri icin, KKP sistemi kapsamli, ¢cok yonlii yonetim yeteneklerine

sahip olmak zorundadir [13].

1.4 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Ortaya Cikis Nedenleri

Kiiresellesme ve iriinlerin pazar Omiirlerinin kisalmasi ile birlikte giiniimiizde
rekabet olaganiistii boyutlara ¢ikmigtir. Kaliteli iirlinleri ve memnuniyet yaratan
hizmeti diisiik maliyet ve kisa slirede sunan firmalar rekabette {stiinliik
saglamaktadir. Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek i¢in isletmeler yeni rekabet
unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda sirketler

basarili olmak i¢in endiistrideki en iyi uygulamalar takip etmek zorundadir.

Uriinlerin pazar émiirlerinin kisalmasi siirekli gelistirme, iiriin esnekligi, etkin lojistik
kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Biitiin bunlar organizasyon ici

ve dig1 tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine baglidir.

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 gibi orgiitsel boliimler esnekliklerini
kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile calismaya ihtiya¢ duyarlar.
Organizasyon ¢apinda bir KKP sistemi ile bu ihtiyac¢lar karsilanabilir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki biiylik ilerlemeler organizasyonun birimlerini
aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar ile
birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi gliniimiizde yiiksek

giivenilirlikte bol miktarda veri girisimi miimkiin kilmaktadir.
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» Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet

* Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar

* Uluslararasi dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale gelmesi
* ok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

« Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagli degismeler

Bu nedenlerin olusturdugu gereksinim bilgi teknolojisindeki gelismeler tarafindan
desteklenince KKP dogmustur. Istemci/sunucu veren (client/server) tasarimi, bilgiyi
bir ag iizerinde fiziki noktalara dagitmakta, degisik bilgisayarlarda saklamakta ve
olusan bu dagimik veri tabani sistemi i¢inde elektronik isletim teknolojisi ve grafik
kullanic1 ara yiizler ile baglanti saglanmaktadir. Boylece iizerindeki herhangi bir
kullanict program ve veri tabanlarinin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere
ulasabilmekte, daginik veri sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir. Boylece

su fonksiyonlar saglanmaktadir:

« Ust diizey bilgi entegrasyonu,
* En giincel bilgiye hizli ulagim,

» Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,

* Pazar/miisteri/is diinyas1 olusumlarina aninda tepki.

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gergektir. Firma faaliyetlerinin bu
degisime uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu KKP yaklagimindan
gecmektedir. Hem stratejik planlama calismalari ile belirlenen amag ve hedeflere,
hem de iiretim ve dagitim kaynaklarimizin kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida
dikkat ederek, faaliyetlerin degisime duyarl hale getirebilmek ancak KKP yaklagimi
ile olabilmektedir [14].
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1.5 Modiiler Yapisi

KKP sistemlerinin en onemli &zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmas1 ve kurumlarin ihtiyaclarina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine
monte etmeleridir. Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi birbiriyle
biitiinlesik bir yap1 ig¢inde islevlerini yerine getirirler. Bir modiildeki veriler diger bir

modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir.

KKP sistemlerinde kullanilan temel modiiller s0yle siralanabilir:
* Malzeme Gereksinim Planlamas1 Modiilii

* Stok ve Depo Yonetimi Modiilii

* Satinalma Modiilii

* Satig-Dagitim Modiilii

* Finans Modiili

+ Insan Kaynaklar1 Modiilii

 Miisteri iliskileri Yonetimi

* Kalite YOnetimi

1.5.1 Malzeme Gereksinim Planlamasi1 Modiilii

Malzeme gereksinim planlamasi modiilii, diger tiim modiillerden gelen malzeme,
firma, miisteri, {iriin agaci, operasyonlar, is merkezleri, satin alma-miisteri-iiretim
siparisleri, stoklar gibi ¢ok sayida karmasik ancak birbirleriyle iliskili bilgilerden
faydalanarak genel anlamda malzeme, miktar ve tarih bazli gereksinim sonuclaria
ulasir. Malzeme Gereksinim Planlamasi, miisteri gereksinimlerini ve tahminleri
karsilamak icin gereken iiretimi ve satin alma gorevlerini diizenlemek {izere iiriin
agaclarini, stok kullanilabilirligini ve ana c¢izelgeyi kullanir. Malzeme Gereksinim
Planlamas1 ayn1 zamanda yiiriirliikteki etkinlikleri izler ve iiretim etkinlikleri en son

plana uyumsuzluk gosterdiginde degisiklikler onerir.
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Siire¢ igerisinde planlama tipleri, miisteri, liretim yerleri, mamul, versiyon vb.
kriterler bazinda mamul gereksinim tarih ve miktarlar sisteme tanitilarak, malzeme
gereksinimleri hesaplanir. Ancak tiim modiillerle yakindan iliskili olmasi, siki bir
risk yonetimi prosediiriinii de beraberinde getirmektedir. Siirecin sahibi planlama

personeli, destekcileri ise tiim bdliimlerdir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi ile basar1 elde etmek i¢in yiiksek diizeyde {iriin
agaci ve stok dogrulugu ayrica diizenlenmis yordam biitiinliigli gerekir. Bu bilgiler
kullanilarak sirket kaynaklari, talepleri en diisiik stok ve en az artikla karsilamak
lizere birlestirilmis bir c¢abayla yonetilebilir. Degisen bir ortamda Malzeme
Gereksinim Planlamasi, 6zellikle degisikliklerin etkisini tanimlamada ve talepteki

degisiklikleri karsilamada yardimci olur.

Alinan, tiretimi devam etmekte olan sipariglerin, {liretim durumlariyla birlikte
hammadde ihtiyaclarmi giinliik, haftalik, aylik, yillik cizelgelerle izleyebilmek ve
hammadde rezerv durumlarin1 kontrol ederek sirket satin almalarin1 yonlendirmek

mumkindiir.

Kullanilan hammadde miktar1 ve {iretim esnasinda kullanilan diger sabit giderlerden
yola ¢ikarak, modellerin birim maliyetleri hesaplanabilir. Siparislerin hammadde ve
tiretim maliyetleri aninda gortilerek, yapilmak istenen liretimin kar-zarar durumlari
aninda tespit edilebilir. Donemsel tretim planlar icin gereken hammaddelerin

maliyetlerini aninda gérmek ve {iretim biit¢ce planlamas1 yapmak miimkiin hale gelir.

1.5.2 Stok ve Depo Yonetimi Modiilii

Stok yonetimi modiilii, isletme i¢in satin alinan malzemelerin depolara girmesinden,

miisteriye mamul olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili siire¢leri kapsar.

Sirketin farkli amaglarda (ana depo, hurda depo, emanet depo, ret depo vb.) depolari
ve depolar aras1 hiyerarsileri olabilir. Her depo da konum, ranza/géz vb. nitelikler
bazinda birbirinden farkli 6zelliklere sahip olabilir. Tiim bu tanimlamalar, istenilen

esneklikte sistem tarafindan yapilabilmektedir.

Firmadan satin aliman malzemeler 6nceden belirlenmis satin alma giris kodlariyla

depolara girildikten sonra, fatura ve irsaliye bilgileri ile eslestirilir. Satin alma ve
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fatura girisine iliskin, baglantilar1 6nceden yapilmis ilgili muhasebe hesaplari ¢alisir.
Satin alinan malzemeler, istege gore kalite kontrol prosediirlerine tabi tutulabilir.
Kalite kontrol prosediirlerinin reddettigi malzemeler yine sistem aracilig ile firmaya
iade edilebilir. Kabul edilen malzemeler, belli 06zellikteki konum ve raflara

yerlestirildikten sonra, liretime ¢ekilmek {izere beklemeye alinir.

Buraya kadar olan siiregte, teslim alma ve yerlestirme ile ilgili olarak depo
personelinin, kalite kontrol ile ilgili olarak kalite personelinin, satin alma
siparisleriyle ilgili olarak satin alma personelinin, malzeme gereksinim planlamasi ile
ilgili olarak planlama personelinin ve faturalarla ilgili olarak muhasebe personelinin,

sistem aracilig ile iliskileri mevcuttur.

Stirecin devami olarak, depoda bekleyen malzemenin ¢ekilmesini tetikleyen olgu,
yine otomasyon sartlarindaki iiretim siparisleridir. Uretim siparisleri, gereksinimler,
malzemeler, liriin agaclari, isyerleri, kapasite bilgileri ve is planlarina ait bilgilerden
olusur. Bunun bir diger anlami, malzemeyi ve diger ana verileri tanimlayacak ARGE
personelinin, iiretim siparisine iliskin hareketlerde bulunacak iiretim personelinin,
malzeme gereksinim planlamasini kontrol edecek planlama personelinin ve
malzemeyi verecek depo personelinin ayni sistemi, ayni verimlilikte kullanmak

zorunda oldugudur.

Uretim siparislerinin gereksinim duyduklar1 malzemeler, otomatik ya da manuel
olarak depodan c¢ekildikten sonra yar1 mamul-mamul tretimi i¢in kullanilir ya da
hurda, 1skarta, masraf yerine tiiketim gibi harcamalarda kullanilirlar. ilgili muhasebe
hesap kodlar1 tekrar devreye girerek, iiriin maliyeti i¢in 6n hesaplamalar sistem
tarafindan yapilir. Bu arada tiim depolardaki transfer hareketlerinin mali muhasebe
sonuglarimin olmamasina dikkat edilmelidir. Mamul deposunda ve kendine ait
konumda bekleyen mamul, miisteriye sevk talimati ile satisa verilir. Yeni durumda
ise artik liretim, planlama, mamul depo, satis ve muhasebe personeli sistem iizerinde

caligmaktadirlar.

Depo Yonetimi Modiilii, bir isletmede depolarin bilgisayar destekli yoOnetimi
isletmenin lojistik ihtiyacinin etkili yontemlerle karsilanmasii saglar. Depo

yonetiminin yararlar1 arasinda:
» Karmasik depo yapilarinin yonetimi,
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* Depo yerlerinin(adresleme) tanimlanmasi ve yonetimi,

» Farkli depo tiplerinin yonetimi,

* Mal ¢ikis haberlerinin yaratilmasi,

* Biitiin stok hareketlerini izlemeye olanak saglamasi,

* Tehlikeli ve raf dmrii olan malzemelerin yonetimi,

* Otomatik tanima veri toplama sistemlerinin kullanilmasi,
* Dokiimantasyon kolaylig1 sayilabilir.

Kagit iizerinde veya elektronik ortamda olusturulan faturalar sistem tarafindan
otomatik olarak kontrol edilir. Belirli bir satin alma siparisine iliskin fatura girisi

yapildiginda sistem gelecek faturayr otomatik olarak olusturur.

1.5.3 Satin alma Modiilii

Satin alma modiili, isletmeye departmanlardan ya da malzeme gereksinim
planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen taleplerin saptanip, satici firmaya

bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi siirecini kapsar.

Siparisler ilk giren, ilk ¢ikar veya son giren, ilk ¢ikar mantigina gore takip edilebilir
ve sipariglerin teslimat durum raporlarina aninda ulasilabilir. Siparislere gore stok
rezerv etmek ve yeni gelen siparigleri, depo stok rezerv durumlarina gore net
mevcutlar iizerinden degerlendirmek miimkiindiir. Kullanicr istegi ya da otomatik
olarak malzeme planlama ve kontrol sistemi tarafindan yaratilan satin alma talepleri
izlenebilir ve satin alma emri ¢ikartilabilir. Kaynak firma fiyat liste ve bilgilerini
kullanarak kaynak firma se¢imi yapilabilir. Satin alma taleplerini, siparisleri ve
heniiz teslimati yapilmayan malzemeleri izlemek miimkiindiir. Kaynak firmalarla
yapilan cergeve soOzlesmelerinin takibi yapilabilir. Kaynak firmanimn teslimat
sireleri, kalite, fiyat gibi kistaslar degerlendirilerek performans: izlemek

mumkindiir.
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1.5.4 Satis-Dagitim Modiili

Satis-dagitim modiilii, misterinin isletmeye olan mamul siparislerinin alinip,
tiretimden sonra teslimine kadar olan stireci kapsar. Satis faaliyetleri, satis islemlerini
kolaylastirmak ve otomatik hale getirmek i¢in kullanilir. Satis sonuglari, satig
goriismeleri, arastirmalar, cari fiyatlar, pazarlama kampanyalari, rakipler ve tiriinleri

hakkindaki bilgileri tutmaya yarar.

Satig-dagitim bilgi sisteminin yapisi, sirketlerin is alanlari, bulunduklar1 cografi
dagilim ve {iriin gesitleri gibi kriterlere gore degisiklik gosterebilirler. Ornegin bir
sitket digerlerinden farkli olarak fason satisa yonelik bir dagitim kanali
olusturmugken, digeri sadece toptan satis yapabilir. Ya da birisi satiglarini satis
blirosu-satis grubu detayinda takip etmek isterken, digeri sadece liretim yeri-bolim
bazinda takip etmek isteyebilir. Sistem kullaniciya, bu tanimlama esnekligini

gosterir.

Satis ve dagitim siirecinde miisteri, sirkete mamul i¢in teklif talebinde bulunur.
Teklif talebinin sirket tarafindan onaylanmasi ile siparis olusur. Buraya kadar olan
her asamada, sirketin malzeme gereksinim planlama fonksiyonuna bilgi
gonderilebilir. Uretimi biten depoda beklemekte olan mamul, sevk talimat: ile
misteriye satilir. Siparis asamasinda ya da satistan sonraki fatura hareketleriyle,

muhasebe bilgileri olusturulur.

Sirketlerin veri ambarlarinin en 6nemli kismini olusturan satis-dagitim bilgileri, hem
bilanco sorgulamasimna, hem miisteri bilgilerine, hem de diger karar destek
sistemlerine destek vermektedir. Bu siiregte, satig-dagitim personeli, liretim personeli

ve mamul ambar personeli ayni sistemi ve ayni lisan1 kullanmak zorundadirlar.

Satis dagitim modiilii ile siparis islemleri istenilen doviz cinsi ile gergeklestirebilir,
islem sirasinda ayni1 ekran {lizerinde Uriinlere ait stok mevcutlarin1 6zellileriyle detayl
goriilebilir, siparis, stok ve rezerv durumlarini izlenebilir. Asorti, lot, koli ve takim
takibi yapilabilir. Siparis sirasinda, esnek fiyatlandirma sayesinde aktif fiyatin yani
sira, miisterilere 6zel belirlenen fiyat ve iskontolar da kullamilabilir. Uretime giris,
sevkiyat, teslim ve iptal tarihleri takip edilebilir. Avans, onay ve 0deme plam

takipleri yapilabilir.
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1.5.5 Finans Modiilii

Mali Muhasebe, sirket genelinde mali bilgilerin kontrolii ve entegrasyonunda
stratejik karar alma asamasinda gereklidir. Biiylik Defter, mali raporlama ve diger
muhasebe alanlar1 i¢in merkezi bir mali veri havuzu gorevi goriir ve bir mali
muhasebe sisteminde gerekli olan tiim fonksiyonlar1 destekler. Bu fonksiyonlar, grup
ve sirket seviyesindeki hesap kartlarinin esnek bir sekilde yapilandirilmasi,
uygulamalar arasi baglant1 kullanimi, uzun zaman alan hesap mutabakati islemine
gerek kalmamasi ve yonetim muhasebesi uygulamalarindaki verilerin paralel olarak
izlenmesidir. Alacak ve Bor¢ Hesaplari, veri girisinden 6deme islemleri i¢in rapor
hazirlama ve banka islemlerine kadar tiim alanlarda standart is kurallarini kullanir.
Varlik Muhasebesi, isletmenin duran varliklarin1 yonetir. Fon Yonetimi, fonlarin
planlanmasi, yonetilmesi ve siirekli izlenmesini saglayan bilesendir. Biitce yonetim
fonksiyonlari, harcamalarin mevcut kaynaklara gore yapilmasini saglayarak biitcenin

ne sekilde kullanildiginin izlenmesine olanak verir.

Maliyet Merkezi Muhasebesi, genel harcamalarin sirket icinde nerelerde olustugunu
analiz eder, giderlerin gider kaynaklarina dayali olarak iiriinlere dagilmasini saglar.
Faaliyet Tabanli Fiyatlandirma, is siireclerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi,
siireclerin tiim maliyet merkezlerinde iyilesme icin kullanilan bir bilesendir. Uriin
Fiyatlandirma Yonetimi, bir iriinlin iretimi veya bir hizmetin sunulmasi sirasinda
olusan maliyetleri belirleyerek, kesintisiz ve ger¢ek tabanli maliyet olusturmada
kullanilir. Uriin Maliyeti Planlamasi ile malzemelerin maliyet tahmini sirasinda
planlanan iiretim maliyetleri, hem stoklarin hem de satilan mallarin degerlenmesinde
kullanilir. Simiilasyonlar ile iiretim yontemlerindeki degisikliklerin iliretilen mallarin
maliyetlerini nasil etkiledigi belirlenebilir ve yeni iiriinler i¢in maliyet tahminleri

cikartilabilir.

Yatirim Yonetimi ile sirketin yatirnm planlama ve biitgeleme calismalarinda her tiir
kriter kullanilarak bir yatirnm programi hiyerarsisi tanimlanabilir. Belirli yatirim
kararlar1 hiyerarsik olarak siralandiginda mevcut biitce, planlanan maliyetler ve
dahili/harici maliyetlerden dogan gercek maliyetler hakkinda giincel bilgi elde
edilebilir.
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Isletmelerin stratejik is ortakliklar1 olusturmalarinin birgok nedeni vardir. Amac,
aragtirma ve gelistirme maliyetlerini azaltmak veya kendi is sahasindaki bir firma ile
birleserek pazar payim arttirmak olabilir. Ortak Girisim Muhasebesi bileseni
departmanlarin ortak girisimlerini etkin bir sekilde yonetmelerine yardim ederek,

firmalarin kurduklari ortakliklardan en iyi sekilde faydalanmalarini saglar.

Is Planlamasi, {ist diizey kurumsal planlar olusturmak iizere kullanilan bir aractir.
Miisteriye 6zel kismi planlar ve bunlarin kar-zarar, bilango ve nakit akisi planlari
arasindaki baglantilar basta olmak iizere karsilikli iliskilerin esnek bir sekilde
gosterilmesini saglar. Konsolidasyon, yasal ve yonetim amagh pekistirilmis raporlar
cikarir. Kar Merkezi Muhasebesi, dahili sorumluluga sahip merkezlerin karliligini

analiz etmede kullanilir.

Nakit Yonetimi, belirli bir donem ic¢inde yapilan mali islemlerin analiz edilmesini
saglar. Nakit Yonetimi bileseni likit kaynaklarin Odemeleri karsilayabilmesini
saglamak i¢in mevcut kaynaklar ve fonlarin kullanim ile ilgili bilgi verir. Ayrica
giren ve ¢ikan 6deme akisinin takip edilmesinde ve para piyasalarina yapilacak kisa
donemli yatirim ve bor¢lanmalar icin gerekli verinin saglanmasinda kullanilir. Kredi
Yonetimi, kredilerin verimli bir sekilde girilmesini ve yonetilmesini saglar. Pazar
Risk Yonetimi, siire¢, mali araclarin etkin bir sekilde planlanmasinin yani sira, veri
toplama, risk 6l¢limii, analiz ve simiilasyonu da kapsayan bir geribildirim dongiisii
icermektedir. Pazar Risk YoOnetimi, takip ve yonetim fonksiyonlari ile entegre bir

merkezi risk kontrol istasyonu gibi caligir.

1.5.6 Insan Kaynaklar1 Modiilii

Bu modiil tiim personelin gorevlerini kapsayan, proseslerin basitlesmesine ve
hizlanmasina yardimci olan entegre uygulamalari kullanarak kurumun insan

kaynaklarini planlamak ve yonetmek i¢in ¢oziimler sunar.

Kisimlar1 sunlardir: Organizasyon yonetimi, personel maliyet planlamasi, ise
yerlestirme yoOnetimi, personel gelisimi, egitim ve toplanti yOnetimi, personel
yonetimi, licret yonetimi, zaman yonetimi, personel kapasite ve vardiya planlama,

bordro muhasebesi, yan 6demeler yonetimi, seyahat harcamalar1 yonetimi.
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Organizasyon Y Onetimi, isletmenin organizasyon semasinin yer aldigi, organizasyon
ve planlama modiili ile kisi ve pozisyon ekleme ve degisikliklerinin yapildigi
alandir. Secenekler karsisinda organizasyonla ilgili simiilasyonlar yaratilabilir. Bu
alanda yer alan grafiksel organizasyon semalar1 ile kisi sayisi, yiizdesi ve ¢alisma
saatlerine gore diizenlenmis personel ¢izelgeleri is ve is merkezi planlama

fonksiyonuna yardimci olur.

Personel Maliyet Planlamasi, bir firmanin basarisi agisindan stratejik onem tagir.
Personel ile ilgili tiim faaliyetlerin etkilerini gosteren sistematik ve gelecege doniik
planlama aracidir. Personel maliyet planlamasi ile hedef ve mevcut maliyetler
arasinda bir karsilagtirma ve maliyetler arasinda degerlendirme yapilabilir. Bos ve
dolu pozisyonlar icin cari bordro rakamlar1 dogrultusunda veya tahmini planlanan

ticretler, maagslar ve maliyet ile ilgili diger kalemler tahmin edilebilir.

Ise Yerlestirme Yonetimi, bos pozisyonlarm/taleplerin yonetimi, bagvuranlar
arasindan se¢im yapilmasi ve ise alinmasi, gorlisme ve yazigmalar, raporlama ve

maliyet analizi siireglerini kapsar.

Personel Gelisimi, pozisyonlara en uygun kisilerin yerlestirilmesini ve organizasyonu
nitelikli kisiler ile kapatma siirecini otomatik hale getirmeyi saglayan araglarin
bulundugu alandir. Nitelik ve gereksinimler, isletmedeki her pozisyon i¢in dnceden
belirlenmis is tanimlar1 ve 6n kosullar vasitasiyla adaylara karar verirken kisilerin
nitelikleri ile organizasyonun beklentileri arasinda karsilastirma ve eslestirme yapma
firsat1 verir. Kariyer ve yedekleme planlamasi, ¢alisaninin performansinin izlenmesi,
caliganin gelisme ve gelistirilme olasiligi, personelin nitelikli olmasi, isletmenin ve
calisanlarin hedeflerinin birbiri ile uyum igerisinde olmasimi1 saglar. Kariyer
modelleri ve kisi profilleri olusturulurken egitim programlart konulabilir. Egitim
programlari, egitim kurslar1 veya seminerlerini, sertifika programlarini veya yurt

disinda egitim durumunu igerebilir.

Egitim ve Toplant1 Yonetimi, seminerleri, egitim kurslarini ve toplantilar1 planlama,
yonetme ve incelemeyi saglar. Egitim kataloglarini ve ¢izelgeleri olusturmaya olanak
vermek ilizere her egitim hakkinda detayli bilgi kaydedilebilir. Firma i¢inde veya

disinda egitimi planlayan organizatorler ve 6n kosullar, hedefler, igerik, egitim tarihi,
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fiyatlar, kapasite, yer, katilimeilar ile ilgili fatura bilgileri ve biit¢e gibi bilgilere

sahip olmayi saglayan araclar sunar.

Personel Yonetimi ile calisanlar i¢in organizasyon genelinde belirli kodlar, bolgeler,
departmanlar, projeler, gruplar ve alt gruplar atanabilir, 6nceden tanimlanmis bu
organizasyon Yyapilar1 ayni zamanda kariyer modelleme, firma i¢i pozisyon

degisikliklerinin planlanmas1 ve personel maliyet planlamasinda kullanilir.

Ucret Yonetimi, firma icerisindeki tanimlanan organizasyon modeline gore standart
maaglarin takibi, maas degisikliklerinin izlenmesi, performans ve prime dayali
uygulamalarin yonetilebilmesi ve kisisel tazminat durumlarinin desteklenmesi

stireclerini kapsar.

Zaman YoOnetimi, zaman modellerinin ve ¢izelgelerinin yere ve organizasyon
diizeyine gore esnek bir sekilde tanimlamasi suretiyle is cizelgelerinin verimli ve

etkin bir sekilde idare edilebilmesine olanak verir.

Personel Kapasite ve Vardiya Planlama, is talimatlari 6n kosullarini yonetir.
Calisanlarin becerileri, egitim durumlari gibi bilgilerle is giicti planlama ihtiyaglarina

yanit verir.

Bordro Muhasebesi, bordro islemlerinin takibi, islemlerin merkezi hale getirilmesi

veya verilerin lilkelere ve bolgesel birimlere gore islenebilmesini saglar.

Yan Odemeler Yonetimi, farkli sayida ve statiideki calisanlara yapilacak yan
O0demelerin etkin bir sekilde idare edilebilmesini saglar. Her bir yan 6deme plani i¢in
degiskenler, kurallar ve maliyet formiilleri belirlenebilir, ¢alisan demografisine en

uygun yan ddeme plani tasarlanabilir.

Seyahat Harcamalar1 Yonetimi, seyahat isteginin yapildig1 siireden, 6demesinin
yapildig1 asamaya kadar seyahatlerle ilgili harcamalar1 yonetebilmeyi ve isleme
koyabilmeyi saglar. Her {lilke i¢in yasal diizenlemelere uygun maliyet hesaplama
secenekleri gz Oniinde bulundurularak tasarlanan 6zel diizenlemeler, sinir gegisi,
kilometre dagilimi, otomatik kur doniistiirme islemleri, degisken seyahat ayricaliklari

ve ek harcamalar1 icermektedir.
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1.5.7 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri Yonetimi, miisteriler ile daha kuvvetli iletisim kurabilmek igin
miisterilerin ihtiyag ve davranis bicimlerini Ogrenebilme stratejisidir. Miisteri
Iligkileri Yonetimi miisteriler, pazar egilimlerini, satis ve pazarlama etkinliligi

bilgilerini bir araya getiren bir iglem biitiinliiglidiir.

Miisteri iliskileri Yénetimi’nin amaci is diinyasindaki kisilerin teknolojiyi ve insan
kaynaklarini kullanarak miisterilerin davranis bigimlerini ve miisterilerin degerlerini
anlamalarimi saglamaktir. Miisteri Iliskileri Yonetimi ile daha iyi miisteri servisi
saglanabilir. Iletisim merkezleri daha etkin olur. Satis daha etkili bir bigimde yapilir.
Satis sorumlular1 pazarliklarini daha hizli yapar. Pazarlama ve satis islemleri

kolaylasir. Yeni miisteriler kesfedilir. Miisteriden gelen kar artar.

Miisteri iliskileri Yonetimi’nin gercekten etkili olmasi bekleniyorsa, organizasyon ilk
once ne tarz bir bilgi edinmek istedigine ve bu bilgi ile nereye ulagmak istedigine
karar vermelidir. Organizasyon miisterileri ile ilgili tiim degisik bilgilere ulasmali, bu
verilerin nerede ve nasil toplandigin1 6grenmeli ve bu verilerin nasil kullanildigini
bilmelidir. Toplanan veriler sisteme girilir ve bu veriler sistem igerisinde gruplanir.

Sirket aragtiricilar1 her bir miisterinin ihtiyaci olan hizmeti belirler.

1.5.8 Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi standartlarina uygunluk yiiksek kalitede tirtinler sunmada 6nemli bir
etmendir. Kalite Yonetimi'nde dnceden tanimlanan kontrol verisi hangi malzemelerin
incelenecegini ve kontrole gonderilecegini belirler. Bu sayede yalmizca belirlenen
kalite kriterlerine uyan triinlerin sevkiyatina izin verilir. Tiim kontrol iglemleri,

gergeklestirilen islemler ve sonuglarina gore belgelenir.

Istatiksel proses kontroliiniin sahip oldugu islevler, siiregleri izlemeyi, kontrol etmeyi

ve gelistirmeyi saglar.
Kalite Yonetimi ile,

Online Test

- Test ihtiyaglari i¢in ¢alisanin uyarilmasi,
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- Test sonuclari i¢in otomatik uyari mekanizmasi,
- Test aciklamalari ve ¢izimlerinin online goriintiilenmesi,
- Tolerans dis1 uyarilari,

- Hata ya da red sebepleri ve kodlari,
Hata/Red Raporlama

- Hata / Red durumunda online uyar1
- Sapma raporlamasi
- Rework maliyeti

- Diizeltmeler
[statistiksel Proses Kontrol Sonuglari

- Ortalama, standart sapma,

Islem kontrol kart ve diyagramlar1 verileri takip edilebilir [15].

1.6 Sirketleri Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemini Kullanmaya Yonelten

Nedenler

Sirketleri KKP sistemini kullanmaya yonelten pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Sirketin
bilgi ihtiyacin1 karsilayacak tek bir kurum kaynagini elde etme, bir defada aym
veriye ulagsma ve is sistemlerini miimkiin oldugu kadar tek bir platform iginde
entegre etme gibi faktorler, baslica faktorlerden sadece birkagidir. KKP sistemleri
sadece isletme i¢i is sistemlerini entegre etme yeteneginden dolay1 degil, sirket i¢i
stiregleri sirketin ortaklariyla birlestirme yeteneginden dolay: da tercih edilmektedir.
Ust yonetiminin ihtiyag duydugu bilgiyi saglamak igin sirketin entegre bir sisteme
ithtiyac1 vardir. Bir isletmedeki birbiriyle uyusmayan sistemlerin ve bu uyusmayan
sistemler ile iligkili problemlerin iistesinden gelmek ve boylece isletmenin biiylime
ve gelisme yetenegini artirmak icin son yillarda bir¢ok isletme diizgiin veri akisi
saglayan entegre KKP sistemini uygulamaktadir. Is siireclerinde iyilesme beklentisi,
fonksiyonel is siiregleri arasinda koordinasyon saglanmasi, isle ilgili kararlarda
lyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi, is sistemlerini basitlestirmek ve
standartlastirmak, isletme maliyetlerinde azalma beklentisi, cografi olarak
birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglamak, miisteriler ve tedarikgilerle

olan iletisimi giiclendirme, is siire¢lerine miisterinin katkisinin arttirilmasi, etkin bir
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e-ticaret alt yapist kurmak gibi beklentiler sirketleri KKP kullanmaya

yoneltmektedir.

KKP uygulamalar ile birlikte sirket, kurumsal kaynaklar1 yonetmek ve onemli is
uygulamalarin1 kontrol altina almak iizere yazilimlari giincelleme ve gelistirme
olanagina kavusur. Is siirecleri ve teknik agidan incelendiginde KKP’ nin sagladig

faydalar kisaca agagidaki gibi siralanabilir:
s siirecleri agisindan:

* Isletme i¢i islemlerin otomasyonu,
* Fonksiyonel is siiregleri arasinda koordinasyon,

* Yoneticilerin kurumlarinda diinya iizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini
takip etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda

koordinasyon,

* Aym terime, organizasyonun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini

onleyen terminoloji birliginin saglanmasi.

Teknik agidan:

* Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida ¢alismay: kolaylastiran tutarl

uygulama mantigi, tutarl bilgi ve ara yiiz,

* Bilgi teknolojisi altyapisin1 yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi.
(Ornegin, 2000 yili problemi ve Euro para birimini gibi déniisiim islemlerinde

kolaylik.)

e Kullanilabilir bir alternatif olmasmna ragmen, pahali ve riskli bir yol olan
biitlinlesik sistemin kurulumunu isletme i¢i g¢abalarla hazirlamaktan kurtulma

[16].
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2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ SECIiM VE UYGULAMA
SURECI

Sirketler, KKP sistemlerini firmalar1 biinyelerinde uygulamak i¢in titiz bir ¢aligma
yuriitir ve hayli yiiklii yatirimlar yaparlar. Cok basarilt 6rnekleri oldugu kadar
basarisiz KKP uygulama Ornekleri de mevcuttur. Sirketler, KKP uygulamasina
geemeden Once her sey planlamalidirlar. Secgilen KKP paketinin isletmenin is
stireclerine uymayis1 basarisizligin en temel nedenidir. Bu yiizden en basta
isletmenin is siirecleri cok iyi belirlenmeli ve bu siireglere en iyi cevabr veren KKP
paket programi secilmelidir. Basarisizliga ugrayan sirketler, KKP paketlerine
yatirilan sermayeyi ve dig danismanlara ddenen paralart kaybederken; sirkette ani

verimlilik diisiislerine de tanik olabilirler.

Herhangi bir KKP paketini satin alma ya da gelistirme i¢in dort uygun se¢enek vardir
ve isletmeler kendi yapilan ile ihtiyaglarini analiz ederek, bu segenekler arasinda

tercih yapmaktadirlar.

o Isletmenin kendi KKP paketini gelistirmesi: Organizasyonun kendi nitelikli
yazilim uzmanlar1 ile yaptigi uygulamalardir. Genellikle yazilim uzmanlar, is
fonksiyonlar1 ve uygulamalarini bilmezler. Bu sebeple yazilim uzmanlari, uygulama
yazilimin gelistirilmesinde yardimci olmalart i¢in fonksiyonel is uzmanlarina

gereksinim duyarlar.

* Mevcut sistemin Kkapasitesini arttirmak: Mevcut entegre edilmemis is
fonksiyonlarin entegre edilmesi i¢in desteklenmesidir. Boylece gereksinim duyulan

degisimler saptanir.

* Hazir paket almak: Bir organizasyon hazir paket alarak, gereksinim duydugu
tim Ozelliklerin, bir miktar 6zellestirme yolu ile etkin kullanimini saglamis olur.
Eger {iriin uluslararas: bir iine sahipse, is siireclerini yeniden yapilandirmaya ihtiyag
duyulur. Ciinkii bu iirlinler bulunulan {ilkenin 1§ uygulamalar1 géz oniinde tutularak

gelistirilmektedir.
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* Bir yazihim paketi gelistirmek iizere bir yazihm sirketi ile anlasmak: Bir KKP

paketinin gelistirilmesini bilen yazilim uzmanlari ile ¢aligmak gereklidir [17].

2.1 Kurumsal Kaynak Planlama Pazarindaki Yazilim Firmalar

KKP yazilim firmalar1 genellikle KKP sistemini satin alma, tiretim, finans gibi
modiiller i¢eren takimlar halinde satarlar. Miisterileri memnun etmek ve rekabeti
korumak icin KKP yazilim tedarikgileri degisik stratejiler kullanarak sistemlerine
stirekli yeni 0zellikler eklemektedirler. KKP yazilimi piyasanin yaklasik iicte ikisini

SAP ve Oracle firmalar ellerinde tutmaktadir.

SAP: SAP AG, internet tabanl kurumsal is ¢éziimleri pazarinin diinya ve Tiirkiye
lideri konumundadir. 1972’de Almanya’da entegre is ¢Ozlimleri i¢in standart
program iiretmek icin gelistirilen SAP diinyanin en biiyiik is uygulama programidir.
50’yi askin iilkede yerel subeleriyle hizmet veren SAP, kiiciik ve orta olgekli
isletmelerden global sirketlere kadar her biiytikliikteki isletmelerin taleplerini
karsilamak tizere dizayn edilen ¢oziimleri ile, artan rekabet kosullarinda isletmelere
biiyiilk avantajlar sunmaktadir. Diinyanin 3.biiylik yazilim firmasi1 olan SAP,
havaciliktan enerji sektoriine kadar uzanan 27 farkli endiistriye, 6zel ¢oziimler ile

hizmet vermektedir.

ORACLE: Iliskilendirilmis veri tabanli ydnetimi sistemlerin lideri olan California
merkezli Oracle, tiim iirlin ¢izgisinde tesebbiis programi gelistirmek ve yaymak i¢in
ilk kez internet hesaplama modeli olusturan sirkettir. Oracle, diinyanin 145°ten fazla
tilkesinde veritabanini, araglarin1 ve uygulama triinlerini ilgili danigsmanlik, egitim
destek ve servisleriyle birlikte sunar. Veri tabanlar1 ve baglantili kurucular, uygulama
gelisimi ve karar destek araglari ve girisim uygulamalari mevcuttur. Oracle son
tesebbiis BT altyapisini ve kiiresel terazide uygulama ¢ozlimlerini tamamlayan tek

sirkettir.

Oracle 2004 yilinda 1987°de insan kaynaklar1 yazilimi saglamak amaciyla kurulan ve
malzeme yOnetimi, pazarlama, liretim ve finans iizerine kurumsal ¢dziimler sunan;
KKP saglayici lider sirketlerden Peoplesoft sirketini satin almistir. Oracle, kiigiik ve

orta Olgekli bilgisayarlara yazilim saglamak iizere kurulan ve kullanicilarina, finans,
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tiretim ve lojistik/pazarlama alanlarinda modiillere sahip bir KKP ¢dziimii sunmakta

olan JD Edwards sirketine de sahip olmustur.

BAAN: 2003 yilinda SSA Global ile gergeklestirilen birlesmenin ardindan kurumsal
yazilim sektoriinde diinyanin iiclincii biiyilkk KKP saglayicis1 haline gelen SSA
Global’in bir pargast olmustur. Baan Sirketi oncii kiiresel is girisim programi
saglayicilarindandir. SSA  Global diinya c¢apindaki imalat, dagitim, perakende
hizmetleri ve kamu kuruluslar1 i¢in genisletilmis KKP ¢oziimleri sunan lider bir
firmadir. SSA Global, ¢ekirdek KKP uygulamalarina ek olarak, sirket performansi
yOnetimi, miisteri iliskileri yonetimi, lirlin yasam dongiisii yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi ve tedarikei iligkileri yOnetimi gibi alanlarda ¢ok c¢esitli biitiinlesik
genisletilmis ¢éziimler sunar. Merkezi Chicago’da bulunan SSA Global firmasinin
diinya ¢apinda 60 ofisi vardir ve sundugu iiriinler 90°dan fazla iilkede yaklasik

13.000 aktif miisteri tarafindan kullanilmaktadir.

2.2 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi Yazilim Se¢im Kriterleri

Baslica KKP tedarikgilerinin genel fikri, KKP uygulamalarini bir sirketin
sistemlerinin kalbine yerlestirmek ve eski sistemlere, diger kritik is sistemlerine ve
0zel uygulamalara baglamaktir. Bu diisiincede KKP sistemi, bir ig-hizmet ¢atisi,
merkezi bir bilgi deposu ve bir veri dagitim yeri olur. Bircok KKP tedarikgisi,
isletmedeki 1s ihtiyaglar i¢in ¢esitli sekillerde destek sunarken, bazi tedarikgiler bir

alanda digerlerine gore daha giiclii ve basarilidirlar.

Bazi KKP paketleri kapsamlidir fakat her endiistrinin kendini tek yapan ozellikleri
oldugu gercegini ihmal eder. Cogu KKP sistemi, fiziksel {riinler iireten iiretim
sirketleri i¢in tasarlanmistir. Hizmet saglayan sirketler bu sistemleri uygulama ve
kullanmada zorluk yasabilmektedirler. Bu nedenle KKP tedarik¢ileri, temel
sistemlerini hizmet isletmelerine uydurma ihtiyaci ile ugrasmaya devam etmektedir.
Cogu KKP tedarikgileri, kendi gelisme aracglarina, parca bilesenlerine ve kullanict ara
yiizlerine sahiptir. Mesela Oracle’in KKP platformu, Oracle’in arag¢ veritabanlar ile
siki iligkisinden yararlanir. Sirketlerin ¢cogu, KKP platformunu bir belkemigi gibi

kullanarak, diger bir¢ok geleneksel 6zellikleri bu platform tizerine kurmaktadirlar.
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Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi, hedef
ve politikalarina yaklasan ¢oziimleri bulabilmesi i¢in baslangicta dogru yazilim
teknolojilerini segmesi gerekir. Secilen KKP yaziliminin isletmenin mevcut insan
kaynag1 ve bilgi kaynaklari ile uyusmasi1 goz ardi edilmemelidir. KKP se¢imi i¢in
oncelikle firma, ne istedigini bilen bdliim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini
belirlemeli, eger firma secim komitesini olusturamaz veya yeterli zaman1 ayiramaz
ise danisman kuruluslara bagvurmalidir. Firma yapisina ve kiiltiiriine en uygun KKP
paketinin secilmesi, miimkiin olan en kisa zamanda saglanmalidir. Danigman
kullanma aligkanligi olmamasi ve iilkemizde danismanlik endiistrisinin yeteri kadar
gelismemesi, onemli eksiklik olarak goriilmektedir. KKP yazilim se¢im kriterleri
aslinda isletmenin gereksinim analizidir. Isletme bugiinkii ve gelecekteki
gereksinimleri belirler. Secim kriterleri dogrudan se¢im komitesi tarafindan veya
tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir. Kriterlerin sayist arttik¢a se¢im
islemi karmasiklasacaktir. Bu konuda KKP yazilim paketinde aranan o6zelliklere
onem derecesi verilir ve alternatif yazilimlar i¢in puan verilerek her bir paketin
agirlikli toplam puani hesaplanarak ve yazilim maliyetleri de dikkate alinarak se¢im
karar1 kolaylastirilabilir. Ayn1 zamanda Karar Destek Sistemleri’nde bir arag¢ olarak
kullanilan bir uzman sistem destegi ile de daha etkin karar verilmesi saglanabilir.
KKP sisteminin degerlendirilmesi 6nemli olup genelde se¢im hatalar1 yapilmaktadir.
Alternatif KKP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman almasi nedenleri ile
hatali se¢cimin maliyeti yiiksektir. Se¢im komitesinde bulunanlarin yeterli birikime
sahip olmamasi, se¢imin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina yol agmaktadir.
Secim siirecinde firmanin ihtiyaglarinin analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen
duruma gelmesi, uyarlama agamasinda 6nemli zaman kazanci saglayacaktir. Yazilim
secimi icin belirlenen kriterler ve yazilimda aranan ozellikler onemlidir. Yazilim
secilirken baslica kriterleri teknoloji ozellikleri, marka ve tedarik¢i gilivenilirligi,
tedarik¢inin destek giicii, islevleri, sektére uygunlugu ve teknik detay gibi gruplara
ayirmak ve bu gruplara bir¢ok alt 6zellik eklemek miimkiindiir. KKP yazilim paketi
secilirken Oncelikle yazilimlar incelenir, daha sonra calisacag: teknolojik platform
belirlenir. Oncelikle donanim platformunun segilip sonra yazilimlarin temin edilmesi
birgok problemin yasanmasina neden olmaktadir. Bugiinkii yazilimlar birgok
platformda ¢alismakla birlikte, istemci-sunucu ortamindaki performansi tercih
edilmektedir. Tedarik¢i firmanin glivenirligi ve destek giicii dikkate alinmasi gereken

diger bir kriter olmalidir. Tedarik¢i firmanin kurumsalligi, referanslari, kadrosu,
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sermayesi vb. gibi sorgulamalar firmanin giivenirligini ortaya koyacaktir. Diger
taraftan diinya markasi olup olmadigi, uluslararasi ofisler ve referanslar1 gibi
sorgulamalar marka giivenirliini belirleyecektir. Bunlarin disinda muhasebe
modillerinin Tiirk muhasebe mevzuatina uygunlugu, kullanim kolaylig, diger
yazilimlarla haberlesmesi, esnekligi gibi bir¢ok teknik detayin sorgulanmasi gerekir.
Yazilimin fonksiyonelligi, is yapabilme yeteneklerini gosterir. Secim yapilirken

belirlenen gereksinimleri ne kadar karsilayabildigi, fonksiyonelligini 6lger [13].

2.3 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi Yazilim Secim Adimlari

Bir yazilim se¢imi siirecinin onemi asla géz ardi edilmemelidir. Asagida vizyonunu
belirleyen ve planlamalarint yapan organizasyonlarin uygun bir yazilim seg¢imi i¢in

izlemesi gereken adimlar yer almaktadir:

1. Ogzellik/fonksiyon listesinin belirlenmesi: Isletme siireclerini iyi bilen kisilerden
olusmus bir proje takimi, satin almmacak yazilim i¢in duyulan gereksinimleri,
ozellikleri ve fonksiyonlar1 belirlemekten sorumludur. Is birimleri yoneticileri, kendi
mevcut is siireclerini belirleyerek, belgelemektedirler. Bu dokiimanlar, KKP
uygulamalarina en uygun olacak sekilde, proje takimi tarafindan ayrintilariyla

planlandirilmaktadir.

2. Yazilm tedarikgisi aday listesinin olusturulmasi: Isletmenin biiyiikliigii veya
endiistri tipine gore kriterler belirlenmektedir. Daha sonra bu kriterlere gore KKP
tedarikcileri belirlenerek isletmenin kendi endiistrisinde yer alan mevcut KKP
kullanicilar ile goriisiilmekte ve kullandiklar1 KKP sisteminin getirdigi avantaj ve

dezavantajlar arastirilmaktadir.

3. Aday sayisinin 4-6’ya indirilmesi: Her bir tedarik¢inin bir 6n analiz yolu ile
giiclii ve zayif yonleri belirlenerek aday sayisi uygunlugu en fazla olacak sekilde
azaltilmaktadir. Onerileri incelenerek ve orijinal kriterlerle kiyaslanarak birkag satict
elenebilmektedir. Kalan saticilardan sistem gelistirme takimina Onerileriyle ilgili bir
sunum yapmalart ve kiiciik ispatlarda bulunmalar1 istenmektedir. Bunlarin da
Otesinde, saticilardan onlarin ekipmanlarint benzer amaclarla kullanan diger

organizasyonlarin bir listesi de istenebilmektedir. Ardindan, referans gosterilen

organizasyonlarla iligskiye ge¢ilerek, yazilimlari, donanimlar1 ve saticilart hakkinda
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bilgi edinilebilmektedir.

4. Oneri istek formunun olusturulmasi: Bir isletmenin her bir departmani veya
gerceklesmesini istedigi fonksiyonlar1 i¢in tanimladigi bir 6zellik ve fonksiyon
listesidir. Oneri istek formu 6zellikle, izlenecek prosediirler iizerine odaklanilarak
dikkatli bir sekilde hazirlanmalidir. Bu form saticidan beklenen egitim, bakim,

kurulum gibi destekleri de acik bir sekilde ifade etmelidir.

5. Onerilerin gézden gegirilmesi: Tedarikgilerin gii¢lii ve zayif yonleri bu adimda
degerlendirilmektedir. Isletmenin tedarikgiler hakkindaki siipheleri, agiklanmasini

istedikleri konular, ¢esitli ek bilgiler bu adimda dile getirilmektedir.
6. Iki ya da ii¢ adet finalistin belirlenmesi

7. Finalistlerin, yazilim paketlerinin tanitimini yapmalari: Saticilardan son bir
sunum yapmalar1 ve sistemlerini tanitmalar1 istenmelidir. Tanitim miimkiin oldugu
kadar gercek isletme kosullarina yakin olmalidir. Karsilastirma ig¢in, her bir satici
ayni verileri ve uygulamalar1 kullanmalidir. Boylece secim takimindaki anahtar

kisilerin yazilim paketi hakkindaki elestirileri alinabilmektedir.

8. Yazilim tedarikg¢isinin se¢imi: Son sunumlar ve tanitimlar tamamlandiktan sonra,
organizasyon son degerlendirme ve se¢imi yapmaktadir. Bir yazilim paketinin
secimindeki en onemli faktor, paketin maliyetidir. Ancak diger kriterler de géz ard
edilmemelidir. Bu kriterler; tedarik¢i destegi, yazilim egitimi, kurulumun kolayligi,
1§ stireglerine uygunluk, modiilerlik, esneklik, teknolojik risk, bakim faktorleri ve
fayda (toplam kurulum maliyetine karsin isletmenin toplam faydasi

degerlendirilmelidir) olarak siralanabilmektedir.

9. Yatirrmin dogrulugunun analiz edilmesi: Seg¢ilen KKP yazilimina dayanarak,
kurulumundan beklenen isletme performansinin fayda/maliyet analizi yapilmaktadir.
Bu faydalar somut ve soyut faydalar olmak {izere iki tiirliidiir. Faydalarin, paketin
satin alma, bakim, danigmanlik, egitim maliyetlerini karsilayip karsilamayacagi
tizerinde diigiiniilerek bir analiz yapilmakta ve sonugta yazilim kararinin dogru olup

olmadig1 hakkinda bir sonuca varilmaktadir.

10. Anlasma  yapmak: Isletmenin yaklasimi  adim  9’daki analize gore

sekillenmektedir.
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11. Kurulum 6ncesi pilot uygulama yapmak: Bu adimin amaci, yazilimla ilgili olarak

1yi ya da kotii karsilagilabilecek tiim siirprizlere hazirlikli olmaktir.

12. Kararin dogrulugunun arastirilmasi: Toplanan tiim bu bilgilerle yazilimin
kurulma ya da kurulmama karar1 verilmektedir. KKP kurulumu kararina karsi
cikilirsa  tedarik¢i  degistirilebilmekte ya da anlasma yeniden gdzden

gecirilebilmektedir [18].

2.4 Kurumsal Kaynak Planlamasi Kurulum Asamalar:

KKP sistemlerinin kurulumu karmagsik ve zor olabilir fakat disiplinli bir yaklagimla
bunun {Ustesinden kolaylikla gelinebilmektedir. Basarili bir KKP yerlesimi i¢in
asagidaki adimlar izlenmelidir:

1. Yerlesim oOncesi siireglerin gozden gecirilmesi: Bu adim, segilen sistemin

beklentileri karsilayacagindan emin olunmasini icermektedir.

2. Yeni donanimin yiiklenmesi ve test edilmesi: Yazilimi yiliklemeden once,

donanimin giivenilir oldugundan ve dogru ¢alistigindan emin olmak gerekmektedir.

3. Yazilimin yiiklenmesi ve test edilmesi; Yazilim tedarikc¢isinin teknik destekten
sorumlu bir eleman1 yazilimi yiiklemekte ve uygun calistigindan emin olana kadar

test etmektedir.

4. Sistemin egitiminin verilmesi: Yazilim egitimi ile sistemin calismast ig¢in

kullanicilarin bilmesi gereken 6nemli noktalar ve islemler 6gretilmektedir.

5. Sistemle ilgili eksersizlerin yapilmasi: Kullanicilarin sistemi daha iyi algilamalari
icin c¢esitli denemeler yapilmaktadir. Bunun ic¢in proje takimi, bir siparisin
alinmasindan teslimine kadar gecen siirede meydana gelecek is siireclerini gdsteren

bir iskelet yap1 olugturmakta ve bunun iizerinde ¢aligmaktadir.

6. Giivenlik ve izin protokollerinin kurulmasi; Egitim asamasi bittikten sonra,
herkesin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimini saglamak i¢in gereken giivenlik ve izin

protokolleri kurulmaktadir.

7. Tim veri baglantilarinin etkin ve saglam bir sekilde yapildigindan ve verilerin
dogrulugundan emin olunmasi: Calisanlarin yeni sisteme giivenini saglamak i¢in,

eski sistemden getirilen verilerin dogru olmasi gerekmektedir.
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8. Prosediirlerin dokiimantasyonu; Bu asamada, basarilmasi istenen hedefler yani
politika ve bu basarinin saglanmasi icin gerekli adimlar, yani prosediirler bir akis

semas1 formati halinde belgelendirilmektedir.

9. Tim organizasyonun etkilesimli bir hale getirilmesi: Bu adimda igletme ya tiim
modiillert aym1 anda uygulayarak yeni sisteme gecmekte ya da fazli yaklasim
giindeme gelmektedir. Tim modiillerin aym1 anda uygulamaya gecirilmesi
yaklasiminda, {iretim alani 1-2 hafta kapatilmaktadir. Fazli yaklasimda ise, modiiller,
liretim ve iiretim alaninda sirayla etkilesimli hale getirilmektedir. Ilk modiiliin,
tretim ve {retim alaninda canli kullamimina gecisiyle beraber prosediirler

ayarlanmakta ve detayl olarak ifade edilmektedir.

10. Kutlama: Bu asama, projenin biiyiikk bir kisminin tamamlanmasi anlamina
geldiginden en 6nemli adimdir. Yine bu asama ile projenin aslinda ne kadar 6nemli

bir ¢aligma olduguna dikkat ¢ekilmekte ve sonuglar acik¢a gosterilmektedir.

11. Siirekli gelisme: Organizasyon bu kisitli zaman i¢inde yalnizca belli degisimleri
gerceklestirebilmistir. Bununla beraber degisim siirekli devam etmelidir. KKP
sistemini basartyla uygulayan isletmeler, bunu rahatlikla anlamakta ve c¢alisanlarin

sistemi siirekli sekilde gelistirmeleri i¢in cesaretlendirmektedir [18].

2.5 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Basar: ile Uygulanmasi icin

Gereken Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik bagar1 faktorleri, KKP uygulamalarinin daha etkin ve daha basarili olmasini
saglayan faktorlerdir. Literatiirde yer alan KKP proje hayat dongiisii sirasindaki ana

oyuncular ve aktiviteler sdyle siralanabilir:

1. Ust yonetim: Uygulama projelerinde en gerekli faktdr olarak anilan siirdiiriilebilir
yonetim destegi, KKP projesi siiresince gereklidir [19]. Yeni fikirlerin ve
uygulamalarin isletme genelinde kabul gérmesi ancak iist yonetimin kararlilig: ile
miimkiindiir. Ust yonetimin destedi; projenin basaris1 i¢in gerekli kaynaklarin ve
giiclin tedarik edilmesi, hizli karar alinabilmesi ve tiim organizasyon genelinde
projenin kabul edilmesi acisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu faktor
KKP kurulumunun sadece baslangi¢ asamasinda degil kurulumun her seviyesinde

yer almalidir. Yoneticiler gelismeleri siirekli olarak izlemeli ve kurulum takimina
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gerekli yonlendirmeleri yapmalidirlar. Basarisiz projeler, kurulumdaki gelisimin
takibi ve kritik noktalarda alinmas1 gereken kararlarin {ist yonetimin sorumlulugunda
iken, bunun teknik wuzmanlara birakilmas1 sebebiyle meydana geldigini
gostermektedir [20]. Ust ydnetimin destegi kurulum siiresince organizasyon ¢apinda
hissettirilmelidir. Tiim c¢alisanlara ne kadar 6nemli bir siiregten gecildigi anlatilmali
ve organizasyonun tiim kaynaklari, ihtiyaclar dogrultusunda kullanima acilmalidir.
Yeni sistemin rolii ve yapisit hakkinda ¢alisanlarla ortak bir vizyon olusturulmali ve
yeni hedefler belirlenmelidir. Bdylece organizasyonun yeni sisteme olan inang ve
giiveni kolaylikla saglanabilecek ve degisime karsi meydana gelebilecek olasi bir

diren¢ durumu gozlenmeyecektir [21].

2. Proje yiiriitiiciisii: Teknolojik gelismelerin basaris1 doniisiimsel liderligin,
kolaylastirmanin ve projenin kullanicilara pazarlanmasinda ¢ok 6nemli fonksiyonlari
yerine getiren bir savunucuya baglanir. Proje yiiriitiiciisii, teknolojinin kabuliinde,
kullanim1 sirasinda ve organizasyon iginde kullaniminda ¢ok 6nemli bir rol oynar
[19]. Proje liderinin en 6nemli rolii, projenin organizasyon ¢apinda kabul gérmesi
icin, projenin tanitimimi iyi bir sekilde gergeklestirmesi ve iyl bir proje yoOnetim
yetenegine sahip olmasidir. Lider olan kisi siirekli olarak anlagsmazliklar1 ¢cozmeye ve
direnci yonetmeye karsi caba sarf etmelidir [21]. Teknolojik yeniliklerin basarisi,
projenin kullanicilara sunumu ve projenin kolaylikla gergeklestirilebilmesi gibi
onemli fonksiyonlar1 uygulayabilen bir lider, projenin devamlilig: i¢in, teknolojinin
oldugu kadar isin ve orgiitsel igerigin de anlasilmasi gorevini iistlenmelidir. Proje
lideri olarak oOrgiitsel siirecleri iyi bilen, yonetici diizeyindeki bir bireyin atanmasi,
iist yonetimin de KKP sistem kurulumunu yakindan izlemesini saglamaktadir.
Liderin yonetici diizeyinde biri olmasiin bir diger avantaji ise, biiylik degisimleri

gergeklestirebilmesi i¢in yiiksek bir otoriteye sahip olmasidir [22].

3. Yonetim komitesi: Farkli fonksiyonlardan orta diizey yoneticilerin, proje
yonetim temsilcilerinin ve KKP son kullanicilarindan olusan idare komiteli proje
yonetim yapisi, KKP’yi basariya gotiirecek etkin bir katilimin saglanmasinda ¢ok
onemli bir rol saglar. Idare komitesi genellikle sistemin secilmesinde, uygulamanin
gozlemlenmesinde ve dis danigmanlarin yonetilmesinde dnemlidir. Yonetim komitesi
aracilifiyla, list yonetim, proje takiminin aldig: kararlar {izerinde yetki sahibi olur ve

tiim kurulum asamasindaki adimlar1 takip edebilmektedir [19].
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4. Damismanlarin kullanimi: Bir¢ok organizasyon KKP sistemlerinin kurulum
stirecini kolaylastirmak i¢in danigmanlara ihtiyag duymaktadir. Danigmanlar, belirli
endistriyel alanlarda deneyime ve cesitli modiiller hakkinda genis capta bilgiye
sahibi olmalidir. Danigsmanlarin, dogru kisileri dogru noktalarda egitmesi
saglanmalidir. Aksi takdirde isletmeler danigmanlara olan bagliliklarindan
kurtulamamaktadir. Danigmanlar, gereksinim analizinin yapilmasinda, uygun bir
¢oziim Onerilmesinde ve KKP sistemi kurulumun yonetilmesindeki adimlarin
cogunda yer alirlar. Isletmelerin bu konuda en ¢ok karsilastiklari problem ise,
danigmanlik maliyetinin sebep oldugu finansal zorluktur. Sirketler genel olarak
kurulum, ayarlar ve yazilimlarinin kisisellestirilmesi icin modiiller hakkindaki
kapsamli  bilgilerinden ve yazillm uygulamalarindaki  deneyimlerinden
faydalandiklar1 dis danigsmanlar kullanirlar. Gereksinim analizlerini gerceklestiren

danismanlar, uygun bir ¢6zliim Onerir ve uygulama siirecini yonetirler [19].

5. Proje takimi: KKP uygulama siirecinin basarist veya basarisizliginda belirleyici
olan faktor, proje takimimin is ve teknik alandaki yetkinlikleridir. Proje takiminin
yetkinlikleri ve bilgisi, takim {yelerinin yetersiz kaldigi alanlarda uzmanlhk
saglamada onemlidir [19]. KKP proje takiminda calisacak olan kisiler ¢ok dikkatlice
se¢ilmelidir. Bu takim, danismanlar ve isletme i¢i ¢alisanlarin bir karmasi olmalidir.
Boylece basart icin gerekli olan is ve tekniksel bilgi saglanmis olmaktadir. KKP
kurulum takimindaki kisiler i¢cin bu projede yer almak onlarin 6ncelikli ve en 6nemli
isleri olmalidir. Takim {yeleri tiim zamanlarin1 baska bir isle ilgilenmeden sadece
kurulum tizerine ¢alismalidir. Miimkiinse kendilerine tahsis edilen bir ortamda bir
arada calismalar1 tavsiye edilmektedir. KKP proje takimina, zamaninda ve
kendilerine verilen biit¢e ile gerceklestirdikleri basarili kurulum karsiliginda odiil
verilmelidir. Kurulan bu proje takimi ana siireglerin ihtiyaglarint dogru tespit etmek
maksadiyla is fonksiyonlarma ve iiretilen iiriine asina olmalidir. Isletme ici
calisanlar, isletme i¢ci BT uzmanlari ve danismanlardan olusan proje takimi iiyeleri
arasinda diizenli toplantilar yapmak suretiyle siirekli bir bilgi alisverisi saglanmalidir

[21].

6. Satic/miisteri ortakh@r: Yazilim saticis1 ve kullanic1 firma arasindaki uyum
KKP uygulama siirecinin basarist ile dogrudan iligkilidir. Yazilim saticist ve
kullanic1 firma arasindaki iligki stratejik amachdir ¢iinkii KKP saglayicisinin amaci

firmanin rekabet edebilirligini ve verimliligini arttirmaktir [19].
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7. Saticinin araglari: Satict tarafindan saglanan programlar ve hizli uygulama
stirecinin teknolojileri ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Satici tarafindan saglanan is siireg
modeli araglari, endiistri ve 6zel is uygulamalari i¢in sablonlar ve yazilim, servis ve
destekten olusan paket maliyetleri 6nemli Olgiide diisiirebilir, KKP sisteminin
kurulum siiresini azaltabilir, yazilimin kullanimi siiresinde, isletme igindeki is

stireclerini anlamada ve en 1yi uygulamay1 tanimlamada énemlidir [19].

8. Sistem saticisinin desteginin siirekliligi: KKP sistemleri bir¢ok isletme igin bir
yasam bicimidir. Giin gectik¢e 15 yapis bigimleri ve sistem arasindaki uygunluga
yonelik yeni modiiller ve versiyonlar ¢ikacaktir. Bu nedenle, tedarik¢i destegi ile
yazilim paketinin teknik olarak giincellenmesi, bakimi, 6zel kullanici egitimi gibi
onemli hizmetlerin verilmesi saglanmaktadir. Iste bu noktada isletmelerin yasamasi
i¢in tedarik¢i desteginin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pek ¢ok firma
icin uzun donemli bir karar olan KKP sistemleri, fonksiyonellik eklenmesi, is ile
sistemin birbirine daha uyumlu hale gelmesi ve stratejik amaglara ulagilmas: igin
yeni modiiller ve giincellemeler gerektiren siirekli bir yatirnm gerektirir. Bu nedenle,
satict firmanin teknik destegi, bakimlari, giincellemeleri ve 6zel kullanict egitimleri

uygulamasinda énemli bir faktordiir [19].

9. Kullamer egitimi: Kullanic1 egitiminin yetersizligi KKP uygulamalarinin
basarisizlik nedenidir. Intranet araciligi ile yapilan bilgisayar temelli egitimler KKP
uygulamasimi kolaylastiran bir faktdrdiir. Isin degisen gereksinimlerini karsilamak ve
calisan yeteneklerini arttirmak i¢in egitimin siirekliligi saglanmalidir [19]. Kullanici
egitiminin eksikligi, kurumsal uygulamalarin, is stireclerini nasil degistirdigini
anlasilmasim dnlemektedir. Isletmede, KKP sistemlerini kullanacak olan personelin
kesinlikle bu sistemin ¢alisma bi¢imini ve is sliregleri ile arasindaki iligki {izerine
egitim almas1 gerekmektedir. Yeterli derecede bir son kullanic1 hazirlig1 yapilmadan,
KKP sistemini yiiklemek, kotii sonuglanmalara sebebiyet verebilmektedir. Egitim
stireci, proje takiminin, sistemin isletme alaninda ve proje yonetimindeki etkileri
tizerindeki egitimle baglayarak sistem kullanicilarinin egitimi ile sona erer. Her
asamadaki proje smifi ve farkli kullanicilar, farkli egitim almay1 gerektirir. Yonetim
kurulu tyeleri proje ve sistem islevselligi lizerinde genel bir bilgiye sahip olma
ithtiyac1 duyarken, proje iiyeleri, 6zellikle proje liderleri, sistemin iglevini ve proje
yonetimini 1yi bir sekilde anlamak durumundadir. Kullanicilar ise bu sistem

fonksiyonlariin kendi isleri ile ilgili olan kisimlarint 6grenmeli ve etkin bir teorik
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anlayis kazanarak bunu yeni siireclerde uygulamalidir. KKP egitimi sistemin tiim
acilarma yonelerek, siireklilik gdstermelidir. Danismanlarin ve egitimcilerin kisa bir
stirede bilgilerini ¢alisanlara aktarmalar1 ¢ok zordur. Son kullanici egitimi i¢in uygun
bir plan segcmek oldukca 6nemli bir konudur. KKP egitimin asil amaci uygulamalarin
ardindaki is siireglerinin etkin bir sekilde anlasilmasini saglamaktir. Kisacasi
organizasyonlar, caliganlarinin yeterliligini arttirmak icin, is ve calisanlarinin

ithtiyaglari karsilayacak stirekli egitim olanaklar1 sunmalidir [20].

10. Beklentilerin yonetimi: Basarili sistem uygulamalari, kullanic1 beklentilerin
basarili yonetimi ile ilgilidir. Organizasyona olumlu katkilarda bulunabilecek KKP
sistemleri bile beklentileri karsilamakta yetersiz olabilir. Beklentilerin yOnetimi is
gelistirmeden, sistem kurulumu sonunda kullanicilar1 egitmeye kadar olan pek ¢ok
safhada oldukca onemlidir [19]. Kullanicilarin beklentilerinin gerceklestirilmesi,
basarili bir sistem kurulumu ile ilgilidir. Bir organizasyonun beklentileri, sistemin
kapasitesini agabilmektedir. Bu sebeple KKP projelerinin yoneticileri, basari dlgiitleri
kadar beklentilerin yonetimi lizerinde de diisiinmelidir. Beklentilerin yonetimi
organizasyonlarda kritik noktalardan biri oldugundan, bu faktor, kurulum yasam
dongiisiiniin  tamaminda etkin hale gelmektedir. Sistem  kullanicilarinin
gereksinimleri, yorumlari, tepkileri ve onaylar1 kesinlikle yonetilmeye ag¢ik olmalidir

[21].

11.  Uygun yazihm paketinin dikkatli secimi: Paketin se¢imi biitceye, zamana
ve hedeflere iliskin dnemli kararlar1 icermektedir. Orgiitsel bilgi ihtiyaglarmi ve
stireclerini karsilayan dogru KKP paketinin se¢imi, en az derecede degisimi ve
dolayisiyla da basarili bir kurulumu saglamaktadir. Yanlis bir paket, organizasyonun
stratejik hedeflerine uymamakla beraber 1is siire¢lerini de olumsuz sekilde
etkilemektedir. Dogru paketin se¢imi, tim projeyi sekillendirecek biitce, zaman
yonetimi, hedefler gibi énemli kararlart icerir. KKP secimindeki titizlik arttik¢a

projenin toplam basar1 sans1 artar [19].

12. Proje yonetimi: KKP kurulumu oldukea riskli ve maliyetli bir siirectir. Proje
yonetimi yaklasimina gore proje planlamasi ve kontrolii, proje biytikliigiinii de
igeren proje karakterlerinin, teknolojik deneyim ve BT gelisim grubunun deneyim ile
istikrarinin bir fonksiyonudur. Yazilim ve donanim ile orgiitsel, insani ve politik

konular KKP projelerini biiytik, karmasik ve riskli yaptigindan etkin proje yonetimi
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stirecinin basarili olabilmesi icin siirekli olarak KKP sisteminin yOnetilmesi ve
izlenmesi gerekmektedir. Bu noktada proje yonetiminin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Bir projeyi basariyla yonetebilmek icin proje yoneticilerinin hem stratejik hem de
taktiksel faaliyetlerde yeterli olmast gerekmektedir. Ciinkii KKP sistem kurulumu
karmagik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle is, teknik ve degisim yonetimi
becerilerine sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir. Proje yonetimi projenin, planlama,
organizasyon, bilgi sistemleri tedarigi, personel se¢imi ile yazilim yerlesiminin
izlenmesi ve yoOnetimi kisimlarini icermektedir. Amag sistem gereksinimlerini
belirleyerek, bir projeyi en uygun bicimde ydnetmek ve kaliteli {irlinler ortaya
cikarmaktir. Proje yOnetimi faaliyetleri, proje baslangicindan, sonuna kadar olan
siireyl kapsamaktadir. Proje yonetiminin dogru ve uygun bir bigimde yapilmasi,
proje i¢in belirlenen maliyet ve zaman faktorlerinin de asilmamasini saglamaktadir
[19]. KKP kurulumlarinda iyi bir proje yonetimi temel noktadir. Bir projenin basarisi
bireysel veya gruplar halindeki calisanlarin sorumluluklarini bilmesine baglhdir.
Proje yonetiminde belirlenen proje alani agik¢a tanimlanmali ve siirlandirilmalidir.
Projenin alan1 eklenen zaman veya maliyetlere gore degisebilir, genisleyebilir. Daha
sonra projedeki doniim noktalari resmi olarak belirlenmelidir. Kritik noktalara
onceden karar verilmelidir. Ozellikle belirli bir zaman icinde belli noktalara
gelinmek isteniyorsa, bunun yonetimi de saglanmalidir. Projenin bitis tarihi,

planlama ve biitce kisitlarina gore belirlenmelidir [21].

13. Minimum o6zellestirme: Sistemdeki is siirecleri hakkindaki varsayimlarin
kabul veya reddedilme karari, uygulama siirecinin erken asamalarinda yapilir ve
yazilima ya da organizasyona gerekli olan kisisellestirme miktarini etkiler. Basarili
KKP wuygulamas1 genellikle minimum kisisellestirme ile alakalidir; ¢iinkii
kisisellestirme yapmak maliyetleri arttiran, uygulama siiresini uzatan, saticinin

yazilim bakimi ve gilincelleme gibi faydalarindan yararlanamamak ile 6zdestir [19].

14.  Veri analizi ve verilerin aktarimi: KKP sistemlerinin etkin olabilmesinin
temel gereksinimi, eksiksiz ve dogru verinin varligidir. Sisteme girilen verinin
yonetimi sistem uygulamasi sirasinda kritik 6nemi olan bir konudur. Veri yonetimi
ile 1ilgili konular, sisteme yiiklemek i¢in uygun veriyi bulmayr ve birbirine
benzemeyen veri yapisinin sistemin kullanilmasindan 6nce tek, tutarli bir bigime
dontstiirilmesini kapsar. Sistem islemeye basladiktan sonra yanlis sistem verisi

sezildigi anda sistem kullanicilarindan geribildirim alinmasi gereklidir [19]. KKP
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sistemlerinin etkinliginde temel gereksinimlerden biri de dogru verinin, zamaninda
uygun yere aktarilmasidir. Veri problemleri ciddi kurulum gecikmelerine sebep
olabilmektedir. Organizasyonlarda gerekli veriler sisteme yiiklenirler ve bu
birbirinden ayr1 veri yapilar1 tek bir formata doniistiirilmektedir. Veri aktarimi
onemli bir siiregtir. KKP kurulumu yapan organizasyonlar, yazilimla ilgili
problemlerini ¢ézebilmek i¢in yazilim tedarikgileri ve danigmanlari ile ¢ok uyumlu
calismalidir. Meydana gelebilecek problemlere cabuk karsilik verebilme, sabir ve
direng gosterebilme, problemi ¢ozebilme yetenekleri, isletmeler i¢in ¢ok Onemlidir.
Yazilimla ilgili ise en ¢ok gbze ¢arpan unsur, veri aktariminin uygun yapilmasi ve
gereksiz olanlarin elenmesidir. Uygun modelleme metotlari, yapt ve araglar KKP

basarisinda etkili olan etmenlerdir [21].

15. Is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi: Paket yazilimlardaki en
potansiyel sorun, organizasyonun ihtiyaglar1 ve is siire¢leri arasinda uyumsuzluk
cikmasidir. Organizasyon performansindaki gelismeler, organizasyondaki is
stireglerinin yazilima uyacak sekilde yeniden yapilanmasini gerektirir [19]. Bir
sistem se¢cmeden Once genis capli bir yeniden yapilandirma gerceklestirilmelidir.
Konfigiirasyon ile birlikte yapilacak olan yeniden yapilandirma ¢aligmalar1 sayesinde
yeni sistemin faydalarindan daha ¢ok faydalanilabilir. Yazilim konfigiirasyonu,
organizasyonun ihtiyag¢larina gore paketin adaptasyonunun saglanmasidir. Kullanici
ihtiyaglarina gdre ara yiizlerin konfigiirasyonuna da gerek duyulmaktadir. Is
stireclerinin kalitesinin incelenmesi ve yeniden tasarimi 6nemli bir konudur. Paket
secimi yapilirken de yazilim tedarik¢i destegi ve daha Once yapmis olduklar

kurulum ¢aligmalar1 referans olarak degerlendirilmeye alinmalidir [21].

16. Sistem mimarisinin se¢cimi: Mimari se¢imler ve planlamasi satin alma evresi
boyunca diisiiniiliip dikkat edilmesi gereken bir konudur. Sistem mimarisi konular1

ek bir yazilim Ornegin veri depolart gibi konular iizerinde diisiiniilmesini gerektirir

[19].

17. Kaynaklarin kullanimi: Kaynak gereksinimleri projenin baslangicinda
belirlenmektedir. Bu konudaki en biiylik engel yapilan tahminlerin agilmasidir.
Kaynaklarin yeterince korunamamasi, projenin kotii bir sekilde sonuclanmasina

sebep olmaktadir. Kaynaklarin yeterli olmasit KKP uygulamasi i¢in ¢ok onemli bir
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konudur. Projenin basarisizliga ugramamasi i¢in kaynak gereksinimleri projenin

basinda kararlastirilmalidir [19].

18.  Degisim yonetimi: KKP sistemleri etkili yonetilmedigi zaman dirence,
karisikliga, diizensizlige ve hataya neden olabilecek biiyiikliikte bir degisim saglarlar.
Pek c¢ok KKP uygulamasi, sirketler degisim yOnetimini géz ardi ettikleri icin
beklenen faydalar1 kazanmada basarisiz olur [19]. KKP kurulumunu yapan firmalarin
en ¢cok onem verdigi konulardan biri de degisim yonetimidir. Degisim yOnetimi,
kurulum siiresince organizasyonda goriilen farkliliklarin c¢alisanlar tarafindan
anlasilmasina yonelik aktiviteleri, siiregleri, yontemler ve yeniden yapilanma
girisimini icermektedir. Birgok KKP kurulumunun basarisizlikla sonuglanmasinin
sebebi, is siirecleri ve degisim yonetimi gibi konulara odaklanmamanin getirdigi
eksikliktir. KKP projelerinin ¢ogu yoneticilerin degisim yonetiminin igerdigi giicii
g6z ard1 etmesi nedeniyle olumlu bir sonuca ulastirllamamistir. Genellikle KKP
kurulumunu engelleyen en Onemli etmenlerden biri degisime karsi gosterilen
direnctir. Iste bu direncin azalmasi igin calisanlarmn degisim siirecinin icine
sokulmas1 ve degisimin onlara nasil bir kar sagladiginin gosterilmesi gerekmektedir
[23]. Degisim yonetiminin bir parcasi olarak, kullanicilar is siireglerinin tasarimi ve
kurulumu asamalarinda yer almalidirlar. Projenin baglangict da dahil olmak iizere
tim evrelerinde egitim Oncelikli olarak yerine getirilmesine gereksinim duyulan bir
unsurdur. Ciinkii kullanict egitimi, yatirim agisindan bakildigindan para, yazilim

gelistirme agisindan ise zaman harcamanin farkli bir bigimidir [21].

19.  Hedeflerin acik¢a belirlenmesi: Etkili proje uygulamasi, i modelini ve
amaclarini etkin olarak belirleyen net bir is vizyonu gerektirir. A¢ik ve net hedefler,
projenin genel yoniinii cizecek sekilde islevsel ve 6zel olmahidir [19]. Acik bir is
plan1 ve vizyon, projenin yonlendirilmesinde gerekli olan 6nemli noktalardir. Bir is
plani, stratejik ve somut faydalari, kaynaklari, maliyetleri, riskleri ve zaman
olgusunu icermektedir. Hedefler ve faydalar belirlendikten sonra yani bir is plani
yaptiktan sonra bu projeyi c¢alistirmak daha kolay olacaktir. Proje hedefi, is
ihtiyaclarina bagimli olmalidir. Bircok isletme acik bir plan yapmadigi i¢in proje

alaninin belirlemede problemlerle karsi karsiya gelmektedir [21].
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20. Yeni is siirecleri iizerine egitim: Is siire¢ yapilanmasi, miidiirlerin
degisimden etkilenen organizasyondaki tiim kisilerin destegini kazanmak i¢in uzun

donemli fikirlerini ve amaglarini iletmelerini ve egitimi gerektirir [19].

21. Departmanlar arasi iletisim: Iletisim, proje uygulamasindaki herkes icin
uygun bir ag ve gerekli veriyi saglar. Pek ¢ok organizasyon, kullanicilarin iyi
bilgilendirilmesi ve sorumluluklarinin iizerinde sistemin etkisinin farkinda olacaklari
bir iletisim plan1 gelistirir ve diizenli raporlamalar yapar. Iletisim, baslangigtan
sistemin kabuliine kadar olan boliimde yiiksek 6neme sahiptir, ¢linkii ¢ikabilecek
kullanict direncini minimuma indirmede yardimeci olur [19]. Iletisim, proje
kurulumundaki anahtar faktorlere gerekli verileri ve uygun bir sebekeyi saglayan,
proje amaglarimi ve gorevlerini kapsayan alandir. Cesitli iletisim hatalarindan
sakinmanin yolu da, proje sliresince sliregelecek olan bir acik bilgi politikasi
uygulamaktir. Ornegin iyi bir elektronik posta servisi ile bu saglanabilmektedir.
Bununla birlikte ¢ok ciddi olan problemler telefonla veya yiliz yilize konusarak
¢oziilmelidir. Iletisim sayesinde proje takimmnin tanitimi ve islevi organizasyon
capinda bilinir. Ozellikle calisanlara, proje alani, hedefleri, aktiviteleri,
giincellemeleri anlatilarak ve degisime 6zendirilmelidir. iletisim plam KKP
kurulumunun geneli ve temelinde, 1is sliregleri degisim yOnetiminin
detaylandirilmasinda, uygulamali yazilim modiillerinin gosteriminde, degisim
yonetimi stratejisi ve taktiklerinin degerlendirilmesinde, kontak noktalarinin

kurulumunda, periyodik gilincellemeleri igermektedir [23].

22, Departmanlar aras1 is birligi: KKP sistemlerinin c¢apraz iliskisi ve
boliimsel sinirlart oldugundan, sistemle ilgili herkesin isbirligi ve katilim1 gereklidir.
Sistemin potansiyeli hedef ve c¢abalarin giiclii koordinasyonu olmadan ortaya
cikamaz [19]. KKP sistemlerinin basarili olmasi i¢in gerekli noktalardan biri de
isletme kiiltiiriidiir. Isletme kiiltiirii ortak amaclarin paylasimi ve calisanlar,
yoneticiler, ortaklar arasindaki giivendir. KKP sistemleri, is ve BT personeli arasinda
hedef ve giic koordinasyonu olmaksizin kurulumu ve devamlili§i zor olan

sistemlerdir [22].
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2.6 Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamasindaki 6 Adimh Metodoloji

Glinlimiiziin yiiksek seviyeli rekabet ortaminda, firmalar rekabet gliclerini arttirmak
ve rakiplerine avantaj saglamak amaciyla Bilgi Teknolojileri departmanlarina
donmiisler, kaynaklarinin daha etkin kullanmas1 ve ¢evredeki degisimlere daha hizl
uyum gosterilmesi i¢in yardim istemislerdir. Birgcok BT departmani yoneticisi bu
talepler karsisinda kurum igindeki tiim departmanlart eszamanli olarak kontrol
edecek ve aralarindaki bilgi akisim1 gergeklestirecek merkezi bir bilgi yonetimi
sisteminin arayisina girmislerdir. Yapilan cogu calisma gerek teknik yetersizlikler ve
motivasyon eksikligi, gerekse kurum ihtiyaglarinin tam olarak anlagilamamasindan
dolay1 basarisizlikla sonuglanmistir. Ozellikle gecis ve uygulama siirecinde basariyi

etkileyen temel faktorlerin bilinmemesi basar1 sansini1 azaltmaktadir.

Cesitli tiplerdeki KKP sistemlerinin uygulamalarindaki etkili faktorleri acgiklamak
icin 6 asama modeli gelistirilmistir: Bu asamalar baslangi¢c asamasi, hazirlik asamast,
adaptasyon agsamasi, kabullenme agsamasi, rutin hale getirme ve benimseme

agsamasidir.

* Baslangic Asamasi: Modelde tanimlanan ilk safhadir. Kurumlarin KKP gibi
sistemleri kurmalar1 yoniinde etkileyen ¢esitli i¢ ve dis faktorler olarak karakterize

edilir.

* Hazirlik Asamasi: Yatirim kararinin ve KKP kurulumu ile ilgili fayda-maliyet

analizinin yapildig1 asamadir. Bu asamada saglayici/marka se¢imi de yapilir.

* Adaptasyon Asamasi: Kurumlar KKP uygulamalar1 i¢in 6nce kendi is akislarini
tanimlamak ve diizenlemek zorundadirlar. Bu asamada kurumlar KKP paketlerini
kendi is akislara uygun hale getirirler. Is siiregleri yeniden tasarlandiktan ve sistem
firma i¢in Ozellestirildikten sonra, yazilim son kullanicilarin kullanmasina uygun
hale gelir. Bu asamada kullanicilara egitim verilir ve eski sistemi kullanmaya alisik

olan kullanicilar tarafindan bir direng goriliir.

e Kabullenme Asamasi: Bu asamada KKP sistemi kurum i¢inde tamamen
kullanilabilir hale getirilir. Kullanicilar tarafindan rapor edilen sorunlar ele alinarak
sistemde 1iyilestirme yapilir. Sistemin kullanimini kolaylastirmak ve ¢esitli

problemleri ¢ozmek ig¢in siirekli iyilestirmeler yapilir. Kullanicilar KKP sitemini
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kullanirken rahat hissederler. KKP sisteminin sagladigi avantajlar bu asamada
goriilmeye baslanir. Kurumdaki fonksiyonel birimler arasindaki haberlesme ve is
boliimi diizenli hale gelir. Farkli fonksiyonel birimlerin entegrasyonu bu asamada
gergeklestirilir. Entegre olmus sistem ile bilgi, kolay karar verme i¢in herkesin

erisimine agik olur.

e Rutin Hale Getirme Asamasi: Kullanicilar yeni sistemi anlamis ve kabul
etmislerdir. Bu asamada KKP uygulamalari artik kurum i¢inde siradan giinliik isler

haline gelir. Fonksiyonel biitiinlesme ve faydalar1 goriiliir.

* Benimseme Agsamasi: Bu asamada kurumlar yeni sistemin tiim faydalarindan

yararlanirlar. Sistemi milkemmellestirme ¢abas1 vardir.

Alt1 Asama modeli, KKP sistemlerinin kurulum ve uygulama siirecinde kurumlarin
etkilendikleri temel faktorlerin anlasilmasi ve kurumun i¢inde bulundugu asamaya

gore ihtiyag ve stratejisinin belirlenmesinde kullanilir [24].
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2.7 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi Kurulumunda Dikkat Edilecek

Konular

Kurumsal kaynak planlamasi kurulum siirecindeki her bir asamanin daha etkin
olmasini ve bu sayede basarili bir KKP kurulumunun gerceklesmesini saglayan temel

faktorler vardir.

Tablo 2.1: KKP projelerinin basarisini etkileyen temel ve alt 6l¢iitler

Temel | Stratejik | Ogrenme | Kiiltiirel Bilgi ) Degisim | Siirec¢

. . Ag Iliskileri

Olgiitler: | Oncelikler | Kapasitesi | Uyum | Teknolojisi Yonetimi | Yonetimi
Degisim

) Kurumi¢i | Degisim Siirec
Tesvik/Istek | Adaptasyon | Elemanlar1| BT Rolii .
Baglantilar | Modeli | Ol¢iimi

ve Liderlik
5 Gelistirilmis Risk Yonetimin| Arag ve
= Kapsam
>3 Verimlilik | Y&netimi Hazirligr | Teknikler
Q
‘:n" . Haberlesme | Capraz
Ogrenilen Acik
Karar Verme Teknolojileri|(fonksiyonel)

Bilgi fletisim , oy
Kullanimi Isbirligi Degisim | Takim

. - Yonetimi | Temeli
Strateji Dis Bilgi Capraz onetimi emelt

Yonetimi | Kullanimi Egitim

Olgiit 1: Stratejik Oncelikler, isletmenin stratejik agidan kurumsal kaynak planlamasi
sistemine gereksinimi, sektoriin durumu gibi faktorleri icerir. Isletmenin iginde
bulundugu kosullarin isletmeyi yeni bir sistemin kurulmas: dogrultusundaki
motivasyonu, yenilik i¢in Ongdriilen degisim kapsami, iist yonetimin se¢imdeki

kararlilig1 ve isletmenin bu konuda belirledigi strateji gibi alt faktorlerle ol¢iliir.

Olgiit 2: Ogrenme Kapasitesi, isletmenin yeni teknoloji ve sistemleri uygulayabilme
giiclinlin 6lciitiidiir. Adaptasyon, verimlilikteki artig, kurulum siirecinde ve dis
kaynaklardan (baska isletmeler, fuarlar v.s.) edinilen bilgiler gibi alt faktorlerle

Olgiiliir.
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Olgiit 3: Kiiltiirel Uyum, aliskanliklar, &ncelikler ve bireysel iliskilerle ilgilidir.
Isletmenin degisim sirasindaki stratejisi, aldig1 risk (toplu bir paketle ani bir gegis
veya pargali sekilde sistematik bir siire¢ gibi), calisanlar arasindaki iletisim ve farkl

fonksiyonel birimler arasindaki ¢apraz 6grenme gibi alt faktorlerle ol¢iiliir.

Olciit 4: Bilgi Teknolojisi, isletmenin yeni teknolojilere uyum ve bilgi paylasim
kapasitesi ile ilgilidir. BT departmanmin rolii, modern iletisim tekniklerinin

kullanimi (e-posta vs.) gibi alt faktorler yardimiyla 6l¢iiliir.

Olciit 5: Ag Iliskileri, bireysel ve gruplar arasi iletisimle ilgilidir. Dis tedarikgilerle
iligkiler, capraz (fonksiyonel) isbirligi gibi alt faktorler yardimiyla olgiiliir.

Olciit 6: Degisim Yonetimi, degisime kars1 olusan direnci dengelemek i¢in yapilan
yonetsel faaliyetler ile ilgilidir. Degisimin cesitliligi, yonetimin hazirligi, degisimin
yonetimi (calisanlarin hazirlanmasi, zamanin planlanmasi vs.) gibi alt faktorler

yardimuiyla 6l¢iiliir.

Olciit 7: Siire¢ Yonetimi, is siireclerin daha iyi islemesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerle
ilgilidir. Proses Ol¢lim teknikleri, araglar ve takim yapisi (takim olusturulmasi,

takimlar arasi1 gorev paylasimi v.s.) gibi alt faktorler yardimiyla 6l¢iiliir.

Iyi planlanmis ve iyi yonetilmis KKP kurulumu, iyi bir degisim y&netimi ile birlikte
isletme icin olaganiistii bir gelisim saglayabilir. Iyi bir kurulum siireci geciren
firmalarin ¢ok iyi sonuclar aldiklar1 goriilmektedir. KKP uygulamalar ile ilgili su

sonuclari elde etmek miimkiindiir:
e lyi bir uygulamalari igin ortak bir BT platformu sarttir.
* Uygulama siireci 6 ay ile 2 yil arasinda degismektedir.

* Genelde bir KKP paketinin biitiin modiilleri (6rnegin SAP R/3’iin 12 modiilii

vardir) uygulamaya gecirilmez.

* Modiilleri birbirine baglamak i¢in 2 metot vardir. Bunlardan birincisi modiilleri
teker teker birbirine baglamak, ikincisi ise tiim modiilleri kurup mevcut sisteme
baglamaktir. Eger firma biitiin modiilleri kurmak istiyorsa ikinci metot tercih

edilmelidir.
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« s Siiregleri Planlamas1, KKP uygulamasi i¢in gerekli bir aragtir.

* KKP paketinin isletmenin gereksinimlerine tam uyum saglayabilmesi i¢in bir
ozellestirme caligmas1 yapilmasi gerekir. Bu is i¢in genellikle dis kaynaklh

danismanlardan yardim alinir.

* Proje takimi olusturulurken farli fonksiyonel birimlerin temsil edildiginden emin
olunmali, segilen c¢alisanlarin kendi konularinda uzman olmalarina dikkat
edilmelidir. Ayrica sistemi bire bir kullanacak olan personelin de istekleri dikkate

alinmalidir.

* Proje yonetimi, proses ve sistem biitiinliigii ile degisim yonetimi KKP basarisi igin

vazgecilmez unsurlardir.

« Ust yonetim uygulamaya gecmeden oOnce projeyi sunmali ve anlatmalidir.

Calisanlarla bilgi paylasimi yapilan projeler daha basarili olmaktadir.

» KKP hayat dongiisii i¢cinde projenin yoniinii belirleyebilmek i¢in agik bir is plam

ve vizyon gereklidir.
* Proje liderinin ileriyi gérme yetisi basari i¢in kritik 6nem tagir.

» KKP projesi yiiriiten isletmeler, saglayicilar ve danigmanlar ile yazilim gelistirme,

deneme ve sorun giderme iizerinde ortak ¢alismalar yiiriitmelidirler.

* Proje siireci her asamasinda eszamanli olarak izlenmeli ve kisa vadeli hedefler

konulmalidir.

KKP kurulumu oncesinde, stratejik hedefler anlagiimali, iist yonetimin katilimi
saglanmali ve kiiltiirel ve yapisal degisimlere hazirlik yapilmalidir. Kurulum
asamasinda, kusursuz proje yonetimi yapilmali, kusursuz proje secilmeli, agik
iletisim yontemi ile mevcut siirecler anlasilmali, veri dogrulugu saglanmali, iy1 bir
takim kurulmali ve performans o6lgiitlerine odaklanilmalidir. Kurulum sonrasinda,
kurulum sonras1 denetimler yapilmali, dokiimantasyona énem verilmeli ve sistem

karsilastirmasi yapilmalidir [25].
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2.8 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Basarisizlik Nedenleri

Bilgi teknolojisi tabanli projelerin basarisizligina sebep olan en sik rastlanan konular
arasinda planlama ya da yonetimin yetersiz kalmasi, projenin uygulanmasi esnasinda

1s hedeflerinin degisimi ve yonetim desteginin eksik olmasi sayilabilir.
KKP sistemlerinin basarisiz olma sebepleri 10 kategori altinda agiklanabilir:

o Stratejik hedeflerin acik¢a belirlenememesi: Organizasyonun hedef ve
beklentilerinin yeterince acik olmamasi, KKP kurulumun basarisini olumsuz

yonde etkilemektedir.

 Ust yonetimin sistemi desteklememesi: Bu durum gerekli degisimlerin meydana
gelmesini ve st yonetimin de sistem kurulumunun bir pargasi olma durumunu

engellemektedir.

e Kurulum projesi yonetiminin yetersizligi: Organizasyonun, projenin Olcegini,
karmasikligim1 ve biiyiikliigiinii g6z ardi etmesinden Otiiri meydana gelen bir
durumdur.  Gergeklestirilebilir  bir programin  gelistirilmemesi;  gercekei
beklentilerin belirlenmemesi, segilen KKP sistemi ile kurum kiiltiiri arasindaki
uyumsuzluk ve mevcut gereksiz siireglerin otomasyonunu gercgeklestirme girigimi

faktorleri bu yetersizlige sebep olmaktadir.

* Organizasyonun degisime destek vermemesi: Calisanlarin mevcut sisteme dogal
bir egilimlerinin olmas1 ve yeni bir sisteme gerek duymamalari, ¢alisanlarin yeni
sistemden korkmalari, islerinin daha zor olacagina ve firma i¢indeki 6nemlerinin
azalacagina dair olan inanglar1 ve g¢alisanlarin, iist yonetimin yaptiklari her seyi
kolaylikla gormelerinden rahatsiz olmalar1 gibi sebepler calisanlarin degisim

esnasinda yeterli deste§i vermemesine neden olur.
* lyi bir kurulum takiminin segilmemesi,
* Kullanic1 egitiminin yetersizligi neticesinde sistemin diizgiin isletilememesi,

* Veri dogrulugunun saglanamamasi: Hatali veriler KKP’nin diizglin ¢aligmasini
kaybetmesine, c¢alisanlarin yeni sistemi Onemsememelerine ve eski sistemi

kullanmaya devam etmelerine sebep olmaktadir.
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Orgiitsel degisimi saglayan performans dlciimlerinin benimsenmemesi,
Coklu alanlara uygulamadaki konularin ¢oziilememesi,

Kurulum hatalarina yol agabilecek teknik problemler: Bu zorluklar, yazilimdaki
hatalari, mevcut sistemden Otliri meydana gelen problemleri ve donanim

aksakliklarini icermektedir [18].
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3. ARASTIRMA: KKP UYGULAMASINI ETKILEYEN TEMEL BASARI
FAKTORLERININ INCELENMESI

Caligmanin buraya kadar olan kisminda KKP ve KKP uygulamasinda etkili olan
faktorler ile ilgili olarak yapilmuis literatiir arastirmalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bu
arastirmadaki asil amag, KKP uygulamasinin asamalari sirasinda isletmeleri
etkileyen temel uygulama kriterlerleri ile bu kriterlerin firmalarin 6zelliklerine gore

olusturduklar1 farkin degerlendirilmesidir.

3.1 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

KKP uygulamasini etkileyen temel basar1 faktorlerinin degerlendirilmesi amaciyla
bir anket calismasi yapilmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde,
firmalar hakkinda genel bir bilgi edinmek amaglanmistir. ikinci béliimde, literatiirde
yer alan temel basar1 faktorleri siralanmis ve bu faktorlerin firmalar agisindan
onemini saptamak amaglanmistir. Ugiincii bolimde ise KKP uygulamasinda etkili
olan kritik faktorlerin, KKP uygulama siirecinin hangi asamasinda énemli oldugunu

belirlemek amaglanmistir. Anket formu tezin ek kisminda verilmistir. (Bkn. EK A)

Yapilan arastirmada Oncelikle Tirkiye’de faaliyet gosteren KKP saglayicisi
firmalarla irtibata gecilmis ve KKP uygulamasi yapmis olan sirketler belirlenmistir.
Bu firmalardan alinan bilgiler dogrultusunda 150 firmaya anket ¢alismas1 mail yolu
ile gonderilmistir. Anket caligmasinin uygulama siirecinde yer almig st diizey
yoneticiler tarafindan doldurulmasi beklenmistir. Sonugta toplam 55 anket
toplanmistir. Bu acidan bakildiginda anket geri doniisim oram1 %37°dir. Yapilan
incelemelerde bu anketlerin 5 tanesinin eksik bilgi icermesi neticesinde analiz
islemine tabi tutulmamasina karar verilmistir. Sonu¢ olarak 50 anket
degerlendirilmeye alimmistir. Bu agidan geri doniisim oram1 % 33 olarak

saptanmistir.
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Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Caligma kapsaminda firma ile ilgili tanimlayici verilerin analizinde frekans ve yilizde

degerleri kullanilmistir.

KKP uygulamasinda etkili olan temel basar1 faktorleri icin faktor analizi ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Alfa degeri 0,8606 bulunmustur. Bu deger 0,50’den
biiyiikk oldugundan %95 giiven diizeyinde %35 hata payinda kriterler yapiyr iyi
aciklamaktadir. Ayrica uygulamada etkili olan basar1 faktorlerinin firma 6zelliklerine
gore degerlendirilmesi amaciyla hipotezler kurulmus ve bu hipotezlerin dogrulugu t
testi ile yapilmustir. Elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde 0,05 6nem diizeyi,
bir baska deyisle 0,95’lik giiven araligi temel alinmistir. Basari1 faktorlerinin
uygulamanin hangi asamasinda daha 6nemli olduguna dair aragtirma ise siklik testi

kullanilarak yapilmistir.

3.2 Anket Sonuclar

Ankete cevap veren firmalar farkli sektorlerden olup, firmalarin faaliyet gostermekte
olduklar sektorlere gore dagilimi, yillik ciro, ortaklik yapist ve calisan sayisi gibi

demografik 6zellikleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Ankete katilan firmalarin 6zellikleri

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
SEKTOR YAPI
Hizli Tiiketim 7 14 | % 100 Yerli 24 48
Otomotiv 3 6 % Yerli- % Yabanci 10 20
Lojistik 3 6 % 100 Yabanci 16 32
Ilag 8 16 | Toplam 50 100
Motor Sanayi 2 4 CIRO
Kimya 4 6 <1 milyon $ 1 2
Seramik 2 4 1-10 milyon $ 4 8
Dayanikl Tiiketim 4 8 10-100 milyon $ 4 8
Telekomiinikasyon 3 6 100-500 milyon $ 23 46
Mobilya 1 2 > 500 milyon $ 18 36
Ambalaj 2 4 Toplam 50 100
Sivil Havacilik 1 2 CALISAN
Perakende 2 4 0-50 1 2
Biligim 3 6 50-100 2 4
Ulasim 1 2 100-200 6 12
Demir gelik 2 4 200-500 15 30
Reklam 1 2 >500 26 52
Savunma 1 2 Toplam 50 100
Toplam 50 | 100
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Tablo 3.1°de goriildiigii gibi anket cevabi alinan firmalarin ¢ogunlugu tamamen yerli
sermaye yapisina sahip firmalardan olugsmaktadir. Yillik cirolar agisindan firmalarin
dagilimina bakildiginda ankete cevap veren KKP kullanicisi firmalarin ¢cogunlukla
yillik 100-500 milyon $ ciroya sahip olan firmalardan olustugu gériilmektedir. ikinci
siray1 ise 500 milyon $’dan daha fazla yillik ciroya sahip firmalarin olusturdugu
goriilmektedir. Firmalarin ¢alisan sayisi olarak dagilimina bakildiginda da ilk siray1
500 den fazla g¢alisan1 olan firmalar, ikinci siray1 ise calisan sayist 200-500 olan

firmalar olusturmaktadir.

KKP uygulamasi etkileyen temel basari faktdrlerinin tayini i¢in yapilan anket
calismasinda 5°1i Likert 6lcegi kullanilmistir. Temel basar1 faktorlerinin aralarindaki
iliskilere dayanarak faktorlerin daha anlamli ve 6zet bir hale getirilmesi i¢in SPSS
programinda faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi ile degiskenler arasinda
daha belirgin bir faktor yapisit olusturulmaktadir. Faktor analizi sonucunda elde
edilen Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 0.61, Bartlett's
Test of Sphericity degerinin anlamliligi ise 0 ¢cikmustir. Faktor analizi yapilirken elde
edilen Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri, degiskenler
tarafindan olusturulan ortak varyans miktarini bildirmektedir. Bu degerin 1'e yakin
olmasi verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gosterirken, 0,50'nin altina
diismesi bu veriler ile faktor analizi yapmanin dogru olmayacagini gostermektedir.
Bartlett's Test of Sphericity degeri ve onun anlamlilig1 ise degiskenlerin birbirleri ile
korelasyon gosterip gostermediklerini sinar. Bu degerin anlamliligi, yani p degeri
0,10 ve daha ilizerindeyse bu verilerle faktdr analizi yapmanin uygun olmadigi

sOylenebilir [26].

Faktor analizi yapilirken, faktor dondiirme tekniklerinden Varimax dik dondiirme
yontemi kullanilmistir. Varimax dondiirmesi sonucunda 22 kritik basar1 faktorii 7
temel faktor ile ifade edilebilir hale gelmistir. Tablo 3.2°de 22 kritik basari
faktoriiniin Varimax yontemiyle elde edilen dondiirilmiis faktor matrisinin temel

faktorlere gore dagilimlart ve agirliklart goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Faktor analizi sonuglari

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7

KKP uygulamas¥ igin gerekli 0,946 0.103
kaynaklarin tahsisi

Etkin bir proje yiiriitiiciisiiniin varlig1 0,945 0,135

Proje yonetimi 0,873

Proje takiminin yetkinligi 0,806 0,134 | 0,175 -0,12

U%man danigman desteginin 0,917 0,148
saglanmast

KKP sistem saticisinin siirekli destegi 0,915 0,139 -0,116

KKP sistem saticisinin araglarini 0,911 | -0,134 0.14 | 0,105
kullanma

KKP paket saglayicisi ile ortak

0,811 | -0,135 | 0,214 | -0,121 -0,146
caligma

Eski sistemdeki verilerin yeni sisteme
p . 0,916
uyumlu hale getirilmesi ve aktarilmasi

Sistem mimarisinin se¢imi 0,107 | -0,165 | 0,901 0,102 0,117

Is siireglerinin yeniden 0,197 0,828 0,132
yapilandiriimasi

Farkli fonksiyon ydneticilerinden
kurulu bir yonlendirme komitesinin 0,195 0,865 | 0,126
kullanim

Departmanlar arasi iletisim 0,309 | -0,203 0,834 0,121

Departmanlar arast isgbirligi 0,381 0,648 0,417

Ust yonetimin destegi 0,314 0,648 | 0,282 0,349

Hedeflerin net ve agik olmasi 0,101 0,899 | 0,219

KKP sis'teminin getirileri hakkinda 20,151 0,806 | 039
gercgekei beklentiler olusturulmasi

Is siireclerindeki degisim yonetimi 0,173 | 0,748 | -0,359 | 0,126

KKP yazilimi {izerine kullanici egitimi 0,163 0,123 0,825 | 0,178

Yeni is prosesleri lizerine egitim 0,138 0,233 | 0,104 | 0,796

Uygun KKP yazilim paketi se¢cimi 0,157 | -0,101 0,208 | 0,853

Minimum kigisellestirme 0,34 0,23 |-0,313 | 0,127 | 0,148 | 0,231 | 0,489

Yapilan faktor analizi neticesinde proje yonetimi ile ilgili faktorler; etkin bir proje
yiriitiictisiiniin  varligi, KKP uygulamas1 i¢in gerekli kaynaklarin tahsisi, proje
yonetimi ve proje takiminin yetkinligi kriterlerinden olugmaktadir. Dis destek
faktorii; KKP sistem saticisinin araglarini kullanma, uzman danigman desteginin
saglanmasi, KKP sistem saticisinin siirekli destegi ve KKP paket saglayicisi ile ortak
calisma kriterlerinden olusmaktadir. Sistem faktorleri; eski sistemdeki verilerin yeni
sisteme uyumlu hale getirilmesi ve aktarilmasi, sistem mimarisinin se¢imi ve is
stireclerinin yeniden yapilandirilmast kriterlerinden olusmaktadir. Entegrasyon
faktorli; farkli fonksiyonlardan gelen yoneticilerden kurulu bir yoOnlendirme
komitesinin kullanimi, departmanlar arasinda iletisim ve isbirligi ve iist yonetimin
destegi kriterlerinden olusmaktadir. Beklenti ve hedefler faktorii; is siireclerindeki

degisim yonetimi, KKP sisteminin getirileri hakkinda gercek¢i beklentiler
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olusturulmasi ve hedeflerin net ve acik olmasi kriterlerinden olugmaktadir. Egitim
faktorli; KKP yazilimi iizerine kullanici egitimi ve yeni is prosesleri lizerine egitim
kriterlerinden olugmaktadir. Standartlasma faktorii; uygun KKP yazilim paketi
secimi ve minimum kisisellestirme kriterlerinden olusmaktadir.

3.3 Arastirma Hipotezleri

KKP uygulama siirecini etkileyen temel basar1 faktorleri firma yapisi, ¢alisan sayisi

ve KKP uygulama siireci bakimindan hipotezler kurularak test edilmistir.

3.3.1 Firma yapasi ile ilgili arastirma hipotezleri

Hipotez A-1: Yerli ve yabanci firmalar arasinda dis destek faktorii agisindan fark

vardir.

Hipotez A-2: Yerli ve yabanci firmalar arasinda sistem faktorleri agisindan fark

vardir.

Hipotez A-3: Yerli ve yabanci firmalar arasinda proje yonetimi ile ilgili faktorler

agisindan fark vardir.

Hipotez A-4: Yerli ve yabanci firmalar arasinda entegrasyon faktorii agisindan fark

vardir.

Hipotez A-5: Yerli ve yabanci firmalar arasinda beklenti ve hedefler faktorii

agisindan fark vardir.
Hipotez A-6: Yerli ve yabanci firmalar arasinda egitim faktorii agisindan fark vardir.

Hipotez A-7: Yerli ve yabanci firmalar arasinda standartlagsma faktorii agisindan fark

vardir.

3.3.2 Calisan sayisi ile ilgili arastirma hipotezleri

Hipotez B-1: 500°den az calisan1 olan firmalar ile 500°den fazla c¢alisani olan

firmalar arasinda dis destek faktorii agisindan fark vardir.
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Hipotez B-2: 500’den az ¢alisani olan firmalar ile 500°den fazla calisan1 olan

firmalar arasinda sistem faktorleri fark vardir.

Hipotez B-3: 500°den az calisani olan firmalar ile 500°den fazla c¢alisani olan

firmalar arasinda proje yonetimi ile ilgili faktorler acisindan fark vardir.

Hipotez B-4: 500’den az ¢alisani olan firmalar ile 500°den fazla calisan1 olan

firmalar arasinda entegrasyon faktorii agisindan fark vardir.

Hipotez B-5: 500°den az calisani olan firmalar ile 500°den fazla c¢alisani olan

firmalar arasinda beklenti ve hedefler faktorii agisindan fark vardir.

Hipotez B-6: 500’den az ¢alisani olan firmalar ile 500°den fazla calisan1 olan

firmalar arasinda egitim faktorii fark vardir.

Hipotez B-7: 500°den az calisani olan firmalar ile 500°den fazla c¢alisani olan

firmalar arasinda standartlagsma faktorii agisindan fark vardir.

3.3.3 Uygulama siiresinin durumu ile ilgili arastirma hipotezleri

Hipotez C-1: Uygulama siirecini 1 yildan daha 6nce tamamlamis firmalar ile son 1
yil iginde tamamlamis veya devam etmekte olan firmalar arasinda dis destek faktorti

acgisindan fark vardir.

Hipotez C-2: Uygulama siirecini 1 yildan daha 6nce tamamlamis firmalar ile son 1
y1l i¢inde tamamlamis veya devam etmekte olan firmalar arasinda sistem faktorleri

acgisindan fark vardir.

Hipotez C-3: Uygulama siirecini 1 yildan daha 6nce tamamlamis firmalar ile son 1
y1l i¢inde tamamlamis veya devam etmekte firmalar arasinda proje yonetimi ile ilgili

faktorler agisindan fark vardir.

Hipotez C-4: Uygulama siirecini 1 yildan daha 6nce tamamlamis firmalar ile son 1
yil i¢inde tamamlamis veya devam etmekte olan firmalar arasinda entegrasyon

faktori acisindan fark vardir.
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Hipotez C-5: Uygulama siirecini 1 yildan daha 6nce tamamlamis firmalar ile son 1
yil icinde tamamlamis veya devam etmekte olan firmalar arasinda beklenti ve

hedefler faktorii agisindan fark vardir.

Hipotez C-6: Uygulama siirecini 1 yildan daha 6nce tamamlamis firmalar ile son 1
yil i¢inde tamamlamis veya devam etmekte olan firmalar arasinda egitim faktorii

agisindan fark vardir.

Hipotez C-7: Uygulama siirecini 1 yildan daha 6nce tamamlamis firmalar ile son 1
yil i¢inde tamamlamis veya devam etmekte olan firmalar arasinda standartlasma

faktori agisindan fark vardir.

3.4 T Testi Analizi Sonuclar

KKP uygulamalarin etkileyen kritik basar1 faktorlerinin firma 6zellikleri acisindan

degerlendirilmesi agisindan SPSS programinda t testi yapilmstir.

3.4.1 Firma Yapisi ile flgili Analiz Ciktilar:

KKP uygulamasinda etkili olan faktorlerin firma yapilarina gore ortalamalari Tablo
3.3°de gosterilmistir. T testi ile analiz tablosu olan bagimsiz degisken test tablosu ise
SPSS c¢iktis1 olarak Tablo 3.4’de gosterilmektedir. Bu tablonun ilk kismindaki F
degeri varyanslarin homojen olup olmadiginmi test etmek icin kullanilir. Hemen
yanindaki Sig. degeri 0,05'ten kiiclikse varyanslar homojen degil demektir. Bu
durumda varyanslarin esit olmamasi kabulii satir1 yani alttaki satir kullanilir; Gstteki
satirdaki degerler hi¢ dikkat alinmaz. F'nin yanindaki Sig. degeri 0,05'ten biiytikse
varyanslarin homojen olduguna karar verilir. Tablodaki Sig. (2-tailed) degeri gruplar
arasinda fark olup olmadigin1 gosteren degerdir. Bu deger 0,05'ten kiigiikse gruplar
arasinda fark olduguna karar verilir. Eger bu deger 0,05'ten biiyiikse karsilastirilan
gruplar arasinda anlamli fark olmadigina karar verilir. Eger fark oldugu karar
verilirse hangi grubun ortalamasi biiyiikse o grubun daha diger gruptan daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu sOylenir. Fark ¢ikmazsa gruplarin ortalamalar1 birbirinden

farkli bile olsa onlarin aslinda ayni1 (birbirine denk) olduklar1 sdylenir [27].
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Tablo 3.3: KKP uygulamasinda etkili olan faktorlerin firma yapilarina gore
ortalamalari

FAKTORLER YAPI N ORTALAMA
Dis destek faktorii Yerli 24 3,95
Yabanci 26 3,43
Sistem faktorleri Yerli 24 4,10
Yabanci 26 4,33
Proje yonetimi ile ilgili Yerli 24 4,32
faktorler Yabanci 26 431
Entegrasyon faktorii Yerli 24 4,07
Yabanci 26 4.2
Beklenti ve hedefler Yerli 24 3,65
faktori Yabanci 26 4,17
Egitim faktorii Yerli 24 3,88
Yabanci 26 3,87
Standartlasma faktorii Yerli 24 4,04
Yabanci 26 3,92

Tablo 3.4: KKP uygulamasinda etkili olan faktorlerin firma yapilarina gore
olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu

FAKTORLER F Sig. t |Sig.2
Dis destek faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 3,48 0,07 2,04 0,05
Varyanslarin esit olmamasi kabulii 2,06 10,04
Sistem faktorleri Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,23 0,64 -1,17 0,25
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -1,16 0,25
Proje yonetimi ile ilgili Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,57 0,46 10,07 0,94
faktorler Varyanslarin esit olmamasi kabulii 0,08 0,94
Entegrasyon faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 1,91 0,17 -0,64 10,53
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -0,63 10,53
Beklenti ve hedefler Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,40 0,53 -2,72 10,01
faktorii Varyanslarin esit olmamasi kabulii -2,74 10,01
Egitim faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 1,71 0,20 0,04 0,97
Varyanslarin esit olmamasi kabulii 0,04 0,97
Standartlagma faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,72 0,40 0,78 0,44
Varyanslarin esit olmamasi kabulii 0,78 0,44

Yerli ve yabanci firmalarin KKP uygulamasinda etkili olan faktorler agisindan
karsilastirilmast i¢in yapilan t testi sonrasinda Significance (2-tailed) degerlerine
bakildiginda, yerli ve yabanci firmalar arasinda dis destek faktorii ile beklenti ve
hedefler faktorii agisindan fark oldugu sonucuna varilir. Yani Hipotez A-2, A-3, A-4,

A-6 ve A-7 red; Hipotez A-1 ve A-5 kabul edilmistir.

Yerli firmalar dis destek faktoriine yabanci firmalardan daha ¢ok dnem vermekte;
yabanci firmalar ise beklenti ve hedefler faktoriine yerli firmalardan daha ¢ok 6nem

vermektedir.
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3.4.2 Calisan Sayist ile Tlgili Analiz Ciktilart

KKP uygulamasinda etkili olan faktorlerin ¢alisan sayisina gore ortalamalari Tablo

3.5°de gosterilmistir. T testi analiz tablosu olan bagimsiz degisken test tablosu ise

SPSS ciktis1 olarak Tablo 3.6’da gdsterilmektedir.

Tablo 3.5: KKP uygulamasinda etkili olan faktorlerin calisan sayilarina gore

ortalamalari
FAKTORLER CALISAN| N |ORTALAMA
Dis destek faktorii <500 24 3,47
> 500 26 3,88
Sistem faktorleri <500 24 4,17
> 500 26 4,27
Proje yonetimi ile ilgili <500 24 4,35
faktOrler > 500 26 4,28
Entegrasyon faktorii <500 24 4,1
> 500 26 4,17
Beklenti ve hedefler <500 24 4,06
faktorii > 500 26 3,8
Egitim faktori <500 24 3,6
> 500 26 4,12
Standartlasma faktorii <500 24 4,04
> 500 26 3,92

Tablo 3.6: KKP uygulamasinda etkili olan faktorlerin calisan sayilarina gore
olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu

FAKTORLER F Sig. t |Sig.2|
Dis destek faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 2,14 0,15 -1,58 (0,12
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -1,57 10,12
Sistem faktorleri Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,20 0,65 -0,51 0,61
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -0,51 10,61
Proje yonetimi ile ilgili Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,20 0,66 0,37 (0,71
faktorler Varyanslarin esit olmamasi kabulii 0,37 0,71
Entegrasyon faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 1,78 0,19 -0,34 (0,74
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -0,34 (0,74
Beklenti ve hedefler faktorii | Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,10 0,76 1,31 0,20
Varyanslarin esit olmamasi kabulii 1,30 0,20
Egitim faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,25 0,62 -2,38 10,02
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -2,37 10,02
Standartlagma faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,84 0,36 0,78 0,44
Varyanslarin esit olmamasi kabulii 0,79 0,44

500°den az personel calistiran firmalar ile 500°den fazla personeli olan firmalarin

KKP uygulamasinda etkili olan faktorler acgisindan karsilastirilmasi i¢in yapilan t

testi sonrasinda Significance (2-tailed) degerlerine bakildiginda, 500’den az personel
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calistiran firmalar ile 500°den fazla personeli olan firmalar arasinda egitim faktorii
acisindan fark oldugu sonucuna varilir. Yani Hipotez B-1, B-2, B-3, B-4, B-5 ve B-7
red; Hipotez B-6 kabul edilmistir.

500’den daha fazla calisan1 olan firmalar, KKP uygulamasi sirasinda egitim

faktoriine 500°den az galisan1 olan firmalardan daha ¢ok 6nem vermektedirler.

3.4.3 Uygulama Siirecinin Durumu ile Ilgili Analiz Ciktilar1

KKP uygulamasinda etkili olan faktorlerin uygulama siirecinin durumuna gore
ortalamalar1 Tablo 3.7°de gosterilmistir. Analiz tablosu olan bagimsiz degisken test
tablosu ise SPSS ¢iktis1 olarak Tablo 3.8’de gosterilmektedir. Ankette firmalarin
KKP uygulama slirecini tamamladiklari siire sorgulanmig, son 1 yil iginde
tamamlamis ve siirece hala devam etmekte olan firmalar ile KKP uygulamasin
tamamlayali 1 yildan daha uzun siire gecen firmalar arasindaki faktor Oonemleri

arasindaki fark irdelenmistir.

Tablo 3.7: KKP uygulamasinda etkili olan faktorlerin uygulama siiresine gore
ortalamalari

FAKTORLER CALISAN N ORTALAMA
Dis destek faktorii 1 yildan 6nce tamamlandi 17 3,60
Tamamlanali 1 yili gecti 33 3,72
Sistem faktorleri 1 yildan 6nce tamamlandi 17 4,27
Tamamlanali 1 yili gecti 33 4,19
Proje yonetimi ile ilgili 1 yildan 6nce tamamlandi 17 4,00
faktorler Tamamlanali 1 yili gecti 33 4,48
Entegrasyon faktorii 1 yildan 6nce tamamlandi 17 3,78
Tamamlanali 1 yil1 gecti 33 4,33
Beklenti ve hedefler 1 yildan 6nce tamamlandi 17 4,06
faktorii Tamamlanali 1 yili gecti 33 3,85
Egitim faktorii 1 yildan 6nce tamamlandi 17 3,74
Tamamlanali 1 yili gecti 33 3,94
Standartlasma faktorii 1 yildan 6nce tamamlandi 17 3,91
Tamamlanali 1 yil1 gecti 33 4,02

Tablo 3.8: KKP uygulamasinda etkili olan faktdrlerin uygulama siirecinin durumuna
gore olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu

FAKTORLER F Sig. t |Sig.2

Dis destek faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,03 0,86 -0,42 (0,68
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -0,43 10,67

Sistem faktorleri Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,69 0,41 0,38 0,71
Varyanslarin esit olmamasi kabulii 0,37 0,71
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Tablo 3.8: KKP uygulamasinda etkili olan faktdrlerin uygulama siirecinin durumuna
gore olusturdugu bagimsiz degisken test tablosu (devami)

FAKTORLER F Sig. t |Sig.2
Proje yonetimi ile ilgili Varyanslarin esit olmasi kabulii 1,14 0,29 |-2,34 10,02
faktorler Varyanslarin esit olmamasi kabulii -2,12 10,04
Entegrasyon faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,05 0,82 -2,73 10,01
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -2,68 10,01
Beklenti ve hedefler faktorii | Varyanslarin esit olmasi kabulii 1,76 0,19 1,00 0,32
Varyanslarin esit olmamasi kabulii 1,08 0,29
Egitim faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,12 0,73 -0,86 (0,39
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -0,87 10,39
Standartlagsma faktorii Varyanslarin esit olmasi kabulii 0,37 0,55 -0,64 10,52
Varyanslarin esit olmamasi kabulii -0,68 10,50

KKP uygulamasi1 devam etmekte olan veya 1 yildan daha az siirede tamamlamis
firmalar ile uygulamasini tamamlayali 1 yili agmis firmalar arasinda KKP
uygulamasinda etkili olan faktorler agisindan karsilastirma icin yapilan t testi
sonrasinda Significance (2-tailed) degerlerine bakildiginda, proje yonetimi ile ilgili
faktorler ve entegrasyon faktorii acisindan fark oldugu sonucuna varilir. Yani

Hipotez C-1, C-2, C-5, C-6 ve C-7 red; Hipotez C-3 ve C-4 kabul edilmistir.

KKP uygulama siirecini tamamlayali 1 yili gegmis firmalar, heniiz tamamlamamis
veya | yildan daha once tamamlamis firmalara gore, proje yonetimi ile ilgili

faktorlere ve entegrasyon faktdriine daha ¢ok 6nem vermektedirler.

3.5 Kiritik Basar1 Faktorlerinin Uygulama Asamalarina Gore Dagilimi

Anket c¢alismasinin son boliimii, 22 kritik basar1 faktoriiniin KKP uygulamasinin
hangi asamalarinda daha Onemli oldugunu algilamak i¢in hazirlanmistir. Anket
calismasi neticesinde elde edilen yiizde dagilimlar hesaplanarak, bu yilizdelere gore
22 basan faktoriiniin uygulama siirecinin hangi asamalarinda daha énemli olduguna

karar verilmistir.

Baslangic asamasinda, sistem mimarisinin se¢imi, 1is siireglerinin yeniden
yapilandirilmasi, uygun KKP yazilim paketi sec¢imi, i§ siire¢lerindeki degisim
yonetimi, hedeflerin net ve agik olmasi, etkin bir proje yiiriitiiciisiiniin varligi, proje
yonetimi, iist yonetimin destegi ve yonlendirme komitesinin kullanimi 6nemlidir.
Hazirlikk asamasinda is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi, is siireglerindeki

degisim yonetimi, hedeflerin net ve agik olmasi, KKP uygulamasi i¢in gerekli
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kaynaklarin tahsisi, departmanlar arasi iletisim, KKP sisteminin getirileri hakkinda
gercekei beklentiler olusturulmasi, KKP paket saglayicisi ile ortak ¢alisma, etkin bir
proje yiiriitiictislinlin varlig1, proje yonetimi, proje takiminin yetkinligi, list yonetimin
destegi, uzman danigsman desteginin saglanmasi, yonlendirme komitesinin kullanimi
ve KKP sistem saticisinin araglarmi kullanma kriterleri 6nemlidir. Adaptasyon
asamasinda ig siireglerinin yeniden yapilandirilmasi, is siireglerindeki degisim
yonetimi, eski sistemdeki verilerin yeni sisteme uyumlu hale getirilmesi ve
aktarilmasi, KKP uygulamasi icin gerekli kaynaklarin tahsisi, yeni is prosesleri
lizerine egitim, departmanlar arasi iletisim, departmanlar arasi isbirligi, KKP
sisteminin  getirileri hakkinda gercek¢i beklentiler olusturulmasi, minimum
kisisellestirme, KKP paket saglayicisi ile ortak calisma, etkin bir proje
yiirlitiicistiniin  varligi, proje yonetimi, proje takiminin yetkinligi, list ydnetimin
destegi, uzman danigman desteginin saglanmasi, yonlendirme komitesinin kullanimi,
KKP sistem saticisinin araglarini kullanma ve KKP sistem saticisinin siirekli destegi
kriterleri onemlidir. Kabullenme asamasinda, yeni i§ prosesleri lizerine egitim,
departmanlar arasi iletisim, minimum kisisellestirme, KKP yazilimi {izerine kullanici
egitimi ve KKP sistem saticisinin siirekli destegi onemlidir. Rutin hale getirme
asamasinda minimum Kkisisellestirme, KKP yazilimi iizerine kullanici egitimi ve
KKP sistem saticisinin siirekli destegi onemlidir. Benimseme asamasinda ise KKP

sistem saticisinin siirekli destegi onemlidir.

3.6 Demografik Ozelliklere Gore Uygulama Asamalari

Elde edilen asamalara gore kriter dagilimlari, kurulan hipotezlerin analizi ve
degerlendirilmesi ile asama modelinin demografik firma 06zelliklerine gore
gosterebilecekleri farkliliklar basar1 kriteri bazinda incelenmis ve Tablo 3.9°da

Ozetlenmistir.

Tablo 3.9: Uygulama faktorlerinin agsamalara gore dagilimi

FAKTORLER Baslangi¢c | Hazirhik | Adaptasyon | Kabullenme | Rutin. | Benimseme
Sistem mimarisinin se¢imi X

Is siireglerinin yeniden X X X

yapilandirilmasi

Uygun KKP yazilim paketi

se¢imi X

Is siireglerindeki degisim

yonetimi X X

Hedeflerin net ve agik olmasi X X
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Tablo 3.9: Uygulama faktorlerinin agamalara gore dagilimi (devami)

FAKTORLER Baslangi¢c | Hazirhik | Adaptasyon | Kabullenme | Rutin. | Benimseme

Eski sistemdeki verilerin
yeni sisteme uyumlu hale

getirilmesi ve aktarilmasi X

KKP uygulamasi igin gerekli X X

kaynaklarin tahsisi

Yeni is prosesleri izerine

egitim X X
Departmanlar arasi iletisim X X X
Departmanlar arast isbirligi X

KKP sisteminin getirileri

hakkinda gercekei beklentiler X X

olusturulmasi

Minimum kigisellestirme X X X

KKP paket saglayicisi ile

ortak caligma X X

Etkin bir proje

yiiriitiiciisiiniin varlig X X X

Proje yonetimi X X X

Proje takiminin yetkinligi X X

Ust yonetimin destegi X X X

Uzman danigman desteginin

saglanmasi X X

Yonlendirme komitesinin

kullanimi X X X

KKP sistem saticisinin

araclarini kullanma X X

KKP yazilimt iizerine

kullanici egitimi X X
KKP sistem saticisinin

stirekli destegi X X X X

* Yerli firmalar i¢in KKP sistem saticisinin araglarini kullanma, uzman danigsman
desteginin saglanmasi, KKP sistem saticisinin siirekli destegi ve KKP paket

saglayicisi ile ortak caligma kriterlerinden olusan dis destek faktorti,

* Yabanc firmalar i¢in i silireclerindeki degisim yonetimi, KKP sisteminin getirileri
hakkinda gergekci beklentiler olusturulmasi ve hedeflerin net ve agik olmast

kriterlerinden olusan beklenti ve hedefler faktorti,

* Calisan sayis1 bakimindan biiylik firmalar i¢in KKP yazilimi iizerine kullanici

egitimi ve yeni i prosesleri lizerine egitim kriterlerinden olusan egitim faktori

Asama modelindeki bu kriterlerin yukarida 6zellikleri bildirilen firmalara gére daha
onemli oldugu gergegi anket calismasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Yukaridaki tablo
uygulama agamasindaki firmalarin demografik 6zelliklerine gore kullanabilecekleri

bir asama modeli ortaya konmustur.

64




4. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

KKP uygulama siireci belirsizliklerin ¢ok oldugu, tamamlanmasi gii¢ bir istir.
Uygulama asamalar1 birbirinden kesin olarak ayrilamayan biitlinsel birer siire¢
olduklar1 kadar farkli sartlarn da gecerli oldugu dzellikler gostermektedir. isletmeler
bu siire¢ i¢inde demografik farkliliklar1 sebebiyle farkli basari kriterlerine farkl

algilar gostermektedirler.

Bu calismada, KKP uygulamasini etkileyen temel basar1 faktorleri tizerinde
durulmus ve bir anket calismasi ile KKP uygulamasinin asamalari sirasinda
isletmeleri etkileyen temel basar1 kriterlerleri, uygulama asamalarina gore

gruplanmaistir.

Yapilan calisma sonucunda, demografik Ozelliklerinden ve farkli uygulama
asamalarindan bagimsiz olarak firmalarin bazi ortak basar faktorlerine benzer algilar
gosterdikleri goriilmistiir. KKP uygulamasi agisindan temel basar1 faktorleri olarak
degerlendirilebilecek bu faktorler basarili bir KKP uygulamasi hedefleyen firmalar
icin dikkatle irdelenmesi gereken hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Belirlenen
basar1 kriterleri c¢ercevesinde yapilan puanlama sonucunda; sistem mimarisinin
secimi, etkin bir proje yiiritiiciisiiniin varligi, KKP uygulamasi i¢in gerekli
kaynaklarin tahsisi, uzman danigman desteginin saglanmasi ile hedeflerin net ve agik
olmasi kriterleri diger biitiin uygulama kriterleri arasinda en 6nemli kriterler olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore, uzun donemli bir karar olan KKP sistemleri
uygulamasi, fonksiyonellik eklenmesi, is ile sistemin birbirine daha uyumlu hale
gelmesi ve stratejik amaclara ulagilmasi i¢in yeni modiiller ve giincellemeler
gerektiren bir yatirim olarak degerlendirilmekte ayrica sistemsel olarak biitiinliik ve
kesintisiz bir iletisim gerektirdigi géz Oniline alinarak, kapsamli bir siire¢ olarak
diisiiniilmesi ve yonetilmesi gereken ama kesinlikle gercekei sonuglarin hedeflendigi

bir proje olarak algilandig1 gortilmiistiir.
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Firmalar gosterdikleri ortak algilarin yani sira demografik 6zelliklerine gore farkl
algilar da gostermektedirler. Bu yonde ¢esitli hipotezler kurularak yapilan
arastirmada farkli demografik 6zelliklere gore basar1 kriterlerinin algr bakimindan
farkli 6nem derecelerine sahip olduklar1 goriilmistiir. Bu farkliliklar, farki olusturan
demografik o6zellikler acisindan karsilastirildiginda ve nedenleri incelendiginde

basari kriterlerinin algilanmasi ile ilgili ¢esitli sonuglara varilabilmektedir.

Yapisina gore yerli ya da yabanci sermaye destekli firmalar arasinda yabanci destekli
firmalarin disaridan giidiimlii olarak gergeklestirdikleri uygulama caligmalarinda
disaridan aliman kesin hedeflerin varligindan dolayr yerli firmalara gbre uygulama
hedeflerini daha onemli olarak algilamaktadirlar. Ayni sekilde kaynaklarimi kendi
finanse etmek zorunda olan ve disaridan destek alamadiklar1 ve kendilerine destek
olacak tciincii firmalardan destek almak zorunda kaldiklar1 i¢in yerli firmalar, dis

destek faktoriinii daha onemli olarak algilamaktadir.

Calisan sayisina gore biiyiik ya da kiiglik olarak degerlendirilebilecek firmalar
arasinda egitim faktorii acisindan farklar ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik firmalar genelde
yeni bir sistem uygulamasindan Once baska bir sistem kullanmakta olduklar1 ve
calisanlarinin belli prosediirler ile calismaya yonelik oturmus bir kiiltiire sahip
olmalarindan dolay1r daha Onceden sahip olduklar1 i¢in KKP yazilimi iizerine
kullanict egitimi ve mevcut c¢alisanlarinin yeni sistemler konusundaki egitimi

kriterlerini daha 6nemli gérmektedirler.

Uygulama siirecini tamamlamig firmalar, heniiz uygulama siirecinde olan firmalara
gore yasanabilecek ve yasanmis olan sorunlarin farkinda olmalar1 ve gelistirdikleri
¢oziimlerin sonuglarin1  gormiis olduklart i¢in farkli fonksiyonlardan gelen
yoneticilerden kurulu bir yonlendirme komitesinin kullanimi, departmanlar arasinda
iletisim ve 1gbirligi ve iist yonetimin destedi kriterlerinden olusan entegrasyon
faktorlinii daha onemli gormektedirler. Ayrica ge¢mis tecriibelerden yararlanmak
adma proje yonetimi ile ilgili faktorlere yani etkin bir proje yliriitiiclisiiniin varligi,
KKP uygulamas: i¢in gerekli kaynaklarin tahsisi, proje yonetimi ve proje takiminin

yetkinligi kriterlerini daha 6nemli gérmektedirler.

Sonug¢ olarak, belirlenen basar1 kriterleri cergevesinde yapilan degerlendirmede

firmalar tarafindan ortak olarak O6nemli derecede algilanan basari kriterleri KKP

66



uygulamasinin basarisina etki eden temel basar1 faktorleri olarak elde edilmis
olurken; buna karsilik farkli demografik 6zellikler ve uygulama asamalar1 dikkate
alimarak basar1 kriterlerinin bu 06zelliklere ve 6nem derecelerine gore dagilimi
gosterilmistir. Olusturulan bu modelle, zor ve uzun bir siire¢ olan uygulama
stiresince firmalar temel basar1 faktorlerinin yani sira, sahip olduklart gli¢ ve zaman
kendi oOzellikleri agisindan ve bulunduklar1 uygulama asamasina gore, en kritik
olarak degerlendirilebilecek ve bu faktorler dogrultusunda kullanarak KKP

uygulamasinin en yiiksek basar ile gerceklestirilmesini saglanabilecektir.
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ITU isletme Fakiiltesi’nde yiiriitilmekte olan yiiksek lisans tezi
kapsaminda; “KKP Uygulamasint Etkileyen Temel Basari Faktorlerinin
Degerlendirilmesi” bashkh bir calisma yapilmaktadir. Bu baglamda ilisikte
sunulan anketimize vereceginiz cevaplar ve ayiracaginiz siire ile bu calismaya
katkida bulunmamzi diliyoruz. isletmenize ait bilgiler Kesinlikle gizli
tutulacak olup, elde edilen bilgiler toplu halde ve genel sonuglar cercevesinde
analiz edilecek ve yayimlanacaktir. Ilginiz ve katthmumz icin simdiden
tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Bersam Bolat Nurdan Tandogan
Adres
Istanbul Teknik Universitesi
Isletme Fakiiltesi

Isletme Miihendisligi Boliimii
Macka / iISTANBUL
Tel : 0 532 7337472

E-posta: tnurdan@hotmail.com

Anket yapilan firmanin
Adi

Telefonu

Anketi dolduran Kkisinin
Ad1 Soyadi

Pozisyonu

1. BOLUM: Firma hakkinda genel bir bilgi edinmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?...........
2. Firmanizin yapisi asagidaki seceneklerden hangisine uymaktadir?
1 % 100 yerli [1 % Yabanci ortakli [ % 100 yabanc1

3. Firmanizin yillik cirosu ne kadardir?
[1 <1 milyon $ [J1-10 milyon $ []10-100 milyon $ [1100-500 milyon $
[0 >3500 milyon $
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4. Firmanizdaki ¢alisan kisi sayis1 ne kadardir?

1 0-50 1 50-100 1 100-200 ] 200-500 [ >500

5. Firmanizin KKP uygulama siirecini asagidakilerden hangisi daha i1yi tanimlar?

Uygulama siirecinin ilk yarisi

Uygulama siirecinin sonlar1

Uygulama siireci son 1 yil iginde tamamlandi
Uygulama siirecinin tamamlanali 1 y1l1 gegti

ooog

2. Boliim: KKP uygulamas: sirasinda etkili olan kritik faktorleri icermekte
olup, asagidaki faktorlerin uygulama siireci sirasindaki 6nemini 6grenmek icin
hazirlanmstir.

1: Dusiik 2: Orta 3: Yiksek 4: Cok yiiksek 5: Kritik oneme sahip

Faktorler

Sistem mimarisinin se¢imi

Is siireclerinin yeniden yapilandiriimas:
Uygun KKP yazilim paketi se¢imi

Is siireglerindeki degisim ydnetimi

Hedeflerin net ve agik olmasi

Eski sistemdeki verilerin yeni sisteme uyumlu
hale getirilmesi ve aktarilmasi

KKP uygulamasi i¢in gerekli kaynaklarin tahsisi
Yeni is prosesleri ilizerine egitim
Departmanlar aras: iletisim

Departmanlar arasi igbirligi

KKP sisteminin getirileri hakkinda gergekg¢i
beklentiler olusturulmasi

Minimum kigisellestirme (Standart kullanim
prosediirlerinin olusturulmast)

KKP paket saglayicisi ile ortak ¢aligma

Etkin bir proje yiirlitiiciisiiniin varlig

Proje yonetimi

Proje takiminin yetkinligi

Ust yonetimin destegi

Uzman danigman desteginin saglanmasi
Farkl1 fonksiyonlardan gelen yoneticilerden kurulu
bir yonlendirme komitesinin kullanimi

KKP sistem saticisinin araglarini kullanma
KKP yazilimi iizerine kullanici egitimi

KKP sistem saticisinin siirekli destegi

Diger (liitfen belirtiniz)

I e
00000 OOoOoOooOOonO 0O Oooooo ooOoode
I I 59
OO000 oooooono O ooooo oooodgs
OO0on ooooddno O ddoo d OooOodQde
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3. Bolim: KKP uygulamasinda etkili olan kritik faktorlerin, KKP uygulama
siirecinizin hangi asamasinda 6nemli oldugunu belirlemek icin hazirlanmistir.

Asagidaki sorular1 cevaplamadan once liitfen KKP uygulama siirecinin 6
asamasinin tanimini okuyunuz.

Baslangic: BT ¢6ziimii ile organizasyondaki uygulamalar1 arasinda eglestirme
yapilir.

Hazirhk: Uygulama siireci i¢in gerekli yatirim kaynaklar ile ilgili karara varilir.
Adaptasyon: KKP paketi kurulur ve organizasyonda kullanimi i¢in hazir hale
getirilir.

Kabullenme: Firma ¢alisanlar1 KKP yi kullanmaya baslarlar.

Rutin Hale Getirme: KKP uygulamalar: giinliik/siradan bir is haline gelir.
Benimseme: KKP organizasyonda biitiin potansiyeli ile kullanilir.

o=
S

Faktorler B . Adp. Kbl. Rtn. Bns.
Sistem mimarisinin segimi

Is siireclerinin yeniden yapilandiriimas:

Uygun KKP yazilim paketi se¢imi

s siireglerindeki degisim ydnetimi

Hedeflerin net ve acik olmasi

Eski sistemdeki verilerin yeni sisteme uyumlu
hale getirilmesi ve aktarilmasi

KKP uygulamasi i¢in gerekli kaynaklarin tahsisi
Yeni i prosesleri ilizerine egitim

Departmanlar aras: iletisim

Departmanlar arasi igbirligi

KKP sisteminin getirileri hakkinda gergekg¢i
beklentiler olusturulmasi

Minimum kigisellestirme (Standart kullanim
prosediirlerinin olusturulmast)

KKP paket saglayicisi ile ortak ¢aligma

Etkin bir proje yiirlitiiciisiiniin varlig

Proje yonetimi

Proje takiminin yetkinligi

Ust yonetimin destegi

Uzman danigman desteginin saglanmasi

Farkli fonksiyonlardan gelen yoneticilerden kurulu
bir yonlendirme komitesinin kullanimi1

KKP sistem saticisinin araglarin1 kullanma
KKP yazilimi iizerine kullanict egitimi

KKP sistem saticisinin siirekli destegi

Diger (liitfen belirtiniz)

=

O0000 OOoOoodod O ooooo ooodoa
OO0dod ooooodoo 0O oooodg ooood
Ooodod ooooodo 0 oogod oodgod
OO0dod ooooodoo o oogodg ooood
Oodod ouooddo 0O goood ooood
O0000 OOoO0OoOooOoOo O ooooo oogood
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