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INSAAT FIRMALARINDA SATINALMA YONETIMi VE KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASI (ERP) TABANLI BiR SATINALMA YONETIM MODELI ONERISI

OZET

Bu calismada, insaat firmalarinda satinalma yonetimine deginilmis ve kurumsal
kaynak planlamast (ERP) tabanli bir satinalma yonetim modeli Onerisi
gelistirilmistir. Proje yOnetimi ana bagligi altinda onun bir fonksiyonu olarak
satinalma yoOnetimi islenmis, satinalma yOnetiminin insaat sektoriindeki yeri ve
onemine deginilmis, ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi prosediirlerine uygun
olarak gelistirilmis bir 6rnek firma satinalma yonetim sisteminden bahsedilmis ve bu
sistemin kurumsal kaynak planlamasi (ERP) mantig1 ve bilgi teknolojileri yardimu ile
idealize edilmesine yonelik bir model Onerisinde bulunulmustur. Sonuglarda ise,
Onerilen sistemin, mevcut sistem ve mevcut sistemden Once kullanilan yontem
acisindan karsilagtirmali faydalar tartisilmistir. Bu baglamda;

Tezin birinci bdliimiinde; proje yonetimi ve insaat proje yonetimi felsefeleri ele
alinmis, temel kavramlar ve fonksiyonlardan bahsedilmis, bu fonksiyonlarin hem
genel proje yonetimi, hem de ingaat yonetimi agisindan 6nemlerine deginilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde; proje yonetiminin bir siireci olarak satinalma yonetiminin
genel yapisindan bahsedilmis, satinalma yonetiminin tanimi, kavrami, kapsami,
Onemi, amagclari, satinalma cesitleri gibi konulara deginilmistir.

Tezin {iglincli boliimiinde; satinalma yOnetiminin, ingaat proje yonetimi agisindan
Ozellestirilmis yapisindan bahsedilmis, ingaat satinalma yOnetiminin tanim ve
kapsamina, satinalma organizasyonlariin kurulus tiplerine, ingaat sektorii agisindan
satinalmanin 6nem ve hedeflerine ve genel sistem mantigiyla insaat satinalma
yOnetim siireclerine deginilmistir.

Tezin dordiincli boliimiinde; bir insaat firmasinda ISO 9001:2000 kalite yonetim
sistemi prosediirleri ¢er¢evesinde olusturulmus satinalma yonetim modeli anlatilmais,
bu kapsamda firma tanimi, misyonu, vizyonu, organizasyon yapisi, firmadaki
departmanlar, satinalma departmani ile diger departmanlar arasindaki iliski, ISO
prosediirleri kapsamindaki satinalma yonetim modeli ve modelin isleyisine
deginilmistir.

Tezin besinci boliimiinde; ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi prosediirleri ile
yonetilmekte olan satinalma siirecini bir adim &teye tasimak adina bir model
onerisinde bulunulmus, 6nerilen modelin ideal nitelikte olmasi i¢in proje yonetimi
metodolojisinin son yillarda geldigi en son nokta olarak kabul edilen “Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP — Enterprise Resource Planning)” tabanli olarak
yapilandirilmistir. Bu kapsamda oncelikle ERP sistemlerinin tanimi, amaglari,
faydalari, teknik altyapisi, insaat sektorii acisindan Onemi, faydalari, temel
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fonksiyonlar1 gibi kavramlar hakkinda yapilan literatiir ¢alismalarina yer verilmis,
daha sonra da mevcut sistemi idealize edecek ERP tabanli satinalma yonetim sistemi
modelinin siirecine ve isleyisine deginilmistir.

Tezin altinct ve son boliimiinde ise sonuglardan bahsedilmistir. Sonuglar irdelenirken
oncelikle onerilen modelin firma ve satinalma departmani agisindan getirileri ortaya
konulmus, sonra da bu getirilerin mevcut satinalma sistemi ve ISO’dan Once
kullanilan sistem g6z Oniine alinarak degerlendirmesi yapilmistir.

xii



PURCHASING MANAGEMENT IN CONSTRUCTION COMPANIES AND A
SUGGESTION OF PURCHASING MANAGEMENT MODEL BASED ON
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

SUMMARY

In this study, purchasing management in construction companies is mentioned and a
suggestion of purchasing management model based on enterprise resource planning
(ERP) is developed. First of all, the purchasing management as a function of the
project management is explained, and than the purchasing management in
construction industry is subjected, after that, a purchasing model based on 1SO
9001:2000 quality management procedures used in a sample company is described,
nevertheless, a purchasing management model based on enterprise resource planning
(ERP) and association of information technologies is recommended. In conclusion,
the comparison between ERP based model with existing ISO based model and before
used ISO model are discussed about their utilities.

The first chapter of this study includes project management and construction
management philosophies, their fundamental concepts and functions. Also, the
importances of these functions are researched from the angels of project management
and construction management.

In the second chapter, purchasing management, that is a process of project
management, is described. The definiton, concept, scope, importance, aims of
purchasing management and the variations of purchasing are mentioned.

In the third chapter, purchasing management, that is a specified process of
construction management, is explained. The definiton, concept and organisation
types of construction purchasing are expounded. For construction sector, importance
and iams are described. Nevertheless the process of construction purchasing
management is talked about.

In the fourth part, a purchasing model based on ISO 9001:2000 quality management
procedures used in a sample company is described. In this respect, introduction,
mission, target, organisational structure, departments and purchasing department of
the sample company, relations between purchasing department with the others, and
the processes of model based 1SO 9001:2000 are touched on.

In the fifth chapter of the study, a purchasing management model based on enterprise
resource planning (ERP) is recommended to upgrate the system based on ISO
9001:2000. For this case, definiton, aims, advantages, technical structure,
importance, fundamental functions for construction companies are researched. After
that present system is analised and the processes of ERP based model are explained.
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In conclusion, the comparison between ERP based model with existing 1ISO based
model and before used ISO model are discussed about their utilities.
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1. GIRIS

Beraberinde iki ylizden fazla endiistriyi harekete gegiren insaat sektori, tilkemiz
ekonomisi agisindan tam anlamiyla bir lokomotif gérevi gormektedir. Bu yiizden son
yillarda tilke ekonomisinde yasanan sikintilardan da en ¢ok ingaat sektori
etkilenmistir. Ozellikle devlet ydnetiminin insaat yatirimlarini yavaslatan politikalart
ve yasanan ekonomik krizlerle alim giicii diisen halkin yap1 talebinde bulunmamast,
bir dénem insaat sektoriinii ¢ok sikintili bir siirece sokmustur. Bu durum karsisinda
ingaat piyasasinda dogal olarak bir kii¢iilme yasanmuis, sektor sadece, kendi kendisini
finanse edebilecek giicteki belli basli firmalarin ayakta kalabildigi cekirdek bir
yapiya blrtinmistiir. Bu durum; piyasadaki rekabet kosullarin1 da acimasizlastirmis,
boyutu ne olursa olsun tiim firmalarin biiytik is, kiigiik is demeden biitiin ihalelere
katildig1, son derece diisiik kar marjlari ile tekliflerin verildigi, en ufak firsatlarin bile

degerlendirerek kara art1 deger katildig1 zorlu bir piyasa ortaya ¢ikmustir.

Sektoriin i¢inde bulundugu bu durum, diger bir agidan bakildiginda ise olumlu bazi
sonuglar dogurmustur. Oyle ki, Tiirkiye’deki insaat sektorii hep gelenekgi ve igine
kapali bir yapiyla siliregelmis, yillar yili teknolojiden uzak, modern yonetim
felsefesinden bihaber sekilde yonetilmistir. Sektoriin su an iginde bulundugu
durumda bu gelenek¢i mantaliteden hizla uzaklasilmaktadir ve yukarda bahsedilen
sartlarindan Otlirli artik insaat sirketlerinin de modern felsefeyle, profesyonelce
yonetilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Giiniimiiz modern yonetim felsefesinin
ingaat ayagini insaat proje yonetimi kavrami olusturmaktadir. Hem firma yonetimi,
hem de santiye yonetimi bu mantik ¢ercevesinde organize edilirse, kalite, maliyet ve

siire licgeninde en basarili denge kurulacaktir.

Imkansiz gibi goziiken, hem siirsiz miisteri memnuniyeti, hem de diisiik
maliyetlerle en kaliteliyi istenilen silirede {iretmek sorunsali proje yonetimi
felsefesiyle rahatlikla asilabilir. Bu baglamda proje yonetimi uygulamalarinin

tiimiinii kullanmak ve onlar1 birbiri igerisine entegre ederek bilgi akisin1t maksimize



etmek, teknolojideki gelisim ve bilgisayarlarin yayginlasmasi ile son derece kolay bir

hale gelmistir.

Proje yOnetiminin fonksiyonlar1 arasinda kaliteye ve maliyete direk etkiyen en
onemli kavramlardan biri; satinalma kavramidir. Etkin bir satinalma yonetimi ile
proje girdi maliyetleri ve kaliteleri kontrol altinda tutulabilir, yapilan arastirma ve

gelistirme caligmalari ile satinalma maliyetleri diistiriilebilir.

Bu tezin amaci da, yukaridaki aciklamalar 1s18inda ingaat firmalar1 igin ideal bir
satinalma yonetim modeli olusturmaktir. Fakat her firmanin kendine has bir yapis1 ve
yonetsel kiiltiirli oldugu i¢in 6nerilen modelin bire bir farkli bir firmada kullanilmasi
cok zordur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, firmalarin tezdeki temel felsefeyi
esas alarak, ayrintilar1 kendi yapilarina uygun olacak sekilde reorganize etmeleri

gerekliligidir.



2. PROJE YONETIMi

Belirli bir baslangic ve bitis noktast olan, amaci, kapsami ve biitgesi agikca

tanimlanmis ve bir defaya mahsus gerceklestirilen faaliyetler biitliniine proje denir.

Proje YoOnetimi ise, bir projenin gerceklestirilmesi iizerine odaklanan ydnetim
bicimidir. kalite, maliyet, kapsam ve siire hedeflerine ulasabilmek icin eldeki kisith
kaynaklar1 en verimli ve etkili sekilde programlama ve proje aktivitelerini kontrol
etme siirecidir. Genellikle miisteriler ve iist yonetim bir projenin hem ucuz, hem

kaliteli, hem kisa zamanda hem de genis kapsamli olmasini isterler.

Proje Yonetiminin amaci, projelerin standart bir method ve yontemle iiriinlerin yada
sonuglarin kaliteli teslimini glivence altina alarak belirli bir biitce ve zaman kisiti

altinda gergeklestirilmesidir (Pinto, 1998).

Ingaat sektdrii igin proje yonetimi kavramina deginmek gerekirse, insaat proje
yonetimi, inga edilecek yapiya ait ilk diisiince evresinden, yapinin hizmete girisi
evresine kadar olan siiregte; maliyet, zaman ve kalite kontrolii agisindan hazirlanan

prosediirler biitiiniidiir Sorgug ve Kuruoglu (2002).

Proje Yonetimi uygulamalart biitiinlesik ¢aligmalardir. Proje kapsamindaki herhangi
bir aktivitenin gerceklesip gerceklesmemesi bir baska prosesi etkiler. Ornegin proje
kapsaminda olabilecek bir degisiklik proje maliyetinin ve belki siiresinin
degismesine neden olacaktir. Buna karsilik proje igerisindeki iletisim prosediirlerini
etkilemeyecektir. Bu yiizden, etkin bir proje yonetimi i¢in projelerde ele alinmasi
gereken siiregler ve bu siiregler arasindaki temel iligkiler tam olarak bilinmelidir.

Bahsi gecen proje yonetim siiregleri asagidadir: (Pinto, 1998).

2.1 Entegrasyon Yonetimi

Projede igerisindeki degiskenlerin dogru sekilde birbirleri ile iliskilendirilmesi

gerekligini yansitan proje yoOnetimi siirecidir. Entegrasyon yoOnetimi, projenin



baslatilmasi, proje mantiksal g¢ergevesinin olusturulmasi, proje yonetim planinin
geligtirmesi, yonlendirilmesi ve uygulanmasi, proje c¢aligmalarinin izlemesi,
tiimlesik degisiklik kontrolii ve proje kapanisi gibi fonksiyonlar igerir. Bu sayede,
proje yoOnetimi, finans, muhasebe, satinalma, kalite yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi ve {retim yonetimi birbirleriyle tam anlamiyla entegre bir sekilde

yonetilerek mutlak basar1 hedeflenir (Pinto, 1998).

Insaat proje yonetiminde de en onemli siireg, prosediirlerin, entegral sistemler
yardimiyla tasarim, ingaat ve hizmet asamalarinda profesyonel bir proje ekibi

tarafindan yonetilmesidir Sorgug ve Kuruoglu (2002).

2.2 Kapsam Yonetimi

Bir projenin basariyla siirdiiriilebilmesi ve tamamlanabilmesi i¢in gerekli
prosediirlerin (proje kapsaminin tanimi, projedeki is tanimlari, personelin goérev
tanimlart vS.) tanimlandigl proje yonetimi siirecidir. Kapsam yonetimi de kendi
igerisinde; kapsam planlama, kapsam tanimlama, is akis semalar1 olusturma, kapsam
dogrulama, kapsam degisiklik kontrolii gibi farkli siireglerde incelenebilir (Pinto,
1998).

Insaat proje yonetimi diisiiniildiigiinde proje ekibi tarafindan hazirlanarak proje
yOneticisi tarafindan diizenlenip editorliigli yapilan proje prosediirleri el kitabi bu
stirecin yonetimi i¢in kaynak teskil eder. Bu kaynak kitapta, projenin genis bir
tanimi, kapsami ve sinirlari, proje ekibinin yetki ve sorumluluklari, projenin
yiiriitiilmesi sirasinda izlenecek sistem, metotlar ve prosediirler agik ve anlasilir

sekilde tarif edilir Sorgug ve Kuruoglu (2002).

2.3 Siire Yonetimi

Projenin hedeflenen siirede tamamlanabilmesi igin tasarlanan adimlarin konu edildigi
proje yonetimi siirecidir. Bu siireg; aktivite kodlama, aktivite tanimlama, aktivite
siralama, aktivite kaynak tahmini, aktivite siire tahmini, is programi gelistirme, is

programi1 kontrolii gibi alt adimlar igerir (Pinto, 1998).



Insaat proje yonetimi metodolojisinde de siiresel planlama hayati énem tasiyan bir
siirectir. Insanlari, ekipmanlari, araclar1 ve parayi yani kaynaklar1 en etkili sekilde
kullanmak i¢in etkin ¢alisan bir zaman yonetimine ihtiya¢ vardir. Bir proje ekibinin
siire yonetimi agisindan en temel gorevi, is programi gelistirmek, izlemek,
uygulamak ve raporlamaktir. Bu amaca yonelik olarak, proje i¢in hazirlanacak is
programu ile ilgili kararlar projenin en basindan alinmis olmalidir. Proje programinin
kapsami1 ve komplekslik derecesi en bastan belirlenmis olmalidir Sorgu¢ ve

Kuruoglu (2002).

2.4 Maliyet Yonetimi

Tiim proje evrelerinde tiimlesik ve kapsamli bir maliyet yonetim sistemi ile proje
maliyetlerinin yonetilmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaci giiden proje
yonetim siirecidir. Projenin hedeflenen biitcede tamamlanabilmesi i¢in proje
yoneticisi ve ekibi; maliyet ve yonetim muhasebesi, maliyet analizleri, maliyet

tahminleri, blitceleme, maliyet kontrolii vb gibi gorevler yerine getirirler.

Ingaat proje yonetimi igin etkin maliyet ydnetiminin anlami, mal sahibinin belirledigi
ekonomik sinirlar igerisinde etkin bir proje biit¢esi hazirlayarak, sozlesme sartlarina
uygun olarak projenin en ekonomik sekilde tasarlanmasini, planlanmasini, ve

gerceklesmesini saglamaktir Sorgug ve Kuruoglu (2002).

2.5 Kalite Yonetimi

Proje kalite gereksinimlerinin belirlenmesi ve bunlara karsilik gelecek kalite
kriterlerinin olusturulmasini igeren proje yonetimi siirecidir. Kalite gereksinimleri
tirtinsel veya yonetimsel olarak iki ayri sekilde incelenebilir. Bu siirecte; kalitenin
tanimi, temel kalite kavramlar1 belirlenir, kalite politikalari, kalite hedefleri ve
sorumlular1 atanir, kalite plani olusturulur, kalite glivence uygulamalar1 ve kalite

kontrol uygulamalar1 gergeklestirilir (Pinto, 1998).

Insaat proje yonetimi acgisindan bakildiginda kalite yonetimi; ilgili kaynak ve

prosesleri koordine ederek, tiim proje gereksinimlerini mal sahibinin veya idarenin



belirledigi kalite kriterlerine uygun sekilde insa edebilmek i¢in yapilan planlama,

orgiitleme, izleme ve kaydetme islemlerinin biitiiniidiir Sorgug ve Kuruoglu (2002).

2.6 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Projede gorev alacak personelin Se¢imi, yetenekleri ve egitimleri dogrultusunda etkin
olarak kullanimi, gerekli egitimleri, motivasyonlari, ticretleri vb. konularda ¢alisanlar
ile ilgili tiim siirecin yonetildigi proje adimidir. Proje yoneticisi ve yonetim
ekibindekiler, etkin bir insan kaynaklar1 planlamasi yaparak, ihtiya¢c duyulan
personelin tedarikini yaparak takimlarin1 gelistirmeye c¢alisirlar. Etkin insan
kaynaklar1 yonetimi icin proje yetkilileri ayrica, organizasyon ve motivasyon
teknikleri, takim calismasinin 6nemi, takim yoOnetimi gibi konularda bilgi sahibi

olmalidirlar (Pinto, 1998).

2.7 lletisim Yonetimi

Proje esnasinda meydana gelen tim bilgi akisinin olusturulmasi, kontrolii,
dagitilmas1 ve arsivlenmesi esnasinda hangi siireclerden gecirilmesi gerektigine
deginen proje yoOnetimi adimidir. Projenin basarili olabilmesi igin biiylik 6nem
tastyan bu bolimde; hem departmanlar arasinda, kurumlar arasinda, hem de projeye
taraf olan kisiler arasindaki resmi ve gayri resmi iletisim bi¢imleri detayli olarak
belirlenir. Bu siire¢ kapsaminda; veri, enformasyon ve bilgi akigslari, iletisim
planlama, bilgi dagitimi, performans raporlamasi, paylagim yonetimi gibi alt

prosesler bulunur (Pinto, 1998).

Insaat proje yonetimi agisindan degerlendirildiginde bu siireg, isveren, mal sahibi,
ana yiiklenici, alt yiiklenici, proje yonetim ofisi, tasarim ofisi, tedarik¢iler ve resmi
kurumlar ile firma arasindaki ve firma igerisindeki iletisimin ydnetimini kapsar

Sorgug ve Kuruoglu (2002).

2.8 Risk Yonetimi

Proje kapsaminda karsilasilabilecek risklerin tahmini, tanimlanmasi, analizi ve

yanitlanmas1 adimlarin1 igeren proje yonetimi siirecidir. Bu siirecin basinda, risk



olasiliklar1 ve etkilerini belirlemek {izerine kullanilacak araglar ve teknikler
tanimlanir. Risk yonetimi adimu ile risk yonetim planlama, risk tanimlama, nitel risk
analizi, nicel risk analizi, risk tepki planlama, risk izleme ve kontrol fonksiyonlari

kullanilarak etkin yonetim hedeflenir (Pinto, 1998).

Insaat proje yonetiminde de risk unsuru biiyiikk 6nem tasir. Belirsizligin biiyiik
boyutlarda oldugu insat iiretiminde etkili bir risk yonetimi gerekliligi kagiilmazdir.
Insaat isleri doga ile miicadele gerektirdigi igin, olusan risk siire¢ boyunca kontrollii

olarak elemine edilmelidir Sorgu¢ ve Kuruoglu (2002).

2.9 Sozlesme Yonetimi

Projenin kapsaminin ve proje taraflarinin rollerinin belirlendigi, sinirlarinin ¢izildigi,
haklarinin garanti altina alindig1 teknik ve finansal dokumalarin tiimii, yapilan
sozlesme yonetimi siireci ile takip edilebilir. Bu siiregte, sozlesme planlamasi,

sozlesme takibi ve sdzlesme sonlandirma gibi alt evreler vardir (Pinto, 1998).

Insaat proje yonetimi agisindan bu boliim, tiim insaat projelerinde, proje
yOneticisinin, proje uygulama ve raporlari ile ilgili yiiriitme yiikiimliiliklerini igerir.
Ingaat proje yoneticisi, tiim taraflara, projedeki sorumluluklarinin énemine iligkin
dokiimanlarin dagitilmasin1 saglamali ve belirledigi prosediirler c¢ercevesinde,
yapilan islemlerin sézlesmeye uygun olup olmadigini kontrol etmelidir Sorgug ve

Kuruoglu (2002).

2.10 1s Giivenligi Yonetimi

Proje kapsaminda gorev alan elemanlarin ve yapinin giivenligini saglamak amaciyla
tanimlanan prosediirlerin yonetildigi siirectir. Ayn1 zamanda is giivenligi yonetimi,
devlet tarafindan belirli kurallara uygun olarak yapilmasi zorunlu kilinan bir siiregtir.
Is giivenligi yonetimi kapsaminda, is giivenligi plan1 ve programi, acil durum eylem
planlari, ¢evre koruma plani, is giivenligi egitim programi, vb. gibi caligmalar

yapilmalidir.

Insaat proje ydnetimi agisindan is giivenligi ydnetimi bilyiik dnem arz eder. Agir tip

tiretim yapilan ve is kazasi ihtimalinin yiiksek oldugu insaat sektoriinde etkin is



giivenligi yonetimi biiyik onem tagir. Isveren tarafindan almacak kararlar ile,
yiiklenicilerin santiye giivenligi acisindan almasi gerekli tiim Onlemleri almasi

zorunlu kilinmalidir Sorgug ve Kuruoglu (2002).

2.11 Tedarik ve Satinalma Yonetimi

Proje siiresince ihtiyag duyulan her tiirlii {irlin veya hizmetin satinalma/tedarik etme
adimlarinin detayl olarak anlatildig1 proje yonetimi stirecidir. Bu boliim i¢inde talep
planlamasi, talepte bulunma, satinalma planlamasi, kaynak se¢imi, malzeme tedariki,

lojistik planlama vs. gibi alt evreler bulunur (Pinto, 1998).

Insaat yonetimi acisindan tedarik ve satinalma diisiiniildiigiinde, kisitli siire igerinde
ve kisitl kaynaklar ile, en kaliteli hammadde ve hizmeti satin alip, organize
edebilme, iiretim sahasina nakledip, iiretime alinmasini saglama siirecidir.
Santiyedeki iiretimin devamliligini, minimum stok maliyetiyle saglayabilme

yetenegi, bu siirecin basarisinin 6lgiitiidiir Sorgug ve Kuruoglu (2002).



3. SATINALMA YONETIMIi

Glinlimiiziin rekabet ortaminda imalat¢i firmalarin en biiyiik hedefi, yasamlarim
strdiirebilmek icin kalite, esneklik ve hiz kosullarim1 saglayarak misteri
memnuniyetini en st diizeyde tutmaktir. Miisteriye verilen sozlerin yerine
getirilebilmesi i¢in iiretimin zamaninda, istenilen nitelikte ve aksamadan
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Bu ise imalatta kullanilan yontemlerin ve
teknolojinin yaninda malzeme tedarik sisteminin etkinligini de gerektirmektedir.
Hammadde, yar1 mamul ve malzemelerin tedarikinde zamaninda teslim ve kaliteyi
saglayabilen tedarikgilerle ¢aligmak artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle
de isletmelerin satinalma birimlerinin rolii 6nemli 6l¢iide degismektedir. Bu boliimde
yukaridaki ifadeler dogrultusunda genel hatlar1 ile satinalma kavramina yer

verilecektir.

3.1 Satinalma Kavraminin Tamim ve Kapsam

Uretimde kullanmak, satmak veya kiralamak amaciyla hammadde, yar1 mamul,
mamul, arag, gereg, esas parca, yedek parga veya hizmetlerin belirli bir bedel
karsiliginda, belirli servis saglayicilardan temin edilmesi olaymna genel anlamda

satinalma denir (Lysons, 2000).

Endiistriyel anlamda satinalma; malzeme ve hizmet tedariki i¢in yapilan islemler
veya hareketler biitiiniidiir. Satinalmanin temel islevi, tedarik piyasasinin durumuna
kars1 duyarli olmak ve bu bilgileri organizasyonun diger fonksiyonlarina geri
beslemektir. Bir bagka deyisle satinalma; malin alimi, ihtiya¢ saptanmasi, kaynak
secimi, uygun fiyata ulasma, muhtelif kosullar, kontrat ve siparislerin hazirlanmasi

ve teslimatlarin takibidir.

Diger bir tanimda ise; dogru zamanda, istenilen miktarda ve kalitede, uygun fiyata,
dogru kaynaktan, istenilen yere, istenilen malzemeyi getirme isi satinalma olarak

tanimlanmaktadir (Cady, 1980).



Literatiirdeki diger satinalma tanimlar1 sdyledir;

Satinalma islemi; uygun malzeme, hizmet veya ekipmani dogru kalitede, dogru

miktarda, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru kaynaktan saglamaktir Monczka ve
dig (2002).

Firmanin temel faaliyetlerini en iyi sartlarda siirdiirebilmesi i¢in gerekli biitiin

malzeme, hizmet ve bilginin dis kaynaklardan saglanmasidir (Van Weele, 2002).

Satinalma, neyin, ne kadar, ne zaman, nereden alinacagina karar verip, satinalma
islemini gerceklestirme ve talep edilen kalite ve miktarin zamaninda teslim

alimmasini saglama proseslerinden olusan sistematik bir siiregtir (Burt, 1984).

3.2 Satinalmanin Amaclari

Gilinlimiiz rekabet ortaminda, devamliligim1 saglamak ve tatmin edici karlar elde
etmek isteyen firmalar, ihtiyaclar1 olan malzemeleri, kalite ve hizmet
gereksinimlerine uygun, en diisiik fiyatla tedarik etmek zorundadirlar. Bu mantalite,
tim satinalma siirecinin ve endiistriyel satinalmanin temelidir. Bu kapsamda,

satinalma asagida siralanan amaglar dogrultusunda organize olur:
e Satinalma birimi i¢in prosediir ve sistemleri gelistirmek,
e Istenen miktarda hammadde ve malzeme temin etmek,
e Firmaya hammaddeleri uygun maliyetle temin etmek,
e Uygun tedarik kaynaklarini segmek,

e Tedarik piyasasinda mevcut bulunan cesitli ikame mallarin fiyatlarin1 ve
firmaya olan faydalarmi arastirmak, bu bilgilerin dogrulugunu incelemek,
firmanin tasarim, teklif, {iretim, satis, finans gibi birimleri ile bu bilgileri

tartismak,

e Hammaddeler i¢in miimkiin ikameleri arastirmak, pargalarin iiretimi i¢in
deger analizi ve deger mithendisliginden yararlanarak ¢alisma ve arastirmalar

yapmak,
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e Hammaddelerin temininde istenilen kalite ve miktarin devamliligin
saglayabilmek i¢in yeni saticilar gelistirmek ve var olan saticilarla iyi iligkiler

kurmak,

e Diger birimlerle diizenli iliski igerisinde olmak ve siirekli bilgi akisi ile

iletisimi ve biitiinlesmeyi saglamak Baily ve Farmer (1990).
e Uretim programini desteklemek icin tedarikin devamliligini saglamak,

e Materyallere ve stoka minimum yatirim yaparak ve ekonomik avantajlardan

faydalanarak malzeme teminini gergeklestirmek,
e Kullanim i¢in uygunluga dayali kalite standartlarin1 devam ettirmek,

e Sektdrde firmanin rekabet¢i pozisyonunu devam ettirmek ve madde alim

maliyetini de goz Oniine alarak karini korumak (Heinritz, 1958).

3.3 Satinalmanin Onemi

Uretim sektoriindeki firmalar, karlarini maksimize edebilmek icin cesitli stratejiler
gelistirirler bu stratejilerden ilki, satiglar1 artirmaktir. Satislart artirmak demek, talebe
cevap verebilmek icin daha cok iiretmek demektir. Daha c¢ok {iretim yapmak,
kullanilacak hammadde miktarini da artirdigi i¢in ayni1 oranda bir kar artis1 saglamak
miimkiin olmayabilir. Ustelik bu, bazi hammaddelere talebi artiracagi igin sabit arz
ortaminda hammadde fiyatlarini artirarak negatif bir etki yaratabilir (Yetisen, 1993).
Satiglar artirarak elde edilmek istenen yiiksek kar, yatirilacak kapital riskini artirip,
oransal olarak da daha fazla bir iiretim ve pazarlama cabas1 gerektirecegi i¢in etkili
bir sekilde yiiriitiilen satinalma fonksiyonu ile elde edilecek kar kadar etkili olamaz.
Uretim sektdriinde, iiretim maliyetleri icerisinde ortalama %55-65 gibi bir kismin
hammadde maliyetleri oldugu gbéz Oniline alimirsa, hammadde maliyetlerinde
saglanabilecek ufak oynamalarin firmaya neler kaybettirip neler kazandirabilecegi
asikardir. Bu baglamda satinalmanin lalettayin yapilmasi gereken bir ismis gibi
goriilmemesi gerekir. Halbuki etkili bir satinalma fonksiyonu ile maliyetleri
diisirmek i¢in sadece ilave bir yonetim g¢abasi gerekir. Bu durum belki yonetim

giderlerini bir miktar artirabilir, fakat satinalmanin verimliligi, bu ara maliyeti kisa
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siirede absorbe edebilecek giictedir. Sonu¢ olarak, kar maksimizasyonunu
gerceklestirebilmek igin, satinalma fonksiyonun koordinasyonunu ve denetimini

etkili bir sisteme oturtabilmek, en emin yoldur (Kantasi, 1993).

Satinalmanin, maliyeti azaltma yoluyla kara yapacagi potansiyel katki, satinalma
kavramina verilen 6nemi daha da degerli kilmaktadir. Satin alinan kalemlerin
maliyetler i¢inde orani her firmaya gore degisiklik gosterdiginden kara olan katkisi
da isletmeden isletmeye farklilasacaktir. Ornegin ilag sektdriinde ilacin icindeki
maddelerin maliyeti, iirlinlin pazarlama faaliyetlerine gore ¢ok diisiik oldugundan
hammadde aliminin kara katkisi diisiik olabilir. Bunun yaninda, materyal
maliyetlerinin iiretim maliyetlerine oraninin yiiksek oldugu motorlu ara¢ sanayinde

satinalmadaki tasarruflarin kara katkisi oldukca fazla olabilir.

Giin gectikce satin alinan malzemeler daha kompleks ve karmasik bir hale gelmekte
ve bu degisim siireci icerisinde malzemelerin maliyetleri ve fiyatlar1 da artmaktadir.
Bu ise sonug¢ olarak firmalarin maliyet yapisinda, satin alinan malzemelerin payini
bliyiimekle ve Onemini artirmaktadir. Ayni zamanda isletmelerin verimlilikleri
artmakta ve boylece, ayni is¢ilik ile daha fazla miktarda nihai {riin iretimi
gerceklestirilebilmektedir. Iste bu fenomen dolayisiyla toplam maliyet yapisinda,
satin aliman malzemenin 6nemini goreceli olarak daha da artirmaktadir Dobler ve

Burt (1990).
Karlilik faktorii olarak satinalma su durumlarda hayati 6nem tasir;
e Disaridan alinan kalemler toplam harcamalarin 6nemli kismin1 olusturuyorsa,
e Kisa donemli fiyat dalgalanmalari oluyorsa,
e Yenilik ve modayla ilgili kararlarda,
e Bitmis {iriin i¢in pazarin oldukg¢a rekabet¢i olmasi durumunda.
Asagidaki durumlarda satinalma daha az hayati, ama yine de 6nemlidir;

e Disaridan alman kalemler toplam harcamalarin ufak bir kismim

olusturuyorsa,

e Fiyatlar goreceli dengedeyse,
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e Isletmede yenilik yapilmiyorsa (Lysons, 2000).

Sonug olarak, satinalma politikalar1 organizasyonun basarisina 6nemli bir etki
yapmaktadir. Oncelikle, mali tasarruflar saglayan satinalma politikalari, firmanin
satis marjim artirmaktadir. Ikinci olarak, daha iyi kalite ve lojistik ayarlamalari
yaparak satinalma, firmanin sermaye devir oranina katkida bulunmaktadir. Ugiincii
olarak, tedarikciler dogru bir sekilde yonlendirildiginde firmanin gelistirme
stireglerine onemli katkida bulunmaktadir. Tedarikgilerle iliskilerde yapilan en kiigiik
geligtirmeler bile firmanin yatirnmin geri doniisii oranina O6nemli derecede etki

etmektedir (Sahin, 2004).

3.4 Satinalma Cesitleri

Katilimcilar, siiregler ve prosediirler agisindan farklilik gosteren ¢esitli satinalma
tiirlerine bagl olarak alinan kararlar dogrultusuna satinalma islemi sonuca ulasir.
Bahsedilen farkliliklara bagli olarak aliskanliklar, miktarlar ve sistemler iizerine

cesitlendirilen satinalmalar agagida ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

3.4.1 Satinalma Ahskanhklarina Gore Simiflandirma

Firmanin ge¢mis satinalma deneyimleri esas alindiginda, bu siniflandirmay1 "satin
alma aligkanligina" gore degerlendirmek miimkiindiir. Kendi igerisinde; yeni alim,
gelistirilmis tekrar alim ve direkt tekrar alim olarak ayrilan ve oldukga kabul goren
bu smiflandirma, yalniz endiistriyel alanda degil, tiim oOrgiitsel pazarda yapilan

satinalmalar1 siniflandirmak i¢in kullanilabilir.

3.4.1.1 Yeni Alim

Firmanin daha 6nce hi¢ satin almadigi, hatta hi¢ ihtiya¢ duymadigi tamamen yeni bir
Urlinlin satin alinmasi1 i¢in gergceklesen satinalma islemi; yeni alim olarak
adlandirilabilir. Bu satinalma sekli rutin bir alim sekli degildir. Yeni alim stireci goz
Ontline alindiginda; yeni bilgiler edinilmesi, aragtirmalar yapilmasi, sifirdan iiriinle
ilgili sartnamelerin hazirlanmasi, tedarik¢i ve pazar aragtirmalart yapilmasi gibi daha
yogun bir enformasyon siirecini ve dolayisiyla daha ¢ok sayida katilimciy1 gerektirir.

Bu durum da, yeni alim siirecinin uzamasina neden olur.
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Yeni alim sonrasi firma, alinan iiriin ve onu saglayan tedarik¢inin performansindan
memnun kalmigsa, {irline yeniden ihtiya¢ duydugunda ayni tedarik¢iye yonelir.
Tedarikgi ile satin almaci arasinda boyle bir is iliskisi kuruldugunda yeni tedarik¢iler
icin bu pazara girmek oldukca zordur. Bu sekilde tekrar gergeklesen alim son
boliimde anlatilacak olan direkt tekrar alim sinifinda degerlendirilir. Firma ihtiyag
duydugu iirlinii ilk defa aliyorsa, tedarik¢i tiim imkanlarini kullanip satinalma
departmanina yardimci olacak tiim bilgiyi saglayarak firmay1 etkilemeye kendine

yeni bir pazar kazanmaya ¢alisir (Wilkie, 1994).

3.4.1.2 Gelistirilmis Tekrar Alim

Yeni tirtinlerin ve marklarin piyasaya ¢ikmasi, mevcut {iriinlerin yetersiz bulunmasi,
yeni satinalma sartnamelerinin olusturulmasi, ilerleyen zaman ve cesitli olaylar,
genelde tekrarlanan satinalma eyleminin 6zelliklerini degistirir. Daha Once satin
alinmug bir {irliniin 6zelliklerinde degisiklik yapilmasi veya ¢esitli nedenlerden dolay1
tedarik¢inin degistirilmesi esasina dayali satinalma tipine gelistirilmis tekrar alim
denir. Gelistirilmis tekrar alim aslinda rutin bir satin alma islemi sayilabilir. Satin
alinacak tirtin daha onceki ile benzerlikler gosterse bile, bir miktar bilgi edinme ve
arastirma siirecine ihtiya¢ duyulur. Uriin zelliklerinde yenileme nedeniyle olusan
gelistirilmis tekrar alim, hem tedarik¢ci hem de satin almaci cephelerinde ilave
katilimcilar gerektirebilir. Boyle bir durumda, mevcut tedarik¢i sahip oldugu avantaji
korumak amaciyla elinden geleni yapmaya ¢alisirken, diger tedarikgiler yeni is elde

etmek i¢in daha iyi bir teklif getirme firsatini ararlar(Kotler, 1991).

3.4.1.3 Direkt Tekrar Alim

Bu alim sekli, firma tarafindan daha 6nce de alinmis ve siklikla kullanilan hammadde
yart mamul, mamul gibi {riinler i¢in kullanilir. Bu satinalma tiiriinde, departman
herhangi bir bilgi veya aragtirmaya gerek kalmaksizin iiriin veya hizmet siparisini
yeniden verir. Direkt tekrar alim, rutin olarak tekrarlanan genel bir satinalma

islemidir.

Yapilan satin almalardan edinilen tecriibe ve memnuniyete gére daha Onceden
hazirlanmig tedarik¢i listelerinden se¢im yaparak satinalma kararlari alinir. Satin

alinacak triinle ilgili bilgi toplama ve sartnameleri belirleme gibi islemlere zaman
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harcanmadig1 i¢in satinalma siireci zaman igerisinde gelistirilip, hizlandirilabilir. Bu
tip satinalmada tedarikgilerin de bos durmamasi gerekir, mevcut tedarik¢i, iirliin ve
servis kalitesini korumak i¢in caba sarf etmeli ve miisterisini kagirmamak icin
otomatik siparis sistemleri gibi yatirnmlar yaparak miisterisine zaman kazandirmaya

calismalidir (Kotler, 1991).

3.4.2 Satinalma Amaclarina Gore Siniflandirma

Satinalma ¢esitleri, amaglar1 agisindan; tekrar satmak amaci ile satinalma ve
dontiisiim ve tiikketim amaci ile satinalma olarak ikiye ayrilabilir. Tekrar satmak iizere
alim ile doniisiim ve tliketim i¢in satin alma birbirinden tamamen farkli 6zellikler

tagimaktadir.

3.4.2.1 Tekrar Satmak Amaci ile Satinalma

Tekrar satmak amaci ile alim yapanlara genelde "tiiccar veya spekiilator” adi verilir.
Ticaret firmalarinda bu isi gercgeklestirenler list diizey yetkilileridir. Bu alicilar,
oncelikle tiiketicinin ne istedigim belirlerler ve daha sonra bu malzemeyi {izerine
uygun bir kar koyabilecekleri fiyattan satin alarak, misteriye tatminkar bir kalite

amagclarlar.

3.4.2.2 Déniisiim ve Tiiketim Amac Ile Satinalma

Doéniisiim ve tliketim i¢in alim yapanlar genellikle endiistriyel alicilar olarak
adlandirilirlar. Ingaat sektdriinde yiiklenici veya ait yiiklenicilerin, binanm yapimi

icin gergeklestirdikleri alimlar bu grupta degerlendirilebilir Dobler ve Burt (1990).

Endiistriyel alicilarin sorunlari, tiiccarlarinkinden farklidir. Bu firmalar, hangi
malzemelere hangi miktarlarda ihtiya¢ duyduklarmi belirledikten sonra, bu
malzemelerden hangilerini satin almanin, hangilerini de bir alt yiikleniciden hizmet

ile birlikte almanin daha uygun olacagina karar vermek zorundadirlar.

3.4.3 Satinalma Miktarina Gore Siniflandirma

Satinalma islemlerinin gesitlendirilmesinde etkili olan diger bir faktor de, ihtiyag

duyulan malzeme veya hizmet miktaridir. Cogu zaman ihtiyag duyulan miktar,
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satinalma siirecine ve sekline etki eder. Bu da farkli satinalma tiirlerinin olugmasini
saglar. Satin alinan irlinliin miktarina baglh olarak degisen satinalma tiirleri asagidaki

gibi ii¢ grupta toplanir.

3.4.3.1 Stok (Toptan) Alim

Firmanin belli bir siire ig¢inde ihtiyag duyacagi malzemeleri 6nceden topluca
satinalmas1 mantigina dayali alim tipidir. Bu tiir satinalmalarda {irlin, kullanim yerine
ulagsmadan once belli bir siire depolanmak durumundadir. Toptan satinalmalarin
olumlu yoni, satin alinacak iirlinliin miktar1 arttik¢a bazi 6nemli fiyat indirimlerinden
ve ddeme kolayliklarindan yararlanilmasidir. Ozellikle belirsizlik gdsteren ekonomik
pazar sartlarinda, irliniin gelecekteki fiyat artislarindan etkilenmemek igin bu tip
satinalmalar tercih edilebilir. Ayrica toptan olarak alinan malzeme, ayni iiretim

slirecinin bir par¢asi olacagindan {iriin kalitesi kendi i¢inde tutarl olacaktir.

Bu tip satinalmalar, modern satinalma mantalitesine gore; ihtiya¢ fazlasi {irlin alarak
kisitli kaynaklar1 bu sekilde bloke etmek ve ihtiya¢ yeri disinda tutulan malzemenin
depolardan yerine ulastirilmasindan dogan nakliye maliyetlerine katlanmak ve en
onemlisi stoklama riskini firma {izerine almak yoniinden diistiniildiigiinde tercih

edilen bir sistem olmaz (Kantas1, 1993).

3.4.3.2 Proje Bazinda Alim

Belli bir is program1 dahilinde gerceklestirilmesi tasarlanan projeler icin gerekli olan
hammadde, yart mamul, mamul ve hizmetlerin, kullanimlarina yakin bir zamanda ve
o projeyle sinirlt miktarda satin alinmasi seklinde gerceklesen alim tipidir. Proje
bazli satinalma, maliyet analizlerinde dogru ve kolay bir dagilimin yapilmasina
olanak verir. Bu sayede, belli bir projeye ait tiim bilgiler toplanabilir ve ilerde diger
projelere 151k tutacak sekilde degerlendirilebilir. Bu satinalma tipinde, her sey
onceden planlandig1 i¢in, depolama maliyetlerini ve depo alani kaybini dnlemek

miimkiindiir (Kantasi, 1993).

3.4.3.3 Acil Allm

Firmadaki projelere bagli olarak yapilan plan ve programlarda, hangi iiriiniin ne

zaman ve ne miktarda gerekli olacagi onceden tespit edilir. Ancak kimi zaman
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planlamada yapilan yanlis hesaplamalar veya kontrol disi sebepler nedeniyle,
stoklarda malzeme olmayabilir veya depolardaki malzeme zamanindan 6nce bitebilir.
Bazen de, daha onceden belirlenmesi miimkiin olmayan bazi yeni ihtiyaglar ortaya
¢ikabilir. Bu tiir durumlarda, firma faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi i¢in ihtiyag
duyulan {irtin miktar1 acil olarak temin edilmelidir. Tedarikg¢iler ile satinalma
departmani arasinda kurulan saglam is iligkileri veya genel olarak pazarda yer alan
diger tedarikgilerin iyi taninmasi, bu tiir acil satinalma durumlarinin ¢6ziilmesine

yardimci olur (Giiler, 1996).

3.4.4 Sistem (Paket) Satinalma

Alic1 firmalarin satinalma siireci igerisindeki ayrintilar ile tek tek ugrasmak yerine,
sorunu her yoniiyle toptan c¢ozen bir iirlin ve hizmetler demetini tercih etmesi

yontemine sistem (paket) satinalma denir.

Ihtiya¢ duyulan endiistriyel iiriinlerin gittikce karmasiklagmasi, malzemenin tedariki
yaninda, uzman bir de servis ihtiyacim1 ortaya cikarmistir. Bu baglamda paket

anlagmalarla satinalma sistemi cazip bir hal almaktadir.

Alicilarin sistem tipi satinalmaya olan egilimleri, tedarik¢ilerin bu konuda farkl
pazarlama araglar gelistirmesine neden olmustur. Tedarik¢iler kimi zaman birbiriyle
iligkili bir grup iiriinii birlikte pazarlar: yapistirict iirlinler pazarlayan bir firmanin,
beraberinde uygulama araglar1 veya kurutucu gerecler satmasi gibi. Bir baska
yontem, alicinin faaliyetini sorunsuz sekilde yiiriitiilmesi i¢in tedarik¢inin uygulama,
stok kontrol, dagitim gibi servisleri birlikte satmasidir. Satilan {riinlere ait servis
hizmeti sunulmasi, ikincil bir is stratejisiyken; bugiin en ¢ok ilgi goren pazarlama

aract haline gelmistir.

Belli bir tedarik¢iden tiim bakim, onarim, isletme isteklerinin karsilanmasi igin
yapilan anlagmalar, satin almacilara fiyat1 korumak ve tedarik¢i aramak i¢in harcanan
zamani azaltmak gibi ekonomik yararlar saglar. Buna karsilik tedarik¢inin, sabit bir
miisteri ve azalan kagit isleri nedeniyle isletme maliyetleri azalir. Ozellikle rekabetin
yogun oldugu pazar ortaminda "sistem satig", birgok tedarik kaynagi aramak yerine,
tek bir tedarik¢iden anlamli bir biitiin satin almay1 tercih eden miisteriyi ¢eken ve

tatmin eden bir yontemdir (Faras, 2004).
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3.5 Satinalma Organizasyonu

Satinalma departmani; bir firma i¢inde satinalma fonksiyonunun tim veya bazi
gereklerini  gergeklestirmekle gorevli, isletme igerisinde olusturulan bir
organizasyondur. Satinalma fonksiyonunun tiimiiyle ekonomik ve etkin bir sekilde
yapilabilmesi i¢in satinalma miidiirii tarafindan yonetilen merkezi bir satinalma

departmani olusturulur ve bu departman islemleri gerceklestirir.

Firmalardaki satinalma departmanlarinin organizasyonel yapilarmi etkileyen

faktorler:
¢ Firmanin boyutu, faaliyet alani, firmanin satinalma departmanina bakis agist,
e Satin alinan malzeme miktar1 ve ¢esitliligi,
e (Calisan personel sayisi,
e Departman miidiiriiniin yetenekleri ve otoritesi,
e Departman ¢alisanlarinin yetenekleri,

seklinde siralanabilir. Bu kapsamda farkli 6l¢eklerdeki firmalar i¢in tipik satinalma

departmani organizasyon semalar1 su sekildedir:

Satinalma Yetkilisi

\ 4 A 4 A 4 A 4

Satinalma Muhasebe Stok Kontrol Sekreter

Asistant Elemani Elemam

Sekil 3.1: Kiigiik 6l¢ekli firma satinalma organizasyonu (Emiroglu, 2002).
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Satinalma Mudiri

SEKRETER
v \ 4 v \ 4 \ 4
Satinalma Satinalma Satinalma Satinalma Malzeme
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Kontrolérii
\ 4 \ 4
Muhasebe, Evrak Kayit, Sekreterya Envanter Kontrol Elemanlar

Sekil 3.2: Orta ve Biiyiik dl¢ekli firma satinalma organizasyonu (Emiroglu, 2002).

Sekil 3.1°de goriilen model, kii¢lik veya nispeten satinalmanin fazla 6nemli olmadigi
hizmet sektoriine ait orta dlgekli bir firmanin organizasyonel yapisini gostermektedir.
Sekil 3.2°de ise satinalma departmanina gergekten ihtiya¢ duyan orta veya nispeten
bliyiik 6l¢ekli firmalara ait yap1 gozlenmektedir. Bu yapida satinalma miidiirii sadece
biiylik satinalmalar1 ve anlagmalar1 kendisi gergeklestirir. Rutin satinalma islemleri
sorumlular tarafindan yapilir. Satinalma miidiirii, genel olarak departmanin i¢ ve dis

koordinasyonunu saglayarak, etkin ¢alismayi temin eder (Emiroglu, 2002).

Ister kiigiik, ister orta, isterse biiyiik dl¢ekli olsun, satinalma departmanlarinda gorev
alanlarin sahip olmalar1 gereken ortak ozellikler ve yapmakla yiikiimlii olduklar
genel gorevler vardir. Bu gorevler, sirket mantigina, organizasyonel yapiya, kisilerin
yeteneklerine, imkanlara vs. degisiklik gosterse bile, bu degisiklik sadece ayrinti

boyutunda kalir.

3.5.1 Satinalma Personelinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Miidiir seviyesinden, analiz seviyesine kadar olan tiim personelin gosterecegi verim,
firma karmi direkt olarak etkiledigi i¢in satinalma sistemi i¢inde yer alan tiim kisiler

firma organizasyonu iginde Onemli bir yere sahiptirler. Bu nedenle satinalma
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departmaninda gorev yapan elemanlarin, asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi

gerekir (Massy, 1968).
e lyi iletisim kurabilme yetenegi,
e Prosediirleri yerine getirebilme dirayeti,
e Bilgisayar ve bilgisayar kullanabilme yetenegi,
e Malzeme yoOnetimi bilgisine sahip olmak
e Malzeme bilgisine ve tedarikgi firma bilgisine sahip olmak,
e Profesyonel olmak,

e Prezentibil olmak, kilik, kiyafet, hal ve davraniglar1 ile firma imajim

zedelememek
e Motivasyonunu kolay kaybetmemek, disiplinli olmak,

e Ahlakli olmak

3.5.2 Satinalma Personelinin Gorev ve Sorumluluklar:

Firmanin satinalma departmanindan beklentileri, ve satinalma departmaninda gorev
alan personelin bu beklentilere cevap verebilmesi, asagidaki gorevleri yerine getirip
birbiri ile koordine edebilmesine dayanir. Bu kapsamda satinalma boliimiiniin
yapmas1 gereken genel gorev ve sorumluluklar1 asagida bes ana baglik altinda

siralanmastir.

3.5.2.1 Veri ve Temel Enformasyon Kayitlarimin Tutulmasi
e Genel satinalma kayitlarini tutmak,
e Fiyat bilgilerini kaydetmek,
e Stok ve tiiketim bilgilerini kaydetmek,

e Tedarikgilere ait tiim kayitlar1 tutmak,
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e Spesifikasyon dosyalar1 olusturmak,
e Standardizasyon bilgileri dosyalarini olugturmak,

e Malzeme bilgisi ve katalog dosyalarini tutmak.

3.5.2.2 Satinalma Arastirmalari, Analizleri ve Calismalar1 Yapmak
e Pazar aragtirmasi yapmak ve egilimleri belirlemek,
e Malzeme arastirmalar1 yapmak,
e Alternatif malzeme ve kaynak gelistirmek
e Fiyat/maliyet analizi aragtirmalar1 yapmak,
e Yeni tedarik kaynaklarini aragtirmak,
e Tedarikgilerin tesislerini denetlemek,

e Deger analizi ¢alismalarina katilmak

3.5.2.3 Temel Satinalma Islemlerini Yapmak
e Satinalma ve teslimat programlar1 olusturmak,
e Malzeme ve hizmet taleplerini géozden gecirmek,
e Gelen talepleri, teklifleri, siparisleri kayit altinda tutmak,
o Fiyat teklif taleplerini isleme almak,
o Fiyat teklifi yapan tedarikgilerin listesini tutmak,
e Fiyat tekliflerini analiz etmek, karsilagtirmak,
e Tedarikci segimlerini yapmak veya yonlendirmek,
e Satinalma anlagmalari i¢in miizakereler yapmak

e Anlagmalarin yasal kosullarini ve s6zlesme sartlarini belirlemek
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Anlagma degisiklikleri i¢in miizakereler yapmak

Tasima ve nakliye sekillerini belirlemek,

Tedarik¢i degerlendirmelerini yapmak,

Teslimati izlemek ve kontrol etmek

Faturalarin dogrulugunu kontrol etmek

Tedarikgilerle yazismak ve yeni diizenlemeler yapmak

3.5.2.4 Malzeme Yonetimine Yardimci1 Olmak

Minimum stokla ¢alisilmasini saglamak,

Envanter dengesini saglamak,

Etkin malzeme transferini saglamak,

Ekstra stoku ve malzemelerin kullanilmaz hale gelmesini engellemek,
Ambalaj ve kutularin standardizasyonunu saglamak,

Teslimatlarin periyodik raporlarini yapmak,

3.5.2.5 Diger Gorevleri

Maliyet tahminleri yaparak teklif departmanina yardimei olmak,

Hurda, kullanim zamani dolmus ve artik malzemeleri sevk ve imhasini takip

etmek,
Karsilikli ticari iligkileri yiiriitmek,

Malzeme biitgeleri hazirlanmasina yardimci olmak

Goriildiigii gibi, satinalma sistemi icinde yer alan kisiler slire¢ planlamadan,

malzeme ve hizmet tedarikine; malzemenin kalite kontroliinden, stok kontroliine;

hurda ve ihtiyag fazlasi malzeme yonetiminden, dis satiglara kadar olan olaylari
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gozetimleri altinda tutmak ve gerektiginde miidahale etmek zorundadirlar. (Sahin,

2004).

3.6 Satinalma Yonetimi Yaklasimlari

3.6.1 Geleneksel Satinalma Yonetimi Yaklasimi

Satinalma yonetimi yaklagimlarindan ilki geleneksel satinalma yaklasimidir. 1970ler
Oncesi bir mantalitedir ve giiniimiiz rekabet kosullarinda belli bir dlgegin tizerindeki
firmalarda kullanilmamaktadir. Tek amag, malzemeyi ucuza almaktir. Ucuz malzeme
almak adina gerekirse kaliteden odiin verilebilir veya ihtiya¢ fazlasi malzeme
almabilir. Genellikle kiigiik captaki sahis firmalarinin veya ¢ok biiyiik ve hantal
yapidaki {iretim firmalarinin benimsedigi yaklasimdir. ilkel bir yapidadir. Bu
yapidaki bir satinalma yonetiminde firmanin elde ettigi kar potansiyelinin %20-
30’unu birimin yaptig1 tasarruflarla karsilamasina ragmen, satinalma departmanina

fazlaca dnem verilmez.

Satinalma, firma icerisindeki diger organizasyonel fonksiyonlarla yakin iliski
icerisinde degillerdir, tiim hammadde ve hizmet teminini yapmanin giicii ile ¢ogu
zaman kendilerini tim departmanlarin lizerinde goriirler. Satinalma departmani
calisanlari, tedarikgiler ve piyasa hakkinda, gilincel olmayan, kulaktan dolma, ilkel

bilgilere sahiptirler.

3.6.2 Modern Satinalma Yoénetimi Yaklasim

Modern satinalma felsefesi; sifir hata, kiiciik partilerle sik alimlar, minimum stok,
minimum sayida tedarik¢i ile ¢alisma, uzun donemli iligkiler, agik hesap, sabit
fiyatlandirma, cografi yakinlik, ambalajlamada standart kaplarin kullanimi, vs. gibi
hedeflere ulasmaya c¢alisir. Satin alinan iiretim girdilerinin istenilen miktar ve
zamanca, istenilen kalitede teslim alinabilmesi ve bu teslimlerin planlanmasi ve takip
edilebilmesi i¢in tedarik¢i sayisinin minimumda tutulmasinin, miimkiinse tek

tedarikgi ile ¢alisilmasinin faydalari agikardir ki bunlar sdyle siralanabilir:(Tablo 3.1)

e Alici firmanin tedarik¢i firma ile iligkilerinde daha az kaynak ve zaman

harcanmasi,
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e Toplu olarak tedarik¢i firmadan alinan parga miktarinin biiylik olmasindan

dolay1 diisiik maliyetin temin edilmesi,

e Alict firmanin tedarik¢i firmadaki payimnin biiyiik olmasi nedeni ile tedarikei

firmanin alic1 firmaya 6zel 6nem gdstermesi,

e Biitiin siparislerin tek bir firmaya verilmesi nedeniyle sevkiyatlarin kolaylikla

ayarlanabilmesi,

e Alict ile tedarik¢i firma arasinda uzun donemli iliskilerin kurulmasi, bu
sayede tedarik¢inin.bagliligmnin arttirilmast ve malzeme sevkiyatinin

kesintiye ugrama riskinin azaltilmasi.

Tek tedarik¢i ile calismada uzun donemli sozlesmelerle satin alan ve tedarikgi
firmalar arasinda isbirligi Onerilmektedir. Modern satinalma felsefesine gore
tedarikgiler, firmanin bir béliimii gibi diigiiniilmeli ve onlara her tiirli bilgi, teknik ve

mali yardimlarda bulunulmali, kendilerini gelistirmelerine yardimei olunmalidir
Modern satinalma sistemi i¢inde alic1 firma, satic1 /tedarikgi firmadan;

e Tam zamaninda, istenen miktarda, yiiksek kaliteli sevkiyat,

e (@iristeki kalite kontroliinii hizlandiracak nitelikte kalite ve paketleme,

e Kisa sevkiyat siireleri,

e Uzun donemli sozlesmeler ile sabit fiyat garantisi,

e Giivenilir teknik yardim,

e Saglikli endiistriyel iligkiler ve iirlin tasarimi ve teknik konularda saglikli

iletisim beklemektedir.
Tedarik¢i firmanin alic1 firmadan beklentileri ise asagidaki gibi olmaktadir;
e Tek satici olma ve uzun donemli sozlesmeler ile devamliligini saglayabilme,

e Makul ve garanti altina alinmig kar marjlari,
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e Diizenli 6demeler ile saglikl finansal yapi,

e Talepteki belirsizligin en aza indirilmesi ile miktar ve tahminlerdeki

degisimler ve spesifikasyonlardaki degisikliklerden minimumda etkilenme,

e  Uriin tasarim1 ve teknik konularda saglikli iletisim (Yetisen, 1993).

Tablo 3.1: Geleneksel Satinalma ile Modern Satinalmanin Karsilastirilmasi (Yetisen,

1993).

Satinalma Faaliyetleri

Geleneksel Satinalma
Felsefesi

Modern Satinalma
Felsefesi

Parti Biiyikliklerinin
Belirlenmesi

Biiytik partiler halinde, az
siklikla alimlar

Kiiciik partiler halinde, sik
alimlar

Yan sanayiden firma
secimi

Belirli bir parga i¢in ¢ok
sayida yan sanayi firmasi,
kisa donemli anlagsmalar

Belirli bir par¢a i¢in
cografi yakinliga sahip tek
yan sanayi firmasi, uzun
vadeli anlasmalar

Yan sanayi firmalarini
degerlendirilmesi

Uriin kalitesi, sevkiyat
performansi ve fiyat
O6nemli, kabul edilebilir
red oran1 % 2

Uriin kalitesi, sevkiyat
performansi ve fiyat
Onemli, kabul edilebilir
hata oran1 % 0

Yan sanayi firmalar ile
pazarlikta temel amag

Miimkiin olan en diistik
fiyatin elde edilmesi

Kalitenin saglanmasi, her
iki taraf i¢in acik olan
fiyatlandirma ile uzun
vadeli anlagsma yapilmasi

Gelen pargalarin kontrolii

Alict firma sorumlu

Sayim ve kontrolii
azaltma, ortadan kaldirma

Nakliye seklinin
belirlenmesi

Sevkiyat planlamas1 yan
sanayi firmasina ait, daha
diisiik maliyetli nakliye
temini

Sevkiyat planlamasi alici
firmaya ait. zamaninda
sevkiyat onemli

Uriin spesifikasyonlarinin
belirlenmesi

Alic1 firma performanstan
cok liriin tasarimui ile
ilgili, tedarik¢i konusunda
daha az 6zgiir

Alict firma {irtin
tasarimindan ¢ok
performansi ile ilgili, yan
sanayi firmasini yenilik¢i
olmasi i¢in tegvik etmeli

Evraklar Biiyiik yazigma trafigi, Yazigsmalar i¢in daha az
sevkiyat zamani ve zaman harcama, sevkiyat
miktarlarinin zaman ve miktarlarini
degistirilmesi i¢in siparis | telefon/bilgisayar agi ile

degistirme

Ambalajlama Biitiin tip parcalar i¢in Kiiciik standart
alisilmis ambalajlarin tastyicilarin

kullanimi, malzemelerin
tanitimu ile ilgili herhangi
bir isaret yok

kullanimi, malzemenin
sayimi ve taninmasi kolay,
barkodlu iiriin
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3.7 Satmalma Yonetimi Siireci

Satinalma yonetimi siireci, en genis tanimiyla; firmanin ihtiyaglarin1 belirlemesi,
degerlendirmesi ve degisik tedarikgi alternatifleri arasindan se¢im yapmasina dayali
bir karar alma siirecidir. Elbette, tiim orgiitlerin ve endiistrilerin ayni1 satinalma
prosediirlerini ve uygulama sekillerini kullanmasi beklenemez. Ayrica siirecteki
asamalarin timii, her alimda gegerli degildir Monckza ve dig (2002). Bu kapsamda
siire¢ ve adimlarina iliskin en temel yaklagimi “Pazarlama Bilim Enstitlisii (MSI)”
Onermistir. Bu 6nermede siireg, sekiz ana evrede tanimlanmistir. Bu model, giintimiiz
modern satinalma yoOnetim sisteminin temellerini olusturan asagidaki asamalari

kapsar: (Gogener , 2001).

Birinci agamada, satinalma siirecinde incelenmesi gereken iki énemli konu vardir.
Bunlardan ilki, ihtiyacin belirlenmesi, ikincisi ise ¢oziimiin 6zelliklerini
karsilayabilecek bir iirlin ya da hizmetin bulunabilirligidir. Stoklarin tiikenmesi,
misterilerin yeni 6zelliklere sahip iiriinler talep etmesi ya da orgiitlerin biitlin iiriin
gruplari i¢in yeni tiirlerde gelismeler yapmaya kalkismasindan 6tiirii yeni ihtiyaglarin
aciga ¢itkmast s6z konusudur. Bunlarin haricindeki diger ihtiyaglar ancak

beklenmedik olaylar nedeni ile ortaya cikar.

Ikinci ve iigiincii asamalar, malzeme pazarlayicisi ve saticisi agisindan ¢ok dnemli
olan faaliyetleri igerir. Bu sathada malzemeyi tedarik eden firma, ihtiyacin
ozelliklerini belirleyen ve satinalma asamasinda karar1 veren satinalma takimi
tizerinde biiylik bir etki kurmak zorundadir. Malzeme temin eden firmalar, yeri
geldiginde bir danigman gibi satin alinacak {irliniin 6zelliklerini belirlemede firmaya
tarafsiz bir sekilde yardimer olmalidirlar. Ayrica alict firmanin gilivenini kazanmak
icin dogru bilgiyi verdigini kars1 tarafa hissettirmelidirler. Bununla birlikte satig
stratejisi ¢cok iyi belirlenmeli, satinalma kararini veren kisi veya ekibin nelere dikkat
ettikleri dogru bir sekilde belirlenip, son satinalma sathasinda bu durum avantaj

olarak kullanilsin.

Dordiincii satinalma evresinde, talep edilen iirlin ya da hizmeti saglayacak potansiyel
tedarikgiler degerlendirilir. Burada g6z oniine alinan en 6nemli nokta, tedarik¢inin

talep edilen iiriin ya da hizmetteki referanslar1 ve tecriibeleridir. Bu konuyla ilgili bir
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arastirma yapildiktan sonra da firmaya en fazla kari1 saglayacak olan tedarik¢inin

belirlenmesine gegilir.

Stirecin besinci adiminda, talep edilen ihtiyaglari karsilayabileceklerine inanilan

tedarikcilerden fiyat teklifleri alinir.

Altinct adimda ise besinci adimda alinan tekliflere istinaden artik satinalma islemini
gerceklestiren firma; fiyata paralel olarak, kalite, teslimat, 6deme vb gibi 6zellikleri
degerlendirme asamasina geger ve birbiri arasinda miimkiin mertebe az fark bulunan

birkag tedarik¢i firmay1 karar agsamasinda degerlendirmek {izere belirler.

Yedinci safha satinalma olayinin fiziksel olarak baslamasi ve siparis edilen {iriin ya
da hizmetin teslimatindan, kullanimina kadar gecen siiregteki takibini kapsar.
Miisterinin siparis ve taleplerinin tedarik¢i tarafindan onlar tatmin edici diizeyde

tamamlanmas1 MSI modelinin son sathasina gecis demektir.

Sekizinci ve son safhada ise temin edilmis olan {iriin ve tedarik¢i i¢in uzun déonem
performans degerlendirilmeleri yapilir. Bu asamada orgiit i¢cindeki kullanicilarin
satinalma takimi tizerindeki etkisi tedarikgiler tarafindan goz ardi edilmemelidir.
Bundan sonraki alimlarin tekrar ayni tedarik¢iden gerceklesip gerceklesmeyecegi ise

servis saglayicinin satig sonrasi hizmet performansiyla alakalidir.

Yukaridaki sekiz ana evrede gergeklesen satinalma kavraminin, etkin olarak
stirdiiriilebilmesi amaciyla uygulanan satinalma ydnetim sistemleri genel hatlariyla
birbirlerine benzer iken, sektorel yapi, firmanin boyutu, firma kiiltiird, {irtin ¢esidi vs.
gibi etkenlerden Otiirii ayrintilarda birbirlerinden ¢ok fazla farklilik gosterebilirler.
Tim firmalar icin standardize edilmis etkin bir genel satinalma yonetimi prosediirii

su sekilde 6zetlenebilir: (Akbiyik, 1999).

e ihtiya¢ duyulan hammadde, sarf malzeme, isletme ve bakim malzemeleri, ve
hizmetler, tiretim programi ve depo stoklar1 dikkate alinarak ihtiya¢ sahibi
departmanlar tarafindan varsa malzeme kodu ile birlikte, departman miidiirii
tarafindan onaylanmis “malzeme talep formu” ile satinalma bdliimiine

ulastirilir.
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Satinalma departmanindaki gorevli, talep edilen malzemeler ile ilgili
Ozelliklerin, genel teknik sartnamelere veya talep sahibinin teknik tanimina

uygun olup olmadigini kontrol eder.

Satinalma boliimii, onayli malzemeler i¢in giincel fiyat listelerine veya onayli
tedarikgilere sahip degil ise “teklif isteme formu” ile piyasadan fiyat teklifleri

alir. Gelen tekliflerden uygun olanlara siparise uygundur kasesi vurulur.

Satinalma isleminin gergeklestirilmesi i¢in onaylanan tedarikgilere satin alma

formu diizenlenerek kesin siparis verilir.

Zaman, eleman ve ulasim problemi yok ise, teslimattan dnce veya teslimat
sirasinda tedarik¢i firmada satin alinan malzemelerin kontrolii yapilabilir

(yerinde kabul).

Satin almman malzemeler firmaya girerken sipariste belirtilen Ozellikleri
tastylp tasimadigr kontrol edilerek alinir ve kabulii yapilan iirtinler ig¢in

”malzeme giris fisi” diizenlenir.
Alinan malzemeler talep edilen departmana iletilir ve onaylar1 alinir.

Depoya giris islemleri tamamlanan malzemelere ait depo giris fisi ile beraber

irsaliye ve fatura satinalma departmanina iletilir.

Satinalma departmani, malzeme siparis formu, malzeme giris fisi ve faturay:
karsilastinir ve bir niishasin1 onaylayarak muhasebelestirmek amaciyla

firmanin muhasebe birimine iletir.

Satinalma departmaninda her tedarik¢i firma i¢in bir dosya olusturulur ve her

tirlii yazigsma, irsaliye, fatura ve diger kayitlar bu dosyada saklanir.

Satin alinan malzeme ile ilgili goriis ve sikayetler takip edilerek, ilgili

tedarikci degerlendirmeleri yapilir.
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4. INSAAT FIRMALARINDA SATINALMA YONETIM SISTEMI

4.1 Insaat Satinalma Yonetim Sisteminin Genel Kavramlari

Insaat satinalma y&netimi, proje ydnetim sisteminin bir fonksiyonu gibi
diisiiniildiiglinde; is programlarindan yararlanarak malzeme ihtiyacini dogru olarak
saptamak, siparisleri zamaninda ve dogru miktarlarda vermek, malzeme alimlarinda
fiyat, kalite ve miktar kontrollerini yapmak, malzemelerin geregi gibi depolanmasini
saglamak, tedarik¢iler ve taseronlar ile ilgili degerlendirmeleri yapmak, tiim islemleri
yazili kayit altma almak, vb. seklinde agiklanabilir. Uretim firmalarinin temel hedefi
bir karla pazarlayabilecekleri iiriinleri iiretip, elde ettikleri gelirlerle gelismektir. Bu
temel hedefe ulasabilmek i¢in de ekipman yonetimi, is giicii yonetimi, finansman
yonetimi ve satinalma yonetimini dogru sekilde gerceklestirmek temel sartlardir.
Uretime esas olacak malzeme, bugiin endiistrinin can damaridir. Satinalma
yonetimindeki bir basarisizlik da, verimsiz iretim metotlari, verimsiz personel, etkili
olmayan satis maliyetleri gibi firma maliyetlerine eklenir ve firma karim diisiiriir. Bu
anlamda satinalma ydnetiminin genel firma basarisindaki pay: biiyiiktiir. Insaat da

liretime dayali bir sektdr oldugu icin, satinalmaya gerekli nem verilmelidir (Ozgiir,

1987).

Temel olarak {iriin ve iiretim sistemindeki farkliliklar, insaat firmalarindaki satinalma
fonksiyonunu, endiistriyel iiretim yapan firmalarin satinalma fonksiyonlarindan farkl
kilar. Insaat sektdriiniin iiriinii olan yapi, genellikle yeri sabit ve bir yere bagli bir
iriin oldugu i¢in diger sektorlerden ayrilir. Bu 6zellik sonucu ingaat sanayinin tam
anlamiyla seri bir iiretim yapabilmesi imkansizlasir. Ayrica, imal edilen her {iriiniin,
cevresel faktorler ve miisteri taleplerine gore degisiklik gdstermesi, liretim i¢in satin
alimacak malzemenin diger sektorlere oranla daha biiyiik bir ¢esitlilik gostermesine
neden olmaktadir. Bu durum da, insaat sektdrii i¢in satinalma yonetiminin dnemini

artirmaktadir.
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Ingaat sektdrii proje bazli iiretim yaptig1 igin, ilgili proje tamamlandiktan sonra ayni
yerde ayni iirliniin, ayn1 sartlarla tekrar imal edilmesi s6z konusu degildir. Bu yilizden
o bolgeye yapilacak malzeme akis1 sadece proje siiresince gerceklesecektir ve proje
bittikten sonra arttk malzeme transferi olmayacaktir. Ayrica, son iiriin olarak
diisiiniildiiginde yap1, son derece pahali bir iirlindiir ve ileride satilmak iizere
stoklanmas1 miimkiin degildir. Bu yiizden insaat projeleri ihtiyag ve talep iizerine
gergeklestirilirler, bu baglamda talep sahibinin istekleri dogrultusunda yapinin
fonksiyonlar1 da farklilik gOstereceginden, imalat esnasinda satin almasi
gerceklesecek malzeme miktarinda ve gesidinde de farkliliklar olacaktir. Iste bu
ozelliklerden otiirii, tlim projenin en iyi ve etkili sekilde gergeklesebilmesi icin ingaat
firmasinin projeye uygun bir satinalma organizasyonu yapilandirmasi gerekir (Giiler,

1996).

Insaat sektorii géz oniine alindiginda, endiistriyel iiretimden farkli olarak, imalat
yapilan iirlinlin yani yapinin biiyiik bir kismi, santiyede iiretilir. Halbuki endiistriyel
iretim yapan firmalarda pargalar genel olarak fabrikalarda iretilir veya farkl
fabrikalarda tiretilen yan {irlinler birlestirilerek son iiriin elde edilir. Yapi liretiminde
gerek son lriin, gerekse yan iirtinler ¢cogunlukla santiyede, yerinde imal edilirler.
Bunun sonucu olarak, santiyeye daha ¢ok {irliniin sevki s6z konusu olur. Bu durumda
ingaat firmalar1 tiim santiyelerindeki malzeme ihtiyaglarim1 karsilayabilecek,

karmagik ve kontrol edilebilir bir sistem {izerine yogunlagmalidirlar (Kantasi, 1993).

Basarili bir ingaat satinalma yoOnetim sistemi; fiziksel, yonetimsel ve ekonomik
sebeplerden Otiirii olusan malzeme kayiplarin1 6nlemek igin orgiitlenme, planlama,
yirlitme ve denetim fonksiyonlarmni etkili bir sekilde yerine getirmek, stok
kontrollerini yapmak, sevk edilecek malzemelerin doga kosullarindan etkilenmelerini
onlemek, vb. fonksiyonlari yerine getirebilmelidir. Insaat satinalma departmani,
projelerde saptanan malzeme ihtiyacinin, siparis, satinalma, tasima. stok kontrolii,
hasar ve kayiplar, kalite kontrolii gibi daha pek c¢ok konuda coziimler iliretmek

durumundadir (Ozgiir, 1987).

Satinalma yonetim sisteminin proje diizeyindeki temel fonksiyonlar1 firmadan
firmaya gore degismektedir. Sekil 4.1’de proje diizeyindeki temel satinalma
fonksiyonlarma iliskin bu c¢alisma gosterilmektedir. Bu calismada belirtilen temel

fonksiyonlar sektordeki tiim ingaat firmalar icin genellestirilebilecek bir standardi
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teskil edemez. Her firma igin; kiiltiirel, finansal, yonetimsel yapilara gdre bu

fonksiyonlar degisebilmektedir.

SATINALMA YONETIM SISTEMININ TEMEL FONKSIYONLARI
Malzeme girisi Malzeme ¢ikisi Stok dis1
ve kontrol ve kontrol fonksiyonlar
I
I |
Malzeme girisi Hakedisli Taseron
ve kontrol malzeme malzemeler
kontrolii girig-cikig
kontrolii
I |
Kapi ¢ikis Malzeme Malzeme
kontrol iade istegi talebi
I I
Malzeme
Hurda Hasarli Saglam cikisi
iade iade iade
Koruyucu Faturali Imalata
malzeme cikis cikis
cikist

Sekil 4.1. Satinalma Y 6netim Sisteminin Temel Fonksiyonlari (Proje Diizeyi) (Giiler, 1996)
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Sekil 4.1°deki gibi bir organizasyona sahip firmadaki satinalma yonetim sisteminin

proje diizeyinde tistlendigi temel fonksiyonlar sdyle siralanabilir:
1. Malzeme sipariglerinin verilmesi,

2. Malzemenin teslim alinmasi,

3. Teslim alinan malzemenin kalitelerinin kontrol edilmesi,

4. Malzemelerin depolanmasi,

5. Malzemelerin dagitimu,

6. Stok kontrol ve envanter kayitlariin tutulmasi,

7. Taseronlara ait malzemenin kontrolii,

S6z konusu organizasyona sahip firmalarda satinalma yonetim sisteminin, proje
diizeyinde {istlendigi fonksiyonlara biiylik 6nem verilmistir. Satinalma, projenin
temel faaliyet alanlarmma hizmet veren bir departman gibi ele alinmistir. Bu tip
organizasyona sahip bir firma ile ilgili yapilan bir caligmadan ¢ikarilan kararlar ve bu

kararlarin uygulanmasi1 durumunda elde edilecek sonuclar soyle siralanmaktadir;
Kararlar :

1. Satinalma yonetim sistemi, standart ve uygulanabilir bir satinalma prosediirii ile
yazili olarak yiriirliige konmali ve sistemin sahislara bagimliligi minimum diizeye

indirilmelidir.

2. Satinalma yonetim sistemi, tiim proje siireci boyunca biitiin malzeme hareketlerini
kontrol altinda tutmalidir. Sadece ambardaki mevcut malzemelerin kontroliiyle sinirl

kalmamalidir.

3. Mevcut satinalma yonetim sistemi, daha etkin hizmet verebilmesi amaciyla

periyodik olarak revize edilmelidir.

4. Satinalma departmani i¢in uzmanlagmig bir isgiicii kadrosu elde etmek amaciyla,
personel is tanimlarmin dogru bir sekilde hazirlanmasina ve gorev basi egitime

bliyiik 6nem verilmelidir.

32



5. Malzeme yonetim sistemi olarak kismi merkezi ambar tipi tercih edilecektir. Bu
sayede santiyelerdeki biiyiik depolarda bulunan stoklarin proje sonunda taginmasi
durumu ortadan kalkacagi icin biliyiik miktarlarda malzemenin zayiat1 engellenmis

olacaktir.

6. Entegre olarak tasarlanan ve online olarak tiim birimlerin yararlanabilecegi detayli
bir raporlama sistemi olusturulacak, tiim hareketler aninda muhasebe departmanina

aktarilarak siiratli ve giivenilir bir maliyet muhasebesi elde edilmelidir.

7. Fatura, irsaliye ve siparisler basit ancak gilivenilir bir takip sistemi ile kontrol altina

alinmalidir.

8. Stok kontrol ve depo faaliyetleri ayni organizasyonel yapi altinda diizenlenerek

diger birimlerle koordinasyon kolaylig1 saglanmalidir.

Bu kararlarin uygulanmasi ile asagidaki sonuclara ulasmak hedeflenmistir:

1. Biiyiik bir envanter basariyla kontrol altina alinabilir,

2. Fazla ve hatali malzeme iadeleri biiyiik 6lciide azaltilabilir,

3. Bakim onarim ekibinin sisteme dahil edilmesiyle imalata destek saglanabilir,

4. lade edilen hasarli malzemelere depo bakimi uygulanarak bu malzemenin her an

imalata hazir durumda bulunmasi saglanabilir,

5. Periyodik olarak yapilan stok kontrolleri ile hareket gérmeyen malzemeler tespit

edilebilir ve bu malzemelerin hareket gérmeleri saglanabilir,

6. Malzeme bilgilerine iliskin kayitsal kontrol ile malzeme zayiati1 6nlenerek énemli

Olclide malzeme tasarrufu saglanabilir,

7. Miisteri secimleri ve projeler esas alinarak Ozellikle kritik malzemeleri igeren
ayrintili malzeme listeleri hazirlanabilir ve bu listelerle yapilan kontroller ile

malzeme zayiatlar1 biiyiik 6l¢lide kontrol altina alinabilir,

8. Ayn listeler, sipariglerin kontrol edilmesinde kullanilarak fazla siparis acilmasi

Onlenebilir.
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Malzeme siparislerinin verilmesi, malzemenin teslim alinmasi, depolanmasi,
dagitilmasi, stoklarin kontrolii, envanter sayimi proje bazinda gelistirilen satinalma

yonetim sisteminin temel bagliklarini olusturmakladir (Giiler, 1996).

4.2 Insaat Satinalma Yonetim Sisteminin Organizasyonu

Ingaat sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanmin satmalma ydnetim sistemini
yiirlitecek organizasyon kurulurken dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan
birisi, satinalma sorumlulugunun ne ¢apta merkezilestirilecegine karar verilmesidir.
Eger firma, satinalma islemlerinin sadece belli bir departman sorumlulugunda ve
kontroliinde olmasini istiyorsa buna gore bir yapilanmaya girmelidir. Diger bakis
acisinda ise firma, satinalma fonksiyonunu malzemeye ihtiya¢ duyan birimin
inisiyatifine birakabilir. Bu yaklagima gore santiye, iiretim, finans, tasarim, insan
kaynaklar1 vb. birimler kendi konulari ile ilgili ihtiyag duyduklart malzeme veya

hizmetleri dogrudan saticilar ile pazarlik ederek temin etme yoluna giderler.

Merkezi sistemlerde satinalma departmani, firmanin disa acilan kapisidir. Firmanin
c¢ikarlarin1 6n planda tutarak, tedarikgiler ile firma arasindaki iligkileri organize eden
kurum gorevindedir. Bu iliskinin en dogru sekilde saglanmasi da, tiim bilgilerin tek
bir noktada toplanip, o noktadan ilgililere dagilmasi ile olur. Bu baglamda, satinalma
departman1 sadece alim emrini veren otorite degil, ayn1 zamanda tiim siireci
yiirtitmekle sorumlu ve yetkili tek kurumdur. Satinalma biriminin disinda higbir yapa,
firmanin yaptifi veya yapacagr alimlarla ilgili bilgi, belge, pazarlik, alim vb.

aktivitelere girme yetkisine sahip olmamalidir.

Satinalma sorumlulugunun merkezilestirildigi sistemlerde firmalar somut basarilar
elde etmislerdir. Ciinkii bu tip sistemler kontrolii ve takibi ¢ok kolaydir. Kagaklar
minimize edilmistir. Fakat bu se¢im, satinalma yapilacak {irlin veya islemin
gerceklestigi sektor ile de alakalidir. Bazi durumlarda ikinci yaklagimin da son
derece basarili oldugu gozlenmistir. Ayrica bu yaklagimda, satinalma i¢in ekstradan
bir departman kurulmamasi, bu is i¢in harcanacak kaynaktan da tasarruf sagladig
icin firma sahipleri tarafindan daha sicak bakilir. Bu iki sistemin entegre bir sekilde
kullanilmas: da bazi durumlarda ise yarayabilir. insaat sektorii de bu iki yaklagimin

beraber ele alinmasi gerektigi bir satinalma sistemi iizerine organize olmalidir.
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Ozellikle bir ¢ok santiyesi olan firmalar, bu santiyelerin boyutuna gore iki
yaklagimdan birisini tercih ederler. Eger santiye nispeten kiigiik ise, santiye
sorumlusu, belirli bir limite kadar olan satinalma faaliyetlerini kendi inisiyatifinde
gerceklestirebilir. Belirlenen limitin {izerinde alimlar s6z konusu ise santiye
sorumlusu durumu merkez satinalma departmanina iletir. Merkez satinalma, durum
analizi yaparak santiye sorumlusunu yonlendirir. Bu sayede ufak tefek malzeme
ihtiyaclarinda is akisi zarar gormemis olur, hem de ciddi alimlarda merkez
satinalmanin haberi olmaksizin santiyeye malzeme sevkinin 6niine ge¢ilmis olur. Bir
cok santiyesi olan firmalarda, tiim santiyelerdeki satinalma organizasyonlarinin
tizerinde, merkez ofise bagl bir merkezi satinalma mudirligii kurmak gerekir. Bu
sayede santiyelerin veya merkezin yaptigt her tiir alimin bir en iist kurulca kontrol
edildigini bilmek hem satinalma islemini yapan personelin, hem de en Onemlisi
malzemeyi satan tedarik¢inin ¢ok daha fazla dikkatli olmasini saglar. Bunun yaninda,

bdyle bir yapi, kademeli ve yiiksek pazarlik imkani saglar.

Tiim yaklagimlarin bir biri igerisine entegre edildigi bu tip organizasyonlarda yetki
ve sorumluluk sinirlar net bir sekilde tanimlanmis olmalidir. Bu sayede hazirlanacak
raporlarin ve alinacak onaylarin tam adresleri belirlenmis olur. Zira inisiyatife agik
bu tip sistemler yetki ve sorumluluk diizeyleri agik bir sekilde deklare edilmezse,
calisanlar veya tedarikgiler tarafindan kasitli veya kasitsiz olarak dejenere edilmeye
miisaittirler Dobler ve Burt (1990).

Insaat firmalarinda satinalma ydnetim sistemi séz konusu oldugunda, bazi temel
kriterlere gore sistemin isleyisi ve organizasyon yapilar1 farklilik gosterebilir. Bu
dogrultuda insaat satinalma organizasyonundaki temel yapilanmalar asagidaki

gibidir; (Giiler, 1996).

4.2.1 Uygulanma Bi¢cimine Gore Satinalma Organizasyonunun Kurulmasi

Uygulama bigimleri a¢isindan satinalma organizasyonlarinin yapilari; gerek projenin
sozlesme tipi, gerek ana yiiklenici veya mal sahibinin talepleri, gerekse bagimsiz bir

takim danigman firmalarin katilimlart ile farkli boyutlar kazanabilir.
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4.2.1.1 Satinalma Organizasyonunun Tiim Yetki Ve Sorumlulugu Ustelenmesi

Satinalma fonksiyonunun yerine getirilmesi i¢in yapilandirilan organizasyon
bi¢cimlerinden en sik goriileni, yiiklenici firmanin satin alinacak malzemelere ait tiim
yetki ve sorumlulugu tstlenmesi seklindedir. Bir proje kapsamindaki tiim satinalma
sorumlulugunun tek bir organizasyon tarafindan iistlenilebilmesi, 6n sart olarak ¢ok
iyi calisan bir bilgi paylasim sisteminin kurulmasi zorunlulugunu getirir. Bu yiizden

bu tip bir sistem yaklasimi biiyiik firmalar i¢in zor olabilmektedir.

4.2.1.2 Satinalma Organizasyonunun Bir Satinalma Damisman Kurulusu ile

Birlikte Calismasi

Ozellikle piyasa arastirmalarinin yapilmasi ve kayitlarin tutulmasi islemleri,
satinalma siirecinin en ¢ok siire isteyen kisimlaridir. Bir 6nceki yapida anlatilan
yaklagima karsin, bu sistemde yiiklenici firma tiim satinalma sorumlulugunu {izerine
almak istemez. Arastirma ve kayit icin zaman kaybetmemek veya kadrosunda
fazladan eleman istihdam etmemek icin, ya da yabanci bir iilkeye is yaparken
piyasay1 tanimamanin dezavantajlariyla karsilasmamak i¢in bagimsiz ve giivenilir bir
satinalma danmigman kurulusuyla calisabilirler. Bu tip yaklasimlarda danigman
kuruluglarin tiim siireci, tim yetki ve sorumluluklar tizerlerine almalar1 gibi bir

durum s6z konusu degildir.

4.2.1.3 Yiiklenici Firma Disinda Bir Proje Yonetim Kurulusunun Varhg

Proje kapsaminda mal sahibi tarafindan gorevlendirilmis bir proje yonetim firmasi
var ise ve mal sahibi liretimde kullanilacak malzemelerin bu firma tarafindan kendisi
adina temin edilerek miiteahhide teslim edilmesini istiyorsa, bu tip bir sistem
yaklasimi kurulur. Bu tip bir organizasyonda yiiklenici firma sadece hizmet satig1
yapti81 i¢in, malzeme temini sirasinda dogabilecek risklerden ve bu siireg i¢in gerekli
kaynaktan tasarruf etmis olur. Fakat bunun yaninda kullanacagi malzemeden elde

edebilecegi kardan da feragat etmis olur.
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4.2.2 Sorumlulugun Ustlenis Bicimine Gore Satinalma Organizasyonunun

Kurulmasi

Satinalma fonksiyonunun farkli yaklagimlarla ¢oziimlenebilecegine deginilmisti.
Oyle ki bu islem; firma merkezinden, bolge miidiirliiklerinden, santiyelerden veya

bunlarin farkli biresimlerinden olusan kombinasyonlarla yiiriitiilebilir.

4.2.2.1 Merkezi Satinalma Organizasyonlar1 Yaklasimi

Bu diisiince dogrultusunda, tiim alimlarin merkezden yapildig1 disiiniiliirse,
santiyenin satinalma fonksiyonu iizerindeki yetkileri son derece kisitli olacaktir.
Sadece limitli, kiigiik alimlar, bolgesel olarak santiye sorumlular1 tarafindan
yapilabilecektir. Bu durumda, santiyede bir satinalma birimi istihdam etmeye gerek
yoktur. Fakat, diger bazi islerle birlikte bu tiir kii¢iik miktardaki alimlar1 da yiiriiten
bir sorumlu bulundurulmasinda fayda vardir. Bu tiir bir organizasyona genellikle
projenin firma merkezine yakin olmasi durumunda gidilir, ¢iinkii c¢ok uzak
mesafelerden tiim alimlarin merkez ofis tarafindan yonetilmesi ve kontrolii ¢ok zor

olacaktir.

4.2.2.2 Bolgesel Satinalma Organizasyonlar1 Yaklasim

Farkl1 bir ¢ok bolgede santiyeleri olan ingaat firmalari, satinalma organizasyonlarini
kurarken, faaliyette bulunduklar1 bolgede siirekli olarak is yapip yapmadiklarim
dikkate alarak yapilanirlar. Eger firma bir bolgede kalici isler yapiyorsa, ya da bunu
yapmay1 hedefliyorsa, o bdlgenin yerel kaynaklarindan en elverigli sekilde
yararlanmak cabasina girer. Bu da Ozellikle merkezden uzak bdlgelerde sadece
merkez satinalma ofisinin yapabilecegi bir sey degildir. Bu kapsamda firma, ilgili
bolgeye bir satinalma departmani kurar. Bu yapi; ister santiye igerisinde bolge
sorumlulugu tarzinda olsun, isterse ayr1 bir ofiste bolge miidiirliigli tarzinda olsun,

temel hedef aynidir.

4.2.2.3 Santiyeler Bazinda Satinalma Organizasyonlar1 Yaklasimi

Firmanin projelerinde ihtiyag duydugu tiim alimlarin santiyeler tarafindan, santiye
bazli olarak yerel kaynaklardan gergeklestirildigi yaklagimdir. Bu genellikle,

gerceklestirilmekte olan projelerin ¢ok farkli lokasyonlarda oldugunda bagvurulacak
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bir yontemdir. Ayrica baz1 firmalarin merkez ofis genel giderlerinden tasarruf etmek
icin bdyle bir yapilanmaya girdigi 6rnekler de mevcuttur. Proje bazinda yapilacak bu
tiir organizasyonlar nakliye, depolama, diger riskler vs. gibi avantajlar sagliyor gibi
goziikse de, firmanin alimlar1 arasinda koordinasyon saglanamadigi i¢in miktara

dayal1 indirimlerden yararlanma sans1 ortadan kalkar.

4.2.2.4 Tiimlesik Satinalma Organizasyonlar1 Yaklasimi

Bu yaklasimda da, yukarida bahsi gecen {i¢ yapinin da duruma goére ayni
organizasyon igerisinde entegre edilmesi s6z konusudur. Ornegin, firma merkez
ofisteki bir sorumlunun proje bazli tiim satinalmalar takip ve koordine etmesi, bir
bolge koordinatdriiyle ortaklasa calismasi, santiyelerden gelen taleplerde santiyelerin
yerel piyasada aragtirmalar yaparak merkezle bilgi alis verisinde bulunmasi, tiim
malzeme ihtiyaglarinin merkez ofisce organize edilerek toptan alimlara firsat
verilmesi, vs. gibi farkli kombinasyonlar olusturulabilir. Satinalma organizasyonunu
zaten ilk ic madde de oldugu gibi kisitlamak, giiniimiiz modern proje yonetimi

mantiZinin esneklik kuralina da aykirt diismektedir.

4.2.3 Firma Organizasyonundaki Yerine Gore Satinalma Organizasyonunun

Kurulmasi

Satinalma departmaninin firma igerisindeki yapisi, finansal boyuta, firma kiiltiiriine,
faaliyet alanina ve diger organizasyonel yapiya bagli olarak degisir. Genel olarak
satinalma fonksiyonu, lojistik,fiziksel dagitim ve malzeme yonetimi ile i¢ ige caligir.
Fakat baz1 firmalarda bu isler i¢in ayr1 birimlerin bulunmayisi, bu birimlerle ilgili
sorumlulugun farkli departmanlara verilmis olmasi satinalma fonksiyonunun farkl
birimler ile iligki i¢ine girmesini gerektirir. Ayrica, yukarida anlatilan sorumlulugun
iistlenis bicimine gore kurulan organizasyonlar da, satinalma departmaninin firma
icerisinde bulunacagi noktay: etkilemektedir. Fakat ister merkezi, ister bolgesel ister
timlesik olsun, firmanin faaliyetlerini slirdiirebilmesi i¢in gerekli malzemeleri temin
eden satinalma departmani, diger tiim departmanlar en rahat bir sekilde bilgi alis

verisi yapacak sekilde konumlandirilir (Giiler, 1996).
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4.3 Satmalma Yonetim Sisteminin Hedefleri

Ingaat satinalma yonetim sistemi, firmanin satinalma politikalarmi olusturmak ve
gelistirmek, malzeme taleplerine en dogru sekilde cevap verebilmek, pazardaki
cesitli egilimleri ve pazar durumunu incelemek, pazardaki en iyi alicilar1 se¢mek,
firmanin pazardaki imajini giiclendirecek ¢aligmalarda bulunmak gibi fonksiyonlar
{istlenir. Insaat firmalari, sektdrdeki fiziksel farkliliklarin yaninda, amaclari ve
calisma bigimleri agisindan da ¢ogunlukla diger sektorlerdeki firmalardan ayrilirlar.
Fakat bunun yaninda insaat firmalarindaki satinalma yOnetim sisteminin amaglari,
diger sektorlerdekiler ile hemen hemen aymdir. Insaat firmalarinda satinalma
yonetim sisteminin temel hedefleri detayli olarak asagidaki gibi agiklanabilir: (Cady,
1980).

4.3.1 Satinalma Prosediirlerini Olusturmak ve Gelistirmek

Insaat satinalma yonetiminin temel hedeflerinden bir digeri de, satinalma ydnetim
sistemi kurarak satinalma politikalar1 ve prosediirleri gelistirmek, gerektiginde revize
ederek etkinligini artirmak, firmanin hedefleri ve yoniinii belirlemesine yardimci
olmaktir. Departman, bu genel amaglara hizmet etmek {izere, sorumluluklarini etkili
bir sekilde yerine getirmeye motive edilmis uzman personelin yetistirilmesi ve
firmaya kazandirilmasimmi da temel hedefleri arasina almaktadir. Satinalma
departmani tiim bu yonetim sorumluluklarint makul bir maliyetle ve profesyonel bir

sekilde yerine getirmelidir (Giiler, 1996).

4.3.2 Malzeme Sevkiyatim Uretim Programina Uygun Sekilde Saglamak

Santiye iiretimindeki siirekliligin saglanabilmesi i¢in, firmaya en iyi sekilde malzeme
ve hizmet akis1 saglamak, ingaat satinalma ydnetim sisteminin en 6nemli amaci ve
gorevidir. Uretimin hiz1 ve programa uygunlugunun saglanmasi agisindan, satinalma
yonetim sistemi, son derece Onemlidir. Yap1 iiretiminde, malzemenin herhangi bir
nedenle gecikmesi, is programinin aksamasina, dolayisiyla biiyiik kayiplara neden
olabilir. Bunun engellenmesi i¢in de satinalma fonksiyonunun diger departmanlarla
ve tedarik¢i firmalarla ¢ok iyi koordine olmas1 gerekir. Ornegin, malzeme gecikmesi
yada yanlis malzeme gelmesi durumunda, saat iicreti karsiliginda kiralanan vincin

her dakikasmna iicret 6dendigi disiiniiliirse, bu durumun sabit maliyetleri biiyiik
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Olciide arttirdig1 goriilecektir. Benzer sekilde yevmiye usuliiyle calisan isgilerinin
malzeme eksikliginden Otlirli  liretime arti  deger katamamalari, firmanin
kullanamadigi isgiicline bosuna iicret 6demesi anlamina gelmektedir. Ayrica, bunlara
bagl olarak, isin zamaninda tamamlanmamasi, sézlesme kosullarina bagli olarak
firmaya ek bir ceza yilikii de getirebilir. Dolayistyla malzemenin dogru zamanda,
dogru yerde bulunmasi, liretim icin temel sartlardan biri olduguna gore, satinalma

yonetim siteminin de en 6nemli hedeflerindendir (Gtiler, 1996).

4.3.3 Ihtiyac Duyulan Malzemeyi Uygun Kalite ve Fiyatla Temin Etmek

Insaat sektoriindeki malzeme ve bilesenlerim sayis1 ¢ok fazla oldugundan ve
fiyatlarin da ¢ok yiliksek olmasindan dolayr uygun alimlarin yapilmasi son derece
onemli bir konudur. Ciinkii yapi, olduk¢a karmasik ve fiyati ¢ok pahali bir iiriindiir.
Yapilan yanlis alimlardan &tiirli, yapinin yeniden insa edilmesi bir yana,
begenilmeyen kisimlarin degistirilmesi bile teknik kisitlamalar ve malzeme fiyatlar
nedeniyle ¢ogunlukla miimkiin olmamakladir. Dolayisiyla bu durumda satinalma
yonetim sisteminin, uygun alimlar yapabilmesi i¢in ¢ok fazla arastirma yapmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, uygun fiyat, kalite ve servis bilesimine sahip alimlar
yapabilmek satinalma departmanin o6nemli diger bir hedefi ve gorevi haline

gelmektedir.

Bir satinalma arastirmada, en uygun fiyat ve alim olanaklari ile en iyi fonksiyonu
gorecek malzemenin se¢imi biiylik dnem tasimaktadir. Bu nedenle, daha tasarim
asamasinda satinalma organizasyonunun isin i¢ine girmesi gerekmektedir. Fakat bu
konuda yapilan arastirmalar, ingaat firmalarimizdaki satinalma sisteminin ¢ok ge¢
devreye girdigini ve alim isini ¢ogunlukla son anda gergeklestiren bir yan hizmet
grubu olarak gdrev yaptigini, yani fonksiyonunu tam anlamiyla gerceklestiremedigini

gostermektedir (Gtiler, 1996).

4.3.4 Stok Maliyetlerini Minimumda Tutmak

Insaat satmalma ydnetim sisteminin temel hedef ve gorevlerinden diger biri de
envanter yatirim maliyetini minimize ederek, firmanin ¢ok degerli kaynaklarim
gereksiz yere sarf etmemektir. Insaat firmalar icin stoklarin ve stok kayrplarmimn

minimize edilmesi ve etkin bir envanter yonetimi yapilmasi, yapim maliyetleri
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acisindan son derece dnemlidir. Cok ve gereksiz miktarda malzemeyi stokta tutmak
malzeme gecikmelerini ortadan kaldirmas1 dolayisiyla avantaj gibi goziikebilir fakat,
beraberinde yiiksek bir maliyet getirir. Iyi bir insaat satinalma yonetim sistemi
kurmak ve uygun alimlar yapmak, stoklara biiyiik kaynaklar baglamak ve stoklama
riski goz Oniline alindiginda, en akile1 ¢oziimdiir. Ayrica bu sayede, depolama
sirasinda hirsizlik, hasar vb nedenlerle olusabilecek zararlar da yonetimsel

aktivitelerin iyilestirilmesiyle 6nemli 6l¢iide azalacaktir.

Stok yonetimi konusunda insaat firmalarinin en 6nemli problemi, stokta malzeme
bulundurmanin neredeyse imkansiz olusudur. Ciinkii gerceklestirilen projelerin
hemen hemen hepsi farkli 6zellikler tasir ve bazi temel malzemeler disinda, farkli
malzemeler kullanilir. Bu malzemeler de cogunlukla dogrudan iiriiniin biinyesine
girmeyen, ancak lriiniin olusturulmasinda gerekli olan c¢ivi, kalip yagi, vb. gibi
malzemelerdir. Bu tiir malzemeler kolaylikla stoklanabilir, ancak bu tiir
malzemelerin maliyeti toplam insaat maliyeti i¢cinde ¢ok kiicliik bir paya sahip
oldugundan, ¢ok miktarda stoklanmalar1 i¢in ¢aba gostermeye, depo hazirlamaya
gerek yoktur. Dolayisiyla insaat firmalarinin, siirekli sekilde malzeme akis1 saglamak
ve malzeme kesintilerini 6nlemek amaciyla ¢ok 1yi ¢alisan stok sistemleri kurmak
yerine, proje ve firma bazinda iyi ¢alisan bir satinalma yonetim sistemi kurmalari

daha akile1 goziikmektedir (Giiler, 1996).

4.3.5 Firmadaki Diger Organizasyonlar ile Arasindaki Entegrasyonu Saglamak

Satinalma yonetim sistemi firmanin malzeme ihtiyacin1 dogru bir sekilde tespit
edebilmek icin firmadaki diger organizasyonel birimlerle koordineli ¢alismali ve bu
birimlerden destek almalidir. Insaat sektdriindeki iiretim, diger sektdrlerde oldugu
gibi tek bir yerde yapilmadigi icin, liretim yerleri arasindaki koordinasyonun
saglanmasi ve firmanin tiim alimlarinin kontrol edilebilmesi ancak firma bazinda bir
kontrol sistemi kurarak olur. Bu nedenlerle ingaat firmalarindaki satinalma
yonetiminin organizasyonu ve isleyisi diger sektdrlerdeki satinalma yonetimlerinden
biiyiik farkliliklar gosterir. Yap1 tiretiminde, ¢cok sayida malzemenin kullanildig1 ve
bu rekabet ortaminda, her an yeni bir malzemenin piyasaya siiriildiigii diistiniiliirse,
satinalma yOnetiminin arastirma gorevi daha da 6nem kazanir. Bu anlamdaki en

yaygin destek tipleri, malzeme standardizasyon programlarmin gelistirilmesi,
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gelecekteki fiyatlar1 ve genel piyasa kosullarini tahmin etmek, yapim veya satinalma

analizlerinin ekonomik olarak yerine getirilmesi gibi faaliyetleri gerektirir.

Satinalma departmani, piyasadan topladigi verileri ve firmanin her tiirlii alimina
iliskin bilgileri derleyip smiflamak ve ¢ok cesitli amaclar icin belirli kisitlamalar
dahilinde firmadaki diger tiim departmanlarin kullanimina sunmakla ylikiimlidiir.
Satinalma biriminin ¢ok 6nemli bir sorumlulugu olan bu fonksiyon, ¢ok iyi bir
satinalma yonetim sisteminin kurulmasini ve etkili bir yonetim yaklasimi gerektirir

(Kantasi, 1993).

4.3.6 Firmanin Rekabet Giiciinii Arttirmak

Satinalma yonetim sistemi, gerek kendi firmasinin rakip firmalarla rekabetini
saglamak, gerekse saticilar arasinda bir rekabet ortami yaratabilmek amaciyla,
pazardaki mallarin elde edilebilirligini ve fiyatlar1 {izerinde dnemle durarak bu
konulara hakim olabilmelidir. Bu sayede, pazarlik asamasinda tedarik¢i firmalardan
indirim isteyip, 1srar edebilecegi konular1 rahatlikla belirleyebilir ve saticinin ne

kadar diiriist oldugunu tespit edebilir.

Insaat sektoriinde, siirekli kullanilan malzemeler igin bile, tedarik¢i firmalar ile
stireklilik gosteren sozlesmeli alim baglantilar1 yapmak pek miimkiin olmamaktadir.
Ote yandan, saticilarin maliyetlerini diisiirmelerine yardimci olabilecek &neriler
gelistirebilmek agisindan, alic1 ve satict firmalarin iyi bir diyalog i¢inde bulunmalari
biiyiik 6nem tagimakladir. Insaat sektoriinde bu tiir diyaloglarm kurulabilmesi, diger
endiistri kollarma oranla daha zor goziikkmektedir. Ornek vermek gerekirse, siirekli
ayn1 mali lireten bir fabrika, bu iirlinli gelistirmek i¢in malzeme veya bilesen bazinda
aragtirmalar yaparak, kendi iliretimine girdi olan malzemelerin yiiksek kalitede ve
uygun fiyattan {liretimini saglamaya calisir. Ancak insaat sektoriindeki malzeme
cesidi cok fazla oldugundan, insaat firmalarinin bu tiir arasgtirmalar yapmalar1 pek

miimkiin olmamaktadir (Gtiler, 1996).

4.3.7 Giivenilir ve Etkili Saticilar1 Arastirmak

Modern mantalitede firmalar, satici se¢iminin dnemini kavramig ve iirlin satinalma
kavramindan c¢ok, tedarik¢i satinalma kavramina yonelmislerdir. Malzeme

siirekliligini saglamak ve malzeme maliyetlerini minimize etmek i¢in mevcut veya
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potansiyel tedarik¢iler ile iyi iligkiler kurmak ve siirdiirmek gerekir. Aynit zamanda
acil veya planl ihtiyaglar i¢in alternatif tedarikgiler belirleyerek ihtiya¢ duyulan
malzemelerin temini i¢in 6n planlamalar yapmak insaat satinalma yonetim sisteminin

en 6nemli gorev ve hedeflerindendir.

Diger bir ¢ok endiistri kolunda kullanilan malzeme sayis1 ¢ok fazla olmadigindan,
bunlarm alimi i¢in pazar aragtirmasi yapmak ve farkli saticilar1 belirlemek kolaydir.
Ancak, yap1 liretiminde kullanilan malzeme sayisi ¢ok fazla oldugundan boyle bir
pazar arastirmasit sadece miktar1 ve maliyet icerisindeki payr en fazla olan
malzemeler icin yapilabilir. Ornegin insaat sektdriinde, demir, ¢cimento alg1 vb. gibi
tiriinler i¢in pazar son derece degiskendir. Bu gibi malzemelerin alimi, 6zellikle
altyapi projeleri gergeklestiren insaat firmalari tarafindan ¢ok miktarda kullanildig
icin ¢ok Onemli iken, dekorasyon ve ince is kalemleri konusunda uzmanlagmis
firmalar i¢in ¢ok kiiclik onem tasir. Bu baglamda, pazar arastirmasiin niteligi,
firmanin kapasitesine ve gerceklestirdigi projelerin biiyiikliigline ve tabi ki malzeme
cins ve miktarina baghdir. Yapilacak alimin miktar1 biiylidiikge, bu alim i¢in

yapilacak arastirma da biiyiik olacaktir.

Firma veya proje ihtiyaclarina en uygun sekilde cevap verebilecek firmalari
bulabilme konusu, o0zellikle uluslararasi piyasaya acilmis olan yada agilmayi
planlayan insaat firmalar1 i¢in ¢ok O6nemli bir konudur. Ciinkii alict firmalar i¢in
problemin ¢ozlimiine yardimci olmayr ve maliyetlerini azaltmayr amaglayan
tedarik¢i ve iiretici bilyilk 6nem tasir. Insaat firmalarinmn alimlarini siirekli ayni
firmalardan yapmalar1 genellikle pek miimkiin olmadigindan, satinalma biriminin
piyasa arastirmalar1 ve tedarikgiler ile iligkiler konusundaki sorumluluklari, diger

sektorlerdeki satinalma birimlerine oranla daha fazladir (Giiler, 1996).

4.4 Insaat Satinalma Yonetimi Siireci

Satinalma fonksiyonu esnasinda gergeklesen islemler gbéz Oniine alinirsa, insaat
satinalma siireci iki ayr1 grupta ele alinabilir. Birinci grup; firma igerisindeki
islemlerin olusturdugu siireci, ikincisi ise firmalar arasi islemler siirecini kapsar.
Malzeme ihtiyacinin planlanmasindan, siparig asamasina gelinceye kadar ve iiretime

katilip miisteriye iletilmesine kadar olan isleri birinci grupta, dis satinalma siparisi ile
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teslimat arasindaki igleri ise ikinci grupta degerlendirmek gerekir. Bu takdirde

fonksiyonel agidan satinalma sistemi asagidaki gibi tanimlanir (Heinritz, 1958).
e ihtiyaclarin planlanmasi ve tanimlanmas1 (1. grup)
e Miktarlarin belirlenmesi (1. grup)
e Kaynaklarin se¢imi (1. grup)
¢ Fiyatlarin saptanmasi (1. grup)
e En uygun tedarik¢inin belirlenmesi (1. grup)
e Anlagsma yapmak i¢in tedarikgi ile miizakereler yapilmasi (2. grup)
e Siparislerin verilmesi ve takip edilmesi (2. grup)
e Nakliye problemlerinin ¢6ziilmesi (2. grup)
e Fiyatlarin kontrolii (1. grup)

e Satmalma siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi (sikayetleri ¢6zme, lriin

ve tedarik¢i dosyalarini giincel tutma, tedarikgileri degerlendirme) (1. grup)

Satinalma isleminin gergeklesebilmesi i¢in ilk olarak bir iirlin veya hizmet i¢in
thtiyacin olusmasi gerekir. Talepkar departman bunu resmi bir satin alma talebi ile
dile getirerek satinalmaya bildirir. Firmanin yapisina gore bu islem genellikle
satinalma organizasyonu icinde malzemeyi kullanacak departman tarafindan
yapilmalidir. Bu talepler sadece yetkili personel tarafindan ve yetkili miidiir onayi ile
yapilabilir veya bundan vazgegilebilir. Talep icin hazirlanacak olan form, ihtiyag
duyulan malzeme veya hizmeti, miimkiin olan biitiin 6zellikleri ile aciklamali ve
gerekli miktar bilgilerini icermelidir. Ilgili formda hangi malzemeye ne zaman
ihtiya¢ duyulacagi ve alinma sebebi belirtilmelidir. Tam olarak doldurulmus ve
onaylanmis talep formundaki malzeme, stoklarda olmadiginda yapilacak islem;

malzeme i¢in satinalma departmanina siparis vermek olacaktir.

Alicilarin ve saticilarin, satinalma siirecinde birtakim siireglere tabi olmasi satinalma

isleminin her iki tarafin da {izerinde kolayca uzlasabilecegi profesyonel bir
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platformda gerceklesmesini saglamaktadir. Satinalma siireci, ihtiyacinin ortaya
cikistyla baglayan, ihtiya¢ duyulan malzeme veya hizmetin satin alinmasi suretiyle
giderilebilen bir problem gibi diisiiniilebilir. Gereksinim duyulan malzemenin
tamimlanmasi, kalite, dayaniklilik v.b. gibi konularin ve gereksinim duyulacak
miktarlarin saptamasi ilk asamalardir. Daha sonra iirliniin teknik sartnamesi
belirlenerek bu sartnameye uyan {liriinleri bulmak i¢in tedarik kaynagi aranmasi
stireci baslamaktadir. Bu siire¢te en uygun tedarik kaynagina ulasmak icin adres ve
bilgi taramas1 yapilir. ilgili satinalmanin igerigi ne kadar yeni, karmasik ve pahali ise,
tedarik¢i tarama islemi o kadar uzun siirer. Tedarik kaynaklarmin bulunmasinin
ardindan bu firmalarla temasa gecerek onlardan teklif istenir. Gelen teklifler
degerlendirilir ve fiyat, kalite, termin, 6deme esnekligi, nakliye, vb. her yoniiyle
uygun sartlart sunan tedarikgi ile anlasilir. Malzeme depoya teslim edildiginde bir
takim kontrollere tabi tutulur ve kayit altina alinarak depoya girisi yapilir. Depo giris
fisi, irsaliye ve fatura tekrar satinalma departmanina iletilir. Bir takim kontroller
yapilir ve evraklar muhasebeye aktarilir. Son olarak satinalma departmani, alimdan
belli bir siire sonra, kullanicilarla iligki kurarak malzemelerden memnun kalip
kalmadiklari hakkinda bilgi alir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan performans
degerlendirmeleri sonucu tedarik¢i ile iliskinin devamina, gelistirilmesine veya

kesilmesine kara verilir.
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5. BIR INSAAT FIRMASINDA UYGULANAN SATINALMA YONETIM
SISTEMININ INCELENMESI

Bu boliimde, kurumsal bir yapiya kavusmak amaciyla ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sertifikas1 almaya caligan bir insaat firmasinda satinalma yonetiminin

gelisim siirecini ve geldigi nokta mercek altina alinacaktir.
5.1 Firmanin Tanitimi, Misyonu ve Vizyonu

MAG Mimarlik ve Insaat Sanayi Anonim Sirketi, 1993 yilinda Insaat Miihendisi
Sn. Mehmet Ali GOKHAN ve kizi Mimar Sn. Hiilya GOKHAN tarafindan
kurulmustur. Firma ilk olarak Nisantagi’ndaki ofisinde tasarim, mimari proje ve i¢
dekorasyon projesi ¢izimi, proje kontrolliigii ve danmigsmanligi lizerine faaliyet
gostermis, 1997 yilinda firma ydnetiminin aldig1 kararla taahhiit ve uygulama isleri
yapmaya baglamistir. Gerek yurti¢i piyasanin gecirdigi krizler ve ingaat sektoriiniin
durumu, gerekse duraksayan devlet yatirimlar1 ve yurti¢i kar marjlarinin diismesi,
firmanin yurtdis1 pazarina yonelmesinde biiyilk 6nem tasimistir. Firma, 1997
yilindan itibaren basta Tiirkmenistan, Kazakistan gibi Tiirki Cumhuriyetler olmak
lizere Rusya ve Ukrayna gibi Rus Devletleri ve Israil, Arnavutluk gibi genis bir
yelpazede taahhiit isleri yapmaktadir. Firma, taahhiit islerinde kendisine uzmanlik
alan1 olarak yapiy1 insaat siirecinin kabadan sonraki asamasindan alarak tiim ince is
ve dekorasyon islerini tamamlayarak hizmete hazir hale getirmek politikas1 iizerine
kurmugstur. Bu kapsamda oncelikle tasarim ve proje hizmetleri ve bunun yaninda, sap
dokiilmesi, doseme kaplamasi, kaba siva yapilmasi, duvar 6riilmesi vb. gibi her tiir
kabanin incesi; ince siva, boya, al¢1 panel duvar, asma tavan, yiikseltilmis doseme
vb. gibi incenin kabasi; dograma, lambri, kapi, parke, sabit ve hareketli mobilya gibi
her tiir ahsap imalat, demir, paslanmaz c¢elik, tezgah, perde isleri, aydinlatma
armatiirleri montaji vb. gibi incenin incesi islerin tamamini yapabilme tecriibesi
edinmistir. Firmanin bir diger 6nemli politikas1 da; egitimli ve tecriibeli teknik

kadrosu ve siirekli birlikte c¢alistigi ekipleriyle tageron kullanimimi minimumda
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tutarak, taseron karin1 da kendisine art1 deger olarak katmak ve bunu fiyat avantaji
olarak misterilerine yansitmaktir. Bu baglamda firma 1999 yili itibar1 ile ince isler
kalemi icerisinde %30-40 yer tutan ahsap imalat kalemindeki maliyetini diigiirmek
amaciyla kendi biinyesinde bir ahsap atOlyesini hizmete geg¢irmis ve bu faaliyeti
temsilen G&G Mimarlik ve Danigsmanlik Limited Sirketi kurulmustur. G&G firmasi
6zde MAG’dan ayri, fakat yoOnetimsel olarak aym1 c¢ati altinda faaliyet
gostermektedir. Bu yeni olusumla beraber MAG, bir marka olarak piyasadaki
referanslarini kullanip is alan firma, G&G’de, MAG igin c¢esitli imalatlar yapan
partner firma kimligine biriinmiistiir. Bunun yaninda firma santiyedeki veya
atolyesindeki her tiir metal imalati da uzman kadrosuyla kendi biinyesinde
gerceklestirmektedir.  Kendi  bilinyesinde  yaptigit  imalatlarla  diisiik  ve
kisitlandirilabilir maliyet avantajin1 da kullanan firma 99 depremi ve 2000 — 2001
krizlerinden etkilenmemis, tstiine istlik bu siirecte %20 gibi bir biiylime elde
edebilmistir. Firmanin hizla biiyiiyen yapisi, firmada baz1 degisiklik kararlarinin
alinmasi gerekliligini de beraberinde getirmistir. Ozellikle artan is yiikii ve santiyeler
aras1 mesafelerin ¢ok olmasi, ayrica firma biinyesinde birbirinden bagimsiz bir¢cok
imalatin gerceklesmesi firmada bir koordinasyon eksikligi dogurmustur. Bu
eksikligin giderilmesi ve yurtdisi islerde aranan bir sertifika olmasi nedeniyle 2003
yili mart ayinda firma ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Belgesi’ni almaya karar
vermistir. Bu kapsamda Kalite-Teknik Danigsmanlik Ltd. Sti. ile anlasilmistir.
Firmada uygulanacak sistemin olusturulmasi i¢in gerekli formlar ve prosediirler
kalite teknik Firmasinin danismanlar1 gézetiminde bizzat MAG c¢alisanlar tarafinda
verimi maksimize edecek sekilde hazirlanmaya baslanmigtir. 2005 mart ayinda
tamamiyla isleyen ve belge denetimine hazir hale getirilmesi hedeflenen siirec,
basarili olmus ve firma kalite yonetim metodolojisine uygun sistemini nisan ay1
itibariyle tam isler hale getirerek temmuz 2005°de yapilmasi planlanan denetime
hazir hale getirmistir. Firma ilk kurulusundan itibaren emin adimlarla biiylimeyi
kendine ilke edinirken, isin capindan ve igeriginden korkmadan, her isin uygun
ekiplerle c¢ozebilecegi mantifiyla hareket ederek biiylik islere imza atmistir. Bu
baglamda, miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutmak ve miisteri odakli calisarak
miisteriye hizmet anlaminda sinirsiz segcenekler sunmak, firmanin misyonu olmustur.
ISO 9001:2000 Kalite Yonetimi Belgesini alip, sistemi yasatarak ve gelistirerek

firmay1 kurumsal bir yapiya kavusturmak; gerek {iirlin, gerekse hizmette sundugu
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kalite ile piyasada bir marka yaratarak adini Oliimsiizlestirmek de firmanin

vizyonunu olusturmaktadir.

5.2 Firmanin Organizasyonel Yapisi ve Ana Fonksiyonlari

Firmanin kurumsallasmak icin almayr hedefledigi ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
sistemi kapsaminda, ilk olarak firmanin ana fonksiyonlar1 belirlenmis ve kurulmasi
gereken departmanlara karar verilmistir. Bu amagla firma; tasarim/proje, teklif ve
satig, kalite yonetimi, finans ve muhasebe, personel yonetimi ve insan kaynaklari,
atolye lretimi, insaat ve santiye yOnetimi ve satinalma olmak tiizere sekiz ana

departmana boliinmiistiir. (Sekil 5.1)

5.2.1 Tasarim/ Proje Departmani

Firma biinyesindeki konsept tasarim, mimari proje, dekorasyon projesi, uygulama
projesi, detay c¢oziimleri vb. gibi teknik ¢izim ve tasarim islerinin yapildig
departmandir. Bununla birlikte ilgili projeye ait tiim siireci takip etmek, miisteri ile
birebir iliski igerisinde olmak, tasarim veya imalat ile ilgili tim organizasyonlari
takip ederek proje siirecinin her asamasinda kontrolii elinde tutmak, departmanda
gorevli arkadaslarin tasarrufundadir. Tasarim/proje departmani, bir adet tasarim/proje
miidiirli ve ona bagli ¢alisan ve ihtiyaca gore istihdam edilen mimar, miihendis veya

i¢ mimar proje sorumlusu elemanlardan olusmaktadir.

5.2.1.1 Tasarim/Proje Miidiiriiniin Gorev ve Sorumluluklar:
. Yeni baslayacak projeleri kalite yonetim prosediiriine gore isleme almak,

o Projelerle ilgili proje sorumlusu ve vyerine vekalet edecek sorumluyu

belirlemek ve proje sorumlu listesine kaydetmek,
o Proje is plan1 yapmak ve bunu ilgili formda giincelleyerek takip etmek,

. Ilgili proje sorumlusu/sorumlulari ile birlikte projeye ait kalite planlamasini

yapmak,
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. Yapilan kalite planlamasinin bir kopyasini teknik miidiire iletmek,

o Tasarrmin hangi adimlarda gézden gegirilecegini Proje Is Plam formunda

belirleyip takip etmek,
. Tasarim gbézden gecirmeyi yaparak tasarim raporuna kaydetmek,

o Projeyi Once ilgili genel md. Yardimcisina, onun onayma miiteakiben

miisteriye onaylatmak,

. Miisteriden gelen numuneler icin Numune Teslimat Formunun isletilmesini
saglamak,

o Numunelerin Numune Tanitim Etiketi ile tanimlanmasini saglamak,

o Numunelerin herhangi bir zarara ugramasini engellemek,

o Gelen numuneleri numune takip listesine kaydetmek,

. Miisteriye firma tarafindan yapilacak numuneler i¢in numune talep formu

doldurarak tiretim planlamaya iletmek,
o Numune dolabinin temiz ve diizenli tutulmasini saglamak,

o Projede meydana gelen sapmalart is plam1 sapmalarma kaydederek

gerektiginde koordinasyon toplantilar1 yapmak,
. Yapilan toplantilarin kayit altina alinmasini saglamak,
o Miisteri sikayetlerini kayit altina almak,
o Kendine bagli personelin izin taleplerini degerlendirmek,

o Kendine bagli personelin ¢aligsmalarini kontrol ve koordine etmek,

5.2.1.2 Tasarim/Proje Sorumlusunun Gérev ve Sorumluluklari

o Sorumlusu oldugu projeler ile ilgili tiim yazigma, gériisme, tasarim, imalat

ve misteri iliskilerini koordine ve kontrol etmek,
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Proje dosyasini hazirlamak ve takip etmek,

Proje md ile birlikte kalite planlamasim1 hazirlamak, ¢ikan planin bir

kopyasini teknik miidiire iletmek,

Proje md ile birlikte tasarim gdzden gegirme adimlarini belirleyerek, proje is

planina islemek,
Tasarim gézden gecirmelerini yaparak tasarim raporuna kaydetmek,

Projeleri, sirasiyla proje miidiirii, genel midiir yardimcisi ve miisteriye

tanitarak onaylatmak,

Gelen veya yaptirilan numuneleri prosediiriine uygun olarak tanimlamak,

takip etmek, miisteriye ulagmasini saglamak ve sonuglarini kaydetmek,
Gelen veya firmada yapilan numuneleri numune takip listesine islemek,

Miisterinin istedigi numuneler i¢in numune talep formunu doldurarak iretim

planlamaya iletmek,
Numune teslimat formunu diizenlemek,
Numune odasinin temizliginden ve diizeninden sorumlu olmak,

Miisteri sikayetlerini ilgili form ile kayit altina alarak ¢dziimlenmesini

saglamak,
Yapilan tiretimin tiim adimlarin1 kontrol ve gézetmekle sorumludur,

Imalat1 tamamlanan iiriiniin sevkiyat &ncesi kalite miktar fiyat fatura

kontroliinii yapmakla ytikiimlidiir.

5.2.2 Teklif ve Satis Departmani

Firmadaki stratejik departmanlardan bir tanesi de teklif ve satis departmanidir.

Firmanin, gerek konsept tasarim, mimari proje, danigmanlik veya kontrolliik gibi

hizmet taleplerine, gerekse genel taahhiit, dekorasyon veya proje bazli ahsap imalat

taleplerine cevap verebilmesi i¢in ilk adim teklif ve satis departmanindan
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ge¢mektedir. Bu hizmetlerin maliyetlendirildigi ve miisteriye sunuldugu departman
teklif ve satig departmanidir. Sunulacak hizmet veya imalatin maliyetini ¢ikararak tist
yonetime sunmak ve karar verilen satis fiyatlarini tekliflendirerek miisteriye iletmek,
departmanin asli gorevidir. Teklif ve satis departmani, bir adet teklif ve satis miidiirti
ile gerekli goriildiigii kadar teklif ve satis sorumlusundan olusur. Ayrica departman,
diger departmanlarla bire bir iliski i¢erisindedir ve her departmandan alacag: detayl

bilgiyi maliyet ¢alismasi yaparken kullanmak zorundadir.

5.2.2.1 Teklif ve Satis Miidiiriiniin Gorev ve Sorumluluklari

o Tasarim proje departmanindan fiyat teklifi verilecek projenin proje kodunu

ve genel bilgilerini 6grenerek gelen dokiimanlari incelemek,

o Fiyat teklifi verilecek projeler ile ilgili miisteri taleplerini 6grenmek, miisteri

ile gerekli gortigmeleri yapmak,

o Bu talepler dogrultusunda hazirlanacak teklif i¢in gerekli planlamayi
yapmak,

o Planlanan teklif siireci dogrultusunda gerekli dokiimanlarin edinilmesini

saglamak,

o Teklife baz olacak dokiimanlarin en dogru sekilde incelenerek, gelen

bilgiler ile verilen bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek,

o Mevcut projeler iizerinden metraj ¢ikarilmast igin gerekli talimatlar

vermek,

. Cikarilaran metraj ve is kalemlerine ait analizleri gergeklestirmek veya

gergeklestirilmesini saglamak,

. Cikarilan analizlere istinaden gerekli kaynak malzeme giincel fiyatlarinin

satinalma departmanindan edinilmesini saglamak,

. Satinalma departmanindan alinan fiyatlarla is kalemlerine ait analizlerin

maliyetlendirilmesini saglamak,
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. Hazirlanan maliyetlerin metraj listelerine girilerek, maliyet kesiflerinin

hazirlanmasini saglamak, hazirlanan 6n kesif listelerini incelemek,

. Hazirlanan teklifin kapsamini, teknik sartnameleri ve teklif sartnamesinin

hazirlanmasini saglamak,

. Kontrol edilen maliyet listelerini ve sartnameleri iist yonetime sunarak,
fiyatlandirma i¢in belirlenecek kar marjin1 alt ve dst limitleriyle

belirlenmesine yardimci olmak
o Belirlenen limitlerdeki nihai fiyat teklifinin hazirlanmasini saglamak.

o Hazirlanan tekliflerin son halini onaylayarak, miisteriye iletilmesini

saglamak.

o Ihalelerde firmay1 temsil ederek, yapilan pazarliklara katilmak, belirlenen alt

limite kadar fiyat iskontosu yapmak,

. Kabul edilen teklifler i¢in yapilacak soézlesmelerde bulunarak, firma teklif
kapsami, yapilacak sozlesme tipi vs gibi konularda iist yonetime yardimci

olmak, teknik bilgi saglamak.
. Kendine bagli personelin izin taleplerini degerlendirmek,

. Kendine bagl personelin ¢alismalarini kontrol ve koordine etmek,

5.2.2.2 Teklif ve Satis Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklar:

. Teklif ve satis mudiirti tarafindan verilen gorevleri en iyi sekilde yerine

getirmek,

. Teklif ve satis midiirii direktifi dogrultusunda tasarim proje departmaniyla
birlikte fiyat teklifi verilecek projenin bilgilerini ve miisteri taleplerini

ogrenmek,

o Teklif ve satig miidiirli tarafindan hazirlanan teklif planina uymak,
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. Planlanan teklif siireci dogrultusunda gerekli dokiimanlar1 edinmek, bunlari

kontrol etmek,

. Teklif ve satis miidiiriiniin talimat1 dogrultusunda mevcut projeler lizerinden

metraj ¢ikarmak,
. Cikarilaran metraj ve is kalemlerine ait analizleri gerceklestirmek,

. Cikarilan analizlere istinaden gerekli kaynak malzeme giincel fiyatlarinin

satinalma departmanindan edinmek,

o Proje bazli ihtiyaglarda ilgili firmalarla baglantiya gegerek proje bazinda

fiyatlar alinmasini saglamak,

o Satinalma departmanindan alinan fiyatlarla is kalemlerine ait analizleri

fiyatlamak,

o Hazirlanan birim maliyetleri metraj listelerine girerek, maliyet kesiflerini

hazirlamak,
° Hazirlanan 6n kesif listelerini teklif ve satis miidiiriine iletmek,

. Hazirlanan teklifin kapsamini, teknik sartnameleri ve teklif sartnamesini

hazirlamak ve teklif ve satis miidiiriiniin kontroliine sunmak,

o Teklif ve satig miidiiriinden alinan bilgiler 1s18inda teklif numarast vererek
nihai teklifi hazirlamak, tiim diizenlemeleri yaparak bilgisayar ciktilarini

hazirlamak,

. Hazirlanan tekliflerin son halini teklif ve satis miidiiriine onaylatarak,

misterilere iletmek,

o Miisteriye iletilen tekliflerin takibini yaparak, miisteri onay siirecine katkida

bulunmak,

5.2.3 Kalite Yonetimi Departmani

Toplam kalite yonetimi ger¢evesinde kurulan sistemin devamliligini saglanmak ve
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gelistirmek amaciyla kurulan departmandir. Firma kurumsal yapisinin iskeletini
olusturan kalite yonetim sistemini korunmasi ve gelistirilmesi biiylik 6nem tagidig
icin kalite yoneticileri iist diizey yetkilerle donatilmislardir. Kalite yoOnetimi
departmani, bir adet kalite yonetimi miidiirii ile gerekli goriildiigii kadar kalite

yonetimi sorumlusundan olusur.

5.2.3.1 Kalite Yonetimi Miidiiriiniin Gorev ve Sorumluluklar:

o Firmada kurulmus olan ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemine ve firma

politikasina uygun olarak calisilmasini saglamak,
o Firma vizyonu dogrultusunda kalite planlamalar1 yapmak,

o Kalite El Kitabi I. Bolim ve II Bolim tiim dokiimantasyonunun
hazirlatmak, son revizyonlarinin kullanimini saglatmak ve dokiimantasyon

kontroliinii saglatmak,

. Firma calisanlarinin gérev ve sorumluklarim1 tanimlamak, departmanlarin

siirlarini ¢izmek,

. Gorev ve sorumluluklar matrisinin uygulanmasinda aksayan yonleri tist

yonetime raporlamak,

o Sistemin uygulanmadigi ve eksik uygulandigi departmanlart belirleyerek

ilgili birimlerin uyarlamak ve iist yonetime rapor verilmek,

o Hatali imalatlarin  takibinin  gerceklestirilmesini  saglamak, iiretim
departmani ile birlikte hata raporlarinin istatiksel yorumunu yapmak, bu

raporlar1 list yonetime sunmak,

. Uygunsuz malzemelerde alinan diizeltici ve Onleyici isleme kararlarinin

takibini saglamak ve etkinligini raporlarla sunmak,
o Tiim kalite kayitlarinin kontrol altinda tutmak,

o Ariza raporlarmin takip edilmesini saglamak, makine bakim uygulamalarini

kontrol etmek,
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o Ariza  raporlarmin  incelenmek  lizere istatiksel  veriler haline

dontstiiriilmesini saglamak,

. ISO 9001:2000 Kalite Belgesine ait tiim denetimlerin organizasyonu ig¢in

firmanin danigmani ile baglant1 kurmak ve organizasyonlari diizenlemek,
. Firma i¢i denetimleri organize etmek ve raporlamak,

. Firmanin Kalite Yonetim Temsilciligini yapmak, dis denetimlere uygunluk

icin gerekli kararlar1 almak.
o Kendine bagli personelin izin taleplerini degerlendirmek,

. Kendine bagli personelin ¢aligmalarini kontrol ve koordine etmek,

5.2.3.2 Kalite Yonetimi Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklari

o Kalite yonetimi miidiirii tarafindan verilen gorevleri en iyi sekilde yerine

getirmek,

. Firmada kurulmus olan ISO 9001:2000 Kalite Yo6netim Sistemine ve firma

politikasina uygun olarak ¢alismak,

o Kalite yonetimi miidiirii tarafindan hazirlanan kalite planlarina uymak,

gerekli adimlar1 yerine getirmek ve takip etmek,

o Kalite El Kitab1 I. Boliim ve II Boliim tiim dokiimantasyonunun hazirlamak,
son revizyonlarinin kullanimimi saglamak ve dokiimantasyon kontrolii

yapmak,

o Sistemin uygulanmadigi ve eksik uygulandigi departmanlari belirleyerek

ilgili birimlerin uyarlamasi i¢in kalite yonetimi miidiiriine bilgi vermek,

o Hatali imalatlarin takibini saglamak, liretim departmani ile birlikte hata
raporlarinin istatiksel yorumunu yaparak bu raporlari Kalite yonetim

miidiiriine sunmak,
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. Uygunsuz malzemelerde alman diizeltici ve Onleyici isleme kararlarinin

takip etmek ve etkinligini raporlarla kalite yonetimi miidiiriine sunmak,

. Tiim kalite kayitlarinin kontrol altinda tutmak,

. Ariza raporlarinin takip etmek, makine bakim uygulamalarin1 kontrol
etmek,
. Ariza raporlarinin incelenmek iizere istatiksel veriler haline getirmek,

o ISO 9001:2000 Kalite Belgesine ait tiim denetimlerin organizasyonu i¢in

firmanin danisman ile baglant1 kurmak ve organizasyonlar1 diizenlemek,

5.2.4 Finans ve Muhasebe Departmam

Firma mali kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilmasini planlayan ve resmi
muhasebe islemlerini gerceklestiren departmandir. ISO 9001:2000 kalite yonetim
sistemi firmalarin mali yapilar1 ve 6zellikle muhasebe sistemlerine karismadigi icin

bu departman kendi igerisinde kapali bir yapiya sahiptir.

5.2.5 Personel Yonetimi ve Insan Kaynaklar1 Departmam

Firmanin is giicii kaynagini yoneten departmandir. Genel manada ingaat firmalar
emek-yogun iiretim yaptiklari igin ¢alisan kisilerin dzellikleri ve kapasiteleri biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda firmada calisabilecek kapasitedeki elemanlarin
arastirilmasi, 6zgegmislerin toplanmasi, firmanin istthdam edecegi beyaz yakali veya
mavi yakali personelin se¢imi ve c¢alisan elemanlarin sorunlarinin dinlenerek,
¢ozlimler bulunmasi departmanin asli gorevidir. Personel yonetimi ve insan
kaynaklart departmani, bir adet personel miidiir ve gerekli kadar personel

sorumlusundan olusur.

5.2.5.1 Personel Miidiiriiniin Gorev ve Sorumluluklari
. Beyaz yaka veya mavi yaka personelinin firma ile iligkilerini diizenlemek,

. Calisan personelin bilgilerini dosyalamak ve 6zliikk haklarin1 gézetmek,
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. Personelin; sigorta, vergi, vs. gibi devlete yilikiimli oldugu noktalar

diizenlemek,
. Personel sikayetlerini veya taleplerini iist yonetime bildirmek,
. Ise yeni baslamis elemanlardan gerekli belgelerin alinmasini saglamak,
o Hizmet akitlerini yaparak, takip etmek.
o Kendine bagli personelin izin taleplerini degerlendirmek,

. Kendine bagli personelin ¢alismalarini kontrol ve koordine etmek,

5.2.5.2 Personel Sorumlusunun Gorev ve Sorumluluklar:

o Personel miidiirii tarafindan verilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirmek,

o Calisan personelin bilgilerini dosyalamak, ve korumak,

o Personelin; sigorta, vergi, vs. gibi firma ile ilgili dis islerini yerine getirmek,

o Saglik karnesi, pasaport, bonservis gibi belgelerin ¢ikarilmasina yardimei
olmak,

o Ise yeni baglamis elemanlardan gerekli belgeleri alarak dosyalamak,

5.2.6 Atélye Uretim Departmam

Santiyelerdeki yerinde imalatlar haricinde, firma biinyesindeki atolyelerde yapilan
veya fason olarak disariya yaptirilan tiim imalatin planlanmasi, koordinasyonu ve
kontroliinii yapmakla gorevli departmandir. Ozellikle tasarim/proje departmanindan
gelen bilgiler dogrultusunda firmanin kendi ahsap atdlyesinde imal edilen {iriiniin,
santiyedeki montaja kadar gegen siiredeki tiim adimlarimi takip etmek departmanin
asli gorevidir. Bu baglamda hem tasarim/proje, hem ingaat/santiye hem de satinalma
departmanlariyla birebir iligki icerisindedir. Atolye imalat departmani bir adet teknik
miidiir ve ona bagli olarak ¢aligan bir adet iiretim planlama sorumlusu, bir adet fason
imalat forumlusu ve bir adet sevkiyat ve montaj sorumlusundan olusur. Atdlye

hiyerarsik yapist da, atdlye imalat sorumlusu en tepede olmak kaydiyla asagiya
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dogru devam eder.

5.2.6.1 Teknik Midiiriiniin Gorev ve Sorumluluklari

o Kendi bolimiinde kullanilan  kalite kayitlarinin  diizenli  olarak

dosyalanmasini saglamak.

o MDK toplantilarina katilmak ve gerekli diizeltici/Onleyici faaliyetleri

belirlemek.
o Hata siniflamalarin1 yapmak.
o Hatali malzeme takip formlarin1 degerlendirmek.

o Uretim ve Uretim Planlama sorumlusunun hazirladign sevkiyat takip

formunu kontrol edip onaylamak.
o Proje boliimiiniin ilettigi Numune Talep Formuna gore numuneyi yapmak.
o Kendisine iletilen kalite planlamasi dogrultusunda tiretim akisini planlamak.

o Kendisine bagli personelin egitim taleplerini degerlendirmek, egitim

degerlendirmelerini yapmak.

. Miisteri sikayetlerinin ¢oziimlenmesinde sebebin, iirlinlin diizeltilmesi ile

ilgili faaliyetleri belirlemek, takip etmek
o Gelen sikayetleri, miisteri sikayet takip formuna kaydetmek.

o Proje departmanindan gelen proje is dokiim formuna gore, ilk {iretim plani

catisini olusturmak.

o Projeden gelen tiim paftalar1 kontrol etmek, miisteri onay1 gerektiren yada

genis kapsamli degisikliklerde projeyi revize etmek.

o Uretim ve Uretim Planlama sorumlusunun hazirladifi malzeme kesim

semasini kontrol edip onaylamak.

. Kendisine bagli ¢alisan personelin ¢aligmalarini kontrol etmek.
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. Deponun diizenli tutulmasimi saglamak, depo sayimlarinin yapilmasini

saglamak.

. Montaj oncesinde Montaj Cantasi Zimmet Tutanagi ile zimmetlenecek

ekipmanlar1 belirlemek.
. Kalite ve Satinalma Md ile birlikte Demirbas Listesini hazirlamak.

° Kalite ve Satinalma Md ile birlikte El Aletleri, Kesiciler, Kordon Bigaklar1

sicil kartlarin1 hazirlamak.

o Teslim edilmeyen veya hazir hasar goren ekipmanlar i¢in yapilacak islemi

belirlemek durumu Montaj Cantas1 Zimmet Formuna kaydetmek.

. Depo sorumlusunun hazirladigi Dis Servis/Tamir Formunu ve Bileme Takip

Formunu degerlendirmek ve onamak

o Dis servis, tamirden gelen veya bilemeden gelen ekipmanlarin kontroliiniin

yapilmasini saglamak ve formu onaylamak.
o Kendine bagli personelin izin taleplerini degerlendirmek,

o Kendine bagl personelin ¢aligsmalarini kontrol ve koordine etmek,

5.2.6.2 Uretim Planlama Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklari

o MDK toplantilarina katilmak, hata smiflamasinin yapilmasina yardime1
olmak.
o Kendisine iletilen hatali malzeme takip formlarim1 hatali malzeme takip

listesine kaydederek listeyi haftalik olarak teknik miidiire iletmek.

. Uretimde ilk defa karsilasilan hatalar icin Hata ve diizeltici islem raporunu

doldurmak ve kalite miidiiriine bilgi vermek.

. Uretimi tamamlanan iiriinler i¢in sevkiyat dncesinde sevkiyat takip formunu

hazirlamak ve teknik mudure iletmek.

. Kendisine bagli personelin izin taleplerini teknik miidiire iletmek.
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. Projeden gelen veriler dogrultusunda malzeme kesim semasini hazirlamak

ve teknik miidiire onaylatmak.

. Uretimle ilgili tahmini terminleri iiretim planlamasi durum tablosuna

isleyerek teknik miidiire iletmek.
. Her tiretim asamasi ve tipine gore is takip formunu hazirlamak.

. Uretimde kullanilan makinelerin periyodik bakimlarmin yapilmasini

saglayarak, olusan arizalarda teknik miidiire bilgi vermek.

. Makine parki listesini ve makina sicil kartlarin1 olusturmak, makinalardan

sorumlu ekipleri belirlemek.

o Fasona gidecek malzemeler icin Fason takip formunu doldurmak ve

malzemeler ile birlikte s6z konusu firmaya gondermek.

5.2.6.3 Fason imalat Sorumlusunun Gérev ve Sorumluluklar

o Fasondan veya alt yiikleniciden gelen malzemeleri kontrol etmek, yaptigi

kontrolleri fason takip formuna isleyerek teknik miidiire bilgi vermek,

. Fason/alt yiiklenici firma maliyetlerini ¢ikarmak, fason islerin 6demeleri ile
ilgili bilgileri muhasebeye, alt yapimcilarla ilgili ddemeleri teknik miidiir ve

satinalma miidiiriine vermek,
. Depo sorumlusunun ve depo elemaninin ¢alismalarini kontrol etmek,
. Depo sayimlarinin yapilmasini saglamak,
. Depo stoklarinin takip edilmesini saglamak,
° Depo girig-¢ikislarinin ve kayitlarinin diizenli olarak tutulmasini saglamak,
o Depo stoklarmin takip edilmesini saglamak,
o Depo giris ¢ikislarinin ve kayitlarinin diizenli olarak yapilmasini saglamak,

. Teknik miidiiriin verecegi gorevleri yerine getirmek.
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5.2.6.4 Sevkiyat ve Montaj Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklari

. Kendisine iletilen sevkiyat takip formunu montaj kayitlar1 ile birlikte

dosyalamak

. Sevkiyat kontroliinii sevkiyat takip formu ile yapmak

o Montaj malzeme kontroliini malzeme talep formu ile Kkarsilastirarak
yapmak

o Montaja gittiginde miisteri memnuniyeti anketini iletmek

o Ambalaj-sevkiyat-montaj plani durum tablosuna her asamanin baslangic ve

bitis siirelerini islemek

o Ambalaj-sevkiyat-montaj plan1 durum tablosuna gére ambalaj, sevkiyat ve

montaj planin1 yapmak

5.2.7 insaat ve Santiye Yonetimi Departmani

Firmanin yapimini listlendigi insaat islerinde gerekli santiye organizasyonlarini ve is
akiglarin1 hazirlayan departmandir. Isin kapsamma gore kendi igerisinde insaat
birimi, mekanik birimi, elektrik birimi olarak béliimlendirilebilir. insaat ve santiye
yonetimi departmani bir adet Insaat ve santiye miidiir, ve ona bagl olarak ¢alisan

santiye sorumlularindan olusur.

5.2.7.1 Insaat ve Santiye Miidiiriiniin Gérev ve Sorumluluklari

o Firmanin yiikleniciligini listlendigi ingaat igleri i¢in gerekli koordinasyonlari

saglamak, gorevlendirilecek kisilere ve ekiplere karar vermek,

o Santiye kurulumu i¢in gerekli planlamay1 yaparak, mobilizasyon i¢in gerekli

ihtiyaclar1 belirlemek,

o Insaat isleri ile ilgili is programlarinin hazirlanmasini saglamak, hazirlanan

programlari inceleyerek onay vermek,
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Santiyelerden giinliik faaliyet ve hedef raporlar1 alarak, merkez kontroliiniin

yapilmasini saglamak,

Santiyenin hammadde ve malzeme stok durumlar1 hakkinda raporlar

incelemek,

Santiyenin ihtiyag duydugu malzemelerin malzeme talep formu ile

satinalma departmanina iletmek,

Santiyedeki is akisinin ve teknik gelismelerin uyumlastirilmasi ve hatanin
sifira indirilmesi igin personele verilen egitimlerin takibini yapmak ve

hazirlanan rapor sonuglarini degerlendirmek.

Santiyedeki kalite ve kalitesizlik maliyetleri konusunda aragtirmalar
yapilmasimni saglayip, istatistiksel agidan degerlendirme toplantilart

diizenlemek,

Ingaat siiresi boyunca adam saat siireleri, birim maliyetler, santiye genel

giderleri vs. gibi ileriye doniik verilerin toplanmasini saglamak.
Santiye ile ilgili her satin almay1 ve faturalari kontrol ederek onaylamak.

Santiye koordinasyonunu saglamak ve miisteri firma iligkilerini

diizenlemek,
Diizenlenen hakedisleri ve ihzarat raporlarini kontrol ederek onaylamak,

Santiye isleri ile ilgili gérev yapan alt yiiklenici ve fason firmalarla kalite
gereklerine uygunlugu konusunda satinalma departmanindan bilgi alip,

tedarikgilerin degerlendirilmesini saglamak.

Santiye departmanindan miisteri sikayetleri ile ilgili raporlar1 degerlendirip,
diizeltici/Onleyici faaliyetlerin neler olacagi hakkinda Oneri toplantilari

diizenlemek.

Firmanin teknik yapisinin gelistirilip, glincellestirilmesi icin arastirmalar
yapmak, arastirma yapilmasi i¢in gorev dagilimi yapmak ve gereken

faaliyetlerin diizenlenmesinde karar alip, uygulamaya koymak.
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. Kendine bagl personelin izin taleplerini degerlendirmek,

. Kendine bagli personelin ¢alismalarini kontrol ve koordine etmek,

5.2.7.2 Santiye Sorumlusunun Gorev ve Sorumluluklari

. Insaat ve santiye miidiirii tarafindan verilen gorevleri en iyi sekilde yerine

getirmek,

o Insaat ve santiye miidiirii tarafindan gérevlendirildigi santiye ile ilgili
yapilan plan dogrultusunda santiye kurulumu ic¢in gerekli ihtiyaglar

belirlemek ve kurulumu saglamak,

o Insaat isleri ile ilgili is programlarm hazirlamak, hazirlanan programlari

ingaat ve santiye midiiriine sunmak,

o Santiyelerden giinliik faaliyet ve hedef raporlari hazirlayarak, ingaat ve

santiye midiiriine iletmek,

o Santiyenin hammadde ve malzeme stok durumlari hakkinda raporlari
hazirlamak,
. Santiyenin ihtiya¢ duydugu malzemeleri malzeme talep formu ile satinalma

departmanina iletmek,

. Santiyedeki is akisinin ve teknik gelismelerin uyumlastirilmasi ve hatanin

sifira indirilmesi i¢in gerekli 6nlemleri alarak raporlar hazirlamak,

o Santiyedeki kalite ve kalitesizlik maliyetleri konusunda arastirmalar yaparak

istatistiksel veriler toplamak,

. Toplanan verileri degerlendirerek alinmasi gerekli onlemlerle birlikte insaat

ve santiye miidiiriine sunmak,

. Insaat siiresi boyunca adam saat siireleri, birim maliyetler, santiye genel

giderleri vs. gibi verileri kayit altina almak,
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. Hakedis ve ihzarat raporlarin1 hazirlayarak insaat ve santiye miidiiriine

sunmak,

o Santiye isleri ile ilgili gérev yapan alt yiiklenici ve fason firmalarla kalite
gereklerine uygunlugu konusunda satinalma departmanina bilgi verip,

tedarikgilerin degerlendirilmesini saglamak.

. Santiyelerde kendisine bagli ¢alisan personelin tiim sorunlart ve ihtiyaglar

ile ilgilenmek, gerekli konulari insaat ve santiye miidiiriine iletmek.

5.2.8 Satinalma Departmani

Firmanin stratejik dnem tasiyan diger bir departmanidir. Gerek santiye, gerekse
atolye imalati ile ilgili her tiir hammadde, yart mamul, mamul veya makine ile her tiir
hizmet satinalmasinin gergeklestirildigi departmandir. Satinalma departmani bir adet
satinalma miidiirii ile, gerekli gorildiigiinde ona bagli c¢alisacak satinalma

sorulularindan olusur.

5.2.8.1 Satinalma Miidiriinin Gorev ve Sorumluluklar:

o Santiye ve atdlye tiretim departmanlarindan gelecek malzeme hizmet

taleplerinin karsilanmasini saglamak,

o Malzeme veya hizmet satin alinan firmalarin degerlendirilmesi, kontrol

edilmesi, dosyalarinin tutulmasini saglamak,

o Uretim ile ilgili olarak firmaya gelen malzemelerin girdi muayenelerinin

yapilip, dosyalanmasini saglamak,

. Piyasa arastirmalart yaparak, firmalar hakkinda bilgi bankasi

olusturulmasini saglamak,

o Gerekli malzemenin temin edilecegi firmalarin tespit edilip, firmayla

calisabilecek kapasitede olup olmadigina karar vermek,

. Malzeme tedarikinin kalite yonetim prosediiriine uygun olarak yapilmasini

saglamak,
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. Yurt disindan ithal edilecek malzemelerin tespitini, yazismasini ve teminini

gergeklestirmek,

. Satin alinacak malzemelerin fiyat pazarligimi yapmak ve Odemeler

konusunda finans miidiiriine bilgi vermek,

o Teklif departmaninca istenen malzeme teknik bilgilerine ve fiyat taleplerine

cevap verilmesini saglamak,
o Malzemelere ait en giincel fiyat bilgilerinin toplanmasini saglamak,

° Fiyat teklif formlar1, karsilastirma listeleri, teklif onay formlari, malzeme

takip listelerinin yapilmasini saglamak, takibini yapmak,
o Kendine bagli personelin izin taleplerini degerlendirmek,

. Kendine bagli personelin ¢alismalarini kontrol ve koordine etmek,

5.2.8.2 Satinalma Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklari
o Satinalma miidiirii tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek,

o Santiye ve atdlye tiiretim departmanlarindan gelecek malzeme hizmet

taleplerini karsilamak,

o Malzeme veya hizmet satin alinan firmalarin, dosyalarini tutmak,
. Uretim ile ilgili olarak firmaya gelen malzemelerin girdi muayenelerinin
yapmak,

. Piyasa arastirmalar1 yaparak, firmalar hakkinda bilgi bankasi olusturmak,

o Gerekli malzemenin temin edilecegi firmalar1 tespit edilip, satinalma

miidiiriine bilgi vermek,
. Malzeme tedarikini kalite yonetim prosediiriine uygun olarak yapmak,

. Yurt disindan ithal edilecek malzemelerin tespitini, yazigsmasini ve teminini

gerceklestirmek,
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o Satin alinacak malzemelerin fiyat pazarligimi yapmak ve gerekli

dokiimanlar1 satinalma miidiiriine ileterek bilgi vermek,

o Teklif departmaninca istenen malzeme teknik bilgilerini ve fiyat bilgisi

taleplerini karsilamak
. Malzemelere ait en giincel fiyat bilgilerinin toplanmasini saglamak,

° Fiyat teklif formlar, karsilastirma listeleri, teklif onay formlari, malzeme

takip listelerini hazirlamak ve satinalma miidiiriine sunmak,

5.3 Satinalma Departmaninin Diger Departmanlarla iliskileri

Satinalma departmanin her firmada oldugu gibi 6rnek firmada da stratejik bir 6nemi
oldugundan soéz etmistik. 2003 yilinda uygulanmaya baslayan kalite yOnetim
sisteminden Once firma fonksiyonlarmin isleyisi ¢ok karmasik ve diizensizdi.
Firmada calisanlarin gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklari, sinirlari tam ve yazili
olarak tanimlanmadigi i¢in her hangi bir sebepten o6tiirii bir kaos ¢ikabiliyor, kisiler
belki de yetkisiz olarak kullandiklari inisiyatiflerle ¢6ziim bulmaya ¢alisiyordu. Bu
¢oziimler ¢cogu zaman anlik oluyor, kesin sonuglar doguramiyordu. Bunun akabinde
de bir oOnceki ¢6ziim, kendiliginden soruna donisiiyordu. Boyle bir ortamda
satinalma gibi parayla direkt alakali bir faaliyetin gerceklestirilebilmesi giiven
acisindan bir infiale mahal vermemek adina firma sahibi veya ortag: tarafindan bizzat
gerceklestiriliyordu. Bu sistemde her ne kadar kontrol saglaniyor gibi goziikse de,
hem firmanin tiim yetki ve sorumlulugunu {izerinde tasiyan birisinin bu gorev i¢in
ayiracagl zamanin kisitli olmasi ve piyasa arastirmasi veya fiyat karsilastirmalarin
yeterince yapamamasi, hem de maliyeti diisirmek adina malzeme alimlarindaki
gereksiz kisitlamalarin doguracag: sikintilar, firmada satinalma icin de daha efektif
bir yapilanmaya gidilmesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda kurulan satinalma
departmani, hem firmanin ana fonksiyonlarindan birisi olmasi, hem de firma igindeki
diger tiim fonksiyonlarla bire bir iliski icinde olmasindan otiirii stratejik bir nem

kazanmigtir. Simdi satinalmanin diger departmanlarla olan iliskilerine bir géz atalim.
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5.3.1 Satinalma — Atélye Imalat iliskisi

Satinalma departmaninin bire bir iligki icerisinde oldugu ve faaliyetlerine baz teskil
edecek satinalma emirlerinin geldigi iki departmandan birisi atolye imalat
departmanidir. Firmanin atdlyede yaptigi imalatlarin tim planlamasi ve kontrolii
atolye imalat departmani tarafindan yapilir, atdlye imalati da tipki santiye imalati
gibi siireklilik arz eden dolayisiyla her zaman hammadde ile beslenmesi dereken tipte
bir yapiya sahiptir. Bu sebeple satinalma ile bire bir iligki icerisinde olan bir
departmandir. Her tiir hammadde (kereste, ahsap kaplama, laminat kaplama, MDF,
sunta, kontra, cila malzemesi, demir, alliminyum veya paslanmaz ¢elik profil, sac,
cubuk vs.), yart mamul (cam, ham mobilya, flans, vs.), mamul (kulp, kap1 kolu, kap1
pompasi, slirme mekanizmasi, mentese vb mobilya aksesuarlari, ambalaj malzemesi),
sarf malzeme (tutkal, vida, ¢ivi, zimpara, bant, yag vs.), demirbas makine (freze,
yatar, planya, zimpara, masifleme, kaynak makinesi, kompresor vs.), el aletleri
(elektrikli el aletleri, marangoz aletleri vs) gibi malzeme satinalmalar ile her tiir
fason iscilik (doseme isleri, cam isleri, lazer kesim isleri, pres isleri vs) ve atdlye
egitim seminerleri (kalite sistemi egitimleri, makine kullanim egitimleri vs) gibi
hizmet satinalmalari atélye imalat departmaninin talebi dogrultusunda satinalma
departman1 tarafindan gergeklestirilir. Atolye imalat departmaninin ihtiyaglarim
dogru ve zamaninda belirlemesi, satinalmanin daha etkili ¢alismasina yardimer olur.
Bu kapsamda, tasarim proje departmanindan imalat resimleri verilen projelerin
hemen analiz edilerek %90-95 dogrulukla hammadde ihtiyag listelerinin ¢ikarilmasi,
belirlenen malzemelerin stok mevcudiyetinin kontrolii yapildiktan sonra malzeme
siparisi olarak satinalma departmanina iletilmesi, satinalmanmn bu talepler
dogrultusunda yapacagi planlama ve biitce ¢aligmalari, hem firma genelinde

verimliligi artirir hem de istenilen hedeflere ulagsmay1 kolaylastirir.

5.3.2 Satinalma — Insaat Santiye Yénetimi Iliskisi

Stratejik malzeme ve hizmet satinalmasi ihtiyact duyan diger departman da insaat ve
santiye yonetimi departmanidir. Firma yaptigi taahhiit islerinde kurdugu cesitli
biiyiikliiklerdeki santiyelerin gerek duydugu malzeme ve hizmet ihtiyaglarini tek
merkezden ¢ozen bir politika izlemektedir. Bu kapsamda, santiye mobilizasyonundan

demobilizasyonuna kadar gecen siiregte, bu iki fonksiyonda dahil her tiir malzeme ve
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hizmet talebi biiylik yogunlukla merkez ofis tarafindan ¢oziliip, ilgili bolgeye sevk

edilir. Bu tip bir yaklagimla firma asagidaki avantajlar1 saglamay1 amaglar;

e Santiye yonetimini dogruya yakin kaynak planlamasi yapmaya zorlayarak

maliyet ve kaynak kontroliinii merkez ofisin inisiyatifinde tutmak,

e Proje bazli yiiksek miktarlarda malzeme ¢ikarsamalar1 yaparak biiylik

montanl satinalmalardaki yiiksek iskonto avantajin1 kullanmak,

e Yiiksek malzeme miktarlart sayesinde iireticilerle direkt baglantiya gegerek

fiyat avantaj1 saglamak,

e Santiye yOnetimine lojistik destegi tam saglayarak, zaten kisitli olan santiye
imkanlarinda bir de malzeme sikintis1 ¢ekilmesini engellemek, santiyenin bire

bir iiretimle ve iiretim kalitesiyle ilgilenmesini saglamak,

Bu avantajlarin yani sira, merkez ofis satinalmalarinin bazi dezavantajlar1 da

mevcuttur. Bunlar;

e Santiyelerin merkez ofisten uzak olmasi, hatta yurt disinda olmas1 dolayisiyla
malzeme sevkiyatlarinda yasanacak aksilikler imalatta aksamalara sebep

olabilir.

e Proje iizerinden %80-90 dogrulukla ¢ikarilan malzemelerin yetersiz kaldig

noktada merkeze bilgi verilmemesi sonucu imalatta duraksamalar olabilir.

Bu avantajlar ve dezavantaj g6z Oniine alindiginda optimizasyonu saglamak icin,
santiyelere gondermis olan malzemelerin yetersiz oldugu noktada santiye ihtiyag
listelerini hazirlayip merkez ofise iletir. Malzeme miktari, ihtiya¢ Onceligi, siire,
yerel fiyatlar ile merkez ofis fiyatlar1 analiz edilerek santiyelere ilk elden malzeme
satinalma yetkisi verilir. Bu noktada, malzeme satinalmasi gerceklestiren santiye
ilgili satinalma hakkindaki tiim bilgileri merkez satinalma departmanina bildirmekle

yiikiimliidiir.
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5.3.3 Satinalma — Finans / Muhasebe iliskisi

Satinalma kavrami iki ayr1 bakis acistyla degerlendirilirse, atdlye imalat departmani
ve santiye departmani satinalmay1 malzeme ve hizmet tedarik eden bir fonksiyon gibi
goriirken, finans/muhasebe departmani ise satinalmayi para harcayan, kaynak tiiketen
bir birim olarak degerlendirir. Bu 6n bilgi 1s18inda firmadaki satinalma departmani
ile finans muhasebe departmani arasinda siki bir iliski oldugu anlasilir. Oyle ki,
firmadaki tiim satinalma siirecleri baslangicindan sonlanigina kadar finans muhasebe
departmana ile ilgilidir. Finans departmaninin planlama i¢in ihtiya¢ duydugu verilerin
cogunlugu ve muhasebelestirilecek faturalar satinalma departmani tarafindan
saglanir. Satinalma siirecindeki karsilastirma, onay, 6deme ve muhasebelestirme
asamalar1 bu birim yardimiyla gerceklestirilir. Ornek firmanimn organizasyon yapisi
geregi, finans miidiirii, ayn1 zamanda firma ortagidir ve imza yetkisine sahiptir. Bu
noktada, satinalma miidiirii, finans miidiiriine baglidir. Satin alinacak malzemeler ile
ilgili 6deme alternatiflerinden hangisinin segilecegi ve malzemelerin alinacagi

tedarik¢inin onay1 finans midiirli inisiyatifindedir.

Finans muhasebe departmaninin yapisindaki diger fonksiyon olan muhasebe
departmani da bir muhasebe miidiirii ve ona bagli ¢alisan 6n muhasebe elemanindan
olusur. Bu kapsamda satin alinan malzemelerin faturalar1 satinalma ve finans
kontroliinden gectikten sonra muhasebe birimine iletilir ve muhasebelestirilmesi

saglanir.

5.3.4 Satinalma — Kalite Yonetimi Iliskisi

Satinalma departmani diger tiim departmanlarla oldugu gibi, kalite yoOnetim
departmani ile de iliski icerisindedir. Firma organizasyonu geregi kalite yOnetimi
departmaninin idare gorevi de satinalma miidiiriine verilmistir. Bu baglamda, firmada
uygulanan sistemin tiim kurulum ve uygulama islemlerinde bire bir iliski icerisinde
olunmus ve diger departmanlara Ornek teskil etmesi amaciya satinalma
departmaninda kalite yOnetim sisteminin tiim kurallar1 uygulanmaya g¢alisilmistir.
Firma kalite belgesini aldiktan sonra kalite yoOnetimi departmani yeniden
yapilandirilacak ve departman idaresi i¢in profesyonel bir ekip tahsis edilecektir. Bu

noktada kalite yonetim departmani sistemin devamliligi adina denetleyecegi ve
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kontrol edecegi diger tiim departmanlar gibi satinalmayr da inceleyecektir. Bu
incelemelerde herhangi bir aksilik olmamasi adina firma satinalma organizasyonu

temellerini saglamlastirarak sistemi zedeleyen degil, destekleyen bir yapida olacaktir.

5.3.5 Satinalma — Tasarim / Proje iliskisi

Firma fonksiyonlar1 agisindan bakildiginda aralarinda direkt iliski yokmus gibi
goziikse de satinalma ile siki iligki i¢erisinde olmasi gereken diger bir departman da
tasarim proje departmanidir. Proje departmaninin gérev ve fonksiyonlarindan daha
once bahsetmistik. Bu bilgiler 1s1g1nda tasarim proje grubu elemanlari her tiir mimari
ile ic mimari ve dekorasyon projeleri tasarlamakta, bunlara ait imalat ¢izimlerini
hazirlamaktadirlar, ayrica tiim proje siirecini takip etmektedirler. Bu baglamda
projenin tasarim asamasinda gerekli olan malzeme g¢esitlerini ve malzeme teknik
ozelliklerini, igverenin talebi dogrultusunda proje biitcelerini, malzeme teknik
sartnamelerini, imalat1 yapilan projelerdeki malzeme detaylarimi vb. gibi bilgileri
satinalma departmanindan edinirler. Ayrica siire kisitt olsun olmasin, se¢imi
yapilacak veya miisteriye onaylatilacak malzemelerin stok durumlarimni, tedarik

sartlarin1 vs. satinalma departman ile yapilan bilgi alis verisi ile dgrenirler.

5.3.6 Satinalma — Teklif liskisi

Satinalma departmaninin saglayacagi bilgi akisina ihtiyact olan diger Onemli
departman da teklif departmanidir. Firmanin yapacagi imalatlar i¢in miisterilere
sundugu fiyat tekliflerinin dogru sekilde olusturulmasi, yapilan malzeme
analizlerinin dogrulugu ve bunlarin en giincel fiyatlarla fiyatlandirilmasindan gecer.
Bu ilke 15181inda malzeme analizleri yapilan is kalemleri, satinalma departmanindan
elde edilen gilincel malzeme satinalma fiyatlar1 ile fiyatlanip, gercege yakin
maliyetler elde edilebilir. Bu sayede rekabet avantaji elde edilir ve ihale siirecinde
firmanin inebilecegi dip rakamlar daha net belirlenebilir. Ayrica satinalma
departmaninin ana hedeflerinden birinin maliyeti diisiirmek oldugundan s6z etmistik.
Teklif departmaninin hazirladig: fiyat teklifleri miisteri tarafindan kabul gordiigiinde,
satinalmanin gorevi, kaliteden 6diin vermeden, teklife baz alinan birim fiyatlari
asagiya cekerek karliligr artirmak olur. Teklif departmani fiyatlari hazirlarken her ne
kadar tiim etkenleri gbz Oniine alsa da, gerek imalat sektoriindeki risk faktorii,

gerekse piyasa kosullari, isin alinmasi adina hedeflenen fiyattan ¢ok daha asagiya
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fiyatlara is yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda satinalma departmani da
lizerine diisen gorevi yaparak malzeme satinalma fiyatlarini asagi c¢ekmek igin

cabalar.

5.4 Firmada Uygulanan Satinalma Yonetim Sistemi

Firma, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sertifikasini almaya karar verdikten sonra
kurulmaya calisilan sistem i¢in Oncelikle bir etiit calismasi yapilmis, bu ¢alisma
stirecinde firma ge¢misi, firmadaki mevcut sistem, sistemin isleyisi, isleyiste aksayan
noktalar, bu aksakliklarin firmaya etkileri vs. gibi olgular ortaya koyulmus, bu
bilgiler 1s181nda sorunlar tespit edilmistir. Danigman tarafindan sorunun ¢oziimiine
iligkin yolun firma calisanlar1 tarafindan bulunmasina 6zen gosterilmistir. Bu
kapsamda haftalik kalite toplantilar1 diizenlenerek calisanlara bazi gorevler
verilmistir. Her toplantida bir 6nceki hafta verilen gorevler kontrol edilerek, énerilen
¢oziimler ve yapilan uygulamalarin kalite yonetim metodolojisine uygun olup
olmadig tartisilmistir. Sistemin g¢alisanlarca gelistirilmesi, onlarin adaptasyonunu
kolaylastirtp, direnci kirarken, kendilerince katilan artt deger de motivasyonu

artirmistir.

Ilgili ¢alismalar 1s1831da olusturulan satmalma ve lojistik ydnetimi icin de ayn
adimlar izlenmistir. Bu siiregte, temeli saglama almak icin Oncelikle kacgaklarin
engellenmesi hedeflenmistir. Depo ve ambarlar1 denetim altina alabilmek igin
alinmasi gerekli 6nlemler saptanmistir. Depo ve ambar kontroliiniin en basit yolu,
giren malzeme ile ¢ikan malzeme arasindaki farkin, raflarda duran malzeme kadar
olmasini saglamaktir. Bu amagla, depoya girisi yapilan her malzeme depo giris
formu ile kayda alinirken, atdlye veya santiye i¢in depodan alinan veya iade edilen
malzemeler i¢in depo ¢ikis formu diizenlenir. Degisik periyotlarla yapilan depo
sayimlarinda zaman gectikce giris-¢ikis farki ile raftaki malzeme miktar1 arasindaki
dengenin daha iy1 bir konuma geldigi goriilmiistiir. Depo ve ambarlardaki envanter
nispeten kontrol altina alinmaya basladiginda, kontrolii kolaylastirmak ve malzeme
akisinin oldugu her noktada olabilecek hatalart minimize etmek igin imalatta
kullanilan her bir hammadde, yar1 mamul veya mamule kod verilmistir. Hem insaat
hem de ahsap imalat i¢in kullanilan ¢ok sayidaki {iriine ragmen kodlama kolay

anlagilabilir ve genis bir yelpazeye hitabeder niteliktedir. Stok kontrolii ve malzeme
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akigt icin gerekli kodlama yapildiktan sonra hem imalata istedigi an malzeme
saglayabilecek, ayn1 zamanda stok maliyeti en az olacak sekilde, her iiriin i¢in “kritik
stok seviyeleri” belirlendi. Bu seviyeler hesaplanirken, ilgili hammaddenin tedarik
siiresi kadar giin tiiketime cevap verecek miktarda malzemenin stoklarda
bulundurulmasi esas alindi. Yani atdlye i¢in 6rnek verirsek, 18mm MDF igin toplam
tedarik siiresi (talep, arastirma, onay, siparis, teslimat) 2 giin ise, ve atdlye bir giinde
ortalama 10 plaka 18mm MDF tiiketiyorsa, stoklarda 20 adet 18mm MDF
bulundurmak, malzemeye acil ihtiyag duyuldugu an, ilk parti sevkiyata kadar
tiretimin devamliligini saglamak icin yeterlidir ve 18mm MDF igin kritik stok
seviyesidir. Hammadde yelpazesinde yiizlerce iiriin olan firmanin tiim bu {irlinler i¢in
stok tutmasi imkansizdir. Bu ylizden ana malzemeler kritik stok seviyesine tabi
olarak stoklanir. Bunlar, insaat i¢in plaka ve toz alg1 gesitleri, seramik yapistirict,
derz dolgusu, akemi, boya, tel, ¢ivi vs gibi ana madde ve sarf malzemeler, atlye i¢in
MDF, sunta, kontra, kayin, ladin kereste, ¢esitli dogal kaplamalar gibi ana madde ile
tutkal, vida, mentese, ray vs gibi aksesuar ve sarf malzemedir. Stok seviyeleri de
belirlendikten sonra depo diizeni saglanmis oldu. Firmanin {iretim kalitesi, kullandig1
hammadde veya hizmet kalitesiyle bire bir iliskili oldugu i¢in satinalma sartnameleri
hazirlandi. Bu sartnameler, iiriin kodu verilmis her tiir iriinlin minimum satin alinma
kriterlerini icermektedir ve hammadde teslimatlarindaki girdi muayenelerine esas
teskil eder. Satinalma ve lojistik yonetimi sistemi i¢in temel kavramlar hazirlandiktan
sonra ana fonksiyon olan satinalma isleminin gergeklestirilmesi i¢in gerekli method
kararlastirildi. Uygulanmasi disiliniilen sistemi Ozetlersek; santiye veya atdlye,
ihtiya¢ duydugu malzeme veya hizmet talebini yazili olarak satinalma departmanina
iletir. Satinalma departmani ilgili malzeme icin stok mevcudiyet kontrolii yapar,
yapilan kontrol 1s18inda malzeme depodan karsilanir veya digsaridan satin alinir.
Depodan karsilanan malzemeler i¢in, depoda kalan bakiye kritik stok seviyesinin
altina diismiis 1se, depo ilgili malzeme i¢in satinalma talebinde bulunur.
Departmanlardan veya depodan yapilan malzeme / hizmet talepleri, ilgili departman
miudiiriiniin  onayr olmadan isleme konulmaz. Bu sayede gereksiz malzeme
satinalmalarinin Oniine gecilmesi hedeflenir. Satinalma departmanina gelen talep
formlari, sisteme uygun olarak numaralandirilarak isleme alinir. Gelen talepler
oncelikle icerik acisindan incelenir ve ge¢mis satinalmalar gozden gegcirilir. Malzeme
ihtiyacin1 karsilayabilecegine inanilan tedarikgiler belirlendikten sonra malzeme

talebi, fiyat teklif formuna donistiriilerek ilgili tedarikgilere yollanir.
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Tedarik¢ilerden alinan cevaplar dogrultusunda karsilastirma listeleri hazirlanir ve
genel miidiir onayima sunulur. Onaylanan siparis, teklif onay formuna doniistiiriilerek
ilgili tedarik¢iye geri yollanir ve siparis agilmis olur. Satinalmasi yapilan malzemeler
ile ilgili bilgi depoya bildirilir, depocu malzeme geldiginde irsaliyeden miktar
kontrolii ve satinalma sartnamelerinden girdi kalite muayenesi yaparak kriterlere
uygun iiriinii teslim alir veya kriterlere uygun olmayan iiriinii iade eder. Iade
islemleri de yazili olarak kars1 firmaya bildirilir. Depocu tarafindan uygunlugu tespit
edilen ve teslim aliman malzeme, depo giris fisi ile depoya sevk edilir ve liretim

dongiisiine katilir.

5.5 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Cercevesinde Olusturulan

Satinalma Yonetim Sistemi

Bu boliim, kalite yonetim sistemi dogrultulusunda satinalma yonetim sisteminin
kurulumu ve isleyisine iliskin olusturulan prosediirlerin ayrintili olarak incelenmesini

igerir. Ilgili prosediirler tamamuiyla firma bazlhidir.

5.5.1 Satmalma islemleri

Bu béliimde satinalma yonetim sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan malzeme veya

hizmete ait tiim silire¢ tanimlanarak, izlenmesi gereken yol belirtilir.

5.5.1.1 Malzeme / Hizmet Talepleri

Firma ana faaliyetlerinden ikisi, yani at6lye imalat departmani ve ingaat santiye
yonetimi departmanlari, projelerde kullanilacak malzemeler ile ilgili bir 6n kesif
yaparlar. Bu 0n arastirma, i programlari ve projeler iizerinden c¢ikarilmis kaba
metrajlar ve bunlara istinaden hazirlanan %80-90 dogruluklu malzeme ihtiyaglarini
icerir. Bu c¢alisma kesin siparislerin verilmesini beklemeksizin satinalma
departmanina iletilir. Satinalma departmani da hazirlanmis olan is programlarini ve
yaklasik malzeme ihtiyaglarini harmanlayarak bir satinalma ve kaynak akis
diyagrami olusturur. Bu diyagramlar temel olarak firmanin proje siiresi boyunca
nerelerde ve ne kadar finansal destege ihtiya¢ duyacagini belirlemek amaciyla
olusturulur. Hazirlanan diyagramlar finans muhasebe departmanina iletilerek proje

stiresi boyunca olabilecek durumlar hakkinda bilgilendirilir. Satinalma departmant
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bir yandan gerekli Ongoriileri yaparken, {iretim ve santiye departmanlar
hazirladiklari ihtiyag listelerini kesinlestirirler. ilk etapta imalatin baslamasi ve bir
sonraki malzeme sevkiyatina kadar gerekli malzemelerin kesin siparisi verilir. Kesin
siparis malzeme hizmet talep formu ile satinalma departmanina iletildikten sonra,
malzemelerin stok kontrolii yapilir. Depo ve ambarlarda mevcut olan iiriinler, gerekli
miktardan fazla ise, gerekli olan kismi, miktar siparisten az ise, mevcut olani kadar
belirlenir, kalan bakiye dis satinalma olarak isleme alimir. Malzemenin depodan
karsilanan kismi F-F04/2’nolu Depo Giris—Cikis Formu (Ek K) doldurularak talep
sahibine iletilir. Malzeme ve hizmet taleplerinin yazildigi form 6zetle, malzeme
kodu, adi, 6zelligi, miktar1, son alim tarihi, hangi projede kullanilacagi, onerilen
tedarikgisi, talep edenin ve onaylayanin isim ve imzasi igerir ve F-E01/1’nolu
Malzeme / Hizmet Talep Formu (EK A) adiyla adlandirilir. Malzeme satinalmalari
icin hazirlanan malzeme/hizmet talep formlari, satinalma departmanina iletildikten
sonra, F-E01/5°nolu Satinalma Takip Listesi’ne (Ek B) islenerek isleme alinr. Ilgili
talep, XX-XXX (YIL-SIRANO — 6rn. 05-023 iki bin bes yilinda talep edilen 23.
satin almanin formu) seklinde kodlanarak gerek sirket i¢i, gerekse sirket dis1 kontrol
ve takiplerin kolaylastirilmas1 saglanir. Bu kodlama sonunda olusan numara,
satinalma numaras1 olarak adlandirilir. Satinalma takip listesi satinalma formu ile
ilgili olarak; faturanin kesilecegi firma, satinalma no, ilgili proje no, icerik ozeti,
siparis olusum ve gerceklesme tarihi ve tedarik¢i firma bilgilerini igerir. Geriye
doniik herhangi bir kontrol i¢in ilk olarak bu liste incelenir ve gerekli siparis detayma

ulagilir.

5.5.1.2 Piyasa Arastirmasi ve Tekliflerin Toplanmasi

Malzeme / hizmet talep formu ile satinalmaya ulasan ve satinalma numarasi verilip
isleme alinan siparisler i¢in oncelikle depo — stok kontrolii yapilir, bu kontroliin
akabinde stoktan karsilanmayacak miktarda bir talep mevcut ise dis satinalma
gerceklestirmek gerekir. Dis satinalma islemi icin birkag farkli yol izlenebilir. Bunda
en onemli etken, talep edilen malzeme veya hizmetin cinsi ve satin alinma sikligidir.
Oyle ki, firmanmn projelerden bagimsiz, her zaman iiretimlerinde kullanmak zorunda
oldugu malzemelerin satin alinmasi ile proje bazinda yaptig1 6zel satinalmalar ve
Ozel iglere ait hizmet satinalmalar1 farkli yollar izlenerek gercgeklestirilir. Genel

prosediire gore, malzeme talep formu igerigindeki malzemeler F-E01/2’nolu Fiyat
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Teklif Formu (Ek C, Ek D) ile bilgisayar ortaminda antetli firma kagidina dokiilerek
diizenli bir hale getirilir. Diizenlenen bu yeni formda malzemeyle ilgili olarak; teknik
detaylar, markalar, varsa tirtin kodlar1, miktar, teslim sekli, siiresi vb. bilgileri ile alici
ve tedarik¢i firma bilgileri, ilgili sahis, telefon, faks, adres, vergi dairesi, numarasi
vb. bilgiler ve genel sartlar ile eklenecek 6zel sartlar belirtilir. Daha sonra satinalma
talebi yapilan iriinlin tedarik edilebilecegi saticilar belirlenir. Bu igslem firma veri
tabanindan yapilabilecegi gibi, siirekli bir arastirma gelistirme igerisinde bulunan
departmanin gerek fuarlarda tamistigi, gerekse cesitli reklamlarla veya Internet
araciligiyla buldugu firmalar arasindan gergeklestirilir. Bu asamada 6nemli olan
husus, se¢imi yapilacak firmalarin tiim yonleriyle alict firma ihtiyaglarmi
karsilayabilecek kapasitede olmasidir. Bu noktalar goz dniine alinip belirlenen istekli
firma sayis1 en az {i¢ olmalidir (bu say1, talep edilen {iriiniin miktarina ve fiyata bagh
olarak degisebilir). Oncelikle secilen firmalarm yetkilileri ile goriisiiliir ve fiyat teklif
talebi sifai olarak telefonda belirtilir. Daha sonra fiyat teklif formu faks veya e-posta
yolu ile ilgili firmaya yazili olarak gonderilir. Bu islem, yliz ylize goriismelerde
elden de gerceklestirilebilir. Siparis edilen malzeme veya hizmetin igerigine gore
kars1 taraftan fiyatlarin ve sartlarin yazili olarak cevaplanmasi istenir ve siirec takibe
alinir, stire kisit1 varsa karsi tarafa bu durum bildirilerek islem siireleri kisaltilmaya

calisilir.

5.5.1.3 Tekliflerin Karsilastirilmasi ve Degerlendirilmesi

Satinalma yonetim prosediiriindeki {igiincii ana adim, tekliflerin karsilastirilmasi ve
degerlendirilmesi adimudir. Istekli firmalara génderilen fiyat teklif formlari, belli bir
stire sonra istenilen bilgileri igerecek sekilde ya ayni formla yada istekli firmanin
antetli kagidina yazilarak geri gonderilir. Toplanan fiyat teklif formlarindaki bilgiler,
karsilagtirlmanin kolaylastirilmas1 ve saglikli analizlerin yapilabilmesi i¢in F-
E01/3’nolu Karsilastirmali Teklif Degerlendirme Formu’na (Ek E) aktarilir. Bu
formda hem farkli firmalardan gelen sartlara yer verildigi gibi, ayni firmanin farkh
kosullardaki fiyatlar1 da yer alabilir. Satin alma isleminin gerceklestirilecegi
tedarik¢iyi ve 6deme kosullarini segecek olan finans miidiiriiniin isini kolaylagtirmak
amaciya, fiyat teklif formlarindaki tiim malzemeler, miktarlar, birim fiyatlar, toplam

fiyatlar, 6deme kosullari, temrinler vb bilgiler matris seklinde diizenlenerek
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anlasilmas1 ve analizi kolay bir hale getirilerek hem seciciye zaman kazandirilir, hem

de se¢icinin hata yapmasi engellenmis olur.

5.5.1.4 Satinalma Emrinin Verilmesi

Hazirlanan Kkarsilastirmali  teklif degerlendirme formunda yer alan bilgileri
degerlendiren ve tedarikgilerin sundugu sartlar1 firmanin ¢ikarlarini en st seviyede
tutacak sekilde optimize eden genel miidiir, talep edilen iiriiniin veya hizmetin hangi
tedarik¢iden hangi sartlarla alinacagina karar verir. Bunun bir gostergesi olarak da,
karsilastirmali teklif degerlendirme formunda ilgili tedarik¢inin ilgili sartlarinin
altina parafini atar. Paraflanmis bu form derhal satinalma departmanina geri iletilir
ve satinalma isleminin son adimina geg¢ilmis olunur. Bu adim, kesin siparisin
tedarikciye bildirildigi adimdir. Parafli formda belirlenmis olan fiyat, 6deme ve
teslim sartlar1 F- E01/4’nolu Teklif Onay Formu’na (EK F, EK G) aktarilir. Bu
formda gerekli malzeme, miktar, fiyat, toplam fiyat vs. gibi bilgilerin yaninda teslim
tarihi, nakliyenin kime ait oldugu, detayli 6deme sartlar1 ve 6zel bazi sartlara yer
verilir. Bilgisayar ortaminda diizenlenen bu form ayni zamanda bir proforma fatura
niteligi tasir yani muhasebeden yapilacak ddemelere baz teskil edebilir. Bu yiizden
hazirlanan form i¢in finans miidiiriinden son bir imza daha alinir. Imzalan form, ilgili
tedarikciye faks yoluyla iletilir ve akabinde telefonla alinarak fakslanan formda yer
alan bilgilerin kontrol edilmesi istenir. Karsi tarafca kontrol edilip dogrulugu kabul
edilen form, tedarikg¢i firma yetkilisi tarafindan kase-imza yapilip geri fakslanir. Bu
islem sonucunda siparis artik resmiyet kazanmistir. Karsi taraftan fakslanan ve
tizerinde ¢ift onay bulunan formun bir kopyas: da “Kontrollii Kopya” kasesi
vurularak muhasebe departmanina iletilir ve gerekli bir 6n 6deme veya avans
odemesi varsa muhasebeye bildirilir. Ileride olusabilecek herhangi bir aksilikte belge

niteligi tagiyacak olan bu formlar, satinalma departmani tarafindan itina ile saklanir.

5.5.1.5 Satinalmalarin Takibi

Teklif onay formu ile kesinlesmis olan siparisler, diger onay prosediirleri de
tamamlandiktan sonra takibe alinir. Takip isleminin gergeklestirilebilmesi ig¢in
satinalma departmani tarafindan hazirlanan F-A10/2’nolu Girdi Muayenesi Formu
(Ek H), malzemeleri teslim alan depocu veya ambarciya iletilir. Bu formda teslimati

yapilacak malzemelere ait cins, miktar, teslim siiresi gibi bilgilerin yan1 sira, teslim
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alinacak malzemelerde ne gibi genel ve 6zel noktalara dikkat edilecegi gibi bilgiler
yer alir. Bu bilgiler, F-A10/1’nolu Satinalma Sartnameleri’nde yer alan teknik
bilgilerden faydalanilarak hazirlanir. Teslim edilecek malzemelere ait tiim bilgiler
ilgili birimlere aktirilirken ayn1 zamanda ofis ortaminda da siparisin takibi devam
eder. Bu amagla oncelikle satin alinacak malzeme veya hizmet i¢in 6n goriilen
temrine uyulup uyulmadigr miiteakip goriismelerle tedarik¢iden teyit edilir. Bu
sayede olusabilecek herhangi bir zaman problemine kars1 6nceden dnlem alma sansi
dogar. Ofiste yapilan takip asamasinda dikkat edilecek ikinci nokta malzeme veya
hizmet kalitesidir. Satin alinan iiriin veya hizmetin iiretim siirecinde talep edilen
ozellikleri saglanip saglanmadigi, 6nemli noktalara dikkat edilip edilmedigi kontrol
edilerek olusabilecek bir aksilik aninda hem son derece degerli olan zaman kayiplar
engellenir, hem de malzeme Kkalitesi her an istenilen diizeyde tutulabilir. Uretimi
tamamlanip sevkiyatina baslanan irtinler igin, teslimat aninda hem miktar, hem de
kalite kontrolii yapilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore her tiir ticari malin sevkiyati,
irsaliye adi1 verilen ve sevk edilen malzemenin cins, miktar ve nereye sevk edildigini
bildiren, kesilecek faturaya baz teskil edecek dokiimanla yapilmak zorundadir.
Depocu bu kontrolleri yaparken oncelikle teslim edilen malzeme ve miktar ile
irsaliyede bulunan malzeme ve miktar bilgilerinin dogrulugunu kontrol eder. Sonra
da satinalma departmani tarafindan verilmis olan girdi muayene formunda yer alan
miktarla karsilastirir. Eger bir aksilik yoksa ikinci agama olan kalite kontrolii yapilir.
Bu noktada da elindeki dokiimanda yazli bilgiler 1s18inda gelen malzemenin kalite
kontroliinii yaparak yine bir aksilik yoksa malzemeyi teslim alir. Bu iki kontroliin her
hangi birisinde bir olumsuzluk olursa durum derhal satinalma departmanina bildirilir.
Satinalma departmani yetkilisi hemen konu ile ilgili olarak tedarik¢i firma
yetkilisiyle goriisiir, olumsuzlugun sebeplerini 6grenir ve giderilmesi i¢in ¢dziim
yollar1 arastirilir. Kalite yonetim sisteminin koymus oldugu kurallar dogrultusunda
meydana gelen aksiligin kayit altina alinmasi ve tedarik¢i firmaya resmen deklare
edilmesi gerekir. Bu amagla F-A10/3’nolu Tedarik¢i Firma Diizeltici islem Raporu
(Ek 1) diizenlenir. Bu rapor; gergeklesen satinalma ile ilgili temel bilgileri, meydana
gelen olumsuzlugun tanimini ve giderilmesi i¢in Onerilen diizeltmeleri igerir.
Hazirlanan rapor, tedarik¢i firmada siparisle ilgilenen birime yazili olarak iletilir ve
en kisa siirede cevaplanmasi talep edilir. Bu baglamda karsi firmanin tavri
dogrultusunda ya siparis edilen {iirlinlin yeniden imal edilip nakledilmesine veya

siparisin tamamen iptaline ve varsa cezai yaptirimlarin isleme konmasina karar
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verilir. Bu raporlar, sonraki bdliimde anlatilacak olan tedarik¢i degerlendirme

islemlerinde esas teskil edecek raporlardir.

Nakledilen malzeme ile ilgili herhangi bir sorun yoksa ve malzeme tam olarak teslim
alimmigsa F-F04/2’nolu Depo Giris-Cikis Formu (Ek K) ile depoya girisi yapilir.
Depoya girisi yapilan her malzeme i¢in de o malzemenin stok durumunu bildiren
F-F04/1’nolu Depo Stok Karti (EK J) doldurulur. Uretim veya santiye tarafindan
talep edilen malzemeler ise c¢ikis formuyla teslim edilir. Bu sayede depo ve

ambarlardaki stok durumu da kontrol altinda tutulmus olur.

Irsaliye kontrolii yapilip teslim alinmis olan malzemeler igin yasal olarak 7 giin
icerisinde fatura kesilmesi gerekir. Tedarik¢i firma tarafindan kesilen faturalar,
satinalma departmanina ulagtiginda, departman yetkilisi ilgili satinalma foytlindeki
fiyatlarla kesilen faturadaki fiyatlar1 kontrol eder. Eger bir aksilik varsa malzeme
tesliminde oldugu gibi diizeltici islem raporu diizenleyip kars: tarafa bildirir ve bir
hafta igerisinde faturaya itiraz ederek olumsuzlugun giderilmesini talep eder. Yapilan
fatura kontroliinde de herhangi bir aksi durum yoksa, faturanin iizerine malzemenin
hangi proje i¢in alindig1 ve 6deme vadesi yazilir, ve kontroliin yapildiginin kaniti
olarak siparisi gerceklestiren satinalma yetkilisi tarafindan paraflanir ve onay igin

finans mudiiriune iletilir.

Finans miidiirii de gelen faturayi, daha dnceden onayim verdigi fiyat teklif formuna
istinaden kontrol ederek imzalar ve satinalma departmanina geri verir. Satinalma
departmani onaylanan tiim faturalari, firmanin proje bazinda hangi malzemeleri veya
hizmetleri, ne zaman, hangi fiyata, hangi sartlarla ve hangi tedarik¢iden satin
aldiginin takip edildigi Proje Bazinda Malzeme/Hizmet Satinalmalari formuna
islenerek anlik maliyet kontrollerinin yapilmasini saglar. Finans miidiirii tarafindan
onaylanan faturalar 6deme ve yasal muhasebe islemleri i¢in muhasebe departmanina
iletilir ve gerekli islemler yapilir. Finans miidiirii tarafindan paraflanmamis higbir

fatura i¢in muhasebe departmaninin 6deme yapma yetkisi yoktur.

Satinalma departmani firma ile tedarik¢iler arasindaki bagi kuran bir kopri
gorevindedir. Her ne kadar firma ¢ikarlar1 ve firmaya kazandiracagi arti deger asli
gorevi olsa da, firmanin beraber calistigi ve olmazsa olmazlar tedarikgileri de

koruyup kollamak, verdigi sozleri yerine getirerek hem departmanin giivenilirligini
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saglamak, hem de firmanin itibarin1 artirmak diger bir gorevidir. Bu ylizden siparis
asamasinda verilen 6deme taahhiitlerinin firma olanaklar1 elverdigi siirece muhasebe

departmani tarafindan yerine getirilmesini saglamak da gorevleri arasindadir.

5.5.2 Onayh Tedarikgi / Alt Yiiklenici / Fason Firma Islemleri

Genel anlamda firmaya malzeme veya hizmet saglayan tiim saticilara tedarikei
denilebilir, gerekli tiim hizmet veya malzemenin tedariki bu firmalar tarafindan
gerceklestirilse de, genel anlamdaki tedarik¢i kavrami da firmalarin faaliyet
alanlarma gore smiflandirilabilir. Bu kapsamda oncelikle firma kiiltiiriindeki
tedarikei, alt yiiklenici ve fason firma tanimlarini yapmak gerekirse, ilk olarak
tedarik¢i; firmanin ihtiyag duydugu her tir hammadde, veya mamulii piyasa
standartlarindaki mevcut halleri ile saglayan firmalar igin kullanilir. Ornegin atélye
icin, kereste, plaka malzeme, sarf malzeme, cila malzemesi vb. satanlar ile santiye
icin kum, cakil, demir, ¢elik, al¢1 ve al¢1 panel, vitrifiye vb. gibi malzemeleri satan
firmalar yahut sahislar tedarik¢i olarak adlandirilirlar. Burada dikkat edilecek husus,
tedarikgilerin sadece malzeme saticilart olmalaridir. Tedarikgiler, firmaya hizmet
satig1 yapmazlar. Diger iki kavram olan alt yiiklenici ile fason firma arasinda ¢ok
kesin bir farklilik yoktur. Projedeki kullanimlarina gore firmalar bu iki kategoriden
birisi ig¢erisinde yer alirlar. Bu iki kavrami, tedarik¢i kavramindan ayiran en énemli
nokta, mutlaka ve mutlaka bir hizmet satinalmasinin s6z konusu olmasidir. Ayrica,
bu firmalardan malzemeli hizmet temini de yapilabilir. Alt yiiklenici firma tabiri
genellikle firmanin uzmanlik alam1 disinda olan veya is yogunlugu sebebiyle kendi
kalitesinde imalat yaptirabilece§ine inandig isleri yaptirmak icin kullandigi firmalar
icin kullanilir. Oyle ki, atdlye imalat: i¢in iskeleti dahil koltuk doseme isleri veya
Ol¢iisiinde 6zel cam kapak, paslanmaz lazer kesim, 6zel yapim aksesuarlar vs 6rnek
verilebilir. Santiye i¢in ise genel manada tiim is kalemleri i¢in kullanilabilecek bir
kavramdir. Santiyedeki herhangi bir isin hizmet veya malzemeli hizmet s6zlesmesi
ile ifas1 buna 6rnek verilebilir. Saticilar i¢in kullanilan son tabir olan fason firma ise
iretim siireci icerisinde atdlyede veya santiyede imalatina baslanmis bir {irliniin
herhangi bir islem igin banttan ¢ikarak disarida bir isleme tabi tutulduktan sonra
banta geri ddSnmesi esnasinda disaridaki islemi yapan firmalar i¢in kullanilir. Ornegin
atolye imalat1 i¢in, kaplama presleme islemi, iskeletsiz doseme isleri, altin varak

igleri vs. iiretim bandindan ¢ikarak disarida bir firmada isleme tabi olup tekrar banta
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geri doniise Ornek teskil edebilir. Santiye imalatlar1 i¢in bu kavram daha kisith
alanlar1 kapsar, dyle ki buna 6rnek vermek gerekirse santiyede sekillendirilmis bir
celik profilin fabrikaya gonderilip soguk kaynak veya lazer kaynak yapilarak geri
gonderilmesi veya yerinde alistirilan bir tezgahin atélyede tekrar isleme tutularak

geri monte edilmesi verilebilir.

5.5.3 Onayh Tedarikgei / Alt Yiiklenici / Fason Firma Degerlendirme Islemleri

Bu béliimde, firmanin satinalma amaciyla ¢alisacagi firmalar segerken dikkat edilen
hususlar ve degerlendirme kriterlerini ortaya konacaktir. Bu tip degerlendirmeler
yapilarak, hem firmanin hizmet ve iirlin kalitesini artirmak hem de dogru kisilerle

calisarak zaman ve paradan tasarruf etmek amaglanmistir.

Glinlimiizlin degisen kosullari, firmalar1 daha etkin ama bir o kadar da ekonomik
olmaya zorlamistir. Oyle ki zorlu piyasa sartlari firmalara miisterilerden gelecek
talepleri geri ¢evirme liiksii vermemektedir. Bu kapsamda MAG firmasi da her talebe
cevap vermeye calisirken hizmet kalitesini artirmayr ayni zamanda da tim
maliyetlerini asagi ¢ekmeyi amaclamistir. Ayrintilari bir onceki boliimde detayli
olarak anlatilan tedarik¢i, alt yiiklenici veya fason firmalar da bu amaca hizmet

edecek nitelikte secilmelidir. Bu secim yapilirken genellikle,
e Fiyat uygunlugu,
e Malzeme ve hizmet kalitesi,
e Referanslar ve firma boyutu,
e Odeme esnekligi,

gibi ana bagliklara dikkat edilir. Burada saglanmak istenen amag, giivenilir ve kaliteli
firmalar1 segerek, onlart MAG firmasinin bir departmani, kolu gibi ¢alistirmaktir. Bu
sayede bir yandan hizmet yelpazesi genislerken bir yandan da zaman ve para
tasarrufu saglanmis olur. Yani yeni terminolojideki “partner firma” veya “¢oziim
ortag1 firma” kavramina gecis saglanmig olur. Bu olguya kiiciik ¢apl bir tedarik

zinciri yonetimi de denebilir.
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Partner firma mantalitesiyle yapilan satinalmalarda genellikle su prosediir izlenir;
oncelikle partner firma yetkilisiyle goriismeler yapilir, firmayla calisilmak istenen
sistem anlatilir, satin alinacak malzemeler kararlagtirilir, birim fiyatlar ve
uygulanacak iskontolar belirlenir, pazarliklar yapilir, {izerinde antrakt kalinan
listelerin gegerlilik siireleri saptanir. Bu noktada da yine ayr1 iki uygumla mevcuttur.
Bunlardan ilki, firmanin olmazsa olmazi olan standart hammaddeler i¢in yapilan
anlagsmalardir. Bu anlasmalar genellikle 6 aylik periyotlarla yapilir ve firmanin ¢ok
uzun siiredir ¢alistigl, her anlamda ¢ok giivendigi firmalarla yapilir. 6 ayda bir bu
satinalmalarin  yapilabilecegi firmalar ile goriisiiliir ve onlarin teklifleri
karsilastirmali olarak degerlendirilir. Ikinci tip uygulama ise, proje bazli yapilan
anlagmalar1 kapsar. Ilgili projedeki {iriinlerin temini icin gerekli 6n protokol ve
gerekiyorsa on 6demeler yapilarak malzemelerin peyder pey atdlyeye veya santiyeye
¢ekilmesi yolu izlenir. Atolye veya santiyeden partner firmadan temin edilecek bir
malzeme/hizmet talebi geldigi zaman satinalma siirecindeki fiyat teklifi isteme,
teklifleri karsilastirma ve malzemenin alinacagi tedarik¢iye karar verme islemleri
ortadan kalkar, malzeme talep formundaki kalemler direkt teklif onay formuna
aktarilir. Bu formdaki malzemeler ve maliyetler ile ilgili finans midiiriini
bilgilendirmek i¢in onayi alinir, onaylanan siparis formu karsi tarafa fakslanarak
derhal isleme almmas: istenir. Ilgili tedarik¢inin {iriinii ne kadar siirede teslim
edecegi bilindigi i¢in imalatin aksamasi gibi riskler de ortadan kalkmis olur.
Standardize edilmis olan hizmet hiz1 artar. Sevkiyati yapilan malzemenin teslimi,
kontrolii, kabulii, fatura edilmesi, fatura fiyat kontrolii vs. islemler aynen ana
prosediirde anlatildig1 gibi yapilir. Tedarik¢i firma, MAG firmasinin ¢aligma tipini ve
kontrol sistemini bildigi i¢in gerek malzeme kalitesinde, gerekse hizmet kalitesinde
minimum hata ile calisma mecburiyeti hisseder. Bu da her iki firma i¢in parasal
tasarruf anlamina gelir. Bu tip kapali hesap veya 6n anlasmali ¢alismalarda, iki firma
arasinda bir alici-satic iliskisinden c¢ok partner iliskisi oldugu icin ve ayrica haklar
ve kosullar O6nceden garanti altina alinmis oldugu icin motivasyon da en iist

seviyededir.

Onayl alt yiiklenici veya fason firma islem prosediirii biraz daha farklidir. Ozel
imalat ve hizmet bazli bu firmalarla ¢alisilirken esas rol iiretim gruplarindadir.
Satinalma departmani bu tip satinalmalarda ticari iligskiyi yoneten bir rol iistlenir. Bu

tip satinalmalarda izlenen yol su sekildedir:
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Oncelikle ilgili projede belirtilen teknik spesifikasyonlara uygun teknik bilgi, resim,
¢izim vs. tasarim proje grubu tarafindan atdlye iiretim veya santiye departmanina
iletilir. Iletilen bu ihtiyag, ilgili {iretim birimi tarafindan talep haline getirilir. Burada
satin alinacak hizmet i¢in belirlenen standart, MAG firmasi inisiyatifinde oldugu i¢in
satinalma siirecinin her agsamasinda ilgili departman gorevlisi aktif olarak gorev alir.
Dekorasyon amagli bitmis iirlin taleplerinde miisteri memnuniyetini en {ist seviyede
tutmak i¢in firmanin atélye imalat departmaninda sirf bu is i¢in gérevlendirilmis bir
teknik personel bulunur. Bu personel, talebini yaptigi {iriin veya hizmet ile ilgili tiim
detaylara hakim olmak zorundadir. Istedigi hizmeti verecek firmalarm arastirilip,
firma prensiplerine uygun c¢alisabilecek niteliklerdeki firmalarla goriiserek talebini ve
teknik detaylarimi anlatir. Daha sonra ilgili firmalardan yaptirmak istedigi isi
yapabilecek kapasitede gordiiklerini firmaya davet eder ve satinalma departmani ile
goriigtiirir. Bu goriismeden Once istekli firmalarla yaptig1 tiim goriismeleri, karsi
firma taleplerini, kendi fikirlerini vs. satinalma departmanindaki yetkili kisiye
aktarir. Bu noktadan sonra satinalma gorevlisi ilgili firmalarla fiyatlar ve diger sartlar
tizerinde konusmalar yapar ve iclerinden bir tanesi ilgili is i¢in gorevlendirilir. Bu
islem sonrasinda alt yiiklenici ve fason firma sorumlusu F-E03/1’nolu Fason Takip
Formu’nu (Ek M) veya F-E03/2’nolu Alt Yiiklenici imalat Takip Formu’nu (Ek N)
doldurarak, iizerinde anlagmaya varilmis tiim noktalar1 yazili hale getirir. Isin
boyutuna gore bu forma ek olarak malzemeli veya malzemesiz hizmet sdzlesmeleri
hazirlanabilir. Hazirlanan form iki niishadir. Finans miidiirii ve kars1 firma yetkilisine
imzalatilan dokumalardan bir tanesi alt yiiklenici / fason firmaya verilirken, diger

niisha satinalma departmani tarafindan dosyalanir.

MAG firmasinda kalan niishadan iki kopya yapilarak bunlar “kontrollii kopya”
ibaresiyle kagelenip bir tanesi alt yiiklenici ve fason firma sorumlusuna digeri de
muhasebe departmanina verilir. Anlasma imzalandiktan sonra, satinalma isleminin
tiim takibi, kontrolii, kabulii, vs. alt yiiklenici ve fason firma sorumlusuna devredilir.
Bu siirecte olusabilecek her hangi bir aksilikte, sorumlu bu durumu satinalma
departmanina bildirmek zorundadir. Satinalma departmani da yapilan yazih
anlagsmaya gore sorunu ¢Ozmeye c¢alisir. Bu tip durumlarda genel satinalma
prosediiriinde tanimlanan diizeltici islemler yapilir. Her hangi bir sorun olmaksizin
imalat1 tamamlanan ve kabulii yapilan {iriinler, son olarak depocu tarafindan teslim

alimir ve firma temel stok prosediiriinde yer alan depo giris islemleri yapilir. Alt
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yiiklenici / fason firmalara yaptirilan isler, alt yiiklenici ve fason firma sorumlusu
tarafindan F-E03/3’nolu Alt Yiiklenici Plani Durum Tablosu’na (Ek O) islenerek
takip edilir. Bu tablo sayesinde geriye doniik kontroller kolaylastirilir.

Santiye yonetiminin ihtiya¢ duydugu ve taleplendirdigi alt yiiklenici / fason firma
hizmetleri i¢in de benzer yollar izlenir. Tek farklilik, yapilacak anlagmaya kadar olan
slire¢ i¢in yani, ihtiyacin tam olarak belirlenmesi, tiim teknik verilerin toplanmasi, bu
bilgiler 1s18inda ihtiyaca yonelik firmalarin bulunmasi ve onlarla goriisiilmesi, bu
goriigmelerin  sonucunda yeterli goriilen firmalarin satinalma departmani ile
goriigtiirilmesi asamalarinda atolye imalat departmaninda alt yiiklenici ve fason
firma sorumlusunun yaptig1 bu isleri, tasarim proje grubu tarafindan yetkilendirilmis
sorumlunun gerceklestirmesidir. Bu noktadan sonra yapilan sézlesmenin akabinde
baslayan tiretim veya sunulan hizmetin tiim takibi, kontrolii ve kabulii santiye sefinin
sorumluluguna gecer. Fakat bu asamada santiye disinda yapilan ve santiyeye
nakledilen iiriinlerin takibi, kontrolii ve kabulii tasarim proje sorumlusuna verilmistir.
Santiye taleplerinde olusabilecek aksakliklarin ¢6ziimii i¢in de satinalma departmani
devreye girer ve tipki atdlyede oldugu gibi sorunun ¢oziimii i¢in ¢alisir, gerekli
diizeltici islemleri yerine getirir. Santiye sefi tarafindan sorunsuz kabulii yapilan
hizmetler; tutanakla teslim alinirken, liriinler; standart depo giris prosediirii ile teslim

alinir.

55.3.1 Onayh Tedarik¢i / Alt Yiiklenici / Fason Firma Listelerinin

Olusturulmasi

Cesitli kriterlere uygunlugu saptanmis, firmanin ¢alisma sistemine adapte olabilecek
nitelikteki saticilar, firma tanimlamasinda belirtildigi gibi tedarik¢i, alt yiiklenici
veya fason firma tanimlarindan birisiyle eslestirilerek listelenirler. Bu kapsamda;
F-E04/1’nolu Onayl Tedarikgi Listesi (Ek P, Ek R) ve F-E04/2’nolu Onayli Fason /
Alt Yapimci Firma Listeleri (Ek S, Ek T) hazirlanir. Bu listeler genel olarak; ilgili
firmanin adi, unvani, adresi, telefonu, faksi, yetkili kisileri, satin alinan hizmetleri ve
tiretici mi dagitict m1 oldugu bilgilerini igerir. Satin alinan tirlin / hizmetlerde ¢ikan
herhangi bir uygunsuzluk nedeniyle tedarik¢i / alt yiiklenici / fason firmanin listeden
¢ikarilmasini kontrol ve listeyi devamli olarak giincellestirme islemi satinalma

departmaninin sorumlulugunda, kalite yoOnetiminin kontroliindedir. Satinalma
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yonetimi belirli periyotlarla giincelledigi listelerdeki firmalarla her an ticaret

yapabilecekmisgesine iyi iliski igerisinde olmak zorundadir.

5.5.3.2 Onayh Tedarikgi / Alt Yiiklenici / Fason Firma Degerlendirmeleri

Onayh Tedarikei Listesinde yer alan firmalar her satin alim i¢in degerlendirmeye tabi
tutulurlar. Bu degerlendirme fiyat, 6deme esnekligi, iirlin/hizmet kalitesi, termin
tarihlerine uyum, firmanin hizmet kalitesi sonucuna gore yapilir. Satinalma
departmani tarafindan aylik olarak yapilan tiim satin alimlarda karsilagilan
uygunsuzluklara asagida tanimlandig1 sekilde numara verilerek satin alma numarasi
ile F-E02/1’nolu Tedarik¢i Degerlendirme Listesi’ne (Ek L) islenir. Ay sonunda,
satinalma departmanini tarafindan o ay yapilan satin alimlarda servis saglayici
firmalarin aldig1 negatif puanlarin toplami belirlenir. Bu degerlendirmeler satinalma
sorumlusu tarafindan bilgisayar ortaminda da tedarik¢i degerlendirme listesinde takip
edilir. Degerlendirmeye esas alinan kriterler ve bu kriterlere uygunsuzluk durumunda

verilen negatif puanlar su sekildedir:
e Satin alinan tiriin/hizmet kalitesi uygunsuzlugu: -100
e Odeme esnekligi uygunsuzlugu : -100
e Fiyat uygunsuzlugu: -50
e Termin uygunsuzlugu: -30
e Misteri iliskileri kalitesi uygunsuzlugu: -20

Yukaridaki listeden de goriildiigii gibi firma temel politikalar1 dogrultusunda
satinalma degerlendirmeleri de sekillendirilmis, fiyat uygunlugundan ¢ok, malzeme
hizmet kalitesi ve firmaya saglayabilecegi 6deme esnekligi en 6n planda tutulmustur.
Burada bir noktaya aciklik getirmek gerekirse, insaat firmalarinin siirekli veya seri
tip liretim yapmamalari, sert piyasa kosullarinda diisiik kar marjlariyla ¢alismalari,
iistiine TUstliikk de, isveren firmadan diizenli O6demeler alamayisi, nakit akis
diyagramlarinda biiyiik sapmalara neden olmaktadir. Bu tip firmalar ¢ogu zaman isin
devamlilig1 adina kisa siireler i¢in de olsa kendi kaynaklarin1 kullanarak isi finanse
etmek zorunda kalirlar. Béyle durumlarda dogal olarak MAG firmasi da bu riskin bir

kismini ¢alistig1 tedarik¢i firmalarla paylagsmak zorundadir. Zincirin en Onemli
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halkas1 olan insaat firmalarina bu tip durumlarda destek olabilecek tedarikg¢ilere her
zaman daha degerli tedarikgiler goziiyle bakilir. Bu yiizden de firmaya esnek 6deme
sartlartyla malzeme veya hizmet veren tedarikg¢iler tercih edilir. Kriterler icerisindeki
miisteri iliskileri kalitesi degerlendirme kriteri ile hedeflenen sey ise, sektorde yeni
yeni yerlesmeye baslayan profesyonel miisteri iligkileri kavraminin gelisimine
katkida bulunmak, ve buna dikkat etmeyenlere ceza vererek bu isi profesyonelce

yapan firmalar bir sekilde ddiillenmektir.

Yukarida tanimlanan kriterlere gore puanlandirilan firmalar, ay sonu yapilan

degerlendirmelere gore, asagidaki sekilde siniflandirilirlar:
e A sinifi firmalar : 0 — (-99) puan

e B sinifi firmalar : (-100) — (-199) puan
e (Csmifi firmalar : (-200) ve iistii puan

Yapilan her satin alma i¢in verilen puanlarda firmanin herhangi bir degerlendirme
grubu i¢inde C sinifi puan almasi durumunda firmaya diizeltici faaliyet agilir ve
yapilan diizeltici faaliyetin bildirilmesi ve sonu¢lanmasina kadar ikinci bir alim
yapilmaz. Bu durumun {ist iiste 3 kez tekrarlanmasi sonucunda firma onayl: tedarikgi
listesinden ¢ikartilir. Bu firmanin listeye girmesi ancak yeni firma statiisiine alinarak
listeye girebilmek icin gerekli tlim On sartlar1 sagladiktan sonra, yeniden onaylanmasi
ile gergeklestirilir. Tiim satinalma yapilan firmalarin aylik periyotlarla genel puanlar
satinalma departmani tarafindan ¢ikarilarak iist yonetime bildirir. Alinan tiim puanlar
Satin Alma tarafindan satin alma islemlerinin yonlendirilmesine ve tedarikgilerin
kendilerini gelistirmesine fayda saglamasi i¢in degerlendirilir. Bu veriler, satinalma

departmani tarafindan 3 aylik donemlerde tedarikgilere bildirilir.

Onayl tedarikgi/alt yiiklenici/fason firma degerlendirmelerinde sadece eksi (-) puan
kullanilmasmin nedeni, degerlendirme kriterlerinin servis saglayict firmalar
tarafindan zaten yapilmasi gereken seyler oldugu, bu hizmetlerin yerine
getirilmesinin art1  bir deger kazandirmamasi1 gerekliligidir. Ayrica pozitif
degerlendirme durumlarinda kisisel goriislerin 6n planda olmamasi ve haksiz rekabet
olusmamasi i¢in degerlendirmeler sadece firmalarin taahhiit edip yerine getirmedigi,

kanit1 olan durumlarin negatif puanlarla degerlendirilmesi seklinde yapilir.
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6. INSAAT FIRMALARI iCIN KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
(ERP) TABANLI BiR SATINALMA YONETIM MODELI ONERISi

6.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Nedir?

ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak Planlamasi)'in ne oldugu
konusuna akademik baglamda iizerinde anlasilmis genel kavramlar bulunmasina
ragmen, tanimi lizerinde tartismalar siirmektedir. ERP kavrami i¢in degisik acilardan
bakarak farkli tanimlar yapmak olanaklidir. En genel anlamiyla ERP, bir sirkette
siiregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesimini saglayan ticari yazilim paketleri olarak

tanimlanabilir Umble ve dig. (2003).
Literatiirdeki diger ERP tanimlar1 da su sekildedir:

ERP, firmalar arasi global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel bir yazilim
stratejisidir. ERP sistemi, kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve

verimli kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir (Grant, N., 2000).

ERP, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim
paketleri olarak tanimlanabilir. Daha genis anlamiyla; kurumlarin tedarikten dagitima
kadar olan tiim is siireglerini biitiinlesik bir veri / bilgi yonetim sistemi destegiyle
yonetmesini saglayan genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilimlar

biitiintidiir (Davenport, 2000).

Baska bir bakis acisiyla, ERP; sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde
edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglayan sistemdir

Klaus ve dig. (2000).
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6.2 ERP’nin Faydalar

ERP; kiigiik, orta, biliyiik yada biitiinlesik Olgekli tiim tiretim ve/veya hizmet

sistemlerinin tim kaynaklarinin etkin, verimli ve optimize edilerek kullanilmasini

saglayabilen biitiinlesik bir sistemdir. Bu genel tanmim g¢er¢evesinde ERP’nin

faydalarma deginilecek olursa:

Ust diizey bilgi entegrasyonu saglar,
En giincel bilgiye hizli ulasim imkani verir,
Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu saglar,

Pazar/miisteri/is diinyasit olusumlarina aninda tepki verilmesine yardimci

olur,
Maliyetlerin azalmasina yardimei olur,
Isletme faaliyetleri {izerinde kiiresel denetime imkan verir,

Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasim kolayligi

saglar,

Stratejilere uygun bir isletme yonetimine imkan tanir,
Stratejilerin sonuglarini etkin degerlendirme olanag verir,
Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimin1 saglar,

Santiyeler arasi malzeme, is¢ilik, makina - teghizat, bilgi vb. {iretim ve

dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimini saglar,

Isveren, santiye, iiretim merkezi ve tedarikci arasinda yakin isbirligini ve

bilgi iletisim ortamini saglar,

Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani tanir,
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Temin siirelerinin ve maliyetlerin global bir anlayisla azaltilmasina yardime1

olur,

Herhangi bir noktada alinacak bir kararin, isletmenin biitiiniinde olabilecek

etkilerini gézlemlemeye yardimci olur,

Her c¢alisanin ihtiyact olan veriye en hizli ve dogru sekilde ulasmasini

saglayarak yonetim yapisini yalinlastirir (Grant, N., 2000),
Degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegini saglar,

Birden ¢ok is yerini kapsayan ana planlama ile yerelden ziyade bdlgesel
bazda ele alinmasi ve kapasite kullanimi ile talep arasinda optimal denge

kurulacak bigimde dagitilmasini saglar,

Stratejik malzemelerin yillik satinalma kontratlarini, farkli santiyelerdeki
uzun donemli gereksinimlere gore ve yiiksek miktarlar i¢in diisiik miktarlarda

uzlasma saglayacak bi¢imde merkezilestirilmesini miimkiin kilar,

ERP sistemleri yapilan isin daha 1yi, kaliteli ve hizli yapilmasini
sagladigindan rakiplere kars1 maliyet avantajinin kazanilmasina ve buna bagh

olarak pazar payinin artmasini saglar (Emanet, 1997),
Temel is siiregleri hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunar, Klaus ve dig. (2000).
Fonksiyonel is siirecleri arasinda koordinasyon saglar,

Firmanin diinya iizerindeki tiim birimlerinde veya sektérdeki diger firmalarda
neler olup bittigini takip etmesini saglayan, cografi olarak birbirinden uzak

birimler arasindaki koordinasyonu kolaylastirir (Davenport, 2000),

Is siireglerinde iyilesmeyi miimkiin kilar,

Isletme maliyetlerinde azalma saglar,

Is siireclerine miisteri katkisini artirarak, kalitenin artirilmasini saglar,

Stratejik kararlarin iyilesmesine yardimei olur (Yegiil, 2002),
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Isletmenin tiim islerini yiiriitmek icin ihtiya¢ duyacag: tek bilgi sistemi olarak

koordinasyonu saglar,

Isletmenin tiimiinde sistemi basitlestirip standardize ederek, gelecekte
dogabilecek sistem giincellestirmelerini daha kolay ve az maliyetli hale

getirir.

Islemlerin maliyetini diisiiriir ve kurumsal bilgi sisteminin siirekliligini

saglamak icin gerekli personel sayisini azaltir.

Tim siiregleri birbirine entegre etmeye zorlar ve yiiksek seviyede veri

entegrasyonu saglar,
Firmalara, rekabet giiciinii artiran bir karar destek araci sunar,

Cesitli siirecler i¢in en iyi uygulamalari igererek, kurumun sistemleri hizli ve
kolay bir sekilde yapilandirmasin1 ve bdylece uygulama maliyetlerini en aza

¢cekmesini saglar,
Daha iyi bir kiiresel entegrasyon yapisi sunar Mabert ve dig (2001),

Isletmeyi adeta canli bir organizma gibi, tiim birimlerin birbirinden haberdar

oldugu dijital sinir sistemine kazandirarak kurumsal kimlik kazandirr,

Is akis1 icinde, tekrar edilen ¢alismalarin aymi standart kalite diizeyinde
gerceklestirilmesi icin kurallarin tanimlamasina ve her siirecin anlik olarak

takip edebilmesine olanak tanir,

Is icin gereken tiim verilerin sisteme bir kez tanimlanarak ondan sonra

tiimiiyle ise odaklanilmasini saglar, boylece is giicli ve zaman kazandirir,

Sirketin tiim faaliyetlerine iliskin raporlara istenildigi anda ulagabilme, her
tiirlii raporu istege uygun sekilde tasarlayarak ilgili yonetici veya ¢alisanlarla
paylasabilme ve yoneticilerin de raporlara ulagsmak i¢in hicbir personelden
yardim almasina gerek birakmayan kurguda bir bilgi akisini saglayabilme

imkani tanir,
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Calisanlarin verimliligini, is gérme kalitesini ve zaman planlama becerisini
arttirarak toplam kalitenin  gelistirilmesi ve kolektif sirket kiiltiirii

olusturulmast i¢in altyap1 hazirlar,

Sektore 6zgii ya da sirkete 6zel uygulamalarin adaptasyonuna imkan vererek,

is ve siire¢ takiplerini otomasyon diizeni i¢inde yiiriitebilme imkani verir,

Satis ve satinalma maliyetlerinin takibine, es zamanli ve proje bazinda olanak

verdigi i¢in, is isten gegmeden 6dnlem almaya olanak verir,

Gelecege iliskin plan yaparken, ge¢mis verilerin tiimiinii elinizin altinda

bulundurarak saglikli 6ngoriiler ve tahminlerde bulunabilme sansi tanir,

Rekabet ortaminda daha basarili olmak igin gelistirilecek stratejilerin basari

olanini anlik veya geriye doniik 6lgme imkani verir Chaudhury ve Kuilboer
(2002),

Biiyiik denetim olanaklar1 saglar,

Projenin kontrolii kolaylasir,

Calisanlarin verimini arttirir,

Islemlerde, kilit personele olan bagimlilig ortadan kaldirr,
Zaman ve isglicll tasarrufu saglar,

Bilgiye hizli ve dogru bigcimde ulasabilirsiniz,

Y 6netim kararlarinin daha bilingli ve dogru bigimde alinmasini saglar,
Organizasyonun ¢alisma masraflarini azaltir,

Projelerin rahatga izlenebilmelerini saglar,

Sorunlarin gdzlenmesini ve aninda ¢oziilmesini saglar,
Masraflarin gelistirilmis kontroliinii saglar,

Degisimlere hizla cevap verebilmeyi saglar,
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Tim is slireglerinin entegre olarak caligmasini saglar,
Saglikli ve hizli bilgi akisina imkan verir,
Veri girislerinin tekrarlanmamasi ve paylagilmasini saglar,

Satis, Planlama, Satialma, Uretim, Dagitim, Tahsilat ve Odeme islemlerinin

ortak bir sistemden yapilmasini saglayarak kontroliine olanak tanir,

Miisteri, satict ve iiriin bilgilerinin tek yerden tanimlanmasini ve ulagilmasini

saglar,

Mubhasebecilerin evraklardan ayrica veri girisi yapmasina gerek kalmadan
yapilan her islemin muhasebe kayitlarinin da olusturmasina imkan tanir Ptak

ve Schragenheim (2000),

Web tabanli programlar ile, bilgi sistemine internet baglantisinin oldugu

diinyanin her yerinden, istendigi an ulasabilme ve kontrol edebilmeyi saglar,

Web tabanli teknolojiler ile iizerinde herhangi bir internet browser olan
terminalden sistemi kullanma olanagimi sunarak, kullanicilar i¢in yeni ve

pahali terminallere ihtiyaci ortadan kaldirir,

Web tabanli ve iicretsiz olan Linux isletim sistemi {izerinde calisabilen
sistemlerle ¢ok daha diisiik lisans maliyeti ¢ikarir, ayrica terminallere
herhangi bir program yliklemesi yapilmadigi i¢in bakim ve destek

ihtiyaclarini da minimuma indirger,

Web tabanli sistemler sayesinde ¢ok subeli, ¢ok depolu, ¢ok santiyeli, kisaca
birbirinden ayr1 merkezlerde islem yapan sirketler icin, Internet iizerinden
yapilacak baglant1 sayesinde tiim is operasyonlarini en ucuza on-line (aninda)

ve real-time (eszamanli) gergeklestirebilmeye olanak tanir,

Ileri teknoloji veri tabani sistemleri kullanildig: igin, bilgilerin kaybolmast,
mizanlarin tutmamasi vb. data problemlerini ortadan kaldirarak verilerin

giivenligi saglanir,
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e Parametrik yapilar, kullanic1 tanimli alanlar, projeye 6zel ihtiyaclarin da
sisteme entegre edilebilmesi ile sektdre ve kurum Kkiiltiirine en uygun

¢Ozlimiin bulunmasini saglar,
e Uretim ve satinalma maliyetlerinde azalma saglar,

e Daha etkin envanter yonetimi ve planlama ile stok seviyelerinde azalma

saglar,
e Miisteri memnuniyetinde artis saglar,
e Tiim fonksiyonlari tek bir sistem iizerinden takip edebilmesine imkan tanir,

e Fonksiyonlarin birbiriyle entegre c¢alismasit sonucu miikerrer islemlerin

ortadan kaldirilmasini saglar,
e Istenilen verilere aninda ulasabilme imkani verir,
e Yonetim maliyetlerinde azalmaya yardimci olur,

e Bilgi akisinin iyilestirilmesine olanak tanir,

Teslim siirelerinde iyilestirme saglar (Shtub, 1999).

6.3 ERP Sistemlerinin Teknik Yapisi

6.3.1 Geleneksel ERP Mimarisi

Modern bir ERP sistemi "istemci / sunucu (C/S)" bilgi islem ortaminda ¢alismak
tizere olusturulmustur. Bu mimaride uygulama, uygulamanin biiyiik boliimiinii, ise
yonelik mantik kurallarini ve veritabanini igeren bir sunucu ile, uygulama islemeyi
gerceklestiren, veritabanindaki verilerle etkilesen bir "sisman istemciden (fat client)"
olusur. Kullanicinin akilsiz terminallerde ¢aligtig1 ana bilgisayar tabanli sistemlerden
farkl1 olarak, bir sisman istemci C/S uygulamayi c¢alistirabilmek icin gerekli veri ve
mantik kurallarii da tizerinde barindirir. C/S yazilimi masaiistiinii akilli hale
getirdiginden, ana bilgisayar tabanl sistemlere gore dnemli oranda bir iyilesme elde

edilir. Buna karsilik, C/S yaziliminin bazi sakincalar1 da vardir:
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e Yazilim, her bir masaiistii makinasina elle kurulmalidir,

e Sigman istemci, son kullanict makinasinin toplam kapasitesinin biiyiikk bir

boliimiinii yiyip bitirir,

e Yazilimda herhangi bir terfi / giincellestirme oldugunda, istemci yeniden elle

kullanic1 makinasina kurulmalidir,

e Yazilim belirli o6zelliklere sahip bir donanim {izerinde kosabildiginden,

kolayca disaridan (kurum disindan) kisiler tarafindan erisilemez.

Bu tiir yazilimlar hem sunucu hem de istemcide 6nemli miktarda kod yazilmasini
gerektirir. Bu durumu belirtmek {izere, "sisman istemci” kavramindan soz edilir.
Sisman istemciler Internet ortami i¢in uygun olmayip, bu ortamda veri paylasilmaya
kalkisildiginda (C/S uygulamalari, sunucu ile istemci arasinda biiyiik oranda veri
paylasimini gerektirir) uygulamanin performansindan 6diin verilmek durumunda
kaliir. Ayrica, sisman istemcileri dagitabilmek i¢in yegane yol, kullanict makinasina
yazilim kurmaktir. Bu durum ise, Web {iizerinden uygulamalar1 ¢aligtirmanin asil

amacin yok eden bir etkendir.

Web tarayicinin bulunmasiyla, kullanicilar, sisman istemci tarafi uygulamasi

gerekmeden uzaktan ERP sistemine erismesi miimkiin olmustur.

6.3.2 ERP Yazihmina Web Tarayici ile Erisim

Internet'in ¢ok uzaklara erisim olanagi tanimasi ve kesintisiz dogasi, onun hizla bir
uygulama platformu haline gelmesine yol agmistir. Birden fazla yerleskeye dagilmis
calisanlar, kolay bir sekilde Internet iizerinde kosan uygulamalar1 kullanabilirler. Bu
tiir uygulamalar ayn1 zamanda mobil c¢alisanlara da yarar saglar. Ciinkii, diz stii
bilgisayarlarina hantal biiyiilk yazilimlar yiiklemelerine gerek kalmaz. Artik,
hiicresel telefon ve avug¢ i¢i bilgisayar gibi kiiclik mobil ve telsiz aygitlardan
calistirllabilecek uygulamalar gelistirmek miimkiin olmaktadir. Bu egilim ve
gelismeler, ERP iireticileri iizerinde de bir baski yaratmistir, ERP iireticileri

yazilimlarini, Internet ortami i¢in yeni bastan tasarimlamak durumundadir.

Bu durum, islerin yiiriitiildiigii geleneksel yerlerin disinda kalan ¢alisanlarin 6niinde

yeni ufuklar agmakla kalmaz, ayn1 zamanda, ticari is ortaklarina ve miisterilerine
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Web tarayict yardimiyla uygulamalarina erisim olanagi saglayan sirketler i¢in de,
miisteri servisi, SCM ve is yiiriitiilen ortaklarla iliskiler agisindan, daha Onceleri
olmayan firsatlar yaratir. Bir ERP yazilimima Web’den ulasilabilmesi; ya mevcut
sistemin Web'e uygun hale getirilmesi ile, ya da yazilim daha bastan tasarlanirken
Web temelli olmasi ile saglanabilir. Bu iki kavram arasinda 6nemli oranda farklar

vardir.

Sisteme Web tarayici ile erisim olanagi, ERP iiriiniiniin temel mimarisini ve islevini
degistirmez. Sadece, kullanicinin uygulama ile etkilesmek i¢in kullandigi araglar

degisir ve kullanimini kolaylastirir.

Bir firmanin kullandigi veya yeni kuracagi ERP sistemine Web ortamindan

ulagilabilmesi, asagidaki avantajlar1 dogurur:
e s siireclerinin hizl ve basit bir sekilde yeniden konfigiirasyonu,
e Miisterilerin isteklerine daha hizli yanit verebilme,
e Hemen hemen higbir egitim gerekmeyen sezgisel araytizler,
e Gerg¢ek zamanda veya gercek zamana yakin veri erisimleri,

e Gergek zamanda sohbet ve beyaz tahta uygulamasi gibi etkilesimli ve

isbirligine dayali 6zellikler,
e Tedarik zinciri is ortaklariyla daha siki tiimlesim,
¢ Kendi iiriiniinii {i¢iincii sahis firma tirlinleriyle daha kolay tiimlestirebilme,
¢ Ger¢ek zamanda analiz,
e Herhangi bir i¢ veya dis kullaniciya agik erigim,

e Daha esnek kullanim, ve daha iyi sistem bakim ve onarimi,

6.3.3 N-katmanh (N-tier) Mimari

Bir ERP sistemine Web ara yiizii eklenmesiyle, iirlinlin C/S mimarisi degismez.

Yazilimin, gelecek nesil e-is yeteneklerini icerecek sekilde yeniden yazilmasi
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gerekir. N katmanli mimariye dayali ERP sistemleri, e-ig i¢in uygun olup, daha dnce

ERP sistemleri satin almig olan sirketlerin de yatirimlarindan sonuna kadar

yararlanmasina yardimci olur. Ayrica, N katmanli ERP paketleri, ilk kurumsal

kaynak sistemlerini satin alan ¢ok daha fazla sirketin ilgisini ¢ekecektir. Bu ise,

Internet ¢aginda basarili olmak isteyen ERP iireticilerine rekabet¢i olabilme sansi

verecektir.

Cok katmanli bir mimari kullanilmasiyla, uygulama, ince bir istemci (6n yiiz), bir

Web sunucu ve bir uygulama ve veritabani sunucusuna dagitilmis olur. (Sekil 6.1)

Istemei orta katmana erisir

Y

L 2

E Y

Ince istemei Web sunucu

it

Uygulama
sunucusu

Sekil 6.1: N katmanli mimaride uygulamalarin dagitimi (Cambazoglu, 2004)

N-katmanli mimari kullanan yazilimlar ile su yararlarin saglanmasi olasidir:

Uygulama, ERP sistemindeki sadece belirli veri pargalarina erisecek sekilde
tasarimlanabilir. Bu sekilde, eger sisteme kurum disindan kullanicilar
erisecek ise, bu kullanicilarin tim ERP verisine erismesi kontrol altina

alinmis ve emniyetli ¢alisma saglatilmis olur.

Kullanicilar dogrudan ERP  sistemine erismediginden, uygulamanin

performansi, c¢alisabilirligi ve yanit siiresi iyilesmis olur.

Yazilim gelistiriciler, uygulama ara yliziinii, veri ve fonksiyonlar1 daha basit

ve daha mantikl bir sekilde sunmak iizere yeni bastan tasarimlayabilirler.

Web uygulama sunucusunda kullanilabilen, kiimeleme, yiik dengeleme ve
ariza olmasi durumunda yiiksek calisabilirlik teknikleri sayesinde uygulama

daha dlgeklenebilir ve giivenilir kilinabilir.
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Yazilim iireticileri kolayca N katmanli bir mimariye gecis yapamazlar. ilk once,
normal olarak biyiik, yekpare ve kati bloklar halinde yazilmis olan geleneksel
uygulamalarini, kiiclik, tasmabilir bilesenler halinde pargalamalar1 gerekir. Boliinen

parcalar daha sonra birbiriyle mesajlasma ve is akis teknolojileriyle etkilesirler.

6.3.4 Teknik Acidan ERP Yazilim Se¢imi

Web'e uydurulmus bir yazilim, mimarisi bastan Internet lizerinden ¢alismak iizere
tasarlanmis bir yazilima gore gesitli sorunlar barindirir. Ornegin, geleneksel ERP
uygulamalarinda genel olarak, bir miisteri siparisi girmek kadar basit bir fonksiyon
icin kullanicinin bir siirli adimdan gegmesi gerekir ve goreceli olarak karmagsik
kullanict araytizleri s6z konusudur. Uygulamanin Internet iizerinden etkin bir sekilde
calisabilmesi i¢in, siirecler ve araylizler basitlestirilmelidir. Bu arada Web araytizleri,
geleneksel ERP yazilimlarinda olmayan, gercek zamanda sohbet, kullanici
davraniginin ve Web sitesi kullaniminin izlenmesi, e-posta uyarilarinin génderilmesi
ve misterinin daha Onceki ziyaretlerinden elde edilen bilgilere gore miisteriye
sunulacak Web sitesinin kisisellestirilmesi gibi 6zgilin baz1 6zellikler sunarlar. Web

temelli bir ERP yaziliminda su tiir yeni 6zellikler bulunmalidir:
e Diger yazilimlara, isaret edip tiklayarak erigsme olanagi,
e Ya hi¢ ya da ¢ok az egitimin gerektigi basit araytizler,
e Sohbet, beyaz tahta uygulamasi ve uzaktan denetim,
e Gercek zamana yakin bir erigim,
e Kolayca konfigiire olabilen masaiistii.

Ozellikle Internet iizerinden ¢alismak icin yazilmis yazilimlarm mimarisi, C/S
yazilimlarindan temel olarak ¢ok farkli olup, biiyiik bir olasilikla nesne yonelimli
kod ve Java gibi platformdan bagimsiz bir dil kullanilarak yazilmistir. Bu kodlar,

geleneksel C/S kodundan daha esnektir.

Sonug olarak, ERP ¢oziimleri satin alan firmalar; sonradan Web'e uyarlanmis ERP
sistemleri ile, bastan ¢ok katmanli mimariye uygun olarak Web’e uygun yazilmis

ERP c¢oOzlimleri arasinda tercih yapmak durumundadirlar. Bu iki c¢oziimden
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hangisinin secildigine bagli olarak, Internet ortamina uygunluk ve/veya uyumluluk
saglanmis veya saglanmamis olabilir. Web'e uyarlanmig ERP paketleri, isletmelerin
yeni gereksinimleri ortaya ¢iktikga, yani sirket Internet diinyasinda is gormeye
adapte olmaya calistik¢a daha biiyiik zorluklarla karsilasir. Clinkii, bu tip programlar
Internet tizerinden siiregler ve isler arasi tiimlesmeyi gerceklestirmede zorlanacaklar

veya hi¢ yapamayacaklardir (Cambazoglu, 2004).

6.4 Insaat Sektoriinde ERP

ERP tabanli sistemler, bircok sektérde oldugu gibi insaat sektoriinde de etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu tip yazilimlar; birer is silire¢ yOnetimi programi
olmalarinin yaninda ayni zamanda birer karar destek sistemleridir. Siire¢ ve insan
yonetimini hizlandiran, kolaylastiran ve etkinlestiren bu yazilimlar, yoneticilerin ve
calisanlarin islerini daha iyi kontrol ve takip etme olanagini ve daha az kaynakla
daha ¢ok is basarmasini saglamaktadir. Bu baglamda, siire¢ ve insan yonetimine en
cok ihtiya¢ duyan insaat sektorii, ERP tabanli sistemlerin kullanilmasi elzem olan bir
yapiya sahiptir. Oyle ki, is siireclerini dlgen, ydneten ve yol gosteren dzellikteki bu
programlar, dar bogazlarin fark edilmesine ve sonlandirilmasina yardimer olurlar. Bu

da biiyiik oranlarda maliyet avantaji ve zaman kazanci saglar.

Insaat sektorii acisindan en bilyiik zorluk, kar marjlarini diisiik seviyelerde tutarken,
alicilarin 6zellik ve nitelik olarak beklentilerini karsilayan {iriinleri uygun olarak
tiretmektir. Bazen, dinamik insaat ¢evresinde sdylemek yapmaktan daha kolaydir.
Uygun olmayan taseron performansi, tedarik¢i iligkilerinin kaldirilmasi ve fiyatlarin
devamli olarak dalgalanmasi ile olusturulan pazar itibar1 bir anda zedelenebilir. Bu
anlamda kaybedecek cok sey olmakla birlikte, ofis i¢inde veya santiyeler ile ofis
arasindaki iletisimsizlik problemi bu siireci hizlandirir. Yoneticiler, muhasebeciler ve
proje elemanlari, ayn1 sistemden bilgiyi almalarina ragmen, bunu biiylik olgiide

birbirlerinden farkl sekilde kullanabilirler.

Miisteriler, insaat firmalarindan en iyi performansi talep ederken, siklikla karsilagilan
ekonomik krizlerin yarattigi sikismalar firmalar1 zor durumda birakabilir. Ayrica
kiigiilen pazar ve artan rekabet ortami, ozellikle insaat firmalarinin kar marjlarin

oldukca dislrmiistiir. Dogaldir ki, kiigiik kar marjlar1 s6z konusu oldugunda
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yapilacak en kiiclik hatalarin dahi biiylik sonuglar doguracagi bir ortam olusur. Bu

kapsamda, en iyi olma siirecinde insaat firmalar1 asagidaki baskilar ile karsilasirlar;

o Karlilik tizerindeki rekabet ve baski siddeti artisi

Proje karmasa artis1

Kaynak sikintis1 artisi

Ticari ve idari ¢alisan kalite azalisi

Talebe bagli hizmet gecikme uzamalari

Geleneksellesmis bu baskilara cevap vermek ile sadece problemin bir kismi
coziilecektir. Rekabet avantajlari ile miiteahhitler; tagseron, materyal, is¢i ve ekipman
gibi kaynak ¢iktilarint gelismis iletisim, artan performans siirecleri ve tretebilirligi
arttiran entegre yontemler ile gelistirebilirler. Ayrica ERP tabanli insaat yonetimi ile,
maliyet degerini arttirmak yerine pazar ve insaat hizmetlerinin kalitesini arttirma ile

rekabetin kurallarin1 degistirilebilir.

Bu programlar, ingaat firmalarin karar verme mekanizmalarini desteklerken,
yonetimsel riskleri ve belirsizligi de azalttigindan kar ve verimlilik hedeflerine

ulagsmasinda énemli bir gorev Ustlenirler.

Insaat sektdriinde kullanilan ERP yazilimlarinda, standart sistemlerdekine ek olarak
ingaat sektoriiniin kendine has yapisi geregi; insaat proje yonetimi, tedarikci ve alt
yiiklenici iligkileri yonetimi ve insaata 0zel hakedis ve finans yonetimi modiilleri
eklenebilir. Bu spesifik modiiller uygulamalarinin giiciinii artirir niteliktedir. Ayrica,
ERP tabanli insaat yonetimi, islemlerin her safhasinda insaat giicliiklerini daha kolay
yonetmek i¢in kullanicilara izin veren esnek bir ¢calisma alani saglar. Bu yazilimlarin
arabirimleri herkesin kullanabilecegi kolaylikta olmalidir. Bu yazilimlar; firma
personelinin, isyerinde, santiyede veya seyahatte en gilincel verilere aninda ulasip

gerekli bilgileri alabilmesine ve/veya glincelleyebilmesine olanak tanimalidir.
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6.5 Insaat Yonetiminde ERP Tabanh Sistemleri Kullanmanin Faydalar

Ingaat sektdriinde de gelisim ve degisiklik siirekli hale geldiginden beri ERP tabanl
yonetim sistemleri; daha yararli, daha esnek ve daha kolay kullanim1 hedefler. Insaat
sektorii icin ERP ¢6ziimleri, rekabet giiciinii artirir. Genel manada insaat ERP’si su

konularda kazang elde etmeyi hedefler;
e Entegrasyon verimliligi ile giderleri minimize etmek,

e Uretkenligi maksimize ederek ve gelisen iletisim ile proje kadrosunun

dogrulugunu saglamak,

e Azaltilmis ana maliyetler ve artan faydacilik ile agir ekipman ¢aligmalarini

maksimize etmek,

e Saha iscileri ve agir ekipman iiretkenligini dogru performans olctimleri ile

maksimize etmek,

Insaat sektorii acisindan bu tip sistemlerin kullanim alanlar1 ve getirileri su

sekildedir;

Bu tip sistemler sayesinde merkez ofis ve santiyeler arasindaki cografi uzaklik,
santiyelerin takibini ve kontroliinii engelleyemez. Depoda hangi malzemeden ne
kadar var aninda goriilebilir. Stok takibiyle, gereksiz alimlara ve malzeme

kayiplarina son verilebilir.

Tiim ¢alisanlarin glinlik mesai saatleri, yaptiklar1 igler gibi bilgilere aninda
ulasilabilir. Bu bilgiler proje veya imalat bazinda takip edilebilir. Bu baglamda, is
takibinin kolay yapilmasi ile hem calisanlarin performans degerlendirmeleri en dogru
sekilde yapilabilir hem de dogru goérevlendirme sayesinde i¢ miisteri memnuniyeti

saglanabilir.

Santiyelerde kullanilan ekipman ve makina gibi demirbaslarin tiim bakim-onarim
igleri takip edebilir ve zamaninda yapilan bakimlarla daha biiyiik maliyetler

engellenebilir. Bunun yani sira, santiye igerisinde veya ofis-santiyeler arasinda hangi
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aracinizin ne kadar yol aldigini, nerelere gittigini, yakmis olduklar1 yakit miktarlarini

bilgisayardan rahatlikla takip edilebilir.

Insaat sektorii i¢in dnemli bir diger boliim olan satinalma fonksiyonu diizenli bir
sekilde yonetilebilir. Onay mekanizmasinin dogru kullanimiyla islemler daha kisa
stirede bitirilebilir ve departmanin aragtirma, gelistirme vs gibi iglere daha ¢ok vakit

ayirabilmesi saglanabilir.

ISO belgesi almak veya bu standardi daha etkin-kolay bir sekilde kullanmak isteyen
ingaat firmalarinda da ERP kullanimi biiyiik bir rol oynamakta ve tiim siireglerinizin

belirlenmesi, 6lgiilmesi ve degerlendirmesini saglamaktadir.

Bilgi yonetimi sayesinde, ge¢miste alinan — verilen teklifleri, tedarikgilerle ve

miisterilerle ilgili bilgileri analiz edebilme yetisi kazanilabilir,

Siireclerin takibi, is akis semalarindan gorsel olarak takip edebilir ayrica gerekli

grafiksel raporlar alinabilir.

Insaat sektdriinde ERP tabanli sistemlerin kullanimi ayrica asagidaki su kazanimlari

saglar:
e Stoklarin her daim kontrolii ile yigilmalarin ve kacaklarin engellenmesi,
e Stoklarin optimum seviyede tutularak kaynak tasarrufu yapilmasi,
e Uretimin kesintisiz devamliliginin saglanmast,
e Planli alimlar ve {iretim sayesinde maliyetlerin azaltilmasi,
e Zaman tasarrufu saglanmasi,
e Malzeme ve hizmet taleplerinin kontroliiniin saglanmasi,

e Tedarikci ve taseron degerlendirmeleri ile tedarik¢ilerden maksimum fayda

saglanmasi,

e En giincel ve detayl1 tedarikgi bilgileri sayesinde iletisim ve karsilikli giiveni

giiclendirmek,
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En giincel ve detayli malzeme ve iiriin bilgileri sayesinde etkili talep,

satinalma ve iiretim yonetimini gergeklestirmek,
Kolay izlenebilir bir sikayet ve Oneri sistemi olusturmak,

Yonetim sistemine yasayan bir organizasyon yapisi kazandirarak, dogru

bliylime ve gelismeyi saglamak,

Bilgi akisin1 kolaylastirarak, firma ig¢i, santiyeler arasi ve firmalar arasi

iletisim problemine ¢6zlim liretmek,

Verilen siparislerin takibini kolaylastirmak,

MRP, MRP Il gibi sistemlerle entegre olarak otomatik talep girisi saglamak,
Malzeme ve siparis istatistiklerinin projeler bazinda tutulmasini saglamak,

ISO 9001 gibi kalite yonetim sistemleri ile entegre calisarak tiim

prosediirlerin ve onaylarin isletilmesini ve takibini saglar,
Gereksiz dokiimantasyonu ve kagit israfin1 engellemek,

Depolardaki malzeme girislerinin ve ¢ikislarinin es zamanlh takip ve

kontroliine olanak vermek (Grant, 2000),

Kalite yonetimi g¢ercevesinde olusturulmasi gerekli formlarin ihtiyaca gore

diizenlenmesini ve ayarlanmasini saglamak,

Yoneticilere; her konuda ve alanda, sinirsiz sayida ister liste ister grafiksel

sema seklinde raporlar alabilme imkan1 saglamak,

Malzeme kabullerindeki mutlak kontroller ile sartnamelere uygun

malzemenin girigine, uygun olmayan malzemenin iadesine karar vermek,
Barkod kullanimu ile stok takibini kolaylastirmak,

Tedarikgilere ait hesap ekstrelerine ve hareket Ozetlerine en giincel sekilde

anlik olarak ulasabilme imkan1 vermek Ptak ve Schragenheim (2000),
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Firmanin taahhiidii altindaki projelerin takibini ve kontroliinii kolaylastirmak,
Etkin bir yonetim sistemi sayesinde ¢alisanlarin verimliligini artirmak,

Kilit personele olan bagimlilig1 azaltmak,

Bilgiye ulagimi hizlandirmak,

Her konuda genis denetim olanaklar1 saglamak,

Yonetim kararlarinin daha bilingli ve dogru bicimde alinmasini saglamak,
Organizasyonun genel giderlerini azaltmak,

Projedeki sorunlarin aninda gozlenmesini ve ¢oziimlenmesini saglamak,
Proje giderlerinin gelistirilmis kontroliinii saglamak,

Projedeki degisikliklere hizla cevap verilebilmesini saglar,

Firmadaki tiim faaliyetleri birbirine entegre sekilde yoneterek verimliligi

artirmak,
Veriye hakimiyeti saglamak,
En dogru fiyat analizlerine ulagarak tekliflerin verimliligini artirmak,

Is programlari ile entegre ¢alisarak kritik noktalardaki malzeme, kaynak,

0deme vs gibi konular1 sorun olmadan ¢6zmek,

Gecmis projelerdeki bilgilere ait veri bankasi ile, gelecek planlamasinin en

dogru sekilde yapilmasi,

Gelir — gider tablolari, Nakit akis tablolari, malzeme ihtiyag tablolari, siiresel
1 programlari, 6deme listeleri, is¢ilik iicretleri ve puantaj gibi bilgilere en

kisa siirede ve en giincel halleriyle ulasma imkani vermek,

Dogru kisilere, dogru is emirlerini ileterek yetki ve sorumluluk

belirsizliginden dogabilecek aksamalar1 yok etmek,
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Santiyelerdeki veya ofislerdeki demirbaslarin bakim kartlarin1 tutarak,

makinalarin en etkili sekilde kullanilmasini ve yagamasini saglamak,
Hatasiz ve hizli hakedis raporlar1 hazirlanmasini saglamak,

Firmadaki mavi yaka ve beyaz yaka personelin, ve taseronlarin puantajlarinin

dijital ortamda, hatasiz bir sekilde tutulmasini saglamak,

Projeler bazinda tahmini ve gergeklesen maliyetleri, gerekli raporlar ile

birlikte takip edebilmek,
Toplam firma giderleri ve maliyetlerinin takip edilmesini saglamak,

Herhangi bir aktivite i¢in, planlanan durum, gerceklesen durum ve mevcut

durum arasindaki iliskilerin ve analizlerin anlik takibinin yapilmasi,
Etkili bir satinalma ydnetim sisteminin islemesini saglamak,
Etkili ve hatasiz metraj bilgilerinin sisteme girilmesini saglamak,

Ayni 1s ile ilgili olarak ayni bolim veya farkli bolimdeki kisiler senkronize

olarak ayni anda ¢alisabilmesini saglamak,

Yapilan planlamalar ve programlar dogrultusunda, kisitli kaynaklari etkili bir

sekilde kullanarak firmaya art1 deger kazandirmak.

6.6 ERP’nin Temel Fonksiyonlar:

ERP i¢in; bir isletmenin tiim boliim ve faaliyetlerini idare etmelerine yardimci olan,

coklu modiil uygulamali yazilimlar ile desteklenen, kurumsal yonetim planlamasi

tanim1 yapilmisti. Bu kapsamda firmalarin ERP tabanli sistemler kullanmasi,

asagidaki su fonksiyonlarini birbirine entegre etme ¢abasindan kaynaklanir;

Genel Muhasebe

Finansman Y Onetimi

Biitce Yonetimi
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Sabit Kiymet Y 6netimi

Teklif, Satis & Thale Yénetimi
Uretim — Santiye Yonetimi & MRP
Kalite Yonetimi

Is Siirecleri & Dokiiman Y dnetimi
D1s Kaynak Entegrasyon Y Onetimi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Stok & Depo Y 6netimi

Satinalma & Lojistik Yonetimi

6.6.1 Genel Muhasebe

ERP tabanli Genel Muhasebe Sistemi, sirketlerin muhasebe mevzuatina yonelik
islemlerini sistemli ve kolayca takip edebilmeleri amaci ile ilgili yasalar, genel kabul

gormiis prensipler ve uygulamadaki egilimler dikkate alinarak hazirlanmalidir.

Sistem, muhasebe islemlerini eksiksiz olarak izleyecek, ilgili yasal kayitlar
isleyebilecek ve bu kayitlar1 operasyonel ve yonetim raporlamasi bazinda
sunabilecek sekilde olmalidir. Bu sistem ile muhasebe islemlerinde meydana
gelebilecek hatalar ve bu hatalardan dogacak zaman ve para kayiplarini en aza

indirmek hedeflenmistir.

Sistem, standart ve kullanici tanimli raporlama fonksiyonlar1 ile yapilan tim

islemleri raporlama ve analiz etme olanagi sunmalidir. Ptak ve Schragenheim (2000),

6.6.1.1 Genel Muhasebe Sisteminin Temel Fonksiyonlari:

e Muhasebe konusu ile ilgili T.C. Yasa ve Yonetmelikleri ile Uluslararasi

Muhasebe Kurallarina uygun olarak kayit tutmak ve raporlamak,
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o Tutulan muhasebe kayitlarindan Yevmiye, Biiylik Defter gibi yasal defterler

ile Bilango, Kar-Zarar Tablosu ve diger mali tablolari elde etmek,

e Uluslararas1 Muhasebe Prensiplerine (IAS) uygun ¢ok dovizli muhasebe
yapmak,

o Isletmedeki Kar-Zarar Merkezlerini tanimlamak bunlara iliskin kayitlart

tutmak ve raporlamak,

o Kullanicilar ihtiyaglar1 bazinda yetkilendirerek, islemlerin bu yetki dagilimi

cergevesinde, sirket prosediirlerine uygun olarak yapilabilmesini saglamak,

e Kullanicilarin ihtiyag duyduklart bilgilerin, yetkileri ¢er¢evesinde miimkiin

oldugunca es zamanli (on-line) olarak elde edilebilmesini saglamak

6.6.1.2 Sistemin Genel Kurgusu

Islemler

Muhasebe Fisleri

e Mubhasebe Acilis Fisi

e Provizyon Fisleri

o Enflasyon Muhasebesi Fisleri

e Yevmiye Numaralama
Kartlar

o Hesap Plam

o Kar - Zarar Merkezleri

e Kar - Zarar Merkezleri Dagitim Anahtarlar
Yasal Defterler

e Yevmiye Defteri
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o Muavin Defter

o Biiyiik Defter

o Kasa Defteri
Mali Tablolar

o Hesap Mizani

e Kar - Zarar Mizan

e Bilanco

o Kar-zarar tablosu

e Satislarin maliyeti tablosu

o Fon akim tablosu, nakit akim tablosu

o Kar-dagitim tablosu, rasyo (Oran) analizi
Tanimlar

e Ozel Kodlar

e Muhasebe Hesab1 Ozel Kodlari

« Kar - Zarar Merkezi Ozel Kodlari

o Muhasebe Fisi Ozel Kodlar1

e Muhasebe Fis Maddesi Ozel Kodlari

o Mali Tablo Tanimlari

6.6.2 Finansman Yonetimi

ERP tabanli Finansman Sistemi, sirketlerin; nakit, ¢ek, senet ile banka islemlerini
sistemli ve kolayca takip edebilmeleri amaci ile ilgili yasalar, genel kabul gérmiis

prensipler ve uygulamadaki egilimler dikkate alinarak hazirlanmis olmalidir.
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Isletmenin resmi muhasebe islemlerini, hesaplarin doviz bazinda takibini ve kur fark:
hesaplatmalarini, raporlama dovizi takibini, vade farki hesaplamalarini, nakit akis

izlemeyi gergeklestirmek miimkiindiir.

Sistem, standart ve kullanici tanimli raporlama fonksiyonlari ile yapilan tiim

islemleri raporlama ve analiz etme olanagi sunmalidir Ptak ve Schragenheim (2000).

6.6.2.1 Finansman Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

o Finansman ile ilgili TC. Yasa ve YoOnetmelikleri ile Uluslararas1 Muhasebe

Kurallarina uygun olarak kayit tutmak ve raporlamak,

e Uluslararas1 Muhasebe Prensiplerine (IAS) uygun ¢ok dovizli muhasebe

yapmak,

e Bankalarin hesap bazinda tiim islemlerin kaydini tutmak, ticari islemler ile

kredilerin takibini yapmak ve raporlamak,

e Miisteri ve saticilarla ilgili bor¢ ve alacak kayitlarimi tutmak, vade Farki

Hesaplamalarini ve faturalamasini yapmak,
o Nakit akisinin izleme ve planlamasini yapabilmek,

o Sirket tarafindan alinan tiim ¢ek ve senetler ile sirket tarafindan verilen tiim

cek ve senetlerin kayitlarini tutmak, takibini ve raporlanmasini saglamak,

o Kullanicilar ihtiyaclar1 bazinda yetkilendirerek, islemlerin bu yetki dagilimi

cergevesinde, sirket prosediirlerine uygun olarak yapilabilmesini saglamak,

o Kullanicilarin ihtiya¢ duyduklart bilgilerin, yetkileri ¢ergevesinde miimkiin

oldugunca es zamanli (on-line) olarak elde edilebilmesini saglamak,

e Yapilan tiim ticari islemlerinin formlarmi tasarlayabilmek ve dokiimlerini

yaptirmaktir.

6.6.2.2 Sistemin Genel Kurgusu

islemler
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« Finansal islemler

« Finansman Belgeleri

Nakit Tahsilat

Nakit Odeme

Cek Giris Bordrosu

Cek Cikis Bordrosu

Senet Giris Bordrosu

Senet Cikis Bordrosu

Hesaplar Arast Virman

Banka Dekontu

e (Cekler

e Alacak Cekleri

e Borg¢ Cekleri

e Senetler

Alacak Senetleri

e Bor¢ Senetleri

e Finansman Ac¢ilis Kayitlar

o Kur Fark:

e Vade Farki

e Nakit Akis

e Odeme Plani
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e Mektuplar
o Kara Liste
o Teminatlar

e Alinan Teminatlar

o Verilen Teminatlar
Kartlar

e Miisteriler

o Potansiyel Miisteriler

e Saticilar

e Potansiyel Saticilar

e Sirket Personeli

o Sirket Adresleri

6.6.3 Biitce Yonetimi

Biitce Yonetimi modiilii, firma hedeflerinin belirlenmesi ve gerceklesen islemlerin
biitcelerle kontroliinii saglaylp yonetim mekanizmalarinin kararlarma destek

saglamak i¢in kullanilir (Grant, N., 2000).

6.6.3.1 Biitce Yonetiminin Temel Fonksiyonlari
e Muhasebe Biitcesi
e Genel Muhasebe Hesap Plan1 + Kar Zarar Merkezleri Biitgesi
e Genel Muhasebe Mali Tablolar Biitgesi
e Satinalma Biitcesi

o Satis Biitcgesi
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Kombine Biitge

Tahmini Déviz Kurlar1 Girisi
Odeme Biitcesi

Uretim Biitcesi

Tahsilat Biitcesi

Satis & Miisteri Biitgesi
Satinalma & Satici Biitgesi

Satis & Satis Temsilcisi Biitgesi

6.6.3.2 Genel Ozellikler

Istenilen sayida biit¢e gruplari olusturabilme
Istenilen sayida biitce olusturabilme
Biitcenin aktif/inaktif statiisiinii belirleyebilme

Tanimlanan bilitceden istenilen carpan(oran) ile yeni bir

olusturulabilmesi

Biitce kalemlerini text dosyadan aktarabilme imkant

Biitce kalemlerinin Excel dosyasina aktarilabilmesi

Yerel para ve raporlama ddvizi cinsinden blit¢e girisi yapabilme

Biitceler 1ile ilgili kullanict tanimli raporlarin  esnek bir

diizenlenebilmesi

6.6.4 Sabit Kiymet Yonetimi

biitce

sekilde

Sabit Kiymet Yonetimi sirket varliklarinin tam olarak bilinmesi ve takip edilebilmesi

Ozellikle biiyiik organizasyonlar icin hayati 6nem tasir. Bu varliklarin mali

degerlemesi Ozellikle bilango hesaplamalari i¢in gereklidir. Bir isletmenin sabit
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kiymetlerinin yasal ve gercek degerlerini bilmeksizin dogru mali tablolara ulagmasi

miimkiin degildir.

Sabit Kiymet Yo6netim modiilii ile demirbaslarla ilgili tim yasal ve operasyonel

ihtiyaclarin en dogru sekilde karsilanmasini saglanir.

6.6.4.1 Sabit Kiymet Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Sabit kiymet kartlarinin TL ve Doviz cinsinden tanimlanmasi
Sabit kiymet gider kartlarinin tanimlanmasi

Sabit kiymet ge¢cmis donem degerlerinin devir olarak girilebilmesi
Sabit kiymet satinalma veya edinme

Sabit kiymet satisi veya elden ¢ikartilmasi

Sabit kiymetlerin kontrol ve takibi

Yasal amortisman hesaplamalari

Raporlama veya analiz amacgli TL ve D06viz cinsinden amortisman

hesaplamalari
Yasal yeniden degerleme hesaplamalari

Raporlama veya analiz amacglhi TL ve Doviz cinsinden yeniden degerleme

hesaplamalari
Amortisman ve yeniden degerleme sonuclarinin muhasebeye aktarilmasi
Sabit kiymet barkodlarinin istenilen dizaynda basilmasi

Sabit kiymet zimmetleme iglemleri

6.6.5 Teklif, Satis ve Thale Yonetimi

Teklif, satig ve ihale yonetim modiilii, en dogru analizlere dayali etkin fiyat teklifleri

hazirlama, hazirlanan tekliflerin etkin savunmasi1 ve pazarlanmasi, pazarlik

112



asamasinda gelinebilecek noktalarin onceden goriilebilmesi, kamu yada 06zel
ihalelerin takibi, ihale dosyalarinin hazirlanmasi vb. gibi siireglerin en dogru sekilde

yOnetilmesi amaciyla tasarlanmistir (Shtub, 1999).

6.6.5.1 Teklif, Satis ve [hale Yonetiminin Temel Fonksiyonlar

o Internet destegi ile, ilan edilen kamu veya 6zel sektdr ihalelerini, yazili ve
gorsel basin araciligiyla duyurulan ihaleleri, veya 6zel davetiye, sozlii aktarim
vs. yoluyla firmaya ulasan teklif isteklerinin takibi, planlanmasi, hazirlanmasi

ve en etkili sekilde sunulmasini saglamak,

e Firmanin ge¢mis deneyimlerini ve kazanimlarini kullanarak istekli olunan
islere verilecek fiyat tekliflerinde dogru analizlerin dogru fiyatlarla

birlestirilip, en etkin teklifin verilmesini saglamak,

e Hazirlanan tekliflerin savunulmasi ve pazarlanmasi asamasinda firmaya

kazandirilacak art1 degeri maksimum diizeye getirmek,

o Pazarlik asamasinda gelinebilecek son noktanin iyi belirlenmesi ve rekabet
ortaminda kar zarar dengelerini koruyarak isin alinmasi adina atilacak

adimlarin 1yi belirlenmesini saglamak,

o Isverenlerin ihtiyag duyduklar1 bilgilerin, yetkileri gergevesinde miimkiin
oldugunca on-line olarak karsi tarafa aktarimini saglayarak, firma imajini

artirmak,

o Ogzellikle kamu ihalelerinde ihale dosyalarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
hazirlanmasini, i¢erigindeki belgelerin teminini ve takibini temin etmek, ihale

siirecinin en etkin yonetimini saglamak,

o Teklife baz alinan is kalemlerine ait teknik sartnamelerin, teklif kosullarinin,
is¢ilik, nakliye, vergi, diger masraflar vs. kosullarinin yazili olarak karsi

tarafa bildirilerek, iki tarafin da haklarin1 6nceden garanti altina almak.

6.6.5.2 Sistemin Genel Kurgusu

Islemler
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e Teklif Planlamasi

o Aktivite Analizleri

o Genel Birim Fiyatlar

o Fiyat Teklifleri

e Teklif Kosullar
o Teklif Fiyat Listeleri
e Teklif Sartnameleri
o Teklif Kosullar
e Teknik Sartnameler

e Sozlesmeler

« On Biitce

e Santiye Organizasyonu

Kartlar

Thaleler

Isverenler / Miisteriler

Proje Bazl Bilgi Kart1

Firma Genel Birim Fiyat Bilgi Karti

6.6.6 Uretim Yonetimi

Uretim Yonetimi miisterilerin siparislerine en uygun sekilde iiretim planlamayz,

izlemeyi ve maliyetleri kontrol etmeye yonelik tasarlanmis olmalidir.

Uretim Yénetimi Modiilii kullanilarak {iretim taleplerinin sisteme girilmesinden,

taleplerin  siparise  dOniismesine, siparislerin  takibinden, is emirlerinin
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olusturulmasina, {iiretim planlamasina, malzeme ihtiya¢ planlamasina, kapasite
planlamasina ve ana iiretim planinin olusturulmasina kadar pek ¢ok islev yerine

getirilebilir.

Uretim Yonetimi Sisteminin amac1 miisteri isteklerinin en iyi sekilde
karsilanabilmesi, iiretim miktar ve zamanlarinin en uygun sekilde ayarlanabilmesi,
isletmenin iggiicii kaynaklarindan en etkin ve verimli sekilde yararlanabilmesidir.
Stok diizeylerini oldugunca diisiik tutmak ve stok devrini arttirmak da sistemin
amaglarindandir (Grant, 2000).

6.6.6.1 Uretim Yonetiminin Temel Fonksiyonlar

Istenilen sayida iiretim departmani, santiye tanimlama
o Smirsiz sayida is merkezi, makina ve istasyon tanimlayabilme
o Uretimdeki revizyonlar takip edebilme olanag1

e Degisik iirlin agaci tipleri tanimlayabilme imkan1 (Basit {iriin agaci, degisken

iriin agaci, alternatifli iirlin agaci, bir defalik iiriin agaci)
o Beher iirlin agac1 i¢in routing tanimlama imkani
o  Uriin agac1 kopyalama kolayligi

e Alternatif routing tanimlar1 yapabilme ve gegerli routingin belirlenebilmesi

imkani
e Routing kopyalama kolaylig1
o Satis sipariglerinden liretilecek olanlarin tiretim talepleri haline getirilebilmesi

o Uretim talebinde yalnizca o iiretime 6zgii olarak iiriin agaci ve routing

tanimlayabilme imkani
e Cok safhal1 bir iiretim ise patlatilmis iirlin agacini goriintiileyebilme
e Cok safhali iiretimlerde, safhalara ait is emirleri i¢in iiretim siralamasini

belirleme (Sirali-Sequantial, Paralel, Overlap)
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Devam eden is emirleri ve iiretim taleplerinden kapasite hesaplamasi yaparak

kapasite kullanimini goriip planlama ve kaydirma yapabilme imkani

Uretim sirasinda sarflar1 degistirebilme ve yeni malzeme sarfi girebilme

imkani
Fason tiretimlerin istenirse ig merkezleri bazinda detayl takibi
Fason tiretimden gelen faturalarin maliyetlere is emri bazinda dagitilmasi

Is merkezleri bazinda kapasite kullaniminin mesai saatleriyle giinliik olarak

hesaplanmasi ve is yiikii tablosunun olusturulabilmesi

Kapasite hesaplamasinin is emirleri ve dretim talepleri bazinda

hesaplanabilmesi

Uretim taleplerinin kapasite kullanimina bagli olarak iiretim zamanlarmin

otomatik olarak update edilmesi

Is emirleri ve iiretim talepleri bazinda giinliik olarak malzeme ihtiyag planinin

cikarilmasi,

Malzeme ihtiyaglari, yetersiz stok, satinalma ihtiyaglar1 analizi imkani
[s emrine bagl beher iiretim bazinda maliyetleme

Fason islerin i emri bazinda maliyetlenebilmesi imkani

Yerel para ve raporlama ddvizi bazinda maliyet hesaplamalari

6.6.7 Kalite Yonetimi

Gelisen rekabet, tiiketici haklari, diinya pazarlarinda yer alma ihtiyaci, biiylime

stirekliligini devam ettirebilme kalite yonetiminin 6nemini her gecen arttirmaktadir.

ERP kalite yonetim sistemi zaten firmada uygulanmakta olan fakat daha ¢ok yazili
dokiimantasyon lizerine kurulmus sistemin hem daha etkili, hem de daha kolay

uygulanmasina olanak saglar.
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6.6.7.1 Kalite Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Parametrik ve Fonksiyonel Dizayn: Kalite kontrol ve izleme bilgileri iriinden
triine farklilik gosterdigi gibi, bir {riiniin degisik asamalardaki islemlerinde de
biiyiikk farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle ERP tabanli kalite yoOnetimi,
tamamiyla isletmenin ihtiyag duydugu bilgi setine ve siireclere uyarlanabilir
esneklikte olmalidir. Bu esnek yap1 sayesinde ihtiyaglara uygun olarak degisiklikler

yapilabilir. Bu sayede sistem, degisen kosullara siirekli olarak uyum gostermis olur.

Kalite Kontrol Operasyonlari: ERP tabanli sistemlerde iiretimden satiga, malzeme
hareketlerinden servis islemlerine kadar tiim operasyonlarda en giincel bilgiye aninda
ulagilabildigi i¢in, kalite yonetim sisteminin ihtiya¢c duydugu kontrol ve izleme

bilgilerinin toplanmas1 ve degerlendirilmesi kolaylasir.

izlenebilirlik: Kalite Sistemindeki en énemli ihtiyaglardan birisi olan izlenebilirlik
ozelligi, ERP sistemlerinde zaten ana amag oldugu i¢in, kalite yonetimi agisindan da
avantaj saglar. Izlenebilirlik 6zelliginin ileriye dogru izlenebilirlik ve geriye dogru
izlenebilirlik olmak {izere 2 boyutu vardir. Kullanilacak programda her iki boyutta en
ince detaylara kadar izlenebilmelidir. Uretilmis bir iiriinle ilgili problem oldugunda,
o lrilinlin satistan itibaren geriye yonelik olarak her asamasi, hatta bu {iriinde
kullanilan hammaddelerin mal kabul sirasinda yapilan kalite kontrol sonuglarina
kadar incelenmesi miimkiindlir. Ayni sekilde alman bir hammaddenin hangi
tirtinlerin tiretimlerinde ne miktarda kullanildigina ve bu iriinlerin kime satildigina

kadar olan her tiirlii detay izlenebilir.

Istediginiz Formu Dizayn Edebilme: Kullanilan ERP yaziliminda tiim
operasyonlara ait kalite formlar sirketin ihtiyaglar1 dogrultusunda tanimlanabilmeli,
yeniden diizenlenebilmeli ve diizeltilebilmelidir. Ayrica, bir operasyon i¢in birden
fazla form tanimlayabilme 6zelligi varsa, bu program agisindan art1 deger anlamina

gelir..

ISO Degerlendirme: ISO uygulamalarindaki énemli adimlardan birisi de miisteri
velveya tedarikgilerin puanlanip siiflandirilmasidir. ERP bazli sistemlerde miisteri
ve saticilarla iligkili tiim islemlerde, parametrik olarak tanimlanabilen kriterlere

uygun olarak operasyon bazinda puanlama yapilabilmelidir. Bu sayede genel veya

117



operasyon gruplarmna bagli olarak miisteri ve/veya tedarikgilerin analiz edilmesi

kolaylasir.

6.6.8 Is Siirecleri & Dokiiman Yonetimi

Tasarlanan sistemde is siireclerinizi saglikli bir sekilde kontrol edebilmeniz i¢in bir

dizi fonksiyonlar mevcuttur.

e Sistemde tanimli beher belge icin istenilen kadar statii ve asama belirleme

olanagi

o Belge statii ve asamalarin1 islemlerin gerceklesmesine uygun olarak takip

edebilme olanagi
o Istenilen her tiirlii belgenin e-mail olarak génderilebilmesi
o Kiriter ve se¢ime bagli olarak otomatik e-mail génderme olanagi
e Gonderilen e-maillerin alinip alinmadiginin takibi
e Gonderilen e-maillerdeki onay ve statii islemlerini takip edebilme

e Sistem i¢inde kullanicilarin mesaj alip gonderebilmeleri

6.6.9 Dis Kaynak Entegrasyon Yonetimi

Glinlimiizde son siirat gelisme igerisinde olan bilgi teknolojileri, her alanda insan
hayatin1 kolaylastiran, islem siirelerini minimuma indirmeyi hedefleyen bir yapiya
blirinmiistiir. Bu amag¢ dogrultusunda kullanilacak ERP yazilimi, hem e-devlet
uygulamalarina, hem de web bankaciligi uygulamalarina birebir entegre olmak
zorundadir. Ayrica ERP metodolojisini benimsemis tedarik¢ilerin ve miisterilerin
kullandiklar1 sistemlerle biitiinlesik calisabilmesi gerekir. Bu baglamda asagidaki

uygulama 6rnekleri artirilabilir.

6.6.9.1 E-Devlet Entegrasyonu

Kamu kurum ve kuruluslarinin yavas yavas hizmetlerini elektronik ortamda vermeye

baglamast ile kullanilacak yazilim, asagidaki uygulamalara entegre olabilmelidir.
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Vergi Beyannameleri Entegrasyonu: Vergi beyannamelerinin program igerisinde

otomatik olusturulup, ilgili vergi dairesine elektronik olarak gonderilmesi

SSK/Bag-Kur Sorgulama ve Islemleri: SSK/Bag-Kur personel sicil numarasi

tizerinden tiim prim bilgilerinin sistem igerisinden goriilebilmesi, 6denebilmesi.

TC Kimlik No Sorgulama islemleri: Personele ait TC Kimlik Numaras1 bilgilerinin

sistem igerisinden rahatlikla ulasilabilmesi

TEDAS / Tiirk Telekom / Sular idaresi / Dogal Gaz / GSM Fatura Sorgulama:
TEDAS / Tiirk Telekom / Sular Idaresi / Dogal Gaz / GSM numarasi ile fatura ve

O6deme bilgilerinin takibi, 6denmesi

6.6.9.2 Banka Entegrasyonu

Banka Entegrasyonu, Internet bankacilik hizmeti veren tiim bankalar ile entegre
olarak calisabilmek ve bankacilik islemleri i¢in biiylik zaman ve para tasarrufu
saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu modiil sayesinde {icretsiz havale, EFT gibi
transferler aninda yapilabilir, giin igerisinde olusan hesap hareketlerini otomatik
olarak belirli zaman araliklariyla sisteme transfer edilebilir. Alman bu hesap
hareketleri iizerinden sadece ilgili hesabin adi segilerek otomatik muhasebe fisi

olusturabilir.

6.6.9.3 Sirketler / Santiyeler Arasi islemler

Kullanilacak sistem, ayn1 anda cok sirketli ¢calisabilme 6zelligine sahip olmalidir. Bu
yapida sirketler grup sirketleri olarak tanimlanabilir veya tamamen bagimsiz farkl
sirketlere de kullanim 6zgiirliigli saglanabilir. Ayrica her bir santiye ayri birer sirket
gibi de tanimlanabilir. (baz1 ihalelerde isverence, yiikleniciden yeni sirket kurmasi
talebi sonucu kurulan diger sirketin tiim hesaplarinin ayri tutulmasi bu sekilde

saglanabilir.) Sirketler aras1 ¢alismalarda ii¢ temel 6zellik s6z konusudur.

Ana Bilgi Kartlarmmm Ortak Kullanimi: Sisteme dahil olan grup sirketleri,
santiyeler veya miisteriler ve tedarikg¢iler, izin verilen oranda sistem veri tabanindan

misteri, satici, stok, malzeme vb. ana bilgi kartlarini ortak kullanilabilirler.
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Grup Sirketleri veya Santiyeler Arasi Islemler: Grup sirketleri veya santiyeler
arasinda yapilan iglemler karsilikli olarak transfer edilebilirler. Gruptaki bir sirketin
satig faturasi diger bir sirketin satinalma faturasi anlamina gelir. Kullanilan sistem bu

tiir kayitlar1 karsi sirkette bilgi girisi yapmadan otomatik olarak yaratabilmelidir.

Konsolidasyon: Sirketlerde yapilan islemlerin konsolide edilmesi gerekenleri,
secilen konsolidasyona baz sirkete otomatik olarak transfer edilebilir. Bu islem,
belge tizerindeki konsolidasyon bilgisi isaretlendiginde sistem tarafindan otomatik

olarak yapilir.

6.6.10 Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemleri

Glinlimiiz is diinyasinda ig giicii maliyetleri, mal ya da hizmet maliyetlerinin ¢ok
o6nemli bir kismini olusturmaktadir. Cok gelismis teknolojiye ve ¢ok iyi sermayelere
sahip olmak kesinlikle yatirimlarin gelecegi hakkinda bize ipuglar1 vermemektedir.
Bu yatirimlarin kara doniistiiriilebilmesi, onu kullanacak ucuz ve kaliteli isgliciiniin
bulunmasi, bulunan isgiiciiniin etkin sekilde yonetimi, basariya paralel olarak
odiillendirilmesi ve giiniin standartlarina uygun sekilde gelistirilebilmesi ile
miimkiindiir. Artik sirketler ¢ok fazla ¢alisan bulundurmak yerine az sayida ama
uzman kisileri sirket biinyesine katarak insan giiciinii en verimli sekilde kullanmaya

calismaktadir.

Ozetle modern isletmeler insan kaynaklarmi da diger kaynaklari gibi en verimli
sekilde idare edebilmek, ya da sahip olduklar1 verimlilik diizeyini artirabilmek

istemektedirler.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, ana hedef olarak ucuz ve kaliteli isgiiciiniin se¢imi igin
gerekli altyapinin kurulmasmi saglamayi, calisanlarin verimliligini artirmay1 ve is

yasaminin kalitesini yilikseltmeyi amagclar.

Sistem zengin raporlama ve analiz imkanlar1 ile insan kaynaklar1 yOnetimi
kapsamindaki bilgileri kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Cok sayida standart
rapor ve grafigin yaninda, kullanicilar istedikleri yeni rapor ve grafikleri

tanimlayabilirler.
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Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarinin ayrilmaz ve énemli bir kismini olusturan bordro

islemlerini de tam entegre olarak ayni sistem i¢inde islerlik kazandiran bu uygulama

ile siirsiz ¢oziimler sunulmaktadir. Detayli parametrik yapisi, tarihsel bilgi hafizasi,

raporlama ve analiz imkanlar1 gibi bir c¢ok gelismis Ozellikleri ile isletmenin

verimliligi, performansi artmaktadir.

6.6.11 Stok & Depo Yonetimi

Stok & Depo Yonetimi, depo ve stoklarin en optimal sekilde yonetebilmek icin

gerekli olan kurgulama, yonetme ve kontrol imkanlarini vermelidir.

Stok ve depo yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Parametrik, son derece fonksiyonel ve kullanici tarafindan tanimlanabilir stok

yapist
Stok bazinda miisteri ve tedarikgi bilgilerinin tutulmasi ve kodlanabilmesi
Akilli kod uygulamasi

En kapsamli sekilde barkod uygulamalari

Son derece esnek ve programlanabilir barkod etiketlemesi

Coklu depo yonetimi

Depo organizasyonu (boliim, lokasyon vb) ile stogun yapisina uygun

depolama imkani1

Depo lokasyonlarinin = statiilendirilmesi, hacim ve kontrol bilgilerinin

tanimlanabilmesi
Maksimum / minimum stok seviyesi takibi

Stok seviyelerininin kritik diizeyin altina diistliglinde sistemin uyar1 mesajlari

gonderebilmesi

Optimal siparis miktarlarina bagli olarak satinalma siparis taleplerinin

otomatik olarak olusturulmast
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Bakiye statiisii ile stok miktarlarini izleyebilme

Bakiye statiileri degisimi

Alt stok takibi (renk, beden vb)

Lot / Seri takibi

Otomatik FIFO, LIFO lot islemleri

ISO, QS gibi kalite yonetim sistemleri ile tam uyumluluk
Giris Irsaliyeleri

Satinalma mal kabul islemleri

Depo giris islemleri

Sevkiyat emirleri

Yer sirali malzeme toplama listesi

Paketleme listesi

Sevkiyat & Irsaliye

Depo cikis islemleri

Tiim stok hareket islemlerinde ptc, rf terminal, barkod okuyucu kullanimi1
Depo sayimlar1 (manuel, pte, rf terminal, barkod okuyucu vb.)
Depolar arasi transfer

Depo i¢i lokasyonlar arasi transferler

Transfer islemlerinde onay mekanizmasi

Glimriikten & Fiktiften mal ¢ekme

Palet takibi
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e Uriin degistirme
o Garanti takibi
o Stok, alt stok, depo, lot bazinda TL ve dovizli maliyetlendirme

o Envanter maliyetlendirme

6.6.12 Satinalma & Lojistik Yonetimi

Satinalma & lojistik modiilii temel olarak tedarik ve satinalma operasyonlar ile

lojistige ait islemleri en 1yi sekilde gerceklestirip yonetebilmeniz i¢in kullanilir.

Satinalma, taleplerin olusmasindan siparislerin kaydina, mal kabuliinden satinalma

faturalarinin 6denmesine kadar olan siireci kapsayan genis bir operasyondur.

6.6.12.1 Satinalma & Lojistik Sisteminin Temel Fonksiyonlari
o Sirketin Satinalma & lojistik modellemesinin yapilabilmesi,

o Tedarikcilerin kapsamli bir sekilde kayitlarmin tutulmasi ve analizlerinin

yapilmast,
e Malzeme ihtiya¢ planlarinin yapilabilmesi,
« Satmalma taleplerinin dogru bir sekilde olusturulmas,
o Satmalma tekliflerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi,

o Satinalma sézlesmelerinin yapilabilmesi ve bu sozlesmelere gore gergeklesen

islemlerin takibi, denetimi,
e Satinalma siparislerinin manuel veya otomatik olarak iiretilebilmesi,
o Mal kabul islemlerinin yapilabilmesi,
e Satinalma faturalarinin takibi, denetimi,

e Tedarikgi kalite (1ISO) degerlendirmelerinin yapilabilmesi,
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e Odeme planlarmin ¢ikartilmast ve otomatik 6deme talimatlarinin

verilebilmesi,

e Satialma karar destek sisteminin olusturulabilmesi.

6.7 Insaat Firmalan Icin Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tabanh

Satinalma Yonetim Modeli Onerisi

Ingaat firmalarinda ERP sistemlerinden ve bunun faydalarindan daha &nceki
boliimlerde bahsedilmisti. Bu baglamda, bu bdliimde ise yukaridaki veriler ve
modele Ornek alinan firmanin ihtiyaglart dogrultusunda bir satinalma yonetim
yazilimimnin algoritmasi kurulacaktir. Bu hususta oncelikle dikkat edilecek nokta,
ERP’nin bir sistem ¢6ziimii oldugu ve sadece bir satinalma yonetim modiiliiniin
higbir ise yarayamayacagidir. Ustelik de bu tip tekil bir modiiliin teknik ve fiziksel
olarak da yiiriitiilmesi ¢ok zor veya imkansizdir. Bu nokta etrafinda, tasarlanan
modelin verimliligi ancak bir 6nceki boliimde bahsi gecen ERP sisteminin temel

fonksiyonlar1 ve diger departmanlarla olan entegrasyonu dogrultusunda saglanabilir.

Satinalma yonetim modiilii algoritmasina baz alinan sistemin, web tabanli son kusak
ERP alt yapisina sahip oldugu diislinlilmiis ve tasarirm bu kabul dogrultusunda

sekillendirilmistir.

Modiiliin tasarlanma siireci; Oncelikle firmanin bilgi teknolojileri ile ilgilenmesi
stireci ile baslamisg, bu kapsamda daha dnceden uygulanmakta olan ISO 9001:2000
kalite yOnetim sisteminde tanimlanan prosediirlerin gelistirilmesi ve hatalarin

minimize edilmesi ilkesi goz oniinde tutulmustur.

Model tasarim siireci tamamen yazarin inisiyatifinde geligsmistir. Bu siire¢ esnasinda
firmanin paket olarak almayr diisiindiigii piyasada sz sahibi ii¢ firmanin bes ayri
yazilimina ait demolar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda firma yonetimi bir adet
irliniin teminini uygun gorse de, yazarin deneyimleri, yaptig1 literatlir caligmas1 ve
demo uygulama incelemeleri ile piyasadaki yazilimlarin hi¢ birinin firma i¢in tam
uyumlu olmadig1 goriilmistiir. Bu dogrultuda satinalma yonetimi adina hem edinilen

tecriibeler, hem program uygulamalari, hem ihtiyaglar, hemde literatiir ¢aligmasi
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kapsaminda teze konu olan idealize edilmis insaat firmalar1 icin ERP satinalma

modiilii olusturulmustur.

6.7.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tabanh Satinalma & Lojistik

Organizasyonu

Satinalma ve lojistik organizasyonu, firma verimini artirmak igin bilgi teknolojilerini
kullanarak mevcut tedarik zinciri yonetim modelini iyilestirmek {izere tasarlanmistir.
Bu uygulamalar i¢in kullanilacak biitiin fonksiyonlar, biitiin organizasyonel birimler
tizerinde planlanir, uygulanir ve koordine edilir. Olusturulan organizasyonla birbirine
ait olan bitiin elemanlar, birbirleriyle iliskilendirildikleri i¢in hi¢ bir isin

tekrarlanmasi s6z konusu degildir.

6.7.2 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tabanh Satinalma Sisteminin

Kullandig1 Kartlar

Kurumsal kaynak planlamasina dayali bilgi teknolojileri destekli satinalma ve lojistik
yonetimi de ERP’deki diger fonksiyonlar gibi bir takim veri tabanlarindan
faydalanirlar. Satinalma yonetimi i¢in gerekli en onemli iki kaynak; tedarik¢i bilgi
kartlar1 ve malzeme bilgi kartlaridir. Bu kartlar sayesinde hem malzeme
siparislerinde meydana gelebilecek hatalar minimize edilir, hem de en giincel bilgiler
kaynak ve yazilimda kullanilan bu tip kartlardaki fonksiyonlar harmanlanarak,
firmanin ihtiyag duyabilecegi fonksiyonlar secilerek ideal kartlara ulasiimaya

caligilmistir.

6.7.2.1 Tedarikgci Bilgi Kartlar

Tiim yazilimlarda oldugu gibi, 6nerilen modelde de satinalma departmani i¢in gerekli
olan en 6nemli veri tabanidir. Satic1 hesaplarini, yapilan satinalma islemlerinin ve
bunlara karsilik olan 6demelerin satic1 bazinda detayli olarak takip edilmesini, giincel
tedarikei bilgilerini, tedarikei istatistiklerini ve puanlarini kaydetmek {izere tutulurlar.
Satic1 kartlarinda tanim, adres, satinalma, sevkiyat vb. gibi bilgilere ilaveten,

hareketlerden dogan hesap bakiyeleri, risk bilgileri ile analiz bilgileri vs. de on-line
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olarak izlenebilir. Tasarlanan model Onerisi i¢in kullanilmasi diigiiniilen tedarik¢i

bilgi kartlarinda asagidaki boliimler yer alir:
Temel Bilgiler
e Tedarik¢i Kodu : Tedarikgi i¢in tanimlanmis firma igi kod.
e Kayit Tarihi: Tedarik¢i firmanin veri tabanina kayit edildigi tarih

e Giincellenme Tarihi: Tedarik¢i firmanin veri tabanindaki kayitlarinin son

giincellendigi tarih
e Unvani : Tedarik¢i firmanin tam ad1
e Kurulus Yili: Tedarik¢i firma kurulus yili
e Sermayesi: Tedarik¢i firmanin 6denmis sermaye tutari
e (Calisan Sayisi: Tedarikgi firmanin istihdam ettigi ¢alisan sayisi

e Baglh Ust Firma: Tedarik¢inin bagl oldugu holding, grup, ana iiretici veya

toptanci.
e Tedarik¢i Firma Logosu: Tedarik¢iye ait antet logosu
Tletisim Bilgileri

e Adres No: Tedarikgi firmaya ait adreslerin sira numarasi

Adres:.Tedarik¢iye ait adresler (istenildigi kadar farkli tanimlanabilir)

Tel No: Tedarikgiye ait telefonlar (istenildigi kadar farkli tanimlanabilir)

Faks No: Tedarikgiye ait fakslar (istenildigi kadar farkli tanimlanabilir)

WEB Adresi: Tedarikgiye ait web adresi
Ticari Bilgiler

e Muhasebe Kodu: Tedarik¢i firmanin tek diizen hesap planindaki kodu
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e Muhasebe Kod Artikeli: Tedarik¢i muhasebe koduna eklenecek ilave bilgi
e C/H Kodu: Tedarikgi firmanin dahil oldugu cari hesap kodu
e C/H Ismi: Tedarikgi firmanm dahil oldugu cari hesap adi

e Ana Misteri Kodu: Tedarik¢i firmanin ayni zamanda miisteri olmasi

durumunda tanimlanmis olan miisteri kodu
e Temsilci Kodu: Tedarikgiyle iliskiyi saglayan satinalma sorumlusunun kodu
e Grup Kodu: Tedarikginin dahil oldugu tanimlanmais cari grup kodu
o Sektor Kodu: Tedarikginin dahil oldugu sektor kodu

e Bolge Kodu: Tedarikgi firma ofisinin, deposunun veya iiretim yerlerinin dahil

oldugu bolge kodu
o Vergi Dairesi: Tedarik¢i firmanin kayitli oldugu vergi dairesi
o Vergi Daire No: Tedarikg¢i firmanin kayitli oldugu vergi daire numarasi
e Tic. Oda Sicil No: Tedarik¢i firma ticaret odasi sicil numarasi

e Yon Kodu: Tedarik¢i firmanin bulundugu yon kodu (nakliye organizasyonu
i¢in)
Yetkili Bilgileri
e Yetkili No: Tedarikgi firmadaki yetkili kisi numarasi
e Ismi:. Tedarikci firmadaki yetkili kisi ad1
e Unvani: Tedarike¢i firmadaki yetkili kisi unvani
e Hisse: Tedarik¢i firmadaki yetkili kisi ortaklik durumu

e Tabhsili: Tedarikei firmadaki yetkili kisi tahsili, okulu

e Dahili Telefon: Tedarik¢i firmadaki yetkili kisi dahili numarasi
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e E-mail Adresi: Tedarikgi firmadaki yetkili kisi e-posta adresi
e Dogum Giinii: Tedarik¢i firmadaki yetkili kisi dogum diin,
e Fotograf: Tedarikg¢i firmadaki yetkili kisi fotografi
Satinalma Bilgileri
e Uriin/Hizmet Gam1: Tedarikgi firmandan temin edilen iiriin yelpazesi

e Son Satinalma Degerlendirme Puani: Bir Onceki satinalmadaki tedarikei

degerlendirmelerden alinan puandir. (otomatik hesaplanir)

e Ortalama Degerlendirme Puani: O zamana kadar gerceklesmis tiim satin

almalardan edinilmis ortalama puandir. (otomatik hesaplanir)

e Toplam Degerlendirme Puani: O zamana kadar gergeklesmis tiim satin

almalardan edinilen toplam puandir (otomatik hesaplanir)
e Iskonto Orani: Tedarik¢i firmanin uyguladigi iskonto orani

e Fiyat Kodu: Tedarik¢i firmayla yapilmis bir kapali hesap veya sézlesmeli mal

alimi varsa, bu prosediire ait fiyat kodu (istenildigi kadar tanimlanabilir)
e Vade Farki %: Tedarik¢i firmanin uyguladig: aylik basit vade farki oram

e Doviz Cinsi: Tedarik¢i ile calisilan doviz cinsi (istenildigi kadar farkh

tanimlanabilir)

e Kur Hesaplama Sekli: Tedarik¢i firma ile yapilan alis-verislerdeki kur

hesaplamalarinda baz alinacak kurum
e (Odeme Cinsi: Tedarikgi firma ile ¢alisilan 6deme cinsi
e (Odeme Giinii: Tedarik¢i firmaya yapilacak 6deme giinii
e (Odeme Tercihi: Tedarik¢i firmanin alacaklarinda tercih ettigi ddeme cinsini

e Banka Hesabi: Tedarik¢i firmaya ait banka hesap numaralari (istenildigi

kadar tanimlanabilir)
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e (ari Hesaplar: Tedarik¢i firma ile yapilmis tiim alis-6deme islemleri, ileri

vadeli 6deme hareketleri vs. finansal bilgiler yer alir
Istatistiki Bilgiler

e Satmalma Oranlari: Tedarik¢iden satin alinan malzemelere ait malzeme cinsi,
miktari, hangi zamanlarda satinalma yapildigi, teslim siiresi, fiyati, alinma
siklig1, gibi istatistiksel veriler (siparisler ve irsaliyelerden otomatik olarak

hesaplanir)

e Hata Oranlari: Firmayla yapilan alis verislerde karsilasilan hatalarin siparis
bazinda girildigi boliimdiir, tedarik¢i degerlendirme puanina bire bir etki

eder.

e Diizeltici Islemler ve Sonuglart: Karsilasilan olumsuzluklarla ilgili tedarikgi
firmaya bildirilen diizeltici islemler ve karsidan alinan cevaplarin islendigi

kisimdir. Bu boliimdeki veriler de tedarik¢i degerlendirme puanina etki eder.

6.7.2.2 Malzeme Bilgi Kartlar:

Satinalma departmanina gelen taleplerin olusturulmasinda ve karsilanmasinda dnemli
bir yere sahip olan ikinci veri tabani, malzeme bilgi kartlaridir. Firmanin ana veya
yan uretimi i¢in kullandig: her tiir hammadde, yar1t mamul, mamul, sarf malzeme vb.
driinleri  sisteme tanmitmak ve daha sonraki takibini sistem tarafindan
gerceklestirebilmek igin malzeme tanmitim kartlar1 tanimlanir. Malzeme tanitim
kartlar1 satinalma i¢cin 6nemli oldugu kadar, depo ve stok yonetimi i¢in de ana bilgi
kaynaklaridir. Malzeme tanitim kartlari, satinalma veya stokta gerceklestirilen her
tirli islemi tizerinde tutup, istenildiginde kolayca ulasilabilecek sekilde
tasarlanmistir. Tasarlanan model Onerisi i¢in kullanilmasi diisliniilen malzeme bilgi

kartlarinda asagidaki boliimler yer alir:

Temel Bilgiler

e Malzeme Kodu: Bir ana kod ve gerektigi kadar alt koddan olusan malzeme
kodu
e Muhasebe Kodu: Malzemenin tekdiizen hesap planindaki kodu

e Malzeme Tam Adi: Malzemenin tam adi
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Ingilizce Adi: Malzeme adinin Ingilizce karsilig
Ana Grup Kodu ve Alt Grup Bilgileri: Malzeme kodlamasinda kullanilan
gruplarin agiklamalari

Malzeme Agiklamasi: Malzeme genel tanimi

Teknik Bilgiler:

Teknik Spesifikasyonlar: Malzemeye ait teknik detay bilgileri

Kalite Belgeleri: Malzemeye ait kalite belgeleri ve varsa resimleri

Birim: Malzemenin temininde kullanilan birim

Birim Agirligi: Malzemenin bir biriminin agirlig

Birim Eni: Malzemeni bir biriminin eni

Birim Boyu: Malzemenin bir biriminin boyu

Birim Yiiksekligi: Malzemenin bir biriminin yiiksekligi

Malzeme Fotografi: Malzemeye ait fotograf

Malzeme Teknik Resmi: Malzemeye ait teknik ¢izim (.jpg, .pdf, .dwg, .dxf,

vs. formatlarinda olabilir)

Satinalma Bilgileri

Satinalma Sartnameleri: Firmanin kullanabilmesi icin {irliniin saglamasi
gereken minimum sartlar

Sozlesmeli Uriin Bilgileri: ilgili malzemeye ait stratejik ortak konumunda bir
tedarikci ile anlagilmis m1? Boyle bir anlasma mevcut ise sozlesme sartlari,
malzeme birim fiyatlar1 vs. bilgileri

Markasi: Uriine ait farkli tedarik¢ilerden temin edilebilen markalar

Uretici Firma: Uriinii {iretebilen iireticiler

Temin Edilebilecek Tedarikgiler: Uriiniin temin edilebilecegi tedarikgiler
Tedarikgilerdeki Birim Fiyatlari: Uriiniin temin edilebilecegi tedarikgilerdeki
birim fiyatlar1

Tedarikgilerdeki Uriin  Kodlari:  Tedarikgilerin  kendi  sistemlerinde
kullandiklart {iriin kodlar

Iskonto Oranlari: Uriiniin temin edilebilecegi tedarikgilerdeki iskonto oranlari
Odeme Kosullar1: Uriiniin temin edilebilecegi tedarikcilerdeki 6deme sartlari
Para Birimleri: Uriiniin temin edilebilecegi tedarik¢ilerdeki déviz cinsleri

KDV Orant: Uriiniin tabi oldugu Katma Deger Vergisi oran1
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Stok Bilgileri

Kabul Sartlari: teslim alinacak {irtiniin kabulii i¢in gerekli minimum sartlar
Raf Numarasi: Uriiniin depoda koyuldugu raf numarasi
Minimum Stok Miktari: Uriiniin depoda bulunmasi gereken minimum stok
miktari
Termin: Uriiniin siparisinden teslimine kadar gegen ortalama siire (tedarikci
bazinda)
Mevcut Stok Miktar1: Malzemeden su anda depoda bulunan miktar
Barkod Numarasi: Malzemenin barkod numarasi
Garanti Siiresi: Malzemeye verilen garanti siiresi (marka bazinda)
Raf Omrii: Malzemenin raf émrii (marka bazinda)
Ambalajlama Bilgileri
o Ambalajlama Cesitleri: Malzemenin piyasada bulundugu ticari
sekilleri (marka ve tedarik¢i bazinda)
o Ambalaj Igerigindeki Miktar: Malzeme ambalajinin igerik miktar:
o Ambalaj Agirligi: Ambalajli briit agirlik
o Ambalaj Eni: Ambalajli malzeme eni
o Ambalaj Boyu: Ambalajli malzeme boyu

o Ambalaj Yiiksekligi: Ambalajli malzeme yiiksekligi

Istatistiki Bilgiler:

Tedarik¢i Puani: S6z konusu tedarik¢iden yapilan her satinalma sonucu
tedarik¢iye verilen puan.
Son Kullanildig1 Tarih: Malzemenin imalat i¢in kullanildig1 en son tarih
En Son Satinalma Bilgileri

o Talep Tarihi: Malzemenin en son talep edilme tarihi

o Satinalma Tarihi: Malzemenin en son satin alinma tarihi

o Miktar: Malzemenin en son satin alindigi miktar

o Tedarik¢i: Malzemenin en son satin alindig: tedarikgi

o Fiyat: Malzemenin en son satin alinma fiyati

o Proje: Malzemenin en son hangi proje i¢in satin alindig1
Tim Satinalma Bilgileri

o Talep Tarihi: Malzemenin tiim talep edilme tarihleri
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o Satinalma Tarihi: Malzemenin tiim satin alinma tarihleri

o Miktar: Malzemenin tiim satin alindig1 miktarlar

o Tedarik¢i: Malzemenin tiim satin alindig tedarikgiler

o Fiyat: Malzemenin tiim satin alinma fiyatlari

o Proje: Malzeme satin almasina ihtiya¢ duyulan tim projeler ve

satinalmalar.

6.7.3 Onerilen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tabanh Satinalma
Modelinin Isleyisi

Firmada daha once kullanilan satinalma modeli de, giiniimiiz modern satinalma
metodolojisine uygun, ISO 9001:2000 standardizasyon g¢aligmalar1 esnasinda
oturtulmug bir sistemdi. Tezin son kisminda yer alan model Onerisindeki amag¢ da
zaten sistemi bastan yenilemek degil, iki bucuk yil gibi bir siiredir firmada siire gelen
sistemsel yonetim kavramina bilgi teknolojileri yardimiyla destek vererek hem firma
vizyonunu genisletmek, hem de g¢alisanlarin islerini kolaylikla ve dogru bir sekilde
yapmalarint saglamaktir. Bu baglamda oOnerilecek model i¢in, mevcut manuel
modelin, teknoloji yardimiyla tam hatasiz, giivenli ve raporsal agidan zengin hale
getirilmis bir versiyonu diyebiliriz. Onceki béliimlerde de agiklandig: gibi 6nerilen
model, sadece 6rnek alinan firma i¢in gerekli ihtiyaclar karsilayacak kapsamdadir.
Ingaat sektdriiniin kendine has yapisi ve iiretim standardizasyonu olmamasi ayrica
her firmanin kendine has bir kiiltiirii olusu, bu tip yonetsel modellerin genellenmesini
engellemektedir. Bu boliimde anlatilacak olan konu da, bu genel kurallar esliginde

Ozellestirilmis bir sistem modelini i¢erecektir.

Onerilen modeli genel hatlariyla tanimlayacak olursak; firma ana fonksiyonlarindan
santiye Uretimi, atOlye iliretimi ve merkez ofis i¢cin gerek iiretimde kullanilacak
hammaddeler, gerekse diger ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla firmaya girisi
yapilmast gereken tlim materyal, satinalma ve lojistik departmanin kontroliinde
gerceklesmelidir. Firma, bir insaat taahhiit isi aldiginda ya da atdlyede imalati
gerceklestirilecek bir ahsap isi alindiginda, sistemde tanimli olan proje numarasindan
geriye doniik bilgi tahkiki yapilir. Bu tahkik sirasinda projenin kapsami, projedeki is
kalemleri, fiyat analizleri, maliyet bilgileri, verilen teklifler, proje kisitlari, taahhiit
edilen stire vs gibi bilgiler gézden gecirilir. Bu asamada proje yonetimi departmani

kontrolliigiinde santiye veya atdlye ile ilgili planlama birimine gerekli bilgiler

132



verilerek is programlarinin yapilmasi saglanir. Is programi hazirlandiktan sonra
malzeme ihtiya¢ planlamasi yapilir ve programa islenir. Bu noktada dikkat edilecek
iki husus vardir. Birincisi, firma santiyelerinin biiyiik cogunlugu yurtdisinda veya
Istanbul disinda oldugu igin programa islenen siirelerde nakliye, giimriik, risk vs
faktorleri géz oniine alimmalidir. Ikincisi ise, santiye icin temin edilecek malzemeler
bir 6n iiretim siirecine tabi midir? Bunun iyi bilinmesi gerekir. Ornegin santiyede,
belirlenen bir zamanda montaj1 yapilmasi planlanan bir ahsap kapinin is programina
islenirken hem atdlye iiretim programindan gelecek bilgilerin gz Oniine alinmasi,
hem de lojistik programina uygun sevkiyatinin géz oniine alinmasi gerekir. Clinkii
firma hem santiyede insaat imalati yaparken, ayni zamanda da kendi ahsap
atolyesinde santiye i¢in gerekli mobilyalar tiretmektedir. Bu baglamda, firmadaki
satinalma departmani hem santiyeye malzeme tedariki i¢in ¢alisirken, ayni1 zamanda
kendi biinyesindeki atdlye iiretimine hammadde satin alma islemini gergeklestirir.
Yapilan kaynak planlamasi ile otomatik olarak veya ihtiyaca gére manuel olarak
taleplendirilen {irlinlere ait dijital formlar, ilgili departman miidiiriniin onayina
sunulur. Hazirlanan malzeme talep formlar1 sistem tarafindan otomatik olarak
numaralandirilarak sisteme alimir. Talep ve onay islemi tamamen bilgisayar
ortaminda ve talep eden elemanlar ile miidiirlere tanimlanmis alfa-niimerik sifreler
ile gerceklesir. Onay1 verilmis talep, depoya ulasir, depo kontrolii yapilan iiriinlerden
mevcut olanlar barkod c¢ikisi ile talep sahibine nakledilir. Depo kontrolii yapilip,
depoda mevcut olmadig1 anlasilan malzemeler ve depodan transfer edilip minimum
stok seviyesinin altina diigen iriinler i¢in olusturulan dis malzeme satinalma formu,
dijital onay1 ile birlikte, talep numarasi ile birlikte satinalma miidiiriiniin talep
havuzuna iletilir. Satinalma miidiirii talep edilen malzemelerin cinsine, miktarina ve
departmandaki is yogunluguna gore talebi bir satinalma sorumlusuna iletir veya
kendisi iistlenir. Talep, ilgili satinalma sorumlusuna bilgisayar ortaminda ulastiktan
sonra gorsel ve sesli uyarilar vererek kisiyi ikaz eder, satinalma sorumlusu kendisine
verilen gorevi kendine tanimlanmis alfa-niimerik sifre ile kabul etmek zorundadir.
Bu noktadan sonra satin alinacak {irlinler ile ilgili tiim sorumluluk satinalma
sorumlusuna devredilmistir. Talep formunun departman miidiirii ve satinalma
sorumlusu onay1 olan birer kopyasi takip amaciyla hem ilgili proje sorumlusuna hem
de genel miidiire iletilir. Bu islem de sayisal ortamda, bilgisayar araciligi ile
gerceklesir. Talepte bulunulan {iriin, ana hammadde statiisiinde ve stratejik onayli bir

tedarik¢iden temini i¢in anlagsma yapilmis ise yazilim, satinalma sorumlusunu uyarir.
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Bu noktada iirlin tedarik sartlar1 (birim fiyat, ddeme sartlari, teslimat, vergi vs) belli
oldugu igin ilgili talep, siparis formuna donistiiriiliir ve ilgili onay merciine iletilir.
Satinalma isleminin gergeklesmesi icin farkli derecelendirmelere sahip onay
mercileri tanimlanmistir. Tanimlanan toplam tutar miktarlarina gore ii¢ kademede
onay mercii mevcuttur. Birinci kademede belli toplam fiyat araligindaki satinalmalar
icin satinalma sorumlusunun onay1 yeterli olur. Toplam siparig miktar1 ve toplam
tutar arttik¢a belirlenen bir aralikta satinalma miidiiriiniin onay1 aranir. Ayrica ¢ok
yiiklii alimlar, sozlesmeler veya stratejik karar gerektiren durumlarda genel miidiiriin
onay1 ile satinalma islemi gergeklestirilir. Eger talepteki tiriine karsilik bir stratejik
onayl tedarik¢i tanimlanmamais ise, malzeme bilgi kartlari, tedarikgi bilgi kartlar1 ve
satinalma istatistikleri 1s18inda ilgili iirlinlin teminini i¢in firmalar kararlastirilir.
Bilgisayar ortaminda olusturulmus ve en ince detayina kadar bilgilendirilmis fiyat
teklif formu faks veya e-posta yoluyla tedarikgiye iletilir. S6z konusu formlar takip
edilerek geri toplanir. Gelen fiyatlar yazilima girilir ve ilgili tedarikgilerin
hesaplarima kaydedilir. Alinan bu en giincel fiyatlar yardimiyla karsilastirmali
formlar olusturulur ve bilgisayar ortaminda onay merciine sunulur. Dijital onay:
alinan talep, siparis formuna doniistiiriilerek satinalma isleminin gergeklestirilecegi
firmaya faks veya e-mail yoluyla iletilir. Bu asamadan sonra sistem gerekli birimlere
gerekli bilgileri otomatik olarak iletir. Gelecek malzeme bilgisi, hangi kriterlere gore
teslim alinacagi, miktar bilgisi vs. teslimat deposuna iletilir. Bu depodaki yetkili,
malzeme gelmeden 6nce gerekli lokasyon ayarlamalarini yapar. Malzeme tesliminde
kendisine ulasan kontrol foyline gore malzemeyi kabul veya reddeder. Malzeme
kabulleri, irsaliye kontroliinlin ardindan barkod okuyucu ile yapilir. Kabulii yapilan
iriinler ana depoya sevk edilir. Barkod sayesinde sisteme otomatik olarak girisi
yapilan bilgiler (teslim tarihi, miktari, ilgili proje, talep eden birim, servis saglayan
tedarik¢i, vs) sayesinde yazilim gerekli giincellemeleri yapar. Ana depoya ulasan
iirlin statiisline gore talep sahibi birim veya santiyeye iletilir yada stoga alinir. Teslim
deposunda reddedilen iiriinler ile ilgili sistem otomatik olarak diizeltici islem raporu
hazirlar. Bu esnada teslimatin yapilmadig: bilgisi sisteme girilir ve yazilim bilgilerini
kendiliginden giinceller. Hazirlanan rapor, tedarik¢i firmaya faks veya e-posta
yoluyla yazil1 olarak deklare edilir. Bu silire¢ sonucunda tedarik¢i firmadan gelecek
cevap dogrultusunda tedarik¢inin malzemeyi yeniden sevkine veya ilgili
tedarik¢ideki siparisin iptal edilip dis satinalma siirecine yeniden baslanmasina karar

verilir. Bu olumsuz durum 6zellikle tedarik¢i degerlendirmelerinde biiyiik rol oynar.

134



Malzemelerin kabul edilip, irsaliye ve barkodla tesliminden sonraki asamada
tedarik¢i firma sevk edilen malzemelere ait faturayr keser ve teslim eder. Fatura
tizerinde TC Maliye Bakanliginin istedigi zorunlu bilgiler disinda, siparis formunda
belirtilen satinalma numarasi ve proje kodu muhakkak islenmis olmalidir. Fatura
fiyat ve diger kontroller yapildiktan sonra sistem {izerinden onay1 verilir,
paraflanarak 6deme emri i¢in muhasebe departmanina iletilir. Satinalma siireci
departman bazinda tamamlanmustir. Ilgili teslimata ait ddeme sartlar1 tedarikgi bilgi
kartina sistem tarafindan otomatik olarak islenir. Bu durum finans departmanindaki
bilgileri ve 6deme planini gilinceller. Ayn1 zamanda ilk andan itibaren dijital ortamda
takip edilen faturanin tahakkuk etmis hali de muhasebeye ulasir. Muhasebe sistem
yardimiyla faturay: kolaylikla muhasebelestirir. Bu yazilim, proje kodlar1 yardimiyla

faaliyet tabanli maliyetlendirme yapmaya imkan verir. (Sekil 6.2)

6.7.4 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tabanh Satinalma Yénetim Modeli
Detaylan

6.7.4.1 Malzeme Talepleri
Tasarlanan sistemde malzeme talepleri asagidaki 6 kosula bagl olarak olusabilir:

e Santiye planlama ekibinin i§ programina uygun olarak 6ngdrdiigii kaynak

planlamasindan gelen talepler,

e Santiye iretim ekibinin uygulama esnasinda farkina vardigr ve santiyede

yaptig1 talepler, (acil nitelikli)

e Atdlye iiretim planlama ekibinin is programina uygun olarak Ongordiigii

kaynak planlamasindan gelen talepler,

e Atdlye liretim ekibinin imalat asamasinda ihtiya¢ duydugu malzemelere ait

talepler, (acil nitelikli)

e Merkez ofisin, atdlyenin veya santiyenin ihtiya¢ duydugu her tiir makine,

techizat ve demirbas talepleri,

e Merkez ofisin gereksinim duydugu organizasyonel malzemeler ve sarf

malzeme talepleri,
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Sekil 6.2: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tabanli Satinalma Y 6netim Modeli
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Yukaridaki durumlardan herhangi birisi s6z konusu oldugunda, malzeme ihtiyaci

duyan birim sorumlusu kendisine tanimlanmis alfa-niimerik sifre yardimiyla

sistemdeki Malzeme Talep Formu’nu doldurur. Malzeme talep formunda asagidaki

fonksiyonlar yer alir.

Malzeme Talep No: Etkin raporlama ve takip kolaylig1 i¢in tasarlanmis olan
satinalma kod sistemidir. Bu kodlamada ii¢ temel nokta vardir. Birincisi,
satinalma talebinin gergeklestigi yil (XXXX); ikincisi, o y1l icerisinde sisteme
girisi yapilan kaginct satinalma talebi oldugu (XXXX); tclinciisii de
kullanilacagi projenin kodu (XXXX). Ornegin, 2005-0482-5021"in anlamu,
2005 yilinda hazirlanan 482. malzeme talep formu, 5021 nolu proje icin
kullanilacak. Bu kod, yazilim tarafindan otomatik olarak atanir. Miidahale

edilemez niteliktedir. (Proje kodu, form icerisinde el ile doldurulan hiicreden

gelir.)

Talep Tarihi ve Saati: Sistem bu bilgiyi otomatik olarak isler, olusturulma

tarihine ve saatine disaridan miidahale edilemez.

Malzeme Kodu: Malzeme tanitim kartlarinda belirtilmistir. Ana kod ve iiriin
bazinda belirlenmis alt kodlardan olusur. Bu hiicre, diger hiicrelere bilgiler
girildikge sistem tarafindan otomatik olarak da doldurulabilmektedir.

(malzeme kodu ezberlemeye gerek yoktur.)

*Malzeme Adi: Talebin ilk adimidir. Kodlama sistemindeki “Ana Kod”
kavrami bu hiicre ile baglantilidir. ilgili hiicre tiklandiginda agilan pencerede
mevcut ana kodlar goriiliir. Bunun yani sira, talep sahibi listede olmayan

tirtinler i¢in bilgi merkezine veri girisi yaptirabilir.

*Malzeme Teknik Ozellikleri: Kodlama sisteminin alt kodlarmin
belirlendigi boliimdiir. Giris yapilan malzemeye gore, malzeme tanim
kartlarindan o ana kod altinda tanimlanmis tiim alt kodlar ¢agirilir. Alt kod
mantalitesi, malzeme seciciligini artiracak sekilde, teknik oOzelliklerle
Ozdeslestirilmistir. Sistem kullanicisi, o Tliriiniin taleplendirilmesi i¢in ne
kadar alt kod igerigi varsa belirtmek zorundadir. (Ornegin, malzeme ad1: [02]
plaka malzeme segilirse, ozellikler kisminda sirasiyla; [01] MDF — [06]
18mm kalinhik — [02] 183cmx366cm  ebat — [01] Camsan marka,
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tanimlamalar1 yapilmak zorundadir. Malzeme kodu otomatik olarak

[02][01][06][02][01] seklinde olusur.)

*Miktar ve Birim: Talep edilen iiriine ne kadar ve hangi nicelikte ihtiyag
duydugunun belirlendigi kisimdir. Birim hiicresi, malzeme kartlarinda
tanimlandig1 sekliyle otomatik olarak ¢ikar. Sistem, daha fazla birim segenegi

de sunabilir.

*Proje Kodu ve Adi: Ihtiyag duyulan iiriiniin hangi proje veya santiye icin
talep edildiginin belirtildigi boliimdiir. flgili hiicre tiklandiginda firma proje
yonetim klasoriinde aktif olan tiim projeler, kodlar1 ve adlart ile birlikte
secime sunulur. Bunlardan bir tanesi ilgili {lirlin satirina igaretlenir. Bu sayede
proje bazli maliyetler de, malzeme talep asamasindan itibaren kontrol

edilmeye baglanmis olur.

*Son Alim Tarihi: Talebi yapilan malzemeye ihtiya¢ duyulacak tarih girilir.
Bu hiicredeki bilgi, satinalma, finans, muhasebe, lojistik departmanlarinca
yapilacak planlama icin biiyilk 6nem tasir. Tasarlanan model igerisinde bu
hiicre igin kisit koyabilme fonksiyonu getirilmistir. Malzeme taleplerinin
onceden planlanmasini tesvik edebilmek amaciyla, belirlenen siirelerden
yakin tarihlere talep yaptirilmayabilir. Ornegin kisit 5 giin denirse, talebin,
kullanimdan en az 5 giin once yapilmasi gerekliligi dogar. (Bu durum sadece
dis satinalma icin gegerlidir, malzeme depodan hemen teslim edilecek

konumda ise 6nem arz etmez.)

Onerilen Tedarikei: Uriiniin tipine veya yapilan 6n arastirmaya gore, talep
sahibi, iriiniin temin edilmesi potansiyel tedarik¢ileri tavsiye edebilir. (Bu

fonksiyon da, malzeme stoklarda mevcutsa dikkate alinmaz.)

Aciklamalar: Talep edilen iiriinle ilgili yapilmas: gerek acgiklamalar var ise

bu boliime yazilir.

Ekler: Talep edilen iriin ilk defa alinacak ve &zel imalat olacaksa,
malzemeye ait resim, teknik ¢izim veya spesifikasyonlar bu kisma eklenir.
flgili iiriine ait Malzeme tanitim kart1 acildiginda bu dokumalar, malzeme

tanitim kartina iglenir.
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e *Malzemeyi Talep Edenin Kodu / Adi / Sifresi: Ihtiyag duyulan
malzemelerin yukaridaki prosediire uygun olarak talep edilebilmesi igin
belirli departmanlarda belirli kisiler yetkilendirilmis ve onlarin adina birer
kod ve alfa-niimerik sifreler tanimlanmigtir. Talebi yapan kisi, tipki kagittaki
ismi ve imzasi gibi, kendince tanimlanmis kodu ve sifreyi kullanarak talep
formuna ulasabilir ve hazirladigi formu onaya gonderebilir. Sifre

tanimlanmamis bir eleman zaten malzeme talep sistemine giremez.

Girisi yapan eleman, yukarida tanimlanan hiicrelerden yildizli (*) olanlarini
doldurmak zorundadir. Aksi bir durumda sistem kullaniciy1 uyarir ve gerekirse girisi
iptal eder. ilgili malzeme talebi, degerlendirme dis1 talepler klasdriiniin altinda,

kullanict ismi ile birlikte arsivlenir ve ilgili birim miidiiriine raporlanir.

Nizami bir malzeme talebi olusturuldugunda, talebi yapan eleman ekrandaki
bilgilerin dogrulugundan emin olmak icin son kontroliinii yapar ve talebi sisteme
girer. Yazilim hemen sisteme giris yapan talep elemaninin sifresini kontrol ederek,
bagli bulundugu birimi belirler. Birim belirlendikten sonra talep otomatik olarak
ilgili birim miidiiriiniin ekranina yansir ve sesli bir uyar1 verir. On talebi géren
midiir, incelemesini yaptiktan sonra kendisine tanimlanmis sistem kodu ve alfa-
niimerik sistem sifresiyle talebi onaylar, veya reddeder. Reddedilmis talepler de,
ilgili proje dosyast altindaki reddedilmis talepler klasorii altinda arsivlenir. Talep
onay veya red tarihi ve saati de sistem tarafindan otomatik olarak ve disaridan

miidahale edilemez sekilde talep formuna islenir.

6.7.4.2 Malzeme Stok Tahkiki

Birim miidiiriiniin onay1 iizerine yazilim, talebi depo stok kontroliine yonlendirir.
Barkodlu giris-cikislarla anlik olarak dijital ortamda takip edilebilen stoklar, talep
formundaki malzeme i¢in yazilim tarafindan tekrar taranir. Tarama sonucu belirtilen
ozellik ve miktarda malzeme mevcut ise, bu bilgi aninda depo gorevlisine, talep
sahibine ve birim miidiiriine otomatik olarak bildirilir. Bu esnada ilgili miktar kadar
irlin, stok kayitlarindan bloke edilerek, toplam bakiyeden disiiliir. Talep eden
birimin ihtiyacina gore aninda veya istenilen zamanda barkod ¢ikisi ile talep sahibine

teslim edilir.
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Eger talep edilen malzeme stoklarda yok ise, malzeme talep formu, sistem tarafindan
otomatik olarak Dis Satinalma Talep Formuna donistiirilir ve satinalma
departmanina iletilir. Depodan teslim edilen talepler i¢in de depoda minimum stok
seviyesinde bulunan ilgili iirliniin ¢ikis1 yapildig1 i¢in stoktaki eksilme kadar dis
satinalma talebi yazilim tarafindan otomatik olarak hazirlanarak lojistik departmani
yetkilisinin onayma sunulur. Yetkili, kendine tanimlanmis kod ve sifre ile talebe

onay vererek talebi satinalma departmanina iletir.

6.7.4.3 Dis Satinalma Isleminin Baslamasi

Yukaridaki islemlerden ge¢en malzeme talebi, dis satinalma formu halinde satinalma
departmani talep havuzuna ulagtirilir. Satinalma talep havuzu, incelenmek iizere
bekleyen veya satin alinmak i¢in siraya konulmus taleplerin oldugu bir veri tabanidir.
Gerek planlama asamasinda, gerekse gerceklesme asamasinda bulunan tiim talepler
bu havuzda belirli statiilerde bekletilirler. Satinalma havuzuna ulasan her talep,
yazilimin otomatik olarak verece§i bir sira numarasi ile kodlanirlar. Bu kod
sayesinde tarama ve raporlama islemleri kolaylastirilir. Bu havuzdaki bilgilerden
satinalma departmanmin diginda, {iiretim planlama, santiye planlama, finans,
muhasebe, lojistik ve proje departmani verdikleri siparisin durumu veya ileriye
doniik 6demeler ile ilgili bilgi almak amaciyla faydalanabilirler. Ilgili birimlere
sadece kendi konular ile ilgili gozlem yapabilme yetkisi verilmistir. Kendi sifreleri
ile ulasabilecekleri bilgiler kisithdir, ve ulastiklar bilgiler lizerinde kendi baslarina

degisiklik yapamazlar.

Talep havuzuna yeni gelen dis satinalma talepleri, ilk olarak satinalma midiiriine
iletilir. Satinalma miidiirii, gelen talebi, icerigine ve hacmine gore satinalma
programina giris yapar. Siiresel satinalma programina girisi yapilan talep i¢in,
tahmini fiyat bilgileri de girilerek planlama siireci tamamlanir. Satinalma plani,
sattnalma havuzundaki verilerden faydalanir ve oradaki verilerde yapilan her
degisiklik programi giinceller. Bu sayede hem ileriye hem de geriye doniik gozlem
yapilir ve istatistiki bilgi edinilir. Daha sonra satinalma miidiirii talep edilen
malzemelerin cinsine, miktarina, satinalma sorumlularinin uzmanliklarina ve
departmandaki is yogunluguna gore talebi bir satinalma sorumlusuna iletir veya
kendisi istlenir. Satinalma miidiirline ve sorumlularina da diger departmanlarda

oldugu gibi birer kod ve sifre tanimlanmistir. Satinalma miidiirli, ekranindaki
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yonlendirme hiicresine tiklayarak karsisina ¢ikan listedeki satinalma sorumlularindan
birisini secerek, kendisine verilen sifreyi girip yonlendirme islemini gergeklestirir.
Yazilim, yonlendirilen dis satinalma talebini, ilgili satinalma sorumlusunun
bilgisayarina ileterek gorsel ve sesli uyarilarla kisiyi ikaz eder. Satinalma sorumlusu,
miidiirii tarafindan kendisine yonlendirilen gorevleri kendine tanimlanmis alfa-
niimerik sifre ve kod ile kabul etmek zorundadir. Bu noktadan sonra satin alinacak
triinler ile ilgili tim sorumluluk satinalma sorumlusuna devredilmistir. Satinalma
talep havuzundaki form, artik fiili satinalma stirecine katilmistir ve formun yaninda
islemle ilgilenen sorumlunun kod numaras1 yazmaktadir. Bu iglemin gergeklestigi ve
satinalmanin bilfiil bagladig1 haberi yazilim tarafindan talebi yapan departmana ve 6n

bilgi mahiyetinde genel miidiire iletilir.

6.7.4.4 Dis Satinalma Isleminin Gerceklesmesi

Satinalma sorumlusu talebi, igerigindeki iiriin 6zelliklerini ve siireleri goz Oniine
alarak degerlendirir. Bu asamada iki farkli segenek olusabilir. Bu fark; Stratejik
Onayli Tedarik¢i kavramindan kaynaklanmaktadir. Stratejik onayl tedarikei,
firmanmn her projesinde stirekli ihtiya¢ duydugu malzemeleri firmaya saglayan,
diisiik fiyat, kaliteli hizmet, kaliteli {irlin ve uygun 6deme kosullar1 taahhiit eden
firmalardir. Alict firma, sektordeki malzeme zamlarindan ve dalgalanmadan
etkilenmemek i¢in, 3, 6 veya 12ser aylik periyotlarla malzeme ihtiyaclarini belirli
oranda tespit eder ve bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek firmalar ile baglantiya gecerek
bir malzeme temin ihalesi agar. Bu islem sonucu gerekli pazarliklar yapilir ve tiim
sartlarda dnceden anlagsilarak bir tedarikgi ile protokol imzalanir. Bu yaklasimda bir
satinalma stratejisi izleyen firma; yiiklii alim taahhiidii ile 6n 6demeli baglanti
yaparak fiyat avantaji elde eder, belirledigi periyot igerisinde ileriye doniik
zamlardan etkilenmez, finansal planlamasini daha kolay yapar, malzemeleri ihtiyaci
dogrultusunda peyder pey c¢ekerek stok maliyetlerini diisliriir, satinalma
islemlerinden zaman tasarrufu saglar, tedarik¢i ile tipki bir alt departmaniymis gibi
calisarak karsilikli gliveni saglamlastirir, tedarik¢isinin de kendisiyle beraber
biiyiimesini saglayarak karsilatacagi ihtiya¢ kapsamini artirir, tek bir muhatap ile

miinasebet ederek sorun esnasinda ¢ozlimii kolaylastirir.

Satinalma isleminin gergeklestirilmesi esnasinda olusan segeneklerden ilkinde, talep

edilen iriine karsilik bir stratejik onayl tedarik¢i tanimlanmamistir. Bu durumda
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satinalma sorumlusu, malzeme bilgi Kkartlari, tedarik¢i bilgi kartlar1 ve satinalma
istatistiklerini kullanarak iiriiniin temini i¢in firmalar belirler. Eger ilgili iiriin ilk defa
alinacaksa, Internet’ten, yap1 kataloglarindan, veya tavsiye iizerine tedarik islemini
gerceklestirebilecek firmalar tespit edilir ve bu firmalar i¢in kartlar acilir. Ilgili
firmalarla yapilan sozlii 6n goriismeye istinaden bilgisayar ortaminda olusturulmus
ve en ince detayina kadar bilgiyi talep eder nitelikteki Fiyat Teklif Formu faks veya
e-posta yoluyla tedarikgiye iletilir. Fiyat Teklif Formu’nda asagidaki minimum

ozellikler yer alir:

e Form Tammmlama Boéliimii: Teklifin istendigi tarih, baz alinan malzeme
talep numarasi, proje numarasi, satinalma havuz numarasi, kalite yonetimi
form numarasi, teklif isteme mektubunun ka¢ sayfa oldugu vb. gibi bilgileri

igerir

e Firma Bilgileri Boliimii: Teklifi isteyen firmaya ait tiim isim, unvan, adres,

ilgili kisiler, telefon, faks, e-mail, vergi dairesi, numarasi vs. bilgileri igerir,

o Tedarikei Bilgileri Boliimii: Fiyat talebinde bulunulan tedarik¢iye ait kod,

isim, unvan, adres, ilgili kisiler, telefon, faks, e-mail, vs. bilgileri igerir,

e Talep Boliimii: Malzeme talep formlarindaki kod, tanmim, teknik o6zellik,
miktar, varsa resim, ¢izim ve yapilan telefon goriigmesi sonucu eklenmesi

gerekli diger tiim bilgileri igerir,

e Teklif Boliimii: Bu boliim tedarikgi tarafindan doldurulmak iizere bos
birakilir. Bu boéliimde istenilen malzemelere karsilik hangi sartlar ile hangi

birim fiyatlarla teklif verilecegi, ne zaman teslim edebilecegi yazilir

e Sartlar Boliimii: Vergi, nakliye, yiikleme bosaltma, is¢ilik, sigorta, naviun,
banka masraflari, vs; verilecek teklif kapsamina dahil olan veya olmayan

sartlarin yazili oldugu boliimdiir.

Fiyat almak amaciyla tedarik¢ilere gonderilen formlarin bilgileri, satinalma talep
havuzundaki takip kartina yazilim tarafindan islenir. Havuzdan ilgili talebin
kontroliinii yapan kisi siirecin, fiyat toplama asamasinda oldugunu gorebilir. S6z

konusu formlar satinalma sorumlusu tarafindan takip edilerek igerisindeki bilgiler
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eksiksiz sekilde geri toplanir. Gelen fiyatlar ve tiim sartlar sisteme girilir ve ilgili
tedarikgilerin hesaplarina istatistiksel bilgi amaciyla kaydedilir. Alinan bu giincel
fiyatlar yardimiyla Karsilastirmali Fiyat Teklif Formu olusturulur. Karsilastirmali
fiyat teklif formu, igerik olarak tedarik¢ilerden alinan Fiyat Teklif Formlariyla ayn
olup, onlarin yatay diizlemde siralanmig formatindan olusur. Hazirlanan karsilastirma
formlari,  bilgisayar ortaminda onay merciine sunulur. Satinalma isleminin
gerceklesmesi igin farkli derecelendirmelere sahip onay mercileri tanimlanmustir.
Satin alinacak malzemelerin toplam tutarlarina gore ii¢ kademede onay mercii
mevcuttur. Birinci kademede belli toplam tutar aralifindaki satinalmalar igin
(Ornegin 0,01 YTL ~ 1.000,00 YTL aras1) satinalma sorumlusunun onay1 yeterli
olur. Toplam siparis miktar1 ve toplam tutar arttikca belirlenen bir aralikta satinalma
miidiiriiniin onay1 aranir (Ornegin 1.000,01 YTL ~ 50.000,00 YTL aras1). Ayrica gok
yiiklii alimlar (Ornegin 50.000,01 YTL ve iistii), sozlesmeler veya stratejik karar
gerektiren durumlarda genel miidiiriin onay1 ile satinalma iglemi gergeklestirilir. Bu
siirecteki onay islemi de kisilere tanimlanmis kod numaralari ve sifrelerle
gerceklestirilir. Dijital onay1 verilen talep, yazilim vasitasiyla otomatik olarak Dis
Satinalma Siparis Formuna doniistiiriiliir ve satinalma isleminin gerceklestirilecegi
firmaya faks veya e-mail yoluyla iletilir. D1 Satinalma Siparis Formunda asagidaki

minimum fonksiyonlar yer alir;

e Form Tamimlama Boéliimii: Siparisin verildigi tarih ve saat, proje numarasi,
malzeme talep numarasi, satinalma havuz numarasi, kalite yonetimi form
numarasi, siparis mektubunun kag¢ sayfa oldugu vb. gibi bilgileri igerir. Bu
bilgilerden malzeme talep numarasi, tedarik¢i firma tarafindan kesilecek
faturanin {izerine islenmek zorundadir. Ilgili kodlarin olmadig: faturalar

isleme alinmaz.

e Firma Bilgileri Boliimii: Siparisi veren firmaya ait tiim isim, unvan, adres,

ilgili kisiler, telefon, faks, e-mail, vergi dairesi, numarasi vs. bilgileri igerir,

o Tedarikei Bilgileri Boliimii: Siparisin verildigi tedarik¢iye ait kod, isim,
unvan, adres, ilgili kisiler, telefon, faks, e-mail, banka hesap numaralari,

bilgileri igerir,
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e Siparis Boliimii: Siparis edilecek malzemeye ait kod, tanim, teknik 6zellik,
miktar, varsa resim, ¢izim, diger 6zellikler, birim fiyatlar, toplam fiyatlar yer

alir,

e Sartlar Boéliimii: Siparis islemi sonucu tedarik¢iye yapilacak o6deme
detaylari, teslim tarihi, teslimat yeri, teslim sartlari, iade sartlari, ambalajlama
sartlar1, fatura ve irsaliye kesim sartlari, vade farki orani, vergi orani,
nakliye, yiikleme, bosaltma, is¢ilik, sigorta, navlun, banka masraflari, vs
sartlarin dahil olup olmadigi, nakliye firmasi, nakliye tipi (FOB, CIF, CF, vs)

bilgilerini igerir,

e Onay Boéliimii: Satinalma igleminin gergeklestirilmesi emrini veren onay
merciinin isim, kod ve 1slak ait imza ile firma kagesi yer alir. Bu formun bir

kopyasi1 da ayni sekilde tedarik¢i firma tarafindan onaylanip geri fakslanir.

Satinalma isleminin gergeklestirilmesi esnasinda olusan segeneklerden ikincisinde ise
talepte bulunulan iiriin i¢in stratejik onayli bir tedarik¢i tanimlanmistir. Bu durumda
yazilim, satinalma sorumlusunu uyarir. Uriin ile ilgili tiim tedarik sartlar1 yani birim
fiyatlar, 6deme sartlari, teslimat bilgileri, iskonto oranlari, nakliyat bilgileri, vergiler
vs. belli oldugu i¢in Satinalma sorumlusu, ilgili talebi tek bir islemle Dis Satinalma
Siparis Formuna doniistiiriilir ve ilgili onay merciine iletilir. Dijital onay1 verilen

form, satinalma isleminin gergeklestirilecegi firmaya faks veya e-mail yoluyla iletilir.

6.7.4.5 Siparis Isleminin Tamamlanmasi

Di1s satinalma siparis formu acildiginda yazilim, satinalma talep havuzundaki tim
verileri tekrar gilinceller. Bu asamadan sonra sistem gerekli birimlere gerekli bilgileri
otomatik olarak iletir. Bu bildirimin ilk sirasinda talep sahibi ve departmani bulunur.
Ayrica; gelecek olan malzeme, teslim alma kriterleri, miktar, nakliye sekli, nakliye
yapacak aracin plakasi vs. bilgiler de teslimat deposuna iletilir. Bu depodaki yetkili,
malzeme gelmeden Once gerekli lokasyon ayarlamalarimi ve bilgi aligverisini yapar.
Malzeme tesliminde kendisine ulasan kontrol fGyiine gore malzemeyi kabul veya
reddeder. Malzeme kabulleri, irsaliye kontroliiniin ardindan barkod okuyucu ile
yapilir. Kabulii yapilan iirlinler ana depoya sevk edilir. Barkod sayesinde sisteme

otomatik olarak girisi yapilan bilgiler (teslim tarihi, miktari, ilgili proje, talep eden
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birim, teslim alan kisi, servis saglayan tedarik¢i, nakliye aracinin plakast vs)
sayesinde yazilim malzeme bilgi kartlar1 ve tedarik¢i bilgi kartlari iizerinde gerekli
giincellemeleri yapar. Ana depoya ulasan liriin statiisiine gore talep sahibi birime
veya santiyeye iletilir yada iletilmek tlizere depoya alinir. Eger {iriin minimum stok

seviyesi i¢in alindiysa, stoga girilir.

Siparis edilen {iriin, tedarik¢inin taahhiit ettigi 6zellikleri saglamiyor ise mal kabulii
yapilmaz. Teslim deposunda reddedilen iiriinler ile ilgili sistem otomatik olarak
diizeltici islem raporu hazirlar. Bu esnada teslimatin yapilmadigi bilgisi sisteme
girilir ve yazilim malzeme bilgi kartlar1 ve tedarik¢i bilgi kartlar1 iizerindeki
bilgilerini kendiliginden giinceller. Hazirlanan rapor, tedarik¢i firmaya faks veya e-
posta yoluyla yazili sekilde iletilerek, ivedi savunmasi ve ¢6ziim Onerisi talep edilir.
Bu siire¢ sonucunda tedarik¢i firmadan gelecek cevap dogrultusunda tedarik¢inin
malzemeyi yeniden sevkine veya ilgili tedarik¢ideki siparisin iptal edilip dig
satinalma siirecine yeniden baslanmasina karar verilir. Bu karar isin kapsamina gore
onceki boliimde anlatilan onay mercilerince verilir. Satinalma onayini veren merci bu
noktada siparisi iptal etme hakkina sahiptir. Bu olumsuz durum 6zellikle tedarikci
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda biiyiik rol oynar ve tedarik¢i igin

edinilen her negatif puanla, potansiyel ¢alisma oran1 azalir.

Malzemelerin kabul edilip, irsaliye ve barkodla tesliminden sonraki asamada
tedarikg¢i firma sevk edilen malzemelere ait faturay1 keser ve firmaya ulagtirir. Teslim
edilen fatura tizerinde T.C. Maliye Bakanliginin istedigi zorunlu bilgiler disinda,
siparis formunda belirtilen Malzeme Talep No muhakkak yazilmis olmalidir. Fatura
tizerindeki fiyat ve diger kontroller yapildiktan sonra sistem iizerinden onayi verilir,
paraflanarak 6deme emri i¢in muhasebe departmanina iletilir. Bu onay islemi de
siparis formu ekranindaki faturalastir kismina kontrolii yapan satinalma
sorumlusunun kodu ve sifresiyle onay vermesi ile gerceklesir. Bu islemle birlikte,
satinalma talep havuzundaki talep formu, yazilimin yardimiyla Gergeklesen
Satinalmalar klasoriine aktarilarak burada arsivlenir. Bdylece, satinalma siireci
departman bazinda tamamlanmustir. Tlgili teslimata ait ddeme sartlari tedarikgi bilgi
kartina sistem tarafindan otomatik olarak iglenir. Bu durum finans departmanindaki
bilgileri ve 6deme planlarin1 da otomatikman giinceller. Ayn1 zamanda ilk andan
itibaren dijital ortamda takip edilen faturanin tahakkuk etmis hali de muhasebeye

ulagir. Muhasebe sistem yardimiyla faturayr kolaylikla muhasebelestirir. Bu yazilim,
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proje kodlar1 yardimiyla faaliyet tabanli maliyetlendirme yapmaya da imkan verir.
Proje yonetim birimine ait bilgi havuzundaki ilgili projelere ait malzeme maliyetleri

de bu siiregte elde edilen bilgiler ile aninda giincellenerek incelemeye sunulur.

6.7.4.6 Tedarikci Degerlendirmelerinin Yapilmasi

Onerilen model igin tasarlanan tedarik¢i degerlendirme sistemi de kisisel kanaatleri
minimumda tutan, somut hareketler i¢in sistemin otomatikman verdigi bir puanlama
yontemiyle calisir. Tedarik¢i degerlendirme sisteminde esas, satinalmanin basindan,
malzemenin kullanimina hatta kullanim sonrasina kadar uzanan siire¢ i¢inde objektif
bir degerlendirme yapmaktir. Tim siireci kapsayan sistem puanlama detaylari

asagidadir:
Secim asamasindaki degerlendirme puanlart:

o Teklif istenilen firmalar arasinda yer alabilmek: +5 (art1 bes) puan yazilim
tarafindan, tedarik¢i puan hesabina otomatik olarak islenir. (Firmanin 6n

yeterliligine verilen odiildiir)

o Fiyat teklif formunu eksiksiz doldurup, zamaninda geri gondermek: +10 (art1
on) puan yazilim tarafindan, tedarik¢i puan hesabina otomatik olarak islenir.

(Firmanin ciddiyetine verilen 6diildiir)

o Fiyat teklif formunu eksiksiz doldurmamak veya zamanminda geri
gondermemek: -10 (eksi on) puan yazilim tarafindan, tedarik¢i puan
hesabindan otomatik olarak diiser. (Firmanin ciddiyetsizligine verilen

cezadir)

o Dis satinalma i¢in onaylanan tedarik¢i sifatini kazanmak: +20 (art1 yirmi)
puan yazilim tarafindan, tedarik¢i puan hesabina otomatik olarak islenir.
(Firmanin her kosul i¢in kabul edilebilir smirlar i¢inde kalmasina verilen
odiildiir). Se¢imde basar1 elde edememis firmalara herhangi bir eksi puan
verilmez. Teklif verme stratejisi her firma i¢in farkli olabilecegi igin,

secilememek firmalar agisindan bir negatif deger arz etmemelidir.

Yukarida da goriildiigii gibi, secim agsamasindan malzeme kabul asamasina kadar bir

tedarik¢i +35 puan kazanabilir.
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Siparis ve teslim agsamasindaki degerlendirme puanlari:

Tedarik¢i firmanmn, siparis formunda tamimlanmis olan malzemeyi, talep
edilen miktarda getirmis olmasi: +15 (arti onbes) puan yazilim tarafindan,
tedarik¢i puan hesabina otomatik olarak islenir. (Firmanin kaliteye verdigi

Oonemin odiiliidiir).

Tedarik¢i firmamn, siparis formunda belirtilen zamanda, belirtilen yere
teslimati yapabilmesi: +15 (artt onbes) puan yazilim tarafindan, tedarikei

puan hesabina otomatik olarak islenir. (Firmanin teslimata verdigi dnemin

sdiilidiir).

Tedarik¢i firmamn getirdigi malzemelere ait, dogru irsaliye ve fatura
kesmesi, kesilen evraklarin iizerinde istenilen notlarin yer almasi: +15 (art1
onbes) puan yazilim tarafindan, tedarik¢i puan hesabina otomatik olarak

islenir. (Firmanin gliven ve kontrole verdigi 6nemin 6diiliidiir).

Tedarik¢i firmanmin siparis formunda yazili herhangi bir sarti yerine
getirememesi durumunda: Yerine getirilmemis her bir sart igin -30 (eksi otuz)
puan yazilim tarafindan, tedarik¢i puan hesabindan otomatik olarak diiser.
(Firmanin taahhiidiinii yerine getirmemesine verilen cezadir.) Bu baslik altina
ornekler vermek gerekirse, yanlis malzeme gelmesi, malzemelerin bozuk
olmasi, siirelerdeki sapmalar, evraklardaki yanlisliklar, 6deme sartlarindaki
farkliliklar ve diger sartlarin her biri ayr1 ayr1 cezaya tabidir. Cezanin 6diilden
bliyiik olmasinin sebebi, pozitif degerlendirilen durumlarin zaten tedarik¢inin

yapmak zorunda oldugu durumlar olmasidir.

Yukarida goriildiigii gibi, siparis ve malzeme kabul asamasindaki kazanilabilir

toplam puan, +45°dir. Se¢im asamasindan kullanim agamasina kadar bir tedarikei

+80 puan kazanabilir.

Malzemenin kullanimi agamasindaki degerlendirme puanlart:

Tedarikciden temin edilen malzemenin iiretimde kullanim esnasinda
tedarikgiden kaynakli bir sorun g¢ikmast durumunda: -40 (eksi kirk) puan

yazilim tarafindan, tedarik¢i puan hesabindan otomatik olarak diiser.
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(Firmanin iretimi aksatabilecek bir duruma sebep olabilecegi igin verilen

cezadir)

o Tedarikgiden temin edilen malzemenin miisteriye tesliminden sonra
tedarik¢iden kaynakl bir sorun ¢ikmast durumunda: -80 (eksi seksen) puan
yazilim tarafindan, tedarik¢i puan hesabindan otomatik olarak diiser.
(Firmanin miisteri memnuniyetsizligine sebep olacak bir durum olustugu icin
verilen cezadir). Gorildiigli gibi, tasarlanan sistemde de son kullanici, her

seyin {stliinde tutulmus, tam miisteri memnuniyetine yonelik hazirlanmistir.

o Tedarik¢i firmaya gonderilen diizeltici islem raporu sonucu malzeme siparisi
iptal edilirse: -150 (eksi yliz elli) puan yazilim tarafindan, tedarik¢i puan
hesabindan otomatik olarak diiser. (Firmanin hatay1 telafi edememesine
verilen cezadir). Eger tedarik¢i firmanin malzemesinden veya hizmetinden
kaynakli bir siparis iptal cezasi var ise, bu kaybedilen zaman gbéz Oniine

aliarak en biiyiik cezai puana tabidir.

Satinalma iglemini gergeklestiren elemanin kanaat notu: +20 (art1 yirmi) ila -20 (eksi
yirmi) puan arasindadir. Islemi gerceklestiren kisinin genel olarak siire¢ iizerindeki
kanaatini belirttigi boliimdiir ve sadece ilgili kisinin kodu ve sifresiyle ulasarak kendi

inisiyatifinde verdigi bir puandir.

Yukaridaki detayli puanlama dokiimiinden de anlasilacagi gibi, tiim islemleri
layikiyla yerine getirip, her tiir konuda tam puan alan bir tedarik¢i o satinalma islemi
icin toplam +100 puan kazanir. +100 puan bir islemden alinabilecek en {ist puandir.
Eger bir tedarik¢i secim asamasindan sonra teklif formunun doldurulmasinda dahi
muvaffak olamamissa, alacagi -10 puan ile ilk aldig1 +5 puan toplami -5 puan eder.
Yine ilk agsamalar1 gecerek toplamda +35 puana sahip bir tedarik¢i 3 ana kosudan
herhangi 2 sini yerine getirememisse, +15 puan -60 toplamda -10 puan ve satin
almaci kanaat notu ile toplamda negatif puan sahibi olur. Diger bir 6rnekte bir firma
tiim siireglerde basarili olmus ve sartlar1 yerine getirerek yazilim tarafindan +80 tam
puani almisken, sattig1 malzeme diger bir miisterideyken bir sorun olusursa, -80 puan
cezasl sonucu toplam puani sifirlar, toplam puani sifir veya sifirin altinda olan
tedarikciler i¢in satin almaci negatif puan kullanmak zorunda oldugu igin, genel

toplam eksi olacaktir.
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Sistem tedarikgileri tesvik lizerine kurulmustur. Fakat hata yapani da affetmez
nitelikte olmalidir. Tedarik¢i bilgi kartlarinda Son Satinalma Degerlendirme Puani

olarak goriilen bu hiicredeki eksi puanlara gore cezai yaptirimlar asagidaki gibidir:

e 0~ -50 puan arasi: kendi uzmanlik alanlar ile ilgili bir sonraki satinalmada

teklif istenecek firmalar arasinda yer alamazlar.

e -51 ~ -100 puan arasi: kendi uzmanlik alanlar1 ile ilgili sonraki iki

satinalmada teklif istenecek firmalar arasinda yer alamazlar.

e -100 ve tstli puan: yonetim kurulu karar1 olmadik¢a, bu firmalardan bir daha

alis veris yapilmaz.

Tasarlanan modelde, son satinalma degerlendirme puaninin yani sira, tiim satin
almalardan edinilen ortalama puan ve toplam puan gibi degerlendirme kriterleri
mevcuttur. Bunun yaninda yazilim; sektorel, hacimsel, kiitlesel bazda agirlikl
ortalamalar almaya, tedarik¢inin mevcut portfoy icerisindeki yerini, sirasini,
frekansin1 analiz etmeye; tarih, satinalma no, talep no vs gibi Ozellikleri igeren
ayrintili puan ekstreleri alinip bunlarin iizerinde yorum yapilabilmeye vb. gibi cesitli

degerlendirmeler yapmaya olanak verir.

6.7.5 Sistemin Satinalma Acisindan Faydalar:
Minimum bilgi girisi ile talep ve siparis yaratabilmeye olanak tanir,

Aranan tedarik¢inin kod veya adindan bulunabilmesini, tedarik¢iye ait ekstre ve

borg-alacak durumu gibi en giincel tiim bilgilerin aninda takip edilebilmesini saglar,

Talebi yapilan mallarin kod, isim veya teknik 6zelliklerinden bulunarak kullanimini

saglamasi,
Satinalma talep havuzu sayesinde tiimiiyle seffaf ve takip edilebilir bir sistem olmasi,

Malzeme talebinde veya mal kabuliinde tiim depolardaki stok durumlarini izleme

olanag verir,

Fiyat ve iskonto hesaplamalarinin satinalma kosullarma uygun olarak otomatik

yapilmasina imkan tanir,
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Tiim satinalma fiyatlarin1 gorebilme, aktarabilme, karsilagtirmali analiz yapabilme,

artis veya analizleri gorsel grafiklere dokebilme 6zelligi verir,

Siparisi verilen mal ile ilgili 6nceden alinmis satis siparisleri, teslim tarihleri,

tedarikgileri vb. gibi bir ¢ok bilgiyi aninda gorebilme yetenegi verir,
Tedarik¢inin ekstresini ve borg-alacak durumunu gorebilme

Tedarik¢i firmalarda kullanilan programlarla entegre edilmesi durumunda

tedarikgilerin kotalarin1 da gorebilme imkani verir,

Gelen tiim faturalarin komple veya kismi olarak projelere dagitilabilmesine imkan

vererek proje bazinda en gilincel malzeme ve maliyet bilgilerinin takibini saglar,

6.7.6 Ithalat Takibi & Maliyetlendirmesi

Tasarlanan sistem ile ithalat islemlerinin kolaylastirnp en dogru sekilde

maliyetlendirilmesi i¢in de bir takim fonksiyonlar diigtiniilmiistiir.

Ithalat islemlerinin takibinde temel unsur ithalat dosyasidir. Acilan ithalat dosyasina
bir veya birbiri ile iliskili birden fazla ithalat faturasi baglanabilir. Her ithalat igin
yapilan masraflara ait belgeler, ithalat dosyasiyla iliskilendirilebilir. Ithalat
dosyasinda tanimlanmig olan ithalat faturalar1 ile bu ithalatlar i¢in yapilmis olan
masraflarin sisteme girilmesi, maliyetlendirmenin sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmasim saglar. Uriin ithalat maliyetinin dogru olarak hesaplanmasindaki énemli
unsurlardan birisi de yapilan masraf dagitimimin hangi kritere gore iiriinlerin iizerine
dagitilacagidir. Baz1 durumlarda ithalat dosyasindaki birden fazla ithalat i¢in tek
kalem masraf yapilmis olabilir. Sistem bu masrafin da ithalat iizerine aldig1 pay
kadar dagitimina olanak saglar. Sistem, ithalat maliyetleri ile ilgili olarak simiilasyon
yapmaya da olanak tanir. Hesaplamalari, dagitim parametrelerini degistirerek

istenildigi kadar tekrarlamak miimkiindiir.
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6.7.7 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tabanh Stok & Depo Yonetim

Sistemi

6.7.7.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tabanh Stok & Depo Yonetim

Sisteminin Tanmmi

Tasarlanan sistemde satinalma ile baglantili olarak c¢alisan depo stok yonetiminden
de bir nebze bahsetmek gerekirse, tamamiyla elektronik ortamda gergeklesen tiim
sistem gibi stok yonetimi de bilgi teknolojileri ile idare edilir. Satinalma, tiretim ve
satis ile entegre edilen stok yonetim sistemi sayesinde firma minimum stok maliyeti
ile maksimum kontrol ve karlilik hedeflemistir. Sistem genel olarak malzemelerin
depoya gelecegi bilgisinden baslayan ve iiretime hatta son kullaniciya ulastirilmasina

kadar uzanan siireci kapsar niteliktedir.

6.7.7.2 Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP) Tabanh Stok & Depo Yonetim

Sisteminin Avantajlar

ERP tabanli bir sistemle organize edilen bir depo stok yonetimi firmalara asagidaki

fonksiyonlar1 yapabilme yetenegi verir:

e Parametrik, son derece fonksiyonel ve kullanici tarafindan tanimlanabilir stok

yapist sayesinde kolay kullanim ve kontrol,

e Stok bazinda miisteri ve tedarikgi bilgilerinin tutulmasi ve kodlanabilmesi ile

etkili iletisim ve takip yonetimi,

e En kapsaml sekilde barkod uygulamalar: ile kacaklart minimize edebilme

firsati,

e (Coklu depo yonetimi sayesinde hem merkez hem de santiyeler bazinda etkili

stok ve lojistik yonetimi,

e Depo organizasyonu (boliim, lokasyon vb) ile stogun yapisina uygun

depolama imkant,

e Maksimum / minimum stok seviyesi takibi ile israf veya yetersiz satin

almalarin 6nlenmesi,
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Stok seviyelerininin kritik diizeyin altina diistiiglinde sistemin uyar1 mesajlari

gonderebilmesi gerekirse otomatik talep formlar1 hazirlamasi,

Optimal siparis miktarlarina bagli olarak satinalma siparis taleplerinin

otomatik olarak olusturulmas,

Otomatik FIFO, LIFO lot islemlerine onay saglayarak giris ¢ikis kontrolii

tanimasi,

ISO, QS gibi kalite yonetim sistemleri ile tam uyumlu calisarak belgesel

bazda kalite yonetimine yardimci olmak,

Geligmis satinalma mal kabul islemleri sayesinde hatali veya eksik iiriin

teslimatini engelleyerek zaman ve para tasarrufu saglamasi,

Santiyeler ve depolar arasi transferlerde diger birimlerle koordineli sevkiyat

emirleri sayesinde lojistik ve sevkiyat yonetimine destek vermek,

Tercihe bagl farkli metotlar ile diizenli depo sayimlar1 (manuel, ptc, rf

terminal, barkod okuyucu vb.) sayesinde kontrolii saglamak

Transfer islemlerinde tanimlanacak mercilerden alinmasi zorunlu onay

mekanizmasi sayesinde hatali nakillerin engellenmesi,

Gelismis yazilim sayesinde depodaki malzemelerin garanti takibini ve raf

Omdiirlerinin takibini saglamak,

Envanter maliyetlendirme 6zelligi sayesinde firmanin gizli giicii, stoklarinin

parasal durumu ve bunun maliyetleri de kolayca takip edilebilir.

6.7.7.3 Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) Tabanh Stok Yoénetimi Sayesinde

Yapilabilen Sorgulamalar

Yazilim sayesinde anlik sorgulama ve analiz islemleri yapilabilir; bir stoga ait tiim

hareketler komple veya filtrelenerek tarih, zaman, muhatap, depo, santiye, lokasyon,

proje, tedarik¢i, miktar, vs. bazinda sorgulanabilir. Ayrica ilgili malzeme igin

santiye, depo ve lokasyon bazinda, mevcut miktar, Kkullanilabilir stok, satinalma

siparisi Vs gibi tahkikler mevcuttur.
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Stok tahkikinin yani sira, sistem satinalma Siparis tahkikine de olanak verir. Bir stoga
ait tim satinalma siparislerinin tarih, tedarikci, siparig miktari, teslim tarihi, parasal
tutarlar1, sevk edilen miktarlari, 6deme sartlari, talep edilen proje vs. bazinda
sorgulanabilir. Bu boliimde ayrica bir stogun birbirinden farkli tiim satinalma

fiyatlarinin tarih, zaman, kullanic, proje vs. bazindaki sorgulamasi miimkiin olur.
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7. SONUC

Tez kapsaminda, iki buguk yillik bir siirede edinilen deneyimler ve daha iyiye
ulagsmak adina yapilan literatiir ¢aligmalar1 sonucunda oOnerilen model ile; 2003
yilindan bu yana kurumasallagsma yolunda biiyiik adimlar atmis bir insaat firmasinin
yonetim modelini idealize etme fikri esas alinmistir. Tasarlanan sistemin sonuglari
irdelenirken Oncelikle Onerinin getirisi ortaya konacak ve sonra sonuglar su an
kullanilmakta olan 1SO 9001:2000 prosediirlerine uygun sistem ve ISO’dan 6nceki
sistemle karsilastirilacaktir. Bu temel mantalite kapsaminda hazirlanan ideal model
Onerisi, 6rnek firma ve onun kapsamindaki diger firmalar i¢in asagidaki su sonuglara

ulasilmak adina sunulmustur.

Genel olarak, ornegimizdeki insaat firmasi i¢in tasarlanan ERP modeline, diger tim
departmanlar1 da kapsadig1 ve ¢ok kapsamli bir siire¢ oldugu icin tezde sadece genel
hatlartyla deginilmistir. Onceki konularda da belirtildigi gibi ERP sisteminin
kurulmas1 onerisi; departmanlar, santiyeler, miisteriler, tedarikgiler, alt yiikleniciler
vb. gibi diger dis ve i¢ etmenler arasinda tam entegrasyonu saglayip, tim ve en
giincel bilgileri paylasmak ve onlara en hizli sekilde ulasmak kaydiyla, sinirsiz
miisteri memnuniyeti, kisith kaynaklar ile maksimum fayda, diisiikk maliyetler, her
konuda tam kontrol, biiyiilk zaman tasarruflari, kayiplarin ve kacaklarin onlenmesi
gibi bir firmanin tiim hayati fonksiyonlarint maksimum fayda ile yonetmek amaciyla
ortaya ¢ikmistir. Ayrica, tezin ana konusu olan ERP tabanli satinalma yonetim
sisteminin var olmasi, bu sistemin ancak tiim firma bazinda kurulmasi ile miimkiin
olabilir. Firmada su an kullanilan ISO prosediirlerine uygun sistem de mantalite
olarak ayn1 seyleri hedeflese de, kurallara uyma zorunlulugu bir nebze de olsa kisi
inisiyatifinde oldugu i¢in bilgi akisinda ve paylasiminda sorunlar yasanabilmektedir.
Bu da, istenilen entegrasyonun saglanamamasi ve hataya agik bir sistemin varligi
sonucunu dogurur. Bunun yaninda, ISO’dan o6nce kullanilmakta olan sistem
tamamiyla kisilerin 6zveri ve 1iyi niyetine dayali oldugu icin, isleyiste stirekli

aksamalar olmakta ve bu sorunlarin ¢6ziimii maalesef miimkiin olmamaktaydi.
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Tasarlanan ERP tabanli satinalma yonetim sistemi sayesinde, mutlak talep kontrolii
saglanmis olacaktir. Ihtiya¢c olunan malzeme ile ilgili tedarik siirecindeki tiim
adimlarda, o adimin islemesi i¢in yetki verilmis personelin dijital onay1 gereklidir ve
bu onaylar sistem tarafindan ileride incelenmek iizere kaydedilir. Oyle ki, birinci
asama kontrolde malzeme veya hizmet talebinde bulunacak kisinin sisteme giris
yapabilmesi i¢in kendi adma tanimlanmis bir kullanict adi ve sifresi olmasi
gereklidir. Tkinci asama kontrolde, ilgili talebin gerekliligine karar ve onay verecek
olan departman miidiiriiniin kullanict ad1 ve sifresini girmesi gerekir. Ugiincii
kontrol, dis satinalma fonksiyonuna doniisen talepler ig¢in, satinalma departman
miidiirii tarafindan yapilan kabul onayi ile olur. Dordiincii kontrolde, satinalmanin
hangi kosullarla kimden gerceklestirilecegi kararin1 veren genel miidiir onay1 gerekir.
Siirecin besinci ve son onay: ise, malzemenin depoya istenilen miktar ve kalitede
teslim edildigini teyit eden, lojistik gorevlisi onayidir. Bu onay mekanizmasi
sayesinde hatali malzeme alimi sifira indirgenerek, hem parasal hem de siiresel
tasarruflar elde edilir. Firmanin kullandig1 sistemde de bir takim onay ve kontrol
prosediirleri mevcuttur, fakat bazi 6zel durumlarda bu prosediir isletilmeden talep ve
satinalma islemleri gerceklesebilir, gerekirse prosediir geriye doniik tamamlanabilir.
Bu durum, beraberinde bir aligkanlik yaratarak prosediiriin dejenere edilebilme
riskini meydana getirir, ayrica kontrolsiiz ve onay mekanizmalar1 atlanarak yapilan
islemler esnasinda yasanacak sorunlarin ¢oziimii ve telafisi olmayabilir. Firmanin
ISO’dan o6nce kullandig1 sistemde belirli bir satinalma departmani bulunmadigi ve
thtiya¢ sahipleri kendi satinalmalarini kendileri yaptiklart i¢in, ¢ogu zaman
kontrolden uzak ve fiyati, faturasi gelince Ogrenilen talep ve satinalma islemleri

gerceklesmekteydi.

Tasarlanan modelde satinalma departmani talepteki malzemeler ile ilgili olarak
gecmise doniik ve gilincel tiim tedarikei, fiyat, teslim siiresi, malzeme stok miktari,
vs. gibi bilgilere aninda ulasabildigi ve her daim ekraninda takip edebildigi i¢in en
verimli satinalma islemini gerceklestirebilir. Bu mantik cercevesinde alinan fiyat
tekliflerinin tarih veya tedarik¢i bazinda kontrolleri ¢ok daha rahat ve giivenilir
sekilde yapilabilir. Bu kontroller sonucunda firma her anlamda yiiksek bir pazarlik
giicii elde eder. Bu giiciin kullanimi sonucunda satinalma maliyetlerinde azalma,
kalite ve teslim siirelerinde iyilesme hedeflerine ulasilmis olur. ISO 9001:2000

prosediiriine uygun gercgeklestirilen su anki sistemde de geriye doniik tiim satinalma
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fiyat ve tedarikci bilgileri evraksal bazda arsivlenmektedir. Bu arsivler yardimiyla
tedarikin gergeklestirildigi tirtin ve tedarik¢i bilgileri kontrol edilebilmektedir. Fakat
bu kontrol, ERP tabanli bir sistemdeki kadar hizli ve hatasiz yapilamayabilir ve
arsivden bilgi aramak zaman isteyen bir islemdir. Bu yiizden satinalma personeli
cogu zaman alman tekliflerdeki fiyatlar1 kendi tecriibesiyle edindigi hafizasindaki
fiyatlarla kiyaslayarak kontrol etme yoluna gidebilir, bu da hatali kararlar vermesine
neden olabilir. ISO’dan 6nceki sistemde ise bu tip istatistiki bilgilerin saklandig1 bir
birim olmadig: i¢in, bu kontroller gerekli olmadik¢a yapilmazdi, giivenilir olduguna
inanilan birkag¢ tedarik¢iden alinan Triinlerin fiyatlar1 dahi gelen faturadan
ogrenilirdi. Eger alinacak iriiniin miktar1 fazla ise, bunun icin de muhasebe
departmanindan ge¢mise doniik fatura taramasiyla bir kisim kontroller yapilmaya
calisilirdi. Hal bdyle olunca, ne kadar giivenilirde olsa tedarik¢i firmalardan
kaynaklanacak kasitli olmayan hatalarda dahi firma zarar gorme riski ile karsi

karsiya kalabilirdi.

Tasarlanan model, firmanin satinalma departmanini hem tedarikg¢iler, hem miisteriler,
hem de firma igerisindeki diger departmanlarin géziinde daha iyi bir yer edinmesini
saglayacaktir. Oyle ki, tiim islemlerin belirli ve zorunlu prosediirlere uygun olarak
yapildigin1 bilen tedarikgiler, kendilerini bu siirece uyumlu hale getirebilmek i¢in
caba gosterecekler (6rnegin, iirlin kalitesinin ve miktarinin her zaman kontrol
edilecegini bilmek, her satistan sonra kendisi ile ilgili objektif bir takim
puanlamalarin  yapildigin1  bilmek, faturasi gelmeden, onaylanmadan Odeme
alamayacagini bilmek, satis sonras1 hizmetlerde de satis 6ncesi kadar ilgili olmasi
gerektigini bilmek, temrinlerin ve verilen sozlerin ne kadar 6nemli oldugunu bilmek,
vs. tedarik¢i firmalar tizerinde bir baski olusturur ve bu baski sonucu firma kendisini
her anlamda gelistirme ihtiyac1 duyar) ve bu g¢abalar1 sonucu 6zellikle kiiciik ¢apl
tedarikgiler farkinda olmadan kendilerinin de biiyilidiigiinii hissedip isveren firmaya
kars1 farkli bakis agilarina sahip olacaklardir. Diger taraftan, miisteri taleplerine her
anlamda cevap vermeyi hedefleyen firma i¢in, ihtiya¢ duyulan malzemelerin en hizl
ve verimli sekilde tedarik edilerek iiretime alinmasi veya direkt satilmasi, satinalma
departmaninin miisteri géziindeki imajin1 da artirir. Bunun yaninda, firmadaki diger
departmanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere satinalma departmaninin olusturdugu
bilgi havuzundan yararlanarak dogru bir sekilde aninda ulagmalari, satinalmanin

onlarin goziindeki yerini de saglamlastirmistir. ISO prosediirlerine uyumlu mevcut
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durumda da tedarikgiler ile ilgili bir ¢ok yaptinm ve kontrol mevcuttur. Bu
kontrollerin ve yaptirimlarin bir kisminda satinalma personelinin sahsi ¢abasi
gerekir. Bunun yaninda satinalma siireci bazi 6zel durumlar i¢in dahi olsa tedarik¢iye
uydurulmak zorunda kalir. Bu durumda da tedarik¢i iizerindeki yaptirim giicii
azalabilir ve tedarik¢inin kendini gelistirme silireci yavaslayabilir. Ayrica mevcut
sistemdeki bir takim aksamalar ve iletisimsizlikten Otiirii satinalma ve tedarik
bazinda miisteri memnuniyetinde ve firma i¢i departman memnuniyetinde bir takim
sikintilar yasanabilir. Firmanin mevcut sistemden 6nce kullandig1 sistemde ise zaten
birim olarak bir satinalma fonksiyonu organize edilmedigi icin tedarikgiler
tizerindeki yaptirim ve onlar1 gelisime sevk edecek giig, talebi yapan veya ddemeyi
yapan otoritenin elindedir. Bu durumda ilgili kisi de bazi yaptirimlarla tedarik¢iyi
gelistirmek gibi bir gaye icerisinde olmadigi i¢cin bdyle bir sonucgtan bahsetmek s6z
konusu degildir. Bununla birlikte, miisteri taleplerindeki gecikmeler ve firma igi
departmanlarin aradiklar1 bilgiye dogru diiriist ulasamamalar1 olduk¢a dogal

karsilanmaktaydi.

Tasarlanan model ile, envanter maliyetleri mutlak olarak minimumda tutulur, anlik
stok takibi yapilabilir ve depo kayip ve kacak giivenligi en iist seviyede kontrol
edilebilir. Oyle ki, depodaki herhangi bir malzeme ¢esidi igin bir maksimum ve
minimum stok miktar1 belirlenmistir. Depodaki malzeme miktari, 6nceden
tanimlanan kritik stok seviyesine indigi anda, otomatik dis satinalma talebi olusur.
Bu sayede kaynaklarin, Olii stok yatirnmi olarak atil hale gelmesi engellenir.
Depolardaki malzemelerin giris—¢ikis islemleri barkod okuyucular ile yapildigindan,
anlik stok takipleri ve kontrolleri yapilabilir. Dijital ortamda yapilan anlik sayimlar
sayesinde depolardaki kayip ve kagak ihtimali minimuma indirilir, bdyle bir durum
meydana gelse bile sorumlusu aninda tespit edilebilir. Firmanin kullanmis oldugu
ISO 9001 yonetim sisteminde de tiim bu siire¢ tanimlanmig fakat es zamanli bir
kontrole imkan vermedigi icin yukarida so6zii edilen avantajlarin tiimiinden
faydalanilamamistir. ISO 9001’in yazili formlar ile yaptirdig: tiim giris ve c¢ikislar
ancak geriye doniik incelemeler igin kanit teskil eder niteliktedir. ISO’dan once
firma, malzeme stok kontroliinii fiziksel sayimla yapip ve anlik ihtiya¢ dogrultusunda
malzeme talep ettigi icin, her anlamda suiistimale ve hataya acik bir yap1

sergilenmekteydi.
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Tasarlanan model, firmanin siirekli kullandig1 stratejik hammadde ve malzemeler
icin sozlesme bazinda satinalma anlagmalar1 yapmaya miisaade eder. Bu sayede
rtinlerin merkezilestirilmesi saglanarak, hem fiyat hem de kalite ve hizmet
anlaminda firmanin garanti altina almasina olanak tanir. Bu baglamda, proje bazinda
veya belirli donemleri kapsayan ihtiyaglar1 gidermeye yonelik baglantilar yapilarak
hem takip ve kontrol kolaylagtirilir, hem de satinalma siirecinden zaman tasarrufu
edinilmis olur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, anlasmasi yapilacak triinler
icin belirlenen siirclerde veya projelerde ihtiyag¢ duyulacak miktara karar
verilmesidir. ERP tabanli sistemler de bu tip konularda kullanicilara, hata oranini
minimumda tutacak sekilde en ince ayrintiya kadar analiz ve planlama imkani verir.
Firmada hali hazirda kullanilmakta olan sistem igin de bu tip satinalma anlasmalar1
yapmak miimkiindiir. Bu tiirde yapilan satinalma islemlerinin takibi de daha kolay
yapildigr i¢in tercih sebebi olur. Fakat yiikli baglantilar tarzinda yapilan
anlagmalarda mevcut sistemin en biiylik zaafi, ihtiya¢c duyulacak malzeme miktarini
tahminde yasanan sikintilardir. Bu yiizden mevcut sistem i¢in bu tip bir anlasma s6z
konusu oldugunda + % 20 hata pay1 ile baglant1 yapilir. Bunun sonucunda da ya
malzeme miktari, tasarlanan siire veya proje igin yetersiz kalabilir, veya gereksiz
fazla baglanti ile kaynak maliyetleri artabilirdi. ISO 9001°’den 6nce kullanilmakta
olan sistemde, bu tip anlagsmalar1 takip edebilecek bir yap1 olmadigi i¢in proje veya
stire bazli baglantilar yapilmamaktaydi. Bunun yerine, bdyle ihtiyaglar s6z konusu
oldugunda yiiklii ve stoga alimlar yapilirdi. Bu da hem ekstra envanter maliyetine,
hem de depolarin gereksiz doldurulmasiyla etkin olmayan depo kullanimina neden

olmaktaydi.

Tasarlanan ERP tabanli sistemde, gerceklestirilen tiim satinalma siiregleri, satinalma
departmani ve izin verilmis ilgili diger departmanlar tarafindan anlik olarak takip
edilebilir. Bu sayede satinalma birimi elindeki her veriyi sisteme aninda girerek
programini gilinceller ve siire¢ esnasinda olabilecek aksamalar1 6nceden goriip aninda
¢oztimleyebilir. Bunun yaninda talepte bulunan birim de, tedarik isleminin ne
asamada oldugunu aninda izleyerek, programini bu bilgiler 15181inda giincelleyebilir.
Hatta tedarik¢i firmalarinda on-line katilimda bulunabildigi durumlarda bu bilgi ¢ok
daha saglikli bir sekilde edinilebilir. Mevcut ISO 9001 sistemi buna fiziksel olarak
cok fazla imkan verememektedir, cilinkii sistem manuel isletilmekte ve ihtiyag

duyulan bilgiye ulasmak bir takip siireci gerektirmektedir. Satinalma departmani
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zaman anlaminda sikintiya diistiigii zaman gergeklesmis siparislerin takibinden ¢ok,
yeni olusan taleplerin tedarik edilmesiyle ilgilenir. Bu baglamda, bir departman bilgi
talebinde bulunmadikga geri veri beslemesi yapilamayabilir. Ayrica on-line tedarikgi
katilimimin olmadig1 sistemde verilerin giivenilirligi de ¢ok fazla degildir. Kalite
yonetimi c¢alismalarindan once kullanilmakta olan sistemde ise tedarik islemini
gerceklestiren birim zaten talebi yapan birim oldugu i¢in bu tip bir sorgulama direkt
tedarik¢i tizerinden yapilmaktaydi. Bu durum c¢ogunlukla siparis edilen malzeme
teslim siirelerinde gecikmeler meydana gelirse veya list yonetimden bu anlamda bir

rapor talebinde bulunulursa s6z konusu olurdu.

flgili ERP sistemi sayesinde talep edilen, satin alinan ve iiretime katilan malzeme
veya hizmetler tam olarak proje bazinda takip edilebilir. Bu sayede proje bazinda
kesin maliyetler daha proje imalat1 yapilirken belirlenebilir ve meydana gelebilecek
olumsuzluklar 6nceden fark edilip bunlara gore 6nlemler alinabilir. Bunun yani sira,
muhasebe departmaninin gorevleri arasinda yer alan maliyet muhasebesi de, istelik
faaliyet tabanli olarak daha satinalma ve iiretime katilma agamasinda sekillenmeye
baslar. Bu da muhasebe departmani agisindan bir zaman tasarrufu saglar. Ayrica
yapilan bu maliyetlendirme ¢alismalar1 sayesinde hem tahmini fiyatlarla, ger¢eklesen
fiyatlar arasinda bir mukayese yapma olanagi dogar, hem de elde edilen istatistik
veriler ileride verilecek tekliflere baz teskil eder. Mevcut yonetim sistemi de + %10
hata payi ile bu tip proje bazli bir maliyetlendirme ¢aligmasi yapmaya olanak tanir.
Fakat bu noktada karsilasilan en biiylik engel yine sistemin manuel isleyisidir. Sirf bu
1§ icin istihdam edilmis bir personelin olmamasi, bu islemin bazen iiretim, bazen
santiye, bazen satinalma, bazen de muhasebe tarafindan yapilmasi bir takim sorunlari
ve hatalar1 da beraberinde getirebilir. Bunun yani sira yapilan ¢aligmalar ¢gogunlukla
anlik maliyetleri degil de, is bitiminde elde edilen kar1 belirlemek veya ileriye doniik
istatistiksel caligmalar elde etmek amaciyla proje sonunda cikarilir. ISO’dan 6nce
kullanilmakta olan sistemde ise bu tip c¢alismalar ancak istenirse muhasebe
departmani tarafindan yapilmakta idi. Firma elde ettigi kar1, gelir-gider tablosundaki

durumdan ¢ikarir, maliyetlerden ¢ok kar ile ilgilenirdi.

Onerilen sistem sayesinde, sirketin tiim satinalma faaliyetlerine iliskin raporlara
istenildigi an ulasilabilme, her tiirlii raporu istege uygun sekilde tasarlayarak ilgili
yonetici veya c¢alisanlarla paylasabilme ve yoneticilerin de raporlara ulasmak icin

hi¢bir personelden yardim almasina gerek birakmayan kurguda bir bilgi akisim
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saglayabilme imkani tanmir. Sonsuz sayida diizenlenebilen raporlama sayesinde
gerek yOnetim, gerekse personel istedigi analizi istedigi sartlar altinda
gerceklestirerek verilecek kararlar1 giivenilir temeller tlizerine oturtabilirler. Bu
sayede gelecege iliskin planlamalar yaparken, gegmis verilerin timiinii inceleyerek
saglikli 6ngoriiler ve tahminlerde bulunabilme sansi olusur. Mevcut kalite yonetim
sisteminde diizenlenebilecek rapor sayist ve ¢esidi kisithidir. Manuel olarak yapilan
islemler, raporlamalarin da ayni sekilde veri transferiyle yapilmasina neden olmakta,
bu da fiziksel birtakim hatalara ve veri kayiplarina neden olabilmektedir. Bunun
yaninda, stratejik kararlara baz olabilecek nitelikteki raporlamalari hazirlamak ayri
bir ¢alisma gerektirecegi i¢in ¢ogu zaman talep olmadik¢a bu tip calisma yapma
olasilig1 yoktur. Mevcut kalite sisteminden 6nce benimsenen yonetim mantalitesinde
ise bu tip raporlamalardan ¢ok yonetici kesimin gegmis tecriibeleri ve Onsezileri ile
kararlar alinirdi. Satinalma anlaminda bir rapor ihtiyaci dogdugunda ise ilgilenilen
konuya bagli olarak islemi gerceklestirecek bir personel yonetici tarafindan atanir ve

o ise angaje edilirdi.

Onerilen ERP tabanli sistem sayesinde, is programlari ile entegre ¢alisarak planl
alimlar yapilmasi, kritik noktalardaki malzeme diiglimlerinin onceden fark edilip
coOziilebilmesi, sevkiyatlarin programlanabilmesi, ilgili santiye veya fabrikalara
gerekli lojistik destegin tam olarak verilebilmesi artik takibi kolay bir siire¢ haline
gelmistir. Bu mantikla, diretimin kesintisiz devamliliginin saglanmasi garanti altina
alinmis olur. Mevcut ISO 9001 sisteminde bu amaca ulasmak zaten ideal fikirdir ve
tim yap1 bu hedefe ulagsmak icin organize edilir. Yaklasik sonuclarla da olsa
yukaridaki sorunlar1 ¢dzmek adina bir takim prosediirler isletilir, fakat gerek fiziksel
sartlar, gerekse sistemin kisisel inisiyatife agik noktalari bu amaca tam olarak ulagsma
basarisin1 gostermeyi zorlastirir. Daha oOnceden kullanilan mantalitede zaten is
programlar1 ¢ok fazla 6nem arz etmezken, gerekli malzeme talepleri de depolardaki
yiikli stok eridiginde ya da malzemeye ihtiya¢ duyuldugu an siparis verilerek

karsilanirdi.

Onerilen ERP tabanli ideal modelin genel olarak sagladigi faydalar ise, tiim
islemlerdeki bilgi akisin1 en hizli seviyede tutarak zaman tasarrufu saglamasi, tiim
siireci dijital ortamda tutarak kilit personele olan ihtiyact minimuma indirgemesi,
gereksiz dokiimantasyonu ve kagit israfin1 engelleyerek genel gider masraflarinda

diisiise yardimct olmasi olarak 6zetlenebilir. ISO 9001:2000 g6z oniine alindiginda,
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bir onceki sisteme gore zamandan bir takim tasarruflar saglamasinin yaninda hantal
yapisi sonucu bazi gereksiz prosediirlerle bazi islerde yavaslamaya neden olabilir.
Diger taraftan ISO 9001°de tipk1 ERP gibi kilit personele ihtiyact minimize etmeyi
hedefler ama sistemin manuel isleyisi ve her yeni personele en azindan sistemin
genel yapisi ve isleyisi anlatildig icin, bir nebze de olsa kisi bazlidir. ISO 6ncesinde
kullanilan sistem ise tamamiyla kisilerin {izerine kurulmus, her noktada inisiyatif ve
tecriibe gerektiren bir yapidaydi. Son olarak ISO 9001 bu ii¢ sistem igerisinde
dokiimantasyon yogunlugu ve kagit israfi konusunda en basarisiz olan sistemdir.ISO
oncesi ilk sistemde iglemler siklikla sozlii yiiridigii i¢in dokiiman ve kagit maliyeti

dustiktiir.
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SATINALMA NO
FIYAT TEKLIF FORMU e
! S SAYFA NO:
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TEKLIF ONAY FORMU

SATINALMA NO|
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TARIII:

MAG MIMARLIK ve

NSAAT SANAYTAS.

TEL: 212 - 320 8920 (4 HIAT)

KAGITHANE CAD. BAUTIYAR SOK. N0O:65 /5 CAGLAYAN - ISTANBUL

FAX: 212- 320 8924
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FASON TAKIP FORMU

Tarih
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Fason Firma Adi
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EK R F-E04/1 ONAYLI TEDARIKCI LISTESI (G&G FIRMASI)
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EK S F-E04/2 ONAYLI FASON / ALT YAPIMCI FiRMA LiSTESI
(MAG FiRMASI)

200



0r0-¢/v0d-4

VZIN] NV AVTAVNO VZIN] NVAVTUIZVH
A LTV | NOSVA LAWZIH
NVNITV IS ITIOT] XV TAL [STAAY AV VINUIA
(AL LINZIH NILVS
C.:.Hﬁr—l ../.u.m 37 ../Um _TAMr-LTA_-I— <—~£z_m quw—...}—

IDINIdVA LTV / NOSVA I'TAVNO

201



EK T F-E04/2 ONAYLI FASON / ALT YAPIMCI FiRMA LiSTESI
(G&G FIRMASI)
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OZGECMIS

Ahmet Benan ERASLAN, 1979 yilinda Samsun’un Carsamba il¢esinde dogdu. ilk,
orta ve lise 6grenimini Samsun’da tamamladi. Sirasiyla Istiklal ilkokulu, Atatiirk
Ortaokulu ve Tiilay Basaran Anadolu Lisesi’nden mezun oldu. 1997 senesinde
Istanbul Teknik Universitesi, insaat Miihendisligi Boliimii'ne girdi. 1997-1998
ogrenim doneminde 1 yil Ingilizce hazirlik sinifina devam etti. 1998-1999 6grenim
doneminde bagladigi lisans egitimini 2001-2002 yaz doneminde tamamladi. Ayni yil
Istanbul Teknik Universitesi Yapt Miihendisligi / Yap1 Isletmesi Yiiksek Lisans
Programina girmeye hak kazandi. 2002-2003 6grenim doneminde yiiksek lisans
derslerini tamamladiktan sonra, Mayis 2003’te MAG Mimarlik ve Insaat Sanayi
A.S.’de satinalma sorumlusu olarak goreve basladi. Halen bu sirkette Satinalma ve
Kalite Yonetim Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.
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