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OZET

Kokeni gorece yeni olsa da arz zinciri yonetiminin populerligi gin gettikge
artmaktadir. Bir sirketin arz zinciri; hammadde temini, hammadde ve yari mamulleri
islenmis Urlne donusturidlmesi ve bunun ardindan bitmis Granleri dagitim
kanallarinda nihai tlketiciye kadar ulastirimasi sirasinda deger yaratan butln
unsurlardir. Birbirinden bagimsiz firmalarin mikemmel gergek zamanl veriler ve
analizler ile tek bir yapi olarak hareket ederek hedeflerine ulasmasini iceren arz
zinciri yonetimi firmalara dnemli potansiyeller sunmaktadir.

Bu g¢alismada birinci bélimde giris ve ¢alismanin amaci anlatiimigtir.

ikinci béliimde, arz zinciri yénetimi incelenmistir. Oncelikle arz zinciri ydnetiminin
tanimlanmasi gerceklestiriimis, ardindan arz zinciri yénetiminin icerigi, hedefleri ve
amaglari degerlendirilmistir.

Uglincl bélimde ise, arz zinciri ydnetim modeli, arz zinciri senkronizasyonu, arz
zinciri stratejileri, arz zinciri iligkileri, global arz zincirileri yonetimi konulari ayrintili
olarak ele alinmigtir.

Dorduncu bolimde, bilisim teknolojisinin arz zinciri ydnetimine etkileri incelenmistir.
Bu bolium kapsaminda elektronik tedarik uygulamalari, elektronik pazar alanlari ve
XML teknolojileri incelenmistir.

Besinci bélumde ERP uygulamalar ve arz zinciri yonetimi yazilimlari hakkinda
genel bilgiler verilmigtir. Ardindan da dinya genelinde kabul géren Manugistics, i2,
Oracle, Baan ve SAP firmalarinin arz zinciri yonetimi yazihmlari ele alinmistir.

Altinci bélumde ise, Turkiye elektronik sektdrtu hakkinda verilen genel bilgilerin
ardindan, Turk elektronik sektériinde énemli role sahip olan Vestel, Beko Elektronik,
Electrolux ve Tekofaks’in uygulamalari incelenmistir. Son olarakta; elektronik
sektdruinde firmalarin arz zinciri yonetimi yazilimlari seciminde temel olabilecek
kriterler ve dnceki bélimde bahsedilmis olan yazilimlarin bu kriterleri ne élglide
karsilayabildigini gosteren bir degerlendirme bulunmaktadir



SUMMARY

Today the popularity of the Supply Chain Management has been gradually
increasing although its origin is rather new. Supply chain of a firm is whole
component which creates value from supplying raw material, the ones which deal
with transformation of raw materials and semi-finished goods to finished goods
namely production and the others which are from finished goods allocation
channels to consumers. The supply chain management, which consists of reaching
the aims of independent firms to act as a structure with excellent real time data and
analize, supplies important potential to firms.

In this thesis, introduction and reasons of study is told in first chapter.

In second chapter, supply chain management is examined. Firstly, supply chain
management is described, after that the consistance, aims and targets of supply
chain management are evaluated.

In third chapter, the model of the supply chain management, supply chain
synchronization, strategy of supply chain, supply chain relations, global supply
chain management are examined with details.

The effects of information technologies on supply chain management are analyzed
in fourth chapter. This chapter also includes e-supply practices, e-marketplaces and
XML technologies.

The general information about ERP practices and supply chain management
software are told in fifth chapter. After that, the supply chain software of the firms
which are accepted worldwide as professionals; Manugistics, i2, Oracle, Baan and
SAP are analyzed.

In sixth chapter, after the general information about Turkish electronic sector, the
examples of Vestel, Beko Electronic, Electrolux and Tekofaks which have an
important role in Turkish electronic sector are examined. Consequently, the basic
criteria. of firms in selection of supply chain management software and
appropriateness of the software which is told before are evaluated



1. GIRIS

Yeniden yapilandirma ¢alismalari 1990’larda sirketlere uluslararasi rekabette ayakta
kalabilmesini sagladi. Bu periyotta karlihgi arttirmanin en populer yolu gelirleri
arttirmak yerine maliyetleri azaltmak oldu. Lojistik departmani stoklari azaltarak,
depo yeri dizenlemeleri, kritik olmayan faaliyetlerin outsource edilmesi, talep
tahminleri ve malzeme kontrol sistemlerinin kullanimi ile arz zinciri igerisindeki

operasyonlarin maliyetlerinin kontroliinde énemli rol Ustlendi.

GUnumuzde ise oncu sirketler yillik maliyet azaltma stratejileri belirlemek yerine yeni
arin tasarim zamanini kisaltma; yeni pazarlara ulasabilme; dagitim kanallarini
gelistirme ve mdugsteriye ulasabilecek yeni kanallar yaratabilme; musteriye 6zgl
Urinler sunabilme ve tedarikgileri ve musgterileriyle deger yaratabilecek iligkiler
geligtirebilme galismalariyla blyume yaratabilmek igin caba gostermektedirler. Arz
zinciri icerisinde olusan bu yeni standart maliyet azaltma yerine deger yaratimi ve

paylasimini icermektedir.

Arz Zinciri Yoénetimi kavrami genellikle lojistigin genisletiimis bir bicimi olarak

algilansa da ¢ok daha genis bir kavramdir.

Arz Zinciri Yonetimi, alt-tedarikgiler, tedarikgiler, sirket i¢i operasyonlar, ticari
musteriler, perakendeciler ve son kullanicilari iceren genis bir konudur. Arz Zinciri
Yénetimi, malzeme, enformasyon ve fon akis yonetimini icerir. Birden fazla sirketi
kapsayan arz zinciri yonetimi yapisi, sirketlerin tek bir sirket gibi davranarak
kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmayi hedeflemektedir. Arz
zinciri yonetimi bir ara¢ degil felsefedir. Arz Zinciri Yonetimi ile musteri istekleri daha
kisa surede ve istenilen sekilde yerine getirilir ve maliyetler, katma deger
yaratmayan faaliyetler ve gerekli olmayan malzemelerin eliminasyonu ile azaltilir.

Sonugta; etkin bir arz zinciri yonetimi, stoklarin azaltimasina, daha disuk



operasyonel maliyetlere, drlnlerin uygun zamanda musterilere ulastiriimasi

sonucunda musteri tatmininin artmasina yol acar.

ERP Sistemleri 1990’1 yillarda sistem entegrasyon gereksinimi nedeniyle ortaya

cilkan ve bulylk olcide kabul goéren yazilimlardir. Bu yazilim ve sistemler



entegrasyon kavramini tim is alanina yaymislardir. ERP Sistemleri musgteri
sipariglerinden, nakliyeye, faturalamaya, maas 06demelerine, raporlamaya ve
performans dlgiimlerine kadar batin islemler icin ortak bir platform yaratmistir. ERP
Sistemleri uygulamalari her bdlgedeki operasyonlari etkileyen, kurulmasi blyuk

zaman ve gaba gerektiren, karmasik ve maliyeti ylksek bir secimlerdir.

Bu noktada sasirtici olan sirketlerin kendi i¢ sistem entegrasyonlariyla ERP
Sistemleri sayesinde ilgilenirken, dis kaynak enformasyon baglantilarini bir dl¢lide
ihmal etmeleridir. ERP sistemlerinin verileri organizasyon igerisinde entegre
edebildigi gibi, arz zinciri ¢b6zumleri de zincir icersindeki kararlari entegre
edebilmelidir. Geleneksel olarak entegrasyon bir firmanin fonksiyonel bolimleri
arasinda bilgi ve malzemelerin paylasilmasini igerir. Bugln teknolojik gelismeler
sonucunda bilisim teknolojisinin sirketleri birbirine baglayabilmesiyle entegrasyon

arz zincirindeki partnerlerin bilgiyi paylasmasi anlamini da kazandi.

ERP Sistemlerinden farkh olarak arz zinciri yonetimi ¢dézimleri tim arz zinciri
icerisindeki bilgilerin entegrasyonunu gerceklestirebilecek niteliktedir. Arz zinciri
Yénetimi, hammaddeden bitmis trlnlere kadar minimum maliyette, tUm karar destek
sistemleri, slire ve faaliyetlerin entegrasyonunu saglar. Tek bir firma igin
enformasyonun entegrasyonu karmasik bir problem olmakla birlikte partnerlerle

beraber bilginin entegrasyonundaki karmasiklik ¢ok daha fazladir.

Bu c¢alismada, arz zinciri yonetiminin isletmeler icin hangi agilardan 6nem tasidigi ve
bu 6nemin nedenlerinin anlasiimasi, bilisim teknolojisinin arz zinciri yonetimi
uygulamalarina etkilerinin incelenmistir. Bununla birlikte bu ¢alismanin kapsaminda,

Tark Elektronik sektdriinde etkilerinin ne oldugunun saptanmasi amaglanmistir.



2. ARZ ZINCIiRi YONETIMI

2.1. TANIM :

Arz Zinciri Yonetimi kavrami genellikle lojistigin genisletiimis bir bicimi olarak
algilansa da ¢ok daha genis bir kavramdir. ilk olarak 1982 vyilinda Booz-
Allen&Hamilton tarafindan kullanilan arz zinciri yonetimi kavraminin goéreceli olarak
yeni oldugu sdylenebilir. Bu ilk tanimlamada arz zinciri ydnetimi; satinalma, Uretim,

dagitim, satis ve pazarlama fonksiyonlarini kapsiyordu. (1).

Booz-Allen&Hamilton’in taniminda arz zinciri stratejisi, Uretim, stok ve Uretim yeri
kararlari ile belirlenen hizmet ve maliyetlerine hedeflerine ulagiimasi igin gerekli
kaynaklarin belirlenmesi olarak tarif edilmisti. Arz zinciri politika, kural ve
prosedurleri ise bu mimaride musteri gereksinimlerini karsilamak icin kaynaklari

yonetmeyi iceriyordu. (1).

1990’lara gelindiginde ise akademisyenler arz zinciri yonetimi kavramini “materyal
ve bilgi akisini ydnetmek” taniminin geleneksel yaklagimlarla farklliklarini agiklamak

amaciyla kullandilar.

Arz Zinciri Yonetimi; ileri teknoloji, enformasyon yonetimi ve ydneylem teknikleri
kullanarak Urin ve hizmetlerin Uretim ve teslimatinin iyilestiriimesi ve musteri
memnuniyetinin arttirlmasi igin gerekli faktorleri planlama ve kontrol etme olarak
tanimlanabilir. MIT’in arz zinciri yonetimi tanimi ise su sekildedir. “Arz Zinciri
Yoénetimi satinalma, UGretim, Grln teslimati ve musteri hizmetlerinin entegrasyonunu
iceren proses odakli bir yaklagimdir. Arz Zinciri Yonetiminin basarili érneklerinde
eszamanli olarak maliyetler azaltilir, musterilere sunulan hizmetler gelistirilebilir ve
sonug olarak da gelirler arttirilabilir; bu yonleriyle arz zinciri yonetimi ginimuizde is
dinyas! icin 6nemli bir konudur. Arz Zinciri Ydnetimi planlama ve kontrol

aktivitelerinin yanisira bilgi sisteminin de entegrasyonunu gerektirir.

Arz Zinciri Yonetimi, alt-tedarikgiler, tedarikgiler, sirket i¢i operasyonlar, ticari
musteriler, perakendeciler ve son kullanicilari iceren genis bir konudur. Arz Zinciri

Yonetimi, malzeme, enformasyon ve fon akis yénetimini igerir. Birden fazla sirketi



kapsayan arz zinciri yonetimi yapisi, girketlerin tek bir gsirket gibi davranarak
kaynaklarin (slUreg, insan, teknoloji ve performans O&l¢gimleri) ortak kullanimi
sayesinde bir sinerji yaratmayi hedeflemektedir. (2). Arz zinciri yonetimi bir arac
degil felsefedir. Arz Zinciri Yonetimi ile musteri istekleri daha kisa surede ve
istenilen sekilde yerine getirilir ve maliyetler, katma deger yaratmayan faaliyetler ve
gerekli olmayan malzemelerin eliminasyonu ile azaltihr. Sonugta; etkin bir arz zinciri
yonetimi, stoklarin azaltilmasina, daha disik operasyonel maliyetlere, Urinlerin
uygun zamanda mdusterilere ulastiriimasi sonucunda musteri tatmininin artmasina

yol acar.

2.2. ICERIK :

Yillar boyunca arz zinciri yonetimi cabalari; yetersiz talep tahminleri, siparis ve
yaratilacak arzin belirlenmesinde yasanilan eksiklikler, net olarak belirlenemeyen
maliyetler ve kisitlar gibi tamamiyla enformasyon eksikliinden kaynaklanan
sorunlara odaklandi. Firmalar zincir boyunca oncelikle gereksiz kapasite ve asiri
stoklari dengelemek icgin; talep projeksiyonlarini, temin cizelgelerini, kapasite ve

hammadde uygunlugunu gelistirmeye calistilar. (1).

Internet ve Web temelli araglarin gelisimi ise arz zinciri yonetiminde yeni bir ¢igir
acti. Web temelli araglar zincir boyunca iletisimi ve bilgi aktarim olanaklarini
geligtirerek firmalara bu israflari elimine etme firsati sagladi. Bunun sonucu olarak,
arz zinciri yonetimi cogu endustride bir is stratejisi haline gelerek yonetimin dncelikli

konularindan biri haline geldi.

Arz Zinciri Yonetiminin kazandigi bu yeni yaklasim, genisleyen pazarlar, musteri
odakl yonetim, kisalan Grin émudrleri, artan pazar ve maliyet baskilari ile birlesince
bir¢cok firma arz zincirlerinin etkinligini yeniden degerlendirmek zorunda kald1. Birgok
endustride, firmalar partnerleriyle birlikte arz zincirinin yeteneklerini gelistirmek
konusuna odaklandilar. Zinciri olugturan partnerleriyle birlikte daha dogru tahminler
ve planlar gerceklestirme istegiyle gelisen, igbirligine dayali planlama ve birlikte
¢alisma bu yeni arz zinciri yonetiminin temelini olusturdu. Booz-Allen&Hamilton
tarafindan Temmuz 2000'de Fortune 500 sirketlerinin ydneticileri arasinda
gerceklestirilen bir arastirmaya gore yoneticiler arz zinciri ydnetiminin firmalari igin
onemli potansiyeller yarattiginin bilincinde olmalarina ragmen buyuk bir kismi

firmalarinin bu potansiyeli degerlendirmekten uzak oldugu gérisindedirler. (1).



Klasik bir arz zinciri hammaddenin yeryuzune ¢ikarilmasindan baslar ve Grun tekrar
kullanildiginda yada atildijinda sona erer. Arz zinciri yonetim taktigi bu kapsamdaki
tesebbils ve operasyonlari ydonetmektir. Arz zincirinin bu kadar karmasik olmasinin
nedeni, bazi istisnalar disinda hig kimsenin veya higbir departmanin yukaridaki

igslemlerin tumU hakkinda sorumluluk ve bilgi sahibi olmamasidir.

Geleneksel olarak her firma kendi stoklarini ve operasyonlarini yonetmekten
sorumludur. Eger zincir igerisinde yer alan her organizasyon zincirin amaclarinin
optimizasyonu yerine sadece kendine ait amaclari gergeklestirmeyi hedeflerse bu
zincir igerisinde alt optimizasyonlara neden olur. Zincirin basarisi ancak bir batln

olarak her organizasyonun basarisina ve aralarindaki iliskiye baglidir.

Arz zinciri planlamasi organizasyonlara hizli gelisen endustrilerde rekabet edebilme
firsatlari yaratmistir. Pazardaki hizli degisimlerle birlikte arz zinciri yonetiminin
sadece Uuretimle ilgili oldugu kanisi ortadan kalkmistir. Arz zinciri planlamasi
gelecekte elektronik ekonomide yer alacak veya almayi hedefleyen her firma igin
gereklidir. (3).

ERP Sistemleri 1990’li yillarda sistem entegrasyon gereksinimi nedeniyle ortaya
cilkan ve buyuk olcide kabul goéren yazihmlardir. Bu yazilim ve sistemler
entegrasyon kavramini tim is alanina yaymislardir. ERP Sistemleri musgteri
sipariglerinden, nakliyeye, faturalamaya, maas O&demelerine, raporlamaya ve
performans dlglimlerine kadar batin islemler icin ortak bir platform yaratmistir. ERP
Sistemleri uygulamalari her bdlgedeki operasyonlari etkileyen, kurulmasi blyuk

zaman ve ¢aba gerektiren, karmasik ve maliyeti yuksek segimlerdir. (4).

Bu noktada sasirtici olan sirketlerin kendi i¢ sistem entegrasyonlariyla ERP
Sistemleri sayesinde ilgilenirken, dis kaynak enformasyon baglantilarini bir dlgcide
ihmal etmeleridir. (4). ERP sistemlerinin verileri organizasyon igerisinde entegre
edebildigi gibi, arz zinciri ¢O6zUmleri de zincir icerisindeki kararlari entegre
edebilmelidir. Geleneksel olarak entegrasyon bir firmanin fonksiyonel bdlimleri
arasinda bilgi ve malzemelerin paylasiimasini icerir. Bugun teknolojik gelismeler
sonucunda bilisim teknolojisinin girketleri birbirine baglayabilmesiyle entegrasyon

arz zincirindeki partnerlerin bilgiyi paylasmasi anlamini da kazandi. (3).

ERP Sistemlerinden farkh olarak arz zinciri yonetimi ¢ézUmleri tim arz zinciri
icerisindeki bilgilerin entegrasyonunu gergeklestirebilecek niteliktedir. Arz zinciri
Ydénetimi, hammaddeden bitmig trlnlere kadar minimum maliyette, tim karar destek

sistemleri, slre ve faaliyetlerin entegrasyonunu saglar. Tek bir firma icin



enformasyonun entegrasyonu karmasik bir problem olmakla birlikte partnerlerle

beraber bilginin entegrasyonundaki karmasiklik cok daha fazladir. (3).

Uretim gizelgeleri, stok seviyeleri ve dagitim planlar gibi kritik meseleleri sirketler
icin tamamiyla birbirinden bagimsiz gérmek yerine, entegrasyon kavrami
partnerlerin bu konuda bilgiyi paylasmalarina dayanir. Partnerler birlikte

sonuglarindan ortak faydalanabilecekleri en akilci kararlari alabilirler.

Yiksek performansli arz zinciri yénetimi ¢éziumleri, kritik kararlar vererek ve slire¢

degisimini surekli etkileyerek, zincirdeki tim halkalari izleyebilmelidir.

2.3. BIRA OYUNUNUN DEGERLENDIRILMESI

Bira oyunu, 1960 yilinda Massachusetts Teknoloji Enstitisi’'nin Sloan Yonetim
Okulunda gelistirilmistir. Gergegin kendisinden ¢ok, gercek bir ortamin “laboratuar
kopyas!” oldugu icin, gercek isletmelerde rastlanabilecek yetersizlikler ve bunlarin
nedenleri boyle bir oyunda daha keskin hatlarla ayirt edilebilmektedir. Bu yaklasim
ise, sorunlarin kaynaginin, organizasyon yapisi ve politikasinin 6zelliklerinden ¢ok,

temel dusunus ve etkilesim yollarinda oldugunu ortaya koymaktadir.

2.3.1. Bira Oyunu

Bira oyunu, tim sanayilesmis Ulkelerde bulunan tiketim mallarini Gretmek ve sevk
etmekle sorumlu bir tretim/dagitim sisteminde oynanmaktadir. Bu érnek olayda, tek
marka bira Ureten ve dagitan bir sistem incelenmektedir. Oyunda U¢ ana karakter
vardir. Bir perakendeci, bir toptanci ve bir de bira fabrikasinin pazarlama muaduard.
Oyuncular, kendi konumlarina 6zgu herhangi sag goruli bir karar almakta tamamen
serbesttir. Tek amagclari karlarini azamilestirmek igin konumlarini ellerinden

geldigince iyi sekilde ydnetmektir.
2.3.1.1. Perakendeci :

Cesitli Urlnlerin satildigi bir dikkana sahipsiniz, bira da dukkanindaki temel
malzemelerden birini olusturuyor. Her hafta nakliyeciye farkli markalarda biralardan
siparisler vermektesiniz, bira siparigleri dort hafta sonra dikkana ulagmaktadir.
Ozetle ancak 4 hafta sonrasinin siparigini verebilmektesiniz. Bira taleplerinde de gok

fazla dalgalanma gorilmediginden bira satiglari da duizenli bir gérinti gizmektedir.



A marka biradan haftada 4 kasa satabilmektesiniz, dikkaninizda da 12 kasa bira
bulundurmak istediginizden, rutin olarak haftalik 4 kasa bira siparisi vermektesiniz.

Bu sizin i¢in A GrUnune ait surekli tekrarlanan haftalik siparistir.

Herhangi bir haftada A birasina ait talebin 2 katina ¢iktigini disinelim, haftada 8
kasa A birasindan satmigsiniz. ilk hafta bunun Uriin satislarinda gegici bir
dalgalanma olarak gorlr ve fazla satilan kasalari yenilemek igin siparisinizi sekize

kasaya cikarirsiniz.

3. Hafta sasirtici sekilde perakendeci dikkaninda yine sekiz kasa A birasindan
satilir. Satiglardaki bu ylukselmenin nedeni konusunda higbir fikre sahip degilsiniz,
yeni bir reklam kampanyasi olsaydi bundan haberdar edilmenizi beklersiniz. Bu
arada dagitim gorevlisi ise dukkana sadece dort kasa bira getirmistir. Bu durumda
haftalik sekiz kasalik siparisin surmesi durumunda gelecek hafta perakendeci
dikkaninda A birasinin stoku tlkenecektir. Satiglari strdirebilmek icin sekiz kasa
siparis gereklidir, tedbirli olmak icin on iki kasa bira iIsmarlayarak stogu tazelemeyi

dusundrsundz.

4. Hafta A marka biraya sekiz kasalik talep strmektedir, bu arada musterilerinizden
talepteki bu artisin nedeninin genclere yonelik bir kanalda yayinlanmaya baslayan
yeni reklam kampanyasi oldugunun 6grenirsiniz. Bu arada dagitim goérevlisi sadece
bes kasa bira birakir. Bu sizin igin can sikici bir durumdur, ¢inki talebin stirmesi
durumunda elinizde sadece bir kasa kalacaktir ve reklam kampanyasi sayesinde

talebin daha da artmasi olasiligi vardir, en iyisi onalti kasa bira daha ismarlarsiniz.

5. Hafta elinizdeki bir kasa pazartesi gunu satilir, sansiniza toptancinizdan yedi
kasa bira teslimati alirsiniz. Elinizdeki biralarin hepsi hafta sonuna kadar satilir.
Popdler bira bulundurmayan bir yer olarak anilmak istemezsiniz onalti kasa bira

daha ismarlarsiniz.

6. Hafta beklendigi gibi musteriler hafta baginda A birasini sormak Uzere dikkana
gelmeye baslarlar. Birkag! birikmig siparislerinizin gelmesini bekleyecek kadar sadik
cikar. Teslimattan ise sadece alti kasa bira ¢cikmistir. Alti kasay! satarsiniz, bunun
yaninda iki musteri bir dahaki haftaya gelecek teslimat icin isimlerini birakirlar. Batun
hafta bos raflara bakarsiniz, A birasinin satiglarinda biyuk bir patlama yasandigini

dusunursundz.

Onalti kasadan daha fazla siparis vermek egiliminde olsaniz da, buyuk

siparislerinizin yakinda gelecegini distnip kendinizi frenlersiniz.



7. Hafta bu hafta sadece bes kasa teslimat alirsiniz, bu sizin i¢in yine bos raflar
anlamina gelmektedir. Bu hafta bes musteri size adini birakir. Onalti kasa daha A
birasindan 1smarlarsiniz ve blyUk sipariglerinizin artik dikkana ulagsmasi gerektigini

disUnUrsundz.

8. Hafta artik heyecanla dagiticinin yolunu beklemektesiniz. Sadece bes kasa. Yine
hayal kirikhigina ugradiniz. Yirmidort kasalik bir siparis daha verirsiniz. Toptancinin

ne yaptigini bilmedigini distinirsuniz.
2.3.1.2. Toptanci :

Bir toptan dagitim firmasinin yéneticisi olarak deponuzda her tirll biranin dagitimi
sizin hayatinizdir. Deponuzda populer, ithal ve mahalli cesitte bir ¢ok birayi

bulundurmaya 6zen goésteriyorsunuz.

Cogunlukla bira fabrikasiyla perakendecilerle anlastiginiz sekilde iletisim
kuruyorsunuz, her hafta sofértintize hazirladiginiz siparis listesini teslim edersiniz ve
yaklasik olarak doért hafta sonra siparisiniz size ulasir. Ancak bira talebiniz gross
yani kuclk bir kamyonu dolduracak oOlglide veriyorsunuz, haftada dort kamyon
dolusu bira 1Ismarlamaktaniz ve stogunuzda da A birasindan oniki kamyon dolusu

bira bulundurmayi istersiniz.

8. Haftada siz de perakendecileriniz kadar gergin bir durumdasiniz. A birasina olan
talep istikrarli bir seyir izlerken 4. haftada siparisler birdenbire keskin bir artis
gbstermeye basladi. Bir sonraki hafta perakendeciler siparislerini daha da arttirdilar.
8. hafta sonunda dikkanlarin ¢gogunlugu her zamanki bira siparislerinin 3-4 katini

Ismarlamaktaydi.

Baslangicta ekstra siparigleri deponuzdaki stoklardan kolaylikla karsiladiniz, ayni
zamanda 6ngorili davranarak, trendin farkina vararak bira fabrikasindan siparis
ettiginiz A birasi miktarini hemen arttirdiniz. 6. Haftada yeni reklam kampanyasini
dergilerde farkedince fabrika sipariginizi dramatik bir artigla haftada yirmi kamyon

dolusuna gikardiniz. Bu her zamanki siparisinizin bes katiydi.

6. Haftada stogunuzdaki tum biray! bitirmis ve siparis yidilmasindan dolayi

cehennem azabina girmig durumdasiniz.

8. Haftada teslimati hizlandirmanin herhangi bir yolu bulunup bulunmadigini

6grenmek sormak amaciyla fabrikay aradiginizda, Uretimi daha iki hafta 6nce yeni



arttirdiklarini égrenirsiniz. Demekki talepteki artisin daha yeni farkina variyorlardir.

Nasil boyle yavas olabilirler?

9. Haftaya geldiginizde haftada yirmi kamyon dolusu A birasi siparisi aliyorsunuz ve
hala elinizde bunu karsilayacak bira yok. Zaten gegen haftadan kalma yirmi dokuz
kamyon tutarinda siparis elinizde birikmis durumdaydi. Siz bir ay édnce 1smarlamis

bulundugunuz yirmi kamyon dolusu biranin nihayet gelecegine guveniyorsunuz.

Ancak sadece alti kamyon dolusu bira ulasir deponuza. Anlasilan bira fabrikasi hala

siparis yigilmasi yasamaktadir.

10. Hafta beklediginiz en az yirmi kamyon dolusu bira ortalikta gdéziikmez, sadece
sekiz kamyon bira ulasir elinize. Bu arada dukkanlar deli gibi bira satmaktadir, daha
once hi¢ gérmediginiz siparigler almaktasiniz, haftada yirmialti kamyon dolusu gibi.
Dukkanlarin belki de bu kadar fazla bira ismarlamalarinin nedeni sizden bira
alamamalaridir. Ya sizin rakiplerinizden birine giderlerse, bira fabrikasina kirk

kamyon bira siparisi verirsiniz.

11. Hafta sadece oniki kamyon dolusu bira getirirler deponuza. Siz ise yliz kamyon
dolusu bira siparigini karsilama durumunuzdasiniz; yetmis yedi kamyon dolusu
birikmis siparis, bunun yaninda dikkanlardan bu hafta aldidiniz yirmi sekiz

kamyonluk siparis.

Bu birayr almak zorundasiniz. Fabrikaya kirk kamyon dolusu bira daha

Ismarlarsiniz.

12. Haftada durum agikga ortaya ¢ikar. A birasinin talebinde beklediginizden daha
net bir degdisim gerceklesmistir. Eger stounuzda yeterince olsaydi, elde edeceginiz

kazanci disunUrsinUz. Altmis kamyon bira daha ismarlarsiniz.

13. Haftada da siparis yigilmaniz devam eder. Talep hala arz edebileceginizin

Uzerindedir.

14. ve 15. haftalarda fabrikadan daha blylUk génderiler almaya baslarsiniz. Ancak
ayni anda dukkanlardan gelen sipariglerde biraz azalma gézikur. Bu noktada siparis

yigilmanizi azaltacak herseyi memnunlukla kargilarsiniz.

16. Haftada nihayet haftalar dncesinde istemis oldugunuz tim birayi alirsiniz; elli
bes kamyon dolusu. Hafta boyunca dikkanlarin sipariglerinin yigilmasini beklersiniz,

ancak dukkanlardan gelen sipariglerin hepsinde ayni rakam yazilidir: Sifir.



17. Hafta elinize altmig kamyon dolusu A birasindan daha ulagir. Dukkanlar hala
sifir talepte bulunmaktadir. Sizin talebiniz de sifir. Ylzdokuz kamyon dolusu bira

sizin deponuzda duruyor.

Mutlaka dukkanlar bu hafta daha fazla isteyeceklerdir. Reklamlar devam etmektedir.
Perakendeciler sizden yine sifir kasa talep etmektedir, sizin sipariginizde sifirdir.

Fakat fabrika size altmig kamyon dolusu bira gdndermeye devam etmektedir.
Fabrika bunu sizi neden yapmaktadir. Nereye kadar strecektir bu?
2.3.1.3. Bira Fabrikasi

A markasiyla Uretim yapan bira fabrikasi daha cok kalitesiyle taninir. Ancak
pazarlama alaninda ayni ustaliga sahip oldugunu soylemek gugtur. Yaklasik dort ay
once bu eksikligi gidermek icin dagitim ve pazarlamadan sorumlu olarak ise

atandiniz.

Bazi seyleri dogru yaptiginiza inaniyorsunuz. Cunklu daha ikinci ayinizda (bira
oyununun 6. haftasi) yeni siparisler dramatik bir artis géstermeye basladi. isteki
Uglncl aymizin sonunda haftada kirk grossluk bira igin siparis almanin
memnuniyetini duydunuz. Siparisler ise basladiginiz zamanki dort grosstan bu yana

surekli artiyor, siz sadece otuz grossluk bira génderebildiniz.

Bira fabrikasinda siparis yigiimasi olustu. Bira sipariginin alinmasindan biranin
gbnderiimeye hazir oldugu ana kadar iki hafta gegmektedir. Depoda birkag haftalik
bira siparisi bulunsa da bu stoklar yedinci haftada, artan sipariglerin gelmesinden
sadece iki hafta sonra tiikendi. Artik sirketinizde bir kahraman oldunuz. isletme
muadart herkesi fazla mesai yapmalari igin 6zendirmekte ve sirkete yeni isci alimlari

icin gorismeler yapmaktadir.

Reklam kampanyasi sizin sansiniz oldu, kampanyanin 6zellikle gengler Uzerindeki
etkisi tartisiimaz. 14. Haftada bile fabrika hala yigiimis sipariglere yetisememisti.
Dlzenli olarak yetmis veya daha fazla grossluk talepler yagiyordu. O yilki priminizin

ne kadar yuksek olacagini dugunuyorsunuz, belki de kardan yuzde alabilirsiniz.

Nihayet beklenen sipariglere 16. haftada yetisebildiniz. Ama bir sonraki hafta
bayileriniz sizden sadece ondokuz grossluk talepte bulundular. Ve gecen hafta (18.

hafta) sizden hi¢g mal talep etmediler.



Artik 19. haftadayiz, fabrikanin stogunda yuz grossluk bira var ve yine bir teslimat
talebi yok. En sonunda fabrika yonetimiyle gorlsip dretimin bir sire igin

durdurulmasini istersiniz.

Durum dért hafta daha ayni sekilde devam eder; 20., 21., 22. ve 23. haftalar. Yavas
yavas cikis umudunuz kaybolur ve mazeretleriniz sudan bir hal alir. Tuketiciler,

bayiiler, toptancilar hepsi sizi aldattilar.

24. haftanin basinda fabrikadan ayrilip ilk durak olarak toptancinin birosuna
ugradiniz. Sadece ilk defa ylzylze geliyorsunuz kendisiyle. Toptanci sizi
deposunun arka tarafina gétiriyor ve séyle diyor: “iki aydir sizin biranizdan tek bir

siparis bile almadik. Depomda ise 220 kamyon dolusu biraniz duruyor.”

Birlikte olup bitenin talebin hizla ylkselip dramatik bir sekilde dismesi dersiniz. Eger

perakendeciler sizi uyarsalardi, bu asla olmazdi.

Dénls yolunda bir perakendeciye ugramak istersiniz. Kendinizi tanitirsiniz,
perakendeci stok defterini acarak elinde doksanii¢ kasa biranizdan bulundugunu
gosterir, bu durumda yeni bir siparis verebilmek icin alti hafta gerekecek diye

tamamlar.

Alti hafta. Eger bu bdlgedeki her perakendeci bira siparisi vermek igin alti hafta
beklerse ve bu siparisi de haftada birka¢g kasadan ibaret kalirsa, toptancida kalan

220 kamyon bira bitene kadar bir yildan fazla zaman gerekecektir.

Perakendeci reklam kampanyasi c¢ikana kadar haftada doért kasa sattiklarini, 2.
haftadan itibaren talebin sekiz kasaya ¢iktigini belirtir. Siz ise talebin neden aniden

firlayip neden sonra durdugunu anlamak istersiniz. Perakendeci séyle agiklar:

“Talep higcbir zaman alip basgini gitmedi. Hi¢bir zaman da durmadi. Hala haftada
sekiz kasa bira satiyorum. Bu reklam kampanyasinin dncesinin iki katl. Ama siz bize
istedigimiz biray1 géndermediniz. Biz de surekli siparig verip durduk, musterilerimize
bira yetistirebilecegimize emin olmak igin.” “Biz bira istendiginde hemen gonderdik”

diye yanitlarsiniz saskinlikla.

Perakendeciden ayrildiktan sonra doénuste istifa mektubunuzu nasil kaleme
alacaginizi dusunursuniz. Besbelli bu kriz sonunda olusacak is¢i ¢gikarmalar ve tesis
kapamalar icin siz suglanacaksiniz. Nasil toptanci perakendeciyi, perakendeci

toptanciyl suglamis ve sonra her ikisi de sizi suglamak istemisse..



Uretim/dagitim sistemlerinde gercek yasanilanlar cogunlukla bira oyununda
oldugundan c¢ok daha kétudir. Gergcek bir perakendeci ayni anda ¢ dort
toptancidan birden sipariste bulunabilir. Gergek Ureticiler oyunda mevcut olmayan
uretim kapasitesi sinirlamalariyla kargi kargiya kalirlar, bu da dagitim sisteminde
yasanan panigi daha da siddetlendirecektir. Buna karsilik Ureticiler artan talebin
gelecekte de devam edecegdine inandiklarindan ek kapasitelere yatirrm yaparlar,
sonra da talep ¢oktiglinde ne yapacaklarini bilemedikleri bir fazla kapasite ile

ortada kalirlar.

Bira oyununda performansi iyilestirmek igin oyuncular etki alanlarini yeniden
tanimlamalidirlar. Herhangi bir pozisyondaki bir oyuncu olarak etkiniz sadece kendi
pozisyonunuzun sinirlarindan daha da genis olacaktir. Teslimattaki gecikmeler
nedeniyle bosa giden, sonra bira teslimati olarak geri dénen siparigleri verirken ayni
zamanda size mal gonderenin davranislarini da etkilemektesiniz. Buna karsilik sizin
basarinizi da etkileyen sadece sizin siparisleriniz degil, sistemin icindeki baska
herkesin eylemlerini de etkilemektedir. Sonu¢ olarak, bira oyununda veya bagka
bircok sistemde sizin basarili olmanizi igin basgkalarinin da basarili olmasi

gerekmektedir.

Oyuna katilanlar igin izlenecek iki temel ilke vardir. Birincisi siparisinizi verdiginiz,
ama gecikmeden dolayi henlz gelmemis olan biralar akilda tutulmalidir. Buradaki
yaklasim bas agrisi ¢eken bir insanin aspirin alip beklemesine benzetilebilir. Agr
gecene kadar sirekli aspirin almak anlamsizdir. Diger taraftan aspirinin etkisinin
gecikmeyle kendisini gdsterdigini bilirsiniz. Bira oyununda birgok oyuncu aldiklari
siparigle stoklari arasinda fark giderilene kadar her hafta bira siparisi vermeye
devam etmektedir. Ikincisi oyuncular panige kapilmaktadir. Size mal veren
toptanci/Uretici  istediginiz birayi normal zamanda oldugu kadar c¢abuk

géndermediginde, yapilabilecek en kotl sey daha fazla siparis etmektir.

Bira oyunu, bize sistemler hakkinda iki ayri noktada énemli ipuglari sunmaktadir. ilki
sistem igindeki iletisimin hizi ve dogrulugunun sistem ve ogeleri agisindan 6nemi;

ikincisi ise sistemlerde olusan gecikmelerin sistem iginde yarattigi olumsuz etkilerdir.

2.4. BULLWHIP ETKisSi

Arz zincirinin etkili operasyonel kontrolu, temel verilerin merkezi bir koordinasyonunu
gerektirir. Diger bir deyimle, arz zinciri entegrasyonu ag icerisinde bulunan tim

dugum noktalarinin iletigimi ve guncel verileri paylasimi ile saglanabilir. Bu guncel



verilerin paylasiminda yasanilan yetersizlikler veya isteksizlikler sonu¢ olarak
“Bullwhip Etkisi” olarak tanimlanan ve talep verilerinde dalgalanmalar olarak kendini

gOsteren etkiye yol acar. (1).

Arz  zinciri analistleri, bu etkinin enformasyon akisindaki yanligliklardan
kaynaklandid1 konusunda hemfikirdirler. Cogu vakada yetersiz veriyi satis tahminleri
olusturmaktadir. Talepte meydana gelen kigik sayilabilecek bir sirekli bir artis,

perakendecilerin daha sonraki siparislerine daha ylksek bir oranda yansir.

Daha sonra perakendeci stok miktarinin artmasindan dolayi, ileriki sipariglerini
azaltmak zorunda kalir. Zincirde olusan bu minik dalgalanma perakendecilerin
sipariglerini karsilayan toptancinin da sipariglerini arttirmasina ve daha sonra da
stoklara bogulmasina yol acar. Bu etki, Ureticinin talebi dogru yorumlayamamasina,
bir stre arun kithgina ve hemen ardindan da dev stoklara yol agar. Bu dalgalanma,

tedarikgiye daha da buyuk bir etki olarak yansir. Bira oyunu 6rneginde oldugu gibi.

Bu etkinin acik bir 6rnedi, 1997 yilinda Procter&Gamble’in bebek bezi talebini
incelendigi calismadir. Bu calismada pazardaki bebek bezi talebi, sabit bir grafik

cizerken siparis emirleri surekli bir dalgalanmayi icerdigi gézlemlenmisti. (1).

Bu sekilde talepte yasanilan dalgalanmanin yani Bullwhip etkisinin sonucu, arz

zincirini olusturan her noktada olusan asiri stok yigiimalaridir. (1).

2.5. HEDEFLER VE AMACLAR :

Gelecekte rekabet avantaji saglamanin yolu, Urinden c¢ok arz zincirinin etkin
yonetiminden geg¢mektedir. EndUstri olgunlastikga, Urlnler arasindaki farklilasma
minimum boyuta inmektedir. Ur(in bazinda bu yénde gelismeler olurken, satis ve
servis hizmetleri sirketten sirkete hala blyuk farkliliklar géstermektedir. Bu anlamda
herhangi bir pazarda liderliJe oynayan bir sirket, dncelikli olarak arz zincirini etkin

kilmak zorundadir.

Arz zinciri yonetiminde hedef, bilgi paylasiminin gelistiriimesi yoluyla ortak planlama
gercgeklesgtirilerek tum zincirin etkinligini ve verimliligini arttirmaktir.  Arz zinciri
perspektifi ile zinciri oyuncular gevsek baglarla birbirine bagli bagimsiz gruplar
yerine verimliligi ve rekabet gucunu arttirmaya odaklanmis koordine caligan bir

sisteme donusgturmeyi amaglar.



Arz zinciri yonetiminin arkasinda yatan neden kanalin rekabet glcunu arttirmaktir.
Bu konuda iki temel etken vardir. ilk olarak; yakin igbirliginin tim zincir igerisinde
etkinligi geligtirirken, riski azaltacak olmasidir. Arz zincirindeki her bir oyuncunun
amaci ise, en yeni bilgiyi zincirdeki diger firmalara iletmek ve bu sekilde daha
mukemmel arz ve talep dengesi saglamaktir. Zinciri olusturan partnerlerin
paylastiklari bilgi yalnizca iglem verileri ile sinirli olmamalidir. Arz zinciri igerisindeki
ortaklarin karsilikh bilgi paylasimina istekli olmalari, planlama asamasina etkin

katilimlari, gereksinimlerin daha etkin olarak kargilanmasini saglayacaktir. (5).

ikinci etken ise tekrarlanan islemleri elimine etmektir. Gergekten bilgi zincir
icerisinde paylasilir ve dogru bir sekilde kullanilirsa birgok gereksiz islem, 6zellikle

kontroller elimine edilebilir.

Arz zinciri optimizasyonunda amag, stoklarin gereksiz oldugu ve yok edilmesi
gerektigi degil, gereksiz stoklarin elimine edilmesi gerekliligidir. Arz zincirinin kisa
vadeli amaci gereksiz stoklari ortadan kaldirmak ve musteriye cevap verebilme
hizini arttirmaktir.  Uzun vadeli stratejik amac¢ ise, musteri beklentilerini dogru
zamanda, dogru yerde teslim edilmis dogru Urlnle karsilamak, bu sekilde pazar
payini ve karliigi arttirmaktir. Arz zinciri yonetimi igin Grini esas kaynagindan

tuketim noktasina en kisa zaman ve en dusuk maliyetle géturmek esastir.

Bilgi ve bilisim teknolojileri arz zinciri yénetiminin belkemigidir. ilke stoklarin bilgi ile
yer degdistirmesidir. Bu yalnizca bilgiyi paylasmak degil, ayni zamanda is sUreglerini
birlestirmektir. Kritik masteri, Uriin ve pazar bilgisine zamaninda erisebilmek sadece
kari arttirmak ve partnerlik iligkilerini gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda
operasyonel maliyetleri, stoklari ve siparisten musteriye ulasilincaya kadar olan
sureyi kisaltma imkanini yaratir. Eger yonetim dogru bilgilere ulasabilirse, arz
zincirinin her asamasini analiz ederek musteri istek ve taleplerini belirleyerek
masgteri iligkilerini gelistirme imkanina kavusabilir. Arz zincirinin kapsamli analizi ve
optimizasyonu ise arz zincirinin tamamina ait bilgileri igeren bir veri tabanini
gerektirir. Bilgi akigi farkli formatlarda ve farkl iletisim aracglari yardimiyla elde
edilebilir. Zincirde partnerlerle kurulacak etkin bir entegrasyon zor fakat gerekli bir
gorevdir. Tedarikci ve musterilerle iyi iligkiler kurma sanati, geleneksel satinalma ve
muhasebe fonksiyonlarini yeniden yapilandirma, hatta isletmeler arasi ekipler

kurabilme yetenegi de en az adi gegen teknolojiler kadar onemlidir.

is ortaklariyla tek bir firma gibi ¢calisma sonucunda, ERP sistemleri ile sirket iginde
elde edilen verim, benzer sekilde, sirketler arasindaki streclerde de yakalanabilir ve

verimsizlikler ortadan kaldirabilir. Bu durum, tim taraflara maliyet avantaji olarak



geri donmektedir. S6z konusu sureglerdeki iyilestirmelerde motivasyon saglamak
icin, taraflarin kazanci bélismesi, bagka bir ifadeyle "kazan - kazan" anlagmalarinin
yapilmasi 6nemli bir nokta olmaktadir. Ornegin, stok seviyesinin dusurilmesi
calismasinda, stoklar satici tarafindan yonetiliyor olabilir. Satici kendi imalat planini
¢ok daha iyi bildigi igin, talepleri dikkate alarak, sirket stoklarinda énemli disusler
saglayabilmektedir. Olusan mali kazancin, her iki firma arasinda bélistimesi, satici

firmayi daha fazla motive edecektir. (5).

Atik arz zinciri yonetimi ¢oztUmleri, degisen sartlara ¢ok hizli tepki vererek bu tir bir
durumla kolayca basa cikabilirler. Tedarik kisminda, malzeme, isgucu,ve diger
faktorler icin gercek zamanl bilgiler kullanilarak kosullar gerektiginde urin hayat
egrisi Uzerinde degisiklikler yaratilabilir. Talep tarafinda, satis noktasinin son dakika
verilerine gore yapilan tahminlere ve pazarlamanin yardimina dayanarak, uygun
seviyede emniyet stoklari tutulmasi mimkiin olabilir. Uretimin isgiicti yetersizlikleri
veya makine bozulmalari nedeniyle programin gerisinde kaldigi bir durumda, tedarik
planlamacilari, muasteri hizmetleri temsilcileri ve lojistik planlamacilari uygun

degisiklikler gerceklestirebilir.

Bu yapiyi olusturmak igin 6ncelikle partnerlerin birbirlerine duyduklari glivensizlikten
dogan kontroli elden birakmaya donlk isteksizlikten kurtulmasi gerekmektedir.
Sirketlerin birbirlerine olan bagdhligi arttikgca hatalara kargi olan toleranslari giderek
azalacaktir. Ornek olarak, bir Giretim tesisi malzemelerin JIT sistemine uygun sekilde
eline ulasmasini bekliyorsa hava sartlari gibi faktorler nedeniyle malzemelerin
zamaninda ulastirilamamasi firmanin bir an igin durmasina neden olacaktir. Diger
yandan JIT normalde Ureticilerin musterilerine daha disuk maliyetle ulagsmasini
saglayacak potansiyelleri yaratmaktadir. Zamanla Ureticiler daha disik maliyetlere,
daha az hammadde stoguna ulasacaklar ve talepteki degisimlere daha hizli cevap
verebileceklerdir. Birlikte c¢alisma perspektifinin  adaptasyonu her firmanin

gelecekteki basarilarini saglayacaktir. (6).

Bir firmanin pazarlama kampanyasi gibi basit bir uygulama, bir Grlin igin bir yigin
siparise ve arz zinciri icerisinde birgok kopmaya neden olur. Bu kopmalar
satinalmanin gerekli pargalari tedarik etmedeki yetersizligiyle baslayarak, mugterinin

tatminsizligi ile sonuglanabilir.

Unutulmamasi gereken nokta ise arz zincirinin en zayif halkasi kadar guglu

oldugudur. Arz zinciri yonetiminde firmalar az stokla galistiklarindan, zincirdeki bir



bagin kopmasi yada aksamasi durumunda siparislerin karsilanamamasi durumuyla

karsilagilacaktir.



3. ARZ ZINCiRi YONETIM MODELI

Arz Zinciri Yonetimi, satinalma, uretim, dagitim ve tasima faaliyetleri arasinda
entegrasyonu saglayan modeldir ve her Urln i¢in talebi, kaynagi ve stok ihtiyacini,
zamaninda ve dusik maliyette musteri ihtiyaclarinin karsilanmasi icin sistemdeki
stok faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigini belirlemektedir. Bunun icin tim slreclerde
baglanti saglanir ve malzeme akigl planlanarak faaliyetleri entegre eden what-if

dongusu ile simulasyon ¢alismalari gerceklestirilir.

Sonugta; satinalma, Uretim ve dagitim faaliyetleri igin gerekli calismalar yerine
getirilir. Tedarikgiler, Uretici firmalar, musteriler ve diger sistemler arasinda baglanti

kurularak etkin bir yapi olusturulur.

3.1. ARZ ZINCIiRi SENKRONIZASYONU

Bu senkronize sirket modeli; seri ve takip eden aktiviteler yerine, paralel eszamanli
islemler ile birlegsik tek bir deger agi yaratarak beklenenden daha yuksek bir

potansiyel yaratabilir.

Bu noktada arz zinciri senkronizasyon stratejisinin temelini olusturan gltivene dayali
is iligkileri, iletigsim, isbirligi ve planlamayi gerceklestirebilmek icin koordinasyon
Uzerinde daha fazla durulmaldir. Gelisen is yaklasimlarinda, senkronizasyon

yetenegi Uretim yeteneginden ¢ok daha yuksek dnem icermektedir.

Gunumuzde is yaklagimlarinin dnemli bir kismi farkl sekillerde de olsa degisim yada
degisim muhendisligi girisimini uygulamaktadir, ancak bu yaklasimlari hala tim arz
zincirini ve katilimcilari iceren bir anlayis sergilemekten uzaktir. Bu arz zincirinin
sadece kiguk pargalarina odaklanan yaklasimlar, sonu¢ olarak sadece arz zinciri

icerisinde yer alan aktiflerin yeniden dagitiimasiyla sonuglanmaktadir.

Entegre yaklagima gdre arz zincirinin senkronize etmek icin sadece sirket icerisinde
senkronizasyon saglamak yeterli olmamakta, belki de daha da Onemlisi girket

sinirlari digindaki partnerlerle senkronizasyonu saglamak gerekmektedir.



Senkronizasyonu zorlastiran baglica etmenler sunlardir;
Kompleks Yapi

Bir arz zinciri farkh sayida operasyonel alternatifleri ve secimleri igeren ¢ok

kompleks bir yapidir.
Degiskenlik

Talep farkli etkenlere bagl olarak degiskenlik gosterir. Bu etkenler Uretim metotlar
yada mausteri isteklerindeki degismeler olabilecedi gibi arz zincirinin kendi

yapisindan da kaynaklanabilir.
Uyusmazlik

Senkronizasyonun 6ntndeki bir nemli engel de organizasyonun icerisinden veya

arz zincirini olugturan partnerlerden kaynaklanan uyusmazliklardir. (7).

Zincirde enformasyon akis senkronizasyonunu gerceklestirmek icin firmalar bes

temel konuya odaklanmalidirlar.

3.1.1. Talep

Sirketler bu asamada varolan musterilerini degerlendirirken, ayni zamanda yeni
masgterilerini ve yeni blyume firsatlarini da dikkate almalidir. Ginimuizde birgok
uriinin talebinde farkli degiskenlere bagh olarak dalgalanmalar gézlemlenmektedir.
Firmalar pazardaki degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayarak planlama

proseslerini bu dedisimlere gore uyarlamak zorundadirlar.

Arz zinciri yonetiminde tedarikgci ve Ureticiden nakliyeci ve perakendeciye kadar arz
zinciri dayandigi temel nokta talep planlamasidir. Talep planlama araclari
basitlestiriimis pazar varsayimlarina olan ihtiyaci ortadan kaldirir ve trendleri

tanimlayan bir radar gibi hareket eder.

Bunlar firmalarin talep Gzerindeki etkilerini gérmelerini saglar. Bunun sonuclari; daha
dusuk operasyon maliyetleri, azalan Urin ve materyal israflari ve artan musteri

memnuniyetidir.

Bununla birlikte talebi anlamak ve planlamak tek basina bir siure¢ degildir. Satis
departmani cografi kotalari agmak igin is planlari kurmali, pazarlama 6zel pazar payi

amaglarini  karsilamaya calismali, operasyon bdélimd ise drinin Uretimi ve



dagitimini koordine etmelidir. Bu alanlarin her biri karar vermek igin ayni bilgi
grubunu kullanir ve detaylardan farkli derecede yararlanir. Firmalar arz zincirinden

elde edebilecekleriyle tahminlerinin uyumlu olacagindan emin olmalidirlar.

Kararlar verildikten sonra, talep planlama araglar bilginin arz zincirinde hareket
etmesine olanak sadlar. Bilgiler herkesin her yerden gdérebilecegi bir talep
planlamasi cercevesinde paylasilir. Talep planlama aktiviteleriyle firmalar gergek
talebin dogru ve kapsayici bir yansimasini kullanarak karar verebilirler. Firmalar
rekabet avantajini devam ettiginde, talep planlama fonksiyonu daha énemli bir hal
alir. Cunku talep planlamasiyla sadece sirket icinde departmanlar arasi bir “firma
talep resmi” olusturmakla kalmazlar, pazardaki talebin daha dogru ve kapsayici bir

ornekle anlasilmasiyla ortaklariyla is birligi yapmasi olanakli hale gelir.

Musterilerle saticilarin talep planlama slrecinde bir araya getirildigi arz zincir
yonetiminin bir sonraki asamasi talep tahminindeki hatalari ve arz zincirinin

maliyetini ylukselten ve servis duzeyini dusuren belirsizlikleri ortadan kaldirmasidir.

Musteri ve tedarikciyle basarili bir is birligi icin firma talep bilgilerini onlardan direkt
olarak, farkl sekillerde ve limitsiz cografi bdlgelerden saglamalidir. Talep planlama
araclari fonksiyonelligi entegre arz zinciri ¢6zUmunun - tum arz zincirini bir batin
olarak goéren ¢b6zUm - bir pargasi olarak gérmelidir. Sonu¢ olarak, firma kritik
planlama verilerini paylasarak musteri ve tedarikgilerini planlama surecinin igine

¢cekerek onlarla birlikte calismaldir.

Tahmin dogrulugunu arttirarak, entegre siregler ve mdisteri ve tedarikgilerle

isbirligiyle talepteki belirsizligi ortadan kaldirilip arz zinciri daha etkin kullanabilir. (8).

3.1.2. Arz

Bir firma su anki talebi ve yeni endustri talebi yaratabilme yetenegini anladiktan
sonra, bu talebi yeterli sekilde kargilayabilmelidir. Fakat firmalar sadece talebi
karsilama yollarini aramazlar, ayni zamanda bunu mumkuin olan en dusuk maliyetle

gergeklestirmeyi hedeflerler.

Arz planlama Urunleri; bu amaci Uretimi, dagitimi ve firmanin arz zincirindeki diger
baglantilarini dengede tutarak saglar. Sonu¢ stoklama, kaynak saglama ve uygun

kaynaklarin kullanimi i¢in optimal kararlardir.



Arz ve talebin cakismasi, stratejik, taktiksel ve operasyonel planlama gerektiren
kompleks bir ¢caba gerektirir. Bu planlamanin etkin olabilmesi igin, her asama
digerlerine bagh olmahdir. Eger arz zincirine entegre edilemiyorsa bir kararin ne

kadar iyi oldugu 6nemli degildir, yeniden yapilmali veya g6z ardi edilmelidir.

Entegre planlama teknikleri kullanilarak, bir firma butinlesmis planla ylksek
dizeydeki arz stratejileri ve ayni zamanda kisa dénemli operasyonlarini optimize

etmeye calisir.

Entegre planlama yaklasimi arz zincirindeki degisiklikleri karsilayarak aktivitelerin
senkronizasyonunu saglar. Arz sinirlamalarini etkili bir sekilde ydnetmek; arz
zincirindeki stratejilerini uygulamak ve firmanin kaynaklarindan daha fazla
yararlanmak icin bir anahtardir. Sureci ve planlamayi farkli sekilde etkileyen ve her
biri dinamik ve hizli hareket eden amaglar sunan kisitlamalar bir ¢ok firma icgin bir
meydan okumadir. Uretim kapasitesi; materyaller, iscilik, depolama, nakliyat ve
gizelgelerin hazirlanmasi ve musteri dagitim cercevelerine hitap etmelidir. Ayni
zamanda bu kisitlamalari yonetmek doéndsim zamanini kisaltmanin ve arz

zincirindeki maliyetleri diisirmenin en etkin yoludur. (8).

3.1.3. Uretim Planlama

Arz ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilmek igin firmalar Gretim yénunu gelistirerek

bu yolla planlama uygulamalarini Uretim sireciyle birlestirir.

Birgok organizasyonda planlama izole bir suregtir. Tek bir konuyu hedef alan ama
diger bircok slreci etkileyen asama planlama asamasidir. Sonug¢ olarak planlar ya
gercek dunyanin kisitlamalarini g6z 6éndnde bulundurmazlar ve Uretimde
uygulanmazlar ya da énceden planlama sirecinde verilen kararlari tam olarak g6z

onunde bulunduramazlar.

Uretim planlamasi yaratmak énemli miktarda zaman ve maliyet gerektiren bir siireg
olmasina ragmen, yeniden planlama ile etkili sonuglar elde edebilir. Bu asamada
firmanin her degisiklige cevap verebilme ve yeni ya da varolan gereksinimlere uygun

yeni planlar yaratabilmedeki hizi dnemlidir.

Sonug olarak, firma en kisa zamanda arz zinciri dahilinde belirlenen arz ve talebi
karsilayacak planlari ¢abuk hazirlayan kesin modellere ihtiyag duyarlar. Uretim
planlama artnlerinin amaci mugteri servislerini en Ust seviyeye ¢ikarmak, maliyetleri

en aza indirmek ve Uretim sdresini disirmektir.



3.1.4. Tagsima

Firmanin amaglarini gergeklestirmek icin dogru Grtindn Greticiden alinip zamaninda,
en etkin bicimde tedarik¢giye ve perakendeciye ulastiriimasi ve bunun sonucunda
masgterinin talebinin karsilanmasi ve kaynaklarin optimal olarak kullaniimasi igin

urtnlerin ve materyallerin dogru zamanda dogru yerde olmasi gereklidir.

Uriinlerin arz zincirinde bir noktadan digerine hareket etmesinde tasima servis
amaclarinin  karsilanip karsilanamayacagi ve hangi maliyetle karsilanacaginin

belirlenmesi anahtar rol oynar.

Sirket ici, sirket disi ve sirketler arasi tasimaciligin ayri ayri planlanmasi birgok
firmanin maliyet disurtclu firsatlari kacirmasina neden olusturmaktadir. Bitin
kaynaklarin maksimum faydayla kullanildigindan emin olmak igin; tasimacilikta
olabilecek en dusuk maliyetle talepleri karsilayacak etkili ve uygun bir plan yapmak

gereklidir.

Tasimacilik arz zincirinin talep, arz, ve uretim kisimlarinda oldugu gibi firmalarca
izole edilmemelidir. Gelecekteki nakliye ihtiyaglarina bakilmaksizin firmanin kisa

sureli kararlar almasi kaynaklarin etkin kullaniimasini engeller. (8).

3.1.5. Ag Optimizasyonu

Sonug olarak, arz zincir yénetimi; sirket icinde ve partnerlerle sirket arasinda bilgi
akisinin etkin olmasi ve arz zincirinin gergcek zamanh iletisim ihtiyaclarini
desteklemesini gerektirir. Internet ve Intranet temelli araclar arz zinciri igerisinde
materyallerin akisini optimize etmeyi amag edinen firmalar i¢in ¢cok daha 6énemli hale

gelecektir.

Gelismig arz zinciri agi, tek bir firmanin 6tesinde firmalar arasi operasyonlar ve
satislari oldugu kadar tedarikgileri ve musterileri de kapsar. Bu cercevede, ag
optimizasyonu araglarindan hem stratejik hem de taktiksel planlamayla kullanicilarin

stratejik arz zinciri kararlari vermesinde ve uygulamasinda yararlanilabilir.

Guclu bir ag optimizasyonu araciyla en alt kademede bile yiksek seviyede katilim
saglanir; tedarikgiden, fabrikalardan ve dagitim kanallarindan perakendecilere kadar
butin arz zinciri kanallari hakkindaki bilgiler yenilenebilir. Bu drunler
tedarikgi/tasilyici segiminde arz zinciri kanallarini senkronize ve optimize eden

gelismis planlama cihazlariyla dretim kaynaklari ve stok saglama kararlarini igerir.



AJ optimizasyonu araciyla, firmalar gercek dunyaya ve arz zincirinin gergek
kisitlamalarina dayanarak kaynak temini, Uretim, stok ve bayii/tedarik¢i anlagmalari
icin en karli arz zinciri stratejilerine karar verebilirler. Bu araglar is degisikliklerinin
kisa donemdeki etkilerini oldugu kadar, arz zincirinin performansini karar surecinde

de destekler.

Talep yaratmak ve talebi arz, tagimacilik ve ag optimizasyonu yoluyla kargilamak
birbirini takip eden bir suregler degildir. Bu her bir unsurun diger doérdlyle birlikte
calisirken ne buyuk yarar sagladigini anlamak icin dnemlidir. Organizasyonda belirli
bir sorunu ¢ézmek igin “nokta ¢cozimler “ bulmak 6nemliyse de, rekabet avantaji
bitin arz zinciri fonksiyonlarinin  senkronizasyonu ile saglanabilir. Ozellikle
rekabetin yodun oldugu sektorlerde firmalar arz zincirinin entegre olarak
kullanildiginda ¢ok etkin sonuglar verdigini fark etmiglerdir. Gelismis arz zinciri
yonetimi galismalari hem organizasyon i¢cinde hem de ortaklarla igbirliginde koordine

hale gelmigtir. (8).

3.2. ARZ ZINCIiRi STRATEJILERININ GELISTIRILMESI

Yeniden yapilandirma ¢alismalari 1990’larda sirketlere uluslararasi rekabette ayakta
kalabilmesini sagladi. Bu periyotta karlihgi arttirmanin en popduler yolu gelirleri
arttirmak yerine maliyetleri azaltmak oldu. Lojistik departmani stoklari azaltarak,
depo yeri dizenlemeleri, kritik olmayan faaliyetlerin outsource edilmesi, talep
tahminleri ve malzeme kontrol sistemlerinin kullanimi ile arz zinciri igerisindeki

operasyonlarin maliyetlerinin kontroliinde énemli rol tstlendi. (9).

Gunumuzde ise oncu sirketler yillik maliyet azaltma stratejileri belilemek yerine yeni
Urin tasarim zamanini kisaltma; yeni pazarlara ulasabilme; dagitim kanallarini
gelistirme ve mdusteriye ulasabilecek yeni kanallar yaratabilme; musteriye 6zgl
urunler sunabilme ve tedarikgileri ve mdusgterileriyle deger yaratabilecek iligkiler
gelistirebilme caligmalariyla buyume yaratabilmek igin caba gostermektedirler. Arz
zinciri igerisinde olusan bu yeni standart maliyet azaltma yerine deger yaratimi ve

paylasimini icermektedir. (9).
Bir arz zinciri ve Uretim stratejisi su temel konu ve sorulari cevaplayabilmelidir:

Uriin ve prosesler icin yap veya satin al degerlendirmeleri. Hangi Uretim ve montaj

aktiviteleri sirket tarafindan gergeklestiriimelidir.



Arz altyapisi ve ag dizayni. Nerede ve nasil Uretmeliyiz?

Global ve lokal operasyonlar yonetim kabiliyetlerinin tanimlanmasi. Hangi

operasyonlari bizim arz altyapimiz gerceklestirebilir?

is ylklerini, kaynak gereksinimlerini, 6grenme, zaman, maliyete ve faydalar

dusunerek uygulama ve degdisim programlari olusturmak. (4).

3.3. ARZ ZINCIRI ILISKILERI

Lojistik gereksinimlerin karsilanmasi igin pek c¢ok farkh is tarinin ddzenini
gerektiginden, cesitli firmalarin yeterliliklerini birlestirerek bir kanal duzenlemesi

olusturmasi sasirtici degildir.

Arz Zinciri Yonetiminin temel fikri, etkinligin bilgi paylasimi ve ortak planlama ile
gelistirecedi inancina dayanmaktadir. isbirliginin tesvik edilmesi, arz zinciri

iliskilerinin formasyonunu hizlandirmistir.

Arz zinciri perspektifi, bagimsiz is alanlarinin gevsek sekilde bagl gruplardan olusan
kanal dizenlemesini, verimlilik iyilestirme ve gelismis rekabet Uzerine odaklanan

koordine ¢cabalara donustirmektedir.

Arz zinciri iligkiler hakkinda bu dizenlemeler farkli boyutlarda incelenmektedir :

3.3.1. Arz Zinciri Rekabeti

Arz zinciri duzenlemelerinin kurulmasinda yatan motivasyon, kanal rekabetinin

arttinlmasidir. Temel fikir iki noktadan kaynaklanmaktadir.

ilk olarak, temel inanca gére isbirligi davranigi riski azaltacak ve toplam lojistik
surecin etkinligini biylk olctde gelistirecektir. Yuksek dizeyde isbirligi saglanmasi
icin, arz zinciri katihmcilarinin bilgi paylasimi gereklidir. Bilgi paylagimi, islem verileri
ile sinirlandiriimamali, stratejik bilgiler de paylagiimalidir. Bu igbirligi, katilimci
firmalarin dogru olani daha hizli ve etkili yapmalari igin, bilgi paylasiminin temel

oldugu inancina dayanmaktadir.

ikinci nokta olarak, gereksiz ve tekrarlanan gabalarin &énlenmesidir. Bunun
temelinde, geleneksel bir kanalda bulunan envanter miktarinin bir risk olusturdugu
inanci bulunmaktadir. Bilgi paylasimi ve ortak planlama, bu envanter riskini ortadan

kaldirabilir veya azaltabilir. Gergekten de bilgi paylasimi, Uretim hatti sonundaki ve



masgteri kontroll arasinda yeralan envanterin gogu kanaldan gekilebilir. Arz zinciri
mantiginin arkasindaki temel fikir, envanter bulundurmanin kot olmasi ve tamamen
ortadan kalkmasi degildir. Asil fikir, envanter aktariminin, geleneksel ve beklentilere
gore belirlenen uygulamalarla degil, ekonomik ve hizmet gereksinimlerine gore
gergeklestiriimesidir. Iyi performansin temeli, dogru seylerin daha sik ve daha hizli

yapilmasidir.

3.3.2. Risk

Zinciri olusturan her firma spesifik bir role sahiptir. Bu firmalar, isbirligi sonucunda
uzun vadede daha etkin sonuglar alacaklarina inandiklari igin bir birlikteligi
paylasirlar. Her firma kendi 6z yeterliligi ile uyum icerisinde bir alanda yada
fonksiyonda uzmanlasmaktadir. Ozellesmis her fonksiyon, isbirliginin bir sonucu

olarak arz zinciriyle entegre olmus hale gelmektedir.

Genel bir kural olarak, zinciri olusturan tUyelerden herhangi bir alanda daha spesifik
bir rol Ustlenenler daha cok risk tasir. Ozel bir Greticinin Griinlerini stoklayan bir
perakendeci veya toptanci, daha buyluk bir risk altina girmektedir. Riskin
Oonlenmesinde “geleneksel” uygulama, musterilere farkli Ureticilerden alinan Grun
derlemelerinin sunulmasi seklindedir, bdylelikle herhangi bir tedarik¢i sirkete

baghligini azaltmaktadir.

Bunun tersine, sinirli bir Grin gami olan bir tedarikgi veya Uretici, arz zinciri
dizenlemelerinin sinirli yeterliliklerine bagh kalmak zorundadir. Temel olarak, bir
Uretici, dlizenlemenin basarili olacagina inanmak zorundadir. Ureticiler igin, kanal
secimi riskli bir istir. Kanal Gyeleri arasinda risk orani, lojistik iligkilerin gelistiriimesi
ve yonetimin belirlenmesinde merkezi bir dnem tasimaktadir. Bazi kanal Uyeleri,
kanal basarisina digerlerinden daha fazla baghdir. Bu yizden merkez noktada
bulunan Uyelerin daha aktif roller Ustlenmesi ve kanal igbirliginin kolaylastiriimasinda

daha 6nemli sorumluluklar yuklenmesi beklenebilir.

3.3.3. Gii¢

Son on yillik stre¢ boyunca, is yagsaminda gug ureticilerden perakendecilere dogru

kaymistir.

Bu degisimin 4 temel nedeni vardir.



Perakende alaninda yaganilan birlegsmeler ve konsolidasyonlar sonucunda, dagitim

kanalinda gugclu firmalarin kalmasi bu nedenlerden ilkidir.

ikinci neden ise, perakendecilerin pazar ve misteriye direkt ulastiklari icin bilgiye
daha g¢abuk ve hizli sekilde ulagsabilmeleri ve bunun sonucunda da dogru kararlar
verebilmelidir. Gergek zamanl iletisim yeteneklerinin artmasi perakendecilerin

pazardaki degisimlere daha ¢abuk uyum saglayabilmelerini saglamaktadir.

Uclincl faktér, Ureticilerden kaynaklanan yiiksek maliyetler ve zorluklardan bikan
perakendecilerin basarili bir sekilde kendi marka ve Uurlnlerini yaratarak dikey

entegrasyona ge¢meleridir.

Doérdincu 6nemli faktér ise, kanaldaki yapinin itme sisteminden ¢cekme sistemine

dénusmus olmasidir.

Bu faktorlerin yanisira geleneksel kanal yapisinin giunimizde degismesi de bu
konuda 6nemli bir faktordir. Yakin gecmiste pazarlama kanallari tek bir hat seklinde
tanimlaniyordu. GuUnumuzde ise Urlnler farkli pazarlara farkh dagitim kanallari
araciligiyla ulasmaktadir. Bunun sonucu olarak da Ureticiler, GrUnleri i¢in surekli yeni

dagitim kanallari yaratmak yada varolan kanallara girmek zorundadir.

Genel olarak, zincirde daha guglu firmalar arz zincirinde igbirligini gelistirmek ve bilgi
paylasimi konusunda daha isteklidirler. Arz zincirinde dizenlemelerin basarisi lider

firmalarin degisime istekli olmalarina baghdr.

3.3.4. Planlama

Arz Zinciri Yénetimi, planlari koordine etmek igin kaynak saglayicilar ve
tedarikcilerden musterilerine kadar tUm ortaklarin planlari arasindaki entegrasyonu
saglamayi hedefler. Ozellikle internet ve diger baglanti noktalari burada énem tagir.
Lojistik, bilgi teknolojisi ve operasyonel uygulama ve gelisim g¢alismalarinin zincirin

tum Gyelerine yansimasi gerekir.

3.3.5. Ortak Calisma

Arz Zinciri Yonetiminde tim dyeler arasinda ortak calisma 6dnemlidir. Takim
calismasi, istenileni saglamada katma deger vyaratan faaliyetler UGzerinde
odaklanmalidir. Bilgi teknolojisi ve lojistik projeler, sirketler arasindaki given iligkileri

uzerine kurulmahdir.



3.3.6. Arz Zincirinde Liderlik

GuUnumuzde her organizasyonel siregte oldugu gibi arz zincirinde de bir lidere
ihtiyag vardir. Arz zinciri icerisinde, ideal olarak hangi igletmelerin liderlik gorevini
Ustlenecegi Uzerine genel bir tanimlama yapmak imkansizdir. Birgok durumda bazi
sirketler konumlari, buyuklukleri, ekonomik gugleri ve musteri buyuklikleri nedeniyle
liderlik konumunu kazanirlar. Birgok érnekte zincir liderligi, zincir igerisinde ortaklar
arasinda isbirligi sUrecini baslatan isletmeye dogru kaymaktadir. Diger durumlarda

ise, liderlik iligkilerde insiyatif kullanan firmaya gegcmektedir. (5).

Arz zincirindeki lider isletmenin roll, kanal duizenlemesi icerisinde yer alan
isletmelere ait fonksiyonlarin gelistirilip aralarindaki anlasmalarin karsilikli olarak
kuvvetlendirilmesini saglamaktir. Glncel arastirmalara goére, arz zinciri yonetiminin
basarisi lider firmanin diger katihmci firmalari yonlendirmesi ile direkt iliskilidir.
Liderin diger bir kritik rolii de zincire dahil olmanin faydalarini da gézénuine alarak

ortak kabul gorecek beklentileri yaratmak ve zincir Gyelerine vizyon kazandirmaktir.

(5).

3.4. GLOBAL ARZ ZINCIRLERi YONETIMI

Arz Zincirini tam olarak destekleyen global bir ag kurmak igin belirtlen 8 adim

izlenebilir.

3.4.1. Varolan Arz Zincirinin incelenmesi
Bu ilk adim birgok temel aktiviteden olusur.

Varolan durumun detayli olarak anlasiimasi; bu arastirma birlesik lojistik aglari,

yonetim sistemi, organizasyon ve ilgili politikalar Gzerine odaklanmalidir. Lojistik ag;
urtnlerin suregleri nicelikleri ve nakliyat ozellikleri, maliyet gelir karsilagtiriimasi,
musgterileri, tedarikgileri, binalari, tasimacihik anlagsmalariyla birlikte tanimlanir.
Yoénetim sistemi; kullanilan moduller ve uygulamalar, teknik kaliteleri ve arz zinciri
durumlarini ve ihtiyaglarini ne kadar karsiladigiyla &lgulir. Politikalar ise, optimum
arz zinciri dizayni ve operasyonlarinin Uzerindeki kisitlamalari kaldirdigi surece
basarilidir.

Problemin dodru olarak ortaya kondugundan emin olunmasi: Butin 6nemli konular

olusturma surecinde tanimlamali ve dogru olarak ortaya konmaldir. Bu durumda,



yararlanabilecek varolan veya umulan firsatlar, karsilagilabilecek tehditler ve
dizeltiimesi gereken problemler incelenir. Ayni zamanda sonraki uygulamalari
kolaylastirilabilecek veya yasal, teknik ya da politik sebeplerle elde tutulmasi
gereken varolan 6zellikler tanimlanmalidir. Bu adim sonraki veri gelistirme safhasi

icin iyi bir hazirhk saglar.

Degisim icin sebeplerin tanimlanmasi: Arz zincirinin yeniden kurulmasi igin degigimi

gerekli kilan bir ihtiyag bulunmalidir. Bu ise, ¢ozlilmesi gereken varolan veya
beklenen problemler ya da degerlendirilebilecek firsatlar olmalidir. Sitre¢ kadar
sebeplerde anlasilmaya calisiimalidir. Ayni zamanda organizasyonun degdisme
istegi ve degisme ihtiyacini anlama derecesini 6lgmelidir. Ortaklarin st dizey
yoneticilerin bu suUreci anlamasi ve desteklemesi saglanmasi basarinin

anahtarlarindan birini olusturur.

Ozel Siireclerin tanimlanmasi : Biitiin arz zincirlerinin onu digerlerinden ayiran bazi

surecler vardir. Bunlarin ¢ézimlerde g6z énunde bulundurulmasi gereklidir.

Veri ulasilabilirliginin tanimlanmasi : Onceki adimin bir parcasi olarak firmalar veri

kaynaklarinin, formatlarinin ve dogrulugunun tanimlanmasina ihtiyac duyar.
Firmalara genellikle bir temel yil alarak bu yildaki aglarin 6zelliklerini ve icersindeki
bilgileri tanimlamalari 6nerilir. Bu temel yil batan bilgilere sahip olunan en son yil
olmalidir. Temel alinan tek bir yil olabilecegi gibi 6rnegin bes yili kapsayan bir
periyotta olabilir. Ek olarak bu periyodu takip eden bes vyillik ikinci bir periyotta

“referans periyot” olarak segilip verilerin dogrulugu kontrol edilebilir.

3.4.2. Lojistik Aginin Stratejik Olarak Degerlendirilmesi

Ag yapi tasarimi, yonetimin temel fonksiyonlarindan biridir. Tipik ag yapisi, lojistik

tesisler, Uretim tesisleri, depolar ve perakende depolari olusturur.

Lojistik ag tasarimi yapilirken, her bir tesis tipinin sayisinin ve yerlesim yerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica hangi envanterden ne kadar stoklanacagi ve
hangi musteri siparisinin nereden gonderilecedi de belirlenmelidir. Tesis aginin
yapisi, lojistik faaliyetlerin hangilerinin gerceklestirilecegine bagh olarak sekillenir.
Bu yuzden ag yapisi, bilgi ve transportasyonu da kapsar. Muasteri sipariglerinin
islenmesi, envanter saglama ve malzeme iletimi ile ilgili tim gorevierde bir ag

yapisinin igerisinde gergeklestirilir.



Lojistk ag tasarimi, cografi etmenleri de go6zonune almalidir. Ulusal veya
uluslararasi bir alanda faaliyet gosteren bir sirket, lojistik yeteneklerini bu degisik

pazarlara hizmet verebilecek sekilde kurmali ve gelistirmelidir.

Sonraki adim mikro ve makro gevreden olusan arz zincirinin stratejik ¢evresinin
incelenmesidir. Makro ¢evre; dinyadaki sosyal, politik ve ¢evresel kosullar kadar
demografik, teknolojik ve ekonomik uzun sureli trendleri tanimlar. Mikro gevre ise U¢

temel konudan olusur; rekabet, arz ve diizenleme.

Stratejik gelismeler uzun dénemde hedeflendigi icin varolan kosullarin bu konudan
diglanacagi dusunllemez. Bunun yanisira yeni gelismeler ve durumlar da
tanimlanmali, tavsiye edilen stratejilerin potansiyel etkileri degerlendiriimelidir.
Tavsiye edilen strateji ile ilgili hedeflerin hiyerarsisini tanimlamak énemlidir. Bunlar
sadece programin hedefleri olmakla kalmaz, ayni zamanda arz zinciri strecinin ve

firmanin ortaklarinin da hedefini olusturur.

Degerlendirme asamasinda, firmalar uzun doénemli hedeflere ihtiyag duyar. Bu
varolan ve potansiyel tedarikgileri, musterileri, UGrlnleri ve duran varliklar kapsar.
Maliyetlerin ve operasyonel 6zelliklerin yanisira belirtilen yapilarin birbirleriyle olan

iliskileri de g6z 6ntnde bulundurulmaldir.

Optimum arz zincirinde veri gelisimi bes aktiviteden olusur; veri ihtiyacinin

belirlenmesi, veri toplanmasi, organize edilmesi, analiz yapilmasi ve islenmesi.

Problem ¢ézmek ufka dogru ylrimek gibidir asla hedefe ulasilamaz. C6ziime dogru
ilerlerken, yeni problemler ortaya c¢ikar ve bunlarda ¢o6zilir. Bir problem
¢6zildiginde domino etkisiyle yeni bir problem ortaya ¢ikar. Bunu asmanin en iyi

yolu problemi ¢dzerken bundan sonraki problemin dzellikleri diisindlmesidir.

3.4.3. Devamli Bir Kiyaslama Siirecine Baglanmasi

Kiyaslama surekli bir 6grenme surecidir, sadece bir seferlik bir etkinlik degildir.
Hedefleri; sureci “neyin, ne kadar, nasil” gelistirecegini kavrayabilmektir. Bu U¢
Ozellikten bahsedilmediginde kiyaslama istenilen sonuglari vermekte uzaklagir. Bu
nedenle kiyaslama gelecekte farkli zamanlarda elde edilen bakis agcilariyla

degerlendirilmelidir.

Kiyaslama is uygulamalarini sadece rakiplerle karsilagtirarak degil, model

organizasyonlar kurarak incelediginden bu noktada rekabet¢i analizden ayrilir.



Model organizasyonlar sektdrlerden bagimsiz oldugundan kiyas edilen suregten

daha basarilidir.

Kiyas slrecinin bir parcasi olarak firmalara asagida tanimlandidi sekilde ilerlemesi

tavsiye edilmektedir.

Kiyaslama sdlrecinin ve degiskenlerinin tanimlanmasi : Bu zinciri tanimlayan,

degdiskenler ve arz zincirinin rekabetgiligi saglayan suregtir.

Kiyaslama modellerinin tanimlanmasi : Sirecin en iyi sekilde devam etmesi igin

modeller segilir.

Modellerin kurulmasi ve bilgi toplanmasi : Model girisimlerde Ust yonetimle yuz yuze

yapilan gorusmelerle arz zinciri hakkinda bilgi toplanir.

Arz zincirinin performansindaki eksikliklerin belirlenmesi : Performans kisitlamalarini
hesaplayan “veri saklama analizi” bu eksikliklerin belirlenesi igin en iyi teknikleri

sunar.

Sonuglarin dodgru anlasiimasi ve anlasmalara varilmasi: Arz zincirine katilan butin
ortaklar kiyaslamanin sonuglari hakkinda fikir birligine varmalidirlar. Dahasi, her biri

surecin gelisimi hakkinda bilgilendiriimelidirler.

Planin uygulanmasi: BUtin ortaklar genel uygulama plani hakkinda anlasmis

olmalidir.

Kiyaslamanin  basarisinin  denetlenmesi:  Gelismeler  periyodik  olarak

degerlendirilmelidir.

3.4.4. Onerilen Lojistik Aglarin ihtiyaglarinin Belirlenmesi

Optimum arz zincirinin kurulabilmesi igin ortaya ¢ikan ihtiyaclarin belirlenmesi igin 9

adimdan olusan bir plan uygulanabilir.

Miisteri Ihtiyaglarinin belirlenmesi: Arz zinciri, planlama periyodunda belirlenen
masgterileri ihtiyaclarini kargilamalidir. Bu ihtiyaglar sadece arz zinciri Grdnlerinin
kalite ve fiyatlarini degil servis ihtiyaclari (talebe cevap verme, sipariglerin tam
olarak kargsilanmasi gibi) ve bilgi destegi ihtiyaclarini (statl hakkinda bilgi gibi) da
kapsar. Eger bu ihtiyaglar tam olarak belirlenemezse, bunlar hakkinda kapsamli bir

arastirma yapilmasi gereklidir.



Pazar ihtiyaglarinin tanimlanmasi: Optimum arz zinciri pazarlama aktivitelerini
desteklemelidir. Arz zincirine dayanan, rekabet avantaji saglayan prosedurler ve
politikalar, geri beslemeler saglanmaldir. Ulkeden tlkeye farkllik gosteren satis,
pazarlama kanallari, paketleme ve etiketleme gereksinimleri, Grin ve c¢evre

duzenlemeleri g6z dninde bulundurulmalidir.

Miisteri talebinin tahmini: Uriin grubu ve talep bolgesine gdre misteri talep

tahminleri gelistiriimelidir.

Finansal ihtiyaclarinin tanimlanmasi : Arz zincirinin finansal yonetimi olusturmasi
veya uygulamasi sirasinda karsilagilacak ihtiyaglari ve kisitlamalari belirlenmelidir.
Bunun yanisira varolan veya potansiyel kisitlamalarla finansal politikalarin strecg
icerisinde tekrar diizenlenmesi gerekebilir. Ornegin; para maliyetindeki, firsat
maliyetinde, vergilerdeki degisiklikler ylzinden ve bdlgesel nedenlerle dlizenleme

ihtiyaci duyulabilir.

Satin alma ihtiyacinin belilenmesi: Optimum bir ag kurulumu, mallarin dagitimiyla,
parcalarin (tamamlayici mallar, hammaddeler ve paketleme Urlnleri gibi) satin

alinmasi, bakimi, tamiri ve operasyonel araglarin sisteme bagl olmasi gerektirir.

Uretim ihtiyaglarinin belirlenmesi : Optimum ag, belirtilen maddelerin yanisira Gretim
ve dagitimdan da etkilenir. Buna goére potansiyel dretim vyerleri, operasyonda
yapilabilecek kaynaklar, yeni tretim teknikleri, maliyet hesaplama teknikleri ve trln
dizayn teknikleri gibi baglica Uretim ihtiyaglarini g6z 6éninde bulundurmalidir. Ayni

zamanda arz zincirinde Urln yasam slresini uzatacak teknolojiler de disindlimelidir.

Lojistik ihtiyaglarinin Belirlenmesi: Arz zinciri taleplerin gelistiriimesinde, lojistik
ihtiyaclari dikkatle incelemelidir. Bu materyal akim sistemi tipi, artan trafik
tikanikliklarinin etkisi, nakliye masraflarinin izledigi trendler, bayi stoklari, degisik

ulkelerin yaptigi duzenlemeler ve lojistikle ilgili anlagmalari icerir.

Bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi: Bilgi teknolojilerinin gelisimi, insanlari bu teknolojileri
kullanarak planlama yapmaya itmektedir. Bu planlar da optimum arz zinciri yapisini

ve operasyonlarini etkileyebilir.

Organizasyon ihtiyaglarinin tanmimlanmasi: imkanlarin artmasi bazi ihtiyaglar
dogurabilir; érnegin daha fazla yoneticiye ihtiyac duyulmasi gibi. Bunun yanisira
imkanlardaki artiglar uyulmasi gereken daha fazla yapisal ve yasal zorunluluk

yaratabilir. Bu ihtiyaglar da gézéninde bulundurulmalidir.



3.4.5. Veri Geligsiminin Koordine Edilmesi

Optimum bir ad olusturulmasinda Ug¢ c¢esit bilgiye ihtiya¢ duyulur; (1) maliyet ve
gelirler, (2) Uretim kapasitesi gibi rakamsal olarak ifade edilebilen kisitlamalar, (3)
yasal zorunluluklar, teknik gereklilikler ve firma politikalari gibi sayisal olmayan

mantiksal kisitlamalar.

Bu faz ¢ veri ¢esidini icin gerekli temel durumlari tanimlamakla baslar. Daha sonra
optimum agin gerektirdigi kurulus ihtiyaclarini hazirlanmalhdir. Bu yasal, teknik ve

politik ihtiyaglari, veri konsolidasyonu karakterleri ve talep tahminlerini icerir.

Optimum arz zinciri kurulmasi igin, veri gelistirme bes aktiviteden olusur; veri
ihtiyacglarini tanimlamak, veri toplama, organize etme, analiz etme ve uygulama.

Optimum arz zinciri kurulmasi igin gereken tipik veri ihtiyaclari sunlari icerir:
icerikler, tretim siireci ve bitmis Uriinler igin Griin grubu tanimlamasi

Uriin grubu, satis tahminleri ve talep kisitlamalari (karsilanabilecek en az ve en ¢ok

talep gibi) yoluyla her talep boélgesi igin talep 6zellikleri.

Varolan ve potansiyel imkanlar (yerler, dagitim merkezleri, depolar) , tedarikgiler ve

musterilerin yerleri. Bunlar homojen talep bdlgelerine gére gruplandiriimalidir.
Her talep bolgesi ve Urln grubu i¢in musteri servis ihtiyaglari.

imkanlarin, siireglerin, riinlerin olanak tanidi§i maksimum ve minimum kapasiteleri

iceren kapasite kisitlamalari.

Satin alinan miktarin bir fonksiyonu olarak her tedarik bodlgesinden alinan yedek

parcalarin maliyetleri.

Arz zinciri igersinde veya taseronlarca Uretilen mallarin fiyat farklilagsmasi olmaksizin

uretilen miktarin bir fonksiyonu olarak Gretim maliyeti.

Fiyat farkhlagmasi yapilmaksizin islenen Griintin miktarinin bir fonksiyonu olarak her

uretim surecinin elde edilmesi igin katlanilan maliyet.

Sirecte bulunana malin miktarinin bir fonksiyonu olarak her Grin surecinin saklama

ve stoklama maliyeti.

Uretim yeri, gidecegi yer, Griin kombinasyonun nakliye maliyeti.



Sirket ici sirket digi yUklemeleri, nakliyeciler birligi ve benzerlerini kapsayan nakliye

maliyetleri.
Vergi yukumlultkleri ve potansiyel engellemeler.

Optimum ¢ozimler gelistirmek icin kabul edilen durumlar. Bu politik, yasal, yapisal

veya bagka rakamsal olmayan, mantiksal kisitlamalari igerebilir.

Paketleme, Ozel tagima, depolama veya nakliye gibi 6zel gereksinimler veya 6zel

bakim gerektiren mallar.

Mali yatirim limitleri ve uygulamalarin sonlanacadi tarih gibi diger gereksinimler.

3.4.6. Bir Stratejik Modelin Kurulmasi Ve Optimize Edilmesi

istenilen bilgilerin gelistirilip kabul ettikten sonra sira stratejik tercihler de iceren bir

arz zinciri modeli kurulmalidir. Model gelisimi su sekilde olmalidir:

Modelin kurulmasi: Sistemin modelinin kurulmasi ve optimizasyonuyla model
kurulmus olur. Girdi verileri uzman bir sistem kullanarak incelenir bu yolla varolan
durumun o6zelliklerinin incelenmesi ve butlun stratejik ihtimallerin kararlastiriimasi
saglanir. Sonra, etkin bir matematiksel / mantiksal bir sunum otomatik olarak ortaya

cikar.

Model uyarlamasi: Model kurulduktan sonra, uyarlanmalidir. Model bugunki
kosullarda arz zincirini kullanarak problemi ¢ézmeye calisir. Model sonuglariyla
gerceklesen servis ve maliyet performansi karsilastirihr. Eger model sonuglariyla

gercek sonuglar uyusmazsa, model buna goére uyarlanir.

Modelden yararlanma: Model degisik kosullari temsil eden senaryolar i¢in optimum

¢6zimler saglamak icin kullaniimalhidir.

Duyarhlik Analizi: Model, sistem genelinde optimum duyarlihk analizi yapma imkani
veren optimum c¢ézimler grubu olusturabilir. Buradaki amag¢ cesitli girdilerde
varyasyonlarin optimum ¢6zim Uzerindeki etkisine karar vermektir. Talep tahminleri.
arz, maliyetler, vergiler, doviz kurlari ve nakliye oranlari degistirildiginde onemli bir
belirsizlikle karsilagiimasi beklenir. Sistem genelindeki duyarlilik analizi degisik

durumlarda ve uzun dénemde uygun olan cevaplari bulmak igin gereklidir.



3.4.7. Sonuglarin Analizi Ve Onerilerin Elestirilmesi

Modelin hazirlanmasi sureci tanimlandiktan sonra elde edilen sonuclar dikkatlice

analiz edilir. Analiz geligme igin tavsiyeler ortaya koymali ve bunlari uygulamalidir.

3.4.8. Projenin Dékiimantasyonu

Sonugta hazirlanma sirecinde ortaya c¢ikan bilgilerin hepsi bir rapor seklinde

hazirlanir.

3.5. TEDARIKGILERCE YONETILEN STOKLAR

Stoklarin tedarikgiler tarafindan yonetilmesi (Vendor Managed Inventory-VMI)
Ozellikle perakende sektorinde uygulama sansi bulmus onemli tedarikgilerle
entegrasyon yontemlerindendir. Perakendecinin elindeki stoklarla ve stok
seviyelerinin korunmasi ile ilgili 6Gnemli sorumluluklarin tedarikgi/Uretici tarafindan
yerine getirilmesi olarak da tanimlanabilir. iki taraf arasinda dzellikle stok seviyeleri
konusunda belirli prensip anlagmalari olmalari gereklidir. Tedarik¢i bu stok seviyeleri
dogrultusunda hangi siklikla Grin temin etmesi gerektigine ve hangi miktarlarda
sevkiyat yapacagina kendisi karar verir. Bazi VMI uygulamalarinda trin ¢esitliliginin
seciminin ve promosyon faaliyetlerinin gerceklestiriimesine kadar birgok onemli

sorumluluk tedarikgi tarafindan tstlenilmektedir.

VMI uygulamasi ile satinalim yapan firma ihtiya¢ duydugu Grdnler icin siparis verme
sorumlulugundan kurtulur, bir baska deyimle ¢ekme sistemi ¢alismaz. Bunun yerine
gerekli stok kontrolu faaliyetleri tedarikci tarafindan yerine getirilir ve itme sistemi
yontemiyle Urin akigi tedarikgiden perakendeciye dogru gergeklesir. Perakendeci
koydugu birtakim stok limitleri ile bu itme sistemini kontrol altinda bulundurur ve
tedarik¢ci performansini limitlere uygun olarak stok temin etme yetegine gére

degerlendirir.

Stoklarin tedarikgiler tarafindan yoénetilmesiyle her iki tarafin stoklarinda azalmalar
saglanir. Perakendeci de daha az emniyet stogu bulundurur, tedarikci ise talep
seviyesi konusunda tim bilgileri elinde bulundurdugu icin planlama faaliyetlerinde
daha etkin ¢alisma imkani bulur, Grin stok seviyeleri azalir. Duzenli ve surekli bir

uretim teslimat programi sayesinde musteri hizmet seviyesi yukselir, teslimatlarda



sorun yasanmaz, yok satma durumu ile Kkarsilasilmaz. Ayrica iligkilerin

gelistiriimesiyle tedarikci guvenilirligi konusunda buyuk ilerlemeler kaydedilir.

3.6. ETKIN MUSTERI TEPKIsSi

Etkin masteri tepkisi (Efficient Customer Response — ECR), ilk érnek calismalari
Amerika’da gida endustrisinde ortaya ¢ikmigtir. Genel olarak etkin musteri tepkisi
yaklagsiminin amaci, tedarikgiler ve dagitim kanallarinin isbirligi icerisinde c¢alisarak
tim arz zincirinin etkinligini arttirma, maliyetleri azaltirken, musterinin daha kaliteli

urdn ve hizmet almasini saglama olarak tanimlanabilir.

Etkin muUsteri tepkisi yonetimini, tam zamaninda Uretim tekniginin perakendecilik
sektoriine uyarlanmis bir cekme sistemi olarak tanimlamak mumkinduir. Musteri
perakende satis noktasindan dranid alir ve bu bilgi tarayicilar yardimiyla
kaydedilerek perakendecinin bilgisayarina aktarilir. Perakende sirketinin bilgisayar
sistemiyle etkilesim icerisinde olan Granun tedarikgisi satis bilgisi dogrultusunda
kendi igerisinde bir siparis emri olusturur. Uretimin talep esasli olarak gerceklesmesi
perakendeciyi fazla stok bulundurmaktan alikoymakta, maliyetlerin azalmasina
neden olan direkt ylkleme ve satis noktasina direkt dagitim gibi uygulamalar

gerceklestirilir.

Tedarikgi firmanin bir siparig alarak onu yerine getirmesini beklemek yerine, etkin
magteri tepkisi sistemi uygulamakla zincir icerisinde talep olusur olusmaz
tedarikginin bilgilendirilerek harekete gegmesi saglanir. Sonug olarak, arz zinciri
Gyeleri birbirinin isteklerine cevap vermeye calismak yerine, tiketicinin satinalma ile
olusan hareketinden baglayarak geriye donuk olarak Uzerlerine disen yerine koyma
faaliyetinin geregini yaparlar. Paylasilan satis noktasi ve stok bilgileri tim taraflari

daha gelismis planlama, konsolidasyon ve butinlesme sonucuna goturar.

3.7. ARZ ZINCIiRIi FAALIYETLERININ OUTSOURCE EDILMESI

Uzmanlasma, etkin bir is stratejisi olusturmanin temelini olusturur. is yasaminda
uzmanlagma mantiginin temelini ise ekonomik dlgcek ve odak yaratir. Bir firma 6zgul

bir is fonksiyonuna odaklandiginda operasyonel verimliligi saglayabilir.



3.7.1. 3PL Stratejik is Ortakliklan

20. yuzyilin son ceyreginde dunya pazarlarinda yaganan gelismeler, girketlerin
maliyetlerini tekrar gbzden gecirmelerini sagladi. Lojistik hizmetlerini butlin olarak
yonetmek igin gerekli bilgiye ve kaynaga kendi blnyesinde sahip olmayan pek ¢ok
firma, lojistik proseslerinin tamamini ya da bir kismini ylrutecek tguncu partilerden
destek aramaya baslamistir. Sonugcta, sirketlerin uluslararasi nakliye, depolama,
stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta, gumrikleme ve i¢ dagitim gibi
faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden sirdurilebilmesi icin bu faaliyetleri ayni
cati altinda toplayarak mdusterilerin farkli gereksinimlerine optimum strelerde,

rekabet edebilir maliyetlerle ¢oziim UGretmeyi hedefleyen lojistik sirketleri dogdu.

Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismelerin lojistik hizmetlerin dnemini daha
da arttirmasiyla pek ¢ok sirketin bu hizmeti outsource etmeye yonelmesi sonucunda
tasima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri iceren 3PL (Third Party Logistics) kavrami

ortaya ciktl.

Forrester Research'un Temmuz 1998'de gerceklestirdigi bir arastirmaya gore,
Fortune 500 sirketlerinin %78’i tasima hizmetlerini, %54’G dagitim hizmetlerini,
%46’s! ise Uretimi outsource etmis konumdadir. Uglincii parti lojistik endUstrisi

dinya genelinde 25 milyar $’lik buylklige ulasmis durumdadir.

Uglincti parti lojistik sirketlerini, bir sirketin lojistik fonksiyonlarinin timiini yada bir
kismini yerine getiren dis tedarikgiler olarak tanimlamak mimkinduir. Uglinct parti
sirketlerine birakilan lojistik fonksiyonlari ézellikle tasima, depolama, dagitim gibi

isletme yatirimini ylksek dlzeyde gerektiren hizmetler olmaktadir.

Buglin 3PL ¢bzim ortaklari ¢ok farkli alanlarda hizmet sunabilmektedirler. Bu

hizmetler Ug¢ ana baslik altinda incelenebilir.

Operasyon : Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar, karar destegi.
Yénetim : Trafik ydnetiminden baslayarak tim lojistik fonksiyonlarinin yénetimi.
Strateji : Dagitim agi tasarimi.

Lojistik hizmetlerinin outsource edilmesinin girketlere getirileri su sekilde

siralanabilir:



Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiigik miktarlar igin bile her noktaya

ulagmasina olanak saglar.
Cok kullanicili depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini azaltir.

Tasima, depolama gibi ylksek maliyetli yatirmlardan tasarrufla, sirketlerin kendi

faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

Lojistik hizmeti saglayicisinin yiksek tasima kapasitesi ve ydnlendirme yetenegiyle

tasima maliyetleri azaltilir.

Stok seviyeleri minimize edilebilir.

insan gliclinden tasarruf saglanir.

Kayip, kaza, ¢alinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis olur.

3PL kavramini benimsemis sirketlerin bu tercihi yapma nedenleri Lazard arastirma

raporunda Tablo 3.1.’de su sekilde belirlenmistir.

Tablo 3.1. 3PL Tercih Nedenleri

3LP TERCiH NEDENLERI 1998 1999
Musteri Hizmetlerinin Gelistiriimesi 29 24
Personel ihtiyacinin Azaltiimasi 43 33
Satis Gelirlerini Yikseltme Firsati 2 14
Uretim Surecinin Kisaltiimasi 5 12
Tasima Maliyetlerinin DUsurdimesi 19 5
Etkin Sermaye Kullaniminin Saglanmasi 10 2

3.7.2. 4PL Stratejik is Ortakliklar

Sirketler musterilerin artan ihtiyacglarina karsilik verebilmek ve ayni zamanda disik
maliyetlerde c¢alisabilmek icin dclncli parti  saglayicilardan yararlanmayi
secmektedir. Firmalara sagladidi bu avantaj nedeniyle glinimuzde birgok firma

lojistik aktivitelerini outsource etme egilimindedir.

Pratikte 3PL uygulamalari arz zinciri boyunca gergeklesen operasyonlari ve arz

zinciri entegrasyonunu stratejik olarak destekleyememektedir. Glinumuizde ¢ogu



Ugunci parti operatéri yalnizca tasimacilik ve depolamaya konsantre olmus olup bu

ise musterilerin entegre ¢6zUm isteklerini karsilamaktan uzaktir.

Bu eksikligi gidermek igin arz zinciri dig kaynak kullaniminda tedarikgiler ve firmalar
arasinda yeni bir iligkiyi iceren yeni bir kavram ortaya cikmigtir. “Dérdiincii Parti
Lojistik.”. Gergekte 4PL, sahip oldugu teknoloji, kaynaklar ve yetenekleriyle
kapsamli bir arz zinciri ¢dézUimleri sunan bir arz zinciri entegratérudur. 4PL
organizasyonlara arz zinciri ¢dézuimlerini degerlendirir, dizayn eder, olusturur ve
isletmesini saglayarak kendi uzmanlik alaninda hizmet saglamis olur. 4PL
uygulayicilarinin basarisinin temelinde, musterilerine “best of breed” yaklasimina
uygun hizmetler sunabilmeleri yatmaktadir. 4PL yaklasimi arz zinciri ydnetiminde bir

devrim niteligi tasimaktadir.

4PL yaklasiminin gunumuizde populer olan dis kaynak kullanimindan farklar;
batlncdl arz zinciri ¢ézUmleri sunmasi ve tUm arz zincirini etkileyecek bir deger

yaratabilmesidir.

GuUnUmuzde organizasyonlarin kapsamli gereksinimlerini karsilayabilmek igin
masgterilerinin 6zgul isteklerini de iceren kapsamli arz zinciri yénetimi ¢éziimlerine
ihtiyac duymaktadir. Bir 4PL arz zinciri ¢ézima 4 farkh fazi igerir: Yeniden kesfetme,

donustirme, uygulama ve yuritme.

4PL ¢ozumlerinin en yuksek seviyesi yeniden kesfetme asamasidir. Birbirinden
bagimsiz partnerler arasinda igbirligi saglanmasi yoluyla arz zinciri planlama ve
yuratme aktivitelerinin senkronizasyonu, elde edilebilecek kazanimlarin kaynagini
olusturur. Bu asamada 4PL uygulayici, yonetsel bilgi ve yeteneklerini kullanarak; arz
zincirinin yeniden diuzenlenmesini ve katilimcilari da icerecek sekilde entegre

edilmesini saglayarak is stratejilerinin arz zinciri stratejilerine donugmesini saglar.

4PL ¢bézumlerinin bir sonraki fazi donustirme asamasidir. Dénustirme asamasinda,
satig ve operasyon planlama, dagitim yonetimi, satinalma stratejileri, musteri destek
ve arz zinciri teknolojileri gibi 6zgul arz zinciri fonksiyonlari Gzerinde odaklanilarak

arz zinciri aktivite ve proseslerinin musterileriyle entegre edilebilmesini saglanir.

Ucglincli faz olan uygulama asamasinda is sireci ayarlamalari musteriler ve servis
saglayicilar ile firma arasinda sistem entegrasyonu ve 4PL dagitim takimlarinda
operasyon donlsumini de kapsayan fikir gruplarindan olusur. Uygulama

asamasinda “insan” kritik basari faktériinii olusturur. lyi dizayn edilmis stratejilerin



ve is proseslerinin etkin uygulanmamasi danismanlk ¢éztmlerinin basarisizhigini ve

proje sonuglari beklentileri kargilayamamasi sonucunu dogurabilir.

Dorduncu ve son asamasini yurutme fazi olusturur. Bu asamada 4PL saglayici
tasima yoénetimi ve depolama operasyonlarinin o6tesinde farkli arz zinciri
fonksiyonlarinin sorumlulugunu almaktadir. Bir organizasyon arz zinciri aktivitelerinin
tamamini bir 4PL saglayiciya outsource edebilir, bununla beraber 4PL ¢ézimleri arz

zinciri fonksiyonlarinin sadece bir alt kiimesini olusturur.

Basari saglayabilmek icin 4PL uygulayicilari; 3PL saglayicilari, IT saglayicilari, call
center gibi farkli servis hizmeti saglayan tedarikgilerin uygulamalarini binyesinde
barindirmasi gerekmektedir. Bu sayede 4PL uygulamasi, firmalara farkli servis

saglayicilari ile gcalisma yapma zorlugu yerine tek bir araylz saglamis olur.

Bir 4PL sadlayicinin bu olgiude 6nemli ¢cozimleri etkin olarak sunabilmesi i¢in bazi
kritik yetenek ve bilgilere sahip olmasi gereklidir. Bir 4PL’yi degerlendirmek igin

gerekli kriterler su sekilde siralanabilir;
Arz zinciri entegrasyon teknolojilerinde ve outsource imkanlarinda etkili olmal.
Global kaynaklara erigsebilme yetenegine sahip olmali.

Arz zinciri stratejisi, proseslerin yeniden dizayni, teknolojik entegrasyon ve ydnetim

alanlarinda etkin olmali.

Blnyesinde is suregleri ydnetimi ve outsourcing konularinda tecrlibeli arz zinciri

profesyonelleri barindirmali.

Cok sayida ve farkl alanlarda bulunan servis saglayicilari yénetebilme ve organize

edebilme yetenegine sahip bulunmall.

Organizasyonel deg@isim gereksinimlerini kargilayabilmeli. (3).

3.8. ARZ ZINCiRi STANDARDI GELiISTIRME GABALARI VE SCOR MODELI

GUnUimuzde, malzeme ve hizmet saglayicilari, kanali olusturan partnerler
(Toptancilar, distributorler, perakendeciler), musteriler, arz zinciri yénetimi
danigsmanlari, yazilim saglayicilar ve sistem gelistirme uzmanlari arz zinciri

yoénetiminin temel aktérleri haline gelmigtir.



ERP Sistemleri gibi, arz zinciri sistemleri de bilgiyi surekli olarak entegre etmek
zorundadir. Ancak ERP sistemlerinden farkli olarak, arz zinciri sistemleri, zincirin
degisik yerlerindeki birbirinden farkl sistemlerle ugrasmak zorundadirlar. ERP
sistemleri tek bir firmada uygulamasinda veri tabanini organizasyon igindeki

iletisimin temeli olarak kullanabilmektedir.

Entegrasyon teknolojisindeki gelismelere ragmen, veri entegrasyonu maliyeti
gelecekte bir sire daha igbirligi girisimlerinin maliyetlerin énemli bir bélimuini
olusturmaya devam edecek gibi gérinmektedir. Arz zinciri yaziimini sirkette caligir
hale getirdikten sonra gelen asama, musteri ve tedarikgilerin devreye dahil
edilmesidir. Eger onlar da sizin kullandiginiz arz zinciri yazilimini kullaniyorlarsa
sorun yoktur. Diger taraftan arz zincirinin farkli Gyeleri, bircok sayida farkli veri
tabani mimarisi kullanabilmektedir. Zincirdeki bir firmanin digerlerini tek standart bir
veri tabani mimarisi kullanmaya ikna etmesi imkansiz gibi gériinmektedir. Internet’in
dunyaca standart iletisim mekanizmasi olarak kabul gérmesiyle ag protokoll konusu

da kismen ¢ézimlenmistir.

Farkli endlstriler, uygulamalar, isletim sistemleri ve platformlarda kullanilabilecek
anlasilir arz zinciri yapisi olusturmak daha iyi bir ¢ézimdir. Ancak su an igin
standart gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapan firmalarin sayisi ¢ok azdir. Maalesef
bunlardan her biri kendi standardini gelistirmeye ¢alisirken, ortak bir standart hala

olusmus degildir.

Arz zinciri slregleri referans modelini endustri standardi olarak getirebilmek igin,
yazilim ve donanim konfigurasyonlarini destekleyecek bagimsiz bir kurulusa ihtiyac
vardir. “Arz Zinciri Konseyi” Pittiglio Rabin Todd&McGrath (PRTM) ve AMR
Research ile birlikte 69 gonulll Gyenin katkilari ile 1996 yilinda kuruldu. Glinimuizde
650’den fazla yazilim saticisi ve Ureticiler, dagditicilar ve perakendecilerden olusan
kullanici  firmanin konsorsiyumu olan “Arz Zinciri Konseyi'nin® amaci, birgok
endustrinin ihtiyacini kargilayacak arz zinciri temelini olugturmak ve ortak bir

terminoloji getirmektir.

Arz Zinciri Konseyi, arz zinciri operasyonlari referans (SCOR - Supply Chain
Operations Reference) modelini yaratmistir. Bu model, arz zincirinin verimliligini
degerlendirmek, spesifik sureg iyilesmelerini hedeflemek ve élgmek icin kullanilabilir.
Fonksiyonlar ve ticari ortaklar arasinda iletisimi saglayacak ortak bir dil

yaratiimasiyla, SCOR, genel arz zincir sureglerini tanimlamaktadir. Bu konseyde



kullanicilarin gérislerine ¢ok blylk énem verilmektedir. Amag, hangi sistem ve

uygulamalarin benimsenecegini kullanicilarin belirlemesidir.

Arz Zinciri Operasyonlari Oneri Modeli, isletme ici fonksiyonlarin ve isletme digi arz
zinciri ortaklarinin birbirleriyle iletisimi icin standart bir dil saglayan sire¢ onerisi
modelidir. Birimler arasinda kullanilacak standart bir dil, ydnetimin temel gérevler ve
hedefler ile ilgilenmesini saglayarak isletmenin operasyonel etkinligini arttiracaktir.
Model, éncelikli olarak igletmelerin arz zinciri yapilarinin tanimlanmasi, élgimu ve
analizi i¢in kullaniimaktadir. Arz zincir yapisinin tanimlanmasi, arz zinciri operasyon
dneri surecinin tim yonleriyle aciklanmasini saglamaktadir. Olciim ise, standart arz
zinciri operasyon Onerileri Uzerinde duzenli olarak sudrekli ve ayrintili bicimde

kiyaslamalar yapiimasina olanak saglamaktadir.

Model, her tlrlG musteri etkilesimini kapsami icine alinmaktadir. Musteri etkilesimi
ile siparislerin alinmasindan faturalama ve teslimata kadar olan tim surecler
tanimlanmaktadir. Tedarikgilerin alt tedarikgilerine ve tUm musterilere kadar tUm
malzeme hareketi de model kapsami igerisindedir. Model; satis, pazarlama, urln

gelistirme, arastirma-gelistirme gibi aktiviteleri kapsamamaktadir. (3).

Model, arz zinciri sire¢ ve gorevlerini bunlari desteklemek Uzere tasarlanmis olan
yazilimlarla eslestirerek, Ureticilere potansiyel ¢ézim setleri tanimlamalarina yardim

etmektedir.

SCOR Modeli; strateji, benchmarking, malzeme akisi, islemler (satis emirleri, is
emirleri, satinalma tahminler) ve sire¢ akisini igererek arz zincirinin tim yonlerini
kapsamaktadir. Metodoloji ilk bakista basit gibi gérinse de 140’tan fazla slreg
adimini, 130 6lcum ve 100’den fazla malzeme akis konfiglirasyonu icermektedir.
(20).

Arz Zinciri Operasyonlari Oneri Modeli, dért ayri yénetim prosesi (zerine

kurulmustur :

3.8.1. Planlama.

Olugturulan is kurallarini en iyi sekilde uygulayarak toplam arz ve talebi

dengeleyecek surecleri icerir. Planlama surecine ait alt surecler kisaca sunlardir.

Arz/Talep Planlamasi; arz kaynaklarinin degerlendiriimesi; talep gereksinimlerinin

siralanmasi; stok planlamasi; dagitim gereksinimleri; tim Urinler/kanallar igin



Uretim, malzeme ve kapasite planlamasi; planlama altyapisinin yonetimi; Gretim
veya fason Kkararlari; arz zinciri tasarimi; uzun dénemli kapasite ve kaynak
planlamasi; Urdn Uretme kararlari; Grin Omur surelerinin yonetimi; Uretim hatti

yonetimi ile ilgili strecleri kapsamaktadir.
3.8.2. Kaynak Bulma.

Planlanan veya gergeklesen talebi karsilayarak driin ve hizmetlerin tedarik

edilmesine yonelik sureclerdir.

Kaynak bulma / Malzeme Saglama : Materyallerin bulunmasi, kabull; incelenmesi;

elde tutulmasi ve materyalle ilgili diger surecleri kapsamaktadir.

Kaynak Bulma Altyapisinin Yénetimi : Tedarikgilerin degerlendiriimesi ve sertifika
verilmesi; kaynak Kkalitesi; malzemelerin nakliyesi; satinalinma sarthamelerinin
olusturulmasi; tedarikgi kontratlari; tedarikcilere yapilacak 6édemeler gibi hususlari

icerir.

3.8.3. Uygulama.

Planlamis veya gerceklesen talebi kargilayacak UrGnlerin tamamlanmasi icin gerekli

donustirme sureglerini icermektedir. Alt slrecleri su sekilde agiklanabilir :
Uretim : Materyal talebi ve kabulli; imalat ve test Urlin; paketleme.

Uygulama Altyapisinin Yonetimi : MUhendislik islemleri; binalar ve techizatlar; Gretim

kalitesi; cizelgeleme; programlama ve kisa donem kapasite planlamasi.

3.8.4. Teslimat.

Planlanmis veya gergeklesen talebi karsilamak Uzere tamamlanmis Urin ve
hizmetlerin teslimatina yénelik, 6zellikle siparis yonetimi, nakliyat yonetimi ve depo

yonetimi sdreclerini igerir. Alt slrecleri su sekildedir:

Siparis  Yoénetimi : Sipariglerin girilmesi; fiyat tekliflerinin hazirlanmasi; Grin
uyarlamalari;; mugteri veritabaninin olusturulmasi ve gelistiriimesi; Grin/fiyat
veritabaninin gelistirimesi; alacaklarin tahsilatinin saglanmasi; faturalama; depo

yonetimi; Urlnlerin paketlenmesi; siparislerin birlestiriimesi; Grtin nakli.

Tasima ve Yerlestirme Yoénetimi : Nakliyat Yonetimi; ithal/ihrag Grin yonetimi;

yerlestirme aktivitelerinin programlanmasi; yerlestirme ve teslimat kontrolG.



Teslimat Altyapisinin  Yénetimi : Zincirdeki is kurallarinin ydnetimi; siparis
kurallarinin olusturulmasi; teslim edilecek Griin stoklarinin yonetimi; teslimat

kalitesinin yonetimi.

Arz Zinciri Operasyonlari Oneri Modeli siiregleri ile siireg tipleri arasindaki iligkiler,
model iginde yer alan siire¢ kategorileri tarafindan tanimlanmaktadir. isletmeler,arz
zinciri yapilarini sekillendirmek igin kendilerine uygun olan sure¢ kategorilerini
kullanirlar. (3).

Tdm bu gelismelere ragmen, dinyaca kabul gérmis arz zinciri standardini kimin
gelistirecedi mechuldir. Arz Zinciri Konseyi'nin iyi bir bakis acisi olmasina karsin
organizasyon hala baslangic doénemini yasadigindan, birgok eksiklikle karsi

karsiyadir.



4.  BILISIM TEKNOLOJISININ ARZ ZINCIRi YONETIMINE ETKILERI

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim kuskusuz is
diinyasi olmustur. Is diinyasinin artan rekabet ve kiiresellesme kargisinda ortaya
¢ikan taleplerine cevap verebilmek igin yazilim ve donanim teknolojileri hizla
ilerlemis, teknolojik ilerlemeler bir ¢cok sektérde ddnustiricu etkiler yaratirken bazi
sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektorlerin olusmasina neden olmustur.
Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta kademe
yonetimin rutin islerinde kolaylik saglama gorevi Ustlenirken, gunimuzde o6zellikle
hizli islemciler, gelisen veri tabani yazilimlari ve internet teknolojisi Ust yonetimin

stratejik kararlari Gzerinde énemli bir etki yapmaktadir. (10).

is sureglerini verilerini analiz etmek ve karar destek sistemi saglayabilmek icin
firmalar yillarca guglu bilgisayarlar kullanmiglardir. Bu analizler gerektikce yapilmistir
ve degisikliklere karar verilirken bunlarin diger fonksiyonlara nasil etki edecegi fazla
arastirlmamistir. Gergek zamanli karar destek sistemleri ihtiyaci, bu sistemin
yalnizca bir veya birka¢ halkada uygulanamayacagi gergcedi nedeniyle karmasik
hale gelmistir. Veri entegre eden ve ydnetebilen ylksek performansli arz zinciri
¢dzumleri talebi sirf bir baglangictir. Bu ¢dézimler ayni zamanda isletmedeki is

sureglerini degistirebilecek gugll karar verme yetenekleri ile birlestiriimelidir.

GUnumuzin global is ortaminda girketler hizli bir degisim ve degisimin getirdigi yeni
firsatlarla karsi karsiya bulunmaktadir. Rekabet tim isletmeleri daha ylksek
dizeylerde hizmet vermeye iterken, gelisen teknoloji de drlnlerin  yasam
dongulerini kisaltarak ve sirketleri yeni teknolojileri benimsemeye ya da pazar

paylarini kaybetme riskine katlanmaya zorlamaktadir. (11).

Gelecekte, sirketler arasindaki farklihgi belirleyen en guglu faktér, bilgi akigi
olacaktir. Yeni ekonomik dizende rekabet etmek icin, isletmeler is modellerini, dijital
bilginin yaratilan degerde yuksek pay sahibi oldugu bir yapiya adapte etmeye
calismaktadirlar. Bir isletmenin basarisinda dinamo goérevi Ustlenecek faktor,
topladidi, isledigi ve dagittigi dijital bilgiden deger yaratma becerisi ve bu degeri ele

gecirmek igin gelistirdigi is modeli olacaktir.



Gelecegi elinde tutmak isteyen sirketler icin mevcut endustri sinirlari Internet ile
beraber ortadan kalkmaktadir. Deder yaratmanin énemli bir kismi, bu gercekler
dogrultusunda igletmeler elinde bulunan mevcut Urin ve servis karmasini yeniden

degerlendirip elektronik platforma tagimalidir.

Bu sdrekli degisim ortaminda rekabette basarili olmak, degisen is kosullarini
Oonceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla yanit verebilmek demektir. Sirketlerin
bunu gerceklestirebilmesi igin is aktivitelerini tim cephelerini glgli ve esnek bir

bicimde destekleyen bilgi sistemlerine ihtiyaclari vardir. (11).

Bilisim teknolojisi oncelikle yoneticilerin karar verme yeteneklerini arttirir.  Ayrica
sofistike sistemler firmalar icin operasyonel mikemmelligi yaratirken, ayni zamanda

musteri taleplerine cevap verebilme hizini arttirir ve maliyetleri dusurdr. (3).

Ozellikle Internet bu déniisimin gerceklesmesinde 6nemli bir etki yaratmistir.
Kablosuz iletisim teknolojileri, envanter, is emirleri ve nakliye araclarinin uzaktan
izlenebilmesini mumkdn kilarken, Web temelli araclar firmalara is ortaklar ile
operasyonel detaylari bir ag Uzerinden paylasabilmesini ve talebi gercek zamanli
izleyebilmesini saglar. Hedeflenen mdugteri hizmeti seviyesini elde etmek igin
optimum yaklasimlar belirlemek simulasyon programlari ile daha kolaylasmistir. Bazi
uzman sistemler, satinalmadan musteri teslimatina kadar olan tim slreglere ait

durum ve bilgileri saglayabilmektedir. (1).

Arz zinciri yonetimi yazilimlarinin temel faydasi, firmanin tim aktivitelerini icerecek
sekilde planlama yapilabilmesi ve bu planda zaman icerisinde degisiklikler yapilarak
sonuglarin optimize edilebilmesidir. Ancak bunu yapabilmenin én kosulu, farkh

kaynaklardan gelen verileri birlestirebilecek bir altyapinin olmasidir.

Teknolojideki gelismelerin en 6nemli sonucu ise, arz zinciri icerisindeki farkli
sistemlerin entegrasyonunu saglayacak bilgisayar programlarinin geligtiriimesidir.
Arz zinciri Yonetimi yazilimlari ayni zamanda uzun vadeli planlamada yardimci
olarak, yeni uretim birimlerinin, depolarin ve bayilerin ideal lokasyonu, maliyet
optimizasyonu ve musteriye hizli cevap verme kriterlerine gore tesbit
edilebilmektedir. Ayrica hangi Urin nerede Uretiimeli, malzeme, is glcu, nakliye,
stok, Urun omriu yonetimi agisindan en karli kanal stratejisi nedir gibi sorulara cevap

verme imkani yaratmaktadir. (5).



Arz zinciri optimizasyonunda kullanilan yazilimlar firmalar icin en tecrubeli
yoneticilerin bile 6nseziyle dngdéremeyecedi firsatlari bulmalarina yardim ederler. Arz
Zinciri Yonetimi yaklasimi, bu gorevi yerine getirirken sofistike tamsayi programlama,
iliskisel veritabanlari, eszamanli muihendislik ve bunlar gibi karmasik teknikleri

kullanir.

4.1. E-Tedarik Zinciri Uygulamalari

4.1.1. EDI'den Internet Temelli Aglara Gegis

Gunumuzde elektronik ticaret adiyla yayginlasan kavram aslinda farkh bir sekilde
bilgisayarlarin kablolar ve uydular araciliiyla birbirine baglanmasindan kisa bir sure
sonra kendine is dinyasinda uygulama alani bulmustur. Yaklasik yirmi senedir
standart dokUimanlarin igletmeler arasinda elektronik veriler olarak iletiimesi ve
karsilikl degisimi EDI (Elektronik Veri Degisimi) uygulamalarina bazi sektorlerde

yogdun olarak rastlanmaktaydi.

EDI, bir igletmenin diger isletmelerle olan her turll is evradi aligverisini elektronik
olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla gergeklestiriimesi islemidir. Bu iglem,
temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine gdénderilmesinde kullanilacak iglem
setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek belirli bir formata oturtulmasi

prensibine dayanmaktadir.

EDI uygulamasi ile veriyi génderen konumdaki sirket bir islem olusturur ve bunu
aliciya gonderir. Alici gelen bilgi dogrultusunda islemi gergeklestirmek icin kendi

sistemi igindeki dizenlemeleri ve operasyonlari yerine getirir.

EDI sistemi araciligi ile transfer edilen verinin alici tarafindan tanimlanabilmesi icin
standart bir formatta olmasi gerekir. Dolayisiyla basarili bir EDI uygulamasi igin iki
taraf oncelikle iglemlerin igerigi ve format hakkinda karsilikli bir anlagsma igerisinde
olmalidirlar. Boylelikle gelen verinin ek bir islem gerekmeden dogrudan alicinin
sistemini harekete geciren girdi olmasi saglanir. Gelen veri sistemden kagit Uzerine

cikti olarak da alinabilir.

EDI sistemlerinin igleyisine bir 6rnek vermek gerekirse satinalma siparisini hazirlayan

firma elektronik ortam araciligiyla siparigle ilgili bilgileri tedarik¢i firmaya iletir.



Yapilandiriimis formatta tedarikgiye ulasan veri bir yazilim yardimiyla siparis girisi
olarak sisteme entegre edilir. Siparis isleme sistemi, kagit izerinde gelen siparislerde
oldugu gibi gerekli dizenlemeleri gergeklestirerek gelen talebin hazirlanmasi sirecini

baglatir.

Ancak, her endustrinin kendi ihtiyaglarina uygun gérdugu EDI veri standartlarinin
kullanmasi maliyetleri arttirmaktaydi. Sonug¢ olarak; farkli gruplarin biraraya
gelmesiyle uluslararasi EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport) yaratildi. Endustri temelli standartlardan tek bir veri

yapisina gecis EDI kullanimin maliyetlerini azaltti. (12).
EDI'nin bir isletmeye katacagi degerleri ve yararlari belirli basliklar altinda incelersek;

Zamandan ve maliyetten tasarruf : EDI ile veriyi sadece bir kez sisteme girmek
yeterli olacaktir. Elektronik ortama bir kez girilen veri, sistem igerisinde sonraki
kullanimlar icin sistem icerisinde korunur. Boylece satis emirleri, faturalar ve benzeri
evraklarin her defasinda el ile hazirlanmasinin neden olacagi zaman kaybi ve

maliyetlerden kaginilmis olur.

EDI uygulamasinin baslangi¢c maliyeti yuksek olabilir, ancak genellikle bu maliyetler

EDI yararlari sayesinde geri kazaniimaktadir.

Hatalarin azaltiimasi ve dogrulugun artmasi : EDI'nin en dnemli avantajlarindan

biride tekrarli islemlerin 6niine ge¢gmesi ve bu nedenle hatalardan korunulmasidir.

Kagit Kullanimi ve arsiv yiikinin azaltiimasi : Elektronik ortamin avantaji ile kagit
kullanimi buyldk o6lgclide azaltilir. Belirli sablonlarin tasarim, depolama ve benzeri

maliyetlerinin yanisira yan unsurlarin maliyetlerinden de tasarruf edilmis olur.

insan kaynaginin etkin kullanimi : Manuel igslemlerle oldukga fazla vakit yitiren

isglcunun ¢cok daha verimli kullanimina imkan saglar.

Esgidim Saglamasi : EDI sistemleri, isletmelerin birbirlerine daha glvenilir baglarla
baglanmasini ve ortak is amaglari i¢in bilgi paylasimini saglar. Bunun sonucu olarak

isbirligi cabalari amacina ¢ok daha etkin bigimde ulasir.



Miigteri Sadakatinin artmasi : Musgterilerin taleplerine hizli ve gerekli yanitlarin
verilmesi yolunda avantajlar sunan EDI sistemleri, musterilere daha etkin hizmet

vermeyi de saglar.

Siparig stiresinin kisalmasi : Manuel yontemlerin gerektirdigi zaman periyodu, EDI
sistemleri sayesinde minimuma inmektedir. EDI ile is emrinin gdnderiimesi ve

alinmasi sureci ¢ok kisalmaktadir.

Nakit akigini hizlandirmasi : EDI sistemlerinin belirli strecleri hizlandirmasi ile
o6deme-faturalama sureci de hizlanabilir ve isletmelerin nakit akisinin daha da efektif

olmasini saglar.

Stok kontroliintin optimizasyonu : Stok maliyetlerinin ve stokla iligkili diger
maliyetlerin asadi c¢ekilmesi isletmelere icin buyuk onem tasimaktadir. Musteriden
isletmeye bilgi akisini hizlandiran ve etkinlestiren EDI sistemleri, ayni zamanda

yuklenilen riskleri de minimuma indirebilir.

Karar almayi etkinlestirme : EDI sistemleri ile kritik bilgilere erisim suresi kisalir ve bu

durumda énemli kararlarin alinmasinda slreg¢ hizlanabilir.

Karlihgin artmasi : Tum bu firsatlar ve o6zellikler firmalara pazari genisletme ve

karlihgi arttirma olanagi saglar. (13).

Ancak bu olumlu ydnlerinin yanisira, EDI i¢in gerekli bant genislidi oldukga buyuk ve
pahalidir. EDI mesajlari ylUksek oranda sikistirimis ve karmasik yapidaki
mesajlardir. Bu karmasik yapisi EDI konusunda c¢alisan uzman sayisinin sinirli
kalmasina uygulamalarin pahali ve degistiriimesi zor uygulamalar haline gelmesine
neden olmustur. Bunlarin yaninda taraflar arasinda ¢ok cesitli is yapma bigimleri,
uyumlu yazihm ve donanim alt yapisi, iletigsim standartlarinin olmamasi gibi birgok

engel sirketlerin karsisina gikmaktadir.

1993 yilindan itibaren ortaya cikan, 1995 sonunda ise gittikce yayginlagsan web
temelli uygulamalar, yukarida s0zu gecen sirket ve gevresi arasindaki butinlesme
Uzerinde donusturicl bir etki yapmistir. Her ne kadar gercgeklestirilen iglemler EDI ile
benzerlik gosterse de, EDI'nin Internet ortamina tagsinmasi onun geleneksel anlamini
yitirmesine neden olmus ve elektronik ticaret farkli ve daha genis kapsamh bir

kavram olarak ortaya ¢ikmistir.



1994 yazinda Internete erisimin en 6nemli yolu olma O&zelligini kazanan web,
tasarimindaki su 3 ilke dolayisiyla E-Ticaret igin vazgecilmez ve ucuz bir ydntem

haline gelmistir.

Merkezi veri depolama kavraminin ortadan kalkmasi ve bunun sonucunda isteyen

herkesin bilgi yaratma ve sunma imkanina sahip olmasi.
Cografi konumun hi¢bir 8neminin kalmamasi.

Dokimanlarin transferinde kullanilan protokoller ve dizenlemelerin detaylarini

gizleyen oldukga basit bir arabirim.

Bu 6zellikleriyle web metin, resim, ses ve hareketli animasyonlari iceren dokimanlar

arasinda dolagsmaya imkan verecek bir yapisi.

Yine, web Uzerinde gercek zamanli etkilesim o&zelligi internette ticaret yapmanin

temel ilkesini olugturmaktadir. (14).

4.1.2. Internetin Geligimi

Guglu kisisel bilgisayarlar, kiresel telekomunikasyon ve Internet dahil olmak Uzere
devrim niteligindeki bircok teknolojik gelismeyle hiz alan yeni ekonomi, dinyanin her
yanindaki bireyleri ve sirketleri bulusturmaktadir. Sonug olarak, cografi ve endustriyel
pazarlarin sinirlari yikilmaktadir. Artik kiresel bir piyasada olusmakta ve aninda
etkilesim sayesinde, Urdnlerin online iletilen tercihlere gére bigimlendiriimesini
saglayan “dinamik bir ticaret alan”” dogmaktadir. Bu belirli bir ataklik ve surekli

kendini yenileme gerektirir. insanlar ise bu yenilenmenin temel kaynagidir. (15).

Bugln sayisal ekonominin etkisi dnceki tim ekonomilerin (tarim, endustri, servis ve
kiresel) etkilerinden daha 6nemli boyutlara ulagsmistir. Temel farklilik degisimde

degil, degisimlerin hizindadr.

Kuskusuz Internet sayisal ekonominin gelismesinin arkasindaki guclerden sadece
biri, ancak en dnemlisidir. 2002 yilinda, sadece Bati Avrupa’da Web kullanici
sayisinin 136 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu sayi Avrupa nufusunun
%35’idir. Web Kullanicisi olan bu kisilerinde %25 gibi 6nemli bir oraninin ise Web

Uzerinde aligveris yapacagi tahmin edilmektedir.



Elektronik olsun ya da olmasin tim piyasalarin U¢ fonksiyonu vardir:
Musterilerle saticilarin bulusturulmasi.
Piyasa islemleri i¢in bilgi, mal, hizmet ve 6demelerle ilgili degisimlerin saglanmasi.

Piyasanin etkin bir sekilde isleyebilmesi icin gereken yasal ve dizenleyici kurumsal

altyapinin olusturulmasi. (14).

Modern bir ekonomide ilk iki fonksiyon araci kurumlar tarafindan gerceklestirilirken,
kurumsal altyap! tipik olarak hikimetler tarafindan saglanir. Internet temelli
elektronik piyasalarda ise s6z konusu fonksiyonlar agirlikli olarak bilisim teknolojileri
tarafindan yerine getirilir. Bilisim teknolojileri bu fonksiyonlarin daha etkin bir sekilde
ve dusuk maliyetle gergeklesmesine yol acarak elektronik piyasalarin daha etkin hale

gelmesini saglar.

Internet, musterilerin Grdnler hakkinda kolaylikla detayl bilgilere ulagsmasina imkan
vererek daha dusuk maliyetle arastirma yapmasina imkan verir. Musterilerin
arastirma maliyetlerinin asagiya ¢ekilmesi elektronik piyasalarin iktisadi verimliliginin
artmasina yol acacaktir. Ote yandan, misterilerle saticilar arasindaki nakliye
masraflarinin blytk bir toplam tuttugu dikkate alinirsa, Internetin bazi aracilari
ortadan kaldirmak veya donustirmek suretiyle 6nemli bir avantaj sagladigi dikkati
cekmektedir. (14).

Elektronik ticaret su sekillerde gergeklestirilebilir :

Musteri Odakli Ticaret : Internet Uzerinden dogrudan tiketicilere ¢esitli Grtnler
(6zellikle kitap, CD, kaset, bilgisayar yazilim ve donanimi, bilgi vs) satma veya
bankacilik, borsa araci kurumu hizmeti vermek gibi hizmetler verme seklinde

gerceklesir.

isletmeler Arasi Ticaret : Ozellikle arz zinciri dahilindeki ticari faaliyetlerin EDI
yontemiyle internet Uzerinden yapilmasi anlamina gelen igletmeler arasi elektronik
ticaret kiresel anlamda gergeklesen toplam elektronik ticaretin biyik boliminu
olusturmaktadir. Geleneksel EDI yerine web temelli extranetlerin yaygin olarak
kullaniimasi ile isletmeler bayileri ve tedarikgileri ile ticari faaliyetlerini Internet

Uzerinden son derece hizli ve diusik maliyetli bir sekilde gerceklestirebilmektedirler.



isletmeler arasi elektronik ticaret sadece dagitimcilarin giivenli bir sekilde bir dizi
ardnad siparis vermelerine imkan verecek sekilde basit olabilirken, bir dagitimcinin
binlerce mugterisine 0zel igerik ve fiyat opsiyonlari ile farkl Grin konfiglrasyonlari
sunmasl ve neredeyse eszamanl olarak tim Uretim slreci asamalarindaki stok

duzeylerine erigsim imkani vermesi gibi karmasik bir yapi olarak da ortaya ¢ikabilir.

Bunun yanisira, kurumlar, kendilerine ait tim bilgileri ilgili personelin kolaylikla elde
edebilecegi ve surekli giincellenen bir veritabanina koyup web temelli bir sistemle
bunu tim 6rgut genelinde dagitabilirler. Bu tir intranetler ile cografi konumu énemli
olmaksizin ¢alisanlar isbirligi iginde ¢alisabilme ve her turlt glncel bilgiye sahip olma
imkanina kavusmustur. Intranet Uzerinden gercgeklestirilen sirket ici iletisim de
Ozellikle kugik isletmelerin E-Ticarete dahil olmasi icin 6nemli bir firsat olarak
gorulmelidir. Tamamen entegre bir EDI ¢6zimuline nazaran ¢ok daha ucuz olan
TCP/IP temelli iletisim ve bir Web tarayici yazilimla sirketler E-Ticarete kolayca dahil
olmaktadir. Yine, s6z konusu intranet arz zinciri icinde musteri ve tedarikgilerin

birbirine baglanmasina da hizmet etmektedir.

Firmalar elektronik arz zincirleri iginde yer alarak buyuk is ekosistemlerinin sagladigi
toplam sinerjiden faydalanarak blylime ve gelisme sansi yakalayabilirler. Intel, Dell,
WallMart, GM gibi blylk sirketler artik tek baslarina birer gsirket olarak
go6rilmemektedir. Bunun yerine s6z konusu isimler birbirleriyle karsilikli iligki iginde
irili ufakh binlerce tedarikgiden olusan is aglari olarak kabul edilmektedir. GUnimUz is
dinyasinda rekabet salt sirketler arasinda degil, arz zincirleri arasinda

gerceklesmektedir.

Elektronik ig, firmalarin is yapma bigimlerini ve is performanslarini gelistirip bayutme
ortami saglayan bir stratejidir. Bunun icin de elektronik ticaret; satinalma, pazarlama
ve satis faaliyetini olustumaktadir. E-ticaret firmalara hem maliyet hemde vakit
acisindan blyuk fayda saglamaktadir. Bu konuda General Electric 6rnegini ele
alirsak sadece satinalma fonksiyonlarini Internete gegirerek 500-700 milyon dolar
tasarruf elde etmeyi planlamaktadir. Bundan daha da énemlisi, satin alma surecinde

yuzde 50’lik bir zaman tasarrufu saglanacaktir. (7).



4.2. E-is Modeline Gegis

E-is yonetimi, Internet teknolojisinin getirdigi firsat ve avantajlardan faydalanarak,
sirketin operasyonlarini daha verimli yonetirken, masteri, ¢alisan ve is ortaklarinin
gercek zamanl olarak ayni ortamda calisabilmesini saglayan bir is yonetim
anlayisidir. (16).

Tanimindan da anlagilacagi gibi, bu yeni model, Internetin gucunden %100
faydalanarak tim operasyonlarin eskisinden c¢cok daha verimli, cok daha dusik
maliyetli ve ¢ok daha esnek yonetiimesini sadlayan is modelidir. Bu modelde,
operasyonlarin tim parcalari (calisanlar, yoneticiler, musteriler, is ortaklari ve
tedarikgiler) sistemin gercek zamanli kullanicilaridir ve en guincel bilgiyi anlik olarak

paylasirlar.

E-is Yénetim Modeline gecis sadece belirli teknoloji ve ¢éziimlerin alinmasi degil,
yeni is suregleri yaklasimi ile bu yaklasimi destekleyecek teknoloji ve is gucunun

biraraya getiriimesi olarak tanimlanabilir.

E-is Yonetim Modeline gecis, dergilerde yayinlanan yazilarda veya sirketlerin
seminerlerinde her kelimenin dnlne “e” harfini koymaktan veya kurumsal bir portal

kurmak, sanal bir magaza agip oradan satis yapmaktan daha kapsamli bir siregtir.

Dinyadaki basarili 6rnekler incelendiginde bu gegisin ¢esitli asamalarda

gerceklestigi gorilmektedir.

Musteri, is ortaklari ve ¢alisanlarin sistemin bir parcasi olmasiyla, bilgi kaynagindan
elde edilerek, veri butunlugd, tutarlilk ve dogrulugun saglanmasi ve dolayisiyla
operasyonel maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin blylk o6l¢clide artisi saglanir.
Tedarik¢i ve is ortaklari ile gercek zamanh iglemler yapilmasiyla, alinan mal ve
hizmetlerin maliyetlerinde dnemli disUsler sagdlanir ve bu maliyet kazanclari sirketin

bilan¢o ve kar zarar tablosuna direkt olarak yansir. (16).

E-is Yonetim Modeline gecis igin girketlerin asamali olarak belirli degisimleri
gecirmesi gerekmektedir. Bu degisim hemen hemen is operasyonlarinin tim yonunu

kapsamaktadir;



is Kiiltiirinde Degisim : E-is modeli ile ¢alisanlarin iglerini yapma sekilleri temelden

degisir.

Teknolojide Degisim : Is teknolojisi tamamen degiserek Internetin giiclinden

yararlanilir.

is Siireglerinde Degisim : Interneti kullanarak i¢ ve dis ginlik operasyonlarin

yurdtilmesinde sire¢ otomasyonu ve blyik verimlilik artiglari saglanir.

Organizasyon Yapisinda Degisim : Sirketin idari yapisi tamamen degisir ve

operasyonlarin ¢cok daha dusuk maliyetlerle gerceklesmesi saglanir.

E-is YOnetim Modeline gecis icin baslanmasi gereken nokta hemen hemen her sirket
icin farkhdir. Baslangi¢c noktasina karar verilmesinde o sirketin iginde bulundugu
sektor kadar, bu geciste kendisine en cabuk ve en yuksek yatinm donuasunu

saglayacak noktalarin tespit edilmis olmasi da buyuk rol oynar.

4.2.1. E-Tedarik

Elektronik  tedarik kurumsal satinalma islemlerinin Internet (izerinden

gerceklestiriimesine imkan saglayan Internet ¢ozimleri olarak tanimlanabilir.

Internet ekonomisinin gelismesi sonucunda, alisilagelmis klasik tedarik modellerinde
de kokli dedisimler gerceklesmektedir. Bu degisimle karsi karsiya kalan
uygulamacilar, bircok yeni ticaret modeli, teknoloji ve uygulama arasinda segim

yapmak durumundadir.

Amerikan NAPM (National Association of Purchasing Managers) kurumunun yaptigi
bir arastirmanin sonucunun ortaya c¢ikardi§i bir gercege goére, “Bir sirketin
giderlerinden %5 tasarruf edilmesiyle satis gelirlerini %30 arttirmasi arasinda kar
zarar tablosuna etki bakimindan bir fark yoktur.” Rekabetin giderek arttigi ortamlarda
satis gelirlerinde boylesine buylk artiglar elde edilemeyecedine goére, dnimizdeki
yillarda rekabetin 6n planda tutuldugu tum sektorlerde satinalma, gider ve 6demeler

yonetimi en oncelikli konulardan biri haline gelecektir. (16).



E-tedarik sistemi gergcevesinde endirekt yoldan veya merkezi bir portal Gzerinden
ticari aktivitelerde bulunmaya imkan verecek bir platform dort unsurdan

olusmaktadir:

Alici  tarafli ¢bézimler : Genellikle kurumsal isletmelerin tedarik sureglerini

hizlandirmak ve etkinlestirmeye yonelik ¢ozimlerdir.

Tedarikei tarafli ¢éziimler : Sekil 4.1.’den de goéruldugu gibi tedarikgilerin, Grin ve
hizmet bilgilerini online olarak kataloglamak suretiyle satis islemlerini daha kolay ve

verimli bir sekilde gerceklesmesine yonelik ¢céztmlerdir.

Alica

Alica

TEDARIKCI

Alica

Sekil 4.1. Tedarikgi Tarafli Coziimler

Bu alandaki ilk ¢dzimler, satis ve mutakabat islemlerini otomatize etme yoluna
gitmeleri ile olusmaya baslamistir. Bu ¢ézimlerin ortak noktasi 24 saat agik bir ortam
olusturarak stok durumunun en son halinin goérintilenmesi, siparis slrecinin

kolaylastiriimasi ve islemlerin izlenmesi konularinda sekillenmistir.

Degisim ve agik arttirma g¢ézimler : Sekil 4.2.’den de goruldugu gibi alicilar ile
tedarikgilerin  Internet  Ozerinde  bulugsmalarina ve  ticari  aktivitelerini

gerceklestirmelerine yonelik ¢ézimlerdir.



Tedarikci

Tedarikgi

Tedarikgi

Alici

Alici

Alici

Sekil 4.2. Degisim ve Acik Arttirma Gozumleri.

Geleneksel tedarik ile Internet Uzerinden tedarik arasindaki farklari belirlemek igin

Aberdeen Group tarafindan gerceklestirilen arastirma Tablo 4.1. ve Tablo 4.2.’de yer

almaktadir.

Tablo 4.1. Geleneksel Tedarik-Internet lizerinden Tedarik Farklar

Kriterler Eski Siire¢ Yeni Siireg
Rastgele alimlarin orani Yuksek Dusuk

Miktar iskontosu Diisiik Yiksek
Yonetimsel Sureg Kagit Agirhkli Elektronik

Galisan Verimliligi Duasuk Yuksek

Siparig Déngusu Sureci Uzun Kisa

Hata Miktari Yuksek Dusuk

Tablo 4.2. Maliyet Farklari

Kriterler

Klasik Tedarik [Internet Uzerinden Tedarik

Urtin/Hizmet Fiyati

...... %05 - %10 azalma

Satinalma ve mutabakat sureci

7.3 Gun 2 Gun

Stok

...... Stok maliyetlerinde %25 - 50 tasarruf




E-tedarik uygulamalarinin isletmeler agisindan en dnemli avantaji idari maliyetleri
digirme ve verimliligi artirma alaninda getirmektedir. E-tedarik sitesi ile
organizasyonda bulunan diger satinalim ile ilgili yapilarin siki igbirligi finansal

kontrolu kolaylagtiracak ve maliyetleri dusurecektir.

Bu sayede, satinalma departmaninda goérev alan uzmanlar da, rutin islemlere odakl
bir ¢calisma sekli yerine organizasyon icin daha stratejik olan tedarik aktivitelerine

odaklanma firsatini bulacaklardir.

E-tedarik, sirketler icin dnemli bir firsattir, fakat sirketlerin basariya ulagsmasi igin,
isletmelerin teknolojik boyuta dnem verdigi kadar pazarlama ve satis sureclerine de

onem vermeleri gereklidir.

4.3. Elektronik Pazar Alanlari

Binlerce yildir insanlar bircok saticinin ayni fiziksel ortamda bulustuklari pazar
alanlarinda ticaret gerceklestirdiler. Pazar alanlarinin en buUyUk yarar ticaret
yapmaya gelen satici ile musteriyi bulusturmak ve kisa bir zaman dilimi i¢erisinde
pazardaki musterinin birgok farkh Grline tek noktadan hizli ulagsmasini saglamakti.
Bugln ticaretin amaci dedismeden kalmis ancak gergeklesme bigimi Internet

teknologjisinin sunduklari ile ¢ok farkli bir bigime barlnmustar.

Elektronik pazar alanlari, alici ve tedarikgilerin en etkin gsekilde etkilesim
saglayabilecekleri Internet tabanli bir portallardir. Tek bir yénli ¢dézimden farkli
olarak, elektronik pazar alanlari ¢ok alicili-gok tedarikgili islemlerin ve igbirliginin
gelismesine imkan vermektedir. Elekronik pazar ortamlarinda alicilar ve tedarikgiler
biraraya gelerek, daha énce kurulmus iligskiler ve slreglerden taviz vermeden ticari

islemleri gerceklestirebilmektedir.

Bunun yaninda ¢ok daha dnemli bir nokta olan ve basarinin temelini olusturan bilgi
paylasimi da elektronik pazar alanlari ortaminin i¢erisinde son derece etkin ve basit
olarak gergeklestirilebilmektedir. Bu ortamda alicilar, tedarikgilerin kataloglarini
serbestce inceleme ve direkt islem yapabilme sansina sahiptir. Tedarikgiler de,

alicilarin  belirli bilgilerine ulasarak gelecekteki firsatlara iligkin ¢ikarimlarda



bulunabilirler. Elektronik pazar alanlari genellikle belirli bir endustrinin ihtiyaclarini

karsilamaya yonelik oldugu gibi yatay bir yapida da olabilir.

4.3.1. Elektronik Pazar Alanlari Modelleri

Pazar alanlari modellerinin g¢esitlerini anlamanin ve bunlarin satis yénlG/tedarik yonli
¢bzumlerden ayrilan noktalarini belirlemenin en glzel yolu, elektronik pazar
modellerinin farkhliklarini incelemek ve bunlarin, ticaret zinciri icerisinde nerelerde

konumlandirildiklarina bakmaktan gegmektedir.

4.3.1.1. Tedarik Pazar Alanlan

Tedarik pazar alanlari alici tarafindan bulunan pazar alanlaridir. Bu pazar alanlari,
kurumsal veya toplu satinalma iglemlerini etkinlestirirken bunun yaninda badimsiz
unsurlarin tedarik fonksiyonlarini siirdirmelerine imkan veren yapilardir. Bu tir pazar
alanlarinin ana hedefi, tedarik islemlerini 6zerk olarak gergeklestiren boélimlere sahip

isletmeler, franchising isletmeleri ve ticari topluluklardir.

4.3.1.2. Dikey Pazar Alanlari

Dikey pazar alanlari belirli bir dikey endistri icerisinde alici-tedarik¢i arasindaki
islemlerin otomasyonunu hedefler. Genellikle satis veya daditimda etkinlige ihtiyag
duyan belirli bir endistriye odaklanan dikey pazar alanlari, alicilar ile tedarikgileri
belirli bir noktada toplamak i¢in pazar alanini kullanmak stratejisini uygular. Pazar
veya endustriye bagli olarak, mevcut dagitim kanallarini otomatize etmek veya bu

kanallarin yerine tamamen yeni dagitim kanallarini getirmeyi hedeflemektedir.

Dikey pazar alanlar;; hammaddeler ve ikincil stoklar icin yeni dagitim kanallari
olusturarak endiistriye 6zgii arz zincirlerini desteklemektedir. islemlerin hizlanmasi,
bilginin serbestce paylasimi, stok ve satis maliyetlerinin azalmasi ile pazar
alanlarinin katma degeri olusmaktadir. Dikey pazar alanlari de kendi icinde (g alt

gruba ayrilmaktadir:

Sanal Dagiticilar : Mevcut dagitim kanalinin belirli kisimlarini gelistirmek veya yerini
almak icin olusturulan yapilardir. Temel amag, sayisi ¢ok olan tedarikgilerin

kataloglari arasinda segim yapmakta zorlanan aliclya tek bir noktadan ve



standartlastiriimis bir katalog sistemi sunarak isini kolaylastirmaktir. Bu sisteme
ornek Chemdex pazar alani verilebilir. Chemdex bioteknoloji ve eczacilik
endustrilerinde UrGn arastirmalarinda gecen zamani kisaltmayr amaglayan bir
yapidir. Birgok farkli Ureticinin yuzlerce katalogu arasinda urin aramak yerine
katalog verilerinin tek bir noktaya indirgendigi bu pazar alaninda arastirma sureci

oldukc¢a kolaylasmaktadir.

Bunun yaninda Ureticinin de alicilara ulagsmada karsilasacagi bircok maliyet bu yapi
sayesinde minimuma inmektedir. Ozetle sanal dagitici, tim misterilere ve onlarin

bilgilerine erisim maliyetleri azalmaktadir.

Borsalar : Internetin cografi sinirlari ortadan kaldirmasinin getirdigi avantaj ile zayif

ve yetersiz aracilik iglemlerinin etkinlestiriimesine yonelik yapilardir.

Bu online yapilar, dagitimin, fiyatlarin ve stoklarin geffaf bir yapida olmasini
saglamaktadirlar. Bu yapilara 6rnek olarak MetalSite verilebilir. MetalSite, bir celik
borsasidir ve bu yapi icerisinde taraflar, mevcut stoklari inceleyerek kendi bagimsiz
tekliflerini verebilme imkanina sahiptir. Pazar alani, gerek zaman gerekse maliyetleri

en aza indirir ve tedarik islemini kurumsal 6lgcekten genel digege tasir.

Saglayicilar : Bir kurumu belirli bir merkezi platforma entegre etme iglemini

gerceklestiren yapilardir.

Ornek olarak; Collobria ele alinabilir. Collabria, ticari baski endiistrisindeki alicilar,
aracllar ve basimevleri arasinda bir pazar olugturmustur. Aracilarin, hangi yerel
basimevinin hangi baski teknolojisine sahip oldugu ve hangi basimevinin ne tur
fiyatlar uyguladigi yonunde bilgi bu pazar alaninda bir deger yaratmaktadir. Bu
aracilar sayesinde dogru oyuncularin birbirleriyle bulusmalari ve sofistike yazilimlar

ile basim éncesi hatalarin dnline gecilmesi kolaylasmaktadir.

4.3.1.3. Yatay Pazar Alanlar (e-is Portallari)

Yatay pazar alanlari, belirli bir grup alici ve tedarik¢i arasinda online iglemlerin
gercgeklestiriimesi amaciyla glvenilir bir Gglincli parti tarafindan olusturulan pazar
alanlaridir. Bu pazar alanini bulunduran ve idare eden UgUncl partinin amaci,
Internet Uzerinde markasinin bilinirligini arttirmak ve yeni hizmetler sunarak gelir elde

etmektir. Bu oyuncular, pazar alani dahilindeki igletmelerin kendi asil iglerine



odaklanmalarini saglayacak hizmetler ve uygulamalari onlara sunarak ticari
aktivitelere deger katmaktir. bu pazar alanlarinin en belirgin 6zelligi, bircok

endustriye yayllmasidir.

Yatay pazar alanlar, is akiglarinin ve is sureglerinin igslemsel bdlimlerinin
otomasyonunu saglayarak sure¢ ve maliyet avantaji saglama yolunda igletmeler
hizmet vermektedir. Satinalma yapilari zaman agisindan esnek ve islemleri daha

basittir.

Uclincli parti olarak adlandirabilecedimiz bu yapilar igerisinde belirli bir entegratériin
yaninda finansal kuruluglar, telekomunikasyon sirketleri, IT hizmet saglayicilari gibi
farkl alanlarda faaliyet slrdiren igletmelerin de oldugu sik¢ca goézlemlenmektedir.
TUum bu aktorlerin biraraya gelmesi ile olusan yapl, isletmeler bircok katma degerli
hizmet sunma ve pazar alanlarinin, online alis ve satis konusunda belirli operasyonel

ve finansal avantajlari barindirma 6zelliklerine sahip olmaktadir.

Elektronik pazar alanlari, ticaret zinciri igerisinde herhangi bir basamakta

olusturulabilir. Bunlar;

Birgok tedarikgi, alici ve Uretici ile is yapan genis dlgekli bir aracinin islemlerini

otomasyona gotirmesi amagl pazaralanlari.

Online tedarik sirecleri saglayarak katilimcilarinin siparis islemlerini 6zellestirmeyi

amaclayan bir franchise organizasyonu veya ticari organizasyon.

Belirli bir endstriye online bilgi ve hizmetler sunarak mevcut dagitim kanalini

yenilemek veya gelistirmek isteyen bir isletme.

Belirli tedarikgiler ve onlarin musterileri igin gesitli tedarik hizmetleri sunarak genel bir

pazar alani olusturmak isteyen Gglinci parti hizmet saglayici olabilir.

4.3.2. Elektronik Pazar Alanlarinin Bagari Kriterleri

Cok sayida kullanicinin bulundugu, is sureclerinin ve ticari iliskilerin yogun olarak
gerceklestigi cok alicii-gok saticih ortamlarda yuksek seviyede fonksiyonellige

ihtiyag olacaktir.

Acik, erigilebilir ve kolay kullanim



Arz zincirinde verimliligi maksimize etme yolunda en Onemli faktor, bilginin
paylasiminin arttirlmasidir. Bu anlamda, elektronik pazar alani, kullanicilarin is
sureglerinin  otomasyonu, planlanmasi ve sirdurdlebilmesi icin pazar alani
dahilindeki her tarli bilgi ve hizmete erisim saglamalidir. Bunun gergceklesmesi igin,
basit kullanima sahip ve tarayici tabanl bir araylz ile her turlG bilgi ve fonksiyona

ulasim mamkun olmahdir.
Performans

Herhangi bir pazar alanini ¢ézimuanidn performansinin degerlendiriimesinde (¢
onemli noktanin gézden gegirilmesi gereklidir. Bunlardan birincisi ¢ézUmun sinirh bir
bant genisligine sahip aglarda ve sadece bir tarayici kullanarak yuratalip
yuritiilememesidir. ikinci olarak, pazar alaninin belirli anlardaki asiri islem yiikiine
dayanip dayanamayacag! ve Uguncu olarak 7x24 guvenilir islerligi ve hata toleransi

g6zden gecirilmelidir.
Katalog Yénetimi ve Arastirma

Pazar alaninin en 6nemli uygulamalarindan biri, pazar alaninda sik¢a kullanilan
katalog arama motorudur. Cok farkli yapida arama sistemi ve katalog araci oldugunu
g6zoénine alarak, ne tlr unsurlarin aranacagini ve ne tir katalog arastirmasinin

pazar alaninin yapisina en uygun secim olacaginin belirlenmesi énemlidir.

Onemli bir nokta da, sistemin, tim icerigi tek bir katalog bakis agisinda
toplayabilmesi yani belirli bir standardi yakalayabilmesidir. TUm araglarin yapilari
farkl olsa da temeldeki amag, icerigi belirli bir katalog yapisi altinda toplayarak kolay
erisimi saglamaktir. Pazar alani ¢ézimleri gerek merkezi gerekse daginik katalog

yonetim sistemlerini destekler bicimde konumlanmalidir.
isletmeler Arasi lletisim

Tdm pazar alanlarinda, igslemler, alicilar ve tedarikgiler arasinda gerceklesmektedir.
Veri degisimi pazar alaninda 6nemli bir noktay! olusturmaktadir. Bu yuzden ¢6zim,

tum veri degigim teknolojilerini yada en uygun karmayi desteklemek zorundadir.

Arz zinciri Yénetiminin Etkinligi



Elektronik pazar alanlarinin en etkin oldugu alanlara bakildiginda; bilgi paylasiminin
saglanmasi, karar verme sdrecinin etkinlestiriimesi gibi basliklarin belirli bir tedarik
agd! igerisinde etkin olarak kullanicilara saglanmasi gereklidir. Bunun
gerceklestiriimesi icin, elektronik pazar alanlari, veri degisimini sadece web tabanl
bir kanali degil, bunun yaninda cesitli araglar ve hizmetler yardimi ile planlama,
tasarim, modelleme sistemlerinin Uretim, tedarik ve lojistigi etkin kilacak sekilde

yapilandiriimasini da gerektirmektedir.

Dinamik Yapi

Internet ortaminin ¢ok hizli degistigi ve yenilendigi gercedi hicbir zaman gbzden
kacirlmamalidir. Bu degisimin, yeni bazi online surecleri ve arayuzleri
gerektirebilecedi unutulmamalidir. Bu yluzden, pazar alanlari, bu isteklere kolay ve

hizli cevap verebilecek dinamik bir yapida tasarlanmalidir.
Raporlama ve Analiz

Pazar alani ¢ozumunu; alicilar, tedarikgiler, pazar alani yoneticileri ve diger partiler
icin islemlerin ve gerceklesen diger aktivitelerin durumunu izlemeye yonelik araclar
sunmas! gerekmektedir. Bunlarin yaninda, kolaylikla anlagilabilen bazi temel
analizlerin de duzenli olarak kullanicilara ulastiriimasi gereklidir. Bazi durumlarda,

¢ok daha Ust seviyede; ¢ok boyutlu ve detayli analizlere gerek duyulabilir.
Esneklik

Elektronik pazar alanlar igindeki is suregleri; pazar alanlarinin is modelleri, ticari
ortaklarin pazardaki konumlari ve de katilanlar sirketlerin pazar alanindaki konumlari
¢ok farkh olabilmektedir. Bu nedenle, elektronik pazar alanlarinda son derece esnek
is surecleri kurulabilmeli, pazar alanlari i¢cinde bulunan tim sirketlerin kendi is
sureglerini yonetebilmelidir. En 6nemli noktalardan biri de, sireclerde gergeklesen
istisnai durumlar kargisinda uyari mekanizmalarinin mutlaka olusturulabilir olmasi

gereklidir.

Elektronik pazar alanlari, genis ve kapsaml ticari topluluklardir. Bu tdr bir yapi
ierisinde belirli hiyerarsinin olusmasi kaginiimazdir. Ornegin, alici konumunda bir
isletme olan X igletmesinin de kendi icerisinde birgcok bdlimu ve bu bdélumlerin

blnyesinde pazar alanina giris hakkina sahip olan birgok farkli son kullanici olabilir.



Tdm bu alicilari, tedarikgileri, pazar yoneticilerini ve diger katma degerli hizmet
saglayicilar dusunuldiginde, pazar alaninda hiyerarsinin saglanmasinin guglagu
ortaya ¢cikmaktadir. Birgok durumda, pazar alani yoneticilerinin her bir kullaniciyi tek
tek yonlendirmesi mumkun olmamaktadir. Bu yuzden, merkeziyetcilikten uzak bir
yaklasimin benimsenmesi daha verimli sonuglar verecektir. Yiksek degerdeki ana
kullanicilarin  pazar alani tarafindan yetkilendiriimesi ile bu partilerin kendi
blinyesindeki kullanicilari yetkilendirmesine imkan vermek mantikli bir ¢ézimddr.
Bunun saglanmasi igin, pazar alanlari, karmasik hiyerarsilerin yonetimine yonelik

esnek ve gelisime acik araglar sunmalidir.
Kullanici Kaydi ve Yénetimi

Cok sayida kullanicinin pazar alaninda yer alabilmesi agisindan, pazar alani
¢ozUmundn kayit sdrecinin  otomasyonuna yonelik basit ve tarayici tabanl
uygulamalari saglamasi gerekmektedir. Bu uygulamalar ile, pazar alani ydnetiminin
kolaylikla izleyebilecegi sekilde, profil olusturma, sifre belirleme ve benzeri kayit
islemlerinin  gergeklestirimesi saglanmalidir. Bdylece kayit sureci minimuma

indirilebilir.
Siire¢ ve Is Akisi Yénetimi

Tedarik yonli ¢oézimler incelendiginde, kurulan ticari iliskilerde ¢gogu zaman alm
yapan tarafin daha agirlikh oldudu goérilmektedir. Bu ylzden, pazar alaninda
uygulanacak kurallarin belirlenmesi asamasinda alicilarin agirhginin daha fazla
olacagl g6zénidnde bulundurulmalidir. Alicilarin, kendi spesifik kullanici profillerini
olusturmalarina imkan veren ve i akiglarini  alisageldikleri  sekilde
bicimlendirmelerine olanak saglayan sistemlerin basariya ulagsma sansi daha ylksek
olacaktir. Tabidir ki bu durum, pazar alaninin alicilar tarafindan yénetilmesi olarak
algilanmamalidir. Pazar alanini yonlendiren parti, tim kullanicilar i¢cin gegerli olacak
ust seviye kurallar belirleyerek bunlari dikte ettirmeli ve tedarikgilerin korunmasi

konusunda gerekli dizenlemelere gitmelidir.

Bir diger 6nemli nokta da is akislari, kullanici profilleri, yetkilendirme gibi konularda
konulan kurallarin ne bigimde olusturuldugudur. ilk basamak ¢éziimlerde, bu tir
farkli profillerin birbirinden farkli yazilim dilleri ile olusturulmasinin ve merkezi bir

uygulamaya dayanmamasinin birgok soruna neden oldugu gorulmustur. Bu



sebepten dolayi, tarayici tabanlh ve tek bir uygulama Uzerinden bu tir profillerin
tanimlanmasi ve gerekli islemlerin konfigure edilmesi tercih edilmelidir. Aksi taktirde
pazaralaninin idare edilmesi ve maliyetlerin kontroliinde birgok sorunla kargilagsmak

mumkuindar.
lligki Yénetimi

Belirli alicilar ile tedarikgilerin arasinda gerceklesen, fiyatlandirma ve anlasma basta
olmak Uizere birgok farkli iliskinin ydnetiimesi son derece zor bir konudur. Ozellikle
business-to-business uygulamalarina yoénelik pazar alanlarinda, alicilar tim
tedarikgilerin kataloglarinda istedikleri gibi dolasip en disuk fiyat nerede ise orayi
bulma seklinde bir faaliyette bulunamazlar. Tedarikcilerin de haklarinin etkili bir
bicimde korunmasi ve pazar alanlarinin, tedarikgilerin zarar gordugu ortamlar
olmamasi yolunda her turli c¢aba gosterilmelidir. Industry.net’in basarisizliginin
nedenleri incelendiginde, tedarikcilerin asiri tavize zorlanmasi ve haklarinin pazar

alani yonetimi tarafindan korunmamasi gibi gerekgeler goézlenmistir.

Diger yandan ise, alicilar, kendi istedikleri fiyatlara yakin fiyatlarin bulunmadigi ve
tedarik slreclerine uygun yapiya sahip olmayan pazar alanlarinda islem yapmaya
gbnulld olmamaktadir. Tim bu faktérler biraraya geldiginde, pazar alanlarinin alici-
tedarikgi iligkilerini optimize edecek araglari ve uygulamalari saglamakla yukimlu
oldugu gercedi 6n plana c¢ikmaktadir. Bu uygulamalar, indirim oranlarinin
belilenmesinden fiyat filtrelerine, fiyatlandirma kosullarindan diger iligkilere kadar

genis bir yelpazeye yaylimaktadir.
Ozellestirilebilirlik ve Genisleyebilirlik

Gerek is yapma modellerinin gerekse diger 6zelliklerin ¢ok hizli bir bicimde degisim
gOstermesi, geleneksel ¢6zumlerin ihtiyaclari karsilayabilirligini her gegen gin
azaltmaktadir. Bir pazar alani i¢cin en énemli 6zelliklerden biri, kullanicinin istemlerine

gore kolaylikla 6zellestirilebilir olmasidir.
Bilesenlerin Entegrasyonu

Pazar alanlari, basit islemlerden arz zinciri ydnetimine kadar genis bir e-is

yelpazesinde gerekli fonksiyonelligi saglayabilecek derecede entegre olmus bir



altyapiya sahip olmaldir. Ayrica pazar alani, kullanicilarin kendi ig suregleri ve

sistemleri ile en Ust seviyede entegre olabilmelidir.

Her pazar alaninin ticari zincirde farkli yapida isleyecegini dikkate alarak, birbirinden
farkl yapida son kullanici fonksiyonlari ve hizmetleri tanimlamak gereklidir. Ornegin,
yatay bir pazar alaninda son derece gelismis bir acik arttirma sistemine ihtiyag
duyulurken bir tedarik pazar alaninda basit bir teklif sistemi yeterli olabilir. Tim
bunlardan yola c¢ikarak, gelismis bir pazar alani ¢dézimda, kullanicilarin yapisina ve
pazar alaninin gelisen ihtiyaclarina uygun modiillerin kolaylikla entegrasyonuna agik

bir yapida olmasi gerekmektedir.
Marka ve Lokalizasyon

Bir pazaryeri olusumunun en onemli ozelliklerinden birisi de, gerek kullanici
tecribesi gerekse gorsel olarak belirli bir noktayi yakalayabilmektir. Bu unsurlarin

yardimi ile marka ve pazaryerinin hitap ettigi kesime yonelik bir gorsellik saglanabilir.
Topluluk ve Isbirligi

Elektronik pazar alanlarinin avantajlarindan biri de bir topluluk olusturmasi ve bu
topluluk igerisinde her turli konuda igbirligi ve yardimlasmaya acik bir sistemin
mevcut olmasidir. Tartisma forumlari, e-posta listeleri ve sohbet odalari gibi araglar

ile pazar alani kullanicilari arasinda etkili bir iletisim saglamalidir.
Glvenlik

Son olarak, ugtan uca guvenlik en 6énemli gerekliliklerden birisidir. Glvenlik, bir
katilimcinin pazar alanina belirli bir tanimlama bilgisini ve referansi verdigi andan
itibaren baglamalidir. Pazar alaninin Uyeleri, kritik verilerinin sadece izin verilen
kullanicilarin  erisebilecedi glvenli bir ortamda tutuldugu konusunda slphe
duymamalari énemlidir. Verinin her gegen giin dneminin artmasi ile birlikte, 6zellikle
paylagima acilmayan verilerin Uzerindeki yetkilendirme sisteminin gok daha guvenli
bir yapida olmasi gerekmektedir. Gizlilik ve veri koruma konusundaki sinirlamalar

her zaman go6zlemlenmelidir.

4.3.3. Alici/Tedarik¢i Dengesinin Dogru Kurulmasi



Pazar alanlari hakkinda genel bir kani, bu ortamlardan, tedarikgilerin fiyatlarini asagi
cekme imkanina kavusan alicilarin cok daha fazla fayda elde edilecegini yonundedir.
Birgcok tedarikci, pazar alanlarina zorlama ile katildiklarini dislinmekte ve ticari
aktivitelerinde gugliklerle karsilasacaklarina inanmaktadir. Bunlarin disinda bazi
alicilar, fiyatlarinda disme yasayacagdl ve rakiplerine karsi gl¢ kaybedecekleri

korkusu ile pazar alanlarina katilmakta isteksiz davranmaktadir.

Tdm bunlar 1s1§inda 6nemli olan, herkes igin tatmin edici bir pazar alani
olusturabilmektir. Bunun saglanmasi igin, alicilarin ve tedarikgilerin isteklerinin,
herhangi birinin dezavantajli duruma dustidu fikrini olusturmadan karsilanmasi

gerekmektedir.

Yapilmasi gereken ilk ig, alicilarin ve tedarikgilerin her ikisinin de ilgisini
cekebilmektir. Genel kabul géren teoriye goére; ¢ok alicinin alim yapabilmesi igin
tedarikgilerin, ¢cok sayida tedarikginin satis yapabilmesi icin alicilarin mevcut olmasi
gerekmektedir. Teoride dogru olan bu 6nermenin pratikte gerceklestirimesi son

derece zordur.

Bazi durumlarda, 6zellikle 6zel pazar alanlari icin, alicilar ve tedarikciler arasindaki
dengeyi sektoriin yapisi belirler. Ornegin otomotiv sektoril, cok buyik Slgekli alicilar
ve binlerce tedarikgiden olusur. Bunun sonucunda, alicilarin kendi aralarinda buyuk
pazar alanlari olusturmalari dogal bir sirectir. (Buna 6rnek olarak Covisint verilebilir.)

Bdylece aliclilar, tedarikgileri Gzerinde glg sahibi olmaktadir.

Alicilarin  dikkatini ¢ekebilmek ve onlari kazanabilmek igin, pazar alanlarinin;
maliyetleri dUsiUrmek, c¢ok sayida tedarikgiye kolaylikla ulasabilmek, &lgek
ekonomisinin getirilerini maksimize etmek ve yeni hizmetler sunmak yolu ile katma
degerler olusturdugunu vurgulamak gerekmektedir. Bunu gergeklestiremeyen pazar
alanlari, alicilarin baska olugumlara kaymasini engelleyemeyecektir. Ayrica,
tedarikgilerin ihtiyaglarini goz ardi etmek de pazar alaninin dengesinin bozulmasina

neden olacaktir.

Tedarikgiler agisindan bakildiginda, elektronik pazar alanlarina katilimlarinin getirileri
¢cok da belirli degildir. Bir¢ok tedarik¢i, e-pazar alanlarina katildiklari durumda, diger

tedarikgiler ile olan rekabetin artacagini ve fiyat erimesi riski ile karsilagacaklarini



dusunmektedir. Tedarikcilerin bir kismi ise, e-pazar alanlarinin varolus nedenini,

alicilarin tedarikgiler Uzerinde baski kurmak olarak gérmektedir.

Diger bir gorusg, pazar alanlarinin, tedarikgilerin marka degerinin azalmasina neden
oldugu seklindedir. Bazi pazar alanlari, alicilar ile tedarikgiler arasinda ¢ok ciddi bir
igbirligi gerektiren ylksek ozellikte mal veya hizmetlerin ticaretine yonelik olurken bir
diger kismi da tedarikgilerin ylksek degerde az hacimde mal satmalarina izin
vermeyerek onlari meta tedarikgisi haline dénustlirme tehlikesini icermektedir. Bu

tehlikenin dnline gecilmesi, pazar alanlari icin 6nemli bir anahtar faktorddr.

4.3.4. Elektronik Pazar Alanlarinin Sagladiklar Yararlar ve Riskler

Forrester Research tarafindan yapilan yeni bir arastirma ortaya koyduguna gére,
elektronik pazar alanlarina katilim icin alicilarin en 6nemli iki gerekgesi mevcut is
sureclerini iyilestirmek ve maliyetleri dusurmektir. Arz zincirinin operasyonel
verimliligin arttirimasi ve birlikte is yapabilme olanaklarinin arttirilmasi sayesinde
islem bazinda 6nemli maliyet dususleri olabilmektedir. Tedarikgiler agisindan pazar
alanlarinin 6nemi ise maliyetleri dusurmek ve pazarlarini buyutmektir. Tedarikgilerin
maliyetlerindeki diislis hem operasyonel maliyetlerde disis hemde yeni mUsterilere

daha kolay ulasabilmek ile gerceklesmektedir.

Elektronik pazar alanlarinin faydalari alicilar ve tedarikgiler agisindan incelendiginde

tablo ¢ok daha net gorulebilir.

4.3.4.1. Alicilar Yoniinden Elektronik Pazar Alanlarinin Yararlari
Seffaflik

Ozellikle pazar bilgisi agisindan yeterli ve agik ortamlar, alicinin daha iyi karar
vermesine ve Urin, fiyat ve benzeri bilgileri ¢cok daha dogru olarak elde etmesini
saglayacaktir. Elektronik pazar alanlari, sunduklari bilgi sistemleri ve raporlama,

analiz gibi araglarla ile bu seffafligi belirli bir dlcide saglamaktadir.
Yatirnm Giderlerinin Azalmasi

Satinalma islemi sirasinda karsilagilan birgok maliyet vardir. Blylk olgide alim

isleminde online ortama gegilmesiyle buylk miktarda maliyet dususu



saglanmaktadir. Bunun yaninda, onaylama suresinin kisalmasi, iletisimin hizli ve
etkin bicimde yapilabilmesi gibi birgok avantaj da bu maliyetler Gzerinde olumlu

etkiler gostermektedir.
Alim Konsorsiyumlari

Blylk olgekte alim yapan isletmelerin, kendi aralarinda birlik olusturarak fiyat
avantajl elde edebilmek amacgh pazarlik glcine kavusmalari pazar alanlarinda
rastlanan uygulamalardandir. Elektronik pazar alanlari ortaminda, bu tir birliklere
dahil olacak kui¢uk oélcekli alicilar, tek baglarina elde edemeyecekleri avantajlari elde

etme sansina sahip olacaklardir.
Alimlar Uzerinde Kontrol

Alim yapan isletmeler, genellikle buyuk 6lcekli alimlar yaparak belirli bir fiyat avantaiji
saglamayi tercih ederler. Bunun yaninda, isletme icerisinde kendi acil ihtiyaglarindan
dolayisi ile belirli dlgude alimlar gercgeklestirirler. Bu alimlar, genel anlasmadan
habersiz kisilerce yapildigi takdirde isletme maddi acidan avantaj saglama sansini
kaybedebilir. Aslinda igletmelerin bu tlr alimlarda c¢alisanlari Gzerindeki kontrolU
oldukga dusulktlr. Elektronik pazar alanlari, belirli kurallar ve yetkilendirmeler
cercevesinde iglem yapmaya yoOnelik yapilari ile, bu kontrol eksikligini ortadan

kaldirarak alimlarin tamamiyla kontrol altina alinmasina imkan verirler.
Tedarikgilerin Degerlendirilmesi

Elektronik pazar alanlari, sunduklari veri analiz araglari ile tedarikgilerin
performansinin izlenmesi imkanini sunmaktadir. Dagitim raporlarindan kalite
bilgilerine ve Urln cgesitlerine kadar birgok verinin analizi bu araclar ile kolaylikla
yapilabilir. Bu kontrol sistemi, aliciya segim ve degerlendirme avantaji sagladigi

kadar tedarikcinin de kendisini surekli kontrol etmesi yonunde bir firsattir.

4.3.4.2. Alicilar Yoniinden Elektronik Pazar Alanlarinin Riskleri

Uzun Vadeli Kontratlar



Birgcok endustride genel alim trendi, uzun vadeli kontratlar yapmak seklindedir.
isletmeler, ellerinde bulunan uzun vadeli baglayici anlagmalar nedeni ile elektronik

pazar alanlarinda rahat hareket etme sansina sahip olmayabilir.
Odeme Belirsizligi

Alim yapan igletmeler, fiyat avantaji saglamak amacl dahil olduklar elektronik pazar
alanlarinda bu avantaji zedeleyecek derecede ddeme yapmak istemeyeceklerdir.
Bunun yaninda elektronik pazar alanlarinin fiyatlandirma ve 6¢deme modelinin de
isletmelerin yapisina uygun olmayabilir. Ozellikle éncli elektronik pazar alanlarinda,
fiyatlandirma konusunda karsilasilan anlasmazliklar nedeni ile alicilarin kendi

platformlarini olusturma yoluna gittikleri gdzlenmistir.
Mevcut Tedarik Sistemi

Alici tedarikgi iligskisinin ginimuzdeki boyutu da gézardi edilmemelidir. Bazi alicilarin
tedarikgileri ile belirli bir slre¢ icerisinde ofis ile entegrasyonunu tamamlamakta
oldugu dasunulUrse, bu durumdaki isletmelerin mevcut yatirimlarini riske atmamasi

gereklidir.

4.3.4.3. Tedarikgiler Yoniinden Elektronik Pazar Alanlarinin Yararlari
Miigteri Edinme Maliyetlerinde Azalma

Klasik pazarlama ydntemlerinde yeni masteri edinmek zorlu ve maliyetli bir stregtir.
Elektronik pazar alanlarinda musteriler merkezi bir yapida bulunurken tedarikgilerin
iliski kurmalari ve mugteri kazanmalari hem daha kolay hem de daha az maliyetli bir

surece donusdur.
Glvenirligin Yiiksek Olmasi

Alim yapan isletmelerin hakkinda detayh bilgiler ve elektronik pazar alani ydonetiminin
belirli glivenceler vermesi, tedarikgilerin daha rahat hareket etmesini saglar. Ayrica
alicilarin intiyag duydugu guvenilir tedarikgi imajinin saglanmasinda pazar alanlari

yonetiminin garantorlugu tedarikcilere avantaj saglayacaktir.

Satis Maliyetlerinde Azalma



Online ortamda gergeklesen satis islemlerinin hata orani klasik slrece gére daha
dusUk olacaktir. Klasik sistemlerde islemlerin hata orani bazi hassas endustrilerde
%40’lara kadar yukseldigi dugunulurse elektronik pazar alanlarinin sagladigi avantaj

daha net olarak gorulebilir.

Pazar alanlari, tedarikgilere, pazar, alicilarin profili ve diger konularda énemli bilgiler
saglamaktadir. Bu bilgiler 1siginda yapilabilecek promosyon c¢alismalarinin

sonugclarini daha net gézlemlemek ve asil is alanina odaklanmak mimkiin olacaktir.
Alici — Tedarikgi lligkilerinin Gelismesi

Bir tedarikci acisindan belki de en 6énemli avantaj alici ile kurulabilecek sicak ve
samimi iligkilerdir. Birgok isbirligi, kisa vadede isleme donusmese bile gelecek icin

onemli bir basamak olabilecektir.

4.3.4.4. Tedarikgiler Yoniinden Elektronik Pazar Alanlarinin Riskleri

Tedarikgiler icin elektronik pazar alanlarinin bazi olumsuz olabilecek noktalari da
bulunmaktadir. Pazar alanlari, hakkinda genel bir kani, bu ortamlardan, tedarikgilerin
fiyatlarini asadr ¢cekme imkanina kavusan alicilarin ¢gok daha fazla fayda elde
edilecegini yénundedir. Bir¢cok tedarikgi, pazar alanlarina zorlama ile katildiklarini
disinmekte ve ticari aktivitelerinde gugcllklerle karsilasacaklarina inanmaktadir.

Bunlari da kisaca 6zetlersek;
Tedarikgilerin Elektronik Pazar Alanini Tek Kanal Olarak Gérmesi

Elektronik pazar alanlari, blylk potansiyelinin yaninda heniz olusum sirecindedir.
Bu anlamda tedarikgilerin elektronik pazar alanlarini tek kanal olarak gértip tamamen
bu alanda faaliyete yonelmesi gelecekte bazi sorunlarla karsilagsmalarina neden
olabilir. Tedarikgiler, maksimum faydayi elde edebilmek icin, elektronik pazar alanlari

ile klasik anlasmalarinin uygun bir bilesimini yakalamak durumundadir.
Fiyat Baskisi

Blyuk Olcekli isletmelerin, birlikte hareket etmeleri ile olugacak yapilarin, tedarikgiler

Uzerinde bagta fiyat olmak Uzere bazi konularda taviz vermeye yoOnelik baski



olusturmasi ihtimali olabilir. Bu asamada pazar alani ydnetiminin tavri énem

kazanacaktir.

Elektronik pazar alanlar Gzerinden alim yapmak, Internet Uzerinden hisse alimi
yapmak kadar kolay bir islem olarak gdsteriimektedir. Gergekte durum c¢ok farkhdir.
Elektronik pazar alanlari Gzerinden islem yapmak, isletmelerin extranetleri Gzerinden

islem yapmaktan daha karmasik bir siregtir.

Her pazar alaninin kendine o6zgu kurallari ve teknolojik bakis acisi vardir.
Gunumuzde, ticari iglemler icin standartlastiriimis bir platform yoktur ve elektronik
pazar alanlarinda kullanilan teknolojinin buyuk bir kismi henlz olgunlasmamistir.
Bunlarin yaninda, bir kurum icerisinde c¢ok farkli bilisim sistemleri mevcut olabilir.
Tdm bu faktorleri gdéz 6nune alirsak bilisim sistemlerinin ve slireclerin entegrasyonu

konusunda sorunlar yasanabilece@i yoninde ongoruler yapmak mamkuinddar.

Elektronik pazar alanlari ilk olusmaya basladigi zaman, birgok kisi, buyuk Olcekli
isletmelerin bu platformlara c¢ok kolaylikla hatta bir tiklama ile katilacagini
dusunmekteydi. Zaman gectikgce, mevcut sistemleri diger sistemler ile uyumlu ve
entegre hale getirebilmek icin ¢ok ciddi bir degisim yonetimi ve kaynak ydnetimi
surecinin gerekliliginin farkina varildi. igletmelerin igerisinde bulunan mevcut
platformlarin, veritabanlarinin, dillerin, standartlarin ve farkh sistemlerin organize

edilmesi dnemli vakit alan ve ciddi bir slire¢ olarak ydneticilerin karsisina gikmistir.

4.4. XML

Extensible Markup Language kisaca XML, verilerin igerigini ve yapisini tanimlamaya
yarayan bir bilgisayar dilidir. XML; elektronik ticaret, elektronik veri degisimi, arz
zinciri batlnlestiriimesi, veri yonetimi, akilli arama motorlari gibi bircok alanda
stratejik bir arag olarak kullanilacak basit ve esnek metin bicimi teknolojisidir. World
Wide Web Komisyonu tarafindan gelistirilen bu dil, 1998 yilinda XML 1.0 versiyonu

ile ticari kullanima hazir hale gelmistir. (13).

XML, bilgisayar dillerinin ana yapilarindan biri olan SGML (Standard Generalized
Markup Language - ISO 8879)'nin kisaltiimis versiyonu olarakta tanimlanabilir. XML,

SGML'nin Internet Uzerinde kullaniimasini saglar. SGML'nin bir alt kimesidir. Diger



bir deyigle basit bir diyalekti olan bir SGML kumesidir. SGML sisteminde her belge

kendi s6z dizim yapisini tanimlayabilir.

SGML wuzun sureden beri binlerce farkh dokiman tipini tanimlamak igin
kullaniimaktaydi; ancak karmasik ve hantal yapisi, yuksek fiyati bu dilin gunluk ig

aktivitelerine entegre edilmesine engel oldu. (12).

GuUnumuzde web tabanlh uygulamalarin temel yazihm dili olan HTML, daha c¢ok
bilginin gériintiilenmesi amacina hizmet eden bir yapiya sahiptir. Ornegin HTML; bir
metnin kalinmi yazilacagi, altinin gizilip cizilemeyecegini yada yazi karakterinin
blyUkligini belirlemekte son derece basarilidir. Bu baglamda XML, HTML’nin
gergeklestiremedigi kismi yani, goéruntulenen bilginin niteliginin belirlenmesini
gercgeklestirir. XML, belirli takilar kullanarak bilginin bir musteri tanimlamasimi
oldugunu, bir dagitim adresimi yoksa bir siparis numarasimi oldugunu belirler.
HTML'deki yapinin aksine XML'de kullanilacak olan tag’ler énceden tanimh degildir.
Yani bir XML dékimaninin yapisi tamamiyla kullanici tarafindan olusturulur. Verinin
tarif edilmesi icin DTD adi verilen yapilar kullaniimaktadir. XML ve DTD’nin birlikte

kullaniimasi ile dékimanlar kendini tarif eden bir yapi halini alirlar. (13).

XML, dokimanlarin tiplerinin belirlenmesi, yoénetiimesi, paylasilmasi ve iletiimesi
konularinda son derece basit bir yapiya sahiptir. XML’in tasarim amaclarindan biri de
verinin taginmasidir. XML, verilerin kurumlar arasinda degisimi ve kurumsal veri
entegrasyonu konusunda son derece esnek bir aragtir. Bir bilginin birden fazla
ortamda yayinlanmasi ve bu bilgiye kimlerin eristiginin takibi oldukga zor bir iglemdir,
XML getirdigi bircok fonksiyon ile bu konuda énemli bir destek vermektedir. Bunlarin
yanisira XML, tamamiyla agik kodlu bir formattadir, yani Ucretsiz olarak
kullanilabilmektedir. (13).






5.  ERP TEKNOLOJISi VE ARZ ZINCIRi YONETIMINE GEGIS

5.1. Entegrasyon Gereksinimi

is yasami ginimizde hizli bir sekilde entegrasyon kavraminin igine girmektedir.
Degisimlere hizli ve ekonomik tepki verebilmek igin, isletmenin tim fonksiyon, streg
ve kaynaklarinin entegre bir sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.
Bilisim teknolojileri uygulamalarinin icinde en karmasik olani, bilgisayar sistemlerinin
butunlesik yapisinin ve faydalarinin tim isletme geneline yayilabilmesini

saglamaktir.

Organizasyon agisindan entegrasyon, prosesler arasinda daha siki bir
koordinasyon yapisi kurarak igletme fonksiyonlarini biraraya getiren ve bilgi
araglarinin etkin kullanimini saglayan bir kavramdir. Bu sadece bir parganin degil,
satinalmadan stok kontrole, talep tahminlerinden, muhasebe kayitlarini
olusturmaya kadar tim igletme fonksiyonlari arasinda elektronik bir bag kurulmasi
anlamindadir. Temel hedef, tum kullanicilarin ulagabilecegi tim isletme sureglerinin
ve karar sireclerinin Uzerinde bulundugu bir veritabani olusturabilmektir. Eger
organizasyon birbirinden bagimsiz ve kendi stratejileri ile performans olgutleri olan
fonksiyonlar olmaktan Oteye gidemiyorsa entegrasyondan séz etmek mumkin

olmayacaktir. (14).
Gunumuzde entegrasyonu zorunlu kilan nedenler su sekilde siralanabilir:
Global Pazarlar

Global pazarlara ulagabilmek icin uluslararasi firmalar bolgesel veya lider firmalarla
isbirligi yapmaktadirlar. Entegrasyon, cografi engellerin etkisini azaltarak

operasyonlarin etkinligini arttirir.
Uriin ve Arz Zincirinin Kompleks Yapisi

GunUimuzde mal ve hizmetler online ortamda islem gdrebilmektedir, bu ise ylksek

derecede otomasyon ve entegrasyon gereksinimi yaratmaktadir.



Ayni zamanda arz zinciri yapisinin karmasikhgi ve sinerji olanaklari yaratabilme

sansi organizasyon sinirlari diginda entegrasyon gereksinimini guglendirmektedir.
Dis Kaynak Kullaniminin Artisi

Gunumuzde ¢ogu firma o6zellikle maliyetlerini distrmek icin dis kaynak kullanimi
yolunu segmektedirler. Bu agsamada dis kaynak kullaniminda hizmet saglayici etkili

bir bicimde kontrol etmek entegre bir sireg gerektirir.
Pazara Ulasma Hizi

Sirketler Grin ve hizmetlerini pazara rakiplerinden daha hizli sunabilmek igin
Ozellikle tedarikgileriyle igbirligini gelistirmelidir. Entegrasyon bu alanda igbirliginin

temelini olusturur.
Stok Seviyelerini Azaltma

Geleneksel is modelleri gercek arz ve talebi tahmin etmekte yetersiz kaldigindan,
sirketler onemli miktarda gulvenlik stoku tutmak zorunda kalmaktaydi. Sirketler
hizmet seviyelerini gelistirirken stoklarini azaltmak icin partnerleriyle isbirligini

gelistirmeli ve enformasyon akisini koordine etmelidir.

isletme siireglerinin bitiinlestirilmesi sonucu organizasyon igerisindeki bilgilerin
islenme ve kullaniima yontemleri degistiginden, sireglerin hizlanmasi ve daha
glvenilir hale gelmesi sbzkonusu olacaktir. Bu durum rekabet avantaj
saglayacagindan batlnlesik sisteme gegme karari yoneticiler agisindan stratejik

Oneme sahip bir yatirnm kararidir.

Tumu ile entegre bir igletim sisteminin faydalarindan biri de, yazihmin yetenegine
bagl olarak igsletmeye kayiplari ve atil kaynaklari azaltabilme ve verimliligi arttirma
olanag sunabilmesidir. Entegre bir isletme sistemi, sadece homojen is fonksiyonlari
icerisinde bag kurmakla kalmaz ayni zamanda birbirinden bagilsiz fonksiyonlari da
birbirine baglar. Bunun sonucu olarak, her bir bagimsiz fonksiyon tarafindan tretilen
bilgiler tim kullanicilar tarafindan sistemde rahatlikla bulunabilir ve kullanilabilir. Bu
da igletmeyi bir butin olarak daha Ust duzey bir koordinasyon, hizmet kalitesi ve

performans dlgulerine tagir. (14).

Ancak bu faydalarina karsin isletmelerde entegrasyonu zorlagtiran etmenler de

vardir. Bunlar:



5.1.1. Organizasyonel Yapi

Gunumuzde ¢ogu organizasyonel yapi, fonksiyonel bdlimlere gore yapilandiriimis
yetki ve sorumluluklar icermektedir. Bu geleneksel yapi, c¢alisanlari da kendi
fonksiyonel yapisinin 6zgul is ve sorumluluklar ile ilgili kilar. Sonu¢ olarak; her

bdlim kendi fonksiyonel basarisini hedefler.

Basarili bir entegrasyon ise bundan daha fazlasini gerektirir, yoneticilerin ve
galisanlarin fonksiyonel sinirlarinin Otesine bakabilmelerini ve

deg@erlendirebilmelerini.

5.1.2. Enformasyon Teknolojisi

Enformasyon teknolojisi basarili bir entegrasyon icin anahtar faktordir. Ancak
organizasyonlarda enformasyon teknolojisi uygulamalari organizasyonel dizene
gore dizenlenmistir. Codu veritabani sistemi departmanlarin 6zgl fonksiyonlari icin
yapilandirilmigtir.  Veri  paylasimi  gereksinimi  organizasyonlarda varolan

enformasyon teknolojilerinin yeniden gézden gecirilmesini gerekli kilar.

5.1.3. Olgiim ve Degerlendirme Sistemleri

Enformasyon teknolojisine benzer olarak geleneksel 6lcim ve degerlendirme
sistemleri de fonksiyonel yaplyr temel almaktadir. Olgim ve degerlendirme
sistemlerinin blylk béliml organizasyonel yapinin aynasidir. Entegre bir yapinin
olusturulmasi yeni bir performans degerlendirme sisteminin olusturulmasini zorunlu
kilar. Olusturulacak performans yonetim sistemi, ydneticilerin fonksiyonel bakis agisi

yerine prosese odaklanmalarini saglayacak nitelikte olmalidir:

5.2. ERP Sistemlerinin Geligimi

Bilisim sistemleri agisindan bakildiginda, 6zellikle kiigik ve orta dlgekli firmalar igin,
1990’h yillari ERP’nin on yili olarak adlandirmak mimktndir. Firmalar 1997 yilinin
sonuna kadar ERP i¢in 9.6 milyar dolar harcamiglardir. On yilin sonuna kadar ERP

icin yillik harcanan rakamin 16 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. (2).

ERP isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda musteri taleplerini en
uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik , Gretim
ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi ve eszamanl

kontrol edilmesi iglevlerini imkani elde i¢inde bulunduran bir yazilim sistemidir. Bu



cercevede, hangi misteriye ait siparisin, hangi dagitim merkezinden kargilanmasi
veya hangi fabrikada Uretilmesi gerektigi, tum fabrikalarin malzeme ve hizmet
ihtiyaglarinin karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makina,
malzeme, iggucu, enerji, bilgi ve diger dretim ve dagitim kaynaklarinin nasil
esgudumli ve ortaklasa kullanilabilecedi acgiklanmaktadir. ERP fabrikalar arasi
entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak gerceklestiren bir
sistemdir. Amacg fabrika bazinda merkezi yénetimin avantajlarindan yararlanirken
fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin temel stratejileri

dogrultusunda saglamaktir.

Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimi ile;
Stratejilere uygun isletme yonetimi

Stratejilerin sonugclarini degerlendirme olanagi
isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi

isletme fabrikalari arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi gibi Gretim ve

dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi

Musteri, dagitim merkezi, Uretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi iletisim

ortaminin saglanmasi.
Sireclerde standardizasyon saglama imkanina kavusulur.
Merkezi denetim gercgeklestirilebilir.

Hizli karar verme ve eyleme gegcme imkani saglanmasiyla, fonksiyonel departmanlar

arasinda iliskiyi entegrasyon yoluyla glglendirerek sinerjik bir ortam yaratmasi.
Firma icerisinde bilginin paylagimina imkan vermesi.

Esnek ve kolay raporlama sistemi.

Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagsma edilir.

ERP Sistemleri tek bir data modeli kullandiklari icin yiksek seviyede entegrasyonu
sag@layabilirler. Bu sistemlerde genel veri tabani her sirket i¢in her sirket icin temel

iletisim sistemini olusturarak paylasilan veriler igin genel bir yapi yaratir.



ERP Sistemleri 6zellikle operasyonel igslemler icin dnemlidir. Bu sistemler islemsel
enformasyonlari  yoneterek  blylk dlgide sirketin  ic  operasyonlarina
odaklanmiglardir. Geleneksel sistemlerle karsilastirilirsa, ERP firmalar icin veri
kalitesinde buylk bir gelisme yaratmigtir. ERP Sistemleri arz zincirinin daha iyi
calismasina yardim ederken ayni zamanda hazirlanmis bir plan Uzerinde destek

g6revi gorurler.

Bir ERP sistemini degerlendirirken sunlar gézonine alinir ;
isletmenin is suireclerine islevsel olarak uymalidir .

ERP sisteminin ¢esitli bilesenleri arasinda uyum olmalidir .
Esneklik ve olceklilik olmalidir.

Kullanimi karmasik olmamali,kullanici dostu olmalidir .

Cabuk bir sekilde kurulabilmeli ,hazirlik periyotu kisa olmalidir .
Cok yerden planlama ve kontroli destekleme yetenegi olmaldir .

Teknolojisi uygun olmalidir ; Masteri sunucu yetenekleri,veri tabani bagimsizligi1 ve

veri guvenligi saglanmalidir .

Duzenli olarak Ust sirumlere gegme olanagi vermelidir .

Kullanici intiyaglarina gore 6zellestirilebilmelidir .

Yerel destek alt yapisi yeterli olmaldir .

Durum referansi verebilmelidir .

Sistem icin toplam maliyetler (lisans,egitim,kurma,bakim,bzellestirme ve donanim )

uygun olmahdir .

5.3. ERP Sistemlerinin Genel Ozellikleri

ERP Sistemlerinin genel dzellikleri su sekilde agiklanabilir:

Entegrasyon : ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyonel temelli yapilarin

sinirlarini agmaktadir.



Fonksiyonellik : ERP sistemlerinin isletmelerdeki tim standart is ihtiyaglar icin
anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Sektérlere 6zgl is sUreclerinin de eklenmesiyle,

ERP sistemleri pek ¢ok sektérin dzel intiyaclarini da karsilayabilmektedir.

Esneklik : ERP esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir fonksiyon ve
alternatif is slrecleri yelpazesinden, firmalar, ihtiyaglari olan modilleri

uygulayabilmektedir.

Modiilerlik : ERP sistemleri moduler bir yapiya sahiptir. Modiller tek baslarina
kullanilabilme 6zelligini tasirlar. Firmalar, ihtiyaclarini karsilamak igin sistemi

genigletebilirler.

Cok yerden isletme olanagi : ERP sistemleri ile firmalar, farkl bolgelerde bulunan
fabrika ve subelerindeki is sureclerini birlestirebilmektedir. Birbirinden uzakta
bulunan bu sistemler arasinda is mesaji gonderildiginde, ERP sistemleri dizgun bir
iletisim saglar. Ornegin ana veriler glincellenebilir, periyodik raporlar satis
bolgelerinden merkeze iletilebilir, planlama bilgisi veya stok bilgisi bolge ve

merkezler arasinda gidip gelebilir.

Farkli dretim tiplerini destekleme 6zelligi : ERP, fabrikasyon imalat , montaj imalat ve

proses imalat gibi farkl Gretim tiplerini desteklemektedir.

Yeniden Yapilanma : isletme ihtiyaclarini karsilamak Ulzere sahip oldugu entegre
surecleriyle, sistem geleneksel yapi ve organizasyon metotlarini yeniden

yapilandirma potansiyeline sahiptir.

5.4. ERP Sisteminin Arz Zinciri Yonetimi Konusundaki Sinirlari

ERP seti, Uretimdeki satis siparigleri girilmesinden satig sonrasi musteri hizmetlerine
kadar tum aktivitelerin yonetilmesi icin tek bir arayiz saglamaktadir. Son
zamanlarda ERP sistemlerinin, musteriyle etkilesim ve satici ve tedarikgilerle iligki
fonksiyonlari gelistirilerek, biraz daha digsa dénuk olma yolunda adim atmglardir.
Buna ek olarak ERP saticilari bu sistemi kiiglk ve orta buyukltkteki firmalar iginde
cazip hale getirme yolunda yeni caligmalar yurutmektedirler. Bu en yeni sistemler,
daha fazla kullaniciya erisim saglayacak sekilde uretim konfigtrasyonu, EDI, hizmet

modulleri ve Internet yetenekleri de icermektedir.



Bircok Uretim vyeri ve dagitim kanalini biraraya getirerek, ERP ¢ozumleri,
entegrasyon ve arz zinciri yonetimi konularindaki dusincelerin  gelismesini

kolaylastirmistir.

Ancak ERP sistemleri arz zincirlerini tam olarak desteklemek icin tasarlanmamistir.
ERP sistemleri islemleri temel alirlar ve arz, talep, isgliclu veya kapasitedeki

degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilecek modtillere sahip degildirler.
ERP sistemlerindeki temel zayifliklar su sekilde siralanabilir:

Tedarik surelerinin sabit varsayilmasi,

Sistemin sabit is planlari gerektirmesi,

Ardisiklik mantigina gore sipariglerin ancak tarihe gore dnceliklendiriimesi,
Kapasitenin sonsuz varsayllmasi,

Yeniden dizenleme sirecini belirli bir stire gerektirmesi.

ERP terimi insanlarin gercekgi olmayan beklentilere girmelerin neden olmaktadir.
insanlar, sistemin gergekte yapabildiginden daha fazla kurumsal planlama yaptigini
dusunmektedirler. Gercekte ise ERP sistemleri daha c¢ok kurumsal planlama
yaptigini disinmektedirler. Gergekte ERP sistemleri daha ¢ok yénetim ve ylritme
icin tasarlanmigtir. Bu sistemler de planlamaya yonelik yazilm kodu %5’
ge¢memektedir. ERP icerisinde iki modil Uretim planlama ve ydnetimi igin
go6revlendirilmistir. Bunlar MPS ve MRP’dir. MPS, tahminlere ve siparislere
dayanarak tim birimlerin tretim taslagini olusturmakta, MRP modull ise ana Gretim

programini 6zel zaman dilimlerine yayilmis bilesen ihtiyaglarina déntstardr.

Spesifik mdusteri ihtiyaclarina goére Gretim yapmak buglinin ERP sistemleri
tarafindan kolaylastirilmistir. Bu tlr sistemler isletmelere siparisleri teslimata
cevirmek icin gerekli hammaddeyi ve kaynaklari seri bir sekilde belirlemeye ve
dizelemeye yardimci olurlar. Ancak komplike is ortamlarinda bu tur sistemler
yetersiz kalmakta ve malzemeleri arz zinciri igcinde duzenleyebilmek icin ERP
sistemleri ile entegre edilebilen ileri Planlama ve Programlama. Bunlar arz zincirinin
temel teknolojisi olan ileri planlamanin ¢dzmeyi amagladiyi eksikliklerdir. ileri
planlama, o anki malzeme, kapasite ve diger kisitlari gézénine alarak, uretim

planlari olusturmaktadir. Bunun igin sofistike algoritmalar kullanmaktadir.



Ancak ileri planlama tek bir teknoloji degildir. Problemin tarine gore degisik
teknolojiler kullaniimaktadir. Arz zincirlerinin gergekleri bazilarinin karmasikhigi etkin
bir sistemin kurulmasini gerektirmektedir, ayni zamanda bilgisayar sistemlerinin
entegre edilme zorunlulugu ¢ézilmesi gereken veri yapisi problemlerini su yizine
cikarmistir. Ancak ileri planlama tek bir teknoloji dedildir. Problemin tlriine gore

degisik teknolojiler kullaniimaktadir.

Bazi analistlere gére tim Ureticiler tarafindan kullanilmayacak olmasina ragmen,

onumuzdeki yillarda ileri planlama, ERP sistemlerine tamamiyla entegre edilecektir.

5.5. Arz Zinciri Yonetimi Yazilimlan Pazari

1990'Il yillarin ortalarinda basta uluslararasi sirketler olmak Uzere sayisiz buyuk
sirketlere yaptigi satiglarla altin cagini yasayan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

endustrisinde bluylk bir duraklama yasanmaktadir. (17).

Internet Uzerinden tedarikgiler ile satis kanallari ve musterileri kapsayan sanal arz
zincirlerinin kurulmasi ERP endustrisinin de yeni odak noktasini olusturmaktadir.
Bundan bodyle ERP endustrisinde en hizli blyime orani ofis sistemlerinde degil, arz
zinciri  optimizasyonu (SCO), mausteri iliskileri yonetimi (CRM) ve analitik

uygulamalarda gerceklesecegi beklenmektedir. (17).

Lider ERP saticilari , arz zinciri yonetim yazihm pazarindaki biyimeye, kendi arz
zinciri fonksiyonelliklerini gelistirerek, blyuk arz zinciri uygulama yazilimlari saticilari

ile ortakhga giderek veya bunlari satin alarak cevap vermiglerdir.

Bu konulara egilmek icin SAP ve diger lider ERP saticilari APS saticilari ile
ortakhklar kurarak yada birlesme ve satin almalar yoluyla kendi sistemlerine
optimizasyon araclarini entegre etmeye calismaktadirlar. PeopleSoft, J.D. Edwards
ve Baan bu alanlarda uzmanlasmis sirketleri satin alirken Oracle ve SAP sirasiyla
kendi musteri iligkileri yonetimi ve arz zinciri optimizasyonu sistemlerini gelistirmis

bulunuyorlar.

Arz Zinciri Yonetim yazihmlari hizla buyuyen bir pazar yaratmaktadir. AMR
Research’un aragtirmalari arz zinciri yonetimi yazilimlari pazari 2003 yilina kadar

yillik%48 blyime gdstermesi beklenmektedir. (17).



Forrester Research’e gbre bu pazar doért giclin etkisi altinda kalarak
sekillenmektedir. Bunlardan birincisi ERP ve arz zinciri yonetim yazilimlari saticilari
arasindaki sevgi-nefret iligkisidir. Arz zinciri ydnetimi saticilarindan daha gugli olan
ERP saticilari yeni yazilimlar gelistirerek ve birlesmelere giderek arz zinciri ¢6zim
pazari igin savagacaklardir. ikinci olarak, pazar gelismeleri, saticilari arz zinciri igin
bir yazihm seti olusturmaya dogru gétiirecektir. Ugiinclsl, tesebbiisii genisletme
cabalarinda isbirligi gdzlenecektir. Son olarak, elektronik endustrisi, yeni sistemlerin

kurulusunda ¢ok 6énemli bir rol oynayacaktir.

1990’h yillarin baslarinda Manugistics, Red Pepper Software, i2 Technologies gibi
saticilar geleneksel MRP paketlerini tamamlayacak arz zinciri planlama yazilimlarini
gelistirmeye ve pazara sunmaya basladilar. Arz zinciri yazilimlari malzeme ve
urdnlerin hareketinde kritik bir boslugu doldurdular. MRP atdlye otomasyonunu
gerceklestirdi, ancak bu paketlerde kapasiteyi analiz edecek ve siparisleri daha hizli

karsilamayi saglayabilecek araglar yoktu.

5.6. SCM Yazilimlan

ERP Sistemleri 1990’li yillarda sistem entegrasyon gereksinimi nedeniyle ortaya
cilkan ve buyuk olcide kabul goéren yaziimlardir. Bu yazilim ve sistemler
entegrasyon kavramini tim is alanina yaymislardir. ERP Sistemleri musgteri
sipariglerinden, nakliyeye, faturalamaya, maas O&demelerine, raporlamaya ve
performans dlgiimlerine kadar batin islemler icin ortak bir platform yaratmistir. ERP
Sistemleri uygulamalari her bodlgedeki operasyonlari etkileyen, kurulmasi buyuk

zaman ve gaba gerektiren, karmasik ve maliyeti ylksek bir segimlerdir. (4).

Bu noktada sasirtici olan sirketlerin kendi i¢ sistem entegrasyonlariyla ERP
Sistemleri sayesinde ilgilenirken, dig kaynak enformasyon baglantilarini bir dlgide
ihmal etmeleridir. ERP sistemlerinin verileri organizasyon igerisinde entegre
edebildigi gibi, arz zinciri ¢OzUmleri de zincir igersindeki kararlar entegre
edebilmelidir. Geleneksel olarak entegrasyon bir firmanin fonksiyonel bolumleri
arasinda bilgi ve malzemelerin paylasiimasini icerir. Bugun teknolojik gelismeler
sonucunda bilisim teknolojisinin girketleri birbirine baglayabilmesiyle entegrasyon

arz zincirindeki partnerlerin bilgiyi paylagsmasi anlamini da kazand. (3).

ERP Sistemlerinden farkh olarak arz zinciri yonetimi ¢ézimleri tim arz zinciri
icerisindeki bilgilerin entegrasyonunu gergeklestirebilecek niteliktedir. Arz zinciri

Yonetimi, hammaddeden bitmis trlnlere kadar minimum maliyette, tim karar destek



sistemleri, slire ve faaliyetlerin entegrasyonunu saglar. Tek bir firma igin
enformasyonun entegrasyonu karmasik bir problem olmakla birlikte partnerlerle

beraber bilginin entegrasyonundaki karmasiklik cok daha fazladir. (3).

Uretim cizelgeleri, stok seviyeleri ve dagitim planlari gibi kritikk meseleleri sirketler
icin tamamiyla birbirinden bagimsiz gérmek yerine, entegrasyon kavrami
partnerlerin bu konuda bilgiyi paylasmalarina dayanir. Partnerler birlikte

sonugclarindan ortak faydalanabilecekleri en akilci kararlari alabilirler.

Yiksek performansli arz zinciri yénetimi ¢éziumleri, kritik kararlar vererek ve slire¢

degisimini surekli etkileyerek, zincirdeki tim halkalari izleyebilmelidir.

Bilgisayar donanimlarindaki yaris ve hizli gelisme surekli yeni islemcilerin piyasaya
surulmesini saglarken, gelisen teknolojiye surekli adapte olabilecek yeni yazilimlarin
da geligtiriimesini zorunlu hale getirmistir. MRP |l ve ERP alaninda yasanan rekabet

SCM yazihim paketlerinin de gelismesine yardimci olmustur

5.6.1. SCM Yazilimlarinin Gézden Gegirilmesi :

SCM gunumuzde c¢ok ilgi gosterilen bir konudur. ABD Ticaret Bakanligina gore,
Fortune 500'de yer alan sirketlerinin yaklasik olarak % 60’inin lojistik giderleri
imalatcilardan dagitim merkezlerine veya perakendecilere Urdnlerin taginmasinda
harcanmaktadir. Gartner Grubu ¢ok kademeli dagitim sebekeleri veya bir yerden
Otekine aktarimlari gerektiren bUyUk siparis hacimleri olan kuruluslarin; hizh
gbnderme, siparislerin yerine getirilme oranlarinin disukligu ve stoklarda yaratilan
dengesizliklerden dolayr dagitim giderlerinin %10’dan fazla artacagindan SCM

Yazilimi kullaniimasini 6nermektedir.

Sanayideki Egilimler : Bir takim énemli egilimler SCM endustrisinin géruntlisuni
degistirmektedir. ilk olarak, ERP saticilari; kendi SCM Uriinlerini yeniden gelistirerek
veya duzenleyerek ortaya c¢ikartmak suretiyle diger SCM yazihimlar ile rekabet
edebilecek hale gelmektedirler. Bunlarin daha dusik fiyatlandiriimig, daha iyi
entegre edilmis ve SCM urinlerinin tirindn en iyileri kadar fonksiyonel olmalari
beklenebilir. ikinci olarak, SCM uriinlerinin gogu, web’in tedarik igleriyle ugrasanlar
ve tuketiciler icin acgiklama ekleri, web kataloglari ve olagan islemlerin daha pahall
ve karmasik elektronik veri transferi (EDI) ile géndermek yerine, Internet Uzerinden
génderilmesi dusinilerek tasarlanmis bulunmaktadir. Uglincli olarak, gerek ERP
gerekse SCM yazilimlari, cok daha moduler hale getiriimektedir. Dolayisiyla, gerek

ERP gerekse SCM yazilimlarinin, bitinuyle yenilenmesi gereken tek parca halinde



kodlu ve entegre edilmeleri gli¢ oldugu dénemlerindekinden daha kolay bir sekilde
farklh saticilardan temin edilmesi ve moduler halde birlestirilerek c¢alistirilabilmeleri

mumkuUn olmaktadir.

Rekabet edenlerin profilleri : ileri gelen SCM yazilimi saticilari ve bunlarin arz zinciri
ardnleri incelenmesi gerekir. Her bir profilde sirket hakkinda temel bilgiler, stratejisi
ve arz zinciri Griin hatti incelenmelidir. Rekabetci profillerinin ardindan genel olarak

rakiplerin karsilastiriimasi gelecektir.

Bu hizla gelisen pazar, birgok firmayl arz zincirinden detayli ve gergek zamanli
verileri toplayacak ve malzeme akisini koordine edecek yazilimlar gelistirmeye
itmigtir. Arz zinciri yapisindan elde edilecek gercek zamanli verileri degerlendirecek

ve tanimlayacak karmasik algoritmalar bu yazilimlarin temelini olugturmustur. (18).

ERP Yazilimlarinda dlinya liderleri bu konuda da énciulik yapmaktadirlar. SAP AG,
1999 yilinda Logistics Execution System modulini ve hemen ardindan da tahmin
ve ag optimizasyon araci olan ileri Planlama ve Optimizasyon aracini gelistirerek

arz zinciri yonetimi yeteneklerini gelistirmigtir.

2 ve Manugistics gibi full-suite arz zinciri yonetimi yazilimlari Ureticileri ise
yazilimlarinin business-to-business yeteneklerini geligtirirken ayni zamanda ERP

saticilari ve IT danigmanlari ile isbirligini geligtirmeyi hedeflemiglerdir.

C6zim saglayicilarin hizli bir sekilde arz zinciri yazihmlarina yatirnm yapmalari
oldukca anlasilabilir. Gelecek 5 yili iceren projeksiyonlarda dinya genelinde arz
zinciri yénetimi projelerinin %47’lik blyime potansiyeli vaat ederken, ayni slre

icerisinde ERP projelerinde ise yaklasik %5 oraninda bir kligilme beklenmektedir.

Arz zinciri yonetimi yazilimlarinin, ERP’nin 1990 larda yakaladidi bliyume grafigini
tekrarlanmasi beklentisinin yanisira, bu blyime trendi ¢ok sayida programci ve IT

danismanini da bu alana ¢ekecektir. (18).

Arz zinciri planlama alaninda APS saticilari planlamacilarin daha iyi karar
vermelerini saglamayr amaglamaktadir. APS sistemleri "what if” simulasyon
analizleri gerceklestirerek kaynak kisitlari asimi veya yetersiz performanslar gibi

durumlarda planlama igin bilgi saglar.
Arz zinciri optimizasyonu alaninda kullanilan yontemler su sekilde gruplandirilabilir;

Matematiksel programlama (Lineer Programlama).



Heuristic.

Genetik Algoritma.

Genel olarak matematiksel programlama metotlari stratejik ve yilksek seviyede
taktiksel planlamada kullanilmaktadir. Taktiksel ve operasyonel modeller genelde
lineer degildir ve matematiksel programlama metodlari igin ¢ok karmasiktir. Bu
nedenle taktiksel ve operasyonel planlamada da Heuristic metodlar kullaniimaktadir.
Genetik algoritmalar temelde operasyonel planlamada ¢ok sayida mimkin ¢ézim

dusundldaginde kullantlir.

Senkronize arz zinciri planlama prosesinde talep planlamasi ilk asamayi olusturur.
Bu c¢ikti dagitim planlama ve onun ardindan da Uretim planlama prosesi olusturur.
Son olarak bu prosesin ¢iktilari ise satinalma planlama prosesini olusturur. Bu
perspektiften bakildiginda Manugistics arz zinciri planlama uygulamasi bu
senkronize sirasal planlama yaklagimini uygulayan ilk ¢ézimdur. Bu uygulama

Ozellikle “cekme” gevresinde basarili sonuglar vermektedir. Bununla birlikte;
Planlama komponentlerinin her birinin kaynak kisitlari dusundlmemektedir.

Her planlama prosesini bu sekilde ayirmak tim arz zinciri igin nadiren optimize

sonuglar ortaya cikarir.

Bazi optimizasyon prosesleri bu iki problemi “es zamanh senkronizasyon” ile
¢6zmeyi hedeflemektedir. Senkronize es zamanl planlamada; talep, dagitim, Gretim

ve satinalma planlari birlikte ya da senkronize gerceklestirilir.

Gogu uygulama bu ydénde ilerlemektedir. Manugistics Arz Zinciri Kilavuzu bu

yontemi kullanan bir uygulamadir.

Arz zinciri yonetim yazilimi saticilari, uygulamalarini gelistirirken su faktorleri dikkate

almaktadir.

Endiistrilere Ozgii Coziimler

Optimizasyon temelde uygulamanin gercek dinyaylr modelleyebilme yetenegine
baghdir. Bazi saticilar uygulamalarini genel amagh olarak duzenlerken, digerleri

endustrilere uygulama zaman ve ¢abalari azaltmaktadir.

Kullanic1 Kontroliiniin Gelistirilmesi



Optimizasyon ¢ozumleri, kullanicilar tarafindan kullaniimakta ve kontrol
edilmektedir. Saticilar uygulamanin kullanicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilmesi
icin grafik kullanici arayuzleri kullanmaktadir. Cogu grafik planlama ekrani
kullanicilarin degigkenler Uzerinde degigsim yaratarak hedefler Gzerindeki etkilerini

gbrmelerini saglayabilmektedir.

Uciincii Parti Optimizasyon Komponentleri Kullanimi

Bazi saticilar, gelistrme zamanini kisaltmak icin UGglncl parti optimizasyon
komponentleri kullaniimaktadir. Bu yaklagim, yazihm uygulayicilarinin kaynaklarini
planlama uygulamalarina harcarken, Uglnci parti spesifik optimizasyon

komponentleri gelistirmeye odaklanmaktadir.

Bazi saticilar, planlayicilarin  farkh  hedefleri tanimlayabilmesine olanak
saglamaktadir.  Ornegin mdisteri hizmetleri ile maliyetlerin ayni anda
optimizasyonunu gergeklestirilebilmeyi hedeflemektedirler. Bunu gergeklestirebilmek
icin firmalar hedefleri 6ncelik sirasina gére optimize edilebilirler. Diger bir yébntem ise
planlamacilarin hedeflere belirli agirliklar vermesiyle optimizasyon
gerceklestirmektedir. Ornegin misteri hizmetlerine 90, maliyete ise 70 agirlik

verilerek optimize ¢6zim gerceklestirilebilir.

SCM Yazilimlarini tanimlamada kullanilabilecek 2 anahtar kelime “analitik” ve
“gercek zamanli” olacaktir. Bu yazilimlar gelismis algoritmalar ve senaryo analizleri
gibi sofistike araglarla yoneticilerin daha etkin operasyonlar i¢in daha iyi kararlar
almalarini saglarlar. Ornegin, ileri Planlama Araci, bu algoritmalari kullanarak
malzeme, kapasite, musteri gereksinimleri gibi farkh kisitlari gé6zénine alarak en

uygun uretim planini gergeklestirir.

Manugistics’in web sitesi arz zinciri yonetimini su sekilde tanimlar. “ Etkili arz zinciri
yonetimi hammadde temininden Uretime ve durUnlerin musteriye ulastiriimasina

kadar tim arz zincirinde etkin kararlar alinmasini saglar.” .

Bu tanim SAP R/3’Un tanimina benzemektedir. R/3 malzeme siparislerine, Uretim
planlama ve takibine ve daditim planlama ve takibi gibi detayli fonksiyonel modullere

sahiptir.

I2’nun Rhythm tanimi ise “Rhythm’in Arz zinciri planlayicisi birgcok endustrideki lider
sirketlere ileri derecede planlama yetenegi kazandirir. Rhythm arz zinciri boyunca

tim planlama fonksiyonlarini entegre ederek, arz zincirini planlar ve optimize eder.



Rhythm MRP ve DRP gibi geleneksel planlama araglarinin &tesinde eszamanli
olarak talep, kapasite ve malzeme kisitlarini dikkate alir.” Bu tanim ERP ve SCM

sistemleri arasindaki temel farkliliklar hakkinda daha net fikirler vermektedir.

ERP Sistemleri farkli malzemeler, kapasite ve talep kisitlarini birbirinden ayri olarak
g6zoéninde bulundurarak planlamayi gergeklestirirken, arz zinciri yazilimlari bu

kisitlarin hepsini eszamanli olarak degerlendirir.

Ayni zamanda arz zinciri yazilimlari zincir boyunca gercek zamanl enformasyonu
toplamak i¢in dizayn edilmiglerdir. Geleneksel ERP sistemleri ise arz zincirinden
gercek zamanh enformasyonu toplamak yerine, blylk olclde statik ve gecmise

dayali enformasyonlari degerlendirebilir.

5.6.2. SCM Yazilimlarin Temel Ozellikleri

Talep Planlama

Sofistike algoritmalari kullanarak gec¢misteki performans d&lcitlerini ve trendleri
degerlendirerek ne kadar talep tahminini gergeklestiren ve tahminin dogrulugunu
Olgcen bir aragtir. Misteri talebini dogru bir sekilde hesaplamak, talep belirsizliginin

yarattiglr maliyetleri azaltirken musteri hizmetlerinin gelistiriimesini saglar.
ileri Diizeye Planlama ve Cizelgeleme

Uretim tesisleri igin uygun kaynaklari ve kisitlari igeren retim planlari ve gizelgeler

yaratarak optimizasyonu gergeklestiren bir aractir.

Arz Planlama

Bu planlama prosesi uygun stoklar ve tasima kaynaklari ile musteri talebini
dengelemeyi igerir. Arz planlama, ayni zamanda gereksinimleri yeniden planlamayi

ve uygun seviyelerde glvenlik stoklari olusturmayi gerektirir.

Tasima Planlama

Nakliye operasyonlarinin otomasyonunu gerceklestirerek en etkili ve dusuk maliyetli

depolama ve nakliye yontemlerinin belirlenmesi iglemidir.

Stok Planlama

Her dagitim noktasi icin stok gereksinimini planlayan bir sistemdir.



Siparis Yonetimi

Musteri merkezli siparis otomasyonu islemi.

5.7. SCM Yazihimlarinin Kargilagtirnimasi

Bu boélimde Manugistics, i2, Oracle, Baan ve SAP gibi farkli SCM yazilimi

Ureticilerinin yazilimlari degerlendirilmistir.

5.7.1. Manugistics

Manugistics 1969 yilinda Scientific Time Sharing Corporation ismiyle kuruldu. Firma
1980 yilinda ilk arz zinciri yonetimi yazilimini gelistirdi ve ayni yil pazara sundu.
Firma 1992 yilinda ise Manugistics ismini aldi. Firma zaman icerisinde satiglarini
arttirarak ve yeni ortakliklar olusturarak arz zinciri yonetimi yazilimlarina yeni
fonksiyonlar eklemeye devam etti. Manugistics’in 2000 yili gelirleri %76 oraninda

artarak 268 milyon $ ‘a ulagsmistir.

5.7.1.1. Basari Oykiileri

Kimya devi Rohm&Haas Manugistics arz zinciri yazilimini dokuz ay igerisinde
uygulamaya gecirerek zamaninda teslimat oranini %85ten %96’ya c¢ikarmayi

basardi.

Dannon firmasi Manugistics yazilimini 18 ay igerisinde uygulamaya gegirerek stok

donuds hizini %30 arttirirken, stok seviyesini %25 azaltmayi basardi.

Hewlett-Packard Asya Pasifik Dagitim Organizasyonu da Manugistics ¢ozimlerini
segmistir. Merkezi Singapur’da bulunan firma musteri taleplerini karsilayabilmek igin
6 haftalik printer stogu tasimaktaydi. Sipariste meydana gelebilecek artislarda
oldukga pahali olan havayolu tagimasindan kaginmak icin bu stoklar normal olarak

gorilmekteydi.

Pazar talebine daha iyi ulasabilmek icin gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda
Manugistics g¢ozumlerinin uygulanmasina karar verildi. Yaklasik 2 ay suren
c¢alismalar sonucunda HP ve bdlgede bulunan 3 blylk satici dizenli olarak

tahminlerini, stoklarini ve dagitim planlarini paylasabilecekleri bir yapiya kavustu.



Sonuglar ise etkileyiciydi; stoklar 1.5-2 haftalik seviyeye cekilirken, nakliye
bltcesinde %25 azalma saglanmis ve musteri hizmet seviyesinde de énemli artiglar

saglanmisti.

5.7.1.2. Strateji

Manugistics, ¢odu kez ihtiya¢g duyulan teknolojilere sahip olan sirketlerin satin
almasi ile kendi Uretim dizisine fonksiyonellik ilavesini gozeten tutarli bir strateji
izlemis bulunmaktadir. Son vyillarda ise ERP saticilariyla partnerlik iligkilerini
gelistirmeye de 6nem vermektedir. Bu nedenle Oracle, Baan ve J.D.Edwards
firmalarinin best-of-breed uygulama suitleri igin arz zinciri yonetimi yazilimlari

saglayarak igbirligini gelistirmistir.

5.7.1.3. Arz Zinciri Yonetimi Yazilimlari
Manugistics; tamami SCM Urinleri olan su yazilim modullerini 6nermektedir.
5.7.1.3.1. Ag Dizayn ve Optimizasyon

Manugistics Ag Dizayn ve Optimizasyon Modull, arz zinciri aginin dizayni ve agin
aktifleriyle ilgili kararlarda yardimci olmayi amaglamaktadir. Bu stratejik kararlar, arz

zinciri aginin masteri taleplerini en karl sekilde karsilamasi hedeflenmektedir.
Manugistics Ag dizayni ve optimizasyonu;

Maliyetlerin minimizasyonu ve karin arttirimasi i¢cin kaynak saglama, stoklama,
dretim, dagitim, nakliye ve perakende kisminda kullanilan alanlarinin

optimizasyonuna,
Uretim ve dagitim kararlarinin hizli ve iyi bir sekilde alinmasina,
Stoklarin minimize edilmesine ve stoklar hakkinda problemler yagsanmamasina,

Basarili promosyon etkinlikleri igin dagitim planlarinin optimizasyonuna ve nakliye

masraflarinin minimize edilmesine yardimci olur.

Manugistics Ag Dizayni ve Optimizasyonu ¢dziumleri maliyetleri, kapasiteyi ve iginde
bulunulan cografyayi kapsayan bir arz aginin operasyonuyla ilgili degiskenleri
analiz eder ve musteri isteklerine cevap verirken, ayni zamanda mumkin olan en
dugik maliyet ve en yuksek kari saglamaya yardimci olacak olan agin

optimizasyonunu saglayan kapsaml bir aractir.



Ag Dizayn ve Optimizasyonunun destekledigi linear programlama, tam sayi
programlama ve heuristic programlama tedarik, Uretim, dagitim ve nakliye aginin
konfigirasyonu ve kullanimi icin optimal ¢dézUmleri bulmada yardimci olur.
Milyonlarca maliyetin ve kisitlamanin es zamanl optimizasyonu son derece karigik
problemlerin ¢cézimune olanak saglar. Grafikleri kullanarak en disik maliyetlere ve
en yuksek karlara ulasmak icin var olan veya varsayilan aglar kurulabilir ve
senaryolar Uretilebilir. A dizayni ve optimizasyonu agd dizayninin karmasikhgdini
ortadan kaldirir ve karmasik problemlere saatler hatta dakikalar icinde ¢6zim

bularak firmalara rekabet avantaji saglanmada yardimci olur.

Gunumuzun global ticaret aglarinda, birlesme ve satin alma faaliyetlerinin arttigi
ortamda ve maliyetlerin yonetiminin ve karlarin optimizasyonun oncelikli 6neme
sahip oldugu pazarlarda ag dizayni ve optimizasyonu basari igin kritik bir ara¢ halini

almistir.

Ag Dizayni ve Optimizasyonu ¢6zimdu; talep tahminleri, fiyatlandirma ve nakliye
maliyetleri hakkinda kritik bilgileri gdéz o6ninde bulundurarak optimal stratejiler
olusturabilmek, ag optimizasyonu senaryolarini mimkdn kilmak ve operasyonel
maliyetler hakkinda bilgi sahibi olmanin yanisira, zaman fazl arz ve talep planlarinin

goranarlaliginin paylasiimasina imkan verir.

Zaman Fazli Stratejiler; mevsimsellik, fiyat talep tahminleri gibi dinamik elementlerde
bir zaman fazli model olusturmasi; talep, arz ve ag kisitlamalarindaki degisimlere

ragmen optimize edilebilen bir strateji olusturabilir.

Maliyet ve Kar Optimizasyonu; minimum maliyet ve en yuksek kar hedeflerine
dayanarak optimizasyona izin vererek, firmanin finansal kaynaklariyla direkt
baglantili bir strateji olusturabilir. Gelismis hesaplama teknikleriyle milyonlarca
maliyet, kapasite ve kisit degiskeninin hizli ve akillica kararlar igin optimizasyonuna

yardimci olur.

Arz Zinciri Planlama Entegrasyonu; Manugistics’in gelismig planlama ¢ozumu ile
fiyat, talep tahmini, promosyon plani ve stok derecesi gibi girdileri aj optimizasyon
senaryosuna entegre edilebilir. Stratejik planlar, taktiksel planlar ve operasyonel

kararlar i¢in arz zinciri planlama sistemine uygulanabilir.
Manugistics Ag Dizayn ve Optimizasyon ¢6zimu;

Yuksek kalite ve optimal strateji uygulamalari icin mantikli optimizasyon tahminleri,



Senaryo incelemeleri igin stratejik planlama araclari,
Milyonlarca maliyet ve kapasite girdisi ile glglu algoritmalarin baglantisi,

Kritik fiyat, talep, ve maliyet dalgalanmalarin birlesiminden olusan zaman fazl

yaklagimi,

Ag dizayni i¢in sezgisel ve esnek grafik kullanim arayuzleri,
Guclu igbirlikgi yetenekler,

Gergek zamanli gorinirlik ve uygulama plani igin veri girisi,
Tam ve entegre ¢dzim,

Hizli sonuglar ve uzun dénemli destek igerir.

5.7.1.3.2. Uretim Planlama ve Cizelgeleme

Gunumuzde mdasterilerin hizla artan talepleri firmalari Uretim kaynaklarina daha

fazla yatirrm yapmayi zorlamaktadir.

Manugistics Uretim Planlama ve Cizelgeleme uygulamasi, musteri isteklerine gore
uretim programlari olusturmayi hedeflemektedir. Farkli Gretim noktalarina sahip olan
Uretim organizasyonlari icin optimize arz zinciri planlar gerceklestirmek bir

zorunluluktur.

Manugistics Uretim Planlama ve Cizelgeleme Cdzimi siparis talebinden satig

noktasina kadar iki tarafli Gretim planlamasi ve ¢gizelgelemesini saglar.
Manugistics Uretim Planlama ve Cizelgeleme Cozim;

Musteri hizmetlerini gelistirmeye,

Siparis gerceklestirme ve Uretim zamanini azaltmaya,

Olaylara ve talep degisikliklerine cevap verme hizini gelistirmeye,
Alternatif stratejilerin analizini olusturmaya,

Ticari ortaklarla is iligkilerini giglendirmeye,

Kapasite kullanim oranini gelistirmeye,



Varolan talebi karsilamak icin dretim ve satinalmanin senkronizasyonuna yardimci

olur.

Manugistics Uretim Planlama ve Cizelgeleme Coziimii, degisik Uretim cevrelerinin
Ozel ihtiyaglarini karsilamak icin dizayn edilmis planlamayi iceren entegre bir
¢6zimdur. Birden fazla Uretim istasyonu bulunan veya Uretimde dis kaynaklardan
yararlanan firmalar arz agi icersinde degisik taleplerin nasil yer bulacagi gergekgi ve
optimal Uretim planini nasil yaratilacagi sorularina cevap bulabilmek icin bu

¢6ziimden yararlanabilir.

Manugistics Uretim Planlama ve Cizelgeleme C6zimu, malzeme Uretim kapasitesi,
stoklar, nakliye, isgucl, dagitim ve isletme hedeflerini es zamanl olarak
degerlendirirken tim ag Uzerinde Uretim, lojistik, materyaller ve diger kaynaklarin

senkronize edilmesini saglar.

Manugistics Uretim Planlama ve Cizelgeleme Céziminiin ayni zamanda hareket
serbestini gelistirir. Maliyetleri disirmenin acik faydasi trin akimini arttirmak, kari
yukarl cekmek, nakit akisi saglamak ve rekabet avantaji gibi sonuca yonelik

avantajlardir.
Manugistics Uretim Planlama ve Cizelgeleme Coézimiinin temel pargalari;

Gergekgi Is Modeli: isletmede materyal akisi ile kapasite arasindaki baglanti igin
etkin bir model saglar. C6ziUm modelleme araclari, kullanicilarin sadece bugine
degil, Uretim cevresinde gelecekte olusabilecek gelismelere de adapte olmasini

saglar.

Yénetim Kisiti: isletmenin kisitlarini tanimlamay! saglayacak yetenegi ve talebi

karsilamak igin bu kisitlari optimize etmeyi ve yonetmeyi saglar.

Senkronizasyon: C6zim, her asamada kisitlarin ve kisit olusturmayan kisimlarin
senkronize edilmesini saglar. Bu igletmede malzeme akisinin dengede olmasini
dolayisiyla malzeme bekleme suresini ve stoklarin minimize edilmesini ve

kaynaklardan etkin olarak yararlaniimasina yol acar.

Olay Yobnetim ve Analizi: Goérunurluk, izlenebilirlik, degistirilebilirlik ve gelisim ile

uretim aginin analizi saglanir.

Cozim;



Kuvvetli, gercekci modelleme ve akilli planlama,

Arz zincirinin kontrolinde ve Uretim sirecinde gorunarlilik,
Operasyonlar arasinda senkronizasyon,

Her is kararinin etkilerini dederlendirmede “what if” senaryolari,

Hizli ve daha dogru uretim planlama,

Ag optimizasyonu ve hizli ¢ézimler icin uygun planlama 6zellikleri sunar.
5.7.1.3.3. Nakliye Yonetimi

Manugistics Nakliye Yonetimi uygulamasi, kaynak optimizasyonunu minimum
maliyetle gerceklestirmeyi saglamayi amaclamaktadir. Nakliye Yonetimi ¢ozimu ile,
nakliyecilere 6demeler gercgeklestirilebilir, nakliyecilerin performanslari tarihsel

olarak go6zlemlenebilir.
5.7.1.3.4. Talep Yénetimi

GUnUimuzde, firmalarin blnyelerinde yer alan departmanlar is hedefleri ve
gereksinimleri igin farkli tahminlere sahiptir. Talep Yonetimi, firma ici isbirligini

sag@layarak tum departmanlarin ayni is plani Gzerinde ¢alismasini saglamaktadir.
Manugistics Talep Yénetimi ¢6zimd,
Geliri arttirmak igin gelismis fiyat optimizasyonu kullanmaya,

Fiyat elastikiyetine dayanan entegre hacim projeksiyonu ile artan dogru talep

tahmini saglamaya,

Yatirrmin karliiginin ve musteri hizmetlerinin gelistiriimesi ile arz ve talep zincirini

dengeye getiriimesine,

Degisken talebin, kisa Urin hayat egrisinin ve dinamik pazar degisikliklerini

ybnetmeye,
Talebin ylkseldigi ve dustigu periyodlari dizenlemeye,

Varolan varliklarin karliligini optimize etmek igin en iyi urln birlesimine karar

vermeye,



Kar payini maksimize edilmesi ve pazar payl kazanmasi igin fiyat listelerini ve

musteri kotalarinin optimize edilmesine yardimci olur.

Manugistics Talep Yonetimi Cozumu fiyat optimizasyonu ile drtnler ve kanallar
araciligiyla talebin etkilenmesi ve tahmin edilmesine izin veren gelismis bir talep
planlamasinin kombinasyonudur. Sonug karlilik ve etkin, dengede bir arz zinciridir.
Cogu sektdrde pazar talebi ile arz operasyonunu etkin bir sekilde dengede tutma
problemi dalgali talep, uzun talep karsilama dénemi ve kisa Urin hayati nedeniyle
daha karmasik hale gelir. Manugistics Talep Yo6netimi, arz zinciri kapasiteleri ile

dengeye getirmek igin talebi dizenleme yoluyla isletmeleri karli hale getirir.

Manugistics Talep Planlama ¢6zimdu, gelismis zaman serileri yontemini kullanarak
promosyon, indirim, hava kosullari, demografik veriler ve rakiplerle ilgili gelismeler
gibi satiglar etkileyen her turlG etkiyi modele yansitilabilmektedir. Model boyunca
cesitli yontemlerle yapilan hata hesaplamalari sonucunda model parametreleri

yeniden dizenlenmektedir.

Manugistics ¢d6zUmu driin kalemi, musteri grubu ve lokasyon olmak Uzere Ug¢ talep
tahmin birimine gore talep planlama gercgeklestirilerek satis tahminlerini istenilen

seviyede takibini saglar.

Manugistics Talep Yonetimi C6zUmuU, musterinin fiyat duyarlihdina dayanarak Grin
ve pazar cesitleri arasinda optimal fiyatin kurulmasina yardimci olarak fiyat

optimizasyonu kapasitelerini belirler.

Manugistics Talep Yonetimi Cézimda, talep hedeflerini -kisith arzi ve kaynaklari veya
asiri arz durumunu gbéze alarak hazirlanan-gergeklestirmek igin gereken optimal
fiyatlari belirlemede yardimci olur. Bu tahmin edilen sonugclar arz zinciri planlamasini
destekleyen talep planlamasinda kullanilabilir. Firma — gelir yénla- talebinin ve —
urtnlerin ve kisitli dretim kaynaklarinin maliyetlerini disurme yonlu- arz zincirinin eg

zamanli optimizasyonu ile karini maksimize edebilir.

Gegmiste arz zinciri yonetimi firmalara varolan ya da beklenen sipariglerin en az
fiyatla saglanmasinda yardimci olmasi igin kullanilirdi. Bunula birlikte bu ¢ézimde
varolan ve gelecekteki talep sabit kabul edilir ve arz ve Uretim kararlar bu talebi
karsilamak i¢in duzenlendi. Fiyat optimizasyonu araglan talebin proaktif olarak
yonetimin ve gelirin arttirimasi igin dizayn edilmigtir. Entegre edilmis fiyatlandirma
yaklasimi ve arz zinciri planlamasiyla, Manugistics Talep Yonetimi Cozumu geliri

optimize etmek ve arz zinciri etkinligini maksimize etmek i¢in yardimci olur.



Manugistics ¢ozumu fiyat listeleri, fiyat kotasyonlari ve reklam harcama
senaryolarini ele alan ve kanallar ve UrUnler arasinda optimal fiyatlandirma
optimizasyonu saglamak igin gelismis matematiksel algoritmalar sunar. Fiyatlar
musterinin fiyat elastikiyeti, Urin maliyetleri, arz uygunluguna dayanarak optimize
edilir. Gelirlerin artmasini saglayarak fiyat optimizasyonu rakiplerin 6nune
gecilmesine, pazar dinamiklerine ve arz zinciri kisitlarina cevap vermeye yardimci

olur.

Manugistics ¢ézumu talebe gelismis fiyatlandirma yetenekleri katmakla kalmaz, ayni
zamanda kanitlanmis tahmin algoritmalari-hayat egrileri, mevsimsel, ara sira,
tesadufi faktorler- ve en dogru talep tahminleri saglamak icin ekonomik etkilerin
Otesinde entegrasyon saglar. Web tabanli yapi ve gelismis isbirligi yetenekleri
isletme ve ticari ortaklar arasinda tahmin bilgilerinin gelistiriimesi ve paylasimini

saglar.

Manugistics Talep Yonetimi entegre talep, operasyon ve arz planlama ve yonetimi
uygulanmasina yardimci olmak icin diger Manugistics arz zinciri yonetimi ve

tedarikgi yonetimi ¢céztmleri ile entegre calisir.

Talep ydnetimi; optimal Urln, kanal, hacim ve fiyat karisimlarina karar vermek igin
arz zinciri operasyonlari ve maliyetleri icin model talep ve gelirler icin es zamanlh

olarak dizayn edilmigtir.

Manugistics ¢ézimu;

Gucli optimizasyon yetenekleri,

“‘what - if” analizi igin stratejik planlama araclari,
Esnek web tabanli kullanici araytzd,

Gergek zamanli goérinirlilik ve veri toplama,
Gok yonll bakig (urin, cografya, kanal, gibi),
Hizli sonu¢ ve uzun dénem destek dnermektedir.

Manugistics Talep YoOnetimi uygulamasi bir erken uyari sistemi olarakta
dusunulebilir. Uygulama firmalara gelecekte karsilasacaklari misteri talebini dogru
bir sekilde tahmin etme imkanini saglarken, potansiyel arz problemlerini ortaya

koyar.



Talep Ydnetimi, birgok farkli algoritma ve modelleme metodu kullanmaktadir. Bu
tekniklerin bazilari sunlardir; Zaman Seri Analizleri, Hayat Cevrimi Tahmini, Musteri

Davranigl Tahmini, ileri Diizeyde Zaman Seri Analizi.

Bir Grinin toplam hayat ¢evriminin anlasiimasi, gelecekte planlanan talep tahminini
olusturmak igin kritik bir faktérdir. Bu ¢evrimin anlagilamamasi, Uriin gevriminin
disis anlarinda Udretimin arttinimasina veya biylme sirecinde Uretimde
yetersizliklere neden olabilir. Talep Yonetimi ile hayat cevirimi kitlphanesi
olusturularak, yeni Urtnler icin talep dogrulugu gelistirilirken, ayni zamanda varolan
Urdnlerin durumu goézlemlenebilir. Hayat Cevrimi Kutliphanesi, ayni zamanda bir
erken uyar sistemi olarak dusundlebilir, hayat c¢evrimlerini kullanarak, firmalar
Urdnlerinin gelecekte nasil degisebilecegini tahmin ederek bu degisimlere proaktif

olarak hazirlanabilirler.
5.7.1.3.5. Manugistics Satis ve Operasyonel Planlama

Gunumuzun dinamik pazarlarinda arz ve talep planlar surekli degisir. Manugistics
Bu asamada satis ve operasyonel planlama firmalarin pazar talebini arza gére daha
iyi ydnetebilmesini saglar. Satis ve operasyonel planlama istenilen seviyede musteri
hizmetleri, stok seviyeleri ve Uretim planlari olusturabilmek i¢in yoneticiye yardimci
olur. Satis ve operasyonel planlama prosesi yOneticilere is aktivitelerini daha iyi
kontrol etme olanagi saglarken, ayni zamanda gelecek ile ilgili daha iyi kararlar

verebilmelerine yardimci olur.

Musteri hizmetlerinin gelismesi, stok seviyelerinin dismesi ve daha etkin Uretim
satis ve operasyonel planlama ydénetiminin temel kantitatif yararlaridir. Bunlara ek
olarak st yonetim ve orta kademe yoneticileri takim ¢alismasina yoneltmesi kolayca

Olcllemeyecek ancak énemli bir sonugtur.

Satis ve Operasyonel Planlama, firmalarin karlihk, verimlilik ve musgteri iligkileri
derecelerinin arttirimasi gibi hedefleri gergeklestirirken planlanan talep ve musteri
sipariglerini gergeklestirebilmek icin gereken tim stok ve dretim miktarini saglama

yoluyla firmanin arz ve talebini dengede tutar.
Satis ve Operasyonel Planlama;
Kar elde edebilmek ve maliyetleri digturmek icin arz ve talebi dengede tutmaya,

Musteri ihtiyaglarina gabuk cevap verebilmek icin hizli ve dogru Uretim ve dagitim

kararlari vermeye,



Yeni tanitimi yapilmig Urdnlerin stoklarini minimize etmeye ve stok eksikligi sorunlari

yasamaya engel olmaya,
Devamli satisi olmayan veya satigi zaman alan Urdnlerin fazla stoklarini disirmeye,

Uretim ihtiyaglarini karsilamak igin gereken materyallerin elde edilme siirecini

optimize etmeye,

Daha etkin operasyonlar igin migsteriye ulasim suresini kisaltmaya,
Uriin ve hizmet tahminlerini gelistirmeye,

Nakliye masraflarini minimize etmeye yardimci olur.

Manugistics Satis ve Operasyon Planlamasi ¢6zimu, firmalara arz ve talebin
optimal dengesini saglayarak musteri memnuniyetini maksimize etmesi igin ve
karhlik amacini gerceklestirebilmesi icin firmaya yardimci olacak sekilde
tasarlanmistir. Bu ¢dzUm capraz takimlara satis tahminleri, alinan siparigler, direkt
malzeme siparigleri, Uretim planlari ve nakliye kapasiteleri hakkinda gecmis
performans ve bugunk verileri karsilastirarak igbirlikgi bir ortam yaratmaya yardimci

olur.

Manugistics Satis ve Operasyon Planlamasi Coézimi talep tahminleri ile
katihmcilarin interaktif olarak senaryolari gbézden gegirebilmelerini, tahminleri
dizeltebilmelerini ve Uretim ve dagitim planlarini update edebilmelerini saglayacak
gelismis raporlama ve stratejik karar verme araclariyla gergeklesen uygulamalarin
kombinasyonunu saglar. Ne nasil yapilacak ve nihai triin nasil teslim edilebilir gibi
gercek zamanli kararlar misteri hizmetleri seviyesi, kar hedefleri ve Uretim kisitlar

gibi igsletme amaclarini en iyi sekilde karsilayacak senaryolara dayandirilir.

Manugistics Satis ve Operasyon Planlamasi C6zimi daha iyi ve hizli karar
verebilmek icin satis ve pazarlama ile Uretim ve operasyon arasindaki iletisim

engellerini ortadan kaldirir.

Satiglarin Gériindrligd : Gegmis performanslara ait verilere ek olarak, Manugistics
Satis ve Operasyon Planlamasi C6zumu planlamacilara gelecek satis planlari,
yapilan siparisler ve talep tahminleri hakkinda daha acik bir bakis ac¢isi sunarlar.
Satiglarin daha iyi goérulebilmesi daha dogru bir Gretim planlari yapilabilmesine ve

daha az stok tutmaya yardimci olur.



Arz Kisitlamalarinin Yénetimi : Manugistics Satis ve Operasyon Planlamasi C6zimu
firmalara Uretim kapasiteleri ve mumkin olan stoklarin Olgistinde dagitim
yapillmasina dair senaryolar kurulmasina yardimci olur. Geligtiriimis satis
go6randrlaga ile firmalar karliliklarini ve musteri iligskileri derecelerini saglamak igin

uygun urUnleri nasil dagitacaklarina karar verebilir.

Organizasyon Igindeki iletisim; Manugistics Satis ve Operasyon Planlamasi Cozimii
firma icindeki farkli organizasyonlar arasinda meydana gelen iletisim engellerini
asmalarinda ve tedarikgiler ve mausterilerle igbirligini arttirmalarinda firmalara
yardimci olur. Manugistics Satis ve Operasyon Planlamasi C6zimdu bilgi paylasimini

ve karar vermede takim calismasini destekler.

Manugistics Satis ve Operasyon Planlamasi C6zim;

Yuksek kalite temelinde akillica optimizasyon ve planlarini optimal uygulanabilirlik,
Guclu isbirlikci yetenekler,

Senaryolar icin gucli planlama araglari,

Planlama sulrecinde finansal hedeflerin olusumu,

Web tabanli Manugistics Satis ve Operasyon Planlamasi C6zUmu kullanicilarina

sezgisel ve esnek,

Gergek zamanli goérinlrlik ve adaptif planlama igin veri toplama yetenegi,
Cok yonla bakis acisi (Urin, cografya, kanal, durum),

istisna yénetim ve izleme,

Tam entegre ¢6ziim,

Hizli sonuglar ve uzun dénemli destek sunar.

Satis ve Operasyonel Planlamanin basarisi, ancak etkin bilgi ve araglarla

desteklenmesi ile mimkundur. Bagarinin dnundeki temel engeller:

Yetersiz Planlama ve Olgiim Araglari Verilerin tamamen farkli kaynaklardan farkli
formatlarda gelmesi islenmesini ve degerlendiriimesini guglestirir. Benzer sekilde

partnerlerin sistemleri uygun formatlarda veriler yaratmayabilir. Bunun sonucunda



planlamacilar verileri yeniden duzenlemek ve uygun raporlar yaratabilecek 6nemli

oranda zaman kaybina neden olur.

Bilgi Eksikligi: Arz gereksinimleri ile Gretim ¢iktilari ve satig planlama aktivitelerinin
dizenlenmesinde dogru tahminler ve kaynak kapasitelerinin goérulmesi temeli
olusturur. Cogu planlama aracinin sinirlamalari sonucunda, verilerin yetersiz olmasi

karar vermede etkisiz bir temel olusturur.

Fiyatlandirma ve Arz Zinciri Optimizasyonu Arasinda Baglantisizlik: Arz zinciri
optimizasyonu ile fiyatlandirma aktiviteleri arasinda koordinasyonun bulunmamasi

optimal hedeflere ulasmasini engeller.
5.7.1.3.6. Manugistics Stok Yonetim Coziimu

Manugistics Stok Yonetimi, maksimum gelir optimizasyonu icin musteri talebini
karsilamaya yardim eden stoklarin pozisyonunu ve hareketlerini optimize eden

kapsamli bir dagitim ¢ézumu sunar.

Manugistics Stok ve Dagitim Cozimu

Mdusteri talebine cevap verme oraninin artisina,

Malzeme ve dagitim planlarinin dogrulugunu arttiriimasina,
Optimal Grdin grubunun olusturulmasina,

Stoklarin depoda kalma sliresinin disustine,

Performansin ve muigteri hizmetlerinin gelismesine,

Daha dusuk stok miktarlarina,

Daha kisa siparis ve ddngu zamanina,

Arz karsilama zamaninin azalmasina,

Varliklardan yararlanma oraninin artmasina yardimci olur.



Manugistics Stok Ydénetimi ¢6zUmU musteri ihtiyaclarini karli bir sekilde karsilamak
icin stok pozisyonlarini ve hareketlerini optimize etmek amaciyla hazirlanmig

kapsamli bir stok planlama, dagitim ve tahsis etme ¢ézimuddr.

Stok yonetimi ne kadar stok tutulacagi, nerede saklanacagi ve karlihdi saglamak igin

nasil etkin ve verimli ayrilacagi konulariyla ugragir.

Stok yonetimi stok planlama, dagitim ve ayirmanin stratejik, taktiksel ve operasyonel
boyutlarinin yénetimi icin entegre bir sistem sunar. Oncelikle, talep planlari istatiksel
tahminler, tahmin performans analizleri ve mdusterilerle igbirligiyle yapilan
planlamanin kombinasyonu kullanilarak ortaya c¢ikar. ikinci olarak aj modellemesi
ve talep planlamasi talebe ulagsma orani karsilamak ve iki kademeli dagitim kanali
agl arasindaki tiketim oranlarinin tahmini icin gereken plan ve pozisyonun belirler
ve optimal stok miktarina karar verir. Son olarak da esnek ayirim kurallari kisitl
stoklarin en karli ayirim, adil pay ya da tercih edilen musteriye gore ayirimini

destekler.

Onemli olan dogru miktar stogu, dogru yere, dogru zamanda bulundurmak ve kisitli

miktardaki Grind hedefler dogrultusunda en optimal yolla dagitmaktir.
Stok yonetimi ¢6zimu;

Dagitim Planlamasi: Hedeflenen misteri hizmeti derecesini kargilamak igin arz

zinciri aginda nihai Urtin stok derecesini optimize etmeye yardimci olur.

Arz Zinciri Planlamasi: Manugistics’in Uretim ve arz yonetimi ¢béziimleriyle birlikte arz
zinciri  planlamasi  stok ayrimi  ve yonetiminden dretim ybdnetimi ve
derecelendiriimesine, satin alma ve hammadde yoénetimine kadar b0tin
operasyonlarin optimizasyonuna yardimci olur. Bu varolan talebi, stok miktarini ve
hizmet derecesi hedeflerini gérme sansi tanir, dagitim, dretim ve nakliye kisitlarini
gorunur kilarken ayni zamanda optimal uretim, satinalma ve nakliye planlari igin

destek saglar.

Olay Yénetimi Analizi ve Taahlit: Ticaret ag icin genis gorunurlik, gelisimleri ve
¢ozumleri kolaylastiriimak, masteri memnuniyeti ve planlari kargilamak icin istisna
analizi yapmaya yardimci olur. Bu deger katan aktiviteler Uzerinde yogunlasmak igin

istisnalari takip etmeyi saglar.

Ag Modeli: Derin modelleme yetenekleri esnek tahmin tiketimi, talep ve stok planina

karsilik gelen siparigleri bagdastirmak i¢in guvenli stok stratejileri saglar.



Stok ydnetimi;

Arz zinciri yonetimi i¢cin denenmis ¢dzimler,
Genis musteri tanzim temeli,

Musteri bagliligini destekleme,

Sireg¢ entegrasyonu,

Uriin gesitliligi saglar.

5.7.1.3.7. Malzeme Yonetimi

Firmalarin farkli slreclerde, farkli amaclara verdikleri 6nem degisebilir. Ornegin,
firma yilin ilk yarisinda musteri hizmet siresini maksimum tutmayi amaclayarak
karlliktan fedakarlik edebilirken, yilin ikinci yarisinda ise karlilik temel amag olabilir.
Manugistics Malzeme Yoénetimi ¢6zimu, bu farkli amaclara farkli agirliklar verme

imkani saglayarak planlamayi gergeklestirebilir.

Sektdre bagl olarak, musteri ihtiyaclarinin hizli bir sekilde degisimi, kisa Urin hayat
egrileri veya muhendislik degisimleri nedeniyle bazi Uurlnlerin talebinde hizh
degisimler yasanabilir. Bu durum 6zellikle bilisim ve elektronik gibi hizli degisimlerin
yasandidi sektdrlerde gézlemlenebilir. Bu durumda firma asiri stoklarla kargilasabilir.
Manugistics, “Can-Build Engine” 6zelligi, bu durumda asin stoklardan

yararlanabilecek analizleri gergceklestirmektedir.

Asiri Stok

" Can-Build Analizi

Potansiyel Uriinler

Sekil 5.1. Can-Build Engine



Sekil 5.1."de goruldugu gibi “Can-Build Engine” analizinin temel amaci, tum Grunler

icin firsatlari tanimlamak ve degerlendirilebilmesini saglayacak yapiyi olusturmaktir.
5.7.1.3.8. igbirlikgi VMI

Zincirde arz ve talebi dengelemek ve zincirde optimizasyonu saglayabilmek icin
glinimuzde firmalar musterileri ile daha yakin bir igbirligi icerisinde bulunmak

zorundadirlar.

Stoklarin tedarikgiler tarafindan yonetiimesi (VMI) ¢6zimU firmalara arz zinciri

boyunca etkin bir sekilde isbirligini gelistirme firsatini sunar.
Manugistics isbirlikgi VMI ¢dzimii;

Anahtar musteriler icin stok miktari yonetimine,

Fazla stoklarin elimine edilmesine,

Stok miktarini minimize etmeye ve stok eksikliginden kagcinmaya,

Tahminler, stok miktarlari ve planlanmis siparigler hakkinda musterilerle igbirligine

gitmeye,
Musteri iligkilerini guglendirmeye,
Musterilerin aligveris aliskanliklarini dederlendirmeye yardimci olur.

Guniimiiziin dar marjlar1 ve ihtiyath miisterileri olan rekabetgi ¢evresinde etkin bir VMI
programi miisteriler ile EDI degisiminden daha fazlasina ihtiyag duyar. Su an ne satiliyor,

gelecekte ne talep olur gibi sorulara cevap bulabilmek igin isbirligi gereklidir.

Gecgmis satiglar, stoklar ve musteri beklentilerine ulasmayi saglayarak Manugistics
isbirlikgi VMI ¢dziimii, dogru tahminler ve stok yenileme planlari kurmaya yardimci
olur. Basarili bir VMI programi disik maliyet ve stratejik muasterilerle guclu iligkiler

saglar.

isbirlikgi  VMI ¢6ziimii etkin VMI programinin gelistirimesine ve hizla ilerlemesine
yardimci olur. Ayrica VMI programini mugterilerle stratejik igbirligini desteklemek,
surekli izlemeye yardimci olmasi igin ve potansiyel problemlerin ve VMI kurumunda
masgteri talebinin toplam tahmin ve dagditim planlama surecine katilimini saglamaya

yardimci olur.



isbirlikgi VMI ¢dzim ;

VMI programina imkan saglama: isbirlikgi VMI kanitlanmis tahmin, uygulama, yik

ingas! ve siparis yonetimi uygulamalarini konsolide VMI icersinde sunar.

Miisterilerle isbirligi: isbirlikgi VMI'In web tabanli igbirlikgi uygulama tahminlerinin ve
tahmin edilen yenileme planlarinin misterilerle paylasimina izin verir. Ticari iligkilerin
glg¢lenmesine yardimci olmak igin tahminlerin paylasiminda isbirlik¢i bir tavira
girmenin yanisira planlanmis musteri talebinin gortnebilirligi icin promosyonlar ve

diger olaylarinda paylasiimasi gerekir.

Bilgileri izleme ve Degistirme: isbirlikci VMI ¢dziimiinde bilgilerin siirekli izlenmesi
sistem genelinde degisimi tanimlaya ve almaya yardimci olur. Sistem kullanicinin
tanimladigi is kurallarindan sapma olunca bu bilgiyi batin VMI kullanicilarina ve

musterilere dagitabilir.

isletme Derecesinde Planlama ile Senkronizasyon: Eger VMI musteri programlari
isletme dlzeyindeki planlama surecilerinden ayri  yonetildiginde kritik  bir
organizasyon ve bilgi araligi olusur. Manugistics isbirlikci VMI Céziimi bu sorunu
VMI talep ve siparisglerini toplam tahmin ve dagitim planlari ile senkronize edilmesi
ile ¢6zullr. Bu sonug¢ arz ve talebin tam ve dogru resminin dagilmasi igin hem

isletme planinin hem de VMI programini genel bir uygulama kurmasini saglar.
isbirlikgi VMI ¢dzim;

Kanitlanmig tahmin ve yeniden olusturma planlama uygulamasini,
Kanitlanmig VMI'in en iyi uygulama bilgisini,

Guclu igbirlik¢i yetenekleri,

Oncl ve esnek web temelli VMI planlayici aray(ziind,

is akisini ve is kurallari istisnalarinin siirekli izienmesini ve degistirimesini,
VMI talebinin igletme duzeyi tahminlerle senkronizasyonunu saglar.

5.7.1.3.9. Manugistics Siparis Yonetimi

Manugistics Siparis Yonetimi C6zum;

Konsolide siparis ydnetiminde dusik maliyetlere ulagsmaya,



Gelismis siparis baglantilarinda masteri hizmetlerinin gelistirmeye,

Karl stok dagitimina ve Uretim kapasitesi saglamaya,

Tdm siparis yonetim slUrecinde otomatik is akisina,

Sipariginin yaratiligindan dagitimina siparigin gorunebilirligi gelistirmeye,

Etkinligin ve verimliligin artmasi i¢in olay yonetimi, izleme ve analiz araglarinin

kullaniimasina,

Musteriye gercek zamanli, karli dagitim siparis baglantisi saglamaya,
Marijlari, fiyat listelerini ve musteri kotalarini maksimize etmeye,
Daha iyi siparis uygulama 6rnegi olusturmaya yardimci olur.
Manugistics Siparis Yonetimi;

Musteri Sipariglerinde Gergcek Zamani: Musteri siparislerinde dogru gergcek zamanl
baglantilar stoklarin kontroll, dretim, dagitim ve tasima kapasitesinin es zamanli

gerceklestiriimesi ile saglanabilir.

Uriin Konfigiirasyonu: Konfiglirasyon ve izlenebilen satis kapasiteleri satis
temsilcilerinin etkinligini arttirmak ve musterilere satin alma kararini daha az
yanligla daha kisa zamanda vermeleri adina guglendirmek igin kompleks Grln

konfiglrasyonunu otomatiklestirebilir.

Fiyatlandirma Optimizasyonu: Stratejik hedefler, pazar, maliyet ve musteri bilgileri,

siparis sirasi1 ve musteri fiyat listesi icin en karli fiyatlandirma tavsiyeleri olusturur.

Olay Yoénetimi ve Analizi: Gergek zamanli izleme teknolojisi arz zinciri katilimcisini
uyarmak, her siparisin gerceklestigi, dondigl veya teslim edildiginden emin olmak
icin siparisi hayat siresince takip eder. Ayrica musteriyi siparisin durumu konusunda

bilgilendirir.

C6zim;

Siparigin tim yasam egrisinde kontrolu igin bir tek siparis yonetim arayiz,
Gergek zamanh karh siparig baglantisi,

Guglu urdn konfiglirasyon kapasitesi,



Otomatik hesap, stok ve siparis statl takibi,
Gergeklesen sipariglerin géranarlaga,
ikili sistem, alan ve depolarda sipariglerin hangisinde olusturulacak karari,

isletmenin tahminlerini desteklemek ve gelismeleri izlemek icin siparis verilerini

konsolidasyonu,
CRM uygulamalari gibi diger uygulamalar kolay entegrasyonu saglar.
5.7.1.3.10. iHub

Manugistics Intelligent Hub, tesebblsu genigletiimis bir ticari ag ile musteri ve
tedarikcileri ile baglar. iHub, enformasyonda olusabilecek gecikmeleri ve hatalari
minimize ederek ve firmalarin gercek zamanh bilgiye ulasmalarini saglayarak

maliyetleri minimize ederken, ayni zamanda gelirlerin artisini saglar.
5.7.1.3.11. Servis ve Pargca Yonetimi

Manugistics’in Servis ve Parga Yonetimi CozUmleri, satis sonrasi operasyonlari ve

kaynaklari yonetmek amacini tagir.

5.7.1.3.12. Arz Zinciri Kilavuzu

Gider analizi dahil, arz zinciri degisikliklerini simule etmesi ve arz zincirindeki tim
unsurlarin  simdiki durumunu goérmesini kullananlara saglayan grafik bir SCM
modelidir. Se¢eneklerin degerlendiriimelerinden sonra, arz zincirinde degisiklik drag-

and-drop grafik aletlerinin kullanilmasiyla yapilabilir.

5.7.1.4. Kurumsal Kar Optimizasyonu

Manugistics’in arz zinciri yonetimi alanindaki en son Urunu, Kurumsal Kar

Optimizasyonu (Enterprise Profit Optimization) ¢ézimudur.

Manugistics EPO yazihmi ile arz zinciri yonetimi ile fiyat-gelir optimizasyonunu
birlestirmeyi basararak pazardaki rakiplerinden daha farkli bir pozisyon almayi
basarmistir. Ozellikle fiyat-gelir optimizasyonu alanindaki ¢abalariyla, arz zinciri
yonetimi yazilimlarinda dinya lideri olan i2’ya karsi pazardaki konumunu

saglamlastirmayi hedeflemektedir.



Fiyat Optimizasyonu: Guglu fiyatlandirma optimizasyonu teknikleri kullanarak
firmalar UGrin ve hizmetleri icin optimal fiyatlari belirleyebilirler. Bu optimizasyon
doénemsel, aylik, haftallk veya gunlik olabilecegi gibi siparis bazinda da
gerceklestirilebilr. Firmalar ayni zamanda her kanal, siparis tipi veya musteri

segmenti igin ayri ayri fiyat belirleyebilir.

Optimal fiyatlar, talep, fiyat duyarliligi ve stratejik hedefler gibi karmasik cevre
faktorlerinin agirliklarina gére degismektedir.. Bunlara ek olarak fiyatlandirma
mevcut stok pozisyonu ve Uretim kapasitesi gibi arz zinciri uygulamalarinda akan en
son bilgilere baglidir. EPO fiyat optimizasyonunda es zamanli olarak talep ve arz
bilgilerini kullanmakta ve arz/talep esitliine uygun olarak en karli ¢6zimu

sunmaktadir.

EPO iki guglu teknolojiyi, arz zinciri yonetimi ve yeni fiyatlandirma optimizasyonu

metodlarini birlestirerek devrimsel bir firsat sunmaktadir.

Fiyatlandirma ve Gelir Optimizasyonu, arz zinciri yonetimine gore daha az taninan
ve bilinen bir kavramdir. ileri matematiksel algoritmalardan yararlanarak PRO
teknikleri arz ve talebi eglestirmek icin farkli fiyatlandirma stratejilerini kullanir. Temel
amag¢ kapasite ve aktif uygunluguna bagh olarak karsiligi ve gelirleri maksimize
etmektedir. Pazari segmentlere ayirarak ve mdisterinin satinalma davranislarini
analiz ederek, PRO farkh segmentlerdeki gruplarin Grin ve hizmetler igin

O0deyebilecekleri miktarlari tanimlayarak fiyatlari optimize eder.

PRO teknikleri uzun yillardir o6zellikle havayolu sirketleri etkin olarak
kullanilmaktadir. Havayolu sirketleri, tarihsel satis bilgilerini kullanarak bazi ugus ari
dusuk fiyata duyarli yolcular igin hizmete sunarken, diger kismini ise zamana duyarl
yuksek fiyat 6demeye niyetli yolculara uygun dizenlenmektedir. Bu tekniklerin
yaygin olarak kullanimi havacilik endustrisinde dramatik gelismeler yaratti. 1984
yllinda Amerikan Havayollari Endustrisi %60 doluluk oranina sahipken, 1998 yilinda
bu oran %71e ulast, ayni zamanda hava seyahat maliyetleri 1/3 oraninda

dusuralda.

Havayolu endustrisinin yanisira PRO teknikleri, oteller, araba kiralayicilari ve tatil
turlari gibi rezervasyona bagl benzer sektorlerde de etkileyici gelir artiglari ve karlar
yaratti. Daha yakin zamanda ise rezervasyona bagl olmayan elektronik Uretimi ve
dagitimi, telekomunikasyon, lojistik firmalari da PRO teknikleriyle karlliklarini

arttirdilar, giinimizde ise bu teknikler otomotiv, ofis ekipmanlari ve endustriyel



ekipman gibi GUretim agirhkli endustrilere dogru yayginlik kazanan sekilde

kullaniimaktadir.

Ozellikle yiiksek teknolojili elektronik cihaz endustrisi, kisa Griin hayat déngisiine
sahip UdrUnler ve buyldk oranda belirlenemeyen talebe sahiptir. Elektronik
toptancilari, siklikla gini gec¢mis stoklarla karsilagirlar ve bu nedenle &nemli
indirimler gerceklestirmek zorunda kalirlar. EPO prensiplerini kullanarak, toptancilar
talepte olusan degisimlere uygun olarak indirimlerini dizenleyerek stoklarini

azaltirken ayni zamanda kar marjlarini arttirabilirler.

5.7.2. i2

i2, Texas Instruments’ta goérev almis Sanjiv Sandhu tarafindan 1998 yilinda kuruldu
ve yillik ortalama %100’lik blylime gostererek arz zinciri yonetimi yazilimlari
alaninda lider konuma yiikseldi. i2 Technologies’in 2000 yili gelirleri 1.1 milyar $’a

ulasmistir.

i2, kurulusunda fabrikalarda olusan verimsizlikleri elimine etmek amacina
odaklanmigti, ilk olarak F-16 savas ucgaklarinin komponentlerinin dinya genelinde
Uretiminin planlanmasi ve ¢izelgelemesi alaninda gergeklestirilen basarili galismanin

ardindan firma arz zinciri yénetimi konusunda ¢alismalarina basladi.

Bu konuda ilk ¢alismalarini Timken Celik firmasi ile gerceklestirdiler. 12’nin Uretim
gizelgeleme ¢ézimlerinin kullaniimasi ile stok miktarinda %30, imalat suresi ise %50
azalma sadlandi. Bu basari i2'ya alaninda Black&Decker, Caterpillar, Eastman

Kodak, Ford Motor ve McDonell Douglas gibi yeni firmalarla ¢alisma imkani sagladi.

Ancak fabrika planlamasinin optimizasyonunun, arz zincirinin talep planlama ve
lojistik gibi diger parcalariyla direkt baglantili oldugunun farkedilmesi i2’yu bu alanda
calismaya yoneltti. Cézimlerine arz ve talep planma, tedarik yerlesimi, stok
planlama ve siparis isleme o6zelliklerini ekleyen i2, arz zinciri yonetimi konusunda

lider bir konuma yukseldi.

1990’larin son geyreginde Internet’in yayginlagmasi is dunyasini hizli etkisi altina
alan yeni bir trendi getirdi, igbirligine dayal ticaret. Firmalarin kendi temel alanlari
digsinda bircok alanda dis kaynak kullanimina ge¢mesi ve kullanilan stratejik
partnerler ile artan bagimlilik, firmalari tedarikgileri ile daha yakin bir igbirligine itti.

Benzer gekilde dagitim kanallarinin artmasi ve karmasikhgi da bu konuya ilgiyi



blylk oélgtde arttirdi. Firmalarin musterilere daha fazla se¢genek sunmak igin Grdn

cesitlerini arttirmalari artan stoklara ve dolayisiyla maliyetlere yol acti.

Bunu 6nemli bir firsat olarak goren i2, ¢6zumlerini firmalara, tedarikgilerine ve
masgterileri ile igbirligine firsat taniyacak sekilde genisletti. Ayni zamanda, firmalara
tedarikcileri ve temel musterileri ile isbirligi icerisinde daha iyi talep tahmini

gerceklestirebilmelerini saglayacak 6zellikleri gozimuine katmayi basardi.

Kullandiklari gergekci modeller ve bu modellerin detayl olarak esaslarinin bilinmesi,
I2’nin en 6nemli 6zellikleri olarak gézikmektedir. Bu 6zellik arz zincirinin baska
alanlarina da kademeli olarak uygulanabilmektedir. 12'nin yakin gelecekte de

tirmanisini sirdirmesi beklenebilir.

5.7.2.1. Basar Oykiileri

Thomson Consumer Electronics, i2 ¢ézimu ile planlama slresini dort veya bes
haftadan bir haftaya indirmis ve ayni zamanda o6nemli stok disusleri de
gercgeklestirmistir. Thomson, ¢ok sayida sirkete bagl tesis arasinda Urlin akisinin
koordine edilmesine yardimci olmak Uzere 12'nin Rhythm adli programini

uygulamaya koymustur.

Caterpillar : 20 milyar dolarlik satis hacmiyle dinyanin en buyuk is ve madencilik
ekipmanlari, dizel ve dogal gaz motorlari, endistriyel gaz tarbinleri Ureticisi
Caterpillar Inc. gunlik operasyonlarinda otomasyona gegemediginden gercek
zamanl verilere ulasamiyor bu da planlama da dnemli aksamalara ve yanilgilara yol
agiyordu. Firma ayni zamanda sektdriinde liderligini elektronik ortamina tagsimak ve

musterilerine en iyi degerleri sunmay1 hedefliyordu.
Bu gereksinim ve ihtiyaglar sonucunda i2 ile birlikte ¢alisma karar verildi.

i2 ¢ozumlerinin  kullaniimasiyla, Caterpillar musterileri ve Uretim sistem
operasyonlariyla direkt baglanti kurma imkanina kavustu. Ayni zamanda daha kisa
zamanda dogru bilgilere ulasiimasi, firmanin pazardaki degisimlere daha kolay

adapte olmasini sagladi.

Sonuglar ise ¢arpiciydi. Proje sonucunda stoklarda 32 milyon dolarlik, montaj ¢cevrim

suresinde %38’lik bir azalma saglandi.

Panasonic firmasi da ev elektronigi alaninda artan rekabet ve musterilerin karmasik

isteklerini karsilayabilmek igin i2 ¢ézlUmlerini segmigtir.



Dunya elektronik sektorinde yasanilan hizli teknolojik gelismelerden biri de
masgterilerin analog video kaydediciler ve kameralardan dijital ekipmanlara hizli bir

sekilde gecisidir.

Bu hizli gelisme bir yandan Ureticiler ve saticilar icin yeni firsatlar yaratirken diger
yandan ise urdn émdurlerinin azalmasi sonucunda dagiticilarin dnemli dlgide modasi

gecmis stoklarla karsi karslya kalmasina neden olmaktadir.

Artan mdusteri talebinin dogrultusunda Excel programina dayali tahminleme
metodlarinin gecerliligini yitirdiginin farkedilmesi ve Panasonic’in sahip oldugu genis
dagitim agini olusturan dagiticilarin yénlendirmesi ile Panasonic firmasi arz zinciri

yonetimi alaninda ¢alismalarina basglamistir.

Farkl arz zinciri ¢oztmlerinin dederlendiriimesinin ardindan i2 talep planlama ve arz
zinciri planlama ¢ézimlerinin uygulanmasina karar verilmistir. Bu secimde i2’'nun bu
alandaki uygulamalarinin basarisi ve entegre bir ¢ozim o6zelligi tasimasi temel

etkenler olmustur.

Panasonic i2 talep planlama ve i2 arz zinciri planlama ¢dzimlerini oncelikle genis
dagitim agina sahip mdasgterileri ile ardindan ise orta biylklikte masterileri ile

calismalarinda temel almistir.

2 ¢bzUmlerinin kullaniimasi ile Matsushita Grubu musteri talebini daha iyi
anlayabilmis, énemli musterileri ile tahmin verilerinin paylasimi yoluyla igbirligini

geligtirebilmis ve lojistik maliyetlerini daha iyi ydnetmeyi basarmistir.
Cdzimlerin uygulanmasi sonucunda, zamaninda teslimat orani %84’e ulastiriimistir.
5.7.2.2. Strateji

I2; Manugistics gibi hizli blyime stratejisini benimsemistir. Bu strateji cergcevesinde
OptiMax Sistem ve Intertrans Lojistik Cozumleri gibi farkli alanlarda uygulamalar
gelistiren firmalari satin alarak Urtin yelpazesini genigletmeyi basardi. Ayni zamanda
12, Rhythm GrGnundn ruhsatini almig bulunan, 6zellikle Oracle gibi ERP saticilariyla
da bir sure ortakliga girmistir ve Oracle Rhythm adi altinda bu urinu piyasaya
surmustir. Occidental Chemical, Texas Instruments, Motorola ve Unilever kendi
kuruluglarinda kullanmak i¢in Rhythm drinlerinin ruhsatini alan sirketler arasinda
bulunmaktadir. 12; ayni zamanda daha geligtirilmis bir Grindn sunulabilmesi icin

danismanlik sirketleriyle ortakliklar olusturmustur.



[2’nun basarisinin temelinde buyldk oranda diger bilisim sirketleri ile kurdugu
partnerlik iliskisi yatmaktadir. 12 indirekt elektronik satinalma pazari igin Ariba
yonetim danismanligi hizmetinde ise AT Kearney ile igbirligi yapmaktadir. 12 ayni
zamanda, rakiplerine hayatta kalabilmeleri igin ¢cok énemli Grlin ve hizmetleri iceren

bir eko sistemde 12 ile igbirligi yapmaya zorlanmaktadir.

Arz Zinciri Yénetimi gelirleri gz dnlne alindiginda sektoér ikincisi (Oracle), Gglincusl
(SAP) ve doérdincusi (Manu)'nun gelirlerinin toplami, 12’nun gelirinin yarisina esit

olmaktadir.

Cogu firma sadece noktasal ¢oziimler 6nerirken 12 ise Urinun her asamasini iceren
komple ¢coziumler icermektedir. Sirketin ¢ézim suiti i2 Five. Two; musteri iligkileri, arz

zinciri ve tedarikgi iliskileri yonetimini icermektedir.

Ancak bazi rakipler buna karsi stratejiler gelistirmektedir. 12’nun eski partnerlerinden
Oracle arz zinciri ve Urun gelistirme uygulamalarina odaklanmis ve Oracle 11i e-

business suit ¢ozumunu gelistirmistir.

5.7.2.3.12 Five.Two

I2 Five.Two Solutions, entegre moduler ¢ézimlerden olugsmaktadir.
i2 Arz Zinciri Yonetimi Cozumleri.

i2 Tedarikgi iliskileri Yonetimi.

i2 CRM.

i2 Content.

i2 Platform.

TradeMatrix Agik Ticari AgI.

Arz zinciri yonetiminde diger bir énemli alan da isbirligine dayal Grin gelistirme
cabalaridir. Gartner Group’un aragtirmalari bu alanda ¢ok buyidk potansiyel
oldugunu gostermektedir. i2 Tedarikgi iligkileri Yonetimi, dizayn, kaynak ve
satinalma yeteneklerini birlestirerek firmalar ve tedarikgilerin igbirligi icersinde daha

hizli ve daha dusuk maliyetle trun geligtirmeye olanak saglar.



i2, arz zinciri yénetimi icin énerdigi i2 Tedarikgi iligkileri Yénetimi (SRM), firmalar ile
tedarikgilerinin partnerligini desteklerken, drin gelistirme, kaynak kullanimi, arz

planlama ve satinalma aktivitelerinde koordinasyonu saglar.

IBM ile ortak gerceklestirilen i2 SRM uygulamasi sonucunda dért yillik periyod da
700 milyon $ tasarruf gergeklestiriimistir. IBM Uriin gelistirme prosesinde yari mamul
halinde farkli yerlerden sevk edilerek belirli bdlgelerde birlestiriliyor ve sevkiyat
devam ediyordu. Yari mamul aginin dizenlenmesi sonucunda sadece stok
calismasiyla degil , ayni zamanda tasima maliyetlerinde de azalma yaratti. Ancak
daha da 6nemlisi, yeni urtn dizayninda ortak ¢alisma sonucunda gerekli stire %70

oraninda azaltild1.

i2 SRM'i olusturan bazi ¢éztimler sunlardir;
Stratejik Kaynak Saglama

Tedarikci Yonetimi.

Kontrat Performans Analizi.

Malzeme Rasyonalizasyonu.

Dig Kaynak Harcama Analizi.

Raporlama Analizi.

Kontrat Veri Yonetimi.

Uriin Kaynak Saglama
is Akis Yonetimi.

Maliyet Analizi.
Hayat Cevrimi Yonetimi.
Degisim Ydnetimi.

Gorev ve Program Yonetimi.

Satinalma

Entegre Direkt ve indirekt Satinalma.



Bilgi Yonetimi.

Acik Ticari Ag.

Kisisel Kataloglar.

Bulma ve Analiz Etme.
Onaylama.

Satinalma Siparis Yénetimi.

Arz isbirligi.

Teslimat Programlama Yonetimi.
Bolgesellestirme ve Kur Destegi.
Bunlara Ek Olarak.

Muzakere Yonetimi.

Proses Yonetimi.

Kontrat Entegrasyonu.

Teklif Analizi.

i2 Content, dinya genelinde binlerce tedarik¢inin 20 milyondan fazla parganin
detayh igerigini ve tedarikgilerin pazar alanindaki konumlarini icermektedir. Bu
sekilde ticari icerigin yanisira , i2 Content, tasarimcilara segilen pargalar i¢in uygun

teknik bilgiler sunmaktadir.
5.7.2.4. i2 Supply Chain Management Coziimleri
i2’nun Internet sitesinde SCM Coézimlerinin sagladigi yararlar basliklar halinde

Ozetlenmektedir.

Stok Miktarindaki Diisiis

Sistemde stogun yerini bilginin almasi, planlama sikliginin ve dogrulugunun artmasi

sonucunda tim arz zincirinde %10-30 arasinda stok miktarinda azalma.



Artan Miisteri Hizmeti

Arz zinciri kaynaklarinin tahmin edilen talebe gére daha dogru dagitimi,
Optimal stok yonetimi,

Proaktif ydnetim olanaklari sonucunda musteri hizmetlerinde %5-15 artis.

Gelir Artist

Dogru Urdn karisimina ulagmasi,

Zincirin gercek zamanl gorulmesi sonucunda gelirlerde %5-15 oraninda artig

gerceklesecegi belirtiimektedir.

I2 Trade Matrix platformu ise U¢ uygulamayi birlestirirken ayni zamanda otomasyon
ve karar destegi saglamaktadir. 12 Content ise, tedarikgiler igin igerik yonetimi ve

yayinlama yeteneklerini icermektedir.

5.7.2.5. Arz Zinciri Yonetimi Cozlimleri

i2 Arz Zinciri Yonetimi ¢ozimu (SCM), akilli karar destek sistemleri, ticari partnerler

arasinda acik ve gercek zamanli igbirligine olanak saglayan bir yapiya sahiptir.

i2 Internet sitesinde Arz Zinciri Yonetiminin genel olarak kapsadigi 6zellikler su

sekilde siralanmistir:

Stratejik Planlama

Arz Zinciri stratejisinin dizaynini ve degerlendirmesini igerir.

Tablo 5.1. i2 Stratejik Planlama



Temel Ozellikleri

Zincirde alternatif dis kaynak kullanimi, tGretim, dagitim
Ag Dizayn ve ve tagsima senaryolari arasinda maliyet, karlilik ve hizmet
Senaryo Analizi analiz ve kargilastirmalari gergceklestirme olanagi saglar.

Temel Performans Parametrelerinin (KPI) analizini ve bu
KPI Analizi hedef KPI'den sapmalarda uyari verir. En k6ti durum
senaryolarinin simulasyonunu saglayarak, strateji
belirlemede yardimci olur.

Servis Bltce Optimum stratejik servis stok hedeflerini tanimlar.
Optimizasyonu

Isbirligine Dayali Planlama

Tablo 5.2. i2 isbirligine Dayali Planlama

Temel Ozellikleri

Firmanin gelecekte karsilacagi talebin musteriler, tedarikgiler
Talep Planlama |ve diger zincir Gyeleriile birlikte yaratilmasi, yénetiimesi
ve optimizasyonuna yardim eder.

Perakendeciler icin finansal, ticari ve yer ile ilgili planlarinin
Ticari Planlama |entegrasyonunu gerceklestirir. Gergceklesen degerlere gore
plani degderlendirir ve uyarlar.

isbirligine Dayali Arz Planlama

Uretim, stok ydnetimi, dagitim ve tasima planlama proseslerinin optimizasyonu ve

kontrolGnu icerir.
Temel Modilleri;
Stok Igbirligi,

Kar Optimizasyonu,
Dagitim Planlama,

Fabrika Planlama,




Cizelgeleme,

Kurumsal Proje Planlama,

Tasima Planlama,

Isbirligine Dayali Arz Planlamadir.

Tablo 5.3. i2 igbirligine Dayali Arz Planlama.

Temel Ozellikleri

Stok Isbirligi

Alicilar ve tedarikgilerin malzeme akisi, stok durumu, stoklama
hedefleri ve yenileme gizelgeleri konularinda iletisimini
saglayarak birlikte stoklarin etkin yonetimini saglar.

Kar
Optimizasyonu

Maksimum karliliga ulasabilmek i¢in sinirli kaynaklarin
optimizasyonu ile en iyi irin karmasini tanimlanmasini saglar.

Sinirh Gretim kaynaklarini farkli talep kaynaklari igin dagitim

Dagitim ve tahsisini saglar.
Planlama

Fabrika, departman veya hiicre icin malzeme ve kapasite
Fabrika kisitlarini gézénine alarak optimize lretim plani hazirlar.
Planlama

Cizelgeleme

Uretim ile ilgili tim kisitlari gézdniine alarak tretim programlari
hazirlar.

Kurumsal Proje
Planlama

Kaynak ve isgucl kisitlarini gézénine alarak yoneticilere
bircok projede planlar olusturma imkani saglar.

Tasima Planlama

Tasimacihk ile ilgili kisitlari gézénine alarak tagsima agi
planlamasini gerceklestirir.

isbirligine Dayali
Arz Planlama

Uretim miktarini, satinalma ve tasima kaynaklarini senkronize
bir sekilde optimize ederek arz ve talebi értugtirur.

5.7.2.5.1. 12 Arz Zinciri Planlayicisi

i2 Arz Zinciri Planlayicisi, is hedefleri ile arz zinciri kisitlarini dengeleyerek arz ile

musteri taleplerini rtasturar.

12 Arz Zinciri Planlayicisi firmalara,

Uretim, stoklama, dagitim ve tagsimanin es anlamli optimizasyonuna




Arz zincirini ivmelendirmeye
Global bakis kazandirmaya
Problemleri igbirligi icerisinde ¢dzmeye yardimci olmaktadir.

Geleneksel gozumler stok yonetimi, dretim, dagitim ve tagimayi sirali ve bu izole bir
sekilde planlamaktadir. Bunun sonucu ise planlarin basarisiz olmasidir. Ornegin
uretim plani malzeme tasimasinin yetersizliginden dolayi yetersiz kalabilmektedir. 12
¢6zimu ise talep tahmini, stok yenileme, aktif faydalanma, stok azaltma, dagitim ve

tasima faktorlerinin 6nceliklerini es zamanli olarak degerlendirebilmektedir.

Gunumuzde arz zincirleri giderek daha dinamik ve kompleks hale gelmektedir. Arz
zinciri hizinin en iyi OlgusU master planlarin sikhdidir. Firmalar gegmiste aylik
planlarla yetinirken hizli ¢oziimlere yonelerek haftalik planlara yéneldiler. Firmalar
zincirde gunluk planlamalar gerceklestirerek stratejik avantaj kazanmayi
hedeflemektedirler. Gulnlik planlama, prosesleri yonetmeyi, planlama ve pazar
sartlarindaki degisimlere daha hizli cevap vermeyi saglayarak firmalara Gstlnlik

saglamaktadir.

12 Arz Zinciri Planlayicisi gunluk ve olay temelli master planlamaya olanak

saglamaktadir.

Arz Zinciri Planlayicisi, gerceklestirilen planin 6tesinde ekstra esneklik ve interaktif

planlamayi saglamaktadir.

Problem vyaratabilecek ana sebepleri ve kisitlari net olarak gorebilmek,

planlamacilarin daha iyi performens igin kisitlari uygulayabilmelerini saglar.

Arz Zinciri Planlayicisi, i2’nun arz zinciri igbirligi yetenekleriyle birlikte karar

vericilerin problemlere daha hizli cevap vermesine olanak saglamaktadir.
5.7.2.5.2. 12 Talep Planlayicisi

2 Talep Planlayicisi, i2 arz zinciri yonetimi ¢bzumlerinin bir pargasi olarak zincirde
kuruluglarin taleplerinin yonetilmesi ve anlasilmasini saglayan gugli planlama ve

tahmin aracidir.

2 Talep Planlayicisi, kuruluglarin deger zincirini olustuan partnerleri ile iletisimini

gelistirerek dogru bir sekilde modelleyebilmelerini saglar.



12 talep planlayicisi;

Tam arun opsiyonlari ve komponentlerinin tahmini,
Kisit temelli talep planlama destedi,

Tahmin dogrulugunun gelistiriimesi,

Endustriye 6zgl ¢ézumlerle artan hiz,

Veri gérinUmunin Kigisellestirilebilmesini saglar.
5.7.2.5.3. 12 Arz Zinciri Senaryo Analiz Araci

12 Arz Zinciri Senaryo Analiz Araci, karar vericilere her senaryo igin beklenen
sonuglarin taktiksel ve stratejik agidan goérllmesini saglayarak degerli bir gorus

saglamaktadir.

2 Arz Zinciri Senaryo Analiz Araci; trend analizlerini, problemleri ve firsatlar igin
alternatif ¢ozimleri degerlendirerek Temel Performans Gostergeleri (KPI) igin

karsilastirma imkani sunmaktadir.
5.7.2.5.4. i2 Kurumsal Proje Planlayicisi

i2 Kurumsal Proje Planlayicisi, i2 Arz Zinciri Yonetimi ¢ozumlerinin bir parcasi
olarak, kurumlarin isglicti ve kaynak sinirlamalarini dikkate alarak proje programiari

olusturur.

i2 Kurumsal Proje Planlayicisi, 6zellikle malzeme kisitlarinin yerine isgtict ve aktif
kapasite kisitlarina odaklanmasi ve ylksek hacimli ve tekrarlayan talep karsisinda
dugstk hacimli ve farkh Urln taleplerine uygun olmasi nedeniyle 6zellikle hizmet

endustrisi icin gelistirilmistir.

i2 Kurumsal Proje Planlayicisi; ekipmanlari, olanaklari ve yeteneklerine gore insan
kaynaklarini programlar, what if 6zelligi ile proje yoneticilerinin tim olanaklari

gormesini saglanarak karar destegi yaratir.

5.7.2.5.5. 12 Promosyon Planlayicisi



Ticari mal optimizasyonu ticari mallarin yaratilmasi ve izlenmesi, siniflandiriimasi ve
dagitim plani olusturulmasi ile perakendecilerin stok hedeflerini karsilarken ayni
zamanda satiglarin ve karlihgin artmasini saglar. Perakendeciler sezon 6ncesi ve
sezon sirasinda gerekli olan dagitim planini, planin izlenmesini ve siparisin
yaratiimasini bu sayede gercgeklestirebilirler. Siparis Optimizasyonu perakendecilere
fiyat indirimi, fiyat ayarlamasi ve promosyon gibi fiyat kararlariyla talebi

sekillendirerek karliliklarini arttirma firsati sunar.

Bir perakendeci icin promosyon faaliyetleri iki ucu keskin bir kili¢ gibidir. Bir yandan ,
promosyon aktiviteleri yeni musterileri c¢ekebilir, karhlig1 arttirabilir ve musteri
sadakatini gelistirebilir. Diger yandan promosyon urunleri, perakendeciler igin yeni
depolar, depolama maliyetleri finansmani ve stok maliyetlerinin yaratacagi fiyat

artiglarinin neden oldugu musteri kayiplarina neden olabilir.
Perakendecilerin karsilastigi problemler;
Promosyon urunlerinin elde bulunmasi

Sinirh kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasini garanti ederken promosyonla ilgili

hedeflerin kargilanabilmesidir.

i2 Urlin Yagam Déngusi Fiyatlandirmasi ¢éziimii, optimal fiyat hesabinin yapilmasi
ve yasam dongusl asamalarina dayali drlnlerin  promosyon stratejilerinin
belirlenmesi konularinda karar asamasinda destek saglar. Fiyat ve promosyonu
akillica kullanarak talebin yaratiimasi ve karsilanmasi sayesinde, sirketler satis ve is

hedeflerini en karli sekilde karsilanmasini garanti altina alabilirler.

i2 Promosyon Planlayicilari, drin yasam déngusi fiyatlandirmasi ¢ézimindn

anahtar unsurlaridir.

Daha iyi planlama ve daha iyi karar destek mekanizmasi promosyon yatirimlarinin

etkinligini ve verimliligini arttirir.

Promosyon Etkinliginin Artmasi-Promosyon planlayicilari olugturulan trafigin ve
promosyon aktivitelerinin yarattigi talebin yararlarini kit finansal, pazarlama, Internet

ve arz zinciri kaynaklarinin tiketimine karsi1 dengeler.

Promosyon Verimliliginin Artmasi- Promosyon planlayicisi, promosyon hedeflerini
kurumun, promosyon udrlnlerini satin alma, nakletme, depolama ve satma yetenegi

ile értistirmek icin guclu bir arz zinciri iletisimine olanak sunar.



Promosyon Planlayicisi, perakendecilerin promosyon planlama sdrecinin alti
anahtar asamasini gergeklestirmelerine olanak saglar. Promosyon Planlama

surecinin alti agsamasi:

Promosyon aktivitelerinin simulasyonu,

Promosyondan saglanan artisin tahmini,

Vaka yonetimi is akisi,

Promosyon etkinliginin raporlanmasi ve analizi,

Arz zincirinin promosyon planlama sureci ile entegrasyonu,
Tedarikgilerle igbirligini amaglayan promosyon planlama sureci,

Promosyon planlayicisi, Urin hiyerarsisinin her seviyesinde promosyonlari simule
edebilir. Bu simulasyonlarda kullanilan élgttler promosyon hedeflerine baghdir. Bir
kullanicinin %10 fiyat indirimi istemesi veya verilen UrGnler Uzerinden 1 dolarlik
indirim kuponu ile kazang elde etmek isteyip istememesi durumunda, promosyon

planlayicisi en uygun araci sunabilir.

i2 artig katsayisini kesin olarak ortaya koyan saglam bir modelleme 6rnegi sunar. i2,
geleneksel olarak, tahmin gerceklestirmede oldukga gli¢li bir sistemdir. i2’nin bu
glcld yona IRl ve Nielsens modelleri tarafindan ortaya konulan modelden ¢ok daha

belirleyici bir model olusturulmasini saglar.

Promosyon planlayici, vakalarin yaratiimasi ve yonetiminde kullanim kolayhgdini
arttiran bir bakis acisi tarafindan insa edilebilir. lyi bir is akis sistemi olay
yaratiimasi, olayin izlenmesi ve olayin kabulli basamaklarini igerir. i2 ayni zamanda
olaylarin detaylarina nifus etme vyetenegine sahip saglam bir olay takvimi

fonksiyonalitesi saglar.

Gecmisteki promosyon aktivitelerinin etkinliginin uygun sekilde raporlanmasi ve
analiz edilmesi, perakendecilerin gelecege dair promosyon faaliyetlerini daha iyi

simulasyonu ve optimize etmelerine yardimci olur.

i2 promosyon planlayicisi, promosyon planlama sureci ve arz zinciri arasinda zengin

bir iletisimin kurulmasina olanak saglar.



Promosyon uygulamalari suresince harcanan kaynaklarin etkin kullanimini garanti
altina alir. Ornegin, eger promosyon planlayicisi takvimlendirilmis promosyon
artnleri hakkinda olasi bir arz problemi tarafindan uyarilirsa, promosyon planini
degistirebilir. Bir ¢ozim yolu promosyonu farkl bir cografyaya ve farkl bir zamana
kaydirmak olabilir. Bu durum artan promosyon parasi ve kaynaginin satis igin elde
bulunmayan drUnler igcin bos yere israf edilmemesini garanti altina alir. Hem arz
zinciri hem de promosyon planlayicilari birbirlerinin planlarini ve sinirlamalarini daha

iyi bildikleri ve goérduikleri zaman bundan daha fazla yarar saglayacaklardir.

i2 promosyon planlayicisinin iginde, planlayici, gesitli ticari taktikler ve fiyat noktalari

ile olaylari simule edebilir.

Planlayici bu similasyonlari asagida belirtilen gesitli is dl¢ltlerine karsi kiyaslar:
Artan birim basina maliyet,

Artan is hacmi,

Artan gelir ve digerleri,

Bu kiyaslama planlayicilarin promosyon hedeflerine en iyi uyan senaryonun
belilenmesi konusunda yardimda bulunur (musteri sadakati, surim yaratma, gelir
uretimi, stok maliyetlerinin azaltiimasi ve bunun gibi). Senaryo secildiginde, i2
promosyon planlayici promosyon Urdnlerinin elde bulundurulmasini garanti altina

almak icin talep ve arz zinciri planlama sirecine tahmini bilgiler ile baslar.
Promosyon planlayicisinin temel ézellikleri asagidaki gibidir:

i2 Talep Planlayicisi ile siki baglanti iginde olma: hem talep planlayicisi, hem de
promosyon planlayicisi ayni ¢ok boyutlu veri tabanini kullandidi igin, iki Grintn

planlama verilerinin entegrasyonu gereklidir.

Promosyon Modeli: Promosyon planlayicilari, kullanicilarin, ticari faaliyetlerinde
tamamen kendine has niteliklere ve hesaplama tekniklerine sahip modeller
olusturmalarini saglar. Bu nitelikler belirli bir indirim ylzdesine sahip indirim kuponu
veya haftanin belirli gunlerinde yapilan indirimleri iceren nitelikler olabilir. Promosyon
planlayicilari ayni zamanda Urun hiyerarginin her seviyesinde yonetimini ve ayni
zamanda farkli kategorilerde birden fazla trinin yénetimini kolaylastiran bir model

sunar.



Artan Hacim Simulasyonu: Promosyon planlayicisi kullanicilara zamanlama, ticari
faaliyetler, Grtn icerikleri ve durum fiyatlandirmasina dayali olarak beklenen artis

hacmini simule etme yetenegi saglar.

Vaka Analizi: Promosyon Planlayici, kullanicilara, vakalardan elde edilen g¢ok

boyutlu verileri 6zetleyebilme yetenegi verir.

Vaka Simulasyonu: Promosyon planlayici, kullanicilara farkli ticari faaliyetler, fiyat
noktalari, Urlin ve buna benzer konular hakkinda ¢oklu senaryolar yaratma ve

kiyaslama yetenegi verir.
Vaka Takvimi: Promosyon Planlayici vakalarin grafik sunumunu gosterir.

Mallarin gruplandiriimasi ve lokasyonu: Olaylar sistem icinde olusturulan Uriin ve
cografi hiyerarsi kullanilarak yaratilabilir. Bireysel taktikler tek bir Griin ve boélge veya

urdn ve bolge kombinasyonlarindan olusan durumlar i¢cin modellenebilir.

i2, promosyon planlamasini triin yasam dongust fiyatlandirmasi ¢éziiminde oldugu
kadar, fiyatlandirma ¢dzimiiniin temel bir parcasi olarak gorir. Uriin, fiyat indirimi ile
fiyat optimizasyonu ¢6zimuni kapsadigi gibi i2 kategori fiyat optimizasyonu

¢6zUmUna de kapsayan bir takimin pargasidir.

Kategori Fiyat Optimizasyonu kari veya satiglari Grin portfdyl iginde maksimize
edecek fiyatlar olusturacak sekilde dizayn edilir ve ayni anda asagidakileri garanti

altina alir:
Uretim hatti boyunca trlnler arasi uyum,
Rekabetgi fiyat pozisyonu,

Kategori Fiyat Optimizasyonu, fiyat optimizasyonunun, stratejik finansman ve ticari
planlanmasi stureci ile entegrasyonuna olanak verir. Bu moduliin temel girdileri talep

tahmini, fiyatlar, maliyetler, fiyat esnekligi ve is kisitlarinin gesitliligidir.

Fiyat indirimi fiyat optimizatoéri envanter temizleme asamasi boyunca Urin
yonetimini saglamak icin dizayn edilir. Bu modul optimal olarak net marijlari
maksimize ederken ve tum fiyat indirimi Urecini uyumlu halde tutarken fiyat

indiriminin zamanlamasini ve derinligini belirler.

Arz ve talep planlamasinin belirli bir ahenk icinde olmasini garanti etmek igin, veri ve

slre¢ seviyesi entegrasyonu fiyatlandirma ve diger i2 planlama moduli arasinda



planlanir. Reel degeri fiyat karar destek mekanizmasi ile elde etmek icin, bu ¢6zim

talep planlamasi, ticari planlama ve Uretim planlama ile entegre edilebilir.

Etkin promosyon planlamasi zincir icindeki her magazanin gelir ve karlilik ydéninden
yararlar uretir. i2 Promosyon planlayicisi, perakendecilerin promosyon faaliyetleri
sonucu musteri talebi olusturmak ve bu talebi yénetmek ¢abalarina dnemli dl¢cide
katma deger saglar. i2 promosyon planlayicisi, perakendecilere promosyon
faaliyetleri hakkinda belli bir bakis acisi ve vizyon sunarak daha rekabetgi

olmalarina yardimci olur.
5.7.2.5.6. 12 Tagima Yoneticisi

I2 tasima yoneticisi, yerine getiriimesi zorunlu olan tim faaliyetleri destekleyen ve
siparis yonetiminden finansal islemlere kadar tiim tasima strecini ydoneten tamamen
entegre edilmis bir tasima yonetim sistemidir. Sistem tim operasyonel ve fiziksel
kisitlari kullanarak sofistike ¢ézim teknikleri ile optimize edilmis siparis planlarini
olusturur. Bu sekilde; sistem dagitim yerleri, tasiyicilar ve saticilar arasinda siparisi
goérundr kilmakta ve proaktif izleme saglamaktadir i2 Tasima Yoneticisi, optimal
maliyet ve hizmet maliyeti saglayan kritik tasima surecleri senkronize edilerek

yoneticiler strdarulebilir bir deger yaratmaktadir.

i2 Tasima Yoneticisi, firmalara su avantajlari saglamaktadir:

Gerekli olan tim faaliyetleri yonetir;

Kapasite kullanimini maksimize etmek icin ytklemeleri olusturur;

En az maliyetli yiikleme planlarini olusturur;

Proaktif izlemeyi yapar;

Diger tasima, yeniden doldurma, siparis ve stok yonetimi sureglerini entegre eder.

i2 Tasima Yoénetimi, ylksek hacimli siparigleri, Internet Gzerindeki enformasyon
akigini ve esnek teslim sureleri ile bir takim yeterlilikler gerektiren karmagik

senaryolari ele alan sofistike bir islemsel bir sistemdir.

Agirlik ve kuip analizi gibi toplam yaklasik kullanan yukleme planlama yontemleri cok
fazla atil kapasiteye neden olur ve g¢odu kez de planlandidi sonuglari
gercgeklestirilemezler. Bunun sonucunda, firmalar tagima kapasitelerinin %20 ya da

daha fazlasini planlayamazlar. intiyag duyulan; sadece (¢ boyutlu analiz ve yiikleme



hacmi, Urin hatlarindaki operasyonel ve fiziksel gerceklerden kaynaklanan kisitlari

hesaba katan bir ¢éztmddr.

i2 Tasima Ydnetimi, siparis yUklemenin fiziksel aktivitelerini simule eder. i2 Tagsima
Yonetimi, organizasyonca tanimlanan en iyi uygulamalarin kisitladigi sofistike 3
boyutlu modelleme algoritmalarini ve ylkleme diyagramlari olusturmak igin Grin
boyutlarinca ortaya c¢ikan fiziksel ve operasyonel kisitlari kullanmaktadir. Bu
yukleme diyagramlari, nakledilecek her objenin ydnlendirmesini ve yerini ortaya

¢lkarmaktadir.

i2 Tasima Yoénetimi olasi tasima ag alternatiflerini analiz eder ve maliyet etkili
yukleme planlari olusturur. Yiklemeleri otomatik olarak konsolide eder, teslimat
rotalarini optimize eder, gercek tasiyici ve transfer maliyetlerini hesaplar ve hizmet

gereksinimlerini saglar.

i2 Tasima Yonetimi gercek zamanli izleme ve UrUnlerin tUm arz zinciri igindeki
hareketlerini gorinidr kilma imkanini sunmaktadir. Planlanan faaliyet ile arz
zincirindeki gergek faaliyeti karsilastirarak planlama ve ylritme sistemleri arasinda
birlestirici roli gdérmektedir. Bu karsilastirmanin  sonucu proaktif uyarilar

saglamaktadir.
5.7.2.5.7.i2 Pronto

Klglk ve orta buydklikte Ureticiler igin i2’nun &nerdigi ileri planlama ve
programlama ¢dzimudur. i2 Pronto, malzeme planlama, dretim planlama, kapasite

planlama ve sinirli kapasite programlama uygulamalarini igerir.

Nike Vakasi

Arz Zinciri Yénetiminde dunya lideri olan 12 firmasinin Nike ile gerceklestirdigi
yazilim uygulamasi iki firmanin birbirine getirdigi su¢lamalarla bir basarisizlik érnegi

olarak gorulmektedir.

Nike’in ayakkabi boélimd, sirket gelirlerinin %57’sini gergeklestiriyordu. i2 projesi,

Manugistics’in yerine uygulamaya basladi.

I2’nun uygulamasi Nike’in 1999 Ocak ayinda tedarikgiler ve saticilar iletigimi
gelistirmek ve daha disik operasyonel maliyetler elde etmek igcin uygulamaya
koydugu 5 yillik bir siireg icerisinde gergeklestirmeyi planladigi 400 milyon $’hk

yazilim uygulama projesinin ufak bir pargasini olusturuyordu. Bu yatirimin blytk



kismi ERP ¢6zumu, dnemli bir kismi CRM yatirimi igin ayrilmigtir. Yaklasik %10’luk

kismi i2 ile hazirlanmig projeye ayriimisti.

Sonuglar ise gercekten dramatikti; eksik stoklardan dolayi Nike'in satiglari 100

milyon $’dan fazla oranda azalmisti.

Nike yetkilileri; i2 yaziiminin performansindan hosnutsuzdu. Nike yetkilileri i2’nun
arz ve talep uygulamalarinin bekledikleri gibi calismadigini ve bazi ayakkabi
modellerinde asiri stoga neden olurken, digerlerinde Urin kithgina ve siparis

gecikmelerine neden oldugunu acikladilar.

2 yetkilileri ise Nike'in i2 ‘nun tavsiye ettigi metodolojiyi ¢ok rijid buldugu igin
uygulamadigini, sorunun yazilimdan kaynaklanmadigini, temel sorunun Nike’in
yazilim uygulamasinda sectigi yol oldugunu vurgulamislardir. Analistler ise; i2
yaziliminin yiksek oranda kisisellestiriimesi ve i2’nun uygulama metodolojisini takip

etmedigi vakalarda bdyle problemlerin yasanabilecegdini belirtmektedirler.

Daha sonra Nike bu basarisizligin firmanin kendi icinde yasadigi problemlerden de

kaynaklanmis olabilecegini belirtmistir.

Ancak i2 bu basarisizliktan énemli dl¢iide etkilenmistir.

5.7.3. Oracle
5.7.3.1. Temel Bilgi :

Oracle Corporation; 1977'de Software Development Laboratories olarak ve
dinyanin ilk ticari iligkili veri tabani yazihmini olusturmak (zere kurulmustur. Bu
konuda basaril olan Oracle, bu alanda dinya ¢apinda yazilim sektdriinde dnderdir.
Oracle su an; kendi ERP’sinin veri tabanina hizmet eden ve gruplardan olugan;

gelistirme geregleri, web serverlar dahil genis bir yelpazede yazilimlar sunmaktadir.
5.7.3.2. Strateji:

Kurumsal yazihmlar pazarinda Oracle; piyasasinin 6nderi SAP’I yakalamak ve
gecmek istemektedir. Bu amagla, Oracle diger ERP (Ureticileri ile ¢ok benzer bir
stratejiyi izlemekte ve ERP paketinin fonksiyonelligini hizla genisletmektedir. Bu;
pazarin orta olgekli kesimini hedef alan, web ile galisabilen, bélimlere ayrilan ve
genigletiimis SCM'nin ilavesini kapsamaktadir. Bunun gergeklestirebilmek igin, hem

Manugistics hem de i2 ile ortakliklar kurmustur. i2'nin Rhythm adli Grinin ruhsatini



almig ve ERP tlketicilerine bu urind Oracle Rhythm olarak sunmustur. Yine
Manugistics’in  SCM yazilimini; tdketici icin bitmis 0rin paketini sanayide
uygulamanin 6nemli bir parcasi yapmistir. Oracle, Microsoftun baslica rakibi
olmakla birlikte Java ve Ag Computing’in 6nemli bir taraftaridir. Gerek sunucu
gerekse igveren Urlnlerinde Java’ylr énemli bir unsur haline getirmekte ve PC’nin
halefi olarak Network Computeri hedeflemis bulunmaktadir. Orta olcekli piyasa
Uzerinde dikkatin artmasi ve diuslk maliyetle tiketici ¢ozlmleri Gzerinde durulmasi
konusunda Oracle; WindowsNT yazilim piyasasina 6zel 6nem vermektedir. Sadece
WindowsNT yazilim ¢dzimlerine tahsis edilmis bir web sayfalari vardir. Burada
kendi NT’ye dayali Urtnleri hakkinda ayrintili bilgi bulunmaktadir. Simdilerde genel
olarak Unix versiyonlariyla ayni zamanda veya bunlardan daha erken bir zamanda

kendi UrUnlerinin NT versiyonlarini ¢ikartmaktadir.

Bir baska temel strateji, kendi yazilimlari igin yogun destek segenekleridir. Bu
secenekler blyuk olglide, Mayis 1998 tarihinde 15.000'in Uzerinde danisman
tarafindan olusturulan kendi web sayfalarinda ifade edilmis bulunmaktadir. Oracle;
ayni zamanda, belgelendirme programlarini da getirmis ve daha simdiden kitaplar,
CBT moddlleri, bilgisayara bagli egitim, tim Urln dizilerini ve bunlarla iligkili yazilimi

kapsayan gugli bir egitim bélimleri mevcuttur.
5.7.3.3. SCM Uriin Hatti :

Arz zincirlerinin gelismesi igin anahtar, hizli bilgi akisidir. Buna ulagsmanin yolu da,
zincir halkalar arasinda bilgi akis yolunu kisaltan elektronik bulusma noktalarini
yonetmektir. Elektronik bulusma noktalari en hizli, en esnek ve ucuz haberlesme
ortami olan Internet’i kullandigindan, bu yolla bilgi malzemenin akisindan ¢ok daha

kisa yollardan ve ¢ok daha hizli hareket edebilmektedir.

Oracle B2B Degisimi urlin ailesi de komple bir Elektronik Bulusma Noktasi ¢6zimi

sunmaktadir. Oracle Exchange icerisinde 4 farkli Grtn yer alir. Bu Urlnler;
5.7.3.3.1. Pazaralani :

Alici ve satici firmalarin alim satim iglemlerini Internet ortamindan yapabildikleri;
alici firmalarin istedikleri Grln/UGrGn gruplari igin alim ihalelerine satici firmalarin
online olarak katilip tekliflerini gdnderebilecekleri; ayni sekilde satici firmalarin da
ellerinde bulunan fazla stoklari satis ihalesi agarak en uygun Kkosullarla

satabilecekleri bir elektronik pazaryeri ¢bézimuddr.



5.7.3.3.2. Arz Zinciri Degisimi:

Oracle’in elektronik arz zinciri yonetimi ¢dzUmunU olusturur. Arz zincirindeki tim
firmalarin  ortaklasa olarak planlamalarini  Internet platformu  Gzerinde
gerceklestirmeleri, planlamaya baz olusturan arz talep bilgilerinin online olarak arz

zinciri boyunca izlenebilmesini saglar.
5.7.3.3.3. Uriin Gelistirme:

Firmalarin ortaklasa uriin gelistirme yapabilmelerini saglayan bir ¢dzimdir. Uriin
gelistirme zinciri igcerisindeki firmalar bu siureci ¢cok daha kisa bir slre iginde
gerceklestirebilmeleri icin  proje, drun, insan kaynagi ve dokimantasyon

paylasimlarini bu platformda guvenli bir sekilde gergeklestirebilirler.
5.7.3.3.4. Tasima :

Uriinleri nakledecek olan firmalarin tasima ihalelerini acabileceklerini veya lojistik
firmalarinin bos tasima kapasitelerini ihaleye acabilecekleri, uzun vadeli tasima
kontratlarinin olusturulup bunlara uygun spot tasimalarin yodnetilebilecedi bir

¢ozumdar.

Uriin

Pazaralani
Geligtirme

Oracle B2B
Exchange

Arz Zm Glm a

Degigimi

Sekil 5.2. Oracle B2B Uygulamalari



Sekil 5.2 ’deki gibi bu modullerden &zellikle Arz Zinciri Degisimini ayrintili olarak

incelersek;
5.7.3.3.2. Oracle Arz Zinciri Degisimi

Oracle’in Elektronik Arz Zincirleri ¢ézimi olan  Oracle Arz Zinciri Degisimi
¢6zUmandn temel iglevi bilgi paylasim merkezi olmasidir. Bu ¢dézim ¢ergevesinde,
isbirligi icindeki firmalar birbirleri yerine bu merkez ile iletisim sagladiklarindan dolayi
kurulmasi gereken tek bag firma ile merkez arasindaki bagdir. Firmalar, arz zinciri
icerisinde diger firmalarin gérmeleri gereken bilgileri sadece bu merkeze géndererek

bilgiye aninda ulasabilir hale getirmektedirler.

Ayni zamanda arz zinciri i¢erisinde herhangi bir arz talep dengesizliginin olusmasi
aninda, bu gerekli taraflara uyari mesaiji olarak génderilmektedir. Bu aninda uyari
mekanizmasi da problemlerin en kisa surede ¢ozulebilmesine olanak saglar. Arz
zincirinin en Ust seviyesinde bulunan bir firmanin talep miktarindaki artis, zincirin
daha alt basamaklarinda bulunan firmalar tarafindan da aninda gérulebilir. Basaril
bir arz zinciri planlamasi igin gerekli olan kesin ve ulasilir bilgi bu sekilde
saglanabilir. Kesin ve aninda ulasilabilir bilgi daha az envanter, daha az envanter de
bir Griinlin arz zincirinde daha az sire gecirmesi ve de daha kisa siparis ve sevkiyat
sureci demektir. Dolayisiyla, musteri siparislerinin ¢ok daha hizli bir sekilde

karsilanarak mugteri memnuniyetinde artis saglanmaktadir.

Oracle Arz Zinciri Degisimi ¢béziminidn mimarisine bakildigi zaman ilk gdéze ¢arpan
Internet tarayici kullanici araylzlere sahip olmasidir. Bu araylzler tamamen self -
servis anlayiginin eseri olup, firmalara digtk maliyet (kurulum ve kullanici egitimleri)

ve de yeni ticaret ortakliklarina ¢ok kolay bir giris imkani sunar.

Ticari ortaklar arasinda farkli sekillerde yiritilen is sirecleri ise Oracle is Akis

modull ile gergeklestiriimektedir.

Oracle Arz Zinciri Degisimi ¢6zimu ile Internet Uzerindeki saglanan igbirligi
modelinde, envanter devir hizlari, satig tahminlerinin dogrulugu, maliyetler ile ilgili
performans bilgilerine aninda ulagim ve de analizler gergeklestirilebilmektedir. Arz
zincirinde karsilasilan toplam istisna/problem sayisi ve de bunlarin hangi firma

tarafindan ne kadar suirede ¢ozuldukleri bilgilerine aninda ulagilabilmektedir.

Oracle Arz Zinciri Degisimi ¢d6zimu ile saglamis oldugu Arz Zinciri Yoénetimi

cercevesinde asagidaki moduller yer almaktadir:



Talep Planlamasi.

lleri Arz Zinciri Planlamasi.

Risk Optimizasyonu.

5.7.3.3.2.1. Elektronik Arz Zincirinde Talep Planlamasi

Elektronik arz zinciri yonetiminin temel bagliklarindan birisi de arz zinciri
planlamasina girdi teskil eden musteri taleplerinin anlagilabilmesi, ileriye yonelik
tahminlerin yapilmasi ve de arz zinciri boyunca etkin karar verme amaciyla
yonetilebilmesidir. Talep Planlama ¢6zimud ile, arz zinciri boyunca firmalar ortaklasa
olarak talep planlari ve gelecege yénelik tahminler olusturulabilir. Ornegin; zincirdeki
musteri konumundaki bir firmanin bir Griin veya Uriin grubu icin yapmis oldugu satis
tahminleri ile ayni Urln veya urun grubunun zincirdeki tedarikgisi konumundaki
firmanin bunlar i¢in yapmis oldugu satis tahminlerinin ortaklasa senkronizasyonun

saglanmasi gibi.

Oracle Talep Planlamasi ¢éziminin en énemli noktalarindan biri de, bilginin ¢ok

boyutlu olarak istenildigi bicimde izlenip, analiz yapilmasina imkan vermesidir.

Gecmisteki tahmin — gergeklesen bilgiler, Oracle Talep Planlama Grinu igerisinde
yer alan hareketli ortalama, Holt-Winters, linear, non-linear gibi farkl istatistiksel
tahmin  yontemleri sayesinde degerlendirilebilir.  Firmalar bu ydéntemleri
secgebilecekleri gibi sistem tarafindan da gecmisteki bilgiler kullanilarak en iyi

tahminleme yéntemi de otomatik olarak secilebilmektedir.

Oracle Talep Planlama modull ile, gelecege yonelik tahminler zinciri olusturan diger
firmalar ile paylasilabilir. Ortaklasa talep planlamasi sayesinde musteri konumundaki
firmalar ayni UrGnler icin 6ngdérdugu talep rakamlarinin karsilagtiriimasi ve
rakamlarda olusabilecek  uyumsuzluklarin  uyari olarak ilgili firmalara
gobnderilebilmesi saglanir, bu sayede problemlerin énceden goériilmesi ve gerekili

onlemlerin alinabilmesini mimkdin kilar.

5.7.3.3.2.2. ileri Arz Zinciri Planlamasi



Arz Zinciri Yonetiminde diger énemli bir nokta da tim seviyeler boyunca arz/talep
dalgalanmalarina hizli reaksiyon verebilmek amaciyla aninda haberlesebilme

imkaninin saglanmasidir.

Bunu bir érnekle agiklarsak; A, B, C ve D firmalari arasindaki su sekilde bir musteri
tedarikgi iliskisi oldugunu dusunelim: A firmasi B’nin muasterisi, B firmasi C’nin

masterisi, D firmasi da A firmasinin bir tedarikgisidir.

B firmasi bir ekipman problemi nedeniyle Uretim adetlerini azaltir ise, yani
saglayacadi tedarik miktarini degisim platformunda (Yani ortak planlama ortaminda)
azaltir. Degisim ortaminda bulunan kapasite, Urin agaci, kaynak kurallari bilgileri
cercevesinde B’nin musterisi olan A firmasinin toplam B’den alabilecegi miktar
otomatik olarak azalir. Bu azalma da A'nin bir diger tedarikgisi olan D’nin Gzerindeki

A’nin talebini azaltir. Bu arada B’nin musterisi olan C’nin talep miktari da diser.

Sonug olarak; arz zincirinde tim kisitlar ve arz talep farkhliklari tim firmalar

tarafindan aninda sistem uyarisi sayesinde gozlemlenebilmektedir.

Sistem tarafindan firmalara hem elektronik uyarilar génderilir hem de arz talep
bilgilerinin birarada goéruldugu ekranlarda farkli renkli bayraklar ile arz talep
dengesizliklerinin ortaya c¢iktigi dénemler isaret edilir. Bu uyari mesajlarn ile

amaclanan en kisa surede bu farkhlklarin giderilmesinin saglanmasidir.

Oracle Degisim ortamindaki planlama faaliyetleri Oracle’in ileri Arz Zinciri Planlama
modull ile gergeklestirilir. Bu ¢ok boyutlu planlama ¢6zim ile arz zinciri tek bir plan
ile optimize edilebilir, planlanabilir ve de c¢izelgelenebilir. Bu islemler
gerceklestirilirken de arz zincirindeki tim malzeme, kaynak, kapasite kisitlari dikkate
alinir; uzun planlama dénemlerinde kesikli, seri, proje, proses veya akis Uretim

metotlari desteklenir.

Optmize arz zinciri plani dakika ve urtn ayrintisindan aylik, drin ailesi ayrintisina
kadar uzanabilir. Arz zinciri planlari galistirilirken stratejik is hedefleri belirtilerek ve

bunlara agirliklar verilerek optimum planlama sonuglarina ulagilir.

Calistirilan arz zinciri planlari sonucunda grafiksel olarak firmalar satis siparislerini
en alt seviyedeki is emirlerine kadar takip edebilirler. Dolayisiyla geciken uretim

veya satinalma sipariglerinin hangi musteri siparislerini etkiledigi de goérulebilir.

Sonug olarak, Oracle ileri Arz Zinciri Planlama ¢dziimi ile senkronize planlama yani,

herhangi bir arz talep dengesizliginin platformda bulunan tim firmalarin Griin agaci,



kapasite, kaynak kurallari gibi bilgiler 1giginda diger firmalara yansitiimasi ve

firmalarca aninda gorulebilmesi saglanir.

Arz zinciri planlamasi sonucu verilen optimizasyon kriterlerine goére sistem

tarafindan istisna mesajlari potansiyel problem kaynaklarini gosterebilir. Bu uyarilar;
Geciken Sevkiyatlar

Kesinlesmis Tahminler

Malzeme Kisitlari

Kaynak Kisitlari

Kapasitenin altinda kullanilan kaynaklar

Tasima kapasitesinin asimlari

Hareket goérmeyen stoklar

Kullanim sUresi gegmis stoklar

Tedarikci kapasitesi asimlari

iptal edilmesi gereken siparisler/talepler/is emirleri
Ertelenmesi gereken siparisler/talepler/is emirleri

One gekilmesi gereken siparigler/talepler/is emirleri gibi uyarilar olabilir. Dolayisiyla
sistem mesajlari ile plan sonucu yapilmasi gereken degisikliklerin aninda gereken

taraf veya firmalarca yapilmasi saglanir.

Ayni zamanda plan sonuglarinin daha énce verilmis olan sirket anahtar performans
gostergelerine gére ne gibi sonuglar gdsterdigi, hedeflere gére durumu gibi bilgiler
gorsel olarak takip edilebilir. Hedeflerdeki sapmalar uyari olarak gereken Kkisilere

elektronik posta ile gdnderilebilir.
5.7.3.3.2.3. Risk Optimizasyonu

Arz zinciri optimizasyonlarinda, stratejik envanter yatirimlarinin optimizasyonu da
onemlidir. YUksek stok miktari, ylksek maliyet ama daha yiksek musteri siparisi
karsilasama orani demektir. Digslk stok miktari ise, disik maliyet ama musteri

talepleri karsilamada riski arttirmak demektir. Dolayisiyla amag; bu iki dnemli hedef



icin bir optimum nokta bulunmasidir. Oracle Risk Optimizasyon ¢ézimda ile, musteri
servis seviyesini, emniyet stok miktarlari, dolayisiyla karlilik optimize edilerek

musteri taleplerinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Oracle Risk Optimizasyonu urlinine ayrintili olarak bakildijinda, bu ¢bézim ile

beraber;

Envanter seviyesini dusik tutarken musteri servis dizeyinin ytksek tutulmasi.
Arz/Talep ve risklerin yonetilmesi.

Maliyet ve de risk dengelerinin kurulmasi.

Arz ve taleplerdeki belirsizliklerin dikkate alinmasi.

Uzun donemli satinalma batgelerinin hazirlanmasi.

Envanter planlarinin grafiksel olarak izlenmesi.

Stratejik hedefler ile fiili sonuclarin karsilastirilmasi ve sapmalarin uyarilar olarak

gonderilmesi fonksiyonlari gerceklestirilebilir.

GUnUimuzde kullanilan standart optimizasyon teknikleri “belirli” varsayimlara
dayanarak planlama gercgeklestirirler. Dolayisiyla arz ve taleplerde higbir olmayacagi
varsayimini kullanirlar. Emniyet stoklari ise tamamiyla bu dalgalanmalarin etkilerini
ortadan kaldirma amaciyla firmalarda bulundurulmaktadir. Oracle Risk
Optimizasyonu ¢d6zUmunde ise, arz talep degisimlerini dikkate alan optimizasyon

yontemi kullanilir.

Stokastik optimizasyon ydntemindeki en énemli nokta, arz talep belirsizlik oranlari

ve musteri servis seviyelerinin tanimlanmasidir.

Envanter planlari girilen arz talep belirsizlik oranlari ve musteri servis seviyeleri
cercevesinde depolar ve organizasyon bazinda optimum emniyet stok seviyeleri

olusturulur.

Envanter planlari olusturulurken, planlamanin ne kadar bir dénem igin ¢alistirilacagi,
bu donem icinde hangi detaylar ile bir envanter planinin ¢ikarilmasi gerektigi

belirtilir.

Optimum envanter plani sonuglari grafiksel olarak da takip edilebilir. Verilecek olan

anahtar performans gostergelerindeki hedeflerin ve envanter plani sonuglarinin



kargilastirimasi ile sirket hedeflerinin izlenmesi c¢ok kolay bir sekilde

gerceklestirilebilir.

Ayni zamanda envanter planinin sonucunda, sistem tarafindan uyari mesajlari da

verilir. S6z konusu uyarilar asagdidaki sekillerde olabilir;
Geciken Sevkiyatlar.

Kesinlesmemis Tahminler.

Malzeme Kisitlari.

Kaynak Kisitlari.

Kapasitenin altinda kullanilan kaynaklar.

Tasima kapasitesinin agimlari.

Hareket gormeyen stoklar.

Kullanim sUresi gegmis stoklar.

Tedarikci Kapasitesi Asimlari.

iptal edilmesi gereken siparisler/talepler/is emirleri.
Ertelenmesi gereken siparigler/talepler/is emirleri.
One gekilmesi gereken siparigler/talepler/is emirleri.

Bu uyarilarin ayni zamanda detaylarina inilerek, geciken sevkiyatlarin hangi musteri
sipariglerine ait oldugu, hangi Uretim emri veya satinalma siparisinin gecikmesinden

dolayi bunun yasandigi takip edilebilir.

Sonug olarak, Risk Optimizasyon ¢dzimu ile planlama slresi boyunca arz talep
belirsizlikleri dikkate alinarak optimum emniyet stoklari olusturulur, daha az envanter

seviyesi ve maliyeti ile misteri memnuniyeti maksimuma cikarilabilir.

5.7.4. BAAN

5.7.4.1. Temel Bilgi :



Hollanda'da 1978 yilinda Jan Baan tarafindan mali ve idari danigsmanlik firmasi
olarak ise baslamis, ERP pazarinda énder bir konum kazanmis bir sirkettir. Baan’in
MRP Il yaziiminin ilk versiyonu 1985 yilinda piyasaya sunulmustur. ilk olarak 1989
de Hollanda diginda pazarlarda galismiglardir. Dolayh satiglar 1990’larda 35 Ulkeye
ulagmigtir. 1993’de Baan hisselerinin %34’Unu bir sermaye girisim firmasina satmis
ve kendisinin MRP Uretim hattini genisletmek Uzere ¢ok sayida kugik sirketi satin

almak icin finansman kaynagi elde etmistir.

Baan’in ERP, arz zinciri ydonetimi, musteri iligkileri ydnetimi ve elektronik is ¢ézimleri
halen dlnya gapinda 15.000 lokasyonda calismakta olup kullanicilara stratejik is
gelistirme, is akislarinin iyilestiriimesi, kompleks isletim yapilarinin basitlestiriimesi

ve kurumsal esneklik saglamada yardimci olmaktadir.
5.7.4.2. SCM Uriin Hatti :

Nisan 1998'de, Baan ; Arz zinciri Urlnlerinden yeni bir Grin cesidini gelistirmek,
uygulamaya koymak ve desteklemek lizere Baan Supply Chain Solutions (Baan
SCS) adh ayri bir Gran ¢ikartmistir. Baan’in SCM (rinleri; Baan ERP ile siki sikiya
entegre edilmistir. Ancak baska saticilarin ERP sistemleriyle de kullanilabilirler. Bu

drdnler sunlari igermektedir:

Baan SCS Planlayicisi; tuketici talebine uymasi gorusuyle imalat ve dagitim
faaliyetlerinin es zamanl yapmak bakimindan tasarlanmig sinirlandirici kosullara
dayal ileri planlama ve programlama c¢o6zimuadidr. Baan SCS Planlayicisi ile,
sirketler aninda istenilen Uretim amaclarini ve tlketici hizmetleri dizeylerini
gerceklestirmek icin gereken optimal kiymet dizenlemesini goérebilirler. Baan SCS
Planlayicisinda planlama hizlari klasik planlama teknolojilerinin 50 ila 100 katidir.
Baan SCS Talep Planlayicisi; dinamik piyasalarda faaliyet gosteren, ileri dlglilerde
tahminde bulunma gereksinmeleri olan, taleple hareket eden kuruluglar igin
tasarlanmistir. Neden olugturan faktorlere gére modellendirme, olay/tanitma etkisi
analizi, bagimlihgin modellendirmesi, karlilik analizi ve guglu simulasyon kabiliyeti
dahil ¢cok yonlu talep modellendirme ve tahminde bulunma 06lgu ve kabiliyetleridir.
Baan SCS (Cizelgeleyicisi; piyasa talebiyle tesis faaliyetlerini koordine etmeye
yarayan yapilabilir programlar ortaya ¢ikartmak tzere munferit ve toplu dretim yapan

firmalar tarafindan kullanilan, imalati es zamanlama ve programlama sistemidir.

Baan, 2000 yili Eylil ayinda entegre elektronik is ve otomasyon ¢Ozumlerinde

uzmanlagmis olan Invensys Software Systems’e dahil olmustur.



Bu gelismenin ardindan ilk buyuk Grin duyurusu olan Internet bazli, web igbirligini
destekleyen entegrasyon ve arz zincirinde iddiali yeni Grin serisi iBaan'i Nisan

2001’de diinya pazarina sundu.
5.7.4.3. iBaan

iBaan, firmalara tedarikgileri ve musterileri ile Internet Gzerinden isbirligi yapmasina
olanak saglayan Baan’in yeni nesil GrinGdir. iki yili agkin arastirma&gelistirme
yatirminin sonucu olan iBaan, Baan’in tesebbls ¢6zimlerinin son 6rnegini

olusturmaktadir.

2001 iBaan
1999 Baan Enterprise Solutions
1998 E-Business ilk nesil gozimleri :

ERP, CRM ve SCM uygulamalari

1997 ERP'nin 6tesi : SCM, CRM.
1996 W indows Adaptasyonu
1995 Dinamik Sirket Modeli igerenilk ERP

uygulamalari

1992 Client/server mimarisinin tanitimi
1990 ilk nesil ERP paketi (TRITON)
1989 Uluslararasi pazarlar igcin MRP 1l
1985 Hollanda pazari icin MRP 11
1984 UNIX'in adaptasyonu

1982 ilk MRP Il paketi (BMCS)

Sekil 5.3. Baan Goziimlerinin Tarihsel Gelisimi.

Baan c¢6zimleri, firmalarin igbirliginin faydalarindan yararlanabilmeleri icin gerekli
tim fonksiyonlari igermektedir; Internet ERP, e-satinalma, e-konfiglirasyon, e-Uretim

(MES dahil) ve gorev temelli igbirligi prosesleri: Arz zinciri izleme, igbirlikgi Arz Zinciri



Planlama, VMI, isbirlik¢gi Lojistik Yonetimi, isbirlikgi Uretim Planlama, isbirlikgi

Teslimat Yonetimi ve igbirlikgi Talep Planlama.

iBaan ¢dzimleri, malzeme, bilgi ve finansal islem ve degisimlerin gergeklestigi iBaan

isbirligi cergevesinde is alanlari ve firmalari birbirine baglamaktadir.
5.7.4.4. iBaan’in Yenilik Alanlari

Yeni Mimari — iBaan’in “Zero Client” mimarisi firmalarin uygulamalarini etkin

maliyetlerde ve hizli bir sekilde gergeklestirmelerini saglar.

Acik Baglanti — iBaan, Baan Urin hattini entegre ederken ayni zamanda 3.parti
uranleri, Web, intranet, extranet ve veri kaynaklari ile agik entegrasyon igin bir

platform saglar.

Yeni Isbirligi Mimarisi — iBaan, Baan ailesi ¢dziimlerine isbirligini gelistirmek icin yeni

urdnler eklemigtir.

iBaan isbirligi ve Arz Zinciri izleme, Arz Zinciri Planlama, Stok Planlama, Lojistik

Yénetimi, Uretim Planlama, Tahmin ve Talep Gergeklestirme.
Yeni Fonksiyonalite — iBaan, e-is i¢in yeni ikinci nesil drtnler icermektedir;

e-Satinalma 2.1 — Yeni iBaan e-satinalma c¢6zimu, firmalari satinalmacilar,
profesyonel saticilar ve tedarikgiler ile tek ve guvenli bir ortamda bulusturarak

firmalarin maliyetlerini azaltirken, verimliligi arttirmaktadir.
Yararlart:

Kontrolli alimlarla masrafi azaltir

Analiz araclari ve hacim indirimleri saglar

Secim, siparig, onay, ve satinalma slreclerini hizlandirarak is yukini azaltir ve

stratejik/taktiksel kararlar igin zaman yaratir.

iBaan e-satinalma 2.1, fatura eslestirme ve kredi karti raporlama &zellikleri ile
kontrolu gelistirmektedir. Bu Ozelliklerin yanisira, e-mail temelli onaylama ve

reddetme, Web temelli tedarikgi kataloglarinin yonetimi gibi yeni 0zelliklere sahiptir.

iBaan Portal : iBaan Portal, firma igerisindeki tim bilgi kaynaklarina tek bir browser

arayuzli Uzerinden giris saglamaktadir. Enformasyon, veri kaynaklarindan, farkh



web adreslerinden, farkli uygulamalardan, dokimanlardan ve mesajlardan
toplanabilir. Kullanicilarin, farkh kaynaklarina ve karar verme sureci iginde
gereksinim duyacaklar farkli uygulama ve is akiglarina erismelerini saglayarak,
kisisellestiriimis goruntulerle ve tumuayle rol bazh guvenlik altinda calismalarini

mumkun kilar.

iBaan OpenWorld : Kuruluglarda bulunan, diger firmalar tarafindan yazilmig, ve/veya
eski teknoloji uygulamalarinin yeni grafik object mapping ve XML bazli arabirim
teknolojisiyle web ile butlnlesik olarak ¢alismalarini saglayan iBaan entegrasyon

yapisidir.

iBaan Igbirligi : Kuruluglarin, is iligskilerindeki degisiklikleri, is akiglarina hizla ve
kolaylikla  yansitabilmelerini, uygulamalarini  yeniden gdzden konfiglre
edebilmelerini ve dinamik olarak yeni kullanicilar, yeni roller, is hedefleri ve is

akiglari taniyabilmelerini mimkun kilan bir ticari isbirligi cozUmudur.

Guvenli web siteleri araciligi ile dokiman paylasimi saglayarak bilginin
gorandrliguna artirir ve is ortaklariyla online iliski yaratir. Ayni zamanda Microsoft

NetMeeting kullanarak gergek zamanli iletisim saglar.

iBaan igbirligi, varolan ve yeni web temelli Baan isbirlikgi Griinleri ve agik, esnek ve
kolaylikla sekillendirilebilir komponentler icermektedir. iBaan Isbirligi, is partnerlerinin
elektronik olarak iletisimi ve etkilesimine izin verir ve bilgi paylasim otomasyonu,
dinamik sdre¢ is akisi ve karar destek yetenekleri katar. iBaan, planlama ve

yuritmede geleneksel engelleri kirararak partnerler arasinda dinamik igbirligi saglar.
5.7.4.5. iBaan isbirligi icerigi
Arz Zinciri izleme — Arz zinciri aktivitelerinin izlienmesini saglar.

isbirlikgi Arz Planlama - Farkl tedarikgilerden akan direkt malzemelerin

senkronizasyonu.
isbirlikgi Stok Planlama — Firmalar arasinda malzeme ve bilgi akisini geligtirme.
Isbirlikgi Lojistik Yénetimi — Firmalar arasinda isbirligine dayanan lojistik planlama.

isbirlikgi Uretim Planlama — Farkli tretim siteleri arasinda bilgi ve malzeme akisinin

senkronizasyonu ve ivmelendiriimesi.



isbirlikgi Tahmin — Arz zinciri planlama prosesinde sirketler arasinda talep
projeksiyonlarini gelistirme amagl ¢dzimddr. Trendler, promosyonlar, yeni drlnler
ve mevsimsel etkiler gibi degiskenleri gézdéninde bulundurarak tahminler

gerceklestirir.

iBaan Webtop - Webtop, firmalara Baan ERP icin en yeni Web teknoloji temelli
kullanici arayiizii saglamaktadir. iki entegre driinden olusur: Webtop — Navigation
yapisi ve standart bir web tarayicisi Uzerinden tim HTML bazli Baan
fonksiyonalitesinin sundugu thin-ERP teknolojisi. Bu teknoloji sayesinde yazilimin
sahip olma maliyeti bayUk oranda azalirken, yonetim kolayhgi ve kullanicilarin higbir

onbilgiye gereksinim duymadan kurulum yapabilmeleri saglanir.

iBaan Solutions - iBaan Solutions, yeni gelistiriimis elektronik is ¢dzimlerinin
batunudar. Bu ¢bézumler arasinda, web Uzerinden musteri iliskilerini gelistirmeye
yonelik kapsamli bir self-servis uygulamasi olan iService; elektronik satis yaratici,
entegre isten ise web bazli satis sistemi, iSell; yine web bazl bir satinalma ¢ézimi
iBuy ile se¢im yapmay! kolaylastiran, maliyetleri dlsliren ve verimliligi arttiran
elektronik procurement araci bulunmaktadir. Ayrica iPlan, iMake, iAccount ve iMove

da iBaan ¢6zimleri arasindadir.

iBaan ile musteriler, Internetin glciniu kullanarak is aglarini daha da
genigletebilirken, iBaan’in entegre, isbirligine acik yetenekleriyle firmalar
verimliliklerini arttirabilir, yeni Grlnlerini pazara sunma sireglerini kisaltabilir, migteri
memnuniyeti ve Kkarliigini gelistirebilirler. iBaan’in sagladidi thin-client bazh
mimariyle, daha hizli ve dugik maliyetli kurulumlar yapilirken, u¢ kullanicilar daha
az bilgi yuklemesi ile kargi karsiya kalarak gunlik karar slreglerindeki
gecikmelerden kurtulacaklardir. Tim bunlar Baan’in kisisellestiriimis, rol bazli

portalleri ve kullanimi kolay web arabirimi ile saglanmaktadir.

5.7.5. SAP
5.7.5.1. Temel Bilgi :

Merkezi Almanya’nin Walldorf kentinde bulunan SAP AG , dunyanin 3. buyuk
yaziim firmasi ve Internet tabanli kurumsal is ¢6zimleri pazarinin dinya ve
Turkiye'deki lideri konumundadir. 120 Ulkede temsil edilmekte , dinya Uzerinde
13.500 musgterisi ile 30.000’in tzerinde enstelasyonu ve 50 Ulkede 23.700’den fazla

galisani bulunmaktadir.



SAP AG , kurumlar ve ticari topluluklarin kendi igindeki ve aralarindaki proseslerin
(is sdreclerinin) entegrasyonunu saglayan kurumlararasi yazilim ¢dzUmleri
saglayicisidir. 1996 yilinda Web araylzleri mimarisinin ortaya ¢ikmasindan itibaren
SAP, Internet Uzerinden calisma modeline gecen kurumlarla calismaktadir.
SAP’inin  musteri odakli, acik, Kkisisellestiriimis ve buatlnlestirici kurumlararasi
¢6zimleri mySAP.com’un temelini olusturmaktadir. mySAP.com , farkli o6lgekte ve
sektorlerdeki firmalarin  calisanlarini , mdusterilerini ve is ortaklarini biraraya

getirerek yeni Internet ekonomisinden yararlanmalarini saglar.

Bunlarin yani sira mySAP.com, dikey sektorlere yonelik dzel isletme uygulamalari,
her turll talebi karsilamaya yonelik envanter, planlama ve stok kontroliinu saglayan
arz zinciri yonetimi, mausterilerle basarili, etkili iligkilerin kurulmasini ve
surduridlmesine imkan veren musteri iligskileri yonetimi, Uretime dayali olmayan
mallarin ve hizmetlerin talep ve satin alinmasinda tasarruf saglayan elektronik
ticaret satin alma ¢dzUmleri, en son multimedya teknikleri, online magazalarin
yaratimi ve birebir pazarlama olanaklari ile isletmeden tlketiciye ve isletme
ortaklarinin birbirlerine, isletmeden isletmeye etkili satisa imkan veren elektornik
ticaret satis ¢dzUmleri, musterinin giderek cesitlenen ve hizla artan talepleri
karsisinda Urln yenileme, tasarim, Uretimden satis ve bakimina kadarki sirecleri
entegre bir bicimde sunan driin dmri yonetimi, sirketlerin Gst dizey ydneticilerinin
isletmenin tum ortaklari ve birim yetkilileri ile istedigi anda iletisim kurarak stratejileri
hizli bir sekilde hayata gegirmelerini ve sirket degerlerini tespit ve artirma yéninde
karar verebilmelerini saglayan stratejik isletme ydnetimi, ham ve daginik haldeki
pekgok veriyi kisa stirede incelemeye ve isletme ydnetiminin karar alma slirecinde
anlamli, klasifiye edilmis ve kullaniimaya hazir bilgiye doénustirmeye yarayan

business intelligence, ¢ozim paketini olusturan moduller arasinda yer aliyor.

SAP; ERP yaziliminda piyasa lideri olmaktan 6te, bazi sanayilerde filen standart

olarak kabul gormektedir.

5.7.5.2. Firmanin Tarihgesi

1972 SAP kurulmustur.

1988 Halka arz edildi.

1992 R/3 g¢bzUmleri pazara sunuldu.

1996 SAP R/3 Release 3.1 Internet uygulanabilirligi saglandi.



1996 Firma endustrilere 6zel c¢cézimler Uretmeye basladi. Hizlandiriimigs SAP

uygulama metodlari olusturuldu.

1997 Mausteri iligkileri ydnetimi, Arz zinciri ydnetimi ve akilli is ¢ézUmleri i¢in yeni

¢6zimler olusturuldu.

1998 SAP , misteri destek ve ¢ézimleri igin endustri ¢6zim haritalari is teknolojisi

haritalari ve servis haritalari sunuldu.

1999 SAP yazilimin kolay 6grenilebilir ve kullanilabilir hale gelmesi icin EnjoySAP

hizmete girdi.
1999 mySAP.com hizmete sunuldu.

2000 Internet Uzerinden firmadan firmaya pazar alani yaratmak ve glclendirmek

amaciyla SAPMarketler kuruldu
5.7.5.3. Strateji :

Rakiplerinden farkh olarak SAP; kendi ERP Uretim dizisine islevsellik ilave ederken
“kendi felsefesini kendin olustur” anlayigini benimsemistir. Bu ayni zamanda kendi
SCM drinleri icin de gecerlidir. SAP; SCM ve ERP driunleri Uzerinde hala
¢alismaktadir. i2'nin planlama sisteminin ruhsatini almaya g¢alismis, ancak aradaki

bir 6zel s6zlesme nedeniyle sonug alamamistir.
5.7.5.4. SCM Uriin Hatti :

Arz zinciri kokpiti (SCC); planlama kararlari ile icra arasinda tum arz zincirini ve
otomatik entegrasyonu gorerek yonetmek imkanini tiketicilere saglayan zengin bir
grafige dayali ara birimdir. Vaadlerin gergeklestirilebilirligi (ATP) ; hizli, cok dizeyli,
kurallara dayali kontrolleri Grin ve kaynak bulunabilirligine ve mallarin tahsis
edilmesine uygulamaktadir. ileri planlama ve programlama (APS) ; arz planlama
fonksiyonlarini yeni bir yaklasimla desteklemek, karmasik dretim planlama ve
dagitim konularini ¢ézimlemek Uzere otomatik olarak sekillendiriimigtir. Tahminde
bulunma; ileri istatistiksel tekniklere, tanitim planlamasina ve Internet vasitasiyla
igbirligine dayali tahminde bulunmaya dayali yliksek hacimde talep planlamasinin

yapilmasini tuketicilere saglamaktadir.
G6zUmun iki ana bileseni Arz Zinciri Yonetiminin belkemigini olusturur:

SAP lleri Planlama ve Optimizasyon (SAP APO).



SAP Lojistik Yonetim Sistemi (SAP LES).

SAP firmasi, Arz Zinciri Yoénetimi c¢alismalari icin SAP APO (Advanced

Planner&Optimizer) yazilim modelini gelistirmistir.
SAP APO ile sirketler;

Departmanlar ve surecler arasindaki entegrasyonu saglamak igin global ve lokal

planlama faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Arz Zinciri Kokpiti moduli ile tedarikgiler, fabrikalar, dagitim merkezleri, musteriler
ve tasima merkezleri arasinda Internet veya diger baglanti sistemleri araciligiyla,
grafik gosterimlerle veri transferi saglanir. Ozet olarak tasarlanmis bir grafik ara
birim yardimiyla, tium aktivite ve uygulamalarin modellenmesi, izlenmesi ve

yonetimine yardimci olur.

Arz zincirinde hammadde, malzeme, yari mamul ve Urin akisi planlanarak “what-if”

dongusu ile simulasyon g¢alismalari gerceklestirilir.

Tedarik AJ1 Plani ile optimum dagitim planlari, tasima kapasitesi, siparis onceligi,
Uretim kapasitesi stratejilerine gore stok yonetimi ¢calismalari ile ne zaman, nerede,

hangi Uriin bazinda stoklama yapilacagi belirleyerek tim tedarik agini dengeler.

Talep Planlama modull ile, cografi degisimler, ¢evresel, sosyal ve politik faktorlerin
talebi nasil etkiledigini gdézlemlenerek i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verilere

gore talep tahminleri yapilir.

Planlama faaliyetlerinde, ara yuzler ve baglanti sistemi ile planlamacilar arasinda

etkin veri iletisimi saglanir. (EDI, intranet vb. sistemler).

Talepler icin saglanabilir kaynaklar moduli ile, talepleri karsilamak igin uygun

kaynaklarin tespiti calismalari gergeklestirilir.

istenilen zamanda malzeme saglanamaz ve retim cizelgelerinde sapmalar

meydana gelirse, alternatif lokasyon, Urtin ve bilesenleri degerlendirilir.
Veri toplama ve depolama calismalarinda etkin sisteme sahip olurlar.

isbirlikgi Planlama modiilii ile, kurumlara is ortaklari ile igbirligi yaparak arz zinciri

planlamasi yapmalarina yardimci olan iglevler sunar.



Talep Planlama, talep degisim ve dalgalanmalarini belirleyip, inceleyerek uygun ve

dinamik talep tahminleri Uretir.

Uretim Planlama ve Detayli Cizelgeleme modiild, Gretim sirecini kisaltmak ve pazar
talebindeki degisimlere gabuk cevap verebilmek icin kaynak kullanimini optimize
ederek tek tek Uretim gizelgesi hazirlar. Burada kullanilan metotlardan birisi de TOC,

“Theory of Constraints” yontemidir.

Tedarikgi Surelerinin  Degerlendiriimesi modull ile tedarikgilerin secimi, parti
bayukliklerinin belirlenmesi ve degerlendirme faaliyetleri icin similasyon calismalari

gerceklestirilir.

Sevkiyat faaliyetlerini kontrol etmek icin dagitim merkezi, fabrikalar, ulasim

merkezlerindeki faaliyetler on-line, harita, grafik gosterim ve cizelgelerle takip edilir.
Organizasyon icinden ve digindan gelen verilerin entegrasyonu saglanir.
5.7.5.5. my SAP SCM

mySAP Arz Zinciri Yonetimi ¢dézimi arz zinciri operasyonlarinin planlamasi ve
yurGtilmesi igin entegre bir ¢6zim olusturur, mySAP ¢6zimu ile firmalar stratejik,
taktiksel ve operasyonel seviyelerde igbirligini gergeklestirebilir, arz zincirinin

performansi olgllebilir.

mySAP.com Arz Zinciri Yénetimi, sirketlerin is ortaklariyla yakin iligkiler kurarak
masgteri hizmetlerini ve siparis islemlerini gelistirmek icin genisletiimis arz zinciri

icerisinde katihmci ag optimizasyonu yapilmasini saglar.

Esnek ve acik mySAP.com Internet-Business Framework (zerinde kurulan Arz
Zinciri Yonetimi, verilen hizmeti iyilestirmek ve depo yatirrmini azaltmak amaciyla bir
sirkete ve sirketin arz zincirindeki is muhataplarina envanter seviyeleri, siparigler,
tahminler, Uretim planlari, ve diger dnemli performans gdstergeleri hakkinda kritik

bilgileri izleme imkani sunar.

5.7.5.5.1. Arz Zinciri igbirligi:



my SAP Arz Zinciri Yonetimi firmalar hizmetlerini gelistirmek ve stok maliyetlerini
azaltmak icin partnerleri ile Internet Uzerinden interaktif dialog imkani saglar. Arz

zinciri igbirliginin sagladigi avantajlar sunlardir;
Zincir boyunca bilgi paylasimi ve prosesin entegrasyonu

isbirligine dayali planlama, tahmin ve VMI gibi Internet temelli teknolojilere olanak

saglar.
5.7.5.5.2. igbirlikgi Dizayn:
mySAP Arz Zinciri Yonetimi

Firmalara partnerleri ve tedarikgileri ile ortak Grin dizayni gerceklestirebilmelerini

saglar.

Uriin dizayn prosesine arz zinciri partnerleride katarak pazara girme zamanini

kisaltir.
Degisen pazar sartlarina firmalarin daha hizli cevap verebilmesini saglar.
5.7.5.5.3. ligbirlikgi Dagitim:

isbirlikgi tagima ydntemi, Uglincl parti lojistik saglayici ile lojistik prosesinde
koordinasyonu kolaylastirir.

Teslimat tarihlerinin gergcek zamanli taahit edilmesini saglar.

Paketleme, yukleme ve uluslararasi aktivitelerde dahil olmak Uzere tim lojistik

prosesini destekler.

e tim lojistik prosesini destekler.

Musterilerin Urlinlerin uygunlugunu online kontrol etmesini saglar.
5.7.5.5.4. Isbirlikgi Talep ve Arz Yonetimi:

Arz zinciri partnerlerinin talep ve arz tahminlerini paylasarak musteri taleplerini dogru
bir sekilde gelistirmesini saglar. my SAP isbirlikci Talep ve Arz Ydnetimi ¢éziimii ile
arz zincirinde malzeme miktari azaltirken , ayni zamanda musteri hizmet seviyesi

arttirilabilir.



5.7.5.5.5. Isbirlik¢i Satinalma:

my SAP SCM c¢bzimi direkt ve indirekt satinalimi ile mizakere, mizayede ve

degisim temelli alimi destekler.
5.7.5.5.6. Uretim Planlama:

Uretim planlama ve detayli gizelgeleme dzelligi ile proses ve ayrik imalati destekler.
Kisit bazli yaklasim ve optimizasyon tekniklerinin birlesimi de optimize plan ve

gizelgeler yaratir.
5.7.5.5.7. Arz Zincirinin Olay Yonetimi:

Dijital bir sinir sistemi olarak tim ad boyunca prosesler ve olaylari gézleyebilme

(izleyebilme) imkani saglar.

Fiyat kotasyonlarindan masterinin GrinU alimina kadar tUm arz zinciri prosesini tum

asamalarini gozlemler.
5.7.5.5.8. Arz Zinciri Degisimi:

mySAP Arz Zinciri Yénetimi, gercek bir isbirligi ticari topluluga doénGstirtr. Online
pazar alanlari altyapisini kullanarak arz zinciri partnerleri birlikte calisarak genel
planlari, yUrutmeyi ve lojistik cabalari senkronize edebilirler. Ayni zamanda

musgteriler, partnerler ve tedarikgiler ile ttm iligkileri ytratebilir.
5.7.5.5.9. Arz Zinciri Performans Yonetimi:

mySAP Arz Zinciri Yénetimi ¢ézimu, finansal, CRM, business intelegence ve (rin
hayat donglsu yonetimi gibi mySAP e- business ¢dzimleri igersinde yeralan diger
uygulamalarla entegre edilebilir. Ayni zamanda SAP mobil ¢ézimleri ile Uretim

yoneticileri depo ¢alisanlari ve satis temsilcileri arz zincirine katilabilir.

my SAP SCM ¢ézimi acik ve standart yapisi ile diger biatin SAP ve SAP disi

¢dzumler ile entegre edilebilecek esnekliktedir.
5.7.5.5.10. Arz Zinciri Planlama:

my SAP arz zinciri partnerleri stok seviyeleri, siparisler, tahminler Uretim planlari ve

temel performans gdstergelerini es zamanli gézlemleyebilmelerini saglar.



6. ELEKTRONIK SEKTORU

Dunyamiz kimi zaman sanayi devrimi ile bir tutulan kimi zamansa yani bir ¢caga
gegcis olarak adlandirilan bir dizi gelisme ile karsi karsiya bulunmaktadir. Elektronik
sektort 1.3 trilyon dolar agan pazar hacmi ve istihdam yetenegi ile bu donusum

surecindeki temel sektorlerden biridir.

Gelismis Ulkelerin ticaret hacimlerinde gin gectikce daha blylk yer kaplayan
elektronik sektorl diger alanlara yapabilecegi katkilarda g6z 6éntunde bulundurulursa
gelismekte olan ulkelerinde basaril olabilmeleri icin lokomotif sektér durumundadir.
Bu nedenle bir ka¢ yil dncesine kadar Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Japonya
tekelinde olan elektronik sektoru diger Ulkelerinde icinde yer almaya ¢aba gdsterdigi

ve gelisimin bir yolu olarak gordugu bir sektor halini aldi.

Sektorde urln hayat egrilerinin kisalmasi, ar-ge faaliyetlerinin ve yaraticihdin 6n
plana ¢ikmasi elektronik sektorunun surekli gelisim gostermesine ve pazarin surekli
bluyumesine yol agmaktadir. Bu sayede sektorde yaratici ve yenilikgi firmalara sahip
olan ulkeler sektdrde sbz sahibi olabilmektedir. Diger yandan gelismis ulkelerin
elektronigin bir adim ilerisi olan bilisim sektdrine yogunlagmasi gelismekte olan

ulkelerin sektdrde daha fazla s6z sahibi olmasi sonucunu dogurmustur.

Elektronik sektoérinde basarili olmus ve bu sekilde gelismelerine hizli bir ivme
kazandirmis olan Glney Kore, Hindistan ve Brezilya gibi Ulkeler 6zellikle devlet
destegi ve ithal ikame politikalar ile sektoérin gelisimini saglamiglardir. Bu Ulkelerin
elektronik alaninda faaliyetlerine basladigi 1960 ve 1970li yillarda glinimuizde artik
kullanilmayan bu korumaci politikalarin popller olmasi onlara bir avantaj
saglamigtir. Sektére daha ge¢ giren Turkiye ise 1980’lerden itibaren kendini

hissettiren globallesme riizgarlari ile bu avantajdan yararlanamamistir.

Turkiye'de elektronik sektord, faaliyetlerine montaj sanayi olarak baslamig ve sektor,
1980 sonrasinda gelisme gostermeye baslamigtir. Renkli televizyon yayinina
gecilmesi, sabit telefonlarin yayginlasmasi ve 1990’li yillarda cep telefonlarin

kullaniimaya baslanmasi sektdru atesleyen gelismeler olmustur.



Elektronik sektdriinde, rekabet ve yodunlasma disik olup, piyasaya az sayida
blaylk firma hakimdir. Sektdriin toplam Uretimi icersinde en yiksek pay tiuketim
cihazlari ve telekomulnikasyon cihazlari almaktadir. 2000 yilinda tuketim cihazlarinin
toplam uretimi icersinde renkli televizyonlarin payi %90’1 bulmaktadir. Toplam renkli
televizyon ihracatinin %85 ‘lik kismi1 Avrupa Birligine Uye Ulkelere, %6’si ise diger
Avrupa Ulkelerine yapilmaktadir. Tiketim cihazlarinda Uretiminin yogunlagsmasi
ithalatin son vyillarda gittikge azalmasina buna karsilik ihracatin gittikge artis
gosterdigi gézlemlenmektedir. En son teknolojik trlinlerin Avrupa ile ayni zamanda
piyasaya sunuldugu Turkiye’de elektronik sanayi 2000 yili ihracati 1.3 milyar dolar
olarak gergeklesmistir. Elektronik sektor inracatinda en blyuk pay tuketim cihazlar
alt sektorine aittir. Genellikle Avrupa Birligi (AB) Ulkelerine yapilan tliketim cihazlari
alt sektoru ihracati 2000 yilinda 866.9 milyon dolar deder seviyesindedir. En énemli
ihrag kalemleri renkli televizyon ile bos ve dolu video bantlaridir. Turkiye, 2000
yilinda 829 milyon $ tutarinda 7 milyon adet renkli TV ihracatinin yanisira 16.5
milyon $ tutarinda bos ve dolu video bant ihracati gerceklestirmistir. ikinci 6nemli alt
sektor telekomlnikasyon cihazlari alt sektéradar ve 2000 yili ihracati 298 milyon
dolar olarak gergeklesmistir. Telekominikasyon alt sektdrl ihracatinin en blyuk
kalemini olusturan telekomunikasyon kablolari 2000 ihracati 197 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. 2001 yili igersinde yapilan devaliasyonunu maliyetlere ek yuk
getirmesine ragmen ihracat rakamlarinin daha da yukselmesine ragmen ihracattaki
artis gelirlerin maliyetlerden daha fazla artmasini ve 6zellikle ihracat agirlikli calisan

firmalarin gelisimine devam etmesini saglamigtir.

Sektordeki ithalat ve ihracat Grunleri karsilastirildiginda Urdnlerin girdilerinin ithal
edildigi ihracat ise tuketim Urunlerinin dnemli bir kalem olusturdugu gorulmektedir.

Bu da sektdrin daha ziyade montaj agirlikli bir yapida oldugunu gostermektedir.

Elektronik sektorindeki geligmelerin Turk ekonomisine yaptigi en buylk katki
Turkiye'yi teknoloji transfer eden llke durumundan kurtarip teknolojiyi Greten bir Glke
haline getirmis olmasidir. Kalkinmasini 6zellikle bu sektor tzerine kuran Dogu Asya
ulkeleri g6z oOnune alindiginda Turkiye'nin de sektorde basarili olmasinin

ekonomisinin gelecegdi agisindan onemli bir arti puan olacagi agiktir.

Tarkiye’nin basta Avrupa pazari olmak Uzere uluslararasi piyasalarda bu sekilde s6z
sahibi olmasinin nedeni geligmis Ulkelerin yuksek teknoloji gerektiren alanlara kayip,
beyaz ve kahverengi esya gibi alanlari gelismekte olan Ulkelere birakmasinin etkisi

oldugunu yadsinamazsa da 6zellikle tekstil gibi emek yogun bir sektérden elektronik



gibi teknoloji temelli bir sektére gegilmesi ve elektronigin ylksek teknolojiye geciste

bir adim olarak kullanilabilmesi dnemli bir ayrinti olarak géze ¢arpmaktadir.

6.1. VESTEL SIiRKETLER GRUBU

Elektronik sektdriiniin 6nemli isimlerinden olan Vestel 1984 yilinda Kibrisli isadami
Asil Nadir tarafindan kuruldu. Ancak Vestel'in buglin Turkiye’nin ve Avrupa’nin en
buyuk ureticilerinden biri olmasi sireci 1994 yilinda sirketin tekstilden enerjiye farkh
sektorlerde faaliyet gésteren 46 firmasi ile Turkiye’nin énemli gruplarindan biri olan

Zorlu Holding tarafindan satin alinmasi ile basladi.

Vestel Sirketler Grubu; Vestel Elektronik, Vestel Dis Ticaret, Vestel Dayanikli
Tuketim Mallari Pazarlama, Vestelkom, Vestel Bilisim, Vestel Beyaz Esya,
VestelNet Elektronik lletisim ve Bilgilendirme, Vestel GmbH, Vestel Fransa S.A.,

Vestel Hollanda BV sirketlerinden olugsmaktadir.

Genel merkezi istanbul Avcilar da olan sirketin Manisa Organize Sanayi Bolgesinde
kurulu bulunan TV fabrikasi 7 milyon adet Uretim kapasitesi ile Avrupa’nin tek cati
altinda en yiiksek TV (retim kapasitesine sahiptir. 2000 yili iSO Turkiye’nin En
Buyuk 500 Sanayi Sirketleri siralamasinda genelde 7., 6zel sektor icinde 4. sirada
olan Vestel 4600 calisani ile de galisan sayisi bakimindan énemli bir bayiklige
sahiptir. Vestel'in basarisinin temelinde ihracata dayali buyume politikasi
yatmaktadir. Uretiminin %90 gibi 6nemli bir bélimuni ihrag eden sirket bu politikas!
sayesinde Turkiye’nin yasadigi ekonomik krizlerden ciddi anlamda etkilenmemisgtir.
Avrupa’nin en blyUk Ureticilerinden biri olan Vestel Avrupa’da %20, dinyada %5’lik
pazar payina sahiptir. Uretimin ¢odunu ihra¢ etmesine ragmen Tirk televizyon
pazarinda % 20, bilgisayar pazarinda %30 payi olan sirket ayrica JVC, Hitachi,

Sanyo, Mitsubishi ve Toshiba igin de televizyon cihazi Gretmektedir.

Vestel, Manisa'daki 100,000 m2'lik tretim tesislerinde, 4,000'in Gzerinde calisani ile
klima, buzdolabi, monitér, renkli televizyon, uydu alicisi, PC, tuner, internet TV
uretmektedir. Vestel, 1999 yilinda 3.9 milyon adet renkli TV uretimi ile i¢c pazardaki
TV Uretiminin %55.4'Unu gergeklestirmistir. ISO 9002 sertifikali Vestel, monitorde ise
1,000,000 adet uretim kapasitesiyle Turkiye'nin pazar lideridir. Vestel, 2000 yilindaki
televizyon dretimini bir dnceki yila goére %27 arttirmistir. Vestel, Avrupa Birligi
standartlarindaki drin ve hizmetleriyle Avrupa'nin sayih Ureticileri ile rekabet eden
bir sirket konumuna gelmistir. Vestel, 2000 yilinda tim sektoérler dikkate alindiginda

da Tarkiye'nin en blyuUk ihracat yapan sirketi konumundadir.



Vestel, televizyon pazarindaki basarisini, beyaz egya sektorine de tasimayi
hedeflemektedir. Vestel, 1999 vyilinin ikinci yarisinda kurdugu beyaz esya
fabrikasinda yeni nesil statik ve no-frost buzdolaplari Gretmektedir. Yeni beyaz esya
fabrikasi ile ¢cok kisa sirede buzdolabindaki pazar payini ikiye katlamistir. 2000
yihinda 100.000 adet buzdolabi ihracati gergeklesmistir. 2001 yilinda ise 225.000
adet buzdolabi ihracati hedeflenmektedir. Buzdolabi fabrikasina ilave olarak Vestel,
1999 yilinda Turkiye'nin ilk 250.000 kapasiteli split klima fabrikasini kurarak hem i¢
pazarda, hem dis pazarda yerini gt¢lendirmistir. 2000 yilinda 7000 adet klima ihrag

edilmigtir.

Arastirma-gelistirme faaliyetlerine de agirlik veren Vestel, ABD’de Silikon Vadisi’nde
bir arastirma-gelistirme merkezi bulunmaktadir. Ar-Ge'ye yatirrm yaparak kendi
teknolojisini kendi Ureten Vestel, Internet TV, Internet terminal, plazma TV, Replay
TV, web phone gibi teknolojik trlinler de gelistirmektedir. Dinyada ilk defa Replay
TV'yi Ureterek Turkiye'de 2001 Haziran ayinda tanitan, Amerika'da ise CES fuarinda
sergileyen Vestel ylUksek teknolojiye verdigi dnemi ve yenilik¢iligini bir kez daha

kanitlamistir.

Grubun Ar-Ge galismalarinin merkezi olan Vestel USA, 1997 yilinda, A.B.D'nin
California Eyaleti Silikon Vadisi'nde, tiim diinyada énemli trend olan internet tabanli
bilgi cihazlari alaninda drinler gelistirmek Uzere kurulmustur. Vestel, yeni
teknolojilerin gelisme merkezi sayilan Silikon Vadisi'nin yanisira, dinyanin diger
dnemli bir teknoloji merkezi olan Tayvan, israil ve Manisa ve izmir Serbest Bolge'de
bulunan Ar-Ge merkezleri ile kendi teknolojisini gelistirmektedir. Vestel USA,

Vestel'in global bir diinya pazarina hitap eden girket oldugunun da gdstergesidir.

6.2. VESTEL PAZARLAMA

Vestel Pazarlama, Vestel Grubu Tlrk pazari igin ana pazarlama, satis ve dagitim
sirketi 1986 yilinda kurulmustur ve Turk dayanikli tuketim urunleri sektorindeki en
blaylk satis aglarindan birine sahiptir. Firmanin dnemli bir kismi perakende satis
zincirleri olan 2.500 bagimsiz dayanikli tiketim Urind satig noktasi bulunmaktadir.
Vestel Pazarlama, Vestel Grubunun yanisira Moulinex gibi ithal markalarin da
dagitimini astlenmigtir. Firma, yilda yaklagik 1 milyon parcanin dagitimini
gerceklestirmektedir. Firmanin nakliye maliyetleri yilhk 2.5 milyon dolara

ulasmaktadir.



Tarkiye’de en 6nemlileri Manisa’da olmak Uzere degisik fabrika ve mudurliklere
sahip Vestel Grubu sirket ici entegrasyonda SAP kullanmaktadir. Sirketin dagitim
kanallarinin yonetiminde ise Bogazi¢ci Yazilim ile birlikte kurulan Manugistics

¢6zUmu kullaniimaktadir.

Vestel Pazarlama, kullanmakta oldugu ERP Sisteminin nakliye planlamasi iglevini
yerine getirecek bir module sahip olmamasi ve bu alanda Manugistics yaziliminin
etkisinin gézoénine alinmasi Manugistics Nakliye Yonetimi ¢ézimunld se¢gmesinde
temel noktalar olmustur. Ozellikle yurt genelinde gergeklestirilen nakliyelerin uzaklk
ve sure bazli takibinin saglikli bir bicimde gerceklestirilememesi ve aksaklarin ancak
bayilerden gelen sikayetler Uzerine tespit edilebilmesi, Vestel Pazarlama'yi
Olculebilir bir sistem arayisina sokmustur. Farkli nakliye noktalarina yapilan
dagitimlarda maliyetlerin net olarak belirlenememesi ve urtnlerin zamaninda gerekli
bolgelere ulasip ulasmadiginin tam olarak bilinememesi yasanilan sorunlarin
temelini olusturmaktaydi. Yapilan arastirmalar, Manugistics Nakliye Yénetimi’nin en
uygun c¢o6zim oldugunu gostermisti. Bunun yanisira Manugistics’in  kendini
kanitlamis dinya capinda lider firmalar tarafindan o6zellikle de Wal-Mart gibi bir
dinya devi tarafindan kullaniimakta olmasi da Vestel Pazarlama’nin kararinda etkili

olmustur.

Vestel Pazarlama, Manugistics yaziliminin kurulum ve uygulama sirecinde Bogazigi
Yazilim ile birlikte calismistir. Bogazi¢ci Yazilim acgisindan Vestel Pazarlama
Manugistics yaziliminin Turkiye’deki ilk uygulamasi olmustur. Diger alanlardaki
guclla referanslari, misteri odakli yaklasimi ve diinya ¢apinda lider Urdnleri sunmasi
nedenleriyle ge¢gmiste de yakin iligki icerisinde bulunulan Bogazigi Yazilim’in Vestel
tarafindan tercih edilmesinin temel nedenlerini olusturmustur. Manugistics’in
Turkiye'deki tek temsilcisi olan Bogdazici Yazilim, yazilimin uygulamaya gegmesinde

Vestel Pazarlama’ya her konuda danigsmanlik hizmeti sunmustur.

Uygulama da Vestel Grubu’na bagli bir firma olan ve grupta SAP entegrasyonunda
aktif olarak yeralan Visecon firmasi da Manugistics ¢6ziminin entegrasyonunda

gorev almistir.

Manugistics Nakliye Yonetimi ¢oziUmunun uygulamasi 6 aylik bir periyot sonunda
gergeklesgtirilmigtir. 2000 yilinin Haziran ayinda baglayan projede sistemin
incelenmesi ve uygulamanin adaptasyonu igin proje ekibi olusturulmustur. Test
c¢alismalarinin ardindan uygulama Ocak 2001'de g¢alismaya baglamistir. Vestel

Pazarlama’nin Planlama Departmani, Bogazi¢ci Yazilim ve Visecon'un igbirligi



icerisinde Vestel'in ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve ¢ézimdn firmaya uygun sekilde
duzenlenmesi gerceklestiriimistir. Projenin 6zellikle Ust yonetimin bilgisi ve destegi
ile gergeklestirilmis olmasi projede olusabilecek aksakliklari minimuma indirmistir. iki
taraf arasindaki yakin igbirligi, kurulum sonrasinda da devam etmis ve belirli
araliklarla devam eden degerlendirmelerle ¢ézim entegrasyonu tamamlanmistir.
Sistemin Vestel Pazarlama igin dzellestiriimesinde, Turkiye’nin her yaninda bulunan
2.500 satis noktasinin tim ulasim bilgileri sisteme girilmis, hangi satis noktasinin
bulundugu yere kamyonun girip giremeyeceginden yik bosaltma saatlerine kadar
ayrintili pek ¢ok bilgi sisteme katilmistir. Manugistics Nakliye Yonetimi ¢ézimuanin

kurulumu projesi yaklasik 170.000 dolara mal olmustur.

Manugistics Nakliye Yonetimi, tamamen parametrelere dayanan bir sistemdir.
C6zim, yalnizca nakliye optimizasyonuna odakli, kullaniciya ve sektore oOzel
algoritmalar iceren bir ¢ozUm sunmaktadir. Vestel Pazarlama blnyesinde kaynak,
dagitim, kamyon numarasi, teslimat gunl, kapasite durumu gibi pek c¢ok kriter
tanimlanmistir. Bu kriterler sayesinde planlamalar yapilmakta; ¢6zimun parametrik

yapisi sayesinde, en uygun rotalarin ve araglarin belirlenmesi mimkin olmaktadir.

Projenin  uygulanmasinin ardindan kullaniminda sistemin optimal rutlari
olusturdugunun planlama ekibince de farkedilmesi ekibin ¢dzime olan glvenini

pekistimistir.

Vestel Pazarlama’nin dinamik yapisi ve gunlik operasyonlarda olusan degisiklikler,
esnek bir planlama sistemi ihtiyaci dogurmaktadir. Kullanici, sistemin sundugu
planda cesitli nedenlerden dolayi degisiklik yapabilmekte yada alternatif ¢ézimleri
gorebilmekte ve degerlendirebilmektedir. Yazilimin 6zelligi dolayisiyla maliyet bazli
senaryo analizleri gergeklestirilebilmekte ve bu da Vestel Pazarlama’ya gergek

zamanli izleme olanagi saglamaktadir.

Manugistics’te olugturulan nakliye planlamaya ait tum detaylar, kamyon doluluk
oranlari ve nakliye maliyetleri gibi kritik bilgiler, kolaylikla raporlanabilmekte ve analiz
edilebilmektedir. Bogazigi Yazilim, Vestel Pazarlama’ya raporlar konusunda teknik

destek saglamaktadir.

Vestel Pazarlama’da mevcut SAP ERP sistemine girilen ve risk kontrolinden
gegirilen satis siparigleri icin sevk emirleri olusturulmaktadir. Bu emirler, otomatik
olarak Manugistics Nakliye Yonetimi ¢ézimine aktariimakta, yazihm bu emirleri
temel alarak farkli matematiksel algoritmalar arasindan alternatifleri degerlendirerek

nakliye optimizasyonunu gergeklestirmektedir. Yapilan planlamada; malzeme,



siparis ve lokasyon verileri g6zénine alinarak rotalar belirlenmekte, sevkiyatlarin
hangi araclarla, ne zaman ve ne sekilde gonderilecegine iliskin karar destegi
yaratilmaktadir. Olusturulan nakliye hareketlerine iligkin bilgiler, mevcut SAP ERP

¢6zumune aktarilarak fatura Uzerinde bu bilgilerin yer almasi saglanmaktadir.

Vestel Pazarlama’nin sevkiyatlari, Manisa’daki depodan gerceklestiriimektedir.
Depolarin yonetimi Vestel Pazarlama’ya aittir. C6zim uygulamasindan depolardan
aktarilan Grdnler ayni bdlgelere ayni rotalar Gzerinden aktarilmakta ve tek tek her

bblgeye ayri ayri nakliye gerceklestirmekteydi.

Uygulama Vestel Pazarlamada Planlama boliminde kullaniimakta ve farkli
ekranlardan izlenebilmektedir. Guinlik sipariglerin alinmasinin ardindan sistem
mesai saati disinda program o gun alinan tUm siparisleri Manugistics’in istedigi
formatta Manugistics’in calistigi servera aktarmaktadir. Bunun ardindan, planlama
asamasinda belirlenen depo kapasitesi, depodaki ara¢ kapasitesi, Urunin
birakilacagi istasyondaki depo, ara¢ kapasitesi ve slre kriterlerine gore
optimizasyon programi dagitimi duzenlemektedir. Ertesi gun, hazirlanmis bu
raporlar ve planin 1giginda dagitim gerceklestiriimektedir. Gunluk senaryolar
faktorlere goére farkhlik gdstermekte, ayni bdlgeye farkli zamanlarda farkl

noktalardan dagitim gerceklestirilebilmektedir.

Manugistics Nakliye Yonetimi ¢ézimunun uygulanmasinin ardindan ise Manisa’dan
yola gikan drunler, édnce aktarma lokasyonlarina gonderiimekte, daha sonra da
musgterilere sevkiyat gerceklestiriimektedir. Her bdlgeye ayri ayri sevkiyat yapmak
yerine, bazi bdlgelerde tasit aktarma lokasyonlarinin kullaniimasi ve bu sekilde

kamyon doluluk oraninin artmasi nakliye verimliligini arttirmaktadir.



MANISA
DEPO
Tasit Aktarma Tasit Aktarma Tasit Aktarma
Lokasyonlari Lokasyonlari Lokasyonlari
Kuguk Kuguk Kugluk Kugiuk Kuguk
Aracglar Araclar Araclar Araclar Araclar

Sekil 6.1. VESTEL UYGULAMASI

Vestel Pazarlama, nakliye hizmetlerinde Horoz Lojistik ile birlikte ¢alismaktadir.
Manugistics ¢ozumund kullanmadan dnce Horoz Lojistik ile par¢a basina anlasma
yapan Vestel Pazarlama’nin ¢6zimuin uygulanmasinin ardindan elde edilen en

buyuk faydalardan birisi de ayrintili dagitim bilgilerine sahip olabilmek olmustur.

Sistem nakliye optimizasyonunun 6tesinde ayni zamanda Vestel'in dagitim agina
uygun olarak senaryolara uygun olarak “dagitim zinciri simuilasyonlar’” da

gerceklestirebilmektedir.

Dinamik bir yapida olan sistem sayesinde, benzin fiyatlarindaki degisimler aninda
sisteme aktarilabildigi icin, Vestel Pazarlama nakliye masraflarini surekli takip
edebilmektedir.

Detayli kargo bilgilerine sahip olan Vestel Pazarlama, Horoz Lojistik ile isbirligi
icerisinde maliyetlerinde %30-35 arasinda tasarruf gergeklestirmeyi basarmistir.
Manugistics ¢ézimuanidn kullaniimasi ile daha az aragla daha uygun nakliyat sistemi
yillik 800.000 dolar tasarruf edilmistir.



Sistemin bir faydasi da Vestel Pazarlama’nin nakliye yonetimine olgumlenebilirlik
katmasi olmustur. Maliyetlerin tam olarak gorilebilmesi sayesinde verimliligi

arttirmak igin gerekli noktalar gézlemlenebilmektedir.

6.3. BEKO ELEKTRONIK

Beko Elektronik A.S., 22 Eyliil 1966'da Bekoteknik Sanayi A.S. adiyla istanbul'da
kurulmustur. Hizla degisen 1996 yilina kadar Bekoteknik olan adini Beko Elektronik
olarak degistirmis, Turkiye'nin en blyuk elektronik Ureticilerinden biri olan kurulus
halen, istanbul Beylikdlzu'ndeki toplam 131.000 metrekarelik modern tesislerinde,
yurtici ve yurtdisi pazarlar i¢in gesitli tip ve modellerde televizyon, yazar kasa, uydu
alici ve PC Uretmekte, mizik seti, DVD, video ve diger Urlnleri pazarlayarak servis
vermektedir. Beko Elektronik, 1988-93 arasinda gerceklestirdigi  blyuk
modernizasyon projesiyle, “esnek uretim olanagi" yaratarak, Uretilen televizyon
modeli sayisi 200'e ¢ikarmistir. Boylece ihracat pazarlari icin gerekli her tip ve
modelde televizyon Uretilmesi saglanmistir. Uretimdeki otomasyon orani yiizde 95'i
bulan Beko Elektronik, ayni zamanda Turkiye'de ve dunyada bilgisayar robotlu nihai
Uriin ambarlama ve yukleme tesisine ilk sahip olan televizyon Ureticilerinden biridir.
Beko Elektronik ayrica 1987 yilinda, toplam 7000 metrekarelik bir alanda, Turkiye'de
ilk kez komputerize plastik enjeksiyon makineleriyle donanmis plastik enjeksiyon
fabrikasini, 1994' de ise bilgisayar robotlu malzeme ve depolama sistemini

isletmeye agmistir.

Beko Elektronik'in modernizasyon programi kapsaminda gergeklestirdigi énemli bir
atlimi da AR-GE konusunda olmustur. 2000 metrekarelik bir alani kapsayan,
yetismis insan glcu ve yazilim ile donatilan AR-GE departmanlari, uluslararasi
standartlara sahip, diinya ¢apinda bir teknoloji laboratuarina dénismustir. 1983
yilinda, Ulkemizde ilk defa Kalite Cemberleri uygulamasiyla kalite yolculuguna
baslayan Beko Elektronik, 1990'h yillarin basinda Toplam Kalite Yénetimi anlayigini
benimsemis ve  "Topyekin Mukemmellesme" sloganiyla  c¢alisanlarina
yayginlastirmistir. 1992 yilindan bu yana, Ko¢ 2000 Mdusteri Odakl Stratejik
Planlama Modeli ile Toplam Kalite Yonetimi'ni uygulayan Beko Elektronik, 1997
yllinda Beko Elektronik Stratejik Yonetimi (BEST) Modeli'ne gecerek Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarini daha katilimci ve uzun perspektifli bir yaklasima
donusturmustur. Yirmibirinci yuzyilhin esigine gelindiginde, Dunya'da yagsanan hizli
degisim ve giderek yogunlasan rekabet, sistemlerin ve yaklasimlarin gdzden

gegciriimesi ihtiyacini dogurmus ve bugine kadar Ug¢ yillik bir perspektifte ele alinan



ve uygulanan Ko¢ 2000'in 6tesinde, ancak onu da kapsayacak yeni bir yaklagim
uygulamaya alinmistir. Kisaca BEST olarak adlandirilan Beko Elektronik Stratejik
Yoénetimi yaklagimi, sirketin on yillik perspektifte ele alinmasini sadlayan ve proaktif
bir davranigla geleceje hazirlanmayl hedefleyen bir yaklagim olarak
benimsenmistir. BEST ile birlikte Beko Elektronik'in Degerleri, Vizyonu ve Misyonu
gbzden geciriimis ve asagida vyeralan sekliyle belirlenmistir. Degerler: Beko
Elektronik, Ko¢ Toplulugu degerlerini 6zimsemis, ¢cevreye ve topluma karsi duyarli,

calisanlarinin acgik ve icten davrandigi, tim iliskilerinde yalin, yenilik¢i bir kurulustur.
Vizyon: Degisen Dinya' da degisen Beko Elektronik.

Misyon: Degisen Dinya' da , elektronikteki degisimleri hizli bir sekilde rahat,
guvenilir drinlere ve hizmetlere donusturerek ve musteri beklentilerini asarak

sunmak.

1990'll yillarin bagindan itibaren Toplam Kalite Yonetimi prensiplerini kendisine ilke
edinen Beko Elektronik'in temel hedefi ylizde ylz muisteri memnuniyetidir. Beko
Elektronik, Ko¢ Grubu'nda Toplam Kalite Yonetimi'nin yerlestirmesini amacglayan
Kog¢ 2000 projesi' ne katilan ilk sirketlerden biridir. Sirket, bu konuda cagdas
uygulamalari suratle baslatmig; Tedarikciler icin Yan Sanayi Planli Gelistirme
Programi, Calisanlar igin Oneri ve Odiillendirme Sistemi, Benchmarking ¢alismalari,
Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, EFQM modeline goére Ozdegerlendirme
Calismalari, is Siirecleri Analiz ve Gelistirme Gruplari, Performans Yénetim Sistemi
gibi uygulamalar devreye alinmistir. Ulkemizde TSE'nin pilot ISO 9000 caligsmalari
icin sectigi ilk Uc kurulustan biri olan Beko Elektronik, Ulkemizde kendi sektoriinde
ilk 1ISO-9001 Kalite Yonetim Sertifikasi'ni, yine Ulkemizde ilk BS-7750 ve ilk 1SO-
14001 Cevre Yonetimi Sertifikalarini alan kurulustur. Beko Elektronik, 1993 yilinda
TUSIAD-KalDer Kalite Odiili'ne ilk bagvuran kuruluslar arasindadir ve o tarihten bu
yana her yil 6zdegerlendirme galismalarini yaparak kendini surekli geligtirmeyi
benimsemisti. Bu c¢alismalarin sonucunda Beko Elektronik, koydugu hedefi
yakalayarak 1999 TUSIAD - KalDer Basari Odulii' niin sahibi olmustur.

Beko Elektronik tarihgesi ve Toplam Kalite yolculugunda onemli kilometre

taslari
1966 Bekoteknik' in kurulusu

1967 Radyo ve ticari dolap imalati



1968 ilk televizyonun Kizilay (Ankara)'da teshiri

1976 Beylikduzu Mevkii'ne tagsinma

1983 Kalite Cemberleri egitimi ve uygulamanin baslatiimasi

1988 Yan sanayi denetim sisteminin kurulmasi

1989 ISO 9000 galismalarinin baglatiimasi

1991 ISO 9001 Belgesinin alinmasi (SGS Yarsley)

1992 ISO 9001 Belgesinin alinmasi (TSE)

1992 Koc 2000 "Topyekin Mikemmellesme" Calismalarinin
baslatiimasi

1993 BS 7750 calismalarinin baslatiimasi

1993 TUSIAD-KalDer Kalite Odiili basvurusu

1994 Yan Sanayi Planli Gelistirme faaliyetlerinin baslatiimasi

1994 BS 7750 Belgesinin alinmasi (SGS Yarsley)

1996 TS EN 1SO-14001 Belgesinin alinmasi

1997 BS 7750 Belgesi‘'nin 1ISO-14001'e gevrilmesi (SGS Yarsley)

1997 Beko Elektronik Stratejik Yonetimi (BEST) Modeli

1999 ISO Cevre Buyik Oduld' niin alinmasi

1999 TUSIAD-KalDer Basari Odiilii' niin alinmasi

Beko Elektronik, yizde ylUz musteri memnuniyetini hedefleyen, musteri
memnuniyetinin  vazgegilmez kosulu olan c¢alisanlarin mutlulugunu, gelistirdigi
performans sistemiyle saglayan, surekli 6zdegerlendirme g¢alismalari ve iyilestirme
proje ekipleri ile kalite yolculugunda hizla ilerleyen ¢agdas, rekabetci ve gelecege

donuk bir sirkettir.

Beko Elektronik, drtnlerini, yurticinde pazarlama sirketi kanali ile 5890 yurtici bayiye,

yurtdisinda 4 badimsiz satis organizasyonu araciligiyla ve 9 yurtdigi temsilcilik



kanaliyla musterilerine sunmaktadir. Beko Elektronik, yurticinde en buylk pazar
paylyla yillardir lider konumdadir. Yurtdigi satiglari surekli artan Beko Elektronik,
uriinlerini basta Avrupa olmak lzere toplam 50 llkeye pazarlamaktadir. ihracatinin
% 85' i Avrupa Birligi Ulkelerine yapiimaktadir. Ulke bazinda ise ilk siralarda
Almanya, ingiltere, Fransa ve ispanya bulunmaktadir. Bu ilkelerdeki satislari
genelde kendi markasi Beko ile gergeklestiriimektedir. Beko Elektronik' in kendi Grln
tasarim teknolojisi mevcuttur. Uriin dizaynlarini kendi yapmaktadir. Elektronik ve

software yazilim tasarimlari Gzerinde ¢calismaktadir.
6.3.1. Degerlendirme

Beko Elektronik’te firma igerisinde entegre bir yaziim kullanilmamaktadir. Sirket
genelinde malzeme planlama da MRP yazilimindan faydalaniimaktadir. Yakin bir
zaman igerisinde SAP ile birlikte ERP yazilimina gegis icin hazirliklar tamamlanmak

uzeredir.

Arz zinciri yonetimini olusturan fonksiyonel yapilari incelersek;

6.3.1. Satinalma

Beko Elektronik’te satinalma fonksiyonu badimsiz bir departman olarak organize
edilmistir. Departmanin temel gérevleri, Beko Elektronik’in hammadde, yari mamul
ve mamul ihtiyaglarina optimal ¢dézimler getirmek, tedarikgilerle iligkileri gelistirmek
ve tedarikgileri kalite ve maliyet istemleri dogrultusunda ydnlendirmek olarak

Ozetlenebilir.

Gecmiste Beko Elektronik 500’den fazla tedarik¢gi ile calisiimaktaydi, Kog¢
Toplulugunun bir stratejisinin bir yansimasi olan bu uygulamada her @rtn igin birden
fazla tedarik¢i ile calismasi hedefleniyordu. Ancak dinya genelinde stratejik
satinalma prensiplerinin yayginlasmasi ve hacim ekonomisinden yararlanma
amaciyla Beko Elektronik, tedarikgi agini yeniden duzenleyerek tedarikci sayisini 90
yurtici ve 97 yurtdigi firma olarak belirledi.

Yurtdigi ve yurticinde yeni tedarikgilerle iliski kurma gorevi satinalma mihendislerine

verilmistir. Bu arastirma iglemi genellikle Internet Gzerinden gergeklestiriimektedir.

Beko Elektronik’ te tedarikgiler ile iligkileri yonetmek icin politika ve prosedurleri
iceren “Beko Elektronik A.$. Yardimci Sanayi Politikalari ve Malzeme Kaynaklari

Yoénetimi” kitap¢igi olusturulmustur.



Beko Elektronik, yardimci sanayi politikasi dogrultusunda, yan sanayilerine yonelik

hedeflerini su sekilde siralamistir;

Dinyada gergeklesen yeni yapilanmalar ve egilimler paralelinde Beko Elektronik
A.S. satinalma sisteminin satinalma, tedarik kaynaklari ve malzeme yonetimi alt
basliklarindan olusmus modduler bir yapiya donustirilmesi ve bu kultir degisiminin

yardimci sanayilere aktariimasi.

Yardimci sanayilere yone verecek sekilde olusturulmus politika ¢ergevesinde kalite

sistem ve proses denetlemeleri ile degerlendirilmesi.

Yardimci sanayilerin degerlendirilme kriterlerinin sonuglarina gére gruplandiriimasi,
basarisiz olanlarin elimine edilmesi, basarili olanlarin ise gelistiriime kapsaminda

SKG (Son Kalite Glvence) galismalarina dahil edilmesi ve yayginlastiriimasi.

Gelistirme faaliyetleri icerisinde asama kaydeden firmalarla uzun vadeli

sdzlesmelerin imzalanmasi.

Yardimci sanayilerin gelisme ve buyUmelerini saglayacak her tarli destegin
verilerek malzeme maliyetlerini dinya pazarinda rekabet edebilecek seviyeye

ulagmalarini saglanmasi.

Tam rekabet dlslincesi ile maliyet analiz destekli fiyatlandirma politikasindan hedef

fiyat anlayisina gecilmesi.

Beko Elektronik’e malzeme temin eden yardimci sanayilere yonelik negatif stok

uygulamalarinin arttiriimasi.

Yardimci sanayileri ydnlendirerek dinyada ortaya ¢ikan proses/urin degisikliklerine

uyum saglamalarinda destek verilmesi.

Teknolojik vyeterlilige sahip, nitelikli yardimci sanayiler Uzerinde yogunlasarak

tasarimda birliktelik ile kisa zamanda kaliteli yeni Grtnlerin gelistiriimesi.

Yardimci sanayilerin Uretimden hatali malzeme donug orani ile giris kalite kontrol

ppm oranlarini dinya seviyesine ulastirmak olarak 6zetlenebilir.

6.3.1.1. Yardimci Sanayi Degerlendirme

Yardimci sanayilerle ydrutilen c¢aligmalarda firmalarin  belirlenen kriterlere

uymalarini degerlendirmek amaciyla dizenli bir sekilde takibi yapilir. Kalite Sistem



ve Proses Denetimleri, yardimci sanayilerin sistem geligimini, performansin
surekliligini ve artisini saglar. Yardimci sanayilerin performans seviyelerinin

yukseltiimesi ile ana sanayinin rekabet guclinun korunmasi saglanir.

Yardimci sanayinin  de@erlendirmesi; proses degerlendiriimesi, kalite sistem

degerlendirmesi, performans degerlendirmesi olarak ¢ kisimdan olusur.
6.3.1.1.1. Proses Denetimi

Proses denetimi, yardimci sanayi tarafindan ana sanayi igin Uretilecek veya
Uretilmekte olan bir malzemeye ait Uretim prosesinin, belirli asamalarinda varolan
veya ortaya c¢lkmasi muhtemel Kkalitesizlik nedenlerinin ve prosesin yeterlilik
dlzeyinin tespit edilmesi, iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve prosesin
gelistiriimesi amaglari ile yapilir. Proses denetim uygulamasi kalite ve satinalma

yoneticilerinin sorumlulugundadir.

Kalite Yoneticiligi yillik planin koordinasyonundan, takip ve raporlamasindan
sorumludur. Proses denetimleri yapilacak malzeme gruplarinin secilmesi icin kalite

ve satinalma yoneticiliklerinin ortak koordinasyonu gereklidir.

Denetimi yapilacak malzeme grubu ilgili yardimci sanayiye sene basinda bildirilir,

fakat tarih belirtiimez.
6.3.1.1.2. Kalite Sistem Denetimi

Yerli yardimci sanayilerin kalite sistemleri yapilan denetleme ziyaretleri ile

degerlendirilir. Degerlendirme 0-100 puan araliinda gergeklestirilir.

Stratejik ve igbirligi firmalari kalite sistem denetimden sorumludur. Operasyonel ve
ticari firmalara kalite sistem denetimi yapilmaz. Denetleme sonuglarina gére,
bulunan uygunsuzluklar “Diizeltici Faaliyet istek Formu” doldurularak firmalara

bildirilir. Sonuglarin Beko Elektronik satinalma yoneticiligine raporlamasi talep edilir.

Bir dederlendirme doneminde kalite sistem denetim puani 85'in Uzerinde olan
firmalarin  satinalma  ydneticiliginin  karariyla  bir sene kalite sistem

degerlendirmesinden muaf olmasi saglanabilir.
6.3.1.1.3. Performans Degerlendirme

Kalite, servis ve fiyat bilgileri ile beraber, yardimci sanayilerin Beko ile galisma

uyumu degerlendirilir. Performans puani son alti aylik verilere bakilarak yilda iki kez



hesaplanir. Degerlendirme, degerlendirilen firmanin i¢cinde bulundugu gruba gore

yapllir.

Performans dederlendirmesi igin kapsam, Beko’ya dizenli olarak sevkiyat yapan

yardimci sanayileri kapsar.

Performans degerlendirme ana basliklari sunlardir:
Kalite

Teknik isbirligi.

Teslimat.

Maliyet.

TUum yardimci sanayiler yukaridaki maddelerde belirtilen kriterlere goére 6 ayda bir
kez, satinalma yoneticiliginin sorumluluk ve koordinasyonunda kalite yoneticiligi,

aran gelistirme ve Uretim planlama yodneticiliklerinin katilimlariyla degerlendirilir.

6.3.1.2. Yardimci Sanayi Gruplandirma

Beko Elektronik, yardimci sanayilerini ve malzemelerini belirli kriterlere gore

gruplandirmistir.

Urilin Gizerinde direkt kullanmak icin satin alinan malzemeler, tanimlar ve belirlenen
kriterlere  gére  “Stratejik/isbirligi/Operasyonel/Ticari”  olarak  malzemenin
satinalimindan 6nce konumlandirilir. Gruplandirma yapilirken asagida yer alan

kriterler belirleyicidir.

Musteri beklentisi/Uriin kalitesi.
Uriin karakteristigine etki.
Lojistik.

Miisteri Beklentisi/Uriin Kalitesi : Urliniin, son kullanicidaki ¢alisma performansi,
gorunumd, kullanim kolayhgi, servis edilebilirligi gibi konularda yaratacagi etki

uzerinde malzemenin belirleyiciligidir.

Kriterler :



Uriin kalitesi (hata seviyesi)

Parca kritiklik seviyesi.

Musteri Beklentisi. (Dusuk-Orta-Yuksek)

Musteri Algilamasi. (Kullanim kolayligi, gérinim, ses vb)

Servis Bilgileri. (MUsteri sikayetleri, servis amacli temin edilebilirlik).

Uriin Karakteristigine Etki : Malzemenin Uriin karakteristigi (zerinde yarattigi

belirleyici farkliliktir.

Kriterler :

Yeni urtin devreye alma suresine etkisi.

Uriin gamindaki Uriinlerde ortak kullanim orani.
Standart / Ozel tasarim.

Patent / Tasarim hakki.

Ciro : Yillk is programindaki Uretim rakamlari ve yeni yil fiyatlari baz alinarak

olusturulan tutardir.

Uretim Teknolojisindeki Diizeyi : Malzemeyi en verimli sekilde ve uygun kalitede

uretmek igin gereken teknoloji seviyesidir.

Kriterler :

Standart / Ozel Uiretim hatlari ve araglari.

Uretim hatlari ve araglarinin teknoloji ve otomasyon sireci.
Know-how.

Lojistik Onemi : Malzemenin, Uretiminden kullanimina kadar gecen suredeki

hareketlerinin dederlendiriimesidir.
Kriterler :

Stok maliyeti.



Stokta bekleme kosullari.

Stokta kapladigi hacim.

Cevresel etkiler.

Baslica malzeme gruplari ise su sekildedir;
6.3.1.2.1. Stratejik Malzemeler :

Uriiniin misteri beklentilerini karsilamasinda, calisma performansinda ve maliyet
yapisinda belirleyici etkiye sahip tuketici elektronigi sektdrine o6zel olmasi ve
uretiminde yuksek teknoloji gerektirmesi nedenleri ile potansiyel kaynagi az olan ve
hatasi ana sanayi operasyonlari sirasinda vyapilan kontrollerde tespit
edilemeyebilen, ancak uzun sureli ve tahribatli deneyler sonrasinda belirlenen ve
hata olustugunda musteriyi yada Grinin fonksiyonlari ciddi sekilde etkileyen

malzemelerdir.

Musteri Beklentisi / Uriin Kalitesi : Yiksek.
Uriin Karakteristigine Etkisi : Yiksek.
Teknoloji : YUksek.

Lojistik : YUksek.

6.3.1.2.2. igbirligi Malzemeleri :

Uriin Gzerindeki belirleyici etkisi stratejik malzemelere oranla daha az olan; sektérel
uzmanlik ve teknolojik birikim gerektiren; yeterli kaynak sayisina sahip ve hatasi ana
sanayi Uretim operasyonlari sirasinda yapilan kontrollerde ve Urin denetimlerinde

tespit edilebilen, hata olustugunda verim disukligine neden olan malzemelerdir.
Musteri Beklentisi / Urlin Kalitesi : Yiiksek - Orta.

Uriin Karakteristigine Etkisi : Yiiksek - Orta.

Ciro: A-B.

Teknoloji : Yuksek - Orta.

Lojistik : Ylksek-Orta.



6.3.1.2.3. Operasyonel Malzemeler :

Uriin Gizerinde belirleyici etkisi olan; tiiketici elektronigi sektoriine 6zel uzmanlik ve
teknoloji gerektirmeyen; temini kolay ve hatasi ana sanayi Uretim operasyonlari

sirasinda tespit edilebilen malzemelerdir.
Miisteri Beklentisi / Uriin Kalitesi : Orta.
Uriin Karakteristigine Etkisi : Orta - Dis(k.
Teknoloji : Orta - DusUKk.

Lojistik : Orta - DusuKk.

6.3.1.2.4. Ticari Malzemeler :

Kullanimi tuketici elektronigi sektort ile sinirli olmayan ve kaynak sayisi yeterli;
temini genellikle piyasa kosullarindan etkilenen; tGrtiin maliyetinde dnemli paya sahip

olmayan malzemelerdir.

Musteri Beklentisi / Uriin Kalitesi : Orta - Diisuk.
Uriin Karakteristigine Etkisi : Orta - DUsUk.
Ciro:B-C.

Teknoloji : DUsUK.

Lojistik : Dusuk.

6.3.1.3. Yardimci Sanayi Gelistirme

Yardimci sanayilere, Beko Elektronik’in amag ve beklentilerini karsilayabilmeleri igin

destek verilir. Geligtirme destegi 6ncelikle stratejik ve igbirligi firmalarina verilir.

Kalite Sistem ve Proses Denetim sonucu uygun olmayan veya verimsizlik nedeni ile
uygun fiyat teklifi verememis olan firmalara gelistirme faaliyeti baslatiimasi karari
veriimesi ve bu faaliyetlerin uzun sireli faaliyetler olmasi durumunda, firmayi

devreye alma onayi satinalma yoéneticisi tarafindan verilir.

Yardimci sanayilere, gelistirme destegi temel olarak 3 alanda verilmektedir. Bunlar;

Kalite Sistem Gelistirme, Verimlilik ve Son Kalite Glivencedir.



6.3.1.3.1. Kalite Sistem Gelistirme

- Kalite sistem ve proses denetimlerinin sonuglarinin degerlendirilmesi.
- Beko bunyesinde egitim verilmesi.

Verimlik

- Hat dengeleme.

- Lay-Out Duzenleme.

- Metot Gelistirme.

6.3.1.3.2. Son Kalite Giivence

Burada amag¢ kalite glivence fonksiyonunun sorumlulugunu Beko Giris Kalite
Kontrol’ den alip yardimci sanayilere vermek, prosesleri incelemek ve olumsuz
noktalari ortadan kaldirarak iyilestirmektir. Yardimci sanayilerin  Urettikleri
malzemenin kalite guvencesi verecekleri yapiyi olusturmak icin satinalma, kalite ve
arin gelistirme yoneticilikleri destedinde gerekli c¢alismalar yapilir. Son Kalite
Glvenceye alinacak malzemeler igin satinalma, kalite ve Urin gelistirme
yoneticiliklerinden ilgili elemanlarin katihmiyla son kalite givence grubu olusturulur.
Son Kalite Glvence grubu yardimci sanayinin Uretimini gezerek kalite kontrol
noktalarinda incelemelerde bulunur. Yardimci sanayi gerekli diizeltmeleri yaptiktan

sonra son kalite glivence deneme silrecine alinir.

6.3.1.4. Yardimci Sanayi Oneri Sistemi

Yardimci sanayi Oneri sisteminin amaci; Beko Elektronik slreglerinin iyilestiriimesi,
kalite sisteminin geligtiriimesi, maliyet azaltiimasi gibi konularda katkida
bulunmalarini saglamak igin islerindeki bilgi, deneyim ve yaraticiliklarini Beko'ya

sistematik olarak aktariimasini saglamaktir.

6.3.2. Planlama

Beko Elektronik’te tretim ile ilgili faaliyetleri Gretim planlama departmani Gstlenmis
bulunmaktadir. Departmanin ana gorevi; optimum uretim planlarini olusturmak ve

olusturulan bu Uretim planlari i¢cin malzeme planlari gelistirmektir.

Uretim planlari yillik, aylik ve glnlik olarak gergeklestiriimektedir.



Malzeme planlamasinda MRP sistemi temel olarak alinmaktadir. Ancak Uretim

planlarinin surekli olarak degismesi MRP’nin etkin kullanimini kisitlamaktadir.

Talebin belirsizligi ve degiskenligi Uretim planlama asamasinda yasanilan temel
problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Talep Planlama da kullanilan bir yazilim
olmamasi ve sadece ge¢gmis dénem satiglarinin ve pazar bilgilerinin temel alinmasi
talebin etkin yonetiimemesi sonucunda Uretim ve malzeme planlarinda surekli bir

degiskenlige neden olmaktadir.

Beko Elektronik, TV ve PC disindaki diger malzemeleri yurtdisinda fason olarak imal
ettirmektedir. Bu Uriinlerin talebinin planlamasindan ve organizasyonundan ise is
Gelistirme ve Yurtdisi Pazarlama departmani sorumludur. Benzer sekilde bu
urtinlerin planlamasinda gecmis veriler ve pazar bilgileri temel alinmaktadir. ithal
urdnlerde teslim sdresinin uzun olmasindan dolayi, stok yonetiminde benzer sekilde

problemler yasanabilmektedir.

6.3.3. Dagitim

Dagitim faaliyetleri temel olarak lojistik yonetimi departmaninin sorumlulugu

altindadir.

Dagitim faaliyetlerinde Latek firmasi ile birlikte c¢ahsiimaktadir. Firma Beko
Elektronik, ana deposundan aldidi drtnlerin yurtici ve yurtdisi dagitimi ve

depolamasini gergeklestirmektedir.

6.4. ELECTROLUX GRUBU

Electrolux Grubu, endUstriyel mutfak, endustriyel camasirhane, beyaz esya, temizlik,
bahge ve orman ekipmanlarinda yaklasik 14 milyar dolarlk cirosuyla dinyanin bir
numarali Ureticisidir. Her yil dinya c¢apinda 150’den fazla Ulkede, 55 milyon adedi
askin Electrolux Grubu urtnd satilmaktadir. Grubun dunyadaki sirketlerinde yaklasik

90 bin kisi galismaktadir.

Electrolux Grubu, gerek tuketicilere yodnelik, gerek profesyonellere yonelik gesitli
markalar altindaki trtnleri ile glnlik yasama kalite ve kolaylik getirmektedir. Grubun
sahip oldugu markalar arasinda Electrolux, AEG, Zanussi, Alpeninox, Frigidaire,
Kelvinator, Nyborg, Wascator vb. yer aliyor. Avrupa’nin bir numaral beyaz esya

Ureticisi grup, ABD’de ise Frigidaire markasiyla G¢lncu sirada yer almaktadir.



6.4.1. Tiirkiye’de Electrolux Grubu

1986 yilinda Turkiye pazarini yakindan tanimak amaciyla istanbul’da bir ofis agan
Electrolux, 1993 yilinda %100 hissesine sahip oldugu Electrolux A.S kuruldu.
Electrolux, 1997 yih basinda yeni bir dénim noktasina girerek, butiin dinyada

oldugu gibi Turkiye’de de AEG'yi kendi binyesine katti.

Electrolux Grubu Turkiye’de, beyaz esyada Electrolux ve AEG, profesyonel
ekipmanlarda ise, Electrolux, Zanussi, Therma, Juno, Dito Sama, Alpeninox, Baking,

Wascator, Dubix, Nyborg, Lavatec markalariyla faaliyet géstermektedir.

6.4.2. Electrolux Profesyonel EKipmanlar

Electrolux Grubu, profesyonel ekipmanlarda tim dinyada turizme ve otelcilige
hizmet vermektedir. Profesyonel amacli mutfak, ticari sogutma, c¢amasirhane
ekipmanlari ve medikal sogutucular Electrolux Profesyonel Ekipmanlar’ in Grdn

yelpazesini olusturmaktadir.

Electrolux, profesyonel amagh camasirhane ekipmanlari, buzdolabi, dondurucu
kompresorleri ve mutfak ekipmanlarinda sektére yén veren en buyuk firmalar
arasinda bulunmaktadir. Electrolux Profesyonel Ekipmanlar Turkiye’de, endustriyel
mutfak grubunda Electrolux, Zanussi, Therma, Juno, Dito Sama, Alpeninox, Baking,
endustriyel camasirhane grubunda Electrolux, Wascator, Dubix, Nyborg, Lavatec

markalariyla faaliyet géstermektedir.

Electrolux Profesyonel Ekipmanlar, Tirkiye’de Ankara, Antalya ve izmirde yer alan
bolge mauadurlikleri ve Ulke geneline yayillmig bayileri ile musterilerinin  tim

ihtiyaclarina profesyonel ¢ézimler sunmaktadir.

6.4.3. Degerlendirme

Electrolux Turkiye organizasyonu, profesyonel ve beyaz esya gruplarindan
olusmaktadir. Beyaz egya grubu, Turkiye genelindeki bolge mudurleri araciligiyla

bayi kanaliyla Urlnlerin satisini gergeklestirmektedir.

Finans, satinalma, muhasebe ve ithalat bolumleri iki grup igerisinde ortak

kullaniimaktadir.

Sirket genelinde kullanilan temel yazihm sistemi AS 400’dur. Ana sirket ve diger

Ulkelerdeki Electrolux firmalari ile Lotus Notes tzerinden baglanti kurulmaktadir.



Firma genelinde planlama isleviyle ilgili bir bolum bulunmamaktadir. Sirket genelinde
talep tahminler gegmis veriler gézénlne alinarak ve pazardan aktarilan bilgiler temel
alinarak gerceklestiriimektedir. Ozellikle profesyonel ekipmanlarda satislar proje

bazinda gergeklestirildigi igin talep tahmininde énemli bir problem yagsanmamaktadir.
Talepler 2-4 aylik periyodlar halinde sirkete ulasmaktadir.

Firma genelinde 6zellikle bazi trlnlerin talebinin mevsimsel degisim géstermesi ve
Urdn temin slresinin uzun olmasi nedeniyle talep planlama da genel bir problem
yasanmaktadir. Ozellikle Grlin grubunun da fazla olmasi nedeniyle talebi

karsilamada zorluklar yasanmaktadir.

Firma genelinde kullanilan Lotus Notes araciliiyla diger Ulkelerdeki Electrolux

firmalari ile baglanti kurulabilmekte ve gerektiginde siparis gecilebilmektedir.

Sirket genelinde yurdigi forwarderlerinin tespiti, gimrikte c¢alisan firmalarin tesbiti,
depo secimi, teseron depo ve nakliyecilerin tespiti, gumrikten mal ve yedek
parcalarin ¢ekilmesi, yurtdisindan forwarderlarla gelen malzemelerin denetlenmesi,
gumrukten depoya sevkiyat ¢cikan malzemelerin yurt ici dagitimi islevleriyle ilgilenen

entegre bir lojistik departmani bulunmaktadir.
Gebze’de lojistik firmalari tarafindan isletilen ana depo bulunmaktadir.

Urlnlerin ~ Tlrkiye geneline  dagilimi  yine lojistik  firmalari  aracih@iyla
gerceklestiriimektedir. Depolama ve nakliyede kullanilan optimizasyona yonelik bir

program bulunmamaktadir.

Satinalma prosesi de finans bolimu tarafindan denetlenmekte ve belirli kriterlere

gore teklifler toplanarak alim islemi gerceklestiriimektedir.

6.5. TEKOFAKS

1981 Yilinda Ayhan Bermek tarafindan, Tekofaks Mumessillik ve Ticaret A.S.
unvani ile kurulan Tekofaks Sirketler Grubu elektronik alaninda diinya devlerinden
biri olan Japonya merkezli Matsushita Grubunun Panasonic, Technics ve Ramsa

markali Uranlerinin Turkiye temsilcisi olarak hizmet vermektedir.

Tekofaks Grubu kurulusunda Matsushita Grubu blnyesinde bulunan MGCS

Grubunun Panafaks urGninu Tarkiye pazarina sunmus ve 1989 yilina kadar sadece



bu Urln ile faaliyetlerini direkt satis ve direkt servis politikasi ile ydrUtmustar.
Turkiye'ye faxi ilk kez tanitan kurum olan Tekofaks, yine bu dénemde istanbul

merkez olmak Gzere Turkiye genelinde 6 bdlge mudirliglne sahip olmustur.

1989 yilinda yine Matsushita Grubu icerisindeki KME Urlnleri ile tanisan Tekofaks
siraslyla; telesekreterli fax, printer, telefon santrali ve Panaboard urinlerini, 1991

yihnda da OED fabrikasinin fotokopi Griintinu yelpazesine dahil etmistir.

1993 yilindan itibaren Matsushita igerisinde ¢ok édnemli bir yeri olan MCI Grubunun
cagri cihazlari, cep telefonu ve guvenlik sistemleri Grlnlerini bliinyesinde toplayan
Tekofaks Grubu, 1996 yilinda ise KME Grubunun masa Ustli ve telsiz telefon
Urdnleri ile birlikte ofis otomasyonu ve telekomiinikasyon uriin grubunun neredeyse

tamamini Turk tuketicisine sunmaktadir.

Uriinlerin cesitlenmesi ve sirketin bliyiimesi, Tekofaks sirketler grubunun igerisinde
yeni organizasyonel arayislara yol agmis ve 6zellikle 1990’li yillarda yeni sirketler
faaliyete gecmistir. 1991 yilinda printer ile baslayan ve bilgisayar baglantili Grinlerin
satis ve pazarlamasini yapan Pancom kurulmustur. Artan servis ihtiyaci ve buylyen
kadrolar nedeniyle 1993 yilinda Tekofaks Servis A.S. ayri bir tuzel Kkisilige
burGnmustar. Yine 1993 vyili icerisinde termal faks kagidi ve fotokopi kagidi
sektoriinde faaliyet gdsteren Tekofaks Kagit A.S. kurulmustur. 1995 yilinda ise
telefon santrali, masa ustl ve telsiz telefon ve glvenlik sistemleri Griin grubunun
satis ve pazarlamasi yeni kurulan Panatel A.$.'ye verilmistir. Faks, fotokopi,
Panaboard, ¢agri cihazi ve cep telefonu Uriin grubundan sorumlu olmak tzere 1997

yilinda da Tekofaks Pazarlama A.S. ticari hayatina baslamigtir.

Tekofaks Sirketler Grubu, genisleyen drin yelpazesi ile misterilerine daha da iyi

hizmet verebilmek igin 2000 yilinda yepyeni bir yapilanma igerisine girdi.

Tekofaks Pazarlama A.$. bunyesinde faks, fotokopi ve Panaboard urlnlerini
barindiran Tekofaks Dokiman A.S. ve GSM, Dect, PBX, kablolu ve kablosuz

telefonlardan sorumlu Tekofaks Komunikasyon A.S. olarak ikiye ayrildi.

CCVE, LCD projektor, cube, Ramsa ses sistemleri ve plazma TV Urlnleri eski

Panatel yeni adi ile Tekofaks Sistem A.$.’nin gatisi altinda toplandi.

2000 yilh sonlarinda ise Panasonic ve Technics marka ses ve goruntu sistemleri

Tekofaks Grubunun Turkiye pazarina sundugu Urtnlere katild1.



6.5.1. DEGERLENDIRME

Tekofaks Grubunun bunyesinde veri depolayacak ve igleyecek entegre bir yazilim
bulunmamaktadir. Sirket blnyesinde muhasebe departmaninda link sistemi
bulunmakla birlikte bu yazilim sadece muhasebe grubu ¢alisanlarinin kullanimina

agiktir.

Entegre bir veritabaninin olmamasi nedeniyle veriler ofis ortamina kaydedilmekte ve
ancak web Uzerinden paylasiimaya calisiimaktadir. Bu da pazar ve Urlnler
hakkindaki ¢ok degerli verilerin degerlendiriiememesine ve yapilan islemlerde

tekrarlara neden olmaktadir

Entegre bir yazilimin kullaniimamasi nedeniyle sirketler arasi bilgi paylasimi

minimumda kalmakta, grup i¢i sirketler birgok agidan birbirinden izole ¢alismaktadir.

2001 yih baslarinda giindeme gelen MIS Projesi, ekonomik krizin ardindan

durdurulmus, 2002 yili baslarinda proje tekrar gindeme alinmigtir.

Ust ydnetimin projeye desteginin sinirli kalmasi ve sirket ihtiyaclarinin tam olarak

tanimlanamamis olmasi da projenin basarisini sinirlayacak etmenlerdendir.

6.5.1.1. Talep Planlama

Tekofaks Grubunda planlama igleviyle ilgilenen 6zel bir birim veya departman
bulunmamaktadir. Talep planlamasi, pazardan satis temsilcilerinin aktardigi bilgiler
ve gecgmis yillarda gergeklesen satislar gézénlne alinarak gergeklestiriimektedir.
Talep planlamasi, Tekofaks Mumessilik A.S."de goérev alan ve her firmanin Grin
gruplari hakkinda uzmanlasmis triin muduirleri koordinatérltigtinde satis bolimu ile
isbirligi icerisinde dizenlenmektedir. Urlinlerin talep bilgileri Japonya’da bulunan ve
Tarkiye’'nin de iginde bulundugu Matsushita Grubu’nun Ortadogu Bdlgesinden
sorumlu bolimine web Uzerinden aktariimakta ve bu taleplerin onayl da web

uzerinden alinmaktadir.

Matsushita Grubu’nun ¢ok farkli Griin gruplarina sahip olmasi nedeniyle her firma
icin gerceklesen sevkiyatlar farkli ulasim sirelerine ve &zelliklere sahiptir. Ornek
olarak Tekofaks Ofis Urlinleri A.S. Panasonic faks ve fotokopi cihazlarinin talebini 4
aylik periyodlar igin planlarken, Tekofaks Elektronik Sistem Urlnleri A.S.’nin CCVE
ekipmanlari, plazma ve projektorler icin bu stre deniz yolu ile 2 ay, havayolu ise 2
haftadir.



Her firmaya gore farklilk géstermekle beraber 2 yada 4 aylik uzun bir period sonrasi
icin talebin planlanmasi firmalar icin blyUk zorluklar yaratmaktadir. Agirlikli olarak
proje c¢alismasi gerceklestiren Tekofaks Sistem A.$. icin bu sdrenin yarattig
sorunlar minimumda kalmaktayken, son kullaniciya direkt satis gerceklestiren
Tekofaks Komunikasyon A.S. ve Tekofaks Ses, Gorlintii ve Ofis Uriinleri Sirketi igin
talep planlamasi énemli sorunlar yaratmaktadir. Ozellikle pazara yeni sunulacak
Urdn gruplari icin talep belirsizlik gostermektedir. Bunun sonucunda bazi Grinlerde

asiri stoklarla karsilasilabildigi gibi, bazen de urin yetersizlikleri olusmaktadir.

Panasonic Ses ve Gorinta Grunlerini Tlrkiye pazarina sunmak i¢in 2000 yilinda
kurulan ve Tekofaks Ses ve Goruntlu Sistemleri Pazarlama ve Ticaret sirketinde
pazar talebinin ¢ok iyi bir sekilde olgimlenememesi ve &zellikle 2001 yilinda
yasanan ekonomik Krizin neticesinde talebin beklenmedik dl¢clide dusmesiyle asiri
stoklarla karsilasmis bu olay neticesinde sirket bir baska grup sirketi olan Tekofaks

Ofis Uriinleri A.S. ile birlesmistir.

Talep Planlamasinda istatiksel ve matematiksel bir modelin kullaniimiyor olmasi ve
sadece trendler, dngdruler ve satis temsilcilerinin aktardigi verilerin temel alinmasi
firma icin planlamada bir zayifllk yaratmaktadir. Verilerin saklanmasinda ve

analizinde temelde excel tablolari kullaniimaktadir.

6.5.1.2. Satinalma

Tekofaks Grubu igerisinde satinalmadan sorumlu bir departman bulunmamaktadir.
Indirekt malzemelerin siparisleri Genel Mudurlik onayinin ardindan her firma icin
ayri ayri gergeklestiriimektedir. Satinalmada konsolidasyonu gergeklestirmek
amaclyla satinalma etkinliklerinin yeni kurulan Tekofaks Lojistik firmasinin
kontroliinde gercgeklestirimesi planlanmaktadir. Bu sayede olusturulacak havuzla

satinalma etkinliklerinden tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

6.5.1.3. Lojistik

Tekofaks Grubu’nun ana deposu ve fiktif deposu istanbul Kagithane'de
bulunmaktadir. Bunun yanisira, Ankara ve izmirde de Tekofaks Ses Goriintli ve
Ofis Urinleri Pazarlama grubunun depolari bulunmaktadir. Uriinler gimrikten
istanbul'daki ana depoya getirimekte, daha sonra bélgelere yada miisterilere
ulastinimaktadir. Depolama ve dagitim etkinligi yeni kurulan Tekofaks Lojistik

Urtinleri A.S.’nin temel faaliyet konusunu olusturmaktadir.



Stoklar gunlik olarak web Uzerinden izlenebilmekte ve siparigsler de yine web

Uzerinden sisteme aktariimaktadir.

Depolama yoénetimi ve dagitim kaynaklari planlamasinda kullanilan bilgisayar
programi  bulunmamaktadir. Bu nedenle optimum bir dagitim hizmeti

gerceklestiriliememektedir.

Dagitim hizmetlerinde Yurtici Kargo ve Cargo&Cargo ile galigiimakta ve Urunler
depodan bu firmalar tarafindan alinarak istenilen bodlgelere dagitim
gerceklestiriimektedir. Turkiye capinda yaygin bir dagitim agina sahip bulunan bu
firmalarla calisarak UrlGnler Turkiye’nin her bolgesine kisa slre igerisinde

ulastirilabilmektedir.

6.6. Arz Zinciri Yonetimi Yazilimlari Genel Degerlendirme

Bu bodlimde, adi gegen arz zinciri yonetimi yazilimlarinin elektronik sektoru

ihtiyacglarini ne dlgude karsilayabilecekleri incelenmeye calisiimistir.

Galismada oncelikle arz zinciri yonetimi yazihmlarinin fonksiyonel bazda yerine
getirmesi gereken faktorler siralanmig, ardindan ise Oracle, Manugistics, i2, Baan
ve SAP gibi dinya genelinde lider Arz Zinciri Yénetimi yazilimi dreticilerinin bu

Ozellikleri karsilama orani arastiriimisgtir.
Degerlendirme de ¢ temel kriter kullaniimistir.
3 = Tamamiyla sagliyor.

2 = Kismen sagliyor.

1 = Saglamiyor.

Bu ozelliklere gore gergeklestirilen bu uygulamanin firmalarin arz zinciri yonetimi

yazilimlari se¢iminde yol gdsterici bir drnek olmasi amacglanmistir.



ARZ ZINCIiRI YAZILIMLARI GENEL DEGERLENDIRME

Tablo 6.1. Arz Zinciri Yazilimlari Degerlendirme-Uretim
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URETIM YONETIMI
Co6zum farkh tip ve sireclerde olan (acil siparigler, sirekli siparigler,
yurtdisi siparigler gibi) siparigleri detayh olarak takip edebiliyormu? 3 3 3 3 3
Co6zum, siparis 6nceligi tanimlayabilmektemidir? 3 3 3 2 3
Co6zim glnlik bazda arz zinciri kaynaklarini planlamaya imkan
saglamaktamidir? 3 3 3 3 3
Co6zUm kapasite yliklerinin asiri yiklenmeye neden olmadan talebi
karsilayacak sekilde uretim istasyonlariarasinda dagitimina olanak
vermektemidir? 3 3 3 3 3
Sistem gerektiginde is merkezlerinin dislik kapasitede kullanim ini
engellemek i¢in planlarda degisiklik yapilmasini d6nermektemidir? 3 3 3 3 3
Cozium, kapasite ve iscilik gibi 6lcimlere gbére kapasiteyi
tanimlayabilm ektemidir? 3 2 3 3 2
Cozum, Uretim kaynak kisitlarinin yanisira tedarik¢i kapasite kaynak
kisitlarini da dikkate alabilmektemidir? 3 3 3 3 3
Co6zim Proje Yonetimive Planlamasiigin bir altyapi sunmaktamidir? 3 1 3 1 1
Co6zUm proje yoneticilerine karar destegi saglayabilem ektemidir? 2 1 3 1 1
isletmelerde farkh béliimler ve uygulamalar igin farkh planlama periodlari
onemli olabilir, g6zim buna uygun ortak ve ayriayri planlama periodlari
yaratabiliyormu? 3 3 3 2 2
Co6zium, arz zinciri aginin genisletimesine yada klgultilmesine olanak
saglamaktamidir? 1 3 3 1 3
Co6zUm, outsource stratejsini Uret-outsource bazl
degerlendirebilm ektemidir? 1 3 3 1 3
Co6zim malzeme kisitlarinin etkilerini inceleyebilm ektem idir? 3 3 3 3 3




Tablo 6.2. Arz Zinciri Yazilimlari Degerlendirme-Pazarlama
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PAZARLAMA

Co6zim, kampanya planlamasive uygulamasi ¢ézimleri
icermektemidir? 3 3 3 3 3
Cozim, promosyon aktivitelerinde karsilagilacak olasi
problemlerde promosyon planlarinda degisiklik
Onerebilmektemidir? 3 2 3 2 2
Satinalma sirecinde, satinalinacak indirekt malzeme talepleri
bir havuzda toplanarak konsolide alimlar
gergeklestirebilm ektemidir? 3 3 3
Co6zum, sektorel bazda agilimlar gergelestirebilm ektemidir? 3 3
CoOzlim, tarihsel bazda trend analizleri gergeklestirebiliyormu? 3 3 3 3 3
Co6zum, problemler ve firsatlar i¢cin alternatif gézim/leri
degerlendirebilm ektemidir? 3 3 3 3 3
Co6zum, karlihk analizi gergeklestirirken, Grtnler, bolgeler ve
bayiler icin ayriayri analizler gergeklestirebiliyormu? 3 3 3 2 2
Co6zUm, dagitici ve bayi performanslarini
degerlendirebilm ektemidir? 3 3 3 3 3
Co6zum, asiri stokla karsilasilmasidurumda fiyat degisiminin
etkilerini inceleyebilm ektemidir? 1 1 3 2 1
Cozlim, arz ve talebi eslestirmek i¢in farkli fiyatlandirma
teknikleri kullanabilm ektem idir? 1 3 3 1 1
Co6zum, pazarisegmentlere ayirmakta ve musteri davraniglarini
analiz edebilm ektemidir? 1 3 2 1 1
Co6zlim, pazar sartlarindaki degisimlere bagli olarak Grinlerin
optimal fiyatlarinda degisim 6nerebilmektemidir? 1 3 2 1 1
Co6zum, Urun fiyatlarindaki degisim e farkli kanallardaki
mUsterilerin nasil cevap verebilecegini tahmin
edebilmektemidir? 1 3 2 1 1
Co6zUm, gercek zamanl arz zinciri performansini
izleyebilm ekte ve bilgilendirme gergeklestirebilm ektemidir? 3 3 3 3 3
Co6zUm, Internet Gizerinden tedarikgilerle baglanti kuruimasina
olanak saglamaktamidir? 3 3 3 3 3
Cozim, siparis dongi zamanlarini optimize edebilm ektemidir? 3 3 3 3 3
Cozum, sirket birlesmeleri ve sirket alimlariigin etkin bir arz
zinciri stratejisi tanimlayabilm ektem idir? 1 3 3 1 3
Co6zim, malzeme kisitlarinin etkilerini inceleyebilm ektem idir? 3 3 3 3 3




Tablo 6.3. Arz Zinciri Yazilimlari Degerlendirme-Talep Planlama
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TALEP PLANLAMA
Zincirde olusabilecek arz-talep dengesizliginde ¢6zum gerekli
uyarilari taraflara bildirebilm ektemidir? 3 3 3 3 3
Zinciri olusturan firmalar ortaklasa talep planlari ve gelecege
y6nelik tahminler olusturabiliyormu? 3 3 3 3 3
Co6zum gegmiste gergeklesen-tahmin edilen talep ve satig
bilgilerini analiz edebilm ektedir? 3 3 3 3 3
Co6zum farkli Talep Tahmin yéntemleri arasindan en uygununu
Onerebilmektedir? 3 3 3 2 3
Co6zum arz ve talepte olusabilecek belirsizlikleri dikkate
alabilm ektemidir? 3 3 3 2 3
Coézum, gunlik bazda arz kaynaklarini planlama imkanini
saglayabilm ektemidir? 3 3 3 3 3
CoOzUm, Urlnlerin hayat egrilerini dlgebiliyor ve bu hayat
egrilerine uygun stratejiler gelistiriimesine olanak sagliyormu? 1 3 3 3 3
Cozlim, kapsamli talep analizleri gergeklestirerek bolgesel ve
mevsimsel etkileri gézlemleme imkani sagliyormu? 3 3 3 3 3
Co6zum, farkli planlama periodlariigin maliyet analizleri
gerceklestirebiliyormu? 3 3 3 3 3
CozUm, farkli Grunler igin karsilastirm ah "what-if" senaryolari
uretebiliyormu? 3 3 3 3 3
CoOzlm, gelismelere gére tahminlerde degisiklikler
gergeklestirebilmektemidir? 3 3 3 3 3
Cozim, talep planlarindaki degisikliklere goére stok ve uretim
planlarinirevize edebilm ektemidir? 3 3 3 3 3




Tablo 6.4. Arz Zinciri Yazilimlari Degerlendirme-Stok Yonetimi
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STOK YONETIMI
CoOzUm, stoklarin tedarikgiler tarafindan gézlemlenebilmesine
olanak saghyormu? 3 3 3 3 3
Envanter devir hizlari, satig tahminlerinin dogrulugu, maliyet ile
ilgili perform ans bilgilerine strekli ulasilabiliyormu? 3 3 3 3 3
Co6zum, musteri hizmet seviyelerine uygun olarak depolar ve
organizasyon bazinda emniyet seviyeleri
tanimlayabilm ektemidir? 3 3 3 3 3
CozUm, farkli envanter degerlendirme metodlarina olanak
saglamaktamidir? 3 3 3 3 3
Co6zum, teknolojik degisim sonucu Grinln émri bittiginde,
stoklarin farkh Grinlerde kullanilabilmesi igin analiz
gercgeklestirebiliyormu? 1 3 1 1 1




Tablo 6.5. Arz Zinciri Yazilimlari Degerlendirme-Planlama
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PLANLAMA

Zincirde stratejik is hedefleriicin agirliklar verilerek optimum
planlama sonuglari elde edilebilm ektemidir?

Co6zum potansiyel problem kaynaklarinda uyari
verebilm ektemidir?

Coézum, "geciken sevkiyatlar", "kapasitenin altinda kullanilan
kaynaklar", "malzeme kisitlari", "kaynak kisitlari", "hareket
gérmeyen stoklar", "kullanim siresi gegcmis stoklar", "iptal
edilmesi/ertelenmesi/ 6ne ¢cekilmesi gereken
siparigler/talepler/is emirleri" gibi potansiyel problem

kaynaklarinda uyari verebilm ektemidir?

Bu problem kaynaklarinda ¢6zim 6nerebilmektemidir?

Co6zUm plan sonuglarinin daha énce sirket tarafindan
tanimlanmis anahtar performans godstergelerine gore ortaya
cikan sonuglari karsilastirabilm ektemidir? Hedeflerdeki
sapmalariuyari olarak belirtebilm ektem idir?

Co6zUm planlamaya temel olusturan bilgilerin zinciri olusturan
firmalar tarafindan on-line izlenebilmesini saglyormu?

CoOzlm; Uretim, stok yonetimi, dagitim ve tasimayieszamanh
optimize edebilecekmidir?

Co6zUm, planlama periodunda problem kaynagi olabilecek
nedenleri ve kisitlari net olarak gérmeyi sagliyarak
planlamacilara yol gésterici olabiliyormu?

Co6zum, planlamacilar arasinda etkin bir veri iletisimi

saglamaktam idir?




Tablo 6.6. Arz Zinciri Yazilmlari Degerlendirme-Uriin Gelistirme.
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URUN GELISTIRME
CozUm, firmalarin ortaklaga Urin gelistirebilmeleriigin proje,
drin, dokimantasyon paylagimlarina olanak
saglayabilmektemidir? 3 2 3

Co6zlim, uretici ve tedarikgiler arasinda eszamanli Grin
gelistirme ve tasarimina imkan saglamaktam idir? 3 2 3




Tablo 6.7. Arz Zinciri Yazilimlari Degerlendirme-Dagitim.
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DAGITIM

Cozum farklidagitim kanallarinin 6nem kazanmasiyada saticilar ile
alicilar arasinda gu¢ degisimi gibi endustri yada gevre kosullarinin
degisimi gibi durumlara uyum saglayabilecek 6lctiide esnekmidir? 2 3 2 3
Cozum, lrinlerini tasitacak olan firmalarin tasima ihaleleri agabilecekleri
ve lojistik firmalarinin bos tasima kapasitelerini ihale agabilecekleri bir
platform icermektemidir? 3 3 2 2
Co6zum; nakliyecilerin galisma performanslarini strekli olarak
gézlemleme ve raporlama imkani sunmaktamdir? 1 3 1 1
CoOzum, rota optimizasyonu gergeklestirebiliyormu? 3 3 3 3
Co6zlm, teslimatta 6ncelik tanimliyabiliyormu? 2 3 2 3
Cozum, nakliye cizelgeleri yaratabilm ektemidir? 2 3 2 3
Cozum, optimal tagsima stratejileri olusturabilm ektemidir? 2 3 3 3
Cozim, dagitim agini modelleyebilm ektemidir? 3 3 3 3
CoOzUm, arz zinciri aginin dizaynina iliskin kararlarda yardimci
olabilm ektemidir? 2 3 2 3
Cozum, Uretim ve dagitim kararlarinin daha hizlialinmasina yardimci
olabilm ektemidir? 3 3 3 3
CoOzUm, arz zinciri aginin degiskenleri analiz edebilm ektemidir? 2 3 3 3
Cdézum, arz zinciri aginin dizayninda optimal kararlara ulasabilmek igin
senaryolar tretebilm ektemidir? 3 3 3 3
CoOzUm, arz zinciri agini dengeleyebilm ektem idir? 3 3 3 3
Co6zum, arz zincirindeki hareketleri gérinur kiimaktam dir? 3 3 3 3
Coézum, firmalarin Gretim kapasiteleri ve mevcut stoklarina gére
dagitim senaryolari gergeklestirebilmelerine imkan vermektemidir? 3 3 3 3




7. SONUCLAR VE TARTISMA

Tuketicilerin giderek artan beklentileri ve globallesen diinyada artan rekabet pazarda

firmalari daha da etkin kilmak zorunda birakmistir.

Gunumuzde is yaklagimlarinin dnemli bir kismi farkl sekillerde de olsa degisim yada
degisim muhendisligi girisimini kullanmaktadir, ancak bu yaklasim hala tim arz
zincirini ve katilimcilari iceren bir anlayis sergilemekten uzaktir. Bu arz zincirinin
sadece klglk parcalarina odaklanan yaklasimlar, sonug olarak sadece arz zinciri

icerisinde yer alan aktiflerin yeniden dagitilmasiyla sonuglanmaktadir.

Gunumuzde ise oncu sirketler yillik maliyet azaltma stratejileri belirlemek yerine yeni
uardn tasarim zamanini kisaltma; yeni pazarlara ulasabilme; dagitim kanallarini
gelistirme ve musteriye ulasabilecek yeni kanallar yaratabilme; musteriye 6zgu
Urinler sunabilme ve tedarikgileri ve mdusgterileriyle deger yaratabilecek iligkiler
geligtirebilme galismalariyla blyume yaratabilmek igin caba gostermektedirler. Arz
zinciri igerisinde olusan bu yeni standart maliyet azaltma yerine deger yaratimi ve

paylasimini icermektedir.

Arz Zinciri Yonetimi, satinalma, uretim, dagitim ve tasima faaliyetleri arasinda
entegrasyonu saglayan modeldir ve her Urln igin talebi, kaynagi ve stok ihtiyacini,
zamaninda ve dusik maliyette musteri ihtiyacglarinin karsilanmasi igin sistemdeki
stok faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigini belirlemektedir. Bunun icin tim sireglerde
baglanti saglanir ve malzeme akigi planlanarak faaliyetleri entegre eden simulasyon

analizleri gerceklestirilir.

Entegre yaklagima gore arz zincirinin senkronize etmek icin sadece sirket igerisinde
senkronizasyon saglamak vyeterli olmamakta, belki de daha da &énemlisi sirket

sinirlari digindaki partnerlerle senkronizasyonu saglamak gerekmektedir.

Arz Zinciri Yonetiminin temel fikri, etkinligin bilgi paylasimi ve ortak planlama ile
gelistirecegi inancina dayanmaktadir. isbirliginin tesvik ediimesi, arz zinciri

iligkilerinin formasyonunu hizlandirmistir.



Arz zinciri perspektifi, bagimsiz is alanlarinin gevsek sekilde bagli gruplardan olugsan
zincir dizenlemesini, verimlilik iyilestirme ve gelismis rekabet Uzerine odaklanan

koordine ¢abalara dénustirmeyi hedeflemektedir.

Gunumuzde elektronik sektoru, en hizli gelismelerin yagandigi sektorlerden birisidir.
Dunyamiz kimi zaman sanayi devrimi ile bir tutulan kimi zamansa yani bir ¢caga
gegcis olarak adlandirilan bir dizi gelisme ile karsi karsiya bulunmaktadir. Elektronik
sektord 1.3 trilyon dolar asan pazar hacmi ve istihdam yetenegi ile bu dénitsim

surecindeki temel sektorlerden biridir.

Sektérde Urin hayat egrilerinin kisalmasi, ar-ge faaliyetlerinin ve yaraticiligin 6n
plana ¢gikmasi elektronik sektdriinun surekli gelisim gostermesine ve pazarin surekli

blyUmesine yol agmaktadir.

Turk elektronik sektori de oOzellikle 1980°li yillarin ardindan hizli bir gelisme
gostererek Turk imalat sanayinde onemli bir yere sahip olmustur. Bu gelisme
sonucunda, Turk elektronik sektdrt yurtici ve yurtdisi pazarlarda kendine énemli bir

yer bulmustur.

Bu tez kapsaminda incelenilen Turk elektronik sektorinin arz zinciri yonetiminin
sunmus oldugu potansiyellerden su an icin uzak oldugu soylenebilir. Ancak bu
potansiyelin kullanimi halinde sektorin dinya pazarlarlarinda rekabet avantaj

kazanabilecegi aciktir.
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