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ONSOZz

Gilintimiizde sirketler, siirekli degisen c¢evre ve kiyasiya rekabet kosullari iginde
varliklarimi siirdiirebilme savasi i¢ine girmiglerdir. Bu yeni donemde sirketlerin
rekabet giiclinli arttirabilecek, karli biiylime getirebilecek ve siirekliliklerini
saglayacak en Onemli strateji yenilik¢ilik olarak karsimiza c¢ikiyor. Yenilik¢ilik
stratejisinin saglikli olarak kurulabilmesi ve basariya ulasabilmesi i¢in, yenilik¢iligi
etkileyen kosullarin belirlenmesi gerekiyor.

Bu aragtirmada, sirketlerin yenilikgilik stratejilerine etki eden kosullarin belirlenmesi
ve etki yOnlerinin tespitini sayisal olarak analiz edilebilmesine olanak saglayacak bir
model kurulmus ve Tiirk sirketleri iizerinde bir uygulama yapilmistir.

Gelistirilen bu model, firmalarin yenilik¢ilik diizeylerini 6lgmeye yarayan
yenilikgilik gostergeleri ile sirketin i¢ yap1 6zellikleri, kurumsal 6zellikleri ve sirketin
disindaki ¢evre Ozellikleri arasindaki iliskilerin analiz edilmesine olanak
saglayacaktir.

Bu calismanin amaci, bir sirketin yenilik diizeyine etki eden kosullarin tespit
edilmesi, Tiirk firmalarinin yenilik¢iligi tizerinde bu kosullarin nasil etkili oldugunun
bulunmasi ve firmalarinin yenilik stratejisinde basarili olabilmesi i¢in bu kosullara
yonelik sonuglara ve onerilere ulasilmasidir.

Bu alanda ¢alisma yapma olanagini saglayan, beni dogru olana yonlendiren ve tezimi
Ozveriyle yoneten hocam Sayin Prof. Dr. Haluk ERKUT’a, uygulama ¢aligmalarim
sirasinda 6zveriyle beraber ¢alisma olanagi saglayan, tecriibeleriyle bana destek olan
ve her tiirlii destegi saglayan hocam Saym Ogr. Gér. Dr. Cahit Ali BAYRAKTAR a,
calismalarim sirasinda her tiirlii maddi ve manevi destegini esirgemeyen aileme ve
arkadaslarima tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Mayis 2006 Hakan OYLUMLU
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BiR SIRKETIN YENILIKCILIGINE ETKi EDEN KOSULLARIN
BELIRLENMESI

OZET

Bir sirketin rekabet giiciinii ve karliligini arttirabilecek en 6nemli stratejilerden biri
olarak diisiliniilen yenilik strateji diislincesinden yola ¢ikan bu tezin amaci, “Bir
sitketin yenilik diizeyine etki eden kosullarin tespit edilmesi, Tiirk firmalarinin
yenilik¢iligi tizerinde bu kosullarin nasil etkili oldugunun bulunmasi ve firmalarinin
yenilik stratejisinde basarili olabilmesi i¢in bu kosullara yoénelik sonuglara ve
Onerilere ulasilmas1”dir.

Bu calismada yenilikgiligi, “Firma i¢in yeni olan ve pratikte kullanimi miimkiin
olan, ticari unsurlar iceren degisiklikler (yeni bir {iriin, yeni bir {iretim siiresi, yeni
bir yonetim teknigi yeni bir islem..vb) ve diisiinceler yaratmak amaciyla, bu
degisikliklere ortam yaratacak yonetsel sistemi olusturmak bunlar1 firma yararina
kullanacak sekilde toplumsal hayata aktarmak™ olarak tanimlanmistir. Bir firmanin
yenilikgiligine etki eden kosullar ise asagida verildigi gibi 3 ana boliime ayrilmustir.

a) Firma Yenilik¢iligine Etki Eden Firma I¢i Kosullar: Firmanm bilgi birikimi,
teknolojik altyap:r esnekligi, firma kiiltiiriiniin esnekligi, firmanin dis ¢evreye
ayak uydurma kapasitesi (edinme-6grenme kapasitesi), ¢alisanlarin egitim diizeyi

b) Firma Yenilikciligine Etki Eden Firma Disi Kosullar: Cevrenin sundugu
teknolojik firsatlar, ¢evrede olabilecek bilgi yayilimi, marketin rekabetciligi,
cevrenin belirsizlik diizeyi, hiikiimet destekleri

c¢) Firma Yenilik¢iligine Etki Eden Firma Kurumsal Kosullari: Firma biytkliigii,
finansal biiytikliik

Bu kosullara karsilik firmanin yenilikg¢ilik diizeyi ise asagida verildigi gibi dort

gosterge ile Olglilmiistiir.

a) Firmanin Ar-Ge Calismalarina Egilim Derecesi

b) Yapilan Yenilik ve Patent Sayis1

¢) Organizasyonun Teknoloji Adaptasyonu

d) Organizasyonda Yenilik Becerisi Diizeyi

Yukarida verilen amag¢ ve kosullar dogrultusunda olusturulan modelin sonuglarinin
elde edilebilmesi i¢in bir anket formu tasarlanmig ve 55 Tiirk firmasindan veriler
toplanmustir.

Kurulan modelin isletilebilmesi i¢in toplanan veriler sosyal bilimlere yonelik
arastirmalarda kullanilan istatistiksel agamalardan gecirilerek somut yorumlanabilir
bilgilere doniistiiriilmiistiir. Veriler, tanimlayict istatistikleri hesaplandiktan sonra
normallik testi ve giivenilirlik (cronbach alfasi) testlerinden ge¢irilmistir. Bu
asamadan sonra ana bilesen analizi uygulanarak her bir alt kosulun ana bilesenleri



belirlenmistir. Ana bilesen analizi sonucunda firma ic¢i kosullarda 5, Firma dis1
kosullarda 5, kurumsal kosullarda 2 ve Yenilik¢ilik gostergelerinde 4 ana bilesen
belirlenmistir. Firma yenilikgilik diizeyi gostergelerinin ana bilesenlerinin her biri ile
ayrit ayri, firma ici, firma dist ve kurumsal kosularin ana bilesenleri arasinda
regresyon analizi yapilmistir. Bu ana bilesenler arasindaki korelasyonlara ve
regresyonlara bakilarak istatistiksel analiz kismi tamamlanmigtir.

Hesaplanan korelasyon katsayilar1 ve regresyon analizleri sonucunda yapilan
tespitler 8. boliimde detaylica verilmis ve Tiirk firmalarina yonelik, yenilik
stratejisinde firmalar i¢in Oneriler olusturulmustur. Uluslararasi bilimsel aragtirmalar
temel alinarak firmalarin yenilik¢iligine etki den faktorlere yonelik yenilikgilik etki
modeli kurulmustur. Bu ¢alisma su sekilde organize edilmistir:

1) Uluslar arasi bilimsel arastirmalar temel alinarak bir firmanin yenilikgilik
diizeyine etki eden kosullara yonelik, yenilikgilik etki modeli kurulmus ve modelin
temel kavramlari ve temel iliskileri tanimlanmustir.

2) Bu modeldeki etki faktorlerine yonelik olarak giivenli veriler toplanmis ve
model giivenirlilik sinirlart igerisinde test edilmistir.

3) Tiirk firmalar tizerinde yapilan bu arastirma sonuglar istatistiksel analizlerle
diizenlenmis, degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

Bu calismanin sonuglarini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

a) Tiirk firmalarin yenilik¢iligine, firma i¢i kosullardan etki eden en 6nemli
faktorler sirasiyla, firmalarin dis g¢evreye ayak uydurma kapasitesinin biiytikligi,
teknolojik altyapilarinin esnekligi, firmanin bilgi birikiminin yogunlugu, firma
kiiltiiriiniin esnekligi ve calisanlarin egitim diizeyleridir. Tiim bu kosullarin yiiksek
olmas1 firmalarin yenilik¢ilik diizeyini artiric1 bir etkiye sebep olmaktadir.

b) Tirk firmalarin yenilikgiligine, firma dis1 kosullardan etki eden en 6nemli
faktorler sirasiyla, ¢evrenin belirsizlik diizeyi, ¢evrenin sundugu teknolojik firsatlar
ve cevrede olabilecek bilgi yayilimidir. Belirsizlik diizeyinin biyiikligii ve bilgi
yayilimmin yogun olusu firmalarin yenilik¢ilik diizeylerini azaltirken, ¢evrenin
sundugu teknolojik firsatlarin ¢oklugu yenilik¢ilik diizeyini arttirict bir etkiye
sahiptir. Modelde bulunan marketin rekabetcilik diizeyi ve hiikiimet desteklerinin
yogunlugu ile Tirk firmalarinin yenilikgilik diizeyleri arasinda bir iliski
bulunamamistir. Bu Tiirk hiikiimetinin  yenilik¢ilik ¢aligmalarini  yeterince
desteklemediginin ve Tiirk firmalarinin yenilikgilik stratejisini yeterince 6nemli bir
rekabet stratejisi olarak gérmemelerinin sebebi olarak agiklanmistir.

c) Tiirk firmalarin yenilik¢iligine, firmanin kurumsal kosullarindan etki eden en
onemli faktor ise, firmanin finansal biiyiikliigli olarak karsimiza ¢ikmistir. Firmalarin
finansal giicli ne kadar fazlaysa ayn1 sekilde Tiirk firmalarinin yenilikgilik diizeyleri
de yiiksek olarak belirlenmistir. Model de belirtilen firma biytikligi ile Tiirk
firmalarinin yenilik¢ilik diizeyleri arasinda bir iliskiye rastlanmamustir.

xi



DEFINING THE FACTORS THAT AFFECTS THE INNOVATIVENESS OF
A FIRM

SUMMARY

The aim of this thesis, based on the idea of innovation strategy which is considered
as one of the most important strategies that can increase the competition force and
profitability of a firm, is “Defining the conditions that affect the innovation level of a
firm, finding out how these conditions are effective on the innovativeness of Turkish
firms, and Reaching results and suggestions directed to these conditions in order
firms to be successful in innovation strategy”.

In this study, innovativeness is defined as “Creating changes ( a new product, new
production system, new management technique, a new process.. etc) and ideas for
the firm in order to associate information and creativeness and transfer this creativity
to the social life; and forming administrative system that will create atmosphere for
these changes, and using all these on behalf of the firm”. The conditions affecting the
innovativeness of a firm is divided into three main parts as given below.

a) In-firm conditions affecting the Innovativeness of the firm: Knowledge
accumulation of the firm, flexibility of technological background, flexibility of
the firm culture, firms’ absorptive capacity (provision-learning capacity),
education level of the employees.

b) External Conditions Affecting Innovativeness of the Firm: technological
opportunities given by the environment, the possible knowledge spillover in the
environment, competitiveness of the market, level of indefiniteness of the
environment, governmental supports.

c) Firm’s Institutional Conditions Affecting the Innovativeness of the Firm: Firm
dimensions, financial dimensions.

As against these conditions, the innovativeness level of the firm is measured by four
indicators as given below.

a) Inclination Level of the Firm’s Ar-Ge Studies

b) Numbers of the Innovation and Patents

c) Technology Adaptation of the Organization

d) Level of innovation skills intensity in Organization

In order to get the results of the model formed with the aims and conditions given
above, a questionnaire form has been designed and data have been gathered from 55
Turkish firms.

In order to make the designed model work, the data gathered from firms have been
transformed into tangible information that can be commented, by passing trough
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statistical stages used in the researches based on social sciences. After the descriptive
statistics of the data has been calculated, data is passed through the normality and
security (cronbach alpha) tests. After this stage, main components of each sub-
condition have been defined by practicing main components analysis. As a result of
main components analysis main components have been defined as, 5 in in-firm
conditions; 5 in External conditions; 2 in institutional conditions; and 4 in innovative
indicators. Regression analysis has been made separately on each main component of
indicator of firm innovativeness level and among main components of in-firm,
external and institutional conditions. Statistical analysis part has been completed by
considering the correlation and regression among these main components. Fixations
made as a result of the calculated correlation factors and regression analysis has been
given in the 8" part in a detailed way and suggestions have been given directed to
Turkish firms, firms in the innovation strategy. Innovativeness affect model for the
factors affecting the innovativeness of the firms has been designed by grounding on
the international scientific researches. This study has been organized in this way.

1) Innovativeness effect model for the level of firms’ innovativeness has been
designed by grounding on the international scientific researches, and basic
concepts and relations of the model have been defined.

2) Secure data for the affect factors in this model have been gathered and the model
has been tested in the borders of security.

3) These research results made on Turkish firms have been arranged, evaluated and
commented with the statistical results.

We can enumerate the results of this study as below:

a) Among the in-firm conditions that affect the innovativeness of the Turkish firms
are respectively; firms’ absorptive capacity (the extend of the firm’s capability to fit
to the external environment), flexibility of the technological background, intension of
the firm’s knowledge accumulation, flexibility of the firm’s culture, and the
education level of the employees. Having high conditions in this respect, cause an
increasing effect on the firm’s innovativeness level.

b) Among the external conditions, the most important factor affecting the
innovativeness of the Turkish firms are respectively; level of indefiniteness of the
environment, technological opportunities given by the environment, and the possible
knowledge spillovers in the environment. While greatness of the level of
indefiniteness and the intensity of the knowledge decrease the innovativeness level,
excessiveness of the technological opportunities given by the environment has an
increasing affect on the innovativeness level. No relation has been detected among
competitiveness level of the market and intensity of the governmental support that
exist in the model and the innovativeness level of the Turkish firms. This has been
explained as the cause of the fact that Turkish government does not support enough
the innovativeness study and that Turkish firms do not consider the innovativeness
strategy as an important competition strategy.

c) Among the institutional conditions, the most important factor affecting the
innovativeness of the Turkish firms is the financial dimension of the firm. The
greater the financial power of the firm is, the higher the level of the innovativeness of
the Turkish firms is. In the model, no relation has been detected between the
dimensions of the firm and the innovativeness of the level of the Turkish firms.
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1. GIRIS

Glinlimiiz organizasyonlarinin g¢evresindeki kosullar, denge durumunun olmadigi
veya daha kisa siireli oldugu bir dinamik degisiklik durumuna dogru ilerliyor.
Giderek yapisal endiistriyel degisimin arttig1, ekonomik yapinin degistigi ve en
onemlisi miisteri tercihlerinin hizla degistigi bir slirekli degisim durumu bulunuyor
(Sundbo, 2001). Degisimin yaninda giiniimiizde hizla artan bir rekabet ortaminda

sirketler savagsmak zorunda kaliyor.

Bu yeni donemde sirketlerin rekabet giiciinii arttiracak, yikict degisim ortaminda
varliklarini siirdiirebilmelerini saglayacak en 6nemli sey sirketin yenilesme yetenegi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizli degisen bir rekabet ortaminda is yapan sirketler,
bir taraftan eskiyen teknolojilerini yenilemek, eski ilgi gérmeyen iiriinleri yerine
yenilerini ortaya c¢ikarmak, eski verimsiz slireglerini gelistirme yeni yapilar
gelistirmek, yeni yonetim ve ¢alisma tekniklerini ¢alisanlarina 6gretmek ve onlari

yeni bilgilerle donatmak zorundadirlar.

Literatiirde, yenilik¢iligin, yakin olarak firma performansi ile baglantili oldugunu ve
sirketlerin rekabetci bir ekonomide hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in
yenilik¢i olmalarinin gerekli oldugunu ileri siiren iddiaya ¢ok yaygin destekler vardir

(Feeny ve Rogers, 2003).

Gliniimiizde sirketlerin siirekliligi i¢in, onemli bir strateji olan yenilikgilik stratejisini
etkileyen kosullarin belirlenmesi ve bu kosullara yonelik onlemlerin alinmasi

sirketlerin yenilik konusunda daha basarili olmasina yol agacaktir.

Yenilige sistemler yaklasiminin temelini olusturdugu, isletmelerin yenilikg¢iliginin,
sadece karar alma mekanizmalariyla agiklanamayacagi, bunun yaninda isletme ile
ortami arasindaki karmasik etkilesimleri igerdigi (Smith, 2000), diisiincesi bu tezin

temel ¢ikis noktasi olacaktir.

Bu calisma, Tiirk sirketlerinin yenilikgilik diizeylerine yonelik olarak bu etki

faktorlerinin ve etki yonlerini incelemeyi amag edinmistir.



2. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bir sirketin rekabet giiciinii ve karliligini arttirabilecek en dnemli stratejilerden biri
olarak diisiiniilen yenilik strateji diislincesinden yola ¢ikan bu tezin amaci, “Bir
sirketin yenilik diizeyine etki eden kosullarin tespit edilmesi, Tiirk firmalarinin
yenilikgiligi izerinde bu kosullarin nasil etkili oldugunun bulunmasi ve firmalarinin
yenilik stratejisinde basarili olabilmesi i¢in bu kosullara yonelik sonuglara ve

Onerilere ulasilmas1dir.

Bu dogrultuda, Diinya da onceki calismalardan yararlanilarak, bir sirketin
yenilik¢ilik diizeyine etki edecek bir model kurulacak ve bu model Tiirk sanayisinde

test edilecektir.

Gelistirilen bu model, firmalarin yenilik¢ilik diizeylerini 6lgmeye yarayan
yenilikgilik gostergeleri ile sirketin i¢ yap1 6zellikleri, kurumsal 6zellikleri ve sirketin
disindaki ¢evre Ozellikleri arasindaki iliskilerin analiz edilmesine olanak

saglayacaktir.

Kurulan bilimsel model asagidaki sorularin yanitlanabilmesi i¢in gerekli temeli ve

cerceveyi hazirlamaktadir.

1. Firmalarin yenilik¢ilik performansinit yiikseltmek i¢in hangi kosullar
izlenmelidir?

2. Firmalarin yenilik¢ilik diizeyini etkileyen bu kosullar ne yonde yenilikgilik
kapasitesini etkilemektedir?

3. Firmalarin yenilikgilik diizeyini etkileyen bu kosullarin etki diizeyleri ne

kadar fazladir?

4. Firmalarmn yenilikg¢iligine etki eden bu faktorlere yonelik yenilik kapasitesini

arttirmak i¢in ne gibi 6nlemler alinmalidir?



3.TEMEL KAVRAMLAR

Bir organizasyonun yenilik¢ilik yetenegine etki eden faktorlerin belirlenmesi olan bu
calismanin temelinde, dncelikle “yenilik, bulus kavrami1” ve “yenilikgilik ve yenilik¢i
organizasyon kavraminin” ifade ettigi anlamin bilinmesi gerekmektedir. Bundan
dolayi, bu boliimde yenilikgilik ve yenilik¢i organizasyon gibi temel kavramlara yer

verilerek, uygulama boliimiine alt yap1 olusturulacaktir.

3.1 Yenilik ve Bulus

Yenilik (innovation), Latince "innoware" kelimesinden tiiremis olup, yeni bir sey
yapma, yeni fikirlerin yaygin kullanim1 ve prati§e uygulanmasini saglayan siirec
olarak tanimlanmaktadir (Yasar, 1999). Tiirkce literatiirde, Ingilizce "innovation"
kelimesine karsilik olarak inovasyon, yenilik, yenilik¢ilik, yenileme ve yenilenme
kelimeleri kullanilmaktadir. Bu ¢calismada ise, "yenilik" ve "yenilik¢ilik" kavramlari

kullanilmaktadir.

Yenilik, yeni bir sey yapma fikri olan bulusla baslar. Ancak yenilik, bulus degildir;
yeni bir {iriin veya siirecin ilk ticari kullanimidir. Buna 6rnek olacak bir bigimde; 19.
yy.'da icat edilen iirlinlerin birgogu, -mucitlerinin adi hatirlanmazken- onlart ticari

kullanima sunan miitesebbis ve firmalarin adi ile 6zdeslesmistir.

Bulus, genellikle bir arastirmanin nihai iiriinii olup, bir {iriin, siire¢ ya da hizmet i¢in
yeni bir diislince yaratimi1 olarak tanimlanir. Yani bir bulugla, belli bir ihtiyaci
karsilayacak sekilde mevcut bilgilerin yeniden kombine edilmesi ve yeni bir fikir
veya bilginin ortaya konmasi s6z konusudur. Yenilik ise, bulusu izler ve basarili bir
gelistirme caligsmasinin ulastigi son noktadir. Bir organizasyon, yeni bir {iriin veya
hizmet iirettiginde ya da yeni bir metot veya girdi kullandiginda, bu organizasyon bir
teknik degisim gerceklestirmis olur. Bu teknik degisimin gerceklestirilmesinde ilk
girisimci mucit ve onun iirlinii ise, bulus olarak tanimlanir. Yenilik ise, yeni bir {iriin,

slire¢ veya hizmetin pazar alanina girisini ifade eder (Barutcugil,, 1981).



3.2 Yenilik¢ilik Kavram

Temel olarak baktigimizda, ‘Degisikliklerle ve yeni diislincelerle tanismak’ demek
olan yenilik ikinci anlamda diinya i¢in yeni olan degisiklikler ve diisiinceler (bir icat)
ya da sirket i¢in yeni olan degisiklikler ve diisiinceler (icatlar, taklitler ve

uyarlamalar) olarak da ifade edilebilir (Webster, 2004).

Yenilik¢ilik kavramini tam olarak anlamak icin, farkli zamanlarda farkli kisiler
tarafindan 6ne stiriilmiis cesitli yenilikgilik kavramlarina deginmeliyiz. 1934 yilinda
Schumpeter tarafindan yapilan tanima gore, yenilik¢ilik, pratik ve ticari kullanimi
miimkiin olan ve kabul edilebilen unsurlar1 igeren buluslar gelistiren c¢aligmalar

biitiintidiir (Feeny ve Rogers, 2003).

Schumpeter e gore yenilik asagidaki ifadelerin biri veya birden fazlasi olarak

tanimlamistir:
1. Yeni lirlin veya yeni {iriin kalitesi gelistirme
2. Yeni iiretim metodu (Bu yeni bilimsel bir bulus olmasi sart degil, ticari bir
fayda saglayacak yeni yollardir)
3. Yeni bir market olusturmak
4. Uretim girdileri agisindan daha énce olmayan yeni ¢dziimler bulma
5. Endiistride, yeni organizasyonel yapilar gelistirme

Schumpeter’ in en biiyiik elestirisel yani, ¢ok daginik ve kapsamli olmasidir.
Yenilik¢iligin smirlarint ¢ok iyi ¢izememistir. Bunun yaninda en ¢ok ekonomik
gelisimden bahsetmektedir. Schumpeter tanimindan yola ¢ikarak, yeniligi bir veya
birden fazla insanin, maliyetleri kisarak veya ekstra gelirler bularak, ekonomik gelir

getirmesi olarak tanimlayabiliriz.

Basit bir kavram olarak; Everett ve Rogers 1962 yilinda klasik yenilik tanimini;
“Yeni unsurlarla ve buluslarla baglayan bir degisim siirecidir.” olarak yapmistir

(Sundbo, 1998).

1975 yilinda Steele'in yapmis oldugu tanim, yenilikgilik iizerine literatlirde karsimiza
cikan ilk tanimlardan biri olma 6zelligini tagimaktadir. Steele'e gore yenilikgilik,

degisimi yaratma siirecidir (Steele, 1975).



Stoneman ise yaklasik on sene sonra 1983' te yenilikciligi teknolojik degisiklik
olarak adlandirmistir (Stoneman, 1983). Stoneman'a gore yenilikgilik, daha verimli
ve daha yeni bir teknolojinin pratikte ilk kez kullanilmasidir. Ayrica, Stoneman ile
artik yenilik¢iligin farkli kategorilere ayrilmasina baslanmistir. Ona gore iki ¢esit
yenilik¢ilik vardir. Bunlardan siire¢ yenilikg¢iligi, ayni ¢iktiyr liretmek i¢in miktar,
kombinasyon, kalite ya da girdi ¢esidinde degisiklik yapmak iken, {iriin yeniligi
ciktiy1 degistirmektir.

1987 yilma geldigimizde Holt'a gore, sosyal igerigi diinyaya yeni ¢ozlimler yaratmak
olan yenilikgilik, organizasyon agisindan bakildiginda, disaridan alinan ya da igeride
gelistirilen yenilikler ya da radikal iyilestirmeler olarak tanimlanmaktadir (Holt,

1987). Holt, yenilikgiligi asagidaki sekilde siniflandirmistir:

* Teknolojik Yenilik¢ilik

o Uriin Yeniligi

o Siire¢ Yeniligi
* Organizasyonel (Yonetsel) Yenilik¢ilik
* Finansal Yenilik¢ilik

* Pazar Yenilikgiligi

Ayrica, Holt degisimin derecesine gore yenilikgiligi farkli sekilde boliimlendirmistir.
Ona gore, orijinal yenilik¢ilik ve benimsenen yenilik¢ilik olmak itizere farkl iki tiir
yenilik¢ilik vardir. Orijinal yenilik¢ilik, c¢ok yiiksek derecede degisimi ifade
etmektedir. Yeni bir iirlin yaratmak, ihtiyaclara yonelik yeni bir ¢éziim gelistirmek
bu tiir yenilikgilige 6rnek olarak verilebilir. Benimsenen yenilikgilikte ise, degisim
yoktur; kopyalama vardir. Ozel ihtiyaglar1 karsilamak, beklentilere cevap vermek
icin var olan {iriin ya da siire¢ lizerinde kiiclik degisiklikler yapilir. Bu degisiklikler

daha ¢ok organizasyon digindan alinarak benimsenir ve organizasyona uyarlanir.

Holt, yenilik¢ilik kavramini ve tiirlerini belirtmenin yan sira, diger arastirmacilardan
bir adim daha ileri giderek yenilikgilik yaklasimi i¢inde dikkat edilmesi gereken bazi
Oonemli kavramlardan da bahsetmistir. Bunlar, zaman, maliyet ve risktir. Yenilikgilik,
siddetli derecede belirsizlik icermektedir; bu sebeple, basar1 asla garanti edilemez.
Radikal degisiklikler arttikca elde daha az bilgi kalir ve risk artar. Teknik risk,
yenilikgiligin teknoloji boyutundaki belirsizligini ve bilgi eksikligini igerirken, teknik

olmayan risk, insanlarin yaratilan yenilige alismalan ile ilgili olup; tepki verme,



direnme gibi davraniglarin ticari agidan olumsuz sonuglar dogurabilecegi olasiliginin
varolmasidir. Yenilik¢iligi maliyet agisindan ele aldigimizda ise, yenilik¢iligin
teknolojinin bilinmeyenligini ve karmagsikligi azalttigi agik bir sekilde ortadadir.
Rakiplere oranla teknolojiye daha ¢ok hakim olma, rekabet giiciiniizii arttiracaktir.

Ancak, bu durum da maliyeti artacaktir.

Barclay, Holroyd ve Poolton, 1994 yilinda yaptiklar1 arastirmada hizli bir sekilde
pazara yeni iiriin sunmanin yenilik¢i bir kiiltiirii gerekli kildigini 6ne stirmiislerdir
(Barclay ve dig., 1994). Onlara gore yeni iirlin gelistirme siireci yenilikg¢iliktir. Yeni
iriin gelistirme siireci organizasyon tarafindan yonetilebilmeli, ayn1 zamanda da

organizasyon yeniliklerin gelisebilmesine olanak saglayacak sekilde 6zgiir olmalidir.

Organizasyonel yenilikgilik lizerine yapilmis diger bir tanim ise Drucker tarafinda
1995 yilinda "organizasyonlar i¢in farkli bir {irlin, hizmet ya da yonetsel beceriye
olanak saglayacak sekilde 6zel bir ara¢ olarak degisimi kullanma yetenegi" seklinde
ortaya konmustur. Drucker 1998 yilinda ise yenilikgiligi, "organizasyonlarin yeni
deger iireten kaynaklar yaratmasi ya da eldeki kaynaklar1 potansiyel yenilik yaratmak
tizere kullanmas1" seklinde farkli kelime gruplariyla yeniden ifade etmistir (Drucker,

1998).

20001 yillara geldigimizde yenilik¢ilik daha da O©6nem kazanmaktadir.
Organizasyonlar, yenilik¢iligin, biiytimeleri ve gelisebilmeleri igin stratejik bir olgu
oldugunun farkina varmaktadirlar. Bu agidan baktigimizda Szeto'nun, belki de en
kapsamli yenilik¢ilik tanimlarindan birini yaptigini sdyleyebiliriz. Szeto, yenilik¢iligi
"irlin ya da hizmet gelistirerek (iyilestirilmis Ozelliklerde, kaliteli ve potansiyel
pazarin ihtiyaglarii karsilayacak sekilde nitelikli {irlin) minimum maliyetle
maksimum kar yaratmak i¢in zaman i¢inde artis gosterir sekilde ya da radikal
degisimlerle yeni fikirleri benimsemek olarak ifade etmistir. Diger bir¢ok

arastirmacinin yaptig1 gibi Szeto da yenilikgiligi tice ayirmistir (Szeto,2000):

Pazarlama acisindan yenilik¢ilik, pazarin degisen ihtiya¢ ve beklentilerini

karsilayacak sekilde yenilik sunmaktir.

Yonetim agisindan, yeni fikirlerin gelismesini saglamak icin icerideki ve disaridaki

tiim kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasidir.

Teknoloji agisindan, yeni {iirlin gelistirme siirecinde kullanmak {izere teknolojik

degisimlere yonelmektir.



2003 yilinda Feeny ve Rogers , soyut bilginin ya da yeni iriinlerin veya siireclerin
yaratilis1, normal olarak verimli bir sekilde yatirim hareketlerinin i¢ine dahil edilene
kadar yenilik olarak diisiiniilmez fikrini savunmuslardir. Buradan hareketle ticarette,
yenilik, yeni yada belirli bir sekilde gelistirilmis, bir yatirimer tarafindan hem
dogrudan yatirim i¢in hem de dolayli olarak miisterileri i¢in katma deger yaratmaktir

(Feeny ve Rogers, 2003).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak olusturdugum ve bu aragtirmada benimsedigim
"yenilikgilik" kavramini su sekilde tanimlayabiliriz: Yenilikgilik, firma i¢in yeni olan
ve pratikte kullanimi miimkiin olan, ticari unsurlar iceren degisiklikler (yeni bir
irlin, yeni bir {iretim siiresi, yeni bir yonetim teknigi yeni bir islem..vb) ve
diisiinceler yaratmak amaciyla, bu degisikliklere ortam yaratacak yonetsel sistemi

olusturmak bunlar1 firma yararina kullanacak sekilde toplumsal hayata aktarmaktir.

3.3 Yenilik¢i Diisiincenin Bir Organizasyonda Kullamlmasi (Organizasyonel

Yenilikc¢ilik)

Insanlarin belirli bir amaci gerceklestirmek amaci ile bir araya gelerek olusturduklar ve
beraberce sistematik bir sekilde isbirligi yaparak calistiklari sistemlere organizasyon adi

verilir.

Bir organizasyonun performansini ya da basarisini etkileyen pek ¢ok faktor vardir.
Glintimiizde yenilik¢ilik, bir organizasyonun rekabet edebilmesini saglayan onemli

unsurlardan biridir (Yasar, 1999).

Organizasyonlar, yenilik¢i ve yaratict diislinme konusunda ne olgiide yeterli
olduklari, hangi yenilik¢i disiincelerin organizasyon icinde gelistirilebilecegi,
hangilerinin organizasyon disindan alinabilecegi veya alinamayacagi konusunda
stratejik karar vermek durumundadirlar. Elbette bir sirket her konuda yenilik¢i
olamayabilir. Ancak sirket icinde insanlar ne kadar yenilik¢i diisiinmeye

yonlendirilirse, sirketin yenilik liretme kapasitesi de o kadar artar.

Asagida, Tablo 3.1°de yenilik¢i organizasyonlart olusturan birey ve

organizasyonlarin 6zellikleri verilmistir (Yasar, 1999):



Tablo 3.1 : Yenilik¢i Organizasyonlar1 Olusturan Birey ve Organizasyonlarin

Ozellikleri (Yasar, 1999)

YENILIKCi BIREY YENILIKCi ORGANIiZASYON
Diisiinen bireylere sahiptir. Haberlesme  kanallar
Ileri diizeyde kavrama yetenegi vardir. | agiktir. Oneri sistemlerine ve yeni fikirlerin
Cesitli gortsleri kolaylikla yaratir. gelistirilebilecegi orgiitsel yap1 ve isleyise sahiptir.

Cevre ve etkilesim 6zendirilmektedir.

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip bireylerden
Ozgiin diisiiniir, ilging goriisler getirir. yararlanir. Sorunlarin ¢éziimii i¢in gorevlendirilecek

is gorenlerde uzmanlik 6n kosul degildir.

Farkli goriisleri, kaynaklar1 agisindan
) Belirli bir amaci vardir. Yaklagimi koklii ilkelere
degil  orgiitsel  yararlar1  agisindan ) o
o ) dayanir. Gortisleri, tasidiklar1 degere uygun bigcimde
degerlendirir. Onu c¢alismaya Ozendiren )
o ele alir. Statii ve dig goriinim Onem tagimaz, is
sorunun kendisidir ve ele aldigi sorunu ) ] )
gorenleri yararlilik temeline gore seger ve yiikseltir.
¢ozlinceye kadar ugrasir.

Mevcut liriinlere yapilan harcamalarin yetersizligini
Yargilama ve degerleme, konusunda | savunur. Riskli projelere yatirim yapabilir. Esnek
cabuk karar vermekten kagmir. Analiz ve | uzun donemli planlar yapar. Yeni fikirlerle
aciklamalar icin genis zaman harcar. onyargisiz bicimde ugrasir. Tiim ¢abalara ve fikirlere

sans tanir.

Merkezcil olmayan bir diizene sahiptir. Risk yiiklenir

ve hosgoriilii davranir. Hatalar1 diizeltme konusunda
Daha az otoriterdir. Daha esnektir. ) ]
. ) ) zaman ve ¢aba harcar, is gorenlerin sorunlar
Iggiidiilerine  6nem  verir.  Buluslar ) ] ) ]
belirlemesine ve benimsetmesine ¢ok uygun ortam
diizensizdir.
bulunmaktadir. Degisik goriigler Ozglirce

tartisilabilir.

Bagimsizdir. Degisik ve 0zglin amaclara yonelir.
Yargilamada bagimsizdir. Her fikre | Kendi alaninda onderlik eden Orgiitleri izlemez.
hemen katilmaz. Genel kabul gdrmiis | Olagan islerde yeterli diizen ve giivenlik saglamistir.
fikirlerden sik sik ayrilabilir. Kendini | Yaratict  fonksiyonlar iiretken fonksiyonlardan

diger calisanlardan farkli goriir. ayrilmistir. Yeni goriisleri ortaya ¢ikaran olanaklar,

sik sik yaratilir.

Yenilik¢ilik, ticarilesmenin ya da fikirlerden deger ¢ikarmanin siireciyle
iligkilendirilir. Bu, direkt olarak ticarilesme ile birlestirilmeye ihtiyaci olmayan ‘icat-
bulus’ ile zittir. Bu agidan bakildiginda, yenilikgiligin yakin olarak firma performansi

ile baglantili olmasi beklenecektir. Gergekten firmalarin rekabet¢i bir ekonomide



hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in yenilik¢i olmalarinin gerekli oldugunu

ileri sliren iddiaya yaygin destek vardir (Feeny ve Rogers, 2003).

Yenilik¢i olmak isteyen bir sirket, yenilik gelistirmenin ciddi bir ¢calisma gerektigini
kabul ederek, calismaya baslamalidir. Sirketler genellikle statik diisiinmeye
egilimlidirler. Oysa teknoloji, is diinyas1 her sey cok hizli bicimde degismektedir.
Degisen ortam karsisinda degistirilemeyen diislinceler, eski varsayimlar ve eski is

yapma bigimleri organizasyonun ilerlemesine engel olmaktadir.

Yatay ve yenilik¢i diistinme konusunda ¢aligmalar yapan Edward De Bono "Serious
Creativity" adli calismasinda, insan beyninin kreatif diisiinceye uygun bigimde
calismadigmi, beynin kendine gelen bilgileri kaliplar halinde kendi kendine
diizenlemesine imkan verecek, sonra da bilgileri kullanacak sekilde tasarladiginm
belirtmektedir. Buradan hareketle, ciddi kreatif ve yenilik¢i bir fikri ortaya
cikarabilmek icin, beynin bilgileri islemekten hoslandigi yolun tam tersi yontemleri
kullanmak zorundayiz. De Bono bir sirket i¢inde ciddi kreatif diisiincenin iki sekilde

kullanilacagini belirtmektedir (Sarthan, 1998).

1. Sirketteki herkesin genel diisiince becerisinin bir pargasi olarak yenilik¢i
diistincesini, liretim agamasinda kullanildiginda; kalite yiikselmesi, is iyilestirme,
maliyet kisma gibi siirecleri daha  etkili kilacaktir. Yenilik¢i diisiince, somut
fikirler saglamakla kalmaz ayrica insanlari yapmakta olduklar1 is konusunda
diisinmeye yonelttigi icin Onemli bir itici gilic de olusturur. Yenilik¢i
diistince, toplam kalite yonetiminin ve maliyet azaltmaya yonelik tiim uygulamalarin
temel bir parcasidir. Analiz yapmak bizi belli bir asamaya getirebilir. Daha ileri
gidebilmek i¢in mutlaka secenekler ve yeni fikirler gereklidir. Ust diizey ydnetici de

dahil olmak {izere sirket icinde herkes yeni fikir iiretme siirecine katilmalidir.

2. Strateji, arastirma, {riin tasarimi, pazarlama, ¢alisan iligkileri, finans
ve Uretim yontemleri gibi 6zel alanlarda da odaklasan yenilik¢i diistince gereklidir.
Bu alanlarda ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek yada yeni firsatlar1 yakalamak ig¢in
yeni fikirlere siirekli ihtiya¢ vardir. Yalnizca deneyime, bilgiye ve analize

giivenmek, yalnizca {i¢ tekerlekli olan bir arabaya giivenmekten farksizdir.

Yenilik¢i organizasyon kavramini inceleyenlerden biri olan Betz, icat etmenin ve

oncill olmanin yenilik¢i organizasyonlarin baskin unsurlari oldugunu ve yenilik¢i bir



organizasyonun stratejilerini bu kavramlar iizerine gelistirerek {iriin ve teknoloji

yeniligi saglamaya odaklandigini belirtmektedir (Betz, 1993).

Baska bir arastirmada Martensen ve Dahlgaard, yenilik¢i organizasyonlar1 "¢evrede
olusan teknolojik ve ekonomik degisikliklere, pazar beklentilerine hizli cevap veren
organizasyon" seklinde tanimlamistir (Ertiirk, 2005). Tidd, Bessant ve Pavitt ise,
yenilik¢i organizasyonu hiyerarsik bir yapidan daha ¢ok yenilige yol acan eylemler
gerceklestirmek ilizere takim calismasina dayali esnek organizasyonel yapi iginde
faaliyetler gosterip hedeflerine ulagan organizasyonlar olarak tanimlamigtir (Tidd ve

dig., 2001).

Aragtirmamda benimsedigim yenilik¢i organizasyon tanimi ise, "Siirekli degisen bir
cevre icinde bulunan, kiyasiya rekabette basar1 saglamak amaciyla esnek bir yapiy1
benimsemis, organizasyonda herkesin genel diisiince becerisinin bir parcasi olarak
yenilik¢i diislincesini ortaya koydugu ve boylelikle yenilige yol agan eylemler
gerceklestirdigi organizasyonlardir. Yenilik¢i organizasyonlar, bir yandan yeni {iriin
gelistirerek pazarda Oncii olmayr ve pazar paymi arttirmayr amaglarken, diger
taraftan da siireclerinde yenilik yaratarak maliyetlerini azaltip karim1 maksimize

etmeye olanak saglayacak 6zgiirliigii ¢alisanlarina saglayan yapilardir.

3.4 Yenilikcilik Yonetimi

Hizli bir rekabet ortaminda is yapan sirketler, bir taraftan eskiyen teknolojilerini
yenilemek, eski ilgi goérmeyen {riinleri yerine yenilerini ortaya ¢ikarma, eski
verimsiz slireclerini gelistirme ve diger taraftan da yeni teknolojilerin kullanim
bilgisini, yeni yonetim ve ¢alisma tekniklerini ¢alisanlarina 6gretmek ve onlar1 yeni
bilgilerle donatmak zorundadirlar. Sirketini gelecege hazirlayan her yonetici,

asagidaki sorulara ¢ok net olarak cevaplayabilmelidir (Sarthan, 1998):

. Sirketimizin ¢alisma modeli, tirettigimiz iiriin ve hizmetler gelecek 3 yil igin
uygun mu?

» Sirketimizi nasil yenilik iireten bir sirket haline getirebiliriz?

* Gelecek 3 yilda pazardaki konumumuz ne olacaktir?

*  Yeni teknolojik buluslar neler olacaktir?

*  Gelecekteki miisterilerimiz kimler olacaktir?

* Miisterilerin istekleri, beklentileri ne yonde degisiyor?
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*  Pazarimiz1 biiyiitmek i¢in firsat ortaya c¢ikaracak yeni is tasarimlar1 ve buluglar
var mi1?

*  Yeni is tasarimlar1 ve teknolojik yenilikler icin yatirim yapmali miy1z? Bunlar
kopyalamali m1y1z?

* Yoksa bizzat sirketimiz mi yenilik gelistirmeli?

* Eger yenilik yapmazsak, gelecekteki durumumuz ne olur?

Cok hizli bir rekabetin hakim oldugu giinlimiiz is diinyasinda basarili sirketlerin

birgogu yenilik gelistirmeye biiyiik onem vermektedirler.

Yenilik gelistirmek varligini stirdiirmek isteyen ve rekabet yarisinda basar1 saglamak
isteyen sirketler i¢cin kaginilmazdir. P. F. Drucker "Zorunlu Yenilenme" baslikli
makalesinde sdyle diyor; "Pek cok biiyiik sirket, girisimciligi desteklemekte, bircok
kiictik ve orta dlgekli sirketin de bu konuda ilerleme kaydettigi goriillmektedir. Ne var
ki, kokleri 100 yil ya da daha Oncesine dayanan bir ¢ok kurulus, yenilenmeyi

ogrenmedikleri takdirde varliklarini siirdiiremeyeceklerdir" (Sarthan, 1998).

Gilinlimiizde organizasyonlar, hizli rekabetin hakim oldugu kosullarda, varliklarini
stirdiirebilmek i¢in, stratejik ve taktik yonetim anlayiglarinin i¢inde yenileme ve
yenilik kararlarina dnemli bir yer vermek zorundadirlar. Yenilik¢iligin yonetimi i¢in
glinlimiizde One siiriilmis ¢ok fazla recete yoktur. Bu da, organizasyonlarin isini
zorlagtirmaktadir. Ciinkii belirsiz, karmasik ve daha once yapilmamis olani ortaya
cikarmak hi¢ de kolay degildir. Yiiksek maliyet, algilanan ekonomik risk, finansman
kaynagi yonetmelik ve standartlara uyum, kalifiye eleman eksikligi, diger firmalar
tarafindan kopyalanma olasilifi, organizasyonel katilik yenilik¢ilik yonetiminde
karsilagilan baglica problemlerdir (Ulusoy, 2003). Yeniligin, organizasyonun genel
ama¢ ve vizyonuna uygun olmasinin gerekliligi, kaynak se¢imi ve koordinasyonu,
bunlarin organizasyonun biitlinii tarafindan kabul gorecek, destek saglanacak sekilde

diizenlenmesi yenilik¢ilik yaklasimini bir yonetim felsefesine doniistlirmiistiir.

3.4.1 Yenilik Yonetiminde Temel Yetenekleri

Temel yenilik yonetimi ¢aligmalarini genellemek oldukga zor bir ¢caligmadir. Cilinkii
bu ¢aligmalar genellikle spesifik firma karakterlerine baglidir ve firmadan firmaya
degisiklikler gostermektedir. Zaman i¢inde yeniligi yapabilen firmanin ne 6grendigi,
ne gibi hatalarla kargilastigi ve ne denemelerden gectigi tamamen firma yetenekleri

ile baglantili bir olgudur (Tidd ve dig., 2001).
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Yenilikgilik c¢aligmalarinda, firmalarin  gelistirme kapasitelerinde, genellikle

firmalarda ortak gdriilen hiyerarsik iliskiler s6z konusu olmustur. Bu ilisgkiler, yenilik

yonetiminde organizasyonun yenilik kapasitesini ortaya koyan temel yetenekleridir.

Asagida Tablo 3.2°de, yenilik yonetimi ile ilgili temel firma yeteneklerini ve bu

yetenekler dogrultusunda yenilikgilik i¢in yapilan ¢alismalar listelenmistir (Tidd ve

dig., 2001).

Tablo 3.2 : Yenilik Yénetimi Ile ilgili Temel Firma Yetenekleri ve Yenilikcilik i¢in
Yapilan Calismalar (Tidd ve dig., 2001)

TEMEL YETENEK

YAPILAN CALISMALAR

Farkina Varmak

Cevrede, degisime neden olabilecek teknik ve ekonomik

verileri aragtirmak

Isletme stratejisi ile iliski olan yeni fikirleri diger firsatlardan

Siraya Sokmak

ayirmak

Organizasyonun, teknolojik, bilgi, ekipman, iletisim sinirlarini
Elde Etmek tanimlamak, dis kaynaklarla bunlarin baglantisin1 kurmak ve

gerekli durumlarda digaridan kaynak teminine gidilmesi

Ar-Ge ve mithendislik gruplari ile yeni bir iiriin ya da siirecin
Yaratma

yaratilmast

Organizasyon kaynaklarma, stratejik kararlara, ¢evresel
Secim uyuma ve olabilecek beklenen sonuglart goz Oniinde

bulundurarak yenligin se¢imi

Gelistirilen ~ projelerin  yiriitiilmesi,  gézlenmesi  ve
Uygulama )

kontrol edilmesi

Organizasyon iginde, yeniligin etkili kullanilmasini ve
Tamamlama

kabuliinii saglamak
. Yenilikgilik  siirecinin  degerlendirilmesi  ve  yoOnetsel
Ogrenme : o . :

faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik derslerin ¢ikarilmasi

Yenilik¢i bir stratejiye yonelerek, yapida, siire¢lerde ya da
Organizasyonun davranislarda degisimin ve bdylelikle organizasyonel
Gelistirilmesi gelisiminin saglanmasi
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Yenilik yOnetiminde, bilesen parcalarinin yerine, yenilik prosesinin biitiiniin ele
alimmas1 gerekmektedir. Bir ¢ok basarili bulus, iyi planlanmadigi ve iyi organize

edilmedigi siirece basarisiz bir yenilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Birgok giiclii kanitlar1 olmasina ragmen bazen bir yenilik, ¢alisma ortaminda basariy1
beraberinde getirmemektedir. Bunun nedeni basarinin, bir ¢ok farkli degiskene bagl
olmasidir. Temel degiskenlerin yetersiz oldugu durumlarda, yenilik basarisindan s6z

edilemez.

3.4.2 Bir Organizasyon Siireci Olarak Yenilikgilik

Bir organizasyonun varligimi siirdiirebilmesi ve biiyliyebilmesi i¢in yenilik¢iligin
benimsenmesinin gerekliligi daha onceki kisimlarda belirtilmistir. Peki, yenilik¢i bir
aktivite nasil ortaya konacaktir? Yenilike¢ilik siireci icerdigi adimlar asagida

sunulmustur (Tidd ve dig., 2001).

3.4.2.1 Gozden Gecirme Evresi (Faz 1)

Yenilikteki ilk satha, degisim i¢in potansiyel hakkinda ¢evredeki degisim unsurlarini
saptamay1 igerir. Bunlar yeni teknoloji firsatlar ya da pazarin degisen gereklilikler
formunda kargimiza ¢ikabilir. Bir¢ok yenilik, degisikliklerle gelen ihtiyaclardan veya
yeni firsatlarin ortaya g¢ikardigir karsi konulamaz rekabet iistiinliiklerinden dolay1
olmaktadir. Firsat ve tehditleri hakkinda dogru sinyallerin alinmasi yeniligin

tanimlanmasi ve gelistirilmesi acisindan olduk¢a énemlidir.

Bagarili bir yenilik i¢in, organizasyonlarin; tanimlama, isleme tabii tutma ve
karmasik c¢evreden bilgi secme i¢in iyi gelismis bir mekanizmaya sahip olmalari

onemlidir (Tidd ve dig., 2001).

3.4.2.2 Strateji Evresi (Faz 2)

Yenilik dogas: itibariyle risklidir ve iyi biitceli firmalar bile limitsiz risk alamazlar.
Bu yiizden yenilik se¢imlerinin ¢esitli belirleyicilerle ve teknolojik imkanlarla
belirlenmesi ve seg¢imlerin sirketin genel stratejisi ile uymasinin saglanmasi

gerekmektedir.

Bu agamanin amaci, teknolojik rekabet ile pazar rekabetini destekleyecek sekilde
stratejiler belirlemek ve ilk asamada belirlenen unsurlarin  hangilerine cevap

verilecegi hakkinda karar vermektir.
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Bu asamay1 ii¢ girdi besler. /lki girisime uygun muhtemel piyasa kosullar1 ve
teknolojik kosullar1 hakkindaki unsurlardir. fkinci girdi; sirketin mevcut teknolojik
altyapisi;Burada 6ne ¢ikan; iirlin ya da hizmet hakkinda ne bildigini ve nasil etkin bir
sekilde tretilip dagitildigidir. Burada 6nemli olan nokta organizasyonun su anda
hakkinda bilgi sahibi oldugu ile yapmak istedigi yenilik arasinda iyi bir uyum
olmasidir. Bu, organizasyonlarin yeni beceri alanlarima yonelmemeleri gerektigi
anlamma gelmez. Ugiincii girdi; organizasyonda biitiin olarak uyumu ifade eder. Bu
asamada yeniligi sirketin genel performansindaki iyilesme ile iliskilendirmek

mumkin olacaktir.

Sirketin genel stratejisi ve yenilik stratejisi arasindaki uyum bu asamanin en temel
gerekliligidir. Bir¢cok calisma, iirlin yeniligi basarisizhiginin genellikle sirketlerin
temelleriyle uymayan {iriinler iiretmeye ¢alismasindan kaynaklandigini gosterir (Tidd

ve dig., 2001).

3.4.2.3 Kaynak Temini Evresi (Faz 3 )

Ugiincii evre kaynaklarin olusturulmasi ile yeninin yaratilmasi asamasidir. Bu
asama, hem teknolojik bilgi yapisii (kurum icinde ve diginda siirdiiriilen R&D
yardimiyla), hem de teknoloji transferini (i¢ kaynaklar arasinda ya da dis

kaynaklardan gelen) igerir. Bu evrede 6nemli sekilde degisme ihtimali vardir.

Yenilik siirecinde bu asama, hem bir sonraki asama olan detayli gelisime, hem de
strateji asamasi arasinda bir bag igerir. Degisim, pazar arastirmasi sonucunda
belirlenebilir, rakip faaliyetleri ile tetiklenebilir ya da i¢ veya dis R&D
caligmalarindan kaynaklanabilir. Bu asamada bir¢ok sey yeniligin dogasina baghdir.
Mevcut bir tasarimi gelistirmeye yonelik bir yenilik igeriyorsa, bulus asamasinda ¢ok
az faaliyet gerceklestirilecektir. Aksine, eger yenilik tamamiyla yeni kavramlar
igeriyorsa, oldukca fazla faaliyet gerektirir. Bu asamay1 yonetmekteki mesele, ortaya
cikabilecek ve etkili yenilige katkida bulunabilecegi kosullar saglamaktir. Bu
asamadaki diger bir problem, yaratici hareketi destekleyen cevresel kosullar1 yenilik
siireci ile dengeleme ihtiyacidir. Bu evrede, ilk iglevli goriinen secenege
atlamaktansa diigiinceler ve potansiyel ¢oziimler arastirmak i¢in zaman harcamak

gerekmektedir.

Etkili Ar-Ge c¢alismalarindaki zorluk basitge kaynaklardan birini sisteme

yerlestirmek degildir. Etkili Ar-Ge yonetimi bir siirii kurumsal is programi gerektirir.
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Bu is programlar1 agik stratejik yonelim, etkili iletisim ve bu yonde satin alma(buy-

in) ve degisik gruplar arasinda is giicii entegrasyonudur.

Fakat tlim organizasyonlar Ar-Ge yatirnmini karsilayamazlar, bir¢ok kiiciik sirket i¢in
zorluk, baskalar1 tarafindan iiretilen teknolojiyi kullanma yollar1 bulmak ve sirket
icinde Uretilmis teknolojileri disaridan gelen daha genis bir diziyle tamamlamaktir.
Organizasyonlar, sirket ici teknoloji iiretim kabiliyetleri olmadan da ayakta
kalabilirler, fakat bunu yapabilmek, bunu saglayabilecek gelismis bir dis kaynaklar
agina ve disardan elde edilen teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma yetenegine sahip
olmalarini gerektirir. Ayn1 zamanda sirket disindan teknoloji bulma, segme ve igeri

transfer etme kabiliyeti de gerektirir (Tidd ve dig., 2001).

3.4.2.4 Uygulama Evresi (Faz 4)

Bu asama yenilik siirecinin kalbini olugturur. Projenin tamamlandig1 yeniligin tam
anlamiyla gelistirilmis bir sekilde sunuldugu asamadir. Iyi bir degisim yonetimi
yetenegi gerektirmektedir. Bu asamayi, genis aragtirmalardan yavasga problem
¢Oziimiine odaklanarak son (ve basarill) yenilige hareket eden bir siire¢ olarak

tanimlayabiliriz.

Onceki evrelerde ortaya gikarilabilen bir ¢ok akilci gelisim, genellikle uygulamada
ortaya c¢ikamaz; bunun yerine, girdilerin eksikligi (ya da bazen fazlaligi),
fonksiyonlar arsinda iletisim eksikligi, celisen amaglar v.s gibi problemler ortaya

cikar.

Bu agsamada ¢ogu zaman masraflar ve taahhiitler yapilmistir ve teknik ve piyasa
alanlarinda beklenen ve beklenmeyen zorluklarla ilgili bir dizi problem karakterize
edilmistir. Bu siire¢, uygulamada etkin yoOnetim, iyi piyasa iliskileri ve teknik
faaliyetler arasinda yakin bir etkilesim gerektirir. Ornegin, iiriin gelisimi; pazarlama
ile tasarim ve gelisim, kalite kontrol ve son olarak tekrar pazarlama arasinda olusan

bir dizi fonksiyonlar igerir.

Bu fonksiyonlar bir biitiin altinda birbirleri ile yiliksek iletisim icinde
degerlendirilmeli ve yenilik kararina katilmalarini saglamak gerekir. Fonksiyonel
boliinmeler, genellikle R&D ve tasarim faaliyetlerinin iiretiminden ve satis
operasyonlarindan tamamiyla ayrilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bunun ayristirilmasi
tiim gelisim siireci i¢inde bir dizi probleme sebep olur. Piyasa alanindan tasarim

fonksiyonunu uzaklastirmak, gercek miisteri ihtiyaglariyla uyusmayan ya da asil
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gerekliligi asan ve teknik olarak karmasik ve uygun olmayan tasarimlara neden

olabilir ve sonug olarak ¢ok pahali olabilir (Tidd ve dig., 2001).

3.4.2.5 Ogrenme ve Yeniden Yenilik Evresi (Faz 5)

Bir yeniligin piyasaya girmesinin bir sonucu, dongiiyli yeniden baslatacak yeni bir
uyaricinin yaratilmasidir. Uriin ya da siire¢ basarisiz olursa, bu durum gelecek sefer
neyin degistirilmesi gerektigi hakkinda bilgi verir. Daha yaygin bir senaryo Rothwell
ve Gardiner’in ‘yeniden-yenilik’ diye adlandirdigi, temel olarak daha onceki basari
tizerine kurulan, fakat gozden gecirilmis ve aritilmis Ozelliklerle gelecek kusagi
iyilestirmek lizerine kurulan yenilik anlayisidir (Tidd ve dig., 2001). Baz1 durumda
temeldeki tasarimin yeterince gii¢lii oldugu yerlerde, bircok modeli esas alarak
yeniden yenilik yapmak miimkiin olur. Bu asamadaki ana gereklilik; tamamlanmis
projelerden 6grenme istegidir. Projeler siklikla gozden gecirilir ve denetlenir, fakat
bu gozden gecirmeler genellikle ‘sorumluluk raporu’, yanlislar1 ve problemleri drtbas
etme uygulamast seklini alir. Gergek ihtiyag; basar1 ve basarisizliklardan tiim
zorluklarla elde edilmis dersleri almak ve bunlar gelecek kusaga dogru beslemektir.
Bilgi yonetimi konusu etrafindaki tartigmalarin bircogu, boyle bir &grenmenin
eksikligi hakkinda biiyiiyen ilgiyi temsil eder. Ogrenme, kurumun teknolojik
becerisine katkida bulunan, 6grenilen teknolojik dersler acisindan da olabildigi gibi
ayni zamanda etkin iiriin yeniligi yonetimi i¢in gerekli is programlar1 ve yetenekler

etrafinda da olabilmektedir (Tidd ve dig., 2001).
Yenilik¢ilik siirecinin sematik gdsterimi Sekil 3.1'de verilmistir.

Yenilikgilik siirecini acikladiktan sonra, basarili bir yenilik¢ilik yonetimi i¢in gerekli
olan 4 6nemli yap1 tasindan bahsetmek gerekir. Bu dort 6zellik sunlardir (Tidd ve
dig., 2001):

e Yenilik¢ilige ve yonetiminin giicliiklerine stratejik bir yaklasimla yaklasma
e Etkin bir yap1 ve mekanizma gelistirme
e Organizasyonel yenilik¢ilik unsurlarini giiclendirme ve genisletme

e Etkin dis baglantilar kurma ve bu baglantilari siirdiirebilme

Bu dort yap tasi, Sekil 3.1' de gosterilen siiregle biitiinlestiginde ve dogru sekilde
yonetildiginde ortaya miikemmel organizasyonel yenilikgilik siireci ¢ikmaktadir. Bu

yap1 Sekil 3.2°de verilmistir.
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Aktiviteler

Gozde Gecirme Evresi

Teknoloji, pazar ve diger
sinyaller acisindan i¢ ve dis
¢evrenin gozden gecirilmesi

Sinyallerin toplanmasi ve
stizlilmesi

Sinyallerin igslenmesi ve ilgili
bilgilerin karar verme
mekanizmasina sokulmasi

Strateji Evresi
Analiz etme, se¢cim yapma ve plan

Harekete gegirebilme olasiliklart
acisindan sinyallerin islenmesi

Organizasyonun genel firma
stratejisi ile iligkilendirilmesi

Bilgi tabanli temel yetkinliklerle
iliskilendirilmesi

Farkli seceneklerin maliyet ve
yarar acisindan degerlendirilmesi

Oncelikli seceneklerin belirlenmesi

Karar verme

Plan

Kaynak Temini Evresi

Varolan Ar-Ge ile yeninin
icat edilmesi

Disaridaki Ar-Ge'lerden
yardim alinmasi

Satin alma ya da lisansin
olusturulmasi

Teknoloji transferi

Uygulama Evresi
Yeniligin sunulmasi

Olgunluk déneminin
Gelistirilmesi

Pazardaki teknik gelismelere
paralel gidilmesi - Uriin
gelistirme i¢in miisteriye
yonelme, siire¢ gelistirme i¢in
diger organizasyonlara ve onlarin
i¢ yapisina yonelme

Ogrenme ve Yeniden Yenilesme
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Sekil 3.1 : Yenilikgilik Yonetim Siireci (Tidd ve dig., 2001)




Etkin
Mekanizma

Strateji

Yenilik¢ilik Siirecinin Fazlar

. 1 .
Organ};asyqne Etkin Dis
Yenilike¢ilik B
Baglantilar
Unsurlar

Sekil 3.2 : Yenilikgilik siirecinin yonetilmesi gereken 4 6zelligi (Tidd ve dig., 2001)

3.5 Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirleri iki farkli boyutta siniflandirilabilir. i1k boyut yeniligin derecesi olarak
ifade edilirken, ikinci boyut neyin yenilendigi yada degistirildigi ile ilgilidir.
3.5.1 Derecesine Gore Yenilik Tiirleri

Yenilikler, yeni iirlinde kullanilan teknoloji ve {iriinle kullaniciya sunulan 6zelliklere

gore degisik sekillerde siniflandirilmakta ve degisik isimler almaktadirlar.

Yenilik tiirlerini asagidaki sekilde tanimlamistir (Betz, 1993).

3.5.1.1 Radikal Yenilikler

Tiim endiistride 6nemli bir degisiklige neden olan yeniliklerdir. Mevcut teknolojik
yeteneklerden ¢ok farkli, onlarla ilgisi olmayan yepyeni islevsel yetenekler sunarlar.

Yeni islevsellik, yeni is olanaklar1 i¢in, hatta yeni endiistriler i¢in firsatlar sunar.
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Radikal yeniliklere 6rnek olarak, elektron vakum tiipleri, transistorlar, yar1 iletken

entegre devreler, lazerler ve DNA teknikleri verilebilir.

3.5.1.2 Artimsal Yenilikler

Uriin, hizmet ve siiregleri gelistirici etkiye sahip yeniliklerdir. Mevcut
teknolojilerin, giivenlik, kalite, performans ve diisiik maliyet gibi mevcut islevsel
yeteneklerinin  gelistirilmesidir. Artimsal yeniliklere Ornek olarak, elektron
vakum tiiplerinde ek 1zgaralar kullanimi, transistorlarda gelistirilmis doping
tekniklerin kullanimi ve yari iletken entegre devreler igin gelismis fabrikasyon

stireclerinin kullanimi verilebilir.

3.5.1.3 Sistemik Yenilikler

Gergeklesmesi i¢in uzun yillar ¢alisilmas: ve biiyiik kaynaklar ayrilmasi gereken,
dontisiim niteligindeki yeniliklerdir. Mevcut teknolojileri yeniden sekillendirerek,
yeni islevsel yetenekler sunan bir tiir radikal yeniliktir. Sistemik yeniliklere 6rnek
olarak, iletisim aglari, uydu caligmalar1 ve daha 6nce varolan tasima teknolojisi ile
bisiklet teknolojisi ve yeni benzinli motor teknolojisinin biraya getirilmesiyle

otomobilin icat edilmesi verilebilir.

3.5.1.4 Yeni Nesil Teknoloji Yenilikleri

Bir sistem iizerinde yapilan kismi gelistirmeler, kimi zaman bu sistemin yeni
nesillerini yaratirlar. Boyle bir yenilik, bir tiir sistemik yeniliktir fakat radikal olarak
yeni bir yenilik degildir. Ciinkli tamamen yeni bir {iriin s6z konusu degildir. Diger
yandan, sistem {lizerinde yapilan kismi gelistirmelerin sistemin yeni neslini
yaratmast sO0z konusudur; bu da bir artimsal yeniligin 6tesindedir.  Yeni
nesil  teknoloji  yeniliklerine  6rnek  olarak, bilgisayarlarda meydana gelen
gelismeler verilebilir. Cok biiytik 6lcekli tiimlesik devrelerin (VLSI) gelistirilmesi ve

bilgisayarlarda kullanilmasi, bilgisayarlarin yeni neslini yaratmustir.
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URUN YETENEGI

Benzer Gelismis
Ticari Olarak
Benzer Stirekli Sireksiz
TEKNOLOJIK
YETENEK
Teknolojik Olarak Teknolojik ve
Siireksiz Ticari Olarak
Gelismis Sireksiz

Sekil 3.3 : Teknolojik Yetenek ve Uriin Yetenegi Agisindan Yeniligin
Smiflandirilmasi (Yasar, 1999)

Yeniligi siniflandirmada kullanilan diger bir yol da, Sekil 3.3'te gosterilmektedir
(Yasar, 1999). Bu sekilde, yeniligin seviyesinin veya derecesinin belirlenmesinde, iki
kritik boyut, "teknolojik yetenek ve iiriin yetenegi" kullanilmakta ve yenilik tiirleri
siirekli ve siireksiz kavramlar ile ifade edilmektedir. Teknolojik yetenek boyutu,
iiriinde kullamlan teknolojinin seviyesini ifade etmektedir. Uriin yetenegi boyutu ise,
tirtiniin kullanic1 veya miisteriye sundugu faydalar ifade etmektedir. Bu yontemle, 4

tip yenilik ortaya ¢ikmaktadir.

[1k tip, mevcut teknolojiyi kullanan ve mevcut iiriinle benzer faydalar1 sunan {iriinleri
ifade etmektedir. Bu tiir riinler, hem kullanilan teknoloji agisindan hem de
miisterilerin kullanimlar1 agisindan bir siireklilik ifade eder. Bunlar yenidirler; fakat

cok fazla yenilik 6zellikleri de tagimazlar.

Ikinci tip, kullamlan teknoloji agisindan mevcut iiriinlerden ayrilan ancak miisteri

faydalar1 agisindan mevcut iirlinlere benzerlikler gostermektedir.

Uciincii  tip ise, kullanilan teknoloji agisindan mevcut iiriinlerle benzerlik

gostermekle birlikte miisteriye gergekten yeni Ozellikler, yeni faydalar sunmaktadir;
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bu nedenle ticari siireksiz yenilik olarak adlandirilmaktadir. Ornegin, SONY

walkman mevcut teknolojiyi kullanarak miisteriye yeni faydalar sunmustur.

Dordiincii tip ise, hem kullanilan teknoloji ag¢isindan hem de miisterilerin
kullanimlar1 agisindan bir siireksizlik ifade ederler; yani hem teknolojik olarak hem

de ticari olarak siireksiz tirtinlerdir. Kisisel bilgisayarlar, bu tiire 6rnektir.

3.5.2 Yenilik Goriilen Alana Gore Tiirleri

Organizasyonlarda yenilikc¢ilik ¢aligmalart bir ¢ok alanda goriilebilir. Bunlardan
bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Ertiirk, 2005):

e Uriin yenilikgiligi

e Uretim yenilik¢iligi,

e Organizasyonel yenilik¢ilik

e Pazarlama yenilikgiligi

e Insan kaynaklari yenilik¢iligi

¢ Bilgi yenilik¢iligi

e Muhasebe yenilikgiligi

e Finansal yenilik¢ilik
Yenilik bi¢imleri organizasyonlar i¢in milkkemmellige dogru atilan adimlan
simgelemektedir. Yenilik¢iligin géz ardi edildigi durumlarda organizasyonlar rekabet

edebilme giicleri acgisindan zarar goreceklerdir. Tablo 3.3' de yenilik¢ilik sekli ve

thmali halinde organizasyonun ugrayacagi zararlar 6zetlenmistir.
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Tablo 3.3 : Yenilikcilik Bi¢imleri ve Thmalindeki Zararlar (Ertiirk, 2005)

YELIKCILIiK YOL IHMALINDE GORULECEK
TURLERI ZARAR
Uriin Yeni iiriin yada hizmet yaratma | Uriin farklilagtirma eksikligi
Uretim Yeni/gelismis iiretim siirecleri | Yiiksek imalat maliyeti ve
yaratma daha az esneklik
Organizasyonel Yeni organizasyonel yap: yada | Insani fiziksel ve finansal
siire¢ uygulama kaynaklarin ~ verimli  bir
bigimde kullanilmamasi
Pazarlama Mal ve hizmet pazarlamanm | Is yapma ve miisterilere

yeni yollarinin bulunmasi

ulasma zorlugu

Insan Kaynaklari

Ise alma, calisan egitimi,
motivasyon konularinda yeni

yaklagimlar gelistirme

Ustiin yetenekleri gekme, elde

tutma ve gelistirme zorlugu

Bilgi teknolojisi

Bilgiyi  Kullanmanin  yeni

yollarini kesfetme

Hiz ve verimlilik eksikligi ve

karar vermede bilgi eksikligi

Muhasebe

Maliyetleri degerlendirme ve
tahsis etmek icin yeni teknikler

gelistirme

Kaynak kullaniminda yanlis

kararlarin verilmesi

Finansal

Finans,yatirim,kar pay1 dagitim
kararlar1 gibi konularda yeni

yaklagim yollar1 gelistirme

Organizasyon ve ortaklarin
degerlerinin maksimize

edememek

3.6 Yenilikciligin Boyutlar

Yenilik¢i aktivitede, teknolojik faktorlerin yani sira ekonomik faktorlerin de etkisi
vardir. Yenilik, teknolojiyi gelistirme i¢in duyulan bir istekle ya da belli bir pazar
thtiyacim1 karsilamak yoluyla motive edilmektedir; yani teknolojinin itmesi ve
pazarin ¢ekmesi s6z konusudur. Bu baglamda, yeniligin iki boyutu vardir (Betz,

1993) :
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1. Teknoloji Boyutu
2. Piyasa Boyutu

Yeniligin basarili olmasi, teknoloji ve piyasa taleplerinin karsilanabilmesine baglidir.
Teknoloji ve pazar talebinin itme-¢ekme dinamikleri, yeniligin tiirline uygun
kullanildiginda, firmalara stratejik avantajlar yaratirlar. Miisteri girdisi, tiim yeni
iriin gelistirme projelerinde ayni anahtar rolii oynamamaktadir. Bolim 3.6’da
anlatilacak, Artimsal (asamali) yenilikler i¢in, proje takiminin miisteri istek ve
gereksinimlerine odaklanmasi hayati iken; radikal yenilikler i¢in pazar bilgisi daha
az belirleyici olmaktadir. Misteri istek ve gereksinimleri, artimsal yeniliklerin
olusumunda Onemli bir girdi gorevi lstlenmektedirler.  Miisterilerin
memnuniyetsizlikleri, yeni iirlinden beklentileri énemli girdilerdir. Ancak radikal
yenilikler i¢in durum farklidir. Cilinkii bir radikal yenilik hem pazar hem de firma
acisindan yeni bir is alan1 yaratmaktadir. Bu agidan, miisterilerin yeni pazarlar ve
uygulamalar hakkinda gereksinimlerini ifade etmeleri miimkiin olmamaktadir.
Radikal yenilikler, pazar bilgisinden daha ¢ok teknolojik bilgiye gereksinim duyarlar.
Ancak pazarlama asamasinda, radikal yenilikler icin, artimsal yeniliklere gore daha

fazla yaraticilik gerekir. Asagida Sekil 3.4°te yenilik¢iligin boyutlar: gosterilmistir.

Teknolojik
Boyut Piyasa
Boyutu
RADIKAL YENI URUNLER ARTIMSAL YENiI URUNLER
e Pazari gorebilmek, hayal e Pazari dinlemek
edebilmek
e  Uriin i¢in talebin yaratilmasi e Etkin olarak mevcut talebe hitap
etmek

Sekil 3.4 : Yenilik¢iligin Boyutlar1 (Betz, 1993)
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4. YENILIKCILIK ANLAYISININ GELISiMi

Bir onceki boliimde yenilik¢iligin temel kavramlar verildikten sonra bu bdliimde,
organizasyonel yenilik¢ilik kavraminin nasil gelistigi ve giiniimiize ulastiginin

uzerinde durulacaktir.

4.1 Yenilik¢ilik Anlayisimin Tarihsel Gelisimi

Gliniimiizde, organizazyonel yenilik¢ilik analizleri {izerine ilgi stirekli artmakta ve
ekonominin yeni bir dali olarak da nitelendirilmektedir. Artik sosyal bilimciler,
yoneticiler, mithendisler, devlet adamlari, yeniligin firmalarin rekabet¢i basarilarinda

ve global ekonomideki rolii izerine kafa yormaktadir.

Yeniligin ekonomi ag¢isindan Onemi, iktisat¢ilar tarafindan hemen hemen higbir
donemde kiigiimsenmemistir. Ekonomi biliminin babalari Adam Smith' den Alfred
Marshall'a dek pek ¢ok bilim adami yeniligin {iriin ve {iretim metotlar1 tizerindeki
Oonemini fark etmiglerdir (Yasar, 1999). Fakat uzun siire gereken 6nem verilmemis;
yeni bilgi akisi, bulus ve yenilik gibi konular ekonomik modellerin ¢ercevesi disinda
tutulmustur. Genellikle, klasik yazarlar; teknolojik gelisimi, ekonomik siirecin
tamamlayict bir pargasi olarak gérememisler ve ekonomistlerin ¢alisma alanlarinin
disinda bir olgu olarak kabul etmislerdir. Klasik iktisatgilat gibi, Neo-klasik
iktisatgilar da bilim ve teknolojiye biiyiik deger vermelerine ragmen, teknolojik
degisimi, uzun donem denge egilimini etkilemeyen asamal1 bir evrim siireci olarak
kabul etmislerdir. Ancak, iki kisinin calisma ve katkilari, bu alanda yapilan

caligsmalara bir baslangi¢ sayilabilir .

Birincisi, bir Amerikal1 iktisatg1 olan Thorstein Veblen (1857-1929)'dir. Kitaplarinin
ikisinde, "Girisim Teorisi"(1904) ve "Miihendisler ve Fiyat Sistemi"(1921)'nde,
ekonomik kurumlarda insan ve insan eliyle yapilan seyler arasinda Onemli

etkilesimler oldugunu vurgulamis ve detaylandirmistir (Rosegger, 1996).
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Ikinci kisi ise, daha kapsamli calismalar ortaya koyan, 1932' den oliimiine dek
Harvard  Universitesinde  dersler veren  Avusturyali ekonomist Joseph
Schumpeter(1883-1950)' dir. Ekonomik teoriye teknolojik yeniligi sistematik olarak
sokan kisilerin Onciisii olarak kabul edilmektedir. “Ekonomik Gelisim Teorisi” adli
eserinde, yenilik¢i aktivitenin dogrudan ve agik¢a ekonomik biiylime ve rekabetin
dinamikleri oldugunu ortaya koymustur. Schumpeter, 6zellikle bulus ve yenilik
arasindaki farklihga dikkat c¢ekmis ve yeniligin gelisme agisindan Onemini
vurgulamigtir. Schumpeter'e goére bulus, yeni bir iiriin veya {iretim siirecine
doniismedigi takdirde higbir ekonomik deger tasimaz. Yenilik ise buluslarin {iriin
verecek ve yarar saglayacak bir sekle donistiirilmesidir. Ekonomik gelisme

acisindan temel 6nem tastyan yenilik faaliyetidir (Barutgugil, 1981, Rosegger, 1996).

1950" lerin sonlarmna dogru ise, kapital ve emek girdilerindeki degisim ile milli
hasiladaki degisimi karsilagtirarak arada agiklanmayan 6nemli bir agik bulundugunu
goren Schmookler, Solow, Abromovitz, E. Domar, E. Denison , J.W. Kendrick gibi
iktisat¢ilarin, teknik gelismenin boyutlarin1 amprik olarak dlgmeleri ile teknolojik
yeniliklerin son derece 6nemli bir biiyltime faktorii oldugu ortaya konulmustur; ancak
bu donemde arastirma-gelistirme, bulus ve yeniligin kurumsal yonii ve bunlarin arz,
talep ve dagiliminin ekonomik etkileri ¢ok genel hatlar1 disinda ele alinmamustir.
Jewkes, Carter, Williams ve Freeman, teknolojik degisim konusuna kurumsal agidan

yaklagan ilk iktisat¢ilar olarak taninmaktadir (Barutgugil, 1981).

Teknolojik gelisme, teknolojik yenilik konularma iktisat¢ilarin artan ilgisi, Ikinci
Diinya Savasi ile baslayan gelismelerle baslamistir. Bu gelismeler arasinda en

Oonemlileri agsagida siralanmaktadir (Rosegger, 1996).

1. Savas boyunca, spesifik problemlere yonelik teknolojik ¢oziimlerin kisa
siirede ortaya konmasi i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerine devletler tarafindan
bliyiik kaynaklar ayrilmis, biiyiik destekler verilmistir. Bu gelisme, arastirmalarin

endiistriye kaymasini hizlandirmastir.

2. Yenilik amaclt bu arastirmalar esnasinda, firmalar, yenilik¢i arastirmalarin
aslinda bir ekonomik aktivite oldugunun farkina kisa siirede varmislardir. Yenilik¢i
cabalarda "neden bazi firmalarin basarili olurken, bazilar1 ise basarisiz oluyor"
sorusunu anlamaya yonelik cabalar, ekonomik ve yoOnetimsel arastirmalara

biiylik bir dikkat ¢ekilmesini saglamistir.
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3. Savas sonrast on yillardaki teknolojik gelismelerdeki hizli adimlar,
iktisatcilarin geleneksel performans olgiimlerinin 6tesinde bazi 6nemli etkilerin de
oldugu kabuliinii ortaya koymustur. Uretim ve tiiketimin istenmeyen etkileri

sorununa, bilimsel ve toplumsal ilgi yonelmistir.

4. ABD ekonomik sisteminin, yeni {iriin ve siireclerdeki basaris1i dikkat
cekmistir. Ikinci Diinya Savasi'mi takiben 30 yil boyunca, iiretim, teknoloji ve

ticarette tartismasiz diinya lideri olmustur.

5. 1970'lerin ortalarindan itibaren bir bagka olgu dikkat ¢ekmektedir. Japon ve
Batili ekonomilerin hizli gelisimi ve yeni endiistrilesen {iilkeler diye adlandirilan
Giliney Kore, Tayvan gibi iilkelerin diinya pazarma girisi, ABD ekonomisi
performansin1 tekrardan gozden gegirilmesine sebep olmustur. ABD yeni teknik
diisiincelerin yaratilmasinda basarilt olsa da, bu diisiincelerin rekabet¢i iirlin ve

stireglere doniisiimiinii saglamakta yavas kalmaktadir.

4.2 Yenilik¢ilik Yaklasimlari

Yenilik¢ilige olan yaklasimlar literatiirde bir cok cesitlilik gostermektedir. Bu
yaklagimlar asagida agiklanmakta ve Tablo 4.1°de gosterilmektedir (Wonglimpiyarat,
2005).

Bu yaklagimlar yeniligin anlami iizerinde degisimi agiklamakta degisik perspektifler
sunarlar. Rosenberg (1976, 1982), Nelson ve Winter (1977; 1982) ve Dosi (1982)
yeniligi bir problem ¢dzme faaliyeti formunda bulunan gelisim siireci olarak (yeni bir
yontem) degerlendirirken, Pavitt (1984) ve Tidd ticari kullanimi igeren bir siireg
(yeni bir is) olarak degerlendirmisleridir. Bu gorlisleri entegre bir bigimde
biitiinlestirerek, gelisim siirecinde baglayan ve ticari kullanima doniistiiren bir yenilik
kavrami, Schott (1981), Daft (1982) ve Rothwell ve Gairdiner (1985) gibi bilginler
tarafindan gelistirildi. Rogers ve Shoemaker (1971), Porter (1990) ve Voss (1994)
tarafindan kullanilan son yenilik kavrami biraz da genistir, ¢iinkii bu kavram tiim
durumlarda ikisi birlikte olmasa da, yeni teknolojilerin ve yeni ydntemlerin
uygulanmalar1 ile ilgilidir. Boylelikle, yenilik terimi entegre bir tanim olarak
siirlarint  genisletmis, en iyi ticari firsatlara doniistiiriilecek tiim organizasyon
problemlerine cevap veren rekabetci bir piyasada yeni teknoloji, proses gelistirme

stireci olarak ortaya ¢ikmistir (Wonglimpiyarat, 2005).
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Tablo 4.1 : Literatiirdeki Yenilik¢ilik Yaklasimlar1 (Wonglimpiyarat, 2005)

1)Yenilikeilik: Varolan teknolojiyi Rosenberg (1976, 1982), Nelson and
giiclendirme, problemleri ¢c6zme siireci Winter (1977, 1982) and Dosi (1982)

2)Yenilikgilik: Firsatlar ticari ve pratik | Pavitt (1984) and Tidd et al. (1997)

kullanim alanlarina doniistiirme siireci

(3)Yenilikgilik: Tk ve ikinci Schott (1981), Daft (1982)
tanimlardaki ifadelerin birlestirilme and Rothwell and Gardiner (1985)
stireci

(4)Yenilikgilik: Herhangi bir yeni Rogers and Shoemaker (1971),

teknoloji veya yeni proses Porter (1990) and Voss (1994)

Literatiirde teknolojik siire¢ yeniligi, kavramsal seviyede iki yapida tanimlanabilir:

Schumpeterian ve neo-Schumpeterian (Wonglimpiyarat, 2005).

4.2.1 Schumpterian’in Uzun Dalgalar Teorisi

Schumpterian’in uzun dalgalar teorisi (1939) ekonomik gelisimin uzun dalgalar1 ya
da  ‘Kondratieff” dalgalar1 altinda yatan teknolojik devrimlere dayanir
(Wonglimpiyarat, 2005).

Rus iktisatgr N.D. Kondratieff (1922) uzun dalgalanmalarin varlig1 ve fiyatlar ile
tiretimin uyumu hakkinda ilk biiylik sentezi yapan, iktisatgr olmustur. Kondratieff
kapitalist gelismeyi evrim siireci baglaminda ele almistir. Teknolojik ve sosyal

gelismelerin geri doniilemez siirecler oldugunu kabul eder (Yilmaz ve dig., 2005).

Kondratieff tarafindan gelistirilen teoriye gore, global kapitalizmdeki gelisme
yalnizca kisa donem is cevrimleriyle degil uzun donem "siiper cevrimler" ile
belirginlik kazanir. Kondratieff ¢evrimleri yaklasik elli altmis yillik dalgalanmalari
kapsar. Kondratieff ¢evrim egrisi, yeni teknolojilerin yogun bir sekilde kullanildigi
donemlerde yukar1 dogru yilikselmeye baglar, teknolojik sOmiirii olgunlastikca
zirveye ulasir. Ardindan eski teknolojiler kiigiik kazanclar tiretmeye baslar ve egri
asag1 dogru cekilir, bu arada kar amaciyla {iretim siirecine sokulan yeni teknolojiler
heniliz deneme asamasindadir ve bunu uzun bir durgunluk dénemi izler (Yilmaz ve

dig., 2005).
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Kondratieffin uzun donemli dalgalarina dayali olarak anahtar teknolojileri ele alan

tekno ekonomik paradigmalar su bicimde siralanabilir (Imamoglu, 1999);

1. Dalga 1770’1er 1840°1ar Erken Mekanizasyon (1788-1842 Sanavi Devrimi)

1.Dalga, en iinlii Kondratieff dalgas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir, Bu dalgalanma;
tekstil, demir, buhar giicii endiistrileri gibi alanlarda ortaya c¢ikan yeniliklerle
kendisini  gostermektedir. Sanayi (makina) toplumunun yaratilmasinda
beklenmedik teknolojik buluslari ve sosyo ekonomik hayati derinden etkileyen

yenilikleri ile makine toplumumun yaratilmasinda énemli bir doniim noktasidir.

2. Dalga 1830’1ar 1890°1ar Buhargiicii ve Demiryolu (1844-1896 Kondratieff)

Kuzey Avrupa ve Amerika'daki demiryollarimin gelisimi demiryolu tagimaciligi,
bununla birlikte komiir ve demir endiistrilerinde meydana gelen degismeler, buharh

gemiler ve posta sistemi bu dalga kapsaminda ele alinmstir.

3. Dalga 1880’1er 1940’1ar Elektrik ve Miihendislik (1897-1950?]20] Neo-
Merkantilist Kondratieff)

1897'de baslayan patlama, elektrik giicli ve otomobil endiistrisi gelismeleri ile
stirmiistiir. Yogun miihendislik bilgisi iceren alanlar, celik, elektrik uygulamalari,

biiylik bankalar bu doneme rastlamaktadir.

4. Dalga 1930’1ar 1990°1ar Fordist Kitle Uretimi (1950-2010 4. Kondratieff)

Fordist kitle iiretimi, enerji 6zellikle petrol, otoyollar ve karayollar1 bu donemde
ortaya ¢ikan tekno-ekonomik paradigmalardir; ancak 4.dalga ile ilgili tartigmalar

surmektedir.

5. Dalga 1980°1er 2040’1ar Bilgi ve iletisim (Mikroislemciler, kiiresel bilgi
altyapisi)

Anahtar teknolojilere ve kaynaklara dayali yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasi sonucu;
yeni altyapi, yeni Orgiitsel bigimler, yeni firmalar yada varolan firmalar i¢in yeni
yapilar, yeni egitim sistemi, yeni girisimler ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik ve
ekonomik liderlik konumu bu anahtar teknoloji ve kaynaklarla biitiinlesebilen tilkeler
lehine degismektedir. Giiniimiizde i¢inde bulundugumuz 5.dalga, mikroislemciler
tarafindan yonlendirilmektedir. Mikro islemcilerin ortaya ¢ikisina bagl olarak yeni
yada yeniden bicimlenen endiistriler; bilgisayar sistemleri, bilgisayar isletim

sistemleri, yazilimlar, telekomiinikasyon ekipmanlari, uydular, elektronik ara¢ ve
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gerecler ile tiiketici elektronigi, optik kablolar, bilisim teknolojisi hizmetleri olarak

siralanabilir.

Kondratieff teorisinden hareket eden, Schumpterian’in teorisi insanin yaratis
giicindeki ilerlemenin siirekli oldugunu ve yeniliklerin ekonomik dalgalanmalarda
oncii rol oynadigimin énemini vurgular (Wonglimpiyarat, 2005). Schumpeter, hayal
giici ve yaraticiligin 6nemli oldugunu ancak tek basma yeterli olmayacagini,
bilimsel-teknolojik gelismelere ve oradan da ekonomik faaliyet alanina
doniistiiriilebilmesinin  6nemli oldugunu belirterek, girisimcilie Onem vermistir

(Imamoglu, 1999).

Schumpterian yaklagimi, var olan dalganin yeni ya da degisen kosullarda sirkete
uygun c¢oziimler sunamadigi durumlarda, bu dalganin baska bir dalga ile yer
degistirerek terk eder goriisiinii destekler. Baska bir deyisle, yapisal degisim, yenilik
yaratmak i¢in sgirketin kazandigi avantajlarin degisime ag¢ik oldugunu agiklar.
Kondratieff in ilk dongiileri maddi faaliyetlerle belirlenirken, yeniligin bilgi ve
iletisim teknolojileri tlizerine kuruldugu besinci dongii, bu durumda bilgi devrimine
kaymaktadir. Besinci devrede kurumlarin sekilleri rekabetci yapidan isbirlik¢i yapiya
dontisiir (Wonglimpiyarat, 2005).

Schumpter (1967), yeni teknolojinin eski teknolojinin maliyetinin altinda bir
maliyetle tam islev gdstermesi ve eski teknolojiyle yer degistirmesinin rastlantisal
degil, kurumsal ve teknik reformlarin sonucu olmasinin ve teknoloji-tabanl
endistriler devrinin olugsmasinda ‘yaratici tahrip’ igerdigini tartisir (Wonglimpiyarat,

2005).

4.2.2 Neo- Schumpterian Teorisi

Schumpterian’in yaraticit tahribinin Neo-Schumpterian ekonomistleri tarafindan
kullanigsiz oldugu clinkii, teknolojinin dogada daha kiimiilatif oldugu tartigilir.
Nelson and Winter, (1982) yenilik ve degisimin, kesin tahrip ya da dalgalar aras1 yer
degistirmeden ¢ok mevcut kapasiteler tizerine kurulmus teknolojik kapasite birikimi
olarak tanimlamanin daha dogru oldugunu diisiiniirler. Baska bir deyisle, marjinal
yeniliklerin sirketlerin yeni {riin veya siire¢ yenilikleriyle rekabet etmeleri

sonucunda olustugunu tartisirlar (Wonglimpiyarat, 2005).

Ornegin; Finansal hizmet endiistrisinde finansal yenilikler iizerine kurulan birgok

teknoloji, bunlar1 kullanan uygulamalarin ortaya ¢ikisindan 6nce yaygin olarak
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ulasilabilir kaynaklardi. Ana yenilikler, pazarlama asamas1 sirasinda ortaya ¢ikma
egilimi gosterirler. Finansal uygulamalar, bilimsel ve askeri uygulamalarla
kiyaslandiginda sayisal yogunluklar1 ve bilgi birikim ve erisim agisindan oldukca

tutarhidirlar.

4.3 Yenilige Sistemler Yaklasim

Yenilige sistemler yaklasimi, modern yenilik ¢aligmalarinin en baskin temalarindan
birinin ve yeniligin sadece isletme dilizeyindeki bagimsiz karar alma
mekanizmalariyla agiklanamayacagi disiincesi lizerine kuruludur (Smith, 2000).
Yenilik herhangi bir isletme ile ortami arasindaki karmasik etkilesimleri igerir.
Burada ilk savunulan, firmalar arasi baglarin ¢ogu zaman birbirinden bagimsiz olmak
yerine, teknoloji yaratimmi ve Ogrenmeyi bigimlendiren desteklenmis kolektif
iliskiler oldugudur. Ikincisi, isletmenin bulundugu ¢evre, isletmelerin davranigim
sekillendirmekte ¢ok genis etmenlere sahiptir (Smith, 2000). Bunlar; sosyal ve
kiltiirel ¢evre, kurumsal ve organizasyonel yapilar, sektorel altyapi, bilimsel bilgileri
ireten ve yayan slirecler v.b. Cevresel sartlarinin degisken yapisi sistem yaklagimina
gbre yeniligin en temel unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin ¢alisma
bicimleri, politik kosullar, degisen teknolojik imkanlar, ekonomik entegrasyon

stirecleri v.b devamli degisen unsurlardir.

Yenilik¢ilik sistem teorilerinin temel argiimani; sistem kosullari, isletmelerin karar

alabilecegi alan ve kullanilan yenilik yontemleri {izerinde belirleyici etkiye sahiptir.

Buradan hareketle; yenilikgilige sistemsel bakista  yenilik¢ilik — sistem

argiimanlarindan etkilenen bir olgu olarak goriilmelidir.

Yenilik sistemleri literatiirii gelisen bir caligma alanidir; hem tarihsel hem de

modern teoriler ve ¢aligmalarla ¢ok giiglii baglara sahiptir.

Tablo 4.2°de yenilik¢ilige sistem yaklagimlarinin gésterimi verilmistir.
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Tablo 4.2 : Yenilik¢ilik Sistem Yaklasimlari

Kullanici - Uretici etkilesimi boyutunda inceleme | Teubal Lundvall, Andersen

Sosyal ve kurumsal faktorlere odaklanan inceleme | Freeman(1987)

Bilgi yaratim ve dagitim siireclerini David ve Foray

kavramlastirmaya yonelik calismalar

Teknoloji Tarihi Yaklagimi Thomas Hughes
Sirket teorisi ve is organizasyon yaklasimlar Chandler
Regiilasyon Okulu Boyer 1988
Endiistriyel Grup Yaklagimlar Porter

Ulusal sistemlerdeki yenilige odaklanmis olan modern literatiir, 1980’lerden beri
hem yerel hem de ulus-6tesi boyutlar1 tanimaya ve ilgilenmeye baslamistir. Yenilik
calismalarindan koken alan ulusal sistem yaklagimma dayanak olan iki temel

yaklagim vardir.

Bir tarafta teknoloji yarattiminda siirekli kullanici-iiretici iligkilerine vurgu yapan,
teknoloji kullanicilariyla - ireticileri arasindaki bagimliligi inceleyen isletme
diizeyinde ¢aligmalar yapilmistir. Teubal(1977) “kullanici-liretici  etkilesimi”
terimini ilk kullanan kisidir, fakat bu kavram bir sistem yaklagimma Lundvall,
Andersen tarafindan gelistirildi. Arastirmalarinda yenilik sistemini; miisteri, iiretici,
rakipler ve tedarik¢iler arasinda interaktif iletisim ve Ogrenimle gerceklestigini
savunmuglardir. Bunlar biitiin olarak alindiginda ulusal sistemin ¢esitli bilesenlerini
gosterir. Bu pratikte Ogrenme silireclerinin ve rekabet¢ci uzmanlasmanin ve

birlikteliginin gelismesine odaklanan evrimci bir yaklasimdir (Smith, 2000).

Diger taraftan, ayni zamanlarda, Freeman (1987) savas sonrasi Japon sanayi ve
yenilik performansini anlamaya yonelik bir denemeye dayanan bagka bir yaklagim
gelistirdi. Freeman ulusal dlgekli politikalara, isletme davranisini sekillendiren sosyal
ve kurumsal faktorlere odaklandi. Freeman ayrica firma ig¢i yenilik metotlar1 ve
yeniligin  roliinii, wuzun doénem ig¢in yatirnm yapabilme yetenegine ve
organizasyonlarinin igindeki 6zgiin yanlarina gore inceledi. Son olarak, Freeman

egitim, 0gretimin karakterine ve dlgegine biiyiik agirlik verdi (Smith, 2000).
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Lundvall yaklastminin evrimci karakteri yerine, Freeman Japonya’da genel
politikalar, tiizel yonetim ve egitim 6gretim kombinasyonunun yeniligin hizim1 ve

esnekligini belirledigine vurgu yapti.

Bu yaklagimlardaki temel farklilik, Lundvall uzmanlasmanin evrimine ve ona iligkin
etkilesim ve Ogrenme yollarina dayaliyken; Freeman ise tiizel davraniglarin,
politikalarin ve egitim gibi destekleme siireclerinin ekonomi alanindaki 6zellikleri

tizerine kuruludur(Smith, 2000).

Yukarida tanimlanan vurgudaki bu farkliliklar  90’larin ilk doneminde ortaya
cikmugtir. Ulusal sistemler iki farkli yaklasim altinda toplanabilir. Lundvall’a gore

yeniligin dar ve genis tanimlar1 arasindaki ayrim sdyle yapilabilir(Smith, 2000) :

Dar tanim: arastirma ve kesfetmenin i¢inde yer alan organizasyon ve kurumlari
icermektedir. R&D departmanlari, teknoloji ile ilgili kurum ve iiniversiteler gibi.
Genis tanim ise ekonomik yap1 ve kurumsal yapinin etkiledigi arastirma ve kesfetme

kadar, 6grenmenin de biitlin pargalar1 ve durumlarini igerir.

Sistemler literatiiriinde yenilik¢ilige yonelik olarak; David ve Foray (1992)
tarafindan yapilmig sistem diizeyinde bilgi yarattm ve dagitim siireclerini
kavramlastirmaya doniik onemli calismalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar bilimsel ve
teknolojik bilginin cok boyutlu dzelligini agiklamaya calisir. Isletme diizeyindeki
ekonomik performansla alakali bilginin tiim ¢esitlerini incelememislerdir. David ve
Foray yaklasimi, “bilimsel ve teknolojik bilgi i¢cin 6grenme sistemleri” iizerinde

odaklanir (Smith, 2000)..
David ve Foray yenilikle ilgili bes bilgi yayma siirecini sdyle tanimliyor:
e Bilginin iiniversiteler, arastirma kurumlar1 ve endiistri arasinda dagitilmasi
¢ Bilginin pazar igerisinde tedarikg¢iler ve kullanicilar arasinda dagitilmasi
¢ Bilginin tekrar kullanimi ve kombinasyonlari
e Organizasyonlarin R&D projeleri arasinda bilginin dagitilmasi
e ikili teknolojik gelismeler (6zellikle sivil ve askeri)

Bu tarz bir yaklasim agikga siyasi dneme sahiptir, ¢iinkii David ve Foray tarafindan
tanimlana organizasyonel kanallarin bir ¢ogu -0zellikle birincisi ve sonuncusu-

pratikte biiylik Olclide siyasi kararlarla bigimlenir (Smith, 2000).
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4.3.1 Diger Sistemler Yaklasimlar

4.3.1.1 Teknoloji Tarihine Yonelik Yaklasimlar

Bu alan son yillarda, 6zellikle teknolojik yenilikleri; yonetimsel veya sosyal yapilarin
kapsamindaki toplumsal farkliliklara gore degisiklik gosterdigini savunmustur.
Oldukga etkili bir ¢alisma olan Thomas Hughes’un, elektrikli gii¢ iiretimi ve
dagitimini ve ikinci sanayi devriminin 6ziindeki bu teknolojik gelismeyi vurgulayan
calismasinda, yeniligin i¢inde bulundugu sistemin sosyal ve yOnetimsel
farkliliklarindan etkilendigini belirtmistir. Hughes’a gore, elektrikli gii¢ sistemlerinin
evrimi, ortak bilgi havuzuna ragmen her iilkede farklilik goOstermistir. Bu
farkliliklarin sebebi gelisime dahil olan iilkelerin cografi, kiiltiirel, idari, miihendislik

ve girisimcilik 6zelliklerindeki farkliliklar olmasindan dolayidir (Smith, 2000).

4.3.1.2 Sirket Teorisi ve Is Organizasyon Yaklasimlar

Chandler’in bu alanda Oncii olan c¢alismasi sirket i¢i faaliyetlerin, sistemsel
entegrasyonu ile Ozellikle biiyiik sirketlerin evrimine odaklanmistir. Chandler; i
alandaki, uzun doénem yatirimlarin idari yetenekler sayesinde sirketlerinin
biiylimelerini analiz eder. Bu {i¢ alan; iiretim, dagitim ve yonetimin faaliyetleridir.
Buradan hareketle tiretim, dagitim, yonetim faaliyetlerine gereken dnem ve ilgiyi

veren firmalar agisindan yenilik yetenekleri iist diizeyde goriilmiistiir (Smith, 2000).

4.3.1.3 Regiilasyon Okulu

Boyer(1998) ve meslektaslarinin ¢aligsmasi, Filiere’nin kavramina dayali bir sistemler
yaklagimi olarak dikkati ¢eker. Bir Filiere; altyapilar, teknolojiler, kurumlar, pratikler
ve aktorlerin 6zel bir kiimesi tarafindan olusturulur. Filiere kavraminin arkasinda
yeniliklerin sadece tek basina teknikler olarak degil de sektorel entegre sistemler
olarak anlasilabilecegi diislincesi vardir. Bir sirketin teknolojisine bu bakis; giiclii
karsilikli bagimlilig1 isaret eder, ¢ilinkii uygun teknolojik bilgiler, firmalar arasi
etkilesimlerle ve farkli sirketlerdeki imkanlarda bulunur. Bu, herhangi bir firmanin
tekil olarak imkanlar1 kullanarak, rakip sirketlerdeki gelismelere de ayak uydurarak
karsilikli entegrasyonla yeterligini gelistirmesi demektir. Yenilikler, bagimsiz tekil
kararlarin bir yigini degil, sirketler arasi girdi-gikt1 iligkiler ile belirlenen entegre bir

sistemdir (Smith, 2000).
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4.3.1.4 Endiistriyel Grup Yaklasimlar:

Filiere kavramiyla yakindan iliskili olarak, degisik cesitlerdeki firma ve endiistrilerin
yenilik performansinda sanayiler arasi etkilesimi vurgular. Dinamik is gruplar ve
sanayi bloklar1 yiliksek {iriin gelisimi, verimlilik ve bazen de ticaret payiyla
karakterize edilir. Son yillarda bu yaklagimin bilinen en iyi Ornegi Porter’in
calismasidir. Endiistriyel gruplar, sekillerini genellikle, tiim sistemde birlikte
calistif1 biitiinlesmis teknolojik sistemlerden alirlar. Uriin iireticileri, yeterlilikleri
ihtiyaclar1 ve yenilikleri ve ¢esitli girdileri belirlemek ve bunlar1 entegre etmek olan
sistem yoneticileridir. Ornegin; son zamanlarda elektronigin entegrasyonuna bakarak

bu alanda yapilan biiylik bir ¢alisma, imalat sistemini gelistirmistir (Smith, 2000).

4.4 Giiniimiiz Yenilik Yaklasimi ve Degisim Kavram

Glintimiiz yenilik¢iligine bakildiginda, anlayista birgok farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
Schumpeter’in teorsinde, ¢evrenin degisken kosullari, normal ekonomik dengenin
bozuklugu hakkindaydi. Degisim bir istisnaydi. Giiniimiiz toplumunda her sey,
Schumpeter’in zamanindan ¢ok daha hizli gelismektedir. Siirekli degisen firmalarin
ya da esnek sirketlerin analizlerinde de goriildiigli gibi, sirketler daha ¢ok degisim-
yonlii oldular. Firmalar rekabete ayak uydurabilmek i¢in her giin degisiklik
yapmaktadirlar. Gliniimiizde kosullar, denge durumunun olmadig1r veya daha kisa
stireli oldugu bir dinamik degisiklik durumuna dogru ilerliyor. Giderek yapisal
endiistriyel degisimin artti1, ekonomik yapinin degistigi ve en Onemlisi miisteri

PR

tercihlerinin hizla degistigi bir siirekli degisim durumu bulunuyor (Sundbo, 2001).

Schumpeter’in analizlerinde ve geleneksel yenilik teorisinde yenilik belirgin bir
olaydir. Yenilik tanimlanabilecek, diger faaliyetlerden ayrilmis, niteliksel olarak
giinliik faaliyetlerden farkli bir seydir. Fakat glinlimiizde degisim ve gelisim bir¢ok

sirket ya da en azindan baz sirketler i¢cin normal bir durum haline gelmistir.
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Lineer yenilik teorisi Schumpeter ¢evrimsel yenilik evrim teorisi

Sekil 4.1 : Yeniligin Cevrimsel ve Diiz Evrim Modeli (Sundbo, 2001)

Schumpeter’in ve daha sonraki yenilik teorilerinde yenilik siireci ¢evrimsel evrim
tizerine kurulmustu, giiniimiizde cagdas yenilik teorisi ise diiz evrim {izerine

kurulmalidir (Sundbo, 2001). Bu diisiinceler Sekil 4.1° de gosterilmistir.

Schumpeter’in teorisine gore c¢agdas sanayi sonrasi toplumun eski sanayi
toplumundan daha hizli gelisti§ini savunmaktadir. Bu goriise gore degisimler,
dengeyi yok eden biiyiik sigrayislarla gelmektedir. Fakat giiniimiiziin cagdas yenilik
teorisinde, degisim slirekli olarak bir akimla yumusak¢a gelmekte ve yenilikgilik
kavramu sirketler acisindan stratejik bir karar ve tercih olmaktadir. Degisimler ya da
yenilikler siirekli olmakta, bunlar Kondratiev'in (1935) dalgalanma kurallarini takip

etmemekte ve gelisim egrisi sarmal bir ¢izgi degil de, diiz bir ¢izgi olabilmektedir.

Degisim siireci klasik ¢evrimsel yenilik modelinde, daha 6nceden tanimlanabilecek
bir ya da birkag¢ radikal yenilik tarafindan iiretilen si¢gramalar tarafindan karakterize
edilirken, gilinlimiizde kolayca tanimlanamayacak bircok ebattaki kiiclik degisimin

sabit akimiyla karakterize edilmektedir (Sundbo, 2001).
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5. OLUSTURULAN MODEL

5.1 Modelin A¢iklanmasi

Glintimiizde sirketlerin stirekliligi i¢in, dnemli bir strateji olan yenilikgilik stratejisini
etkileyen kosullarin belirlenmesi ve bu kosullara yonelik 6nlemlerin alinmasi

sirketlerin yenilik konusunda daha basarili olmasina yol agacaktir.

Onceki béliimlerde organizasyonlarda yenilikgiligin tammi ve gelisim = siireci
incelendikten sonra, bir firmanin yenilik¢ilik diizeyine etki eden faktorlerin
belirlenmesi ve bunlarin etki yonlerinin saptanmasi isi; rekabet¢i piyasada yenilik
stratejisinin secilmesi ve uygulanmasina yonelik 6nemli bir yol gdsterici olarak

karsimiza ¢ikar.

Boliim 4.3°te agiklanan yenilige sistemler yaklagimi bu boliimde kurulacak modelin
temel dayanak noktasidir. Isletmelerin yenilik¢iliginin, sadece karar alma
mekanizmalartyla agiklanamayacagi, bunun yaninda isletme ile ortami arasindaki
karmasik etkilesimleri icerdigi (Smith, 2000), diisiincesinde hareketle, firmalarin
yenilikgilik diizeyine etkiyen faktorleri li¢ temel grupta toplayabiliriz. Sekil 5.1°de
0zet modelde de gostertildigi gibi, isletmenin karar faktorlerini etkileyen firma i¢i ve
kurumsal kosullar, isletmenin ortami ile arasindaki karmasik etkilesimleri inceleyen

firma dis1 kosullar bu gruplari olusturulmustur.

Bu ii¢ temel grubun altinda, bu c¢aligmanin modelini olusturacak, firmalarin
yenilikgilik diizeyine etki eden bir ¢ok faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin

olusturdugu modelin ayrintili gosterilisi sekil 5.2” te verilmistir.

36



FIRMA
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DISI

KOSULLAR
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YENILIKCILIGI
DUZEYI

Sekil 5.1 : Olusturulan Modelin Ozet Gosterimi

KURUMSAL KOSULLAR

® Firma Biiyiikligt

® Finansal Biiytikliik

FIRMA iCi KOSULLAR

® Firmanin Bilgi Birikimi

® Teknolojik Altyap1 Esnekligi
® Firma Kiiltiiriniin Esnekligi

® Firmanin D1s Cevreye Ayak
Uydurma Kapasitesi (Edinme,

Ogrenme Kapasitesi)

® Calisanlarin Egitim Diizeyi

FIRMA DISI KOSULLAR

® Cevrenin Sundugu Teknolojik
Firsatlar

® (Cevrede Olabilecek Bilgi Yayilimi
® Marketin Rekabetgiligi
® Cevrenin Belirsizlik Diizeyi

® Hiikiimet Destekleri

v

YENILIKCILIK DUZEY1

® Firmanin Ar-Ge Caligsmalarina Egilim Derecesi
> ° Yapilan Yenilik ve Patent Sayisi

® Organizasyonun Teknoloji Adaptasyonu

® Organizasyonda Yenilik Becerisi Diizeyi

Sekil 5.2 : Firmalarin Yenilik¢ilik Diizeyine Etki Eden Faktorler
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Bu béliimde firmalarin yenilikgilik diizeyine etki eden faktorlerin literatiirde nasil yer
aldiginin incelenecek modelin bu paralelde nasil kuruldugu anlatilacak literatiire
paralel sekilde her faktore yonelik hipotezler ortaya konulacaktir. Daha sonra Bliim
6 ve Bolim 7’de bu faktorlerin Tiirkiye deki firmalari nasil etkiledigi ve etki
diizeylerinin ne olduguna yonelik uygulama ve istatistiksel analiz yapilacak ve

hipotezlerin Tiirkiye de dogrulugu odlgiilecektir.

5.2 Yenilikgilik Diizeyine Etki Eden Firma i¢ Kosullar
5.2.1 Firmanin Bilgi Birikimi

Yenilik tireten bagsarili sirketlere baktigimizda bunlarin ayn1 zamanda ¢ok giiclii bir
bilgi alt yapisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Cok boyutlu diistinebilmek i¢in, ¢ok
degisik kanallardan gelecek cesitli bilgilere ihtiyag vardir. Teknolojik buluslarin ve
yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasi da birtakim yeni fikirlere ve degisik konulardaki
bilimsel ve teknolojik bilgilere baghdir. Diinyadaki gelismelerin izlenmesi, gelecege
iliskin yenilik stratejilerinin tespit edilebilmesi ve yeniliklerin en iyi sekilde
yonetilmesi i¢in firmalarin giiclii bilgi altyapisina sahip olmalar1 kaginilmaz bir
zorunluluk haline gelmistir (Sarthan, 1998). Hatta yenilik, bilgili ve yaratici
insanlarin ve kurumlarin, problemleri tasarladigi, sectigi ve entegre ettigi yanitlar
yaratarak bilginin arttirildig1 bir siire¢, olarak tanimlanmasi yenilik¢ilik agisindan
bilginin ne derecede dnemli oldugunu ortaya koyar(Adamides ve Karacapilidis,2006).
Cesitli faaliyetlerle edinilen verilerin biling diizeyinde islenerek anlam kazanmig
biitiinligiine bilgi denmektedir. Bunun yani sira firmalarin sahip oldugu c¢esitli
tecriibeler ve ¢alismalarla kazandigi, topladig1 ve biriktirdigi ve degisken cevresel
kosullar altinda uygulamaya koydugu, bilgi toplamimna o firmanin bilgi birikimi
diyebiliriz.

Organizasyonlarda yenilik getirmenin ve sirketin gelisiminin anlasilmasini saglamak
icin One sliriilmiis kavramlardan biri bilgi birikimidir. Bilgi, ekonomide her zaman

temel bir konu olmus, fakat son zamanlarda ozellikle yenilik teorilerinde sikca

kullantlmistir (Sundbo, 1998).

Bilgi formiile edilebilir ve bir sisteme gore diizenlenebilir ve bdylece kitle iletisim
siireci igerisinde baskalarina aktarilip 6grenilebilir. Bilgi ayn1 zamanda, onu bagkalari

tarafindan da anlasilabilecek resmi bir bigimde yapilandirmayan bireylerin akillarinda
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yerlesmis ve anlasilabilir 6zellikte olabilir. Bu bilgiyi firma geneline yaymak ve
firmaya katma deger kazandirmak amaciyla calisanlar arasinda paylasimin ve ortak

veri tabaninin uygulanmasi gerekir. Burada iletisim en 6nemli rolii oynar.

Bilgi yenilik getirmenin agiklayict temel bir faktorii olarak kabul edilmektedir.
Sirketler yenilik faaliyetleri ve gelisimleri i¢in kullandiklar1 bir bilgi birikimine
sahiptir. Bu bilgi birikimi sirketlerin strateji secimlerinin temelini olusturur. Sirketler
bilgilerinin rakiplerininkiyle en iist diizeyde rekabet edebildigi yenilik ve gelisim

hareketini secerler (Sundbo, 1998).

Yenilik yonetiminde bilgi birikimi genel olarak dort sathaya ayrilabilir. Aragtirma
sahasinda i¢ ve dis firsatlar1 bulma ve kullanma fikri ortaya ¢ikar. Resmi ve gayri
resmi kurumsal prosediirler ve rutinler géz éniinde bulundurulur. Ikinci safha strateji
gelisim safhasidir. Burada kurum gelisebilecek yenilik ile ne yapacagini diisiiniir. Bu
sathada ii¢ girdi goz Oniinde bulundurulur: bir 6nceki sathanin verileri, i¢ teknolojik
degerlendirmeler ve ortaya ¢ikacak yeniligin tiim isle biitiinlesmesi. Yenilik
stratejisine karar verilince, bir sonraki sathada bu uygulama icin gerekli kaynaklar
diistintiliir. Satin almak ya da tretmek gibi ikilemler ¢oziilmelidir. Son olarak
uygulama safhasinda asil gelisim faaliyetleri (tasarim, esas model, test etme gibi)

gerceklestirilir (Adamides ve Karacapilidis, 2006).

Rekabet iistiinliigi kazanmak isteyen ve saldirgan strateji izleyen sirketlerin ¢ok
giiclii Ar-Ge departmanina sahip olmasi yetmez. Ayni1 zamanda bu sirketlerde bilgi
altyapilarinin da ¢ok giiclii olmasi, sirket elemanlarinin ve st diizey yOnetimin
yeniliklere ve risk almaya agik olmalar, sirket ici iliskilerin ve iletisimin iyi diizeyde
olmasi1 gerekmektedir. Yani gerek sirket i¢i calisanlar arasinda, gerekse sirket disinda
miisteriler ve tedarikgilerle bilgi aligverisini en kolay ve hizli bicimde saglamak ve

bilgi teknolojilerini en etkin sekilde kullanmak gerekmektedir (Sarthan, 1998).

Buradan hareketle firmalarin bilgi birikimleri; siirekli degisen ve yogun rekabet
ortaminda savasan sirketlerin zorunlu faaliyetlerinden birisi olan yenilik faaliyetleri

ve yenilikg¢ilik diizeylerini etkileyen en temel kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitin bu agiklamalardan sonra; Sundbo (1998) gore “firmalar bilgilerinin
rakiplerininkiyle en iist diizeyde rekabet edebildigi yenilik ve gelisim hareketini

secerler ve bu alanda basarili olurlar” ifadesinin de destekledigi gibi, firmalarin bilgi
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birikimi ile firmanin yenilikgilik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik olarak hipotez

su sekilde verilebilir.

H1: Firmalarin bilgi birikimleri ne kadar iyiyse, yenilik ¢caligmalarina da o kadar ¢cok

ilgi gostermektedirler.

5.2.2 Teknolojik Altyap: Esnekligi

Teknoloji, ticari bir deger elde etmek i¢in gerceklestirilen bilimsel uygulamalar veya
teknoloji; tiretim faaliyetlerinde bulunurken insanlarin kullandigi yol ve yontemler
yada insanin cevresini degistirmek icin sahip oldugu ve kullandig1 tekniklerin

tiimiidiir (Sarthan, 1998).

Teknolojik  yeterliligin, yenilik¢ilik {izerine etkisini kaynak kavrami ile
aciklayabiliriz. Kaynaklar kavrami, sirket yonetimini sirketin gelisimi i¢in 6nemli bir
kaynak olarak wvurgular. Daha sonra gelisen sirketin kaynak-bazli goriisiinde,

‘kaynak’ genel bir kavram haline alir (Sundbo, 1998).

Sirketler, gii¢lii olan kaynaklarini, yenilik siirecinde devamli vurgular (Sundbo,
1998). Ornegin, eger sirket teknoloji agisindan giiclityse, teknoloji-odakli {iriinler
liretmeye tesebblis edecektir. Teknolojik acidan esnekse, maliyet agisindan bu alana

daha kolay yonelebilecektir.

Yenilik yapilirken bu degisimin firmaya getirecegi ek maliyet ve zorluklar yenilik

faaliyetlerini zora sokan en temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Firmalarin sahip oldugu mevcut teknolojik yap1 ne kadar esnek ve ne kadar degisime
uygunsa firmanin yenilik¢i faaliyetler gostermesi de ayni oranda kolay olmaktadir

(Sarthan, 1998).

Teknoloji yonetimi siireclerine baktigimizda, siirecin ilk baslangic noktasinda,
sirketlerin hangi teknoloji konularinda giiglii hangilerinde zayif olduklarinin tespiti
vardir. Tkinci olarak, teknolojik giicii etkileyen i¢sel ve dissal faktorlerin belirlenmesi
ve yapilacak yenilik i¢in teknolojik satin almanin gerekliligi sorgulanmaktadir. Bir
diger yonden teknoloji temini konusunda varolan teknolojik alt yapiyr kullanma bir
temin yontemi olarak sunulmustur (Sarthan, 1998). Tiim bunlar teknolojik altyapinin

yenilik siirecinde etkisine birer kanit teskil etmektedir.

40



Buradan hareketle firmalarin sahip oldugu teknolojik altyapilarinin esnekligi ve
yeterliligini o firmalarin yenilik¢ilik diizeyini etkileyen unsurlardan biri olarak kabul

edebiliriz.

Biitiin bu aciklamalardan sonra; Sundbo (1998)’¢ gore “Sirketler, gii¢lii olan
kaynaklarini, yenilik siirecinde devamli vurgular.” ve Sarithan (1998) gore
“Firmalarin sahip oldugu mevcut teknolojik yap1 ne kadar esnek ve ne kadar degisime
uygunsa firmanin yenilik¢i faaliyetler gostermesi de ayni oranda kolay olmaktadir”
ifadelerinin de destekledigi gibi, firmalarin teknolojik altyap:r esneklikleri ile
firmanin yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik olarak hipotez su sekilde

verilebilir.

H2: Firmalarin teknolojik altyapilar1 ne kadar esnek ve degisime uygunsa, yenilik

calismalarinda zorlanmazlar ve ayni oranda da bu ¢aligmalara ilgi gosterirler.

5.2.3 Firma Kiiltiiriiniin Esnekligi

Yenilik siirecinde yenilik¢i ve esnek bir ortamin yaratilmasinin ve organizasyonun
ilgili profesyonel bilgi ile yeterliliklerin ortaya ¢ikmasina izin verilmesinin ve bu
sekilde bir kurumsal kiiltiirin olusturulmasi yenilikgi aktiviteleri ¢cok olumlu sekilde
destekledigi one siiriilmiistiir (Mufato, 1998). Bu ylizden, organizasyonda olusan
kiltliriin yenilik¢ilige yol agacak sekilde degistirilmesi yenilik¢i bir organizasyon

olma yolunda atilan 6nemli adimlardan biri olacaktir.

Kurumsal kiiltiir, degerlerin, sembollerin firmanin elemanlar: tarafindan paylasiimasi
olup; bu olgularin organizasyon i¢i yonetsel sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmalidir
(Mufato, 1998). Bu acidan bakildiginda paylasilan ve esnek olan kiiltiir yenilikg¢iligi
tetikleyecektir. Kisacasi, yenilikg¢i kiiltiir; yaratici diistinme, davranma ve yaraticiligi
destekleme bic¢imidir; organizasyon i¢inde degerler ve tutumlar iiretip gelistirerek

verimliligini arttirir (Mufato, 1998).

Bazi organizasyonlar degisime ¢ok biiyiik bir direngle karsilik verirken, bazilar1 da

kolaylikla kabullenirler.

Buradan hareketle, firma kiiltiiriiniin esnekligi yenilik¢ilik diizeyini etkileyen dnemli

bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitiin bu agiklamalardan sonra; Mufato, M (1998) gore “Yenilik siirecinde yenilik¢i

ve esnek bir ortamin yaratilmasinin ve organizasyonun ilgili profesyonel bilgi ile
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yeterliliklerin ortaya ¢ikmasina izin verilmesinin ve bu sekilde bir kurumsal kiiltiiriin
olusturulmas1 yenilik¢i aktiviteleri ¢ok olumlu sekilde destekler” ifadesinin de
destekledigi gibi, firma kiiltiiriiniin esnekligi ile firmanin yenilik¢ilik diizeyleri

arasindaki iliskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H3: Firmalarin kurumsal kiiltiirlerinin yenilik ve degisime karsi olan esnekligi ne
kadar yliksekse; yenilik calismalarinda zorlanma olasiliklar1 azalmakta ve bu yilizden

de bu caligmalara olan ilgileri ayni oranda yiiksek olmaktadir.

5.2.4 Firmanin Dis Cevreye Ayak Uydurma Kapasitesi (Edinme - Ogrenme
Kapasitesi)

Uzun siire varligini koruyabilmek, rekabet¢ilik ve daha yliksek performans saglamak,
kurumlarin dis ¢evredeki siirekli degisimlere ayak uydurabilmelerine baglidir. Bu
nedenle hem kurumsal teori hem de stratejik yonetim, arastirma ¢abalarini dis ¢evre
ve organizasyon arasindaki etkilesime yogunlastirdilar. Bu kurumun yapisinin ve

islevinin, ¢cevreye uymasi gerektigini géz oniinde bulundurur (Montes ve dig., 2005).

Firmalarin dis ¢evreye ayak uydurmasini etkileyen en 6nemli yetenekleri, firmanin

edinme ve 6grenme kapasitesi olarak inceleyebiliriz.

Firmanin edinme kapasitesi, firmanin kendisinin diginda ortaya ¢ikan bilgi kaynakli
ticari amacglara basvurma, onlari benimseme, belirleme ve uygulamaya gecirme
becerisi olarak tanimlanir (Nieto ve Quevedo, 2005). Sirketin edinme kapasitesi bu
cercevede, sirketin yenilik basarisinda ilgili bir yetenek olarak diisiiniile gelmistir.
Distaki teknik bilgiyi kullanma ve degerlendirme kapasitesi, ¢ogunlukla firmanin

sahip oldugu bilgi tabani ile ilgili bir islevidir.

Bilgiyi, temel yetenekleri ve hatta paylasilan dili dahi igeren bir olgu olarak
gorebilmenin yani sira bu aynm1 zamanda belirli bir alandaki en son teknolojik ve
bilimsel gelismelerin farkinda olma durumuna da karsilik gelmektedir. Bu
kapasitenin, yenilik¢i ¢alismalarin ortaya c¢ikmasi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu ve yeni trilinlerin gelistirilmesi siirecinin verimliligini arttirdigi bir ¢ok

calismada gozlemlenmistir (Nieto ve Quevedo, 2005).

Ayrica, firmalarin edinme yetenegi, kurumlar arasi teknolojik bilgi transferi siirecinde
basar1 elde etmede de bir etken teskil etti§i gézlemlenmistir. Bir sirketin su anki

edinme kapasitesinin, onun ge¢miste yenilesme adina gosterdigi gayretlere bagh
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oldugu gergegi iizerine vurgu da yapilmistir. Bu demek oluyor ki, 6nceden yenilesme
gecmisi olan firmalar, simdi yenilik adina daha fazla gayret gosterecekler ve bunun
da normal olarak, gelecekte daha biiyiik yenilik girisimlerine ve daha taze yeniliklere
yon verecegi umulabilecektir. Kisacasi, geg¢miste belirli bir edinme kapasitesini
basarili bir bi¢imde biriktirmis olan sirketler, su anda yenilesmek i¢in daha biiyiik bir
egilime sahip olacaklardir. Bu durum, icten ya da distan olsun, onlarin 6zellikle olas1
teknik bilgi kaynaklarmin istiinliigiinii kazanmaya erigsmis olacagindandir. Sonug
olarak edinme kapasitesi fazla olan sirketler, yenilik i¢in daha fazla gayret gosterirler

(Nieto ve Quevedo, 2005).

Ayrica Orgiitsel bilgi, taktik bilgi, ve Ogrenme yenilik siirecinin en 6nemli
kaynaklaridir. Orgiitsel bilgi var olan bilgi bosluklarin1 doldurmaya yardim ederek,
bunlart gelistirebilir. Bu bosluklar1 doldurmakta bilgi teknolojilerinin rolii, veriyi
sadece yararl bilgiye doniistirmek degil, ayn1 zamanda bilginin orgiitsel bilgiye

dontstiiriilmesini desteklemektir (Adamides ve Karacapilidis, 2006).

Edinme kapasitesi ile tamamen ilgili olan ve destek saglayan yetenek ise firmanin

sahip oldugu 6grenme kapasitesidir.

1965°te Argyris 6grenmenin ve yenilik getirmenin nasil iligkili oldugunu arastirdi ve
farkl1 firma tiirlerinde dgrenme siirecinin nasil gergeklestigini gdzlemledi. Ogrenme
esasen bireysel bir eylem olarak goriililyordu, bu goriis daha sonralar birlesik,
kurumsal 6grenme olarak genisletildi. Kurumlar 6grenebilir ve §grenim igin bireyin
bilgisine ve Ogrenme kapasitesine bagli olmayan sistemler gelistirebilir oldugunu
ortaya koydu. Yeni bakis acisi, 6grenmenin yenilik getirmeyle ilgili ekonomik
teorilerle ve sirketin gelisimiyle baglantili oldugu ve 6grenmenin odak noktasinin

bireyselden kurumsal 6grenmeye gectigi agirlik kazandi (Sundbo, 1998).

Organizasyonel dgrenmenin temellerini, takim halinde egitim programlari, kisisel
tecriibelerin paylagilmasi ve sistem diisiincesi i¢inde birlestirilmesi olusturmaktadir.
Buradan hareketle Leede ve dig. (2002) yenilik¢ilik performans: yiiksek
organizasyonlara baktiklarinda, bu tiir organizasyonlarin egitime ¢ok zaman
ayirdiklarint gérmiislerdir. Egitimler sadece teknik konularda degil, ayrica iletisim
becerisi ile takim olusturma iizerine de verilmektedir. Organizasyon agisindan

bakildiginda, ¢alisanlarin becerileri, ¢alisanlarin tesvik edilmesi ve engellerin ortadan
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kaldirilmast 6grenme yetisi olan organizasyonlar ortaya ¢ikaracak ve bu da

organizasyonel yenikg¢iligi tetikleyecektir.

Yenilik gelistirme silirecini etkilen  organizasyonel o6grenme, yenilik getirme
stirecinde temin edilen 6geler hakkinda bilgi edinmek suretiyle (materyaller, yeni
buluslar, miisteri ihtiyaclari, iiretim siirecini planlamanin yeni yollar1 ve benzerleri)

destek saglamaktadir (Leede ve dig., 2005).

Buradan hareketle, firmalarin dis ¢evreye uyum kapasitesini belirleyen edinme ve
o0grenme yetenekleri yenilikgilik diizeylerini etkileyen 6nemli unsur olarak karsimiza

cikmaktadir.

Biitiin bu agiklamalardan sonra; Nieto, M, ve Queved, P (2005) gore “Edinme
kapasitenin, yenilik¢i ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasi tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu ve yeni iriinlerin gelistirilmesi siirecinin verimliligini arttirdig1” ve Leede, J.
ve dig. (2002) gore “Yenilik gelistirme siirecini etkilen organizasyonel 6grenme,
yenilik getirme siirecinde temin edilen 6geler hakkinda bilgi edinmek suretiyle destek
saglamaktadir” ifadelerinin de destekledigi gibi, firmanin dis ¢evreye ayak uydurma
kapasitesini veren edinme ve 6grenme kapasiteleri ile firmanin yenilikg¢ilik diizeyleri

arasindaki iliskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H4: Firmalarin dis ¢evreye ayak uydurma kapasitesi ne kadar yiiksekse; yenilik

calismalarina olan ilgileri ayni oranda yiiksek olmaktadir.

5.2.5 Cahsanlarin Egitim Diizeyi

Yenilik¢i bir organizasyonda, ©onemli noktalardan biri de insan kaynaklar
uygulamalariin, yenilik¢ilige yol acacak sekilde diizenlenen insan kaynaklari
prosediirleri ile desteklenmeleridir (Searle ve Ball, 2003). Diger bir yaklasimla, bu
uygulamalarin (yenilik¢i insan kaynaklar1), kararli duragan c¢evredeki insan

kaynaklar1 uygulamalarindan farklilik gostereceginin savunmaktadir .

Yeni teknolojileri iiretebilmek i¢in yetenekleri, becerileri yiiksek iyl motive olmus
insanlara ihtiya¢ vardir. Pek ¢ok arastirma da yenilik¢i insan kaynaklari stratejilerinin
temeli egitime dayandirilmaktadir. Ancak her seyden dnce yenilikei ya da yenilikgilik
potansiyeli yiiksek kisileri segmek ve ise yerlestirmek onemlidir. Ayrica ¢alisanlarin
iliskileri ve birbirleriyle olan paylasimlar1 yenilik¢i organizasyonlarin basarisina

oldukea ytiiksek katkida bulunmaktadir. Tiim bu iligkiler egitim diizeyi yliksek, belirli
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bir kiiltiir noktasina erismis kisilerin ise alimlariyla saglanabilmektedir (Searle ve

Ball, 2003).

Farkli yenilik¢ilik diizeyine sahip organizasyonlara baktigimizda, egitime harcanana
siire, calisanlarin beceriler, kisilerin olusturduklart c¢alisma ortami, calisanlarin
motivasyon diizeyine yonelik gelistirilen stratejiler, ve ¢alisanlarin egitim ve tecriibe

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Bu aragtirmada insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan egitim ve takim halinde ¢alisma
kriterlerine organizasyonun Ogrenme kapasitesi boliimiinde, motivasyon ortak bir

kiiltiir olusturma kriterlerine ise firma kiiltiirii esnekligi boliimiinde deginilmistir.

Burada insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan yenilikg¢ilik potansiyeli yiiksek kisilerin
secimi goz Onilinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarinin, tecriibe ve egitim diizeyleri

daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Basarili yenilik faaliyetlerinin tiim asamalarinda, c¢alisanlarin bireysel yenilikg¢ilik
karakteri ¢ok onemlidir. Bireylerin yenilige bakis agis1 ve anlayis1 yenilik¢i aktivite

i¢in ¢ok onemli bir unsurdur.

Bireylerin degisime direnci, karsilasilabilecek en biiylik problemlerden biridir.
Calisanlarin egitim ve tecriibe diizeyi kuskusuz bu direnci yikabilecek en onemli

nitelik olarak goriilebilir.

Buradan hareketle calisanlarin egitim ve tecriibe diizeyleri yenilikgiligi etkileyen bir

etken olarak kabul edilebilmektedir.

Biitiin bu aciklamalardan sonra; Searle ve Ball, (2003)’e gore “Yeni teknolojileri
iiretebilmek icin yetenekleri, becerileri yiiksek iyi motive olmus insanlara ihtiyac
vardir. Yenilik¢i insan kaynaklar stratejilerinin temeli egitime dayandirilmakta ve
tiim bu iliskiler egitim diizeyi yiiksek, belirli bir kiiltiir noktasina erismis kisilerin ige
alimlariyla saglanabilmektedir.” ifadesinin de destekledigi gibi, firma ¢alisanlarinin
egitim diizeyleri ile firmanin yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iligskiye yonelik olarak

hipotez su sekilde verilebilir.

HS: Firma calisanlarinin egitim diizeyleri ne kadar yiiksekse; firmalar yenilik
calismalarinda daha az sorunla karsilagmaktadirlar ve dolayisiyla  yenilik

caligmalarina olan ilgileri ayn1 oranda yiiksek olmaktadir.
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5.3 Yenilikgilik Diizeyine Etki Eden Firma Dis1 Kosullar:

5.3.1 Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlar

Arastirmalar sonucunda yeniliklerin {istesinden gelmenin, bazi sanayi sektorlerinde,
digerlerinden daha kolay oldugu anlasilmigtir. Bu biiyiik 6l¢iide, her sanayiyle iligkili
olabilecek bilimsel ve teknolojik uzmanliklarin farkli hizlarda ve c¢esitlilik gosteren
zorluk derecelerinde ilerlemesinden kaynaklanmaktadir (Nieto ve Quevedo, 2005).
Farkli sanayi sektorlerindeki teknolojik ilerlemelerin olasiliklarin1  yansitmak
amaciyla, kullanilan kavram, teknolojik firsattir. Bu nedenle, bu degisken, zaman ve
maliyet acisindan, belirli bir bilgi dolayisiyla belirli bir sanayi alaninda yenilikler

meydana getirmenin ne kadar kolay oldugunu gostermektedir.

Teknolojik firsatlarin derecesi; teknolojik alanlarin o sektordeki ¢aligmalarin
yogunluguna, gee¢miste ilerledikleri yola, ne kadar uzun siire mevcut durumda
bulunabilirliliklerine ve temel bilime yakinliklarina baghdir (Nieto ve Quevedo,

2005).

Teknolojik firsatlarin varligindan kaynaklanan yenilik¢i aktiviteleri yiiriitme
konusunda gosterilen uyarict etken hakkinda birgok deneysel kanit vardir. Su ana
kadar yapilmis olan ¢alismalarin ¢ogu, bir firmanin karsilastigi teknolojik firsatlarin
derecesi ve onun yenilestirme konusundaki c¢abalar1 arasindaki pozitif yondeki

baglantinin varligini gostermektedir (Nieto ve Quevedo, 2005).

Cevrenin sundugu teknolojik firsatin, firmalar tarafindan elde edilmis olan teknolojik
sonuclarin ¢esitliligi ve tipi lizerine ¢ok onemli etkisi vardir. Teknolojik firsatlarin
toplanmasindan elde edilen teknik bilginin uyarlanmasi, firmanin kapasitesini
genigletmekte ve bdylece yenilik yapmada basar1 kazanma olasiligini arttirmaktadir.
Teknolojik firsatlardan yararlanmadan kaynaklanan {iretimdeki gelismeler; daha
verimli {iretim siirecleri elde etmeyi ve arastirma ve gelistirme personeli agisindan
daha iyi teknolojik bilgi ve 6grenmeyi saglamistir. Bu nedenle, teknolojik firsatlar ne
kadar biiyiik olursa, arastirma ve gelistirme {izerine yatirim yapmada firmalarin tesvik
edilmesi de o kadar biiyiik olur; c¢iinkii bunlar1 basarmada gerekli olan gayret

azaldikga faydali sonuglar elde etme olasilig1 daha fazla olacaktir.

Boliim 4.2°de anlatilmis olan teknolojik ¢evrimler, teknolojik firsatlarin dogmasina
etki eden Onemli faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik

cevirimler her sektérde ve her alanda farkli bir nitelik icermektedir. Teknolojik
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bilimsel yenilik cevirimleri igin temel bir mantiksal prensip vardir. Ornegin elektrik
bircok kiiciik makine ve ulagim aracit i¢in esastir ve mikrogipler, bilgisayar
algoritmalariyla birlikte IT devriminin temelini olusturdu. Mantiksal esas ve ilk
radikal bulus, bu mantiga ve radikal yenilige dayali diger buluslarin ortaya ¢ikmasina
sebep oldu. Bu teori hakkindaki dikkate de§er nokta, sunu tahmin etmesidir; bir
cevrim kurulunca, bir yeniligin digerine yol agacagi belirli bir yaratici ‘mantik
kartopu’ olusturur. Eger bir arabaya mikrocip koyabiliyorsaniz, bir buzdolabina da

koyabilirsiniz. Bu, artan buluslar i¢in biiyiik potansiyel i¢erir (Sundbo, 1998).

Buradan hareketle ¢evrenin sundugu teknolojik firsatlar firma yenilikgiligine etki

eden onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitiin bu agiklamalardan sonra; Nieto ve Queved (2005)’e goére “Bir firmanin
karsilastig1 teknolojik firsatlarin derecesi ve onun yenilestirme konusundaki ¢abalar
arasindaki pozitif yonde baglant1 vardir” ifadesinin de destekledigi gibi, firmanin
bulundugu ¢evredeki teknolojik firsatlar ile firmanin yenilikgilik diizeyleri arasindaki

iliskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H6: Bir firmaya c¢evresi ne kadar ¢ok teknolojik firsat sunarsa; firmanin yenilik

calismalarina olan ilgisi ayn1 oranda yliksek olmaktadir.

5.3.2 Cevrede Olabilecek Bilgi Yayilimi

Yenilikler i¢in gosterilen gayretlerin tam sonucunu almak ya da uyarlamakta sirketler
tarafindan karsilasilan biiylik bir sorun da, diger kurumlarin bunlar1 kullanmak igin
hicbir harcama yapmak zorunda olmaksizin yararlanabilecekleri bir teknik bilgi
yogunluguna yol agmaktadir (Nieto ve Quevedo, 2005). Sanayide olusan bu bilgi

yogunluguna, ¢cevrede olusan bilgi yayilimi adin1 verilmektedir.

Gergekte, firmalar irettikleri yeni teknolojik bilginin diizenlenmesinde ne kadar
zorluk yasarlarsa, rekabet ettikleri sanayilerde olusan bilgi yayilim1 da o kadar fazla

olacaktir.

Bilgi yayiliminin varlhigi, sanayideki teknolojik gelismeleri hizlandirirken ve sosyal
doniistimii arttirirken, rakip organizasyonlarin biinyesinde aragtirma ve gelistirme
boliimiinde yapilacak 6zel yatinmi engelleyecek bir etkiye de sahip oldugu bir
gercektir (Nieto ve Quevedo, 2005). Yeni ve gelistirilmig {iriin ve islemlerin

avantajlari1 goéz Onilinde bulundururken, rakiplerin olusturdugu bilgi yayilimlari,
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endiistrisindeki biitlin firmalarin yenilik c¢alismalarinin da tersine etki ettigi
goriilmektedir (Webster, 2004). Bunun anlam, sirketlerin yenilik i¢in gosterdikleri

gayretin derecesi, sanayide bilgi akimimin yogunlugunun artmasiyla diismektedir.

Bu engelleyici etken 2 giidii tarafindan tetiklenmis olarak agiklanmistir. Birincisi
yenilik¢i sirketler, yenilik i¢in gayret gosterirken, benzer yenilik konusunda
rakiplerinde olabilecek bir basarisizlik sonucunda kendilerinin saglayacaklar1 faydayi
da disiik bir ihtimal goriirlerse, arastirma ve gelistirme konusundaki yeni
yatirimlarmi smirlayacaklardir. Ote yandan, ikinci giidii olarak takliti firmalar, eger
pazarda bilgi yayilimi ile olusan teknolojik bilgi stokunu kullanirlarsa, rakipler
tarafindan gelistirilen bilginin, firma i¢i bilgiye bir ek getirecek sekilde degil de, bir
kopya olarak, bunu kendi arastirma ve gelistirme aktivitelerini engelleyecek sekilde
kullanacaklardir. Bu engel etkisinin boyutu, herhangi bir teknolojik ¢evrede bulunan
bilgi fazlaliklarinin derecesine ve yapisina ve sirketler arasindaki rekabetin siddetine
bagl olacaktir (Nieto ve Quevedo, 2005). Bir diger yandan, ayni endiistrisindeki
firmalarin, bilgilerini ve rekabete dayanan avantajlarini kendilerine saklama yetileri
ne kadar fazlaysa, dogal olarak meslektas firmalarma akan bilgide o kadar az

olacagidir (Webster, 2004).

Buradan hareketle, bir firmanin g¢evresinde bilgi yayilimi ile olusabilecek bilgi
yogunlugu o firmanin yenilikgilik ¢abalarin1 etkilemektedir. Hatta yapilan

arastirmalar sonucunda bu etkinin negatif yonde oldugu saptanmistir.

Biitlin bu ac¢iklamalardan sonra; Nieto ve Queved, (2005)’e gore “Bilgi yayiliminin
varhigi, sanayideki teknolojik gelismeleri hizlandirirken ve sosyal doniisiimi
arttirirken, rakip organizasyonlarin biinyesinde arastirma ve gelistirme boliimiinde
yapilacak 0zel yatirimi engelleyecek bir etkiye de sahiptir.”  ifadesinin de
destekledigi gibi, firmanin bulundugu cevredeki bilgi yayilimi ile firmanin

yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.
H7: Cevrede bilgi yayiliminin yogun oldugu durumlarda firmalarin yenilik ¢abalari
azalmaktadir.

5.3.3 Marketin Rekabet¢iligi

Isletmenin ana pazarinda miisterileri ve rakipleri yer alir. Bu ana pazar i¢inde, pazarin
ozelliklerine gore ayni miisteri kitlesine malini satabilmek icin isletme ayni mali

tireten rakipleriyle siirekli rekabet iginde bulunacak ve stratejiler gelistirerek
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davranislarini belirleyecektir. Bu baglamda sektor/is ¢evresi analizinde en 6nemli
unsurun rakipler oldugu siiphesizdir. Dolayisiyla isletmeler rakiplerini inceleyerek,
onlarin karar ve davranislarini analiz ederek rekabet iistiinliigii saglayacak stratejiler

gelistirmeye calisirlar (Ulgen ve Mirze, 2004).

Teknolojideki hizli de§isimle beraber ortaya ¢ikan, teknolojik yenilikler neticesinde,
klasik ekonomideki fiyat tesekkiilliine dayali fiyat rekabetinin yerini, biiyiik 6l¢iide
yeni mamul ve pazarlama tekniklerine dayali teknolojik rekabet almistir. Eger bir
pazarda rekabet sartlar1 tam olarak mevcutsa, pazardaki fiyat olusumu bundan
dogrudan etkilenmekte ve firmalar diisiik fiyatla liretim yapabilmek ve kaliteli mal ve
hizmet iiretebilmek icin yeni teknolojilere ve yeni yOnetim tekniklerine

yonelmektedirler (Sarthan, 1998).

Rakiplerini inceleyerek stratejik kararlar gelistiren firmalarin stratejik kararlarindan
belki de en Onemlisi yenilik olusturmadir. Firma yenilesme siirecini rakiplerinin
tutumuyla iliskilendirir. Bu, rakiplerin yeniliklerini, tutumlarin1 6rnek almay1 ya da
firmanin rekabet giiclinii artirmak igin ortaya atilan yenilikleri igerebilir. Ozellikle
hizmet firmalarindaki yenilesme arastirmalarimda, rakipler firmalar tarafindan en
onemli dis yenilik unsuru olarak tanimlanmaktaydi. Yenilik kavramini bir gesit
stratejik kavram olarak kullanan pazarlama teorilerinde 6nemli bir unsur olarak ele

alimmaktadir (Sundbo, 1998).

Michael Porter "Uluslarin Rekabetgi Ustiinliigii"(The Competitive Advantage of
Nations) adli ¢aligmasinda rekabetei iistiinliigii asagidaki faktorlerin sagladigini ifade

etmektedir (Sarthan, 1998);
* Gelistirme, yenilik yapma ve degisme,

+ Biitlin deger sistemini ihtiva etmek, yani bir mamuliin ortaya ¢ikarilmasinda

ve kullanilmasinda devreye giren biitiin bir faaliyetler zinciri,
* Amansiz bir ilerleme ve gelistirmeyi siirdiirmek,
 Kiiresel bir strateji yaklagima.

Burada da goriildiigii gibi gilinlimiizde sirketlere rekabette tistiinliik kazandiran en
onemli faktor yenilik tiretebilmektir. Sirketler rekabet edebilmek ve pazar paylarini

bliyiitmek i¢in farkli teknolojik yenilik ve Ar-Ge stratejisi izlerler.
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Porter isletmelerin gelecekteki rekabet durumunu, stratejik karar ve davraniglarim
etkileyebilecek bes ana faktdriin is cevresinde bulundugunu ifade etmistir. Is
cevresinde rekabeti etkileyen bes giic (Porter'in bes giicii) olarak da adlandirilan ana

bu faktérler (Ulgen ve Mirze, 2004) :

+ Is cevresine girebilecek yeni firmalar (olas1 rakipler) in yarattig1 tehdit,

+ Isletmenin iriiniine alternatif olabilecek ikame mallarin yarattig1 tehdit,

» Tedarikgilerin pazarlik giicii,

* Miisterilerin pazarlik giicii

» Pazarda yer alan rakipler arasindaki rekabetin siddeti, olarak siralanabilir.

Tim bu yaklasimlar sonucunda, giiniimiizde, ¢evresinde zorlu rekabet yarigina girmis
sirketlerin rekabet istlinliigli saglamak i¢in gelistirdikleri en 6nemli strateji yenilik
gelistirmek olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle rekabet ortamimin yogunluk
derecesine gore firmalarin yenilik getirme egilimleri degisiklik gostermektedir. Bir
baska degisle c¢evrede olusan rekabet ortaminin siddetinin firmalarin yenilik¢iligi

uzerine onemli etkileri mevcuttur.

Biitiin bu agiklamalardan sonra; Sundbo (1998)’e gore “Rakiplerini inceleyerek
stratejik kararlar gelistiren firmalarin stratejik kararlarindan belki de en Onemlisi
yenilik olusturmadir. Firma yenilesme siirecini rakiplerinin tutumuyla iliskilendirir.”
ve Ulgen ve Mirze (2004)’e gore “Giiniimiizde sirketlere rekabette iistiinliik
kazandiran en 6nemli faktor yenilik tiretebilmektir” ifadelerinin de destekledigi gibi,
firmanin bulundugu c¢evredeki rekabet diizeyi ile firmanin yenilik¢ilik diizeyleri

arasindaki iligskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H8: Marketin rekabet¢ilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa, bu markette bulunan
firmalar yenilik caligmalarina ayn1 yonde daha fazla ilgi gdstermektedirler.

5.3.4 Cevrenin Belirsizlik Diizeyi

Cevresel olaylarin degisim hiz1 ve karmasiklik derecesinin yogunlugunun ifade ettigi

cevresel belirsizlik firmalarin stratejik kararlarina etki eden 6nemli bir unsurdur.

Wonglimpiyarat (2005) yeniligin ¢cok karmasik oldugunu ¢iinkii sonuglarin olas1 ya
da duruma bagli olmasi sayesinde iirlin ve yenilik siireci ile ilgili belirsizlikler

olduguna isaret etmistir.
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Organizasyonlarda yeniligin gelisimini etkileyecek c¢ok sayida cevresel faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler sektorlere gore degisiklikler gosterirler veya her
faktoriin 6nemi endiistri sektoriine gore degisebilir. Stacey ve dig. (2000) tarafindan
yapilan karmasiklik teorisi ile ilgili c¢alisma, bu faktorlerin, yenilik sonuglari
hakkindaki tahminlerde kullanmakta limitleri oldugunu aciklamistir. Belirli bir
durumda bu faktorlerin tahmin edilmesi imkansizlasmaktadir. Bunun sebebi bu
faktorlerin karsilikli iligki i¢cinde bulunmalaridir. Karsilikli iliski icinde bulunan
cevresel faktorlerin belirsizlik altinda bulunmasi, ve faktorler arasindaki etkilesimin
tahmin edilemez olmasi, firmalarin amaglanan bir sonu¢ dogrultusunda yenilik

yapmalarini zorlastirir (Wonglimpiyarat, 2005).

Mintzberg, isletmenin i¢inde bulundugu cevrenin degisik belirsizlik derecesinde
bulunabilecegini ve stratejilerin bu kosullara uygun yaklasimlarla hazirlanmasinin
uygun olacagini ileri siirmektedir. Mintzberg iki faktorii gz Oniline almaktadir.
Bunlardan biri isletmeye etki eden cevresel olaylarin karmasiklik derecesidir. Bu
olaylar yiiksek veya diisiik karmasiklikta olabilirler. Mintzberg' in ele aldig1 ikinci
faktor cevresel olaylarin degisim hizidir. Cevresel olaylar hizli veya yavas olarak

degisebilirler (Ulgen ve Mirze, 2004).

Yiiksek
Orta Yiiksek
Belirsizlik Belirsizlik
Cevresel
Olaylarin
Degisim Hiz1
Diisiik Orta
Belirsizlik Belirsizlik
Diisiik
Diisiik Cevresel Olaylarin Yiiksek
Karmasiklik Derecesi

Sekil 5.3 : Cevresel Olaylarin Belirsizlik Diizeyi (Ulgen ve Mirze, 2004)

Fark edilecegi iizere, olaylarin karmasiklik derecesi diisiik ve degisme hiz1 yavas ise,

bu durumda gevre ile ilgili belirsizlik derecesinin diisiik oldugu goriiliir. Olaylarin
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karmasiklik derecesi yiikseldikce ve degisim hizi da arttikca cevrenin belirsizlik
derecesi de yiikselir, iste bu algilanan belirsizlik derecesine gore stratejik siirecler ve
caligsmalar farklilasir. Sekil 5.3 te goriilecegi iizere, belirsizlik derecesine gore 4 ug
durumda isletmenin stratejileri Mintzberg’e gore soyle olmalidir (Ulgen ve Mirze,

2004):

. Cevresel olaylarin degisim hizinin yavas, karmasiklik derecesinin de diisiik
oldugu durumlarda isletmenin faaliyette bulundugu cevrenin algilanan belirsizlik
diizeyi diisiiktiir. Diisiik belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda, isletmeyi
etkileyebilen g¢evresel olaylar kolaylikla fark edilebilir, anlagilabilir ve ¢oziimler
ongoriilebilir. Bu kosullar altinda, stratejiler akilct modeller yardimiyla kolayca
olusturulabilirler. ~Stratejiyi uygulayanlar da aymt kolaylikla bunu hayata

gecirebilirler.

*  Cevresel olaylarin degisimin hizli, yliksek, karmasiklik derecesinin de yiiksek
oldugu durumlarda isletme c¢evresinin algilanan belirsizlik seviyesi de yiiksektir.
Yiiksek belirsizligin oldugu bu gibi ortamlarda rasyonel olarak analiz yapabilme ve
ongoriiler yapabilme olasilig1 azalir. Bilgiler yetersizdir veya agik ve tam bir anlam
ifade etmezler. Ortam kaos ortamina yakindir. Bu durumda radikal kararlar alinip

uygulamalar yapilir.

*  Cevresel olaylarin degisimlerinin yliksek, karmasiklik derecesinin diisiik oldugu
hallerde ise orta dereceli bir ¢evresel belirsizlik s6z konusudur. Bu durumda olaylar
olduk¢a hizli degigsmesine ragmen karmagik degildir. Bu gibi durumlarda
stratejistlerin hizli degisen ama karmasik olmayan bu olaylara uygun stratejileri
hazirlamasi nispeten kolaydir. Ancak degisimin hizi nedeni ile ¢ogu kez stratejiyi
yapanlarin, zaman kaybetmemek ac¢isindan uygulamalar1 da kendilerinin yapmasi
uygun olur. Yani, uzman stratejistler bu gibi durumlarda isletmelerde uygulamalar1 da

yuklenmelidirler.

*  (evresel olaylarin degisimlerinin yavasg, karmasiklik derecesinin yiiksek oldugu
durumlarda da orta dereceli g¢evresel belirsizlik s6z konusudur. Ancak bir onceki
paragrafta sozli edilen durumun tersi olan bu durumda, olaylar fazla hizh
degismemektedir, ancak olduk¢a karmagsiktir. Karmagiklik durumunda o olaylari
bilenlerin, yani olaylar1 yasayan uygulayicilarin ¢ézlimlere el atmasi daha uygun bir

hal tarzidir.
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Goriildiigii gibi ¢evresel belirsizlik diizeyi organizasyonlarin stratejik kararlarina
etkileyen en dnemli unsurlardan biridir. Buradan hareketle yenilik karar1 alacak olan
firmalarda bulunduklar1 ¢evrenin belirsizlik diizeyi bu kararlarinin seklini 6nemli
oranda degistirmektedir. Bu durumda ¢evrenin belirsizlik diizeyi yenilik kararina etki

eden 6nemli bir dis unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitiin bu aciklamalardan sonra; Wonglimpiyarat (2005)’e gore “Karsilikli iliski
icinde bulunan c¢evresel faktorlerin belirsizlik altinda bulunmasi, ve faktorler
arasindaki etkilesimin tahmin edilemez olmasi, firmalarin amaglanan bir sonug
dogrultusunda yenilik yapmalarin1 zorlastirir” ifadesinin de destekledigi gibi,
firmanin bulundugu ¢evredeki belirsizlik diizeyi ile firmanin yenilik¢ilik diizeyleri

arasindaki iliskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H9: Firmanin bulundugu cevredeki belirsizlik diizeyi yiliksek olursa, ayni yonde

firmanin yenilik¢i ¢alismalara yonelik ilgisi de azalir.

5.3.5 Hiikiimet Destekleri

Bir pazar ne kadar c¢ekici olursa olsun, yenilenme ancak fikirleri tartisacak,
gelistirecek ve etkili iiretimde kullanacak dogru kaynaklar mevcut oldugu siirece
gergeklesir. Yenilikciligi etkileyen kaynak ortaminda, yenilenmeyi tesvik eden veya
azaltan anahtar faktorleri belirlemek olduk¢a onemlidir. Biiylik bir firma icin bile
genel ve 0zel hiikiimet politikalarinin etkisi yenilenme i¢in mevcut olan kaynaklari

gelistiren veya azaltan temel bir faktordiir (West, 1992).

Hiikiimetin degisimi yonetmedeki rolii cok dnemlidir. Vergilendirme usulleri, yatirim
tesvikleri, hizmet-iiretim girdilerine yonelik destekler, ..vb hep firmalarin yenilik¢ilik

diizeylerini olumlu yada olumsuz etkileyen unsurlardir.

Hiikiimet, kontrolii altindaki sirketlerde mevcut bulunan kaynaklar {izerinde genis

capl1 bir etkiye sahiptir.

Hiikiimetin izledigi vergilendirme stratejileri de Onemli etkilere sahiptir. Bir
yatirimdan kuruma olan nakit akis1 sadece elde edilen gelir degil bu gelirin tizerindeki
vergilendirme seviyesi ve liriinii imal etmek i¢in gereken gereglerin degerini diislirme

sagladig katki tarafindan belirlenir (West, 1992).

Diger bir yonden, hiikiimetin yenilik yapmayi, yeni yatinmlar gerceklestirmeyi

destekleyen direk destekleri olmaktadir. Yenilik ve gelisim yapmak isteyen firmalara
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yonelik direk parasal destekler, kredilendirme destekleri, giimriik kolayliklar1 nemli

birer unsurdur.

Hiiklimetler organizasyonlarin direkt iiretim girdilerine yonelik olarak yatirim
destekleri de sunabilirler. Ornegin bir ¢ok bolgede o bolgenin kalkinmasima yonelik

olarak elektrik, su.. vb girdilere yonelik destekler verilmektedir.

Sonu¢ olarak, yenilik ve yatinm konusunda verilen devlet tegvikleri firmalarin

yenilikgilik diizeyini etkileyen 6nemli bir kavramdir.

Biitiin bu aciklamalardan sonra; West (1992)’e gore “Bir firma icin genel ve 6zel
hiikiimet politikalarinin ve desteklerinin etkisi yenilenme i¢cin mevcut olan kaynaklari
gelistiren veya azaltan temel bir faktordiir” ifadesinin de destekledigi gibi, firmanin
bulundugu cevredeki hiikiimet destekleri ile firmanin yenilikgilik diizeyleri arasindaki

iliskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H10: Firmanin bulundugu ¢evredeki hiikiimet destekleri ne kadar yogun olursa ayni

yonde firmanin yenilik¢i caligmalara yonelik ilgisi de yiliksek olmaktadir.

5.4 Kurumsal Kosullar

5.4.1 Firma Biiyukliigii

Rosa ve Labeaga (2002), biiytik 6l¢ekli firmalarin, kiiglik 6l¢ekli firmalara gore sahip
olduklar1 pek ¢ok avantaj nedeniyle daha yenilik¢i oldugunu iddia etmistir. Yenilik
calismasinin, oransal olarak daha ¢ok firma boyutuyla yiikseldigini belirten Rosa ve
Labeaga (2002) gore; Ar-Ge c¢alismalarindaki olgek ekonomisi nedeniyle firma
Olceginin biiyiimesi, firmaya avantaj saglamaktadir. Ar-Ge c¢alismalarindaki dlgek
ekonomisinin ise iki sebebi vardir. Bunlardan ilki, arastirmacilar ne kadar c¢ok
meslektasiyla birlikte calisirsa o kadar verimli olur. Boylece aralarinda isbdlimii
yapip belli konularda uzmanlasabilirler. Ikinci sebep ise, biiyiik firmalarim, kiigiiklere
gore arastirma sonuglarint daha iyi kullanmalaridir. Biiyiik firma, sahip oldugu imaj
ve diger {stiinliikleri nedeniyle, arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikabilecek

beklenmeyen {irlinlerle de, yeni pazarlara daha kolay girebilir (Kamien ve Schwartz,

1982).

Biiyiik firmalarin sahip oldugu pek ¢ok avantaja karsin kiiclik firmalarin da nispeten

az da olsa sahip olduklar1 baz1 avantajlar vardir. Ornegin kiiciik firmalar kar elde
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etmek i¢in isteklidir ve beklenmeyen durumlara karsi daha hizli hareket edebilirler
(Koroglu, 2005). Bu yaklasim da Rosa ve Labeaga (2002)’ in goriisline karsi
gelmektedir.

Rosa ve Labeaga (2002) tarafindan Ispanya da yapilan bir arastirmada; firmanin
boyutu ile yenilik¢iligi arasinda Schumpeter’in caligmalarin1 destekler bigimde
onemli baglantilar oldugunu bulmuslardir. Bu arastirmada firma boyutunu firmanin
calisan sayist ile Olgmiislerdir. Deneysel calismalarinin ¢ogu farkli veritabanlari,
farkli yeniklik dl¢timleri ve farkli teknikler kullanmalarina ragmen firma boyutu ve

yenilik arasinda pozitif iliski oldugunu saptamistir.

6. Boliimde yapilacak oOlclimlemelerde firma biiyiikliigii icin; Rosa ve Labeaga
(2002)’ nin caligmalarinda kullandiklar1 gibi firmanin c¢alisan sayisi esas alinmistir.
Yine ayni sekilde firma ¢alisan sayilart Rosa ve Labeaga (2002)’ nin kullandig1 bir

skala degeri ile skalalanmistir. Bu skala Tablo 5.1°de verilmistir.

Buradan hareketle, firma boyutu ile yenilik¢ilik diizeyi arasinda 6nemli baglantilar

oldugu kabul edilebilir.

Tablo 5.1 : Firma Biiyiikliigii (Skalas1 Rosa ve Labeaga 2002)

Firma Cahsan Sayis1 Arahig: Skala Degeri
<50 1
51-100 2
101-200 3
201-500 4
>500 5

Biitiin bu agiklamalardan sonra; Schumpeter’i destekleyen Rosa ve Labeaga (2002) ’e
gore “Firma boyutu ve o firmanin yenilik¢iligi arasinda pozitif iliski oldugunu
saptanmistir” ifadesinin de destekledigi gibi, firma biyiikligi ile firmanin

yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.
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H11: Firma biiyiikliigli arttik¢ca ayni yonde firmanin yenilik¢i caligmalara yonelik
ilgisi de ytikselir.

5.4.2 Finansal Biiyiikliik

Kamien ve Schwartz (1982) tarafindan yapilan bir aragtirmada Schumpeter’in
finansal kisitlamalar teoremine parelel olacak sekilde; Finansal kisitlamalarin, kiigiik
firmalarin yenilik gelistirmesini sinirlamakta oldugu, yine ayni1 sekilde finansal agidan
daha biiylik olan firmalarin yenilik faaliyetlerinde daha giiclii oldugunu ifade

etmislerdir.

Ar-Ge projelerinin yliksek sabit maliyet gerektirmesi nedeniyle, bu projeleri, satislari
yeterince biiylik olan firmalar karsilayabilir. Ancak, Ar-Ge projelerinin maliyeti
endiistriler arasinda ve aym endiistri iginde de biiyiik farkliliklar gdsterebilir. Bu
nedenle, maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle biiylik Olgekli firmalarin yenilik
konusunda avantajli oldugunu sOylemek yaniltict olabilir. Ayrica, Ar-Ge
maliyetlerinin yiiksek oldugu endiistrilerde, ¢ok sayida kiigiik firmanin maliyetleri
paylasmasini saglayacak Ar-Ge isbirligi anlagsmalar1 yapilarak da, kiiciik firmalarin

dezavantajlar1 yok edilebilir (Rosa ve Labeaga, 2002).

Biiyiik finansal giice sahip firmalarin dis kaynakli finansman olanaklarina, kiigiik
Olcekli firmalara gore daha kolay ulasabilmesi nedeniyle, biiylik firmalarin yenilik
tiretmesi daha kolay olabilir. Ar-Ge ¢aligmalari, biiylik riskler ve belirsizlikler
tagidigindan, farkli alanlarda calisabilecek olan biiylik Olgekli firmalar, Ar-Ge
calismalarin1 ¢esitlendirebilir; yani ayni anda pek cok Ar-Ge calismasi yaparak

risklerini dagitabilir (Kamien ve Schwartz, 1982).

Finansal giic ile yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi aciklamayi amaglayan iktisadi
calismalardaki temel sorular finansal zorluklarla ilgilidir. Ornegin kiigiik firmalarin
biiylik firmalara gore daha ¢ok finansal sikintilarla karsilagtigi; pek ¢ok sektorde Ar-
Ge faaliyetlerinde Olgek ekonomisinin olmayabilecegi, ancak bu durumun Ar-Ge
calismalarinin boliinememezlik 6zelligi gostermesi ve Ar-Ge projelerinin yliksek
sabit maliyet igerebilmesi gercegiyle dengelenmesi gerektigi gibi sonuglara

ulagilmistir (Symeonidis, 1996).

Bu caligmalardan hareketle firmalarin finansal biiytlikliikleri ile yenilikgilik diizeyleri

arasinda iligskinin varlig1 s6z konusudur.
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Biitiin bu agiklamalardan sonra; Schumpeter’i destekleyen Kamien ve Schwartz
(1982)’e gore “Finansal kisitlamalarin, kiigiikk firmalarin yenilik gelistirmesini
sinirlamakta oldugu, yine ayni sekilde finansal agidan daha biiyiik olan firmalarin
yenilik faaliyetlerinde daha gii¢lii oldugunu” ifadesinin de destekledigi gibi, firmanin
finansal biiylikliigli ile firmanin yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik

olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H12: Finansal giici biiylik olan firmalar, yenilik¢i calismalara daha fazla ilgi

gostermektedirler.

5.5 Yenilikgilik Diizeyi Gostergeleri

Bir firmanin yenilik¢ilik diizeyini belirleme firmalar agisindan 6nemli ve karmagik bir
sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bir ¢ok arastirmada bir tek gosterge sec¢ilmistir.
Fakat yeniligin birden fazla boyutunun olmasi ve yeniligin karmasiklindan dolay1 tek

bir degerin yenilik¢iligi ifade etmesi beklenemez (Wulong ve Tang, 2004).

Wulong ve Tang (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada yenilik dort boyutta dort
gosterge tarafindan Ol¢lilmiistiir. Bu gostergeler, firmanin arastirma ve gelistirmeye
egilimi, firmanin yaptig1 yenilik — patent calismalar1 miktari, organizasyonun
teknoloji adaptasyonu ve organizasyonun Yenilik beceri diizeyidir. Bu dort

gostergenin saglanmasi ile firmanin yenilik¢i oldugunu diisiinebiliriz.

Bu c¢aligmada Wulong ve Tang (2004) tarafindan ortaya atilan bu dort gosterge
cercevesinde firmanin yenilik diizeyi test edilecektir. Bu c¢alismanin modelinde
firmanin yenilik¢ilik miktarinin ¢ok hassas bir sekilde dl¢lilmesinden ¢ok firmanin
yenilik¢ilik diizeyine etki eden faktorlerin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu yilizden
Bolim 8’de bu dort yenilik gostergesine herhangi bir sekilde etki eden model

faktoriiniin de yenilik¢ilik diizeyini etkileyecegi sonucu ¢ikarilacaktir.

5.5.1 Firmanin Arastirma Gelistirme Calismalarina Egilim Derecesi

Organizasyonlarin aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine egilimi o
organizasyonun yenilige verdigi 6nemi 6lgmede siklikla kullanilir (Wulong ve Tang,
2004). Yenilik¢i organizasyonlarda Ar-Ge departmani dnemli ve organizasyon icinde

cok aktif bir departman olup, yenilikler gelistirmeye calisirlar.
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Aragtirma-Gelistirme (AR-GE), yeni doga ilkelerinin bulunmasindan, insan
gereksinimlerini yanitlayan yeni ve yararli irilinlerin ve {retim araglarinin
gelistirilmesi, iiretimi ve test edilmesine kadar degisen genis bir dizi insan eylemini
kapsar. AR-GE, genis anlamiyla, toplum, kiiltiir ve insan bilgisini de igeren bilimsel
ve teknik bilgi birikimini arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak
yiiriitiilen yaratict ¢caba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimidir.
Isletmeler agisindan ele alindiginda, AR-GE, isletmelerde yeni iiriin ve iiretim
stireclerinin ortaya cikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢alismalar toplulugu

olarak ifade edilebilir (Barutcugil, 1981).

Yenilik¢i olarak, firmalar pazarda yeni siire¢ ya da {iriin gelistirmek ya da iiretmek
icin arastirma gelistirme faaliyetlerine yatirim yapmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu
nedenle, arastirma gelistirme faaliyetleri yenilik siirecine énemli bir girdidir. Benzer
olarak, her zaman tim arastirma gelistirme g¢abalar1 yeni bir iiriin veya yeni bir
prosesle sonu¢lanmamaktadir. Bu nedenle organizasyonlarin arastirma gelistirme
egiliminin belirlenmesi, yenilik¢ilik miktarinin belirlenmesinde kusursuz bir

gostergesidir (Wulong ve Tang, 2004).

AR-GE faaliyetlerini klasik icat siirecinden ayiran temel o6zellik, endiistriyel
arastirmanin, belirlenmis iiriin ve iiretim teknolojilerini gelistirmek ve yaratmak
amaciyla, laboratuvar ve diger arastirma atdlyelerinde kontrollii ve programli olarak
bir disiplin i¢inde gergeklestirilmesidir. AR-GE faaliyeti, bu nitelikleriyle, ilk olarak
19. ylizy1l sonlarinda kurulan endiistriyel aragtirma laboratuvarlar1 iginde ortaya
cikmigtir. Bilim adamlar1 daha Once ya endiistri sektoriinde danisman olarak
calisiyorlardi ya da kendi firmalarinda yatirnmci bilim adami konumunda
bulunuyorlardi. Arastirma laboratuvarlarinin kurulmasi ile birlikte bilim adamlar1 da
bu laboratuvarlarda {icretli aragtirma gorevlileri olarak calismaya bagladilar.

Boylelikle icat etme siireci de endiistriyellesmis olmustur (Yasar, 1999).

Giiniimiizde, AR-GE c¢aligsmalari, iiniversite arastirma laboratuvarlar ve isletmelerin
aragtirma laboratuvarlari yanm1 sira, ortak arastirma oOrgiiti ve teknopark gibi
kurumlarda da yapilmaktadir. Ortak aragtirma orgiitleri, ayn1 alanda calisan, ortak
cikarlar1 veya benzer teknolojik gereksinimleri olan isletmelerin, aralarinda isbirligine
giderek belirli bir projenin gergeklestirilmesi siiresince veya siirekli olarak kurduklar
ortak AR-GE orgiitleridir. Boyle bir AR-GE orgiitiine katilan isletmeler, toplam

maliyetlerin yalnizca kendi paylarina diigen kismini karsilamakta; bdylece, belirli
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AR-GE c¢alismalarimin  sonuglarindan  diisik  bir maliyet ve risk ile
yararlanmaktadirlar. Ayrica toplam kaynagin biiyiikliigii, AR-GE calismalarinin daha
kisa zamanda ve daha etkin bir bicimde sonuclandirilmasim1i da saglamaktadir

(Barutcugil, 1981).

Sonug olarak; rekabet ortaminda ilerleme ve degisen ¢evre kosullarina adapte
olmanin zorunluluk oldugu giinlimiizde yenililige 6nem vermek zorunda olan
organizasyonlarin yenilik yapmaya ne kadar 6nem verdigini belirlemede, Arastirma

gelistirme caligmalarina verdigi 6nem ve yatirim en temel gostergedir.

5.5.2 Yapilan Yenilik ve Patent Calismalar1 Miktari

Patent, organizasyonun yenilik derecesinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Literatiirde bir ¢ok durumda yenilik dl¢climii i¢in patent sayilar1 kullanilmistir. Fakat
bununla beraber, patentlerin sayisi, yenilik siirecindeki verinin sadece kisitli bir
Olciimiinii saglamaktadir (Wulong ve Tang, 2004). Yenilik 6l¢iimiinde patent her
zaman tutarll sonuglar vermemektedir. Ik olarak, tiim sektorlerde biitiin yeniliklere
patent alinmasina yonelik bir uygulama bulunmamaktadir. Ornegin ilag, kozmetik ve
elektronik sektoriinde patent sik¢a kullanilmasina ragmen gida ve hizmet sektoriinde
cok yogunlukla kullanilmamaktadir. Ikincisi, firmalarin aldig1 biitiin patentlerin
bazilar1 ticari uygulamalarda kullanmilamaz. Ugiinciisii de, bir bulusa patent alma
egilimi firmadan firmaya degisiklik gosterir. Bazi firmalar patent haklarina
digerlerinden daha az 6nem gosterirler ve bazilar1 da, Giriinlerinin haklarini1 korumak
icin patent kullanmazlar, onun yerine ticaret sirlar1 ya da telif hakki gibi metotlar

kullanirlar (Wulong ve Tang, 2004).

Organizasyonlarin yenilik diizeylerini dlgerken yukarida belirtilen dezavantajlarindan
dolay1 sadece patent almig uygulamalarin sayisinin belirlenmesi yeterli olmayacaktir.
Bu nedenle patentin yani sira organizasyonun belirli bir siire i¢inde yenilik olarak
sayabilecegi, teknolojik, iirlin, siire¢sel, organizasyonel, islemsel .. vb gelismelerin ve
yeniliklerin de belirlenerek, bu patent sayis1 yaninda degerlendirilmesi daha dogru
sonuglar ortaya ¢ikaracak ve organizasyonun yenilik derecesini ¢ok daha iyi temsil

edecektir.

Patent sistemi, yenilik ve bulus sahiplerinin, yeniliklerini baskalarinin kolayca
anlayabilecegi ve yararlanarak daha iyi calismalar yapabilecegi bicimde ayrintili

olarak agiklamalar1 karsiliginda, kendilerine iiriinii iretme ve satma konusunda belirli
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bir siire ayricalik veren ve bu ayricaligin taninan siire i¢inde etkin olarak korunmasini
saglayan yasal bir sistemdir. Patent verilerek korunan bulusun sahibi, koruma siiresi
boyunca bulus konusu ydntemi uygulama ya da iriinii iiretme, pazarlama ve
baskalarinin uygulamasina ya da iiretmesine izin verme veya tiim bu haklar1 kismen
ya da tamamen satma hakkina sahiptir. Patent sisteminin iki temel islevi vardir.
Birincisi tekel islevi, ikincisi ise bilgi islevidir. Bu islevlerle bulus sahibi
odiillendirilerek 6zendirilmekte, buluslarla 1ilgili bilginin ortaya konulmasi ve
yayginlasmasi saglanmakta ve bu bilgiler 1s18inda yeni kisilerin yeni buluslar
yapabilmeleri olanagi da dogmaktadir (Yalginer, 1995). Patent hukuku agisindan ise,
bir patentte {i¢ Gnemli unsur vardir. Bunlar, yeni olmasi, tekniginin bulunabilir olmasi

ve sanayiye uygulanabilir olmasidir.

Patent bagvurular1 her iilkede ilgili kamu kurumuna yapilir; bu kurum tarafindan
ayrintili olarak incelenir ve patentle korunmasina karar verilenler yayinlanir. Bu
yayinlar, basvurunun yapildigi {ilkenin resmi dilinde, bulusun tim ayrintilarini
icerecek sekilde yapilir. Bu yolla yeni teknolojiye ait ayrintili bilginin o iilke
vatandaslarinca kolayca ulasilabilir olmasi, teknolojik bilginin iilke i¢inde kolayca

yayginlastirilmasini saglayan en 6nemli 6zelliktir.

Patentlerin girketlerin agisindan en 6nemli 6zelligi, gelistirdikleri, iirettikleri teknoloji

ve yeniliklerin rakiplerine kars1 korunabilmesidir (Yasar, 1999).

5.5.3 Organizasyonun Teknoloji Adaptasyonu

Boliim 5.2.2 de de tanimlandig1 gibi; Teknoloji, ticari bir deger elde etmek igin
gerceklestirilen bilimsel uygulamalardir. Veya teknoloji; iiretim faaliyetlerinde
bulunurken insanlarin kullandig1 yol ve yontemler yada insanin ¢evresini degistirmek
icin sahip oldugu ve kullandig1 tekniklerin timii seklinde de tanimlanmaktadir

(Sarthan, 1998).

Baldwin ve Hanel (2003)’e gore, yenilik¢i bir organizasyonla yenilik¢i olmayan bir
organizasyon arasindaki en Onemli farklardan bazilar1 Ar-Ge faaliyetleri, yeni
teknolojiler gelistirebilme giicleri ve bu faaliyetlerde yenilik¢ilige harcanan paradir,

diger bir deyisle yenilik¢ilik amacli yapilan yatirimlardir.

Ozellikle bilgi caginda, organizasyonlarin teknolojilerini gelistirmeye yonelik
yaptiklar1 yatirimlar, verimliliklerini arttirmada ve yenilik stratejilerinde 6nemli rol

oynamaktadir. Bununla beraber, teknolojik gelisimler, yeniligin bir boyutudur ve
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temel olarak iiretim siireglerini gelistirmek icin firmalar tarafindan kullanilir. Ayni
sekilde, teknolojik buluslar firmalar tarafindan yeni tiriinler gelistirmek icin kullanilir

(Wulong ve Tang, 2004).

Buradan hareketle organizasyonlarin teknolojilerine verdigi onem ve yaptiklar
yatirimlarin belirlenmesi o organizasyonun yenilikgilik diizeyine yonelik bize énemli

ip uclar1 vermektedir.

5.4.4 Organizasyonda Yenilik Becerisi Diizeyi

Organizasyonlarda calisan bireylerin becerileri, yenilige yatkinliklar1 ve kiiltiirel
uyumluluklar1 her zaman, organizasyonlardaki yenilik faaliyetleri i¢in ¢ok 6nemli bir
veri olarak goriilmistiir. Firmalar, arastirma gelistirme faaliyetlerini yiirlitmek ve
gelismis teknolojiler iiretmek ayni zamanda yapilan yenilikleri en iist verimle
uygulamaya koymak i¢in yenilik diisiincesini kolay benimseyecek ¢alisanlara ihtiyag
duyarlar. Ayn1 zamanda yenilik faaliyetlerini tanitma ve kiiltiirel bir olgu olarak
benimsetmek icin bir ¢ok faaliyette bulunurlar (Wulong ve Tang, 2004). Egitim,
odiillendirme,  vizyon paylasimi  ..vb  faaliyetlerle  yenilik c¢alismalar

Ozendirilmektedir.

Foley (1993)’ in Bulgulan c¢alisanlarin ve firma kiiltiiriiniin degisim ve yenilige
yonelik eksikliklerin, yeni teknolojilerin kullannrminda engel teskil edecegini ifade
etmektedir. 700 UK sirketinde Bosworth ve Wilson (1993)’un yaptig1 arastirmalar,
onemli ileri diizeyde beceriye sahip personeli bulunan ve yenilik anlayisini firma
kiiltiirli i¢ine sokan firmalarin, performanslarinin daha iyi oldugunu ortaya koymustur

(Wulong ve Tang, 2004).

Yenilik¢iligi destekleyen organizasyonel Kkiiltiiriin basarili olmasi icin gereken

kosullar sunlardir (Mufato, 1998):

* Risk almaya hevesli kurumsal yonetim
» Tiim c¢alisanlarin katilimc1 olmasi

* Yaraticiligin tesvik edilmesi

* Paylagilan sorumluluklar

Organizasyonel kiiltiir, calisanlarin davraniglarinin ve tutumlarinin arkasinda yatan

unsurdur. Proaktif insan kaynaklar1 yenilik¢i ve yaratict kurumsal kiiltiirii tetikler.
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Glynn'e gore yenilik¢i kiiltiir, yenilik¢i ¢iktilar arasinda 6nemli bir bag kurmaktadir
(Glynn, 1996). Organizayonel yenilik becerisini olusturan faktdr ise yenilik¢i
organizasyonel kiiltiirdiir. Paylasilan yenilik¢i bir kiiltiir yeni iirlin gelistirme de
rekabet avantaji getirir. Yenilikg¢i kiiltiir ¢alisanlarin risk aldigi, katilimct ve yaratici
olduklari, sorumluluklarin paylasildigi bir yapiyr simgeler. Kisacasi, yenilik¢ilik
goriislinlin organizasyon iiyeleri arasinda homojenlestigi ve calisanlarin yenilikcilige
destek verdigi bir yapi, organizasyonu yenilik¢i yapan unsurlardan biri olan yenilik¢i

kiiltiirli olusturmaktadir.

Buradan  hareketle  organizasyonlarin  yenilik¢ilik  diizeylerini  6lgerken;
organizasyonel yenilik becerisini belirlemek, bunun i¢inde; calisanlarin bu konuya
yonelik bakis agilarinin, firmanin bu konuya verdigi énemin ve firma kiiltliriinde
yenililige bakis acisinin dlciilmesi ve bu konuyu destekleyici faaliyetlerinin tespiti,

bize 6nemli bulgular verir.
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6. UYGULAMANIN PLANLANMASI

6.1 Proje Planlamasi

Proje, oncelikli olarak varolan popiiler ve dl¢iimii sonucu onemli ve yararl sonuglara
ulagilabilecek bir problemin gdzlemlenmesi ve On literatiir taramasi sonucunda
sekillenmeye baslamigtir. Literatiir arastirmalari sonucunda yenilik kavraminin
giiniimiizde ¢ok Onemli bir trend ve bir o kadar da uygulanmasi zor bir kavram
oldugu gergegine ulasilmistir. Globallesen ve yogun rekabet ortamlarinda yenilesme;
miisterilerine en kaliteli, en ucuz, en yararli ve en ulasilabilir iirlinii saglama yarisinda

olan firmalarin uygulamalar1 gereken 6nemli bir stratejisi haline gelmistir.

Bu ihtiyagtan hareketle, yenilesme stratejisini benimsemis firmalarin bu yondeki
basarilarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nemli bir konu olarak belirlenmistir. 5.
Boliimde literatiir arastirmalar1 sonucunda bu faktorlere yonelik model belirlenmis ve
her faktor aciklanarak bu faktorlere yonelik hipotezler belirlenmistir. Bu boliimde
modelde belirlenen faktorlerin etki yonii ve derecesine yonelik dl¢lim yapabilmek i¢in
Olctim teknigi verilecektir. Daha sonraki boliimde bu boliimdeki teknikler kullanilarak

Olctim gerceklestirilecektir.

6.2 Veri Toplama Yonteminin Ve Kullamlacak Istatistiksel Analizlerin
Aciklanmasi

6.2.1 Veri Toplama Yontemi ve Uygulanmasi

Tiirkiye’de firmalarin yenilikgilik diizeyini etkileten faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin etki derecesinin tespiti i¢in, firmalara gonderilecek ve her firmada orta

yada iist yOnetici grubuna yoneltilecek bir anket calismasi hazirlanmistir.

Anketin sorular1 konu basliklar altinda, literatiirde goz 6niinde bulundurularak ¢abuk
anlasilabilecek ve hizli cevap verilebilecek kisa sorular secilmistir. Bir satirdan uzun
olmamasina, anlam karmasasinin olmamasina dikkat edilmistir. Bu sorular kolay

anlagilabilir olmas1 amaciyla, cevaplayana yonelik olarak olay bazli sorulmustur.
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Cevaplayici, soruyu kendi firmasinda gergeklesmis sekilde hissetmelidir. Boylelikle

soruyu kavramasi ¢ok daha kolay olacaktir.

Anket sorular1 bir Onceki modelde verilen degiskenlere gore gruplandirarak
verilmigtir. Ankette sik sik ters soru teknigi kullanilmistir. Her model grubu iginde
bir veya birden fazla algisal olarak bir 6nceki sorulara mantiksal olarak zit cevap
verilmesi gereken sorular kullanilmistir. Boylelikle cevaplayanin dikkatinin

dagilmasini engellemek ve mantiksal biitlinliigiin sorgulanmasi amag¢lanmaistir.

Ankete, modelin her degiskenine yonelik olarak dort soru sorulmustur. Anket
sorular1 modele yonelik basliklar1 altinda hazirlandiktan sonra karigtirllmigtir. Her
degiskenden bir soru alinarak birinci sirayi, ikinciler ikinci siray1 olusturacak sekilde
diizenlenmistir. Bunun amaci, degisken 6l¢limiinde, cevaplayanin bir konu iizerinde
takilarak yanli cevap vermesini engellemek, farkli zamanlarda ayni degiskene

yonelik sorulart objektif ve dogru cevaplamasini saglamaktir.

Anketin girisine, anketin amaci ve yeniligin tanimi verilmistir. Cevaplayan, ve firma
iletisim bilgileri istenmistir. Kolay doldurulmasini saglamak amaciyla Excel
programinda hazirlanmis ve segcme ¢ubugu lizerinden cevabin secilmesi saglanmistir.

Boylelikle skala disina ¢ikmasi engellenmis olmaktadir.

Anketin firmalara dagilimi, e mail, fax, ve ¢ikt1 olarak elden teslim ile saglanmistir.
Asagida Toplanan anketlerin sektorel dagilim Tablo 6.1°de verilmistir. Toplam 55

firmadan ankete geri doniis saglanmistir. Tablo 6.2’de anketin son hali mevcuttur.

Tablo 6.1 : Yapilan Anketin Sektorel Dagilimi

Sektor Listesi Anket Sayisi

—_
—_

Kozmetik
Tekstil
Gida
ilag
Ambalaj
Makine
Otomotiv
Mobilya
Kimya
Maden
Metal
Bilgisayar
Toplam

= (=2 INW| OO |0

n
n
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Tablo 6.2 Yenilik Etki Faktorlerini Olgmeye Yo6nelik Anketi Calismasi

YENILIKCILIK ANKETI
AMAC: Bu arastirma, firmalarin yenilikg¢ilik diizeyini etkileyen kriterlerin bulunmasimna ve etki
diizeylerinin 6l¢iimiine yonelik bir ¢aligmadir.

Yenilikgiligi; bilgiyi yaraticilikla birlestirerek, firma i¢in yeni olan degisiklikler (yeni bir {iriin,yeni
bir tretim siireci,yeni bir yonetim teknigi, yeni bir islem..vb) ve diisiinceler yaratmak ve bunlari
firma yararina kullanabilme becerisi olarak tanimliyoruz.

Firma Ad1 :

Cevaplayanin Adi Soyadi

Gorevi

E-mail / Telefon

Asagidaki yargilara calistiZimz organizasyonu goz 6niinde bulundurarak, bu fikre katilma
derecenizi yandaki secme cubugundan 1-5 arasinda bir dereceyle ifade edin

Derecelendirme Degerleri:
1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum
3: Ne katihyorum, ne katilmiyorum
4: Katihyorum
5: Kesinlikle Katilyorum

ANKET SORULARI

Yenilik yaratmada, firmamizin bilgi diizeyi olduk¢a yeterlidir.

Teknolojik alt yapimiza yenilikleri adapte ederken biiyiik problemlerle karsilagmaktayiz.

Yeniliklerle ilgili yatinnmlara ¢ok sicak bakmaktay1z.

Firma dis1 degisikliklere uyum gésterme yetenegimiz oldukga fazladir.

Firmamizda, egitim yetersizliginden dolay1 bir¢ok sorunla karsilasmaktayiz.

Teknolojik sistemimize yonelik, diinyadaki bilimsel aragtirmalar oldukca fazladir.

Sektoriimiizde, bir firmanin yaptigi bir yenilik, diger firmalar tarafindan da hizli bir
sekilde uygulanir.

Fiyatlarimizi belirlerken, rakiplerimizin fiyatlarini ¢ok dnemseriz.

o0 X NN AW -

Sektoriimiizde gelecegi tahmin edebiliyoruz.

—
=}

Yeni yatirnmlarla ilgili devlet tegviklerini almak oldukca kolaydir.

o
[

Aragtirma gelistirme ¢alismalarina ayirdigimiz biitgemiz rakiplerimizden daha yiiksektir.

—
(5]

Firmamiz, rakiplerimize gore daha fazla yenilikgidir.

—
w

Sik sik yeni iiriinler gelistiririz patentler aliriz.

—
S

Teknolojik altyapimizi sik sik yenilemekteyiz.

—
(9]

Yenilik¢ilik cabalari firmamizda siirekli desteklenmektedir.

—
=)}

Firmamizin tecriibesi, rakiplerimizden ¢ok daha fazladir.

—
2

Biinyemizdeki degisikliklere ¢ok hizli ayak uydururuz.

—
e

Yapilan degisikliklerin sonuglar1 ¢cok hizli bir sekilde goriiliir.

—
o

Caliganlarimizin egitimleri, yaptiklari is icin gerekenden fazladir.

[
<

Yapacagimiz teknolojik degisiklik icin gerekli ekipmanlari kolaylikla bulabilmekteyiz.

Sektoriimiizde, bir firmada yapilan bir yenilikten, diger firmalarin hizli bir sekilde haberi
21| olur.

22 | Uriinlerimizin yerine kullanilabilecek iiriinler kolaylikla bulunabilmektedir.

23 | Cevresel belirsizlikler yiiziinden karar almakta zorlaniyoruz.

24 | Sektoriimiizde, liretim-hizmet girdilerine yonelik devlet tesvikleri yeterli diizeydedir.

25 | Arastirma gelistirmeye yonelik ¢alisan personelimiz rakiplerimize gore oldukea fazladir.

26 | Sik sik firmamiza fayda saglayacak yeni fikirler bulur, yeni yontemler gelistiririz.

Teknolojimizi yenilemeye ayirdigimiz biitce rakiplerimize gore oldukca diisiik
27 | seviyededir.

28 | Vizyonumuzda yenilik¢i olmaya yer verilmistir.

29 | Calisanlarimizin bilgi birikimleri oldukga iyidir.
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30

Teknolojik alt yapimiz, gelecekte olabilecek degisikliklere tamamen uygundur.

31

Firmamizda olabilecek degisiklikleri kabul etmekte zorlaniriz.

32

Caliganlarimiz, tecriibe ve deneyimlerini diger caliganlarimizla kesinlikle paylasirlar.

33

Rakiplerimize gore ¢aliganlarimizin tecriibe diizeyleri oldukea iyidir.

34

Sektoriimiizde yenilik yapan bir firma, bu avantajini diger firmalardan sir gibi saklar

35

Sektoriimiizde ¢ok giiclii rakiplerimiz vardir.

36

Firma cevresindeki (rakipler, politik kosullar, miisteriler...vb) degisiklikleri anlamakta
oldukea zorlantyoruz.

37

Devletin vergilendirme usulii sektdriimiizii cok zorlamaktadir.

38

Arastirma gelistirme calismalarina rakiplerimizden daha ¢ok 6nem vermekteyiz.

39

Son yillarda firmamizin yaptig1 yenilikler, rakiplerimizden ¢ok daha fazladir.

40

Bilimsel alanda yapilan bir teknolojik yeniligi hemen firmamiza adapte etmeye c¢alisiriz.

41

Bilgi iiretme, yenilik getirme firmamizda 6nem verilen bir is degildir.

42

Firmamizda, ig iletisimdeki yetersizlikten dolay1 bir cok problemle karsilagmaktayiz.

43

Firmamizda kurallar kolaylikla degisebilir.

44

Problemlerin bir ¢cogu calisanlarimizin sadece kisisel deneyimiyle ¢coziilmektedir.

45

Sektoriimiizde, yenilik yapilmak istenildiginde ilk bagvurulan kaynak rakiplerin nasil
yaptigidir.

46

Fiyatlarimizi belirlerken, temel unsur miisterilerimizin istekleridir.

47

Firma dis1 kosullar, yiiksek oranda degiskendir.

48

Yeni yatirimei ¢ekebilmek icin ¢ok 6zendirici devlet destekleri mevcuttur.

49

Rakiplerimize gore arastirma gelistirme projelerimizin sayisi oldukea fazladir.

50

Uretim / Hizmet siireglerimizi siirekli yenileriz.

51

Uretim / Hizmet sistemimizde siirekli yiiksek teknolojili ekipmanlar kullanmaktay1z.

52

Yenilik yapmak firmamizda hepimizin isidir.

53

Oz sermayemiz, deme dengesinde zorlanmayacak kadar biiyiiktiir.

54

Yeni bir yatirimi kolaylikla finanse edebilecek giice sahibiz.

Firma Bilgileri

55

Calisan sayis1 : Kisi

56

2005 Yih Yaklasik Cirosu : USD

57

Firmanin Calisma Sektorii

58

Arastirma Gelistirmeye harcadiginiz biitceniz, toplam biitcenizin yaklasik % kacidir.

59

Son 3 yil i¢inde gelistirdiginiz yaklagik yeni iiriin grubunuz kag adettir.

60

Caliganlarinizin yaklasik yiizde kagi yiiksek 6grenim gérmiistiir.

CEVAPLARINIZ iCIN COK TESEKKUR EDERIM.
Hakan OYLUMLU
ITU Miihendislik Yonetimi Yiiksek Lisans Program

hakanoylumlu@hotmail.com
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6.2.2 Yapilacak olan istatistiksel Analizlerin A¢iklamalar

Sosyal bilimlerle ilgili olan ¢alismalarda, Istatistiksel analiz, sayilara dokebildigimiz
degiskenler arasindaki iligkileri incelememizde bize yardimci olan en Onemli
araclardandir (Bayraktar, 2001). Istatistiksel analizleri tek degiskenli ve ¢ok
degiskenli istatistiksel analizler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu ¢alismada ¢ok

degiskenli istatistiksel analizler iizerinde durulacaktir.

Ozellikle sayilarla dogrudan olgemedigimiz ancak algilamalarla 6lgebildigimiz
degiskenlerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi ve degerlendirmelerin istatiksel
anlamda basarili olabilmesi icin bir takim testlerin ve analizlerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu tiir istatistiksel g¢alismanin baslangic noktast kullanilacak

degiskenlerin 6l¢iim skalalarinin tanimlanmasidir.

6.2.2.1 Ol¢iim Skalalan

Bu tiir analizlerde kullanilan iki ¢esit veri vardir: metrik olmayan ve metrik. Metrik
olmayan veri bir konuda tanimlanan kategorisel 6zellikler, karakteristiklerdir. Metrik
Olmayan veri, karakteristiklerin veya Ozelliklerin varhigin1 veya yoklugunu
tanimlayarak, farkliliklar1 agiklar. Evli ve bekar 6rnegi metrik olmayan veriye iyi bir
ornektir. Metrik Ol¢iimler ise Slgiilen degeri miktar veya derece olarak belirtir. Bir
isten memnuniyeti 6lgmek istiyorsak biiyiikliik ve miktar s6z konusu oldugundan

metrik 6l¢iimleme uygundur. (Hair ve Dig., 1995; Sharma, 1996; Tacg, 1997)
Metrik Olmayan Ol¢iim Skalalari

Metrik olmayan oOl¢limler, nominal veya siralama skalasi ile yapilabilir. Nominal
skala ile 6lgme tanimlanmis konu veya objeleri kullanarak numaralarin verilmesidir.
Nominal skalalar kategorisel skalalardir. Calisilan degiskenlerin her birinin kategori
ve siniflarinm sayisim gosterir. Ornegin nominal skalalandirilmis bilgiler cinsiyet,
bolge veya politik partiyi igerir. Bu verilerle ¢alismada her bir kategoriye numara
verilir. Kadin i¢in 2, erkek i¢in 1 gibi. Atanan sayilar kategori veya simifi belirler

miktar ve karakteristik belirlemez (Hair ve Dig., 1995; Sharma, 1996; Tacg, 1997).
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Metrik Olc¢iim Skalalar

Aralik skalasi, oran skalalar1 gibi metrik 6l¢lim skalalar1 saglikli 6l¢iimiin en iist
diizeyini saglar. Bu iki skalalama ol¢iimlemede siirekli kullanilir. Aralik skalasinda
olusturulan iki skala arasinda fark olabilir ve her skala, kendince bir O noktasini
isaret eder. Oran skalasinda ise kesin sifir degeri vardir. En iyi benzerlik gosteren
skalalar Ferhanayt ve Celcius sicaklik skalalaridir. Ikiside farkli keyfi O noktasina
sahiptir. Oysa oran skalalarmda keyfi O noktas: olmadig: i¢in karsilastirma
yapilabilir. 100 puan 50 puanin iki kat1 denilebilir. (Hair ve Dig., 1995; Sharma,
1996; Tacg, 1997).

Aralik skalalar1 icin 5 noktali skalalarda ornek olarak verilebilir. Bir onceki
bolimde, modelin degiskenleri arasinda Ol¢limii gerceklestirmek i¢in Anket
caligmasinda aralik skalasi olarak, Likert skalasi olarakta bilinen 5°li skala

kullanilmigtir. Bu skala agsagidaki Tablo 6.3’de verilmistir.

Tablo 6.3 : Olciimde Kullanilan Skala Ve Aciklamalari

Derece Aciklama
1 Kesinlikle Katilmiyorum
2 Katilmiyorum
3 Ne katiliyor, ne katilmiyorum

4 Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

6.2.3 Istatistiksel Olciimlemelerde Kullanilan Degiskenlerin Cesitleri

Arastirmanin belirlemeye ¢alistig1 yada 6lgmeye ¢alistigr degerlere, degisken
ad1 verilmektedir. Istatistiksel analizlerde genel olarak iki cesit degisken
vardir. Bagimli degisken ve bagimsiz degisken. Bagimli degisken
arastirmacinin ilgilendigi degiskendir. Arastirmacinin amaci bagimlh

degiskenin degiskenligini tanimlamak ve ag¢iklamaktir. Arastirmacit bu
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degiskenin Olciilmesi ve sayisallastirilmasinda diger, degiskenlerin bu

degiskeni nasil etkiledigini belirlemeye ¢alisir.

Bagimsiz degisken bagimli degiskeni pozitif veya negatif yonde etkileyen
degiskendir. Baska bir deyisle bagimli degiskendeki degisim, bagimsiz degiskenler

tarafindan belirlenir.

Bu calismanin amacini belirleyen, firmalarin yenilik¢ilik diizeyini 6lgme amacindan
dolay1 bagiml degisken olarak firmalarin yenilikg¢ilik diizeyi alinmistir. Firmalarin
yenilikg¢ilik diizeyi 4 ana baslik altinda Olgiildiigiinden 4 tane bagimli degisken
belirlenmistir. Bagimli degiskenler; Firmanin yenilik¢ilik diizeyi, patent - yenilik
miktari, firmanin AR&GE calismalarina egilim derecesi, teknoloji yatirimlarmin

yogunlugu,firmanin yenilik kiiltiir diizeyi degiskenleri olugturmaktadir.

Firmalarin yenilik¢ilik diizeyine etki eden faktorler ise, bagimsiz degisken olarak
almmustir. Bagimsiz degiskenler ise; firma ici kosullart baslig1 altinda; firmanin bilgi
birikimi, teknolojik altyapi esnekligi, firma kiltliriiniin esnekligi, firmanin dig
cevreye ayak uydurma kapasitesi, calisanlarin egitim - tecriibe diizeyi, Firma dis
kosullar1 baslig1 altinda; c¢evrenin sundugu teknolojik firsatlar, ¢evrede olabilecek
bilgi yayilimi, marketin rekabet¢iligi, ¢evrenin belirsizlik diizeyi ve hiikiimet
destekleri, Kurumsal kosullar bashig1 altinda; firma biiytikligli, finansal biiytikliik
olusturmaktadir. Tablo 6.4’de modelin bagimli ve bagimsiz degiskenleri liste halinde

verilmigtir.
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Tablo 6.4 Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler

BAGIMLI

DEGiISKENLER

BAGIMSIZ DEGISKENLER

Firma Ici

kosullar

Firmanin Bilgi Birikimi

Teknolojik Altyap1 Esnekligi

Firma Kiiltiiriiniin Esnekligi

Firmanin Dis Cevreye Ayak
Uydurma Kapasitesi

Calisanlarin Egitim Diizeyi

Firma Dis1

Cevrenin Sundugu Teknolojik

Kosullar Firsatlar

- Cevrede Olabilecek Bilgi

Yayilimi

- Marketin Rekabetciligi

- Cevrenin Belirsizlik Diizeyi

- Hiikiimet Destekleri
Kurumsal - Firma Biiyiikligi
Kosullar

- Finansal Biytikliigii
Firmanin Firmanin Ar-Ge -
yenilik¢ilik | Calismalarina Egilim
diizeyi Derecesi
Gostergeleri

Yapilan Yenilik ve Patent

Sayis1

Organizasyonun Teknolojik

Adaptasyonu

Organizasyonun Yenilik

beceri diizeyi




6.2.4 istatistiksel Metotlar

Eger modelimizde bir tek bagimsiz ve bir tek bagimli degisken var ise Istatistiksel
Metotlar tek degiskenli metotlar olarak tanimlanir. Fakat birden fazla bagimli
ve/veya bagimsiz degisken oldugunda ¢ok degiskenli metotlar olarak tanimlanir (Hair

ve Dig., 1995; Sharma, 1996; Tacg, 1997).

Ornegin bir market yoneticisi Satin alma istegi ile (PI-Bagimli Degisken) gelir,

egitim, yasam sekli ve yas (Bagimsiz degisken) arasindaki iliskiyi incelesin.
Bu durumda Model
PI=B;+B11+B, E+B; A+B4 L +e

seklindedir. Bu da ¢ok degiskenli metot olarak tanimlanir.

6.2.4.1 Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz Tipleri

Istatistiksel analizlerin yapilmasinda kullamlabilecek metotlar bagimli ve bagimsiz

olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Sharma, 1996).

Tablo 6.4’te belirtilen degerlere goére bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tiplerine

ve saylilarina gore uygun analizler secilmelidir.

6.3 Cahismada Kullamlacak Istatistiksel Analizlerin Secimi

Bir onceki bolimde agiklanan model ve olusturulan model hipotezlerinin test
edilebilmesi i¢in yapilacak ¢ok degiskenli analizlerin neler olacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ilk belirlenmesi gereken modeldeki
degiskenlerin 6l¢iim skalalarinin ¢esididir. Boliim 6.2.2.1°de de belirtildigi gibi
modeldeki biitliin degiskenler metrik skalaya gore hazirlanmis ve ankette metrik

skalaya yonelik sorular sorulmustur. (Likert 5’1 skala Tablo 6.3)
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Tablo 6.5 : Degisken Ozelliklerine Goére Yapilmasi Gereken Analizler (Sharma,
1996)

Bagimh degisken
Bir Birden fazla
Bagimsiz degisken |Metrik Metrik olmayan Metrik Metrik olmayan
Metrik  |Regresyon |1)Cikarim analizi Kanonik Coklu-grup
2)Lojistik regresyon |Korelasyon ¢ikarim analizi
Bir adet Metrik T-test Kesikli Cikarim Manova Kesikli coklu-grup
olmayan analizi (multivariate ¢ikarim analizi
Analysis variance)
Metrik  |Coklu )Cikarim analizi Kanonik korelasyon Coklu-grup
. regresyon |2)Lojistik regresyon cikarim analizi
Birden
Fazla Metrik  |Anova DKesikli gikarim Manova Kesikli ¢oklu-grup
olmayan analizi (multivariate ¢ikarim analizi
2)Konjoint analizi | Analysis variance)

Olgiim skalalar1 belirlendikten sonra ikinci 6énemli nokta bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin sayilaridir. Boliim 6.2.3’te acgiklandig1 ve Tablo 6.4’te gosterildigi
gibi her ne kadar yenilik¢ilik diizeyi Ol¢limiinde 4 adet bagimli degisken
belirlendiyse de analiz her bir bagimli degiskene yonelik olarak tekrarlanacaktir.
Boylelikle her bagimli degiskeni tek basina aldigimizdan, bagiml degisken sayisi
bir, bagimsiz degisken olarak ta yenilikcilik diizeyini etkileyen birden fazla
bagimsiz degisken tanimlanmasi ile bagimsiz degisken sayisini birden fazla olarak
alabiliriz. Bu durumda , Tablo 6.5’te agiklanan ¢oklu degisken istatistiklerinden

coklu regresyon yontemini segcmek gerekir.
Sonug olarak; modelin analizi i¢in ¢oklu regresyon yontemi se¢ilmistir.

Modeldeki degiskenler algisal olarak olgiilmektedir. Algisal olgiimlerde degiskene
yonelik birden fazla soru sorulmasi gerekmektedir. Bu sorularin, degiskeni farkli
yonlerden daha dogru ifade etmesini saglamanin yaninda, cevaplayanin yanitlarinin
tutarliligini da arttirmaktadir. Sorularin modelde ki degiskeni ne kadar temsil edecegine

saglamak amaci ile her degisken grubuna yonelik en az dort soru sorulmustur. Daha
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oncede bahsedildigi gibi ters sorularla da bu tutarlilik denetlenmistir. Tablo 6.6’te her
degiskene yonelik, o degiskeni ifade eden sorular verilmistir.Tablodaki yan siitundaki

degerler analizlerde kolaylik saglamasi amaciyla ilgili ifadenin kisaltilmis degerleridir.

Tablo 6.6 : Model Degiskenlerine Y&nelik Olgiim Sorulart

FIRMA iGi iC KOSULLAR

a) Firmanin Bilgi Birikimi Bilgi
Yenilik yaratmada, firmamizin bilgi diizeyi oldukga yeterlidir. Bilgi1
Firmamizin tecriibesi, rakiplerimizden ¢ok daha fazladir. Bilgi2
Calisanlarimizin bilgi birikimleri oldukga iyidir. Bilgi3
Firmamizda, i¢ iletisimdeki yetersizlikten dolayi bir gcok problemle karsilagsmaktayiz. Bilgi4

b) Teknolojik Altyapi Esnekligi Tek.Alt
Teknolojik alt yapimiza yenilikleri adapte ederken bliylik problemlerle kargilasmaktayiz.  Tek.Alt1
Teknolojik alt yapimiz, gelecekte olabilecek degisikliklere tamamen uygundur. Tek.Alt2
Bilimsel alanda yapilan bir teknolojik yeniligi hemen firmamiza adapte etmeye galisinz.  Tek.Alt3
Uretim / Hizmet sistemimizde siirekli yiiksek teknolojili ekipmanlar kullanmaktayiz. Tek.Alt4

c) Firma Kiiltiirtiniin Esnekligi Kult.Esn
Yeniliklerle ilgili yatirimlara ¢ok sicak bakmaktayiz. Kult.Esn1
Blnyemizdeki degisikliklere gok hizli ayak uydururuz. Kult.Esn2
Firmamizda olabilecek degisiklikleri kabul etmekte zorlaniriz. Kult.Esn3
Firmamizda kurallar kolaylikla degisebilir. Kult.Esn4
d) Firmanin Dis Cevreye Ayak Uydurma Kapasitesi Uyum
Firma digi degisikliklere uyum gosterme yetenegimiz oldukga fazladir. Uyum1
Yapilan degisikliklerin sonuglari ¢ok hizli bir sekilde goralir. Uyum2
Calisanlarimiz, tecriibe ve deneyimlerini diger ¢alisanlarimizla kesinlikle paylasirlar. Uyum3
Problemlerin bir gogu ¢alisanlarimizin sadece kisisel deneyimiyle ¢ézilmektedir. Uyum4

a) Calisanlarin Egitim Diizeyi Egitim Duz
Firmamizda, egitim yetersizliginden dolayi birgok sorunla kargilasmaktayiz. Egtm Duz1
Calisanlarimizin egitimleri, yaptiklari is icin gerekenden fazladir. Egtm Duz2
Rakiplerimize gore galisanlarimizin tecriibe dizeyleri oldukga iyidir. Egtm Duz3
Calisanlarinizin yaklasik ylizde kagi yiksek 6grenim gormustur. %  Egtm Duz4
FIRMA DISI KOSULLAR

a) Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlar Tekn.Firsat
Teknolojik sistemimize yonelik, diinyadaki bilimsel arastirmalar oldukga fazladir. Tekn.Fst1
Yapacagdimiz teknolojik degisiklik icin gerekli ekipmanlari kolaylikla bulabilmekteyiz. Tekn.Fst2
Teknolojik altyapimizi sik sik yenilemekteyiz. Tekn.Fst3
Sik sik firmamiza fayda saglayacak yeni fikirler bulur, yeni yontemler gelistiririz. Tekn.Fst4
b) Cevrede Olabilecek Bilgi Yayilimi Bilgi Yayilim
Sektdriimizde, bir firmanin yaptidi bir yenilik, diger firmalar tarafindan da hizl bir sekilde

uygulanir. Bilgi Yay1
Sektorimizde, bir firmada yapilan bir yenilikten, diger firmalarin hizli bir sekilde haberi

olur. Bilgi Yay2
Sektorimizde yenilik yapan bir firma, bu avantajini diger firmalardan sir gibi saklar Bilgi Yay3
Sektoriimizde, yenilik yapiimak istenildiginde ilk bagvurulan kaynak rakiplerin nasil

yaptigidir. Bilgi Yay4
c) Marketin Rekabetgiligi Rekabet
Fiyatlarimizi belirlerken, rakiplerimizin fiyatlarini ok dnemseriz. Rekabet1
Uriinlerimizin yerine kullanilabilecek Uriinler kolaylikla bulunabilmektedir. Rekabet2
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Sektoriimizde ¢ok guigli rakiplerimiz vardir. Rekabet3

Fiyatlarimizi belirlerken, temel unsur musterilerimizin istekleridir. Rekabet4
d) Cevrenin Belirsizlik Diizeyi Belirsizlik
Sektdrimiizde gelecegi tahmin edebiliyoruz. Belirsizlik1
Cevresel belirsizlikler yiziinden karar almakta zorlaniyoruz. Belirsizlik2
Firma cevresindeki (rakipler, politik kosullar, musteriler...vb) degisiklikleri anlamakta

oldukga zorlaniyoruz. Belirsizlik3
Firma digi kosullar, yiksek oranda degiskendir. Belirsizlik4
e) Hukimet Destekleri Huk.Dest
Yeni yatinmlarla ilgili devlet tegviklerini almak oldukca kolaydir. Huk.Dest1
Sektdriimizde, tretim-hizmet girdilerine yonelik devlet tegvikleri yeterli diizeydedir. Huk.Dest2
Devletin vergilendirme usulu sektérimizi gok zorlamaktadir. Huk.Dest3
Yeni yatirnmci ¢gekebilmek igin ¢ok 6zendirici devlet destekleri mevcuttur. Huk.Dest4
KURUMSAL KOSULLAR

a) Firma Buyukliigu Firma Buyk
Calisan sayisi : Firma Buyk
b) Finansal Biiyiikliik Fins.Buyuk
Oz sermayemiz, 6deme dengesinde zorlanmayacak kadar buyiktir. Fins.Buyuk1
Yeni bir yatirnmi kolaylikla finanse edebilecek glice sahibiz. Fins.Buyuk2
2005 Yili Yaklasik Cirosu : Fins.Buyuk3
Ciro logaritmasi LogFnBy3
YENILIKGILIK DUZEYi GOSTERGELERI

a) Firmanin AR&GE Calismalarina Egilim Derecesi Ar ge

Arastirma gelistirme galismalarina ayirdigimiz bitgemiz rakiplerimizden daha yuiksektir.  Ar ge1
Arastirma gelistirmeye yonelik galisan personelimiz rakiplerimize gore oldukga fazladir.  Ar ge2

Arastirma gelistirme ¢alismalarina rakiplerimizden daha ¢ok 6nem vermekteyiz. Ar ge3
Rakiplerimize gbre arastirma gelistirme projelerimizin sayisi oldukga fazladir. Ar ged
Arastirma Gelistirmeye harcadiginiz bltgeniz, toplam bitgenizin yaklasik % kagidir. Ar geb

b) Yapilan Yenilik ve Patent Calismalar Miktari Patent

Sik sik yeni Urunler gelistirir, patentler aliriz. Pat.Yen1
Sik sik firmamiza fayda saglayacak yeni fikirler bulur, yeni yontemler gelistiririz. Pat.Yen2
Son yillarda firmamizin yaptigi yenilikler, rakiplerimizden ¢ok daha fazladir. Pat.Yen3
Uretim / Hizmet siireclerimizi siirekli yenileriz. Pat.Yen4
Son 3 yil iginde gelistirdiginiz yaklasik yeni Griin grubunuz kag adettir. Pat.Yen5
c) Teknoloji Adaptasyonu Tek Adp.
Teknolojik altyapimizi sik sik yenilemekteyiz. Tek Adp1
Teknolojimizi yenilemeye ayirdigimiz bltge rakiplerimize gore dislk seviyededir. Tek Adp2
Bilimsel alanda yapilan bir teknolojik yeniligi hemen firmamiza adapte etmeye ¢alisinz.  Tek Adp3
Uretim / Hizmet sistemimizde siirekli yiiksek teknolojili ekipmanlar kullanmaktayiz. Tek Adp4
d) Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi Yenk.Bcr
Yenilikgilik gabalari firmamizda sirekli desteklenmektedir. Yenk.Bcr.1
Vizyonumuzda yenilik¢i olmaya yer verilmistir. Yenk.Bcr.2
Bilgi Gretme, yenilik getirme firmamizda dnem verilen bir is degildir. Yenk.Bcr.3
Yenilik yapmak firmamizda hepimizin isidir. Yenk.Bcr.4

Buradaki temel sorun sorulardan o degiskenin degerini veren tek degere nasil
inilecegidir. Her sorun kendi grubunda ilgili degiskeni belli bir oranda ifade

edebilmektedir. Bunlarin teker teker incelenmesi hem degiskenin tam olarak ifade
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edilememesine hem de analiz karmasasina yol agmaktadir. Bu amacgla degiskeni
tam olarak ifade edecek ve degiskenin alt gruplarinin birlikte olusturacagi tek bir
ifadeye ihtiya¢ vardir. Bu tip bir inceleme bagimsiz metot yontemleriyle

yapilabilecektir.

Tablo 6.7' da verilenler dogrultusunda metrik oldugundan ve birden fazla degisken
bulundugundan Ana Bilesen Analizi ve Faktor Analizi yapilmalidir. Ayrica dlglimlerin
metrik Ol¢imlemeler oldugundan, inceleme modelin yapisiyla ilgili oldugundan
Faktor Analizi 6nerilmektedir. leriki boliimlerde de belirtilecegi gibi Ana Bilesen
(Principal Component) Analizi, faktér Analizinin 6zel bir durumudur (Sharma,

1996).

Tablo 6.7 : Bagimsiz Istatistiksel Metod Se¢im Tablosu (Sharma, 1996).

Degisken Sayis1 Veri Tipi

Iki
Metrik Metrik Olmayan

Basit korelasyon Two-win Olasilik

tablolar1

Loglineer modeller

ikiden fazla
Ana Bilesen Multiway Olasilik

Analiz tablolar1

Faktor Analizi Loglineer Modeller

Uygunluk analizleri

6.4 Calismada Kullamlan istatistiksel Analiz Asamalar

Burada ¢alismada kullanilan yapilan istatistiksel analiz adimlar1 agiklanacaktir.
Boliim 6.5°de ise bu adimlarin uygulanmasi sonucu elde edilen istatistiksel sonuclar

verilecektir.
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6.4.1 Tammlayic1 (Descriptive) Istatistikler

Anketteki her bir soru icin frekans, ortalama, minimum, maksimum ve standart

sapmalar1 (Descriptive Statistics - Tanimlayici Istatistikler) hesaplanmalidir.

Analizin; verilerin hatasiz girilip girilmedigini belirlemek ve veriler hakkinda genel bir
bilgi edinmek amaciyla yapilmistir. (Hair ve Dig., 1995; Sharma, 1996; Tacg,
1997).

6.4.2 Normallik Testi

Analizin yapilma nedeni; yukaridaki boliimlerde tanimlanan ¢ok degiskenli
analizlerin yapilabilmesi i¢in algilamayla olgiilen tiim degiskenlerin normal dagilima
uymasi1 gerekliligidir. Bu tip degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigini test
etmek i¢in basiklik ve carpiklik dlgiilerine bakilir (Hair ve Dig., 1995; Sharma, 1996;
Tacg, 1997).

Soruya verilen cevaplarin Normallik Testinden gegebilmesi i¢in basiklik ve
Carpiklik degerlerinin % 5 anlamlilikta £ 2,58, %1 anlamlilikta + 1,96 arasinda

olmasi gerekir.

6.4.3 Model Giivenilirlik Testi

Bir degeri dogrudan olciilemediginde, o degeri dogru dlgebilmek icin birden fazla
sirali skalalar kullanarak sorular yoneltilir. Tablo 6.6° te verildigi gibi her degiskene
yonelik dort soru sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplarin ayni yonde olmasi
sorularin ayni degeri Ol¢tiigilinii gdsterir ve bu sorularin bir araya gelerek tek bir degere
indirilebilecegini belirtir. Ozellikle sorular arasinda negatif korelasyon var ise
modelin giivenilirligi yani sorularin toplanabilirlik 6zelligi diiser. Modelin

giivenilirliginin bu anlamda test edilmesi gerekir (Bayraktar, 2001).

Cronbach Alfa; Model giivenilirligini test eden bir katsayidir. Bu degerin 0,60-1
arasinda olmas1 gerekir (Ozdamar, 1999; Hair ve Dig., 1995).

6.4.4 Ana Bilesen Analizi

Faktor Analizi, component analizi ve yaygin faktdr analizi gibi analizleri
icermektedir. Cok sayidaki degiskenler arasindaki iligskiyi analiz etmekte ve
faktorlerin isimlendirilmesinde degiskenleri agiklayan istatistiksel bir yaklagimdir.

Amag en az bilgi kaybi ile kiiciik faktor gruplarindaki orijinal degisken sayilarinda,
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ihtiva edilen bilginin yogunlastig1 noktay1 bulmaktir. (Hair ve Dig., 1995; Sharma,
1996; Tacg, 1997).

Literatiir arastirmasinin sonucunda c¢esitli sorular sorarak olusturdugumuz ve
dogrudan oOl¢cemedigimiz degerlerin hesaplanmasi gerekir. Bunun icin bir
degiskene yonelik sorulan skalali sorulara verilen cevaplardan tek bir deger elde
edilmelidir. Bu hesaplama i¢in ana bilesen analizi kullanilir. Ana bilesen analizi
sonucunda ortaya ¢ikan indirgenmis deger, degiskeni tam anlamiyla Slgen ve
regresyona sokabilecegimiz bir deger olarak karsimiza ¢ikar (Hair ve Dig., 1995;

Sharma, 1996; Tacg, 1997).

6.4.5 Korelasyon Analizi

Basit Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin biiyilikliigiinti, yoniinii ve
onemliligini ortaya koyan ydntemdir. Iki degisken arasinda basit dogrusal bir
regresyon modeli kurulabiliyorsa, basit korelasyon iliskisi de kurulabilir. Korelasyon
analizinde veri setinde yer alan degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi 6nemli

degildir. (Ozdamar, 1999; Hair ve Dig., 1995)

Ana bilesen analizi ile faktorler elde edilmistir. Bu asamadan sonra korelasyon
Analizi yapilarak faktorler arasinda iliski olup olmadig arastirilmalidir. %1 ve % 5
anlamlilik diizeyinde iki degisken arasinda bir korelasyon katsayisi ¢ikiyorsa iki
degisken arasinda iligki vardir. Korelasyon katsayis1 1 degerine yaklastikca iliskinin

kuvveti artmaktadir.

6.4.6 Regresyon Analizi

Coklu Regresyon, arastirma problemi tek metrik bagimh degiskenin, iliskili oldugu
bir veya birden fazla metrik bagimsiz degiskenle tahmin edilmesinin gerekli
oldugu modellerde uygun bir metottur. Coklu regresyon analizinin amact cesitli
bagimsiz degiskenlerdeki degisimi tahmin etmektir. Bagimli degiskenin
biiylikliigii veya miktar1 tahmin edilmek istenildiginde ¢oklu regresyon uygundur.
Ornegin aylik aksam yemegi disindaki harcamalar (Bagimli degisken) aile geliri,
bliyiikliigi, aile reisinin yasina (bagimsiz degisken) bagli olarak tahmin edilebilir

(Hair ve Dig., 1995; Sharma, 1996; Tacg, 1997).

Regresyon analizinde dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta vardir. Regresyon

formiiliindeki bagimsiz degiskenlerden ikisi aym1 kavrami oOlgiiyor olabilir. Bu
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durum regresyon analizinin giiclinii diisiiren bir durumdur. Regresyon
formiillerinde bagimsiz degiskenlerin ayni kavrami 6l¢gme durumuna benzer
degiskenle Ol¢iim (collinearity) ismi verilmektedir. Bir regresyon formiiliinde
benzer degiskenle Ol¢lim (collinearity) olup olmadigin1  anlamak igin
"Multicollinearity" testi yapilmalidir. Bu testte Tolerans degerleri 10 {izerinde
olursa "Multicollinearity" var demektir. Bununla birlikte Vif degerlerinin 1

civarinda olmas1 benzer degiskenle 6l¢liim olmadiginin gdstergesidir.

ikinci nokta ise Regresyon Formiilii sonucunda ¢ikan R* degerinin anlamlilik
diizeyinin belirlenmesidir. Bilindigi gibi R* degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama diizeyidir. Bu nedenle hangi degerlerde bu formiil istatistiksel

anlamda anlamlidir sorusu 6nem tasimaktadir.

Tablo 6.8’de bu konuda kullanilacak katsayilar verilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni %80 giigliiliikte agiklamasi durumunda 100 6rnek
hacminde 0,01 a seviyesinde 5 bagimsiz degisken icin minimum R? degeri 0,16

olmalidir.

Tablo 6.8 : Farkli 6rnek hacimleri ve bagimsiz degisken sayilari i¢in 0,80 giigliiliikte

istatistiksel anlamli minimum R* degerleri (Hair ve dig., 1995).

0,01 anlamhlik seviyesinde |0,05’ anlamhlik seviyesinde
bagimsiz degiskenlerin sayisi |bagimsiz degiskenlerin sayisi

Ornek
Hacmi 2 5 10 20 2 5 10 20
20 45 56 71 39 48 64 -

50 23 29 36 49 19 23 29 42

100 13 16 20 26 10 12 15 21

250 5 7 8 11 4 5 6 8
500 3 3 4 6 3 4 5 9
1000 1 2 2 3 1 1 2 2
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7. ISTATISTIKSEL ANALiZ SONUCLARI

Bu boliimde, 5. bolimde verilen modele yonelik veriler, 6. bolimde verilen
istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak yapilan analizler agiklanacaktir. Analizlerin
yapilabilmesi i¢in SPSS istatistiksel analiz paket programi kullanilmigtir. Bu boliimde
verilecek tlim istatistiksel analiz deger ve sonuglart SPSS programindan alinmistir.
Bir sonraki boliimde bu boliimde ulasilan analiz sonuglart yorumlanacak ve Oneriler

verilecektir.

7.1 Tammlayic1 (Descriptive) Istatistikler ve Normallik Testi

Boliim 6’da aciklanan anketin her sorusuna yonelik frekans, ortalama, minimum,
maksimum, standart sapmalar, verilerin hatasiz girilip girilmedigini belirlemek ve

veriler hakkinda genel bir bilgi edinmek amaciyla hesaplanmustir.

Cok degiskenli analizlerin yapilabilmesi i¢cin Bolim 6.4.2° de de agiklandigi gibi
algilamayla Olciilen tiim degiskenlerin normal dagilima uymasi1 gerekir. Bu tip
degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigin test etmek i¢in Basiklik (kurtosis) ve
Carpiklik (skewness) Olciilerine bakilir. Soruya verilen cevaplarin Normallik
Testinden gegebilmesi i¢in basiklik ve carpiklik degerlerinin % 5 anlamlilikta + 2,58,

%1 anlamlilikta + 1,96 arasinda olmasi gerekir.

Bu caligmada Basiklik ve Carpiklik degeri icin %1 anlamlilik seviyesinde = 1,96

aralig1 kullanilmstir.

Tablo 7.1°de tiim anket verilerine yonelik minimum, maksimum, standart sapmalar,

carpiklik ve basiklik degerleri verilmistir.

Goriildiigii gibi minimum ve maksimum araliklart metrik verilerde verilen skala
siirlari icindedir yani veri girisinde yanlislik yapilmamistir. Metrik olmayan gercek
veriler ise, (FirmaBuyk, Fins.Buyuk3, Patent5, Ar ge5, EgtmDuz4) minimum ve

maksimum degerleri mantikli sinirlar icerisindedir.
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Basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakildiginda; Firma Buyk, FnByk3, Egtm Duz4, Ar
ge5, Pat.YenS5 degerlerinin disindaki tiim degerlerin %1 anlamlilik seviyesinde + 1,96

aralig1 dahilinde normal dagilima uydugu gozlemlenmistir.

Firma Biyikligi (FirmaBuyk) degeri direkt olarak alinip analiz edildiginde
goriildiigi gibi % 1 anlamlilik diizeyinde normal dagilima uymamaktadir.Bunun icin
Boliim 5.4.1°de Tablo 5.1°de verildigi gibi firma biiyiikliigli belirli bir metrik skala
icine sokularak veri girislerinin yapilmasi durumunda FirmaBuyk yerine FrmBySnf,
degeri tretilmistir. Tablo 7.1°de de goriildigl gibi FrmBySnf degeri %1 anlamlilik

diizeyinde normal dagilima uymaktadir.

Finansal biiyliklilk degerini ciro ile 6lcen FnByk3 degeri metrik olmayan gercek
degerlerdir. Bu ger¢ek degerler normal dagilima uymamaktadir. Bu degerleri
kullanabilmek amaciyla logaritma 10 tabanina gore degerleri revize edilmistir. Bu
doniigiim islemi sonucunda LogFnByk3, degeri ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni deger %1

anlamlilikta normal dagilima uymustur.

EgtmDuz4, Ar ge5, Pat.Yen5 degerleri de skala igine sokulamayan gercek
degerlerdir. %1 anlamlilik derecesinde normal dagilima uymamaktadir fakat bu
degerlerin kullanilmast model agisindan 6nemli oldugundan anlamlilik derecesi
genisletilerek %5 anlamlilikta kabul etmek gerekmektedir. Bu degerler %5 anlamlilik

derecesinde normal dagilima uymaktadir.

Bir sonraki analizlerde artik FirmaBuyk, FnByk3 degerleri kullanilmayacak, yukarida
anlatildigr gibi  bunlarin yerine {retilen LogFnByk3 ve FrmBySnf degerler

kullanilacaktir.
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Tablo 7.1 : Anket Verilerine Yénelik Tanimlayici Istatistik Degerler

Carpikhk Basikhik
Anket Veri Minimum | Maksimum Ortalama Deger Standart Deger Standart
Sorular: Sayisi Deger sapma Sapma
Bilgil 55 2 5 3,91 -0,459 0,322 0,399 0,634
Bilgi2 55 2 5 4,00 -0,577 0,322 -0,815 0,634
Bilgi3 55 1 5 3,73 -0,929 0,322 0,918 0,634
Bilgi4 55 1 5 3,38 -0,067 0,322 -1,095 0,634
Tek.Altl 55 1 5 3,62 -0,668 0,322 0,290 0,634
Tek.Alt2 55 1 5 3,55 -0,881 0,322 0,806 0,634
Tek.Alt3 55 1 5 3,56 -0,576 0,322 -0,413 0,634
Tek.Alt4 55 2 5 3,24 0,170 0,322 -0,451 0,634
Kult.Esnl 55 2 5 3,84 -0,447 0,322 -0,674 0,634
Kult.Esn2 55 1 5 3,60 -0,458 0,322 0,135 0,634
Kult.Esn3 55 2 5 3,71 -0,432 0,322 -0,782 0,634
Kult.Esn4 55 2 5 3,29 -0,099 0,322 -0,893 0,634
Uyuml1 55 2 5 3,64 -0,020 0,322 -0,726 0,634
Uyum?2 55 2 5 3,51 -0,265 0,322 -0,690 0,634
Uyum3 55 1 5 3,80 -0,741 0,322 -0,245 0,634
Uyum4 55 1 5 2,93 0,059 0,322 -0,987 0,634
Egtm Duzl 55 1 5 3,53 -0,574 0,322 -0,349 0,634
Egtm Duz2 55 1 5 2,80 0,412 0,322 -0,053 0,634
Egtm Duz3 55 1 5 3,65 -0,738 0,322 0,608 0,634
Egtm Duz4 53 0,010 0,980 0,24491 1,551 0,327 2,036 0,644
Tekn.Fstl 55 1 5 3,36 -0,422 0,322 -0,129 0,634
Tekn.Fst2 55 2 5 3,56 -0,321 0,322 -0,313 0,634
Tekn.Fst3 55 1 4 2,42 -0,104 0,322 -0,331 0,634
Tekn.Fst4 55 2 5 3,73 -0,789 0,322 -0,102 0,634
Bilgi Yayl 55 2 5 3,44 -0,018 0,322 -1,235 0,634
Bilgi Yay2 55 2 5 3,49 -0,249 0,322 -1,078 0,634
Bilgi Yay3 55 1 5 2,82 0,380 0,322 -0,309 0,634
Bilgi Yay4 55 1 5 3,02 0,388 0,322 -0,362 0,634
Rekabetl 55 1 5 3,71 -0,712 0,322 -0,525 0,634
Rekabet2 55 1 5 3,24 -0,269 0,322 -0,602 0,634
Rekabet3 55 1 5 3,89 -0,976 0,322 0,634 0,634
Rekabet4 55 1 5 3,69 -0,442 0,322 0,043 0,634
Belirsizlik1 55 1 5 2,47 0,911 0,322 0,285 0,634
Belirsizlik2 55 1 5 3,15 -0,211 0,322 -1,019 0,634
Belirsizlik3 55 1 5 2,40 0,674 0,322 0,146 0,634
Belirsizlik4 55 2 5 3,80 -0,405 0,322 -0,449 0,634
Yasam Egrl 55 1 5 3,73 -0,543 0,322 -0,240 0,634
Yasam Egr2 55 1 5 3,27 -0,247 0,322 -1,165 0,634
Yasam Egr3 55 2 5 3,91 -0,578 0,322 0,373 0,634
Yasam Egr4 55 1 5 3,22 -0,442 0,322 -0,950 0,634
Huk.Destl 55 1 5 2,56 0,468 0,322 0,142 0,634
Huk.Dest2 55 1 5 2,16 0,640 0,322 1,706 0,634
Huk.Dest3 55 1 5 2,42 0,216 0,322 -0,920 0,634
Huk.Dest4 55 1 5 2,15 0,699 0,322 0,483 0,634
Firma Buyk 55 30 7.900 507,31 5,726 0,322 37,505 0,634
FrmBySnf 55 1,00 5,00 3,2727 -0,156 0,322 -1,265 0,634
FnByk 1 55 1 5 3,78 -0,651 0,322 -0,117 0,634
FnByk 2 55 1 5 3,71 -0,621 0,322 -0,080 0,634
FnByk 3 49 1500 4600000 162819 6,451 0,340 43,396 0,668

81




Carpikhk Basikhk
Anket Veri Minimum | Maksimum Orta{ama Deger Standart Degter Standart
Sorulari Sayisi Deger sapma Sapma
Ar gel 55 1 5 3,20 -0,081 0,322 -0,537 0,634
Ar ge2 55 1 5 3,07 0,063 0,322 -0,774 0,634
Ar ge3 55 2 5 3,64 0,169 0,322 -1,101 0,634
Ar ged 55 1 5 3,22 0,037 0,322 -0,120 0,634
Ar ge5 52 0,001 0,150 0,03450 1,501 0,330 2,331 0,650
Pat.Yenl 55 2 5 3,76 -0,466 0,322 -0,558 0,634
Pat.Yen2 55 1 5 3,67 -0,458 0,322 0,150 0,634
Pat.Yen3 55 1 5 3,55 -0,075 0,322 -0,756 0,634
Pat.Yend 55 1 5 3,64 -0,866 0,322 1,171 0,634
Pat.Yen5 48 1 115 23,90 1,813 0,343 2,747 0,674
Tek Adpl 55 1 5 3,38 -0,219 0,322 0,012 0,634
Tek Adp2 55 1 5 3,36 -0,014 0,322 -0,881 0,634
Tek Adp3 55 1 5 3,40 -0,051 0,322 -0,229 0,634
Tek Adp4 55 1 5 3,60 -0,562 0,322 -0,066 0,634
Yenk.Ber.1 55 1 5 3,84 -1,057 0,322 1,624 0,634
Yenk.Ber.2 55 1 5 4,04 -0,931 0,322 0,546 0,634
Yenk.Ber.3 55 1 5 4,05 -1,076 0,322 0,389 0,634
Yenk.Bcr.4 55 1 5 3,82 -0,961 0,322 0,600 0,634
LogFnByk3 49 6,18 9,66 7,2689 1,045 0,340 0,785 0,668
Valid N
(listwise) 44

7.2 Model Giivenilirlik Testi

Boliim 6.4.3’te Cronbach alfa katsayisinin model giivenilirligini test eden bir deger
oldugu ifade edilmisti. Bu katsaymin degerinin 0,60-1 arasinda olmasi gerekir.

(Ozdamar, 1999; Hair ve Dig., 1995)

Bu calismada her degisken grubuna yonelik sorulan sorular grup halinde giivenirlilik
testine sokulmus ve cronbach alfa katsayisina bakilmis ve bu katsayilar asagida
Tablo 7.2°de listelenmistir. Bir onceki boliimde de agiklandigi gibi degisken altinda
bulunan sorularin degiskeni ayni dogrultuda saglayip saglayamayacaginin testi olan
giivenirlilik testinde, tek sorudan olusan ve nesnel Olglim saglaya degerlerin

giivenirlilik degerini 6lgmek anlamsizdir.
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Tablo 7.2 : Giivenilirlik Analizi Sonucu Cikan Cronbach Alfa Katsayilari

Algilanan Degisim
DEGISKENLER Sikhig1 Cronbach Alfa
Katsayilar
Firma Bilgi Birikimi 0,738
¢ Kosullar - —
Teknolojik Altyap1 Esnekligi 0,787
Firma Kiiltiiriiniin Esnekligi 0,707
Firmanin Dis Cevreye Ayak 0.706
Uydurma Kapasitesi ’
Calisanlart Egitim Diizeyi 0,595
Cevrenin Sundugu Teknolojik 0.606
bis Kosull Firsatlar
15 Rosutlar Cevrede Olabilecek Bilgi Yayilimi 0,729
Marketin Rekabet¢iligi 0,642
Cevrenin Belirsizlik Diizeyi 0,677
Hikiimet Destekleri 0,613
Kurumsal g\ al Biyiikliik 0,781
Kosullar
Tek deger oldugundan
Firma Biiytkligi Giivenirlilik testi
yapilmaz
Firmanin Arastirma Gelistirme 0.819
Calismalarina Egilim Derecesi ’
Yell)ll..llkcl.llk Yapilan Yenilik ve Patent Miktari 0,042
iizeyi
Organizasyonun Teknoloji 0.802
Adaptasyonu
Organizasyonda Yenilik Becerisi
Diizeyi 0,835

Goriildiigii gibi degiskenlerin cronbach alfa degerleri iki deger haricinde 0,6

degerinden biiyiiktiir. Bu degiskenler giivenirlik testinden ge¢mistir.

Calisanlart egitim diizeyi degiskeni 0,595<0,60 degeriyle giivenirlilik testini
gegememistir. SPSS paket programinda giivenirliligi en ¢ok bozan deger ve
cikartilmasi durumunda  cronbach alfa degerinin hangi degere yiikselecegi

belirtilmektedir. Buradan hareketle, calisanlar1 egitim diizeyi degiskeninin 6l¢timiinii
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saglayan sorulardan EgtmDuz4 kodlu (Calisanlarmizin yaklasik %kag1 yiiksek

O0grenim gormiistiir) anket sorusu degerlendirme digina alinmstir.

Bu durumda, asagida Tablo 7.3’de belirtilen yeni cronbach alfa degeri olugmaktadir.

Tablo 7.3 : Calisanlarin Egitim Diizeyi Yeni Cronbach Alfa Katsayilar

Algilanan Degisim
Degisken Sikhig1 Cronbach
Alfa Katsayilar:
Calisanlarin Egitim Diizeyi 0,639

Ayni sekilde yapilan patent ve yenilik yogunlugu degiskeni 0,042<0,60 degeriyle
giivenirlilik testini gegememistir. SPSS paket programinda giivenirliligi en ¢ok bozan
deger ve ¢ikartilmast durumunda cronbach alfa degerinin hangi degere yiikselecegi
belirtilmektedir. Buradan hareketle, patent ve yenilik miktar1 degiskeninin dl¢limiinii
saglayan sorulardan Ptn.Yen5 kodlu (Son 3 yil i¢inde gelistirdiginiz {iriin grubu

sayisi) anket sorusu bu gruptan ¢ikartilmistir.

Bu durumda, asagida Tablo 7.4’de de belirtilen yeni cronbach alfa degeri

olusmaktadir.

Tablo 7.4 : Yenilik ve Patent Caligsmalari Miktar1 Yeni Cronbach Alfa Katsayilart

Algilanan Degisim
Degisken Sikhig1 Cronbach
Alfa Katsayilan
Yenilik ve Patent Calismalari
Miktar1 0,835

Modelin yenilik diizeyi boliimiinde yenilik ve patent miktar1 bagligr altinda verilen
grupta Ik 4 soru (Ptn.Yenl, Ptn.Yen2 Ptn.Yen3 Ptn.Yend) patent ve yenilik
miktarini algisal olarak dl¢iimlemektedir. Anket uygulamasinda Ptn.YenS5 kodlu (Son
3 yil iginde gelistirdiginiz {irtin grubu sayisi) anket sorusu ise sayisal bir deger
Olcmektedir. Burada anket cevaplari tekrar gozden gegirilmistir. Anketi cevaplayanlar
bu soruyu tutarsiz olarak cevapladigini diisiindiirecek verilere ulasilmistir. Bazi
firmalar sayisal olarak bu degeri belirtmek istememisler ve bos birakmislar bazilari da

tutarsiz degerler vermislerdir. Baz1 veriler 0-10 arasinda yogunlasirken bazi verilerde
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tutarsiz bir sekilde 300-400 arasinda verilmistir. Bu yiizden dolay1 Ptn.Yen5 nolu

soru degerlendirilmeden ¢ikartilmistir.

7.3 Ana Bilesen Analizi

Tiim degiskenlere yonelik yoneltilen sorularin tek degere indirgenmesi i¢in yapilacak
bu analizde yine SPSS paket programi kullanilmistir. Program indirgeme degerini
olusturmakta bu degerin bu degiskeni ne oranda temsil edebilecegini belirtmekte ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisin1 hesaplamaktadir. A¢iklama derecesinin % 50
ve yukarisi olmast ve. KMO degerinin 0,60 civarina ulagsmasi veya daha yliksek
olmasi ana bilesen analizinin basartyla tek degere indirgemeyi yaptiginin kanitidir

(Bayraktar, 2001).

7.3.1 Firma Bilgi Birikimine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.5’de goriildiigii gibi firma bilgi birikimine yonelik sorulmus 4 soru 0,685
KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.5 : Firma Bilgi Birikimine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana l%lle.sen

Degeri

Ana Bilesen Sayisi 1

Bilgil ,865
Bilgi2 677
Bilgi3 ,799
Bilgi4 ,709

58,696
Degisken Agiklama Yiizdesi

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,685

Bu tek deger firma bilgi birikimi degerini tam olarak ifade edebilmektedir. Bu deger

“FCBIlgBrk” kodu ile isimlendirilmistir.
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7.3.2 Firma Teknolojik Altyapi Esnekligine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.6’da goriildiigli gibi firma teknolojik altyap: esnekligine yonelik sorulmus 4
soru 0,735 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.6 : Firma Teknolojik Altyap1 Esnekligine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana Bvlle.sen
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Tek.Altl ,632
Tek.Alt2 ,830
Tek.Alt3 ,805
Tek.Alt4 ,848

Degisken agiklama yiizdesi 61,405

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,735

Bu tek deger firma teknolojik altyapr esnekligi degerini tam olarak ifade
edebilmektedir. Bu deger “FCTechAlt” kodu ile isimlendirilmistir.

7.3.3 Firma Kiiltiiriiniin Esnekligine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.7°de goriildiigii gibi firma kiiltiiriiniin esnekligine yonelik sorulmus 4 soru

0,690 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.7 : Firma Kiiltiirtiniin Esnekligine Yo6nelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana l%lle.sen
Degeri
Ana Bilesen Degeri 1
Kult.Esnl ,766
Kult.Esn2 ,823
Kult.Esn3 ,768
Kult.Esn4 ,545
Degisken agiklama yiizdesi 53,794

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,690

Bu tek deger firma kiiltiiriiniin esnekligi degerini tam olarak ifade edebilmektedir. Bu

deger “FCKItEsnk” kodu ile isimlendirilmistir.
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7.3.4 Firmanin Dis Cevreye Ayak Uydurma Kapasitesine Yonelik Ana Bilesen
Analizi
Tablo 7.8’de goriildiigii gibi firmanin dis ¢evreye ayak uydurma kapasitesine yonelik

sorulmus 4 soru 0,668 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.8 : Firmanin Dis Cevreye Ayak Uydurma Kapasitesine Yonelik Ana Bilesen

Analizi

Karar Faktorleri Ana B}“?‘*“

Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1

Uyuml 829

Uyum?2 747

Uyum3 817

Uyum4 528

Degisken agiklama yiizdesi 54,814

Kaiser-Meyer-Olkin
KMO Degeri

0,668

Bu tek deger firmanin dis ¢cevreye ayak uydurma kapasitesi degerini tam olarak ifade

edebilmektedir. Bu deger “FCUyum” kodu ile isimlendirilmistir.

7.3.5 Firma Cahsanlarinin Egitim Diizeyine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.9’da goriildigi gibi firma ¢alisanlariin egitim diizeylerine yonelik

sorulmus 3 soru 0,626 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.9 : Firma Calisanlarinin Egitim Diizeyine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana B:lle.sen
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Egtm Duzl 677
Egtm Duz2 820
Egtm Duz3 814
Degisken agiklama yiizdesi 59,767

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,626
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Egitim diizeyine yonelik aslinda 4 soru bulunmaktaydi, fakat 4. soru giivenirlilik

diizeyi testinde elenmek zorunda kalmistir.

Ana bilesen analizinin iirettigi bu tek deger firmanin ¢alisanlarinin egitim diizeyini

tam olarak ifade edebilmektedir. Bu deger “FCEgtDzy” kodu ile isimlendirilmistir.

7.3.6 Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlara Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.10’da da goriildiigii gibi cevrenin sundugu teknolojik firsatlara yonelik
sorularin KMO degeri 0,621 olarak bulunmus fakat bu deger iki bilesene ayrilarak
ifade edilebilmistir. Iki bilesenin component degerlerine baktigimizda, 1., 3., ve 4.
sorularin bir grup, sadece 2. sorunun 2. bir grup olarak ayrildigini gorebiliriz.
Tekn.Frt2’ nin ifade ettigi anket sorusu ise; “Yapacagimiz teknolojik degisiklik i¢in
gerekli ekipmanlar1 kolaylikla bulabilmekteyiz.” Ifadesindedir. Daha iyi
irdelendiginde bu sorunun teknolojik firsat yaratmaya yonelik degil de teknolojinin
bulunabilirliligine yonelik bir anlam ¢ikartilmis oldugunu  diisiinebiliriz. Diger
sorular teknolojik firsati 6l¢erken bu soru yanlis olguyu 6lgmeye yonlenmistir. Bu

durumda bu soru ¢ikartilarak ana bilesen analizi tekrarlanmalidir.

Tablo 7.10 : Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlara Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana Bilesen Degerleri
Ana Bilesen Sayisi 1 2
Tekn.Fstl ,685 713
Tekn.Fst2 ,129 ,160
Tekn.Fst3 ,839 872
Tekn.Fst4 731 ,799
Degisken agiklama yiizdesi 51,748 48,308

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,621

Asagida Tablo 7.11° da 2. soru ¢ikartilarak analiz tekrarlanmigtir. KMO degeri

0,620 degerinde tek bir ana bilesene indirgenebilmistir.

Ana bilesen analizinin {rettigi bu tek deger ¢evrenin sundugu teknolojik firsatlar

tam olarak ifade edebilmektedir. Bu deger “FCTechFrs” kodu ile isimlendirilmistir.

88



Tablo 7.11 : Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlara Y onelik Diizeltilmis Ana

Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana l%lle§en
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Tekn.Fstl 704
Tekn.Fst3 ,869
Tekn.Fst4 ,814
Degisken agiklama yiizdesi 63,802

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,620

7.3.7 Cevrede Olabilecek Bilgi Yayillhmina Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.12° de goriildiigii gibi cevrede olabilecek bilgi yayilimina yonelik sorulmus
4 soru 0,628 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.12 : Cevrede Olabilecek Bilgi Yayilimina Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana l%lle.sen
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Bilgi Yay1 865
Bilgi Yay?2 677
Bilgi Yay3 799
Degisken agiklama yiizdesi 55,774

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,628

Ana bilesen analizinin iirettigi bu tek deger ¢evrede olabilecek bilgi yayilimini tam

olarak ifade edebilmektedir. Bu deger “FCBIgYay” kodu ile isimlendirilmistir.
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7.3.8 Marketin Rekabetciligine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.13° de goriildiigii gibi marketin rekabetciligine yonelik sorulmus 4 soru

0,679 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.13 : Marketin Rekabetgiligine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana Bvlle.sen
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Rekabet] ,738
Rekabet2 ,755
Rekabet3 ,550
Rekabet4 732
Degisken agiklama yiizdesi 48,804

Kaiser-Meyer-Olkin
KMO Degeri

0,679

Ana bilesen analizinin iirettigi bu tek deger marketin rekabetciligini tam olarak ifade

edebilmektedir. Bu deger “FCRekabet” kodu ile isimlendirilmistir.

7.3.9 Cevrenin Belirsizlik Diizeyine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.14° de goriildiigl gibi ¢evrenin belirsizlik diizeyine yonelik sorulmus 4 soru

0,664 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.14 : Cevrenin Belirsizlik Diizeyine Yo6nelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana B:lle.sen
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Belirsizlik1 706
Belirsizlik2 796
Belirsizlik3 , 733
Belirsizlik4 ,604
Degisken agiklama yiizdesi 50,836

Kaiser-Meyer-Olkin
KMO Degeri

0,664

Ana bilesen analizinin tirettigi bu tek deger ¢evrenin belirsizlik diizeyini tam olarak

ifade edebilmektedir. Bu deger “FCBIszDz” kodu ile isimlendirilmistir.
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7.3.10 Hiikiimet Desteklerine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.15° de goriildiigii gibi hiikiimet desteklerine yonelik sorulmus 4 soru 0,546
KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir. Fakat degisken aciklama
yilizdesinin% 50 nin altina diismesi (0,48361) anket soru grubuna tekrar donmemizi

saglamistir.

Anket sorularmin tekrar incelenmesi sonucunda Huk.Dest4 kodlu anket sorusu
(Yeni yatirimer ¢ekebilmek i¢in ¢ok 6zendirici devlet destekleri mevcuttur.) yenilige
yonelik bir hiikiimet destegi degil de yeni yatirimci ¢ekmeye yonelik bir soru oldugu

ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple bu soru kaldirilarak tekrar analiz yapilmustir.

Tablo 7.15 : Hiikiimet Desteklerine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana ]%11e§en
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Huk.Dest1 ,647
Huk.Dest2 ,852
Huk.Dest3 ,771
Huk.Dest4 ,443
Degisken agiklama yiizdesi 48,361

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,546

Tablo 7.16°te 4. soru ¢ikartilarak olusturulan ana bilesenin degisken agiklama

yiizdesi 0,61 degerine ¢ikmustir.

Tablo 7.16 : Hiikiimet Desteklerine Yonelik Diizeltilmis Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana l%lle.sen
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Huk.Dest1 ,676
Huk.Dest2 ,892
Huk.Dest3 ,760
Degisken agiklama yiizdesi 61,002

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,535
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Ana bilesen analizinin iirettigi bu tek deger hiikiimet desteklerini tam olarak ifade

edebilmektedir. Bu deger “FCHukDes” kodu ile isimlendirilmistir.

7.3.11 Firmanin Finansal Bilyiikliigiine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.17° da gorildiigii gibi firmanin finansal biiyiikliik diizeyine yonelik sorulmus

3 soru 0,568 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.17 : Finansal Biiyiikliige Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana l%lle.sen
Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1
Fins.Buyuk1 ,933
Fins.Buyuk?2 ,906
LogFnBy3 621
Degisken agiklama yiizdesi 69,249

Kaiser-Meyer-Olkin
KMO Degeri

0,568

Ana bilesen analizinin tretti§i bu tek deger firmanin finansal biiylikligiini tam

olarak ifade edebilmektedir. Bu deger “FCFinByk” kodu ile isimlendirilmistir.

7.3.12 Firmanin Arastirma Gelistirme Calismalarina Egilim Derecesine Yonelik

Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.18’de goriildiigii gibi firmanin arastirma gelistirme c¢alismalarina ggilim
derecesine yonelik sorulmus 5 soru 0,813 KMO degeriyle tek bir degere

indirgenmektedir.
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Tablo 7.18 : Firmanin Arastirma Gelistirme Caligmalarina Egilim Derecesine

Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri Ana lS:ile§en

Degeri
Ana Bilesen Sayisi 1

Ar gel ,788

Ar ge2 ,895

Ar ge3 ,898

Ar ge4 ,838

Ar ge5 ,351

Degisken agiklama yiizdesi 61,076

Kaiser-Meyer-Olkin
KMO Degeri

0,813

Ana bilesen analizinin iirettigi bu tek deger “FCArge” kodu ile isimlendirilmistir.

7.3.13 Yapilan Yenilik ve Patent Calismalar1 Miktar1 Yogunluguna Yonelik Ana

Bilesen Analizi

Tablo 7.19° de goriildiigii gibi firmanin yaptig1 yenilik ve patent caligmalar1 miktari

yonelik sorulmus 4 soru 0,802 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.19 : Yapilan Yenilik ve Patent Calismalar1 Miktarina Yonelik Ana Bilesen

Analizi
Karar Faktorleri AnSeBgi;iisen
Ana Bilesen Sayisi 1

Pat.Yen1 , 746
Pat.Yen2 ,848
Pat.Yen3 ,865
Pat.Yen4 ,816
Degisken agiklama yiizdesi 67,237

Kaiser-Meyer-Olkin
KMO Degeri

0,802

Ana bilesen analizinin iirettigi bu tek deger “FCPat.Yen” kodu ile isimlendirilmistir.

93



7.3.14 Organizasyonun Teknoloji Adaptasyonuna Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.20’da da goriildiigii gibi organizasyonun teknoloji adaptasyonuna yonelik
sorulmus 4 soru 0,764 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.20 : Organizasyonun Teknoloji Adaptasyonuna Yonelik Ana Bilesen

Analizi
Karar Faktorleri AnBeBgieliisen
Ana Bilesen Sayisi 1

Tek Adpl ,879
Tek Adp2 ,605
Tek Adp3 ,808
Tek Adp4 ,885
Degisken agiklama yiizdesi 64,350

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,764

Ana bilesen analizinin iirettigi bu tek deger “FCTek.Adp” kodu ile isimlendirilmistir.

7.3.15 Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Tablo 7.21°de gorildiigli gibi Organizasyonun Yenilik beceri diizeyina yonelik
sorulmus 4 soru 0,800 KMO degeriyle tek bir degere indirgenmektedir.

Tablo 7.21 : Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyine Yonelik Ana Bilesen Analizi

Karar Faktorleri AnSeBgi(l:isen
Ana Bilesen Sayisi 1

Yenk.Bcr.1 ,856

'Yenk.Bcr.2 ,885

'Yenk.Bcer.3 ,688

Yenk.Bcr.4 ,851

Degisken agiklama yiizdesi 67,790

Kaiser-Meyer-Olkin

KMO Degeri 0,800

Ana bilesen analizinin {drettigi bu tek deger “FCYenk.Ber” kodu ile

isimlendirilmistir.
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7.4 Ana Bilesenlerin Toplu Gosterimi

Yapilan ana bilesen analizlerinin sonucunda tek degere indirgenmis ana bilesenleri
kodu ve aciklamasi Tablo 7.22° de gdsterilmistir. Bu tabloda verilen “Pat.Yen5” ve
“FrmBySnf” kodlu bilesenler nesnel olgiimlemeler oldugundan tek bir soruyla
sorulmus degerlerdir bu ylizden ana bilesen analizine sokulmamuislardir. Bu

bilesenlerin analizleri direkt bu degerler ile yapilacaktir.

Boliim 7.6’da yapilacak regresyon analizi ve Boliim 8’de verilecek sonuglar artik hep

bu ana bilesenler ¢gercevesinde degerlendirilecektir.

Tablo 7.22 : Ana Bilesenlerin Toplu Gosterimi

Ana Bilegsen Kodu Ana Bilesen Adi
Firma igi Kosullar
FCBIgBrk Firmanin Bilgi Birikimi
FCTechAlt Teknolojik altyapi esnekligi
FCKItEsnk Firma kalturindn esnekligi
FCUyum Firmanin Dis Cevreye Ayak Uydurma Kapasitesi
FCEgtDzy Calisanlarin Egitim Duizeyi
Firma Dis1 Kosullar
FCTechFrs Cevrenin sundugu Teknolojik Firsatlar
FCBIgYay Cevrede olabilecek Bilgi Yayilimi
FCRekabet Marketin Rekabetciligi
FCBIszDz Cevrenin Belirsizlik Dizeyi
FCHukDes Hukimet Destekleri
Kurumsal Kosullar
FrmBySnf Firma BuyUklGgu
FCFinByk Finansal Biyuklik
Yenilikgilik Diizeyi Gostergeleri
FCArge Firmanin AR&GE calismalarina egilim derecesi
FCPat.Yen Yapilan Patent Ve Yenilik Miktari
FCTek.Adp Teknoloji Adaptasyonu
FCYenk.Bcr Organizasyonun Yenilik Beceri Dizeyi

7.5 Model Bilesenlerinin Korelasyon Analizi

Basit korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin biiyiikliigiinii, yoniini ve
onemliligini ortaya koyan ydntemdir. iki Degisken arasinda basit dogrusal bir

korelasyon modeli kurulabiliyorsa, basit regresyon iliskisi de kurulabilir. Korelasyon
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analizinde veri setinde yer alan degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi 6nemli

degildir (Ozdamar, 1999).

Ana Bilesen Analizi ile bilesenler elde edilmistir. Bu asamadan sonra korelasyon
analizi yapilarak faktorler arasinda iliski olup olmadigi aragtirilmalidir. %1 ve % 5
anlamlilik diizeyinde iki degisken arasinda bir korelasyon katsayis1 ¢ikiyorsa iki
degisken arasinda iligki vardir. Korelasyon katsayist 1 degerine yaklastikca iliskinin

kuvveti artmaktadir.

Modelde kullanilan biitiin degiskenlere ait korelasyonlar Tablo 7.23°de gdsterilmistir.
Tablodaki korelasyon katsayilarinin yaninda ** isareti olanlar 0,01 anlamlilik, *

isareti olanlar ise 0,05 anlamlilik seviyesinde olan korelasyon katsayilaridir.
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Tablo 7.23 : Ana Faktorlerin Korelasyon Degerleri

FrmBySnf | FCBIgBrk | FCTechAlt | FCKItEsnk | FCUyum | FCEgtDzy | FCTechFrs | FCBIgYay | FCRekabet | FCBIszDz | FCHukDes | FCFinByk | FCArge | FCPat.Yen | FCTek.Adp | FCYenk.Ber
FrmBySnf Pearson Correlation | 1 0,396** 0,354%* 0,340%* 0,324* 0,323* 0,154 -0,251 -0,192 -0,424** | 0,002 0,442%** 0,364** | 0,238 0,354** 0,376**
Sig. (2-tailed) 0,003 0,008 0,011 0,016 0,016 0,263 0,064 0,161 0,001 0,986 0,001 0,006 0,080 0,008 0,005
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
FCBIgBrk Pearson Correlation 1 0,697** 0,693** 0,636** 0,607** 0,613** -0,300* -0,003 -0,456** | 0,050 0,475%* 0,709** | 0,712%** 0,708** 0,716**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,026 0,985 0,000 0,718 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
FCTechAlt Pearson Correlation 1 0,688** 0,756** 0,634** 0,733** -0,415%* 0,026 -0,517** | -0,052 0,447** 0,695%* | 0,754** 0,899** 0,768**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,852 0,000 0,707 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
FCKItEsnk Pearson Correlation 1 0,709** 0,614** 0,568** -0,361%* -0,088 -0,480%* | 0,095 0,521** 0,596** | 0,655%* 0,674** 0,746**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,006 0,519 0,000 0,489 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 56 56 56 56 56 56 55 56 56 56 56 56
FCUyum Pearson Correlation 1 0,646** 0,731** -0,425%* 0,128 -0,523** | -0,132 0,480** 0,712%* | 0,771** 0,768** 0,681**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,348 0,000 0,337 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 56 56 56 56 56 55 56 56 56 56 56
FCEgtDzy Pearson Correlation 1 0,594 ** -0,311* -0,035 -0,237 0,038 0,424** 0,717** | 0,587** 0,628** 0,554%**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,020 0,795 0,079 0,781 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
N 56 56 56 56 55 56 56 56 56 56
FCTechFrs Pearson Correlation 1 -0,361%* 0,205 -0,391** | -0,087 0,370** 0,712%* | 0,807** 0,861** 0,721**
Sig. (2-tailed) 0,006 0,129 0,003 0,527 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000
N 56 56 56 55 56 56 56 56 56
FCBIlgYay Pearson Correlation 1 0,178 0,349** 0,212 -0,221 -0,447%* | -0,480%* -0,430%* -0,433%*
Sig. (2-tailed) 0,188 0,008 0,120 0,102 0,001 0,000 0,001 0,001
N 56 56 55 56 56 56 56 56
FCRekabet Pearson Correlation 1 0,135 -0,152 -0,043 -0,060 0,060 0,109 0,017
Sig. (2-tailed) 0,321 0,269 0,755 0,663 0,663 0,422 0,901
N 56 55 56 56 56 56 56
FCBIlszDz Pearson Correlation 1 -0,094 -0,310%* -0,498%* | -0,534%%* -0,497%* -0,569%*
Sig. (2-tailed) 0,496 0,020 0,000 0,000 0,000 0,000
N 55 56 56 56 56 56
FCHukDes Pearson Correlation 1 0,021 -0,071 -0,088 -0,058 0,015
Sig. (2-tailed) 0,877 0,608 0,525 0,675 0,913
N 55 55 55 55 55
FCFinByk Pearson Correlation 1 0,449%* | 0,394** 0,460%* 0,411%**
Sig. (2-tailed) 0,001 0,003 0,000 0,002
N 56 56 56 56
FCArge Pearson Correlation 1 0,743** 0,716** 0,694**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 56 56 56
FCPat.Yen Pearson Correlation 1 0,833%* 0,803**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 56 56
FCTek.Adp Pearson Correlation 1 0,773%*
Sig. (2-tailed) 0,000
N 56
FCYenk.Ber  Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N
**_0.01 Diizeyinde Korelasyon Degerleri Y7

*.0.05 Diizeyinde Korelasyon Degerleri




7.6 Regresyon Analizi

Bu boliimde, tezin temel anacini belirleyen ve Boliim 6’da verilen ve agiklanan model
ve hipotezler dogrultusunda degiskenlerin arasindaki iligkilere ve birbirlerini nasil
etkilediklerini belirlemeye yonelik olarak regresyon analizi yapilacaktir. Regresyon

analizinin yonii model dogrultusunda belirlenmistir.

Regresyon analizinde her degisken Boliim 7.3 ve 7.4’ te ortaya c¢ikan ana bilesen
degerleri ile temsil edilmektedir. Bu ana bilesen degerleri arasinda regresyon analizi

yapilacaktir.

Regresyon analizi sonucunda ¢ikan degerlerin yorumlar1 ve onerileri ise; sonuglar ve

oneriler boliimiinde (Bo6liim 8.) verilecektir.

Elde edilen biitiin regresyon formiillerinden R® degerleri anlamli olanlar ve
collinearity olmayan formiiller burada verilmistir. Diger formiiller burada

gosterilmemistir.

Regresyon analizi model dogrultusunda; yenilik¢ilik diizeyi gostergelerinin her biri
(Bagimli Degiskenler) ile yenilikgilik diizeyine etkileyen, firma ici kosullar, firma
dist kosullar ve kurumsal kosullar (Bagimsiz Degiskenler) i¢in ayr1 ayri

hesaplanmistir. Bu dogrultuda regresyon analizi ve sayisal sonuglari asagidaki gibidir.
7.6.2 Firma Ici Kosullar ile Yenilikcilik Gostergeleri arasindaki Regresyon
Analizi

Bu boélimde SPSS paket programi ile; bagimli degisken olarak, Bolim 5.5°te
aciklanan yenilik¢ilik gostergelerinin her biri ile, bagimsiz degisken olarak bolim

5.2’ de agiklanan firma i¢ kosullarinin hepsi regresyona sokulmustur.

7.6.2.1 Firma Ic¢i Kosullar ile Firma Ar-Ge Cahsmalarma Egilim Derecesi

Arasindaki Regresyon Analizi ve Ulasilan Sonuclar

Boliim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.24’te verilen degerler regresyona

sokulmustur.
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Tablo 7.24 : Firma I¢i Kosullar ve Ar-Ge Calismalarina EgilimDerecesi Ana

Bilesenleri
Bagimli Degisken FCArge Firmanin AR-GE g¢alismalarina egilim derecesi
FCBIgBrk Firmanin bilgi birikimi

FCTechAlt Teknolojik altyapi esnekligi

Bagimsiz FCKItEsnk Firma kltirinin esnekligi
Degigkenler i —
FCUyum Firmanin dis ¢cevreye ayak uydurma kapasitesi

FCEgtDzy Calisanlarin egitim duzeyi

Calisanlarin egitim

FCEgtDzy = 0,515 (0,334)

dizeyi

Firmanin bilgi birikimi

FCBIgBrk = 0,633 (0,323) Firmanin AR-GE

calismalarina egilim

»
>

Firmanin disg gevreye

derecesi

FCUyum = 0,675 (0,293)

ayak uydurma kapasitesi

Sekil 7.1 : Ar-ge Calismalarma Egilim Derecesi ve I¢ Kosullar Arasi Regresyon

(Parantez icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki

degerler ise R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.1 de gosterilen iliskiler ve R? degerleri

hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi

Bagimsiz degiskenlerin bagimh

degiskeni %80 giicliiliikte agiklamasi durumunda anket sayimiz olan 55 Ornek

hacminde 0,01 a seviyesinde 5 bagimsiz degisken igin minimum R* degeri 0,29

olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Sekil 7.1 de verildigi gibi tic bagimsiz degiskenin
de R® degerleri 0,29 dan biiyiiktiir.(0,515, 0,633, 0,675)

Regresyon denklemi ise;

FCArge =-7,6 + 0,334FCEgtDzy + 0,323FCBIgBrk + 0,293FCUyum

seklinde gerceklesir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulagilmistir:

1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, Ar-Ge caligmalarina egilim

derecesini etkileyen 3 ana i¢ kosul bulunmaktadir.
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2. Firma ¢alisanlarinin egitim diizeyinin yliksek olmasi firmanin Ar-Ge ¢alismalarina

daha ¢ok 6nem vereceginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Firmann bilgi birikiminin yiliksek olmas1 da Ar-Ge calismalarina daha ¢ok 6nem

vereceginin bir gostergesidir.

4. Aym sekilde firmanin dis ¢evreye ayak uydurma kapasitesinin yiiksekligi de Bilgi
birikimi ve egitim diizeyi kadar olmasa da Firmanin Ar-Ge ¢aligmalarina egilim

derecesinin yliksek olmasini saglamaktadir.

5. Firmanin teknolojik altyap1 esnekligi ile firma kiiltiiriniin esnekligi ve Firmanin
Ar-Ge ¢alismalarina egilim derecesi arasinda dnemli bir iligki bulunamamustir.

7.6.2.2 Firma Ici Kosullar ile Yapilan Yenilik ve Patent Cahsmalar1 Miktar

Arasindaki Regresyon Analizi ve Ulasilan Sonuclar

Bolim 5’de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.25° te verilen degerler

regresyona sokulmustur.

Tablo 7.25 : Firma I¢i Kosullar ve Yenilik-Patent Miktar1 Ana Bilesenleri

Bagimh Degisken FCPat.Yen Yapilan Patent Ve Yenilik Miktari
FCBIgBrk Firmanin Bilgi Birikimi
FCTechAlt Teknolojik altyapi esnekligi
Bagimsiz FCKItEsnk Firma kdltirinin esnekligi
Degiskenler
FCUyum Firmanin dis cevreye ayak uydurma kapasitesi
FCEgtDzy Calisanlarin Egitim Duzeyi

FCUyum = 0,594 (0,397)
Firmanin dis gevreye
ayak uydurma kapasitesi

FCBIgBrk = 0,677 (0,281)

Yapilan patent

Firmanin bilgi birikimi >

Ve yenilik miktari

FCTechAlt = 0,700 (263)
Teknolojik altyapi
esnekligi

Sekil 7.2 : Yapilan Patent ve Yenilik Miktar1 ve I¢ Kosullar Arasi Regresyon

(Parantez icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki

degerler ise R? degerleridir.)
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Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.2 de gosterilen iligkiler ve R* degerleri

hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi  Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni %80 giicliiliikte agiklamasi durumunda anket sayimiz olan 55 Ornek
hacminde 0,01 a seviyesinde 5 bagimsiz degisken i¢in minimum R? degeri 0,29
olarak hesaplanmas1 gerekmektedir. Sekil 7.2 de verildigi gibi ii¢ bagimsiz degiskenin
de R? degerleri 0,29 dan biiytiktiir.(0,586, 0,664, 0,683)

Regresyon denklemi ise;

FCPat.Yen =-8,5 + 0,397 FCUyum + 0,28 IFCBIgBrk + 0,263FCTechAlt
Seklinde gergeklesmistir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, yapilan yenilik ve patent

miktarini etkileyen 3 ana i¢ kosul bulunmaktadir.

2. D1s cevreye ayak uydurma kapasitesi yiiksek olan firmalarin yaptiklar1 yenilik ve

patent miktarlar1 daha yiiksek olmaktadir.

3. Firmanin bilgi birikiminin yiiksek olmasi da, yapilan yenilik ve patent miktarin

arttiran bir etmendir.

4. Aynm sekilde firmanin teknolojik altyapisinin esnekliginin yiiksek olmasi, yenilik

ve patent miktarini arttiran bir unsurdur.

5. Firmanin kiiltiir esnekligi ile ¢aliganlarin egitim diizeyi ve Firmanin yaptig1 yenilik

ve patent miktar1 arasinda 6nemli bir iliski bulunamamastir.

7.6.2.3 Firma Ici Kosullar ile Teknoloji Adaptasyonu Arasindaki Regresyon

Analizi ve Ulasilan Sonuclar

Boliim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.26’te verilen degerler regresyona

sokulmustur.

Tablo 7.26 : Firma i¢i Kosullar ve Teknoloji Adaptasyonu Ana Bilesenleri

Bagimli Degisken FCTek.Adp Teknoloji Adaptasyonu
FCBIgBrk Firmanin Bilgi Birikimi
FCTechAlt Teknolojik altyapi esnekligi
Bagimsiz FCKItEsnk Firma kltirinin esnekligi
Degigkenler i —
FCUyum Firmanin dis ¢cevreye ayak uydurma kapasitesi
FCEgtDzy Calisanlarin Egitim Duzeyi
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FCTechAlt = 0,808(0,750)
Teknolojik altyapi
esneklidi

Teknoloji
Adaptasyonu

Firmanin dis gevreye
ayak uydurma kapasitesi

_‘ FCUyum = 0,827(0,207)

Sekil 7.3 : Teknoloji Adaptasyonu ve I¢ Kosullar Arasi Regresyon (Parantez

icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki degerler ise

R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.3 de gosterilen iliskiler ve R* degerleri

hesaplanmigtir. Tablo 6.8” de wverildigi gibi  Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni %80 giicliiliikte agiklamasi durumunda anket sayimiz olan 55 Ornek
hacminde 0,01 a seviyesinde 5 bagimsiz degisken igin minimum R* degeri 0,29
olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Sekil 7.3 de verildigi gibi iki bagimsiz degiskenin
de R* degerleri 0,29 dan biiyiiktiir.(0,808 , 0,827 )

Regresyon denklemi ise;
FCTek.Adp =-5 + 0,750FCTechAlt + 0,207 FCUyum
Seklinde gergeklesmistir.
Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, organizasyonun teknolojik

adaptasyon diizeyini etkileyen 2 ana i¢ kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin teknolojik altyapisinin esnekliginin yiliksek olmasi, teknolojik

adaptasyon diizeyini yiikseltmektedir.

3. Firmanin dis g¢evreye ayak uydurma kapasitesi yliksek olmasi da teknolojik

adaptasyon diizeyini yiikseltmektedir.

4. Firmanin kiiltiir esnekligi, calisanlarin egitim diizeyi ile Firmanin bilgi birikimi ve

firmanin teknolojik adaptasyon diizeyi arasinda 6nemli bir iliski bulunamamastir.
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7.6.2.4 Firma I¢i Kosullar ile Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi Arasindaki

Regresyon Analizi ve Ulasilan Sonuglar

Bolim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.27°da verilen degerler

regresyona sokulmustur.

Tablo 7.27 : Firma I¢i Kosullar ve Yenilik Beceri Diizeyi Ana Bilesenleri

Bagimli Degisken FCYenk.Bcr Organizasyonun Yenilik Beceri Dizeyi
FCBIgBrk Firmanin Bilgi Birikimi
FCTechAlt Teknolojik altyapi esnekligi
Bagimsiz FCKItEsnk Firma kdltirinGn esnekligi
Degiskenler
FCUyum Firmanin dig ¢evreye ayak uydurma kapasitesi
FCEgtDzy Calisanlarin Egitim Duzeyi

FCTechAlt = 0,590(0,489)
Teknolojik altyapi

esneklidi
Organizasyonun
Yenilik beceri
Firma kultdrinin dizeyi
esnekligi
_‘ FCKItEsnk = 0,679(0,412)

Sekil 7.4 : Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi ve I¢ Kosullar Aras1 Regresyon

(Parantez icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki

degerler ise R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.4 de gosterilen iliskiler ve R? degerleri

hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
%80 giicliiliikte agiklamast durumunda anket sayimiz olan 55 6rnek hacminde 0,01
a seviyesinde 5 bagimsiz degisken i¢in minimum R* degeri 0,29 olarak hesaplanmasi
gerekmektedir. Sekil 7.4 de verildigi gibi iki bagimsiz degiskenin de R* degerleri 0,29
dan biiyiiktiir.(0,590 , 0,670)

Regresyon denklemi ise;

FCYenk.Ber =9,55 + 0,489FCTechAlt + 0,412FCKItEsnk
Seklinde gergeklesmistir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulagilmistir:
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1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, organizasyonun yenilik becerisi

diizeyini etkileyen 2 ana i¢ kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin teknolojik altyapisinin esnekliginin yliksek olmasi, yenilik beceri

diizeyini yiikseltmektedir.

3. Firma kiltiriiniin esnekligi arttitkca firmanin yenilik becerisi diizeyi de

artmaktadir.

4. Firmanin dis ¢evreye ayak uydurma kapasitesi, ¢alisanlarin egitim diizeyi ile
Firmanin bilgi birikimi ve firmanin yenilik beceri diizeyi arasinda énemli bir iligki

bulunamamustir.

7.6.3 Firma Dis1 Kosullar ile Yenilikcilik Gostergeleri arasindaki Regresyon

Analizi Ve Ulasilan Sonuclar

Bu boélimde SPSS paket programi ile; bagimli degisken olarak, Bolim 5.5°te
aciklanan yenilik¢ilik gostergelerinin her biri ile, bagimsiz degisken olarak bolim

5.3 de agiklanan firma dis kosullarinin hepsi regresyona sokulmustur.

7.6.3.1 Firma Disi Kosullar ile Firma Ar-Ge Calismalarina Egilim Derecesi

Arasindaki Regresyon Analizi Ve Ulasilan Sonuclar

Bolim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.28’de verilen degerler

regresyona sokulmustur.

Tablo 7.28 : Firma Dis1 Kosullar ve Ar-Ge Calismalar1 Ana Bilesenleri

Bagimli Degisken FCArge Firmanin AR-GE g¢alismalarina egilim derecesi
FCTechFrs Cevrenin sundugu teknolojik firsatlar
FCBIlgYay Cevrede olabilecek bilgi yayihmi
Bagimsiz FCRekabet | Marketin rekabetgiligi
Degiskenler
FCBIszDz Cevrenin belirsizlik dlizeyi
FCHukDes Hikiimet destekleri
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FCTechFrs = 0,506 (0,610)
Cevrenin sundugu
teknolojik firsatlar

Firmanin AR-GE

calismalarina egilim

Cevrenin belirsizlik derecesi

dizeyi
FCBIszDz = 0,563 (-259)

Sekil 7.5 : Ar-ge Calismalarina Egilim Derecesi ve Dis Kosullar Aras1 Regresyon

(Parantez icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki

degerler ise R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.5 de gosterilen iligkiler ve R* degerleri
hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi  Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni %80 giicliiliikte a¢iklamasi durumunda anket sayimiz olan 55 Ornek
hacminde 0,01 a seviyesinde 5 bagimsiz degisken i¢in minimum R* degeri 0,29
olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Sekil 7.5 de verildigi gibi iki bagimsiz degiskenin
de R*degerleri 0,29 dan biiyiiktiir.(0,506, 0563)

Regresyon denklemi ise;
FCArge =-2 + 0,610FCTechFrs — 0,259FCBlszDz
seklinde gerceklesir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, firmanin Ar-Ge g¢aligsmalarina

egilim diizeyini etkileyen 2 ana dis kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin bulundugu ¢evrenin sundugu teknolojik firsatlarin yiiksek olmasi, Ar-Ge

caligsmalarina egilim derecesini arttirmaktadir.

3. Firmanin bulundugu c¢evrenin belirsizlik diizeyinin artmasi, ters orantili olarak

Firmanin Ar-Ge ¢alismalarina olan egilim derecesini azaltmaktadir.

4. Cevrede olabilecek bilgi yayilimi, marketin rekabet diizeyi ile hiikiimet destekleri
ve firmanin Ar-Ge calismalarina egilim derecesi arasinda Onemli bir iligki

bulunamamastir.
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7.6.3.2 Firma Dis1 Kosullar ile Yapilan Yenilik ve Patent Calismalar1 Miktari

Arasindaki Regresyon Analizi ve Ulasilan Sonuclar

Bolim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.29°da verilen degerler

regresyona sokulmustur.

Tablo 7.29 : Firma Dis1 Kosullar ve Yenilik - Patent Miktar1 Ana Bilesenleri

Bagimli Degisken FCPat.Yen Yapilan Patent Ve Yenilik Miktari
FCTechFrs Cevrenin sundugu teknolojik firsatlar
FCBIgYay Cevrede olabilecek bilgi yayihmi
Bagimsiz FCRekabet Marketin rekabetgiligi
Degiskenler
FCBIszDz Cevrenin belirsizlik diizeyi
FCHukDes Hukimet destekleri

FCTechFrs = 0,652 (0,663)
Cevrenin sundugu
teknolojik firsatlar

FCBIszDz =0,708(-0,217)

Yapilan patent

Cevrenin belirsizlik o
o >
dizevi

Ve yenilik miktari

FCBIgYay =0,730(-165)

Cevrede olabilecek bilgi
yayilimi

Sekil 7.6 : Yapilan Patent ve Yenilik Miktar1 ve Dis Kosullar Arasi Regresyon

(Parantez icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki

degerler ise R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.6 de gosterilen iliskiler ve R? degerleri
hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi  Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni %80 giicliiliikte agiklamasi durumunda anket sayimiz olan 55 Ornek
hacminde 0,01 a seviyesinde 5 bagimsiz degisken i¢in minimum R* degeri 0,29
olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Sekil 7.6 de verildigi gibi ii¢ bagimsiz degiskenin
de R? degerleri 0,29 dan biiyiiktiir.(0,652, 0,708, 0,730)

Regresyon denklemi ise;
FCPat.Yen =-1,4 + 0,663FCTechFrs — 0,217FCBIlszDz — 0,165FCBIlgYay
seklinde gerceklesmistir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:
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1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, firmanin yaptigi yenilik ve

patent ¢caligmalar1 miktarini etkileyen 3 ana disg kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin bulundugu c¢evrenin sundugu teknolojik firsatlarin yiiksek olmasi,

yapilan yenilik ve patent ¢alismalar1 miktarini arttirmaktadir.

3. Firmanin bulundugu cevrenin belirsizlik diizeyinin artmasi, ters orantili olarak

Firmanin yapti81 yenilik ve patent miktarin1 azaltmaktadir.

4. Cevrede olabilecek bilgi yayiliminin yogunlugunun artmasi yine ters orantili

olarak firmanin yaptig1 yenilik ve patent miktarin1 azaltmaktadir.

5. Marketin rekabet diizeyi ile hiikiimet destekleri ve firmanin yaptig1 yenilik ve
patent miktar1 arasinda 6nemli bir iligki bulunamamustir.

7.6.3.3 Firma Dis1 Kosullar ile Teknoloji Adaptasyonu Arasindaki Regresyon
Analizi ve Ulasilan Sonuclar

Bolim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.30°’da verilen degerler

regresyona sokulmustur.

Tablo 7.30 : Firma Dis1 Kosullar ve Teknoloji Adaptasyonu Ana Bilesenleri

Bagimli Degisken FCTek.Adp Teknoloji Adaptasyonu
FCTechFrs Cevrenin sundugu teknolojik firsatlar
FCBIlgYay Cevrede olabilecek bilgi yayihmi
Bagimsiz FCRekabet | Marketin rekabetgiligi
Degiskenler
FCBIszDz Cevrenin belirsizlik dlizeyi
FCHukDes Hikimet destekleri

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.7 de gosterilen iliskiler ve R? degerleri
hesaplanmigtir. Tablo 6.8’de wverildigi gibi  Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni %80 giicliiliikte agiklamasi durumunda anket sayimiz olan 55 Ornek
hacminde 0,01 a seviyesinde 5 bagimsiz degisken igin minimum R* degeri 0,29
olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Sekil 7.7 de verildigi gibi iki bagimsiz degiskenin
de R*degerleri 0,29 dan biiyiiktiir.(0,742, 0,772 )
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FCTechFrs = 0,742(0,787)
Cevrenin sundugu
teknoloiik firsatlar

Teknoloji
Adaptasyonu

Cevrenin belirsizlik
dizeyi

_‘ FCBIszDz = 0,772(-189)

Sekil 7.7 : Teknoloji Adaptasyonu ve Dis Kosullar Arasi Regresyon (Parantez

icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki degerler ise

R? degerleridir.)

Regresyon denklemi ise;
FCTek.Adp =-2 + 0,787FCTechFrs — 0,189FCBlszDz
Seklinde gergeklesmistir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilikg¢ilik gostergelerinden biri olan, teknolojik adaptasyon diizeyini

etkileyen 2 ana dis kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin bulundugu c¢evrenin sundugu teknolojik firsatlarin yiiksek olmasi,

firmanin teknolojik adaptasyon diizeyini yiikseltmektedir.

3. Firmanin bulundugu cevrenin belirsizlik diizeyinin artmasi, ters orantili olarak

firmanin teknolojik adaptasyon diizeyini azaltmaktadir.

4. Cevrede olabilecek bilgi yayilimi, marketin rekabet diizeyi ile hiikiimet destekleri
ve firmanin teknolojik adaptasyon diizeyi arasinda dnemli bir iligki bulunamamustir.
7.6.3.4 Firma Disi Kosullar fle Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi
Arasindaki Regresyon Analizi ve Ulasilan Sonuclar

Bolim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.31°de verilen degerler

regresyona sokulmustur.
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Tablo 7.31 : Firma Dis1 Kosullar ve Yenilik Beceri Diizeyi Ana Bilesenleri

Bagimh Degisken FCYenk.Bcr Organizasyonun Yenilik beceri dizeyi
FCTechFrs Cevrenin sundugu teknolojik firsatlar
FCBIgYay Cevrede olabilecek bilgi yayilhmi
Bagimsiz FCRekabet Marketin rekabetgiligi
Degiskenler
FCBIszDz Cevrenin belirsizlik diizeyi
FCHukDes Hukimet destekleri

FCTechFrs = 0,589(0,489)
Cevrenin sundugu
teknoloiik firsatlar

Organizasyonun
Yenilik beceri

Cevrenin belirsizlik dizeyi
dizeyi
_‘ FCBIszDz = 0,618(-339)

Sekil 7.8 : Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi ve Dis Kosullar Arasi Regresyon

(Parantez icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki

degerler ise R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.8 de gosterilen iligkiler ve R* degerleri
hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi  Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni %80 gilicliiliikte agiklamasi durumunda anket sayimiz olan 55 Ornek
hacminde 0,01 a seviyesinde 5 bagimsiz degisken i¢in minimum R? degeri 0,29
olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Sekil 7.8 de verildigi gibi iki bagimsiz degiskenin
de R*degerleri 0,29 dan biiyiiktiir.(0,520 , 0,618)

Regresyon denklemi ise;
FCYenk.Bcr =-1,3 + 0,589FCTechFrs — 0,339FCBlszDz
Seklinde gergeklesmistir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, firmanin yenilik becerisi

diizeyini etkileyen 2 ana dis kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin bulundugu c¢evrenin sundugu teknolojik firsatlarin yiiksek olmasi,

firmanin yenilik becerisi diizeyini yiikseltmektedir.
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3. Firmanin bulundugu cevrenin belirsizlik diizeyinin artmasi, ters orantili olarak

firmanin yenilik becerisi diizeyini azaltmaktadir.

4. Cevrede olabilecek bilgi yayilimi, marketin rekabet diizeyi ile hiikiimet destekleri

ve firmanin yenilik becerisi diizeyi arasinda 6nemli bir iligki bulunamamustir.

7.6.4 Firma Kurumsal Kosullar1 ile Yenilikcilik Gostergeleri arasindaki

Regresyon Analizi Ve Ulasilan Sonuclar

Bu boéliimde SPSS paket programi ile; bagimli degisken olarak, Bolim 5.5°te
aciklanan yenilik¢ilik gostergelerinin her biri ile, bagimsiz degisken olarak Bolim

5.4’te de agiklanan firmanin kurumsal kosullarinin hepsi regresyona sokulmustur.

7.6.4.1 Firma Kurumsal Kosullar ile Firma Ar-Ge Calismalarina Egilim

Derecesi Arasindaki Regresyon Analizi ve Ulasilan Sonuclar

Bolim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.32°de verilen degerler

regresyona sokulmustur.

Tablo 7.32 : Kurumsal Kosullar ve Ar-Ge Calismalar1 Egilim Derecesi Ana

Bilesenleri
Bagimli Degisken FCArge Firmanin AR-GE g¢alismalarina egilim derecesi
Bagimsiz FrmBySnf Firma BuyUklGgu
Degigkenler FCFinByk Finansal Buyuklik

FCFinByk = 0,202 (0,449)

Firmanin AR-GE

Finansal BUyuklik
galismalarina egilim

A 4

derecesi

Sekil 7.9 : Ar-ge Caligmalarina Egilim Derecesi ve Kurumsal Kosullar Arasi

Regresyon (Parantez i¢indeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez

disindaki degerler ise R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.9 de gosterilen iliskiler ve R? degerleri

hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni

%80 giicliiliikte agiklamast durumunda anket sayimiz olan 55 6rnek hacminde 0,05
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a seviyesinde 2 bagimsiz degisken i¢in minimum R degeri 0,19 olarak hesaplanmasi
gerekmektedir. Sekil 7.9 de verildigi gibi bagimsiz degiskenin de R* degerleri 0,19
dan biiyiiktiir.(0,202)

Regresyon denklemi ise;
FCArge =-3,5 + 0,449FCFinByk
seklinde gerceklesir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, firmanin Ar-Ge g¢aligmalarina

egilim derecesini etkileyen 1 ana kurumsal kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin finansal blyiikligi arttikca, firmanin Ar-Ge calismalarina egilim

derecesi de ylikseltmektedir.

3. Firma biiyiikliigii ve firmanin Ar-Ge calismalarina egilim derecesi arasinda énemli
bir iliski bulunamamustir.

7.6.4.2 Firma Kurumsal Kosullar ile Yapilan Yenilik ve Patent Cahsmalari

Miktar1 Arasindaki Regresyon Analizi ve Ulasilan Sonuglar

Boliim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.33’te verilen degerler regresyona

sokulmustur.

Tablo 7.33 : Firma Kurumsal Kosullar ve Yenilik-Patent Miktar1 Ana Bilesenleri

Bagimh Degisken FCPat.Yen Yapilan Patent Ve Yenilik Miktari
Bagimsiz FrmBySnf Firma Buyuklugu
Degiskenler FCFinByk Finansal Buyuklik

FCFinByk = 0,195 (0,394)
Finansal Buyuklik Yapilan patent
Ve yenilik miktari

Sekil 7.10 : Yapilan Patent ve Yenilik Miktar1 ve Kurumsal Kosullar Arasi

Regresyon (Parantez igindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez

disindaki degerler ise R? degerleridir.)
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Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.10 de gosterilen iligkiler ve R* degerleri
hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi  Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni %80 giicliiliikte agiklamasi durumunda anket sayimiz olan 55 Ornek
hacminde 0,05 a seviyesinde 2 bagimsiz degisken icin minimum R? degeri 0,19
olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Sekil 7.10 de verildigi gibi bagimsiz degiskenin
de R*degerleri 0,19 dan biiyiiktiir.(0,195)

Regresyon denklemi ise;
FCPat.Yen =-2,3 + 0,394FCFinByk
seklinde gerceklesmistir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, firmanin yaptigi yenilik ve

patent miktarini etkileyen 1 ana kurumsal kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin finansal biiylikliigii arttik¢a, firmanin yaptigi yenilik ve patent miktar1 da

artmaktadir.

3. Firma biiyiikliigli ve firmanin yaptig1 yenilik ve patent miktari arasinda 6nemli bir
iliski bulunamamustir.

7.6.4.3 Firma Kurumsal Kosullar ile Teknoloji Adaptasyonu Arasindaki
Regresyon Analizi ve Ulasilan Sonuglar

Bolim 5°de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.34’de verilen degerler

regresyona sokulmustur.

Tablo 7.34 : Firma Kurumsal Kosullar ve Teknoloji Adaptasyonu Ana Bilesenleri

Bagimli Degisken FCTek.Adp Teknoloji Adaptasyonu
Bagimsiz FrmBySnf Firma BuyUkIGgu
Degiskenler FCFinByk Finansal Blyiklik
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FCFinByk = 0,212 (0,460)

Teknoloji

Finansal Buyuklik Adaptasyonu

Sekil 7.11 : Teknoloji Adaptasyonu ve Kurumsal Kosullar Arasi Regresyon

(Parantez icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki

degerler ise R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.11 de gosterilen iliskiler ve R? degerleri
hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
%80 giicliiliikte agiklamasi1 durumunda anket sayimiz olan 55 6rnek hacminde 0,05
a seviyesinde 2 bagimsiz degisken i¢in minimum R? degeri 0,19 olarak hesaplanmasi
gerekmektedir. Sekil 7.11 de verildigi gibi bagimsiz degiskenin de R* degerleri 0,19
dan biiytiktiir.(0,212 )

Regresyon denklemi ise;
FCTek.Adp =-3,1 + 0,460FCFinByk
Seklinde gergeklesmistir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilik¢ilik gostergelerinden biri olan, firmanin teknoloji adaptasyon

diizeyini etkileyen 1 ana kurumsal kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin finansal bliytlikliigii arttikca, firmanin teknolojik adaptasyon diizeyi de

artmaktadir.

3. Firma biiyiikliigii ve firmanin teknolojik adaptasyonu arasinda 6nemli bir iliski

bulunamamustir.

7.6.4.4 Firma Kurumsal Kosullar ile Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi

Arasindaki Regresyon Analizi

Bolim 5’de belirtilen model dogrultusunda, Tablo 7.35’de wverilen degerler

regresyona sokulmustur.
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Tablo 7.35 : Firma Kurumsal Kosullar ve Yenilik Beceri Diizeyi Ana Bilesenleri

Bagimh Degisken FCYenk.Bcr Organizasyonun Yenilik beceri diizeyi

FrmBySnf Firma Buyuklugu
FCFinByk Finansal Buyuklik

FCFinByk = 0,191 (0,411)

. L Organizasyonun
Finansal Buyukluk Yenilik beceri

dizeyi

Sekil 7.12 : Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi ve Kurumsal Kosullar Arasi

Regresyon (Parantez i¢indeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez

disindaki degerler ise R? degerleridir.)

Yapilan regresyon analizi sonucunda Sekil 7.12° de gosterilen iliskiler ve R? degerleri
hesaplanmistir. Tablo 6.8’de verildigi gibi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
%80 giicliiliikte agiklamas1 durumunda anket sayimiz olan 55 6rnek hacminde 0,01
a seviyesinde 2 bagimsiz degisken i¢in minimum R? degeri 0,19 olarak hesaplanmasi
gerekmektedir. Sekil 7.12 de verildigi gibi bagimsiz degiskenin de R* degerleri 0,19
dan biiyiiktiir.(0,191)

Regresyon denklemi ise;
FCYenk.Ber =-2,7+ 0,411 FCFinByk
Seklinde gergeklesmistir.

Yukaridaki analiz sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Firmalarin yenilikgilik gostergelerinden biri olan, firmanin yenilik becerisi

diizeyini etkileyen 1 ana kurumsal kosul bulunmaktadir.

2. Firmanin finansal biiylikliigii arttikca, firmanin yenilik becerisi diizeyi de

artmaktadir.

3. Firma biiyiikliigii ve firmanin yenilik becerisi diizeyi arasinda énemli bir iligki

bulunamamustir.
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Sonug¢ olarak Tablo 7.36’da degiskenlerin regresyon formiillerinin toplu gosterimi

verilmistir.

Tablo 7.36 : Regresyon Formiilleri Toplu Gosterimi

FCArge — -7,6 + 0,334 FCEgtDzy + 0,323 FCBIgBrk + 0,293 FCUyum

FCPat.Yen =-8,5 + 0,397 FCUyum + 0,281 FCBIgBrk + 0,263

Firma
. FCTechAlt
Ici
Kosullar | FCTek.Adp = -5 + 0,750 FCTechAlt + 0,207 FCUyum
FCYenk.Bcr =9,55 + 0,489 FCTechAlt + 0,412 FCKItEsnk
FCArge =-2 + 0,610 FCTechFrs — 0,259 FCBIszDz
Firma | FCPat.Yen=-1,4+ 0,663 FCTechFrs — 0,217 FCBIszDz —
Dist 0,165FCBIgYay
Kosullar | FCTek.Adp =-2 + 0,787 FCTechFrs — 0,189 FCBIszDz
FCYenk.Ber=-1,3 + 0,589 FCTechFrs — 0,339 FCBIlszDz
FCArge =-3,5 + 0,449 FCFinByk
Kurumsal| FCPat.Yen =-2,3 + 0,394 FCFinByk
Kosullar | pCTek Adp = -3,1 + 0,460 FCFinByk

FCYenk.Ber =-2,7+ 0,411 FCFinByk
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8. SONUCLAR VE TARTISMA

7. Bolimde, 5. bolimde verilen model degiskenlerine yonelik, istatistiksel analiz
sonuclarindan ulasilan regresyon formiilleri ve bu formiillerden ¢ikarilan sonuglar

maddeler halinde verilmistir.

Bu boéliimde, bu ¢alismada olusturulan model ve hipotezler, literatiirde karsimiza
cikan calismalar da g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilecek ve Tiirk firmalar
tizerinde 7. Boliimde yapilan uygulama sonuglart ile karsilastirilarak sonuglara

ulagilacak ve oneriler verilecektir.

8.1 Firmalarin Yenilik¢ilik Diizeyine Etki Eden Firma ici Kosullara Yénelik

Sonuclar

Firmanin yenilik¢ilik diizeyi gostergeleri ile firma i¢i kosullarin 7. bolimde
degerlendirilmesi ile olusan regresyon analizi sonuglarina gore iliskiler, katsay1
degerleri ve R? degerleri sekil 8.1°de verilmistir. Burada R? degerinin biiytikligl ve
katsayinin biiyiikliigli iliskinin biiyiikliigline ve katsayinin isareti iliskinin yoniinii
ifade etmektedir. Bolim 7.5’teki korelasyon sonuglari ve Bolim 7.6’da verilen

regresyon sonuglar1 dahilinde asagidaki yorumlar yapilmustir.

Analiz sonucunda Tirk firmalarimin dis ¢evreye ayak uydurma kapasitesinin ve
firmanin sahip oldugu teknolojik altyapt esnekliliginin firmalarin yenilik¢ilik

diizeyini etkileyen en énemli iki faktor oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Firmalarin dis ¢cevreye ayak uydurma kapasitesini firmanin kendisinin disinda ortaya
cikan bilgi kaynakli ticari amaglara basvurma, onlar1 benimseme, belirleme ve
uygulamaya gecirme becerisi olarak boliim 5.2.4’te tanimlamistik. Analiz sonucunda
sekil 8.1° de gosterildigi gibi firmalarin dis ¢evreye ayak uydurma becerileri artarsa,
firmanin Ar-Ge ¢alismalarima olan egilim derecesi, yapilan yenilik ve patent
caligmalar1 miktar1 ve organizasyonun yenilik beceri diizeyinde de artis goriilmiistiir.
Buradan bu ii¢ yenilikg¢ilik gostergesini arttirir yonde etkileyen dis ¢evreye ayak

uydurma kapasitesi firmanin yenilikgilik diizeyini de arttirir sonucuna ulagilabilir.
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Bu durumda Biiliim 5.2.4’te aciklanan Nieto ve Queved (2005) ve Leede, ve Alders

(2002)’ e dayanilarak ¢ikarilan H4 hipotezi (H4: Firmalarin dis cevreye ayak

uydurma kapasitesi ne kadar yiiksekse; yenilik caligmalarina olan ilgileri ayni

oranda yiiksek olmaktadir.) dogrulanmis olmaktadir.

Calisanlarin egitim
dizeyi

FCEgtDzy = 0,515 (0,334)

Firmanin bilgi birikimi

FCBIgBrk = 0,633 (0,323) Firmanin AR-GE

galismalarina egilim

Firmanin dis gevreye
ayak uydurma kapasitesi

»
>

derecesi
FCUyum = 0,675 (0,293)

FCUyum = 0,594 (0,397)

FCBIgBrk = 0,677 (0,281)

Yapilan patent

Teknolojik altyapi
esnekligi

A 4

Ve yenilik miktari
(Algisal Olgiim)

FCTechAlt = 0,700 (263)

FCTechAlt = 0,808(0,750)

Teknoloji

FCUyum = 0,827(0,207)

Adaptasyonu

FCTechAlt = 0,590(0,489)

Organizasyonun

Firma kdltarinin

FCKItEsnk = 0,679(0,412)

Yenilik beceri
dizeyi

esnekligi

Sekil 8.1 Firma I¢i Kosullarin Firmalarin Yenilik¢ilik Diizeyini Etkilemesi (Parantez

icindeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki degerler ise

R? degerleridir.)

117



Analiz sonucunda sekil 8.1’de goriildiigii gibi Tiirk firmalarin yenilikgilik diizeyine
etki eden Onemli diger bir faktor ise; firmalarin sahip olduklar1 teknolojik
altyapilarinin esnekligidir. Sarthan (1998) gore “Firmalarin sahip oldugu mevcut
teknolojik yap1 ne kadar esnek ve ne kadar degisime uygunsa firmanin yenilik¢i
faaliyetler gostermesi de ayni oranda kolay olmaktadir.” Ifadesini de destekler
bicimde, firmalarin teknolojik altyapr esnekligi ne kadar fazlaysa, firmalarin yaptigi
yenili ve patent miktari, teknoloji adaptasyonu ve yenilik beceri diizeyi de fazla
olmaktadir sonucuna ulasilmistir. Buradan bu {i¢ yenilik¢ilik gostergesini arttirir
yonde etkileyen teknolojik altyapi esnekligi firmanin yenilik¢ilik diizeyini de arttirir

sonucuna ulasilabilir.

Bu durumda Biilim 5.2.2°te agiklanan  Sundbo (1998) ve Sarithan (1998)’e
dayanilarak ¢ikarilan H2 hipotezi (H2: Firmalarin teknolojik altyapilart ne kadar
esnek ve degisime uygunsa, yenilik ¢aligmalarinda zorlanmazlar ve ayni oranda da

bu ¢aligmalara ilgi gosterirler.) dogrulanmis olmaktadir.

Tiirk firmalarin yenilikgilik diizeyine etki eden {ligiincii siradaki diger bir faktor ise;
firmalarin sahip olduklar1 bilgi birikimlerinin yogunlugudur. Firmalarin bilgi
birikimleri ne kadar fazlaysa, firmanin Ar-Ge calismalarina egilim derecesi ve
Yapilan yenilik ve patent miktar1 da fazla olmaktadir sonucuna ulasilmistir. Buradan
bu iki yenilik¢ilik gostergesini arttirir yonde etkileyen firmanin bilgi birikimini,
firmanin yenilik¢ilik diizeyini de arttirir sonucuna ulasilabilir. Bolim 5.2.1°de
aciklandig1 gibi Sundbo (1998) gore “firmalar bilgilerinin rakiplerininkiyle en st
diizeyde rekabet edebildigi yenilik ve gelisim hareketini secerler ve bu alanda basarili
olurlar.” Ifadesinden tiiretilen H1 Hipotezi (H1: Firmalarin bilgi birikimleri ne kadar
iyiyse, yenilik ¢aligmalarima da o kadar ¢ok ilgi gostermektedirler.) dogrulanmis

olmaktadir.

Firmanin yenilik¢ilik diizeyini belirleyen gostergelerden sadece bir tanesini
etkileyebilen ¢alisanlarin egitim diizeyi ve firma kiiltiirlinlin esnekligi degerleri firma

yenilik¢iligini diger faktorlere gore en az diizeyde etkilemektedir.

Tiirk firmalarinda ¢alisanlarin egitim diizeylerinin yiiksekligi, sadece firmanin Ar-Ge
caligmalarina egilim derecesini arttirir yonde etkilemektedir. Yenilik¢ilik diizeyi
gostergelerinden sadece birini etkileyen bu faktdr dolayisiyla firmanin yenilik¢ilik
diizeyini de arttirir sonucuna ulasilabilir. Bu durumda bolim 5.2.5’te agiklandigi ve

Searle ve Ball (2003)’a dayandirilarak gelistirilen HS5 Hipotezi (HS5: Firma
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calisanlarinin egitim diizeyleri ne kadar yiiksekse; firmalar yenilik ¢alismalarinda
daha az sorunla karsilagmaktadirlar ve dolayisiyla yenilik caligmalarina olan ilgileri

ayni oranda yiiksek olmaktadir.) dogrulanmaktadir.

Analiz sonucunda; Tirk firmalarinin kiiltiir esnekliginin fazla olmasi sonucunda da
yenilik gostergelerinden, sadece firma yenilik beceri diizeyini arttirir yonde bir sonug
cikmistir. Yenilike¢ilik diizeyi gostergelerinden sadece birini etkileyen bu faktor
dolayistyla azda olsa firmanin yenilikgilik diizeyini de arttirir sonucuna ulasilabilir.
Bu durumda, bolim 5.2.3” agiklandig1 gibi Mufato (1998)’e dayandirilarak iiretilen
H3 Hipotezi (H3: Firmalarin kurumsal kiiltiirlerinin yenilik ve degisime karsi olan
esnekligi ne kadar yiiksekse; yenilik calismalarinda zorlanma olasiliklar1 azalmakta
ve bu yiizden de bu calismalara olan ilgileri ayn1 oranda yiiksek olmaktadir.)

dogrulanmaktadir.

Tiirk firmalar1 lizeride yapilan analizler sonucunda yukarida da agiklandigi gibi
literatiirden ulasilan hipotezler dogrulanmaktadir. Tiim bu agiklamalar dogrultusunda
giinlimiizde yogun rekabet ortami icinde varliklarimi siirdiirmek i¢in en O6nemli
stratejilerden biri olan yenilesme stratejisini secen firmalarin, oncelikli olarak dis
cevreye ayak uydurma kapasitesini arttirmalari, var olan veya yeni kuracaklari
teknolojik altyapilarini en esnek sekilde dizayn etmeleri gerekmektedir. Bu sekilde,
gelecekte olabilecek degisikliklere adaptasyon yetenegini en iist diizeye getirmeleri
saglanmig olacaktir. Siirekli degisen ve belirsizlesen c¢evrede, uyum yetenegini
arttiran firmalar, yenilik¢iligin {i¢ gostergesinde (yeni iiriin gelistirmede, Ar-Ge
caligmalarinda ve cevrede gelisen teknolojik yapilara adaptasyon konusunda) dis

cevrenin isteklerine cevap vererek daha basarili olmaktadirlar.

Yenilik stratejisini se¢en firmalarin bir diger onem vermeleri gereken konu ise; bilgi
birikimlerini en iist diizeye tasimak olmalidir. Bilgi birikimlerini gereken onemi
veren firmalar Hem Ar-Ge calismalarinda hem de yeni triin gelistirirken gereken

altyapiy1 saglamis olacaklardir.

Yenilik stratejisini benimsemis firmalarin, ¢alisanlarinin egitim diizeyi ise, Ar-Ge
calismalarmi etkileyen bir unsur olarak karsimiza c¢ikaktadir. Ozellikle Ar-Ge
bilincini ve bagarisin1 saglamak icin {ist diizeyde egitim almis ¢alisanlar

bulundurmak ve ¢alisanlarin egitimini saglamak gerekmektedir.

Yenilige Oonem veren firmalarda, firma kiltiiriiniin esnek yapida olmasi yenilik

becerisini arttiran bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firmada kati degismez
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kurallar ve yapilarin olmas1 ve yenilik hareketlerini direngle karsilamak yenilik¢ilik
calismalarin1 olumsuz etkilemektedir. Firma kiiltiiriine yenilik bilincini yansitan ve

degisimin gerekliligini benimseten firmalar bu alanda basarili olmaktadirlar.

8.2 Firmalarin Yenilikcilik Diizeyine Etki Eden Firma Dis1 Kosullara Yonelik

Sonuclar

Firmanin yenilik¢ilik diizeyi gostergeleri ile firma dis1 kosullarin 7. bdliimde
degerlendirilmesi ile olusan regresyon analizi sonuglarina gore iligkiler, katsay1
degerleri ve R? degerleri sekil 8.2°de verilmistir. Burada R? degerinin biiytikligii ve
katsaymin biiyiikliigii iliskinin biiyiikliigiine ve katsaymin isareti iliskinin yoniinii
ifade etmektedir. Bolim 7.5’teki korelasyon sonuglari ve Bolim 7.6’da verilen

regresyon sonuclar1 dahilinde asagidaki yorumlar yapilmistir.

Analiz sonucunda Sekil 8.2°de gosterildigi gibi Tirkiye de dis ¢evrenin sundugu
teknolojik firsatlar ve c¢evrenin belirsizlik diizeyi firmalarin yenilikgilik diizeyini

etkileyen en 6nemli iki faktor oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Firmanin i¢inde bulundugu c¢evrenin sundugu teknolojik firsatlar boliim 5.3.1°de de
anlatildig1 gibi teknolojik alanlarda o sektdrdeki ¢alismalarin yogunluguna, gegmiste
ilerledikleri yola, ne kadar uzun siire mevcut durumda bulunabilirliliklerine ve temel
bilime yakinliklarina baglidir. Yapilan analizler sonucunda Cevrenin sundugu
teknolojik firsat ne kadar cok olursa, firmanin Ar-Ge calismalarina olan egilim
derecesi, Yaptig1 yenilik ve patent ¢aligmalar1 yogunlugu, teknolojilere adaptasyon
derecesi ve yenilige yonelik becerileri de artmaktadir sonucuna ulasilmistir.  Yenilik
gostergelerinden bu dort gostergeyi de arttirir yonde etkileyen ¢evrenin sundugu
teknolojik firsatlar, bu g¢evrede faaliyet gosteren firmanin da yenilik diizeyinide
arttirir yonde etkide bulunmaktadir. Buradan hareketle boliim 5.3.1°de verilen ve
Nieto ve Queved (2005)’ in, “Bir firmanin karsilastig1 teknolojik firsatlarin derecesi
ve onun yenilestirme konusundaki ¢abalar1 arasindaki pozitif yonde baglanti vardir”
ifadesinden yola ¢ikilarak olusturulan H6 Hipotezi (H6: Bir firmaya ¢evresi ne kadar
cok teknolojik firsat sunarsa; firmanin yenilik ¢aligmalarina olan ilgisi ayni oranda
yiiksek olmaktadir.) dogrulanmaktadir. Bir firmaya ¢evresi ne kadar ¢ok teknolojik

firsat sunarsa, firma ayni oranda yenilik yapmaya yonelmektedir.
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Firmanin AR-GE

calismalarina egilim

Cevrenin belirsizlik FCBIszDz = 0,563 (-259)

dizeyi

derecesi

FCBIszDz =0,708(-0,217)

FCBIgYay =0,730(-165)

Cevrede olabilecek bilgi
yayilimi

Yapilan patent
Ve yenilik miktari
(Algisal Olgiim)

g

FCTechFrs = 0,652 (0,663)

FCTechFrs = 0,506 (0,610)

Cevrenin sundugu
teknolojik firsatlar

FCTechFrs = 0,742(0,787) Teknoloji
Adaptasyonu

FCBIszDz = 0,772(-189)

FCTechFrs = 0,589(0,489) Organizasyonun

Yenilik beceri
dizeyi

FCBIszDz = 0,618(-339)

Marketin
Rekabetciligi

Hikimet
Destekleri

Sekil 8.2 : Firma Dis1 Kosullarin Firmalarin Yenilikgilik Diizeyini Etkilemesi

(Parantez i¢indeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki
degerler ise R? degerleridir.)

Bir diger onemli faktor ise; ¢evrenin belirsizlik diizeyidir. Analizler sonucunda
Tiirkiye de firmanin bulundugu ¢evre ne kadar ¢ok belirsiz ise, yani boliim 5.3.4’te

anlatildig1 gibi, cevredeki olaylarin degisim hizi yiiksek ve olaylarin karmagiklik

derecesi yiiksek ise, firmalar Ar-Ge caligsmalarina, yenilik ve patent galigmalarina

121



uzak durmakta, teknolojik adaptasyon diizeyleri ve yenilik beceri diizeyleri
diismektedir. Yani belirsizlik diizeyi bu gostergeleri ters yonde etkilemektedir.
Belirsizlik diizeyi artarken bu gosterge degerleri azalmaktadir. Buradan hareketle
yenilik¢ilik gostergelerini azaltacak yonde etkileyen, ¢evresel belirsizlik diizeyi bu
cevrede bulunan firmalarin yenilikgilik diizeylerini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Firmalar belirsiz bir ortamda yenilik stratejisinden uzak durmaktadirlar. Boliim
5.3.4’te aciklandig1 gibi ve Wonglimpiyarat (2005)’in “Karsilikl iligki i¢inde bulunan
cevresel faktorlerin belirsizlik altinda bulunmasi, ve faktorler arasindaki etkilesimin
tahmin edilemez olmasi, firmalarin amaglanan bir sonu¢ dogrultusunda yenilik
yapmalarini zorlastirir” ifadesinden de yola c¢ikilarak olusturulan H9 Hipotezi (H9:
Firmanin bulundugu ¢evredeki belirsizlik diizeyi yliksek olursa, ayni yonde firmanin

yenilik¢i caligmalara yonelik ilgisi de azalir.) dogrulanmaktadir.

Analizler sonucunda, firmanin yenilik¢ilik diizeyini etkileyen bir diger faktor ise,
cevrede olabilecek bilgi yayilimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi yayilimi, boliim
5.3.2°de de anlatildig1 gibi diger kurumlarin bunlar1 kullanmak i¢in hi¢bir harcama
yapmak zorunda olmaksizin yararlanabilecekleri bir teknik bilgi yogunluguna yol
acmasidir olarak tanimlanabilir. Analiz sonucunda bilgi yayilimimin yiiksek olmasi
yapilan yenilik ve patent miktarin1 azaltici bir sekilde ters yonlii bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle, bilgi yayilimin yogunlugu arttikca firmalarin
yenilikgilik diizeylerinde azalma olabilecegi sonucuna ulasilabilir. Boylelikle boliim
5.3.2’te agiklandigi gibi ve Nieto ve Queved (2005)’nin “Bilgi yayilimimin varligi,
sanayideki teknolojik gelismeleri hizlandirirken ve sosyal doniisiimii arttirirken,
rakip organizasyonlarin biinyesinde arastirma ve gelistirme bdliimiinde yapilacak 6zel
yatirinu engelleyecek bir etkiye de sahiptir.” Ifadesinden yola ¢ikilarak belirlenen H7
Hipotezi (H7: Cevrede bilgi yayiliminin yogun oldugu durumlarda firmalarin yenilik

cabalar1 azalmaktadir.) dogrulanmaktadir.

Analizler sonucunda firmanin cevresine yonelik hiikiimet destekleri ile firmanin
yenilikgilik diizeyi arasinda boliim 5.3.5°de verilen H10 hipotezine yonelik ( H10:
Firmanin bulundugu ¢evredeki hiikiimet destekleri ne kadar yogun olursa ayni yonde
firmanin yenilik¢i caligmalara yonelik ilgisi de yiliksek olmaktadir.) bir sonuca
ulagilamamustir. Hiikiimet destekleri ile firmanin yenilik diizeyi arasinda bir iligkiye

rastlanmamustir.
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Yine ayni sekilde analizler sonucunda marketin rekabetcilik diizeyi ile firmanin
yenilikgilik diizeyi arasinda boliim 5.3.3’de verilen HS8 hipotezine yonelik (HS8:
Marketin rekabetgilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa, bu markette bulunan firmalar
yenilik caligmalarina ayni yonde daha fazla ilgi gostermektedirler.) bir sonuca
ulagilamamustir. Marketin rekabetgiligi ile firmanin yenilik diizeyi arasinda bir

iliskiye rastlanmamustir.

Her ne kadar West (1992)’ nin “Bir firma i¢in genel ve 6zel hiikiimet politikalarinin
ve desteklerinin etkisi yenilenme i¢in mevcut olan kaynaklar1 gelistiren veya azaltan
temel bir faktordiir” ifadesinin belirttigi gibi hiikiimet destekleri ve yenilikg¢ilik
arasinda dogrusal yonde bir iligski olmas1 gerekirken, Tiirk firmalar1 {izerinde yapilan
bu ¢alismada herhangi bir iligkiye rastlanamamistir. Bunun sebebi Tiirkiye’de zaten
hiikiimet desteklerinin her sektorde ¢cok az olmasi olabilir. Tiim sektdrlerde olmayan
veya c¢ok az olan bu destekler firmalarin yenilik¢ilik diizeyini de etkilememektedir.
Her firmanin hiikiimet destekleri konusunda esit veya yakin kosullarda olmasi, ve
bazi firmalarin bu destekler olmadan kendi ¢abalar1 ile yenilik gelistirmeleri ile fark
yaratmalar1 bu analizin ¢ikan bu sonucunu desteklemektedir. Sonug¢ olarak,
Tiirkiye’de yenilik¢i olan veya olmayan firmalar arasinda hiikiimet destekleri
acgisindan bir farklilik gozilkmemektedir. Tiirk hiikiimeti yenilik¢ilik ¢alismalarina

gereken 6nemi ve destegi saglayamamaktadir.

Diger bir yandan; Her ne kadar Sundbo (1998)’in “Rakiplerini inceleyerek stratejik
kararlar gelistiren firmalarin stratejik kararlarindan belki de en Onemlisi yenilik
olusturmadir. Firma yenilesme siirecini rakiplerinin tutumuyla iligkilendirir.”
ifadesinin belirttigi gibi market rekabetciligi ile yenilik¢ilik diizeyi arasinda dogrusal
yonde bir iliski olmas1 gerekirken, Tiirk firmalar1 iizerinde yapilan bu calismada
herhangi bir iliskiye rastlanamamistir. Bunun sebebi; Tiirk firmalarinin yenilik
stratejisini bir rekabet stratejisi olarak gérmemeleri ve yenilik stratejilerinin daha yeni

yeni firmalara yerlesiyor olmasidir.

Analiz sonucunda da belirtildigi gibi firmalar, belirsiz olmayan ¢evrede, gevre firsat
sundukg¢a ve teknolojik altyapilari uygunsa ancak yenilik yapmaya yonelmektedir. Bu
da firmalarin yeniligi fark yaratan ve rekabette avantaj saglayan bir strateji olarak

gormediklerini ispatlamaktadir.
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Tirk firmalar tizeride yapilan analizler sonucunda yukarida da agiklandigi gibi
literatiirden ulasilan hipotezlerden 3’ii dogrulanmis 2’si hakkinda bir yargiya

varilamamistir.

Sonug olarak, gittik¢e kizigan rekabet ortaminda varliklarini slirdiirmeye ¢alisan Tiirk
firmalar1 yenilikgilik stratejisine gereken onemi vermemektedirler. Belirsizligin az
oldugu duragan ortamlarda, ¢evre ancak firsat sundukga, eskimemek icin yenilik
yapmay1 se¢mektedirler. Yenilik stratejisini  bir rekabet stratejisi olarak
degerlendirmemektedirler. Diinya firmalarinin, literatiirde de desteklendigi gibi,
rekabette basarili olmalarin1 saglayan yeni trend yenilesme stratejisidir. Devamli
degisim icinde olan ¢evresel kosullarla ve miisteri ihtiyaglari ile basa ¢gikmada yenilik
onemli bir stratejidir. Tiirk firmalarinin da bu konuya gereken 6nemi vermeleri
gerekmektedir. Bu 6nemi veren firmalar bu kiyasiya yarista bir adim 6ne gegecektir.
Ayni sekilde Tiirk devletinin de yenilesmekte olan firmalara gereken destegi vermesi
gerekmektedir. Bu destek ile diinya firmalarinda oldugu gibi Tiirk firmalarinin da

yenilesme diizeyleri artacak ve Tiirk milletine 6nemli katma degerler saglanacaktir.

Diger bir yandan diinya firmalarinda da aymi sekilde ulasilmis sonug, belirsizlik
ortamlarinda yenilik yapmamak olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Firmalar belirsizligin
ylksek oldugu ortamlarda yeniligin riskine girmemektedirler. Ayn1 zamanda ¢evrede
ne kadar bilgi yayilimi varsa yani, firmalar hi¢gbir emek sarf etmeden diger firmalarin
ortaya ¢ikardigi teknik bilgi yogunluguna ulasabiliyorsa yenilik gelistirme de ayni
oranda azalmaktadir. Tim firmalar, diger firmalarin gelistirdigi yenilikleri
kopyalayarak degil de kendi 06zgiin yeniliklerine emek harcarlarsa aynmi oranda

toplam pazarda yenilik miktar1 da artmis olacaktir.

8.3 Firmalarin Yenilik¢ilik Diizeyine Etki Eden Firma Kurumsal Kosullarina

Yonelik Sonuclar

Firmanin yenilik¢ilik diizeyi gostergeleri ile firmalarin kurumsal kosullarinin 7.
boliimde degerlendirilmesi ile olusan regresyon analizi sonuglarina gore iligkiler,
katsayr degerleri ve R? degerleri sekil 8.3’de verilmistir. Burada R? degerinin
biiylikliigii ve katsayinin biiylkligii iliskinin biiyiikliigiine ve katsaymin isareti
iliskinin yoniinii ifade etmektedir. Boliim 7.5’teki korelasyon sonuglar1t ve Bolim

7.6’da verilen regresyon sonuglari dahilinde asagidaki yorumlar yapilmistir.
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FCFinByk = 0,202 (0,449)

Firmanin AR-GE

calismalarina egilim

FCFinByk = 0,195 (0,394)

A 4

derecesi

Yapilan patent

Finansal Blyuklik

FCFinByk = 0,212 (0,460)

J

Ve yenilik miktari
(Algisal Olgiim)

Teknoloji

FCFinByk = 0,191 (0,411)

Adaptasyonu

Organizasyonun
Yenilik beceri

Firma BuyUklGgu

dizeyi

Sekil 8.3 : Firma Kurumsal Kosullarinin Firmalarin Yenilik¢ilik Diizeyini Etkilemesi

(Parantez i¢indeki degerler regresyon denklemindeki katsayilar, parantez disindaki

degerler ise R? degerleridir.)

Analiz sonucunda Tiirk firmalarinin finansal biiytikliiklerinin firmalarin yenilikg¢ilik
diizeyini etkileyen en dnemli faktor oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Firmanin finansal
biiylikliigii, firmanin Ar-Ge calismalarina egilim derecesini, yeni iirlin ve patent
gelistirmelerini, teknolojilere adaptasyon diizeylerini ve yenilik beceri diizeylerini
arttirict bir etki gostermektedir. Bu dort yenilik¢ilik gostergesini arttirir yonde
etkileyen firmanin finansal biyikligiinin fazla olmast aymi sekilde firmanin

yenilikgilik diizeyini de arttirir sonucuna ulasabiliriz. Buradan hareketle, Boliim
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5.4.2’de anlatildig1 gibi, Kamien ve Schwartz (1982)’nin “Finansal kisitlamalarin,
kiigiik firmalarin yenilik gelistirmesini sinirlamakta oldugu, yine ayni1 sekilde finansal
acidan daha biliyllk olan firmalarin yenilik faaliyetlerinde daha giicli oldugu”
ifadesinden yola ¢ikilarak gelistirilen H12 hipotezi (H12: Finansal giicii biiyiik olan
firmalar, yenilik¢i ¢alismalara daha fazla ilgi gostermektedirler.) dogrulanmaktadir.

Finansal giic 6nemli bir yenilikgilik gostergesi olarak karsimiza ¢ikar.

Tiirk firmalar1 {izerinde yapilan bu arastirmada, firmalarin biyiikliiklerinin
yenilik¢ilik diizeyi lizerine 6nemli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buradan
hareketle Boliim 5.4.1°de Ester Martinez ve Labeaga (2002)’nin ¢aligmalarina
dayanilarak olusturulan ve firma calisan sayisi ile ifade edilen firma biiyiikliigiine
yonelik belirtilen HI1 hipotezinin (H11: Firma biyiikligi arttikga ayni yonde
firmanin yenilik¢i ¢aligmalara yonelik ilgisi de yiikselir.) dogruluguna yonelik bir
sonuca ulagamamistir. Bunun sebebi Tiirkiye de firma biiylikliigliniin yenilikgilik
diizeyinde cok etkili olmadig1 kiiciik firmalarin da yenilik yapabildiklerini ifade

etmektedir.

Tiirk firmalar iizeride yapilan analizler sonucunda yukarida da aciklandigi gibi
literatiirden ulasilan hipotezlerden 1°i dogrulanmis 1’1 hakkinda bir yargiya
varilamamistir. Sonug¢ olarak, gittikgce kizisan rekabet ortaminda varliklarimi
siirdiirmeye calisan Tiirk firmalari yenilikgilik stratejisinde finansal gli¢leri 6nemli bir

rol oynamakta fakat firma biiytlikliigii cok etkilememektedir.
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