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MAKROERGONOMIK ACIDAN iSLETME PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

OzeT

Gunumilzde, organizasyonlar giderek bllyimekte ve giderek daha karmasik bir hal
almaktadiriar. Dider taraftan, organizasyonun gevresinin karmasikligi ve belirsizligi
de giderek arimaktadir. Artan bir dijer etmen de rekabetin derecesidir.
Organizasyonlar, rekabete gégiis gererek varliklarini sardirebilmek igin ellerindeki
kaynaklan c¢ok iyi degerlendirmek ve bilesenleri arasindaki etkilegimi en yiiksek
seviyeye gikartarak performanslarini eniyilemek durumunda kalmaktadiriar. Burada,
organizasyonun bilesenlerinin arasindaki uyumu arttirmak 6n plana gitkmaktadir.
Sistem yaklagimi gergevesinde incelenmeleri gereken organizasyonlarda bilesenler
arasi uyum gozetiimeden yapilacak iyilestirme calismalannin toplam organizasyon
performansini mutiaka arttirmasi beklenmemelidir. Organizasyonlar, sosyoteknik
birer sistem olarak kabul edilmelidirier. Sosyoteknik sistemlere ait alt sistemler;
caligan alt sistemi, teknoloji alt sistemi, cevre alt sistemi ve organizasyonun iskeletini
olusturan yapisi olarak sayilabilir. Ergonomi biliminin son geligen dali olan
makroergonominin amaci, yukarida sayilan sosyoteknik sistem ana Dbilesenleri
arasindaki uyumu insan faktérint 6n plana ¢tkartarak eniyilemektir. Mikroergonomik
caligmalar ise insan-makina sistemleri, i istasyonlari ve galigma ortamlan gibi
organizasyonun mikro dizeyindeki bilesenlerini ele aidigindan, bu c¢aligmalarin
basanlarinin ve organizasyon performansina ylksek seviyedeki Kkatkilarinin
saglanmasi makroergonomik bakis agisiyla yoénlendiriimelerine baghdir. Bunun
yaninda, makroergonomik galismanin basarist da ancak belirli bir mikroergonomik
temele otumasina baghdir. Bu baglamda, organizasyonun yagaminda,
makroergonomi ve mikroergonomi performansi arttiran strekli bir déngil olmaktadir.
Isletmeler de cesitli girdileri, biinyelerindeki ¢aliganlari, teknolojileri ve bilgi
birikimlerini kullanarak gesitii ciktilara donUstiren organizasyonlar olarak kabul
edilebilirler. Ozellikle, teknolojik agidan belirli bir seviyeye ulagmis olan Glkemiz
isletmelerinde, isletme performansini arttirmada makroergonomik yaklasimin énemi
yadsinamaz.



EVALUATING FACTORY PERFORMANCE FROM A MACROERGONOMIC
POINT OF VIEW

SUMMARY

In foday’s circumstances, organizations are growing up and becoming more and
more complex. On the other hand, the complexity and unpredictability of the
environment increase. Another factor which is increasing as well is the level of
competition. In order to face the competition and to survive, organization must use
its own sources efficiently and optimize its performance by increasing the harmony
between the components. it must be well noted that the organization must be
analyzed by using system approach; attempts to improve which are not providing
harmony between the components do not ensure an increase on total organizational
performance. Organizations must be accepted as socio-technical systems. Sub-
systems belonging to socio-technical systems are; employee sub-system,
technology sub-system, environment sub-system and the structure which forms its
squeleton. As the most recently developped branch of ergonomics,
macroergonomics aims to settle the harmony between above mentioned socio-
technical system main components while assigning a bigger importance to man.
Microergonomic studies focuse on organization’s micro components like man-
machine systems, work stations and working places. Therefore the successes of
these studies are depending on their orientation by a macroergonomic point of view.
By the side, the success of the macroergonomic study depends on its fact of being
based on microergonomics. In these circumstances, macroergonomics together with
microergonomics become alife circle increasing the performance. Factories can
regarded as organizations which transforms inputs onto outputs by their human
resources, technology and know-how. Especially, for the factories of our country
which reached a significative technologic level, the importance of macroergonomics
has not to be underestimated.



1. GIRiS

Gunumiizde, giderek biliyllyen ve bu bilyime sonucunda daha fazla sayida
bolimlere aynlarak biitGniesme gereksinimi artan organizasyonlara ait karmagiklik
seviyesi giderek artmaktadir. Isletmeler de, gesitli amaglarini gergekiestirmek igin
belirli girdileri, kendi btinyelerindeki insan kaynaklari, teknolojileri ve bilgi
birikimlerinin karsilikhh etkilegimi araciliiyla belirli ¢iktilara donistiren ve bu
déniisimU de gevreleriyle etkilesim iginde tamamlayan organizasyonlar olarak kabul
edilebilerek agtk birer sistem olarak degerlendirilebilirler.

Sistem yaklagimiyla incelenmeleri gereken isletmelere ait organizasyon yapilarinin,
isletmelerin ve ait oldukian g¢evrenin c¢esitli yapisal degiskenlerine uygun olmamasi,
bu degiskenler arasindaki etkilesimin en uygun dizeyde gergeklenmemesine ve
dolayistyla sistem performansinin eniyilenememesine sebep olacaktir.

Isletmelere ait uygun organizasyon yapilarinin saptanmasinda kullanilacak en etkin
ybéntemlerden biri makroergonomi olarak karsimiza gikmaktadir. Calismanin devam
eden bélumierinde makroergonominin ne oldugu, nasil uygulanmasi gerektigi
incelenecek ve bir igletme {izerinde uygulanmasi ele alinacaktir.

Unutulmamasi gereken bir nokta, ergonomi biliminin makro ve mikro diizeyde kesin
sinirlarla ayrilmasinin mamkin olamayacagi gercegidir. Isletme performansini en
Ost seviyelere tasimayr mimkan kilmak igin bu iki bilimin butunlesik déngisi
gereklidir ve bu dongli stre giden bir déngli olmahdir. Caligmada, o6zellikie
makroergonomi yaklagimi dogrultusunda igletme performansini eniyileyecek
organizasyon yapisinin nasil belilenmesi gerektigi Gzerinde duracak ve bir
isletmede makroergonomik etmenlerin isletme performansina etkisini gézlemleyecek
bir uygulama yapilacaktir.

RC. YOKSEKOGRETIM KUngLy
1 BOXUMANTASY UM MERXTERA



2. MAKROERGONOMIK BAKIS AGISIYLA ORGANIZASYON BILESENLERI
ARASINDAKI UYUMUN ENIiYIiLENMESI

Genel bir bakis acisiyla, makroergonominin amaci bir sosyoteknik sistem olarak
kabul edilecek organizasyonun ana bilegenleri arasindaki uyumu eniyilemektir.
Sosyoteknik bir sistem olarak kabul edilecek organizasyonun ana bilesenleri, caligan
alt sistemi, teknoloji alt sistemi, cevre alt sistemi ve organizasyon yapis! olarak
tanimlanacaktir. Organizasyon performansint gelistirmede etkin bir aragc olan
makroergonomi  bilimi, organizasyonu sistem yaklasimi - g¢ergevesinde
incelemektedir; boylelikle sosyoteknik sistemin ana bilesenlerinde yapilacak
degisikliklerin ve gelistirmelerin, sosyoteknik sistemin ana bilesenlerinin timinin
g6z oniine alinarak tasarlanmasi ve de aralarindaki uyumun saglanmasi geregini
ortaya koymaktadir.

2.1 Makroergonomi

Geleneksel bir sekilde ergonomi ¢aligana uyacak 6zel iglerin, caligma gruplarinin ve
insan makina sistemlerinin tasanmma odaklanmistir. Sistem tasariminda, sistemin
amaglarin yerine getirmesi igin gerekli olan iglemler belirlenmistir. Bu iglemler onlari
belirleyen ve olusturan ana islemleri tanimlamak igin incelenir. Ergonomi uzmani,
tasarim sirecine bu noktada katilir ve insanin, makinanin ya da insan-makina
sistemlerinin performansina bagih yapabilirlik sinidanni ve diger karakteristikleri
belirler. Bu noktadan sonra, insan-makina sistemlerine ait olacak isler belirlenir, bu
isler galisma gruplarina yaygnlastirilir. insan-makina sistemlerine ait kontrol ve
gosterge Uniteleri, calisma alani yeriesimleri ve de ¢aligma ortamina ait tasanm
yapilir. Son zamanlarda bu c¢alisma kullanilan bilgisayar programiarinin da
ergonomik tasarimini icermeye baslamigtir. ' .

Bir sistem analizi calismasi gergevesinde olmalarina ragmen yukarida bahsi gegen
calismalarin bircogu kigisel, ¢alisma grubu ya da en fazla alt sistem seviyesinde
kalrlar. Kisaca, bu caligmalar, mikroergonomik galismalar olarak ele alinabilirler. Bu
calismalari, tim ana sistem ya da tim organizasyonu ele alacak sekle getiren arag
makroergonomi olacaktir. Mikroergonomik galismalar, kisisel, takim ya da alt sistem



performanslanni en st noktaya getirebilir ancak bir ana sistemi olusturan égelerin
performanslani ne kadar gelismis olursa olsun bu ana sistemin ya da
organizasyonun performansinin da iyi olacagdi anlamini tagimaz. Makroergonomik
tasarim, ana sistemi olusturan égelerin aralarindaki iligkiyi ve performansiarinin ayni
amag dogrultusunda kullanimini eniyilemeyi hedef alan bilimdir.

2.2 Bazi Temel Kavramlar

Bu bdlimde organizasyonel tasarimin bazi ana boyutlan ve bunlarin
makroergonomik tasarimda kullanimlan ve ortak bir gergceve olusturmak amaci ile
bazi temel kavramlar ele alinacakitir.

2.2.1 Organizasyon

Organizasyon, bir hiyerarsik yapida ayni amaca ya da amaglar dizisine ulagmay!
hedefleyen ve bunun igin goéreceli olarak surekli bir gekilde caligsan iki ya da daha
fazla kiginin planli faaliyetlerinin diizenlenmesidir. Bu kavram ve gerektirdikleri ana
hatlariyla asagidaki sekilde agikianabilirier.

Planh faaliyetlerin dizenlenmesi islemi, yonetimin gerekliligini ortaya cikarmaktadir.
Faaliyetler kendilerinden olusmazlar 6nceden tasarlanmalan gereklidir. Planh
isbirliginde anlasilabilirlik karmasiktir, yliksek teknolojili organizasyonlarda y6netimin
isini bilgi destedi ve karar destek sistemleri ile kolaylastirmak gereklidir. Bu destek
sistemlerinin tasanmi da organizasyon tasarimiyla uygun dagmelidir.

Organizasyonlar birden fazla kisi tarafindan olusturuidukiart icin kigisel faaliyetier
tamamiayici, dengeli ve uyumlu olmal ve de galisma sisteminin verimli, tGretken ve
ekonomik olmasini saglayacak sekilde tasarlanmalidiriar.

Organizasyonlar faaliyetlerini bir is bélisimi ve otorite hiyerarsisi dogrultusunda
gercekierler. Bu ylizden organizasyonliarin yaptilari vardir. Bu yapinin organizasyon
faaliyetleri agisindan gok Snemli oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu ylzden bu
yapinin' organizasyon amagclarina uygun sekilde tasarlanmasi dénemlidir. Ortak
faaliyetler ve fonksiyonlar organizasyonun amacina hizmet etmelidirler.

Sistem tasarnmi bakig agisindan organizasyon yapisinin verimliligini belirleyen
olgttler mevcuttur ve mutiaka tanimlanmali, élgiimeli ve uygun diger alternatif
tasanmlarin gelistiriimesinde kullaniimaldiriar.
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Agik bir sistem olarak ele alindijinda organizasyon bilegenlerini ve bu bilesenlerin
karsilikh etkilesimi Sekil 2.1'de gbsterilmigtir.

2.2.2 Organizasyon Yapisl

Organizasyon tasarnmi, organizasyonun amaglarina ulagmasini saglayacak ¢alisma
sistemi yapisinin tasanmidir. Makroergonomik bir bakig agisindan, sistem tasarim
slirecinin bir parcasi olarak organizasyon tasarimi baz siireglerle miimkan olacaktir.

Bunlar;

1. organizasyon amag ve hedefierinin belirlenmesi,

2. organizasyon verimliligini godsteren olcitlerin belilenmesi, &igliimesi bu
organizasyon verimliligi olgutlerinin daha uygun organizasyon yapiarinin
tasarlanmasinda bir gésterge olarak kullaniimasi,

3. organizasyonu olusturan (¢ ana bileskenin tasarimlannin sistematik olarak
gelistiriimesi,

4. organizasyon yapisinin iyilestiriimesi icin sistem teknolojisinin, calisaninin ve
gevresel degiskenlerin sistematik bir §ekilde uygunlastiriimasi,

5. sistemde kullanilacak ana organizasyon yapisinin belirlenmesi adimlaridir.

Burada siral olarak gésterilen bu bes adimdan bazilari esgidimli olarak ortaya

¢tkabilmektedir.

2.3 Organizasyonel Yapinin Boyutlanmh Tasanmi

Bir sosyoteknik sisteme ait yapinin {i¢ ana boyutu oldugu varsayilabilir. Bunlar;
karmagsiklik, bicimselliik ve merkeziliktir.

2.3.1 Karmasiklik

Karmagiklik, bir organizasyondaki farkilagma ve biitinlesme seviyesinin bir
gostergesidir. Farklilagma, organizasyondaki yapinin bélinmesidir, bitinlesme ise
bu boélinmis pargalarin iletigsim, koordinasyon ve kontrol amaglariyla birbirine

baglanmasidir.

2.3.1.1 Farklilagma

Organizasyonlar ¢ ana farkilagsma seklini yapilarinda barindirmaktadirlar. Bunlar;
yatay farkllasma, dikey farkllasma ve uzaysal dadimadir. Bu (¢ degisik



farklilastirmadan sadece birine ya da birden fazlasina ait dizeyi arttirmak
organizasyonun karmasikhiginin artmasiyla sonuglanacaktir. Farklilagsma tirlerine ait
aciklama asagida verilecektir.

Yatay Farkhlagma

Yatay farkhlagma, organizasyon yapisindaki is uzmanhdinin ve bélimlesmenin
seviyesidir. Is uzmanhg artigi, karmasikligin daha da artmasina sebep olur; ginki
daha da detayli ve zahmetli kontrol ybntemleri gerektirir. Is bdlimi, uzmanlasmayi
da beraberinde getirmektedir. Belirli konuda uzmanlagmis kigileri biraya toplamaya
da boélumlendirme denir. Bolimler bir sistem igine fonksiyon, {irin ve hizmetler,
misteriler, cografya ve silire¢ bazli olarak yeriestirilebilirier. Blylk bir
organizasyonda bu bélimlendirme siniflarinin birgodu kullanilabilir; dahasi bir st
organizasyonel seviyesi siire¢ veya fonksiyona gére bélumlendirilmis kademeler
urin veya hizmetlere gére bélimlendirilmig olabilir.

Bir organizasyona ait yapinin tasarimi, o organizasyona ait ana amagclarin ele
alinmasiyla baglar. Kaynaklarin kullanimi bu amagclann basariimasina yénlendirilir.
Organizasyonun gorevi, Uretim dgelerini etkin bigimde istenilen Uriinlere geviren bir
dénisim surecini saglamaktir. Daha alt diizeyde kigilerin yardim: olmaksizin
yapilabilen igler belirienirler ve bunlar gérevieri olustururlar. Gérevler tanimiandikga
ybnetsel Gniteler halinde bélumiendiriimeleri yapilir. Calisma temelinin Ustline
gbzetim ve yonetim hiyerarsisi kurulur. Yénetimin birgok dizeyi vardir:
Organizasyon calisani denetlenmeli; deneticiler de yonetilmelidir. Boylelikle,
bagkanlik duzeyini en alt gbérev yapan diizeylere baglayan organizasyon yapisi
kurulur. Birimlere ayirip sonra bu Uniteleri yonetimi kolaylagtirmak icin bir araya
getirme sirecine bdlumlere ayirma denir. Béliumlere ayirma igin igletme ile ilgili
galigmalarin siralanarak kiimelere ayirmak yolu ile 6dev ve gérevierin ayri ayn
kesimlerde toplanarak bu kesimler arasindaki yetki iligkilerinin belilenmesi ve
gosteriimesidir de denilebilir. Boliumlere ayirma sirecinde agagidaki adimlar
izienebilirler:

1. Igletme ya da girigimin amaglarinin saptanmasi.

2. Bu amaglara uygun planlarin ve politikalarin belirlenmesi.

3. Bunlann gerceklestiriimesini saglayan calismalarin ¢dziimlenmesi, tanimianmasi
ve agiklanmasi. _

4. Cahismalarin sayimi ve siniflandirimasi.

5. Calisma gruplarinin bolumler haline getiriimesi.



6. Caligmalann en stun verimlilifi saglayacak sekilde birimlere halinde bir araya
getirilmesi.

7. Her birim ya da bélimiin bagindaki sorumiuya gereken yetkinin devri.

8. B6lim ya da boélim yéneticilerinin yetkileri arasindaki iligkilerin saptanmasi.

Dikey Farkhlagsma

Dikey farkhlagmanin 6lgls, sistem giktisini dogrudan ortaya koyan alt seviyelerle
en st ybnetim seviyesini birbirinden ayiran kademe sayisiyla dogrudan orantilidir.
Genelde, bir organizasyon‘un boyutlar bilytditkge dikey farklilasma da artar.
insanlann kontrol alani simirhdir ve merkezilik ve bigimsellik seviyeleri normal
diizeyde olan bir organizasyonda genelde bir {ist dizeydeki yo6neticinin alt
dizeydeki sekiz elemani kontrol etmesi beklenebilir. Dolayisiyla, organizasyondaki
calisan sayisi arttikga, dikey farklilagsmanin artmasi kaginiimaz bir gergektir. Kontrol
alaninin arttirlmasi organizasyondaki dikey farklilasmayi da azaltacaktir. Kontrol
alanini arttrmanin ve dikey farklilastirmanin yolu ise galisanlarin is tanimlarindaki
profesyonellik seviyesindeki artistan gegmektedir. Calisanlar ne kadar otonom
olurlarsa kontrol seviyelerine de o kadar az ihtiyag duyulur. Kontrol alaninin
arttinimasinda énemili olan bazi diger faktérler arasinda kullanilan teknoloji, psiko-

sosyal ve gevresel etmenler de sayilabilir.
Uzaysal Dagiima

Uzaysal dagilma, sistemin birgok degisik yerdeki yer, bolge ve konumdaki
performansina dayanir. Bir anlamda glic ve gérev merkezlerinin konumiarini
ayirmayt mimkin kilar ve yatay ve dikey farklilagsmanin bir uzantisidir. Uzaysal
dagilma olgitleri, organizasyondaki konum, bdlge ve durum sayisina, bu aynsik
boigelerin merkezden ortalama uzakiiklarina ve bu ayrigik boigelerdeki caligan
sayilarinin merkezdeki c¢aligan sayilarina - oranidir. Genélde, karmasiklik, cografi
olarak birbirinden aynimig olan yerlesim sayisi, buniarin merkeze uzakhd: ve de bu
yerlesimlerde calisan sayisinin merkezde caligan sayisina orani arttikga artar.

2.3.1.2 Biitiinlesme

Bir organizasyondaki farklilagsma aritikga, aletleri, makinalan ve galiganlan bir araya
getirmek, bir dijer anlamda botunlestirmek igin duyulan ihtiyagta artar.
Organizasyon aktivitelerindeki buyuk farklilagmayla birlikte iletigimdeki zorluk,
koordinasyon ve kontrol seviyeleri de artmaktadir. Calisma sisteminde tasarlanacak
bﬁtunlé§me mekanizmalarinin en ortak olanlarindan bazilar kurallar ve prosedﬂrler,



baglantt konumlan, takimlar ve bilisim ve karar destek sistemleridir. Dikey
farklilasma, kendi iginde, bir bltinlesme mekanizmasidir ¢linkli herhangi bir
kademedeki yonetici birkag alt kademedeki beyaz ve mavi yakalarin ¢alismalarini

koordine ve kontrol eder.

Organizasyondaki farklilasma durumlarn ortaya konduktan sonra bu durumlara
uygun biitinlesme gereksinimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu butiinlesme
araclarinin organizasyonda kullanilan merkezilesme bigimsellik seviyesinde kalmasi
da dogaldir ¢iinkll bu unsurlar kendi iclerinde birer biitiniestirme mekanizmasidirlar.
Butunlesmede kullanilacak en 6nemli araglardan biri olan bilgi iglem tabanli iletigim
ve karar destek sistemleri sistemin organizasyone! yapisina en uygun disecek
sekilde makroergonomik olarak tasarlanmalidir. Kullanilan ¢ok fazla bitlniegtirme
mekanizmasi organizasyonun etkenligini engeller; gereginden az kullanilir ise

koordinasyon ve kontrolde zaaflara yol agar.

Sistemde kullanilacak teknoloji cesidi, personel alt sistemi etmenieri ve cevresel
etmenler de bitinlestirme araglarinin sayilarinin ve cesitlerinin optimum bir sekilde

saptanmasina yardimci olacaktr.

2.3.2 Bicimsellik

Makroergonomi biliminin bakis agisiyla, bigimlendirme, organizasyondaki gorev ve
islerdeki standartlagsmanin bir seviyesidir. Bigimlendirine seviyesi ¢ok ylksek olan
organizasyonlarda ¢aliganin, hangi isin yapilacagina, nasil ve ne zaman
yapilacagina karar verme yetkisi olduk¢a siniridir. Cok detayl is tanimlari, kapsamli
kurallar ve agikga belirflenmis tiom slregleri kapsayan prosediarier bu tip
organizasyonlarda mevcuttur. Genellikle, bu tip sistemlerin insan-makina arayiizleri
calisanin gesitli konularda karar alma hirriyetini oldukca kisitlar. Bunun bir sonucu
olarak, dislk seviyedeki bicimlendirme geneliikle yiiksek egitim seviyesi ve
deneyime ihtiya¢ duyar.

Genellikle, basit ve tekrar edilen igler tasarlanirken sistemin btinlesmesini ve
islemesini etkin kilmak igin bicimlendirme seviyesi ylksek tutulmalidir. Sistemdeki
igler profesyonellik ylksek bir seviyede tasarlandiginda ise bigimlendirme seviyesi
disik tutulabilir. Bigimlendirme ayni zamanda digsal gevre etkileriyle de yakindan
ilgilidir. Tekrar eden basit islerde dahi eder cevre etkenleri sabit degilse ve surekli
degisiyorlarsa profesyonellik yiksek tutulmali ve bicimsellik seviyesi dustriimeli
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eger profesyonellik seviyesi yiksek tutulamiyorsa degisen gevre etmenlerini géz
ontine alacak uygun bir tasarimla bigimsellik arttiriimalidir.

Ozet olarak, makroergonomik bir bakis acisindan tasarlanacak sistemde
kullanilacak beceri gereksinimleri ve egitim seviyeleri organizasyonun etkilesim
icinde oldugu dis cevrenin durumuna ve etken bir sistem galismasi igin en uygun
dusecek bir bigimiendirme ve profesyoneliik seviyesine bagl olarak saptanmalidir.

2.3.3 Merkezilik

Merkezilik, organizasyondaki ylksek bir kademede bulunan bir kigi veya birimin
daha alt kademelerde bulunan diger galisanlarin, veya birimlerin iglerini en az karar
verecek sekilde yapmalari i¢in onlarin yerine karar vermesidir. Yiksek merkezilik
seviyesi, kararlarin yukardan asagiya iletildigi ve alt kademelerin karar vermelerini
sinirlandiracak sekilde politikalarin veya bigimlendirme mekanizmalarinin bulundugu
organizasyonlarda mevcuttur. Bunun yaninda, iyi bir organizasyonda kararlar orta
kademeler tarafindan verilerek bu kararlarla ilgili bilgiler bir sizgegten gegirilerek st
kademelere yansitiimalidir. Sistemlerin tasarimi, merkezi bir karar vericiye aktarilan
bilginin azaltiimasina, 6zetlenmesine, secilmesine ne kadar olanak . taniyorsa
merkezilestirme seviyesi de o kadar dusik olmaktadir . Merkezilestirme seviyesi,
organizasyondaki karar verme seviyesinden ziyade kontrol seviyesi olarak
adlandirabilecegimiz bir baska unsurla yakindan alakahdir. Genellikle,

merkezilestirme asagidaki durumlarda arzulanir. Bunlar,;

e anlama yetenegi genis bir bakis agisi gerektiginde,

e hatin sayilir bir tasarruf sagladiginda,

o merkezilestirilince daha verimli bir sekilde verilebilecek finansal ya da kanuni
kararlarda,

e ve de oldukg¢a durgun ya da énceden rahat¢a ne olaca@i bilinebilen ¢evrelerde

calisirkendir.

Merkezi olmayan karar verme de bazi durumlarda arzulanmaktadir. Bu durumlar;

e karar verecek ve kontrol edecek kiginin kapasitesinin asiidig! durumlarda,

e yliksek seviyede gevresel etmen degisiminin yasandigt hallerde ki bu gibi
durumlarda yukaridan gelecek karari beklemeye vakit oimayabilir,

o calisanlarin daha blyilk bir motivasyona ve is tatminine sahip olmalarinin
istendigi hallerde,



e slrecteki c¢aliganlarin verilen kararlarda onaylarinin ve desteklerinin
alinmasinin istendigi hallerde,

e calisanlarin detayli is bilgilerinin ve beyin kapasitelerinin tamamiyla
kullamimasinin istendigi hallerde,

¢ ve de orta seviye ydneticilerin daha iyi yetismelerini saglamak amaciyladir.

2.3.4 Karmasiklik, Bigimsellik ve Merkezilik Arasindaki lligki

Takip eden bolumlerde, organizasyonun yapisal boyutlan ikiser ikiser ele
alindiklarinda aralarinda ne tirde bir iligki oldugu incelenecekdtir.

2.3.4.1 Merkezilik ve Karmasiklik

Genellikle arastirmalar gostermektedir ki, merkezilik ve karmasikhk arasinda ters
oranh bir iliski mevcuttur. Bunun sebebi olarak karmasik organizasyonlara ait
kararlarin merkezi otoriteler tarafindan verilmesinin giiciigidir. Organizasyon ne
kadar az karmasik ve basit bir yapidaysa merkezilesme seviyesinin de yiksek
olmasi mimkin olmaktadir.

2.3.4.2 Bicimsellik ve Merkezilik

Bicimsellik ve merkezilik arasinda agik ve basit bir iligki meveut degildir. Eger
organizasyonda yiksek seviyeli bir profesyoneliik mevcutsa merkezilik ve bigimsellik
seviyesinin dislik olmas! beklenebilir. Bunun yaninda verilecek kararin sekli de bu
iligkiyi etkileyecektir. Profesyoneller kendi islerini dogrudan etkileyen kararian
kendileri vermek isteyebililer ve bunun yaninda degisen sartlara uyum
saglamalarim kolaylastiracak dugtk seviyeli bir bigimselligi de arzularlar. Ancak,
bazi tip kararlarda da merkezilik gereklidir; bunlara 6mek  olarak ucret
degerlendirme, performans degerlendirme ve stratejik karar verme mekanizmalan

gelmektedir.

2.3.4.3 Karmasiklik ve Bigimsellik

Bigimsellik ve karmasikhk arasindaki iligki farklilagmanin  yénlnin ve
profesyonellesme seviyesinin bir fonksiyonudur. Yuksek seviyedeki yatay
farklilasma eger rutin ve tekrar edilen gorevlerin sayisi arttirilarak ulagiimigsa
yuksek seviyedeki bir bicimsellesme ile sonuglanir. Eger yiuksek yatay farklilagma
seviyesi, yllksek beceri ve profesyonellik isteyen karmasik pozisyonlarin sayisinin
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artmasiyla saglanmigsa optimum ¢6ziime bigimsellik ve merkezilik seviyelerinin
dusuriilmesiyle ulasilabilir. Yiksek seviyedeki dikey farklilagsma, geneliikle, rutin
olmayan gorevierin ve yilksek seviyedeki profesyonelligin varliina isaret eder; bu
yuzden bu pozisyonlar igin organizasyon tasariminda algcak seviyede bicimsellik
kullaniimasina dikkat edilmelidir.

2.4 Organizasyon Tasariminda Makroergonomi Yaklagimi

Genellikle, ergonomi, fizyoloji ve psikoloji gibi insan bilimlerinden elde edilen bilgi
dogrultusunda yapilacak isin, isin yapidigi sistemin, is sonucunda elde edilen
ariintin ya da hizmetin ve igin yapildigi ¢evrenin, insanin fiziksel, zihinsel ve algisal
yapabilirigine ve sinirlarina uygunlastinimasi bilimi olarak tammlanir. Yukarida
verilen tamimlama, islevsel olarak ergonominin yukarida verilen amaci yerine
getirmede nasil faydali olduunu. gerektigi sekilde agiklamakta zayif kalmaktadir.
Bir bagka bakis acisindan ergonomi insan-sistem araylzi teknolojisi olarak
tanimianabilir. Bir bilim olarak ergonomi, insan yapabiiirligi ve insan performansiyla
ilgili bilgileri gelistirir ve inceler ve bu bilgilerden yola ¢ikarak insanlar ve diger sistem
bilesenleri arasindaki arayizlerin tasariminda bu bilgileri kullanir. Pratikte ise
ergonomi, gavenligi, konforu, etkenligi ve yasam kalitesini arttirmak amaciyia insan-
sistem araylizi teknolojisini sistemlerin tasarimina ya da degistirimesine uygular.
Ergonominin kullandidi teknolojinin dért ana bileseni bulunmaktadir. Bunlar;

insan-makina arayiizi teknolojisi,
gevre-makina araylzl teknolojisi,
kullanici-sistem arayuzi teknolojisi,

> W N =

ve de organizasyon-makina araylzi teknolojisi ya da diger bir adiyla

makroergonomidir.

Asagidaki bélimlerde ergonomi biliminin dért ana bileseni agiklanacaktir.

2.4.1 insan-Makina Arayiizii Teknolojisi

Insan-makina araylizii teknolojisini donanim ergonomisi olarak da adlandirmak
mUmkindar. Ergonomi biliminin gelisiminde ilk adimi olusturan ve ergonominin ana
dallarindan biri olan insan-makina arayiizii teknolojisi, ergonomi biliminin geligiminin
yaklasik ilk otuz yilini isgal etmistir. Donanim ergonomisi, blyik 6l¢ide insanin
fiziksel ve algisal 6zelliklerinin incelenmesine ve de bu incelemeden elde edilen
bilgilerin kontrol birimleri, gostergeler ve de ¢alisma yeri tasariminda kullaniimasidir.
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2.4.2 Gevresel Ergonomi

Cevresel ergonomi olarak adlandirilan, aslinda, insan-gevre araylizi teknolojisidir.
Ergonominin ikinci safhasi olan bu bdéliminde insanin yapabilirlilifi ve sinirlari
incelenir. Saptanan insan yapabilirligi ve sinirlari dogrultusunda insanin gesitli cevre
sartlanina kars verdigi istemli veya istem digi tepkiler ve cesitli cevre sartlanyla i¢
ice bulunan insanin performansi géz énine ahnir. Elde edilen veriler dogrultusunda
insan performansini, yasama kalitesini, givenligi, saghgi ve de oretkenligi daha Ust

dizeylere taglyacak cevresel diizenlemeler yapilir.

2.4.3 Kullanici-Sistem Arayiizii Teknolojisi

Ayni zamanda yazilim teknolojisi olarak da adlandirabilecegimiz kullanici-sistem
arayiizi teknolojisi, 1960’'larda silikon teknolojisinin hayatimiza girmesiyle énem
kazanmistir. Bu tip ergonomi ayni zamanda algisal ergonomi olarak da adlandiriir.
Bu tip ergonominin uygulama alani genellikle bir sistemde kullanilan bilgisayar
yazihmiandir. Bu yazihmlar arasinda organizasyonlarda kullanilan bilgi ve karar

destek sistemleri de sayilabilir.

2.4.4 Organizasyon-Makina Arayiizii Teknolojisi

Organizasyon-makina  aray(z  teknolojisini  makroergonomi  olarak  da
adlandirabiliriz. Makroergonomi, ergonomi biliminin en yeni alanidir. Ergonominin
daha dnce belirtilen ilk {i¢ dali daha ¢ok insan-makina sistemleri ve de is istasyonlari
Ozerinde yogunlagsmaktadirlar. Bu ylzden bu 0¢ alanin uygulamalarn
mikroergonomik seviyede kalmaktadir. Ergonominin dérdunct alan ise sistemi bir
bitin olarak ele ahp, sistemdeki bltlin etkilesimleri bir arada incelediginden
makroergonomi adint aimaktadir. Organizasyon ve ig sistemlerinin ve bunlara bagl
insan-makina, insan-gevre ve de kullanici-sistem araytzlerinin tasariminda
sosyoteknik sistem yaklasimi getiren ve organizasyonu en Ust seviyesinden en ait
seviyesine kadar inceleyen bir bilim dahdir.

Bastan asagi bir bakig acist olmasina ragmen dogrusal bir yaklagsim degildir.
Sistemdeki butin parametrelerin ayri ayri incelenmesine dayanir.

12



2.5 Geleneksel Organizasyon Tasarimi Yaklagimindaki Zayifliklar

Geleneksel organizasyon tasarimindaki zayifliklan Gi¢ sinifta incelemek miumkindr.
Bu zayifiklar agagidaki gibidir: [1]

e Teknolojiye odaklanmig tasarim.
o Gorev ve is yoninden galigana artakalanin tahsis edilmesi.
¢ Organizasyonun sosyoteknik sistem karakteristiklerinin ¢aligma sistem

‘tasarnimina uydurulmasinda yapilan yanhiglar.

Makroergonominin, geleneksel organizasyon yaklasimina oranla bir getirisi de
Douglas Mc Gregor tarafindan 1960 yiinda ortaya konulan X ve Y teorileri
kullanilarak yapilabilir.

Douglas Mc Gregor tarafindan ortaya konuian X Teorisi agagidaki gibidir: [2,3]

e Insanlar genellikle galigmayi sevmez ve miimkin oldu§u kadar galismamak igin
bahaneler bulmaya gayret eder.

e Calsmaya kars! insanlarda mevcut bu isteksizlik sebebiyle iyi galismayan
insanlara ceza verilmeli, calisma yonetilmeli ve kontrol edilmelidir.

e Genellikle insanlar yonetiimek ister, sorumluluktan kagmaya gayret eder, fazla
hirslari yoktur, herseyden fazla arzuladikiari sey glivencedir.

Yine, Douglas Mc Gregor tarafindan ortaya konulan Y Teorisi ise aga§idaki gibidir:

e Bedensel ve zihinsel galigma; oyun veya dinlenme gibi dodal ve zevklidir.
Genellikle insanlar ¢calismayi severler. Sartlara ve duruma gore, is bazen bir tatmin
kaynad: olur ve bu nedenle arzu ve istekle yapilir. Bazi durumlarda ise is bir
cezalandirma sekli haline gelebilir ve insanlar bundan kagmayi amaglariar.

e Yoneticilerin gahsanlarin baginda durarak bunlan c¢alismaya zorlamasi ve
¢aligmayanlan cezalandirmasi ise daima istenen sonucu ortaya gikarmayacaktir.

Calisanlar, kendilerine verilen isi yapmaya gayret ederler.

o Insanlan basarilari nedeniyle 6dillendirmek, bunlan basariya ulastirmaya
yoneltir. En 6énemli 6dill, kuskusuz, insanin kendini tatmin etmesi, yaptidi isten ve

basaridan gurur duymasidir.

RC. VORSEKOGRETIM KURDLY
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e Genellikle insanlar, efer sartlar uygun ise, sorumluluk kabul etmeyi, hatta
kendisine sorumluluk verilmesini ister. Sorumiuluktan kagma, hirsa sahip olmama,
glvenceye fazla 6nem verme, genellikle daha dnceki tecriibelerin bir sonucu olup,

bunlar insanin dodustan sahip oldugu ézellikler degildir.
» Bircok insanin hayal giicl genistir ve yaraticilik yetenegine sahiptir.

e Mevcut endistri sartian altinda insanlarin zihinsel yeteneklerinden ancak sinirli
sekilde yararianiimaktadir.

Mevcut organizasyon yaklasiminda sikga yapilan hata, bu teorilerden birinin
dogruluunu kabul edip organizasyon yapisim da bundan vyola c¢ikarak
sekillendirmektir. Ancak, makroergonomik agidan bakildiginda Mc Gregor'un ortaya
koymus oldugu X ve Y teorileri bir yola ¢ikis noktasi degildir; sadece organizasyon
yapisinin makroergonomik etkinligini gésteren olcutierdir. Makroergonomik olarak,
Mc Gregor'un X ve Y teorilerinden ayn ayn bahsetmek dogru olmaz ama “XY
teorisinden™ bahsetmek dogru olabilir. Bu olgu daha detayli bicimde aciklanmak
isténirse; ‘her caliganin cesitli sartlarda calismayl sevmeyecegi, galigmaktan ve
sorumluluk almaktan kaginmak isteyecegi ya da tam tersine calismayi, sorumiuluk
almay! ve yenilikler getirmeyi arzulayacadi durumlar mevcuttur. Bir ¢alisanin X
Teorisine ya da Y Teorisine uydugunu séylemek yanhistir. Mevcut durumun, calisani
hangi teoriye yaklastirdigini stylemek ise dogrudur. Dolayisiyla, makroergonomik.
acidan dogru olacak yaklasim ¢alisami Y Teorisine yaklastirmak igin yapiimasi
gérekenlerin yerine getiriimesinden gegmektedir. Asadidaki bolimlerde, geleneksel
organizasyon yaklasimindan kaynaklanan zayiflikiar agikianacaktir.

2.5.1 Teknolojiye Odakianmis Tasarim

Yeni bir teknoloji gelistirildiginde, tasanimcilar ¢iktida istenilen degisikligi saglamak
icin genellikle bu teknolojiyi organizasyona oldudu gibi oturtmaya caligiriar. Bunun
sonucunda, bu yeni teknolojiyi galistiracak, bakimini yapacak ya da yeni teknolojinin
hizmet edecegi kisiler teknolojiye uydurulmaya caligilirlar. Ergonomik agidan bu tur
bir duglince tarzi yanligtir; ¢linkli ergonominin asil amaci insani sisteme uydurmak
degil, sistemin insana uygun olmasini saglamaktir. Unutulmamaldir ki, insan
faktérlnin geri planda kaldigi ve insanin sisteme uymak igin zorlandidi sireclerde
ciktilar tatmin edici olmayacaktir. Insanin teknolojiye uydurulmaya galisiidig bir
sistem tasaniminda karsilagilacak bir difer guclik de bu tip degisime Kkars:
¢alisanlarin gésterecegi direngtir.
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Her ne kadar ergonominin asil amaci sistemi insana uydurmak olsa da teknolojik
acgidan sistemi insana tamamen uydurmak halen mimkan degildir. Bunun sebebi
olarak sistemin uydurulacad! insan o&zelliklerinin halen tam anlamiyla acikliga
kavusturuimamis olmasi, insan 6zelliklerine tami tamamina uyacak bir sistem
tasanminin  teknolojik agidan mimkin olmamasi ya da birgok alanda
uygulanamayacak kadar maliyetinin yiiksek olmasi verilebilir. Bu ylzden sistem
tasariminda dikkat edilmesi gereken bir nokta teknolojiyle insan karsi karsiya
getirildiginde insan 6desinin ana kriter olarak aigilanmasi geregidir.

2.5.2 Is ve Gorev Dagiiminda “Geriye Kalan” Yaklagim

Sistem tasariminda, eger teknoloji merkezli bir tasanm uygulanirsa, makina 6gesine
odaklaniir ve makinanin teknolojisine bagh olarak hangi gorevieri yerine
getirebilecedi sorgulanir. Ciktlyli elde etmek igin makina teknolojisinin yerine
getiremedigi arta kalan gorevler ise operatériere, bakimcilara ya da sistemden
hizmet alacak kisilere yaptirilir. Bu tarzda tasarlanmis bir sistem is motivasyonunu
distrlr, insan yapabilifilijini arka plana atar ve sonugta ortaya en iyi sekilde

tasarlanmamis bir sistem ¢ikar.

Sosyoteknik sistem yaklagiminda en iyi etkenlik seviyesini yakalamak sistemin insan
ve makina faktoérlerini bir arada ele alarak ortak optimum noktayi saptamaktan
gegecektir. Unutulmamalidir ki, sadece teknolojik bakis agisindan en iyiyi yakalamak
sistemin bitlinlesik performansinda bir artis saglamayabilir.

Ergonomik bakis agisiyla sistemin bitlnlesik performansinin eniyilenmesi igin
sistemde &ncelikle insan Gzerinde odaklaniimaii ve teknoloji merkezli tasarimin
aksine geriye kalan gérevier insana degil makinaya yaptinimalidir. Burada énemii
olan bir diger nokta da geriye kalan goérevier kavraminin en iyi sekilde
agiklanmasidir. Bu yaklagim insan yapabilitligi sinirlari i¢inde kalan fonksiyonlarin
timoni insana yikiemek anlamina gelmez. Onemli olan is motivasyonunu
arttirmada, is stresini azaltmada dnemi olabilecek bazi fonksiyonlarin insan Gzerinde

birakilmasidir.

2.5.3 Organizasyonun Sosyoteknik Ozellikleriyle GCaligma  Sisteminin
Biitiinlesik Tasariminda Yagsanan Sorunlar

Sosyoteknik sistem 6gelerini dért ana sinifta incelemek miimkindir. Bunlar; galisan,
teknoloji, organizasyon yapisi ve dig ¢evre alt sistemleridir. Yukanda sayilan alt

15



sistemler devamh birbirleriyle etkilegim icindedirler. Bunlanin birinde yapilacak ufak
bir degisiklik bile digerlerini etkileyecektir. Bunun igin alt sistemlerde yapilacak
degisiklikler sistemin tumi g6z 6nine alinarak yapiimalidir. Organizasyonu
olusturan &gelerin birlegimi basit bir toplamadan &tededir. Ogelerin herhangi birinde
yapilan kigik bir degisikligin bitlinlesik sistemde de ayni diglide ve ayni yénde bir
degisiklik yaratmasi beklenmemelidir.

Yapilan calismalaria ampirik olarak ¢alisan, teknoloji ve dig ¢evre bilesenlerinin
organizasyon yapisina en uygun bitinlesmesini saglayacak parametreler ve bu
parametrelerin degerleri saptanmaldir. Bu parametrelerden bazilari; hiyerarsik
seviye sayisi, bdlimlendirme ve goreviendirmenin 6l¢lisli, karar vermenin
merkezilestiriimesi ya da merkezden ayriimasi olarak incelenebilir.

Organizasyonun, teknoloji, ¢alisan, dis cevre ya da organizasyon yapisi alt
sistemlerinden sadece biri gbzetilerek yapilan iyilestirme c¢alismalan basansiz
olabilecedi gibi tim bu alt sistemierin ayn olarak ele alindid iyilegtirme ¢calismalari
da sistem yaklagimiyla bir inceleme yapiimadigindan basarisiz olabilir.

Yapillan bir dijer hata da organizasyona ait o©gelerin sistem yaklasimiyla
incelenmemesinden dolayi bu 6gelerde sistem yaklasim: gézetimeden yapilan
iyilegtirici calismalarin sonucunda bdtiinlesik organizasyon performansinda
saglanan artigla yapilan hatanin géz ardi edilmesine devam ediimesidir. Buna
organizasyon kérlugu de denilebilir. Makroergonomik yaklasimla yuritilen bir
calismadan alinabilecek faydadan belki cok daha azi kazaniimistir ama saglanan
performans artisi gz boyamaya yettigi icin ¢alisanlar bununla yetinmek zorunda

kalirtar.

2.6 Etken Organizasyon Tasanminda Kullanilacak Olgiitier

Yukaridakiler 1g1ginda, organizasyonlarin tasarlanmasinda kullanilacak sistemlerin
oncelikle calisanlara odaklanmasi, is ve goérev dagihminda insanin yapabilirligini
dikkate almasi ve organizasyon o@elerini sistem yaklasimiyla incelemesi
gerekmektedif. Organizasyon tasariminda kullanilacak makroergonomik yaklasim

tim bu gereklilikleri yerine getirebilir.
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2.6.1 Makroergonomik Yaklagim

Makroergonomi, organizasyon, galigma sistemleri, gérev, insan-makine sistemieri
tasariminda kullanilacak, sosyoteknik sistemleri bastan asa@: inceleyen bir
yaklagimdir. Organizasyon teknolojisini, calisanini ve dig cevreyi, performansi
eniyilestirecek bir yapida bir araya getirmek makroergonominin ana amacidr.

Makroergonomi, organizasyon yapisina uygun insan bilesenini segerek insana
odaklanir; organizasyonda ihtiyag duyulan profesyonellik ve psiko-sosyolojik
seviyeyi belirlerken organizasyonun iletigim iginde olacadi dis ¢evrenin bu tip
ozelliklerini de géz 6nline alir. Bu &zelliklerin géz éniine alinmasi organizasyondaki
gbérev dagiliminin insancalastiriimasina olanak verir.

Makroergonomi, ¢aliganin organizasyona daha siki bir sekilde katiimasini katilimct
ergonomi yaklasimini kullanarak saglar. Bu yaklasim, tasarim sirecinde calisani
merkezilestirir ve organizasyonun her seviyesindeki ¢aligsanlarin detayli bilgileri yeni
tasarimlara dayanak olusturur. Calisan, organizasyon yapisinda yapilan degisiklikler
kendi fikirleri de kullanilarak gercgeklendigi igin bunlarn daha kolay kabullenir ve

direng géstermez.

2.6.2 Makroergonomik Organizasyon Tasariminda Sosyoteknik Ogeler

Sosyoteknik sistem yaklagimi, organizasyonlar, girdileri istenilen ciktilara
dénustiren acgik sistemler olarak kabul etmektedir. Organizasyona dig gevresinden
gerekli girdiler temin edilir ve yine organizasyon cgiktisini bu dis gévreye sunar.
Girdinin g¢iktiya dénastigi ¢evrim sireci iki 6nemli etmene dayanmaktadir. Bunlar,
kullanilan teknolojiyi iceren teknoloji alt sistemi ve insan kaynaklarin: iceren galigan
alt sistemidir. Teknolojik alt sistemin tasarnimi, organizasyonda yerine getirilecek
gbrevierin tanimianmasidir. Caligan alt sistemi ise teknolojik alt sistemin tanimiamis
oldugu gérevierin hangi yollardan yerine getirileceklerini tanimiar. Organizasyon
yapisi tasariminda, makroergonomi 6geleri sosyal 6geler ya da teknik 6geler olarak
incelemek yerine sosyoteknik 6Jeler olarak incelemektedir. Clnk(i organizasyon
performansi sistem 6gelerinin bitlinlesik performansidir ve bu 63eler de sistem
yaklagimiyla ele alinmalidir. Organizasyon yapisi tasarimi, makroergonomik bir
bakig agisiyla Gi¢ ana dgenin 6zelliklerinin incelenmesine dayanmaktadir. Bunlar;

calisan, teknoloji ve gevre 6geleridir.

Organizasyon yapisi tasarlanirken géz éniine alinmasi gereken 6nemli bir nokta her
sosyoteknik sistemin tek oldugudur. Bu ylizden sosyoteknik sistemleri hazir kaliplara
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oturtmak miumkin degildir. Sosyoteknik sistemlere ait yapi kurulurken, sosyoteknik
sisteme ait ait bilesenier incelenmeli ve bunlarin birbirlerine uyumunu eniyileyecek

yapt saptanmalidir.

Sosyoteknik sistemler agik sistemlerdir ve gevreleri ile etkilesim igindedirler. Bu
yuzden sosyoteknik sistemierin bir alt sistemi olarak ¢evre de incelenecektir.

2.6.3 Teknolojik Alt Sistem Ozellikleri

Teknoloji, organizasyon tasariminin bir ana etmeni olarak dért degisik turde
siniflandiniabilir. Bunlar; Gretim teknolojisi, bilisim teknolojisi, belirsizlik teknolojisi ve
is akisi teknolojileridir. Bu degisik tirdeki teknolojiler icin ampirik olarak teknolojiyle
organizasyonu en uygun bigimde birlegtirecek organizasyon yapilar saptanmisgtir.

2.6.3.1 Uretim Teknolojisine Bagh Olarak Organizasyonlara Uygun Yapinin
Saptanmasi

Bu turdeki teknolojilere uygun organizasyon yapilariyla ilgili arastirmalardan biri,
1965 yilinda Joan Woodward ve proje ekibi tarafindan ingiltere’deki 100 retici firma
Uzerinde tamamlanmistir. incelenen firmalarin en az 100 calisani vardir ve de
inceleme konusu olan organizasyonlar buyiklik, kullandiklari tretim teknolojileri,
ybnetim kademesi sayisi, kontrol sayisi ve beyaz yakalilarin mavi yakallara orani
olarak farkhliklar goéstermektedirler. Yapilan goérusmeler, gézlemier ve firma

kayittarinin incelenmesi sonucunda her firma igin;

e firmanin misyonu ve firmanin tarihsel yol taglari,
e firmalarin Gretimierinde kullandiklan suregleri ve yéntemleri,
e organizasyonlarin pazar payi degisimleri, blyime oranlan ve pazarlarindaki

kalicitiklarini stirdlirebilme basarilar incelenmistir.

Inceleme sirasinda organizasyonlarin kullandiklan ¢ degisik tipte Uretim teknolojisi
saptanmistir. Bunlar; birim, kitle ve slreg¢ tipi Gretim teknolojileridir. Birim tretim
teknolojisinden stre¢ bazh Oretim teknolojisine dogru gidildikge teknolojik
karmasiklik artmaktadir. Uretici firmalardan yapi olarak en az karma§|k' olanlari birim
ya da ufak kafile Uretimini belli kaliplarda olmayan ve misteriye gbre degisiklik
gosterebilen Urlinler igin yapan firmalardir. Bundan sonraki sinifta ise, buyuk
kafilelerde ya da kitlesel tretim yapan firmalar gelmektedir. Bu Grtinlerin 6zellikleri
standartiarinin ve 6zelliklerinin belli oimasi, tretim streglerinin ve slregleri olugturan
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adimlarin tekrar etmeleridir. Uretim karmasikiiginda en Gst seviyede olan firmalar ise
ylUksek bir otomasyon seviyesinde sireg¢ Gretimi yapan firmalardir.

Yapilan incelemelerde tretim karmagikiik seviyesine bagh olarak artan G¢ 6nemli
organizasyonel yap! dediskeni saptanmistir. lik olarak, Gretim karmasikiik seviyesi
artttkga organizasyondaki dikey farklilagma da arimaktadir. Basarh olan ve
basarisini stirdirmek isteyen firmalar igin kendi yapilarina en uygun olacak dikey
farklilagma seviyesini saptamak ¢ok énemlidir. Birim Gretimi ya da atélye tipi Gretim
yapan firmalar igin uygun dikey kademe sayisi {ig; kitiesel Uretim yapan firmalar igin
dort ve de siireg Uretimi ya da slrekli Uretim yapan firmalar iginse alti olarak
belirlenmistir; bu belileme ampiriktir. Kendi sinifinda en az bagarili olan firmalarin
yukarida belirlenen en uygun hiyerarsik kademe sayisindan ya daha fazla ya da
daha az hiyerarsik kademesi vardir,

Uretim karmasikh@ arttiginda artan bir dijer organizasyonel yapi degisikligi de
yonetici sayisinin Gretimde ¢alisan mavi yakal sayisina oraninin bir diger deyisle de
Gretime verilen ydnetim desteginin artmasidir.

Ucgiincii olarak teknolojik karmasiklik arthi§inda st seviyelerdeki yoneticilerin kontrol
alanlari da geniglemektedir. Kullantlan Uretim teknolojisine uygun organizasyon yapi
degiskenleri seviyesi Tablo 2.1'de gosterilmistir.

Yapilan calisma sonucunda, birim tretimi yapan firmalardaki karmasiklik seviyesinin
ve yoneticilerin kontrol alani ve de beyaz yakahlarin mavi yakalilara oraninin disik
oldugu ortaya cikmigtir. Bunlann sonucu olarak bu tip firmalara ait organizasyon
yapisinin merkeziligi ve bicimselligi dustktar ve caliganlara ait is tanimlarinin da

kesin sinirlart yoktur.

Kitle Uretimi yapan firmalara ait Gretim teknolojisi daha karmagiktir. Yoneticilerin
kontrol alanlari daha genistir. Calisanlara ait is tanimlarn daha belirgin bir sekilde
yapimistir. Bigcimsellik ve merkezilik ylksektir.

Sireg Oretimi yapan firmalarda dikey farklilagma seviyesinin ve yoneticilerin kontrol
alanlarinin yiiksek olmasinin yaninda bicimsellik ve merkezilik seviyeleri distktar.

Yukarida belirlenen organizasyon degisken seviyeleri ile ilgili olarak g6z ard
edilmemesi gereken, bu degisken seviyelerinin belli bir kiiltirin degerlerini yansittig:
ve de belirli bir zamanin gergeklerini yansittigidir. Degisik bir kiltirde ya da degisik
bir zamanda, sosyokultiirel ve gevresel degiskenler farkh olabilecedi gibi surekli

19



gelisen otomasyon seviyesi de farkh olacaktir. Bunlarin sonucu olarak, yukanda
iretim teknolojisi tarlerine bagh olarak ampirik bir sekilde saptanan organizasyonel
degisken seviyeleri de degismeye agiktir. Otomasyon seviyesinin artmasiyla Gretim
teknolojisi turleri de sekil degistirebilmektedirler. Kitle tipi Gretim yapan firmalar da
artik musteri isteklerini daha iyi karsilayabilmek icin tekdluze ve standart Grlnler
Gretmek yerine misterinin istedidi degigikligi kitlesel Uretimin digina ¢ikmadan
Uretebilmekte ve giderek esneklik kazanmaktadirlar. Atélye tipi Uretimin maliyetinin
yiksek olmasi ve kitlesel Uretimin zamanla mdsterinin 6zel isteklerini Grintne
yansitmasi ile gelecekte atblye tipi Gretim ve kitle Gretimi yerlerini “esnek kitle

tretimine” birakabilirler.

Tablo 2.1 Uretim teknolojisi tiirine gore organizasyonlarin yaptsal degiskenlerine ait
uygun seviyeler [1]

ORGANIZASYONUN URETIM TEKNOLOJiSi TURLERI
YAPISAL BIRIM URETIMI | KITLE URETiMi | SUREG URETIMI
DEGISKENLERI (Atdlye Tipi) (Proses Tipi)
Karmasikiik
. Dusuk Orta Yiksek
Diizeyi
Dikey Farklilagsma
L. Dusik Orta Yiksek
Diizeyi
Yatay Farklilagsma
r Distk Yiksek ‘ Orta
Diizeyi
Bicimsellik Diizeyi Dusik Yuksek Dusik
Merkezilik Diizeyi Dasiik Yuksek Dusuk

2.6.3.2 Bilgi Bazh Teknoloji Géz Oniine Alinarak Organizasyoniara Uygun
Yapinin Saptanmasi

Organizasyon yapisinin Uretim teknolojisi turiine bagh olarak saptanmasinin bir
buylk zayifigi bu modelin sadece uretim yapan firmalara uygulanabilmesidir.
Mevcut organizasyonlarin ’sadece yansindan azinin dretim yapti§i dustnulirse
dider organizasyonlara da uygulanacak modelier bulunmasi bir zorunluluk haline
gelmektedir. 1967 yilinda Perrow tiim organizasyonlara genellenebilecek bir ampirik
modeli ortaya koymustur. [1] Bu modelde, Uretim bazli bir siniflandirma yapmak
yerine bilgi bazh bir siniflandirma yapiimaktadir. Bu modelde, kullanilan teknoloji, bir
girdiyi degistirip ¢ikti elde etmek amaciyla ona uygulanan bir gevrim olarak ele
alinmaktadir. Bu gevrim, teknik bir bilgi gerektirmektedir. Bu yaklasim kullanilarak,
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bilgi bazl! teknolojinin iki farkli boyutu ortaya konulabilir. Bunlardan ilki, gorevin
yapiimasinda ortaya cikabilecek farkhiliklarin seviyesidir. lkincisi ise, gorevin
yapilabilmesinde ortaya gikabilecek farkliliklara organizasyonun yapisi iginde yanit
bulabilme yetenegidir. Eger bir organizasyon, goérevin yerine getiriimesinde ortaya
ctkabilecek tum farklihklara kendi yapisi; prosedurieri, yonetim destek sistemleri;
icinde yanit bulabiliyorsa diger bir deyigle goérevde ortaya ¢ikabilecek tum
degigiklikler organizasyon yapisinda tanimianmigsa “iyi tanimlanmig® bir sistem
tanimlanmamigsa “zayif tanimlanmig® bir sistem olarak gorilebili. Bunun
sonucunda ortaya bilgi bazli dért degisik teknoloji turl gikmaktadir. Bu dért degisik
bilgi bazli teknoloiji tiirti Tablo 2.2’de gosterilmistir.

Tablo 2.2 Gérevde ortaya cikabilecek degisiklik seviyesine ve degisikligin
incelenebilirligine bagl olarak bilgi bazh teknoloji tiirtiniin saptanmasi [1]

Gorevde Ortaya Cikabilecek
Degisiklik Diizeyi

Diisiik Yiiksek

Gorevde Ortaya | . _ | Mihendislik Tarzi
. lyi Tammlanmig | Alisiimis Teknoloji .
Cikabilecek Teknoloji

Degisikligin '

. . Huner Gerektiren Alisilmis Disi
Incelenebilirlik Tanimlanmamis . .
L Teknoloji Teknoloji
Diizeyi

Gorevde ortaya cikabilecek degisiklik seviyesine ve degisikligin incelenebilirligine
bagll olarak saptanan bilgi bazli teknolojiler ve bu tip teknolojileri kullanan
organizasyonlara uygun yapilar asagida agiklanmistir.

Tablo 2.3 Bilgi bazli teknoloji tlrlerine gbére uygun organizasyon yapisal -
degiskenlerinin seviyeleri [1] :

ORGANIZASYONUN BILGI BAZLI TEKNOLOJi TURLERI
YAPISAL Ahgilmis | Mithendislik Hiiner
. . Alisiimis
DEGISKENLERI Digi Tarz: Gerektiren
Merkezilik Yuksek - Dustk Orta Dustk
Bigimsellik Yiksek Dusuk Dustk Dusik

Ahsiimis Teknoloji: Bu tip teknolojilerde gorevde ortaya gikabilecek degisiklik azdir
ve bu degisiklikler iyi bir gekilde tanimianmislardir. Bu tip teknolojiyi kullanilan
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organizasyonlarin merkezi bir yapida olmalan ve bigimsellik seviyesinin ylksek
olmasi gerekmektedir.

Aligiimig Digi Teknoloji: Bu tip teknolojide, gbrevierde ortaya gikabilecek degisiklik
sayis! yiksektir ve ortaya ¢ikabilecek degigikliklerin analiz edilmesi de zordur. Bu tip
teknolojileri kullanan organizasyoniar esnek olmalidiriar ve bunun sonucunda ortaya
ctkacak organizasyon yapisi da merkezi degildir ve bicimselligi dusiktar.

Mihendislik Teknolojileri: Bu turdeki teknolojilerde, gérevin yerine getiriimesinde ¢ok
sayida degisiklik drtaya ¢ikabilir ancak ortaya ¢ikabilecek degisiklikler iyi bir sekilde
tanimlanmigtir. Bundan dolayi, bu tip teknolojileri kullanan organizasyonlarda orta
seviyede merkezilik mevcuttur ancak gérevin yerine getiriimesinde ihtiyag duyulan
esneklik distk seviyedeki bigimsellik ile saglanir.

Hiner Teknolojileri: Bu tip teknolojilerin yerine getirdigi gérevierde fazia degisiklige
rastlanmaz ancak ortaya g¢ikan degisiklikler karar verme becerisine ve deneyime
dayanir. Bu yuzden sorunlar konuda beceri sahibi ve ustalik kazanmis kisiler
tarafindan ¢6zilir. Bu tip teknolojiyi kullanan organizasyonlarda merkezilik ve
bigimsellik seviyeleri dusuktur.

Bilgi bazli teknoloji turlerine gére organizasyon yapisal degiskenlerinin en uygun

seviyeleri Tablo 2.3'de gosterilmistir.
Belirsizlik Teknolojisi

Organizasyonlarin kullandikiari teknoloji, belirsiziigi ortadan kaldirmak ya da en aza
indirmek igin stratejiler icermektedir ve bu amagla organizasyon yapisinda bazi
dlizenlemeler yapilir. Teknolojiler, belirsizlikleri en aza indirme yéntemleri agisindan

i¢ sinifta incelenebilirler.

Zincir Teknoloji: Bu tip teknoloji, gbrevieri birimierinin sirasal bagimhhigiyla yerine
getirir. Tekrar eden adimlar bir sira ile birbirlerini takip ederier ve bunun sonucunca
girdi giktiya déniisiir. Bu tip teknolojilerde ana belirsizlikler girdi ve ¢ikt tarafindadir.
Bu yiizden. Yénetim girdiyi ve giktiyl kontrol ederek belirsizligi en aza indirmeyi
hedefler. Bu ise planlama ve siralama operasyonlar ile saglanir ve orta
karmastklikta ve bicimsellestirilmis bir organizasyon yapisi gerektirir.

Araci Teknoloji: Bu tip teknolojiyi kullanan organizasyonlarda, musteri, hem girdi
hem de c¢ikti tarafindadir. Bu yiizden, organizasyon, bir aracilik teknolojisi
kullanmaktadir. Araci teknolojinin 6zellidi, dedisik birimierinin birbirleriyle paralel bir
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bagimhlik iginde olmasidir. Diger durumlarda birbirlerinden bagimsiz olan bu birimler
birbirlerine kurallar, proseduirler ve dizenlemelerle baghdirlar. Bu tip teknolojileri
kullanan organizasyonlara en uygun olacak yap: az karmasiktir ve bu yapinin
bigimsellik diizeyi yuksektir.

Yogun Teknoloji: Bu tip teknolojiyi kullanan organizasyonlar, beklenmedik durumlar
igin dnceden belirenmis yanitlan kullanirlar. Girdiyi c¢iktiya dénustirmek igin
kullanilacak birden fazla silre¢ vardir ve girdinin durumuna gore bunlardan
hangisinin uygulanacagina kara verilir. Bu tip teknolojileri kullanan organizasyonlara
en uygun olacak yapt yuksek bir karmasiklik seviyesine sahiptir ve bu yapinin
bicimsellik diizeyi algaktir.

2.6.3.3 is Akisi Teknolojisi G6z Oniine Alnarak Organizasyon Yapisinin
Olusturulmasi

Organizasyonlarda kullanilan teknolojiyi G¢ ana 6zelligiyle de tanimlamak

mimkindir. Teknolojinin bu ana ézellikleri;

¢ otomasyon, bir diger deyisle hangi islerin makinaiar tarafindan yapilacagi,
e is akisinin katih@: yani islemlerin siralarinin esnek olup olmamasi,

e ve de islemlerin sayisal olarak dederlendirilebilme seviyesidir.

Yapilan arastirmalar, bu Uc ozelligin birbirlerine blylk o6icide bagl oldugunu
gostermistir ve ig akigi teknolojisi adi altinda toplanmiglardir. Ufak 6lgekli
organizasyonlarda is akisi teknolojisi organizasyon yapisint  dogrudan
etkilemektedir. Genelde, is akigi teknolojisinin artmasi, bicimsellesmenin artmasi ve

merkezilesmenin azalmastyla sonuglanmaktadir.

2.6.3.4 Diger Teknolojik Varsayimlar

Glnumiizde, bilgiiglem, cesitli programiar ve karar destek sistemleri artan bir hizla
organizasyonlarin yapisina dahil olmaktadir. Bunlarin sonucu olarak, kuvvetli bir
merkezilik gerektiren organizasyonlar bile bu karar destek sistemleri sayesinde daha
az merkezi bir yapitya kavusmaktadirlar. Bunun yaninda, bigimselligi ylksek
olmayan organizasyon yapilari da ig konularina gére hazirlanmis paket programlar
sayesinde bigimselliklerini arttirmaktadiriar. Unutulmamalidir ki; organizasyon
yapisinin uymasi gereken mutlak kalplar yoktur. Organizasyon yapisina en uygun
olacak tasarim, organizasyonun ait oldudu sistem icerisinde detaylh bir incelemesiyle
mumkin olacaktir. Uluslararasi bir sirketin girdileri ve giktilart ayni olan, fakat farkh
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sosyokulturel gevrelerde bulunan iki ayn igletmesine dahi ayni organizasyon
yapisimi uygulamak en iyi sonucu vermeyebilir. Diger bir taraftan, unutulmamasi
gereken bir diger 6nemli nokta da organizasyonun dinamik bir yapiya sahip olmasi
gerektigidir. Belli bir zamanda, organizasyona g¢ok uygun olan ve en iyi sonuglari
verecek yapl, ilerideki bir zamanda g¢agina uyum saglamayabilir. Bunun bir diger
dezavantaji da bu yap! zamaninda ¢ok iyi sonuglar verdiginden, daha sonra ortaya
ctkacak koéth sonuglarin bagka etmenlere mal ediimesi olacaktir. Tim bu veriler
1siginda, gerekli olan organizasyon yapisinin etkenliginin srekli olarak éiciiimesi ve
yapinin kurulmastyla birlikte etkenlik ol¢ttlerinin de saptanmasidir. Yine daha da
detayll bir bakigla organizasyon yapisinin etkenligini kaybedebilecegi gibi yapinin
etkenlik derecesini gosterecek olcitler de geceriiliklerini yitirebilirler. Bu ylzden,
6lcttlerin etkenliligi de daha genis araliklarla olmak kaydiyla gézden gegirilmelidir.

2.6.4 Organizasyona Ait Galigan Alt Sistemi Ozellikleri

Bir organizasyon yapisinin tasariminda g6z o6nine alinmasi gereken en &énemli
etmenlerden biri de galisan alt sistemidir. Organizasyon yapisinin tasariminda ele
alinmasi| gereken baslica konulardan biri olarak galisan alt sisteminin gelmesinin

nedenleri agagidaki gibidir:

1. lIsi ve Organizasyonu Insana Uydurmak: Organizasyon yapilarinin tasanminda
6ncelikle dikkat edilmesi gereken isin ve organizasyonun g¢alisana uydurulmasi
geregidir. Bunun tersini yapmak yani ¢aligani organizasyona ya da ise uydurmak da
cesitli sekillerde gegerli olabilir; buna 6érnek olarak isin 6zellikierine uygun ¢alisan
sec¢imi, ya da calisma sartlarinda zarar gérmesini engellemek amaciyla ¢aliganin
koruyucu aparat kullanmas: verilebilir. Ancak dncelikle ele alinmasi gereken isin ya

da organizasyon yapisinin galigana uygunlugunu saglamak olmahdir.

2. Degisime Kargi Olusacak Direnci Ortadan Kaldirmak: Yeni yapi kurulurken
insana ait 6zellikler géz ardi edilirse ya da arka planlara atilirsa; ¢aliganlar degisime
karsi ¢cikacaklar ve bazi durumlarda bu karsi ¢cikma yeni yapiyi reddetmeye ve hatta
baltalamaya kadar gidebilecektir. Yeni organizasyon yapisinin kurulmasi sonucunca

is glcl devri buylk élciide artacak ve de ise gelmeme oranlar yikselecektir.

3. Onceden Bilinemeyen Durumlara Yanit Verebilmek: Organizasyon yapisinda
kullanilacak teknolojiye ait belirsizlik ve karmasikhdin yiksek olacad) durumlarda;
teknoloji alt sisteminde ne zaman bir igleme bozuklugunun ortaya ¢ikacagi 6nceden



kestirilemez. Bu gibi durumlarda, gerekli o6nlemleri almak ve olusabilecek
aksakliklarin 6nine gegebilmek ancak galisanlarin destegiyle saglanabilecektir.

4. Bitunlesik Sistemin Etkinligini Eniyilemek: Buatinlesik sosyoteknik sistemin
etkinligini eniyilemede, sosyoteknik sisteme ait tim bilesenlerin birbirlerine
uygunlastiriimas! gerekmektedir. Sosyoteknik sistemin ana bilesenlerinden en

dnemiisi de ¢aligan alt sistemi olarak karsimiza gikmaktadir.

Calisan alt sistemine ait 0¢ ana 6zellik mutlaka géz éninde bulundurulmalidir. Bu
ana ozellikler; calisanlarin profesyonellik dereceleri, cografi 6zellikler ve is glictinin
psiko-sosyal durumudur. Asagida, calisan alt sistemine ait bu ¢ ana o&zellik

acgiklanacaktir.

2.6.4.1 Profesyonellik Derecesi

Organizasyonlar yapilarinda yiksek ya da algak bicimseliik seviyelerine sahip
olabilirler. Bicimsellikle ilgili karar verilmesi gereken bir diger nokta da bigimselligin is
tanimlarinin iginde yer alip almayacagidir. Eger, bigimsellik is tanimlarinin iginde yer
aliyorsa calisanin degistiremeyecegi ya da etkileyemeyecegi bir etmen durumuna
gelir. Boylesi organizasyon yapilarinda, kurallar, prosediirler ve insan-sistem
araylzleri ¢ahisanin sahsi karar verebilme yetilerini oldukga kisitlarlar. Bu sekilde
yalnizca, beceri ve ustalk gerektirmeyen ya da az seviyelerde gerektiren
pozisyonlar bigimlendiriimelidir. Diger taraftan profesyonellik, is tanimindaki
bicimselligi c¢ahsanin bigimlendirmesini gerektirmektedir. Clnki profesyonellik,
yapilacak igle ilgili degerleri, normian ve hareketleri ¢aliganin o organizasyona
girmeden c¢esitli disiplinler aracihgiyla edinmesiyle saglanir. Bu yilizden
makroergonomik bir bakig agistyla, organizasyon yapisinin gerektirdigi bigimsellik ile
.galigsanlarin  profesyonellik dereceleri arasinda mutlaka kurulmasi gerekli olan
hassas bir denge vardir. Bu denge bigimsellik seviyesinin ylksek oldugu
organizasyonlarda . profesyonellik seviyesini disik ve de bigimsellik seviyesinin
dusik oldugu organizasyon yapilarinda da profesyonelliik seviyesini yiksek tutarak
saglanmahdir.

2.6.4.2 Toplumsal Etmenler

Organizasyon tasariminda gbéz oOniine alinmasi gereken ig giclne ait birgok
toplumsal &6zellik bulunmaktadir. Bunlar arasinda, kadin calisaniarin oraninin
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giinden gine artmasi, kullanilan is glcine ait ortalama yas seviyesinin strekli
degismesi, toplumsal 6rf ve ananeler ve ig glicine ait kiiturel farkliiklar sayilabilir.

Kadinlarin, gin gectikge ¢alisma hayatinda erkeklere orani artmaktadir.
Gazetelerde gérdugumiiz bazi ig ilanlarinda bazi gérevier icin 6zellikle kadin caligan
bazi gérevier igin de 6zellikle erkek galisan istendigi géruimektedir. Bunun sebebi
buyik olasilikla yoneticilerin agik pozisyona bir kadinin ya da bir erkegin daha
uygun olacagini disiinmesinden kaynaklanmaktadir. Is, fiziksel yéniinden ele
alinirsa bu aynmi yapmak dogru olabilir. Ama isi psikososyal yéninden ele
aldigimizda bu tercihin yapima sebepleri halen tam anlamiyla acgikhiga
kavusturulmus degildir. Madalyonun diger tarafina baktigimizda, gecmiste kadinlarin
oraninin yiksek oldugu bir ¢ok is alaninda da; hosteslik gibi; gin gegtikce erkek
calisan orani artmaktadir.

Organizasyon yapilari dinamiktir ve béyle de olmak zorundadir. Bu dinamizmin bir
sebebi de organizasyonu olusturan canli veya cansiz tum 6gelerin fiziksel ya da
ekonomik bir yasam dongisl icinde bulunmalanindan kaynaklanmaktadir.
Calisanlar, giinden giine yaslanmakta, kimisi emekli olmakta ve kimisi de “yeniden
dogmakta” dijer bir deyisle ise alinmaktadir. Ayni galisan igin, yas da blylk
degisiklikler getirmektedir. Yasin ileriemesiyle birlikte, iletisim kabiliyeti ve sabir gibi
birgok kisisel 6zellik artmakta ve bunun yaninda fiziksel gii¢ ve kisa dénemli hafiza
gibi kigisel ozellikler de azalmaktadir. EJer organizasyonda igglclne ait yasg
ortalamasi! artiyorsa bunun sonucu olarak profesyonellik de artmaktadir ve
profesyonelligin artmasi da bigimselligin azaltiimasi gerekliligini getirmektedir.’
Isgiici devri yilksek ya da isgiicii yag ortalamasi azalan organizasyonlar iginse

bigimsellik diizeyinin arttinimasi olumiu sonuglar verecektir.

Organizasyon vyapisini etkileyen bir diger etmen de toplumsal degerlerdir.
Toplumlarin yasadiklar bazi biytk olaylar sirasinda ve sonrasinda sahip olduklari
degerlerde degismeler gézlenmektedir. Kisisel olarak taninmak, kendi kararlarini
daha serbest bir sekilde verebilmek, dolgun Ucretli bir iste ¢aligmak, géz zevkine
hitap eden bir ortamda ve birlikte olmaktan zevk duyulacak kisilerle birlikte bulunmak
calisan isteklerinde artan bir agiriga sahip olmaktadir. Bunun sonucu olarak da
organizasyon yapilarinin daha esnek, daha az merkezi ve daha az bigimsel olarak
tasarlanmasi geregdi giinden gine artmaktadir.

Kalturel farkhilik da organizasyon yapisini etkileyen etmenlerin basinda gelmektedir.

Ayni organizasyon yapisini degisik kuitarler igin uygulamak iyi sonuglar vermeyebilir.
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Ucuz is glict, is tatmini gibi sebeplerle belli iglerin farkh kilttrel seviyelerden kigilere
yaptirildi§! organizasyonlarda merkezilik seviyesinin dustrilip, bu tip cahsanlara
kendi i¢lerinde 6zerklik taninmast organizasyona uyumlarini Kolaylastirabilir.

2.6.5 Dig Gevre Ozellikleri

Organizasyonlann galigmalarinda oldugu kadar hayat ¢evrimlerinde de blyltk édnemi
olan bir dijer etmen de gevrelerine uyum becerileridir. Organizasyonlar belirgin
sinirlari olan kapali sistemler olarak kabul edilemezler, Cevrelerinden belirli girdileri
alarak yine cevrelerine belirli ¢iktilan sunarlar. Bu ylzden, c¢evrelerindeki
degisiklikleri goézlemiemek ve degeriendirmek zorundadiriar. Organizasyonun
cevresel etmenleri organizasyonun etkinligini belirleyen ana etmenlerdendir.

Sosyoekonomik Etmenler: Sosyoekonomik etmenlere 6rnek olarak; ortamin
degigkenlidi, rekabet tiri ve diizeyi ve g¢alisan ve malzeme tedarik kolaylidi

verilebilir.

Egitsel Etmenler: Caliganlarin egitim ve dustnce dizeyi, egitim kurumlarinin ve
programlarinin bulunabiliriigi egitsel etmenlerdendir.

Politik Etmenler: Organizasyonun bagl oldugu is koluna karsi hitkiimetin aldigi tavir,
fiyatlara etkisi, sendikalagma bu tip etmenlere 6rnek verilebilir.

Kultarel Etmenler: Sosyal statli ve kast sistemi, ¢calismaya verilen 6nem ve yonetim
karsisinda alinan tavir, ticaret sendikalarinin tiri bunlara érnek verilebilir.

Organizasyonun c¢evresi icin bir diger belirleyici etmen de organizasyonun
yatinmeilaridir. Bir organizasyon igin yatirnmcilar sadece hisse sahipleri degildir;
bunun yaninda alacaklilar, organizasyon Gyeleri, musteriler, kullanicilar ve gevrede
yasayan toplumda bu sinifa dahildir. Yukarida sayilanlardan her biri organizasyonun '
gelecegini cizmede paya sahiptir. Organizasyon tasariminda dikkat edilmesi
gereken bir diger nokta da organizasyon yapisinin organizasyonun yatinmcilarinin

isteklerine yanit verebiimesi olmahdir.

Organizasyonun gevresel deéiskenleﬁ iki ana eksen Uzerinde tanimianabilirier.
Bunlar degisim ve karmasikliktir. Degisim ekseninde c¢evresel etmenlerin strekii
degisen bir yapida mi yoksa de@ismeye az meyilli bir yapida mi oldugu incelenir.
Karmasiklik ekseninde ise, organizasyonun cevresiyle etkilesim derecesi belirienir;
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misteri sayisi, rekabetci sayisi ve tedarikci sayisi karmagiklik derecesini belirler.
Tablo 2.4'de bu boyutlar ele alinmigtir.

2.6.5.1 Cevresel Belirsizlik

Tablo 2.4.'de de géruldugi gibi gevresel belirsizlik organizasyonu etkileyen dig
cevrenin iki ana boyutu olan karmagikiik ve degiskenligin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Cevrenin karmasiklik ve degiskenlik seviyesi arttikga gevre sartlan
daha belirsiz bir hal almaktadiriar. Az degisken ve az karmasik bir cevreye sahip
olan etkin organizasyon eger ayni yaplyla degisken ve karmagik bir cevreye sahip
olsayd: etkinlik seviyesi ayni kalmayacaktir. Dolayisityla organizasyon yapisini
etkileyen bir dijer ana etmen de organizasyonun bulundudu cevrenin belirsizlik
seviyesidir.

Az degisken cevrelerde kullaniimas: gereken organizasyon yapisi daha karmasik,
bicimsel ve merkezi olmalidir. Bu yapilarda geneliikle olagan gérevier yerine getirilir
ve degisikliie ¢ok yavas yanit verebilirler. Bu tip yapilari mekanik organizasyon
yapisi olarak adlandirabiliriz. Sabit olmayan ve daha karmasik cevreler iginse
esneklk ve uyum kabiliyeti ylksek olan organik organizasyon yapilannin
kullaniimas! daha uygundur. Organik organizasyon yapilannin o6zelligi, dikey
iletisimin yerine yatay iletisimin tercih ediimesi ve de otorite ve pozisyonun yerlerini
bilgi ve deneyime birakmasidir. Ust seviyelerden emirler yerine bilgi gelir, ig
tanimlan kesin sinirflar icermez. Dolayisiyla, ylUksek belirsizlikteki cevrelere sahip
organizasyonlar icin uygun olacak yapinin; hiyerarsik seviyelerinin olabildigince az
olmast, merkezilik ve bigimsellik seviyelerinin de diigtk olmasi beklenir.

2.6.5.2 Cevre Birimleri ve Organizasyon Tasariminin Karmagikhg:

Bir organizasyonun ait olduju c¢évre karmasik olabilir. Boyle durumlarda
organizasyonlar, Qevreniri degisik birimleriyle irtibati ve etkilesimi saglamak
amaciyla kendileri de degigik birimler geligtiririer. Degisik ekonomik ve pazar
“gevreleriyle organizasyonun iligkilerini en iyi bigimde devam ettirmesini saglayacak
organizasyon yapisinin saptanmasi blylk O6nem tagimaktadir. Organizasyon
yapisinda, éngbrilecek yatay farkhlagma seviyesi bir yandan da organizasyonun
cevresel alt birimlerle en uygun etkilesimini de saglayacaktir. Organizasyon
yapisinin yatay farklilagma seviyesi bes ana degiskene bagh olarak tanimianabilir.
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Tablo 2.4 Dis gevrenin iki ana boyutu ve ortaya ¢ikan belirsizligin incelenmesi [1]

Degigimin Seviyesi
Diisik Yiiksek
Dasglik Sevivede Belirsizlik Orta-Yitksek Sevivede Belirsizlik
e Onceden bilinebilen sabit bir cevre [#  Dinamik ve 6nceden belli olmayan bir
< |* Az sayida Uriin ya da hizmet cevre
Z" e Az ya da siwri sayida miisteri,|» Az sayida ir(in ya da hizmet
'g o rekabetgi ve tedariki e Az ya da siurh sayida misgteri, rekabetgi
'g ve tedarikgi
‘g e Profesyonellije diigiik seviyede gereksinim
% Disiik-Orta Sevivede Belirsizlik Yiiksek Sevivede Belirsizlik
g o  Onceden bilinebilen sabit bir gevre [¢  Dinamik ve dnceden belli olmayan bir
E x |® Coksayida Grin ya da hizmet cevre
§ s Cok sayida misteri, rekabetci ve [e  Cok sayida {irlin ya da hizmet
> tedarikgi e Gok sayida miisteri, rekabetgi ve tedarikci
e Profesyonellife yiiksek seviyede|e Profesyonellife yitksek seviyede
gereksinim gereksinim

Bu degigkenler agagidaki gibidir:

e Alinan bilginin belirsizlik derecesi.

e Geri besleme siresi.

o Cevreden gelen gbrev bilinci.

o Cevreden gelen zaman bilinci.

e Cevreden gelen kisiler arasi iligki bilinci.

Organizasyonun ¢evre ile olan etkilegiminin yukandaki degiskenierie olan
fonksiyonlarinin birbirlerinden farklilik dereceleri oraninda organizasyonun yapisinda
yatay farkilagmaya 6nem verilmelidir.

Organizasyondaki bigimsellik seviyesini etkileyen en 6nemli digsal degisken,
belirsizlik seviyesidir. Organizasyonun degisik alt birimlerinde degisik bigimsellik
seviyeleri uygulanabilir. Onemli olan belirsiz cevrelere sahip birimlerin daha az
bigimsellik seviyesine sahip; daha az belirsiz ¢cevreye sahip birimierin ise yiksek
bicimsellik seviyesine sahip oimasidir.

Organizasyonda yatay farklilagsma ne kadar yiiksek seviyede ise, organizasyonun
yapisindaki bu farkl birimleri bir arada tutmak icin gésterilecek caba da o denii
buylk olacaktir. Birim sayisinin artmasi o &lgiide degisik fikrin ortaya atiimasina ve
de daha fazla gatigmaya nedendir. Bu ylizden organizasyonlar kendi biinyelerinde
birlestirici dlizenekler icermektedirier.

29



2.6.6 Caligma Sistemlerinin Makroergonomik ve Mikroergonomik Tasarnmlari
Arasindaki lligki

Makroergonomik bakis agistyla organizasyona en uygun olacak yapi saptamir. Bu
uygun organizasyon yapisinin i¢cinde ayni zamanda tasarlanacak ige, insan-makina
sistemlerine ve de kullanici-sistem araylzlerine ait o&zelliklerin g¢odu da

tanimlanmigtir. Asagida buna ait 6rnekler verilmisgtir:

e Yatay farkhlagsma kararlari, is tamimlarinin ne kadar sinirlandinimalari gerektigini
ve islerin ne sekilde bélumlere ayrilmasi gerektigini gésterir.

e Organizasyon yapisinin merkezilik ve bicimsellik seviyeleri ayni zamanda
calisanin karar seviyesinin ve isin tekdiizeliginin ergonomik olarak goéreviere,
insan-makina sistemlerine ve kullanici-makina araylizlerine yansitiimasinin

anahtanidir.

e Merkezilik ve bicimsellik seviyeleri her ig icin gerekli profesyonellik seviyelerini

belirler.

e Dikey ve yatay farkhiasma, merkezilik, bicimsellik seviyeleri ayn: zamanda
¢alisanlarin kontrol alaninin boyutunu ve de isin gerektirdigi kisisel ozellikleri

tanimlar.

Ozet olarak, etkin bir makroergonomik organizasyon tasarimi, organizasyona ait
calisma sisteminin nastl olacagini da belirlemektedir. Boylece, sistem bilesenlerinin
sistemin genel yapisina olan en iyi ergonomik uyumu da saglanmisg olmaktadir.
Makroergonomik organizasyon yapisi tasarimi, organizasyona ait teknik ve galisan
alt sistemlerinin bltlnlesik eniyilenmesini saglamaktadir. Bu yaklagimin sonucu
olarak sistem faaliyetlerini en iyi bicimde surdirdr; etkinlik, Gretkenlik, ig glvenligi,
galigan motivasyonu ve calisma hayatinin kalitesi arttinimis olur. Bu yiizden
mikroergonomik  galismalarin  makroergonomik  organizasyon tasarimi ile

gudimlenmeleri 6nemlidir.

Mikroergonomik ¢alismalar, organizasyon ufak birimleri bazinda kalacaklarindan, bu
galismalarin insan makine sistemlerine, is istasyonlarina ve kullanici-sistem
arayUzlerine sag@layacaklan Gretkenlik, etkinlik ve isin insancalagtirimasi gibi
faydalar bir aritmetik toplam seklinde organizasyon performansini da arttirmalari
beklenemez. Mikroergonomik caligmalarin birbirleriyle uyumunu saglamak
makroergonomik organizasyon yapisi tasarimiyla mumkin olmaktadir. Eger bu
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uyum sa§lanmazsa yapilacak cahismalar, bitiinlesik sistemin verimini,etkinligini,
calisanlarinin motivasyonunu ve ig tatminlerini de dtstrebilir.

Sistem uzmanlan ve arastirmacilar tarafindan genel kabul géren bir gérus
organizasyonlarin sinerjik yapilar olduklandir. Sinerjik yapilarda batun, batind
olusturan parcalarin toplamindan fazlasidir.

Organizasyon yapilari, ait olduklan sosyoteknik sistem &6zelliklerine ve/veya gorevier
ve de insan-sistem arayiizleri organizasyon yapisina uygun degillerse biittnlesik
sistemin performansi da olmasi gerekenden daha diusik olacaktir. Bu sartlarda;
Uretkenlik ve dOrinin kalitesinin, is glvenliginin ve prosedirlere riayetin,
motivasyonun ve ¢aligma hayati kalitesinin yiksek olmalari beklenemez.

Organizasyon yapilari, makroergonomik bir bakis agisiyla etkin bir sekilde
tasarlandiklarinda ve bu c¢aba da iglerin, insan-makina sistemlerinin, cevre
sartlaninin ve kullanici-sistem arayizlerinin mikroergonomik tasarimina tasindig:
hallerde, sistem performansinin birimlerindeki performans artisindan daha da
yuksek dizeylerde etkilenecektir; diger bir deyisle sadlanacak artis aritmetik degil
Ustel olacaktir. Yapilan arastirmalar, organizasyonlarda yapilan mikroergonomik
calismalaria fire oranlar, kaza oranlari ve ig tatmini gibi bazi performans 6icttlerinin
iyi sartlarda % 10-20 oraninda iyilestirilebildigini géstermektedir. Makroergonomik ve
mikroergonomik galismalar bir neden-sonug iligkisi iginde ylrutildugu calismalarda
ise oranlarda % 70-90 arasinda bir iyilestirme saglanabildi§i uzmanlar tarafindan
belirtiimektedir. [1]

2.6.7 Makroergonomik Tasannmda is Tasarim Ozelliklerinin Goéz Oniine

Alinmasi

Organizasyon yapisina ve bitinlesik calisma sistemine ait makroergonomik tasarim
yapilirken alinan tasanm kararlarinin organizasyondaki ig tanimlarina ne gekilde
yansiyacadi devamli Qézden geciriimelidir. Hackman ve Oldham, 1975 yilinda
yaptiklan bir ampirik aragtirmada, ige ait beg 6zelligin ¢alisanin performansini bayuk
6lcude etkiledigini gdzlemlemislerdir. Bu bes 6zellik agagidaki ele alinacaktir. [1,2]

1. s Gesitliligi: Calisanin gérev taniminin, yapilacak birden fazla sayida ve ¢alisan
igin anlamh olan isi icermesidir. ls cesitliligini saglamada yararli olacak diger
araclar is zenginlegtirme, i rotasyonu ve is genisletme olarak sayilabilir.
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2. |s Butonlugn Hissi: Cahisanin, yaptigi igin sistem igindeki yerini ve 6nemini
gorebilmesi ig tatminini arttirmaktadir.

3. lsin Anlamhligr: Calisanina yaptigr isin neden yapildi§i ve anlami detaylica
anlatiimali ve calisan bu konuda bilinglendiriimelidir, diger bir deyisle yapilan ig
calisana anlaml gelmelidir.

4. Ozerkiik: Calisgan yaptigi isi mutlaka bir dereceye kadar da olsa kendi
yonlendirmelidir. Caliganin yaptigt isi kendi ydnlendirmesi, isi straya koymasi,
planlamasi ve ige ait performansi degerlendirmesiyle mimkin olacaktir.

5. Geri Besleme: Calisan yaptigi isin sonuglari ile ilgili olarak bilgilendiriimeli ve de
ayni zamanda nihai ¢iktida kendi etkisinin biyik oldugu ona aniatimalidir.

Son zamanlarda isin insancalastiriimasi igin gerekli olan bu bes 6zellige iki yeni
Ozellik daha ekienmigtir. Bunlar; diger calisanlaria iletisim kurma ve gevresindeki
calisanlarla arkadashk minasebetieri kurma olarak adlandiriirlar.  lIsin
zenginlestiriimesinin galisanin performansina etkisini Sekil 2.2 géstermektedir.

Bircok sirketin, is tasariminda, is zenginlestirmesi uygulamasi yapmasinin
sonuglarini goésterir raporlar mevcuttur. Sirketlerin yaptiklan is zenginlestirmesi
calismalari degisik yoénlerde yapimistir. Kimi uygulamalarda is dikey yonde
zenginlestiriimig, calisana isiyle ilgili daha fazla karar verme yetkisi verilmis; kimi
uygulamalarda ise, is yatay ydnde zenginlestiriimis, ¢alisanin is tanimina degisik
gorevler ekienmistir. Bu caligmalardan alinan sonuglar genellikie olumiudur. Tablo
2.5'de bu galigmalardan bazilarina ait sonuglar verilmistir.

Makroergonomik yaklasim ve mikroergonomik yaklasim isin insancalastinimas: igin
gerekli olan yapiyt kurmakla diger disiplinlerden farkiilagmakta ve sosyoteknik
sistemlerde insam ©n plana g¢ikararak uyumu ve performans: eniyilemeyi
amaglamaktadiriar. Yukarida belirlenen isin insancalastinimasi igin gerekli olan ise
ait Ozellikleri saglamak organizasyon vyapisinin makroergonomik agidan
tasarlanmasiyla mimkin olacaktir. Burada, kigisel gereksinimlerin hiyerarsi modelini
incelemek uygun olabilir. Sekil 2.3'de bu model resimlenecektir.

Intiyaglarin hiyerarsisi kavrami ilk olarak 1940’larin sonunda Abraham Maslow
tarafindan ortaya atiimistir. Maslow’a goére insanlara ait degisik ihtiyaclarin
karsilanmasi ile insanlarin vya da diger bir deyisle sosyoteknik sistemin alt sistemi
olan calisan alt sistemini olusturan elemanlarin motivasyonu saglanacaktir.
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isin Ana Boyutlan Psikolojik Durum Calisana ve ige
I Hisler Ait Ciktilar
Beceri Cesitliligi
Gorevin Anlagihrhgi e lIsin Anlamint | ) o Yoksekls
Gorevin Tagidigi Anlama Motivasyonu
Onem o Yoksek
Calisma
o s Performansi
Sonuglarindan o lIsten Duyulan
Ozerklik Sorumiuluk Tatmin Hissi
Duyma e Dusik Ise
Gelmeme ve
Yaptigi Isin Calisan Devir
Soguglazndan » I Sonuglari Oranlari
Haberdar Olma Hakkinda
Bilgilenme Y,

Sekil 2.2 s zenginlestirmenin sonuglarini gésterir model [4]

Maslow'un ihtiyag hiyerargisinde bes cesit ihtiyag vardir. Bu ihtiyaclar asagida
aciklanacaktir. [2,3]

Fizyolojik ihtiyaclar, yiyecek, icecek, temizlenme, 1sinma gibi ihtiyaglar olup buniar
yagami sirdurebilmek igin gerekli olan temel ihtiyaclardir.

Korunma ihtiyaglar, insanin kendini disaridan gelecek tehlikelere karsi guvende
hissedebilmek igin gereksinim duydugu ortami ve nesneleri kapsar.

Sosyal ihtiyaglara drnek olarak, diger kigiler tarafindan kabul edilme ve kisinin
kendini ait hissettigi bir ortamda bulunma verilebilir.

Kendini gésterme ihtiyacinin iki boyutu vardir. Birisi, kiginin kendi kendine saygi
duymasi ve digeri, diger kisiler tarafindan kabul- edilmek ve saygi gormektir.
Calisana ait performansin takdir edilmesi de galisanin kendini gbsterme ihtiyacinin

tatmin edilmesinde 6énemli bir rol oynamaktadir.

Kendini tamamlama ihtiyaci kiginin strekli olarak kendini gelistime isteginden
kaynaklanmaktadir.

Masiow, cesitli ihtiyaclar 6nemine gbre siraya koymustur. Insanlar énce en dipteki,
fizyolojik, ihtiyaclar tarafindan motive edilir. Bunlar karsilaninca bir Ust seviyedeki

intiyaclar giidiimleyici etmen olurlar.
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Tablo 2.5 Is zenginlestirme calismalarinin bazi firmalarda uygulamalarina ait
sonuglar [4]

is Calismamn Calisan
Zenginlestirmesinin | Yapildigi Davraniglannda Performans Sonuclan
Tanmm Organizasyon |Gozlenen Sonuglar
ATA&T. Sonuglar Olumiu .
. . Daslk Seviyede Artig
(mavi yaka) Sikayetlerde Azalma
ise Gelmeme Orani ve
ATAT. Sonuglar Oluml Caligan Devir O d
onuglar Olumiu ahsan Devir Oraninda
Sorumiuiuk ve (beyaz yaka) ¢ $a
yetkinin arttiriimasi Azalma
(Dikey Is Performansta Artis ve Ise
Zenginlestirme) Alcan Sonuglar Olumiu Gelmeme Oraninda
Azalma
i Ise Gelme Oraninda
Olsmobile Sonuglar Olumiu .
Azaima ve Kalitede Artig
Is Tanimina Degisik
Gorevlerin Eklenmesi | P.T.T. Yiksek Seviyede
Sonuglar Olumiu
(Yatay Is (Hollanda) Performans Artigi
Zenginlesgtirme)
Olumlu ve Olumsuz |ise Gelmeme Orani ve
Is Rotasyonu Polaroid Sonuglara Calisan Devir Oraninda
Rastlanmig Dusls

Maslow'un kisisel gereksinimierin hiyerarsisi modeli tartigmaya agiktir. Konuyla ilgili
bazi diger uzmanlar; Frederic Herzberg, Victor Vroom; motivasyonla ilgili olarak bazi
diger modelleri ortaya koymuslardir. Ancak, makroergonomik agidan Maslow'un
modelinin getirdidi makroergonominin uygulanmasi ve basanli olmasi igin
mikroergonomiyle butunlestiriimesi geregidir. Makroergonomi daha ¢ok Maslow
Gegeninin yukaridaki i¢ kademesine odaklanirken mikroergonomi asagidaki iki
kademenin gerektirdiklerini yerine getirmekte ve bir arada kullanildiklarinda

¢alisanlarin gidimlenmesinde en Ust seviyeye ulagsmayi saglamaktadirlar.



\ Kendini Tamamlama ihtiyaglar

Kendini G6sterme fhtiyaci

) Sosyal ihtiyaglar
3. SEVIYE

. Korunma lhtiyact
2. SEVIYE

1. SEVIYE

\ Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 2.3 Maslow'un ihtiyaglarin hiyerarsisi teorisini gésterir model [4]

Makroergonomik bir calismanin basarisi da Maslow'un lhtiyaglanin Hiyerarsisi
Teorisi géz 6nine alinarak sa@lanabilir. Bu yaklasimla ihtiyag O¢geninde alt
kademelerde vyer alan ihtiyaglar, organizasyon yaklagimiyla mikro duzeyi
olusturmaktadirlar. Dolayisiyla, makroergonomik calismanin basarisi 6ncelikle mikro
duzeydeki ihtiyaglarin gerekli mikroergonomik galismalann yapihp tim mikro
diizeydeki ihtiyaglar temin edildikten sonra makroergonomik ¢galigmanin yapilmasina
bagh olmaktadlr, ancak makroergonomik g¢alismadan tekrar yola ¢ikarak
organizasyonun mikroergonomik agidan en uygun sekilde tekrar gézden gegirilmesi
de performans! eniyileyecek galigmalardan biri olacaktir. Bu dongi, Sekil 2.4'de

gosterilmistir.

2.7 Organizasyon igin Dogru Yapi Sekiini Segmek

Makroergonomi, calisma sisteminin temel boyutlarinin sosyoteknik sistem
degiskenleri tarafindan nasil belirieneceginden fazlasina da agiklik getirmektedir.
Tasanimin son safhasinda, bu etmenler bir bitiinsel yapisal modelle
butiunlestiriimelidirler. Bu baglamda kullanilacak, cesitli organizasyonel yapi
modelleri mevcuttur. Organizasyonun yapisal boyutlanimin, organizasyon
performansini iyi ya da kétll sekilde etkileyebilecedi gibi organizasyon icin segilecek

yapisal modelin de organizasyonun performansini arttirmasi ya da dusurmesi
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olasidir. Bundan sonraki bélimde yaygin olarak kullanilan dért degisik organizasyon
yap! modeli incelenecek ve bu modellerin getirileri ve géturileri dederlendirilecektir;
eldeki verilerin 1s1§inda da hangi durumlarda hangi yapisal modelin kullaniimasinin

uygun olacag: irdelenecektir.

Makroergonomik ¢alismaya Makroergonomik galigmanin

baslanmadan dnce mikroergonomik sonuglarindan yola gikilarak

¢alismalarin tamamlanarak mikroergonomik tasarimlarin

makroergonomik ¢alismanin {izerine gbzden gegiriimesi, gereken

kurulacagi temelin olusturuimasi. degisikligin yapilarak makro ve
mikro diizeyler arasinda

! l uvumun sadlanmasi.

Makroergonomik ¢alismanin
tamamlanmasi.

Sekil 2.4 Makroergonomik ve mikroergonomik tasarim arasindaki déngi

Dikkat edilmesi gereken nokta, iyi bir organizasyon yapisi nasil olmalidir sorusuna
yanitin kolaylikla verilemeyecegidir. Bu soruya verilebilecek tek bir yanit yoktur;
kendi amaglari, gevresi, alt sistemleri agisindan her organizasyon tektir.

Organizasyonlarda sik¢a rastlanan dort degisik tipte yapisal model bulunmaktadir.
Bunlar agagidaki gibidir:

» Klasik Burokrasi Modeli

« Profesyonel Birokrasi Model
¢ Matris Organizasyon Modeli
e Serbest Tasarim Modeli

Genis, yaygin ve karmasik organizasyonlarin géreceli olarak 6zerk alt birimlerinin
degisik yapisal modelleri uygulamaél mimkindir ve gerekli hallerde daha da iyi
sonuglar verebilir. Genel olarak, organizasyon ne kadar kiigllk ve de az karmasiksa
tek bir yapisal modeli kullanma olasii§i da o kadar artmaktadir. Asagidaki
bolumlerde organizasyonlarin yapisal modelleri incelenecektir.
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2.7.1 Klasik Biirokrasi Modeli

Klasik blrokrasi modeli iki boyutlu bir model olarak kabul edilebilir. Bu ana boyutiar
sirastyla; bilimsel yonetim ve en uygun birokrasidir.

19. yluzyilin sonlarinda ve 1900’lerin baglarinda kaynaklarin sinirh oldugu ve etkin
bicimde kullaniimalan gerektiginin farkina varnidi. Bu dénemde, Amerika ve
Avrupa'daki endistri dallan asin hizli bir bilyime ve gelisme temposuna ayak
uydurmak zorunda kaldilar. Organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu isgiict de giderek
uzmanlast! ve organizasyonlarin daha etkin bigimde gérevlerini yerine getirmelerini
saglamak amaciyla organizasyon yapilarinin yeniden tasarlanmasinda endistri
mihendislerine ihtiya¢ duyulmaya baglandi. Bu éncllerden biri olan Frederic Taylor,
organizasyon teorisinin gelistiriimesinde bilimsel yénetim kavramini ortaya koyarak
énemli bir adim atmugtir. Taylor'un ortaya attigi ve organizasyon teorisini olduk¢a
gelistiren bilimsel yonetim kavraminin dért temel prensibi vardir. Bu adimlar
asagidaki gibidir:

1. Calisanin yaptig: isi elemanlanna ayirmak ve bu adimlan bilimsel olarak
incelemek.

2. Caligani bilimsel bir sekilde segmek, egitmek ve gelistirmek.

3. Calisaniarla, isin gerekli sekilde yapiimasini giivence altina almak igin devamii
iletisim iginde olmak.

4. Calisanlarla yonetim orasinda gerekli g&rev ve sorumiuluk paylagimini yapmak.

Klasik birokrasi modelinin kavramlagsmasina Taylor'un oldugu kadar Max Weber ‘in
de buylk katkisi olmustur. Webere gére organizasyon yapisinin asgagidaki
prensiplere uymasi gerekmektedir:

1. Organizasyon hedeflerine ulagsmada gerekli olan tim goérevier yuksek uzmanlik
gerektiren islere bolinmelidir. Calisan yapti§i isin uzmani olmalidir; bu ylzden
galigan sinirli sayldé ise odakianmalidir.

2. Caliganin gérev tanimt yapiimalidir.

3. Hiyerarsik bir seviyelendirme yapiimali, Gst kademedekilerin alt kademedekilere
etkisi ve kontroll tanimlanmalidir.
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4. Ust kademedekiler, alt kademedekilerle ve ayni diizeydekilerle olan iligkilerinde
kisisel davranmamalidiriar ve isi kisisellestirmemelidirier.

5. lse uygun kigiler segilmeli ve édillendirme sistemi hak edige dayali olmaldir.

Bir araya getirildiklerinde, Taylor ve Weber prensipleri klasik biirokrasi olarak
adlandirilan organizasyon yapisi tliriinii meydana getirirler. Bu yaptya ait temel
yapisal 6zellikler asagidaki gibidir:

1. ls bolumi: Ig tamimlar gok iyi yapimalidir ve is tekrar eden ve cok iyi
tanimianmig gérevierden olugsmalidir.

2. lyi tanimlanmig bir hiyerarsi: Cok kademeli, agikga belirlenmis ve bigimsel bir
hiyerarsik organizasyon yapisi olusturulmalidir.

3. Yuksek bigimsellik: Galhgan davranisini kontrol altinda tutabilmek ve benzerligi
saglayabilmek amaciyla kurallara ve prosediiriere bagimlilik vardir.

4. Yuksek merkezilik: Karar verme yetkisi yonetim seviyelerinde toplanmistir.
Calisana az miktarda kendi iradesini kullanma hakki taninmistir.

5. Kariyerin belirginligi: Caliganin hangi adimlan izleyerek organizasyonda daha

Ust diizeylere gelecekleri belirgindir.

Klasik blirokrasi organizasyon yapisinin baslica avantajlan; verimliligi, az degisken
olmast ve organizasyonun iglevlerinin kontrol edilmesine olanak tanimasidir. is
tanimlan oldukga detayhdir ve yerine getirilecek gorevler bir rutine oturmustur;
bunlarin sonucunda hata oranlan en aza indirilir. Calisan, organizasyonda hem
kendisinin hem de digerlerinin yerine getirecegi goérevieri tanir. Diger organizasyon
yapilarina gbre gereksinme duyulan c¢alisana ait beceri seviyesi daha dusuktir;
bunun sonucu olarak da egitim streleri ve masraflarn da dustktar. Bigimsellik, islerin
daha az degigsken ve uyumlu bir ortamda yerine getiriimesini saglarken merkezilik
degiskenlidi daha da azaltir ve de kontroli kolaylastirir.

Klasik birokrasi yapisal modelinin iki ana dezavantaji vardir. ilk olarak, bu tir
yapilar cahsanlarin motivasyonlarint kaybetmesine neden olabilirler ve bunun
sonucu olarak da galisanlarin zihinsel ve fiziksel kapasitelerinin kullaniminda
kayiplar yasanacaktir. Ikinci olarak, bu tir yapilar alisiimisin disinda durumlara ve
de gevre degisimlerine yanit vermede basarisiz olmaktadirlar.
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Kiasik burokrasi yapisal modelinin organizasyon yapilarina gesitli durumlarda
uygulanmasi iyi sonuglar verecektir. Bu durumiardan bazilari agsagida belirtiimistir:

¢ Organizasyonda istihdam edilecek iggiictiniin egitim ve beceri kalitesinin distk
oldugu durumlar.

e Organizasyonun yerine getirdigi islerin tekdiize ve surekli tekrar eden ya da bu
duruma getirilebilen igler olmalan durumunda.

e Organizasyonun ait oldugu cevrenin sartlannin oldukga degismez, kalici ve
6nceden bilinebilir oldugu durumlarda.

Eger yukaridaki sartlar mevcut degillerse, organizasyon yapisi i¢in bir diger model
kullaniimahdir.

2.7.2 Profesyonel Biirokrasi Modeli

Profesyoneliik, tasarlanan iglerin ve bunlara bagh insan-sistem arayizlerinin
gerektirdigi egitim ve 6grenim seviyesi olarak tanimlanabilir. Profesyonel biirokrasi
sistemi de calisma sisteminde tasarlanan iglerin yiksek profesyonellik seviyesine
sahip oldugu bir yapidir. Bu yapi modelinin, kiasik birokrasi yapi modelinden farki ig
tanimlarinin sinirlarinin daha esnek olmasi, yapilan iglerin daha az rutin olmalari ve
de calisana daha ¢ok karar verme sans! tanimasidir. Bu nedenlerden &turii bu tor
organizasyon yapilarinda bicimsellik daha disik seviyededir ve taktik kararlar
merkezi gekilde veriimez, ancak stratejik kararlarin verilmesi merkezi bir sekilde tst
ybnetime birakilir. Klasik burokrasi modelinde oldugu gibi bu modelde de fonksiyona
ya da yapilan isin benzerligine gére bir bélimlendirme yapilmistir.

Klasik biirokrasi modelinde karsilastirildiginda, profesyonel biirokrasi modelinin en
az ¢ avantaji sayilabilir. Birinci olarak, bu tip yapiya sahip organizasyonlar
karmasik cevrelerde daha basarih olurlar ve rutin oimayan islerde de déngulerini
tamamlayabilirier. lkinci fayda ise bu tip yapilarla donatiimis organizasyon
galigsaniarinin daha yaratici oimalar, motivasyonlarinin yilksek olusu ve buniarinin
sonucunda da zihinsel ve fiziksel performanslarinda saglanan artistir. Saglanan
Gclncl yarar ise klasik blrokrasi modelinde yénetim seviyesi tarafindan verilmesi
istenen taktik kararlarin ve yapiimasi gereken kontrollerin azalmas! ya da ortadan
kalkmastdir. Bunun sonucu olarak yoneticiler daha ¢ok stratejik kararlara
odaklanmaktadirlar.
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Profesyonel birokrasi yapi modellerine sahip organizasyonlarin da kiasik blrokrasi
yapi1 modeline sahip organizasyonlara gére bazi artilari oldugu gibi bazi sartlarda da
eksileri de olabilmektedir. Degisken olmayan cevrelerde ve alisilagelmis, rutin
islevlerin yerine getiriimesinde, tekdiize trtinlerin Uretiimesinde ve tek tip hizmetlerin
verilmesinde klasik biirokrasi yapisina sahip organizasyon kadar verimli degillerdir.
Profesyonel yapiya sahip organizasyonlarin, daha egitimli ve becerili bir igglicline
sahip olmalari gerekmekte ve bunun igin yapilacak harcamalar da yiksek
olmaktadir. Kontrol seviyesi azaltilmistir ve ig tanimlari ve de ig tanimlarinin sinirlan
daha az belirgindir. Bu tir organizasyonlara gerekecek y®netimin sahip olmasi
gereken beceri ve egitim seviyesi de daha yiksektir ve daha karmasik bir yapidadir.

Profesyonel biirokrasi yapisi, organizasyon yapisi modeli olarak dig ¢evrenin daha
belirsiz; degigken ve karmasik; oldugu durumiarda tercih edilmelidir.

2.7.3 Etken Organizasyon Modelleri

Klasik blrokrasi organizasyon yapi modelinde daha da ortaya gikmakla birlikte, her
iki blrokrasi organizasyon yapi modeli de, yiiksek seviyede degisken ve karmasik
cevrelerde verimsiz kalmaktadirlar. Bunun éniine gegebilmek icin ylksek seviyede
degisken ve karmasik gevrelerde bulunan ve iligki iginde olan organizasyonlarin
tasarianmasinda iki yeni organizasyon yapi modeli ortaya atiimigtir. Buniar, matris
organizasyon ve serbest sekilli organizasyon yapi modelleridir. Organizasyonel
yapinin boyutlar ele alindidinda, bu modellerde orta ve disik seviyede
karmasikliga, disik seviyede bicimseliige ve de yine disik seviyede merkezilige
rastlanmaktadir. Bu tip yapt modelleri yiksek seviyede profesyonellige
dayanmaktadir ve vyatay farklilasma seviyesi ylksektir. Yiksek seviyede
profesyonellije yer veren bu yapilarda dikey farklilagsma seviyesi ise dustktir. Dikey
farkhilagsma seviyesindeki bu disiklik, bigimsellik seviyesinin, merkezi olmayan
karar vermenin ve de yine digik seviyede Gst kademe kontrol ve denetiminin
varligina da isaref etmektedir. Formaliteler bu tip organizasyon yapilarinda yerlerini
esneklik ve yanit cabukiuguna birakmiglardir. Bu tip organizasyon yapilari yeni ve
degisken durumlara kolay uyum éaglamak ve c¢abuk yanit verebiimek igin alt
birimlerinin yapilarini ve godrevierini de kolayca degistirebilecek esneklige sahip
olmalidiriar.

Etken organizasyon yapilarinin en az {i¢ ana mahsuru bulunmaktadir. Bunlar
asagida agiklanmstir.
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1. Catisma: Ust kademe ve alt kademe iligkileri agikga tanimlanmig olmadigindan
otorite ve sorumluluk iligkisi belirsizdir. Bu sebepten dogabilecek gatigmalar etken

organizasyon modelinin bir pargastidiriar.

2. Psikolojik ve Sosyolojik Yipranma: Bu tirdeki organizasyon yapilarinda, ait
birimlerin yapilan degisebildiginden is tanimlar ve kullanilan c¢alisan-sistem
araylizleri de sikga degisiklige ugrayabilir. Calisanlar aras) mevcut iligkiler yerlerini
yeni iligkilere sikga birakabilir. Calisanlarda bu degisikliklerden ortaya ¢ikan
psikolojik ve sosyolojik yipranmaya rastlanabilir ve bu da ¢alisanlarin performansini

dusurebilir.

3. Yapisal Verimsizlik: BlUrokratik organizasyon modelleriyle kiyaslandiginda, etken
yapisal modellerde igin degiskenliginden ve yapisal degisikliklerden kaynakianan
zaman, kesinlik ve verim kaybinin artti§i gézlenmektedir. Bu sebepten dolay! bu tar
organizasyon modelleri ancak yukanda saylan kayiplarin genelde elde edilen
kazanglar yaninda ihmal edilebilecedi durumlarda uygulanmalidiriar.

2.7.4 Matris Yapisal Modeli

Etken organizasyon yapisal modellerinden yaygin olarak kullanilani matris yapisal
modelidir. Temel olarak matris tasarimi, organizasyonda fonksiyona gore
bélimiendirme ile Griine ya da projeye gére bélumlendirmeyi bir araya getirmektedir.
Bu tip organizasyonlarda bﬁrokratik formdaki fonksiyonel bélumler ya da alt birimler
varliklarini sirdirmektedirler. Bunun yaninda gesitli fonksiyonel departmanlara ya
da bdlumlere ait g¢ahsanlar yeni bir Grlnin gelistiriimesinde, mevcut sorunlarin
cbézulmesinde ya da yapinin degistiriimesi gibi projelerde bir araya gelerek takimlar
olugturmaktadirlar. Proje sonuglandiinda ilgili ekipler de ana gbrevlerine geri
dénmekte ya da geni bir projeyi meydana getirmek amaciyla yeni bir ekibe
katiimaktadirlar. Her projenin bir yoneticisi olmakfa ve bunun yaninda galisan ait
oldugu fonksiyonel bdélimin de bir ybneticisi olmaktadir. Bu suretle, blrokratik

organizasyon yapilarinda karsgilasilan emir-komuta zinciri kirilmistir.

Matris organizasyon yapilarinin getirileri fonksiyonel bdélimiendirmenin getirdigi
profesyonel destedin ve yapisalligin avantajlarindan faydalanmasinin yaninda
disiplinlerarasi sistem yaklagimimi da uygulamasi ve cevresel degisiklik ve

karmasikliga bu sekilde yanit verebilmesidir.

Organizasyon yapt modeli olarak matris organizasyonlarin géturileri de
bulunmaktadir. Ana gétarisa ise galisanin hem fonksiyonel bélim yéneticisinin hem
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de proje y6neticisinin gildimi altinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Fonksiyonel
bolim yéneticisi, calisandan, ait oldugu bélumin orta vadeli hedeflere ulagsmasinda
belirli bir performans seviyesini yakalamasini isterken diger taraftan proje yoneticisi
de daha kisa vadeli olan proje hedefine ulagilmasi icin gereken destedi vermesini
beklemektedir. ki ayn ybneticiye ve iki ayrt hedefe ulagsmak igin performans
géstermek catismaya yo! agabilir ve organizasyonun iglevilerini de sekteye
ugratabilir. Diger taraftan calisanin proje grubuna fazla emek vermesi, ait oldugu
bolumdeki teknik gelismeleri takip etmesini zorlastirabilecegi gibi mevcut bilgi ve
deneyiminin de koreimelerine neden olabilir. Bu sonuglar bir araya geldiklerinde
galisanin kariyerinde olumsuz sonuglar dogurabilirier.

Matris organizasyon yapisi, hizh degisen ve karmasik bir ¢evrede varliklarini
strdiren ve bu gevrede varliklarini sirdirmenin hem fonksiyonel derinlige hem de
cevreye disiplinlerarasi yanit ve tepkilerin verilmesinin yiksek derecede 6nem

tasidigi ortamlara uygundur.

2.7.5 Serbest Sekilli Yapisal Modeller

En son tarihlerde uygulanma alani bulan organizasyon yapisal modellerinden biri de
serbest sekilli; ya da bir dijer deyisle organik organizasyon yapilandir ve yukarnda
adi gegen yapisal modellerden en yenisidir. Bu yapinin amaci organizasyonun kendi
kendini soOrekli degistirmesi ve gelistimesidir. Bu turdeki yapiya sahip
organizasyonlar bulundukiar ortamdaki degisime, karmagikliga ve rekabete daha
hizli ve etkin bir sekilde yanit verebilirler. Org”anik organizasyon yapilarina ait
bzellikler asagidaki gibidir: [1,5]

e Organizasyonel iligkiler kati bir hiyerarsik yapi degildir; daha ¢ok g¢alisma agi
yapisidir. ‘

o Caliganlar zorunlu olduklar igin degil gelismeyi saglamak ve gerekii gérevleri
yerine getirmek igin caligiriar.

» Gorevier, bigimsellikle degil karsilikh etkilegimle ortaya gikartar.

o Yoneticiler, kararlan ve goérevin nasil yapilmasi gerektigini buyurmazlar; bilgiyi
yayarlar ve tecriibelerine dayanarak akil veririer.

e Hiyerarsik seviyeden cok 6zel bilgi ve tecriibe degerlendirilir.

e Uretim kararlan tretime en yakin kigiler tarafindan verilir.

Serbest sekilli tasanimlarda, fonksiyonel bélimiendirme yerini kar merkezi anlayisina
birakmigtir. Kar merkezleri, sonu¢ odakhdir ve takimlardan tesekkil ederler; bir
araya geldiklerinde organizasyonu kar merkezieri olusturmaktadir. Bu tlrdeki
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organizasyon yapilarinda serbest sekilli yapiya sahip organizasyonlarda bicimsellik,
hiyerarsik farkllagsma ve de merkezi karar verme en duslk seviyededir. Butlin
bunlarin bir sonucu olarak da Ust seviyede profesyonellije, deneyime, egitime ve
beceriye sahip bir galisan profili gereklidir. Matris organizasyon yapilarinda oldugu
gibi serbest sekilli organizasyon yapilarinda da proje ekipleri kurulmaktadir.

Bu tip organizasyon yapilarinin organizasyona sagladid: getirilerin arasinda; ¢abuk
degisen, karmasiklik diizeyi yiksek ve rekabetci bir cevreye gosterilecek tepkilerin
ve verilecek yanitlarin hizii ve yenilikleri de igeren bir sekilde yerine getirimesidir.
Diger taraftan organizasyon kar merkezlerine boélundigi icin, kar merkezlerinin
etkinligi digerleriyle kolaylkla karsilastiniabilir ve kar merkezleri arasinda da
kiyaslamalar ve performans iyilestirme caligmalari yapilabilir.

Organizasyon serbest sekilli olarak tasarlandiginda, strekli degisen organizasyon
yapisina uyum c¢abasinin yaninda sorumluluk ve yetki artisi g¢aligsanlar arasinda
catismaya ve psikolojik zorlanmaya neden olabilir. Kar merkezlerinin de ayri ayn
incelenmeleri, farkli kar merkezlerini olusturan birimlerin kendi performanslarini
yuksek tutmak amaciyla organizasyonun bitinsel performansini olumsuz
etkilemelerine sebebiyet verebilir. Bu tir organizasyon yapilarinin gereksinim
duyduklan yiksek derecede egitimli, becerili ve profesyonel isginiin maliyeti de
oldukega ylksektir.

Organizasyon tasariminda serbest sekilli organizasyon yapilari, organizasyonun
basarisinin ve kalicihginin ait oldugu gevreye yanit siresinin kisaligina ve ortaya
koymast gereken vyeniklere yiksek seviyede bagh oldugu durumlarda
dasunilmelidir. Ayrica, bu tip organizasyonun ihtiyag duyacag yiksek becerikililik,
profesyonellik ve egitim seviyesine sahip isgliciniin temininin olanaklar da g6z
ontinde tutulmalidir. Organik ve mekanik organizasyonlara ait tasarim 6zellikleri
Tablo 2.6'da gosterilmistir.

Organik organizasyon yapisina ait, ¢alisan alt sistemi tasarim o6zellikleri agsagidaki
gibi 6zetlenebilir:

1. Takim Bazli Organizasyon Yapisi: Organizasyona ait Gretim kademesi Uretim
alanlarina boélinmistir, bu Gretim alanlarinda ginlik kararlari, ilgili Gretim takimlart,
yonetiminle ¢ok az etkileserek almaktadirlar. Bu takimlara ayni zamanda 6zerk
caligma takimlan ya da kendi kendini yéneten takimlar da denir.
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2. Siniriart Belii Olmayan Is Siniflandirmasi: Geleneksel organizasyon yapilarinda
tanimlari agikga yapilmig, sinirlari kesin cizgilerle belilenmis g¢ok sayidaki isler
yerlerini Gretim s(recinin blyilk boélimani kapsayan sinirlan belli olmayan is
siniflandirmasina birakmistir. Uretim ¢ahganlari, uygulanan ig rotasyonu sayesinde
kendi bélamlerindeki islerin tumini 6Jrenirler, dahasi kendi bélimlerine ait bakimi
kendileri planlariar ve uygulariar ve de kendi bélimlerine ait kaliteyi kendileri

glvence altina alirlar.

3. Katihmct Yénetim: Bu turdeki organizasyon yapilarinda amag¢ operasyona ait .
tim kararlan dretim seviyesinde yer alan takimlara ve c¢aliganlara aldirtmaktir.
Kararlari kendileri almasalar bile; caliganlarin, kendi takimlarini, lretim alanlarini
ilgilendiren kararlarda mutlaka katihimlart saglanmaktadir. Calisma takimlarninin
liderieri vardir fakat liderler ¢alisma takimlari adina kararlar almaziar; gorevieri

calisma takimlannin karar almasini kolaylastirmaktir.

4. Organizasyon Yapisi Yassllagir. Takimlar, bilylk olgide kendilerini
yonettiklerinden, organizasyon igin daha az sayida yénetim kademesine ihtiyag
duyulacaktir.

5. Ogrenme ve VYerine Getirme Odullendirili: Bu tor yaplya. sahip
organizasyonlarda, yeni beceriler kazanma ve taahhitlerini yerine getirmeyi

cesaretlendirilir ve édullendirilir.

6. Surekli Gelisim: Kigisel 6drenme ve slrekli ama kiiguk iyilestirmeler daha
rekabetci olmay saglar ve ¢alisanlarin sevklerini ve ise olan ilgilerini arttinir.

7. Egitim ve Ogrenim: Bu tirdeki organizasyonlarda egitim ve 6drenime blylk
yatinimin yapilmasi bir gerekliliktir.

8. Agcik lletisim Kanallar: Her yénde agik iletim kanallarina gereksinim bilyiik
olacaktir. Her yonde deyimiyle, yatay olarak musteri ve tedarikgilerle olan iletisimden
dikey olarak yonetimle yapilan bilgi paylagimi ve de organizasyonun degisik
bélimierindeki diger takim elemanlariyla olacak iletisim anlasiimalidir.

9. Esnek Prosedirler: Mekanik organizasyon yapilarindaki yiksek seviyede
bigimsel olan operasyon prosedirleri, organik organizasyonlarda yerlerini esnek
kurallara ve diizenlemelere birakmaktadirlar.



10. Gérevdeki Kalicilik: YUksek derecede yatinm yapilan galisanlardan yiksek
derecede performansin alinmasi ancak ve ancak c¢aliganiarin iglerinde kalici

olduklarini hissetmelerine baglidir.

11. Kaynaktan Bilgi Aima ve Alt Kademelere Degerlendirme Yetkisi: Alinan bilginin
gincelligini ve dogruluunu korumas! igin ydnetim kademelerinin bu bilgiye
dogrudan ulagsmasi mimkin olmalidir. Ayni sekilde alt seviyedekilere de isleriyle
ilgili sonuclari degeriendirme yetkisi verilmelidir.

2.8 Degisik Tiirdeki Organizasyon Yapilarina Ergonominin Uygulanmasi

Organizasyona uygulanacak yap! tari ayni zamanda uygulanmasi gereken
ergonomik degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Genel olarak yapilacak
ergonomik inceleme, organizasyonun yapi tiri gbz ontine alinarak géturalerini en
aza indirmek ya da ortadan kaldirmak igin insan-makina arayizlerinin yeniden
sekillendiriimesinden olugmaktadir. Takip eden bolimlerde organizasyon yapisi
tirine gbére ergonomik c¢alismalarin odaklanmasi gereken noktalar (zerinde

durulacaktir.

2.8.1 Klasik  Biirokrasi Yapisindaki Organizasyonlarda Ergonominin
Uygulanabilecegi Alanlar

Bu tlrdeki yapiya sahip organizasyonlarda, ergonomik olarak tzerinde durulmasi
gereken konulardan biri ig tanimianinin zenginlestiriimesidir. Is zenginlestiriimesi
yoluyla, galisanin yaptig isin tekdiizeliginin 6niine gecilerek ¢ahisandan daha fazia
zihinsel ve fiziksel performans alinmasi amaglanmalidir. Aym zamanda, c¢ahlisanin
daha fgzla sahsi kararlar verebildigini hissetmesi motivasyonunu ve dolayisiyla

performansini arttiracaktr.

Bu tir organizasyonda ergonomik bir bakis agisiyla dikkate alinmasi gereken bir
diger nokta da galiganlarin egitim seviyesi, tecrilbe ve yas gibi cesitli kisisel
ozelliklerinin degismesiyle calisma ozelliklerinin de de§i§ece§idir. Organizasyon
yapisinin caliganlarin kigisel 6zelliklerine uydurulmasi ya da organizasyona uygun
galisanin segilmesi de ergonominin gérevierinden biridir. Klasik biirokrasi yapisina
sahip organizasyonlarda da duragan yapiyi denetimi, hiyerarsiyi ve diger
organizasyon yapilarina oranla dusiik olan egitim giderlerini muhafaza edebiimek
ergonomiyle mimkin olabilecektir.
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Tablo 2.6 Organik ve
kargilagtirimast [1]

mekanik organizasyonlara ait

tasarim 6zelliklerinin

Organizasyon Yapisi Tiri
Mekanik Organizasyon Yapisi | Organik Organizasyon Yapisi
Tasanm Ozelligi
Yiiksek: Disik:
Dikey Farklilagma Yoneticilerin  kontrol alanian | Yoneticilerin kontrol alanlari
digiktir. bOyuktir.
Yiiksek: Disik:
Yatay Farklilagma Is tanimlarinda siniftar bellidir. |ls tamimlannda simidar  belli
degildir.
Yiksek: Dusiik:
Merkezilik Kararlan ydnetim seviyesi verir. | Kararlan dusik seviyeler de
verebilir.
Yiksek; Dusik:
Dlglk seviyede yetki dagihm | Yilksek seviyede delegasyon ve
Bigimsellik ve yilksek seviyede dikey|dusiuk seviyede dikey farkhilagma
farklilagsma kuraliar ve|(daha az kural ve prosedir
prosediirier gerektirmektedir. gerektirir.

2.8.2 Profesyonel Biirokrasi Yapisindaki Organizasyonlarda Ergonominin

Uygulanabilecegi Alanlar

Bu tirdeki yapilara sahip organizasyonlarda, ergonomik bir bakis acisiyla
profesyonel ve yiiksek becerilere sahip is giicinden tam anlamiyla yararlanmak icin
insan-sistem arayuzleri eniyilenmelidir. Ayrica, profesyonel blirokrasi yapisina sahip
organizasyonlarin degigken gevrelerine ve alisiimamig gérevlere daha yiuksek uyum
alinmasi igin gerekli galismalar da ergonominin gérevierindendir.

2.8.3 Matris Organizasyonlarda Ergonominin Uygulanabilecegi Alanlar

Bu tip organizasyonlarda ergonomik bakis agisiyla, ¢aligsanin ¢ift amaca ulasirken
performansinin nasil ylksek tutulacagl incelenmelidir. Calisan hem fonksiyonel
bolimindeki. gorevlerini hem de proje ekibindeki gérevini yerine getirecektir.
Ergonomik olarak c¢aliganin bu iki degisik ortamdaki c¢alismalarinin zaman ve
araliklan belirlenerek ¢alisandan daha fazla verim alinmasi hedeflenebilir.

2.8.4 Serbest Sekilli Organizasyonlarda Ergonominin Uygulanabilecegi Alanlar

Serbest sekilli yapiya sahip organizasyonlarda, insan-sistem arayuzlerinin tasarimin
organizasyonun sahip olmasi gereken esneklik ve degisim kolayli§i seviyelerini
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yakalamasi icin ne sekilde tasarlanmalan gerektigi ergonomik olarak incelenmesi

gereken bir konudur.

Makroergonomik bir yaklagim kullanilarak yapilandirilan bir organizasyonda ortaya
konulan c¢6ziimler ve getirilen yeni tasarim yoluyla tasariminin mikroergonomik
seviyesine inilmektedir. Mikroergonomi, makroergonomik bakis agisiyla tasarlanmig
organizasyonun sahip oldugu insan-makina sistemleri, insan-sistem arayuzleri gibi
cekirdek birimlerin organizasyon yapisina daha da iyi uyum gostermesi icin gerekli
calismalan ve incelemeleri yerine getirelidir. Bu sekilde, ergonomi dogrudan
organizasyon tasarimina katkida bulunmaktadir. Bu atiimlart gergekiestirebilmek
icin uygulanabilecek makroergonomik yéntemler bulunmaktadir. Bu yéntemler takip
eden bolimde ele alinacaktir.

2.9 Makroergonomik Yontemler

Makroergonomi bilimi, ergonominin bir alt disiplini olarak taninmakta ve
organizasyon tasariminda bilfiil kullanimaktadir. Organizasyon psikolojisi ve
mikroergonomi disiplinlerinin kullandigi birgok yéntem makroergonomi tarafindan da
kullanildidi gibi makroergonomfye has ydntemler de gelistiriimistir. Organizasyonu
incelemek amaciyla kullanilan makroergonomik yontemlerin basinda katiliimci
ergonomi gelmektedir. Takip eden bdliumlerde mevcut organizasyon yapisini
inceleyerek elde edilen bulgularin makroergonomik tasarima isik tutmasini

saglayacak yontemler ele alinacaktir.

2.9.1 Digarnidan Bir Bakigt Kullanmak

Organizasyon yapisi degisikligi gibi detayli bir galismada, uzmaniar disaridan gelen
bir bakigi kullanmanin daha faydali ve verimli olabilece§i kamsnﬁdadMar. Buna
sebep olarak, organizasyon galigsanlarinin ait olduklar organizasyonda gegirdikleri
slire igerisinde organizasyonu ve organizasyona ait bilesenleri kaniksamis
olacaklarindan kaynaklanmaktadlr ve bu olguya da organizasyon korligu adi
veriimektedir. Bu zayifidin 6nine gegilmek amactyla organizasyon yapisini en etkin
hale getirmek amaciyla kurulacak proje ekibine organizasyon disindan da
uzmanlarin katiimasi c¢aligmalarin verimini blylk o6lgide ylkseltecektir. Diger
taraftan yapilacak organizasyon yapisi incelemesi ve yeni organizasyon yapisi
tasarimi siirecini sadece organizasyon digindan gelen uzmanlardan kurulu bir ekiple
tamamlamak da yaniig olacaktir. Bu, ne yazik ki guinimuzde, 6zellikle buytk firmalar

47



tarafindan yapilan hatalardan biridir. Caliganiarin bazi durumiarda haberi bile
yokken dinyaca 4nli inceleme ve denetim kuruluslarindan biri tarafindan
calisanlarin ne oldugunu anlamadikian bir inceleme yapiimakta ve bunun ardindan
bu kurulug tarafindan yeni organizasyon haritasi ¢izilip uygulamaya konmak
istenmektedir. Bunun sonucunda, organizasyon calisanian kendilerine hi¢c de§er
verilmedigi gibi bir hisse kapiimakta ve ortaya konulan yeni model belki verimli olma
potansiyeline sahip olsa dahi bastan calisanlarin direnciyle kargilagsmaktadirlar.

. Makroergonomik organizasyon yapisi incelemelerinde, incelemeyi gergekiestirecek
proje ekibine organizasyon digindan uzmanlarin katilmasi organizasyon kériigana
yenmek amaciyla gereklidir ancak organizasyona ait yapisal degisikligi
gercekiestirecek proje ekibi Gyelerinin gogu ya da timi kesinlikle disaridan gelecek
uzmanlardan olusturuimamahdir.

Calisanlar, genellikle digsandan proje ekibine katilan ve tammadiklan uzmanlara
kargi daha mesafeli davranacaklardir. Bu ylzden yapilacak saha incelemesinde
disaridan gelen uzmanlara proje ekibindeki organizasyon caligsanlan tarafindan eslik
edilmesi uygun olacaktir.

Calisanlara yapilacak incelemenin amaci, organizasyona ve dolayistyla da onlara
neler kazandiracagi; proje ekibine neden disaridan uzmanlarin da dahil edildigi
onlar rahatlatacak bir sekilde anlatiimal ve bdylece degisiklije kars! daha degisiklik
olusmadan dahi dogabilecek direncin 6niine gegilmelidir.

2.9.2 Saha incelemesi

Organizasyonlarin ya da caligma sistemierin yapisal incelemesi igin kullanilan en
yaygin ve eski yontemlerden biri de saha incelemesidir. Saha incelemesinde,
sistematik ve dogasini kavrama amacgh bir incelemeyi gergek zamanli olarak
yapmak esastir. Organizasyonun yapisina yénelik bir inceleme yapilacagindan saha
terimi organizasyona atifta bulunmaktadir. Saha incelémesinde, organizasyonun
icine girilir ve sistematik bir sekilde dogal cevrelerinde ve gergek zamanlarinda
olusan olaylar gdzlemlenir. Bu incelemenin ana amaci organizasyon performansini
hangi yapisal degiskenlerin ya da hangi sireg &ézelliklerinin arttirdiini hangilerinin
ise azaltti§ini saptamak ve bunun 1siginda yapilacak yeni tasarimda bu sureglerin
performans olcltlerinden elde edilen veriler saha incelemeleri sirasinda dzellikle

odaklaniimasi gereken noktalar daha da agikhi§a gikaracaktir.
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Saha incelemesi ydnteminin en blylk getirisi gergekgiliktir. Yapilan inceleme
sadece galiganlarin, musterilerin ya da yéneticilerin gérislerine dayanmamaktadir;
yapilan ilk elden olan bitenin gdézlemlenmesidir. Saha incelemesi ydnteminin
géturtleri de vardir. Oncelikle, incelemeyi yapanin bakig agisiyla sinirlanmaktadir.
Diger bir yandan da sistemi etkileyen organizasyonun ana degiskenlerini saptamak
goreceli olarak kisa siireli olan saha incelemeleriyle oldukga zor olmaktadir, 6zellikle
sistemin ya da organizasyonun performansini belirgin bir sekilde etkileyen
parametreler kisa araliklarla ortaya ¢tkmiyorlarsa inceleme daha da zorlagacaktir.

Saha incelemesinin bulgularinin dogrulugunu saptamak amaciyla saha deneyleri de
devreye alinabilir. Saha deneylerinde organizasyon performansini bilylik &lglide
etkiledikleri saha incelemesiyle saptanan organizasyonun yapisal parametreleri yine
organizasyonun bazi bélimlerinde degistirilerek deneyler yapilabilir. Bu deneylerden
elde edilen bulgular da saha incelemesinin sonuglarini destekler dizeyde ise bu
parametreleri en uygun dizeye tasiyacak organizasyon yapisinin saptanmasi igin
calisilabilir ve caligma tiim organizasyona yayginlastirilabilir.

Saha incelemesinde, organizasyon performansini etkileyen suregler ve parametreler
gézlemienmektedir. Dolayisiyla, saha incelemesinin etkinliginin arttinimasi igin
organizasyon performansini  buylk olgide etkileyen slreglerin  saha
incelenmesinden &nce saptanmasi ve saha incelemesi sirasinda saptanan bu

sireclere daha ¢ok odaklianiimas: yerinde olacaktir.

2.9.3 Anket Denetlemeleri

Organizasyonel igleviigin degerlendirimesinde ve organizasyon yapisindaki
zayifliklarin saptanmasinda en ¢ok kullanilan ydntemierden biri de yazili denetim
anketleridir. Periyodik denetlemelerde kullanilan gesitli tirilerde denetim anketleri
bluylk firmalar tarafindan uygulandi§i kadar kigiik ve orta oicekli igletmeler
tarafindan da uygulanmaktadir. Buyillk firmalarda denetleme ve denetleme
anketlerini dizenleyen, uygulayan ve sonuglarini degerlendiren bdélimlere de
rastlanmaktadir; bunun yaninda profesyonel denetleme kuruluglan firmalara da bu
konuda destek vermektedirler. Firmalara uygulanabilecek hazir anketler mevcuttur
ve genellikie firmalar organizasyon yapilarinin performanslarini dederlendirmek
amactyla bu sablonlardan, kisisel goérismelerin, saha incelemesinin,
organizasyonun yapisal 6zelliklerinin, performans kayitlarinin sonuglarina ya da
sadece yoOnetsel beceriye dayanarak kendilerine 6zglin organizasyon yapisi
performans degerlendirme anketierini gelistirmektedirler.

49



Yaygin olarak kullanilan, organizasyon yapisi performansi degerlendirme anket
denetleme yéntemlerinden biri denetleme geri besleme yontemidir. Bu yontem
cercevesinde, denetlemeden elde edilen veriler Ozetlenerek organizasyon
kademelerine gobre istatistiksel bigimde alt gruplara aynimaktadir. Bu ayrigimin
akabinde, tim organizasyonun performansiyla alt birimlerin performanslari karsilikli
ve kendi aralarinda kiyaslanmaktadirlar. Kiyaslama, ayni zamanda bir &nceki
denetlemeden elde edilen verilerle de yapiimaktadir. Denetleme ve elde edilecek
verilerin dederlendirmesiyle ilgili olarak 6zel egitimden gegirilmig organizasyon ait
birim yoneticileri, birime ait ¢ahsanlara denetleme sonuglan ile ilgi agiklamalart
yapmaktadir. Birimin zayifig: bulunan alanlarda, bu zayifligi ortadan kaldirmak igin
birim calisanlar, birim yoneticisinin énderliginde zayifigin nedenlerini ve gereken
cozimleri saptamaktadirlar. Zayiflik, organizasyon vyapisindan kaynaklanmasi
mUumkandir; bu gibi durumlarda ekibe organizasyon danigmanlaninin da katiimalari
uygun olacaktir. Yukanda anlatilan tiirdeki denetlemelere ait veriler ve bu verilerin
alt birim yoneticileri tarafindan degerlendiriimesi, organizasyon yapisinin
makroergonomik agidan incelenmesinde ¢ok de@erli bir kaynak olugturmaktadir.

Organizasyon yapisinin makroergonomik agidan incelenmesinde dnemii bir arag
olacak bu tir bir denetleme anketinin diizenienmesi buyuk ustalik gerektiren bir
calismadir, ve konuda deneyimli bir uzmanin yardimi alinmadan yapiimamaiidir. Bu
gibi denetleme anketlerinin diizenlenmesinde ve de uygulanmasinda dikkat ediimesi
gereken bir diger nokta da anketin denemesinin mutiaka yapiimasi gerektigidir.
Yapilmasi gereken bu deneme bir grup ¢alisan lizerinde yapilarak denetleme anketi
son sekline getiriimelidir. Deneme sayesinde sorulardaki ve agtklama bélimlerinde

acik olmayan noktalar dizeltilecektir.

2.9.3.1 Anket Denetiemelerinin Olumlu Ozellikleri
Anket denetlemesi yonteminin baglica avantajlar asagida 6zetlenmistir.

1. Anonim Olmasi: Anket denetlemeleri tim g¢aligsaniara uygulanabilir ve genele
yayginlastirilabilirier; bunun sonucunda yapilacak denetleme organizasyon
verilerini daha glvenilir bir sekilde yansitacakfir.

2. Gizilik: Galisanlar bu tardeki yazili anketlerie cezalandiriima korkulari oimadan
disuncelerini kaleme alabilirler. Bu tir anketlerin, dig degerlendirme kuruluslari
tarafindan soru-yanit ya da karsiikh gorusme seklinde, organizasyon
calisanlarina birer birer ve diger galisanlardan ayri ortamlarda yapildigi da
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gérulmektedir. Bu gorigmelerin sonuglan da degerlendirme kuruluslan
tarafindan gizli tutuimaktadir. Boylece caligan, yazili ankette oldugu kadar
serbest olmasa da distncelerini dile getirebilmektedir.

3. Sayisal Incelenebilirik: Yeterli sayida 6mek kitlesine ulagiimasi durumunda,
anket verilerine yonelik sayisal ve istatistiksel degerlendirme yapiimas: miamkin
olmaktadir. Elde edilen verinin goOveniliridi degerlendirilebilir, incelenen
organizasyona ait alt birimler kendi aralarinda kiyaslanabilir.

4. Tekrar Edilebilirlik: Anketlerin ve sorularin standartlagtinimas: ayni anket
organizasyonda degisik zamanlarda birgok kez uygulanabilir ve bunun
sonucunda organizasyon yapisinda yapilan degisikliklerin olumlu ya da olumsuz

etkileri g6zlemlenebilir.

5. Etkenlik: Bu tirdeki bir denetleme anketi kisa slrede ve disiik maliyetle
uygulanarak genis bir galigsan kitlesinden ihtiya¢ duyulan veriler elde edilebilir.

6. Temsil Edebilme: Anketin tim caliganlara uygulanmasinin mimkin olmadigi
durumlarda, anket, calisanlar arasindan tim galisan kitlesini temsil edebilecek

gruplara uygulanabilir.

7. Sonugclarin Bagka Verilerle lliskilendiriimesi: Bazi durumlarda, anket sonucunda
elde edilen verilerle, ise gelmeme, kaza ve Uretkenlik kayitlari iligkilendirilebilir.
Bunun sonucunda yapilan organizasyon yapisal degisiklikleri sonucunda
calisanlarin dedikleri ile yaptikianinin ne derecede birbirini tuttugu incelenebilir.

2.9.3.2 Sinirlar ve Riskler

Organizasyon denetleme anketlerinin bazi sinirlari ve anketlerden ¢ikarlacak
sonuglarin da bazi riskleri bulunmaktadir. Asagidaki bdlimde bu sinirlar ve riskler

ele alinacaklardir:

1. Anketin Amacinin Belirsizlii ve Ankete Kargi Olan Onyargi: Genellikle st
yénetimden olusan, anketin tasarlayicilari ve uygulayicilar igin bile anketin yapiima
amaciyla ilgili fikir birligine varmak zor olabilir. Anketin sonuglan da yapilma amaci
g6z onine alinarak degerlendirileceginden, anket sonuglart yorumlanirken hangi
sonuglara éncelik verilecegi konusunda fikir ayriliklari olusabilir ve ankete degisik
yorumlar getirilebilir. Dier taraftan, yénetim ya da sendikalar meveut organizasyon
yapisini degistirmemek amaciyla, ankete karsi tavir alabilirler ve bu da anketin
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sonuglannin organizasyon yapisinda gergek bir etkisinin olmasini engeller. Anket
tasarlanmaya ve uygulanmaya baglanmadan once, mutlaka yapilmasi gereken
anketin yapiima amaciyla ilgili olarak fikir birligine varmak ve bu ana amag
gercevesinde sonuglan degerlendirmektir. Diger taraftan, ejer mevcutsa ydnetim
kademelerindeki ve degisik caligan seviyelerindeki ankete kargi 6nyargi da ankete
baglanmadan 6nce mutlaka ortadan kaldinimalidir.

2. Guven Eksikligi: Anketin uygulanacagi galisanlann ydnetime given duymasi,
anketten saglanacak verilerin dogrulugu ve anketin sonuglarinin basarsi agisindan
esastir. Anketten saglanacak verilerin mevcut durumu yansitmasi ve guvenilir
olmalarinin ancak ve ancak galigsanlanin ankete géniilli olmalan, sorulara ciddi ve
icten bir sekilde yanit vermeleriyle saglanabilecegi unutulmamalidir.

3. Anketin Uygulanamayacag! Konular: Ankete, bazi konular, anketin uygulanacagi
kitlenin bu konularla ilgili yeterii bilgisi olmadi§i ve bu konuyla ilgili sorulara saghkli
yanitlar veremeyecekleri igin dahil edilemeyebilir. Ayni sekilde, dogrudan
calisanlanin ¢ikarlarina ters dusecek konularla ilgili sorulari da ankete dahil etmek

anlamsiz olacaktir.

4. I[slerin Aksamasi: Yapilacak anket dolayisiyla galiganlarin anketle ilgili olarak
bilgilendirilmeleri, ankete istenen yanitlari vermeleri ve de anket degerlendirildikten
sonra anketin sonuclarn ile ilgili olarak bilgilendiriimeleri isglici kaybina neden

olacaktir.

2.9.3.3 Anket Denetiemelerin Sagladiklan Faydalar

Organizasyonlara ait yapilarin incelenmesinde, tasarimlarinda ve degistiriimelerinde
denetlemeler birgok dedisik amaca hizmet edebilirler. Denetlemelerin hizmet ettikleri

baslica amaglar asagida agiklanmstir.

1. lleriyi Gosterme: Anketten saglanacak veriler, yoneticilere, galiganiann
organizasyon hakkindaki dusiince ve beklentileri ile ilgili bilgi verdigi kadar;
' organizasyon yapisinda yapilacak baz! degisikliklere ya da organizasyon yapisinda
degisiklik yapiimamasina nasi! tepki verecekleri konusunda da bilgi verecektir.

2. Aciklama: Anketler, calisanlar bazi durumlarda ¢ahsanlarin takindiklari,
organizasyon performansini disiren tavir ve davraniglarin altinda yatan sebepleri
acikliga kavusturmada anahtar gérevi géreceklerdir. Diger taraftan, performansi
arttiran c¢alisan tavir ve davraniglarin altinda yatan sebepler de goézler &niine
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serilecek ve bu sebeplerin geligtirilerek tim organizasyona yansitilabiimesi de

mimkin olabilecektir.

3. Degisimi Gozlemieme: Organizasyon yapisinda cesitli degisiklikler yapildiginda,
bu degisikligin etkinliklerini gdzlemleyerek uygulamaya alinan bu degisikliklerin kéti
etkilerini ortadan kaldirmak icin gerekli adimlarin atimasi gerekmektedir. Eger,
organizasyon yapisinda yapilan degisikliklere ait kétll sonuglar saptanip bunlarn
nedenleri ortadan kaldinimazsa, butlin degisiklik ¢cabasi, ana fikir ¢ok da iyi olsa
bosa gidebilecektir. Organizasyon yapisinda yapilan degisikligin etkenligini ve
sonuglarnini gézlemiemede kullanilabilecek en uygun araglardan birisi de denetieme

anketleridir.

4. Geligtirme Programiar: Organizasyon denetlemeleri, organizasyon yapisinda
yapilan degisikligin etkenligini gézlemlemede kullanilabilecedi gibi organizasyon
yapisinin etkenligini (st seviyeye tasiyacak ince ayarian yapmada da kullanilacak

periyodik bir aragtir.

5. Karar Verme: Yonetimin, bazi zamanlarda, organizasyon yapisinda mevcut olan
bir aksakligi gidermek igin kullanabilecedi birden fazla secenegi olabilir. Bu gibi
durumiarda mevcut alternatiflerden hangisinin kullanilmasinin daha yararli olacagi
ile ilgili karar denetlemeler araciligiyla saglanabilir. Calisanlarin, bu segimin
yapiimasinda kendi fikirlerine basvuruldugunu bilmeleri yapilacak degisiklige karsi
olan direnci azaltacadl gibi bu degisikiigin basarili olmasi i¢in daha da destek

verecekleri anlamina gelmektedir.

2,9.4 Goriigsme Denetlemeleri

Sikga kullanilan organizasyonel denetleme ydntemlerinden biri de gériismelerdir.
Goriisme denetlemeleri genellikle, anket denetlemeleri ;/e saha denetlemeleriyle
esgudumii olarak yuritiilmektedir. Yapilacak goérusmeler igin her seviye ya da
ekipten bir calisan segilebilir. Organizasyonel yapiyl daha gok etkiledikleri ve de
oranlarl mavi yakallilara gore daha distk oldugundan igin beyaz yaka seviyelerinden
daha ¢ok kisiyle gérisme yaplimasi uygun olacaktir. Yapilan goérigsme
denetlemelerinde, anket denetlemelerinde oldugu gibi sorularn timi 6nceden
belilenmis degildir. Yapilacak gériisme boyunca organizasyonla ilgi olarak degisik
konulara deginilebilir ve ortaya gikabilecek bu tir bir beyin firtinasiyla da 6nceden
diustntlmemis ya da planlanmamis birgok degisik konunun organizasyon etkenligini
blyuk él¢tde etkiledigi ortaya c¢ikarilabilir.
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2.9.4.1 Goriisme Denetlemelerinin Getirileri

Gorugmeler araciligiyla, anket denetlemelerinde oldugu gibi bazi sorular énceden
hazirlanabilir. Ancak, goériisme esnasinda, 6nceden konusulmasi planlanmamis
konulardan da s6z agilabilir ve bu konulardan bazilari, yeni organizasyon yapisinin
nasil olmasi gerektigiyle ilgili olarak gok énemli veriler saglayabilirler. Bunun disinda,
gérigme yoluyla 6nceden konusulmas) planilanmis konularda da ¢ok daha
derinlemesine bir gbrus alig verisi ortami dogacaktir. Bu ortamin, yazili anketlerie
saglanmas! mimkin degildir. Goérisme yoluyla saglanacak bir diger fayda da,
goérugilen kiginin, gorisme esnasinda verecedi yanitlara anketlere verecegi
yanitlardan daha fazla 6zen géstermesi olacaktir.

2.9.4.2 Gorugme Denetlemelerinin Gétlriileri

Gorasme denetlemelerinin baslica gétiruleri arasinda maliyetlerinin nispeten yiksek
olusu gelmektedir. Maliyet olarak, isglicii kaybi ve goériismeci olarak profesyonel ve
organizasyon digindan gelen bir kisiye 6denen tutar sayilabilir. Ancak, maliyetinin
yuksek olmasinin yaninda organizasyon yapisina kazandiracag! etkenlik gérigsme
denetlemelerinin maliyetini ikinci plana atacaktir. Gérlisme denetlemelerinin bir diger
goéturtust de, denetlemedeki anonimligin kaybolmasindan kaynaklanmaktadir.

2.9.4.3 Goriisme Denetlemelerinin Kullanimlarimin Uygun Olacagi Ortamlar
Gorugme denetlemeleri agsagidaki hallerde uygulanabilir.

1. Givenin Saglandigi Ortamliarda: Gérusmeler, denetleme yoluyla veri saglama
yontemi olarak yalnizca gérlsilen kigilerin gorigen Kisi ya da Kisilere ve de
gorusmenin hedefledigi deisime given duydugu ve inandi§i durumiarda
yaptimahdir. Gérugmenin, gorustlenin ¢alisma ortaminda yapilmasi da bu given
ortamimin saglanmasina yardimct olacaktir. Gérigmenin etkenligini arttirmak igin
dikkat edilmesi gereken bir dijer husus da, gérisme esnasinda goérigsme yaptlan
calisan isinden allkoymamak ya da igini ve 6zel yasantisini sekteye ugratmamaktan

gecmektedir.

2. Denetlemenin Yapilacag: Kitlenin Dlstk Sayida Calisandan Olustugu
Durumlarda: Denetiemenin yapilacad! kitlenin dustik sayida galisandan tesekkil
ettigi durumlarda anket yerine gériismenin tercih edilmesi daha pratik ve daha digtk

maliyetli olabilir.



3. Anket Denetlemesi Igin Bir On Hazirhik Olarak: Organizasyonun biittin
calisanlarina uygulanacak ve blylk bir kitleye hitap edecek bir anket
denetlemesinin hazirlanmasinda gérismeler 6nemli bir rol oynayacaklardir. Bu
sekilde, anket denetlemesinde ele alinacak konular ve organizasyonel etmenler
daha etkin bir bicimde tanimlanabilir ya da segilebilir, bunun yaninda anketi
hazirlayan kisi ya da kigiler hangi konulara oncelikle de§inmeleri gerektiginin

bilincine daha kolay varacaklardir.

4. Anket Denetlemesinin Sonuglarini  Yorumlamak Igin: Bazi durumlarda,
organizasyon ¢alisanlarina uygulanan yazili anketin sonuglarinin dederlendiriimesi
kolay olmayabilir. Boyle durumlarda, anket sonuglarinin de§eriendiriimesi ve
yorumlanmasinda galiganlarla yapilacak gérismelere bagvurulmasi uygun olacaktir.

2.9.4.4 Cesitli Kitlelere Odaklaniimasi

Yukanda da deginildigi gibi gérigsme denetlemelerinin baslica sakincalarindan bir
tanesi, bu tir denetlemelerin maliyetli oimasidir. Bu sakincayi ortadan kaldirmak igin
uygulanabilecek gérigme yontemlerinden biri, gérusmeyi kisiler yerine gruplaria
yapmaktir. Gériigme yapilan gruplar, genellikle, ayni seviyede ya da ayni birime ait
calisanlardan olusturulmaktadir. Bu goérisme yontemiyle kisisel gérisme
denetlemelerinin getirilerinin birgogu korunurken, diger taraftan da daha genis bir
beyin firtinasi ortami saglanabilmektedir.

Bu ybntemin gétarust ise, calisanlarin stylemek istedikleri seyleri calisma
arkadaglan yanlarindayken stylemeye gekindikleri durumiarda ortaya gikmaktadir.

2.9.5 Katihmci Ergonomi

Ergonominin birgcok alt dali . arasinda " organizasyon yapilarinin  yeniden
tasarlanmasinda ve makroergonomik incelemelerde en g¢ok kullanilant katihmci
ergonomi dalidir. Bunun sebebi, organizasyon yapisina ve brganizasyoha ait
si]reglére ait en detayh bilgi kaynaginin yine organizasyonun caliganlari
olmasindandir. Organizasyon yapisinin tasarimindaki degiéikliklerden en ¢ok
etkilenenlerden biri de organizasyon galisanlar olacaktir. Bu yiizden organizasyon
yapisinin yeniden tasarlanmasi esnasinda makroergonominin elindeki en &nemli
araglardan biri de katthmci ergonomi yéntemidir. [1]
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Katiici ergonomi, bir caligma sistemindeki ergonomik etmenleri eniyilemek
amaciyla yapilan galigmalarin, sistemin galiganlarinin projeye katilarak verdikleri
bilgi, deneyim ve fikir destegiyle gergeklenmesidir.

2.9.5.1 Katiimci Ergonominin Boyutian

Katiimcl ergonominin degisik boyutlari mevcuttur. Bu boyutlara ait 6lgek
ayarlamasini uygun bir sekilde yapmak katiimci ergonomi galigmalarinin etkenligini
de buyuk olgude arttiracaktir. Katiimci ergonominin boyutlari arasinda, seviye,
odaklanma, amag, siire, katihm, birlestirme ve tedarik sayilabilir. Bu boyutlarin
seviyesini, aralarindaki iligkiyi eniyileyecek sekilde diuzenlemek dikkat edilmesi
gereken bir noktadir. Asagidaki bélimde bu boyutlar agiklanacakiir.

Seviye

Katihmei ergonominin ilk boyutu, projeye c¢alisaniarin katiliminin seviyesidir. Bu
boyut, katilimin dizeyini belitmek amaciyla makro ve mikro éligeginde ele alinabilir.
Olgegin makro ucunda katilimci caligma ve katihmci organizasyon kavramlar
bulunmaktadir; bu tip organizasyonlarda projelere g¢alisanin katilimi en st dizeyde
gerceklesmektedir. Olgegdin diger tarafinda, baska bir deyisle mikro ucunda
katilimctlik strekli devam etmez, belirli bir sorunun ¢6zimu icin belirli ¢alisanlarin

katilimina sintrli diizeyde basgvurulur.
Odaklanma

Katilime: ergonominin seviye boyutuyla yakindan iliskilendirilebilecek bir diger
boyutu da odaklanmadlr. Eger makroergonomik bir calisma yapiliyorsa, calisma
biitiin bir organizasyonu ya da tiim bir galigma sistemini ele alacaktir. Bunun sonucu
olarak, katithmina ihtiya¢ duyulacak calisan kitiesi tim bir organizasyona yayilmig
durumdadir. Makroergonomik ¢aligmalarda, katilimci ergonomi araciligiyla
odaklaniiacak nokta tim bir organizasyon ya da galisma sistemi olmaktadir.

Amag

Katilimc1 ergonomi caligmalarinin amaglarinin uygulama alanina gére tanimlanmasi
gerekmektedir. Katiimci ergonomi c¢aligmasi, bir degisikligi gerceklestirmek ve
uygulamaya almak ig¢in mi kullanilacaktir yoksa organizasyonun siregelen bir
yontemi midir? Makroergonomik bakis agisiyla yirutilen organizasyon yeniden'
yapilandirma caligmalar, katilimer ergonomiyi organizasyonun kendini geligtirmesi
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ve degerlendirmesinde bir arag olarak kullanilmak lzere yeni organizasyon yapisina

dahil etmelidir.
Siire

Bir degisikliin devreye alinmasi ya da katilimci bir slirecin kurulmasi amaciyla
yapilacak katilimci ergonomi galigmalarinin stiresi 6nemlidir. Caligma ¢ok kisa bir
stire icinde tamamlanirsa calisaniar kendilerini diglanmis hissedebilirler; diger
taraftan uzun bir slirede tamamianmazsa galismanin sonuglarina ya da etkenligine
leke sirilebilir. Calismanin tamamlanma siresini belirleyecek bir diger etmen de ‘
katiimcilardan istenecek katilimin seklidir. Calisanlardan sirekli bir katihm
beklenebilir ya da katilimin belirli araliklarla gergeklesmesi beklenebilir.

Katilim

Katihmci ergonominin bir diger boyutu da katilimin, dogrudan ya da temsilen
yapiimasina dayandiriimaktadir. Katilimin projenin dogrudan etkileyecegi kitlenin
temsil edilmesi yoluyla saglamak mumkindar. Mikroergonomik agidan incelenen
sire¢ ve sistemlerde bunu uygulamak mimkiin ve dogru olabilir; ancak,
makroergonomik calismalarda katthmin olabildigince dogrudan olmasi tercih

edilmelidir.
Birlestirme

Katimct ergonomide uygulanan yontemler dogrudan ya da dolayh olarak
birlestirilebilir. Yéntemierin sadlayacag: veriler dogrudan uygulamaya alinabilir ya da
saglanacak veriler 6nce belirli stizgeglerden gegirilir, yorumlanir ve daha sonra

uygulamaya alinirlar.
Tedarik

Katilime! ergonominin siniflandiriimasini mimkin kilan bir diger boyutu da, bu
calismada gereksinim duyulan katilimin tedarik edilme seklidir. Katiim, goénulli
sekilde, empoze ederek ya da zoraki sekilde saglanabilir. Katilimciligin gercek
anlamda saglanabilmesi igin ideal olan katilimin géndlli olmasidir. Katilimin génulli
olarak saglandig! katiimci ergonomi caligmalarinda saglanan etkenlik de yiksek
olmaktadir. Makroergonomik agidan kurulacak organizasyon yapilarinda katiimci
ergonomi c¢aligmalarina katthmin génilli olmasina olanak saglayacak ve bunu

6zendirecek sistemin kuruimasina dikkat edilmelidir.
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2.9.5.2 Katihmci Ergonominin Getirileri

Katilimci ergonomi yaklagiminin sagladigi birgok fayday: belirgin bir sebep-sonug
iligkisi cergevesinde dogrudan gézlemlemek mimkin olamamaktadir. Katilimci
ergonomi yénteminin en blylk faydasi olarak, organizasyonda ya da calisma
sisteminde katiimcilik ruhunu ve ortamini yaratmasini goéstermek uygundur.
Katilime! ergonomi yaklagiminin biri uygulamada katihmciliktan digeri ise tasarimda
katiimeciliktan dogan iki turde potansiyel dogrudan faydasini da saymak
mimkindir. Katiimet ergonomi ydntemi kullanilarak gelistirilen ve uygulamaya
alinan projelere caliganlar gcok daha yiksek seviyede sahip gikacaklar ve destek
vereceklerdir. Ikinci olarak, tasanm safhasinda calisanlarin da projeye dahil
edilmeleri, girdi olarak kulianilacak bilgiyi zenginlestirecek ve yeni fikirlerin
dogmasina sebep olacaktir. Katilimcilar, meveut durum ya da tasanmin iyi ve kotl
yonlerini en iyi bilen kisilerdir; dolayisiyla katiimlari ile ortaya cikarilacak yeni
tasarimlarin da etkinlik, saglikiihk, guvenlik ve tatmin edicilik agilarindan daha iyi

olmalart muhtemeldir ve uygulanma kolayliklari da daha yuksektir.

Katilimei ergonomi caligmalan ayni zamanda biytk bir egitim firsatidir. Katihmci
ergonomi yontemi kullanilarak yuritilen projelere katilan gahisanlar, bu galismalar
sayesinde konuyla ilgili bilgilerini buyuk olgide arttirma firsatint da bulmus

oimaktadiriar.

lleri seviyedeki Uretim sistemleri ve organizasyonlar igin giincel insan merkezli
Uretim bakig agistyla katilimci ergonomi yoéntemi calisantarin bilgileri ve becerileri
gibi kit kaynaklarin da daha etkin bir gekilde kullaniimasini saglamaktadir.

Ayrica, organizasyona ait hayati 6nem tasiyan projelerin tasarlanmasina galiganlarin
da kqtnlmasn, caliganlara ait bircok kigisel alanda gelisme saglamaktadir. Calisana
ait ileti§irh becerisi, kendine ve organizasyona karsi duydugu given ve kendini ve
calisma arkadaslarini daha iyi degerlendirebilme becerilerinde artis saglanmakta ve
yine ¢alisanlara ait motivasyon da arﬁlrllm|§ olmaktadir.

2.9.5.3 Katiimci Ergonominin Gotiiriileri, Sinirlari ve Kargilagilan Zorluklar

Katilimci ergonomi yénteminin faydalarinin yaninda birtakim sinirlari, gétarileri ve
uygulama zorluklari da bulunmaktadir. Hangi tiirde olursa olsun katiimin sinirlarini
belirlemek, katilimi gelistirmek ve desteklemek kolay olmamaktadir. Bazi

durumiarda, katilimci ergonomi yodnteminin kullaniimasi ve uygulanmasi uygun
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digmeyebilir ve uygun olmayan durumlarda kullaniimasi faydadan ¢ok zarar

getirebilir.

Katihmci ergonomi ana boyutlar iginde degerlendiriimeli ve katilimeci ergonominin
seviye, odaklanma, amag, sire, katihm, birlegtirme ve tedarik gibi ana boyutlart,
gergeklenmek istenen galisma géz oniine alinarak oélgeklendiriimeli ve yine bu
boyutlara arasindaki iligki ve oranlar da bu gergevede degerlendiriimelidir.

2.9.5.4 Katihmci Ergonominin Gereksinimleri

Katilimc1 ergonomi yénteminin basariyla uygulanabiimesi igin gereksinin duyulan
bazi bilesenler bu béliimde incelenecektir.

Oncelikle, bir organizasyonda katilimci ergonomi yéntemi uygulanacaksa katilim
ortaminin yaratiimas: gerekmektedir. Katiimei ortam ne gibi durumlarda yaratilir
sorusu, katilimei ortami ne gibi durumlarda elde etmek zordur sorusu yanit verebilir.
Katiimer ortami elde etmek ve katihmci ergonomi yontemini uygulamak asagidaki
durumlarda beklenen sonucu elde edilmesini zorlastirir:

» Belirsizlik, catigma, cekisme ve de kriz ortamlarinda.

Bu gibi ortamlarda katiimciliktan verim alinmasi beklenemez c¢inki ¢alisanlar
arasindaki ¢atigma takim c¢alismasini zorlastiracaktir. Kriz ortamlarinda ise
organizasyonlar hayati fonksiyonlan diginda kalan proje ve ¢alismalan askiya
almaktadiriar. Bu ise, katilimci ergonominin ihtiyag duydugu destegin saglanmasini

zorlastiracaktir.
* Asin merkezi ve hiyerarsik organizasyonlarda.

Asin merkezi ve hiyerarsik organizasyonlarda, her calisanin yapmasi gereken is
tanimlari siki bir sekilde yapimig ve isg tanimlarin ¢alisanlarin baskalarinin iglerini
tanimalarini sinirlayacak sekilde belirlenmistir. Bu ylizden makro diizeyde katihmci
ergonomi calismalarinin bu tip yapiya sahip organizasyonlarda yurttilmesi zahmetli
olmasinin yaninda yapilacak caligmalar sonucunda elde edilecek ciktilar da tatmin
edici seviyede olmayabilir. Diger taraftan hiyerarsik organizasyonlarda karar verme
yetkisi sinirflanmig olan galisanlar igin olaylara sistem yaklasim cercevesinde
bakmak da daha zor olmakta bu da makroergonomik projelerde yaratici fikirler

ortaya koymalarini zorlagtirmaktadir.
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e Takim ruhu ve galismasinin bulunmadi§: ortamlarda.

Takim ruhunun bulunmadid! ve takim galismasinin destekienmedigi organizasyon
yapilarinda da katihmci ergonomi anlayigi gergevesinde yuritiilen bir projeden verim
alinmasi zorlagacaktir. Organizasyon g¢aliganlarinin bir takim anlayis! iginde
birbirlerine destek vermeleri kendiliinden olusan bir ortam degildir, gerek
organizasyon yapisi ve gerekse yonetim tarafindan desteklenmeli ve
dzendirilmelidir. Ozellikie makroergonomik bakis agistyla yuriitilen organizasyon
yapisi tasanm ve gelistirme projelerinde, katiimin sistemin timini kavrayabilen
takimlar halinde yapiimasinin gerekliliinden dolayt takim caligmasi gerekli

olmaktadir.
e [slerin zenginlestiriimemis oldugu ortamlarda.

Islerin zenginlestirilmis oldugu ortamiarda ve organizasyonlarda, ¢alisan, fiziksel ve
zihinsel kapasitesini islerin  zenginlestiriimemis oldugu organizasyonlarin
calisanlarina kiyasla ¢ok daha yiksek bir oranda kullanmaktadir. Calisanin
kapasitesini ¢ok daha iyi degerlendirmenin disinda, isi zenginlestiriimis ¢ahgsanin
bakis agisi da daha genistir. Bu yiizden is zenginlestirmenin bir olumiu etkisi de
katilimet ergonomi projelerinde katilan calisanlardan daha yiiksek verim alinmasi

olmaktadir.
e Ergonominin bir ddngt olarak organizasyona yerlesmemis oldugu ortamlarda.

Ergonominin, bir hayat déngiisii olarak organizasyonlara yerlesmemis oldugu
ortamlarda makroergonominin ve makroergonominin araglarindan biri olarak kabul
edilen katilimci ergonominin anlagiimasi ve kabul gérmesi de daha zor olacaktir.

Destegin ve Kaynaklarin Saglanmasi

Katilimci ergonomi projeleri de diger projeler gibi saglam temellere oturtulmal ve
uygun sekilde yonetiimelidir. Bu etmenler, projeye baglamasi ve devam ettiriimesi
icin gerekli destedi vermeli ve projenin gereksinim duydugu kaynaklari saglamalidir.

Projede Katalizor Bireyin Bulunmasi

Bazi kimyasal tepkimeleri hizlandirmak ve tepkimenin olugsmasini mimkin kilmak
icin denklemin her iki tarafina tepkimeye girecek kimyasallarin diginda gerekli
katalizorleri de katmak gerekebilir. Katilimeci ergonomi projelerinin verimliliklerini
artirmak, projeleri kolaylagtirmak ve hizlandirmak amaciyla katalizér olarak
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adlandirabilecegimiz kisiyi de proje ekibine dahil etmek uygun olacaktir. Eger gerekli
dzelliklere sahipse katalizér proje elemani, projenin yéneticisi de olabilir; ancak
katalizér katilimcinin mutlaka proje yoneticisi olmasi da gerekmemektedir. Katilimci
ergonomi galigmalarinda, katalizér kathmcinin doldurmasi gerek goérev kolay
olmayacaktir ve yiksek derecede beceri istemektedir. Bu gibi kisilerde aranan
dzellikler onlarin projeye katilan kisilere kargi duyarii olmalarinin yaninda gerekli
durumlarda sert ve kararh tavirlar icinde olmalarini da gerektirebilecektir. Bu kisi
olaylara karsi son derece objektif olmalidir ki bu da organizasyon calisaniarindan
biri"igin oldukca zor olacaktir; diger taraftan organizasyon hakkinda genis bilgiye
sahip olmasi istenir bu da projeye organizasyon digindan katilacak kisilerde

bulunmasi zor bir 6zelliktir.
Katilimci Ergonominin Kurulmasi

Katiimci ergonomi gahigmalaninin  kurulmas: ve bir hayat donglst olarak
organizasyona yerlestiriimesi agamasinda bazi noktalara dikkat etmek gereklidir.
Bunlardan en onemlisi calismaya baslanacak zamanin uygun olmasi ve en uygun
destegin saglanacagi ortamin var olmasidir. Bir galismanin nasil basladigi o
calismanin verimliliji ve gelisimi agisindan oldukga onemiidir. Calismaya
baslanirken gereken uygun destek, projeye katilacak galiganlarin motivasyonu,
beceri seviyeleri ve bulunduklarn yiuksek given ortamu ile de pekistirilecektir.
Katihmin mumkin oldugu seviyede gonulll olarak saglanmasi projenin bagarisini
arttiracak bir diger etmendir. Unutulmamalidir ki zorunlu bir sekilde saglanan katilim,
kelime anlami itibariyle de katiimciliktan oldukga uzaktir; bir gérev seklini almistir.
Katihim blyiik 6lclide génllll olarak saglansa da, katiimcilardan daha yiiksek verim
alinmasi gereken bir diger nokta da onlar belirli seviyelerde miikafatlandirmaktan ve
promosyon sisteminin kurulmasindan gegmektedir. Belirli bir promosyon sistemi
kurulamasa bile katiimcilarin,” katimlari sonucunda kariyerlerinin ve &zel
yasantilarinin olumsuz yénde etkilenmesinin 6niine gegebilmek i¢in gerekli olan

tedbirler mutlaka alinmig oimalidir.
Katihmci Siiregler ve Yontemlier

Katiimei ergonomi galigmalarinda, katihimin mumkin oldugu él¢tide goéndlltlerden
olugmasi gerekliliginin 6nceki bélimlerde tzerinde durulmustur. Katillime: ergonomi
projelerini verimli bir sekilde yuritmek amaciyla olusturulacak gruplarin alti ila on
kisiden olusturulmasi uygun olacaktir. Projeye, bu sayidan daha fazla galiganin
istirak etmeyi istemesi durumda bir segim yapmak gerekebilir. Se¢im sonucunda,
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projeye dahil olmak isteyip de segilemeyen calisanlar kathimcilk ruhlarini ve
motivasyonlarini kaybedebilirler. Bu duruma engel olmak amaciyla, bu gibi kisilerin
de diger projelere istihdam ediimeleri veya ayni konuyla ilgili birden fazla grup

olusturulmas: dasundlebilir.

Katihmei ergonomi projesi ydntemleri mutlaka incelenecek konuya ve yapilacak
galismanin turiine uygun olmalidir. Kullanilan yéntemin g6z &niine alinmasi gereken
bir diger 6zelligi de getirdigi maliyet agisindan uygunlugudur. Bu yizden kullanilacak
yontemlerin maliyet analizlerin yapilabilir olmalarina dikkat edilmelidir.

Ciktilar

Katihimec! ergonomi galismasindan elde edilecek giktilarin performanslarinin test
edilebilir ve 6lcllebilir olmasina dikkat edilmelidir. Bu yizden, c¢iktilarin
sekillendirimesi esnasinda bu giktilarin performanslanim  6lgmek amaciyla
kullanilacak 6lgutlerin de tasarlanmasi gerekli olacaktir. Olgitlerle ilgili olarak; onlara
ulasmada kullanilacak verilerin elde edilme kolayligi ve glvenilirlik dereceleri de her

zaman g6z éniine alinmasi gereken bir diger husustur.

Calismadan elde edilecek giktilarin, ayni zamanda, gelismeye ve degismeye acik
olmalart ve doJabilecek degisiklikiere de uyum saglamalarini kolaylastiracak

esneklikte olmalari beklenmelidir.

Proje sonucunda ortaya konulacak ¢ikti organizasyonda yayginlastiriimalidir; bir
diger anlamla bu cikti ile ilgili olarak detayli agiklama tim cahsanlara verilmeli ve
calisanlar icin kendilerine ait kanisini mutlaka uyandirmalidir.

2.10 Makroergonomik Bakig Agisiyla Organizasyon Yapisi Tasarimi Siirecinin
Adimlarn

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki makroergonomik agidan organizasyonun yeniden
yapilandirimasi stirecine baslamadan énce mikroergonomik tasarima ait 6delerin
mutlaka gézden gegirilip belirli bir seviyeye getirilmesi gerekmektedir. Bu seviye, en
kot sartlarda isin insanca devam ettirilebilmesi igin gerekli olan en digiik seviyedir.

Makroergonomik bakis agisiyla, sosyoteknik sistem ana bilegenlerinin tasarimi
strecinin adimlari sirasiyla , bu slrece baslama kararinin alinmasi, yapilacak
calismanin yoneticilere ve caliganlara detayll bir gekilde anlatiimasi ve onlarin
desteginin alinmasi, proje igin gerekli kaynaklarin tahsisi, proje ekibinin kurulmasi,
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hangi makroergonomik ydntemlere bagvurulacagina karar veriimesi, ybntemlerin
uygulanmasi, sonuglarin sentezinin yapimasi ve yapilacak degisiklige karar
veriimesi, degisikligin sekillendiriimesi, degisiklikle ilgili pilot uygulamanin yapiimasi,
sonuglarin  degerlendiriimesi, gerekli duzeltmelerin yapiimasi, uygulamanin
organizasyon geneline yayginlagtiriimasi ve mikroergonomik tasarimin getirilen yeni
yapi dogrultusunda yeniden gbézden gegiriimesi ana adimlarini icermektedir. Bu
adimlara ait akig diyagrami Sekil 2.5'deki gibidir. Organizasyon yapisinin
makroergonomik bakis acisiyla yeniden sekillendiriimesi karan gesitli tetikleyici
nedenlere baglh olarak ortaya gikabilir. Bu tetikleyici nedenler asagidakilerden biri

olabilir:
o Organizasyon paydaslarindan gelen stirekli sikayetler ya da degigiklik talepleri.

e Organizasyona ait belli bagh performans digutlerindeki engellenemeyen olumsuz
gelismeler; caligan devir, kaza, ise gelmeme oranlarindaki engellenemeyen
artis, Urlin kalitesiyle ilgili olarak musterilerden gelen siirekli sikayetler, Griinde
ortaya ¢ikan benzer sikayet sebeplerinin defalarca tekrarlanmasina ragmen
engellenememesi ve galisanlann durumlarindan strekli gikayetci olmalari gibi...

e Organizasyonun el degistirmesinin ya da bagka bir organizasyonla birlesmesinin

gerektirdigi degisiklikler.

e Kanuni, politik ya da uluslararas! dizenlemelerin gerektirdigi degisikliklere uyum
saglama zorunlulugunun gerektirdigi degisiklikier.

e Ufukta gérinen kriz ortamiarini en az kayipla atlatabilme amaci.

Yuritulecek ¢ahgmanin dnemli bir adimi da, projenin amacinin ve do§urabilecegi
sonuglarin yoéneticilere ve galiganlara detayll bir sekilde anlatiimasi ve onlarin
konuyla ilgili desteginin alinmasindan gegmektedir. Bu yolla ¢aliganlarin calismayla
ilgili destedi ahnabilir, onlarin projeye etkin bir sekilde katiimlan ve projeyi

sahiplenmeleri saglanir.

Yapilacak cahismayla ilgili kaynagin saglanmasi da onemli bir adimdir zira eger
gerekenden az kaynak tahsis edilirse bu ¢alismanin gerektidi gibi yuritilememesine
ve eJer gerekenden fazla kaynak tahsisi yapilmasi istenirse bu yonetimin destegini
geri gekmesine neden olabilir. Bu agidan, projenin gerektirdigi kaynaklar detaylt bir
sekilde incelenmeli ve kaynak tahsisi bu konuda deneyimli kisiler tarafindan

yuritiimelidir. Calisanlarin desteginin alinmasinin bir diger getirisi de galisma
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BASLA
1. Organizasyona ait mikroergonomik tasarnm, makroergonomik bir
HAYIR yeniden yapilandiriima siirecine baslamak igin yeterli diizeyde mi?
Yanit “Hayir” ise mikroergonomik tasanm geligtiriimelidir.
EVET
2. Projenin ybneticilere ve galiganiara neden gerekli oldugunun anlatilmasi
‘ ve onlann desteginin alinmasi.
3 3. Proje icin gerekii kaynaklann tahsisi.
A
4. 4. Proje ekibinin kuruimast.
A
s 5. Hangi makroergonomik yontemtlerin kullanilacagina karar verilmesi.
M
6 6. Ydntemlerin uygulanmasi.
<——
A
7. 7. Sonuglann degerlendiriimesi ve yapilacak degisiklie karar verilmesi.
A
8. 8. Degisikligin sekillendiriimesi.
\
9, 9. Pilot uygulamanin yapiimasi.
HAYIR
I 10. Yapilan degisiklik performans etkenlik 6lcitlerinde kayda deger
faydalar saglamig mi?
EVET
li. 11. Uygulamanin organizasyon ¢apina yayginlagtiriimasi ve yeni
uygulamanin gi§inda mikroergonomik tasarimin tekrar gézden gegirilmesi.
\d
12 12. Organizasyona ait performans etkenlik digttlerinin stirekli gézden
e gegiriimesi ve sapmalann nedenlerinin aragtinimasi.
4
SON

Sekil 2.5 Makroergonomik bakis agisiyla sosyoteknik sistem ana bllesenlennln
tasarimi slirecini gésterir akis diyagram



sonuglarinin yurirlige alinmasi safhasinda caligsanlarin degisime daha az direng

go6stermeleri olacaktir.

Makroergonomik bakis acisiyla organizasyonun yeniden yapilandiriimas: karar
alindiktan ve konuda yénetimin ve ¢alisanlarin destegi alindiktan sonra bu projeyi
gerceklestirecek ekip kurulur. Ekipte arzulanan, igletme ya da organizasyon
koriGguiniin  6niine gecebilmek amacilyla disaridan gelen bir bakig agisini da
icermesidir. Ancak bu galigmayi yénlendirecek ekip tamamen digaridan gelen
tyelerden olusmamal ve ekibin liderligini kesinlikle organizasyon liderlerinden biri
yuratmelidir. Caligmay! sistem yaklasimiyla yurGtmek onemli oldugundan ekip
Oyeleri organizasyonun gesitli degisik bélumierinden secilmelidir.

Caligmanin yorattlmesi icin hangi makroergonomik yontemlere basvurulacagina
karar vermek gereklidir. Duruma gére bu yéntemlerden bazilarini kullanmak daha
etkin olabilir. Hangi yéntemlerin kullanilacagina karar verildikten sonra bu yéntemier
etkinlestirilir. Calismalardan alinan sonuglar ve veriler 1s1§inda organizasyonun
performansi daha ust seviyelere tasiyacak yapisal degisikliklere karar verilir ve bu
kararlar sekillendirilir.

Yapisal degigikligin organizasyon geneline yayginlagtinimasindan énce,
organizasyonun belirli bir béluminde pilot uygulamanin yapiimasi ve degisikligin
getirdigi sonuglarin olgllip degerlendiriimesi uygun olacaktir. Pilot uygulamanin
yapilacag boélimin eder mumkinse organizasyonun dig gevresiyle irtibatinin az
oldugu ve organizasyonun toplam performansini az etkileyen bir boliim olmasi tercih
edilmelidir.

Pilot uygulamanin sonuglan alininca bu sonuglar daha 6ncekilerle karsilastinihr,
Olumiu geligmeler oldugu saptanir ve bu olumlu geligmelerin yeni tasarimdan
kaynaklandig: belirlenirse uygulama organizasyon g¢apina yayginlastirilir.

Organizasyon performans etkenlik dl¢itleri strekli gézden gegirilir, ortaya ¢ikan belli
bash sapmalar kaydedilerek buniarin sebepleri aragtirihir.
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3. ORGANIZASYON PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Makroergonomik  bir ¢alismanin amaci, sosyoteknik bir sistem olan
organizasyonlarin ana bilesenleri arasindaki uyumu saglayarak organizasyona ait
hedeflerin gergeklenme ve etkenlik seviyesini arttirmaktir. Asagdidaki bolumlerde
organizasyon hedeflerine ve etkenlik digltlerine kisaca deginilecektir.

3.1 Organizasyon Hedefleri Siniflandirma Tiirleri

Her organizasyonun yerine getirmeyi amacladigi goérevleri, ulasmay! amagladid
hedefleri vardir. Bunlar nesnenin dogasinda sakl kaimamah ve ne olduklar: agik bir
sekilde belirtiimelidirler. Organizasyonun hedeflerinden tiim organizasyon ¢alisanlan
bilgilendiriimeli ve de organizasyon amaglarn tim O6gelerine agik bir sekilde
yansitiimahdir. Hedefler, 6lictt, odaklanma ve zaman gergevesinde tanimlanabilirler.
Organizasyon degerlerinden vizyon ve misyon tanimlamalarn hedefierin

belirlenmesinde anahtar gérevi gérecek ana etmenlerdir.

3.1.1Organizasyon Hedeflerinin Olgiitsel Siniflandirmasi

Organizasyon hedeflerinin éicltse! siniflandirmasinda, en sik kullanilan alti 6igit
mevcuttur. [1] Bu 8lgitler agadidaki bélumle kisaca agiklanacaktir.

Uretkenlik

Uretkenlik hedefleri, genelliklé, organizasyondaki calisma birimi ya da c¢aligan
basgina disen Oretim olarak belirtilirier. Caligan basina diigen gunlik tretim, Gretim
Unitesi basina digen maliyetier veya caligan basina getiri kullanilan operasyonei
tretkenlik élgutlerinden bazilandir.

Pazar

Pazar hedefleri operasyonel olarak cesitli sekillerde belirlenebilirler. Ornek olarak,
bir Grtin ¢esidi icin pazar payinin % 10 oraninda arttiriimasi ya da gelecek dénemde
bir triinden belirli bir adette satiimas: verilebilir.
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Kaynaklar

Organizasyonun kullandi§i kaynaklar, iggiici kaynaklar, finansal kaynaklar ve
makina sistemleri kaynaklan olarak siniflandiniabilir. Organizasyonlar bazen
kullandikian kaynaklar bazinda hedef koymay: tercih edebiliier. Ornek olarak,
kapasiteyi % 30 arttirmak ya da G¢ y! iginde ¢alisgan sayisim % 30 arttirmak

verilebilir.
Karhhik

Karhlik geneliikle bir oran seklinde ifade edilmektedir. Bu oranlara érnek olarak, net
karlihk orani, hisse bagina kazang ya da yatinmin geri dénls orani verilebilir.

Yenilik

Hizli bir teknolojik gelismeden dolay! bir ¢ok organizasyon igin giderek daha fazia
6nem kazanan bir husus da rekabetgi konumlarini gelistirmek ve garanti altina
almak amaci ile yeni driinlerin gelistiriimesidir. Bir yenilik hedefi olarak, yeni ve daha
verimli bir Uretim teknolojisinin G¢ yil icinde devreye alinmasi ya da mikro iglemci
hizi piyasada diger rakip urtinlere oranla daha yilksek ama maliyeti daha dusuk bir

Grunan iki yil iginde geligtiriimesi 6rek olarak verilebilir.
Sosyal Sorumiuluk

Isgicindeki kilturel bazl psikolojik degismelerden dolayr organizasyonlarin
verimliliginde sosyal sorumiuluk hedefleri giin gectikge daha da deger
kazanmaktadir. Bu hedefler, gevre kirliliginin azaltilmas: ya da is ve c¢alisma

ortamlarinin iyilestiriimesi olarak émeklenebilirler.
- Kamu Hizmeti

Gunumuzde kamusal birgok organizasyonun oldugu gibi birgok 6zerk
organizasyonun da hedefi ait olduklari topluma en iyi hizmeti verebilmek olmustur.
Bu hedeflere érmek olarak belirli bir sire icinde hastane yatak sayilarinin % 10
arturiimas) ya da halihazirda kullaniimakta olan belediye otobuslerine klima ilave

edilmesi verilebilir.
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3.1.2 Odaklanma Agisindan Siniflandirma

Odaklanma agisindan siniflandirma, yerine getirilecek hareketin dogasini
tanimlamayi gerektirir. Bu baglamda, (¢ ana kategoride siniflandirma yapilmasi

mimkindar.
Bakim Hedefleri

Bakim hedefleri, geneliikle belirli bir siire zarfinda yerine getirilen faaliyet ya da
hareketin 6zel seviyeleri olarak belirlenirler. Buna érnek olarak, bir igletmedeki torna
tezgahlarninin herhangi bir anda % 90'inin hizmete hazir durumda olmasi verilebilir.

iyilegtirme Hedefleri

Bir hareket fiili iceren herhangi bir hedef bir iyilestirme hedefi olarak kabul edilebilir.
Buna érnek olarak Pazar payinin arttiriimasi, fire oraninin disirilmesi verilebilir.

Geligtirme Hedefleri

Geligtirme hedefleri iyilestirme hedefleriyle bazi ydnlerden benzerlik géstermekie
beraber bir bliyiime, yayllma, 6grenme ya da ilerleme olgusunu da iclerinde tasiriar.
Piyasaya belirli bir zamanda sdrillecek yeni Griin sayisinin arttiriimasi ya da yénetici
kademesinin egitim duzeylerinin ylUkseltiimesi bu tiir hedeflere 6rnek verilebilir.

3.1.3 Hedeflerin Siire Gergevesinde Siniflandiriimasi

Organizasyon tasanm surecinde hedeflerin siire bazli bir gergcevede ele alinmalar
¢ok faydalh olacaktir. Bu bakig agisindan hedefler geneliikle U¢ baslhkta
siniflandiriliriar. Bu siniflandirmanin ana 6igiti olan siire 6lgedi pazar sartlarinin
degigmesi, teknolojik gelisme gibi etmenlerle degisebilecedi gibi bu hedef
siniflarindan birini segen bir organizasyon da benzer degisimlerden dolayi bir
digerine sigcrama yapabilir. Asagidaki zaman 6icedi gunimize uyarlanmig olsa da
gecmis ya da gelecedi kesin bir sekilde yansitmasi mumkiin degildir.

Kisa Vadeli Hedefler

Kisa vadeli hedefler, 12 ay ya da bunun altinda bir slireye yayilan organizasyon
hedefleridir. Geneliikle tGretim hedefleri bu siniflandirmaya girerler.
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Orta Vadeli Hedefler

Orta vadeli hedefler genellikle bir ila Gg yillik bir sreye yayilan hedefierdir. Satig
organizasyonlari, genellikle, kendilerine orta vadeli hedefler koymay: tercih ederier.

Uzun Vadeli Hedefler

Ug yil ve daha fazla sirede gergceklenmesi planlanan hedeflerdir. Aragtirma ve
gelistirme hedefleri bu sinifta ele alinabilir.

3.2 Hedeflerin Hiyerargik Yapis: ve Organizasyon Tasarimi

Hedefler, belirttikleri stre gegince ya da baglandiklan olaylar bir gekilde
gerceklenince hedefler de sonuclara dénagirler. Bu agsamada yapiimas: gereken
sonuglarin degerlendiriimesidir. Hedeflerlerin se¢iminin 6nemi burada bir daha
karsimiza gikar; hedeflerin sonuglarinin degerlendiriimesi mimkiin olmahdir ve bu
degerlendirme daha iyi bir organizasyon tasarmina stk tutabilmelidir. Diger bir
deyisle iyi hedef, ona nasil ulastlabileceginin anahtarini sonucunda saklayan
hedeftir. Hiyerargik bir yapida bulunan organizasyonlarda, bir ait seviyenin
hedeflerinin sonuclar st kademenin kendi hedeflerine ulagsmada kullanacag:
araclar olacaktir. Organizasyonun nihai ¢iktisinin nitelikierini de belirleyecek olan bu
iligkidir. Organizasyon, bir piramit olarak ele alindiginda, mikemmel sartlarda dahi
en alt kademedeki egrilik yukarn kademelere ¢ikildikga artacaktir.

3.3 Organizasyonel Etkenlik Olgiitieri

Sistem tasarim ekibinin bir Oyesi olarak, organizasyonun makroergonomik
tasarimina ergonomi uzmanian da katihr. Uygulanabilir yag;lsal' degisikliklerin
getirecekieri verimlilik deg@isimlerini gbézlemlemek igin bazi araglara gereksinim
duyulmaktadir. Organizasyonel verimlilik dlgltleri, birgok degisik siniflandirmayla
ortaya konulmaktadir. Organizasyonel etkenlik Sl¢iitlerinden bazilan asadidaki gipi

tanimlanabilir:

1. Genel Etkenlik: Genel etkeniik 6l¢htll bircok alt verimlilik lgiitiinG bir arada
toplar. Genelde arsivienmis performans kayitlarinin sorgulanmas: ya da
organizasyon hakkinda bilgi sahibi sahislarin yargilariyla ortaya konulan éznel bir
bakis acist olarak tanimlanir.
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2. Uretkeniik: Organizasyonun ortaya koydudu Griin ya da hizmetin miktardir.
Kisisel, takima ait ve tim organizasyona ait olmak Uzere ¢ ayn kademede

incelenedilir.

3. Verimlilik: Ortaya ¢ikan bir sonucun, bu sonucu ortaya ¢ikarmak i¢in harcanana
orani olarak ortaya ¢ikar.

4. Getiri. Satiglardan elde edilen tutardan tum giderlerin c¢tkanimasiyla bulunur.
Yatinmin getirisi ya da toplam satiglarin getirisi kullanilan tanimlamalara 6rmek

verilebilir.

5. Kalite: Kalite, Griniin ya da hizmetin alicisina beklediginden daha fazlasini
vermektir. Misterinin beklentileri dogrultusunda birgok sekilde tanimlanabilir.

6. Kazalar: Isgicii kaybiyla sonuglanan ig kazalarinin devinimidir.

7. Blayume: Organizasyondaki bazi degigkenlerde meydana gelen artiglardir.
Bunlara o6mek olarak; isletme kapasitesi, Pazar pay: artiglari verilebilir.
Organizasyonun simdiki durumuyla ge¢mis durumunu kiyaslamamiza olanak tanir.

8. ise Gelmeme: Cahsanin iste bulunmadigi sirenin degdisik yollaria ifade

edilmesidir.
9. Ciro
10. lg Tatmini

11. Gidiimlenme: Organizasyon amaglarina ulagmada ¢aliganlarin ortaya koydugu
istemli cabadir.

12. Etkilesim: Organizasyon ¢alisanlarinin sahip oldugu ortak amaca yénelme, ait
oima, baglanma gibi durumlardir. Giadimlenme kigisel bazda incelenebilirken,
etkilesim bir gruba bagli olarak incelenir.

13. Kontrol: Organizasyon Uyelerinin davraniglarini  ydnlendirmek amaciyla
yonetimin harcadigi cabadir.

14. Catigma/Birlesme: Caliganlarin birbirine kars! hisleriyle ortaya ¢ikan, uyum ve iyi
paylagimin yaninda koordinasyon zaaflar ve iletigim eksikligi de bu 6lgutte incelenir.

15. Esneklik/lUyumluluk: Cevresel degisikliklere bir yanit olarak organizasyonun
mevcut slreclerini degistirebilme kabiliyetidir.
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16. Planilama ve Hedef Koyma: Organizasyonun gelecegini sistematik bir sekilde
planiamasinin ve kendine belirgin hedefler koyma él¢tsidir.

17. Amac Birlikteligi: Organizasyon Uyelerinin organizasyonun ayni ya da benzer
amaglara ulagmasini arzu etmeleridir.

18. Organizasyon Hedeflerinin Kabulienilmesi: Organizasyon hedeflerinin dogru ve

daha da dnemlisi uygun segilip segilmedigdinin gdstergesidir.

19. Gérev Dagiimi ve Beklenti Uyumlulugu: Organizasyon iyelerinin kendilerine
verilen gbrevierle onlarin organizasyondan beklentilerinin birlikteliginin  bir

gbstergesidir.

20. Yonetim Destedi: Yoneticilerin alt hiyerarsik seviyelerde calisanlara verdikieri
maddi ve manevi destektir.

21. Yonetimin Goérev Becerisi: Organizasyon yéneticilerinin organizasyonun diger
organizasyonlarla olan iligkilerini ybnetsel beceriden ziyade ise odaklanmis

goérevlerie yerine getirmesidir.

22. Bilgi Yonetimi ve lletisim: Organizasyonun etkenliginde hayati bir énemi olan
bilgi analizi ve dagitiminin batinltga, verimliligi ve dogrulugudur.

23. Hazir Olma: Gerekli oldugu anda ya da istenilen durumlarda, organizasyonun
6zel bir gbrevi basarili bir sekilde yerine getirmesidir.

24. Cevrenin Kullanimi: Organizasyonun girdilerini temin ettigi ve c¢iktilarini ilettigi
veya verdigi cevresiyle basarili etkilesimidir.

25. Dis Nesneler Tarafindan Degerlendirime: Organizasyonun etkilesim iginde
bulundudu cevresindeki diger organizasyonlar ya da sahislar tarafindan
degeriendirilmesidir. Organizasyona olan baglilik, giiven ve verilen destek bu sinifta

ele alintr.

26. Kalicihk: Zaman icerisinde ve stres dbnemleri sirasinda organizasyonun
yapisinin, fonksiyonlarinin ve kaynaklarinin saglamiiklarini strdirmesidir.

27. Insan Kaynaklarninin Degeri: Organizasyonu olusturan Gyelerin organizasyona
sagladiklan katma de@ere dikkatleri yodunlastiran bir gostergedir.
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28. Katilim Ve Paylagilan Etki: Kendilerini dogrudan etkileyen kararlarin alinmasinda
organizasyondaki sahislarin katiimlarinin seviyesinin gostergesidir.

29. Egitim Ve Geligime Verilen Onem: Organizasyonun insan kaynaklarini niteliksel
olarak gelistirmek igin harcadidi ¢gabanin derecesidir.

30. Basariya Verilen Onem: Organizasyon igin cok énemli olan hedeflere ulasmada
yiiksek bir degeri olan kigisel bagarilarin takdir edilme seviyesidir.

3.3.1 Organizasyonel Tasarimda Organizasyon Etkenligi Olgiitii Uygulamalari

Yukaridaki bélumde yer alan otuz 6lglt, organizasyon etkenliginin yeterliligini
anlamada tekbir olgitin yeterli olmayacagini godstermektedir. Organizasyonun
degisik fonksiyonlari degisik 6zelliklerine gore degerlendirmeye tabi tutuimahdir.
Makroergonominin bu asamadaki gérevi, énerilen organizasyon taslaginin degisik
durumiarini degeriendirebilecek organizasyon etkenlik Sl¢itlerini saptamak ya da
bunlan sisteme getirdikleri katma deJere gbére siraya koymaktir. Segilen
organizasyon etkenlik olcltleri daha sonra blyltec altina alinan sistem ve alt
fonksiyonlart igin anlamii olacak sekilde tanimlanmaldir.

Ikinci olarak, unutulmamasi gereken bir nokta da organizasyon etkenlik dlcitlerinin
secilmesinin ve bunlarin agiritkklarinin saptanmasinin bir deger yargisi oldugudur. Bir
sistem igin belirlenen hedefler organizasyonel etkenlik dl¢itlerinin saptanmasinda
yardimci olabilirler; ¢clinkli organizasyone! etkenlik &lgtlerinin bazilar bu hedeflerin
bir yansimasidir.

Goéz onine alinmasi gereken bir Og¢lncl nokta ise organizasyonel etkenlik
dlgitlerinin  bazilarinin  digerlerini  sinirlayabilecedi ve hatta engelleyebilecegi
gercedidir. Organizasyon tasariminda en o6nemli noktalardan biri de birbirleriyle
catisan bu drganizasyonel etkenlik olgutleri arasinda optimum dengeyi saglamaktir.

3.3.2 Performans Olgiitlerinin Saptanmasi

Yukaridaki bslimde de belirtildigi gibi tek bir performans o6lgiti organizasyon
etkenligini anlamada yeterli olmamaktadir. Diger taraftan da ¢ok sayida 6l¢utln de
getirdigi bir cok zorluk vardir, bunlar; gok sayida 6igite ait verilerin toplanmasinin
zorlugu ve bu 6lgutlerin incelenmesindeki zorluk olarak sayilabilir. Organizasyon
etkenligini takip etmede cok fazla sayida olgutin kullandmasinin dogurabilecegi
sonuglar asagida agiklanmistir.
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e Caliganlar organizasyonel etkenlik olcitleriyle ilgili birgok raporu dikkate

almamaya baglariar.

e Cok sayida veri ama az sayida bilgi ortaya gikar. Organizasyonun etkenliginin
olcliimesinde amag, dlgitlerin ortaya koyduklan verilerin kolaylikla iglenebilip bilgiye

cevrilebilmesidir.

e Organizasyon vizyon ve misyon ifadeleriyle, performans etkenligini saptadigi
6lgutler arasindaki baglanti kaybolur.

e Her birim kendi etkenligini degisik sekilde 6lgmeye baglar.

Yukanda sayilan, uygunsuziuklanin o6nine gegebilmek amaciyla organizasyon
etkenligini takip etmede ve gelistirmede kullanilacak en uygun ©6lgiit sayisini
beliriemek 6nemlidir ve bu sayi 15-30 arahiginda olmalidir. [6]

Organizasyonun performansini degerlendirmede kullanilacak 6&lgiit sayist sinirli
olacagindan bu élgitlerin secimi bllyik 6nem tagimaktadir. Bu ylizden organizasyon
performansini ticimiemede kullanilacak olcitlerin asagidaki ézellikleri tasimalari
arzu edilmektedir: [7]

e Olgitler iyi tanimlanmig ve organizasyon geneline standart bicimde
yayginlastirilabilir yapida oimalidirlar.

o Olgitler bir araya toplandiklarinda organizasyonun temel deder ve stratejilerini
yansitmalidirlar ya da her 6lcit en az bir ana strateji etmeniyle baglantili oimalidir.

e Olglitler, hedeflerin gergekgi bir sekilde belirenmesinde kullanilabilmelidir.

e OQlgulmeleri kolay oimalidir.

Organizasyona ait performansin incelenebilecedi ana siniflar agagidaki gibidir : [6]

e Finans
e Misteri
. Qallsan

e Girdiyi ¢iktiya dénlsturen siregler

e Blyime ve gelisme

Organizasyon performansinin incelendigi ana siniflar yukaridaki gibi olmasina
ragmen bununla ilgili bir standart mevcut degildir. Guniimizde birgok
organizasyonun kendi yapisina uyguladigl sablon ise Avrupa Kalite Yo6netimi
Kurumu (EFQM) tarafindan belirlemigtir. Avrupa Kalite Yonetimi Kurumu Is
Mukemmelligi Modeli Sekil 3.1’de gosterilmistir. [7,9]
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'Onemli_olan bir difer nokta da, organizasyon performansinin incelenecedi ana
siniflarin saptanip, bu siniflara ait Sigitlerin belirlenmesinin ardindan bu éigltlere ait
agirhkiandirmanin yapilarak organizasyona ait toplam etkenligin tek bir gosterge
seklinde ortaya konulmasidir. Avrupa Kalite Yonetimi Kurumu ls Miukemmelligi
Modeli'nde ana siniflar ve bu sinifiara ait agirliklandirma Tablo 3.1'deki gibidir.

Tablo 3.1 Avrupa Kalite Yénetimi Kurumu Is Mikemmellii Modeli'ndeki ana
performans siniflarint ve bu siniflarin organizasyonun toplam performansindaki
agirhiklari

Performans Ana Sinifi Toplam Organizasyon
Performansindaki Agirhgi
Liderlik % 10
Calisanlarin Yénetimi % 9
Politika ve Stratejiler % 8
Kaynaklar % ©
Suregler % 14
Caligsan Tatmini ' %9
Mausteri Tatmini % 20
Toplum Uzerindeki Etki % 6
ls Sonuclar % 15

3.4 Makroergonominin Organizasyon Performansina Etkisi

Makroergonominin organizasyon performansina sagladigi fayda incelenmek
istenirse, makroergonominin performans ana siniflarindan her birine olumlu etkisinin
oldugu ve toplam organizasyon performansini da blyik 6igide arttirdid
géralmektedir. Makroergonominin, organizasyon performansmda bu olumlu etkiyi
yaratmasinin sebepleri asadidaki gibidir. .

¢ Organizasyon performansinin saptanmasinda kullanilan élgutierin ait olduklan
ana siniflardan bir ¢ogu makroergonomi yaklasimiyla dogrudan ilgilidir.
Organizasyondaki makroergonomik etkenligin artist dogrudan organizasyonel
performans olgitlerinde artisla sonuglanmaktadir. Buna 6rnek olarak, isin insana
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uydurulmasi ve insanin 6n plana cikarimasiyla galiganlann tatmininin artmasi

verilebilir.

o Makroergonomi bir sistem yaklagimidir ve sistem kapsaminda ele aldigi 63eler
arasinda organizasyonun ¢evresi de bulunmaktadir. Organizasyonun g¢evre
elemanlarindan mdisterileri, tedarikgileri ve toplum da organizasyondaki
makroergonomik etkenligin arttirimasindan olumiu ydénde etkileneceklerdir.

» Bir sosyoteknik sistem olarak kabul edilen organizasyonun makroergonomik
etkenliginin arttiriimasi, sosyoteknik sistem 6geleri arasindaki uyumu eniyileyecek
ve bu da tim ig sonuglarini olumiu yénde etkileyecektir.

e Sosyoteknik sistem 6geleri arasindaki uyumun saglanmasinin bir diger getirisi
de sistemin daha etkin bir bigcimde g¢aligmasi olacak ve bunun sonucunda, kayip is
zamanlari, gevrim hizi ve streglerin etkinliklerinde buyiik gelismeler saglanacaktir.

e lsin ve sistemin insana uydurulmas: ve aralarindaki uyumun saglanmasi,
calisanlarin motivasyonunu arttiracak ve iclerindeki lideriik durtlilerin daha &6n
safhalara tasiyacaktir.

Makroergonomik etkenligin isletme performansina katkisiyla ilgili olarak yukarida
tim sdylenenlerin isiginda igletme toplam performansindaki makroergonomik
etkenligin agirhginin % 40’lar diizeyinde oldugu kabul edilebilir. Diger bir deyisle
makroergonomik etkenligin tam oldugu bir organizasyonda toplam organizasyon
performansinin % 40’lik kismi makroergonomik etkenlik tarafindan saglandig kabul

edilmektedir.

CALISAN CALISAN
YONETIMI | |- 1 TATMINI

%9 . %9
POLITIKA VE MUSTERI
. STRATEJ || || TATMINI

LIDERLIK %8 SUREGLER % 20 Is
%10 % 14 . | SONUGLARI
% 15
KAYNAKLAR _ TOPLUM
%9 | || CZERINDEKI
ETKi
% 6

Sekil 3.1 Avrupa Kalite Yénetimi Kurumu s Mikemmelligi Modeli [7]
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4. MAKROERGONOMIK  AGIDAN ORGANIZASYON PERFORMANSINI
DEGERLENDIRMEDE KULLANILACAK ANKET

Organizasyonun makroergonomik etkenliginin degerlendirimesinde ya da
makroergonomik tasanmdan &énce veri toplamak amaciyla kullanilabilecek en etkin
makroergonomik yontemlerden biri de anketlerdir. Anketlere ait 6zelliklere, bu
yontemin zayifliklanna ve kuvvetli ybnlerine Bo6lim 2.9.3.’de deginilmisti. Bu
bélumde ise belli bir organizasyonun makroergonomik etkenliini 6igmede
kullanilacak bir anket (izerinde durulacaktir.

Makroergonomik agidan isletme performansinin degerlendiriimesinde kullanilacak
anket, makroergonominin teme! ilkelerine, makroergonomiyi destekleyen ve
kuvvetlendiren etmenlere, sosyoteknik sistem bilesenleri arasindaki uyuma ve de
makroergonominin  etkenliini saptamada kullanilabilecek géstergelere yer
vermelidir. Ankette yer almasi planianan bélimler,mikroergonomik degerlendirme, is
tasarim ozellikleri, organizasyonun yapisal bilegenleri, merkezilik, bigimseliik,
karmasikikk, butlinlesme, sosyoteknik sistem bilegenlerinin  uyumu ve
makroergonomik géstergeler olarak adlandinlabilir. Asagidaki bélimlerde bu konu
basliklari agiklanacaktir.

Ankette yer alacak &nermelere ait ilk bdlum organizasyon performansinin
mikroergonomik agidan incelenmesine ayrilmistir. Makroergonomik tasarmin,
ancak mikroergonomiyi temel alarak basarih olabilecegi varsayimindan yola
¢tkilarak anketin geneline gére bu bdlimin agirhg1 % 25 olarak saptanmigtir.

Ankette yer alacak ikinci bélim ig tasarim 6zelliklerine aynlmigtir. Makroergonomik
etmenlerden organizasyon performansina en ¢ok etkisi olan etmenlerden biri olarak
is tasarim 6zelliklerini bélumanan agirhgl % 15 olarak saptanmustir.

Ankette yer alan Uglincl ve yedinci bélumler arasinda (bu bélimier de dahil olmak
Gzere) organizasyonun yapisal bilesenlerinin ve organizasyon yapisal
degiskenlerinin makroergonomik etkenlige faydalarini ya da ne derecede
makroergonomik tasarlandikiarini élgimiemede kullanilacak énermeler yer alacaktir.
Genel hatlariyla organizasyon yapisini, organizasyona ait temel degerieri ve
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organizasyonun yapisal bilesenlerini inceleyen bu bolumier oénemlidir ¢lnkd
sosyoteknik bir sistem olarak kabul edilen organizasyonun iskeletini olusturan
bilesenleri incelemektedirler. Ankette, organizasyonun yapisal bilesenleri,
merkezilik, bicimsellik, karmasikiik ve bitiinlesme bélimierinin her birine verilecek

agirhik % 6 olarak saptanmistir.

Anketteki sekizinci bdlum sosyoteknik sistem bilegenlerinin uyumunu c¢ahgani 6n
plana ¢ikartarak incelemektedir. Makroergonominin ana amact da sosyoteknik
sistem olarak kabul edilen organizasyonun, galigan, teknoloji, ¢evre ve organizasyon
yapisi alt sistemleri arasindaki uyumu eniyileyerek toplam organizasyon
performansini arttirmaktir. Bu nedenle, bu bélumin anket genelindeki agirhg % 15

olarak dusunalmustdr.

Anketin son bdlimi olan dokuzuncu bélimde, ergonominin dogrudan etkisinin
oldudunu inanilan bazi géstergelere ve makroergonomik bakig agisiyla tasarlanmis
bir organizasyonda iyi olmasi gerektigine inanilan bazi sonuglara ait 6nermeler yer
almaktadir. Bu bélime ait agirlik da % 15 olarak saptanmistir. Tablo 4.1 anket
bélumierinin anket genelindeki agirhklanini goéstermektedir. Yukandaki bilgiler
isi§inda hazirlanmig olan makroergonomik agidan organizasyon performansini

degerlendiren anket 6rnegdi Tablo A.1'dedir.

Tablo 4.1 Ankete ait bélumlerin anket genelindeki agirhiklarini gésterir tablo

BOLUM BOLUMOUN liNKET GENELINDEKI
AGIRLIGI (%)

1.Mikroergonomik Degerlendirme 25
2. s Tasanm Ozelliklerinin incelenmesi 15
3. Organizasyonun Yapisal Bilegenlerinin Incelenmesi 10
4. Organizasyonda Merkezilik | 6
5. Organizasyonda Bigimsellik 6

6. Organizasyonda Karmasiklk 6
7. Organizasyonda Bittinlesme ) 6
8. Organizasyon Bilesenleri Arasindaki Uyum 16
9. Cesitli Makroergonomik Gostergelerin Incelenmesi 11

77



Makroergonomik agidan organizasyon performansinin  degerlendiriimesinde
kullanilacak ankette yer alan dnermelerin dogruluk derecesi yedi kademeli bir
bicekte degeriendirilecektir. Eger 6nermenin organizasyona tamamen uydugu
dustnilirse en yuksek degerlendime kademesi olan yedinci kademe; eger
6nermenin organizasyona kesinlikle uymadid! dustintlirse en disik degerlendirme
kademesi olan birinci kademe ya da 6nermenin organizasyona uyguniuk seviyesi
g6z dniine alinarak, ara kademelerden biri igaretlenecektir. Ankete ait nermelerinin
anket genelindeki agirliklarini gosterir tablolar Tablo B.1'de verilmigtir.

Belirtilmesi gereken bir nokta da, anketin, organizasyonun makroergonomik
etkenliginin, bir denetci tarafindan saptanmasinda kullanimak Uzere tasarlanmig
oimasidir.
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5. UYGULAMA

5.1 Assan Aliiminyum Tesisleri’nin Tanitimi

Assan Aliminyum Tesisleri, Istanbul'un Tuzla ligesi'nde, E-5 Karayolu Bandros
Mevkii'nde yaklagik 70.000 m?si kapali ve 370.000 m”si agik olmak (izere toplam
440.000 m?lik bir alan tzerine kurulmustur ve faaliyetierine 1987 yilinda baglamstir.
Resmi olarak, Istanbul'un Kartal ligesi'nde kurulu bulunan Assan Galvaniz Tesisleri
ile birlikte, Assan Demir ve Sa¢ Sanayi A.S. adini paylagsmaktadir. Assan
Aluminyum Tesisleri, yass! aliminyum drtnleri sektériinde faaliyetlerine baglamis ve
devam ettirmektedir. Firma, yurtici aliminyum levha ve rulo gereksinimin yaklagik %
45 ‘ini ve yurtici aliminyum folyo gereksiniminin % 52.4’Gn{ kargilamaktadir.

Sekil 5.1'de yurtici aliminyum rulo ve levha pazar dagimi ve Sekil 5.2'de de yurtigi

aliminyum folyo pazar dagilimi verilmigtir.

Diger Yurtigi
Ureticiler

%43,5

Yurtdigi Ureticiler e
%11,5 ASSAN
%45

Sekil 5.1 Yurtigi aliminyum levha ve ruio pazar dagilimi (2000 yili verileri)

Sirket, Turkiye'nin yassi aliminyum {riinlerinde lider Ureticisi ve ihracatgrs
konumundadir. Assan Aliminyum, 2000 yilinda Tlrkiye'nin toplam aliminyum folyo
ihracatimin % 98.6'sini ve aliminyum levha ve rulo ihracatinin % 87.4’sini
gerceklestimigtir. Firma, 1987 yilindan bu yana gok hizli bir blylime géstermis,
toplam levha, rulo ve folyo Uretim kapasitesi 10.000 tondan 80.000 tona yiikselmis,
calisan sayist ile Urin ¢esidi de buylk artis kaydetmistir. Takip eden bélumlerde
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firmanin organizasyonuna ait teknoloji, c¢aligan ve c¢evre alt sistemleri
makroergonomik bir bakig acisiyla incelenecektir.

Dijer Yurtici
Ureticiler

%18

Sekil 5.2 Yurtigi aliminyum folyo pazar dagihmi (2000 yili verileri)

5.2 Assan Aliiminyum’un Gahgan Alt Sistemi

Takip eden bdlimlerde, Assan Aluminyum’a ait ¢aligsan alt sistemi bilesenlerine ait

6zellikler incelenecektir.

5.2.1 Egitim Durumu

Caliganlara ait egitim durumunu gosterir grafik Sekil 5.3'de verilmistir. Turkiye metal
sektériinde faaliyetlerini srdiren diger firmalarla kiyaslanirsa Assan Aliminyum’un
calisanlarina ait egitim diizeyinin yiksek oldugu gézikmektedir.

%60
=
£
2 %40 {- -
=
a .
£ w20 {—oprp———
g %4
ILKOKUL  ORTAOKUL Lise TEKNIK LISE UNIVERSITE Y. LISANS/
DOKTORA
Galisan Yiizdesi

!
Sekil 5.3 Assan Aliminyum calisanlarinin egitim durumiari
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5.2.2 Yag Ortalamasi

Caliganlara ait yag araliklarini gdsterir histogram Sekil 5.4'de verilmigtir.

i
. _ 300 745
@
= 200
s
£ 100
3 4 13
, 0
20 Yas Alti 20<X<30 30<X<40 40 <X <50 50 Yag Ustil
Yas Arahgi

Sekil 5.4 Assan Aliminyum ¢aliganlarina ait yas dagilimi

Assan Aliminyum g¢aliganlarina ait yas ortalamasi 32'dir.

5.2.3 Calisan Alt Sistemine Ait Diger Ozellikler

Assan Aluminyum’un son bir yil igindeki personel devir orani % 21'dir.
Assan Aliminyum’da beyaz yakalilarin mavi yakalilara orani % 28'dir.
Assan Aliminyum’da ortalama galigma siresi 5 yildir.

Bayan ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara orani % 4.9'dur.

5.2.4 Assan Aliiminyum’un Organizasyon Yapisal Degiskenlerine Ait Uygun
Seviyelerin Uretim Teknolojisi Tiiri G6z Oniine Alinarak Saptanmasi

Caliganlara ait egitim dlzeyi yiksektir ve bir galisan firmada ortalama bes yil
9a|1§méktad|r. Butun bu gostergeler galiganlara ait profesyonellik seviyesinin normal
sartlarda yuksek seviyede oldugunu gbstermektedir. Ancak teknolojiye ve ¢evreye
ait belirsizlik ve degiskenlik profesyonellik seviyesinin kazaniimasini zorlagtiran

etmenlerdir.

Tum bu bilgiler 1si§inda, organizasyona ait yapisal degiskenlerin seviyeleri Tablo
5.1'deki gibi olmasi galigan alt sistemine uygun olacaktir.
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Tablo 5.1 Assan Aliminyum'un organizasyon yapisal dedigkenierine ait uygun
seviyelerin ¢aligan alt sistemi g6z 6niine alinarak saptanmasi

ASSAN ALUMINYUM’UN ORGANIZASYONUNA AIT .,
YAPISAL DEGISKENLERIN DUZEYLERI
YAPISAL DEGISKENLER
Dikey Farkhlagma Seviyesi Orta
Yatay Farklilagma Seviyesi Orta
Merkezilik Dizeyi Orta
Bicimselliik Diizeyi Orta

5.3 Assan Aliiminyum isletmesi’nin Kullandig! Teknoloji

Aliminyum yassi Orlinler sektériinde kullanilan baglica iki ana Gretim teknolojisi
mevcuttur. Bu teknolojilerden birincisi ve uzun siredir uygulanani Dogrudan Dokim
Teknolojisi'dir. Dogrudan dékim teknolojisinde metal ergitilerek, bliylk kaliplara
yaklagsik 10 cm kalinhginda dokidimekte daha sonra kaliplara doékilen metal
tabakasi, “slap”, isitilarak istenilen kalinliga gelinceye kadar haddelenmektedir.

Kullanilan ikinci ana tretim teknolojisi turi olan Surekii Dokim Teknolojisi'dir.
Digerine orania daha ¢ok yeni bir teknoloji olan Sarekli Dékiim Teknolojisi yaklagik
30 yillik bir gegmige sahiptir. Bu yeni teknolojinin getirdigi baslica avantaj dékiimin
surekli bir sekilde ve 2-10 mm kalinhginda yapiimasina olanak tanimasi ve dékim
hattindan bu incelikte ¢ikan malzemenin istenilen kalinliga getiriimesinin soguk
haddelemeyle sagdlanabilmesidir. Boylelikle, haddeleme operasyonlarinda ve enerji
giderlerinde bilylk bir azaima saglanmaktadir.

Assan Aluminyum Tesisleri'nde kullanilan dretim teknolojisi Surekli Dokam
Teknolojisidir ve Assan Aluminyum bu teknolojiyi Uretimde kullanan ik firmalardan
biri olarak su anda Avrupa’nin belli bagh teknoloji liderlerinden biri konumundadir.

Teknolojinin gdreceli olarak daha yeni bir teknoloji olugu, teknolojiye ait yapilabilirlik
sinirlarinin daha tam olarak tanimlanmamis olmasina sebep olmaktadir. Firma
yaptig1 arastirma geligtirme ¢alismalarn sonucunda giinden giine yapilabilirlik
sinirlarini gelistirmekte ve bilgi dagarcigini gelistirmektedir.

5.3.1 Assan Aliiminyum’a Ait Uretim Teknolojisinin incelenmesi

Assan Aluminyum’a ait Oretim teknolojisi, degisik Uretim teknolojisi turlerini
yapisinda bir araya getirmektedir. Uretim aliiminyum ingotlann ergitiimesiyle
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baglamaktadir, bunun ardindan ergitiimig aliminyum tutma finmna alinip
alagimlandinimakta ve sonra asal gazlaria ergitilmis ve alasimlandiriimis hammadde
icindeki clruflardan arindirilmakta ve déklimektedir. Dolayisiyla, aliminyum sirekii
dékum iglemi Uretimin diger kademelerine gore proses tipinde bir Gretim teknolojisi
sayilabili;, ya da proses tipinde bir Gretim teknolojisine yakin &zellikler

sergilemektedir.

Uretimin takip eden asamalari, Uretim teknolojisi turleri agisindan ele alindiklarinda,
proses tarii dretim teknolojisinden uzaklagsmaktadiiar ve daha c¢ok atélye tipi
Uretime benzer 6zellikler sergilemektedirler. Organizasyona ait Urn farklilagmasi,
Uretimin shrekli ddékimi takip eden safhalarinda belirginlesmekte ve ortaya
cikmaktadir. Uretimin, siirekli doékimi takip eden safhalarina ait akis diyagrami
Sekil 5.5'de verilmigtir. Masterinin istedigi Grinin 6zelligine gére, birgok degisik
rotanin izlenmesi gerekebilmekte ya da makine kapasite kisitlan dogrultusunda rota

degisikiiklerine karar verilebilmektedir.

Assan AlGiminyum igin retim teknolojisi turQi olarak biylk farkliiklar gésteren bu
ana safhalardan her biri blylk 6nem tasimaktadir. Strekli dékim safhasi teknolojik
bir Gstunligu ortaya koymakta ve iglem maliyetlerini blyik 6l¢ide distirmektedir ve
de devam eden lretim safhasina ait ara Urunleri tedarik etmektedir. Takip eden,
atolye torl Uretim teknolojisiyle de {riin cesitliligi saglanmakta ve gok sayidaki
dedisik endustri alanlarinda faaliyet gosteren mdisterilerin ihtiyag duyduklari
Urtnlerin Gretimi mumkian olmaktadir.

Tablo 5.2 Assan Aliminyum’un organizasyon yapisal degiskenlerine ait uygun
seviyelerin Gretim teknolojisi tirli g6z énline alinarak saptanmast

ASSAN ALUMINYUM'UN ORGANIZASYONUNA AIT . . :
: YAPISAL DEGISKENLERIN DUZEYLERI
YAPISAL DEGISKENLER .
Karmasgtklik ‘ Orta
Dikey Farkifagma Seviyesi Orta
Yatay Farkiilagma Seviyesi Disiik-Orta
Merkezilik Duzeyi ’ Dusiik
Bigimsellik Duizeyi Dusiik

Yukaridaki bilgiler 1siginda, Assan Aluminyum’a ait organizasyonun yapisal
degiskenlerinin nasil olmalari gerektigi, kullanilan Gretim teknolojisi turiine bagh
olarak saptanmak istenirse, Uretimde kullanilan iki degisik Uretim teknolojisi turtine
uyacak ortak bir g¢lkarim yapilmas: uygun olacaktir. Diger bir deyigle,
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organizasyonun yapisal degiskenleri tasarlanirken, sureg tipi Gretimle atblye tipi
tretimin ihtiyag duyduklari yapisal degiskenlere ait seviyeler her iki tretim teknolojisi
tlrt de g6z 6nlne alinarak saptanmalidir. Bu bilgiler 1g1§inda, Assan Aliminyum’un
organizasyonel yapisal degiskenlerine ait seviyeler Tablo 5.2’ deki gibi olmalidir.

5.3.2 Bilgi Bazh Teknoloji Goéz Oniine Alinarak Assan Aliiminyum’un

incelenmesi

Assan Aliiminyum’un kullandid: teknoloji olan sirekli dékiim teknolojisi, digerierine
oranla géreceli olarak yeni bir teknolojidir. 1987 yilinda, tretime basiadigindan bu
yana firma bu teknolojiyi kullanmaktadir ve belirli bir bilgi birikimine sahiptir. Diger
taraftan, Oriin sayisinin ginden giine artmasi, yeni alagimlann dretime alinmasi ve
Uretimdeki darbogazlan gidermek amaciyla Grandn yeni Uretim rotalar takip edilerek
Uretebilirliginin arastinimasi goérevie ilgili belirsizligi de beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla, firmada goérevile iigili olarak ortaya c¢ikabilecek degisiklikler tam
anlamiyla tanimlanmamistir. Uretimi planlanan yeni alasimlarin mekanik ve
kimyasal o&zelliklerinin  birbirlerinden blyuk farkliliklar icermeleri  Gretim
parametrelerinde bilyllk sapmalara yol agabilmektedir. Diger taraftan, misterilerin
degisik endistriyel alaniarda faaliyet gostermeleri ve yassi aliminyum Grinlerinin
ginden giine yeni kullanim alanlari bulmalan gérevde ortaya gikabilecek degisiklik
seviyesinin de ylksek olmasina sebep olmaktadir.

Bilgi bazh teknoloji gbéz 6niine alindiginda, Assan Aliminyum’un mihendislik ve
alisilmis dig! bilgi bazh teknoloji tiriine dahil etmek uygun olacaktir. Bu baglamda,
bilgi bazli teknoloji g6z 6niine alindiginda Assan Aliminyum’a ait organizasyon
yapisal degigkenlerinin Tablo 5.3'deki gibi; merkezilik diizeyinin duslk-orta

seviyede, bigimsellik dizeyinin ise dusik seviyede olmasi uygun olacaktir.

Tablo 5.3 Assan Aluminyum’un organizasyon yapisal degiskenlerine ait uygun
seviyelerin bilgi bazli teknoloji tirl g6z dnline alinarak saptanmasi

ASSAN ALUMINYUM'UN ORGANIZASYONUNA AiT YAPISAL DEGISKENLERIN
YAPISAL DEGISKENLER DUZEYLERI
Merkezilik Diizeyi Dusik-Orta
Bicimsellik Duizeyi Dastk




5.3.3 Belirsizlik Teknolojisi G6z Oniine Alinarak Assan Aliiminyum’un

incelenmesi

Assan Aliminyum’un kullandigi teknoloji, belirsizliji ortadan kaldirmak amaciyla
icerdigi yontem ve diizenlemeler agisindan incelenirse, zincir teknolojiye uydugu
gbziikmektedir. Bunun sebebi, belirsizliin daha c¢ok ¢kt yéninde
yogunlagsmasindan ve ¢iktinin da birbirini takip eden bir siradaki iglemlerie elde
ediimesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir taraftan, firmanin kullandi§ belirsizlik
teknolojisi yodun teknolojiye benzerlikler de gostermektedir. Bu benzerlikler,
Urtinlerin elde edilmesinde takip edilebilecek birden fazla rotanin mevcut oimasindan
ileri gelmektedir. Bunun yaninda, gbérevde ortaya ¢ikabilecek bekienmedik
durumlara uygun yanitlarin ¢ogu belilenmemistir. Bu sebeplerden &tirl zincir
teknolojinin gerektirdigi organizasyon yapisal degiskenleri seviyesi Tablo 5.4'deki
gibi belirlenmistir.

Tablo 5.4 Assan Aluminyum’un organizasyon yapisal degiskenlerine ait uygun
seviyelerin belirsizlik teknolojisi géz 6niine alinarak saptanmasi

ASSAN ALUMINYUM'UN ORGANIZASYONUNA AIT YAPISAL DEGISKENLERIN
YAPISAL DEGISKENLER DUZEYLERI
Karmasiklik Duizeyi Orta
Bicimsellik Diizeyi Diisiik-Orta

5.3.4 Diger Teknolojik Varsayimlar G6z Oniine Alinarak Assan Aliiminyum’un

incelenmesi

Assan Aluminyum’da bilgisayar kullanimi yaygindir ve tim beyaz yakali ¢aligsanlara
ve kilit noktalardaki mavi yakall ¢alisanlara bilgisayar tahsis edilmistir. Bilgisayarlar
arasinda bilgi adi ve caliganlara ait elektronik posta adresleri mevcuttur. Bu
sebeplerden o6turi merkeziligin neden olabilecegi performans kaybinin 6énine
kismen de olsa gecilmistir ve bilgi akisi asagidan yukariya ve yukandan asagiya
olmak lzere hizli bir sekilde gergceklenmektedir.

Assan Alaminyum’da hizli bir sekilde geligtirilen, ortak bir veri tabaninin kullanimini
mimkin kilan bir bilgi islem programi kullaniimaya baslanmistir. Su anda ¢ok
sayida birimin kullandigi bu programdan yakin bir gelecekte organizasyona ait tim
birimlerin kullammi saglanacak ve bu da kullanicilara bir karar destek sistemi

vazifesi gérecektir. Zaman iginde, bu programin bir sistem tasarimi ¢ergevesinde
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Sekil 5.5 Assan Aliminyum’a ait i akig haritas!

86



etkinlestirilmesi, esnek bir bigimseliijin saglanmasi, kontrol alaninin oldukca
genislemesi ve ig tanimlannin birden fazla gérevi icerecek sekilde genisletiimesine
firsat verecektir. Diger bir taraftan, dogru bilgiye istenilen anda kaynagindan
ulasmak oldukga kolaylasacaktir.

5.3.5 Uriinler

Assan Aliminyum Igletmesi’nde degisik endustri alanlarinda ve degisik sektdrlerde
kullanilan ¢ok sayida ariin Uretilmektedir. Oriin aynm, ilk safhada, levha ve folyo
olarak yapilmaktadir. Firmada Oretim teknolojisine de bagh olarak 180 mikron
kalinligin altindaki Grunler folyo ve 180 mikronun tizerindeki Urlinler ise levha olarak

adlandiriimaktadir.

Firmada retilen aluminyum folyo Grinleri arasinda, ingaat / otomotiv yalitim folyosu,
kablo yalitim folyosu, esnek boru folyosu, mutfak folyosu, kondansatér / radyatdr
folyosu, gida kapak folyosu, burusuk kap folyosu, ilag folyosu, sigse kapag folyosu
ve de laminasyon folyosu sayilabilir. Firmada dretilen aliminyum rulo ve levha
Grinleri arasinda ise, otomotiv, ingaat, makina, elektronik devre ve sise kapagi

endustrilerinde kullanilabilecek Grtinler sayilabilir.

Yukarida da belirtildigi gibi gok genis bir riin yelpazesi mevcuttur ve bunun yaninda
her urunde kullanilabilecek alagimlar da degisikiikier gdstermektedir. Firma, gin
gectikce yaptigi gelistirmeler ve arastirmalar sayesinde, Oretim yelpazesine yeni

" Urlnler ve yeni alagimlar eklemektedir.

5.4 Assan Aliiminyum’un Dis Gevre Ozellikleri

Bu bélimde Assan Aliminyum'un dis c¢evre ozellikleri incelenecektir.
Sosyoekonomik ¢evre etmenleri arasinda Assan Aliminyum’u en fazla etkileyenleri,
musterileri, rekabetgileri ve hammadde tedarikidir. Asagdidaki bélimlerde bu konular

{izerinde durulacaktir.

5.4.1 Assan Aliiminyum’un Migterileri

Assan Aliminyum Firmasi yurtici ve yurtdisi olmak lzere ¢ok sayida musteriye
sahiptir. Misteri sayisindaki bu fazlalik Griin yelpazesinin genigliinden ve Grlnierin
hitap ettigi endistri kollaninin ve de sektérlerin gesitliliginden kaynakiandig gibi,
cagimizin “stper” metallerinden biri olan aliminyumun gok sayida kultlamm alani
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bulmasindan ve bu kullanim alanlarinin glin gectikge artmasindan da
kaynaklanmaktadir. Degisik endistri kollarinda ve sekitrierde faaliyet gosteren
musterilerin Orinde ve tedarikgilerinde aradiklar ozellikler de farkli olmaktadir.
Ornek olarak; aliminyum folyoyu yodurt kapadi olarak isleyecek bir musteri firmayla
yine aliminyum folyoyu radyatér yapiminda kullanacak bir firmanin Grinden
bekientileri birgok agidan farkh olmaktadir.

Diger bir taraftan, Assan Aliminyum’'un musterileri, ahm kapasitelerine gore
siniflandiniidikiarinda, mdasterilere ait alim kapasitelerinin de biyik farkiitiklar

gosterdigi gorulmektedir.

Musterilerle yapilan anlagmalar musterinin - alim kapasitesine. Mdsterinin
glvenilirliine ve 6deme kapasitesine ve musterinin blytkligine gére degisiklikler
gostermektedir. Hammadde fiyatian surekli degistiklerinden kigiik musteriler igin
genellikle siparis bazinda anlasiimakta ya da birka¢g aylk fiyat anlagmalari
yapiimaktadir. Musteri, talep etti§i Orani yurtdist rekabetgilerden de temin
edebilmektedir ve bu da rekabeti zorlastirmakta,musterilerie yapilacak anlagmalarda
cok kisa bir sirede musteriye en uygun teklifi vermeyi, tretimi miimkiin olan en kisa
zamanda tamamlamayr ve de 0OrGnin misteri kullamnmina uygun olmasini

gerektirmektedir.

5.4.2 Assan Aliiminyum’un Rekabetgileri

Assan Aluminyum’un yurtiginde ve yurtdisinda ¢ok sayida rakipleri mevcuttur.
Yurticindeki diger Greticiler ele alindiinda, Gretim kapasitesi agisindan, Assan
Aliuminyum’un faal durumdaki en yakin takipgisi olan Seydisehir AliUminyum
Tesisleri’'nin Uretim kapasitesinin yaklastk 15.000 ton, bir diger deyisle Assan
Aluminyum’un Gretim kapasitesinin beste biri oldugu gb6zUkmektedir. Assan
Aliminyum’un ve yurtigindeki diger uretici firmalarin yHilk Gretim kapasiteleri Tablo

5.5'de gosterilmistir.

Assan Aliminyum’un yurticindeki rakiplerinin Gretim kapasitélerinin diistik olmasinin
yaninda, bu firmalar da kapasitelerini sidrekli olarak arttirmakta ve yurtdisi
pazarlarinda olmasa da yurtici pazarinda rekabetgi ortami yaratmaktadiriar. Bunun
disinda Assan AlUminyum icin yurtici pazarindaki en biiyik tehlike Grinin ithal
edilmesidir. Assan Aliminyum igin, rekabet alaninda en buyuk tehlikeyi yurtdisi
ureticiler tegkil etmektedirler. Yurtdis Ureticilere ait Gretim kapasiteleri Tablo 5.6'daki

gibidir.
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Tablo 5.5 Assan Aliminyum ve yurticindeki diger Oretici firmalann yillik retim
kapasiteleri

FIRMA ADI YILLIK ORETIM KAPASITESI
ASSAN 80.000 ton
NASAS 30.000 ton
SEYDISEHIR 15.000 ton
TEKNIK 15.000 ton
AK : 6.000 ton
TRAKYA 4.000 ton
Digerieri 1.000 ton

Assan Aluminyum'un yurtdigi rakiplerinin kapasitesi kendi kapasitesine oranla gok
yiksektir. Bu firmalar ayni zamanda hammadde dretimlerini de kendileri

gerceklestimekte ve  global  aliminyum piyasasini biyik  dlgide
etkileyebilmektedirler.

Tablo 5.6 Assan Aluminyum ve yurtdisi yass! aliminyum sektért Greticilerinin yillik
Uretim kapasiteleri

FiRMA ADI YILLIK URETIM KAPASITESI
ALCAN 1.150.000 ton
VAW - 700.000 ton
PECHINEY 500.000 ton
ALCOA (Avrupa) 450.000 ton
CORUS 350.000 ton
HYDRO . " 120.000 ton
ELVAL 120.000 ton
AMAG 85.000 ton
GRANGES 80.000 ton
ASSAN 80.000 ton
ALUHET 25.000 ton
Digerleri 150.000 ton
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5.4.3 Tedarikgiler ve Hammadde

Kesfedilmesi daha ¢ok yeni olmasina ragmen gegctigimiz yizyil iginde, aliminyum,
degisik endustri alanlarinda birgok kullanim alani bulmustur. Dtk 6zgll agirhgina
rajmen sagladigi saglamiik, elektrik akimina gosterdigi diistk direng, tekrar tekrar
geri donistarilebilme 6zelligi, pasianmaya, isida ve rutubete dayaniklihgr ve de
kolay sekil verilebilmesi gibi 6zellikleri aliminyumun birgok degisik endistri alaninda
kullanim yeri bulmasini ve birgok alanda da bakinn ve celigin yerini almasini
agiklamaktadir.

Assan Aliminyum’un kullandigi baglica hammadde olan aliiminyum klgeleri, diger
bir deyisle “ingotlar”, yurtdigi ve yurtici olmak (zere degisik kaynaklardan tedarik
edilmektedir. Assan Aluminyum, hammadde olarak, ergiterek déktigi aliUminyum
ktigeleri diginda, dzellikle dékim kapasitesinin yetmedigi durumlarda, aliminyum

rulolari da gesitli tedarikgilerinden temin etmektedir.

Hammadde olarak kullanilan aliminyumun fiyati, Londra Metal Borsasi gibi metal
borsalari tarafindan belirienmekte ve aliminyum diger borsalardaki hisse senetieri
gibi arz ve talep dengesine ve de diger parametrelere bagl olarak sirekii

degismekiedir.

Aluminyum ingot Uretiminde baslica maliyet parametresi enerji maliyetidir. Yapilan
arastirmalar 1 ton ali]minydm killgenin Gretiminde yaklasik 13.000 kWs’lik elektrik
enerjisinin kullanildigini géstermektedir. Bunun yaninda, geri dontistim yoluyla eneriji
giderierinde % 95 oraninda azalma saglanabilmesine ragmen aliminyum talebinin
sadece % 30luk bolimi bu yolla karsilanmaktadir. Enerji maliyetindeki
dalgalanmalar hammaddenin fiyatini dogrudan etkilemektedir. Hammadde maliyeti
yaklasik Orin maliyetinin, Grantin kalinh@mna ve niteliklerine de bagh olmak sartiyla
% 60 ila % 75tk kismini olusturmaktadirlar. Kullanilan hammadde Uretiminin
yaklasik % 50’si buylk aliminyum Ureticisi firmalar olan, Alcoa, Alcan, Pechiney,
Hydro ve VAW tarafindan gergceklenmektedir. Bu firmalar, aliminyum fiyatlarini
aldiklari kararlarlia etkileyebilmektedirier.

Goruldugu gibi Assan Aluminyum’un dogrudan Gretiminde kullandi§i baslica
hammadde aliminyum kdlgeleridir. Guniimiizde alGminyum kilgelerinin tedarikinde
fiziksel agidan bir zorluk yagsanmamasina ragmen ticari agidan bu kilgelerin
temininde bilylk bir belirsizlik mevcuttur. Uriin maliyetinin % 60 - % 75lik kismi
hammadde maliyetidir ve hammaddenin fiyat! uluslararasi metal borsalarinda strekli
degismektedir ve aliminyum borsasinda fiyatlar arz-talep dengesinin dolayisiyla
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sektorlm uluslararasi liderierinin kontroli altindadir. Gerekli hammaddenin, dogdru
zamanda aliminin yapilmasi, karliidi buyiik 6lclide arttiracagt gibi misteri

memnuniyetini de arttiracaktir.

5.4.4 Assan Aliiminyum’a Ait Organizasyon Yapisal Degiskenlerinin Uygun
Seviyelerinin Gevre Alt Sistemi Géz Oniine Alinarak Saptanmas:

Yukaridaki bélimlerde belirtildigi gibi Assan Aliminyum’un bulundugu cevrede ¢ok
sayida rakip ve Uriin bulunmaktadir. Bu ylizden gevrenin karmasik oldugu kabul
edilebilir. Diger taraftan, firmanin bulundugu ortam ayni zamanda oldukga dinamiktir;
hammadde fiyatlan surekli olarak degdismekte ve blylk rekabetci firmalar piyasayi
kontrolleri altinda tutmaktadirlar. Ayni zamanda, ginimiizde yasanan gesitli déviz
kuru uygulamalan dolayisiyla, doéviz kurlarinda biyak dalgalanmalar

yasanabilmektedir.

Firmanin ¢evresi oldukga dinamik ve karmasik yapida oldudu igin, cevreye ait
belirsizligin yiksek seviyede oldugu kabul edilmektedir. Firmaya ait belirsizlik yuksek
seviyede oldugu icin, firma c¢evresindeki degisikliklere ve karmasikiga yanit
vermede oldukca atik olmalidir. Bu ylzden, organizasyonun vyapisal
degiskenlerinden merkeziligin, bigimselligin ve dikey farklilagmanin diusik seviyede
olmas! uygun olacaktir. Diger taraftan, cevredeki degisiklie en uygun yanitlan
verebilmek igin global bir bakis acisina gereksinim duyulabili;, bu acgidan da
merkeziligin ve dikey farklilagsmanin orta seviyede tutulmasi uygun olabilir.

5.5 Assan Aliiminyum’a Ait Organizasyon Yapisal Degiskenlerinin Uygun
Seviyelerinin Saptanmasi

Daha onceki konularda da belirtildigi gibi, makroergonomik organizasyon
tasariminda, sosyoteknik bir sistem olarak kabul edilen organizasyonun yapisal

degiskenlerinin alt sistem 6zellikierine uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu bélimde uygulamanin yapildidi firma olan Assan Aluminyum’da c¢aligan, teknoloji
ve cevre alt sistemleri 6zeliiklerine uygun olacak organizasyon yapisal degiskenleri
boyutlari saptanacaktir. Tablo 5.7‘de, 6nceki bolumlerde, Assan Aliminyum igin
calisan, teknoloji ve gevre alt sistemleri igin ayri ayr saptanmis olan organizasyonun
yapisal degisken boyutlar bir araya getirilecek ve bunun sonrasinda bu degisken
boyutlarinin tim alt sistemlere uygun olmasi igin hangi seviyede olmalarinin uygun
olacagi kararlastirilacaktir.
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Tablo 5.7'nin bir sentezi yapilarak, Assan Aliminyum’a ait organizasyon yapisal
degiskenlerinin en uygun seviyeleri, Tablo 5. 8‘deki gibi saptanabilir.

Tablo 5.7 Sosyoteknik sistem bilegenleri ayri ayri géz 6niine alindiklarinda Assan
Aluminyum’a ait organizasyon yapisal degigkenlerinin uygun seviyeleri

Yapisal Organizasyona Ait Yapisal Degjiskenler
Degisken
Boyutlaninin Dikey
incelendigi Alt Bigimsellik Merkezilik Yatay Farkhilagma
Farkhlagma
Sistem
Calisan Orta Orta Orta Orta
Uretim
. Disuk Dasiik Diigiik-Orta Orta
Teknolojisi
Bilgi Bazh
. Dusluk Diigik-Orta — —
Teknoloji
Belirsizlik ]
s Disgiik-Orta - Orta Orta
Teknolojisi
Gevre Dusiik-Orta Orta Orta Diisiik-Orta

Tablo 5.8 Assan Aluminyum’'a ait organizasyon yapisal degiskenlerinin uygun
seviyeleri

Bigimsellik Merkezilik Yatay Farkhilagsma Dikey Farklilagsma

Diglik-Orta Disik-Orta Orta Orta

5.6 Makroergonomik Agidan Assan  Aliiminyum’un  Performansinin
Degerlendirilmesi

Makroergonomik agidan, Assan. Aliminyum’un performansinin degerlendirilmesi
amaclyla 4. Bélim'de tasarlanmig olan anket firmaya uygulanmistir. Anket
sonuclarinin degerlendirmesi Tablo C.1'de yapimigtir. Yapilan anket galismasi
sonucunda Assan Aliminyum’a ait makroergonomik performansin % 51.18
seviyesinde oldugu saptanmistir. Anket sonuglari, Tablo 5.9 ‘da 6zetlenmistir.
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Tablo 5.9 Assan Aliminyum'a uygulanan makroergonomik degerlendirme anketinin
6zetienmesi

Bolimiin Anket
B&lom . Genelindeki Alinan Puan | B¥liim igi Bagan
B&lGm Baghdt . .
Numaras:i Agirhgn (%) Yiizdesi
(%)
1 Mikroergonomik Dederlendirme 25 13.61 544
ls Tasanm Ozellikierinin
2 15 7.71 514

Degeriendirilmesi

Organizasyonun Yapisal
3 . . . 10 5.5 55.0
Bilegenlerinin Degerlendiriimesi

4 Organizasyonda Merkezilik 6 2.98 49.6
5 Organizasyonda Bigimsellik 6 2.79 46.5
6 Organizasyonda Karmagtkhk 6 3 50.0
7 Organizasyonda Bitiinlesme 6 3.26 54.3

Sosyoteknik Sistem Bilegenieri
8 15 6.79 452
Arasindaki Uyum

Cesitli Makroergonomik
9 _ 11 5.55 50.4
Gostergelerin Incelenmesi

Anket sonuglan incelendiginde, ankete ait tim bolimlerde basari ylUzdesinin % 50
seviyesi civarinda oldugu goézikmektedir. Gelismeye en agik alan sosyoteknik
sistem bilesenleri arasindaki uyum ve organizasyon yaptsal degdiskenlerinden
bicimsellik olarak ortaya cgikmustir. Ancak, Assan Aliminyum'un performansini
artirmasi igin yeniden bir yapilanma siirecine girmesi, bir gereklilik olarak ortaya

¢clkmaktadir.

Béliom 3.4'de yapilan kabulde, bir organizasyona ait toplam performansin %40'lik
kisminin makroergonomik tasarim ve makroergonomik ilkeler tarafindan
olusturuldugu belirtilmigti. Bu tarzdaki bir bakis agisiyla, Assan Aliminyum’un genel
performansina mevcut durumdaki makroergonomi katkisinin %20.47 oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Diger bir bakis agisiyla ise sunu sdylemek yanlis olmaz;
eder Assan AlGminyum, makroergonomik bir bakis agisiyla yapilandiriimig ve
organizasyonda makroergonominin tim ilkelerine uyulmus olsaydi, toplam
organizasyon performansinda su andaki duruma oranla fazladan % 19.53 oraninda
bir katk! saglanmis olacakti.
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6. SONUG

Organizasyonlarin yeniden ya da bastan tasarlanmasinda makroergonomik
yaklasimin saglayacad: faydalar buyidktir. Makroergonomi, organizasyonun
performansini arttirmada da ¢ok degerli bir arag gorevini yerine getirmektedir.

Teknolojik geligimini biiylik 6lgide tamamlayarak geligmis Ulkeler arasina katiimaya
hazirlanan tilkemizde, retim yapan kuruluslarnn performanslarini daha tst noktalara
tasimalannin yolu, bir sosyoteknik sistem olarak kabul edilen organizasyoniarda
sadece teknoloji alt sistemini gelistirmekie kalmamalarina baghdir; teknoloji alt
sisteminin yaninda c¢alisan alt sisteminin de geligimine 6nem verilmesi, 6n plana
cikanlimasi ve de sistem Dbilesenleri arasindaki uyumun saglanmasi,
organizasyonlarin iglevlerini g¢ok daha etkin bir sekilde yerine getimelerini

saglayacaktir.
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EKA1

Tablo A.1 Makroergonomik degerliendirme anketi

MAKROERGONOMIK DEGERLENDIRME SAYFA 1/6

FIRMA ADI:

BOLUM :

TARIH

UYGULAYAN

BOLUM 1. MIKROERGONOMIK DEGERLENDIRME

1.1.Caliganlarin yaptikian isler kendilerine uygundur ya da
uygunlastirimiglardir.

1.2. Yapilacak iglere uygun calisanlar segilmistir.

1.3 Kullanitan aparatlara ait tasanm ergonomiktir.

1.4. Makina aray(izleri, monittrler ve gbstergeler ergonominin temel
ilkeleri gbz 6niine alinarak tasarlanmiglardir.

1.5. Calisma ortaminda sicaklik uygundur.

1.6. Caligma ortaminda havalandirma uygun diizeydedir.

1.7. Olumsuz gevre etmenierinden korunmak i¢in ¢aliganlar gerekli
koruyucu aparatian kulianmaktadirar.

1.8. Mola zamanlan, siireleri ve sikliklar isin gerektirdigi sekilde
ayarlanmgtir.

1.9. Aydinlatma uygun dizeydedir ve homojen bir dagiima sahiptir.

1.10. Ogiinlerin besin dederi galiganiann kalori ihtiyaci géz 6niine
ahinarak dizenienmektedir.

1.11. I kazalanni engellemek igin gerekli 6nlemler alinmigtir.

1.12.Girilti seviyesi caligsanlan rahatsiz etmeyecek seviyededir.

1.13. Gurliltl seviyesi strekli duyma bozukiuguna yol agacak seviyede
degildir.

1.14. Titresim seviyesi galiganlan rahatsiz edecek diizeyde degildir.

1.15. Galigma yerine ait diizenieme, calisani rahatiatacak bir yapidadir.
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EKA.2

MAKROERGONOMIK DEGERLENDIRME SAYFA 2/6

BOLOM 1. MIKROERGONOMIK DEGERLENDIRME (DEVAMI)

1.16. Caligan kullandidi aparatlara ve dijer ekipmana rahatiikia
ulagabiimektedir.

1.17. Statik tutma, ayakta durma, egilerek ve bagi arkaya egerek caligma
mimkin oldugu kadar ortadan kaldintmgtir.

1.18. Cok bitigik ve sikigtk bir dizende galigilmamaktadir. 11213 (4

1.19. Calisan, ¢alisma ortaminda caligmaktan mutiuluk duymaktadir. 11213 (4

BOLUM 2. iS TASARIM OZELLIKLERININ iINCELENMESI

2.1. Cahsanin ig tanimi kendine anlamh gelen birden fazla gorevi
icermektedir.

2.2. Galigan yaptids isin bitiin igindeki yerini ve 6nemini bilmektedir. 11213 1|4

2.3. Cahisan yaphg isi neden yaptigini bilmekte ve yaptigi is cahgana
anlamli gelmektedir.

2.4. Gahgan yaphd: isi kendisi ydnlendirebilmekte, isiyle ilgili kararian
kendi alabilmekte ya da bu gekilde hissetmesi saglanmaktadr.

2.5. Cahigan yaptigi igin sonuglariyla ilgi bilgi alip performansimi
degerlendirebilmektedir.

2.6. Caligan diger cahganiarla iletisim kurma firsati bulmaktadir. 11213 |4

2.7. Caligan yapti§ isten tatmin olmaktadir. 1121314

BOLUM 3. ORGANIZASYONUN YAPISAL BILESENLERININ INCELENMESI

3.1. Organizasyonun misyonu tanimianmgtir. 1 ' 21|3|4
3.2. Organizasyonun vizyonu tanimlanmisgtir. 11213 |4
3.3. Misyon ve vizyon gercekgi ve nesnel bir gekilde belirlenmigtir. 11213 |4

3.4. Organizasyon galiganlarn organizasyonun misyonunu bilmektedirler. |1 [2 [3 |4

3.5. Organizasyon ¢aliganlan organizasyonun vizyonunt bilmektedirler |1 (2 |3 |4

3.6. Organizasyon gemasi mevcuttur. 11213 |4
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EKA.3

MAKROERGONOMIK DEGERLENDIRME SAYFA 3/6

(DEVAMI)

BOLUM 3. ORGANIZASYONUN YAPISAL BILESENLERININ INCELENMES

3.7. Prosediirler yazilt hale getirilmigtir.

3.8. Organizasyonda hedefler acik ve anlasitir bir sekilde belirlenmigtir.

3.9. Organizasyonda hedefierin saptanmasinda ¢ahganlann katihimina
bagvuruimustur.

3.10. Organizasyonda hedefierin belifienmesinde sistematik bir
yaklagim vardir.

3.11. Hedefler organizasyonun misyonuna uygundur.

3.12. Hedefler anlamh ve ulasilabilirdir.

3.13. Hedefler dicllebilirdir.

3.14. Hedefierin belirlenmesinde vizyon ve misyon ifadelerinden kisisel
hedeflere kadar uzanan sistemnatik bir yaklasim mevcuttur.

3.15. Calisanlar organizasyon hedeflerinden haberdardiriar.

3.16. Calisanlar ait oldukiar: birim hedeflerlerinden haberdardiriar.

3.17. Calisanlarin sahsi hedefleri vardir.

3.18. Caliganlanin sahsi hedefleri kendi katitmlariyla belirlenmis ve bu
konuda destekleri alinmisgtir.

3.19. Calisanlar sahsi hedefierinden haberdardirlar.

3.20. Alt kademenin hedefleri st kademenin hedeflerine ulagmada
tamamiayict bir rol oynamaktadir.

BOLUM 4. ORGANIZASYONDA MERKEZILIK

4.1. Merkezilesme dizeyi caligan dzelliklerine uygundur.

4.2. Merkezilegme diizeyi kullanilan teknolojinin 6zelliklerine uygundur.

4 3. Merkezilesme diizeyi cevreye ait belirsizlige uygundur.

4.4. Kararlar dogru seviyede alinmaktadir.

4.5. Karar merkezlerinin kapasiteleri, dodru kararlart almalarinda yeterli
olmaktadir.
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BOLUM 4. ORGANIZASYONDA MERKEZILIK (DEVAMI)

4.6. Karar merkezlerinin kontro!l alan: karar vermelerini zorlagtiracak
seviyede degildir.

4.7. Merkezilegme seviyesi galiganiarin is motivasyoniarini
diisiirmeyecek dizeydedir.

4 8. Merkezilesme seviyesi galiganiarin yetigmelerini engellemeyecek
dlzeydedir

4.9. Merkezilegsme seviyesi, organizasyonun gevresine uyumunu
Zorlagtirmayacak diizeydedir.

4.10. Alinan kararlarda, alt seviyedeki galiganlanin da katkisi vardir ve
destekleri saglanmigtir.

4.11. Alinan karariara ait nedenler alt seviyedeki galigantara
acikianmaktadir.

BOLUM 5. ORGANIZASYONDA BIGIMSELLIK

5.1. Bigimsellik diizeyi cahigan 6zelliklerine uygundur.

5.2. Bigimsellik diizeyi kullanilan teknolojinin 6zelliklerine uygundur.

5.3. Bigimsellik diizeyi gevreye ait belirsizlije uygundur.

5.4. Yazili olan bigimsellik bilfiil uygulamaya gegirimektedir.

5.5. Organizasyondaki bigimsellik diizeyi galiganin motivasyonunu
olumsuz ydnde etkilememektedir.

5.6. Bigimsellik dizeyi isin yapiimasina bir enge! tegkil etmemekte
aksine kolaylagtirmaktadir.

5.7. Galiganiar kural ve prosediiriere uymanin kendilerine gereksiz ek
ylkler getitnesinden sikayet¢i degillerdir.

5.8. Organizasyondaki bigimsellik seviyesi organizasyonun ihtiyaci olan
esneklik seviyesine ulagmasint engellememektedir.

5.9. Bicimselligi saglayan kural ve prosediiriere caligantar rahatlikla
ulasabilmektedir.

5.10. Organizasyonda yerine getirilmesi gereken bazi gérevier, “bu
benim isim degil yaklagimiyla® agikta kaimamaktadir.

5.11. Prosediirler, tamimlar ve kurallar gegerliliklerini kaybetmeyecek
sekilde gincellegtiriimektedirer.
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BOLUM 6. ORGANIZASYONDA KARMASIKLIK

6.1. Dikey farkhilagma seviyesi galigan 6zelliklerine uygundur. 3 67
6.2. Dikey farklilagma seviyesi kullanilan teknolojiye uygundur. 3 6|7
6.3. Dikey farklilagma seviyesi gevrenin belirsizlik oranina uygundur 3 6|7
6.4. Yatay farklilagma gevreye ait belirsizlige uygun diizeydedir. 3 6|7
6.5. Yatay farklilagma seviyesi, organizasyonun g¢evre birimieriyle en 3 6l7
uygun etkilesimini saglayacak diizeydedir.
6.6. Yatay farklilagama seviyesi igin gerektirdi§i geri besleme siiresinin 3 6|7
saglanmasina olanak tammaktadir.
6.7. Yatay farklilagma seviyesi cevreden gelen gdrev bilincine uygundur. 3 617
6.8. Calisan sorumluluklann: gerektigi gibi yerine getirmek icin gerekli 3 67
yetkiyle donatiimigtir. i
BOLUM 7. ORGANIZASYONDA BUTUNLESME

!
7.1. Degigik birim ve bblimlerle koordinasyon zoriugu cekilmemektedir. 3 6 ] 7
7.2. Bolumierin birbirleriyle olan koordinasyonunu eniyileyecek 3 67
mekanizmalar mevcuttur.
7.3. Kullanilan biitinlegtirme mekanizmalan organizasyona uygundur ve 3 617
agir ylukler getirmemektedir.
7.4. Buttnlegtirme seviyesi uygundur. 3 6.7
7.5. Galiganlar mutabakat diizeyinin getirdigi yliklerden sikayetc 3 6i7
degildirier.
BOLUM 8. SOSYOTEKNIK SISTEM OLAN ORGANIZASYONUN BILESENLERI
ARASINDAKI UYUM
8.1. Sosyoteknik sistem bilesenlerinde yapilacak degisiklikler sistem 3 6.7
yaklasimiyla yapiimaktadir.
8.2. Sosyoteknik sistem bilegenierinde yapilacak degisikliklerde 3 617
bilesenler arasi uyum saglanmaktadir.
8.3. Sosyoteknik sistem bilegenlerinin tasarlanmasinda ve aralarnndaki 3 67
uyumun saglanmasinda insan fakt6riine 6nem ve agiriik veriimektedir.
8.4. Organizasyonda teknoloji yapabildigini yapsin arta kalan gérevier 3 617
calisana yaptirilsin yaklasimi yoktur.
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BOLOM 8. SOSYOTEKNIK SISTEM OLAN ORGANIZASYONUN BILESENLERI
ARASINDAKI UYUM (DEVAMI)

8.5. Sosyoteknik sistem bilegenlerinde yapilacak degisikliklerin 11213145186
tasarlanmasinda ¢aliganiann katihms saglanmaktadir.

8.6. Sosyoteknik sistem bilegenlerinde yapilacak degisikliklerie ve
degisiklifin neden gerekli olduguyla ilgili detayh bilgi caligantara 112(314 56
verilmektedir. .

BOLOM 9. GESITLI MAKROERGONOMIK GOSTERGELERIN INCELENMESI

9.1. ls kazasi oram diistiktir. 112134 (5(6
9.2. Benzer ig kazalan tekrarlanmamaktadir. 1121314516
9.3. Ise gelmeme orani digiktir. 112|3|4|5](6
9.4. Musteri memnuniyeti yitksek seviyededir. |1(2([3141516
9.5. Galiganlar organizasyonun {yesi olmaktan memnundur. 112]3|4 516
9.6.Uriin kalitesinde dalgalanmalar olmamaktadir. 112134 |56

9.7. Galigan devir orani organizasyonun faaliyetierini etkin bir bicimde
stirddrmesi icin gerekli olan profesyonellik diizeyini olumsuz yénde 1121314586
etkilemeyecek diizeydedir

9.8. Musterilerden az sayida sikayet gelmektedir. - 1121314156
9.9. Benzer miigteri sikayetleri tekrarlanmamaktadir. 112|134 5|6
9.10. Gahsanlar Urettikleri Griinlere giiven duymaktadiriar. 1121314156
9.11. Hurda ve fire oranlan disiktir. o 11231456
9.12. Bilgi akigi her iki ydnde de gerceklesmektedir. 11213 .4 516

9.13. Bilgi kaynagindan, zamaninda ve dogru bicimde alinabilmektedir. |1 {2 |3 |4 |5 |6

_19.14. Bilgi akisint kolaylastiracak sistemier mevcuttur. 112]3|4 56

9.15. lgin yerine getirilmesinde gerekli olan bilgi gerektigince 1l213i4 |56
paylasimaktadir.
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EK B.1

Tablo B.1 Ankete ait Snermelerin anket genelindeki agirliklan

Onermenin Onermenin
Anket Anket
Onerme | Gonelindek | Onerme | o nelindeki
Adirhigs (%) Agirhigi (%)
1.1 2,25 3.1 0,5
1.2 1,5 3.2 0,5
1.3 1,25 3.3 0,5
1.4 1,25 g 3.4 0,5
1.5 1,25 E 35 0,5
: 16 1,25 e 3.6 0,5
Te 1.7 1,25 < 3.7 0.5
§§ 1.8 1,25 £s 3.8 0,5
<85 1.9 1,25 €8 3.9 0.5
4 y OP -
§§g 1.10 1,25 ES® 3.10 0.5
853 1.11 1,25 252 3.13 0,5
§:§ 1.12 1,25 sk 3.12 0,5
g 113 125 =8 3.13 0,5
= 1.14 1,25 § 3.14 0,5
1.15 1,25 g 3.15 0,5
1.16 1,25 8 3.16 0,5
1.17 1,25 o 3.17 0,5
1.18 1,25 3.18 0,5
1.19 1,25 3.19 0,5
C oo 2.1 2,25 3.20 0,5
£ £ 2.2 2.25 4.1 1
~ES 2.3 2,25 4.2 1
E® E-’ x
S8S5E 2.4 2,25 = 4.3 1
29329 N o
BEZT 2.5 2,25 g8 4.4 0,375
2 =2 2.6 2,25 <=2 4.5 0,375
[1: =1
" 2.7 1,5 34 4.6 0,375
2 5s 4.7 0,375
t32 4.8 0,375
gm
8 4.9 0,375
4.10 0,375
4.11 0,375
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Onermenin Onermenin
Anket Anket
Onerme | o olindeki Onerme | G elindeki
Agirhd (%) Agirhin (%)
5.1 1 : 8.1 2,5
5.2 1 5329 8.2 2,5
= R
= 5.3 1 Efcz28 8.3 2,5
o =9 a >
£S 5.4 0375 |SEEBER 84 25
6B 5.5 0,375 5% 3 8.5 2,5
[
£ 25 5.6 0,375 8.6 2,5
0
@ g 5.7 0,375 9.1 0,73
€2 5.8 0,375 9.2 0,73
g 5.9 0,375 0.3 0,73
5.10 0,375 9.4 0,73
5.11 0,375 = 9.5 0,73
6.1 0,75 £ 9.6 0,73
. S 6.2 0,75 OE, =5 0.7 0,73
Exo 6.3 0,75 SEE 0.8 0,73
ETsD 6.4 0,75 85T 9.9 0,73
2EET 6.5 0,75 <3 9.10 0,73
g5 6.6 0,75 g 9.11 0,73
o 6.7 0,75 9.12 0,73
6.8 0,75 9.13 0,73
s = 7.1 1,2 9.14 0,73
~SEE 7.2 1,2 9.15 0,73
Sg2<e 7.3 1,2
ees k@
g,g g 7.4 1,2
S 7.5 1,2
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Tablo C.1 Assan Aluminyum’a uygulanan anketin degerlendirmesi

Onermenin Anket Onermenin .. | Onermenin
Onerme Genelindeki ASSAE gtl:‘mgyum a getirisi

Agirig: (7 Uzerinden) (%)
1.1 225 4 1,29
1.2 15 5 1,07
1.3 1.25 3 0,54
1.4 1.25 4 0,71
g 1.5 1.25 3 0,54
3o 1.6 1.25 3 0,54
59 1.7 1,25 4 0,71
&8s 1.8 1.25 4 0,71
<85 1.9 1,25 3 0,54
ExE 1.10 1,25 5 0,89
RE« 1.1 1,25 4 0,71
s £ 112 1.25 3 0,54
52 1.13 1.25 5 0,89
£ 1.14 1.25 5 0,89
s 1.15 1.25 3 0,54
1.16 1,25 4 0,71
1.17 1,25 3 0,54
1.18 1.25 4 0,71
1.19 1,25 3 0,54
2.1 2.25 3 0,96
e £73 3y 2.2 2.25 4 1,29
NEEEES 3 2,25 4 1,29
S§=53: 24 2.25 4 1,29
B 8S~ 25 2,25 2 0,64
0= 26 2,25 5 1,61
2.7 1,5 3 0,64
3.1 0,5 7 0,50
£ 32 0,5 7 0,50
;: 3.3 0,5 4 0,29
< 34 05 3 0,21
& 9 35 05 3 021
5 _S 3.6 0,5 5 0,36
s 3.7 .05 4 0,29
geaE? 38 05 3 0,21
SrED 3.9 0,5 3 0,21
“5g¢ 3.10 0,5 3 0,21
s =2 3.11 0,5 3 0,21
2 m 3.12 05 4 0,29
£ 3.13 0,5 4 0,29
& 3.14 0,5 3 0,21
o 3.15 0,5 3 0,21
3.16 0,5 4 0,29
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5 Onermenin Anket | oo e TN |y | Onermenin

nerme Genelindeki Uygunlugu ge?nsn
Agirhgi (7 Uzerinden) (%)
— 3.17 05 3 0,21

rp=

gE 3.18 05 3 0,21
528 3.19 0.5 4 0,29
o= 3.20 0,5 4 0,29
4.1 1 4 0,57
x 4.2 1 3 0,43
3 4.3 1 3 0,43
TS 44 0,375 4 0,21
25 45 0,375 4 0,21
ER% 46 0,375 4 0,21
87 47 0,375 4 0,21
83 4.8 0,375 4 0,21
&% 4.9 0,375 3 0,16
© 4.10 0,375 3 0,16
411 0,375 3 0,16
5.1 1 3 0,43
< 52 1 3 0,43
23 5.3 1 3 0,43
£s 54 0,375 4 0,21
605 5.5 0,375 4 021
2% 56 0,375 3 0,16
B 5 s 57 0,375 4 0,21
82 5.8 0,375 3 0,16
5" 5.9 0,375 4 0,21
G 5.10 0,375 3 0,16
5.11 0,375 3 0,16
6.1 0,75 4 0,43
s o 6.2 0,75 3 0,32
g SE e 6.3 0,75 3 0,32
g @ ;@i 6.4 0,75 4 0,43
2 T% E < 6.5 0,75 3 0,32
B2 E 6.6 0,75 3 0,32
© = 6.7 075 5 0,54
6.8 0,75 3 0,32
E o g | T 12 3 0,51
N § €S 7.2 1,2 3 0,51
83225 | 73 12 4 0,69
a2y S%E | 74 1,2 4 0,69
6 " <75 12 5 0,86
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; . 6nermenin
Omorme | " S| AsSAN ALOMNYURs | Crerti
Agirigi (7 Unerinden) (%)
- 8.1 2,5 3 1,07
g 'f:;-g g.go 8.2 25 3 1,07
Efsz 28 8.3 2,5 3 1,07
] ggggﬂ 8.4 25 3 1,07
S0 %8s 85 2,5 4 1,43
< 8.6 2,5 3 1,07
9.1 0,73 3 0,31
9.2 0,73 3 0,31
9.3 0,73 4 0,42
x 9.4 0,73 3 0,31
E 8 9.5 0,73 4 0,42
ES 9.6 0,73 2 0,21
¢ ‘3 % 9.7 0,73 4 0,42
SEE 9.8 0,73 3 0,31
= 5; 9.9 0,73 3 0,31
i3 9.10 0,73 4 0,42
Sm 9.11 0,73 3 0,31
o 9.12 0,73 4 0,42
9.13 0,73 4 0,42
9.14 0,73 6 0,63
9.15 0,73 3 0,31
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