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OZET

Kurum kimliginin geg¢misini inceledigimizde bu kavramin insanlarin bir yere ait
olma duygusuna dayandigim goriiriiz. Bunun sonucunda da ortaya ¢ikan ordulan,
devletleri, iniformalan, bayraklann da kurum kimligi materyalleri olarak kabul
edebiliriz. Ticaret, imalat ve sanayilesmenin gelismesiyle birlikte kimlik kavrami da
biiyiik geligme géstermigtir. Bu gelisim incelenirken 6zelliklerine gore dort doneme
ayrilmistir; geleneksel dénem, marka teknigi donemi, ikinci diinya savasi sonrast
dénem (tasarim donemi), stratejik donem.

Geleneksel donem Birinci Diinya Savagi'nin sonuna kadar olan siiredir. Bu donemde
kurulusun kimligini belirleyen, kurulusun sahibi veya kurucusu olmustur. Marka
Teknigi Donemi iki diinya savasi arasindaki siiredir. Marka teknigi doneminde
kurulugun kimligi iiriinle ya da markayla ve onun tarzi, niteligi ve ambalajiyla
vurgulanmaya ¢alistimistir. Ikinci Diinya Savasit Sonrasi Dénem (Tasarim Donemi)
pazarlama ile tasarimdan olusan bir kurum kimligini ifade etmekteydi. Stratejik
Dénem 1970'lerin sonundan giintimiize kadar siiren dsnemdir. Bu dénemde kurumun
kendi goriintimii ile uyumlu olmasi saglanmaya galigilmigtir.

Tiirkiye’deki kurum kimligi ¢alismalari da Tiirkiye Cumbhuriyetinin kurulusunda
Mustafa Kemal Atatirk’in yeni kuruluglari agmasiyla baglamigtir. Atatiirk’iin
Onderliginde kurulan Siimerbank, Sisecam ve Petrol Ofisi halen varligim siirdiiren
kuruluglardir.

Kurum kimligini, firmanin tiiketiciyle arasinda bag kurarken kullandig: her tiirlii
materyal, iletisim sekli, tasarimlar1 ve verdigi diger hizmetler olarak tanimlayabiliriz.
Kurumlar verdikleri hizmetlere ve organizasyonel yapilarina goére farkliliklar
gostermektedirler. Kurum kimligi yapilar1 monolitik kimlik, desteklenmis kimlik,
marka kimligi ve tirlin kimligi olmak iizere dért béliimde incelenir.

Monolitik (tekli) kimligin esas 6nemi; kurulug tarafindan ortaya konulan her tiirli
{irlin ve hizmetin aym isim, stil, nitelik ve karaktere sahip olmasidir. Desteklenmis
kimlige sahip firmalar genis bir faaliyet alaninda hizmette bulunurlar; iiretim, toptan
satig, perakende satig, ve bir iiriiniin her seyi ile kendi biinyelerinde iiretilmesi vs.
Marka kimligi, 19. yiizyillin ortasinda teknolojinin hizla gelismesi, okur-yazar
sayisinin artisi ve yasam standartlarinin yiikkselmesiyle ortaya ¢ikmugtir. Marka
kimliginde amag miisteriye sunulan, rakiplerinden farki olmayan bir iiriine reklam ve
ilging bir ambalajla farkli bir 6zellik vermeye calismaktir. Uriin kimligi; bir tirtiniin
tasarlanmasi, tiretilmesi, kalitesi, goriiniimii, ambalaji, adi, markasi, pazardaki pay,
reklami, sunumudur. Uriin kimliginin giicli oldugu firmalarda kurum kimligi
tiriinden ¢ikmaktadir.

Kurum kimligi stratejisi bir kurulugun tiim iletisim faaliyetlerini kullanarak, kurum
icinde bir biitinlesme ve kurum disinda da yiiksek bir imaja sahip olma ¢abalarini
icermektedir. Kurum kimligi kavrami, kaynagim endiistriyel tasarimcilardan almig
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bir terimdir. Biiyilkk Ekonomik Kriz’den hemen once, 1927°de giderek biiyliyen
rekabetci bir piyasada faaliyet gosteren reklamci ve iireticiler, iiriinlerin goriiniis ve
sunumlarimin bigimlendirilmesinin ve degistirilmesinin tiiketici talebini artiracagini
one slirmeye basladilar. Bu egilim yeni bir grup yaratti: Endiistri Uriinleri
Tasanimcilan. Kapsami ne olursa olsun kimlik projeleri, sirket i¢i tasarim ekibi,
grafik tasarim girketleri, stratejik kimlik ve iletigim damismanliklar, reklam ajansinin
caligmasiyla ortaya ¢ikar.

Bu ¢aligmada incelenen, ve ideal firma olarak kabul edilen Braun firmasi; endiistriyel
tasarimin kurum kimliginde etkili oldugu bir firmadir. 1921 yilinda kurulan firma,
The Gillette Company, Oral-B ve Fransiz Silk Epil firmalarin1 biinyesine katmis ve
tirtinlerinde “form fonksiyonu izler” tasarim felsefesini uygulamaya devam etmistir.
Braun tasarimlarinda, maddeyi, elemanlari, yiizeyleri ve renkleri bir uyum iginde
biraraya getirmek amaglanir.

Ulkemizde endiistriyel tasarmn firma kimligini etkiledigi kurumlardan olan
Pasabahce, Cumhuriyetin ilk yillannda Atatiirk’iin Tirkiye Is Bankasi’na cam ev
esyasl liretme gorevini vermesiyle kurulmustur. Son yillarda, Pasabah¢e Konsept
Magazalart adi altinda “Yasam” ve “Butik” adli magazalartyla yeni bir déneme
kapilarin1 agmistir. Bu yenilikler firmanin y6netiminden, logolarina, iiriinlerinin
tasarimina, c¢alisanlarinin iiniformalarina kadar her tiirli alanda uygulanmigtir.
Magazalarda, klasik Pagabahge iiriinlerinin diginda, ev ve sofra egyasim tamamlayici
diger iriinler de bulunmaktadir. Amag tiiketiciye tiim mutfak ve ev egyasim1 aym
yerden temin etme olanagini sunmaktir.

Bu caligmada incelenen bir diger firma da Tiirkiye’deki basarili kuruluslardan biri
olan Argelik’tir. Firma lisansh {riinler iiretmeye basladigi andan itibaren
tasarimlarinin da 6zgiin olmasina dikkat etmigtir. Firmanin kimligindeki saglamlik ve
giivenilirlik gibi degerler iiriinlerini de etkilemistir.

Yurtdiginda kurum kimligiyle ilgili, firmalarin yaptigi ¢aligmalar incelendiginde,
Braun firmasinda da oldugu gibi tasarimin kimligi etkileyen bir ayricalik oldugu
gozlemlenmektedir. Endiistriyel tasarim firmanin, tiiketiciye kendisini tanitmasi igin
bir ara¢ haline gelmektedir. Sunulan tasarim aym zamanda bir kimliktir.

Ulkemizdeki firmalar gézlemlendiginde, endiistriyel firiin tasarimnin gittikge daha
da 6nemli oldugunu gorillmektedir. Firmalar pazardaki diger firmalarla aralarindaki
rekabette {iriin tasarimm ayricalik olarak kullanmaktadirlar. Ozellikle beyaz esya
sektorii gibi teknolojinin 6n planda oldugu firmalarda, endiistriyel tasarim 6nemli bir
rol oynamaktadir. Lisansh fiiriinlerin uygulandigi tasarimlar da elbette Ozgiin ve
firmanin ¢izgisine uygun olmalidir.

Sonug olarak, tiriiniin iglevselligi, goriintiisii, rengi, kullanilan malzeme ve hatta
ambalajina kadar ortaya koyulan tasarim firmanin kisiligini de yansitmaktadir. Bu
nedenle firmanin en bagta tiiketici olmak iizere c¢alisanlarindan, rakiplerine kadar
herkes tarafindan algilanacak olan kimligini tamitmakta kullandig1 araglan iyi
diizenlemelidir. Kurumun kimligini yansitmakta ise iiretim yapan firmalar i¢in {irtin
birinci aragtir. Urlin, insanlar igin firmamin kendisidir, ¢linkii o firmamn insanlarla
iletisim kuran kismidir. Uriiniin baganis1 firmanin basansi olacagindan iiriin
tasarmminin firma kimligini en iyi ve en dogru sekilde yansitmasi sarttir. Iyi
tasarlanmig ve firmanin kisiligiyle uyumlu bir {iriin kurum kimligini de basaril kilar.
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THE ROLE OF INDUSTRIAL PRODUCT DESIGN IN THE FORMATION
OF CORPORATE IDENTITY

SUMMARY

When we study the history of corporate identity we can see that this concept is based
on the human sense of “belonging to somewhere”. Hence we can accept the armies,
states, uniforms and flags as the materials of corporate identity. By the development
of trade, production and industrialisation, the concept of corporate identity also
developed. While studying this development, it is separated into 4 terms; traditional
term, the term of brand technique, the term after 2™ World War (design term),
strategic term.

Traditional term was the period that took to the end of the 1* World War. In this
term, the person that identified the company’s identity was the owner or the founder
of the firm. The term of brand technique was the period between two world wars. In
this period the corporate identity was tried to be emphasised by the product or brand
and its style, packaging and quality. The term after 2™ World War (design term) was
expressing a corporate identity that consisted of design and marketing. Strategic term
was the term that has been taken today since the end of 1970’s. In this term, it was
tried to be provide a harmony with corporate and its appearance.

The study of corporate identity in Turkey begins with the establishment of the
foundations by Mustafa Kemal attack. The foundations Siimerbank, Sisecam and
Petrol Ofisi which were established by the leadership of Atatiirk are still carrying on
their existence.

We can define corporate identity as the materials, communication style, designs and
the other services that were used by company while making a connection with
consumers. Corporate differs from each other according to the services they serve
and their organisational structure. The structures of corporate identity study in 4
section as monolithic, endorsed, branded identity and product identity.

The main importance of monolithic identity is; every product and service that is
served by company have the same name, style, quality and character. The companies
that have endorsed identity serve in a very large field of activity; such as production,
wholesale, retail sales and produce every part of the product in their structure.
Branding identity takes place with the rapid development of technology, the increase
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in the number of literate and the increase in the life standards. The aim in the
branding identity is; by advertisement and packaging, giving a different property to a
product served to the consumer, which isn’t different from its rivals. Product identity
is the design, production, quality, appearance, name, brand, portion in the market,
advertisement and the presentetion of the product. The companies, in which the
product identity is strong, the corporate identity comes from the product.

Corporate identity strategies include the efforts of becoming a united whole in the
corporate and having a best image outside the company by using all communication
activities of the company. Corporate identity is a concept, which is originated from
the industrial product designers. Before the Big Economic Crisis, the advertisers and
the producers, who got active in a gradually growing competitive market in 1927,
proposed that shaping and changing the appearance and presentation of products
could increase the consumer’s demands. This tendency created a new group;
Industrial Product Designers. In any case the scope of the identity project is; it can be
formed by in-house design team’s, graphic design company’s, consultant of strategic
identity and communication and advertisement agents, working together.

Braun, the company that was researched in this study and accepted as an ideal
company, is a firm in which industrial design affects the corporate identity. The
company that was established in 1921, add The Gillette Company, Oral-B and
French Silk Epil to his structure and continues to apply the design philosophy of
“form follows function” on his products. Braun aims at bringing material, elements,
surfaces and colours together in a harmony.

Pagabahge, one of the companies in our country in which design affects the corporate
identity, was established by Atatiirk’s charging Tiirkiye Is Bankas1 with producing
glass housewares in early years of the Republic. Last years Pasabahge open its doors
to a new term by “Live” and “Boutique” stores under the name of Concept Stores.
These innovations applied in every parts of the company, from management to its
logos, product’s designs, uniforms of the staffs etc. In stores, except classical
Pagabahge products, also the other equipments that complete the houseware and
tableware are existing. The aim is providing consumer getting every kitchen and
housewares in the same place.

The other company that was researched in this study is Arcelik, which is one of
successful companies in Turkey. Company pay attention to its designs originality
since it began to produce licensed products. The values such as strength and
reliability also affect its products.

As we researched the foreign company’s studies about corporate identity, we can
observe that design is a privilege that is affecting identity as it is in Braun. Industrial
product design is becoming a tool for company, for introducing itself to consumer.
The design presented by company is also an identity.

If we observe the companies in our country, we can realise that industrial product
design is becoming more important. Firms are using product design as a privilege in
the competition between their rivals in the market. Especially in the white household
appliances sector, in which technology is the most urgent thing, industrial design
have an important role. Also the design that is applied in the licensed product has to
be unique and suitable for company’s style.

xii



By the result, the design from product’s functionality, appearance, colour, the
material used and even package, also reflects the company’s character. Hence, the
company has to organise the tools carefully, that is used in introducing the identity
which will be perceived by everyone, firstly by consumers then by its staff to the
rivals. While reflecting corporate identity, product is the main element for the
company’s that are making production. Product is company’s itself for people,
because it’s the part of firm that is communicating with people. The success of the
product will be the success of the company. For this reason the product design have
to reflect the corporate identity in a best way and properly. The product that is well
designed and harmonious with the firm’s character makes the corporate identity
successful.
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1. GIRIS

Kurum kimliginin iilkemizde insanlarin dikkatini ¢ekmeye baslamasi 90’11 yillara
dayanmasina ragmen, ge¢miste yapilmig daha yiizeysel ¢aligmalara da rastlamamiz
miimkiindiir. Ancak bu ¢aligmalar yurtdiginda gelisimini tamamlayip giin gegtikge
O6nemi daha da iyi kavramlan bir konu haline gelmistir. Konunun ge¢misi
insanlardaki bir yere ait olma duygusunun varolusuna dayanmaktadir. Bu da demek
oluyor ki bayraklari, iniformalar1 eski zamanlarda iilkelerin, ordularin bir ¢esit

kurumsal kimliklerini yansitan araglar olarak goérebiliriz.

Tarihsel ge¢misi yukanda da belirtildigi gibi ¢ok eskilere dayanan bu konuyla ilgili
bir¢ok arastirmalar yapilmis konuya daha da profesyonelce yaklagilmigtir. Kurum
kimligi firmanin sadece logosuyla ya da antetli kagitlariyla simirh kalmamaldur,
firmamn yapti1 tasarimdan, verdigi hizmete, ¢aliganlariyla olan iligkisine kadar her

alanda uygulanmasi gereken bir biitiinliiktiir.

Iste boyle bir gegmise dayanan ve genis bir alana yayilmis olan konuyu hem tarihsel
acidan inceleyerek, hem de giiniimiizde bu konuda neler yapildigina bakilarak,
endiistriyel tasarimin firmanin kurum kimligini yansitmada nasil kullanildigina

deginilecektir.

Ikinci bélimde konunun tarihsel gelisimi hakkinda bilgi verilmis, konuyla ilgili
gecmiste yapilmis calismalara bakilarak kisaca bu konunun temeline inilmeye
caligilmistir. Birgok firma bazen amatdrce, bazen kurucusunun istegi dogrultusunda
bazen de profesyonel yardim alarak kurum kimligi olusturma ¢abalan
gostermislerdir. AEG ve Shell gibi bu konunun ilk dnciilerinden olan gesitli firmalar
ve kurum kimligi bilincini olustururken yardim aldiklar1 endiistriyel tasarimcilar

mimarlar ve grafik tasarimcilardan bu béliimde bahsedilecektir.

Daha ¢ok yurtdisinda orneklerine rastladigimiz kurum kimligi anlayis1 iilkemizde
Atatiirk'tin Cumbhuriyeti ilanindan sonra kendisinin yol géstericiligiyle basladig1 igin
tilkemizde bu konunun gecmisi yurtdisindaki kadar eskiye dayanmamaktadir. Ama
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yurtdigindan alinan destekler ve bu konuda 6zverili ¢alisan Kog, Sabanc: gibi koklii
ve biiyiik aile sirketleri sayesinde iilkemiz de bu anlayis igerisine girmeye

baslamagtir,

Ugiincii béliimde konuya kavramsal bir giris yapilarak kurum kimligi nedir sorusu
izerinde durulacaktir. Cesitli yazarlarin kurum kimligi tanimlamalarina ornekler

verilecektir.

Dérdiincii boliimde kurum kimligi yapilan cesitli orneklerle tamitilacaktir. Kurum
kimligi monolitik, desteklenmis, marka ve iiriin kimligi olmak tizere dort ana baghk
altinda incelenecektir. Her birinin birbirinden farki, avantajlan ve dezavantajlan

izerinde durulacaktir.

Besinci béliimde ise kurumsal kimligin olusturulmasinda hangi birimlerin gorev
aldig1 ne tiir yollar izlendigi saptanacaktir. Her firma kendi prensipleri dogrultusunda
cesitli stratejiler geligtirmigtir. Bu stratejiler tasarim nasil etkilemekte bunlar

incelenecektir.

Altinc1 bsliimde, kurum kimligini kimler, nasil planlar sorusuna cevap aranacaktir.
Ulkemizde ve diinyada orneklerine rastladigimiz gesitli tasarim ofisleri bu konuda
calismalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalarin daha ¢ok firmamn grafiksel yoniiyle ilgili
calismalar oldugunu kanisimin yaygin olmasina ragmen aslinda firmamn kimliginin,

grafik 6gelerinin diginda, endiistriyel tasarimlartyla da ilgili oldugu anlatilacaktir.

Yedinci boliimde tasarima Onem veren, marka ve iriinlin birbiriyle biitiinlestigi
tasarimlanyla tammnan bir firma segilereck bu firmamn kurum kimligi {izerinde
durulacaktir. Bu konuda yapilacak ¢aligmada Braun firmas: incelenecektir. Braun
firmasimn secilmesinin sebebi, firmanin uluslararas: pazarda iiriinleriyle biitiinlesmis
bir kurum kimligine sahip olmasidir. Caligmada Braun’un tarihgesi, yillardir yaptig
tasarimlar, tasanm felsefesi, kimlik yapisi ve buna tasarimlarmn etkisi tizerinde

durulacaktir.

Sekizinci ve dokuzuncu béliimlerde ise Tiirkiye’nin cam ev esyasi ve beyaz esya
sektorlerinde basarih  isimlerinden olan Pasabahge ve Argelik firmalan
incelenecektir. Bu firmalar incelenirken tarihgeleri, kurumsal yapilan, iriinleri,

tilketicinin goziinde olusturduklari imaj ve iriinlerinin firmamn kimligiyle iligkisi



iizerinde durulacaktir. Son yillarda gerek reklamlari gerekse magazalarindaki
degisimlerle giindeme gelen bu firmalarin endiistriyel tasarima bakis agis1 da bu

boéliimlerde incelenecektir.

Sonu¢ ve degerlendirme kisimlarinda ise yapilan tiim g¢aligmalarin bir sentezi
yapilacaktir. Kurum kimligi denilince direkt olarak akla gelen logo, grafiker, reklam
ajansi gibi kelimelerin yaninda gergekten de firmay: temsil edenin, ortaya koydugu
iirliniin basaris1 oldugu fikri ortaya konulacaktir. Gerek literatiir taramasi, gerek
yapilacak olan alan ¢aligmalariyla endiistriyel tasarimin kurum kimligine etkisi ve

olusumundaki rolii tizerinde durulacaktir.

1.1 Calismanin Amaci

Calismanin amaci, iilkemizde Orneklerine yeni rastlanmaya baslamasina ragmen,
yurtdisinda iizerinde titizlikle durulan bir konu olan kurum kimliginin incelenip,
endiistriyel tasarimin kurumun kimligine etkisini arastirmaktir. Daha sonra bu
konuda diinyadaki Orneklere bakilarak, endiistriyel tasarnmin kurum kimliginin
olusumundaki rolii Tiirkiye’deki firmalarda incelenip yurtdisindan segilen firma

Omegiyle mukayese edilecektir.

1.2 Caliymanmin Kapsami

Calisma, kurum kimliginin tarihgesi, yapisi, olusumu ve olusumu esnasinda gérev
alan sahislar ve endiistriyel tasannmin kurum kimligi olusumundaki Onemine
deginilerek Tiirkiye’deki firmalarda gelistirilecek kurum kimligi ¢aligmalarinda

endiistriyel tasarimcilara kaynak olacak sekilde hazirlanmmgtir.

Calismanin baglangicinda, bayrak ve iiniformalardan baglayip giintimiize kadar gelen
kimlik olugturma bilincinin tarihteki gelisiminden bahsedilecektir. Daha sonra kisa
bir dzet seklinde Tirkiye’deki gegmigine deginilecektir.

Caligmanin genel gergevesi 1g131nda kisaca kurum kimligi yapilar1 incelenip bunlara
Tirkiye’den ornekler verilmeye caligilarak konunun daha iyi kavranmasma
calisilacaktir. Bu boliimde tasarima énem veren bir firma ve tasanmlarinda kurum

kimligini nasil yansittif1 incelenecektir.



Incelenen firma ve mevcut literatiir 15131nda, Tiirkiye’den endiistriyel tasarima dnem
veren iki firma secilip iizerinde incelemeler yapilacaktir. Bu firmalarin
tasarimlarinda kurum kimligini nasil yansittiklann ve bunu uygularken nekadar

basarili olduklar1 hakkinda bir sonuca varilacaktir.

Calismanin son bolimiinde ise g¢aligmanin biitlin agamalarinin  genel bir
degerlendirilmesi yapilacaktir. Yurtdigindan segilen 6rnek firma ile Tirkiye’den

segilen firmalar arasinda bir degerlendirme yapilarak sonuca vanlacaktir.

1.3 Cahhsmamn Yoéntemi

Bu ¢alisma yapilirken bir¢ok aragtirma yontemine bagvurulmusgtur. Ne tiir bir yontem
izlenecegine her bolimde incelenen konunun yapisina gére karar verilmigtir.

Calismada uygulanan arastirma yontemlerini
e Literatiir taramasi

e Direkt arastirma

e Rdoportaj

e Alan calismasi

diye siniflandirabiliriz.

1.3.1 Literatiir Taramasi

Bu yontem bir¢ok arastirma yapilirken 6zellikle tercih edilmekte ve arastirmanin ilk
evresini olugturmaktadir. Blaxter (1996)’a gore literatiir taramasi incelenen alandaki
anlayis ve varolan materyallerin bilgiyle ortaya konan 6zetidir. Literetaiir taramasi
yapilirken 6ncelikle arastirilacak konu saptanir ve belirli anahtar kelimelerle ¢esitli
kaynaklardan bilgi toplanmaya ¢alisilir. Yin (1989), literatiir taramasinin amacinin
bir konu hakkinda ne bilindigi hakkinda cevaplan belirlemek oldugunu

savunmaktadir.

Literatiir taramas1 yapilirken toplanan dokiimanlar; mektuplar, ajandalar, ginlikler,
yonetim dokiimanlar, gazete makaleleri olabilir (Stake, 1995).
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Bu tez c¢alismasinda kullanilan en 6nemli y6temlerden olan literatiir taramasi
cahsmanin hemen her bolimiinde uygulanmustir. Ozellikle kurum kimliginin
tarihgesi kisminda bu yontem izlenmistir. Bu kisimda &zellikle Olins (1989)’in
kaynaklarindan oldukg¢a yararlanilmigtir. Konuyla ilgili olarak incelenen tezlerde,
yazilmus kitaplarda ve seminerlerin ¢cogunda adi gegen Olins bu konuyu en kapsamhi

inceleyen kigidir.

Tarihge kisminin yamsira incelemesi yapilan firmalar hakinda bilgi toplanirken de bu
yontemden yararlamlmistir. Ozellikle makaleler, internet aracihfiyla ulagilan
sirketler hakkindaki bilgiler, pdf formatindaki dosyalar ve kitaplar bu kisimlarda
etkili olmustur.

Literatiir taramas1 yaparken ITU ve Marmara Universitesi’nin Kiitiiphanelerinden
yararlamlarak buralardan cesitli kitap, dergi ve tezlere ulagilmgtir. Internet tizerinden
de firmalarin kendi web sayfalarindan, gazetelerde ¢ikan haberlerden ve firmalarin
online dergilerinden yararlanilmigtir. Bunlarin diginda google ve copernic gibi arama
motorlart kullamlarak da “corporate identity, kurum kimligi, corporate design,
industrial design, Olins, Behrens, design management, case study, corporate

strategy” gibi anahtar kelimelerle de ¢esitli bilgilere ulagilmigtir.

1.3.2 Direkt Arastirma

Insanlarla direkt olarak iletisim kurmak i¢in bu yonteme de galisma esnasinda yer
verilmistir. Bu yontemi uygularken 6zellikle gesitli e-groupslardan ve elektronik

postadan yararlanilmigtir.

Industrial Design Forum’un e-groups’una mail atilarak iiyelere kurum kimliginin
olusumunda endiistriyel tasarimin rolii olup olmadigr hakkinda ne distindiikleri
sorulmustur ve onlardan Corporate Design Foundation’in web adresine gozatmak

konusunda tavsiye alinmigtir.

E-groups’larin diginda, incelenen firmalarla ilgili bilgi almak i¢in ilgili kisilere mail
gonderilmistir. Oncelikle Braun’un Tiirkiye temsilcisinden bilgi istenmis ancak bu
bilgilerin gizliligi agisindan herhangibir bilgiye ulasilamamustir. Pagabahge’nin ve
Argelik’in  tasarimcilariyla maillesilmistir.  Aynca Tiirkiye’de kurum  kimligi
¢alismalart yapan Sadik Karamustafa’ya web sayfasindan ulasilarak goriisme
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ayarlanmaya calisilmigtir. Total benzin istasyonlarina mail atilmig, Nova Reklam’a

mail atilarak konuyla ilgili gortisleri hakkinda yiizyiize goriisme yapilmigtir.

1.3.3 Riportaj

Roportajlar alan c¢aliymalarinda izlenen baglica yontemlerden biridir. Réportajin
birka¢ ¢esidi vardir; agik uglu, odaklanmig, yapilanmig ya da anket. Ag¢ik uglu
roportajda, belirli bir olay hakkinda yorum almak igin sorulur. Olaylara ¢6ziim ya da
tedarik oneririrler. Obiir kaynaklardan elde edinilen delilleri dogrularlar. Odaklanmis
roportaj savunanin kisa bir zaman birimi i¢in ve genellikle belirli sorulara cevap
vermek icin goristiigli durumlarda kullanilir. Bu y6ntem daha ¢ok bagka bir
kaynaktan toplanan bilgiyi dogrulamak icin kullamlir. Yapilanmig réportaj anketle
benzerlik gosterir ve komsu c¢aligmalarda veri toplamak i¢in uygulamr. Sorular

ilerlemek i¢in detaylandirilir ve gelistirilir (Tellis, 1997).

Bu tez caliymasinda da Argelik’in tasanmcilaniyla yapilan bir roportaja yer
verilmistir. Bu réportaj agik- uglu bir roportajdir. Tasarimcilarin tez ¢alismasinda dne
stirtilen konuyla ilgili goriisti alinmig ve Argelik’te bu konunun uygulams bigimiyle

ilgili goriislerine yerverilmigtir.

Tiirkiye’de ¢esitli firmalara kurum kimligi ¢alismalarn yapmakta olan yurtdisinda da
subeleri bulunan Nova Reklam’in iiriin geligtirme miidiirii Ergin Yetkin’le de bir
roportaj yapilmistir. Kendisiyle Tiirkiye’deki firmalarda kurum kimligi ¢aligmalarim
nasil uyguladiklart ve hangi firmalarin kendilerinden nasil hizmetler aldiklan

hakkinda gériis alinmigtir.

1.3.4 Alan Calismasi

Stake (1995)’e gore alan calismasi herhangibir alanin 6zelliginin ve kangikliginin
incelenmesi, 6zel kogullardaki etkinliginin anlagilmasidir. Alan c¢alismasinin en

teknik agiklamasi ise soyledir:

“Alan ¢alismast empirik bir ¢caligmadir;
. Cagdas bir olgunun gercek hayattaki genel durumunu aragtirir;

. Olgu ve gergek durum arasindaki smirlar agik olmadify zaman, delillerin
cesitli kaynaklari kullanilir.”(Yin, 1981)
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Zonabend (1992) de alan ¢aligmasimin, incelenen alanin gozlem, tekrar insa etme ve
analizinde 6zel itina gosterilerek yapildigim vurgulamaktadir. Stake (1995) ve Yin
(1989) alan ¢alismasinda alt1 kaynak belirlemislerdir;

e Dokiimanlar

e Arsivler

e Roportajlar

e Direkt gozlemler

¢ Katilimci-gozlem

e Fiziksel artifact’ler

Bu kaynaklardan tezin diger boliimlerinde oldugu gibi alan g¢alismasi kisminda da
yararlanilmigtir. Ancak firmalarin yapisinin buna miisait olmayis1 ve tez
calismasinda boyle bir yonteme gerek olmadigindan “gbzlem” yonteminden

yararlamlmamaistir.

Firmalar segilirken 6zellikle iiretim yapan ve kendi tasarimlarim treten firmalar
olmasma dikkat edilmistir. Daha ¢ok tiiketici tarafindan bilinen ve uzun bir ge¢misi

olan firmalar segilerek kurum kimliginin yerlesmis olmasina dikkat edilmistir.

Alman firmalarimin kurum kimligi konusunda koklii bir gegmise sahip olmasi ve bu
konuya fazlasiyla 6nem vermelerinden otiirii Braun gibi bir Alman firmas:
secilmigtir. Braun firmas: bu tez ¢aligmasi i¢in ideal firma olarak tesbit edilip diger
firmalar onunla Kiyaslanarak incelenmistir. Braun firmasinda endiistriyel tasarim
kurum kimligini dogrudan etkilemekte hatta endustriyel tasanmcilar pazara ne tir
irtin  sunulacagna karar vermektedirler. Tasarim departmani pazarlama
departmamindan daha iist bir seviyededir. Bu da tez konusuna uygun bir yaklasim

sergilemektedir.

Tiirkiye’den firma segerken yine elektronik egya tireten Argelik firmas: segilmistir.
Koklii bir gegmisi olan ve tasarima, 6zellikle lisansl iiriin liretmeye 6zen gosteren
firmanin kurum kimligini de tasarimin etkiledigi diisiiniilerek bu firma ele alinmgtir.

Pasabahge ise okul staji esnasinda yakindan tamma firsai bulunan bir firma
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olmasinin yam sira cam ev esyasi alaninda Tirkiye’nin bir numarali firmas: olmasi
ve son zamanlarda kurum kimligini yenileme ¢ahsmalarina gittigi igin teze isik

tutacagina inamlarak incelenmesine karar verilmistir.

Firmalan incelerken 6ncelikle firmalarin web sayfalarindan tarihgeleri, yapilanmalar
ile ilgili bilgiler toplayip, online dergileri ve haklarinda ¢ikan gazete haberlerinden
olusan bir literatiir taramast yapilmigtir. Braun firmas1 tamamen literatlir taramast
yapilarak elde edilen bilgilere dayamlarak hazirlanmis bir alan calismasidir.
Pagabahge’de firmamin kurum kitaplarindan yararlanilmig, tasarimcilarindan bilgi
edinilmistir. Firmanin kurum kimligini belirleyen ogelerle ilgili fotograf c¢ekimi
yapilmis bunun igin firma genel merkezinden izin ahnmustir. Gorsel malzemeler
scanner’da taranarak bilgisayar ortaminda Photoshop 5.5 ve Coreldraw 9
programlarinda diizenlenip tezde kullamlmigtir. Arcelik’te ise firmamn g
tasanimeisiyla  konuyla ilgili bir roportaj yapilmig, daha Onceden yapilan

roportajlardan da yararlanilarak bir alan ¢aligmas1 hazirlanmagtir.

Yapilan tiim calismalar ve uygulanan yontemler sonucunda edinilen bilgilerle bir
sonuca ulasihp degerlendirme yapilmustir. Yukarida da bahsedildigi gibi ideal firma
olarak secilen Braun firmasindaki durum gozoniinde bulundurularak Tiirkiye’deki

uygulama hakkinda bir sonuca varilmigtir.



2. KURUM KIiMLIiGIiNIN TARIHCESI

2.1 Kurum Kimliginin Diinyadaki Tarihsel Incelemesi

Kurum kimligi, ¢cok eski tarihlerden itibaren bireylerin belli bir sosyal olgu igerisine
dahil oldugunu gostermek amaciyla kullamlmaya baslanmistir. Bu yiizden kurum
kimligine ilk olarak soylularin, krallarin ve sehirlerin kullandiklan armalarda,
ordularin iiniformalarinda ve uluslarin bayraklarinda rastlanmigtir demek yanlis
olmayacaktir. Imalat, ticaret ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan endiistrilesme ile
birlikte kurumlarin da bir kimlige gereksinim duymasi, kendilerini tammlama ve
biitiinlesme ihtiyaci giderek artmistir. Tarihte ¢esitli uluslar tarafindan ritiieller,
semboller, degisik gorsel ifadeler icat edilerek yeni baghliklar, sadakatler yaratilmus,
smirlar ¢izilmis, fikirler giiglendirilmis ve yeni ¢alisma yontemleri geligtirilmistir
(Okay, 2000).

Okay (2000)’1n belirttigi gibi, kurum kimligi olusturma caligmalarimmn tarihte ¢ok
eskilere dayandigi gériisiini Olins (1989) de eserlerinde desteklemektedir. Olins’e
gore de tarihte birgok ulus, bagimsizhik miicadeleleri verirken yeni sadakatler ve
baghiliklar kurmak i¢in ortaya koydugu farkli semboller, tiriinler ve sloganlarla
giinimiizde kurum kimligi diye tarif ettigimiz kavramm ozamanlar yapmaya

calismglardir. Olins (1989) kurum kimliginin tarihinden su sekilde bahsetmektedir;

“...kurum kimliginin ilk ¢ahismalarim Amerikan Sivil Savasinda izleyebiliriz.
Aralik 1860°da giiney Caroline USA’den ayrilma kararim agikladi. Hemen
ardindan Missisippi, Florida, Alabama, Georgia, Lousiana ve Texas da bu karari
aldi. Giineyin iist kismindaki birkag eyalet de onlara katildi. Bu devletler
bagimsiz birer iilke olmak istiyorlard: bu fikri birlesmeye koydular ve bdylece
Amerika Birlesmis Devletleri (CSA) olustu. CSA ya da soylendigi iizere
Konfederasyon bir anayasa, bayrak ve USA’ninkine benzer bir Bagimsizhk
Bildirisi olusturdu. Alisilmigin diginda ¢ok kisa bir siirede CSA bir baskent;
Richmond, bir senato; Meclis, bir ordu ve donanmaya sahip oldu. Notlar ve
paralar yaymlandi, biiyiikelgilerle goriigiildii ve resmi olmayan bircok milli
mars yapildi. Tim bu sembolizmler bir abidesel trajedi olan Amerikan Sivil
Savaginmn etrafinda  biiyiiyen endiistri tarafindan hatirlandi, amildi ve
kurumsallastiriidi. Halen daha CSA hakkinda kullanilan dilin gogu 1860 sonlar
(ayriimalarin bagladig: ddnem) ve 1861 baglan (savas basladifinda) olusmustur.
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Mavi ve gri, yildizlar ve gubuklar, Dixie melodisi hep bu donemden kalmadir.”
(Olins, 1989)

Amerika’da bu tiir olaylar olurken diinyanin diger ucunda da yine benzer olaylar
meydana gelmekteydi. Mesela somiirgecilik doneminde kimi uluslar himayelerindeki
iilkelerde bir biitiinliik olusturmak amaciyla kimlikler yaratmiglardir, Hindistan da

bunlara iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.

«...0 donemlerde Hindistan iki pargadan olusuyordu biri Ingiliz kurallarmdaki,
digeri yerli prenslere ait ve kurallarni konulmus bolgelerdi. Ingilizler 6nceki
tekdiize yaprya karmagik sembol gruplarini ve riitbe hiyerarsilerini tanitmiglards.
Hindistan kraliyet sovalyeligi kuruldu; parlayan kaftanlar ve gosterisli degersiz
seylerle tamamlanan Hint Yildizi tiimiiyle Avrupanin ortagaga ait taklitleriydi.
Bu siirecin parcasi olarak kralige, Hindistan’m, zirvede, degisik kiiltiir, irk ve
dinlerdeki insanlarn imparatorigesi oldu. Hindistan’in Mughal imparatoriugunu
sahiplenen yerli prensleri, rajalari, maharajalari, Mughallan imparatorluk
rollerinde varis olan Ingiliz kraligesinin liderligini kabul ettiler. Bu degisiklikler
imparatora ait birlesme ya da Durbar ya da bugiin s6ylendigi gibi 6nemli bir
solen ile kutlandi. Tiim is yeni sadakatler yaratmay: basarmak ve eskilerinden,
goriilmeye deger ve dramatik bir yolla kurtulmakt:. flging olarak Ingiliz Raj’1
1947°de oldiigiinde 19.yiizyilin son yarisinda yarattign ¢ogu gelenek Hint
térensel hayatina gémiildii.”(Olins, 1989)

Amerika ve Hindistan disinda bir 6rnek de Avrupa’dan ¢ikmistir. Fransa tarih
boyunca; 5 cumhuriyet, 2 imparatorluk ve 4 kraliyete sahip olmustur. Bu rejimlerden
bazilart net sembolizmle baslamistir. Fransa da yasadig1 bu olaylar esnasinda halkta
birlik, beraberlik, sadakat, baglhilik duygularimi uyandirmak igin giiniimiizde kurum
kimligi diye adlandirabilecegimiz bazi ¢alismalarda bulunmugtur.

“...Cumhuriyetin kurulmastyla Fransizlar kendilerini yeni bir imparatorluk ve
imparatorla; Napoleon Bonaparte’la buldular. Napoleon kendinden onceki ve
sonrakiler gibi sembolizme kars: tutkusu ve onun giiciine kars: i¢giidiisel hisleri
olan ve insanlan nasil etkileyecegine dair bilgisi olan biriydi.

18 Mayis 1804’te senato cumhuriyet hiikkiimetini General Bonaparte’a emanet
etti ve imparator oldugunu ilan etti. Hemen saatler igerisinde Napoleon
imparatorlugun kullanacag: isimler, bashklar, rozetler gibi detaylarin igine
daldi. Sonug¢ olarak Bonapartiszm 19.yiizyilda Fransa’da kahramana tapinma
tabanli en dikkatli yetigtirilen politik kuvvet haline geldi.

Bu tip hikayelere tarihte milletlerin mozaik gibi oldufu Almanya, Italya,
Avusturya-Macaristan imparatorlugu, Israil, Pakistan, Bangledes gibi iilkelerde
degisik sekillerde rastlamak miimkiindiir.” (Olins, 1989)

Kurum kimligini olusturma ¢abalarnin hepsi kendi kimligini ispatlama, biitiinliik ve
aidiyet duygusu yaratmak igin olugturulmugtur. Ashnda giiniimiizdeki isletmeler de

farkla bir yol izlememektedir onlar da logolar, kurum renkleri, davrams tarzlan ve

10



iletisim yontemleri ile kendilerine 6zgii, kendilerini digerlerinden ayiran farkliliklar
yaratarak hem kendi i¢lerinde biitiinliik duygusu olusturmak, hem de harici hedef
kitlelerinin akillarinda kalmak ve iyi bir imaja sahip olmak igin c¢aba
gOstermektedirler (Okay, 2000).

Ticaret, imalat ve sanayilesmenin gelismesiyle birlikte kimlik kavrami da biiyiik
gelisim gostermigtir. Bu gelisim incelenirken ozelliklerine gore dort donemde

siiflandirmak daha dogru olacaktir. Bu donemleri sdyle siralayabiliriz:
e Geleneksel donem

e Marka teknigi dénemi

e ikinci Diinya Savagi sonrasi donem-Tasarim (Imaj) donemi

o Stratejik dsnem

2.1.1 Geleneksel Dénem

Birinci Diinya Savasi'min sonuna kadar siiren bu donemde kurulusun kimligini
belirleyen ana unsur, kurulugun sahibi veya kurucusu olmustur. Kurulugun sahibi,
fabrikasim yapacak olan mimar seger, grafikeri belirler, iiriin tasarimim yapani

saptardi.

Kurum kimligi olusturmaya yonelik ilk cabalardan birini, 1850'li yillarda degisik
Ingiliz demiryollan sirketleri gdstermislerdir. Aralarinda rekabet olan bu kuruluslar
kendilerine bir kimlik olusturmak i¢in ¢aba harcamiglar ve bunu tren istasyonlarinin
mimarisinden, trenlerin i¢ techizatlarina, degisik grafik sekillere kadar

genisletmislerdir (Okay, 2000).

Bu donemde kuruluslar iiriinlerin kalitesi igin bir isaret olusturma gayreti
igerisindeydi, bu yiizden de sanat¢1 destedi almaya baslamiglardi. AEG bir
tasarimciya ortak bir tasarim olusturmasi i¢in gorev veren ilk kurulustur ve bu
déneme 6rnek olmustur. Kurucusu Emil Rathenau 1881'de Edison'un akkor elektrik
ampullerinin iiretim patentinin Almanya haklarim alarak iki yi1l sonra Deutsche
Edison Gesellschaft fiir angewandte FElektrizitath kurmus 1887'de de sirket AEG
(Allgemeine Elektrizitaets Gesellschaft) ismini almistir. AEG 1907'de yurti¢i ve

11



disindaki enerji istasyonlarinin tasarim ve konstriikksiyonundan sorumlu olmasinin
yam sira, jeneratérler, kablolar, transformerler, motorlar, elektrik ampulleri ve ark
lambalan imal eden diinyadaki en biiyiik iireticilerden biri olmustur. 1907'de Emil
Rathenau'nun oglu Walter tarafindan tasarimci ve mimar Peter Behrens AEG
binalarinda, iiriinlerinde ve reklamlarinda kullamlacak olan ortak bir kimlik

profilinin yaratiimast i¢in sanat danigmam olarak gorevlendirilmistir.

Behrens lambalan ve su isiticilarimi basit ve siissiiz yaparak siislemeyi bir sosyal
statii sembolii olmaktan kurtarmis ve tiim uygulamalarim siislemeden arindirmistir.
Evde kullanilan clektrikli makinelerin, anahtarlarin, fanlarin ve mutfak araglarimin
tasariminda, rengi ve formu estetik amagh kullanarak kitle tiiketiminin yollarim
agmugtir. Ucuz stil olarak diisiinillen “basit form”, gercekte cagdas teknolojik
yaklagimlarin toplumun her kesimine ulagmasimm ve yararli olmasim saglamgtir
(Tiirk, 1998). Sekil 2.1’de AEG’nin o dénemlerde ¢ikarmis oldugu bir buzdolab

goriilmektedir.

Sekil 2.1: AEG Buzdolabi (1959)
Kaynak: Antonelli ve dig., 2003

Sekil 2.2: 1900°den 6nce Otto Eckman tarafindan gelistirilen logo
Kaynak: Okay, 2000
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Sekil 2.3: 1907 yilinda Peter Behrens tarafindan gelistirilen logo
Kaynak: Okay, 2000

Sekil 2.4: 1908 yilinda Franz Schwechten tarafindan geligtirilen logo
Kaynak: Okay, 2000

Behrens fabrikanin i¢ ve dig mimarisini, kurulugun sattig1 aletlerin tasarimini, satig
magazalarinin diizenini ve aym zamanda kurulugun tiim basili malzemelerini ve her

tiirlii reklam malzemesini de ya kendisi tasarlamis ya da etkilemistir.

Sekil 2.5: AEG ‘nin giiniimiizdeki logosu
Kaynak: AEG web sayfasi

Onemli bir mimarhik yonii de olan Peter Behrens'in 1924'de Hoechst igin tasarlanmig
oldugu binanin bir bsliimii (yonetim binasi ile arastirma binas: arasindaki képrii) bu
kurulusun logosu haline gelmigtir. Sekil 2.3’te Behrens’in tasarladifi logo
goriilmektedir, bunun yamsira diger tasarimcilara ait logolar ve giiniimiizdeki AEG
logosu da sekillerde goriilmektedir (Sekil 2.2, Sekil 2.4, Sekil 2.5). Peter Behrens'in
o donemde sahip oldugu konumun degeri giiniimiizde ‘“kurum kimligi” goriisi

altinda yer alan tasanim ve tasarim ydntemine atfedilen degere estir.
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Donemin bir diger bagarih kurumu da Siemens'tir. Siemens'in kurucusu olan Werner
von Siemens de kendi kurulusu i¢in bir “Siemens Tarzi” yaratmay: amaghyordu ve
sonunda bu kurum kimligi olusumunda sahsimn ve faaliyetlerinin o kadar giilii
etkileri olmustur ki, kendi kigisel yasam ve girisimci tarzi “kurumun tarzi” haline
gelmistir. Siemens her zaman uluslararas: alanda faaliyet gostermeye gabalamis ve
faaliyet gosterdigi ilkelerin 6zelliklerine gére davranmay: ilke edinmistir. Hatta
Carlik Rusyasi'nda Siemens miihendisleri yabanc statiisiinde sayildiklarindan gerekli
saygly1 gormediklerinden Carin emriyle belli iiniformalar giymisler ve belli bir

kurumun temsilcisi olarak gereken saygiy1 gérmiiglerdir (Okay, 2000).

Bu dénemde yine Coca Cola da kurum kimligini iyi yansitan basarili bir ornektir.
Fakat ne sisenin ne de logonun profesyonel tasarimcilar tarafindan tasarlanmamisg

olmasindan dolay1 tasarim tarihinde pek de hakkettigi yeri alamamgtir.

Sekil 2.6: Coca Cola’nin giiniimiizdeki logosu
Kaynak: Coca Cola web sayfasi

1886 yilinda Dr. John Styth Pemberton'in yaptigs ilacin kazayla sodali su ile bir araya
gelmesiyle olusan icecege Coca Cola adimi vermesiyle diinya yeni bir tatla
tanismistir. Coca Cola amblemini kendi el yazisiyla yazarak tasarlayan da yine o
dénemde Mr Pemberton'in ortagi Mr Robinson’dir (Sekil 2.6). Profesyonelce
digiiniiliip uygulanmig bir amblem olmasa da ¢ok basarili olmustur (Sandalci, 1997).
Daha sonra marka isminin altina kalin beyaz dalgali bir ¢izgi ¢izilerek amblem
dinamik bir hale getirilmistir. Bu yeni amblem kipkirmiza kutusuyla 1970 'de
piyasaya ¢ikmugtir. O yillarda firma Raymond Loewy’den Coca Cola’nin sigesini
yeniden tasarlamasimi istemis, onlar da sadece genis, kirmuzi, ditkkkan ve
kafeteryalarda kullamlan sogutuculari, teneke kutulari ve altili karton kutularim
tasarlamiglardir. On yili agkin bir siire Raymond Loewy Coca Cola’nmin tasarim
islerinde hizmet vermistir (Loewy, 1979). Sekil 2.7 ve Sekil 2.8 ‘de Coca Cola

siselerinden 6rnekler goriilmektedir.
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1 : w7 wm“f"
Sekil 2.7: Coca Cola sigelerinin tarihsel degigimleri
Kaynak: Kiigiikerman, 1996

Sekil 2.8: Coca Cola sigesinin son hali
Kaynak: Kiigiikerman, 1997

Geleneksel donemin bir diger 6rnegi de Manoli sigaralandir. Bu sigaralarin reklam
bolimii, 1909 yilinda Lucian Bernhard't kurulusun genel goriintimiinii daha ¢agdas
bir hale getirmesi i¢in gorevlendirmigtir. Manoli, bugiin kurum kimligi olarak
adlandinlan faaliyetlerden yararlanan, dénemin 6ncii kuruluglarindan biridir (Okay,

2000).

2.1.2 Marka Teknigi Dénemi

Bu dénem iki diinya savasi arasindaki zamam kapsamaktadir. Bu donemde Alman
Hans Domizlaff'tan sik¢a s6z edilir. Kimlik olusturmada markay: ilk sirada géren
Domizlaffin markaya atfettigi asil gérev, bagimsiz markalar aracilifiyla halkin
giiveninin kazamlmasidir. Marka teknigi doneminde kurulusun kimligine Griinle ya
da markayla ve onun tarzi, nitelii ve ambalajiyla ulasilmaya ¢alisilmaktaydi (Okay,
2000).
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Bu donem igerisinde 1930'larda iyice biiylimiis olan Siemens'e (Sekil 2.9), Domizlaff
marka ve imaj yaratmigtir. Boylece Siemens'in iintinii ve taninmighgimi kullanarak
biiyiik bir pazarin kapilarini agmistir. Bu ¢agdas marka tekniginin bir anlamda da
dogusu olmustur. Domizlaffin da yarathgr diger kurulus isaretleri otomobil
kuruluslarinda Mercedes-Benz, BMW, Opel, Ford, gida alaninda ise Maggi, Knorr
ve Bahlsen gibi firmalarin isaretleridir ( Okay, 2000).

Sekil 2.9: Siemens’in logosu

Bu doénemde kuruluslarin kimligi, iriiniin markas: araciligiyla iletilmeye
cahisilmaktaydi. Marka isimleri ve iriinler, kurumdan bagimsiz bir ortaya ¢ikis ile
taninir olmaliydy, bu da belli semboller araciligiyla desteklenmekteydi. Bu dénemin
anlayisina gore bagarili bir marka kimligi aym zamanda bagarili bir kurum kimligi

anlamina gelmekteydi.

2.1.3 ikinci Diinya Savas Sonrasi1 Dénem (Tasarim Dénemi)

Bu donem kavram pazarlama ile tasarimdan olusan bir kurum kimligini ifade
etmekteydi. Kuruluglarin uluslararasi alanda faaliyet gostermeye baslamalariyla
birlikte kurum kimliginin 6nemi daha da iyi anlagilmaya baglanmistir. Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere'de Westinghouse, General Motors, Ford, Xerox, IBM
gibi giiniimiiziin taninmig kurumlari, petrol kuruluslan ve havayolu sirketleri gibi
cesitli uluslararas: faaliyet gosteren holdingler tarafindan kurum kimligi bilingli bir
sekilde gelistirilmis ve korunmugtur. Tasarim doéneminde kurum kimligi ¢aligmalarn

tirlin kimligi lizerinde gergeklestirilmeye ¢alistimstir ( Okay, 2000).

Almanya'da Ulm sehrinde Yaraticihik Yiiksekokulunun kurulup burada iriin ve

grafik tasanimina yoZun bir sekilde yer verilmesinden dolayr bu donem tasanm
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donemi olarak gegmistir. Ancak Ikinci Diinya Savaginin getirdigi olumsuz etkilerden
dolay1 Almanya uluslararas1 alanda ge¢ faaliyete baglamistir. Kurumsal kimlik
kurumsal tasarim olarak gorillmiistiir. Bu donemde kimlik gelisimine katkisi olan
tasarimcilar arasinda Otl Aicher ve Anton Stankowski vardir. Otl Aicher Miinih'deki
Olimpiyat Oyunlan'nin yaratict damgmanhigim yapmis aymi zamanda da Braun,
Deutsche Lufthansa, ZDF, Dresdner Bank gibi kurumlar i¢in de ¢aligmalar yapmugtir.
Braun firmasmin kurum kimliginin olusturulmasi bu dénemdeki en 6nemli olaylar
arasindadir. Braun firmasi 1921 yihinda kiigiik bir fabrika olarak Max Braun
tarafindan kurulmugtur. Firma ilk radyo ve pikabim1 1932'de iiretmis daha sonra da
tirtin ¢esitliligini artirarak tras makinesinden mutfak robotuna kadar bir¢ok iiriine
damgasini vurmustur. 1951'de Max Braun'un 6lmesiyle isi devralan ogullan Artur ve
Erwin logolarin1 yeniden tasarlamay: diisiinmiisler ve 1952'de Wolfgang Schmittel
tarafindan logo etrafina temel bir konstrilksiyon konularak bugiinkii durumuna
getirilmistir. Yenilikler logoyla simirli kalmayip Ulm Yiiksekokulunda dogent olan
Dr. Fritz Eichler'le anlagarak ona tiim iiriin tasarimi1 ve sunumu gorevini vermislerdir.
Braun iiriinlerinin tasanminda Ulm Yiiksekokulunun etkisine belirgin bir sekilde
rastlanmaktadir. Kurulugun kimligi sahiplerinden o kadar bagimsiz olarak gelismistir
ki firma Amerikan Gillette Company’i satin aldifinda dahi kimlik stratejisinde
herhangi bir degisiklik olmamistir (Olins, 1989).

Ikinci Diinya Savagindan sonra kurulan baz1 kurulus ve damsmanlar kurum kimligi
konusunda yogun ¢aligmalara girmigler ve bu konunun diinya ¢apinda yayilmasina
yardimcr olmuslardir. Bu kurumlardan 6zellikle 1896'da Dr. Herman Hollerith
tarafindan kurulan 1920'lerde Tom Watson'in kurulusa katilmasiyla International

Business Machines adini alan (IBM) Tabulating Company 6rnek verilebilir.

1950'lerde Watson, Westinghouse, Pan America, Mobil gibi firmalar i¢in tasarim
danismanligi yapmis olan Eliot Noyes'e IBM'in kurum kimligini gelistirmesi igin
gorev verilir. Noyes da iki arkadagiyla bu gorevi iistlenir boylece Noyes endiistriyel
tasarim ile ilgilenirken arkadagslari Paul Rand grafik ve Charles Eames de sergi ve
filmlerle ilgilenir. Bu tiir ortak imaj iiriin tasarimi i¢in 6nemlidir ¢iinkii miigteri tiriinii
bir IBM iiriinii olarak yeniden tamyabilmelidir. Sekil 2.10°da IBM’e ait

bilgisayarlarin eski ve yeni tasarimlan gériilmektedir.
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Sekil 2.10: IBM 5100 (solda) ve IBM Thinkpad (sagda) bilgisayarlar
Kaynak: IBM web sayfasi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ancak 1950'1erin sonlarinda sanat ve yaraticilik
alanina yeni bir hareketlenme gelmistir. 1960'l1 yillarda ii¢ ana akim ortaya ¢ikmistir:
-kitle, fonksiyonel tasarim, -bir kisminda tipografi ve resmin saldirgan bir bigimde
kullamldig1 serbest akim,- “saf tipografi”, burada da agiwhkh olarak harfler
kullanilmaktaydi (Olins, 1989).

Bu dénemde havayolu girketleri de biiyiik oranda artmig ve rekabetten dolay: da bir
kimlik olusturma ¢abasina girmislerdir. BE ve KLM en géze ¢arpan firmalardir.
KLM'in ilk kurum kimligi adimlar1 1919'da mimar D. Roosenburg tarafindan
atilmigtir. Ancak asil g¢abalar 1952'de sirkette bir tasarim biirosu olusturulmasiyla
baslamustir. Ingiliz tasanmci F.H.K. Henrion daha sonra ¢ogu kez degisiklikler
gegirecek olan KLM'nin ilk gergek kurum kimligi ¢aligmalarini bu biiro ile isbirligi

neticesinde olusturmustur.

Bu dénemin sonlarinda kurum kimligi olusturma ¢abalan bazi ajanslar tarafindan
yapilmaya baslanmigtir. Coca Cola, Chevron ve Xerox gibi kuruluslar i¢in kimlik
olusturma konusunda destek veren Lipincott & Margulies (L&M) “kurum kimligi”
olarak tanimlanan siireci ilk kez kullanan ajans olmugtur. Bir miisterilerinin yeni bir
sektore adim atmalarindan dolay: yeni bir imaja ihtiya¢ duymalar: sonucu New York
Diinya Fuari'nda yeni bir stand ve ambalajlama ile gorevlendirildiklerinde bu siireci

kurum kimligi olarak tanimlamislardir (Olins, 1989).

Kurum kimligi konusunda hassas davranan kuruluslara bir diger 6rnek de Shell'dir.
Kurucusu Marcus Samuel'in servetini egzotik deniz kabugundan yapilmis knick-
knack ithal etmesine borglu oldugundan deniz kabugu Royal Dutch/Shell Group'un
simgesi olmugstur. 1907 yilinda Shell Transport&Trading Company, Royal Dutch
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Petroleum Company ile birlesmis simge de firmaya adapte edilmistir. 1971'de firma
Coca Cola ve Carling Black Label biralarinin tasarimlarim yapan Raymond Loewy
ile anlagmigtir (Shell web sayfasi). Loewy Shell'in ambleminden, benzin tanklarina,
varillerine, pompalarina, istasyonlarin mimarisine, petrol tagiyan gemilerine ve diger
aracglarina, yine buralarda ¢alisanlarin kiyafetlerine kadar her seyi o zaman igin ¢ok
farkli bir anlayisla tasarlamigtir. Shell kurumsal kimligini halen daha basariyla
stirdiirebilmektedir (Satir, 1994).

Tasarim donemine, kurumsal tasanm konusuna 6nem verip bu konuda Onemli
adimlar atan firmalara Electric Lorenz, Westdeutsche Landesbank ve Viessmann 1st

kazanlarmi da 6rnek verebiliriz.

2.1.4 Stratejik Déonem

Bu donem 1970'lerin sonundan giintimiize kadar siiren donemdir. Stratejik dSnemde
artik kurum kimliginin tek bir y6nii -iiriin veya grafik tasarimi ya da kurulusun halkla
iligkileri veya genel bir kurum felsefesi ifadesi- olarak degil kurulusun pazarlama ve
sosyal strateji araci olarak degisik unsurlann bir karigimi bigiminde goriilmeye

baglamustir.

Tiiketicinin g6ziinli boyama seklinde olmaya baglayan imaj kampanyalarinin
basarisizliklar1 bu donemde fark edilerek agilmaya caligilougtir. Kurum kimligi,
ortak davrams ve buna uygun iletisim gekilleri ile kurum imajim kurumun kendi

gorinlimii ile uyumlu olmasini saglama g¢abasi igerisine girmistir (Okay, 2000).
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2.2 Kurum Kimliginin Tiirkiye'deki Gelisiminin Tarihsel incelemesi

Kurum kimliginin tarih¢esinden bahsederken ilk kurumsal kimlik ve bir kimlige
sahip olma isteginin ¢ok eskilere dayandigindan hatta bayraklarin iiniformalarin bile
kurum kimligi agisindan atilan ilk adimlar olarak sayilabileceginden s6z etmistik.
Iste bu esas1 goz oniinde bulundurarak Tiirkiye Cumhuriyeti oncesi, Osmanh
Imparatorlugu ve Tiirk Devletlerinin diinyadaki gelisimine paralel olarak
olusturduklan bayraklar, flamalar1 ve hatta o donemlerde askerlere giydirilen

tiniformalar1 da kurum kimligine 6rnek olarak gésterebiliriz.

Eczacibas1 (2004), Tirkiye’de kurum kimligi ¢aligmalarinin 1970’lerden sonra
basladigini, bunun sebebinin de biiyiik Olgekli iiretime giren &zel girigim
kuruluslarimn ancak 1950’lerde sonra ortaya ¢ikabilmesi, Iktisadi Enstitiisii’niin
1954’te kurulmus, pazarlama kavraminin bile 60’larin baslarinda kullaniimaya
baglamis olmasindan kaynaklandigim sdylemektedir. Ancak bunlarin yanisira
1950°den o6nce iki kurulusun; Sirket-i Hayriye ve Tekel’in de basarih kimlik
caligmalan olduguna deginmektedir. Ayrica Devlet Demiryollar’m da yillardir

siiregelen kimligiyle konuya 6rnek olarak verebiliriz.

Sekil 2.11: Vapurlar ve iizerlerindeki renkler

Kaynak: Tiirkiye Denizciler Sendikas1 web sayfasi

Osmanh Devleti'nde faaliyete gecen ilk kent i¢i toplu tagima isletmesi ve ilk anonim
sirket olan Sirket-i Hayriye 1851 yilinda kurulmustur. 1945 yilinda hiikiimetce satin
aliman Devlet Denizyollan Isletmesi biinyesine katilana kadar yaklagik bir yiizyil
boyunca Istanbul ile Bogazigi arasinda yolcu tagimacihigi yapmistir. Bir kent igi
ulagtirma igletmesi olan Sirket-i Hayriye'nin gemilerinin yam sira iskelelerinde,

bakim ve onarim tezgahlarinda ve idare merkezlerindeki biirolarinda farkl: islevleri
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olan is¢i ve memurlar ¢alismaktayd: (Tiirkiye Denizciler Sendikas1 web sayfasi).
Tanzimat dénemindeki basarisini devam ettiremeyen Sirket-i Hayriye 1944 yilinda
gorevini Ulagtirma Bakanligi’na devretmistir. Kurulusun gemileri, iskeleleri,
personelin kiyafeti, girketin amblemi (Sekil 2.11) o dénem igin basanli kurum

kimligi 6rneklerindendir (Eczacibasi, 2004).

1930 yilinda yasaya gore, halkin tikketimi i¢in tiitiin ve tombekiyi satin almak,
islemek, kiymak; bu titiinden sigara, enfiye, agiz ve pipo tiitiinii yapmak; bu
maddeleri markali, bandrollu ve etiketli kutulara ve paketlere koymak; bunlan tilke
icinde satmak devletin tekeli altina alinmigtir. Yalmizca yabanc: iilkelere satmak
amaciyla yaprak tiittin ticareti yapmak serbest birakilmigtir (Tiirkis web sayfasi).
Tekel de 1941 yilinda Inhisarlar Umum Miidiirligii adiyla kurulmustur. Faaliyet
alan: alkollu igki ve sigara olan kurulusun simgesi ve iiriinlerinin ambalaj tasarimlar
grafik tasarimei Thap Hulusi, ressam olan Arif Dino ve Bedri Rahmi tarafindan
tasarlanmigtir. Bunlarin arasinda en bilindik olanlar Thap Hulusi’nin icki ambalaji,
Arif Dino’nun “Gelincik” sigarasi ve Bedri Rahmi’nin “Sipahi Ocag” sigaralarinin
ambalaj tasarimlandir (Eczacibagsi, 2004). Sekil 2.12°de bu tasarimlarin 6rnekleri

goriilmektedir.

Sekil 2.12: Kuliip Raki etiketi (Ihap Hulusi), Gelincik sigara paketi (Arif Dino),
Sipahi Ocag sigara kutusu (Bedri Rahmi)
Kaynak: Miizayede web sayfasi

Tiirk Demiryolu Tarihi de, 1856 yilinda bagslar. {lk demiryolu hatt1 olan 130 km'lik
Izmir-Aydin hattina ilk kazma bir Ingiliz sirketine verilen imtiyazla bu yilda
vurulmustur. Bu hattin se¢im nedeni; [zmir-Aydin yéresinin diger yorelere gore
niifus bakimindan kalabahk, ticari potansiyeli yiiksek, Ingiliz pazar olmaya elverisli
etnik unsurlarm yasadig, Ingiliz sanayisinin gereksinim duydugu ham maddeye
kolay ulasilabilecek bir yore olmasiydi. Ayrica Ortadogu’nun kontrol altina alinarak

Hindistan yollarmin denetime alinmasi bakimindan da stratejik bir 6neme sahipti.
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Batih sermayedarlar, sanayi devrimi ile ¢ok Onemli ve stratejik bir ulagim yolu olan
demiryolunu tekstil sanayinin hammaddesi olan tarim {irlinlerini ve dnemli madenleri
en hizhh bi¢imde limanlara, oradan da kendi iilkelerine ulastirmak igin inga
etmiglerdir. Dolayisiyla Osmanli topraklarinda yapilan demiryolu hatlan, gectigi
glizergdhlar bu iilkelerin iktisadi ve siyasi amagclarma gore bi¢imlendirilmistir.
Béylece, Cumhuriyet ncesi ¢esitli yabanci sirketler tarafindan insa edilen demiryolu
hattinin 4000 km.’lik boliimii, Cumhuriyetin ilam ile belirlenen milli sinirlar icinde
kalmugtir.

Sekil 2.13: TCDD’na ait trenler
Kaynak: TCDD web sayfasi

Cumhuriyet Oncesi donemde, yabanct sirketlere verilen imtiyazla, onlarin
denetiminde ve iilke dist ekonomilere, siyasi ¢ikarlara hizmet eder tiirde
gergeklestirilen demiryollari, Cumhuriyet sonrasi donemde milli ¢ikarlar
dogrultusunda yapilandinilmug, kendine yeterli “milli ekonomi”nin yaratilmas:
amaglanarak, demiryollarinin iilke kaynaklarim1 harekete gecirmesi hedeflenmistir.
Bu nedenle, demiryolu hatlan milli kaynaklara yonlendirilmis, sanayinin yurt sathina
yayilma siirecinde yer seciminin belirlenmesinde yonlendirici olmustur. Bu
dénemde, tiim olumsuz kosullara karsin, demiryolu yapim ve isletmesi ulusal giicle
basarilmustir. Onca kithga, imkansizhklara ragmen, demiryolu yapmmi Ikinci Diinya
Savagi’na kadar biiyiik bir hizla siirdiiriilmiistiir. Biiyiikk parasal giigliikklere karsin,
yabanct sirketlerin elindeki demiryolu hatlan satin alinarak devletlestirilmis, bir
kismu da anlasmalarla devralinmistir. Meveut demiryolu hatlarinin biiyiikk béliimii
iilkenin Bat1 bolgesinde yogunlastigindan, Orta ve Dogu bolgelerinin merkez ve sahil
ile baglantisim saglamak amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda, demiryolu
hatlarinin tiretim merkezlerine direkt olarak ulasarak anahatlarin elde edilmesi
teminedilmigstir. 1950 yilina kadar uygulanan ulagim politikalarinda demiryolunu

besleyecek, biitiinleyecek bir sistem varken 1950 sonrasinda demiryollar1 adeta yok
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sayilarak karayolu yapimina baglanmigtir (TCDD web sayfas1). Sekil 2.13’te eski ve

yeni trenlere ait 6rnekler verilmisgtir.

Osmanh Imparatorlugu'ndan Tirkiye Cumbhuriyeti'ne gegis ile birlikte Mustafa
Kemal Atatiirk'iin 6nderliginde yeni ticari atilimlara girigilmesiyle kurumsal kimlik
olusturma yolunda adimlar atilmaya baglanmagtir.

Sekil 2.14: Is Bankasi, Sisecam ve Pagabahge’nin beraber kullamldig: bir afis
Kaynak: Pagabahce web sayfast

Mustafa Kemal'in istegiyle yeni sermayeyi tesvik etmek amaciyla kurulan Tiirkiye Ig
Bankasi atilan ilk adimlardandir. Is Bankas: stratejisi ve “yeni sermayeyi destekleyen
kimligi” giiniimiizde de devam etmekte ve hatta reklamlarinda bile Atatiirk'e yer
verilmektedir (Okay, 2000). Sekil 2.14’te bu reklamlardan biri goriilmektedir.

Diger bir 6mek de Izmir Iktisat Kongresinden sonra temelleri atilan biiyiik
kuruluglardan Siimerbank'tir (Okay, 2000). Siimerbank Defterdar Fabrikasi 1836
yilinda fes imalathanesi (feshane) olarak agilmistir. 1843-1851 doneminde dokuma
fabrikasina doniistiiriilmiis, 1866 yilindaki yangindan sonra 1868 yilinda yenilenip
modern bir mensucat fabrikasi olmustur. 1877-1925 déneminde askeri fabrika olarak
caligtiktan sonra 1925 yilinda Sanayi ve Maadin Bankasi tarafindan bir sirkete
kiralanmigtir. 1933 yilinda ise 6zel sektérden alinarak Stimerbank’a devredilmis ve
ad1 Stimerbank Defterdar Mensucat Fabrikasi olmustur (Tiirkis web sayfasi) (Sekil

SUMERBANK

Sekil 2.15: Siimerbank logolan
Kaynak: Siimerbank web sayfasi
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Atatiirk'iin imzasim attif1 kuruluglara bir diger 6mek de Petrol Ofisi'dir. Bu
kurulusun amblemi Atatiirk'iin tarihe verdigi deger ile ortaya ¢ikmustir. Sekil 2.16’da
gorillen amblemdeki figiir Tanr1 Atena'min ve ugan at Pegasus'un yardimi ile
Perseus'un oldiirdiigii Ciemera adli, agzindan alevler sagan canavari simgeler.
Mitolojideki bu canavann 6ldiiriildiigti yer bugiin Antalya Cirali mevkiinde tarihi
Olimpos Harabeleri yakininda halen topraktan yamici gazin ¢iktii yerdir (Satir,
1994).

Hsi &

Sekil 2.16: Petrol Ofisi eski logosu
Kaynak: Petrol Ofisi web sayfasi

Sekil 2.17: Petrol Ofisi benzin istasyonlan

Biinyesinde ¢ok fazla sayida bayii bulunduran bir devlet kurulusu olan Petrol Ofisi
Ozellestikten sonra yeni yoOnetimin Kkararlariyla kimligini revize etme yolunu
se¢migtir. Bu kurum kimligi ¢alismalari esnasinda Nova Reklam’dan da ii¢ boyutlu
tasanim kisminda danismanbik hizmeti alinmistir. Nova Reklam iiriin gelistirme
miidiirii Yetkin (2004), Petrol Ofisi igin yapilan caligmalar1 daha g¢ok gorsel
standartlar ¢alismasi1 diye adlandirdiklarim belirtmektedir. Gorsel standartlarin
icersine nelerin girdigini de Petrol Ofisi’nde yaptiklan calismay: 6rnek vererek su
sekilde agiklamaktadir;
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“...mesela benzin istasyonundan Ornek veriyoruz. Benzin istasyonuna 5 km
kala baglar. Bir yol panosu vardir. “Petrol Ofisi’ne hosgeldiniz, 5 km sonra
Petrol Ofisi’nin ... bayisi vardir. Su su su hizmetler vardir.” gibi.

...biz ona yol panosu deriz akaryakit istasyonlarinda. 5 km sonra istasyona
gelirsin. Istasyona gelirken 500m 6ncesinde kimlik totemi goriirsiin. Kimlik
panosu goriirsiin. Yaklagik 10-15m yiiksekliginde, iizerinde Petrol Ofisi logosu
vardir. Bu logo hari¢ bu iiriiniin tasarimi, yapimi1 Nova’da yapildi. Onu gordiin,
biraz daha yaklastigmda MID dedigimiz fiyat panosu, Uriin fiyatlarinin
yazildigi, o istasyonda ne gibi hizmetlerin verildigi, kredi kartnin kullanihp
kullanilmadig: gibi bilgilerin yazdig1 bir totem vardir. Akaryakit istasyonunun
On peyzaji1 dedigimiz kisimda durur o (Sekil 2.17).

...Onun diginda MID’den sonra kanopi o akaryakit pompalarinin iizerini
kapatan o yapt. Onun kesiti onun kolonlarmm kaplanmasi, akaryakit
pompalarinin istiindeki pompa iistii dedigimiz iiriinler, orda bildirigim de
veriyorsun reklam vs. Hatta akaryakit pompalarinin iizerinde bulundugu “ada”
deriz biz onun Sniindeki koruyuculara, ordaki hizmet iiniteleri...6n kisminda
iiriiniin duyurusu yapilabiliyor; kursunsuz vs. iistiinde ¢anak oluyor arabanin
camlarin silmek igin su, fircalar vs. dolayisiyla komple bir iiriin oluyor biz ona
hizmet iinitesi diyoruz. Market, marketin alm1 hatta marketin i¢indeki raflar vs.
onun diginda akaryakit istasyonundaki tiim sinyalizasyon, bilgi panolari, tuvalet
surda gibi, poster panolan, reklam maksath (Sekil 2.18). Arabanin lastigini
sisirdigin hava pompasinin oldufu taraftaki bilgi panolari. Hatta direkt
miisteriye yOnelik olmasa da akaryakit tankerinin gelip ne sekilde akaryakit
bosaltacagmi anlatan panonun tasarimi vs. gibi tiim detaylar bu gorsel
standartlarin igersine giriyor. Aym zamanda da miisteri goziinden baktiginda da
o firmanin imajin tasarlamig oluyorsun. Bunun baska tiir bir interface’i yok,
tabi bizim pompacinin kiyafeti igin de 6nerilerimiz oldu tabi hatta uygulananlar
da oldu, bu kadar da detaylanabiliyor. Girig ¢ikis oku dedigimiz iinite var o da
cok onemli, hangi yénden girilip ¢gikilacagini belirliyor o da ¢ok belirleyici bir
iiriin par¢as1 bu paketin icersinde. Bu tip iiriinler gorsel standartlar iste Petrol
Ofisi’ni 6rnek verdigimizde.”(Yetkin, 2004)

Sekil 2.18: Petrol Ofisi benzin istasyonu
Kaynak: Nova Reklam web sayfasi

1960'larda iilkemize yabanci sermayenin girmesiyle birlikte diinyada 19. ylizyilda
yasanan “geleneksel donem” iilkemizde bu yillardan sonra yasanmaya baglamigtir.

Yeni sirketleri kuranlarin kendi kimlikleri, dogrudan kurumlara yansiyarak,
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kuruluslarin adlarim ve kimliklerini belirlemiglerdir. Sakip Sabanci'min “Sabanci” ,
Vehbi Kog'un “Kog¢”, Nejat Eczacibasi'nin “Eczacibasi” adh sirketleri gliniimiizde de
halen kurumsal kimliklerini baganyla gotiiren kuruluglardandir. Bu kuruluglar kurum
kimligini iletisim ve tasarimin da Otesine gecirerek kurumsal davranismn kalite

y6niinii de basariyla uygulamaktadirlar.

Tiirkiye, kurum kimligi konusunda sergiledigi davranigla diinyada bu konuda yapilan
caligmalara gore geride kalmigsa da yavag yavas bu agigi kapatmaya baglamistir.
Giiniimiizde Tiirkiye'de 6zellikle bankalarin yogun bir sekilde kurum kimligiyle ilgili
cahigmalarda bulunduklan gozlemlenmektedir. Bu c¢alismalara kurulan ozel
bankalarla rekabet edebilmek i¢in bagvurulmustur. Tarihimizdeki en eski banka olan
Osmanhi Bankasi da Garanti Bankasi ile birleserek kurum kimligini tekrar

yapilandirmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nda, 1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile kurulan Osmanli
Bankasi “Bank-1 Osmani”, 1863 yilinda Fransiz ve Ingiliz ortakhginda “Bank-1
Osmanii Sahane” adiyla bir devlet bankasi niteligini kazanmistir. Osmanl
Imparatorlufu’nun sik sik Avrupa piyasalarindan bor¢lanmak zorunda kaldig
donemlerde Ingiltere ve Fransa, devletten ziyade, kendi idaresi altindaki bu bankaya
giiven duymus ve mali iligkilerini bu banka kanaltyla yliriitmeyi tercih etmistir
(TCMB web sayfasi). Sultan Abdulaziz tarafindan imzalanan 6zel ferman, Osmanh
Bankasi’na imparatorluk topraklar1 iizerinde banknot ihrag etme imtiyazi
saglamaktaydi. Banka 1874 yiinda Merkez Bankasi gorevini {istlenmigtir.
Tiirkiye’de bankacilik meslegi norm ve standartlarinin kurulmasinda 6nemli gorevler
{istlenen banka, kurulusundan itibaren Osmanli Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
yatinmlarinda ve kaynak saglama konusunda onemli katkilarda bulunmustur.
Osmanli Bankasi, 1. Diinya Savasi’min sonuna kadar Osmanli Imparatorlugu’nun
Merkez Bankas1 hiiviyetini tagimistir. 1933°de bir numarali resmi devlet bankasi
kimligini TC Merkez Bankasi’na devreden banka, 6zel ticari banka olarak
calismalarina devam etmistir.

Banka, 1952 yilinda ise yapilan bir sozlesme ile giiniimiize kadar gelen statiisiinii
kazanmigtir. Kanun geregi ticari banka sifatim alan Osmanh Bankasi, 1947°de

amblem-logo tasariminda yenilik yapmgtir.

26



OSMANILI
BANKASI

Sekil 2.19: Osmanl: Bankasi logosu
Kaynak: F-almanak web sayfasi

Osmanli Bankasi’nin amblemi 1947 yilinda, {inlii bir sanatg1 ve Dogu Bilimleri
uzmam olan Edmund Dulac tarafindan giiniin reklamcilik anlayisi cergevesinde
yeniden tasarlanmugtir. Simgeler agisindan olduk¢a zengin bir igerige sahip
amblemde hareket noktasi, Osmanli Bankasi'nin faaliyette bulundugu iilkelerde
yaygin olarak yetisen ve temelde “barigin simgesi” olan zeytin agacidir. Eski
zamanlardan beri meyveleri ile verimliligi, golgesi ile korumaciligi, yapraklan ile
barisi, govdesi ve kokleri ile zamana kars1 dayaniklihifn simgeleyen zeytin agaci
“siireklilik” simgesi olarak da taninmaktadir. Dogu etkisinin bir uzantis1 olan, islam
sanatinda ve minyatiirlerde sik¢a goriilen elmas sekli “degerlilik™ ifadesi olarak
zeytin agacim cerceveleyecek sekilde amblem tasanminda kullamlmistir (Sekil
2.19). Zaman iginde g¢esitli revizyonlar ile sadelestirilen amblem-logo, Haziran
1996'daki el degistirme sonrasinda, yeni hissedarlarca son sekli ile korunmugtur (F-

almanak web sayfasi).

1969 yilinda ana sermayedar Grup Paribas’in istegi dogrultusunda Avrupa, Ortadogu
ve Afrika’daki subelerini Grindlay’e satan Osmanli Bankasi, sadece Tiirkiye sinirlar
dahilinde hizmet vermeye baglamig ve 1993 yilinda anonim sirket olmustur. Haziran
1996°da hisseleri Garanti Bankasi’na ait Clover Investment tarafindan satin alinan
banka, béylelikle Dogus Grubu’na dahil olmugtur. Yoénetim degisikligi sonrasinda,
biiylimenin yam sira, etkinlik ve verimlilik artigina odaklanan bir strateji benimseyen
banka, bir taraftan koklii gegmisinden gelen degerlere sahip ¢ikarken, diger taraftan
da piyasadaki 6ncii roliinii yeniden tistlenmeyi hedeflemistir (Hiirriyet web sayfasi).

Garanti Bankas1’mn eski ve yeni logolari da Sekil 2.20°de goriilmektedir.

9% Garanti

Sekil 2.20: Garanti Bankasi logolar
Kaynak: Garanti Bankas1 web sayfasi
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Ulkemizdeki kurum kimligi ile ilgili calismalarin bilingli bir sekilde ele alinmasi
90’1 yillara deginmektedir. Ancak Osmanli Déneminde yabanci sermayedarlarin
girisimiyle kurulan birgok kurulusta, yukandaki Orneklerde oldugu gibi, ¢esitli
calismalara rastlanmaktadir. Cumhuriyetin ilamiyla birlikte yeniden diizenlemeler
yapilarak bu kuruluslar Tiirkiye Cumhuriyeti’nin biinyesi altinda yeni birer kurum
kimligine biirinmiislerdir. Yine de tam anlamiyla tepeden tirnaga bir ¢alisma daha
¢ok 90’1 yillarda meydana gelmigtir. Bu da olusan ¢esitli ekonomik olaylar,

ozellestirmeler ve de rekabetler sonucu olusmustur.
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3. KURUM KiMLiGi NEDIR?

Kurum kimliginin, degisik meslek grubu ve organizasyonlarda gérev yapan insanlar
i¢in farkli anlamlari vardir. Bir endiistriyel tasarimci kimlige, ortaya konan iiriin ve
tasarimi agisindan bakarken, bir grafiker firmanin logosu, halkla iligkiler uzmani ise
yapilan reklamlarn gozéniinde bulundurarak bakmaktadir. Bu yiizden de kurum

kimliginin birgok tanim: ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilarini §6yle siralayabiliriz.

“...Kurnm kimliginin farkh kimseler igin farkli anlamlan vardir. Tasarimcilar
i¢in kurum kimligi basit olarak yeni bir sembol, yeni bir brosiir ve gelismis
kirtasiye anlamina gelmektedir. Bagkalan i¢in bir girketin yapisi ve felsefesi
i¢inde tegvik edilen derin bir degisikligin goriilebilir sonucudur.” (Cobb, 1988)

“Kurum kimligi, bir organizasyonu birarada tutan ve baska organizasyonlardan
aywran spesifik yetenekler, ozellikler ve ifade sekillerinin toplamidir;
organizasyonlarin olusturulmasi, gelismesi ve saglamlastiriimasi igin bir sosyal
tekniktir; bir kurulugsun merkezi stratejisidir; bir organizasyonun anlam ve
seklidir.” (Antonoff, 1989)

“Kurum kimligi pazarlamadan daha &te degildir, davranis, iletisim, strateji,
yapi, reklamcihk ve halkla iliskilerin bir kombinasyonudur.” (Olins, 1990)

“Kurum kimligi, biitiin firmanin markalanmas: ve ambajlanmasidir.” (Murphy,
1990)

“Kurum kimligi bir kurulusun / organizasyonun, ¢alisanlar, hedef gruplar1 ve
kamu oniinde kendisini sundudu tiim aktivitelerin toplamidir.” (Regenthal,
1992)

“Kurum kimligi tasarim bilgisinden elde edilerek, iriin, ¢evre ve bilgi
tasarimini tamamlar. Logo ve antetten farkli olarak, kurum kimligi; uygun ve
tutarh bir firma imajim ynetmeyi amaglar.”(Cooper ve Press, 1994)

“Firmanin fabrikasindan biirosuna, yazisma evraklarindan tanitim, ilan ve
reklamlarma, iscilerin giysilerinden c¢aligma kosullarina, firma sahibinin
elemanlarina, onun tutumundan firmanin iiretim ve ekonomi politikasina,
miisteriye hizmet kalitesine ve sonug olarak hepsinin iistiinde kazan¢ amacimn
araci olan iiriiniin iiretiminden, islevsel, ekonomik ve gorsel kalitesinin istenilen
diizeye ulasmis olmasindan, satisina, gerektiginde bakim ve onarimma kadar
tiim siiregler igerisinde, iiriin ve firma ile dolayli ya da dolaysiz ilgili biitiin
alicilarin ve gruplarinin diisiincelerinde yer almasi istenen topyekiin olumlu
etkilerdir.” (Satir, 1994)

“Kurum kimligi bir kurulusun tiim gorsel iletigiminin toplami araciligryla
yaratiimaktadir. Onun iiriinleri veya hizmet faaliyetleri, ilanlar, brosiir, mektup
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kagitlar, isaret, yazi tiirii, renkler, arabalarin iizerindeki yazilar, ambalaj, sergi
standlarindan fabrikalarin mimarisi ve satig alanlarni ve caligma yerlerinin
diizenlemesine kadar olan tiim alanlar kapsar.” (Glockler, 1995)

“Kurum kimliginden kurum felsefesi temeli iizerinde, kurumsal davranisin, ige
ve disa yonelik kurumsal iletisimin ve kurumsal dizaynin kesin karsilikli etkisi
anlagilmaktadir.” (Kiessling, 1996)

“Kurum kimligi bir organizasyonun gergekligi ve 6zgiinligiidiir. Kurum kimligi
organisazyonun farkli 6zelliklerinden ya da “organizasyonun ne oldugu”ndan
bahseder. Kurumun felsefesi, stratejisi, kiiltiirii ve organizasyonel tasarimi
kimligin bilesenlerini olugturur. Bu faktérler arasindaki etkilesim de firmay:
digerlerinden ayirir.” (Balmer ve Gray, 1998)

“Kurum kimligi; kurumun kimlik, kisilik, biling, felsefe; deger, inang, hedef, rol
sistemleri diizleminde, “kendisi” (caliganlar, ortaklar...;) ve “digerleri”
(rakipler, kullanicilar, katithmcilar, tiiketiciler, medya...) karsisinda, gergek,
tutarli, ve siirekli (en sonunda kurumun digsal imajim da olusturan) -igsel-
varliginm davranig, iiretim, faaliyet, iligkiler, iletisim ¢evre, goriiniim ve
tasarim araglar ile, -digsal- yansimasidir.” (Karabey, 2000)

“Kurum kimligi; bir kurumun yonetiminin, yiirtitiiligiiniin, verdigi hizmetler ve
aktivitelerinin belirlenmis hedeflere sembollestirerek sunuldugu tasarim-grafik
sistemleridir.” (Karabey, 2000)

“Kurumsal kimlik bir organizasyonun hedef kitlesine kendisini, felsefesini,
calisma anlayigimi, ruhunu, yani Kkisgiligini agik secik anlatmasmin ve
gostermesinin yoludur.” (Karamustafa, 2000)

“Bir kurulusu c¢alisanlar, miisteriler, para verenler, kamu Oniinde sunan tiim
ifade sekillerinin toplamidir. Kurum kimligi dizayn, kiiltiir ve iletisimin tiim
tipik ve birbirleriyle uyumlu ifade sekillerinin toplamidir.”(Okay, 2000)

“Kurum kimligi, bir isletmenin kendini gorsel ve manevi degerleriyle
kamuoyuna anlatma; kimligini tamtma amaciyla bagvurdugu yontemlerin
toplamidir. Kurumun insan kaynaklariyla ve hedef kitleleriyle kurdugu iletigim,
kurumun gorsel dizayn ve sunumu, kurumun iriinleri, hizmetleri, basarlari,
vizyon ve misyonu bir kurumun kimliginin ifadesidir. Hedef kitleyle yapici bir
bag kurmak, iiriin ve hizmetlerin bagaris1 yaninda arti bir deger kazanmak,
benzerleri ve rakipleri arasinda farkedilir olmak icin iistlenilen biitiin ugraslar
kurum kimliginin ifadesidir.” (Bulut, 2003)

Daha once tarihge kisnunda bahsedilen AEG-Behrens iligkisinden de hatirlanacag
gibi kurum kimliinde en ufak ayrintimn bile 6nemi vardir. 1907 yilinda Peter
Behrens’e -mimar ve tasarimci- AEG’nin sanat isleri damgmam olarak firmanin
binalarinin, grafiklerinin ve iiriin tasarimlarimin sorumlulugu verilmigtir (Heskett,
1980). AEG firmasinin Almanya’daki 6rnek bir fabrikasini kurarken Peter Behrens
fabrikanin mimarisinden i¢ mimarisine, yazigma evraklarindan logosuna, fabrika

cevresinden, ig¢ilerin giysilerine, iiretilecek iirliniin tasarimindan, tiim {iriin ve firma
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imajinmin ve stratejisinin planlanmasina kadar komple bir kurum kimligi yaratmistir

(Satir, 1994).

Raymond Loewy de 1950’lerde Shell i¢in aym: tarz bir ¢aligmada bulunmustur.
Shell’in bireysel iiriinlerinin tasariminda toplam bir tasarim olayina gidilmesine karar
vermis ve Shell i¢in yeni benzin istasyonlan gelistirmistir. Boylece Shell’in USA ve
uluslararas1 alandaki damigmami olmustur. 1970’lerde de Shell Uluslararas: igin
etkileyici bir self-servis sistemi gelistirip, diizeltilmis ticari marka, yeni prototip
servis istasyonu, ve varolan 130000 outletin tasarimlarinin upgrade edilmesini de

tistlenmigtir (Loewy, 1979).

Anlagildig iizere kurum kimliginin anlagilmasiyla damgman firmalar da hizmet
vermeye baslanmsg, kurum kimligi yasayan ve gelisen bir olay haline gelmisgtir.
Kimlik gerektifinde ¢aga ayak uydurmak i¢in revizyondan gegirilebilmekte,
degisime ugrayabilmektedir. Giiniimiizde bu tip gelismelere ¢ok rastlanmaktadir,
bankacilik sektorii buna iyi bir 6rnektir. 90’1 yillardan itibareh bankacilik hizmetleri
onemli bir degisime ugramis, uzaktan bireysel bankacilik gibi kavramlar ortaya
atilmistir. Bununla beraber degisimi simgelemek igin logolar, bankamatikler, kredi
kartlar1 hersey yenilenmis ve yeni imaj benimsetilmistir. Burada amag¢ miisterilerde
soyut bir kavram olan bankacilik iglemlerini kurumsal kimlik materyalleriyle somut

bir hale getirip miigterinin ilgisini ¢ekip giivenini kazanmaktir.

Kurum kimligi az 6nce de bahsedildigi gibi her organizasyon i¢in farkh bir anlam
tasimaktacdir. Tasarimin 6n planda oldugu firma i¢in kimlik; tirlin kimliginin tamm
igerisinde yerini alirken, hizmetin esas alindig1 bir sektorde, sunulan hizmet kurum

kimligini belirlemektedir.

Etkileyici olabilmek i¢in her organizasyonun insanlarin anlayabilecegi bir amaca
ihtiyaci vardir. Amag ve ait olma kimligin iki faktoridiir. Her organizasyon 6zgiindiir
ve kimlik, organizasyonun; kéklerinden, kisiliginden, giiciinden ve zayifliklarindan
¢ikmaktadir. Kurumun yaptign her sey kimliginin dogrulamas: olmalidir. Firmann
yaptig1 ya da sattir iiriinle standartlarni ve onun degerini tasarlamalidir. Iginde
caligilan binalarinin, ofislerinin, fabrikalarimin, nasil dosendigi ve bunun ne sekilde
stirdiirildigii kimliginin kamtidir. Kurumun iletisim materyalleri; reklamlarindan

egitim el kitaplarina kadar hepsi diiriistce ve tam olarak tiim sirketi ve amaclarim
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yansitmahdir. Bunlann tiimii gérseldir, tasarlanmistir ve bu da tasannmm, kimlik
karigimi i¢inde nemli bir bileske oldugunu gosterir. Kimlik isimlerde, sembollerde,
logolarda, renklerde ve organizasyonun kendini farkettirdigi alanlarda, markalarinda

ortaya ¢ikar (Olins, 1989).

Kurum kimligi hakkinda farkhh birgok alandaki kisilerce yapilmig tanimlamalar
sonucunda kurum kimligi, firmamn; felsefesinden, c¢alisanlarina, fabrikalarina,
iiriinlerinin tasarimina, triinlerinde ve her tirlii evrak, reklam ve Kkirtasiye
malzemesinde kullandig1 imzasina / logosuna, araglarina, liriiniiniin ambalajina ve
hatta miisteriye sundugu hizmete kadar, tiim Ogelerin birleserek ortaya ¢ikardig:
ahenkli yansimadir, diye tanimlanabilir.
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4. KURUM KIMLIiGI YAPILARI

Kurumsal kimlik Olins (1995)’e gore dort temel unsurdan olusmaktadir. Bunlar;

Uriin / hizmet - ne yaptigimz ya da sathigimiz

Iletisim / bilgi - ne yaptiginizi, nasil ifade ettiginiz ve yaydiginiz

e Cevre - nerede yaptiginiz ya da sattiginiz

Davrams - firma i¢inde insanlarin birbirlerine ve disartya tavri (Olins, 1995)

Uriintin 6n planda oldugu firmalarda kimlik kavram igerisindeki en 6nemli eleman
iiriindiir. Diinyanin 6nde gelen araba markalarindan olan Jaguar’1 incelenecek olursa;
nasil goriindiigii, nekadar oldugu, iginde nasil hissedildigi, nasil koktugu, kulaga
nasil geldigi, nasil ¢alhistii, durmas: kalkmasi, hepsi bagh basina iiriiniin kalitesi
acisindan onemlidir. Jaguar ismi ve sembolii, hizi, giicii ve guizelligi, simgeler ve
firmanin iiriinleriyle birlesir. Yine bir bagka ornekte Sony dendiginde akla ilk gelen
Sony satilan diikkkanlar ya da logosu reklam degildir sadece herkesin bildigi Sony
Walkman’ler akla gelir bu da onun tasarimi, ses kalitesi teknolojisiyle ilgilidir (Olins,
1995). Sony firmas: iiriinleriyle 6n planda olan bir firma oldugundan kurum kimligi
iiriine endekslidir. Sonug olarak denilebilir ki ortaya konan iirtin kalitesiyle kurumun

kimligine ayna tutar.

Kurum kimligini olusturan bir diger faktor de ¢evredir. Biraz 6nceki Jaguar 6rnegi
ele alinacak olursa, bir son model Jaguar’1 tozlu bir yolda gormek degil showroomda
gormek daha iyi bir etki birakacaktir. Brosiirler, reklamlar, saticilarin tavn stili, satis
sonras! servis organizasyonun kimligini tamamlar (Olins, 1995). Omegin Bauhaus
gibi biiyiik aligveris merkezi ele alinirsa orada ev i¢in hazir mutfaktan banyoya yer
parkesine kadar hergeyi uygun fiyata bulmak miimkiindiir. Bu tarz yerler kendileri
kimlik fikrini ¢evreleriyle olugturmaktadirlar.
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Iletisim denince de akla ilk reklamlar, reklam miizikleri, sloganlar gelir. Firmanin
adim duyurmas: ve tiiketiciye ulagabilmesi kendini tanitabilmesi igin iletisim
elemanlarimin rolii biiyiiktiir. Mesela Coca Cola; herkesin bildigi, ictigi icecek
logosu, sisesi, renkleri, reklam miizikleri ile bilinir ve bunlarn tiimii firma ile
biitiinlesir. Bu kimlik elemanlarindan herhangibiri duyuldugunda ya da goriildiigiinde
hemen iiriin akla gelir. Ciinkii iletisim; reklam ve paketleme ile tiiketici tirlinlerine

hayat ve kisilik verir (Olins, 1995).

Insanlar genelde reklami, kimlik ve imajla birlestirirler. Ama imaj kimlik demek
degildir. Imaj kurumsal kimligin bir pargasidir.

“Imaj kigilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleridir”
(Okay, 2000)

Kimlik genellikle organizasyonun ne oldugunun kanttidir, kimlik firmay:
yonetenlerin sorumlulugundadir sadece tasarimct ya da halkla iliskiler uzmanina ya

da reklamciya birakilacak birsey degildir.

Uriin tabanh organizasyonlarin yaninda servis tabanli organizasyonlar da vardir. Bu
tiir organizasyonlarda basar1 calisanlarimn davramis: ile Slgiliir. Ornegin polis

teskilati ortaya bir tiriin koymamakla birlikte bir hizmet sunmaktadir (Olins, 1995).

Biiyiik ya da kii¢iik her firma bir kimlige sahiptir. Baz1 firmalar kimliklerini kontrol
ederken bazilar1 da kimlikleri tarafindan kontrol edilir. Tiiketiciler kaliteli {iriindi, 1yi
organize edilmis, giivenilir bir kimligi olan firmay: tabi ki digerlerine tercih ederler.
Ancak bazen firmalarin iirettigi iiriinlerin kalitesi, fiyati, niteligi birbirlerine ¢ok
yakin olmasina ragmen ortaya ¢ikan bir avantaj birini digerine tercih etmeye sebep
olmaktadir. Bu tiir olaylara ila¢ sektdriinde ¢ok rastlanmaktadir. Bir zamanlar
diinyanin en biiyiik ilag firmasi olan Du Pont bu konuya 6rnek verilebilir. Bu biiyiik
Amerikan sirketi Fransiz ismiyle Deliware’de Du Pont’un evi olarak kurulmustur.
Fransiz Devrimi’nden kag¢ip Amerika’ya gé¢men olarak geldiklerinde, Thomas
Jefferson’un tavsiyesiyle Pierre ve Irenee du Pont bu sehri se¢mislerdir. Bu sehrin

se¢ilmesinin nedeniyse Amerika’nin tam orta noktasinda olmasidir (Olins, 1989).

Du Pont kurulduktan sonra ¢ok kisa siirede eyalete hakim olmusg ve aile ¢esitli maddi
yardimlarda bulunarak sehrin gelismesini saglamigstir. Sehirde mevcut olan oteller

iyi olmadif i¢in Wilmington’da miigterilerine bakmak i¢in kendi otellerini bile
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kurmuglardir. 1917°de Du Pont General Motors un %23’i{inii alir ve bunu 1950°de
federal bir hareket sonucu birakmaya mecbur edilene kadar elinde tutar (Olins,
1989).

Du Pont ailesinin geleneksel bir is anlayisi olmasina ragmen yeni insanlarla da
beraber ¢calismiglardir. 1974’te CEO’nun bagkam olarak atanan Irving Shapiro eski
Delaware soyundan degildir, babast Minneapolis’ten gogmen Yahudi bir pantolon
tamircisidir ve Du pont’lara zamaninda ¢ok yardim etmigtir. Shapiro’nun
rehberliginde Du Pont yeniliklerini gelistirir. 70 ve 80’lerde firma diinyaya naylon,
sikistirma sigesi gibi yenilik¢i iiriinler verir. Conoco adli bir yag firmasim da satin

alir (Olins, 1989).

Du Pont’un uzun ve etkileyici hikayesi onun yeni tiriin arastirip geligtirmedeki uzak
goriigliiliigii, modern yonetim teknikleri, ona bir stil kazandirarak Amerika ve

diinyadaki kimya endiistrisinde 6zgiin bir kimlik saglamigtir (Olins, 1989).

Kurum kimligi yapilarim Olins (1989); monolitik, desteklenmis ve marka kimligi

olmak iizere lice ayirmistir.

4.1 Monolitik (Tekli) Kimlik

Bu tip kimlige sahip kuruluglarin faaliyet alanlan ¢ok ¢esitli olmasina ragmen tek bir
kimlik kullanirlar. Omegin Petrol Ofisi, Beymen bu tip kimlik tagiyan
kuruluslardandir. Beymen firmasi giyim, ev egyasi, tekstil gibi alanlarda faaliyet

gostermesine ragmen hepsinde tek bir kimlik kullanmaktadir.

Tekli kimligin esas 6nemi; kurulus tarafindan ortaya konulan her tiir iiriin ve
hizmetin aym isim, stil, nitelik ve karaktere sahip olmasidir ve bu da ¢alisanlar, sirket

ve miisteriler arasindaki iliskiyi agik ve tutarl yapar (Okay, 2000).

Tekli kimligi tercih eden kurumlar genelde bankalar, havayolu sirketleri ve petrol
sirketleridir. Monolitik kimlik ayn1 zamanda uzun siirelidir. Zaman igerisinde kiigiik
degisikliklere ugrasa da 6zde aynidir. Shell 6rneginde oldugu gibi kurulug amblemini

pek ¢ok kez degistirse de aym kalmistir (Okay, 2000).

“...Shell’in diinyadaki iglerinden %90’1 Shell ismiyle anilmaktadir. Shell’in
sembolii, renkleri, adi olmadan hayal etmek miimkiin degildir. Shell’in petrolii
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Supol; endiistriyel yaglayicilann Bloggan; kimyasallar1 Jarvi ve kesif isleri
Diagon adinda olsa, farkli pargalar degisik iilkelerde degisik isimlerle anilsa
mesela Fransa’da Mollux, Almanya’da Marschel, Isve¢’te Swedoil. Bu
aktivitelerin sadece degisik isimleri oldugundan &te birbirinden de farkh
goriinse, hatta bunlarin degigik sembolleri, renkleri ve degisik stilleri olsa
Shell’in giicii hissedilmezdi. Shell degisik iilkelerdeki degigik aktivitelerini
basariyla yiiriitemezdi. Organizasyondaki insanlar birbirleriyle iligki
kuramazlar, bunlardan 6te Shell’in ne oldugunu ve ne yaptigimi kimse dogru
diizgiin bilemezdi.” (Olins, 1989)

Olins (1989)’in verdigi Shell 6rneginde monolitik kimligin avantajlarindan biri
goriilmektedir. Bulundugu her iilkede tek bir kimlik kullandigi i¢in diinyamin
neresine gidilirse gidilsin Shell benzin istasyonu renklerinden, logosundan,
calisanlarin giydikleri iiniformalardan ve hatta benzinligin binasindan tammnabilir. Bu
da Shell markasini her yerde algilamayi ve ayrica firmalarin birbiri arasindaki bag:
saglar. Sekil 4.1’de Shell’in kendi benzin istasyonlarinda kullandigi benzin

pompalarinin ve panolarinin tasarimlarindan 6rnekler bulunmaktadir.

Sekil 4.1: Shell benzin istasyonlarindan goriintiiler

“...Shell’in iinii oldukga aligilmamis bir sekilde adi ve goérsel imajiyla genigledi.
Eger sade isimler, semboller, renkler olmasaydi, Shell’in basit ve sade fikri de
olmazdi. Bu neden Shell ve diger yag firmalarinin -BP, EIf, Agip, Arco, Mobil,
Exxon ve digerlerinin-, yilizyillardir milyonlann kimliklerini olusturmak ve
devam ettirmek igin harcadiklarim gosteriyor. Sunu sdyleyebiliriz ki zaman
zaman bunlar bir iki problemle giindeme geliyorlar, Exxon ve Esso ve BP’nin
Sohio’su. Bu elbette ki bir vakadir, 6rnegin Shell’in adm sirketin ikincil
islerine vermemek icin uygulanan baz istisnalar olarak degerlendirilebilir,
Ornegin metal, mayonez. Ama tuhaf bir istisnayla iilkemizde ve yurtdiginda yag
firmalar1 monolitik kimlik politikalarim1  istikrarli  bir sekilde devam
ettirmektedirler. Eski zamanlarda, bunlar ilk basladifinda ¢ou yag firmasi
degisik iilkelerdeki degisik iiriinleri i¢in birgok isim kullandilar. Yavas yavag
farkettiler ki calisanlar iizerinde sadakat kurmanmn en etkili yolu kurulugun
genelinde agik, sade bir kimlik olugturmak. Bu yag firmalarmin neden tek bir
isim iizerinde odaklandigimi agiklamaktadir. Firma genel standartlarni, isleri
belli bir gekilde yapmayi, grup icinde ¢alisan insanlarn anlayacagi sekilde
tanitir. Sade bir isim ve gorsel kimlik personeli biraraya getirmek icin anlaml
hale geldi. Boylece isciler, nerede yagiyor ya da gahigtyorlarsa, sosyal, kiiltiirel,
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dini altyapilar1 her neyse firma kimligi altinda bir biitiinii olusturdular. Bunlart
etkileyen diger faktorler de vardir. Shell ve diger majorler en parlak
doénemlerinde sadece biiyiik uluslararasi firmalardan daha fazlastydi. Ayrilmis
jeopolitik giiclerdi, topraklarinda ¢ok petrol bulunduran esit ve yiiksek kaliteli
iilkelerle anlagmalar yaparlardi. 19. yiizyildaki gibi dis diinyalarda giiclerini
gostermek icin kimliklere ihtiyag duydular. Sembolizm diplomasi igin 6nemli
bir hal aldi. Bu sembollerin giiciinii, zorbalik ve bazen de deneyimsiz ortaklarint
umursamamak i¢in bir silah olarak kullandilar.”(Olins, 1989)

Shell ve diger yag majorleri miigteriler tizerinde giiclii bir etkiye sahiptirler. Kimligin
niyeti, miigterilere ne beklediklerine dair agik bir fikir vermektir -iiriin, servis ve fiyat
anlaminda- bu inaniga gore béylece miisteriler firmaya sadik kalirlar. Bu igerige goére
denilebilir ki, ¢ogu yag firmas: sade bir ismin kendilerine verdigi avantaji somiirme
hatasina diismekteler ¢iinkii kurumsal ilgileri, aragtirmalar, dagiimlar ve benzerleri
olarak gordiikleri pazarlama ve perakendecilik degildir. Bu yilizden de yag firmalan
zayif perakendecilerdir. Bu firmalarin miisterilerine bedava hediyeler ve bardaklar

sunmasi bu ytizdendir (Olins, 1989).

Sade bir kimlik olusturmak ¢ok genis ve karmasik bir program olmasina ragmen, iyi
bir is ¢ikarildiginda anonimligi s6hrete, saygiya ve kazanca déniistiirebilmektedir.
Monolitik kimligin karakteri uzun 6miirlii olmasidir. Cogu yag firmasmin ¢ok uzun
siire kimliklerinin versiyonlar1 olmustur. Ayrica bu kimlikler muntazaman denetlenip
uygun goriildiigii ve temel ilke olarak ¢ok degismedigi yerde degistirilmistir (Olins,
1989).

Shell de muntazaman kimligini degistirmistir - semboliiniin seklini, tipografisini ve
renklerini giincellemek i¢in (Sekil 4.2)- ama kimligi olusturan temel elementler;
isim, renkler, basilan harf olgiisti yillardir hep bir formun g¢evresindedir. Shell bu
kimligi servis istasyonlarina ve diikkanlarina, araglarmma, binalarina ve diinya

capindaki reklamlarina uygulamistir (Olins, 1989).

» . » Shell
1939-1948  1948-1955  1955-1961  1961-1971  1971-1999 1999

Sekil 4.2: Shell ambleminin tarihsel degisimi
Kaynak: Shell web sayfas:
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Yag endiistrisi bu konuda en ¢ok g6ze c¢arpan, kendini tek bir isme adayan
organizasyon olarak goriilmesine ragmen bu konseptin destek¢isi olan bagkalar: da
vardir; havayolu sirketleri gibi. Diinyanin tiim havayollan 3. sinif firmalardan global
firmalara Air France ve British Airlines gibi, monolitik kimlik yapis1 kullanmaya
yonelmiglerdir. Major havayollarinin hepsi aym ugaklari kullanmasina, aym yere
ugmasina, ayni parayl talep etmesine, az ¢ok aym servisi yapmalarina ragmen
birbirlerinden ayrilmalarinda, séylenti, ilk elden deneyim ve reklamlarin etkisi vardir

(Olins, 1989).

“...Bilgi teknolojisi endiistrisinde de IBM firmasim Srnek verebiliriz. Ne olursa
olsun ister Japonya’da ister Kamerun’da IBM binalari, iiriinleri ve iletisim
materyalleri hemen goze ¢arpar. Bu kurulug her nereye giderse ayni iiriinleri
ayni tip miigterilere ayni hizmetle sunmay: hedeflemektedir.

IBM’in kendi hakkindaki diisiincesi, binalari -ofisler, fabrikalar, showroomlar-
iiriinleri, iletisim malzemeleri, antetleri, brosiirleri, talimat klavuzlar1 ve
reklamlartyla y6nlendirilir. IBM bize kendi hakkinda tek ve basit bir fikri
benimseyip bunu siirdiiren ve bu fikri de yaptig1 her seyde yansitan firmalar
hakkinda ¢ok sey sOyler. Bunlar genis organik olarak biiyiiyen firmalardir.
Basarilartyla gurur duyarlar. Kalite konusunda bir tinleri vardir. Genelde tutarh
ama dar bir aktivite bandi iizerinde hareket ederler. Inanirlar ki onlarn isimleri
ve sohretleri islerinin biiyiimesinde ¢ok gerekli elementlerdir ve bunu
miisterilerini gekmek ve rakiplerinden ayrilmak i¢in tam ve giiclii bir sekilde
kullanirlar. Genellikle iiriinleri ve servisleri rakiplerinden farklidir, bulunduklar
pazarda kimliklerini kullandiklari yonde anlagilir bir farka sahiptirler. Ayrica bir
ortak ozellige de sahiptirler. Tekli kimlik programma giden firmalar genelde
¢ok kolay nitelendirilmislerdir. Neyin iistiinde durduklarini herkes bilir.” (Olins,
1989)

Bir bagka sektérden, BMW de monolitik bir kimlige sahiptir. Firma da gecmiste
Almanya’min motor endiistrisindeki yaralardan almis ancak biiylimeye devam
etmigti. BMW arabalar1 ve motorlar1 6zgiin bir iine sahip olmustur. Onlar sik,
pahal, iyi yapilmig ve giivenilirdirler. Ancak ayni iine sahip bir diger araba markasi
olan Mercedes ile aralarinda yine de fark vardir. Gergekte fark ¢ok degildir. Imaj
terimlerinde aralarinda bityitk bir ugurum vardir (Olins 1989). Bu fark su sekilde

6zetlenmektedir;

“...Almanya’da BMW Bavyerali olarak algilanirken Mercedes Alman olarak
algilanir. Etkili olarak su anlamdadir ki teknik bir kusura BMW’de goz
yumulurken Mercedes’te affedilmez. Tiim diinyada BMW hafif, fazla heyecan
verici, daha geng¢ ve daha modaya uygun olarak algilanir. BMW bu fikri kasten
yetigtirmeye cahisir. Tiim diinyadaki otomobil iireticilerinden imaj bilinci en
fazla olan BMW’dir. BMW’nin yaptig1 hersey BMW fikrini yonetmek i¢indir.
Miinih’teki merkez ofisleri ve miizeleri, reklamlari, satig showroomlari, katalog
ve klavuzlan hep modaya uygun, basarili ve iyi kondisyonludur. BMW ile ilgili
bodur ya da agir bir sey yoktur. Onun 12 silindir 7 serili amiral gemisi, ticaret
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ve endiistri liderleri igin yaratilan araci, uzun oturuslu, ak sagly, iyi diigiinen,
fiziksel goriiniiste karar veren oldukga agir, yahn, gerilim temizleyip bir sonraki
kalp krizini bekleyen firma yoneticileri igin gibi goriiniir.” (Olins, 1989) (Sekil
4.3)

Sekil 4.3: BMW ve Mercedes-Benz araba modelleri
Kaynak: Mercedes-Benz ve BMW web sayfalari

Bu gibi monolitik kimlikli firmalar eger bagka bir ise atilirlarsa yaptiklan ¢ok daha

farkl1 olsa bile bu isin de hala onlardan tiiredigini farketmek zordur.

“Mesela IBM, BMW her ikisi de beyaz esya, dayanikh tiiketici mallar: igine
girebilirier. Her ikisi de kendi markasinin altinda bulagik, ¢amagir makinesi,
firin, buzdolabi, mikrodalga gibi birgok ev aleti pazarlayabilir, her firma da
bireysel olarak birseyler iiretebilir. Bundan yola ¢ikarak BMW rahatlikla bayan
ve erkek kiyafetleri (motorsport kiyafetlerini zaten iiretiyorlar) iiretebilir. BMW
kolayca bir diger prestijli iiretici Hugo Boss’a baglanarak sahayi genisletebilir;
BMW deri esyalarn, BMW erkek parfiimleri, bunlarin hepsi giivenilir ve
mitkemmeldir ¢iinkii BMW fikrinin giicii vardir.” (Olins, 1989)
Uriine olan basit fikirli iletisim kurdugu ve varoldugu ¢evreye dogru, BMW kendine
kesin bir fikir yaratmistir ve diger tiim bagarih firmalar da monolitik diigiinceyi

kullanmaktadirlar.

Baz igler vardir ki kasten isimlerine ¢ok 6zel bir izlenim verip bunun altinda pratik
bir sekilde satis yapabilirler. Monolitik kimlige bir diger ornek olarak Dunhill’i
gosterebiliriz. Alfred Dunhill, motor esyalarina olan yagmadan sonra 1907°de pipo,
tiitiin,sigara aksesuarlan iireticisi olarak kuruldu. Dunhill’in sinirh sayida fakat
varlikh -genelde Ingiliz orta ve iist simf beylerinden olusan- miisterisi vardi. Bugiin

Dunhill beylerin esyalarinda en iyi, en pahah isim olmustur. Saatler, kemerler, spor
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ceketler, parfiimler ve bircok benzeri iiriin diinyanin her taraftaki Dunhill
diikkanlarinda satilan tirtinlerdir (Sekil 4.5). Bu tiriinleri almaktaki tek sebep Dunhill
adim ve semboliinii (Sekil 4.4) tagimalandir ki bu da pahali oldugunu vurgular. Bu

da onlarin basarisin belli ¢esit miisterilerini garantilemek icin yeterlidir.

ok

Sekil 4.4: Dunhill’in logosu
Kaynak: Dunhill web sayfasi

Dunhill (bir bolimii Royhmans tarafindan sahiplenilen) tek basina diger cesit
iiriinlerle birleserek orijininden sapmamustir. Birgok firma; giiglii imajlariyla,
iinleriyle bunu yapmuglardir; Yves Saint-Laurent ve Dior temelinde giyimden
baslamiglardir, Davidoff da sigaradan. Ureticinin adi, firmanin diisiincesine gore
iirtinityle, imajiyla Ortiisiiyorsa bu bir ayricaliktir. Bazen, Dunhill gibi firmalar
aktivitelerini dikkatli yapip, acikgozlii davranirlarsa iyi islerler. Bazen de tutku,
yeteneksizlik, dar goriisliilik, ismi anlamsizlifa, dejenere olmaya gdtiirtir (Olins,

1989).

Sekil 4.5: Dunhill’in firiinleri
Kaynak: Dunhill web sayfasi

Cok az sayida firma ¢ok genis alandaki aktivitelerinde ¢ok biiyiik bir bagariyla tek
isim kullanmstir. Bu firmalar genelde Japon’dur. Ornegin Yamaha, miizik aletleri
yapan bir firmadir. Ama motorsiklet yapimiyla da ugrasmiglardir. Yamaha’nin
iniiniin bir alandan digerine aktanlmasina mani olmamistir. Bir diger ornek

Mitsubishi, Japonya’daki en bityiik ve en saygideger kurulus, kendini diinyanin en
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biiyiik firmasi yapmugtir. Bir¢ok alana giren Mitsubishi araba ve ugaklarina hatta
bankasina da kendi adim1 vermistir. Mitsubishi adi ve gorsel kimligi miisterilerine

diinyanin her tarafinda Japon kalite serisini simgelemektedir (Olins, 1989).

Kavramsal olarak monolitik kimlik Mitsubishi, Shell, IBM, BMW, Dunhill, ve her
kim bu tiir bir yapiya sahipse onlara avantajlar saglamigtir. Bu miigteriye,
tedarikgiye, calisanlarina ne sundugunu ve onlardan ne bekledigini, standartlarinin ne

oldugunu en agik ve en ekonomik yoldan anlatmanmin yoludur (Olins, 1989).

Tekli kimlige sahip olan kuruluslar isimlerini verdikleri alanda daha 6zenli
davranmak zorundadirlar. Sonugta isimlerini verdikleri bir alandaki basarisizliklari

digerlerini de etkileyebilir (Okay, 2000).

4.2 Desteklenmis Kimlik

Ordular, biiyilk organizasyonlar arasinda en karmagik kimlik yapisina sahip
olanlardir. Ordu kimlik yapisi kosullara gore adapte olan, savasta genisleyen, baris
zamani daralan bir yapiya sahiptir. Birgok parcalara ait olup, bunlarin birbiriyle
iligkisini ve organizasyonda biitiin igerisindeki yerlerini ispat eder, bu yiizden de ¢ok

iyi organize edilirler (Olins, 1989).

Tiirk Ordusundaki yap: da buna 6rnek verilebilir. Kara, Hava, Deniz kuvvetlerinden
olusan boliimler ordunun tamamini olusturmaktadir. Ordu tarafindan kullanilan
kimlik yapis1 basitce birgok organizasyon tarafindan kullamlan desteklenmis
kimligin hayata aligmig bir versiyonudur. Desteklenmis kimligin yapisinin tabaninda;
organizasyonlarin bireysel pargalarinda elbette ki kimlik saptanabilir ama elbette bir

biitliniin pargasi olarak goriilecek bir konsepti vardir.
Olins (1989)’e gore desteklenmis kimlige sahip firmalar su karakterlere sahiptir;

o “Kuruluslar ¢ok sektorlii kuruluslardir. Genig bir faaliyet alaninda hizmette
bulunurlar, iiretim, toptan satig, perakende satig, ve bir {iriiniin her seyi ile
kendi biinyelerinde iiretilmesi vs.

e Bagka markalar ve girketlerle ortaklik kurarak, ana holdingin / kurumun
daha 6nceden gelistirmis oldugu iyi niyeti devam ettirmekle ilgilenir, fakat
aym zamanda kendi yonetim bicgimlerini, 6diil (tesvik) sistemlerini ve
davraniglarim ve bazen de kendi subelerinin iizerlerine isimlerini koymayi
isterler.
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e Finansal kitle, kanaat olusturanlar, muhtemel bazi sirketler ve miisteriler
gibi belirli hedef kitleleri vardir. Bu hedef kitlenin toplam sayis1 ve giiciiyle
etki etmek isterler. Bu gruplar arasinda cesitlilige karsilik olarak,
istikrarlilig1 ve degismezligi onemle belirtmek isterler.

e Cogu zaman rekabete dayanan iiriinleri vardir. Bu yiizden sirketler,
miisteriler ve cogu zaman da kendi ¢alisanlar1 arasinda rekabet problemleri
ve hatta sagkinlik bile olabilmektedir.

e Sik sik farklh iilkelerde faaliyette bulunan bu kuruluslarin buralarda
iirettikleri iiriinleri de farkliliklar gosterebilmektedirler.” (Olins, 1989)

Desteklenmis kimlikte firmalar faaliyet gosterdikleri her alan igin farkli bir kimlik
belirlerler. Ornegin Kog grubuna bagh olan Migros, Maret, Beko, Tofas, Aygaz gibi.
Ulkemizden desteklenmis kimlige sahip en iyi kurulus émeklerinden birisi Sabanci
Holding’dir. Hac1 Omer Sabanci Holding A.S., Sabanci Toplulugu sirketlerinin yeni
yatirimlarini ve uluslararas girketlerle ortakliklarini kordine etmek ve artan yonetim
ve planlama gereksinimlerini kurumsal bir yap: iginde kargilamak amaciyla 1967
yilinda kurulmustur. Sabanci1 Holding'in kurulmasin izleyen yillarda basarilan hizli
gelisme ile Sabanci Toplulugu, Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi ve finans gruplarindan
biri konumuna ulagmigtir. Hemen hemen hepsi konularinda lider olan 601 agkin
sirketi ile Sabanci Toplulugu'nun is alanlann sadece iilke sinirlann ile bagimlh
kalmamuis, yurt diginda kurulan sirketleri ile giinimiizde artik uluslararas: alana da

yayilmgtir.

Sabanc1 Toplulugu yonetim agisindan Banka ve Sigortacilik, Lastik ve Takviye
Malzemeleri, Kimya, Perakendecilik, Gida, Cimento, Otomotiv, Tekstil ve Dis
Iliskiler'den olusan dokuz stratejik is birimine ayrilmaktadir. Bu gruplara ek olarak
vakif ve hayir islerini tek cat1 altinda toplayan Vaksa-Hact Omer Sabanci Vakfi ve
Sabanci Universitesi de Topluluk biinyesinde bulunmaktadur.

Sabanci Toplulugu konularinda basarili olmus uluslararasi girketlerle ortak olarak,
onlarin teknolojik bilgi ve deneyimlerini, kendi yerel piyasa bilgi ve deneyimi ile
birlestiren bir biiyiime stratejisi izlemektedir. Bu amagla, konularinda diinyanin 6nde
gelen sirketleri ile yurt i¢inde ve yurt disinda ortakliklar kurulmakta, istihdam
saglamanin otesinde, tlilkemize 6nemli teknolojik birikimler de kazandinlmaktadir.
Sabanci Toplulugu'nun ¢ogunlugu ile ylizde 50/50 ortakhik kurdugu diinya devleri
arasinda Bridgestone, Du Pont, Toyota, Philip Morris, Kraft Foods International,
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Bekaert, Heidelberg Cement, IBM, BNP, Dresdner Bank, Carrefour ve International
Paper bulunmaktadir (Sabanci Holding web sayfas1).

OOBANCI HOLDING

EEEA] rovora@n | YUNOD ""“,’@

Sekil 4.6: Sabanc1 Holding biinyesinde bulunan baz sirketlerin logosu

Kaynak: Sabanci Holding web sayfasi

Cok gesitli faaliyet alanlan bulunan Sabanci, Sekil 4.6°da da goriildiigii gibi, baz1
hecelerin, adlarin sonuna SA harflerini getirerek ana kurulusu veya TOYOTASA’da
oldugu gibi aym zamanda ortaklik olusturulan kurulusu da belirtmektedir (Okay ,
2000).

Desteklenmis bir kimlik yapisi, organizasyonun tek tek alanlarinin kolayca taninmasi
ve aym zamanda da daha biiyiik bir biitiiniiniin pargasi olarak goriilmesi temeline
dayanmaktadir (Olins, 1989).

Farkli ve genelde rekabet edici tiriinler {ireten alt kuruluslan olan ana kuruluglar bir
kurum kimligi yaratma gabas igerisine girdiklerinde, genellikle karmagik bir gérev
ile karsilasirlar. Bir yandan en azindan kurulus seviyesinde ve hedef gruplan igin,
hedef bilincine sahip, ¢ok yonlii net bir organizasyon goriintiisii gizmek isterler.
Diger yandan ise, ¢ok sayidaki firma ve markaya karsi, hem pazarda hem de
calisanlar arasinda sadakat olusturmak igin, kimliklerinin gelismesini hedeflerler.
General Motors, diinyanin en biiyiik endiistriyel girigimcisi, bu sorunu ilk fark eden
ve basariyla ¢6zen modern kurulustur ancak General Motors aym zamanda bir

kurulusun dagilisinin da 6rnegini teskil etmektedir (Olins, 1989).

“...1918 yilinda General Motors’un bagina Alfred Sloan gelmigti. Bu dénemde
pazarda en ¢ok tercih edilen otomobil, Ford’un T modeliydi. General Motors’un
ise aym donemde piyasada ¢ok sayida marka ve modeli mevcuttu. General
Motors’un biiyiimesinin baslica nedeni, {inlenen otomobil iireticilerinin ve yan
kuruluslarmin alinmasiydi. General Motors ¢ok biiyiik bir topluluk olmasina
ragmen, bir biitiin olarak sallantil1 bir temele dayanmaktaydi. Kurum igerisinde
birbirleriyle rekabet edecek marka ve modeller iiretilmekteydi ve ¢ok sayida
parga iireticisi mevcuttu. Firmalar bagimsiz olarak satin alimlar yapiyor, kendi
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iiriinlerini tasarliyor ve pazarda rekabet igerisinde bulunuyorlardi. Hepsinin
kendi ismi, igareti, gbrsel sembolizmleri vardi ve bagimsiz olarak ise personel
alip c¢ikartmaktaydilar. Ne merkezi bir aragtirma, ne de bir gelistirme
s6zkonusuydu. Sloan’m bu durum karsisinda Onerdigi iiriin politikasi,
kamuoyuna kurulusun en diisiik fiyattan en yiiksek kaliteye kadar, her fiyat
sinifl i¢in bir dizi arag iireteceginin bildirilmesiydi.” (Okay, 2000)

Sekil 4.7: Buick
Kaynak: General Motors web sayfasi

“...Bu sistemdeki Oonemli unsur, Ford’a kars1 koymasi istenen Chevrolet’den
Pontiac’a, Oldsmobile ve Buick’ten (Sekil 4.7) zirvedeki Cadillac’a kadar
mevcut otomobil firmalarinin bir ¢izgi ilizerinde konumlandirilmasiydi. Her
firma kendi karmagik gorsel sembolizmini siirdiirecekti ve her ne kadar hepsi
hiyerarsideki yerlerini bilseler dahi, kendileriyle gurur duymaya ve oviinmeye
cesaretlendirileceklerdi. Sloan’a gore iiriin politikasinin ¢ekirdegi, kavramda bir
biitiin olarak, nitelik ve fiyat bakimindan yukart dogru giden bir dizi otomobilin
kitlesel iiretimini yapmakti. Sloan bu yontemi 1919 / 20°de uygulamaya
koydugu zaman, Ford pazarm %60’mna , Chevrolet ise %4’iine sahipti. 10 y1l
icerisinde Chevrolet markast Ford’dan daha yiiksek bir pazar payma sahip
olurken, General Motors diinyanin en biiyilk iiretim kurulusu haline gelmisti.
Sloan tarafindan uygulamaya konulan desteklenmis kimlik yapisi bu tiiriin ilk
tamamlanmis ve bagarih Ornegini olusturmustur. 1920’li yillardan 1970’lere
kadar bu bagari siirmiistiir. 1970’lerde bu yontemi terk eden General Motors
basarisizligin da ilk adimim1 atmaya baslamigti. General Motros tarafindan
uygulanan bu yoOntemin, sonraki yillarda aralarinda United Technologie’in
oldugu ¢ok sayida takipgisi olmustur.” (Okay, 2000)

Desteklenmis kimligi kullanmanin en bilyiik avantajlarinsan birisi, kurulusun
gerektiginde kendi kimligini, gerektiginde ana kurulusun kimligini ileri siirebilmesi
veya kullanabilmesidir. Satin alma, yonetici kadronun ise alinmasi, aragtirma ve
geligtirme, yonetim veya finansman diinyasiyla iligkiler gibi, bir grubun giiciiniin
gerekli oldugu yerlerde ve bir biitiiniin temsil edilmesinin uygun oldugu durumlarda
kurulus, ana kurulusun kimligini kullanabilmektedir. Fakat alt firmalar musteriye,
cahganlara, kamuoyuna karsi kendi kimliklerini ifade etmek istediklerinde
kendilerinin kullandiklar: kimligi ileri siirerek bu avantajdan yararlanabilmektedirler.

Desteklenmis kurum kimligi programi, ancak kurum igerisinde ¢alisanlar tarafindan

kabul edilip disariya dogru yansitildiginda basarili olabilmektedir (Okay, 2000).
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4.3 Marka Kimligi

19. yiizyilin ortasinda teknolojinin hizla gelismesi, okur-yazar sayisin artisi ve
yasam standartlarinin yiikselmesi, ortaya ¢ikan ilk kitleye yonelik pazarlarda markali
tiriin fikrini olugturmugtur. Marka {iriiniiniin temel diisiince tarz1 oldukga basit, fakat
cok da orinaldi. Burada s6z konusu olan, evde kullanilan bir iiriine, diger
tireticilerden neredeyse ayrilmayan bir kitle iiriiniine, ilging bir ismin kullanilmasiyla,

bir ambalaj ve reklamla belli bir 6zelligin atfedilmesidir (Olins, 1989).

Giintimiizde markal: iiriinler iireten kuruluslar kendi kimliklerinden ziyade sahip
olduklar1 markalarin kimlikleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu tiir markalara 6rnek
olarak Unilever grubuna bagl olan iiriinlerden Sana, Lipton Ice Tea veya Calve
Hazir Corba’yr vermek miimkiindiir. Tiiketici ¢ok ayrintih olarak ilgilenmedigi
stirece bu markalarin ardindaki kuruluglar: tanimamaktadir (Okay, 2000).

Uriinii belli bir isaretle belirtme politikasi, bir firiiniin satisin1 desteklemek icin en
giiclii araglardan birisidir. Bir markanin en biiyiik giicii ise belli bir zaman diliminde,
belli bir insan grubuna hitap etmek amaciyla, 6zenli ve kasti olarak hazirlandig i¢in,
belirli bir pazara yonelmis olan, giiclii, kompleks ve dolaysiz bir sembolizm ile

belirtilmis olmasinda yatmaktadir (Olins, 1989).

Aym sirketten olan markalar piyasada rekabet edebilirler, ancak bu markalarin ayni,
degismez, sabit yerden geldigi bilinirse tiiketicinin géziinde sirketin biitiinliigii zarara
ugramig olarak goriilebilir. Buna 6rnek olarak bir kurumun farkli adlar ve farkl
fiyatlarda, ancak aym ozelliklere sahip bir deterjami piyasada satmasi verilebilir.
Tiiketici mamuliin aymi nitelikte ve aym kurumdan geldigini 6grendiginde kurumun

ve markann tiikketicide sahip oldugu imaj zarara ugrayacaktir (Okay, 2000).

“...Eger bir markanin basarili olmasi isteniyorsa, markanmn bagimsiz ve
kurulugtan tamamiyle ayri bir yagami olmalidir. Buna 6rnek olarak Persil’i
vermemiz miimkiindiir. Persil’in giiclii kimligi o kadar uzun zamandan beri
hassasiyetle korunmugtur ki, bu markanmn kime ait oldugu neredeyse énemini
kaybetmistir. Gergekten de tarih igerisindeki ilging bir nedenden dolay Persil
iki rakibin {riiniidiir. Bu marka asil olarak Henkel tarafindan yaratidmistir.
Birinci Diinya Savagi’mn sonunda Lever, Ingiltere ve Fransa’da, Lever
fabrikalarina verilen savag zarar tazmini olarak Alman Henkel kurumundan
Persil adim almistir. 1918’den bu yana Persil, Ingiltere ve Fransa’da Lever’in
diinyanin kalan diger kisimlarinda ise Henkel’in malidir. Ancak markay: ileten
degerler her nerede olurlarda olsunlar birbirini tamamlamakta ve es nitelikte
goriinmektedir.” (Olins, 1989)
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Sekil 4.8’de Persil’in Henkel ve Unilever’den ¢ikan iki farkli ambalaj
goriilmektedir. Isim aym olmasina ragmen iiretici firmalarin farkli olmasi sonucu

uriin ambalaj1 da farkhilik g6stermistir.

Sekil 4.8: Persil Henkel (solda) ve Persil Unilever (sagda)
Kaynak: Henkel ve Unilever web sayfalar

Markal triinler bir yiizyildan beri en {ist konumdayken ve perakende satig ¢ok 6n
planda degilken, giiniimiizde artik monolitik kimlik yapisi, perakende satis tarafindan
“kesfedilmistir”. Baz: iilkelerde ve baz1 pazarlarda perakendeciler monolitik kimlikle

geleneksel tireticilere zorluklar yasatmaktadirlar (Olins,1989).

“...Ulkemizde bu tip markali, perakendeci iirinlere Sok ve Migros
magazalarinda “Sok Deterjan” veya “Migros Kahve” gibi isimlerle satilan
iiriinleri vermek miimkiindiir. Bu da bize “bazi alanlarda” (6megin gida)
monolitik kimligi giiclii olan kurumlarda, markal1 iiriinlerin ¢ok fazla 6nem
tasimadigim  gostermektedir. Burada 6n plana ¢ikan kurumun kimligidir.”
(Okay, 2000)

Marka kimliginde amag¢ miisteriye sunulan rakiplerinden farki olmayan bir iiriine
reklam ve ilging bir ambalajla farkli bir 6zellik vermeye ¢alismaktir. Bu firmalar

kendi kimlikleriyle degil sahip olduklar markalarin kimlikleriyle 6n plana ¢ikarlar.

Marka soruldugunda insanlarin aklina hemen varolan ama algilanamayan bir nitelik
gelir mesela Coca Cola denildiginde akla kirmizi ambalajinin, sigesinin, logosunun

gelmesi gibi.

Markanin ayrica kendine has bir karakteri vardir; Pepsi yeni neslin se¢imi imaji gibi.
Her iiriin belli bir kiiltiirden olustugu i¢in marka da bu kiiltiirii yansitir. Mercedes
Alman kiiltiirlinii yansitan en iyi otomobillerdendir. Marka genelde insanlar arasinda
aligveris i¢in firsatlar ¢cikarmaktadir 6rnegin Argelik kiiciik ev aletlerinde anne-¢ocuk
iligkisini vurgulamaktadir. Marka bir baglanti da olabilmektedir; bu baglant: da hitap

edecegi alic1 veya kullanicilardir. Marka aymi zamanda arzulanan bir diistincedir.
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Tiiketici sahip olmak istedigi imaji aldig1 iiriinle kamtlar mesela Porsche’nin ¢ogu

miigterisi kendisine birseyler kanitlamak ister (Okay, 2000).

Kimi markalar icat edilerek dogmazlar. Kuruluglar zaman zaman bagka kurumlan
satin alirlar. Eger satin aldiklari organizasyonun iyi bir iinii varsa bunu kullanirlar.
Ornegin Pears Sabunu bagimsiz bir kurulusken, Lever tarafindan satin alindiginda da

ismi degistirilmeden aynen satigina devam edilmistir (Olins, 1989).

Baz1 markalar tek bir kurulus igin fazla biiyiik ve pahal1 olabilmektedirler. Ornegin
Airbus markasi. Boeing yurt i¢inde ve disinda tiim rakiplerine kars: Ustiinliik elde
ettikten sonra, bu alandaki eski rakipleri, Fransiz, Alman, Hollandali, Belgikali,
Ingiliz ve Ispanyol ugak yapimcilart Boeing ile rekabet etmek igin, sivil bir ugagin
olusturulmasinda bir araya gelip Airbus’i ortaya g¢ikarmiglardir. Airbus’in tiim
parcalari Avrupa’da imal edilmektedir. Ugagin birlestirildigi yer ise Toulouse’da
Fransiz ortagi Aerospatile’in fabrikasidir. Yani Airbus’a ait bir fabrika bile yoktur ve
bu ytizden de ucagin her ortagi onu kendi mali gibi gormektedir. Airbus da tipk: bir
marka gibi belli hedef pazarlara satilmaktadir. Mesela Tiirkiye’de Alman makine
yapimina c¢ok Onem verildigi igcin bu marka Tiirkiye’de Alman iiriinii olarak
satilmaktadir, buna karsilik bagka iilkelerde Airbus’in diger yonleri ortaya
¢ikmaktadir (Olins, 1989).

4.4 Uriin Kimligi

Uriin kimligi; bir {iriiniin tasarlanmas, ortaya konmasi, kalitesi, goriiniimii, ambalaji,
adi, markasi, pazardaki payi, reklami, sunumudur. Okay (2000)’e goére iiriin

kimliginin giiclii oldugu firmalarda kurulug kimligi {iriinden ¢ikmaktadir.

Ornegin Braun ve Siemens firmalarinda iriin kimligi firmanin kimligini ortaya
cikarmigtir. Siemens giiglii goriiniimii, saglam karakteriyle ve bunu iiriinleriyle

birlestirmesiyle taninan bir firmadir.

Ekim 1847°de 14 kardesin dordiinciisii olan Werner von Siemens tarafindan kurulan
Siemens, 1846'da puro kutulari, teneke plakalar, demir pargaciklar ve birkag bakir
telden ortaya konan telgraf makinesi sayesinde kurulmugtur. 1879'da Elektrotechnik
deyimini ilk kez kullanarak giinliik hayata sokan Werner von Siemens'in sirketinin
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adr artik, elektrik miihendisligiyle es anlamh hale gelmistir. 1920'lerde Werner von
Siemens'in yerini alan oglu Carl Friedrich von Siemens, Siemens Evi kavramini itk
kez bu donemde ortaya “Siemens Ev” deyimi, Siemens'in tiim tretim tesislerini
kapsamakta ve firma her ne kadar genis ¢apta bireysel sirketlerden olugsa da ashinda
tek bir birim oldugunu vurgulamaktadir. Yine bu dénemde benimsenen elektrik
sanayisi kapsamundaki her alanda faaliyet goOstermek fakat, 6zel alanlarda
uzmanlagmig bagh sirketlere ve yan kuruluglara da sorumluluk vermek ilkesi, sirketin
bugiinkii konumuna ulagmasinda rehberlik etmigtir. Sekil 4.9’da da Siemens’in

giiniimiiz teknolojisiyle tiretilmis bir diziistii bilgisayan goriilmektedir.

Sekil 4.9: Siemens bilgisayar
Kaynak: Antonelli ve dig., 2003

[letisimden tibba, ulasimdan sanayiye, enerji ve aydinlatmadan elektrikli ev aletlerine
¢ok genis bir yelpazede faaliyetlerine devam eden bu yan kuruluslar, sanayi devrimi
siiresince biyiik degisimlerin altina imzalarimi atmiglardir. 1882'de Osram GmbH ad1
alinda Osram ampulleri {retilmis, 1936'da, Siemens&Halske 200 telefon
konusmasini ve bir televizyon programim dayanikh 6zel bir kablo yoluyla, basaniyla
ileten ilk firma olmugstur. Siemens - Reiniger - Werke'nin 1938'de gelistirdigi x - 151m
anot tiipleri, 1980'fere kadar hastane ve kliniklerde kullamlmistir. 1936'da, Siemens

Protos adi altinda ilk merdaneli camasir makinesi tiretmistir.

Sekil 4.10: Siemens telefon
Kaynak: Antonelli ve dig., 2003
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Bugiin 153 yili geride birakan Siemens, diinya genelinde 190'in iizerinde iilkede
hizmet vermektedir. Siemens’in Tiirkiye’de taminmasi Osmanh donemine kadar
gitmektedir. I. Abdiilmecit'in Tanzimat: ilaniyla Osmanli Imparatorlugu'nda baglayan
yenilenme hareketleri, sanayi devriminin gereklerine uygun insan giiciiniin
yetigtirilmesini de zorunlu kilinca 1847 yilinda, Siemens&Halske sirketinin

kuruldugu giinlerde, istanbul'da bir “sanayi mektebi” agilmas: diisiiniilmekteydi.

Telgraf makinesinin kullanmilmaya baglamasi ve yararlarimin kisa siirede fark edilmesi
ile bu ihtiyag daha da belirginlesmis ve 1855'de kurulan Istanbul Telgraf Merkezi ile,
Siemens&Halske sirketinin Osmanh Imparatorlugu icindeki ilk cahismalan da

baslamistir.

Iletisim, ulasim, elektrik ve sanayi alanlarinda devam eden ¢aligmalar, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin ilanindan sonra da devam etmistir. 1950'lere gelindiginde Siemens
teknolojisi, sehir, kasaba ve koy elektrifikasyonlarinda, telekominikasyonda (Sekil
4.10), proje, mithendislik, montaj, elektrik iiretimi, radyo ve elektrikli siipiirge gibi

ev aletleri alanlarinda Tiirkiye'deki etkisini hissettirmeye baglamigtir.

Sekil 4.11: Siemens’in Porsche tasarimi kahve makinesi

Kaynak: Siemens web sayfasi

18 Aralik 1958'de Siemens ve Kog ortakliginda kurulan Simko ile bu etki hizlanmig
ve Siemens adi Tiirkiye'nin her yerinde bilinen bir marka konumuna ulasmustir.
Siemens ve Bosch ortakligiyla 1967'de kurulan BSH, kisa zamanda hizl bir biiyiime
gostererek elektrikli ev aletleri sektoriinde Avrupa'da beyaz egya iireticileri arasinda
lider konuma gelmistir. Tasarimdan iiretime kadar her asamada tiiketici faydasi temel
almarak gelistirilen iiriinlerin; kaliteli, saglam, giivenilir, yenilik¢i ve estetik olarak
tammlanmasi Siemens'in elde ettigi en onemli kazancgtir. Tim bu emniyetli ve

islevsel ev aletleri Siemens teknolojisinin orneklerini sunmaktadir. %99 geri
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déniisiimlii maddelerden iiretilen Siemens Ev Aletleri Siemens'in ¢evre korumaya
olan baghhginin da agik gostergesidir (Siemens web sayfasi). Sekil 4.11°de
Siemens’in Porsche tasarima yaptirdigi bir kahve makinesi goriilmektedir. Tasanim

Siemens’in sadelik ve fonksiyonellik 6zelligini bagaryla yansitmaktadir.

Sonug olarak, iiriinler firmanin imajim tiiketiciye tanitmak i¢in Siemens’de oldugu
gibi etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Tiiketici bir irtinli alirken daha c¢ok firmaya
olan giiveninden, satis sonrasi hizmetlerinden, iiriinlerin saglamliindan dolay: satin
almaktadir. Saglamlik, giiven verici tasarim, netlik de firmanin iriinlerine

yansimaktadir.
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5. KURUMSAL STRATEJI VE KURUM KiMLIGIi

5.1 Kurumsal Strateji

1980’lerin ortalarinda sirketlerin birlesmelerinde ve iiretimlerini artirmalarinda
yasanan yogunlasma, 1990’larin ortasinda artik doruga g¢ikar. Sirketlerin birlesmesi,
tiretimin artirilmas1 veya yan sirket sektériindeki yogunlasmanin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan sirket ve marka diizenlemesi alami, kimliklerin biiyiik bir ugras
gerektiren yaratimina, degistirilmesine ve yeniden diizenlenmesine genis olanaklar
tanir. Sirketlerin yeniden ingasi siireci; kimlik yaratilmasi, varolanlarin bir kenara

birakilmasi ve birlesmeler baglaminda sorunlar yaratir (Schmitt ve Simonson, 2000).

Kurum kimligi stratejisi bir kurulusun tiim iletigim faaliyetlerini i¢ine alarak, kurum
icinde bir biitiinlesme ve kurum disinda da yiiksek bir imaja sahip olma ¢abalarim
icermektedir. Kurum kimligi stratejisinin yoneldigi hedef kitleye gore cesitli
unsurlara agirlik verilir. Dahili hedef kitlede kurumsal davrams ve kurum kiiltiirii 5n
plana cikarken, harici hedef kitlede daha ¢ok kurumsal iletisim ve tasarim 6n
plandadir (Okay, 2000).

Kurum kimligine ihtiya¢ duymayan, degisen kogullar nedeniyle bir kurum kimligine
ihtiya¢ duyabilir veya varolan bir kurum kimliginin kurum i¢inde meydana gelen

bazi degisikliklerden &tiirii yeniden gézden gegirilmesini isteyebilir (Okay, 2000).
Kimlik yonetimini etkileyen sebepleri sunlardir;

e Sirkete olan sadakatin ve pazar paymm kayby; Az taninan veya pazar payini
giderek kaybeden kurumlarin kimliklerinin, miigterileri i¢in ne anlama
geldiklerini iyi duslinmeleri gerekir. Kimlik olmadan ilgi yaratilamaz, iiriine
piyasa degeri iizerinden fiyat konulamaz ve verimli bir tamtim yapilamaz.

Yalnizca fiyat {izerinden bir rekabete girilebilir (Schmitt ve Simonson, 2000).
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Modas1 ge¢mis imaj; Kimliklerin gecerliligi zaman iginde kaybolabilir. Belli
estetik tarzlar, farkli donemlerde varliklanim koruyabildikleri igin sirket veya
marka kimliklerinin belli bir donemin kimligine uydurulmasi kolay olur. Pek ¢ok
kurum yenilik¢i goriinmek adina klasik tasarimlardan uzak durmakta ve bu da
zamanla ilgili kaygilan biiyitkk oranda ortadan kaldirmaktadir. Buna karsilik
giincellenmeyen bir kimlik de istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir (Schmitt

ve Simonson, 2000).

Tutarsiz imaj; Kurumlar genelde benzer hedef pazarlar sz konusu oldugunda
imaj veya kimlik tutarhiligmm pek koruyamazlar. Omegin bazi magazalarin ayn
pazara hitap etmelerine ragmen her magazada kendine 6zgii bir dig goriiniisii
hatta logosu oldugu gézlenir. Bu da tiiketicilerin kafasim kanstirip belli bir

kurum imajinin oturmasin engeller (Schmitt ve Simonson, 2000).

Yeni iiriinler, yeni uzantilar ve yeni hizmetler; Kurumda yapilacak her tiirlii
yenilik i¢in yeni kararlar alinmas1 gerekmektedir. Marka birlesmelerinde de
iirtinler ve hizmetler arasindaki iligkiler konusunda ¢ok dikkatli olunmast gerekir
(Schmitt ve Simonson, 2000). Kurum kimligi stratejisi gelistirilmesinin diger bir
nedeni kurulusta i¢ ve dis hedef Kkitleyi etkileyecek degisikliklerin meydana
gelmesidir. Ulkemizden bu konuya 6rnek verecek olursak, dzellestirilen kamu

kurumlarindan bahsetmek yerinde olacaktir (Okay, 2000).

Sekil 5.1: Jaguar araba modeli
Kaynak: Jaguar web sayfasi

Yeni kurum kimligi olugmasi veya varolan kimligin yenilenmesinin bir diger sebebi

de iki kurulusun birlesmesidir. Bazi kuruluslar satin aldiklan kurulus ile kendi

imajlarim yiikseltmeyi hedeflerler, mesela Ford, Jaguar’1 (Sekil 5.1) liiks otomobil

piyasasina girmek i¢in, onun lilks imajim yliksek bir meblag ddeyerek satin almustir.
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Ancak iki girketin bir araya gelerek birlesmesinde kiiltiir sorunlar, ulusal

hassasiyetler ve yeni amagclar vardir. Boliimler arasi iligkiler degisir, bu bakimdan

yOnetim, ¢calisanlarina sirketin yeni degerlerinin neler oldugunu géstermelidir (Okay,
2000).

Rekabet alanindaki degisim; Pazara yeni rakiplerin girmesi demek yeni
kimliklerin de ortaya ¢ikmasi anlamina gelir. Kurumlarin, kimliklerinin
durumunu ve yeni katilan rakiplerle nasil bir etkilesim i¢inde olacaklarim
incelemeleri gerekir. Kurumlar, rakiplerinin triin ve hizmetleri kendilerinin
yaptigindan farkl: olsa bile “estetik rekabeti” 6nemsemelidirler. Miisteriler daha
cok piyasada estetik agidan iiriinlerle iletisim iginde olduklari igin, iriinleri
simflandirmalan gerekmemekte ve bir kurumun kimligiyle ilgili izlenimleri farkli
kategorilerdeki kimlik izlenimlerinden gelisebilmektedir. Bu ylizden herhangi bir
alanda yapilan degisiklik, miisterinin kurum ve marka kimligiyle ilgili izlenimini
etkileyebilir (Schmitt ve Simonson, 2000).

Miisteri dzelliklerindeki degisim; Davraniglar ve begeniler zamanla degisebilir.
Bu durum karsisinda kimlikte de degisiklik yapmak gerekebilir. Ornegin gengclere
yonelik kimlik ¢alismalan, siirekli bir degisim i¢inde olmalidir, ¢iinkii bagarih
arkadag gruplan i¢inde olan genglerin farkli tutum ve davramglar vardir. Bu
degisken tutumlar1 neticesinde onlara yonelik yapilan ¢alismalar da dinamik

olmalidir ki hitabettigi kitleyi kaybetmesin (Schmitt ve Simonson, 2000).

Yeni pazarlara giris; Yabanci ya da yerli yeni pazarlara veya farkl is alanlarina
girmek isteyen kurumlar yeni kimlikler veya 6zel kimlikler yaratmaya ihtiyag
duyup duymadiklarina karar vermek zorundadirlar (Schmitt ve Simonson, 2000).
Bir kurulugun gérevinde veya iirettigi iirlinlerde bir degisiklik meydana gelirken,
kurum kimligi stratejisinin de degismesi gerekir (Okay, 2000). Ornegin
Eczacibagi firmasi ilag alaninda faaliyet gosterirken seramik saglik geregleri

alanina da girmis ve yeni bir kurum kimligi gelistirmistir.

Biiyiik kaynaklar; Gegmiste yasanan kriz dénemlerinden dolayi sirketler kimlik
yonetimi kesintilerinden dolay: bityiik sikintilar yagamistir. Aynica dar kapsaml
kimlik yonetimi her zaman daha hesaph olmustur, ¢linkii bilgisayar

programlariyla kiiciik bir girketin gorsel kimligine miidahalede bulunulabiliyor,
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bu da kurum kimligi diizenlenmis havasi vererek bir siire idare edebiliyordu.
Ancak, artik artmakta olan kaynaklarin kurumlar tarafindan diizgiin kullanilip
kurum kimligine gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir (Schmitt ve Simonson,
2000).

¢ Organizasyondaki degisim; Bir kurulusta, yonetimde meydana gelen
degisiklikler de o kurumun kurum kimligi stratejisinin 6n plana ¢ikmasim veya

tam tersi olarak 6nemsenmemesine sebep olabilir (Okay, 2000).

“...Kurum kimligi stratejisi gelistirme nedenine basarili bir Grnek olarak
1992’de Miinih’te agilan yeni havaalanimi gostermek miimkiindiir. Kapsamh
bir kurum kimligi stratejisinin nedeni, eski havaalan1 anlayigmin yeni ¢aligma
yerine nakledilmesinin miimkiin olmayisiydi. Bu yeni havaalam i¢in gelistirilen
strateji sunlar1 hedeflemisgtir:

e “doga ile teknik arasinda bir araci olmaysi,

¢ 12-14 milyonluk yolcuyu sorunsuz kargilamay1,

e cagdas, yaratict ve uluslararast bir havaalan1 olmay,

e Bavyera’nin diinyaya acilan kapist olmayi,

e miigteriye hos gelen bir kullanilirhg: saglamay1,” (Okay, 2000)

Planlanan strateji, firmanin pazarda digerlerinden ayrilmasi ve iist konuma gelmesini
hedeflemektedir. Kurum kimligi de miisterilere sunulan hizmet ve iiriin

tasarimlariyla firmanin kalitesini yiikselterek pazar payini ve kdrim artirir.

Endiistriyel tasarim pazanin degisen gereksinimlerine karsilik, yenilikler uygulayan
girisimci i¢in strateji planlama siireci olarak gériiliir. Tasarimin yaraticilik aktivitesi
ya da kurumsal planlama siireci olarak goriilmesinin boyutu firmanmin kapasitesi,

teknolojisi ve kurumsal kiiltiirtine baglidir (Cooper ve Press, 1995).

Oz Zanussi yumurta seklindeki buzdolabiyla, Apple iMac 5 farkh renkte gikan ilk
bilgisayarla, Nokia 3210 sanki bir bebek elbisesi gibi takilip ¢ikarilan kapagiyla, son
yillardaki bu tip iiriinlerle kurum kimligini tekrar tammlamanin gerekliligini anlayan
ve pazarda biiyiikk basarilar kazanmis firmalardir. Bu iriinlerde 6nemli olan sadece
sekil degildir, burda amag tasarimi yenileyip farklilastirarak yeni bir anlayis getirip
tiketiciyle aradaki koprii olan kimligi ifade etmektir. Zanussi, Apple, Nokia,
Bang&Olufsen, Sony gibi firmalar kurum kimliklerindeki ve {irtinlerindeki
degisimlerle pazarda rekabeti canlandirmiglardir. Burdan da goriiliiyor ki tasarim
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aktiviteleriyle firmalarin stratejileri birbirleriyle yakindan ilgilidir (Lojacono ve
Ravasi, 2004).

5.2 Kurum Kimligi, Kurumsal Strateji ve Uriin

Endiistriyel tasarim igin, en temel ilkelerden olan kullanilabilirlik, kalite, diizen,
detay, orant1 ve igerikler; resimler ve grafiklerden olusan bir brogiirde tamimlanir ve
aciklanir, bunlar {iriin gelistirme icin kaynak tegkil ederler. Bu prensipleri izleyen ana
tasarim da elbette kurum kimligini yansitir. Ciinkii tasarnm kurumsal kimiigi
olusturan ilke ve degerlerin gorselligi olarak algilanir ve gelistirilir. Kurum kimligi
ilk basta disandaki insanlarin kabul ettigi gergek bir resim gibi olusturulur. Firma
kendini tasarimlartyla nasil projelendirecegini bilirse, iiriinlerini ve kurumsal amacini

da tasarlayabilir (Zec, 1999).

Karabey (2000)’in goriigiine gore iiriiniin  kurum kimligini belirlememesi
gerekmektedir. Karabey’e gore iriin kurumun kimliginin bazi 6gelerini tasiyabilir.
Uriiniin pazarda degisken bir yapiya sahip olmasindan dolay: kurum kimligini tiriine

yansitmanin bir firma i¢in en biiyiik yamlgi olacagini savunmaktadir.

Karabey (2000)’in bu yaklasimina karsilik endiistriyel tasarimin kurum kimligini
etkiledigini ve iiriiniin kurumun kimligini yansitmas: gerektigini savunan Er (2000),
kurum kimliginin, siirekli degisim gosteren iiriinlerde de kendisini yansitmasi

gerektigini firmanin tutarliligy i¢in bunun gerekli oldugunu belirtmektedir.

Glocker (1995), ise iiriin tasarimimi kurum kimliginin 6nemli mesaj tagtyicilarindan
biri olarak gormektedir. Ona gore iiriin tasarimi belirgin marka veya firmaya has
yaraticihk unsurlarim ifade ederken, kurulusun ortak gériiniim resmi igin bir katki
saglamaktadir. Ayrica tasarimin bireysel iiriin kimliklerinin olugsmasmna da olanak
sagladigini vurgulayarak bunlarin tek baglarina ya da tamamunda kurumun imajini
belirlediklerini, iiriin kimligiyle kurum kimliginin birbiriyle uyum iginde olmasi

gerektigini sdylemektedir.

Yetkin (2004) de Glocker (1995) ve Er (2000)’in gorislerine katilarak iiriin ve
kurum kimliginin etkilesim i¢inde olmamasimin imkansiz oldugunu belirtmistir.

Yaptiklann kurum kimligi ¢aligmalarinda firmalardan aldiklan tasarim is tanim

55



(brief) dogrultusunda kurum kimligine yonelik uygulamalar yaptiklarini ve kurumun
kimligini iiriiniin yansitmasi gerektigini vurgulamaktadir.
... Kurum kimligi 6zelliklerini tiriin kimligi tagimali, agik hava reklamciliinda
ya da akaryakit sektoriinde, o anlamda Petrol Ofisi’nin kurum kimliginde tiim
toplulugun kimligini yansitmali ya da yansitmamali gibi bir tartismaya
giremeyiz istasyona baktigimizda, kesinlikle yansitmali. Kargilayan panodan,
renklerden, grafiginden, hizmet gérevlisinin giydigi kiyafetten hepsi paralellik
saglamali. Ben buyum diyen firma iiriinityle ¢ok farkli bir yere gotiirmemeli
miigterisini. Petrol Ofisi’nde iiriin nedir; pompanin ucundan ¢ikan benzindir.
Nasil bir kimlik koyabilirsin; ¢ok kalitelidir, i¢inde su vardir, senin motorunun

Omriinii uzatir vs. vs. onlar1 anlatmanmm da yolu o iiriinleri yapmaktan
geciyor.”(Yetkin, 2004)

Yetkin (2004), iriinle kimlik arasindaki etkilesim sonucunda {iriinde ¢ikan bir
sorunun bile kimligi etkileyecegini ¢iinkii sirketlerde toplam kalitenin uygulandigim
bunun da igini nasil yaptigin, nasil alip, nasil teslim ettginle, o siirecte neler
yaptiginla yani siirecin her kademesinde firmanin nasil davrandiiyla ilgili oldugunu
belirtmektedir. Bir iirindeki hata tiim kimligi sarsamaz ama hata kroniklesir tiim
tiriinlere yansirsa bu firmanin toplam kalitesinde bir sorun var demektir ve bu da

elbetteki kurumun kimligini sarsacaktir.

Avrupa’min audio-video iiriinleri lireten iinlii firmas1 Bang&Olufsen, iirtinlerindeki
tarz1 ve fonksiyonelligiyle pazarda rakip tanmimamakta, siirekli tasarim Odiilleri
almaktadir. Biiyiik talepler neticesinde pazardaki paym artirmak igin daha alt
seviyeye hitabeden daha ucuz ve basit iiriinler tiretmek istemistir. Ancak aym marka
altinda daha ucuz ve basit iriinler iiretmek firmanin ve iiriinlerinin imaji agisindan
bityiik bir risktir. Ust diizey yoneticileri bu tarz iiriinler yapmamn st seviyedeki
miisteri gruplari i¢in markalarimin 6zgiinliiiinii ve bir Bang&Olufsen tiriiniine sahip
olmanin biiyiisiinii kaybedecegine savunmuglardir. Tasarim ve reklamlarin etkisi
sonucu firma {rtinlerinin yillardir yakaladigi bagart hakkinda yonetim ‘“kurum
kimligi semineri” diizenler. Bu seminerin amaci ¢alisanlara ve ana merkeze firmanin
imaji ve kimligini anlatmak, iiriin ve reklamlarn segiminde tutarli olmann
gerekliliginden bahsetmektir. Bu seminerin sonunda yeni firma slogam
“Bang&Olufsen: teknolojik istiinliikk ve duygusal cazibenin 6zgiin birlesimi” olarak
olugturulmustur. Boylece her seviye grubundaki tiiketicinin karar vermesine yardimci
olacak degerleri sentezlemislerdir. Firmanin ¢abalarimin ilk sonucu sinirli biitgesi

olan genglerin hedeflendigi Sekil 5.2°de goriilen Beosound Century’dir, bu {iriin de
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iist seviyedeki tiriinler gibi stil ve fonksiyon o6zelliklerine sahiptir (Lojacono ve

Ravasi, 2004).

Sekil 5.2: Beosound Century miizik seti
Kaynak: Bang&Olufsen web sayfasi

Bang&Olufsen orneginde de gorildiigii gibi firmanin iirtinleri kurumun kimligini
etkilemekte hatta bunun yansimasi1 olarak tiiketicilerinin firma hakkindaki
dusiincelerini bile yonlendirebilmektedir. Firma miisterilerini kaybetmemek ama
kimligini de bozmadan stratejisini degistirerek pazara istedigi tirlinii siirmiistiir.
Bugiin Bang&Olufsen denildiginde akla hep segkin, yalin, 6zgiin {iriin tasarimlarn ve
bunun yonlendirdigi bir kurum kimligi gelmektedir. Bang&Olufsen bunu

tirtinlerindeki tasarima borgludur.

Karabey’inki gibi karsit fikirlere ragmen endiistriyel tasarimin kurumun kimliginden
etkilenmemesi ve kimligi yansitmamasi miimkiin degildir. Karamustafa (2000)’min
dedigi gibi; kurumlar iireten organizasyonlardir, bu organizasyonlarin varolus nedeni
tiretimleridir, bu nedenle de bagma kurum yazarak tamimladigi “kurumsal kisilik”,
“kurumsal kimlik”, “kurumsal imaj” gibi ifadelerde kurum yerine iiriin yazarak da
aym tariflerin yapilabilcegini savunmaktadir. Uriinii ve kurumun kimligini
birbirinden ayirmak imkansizdir. Aksi takdirde firmadan birbirinden bagimsiz birgok
iirlin ortaya ¢ikacak ve pazarda belli bir marka bilinci olugmasi engellenmis
olacaktir. Belli bir ¢izgide tasarnm yapan firmalar -Braun firmasi buna en iyi
Orneklerdendir- iriinleri arasinda da bir tutarhlik gosterirler ve tiiketiciye tiriinii
gordiigiinde firmay: hatirlatarak bir marka bilinci olustururlar. Miisteri sadakati de bu
marka bilinci sonucunda olugmaktadir. Tabiki marka bilinci de firmamn {iriin
tasarimlariyla somutlagsmaktadir. Kurum kimliginin en iyi sekilde yansitildigy {irlin
tasarimlan sayesinde soyut olan marka kavramm tasarimlarla 6zdeslesir. Marka, iiriin

tasarimi ve kurum kimligi birbirinden ayrilmayan kavramlardir.
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6. KURUM KIMLIiGIiNi KIMLER, NASIL PLANLAR?

“...Kurum kimligi kavrami, kaynagim endiistriyel tasarimcilardan almis bir
terimdir.” (Schmitt ve Simonson, 2000)

1925 ile 1975 yillar1 arasindaki yarim yiizyil, Amerikan halkinin rahat edebilecegi
tirlinlerin yogun bir bi¢imde iretildigi bir dénem olmustur. Biiyiik Ekonomik
Kriz’den hemen once, 1927°de giderek biiyiiyen rekabetgi bir piyasada faaliyet
gosteren reklamci ve direticiler, {irlinlerin  goriiniis ve  sunumliarinin
bicimlendirilmesinin ve degistirilmesinin tiiketici talebini artiracagim one stirmeye
baslarlar. Bu egilim yeni bir grup yaratir: Endiistri Uriinleri Tasarimcilar (Schmitt ve
Simonson, 2000).

Sekil 6.1: Levi’s logosu
Kaynak: Levi’s web sayfasi

Amerikan endistrisi, tiretilmis mallara bigim verecek endiistri tasarimcilariyla
calismaya baslar. Bu kisiler cogunlukla Avrupali go¢menler olup aym zamanda
donemin tasarim ve sanat hareketlerine asina tasarimcilardi. Bu tasarimcilardan
Walter Landor, Almanya’da dogmus, egitimini Ingiltere’de yapmis ve 1941°de
Landor Associates’i kurmustur. Landor geleneksel liriin tasarimi yerine, ticari grafik
tasarim iizerine yogunlagsmugtir. Bauhaus mimarisinin yetistirdigi tasarimcilardan
olan Landor, ige endiistri iirlinleri tasarimcisi olarak baglamig, daha sonra grafik
tasarimina y6nelmis ve uzun omiirlii logolar konusunda iin yapmustir; Levi Strauss
(Sekil 6.1), Mc Donald’s gibi firmalarla ¢alignustir. Firma, bu esnada 1969’da
kurulan Anspach Grossman Portugal (AGP) gibi iglerine kendi firmalarim kurarak

devam eden pek ¢ok kimlik uzmam ve tasarimc yetistirmistir. 1970’lerde kir amaci
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giitmeyen bir organizasyon olan “Design Management Institute” (DMI) Boston’da
kurulmustur. Amac: tasarimin 6nemini ¢esitli 6gretim yontemleriyle anlatmaktir.
DMI’'n tipki 1980°lerde kurulan kir amaci giitmeyen Corporate Design Foundation
gibi {iriin tasarim1 konusunda ¢ok giiclii bir etkisi vardir (Schmitt ve Simonson,
2000).

Son 25 yildir tasarnmm kullanmildigi kimlik yOnetimine yonelik artan bir ilgi,
Ingiltere’de, Orta Avrupa’da, Japonya’da ve bir dlgiide Giineydogu Asya’da da
goriilmektedir. Avrupa’da bu alana ilgi, 6zellikle Ingiltere’de daha giigliidiir.
Avrupa’nin 6nde gelen kurum kimligi firmalarinin gogu bu iilkededir. Ingiltere’de
kurulmus olan Ingiliz Tasarim Konseyi de endiistrinin tiim asamalarinda ortaya
¢ikabilecek tasarim sorunlartyla ilgili merkezi bir role sahiptir. Kurum 1990’larda
tasarimin, rekabet agisindan ¢ok 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Ingiliz Tasarim
Konseyi’nin amac1 tasarimu iilke sinirlan iginde, ama diinyadan kopmadan, refahi ve
mutlulugu artirmak amaciyla en iyi sekilde kullanmak olmustur (Schmitt ve
Simonson, 2000).

PHILIPPE STARCK

Sekil 6.2: Philippe Starck ve masa lambas1

Kaynak: Eye-car web sitesi

1980’lerin sonlarinda ve 1990’larin baglarinda gortlmustiir ki Ettore Sottsass ve
Philippe Starck (Sekil 6.2) gibi tasarimcilar yaptiklan islerle adeta birer kahraman
olmuslardir. Bu da tasarimcilarin basariy1 da bagarisizligs da etkileyen insanlar

oldugunu gostermistir. Cogu is dergisinde yayinlanan yazilarda bagarihi firmalarn,
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tasarmm kesfeden firmalar ve bu firmalarin tasarim miidiirlerinin oldugu vurgulanir.
Business Week, Capital gibi dergiler her yil tasarimi rekabette avantaj olarak
kullanan firmalan takdir etmektedirler (Joziasse, 2000).

Endiistriyel tasarim meslegi 1990’larda olgunluk seviyesine ulagtiginda artik tasarim
yoneticileri tasarimin sorumlulugunun iyi seyler iiretmek oldugunu ve bunun yarnsi
kazanmakta kaynak olacagimi sGylemekteydiler. Bu da tasarimcilara pazarda yeni
sorumluluklar yiiklilyordu. Tasarimin oziindeki yeterlilik miisterilerin degerlerini
etkiledigi gibi onlarin yasam tarzlarinda da 6nemli rol oynuyordu; Swatch, Nike gibi
markalarda oldugu gibi (Joziasse, 2000).

Tasarum yoneticileri, tasannmin gelisiminde tasarimcilarin operasyondan stratejik
gelisime kadar kurumun i¢inde olmasinmin etkisinin siirekli altim ¢izmiglerdir. 1997
yilinda Hollandali pazar arastirmacilarn tarafindan farkli endiistrilerdeki 600
Hollandal1 genel miidiiriine tasarimin 6nemini nasil tammiladiklarimi sorduklarinda
aragtirma sonucunda goriilmiistiir ki, tasarim firmalar i¢in biiyiik 6nem tagimakta ve
firmalarin strateji planlarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bir diger ¢alisma AB
tarafindan yiiriitiilmiis, bunda da is adamlarinin, tasanmin firmalarina deger kattigina
inandif1 ve aym zamanda tasarimin formla ve iiriiniin kullammuyla ilgili oldugunu
diislindiigii anlagilmigtir. Biitin bu aragtirmalardan sonra stratejinin igeriginde

tasarimin pozisyonuna agiklik getirilmis ve bir sonuca baglanmustir;
e Tasarim, i§ stirecinden ayrilan bir siire¢ degildir.
e Tasarim ve strateji is siirecinin sonuna dek birbirine baglidir.

e Tasarim ve strateji arasindaki bag tek taraflidir, déngiisel degildir; kisaca strateji
esnek degildir, tasarim siirecindeki buluslarin sonucunda defisime ugramaz.
(Joziasse, 2000). Tasanm belirlenen startejiyle aym paralelde gitmek
durumundadir yani staretjiyi desteklemelidir. Stratejinin basaris1 igin gereklidir

ve diyebiliriz ki stratejinin 6ngérdiigii kosullarda olmahidr.

e (Cogu model gosteriyor ki tasarim aktivitesi is stratejisi gelisince meydana
geliyor. Sadece “tasarimin lider oldugu ideolojiye sahip” firmalarda tasarim is
stratejisi planlarken hesaba katiliyor (Joziasse, 2000).
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Tasarim yonetiminin elbette ki firmanin is, kurumsal ve operasyonel stratejilerinde
etkisi olmak durumundadir. Stratejik tasarim yonetiminde, eger tasarim bir rekabet
avantaji ya da firmanin bakis acisi, yonii i¢in merkez olugturuyorsa tasarim kurum
stratejisini de yonlendirir. Bu yiizden de stratejik tasarim yoneticileri kurum stratejisi
siirecinde 6énemli rol oynarlar. Is ve tasarim yonetimi siireclerinde tasarim, 6zgiin
tasarim konseptleri olusturmakta kullamlmalidir. Tasarnm miidiirleri her zaman
gelecegin tiiketicilerinin hangi yeni iiriin konseptlerine ihtiya¢ duyacaklarina
odaklanmalidirlar. Operasyonel tasarim yonetiminde ise tasarim, proje safhasinda
tasarim siirecinin, tasarim ekibinin, bireysel tasarim projesinin etkisi ve yeterliligine
konsantre olmalidir. Operasyonel tasarim miidiirii tasarimin, tasarim y6netiminde is

ve kurumsal diizeyine nasil iligkide olduguna odaklanmalidir (Joziasse, 2000).

“..Birgok damgman, tasarim yOnetimi ve planlamasi icin servisler
Onermektedirler. Bunlar1 4 merkezde toplamak miimkiindiir.

e IDEO ve Ziba gibi servislerini tasarini her is siirecine entegre etmek igin
genisleten geleneksel endiistriyel tasarim ajanslari.

e Tasarim servislerini miisterileri i¢in gelistirdikleri kurumsal stratejileri
desteklemekte kullanan Arthur D. Little Group ve Andersen Consultants
gibi geleneksel yonetim danigmanlari.

e Doblin Group ve PARK gibi bagimsiz tasarim strateji ve yenilik
damigmanlari.

e Siemens Messe & Design ve Philips Design Center gibi ¢ok uluslu tasanim
departmanlari. Bunlar bagimsizdirlar ve tasarim yonetimini ve planlamasini
firma ve tasarim endiistrisi i¢inde yer edinmenin anlam1 olarak savunurlar.”
(Joziasse, 2000)

Bir kimligi yonetme siirecinde stratejik vizyonun duyusal etkiyi, vizyonu ve kimligi
harekete gegiren bir iletisim yaratmasi igin dikkatli bir bigimde planlanmas: gerekir.
Kimlik yonetimi, yoOneticinin isi nasil yapacaguun yaninda, grafik ve endiistri
tasarimcilari, mimarlar, i¢ mimarlar, metin yazarlari, sanat yonetmenleri ve
sanatgilardan olusan yaratici ekiple nasil bir isbirligi iginde caligilacagimi da iyi
belirlemeyi gerektirir. Kapsami ne olursa olsun kimlik projeleri, esas olarak dort

grubun ¢alismasiyla ortaya cikar:
e Sirket i¢i tasarim ekibi,

e Grafik tasarim girketleri,
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e Stratejik kimlik ve iletisim danismanliklart
¢ Reklam ajans1 (Schmitt ve Simonson, 2000).

Joziasse (2000)’e gore, tasarimcilar tasanim yonetimini ogretmekte, bu da firma
icinde tasarim mantigim gelistirmekte ve tasarima yeni rekabet yollar: acmaktadir.
Bunun sonucunda da firmalar, tasanmcilarin marka imajini, marka sadakatini
yaratmayi, yeni iriin firsatlari gelistirmeyi ve stratejik yenilikleri desteklemeyi iyi
yOneteceklerini diiglinmektedir. Aragtirmalarini endiistriyel tasarim yonetimi tizerine
yapan Joziasse; tasarimun firmaya deger katmak igin iyi bir strateji oldugunu ve
kurumsal diinyada gok 6zel bir rolii oldugunu savunmaktadir. Kurumsal stratejinin
devamliligi igin tasarimin gelismesini ve stratejik tasarim yonetiminin tasarim
organizasyonunun yoniinii degistirebilen ve rekabette avantaj olarak goriilen bir

unsur olduguna dikkat ¢ekilmesini belirtmektedir.

Napoles (1988), giiclii bir kurum kimliginin, kurum imajinda da oldugu gibi bazi

genel 6zelliklere sahip olmasi gerektigini savunmaktadir.

s  “Sembolizm basit birlesimleri gii¢lendirir; Basitlik, marka-ambalaj-sembol
birlesimin agiklanmasinda ¢ok dnemlidir. Ornegin Mercedes Benz’in y1ldiza
kalitenin basit ve yanilgisiz varligini agikiar.

o Giiglii gorsel tetikler; Basanli bir semboliin giicii iiriine ya da firmaya
sorumluluk yiiklemeyi tetikleyebilmesiyle orantilidir. Eger bir sembol
basariliysa, tiiketici sadece endiistriyi, iiriinii ve firmay1 hatirlar.

¢ Promosyon araci olarak kimlik; kurum sembolizmi aktif bir promosyon
aracidir. Genelde mevsim sonunda olan reklam kampanyalarinda kimlik
daha kahcidir.

e Kurumsal kimlik hatirlanabilir olmalidir; Potansiyel bir miigteri bir iiriin
almak istediginde, bir firmanin markas: aklina gelir, bu imadir. Bu Kkisi
kimliklendiriciyle iletisime gecer ve firmay1 temsil eden diger seyleri de
anlatirsa, bu siirece de hatirlatma denir. Basarili bir kimlik bunlarin her
ikisini de yapabilmelidir.”

Napoles (1988)’in yaklasimlari yaninda konunun t¢ boyutlu tasarim yoOniiyle
ilgilenen Yetkin (2004) firmalarinda kurum kimliginin endiistri iiriinleri ve grafik
tasarimin bir ekip halinde caligmasi sonucunda uygulandigim belirtmektedir.
Firmalardan aldiklar1 tasartm is tanimm (brief) dogrultusunda hareket ederek
firmalarin  kurumsal kimliklerini, endiistriyel tasarimla desteklediklerini,

olusturduklarim sdylemektedir. Omegin Petrol Ofisi’nin kurumsal kimligindeki
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endiistriyel tasarim uygulamalari esnasinda firmadan aldiklari tasarim is tanimi;
“devlet kurulusu olmasina ragmen ¢ok fazla sayida bayisi bulunan Petrol Ofisi’nin
6zellestikten sonra da miisterilerinin devlet firmasi olmasindan otiirii kuruma
duyduklari giiveni kaybetmeden ama rakipleriyle rekabet edebilecek yeniliklere ve
donanima sahip olmay: hedefleyen bir kimlik” olmasi seklindedir. Bu aldiklan
tasarim is tammindan yola ¢ikarak Petrol Ofisi’nin benzin istasyonlarmmin panolari,
bildirigim panolan, reklam standlar, market igersindeki raflan gibi bayilerin tiim 3
boyutlu gorsel tasarimlarim1 yapmislardir. Sekil 6.3’te Nova Reklam’in Petrol Ofisi
icin yapmus oldugu stand tasarimlarindan ornekler goriilmektedir.

Sekil 6.3: Petrol Ofisi i¢in Nova Reklam’in tasarladig; tiriin standi

Kaynak: Nova Reklam web sitesi

Yetkin (2004) firmalarin kurum kimligi calismas: talepleri karsisinda aldiklar

tasarim ig tamimlarim ve bu ¢alismalarda izledikleri yolu su sekilde 6zetlemektedir;

“... net bir tasarim is tanimi olursa siz de tasarimmizi okadar net ortaya
koyuyorsunuz ama herzaman bu olmuyor. Herzaman siki bir tasarim is tanimi1
alamiyorsun, daha dogrusu ne istedigini anlatamayan miisteri de ¢ok. Biz
ozaman tasarimla bir takim sorular soruyoruz onu agifa ¢ikarmak igin bazi
sorulartmiz oluyor. Biz ilk eskiz sunumunu tasarmm is tanmmm (brief)
zenginlestirme sunumu diye tammliyoruz. Ik eskiz sunumunda biz her
miigteriye bunu soylityoruz “biz sizin verdiginiz tasarim is tamumiyla paralel
miyiz degil miyiz nekadar derine ineriz onun tespitinin toplantis1 bu” diyoruz.
Ozaman miisterinin goziinde birseyler belirlenmeye bagliyor. Evet ben bunu
istiyorum ya da yok ben bunu kastetmedim diyorlar. Bu ilk eskiz ¢aligmasmda
biz biraz daha 6zgiir davraniyoruz.

...Benim ¢izgim, felsefem, kimligim, prensiplerim, satiy mantigim, iiriiniimiin
kalitesi, statiisii bu diyen miisteri de var. Ge¢cmiste KVK magaza kimligiyle
ilgili gahsmamiz oldu, KVK bunu ¢ok iyi ortaya koydu, 2 yada 3 tasarim ig
tamim toplantis1 hatirlryorum. ilgili tiim gruplar davet edildi. 3 toplantida net bir
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sekilde magaza kimliginde KVK’nin ¢izgisi sudur, ana hedef budur gibi ¢ok
net ortaya koydular. Bize, “bu formu diisiiniiyoruz, su sekilde miisteri karsilama
diigiiniiyoruz” demediler ilk etapta. Biz yonlendirdik, tasarim is tanimim
zenginlestirme toplantilarinda sekillendi. Onlar yonlendirdiler bizi, “su renge
daha sicak baktyoruz, su form tam bizim diisiindiigiimiiz gibi” diye.

...bu miisteriler biraz da kurumsalligini belli bir noktaya getirmis miisteriler...
“uzmanla ¢alismam gerekir, bu isi ben degil o yapar”.

...Strateji politikalardir. Mesela bir iilkenin saglik, egitim politikalann falan
vardir onlar sabittir cok az degigir ashnda. Hastane format: ya da hastalarina
nasil hizmet vereceginle ilgili formatin degigince saglik politikam degistirir
misin hayir. Ama senin o konudaki politikan degisirse senin hizmet verdigin
noktalar da degisir. Kurumsal firmalarda dedigin gibi stratejiler vardir. Onlar
hemen degismez. Ama bazen satig politikas1 degisir ozaman iiriin ¢izgisi iiriin
cesidi degisir. Ama iiriin gesidi, Giriin tanmmi, ¢izgisi onu degistirmez. Iste
kurumsal firmalar bu bilingte olduklari igin tasarim is tamimlarina olmasi
gerektigi gibi veriyorlar. Isteklerini net bir sekilde ortaya koyuyorlar dolayisiyla
sana o tamim dogrultusunda iiriinii hazirlayip vermen kaliyor.”(Yetkin, 2004)

Gorsel agidan kurum kimligi olusturmanin sadece kurumun ismini ve logosunu
tasarlamayla olmayacagim savunan Giizelcik (1999) de bir bankanin ¢ek defterinin
bile o bankanin gorsel kimliginin bir 6gesi oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda
bir stipermarketin de kimligini; ¢alisanlarin iiniformasi, magaza yerlesimi, fiyat
etiketleri gibi birgok 6ge belirlemektedir. Kurum kimligi yaratmakta gorselligin
biiyiik 6nem tasidigin ifade eden Coca Cola sirketi, tiiketicilerinin gézleri kapali bile
kendi siselerini tamiyabileceklerini ifade ederek bir sisenin tasariminin dahi kurum
kimligiyle iligkisi oldugunu géstermektedir. Kurum kimliginin gorsel kismi, binanin
dekorasyonundan, isletme c¢alisanlarimin {iniformalarina, triiniin tasarimindan,
ambalajina, {iriiniin ambalajinda kullamlan kurdelaya kadar ¢ok genis bir alanda

uygulanabilmektedir.

Grafiksel ogelerin kurum kimliginin sadece bir pargasini yansitabilecegini savunan
kisilerden biri olan Rowden (2000) da iyi bir kurum kimliginin organizasyonun her
kademesinde uygulandiginda basarili olacagi goriisiinii savunmaktadir. Kurum
kimliginin, tasarimin iginde varolan ve ¢ekip iten bir miknatis gibi hareket ettiini

sOylemektedir.

Napoles (1988), kurum kimligine daha ¢ok grafiksel yénden yaklagmasina ragmen
kurum kimligi, firmamin yonetiminden, ¢alisanlarina, mimarisinden, iiriinlerine,
kirtasiye malzemelerinden, logosuna kadar herseyiyle bir biitiindiir. Bunlarm

olusumunda da birgok farkli birimin birbiriyle baglantili olarak ¢alismasi
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gerekmektedir. Yetkin (2004) bu konuyu ¢ok daha dogru bir sekilde ifade ederek
bunun bir ekip isi oldugunu endiistriyel tasarimcinin, grafikerin, mekanik
tasarimcinin, iretim yapan kismin, pazarlamacinin tek bagina kurum kimligi

caligmasinda rol oynayamayacagina deginmektedir.

Bir ekip ¢alismasi neticesinde olusmasi gereken kurum kimligi, her béliim tarafindan
dogru uygulandiginda, toplam kaliteye dikkat edildiginde ortaya basarili bir sonug
¢ikar. Isin endiistriyel tasarim kisminda da endiistriyel tasanimecilar dogru tasanm is
tanim1 aldiklarinda projeyi dogru uygulayacaklar, ortaya g¢ikan iirtinler kurumun
kimligini dogru anlatacak ve kurumun imajm da dogru yonde etkileyecektir.
Firmalarin stratejileri belirlenirken de endistriyel tasarimin bu stratejileri
desteklemesi gerekmektedir aksi takdirde endiistriyel tasarimla beslenemeyen bir
strateji dogru uygulanamayacak ve yanlis bir sonug dogurup firmanin kimligini ters

yonde etkileyecektir.
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7. BRAUN FiRMASININ KURUM KiMLiGI VE BUNA ENDUSTRIYEL
TASARIMIN ETKIiSININ INCELENMESI

Kiigiik ev aletleri kategorisinde bir diinya lideri olan ve tasarimi, kurum kimligiyle
bagdastirabilen Onemli firmalarin baginda geldigi i¢in Braun, bu ¢alismada
incelenecek firmalardan biri olarak secilmistir. Bu boliimde oncelikle tarihge ve
firma yapisi incelenecektir. Bu inceleme esnasinda, adi Braun tasarimlariyla
Ozdeslesen {inlli tasarimci Dieter Rams’in ve firmamin kurum kimligini planlayan
ekibin basinda olan endiistriyel tasarimci Peter Hartwein’in goriisleriyle de kurumun
kimligiyle endiistriyel tasarimi arasindaki etkilesim hakkinda bir degerlendirme

yapilmaya ¢alisilacaktir.

7.1 Braun’un Tarihcesi

1921 yilinda, miihendis olan Max Braun Frankfurt’ta kiigtik bir miihendislik at6lyesi
acar. Iki y1l sonra da bu atélyede radyolar i¢in pargalar tiretmeye baslar. 1925 yilinda
dogan plastik gii¢ yeni firsatlar ortaya koyar ve bu sayede Max Braun kendi yaptig:
plastik pres makinelerde birgok plastik parga iiretmeye baglar. Isleri biranda o kadar
biiyiir ki bir siire sonra firmay: Frankfurt’ta bagka bir yere tasimak zorunda kalir.

Sekil 7.1: Braun radyo (1962)
Kaynak: Antonelli ve dig., 2003

1929 yilinda Max Braun yeni iiriinler iiretmeye karar verir, tamamiyle yeni bir radyo

gelistirmeye baslar, bu tek bir iinitede alici ve hoparlériin beraber bulundugu ilk
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radyodur. Braun bir siire sonra Almanya’nin bir numarali radyo (Sekil 7.1) iireticisi
olur. Bir sonraki yenilik 1932’de ger¢eklesir; Max Braun iiriin dizisini Avrupadaki
ilk radyo ve kasetgalar seti tireticileri arasinda yayar. 1935°de Braun markas: dogar.
Firma ylikselen bir “A” harfinden olugan suan agina oldugumuz logosuna kavusur.
1937°de Paris’te diizenlenen Diinya Fuan’nda “Fonografide Ozel Basarn Odiili™nii
alir. 1947 yilinda Braun esas iriinlerinin iiretimine tekrar baglar, radyolar ve

“Manulux” cep fenerleri fabrikamn iiretim hattina girer.

1950°de Braun ilk elektrikli trag makinesi serisi olan “S 50”nin (Sekil 7.2) iiretimine
baglar. Bu iiriin, sarsintih kesici blokla ultra ince stabil ¢elik folyo iizerine kaplanmus
bagaril1 bir kombinasyondan olugmaktadir. Folyo ve kesici blok halen daha Braun’un

trag makinelerinde kullanilmaktadir.

$50¢1950) Sixtant {1962) Sixtant 8008 (1973)  Micron Plus (1979)

Sekil 7.2: Braun tras makinelerinin tarihsel gelisimi
Kaynak: Kiigiikkerman, 1996

1951 yilinda Max Braun 6ldiigtinde ogullar1 Arthur Braun (26) ve Erwin Braun (30)
yOnetimin basina gegerler. Babalarimin kurdugu isi alip yeni firsatlarin avantajlarim
kullanrlar. 1952 yilinda Braun modern elektrikli fotograf teknolojisine girer, ilk tiriin
de “Hobby” portatif flas iinitesidir. Bu iiriin ¢ok kisa zamanda diinya ¢apinda tiim
fotograf¢ilarin standart esyas1 haline gelir. Yiikselen “A” harfiyle Braun logosu da

Sekil 7.3’teki temel formunu alir ve giiniimiize kadar bu logoyla gelir.

Kaynak: Braun web sayfasi

Sekil 7.3: Braun logosu
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1954’te  Braun kardesler, Prof. Wilhelm Wagenfeld ve Ulm Tasarim
Akademisi’nden, radyo ve fotograf makinelerinin (Sekil 7.4) yeniden tasarlanmasi
icin yardim isterler. Braun’un “diiriist, basit ve fonksiyonel tasarimlar” onu pazarin

geri kalanindan ayirmigtir (Braun web sayfast).

!
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5

Sekil 7.4: Braun fotograf makinesi

Kaynak: Braun web sayfasi

Braun kardesler 1954’te sanatg1 arkadaglan Fritz Eichler’i onlara islerinde yardime1
olmasi i¢in ¢agirarak, bagarihi bir sirket, ayrica kiiltiirel bir sembol ve ayirdedilebilir

bir stil yaratma siirecine girerler (Freeze, 1995) .

Yine aym donemde Braun Saghk Servisi kurulur ve Braun kadrosunu koruyucu

medikal bakimla donatmakla gorevlendirilir (Braun web sayfast).

Ulusal ve uluslararas: ilgi iizerine, Braun tiim radyo modellerini, 1955’teki
Diisseldorf Radyo Fuari’nda sadece 8 ayda yeniden tasarlayarak gosterir. “Braun

Tasarim” dogar (Freeze, 1995) .

Ulm Okulu ve firma arasindaki iliski sonucunda Hans Gugelot ve Otl Aichler gibi
dogentler de firmaya katilir. Bundan 1 yil sonra Dieter Rams’1 da ¢agirarak sirket
merkezinde Eichler’le beraber kiigiik bir tasarnm departmam kurarlar. Eichler ve
Rams tasarim felsefelerinin tiim firmada gegerli olmasi gerektigini savunurlar.
Urtinlerin yamisira miisteriyle olan her iligkilerinde de hatirlamir bir kimligin olmasi
gerektigine inamirlar. Rams, tasanm sefi ve Braun’un bugiinki imajinin da yaraticisi

olur (Antonelli ve dig., 2003).

1956°da Braun tasarimlarindan dolay: uluslararasi tasanim aktiviteleri 6diiliinii alir.
New York’taki Modern Sanat Miizesi Braun’un 6rnek tasarimlariyla donatilmistir.

1959 yilinda Braun yenilik¢i teknoloji ve tasarimlarla yeni iiriinler sunar, “Studio 2”
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HiFi (Sekil 7.5) sistemleri alamnda Almanya’da bir numara olur. Ama Braun’un asil
basarist elektrikli trag makinelerinde olur, diinyaya bu konuda kendini kanitlar

(Braun web sayfasi).

Sekil 7.5: Braun hi-fi
Kaynak: Zec, 1999

1963 yilinda Braun bir bagka iiretim hattina girer, “Mayadent” adli elektrikli dis
firgasim1 yaparak Oral Care alanina adim atar. 1967°de de Boston’daki The Gillette
Company (Sekil 7.6) ile birlesir. Yine aym yil Erwin Braun tarafindan “Braun
Teknik Tasarim Odiilii” verilmeye baslanir, 1968’in ilk zamanlarinda bu 6diiliin

sahipleri geng¢ tasarimcilar olur (Braun web sayfasi).

Sekil 7.6: The Gillette iiriinleri
Kaynak: Gillette Company web sayfas1

1971 yilinda ise Braun ilk cep ¢akmagim tamtir ve Nurenberg’deki Kollisch AG’1
kazanir, “Consul” ¢akmaklarinin iireticisi olur. Yine aym dénemde alarmli masa
saati diretimine baslar, “Phase 1” ilk retilen masa saatidir, 1977°de Braun radyo
kontrollii saatini Domotechnica Ticaret Fuari’nda ¢ok yiiksek diizeyde yenilik¢i bir

calisma olarak sunar. 1981 yilinda Braun elektrikli kiigiik ev aletleri konusunda lider
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tiretici olur. Ozellesen fotograf sektorii Robert Bosch GmbH tarafindan alimr; HiFi
sektorii de Braun AG’den ayrilir ve bagimsiz bir sirkete doniigiir. 1983 yilinda Braun
“Gute Industrieform” Hanover endiistriyel fuar1 konseyi tarafindan ilk kez verilen
“Kurumsal Tasarim Odiili”nii alir. Bu 6diil “iyi bir konsepte sahip iiriin tasarima,

bilgi ve sunum” i¢in verilmektedir.

1988°de Braun, Fransiz Silk-Epil firmasiyla bayan kozmetik epilasyon alanina girer.
1991 yilinda Braun diinyamin ilk yuvarlak baghikh ve farkli yonlere hareketli
elektrikli dis firgasim yapar. Bu diinyanin en bagarili elektrikli dis fircas: olur ayni
zamanda da Gillette portfolyosundaki en 6nemli iiriindiir. Takibeden yillarda, Braun
Dogu Avrupa ve Uzak Dogu’daki satis ve pazarlama organizasyonlarina girer.
Satiglar ilk seferde 2 milyar DM’1 gecer. 1995°te Braun Tasanim’1n 40 yillik bagaris:

kutlanir.

1996°da Braun Amerika’min bir numaral termometre iireticisi ThermoScan Aletleri
(Sekil 7.7) firmasim alir. Boylelikle Braun yeni bir iiriin kategorisine girer; Kisisel

Teshis.
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Sekil 7.7: Braun Thermoscan Ear Thermometer
Kaynak: Braun web sayfasi

1998°de kan basinci monitérleri de Kisisel teshis aletleri iiriin grubuna yerlestirilir.
Ayni yil, Braun AG GmbH’a déniisiir, ve bir yil sonra tim Gillette markas: Gillette

satis organizasyonlanyla birlesir.

Braun, The Gillette Company ve Oral-B manuel agiz saglig: lrlinlerindeki Ar-Ge
sorumluluguyla teknolojinin merkezi olur. 1999’da tamamen yeniden tasarlanms 3D

temizleme sistemli elektrikli dis fircasinin (Sekil 7.8) basarisim goriir. The Syncro
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System kuru trag devrinin basladifina isaret eder; yenilik¢i otomatik temizleme

merkezini trag performansiyla birlegtirir.

£

e Rt
3

Sekil 7.8: Oral-B 3D dis firgast
Kaynak: Braun web sayfasi

Activator (Sekil 7.9), yeni, serinin en list modeli olan tras makinesi 2003 yilinda
satiga sunulur, bu Braun’un simdiye dek olan trag makinelerinden ¢ok daha degisik
bir geometriye sahiptir. Activator sistemi  sarjli, ful otomatik, kullaniciya

kullaniminda rahatlik saglayan bir yapiyla donatilmigtir (Braun web sayfasi).

Sekil 7.9: Braun Activator trag makinesi
Kaynak: Braun web sayfasi

7.2 Firma Degerleri

7.2.1 Tasarnm

Braun ve Braun Tasanm bugiin de insasi devam edilen, bir firmanin kimligi i¢in
ideal temel olan aym gelenek ve prensipleri paylagsmaktadir. Braun firmas: altmigh
yillarda pazara hakim olan birbirini tutan formlarla, bugiiniin teknoloji ve

tasarmmlarindaki toplam kalite yénetimine y6n vermistir.
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1955 yilinda Braun Tasarim sadece tasarim merakhisi olan kii¢iik bir tiiketici
toplulugunu ilgilendirmekteydi. Uriinlerin tasarimlari, belli bir stile sahip geometrik

sekiller, diizgiin yapilanmis elementler ve iyi se¢ilmis renklerden meydan geliyordu.

Kurumsal kimlik, fonksiyonellik, kullamshilik ve netligin oldugu iiriin gelistirmeyle
bagimhdir. Elbette ki iriinlerin goriiniis ve hissettirdikleri Braun Tasarim’in
karakterini bir bagka deyisle kimligini ortaya koymaktadir. Gegmiste oldugu gibi

bugiin de merkezi degerler hala firma igin gegerlidir.

Braun Tasarim, fonksiyonellik, yiliksek tasarim ve estetik kalitesi degerleriyle olusan
tirlin tasarimlariyla anlamdagtir. Yenilikgi tasarimlariyla ayakta duran firma, tasarim

degerleriyle olusturulan yeni konseptlerle Braun’u yansitir (Braun web sayfasi).

Cok uzun yillardan beri Braun’un tasarimcist olan Dieter Rams (Sekil 7.10) firma ile
o kadar o6zdeslesmistir ki, kendi tasarim felsefesi Braun felsefesini en iyi sekilde
yansitmaktadir. Rams’a goére iyi tasarlanmig iiriinlerin olabildigince nétr ve agik
olmasi bdylelikle bu tiriinleri kullanan insanlarin kendilerini ifade etmelerine olanak
tamimast gerekmektedir. Kisaca olabildigince az olan tasarim iyi tasarimdir. Bunu
Braun {irlinlerinde gézlemlemek ¢ok kolaydir, firmanin tasarimlarinda “6nemli olam
vurgulamak i¢in gereksiz olam disanda birakma” felsefesi uygulamir. Uriinlerin
hatlar1 daha durgun, sakinlestirici, algilanabilir ve uzun Omiirliidiir (Burkhardt ve

Franksen, 1980).

Rams’a gore iyi tasarim s6yle olmalidir;

e lyi tasarim yenilikgidir.

e lyi tasarim tiriintin faydaliligim vurgular.
e lyi tasanmda form fonksiyonelligi izler.
e lyi tasarim dayamklidr.

e lyi tasarim anlagilirdar.

o lyi tasarim diiristtiir.

e lyi tasarim estetiktir.
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e lyi tasarimda detaylar birbirini tutar.
o lyi tasarim ekolojik olarak bilinglidir.

e lyi tasarim minimal tasarimdir (Freeze, 1995).

Sekil 7.10: Dieter Rams
Kaynak: Designophy web sayfasi

Rams tasarimin kullamsh olmasim saglamak icin diizenin sart oldugunu
vurgulamaktadir. Braun tasarim da aym amaci tasir; objenin anlagiimasim
kolaylagtirmak, kullanimi anlatmak ve basitlestirmek, elemanlarin diizeni,
birbirleriyle iliskileri, bi¢imleri, boyutlari, renkleri ¢ok belirgin bir sistem olusturur.
Bu sistem Braun tasarimin grameridir. Vida ve somunlarin yerlestirilmesi gibi en

ufak ayrintilar yaniltabilir, yanlis y6nlendirebilir (Burkhardt ve Franksen, 1980).

Denge ve uyum da Braun tasarimlanmin dayandigi temellerdendir. Braun
tasarimlarinda maddeyi, elemanlari, yiizeyleri ve renkleri bir uyum iginde biraraya
getirmek amaclanir. Dengesi iyi ve uyumlu objeler kullamgh olurlar gibi bir diisiince
sO0z konusudur. Braun tasarim ekibi nesneleri birbirleriyle orantili kilmaya dikkat
ederken aslinda insanlara gore dogru orantilannm bulmaya da ¢aligir (Burkhardt ve
Franksen, 1980).

Braun Tasarim, sade, anlagilabilir, estetik ve fonksiyonel iiriinleriyle, firmanin
tasarim prensiplerini tirlinlerde ortaya koyarken, aym yolu izleyerek bir sekilde kendi
kisiligini de tiiketiciye sunmaktadir. Reklamlarinda da slogan olarak sectikleri “fark
yaratan tasarimlar” s6ziiyle firmanin tasarima verdigi onemle 6n plana ¢ikmayi

hedefledigi apagik ortadadir.
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7.2.2 Tasarim Ekibi

Peter Schneider -Kurumsal Tasarim Miidiirii- yonetiminde 23 kisiden olusan bir ekip
Braun’un diinya ¢apindaki triinlerinin tasannmindan sorumludur. Uriin tasarim
diginda, tasarim departmani; kurum kimligi, kurum grafikleri ve tasarimm gelistirme

alanlarinda faaliyet gosterip, firmay1 bu konularda destekler.

Modern teknik ve aletlerle donatilmig 5 grup tasarimer ve 3 iiriin tasarimcisi, pro-
engineer, grafik, bilgisayar tasarimi, kurum kimligi, model yapimi, renk ve finishes
alanlarinda caligirlar. Braun tasarimcilar1 (Sekil 7.11), Braun’un gegmisten gelen
uzun gelenegine ve aktivitelerine yon veren fonksiyonel tasarimlarina bakarlar. Her 5
grup tasarimci da kilit tasarim fonksiyonlarindan sorumludurlar. Bu tasarimcilar

firmanin diger departmanlanyla da igbirligi i¢inde ¢aligirlar (Braun web sayfasi).

Sekil 7.11: Braun tasarim ekibi
Kaynak: Braun web sayfasi

Kurum kimliginin olugturulmasinda elbette ki tiim tasarim dallarmin bir ekip
olusturmasi ve diger firma caliganlartyla da fikir aligverisinde bulunmalar sarttir.
Firmanmn {iriin tasanmindan, ambalajina, reklamlarina, yazigmalarda kullandig:
kagitlara, amblemine, ¢alisanlanyla diyaloguna, miisteri hizmetlerine kadar pek ¢ok

konu firmanin kimligini vurgular (Braun web sayfasi).

Braun’da goriildiigii gibi endiistri iiriinleri tasarimcilan ve grafikerlerin de iginde
bulundugu ekip tasarimin yam sira firmanin vizyonuna yoén vermeye g¢aligirken,
bagstan beri siire gelen gelencksel kurum felsefesine de sahip ¢ikmaktadir. Firmanin
izleyecegi yolu, ortaya koyacag: tasarimlari, reklamlar elbette bu kimlikten kopuk
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olmamahdir. Firmanin tutarhilifn ve migterilerine verdigi diriist imajinin
zedelenmemesi icin biitiin ekiplerin kurum felsefesini en iyi sekilde benimsemesi
gerekmektedir.

Braun’un eski Tasannm Departmani sorumlusu olan Rams (Sekil 7.12), ekip olarak
cogu kez bir tasannmin kosullarim gelistirmek igin yeni iiretim teknolojilerinin
gelismesine yol actiklarindan bahsetmektedir. Eger tasarimci iyi, islevsel bir iiriin
yapmak istiyorsa kendini tiiketicinin yerine koymas: gerektigini ve onlann ilgi
duydugu seyleri, ihtiyaclarnmi ve isteklerini ¢ok 1iyi bilmeleri gerektigini
distinmektedir (Burkhardt ve Franksen, 1980).

Sekil 7.12: Dieter Rams
Kaynak: Designophy web sayfasi

Iyi tasarim yapma karan yonetimin karari olmalidir. Tasarimei ya da tasarim boliimii
kendi basma bu karan empoze edemez ve idari sorumlulugu ilizerine alamaz. lyi
tasartm iiretmek firmamn en temel amaglarindan biri olmalidir ve diger amaglariyla
uyum i¢inde bulunmahdir. Tasarimcilara uygun esneklikte bir gerceve saglamak ve
bu ortami, bu ¢izginin firma organizasyonunda ve is akiginda yerini saptamak
firmanin gorevidir. Tasarimcinin gorevi de ona saglanan bu g¢ergeveyi kullanmak ve
savunmaktir. Diger bir deyigle, iyi tasarim i¢in tasanmcilara firsat verilmelidir

(Burkhardt ve Franksen, 1980).

7.2.3 Yenilik

Dieter Rams uzun yillar Braun tasarim ekibinin basinda bulundugu i¢in sayisiz
tasarimyla firmanin kimligini tikketicinin bilincine iyice yerlestirmekte etkin rol

oynamustir. Herzaman formun fonksiyonu takip etmesi gerektigini savundugu i¢in
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Braun’un firiinlerinde de bunu islemistir. Bu yiizden de Braun’un kendine giivenen,

6zgiin, sade kimliginin olusmasina katkilar tartigilmazdir.

Rams, insanlarin yeni ve yenilik¢i ¢oziimleri kabul etmeye eskisine gore daha hazir

olduklarindan bahsederek konugmasina soyle devam etmektedir;

“...Gergekten iyi, yenilik¢i tasarimlardan s6z ederken yepyeni teknolojili bilim
kurgu iiriinlerinden bahsetmiyorum; ¢ok bilinen, her giin kullanilan iiriinlerden
s6z ediyorum. Cok siikiir, yenilik¢i iiriine iliskin diisiinceleri kabul edecek
yerimiz var. Teknoloji ve tasarimin yarattig1 firsatlar kesinlikle tilkkenmis degil.
Ben, ¢evremizde ¢ok somut ve gok uygun firsatlar bulunduguna eminim.

Biz Braun’da nesneleri olabildigince uzun siire elde tutmay: diigiiniiyoruz.
Gorsel bayatlamaya kargi iiretim yapariz. Ancak bu, eski teknoloji
kullandigimiz anlamina gelmez. Tiim iiriin ¢izgilerimizde sunu gorebilirsiniz:
Temel tasarimda siireklilik ve teknolojik degismelere gore de ayrintilarda
degisiklik...” (Burkhardt ve Franksen, 1980)

Rams tasarimlarin her devre hitap etmesini savunurken, ev esyalarinin genel miidiirii
Gilbert Greaves de tasarimcilarla aralarindaki en biiyiik sorunun bu konuda ¢iktigini
belirtmektedir. Tasarimcilarin yaptiklan iiriiniin ebedi oldugunu diisiindiiklerini ve

hala ayn1 {irlinii pazara sunmalarini istediklerinden sikayet etmektedir (Freeze, 1990).

Rams’1n soyledikleri bir bakima dogru olmasina ragmen Greaves’e de hakvermemek
yersiz olur. Pazarlama departmanlar1 her zaman yeni iiriinler pesinde olduklari ve
stirekli miigteri 6niine aym {iriinii sunmak istemedikleri i¢in tasarimcilardan yeni
tirlinler istemekte haklidirlar. Rams de yaptiklar1 tasarimn iglevini tam olarak yerine
getirdigi i¢in ebedi oldugunu diisiinmektedir. Tabiki tiim ihtiyaca cevap veren, yalin,
her donemin modasina hitabeden tasarim en iyi tasarimdir. Ancak bazen miisteriler
aym seyi gormekten sikilip degisiklik isterler. Onlar igin {iriiniin islevini en iyi
sekilde yapmasi 6nemli olmasina ragmen g6z aginalifindan dolay: bir siire sonra o
tirlin gozlerinde modas1 gegmis gibi goriiniip gecerliligini kaybetmektedir. Bu da o
tiriin nekadar uzun 6miirlii, nekadar islevsel olursa olsun émriiniin tiikkendigine isaret

eder. Hakli olarak pazarlamacilar o iiriinle pazarda rekabet etmek istemeyeceklerdir.

Braun, tiiketicileri ig¢in her zaman 0zgiin tasarimlariyla onlarin ihtiyaglarina cevap
verecek, yaratic1 ¢oziimler getirmeye c¢ahsir. Uriinleri teknoloji bakimindan ileri

gortsli, modern ve rekabette bir adim 6ndedir (Braun web sayfasi).
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Yeni teknolojilere agik olmasi ve bunlan tasarimlarinda ¢ekinmeden kullanmasi
sayesinde pazarda yeni iirlinlerle ortaya ¢ikan ve diger rakipleri tarafindan taklit
edilen Braun firmas: ileri goriisliiligiiyle de tutarh bir yol izleyerek kimligini bir kez
daha pekistirmektedir.

7.2.4 Kalite

Braun {iriinleri, ¢ok yiiksek kalite standartlarina sahip olarak miisteri beklentilerine
cevap vermeye c¢aligan tasarimlara sahiptir. Kapsamli testleri, her iiriin igin Ar-Ge
(Aragtirma ve Gelistirme)’den miisteri servisi Uretimine kadar her safhada
yapilmaktadir. Tiim Braun driinleri (Sekil 7.13) ISO 9001:2000 kalite sistemi
yOnetimi ve t1bbi iiriinler igin ISO 13488 belgesine sahiptir (Braun web sayfasi).

Sekil 7.13: Braun iiriinleri

Kaynak: Braun web sayfasi

Bir firmanin miisteriye kendisini giivenilir olarak tamitmasi i¢in dnce bu giivenilirligi
kendi biinyesinde uygulamasi sarttir. Braun firmasi da miisterilerine verdigi 6nemden
Otiirti, sundugu hizmetin kaliteli olmas! i¢in iirlinlerinin saglamligina biiyiik olgiide
O6nem vermektedir. Saglam triinlerle de gilivenilir, diiriist, saglam imajin1 daha da 6n

plana ¢ikarmaktadir.

7.2.5 Kurumsal Kimlik ve Grafikler

Almanya’daki bir¢ok firmaya sabit imajiyla model olusturan Braun, iiriinlerindeki

fonksiyonellikle Braun tasarimlarimin homojenligini vurgular. Firmanin kurum
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kimligi ile tirlinlerinin estetigi arasindaki gii¢lii bag, AEG’den beri siiregelen Alman

kurum kimliginin en iyi 6rneklerindendir (Antonelli ve dig., 2003).

Kurumsal kimlik fonksiyonlarn Braun Tasanm tarafindan yonetilen genis
aktivitelerden olugmaktadir. Bunlar kurumsal kimlik tasarimi, kurumsal grafikler,
ofis tasarimi, diinyadaki ticari fuarlar, sergiler, mimari, Braun Prize (Sekil 7.14) gibi
tiim kurumsal olaylann kapsamaktadir. Bu alanlardaki ¢alismalar disinda, kurumsal
kimligin fonksiyonu, elbette firmamin herzaman sabit kalacak olan imajim

gelistirmek, formule etmek, desteklemekle de sorumludur.

Kurum kimligi prensipleri Braun’un genel global kurum imajimin dayanagidir. Braun
tirinleri basarilarina imza atan agik ve fonksiyonel grafik 6gelerle tanmnirlar. Braun
trlinleri tizerindeki grafik unsurlar kullaniciya bilgi ve kimlik vermektedir (Braun

web sayfasi).

BraunPrize
International
Design Competition

Sekil 7.14: Braun prize

Kaynak: Braun web sayfas:

Braun’un kurumsal kimligi konusunda uzmanlasmis olan grup-tasarimcis1 Peter
Hartwein i¢ mimarhik egitimi almasina ragmen daha sonra endiistriyel tasarim
konusuna ilgi duyup calismalarina bu yonde devam etmigtir. Braun’un tasarim
felsefesinin baglangi¢ noktalarindan olan Bauhaus ve Ulm Tasarim Okulu tarafindan

savunulan “form fonksiyonu takip eder” prensibini tasarimlarinda kullanmaktadir.
Hartwein (99)’in;

“...Biz proje ekiplerine konular iizerinde c¢alisirlarken kurumsal kimlik
yayinlari neyi gerektitiyor onu hatirlatiyoruz...” (Braun web sayfasi)
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soziinden Braun’un yaptif1 tasarimlarda kurum kimligi esas alinarak, kimligi
destekleyen iriinlerin ortaya koydugu anlagilmaktadir. Braun tasarimlarinda,
firmanin giiglii ve yalin kimliginin herzaman devam etmesi tasarimlarin yapilirken

kurum kimliginin dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir.

Giiglii bir kurum kimligi olan Braun firmasinda herzaman istikrarli bir imajin ortaya
konmasi i¢in diriinler konusunda oldukga hassas davranilmaktadir. Ozellikle
pazarlama departmanindan gelen istekler dogrultusunda yapilan iiriinlerde, tasarim
yapilirken firmanin kurum kimligi de g6zoniinde bulundurulmakta ve o ¢izgide

tirtinler tasarlanmaktadir.

7.3 Ozet ve Degerlendirme

Literatiir taramas1 ve dokiiman toplama yOntemlerinin uygulandifi bu ¢alismada
Braun’un tarihgesi, tasarim anlayist ve kurum kimligi gibi konular hakkinda
incelemeler yapilmigtir. Yurtdisindan bir firma olmasi nedeniyle birinci elden
kaynaklar yerine Onceden yapilmis roportajlar ve Braun’un bazi iriinleriyle ilgili
Oonceden yapilmis olan alan c¢aligmalarindaki bilgilerden yararlanilarak bu ¢aligma

olusturulmugtur.

Alman fimalarindaki giiglii, kararh, saglam yapimn ¢ok iyi bir sekilde gozlemlendigi
ve bu tezin konusu i¢in “ideal firma formatin”nda oldugundan Braun firmasinin bu
calismada incelenilmesine karar verilmigtir. Braun firmasimi kurum kimligi
yapilarina goére inceleyecek olursak monolitik bir yapiya sahip oldugu
gozlenmektedir. Firma tasarim merkezli bir igleyise sahiptir. Genelde Tiirk
firmalarinda sikga rastladiimiz organizasyonel yapiya sahip degildir. Firmada
Tasarim Departmam, Pazarlama Departmami’ndan bagimsiz hareket etmekte, hatta

pazarlamaya tasarimcilar yon vermektedir denilebilir.

Kuruldugu giinden itibaren kurucusu Max Braun’un herzaman kendine has tasarimlar
yapmaya 6zen gosterdigi ve marka olmayr hedefleyerek bunu en kisa zamanda
bagarmasi Braun firmas1 kurucusunun dliimiinden sonra da ogullariyla beraber aym
sekilde devam etmigtir. Braun’un “diiriist, basit ve fonksiyonel tasarimlari” onu
pazarin geri kalanindan ayirmigtir. Almanlar’in kimlige, diizene, sadakata onem

veren karakteristik yapisi1 Braun firmasinda da goriilmektedir.
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Firma biinyesinde ¢aligan endiistriyel tasarimcilar, tasarim felsefelerinin tiim firmada
gegerli olmas: gerektigini savunmaktadirlar. Uriinlerin yanisira miisteriyle olan her
iligkilerinde de hatirlanir bir kimligin olmasi gerektigine inanmaktadirlar (Antonelli
ve dig., 2003). Firma tasarimcilarindan Rams, tasarimin kullamgli olmasin saglamak
icin diizenin sart oldugunu vurgulamaktadir. Braun tasarnm da aym amaci tagir;
objenin anlagilmasin1  kolaylagtirmak, kullannmi anlatmak ve basitlestirmek,
elemanlarin diizeni, birbirleriyle iligkileri, bi¢imleri, boyutlar, renkleri ¢ok belirgin

bir sistem olusturur. Bu sistem Braun tasarimin temelini olusturmaktadir.

Uriin tasarimlarinda 6ne ¢ikan ve Alman felsefesiyle en iyi sekilde ortiisen; tutucu,
saglam, giivenilir, sade, yalin, belli bir kimlige sahip olma gibi 6zellikler aym
zamanda kurumun kimligini direkt anlamda etkilemektedir. Tasanimcilarin da dedigi
gibi misterinin aklinda kalan bir imaj i¢in bu kimlik en iyi sekilde tasarimlarla
iglenmigtir. Bagsarili iiriin tasarimlariyla, oturmus kimligini ¢ok iyi y6nlendiren ve
koruyan Braun firmas1 bu ¢aligmada ortaya atilan fikri en iyi sekilde destekleyen

Ornektir.
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8. TURKIYE'DEN BIR FiRMANIN KURUM KiMLiGi VE BUNA
ENDUSTRIYEL TASARIMIN ETKIiSiNIN INCELENMESI: PASABAHCE

Pagabahge, bilindigi gibi Tirkiye’nin, 6nde gelen ve yurtdisinda da sesini duyurmus
olan bagarihi firmalarindandir. Urettigi iirtinlerde camu en iyi sekilde kullanarak,
bazen de cama ikincil islemler (kumlama, kesme, boyama, vs.) uygulayarak ¢ok

degerli tasarimlar piyasaya sunmaktadir.

Firma, gectigimiz yillarda, yaptig: yeniliklerle tiiketicilerin daha c¢ok ilgisini gekmeye
baslamis ve begeni toplamistir. Son yillarda magazacilik sektoriine daha fazla
yonelmesinin sebebi; insanlara cam ev esyasimin yam sira, giinliik hayatta evde
kullanabilecekleri cam disindaki malzemelerden yapilmus diiriinlerle, bu iiriinleri

tamamlayici ev aksesuarlarimi da sunmaktir.

Her nekadar Pagabahge denilince ilk akla gelen cam olsa da firma yeni {iriin gamiyla
daha ¢ok kitleye ulagmay1 hedeflemektedir. Kurumun kimligindeki bu degisikligin
firmanin tasarimlarini nasil etkiledigi, ya da trtinlerin kimlige nasil bir etkisi oldugu

bu ¢alismada incelenecektir.

8.1 Camun Tarihcgesi

Yiizyillardir, camin bir rastlanti sonucu bulundugu séylenir; tarihgi Pliny’ye gore ise
bir ticaret gemisindekiler kiyiya ¢ikarlar ve nehir yataginda bir ates yakarlar. Ertesi
giin yaktiklari atesin kiilleri arasinda parlak saydam cam pargalari bulurlar. Cam,
gecirdigi her asamasiyla da, bugiinkii durumuyla da bir “yiiksek 1s1” sanatidir. Cam
yapay olarak tiretilmeden once, herzaman dogada bulunmaktaydi. Obsidiyen adi
verilen malzeme gergekte dogal camdir. Gegmiste, uygun kumun bol bulundugu ve
seramik yapiminin gelismis oldugu bolgelerde camin elde edildigi kabul
edilmektedir.
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Boyle bir yaklasimla, Mezopotamya’dan Misir’a, Dogu Akdeniz’den Anadolu’ya
kadar pek ¢ok yorede, ilk camcilik rnekleriyle karsilasilmaktadir. Ilk cam 6rnekleri
M.O. 3000’lerden kalmadir. Eski cam teknolojisinde, heniiz sicak sekillendirme
asamasina gelinemediginden, potada cam bloklar elde edildigi ve bunlarin kirtlip,
degisik islemlerle big¢imlendirildigi ileri siiriilmektedir. Bu iiriinler daha ¢ok cam

boncuklardir.

Gegirilen teknolojik asama ve kullanilan enerjinin iiretilmesiyle, parfiim ve tibbi
malzeme kaplan ve kutsal vazolar tiretilmigtir. Tarihi geligimi i¢inde cam iiretiminde,
cam hamuru yontemi, i¢ kalip yontemi, bin ¢icek ydntemi, dokiim yontemi, ezme
yontemi, lifleme yOntemi, gevirme-savurma ydntemi, sarma yoOntemi, igten disa
¢evirme yontemi, cekme yontemi, cekme ve akitma y6ntemi gibi birden fazla yéntem

kullanilmastir.

Tirk camciligy ise Selguklu ve Osmanh camcilhigt diye incelenir. Az sayida da olsa,
Anadolu Selguklulari’nda cam egyanin varligi bilinmektedir. Osmanli Imparatorlugu
devrinde ise camcilik teknikleri oldukc¢a gelismistir. Camcilikla ilgili Osmanl
belgeleri arasinda, 1550-1557 yillan arasinda yapilmig olan Siileymaniye Camii ve
Imareti’nin muhasebe defterleri ve ingaata iliskin emir ve fermanlarda, o giinlerin
cam ustalarinin isimleri, camide yaptiklar1 isler ve ticretleri ile ilgili kayitlar yer

almaktadir.

Geleneksel Tiirk camciligy 17. ve 18. yiizyilda biiyiik basariya ulasmgtir. Istanbul’da
camcihk merkezinin Egrikapr ile Tekfur Sarayr arasinda oldugu bilinmektedir.
[II.Mustafa déneminde 1750-1789 yillar1 arasinda da Tekfur Sarayr dolayinda bir
sise ve camcilik merkezi bulunmaktadir. Hammadde ve yardimci maddenin nereden
saglandig1 bilinmemekle beraber, Bakirkéy’de Baruthane yakinlarinda parlatma
tezgahlari ve cam yan sanayii bulunmaktaydi. Takip eden donemlerde, Osmanli
camcihifr Istanbul’da Egrikapi, Eyiip, Balat, Ayvansaray, Bakirkdy, Beykoz,
Pasabahge, Cubuklu ve Incirkdy bolgelerinde devam etmistir.

1899°da Pagabahge’de bugiinkii Tekel Igki Fabrikasinin bulundugu yerde “Fabricca
Vetromidi D. Modiano Constantinople” adiyla Saul Modiano isimli bir Musevi
tarafindan kurulan tesiste, 1902 yiinda 500 is¢i c¢alisir duruma gelmistir
(Kiigiikerman, 1978).
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Cumbhuriyetle birlikte, Tirk camciigina da diizenleme getirilmis ve Pasabahge
kurularak, kurulus yerindeki cam ustalarina da sahip ¢ikilip cam tasarimlari bir
kurum altinda birlestirilmeye ¢alisilmigtir. Bugiin halen geleneksel Tiirk cam
sanatinin nadide eserlerinden olan ¢esm-i biilbiiller Pasabahge’nin biinyesinde
Denizli fabrikasinda iiretilmeye devam edilmektedir. Pagabahge ve Beykoz denilince
ilk akla gelen 6zellik ¢esm-i biilbiillerdir. Bu iiriinler, Pagabahge firmasinin gegmise
verdigi Onemi en iyi sekilde anlatmaktadir. Uriinlerinde goriilen, Anadolu
Medeniyetleri ya da Osmanli Koleksiyonu gibi tasarimlartyla firma, Tiirk tarihini ve

kulttiriinii ¢ok iyi birlestirmektedir.

8.2 Pasabahge’nin Tarihgesi

Cumbhuriyetin ilk yillarinda bir siirii yeniligin yapildigi ve kurulus temellerinin

atildig1 kurumlardan biri de Sisecam’dir (Sekil 8.1).

N
SISECAM

Sekil 8.1: Sisecam logosu

Kaynak: Pagabahce web sayfasi

Atatiirk’{in emriyle herseyin basladifina deginen tarihsel dokiimanlarda, Atatiirk’iin,
su igecek bardagin bile bulunmadig: iilkemizde ulusal ekonomiyi gii¢lendirmek,
istihdam olanaklar1 yaratmak, kisaca kalkinma ve gelismeye katkida bulunmak igin
cam sanayiini kurma gorevini, 17.02.1934 tarihinde iktisadi ve sinai alanda ¢ok
onemli bir yere sahip olan Tiirkiye Is Bankasi’na verdigi belirtilmektedir. Vekiller
Heyeti kararyla ilk cam fabrikasi bugiinkii Pasabah¢e Fabrikasinin yeri olan Sahip
Molla Yalist’nin bulundugu arazi olmustur (Pasabahge Kurum Notlart). 4 Temmuz
1935 tarihinde de, Pagabahge Fabrikas1 400 kisilik ¢alisam ile ilk {iriiniinii vermistir.
Ayni yil 15 Eyliil’de ise Sisecam, giinde 25.000 adet sise liretmek {izere, Tirkiye

Sise ve Cam Fabrikalar1 Anonim Sosyetesi ad1 ile resmen tescil edilmigtir.
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1 Agustos 1957°de, Pasabahge iiriinlerinin perakende satiglarim yapmak ve yurtici
fiyat istikran ile cam esya kiiltiirtinii yayginlastirmak iizere, ilk olarak Istanbul’da iki,
Ankara’da bir magaza ile Pagabahge Ticaret Limited Sirketi kurulmustur.

1961°de Sisecam’in ikinci fabrikasi olan Cayirova Cam Fabrikas1 kurularak,
tilkemizde ilk kez pencere camu iiretimine baglanmigtir. 1968 yilinda da Teknikcam
Fabrikas1 hizmete sokularak, 1siya dayanikli cam ev esyasi ve laboratuar cam aletleri

tiretimine baglanmigtir.

1970 yilinda Camis Makine ve Kalip Fabrikasi ile Sisecam kuruluslarinin cam
ambalaj ve cam ev egyasi liretiminde kullamilan kaliplar ile ¢esitli makine ve yedek
parca iretimine gecilmistir. Tesis daha sonra tiizel kisilik kazanarak Camis Makine
ve Kalip San. A.S. adimi almistir. 1974 yilinda Cam Isletme Fabrikasi, Sisecam’a
bagli olarak 1sicam ve ayna tiretmek {izere kurulmus ve 1979 yilinda da Cam Isletme
Sanayii A.S. adim almigtir. Bu fabrika halen ayna, yalitim ve temperli lamine cam

tiretmektedir.

1975 yilinda Anadolu Cam Sanayii A.S., Marmara Bolgesi disinda Mersin’de
kurulmus ilk biiyiik cam tesisi olarak Sisecam biinyesine katilmig, giiniimiizde de
sise ve kavanoz iiretmeye devam etmektedir. 1981 yilinda Trakya Cam Fabrikasi,
Mersin Cam Fabrikasi ve Trakya Otocam Fabrikasi’n1 biinyesinde barindiran Trakya

Cam Sanayii A.S. kurulmustur.

Sisecam’in cam ev egyasi Uriinlerini ve bunlar tamamlayici diger iriinleri tiiketiciye
ulastiran Pasabahge Perakende Satiglar Ltd. Sti., 1 Subat 1982 tarihinde kurulmustur.
Halen iilke ¢apinda 34 magazas: ile hizmet veren sirket, 1998 yilinda Pagabahge
Perakende Satiglar A.S. adim almistir.

1987°de Cam ev egyasi icin kaliteli ofset ve flesko baskih kagit — karton tiiketici
ambalajlari, teshir standlan ve tasgima ambalajlan iiretimini gergeklestiren Camis

Ambalaj Sanayii A.S. kurulmustur.

1994°te Cam ev egyast lriinlerini yurti¢i ve yurtdisi pazara yonelik olarak el iiretimi
teknigiyle iireten Denizli Cam Sanayii ve Ticaret Sisecam Grubu’na katilmistir. 12
Mayis 2000 tarihinde, Almanya’daki temsilcilik yerine, yurtdisi cam ev egyasi

pazarinda Pagabah¢e markasimin imajim gelistirmek ve pazar paymm artirmak
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amaciyla faaliyet gostermek tizere Pasabah¢e Glass GmbH Sirketi kurulmustur

(Sisecam Kurum Notlarr).
30 Mayis 2003 tarihinde Pasabahge Kirklareli Fabrikas: Ingiliz Hiikiimet Damgasi

basma yetkisi almstir (Sisecam Toplulugu Dergisi, Tem-Ag 2003).

8.3 Hedefler

Grubun hedefi;

Otomatik cam ev egyast iirlin grubunda;

“Turkiye’de lider, diinyada liderlige aday, global bir cam ev esyasi sirketi olmak”,
El tiretimi cam ev egyasi iirlin grubunda;

“El tiretiminde Tiirkiye’deki liderligini giiclendirerek siirdiiren ve diinya pazarinda

taninan ve aranilan bir sirket olmak”,

Perakende satiglar alaninda;

“Yaygin perakende satis magazalar a1, 6zel satis etkinlikleri ve inrernet kanaliyla
her kesimden tiiketiciye ulagan, masa iistii iiriin perakende piyasasinda lider

olmak™tir (Sisecam Kutum Notlar1).

8.4 Pagabahge Ekibi

Pasabahge’nin son donemdeki degisikliklerinde organizasyonel yapisi da ele alinarak
yeni bir yapilanmaya gidilmistir. Amag alt birimleri azaltip direkt miidiire bagh bir
sistem kurup isin aralarda siire¢ olarak uzamasin azaltmak ve islemi hizlandirip ¢ok
izl kararlar alabilmektir. Pagabahge Grubu, biinyesinde bulunan alt birimlerden
olusan ve hepsinin Yoénetim Kurulu’na bagh oldugu desteklenmis bir kimlik yapisina

sahiptir (Ekler, Tablo A.1).

Hammade olarak camin kullamlmasi ve bu yiizden de agilan her yeni kurulusun da
yine bu sektoriin bir par¢asi olacafindan hepsinin adimn yamnda yine “Sisecam”

kurulusu oldugunu belirten bir logo bulunmaktadir.
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Pasabah¢e Cam Ev Egyasi’na bagl birimlerin ve onlarmm altindaki béliimlerin
acihmina goére de Tasanm Departmanmi, Pazarlama Departmanmi bilinyesinde
calismaktadir. Dolayisiyla Tasarim Departmani pazara sunulacak {iiriinler konusunda
Pazarlama Departmanindan bilgi almakta ve bu bilgiler dogrultusunda o giiniin
trendlerine uygun tasanmlar yapmaktadir (Ekler, Tablo A.2).

Paris’te bulunan tasartm damigmanlig: hizmeti veren bir firma tarafindan bir yil
Oonceden belirlenen trendler, firmaya iletilmekte, renkler, desenler ve o yilin
tasarimina 151k tutacak tim detaylar tasarimcilara iletilmektedir. Pazarlama
departmamndan gelen iriin taleplerinde bu belirlenmis konsept ¢ergevesinde

tasarimlar yapilmakta ve o yilin trendleri magazalarda satisa sunulmaktadir.

8.5 Faaliyetler

Bir¢ok ildeki fabrikalardan olusan grubun her ildeki fabrikasinda degisik tiretim

teknikleriyle farkl: tirtinlerin tiretimi yapilmaktadir.

8.5.1 Kirklareli Fabrikasi

1981 yilinda yatirimlarina baglanan fabrikada, 1984 yilinda Kirklareli Cam Sanayii
A.S. adiyla iiretime baslanmistir. Yeniden yapilanma siirecinde cam ev egyasi tireten
sirketlerin birlesmesi sonucu 1996 yihinda Pasabah¢e Cam Sanayii ve Ticaret A.S.
Kirklareli Fabrikas1 adini almigtir.

Sekil 8.2: Pagabahge Step Ayakh Bardak
Kaynak: Pagabahge web sayfasi
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Sekil 8.3: Pagabah¢e Borcam Tencere
Kaynak: Pagabahge web sayfasi

Kirklareli Fabrikasi’nda tamamen otomatik iiretim ile soda camindan iifleme ve pres
tiretim ile bardak ve gay bardag: ile ayakli bardak (Sekil 8.2) iiretilmektedir. Ayrica,
kana imalat1 ile borosilikattan 1siya dayamikli borcam iirtinler (Sekil 8.3) de imal
edilmektedir. Uretim, Temmuz 1998 ay: itibariyle, bir adet borcam firim ile beraber

toplam 5 firinda gergeklestirilmektedir.

8.5.2 Mersin Fabrikas:

Cam ev egyasi ile ilgili uzun vadeli plan ¢aligmalarina gére yurtici talepteki artisi
kargilamak, dig pazardaki mevcut payr artirmak, yeni pazarlara girebilmek,
dolayistyla Tiirkiye ekonomisine katkida bulunabilmek ve istihdam yaratabilmek
amaciyla faaliyete gegirilmesi diigiiniilen Mersin Fabrikasinin kurulus ¢alismalar

1995 yilinda baglamigtir.

Sekil 8.4: Pagabahce Cay Bardag:
Kaynak: Pasabahge web sayfast

1996 yilinda iiretime gegilen fabrikada, Temmuz 1998 itibariyle, toplam iki firinda,
basta ¢ay bardag: (Sekil 8.4) olmak iizere pek ¢ok pres (Sekil 8.5) ve iifleme cam ev
esyast Uriinleri ile dekorasyon malzemesi olarak kullanilan cam tugla imalati

yapilmaktadir (Sisecam Kurum Notlar).
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Sekil 8.5: Pagabahce Bella Kavanoz
Kaynak: Pagabahce web sayfasi

8.5.3 Pasabah¢e Magazalan A.S.

Sisecam’da magazacilik faaliyetleri, Sigsecam driinlerinin kendi biinyesinde
perakende satiglarini yapmak amaciyla agilan Istanbul Galatasaray ve Ankara
Anafartalar Caddesindeki satis magazalan ile baglamgtir. Zamanla giderek artan is
hacmi nedeniyle, magazacilik faaliyetlerinin ayr bir sirket kanaliyla yiiriitilmesi
diisiiniilmiis ve 1957 yihnda Pagabahge iiriinlerinin tanitimi ve piyasa fiyatlarimn
diizenlenmesine yonelik olarak perakende magazacilik faaliyetlerinde bulunmak
amaciyla Pasabahge Ticaret Limited Sirketi adi altinda bir sirket kurulmugtur. Bu
sirket 1957-1973 yillan arasinda maBaza sayisim da artirarak, perakende satis

faaliyetlerini stirdiirmistiir.

1973 yilinda Sisecam biinyesinden aktarilan yurtici ve yurtdigi toptan satig
faaliyetlerini de biinyesine katan Pagabahge Ticaret Limited Sirketi, 1 Subat 1982
tarihinde kurulan Pasabahge Perakende Satiglar Limited Sirketi'me perakende
satislar devretmis ve magazacilik faaliyetlerine, bugiine kadar Pagabahge Perakende
Satiglar Limited Sirketi olarak devam etmistir. Sirket, 1998 yilinda anonim sirket
kimligi kazanarak, Pagabah¢e Magazalart A.§. adm almistir (Sisecam Kurum
Notlar1).

8.5.4 Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S.

El imalat tiriinler iretmek iizere 1973 yihnda kurulan Denizli Cam Sanayii ve
Ticaret A.S., 1994 yilinda Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. biinyesine
katilmustir. Kurulus halen soda cami, cam gubuk, kristal ve ¢esm-i biilbiil iirtinlerini

imal etmektedir (Sisecam Kurum Notlart).
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8.5.5 Pasabahc¢e Eskisehir Cam Sanayii ve Ticaret A.S.

1997 yilinda Alman Schott Grubu girketlerinden Schott-Zwiesel GmbH ile
Pagabahce Cam Sanayii ve Ticaret A.S.’nin %50 ortaklikla yaptif: “Joint Venture”
anlagmasi sonucunda kurulan iki sirketten biri olan Pagabahce Schott Cam Sanayi ve
Ticaret A.S., diinya ikram kesimine y6nelik tiretim yapmak tizere Eskisehir Organize
Sanayii Bolgesinde 8 Subat 1999 tarihinde deneme iiretimine baslamig, 16 Haziran
1999 tarihinde ise fabrikanin agilist Cumhurbagkam Siileyman Demirel tarafindan
gerceklestirilmistir.

22 Mart 2000 tarihinde joint-venture anlagsmasi sona erdirilerek, bu kurulug
Pagabahg¢e Eskisehir Cam Sanayii ve Ticaret A.S. Ginvanin1 almigtir (Sisecam Kurum
Notlar).

8.5.6 Camis Ambalaj Sanayii A.S.

Sisecam kuruluglarinin kagit, karton ambalaj ihtiyacini kargilamak tlizere kurulmus
olan Camis Ambalaj San. A.S., 1987 yilindan bu yana Tuzla Fabrikasi, Agustos 1997
tarihinden itibaren de Eskisehir Fabrikasi’nda ofset ve flekso baskili lamine ve karton
tiiketici ambalajlar;, otomatik dolum hatlar1 igin tava ve ¢oklu ambalajlar, teshir

amagch displayler ve promosyon malzemeleri liretmektedir.

Grubun iriinlerinin ambalaj ihtiyacimn kargilanmasi yaninda, gida ve igecek
sektorleri basta olmak iizere birgok sektoriin kaliteli ambalaj ihtiyacina da cevap
veren kurulug, ek yatirimlarn ile son yillarda iretimin %350’sini topluluk disi

sektorlere kaydirmustir.

1998 yilinda ise yalin iiretim bigimine doniis caligmalari ¢ergevesinde, Tuzla
Fabrikasi’nda ofset baskili, tek kat karton ve lamine ambalaj, Eskisehir Fabrikasi’nda
flekso baskili, oluklu ambalaj iiretimine gegilerek {iretimde yalinlagma saglanmgtir

(Sisecam Kurum Notlarr).

8.6 Pasabahce’nin Yenilenen Yiizii

Son birkag yildir, Pasabahce Magazalarinda birgok yenilik goze ¢arpmaktadir. Bu

yeniliklerle ilgili siire¢ ¢ok dnceden baslamasina ragmen, gerek grafiksel anlamda,
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gerek endiistriyel tasarim anlaminda bu ¢aligmalarin miisteriye sunulmasi son yillara
denk diigmektedir. Pasabahce Magazalarinda oldugu gibi triin tasarimlarinda da
bircok yenilik goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye’de cam ev egyasi sektériine onciililk eden
Pagabah¢e’deki bu degisiklikler pazarlamadan, tasarima, tretimden, reklamlarina

kadar ¢ok uzun bir siireci kapsamaktadir.

Pagabahce Magazalart sunduklar iirline gore iki farkli alanda miisteriye hitap etmeye
baslamigtir. “Yasam” konsepti adi altinda sofra-mutfak ev egyasi1 ve aksesuarlarina
yonelik tasarimlar yapilip satilirken, “Butik” konseptiyle koleksiyon ve hediyelik

urtinler, aksesuarlar sunulmaktadir.

Pagabahce’nin daha ¢ok “Butik” konseptine uygun el imalat1 Girtinler yapan Denizli
Cam, yurti¢i ve yurtdisi hediyelik esya pazarlarina sofistike ve st diizey Uriinler
sunarak, her yi1lin moda trendlerine uygun, beceri ve kaliteyi 6n plana ¢ikaran tiriinler
gelistirmektedir. Bu iriinler i¢in yerli ve yabanci pek c¢ok tasarimer ile
calisiimaktadir. Firma, (irlin tasarimi ve iiretimi konusundaki becerisinden otiirii
rakiplerinden ¢ok ondedir. Ozellikle tasarim ve kalite beklentisi yiiksek olan,
Iskandinav iilkelerinde ve Avrupa Birligi pazarinda ihracatta onemli gelismeler

kaydetmistir (Sisecam 2002 Yillik Rapor).

Pasabahge’de  siirekli  yenilik isteyenlerle, klasiklesmis zevklerin dogru
uygulanmasim isteyen kesimlere hitap etmeye ¢aligilmaktadir. Bolgesel oldugu kadar
diinya trendlerini de yakalamaya ¢aligmaktadirlar. Pagabah¢e Cam Ev Egyasi Grup
Bagkam Giilsiim Azeri son yillardaki trendleri, buna bagh yaptiklan firtinleri ve Tiirk
halkinin begenisini soyle agiklamaktadir;

“Uzun zamandir sade Iskandinav zevki hakim. Miilkemmele yakin bir kalite
anlayisindan bahsediyoruz. Sadede mitkemmeli vurgulamak ¢ok daha zordur.
Cok fazla kesme isi kalmadi. Dekor, daha ziyade promosyon endiistrisinde
kullanihiyor. Son zamanlarda zevkler renklerle i¢ ige gecti.

Tiirk halkinin begenisinde geleneksel zevkler 6n planda. Higbir zaman c¢ay ya
da raki bardaginin seklini degistiremezsiniz. Dizaynla ilgili oynamalar
yapilmasindan hoslanmiyorlar. Ya boyunu uzatiyorsunuz ya da belini
inceltebiliyorsunuz. Daha farkh bir degigikligi kabul etmedikleri igin bu istege
sadik kalmak zorundasimz. Bunun yam siwra Amerikan ve Iskandinav
Orneklerini de begeniyorlar. Tiirk halk: trendleri hizla igine alabiliyor. Bunun en
biiyiik nedeni de gengler. 18-60 yaslart arasmda degisen bir hedef kitlemiz var.”
(Akgiin, 2003)
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Pagabahge’de genglerin begenisine hitap etmek icin de “Hayat giizeldir” slogam
dogrultusunda hareket ediliyor. Uriinler titizlikle segilerek, fuarlar yakindan takip
ediliyor. Yagsam ve Butik olmak tizere gelistirilen iki farkli konsept arasindan gengler
24 irinii bir seferde alip evlerine yigmaktan hoslanmadiklarindan geleneksel
yatirimlardan ziyade farkli tirlinlere y6neliyorlar ve bu yiizden de Pagabahge de buna

cevap veren tarzda iiretim yapiyor (Akgiin, 2003).

Cam ev egyas! iiretiminde 67 yili geride birakan Pagabahge'nin, “Yasam” ve “Butik”
konseptiyle yenilenen magazaciligina, sadece magazalardaki yenilenme olarak
bakmamak gerektigi, yoneticileri tarafindan israrla vurgulamyor. Ciinkii bu yenilikler
firmanin  yonetiminden, logolarina, firlinlerinin  tasarimina, ¢ahisanlarinin
iiniformalarina kadar her tiirlii alanda yapilmustir (Ekler; Sekil C.1, Sekil C.2, Sekil
C.3, Sekil C.4).

Sisecam Cam Ev Esyas1 Grup Bagkam Giilsiim Azeri (Sekil 8.6), Pasabahge'de
degisimin aslinda yeni olmadigini, bir siireci ifade ettigini belirtmektedir. Giilsiim
Azeri;

“Sadece son donemde bir degisim yasandigini sdylemek gii¢ ama iilkenin i¢inde

bulundugu kosullar bizi gegmiste yaptiklarimzi daha iyi yapmak zorunda
biraktt ve degisim siireci iz kazandi.”diyor. (Demirel, 2003)

Sekil 8.6: Giilsiim Azert
Kaynak: Milliyet Gazetesi web sayfasi

Son zamanlarda, Pasabahg¢e’nin gerek yoOnetim kadrosundaki gerekse de
organizasyonundaki degisikliklerle ve yapilan yeni yatinmlarla aslinda bu degisim
stirecine bir sekilde yon verilmeye baslandig: goriilmektedir. Birgok ilde agilan yeni
fabrikalar ya da eklenen yeni tesisler ve firmnlar firmanin yeni atilimlarinin

habercisiydi.
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Sirket i¢i kuruluglarin birbirleriyle irtibat kurmasi bazen zaman alabilmektedir,
Pagabahge de bu tarz bir sirket oldugu i¢in boyle bir dezavantaji yok etmek adina
baz1 organizasyonel degisiklikler yapmistir. Yonetim dilinde “flat organizasyon”
denilen yontemi uygulayarak kademeleri azaltmiglardir. insanlara yetki vererek daha
fazla insanin bir amire rapor verdigi bir yap: olusturmuslardir. Bolge miidiirii, ona
bagli miidiir, ona bagh sef olmaktansa, seviyeleri azaltarak ve bu ige uygun genglere
de sorumluluklar verilerek iilke sorumlular olarak goérevlendirilmislerdir. Sonugcta
birbiriyle hizli iletisim kuran bir sistem olusturarak hizh bilgi akisiyla misteri

servisini de hizlandirmiglardir.

Pagabahge, bugiin diinyanin iigiincli biiylik cam ev egyas: Ureticisidir. Diinyanin en
biiyiik sirketi Fransiz, ikincisi ise Amerikan sirketidir. Avrupa'nin ise ikinci biiyiik
firmasidir. Buradaki pazar pay1 ylizde 15 seviyesindedir. Pagsabahge'yi bugiinkii
biiyiikliigiine getiren is, otomatik cam ev egyast igi olmustur. Otomatik ziiccaciye
isinde ¢ok biiyiimiis, iiretim kapasitelerini ¢ok arttirmis, diinya pazarlarinda da bu

sayede iyi yerlere gelmistir (Demirel, 2003) .
Giilstim Azeri Aksam Gazetesine yaptigt agiklamada soyle demektedir;

“iddialt bir sirketiz. Yaptigmmz isi en dogru degerle teklif ediyoruz. Uriin
pahaliysa onu hak ettigi i¢cin pahali, ucuzsa o kadar ucuz iretilmesi miimkiin
oldugu i¢in ucuz. Rekabetci avantaj burada yattyor. Avrupa’daki rakibimiz bir
isi tic giinde teslim edebiliyorsa biz de ¢ giinde teslim ediyoruz. Ulagim
kolaylastirabilmek igin Belgika ve Italya’da ambarlar kurduk. Aym yatirmmi
Amerika'ya da yapacagiz. “Kriz ortammmda biiylimeyi nasil saglayabiliriz”
konusuna yéneldik. Donemsel kii¢iilmelerden etkilenmeden ihracat1 artirmaya
cahstik. Sadece Avrupa’da degil, Amerika ve Kanada’da da ciddi bir pazar pay:
var. Isabetli stok yapilmasi gerekiyor. Uriin gelistirme hizimizi artirdik. iki
giinde sekli ve dekoruyla yepyeni bir iiriin @iretiyoruz. Uriinii yapmak yetmiyor.
Paketlemenin de cazibeli olmast gerekiyor. Paket ve kutu fabrikalarimizia
isbirligi icindeyiz. Avrupa’da yiizde 12, diinyada da yiizde 6’lik bir pazar
payma sahibiz. Diinyadaki paymmzi da yiizde 10°a ¢ikarmayi hedefliyoruz.
Rusya’da yeni bir fabrika satin alip Bulgaristan’da da yeni bir yatrima
girecegiz.” (Akgiin, 2003)

Tiirkiye pazanna bakildiginda ise aslinda pek rakibi oldugu sdylenemese de otomatik
tiretimde bir takim kiigiik iireticilerle pazarda birlikte rekabet etmek zorunda
kalinmaktadir 6rnegin Giiral Porselen ve Toprak Grubu gibi. El imalat: tiretiminde
ise daha fazla rakip vardir bu alandaki rakip sayisindaki artisin sebebi daha kiigtik

iiniteler olmasi ve daha kiigiik yatirimlarla yapilmasidir (Demirel, 2003) .
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Firmanin gelecege yonelik planlar arasinda hala yapmay: hedefledikleri degisiklikler
bulunmaktadir. Ileriki dénem iiriin gamim zenginlestirerek markalar satin alip
dagitim kanallarina ilave yeni iriinler eklemeyi hedeflemektedirler. Bu iiriinlerin
mutlaka cam olmas1 da gerekmemektedir. Uriin gamima dahil edilecek yeni

markalarin tiimiiyle ¢cagdas ama nis isler olmasi planlanmaktadir (Demirel, 2003).
Giilstim Azeri “Konsept Magazalar”in ortaya ¢ikisim da soyle agiklamaktadir;

“Pagabahge'de ilk magazacilik igi cam Tiirk halkina tamtmak amaciyla bagladi.
Zaman igerisinde cam magazacilifina doniisti. Derken sadece cam
magazacilifinin da yeterli olmadig anlasildi. Bu noktadan sonra Pagabahge cam
dig1 iiriinleri de alip satmaya basladi. Bu arada ¢ok biiyiidii ve mevcut
magazalara her iiriinii koyamamaya bagladi. Nihayet 2000 yilinin sonuna dogru
magazacilik igimizin bir baska konsepte oturtmak fikri giindeme geldi. Bu tam
bir takim oyunu olarak gerceklesti Magazacihik igimizi nereye
tagtyabilecegimiz konusunda, kendi i¢imizde Onemli bir ¢alisgma yaptik. Bu
magazalarin Pagabahg¢e yazan ve Pasabahce’nin imaji olan magazalar oldugu
fikrinden yola ¢iktik. Bizim ismimizi tagiyan, bize ait magazalarimiz mutlaka
basarili ve ¢agdas olmas: gerekiyordu. Sisecam Yonetim Kurulu Bagkam ve
tim {ist yoneticileri bu projeye bizzat destek verdi. Bu kadar biiyiik destek
olunca, bu isin dogrusu nedir sorusuna ¢ok ciddi cevap aradik. Ekibimiz
diinyay: arastirdi. Bunun basarili Orneklerine bakildi. Bu Omekler, hangi
sartlarda ne tiir neticeler aldiklar: ortaya konuldu. Bu da yetmedi. Tiirk halkini
da tammak gerekliydi.

Caligmalarimizdan sonra iki ayri konsept ortaya ¢ikti. Bugiin magazalarimizda
butik ve yagam boliimii olmak iizere iki ayri konsept var. Yagam konsepti geng
zevklere hitap ediyor ve giinlilk yasamda fonksiyonelligi 6n plana aliyor.
Cagdas mutfakta gereksinim duyulan her sey bu konsept igerisinde yer alryor.
Su da eksik denilemiyor. Magazalarimizda, bir tiirlii ¢ikamayacaginiz, keyifli ve
pozitif enerji veren bir atmosfer yaratmaya ¢alistik. Ayrica, sunulan her iiriiniin
6zel olarak secilmis olmasi gerekiyordu. “Sizin i¢in ince bir zevkle segtik”
sloganindan yola ¢ikarak magazalanmizda entegre bir zevki sunabilmek i¢in
iirin gam lizerinde ¢ok detayli caligmalar yaptik. Ana hatlanyla
magazalarimiza koyup koyamayacaklarimiz belirledik. Uriin yonetimine 6nem
verdik.” (Demirel, 2003)

Giilsiim Azeri’nin s6zlerinden da anlagiliyor ki bu degisim siirecinde ¢ok bilingli
arastirmalar yapilmus, hedefler dogru saptanmustir. Ozellikle “Butik” konseptindeki
iirtinler miigterilerin ilgisini ¢ektigi i¢in, degisim en ¢ok o iirlinlerde hissediliyor.
Ciinkii bu iiriinlerde aligilagelen cam ev esyasindan ziyade, 6zenle hazirlanmis 6zel
tasanmlarm oldugu gozleniyor. Bu da Pagabahge’nin yeni kurum kimligini daha iyi
yansitiyor. Uriinlerdeki canl renkler ve fonksiyonellik ilkesi geng kesime hitap
ederken, altin yaldizla islenmis diger seriler daha iist seviyedeki tiiketiciye hitap

ederek, her kesime hizmet sunulmus oluyor. Magazalardaki canli atmosfer de
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aligverisleri daha eglenceli hale getirerek miisterinin magazada daha fazla zaman

gecirmesi ve daha c¢ok iiriin satilmasi saglaniyor.

Su ana kadar toplam 9 magazanin degismesine ragmen geriye kalan 21 magazanin da
en fazla iki yil igerisinde degistirilmesi planlanmaktadir. Bu magazalan degistirmek
zor olmamasina ragmen bazi magazalarda yeni konsepti gergeklestirecek kadar
mekan olmadifindan bu magazalar i¢in yeni yerler aranmaktadir. Yeterince biiyiik
olan magazalarda butik konsepti de, yasam konsepti de birlikte sunulmakta, bazen de

bu konseptler ayr ayri magazalar halinde agilmaktadir (Demirel, 2003).

8.7 Pasabahce Uriinleri

Pagabah¢e Magazalarinda farkl tarzda iretilmis ya da farkli hammadde kullanilarak
gelistirilmis pek cok sayida cam ev egyasimin yam sira ev egyasina yonelik farkh
tiriinler de satilmaktadir. Burda ki amag¢ miigterinin magazaya ev esyasi almak igin
geldiginde her tiir ihtiyacim aym magazadan karsilamasimi saglamaktir. Pagabahge
Magazalari’na girildiginde ¢alisanlarindan, tiriinlerin raftaki durusuna kadar sepetle

bir marketten giinliik aligveris yapiyormus havasi yaratilmaktadir.

8.7.1 El imalat: Uriinler

Sekil 8.7: Pagabahce el imalati mumluk
Kaynak: Sisecam Toplulugu Dergisi, 2003

Bu iiriinler, tamamen geleneksel yontemlerle tek tek elde tiretilmektedir. Ozellikle,
otomatik yontemlerle iiretilmesi miimkiin olmayan ya da smmrl sayida iiretilen
tirtinler bu gruba girmektedir. Belirlenen trendlere gore tasarlanan iirtinler genelde
Pagabahge’nin Denizli fabrikasinda iiretilmektedir. Sekil 8.7°de el imalat1 tasarimlara

Ornek mumluklar gériilmektedir.
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8.7.2 Otomatik imalat Uriinler

Tam otomatik makinelerle iiretilen, fiyatlar1 elde tretilen {iriinlere gore daha uygun
tirlinlerden olusmaktadir. En fazla ¢eside sahip bu grupta, her ihtiyaca uygun binlerce

secenek mevcuttur. Sekil 8.8°deki tasarimlar bu gruba 6rnek tirlinlerdendir.

Sekil 8.8: Pagabahce otomatik imalat sarap kadehleri
Kaynak: Sisecam Toplulugu Dergisi, 2003

8.7.3 Kristal

Pagabahce’nin geleneksel denilebilecek {iriin gesitlerinden olan kristal ev egyalar

(Sekil 8.9) halen daha belli bir miisteri kesimine hitap etmektedir.

Sekil 8.9: Pasabahge kristal set
Kaynak: Pagabahce web sayfasi

8.7.4 Serbest Sekil

Serbest gekil iiriinler, cam ustalarinin diinyanin en eski cam tiiretim yontemi olan
iifleme teknigiyle ve hicbir kaliba bagh kalmaksizin dogaglamayla yarattiklart
iirtinlerden olugmaktadir. Sekil 8.10 cam ustalarinim iirettidi serbest sekil tasarim

orneklerinden birkagidir.
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Sekil 8.10: Pasabahge serbest sekil iiriinler
Kaynak: Pasabahce web sayfasi

8.7.5 Cesm-i Biilbiil

Geleneksel Tiirk cameiliginin giiniimiizde yasayan ornekleri Cesm-i Biilbiiller, cam
tutkunlan ve koleksiyoncular igin simrh sayida tiretilmektedir. I¢inde yer alan renkli
cam ¢ubuklarin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve sicak ve akici bigimdeki camin i¢ine
sanatkirca yorumlarla yerlestirilmesi ger¢ek bir camcilik hiineri ile miimkiin
olabilmektedir. Uriinlerin i¢inde yer alan ve dénerek burulan bu renkli ¢izgiler

geleneksel “carkifelek” temasina gonderme yapmaktadir.

Sekil 8.11: Pagabahge ¢cesm-i biilbiil
Kaynak: Pagabahge web sayfasi

Adm renkli kristal ¢ubuklarin bir diizen iginde kristal kiitlesine eklenerek

dondiiriilmesi ve ozel bir ustalikla burulmas: teknigiyle iiretilen ve deseni biilbiil

gbziine benzetilmesinden alan Cesm-i Biilbiil (Bilbil Gozi) (Sekil 8.11) gegmiste
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vazo, kase, sekerlik, giilabdan ve laledan gibi formlarda iiretilmekteydi. Giiniimiizde
ise tamamen el isciligi ve ifleme teknigiyle iiretilmektedir (Sisecam Toplulugu
Dergisi, 2003).

8.7.6 Borcam

Istya dayamikli firin kaplan (Sekil 8.12) Borcam markasiyla sunulmaktadir. Bu
tirlinler her tiirli finnda yemek pigirirken ya da muhafaza ederken kullanilmaktadir.

Sekil 8.12: Pasabah¢e borcam
Kaynak: Pagabah¢e web sayfast

8.7.7 Pasabahc¢e Butik

Bu tasarimlar Pagabahge tarafindan 6zel olarak gelistirilen ve simrli sayida tliretilen
tirtinlerden olusmaktadir. Bu seride afirhkli olarak, camin ahgap, metal vb.
aksesuarlarla birlestirildigi ya da tek tek elle dekorlandigr ¢ok ozel {iriinler yer
almaktadir.

Butik koleksiyonlarimin 2004 iiriinleri arasinda, 18. yiizyilda yok olan Iznik mavi
beyaz desenlerinin cam triinler iizerinde yeniden yorumlandifi yeni koleksiyon
“Camda Mavi Beyaz”, 12.-15. yiizyillani arasinda Suriye ve Misir’in bulundugu
topraklarda iiretilen mine ile siislenmis cam iriinlerin elde kalmis az sayidaki
orneklerinin izinden gidilerek gelistirilen yeni koleksiyon “Mineli Camlar”,
“Osmanli Koleksiyonu” i¢indeki “Rolyefli Camlar” grubu igin gelistirilen 3 yeni
tirtin, “Beykoz” ve “Cesm-i Biilbiil” koleksiyonlan igin gelistirilen 6 yeni iiriin ve
“Anadolu Medeniyetleri” (Sekil 8.13) koleksiyonu igin gelistirilen 7 iiriin yer
almaktadir (Sisecam Toplulugu Dergist, 2003).
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Anadely
Medenisetlesi
Koleksireuu

(&

Sekil 8.13: Pasabahge butik iiriinleri
Kaynak: Pagsabahge web sayfasi

8.7.8 ithal Porselen

Pasabahge tarafindan dogrudan Almanya'min iinlii porselen iireticilerinden ithal
edilen porselen yemek ve ¢ay takimlari ile, ¢cay ve kahve fincanlarindan olugsmaktadir
(Sekil 8.14).

Sekil 8.14: Ithal porselenler
Kaynak: Pasabahge web sayfasi

8.7.9 ithal Seramik

Ingiltere'nin diinyaca iinlii sert seramik tireticisi Staffordshire'n sik ve kullamsh

tabak takimlar ve kupalarindan olusan bir iiriin yelpazesidir (Sekil 8.15).

Sekil 8.15: thal seramik
Kaynak: Pasabahce web sayfasi
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8.7.10 Diger Uriinler

Pagabahce magazalarinda her tiirlii sofra ve mutfak egyasi ihtiyacimt bir arada
kargilayabilmek miimkiin hale getirmeye ¢alisitimaktadir. Yukarida sayilan tiriinler
disinda, cami tamamlayici ¢atal-kasik-bicak takimlari, mutfak aletleri, kiiciik
elektrikli ev aletleri, mum, tava ve tencereler ve daha pek ¢ok iirlin de Pagabahce

Magazalari’nda mevcuttur (Pagabahge web sayfasi).

8.8 Ozet ve Degerlendirme

Pagabahge firmasimin kurum kimliginin ve endiistriyel tasariminin incelendigi bu
béliimde alan galismasi1 ve literatiir taramasi yapilmistir. Alan caligmasi olarak
dokiman ve veri toplama yolu izlenmistir. Onceden yapilan roportajlar
yorumlanarak ikinci elden kaynaklardan yararlanilma yoluna gidilmistir. Ayrica
firma daha ¢ok, yenilenen magazacihik anlayist ve bu magazalardaki triinlerin
farklilasmasiyla giindeme geldigi i¢in maBazalarda, 6zel izin alinarak yapilan

fotograf ¢ekimleri de ¢alismada kullanilmistir.

1934 yilinda Atatiirk’iin cam iiretme gorevini verdigi Is Bankas: tarafindan kurulan
Sisecam, bugiin diinyamin iigiincii, Avrupa'nin ise ikinci bilyik cam ev egyas
tireticisidir (Demirel, 2003). Firmanin yapist monolitik kimlige uymaktadir. Ciinkii
firma sadece cam iiriin Uretmekte ve bunu da hep kendi markasi ile pazara

sunmaktadir.

Firmanin organizasyon semasina bakildiginda Tasanm Boliimii’niin, Pazarlama
Departmani’nin biinyesi altinda oldugunu goriilmektedir (Ekler, Tablo A.2). Firmada
tasarimcilar degil pazarlamacilar iiriin iizerinde soz sahibi gibi goériinmektedir.
Pazarlanmacilar, pazarda ihtiyag olan iiriinii belirleyip tasarnimcilardan istemekte
onlar da yurtdigindaki danigman firmadan gelen trend arasgtirmalan isiginda o
donemin trendlerine gore Griin tasarlamaktadirlar. Pasabahg¢e’nin {iriinleri
incelendiginde iiriinler kurum kimligini su sekilde yansitiyor ya da riinler kimligi
etkiliyor diye bir saptama yapmak zordur. Ancak “Butik” konsepti diye adlandinlan
tirtinlere bakilacak olursa o iiriinlerin Pagabahge’ye 6zgii iirlinler oldugunu ve

firmanin kimligindeki “tarihe verilen 6nem” felsefesini ortaya ¢ikardig: sylenebilir.
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Firma triinlerini “Yasam™ ve “Butik” konsepti adi altinda iki farkli kategoriye
ayirmig ve hatta bu konseptlerin uygulandigi her magazada o konseptin kurum
kimligini kullanmistir. Fotograf g¢ekimlerinden de gériilecegi gibi magazalarda
uygulanan her konseptte miisteriler i¢in de farkhi davramslar belirlenmistir. Ornegin
“Yasam” konseptinin uygulandii bir magazaya girildiginde miisterilere aligveris
merkezlerindeki gibi bir sepet verilmekte ve miisteriler raflar arasinda begendiklerini
sepete koymaktadirlar. Bu magazalar ve iirlinler dinamik anlayiglaniyla daha ¢ok
genglere hitabetmektedir. Bu magazalarda uygulanan kurum kimligi de bu yondedir.
Konsept “Hayat giizeldir” sloganina uymaktadir ve bu imaja uygun olarak daha sade,
yalin, giinliik hayata hitabeden kullanigh ve fonksiyonel iiriinler bulunmaktadir.

Butik konseptinin uygulandifin magazalarda da iiriinler bu kimlige uygun olarak
tasarlanmigtir. Bu konseptin iirtinlerinde Pagabahge’nin tarihe verdigi 6nem iizerinde
durulmusg ve iiriin koleksiyonlar: hep tarihi olaylardan esinlenerek tasarlanmigtir. Bu
kesimin miisterileri de ona gére daha yaslari daha biiyiik olan, iist gelir seviyesindeki
elit bir tabakadur.

Pagabahge firmasi incelenirken yapisindaki magazacilik anlayisi ve buna bagh olarak
ortaya ¢ikan farkli konseptlerin firmanin kimligine yon verdigi gozlemlenmistir. Bu
konseptler neticesinde olusan kimliklere gére iirtin tasarimlar1 yapilmistir. Firmada
endiistriyel tasannm, kurum kimliginin olugsumunu destekliyor demektense endiistriyel

tasarim, konsepte gore hareket ediyor demek daha dogru olacaktir.
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9. TURKIYE’'DEN BIiR FiRMANIN KURUM KIMLiGi VE BUNA
ENDUSTRIYEL TASARIMIN ETKIiSIiNIN INCELENMESI: ARCELIK

Argelik, ISO listesinde en ¢ok sirketi olan ve diinyanin en biiyiik 500 sirketi arasina
giren Ko¢ Holding’in dayaniklh tiiketim mallan iireten kurulusudur. Tiirkiye’de ve
diinyada genis bir pazara sahip olan Argelik iiriinleri, Tiirkiye’de Argelik markasiyla
satilirken yurtdigina Beko, Altus ve baska markalarda ihra¢ edilmektedir (Argelik
web sayfasi). Bu calismada, Argelik firmasimin segilmesinin sebebi; Tiirkiye’de
taninmis bir firma olmas: ve lisansh iriinler iireterek bunlarda uyguladig: kendine
Ozgiin tasanmlarla yurtici ve yurtdisi pazarlarda 6nemli bir yeredinmis olmasidir.
Calismada Arcelik firmasinmn kurum kimligi ve endiistriyel tasarim arasindaki iliski

incelenmis aralarindaki etkilesimin boyutu iizerinde durulmustur.

9.1 Argelik’in Tarihgesi

Argelik, 1955 yilinda kurulmug, Tirk Beyaz Egya Sektoriinde ilk adimlan atarak,
1959'da ilk camagir makinesini (Sekil 9.1), 1960'da ilk buzdolabini tiretmistir.

Sekil 9.1: Arcelik camasir makinesi
Kaynak: Arcelik web sayfasi
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1968 yilinda Cayirova tesislerine taginmig, 19701 ve 80'li yillarda iiriin gamim
siiratle genigleterek 1975'de Eskisehir Buzdolab (Sekil 9.2), 1979'da Izmir Elektrikli
Stipiirge (Sekil 9.2), 1993 yilinda Ankara Bulasik Makinesi igletmeleri faaliyete

gecirilmigtir.

Sekil 9.2: Argelik buzdolabi ve elektrikli siipiirge
Kaynak: Argelik Kurum Tarihi 1955-2000, 2000

1999 biiylime ve yeniden yapilanma yili olmus, haziran ayinda, pisirici cihazlar
tiretimi yapan Ardem'in ardindan, aym: yil Aralik aymda Tiirk Elektrik Endiistrisi
A.S. Attlim ve Geligim Pazarlama A.S. tek tiizel kisilik olarak Argelik A.S. ¢atisi
altinda birlestirilmigtir. Ocak 2001 tarihi itibariyle Beko Ticaret tarafindan yiiriitiilen
Beko markal: tirlinlerin yurt iginde pazarlanmasi ve satisi Argelik A.S. tarafindan
yiiriitilmeye baslanmistir. Uretim ve satig/pazarlama faaliyetlerinin tek elden
yonetimini saglayan yeni organizasyon modeli ile faaliyetlerin esgiidiimlii

ytriitilmesine ve verimlilik artigina imkan taniyan bir yap: olusturulmustur.

Ar-Ge merkezinin yarattigi ve tiim diinyada yanki uyandiran Orbital Camasgir
Makinesi ile 1998 yilinda ilk Teknoloji Biiyiik Odiilii, 1999 yilinda ise MQM-Motor
Hata Tamlama projesi ile 2. Teknoloji Biiyiik Odiilii kazamlmustir.

lletisim ve Bilgi Sistemleri teknolojisinde yasanan hizli gelisim, sektdrde “akilla
Urlinler” ve “ev otomasyonu”nu giindeme getirmigtir. 2000 yilinda bu konuda
diinyada oncii teknolojiler geligtiren sirketler ile isbirligine gidilmistir. Bu

caligmalarin bir iiriinii olarak Tiirkiye'nin ilk internet iizerinden erisilebilir buzdolabi
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gelistirilmigtir. 2000 yilinda alinan bir 6nemli karar da, hazir mutfak sektoriine

girmek olmustur.

2002 Ocak ayinda sonug¢lanan ve son dénemde sekiorde gergeklesen en Snemli ve
biiyiik satiglardan biri olan Brandt satis siirecinin en son noktasina kadar yer alan
Argelik, Tirkiye i¢in bir ilke imza atmigtir. Brandt siirecinde Onemli tecriibeler
edinen Argelik, yurtdiginda biiyiime hedefine paralel olarak, Nisan 2002 tarihinde
Fransiz beyaz egya iireticisi Brandt Grubu'mun Almanya'da yikayici ve kurutucu

alaninda tiretim yapan sirketi Blomberg'i satin almugtir.

Mayis 2002 tarihinde de Avusturya'nin 6nde gelen beyaz esya sirketlerinden Elektra
Bregenz satin alinmugtir. Tirolia adli bir markast daha bulunan sirket tilkesinde %5'

lik bir pazar payina sahiptir.

Arcelik, Temmuz 2002'de Ingiltere’nin beyaz esya markasi Leisure ve Flavel'i de
biinyesine katarak Avrupa'daki marka sayisim artirmistir. Leisure'in satin alinmasiyla
Ingiltere'de orta-iist gelir grubunda yeni bir pazar segmentine ulasan Argelik,

ankastre olmayan firin pazar payim da yiizde 11'e ¢ikartmagtir.

Argelik, Romanyamin &nemli buzdolabt iiretim ve satig sirketi olan Arctic'in

cogunluk hissesini satin alarak, Arctic markasinin yeni sahibi olmusgtur.

Arcelik A.S.'nin pazarlama sirketi, 2002 yilinda, Ingiltere’de Bridisco Group ve
Electrical Retailer Magazine tarafindan her sene verilen “Yilin Tedarikg¢isi” odiiliinii
Ana Ev Cihazlann Kategorisi'nde almistir. Bu 6diil, liriin gami, tirlin kalitesi, {irlin
bulunurlugu, teslim performansi, servis ve iade destegi ile satig ve pazarlama destegi

alanlarindaki bagarili firmalara verilmektedir.

Arcelik A.S., Agustos 2002'de Ingiltere Buzdolabi Pazarinda Avrupah rakiplerini
gecerek liderligi ele gecirmistir. Marka ve sirket alimlanyla diinya sirketi olma
hedefine odaklanan Argelik A.S. Beko markas: ile Ingiltere'nin dondurucu harig,

toplam buzdolab1 pazarinin lideri olmustur.

AC Nielsen firmasi tarafindan her yil yapilan “Markalar” arastirmasinda, 2002
yilinin ilk akla gelen markas: olarak, Argelik dokuzuncu kez agik ara ile lider
olmustur. Argelik markasi bilinirligi onceki yillara oranla %28 artig gostererek

103



sigrama yapmigstir. Bu basarida Argelik'in Robot Celik (Sekil 9.3) ile yaptigs degisim

de etkili olmustur.

Arcelik 2002 yilinda logosunu degistirerek, Argelik'teki degisimi yansitmay: ve yeni
nesillere daha fazla yakinlasmay: hedeflemektedir. Bugiin Argelik yilda 6 milyonluk
iiretim kapasitesiyle Avrupa’da iiriinlerini 36 farkl: iilkeye ihra¢ eden ilk 10 biiylik
kurulug arasinda yeralmaktadir (Argelik web sayfasi).

W arcelik

Sekil 9.3: Robot Celik
Kaynak: Arcelik web sayfasi

9.2 Teknoloji ve Ar-Ge

Diinya standartlarinda teknoloji ve iiriin gelistirme ¢alismalarimn yiriitildagi ve

Tirkiye'nin konusunda lider firmas: olan Argelik'in giindeminde;

. Cevre dostu (geri doniisiimlii ve az tiiketimli (enerji, su, deterjan)),
. Konfor ve miisteri tatmini saglayan (akill, sessiz, kullanim kolay),
o Alim giictine uygun,

. Gelecekteki standartlara uygun, iiriinlerin iiretilmesi yer almaktadir.

Bu calismalarin devam ettirilmesi ve bagarmn siirekliliginin saglanabilmesi i¢in
Arastirma ve Gelistirme caligmalan; Aragtirma ve Teknoloji Gelistirme Merkezi,
Isletme Uriin Gelistirme Béliimleri, Endiistriyel Tasarim Yoneticiligi ve Uretim

Sistemleri Direktorliigii ¢atist altinda yapilandiriimigtir.
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Arcelik'in faaliyet alanina giren konularda yapilan Ar-Ge ¢alismalan igin girket
diginda yurtici ve yurtdisi tiniversiteler, tedarikgiler, arastirma kuruluslan ve
enstitiiler ile igbirlikleri yapilmakta ve damigsmanlik alinmakta; olusturulan uzmanlik
alanlarindaki bilgi birikiminin ve yapilan ¢aligmalarin sonug¢larinin farkl ortamlarda
paylasilmast icin siirekli olarak beyaz egya ve Ar-Ge fuarlarina katilim saglanmakta,
ulusal ve uluslararas1 konferans, seminer ve kongrelerde bildiriler yaymlanmaktadir

(Argelik web sayfast).

9.3 Arcelik’te Endiistriyel Tasarim

1955 yilinda kurulan Argelik 1960’1 yillarin sonunda tasarimm biinyesinde telaffuz
etmeye baglamigtir. Ancak firmada tasarimcilar ilk basta binalarin yapimi ve
dekorasyonu gibi konularda calistiriimaya baglanmigtir. 1960°hh yillarin sonunda
tasarmmeiyla tamigan Argelik’te Endiistri Uriinleri Tasarimcis1 tammlamas: yapilmasa
da, ozamanki Tiirkiye sartlarina bakildiginda tasarimci ¢alistiran en eski sirketlerden
bir tanesidir. 80'li yillardan Once Argelik lisanshi iiretim yaparken 80'li yillarin
sonunda da artik kendi malim tiretme karar1 alir ve bu kararla birlikte Argelik i¢inde
tasarimcilar daha da degerlenir. Bu tarihten itibaren de iirtine yonelik tasarimcilar
calistirllmaya baglanir. 91 yilindan 6nce, renklerle ve dokularla galisiliyorken, 91
yilindan sonra artik yeni tasanimlar, CAD datalan olusturulmaya baglanir. 94 yilinda
ise tasarim bolimii “seflik” statiisiinden “yOneticilik” statiisiine geger. Tasarim
departmam 4 boliime ayrilmaktadir bunlar; grafik tasarim, tasarim modelleme,
endiistriyel tasanm, “Ease Of Use” diye adlandirdiklann Tiiketici Evi. Burada,
tasarimlarin tiiketicilere yapilan modellerle sunulup ve rakipler arasinda kiyaslanan
begenileri, egilimleri, hangi segmentlerde hangi {riiniin kabul edilebildigi

arastiriilmaktadir (Biikiilmez, 2001).

1995 yilinda Argelik, IDEO firmasim “Camagir Makinesi Projesi” i¢in tasarim siireci
ve kullanic1 aragtirmasi i¢in know-how almak i¢in ¢agirir. Alt1 aylik bu konsept
calismasinda IDEO firmasi ve Argelik tasannmcilari, mithendisleri ve proje miidiirleri
ekip ¢alismasi yaparlar. Bu ¢alismamin neticesinde su neticeye varilr; ilk olarak
konsept bir camasir makinesi tasarimi, ikinci olarak da tasarim yonetimi boliimiiniin
tekrar organizasyonu ve tasarim, gelisim siirecinin tekrar tammmlanmasi. Bu degisimin

cercevesinde, tiim kullanici arastirmas: aktiviteleri -pazar arastirmalan harig- Uriin
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Yonetimi boliimii alinda konumlandinlir. Bir sosyolog tasarim ekibine katilir ve
“Tiiketici Evi” diye adlandirilan kullanici aragtirma laboratuvarinda calismalarini
stirdiiriir. Kullanc: aragtirmalarina verilen 6nem bu yeni yapilanmada daha ¢ok deger
kazamr. Onceden tasarim/iiriin gelistirme siirecinin daha sonraki evrelerinde yapilan
kullanict aragtirmalari, bu yeni olusumda tasanm/iiriin gelistirme siirecinin ilk

safhasinda yapilmaya baslanir (Mutlu, 2003).

“Tiiketici Evi”’nde focus grup denilen ¢alismalar yapilmaktadir. Benchmark denilen
tirinler ve Arcelik tirtinleri kullamlarak, tiiketiciye sorular sorulup gizli kameraya
alinmaktadir. Tiiketiciler kendi evleriyle ilgili, iiriinlerle ilgili hikayelerini anlatirlar.
Bu evde yapilan gézlemler sonucunda kullamicimin ihtiyaglari saptanir. Bunlar
aslinda tiiketicilerin dile getiremedikleri, ilave bir fonksiyona, farkli bir bakis agisina,
olan ihtiyaclarina yonelik ¢aligmalardir. Bu verilerin is1ginda tasarim departmani
beyin firtinast yapar, iiriin iizerinde uygulamalar yapilir. Tartan (2004) konuyla ilgili
Ornek olarak yaptiklan bir elektrik siiplirgesinden bahsederken siipiirgenin tasarimi
esnasinda boyle bir gézleme ihtiya¢ duyduklarim belirtiyor. Kullanicilarin elektrik
siiplirgesindeki aksesuarlan {iriiniin izerinde kullanmay1 ¢ok istemedikleri sonucuna
varilmig. Stipiirgenin iizerine, sap mekanizmasinin igine bir kutu tasarimi yapilmis ve
aksesuarlar sapin i¢ine koyulmus, bdylece kullanicinin ihtiyaci olan aksesuar1 hemen
siiplirgenin ucuna takip kullanmasi kolaylhigi saglanmis. Ancak kullanmicilar bu

tasarimu ¢ok begenmemisler (Tartan, 2004).

Argelik’te tasarimi en ¢ok destekleyen, 6niinii agan olay kendi teknolojisini {iretiyor
hale gelmesidir. Kendi iirtiniinii yapmaya basladigi anda, lisanstan kurtulmus ancak
bu sefer de yapilan teknolojinin iizerine bir kabuk lazim olmugtur. Dolayisiyla kendi
iriiniinii, kendi teknolojisini gelistiren bir firmanin endiistriyel tasarim gibi bir
Know-How'rt da elinde tutuyor olmasi1 gerekmektedir. Argelik’teki endiistriyel
tasarimin tarihine bakilacak olursa tasarimm ilk agsamalarimin 1981 yilina dayandigi
goriilmektedir. Ancak 94 yilinda tasarim yoneticilik olmus ve eskiden teknik birime
bagliyken artik pazarlamaya bagl bir departman halini almistir. Tasarim faaliyetleri
de bundan sonra daha da artmigtir. Bu faaliyetler s6yledir;

1981 Pigirici Cihazlar isletmesi'nde gazh firmda elektrikli, turbo ve multi olarak

gelistirilmesi ile ilk tasarim siirecinin baslamasi.
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1991 Aragtirma Boliimii'niin kurulmasi.
1993 Ankara'da Bulasik Makinesi Isletmesi'nin faaliyete gegmesi.

1994 Buzdolab: Isletmesi'nde lisans anlasmalarindan kurtularak Argelik'e 6zgiin tiriin

tasarimi.
1995 Buzdolab: Isletmesi'nde ilk No-Frost buzdolab1 tasarima.
1995 Non-CFC'li buzdolabn iiretimi.

1996 Pisirici Cihazlar Isletmesinde Uriin Gelistirme Yoneticilii laboratuvan
AFNOR (Fransa) tarafindan akredite edilmesi.

1996 Buzdolab: Isletmesi‘'nde performans test odalarinin kurulmasi.

1997 Buzdolab: Isletmesi'nde yeni 54 cm tezgah seviyesi ve 144 cm iiriinler serisinin

tasarimi.
1997 Bulasik Makinesi Isletmesi'nde BM4000 tiirev iiriiniin devreye alinmast.

1998 Kompresor Isletmesi'nde TH model kompresoriin adaptasyon c¢aligmalarinin

tamamlanarak seri liretime gegilmesi.
1999 Buzdolab1 Isletmesi'nde B-960 plastik kapili buzdolab: tasarimi.

1999 Kompresor Isletmesi'nde TE model kompresoriin gelistirilerek seri tiretimine

gecilmesi.

1999 Buzdolab1 Isletmesi'nde Tiirkiye'de iiretilen ilk 500 litre No-Frost B-975

buzdolabi tasarima.
1999 Bulasik Makinesi Isletmesi'nde Turkuaz platform projesinin devreye alinmasi.
1999 Pisirici Cihazlar Isletmesi'nde 60x60 Double Firn iiretilmesi.

2000 Pisirici Cihazlar Isletmesi'nde Cam Bek Tablali versiyonlarinin devreye

alinmasi.
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2000 Pigirici Cihazlar Isletmesi'nde Uriin Gelistirme Yoéneticiligi laboratuvan ITS
(Ingiltere) tarafindan akredite edilmesi.

2000 Buzdolab: Isletmesi'nde 4 yildiz tek kapili (B-460) buzdolab: tasarimu.

2001 Buzdolab: Isletmesi'nde VCC kompresorlii HA enerji simifli buzdolab: tasarimi
(Argelik web sayfas).

Argelik’te yeni irlinler i¢in endiistriyel tasarim siireci, tiriin gelistirme ile i¢ ice
gecmis bir siirectir. Bu siire¢ yedi agsamadan olusmaktadir. Bunu ilk asamasinda
hazirlik, proje ekibinin hazirlanmasi, gerekli techizatin hazirlanmasi, uygun ortamin
hazirlanmasi, ekibin kurulmas: ve siirenin belirlenmesi; Ikinci asama isyerinde data
toplama, elde olan datalar1 toplama; Sonraki agamasi gézlem yapma, insanlari
evlerinde gézleme, satis noktalarinda gozleme; Dordiincii asamasi beyin firtinasi
denilen yaratici kismin baglangici, bu datalardan faydalanarak bir beyin firtmas:
kitapgigi olusturulur yani biitiin ¢ikan fikirler toplanip gorsel hale ¢evrilir, onaylanan,
en ¢ok oy alan fikirler elde kalir. Besinci agamadan sonra bunu realize etme asamasi
gelir; eldeki fikirler miihendislerle paylasilir, sonraki asamada iki boyutlu ve ii¢
boyutlu alternatifleri, datalar ve prototipleri hazirlanmaktadir. Yedinci ve son agama
da nihai konsepti olusturmak, g¢ikacak iirlinii olusturup bu {iriiniin gergek, 1/1
prototipini, fokus gruplara sunmaktir. O asamada da tiiketici evi devreye girmektedir.
Edinilen izlenimlerden sonra tasarlanan iiriin her segmentten tiiketiciye tiiketici
evinde sunulur, olumsuz bilgilerle besleniliyorsa, proje orada birakilip tekrar basa
doniiliir. Mutlaka ve mutlaka nihai konsept olustuktan sonra ortaya ¢ikan prototip
gorsel olarak miisteriye gosterilir. Yani gegirilen siirecin bir gekilde saglamasi

yapilmaktadir (Biikiilmez, 2001).

9.4 Argelik’te Kurum Kimligi Caliymalan

9.4.1 Arcelik Logosunun Degisimi

Tirkiye’de ¢ok kokli bir gegmise sahip olan Arcelik’in kurum kimligi
caligmalarinda da, her firmada oldugu gibi oncelikle logoya onem verilmistir.
Arcelik’in genel miidiiri Nedim Esgin bu radikal degisim kararinin en yakin takipgisi

ve uygulayicist olarak logonun degisim asamasim soyle ifade etmektedir;
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“...Her logo eskirmis. Ben Argelik'e geldigimde, dizayn grubunun, mevcut
logoya bir dinamizm getirme ¢alismasi vardi. Kiigiik bir aragtirma yaptirdim ve
logomuzun eski bulundugunu 6grendim. Sunu tartistik. Acaba logoyu dinamik
bir hale mi getirelim, yoksa degistirelim mi diye. Hatta o arada yapilan
aragtirmalarda, gecmiste logoyla ilgili yapilmak istenen degisiklikler de
Oniiniimiize geldi. Ortaya ¢ikt1 ki, 11 yil 6nce ve bes yil 6nce, iki girisim olmus.
Ama cesaret edilememis. “Mevcut logoyu dinamik hale getirelim” goriisii oldu
6nce. Ama bize dediler ki, “Bu logo ¢ok giizel bir sanayi logosu ama 1970’lerde
kalmis. O zaman sanayi 6n plandaydi ama bugiiniin tiiketim toplumuna bu logo
uymuyor.” Diigiinebiliyor musunuz 30 yil geri kalmigsimz, degisiklik yapmaniz
sart. Yani degisim yapmak gerekiyordu. Yeni bir logo yapmaya karar verdik
sonunda...” (Kadak, 2004)

Ivan Chermayeff’e yaptirilan yeni logoda (Sekil 9.5) miisteri beklentilerine gore sekil
alabilme giicii, esneklilik ve kararlilik gibi &zellikler islenmistir. Yeni logo,
doniistimiin ve yeni bir sayfanin simgesi, 6zellikle kivrimda, giilen miigteri ve sekil
alan celik gizlidir. Yeni Argelik logosunun kiiciik harfli olmasinin sebebi ise 70'lerin
sanayi markasindan yeni milenyumun miisteri odakli teknoloji ve hizmet markasina
doniismesini temsil etmesinden kaynaklanmaktadir, miisteriyle bir sekilde sade ve
sakin bir sekilde kiiciik harflerle konusuyor, teknolojik ama aym zamanda da
yumusaktir (Argelik web sayfast). Sekil 9.4’te de Argelik’in kurulugundan itibaren

logosunda goriilen degisim gériilmektedir.

ARCELIK

ARCELIC

Sekil 9.4: Arcelik’in eski logolan
Kaynak: Argelik Kurum Tarihi 1955-2000, 2000
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w arcelik

Sekil 9.5: Argelik’in yeni logosu
Kaynak: Arcelik web sayfasi

Arcelik’in logosuyla ya da tasarimlarmn iizerinde imza olacak bir ifadede kendi
biinyesindeki endiistri {iriinleri tasarimcilann da  96-97 yillannda revizyon
caligmalarinda bulunmuglardir. Ancak o c¢aligmalar kabul edilmemistir. Argelik
tasarim ekibinin sefi olan Adlihan Tartan (2004) logo tasarimimn yurtdigindan bir
tasarimeiya yaptirilmasmn sebebinin biraz da yabancilara, firmamin direkt ana
damarin etkileyen bir konu oldugu i¢in daha gok giiven duyulmasina baglamaktadir.
Boyle bir giivenin sebebi de onlarin giizel sanatlarin birgok dalinda, grafik
tasariminda, endiistriyel tasarimda, bizden biraz daha eski koklii gegmisleri oldugu

icin onlarin bu isi daha iyi bildigi gibi bir yaklasimin olmasindan kaynaklanmaktadir.

9.4.2 Arcelik’teki Uriin Tasarmm ve Kurum Kimligi

Argelik triinleri Tiirk firmasinda tretilmeleri diginda, saglamliklari, gtivenilirlikleri
ve herzaman yedek pargalarimin rahatlikla bulunabilmeleriyle tammrlar. Bu yiizden
de Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen ozellikle de gegmis nesillerin vazgegemedigi,

marka sadakatinin oldukga fazla oldugu gézlenmektedir.

Argelik tasanmcilarindan Mustafa Yalgin (2004) Arcelik iriinleriyle ilgili

gozlemlerinden ve tasarimlardaki degisimi su sekilde yorumlamaktadir.

«...Arcelik icin belki gorsel olarak bir diigiince vardi, Argelik Tiirkiye’de
herkesin giivendigi begendigi aym zamanda da Kkalitesine inandifi
iiriinler yapardi, bunu da verdigi servisle biitiin yurda hitabetmesiyle,
satig sonrasi verdigi hizmetle destekler imajim vermek. Bunu endiistriyel
tasarim olarak yansitirken; baglangigta Argelik markasi oturmus bir
marka, insanlarm Arcelik hakkinda bir fikri vardi. Burda endiistriyel
tasarimda olay biraz tersten basladi endiistriyel tasarimla beraber bunu
oturtmak degil de, kimlik zaten oturmustu biz burada oturmus kimlige
yonelik triinler yapmaya ¢aligtk. Bunu yaparken de bu felsefeyi
destekleyen liriinler olmasi gerekmekteydi...”

Yalcin konusmasinda firmanin kurum kimliginin nasil yapilandifma da biraz

deginerek yapilanmanin tersten basladifma, once kimligin insanlarin kafasinda
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oturduguna, yani imaja yonelik {irtinler tasarladiklarina dikkat ¢ekmektedir. Argelik,
Tiirkiye’nin taninmis ve onemli ailelerinden biri olan Kog ailesine ait bir girket
oldugundan miisterilerin goéziinde saygin bir yapiya sahip olmustur. Ailenin firmaya
verdigi 6nem Argelik igin sSylenen “Ko¢’un amiral gemisi” s6ziinden de anlagilir.
Bu yiizden de Arcelik’in giivenilir ve saglam bir imaji olmustur. Bundan sonra
tasarimcilara diisen gérev de bu imaj1 sarsmayacak nitelikte triinler tasarlamak
olmugtur. Kisaca endiistriyel tasarimcilar varolan bir kurum kimligini destekleyici
iiriinlerle firmanin imajim devam ettirmeye ve giiclendirmeye ¢alismiglardir. Yalgin

(2004) Argelik tasarimlarindaki kimligi de soyle dzetlemektedir;

“...Argelik i¢in insanlarin kafasinda saglamligi, giivenilirligi, devamli ayakta
durma hissini veren biraz daha giiclii, iizerinde ¢ok renkler olmayan, ¢ok karigik
formlarin olmadigi, daha sade yalin, tutucu, konservatif bir marka imaj1 vardi,
Argelik’te bu fikirleri yansitmaya c¢alisan bir ¢izgi yapilmaya calisildi.
Argelik’te daha onceki, 5-6 sene Oncesine kadar devam eden bu sadeligin
yorumlandig: ve biitiin iiriinlerde tekrar eden birtakim figiirler vard: fakat bu
ozamalarin trendiydi. Aslolan iiriin iizerindeki, herkes Mercedes’in amblemi
herzaman aynidir falan ya da bu kurumun logosunun oldugu, bunu formiarla
birlestirip bu formu hep ayni seye tagimanin ¢ok anlamli olmadi: dnemli olanin
her degisen trendde o saglamlign giivenilirligi kaliteyi algilayacak imaji
bulmak...Eger aliiminyum yapilacaksa is¢iligi ¢ok onemlidir, iiriin iizerinde
kullanimi, miktarlar1 iyi ayarlanmahidir, ne ¢ok fazla ne ¢ok az olmalidir. Uriin
iizerindeki oranlar iyi olmalidir. Argelik tasarlanirken hep ¢ok Ozen gosterilir,
ciinkii. Kog’un da amiral gemisi olarak adlandirilir. O yiizden iiriinlerde
kullamlan iiriiniin komponenti, renkler, formlar, bunlara ¢ok dikkat edilir.
Kurumsal kimlik tasarima o sekilde yansir. Argelik konservatiif oldugu igin
ashinda ¢ok pop tarzi tasarimlar Argelik’e yapilmamistir. Bu bahsettigim seyler
tabiki biiyiik firiinler. Argelik’te miimkiin oldugunca diiz sade olmali, detaylar
iyi islenmis olmah, iiretim sistemlerine ters diisiip kaliteyi azaltacak detaylar
fazla olmamali gibi bir takim kaygilar herzaman vardir. Renklerde bile daha
agir renkler Argelik i¢in segilmistir...”

Bukadar ozenle ve titizlikle {izerinde durulan saglambk ve giivenilirlik imaji
Arcelik’i daha ¢ok gegmis nesillerin kullandig: bir marka haline getirmistir. Ciinkii
eski miisterileri kaybetmemek i¢in ugrag verilmistir. Ancak son dénemde yapilan
degisikliklerde eski sadik misterileri kaybetmeden genglerle de diyalog kurabilmek
icin “Argelik aslinda ¢aga da ayak uyduruyor teknolojiyi de takibediyor, teknolojik
tiriinler de yapabiliyor” fikrini vurgulamak igin iirtinlerde de yenilikler yapilmugtir.
Alt1 yedi ay kadar sonra ¢ikacak iiriinlerde bu degisimin daha iyi gbzlemlenecegi
Arcelik tasarmcilan tarafindan iddia edilmektedir. Yalgin (2004) da kurum
kimligiyle yeni tasarimlan su sekilde bagdastirmaktadir;

«_teknolojiyi takibeden iginde elektronigin daha fazla kullamldigi, ne

gereginden fazla ne de gereginden az kullamlmadifini da yapilan iiriin
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tasarimlarinda insanlar gozlemleyecekler. Logo degisikliginde dyle birsey vardi
bu zaten kurumsal kimlige de yansimistir, bu yeni birsey degil, herzaman
Argelik misyonu, vizyonu tarif edilirken herzaman aym sey soylenir,
higbirzaman miisteri ¢agin gerisinde kalmayacak, memnuniyet en iist diizeyde
tutulacak, herzaman insanlarin istediklerini tam zamaninda yerinde eksiksiz
yerine getirilecek, zaten bu diisiince olur, siz tasarimlarimzi yaparken uzun
Omiirlii olmasma giiniin ihtiyaglarim karsilamasina aym1 zamanda gelecege
yonelik projeleri de iizerinde tagiyabilen tasarimlar olmasma dikkat edilir, ne
sadece giinii kurtarmak i¢in yapilmis iiriinler oldu ne de tasarimlar oldu...”

Argelik’in kurum kimligindeki degisimle, logodaki yenilikle tanismamiza ragmen
trtinlerin tasammindaki farkhilasma 1995 yilinda baglamaktadir. Tartan (2004)
konusmasinda 95 yilinda inlii Italyan tasarrm firmasi IDEO ile beraber
gerceklestirdikleri projelerde iiriinlerin tasariminda farkli bir ¢izgi yakaladiklarina
deginiyor. O dénemde IDEO’uin tasarladigi 3 alternatifli bulasik makinesinden

sonra geligen bir iiriin kimlikleri olmus.

“...bizim endiistriyel {iriin tasarim faaliyetimiz yogunluklu olarak 91-92
yilindan sonra baglamis. Burda ondan dnce yapilan sey iiriin revizyonlari, grafik
tasarim, 6rnek olarak buzdolabinin kapisinin iizerindeki kulbun tasarim sadece,
bu da birka¢ yil siiren bir siireg, ¢ok sayida parca revizyonu. 1992 yilina
geldigimizde Argelik lisans anlagmalarim feshedip kendi iiriinlerini tasarlama
yoluna gitti, bunlar hem miihendislik tasarimlart -kendi lisanslarini olusturacak,
kendi teknolojisini olusturacak tasarimlar yapmak-, tabi bunu yaptiginiz zaman
da bunu destekleyecek bir endiistriyel tasarim, yani yeni birsey yapiyorsunuz
dis goriintiiyli de baska bir yerden almaniz sézkonusu degil artik. Bu siirece
girdi, bu 92-93 yillarni Argelik igin, Gnemli bir yol ayrimiydi ve o ayrimda
endiistriyel tasarimin 6nemi ¢ok biiyiik bir sekilde artirildi. 93 yilindan sonra bir
gecis donemi vardi 95 yilina kadar o geg¢is dénemi de sirketin biinyesindeki
fabrikalarda baz1 eksik olan iiriin gamlarimi tamamlamaya y6nelik faaliyetlerdi,
ornegin baz1 buzdolabi gesitleri, tek kapil ¢ift kapili tezgah tipi, bu tip gamlar
tamamlamaya caligti Argelik o donemde. Fakat bir siire sonra bu yeterli gelmedi
ve IDEO firmasiyla ¢alisildi. IDEO firmasi da yaptig1 tasarimlar icerisinde 3
alternatif yapmugti, 2 tanesi tercih edildi. Bir tanesi Argelik i¢in bir tanesi de
Beko igin, bunlarin tercih edilme siirecinde {ist yonetim 6nemli bir rol oynadi
onlar da bu tercihin icerisinde yer aldilar, hangi tasarim Argelik olabilir hangi
tasarim Beko olabilir. Bizim ozamanki markalarimiz agirlikh olarak Argelik ve
Beko’ydu, yurtdisindan higcbir marka alinmamisti heniiz ve bir de 3. bir marka
olarak ozaman Aygaz vardi ve Aygaz’a iiriin veriyorduk. Bunlarin igersinde
elips formu olan bir pano vardi bulagik makinesi igin, bu Argelik’in endiistriyel
tasarim kimligini olusturacak bir ana 6geydi. Bir de Beko i¢in dalga formunda
tasarim vardi bu da Beko’nun ana iiriin kimligini olusturdu ve 0 95-96 yilindan
sonra bu tasarimlarin lizerine gidilmek suretiyle tasarim kimligi bunlarin
iizerine oturtuldu...”(Tartan, 2004)
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Sekil 9.6: Arcelik SO86NFP Buzdolabi
Kaynak: Arcelik web sayfasi

1995 yilinda profesyonel anlamda atilan bu ilk adimlarin bugiin ortaya cikan
Argelik’in “Orbital” serisinin ilk fikirleri oldugu goriilmektedir. Elips formundan
olusan ve enerjinin en saf halini temsil eden atomun etrafinda donen enerji
taneciklerinin olusturdugu minumum alanin, enerjinin en kiigiik biriminin adi olan
“Orbital”in seriye isim vermesinin sebebi ise Argelik miihendislerinin endiistri
tasariminda en Onem verdigi konunun -yani daha az enerjiyle daha ¢ok etki-
olmasindan kaynaklanmaktadir (Argelik internet sayfasi). Sekil 9.6’da seriye ait bir

buzdolab: goriilmektedir.

Argelik endiistriyel tasarim alaminda miihendislerle isbirligi halinde ¢alisarak
kurumun kimligini destekleyecek tiriinler tasarlamak igin ¢ok bilyllk c¢aba
sarfetmektedir. Bunun yam sira toplam kalite yonetimini de en iyi sekilde devam
ettirmektedir. Bu  Argelik’in  tasarimlarinda  kullandigi  renklerde  bile
gozlemlenmektedir. Argelik iiriinlerinin  tasannminda genelde beyaz esya
kategorisinde olmasi sebebiyle beyaz renk hakimdir. Ancak bunun yamsira silver
denilen giimiis rengi ya da aliiminyum renkleri, fildisi renkleri de bulunmaktadir.
Argelik tasarimlarinda gosterdigi titizligi renklerinde de gosterip kendine has 6zel
renkler yaparak daha da ozgiin bir marka olmaya c¢aligmaktadir. Yal¢in (2004)
Arcelik’in kendine has beyazi yakalayabilmek icin boyasinin i¢ine altin tozu katarak
iiriinlerin renginin daha uzun Omiirlii olmasim saglayarak tiiketicinin iiriinden
memnuniyetini artirmay1 hedefledigini dile getirmistir. Bu toplam kalite uygulamasi
ile miigterilerinin goziindeki saglamhk ve giivenilirlik seklindeki kurum kimligini

desteklemektedir. Kullamlan beyazin, “Argelik beyazi” diye piyasada
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adlandinldigim hatta silver renginin (Sekil 9.7) bile kendilerine has bir renk olmasi
icin §zenle ¢aba sarfettiklerini belirtmektedir (Yalgin, 2004).

Sekil 9.7: Argelik silver rengi ¢amagir makinesi
Kaynak: Argelik web sayfasi

Argelik, yogun olarak 91-92 yillarina dayanan ancak 95 yilinda IDEO firmasinin
destegiyle daha da yerlesen iiriin tasarim ile ge¢migten gelen kurum kimligini, eski
migterilerini kaybetmeden gen¢ kitleye de hitabederek devam ettirmeye
caligmaktadir. Sade ve diiz hatlara sahip olan Argelik iiriin tasarimlan orta ve iist
gelir seviyesine hitabettigi igin abartidan uzak bir goriintii sergilemektedir. Urlin
tizerinde yapilacak her tiirlii ekleme uriiniin kalitesini diislirecegi ve seviyeyi
algaltacag icin sadelige Ozellikle 6zen gosterilmektedir. Sekil 9.8’deki gibi dijital
gostergelerin siklikla kullamldigr triinlerde, gegmisten gelen sadik miisterileri
kaybetmemek i¢in daha anlagilir paneller kullanmilmaktadir. Caga ayak uydururken
kimlikteki sadakat duygusunu da yitirmemek i¢in ugragilmaktadir.

Sekil 9.8: Argelik 5950 Orbital Camasir Makinesi (dijital géstergeli)
Kaynak: Argelik web sayfasi
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Yalcin (2004) firmanin endiistriyel tasarim ekibinin kurum kimligine katkisim su
sekilde ifade etmektedir.

“...nastl Arcelik iiriiniinii digerlerinden ayirdedebilirim diyorsunuz ya, simdi
ben size Argelik’e sOyle bakarsamz surda bir dalga hareketi vardir bu Argelik’tir
demiyorum, biz bunu yapmaya caligmiyoruz, bu ¢ok basit bir algilama, bu
buzdaginin istiindeki bir boliim, ama biz o dalga hareketiyle birlikte iiriine
yaklastiginiz zaman yiizeylerin birbiriyle uyumu, farkh pargalarin, o yiizeylerin
isleme kaliteleri, kaliplarin iyi yapilmig olmasi , elinizi biryerine attiimz zaman
hissedeceginiz his iste onlar1 sabitlestirmeye ¢aligtyoruz, Mcdonalds’da biitiin
diinyada yediginiz zaman hamburgerden aldifiniz tady, sizin Argelik iiriinferine
dokundugunuz da alacagimiz hissi onun gibi aym1 yapmaya c¢alistyoruz. Bu da
ayrmtilara detaylara ¢ok dikkat etmeyle alakali. Form, gorsellik, o da ¢ok ayri,
biitiin bu detaylar1 da gosterebileceginiz ¢ok giizel formlar se¢meniz lazim,
orasi da ¢ok Onemli, ¢ok Ozen gUsterilmesi gereken kisim, bu endiistriyel
tasarimin bir gorsellik kismi var bir de bu gorselligi destekleyen arkadaki
teknolojik kisim var, tasarimcinin diisiinmesi gereken, iste biitiin bunlar
birlestirdiginizde kurum kimligi ortaya ¢ikiyor, kurum kimliginde de
tasarimciin katacagi sey bu. Yoksa herkes otururur ¢camasir makinesi, firin,
buzdolabi yapar, ama sonugta endiistriyel tasarimci1 herkesten farkli olarak bu
detaylara, kullamlacak teknolojinin yerine, cinsine, amacina ve arabirimine
kadar, miisteriyle kargikarsiya gelecegi yere kadar diisiinmeli, iste kurum
kimligini insanlarin goziinde kalic1 yapan sey bunlar, yoksa bir iiriiniin iistiine
Arcelik yazmak degil, Argelik’in logosu degisebilir ama Argelik
buzdolaplarindan 30 yil dncekiyle simdikini yanyana koyarsaniz, 30 yil onceki
formlar yuvarlakmis simdiki diiz, ama adamlar bravo ozaman o yuvarlaklig1 da
giizel yapmslar dedirtirsiniz, orada hosa gidecek seyi bile segmek endiistriyel
tasarimcimin  gorevi. Endistriyel tasarimcinin kurum kimligine katkisi ¢ok
bilyiik, ¢ok ince ve ¢ok zor. Farkhlastirmay1 yapmak, kaliteyi hissettirmek ¢ok
6nemli. Logo sadece imza...”

Arcelik herzaman trendleri takibeden, ancak takibederken de kendi kimligine ters
diismeyecek sekilde bunlari adapte etmeyi basarabilen bir firma olma basarisinm
bilyiik Ol¢iide endiistriyel tasanima borgludur. Firmanin kurulusundan itibaren
endiistriyel tasanm biinyesinde varolmamasina ragmen, varolan kimlik tizerinde
endiistriyel tasarimin yapici etkisi biiyiiktiir. Netice olarak firma, ¢aga degerlerini
yitirmeden ayak uydurabilmek i¢in endiistriyel tasarim kimligini gii¢lendirecek bir
silah olarak en iyi sekilde kullanmay1 bagarmistir.

9.5 Ozet ve Degerlendirme

Alan c¢alismas1 ve literatiir taramasi yontemlerinin uygulandify bu ¢aligmada
Argelik’in tarihgesi, tasarim anlayist ve kurum kimligi gibi konular hakkinda
incelemeler yapilmustir. Ayrica alan ¢aligmasi yontemlerinden biri olan réportajin bu

calismada daha etkili olacag diistiniilerek, firmanin {i¢ tasarimcisityla goriisme
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yapilmigtir. Bu goriismeden edinilen fikir ve literatiir taramasi sonucunda edinilen
bilgiler dogrultusunda Argelik’teki endistriyel tasarimin, kurumun kimligine

etkisinin olup olmadig1 hakkinda bir sonuca varilmgtir.

Ko¢ Holding biinyesindeki kuruluslardan olan Argelik, yurtiginde kendi adiyla,
yurtdiginda Beko, Altus gibi markalar ad1 altinda pazarda tamindigi igin firmanin
desteklenmis bir yapiya sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Tasarimeilarimin pazarlama
merkezli bir firma olarak tammladigi Arcelik’te tasarim departmam, pazarlama

departmaninin talepleri dogrultusunda ¢aligmaktadir.

Firma kuruldugu ilk yillardan itibaren endiistriyel tasarnm yapmamis ve bu
faaliyetlerde bulunmamis olmasina ragmen, lisansh {irlinler {iretmeye baslamasiyla
biinyesinde tasarimci ¢aligtirmaya ve kendi iiriin tasarimlarim1 yapmaya baslamstir.
Firmanin kurum kimligine bakilacak olursa; Yal¢in (2004)’1in da dedigi gibi iiriin
tasarimu yaparken varolan kurum kimligini destekleyici iiriinler yapilmigtir. Bu da
demek oluyor ki firmanin 6nceden gelen imajiyla bagdasacak iriinler tasarlanmigtir;

kisaca kurum kimliginin, firmadaki endiistriyel tasarima etkisi olmustur.

Argelik kurum kimligindeki giivenilirlik, saglamlik ilkeleri iirtinlerine de yansimigtir.
Bukadar 6zenle ve titizlikle lizerinde durulan saglamhik ve giivenilirlik imaji
Arcelik’i daha ¢ok gegmis nesillerin kullandig1 bir marka haline getirmistir. Ancak
son donemde yapilan degisikliklerde eski sadik miisterileri kaybetmeden genclerle de
diyalog kurabilmek i¢in “Argelik aslinda ¢aga da ayak uyduruyor teknolojiyi de
takibediyor, teknolojik iiriinler de yapabiliyor” fikrini vurgulamak igin iirtinlerde de
yenilikler yapilmistir. Burdan da anlagilacag gibi firmanin imajim zedelemeden,
sadik miigteri kitlesini kaybetmeden, kimlikteki “caga ayak uyduran” imajim
vurgulamak i¢in iiriin tasarimlarinda yenilikler yapiimaktadar.

Ivan Chermayeff’e yaptirilan yeni logo ve 95 yilinda IDEO ile yapilan ekip ¢aligmasi
neticesinde olusan iiriin profiliyle Argelik kurum kimligini ¢aga adapte etmeye
caligmugtir. Endiistriyel tasarimin firmadaki gorevi kurumun kimligine yon vermek
degil, varolan kimligi desteklemek olmugstur. Ancak endiistriyel tasarimcilar bu
gorevi biiyiik bir titizlikle yapmakta, triinlerde kullamlan boya i¢in bile itinayla
arastrmalar yapmuslardir. Buradan da firmamin toplam kaliteyi en iyi sekilde

uygulamaya caligtigi agik¢a anlasiilmaktadir.
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Tez calismasinin tam tersi bir yapiya sahip olan kurum kimligi-endiistriyel tasanm
iligkisi, Argelik alan caligmasinda gozlenmistir. Her nekadar tasarim, kurum
kimligini destekleyen bir gorev iistlense de bu ¢aligmada goriiliiyor ki Argelik gibi
liretim yapan bir firmada tasarim olmadan kurum kimligi devam edemez, kurum

kimligi olmadan da tasarima yon verilemez.
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10. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kurum kimligi tarih boyunca insanlarin bir sekilde bilingli ya da bilingsizce
olugturduklari bir kavram olmustur. Ancak teknolojideki baz1 gelismeler sonucunda
firmalar kurum kimligini, gerek tiiketici, gerekse c¢alisanlan {izerindeki etkisinin
farkina varmiglar ve bu konuya gereken 6nemi vermiglerdir. Kurum kimliginin
olusumunda endiistriyel tasarimin roliintin aragtirildigt bu ¢alismada da yurtdisindan
Braun, Tiirkiye’den Pasabahge ve Argelik firmalan ele alinmigtir. Firmalarin herbiri
incelenirken kosullarin 6ngordiigii aragtirma yoOntemleri uygulanmistir. Braun ve
Pagabah¢e firmalarinda sadece literatiir taramip, dokiiman toplamirken Argelik

firmasinda tasarimcilariyla yapilan roportajin da oldugu alan ¢alismalari yapilmigtir.

Braun, Pagsabah¢e ve Arcgelik ayn sektorlerde ve ayn lilkelerde faaliyet
gostermelerine ragmen global pazarda her {igli de basarih firmalardir. Gerek tirtinleri
gerekse ¢izdikleri diizgiin sirket profilleriyle kurum kimligini ¢ok iyi

yansitmaktadirlar.

Braun ve Pasabah¢e’de monolitik birer yapi varken, Argelik’te desteklenmis bir
kurum yapist s6zkonusudur. Bunun sebebi Braun ve Pagabahg¢e firmalarinin pazara
sunduklari tiim iirtinlerde kendi markalarim kullanirken, Argelik’in yurtdiginda Beko,
Altus ve diger baska markalarla yeralip Tiirkiye’de kendi adini kullanmasidir.

Braun firmasinda daha ¢ok iiriin kimligi 6n plandadir, ¢linkii Braun piyasadaki diger
rakiplerinden gok daha farkli 6zgiin tasarimlanyla 6n plana ¢ikmustir. Uriinlerin
tasariminda tasanmcilar bazen teknolojiyi zorlayip yeni buluslar yapip bunlarn
tasarimlarma uygulayabilmigler, form olarak da herzaman sade, formun
fonksiyondan sonra geldigi tasarimlan tercih etmiglerdir. Bu da onlann herzaman

miisteriye hitap etmesine olanak saglamigtir.
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Pagsabahgce’de ise daha ¢ok marka kimligi 6n plandadir. Hammaddenin cam
olmasindan dolayr uygulama alam kisitllandifindan aym iiriin bagka firmalar
tarafindan da aym sekilde kullanilmaktadir. Ornegin bir ¢ay bardagim bir X firmasi
da Pagabahge ile aym standartlarda iiretebilmektedir. Belirleyici 6zellik sadece camin
hammaddesindeki bilesenlerin degisik oranlarda kullamimiyla ortaya ¢ikan renk
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Burada miigteri ayri firmalardan ¢ikan aymi
trlinli alirken markasina gore bir tercihte bulunmaktadir. Bu ylizden de
Pagabah¢e’nin marka kimliginin daha giicli oldugunu soyleyebiliriz. Ancak
Pagabahg¢e Butik (Sekil 10.1) iiriinlerine bakildiginda ise ortaya ¢ok daha farkli bir
tablo ¢ikmaktadir. Bu drilinler 6zel koleksiyon firiinleri oldugundan ve sadece
Pagabahcge biinyesinde yapildigindan iiriinler kendilerini ortaya koyabilmektedirler.
Bu konseptteki tirlinlerde ise tiriin kimligi kargimiza ¢ikmaktadir. Firma; prestije,

tarihe ve kiiltiire verdigi 6nemi bu iiriinler aracilifiyla géstermektedir.

BEYKOZ KOLEKSIYONU

Sekil 10.1: Pagabah¢e Beykoz Koleksiyonu
Kaynak: Sisecem Toplulugu Dergisi, 2003

Argelik firmasinda ise yine marka kimligi sozkonusudur. Beyaz esya sektoriinde
tasarim agisindan ¢ok fazla degisiklik yapilamamasindan ve bu sektérde irili ufakh
¢ok fazla iiretici olmasindan dolay: iiriin alirken miisteriler daha ¢ok markaya olan
sadakatleriyle tercih yapmaktdirlar. Bu sebeple de Argelik’te de .Pasabahge’de
oldugu gibi marka 6n plandadir.

Ug¢ firma da biinyesinde birgok tasarimci bulundurmaktadir. Ancak Tasarim
Departmani’nin organizasyondaki yerine gore tasarimlar sekillenmekte ve kurumun
kimligini etkilemektedir. Ornek firma olarak segilen Braun firmasinda tasarimcilar

pazarlamacilart  yonlendirirken,  Argelik ve  Pagabahge’de  tasarimcilar
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pazarlamacilann goriisleriyle hareket etmektedirler, ilk miisteri pazarlamacidir,

Oncelikle onlar tiriinii begenmelidir gibi bir diisiince s6zkonusudur.

Yurtdiginda birgok fuarlarda standlar1 bulunan Braun, Argelik ve Pasabahge firmalan
uluslararas1 alanda faaliyet gostermektedirler. Braun firmasi Braunprize adi altindaki
tasarim yarigmalanyla da taminmaktadir. Firma tasarima verdigi 6nemi bu tip

¢aligmalarla da ¢ok iyi kamitlamaktadir.

Braun firmasi herzaman fiiriinleriyle giindemde olan ve endiistriyel tasarimin kurum
kimligini fazlastyla etkiledigi bir kurulustur. Pasabahg¢e firmasi ise su siralar yeni bir
imaj caligmasi i¢inde oldugundan magazalarindaki konsepte uygun tasarmlar
yapmay1 amaglayip, konseptin etkiledigi bir endiistriyel tasarim ve kimlik olugturma
yontemi izlenmektedir. Ancak “Butik” konseptindeki endiistriyel tasarnmlariyla da
kimligindeki “tarihe ve kiiltiire deger veren” imajim pekistirmektedir. Bu tiriin
kimliginin 6n planda oldugu tasarimlar agisindan ise Pasabahge’nin kurum
kimliginden ¢ok konseptinin olusumunda endiistriyel tasarimin etkisinin oldugunu
soylemek miimkiindiir..

Arcelik ise gegmisten gelen kurum kimligi izerine onu devam ettirecek ve kimlige
olan inanci sarsmayacak tasarimlar yapmaktadir. Endistriyel tasarim varolan bir

kimligin dogrultusunda hareket ettigi i¢in olusumuna bir katkis1 s6zkonusu degildir.

Kurum kimligi yapilarna, kurum kimligi olusturma c¢abalanna oOrneklerle
agiklamalar getirilmeye ¢aligilan bu ¢aliymada Braun, Argelik ve Pasabahge gibi biri
yurtdiginda ikisi iilkemizde, farkli sektorlerde hizmet vermesine ragmen tasanm
yapan ve biinyesinde tasarim ekibi bulunduran ti¢ firma incelenmistir. Bu firmalarin
kurum kimlikleri hakkinda bilgi sahibi olunup, endiistriyel tasarimin firmalar i¢in ne
denli 6nemli oldugu, endiistriyel tasarim ¢alismalarinin firma igin ne anlama geldigi

hakkinda bir sonuca varimistir.

Yurtdisinda 6zellikle de Alman firmalarinda daha ¢ok rastlanan kurum kimligi
olusturma ¢aligmalarinda, 6nceleri mimar ve sanatgilarin firma i¢in logo ve iriin
tasarimu yapmasi olarak algilanan bu tip ¢alismalar son yillarda daha da profesyonel
hale getirilmistir. Bu konuda faaliyet gosteren damigsman firmalar da in-house tasanm
ekibinin yamsira, kuruluglara logo tasarrmindan, endiistriyel tasarima kadar her tiir

konuda hizmet vermektedirler.
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Firmalarmn karsilastirmasi

.
.

Tablo 10.1
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Tablo 10.1°de de goriildiigii gibi bu ¢alismada iizerinde durulan konu endiistriyel

tasarimun etkisi oldugu i¢in kurum kimligi bu gergevede incelenmigtir. Yurtdisindaki

firmalarin ve tasarim ofislerinin yaminda iilkemizde de tasarima 6nem veren ve
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tasarimn kurum kimligi agisindan etkili oldugu firmalar yaygin hale gelmistir. Hatta
bazi tasarim damsmanlifi yapan firmalar kuruluslara digaridan tasarim destegi
vererek onlarn kimliklerine uygun endiistriyel tasarimlar yapmaktadirlar. Bu tip

caligmalara tilkemizde benzin istasyonlarinda ve bankalarda sik¢a rastiamaktayiz.

Alan ¢aligmalarinda Braun firmas ideal firma olarak kabul edilip ona gére mukayese
edilen Arcelik ve Pasabahge firmalar bu konunun Tiirkiye’deki durumunu incelemek
i¢in se¢ilmistir. Bir Alman firmasi olan Braun’da goriilmiistiir ki endiistriyel tasannm
bir firmanin kimligi i¢in temel teskil etmektedir. Endiistriyel tasarim kurumun
kimligini belirlemektedir. Tiirkiye’den secilen orneklerde ise firmammn kimliginin
tasarimlara yon verdifi, pazarlamacilarin tasarimcilan etkiledigi bir durum
yasanmaktadir. Bu caligmamin sonucunda elde edilen bilgilerin 1s181inda, pazarda
tamnmg ve giivenilir bir marka olmak ancak riinlerin  Kkalitesiyle
saglanamabilmektedir diyebiliriz. Endiistriyel tasarim her durumda kurumun
prestijini ve kimligini biiyiik oranda etkilemektedir. Braun firmasinda goriildiigii
iizere tasarimlardaki saglam, giivenilir, fonksiyonel, yalin 6zellik firmanin da kimligi
haline doniigmustlir. Braun’un bagaris1 da bu etkilesimin sonucunda kazamlmistir.
Tiim bu incelenen firmalar ve yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda diyebilirz ki endiistriyel tasarim uygulandig: sektére ya da firmalarin
politikalarina gére kurum kimligini kimi zaman direkt, kimi zaman ise dolayli yoldan
etkilemektedir. Endiistriyel tasarimin kurum kimligini dolayll yoldan etkiledigi
firmalarda endiistriyel tasarim, marka sadakatinin ve taninilirhfmn olusmasinda,
donemlik konseptlerin uygulanmasinda ve pazarlama teknikleriyle sektére hakim

olup daha ¢gok miisteriye hitabetmekte etkili bir rol oynamaktadir.
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EKLER

Réportaj A

“10 Mart 2004 te Argelik Gebze Binasinda Argelik Tasarimcilariyla Yapilan
Roportaj”

Sekil A.1: Ali Ogulcan ILHAN, Mustafa YALCIN, Adlthan TARTAN

Dilek AYYILDIZ: Arcelik’in kurum igindeki felsefesi nedir?

Adhhan TARTAN: Oncelikle Argelik’teki tasarim felsefesi ya da girket misyonu
nedir sorusunun cevabi, bence, bence diyorum, ¢iinkii bu kavramlar zaman i¢inde
degisiyor yenileniyor. Argelik’te teknoloji ve kullanicinin hayatim kolaylagtiran ve
geleneksel, Tiirkiye i¢in s6ylityorum, geleneksel Tiirk aile yapis: igersinde sicak ve
ihtiyaglan biraz da agarak karsilayan triinler iretmek. Aslinda felsefe bu, ama bunu
yaparken ge¢migte Arcelik biraz endiistriyel bir firma olmamn gerekliligi
dogrultusunda o yonde ¢ok daha fazla agirliktaydi, yani liretim yapan bir girket,
kullaniciyla arasinda o sicak iligki ¢ok fazla yoktu, biraz daha soguk bir iligki vardi,
ve son 2-3 senedir farkedildiki o biraz daha kirilmasi gerekiyor, daha sicak bir iligki
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kurulmasi gerekiyor. Bu dogrultuda biliyorsunuz reklam kampanyalann bu Celik’in
¢ikisi, gocuklara ve genglere de hitabeden bir firma olma y6niinde ¢aligmalar yapildi.
Daha 6ncesinde bizlerin annelerinin babalarinin ya da daha onceki nesillerin tercih
ettigi bir marka olarak algilanmiyordu. Geng nesillerle arada biraz kopukluk vardi,
simdi onu biraz kirmaya yonelik bir faaliyet yapildi, ama felsefe daha ¢ok teknoloji
agirlikl ve bu teknolojiyi insan hayatim kolaylastirmaya yonelik iiriinlere uygulamak
tatbik etmek.

DA: Bunu aym zamanda kurumun kimligi olarak da sdyleyebilir miyiz?
AT: Kurumun kimligi olarak da genel hatlaniyla sdyleyebiliriz.

DA: Kurumsal kimlik ilkeleri de bunlar ozaman.

AT: Evet

DA: Peki, kurumsal kimlik hazirlanirken kimler gérev ahyor, yani iist diizey
birisi mi karar veriyor, tasarimcilar mi yoksa halkla iliskilerden sorumlu
birileri mi yani kurum kimligine kim karar veriyor, nasil olusturuluyor? Halen
iizerinde cahsilan bir kimlik var mi yoksa gecmisten gelen bir kimlik mi hala

devam ediyor?

AT: Kurumsal kimlik dedigimiz kurum kimliginin bir takim 6geleri var, sirketin
amblemi, logosu, kullandig1 renkler, personelin kiyafeti gibi degisik ogeler var.
Argelik bunlarin bir kismini degistirdi gecen dénemde, iste dedigim o sicak iliskileri
kurmak i¢in logoyu degistirdi. Daha sonra bu logonun uygulandifi magazalar,
magazalarin i¢ diizenlemesi, basili medyatik driinler, antetli kagidindan tutun
kartvizitine kadar bir siirii sey degisti. Buna kim karar veriyor, bu iist diizeyde alinan
bir karar, burda endiistriyel tasarim boliimiiniin buna suan i¢in bir katkis1 yok. Bize
tabiki soruluyor nasil, $byle yapiyoruz bdyle yapiyoruz diye ama bu disardan

ozellikle suan i¢in igin yurtdiginda bu konuda galigan firmalarla yapiliyor.

DA: Anladim, yani bu logolarin nasil olacagi, kiyafetler falan nasil olmah

onlarmm hepsi digardan firmalarin destegiyle oluyor.

AT: Disardan, Chermayeff diye bir bir grafik tasarimcisi var, onunla bu konuda

calisihiyor, daha 6nceden de Argelik’e hizmet veren bir sahis kendisi, bu tamamen
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disardan ve iist yonetimin aldigi kararlar dogrultusunda yapilan hareketler, Argelik
gibi ¢ok biiyiik yani Tiirkiye’e mal olmus sirketlerde aslinda bu isi yapmak ¢ok kolay
isler degil. Bunu yaparken daha alt kademelerde karar almak ¢ok zor yani bu kararlar
daha ¢ok sirket yonetiminde olan hatta girket yOnetiminin de biraz tstiine ¢ikip
firmanin sahibi olan kisilerin alacag: kararlar. Ama bu yurt disinda nasil oluyor ¢cok
fazla bilmiyorum. Benim master tezim de “Kent Mobilyalarinda Uriin Kimligi” idi,
firma kimligini falan da aragtirmistim ozaman orda sunu gormiistiim bu biraz daha
farkli yapiliyor, firma kimligi olusturulurken firmanin ge¢misi ¢ok 6nemli ve onun
iizerine birseyler insa ediliyor, bizde biraz daha ge¢misin bir kissmm korundu ama
bunun lizerine biraz daha yepyeni farkli bir yapi inga edildi, ¢alisild1 gibi algiliyorum

ben.

DA: Ashnda bdyle bir cahsmayr firmayr tammmayan  yabanci birine
yaptirmaktansa, biinyedeki tasarimcilarin bu konuyla ilgilenmesi daha dogru
degil mi, ciinkii sizler ¢ahsiyorsunuz bu firmada, kurum kimligini , gecmisini,

gelecegini, ne olacagim Arcelik’in daha iyi biliyorsunuz.

AT: Buna kismen katiliyorum. Tamamen degil ama biiyiik olgide katiliyorum.
Bunla ilgili biz 96-97 yillarindaydi saminim bir logo ¢alismast da yapmugstik, yani
Arcelik’i modernize edecek, revize edecek logo nasil olurdu olmaliyd:, gibi
caligmalar da vardi. Fakat onlar kabul gérmedi, bu konularda Tiirkiye’de biraz s6yle
birsey var, bu firmanin direkt ana damarim etkileyen bir konu oldugu i¢in daha ¢ok
yurtdigindan firmalara giiven duyuluyor ¢iinkii onlarin da baktigimz zaman ¢ok eski
bir grafik tasarimi, endiistriyel tasarim, giizel sanatlarin birgok dalinda bizden biraz
daha eski koklii gegmisleri oldugu gibi bir kani var, o yiizden onlar bu isi daha iyi
bilir gibi bir yaklagim var.

DA: Biraz da acaba Arcelik daha ¢ok yurtdisina da hitabetmek istiyor, bir
yabancmn goziiyle piyasada nasil yer alacak, ne daha sicak gelecek, belki logo
olarak, -ciinkii ilk basta insanlarin goziine logo carpiyor iiriin carpiyor-,

firmadan daha dnce, 0 mu acaba?

AT: Tirk toplumunun digardan nasil goriinecegine karar verebilir, onun sonugcta bir
milliyeti yok, ben yurtdisindan birilerine bu islerin yaptinlmasina kars1 degilim, bana

cok ters gelmiyor, onlarla da ¢aligilabilir, ama bizim sirket i¢in s6ylemiyorum da
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genel anlamda Tiirk insamindan su Onyargiy1 atmak lazim, biz bu isleri bilmiyoruz,
disarda birileri bu isleri ¢ok iyi biliyor, bunu direkt onlara verelim onlar yapar, bizim
sitket bunu Tiirkiye’de belki de en az sOyleyen sirketlerden birisi, fakat genel
anlamda ben Tiirkiye’deki sirketlerde bu eksigi goriiyorum.

DA: Mesela Braun’a baktifimda Dieter Rams var, onlar daha ¢ok bu konu

iizerinde ¢cahsymslar, yani kendi biinyelerinde ¢ézmiisler cogu seyi,
AT: Ama Almanlar farkli,

DA: Tabi onlar ¢ok daha farkh ama, Tiirkiye’den baz1 firmalara baktigimda,
yine iste yaptigim c¢alismalarda onlar da yurtdisindan, mesela Paris’teki

damismanhk firmalarindan destek ahyorlar bu konuyla ilgili de,

AT: Deminki soyledigim unsurla ilgili, Tirk insammin kendi insamna giiveni
olmamasi ile ilgili, aslinda kendisine de biraz giliveninin olmamas ile ilgili, ¢ok

bagdasan seyler,

DA: Beyaz esya sektoriinde bircok firma var Tiirkiye’de mesela Vestel var.
Arcgelik’i Arcelik yapan digerlerinden ayiran 6zellik nedir? Klasik olacak ama
mesela bir Braun iiriinii gordiigiimde, logosunu gormeden diyebiliyorumki bu
Braun’dur, hatlarindan tasarimdan. Arcelik’te de béyle birsey var mi, su bizi

yansitiyor, digerlerinden ayiriyor gibi.

AT: Simdi, o tiirlii konuyu olugturabilmek i¢in, tiriin kimligi, yani product identity
diye yurtdisinda hep bdyle ¢cok agirlikli olarak 30-40 yildir belki ¢ok eskiye dayan
bu kavrami biz burda olusturmak i¢in ¢ok ugrastik. Ozellikle 95 yilinda IDEA diye
bir Italyan firmasiyla ¢alismustik, belki duymugsunuzdur. O IDEA ile galistigimiz
zaman onlar bize bir bulagik makinesi tasarimi yaptilar ve 3 alternatif hazirladilar.
Bunu niye anlatiyorum, ¢ilinkii ordan gelen bir iriin kimligimiz var. Aslna
bakarsaniz bizim endiistriyel iiriin tasarim faaliyetimiz yogunluklu olarak 91-92
yilindan sonra baslamis. Burda ondan Once yapilan gey iirlin revizyonlar, grafik
tasarim, 6rnek olarak buzdolabimin kapisimn iizerindeki kulbun tasarim sadece, bu
da birkag yil siiren bir siireg, ¢ok sayida parga revizyonu. 1992 yilina geldigimizde
Acgelik biliyorusunuz lisans anlagsmalarim feshedip kendi {iriinlerini tasarlama yoluna

gitti, bunlar hem miihendislik tasarimlar1 kendi lisanslarnimi olugturacak, kendi
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teknolojisini olusturacak tasarimlar yapmak, tabi bunu yaptigimz zaman da bunu
destekleyecek bir endiistriyel tasarim, yani yeni birsey yapiyorsunuz dig goriintiiyii
de baska bir yerden almaniz sézkonusu degil artik. Bu siirece girdi, bu 6nemli bir yol
ayrimiydi Argelik icin, 92-93 yillar1 ve o ayrimda endiistriyel tasarimin 6nemi ¢ok
biiyiik bir sekilde artirildi. 93 yilindan sonra bir ge¢is donemi vardi 95 yilina kadar o
gecis donemi de sirketin biinyesindeki fabrikalarda bazi eksik olan iirlin gamlarini
tamamlamaya yonelik faaliyetlerdi, 6rnegin baz1 buzdolab1 cesitleri, ¢ok degisik
buzdolaplan var, tek kapil ¢ift kapili tezgah tipi, bu tip gamlar1 tamamlamaya ¢alist1
Arcelik o donemde. Fakat tabi bir siire sonra bu yeterli gelmedi ve bahsettigim konu
giindeme geldi, bu firmayla ¢alisildi, IDEA firmastyla galigildi. Bu IDEA firmast da
yaptig1 tasanmlar icersinde 3 alternatif yapmagti, 2 tanesi tercih edildi. Bir tanesi
Argelik i¢in bir tanesi de Beko i¢in, bunlarin tercih edilme siirecinde iist yénetim
onemli bir rol oynad: onlar da bu tercihin igersinde yer aldilar bu biraz da oylama
seklinde, hangi tasarim Argelik olabilir hangi tasarim Beko olabilir. Bizim ozamanki
markalanimiz agirlikh olarak Argelik ve Beko’ydu, yurtdigindan higbir marka
alinmamast1 heniiz ve bir de 3. Bir marka olarak ozaman Aygaz vardi ve Aygaz’a
iiriin veriyorduk. Bunlarin icersinde elips formu olan bir pano vard: bulagik
makinesin i¢in, bu Argelik’in endiistriyel tasarim kimligini olusturacak bir ana
0geydi. Bir de Beko igin dalga formunda tasannm vardi bu da Beko’nun ana iiriin
kimligini olusturdu ve o 95-96 yilindan sonra bu tasarimlarin tizerine gidilmek
suretiyle tasarim kimligi bunlarin {izerine oturtuldu fakat tabi bu kimlikteki sey ¢ok
sabit bir 6ge olmayabilir. Baz1 markalar i¢in ya da bazi iiriin gruplan i¢in 6rnegin
otomobil sektdriinde kimi firmalar {iriin kimligini gok kalici hale getirip bunun
stirekliligini saglamak i¢in ¢aligiyorlar 6rnegin Mercedes 6rnegin Volkswagen, ve
bunlar daha ¢ok Alman ve Kuzey Avrupa iilkelerine ait markalar ama asagiya
indigimiz zaman Italya, Fransa biraz daha Giiney Avrupa’ya indigimiz zaman burda
ise bu kimligin siirekli revize edildigini, siirekli degisim g6sterdigini, zaman iginde
cok hizli degisiklik gosterdigini, 6rnegin Fiat otomobil firmas: biliyorsunuz, Fiat
firmasina baktigimda -bunlan ornek olarak soyliiyorum- 5 sene onceki Fiat’la
simdiki Fiat arasinda higbir iligki kuramam ama Mercedes’e bakt1igim zaman 10 sene
onceki Mercedes’le suanki Mercedes arasinda iligki kurabilirim.Volkswagen de bu
konuda basaril1 bir 6rnek 6zellikle son 10-15 yildir gok basarili isler yapiyorlar bizse
bunu belki bir otomotiv sektoriindeki bir Mercedes veya Volksawagen 6rnegindeki

kadar kalici tutmamuz, siirekliligini saglamamiz zor ¢iinkii beyaz egyada trendler
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biraz da teknolojiyle ve burda kullandiiniz malzemeyle doru orantili olarak iistelik
de Tirkiye gibi tiiketici profilinin hizli degistigi bir tilkede bunu kalici kilmak ¢ok
zor istelikde bizim bu ilk yaptigimiz tasanimlar ¢aligmalar yani 94-95-96 yillarinda
olusturdugumuz tasarim kimligini sabit kilmamiz zordu. Ozamandan beri mesela
sOyle bir 6rnek vereyim ankastre iiriin kullamm ¢ok artti ve giderek de artiyor.
Buarada Argelik de mutfak isine girdi, mutfak iginin igine girdiginiz zaman beyaz
esya Uriin kendi basina bir yerde degil de ankastre olarak kullamlmasi s6z konusu
oldu biitiin bunlar da kimligi etkiliyor. Biz artik biraz daha o tarafa dogru gidiyoruz
daha dogrusu gitmek zorunda kaldik. Beyaz esyadaki sorunlarimiz, mutfagin bize
sundugu agilar ve formlara kendimizi adapte etmemize yol acacak sekildedir.
Giderek dedigim gibi ankastre iiriinler yogunlastyor kiigiik ev aletlerinde ise farkli bir
durum var: kiigiik ev aletleri tasarimlarim biz yapiyoruz bir kismuini, fakat orada
kendi iiretimlerimizi yapmadifimiz igin {iriinlerin tabi {iretimi yan sanayii tarafindan
yapiliyor. Uc tane yan sanayii var Tiirkiye icinde bize bu konuda hizmet saglayan.
Yalniz bir de orada ¢in faktoru var biliyorsunuz. ¢inli ureticiler Cok Uygun fiyatlara
cok hizl1 bir sekilde iiriin temin ediyorlar ve burada da maalesef biz iiriinlerin bir
kismmm Cin’den saglama yoluna gidiyoruz maalesef diyorum c¢iinkii ben bunlarin
yurti¢cinde yapilmasini tercih ederim kendi tasarimimizi kendi dikkat ettigimiz
unsurlarla. Fakat bu suanda 6yle olmuyor. Uriin kimliginde ise suanda tam olarak var
oldugunu sbéyleyemem. Yani sizin en bagta sordugunuz iste bir Brauna baktigim
zaman bir tek o ornekleri veririz 6grenci iken de iste Braun. Sony, Phillips bu
markalara baktigim zaman bunlar iste 100 metreden de baksam bunlara Braun’dur
veya Phillips’tir diyebiliyorum diyordum. Bizim iriinler i¢in bunu ¢ok
sOyleyemiyoruz gercekten ama iste bunun en Onemli sebeplerinden birisi yurt
disindan yapilan {riin tedariki. Burada sizin kendi kontroliiniizde olmuyor.
Endiistriyel tasarimcilarin bu iiriin teminindeki rolleri bizim sirketimizde iirtin buraya
geldikten sonra bir ka¢ tane alternatif bunlann ig¢inden buraya en uygun olamm
se¢meye yonelikti. Yani tedarik¢isinden direkt gidip bana g6yle bir iirtin yap. Kendi
tasartmimzi iiretme sansimiz oldu fakat bu ¢ok ender oldu. Bu yonde de gidebilir
Arcelik ama o daha uzun bir siireg. Halbuki hazir var olan bir iiriinii aldiginiz zaman
bugiinki bir {irlinii gordiigliniiz zaman bir ay sonra Arcelik markasiyla piyasaya
¢ikmis olabilir bu. Dolayisityla bu daha kisa bir siire¢. Bizim isimizde de diger
islerde oldugu gibi zaman ¢ok onemli. Yani dogru iiriinii zamaninda uygun fiyatla

piyasaya g¢ikartmak ¢ok Onemli. Yani tasarimin yaninda bdyle kriterler var. ama
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dedigim gibi suvanda Arcelik iiriin kimligini bir miktar revize ediyoruz yeniden
yapiyoruz bu konuda yabanci firmalarla ¢alistik gegen sene. 5 tane firmayla ¢alistik.
Kendimiz tasarimim yaptik ayrica bir de biliyorsunuz yabanci bir sirketi almistik,
Blomberg. Ona da tasarim ¢aligmasi yapildi. Onun tasarim ¢aligmasim da yabanci bir
firmayla yaptik. $imdi onlarin hepsini 3 tane iiriin, markay ve biiyiik bir garm launch
etmeye c¢aligtyoruz. Yani bunlarin iiretimi asamasindayiz. Bunlardan bir tanesi
suanda (iretime girdi. Gecen sene yapilan tasarimlar bugiin fabrikadan ¢iktilar. Mart
ay1 itibariyle seri tiretimine baslandi, bunlarin gimdi Argelik i¢in bu gegerli.
Argelik’in 2005 yili i¢in yeni iiriin gami hem tariflenmis durumda hem de bunlarin

tasarimlart asags yukan bitmis durumda.

DA: Bir tasanm icin ¢ok uwzun bir siire gerekli samirnm, yani tasarim

asamasindan sati§ asamasina kadar 2 yil kadar gerekli.

AT: O siireyi sdyle sdyleyeyim. Endiistriyel tasarim agsamasinda burada énemli olan
husus kararlarin dogru verilmesi zamaninda verilmesi ve karar verecek kisilerin
sayisimn azhig1. Karar verme siirecinde ne kadar ¢ok kisinin ad1 gegerse siire o kadar
uzuyor. Ozellikle bizimki gibi ¢ok bilyiik sirketlerde bu biraz dezavantaj. Endiistriyel
tasarimina karar verilem iirtiniin karar verildikten sonra ki launch edilme siireci 8
ayla 12 ay arasinda degisiyuor. Yani bitmis bir tasarimdan sunu kastediyorum yalniz,
iki boyutlu olarak kagit iizerinde bitmis degil de modeli yapilmis ve bu modeli de
cne tezgahlaninda ¢ap ve pazari olusturulmus bir modelleme teknigi kullanarak
olusturdugumuz modellerden bahsediyoruz. Ciinkii eskiden boyle degildi eskiden
bilgisayar kullanmiyorduk. 93-94 yillarinda yoktu da zaten, tek bir program
kullanryorduk oysa tiim tasarimcilarimiz Aliasla ¢alisiyo,r bu siireg yaklagik 1 yil.

DA: Kiiciik ev esyalarinda Arcelik markas: daha ¢ok goriiniiyor, mesela
Tiryaki’ye baktifimda, ilk Argelik’te gérdiim béyle bir iiriinii, Avrupa’daki cay
demleme ile Tiirkiye’deki ¢cay demleme sekli aym degil, Tiirkiye’dekiler demlik
istiyor, poset cay belki istanbul’da biz kullaniyoruz ama Anadolu’da hala
demleyerek cay yapiliyor. Argelik biyle bir iiriin cikard: ve ben bu iiriinde
Arcelik’in tasarim yéniiniin daha ¢ok dne ciktigina inamyorum. Ciinkii Tiirk
kiiltiiriine hitabettti ve farkhlasti. Piyasadan farkhlasti, orda bir siirii kettle
goriince yaninda Tiryaki’yi goriince bu Argelik diyebiliyoruz, gercek tasarim

bu bence.
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AT: Orda sdyle, bizim bu ¢aligtigimiz yan sanayiiler bu kiigiik ev aletlerini iireten 3
tane firma kendi konularinda gergekten uzmanlagmis firmalar, o Tiryaki’yi iireten
firma burda ¢ok yakinda Gebze Organize Sanayiinde, ordaki kisiler, bu direkt bizim
tasarimimiz olmadi endiistriyel tasarimini biz yaptik ama esas ¢ikig fikri biiyiik bir
kismi da o yan sanaayiiye ait. Gergcekten ¢ok yaratici ve bu konuyu ¢ok iyi bilen
insanlarla galistyoruz orda, bizim isimiz ¢ok kolaylagiyor yani onun iizerine tiriiniin
nasil bir gériiniimde olmasina karar vermek kaliyor bize. Cok kavramsal iiriinlerden
bir tanesi de odur bence. Cok yalin, ¢ok basit ama ¢ok kavramsal ve giizel ve iistelik

de 6rnegi yok.
DA: Dogru bir iiriin.

AT: evet dogru bir iiriin , o tip tiriinlere agirhk vermeye ¢alistyoruz simdi ama ben 1
hafta 10 giin dnce KoIn’de bir fuar vardi Hometech fuari, kiigiik ev aletleri boliimii
de vardi, gerci bu sene ¢ok kiiciiktii fuar ama orda gordiigiim sey firmalarin %901
Cin firmasiydi ve ¢ok ciddi anlamda kalite arttirdiklarimi gérdiim ve fiyat agisindan
rekabet etme sansimiz yok, tiirkiye’deki firmalarin hepsi de aym seyi sOyliiyor. Biz
bir siire sonra bu adamlarla rekabet edemeyecegiz, zaten burdaki firmalar asagi
yukari onlarin yapmadiklan driinleri sadece uretir hale geldiler. Cinli firmalarin
rettigi triinleri burda iirettiginiz zaman rekabet etme sansimiz yok, yani Tiryaki
ornegindeki gibi yeni tiriin olacak, ¢iinkii Tiryaki’nin bir Cin’li 6rmegi yok ama yarin
birgiin oldugu zaman ve bu yurticine girdigi zaman bunla rekabet etme sansimiz
yok.¢iinkii bun minumum yan fiyatina satilabilir, maaliyetler ¢ok diisiik devlet
siispansiye ediyor ve iistelik de orda firma kurdugunuz zaman size arazi gdsteriyorlar
bedava arazi veriyorlar, bir siire vergi almiyorlar iistelik devlet tesvik ediyor, bir de is

giicii ¢ok ucuz, asir1 ucuz.

DA: Peki yabancilan1 da tesvik ediyorlar mm, mesela Argelik’in Cin’de bir

fabrika kurmasi igin

AT: Argelik’in biliyorsunuz Demirdékiim Cin’de yan radyat6ér fabrikasi kurdu
Cinde. Burdayd: daha once, fabrikay:1 oraya tagidilar sirf bu rekabet unsurlarindan
dolayi, Cin’li bir ortakla bir fabrika kurdular. Argelik’in de olabilir, yamlmiyorsam
Ozbekistan’da bir tane vard: Tunus’ta var, bunlar olabilir Hhatta benim tahminim bu

yatirnmlar bu taraflara kayacak gibi geliyor bundan sonras: i¢in, yani Tiirkiye’de
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suanda Onlemler alinmazsa ciddi oranda sanayiimizin bir boliimiinii o tarafa dogru
kaybedecegiz suanda bile Romanya’da bildigim kadariyla ¢ok sayida Tiirk firmas:
calisiyor, bizim de Romanya’da Arctic diye bir marka var. Romanaya’nin bir
numaral1 beyaz egya iireticisiydi, onlarin markasi ve fabrikas1 alindi, simdi biz onlara
da tasarim yapiyoruz.bunun disinda Grundig firmasi bu sene alindi, Grundig’in
beyaz esya sektoriine sokulmasi sézkonusu olabilir, daha énceden beyaz esyada
yoktu, kahverengi ve audio video cihazlarinda vardi. Bunlar yeni gelisimler. Bir de
Blomberg markas: var, Blomberg’de Almanya da pazar payini artirmaya ydnelik
kurulmus ve yiikseltilmeye ¢aligilan bir marka. Onlarin da biitiin iiriin gami, demin
bahsettigim gibi gecen sene endiistriyel tasarimlan yapildi ve bunlara yepyeni

urtinler yapildi.
DA: Arc¢elik’in kurum kimliginde tasarimin yeri nedir, peki?

AT: Kurum kimliginde endiistriyel tasanmin suana kadar ¢ok fazla yeri olmadi,
dedigim gibi Argelik Kog¢ Holding’e bagh bir sirket, Ko¢ Holding’in belli prensipleri
ve goriisleri var Arcelik’in de gegmisten gelen bir yapisi var, o yap: igersinde
endiistriyel tasannm rol oynamadi, oynamasi1 gerekiyormuydu, bence evet
gerekiyordu. Bunun igin hatta departmanin daha fazla biiyiitiilmesi gerektigine de
inantyorum. Endiistriyel tasarim boliimleri Tiirkiye’de bence ¢ok giiclii degil
Tiirkiye’de bu konuda daha ¢ok insan istihdam edilebilir. Ciinkii bir tasarimcinin
maliyeti 6zellikle de Argelik gibi bir sirket i¢in ¢ok fazla olacagini sanmiyorum.
Ama bunun getirecegi hem sirkete hem de Tiirkiye’ye ¢ok biiyiik bir arti deger
olacagina inaniyorum o da sundan dolay: buralar birer okul. Okuldan mezun olan
insanlar i¢in ikinci bir okul. Bu sene mesela 4 tane yeni arkadasimizla ¢aligmaya
basladik 1 sene de ¢ok sey 6grendiler. 1 sene bile olmadi belki 10 ay oldu burada
baglayali. Okuldan sonra gercek okul aslinda boyle biiyiik sirketler. Boyle biiyiik
sirketlerin daha ¢ok endiistriyel tasarimci ¢alistirmasi lazim 6zellikle. Bunun daha
sonra diger sanayii dallarina da faydas: olacagina inaniyorum. Ciinkii burda yetisen
insanlar 6zellikle beyaz egya sektoriinde yetisen insanlar daha sonra birgok farkls
sanayii dalinda ¢ligabiliyorlar ve bunun 6rnegi oldu, mesela suanda burdan ¢ikan
arkadaglarimiz iginde yat tasanimu yapan, tekne tasartmi yapan, otobiis sektoriinde
olup Man’da g¢aligsan otobiis tasarlayan arkadaglarimiz var, i¢ dis ve bunlar diil

aldilar yurtdiginda biliyorsunuz. Biitiin bunlar1 yapabilmeleri de burda aldiklar
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aslinda tecrilbbe deneyim ve aslinda bir yerde de egitime borglular. Bunlar ¢ok
6nemli bence ayrica serbest caligan tasarimci arkadaglarimiz da burdan yetisti ama
bunlarin sayisi ¢ok az. Tiirkiye’de baktiginiz zaman keske ben 10 tane 20 tane daha
Arcelik olsa da burda insnalar yetigse bundan Tiirk sanayiisinin kazanacag ¢ok sey
var Biitiin sanaayiiciler baktigimizda aym seyi soyliiyor, marka olmamiz lazim,
endiistriyel tasarim ¢ok ¢nemli diyorlar ama is ger¢ek hayata geldiginde ben bu
degerin gercekten verildigine inanmiyorum, bunun bir sebebi de firmalar soyle bir
avantaj yakaladilar, bizim zamammizda eskiden bilgisayar yoktu, bu tip seyleri
beynimizde yapiyorduk atelyede birebir modelini yaparak uygulayarak
cikartinyorduk, simdi artik biitiin endiistriyel tasannm okullarinda bilgisayar
kullamliyor, ve de insanlar bu programlari lisanssiz da olsa kullamyorlar, bu
avantajlar1 da kullanarak, mesela 6grenci seviyesindeki insanlarin ben birgok kiigiik
ve orta Olgekli sirkete hizmet verdigini biliyorum, bu tasanm isinin kalitesini ¢ok
fazla diistiriiyor, ikincisi de bu iste serbest olarak ¢alisgan arkadaglarimizin bu
konusda kendilerini gelistirmelerini ve bu konuyla ilgili olarak ekonomik ag¢idan
rahat edecekleri diizeyde para kazanmalarim engelliyor bu siireg. Ciinkii sanayiciler
artik endiistriyel tasarima bir yerde {iniversitelerde endiistriyel tasarim okuyan
Ogrenclerin yaptign bir is olarak da algiladilar, belli bir sanayiici grubu, bunu
duyuyorum ben. Ama biiyiik sirketlerde bu tip insanlan yetistirirsek biz ve bu
insanlar digarda bu hizmetleri sorumlusu olarak yaparlarsa bu isler daha diizgiin olur
bence. Yani kiigiik firmalarin ¢ok biiyiik paralar verererek tasarimci ¢aligtirmalari bir
cok firma igin ¢ok gegerli degil bunu kabul ediyorum ciinkii Tiirkiye’de gercekten is
kurup bunu belli bir seviyeye getrimek bunun yaninda da nitelikli personelle ve
istihdamla ¢alistirmak ¢ok zor, ¢iinkii vergiler ¢ok agir ¢alisma sartlar1 ¢ok zor ama
biiytik sirketler bunu daha kolay yapabilir.

Biiyiik sirketler bunlar1 desteklemeli ¢linkii bunlarin onlara da cok biiyikk arti
degerleri var. Gegen sene 5 tane tasarim firnmasiyla ¢aligtik yurt diginda. Bunlarin
icinde Frog Design, gibi isimlerle ¢alistik. Bunlar biliyorsunuz bunlar Avrupa’nin ve
diinyanin en taninmig tasarim firmalan. Onlarla yaptigimiz ¢aligmada sunlan gérdiik.
Onlarin bize gore art1 olarak soyleyebilecegim hicbir seyleri yok. Yalniz bir tek
seyleri var Ozgiivenleri var ve ¢ok fazla uluslararasi tecriibeleri oldugu icin bu
konularda cok art1 puanlar sagliyorlar ve bu tecriibeleri edinmisler. Bizim de burada

insanlarimiza edindirebilecegimiz tecriibe boyle orta ve biiyilkk 6lgekli sirketlerde
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tasanm konusunu daha kapsamli genis ve ciddi bir sekilde baslatarak bu isleri
ilerletmek. Ciinkii tasarimu gelistirdiginiz zaman bir {ilkede, endiistriyel tasarimi
ashinda siz sanayiiyi giiclendiriyorsunuz ve ekonomiyi giiclendiriyorsunuz.
Yurtdigina sattiiniz iiriinlerin ¢esitleri, sayisi, kalitesi, rekabet etme sansi artiyor. Bir
stirli art1 puam var. Bunlart gormek lazim. Ama bunlan gérmek i¢in de bizim gibi bu
tip firmalarda galigan insanlara da su gorev diisiiyor. Isi ¢ok iyi, layikiyla yapip bunu
sanayiicilere kamtlamak. Bizim insanlarimiz da ¢ok iyi sseyler yapiyor, bakin
Ornekleri sunlar diyebiliyizi. Biz 5 tane firmayla c¢aligtik, Calisigimiz firmalarindan
igerisinde bir tane tasannm da biz yaptik yani Beko tasarim Arcelik endiistriyel
Tasarim Grubu. Yurtdisi marketing gruplarn bunlart degerlendirdigi zaman ¢ok daha
bagarih buldu bizim yaptifimiz tasarnmi.Bu firmalann yaptign tasarima gore.
Bunlarin yaptif1 tasarimlardan sadece 2 tanesini kullanabildik digerlerini
kullanamadik. Ciinkii birgogu iiretilebilir nitelikte degildi, ya da tasarim anlaminda
¢ok yetersizlerdi. Ama tabi bu firmalarla ¢aligmanin ¢ok biiylik faydalart var.

Onlardan da 6grenebilecegimiz seyler oluyor, tecrilbbe kazaniyoruz.

DA: Onlar ¢ok daha farkh dallarda cahisiyor ya da yurtdisinda daha ¢ok farkh
iilkelere tasarmm yapiyorlar. Tabi bunlar farkh bir bakis acis1 veriyor. Peki
simdi bu Arcelik’in yeni imajinda, ger¢i séylediniz daha sempatik olsun iste
genclere daha yakin olsun, hangi degerler 6n plana ¢cikmistir diye soracagim

ama bu biraz da sorunun icinde sakl...

AT: Daha geng tiplere hitap etmek ve bunu yaparken kullanici ara yiiziinii daha user
friendly olmasi ve &zellikle de teknolojinin burda daha dogru ve iyi bir sekilde
kullanmasi. Ciinkii artii bizim beyaz esyada iirlinler elektronik iiriinlere dogru
gidiyor. Yani mekanik iriinler artik neredeyse kalmadi diyebilirim. Yavas yavas
bunlar kayboluyor. Elektronik iiriin maliyeti daha alt seviyelere iniyor. Eskiden béyle
degildi. Dolayisiyla yaptigim lriinler kendi display’i olan interface’i olan kullanict
ara yiizii artik elektroniklesen iirtinler olmaya bagladi. Bu elektroniklesme, aslinda
geng kitlede bu tip elektronik esya kullanimi1 onlarda daha yaygin. Bunu geng kesime
sevdirirken, bu kullamm avantajim kullanirken de gecmisteki nesillerin de bu
teknolojiden uzak kalmasimi engellemek. Yani bir képrii gorevi gormek Ciinki
biliyorsunuz anneleriniz babalariniz bilgisayar kullanmiyorlar. Belki de hi¢

kullanmayacaklar. Ama iiriinlerin ilizerinde artik bunlar oluyor. Yani iiriinler artik
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icinde ufak bilgisayarlar bulundurmaya bagliyor. Dolayisiyla bu tiriinleri kullanabilir

olmalari lazim. Bizim amacimiz da onu saglamak.
DA: Yani dnceki kusaklarda bir Argelik bilinci var.

AT: Ama Onceki kusaklar da bu yeni gelecek tirlinleri rahat kullanacaklar. Yani
geng nesille saglam iligkiler kuralim derken eski nesillerle bu bag1 koparmamak

lazim.

DA: Arcelik bir giiven kazanmis onlarda yani ne olursa olsun Arcelik’i
aliyorlar, yani kotii anlanmda degil iyi anlamda. Benim ailem bile daha giizel
bagka iiriin bile olsa Arcelik’i tercih ediyor. Ciinkii Tiirk markasi, pargasim
bulmak kolay. Yabanc olsa parca bulmak zor bu sebeplerden bir tiirlii

vazgecemiyorlar.

AT: Evet ama o sadakatin biiyiik bir sekilde beslenemsi gerekiyor. Yani gergekten
¢ok kullamci Tiirkiye’de biiyiik bir baglilik gosteriyor Argelik iiriinlerine. Ama onun
da bizler tarafindan destekelenmesi gerekiyor ¢iinkii artik zaman degisiyor S sene
once yapilmig iiriinlerin bugiin Tiirkiye’de satilma sans1 da gok azaldi, teknoloji
okadar degisiyorki, hi¢ adim duymadiginiz markalarin fuarlara gittiginiz zaman ¢ok

yeni triinlerle ¢iktigin1 gériiyorsunuz.

DA: insanlar tasarima ¢ok nem veriyorlar. Belki Tiirkiye’de okadar degil ama
yurtdisinda gercekten hakkini veriyorlar tasarimin, onunla &ne c¢ikiyor
insanlar, pazarda pay edinmek istiyorlarsa tasarima yoéneliyorlar, sonucta
herkes kettle yapiyor ama dyle bir doku dyle bir form veriyorlarki o direkt goze
carpiyor, insanlar onu ahyor, deminki Tiryaki érnegi gibi , belki bir siirii kettle
var ama Tiirk insam “bunun demligi de var ne giizel” diyip “onu bu sekilde de
kullanirim” diyor ve onu tercih ediyor. Bir de baz1 Argelik iiriinlerinde
gorityorum renklerde oynamalar yapiliyor, fildisi renkte ekmek kizartma
makinesi gordiim, yani renklerde de disan ¢ikiliyor gibi geldi. Ciinkii genelde
hep beyaz giriiyorum, ¢ok eskiden tek kapili dolaplarin turuncu, yesil gibi
renklerde oldugunu hatirhyorum. Simdi artik orbital gri renkte samirim baska

rengi var mi bilmiyorum.

AT: Beyazi da var
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DA: Kiiciik ev aletlerinde de fildisi rengini goriiyorum.

AT: Onun degisik renkleri de var, mesela Argelik i¢in 2 farkli renk kombinasyonu
yapmustik, Beko i¢in de 6yle, bir de onlarin daha high end olmasi i¢in inox dedigimiz
paslanmaz ¢elik goriiniimii olusturulmaya baslandi, Avrupa’da simdi alimiinyum
trendi var, firmalar alimiinyum agirhikh ¢aligiyor, bunda da tabi Tiirkiye’de fiyat
avantaji olmasi lazim, rekebet ettigimiz iiriinler bu avantaji kullamyorlar, ¢iinki
Tiirkiye’de Argelik, Beko olarak diisiinmemek lazim, ¢ok kiigiik 6lgekte cok devasa
sayida firma var. Fuarda 650 Cin 146 tane Tiirk firmasi vardi bu sene gittigim Koln
fuarinda bunlarin i¢inde Kayseri’de firin iiretimi yapan ¢ok kiigiik firmalar da var bir

siirii firma var.

DA: Mesela bazi firmalarda suna rasthyorum, tasarim vve pazarlama
departmam toplant1 yapiyorlar ve su iriin eksigimiz var diyorlar, tasarimcilar
da o yilin trendlerini, kurum kimliklerine karar veren danmisman firmalardan
tasarim is tanimlarm alip, onlar1 tasarimlarinda yansitmaya cahsiyorlar.
Arcelik’te boyle birsey var mi, belki demin bahsetmistik, bir tasarimin model
asamasina gelmesi icin 12 ay gibi bir siire gerekli, belki anhk trendler gecerli
olmaz ama en azindan kurum kimligi sudur tasarmnmlarimzda da sunu
yansitmalisimiz gibi tasarim is tamimlari var m size verilen? Mesela baz
firmalarda su renk olmah ya da su malzeme kullamlmalh bunun disina

cikmamalh gibi kriterler var Arg¢elik’te de buna benzer 6geler var m?

AT: Beyaz esyada bunu yapmak zor. Ama yapan firmalar var. Argelik gibi bir
firmamin yapisi i¢inde bunu yapmak zor. Siemens’e baktigimzda bunu goriirsiiniiz,
Siemens de bir o soguklugu goriirstiniiz, o hani agik uguk bir mavi vardir yesile
kacar o rengi goriirsiiniiz bir de aliiminyum vardir o soguklugu hissettirir bir high end
tiriin gam vardir aklimda hep mesela Porsche Design’e yaptirdilan kiigiik ev aletleri
serisi, mesela Ariston’a baktiimda daha ¢ok beyaz ve inox geliyor, paslanmaz ¢elik
iriinler aklima geliyor. Argelike baktigimda ise daha kangik oldugunu goériiyorum.
Orda sormak istediginiz seyi anliyorum, o karmasa biraz var. O konuyu hep
sOyliiyorum bu konuyu Tiirkiye’de uygulamak i¢in oncelikle sunu yapmamz lazim,
sirket stratejileri ayr1 bir konudur, bu stratejileri uygulamak icin bunlar iiriinlere
yansitmak ayr1 bir konudur bu ikisini aym konseptte degerlendirebiliyorsaniz bagarih

olursunuz yani benim goriisiime gore de endiistriyel tasarim boéliimii aslinda sirketin
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¢ok bagimsiz bir boliimii olmali ve bu boliimii belki direkt genel miidiire baglamak
lazim ve genel midiiriin yaninda iist diizeyle yapilan toplantilarda belki tasarim
departmanminin da temsil edilmesi gerekiyor, ¢iinkii sizin de dediginiz gibi stratejileri
iiriine yasitmak gerekiyor bu yapilmadig: zaman bu stratejilerin birkag¢ ayag bosta
kaliyor, bu ¢ok Onemli bir siireg¢ Avrupa’da ve Amerika’da bircok sirkette bu
yapiliyor, bizim de burda bunu yapmamiz lazim. Endiistriyel tasarnm var olmasi
gerektigi igin varolmamali bir sirkette, endiistriyel tasarm olmadan o sirket
olamayacag igin varolmali bir girkette. Bu sunun gibi tekerleri olmadan bir araba
nasil gidemeyecekse endiistriyel tasarim olmadan bir sirket de, disardan hizmet
alabilirsiniz, disardan bir siirii hizmet de alabilirsiniz, ama her sirketin kendi ruhu
olmali, eger o ruh yoksa , o ruhu da endiistriyel tasarimcilar olugturur, ¢ok giiglii
departmanlar olmasi lazim, ¢iinkii artik ¢ok iyi seyler yapmaya bagladi insanlar,
bazen tesadiifen de olsa bilgisayar sayesinde ¢ok iyi seyler yapabiliyorlar belki iyi
birsey yapacagi yok ama bilgisayar artik ona olanak sagladi, iyi tasarimci koti
tasarimcr ayrimlarim yapmak zor olmaya bagladi, eskisi gibi degil. Tabi zor degil,
yaptigi urtinlere bakinca bir tutarhligt var mi, nerden nereye gelmis degisim ¢izgisi
baktigimz zaman goriirsiiniiz ama bizimki gibi ¢ok fazla gérecede kisitlar: olan bir
tiretim dalinda bu isleri ¢ok diizgiin halde gotiirmek igin ¢ok giiclii bir endiistriyel
tasarim departmani lazim. Bizim sektorde okadar ¢ok teknik kisitlarimz varki ve
bunlarin disinda okadar ¢ok maliyet kisitlann varki bir firnin deck tablasinin sac
maliyeti 600 bin $. Bukadarlik yatinm yapacaksiniz ve bu sadece bu firmin deck
tablasi icin. Bunlan yaparken maddi kisitlarimz var, teknik kisitlarmz ¢ok fazla, bu
{iriintin inoxu olacksa bunun iiretimi igin ¢ok 6zel tiretim teknikleri var her kalipg1
yapamiyor 6zel kalip¢i lazim. Bunlara gore yapmak lazim tasarimi. Bu sektérde
iretim yontemleri ¢ok gelismis ama maliyet ve teknik kisitlar ¢ok fazla.sanki
elimizde legolar var bunlardan olabilecek en kullamish, en yeni, en sik, en az
malzemeyle, en ucuz konfigiirasyonu ¢ikartmaya calisiyoruz. Yani yurtdiginda
birgok iireticiler var Bosch’un iireticileri var gergekten ¢ok basarili iirtinler var ama
bunlar gergekten bagarili mi, bunlarin bir de fiyatlanina bakmak lazim. Sizin burda
yerli olarak irettiginiz iriinlerin 4-5 kati fiyatlarla satan iriinlerden bahsediyoruz.
Benim i¢in ¢ok basarili iiriin en fazla satan iiriindiir. Bizim isimizin biiyiik bir kism
da odur aslinda. Aslinda bunlar da sizin kurum kimligi dediginiz yerde product
identity’i olusturmada farkli bir kisit olarak kasimiza ¢ikiyor. Siz bir iiriinti boyle

yapmak istiyorum diyorsunuz mesela bir firin ve onda ¢ok fazla sac is¢iligi var ve
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onun yaninda birgok pargas: plastikten olan bir buzdolab: var, bu 2 iiriinii birbirine
uyumlandirabilmeniz ¢ok zor. Ciinkii oradaki iiretim yontemleri ¢ok farkli, bir de
firmanin alt yapis1 gok 6nemli, ¢iinkii yaptigimiz her tasarimi o alt yapinin iistiine insa
ediyorsunuz, gegmisten gelen komponentler iiriiniin konstriiksiyonu, ¢iinkii tirtiniin i¢
tasarimi 2-3 senede degisen seyle degil, onlar oyle 8-10 sene de degisen seyler,
mesela bizim bu sene yaptigimiz seyler, gecmisten gelen alt yapinin tstiine giydirilen
kabuk tasarimi oldu. Bunu yaptiginiz zaman daha 6nce gelen iiriinlerden ¢ok farkli
yaptiginiz iiriinler rasinda biiyiik engeller olusuyor. Ciinkii alttaki yapt ayn1 bu yapiy1
degistirmediginiz siirece kabuk tasarimiyla simirlanms oluyor, bu bazi iiriinlerde ¢ok
daha fazla oluyor. Gévde tasartm degismiyor, Ondeki pargalar (pano, kapi, kapinin
altindaki kapak, tist tablanin ) bir kismi, diigmeler tuslar, ama o yapiy1 korumak
zorunda kaliyorsunuz. Utirn kimligi olusturmak ¢ok zor bir konu, bunun en énemli
Ogesi sirketin ¢ok iist diizeyindeki kigilerin buna ¢ok inanmasi ve tasarimi bu isin
icine katmasiyla ilgili bir siire¢, endiistriyel tasarimi bu konunun diginda tutup sadece
endiistriyel tasarim yap, iiriin tasarla dediginiz zaman stratejilerle iiriinlerin
bagdastigim1 sanmuyorum. Mesela ben bunun Philips’de Braunda béyle olduguna
inanmiyorum, yani Braun’un efsanevi tasarimcisi Rams, sirketin st diizeyinde
gérevli 6nemli bir kisiydi diye biliyorum. Ciinkii orda direkt o stratejiyi lirline
yansitma sansimz var ama burdaysa o sansiniz ¢ok fazla yok burda yaptigimiz sey,

herhangibir tasarim galigmasi.

DA: Yani sektoriin getirdigi kisitlandirmalar ve maliyetlerden dolayi, ¢cok da
fazla tasarimda cegitlendirmeye gidilemiyor. Buna olanak yok sanirim. Ciinkii
konstriiksiyonda oynama yapamadigmiz icin onun iizerine birgey

yapamiyorsunuz ¢iinkii yeni kalip tasarimi yapmak zorunda kaliyorsunuz.

AT: Onda da birgey yapilir ama, o teknik kisitlardan dolayr yapabilecegimiz seyler
kisitlamyor ama onun disinda bu teknik kisitlardan bagka, bu endiistriyel tasarimin
nereye bagh olduguyla da ilgili birsey, yani girket organizasyonu iginde, endiistriyel
iirtin tasarimi boliimii nereye bagli, kafamdan gecen sey bu departmanin direkt genel
miidiire bagh olmasi. Pazarlamaya c¢ok fazla baglh olmamali. Pazarlamaya yakin

olmal1 aslinda endiistriyel tasarim, mithendislik ve pazaralama arasinda bir kopriidiir.

DA: Pazaralamanm altinda ¢cahsmamah ama pazarlamaya yon vermeli.
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AT: Evet pazarlamacin pazarda soyle bir liriin var, basarili, ben boyle bir iiriin
istiyorum dememesi lazim o bir benchmarkdir. Ama pazarlamaclarn ¢ok 1iyi
ongodriileri olmalidir yani 5-6 sene sonrasim Sngorecek alt yapilan olmah bu sirket
gelecegi igin gok 6nemli, bu olmadan endiistriyel tasarim departmanina iyi tasarim is
tamimi  verilmeden yapilan tasarim basanh olamaz. Giiclendirilmesi gereken
departménlar aslinda pazarlam departmani, miihednislik departmamdir. Orada da
yine pazardaki tiriinleri ahp karsimiza koyabiliriz onlann benzeri iiriinler yapabiliriz
bu yanlig birsey degil ama follower’lik bence uzun vadede sirketlere kaybettirir,
muhakkak kendi teknolojisini yapmali. Argelik bu konuda ge¢miste ¢ok seyler yapti,
yapmaya devam ediyor ve bunlan gii¢lendirmeye devam etmek lazim. 10 sene aym
iiretimi yapacaksimiz ve 10 sene daha aymisina devam edip iizerine de endiistriyel
tasarimla bir degisim yapmaya ¢alisacaksimz bu sekilde basarili olunamaz. Zaten
yabanci sirketler de bunu yapmiyorlar. Mesela Mercedes, iiriin kimligi anlaminda
devamliblk var ama alt yapiyr da gelistirmis, Siemens de. Yabanci firmalarda
Ozellikle biiyiik sirketlerde gordiigiim sey, bir konuda degil de birgok konuda
uzmanlagsma olmus. Siemens’e bakinca elektronigin her dahinda uzmanlagmiglar.
Bizim de aslinda iginde uzmanlagsmaya basladigimiz konular var. Ornegin
buzdolabinda iyi seviyeye geldik. Artik iiretim adedi de eskisi gibi degil ¢cok ¢ok
fazla, 3 kat fazla. Arctic mesela ¢ok fazla satiyor seneye daha da artacag:
Ongoriiliiyor. Bu da teknolojiye yapilacak yatinmla ve pazarlama departmanimn
giiclendirilmesiyle olacak bir bagari.pazarlama departmam yapilacak olami iyi

ongormeli.

DA: Belki piyasa aragtirmasim da tasarim departmam: hazirlamah, aym,

okuldaki projelerde 6nce hazirladigimz raporlar gibi, iiriinleri incelemeli

AT: Bizim boyle ¢alismalannmiz var. Mesela A, B, C, D firmalan neler yapiyor,
bunlarin kullandig1 diigmeler tuslar neler gibi olusturdugumuz envanterler var.ama

bize gok sik fuar ziyaret lazim.

DA: Peki soyle birsey oluyor mu. Mesela D firmas: kare diigme yapiyor, ama
yok biz yapamayiz bu bizim kimligimize aykiri, firmamizn tasarim anlayisi
sudur biz yapamayiz gibi birsey var m1? Yani Argelik’in kurum kimligiyle de

alakali, Arc¢elik’in kurum kimligi sudur soyle renkler su formlar kullamhr gibi?
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AT: Var tabi, genelde hazirladigimiz gegmiste hazirlanan iiriin kimligi kitapgiklar
var. Biz daha ¢ok kendi formumuzu kendi dilimizi kendi aile biitiinliigiimiizii
olustrumaya calistik. Biz higbir firmay: taklit etmedik bugiine kadar ama bunun tersi
oldu. Hatta birlikte ¢alisudimiz firmalar, iiriin verdiklerimiz gelip buray: ziyaret
ettiklerinde goriip benzerini yaptiklari ¢ok oldu. Biz mesela furalarda ¢ok resim
¢ekiyoruz. Bu fuarda da 2000 tane fotograf ¢ektik, biz bunu gorsel envanter
olusturmak i¢in ¢ekiyoruz onu orda kullanamzsimz da bagka yerde baska bir amacla
kullanirsimz. Siz biraz 6nce aragtumalarla ilgili birgeyler soylediniz, biz onu sdyle de
yapiyoruz; asafida bir tiiketici evi var. focus grup dedigimiz ¢ahsmalar yapiliyor.
Benchmark dedigimizi iiriinler ve bizim yaptigimiz triinler kullamhyor, tiiketiciye
sorular soruluyor gizli kameraya aliniyor. Onlar evle ilgili kendi evleriyle, iiriinlerle
ilgili hikayelerini anlatiyorlar, bir de tiiketicinin tiriinii kullamrken gézlemlenmesi,
user observation. O daha ¢ok iiriinde gizli kalmig ihtiyaglan gozlemlelmekte
kullanilryor. Mesela kullanicinin aslinda ihtiyaci olan bigey var, ilave bir fonksiyona
farkl bir bakis agisina, dile getiremiyor ama onu gozlem esnasinda kaydediyorsunuz,
biz bunlar tizerinden brainstorming yapiyoruz iiriin lizerinde uygulamaya ¢alistyoruz.
Tabi bu her tiriinde olmuyor yeni bir iiriin yaparken mesela elektrik siipiirgesi
yapmistik, onda kullanic1 gézlemi yaptik, aksesuan iiriiniin iizerinde kullanmak ¢ok
istemiyorlar, siipiirgenin herhangi bir yerine monte ediliyor ya da evin biryerine
koyulup bir daha kullamlmiyor. Biz sap mekanizmasinin igine bir kutu seklinde
dizaym yapmustik o dizaynda aksesuarlar sapin igindeydi, ordan hemen alip
kullanmak i¢indi. Yapilacak arastirmalar bu yonde olabilir. Pazardaki iiriinleri gidip
magaza ziyaretlerinde ya da bunlarin toplu satildig: biiyiik yerlerde gozlemliyoruz
oralarda resim ¢ekemiyoruz ama gorsel envanterimiz ¢ok iyi durumda.yaptigimiz

caligmalar boyle,

DA: Argelik’te kurumsal kimlikten etkileniyor endiistriyel tasarim
diyebilirmiyiz ya da tasarim departman, yani tasarim yaparken bizim kurum

kimligimiz su , suna uymaya ¢ahsiyoruz deniyor mu?

AT: Oyle birgey olabilir mi sizce? O ¢ok zor. Bizim kurumsal kimligimiz su ona

uygun tasarim yapahm...

DA: Evet ¢ok zor seyler. Dediginiz gibi tasarm teknik kisitlamalardan dolay:

cok olmuyor ama yine klasik bir Braun drnegi belki ama, Braun’la ilgili KFC40
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diye saminm bir coffemaker case study’si okumustum onda insanlar orda
kullanacaklarn malzemeyle bile ¢ok ugragmislar. Su malzeme séyle yapar bu
bdyle yapar, biz sunu secelim ¢iinkii bu Braun’un kimligine uygundur diye
ortaya birsey koyuyorlar ve bu da kurumsal kimlikten gelen birsey, ciinkii bu
Braun’a uyar diyebiliyolar. Tasarimciya ve insanlara bunu dedirtebiliyor
kimlik ve insanlar1 o ydne sevkedebiliyor. Argelik’te de mesela atiyorum
cicekler falan ¢izdiniz dolabmm kapagma diyelim, haywr Arcelik buna izin

vermez, bizim kurum kimligimizde sdyle birsey var denebiliyor mu?

AT: O agidan baktigimiz zaman evet o var tabii. Argelik kurum kimligine ya da
stratejilerine uygun ya da uyum saglama dedigimiz sey var o anlamda var tabiki ama
ben birebir bu stratejileri liriine yansitayim diye birsey yaparsamz orda
kaybolursunuz.. Suna katiliyorum, evet Argelik’e yakismayacak hicbir iiriiniin
burdan iiretim bandma gitmesi miimkiin degil, iste o anlamda o stratejilerin
yansimasi miimkiin, tabi icimizde ¢ok degisik kalite degerlendirme sistemlerimiz var,
bir kere bunlar i¢inden gegmez bir, kalite giivence boliimii var ¢ok ciddi ¢alisan
departmandir bunlar bir kere oralardan gegmez ama olaya sirf endiistriyel tasarim
perspektifinden bakarsak da 8-10 senedir bu sirketin biitiin bu tip detayli olarak
baktigimiz zaman gegmisine bir miktar bakig agisina iriin gamimm bilen insanlar
calisiyor burda, sonugta o bir aligkanlik bir yerde sizin yaptigimz sey, Braun’a da
bakarsamz basansi ordan geliyor, Braun aslinda gelenekgi bir firma. O gelenekgi
yaptyr bozdugunuz zaman firmamn ne tarafa gidecegini hi¢ bilemezsiniz. Ben
gelenekgiligi cok sevmiyorum ama o yapida ¢ok 6nemli o bu tip firmalarda gelenekgi
olmak gerekiyor. Enteresan firmalar var Avrupa’da falan, adim duymadigimz kiigiik
Olgekli Gaggenau firmas: kii¢iik bir aile girketiymis su anki yapiya nazaran, bunu
Bosch Siemens satin aldiktan sonra o yapiyr biraz muhafaza edip o gelenekgi
yapisini, tamamen bastan asagi bunu yenilediler tasarimlarimi. Burda bunlan
yaparken bu firma stratejilerini ¢ok ciddi anlamda kullandiklarina inamyorum.ama
bizim burda onlan yapmamiz i¢in demin bahsettigim kisitlar var ya, bizim bir kere
ucuz tiriin yapma gibi bir zorunluluumuz var, ama ucuz iiriin demek kétii iiriin

demek degil.

DA: Hem Kaliteli, hem maliyeti diisiik, hem de ¢ok satacak...
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AT: Aynen Syle, birisi bana Gaggenau’nun ¢ok giizel diigmesi, ¢ok giizel display’i
var diyebilir, bunlar bizim aklimiza gelmeyen seyler degil, ama kaga mal oluyor kaga
satacaksin o {irlinii. Adamlarin iiriinlerinin gogunda ¢ok agir, ¢cok fazla ,cok iyi bir el
isciligi var, o el is¢iligini burda uygulamaya kalktiginiz zaman {iriiniin maliyeti 2-3
katina ¢ikiyor. Sonugta kime satacaksiniz sorusu geliyor, o zaman tercih sebebi olma
sansimiz azalhiyor, Tiirkiye halen fiyat bazl iiriin satis1 olan bir iilke, bu Ingiltere’de
de boyle ashinda, Ingiltere Almanaya’dan c¢ok farkli miisteri profili olan bir iilke,
Ingilizler ¢ok ucuz iiriin talebi olan bir iilke ama Beko orda bir numara olan bir
marka, kalitesine oranla ¢ok ucuz oldugu i¢in. Baktiginda herkes oraya iiriin satmaya
calistyor ama ayni {iriinii Almanya’ya satamazsiniz, ¢iinkii onlar kendi tiriinleirne ¢ok
giivenen ve biraz da milliyet¢i insanalar, bir Alman ailesinin, orta ya da orta
segmentin istiindeki bir Alman ailesinin satin alacag: iiriinler bellidir beyaz esya
olarak, bunun digina ¢ikmazlar, biz fuarda Almanyanin biiyiik bir magazasina gidip
fotograf ¢ekimleri yaptik birgok, orda bayanlar gelip ¢amasir makinelerine falan
bakiyor, orda tiiketiciler ¢ok bilingli ve bilgili, tiriinii ¢ok iyi biliyorlar, séyleneni
anliyorlar, biz burda tiiketici evine hanimlart davet ediyoruz ama bizdeki o kullaci
profili suan o seviyede degil daha bilingli tiiketiciler geldigi zaman onlara daha
kaliteli tiriinler yapacagiz. Kalitenin artmas1 kullanict profiliyle gok ilgili, birgiin o
trtinleri satacaksimiz, ¢linkii onlar talebedecekler. Ama kullamci profilinzi de o
tirtinleri kendiliginden talebediyor, siz yapiyorsunuz onlar almiyor, onlar talebediyor

siz yaptyorsunuz aslinda, bu karsilikh bir siireg.
AT: Umarim faydah olabilmisimdir,
DA: Cok tesekkiir ederim.

Dilek AYYILDIZ: Biraz énce Adhhan beyle de goriistiik, belki siirekli aym
ornek olacak ama bir Braun’a baktifimda, orda Dieter Rams’1 goriiyorum
tasarimel olarak ve ona kimse siézgeciremiyor belki de, pazarlama departmanm
bile gelip bize yeni bir kahve makinesi yapin bunu artik satamiyoruz dediginde,
haywr bunu hala satabilirisiniz diyecek giicte biri. Tasarimcmmn karar yetkisi
¢ok fazla burda, Braun’un belli bir ¢izgisi var, klasik diiz Alman c¢izgisi var,
benim 6gremek istedigim, Arcelikte’de boyle seyler var m, siz tasarimci olarak,
biz sunu yapamayiz bizim ¢izgimize kurumumuza aykin diyebileceginiz geyler

var m1 burda da.
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Ali Ogulcan ILHAN: Arcelik’te bu tip seyler var tabi, ama Braun kadar kesin degil,
yillar i¢inde Arcelik gelisimini izlerseniz bir biitiinliik vardir, 6zellikle gamagir
makinesinde, ama diger tiriinlerle bir aile biitiinliigii varmidir derseniz de yoktur ¢ok
fazla. Gegtigimiz sene ve ondan 6nceki sene biitiin Argelik, Beko, Blomberg, Altus,
aile olarak tasarlandi, ama onlar daha piyasaya ¢ikmadi. Beko ailesi nedir, firm,
camagir makinesi, buzdolabi, bulasik makinesi, dordii birden tasarland1 ve biitiin bu
kriterler gézoniine alinarak yapilmaya calisildi. Dieter Rams Srnegine bakarsaniz,
Rams ¢ok onceden beri Braun’un basinda ama Argelik’te gercek bir endiistriyel iirtin
tasarimi bolimiiniin kurulmasi 90’larin bagina denk gelir ama ondan 6nce Bosch’un
lisansiyla birseyler yapiliyordu, dolayisiyla kurumsallasma yeni olan birgey, ama
Argelik kurum kimligi dogrultusunda tasarim yapamiyor demek Argelik’e hakzislik
olur. Boyle bir kayg: var ama tam olarak iiriinlere yansimiyor olabilir ama yeni
tirlinler ¢iktiginda goreceksiniz hepsinin belli ¢izgileri var, Beko’nun, Blomberg’in ,

Argelik’in, Altus’un ¢izgileri bambagka.

DA: Arcelik daha tutucu, genclerden ¢cok anne babalara hitabediyor, bu da
daha ¢ok yerli mah oldugu icin parcasi kolay bulunuyor gibi sebeplerden
kaynaklaniyor, o kesimde bu sekilde bir marka sadakati var, snan Celik robot
cikarilip, farkh renklere gidilerek falan geng¢ kesime de hitabedilmeye ¢ahsiliyor
dedi Adhhan bey de. Son atiimlarda da gériiyoruz bunlarn , ama Beko daha ¢ok
yurtdisina hitabeden bir marka gibi goriiniiyor, Arcelik’in yurtdisi markas:
Beko’dur diye diisiiniiyorum bu nedenli dogru, gercekten bir Arcelik iiriiniinii
logoyu ¢ikarip Beko logosu koyarsam yurtdisinda satarim Arcgelik logosuyla i¢
pazarda satarim mi yoksa Beko’nun cizgisi sbyle, Arcelik’te bu sudur gibi

birseyler var m?

AOI: Kesinlikle ikincisi gibi, Beko daha teknolojiye bagh, daha disa yonelik bir
iiriin, Arcelik daha geleneksel daha iist simfa hitabeden bir iiriin. Argelik’te tercih
edilen tasarimla, Beko’da tercih edilen ¢gok farkh.

DA: Arcelik’in tasarim ¢izgisi olarak ne diyebiliriz. Su ¢izgi, su renkler vardir

diye maddelebilir miyiz?

AOI: Bir miktar séyleyebiliriz, bir miktar séyleyemeyiz. Ben de yeniyim ¢ok fazla

birsey diyemem.
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DA: Peki, sizin yeni baslayan biri olarak goézlemlediginiz nedir? Eskiden
Arcelik’le ilgili fikriniz vardi mutlaka, firmada caliymaya baslaymmca bu da
boyleymis dediginiz noktalar oldu mu? Yeni baslayan biri olarak, fik,irlerinizi

degistiren ya da yeni diisiinceler katan yonler oldu mu tasarim olarak?

AOI: Ben tasarmm oradan ¢ekemiyoum ¢iinkii Arcelik tasarim oriented bir marka
degil, marketing oriented bir marka. Dolayisiyla marketing ¢ok fazla etkiliyor
tasarimlari. Argelik’in yurdiginda konumlandirilmasi mid-high’dir, orta ve st
segment. Beko i¢in mid-low bir konumlandirma var, Beko yurtdisina ucuz iiriin
olarak satiliyor., dogal olarak yaptigimz tasarimlarda bunlara ¢ok dikkat etmek
gerekiyor. Bir high-end’e hitabedecek iiriiniin tasarim ¢ok farkli, bugiinlerde high
end triinlerde elektronik display’ler kullanimaya baglandi, dolayisiyla iiriinlerin
daha sade, yalin miimkiin oldugunca bagirmayan iiriinler olmas1 gerekiyor. Ciinkii
Avrupa’da insanlar bu tip tiriinleri pek ortalikta gérmek istemiyorlar, gizliyorlar,
¢linkii ¢camagir, bulasik yikamak pek yapilmak istenen igler degil, bunu miimkiin
oldugunca gizlemeye ¢alisiyorlar, bu yiizden de ozellikle high end’de ankastre (iriin
satist ¢ok arttiyurtdiginda da boyle birisey var ama bizim sosyo-ekonomik
sartlarimiz pek Avrupa’ya uymadigi i¢in burda bir dengesizlik var. Bir yandan
Avrupa gekiyor, bir yandan i¢ pazar ¢ekiyor aradaki dengeyi yakalamak ¢ok zor.

DA: Size tasarim i tanimlarim pazarlama departmani m veriyor?

AOI: Evet bizim ana miisterimiz pazarlama departmam ciinkii, onlar alicilar,

pazarlama grubu da iiriinii bagkasina satiyor.

DA: Diyelimki bir ¢camagir makinesi tasarimi istendi sizden, ve ¢izdiniz, siz, bu

bize uymaz, bu satmaz, bu bize aykin, gibi elestiriler allyor musunuz?

AOI: Béyle seyler hep geliyor. Mesela miisteri ince kapak ister deniyor, ince kapak
high end iiriinlerde isteniyor. High end iiriinlerin hi¢birinde kap1 agmasi yok siz bir

butona basip aapag aciyorsunuz bu isteniyor.
DA: Form olarak elestri aldyginiz oldu mu?

AOI: Tabiki, bu iiriin gok sert olmus deniyor mesela, deneyimlerle ortaya ¢ikiyor.
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DA: Bende sanki size gelen elestiriler, biz béyle bir firmayiz tasarnmimiz da
sunu yansitmah gibi bilincli bir elestiri degil daha ¢ok deneyimlere dayal

elestiriler geliyormus gibi bir izlenim olustu.

AOI: Blomberg mesela Argelik’in yurtdisindaki bir markas1 mesela, onlarin ok
kesin tasarim kriterleri var, ¢linkii Alman pazarinda satacak ve onlarin neyden
hoglandig belli. Blomberg’in marka kimligi sifirdan olusturuluyor suanda aAgelik
fabrikay1 satin aldi, onda ¢ok kesin smirlarimiz var. Belli seyler, iiriinler miimkiin
oldugunca ankastreye uygun olacak, high end, high tech goriinecek, Gyle gériinmesi
i¢in de yapilacak belli seyler var, onlar aslinda radiusu ¢ok biiytik kullanmazsaniz
iirlin tizerinde lriin high tech goériiniir gibi bazi kriterler var. Bu tip seyler Blomberg
i¢in kullanilabiliyor, Beko i¢in de oyle, ger¢i Beko daha altta konumlandirilan bir
marka tiriiniin lizerinde ¢ok fazla getrefilli seyler yaparsamz iiriin low end’e daha ¢ok
yaklasiyor. Uriin iizerinde ne kadar sade seyler yaparsaniz iiriin iist konuma
yaklagiyor. Mesela, Zanussi’nin iiriinlerine bakarsiniz onlar biraz diizdiir ama hafif
bombelidir Italyan pazarinda satiyorlar ama ama high end bir marka. Cin’li
iiriinlerine bakarsaniz acayip formlar gériirsiiniiz ama onlar da is¢iligi ucuz
tiriinlerdir. Bu tip seyler var Beko i¢in de var ama Argelik igin, tiiketicinin giiveni

oldugu i¢in ¢ok belli seyler yok, seneden seneye degisebiliyor.
DA: High end’e sattiginiz icin ona hitabediyor.

AOI: Evet bunu vurguluyorum high-tech’e 3-5 senedir bu da degisiyor, Argelik’de
¢ok ciddi bir sekilde kurumsal kimligini olusturmaya ¢alistyor.

DA: Arcelik’in kurum kimliginde tasarimin yeri nedir peki?
AOI: Teorik olarak ¢ok fazla.

DA: Demin marketing oriented bir firma dediniz. Kurumun Kkimliginin

olusmasi acisindan tasarima yer veriliyor diyebilirmiyiz Argelik’te?

AOI: Tabi denebilir. Ama beyaz esyada sdyle birsey var, beyaz esyada iriinleri
birbirindne ayiran ¢ok fazla tasarim degldir, tasarim bir noktaya kadar ayinr, olmazsa
olmazdir ama sizin kullandifimiz malzemeler bazi miihendislik bilgileri, yiizey
toleranslan etkilemeye baglar tasarim, ve neticede beyaz esya bir dikdortgenler

prizmasi, sistem ¢ok belli, kazan var tambur var, su geliyor o doniiyor gibi seyler
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var, iiriinii de zorlayan kriterler var, sonugta siiper yenilik¢i seyler olmuyor iirtiniin
formunu degistirirken. Dolayisiyla tasarim bir noktaya kadar etkileyebiliyor biitiin
bunlan.tasarmm tabiki etkili bir ara¢ olarak kullamlmaya caligiliyor ama mesela bu

Cin’in baskisy, yerel iireticilerin baskisindan dolay: bu biraz geri plana atilabiliyor.
DA: Maliyeti diisiirmeye ¢alistyorsunuz o durumlarda?

AOf: O durumda maliyet odakli ¢alistyorsunuz, bazi durumlarda sizin yaptiiniz
iiriinii tasarim bir noktaya getiryor ordan sonra miihendislik kriterleri belirliyor, ¢ok
high end bir iiriin yaparsamz, o olduk¢a sade oluyor onun kalitesi oynadifimz anda
kullandigniz diigmelerin yuvasiyla oynayamazsimz, kullandigimz displayin kalitesi
gibi o tip seyler

DA: Arcelik’te kurumsal kimlik tasarmmi ile iiriin tasarim arasindaki iligkiyi
nasil tammhyorsunuz diyecegim ama siz “bu dnemli ama maliyetler isin icine

girince bunlar etkiliyor iiriin tasarimim” diyorsunuz.

AOI: Her segmentte degisiyor, {ist segmentlerde kurumsal kimligi ¢ok daha rahat
uygulayabilirsiniz, alt segmentlerde deger biraz azaliyor, ¢ilinkii sizin kimlik adina

lirline katmak istediginiz art1 deger maliyeti yukar1 ¢ekmeye bagliyor.
DA: Arcelik’teki tasarim kurum kimligini belirliyor diyebilsek keske ama
AOI: O denilemiyor maalesef.

DA: Peki endiistriyel tasarimin kurum kimligine bir etkisi var mi, olusumunda

rol oynuyor mu?

AOI: Arcelik’in kurum kimligini olusturan onemli faktorlerden birisi endiistri
iirlinleri tasarimi ¢ok 6nemli ama pazar dinamikleri, hep aym sey ama , %100 olmasi

gereken endiistri Griinleri tasarim teorik olarak %70’e ¢ekiliyor biranda

DA: Peki bu sartlar olmadig1 zamanlarda diyelim nasil bir rol oynar. Hersey
normal seyrinde giderken. Yani benim tez konum “Kurum Kimliginin
Olusumunda Endiistriyel Tasarimin Rolii”, yani nedir rolii Arg¢elik’in kurum
kimliginde endiistriyel tasarimin rolii, grafik tasarim degil, logo degil merak

ettigim konu
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AOI: Herkesin kafasinda bir Arcelik, Beko, Altus, Blomberg kurum kimligi var. Bu
tarz tiriinler hep boyle yapildigi zaman bu kafada olan ¢ok fazla lafa dokiilemeyen
krietrelere gore yapiliyor, dolayisiyla aslinda Argelik’in kurum kimligini {irinlerine
yansitan yer direkt burasi. Ama sizin tama olarak kafamzdaki seyi {iiriine
yansitamiyorsunuz benim dedigim o %80 meselesi orda devreye giriyor, siz ilk bagta
Argelik’in kurum kimligine gore ben boyle birsey yaptim bundan sonra da boyle
gitsin diyorsunuz ve pazarda olan bir takim kritikler geliyor iiretim tarafindan bir
takim krit,ikler geliyor, siz tam olarak yapmak istediginiz isi yapamiyorusuzn.
Bunlar katlamyor katlaniyor sizin kafanmizdaki sey tam olarak olugsmuyor. Ama sizin

kafanizdaki o imajin ¢ikan son iiriindeki rolii ¢ok biiyiik.

DA: Peeki, Arcelik iiriinleri iizerindeki logoyu c¢ikatirsak ve ortama bir siirii
iiriin koyup onlarin da logolarmm gikatrtirsak su Arcelik’tir diyebilir misiniz

tasarimna bakarak.

AOIi: Bazilar icin evet, bazilari igin hayir.

DA: O evet olanlar hangileri?

AOI: mesela son ¢ikan Fusion serisi

DA: Nedir onu 6n plana ¢ikaran tasarim ozelligi?

AOI: On plana ¢ikaran tasarim &zelligi, iriin 6n govdesinde kapak fromunu
takibeden bir patlatma var yan tarafta.ama beyaz egyalara baktigimzda, hepsinin
logosunu sokerseniz ashinda ¢ogunu birbirinden ayiramazsiniz. Beyaz esya zor bir

sektor.
DA: Kiigiik ev aletleri icin ne denebilir?

AOI: Onlar icin daha kolay kriterler var, onlar daha gok keyfe yonelik iiriinler
oldugu i¢in onun tasarimiyla daha kolay oynayabiliyorsunuz. Onun tiretimi de daha

kolay, maliyeti de daha diisiik.

DA: Peki onlar iizerinde konusalim bunlari, madem onlarda daha kolay

oynayabiliyorsunuz.
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AOI: Arcelik’in kiiciik ev aletlerine bakarsamz sevimlidirler, Alessi kadar degil ama
Braun kadar da sert degildir.

DA: Daha yumusak hath, daha kullamci dostu, renklerinde de oynama
baslandi.

AOI: Argelik’in aslinda kurumsal baz1 renkleri, Arcelik’in kiigiik ev aletleri su su
kombinasyonlar olabilir, Beko’nunkiler su renklerde olabilir gibi ama ayrintisim1 ¢ok

bilmiyorum.
DA: Tesekkiirler...

Dilek AYYILDIZ: Arg¢elik’in kurum icindeki felsefesi nedir sizce diye bir sorum
var, yani arcelikin felsefesi budur kurum kimligine de su sekilde yansir diye

birsey soyleyebiliyor muyuz Arcelik icin ?

Mustafa YALCIN: Simdi Argelik i¢in belki gorsel olarak bir diisiince vardi, Argelik
Tirkiye’de herkesin giivendigi begendigi ayni zamanda da kalitesine inandig: iiriinler
yapardi, bunu da verdigi servisle biitiin yurda hiatbetmesiyle satis sonrasi verdigi
hizmetle destekler imajm vermek, bunun endiistriyel tasarim olarak nasil
yansittyordu, baslangigta Arcelik markasi otiumus bir marka, insanlarin Argelik
hakkinda bir fikri vardi, burda endiistriyel tasarimda olay biraz tersten bagladi
endiistriyel tasarimla beraber bunu oturtmak degil de, kimlik zaten oturmustu biz
burada oturmus kimlige yonelik iiriinler yapmaya g¢alistik. Bunu yaparken de bu

felsefeyi destekleyen iirtinler olmas: gerekmekteydi.
DA: Neydi bunlar?

MY: Burda Argelik igin boyle inasanlanin kafasinda saglamhgi, giivenilirligi,
devamli ayakta durma hissini veren biraz daha giiclii ¢ok iizerinde renkler olmayan,
cok kangtk formlarin olmadigi, daha sade yalin, tutucu, konservatif bir marka
Arcelik bu fikirleri yansitmaya c¢aligan bir ¢izgi yapilmaya ¢alilsildi Argelik!te daha
Onceki, 5-6 sene Oncesine kadar devam eden bu sadeligin yorumlandigi ve biitiin
tiriinlerde tekrar eden birtakim figiirler vadi fakat bu ozamalar trendiydi. Aslolan
tiriin Uizerindeki, herkes Mercedes’in amblemi herzaman aymdir falan ya da bu
kurumun logosunun oldugu, bunu formlarla birlegtirip bu formu hep aym seye

tagimanin  ¢ok anlamhi olmadifi Snemli olanin her degisen trendde o saglamlig:
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giivenilirligi kaliteyi algilayacak imaji bulmak, o zamamn trendine goére c¢ok iyi
islenmig alliminyum parcalardan yapilmis olabilir, malzeme, malzeme iscilii,
tasarimda g¢izgileirn yalinhigr hep dikkate alimir Argelik’te. Eger aliiminyum
yapilcaksa isciligi ¢ok Onemlidir, iiriin iizerinde kullanimi, miktarlann iyi
ayarlanmalidir, ne ¢ok fazla ne ¢ok az olmalidir. Uriin iizerindeki oranlar iyi
olmalidir. Argelik tasarlamirken hep ¢ok 6zen gosterilir, ¢iinkii Kog’un da amiral
gemisi olarak adlandirilir.O yiizden iiriinlerde kullanilan tiriiniin komponenti, renkler,
formlar, bunlara ¢ok dikkat edilir. Kurumsal kimlik tasarima o sekilde yansir.
Argelik konservatiif oldugu igin ashinda ¢ok pop tarzi tasarimlar Argelik’e
yapilmamistir. Bu bahsettigim seyler tabiki biiyiik iirtinler. Argelik’te miimkiin
oldugunca diiz sade olmali, detaylar iyi islenmis olmali, {iretim sistemlerine ters
diisiip kaliteyi azaltacak detaylar fazla olmamali gibi bir takim Kaygilar herzaman
vardir. Renklerde bile daha agir renkler Argelik i¢in segilmigtir.

DA: Peki, diyorsunuzki, suana kadarki goriismelerden aldigim izlenime gore,
Arg¢elik’in logosu degisti suan eski saglam miisterileri kaybetmek istemiyoruz
¢iinkii bizim bir miisteri portfoyiimiiz var insanlar bize giiveniyor ama genclere
de hitabetmek istiyoruz. Bunu da nasil yapiyoruz Celik’i ¢ikardik formlarda

oynadik, logoyu degstirdik.

MY: Onun yaminda, gengleri de kapsasin ama bunun yaninda Argelik aslinda ¢aga da
ayak uyduruyor teknolojiyi de takibediyor, teknolojik iiriinler de yapabiliyor yani o
esnekligi de vurgulamak icin diye logo da degisiklik yapildi .yeni yapilan
tasarimlarda da, 1-2 yil sonra ya da 6-7 ay sonra gikacak iiriinlerde de gorebilirsiniz.
Teknolojiyi takibeden iginde elektronigin daha fazla kullamldigin ne gereginden
fazla ne de gereginden az kullanilmadigim da yapilan iiriin tasarimlarinda insanlara
gozlemleyecekler logo degisikliginde dyle birgey vardi bu zaten kurumsal kimlige de
yansimigtir, bu yeni birsey degil, herzaman argelik misyonu, vizyonu tarif edilirken
herzaman aym sey soylenir, higbirzaman miigteri ¢agin gerisinde kalmayacak,
memnuniyet en iist diizeyde tutulacak, herzaman insanlarin istediklerini tam
zamaninda yerinde zamaninda eksiksiz yerine getirecek, zaten bu diisiince olur, siz
tasarimlarinizi yaparken uzun Omiirlii olmasma giiniin ihtiyaglarim karsilamasma

aym zamanda gelecege yOnelik projeleri de lizerinde tasiyabilen tasanmlar olmasina
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dikkat edilir, ne sadece giinii kurtarmak i¢in yapilmis iiriinler oldu ne de tasarimlar
oldu.

DA: Benim akhma s6yle birsey geliyor, tutucu dedik ama, saglamhk giivenilirlik
acisindan baktifimda akhima ilk gelen diiz sade hatlar ama genclere hitabeden
seyler biraz daha formlarda oynama gerekiyor, daha yuvarlatilmms daha esprili

hatlar gerekiyor gibi.

MY: Aslinda diiz hatlarda insanlara boyle ¢agrisimlar yapiyor ama diiz hatlar demek
¢ok dogru olmaz, Argelik 2-3 yil 6nce degistirdigimiz iriinlerde, burda Agelik
karakteristigine yonelik oldukga belirgin elips formlar vardi. Burada 6nemli olan
diigmeyi de onu da bunu da elips yapalim diye se¢ilen formun suyunu ¢ikarmaktan
ziyade, diimdiiz olmamh trendler yumusak hatlarsa, bunu Argelik’e uygulayalim ama
asla ¢cok olmamali yani her tarafin1 yumusatip sabun kopiigii gibi birsey olmasin,
miimkiin oldugu kadar sade. Trend neyse olabildigince sade yalin bir gekilde iiriine
aktarmak.

DA: Argelik kimligini kaybetmeyelim alma ¢aga da ayak uydurahm.

MY: Aslolan sey suydu, Argelik herzaman saglamdir, giivenilirdir bu teknolojiyi
cagnistinr, sizin ihtiyaglarimiza herzaman cevap veren bir firmadir bunu da, siz
irlinlerde gorursiintiz, trutuculuk da bu degerlere sahip ¢ikmadir. Bu degerleri goz
ard1 etmemektir. Bu sirketlerin kalite giivencelerinde ¢ok sik uygulanan birseydir.
Endiistriyel tasarim yapilirken de 8-10 tane markay1 yan yana koydugunuz zaman biz
isteriz ki Arcelik’i insanlar algilayabilsin bu yonde ¢aligmak isteriz, nekadar bagarih
olmustur olmamgtir herkesin takdiri, bizce olmustur mutlaka da dedigim gibi
insanlar tarafindan algilanir bir biitiinliigii olsun, onun i¢in ugrasilir buna 6zen

gosterilir.

DA: Burada sunu diyebilirmiyiz, 6-7 tane camasir makinesini logolarim ¢ikarp

Argelik’i de aralarmna koysak Arcelik farkedilir mi?

MY: Simdi bu dedigim gibi 3-5 sene 6nce yapilsayd: farkedilirdi ama suanda yeni
bir yapilanma yenilenme var bunda da farkedilir olmasimi saglamak. Sirkette bu
logoyla beraber bir kabuk degisimi de sozkonusu bunlar heniiz {iriinlere

yansimamigtir ama bu nasil birseye baktifiniz zaman onun daha gii¢lii oldugunu
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hissedeceksiniz formundan anlayacaksinzi detaylanin 6zenli islenmesinden
anlayacaksimiz bunu, bu genelde Alman markalan i¢in diisiiniilen seylerdir biraz orda
onu onu algilayacagiz ama tasarim olarak dimdiiz ¢izgiler diimdiiz yiizeyler
olmayacak.iirine bakinca giicii hissedeceksiniz bu seri ¢iktiktan sonra bunun

arkasindan gelen serilerde de bunu algilayacaksimz yapilmak istenen bu.

DA: Bu sdylediklerinizden sunu anhyorum, bir kurum kimligi var, bu da
miisterilerin kuruma bakisiyla ortaya c¢ikan bir kimlik,bu bir ¢esit iiriinden ¢ok
marka sadakatiyle ilgili birsey. Marka sadakati; Tiirk markasidir, yetkili
servisinin her kosede bulunmasi gibi, iiriin sadakati de iiriin saglamdr, iyi
cahigir gibi seyler. Argelik’te kurum kimliginden etkileen bir endiistriyel tasarim
var samrim peki endiistriyel tasarimin kurum kimligini etkiledigi noktalar var

mi?

MY: Endﬁstriyel tasarimin kurum kimligini etkiledigi noktalar da su mesela, Miele
mesela Almanya’da beyaz esyada ¢ok tinlii, biz endiistriyel tasarim yapmiyoruz
derler, bizim yaptigimiz makinay1 30 yil kullanirsimz bozulmaz bozulsa da 6yle bir
ihtimalde en ucuz sekilde yapariz derler bu yiizden de miihendisler oturur Mielle’yi
yapar ama Argelik’te boyle degil, Ar¢elik Miele’nin savunduklarint da savunur ama
endiistriyel tasarim olarak bizde tasarimcilar pazarlari, trendleri izleyerek herzaman
moda olan seyleri yani {riiniin digerlerinin yamna koyuldugunda eski
gériinmemesini saglayacak geri kalmamasim saglayacak yenilikleri onun lizerine
ekleriz. Endiistriyel tasarim mutlaka kurum kimligini destekleyen ama insanlarin da
begenisini kazanan giinlin sartlarina gore, bu mesela telefonlardaki akimdir,
arabalarda olan bir akimdir, modada olan bir renktir biitiin bunlar1 endiistriyel
tasarim olarak kimlikle bagdagtirip mutlaka bunlarin {istiine koyariz. Endiistriyel
tasarimin mutlaka kurum kimligine katkisi budur. Herzaman Arcelik tasarimlarinin
yeni, giizel, kabuledeilebilir oldugunu gostermektir bu yonde ¢alisiriz. Endiistriyel
Tasarim Boliimii olarak bizim bu bliime ait patentlerimiz var, bunlar tasarimcilarin
belli zamanlarada biraraya gelip brainstorming yapmalar1 sonucu ¢ikan bir takim
fikirleri gorsellestirilmesi, sonra fonksiyonuyla dontstiiriilmesiyle alakali, boyle
tirlinlerimiz de var. Biz bunlar1 da Argelik’e katiyoruz yenilik¢i ollmasi, teknolojiyi
takibetmesi gibi, hep destekliyoruz, bunun i¢in ugrastyoruz. Endiistriyel tasarimin

gergek goérevi bu ama herzaman bulus yapamiyorsunuz ozaman da bu moda gibi
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cizgileri degistiriyorsunuz. Gelismelere paralel olarak her yeni seyi de diriinlere
ekliyoruz. Firm belki 100 yildir aym firindir, béreginizi pisiriyordur ama 100 yil
onceki firinla simdiki firn arasinda farklar vardir, iste bu farklart gérmek algilamak,
simdi degil de 10 yil sonra ¢ikacak iirliniin tasarimini 6ngorerek tasarimimi yapmak
bunlan iiriine katmak direkt endiistriyel tasanmin firma imajma ¢ok biiyiik bir
destegidir. Eger siz boyle 6ngoériileri katmazsamz, sadece miihenislikte yaparsaniz,
bu bahsettigim saglamhk, giivenilirlik, yenilik, tiikketiciyi koruma, amnda
ihtiyaglarina cevap verme gibi misyonlar1 yerine getirmemis olursunuz. Bu yiizden
de endsiitriyel tasarimin kimlige ¢ok biiyiik bir destegi vardir, sirketlerin misyonuna
ve vizyonuna direkt etki eden bir boliimdiir bizce. Gergekten insanlarin hayatlarini,
cevredeki objeleri, teknolojiyi takibetmek zorundasimz, tiikketicinin yararmna olacak

herseyi uiriinlerininze katmak zorundasimz.
DA: Argelik’in renkleri icin ne séylersiniz?

MY: Arcelik’in renklerinden ziyade, beyaz esya, beyaz esyadir, mutlaka beyaz renk
olmlidir, ama bunu yaninda bir ara silver rengi, inox dedgimiz paslanmaz rengi bir de
suan Avrupa’da ¢ok kullanilan altiminyum rengi ya da ger¢ek altiminyum kullanma
gibi bir ternd var. Dolayisiyla Arcelik’e has birsey degil, ama Argelik de giinii
takibettigi icin rekabet iginde oldugu i¢in bunlar yapacaktir, bunlara yonelik renkler
de iirtinlerimizde vardir. Ama bize ¢ok 6zel g6yle bir rengimiz var diyemeyiz ama
bunun yaninda beyazimiz 6zeldir, Argelik beyazidir bagka higbir firmamin beyazi
boyle degildir, bizim kullandifimz silver bize ait bizim kendi tammladifimiz
silverdir, rakiplerimizinki bagkadir. Aliiminyum kullanacaksak kullanacagimiz
aliiminyumun dokusu, tiriinlerde kullandigimiz kesitleri Argelik’e hastir, herkeste var
biz de aynisim1 yapiyoruz degil. Aliiminyum tasarlanmig iirlinlimiiz var ama onun
islemesi dokusu hergeyi bize ait. Mesela herkesin beyazim kullanmayalim dedik bu
Argelik’e has bir beyaz olsun dedik , bizim beyazimiz daha beyazdir, digerleri biraz
sartya kagan beyazdir. Ben bu konuyla bizzat ilgilendigim i¢in biliyorum, o sarilik
icerisine kattifimz malzemeyle ve maliyetle ilgilidir, o sariya kacan beyazlarin
maliyeti ucuzdur ama Argelik hi¢birzaman bunu ucuz olsun diye diistinmemistir
mesela bizim beyazimizin iginde altin tozu vardir. Bu 6zel bir bilgidir, biz maliyeti
n’olursa olsun o beyazligr elde etmek i¢in bunda direttik. Bu da Argelik’in

tilketicilerin kafalarinda yaratt1f1 imaj1 destekler bir ¢aligmadir. Digerleri magazada
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vitrinde bile dururken 1 yilda bile sarariyor eskimig goriiniiyor bir de onu alip
evlerine gotiirecekler, bu bir nevi tiikketicinin haklarini burda bile diisiinmektir,

rengine bile karar verirken.
DA: Yani diyebilirizki toplam kaliteyi de kurum kimligi etkiliyor.

MY: Kesinlikle. Siz hani nasil Argelik iiriiniinii digerlerinden ayirdedebilirim
diyorsunuz ya, simdi ben size Argelik’e sOyle bakarsaniz surda bir dalga hareketi
vardir bu Argelik’tir demiyorum, biz bunu yapmaya calismiyoruz, bu ¢ok basit bir
algilama, bu buzdaginin stiindeki bir boliim, ama biz o dalga hareketiyle birlikte
irine yaklaghfimz zaman yiizeylerin birbiriyle uyumu, farkli pargalarin, o
yiizeylerin isleme kaliteleri, kaliplarin iyi yapilmis olmasi , elinizi biryerine attifiniz
zaman hissedeceginiz his iste onlan sabitlestirmeye ¢ahsiyoruz, Mcdonalds’da biitiin
dinyada yediginiz zaman hamburgerde aldiimiz tadi, sizin Argelik irtinlerine
dokundugunuz da alacagimiz hissi onun gibi aym: yapmaya g¢alisiyoruz. Bu da
ayrintilara detaylara ¢cok dikkat etmeyle alakali. Form gorsellik o da ¢ok ayri, biitiin
bu detaylan da gosterebileceginiz ¢ok giizel formlar segmeniz lazim, orasi da ¢ok
6nemli, ¢cok 6zen gdsterilmesi gerken kisim, bu endiistriyel tasarimin bir gorsellik
kismi var bir de bu gorselligi destekleyen arkadaki teknolojik kisim var, tasarimcimin
diglinmesi gereken, iste biitiin bunlar birlestirdiginizde kurum kimligi ortaya
¢ikiyor, kurum kimliginde det asarimcinin katacagi sey bu. Yoksa herkes otururur
camagir makinesi, firin, buzdolab1 yapar, ama sonugta endiistriye tasarimci herkesten
farkl1 olarak bu detaylara, kullanilcak teknolojinin yerine, cinsine, amacina ve
interface’ine kadar, miisteriyle karsikarsiya gelecegi yere kadar diisiinmeli, iste
kurum kimligini insanlarnin g6ziinde kalici yapan sey bunlar, yoksa bir iiriiniin iistiine
Argelik yazmak degil, Argelik’in logosu degisebilir ama Argelik buzdolaplarindan
30 y1l oncekiyle simdikini yanyana koyarsamz, 30 yil énceki formlar yuvarlakmig
simdiki diiz, ama adamlar bravo ozaman o yuvarlaklifi da giizel yapmgslar
dedirtirseniz, orda hosa gidecek seyi bile segmek endiistriyel tasanmeinin gorevi.
Endiistriyel tasarimcinin kurum kimligine katkis1 ¢ok biiyiik, ¢ok ince ve ¢ok zor.
Farkhlagtirmay1 yapmak ,kaliteyi hissettirmek ¢ok onemli.logo sadece imza.

DA: Ben Arcelik’in kiiciik ev aletlerinde daha ¢ok tasarim yaptigim
diisiiniiyorum ya da tasarim daha cok onlarda dikkat cekiyor. Beyaz egyada
kisith bu konu.

158



MY: Kiiciik ev aletlerinde durum farkli, onda insanlar tasarima 6nem veriyor, az
para Odeyip aliyorsunuz hatta kullandiktan sonra sikilip yenileme ihtiyaci
duyuyorsunuz. Onlar kisa 6miirlii iiriin bir nevi, trendlerden de ¢ok etkileniyorlar. Bu

yiizden o alanlar daha tasarima agik.

DA: Tesekkiir ederim verdiginiz bilgiler icin.
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Réportaj B

“16 Nisan 2004 ’te NOVA Reklam Uriin Gelistirme Miidiirii Ergin Yetkin’le yapilan

roportaj”

Sekil B.1: Nova Reklam Tasarim Departmam

Dilek AYYILDIZ: Nova Reklam ne yapar? Hangi alanlarda cahsir? Tiirkiye’de

hangi donemde, ne tiir ihtiyac1 karsilamak icin kurulmustur?

Ergin YETKIN: Nova Reklam deyince insanlarin aklma ilk basta isin 2 boyutlu
yonii geliyor ama Nova Reklam isin 3 boyutlu kismiyla ilgilenmektedir. Dolayisiyla
bu imalat demek, reel sektoriin i¢inde olmak demek, imalat yapabilmek icin de
tasarim, mekanik tasarim, o siireglerin de yasandig bir ortam demek. Nova Reklam
acik hava reklamciginda oldukga tecriibeli, Tiirkiye’de sayili isimlerdendir. Isimiz
temelde agik hava reklamcihgidir. Yonetim kurulu bagkammz iskender Atakan
“aslinda biz tabelaciy1z” der. Bu isin baglangic1 aslinda tabela tabiki. Boyle miitevazi
bir ifadesi vardir. Bunun yaninda agik hava reklamcigi, demin sen de séyledin,
akaryakit istasyonlari vs, ger¢i akaryakit istasyonlarina kurum kimligi ¢aligmasi
demiyoruz, bir gorsel standartlar ¢aligmas1 diyoruz. Daha spesifik, kurumsal kimlik
daha kapsaml birsey, o tip ¢aligmalar da yapilmis zamaninda ama gorsel standartlar
caligmas bir istasyona yaklasirken baglar, uzaklagtiginda biter. Lokal bir ¢aligmadur,
dolayistyla orda seni ilk ¢eken gorselliktir, o taraftan baktifinda gorsel standartlar
tamm: daha ¢ok oturur. Ne dedik; a¢ik hava reklamcisidir, ama aym zamanda

kurumsal kimlik ya da gorsel standartlar ya da perakende kimlik ¢alismalar1 yapan
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bir firmadir. Bunu tasarnmiyla, mekanik tasarimyla, projesiyle iiretimiyle, yani
anahtar teslimiyle bunu yapan, siirecin biitiin gerekliliklerini yerine getiren bir firma.
Onun disinda kurumsal kimliklerinin de, gorsel standartlar ¢alismalanmin da ya da
perakende kimlik ¢aligmalarinin igersine de girer, nedir i¢ersine girenler; liriin teshir
ya da sati standlari, reklam tiniteleri , bildirigim tniteleri, liriinleri, tamitim {iriinleri
bunlarin da tasarim ve ireticiligini yapar Nova. 3 boyutlu reklam dedigin zaman
aklina gelen her iiriin Nova da tasarlanir, iiretilir ve miisteriye sunulur. Boyle genis

ve karigik bir tamim oldu.

DA: Kurumsal kimlik denince isin organizasyon kismi, sirket felsefesi de bir
sekilde konuya dahil oluyor ama gorsel standartlar biraz daha tasarim ydniiyle

ilgili sanirmm.

EY: Kurumsal kimlik daha kapsaml, isin daha farkli kisimlarim da isin i¢ine aliyor.
Mesela Petrol Ofisi’nin kurumsal kimligi ya da gorsel standartlari ¢aligmasinda o bir
biitiin olarak algiland1 ve bagka firmalar da igin bagka bir boyutuyla ugrastilar. Yani
siire¢le, kendi igersindeki akisla ugragtilar, firma imajiyla ugrastilar, nasil lanse
edilecegiyle ugrastilar. Eski kimligin nasil yeniye g¢evrilecegi bunun nasil anons
edilecegiyle ugrastilar. Isin sosyal kismiyla ugrastilar. Grafik ajanslari logosuyla,
yazi karakteriyle, simgelerle ugrastilar. Nova da bunlarin hepsini iginde bulunduran,
miisteriyle direkt interface’i saglayan o 3 boyutlu iiriinlerin tasannmiyla ugrasti, o
kimlikle ugrasti. Gorsel standartlarin icersine giren tiim Uriinlerin tasarumi Nova’da

yapildy, iiretildi ve uyguland:.
DA: Mesela neler?

EY: Mesela benzin istasyonundan 6rnek veriyoruz. Benzin istasyonuna 5 km kala
baglar. Bir yol panosu vardir. “Petrol Ofisi’ne hosgeldiniz, 5 km sonra Petrol

Ofisi’nin ... bayisi vardir. Su su su hizmetler vardir.” gibi.
DA: Bildirisim panosu.

EY: Evet bildirisim panosu biz ona yol panosu deriz akaryakit istasyonlarinda. 5 km
sonra istasyona gelirsin. Istasyona gelirken 500m 6ncesinde kimlik totemi goriirsiin.
Kimlik panosu goriirsiin. Yaklagik 10-15m yiiksekliginde, iizerinde Petrol Ofisi

logosu vardir. Bu logo hari¢ bu iriiniin tasarimi, yapimi Nova’da yapihr. Onu
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gordiin, biraz daha yaklastiginda MID dedigimiz fiyat panosu, iiriin fiyatlarinin
vazildifi, o istasyonda ne gibi hizmetlerin verildigi, kredi kartimin kullamilip
kullanilmadigi gibi bilgilerin yazdigt bir totem vardir. Akaryakit istasyonunun 6n
peyzajt dedigimiz kisimda durur o. O gozle bakacaksin bundan sonra akaryakit

istasyonlarina.
DA: Zaten onlarm fotografim ¢ekmistim tez icin.

EY: Onun disinda MID’den sonra kanopi o akaryakit pompalarinin iizerini kapatan o
yapi. Onun kesiti onun kolonlarinin kaplanmasi, akaryakit pompalarinin istiindeki
pompa iistll dedigimiz iriinler, orda bildirisim de veriyorsun reklam vs. Hatta

%

akaryakit pompalarinin iizerinde bulundugu “ada” deriz biz onun Oniindeki
koruyuculara, ordaki hizmet iiniteleri, hizmet liniteleri igin kibarcasi, ¢6p kutulari,
ama bu kombine iiriin de olabiliyor. C6p kutusu, oluyor yangin séndiirticii olabiliyor,
On kisminda iiriiniin duyurusu yapilabiliyor; kursunsuz vs. iistiinde ¢anak oluyor
arabanin camlarnn silmek i¢in su, firgalar vs. dolayisiyla komple bir iiriin oluyor biz
ona hizmet tinitesi diyoruz. Market, marketin aln1 hatta marketin icindeki raflar vs.
onun disinda akaryakit istasyonundaki tiim sinyalizasyon, bilgi panolari, tuvalet
surda gibi, poster panolari, reklam maksath. Arabanin lastigini sisirdigin hava
pompasinin oldugu taraftaki bilgi panolari. Hatta direkt miisteriye yonelik olmasa da
akaryakit tankerinin gelip ne sekilde akaryakit bosaltacagimi anlatan panonun
tasarim vs. gibi tim detaylar bu gorsel standartlarin igersine giriyor. Aym zamanda
da miigteri goziinden baktifinda da o firmanin imajim tasarlamis oluyorsun. Bunun
bagka tiir bir interface’i yok, tabi bizim pompacinin kiyafeti i¢in de 6nerilerimiz oldu
tabi hatta uygulananlar da oldu, bu kadar da detaylanabiliyor. Giris ¢ikis oku
dedigimiz iinite var o da ¢ok 6nemli, hangi yonden girilip ¢ikilacagim belirliyor o da
cok belirleyici bir tiriin pargas1 bu paketin igersinde. Bu tip iiriinler gérsel standartlar

iste Petrol Ofisi’ni 6rnek verdigimizde.

DA: Paket program gibi birsey. Nasil bilgisayarlarda baz: paket programlar var

sektirlere uygun, onun gibi

EY: Evet aynen 6yle. Nasil oluyor bu ig; bunun bir tasarim ig tamm (brief) dénemi
oluyor. Hazirlanma dénemi oluyor, ilk eskizler oluyor. Ondan sonra oturup bunu

miigteriyle tartistyorsun, dogruluyorsun, dogru yolda miyiz diye, karsilikli bir takim
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birseyler, hatta bu yeni olusumlarda ¢ok daha 6nemli. Ciinkii o sirada Petrol Ofisi
yeni bir kimlik kazaniyordu. O donemlerde ¢ok daha dnemli. Yeni bir yapilanma da
bir taraftan devam ediyor. Eskizler tartisiliyor sonra onlar 3 boyutlu modeller haline
geliyor, yine tartisiliyor, kritikler alimyor, elestiriler alintyor, diizeltiliyor bir daha
yapiliyor ondan sonra prototip istasyon ¢ikiyor ortaya, iiriinler prototip olarak birer
ikiger ¢ikiyor ortaya.

DA: Peki Petrol Ofisi’nde ne gibi bir tasarim is tamum aldiniz, yani kurumsal
tasarim yaparken ne dediler size “bizim sdyle bir imajimiz var onu destekleyen

iiriinler gsdyle olsun” gibi birsey oldu mu?

EY: Evet ¢ok ilging. Hepsi birarada olustu aslinda, o0 donemin Petrol Ofisi yonetimi
-suanda da ayn1 yonetim devam ediyor- ge¢miste Petrol Ofisi devlet kuruluguydu, ve
cok miktarda bayisi olan bir devlet kurulusu. O dénem bir takim ¢izgi ve kimlik
tasarimlar1 yapilmis Petrol Ofisi’nde ama bir tiirlii oturmamig hep bdyle tiikketicinin
g6ziinde acabalar var, ben burdan arabama yakit alirsam bir sikinti yasar miyim,
neden ¢iinkii bir birliktelik yokmus, bir kimlik, imaj birlikteligi yokmus. Bir giiven
yokmus, aslinda varmis, neden devlet kokenli oldugu icin, belki bu firmaya birsey
olmazdan 6teye gegememis birsey. Ozellesti daha sonra Petrol Ofisi, aldigimiz
tasarim is taniminin en bariz tarafim séyleyeyim sana Petrol Ofisi’nin bukadar
bayiye sahip oldugunu ve devlet firmasin oldugu, yarattigi o giivenin -hizmettindeki
kaliteden bahsedemeyecegim ¢iinkii pek kontrol edilemedigi i¢in bayilerin gegmigte
hizmeti okadar kaliteli degilmis, akaryakit istasyonundan istasyon i¢indeki diger
hizmetlere kadar hepsi ayn telden galan seyler- devlet kurulusu giiveninin bir sekilde
devam ettirilmesi, yani devlet artik devrede degil ama o hani biiyiik firma imaji,
Tiirkiye’nin Petrol Ofisi, Tiirkiye’nin bu konudaki lider firmasi imajinin devam
ettirilmesini  istediler. Mevcut kimliklerinden baz1 noktalarda ¢ok fazla
uzaklasmamamizi istediler. Fakat yenilendigini, yepyeni bir kimlige biirtindiigiinii de
¢ok vurucu bir sekilde ortaya koymamiz: istediler, bunlar tasarim is tanmmindaki gok
Onemli parcalar ve tiiketici istasyona girdiginde rahat, huzurlu hissetsin ve hakikaten
¢ok diizgiin bir hizmet alacagini hissetsin, bunlar ¢ok onemli tasarim ig tanimlariydi
ve santyorum biz bagardik. Yani Petrol Ofisi, Petrol Ofisi gibi kaldi, biiyiikk devlet
kurulusu ama rakiplerine baktiginda hakikaten o rakipler kadar iyi bir hizmet

alacaginin imajim veriyor, ama bu sadece bizim yaptigimiz 3 boyutlu tasarim,
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birtakim gazete ve dergilerde medyada lansmanlar oldu. Konusmalar, goriismeler,
reklamlar, imajla ilgili bildirimler oldu, dolayisiyla o da bunu destekliyor. Reklam
ajanslan da ¢ok galigti. Reklam ajanslarindaki metin yazarlar1 da gok calisti, bu bir
ekip ¢aligmasi herkes ¢ok calist. Hakikaten kendi tarafimizdan baktigimizda ben
Petrol Ofisi’ni bagarili goériiyorum. O tasannmda ¢alisma da zaman igerisinde

yaslaniyor, eskiyor. Tasarimin da bir 6mrii var, akaryakittal0 senedir 6mrii.
DA: Bu neye bagh olarak 10 sene?

EY: Bir kere rakiplerin davranigina gore, rakipler arasindaki degisimin nekadar hizl
olmasiyla alakali birsey. Rakibin degisiyorsa sen de bir siire sonra degismek
zorundasin. Degisim ¢ok 6nemli birgey, tiiketici goziinde de, ¢aga ayak uydurmak,
yeni gelismelere ayak uydurmak bunlarin mesajim veriyorsun. Eski kalamazsin
dolayistyla degisim gerekiyor, gerektigi noktalarda da firmalar déniip ¢izgilerini
revize ediyorlar, bizlere geliyorlar. Cizgi eskiyor, baz1 iiriinlerde gok ¢abuk eskiyor,
elektronikte, otomotiv sektoriinde. Bu sektdrde de 10 sene art1 eksi 1-2 sene yaklagik

bir siiresi var. 10 sene sonra kimligini briaz daha ¢aga uydurmak zorunda kaliyorsun.

DA: Belki hizmet sektorii oldugundandir. Ciinkii iiriinden ¢ok hizmet
sunuyorsunuz ashnda. Eskiden Tiirkiye’de benzinciye girer, benzin alir
cikardimiz, ama simdi yaklasik 10 yil énce BP, Shell gibi benzin istasyonlan
marketler act, restoran acti, insanlar birden benzin almaya gelip ¢oluguyla
¢ocuguyla ailece gelip orda birseyler alir duruma geldi. Benzin istasyonu sadece
yol iistiinde ugramilip gecilen yer imajindan ¢ikti. Petrol Ofisi de devlet
kurulugsu oldugu icin belki ozaman bu tarz degisikliklere giremezdi ama
ozellesince dierkt digerleriyle aym seviyeye gelmek icin de bu tiir degisiklikler
oldu diyebiliriz.

EY: Cok dogru. Hizmet tarafi oldugu i¢in degisimde siirekli giincel kalmak zorunda.
Zaten benzin istasyonu lafim hicbiri sevmiyor, simdi artik hizmet istasyonu diyorlar.
Diisiin turizm yolu fizerinde gidiyorsun benzin istasyonu goriiyor akaryakit ihtiyaci
oldugunda giriyorsun, giizel bir restoran1 var, tuvaleti tertemiz, aligveris ii¢ bes
birseyler alabilecek bir yer olmasi tiiketici goziinde hos birgey. Dolayisiyla o agidan

baktiginda degisim de Snemli.
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DA: Hizmet sektoriinde degisim dyle yrlhk olmaz tabiki, modadaki gibi renkler

trendler degisti hadi degistirelim olmaz. O yiizden belki 10 sene uygun bir siire.

EY: Sunu sdyeleyebiliriz. ATM’ler 90’larin baglarinda yayginlagsmaya bagladi. O
dénem kimlik yenileyen akaryakit firmalarinda “ATM koyalim akaryakit
istasyonlarma” lafi ¢ok gecti, bu bir ihtiya¢ Ozellikle de tatil sirasinda. Petrol
Ofisi’nde de bu laf ¢ok gecti. Hizmet noktasi olmasindan dolay: degisimi de kimligi

de o y6nde olmals.
DA: Banka yaptimiz mm hig?

EY: Ge¢miste banka yapildi mesela Egebank, o tarihte ¢ok biiyiik sansasyon yapti.
Birgok subeyle birdenbire ortaya ¢ikti. Egebank’in 98’de bashyor, 1- 1 buguk yil
siire zarfinda biitiin subelerinin reklam ve diger iriinlerinin imalatim, subelerinin
imalatim Nova yapti. Kurum kimliginin tamami: Nova tarafindan yapilmadi ama
biiyiikk bir kismi Nova’min tasarim giiciiniin &nerileriyle o igi yapan mimarlarla
olusturuldu. Finans ve banka sektoriinde de boyle calismalann oldu Nova’nin.
Bankalar agirhikhi olarak Ingiltere’ deki tasarim stiidyolarim tercih ediyorlar.

HSBC’nin Demirbank’tan degisimini ¢ok kisa bir siirede yaklagik 1 ay gibi bir
siirede tiim Tiirkiye subelerinde Nova yapti, kimligi belliydi uygulamalarim yapt:.

DA. Evet genelde yurtdisindaki damigsman firmalardan yardim ahyorlar.

Neden?

EY: Onun baska bir faydas: var. Bir kere pararleligi saglarsin, ne yapiyorlar, ne
ediyorlar onu Ggrenirsin, olaya ne agidan bakiyorlar onu 6grenirsin, bir anlamda
egitim yani. Bir Avrupa’nin endiistri toplumu olmasinin getirdigi avantajlar var.
Birlikte ¢alishginda daha net goériiyorsun ama bir iki ¢alismayr béyle yaparsin 10
senelik bir siire¢ igersinde birka¢ ¢aligma beraber yaparsin ama sonra sen kendi

kimligini, kendi ¢izgini, kendin devam ettirirsin tabiki.

DA: Bankalardaki 6zellestirmeler sonucunda danisman firmalar ¢ok yaygmnlasti
Tiirkiye’de, bankalar 6zellesti kurum Kimligine ihtiya¢c duyuldu ve bu sektorde
ozaman bukadar patlama eldu diye diisiiniiyorum. Nova icin bdyle birsey
sdyleyebilir miyiz. Su sektdrden ya da Tiirkiye’de s6yle birsey oldu da Nova o
ihtiyac icin kuruldu gibi birsey denilebilir mi?
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EY: Yénetim Kurulu baskammiz Iskender Atakan aym zamanda yarisci. Buarada
Egebank’t mimar Resit Soley arti Nova kurum kimligini yapmustir. Canakkale
Seramik’in kurum kimligi A’dan Z’ye Nova Reklam tarafindan yapilmistir.
Canakkale Seramik’in 97 de baglamig 99’a kadar stirmiigtiir. Canakkale Seramik
firmasiin kartvizitleri dahil, Nova tasarim grubu , b6liimii tarafindan yapilmigtir.

Iskender bey yaris¢1 ve yans hayatina ilk bagladiginda Marlbora’nin sponsorlugunda
baslamig, o yangirken o dsnemde sunlar meydana gelmis, Philip Morris’in tabelalari,
¢at1 panolani vs. nasil yapilir derken o camiada onlar konusulurken Nova o islerle
baglamis. Nova. 50-60m*lik bir alanda Dolapdere’de baslarms. Tabela isiyle
baglamig. Tabela ile baglayan bu olay Philip Morris’in satis standlarina kiosklarina
kadar geldi.Carefour’da falan gérdiigiin eliptik sigara standlar bizim Philip Motris
i¢in tasarladigimiz, {irettigimiz standlar. Zamanla dnce Philip Morris sonra akaryakat
sektoriinde baglamis. Ve Nova akaryakit kimligini ve uygulamayi en iyi bilen firma
imajimt kazanmis ve bu giinlere gelmis. Hakikaten akaryakit kimligi konusunda
uzmamz Petrol Ofisi’yle, BP ile, Mobil’le. BP kimligi Ingiltere’de tasarlanmmsg
uygulamas: da Nova. Uretim teknolojisini Nova gétiirdii adamlarin sartnameleriye
paralel. Petline diye bir kimlik yarattik mesela ama bayisi azdir. Gegmiste yine
Iskender beyin g¢evresinden gelmis bir talep Petline. Tiim calismasi Nova’da
yapilmig, 1 buguk yil dnce yine geldiler kimliklerini yeniletmek i¢in yine Nova
kimligi revize etti, daha giiniin ¢izgisine uyguladi. Yurtdiginda da akaryakit istasyonu
calismalannmiz oldu ama gerci kimlikleri bize ait degil, Rusya’da, Israil’de,

Avrupa’da.
DA: Uzmanhk alanmmz akaryakit yani.
EY: Evet acikhavanin da en tipik sekli akaryakit istasyonu kimligi.

DA: Acikhava reklamcihinda yolda gordiigiimiiz panolardan farkh birsey
hepsinin birlikte uygulandig1 konsept birsey bu benzin istasyonlarindaki.

EY: Evet yol panosunda, reklam panolarinda insam ilgilendiren tek sey onun
igindeki reklamdir. Onun disinda sen panoya nasil yapmiglar diye bakmazsin dogrusu
da odur. Disim baskin hale getiremezsin nemli olan reklamdir. Ama akaryakitta
Oyle degil orda sekil, bigim ¢ok 6nemli kimligi yansitmak agisindan.
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DA: Her firma icin bir tasarim is tamim aliyor musunuz? Ne tiir tasarnm is

tamumlari aliyorsunuz?

EY: Normali o tabiki, nekadar net bir tamim olursa siz de tasariminizi okadar net
ortaya koyuyorsunuz ama herzaman bu olmuyor. Herzaman siki bir tasarim is tanim
alamiyorsun, daha dogrusu ne istedigini anlatamayan miigteri de ¢ok. Biz ozaman
tasarimla bir takim sorular soruyoruz onu agifa ¢ikarmak i¢in bazi sorularimiz
oluyor. Biz ilk eskiz sunumunu tasarim i§ tammim zenginlestirme sunumu diye
tanimliyoruz. Ilk eskiz sunumunda biz her miisteriye bunu sdyliiyoruz “biz sizin
verdiginiz tanimla paralel miyiz degil miyiz nekadar derine ineriz onun tespitinin
toplantisi bu” diyoruz. Ozaman miisterinin géziinde birseyler belirlenmeye baghyor.
Evet ben bunu istiyorum ya da yok ben bunu kastetmedim diyorlar. Bu ilk eskiz

calismasinda biz biraz daha 6zgiir davraniyoruz.

DA: Mesela biz cok tutucuyuz ya da gecmise onem veren firmayiz su
malzemeler kullaniriz iiriinlerimiz de soyle, buna yonelik de kimlik ¢aliymasi
istiyoruz. Bu sekilde yaklasan miisteriler oluyor mu? Yani siz tutuculugun rengi

sudur hatlar séyle olmahdir gibi fikirleri siz mi ¢ikariyorsunuz?

EY: Demin ne istedigini anlatamayan miisteri var dedim ama sOyledigin tipte
miisteri de var. Benim ¢izgim, felsefem, kimligim, prensiplerim, satis mantigim,
driinlimiin  kalitesi, statiisii bu diyen miisteri de var. Geg¢miste KVK magaza
kimligiyle ilgili ¢aligmamiz oldu, KVK bunu ¢ok iyi ortaya koydu, 2 yada 3 tasarim
is tanim toplantis1 hatirliyorum. lgili tiim gruplar davet edildi. 3 tasanm ig tanim
toplantisinda net bir sekilde magaza kimliginde KVK’nin ¢izgisi sudur, ana hedef
budur gibi ¢ok net ortaya koydular. Bize, “bu formu diisiinliyoruz, su sekilde miisteri
kargilama diisiiniiyoruz” demediler ilk etapta. Biz yonlendirdik, tanim zenginlestirme
toplantilarinda sekillendi. Onlar yonlendirdiler bizi, “su renge daha sicak bakiyoruz,
su form tam bizim diigiindiigiimiiz gibi” diye.

DA: Bu miisteriler biraz da stratejilerini 6nceden belirleyip de size gelen

miisteriler sanirim.

EY: Evet, bu miisteriler biraz da kurumsalligin belli bir noktaya getirmis miisteriler.

167



DA: Yani icinde belli bir noktaya getirmis bunu da miisteriye nasil sunarimim

sizlere birakmis.
EY: Evet, “uzmanla ¢aligmam gerekir, bu isi ben degil o yapar™.

DA: Belirlenmis bir strateji var. Bir dergide “strateji ve tasarnm etkilesim
icersindedir ve dongiiseldir ama bu tek tarafhdir. Strateji degisirse tasarim

degisir ama tasarim degisirse strateji degismez” diyordu.

EY: Evet olabilir. Strateji politikalardir. Mesela bir iilkenin saghk, egitim politikalar:
falan vardir onlar sabittir ¢ok az degisir aslinda. Hastane formati1 ya da hastalarina
nasil hizmet vereceginle ilgili formatin degigince saglik politikam degistirir misin
hayir. Ama senin o konudaki politikan degisirse senin hizmet verdigin noktalar da
degisir. Kurumsal firmalarda dedigin gibi stratejiler vardir. Onlar hemen degismez.
Ama bazen satig politikasi degisir ozaman iiriin ¢izgisi liriin ¢esidi degisir. Ama iiriin
¢esidi, lirlin tanimi, ¢izgisi onu degistirmez. Iste kurumsal firmalar bu bilingte
olduklan igin tasarim is tammlarim olmasi gerektigi gibi veriyorlar. Isteklerini net bir
sekilde ortaya koyuyorlar dolayisiyla sana o tanim dogrultusunda iiriinii hazirlayip

vermem kaliyor.

DA: Haydar Karabey bir yazisinda “iiriin kurumun Kimligini yansitmamah
¢iinkii iiriiniin basansizh@§ kurumu etkiler” diyor. Siz tasarim is tanmm
ahyorsunuz, firmamn kimligini iiriine yansitiyorsunuz. Peki siz iiriiniin
kurumun kimligini yansitmas: hakkinda ne diigiiniiyorsunuz. Uriin kurumun

kimligini yansitmah nmm?

EY. Kesinlikle yansitmali. Kurum kimligin 6zelliklerini tagimali iirtin kimligi agik
hava reklamcilignda ya da akaryakit sektoriinde, o anlamda Petrol Ofisi’nin kurum
kimliginde tiim toplulugun kimligini yansitmali ya da yansitmamali gibi bir
tartigmaya giremeyiz istasyona baktifimizda, kesinlikle yansitmali. Karsilayan
panodan, renklerden, grafiginden, hizmet gorevlisinin giydigi kiyafetten hepsi
paralellik saglamali. Ben buyum diyen firma iiriiniiyle ¢ok farkli bir yere
gétiirmemeli miisterisini. Petrol Ofisi’nde iiriin nedir; pompamin ucundan ¢ikan
benzindir. Nasil bir kimlik koyabilirsin; ¢ok kalitelidir, i¢inde su vardir, senin
motorunun dmriini uzatir vs. vs. onlar1 anlatmanin da yolu o riinleri yapmaktan

geciyor. Karabey’inki olmaz olamaz gibi geliyor bana.
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DA: Mesela bizim kurumumuz ¢ok saglam, giivenilirdir. Organizsonyonumuz
da iyidir. Uriiniimiizdeki bir sorun organizasyonumuzda bir sorun olacag

anlamina gelmez gibi birsey belki de.

EY: Uretim yapan firmalar toplam kalitenin pesinde. Bunun disinda kimse birsey
soyleyemez. Senin kendi kaliten toplam kaliten anlamina gelir. Senin igi nasil
yaptigin, nasil aldigin nasil teslim ettigin var, o siiregte neler yaptin, o siirecin her
kademesinde nekadar dogru davrandin naptiginla ilgili kurallar var toplam kalitenin
icersinde. Is boyleyken iiriinde ¢ikan bir kalite problemi nasil kurumun kimligini
etkilemez. Toplam kalitenin amaci bunu kullanacak kisiye giden liriiniin kalitesini
birebir etkiler. Bir iiriindeki hata belki imaj1 sarsmaz da hepsindeki hata imaj: sarsar.

Kroniklesirse sarsar.

DA: Ama zaten yle bir iiriin ¢cikariyorsa firma, icinde bir sorun var demekki.
Bir tanesinde belki atlamigsindir o sorunu ama hepsinde aym sorun varsa

demekki onu kontrol eden departmanda bir sorun var.

EY: Evet 6yle. Bence iiriin ve kurum arasinda ¢ok etkilesimli bir olay. Kesinlikle

bagimsiz diisiinemezsiniz.

DA: Organizasyonunuz nasil? Gordiigiim ¢ou firmada tasarim departmam

pazarlama departmammnin altinda ve ilk miisteri pazarlamacilar. Sizde nasil?

EY: Bizde 8 tane miidiirlik var. Bunlardan bir tanesi iiriin gelistirme miidiirliigii
onun i¢inde de 2 ana uzmanlik var; enediistri iriinleri tasarmmi, igin 3 boyutlu
tasarimini yapén kisim, digeri grafik tasanim reklam isinin aynlmaz pargasi. Ig
musgterimiz yine pazarlama ama pazarlamaciya bagh degiliz. Bu 8 miidiirliikk genel

miidiirliige bagli, biz genel miidiirliige bagliy1z.
DA: Yani pazarlama departmaniyla aym seviyedesiniz organizasyonda.

EY: Evet pazarlama da o 8 midiirliikten biri. Uretim Midiirliigii, Pazarlama
Miidiirliigii, Uriin Gelistirme Miidiirligii, Teknik Miidiirliik, Finas ve Muhasebe
Miidiirliigii, Insan Kaynakalan Miidiirliigii, Kalite Miidiirligii. Bu olay ekip isi,
tasarimct tek basina birgey ifade etmez, pazarlama da tek basina birsey ifade etmez,
mekanik projeci de, iiretimci de ifade etmez. Bu dért ana grubun el verdigi bir ekip

calismasi tiriin tasarimi1 dedigimiz hadise; tasarlanabilir, iiretilebilir, pazarlanabilir,
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optimum ¢6ziim. Sonugta bu igletme kar igin var, hepsinden 6nemlisi miisteri

memnuniyetini saglayan iirtin ¢ikmali.

DA: Peki disardan damismanhk yaptigimiz firmalar var m tasarim acisindan

yani in-house tasarim ekibi olan firmalar
EY. Evet Rusya ve Almanya’daki firmalarimizda oldu, tasarim yaptigimiz.
DA: Acgikhava reklamciliZinda mi oldu?

EY: Yok, iirin standi tasariminda oldu. Agikhava reklamaciligi o iilkelerin
kanunlanyla alakali birsey. Uriin stand: ya da akaryakaitla ilgi oldu tabi.

DA: Verdiginiz bilgiler i¢cin ¢ok tesekkiir ederim.

EY: Rica ederim.
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Tablo A.1: Pasabahc¢e Gorev Tablosu

Kaynak: Sisecam Kurum Notlar1

Yonetim
1
Genel Midiir

Idare Komitesi Teftis Kurulu BagﬂH -

Baskam Miisaviri
Diizcam Cam Ev Cam Ambalaj ve Kimyasallar

Grup Bagkam Esyasi Grup Metal Grup Grup

Baskani Bagkam Bagkam

Finansman Mali Isler Aragtirma ve Planlama Genel
Genel Miidiir Genel Miidiir Teknoloji Genel Sekreter
Yard. Yard. Genel Miidiir Miidiir
Yard. Yard.
insaat
Midiirligi
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Tablo A.2: Pagabah¢ce Cam Ev Esyas1 Grubu Goérev Tablosu

Kaynak: Sisecam Kurum Notlan

Cam Ev Egyast Grup Baskan

|

Pazarlama Satig
Baskan Yard.

Kalite Yoneticiligi

Pazarlama ve Satis Grup
— Miudtirii

|| Yurtdisi Satiglar Miidiirid

El Imalat: Pazarlama ve
— Satis Miidiirii

Tasarmm Miidiirii

Pasabah¢e Magazalar
AS.

Uretim Plan. Ve Loj.
Baskan

Grup Uretim Planlama
Miidiirti

Grup Malzeme Yonetim
Miidiirii

|| Lojistik Mudura

Enformasyon Teknoloji
Midiirt

Camis Ambalaj San.
A.S. Genel Midirii

Eskigehir Fabrika
Mudiirii

Uretim ve Gelistirme

Baskan Yardimcisi

—

Is Gelistirme Miidiirii

Planh Bakim Miidiirii

Proje Miidiirii

Kirklareli Fabrika
Miidiirii

Mersin Fabrika Midiirii

Pagabahge Eskigehir
Cam San. ve Tic. A.S.
Genel Miidiirii

Denizli Cam San. ve
Tic. A.S. Genel Miidiirti

IFK Baskan
Yardimcisi

}__

Planlama Midiirii

Muhasebe Miidiirii

Biitce ve Mali Kontrol

Miidiirii

Insan Kaynaklar
Miidiirit
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Sekil C.1: Pasabahge Butik (iistte) ve Yasam (altta) Magazalari
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Sekil C.2: Pasabahge Butik posetleri (solda) ve Yagam posetleri (sagda)

Butik Pasabahge posetlerinin tist kismi gri iizerine logo islemeli, Yagam Pagabahge

posetleri iist kismi beyaz logo islemelidir.

Sekil C.3: Pasabahge Butik formalari (solda) ve Yasam formalari (sagda)

Butik Pagabahge formalan bordo, Yagam Pagabahce formalar siyahtir.
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OSMANLI KOLEKSIYONU

Rolge{]i (:nm]nr

Sekil C.4: Pasabahge Yasam (iistte) ve Butik (altta) triinleri
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