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ONSOZ

Firmalar arasi rekabetin son derece siddetli yasandig1 glinlimiizde, rekabet {istiinliigii
saglayabilmek i¢in dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasarak dogru kararlarin verildigi
etkin bir yonetim sistemi gerekmektedir. Modern ydnetim bilimlerinin en 6nemli
araclarindan biri olan yonetim bilgi sistemleri, dogru kararlar1 verebilmek igin
gerekli olan bilgiyi saglamay1r amaglamaktadir. Bu alanda en yaygin kullanilan
araclardan biri olan ERP sistemlerinin basarisini etkileyen bir¢ok faktdor mevcuttur.
Bu calismada isletmelerin ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet
seviyesine etki eden faktorler analiz edilmistir.

Calismamin tamaminda bana biiyiik destek veren sayin hocam Yrd. Dog. Dr. Ufuk
CEBECI’ye, calismalarimda benden destegini esirgemeyen Ar. Gor. Thsan KAYA’ya
ve yiiksek lisans ¢alismamda bana destek olan TUBITAK’a en igten dileklerimle
tesekkiir ederim.

Nisan, 2009 Mesut KILIC
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OZET

TURK SANAYISINDE ERP TATMININI ETKIiLEYEN FAKTORLERIN
ANALIZI

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismenin, modern yonetim bilimlerindeki ilerlemeyle
etkilesimi sonucunda isletme yonetiminde son derece 6dnemli bir ara¢ olan yonetim
bilgi sistemleri ortaya c¢ikmistir. Siirekli iyilesme felsefesinin isletmelerin tiim
fonksiyonlarinda oldugu gibi, yonetim bilgi sistemleri iizerinde de etkili olmasi
neticesinde, bu alanda bircok iirlin piyasaya sunulmustur. Son yillarda diinyada ve
Tiirkiye’de hizla yayilan yonetim bilgi sistemi tiirlinlerinden birisi kurumsal kaynak
planlama (ERP) sistemleridir. ERP sistemleri, isletmelerin tiim fonksiyonlarini

kapsayan, tamamen entegre bir bilgisayar destekli i yonetimi sistemidir.

Farkli cografi bolgelerde ve farkli sektorlerde bircok isletme, gerek isletme
yapilarinin miisait olmamast nedeniyle gerekse yazilim se¢imi ve kurulum
stirecindeki problemler nedeniyle ERP sistemlerinden bekledikleri sonucu
alamamuslardir. Bu tecriibeler, isletmeler i¢in biiyiilk maliyetlere neden olan ERP
sistemlerinin se¢iminden, son kullanici egitimine kadarki tiim siireclerde titizlikle

hareket edilmesi gerekliligini dogurmustur.

Yapilan bu calismada, Tiirkiye’deki isletmelerin ERP sistemi kullanimindan
duyduklart memnuniyet seviyesine etki eden faktorleri tespit etmek amaglanmstir.
Bu gergevede, 7 ana baslikta 92 soru olarak tasarlanan anket calismasi farkli

sektorlerden 75 adet isletmeye uygulanmistir.

Yapilan arastirmanin sonuclar1 degerlendirildiginde, Tiirk sanayisinde bir isletmenin
ERP sistemi kullanimindan yiiksek derecede tatmin olabilmesi i¢cin ERP paketi
seciminde yazilimin, firma ig siireclerini destekler nitelikte ve kullanigli olmasina
dikkat etmesi gerektigi sonucu c¢ikarilmistir. Bununla birlikte, tedarik¢inin teknik
yetkinlik ve giivenilirliginin yiiksek olmasi ve finansal durumunun da gii¢lii olmasi
kriterleri de goz ardi edilmemesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, isletmenin

ERP sistemi kullanimma gegmedeki amaglarinin arasinda genel anlamda
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standardizasyon, bilgi akisinda iyilesme ve rekabet faktorleri yer almasi durumunda,

ERP kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin ERP sisteminden basarili sonuglar alabilmesi icin ERP kurulum
stirecinde, 1ilgili ekiplerin yetkin kisilerden olusturulmasi, gerekli egitimlerin
zamaninda verilmesi ve iist yonetim desteginin saglanmasinin gerekliligi arastirma
bulgular1 arasindadir. Buna ek olarak, yazilimin isletmeye uyarlanmasi, degisime
kars1 gosterilen direncin kirilmasi, iletisim ve motivasyon problemlerinin ¢éziimiinde
proaktif Onlemler almasimnin, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesini olduk¢a etkiledigi belirlenmistir. Son olarak, ERP kurulumu oncesi
sistemden beklentiler arasinda siireclerde standarizasyon, verimlilik artisi, iletisimin
ve bilgi akisinin iyilesmesi hedeflerine yer veren isletmelerde ERP sistemi

kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar kelimeler: ERP, faktor analizi, regresyon, tatmin modeli.
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SUMMARY

ANALYZING THE FACTORS INFLUENCING TURKISH INDUSTRIES
SATISFACTION WITH ERP

As a result of interaction with rapid development of information technology and
progress in modern management science, the management information system
(MIS), extremely important tool in business management, has emerged. Because of
the effect of the philosophy of continuous improvement in management information
systems, as well as in all functions of company, many products on the market in this
area is presented. One of the information system products, which has been
increasingly getting widespread in Turkey and throughout the world is enterprise
resource planning (ERP) systems. ERP systems are fully integrated computer-

assisted business management systems that cover all functions of business.

Many companies in different geographic areas and different sectors did not get the
results they expect from the ERP system due to the inconvenience of business
structure and the problems in software selection and installation process. This
experience proved that, managers must be careful in all the processes from ERP

system selection to end-user training.

The aim of this study is to determine the factors, which affect the satisfaction level of
companies in Turkish industry from using ERP systems. In this context a survey of 7

main title and 92 question is applied for 75 companies from distinct sectors.

The evaluation of the results of research revealed that a company from Turkish
industry should be careful in selecting the software to support company’s business
processes and to be useful for a high level of satisfaction. In addition, factors as well
as technical competence, reliability and financial status of the supplier should not be
ignored. Besides, the business objectives for using ERP systems should include

overall standardization and improvement in information flow and competition.
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To get successful results from ERP systems, project team should be composed of
competent persons, training should be given in time and top management support
must be provided. In addition to this, proactive measures should be taken for
implementation of the software to business, breaking the resistance to change,
solving the communication and motivation problems. Finally, standardization in
processes, increasing the productivity, improvement in communication and

information flow should be included in expectations from ERP systems.

Keywords: ERP, factor analysis, regression, satisfaction model.
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1. GIRIS

Iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelisime paralel olarak hizla kiiresellesen diinyada
cografi siirlar isletmeler agisindan anlamsiz hale gelmistir. Bunun sonucu olarak da
yerel igletmeler bir anda kiiresel dev igletmelerle rekabet etmek zorunda kalmislardir.
Rekabetin son derece getin gectigi bu ortamda igletmelerin ayakta kalabilmelerinin

en 6nemli yolu rekabet Uistiinliigli saglayacak birtakim 6zelliklere sahip olmaktir.

Isletmeler, iiretim yontemleri, tedarik ve dagitim zincirindeki karmasiklik nedeniyle
stirecleri  yonetmekte genel olarak zorlanmaktadirlar. Bdylesi durumlarda
yoneticilerin modern yonetim tekniklerinden faydalanarak problemlere ¢o6ziim
tiretmeleri gerekmektedir. Modern yonetim tekniklerinin en 6nemli araglarindan biri

de yonetim bilgi sistemleridir.

Yonetim bilgi sistemleri (MIS), yoneticilere, ihtiya¢ duyduklari bilgileri, dogru
yerde, dogru zamanda ve gilivenilir bir sekilde sunmak amaciyla kullanilan bir
modern yOnetim aracidir. Problemlerin dogru tanimlanmasinin ardindan ihtiyaglari
dogru bir sekilde belirleyerek uygun alt yapiya basarili bir bilgi sistemi entegre eden
isletmelerde, bilgiye ulagmak oldukc¢a kolaylagmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, bir igletmenin, satistan muhasebeye,
iretimden insan kaynaklarina, envanterden CRM'e, kadar tiim fonksiyonlarini
kapsayan entegre yonetim bilgi sistemleridir. Diinyada ve iilkemizde kullanimi1 hizla

yayilmakta olan bu sistemler beraberinde bir¢ok firsat ve tehdit de getirmistir.

Birgok isletmede son derece basarili sonuglara imza atmasimna ragmen ERP
sistemleri, yeterince dikkatle tizerinde durulmadigi taktirde telafisi ¢ok gii¢
problemlere neden olabilmektedir. Gerek yazilim se¢iminde, gerekse sistem
kurulumu asamasinda son derece titizlikle ¢alisiimasi gerekmektedir. Maliyetleri
genelde ucuz sayilamayacak olan bu sistemlerin basarisini etkileyen birgok faktor

mevcuttur.



ERP sistemi kullanan isletmelere bakildiginda, bazi isletmelerin ERP sistemi
kullanimindan son derece memnun olduklar1 goriiliirken bazi isletmelerin ise bir¢cok

nedenden dolay1 ERP sistemi kullanmaktan memnun olmadiklar1 gériilmektedir.

Gergeklestirilen bu g¢alismada, Tiirkiye’de ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesine etki eden faktorlerin analiz edilmesi amaglanmistir.
Arastirma yoOntemi olarak anket teknigi belirlenmistir. Yapilan bir 6n calisma
neticesinde isletmelerde ERP sistemi tatminini etkileyebilecek olasi faktorler
belirlenmistir. Daha sonra faktorler gruplandirilarak anket tasarlanmistir. Anket 7 ana
baslik altinda 92 sorudan olugsmaktadir. Farkli sektorlerden ve farkl biiyiikliiklerdeki
75 firmada gerceklestirilen anket calismasi sonucunda elde edilen veriler kantitatif
tekniklerle analiz edilerek isletmelerin ERP sistemi kullanimindan duyduklari

memnuniyet seviyesine etki eden faktorler belirlenmistir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMLERI

Hizla kiiresellesen diinyada rekabet ortami son derece zorlasmistir. Boylesi rekabetci
bir ortamda isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in birtakim rekabet {stiinliigii
saglayic1 araglara bagvurmalart gerekmektedir. Glinlimiizde isletmeler, modern
yonetim bilimlerinin ortaya ¢ikardigi yonetim araglarinin en 6nemlilerinden, yonetim
bilgi  sistemlerini  kullanarak  de§isime karst hizli  tepki  verebilmeyi

amagclamaktadirlar.

Yonetim bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanabilen isletmelerde, yoneticiler
ihtiya¢c duyduklar1 bilgiye ihtiya¢ duyduklart zamanda ve giivenilir bir sekilde
ulasabilmektedirler. Bu durum isletmeleri rakipleri karsisinda bir adim 6ne gegirerek
rekabet Ustlinliigli saglamaktadir. Giiniimiizde yonetim bilgi sistemleri igerisinde en

yaygin olarak kullanilan ara¢ kurumsal kaynak planlama(ERP) sistemleridir.

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, liretim planlama, stok yonetimi, satinalma,
liretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, miisteri iliskileri
yonetimi gibi ¢cok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesmis

bir yapida toplamaktadir (Levine, 1999).

ERP, isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri ihtiyaglarina en
uygun sekilde cevap verilebilmesi i¢in, farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik,
iretim ve dagitim kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin1 biinyesinde bulunduran bir
yonetim bilisim sistemidir. Isletme ydnetimi acisindan gerek stratejik planlama ile
belirlenen amag¢ ve hedeflere, gerekse liretim ve dagitim kaynaklariin kapasite ve
ozelliklerine gereken onem verilerek, faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek

ancak ERP sistemi ile miimkiin olabilmektedir (Sener, 2001).

ERP sistemleri, bilgi teknolojisi ile isletmenin tiim kaynaklarin1 planlayan ve biitiin
bilgi ihtiyaclarmi karsilayan bir yonetim bilgi sistemidir. Diger bir ifadeyle, ERP
sistemleri tlimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir (Bingi

ve Dig., 1999).



2.1. ERP’nin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihinin 1960’11 yillarin Oncesinde
kullanilan irlin  agaglart  (Bill of Material-BOM) kavramiyla basladigi
varsayilmaktadir. 1960’11 yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Material Requirements
Planning-MRP), 1970’li yillarda Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiyac Planlama
(Closed-loop MRPI), 1980°1i yillarda Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing
Resource Planning-MRPII) ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution
Resource Planning), 1990’11 yillarda ise Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise
Resource Planning-ERP) sistemleri gelistirilmistir. Kurumsal Kaynak Planlama adi

gecen blitiin sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir (Baki, 2000a).

Uriin agaclan (Bills of materials: BOM)

Uriin agaci, ana iiretim planinda bir iiriinii olusturan bilesenler ve hammaddelerin
tanimlanmasi veya listelenmesidir. Uriin agaci bilgisi; {iretim isletmelerinde genis bir
sekilde kullanilan bir dokiimandir. Bu bilgilerin i¢inde {iriin tanimlamas1 olarak ifade
edilen bir {irliniin yapimu icin gerekli olan pargalar, tirliniin yapisinda meydana gelen
miithendislik degisikliklerinin kontrolii, servis pargalart ve bitmis iiriinler i¢in hangi
malzemelerin gerekli olacagini, ana iiretim planimi karsilamak i¢in hangilerinin
iiretilip hangilerinin satin alinacagini belirleyen bircok bilgiye sahiptir. Uriiniin tiim
bilesenlerinin geriye dogru dokiimiiniin sistematik catisini olusturmak amaciyla bir
kodlama sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde son iirlinden baglayarak her iiriin
agacina bir kademe kodu verilir. Ancak sistem Ozellikle iiretim adedinin artmastyla
karmasik bir hale gelmis ayrica {iriinlerin stok miktarini, temin siirelerini géz 6niine
almadigindan yetersiz kalmistir. Boylece Malzeme ihtiya¢ planlamasina gegis s6z

konusu olmustur (Baki, 2000a).

Malzeme ihtiyac planlamasi (Material requirements planning: MRP)

Malzeme ihtiyag¢ planlamas1 (MRP); ana iiretim ¢izelgesine (MPS-Master Production
Schedule) bakarak, tliretimi karsilamak icin gereken parcalarin tedarik miktarlarini ve

zamanlamasini belirleyen bir sistemdir (Chung ve Snyder, 2000).

Malzeme ihtiya¢ planlamasi felsefesi A.B.D.’de 1960’1 yillarin sonuna dogru
imalatin hizla gelistigi bir donemde ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasinda stok

kayitlarinin tutulmas1 ve takibi amaciyla ortaya atilmistir. Daha sonraki yillarda



iiretim planlamasi tekniginin destek alt sistemi olarak gelismis bir bilgi sistemi ve

benzetim boyutuyla planlama ve kontrol teknigi olarak yerini almistir.

MRP son iirlin i¢in hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini {irliin agaci bilgisi yardimiyla
gerekli parca ve malzeme c¢izelgesine cevirerek satin alma ve imalat emirleri
hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. Sekil 2.1°de genel
anlamda MRP sistemi sematize edilmistir. MRP sistemi ana iiretim c¢izelgesinden
hangi son iirlinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda iiretilmesi gerektigini 6grenir.
Uriin agac1 bilgilerinden yararlanarak bir son {iriin igin gerekli olan parcalar ve
miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile karsilastirir, {iretim ve temin
siirelerini de kullanarak parcalarin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini belirler

(Ural, 2004).

MRP’ den once kullanilan lojistik teknik ikmal yapmak, kullanilanin yerini
doldurmak ilkesi {iizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin
gerekecegini tahmin etmeye yonelikti. Bu degisikle itmeden c¢ekmeye donen
yaklagimla daha yiiksek seviyede hizmet saglanirken envanter seviyeleri diismiistiir.
Bu yaklasim sadece etkin bir isletimle yararlidir ve talep tahmini, miisteri
sipariglerini degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina bagli olarak bir dereceye

kadar etkindir (Yegil, 2004 ).

Cesitli bilimsel yayinlarda MRP sisteminin uygulanmasi sonucu firmalarin daha
diisiik stok diizeyleri, daha az envanter tutma maliyetleri, daha kisa iiretim temin
stireleri, miisteriye zamaninda teslim gibi kazanclara sahip olduklart belirtilmektedir.
Ancak bu faydalara ragmen MRP sisteminin bazi eksiklikleri mevcuttur. Ornegin,
malzeme ihtiyaglarini, is ve satin alma emirlerini iiretirken, fabrika kapasitesinin bu
tiretimi gerceklestirmek icin yeterli olup olmadigini incelemez. Bu eksiklik Kapali
Cevrimli Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinin gelistirilmesine sebep olmustur (Baki,

20004a).
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Sekil 2.1 : MRP sistemi (Acar, 1991).

Kapasite ihtiya¢ planlamasi (Capacity requirement planning: CRP)

Kapasite Thtiya¢ Planlamasi (CRP), bir organizasyona diizeltici dnlemleri zamaninda
almabilecek sekilde is merkezlerindeki asir1 yiiklemeleri, diisiik yiiklemeleri ve
darbogazlar1 gérebilme imkani saglar. CRP kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen
malzeme planin1 gerceklestirmek igin gerekli olan spesifik isgiicii ve teghizat
kaynaklarini miktarsal olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel asiri
veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilastirir ve Ana Uretim

cizelgesinin yapilabilirligini kontrol eder (Erarslan,2009a).



Kapali ¢cevrimli malzeme ihtiya¢ planlamasi ( Closed loop MRP)

Sekil 2.2°de de goriildiigii tizere, kapali ¢cevrimli MRP terimi, ana planlama, MRP ve
kapasite ihtiya¢ planlamasinin planlama fonksiyonlarini iiretim, aktivite, kontrol ve
satin alma fonksiyonlarini birlestiren gelismis bir MRP sistemini ifade etmektedir.
Kapal1 ¢evrim, sadece uygulamali fonksiyonlar ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda
planlarin her zaman gecerli olmasini saglamak iizere fonksiyonlar arasinda bir geri

beslemeyi de igermektedir (Erarslan, 2009b).
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Sekil 2.2 : Kapali ¢cevrim MRP sistemi (Durmusoglu, 1994).



Uretim kaynaklar1 planlamasi (Manufacturing resource planning: MRP II)

Bilgisayarlarin giiciiniin ve uygulama alanlarinin artmasiyla birlikte, malzeme ihtiyac
sisteminin bir Uretim-stok planlama ve denetim aract olmanin Otesine gegtigi,
isletmenin biitiiniinde planlama ve denetim faaliyetlerini destekleyecek sekilde
kullanmaya baslandig1 goriilmektedir. Imalat kaynaklari planlamasi (MRP II-
manufacturing resource planning) olarak bilinen bu sistem, 1980’lerin baslarinda,
imalat isletmelerinde, liretime tahsis edilen tiim kaynaklarin etkin bir sekilde
planlanmasini ve izlenmesini saglayan bir arag olarak uygulamada kabul gérmeye
baglamistir (Chung ve Snyder, 2000). Belli bir ana iiretim programini
gerceklestirmek ilizere malzeme ihtiyaglarinin yani sira, iiretimde kullanilan diger
kaynak ihtiyaclarinin da belirlenmesi amaglanmistir. Imalat kaynaklar1 planlanmasi,
diger isletme fonksiyonlarina iliskin planlama o6zelliklerini de icerecek sekilde
isletmenin tiim fonksiyonlarinin birlikte hareket etmelerini saglayan bir veri tabani
uygulamasidir (Kobu, 2003). Isletmelerde malzeme kaynagmin yani sira isgiicii,
makine ve para kaynaklarini da en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek
zorundadir. Imalat kaynaklar1 planlamast MRP sistematigine bagl olarak s6z konusu
kaynaklarin da esgiidimii olarak planlamasi1 ve kontroliinii gerceklestiren bir

yaklagimdir (Agayev, 2007) .

Sekil 2.3’te de goriildiigii tizere, MRP II, iiretim, pazarlama, miihendislik ve finans
bilgilerini, organizasyonun toplam {iretim plani i¢in bir araya getirerek, tim
kaynaklarmin verimli bir sekilde planlanmasini saglayan bir {iretim ydnetimi
sistemidir. Firma diizeyinde yiiriitiilen tiim islevlerin ortak bir veritabanmi etrafinda
biitiinlesmesini saglayan MRP II, iiretim ile dogrudan ilgili tim faaliyetlerin

yonetilmesini kapsayan bir yonetim bilisim sistemidir (Tirpangeker, 2004).
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Sekil 2.3 : MRP II sistemi (Siimen, 1993)

Dagitim kaynaklar: planlamasi (DRP: distribution requirement planning)

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi(DRP), MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda
optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir. Dagitim kaynaklar1 planlamasi
sistemi su kriterleri dikkate alarak calisir; tasima araclart ve techizatlari,
yukleme/indirme alani, depolama alan1 ve hacmi, iirlinlerin birbirine gore tagima ve

depolama 6zellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlari.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarimin gereksinimlerinin projeksiyonunu

yapar ve ana depodan planlanmis siparisler olusturur. DRP; tiretim kapasitesinin ve



stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini
yiikseltmek ve stok yatirimlarini diisiirmek icin, iiretim ve dagitim yoneticileri

tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi aksini saglar (Agayev, 2007).

2.2. ERP’nin Tanimi ve Kapsam

1980’11 yillarda kullanilmaya baslanan ve iiretim yapan igletmelerin iiretim ile
dogrudan ilgili tiim faaliyetlerinin yoOnetilmesini kapsayan MRP II yazilimlari,
1990’11 yillarda ERP olarak kavramsal anlamda bir gelisim gostererek ortaya
cikmistir. Boylece iiretim kaynaklari planlamasit olan MRP ‘deki iiretim kelimesi
isletme kelimesi ile yer degistirmistir. Bunun iki sebebi vardi; birincisi artik iiretim
ile ilgili dogrudan veya dolayl tiim faaliyetler: insan kaynaklari, satig sonrasi servis,
satis kalite yonetimi, bakim onarim kapsam icerisindeydi. ikincisi ise yalniz {iretim
isletmeleri degil, tiim sektorler; medya, saglik, satig/dagitim, savunma, kamu

yonetimi ERP yazilimlari igerisinde kendilerine ¢6ziim bulmaktaydi (Tirpangeker,
2004).

ERP firmalara; is proseslerinin entegrasyonunu ve otomasyonunu, sirketteki tiim
uygulamalar1 ve bilgileri paylasmayi, ger¢ek zamanli bir ortamda bilgi liretmeyi ve

bilgi girisini saglayan paket bir is yazilim sistemidir (Heizer, 2001).
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. Misteriler
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Sekil 2.4 : ERP Sistemi (Heizer, 2001).
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Bir ERP sistemi temel olarak, hedefleri gozeterek isletmeye siire¢ temelli bir bakis
acist ile yaklasan, tim fonksiyonlar1 siki bir sekilde entegre eden, bilgi ve veri
ihtiyaglarina cevap verme amacini tasiyan, ¢ok sayida alt sistemi biinyesinde
barindiran bir yazilim ¢6ziimii olarak tanimlanabilir (Demir, 2000). Bu bakimdan
ERP, organizasyonlar i¢in ayrintili bir bilgi sistemidir. Bu sistem organizasyonlarin
cesitli  fonksiyonlarm1  birbirine baglayan paket programlarin biitiiniinden
olugsmaktadir. Bu fonksiyonlar finans, imalat, satin alma, satis, lojistik, insan
kaynaklar1 fonksiyonlaridir. ERP ile bu is siirecleri entegre edilerek tek bir cati
altinda toplanir (Giiroglu, 2006).

ERP sistemleri, genel olarak stok yonetimi ve {liretim modiilii, satin alma modiili,
satig-dagitim modiilii, malzeme gereksinim planlama modiilii olarak dort ana
modiilden olusur. Bununla birlikte detay bazda, sayisi onlara varan modiiller

mevcuttur. Sekil 2.4’te ERP sistemi genel olarak gorsellestirilerek 6zetlenmistir.

Stok yonetimi ve iiretim modiili, isletme icin satin alinan malzemelerin depolara
girmesinden, miisteriye mamul olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili siirecleri
kapsar. Sirketin farkli amaclarda (ana depo, hurda depo, emanet depo, red depo vb.)
depolar1 ve depolar arasi hiyerarsileri olabilir. Her depoda lokasyon, ranza/g6z vb.
nitelikler bazinda birbirinden farkli 6zelliklere sahip olabilir. Tiim bu tanimlamalar,

istenilen esneklikte sistem tarafindan yapilabilmektedir.

Satin alma modiill, isletmeye departmanlardan ya da malzeme gereksinim
planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen taleplerin saptanip, satici firmaya

bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi siirecini kapsar.

Satig-dagitim modiilii, miisterinin isletmeye olan mamul siparislerinin alinip,
tiretimden sonra teslimine kadar olan siireci kapsar. Satig-dagitim bilgi sisteminin
yapisi, sirketlerin is alanlari, bulunduklari cografi yayilim, iiriin ¢esitleri vb.
kriterlere gore degisiklik gosterebilirler. Ornegin bir sirket digerlerinden farkli olarak
fason satisa yonelik bir dagitim kanali olusturmusken, digeri sadece toptan satis
yapabilir. Ya da birisi satiglarin1 satig biirosu-satis grubu detayinda takip etmek
isterken, digeri sadece iiretim yeri-boliim bazinda takip etmek isteyebilir. Sistem

kullaniciya, bu tanimlama esnekligini gosterir (Ural, 2004).

Malzeme gereksinim planlamasi modiilii, diger tim modiillerden gelen malzeme,

firma, miisteri, lirlin agac1, operasyonlar, is merkezleri, satin alma-iiretim siparisleri,
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stoklar vb. ¢ok sayida, kompleks ancak birbirleriyle iliskili baglardan faydalanarak
genel anlamda malzeme, miktar ve tarih bazli gereksinim sonuglarina ulasir. Siireg
icerisinde planlama tipleri, miisteri, liretim yerleri, mamul, versiyon vb. kriterler
bazinda mamul gereksinim tarith ve miktarlart sisteme tanitilarak, malzeme
gereksinimleri simiilatif ya da operatif baglamda ve degisik seviyelerde (yar1t mamul
vb.) hesaplanir. Ancak tiim modiillerle (ve dogal olarak tiim departmanlarla)
yakindan iligkili olmasi, siki bir risk yoOnetimi prosediiriinii de beraberinde
getirmektedir.  Siirecin  sahibi planlama personeli, destekgileri ise tiim

departmanlardir (Ozkan , 2009).

ERP bir sirketteki bilgi akisim1 finans, muhasebe, insan kaynaklari, tedarik zinciri,
liretim ve miisteri bilgileri vasitasiyla biitiinlestirir. Boylece ERP sistemi dogru
bilgiyi, dogru zamanda, dogru kisiye sunar. Birbirinden farkli ERP paketlerinde

temelde bulunan modiillerin igerdikleri islemler sdyle 6zetlenebilir;
Finans:

» Sirketin miisterilerden alacaklarini izlemesi icin alacak hesaplar1 yonetimi

» Tedarikgiler ve dagiticilara 6demelerini izlemesi i¢in bor¢ hesaplart yonetimi

* Finansal durumu, nakit durumunu izlemek i¢in hazine yonetimi

* Genel muhasebe

* Amortismanlar dahil,elle tutulan varliklarla ilgili maliyetlerin izlenmesinde sabit
varliklar yonetimi

* Maliyet kontrolii
Imalat ve lojistik:

Tesis Bakimu: Isletme ici bakimin planlamasi ve denetimi

* Malzeme Yonetimi: Stok yonetimi ve hammaddelerin satin aliminin kontrolii

« Uretim Planlamasi: Giinliik {iretim g¢izelgesini hazirlanmas1 ve kapasite
planlamasi

* Depo Yonetimi: Depo kayitlari, depodan disariya veya depoya hareketlerin takibi

* Ulasim Yonetimi: Farkli ulagim tipleriyle iirlinlerin miisteriye tesliminin
diizenlenmesi, ¢izelgelenmesi ve kontrolii

* Proje Yonetimi: Farkli projeler lizerindeki maliyet ve ¢izelgelerin denetlenmesi

* Miisteri Hizmetleri Yonetimi: Miisteriler hizmet talep ettiklerinde anlagmalarin

ve garantilerin kontrolii, hizmet anlagmalarinin gergeklestirilmesi
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Insan kaynaklar:

+ Insan Kaynaklari Yonetimi: Ise yeni alimlari, tatiller ve is seyahatleri gibi
personelle ilgili siireglerin otomatiklestirilmesi

+ Ucret Yonetimi: Is¢i maas, ikramiye ve tazminatlariyla ilgili islemlerin
hazirlanmas1 ve muhasebenin dikkatine sunulmasi

* Self-servis Insan Kaynaklar: Caliganlarin kendileriyle ilgili bilgileri gérme ve
diizenlemesine imkan saglama

+ lIse Yerlestirme: Isletmenin basari igin istenen niteliklere sahip dogru insanin

bulunup ise alinmasinda efektif stratejiler gelistirme (Baki,2000b).

2.3. ERP Sistemlerinin Genel Ozellikleri

ERP sistemlerinin miisteri/hizmet veren (client/server) tasarimi, bilgiyi bir ag
tizerinde fiziki noktalara dagitmakta, degisik bilgisayarlarda saklamakta, olugsan bu
daginik veri tabani sistemi i¢inde elektronik isletim teknolojisi ve grafik kullanici ara
ylizler ile baglant1 saglamaktadir. Boylece tizerindeki herhangi bir kullanici program
ve veri tabanlarinin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere ulasabilmekte
daginik veri sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir. Boylece su fonksiyonlar

saglanmaktadir:

1. Ust diizey bilgi entegrasyonu,

2. En giincel bilgiye hizla ulagim,

3. Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,
4

. Pazar/miisteri/is diinyas1 olusumlarina aninda tepki.

ERP’nin diger bir 6zelligi, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve
dis)bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin
(depo) kaynaklarimi esgiidimlii olarak planlamasi, koordine etmesi ve kontrol
etmesidir. Fabrikalar arasi entegrasyon, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun
olarak gergeklestirilmektedir. Amacg fabrika bazinda ademi merkezi yoOnetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu

isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir (Ural, 2004).

Bu cercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden
karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tim fabrikalarin malzeme ve

hizmet ihtiyaglarinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde
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bulunan makine, malzeme, isgiicli, enerji, bilgi vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin
nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger
bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette
karsilanabilmesi i¢in tiim bagh isletmelerin dagitim, tiretim ve tedarik kaynaklarinin

kapasite ve 6zellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir (Baki, 2000a).

ERP sistemleri genel olarak, su anki ve gelecekteki firsatlar1 yakalamak iizere, tiim
islemleri planlamak, kontrol etmek ve izlemek i¢in tasarlanan bir iskelet {izerine
kurulmuslardir. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalarin degisimlere hizli bir sekilde
cevap verebilmelerini saglamakta ve firmalara degisimleri avantaja doniistiirme

olanagi vermektedir.

a) Entegrasyon: ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli
yapilarin sinirlarini agmaktadir. Satin alma, iiretim planlama, sati, depo yonetimi,
maliyet muhasebesi ve insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin tiimii departmanlar ve

fonksiyonlar arasi is siire¢lerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir.

b) Fonksiyonellik: ERP sistemlerinin isletmelerdeki tiim standart is ihtiyaglar i¢in
anlagilir fonksiyonellikleri vardir. Sektore 6zgii is siireglerinin de eklenmesiyle, ERP
sistemleri pek ¢ok sektoriin Ozel ihtiyaclarini da karsilayabilmektedir. ERP
sistemleri, standart i fonksiyonelligi ile belirli sektore 6zgii tipik is siireclerinin bir

kombinasyonu olarak uygulanmaktadir.

¢) Esneklik: ERP, isletmelere esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir
fonksiyon ve alternatif is siiregleri yelpazesinden, firmalar ihtiya¢ olan modiilleri
uygulayabilmektedirler. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalara degisimi kendi

lehlerine ¢evirme olanagi saglamaktadir.

d) Modiilerlik: ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller tek baslarina
kullanilabilme o6zelligi tasimaktadirlar. Firmalar, ihtiyaglarim1 karsilamak iizere
sistemi genisletebilirler. ERP sistemlerinin modiilerligi firmalara agsamali uygulama
veya sistemin tamaminin ayni anda uygulanmasi olan “big bang” arasinda se¢im

yapma olanag1 saglamaktadir.

e) Cok yerden isletme olanagi: ERP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde
bulunan fabrika ve subelerindeki is siireglerini birlestirebilmektedir. Ornegin,
firmalar ERP sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak, islemlerini

digerlerinden bagimsiz olarak gerceklestirirler. Birbirinden uzakta bulunan bu
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sistemler arasinda is mesaji gonderildiginde, ERP sistemleri diizglin bir iletisim

saglamaktadir.

f) Bilgiye hzh erisim: Siire¢c mantifiyla gerceklestirilen islemler verimliligi
arttirmaktadir. ERP’nin birbiriyle iligkili siirecleri baglamasindan dolayi, her bir
calisan gerekli bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Bilgi giincel ve tutarlidir.

Ayrica ¢alisanlar dogru bilgiyi zamaninda alabilmektedirler.

g) Ekip Yonelimi: ERP sistemleri entegre siire¢ yonetimi saglarlar. Ekip yonelimi,
boliim bazli diislince ve goriisii, organizasyon bazli goriis ve global bir yaklagimla
degistirerek, inisiyatif kullanabilme imkani ve motivasyon artis1 saglamaktadir. ERP

sistemleri, ¢alisanlarin ekip halinde ¢aligmasina yardimci olmaktadir.

h) Yeniden yapilanma: Isletme ihtiyaclarini karsilamak iizere sahip oldugu entegre
stirecleriyle ERP, geleneksel yap1 ve organizasyon metotlarini yeniden yapilandirma
potansiyeline sahiptir. Bu a¢idan bakildiginda, ERP paketlerinin proje yonetimi ile
ilgili modiilleri mevcuttur ve yazilimin kullanima baslamasi sirasinda siireclere,
organizasyonlara ve fonksiyonlara iliskin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda
projeyi yonlendirme yetenegine sahiptir denebilir. Yeni kusak yazilimlarin bazilari
bir adim daha 6teye giderek, slire¢ yonetimine gegisi saglayacak altyapiya sahiptir ve

iistelik projenin geneli de bu gecisi hedeflemistir (Giiroglu, 2006).

i) Evrensellik: ERP sistemleri evrensel iirlinler olduklar1 i¢in bu alanda uzman ve
teknik destek saglamak olduk¢a kolaydir. ERP yazilim firmalarinin, misteri
gereksinimlerindeki evrensel degismeleri ve teknolojik yenilikleri oldukca hizli bir

sekilde yazilimlarina ilave etmektedirler.

ERP paketlerinin teknik o6zellikleri incelendiginde, asagida belirtilen 6zelliklerle
karsilagilmaktadir:

e Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizleri

e Uygulama, veritabani ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir
istemci/sunucu mimarisi

o Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir. ERP paketleri, Solaris, Windows
NT ya da Linux gibi farkli sistemler iizerine kurulabilir.

e Yonetiminin karmagsik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik 6neme sahip sistem sayis1 azdir (Yegiil, 2004).
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Sektore, firma buyiikliigiine ya da firmanin kendisine gore Ozellestirilmis ERP

sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu

sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak Ozelliklerinden bahsedilebilir.

Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel kanilar

su sekilde 6zetlenebilir;

Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda oOzellestirilebilen standart

yazilim paketidir.

Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisait yapiya sahiptir. Clinkii
hedef sektorii tanimlanmamig olan bu standart paketler kurulum esnasinda

kurumun 6zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmelidirler.

Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi1 (middleware) ya da bir

isletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitlinlesik bir veri

tabanidir.
Temel is siire¢leri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

Birgok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay:1 yiiksek oranda

islevsel bir yapiya sahiptir.

ERP iirtin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz
¢Oziimler sunmak iizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik
gosteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmasi (teklifler,
faturalar vs) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere

uygun bir sekilde yerine getirirler.

Temel ERP iirlin paketi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi

icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

ERP yazilimlarin1 digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik
yoOnetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is
stireglerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, {iriin gelistirme
ve proje yonetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler

tizerinde yogunlasmazlar (Ural, 2004).

16



2.4. Isletmelerin ERP Kullanma Nedenleri

Isletmelerin ERP yazilmlarina ihtiya¢ nedenleri ii¢ baslikta; mevcut sistemin
yetersizligi (rekabet giiciindeki kayiplar), isletmenin kendi sektoriine ve diger
sektorlere entegrasyonu ve uzun vadeli planlar ile incelenmeli ve su sorular

sorulmalidir.
a) Mevcut sistemden memnuniyetsizlik (rekabet giiciindeki kayiplar):

1. Operasyonlar verimli bir sekilde yonetilebilmekte/izlenebilmekte midir?

2. Faaliyet/birimlerin verimliligi izlenebilmekte midir?

3. Faaliyet/birimler aras1 entegrasyon kurulabilmis midir?

4. Karar vericiler (iist yonetim) ihtiya¢c duyduklarn detayda ve siklikta

giincelligini yitirmemis rapor/verilere ulasabilmekte midir?
b) Isletmenin kendi sektorii ve diger sektorlere entegrasyonu:

1. Isletme kendi sektdriinden bir firma ile iliskisini siirdiirmekte zorlanmakta
midir?

2. Isletme yan sektdrler ve ¢alismak zorunda oldugu baska sektérler ile iligkisini
stirdirmekte zorlanmakta midir? Giiniimiizde ERP yazilimlarini kullanan
firmalarin sayilarinin giderek artmasi firmanin kendisinin de bu gelisime ayak

uydurmasi zorunlulugunu getirmektedir.
¢) Gelecege yonelik planlar:

1. Isletmenin is hacminde biiyiime plan1 var mudir? Bunun paralelinde
operasyonlarinin gittikce komplekslesmesi beklenmekte midir?

2. lsletme degisik sektorlere girmeyi hedeflemis midir?

Isletmeler biiyiidiikce ¢ok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara girmekte ve
hatta farkli tilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina
giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlart degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma,
zayif yonlerini gelistirme, olas1 tehlikeleri gérme yolu ile rakiplerine rekabet
istlinliigli saglama amacina yoneliktirler. Stratejileri taktik ve operasyonel diizeyde,
uygulama araclar1 ise isletme kaynaklarinin kullanim planlaridir. ERP sistemi, s6z
konusu kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini
saglayan bir yazilim sistemidir (Ural, 2004). Cizelge 2.1’de ERP sistemlerinin

isletmelere faydalar1 fonksiyonlar bazinda ifade edilmistir.
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ERP sistemi ile en kiiclik bir bilgi dahi deger kazanmakta ve isletme tiim

fonksiyonlar1 ile esnek bir yapiya kavusmaktadir. Bu da isletmeyi hacim olarak ve

personel sayist olarak hafifletmekte ve verimli, etkin iiretim gergeklesirken

maliyetlerde de diisiis saglanabilmektedir. ERP sisteminin faydalari

siralanabilir;

Biitlinlestirme

Esnek bir liretim siireci

Stoklarda minimum seviyede ulagsma

Uretimle ilgili her bilgiye aninda ulasabilme

Isletme birimleri ve fonksiyonlar arasinda koordinasyonda artis
Hizli siparis yonetimi

Hizl1 teslimat siireci

Etkili bir iletisim ortami olusturabilme

Es zamanl planlama olanagi

s siireglerinin entegrasyonu

Kapasite kayiplarinin dnlenmesi

Uretim sisteminin kontrol altina alinmasi
Kaynaklarin verimli kullanimi

Isletmede kullanilan teknolojilerin standartlastiriimasi

Raporlama ve dokiimantasyonun standartlastiriimasi
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Cizelge 2.1 : ERP sistemlerinin firmalara sagladig: yararlar(Adam ve Sammon, 2004)

e Maliyet azaltma ERP sistemleri is siireglerini

e indirgenmis ¢evrim zamanlari otomatiklestirdigi ve siireg

e Verimin artmasi degisikliklerini miimkiin hale
Operasyonel | © e iyilestirme getirdigi icin, firmaya belirtilen

e Miisteri hizmetleri iyilestirme yararlari saglayacaktir.

e Kaynak yonetiminin iyilestirilmesi Merkezi veritabani ve

e Karar verme ve planlama siire¢lerinin yapilandirilabilen veri analizi

.. iyilestirilmesi sayesinde, ERP sistemler

Yonetimsel . . R o

e Performans iyilestirmesi yénetime yararl bilgiler

sunmaktadir.

¢ Biiyiimenin desteklenmesi ERP sistemleri, genis yelpazeli

o I birlesmelerinin desteklenmesi is prosesleriyle ve icerigiyle, i¢

¢ Yeniliklerin desteklenmesi ve dis entegrasyon kapasitesi ile

. e Uriin farkhilagtirma stratejik hedeflere ulagilmasinda
Stratejik e Dis iliksilerin diizenlenmesi (miisteriler, oldukga yararl olmaktadir.
tedarikgiler)

¢ Diinya ¢apinda genisleme

e E-ticaret uyumu

e Var olan ve gelecekteki degisimler igin is | ERP sistemleri, biitiinlesik ve

esnekligi standart uygulama mimarisi ile

IT Altyapist o IT maliyetlerinde azalma IT altyapisim destekler

o IT altyap: kapasitesinin artmasi niteliktedir.

¢ Organizasyonel degisimlerin ERP sistemlerinin verileri

e desteklenmesi bilgiye doniistiiriicii siiregleriyle,

e Organizasyonel 6grenmenin organizasyonel degisimlere etki

e kolaylagmasi etmektedir.
Organizasyonel | e Giiclendirme

e Genel vizyonun olusturulmasi

e Calisan davraniginin degisimi

e Calisan tatmininin artmasi

2.5. ERP’nin Isletmeler A¢isindan Bulundurdugu Riskler

Biitiinlesmis yapist tiim fonksiyonlar arasindaki etkin entegrasyon ve tedarik¢iden
son kullaniciya ve miisteriye kadar uzanan koordinasyon yapisiyla isletmelere bir
cok fayda saglayarak verimliligini arttiran ERP sistemleri gerek uygulama
oncesindeki bir takim kararlar ve islemlerle, gerek uygulama esnasinda ve
sonrasindaki siireclerde bir takim risklere sahiptir. Arastirmalar gostermistir ki ERP
uygulama basarisizliklarinin altinda yatan temel sebep risk faktorlerine gerekli 6nem

verilmemesinden kaynaklanmaktadir (Keil ve dig., 1998). Isletmelerin ERP
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uygulamalarinin her asamasinda 6nem vermesi gereken risk faktorleri sunlardir

(Gok, 2005):

Yazihhma uyum saglamak icin is proseslerin yeniden diizenlemekteki
basarisizhiklar: Tecriibelerine dayanarak biitin proje yoneticileri proje
uyarlamalarini (customization) engellemeye calismislardir. Birgok sirket, paketle
savasa girismis ve paketi kendi is siirecleri gereklerini karsilayacak bir hale
getirmeye ¢alismistir. Hatta bu durum maliyet asimlarina ve bazi yerlerde de
proje basarisizliklarina neden olmustur. Is siireglerinin yazilima gore yeniden
yapilandirilmasi basarty1 beraberinde getirmistir. Tam tersine ERP modiillerini is
siireclerine gore uyumlastirma 6nemli dlgiide maliyet artisina ve zaman kaybina
neden olur.

Ust yonetim desteginin yoklugu: Kuskusuz ki iist yonetim destegi ¢ok
onemlidir. Ust yonetimin destegini almak proje hedeflerini gergeklestirmek ve bu
hedefleri stratejik is hedefleri ile birlestirerek diizene sokmak i¢in iist yonetimin
destegi son derece gereklidir.

Yetersiz egitim ve yetenek kazandirma: Sirketlerin bilgi teknolojileri isgiicii
icin egitime ve yetenek kazandirmaya yaptiklart yatirnrm her zaman igin
beklediklerinden daha yiiksek maliyetlere neden olmaktadir.

Son kullanicilarin egitimindeki yetersizlikler: Birgok sirket, sistem kullanimi
konusunda son kullanicilart egitmenin ¢ok ©nemli oldugunun farkindadir.
Boylece, son kullanicilart yeni teknolojiler ve uygulamalar konusunda egiterek
iirlinden daha fazla performans alinmasini saglanr.

Entegrasyon eksikligi: Proje basarisizliklar ile ilgili faktorlerin en basinda
entegrasyon eksikligi gelmektedir. ERP projelerinde pargalarla baglayip sonra
yazilim bilesenleri entegre edilemez. Kurumsal bazda neye ihtiya¢ oldugunu
belirlenip sonra bunu daha kii¢iik is iinitelerine uygulamanin énemi ¢ok agiktir.
Bu bakis agisina "Federal Yaklasim" ad1 verilmistir.

Liderin eksikligi: Bir projenin lideri projen basansi i¢in ¢ok onemlidir. Ciinkii
projeyi  organizasyonda  pazarlama  gorevi proje  takim  liderinin
sorumlulugundadir.

Is analistlerinin eksikligi: ERP projeleri ig¢in en oOnemli is giicii

gerekliliklerinden biride hem is hem teknoloji bilgisine sahip analistlerdir.
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« 1I¢ ve dis personel uyumundaki basarisizhk: Damismanlardan ve isletme
personelinden olusan proje ekibi arasindaki iletisim problemi ve uyum sorunu

projenin gelecegini oldukca 6nemli derecede etkileyebilmektedir.

ERP paketi almak kiiciik isletmelerin karsilayamayacagi meblaglara mal olabilir. Bu
kadar yiiksek maliyete degip degmeyecegi de tartisma konusudur. ERP danigsmanlik
firmalarindan alinan diger hizmetler de maliyeti artirir. Bunun yaninda, ERP
kurulumu uzun bir zaman ve emek gerektirir. Bu zaman i¢inde, sistem degisiminden
dolay1 organizasyonun normal isleyisi de sekteye ugrar ve kurulum siirecinde bu tip
sorunlara katlanmak gerekir (Gupta, 2000). Ayrica, ERP sistemi igerisindeki
verilerin gizliligi de tartisma konusu olabilir. ERP ile kimlerin verilere ulasabilecegi
ve degistirebilecegi iistiinde durulmasi gereken bir konudur. Son olarak, dnceden
caliganlar tarafindan rutin olarak yapilan isler, ERP sisteminin kurulmasiyla
otomatiklesir ve calisanlar da sistemi bilmedikleri i¢in problem yasayabilirler. Bu
ylzden, elemanlarin ERP sistemiyle ilgili kapsamli bir egitim almalar1 gerekir

(Agayev, 2007).
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3. ISLETMELERIN ERP TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

3.1. ERP Yazilim Paketi Se¢cim Siireci

Isletmelerde ERP tatmini birgok faktore bagl olarak degisiklik gostermektedir. Bu
faktorlerin en Onemlilerinden birisi, ERP yazilim paketi se¢imidir. Bu siirecte
gergeklestirilen her bir faaliyet, proje tamamlandiktan sonra igletmelerin ERP sistemi
kullanimindan alacaklar1 verim ve dolayisiyla ERP kullanimindan duyacaklari

memnuniyet seviyesini etkileyecektir.

Organizasyonlardaki yazilim paketi se¢cim projeleri birbirinden farkli ve her projenin
kendine 6zgii olmasina ragmen, tiim yazilim paketi se¢im projelerinde genel adimlar

bulunmaktadir. Kontio vd. (1995) bu adimlari,

* Secim siirecinde olusturulan proje takiminin goérevlerinin agik bir gsekilde
tanimlanmasi,

* Degerlendirme kriterlerinin hiyerarsik ve detayli taniminin yapilmasi,

* Yazilim alternatiflerin degerlendirme kriterleri baz alinarak birbiriyle
karsilastirilmasi,

* Degerlendirme sonuglarinin analizi ve 6zetinde uygun karar verme metotlarinin

kullanilarak son se¢im kararinin verilmesi seklinde tanimlamaktadir (Sen, 2007).

Amerika’da faaliyet gosteren ve “Fortune 500 firmalarina, orta diizey pazarda yer
alan firmalara ve biiylimekte olan firmalara bilgi sistemleri danigmanlik ve egitim
hizmetleri sunan bir danigsmanlik firmasi tarafindan sunulan is odakli yazilim se¢im

metodolojisinin agamalar1 asagida 6zetlenmektedir (Mason, 2000):

* Asama 1 - Projenin baslatilmasi: Projenin baslatilmasi sathasi asagidaki
adimlardan olusmaktadir:
O Proje hedef ve amaglarinin belirlenmesi: Bu adimda firma, igeriginde
asagidakilerin bulundugu bir rapor hazirlamaktadir:
= Problemin tanimui,
* Proje sponsorunun ve yonetim kurulunun tanimi ve hedefleri,

* Proje amaglari,
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* Proje takim tiyeleri ve rolleri,

* Proje disinda tutulanlar,

= Onemli olasiliklar ve proje kisitlari.

O Proje takiminin olusturulmasi: Kurumun en iyi basart sansina sahip
olmast i¢in, projeye her seviyeden katilimin saglanmasi
gerekmektedir. Ideal olarak bir proje asagidaki yapiya sahip olmalidir:

* Proje sponsoru: Yonetim kurulundan bir veya iki personelin
projeyi baslatmasi ve projenin amaglarini baslangigtan itibaren
ortaya koymasi gerekmektedir.

= Destekleyici yonetim kurulu: Projeden kazang saglayabilecek
iki veya daha fazla iist diizey yOneticinin baglangictan itibaren
projenin i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

* Proje yoneticisi: Projeden sorumlu olan ve yonetim kuruluna
proje gelismelerini rapor eden bir proje yOneticisi
gerekmektedir.

* Proje takimi: Proje amaclarindan etkilenen  farkli
departmanlardan ¢alisanlarin proje takimi i¢inde bulunmalari
gerekmektedir.

O Baslangic toplantisimin  yapilmasi: Proje amac¢ ve hedefleri
belirlendikten ve proje takimi olusturulduktan sonraki adim, projenin
baslatilmasi i¢in baslangi¢ toplantisinin yapilmasidir. Bu toplantinin
amaci, takim tiyelerini proje hakkinda egitmektir.

Asama 2 - Is siireclerinin analizi: Is siireclerinin analizi asamasi asagidaki
adimlardan olugsmaktadir:

O Mevcut siireglerin anlasiimasi: Bir organizasyonun islerini nasil
yapmas1 gerektigini anlamasi i¢in, Oncelikle mevcut siireglerini
anlamasi ¢cok 6nemlidir. Is siirecleri haritas1 boyunca takim; insanlar,
teknoloji ve siiregler arasindaki etkilesimi tanimlayabilmektedir. Is
stiregleri analizi, mevcut is slireglerinin anlasilmasini igcermektedir.
Bunun i¢in proje takimi yonetim kurulu ile baslayarak, tiim ilgili
kisilerle goriismeler yapmalidir. Goriismenin sekli, goriisiilecek
kisilere gore asagidakiler dikkate alinarak diizenlenmelidir:

» Ust yonetim: Goriismeler, stratejiler ve hedefler konusunda

gerceklestirilmelidir.
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»  Yonetim: Gorlismeler, projeyle ilgili konularin ve problemlerin
ne oldugunu saptamak, siire¢ akislar1 ve bu akistaki kisilerin
rollerini 6zetlemek yoniinde diizenlenmelidir.

» Calisanlar: Bir is silirecinin haritasini ¢izerken en ¢ok detay1
sagladiklar1 i¢in ¢alisanlarla yapilan goriismeler cok onemlidir.
Proje takimi, calisanlarin kendi gdrevlerini tamamlamak ig¢in
hangi sistemleri kullandigin1 ve manuel olarak gerceklestirilen
isleri saptamak zorundadir. Goériisme zamanlarinin biiyiik bir
ylizdesi ¢alisanlara ayrilmalhidir. Genellikle, operasyonel
siirecler boyunca kontroller ve raporlar daginik durumda
oldugundan, bu siire¢lerin anlasilmasi giigtiir. Bununla birlikte,
stiregler objektif olarak analiz edilmeli ve gelisme i¢in firsatlar
hizl bir sekilde tanimlanmalidir.

0 Is amaglarm destekleyecek en iyi uygulamalarin belirlenmesi: Proje
takiminin en iyi uygulamalar1 belirlemesi, organizasyona siireglerinin
nasil caligmasini istedigini saptamasina izin vermektedir. En iyi
uygulamalar, sektordeki lider firmalarin siiregleri, aragtirma raporlari
veya diger sektorlerdeki basarili firmalarin uygulamalar1 baz alinarak
belirlenebilmektedir. Eger organizasyonun kaynak kisit1 yoksa,
organizasyonun nasil davranmasi gerektigini gostermektedir (Mason,
2000).

o Is siirecleri iizerinde bosluk analizinin yapumasi: En iyi uygulamalar
belirlendikten sonra proje takimi, goriismelere geri donerek, firma icin
olmas1 gereken is siireclerini gelistirmektedir. Her firmanin kisitlar
oldugu i¢in, en 1iyi uygulamalari gergeklestiremeyebilmektedir.
Bundan dolayi, en iyi uygulamalar belirledikten sonra proje takimi,
organizasyon i¢in en iyiyi tanimlayabilmek amagh bir bosluk analizi
caligmas1 yapmalidir. Bosluk analizi, organizasyonun mevcut is

stireclerindeki zayif alanlar1 tanimlayabilmektedir.
Bu zayifliklar asagidaki faktorlerden kaynaklanabilmektedir:

= Siirecleri destekleyen teknolojinin yetersiz olmasi,

* Manuel siiregleri destekleyen kaynaklarin yetersiz olmasi,
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» Mevcut sistemlerden kaynaklanan etkin olmayan siire¢lerin var
olmast.
Bosluk analizinin ¢iktisi, gerekli siire¢ iyilestirmelerini 6zetleyen bir
oneri raporu seklinde olmaktadir.

0 Is siireglerinin iyilestirilmesi: Proje takimi, bosluk analizi ¢iktilarma
ve Oneri raporunda yer alan kararlara dayanarak, olmasi1 gereken is
stireglerinin haritasini gelistirmektedir.

Asama 3 - Ihtiyaclarin tammlanmasi: Bu asama, en uygun c¢dziimiin
degerlendirilmesi projesinde bir doniim noktasidir. Bir¢cok firma detayli ihtiyag
analizi yapmadig1 i¢in tatmin etmeyen sonuglar elde edebilmektedir. Bu asamada
asagidaki ihtiyag tipleriyle ilgili konular tanimlanmaktadir:

O Yonetim ihtiyaglart

» Biit¢e/zamanlama

» Yonetim tarafindan rapor edilen ihtiyaclar

O Fonksiyonel ihtiyaglar
* Fonksiyonel birimlerin isle ilgili gereksinimleri
O Teknik ihtiyaglar

= Bilgi sistemi standartlari

* Veri akis diyagramlari

= Sistem arayiizleri
Asama 4 - Satinalma secenegine karsihk yazilim gelistirmenin analiz
edilmesi: Proje takimi firmanin fonksiyonel, teknik ve yonetimsel ihtiyaglarini
belirledikten sonra, mevcut paket yazilimlardan birini satinalma veya
ihtiyaclarma uygun yazilimi gelistirme kararimi verebilmektedir. Eger mevcut
pazarda spesifik is alanlarina yonelik ¢ok sayida ¢6ziim alternatifi bulunuyorsa
ve saticilarin sunduklari iirlin ve hizmetler proje biitgesini asmiyorsa, genellikle
kurumsal uygulama yazilimi satin almak onerilen bir yaklagimdir. Bununla
beraber, mevcut yazilimlar firmanin belirledigi ihtiyacglar1 karsilayabilecek
nitelikte degilse, bu durumda firma icerisinde yazilim gelistirmek daha az riskli
bir ¢oziim olmaktadir (Sen, 2007).
Asama 5 - Yazihm se¢imi: Proje takimi bir Onceki asamada bir yazilim
satinalma karar1 vermis ise, bu durumda yeni hedef dogru ¢oziimiin secilmesi
olmaktadir. Dogru ¢6ziim is ihtiyaglarini, teknik ihtiyaglart ve yOnetim

ithtiyaclarin karsilayan ¢oziimdiir. Bu asama asagidaki adimlar1 kapsamaktadir:
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O Potansiyel satici alternatiflerinin arastirtimasi
O Bilgi istek formunun (Request for Information-RFI) gelistirilmesi:
Bilgi istek formu ¢alisilabilecegi diisiiniilen saticilara gdnderilen bir
formdur. Bilgi istek formunda asagidaki konular yer alabilmektedir:
* Projenin kapsam (biit¢ce ve zaman kisit1),
= Yiiksek oncelikli fonksiyonel ihtiyaglar,
= Teknik ihtiyaclar
0 Kisa satici listesinin olusturulmasi: Satict firmalarin RFI cevaplar
dikkate alinarak kisa bir liste olusturulabilmektedir. Bu liste 4-7 satic1
icermelidir. Cok fazla satici ile goriisme yapmak, projenin maliyetini
yiikseltebilmekte ve proje zamanini uzatmaktadir. Ayni zamanda
takim elemanlar1 ¢ok fazla {iriin ¢esidi karsisinda odak noktalarindan
uzaklasabilmektedir.
Puanlama karti: Bu adimda proje takimi, saticilarin degerlendirilmesinde
kullanilmak tiizere bir puanlama tablosu hazirlamaktadir. Bu degerlendirmeler
satict sunumlart sirasinda gergeklestirilmektedir. Puanlama karti, detayl
fonksiyonel ve teknik ihtiyaglar1 igermelidir. Segilen maddeler spesifik ve
Olgiilebilir olmalidir.
Oneri istek formunun (Request for Proposal-RFP) gelistirilmesi: RFP, puanlama
kartindaki maddeleri, detayli finansal bilgileri, teknik bilgileri, satic1 destek ve
bakim vaatlerini ve yazilimin ger¢eklestirme maliyetlerini igeren bir formdur.
Satict sunumlarmmin planlanmasi: Proje takiminin satict sunumlarin1 kontrol
edebilmesi ¢cok dnemlidir. Tiim saticilara sunum i¢in esit siire ayrilmali ve bu
siireyi agmalarina izin verilmemelidir. Her sunum sonunda takim, tiim
maddelerin sunum i¢inde gosterildiginden emin olmalidir. Tiim takim tyeleri, her
sunumun sonunda puanlama kartin1 doldurmus olmalidir. Boylelikle diger
sunumlardan etkilenerek ya da kiyaslama yaparak puanlama yapilmasinin 6niine
gecilmis olmaktadir. Firma i¢in uygun yazilimin se¢iminde puanlama kartlarinin
ve RFP’lerin cevaplart esas alinmalidir. Tiim sunumlar tamamlandiktan sonra,
elde edilen veriler saticilarin siralanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bir sonraki adim,
takimin goriismelere iki ana konu lizerinde yogunlasarak baslamasidir. Bunlar;
yazilimin lisans maliyeti ve gerceklestirme maliyetidir. Lisans maliyeti baslangi¢
maliyetidir, yani bir nevi telif hakkidir. Gergeklestirme maliyetleri ise genellikle

projenin biitceyi agmasina sebep olan maliyetlerdir. Bu nedenle uygulama
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asamasina gegcmeden Once tiim maliyet kalemleri detaylar ile gdzden gegirilmeli

ve se¢im toplam maliyete gore yapilmalidir (Mason, 2000).

ERP sistemi se¢imi siireci olduk¢a uzun ve yorucu bir siire¢ olmasima ragmen,
sirketler acisindan hayati 6nem tasimaktadirlar. ERP sistemi se¢iminde yazilim ile

ilgili dikkate alinmasi1 gereken faktorleri su sekilde 6zetleyebiliriz:

. Yazilimn fiyati

. Yazilimin kurulum siiresi

. Sistem ve veri giivenligi

. Yazilimin kullanim kolaylig1

. Yazilimin iglevselligi

. Yazilimin gelistirilebilirligi

. Yazilimin firma islerine uyarlanabilirligi

. Yazilimin mevcut donanima uygunlugu

. Yazilimin diger sistemlere uygunlugu

. Yazilimin firmanin is stireclerini desteklemesi
. Yazilimin karar destek segenegi sunmasi

. Yazilimim CRM ve SCM destegi sunmast

. Yazilimin web tabanli uygulama destegi

. Yazilimin ISO 9000 uygulamalarin1 desteklemesi

ERP sistemi se¢ciminde yazilimla ilgili dikkat edilmesi gereken faktorlerin yani sira,
tedarikei ile ilgili faktorlere de son derece dikkat edilmesi gerekmektedir. Yazilimi
tek basma degerlendirmek isletmeler agisindan son derece hatali bir tutum olarak
kabul edilmektedir. Bir yazilim, teknik 6zellikleri bakimindan son derece yeterli gibi
goriinse de yazilimi igletmeye entegre edecek olan tedarik¢i yeterli niteliklere sahip
degilse, projenin basarisizlikla sonuglanma ihtimali oldukea yiiksektir. Bu nedenle
isletmeler tedarik¢i se¢iminde son derece titiz davranmalidirlar. Tedarikgiler

degerlendirilirken 6zetle su kriterler g6z 6nilinde bulundurulmalidir:

. Tedarik¢inin finansal durumu

. Tedarikg¢inin sektordeki referanslari

. Tedarik¢inin pazar pay1

. Tedarik¢inin sundugu danismanlik hizmetlerinin kapsami
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. Tedarik¢inin AR-GE olanaklar1

. Yazilimin garanti siiresi ve kapsami

3.2. ERP Kurulum Siireci ve Karsilasilan Zorluklar

ERP sistemleri se¢imi her ne kadar zor bir siire¢ gibi goriinse de isletmelerin en ¢ok
zorlandiklar1 adim ERP sisteminin kurulum siirecidir. Oldukga yiiksek maliyetlere
katlanilarak alinan yazilimlar, basarisiz bir kurulum siireci sonunda ¢Ope
atilabilmektedirler. ERP kurulum siireci, isletmelerde ERP sisteminden alinan verime

dogrudan etki etmektedir.

Bagarili bir sistem entegrasyonunu hedefleyen isletmelerin olumsuz neticeler
almasinin en biiyiik nedeni, ERP sistemi uygulamasinin yeni bir makineyi iiretime
almak gibi teknik bir proje olarak degerlendirmeleridir. Basarili uygulamalar
insanlarin, departmanlarin ve organizasyonlarin degisimini gerektirmektedir. ERP
kurulumu sirasinda en ¢ok yapilan hatalardan biri, isletme i¢in dogru sistemin
secilmesine ragmen yanlis bir sekilde kurulmasidir. Ideal bir ERP sistemi kurulum

stireci su adimlarda gercgeklestirilir:

a) Proje organizasyonunun olusturulmasi: Proje organizasyonu bir planlama
kurulu ve bir de proje ekibini igermektedir. Planlama kurulu daha ¢ok
stratejik seviyede kararlar alirken proje ekibi ise sistem kurulumunda aktif rol
istlenecek farkli birimlerden eclemanlar1 igermektedir. Planlama kurulu
asagida belirtilen konular1 goriismek tizere belirli sikliklarda toplanmaktadir.

0 Uzun donemli stratejik vizyon saglamak

0 ERP projesine destek verme ve rehberlik etmek

0 Projenin isletme i¢in 6ncelikli konumda bulundurulmasi

0 Uygulamanin olusturulan programa bagli kalmas1 ve amagclara
ulagilabilmesi i¢in gerekli kaynak saglama

0 Kurulum ve uygulama i¢in ayrilan biit¢cenin izlenmesi

0 Anlasmazliklarin ortadan kaldirilmasi

Proje ekibi, her departmandan veya belli basl fonksiyonel alanlardan birer
temsilcinin  katilimiyla olusturulmaktadir. Bu fonksiyonlar genellikle

asagidaki gibidir:

29



Malzeme yonetimi
Uretim

Mubhasebe

Satis ve pazarlama
Uriin miithendisligi
Bilgi islem
Miisteri hizmetleri
Kalite

Insan kaynaklar

O 0O 0O 0O 0O o o o o o

Lojistik
O Satin alma
b) Detayh proje planinin olusturulmasi: Komple bir ERP sistemi birgok
modiil ve cesitli is yeteneklerine sahiptir. Projeyi basitlestirme ve dnceliklerin
belirlenmesi i¢in detayl bir proje cizelgesine ihtiya¢ duyulur. Proje planinda
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar sunlardir (Ozbir, 2006):
0 Detay iceren asama ve kaynaklarin proje planinda belirtilmesi
0 Kaynaklarin sinirl oldugu varsayilarak proje uygulamasina
baslanmasi
0 Kaynak gereksinimlerinin gézden gegirilerek bazi islerin kritik
kaynaklardan diger kaynaklara aktarilmasi
0 Kiritik alanlarda dis kaynaklarin kullanilip kullanilmayacagina karar
verilmesi
0 Proje tamamlanma siiresinin miimkiin olan gecikme pay1yla birlikte
tahmini olarak hesaplanmasi
¢) Proje ekibinin egitimi: Sistem kurulum biit¢esinin 6nemli bir kism1 personel
egitimi i¢in kullanilmaktadir. Proje takimi ve kilit personel sistemle ilgili
egitim ve Ogrenim seminerlerine katilarak detayli bir sekilde giinliik
operasyonlar ve bunlarin ne sekilde yapilacagi konularinda bilgi edinirler.
Isletme ERP sistemi ile ilgili kavramlar ve her bir modiil ve fonksiyonlar
hakkinda proje takimmi egitmek {izere, sistemi saglayan yazilim
tedarik¢isinden destek almalidir. Bu egitim proje takiminin isletmenin is
hedeflerine ulagabilmesi i¢in yeni sistemin olanaklarinin verimli bir sekilde
uygulayabilmesinin saglanmasi agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu

detayli egitim olmadan proje takimi var olan metotlar1 kopyalayarak yeni bir
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operasyon sistemi dizayn edecek ve gercek anlamda isletme operasyonlar1 ve
karliliginin gelistirilmesini ikinci plana atarak sistemin esas olan hedefinden
uzaklasacaktir. ideal bir egitim programu, proje takimma ERP sistemi ile ilgili
kavramlar ve sagladigi olanaklarin anlagilmasi ve sistemin degisik ozellik ve
fonksiyonlarinin 6grenilerek isletme operasyonlarinin yeni sistemle nasil
uyum i¢inde ¢aligabilecegi konularini icermelidir.

d) Yeni donammmin kurulmasi: Yeni sistemin isletmenin mevcut bilgisayar
aginda calisabilmesi durumunda bu adim c¢abuk ve sorunsuz bir sekilde
atlatilabilmektedir. Bununla birlikte isletmenin merkezi bilgisayar temelli
sistemlerden network sistemlerine gecis yapiyor olmasi durumunda yeni bir
network ag1 olusturulup donanimlarin temin edilmesi gerekmektedir. Tiim
mevcut kullanici  bilgisayarlarinin  yeni ERP  sistemini isletebilecek
konfigiirasyonda olup olmadiklar1 denetlenmelidir.

e) Pilot sistemin kurulmasi: Yazilim, tedarik¢i firma tarafindan yiiklenir ve
dogru yiiklendiginden emin olmak amaciyla bir kag test yapilir. Yiikleme
islemi tamamlandiktan sonra yazilimin tam olarak calistiginin kontrol
edilmesi amaciyla standart versiyon, isletme network sisteminde en az bir is
glinii stliresince ¢alistirilir. Bu noktadan sonra isletmenin ERP sistemini
verimli bir sekilde kullanmasi icin gereken tiim teknik engeller asilmis
durumdadir.

f) Kullanicilarin egitilmesi: Yazilim egitimi, sistemi kullanacak personele
isletme operasyonlarini silirdiirmek i¢in gerekli olan kilit islemlerin
ogretilmesini igerir. Satin alinan ERP yazilimi ile ilgili egitim ve 6gretim
verilmesi gereken calisma grubu yeni sistemi kullanacak olan ve bu
sistemden dogrudan etkilenecek olan tiim personeli kapsar. Isletme
calisanlarinin her biri yeni sistemin i operasyonlarini, igletmeyi, miisterileri,
calisanlar1 ve tedarikgileri nasil etkileyecegi hakkinda en azindan genel bir
egitim almalidirlar. Yazilim tedarik¢isinden beklenen destegin bir boliimii,
yazilimin fonksiyonlart ve sinirlarina dair tim bilginin ve buna ek olarak bu
sistemin isletmenin kendi endiistrisinde nasil uygulanacagina dair bir
anlayisin  aktarilmasini icermektedir. Egitim bireylerin ve gruplarin
aligkanliklari, prosediirleri ve kiiltiirii  degistirmeleri i¢in bir temel

hazirlamaktadir.
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g)

h)

Pilot sistem iizerinde egitim: Pilot sistem c¢aligmasi tiim fonksiyonlar1 dener
ve kullanicilarin sistemden ne anladigini test eder. Pilot ¢alisma is prosesini,
miisteriden siparisin alindig1 ilk asamadan, malin sevk edildigi son asamaya
kadar ele alir. Bu ¢alismanin dnemli bir faydasi, her fonksiyonel alanin, kendi
alaninda yapilan islemlerin diger fonksiyonlar1 nasil etkilediginin

goriilmesidir.

Pilot sistem {izerinde yapilacak olan simiilasyon calismalarinin amaclari

asagidaki gibidir:

e Isletmedeki her personele yeni sistemi kullanarak islerini yapabilmesi
icin gereken emniyetli bir egitim alan1 saglamak.

e Personeli sistemde ne tilir genel hatalarla yiiz yiize kalabileceklerini ve
bu tir hatalar1 ne sekilde telafi edebileceklerini canli Orneklerle
bilgilendirme.

e Yeni sistemin olanaklarini kavrama, isletme prosediirleri ve

politikalarina uyumunu test etme olanagi.

Veri dogrulama: Yeni sistemde kullanilacak veriler kesin olarak dogru
olmahdir. Eger isletme yeni sisteme kadar resmi olmayan bir sistemle
calisiyorsa kritik veri kaginilmaz olarak kayip, zamani gegmis veya dogru
olmayan bir veri olacaktir. Dogru olmayan veri de yeni sistemin yanls bir
sekilde planlanmasina neden olacaktir ki bu da sistem uygulamasinin
basarisiz olmasina neden olacaktir.

Sistemin ilk kez c¢alstirilmasi: ilk uygulama basarmmn garanti oldugu
departman ya da {iriin zinciri iizerinde yapilmalidir. 1k uygulama denemesi
basarisizlikla sonuglanirsa uygulamanin geri kalan kismi ¢ok zor
gerceklestirilir. Bu durumda biitiin isletme personelinin motivasyonu tamiri
olmayacak sekilde olumsuz ydnde etkilenir. ilk gecis asamasinda karsilasilan
problemlerin biiytlikliigii ya da sayist beklenenden fazlaysa isletme yeni
sistemdeki problemler ortadan kaldirilincaya kadar eski sistemi yeni sistemle

paralel olarak kullanmalidir.
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j) Sistemin siirekli iyilestirilmesi: Yeni sistemin makul bir sekilde ¢alismaya
baslamasindan sonraki silire¢ isletme i¢in performans OJlgiilerinin gdzden
gecirilmesi ve alinan olumlu sonuglarin belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin
azalmasi ilerleyen zamanlarda igletme agisindan rekabet avantajini tersine
cevirebilmektedir. Bundan dolayi isletme, ERP sistemini siirekli olarak daha
verimli kullanabilmek icin denemeler yapmaya ve kendini gelistirmeye
devam etmek zorundadir. ERP sistemi belirli bir zamanda baslayip hayata
gectikten sonra tamamlanmis bir proje olarak degerlendirilmemeli, ¢alismalar

uzun vadeli is amaglarin1 hedef alarak devam ettirilmelidir (Ozbir, 2006).

Isletmelerde ERP sistemi kurulumu siirecinde bir¢ok sorunla karsilasilabilmektedir.

Bu sorunlarin biiyiik bir kismi isletmenin ERP sitemi kullanimindan duydugu

memnuniyet seviyesine etki etmektedir. Proje yoneticilerinin basarili bir sistem elde

edebilmeleri i¢in kurulum siirecinde karsilagilabilecek sorunlara proaktif bir sekilde

¢Ozlim sunmalarn gerekmektedir. Tiim isletmelerde ERP sistemi kurulum siirecinde

genel olarak karsilasilabilecek sorunlar 6zetle sunlardir:

Ust yonetim katkismin saglamanamasi

Proje ekibi igin gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmemesi

Firmadaki projeden sorumlu ekibinin yetersizligi

Proje elemanlar1 arasinda verimli bir iletisimin saglanamamasi

Tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusu

Proje ekibinde, tedarik¢ide ve ¢alisanlarda motivasyon eksikligi

Veri akislarin hazirlanamamasi ve sistem prosediirlerinin belirlenememesi

Boliimlerin  geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin
degistirilememesi

Calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan dolay1 yasanan is
verimi diisiisi

Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilara verilen egitimin yetersizligi

ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinamamasi

Yazilim1 mevcut platforma uydurulamamasi

ERP sisteminin kullanimu ile ilgili oy birliginin saglanamamasi

Dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi alanlardaki zorluklar

Mevcut donanimin yetersiz olusundan kaynaklanan ekstra harcamalar

Hedeflenen proje biitcesinin agilmasi
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. Hedeflenen proje bitis zamaninin asilmasi

. Gerekli alt yap1 yatirimlarinin yapilmamasi
. Organizasyonda degisime kars1 gosterilen direng
. Firmanin bulundugu sektoriin 6zellikleri

3.3. Isletmelerin ERP Sisteminden Beklentileri

Isletmelerin, ERP sistemleri kurulumu oncesinde sistemden tam olarak ne tiir
beklentilerinin oldugu, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini
etkileyebilmektedir. Beklenti seviyesinin yiiksek oldugu bir alanda sistem,
beklenenin ¢ok altinda fayda sagladigi durumlarda tatmin seviyesinin diismesi

kaginilmazdir.

Beklenti seviyesinin yamn sira, beklentinin ne oldugu da ERP sistemi kullanimindan
duyulan tatmini etkileyen bir alandir. Genel olarak igletmeler bir ERP sisteminden su

beklentilerde bulunurlar:

. Miisteri, tedarik¢i ve diger paydaslarla olan iletisimin artirilmasi
. Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmesi

. Firma i¢indeki siire¢lerin standartlagsmasini saglanmasi

. Boliimler ve calisanlar arasindaki iletigimin iyilestirilmesi

. Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasinin saglamanmasi
. Is takibini kolaylastirilmasi

. Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliliginin artirilmasi

. Isletme direkt maliyetlerinin azaltilmasi

. Miisteri memnuniyetinin artirilmasi

. Isletme kaynaklarmin daha etkin ve verimli kullanilmas:

. Siparislerin zamaninda teslim oraninin artirtirtlmasi

. Firma stok oranlarinin diistiriilmesi

. Planlama ve karar alma siireclerinin kisaltilmasi

. Pazar payinin artirilmasi

. Uretim performansinin artirilmasi
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4. BULANIK MANTIK VE BULANIK KUMELER

4.1. Bulamik Mantik

Bulanikligin bilimsel adi, “coklu deger”dir. Bulanikligin tersi, “ikili” ya da “iki
degerliliktir. iki degerlilik, sorulari iki tiirlii cevaplamaktadir: dogru ya da yanls (1
veya 0). Bunun anlamu, ii¢ veya daha fazla, belki de sonsuz spektrumdaki se¢enekler

yerine sadece iki u¢ géz oniine alinir.

Karar vericiler tercihlerini yaparken, karar verirken ve gelecekle ilgili tahminlerde
bulunurken belirsizlik altinda bulunduklarindan, kesinlik ifade eden nicel ifadelerin
yerine genellikle nitel ifadeler kullanirlar. Boylelikle, karar vericiler bazen karmasik,
belirsiz, genis sistemleri bir insani 6zellik olan yaklasik degerlendirme yapabilme

yeteneklerini kullanarak yapmak durumunda kalirlar.

1920'lerin sonlarinda Warner Heisenberg’in “kuantum mekaniginin belirsizlik
prensibi” bilim diinyasinda biiylik yanki uyandirmistir. Bu matematik prensibi sunu
sOylemektedir: Eger bazi seyleri tam olarak Slgerseniz, diger seyleri dogru olarak
6l¢emeyebilirsiniz. Bulanik kiimelerin kullanim ilk olarak 1965 yilinda Amerika'da
Berkeley Universitesi'nde elektrik miihendisligi boliim baskami olan Lotfi Zadeh
tarafindan giindeme getirilmistir. Lotfi Zadeh, s6z konusu makalesinde, amaglarin
kiimelenmesi ve gruplanmasi i¢in ¢oklu deger mantigini1 kullanmuis, boylelikle klasik
matematik standartlariyla belirsiz olan veya tam belli olmayan “insan karar siirecini”

bicimlendirmeye olanak bulunmustur (Karaarslan, 2008).

4.2. Bulanik Kiimeler

Klasik kiimeler kesin smirlarla tanimlanmaktadirlar, bulanik kiimeler ise belirsiz
sinirlarla tantmlanmaktadirlar. Bir bulanik kiime, degisken iiyelik derecelerine sahip

elemanlara sahip olan kiimedir.
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Matematiksel agidan bakildiginda; klasik kiimelerde bir eleman bir kiimeye aittir
veya ait degildir. Bir baska deyisle elemanin uzaya ait olmasi ile ait olmamasi
arasindaki ge¢is birdenbire ve kesindir. Fakat bulanik kiimelerde iiyelik sadece ait
olma ve ait olmama durumlarindan ibaret degildir. Bulanik bir kiimenin sinirlari
belirsiz oldugu i¢in, bir elemanin o kiimeye ait olmas1 [0,1] araligindaki herhangi bir
degerle ifade edilir. Iste burada bahsedilen ait olma durumu bulanik kiimelerde

tiyelik fonksiyonu ile tanimlanir ve asagidaki gibi gosterilir (Giiltas, 2007):

Py (F) €[01] 4.1)

4.3. Uyelik Fonksiyonu

Genel olarak, kiime iiyelerinin degerleri ile degisiklik gosteren egriye iiyelik
fonksiyonu adi verilmektedir. Baska bir deyisle, bulanik kiime tarafindan tanimlanan
ve 0 ile 1 arasinda deger verebilen ilgili karakteristik fonksiyona iiyelik fonksiyonu

denilmektedir.

En genel hali ile yamuk seklindeki bir iiyelik fonksiyonu sekil 4.1°de goriildiigii gibi
degisik kisimlara sahiptir.

Davanak

Sekil 4.1 : Uyelik fonksiyonunun kisimlari

Gortldiugl gibi verilen bir alt kiimede bir degil, birden fazla 6genin tiyelik derecesi
1’e esit alinabilmektedir. Uyelik dereceleri 1’e esit olan 8gelerin toplandig alt kiime

kismina, o kiimenin 6zii (core) denmektedir.
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Bir alt kiimenin tiim 6gelerini iceren araliga, o alt kiimenin dayanagi (support) adi
verilmektedir. Dayanakta bulunan her 6genin az veya ¢ok degerde liyelik dereceleri
vardir. Uyelik dereceleri 1’e veya 0’a esit olmayan dgelerin olusturdugu kisimlara
tiyelik fonksiyonunun sinirlar1 (boundary) veya gecis bolgeleri denmektedir. Genel
olarak tliim iiyelik fonksiyonlarinda, biri sagda digeri solda olmak {izere iki tane gegis
bolgesi vardir. Bulanik kiimelerin iiyelik fonksiyonlarinda iiyelik derecelerinin 0,5’e
esit olmasi durumundaki noktaya geg¢is noktasi (cross-over) denmektedir. Bulanik
kiimenin ytiksekligi, liyelik derecesinin en biiyiik oldugu 6geye karsilik gelmektedir.
Normal bulanik kiimenin yiiksekligi, 1’e esittir. Normal olmayan bulanik kiimeleri
normal hale doniistirmek icin (disbiikey olmalar1 sarti ile), kiimenin {tyelik

derecesinin, en biiyiik liyelik derecesine boliinmesi gerekmektedir (Aytag, 2006).
Ucgen iiyelik fonksiyonu

En yaygin olarak kullanilan iiyelik fonksiyonudur. Sekil 4.2°de bir iicgen iiyelik

fonksiyonu gdsterilmistir.

Sekil 4.2 : Uggen Uyelik fonksiyonunun gdsterimi

Bir tiggen iiyelik fonksiyonu a, , a, ve a5 olarak li¢ parametre ile tanimlanmaktadur.
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5. TURKIYE’'DE ERP TATMINININ ETKILEYEN FAKTORLERIN
ANALIZI

5.1. Arastirmanin Amaci

Hizla kiiresellesen diinyada cografi sinirlarin isletmeler bazinda anlamini giderek
kaybetmesine paralel olarak artan rekabet, sirketlerin sektorel ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmelerini, hizli ve dogru karar verip rekabet iistiinliigii
saglamalarin1 zorunlu kilmaktadir. Hizli ve dogru karar alabilmek i¢in en 6nemli
gereksinim dogru bilgiye istenilen zamanda ve istenilen sekilde ulasabilmektir. Bu
ihtiyacin giin gectikge artarak belirginlesmesinin ardindan teknolojideki hizli
gelisime paralel olarak bilgi teknolojilerinde de bir dizi 6nemli ilerleme kaydedilerek
yonetim bilgi sistemleri meydana getirilmis ve bircok isletmede kullanilmaya
baglanmigtir. Tarihsel arka planina baktigimizda ilk olarak malzeme ihtiyag
planlamasindan baglayan ERP seriiveni giiniimiizde igletmelerin tiim kaynaklarinin

planlanabildigi ve yonetilebildigi bir yapiya kavusmustur.

Tasarim amaci1 olduk¢a 6nemli bir boslugu tamamlamak olan ERP sistemleri, gerek
maliyetlerinin yliksel olmasi1 gerekse kurulum siirecinin zorlugu nedeniyle diinya
tizerinde bir¢ok sirkette bagarili bir sekilde kullanima gegirilememistir. Bu durum
ERP sistemi kullanmak isteyen sirketlerin, yazilim se¢iminden kullanici egitimine
kadar gecen siirecte cok daha fazla dikkat sarf etmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Ayni1 durum Tiirk sirketleri icin de gecerliligini korumaktadir.

Gergeklestirilen anket calismasinda, Tiirkiye’de ERP tatminini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda 7 ana baslik altinda toplam 92 soru
hazirlanarak ERP kullandigimi tespit etti§imiz, farkli sektdrde hizmet gosteren 75

isletmede arastirma gerceklestirilmistir.
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Calismada ilk olarak, isletmelerin ERP sistemi kullanimindan duyduklar
memnuniyet diizeyleri sorgulanmistir. Daha sonra, isletmelerin ERP sec¢iminde
yazilim ile ilgili hangi faktorleri ne 6l¢iide dikkate aldiklar1 sorgulanmistir. Bununla
birlikte isletmelerin ERP se¢iminde tedarikei ile ilgili hangi faktorleri ne Olgiide
dikkate aldiklar1 sorgulanmustir. Ugiincii ana baslik altinda isletmeleri ERP sistemi
kullanmaya iten nedenler sorgulanmistir. Dordiince ana baslik altinda ERP sistemi
kurulumunda karsilagilan sorunlarin sonuca etki dereceleri sorgulandiktan sonra
besinci ana baslik altinda ERP sistemi kurulumunda karsilasilan sorunlarin siddeti
sorgulanmistir. Altinc1 ve yedinci ana basliklar altinda ise ERP sistemi kurulmaya
baslandiginda belirtilen hedeflerin isletmeler agisindan 6nemi ve ERP sistemi

kurulduktan sonra bu hedeflerdeki gelisme durumu sorgulanmustir.

Tiim sorulara cevaplar alindiktan sonra istatistiksel analizler yapilarak sorgulanan her
bir kriterin, igletmenin ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet
seviyesiyle arasinda bir korelasyon olup olmadigi arastirilmistir. Yapilan bu
istatistiksel analizler sonucunda hangi faktorlerin ERP sistemi kullanimindan

duyulan memnuniyet seviyesiyle ne derece iligkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

5.2. Arastirmanin Onemi

ERP sistemleri isletmelerin bilgiyi yoOnetebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemli
yonetim aracglaridir. Bu baglamda basarili bir ERP entegrasyon projesi dogrudan
isletmenin basarisina etki etmektedir. Maliyetleri milyon dolarlar1 bulabilen bu
yazilimlarin isletmelere saglayacagi katkidan siiphe duyulmamasi oldukc¢a énemli bir
husustur. Bu yiizden ERP sistemleri seciminde ve kurulumunda ¢ok titiz davranmak

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Gerek yazilim seciminde, gerekse ERP kurulum silirecinde alinan danigsmanlik
hizmetleri igletmelerin girdigi riski diisiirmede énemli bir unsur olmakla birlikte tek
basina yeterli olamadigt mevcut projelerden anlasilmaktadir. Bu baglamda
isletmelerin ERP sistemi kullanimina gegmeden 6nce ilave bazi desteklere ihtiyaclar

oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Yapilan bu calismada, isletmelerin ERP sistemi entegrasyon siirecinde hangi
alanlarda daha dikkatli olmalar1 gerektigi, hangi konulara daha fazla 6nem vermeleri

gerektigi ve hangi problemlerin ¢6ziimiinde daha gayretli olmalar1 gerektigine dair
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bilimsel veriler esliginde tavsiye niteliginde bir kurallar dizisi olusturulmustur.
Anketin aym siiregclerden ge¢mis cok sayida isletmeye uygulanmasi hem sonuglarin
giivenilirligini artirmig, hem de Tiirk sanayisine 0zgii bazi risklerin ortaya

¢ikarilmasina yardimei olmustur.

5.3. Arastirmanin Metodolojisi

Tiirkiye’de ERP tatminini etkileyen faktorlerin analiz edildigi bu arastirmada yontem
olarak anket ¢alismasi secilmistir. Arastirmanin ilk adimi olarak anket tasarlanmustir.
Anket 7 ana baslikta 92 soru ile isletmelerde ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyete nelerin etki ettigini ortaya ¢ikarmak amaciyla tasarlanmistir. Anketteki
sorularin tamami kapali ugludur. Bu kapali u¢lu sorularda 5°li Likert olcegi
kullanilmigtir. Arastirmanin 2. adiminda pilot ¢alisma yapilarak anket tasariminin
dogrulugu kontrol edilmistir. Bir sonraki adimda ise Tiirkiye’de ERP sistemi
kullanan isletmeler tespit edilerek bu isletmelerde ERP se¢im ve kurulum
siireclerinde bulunan yoéneticilere anket uygulanmustir. Doldurulan anketlerin veri
girigleri yapildiktan sonra SPSS yazilimi1 kullanilarak veriler bir dizi analizden

gecirilmistir.

Analizin ilk asamasinda her bir ana baslik altinda bulunan tiim kriterler faktor
analizine tabi tutularak kriterler gruplandirilmistir. Boylece 92 kriter yerine 28
faktoriin ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile arasinda bir
korelasyon olup olmadig1 incelenmistir. Bu amagla dogrusal ¢oklu regresyon analizi
yapilarak hangi faktoriin ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyetle ne

derece iligkili oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

5.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Analiz Teknikleri

Arastirmada mevcut istatistiksel analiz yazilimlarinin en gelismislerinden olan SPSS
16 paket programi kullanilmistir. Analiz asamasinda ilk olarak birbirleri ile ayni
davranis1 sergileyen kriterleri gruplandirmak amaciyla faktor analizi yapilmuastir.

Boylece regresyona girecek degisken sayisi diistiriilmiistiir.

Analizin ikinci agsamasinda ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi
bagimli degisken ve faktdr analizinden elde edilen faktdrlerin her bir firma igin

hesaplanmis faktor skorlari ise bagimsiz degisken olacak sekilde basit dogrusal ¢coklu
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regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analizde giivenilirlik derecesi %95 olarak
kabul edilmis ve %95 giivenilirlik derecesinde, (n-1) serbestlik derecesinde okunan

“t” degerinin tizerinde kalan tiim faktdrler anlamli kabul edilmistir.

5.5. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

5.5.1. ERP sistemi kullannmindan duyulan memnuniyet seviyesi

“ERP sistemi kullanmaktan duydugunuz memnuniyet seviyesi nedir?” sorusuna
ankete katilan 33 isletme 4, 30 isletme 5, 10 isletme 3 ve 2 isletme 2 cevabi
vermistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda Tiirkiye’de ERP sistemi kullanimindan

duyulan genel memnuniyet derecesi 5 tizerinden 4,2 oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Cizelge 5.1 : ERP Yazilimi kullanmaktan duyulan memnuniyet seviyesi.

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Memnunum 33 440 440 44,0
Cok Memnunum 30 40,0 40,0 84,0
Ne memnunum ne degilim 10 13,3 13,3 97,3
Memnun Degilim 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Sekil 5.1 de ve cizelge 5.1°de gorildiigi lizere arastirmaya katilanlan isletmelerin
%84’ti ERP sistemi kullanimindan memnun durumdadirlar. Bu durum Tiirk
sirketlerinin ERP sistemi se¢imi ve kurulumunda oldukga iyi durumda bulundugunu

gostermektedir.
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ERP Sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesi

Memnun
Ne memnunum Degilim
ne degilim 3%

13%

Sekil 5.1 : ERP Yazilimi kullanmaktan duyulan memnuniyet seviyesi.

5.5.2. ERP sistemi seciminde yazilim ile ilgili dikkate alinan faktorler

Arastirmada isletmelerin, ERP sistemi se¢iminde yazilim ile ilgili dikkate aldiklari
faktorler sorgulanmis ve bu baglik altinda 16 adet soru sorulmustur. Sorulan 16
soruya verilen cevaplara ait glivenilirlik analizi yapildiginda Cronbach Alpha degeri
0,77 olarak hesaplanmistir. Bu deger verilen cevaplarin tutarli ve anlamli oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 5.2’de 16 kriterin ne Olciide dikkate alindigi ayrintili olarak gdsterilmistir.
Burada en yliksek deger olan 5; “cok Onemliydi”, en diisiikk deger olan 1 ise “cok
Oonemsizdi” anlamina gelmektedir. Cizelge 5.2 incelendiginde en fazla 6nem verilen
kriterlerin 4,44 ile “sistem ve veri glivenligi” ve “firma islemlerine uyarlanabilirlik”
oldugu tespit edilmektedir. Ayni1 sekilde en diisiik 6neme sahip kriterin ise “ISO

9000 uygulamalarini destekleme” oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.2 : ERP sistemi se¢iminde yazilim ile ilgili dikkate alinan faktorler.

Standart
Ortalama t
Sapma
Sistem ve veri giivenligi 4,44 0,793 15,735%*
Firma Islemlerine uyarlanabilirlik 4,44 0,826 15,099*
Islevsellik 4,41 0,807 15,168%*
Firma is siireglerini destekleme 4,28 0,879 12,617*
Kullanim kolayligt 4,27 0,844 13,003*
Gelistirilmeye miisait olma 421 1,031 10,197*
Kurulum siiresi 4,04 0,907 9,930*
Yazilim fiyati 3,93 0,844 9,581*
Diger Sistemlerle uyum 3,85 1,036 7,135%
Karar destek segenegini 3,85 0,968 7,632%
Altyap1 maliyeti 3.8 0,9 7,694*
Mevcut Donanima uygunluk 3,75 0,96 6,736*
CRM ve TZY destegi 3,74 1,099 5,819%
Danigsmanlik ticreti 3,6 0,93 5,587*
Web tabanli uygulamalar 3,45 1,142 3,436*
ISO 9000 uygulamalarini desteklemesi 3,27 1,095 2,110*

Hangi faktorlerin orta seviyenin iizerinde 6neme sahip olduklarini anlamak amaciyla
t testi uygulanmigtir. Kesme noktasi olarak 3 degerinin secildigi t testi sonucunda

biitiin kriterlerin orta seviyenin iistiinde oneme sahip olduklart %95 giivenilirlik

seviyesinde tespit edilmistir.

Bu bagslik altinda sorgulanan 16 kriterin arasindaki iliskileri ortaya ¢ikararak ayni
davranis1 sergileyen kriterleri gruplandirarak degisken sayisinin diistiriilmesi

amaglanmis ve bu baglamda kriterler faktor analizine tabi tutulmuslardir. Faktor

analizi neticesinde 16 kriter, 5 faktorle aciklanabilir hale gelmistir.
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Cizelge 5.3 : Yazilim ile ilgili dikkate alinan faktorler i¢in faktor yiikleme matrisi

Faktor

Al A2 A3 A4

Yazilim fiyatt ,899

Danismanlik ticreti ,831

Altyap1 maliyeti , 791

Kurulum siiresi ,465

Sistem ve veri giivenligi ,768

Kullanim kolaylig1 ,766

Islevsellik ,868

Gelistirilmeye miisait olma 178

Firma Islemlerine uyarlanabilirlik ,844

Mevcut Donanima uygunluk ,434

Diger Sistemlerle uyum ,712

Firma is siireglerini destekleme ,820

Karar destek segenegini ,531

CRM ve TZY destegi ,521 ,408

Web tabanli uygulamalar ,804

ISO 9000 uygulamalarini desteklemesi ,702

Yiikleme matrisleri olusturulurken 0,4 degerinin altindaki oranlar ihmal edilmistir.
Cizelge 5.3’te gosterilen Al faktorii kullanim kolayligi, islevsellik, firma islerine
uyarlanabilirlik, firma is siireclerini destekleme ve CRM ve TZY destegi kriterlerini
cizelgede belirtilen oranlarda agiklayabilmektedir. Benzer sekilde A2, A3, A4 ve AS
faktorleri de ilgili siitunda belirtilen oranlarda, oranlara karsilik gelen satirda mevcut

olan kriterleri agiklama yetenegine sahiptirler.

5.5.3. ERP sistemi seciminde tedarikgi ile ilgili dikkate alinan faktorler

Isletmelere ERP seciminde tedarik¢i ile ilgili hangi faktdrleri ne dlgiide dikkate
aldiklarinin  sorgulandigi bu bdliimde ankete katilanlara 6 soru sorulmustur.
Sorulardan elde edilen cevaplarin giivenilirlik analizinin yapilmasi1 sonucunda
Cronbach Alpha degeri 0,7 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6 kriter i¢in kabul
edilebilir bir degerdir.
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Cizelge 5.4 : ERP sistemi seciminde tedarikgi ile ilgili dikkate alinan faktorler.

Standart
Ortalama t
Sapma
Yazilimin Garanti Siiresi ve Kapsami 443 0,681 18,135%*
Tedarik¢inin Danigmanlik Hizmetlerinin Kapsami 4,29 0,866 12,928*
Tedarik¢inin Sektoriiniizden Referanslart 4,03 0,822 10,822%*
Tedarik¢inin AR-GE Olanaklar 4,03 0,93 9,565*
Tedarik¢inin Finansal Durumun 3,73 0,89 7,133*
Tedarik¢inin Pazar Pay1 3,68 0,947 6,221%*

Cizelge 5.4°de ERP sistemi se¢ciminde tedarikgi ile ilgili kriterlerin ne dl¢iide dikkate

(13

alindig1 ayrintili olarak gosterilmistir. Burada en yiiksek deger olan 5; “cok
Oonemliydi”, en diisiik deger olan 1 ise “cok Onemsizdi” anlamina gelmektedir.
Cizelge 5.4 incelendiginde en fazla 6nem verilen kriterin 4,43 ile “yazilimin garanti
siiresi ve kapsami1” oldugu tespit edilmektedir. Ayn1 sekilde en diisiik 6neme sahip

kriterin ise “tedarik¢inin pazar pay1” oldugu goriilmektedir.

Hangi faktorlerin orta seviyenin lizerinde dneme sahip olduklarini anlamak amaciyla
t testi uygulanmistir. Kesme noktasi olarak 3 degerinin secildigi t testi sonucunda
biitiin kriterlerin orta seviyenin {iistiinde oneme sahip olduklar1 %95 giivenilirlik

seviyesinde tespit edilmistir.

Bu bashk altinda sorgulanan 6 kriterin arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarip ayni
davranis1 sergileyen kriterleri gruplandirarak degisken sayisinin diistiriilmesi
amaglanmis ve bu baglamda kriterler faktor analizine tabi tutulmuslardir. Faktor

analizi neticesinde 6 kriter, 2 faktorle agiklanabilir hale gelmistir.

Ilk faktor olan BI1 faktorii, tedarik¢inin sektorden referanslari, tedarik¢inin
danismanlik hizmetlerinin kapsami, tedarik¢inin AR-GE olanaklar1 ve yazilimin
garanti siiresi ve kapsamu kriterlerini ¢izelge 5.5 te goriilen oranlarda agiklamaktadir.
Benzer sekilde B2 faktorii ise, tedarik¢inin finansal durumu, tedarik¢inin pazar pay1

ve tedarik¢inin AR-GE olanaklar1 kriterlerini belirtilen oranlarda agiklamaktadir.
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Cizelge 5.5 : Tedarikgt ile ilgili dikkate alinan faktorler i¢in faktor yiikleme

matrisi
Faktor

B1 B2
Tedarik¢inin Finansal Durumun ,852
Tedarik¢inin Sektoriiniizden Referanslar ,826
Tedarik¢inin Pazar Pay1 ,802
Tedarik¢inin Danigmanlik Hizmetlerinin Kapsami , 719
Tedarik¢inin AR-GE Olanaklart ,547 ,542
Yazilimm Garanti Siiresi ve Kapsamu ,658

Cizelge 5.5°’te ERP sistemi seciminde tedarik¢i ile ilgili etmenlerin B1 ve B2
faktorlerine ne sekilde yiiklendikleri gosterilmistir. Bu matris olusturulurken 0,4

degerinin altindaki oranlar ihmal edilebilir olarak kabul edilmistir.

5.5.4. Firmalar1 ERP sistemi kullanmaya iten nedenler

Ankette sorgulanan diger bir ana bashik ise isletmeleri ERP kullanmaya iten
nedenlerdir. Burada, isletmelerin ERP sistemi kullanmalarindaki amacin, ERP
sistemi kullaniomindan duyulan tatminle ne derece iligkili oldugu tespit edilmek
amaglanmistir. Anketin bu boliimiinde katilimecilara 10 adet soru yoneltilmis ve her
bir soruya 1 ile 5 arasinda bir cevap vermeleri istenmistir. Cevaplardaki 1 degeri
“kesinlikle katilmiyorum™, 5 degeri ise ‘“tamamen katiliyorum” anlamina

gelmektedir.

Ankete katilan isletmelerden alinan cevaplar analiz edildiginde 10 soru igin
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,777 olarak hesaplanmistir.
Bu deger minimum kabul edilebilir degerin iizerinde oldugu i¢in cevaplar kabul
edilmistir. Cizelge 5.6 da goriildiigii gibi, isletmeleri ERP kullanmaya iten en 6nemli
kriter, 4,68 ortalama degeriyle is takibini kolaylastirmak ve verilerin karar vermede
kullanilabilmesidir. Diger taraftan, ERP sistemi kullanmaya iten nedenler arasinda
onem derecesi en diisiik olan kriter ise 2,27 ortalama degerine sahip yasal

zorunluluklardir.
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Cizelge 5.6 : Firmalar1 ERP sistemi kullanmaya iten nedenler

Standart
Ortalama t
Sapma
Is takibini kolaylastirmak ve verilerin karar verme
) o 4,68 0,573 25,379*

stirecinde kullanabilirliliginin artirilmasi
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli

4,45 0,722 17,430%
yapilmasini saglamak
Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda

4,24 0,883 12,163*
birlestirilmesi ile standartlagmanin saglanmasi
Maliyetleri ve stoklar diistirmek 4,23 0,909 11,687*
Firmanin is ve biiylime stratejileri ile ilgili gelecek

4,12 0,821 11,809*
planlari
Miisteri, tedarikgi ve diger is paydaglarini ortak bir

3,99 0,893 9,571*
platformda bulusturmak
Temin siiresini diisiirmek 3,84 1,073 6,717*
Miisterilerden gelen talepler 3,11 1,158 0,798
Rakip firmalarda ERP sistemlerinin yayginlasmasi 2,97 1,09 -0,212
Yasal zorunluluklar 2,27 1,223 -5,193

Anket biitiiniinde hangi kriterlerin isletmeleri ERP kullanmaya daha fazla ittiklerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla bir t testi yapilmistir. Kesme noktasi olarak 3 degeri
belirlenmistir. Bunun sonucunda %95 giivenilirlik diizeyi gore rakip firmalarda ERP
sistemlerinin yayginlasmasi, miisterilerden gelen talepler ve yasal zorunluluklar
disindaki tiim kriterlerin isletmeleri ERP sistemi kullanimimna ittigi ortaya

cikarilmistir.

Bu baglik altinda sorgulanan 10 kriter arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarip aymni
davranis1 sergileyen kriterleri gruplandirarak degisken sayisinin diistiriilmesi
amaglanmis ve bu baglamda kriterler faktor analizine tabi tutulmuslardir. Faktor
analizi neticesinde 10 kriter, 3 faktorle agiklanabilir hale gelmistir. Faktor analizinde

0,4 degerinin altindaki faktor skorlar1 ihmal edilmistir.
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Cizelge 5.7 : Firmalar1 ERP kullanmaya iten nedenler icin faktor yiikleme matrisi

Faktor

C1 C2 C3

Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslarini ortak bir
£ b ,593 ,544
platformda bulusturmak

Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda
,496 484
birlestirilmesi ile standartlagmanin saglanmasi

Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini 034
saglamak ’

Is takibini kolaylastirmak ve verilerin karar verme siirecinde p
, 767
kullanabilirliliginin artirilmasi

Firmanin i ve bilylime stratejileri ile ilgili gelecek planlari

Maliyetleri ve stoklari diisiirmek ,895

Temin siiresini diistirmek ,803

Rakip firmalarda ERP sistemlerinin yayginlasmasi ,864

Miisterilerden gelen talepler ,784

Yasal zorunluluklar ,656

Cizelge 5.7 de goriildiigii iizere C1 faktorii; miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslarini
ortak bir platformda bulusturmak, firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda
birlestirilmesi ile standartlasmanin saglanmasi, rakip firmalarda ERP sistemlerinin
yayginlagsmasi, miisterilerden gelen talepler, yasal zorunluluklar kriterlerini tabloda
belirtilen oranlarda ac¢iklamaktadir. Benzer sekilde C2 faktorii; dokiimantasyonun ve
raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak, is takibini kolaylastirmak ve verilerin
karar verme silirecinde kullanabilirliliginin artirilmasi miisteri, tedarik¢i ve diger is
paydaslarini ortak bir platformda bulusturmak, firmada kullanilan teknolojilerin tek
platformda birlestirilmesi ile standartlagsmanin saglanmasi kriterlerini agiklamaktadir.
Son olarak C3 faktorii ise maliyetleri ve stoklar1 diistirmek ve temin siiresini

diistirmek kriterlerini belirtilen oranlarda agiklayabilmektedir.
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5.5.5. ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin sonuca etki dereceleri

ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin sonuca eki dereceleri ile ERP
sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi arasinda bir korelasyon olup
olmadiginin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla bu bolimdeki sorular tasarlanmistir. Bu
baslik altinda isletmelere toplam 13 soru yoOneltilmis ve her bir soruya 1 ile 5
arasinda cevap vermeleri istenmistir. Verilen cevaplarda 1 degeri hi¢ etkilemedi, 5

degeri ise ¢ok etkiledi anlamina gelmektedir.

Ankete katilan isletmelerden alinan cevaplar analiz edildiginde 13 soru igin
giivenilirlik analizi yapilmig ve Cronbach Alpha degeri 0,838 olarak hesaplanmustir.
Bu deger oldukga yiiksek oldugu icin cevaplar kabul edilmistir.

Cizelge 5.8 : ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin sonuca etki

derecesi
Standart
Ortalama t
Sapma
Organizasyonda degisime kars1 gosterilen direng 3,83 1,107 6,465*
Gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmemesi 3,81 1,111 6,338%*
ERP sisteminden beklentilerin ¢ok yiiksek olmast 3,72 0,863 7,225%
ERP sistemi sec¢imi siirecinde ihtiyaclarin iyi tespit edilmemis olmasi 3,41 1,295 2,763*
Firmanin bulundugu sektoriin 6zellikleri 3,41 1,175 3,046*
Proje ekibinde, tedarik¢ide ve caliganlarda motivasyon eksikligi 34 1,162 2,980%
Ust yonetimin gerekli destegi vermemesi 3,28 1,438 1,686
Firmadaki projeden sorumlu ekibinin yetersizligi 3,25 1,406 1,561
Segilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireglerine uygun
3,24 1,25 1,662
olmamast
Gerekli alt yap1 yatirimlariin yapilmamast 3,19 1,343 1,204
Hedeflenen proje bitis zamaninin agilmasi 3,13 1,107 1,043
Hedeflenen proje biit¢esinin agilmasi 2,86 1,242 -0,936
Tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusu 2,85 1,205 -1,054

Cizelge 5.8 incelendiginde ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklar igerisinde
sonuca en fazla etki eden kriterin 3,83 ortalama ile “organizasyonda degisime kars1
gosterilen direng” oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, sonuca en az etki eden
zorlugun ise 2,85 ortalama ile “tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusu™ oldugu

goriilmektedir.

50



Sorgulanan 13 zorluktan hangilerinin isletmelerde ERP sistemi kurulumunda sonuca
etki derecelerinin 3 ve iizeri oldugunu daha net bir sekilde gosterebilmek amaciyla t
testi yapilmis ve kesme degeri 3 olarak belirlenmistir. Bu testin sonucunda, %95
giiven seviyesi gore 13 kriterden 6 sma verilen cevaplar genel egilim olarak 3

degerinin tizerindedir.

Bu ana baglik altinda sorgulanan 13 kritere verilen cevaplar arasinda anlamli bir
iliski olup olmadiginin tespit edilmesi ve benzer sekilde davranig gosteren kriterlerin
gruplandirilmast amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analiz

sonucunda 13 kriterin 4 faktorle ifade edilebilecegi ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 5.9 : ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin sonuca etki
derecesi igin faktor ylikleme matrisi

Faktor

D1 D2 D3 D4
ERP sisteminden beklentilerin ¢ok yiiksek olmast ,673
Gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmemesi ,753
Ust yonetimin gerekli destegi vermemesi ,728
ERP sistemi se¢imi siirecinde ihtiyaglarin iyi tespit
edilmemis olmast 733
Secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireglerine
uygun olmamasi 722
Firmadaki projeden sorumlu ekibinin yetersizligi ,766
Tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusu ,459 ,639
Hedeflenen proje biit¢esinin agilmast ,896
Hedeflenen proje bitis zamaninin asilmasi , 745
Proje ekibinde, tedarik¢ide ve ¢aliganlarda motivasyon
cksikligi 883
Gerekli alt yap1 yatirimlariin yapilmamast ,430 ,637
Organizasyonda degisime kars1 gosterilen direng ,488 ,435
Firmanin bulundugu sektdriin 6zellikleri , 794

Cizelge 5.10 da goriildiigli gibi D1 faktorii kriterlerin  yarisindan fazlasim
aciklayabilmektedir. D2 faktorii; tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusu,
hedeflenen proje biitcesinin asilmasi, hedeflenen proje bitis zamaninin asilmasi ve
gerekli alt yap1 yatirimlarinin yapilmamasi kriterlerini agiklamaktadir. D3 faktori ise

proje ekibinde, tedarik¢ide ve calisanlarda motivasyon eksikligi, gerekli alt yapi
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yatirimlarinin  yapilmamasi ve organizasyonda degisime karsi gosterilen direng
kriterlerini agiklamaktadir. Son olarak D4 faktorii ise sadece firmanin bulundugu
sektoriin ozellikleri ve ERP sisteminden beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi kriterlerini

acgiklamaktadir.
5.5.6. ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin derecesi

Arastirmanin bu boliimiinde isletmelere, ERP sistemi kurulum asamasinda
karsilagtiklar1 problemlerde ne kadar =zorlandiklar1 sorulmustur. 16 kriterin
sorgulandigi bu boliimde ankete katilan isletmelerden her bir soru i¢in 1 ile 5 arasi
bir cevap vermeleri istenmistir. Verilen cevaplardan 1 hi¢ zorlanmadik, 5 ise ¢ok

zorlandik anlamina gelmektedir.

Bu bashik altinda sorulan 16 soru i¢in ankete katilanlarin verdigi cevaplarin
tutarliligini ve giivenilirligini 6lgmek amaciyla bir giivenilirlik analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,872 olarak hesaplanmistir. 16 soru igin
bu deger kabul edilebilir bir deger oldugu i¢in verilen cevaplar tutarli ve giivenilir

olarak kabul edilmistir.

Cizelge 5.10°da goriildiigii gibi isletmelerin ERP sistemi kurulumunda karsilastiklari
sorunlardan en ¢ok zorlandiklar1 3,52 ortalama degeriyle “boliimlerin geleneksel hale
gelmis politika ve prosediirlerinin degistirilmesi”dir. Bununla birlikte isletmelerin
ERP sistemi kurulumunda karsilastiklar1 sorunlardan en az zorlandiklari ise 2.37

ortalama degeriyle “list yonetim katkisin1 saglama”dir.

Belirtilen sorunlardan hangilerinde isletmelerin genelinin zorlandiginin tespit
edilmesi amaciyla t testi yapilmistir. Kesme degerinin 3 olarak belirlendigi bu testte
3 ve lizeri derecede zorlanilan problemler %95 giivenilirlik seviyesinde ¢izelge 5.10

da belirtilmistir.
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Cizelge 5.10 : ERP sistemi kurulumunda karsilagilan zorluklarin derecesi

Standart
Ortalama Sapma t

Boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin

3,52 1,069 4,162*
degistirilmesi
Veri akislarin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin belirlenmesi 3,48 0,978 4,252%
Sistemin firmaya tam entegrasyonu 3,31 0,958 2,772%*
Calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasidan dolay1

3,31 0,838 3,170*
yasanan is verimi diisligii
Yazilim1 mevcut platforma uydurma 3,24 1,149 1,809*
Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi 3,22 0,997 1,866*
Gerekli prosediirlerin olusturulmast 3,12 0,915 1,136
Calisanlarin motivasyonu 3,11 0,981 0,942
Proje elemanlari arasinda verimli bir iletisimin saglanmasi 2,95 0,999 -0,463
Yazilim ve tedarikg¢i se¢iminde karar verme 2,92 0,983 -0,705
ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmasi 2,89 1,214 -0,761
Se¢im agsamasinda istatistiksel tekniklerin uygulanmasi 2,78 1,138 -1,634
Dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi alanlarda

2,72 1,192 -2,035
zorluklar
Mevcut donanimin yetersiz olusundan kaynaklanan ekstra

2,6 1,09 -3,115
harcamalar
ERP sisteminin kullanimi ile ilgili oy birliginin saglanamamast 2,56 1,177 -3,238
Ust yénetim katkisini saglama 2,37 1,088 -4,99

Bu boliimde zorluk derecesi sorgulanan 16 problem i¢in faktér analizi yapilmstir.
Verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigin1 ortaya
cikararak kriterleri gruplandirmak amaciyla yapilan faktor analizi neticesinde 16
kriter sadece 5 faktore indirgenmistir. Bu faktorlerden ilki olan E1 faktori; st
yonetim katkisin1 saglama, boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve
prosediirlerinin degistirilmesi, yazilimi mevcut platforma uydurma, veri akislarin
hazirlanmas1 ve sistem prosediirlerinin belirlenmesi, proje elemanlar1 arasinda
verimli bir iletisimin saglanmasi problemlerini ¢izelgede belirtilen oranlarda ifade
etmektedir. E2 faktorii; calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan
dolay1 yasanan is verimi diisiisli, kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi,
ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmasi, secim asamasinda istatistiksel

tekniklerin uygulanmasi, ERP sisteminin kullanimi ile ilgili oy birliginin
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saglanamamasi, mevcut donanimin yetersiz olusundan kaynaklanan ekstra
harcamalar problemlerini ifade etmektedir. E3 faktorii ise sistemin firmaya tam
entegrasyonu, calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan dolay1
yasanan i verimi dlsilisii, calisanlarin motivasyonu, proje elemanlar1 arasinda
verimli bir iletisimin saglanmasi ve ERP sisteminin kullanim ile ilgili oy birliginin

saglanamamasi problemlerini ¢izelgede belirtilen oranlarda agiklamaktadir.

Cizelge 5.11 : ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin derecesi i¢in
faktor ylikleme matrisi

Faktor

E1l E2 E3 E4 ES

Sistemin firmaya tam entegrasyonu ,546

Ust yonetim katkisim saglama ,758

Calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan
] o ,405 ,683
dolay1 yasanan is verimi diisiisii

Yazilim ve tedarik¢i segiminde karar verme , 725

Gerekli prosediirlerin olusturulmasi , 722

Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi ,447 ,562

Boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin 48
7
degistirilmesi

ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmasi ,854

Se¢im agamasinda istatistiksel tekniklerin uygulanmasi ,783

Yazilimi mevcut platforma uydurma ,546

Veri akislarin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin
. . ,785
belirlenmesi

Calisanlarin motivasyonu ,814

Proje elemanlari arasinda verimli bir iletisimin saglanmasi ,488 ,569

ERP sisteminin kullanimu ile ilgili oy birliginin
,487 ,545
saglanamamast

Dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi alanlarda

zorluklar

747

Mevcut donanimin yetersiz olusundan kaynaklanan ekstra o
,587

harcamalar

Cizelge 5.11 de gosterilen E4 faktorii; gerekli prosediirlerin olusturulmasi, kurulacak
sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi ve dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe

kurallart gibi alanlarda zorluklar problemlerini ifade etmektedir. Besinci ve son
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faktor olan E5 faktorii ise sadece yazilim ve tedarik¢i seciminde karar verme

problemini agiklamaktadir.

5.5.7. ERP sistemi kurulumu baslangicindaki hedeflerin isletmeler ac¢isindan

onem dereceleri

Biitiin isletmeler bir amag¢ dogrultusunda ERP sistemi kullanimina gecerler. Bu
bolimde de isletmelerin ERP sistemine ge¢me amaclariyla ERP  sistemi
kullanimindan duyduklar1 tatmin seviyesi arasinda bir korelasyon olup olmadigini
incelemek amaglanmistir. Ankete katilan isletmelere 15 farkli hedefin isletmeler i¢in
ne derece onemli olduklari sorulmus ve her bir soruya 1 ile 5 arasinda cevap
vermeleri istenmistir. Verilen cevaplardan 1 degeri ¢ok dnemsizdi, 5 degeri ise ¢ok

onemliydi anlamina gelmektedir.

Bu baslik altinda sorulan 15 soru i¢in ankete katilanlarin verdigi cevaplarin
tutarliligini ve giivenilirligini 6l¢gmek amaciyla bir giivenilirlik analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,843 olarak hesaplanmistir. 15 soru igin
bu deger kabul edilebilir bir deger oldugu icin verilen cevaplar tutarli ve giivenilir

olarak kabul edilmistir.

Cizelge 5.12 de goriildiig tizere, ERP sistemi kurulumu baslangicindaki hedeflerden
isletmeler i¢in en 6nemli olan1 4,55 ortalamayla “Dokiimantasyonun ve raporlamanin
diizenli yapilmasimni saglamak” hedefidir. Bununla birlikte ERP sistemi kurulumu
baslangicindaki hedeflerden isletmeler icin dnem derecesi en diisiik olan ise 3,72

ortalama ile “miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslar iletisimi artirmak” hedefidir.

Belirtilen hedeflerden hangilerinin isletmeler agisindan 3 ve iizeri 6nem dercesine
sahip oldugunu ortaya cikarmak icin t testi yapilmistir. Kesme degerinin 3 olarak
belirlendigi bu testin sonucunda %95 giivenilirlik diizeyinde biitiin hedeflerin
isletmeler agisindan ortalama 3 degerinin iizerinde Oneme sahip oldugu ortaya

¢ikarilmustir.
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Cizelge 5.12 : ERP sistemi kurulumu baglangicindaki hedeflerin isletmeler
acisindan 6nem dereceleri

Standart
Ortalama t
Sapma
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak 4,55 0,576 23,238*
Is takibini kolaylastirmak 4,43 0,808 15,286%*
Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini artirmak 4,39 0,751 15,981%*
Planlama ve karar alma siireglerini kisaltmak 4,37 0,712 16,697*
Boliimler ve ¢alisanlar arasinda iletisimi artirmak 4,35 0,762 15,302*
Firma icindeki siireclerin standartlagmasini saglamak 4,32 0,738 15,487*
Siparislerin zamaninda teslim oranini artirmak 4,24 1,038 10,349*
Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmek 42 0,805 12,903*
Uretim performansini artirmak 42 0,9 11,541*
Isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak 4,19 0,881 11,670%*
Isletme direkt maliyetlerinin azaltmak 4,09 0,825 11,479*
Miisteri memnuniyetini artirmak 4,03 0,854 10,413*
Firma stok oranlarini azaltmak 3,99 1,168 7,315%
Pazar paym artirmak 3,93 0,963 8,391%*
Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslari iletigimi artirmak 3,72 1,047 5,955%

Bu boliimde onem derecesi sorgulanan 15 hedef igin faktor analizi yapilmistir.
Verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigini ortaya
cikararak kriterleri gruplandirmak amaciyla yapilan faktor analizi neticesinde 15

kriter 5 faktore indirgenmistir.

F1 faktorii; firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmek, firma
icindeki siireclerin standartlagsmasini saglamak, is takibini kolaylagtirmak ve isletme
kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak hedeflerini ¢izelge 5.13 te gosterilen
derecelerde agiklamaktadir. F2 faktorili; siparislerin zamaninda teslim oranin
artirmak, firma stok oranlarin1 azaltmak, planlama ve karar alma siireclerini
kisaltmak ve iiretim performansini artirmak kriterlerini agiklamaktadir. F3 kriteri ise
Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslar iletisimi artirmak, Boliimler ve ¢alisanlar
arasinda iletisimi artirmak, Miisteri memnuniyetini artirmak ve Pazar payini artirmak
kriterlerini belli oranlarda agiklamaktadir. F4 kriteri; boliimler ve calisanlar arasinda
iletigimi artirmak, verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini artirmak ve

isletme direkt maliyetlerinin azaltmak kriterlerini agiklamaktadir. Sonuncu kriter
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olan F5 kriteri ise sadece dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini

saglamak kriterini agiklamaktadir.

Cizelge 5.13 : ERP sistemi kurulumu baslangicindaki hedeflerin isletmeler
acisindan 6nem dereceleri i¢in faktor yiikleme matrisi

Faktor

F1 F2 F3 F4 F5

Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslari iletisimi artirmak , 731

Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda 26
birlestirilmek ’

Firma icindeki siireglerin standartlasmasini saglamak ,647

Boliimler ve ¢aliganlar arasinda iletisimi artirmak ,424 ,522

Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini
,934
saglamak

Is takibini kolaylastirmak ,863

Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini 816
artirmak '

Isletme direkt maliyetlerinin azaltmak ,692

Miisteri memnuniyetini artirmak ,481

Isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak 711

Siparislerin zamaninda teslim oranini artirmak , 759

Firma stok oranlarini azaltmak ,858

Planlama ve karar alma siire¢lerini kisaltmak ,729

Pazar payimni artirmak ,695

Utretim performansini artirmak ,597

5.5.8. ERP sistemi kurulumundan sonra proje baslangicindaki hedeflerdeki

gelisme diizeyi

Isletmelerin ERP sistemi kullanimmna geciste hangi hedeflere ne kadar 6nem
verdikleri sorgulandiktan sonra bu boliimde, ERP sistemi kurulumundan sonra, daha
onceden belirtilen hedeflerdeki gelisme diizeyi sorgulanmistir. Ankete katilan
isletmelerden, belirtilen hedeflerdeki gelisme diizeyini 1 ile 5 arasi degerle ifade
etmeleri istenmistir. Verilen cevaplar icerisinde 1 degeri “gok kotiilesti”, 5 degeri ise

“cok iyilesti” anlamina gelmektedir.
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Bu baslik altinda sorulan 15 soru i¢in ankete katilanlarin verdigi cevaplarin
tutarliligini ve gilivenilirligini 6l¢gmek amaciyla bir giivenilirlik analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,858 olarak hesaplanmistir. 15 soru i¢in
bu deger kabul edilebilir bir deger oldugu icin verilen cevaplar tutarli ve giivenilir

olarak kabul edilmistir.

Cizelge 5.14 : ERP sistemi kurulumundan sonra proje baslangicindaki
hedeflerdeki gelisme diizeyi

Standart
Ortalama t
Sapma
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak 4,43 0,756 16,333*
Is takibini kolaylastirmak 4,39 0,655 18,323*
Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmek 4,27 0,664 16,510*
Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini artirmak 427 0,626 17,459*
Firma igindeki siire¢lerin standartlagmasini saglamak 42 0,735 14,135*
Planlama ve karar alma siireglerini kisaltmak 4,09 0,738 12,823*
Boliimler ve ¢aliganlar arasinda iletisimi artirmak 4,08 0,731 12,799*
Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslari iletisimi artirmak 4,05 0,68 13,329*
Isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak 4 0,593 14,610*
Siparislerin zamaninda teslim oranini artirmak 3,91 0,756 10,380%*
Miisteri memnuniyetini artirmak 3,87 0,811 9,255%
Uretim performansini artirmak 3,84 0,806 9,025%*
Firma stok oranlarini azaltmak 3,76 0,948 6,866*
Isletme direkt maliyetlerinin azaltmak 3,73 0,723 8,786*
Pazar paymni artirmak 3,56 0,793 6,119*

Cizelge 5.14’te goriildiigii lizere ERP sistemi kurulum siirecinin baglangicindaki
hedefler icerisinde, ERP sistemi kurulduktan sonra en yiiksek gelisme diizeyine 4,43
ortalama degeriyle “dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasin
saglamak”™ hedefi sahiptir. Bununla birlikte en diisiik gelisme seviyesine ise 3,56

ortalama degeriyle “pazar payini artirmak’ hedefi sahip olmustur.

Belirtilen hedeflerden hangilerinde isletmelerde 3 ve iizeri diizeyde gelisme
oldugunu ortaya c¢ikarmak igin t testi yapilmistir. Kesme degerinin 3 olarak
belirlendigi bu testin sonucunda %95 giivenilirlik diizeyinde biitiin hedeflerdeki

gelisme diizeyinin 3 degerinin iizeride oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

58



Cizelge 5.15 : ERP sistemi kurulumundan sonra proje baslangicindaki
hedeflerdeki gelisme diizeyi icin faktor yiikleme matrisi

Faktor

G1 G2 G3 G4 G5
Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslar iletisimi artirmak ,602
Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda
birlestirilmek 793
Firma i¢indeki siireclerin standartlasmasini saglamak A12 731
Boliimler ve calisanlar arasinda iletisimi artirmak ,526 ,405
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini
saglamak 842
Is takibini kolaylastirmak ,820
Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini
artirmak S18
Isletme direkt maliyetlerinin azaltmak ,806
Miisteri memnuniyetini artirmak ,665
Isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak ,593 ,442
Siparislerin zamaninda teslim oranini artirmak , 794
Firma stok oranlarin1 azaltmak ,539
Planlama ve karar alma siireclerini kisaltmak 410 ,635
Pazar payini artirmak ,587
Uretim performansini artirmak ,644 515

Bu baglik altinda gelisme diizeyi sorgulanan 15 hedef i¢in faktor analizi yapilmistir.
Verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigint ortaya
cikararak kriterleri gruplandirmak amaciyla yapilan faktor analizi neticesinde 15

kriter 5 faktore indirgenmistir.

G1 faktorii; boliimler ve calisanlar arasinda iletisimi artirmak, dokiimantasyonun ve
raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak, is takibini kolaylastirmak ve isletme
kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak kriterlerini ¢izelge 5.15 te belirtilen
oranlarda aciklamaktadir. G2 faktorii; miisteri memnuniyetini artirmak, siparislerin
zamaninda teslim oranini artirmak ve iretim performansini artirmak kriterlerini
aciklamaktadir. G3 faktorii; firma igindeki siireclerin standartlasmasini saglamak,
boliimler ve calisanlar arasinda iletisimi artirmak, igletme direkt maliyetlerinin
azaltmak, isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak, firma stok oranlarini

azaltmak, planlama ve karar alma siireclerini kisaltmak ve pazar paymi artirmak
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kriterlerini belirtilen oranlarda agiklamaktadir. Dordiincii faktor olan G4 faktortii;
miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslart iletisimi artirmak, firmada kullanilan
teknolojilerin tek platformda birlestirilmek ve firma igindeki siireclerin
standartlagsmasini saglamak kriterlerini agiklamaktadir. Son faktér olan G5 faktori
ise verilerin karar verme silirecinde kullanabilirliligini artirmak, planlama ve karar
alma siireclerini  kisaltmak ve flretim performansint artirmak kriterlerini

acgiklamaktadir.
5.5.9. Regresyon

Bu adima kadar olan analiz boliimlerinde 7 ana bashik altinda sorulan 92 soru,
giivenilirlik ve anlamlilik analizlerine tabi tutulmustur. Daha sonra her bir ana baslik
altinda sorgulanan kriterler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 sorgulanmis ve
bu amagcla faktor analizleri yapilmigtir. Yapilan bu faktor analizleri sonucunda 92
kriter 28 faktorle agiklanabilecek sekle doniistiiriilmiistiir. Boylece bir sonraki adim

olan regresyon analizinde bagimsiz degisken sayisi oldukga azaltilmistir.

Calismanin amact olan ERP tatmini etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi ic¢in
dogrusal ¢oklu regresyon analizi teknigi kullanilmistir. “ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet” regresyon analizinin bagimli degiskenini olusturmaktadir.
Bununla birlikte regresyon analizinde bagimsiz degisken olarak kullanilmak iizere,
bir dnceki adimda belirlenen biitiin faktorler i¢in, ankete katilan her bir isletmenin
faktor skoru hesaplanmistir. Regresyon analizinin anlamlilik seviyesini artirmak
amactyla her bir faktor grubu, yani her bir ana baslik altindaki faktorler bagimli

degiskenle ayr1 ayr1 ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur.

Cizelge 5.16 : A faktorleri i¢in regresyon analizi

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
Al ,524 ,066 ,675 7,922%* ,000
A2 ,108 ,066 ,139 1,626 ,108
A3 -,054 ,066 -,070 -,821 415
A4 ,105 ,066 ,135 1,581 ,118
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ERP sistemi se¢iminde yazilim ile ilgili dikkate alinan faktorlerin 6nem derecesi ile
ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi arasinda pozitif bir
korelasyon olup olmadigini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan dogrusal c¢oklu
regresyon analizinin neticesinde, ¢izelge 5.16’da goriildiigli lizere, Al faktoriiniin
%95 giivenilirlik diizeyinde, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet ile
arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizine giren
diger faktorlerin ise ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesiyle

arasinda herhangi bir korelasyonun bulunmadig: ortaya ¢ikarilmigtir.

A1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyetle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelason katsayisi
biiylikten kiiciige dogru siralandiginda; islevsellik, firma islemlerine uyarlanabilme,
firma is siireglerini destekleme, kullanim kolayligi ve CRM ve TZY destegi oldugu
goriilmektedir. Bu analizden ERP sistemi se¢iminde yazilimla ilgili olarak
islevsellik, firma islemlerine uyarlanabilme, firma is siire¢lerini destekleme, kullanim
kolaylig1 ve CRM ve TZY destegi kriterlerine 6nem veren igletmelerin, ERP sistemi

kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyelerinin daha yiiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.
Cizelge 5.17 : B faktorleri i¢in regresyon analizi
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
B1 ,410 ,075 ,528 5,483* ,000
B2 177 ,075 ,228 2,363*% ,021

ERP sistemi se¢iminde tedarikgi ile ilgili dikkate alinan faktdrlerin 6nem derecesi ile
ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi arasinda pozitif bir
korelasyon olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan dogrusal coklu
regresyon analizinin neticesinde, ¢izelge 5.17°de goriildiigii lizere, B1 ve B2
faktorlerinin %95 giivenilirlik diizeyinde ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesi ile aralarinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Regresyon analizinde bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir

korelasyon olup olmadiginin tespitinde “t” degerine bakilmaktadir. Bu analizde B1
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faktoriiniin t degeri B2 faktoriiniinkinden daha biiyiik oldugu ig¢in korelasyon

katsayis1 da ayni1 oranda daha biiyiiktiir.

B1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyetle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon katsayisi
blyiikten kiiclige dogru siralandiginda; sektordeki referanslar, danigsmanlik
hizmetinin kapsami, yazilimin garanti siiresi ve kapsami ve AR-GE olanaklar

oldugu goriilmektedir.

B2 faktoriine bakildiginda ise, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyetle
aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelason katsayis1 biiyiikten
kiiciige dogru siralandiginda; tedarik¢inin finansal durumu, tedarik¢inin pazar payi

ve AR-GE olanaklar1 oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu regresyon analizi neticesinde, ankette sorgulanan tiim kriterlerin ERP
sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile iligkili oldugu goriilmiis
olmakla birlikte korelasyon katsayisi en yiiksek olan kriterin sektordeki referanslar,

en diisiik olan kriterin ise AR-GE olanaklar1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 5.18 : C faktorleri i¢in regresyon analizi

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model
ode B Std. Error Beta t Sig.
C1 ,345 ,078 ,441 4,424% ,000
C2 ,255 ,078 ,326 3,269* ,002
C3 ,037 ,078 ,047 ,468 ,641

Firmalar1 ERP sistemi kurmaya iten nedenler ile ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesi arasinda bir korelasyon olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan dogrusal coklu regresyon analizi neticesinde, cizelge 5.18’de gorildigi
tizere, Cl ve C2 faktorlerinin %95 giivenilirlik diizeyinde, ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile aralarinda pozitif korelasyon
bulundugu ortaya ¢ikarilmistir. Her iki faktoriin t degerleri karsilastirildiginda, C1

faktoriiniin korelasyon katsayisinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
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C1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyetle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon katsayisi
biiylikten kiigiige dogru siralandiginda; rakip firmalarda ERP sistemlerinin
yayginlagsmasi, misterilerden gelen talepler, yasal zorunluluklar, miisteri, tedarik¢i
ve diger is paydaslarini ortak bir platformda bulusturmak ve firmada kullanilan
teknolojilerin tek platformda birlestirilmesi ile standartlagmanin saglanmasi oldugu

goriilmektedir.

C2 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde ise, ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyetle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon
katsayis1 biiyiikten kiiclige dogru siralandiginda; dokiimantasyonun ve raporlamanin
diizenli yapilmasin1 saglamak, is takibini kolaylastirmak ve verilerin karar verme
stirecinde kullanabilirliliginin artirilmasi, miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaglarim
ortak bir platformda bulusturmak ve firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda

birlestirilmesi ile standartlagmanin saglanmasi oldugu goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizi neticesinde, rakip firmalarda ERP sistemlerinin
yayginlagsmasi kriterinin, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyetle en
yiiksek korelasyona sahip olan kriter oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte,
firmanin is ve biiylime stratejileri ile ilgili gelecek planlari, maliyetleri ve stoklari
diistirmek, temin siiresini diisiirmek kriterlerinin ise ERP sistemi kullanimindan

duyulan memnuniyetle aralarinda bir korelasyonun bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 5.19 : D faktdrleri i¢in regresyon analizi

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model

ode B Std. Error Beta t Sig.
D1 ,336 ,082 ,430 4,092%* ,000
D2 -,105 ,082 -,134 -1,276 ,206
D3 ,051 ,082 ,066 ,627 ,533
D4 ,141 ,082 ,181 1,725 ,089
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ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin sonuca etki dereceleri ile ERP
sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi arasinda herhangi bir
korelasyon bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla yapilan dogrusal coklu
regresyon analizi neticesinde, ¢izelge 5.19’da goriildiigi tizere, D1 faktoriiniin, %95
giivenilirlik diizeyinde, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile
arasinda negatif bir korelasyon oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Burada negatif
korelasyonla ifade edilmek istenen; ERP sistemi kurulumunda karsilasilan
zorluklarin sonuca etki derecesi arttikga ERP sistemi kullanimindan duyulan

memnuniyet seviyesi diigmesidir.

D1 faktoriinii olusturan kriterlere bakildiginda, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyetle aralarinda negatif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon katsayisi
biiylikten kiigiige dogru siralandiginda; firmadaki projeden sorumlu ekibinin
yetersizligi, gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmemesi, ERP sistemi
se¢imi silirecinde ihtiyaglarin 1yi tespit edilmemis olmasi, iist yonetimin gerekli
destegi vermemesi, secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireclerine uygun
olmamasi, organizasyonda degisime kars1i gosterilen direng ve tedarik¢inin

deneyimsiz ve kalitesizligi oldugu goriilmektedir.

ERP sistemi kullannmindan duyulan memnuniyet seviyesini etkileyen kriterler
baktigimizda, ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin sonuca etki
dereceleri ana baslig1 altinda sorgulanan kriterlerden, firmadaki projeden sorumlu
ekibinin yetersizligi ve gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmemesi
kriterlerinin goreceli olarak diger kriterlere nazaran daha etkili oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan, hedeflenen proje biitgesinin asilmasi, hedeflenen proje bitis zamaninin
astlmasi, proje ekibinde, tedarik¢ide ve calisanlarda motivasyon eksikligi ve gerekli
alt yap1 yatinmlarinin yapilmamasi kriterlerinin ise ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesi ile aralarinda anlamli bir korelasyon bulunmadigi

goriilmektedir.
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Cizelge 5.20 : E faktorleri i¢in regresyon analizi

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
E1 ,442 ,071 ,589 6,228% ,000
E2 ,030 ,071 ,040 ,425 ,672
E3 ,152 ,071 ,203 2,146* ,036
E4 -,086 ,071 -, 114 -1,204 ,233
ES5 -,090 ,071 -,121 -1,274 ,207

ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklarin siddeti ile ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi arasinda herhangi bir korelasyon olup
olmadiginin tespiti amaciyla yapilan dogrusal ¢oklu regresyon analizi neticesinde,
cizelge 5.20°de goriildiigii tizere, E1 ve E3 faktorlerinin %95 giivenilirlik diizeyinde
ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile aralarinda negatif bir
korelasyon oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Burada negatif korelasyonla ifade edilmek
istenen; karsilasilan zorlugun siddeti ile ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesi arasinda ters oranti bulunmasidir. Yani, ERP sistemi
kurulumunda karsilagilan zorluklar siddetlendikge ERP sistemi kullanimindan

duyulan memnuniyet seviyesi diismektedir.

E1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesiyle aralarinda negatif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon
katsayis1 biiyiikten kiigiige dogru siralandiginda; veri akiglarin hazirlanmasi ve sistem
prosediirlerinin belirlenmesi, iist yonetim katkisini saglamasi, boliimlerin geleneksel
hale gelmis politika ve prosediirlerinin degistirilmesi, yazilimi mevcut platforma
uydurma ve proje elemanlar1 arasinda verimli bir iletisimin saglanmast oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle yukarida belirtilen alanlarda yasanan zorluklar ERP

sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini biiylik 6l¢lide diistirmektedir.

E3 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde ise, ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesiyle aralarinda negatif korelasyon bulunan kriterlerin,

korelasyon katsayisi bliylikten kiigiige dogru siralandiginda; ¢alisanlarin
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motivasyonu, ¢alisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan dolay1 yasanan
is verimi diisiisii, proje elemanlar1 arasinda verimli bir iletisimin saglanmasi, sistemin
firmaya tam entegrasyonu ve ERP sisteminin kullanimi ile ilgili oy birliginin

saglanamamasi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.21 : F faktorleri i¢in regresyon analizi

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
F1 578 ,056 ,745 10,289* ,000
F2 ,078 ,056 ,101 1,389 ,169
F3 ,094 ,056 ,122 1,679 ,098
F4 ,149 ,056 ,192 2,648* ,010
F5 - 115 ,056 -,148 -2,039 ,045

Isletmelerin ERP sistemine ge¢me amaglariyla ERP sistemi kullanimindan
duyduklar1 tatmin seviyesi arasinda bir korelasyon olup olmadigini tespit etmek
amactyla yapilan dogrusal coklu regresyon analizi neticesinde, c¢izelge 5.21°de
goriildiigii lizere, F1 ve F4 faktorlerinin %95 giivenilirlik diizeyinde, ERP sistemi
kullanimindan duyulan tatmin seviyesi ile aralarinda pozitif bir korelasyon oldugu

ortaya ¢ikarilmistir.

F1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesiyle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelason
katsayis1 biiyiikten kiiciige dogru siralandiginda; is takibini kolaylastirmak, firmada
kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmek, isletme kaynaklar1 daha etkin
ve verimli kullanmak ve firma i¢indeki siire¢lerin standartlagsmasini saglamak oldugu

goriilmektedir.

F4 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde ise, ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesiyle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin,

korelasyon katsayis1 biiyiikten kiiclige dogru siralandiginda; verilerin karar verme
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siirecinde kullanabilirliligini artirmak, isletme direkt maliyetlerinin azaltmak,

boliimler ve ¢alisanlar arasinda iletisimi artirmak oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.22 : G faktdrleri i¢in regresyon analizi

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
G1 ,112 ,088 ,142 1,269 ,209
G2 ,235 ,088 ,299 2,673% ,009
G3 ,126 ,088 ,161 1,435 ,156
G4 ,142 ,088 ,180 1,611 ,112
G5 -,047 ,088 -,059 -,529 ,599

ERP sistemi kurulum siirecinin baslangicindaki hedeflerde, ERP sistemi kurulumu
sonunda gozlenen gelisme diizeyi ile isletmelerin ERP kullanimindan duyduklari
memnuniyet seviyesi arasinda herhangi bir korelasyon bulunup bulunmadigini
incelemek amaciyla gerceklestirilen dogrusal coklu regresyon analizi neticesinde,
cizelge 5.22°de gorildigi lizere, G2 faktoriiniin %95 giivenilirlik seviyesinde, ERP
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile arasinda pozitif bir korelasyon

oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

G2 faktorinii olusturan kriterlere bakildiginda, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesiyle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon
katsayis1 biiylikten kiiglige dogru siralandiginda; sipariglerin zamaninda teslim
oranini artirmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve iiretim performansini artirmak
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, yukarida ifade edilen hedeflerde gelisme
seviyeleri yiiksek olan isletmelerin ERP sistemi kullanimindan duydugu memnuniyet

oranlarinin da ytiksek oldugu goriilmustiir.

Arastirmanin buraya kadar olan kisminda isletmelerin ERP sistemi kullanimindan

duyduklar1 memnuniyet seviyesine hangi kriterlerin ne derece etki ettikleri ortaya
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cikarilmistir. Ortaya c¢ikarillan bu sonuglarin ne anlama geldigi ise “bulgularin

yorumlanmas1” basligi altinda incelenecektir.

5.6. Bulgularin Yorumlanmasi

Tiirkiye’de ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesine etki eden
faktorlerin analizi amaciyla yapilan bu arastirma igerisinde, 7 ana baglik altinda 92
soru sorulmus ve her bir soru i¢in 1 ile 5 arasi1 degerler arasinda cevap verilmesi
istenmistir. Alinan cevaplar her bir ana baslik altinda giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Daha sonra, sorulara verilen cevaplar arasinda herhangi bir anlamlr iliski
olup olmadigimi ortaya c¢ikararak, ayni davranigi gosteren sorular1 gruplandirip
regresyona girecek bagimsiz degisken sayisini diisiirmek amaciyla faktor analizleri
yapilmistir. Bunun sonucunda, 92 kriter yerine 28 faktdriin ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile arasinda bir korelasyon olup

olmadig1 incelenmistir.

Bir sonraki adimda, daha onceden belirlenen faktorleri, ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesinin bagimli degisken oldugu, dogrusal ¢oklu regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak kullanarak hangi faktorlerin ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile ne derece iliskili oldugu ortaya
c¢ikarilmistir. Her bir ana baslik altinda bulunan faktorler kendi iglerinde
gruplandirilarak ¢oklu regresyonda bagimsiz degisken olarak kullanilmislardir. Her
bir regresyon analizinde, anlamlilik seviyesini belirleyen “F” degerlerinin tamamu,
%95 giivenilirlik seviyesinde kabul edilebilir seviyenin ¢ok iizerinde bulunmustur.
Bununla birlikte regresyona giren 28 faktorden 11 tanesinin, ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile aralarinda korelasyon bulundugu

tespit edilmistir.

Bulgularin yorumlanmasi boliimiinde hangi kriterlerin ERP tatminini ne derece
etkiledigini tespit ederken, etki derecelerini dilsel olarak ifade edebilmek amaciyla
bulanik mantik kullanilmistir. Her bir kriterin ait olduklar1 faktor icerisindeki faktor
skorlari, o faktorlerin regresyon analizinde bulunan regresyon katsayisi ile ¢arpilarak
her faktor icin bir etki derecesi puani hesaplanmistir. Hesaplanan bu puanlar “kismen
etkili”, “etkili” ve “oldukca etkili” seklinde dilsel ifadelerin belirlenmesinde bulanik

iyelik fonksiyonunun bagimsiz degiskenleri olarak kullanilmistir.
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Sekil 5.2 : Etki derecelerine ait bulanik {iyelik fonksiyonlari.

1, x <1
ﬂKnsmen Etkili (x) = (2 - X)7 l<x<2 (5.1)
0, x> 2
(x=1) ., 1<x<3
2
H gy (X) = (S#X)’ 3<x<5 (5.2)
0, x>5veya x <1
0, x <1
IUOIdukca Etkili (x) = (X B 4)7 4 <X < 5 (5.3)
1, x>5

Kriterlere ait etki derecelerinin bulanik olarak ifade edilmesini saglayan iiyelik
fonksiyonu Sekil 5.2°de gosterilmistir. Burada 7°1i dilsel ifade skalasinin sadece
pozitif olan 3’li kism1 agiklamalarda kullanilmistir. Diger negatif anlam ifade eden

dilsel etki dereceleri arastirma bulgularinin yorumlanmasinda kullanilmamustir.

Ankette sorgulanan bagliklardan ilki olan, ERP sistemi se¢iminde yazilimla ilgili
olarak dikkate alinan faktorler baslig altinda 16 kriter incelenmis ve bu kriterler 4
faktor ile ifade edilerek, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile
regresyon analizine sokulmuslardir. Regresyon analizi neticesinde 4 faktérden sadece
ilki olan, A1 faktoriiniin, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi

ile arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
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A1l faktoriinii olusturan kriterler bakildiginda, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyetle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon katsayisi
biiylikten kii¢iige dogru siralandiginda; islevsellik, firma islemlerine uyarlanabilme,
firma is stireglerini destekleme, kullanim kolayligi ve CRM ve TZY destegi oldugu
goriilmektedir. Yani, ERP sistemi se¢iminde yazilimla ilgili olarak yukarida
belirtilen kriterlere yiiksek derecede Onem veren isletmelerin, ERP sistemi

kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yazilimin islevselligi ile ifade edilen kriter; ERP sisteminin kullanigliligidir. Diger
bir deyisle, kullanicilarin, ihtiyaglarint ERP sistemi ile kolayca ve sorunsuzca
karsilayabilmeleridir. Giiniimiizde ERP sistemi kullanan isletmelerde karsilagilan en
biiylik sorunlardan biri, islevsel olmayan yazilimlardir. Milyonlarca dolar harcanarak
kurulan baz1 ERP sistemleri, islevsel olmadigi i¢in kullanicilar tarafindan basarili bir
sekilde isletilememekte ve istenen sonuglara bir tiirlii ulasilamamaktadir. Bu gibi
sorunlar neticesinde bir¢ok isletme ERP sistemini uygulamadan kaldirarak eski
sistemlerine geri donme yolunu se¢mis olmakla birlikte bazi isletmeler ise ¢ok biiyiik
masraflara  katlanarak mevcut ERP sistemini kullanighh  hale getirmeye

calismaktadirlar.

Yapilan arastirma neticesinde, ERP yazilimlarinda islevsellik probleminin 6énemi bir
kez daha ortaya ¢ikarilmistir. ERP sistemi seciminde yazilimin islevselligine yeterli
derecede Onem vermeyen isletmelerin biliylik bir boliimiinin ERP sistemi
kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyesinin diisiik olmasimin sebebi bu
durumdur. Bir yoneticinin ihtiya¢ duyacagi bilgileri ve raporlar1 tahmin ederek, alt
yapisi buna gore hazirlanmamis olan herhangi bir ERP sistemi, kullanigsiz olmaya
mahkumdur. Bununla birlikte isletmenin veri tabanindaki verilerle entegre bir sekilde

calisamayan yazilim da kullanigsizdir ve igletmeyi yeterince tatmin edemeyecektir.

Diger taraftan bakacak olursak, isletme genelinde ne tiir bilgilerin, ne sekilde, ne
yone aktigint belirledikten sonra hangi birimin, hangi bilgiye, nerede ihtiyac
duyacag1 Ongoriilerek tasarlanan bir ERP sistemi oldukga islevsel bir yapiya
kavusacaktir. Bu baglamda isletmelerin ERP sistemi se¢iminde bu kriteri goz oniinde
bulundurmalar1 hem islevsel bir yazilim se¢ebilmelerine yardimci olacaktir, hem de

ERP sistemi kullanimindan duyacaklart memnuniyet seviyesini yiikseltecektir.
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Al faktorii ile agiklanabilen kriterlerden ikincisi ise yazilimin firma islemlerine
uyarlanabilirligidir. Bu kriterle anlatilmak istenen olgu; bircok isletmede son derece
kullanish bir sekilde isletilen ve ¢ok basarili sonuglar alinmasini saglayan bir ERP
yaziliminin, baska bir sirkette, o sirketin faaliyetlerine uygun modiiller bulunmadigi
icin veya mevcut yazilimin sirketin ihtiyaglarimi karsilayamadigi i¢in c¢ok kotii
sonuclar  dogurabilmesidir. Glinlimiizde bu probleme bir¢cok isletmede
rastlanmaktadir. Ornegin, bir ERP yazilim bir otomotiv sirketinde kullanilarak ¢ok
basarili sonuglar elde edilmesini saglarken ayni yazilimi bir hizmet sirketinde
kullanarak ¢ok kotii sonuglar alinabilmektedir. Bu durumun temel nedeni, yazilimin
firma islemlerine uyarlanamamasidir. Bir tarafta seri iiretimle hammaddeyi mamule
doniistiiren bir siire¢ mevcutken diger tarafta, mevcut bir iirliniin insanlara sunulmasi

stireci ayn1 yazilimla desteklenmeye calisilmaktadir.

ERP sistemi yazilimlarinin firma islemlerine uyarlanamama problemi neticesinde
isletme bir ¢ok maliyete katlanmak zorunda kalir. Bunlardan ilki ve en onemlisi,
sistemin hatali {iriin iiretmeye neden olmasi veya {liretimi durdurmasidir.bununla
birlikte kullanicilarin motivasyonunun diismesine ve isletme igerisinde degisime
kars1 bir diren¢ olugmasina neden olur. Ayrica, bu tip yazilimlar olduk¢a pahali

yazilimlar oldugu i¢in, hatali yatirnmdan kaynaklanan bir maliyet de s6z konusudur.

Bir ERP yaziliminin firma islemlerine uyarlanamamasinin diger bir nedeni de
sistemin girdisini teskil eden verilerin formatinin desteklenmemesidir. ERP sistemi
kullanimina gegene kadar kullanilan verilerin arsivlendigi veri tabaninin ERP
yazilimi tarafindan desteklenmesi hayati onem tagimaktadir. Ayni sekilde isletmenin
tim paydaslarindan gelen verilerin formatinin da desteklenmesi elzemdir. Aksi
takdirde veri uyusmazligi dogar ve bunun neticesinde sistemin verimlili§i ve

giivenilirligi son derece diiser.

Yapilan arastirma sonucunda bu problemin Tiirkiye’de de gegerli oldugu tespit
edilmistir. Ankete calismasinda, ERP sistemi se¢iminde yazilimin, firma islemlerine
uyarlanabilirligi kriterine cok 6nem veren isletmelerin ERP sistemi kullanimindan
duyduklart memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Diger
taraftan ERP sistemi seciminde bu kritere yeterli 6nemi vermeyen isletmelerin ise
ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu

gOriilmiistiir.
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A1l faktoriiniin U¢tlincl kriteri, yazilimin firma is siireglerini desteklemesi kriteridir.
Bu kriter, bir onceki kriter olan, firma islemlerine uyarlanabilirlik kriterine ¢ok
benzemektedir. Burada is siireglerini desteklemek ile ifade edilmek istenen, girdiyi
ciktiya dontistirme seklinin desteklenmesidir. Mesela, girdisi ve ¢iktis1 ayni
olmasima ragmen iki farkli isletmenin iki farkli siireci olabilir. Béyle durumlarda
standart bir ERP paketi kullanmak isletmelerde orta vadede problemlere neden
olmaktadir. Ayni sektdrde hizmet veren isletmelerinin bir¢cogunun kendine has
organizasyon yapilar1 ve siirecleri mevcuttur. Oregin, tekstil sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerden birisinin satin alma departmani mevcutken digerinde bdyle bir
departman olmayabilir. Benzer bir sekilde kimi isletmelerde pazarlama
departmaninin yaptig1 isi baska bir isletmede satis departmani yapabilmektedir. Bu
gibi durumlarda, igletmelerin ERP sistemi se¢iminde yazilimla ilgili olarak, firmanin

is siireclerini desteklemesi kriterine son derece dnem vermeleri gerekmektedir.

Baz1 durumlarda ise isletmenin yasal zorunluluklarina gore de stireglerde farkliliklar
olusabilmektedir. Bunlarin basinda kamu sektorii ve 6zel sektdr ayrimi gelmektedir.
Ayni isi yapan iki isletmenin satin alma siirecleri de farklilik gosterebilmektedir.
Ozel sektorde bulunan isletme olduk¢a esnek siireclere sahipken kamu iktisadi
kurumu niteligindeki isletmelerin bir ¢ok siireci kamu ihale kanununa baglidir. ERP

sistemleri bu gibi etkenler de g6z dniinde bulundurularak secilmelidir.

Yapmis oldugumuz anket calismasi neticesinde, ERP sistemi se¢iminde yazilimla
ilgili olarak, firma is siireclerini destekleme kriterine yliksek derecede 6nem veren
isletmelerin ERP sistemi kullaninmindan duyduklari memnuniyet seviyesinin de
yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Diger taraftan ERP sistemi se¢iminde bu kritere
yeterli Onemi vermeyen isletmelerin ise ERP sistemi kullanimindan duyduklari

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Al faktoriinlin dordiincii kriteri, yazilimin kullanim kolaylhigidir. Yazilimin
islevselligi ile belli noktalarda kesisen bu kriterle ifade edilmek istenen; ERP
sistemini igletecek olan kullanicilarin ihtiyag¢ duyduklar: islemleri rahat ve hizli bir
sekilde yapabilmeleridir. Bircok ERP sisteminde altyapinin iyi bir sekilde
olusturularak sistemin kurulmasma ragmen, yazilimin kullaniminin karmasik
olmasindan dolay1 kullanici hatalar1 olugmakta, performans ve motivasyon

diismektedir.
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Islevsellik kriterinden farkli olarak bu kriterle anlatilmak istenen, bir yazilimin
islevsel olmasina ragmen kullaniminin zor olabilme ihtimalidir. Mesela bir ERP
sistemi isletmenin paydaslarinin kullandig1 tim veri formatlartyla g¢alisabiliyor ve
kullanicilarin  ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri saglayabiliyor olmasina ragmen
yazilimin ana meniisii Oyle tasarlanmistir ki kullanicilar, ¢ok sik kullandiklar1 bir
linke, bir¢ok islem sonrasinda ulasabiliyorlardir veya Tiirkce destegi olmamasi,

kullanicilarin olduk¢a zorlanmasina neden oluyordur.

Yukarida belirtilen 6rnekleri artirmak miimkiindiir. Sistem ne kadar iyi tasarlanmis
olursa olsun, onu igletecek olan kisiler, kolayca ve dogru bir sekilde sistemi
kullanamazlarsa sitem hi¢ bir zaman efektif bir sekilde fayda saglayamaz. Bununla
birlikte kullanicilarin zorlanmasi, isletmede performans ve motivasyonun diismesine
neden olacagi gibi, oldukca kritik bir siirecte personelin degisime karsi direng
gostermesine neden olacaktir. Bu nedenle, yazilimin kullaniminin kolayligi

isletmeler agisindan son derece dikkate alinmasi gereken bir konudur.

Yapilan bu arastirma neticesinde, ERP sistemi se¢iminde, yazilimin kullaniminin
kolayligina yiiksek derecede onem veren isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan
duyduklart memnuniyet seviyesinin de yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. ERP sistemi
kullaninmindan duyulan memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu isletmelerin biiyiik
boliimiinde de yazilimin kullanim kolayligi kriterinin yeterince Snemsenmedigi

goriilmiistiir.

Al faktorii ile agiklanabilen son kriter ise, yazilimimm CRM ve tedarik zincirini
desteklemesidir. Buraya kadar incelenen kriterlerle dogrudan bir iliskisi ilk bakista
goriinmeyen bu kriterin diger kriterle benzer davranis gostermesi istatistiksel olarak
herhangi bir geliskiyi ifade etmemektedir. Bu kriterin, diger kriterlerle aynm faktor
altinda incelenmesinin nedeni, ankete katilan isletmelerin belirtilen 5 kritere oldukga

yakin cevaplar vermesinden kaynaklanmaktadir.

Hizla kiiresellesen diinyada sinirlarin anlamin1  kaybetmesine paralel olarak
isletmeler arasi rekabet son derece artmustir. 30 yil Once isletmeler, iirettikleri tiim
tiriinler rahatlikla istedikleri fiyata satabilirken, giinlimiizde mevcut miisterileri

koruma ve yeni miisteriler kazanmak oldukca zor bir hal almistir.

Rekabetin boylesine siddetli oldugu giliniimiizde, isletmelerin rakiplerine karsi

rekabet Ustiinliigli kazanmasinin en 6nemli yollarindan biri miisterilerle iliskilerini
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dogru yonetebilmektir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, miisteri iliskileri
yonetimi (CRM) bilgisayar destekli bir yapiya kavugmustur. Bir¢ok yazilim firmasi
tarafinda ¢esitli nitelik ve konseptlerde birgok CRM yazilimi1 hazirlanmistir. CRM
yazilimlar1 tek baslarina paket program seklinde satilabildikleri gibi, ERP

sistemlerine de entegre edilebilmektedirler.

Isletmelerin igerisinde bulunduklar1 sektdriin durumuna gore ve rakip firmalarin
CRM yazilmi kullanma durumlarina goére CRM yazilimina olan ihtiyaglar
degismekle birlikte, genel olarak tiim sektorlerde miisterilerle iliskilerin 1iyi
yonetilme zorunlulugu giin gectikce goz Oniine ¢ikmaktadir. Bundan dolayi, ERP
sistemine gecmeyi planlayan isletmelerin, yazilim se¢iminde CRM deste8ini goz
oniinde bulundurmalari son derece 6nemlidir. I¢inde bulundugumuz iletisim ¢aginda
teknolojinin getirdigi yenilikleri miisteri iliskilerinde kullanan isletmeler, pazarda

rekabet istlinliigli kazanmaktadirlar.

ERP sistemlerine entegre edilen bir diger modiil olan tedarik zinciri yonetimi (TZY),
isletmelerin malzeme siparisinden, dagitim kanallar1 yonetimine kadar olan tiim
lojistik stireclerinin tek bir sistemle yonetilebilmesini saglamaktadir. ERP sistemleri
heniiz iirlin olarak sunulmamisken isletmeler MRP sistemleri kullanarak malzeme
ihtiyaclarini planlayabiliyorlardi. ERP sistemi MRP sistemi iizerine insa edildigi i¢in
malzeme tedariki ile ilgili alanlarda giiclii bir altyapiya sahiptir. Lojistik, tirlinleri
olmas1 gereken yere ulastirmak i¢in tagima, depolama, giimriikleme vb. faaliyetleri
entegre bir sekilde gerceklestirir. TZY ise bu siireci, tiim sirket faaliyetlerini ve
zincirin diger sirketleriyle olan iliskilerini kapsayacak sekilde organize ederek daha
ileri agamalara gotiiriir. Bu baglamda ERP sisteminin TZY desteginin gdz oniinde
bulundurulurken sadece sistemi kullanan isletme degil, paydaslarin da g6z oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Yapilan anket ¢alismasi neticesinde, ERP sistemi se¢iminde, yazilimin CRM ve TZY
destegi bulunmasi kriterine yiiksek derecede dnem veren isletmelerin, ERP sistemi
kullanirmindan duyduklart memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu ortaya

cikmistir.
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Cizelge 5.23 : Yazilim se¢iminde dikkate alinan faktorlerin ERP tatminine etki

dereceleri.
Kriter Reeresvon | FAKtOr | Etki Dilsel Uyelik
! gresy Skoru | Derecesi ifade Derecesi
Yazilimm islevselligi 7,922 0866 | 63860 | Oldukea !
etkili

Yazilimmn firma islemlerine uygulanabilirligi | 7,922 0,844 | 6,686 Ol‘tilfilffa !
Yazilimin firma is siireglerini desteklemesi 7,922 0,820 6,496 Ol(till;il;fa !
Yazilimin kullanim kolayhg: 7,922 0,766 | 6,068 Olfﬁﬁfa !
Yazilimm CRM ve TZY destegi sunmast 7,922 0,521 4,127 Etkili 0,44

Cizelge 5.23’te yazilim se¢iminde dikkate alinan faktorlerin ERP tatminine etki

dereceleri bulanik iiyelik dereceleri ile birlikte 6zetlenmistir.

Ankette sorgulanan basliklardan ikincisi olan, ERP sistemi se¢iminde tedarik¢i ile
ilgili olarak dikkate alinan faktorler baslig: altinda 6 kriter incelenmistir. Sorgulanan
6 kritere verilen cevaplar analiz edildiginde bu kriterleri 2 faktor ile agiklamanin
miimkiin oldugu ortaya ¢ikmistir. ERP sistemi kullannomindan duyulan memnuniyet
seviyesinin bagimli degisken olarak kullanildigr dogrusal coklu regresyon analizi
neticesinde bu 2 faktdriin de bagimli degiskenle aralarinda pozitif korelasyon oldugu
ortaya ¢ikmustir. Diger bir ifadeyle, anketin bu baslig1 altinda sorgulanan tiim
kriterlerin, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Bu baglik altinda sorgulanan kriterlerden olusturulan B1 ve B2 faktorlerinin, ERP
sisteminden duyulan memnuniyet seviyesi ile aralarindaki korelasyon katsayilarina
bakildiginda, B1 faktoriinlin, B2 faktoriine goére ERP sisteminden duyulan
memnuniyet seviyesini daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bundan dolayz,
B1 faktoriiniin kapsadigt kriterler, B2 faktoriinlin kapsadigi kriterlere gore ERP

sisteminden duyulan memnuniyet seviyesini daha fazla etkilemektedirler.

B1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullaniomindan duyulan
memnuniyetle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon katsayisi

biiylikten kiigiige dogru siralandiginda; sektdrdeki referanslar, danismanlik
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hizmetinin kapsami, yazilimin garanti siiresi ve kapsami ve AR-GE olanaklar

oldugu goriilmektedir.

B1 faktoriintin ilk kriteri olan tedarik¢inin sektordeki referanslari ile anlatilmak
istenen, yazilimin satin alindigi firmanin daha 6nce, isletmenin iginde bulundugu
sektordeki herhangi bir firmaya ayni iiriinii satip satmadigidir. Bu kriter olduk¢a
onemlidir. Clinkii, modern y6netim sistemlerinin en 6nemli araclarindan biri olan,
benchmarking ile minimum riskle maksimum fayda saglamak miimkiin hale

gelmektedir.

Sektorde referanst bulunmayan bir ERP tedarikgisi, isletmeler i¢in oldukga biiyiik bir
risk teskil etmektedir. Son derece yiiksek maliyetlere katlanarak satin alinan bu
yazilimlarin isletmede basarili olmama ihtimali goz ardi edilemeyecek kadar
yiiksektir. Bu yilizden isletmeler bir tedarik¢inin ilk olarak sektordeki referanslarini

incelemektedir.

Referanslarin sayisindan ziyade projenin igerigi 6nemlidir. Clinkii isletmelerin gerek
organizasyon yapilar1 gerekse 1is sliregleri birbirinde oldukca farklilik
gosterebilmektedir. Ayrica sektordeki diger isletmeler ERP paketinin sadece belli
modiillerini kullaniyor da olabilirler. Bu gibi durumlar1 géz 6niinde bulundurmak,

isletmelerin ERP yazilim1 segiminde son derece kritik rol oynamaktadir.

Yapilan anket calismasiyla birlikte, ERP sistemi se¢iminde, tedarik¢ilerin sektdrdeki
referanslar1 kriterine yiliksek derecede Onem veren isletmelerin ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyelerinin de yiliksek oldugu sonucuna

varilmustir.

B1 faktoriiniin ikinci kriteri ise tedarik¢inin sunacagi danismanlik hizmetinin
kapsamidir. ERP sistemi kurulum siireci, herhangi bir yazilimin kurulumundan
olduk¢a karmasik ve zor bir siire¢ oldugu i¢in igletmeler, ERP sistemine geciste
gerek kurulum, gerekse sistemin isletilmesi ve yonetilmesi alanlarinda danigsmanlik

hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

ERP danigsmanhiginin  kapsami tedarik¢iden tedarikgiye oldukga  faklilik
gostermektedir. Kimi tedarikgiler, isletmenin faaliyetlerini ve siireclerini inceledikten
sonra, o isletmeye ne tiir modiillerin entegre edilmesi gerekliligini tespit etmekle

yetinirlerken, kimi tedarik¢iler ise danigsmanlik kapsaminda isletmenin bilgi akis
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semasini ¢ikarmaktan, isletme siireclerini optimize etmeye kadar bir ¢cok hizmet

vermektedirler.

Tedarik¢i disinda danigsmanlik hizmeti satin almak isletmelere yliksek maliyetler
doguracagi i¢in, ERP sistemi satin alinmadan Once, tedarik¢inin verecegi
danmismanlik hizmetinin kapsamini ¢ok net bir sekilde belirlemek gerekmektedir.
Diinyanin bir ¢ok {ilkesinde ¢ok basarili sonuglar alinmasini saglayan bir ERP
sisteminin tedarik¢isinin yeterli danismanlik hizmetini vermemesi sonucu yazilim ne
kadar basarili bir sekilde tasarlanmis olursa olsun, isletmeye entegrasyonunda

problemler yasanacaktir.

Yapilan aragtirma kapsaminda sorulara verilen cevaplar incelendiginde, ERP sistemi
seciminde tedarik¢inin sunacagi danigsmanlik hizmetlerinin kapsami kriterine yiiksek
derecede Onem veren isletmelerin, ERP sistemi kullantmindan duyduklar

memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

B1 faktoriiniin tigiincii kriteri ise yazilimin garanti siiresi ve kapsamidir. Bu kriter,
tedarik¢inin sundugu satis sonrasi hizmetleri ifade etmektedir. Bilgisayar destekli
sistemler, satis sonrasi destege en cok ihtiya¢ duyulan {iriinlerin bulundugu bir
alandir. ERP sistemleri de kurulduktan sonra sikca tedarik¢i destegine ihtiyag duyan
bir {irtindiir. Gerek yazilimsal, gerek donanimsal, gerekse kullanicidan kaynaklanan

bir ¢ok hata neticesinde uzman kisilerin yardimina bagvurulur.

ERP sistemi kurulumundan sonra cok yiiksek maliyetlere katlanarak yazilimin
sorunsuz bir sekilde isletilebilmesini saglamaya c¢alisan Diinyada ve Tiirkiye’de bir
cok ornek isletme mevcuttur. Hal boyle iken, ERP sisteminin se¢imi asamasinda
isletmelerin, tedarikg¢ilerin yazilima verdikleri garanti siiresini ve garantinin

kapsamini ¢ok dikkatli bir sekilde degerlendirmeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarikgilerin, iiriinlerine verdikleri garantilerin siiresi, ERP sistemi se¢iminde
oldukca O6nemli bir kriterdir. Oldukg¢a yiliksek fiyatlara satin alinan yazilimlarin
bakim ve giincelleme giderlerinin de yiiksek olmasi, isletmeleri, bu maliyetleri
miimkiin oldugunca tedarik¢i tarafindan karsilatmaya itmistir. Isletmelerin, bilgi
sistemlerini uzun siireli kullanmalarindan dolayi, sistemin garanti siiresinin de

miimkiin oldugu kadar uzun olmas1 gerekmektedir.

Garanti stiresine ek olarak, tedarik¢i tarafindan verilen garantinin kapsami da ERP

sistemi se¢ciminde olduk¢a 6nemli bir kriterdir. Birgok tedarik¢i, garanti kapsaminda
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verdigi hizmetlere sadece bakim, ariza giderme ve giincelleme hizmetlerini dahil
etmektedirler. Fakat, ERP sistemi kullanan isletmelerde, belirtilen alanlarin disinda
birgok destek gereksinimi dogabilmektedir. Bu gibi durumlar O6ngoriilerek
tedarik¢inin  satig sonrasinda vermeyi taahhiit ettigi destek hizmetlerinin

netlestirilmesi oldukc¢a 6onemlidir.

Mevcut anket ¢aligmasinda da bu konunun 6nemi ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan
isletmelerin verdikleri cevaplarin analizi neticesinde, ERP sistemi seciminde
yazilimin garanti siiresi ve kapsamu kriterine yeterli 6nemi veren isletmelerin, ERP
sistemi kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

B1 faktoriinlin son kriteri, ayn1 zamanda B2 faktoriiniin de son kriteri, tedarik¢inin
AR-GE olanaklaridir. Bu  kriterin  varyansinin =~ %54,7’sini Bl faktori
aciklayabilmektedir. Benzer bir seklide, B2 faktorii ise ayni kriterin varyansinin
%54,2 sini aciklayabilmektedir. Faktor yilikleme matrisleri olusturulurken varyans
aciklama orani %40 ve altinda olan kriterler faktore dahil edilmemistir. Bu kriter de
minimum seviyeye yakin bir oranda agiklanabildigi icin ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesi ile arasinda bulunan korelasyon katsayisi olduk¢a

diistiktiir.

Tedarikgilerin AR-GE olanaklari, yazilim se¢iminde dikkate alinmasi gereken bir
noktadir. Ciinkii, AR-GE yapan bir yazilim sirketi, teknolojiye son derece hakimdir
ve bu durum miisterilerine giiven vermektedir. AR-GE caligsmalariyla, miisterinin
aklina gelmeyen ihtiyaglar1 da ongoriilerek tatmin edilmis olur. Bunun yanmi sira,
kaizen felsefesinde ifade edilen siirekli iyilesme amaciyla hareket eden bu
tedarikgiler, miisterilerin yazilimi daha verimli bir sekilde kullanabilecekleri hale

getirmek i¢in siirekli ¢caba sarf ederler.

Yapilan anket calismasi neticesinde, ERP sistemi seciminde tedarik¢inin AR-GE
olanaklar1 kriteri ile ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi

arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Ikinci ana baslik icin yapilan regresyon analizi neticesinde ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile arasinda korelasyon bulunan diger

faktor B2 faktoriidiir. Bu faktoriin goreceli olarak B1 faktoriinden daha diisiik
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korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Bu faktoriin ilk kriteri olan, tedarik¢inin

finansal durumu ile ifade edilmek istenen; tedarik¢inin cirosu ve karliligidir.

Finansal gostergeler, tedarik¢i se¢iminde olduk¢a onemlidir. Finansal yapi, bir
isletme hakkinda birgok bilgi verir. Bunlarin basinda sirketin ne kadar gii¢lii oldugu
gelir. Finansal anlamda gii¢lii isletmeler dalgalanmalara karsi daha direnglidirler ve
krizlerden daha az etkilenirler. ERP sistemi s6z konusu oldugunda, tedarik¢inin ticari
Oomrii son derece onemlidir. Ciinkii, tedarik¢inin herhangi bir nedenle ticari hayatinin
sona ermesi Urlinle ilgili sorumluluklarimin yerine getirilememesi anlamina

gelmektedir ve bu durum da miisteri agisindan biiyiik bir risk teskil etmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda, ERP sistemi se¢ciminde tedarik¢inin finansal durumu
kriterine yiiksek derecede Oonem veren isletmelerin ERP sistemi kullanimindan

duyduklart memnuniyet seviyesinin de yliksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

B2 faktoriiniin ikinci kriteri ise tedarik¢inin pazar payidir. Bir ERP sistemi
tedarik¢isinin pazar payi, o tedarik¢i hakkinda 6nemli bilgiler sunar. Pazar payinin
analizi icin ise uzman Kkisilerin devreye girmesi gerekmektedir. Bir tedarik¢inin
pazarmn biiylik bir kismina yayilmasinin birgok sebebi olabilir. Bu sebeplerden
bazilar1 miisteri adaylar1 i¢in tercih unsuru olmakla birlikte bazilari ise o tedarik¢inin
seciminde herhangi bir olumlu etken olusturmaz. Ornegin bir tedarik¢inin pazar
payinin yiiksek olmasi, sundugu iiriinlin ¢ok kaliteli oldugu anlamina gelmeyebilir.

Isletmeler dogru pazarlama stratejileri izleyerek pazar paylarmi artirabilmektedirler.

Diger taraftan, pazar pay1 yiiksek bir tedarik¢i potansiyel miisterilere giiven
asilamaktadir. Bir ERP yazilimi bir¢ok isletme tarafindan kullanilmaya basladiginda,
o yazilima 0Ozel hizmet veren danismanlik sirketleri kurulmaya baslar. Bdylece
miisteriler, tedarik¢iden bagimsiz olarak destek hizmetler alabilir hale gelirler. Bu
durum miisterilerin girdigi riskin seviyesini diisiirmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, tedarik¢inin pazar payi, lriiniin tiim isletmelerde basarili sonuglarin

alinmasini saglayacagi anlamina gelmedigidir.

Arastirmaya katilan isletmelerden alinan cevaplar neticesinde, Tiirk sanayisinde,
ERP sistemi se¢iminde tedarik¢inin pazar pay1 kriterine yiiksek derecede dnem veren
isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet seviyesinin de

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Cizelge 5.24 : Tedarikci se¢ciminde dikkate alinan faktorlerin ERP tatmine etki

dereceleri.
Kriter Resresvon Faktor Etki Dilsel Uyelik
: gresy Skoru | Derecesi ifade Derecesi

Tedarik¢inin sektordeki referanslart 5,483 0,826 4,529 Ol(tlll(lilifa 0,529
Tedarikginin sundugu danismanlik 5,483 0,719 3,942 Etkili | 0,529
hizmetlerinin kapsami1
Yazilimin garanti siiresi ve kapsami 5,483 0,658 3,608 Etkili 0,696
Tedarik¢inin AR-GE olanaklari 5,483 0,547 2,999 Etkili 1
Tedarik¢inin finansal durumu 2,363 0,852 2,013 Etkili 0,506
Tedarikeinin pazar pay1 2,363 0,802 1,895 K;flg‘ﬁn 0,447

Cizelge 5.24’te tedarik¢i seciminde dikkate alinan faktorlerin ERP tatmine etki

dereceleri bulanik tiyelik dereceleri ile birlikte 6zetlenmistir.

Ankette sorgulanan bagliklardan {igiinciisii olan, firmanizi ERP sistemi kullanmaya
iten nedenler basligr altinda 10 kriter incelenmistir. Sorgulanan 10 kritere verilen
cevaplar analiz edildiginde bu kriterleri 3 faktor ile aciklamanin miimkiin oldugu
ortaya c¢ikmistir. ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesinin
bagiml degisken olarak kullanildig1 dogrusal ¢oklu regresyon analizi neticesinde Cl1,
C2 ve C3 faktorlerinden ilk ikisinin ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesi ile arasinda korelasyon oldugu ve C1 faktoriiniin korelasyon katsayisinin,

goreceli olarak, daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

C1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyetle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon katsayisi
biytikten kiiclige dogru siralandiginda; rakip firmalarda ERP sistemlerinin
yayginlagmasi, miisterilerden gelen talepler, yasal zorunluluklar, miisteri, tedarikc¢i
ve diger is paydaslarini ortak bir platformda bulusturmak ve firmada kullanilan
teknolojilerin tek platformda birlestirilmesi ile standartlagsmanin saglanmasi oldugu

goriilmektedir.

Rakip firmalarda ERP sisteminin yayginlagmasi kriterine verilen 6nemle ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi arasindaki korelasyonun bu kadar
yiiksek olmasinin nedenlerinden birisi, rakip firmalarin ERP sistemine gegis

siirecinde karsilastiklar1 problemleri Onceden gormeleri ve bunlara karst onlem
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almalaridir. Bununla birlikte, rakip firmalarda kullanilan yazilimlarin gii¢lii ve zayif
yonlerinin incelenmesi ve isletmeye ne tiir katkilar sagladiginin goriilmesi, ERP
sistemi kullanimia gegecek isletmeler icin son derece faydali bir goézlem niteligi

tasimaktadir.

Yapilan anket ¢alismasinda, firmalarin ERP sistemi kullanimina miisterilerden gelen
talepler neticesinde ge¢cmeleri ile ERP sistemi kullanirmindan duyulan memnuniyet
seviyesi arasinda korelasyon bulundugu tespit edilmistir. Yani ERP sistemi
kullanimina gegiste miisterilerden gelen taleplerin Onemli derecede etkisinin
bulundugunu ifade eden isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklar

memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

C1 faktoriiniin kapsadigi 3. kriter olan yasal zorunluluklardan kastedilen, firmanin is
yaptig1 sektore has veya firmanin statiisiine 6zel bazi yaptirimlarin mevcudiyetidir.
Yasal zorunluluklardan en yaygin olani, muhasebe kayitlarinin tutulmasi ile ilgilidir.
Bir isletmenin bu veya benzer bir yasal zorunluluk nedeniyle ERP sistemi
kullanmaya ge¢mesi tek basina yeterli bir neden olarak goriilmemekle birlikte, bazi
onemli ihtiyaclarin yani, sira yasal zorunluluklarin da etkisiyle ERP sistemine

gecilmesi genel olarak tutarli bulunmaktadir.

Gergeklestirilen arastirma neticesinde, ERP sistemi kullanmaya iten neden olarak
yasal zorunluluklar1 belirten firmalarin ERP sistemi kullanimindan duyduklar

memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesine dnemli oranda etki eden
bir diger kriter, isletmelerin, miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslarini ortak bir
platformda bulusturmak i¢in ERP sistemi kullanima ge¢mesidir. Diger bir ifadeyle,
misteri, tedarik¢i ve diger is paydaslarimi ortak bir platformda bulusturma amaci,
isletmenin ERP sistemi kullanimina ge¢gmesine 6nemli derecede etken olmus ise, bu
isletmenin, ERP sistemi kullanimindan duydugu memnuniyet seviyesinin de genel

olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiim paydaslar ortak bir platformda bulusturmak isletmelerin en ¢ok sorun yasadigi
alanlardan biridir. Isletmeler genelde her bir paydasiyla farkl1 sistemler iizerinden ve
farkl stireglerle ¢alisirlar. Bu durum, zaman ve is giicli kaybina neden oldugu gibi,
paydaslar arasindaki iletisimin etkinligini diisiirmekte ve yoneticiler tarafindan

biitiiniin goriilememesine neden olmaktadir.
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ERP sistemleri, sahip oldugu MRP, CRM gibi modiiller aracilifiyla isletmelere,
tedarikg¢ilerinden miisterilerine kadar tiim paydaslar1 ile olan iligkilerini tek bir

platformda yonetebilme imkan1 saglamaktadirlar.

ERP sistemi kurulumundan duyulan memnuniyet seviyesine etki eden ERP sistemine
gecis nedenlerinden birisi de, isletmede kullanilan teknolojilerin tek bir platformda

birlestirilerek standartlagsmasinin saglanmasidir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisime paralel olarak isletmelerin teknolojiyi
yonetime entegre etmeleri, teknolojinin igletmeler agisindan stratejik seviyede dnem
kazanmasina neden olmustur. Giiniimiizde isletmeler bir¢ok faaliyetini teknolojinin
sundugu {iriinler araciligiyla gerceklestirmektedir. Isletmelerin faaliyetlerinin
cesitliligi ile orantili olarak, kullanilan teknoloji iirlinlerinin de ¢esitliligi artmaktadir.
Belli bir seviyenin lizerinde farkli teknolojilerin bir isletmede bulunmasi, igletme
bazli teknoloji yonetimini zorlagtirmakta ve olasi problemlerin sayisini ve dnemini

artirmaktadir.

ERP sistemleri, olusturulma felsefesi itibar1 ile, isletme genelindeki tiim kaynaklarin
tek bir elden sevk ve idare edilmesini amagladig1 i¢in, amacina uygun olarak
tasarlanan bircok ERP yazilimi isletmelerin kullandig1 teknolojileri, tek bir
platformda kontrol imkan1 sunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; bir
cok yazilimin altyapt eksikliginden kaynaklanan nedenlerden otiirii isletmenin
kullandig1 diger sistemlerle biitiinlesik ¢alisamamasidir. Boylesi durumlarda, ERP
sisteminin varligi, isletmeye gercek anlamda fazla bir fayda saglamamakla birlikte,

ayni islerin tekrarlanmasina neden olarak is giicii ve zaman kaybina yol agmaktadir.

Miisteri tedarik¢i ve diger paydaslar1 ortak bir platformda bulusturmak ve firmada
kullanilan teknolojileri birlestirerek standartlastirmak kriterleri, hem C1 faktrii hem
de C2 faktorii tarafindan belli oranlarda agiklanabilmislerdir. Bunlarin disinda,
sadece C2 faktoriiniin kapsadig1 2 kriter mevcuttur. Bunlardan ilki dokiimantasyon

ve raporlamanin diizenli yapilmasi kriteridir.

Isletmelerin biiyiik bir béliimiinde dokiimantasyon oldukc¢a karmasik ve problemli bir
konudur. Dokiimantasyonun amacina bakildiginda, gerekli olan bilgiye, istenilen
zamanda, kolayca ulasabilmek oldugu goriilmektedir. Fakat lilkemizde isletmelerin
kurumsallasmadan uzak bir yapida olmasi, dokiimantasyonun da etkin bir sekilde

yapilamamasina neden olmaktadir. Bununla birlikte yoneticiler, ihtiya¢ duyduklar
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rapora hizli1 ve kolayca ulasamamakta veya raporlarda sunulan bilginin giivenilirligi

diisiik seviyelerde bulunmaktadir.

Dokiimantasyonun bir sistematige baglanmasinda ISO 9000 kalite yonetim sistemi
gibi araglar kullanilsa da, birgok isletme gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi ve
dagitilmasi ve saklanmasinda 6nemli sorunlarla karsilasmaktadir. Boylesi nedenlerle,
son zamanlarda dokiimantasyon islemleri yoOnetim bilgi sistemleri iizerinden

gerceklestirilmeye baglanmistir.

Yonetim bilgi sistemlerinin en biiyiik avantajlarindan biri de ydneticilere, ihtiyag¢
duyduklart raporlara hizli ve giivenilir bir sekilde ulasabilme imkani sunmasidir.
ERP sistemleri en ¢ok kullanilan yonetim bilgi sistemlerinden biridir. Bu baglamda,
ERP sistemleri isletmelerin hem dokiimantasyonlarini bir sistematige oturtmalarina
yardimci olmakta, hem de yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari raporlara hizli bir sekilde

ulagabilmelerini saglamaktadir.

Yapilan anket c¢alismasina katilan isletmeler igerisinde, ERP sistemine geg¢me
nedenleri arasinda dokiimantasyon ve raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak
kriterine yiiksek derecede Onem veren isletmelerin ERP sistemi kullanimindan

duyduklart memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

C2 kriterinin kapsadig1 diger kriter ise is takibini kolaylastirmak ve verilerin karar
vermede kullamlabilirliginin artirilmasidir. Is takibi, isletmelerin boyutuna, {iriin
cesitliligine ve siireglerin karmasikligina gore farkli zorluklarda olmaktadir. Is
takibinin zor oldugu isletmelerde yoneticiler karar vermek igin dogru verilere
ulasamazlar. Islerin takibine olmasi gerekenden fazla zaman ve dikkat harcayan

yoneticiler, isletmenin biitiinlinli gérmekten uzaklasirlar.

ERP sitemlerinin igletmelere sagladigi en dnemli fayda, is takibinin kolaylasmasidir.
Daogru bir sekilde isletilen sistem, yoOneticilere isletmenin tiim siireclerini tek bir
kontrol panelinden izleme imkani sunmaktadir. Ornegin, otomotiv sektdriinde bir
sirketin yOneticisi, ERP sistemi ile bir taraftan depodaki yar1 mamul ve malzeme
miktarin1 gorebilirken bir taraftan da aylik {iriin siparislerindeki degisimi grafikler
tizerinden degerlendirebilir. Benzer sekilde ayni yonetici, bir taraftan iiretim planini

incelerken diger taraftan muhasebe raporlarini inceleyebilmektedir.

ERP sistemlerinin isletmelere sagladigi faydalardan bir digeri ise verilerin karar

vermede kullanilabilirliginin artirilmasidir. Verilerle desteklenmeden verilen kararlar
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sezgilerden Oteye gecemez. Bu baglamda iyi bir yoneticinin karar vermeden Once
problemi dogru tanimlayip kisitlar1 dogru belirleyerek ilk seferde dogru karari
vermesi gerekmektedir. Bunun i¢in de, yOneticinin ihtiya¢ duydugu raporlari,
giivenilir verilerin dogru bir sekilde siiziilmesiyle olusturan bir yonetim bilgi sistemi

gerekmektedir.

Aragtirmanin bulgularima gore, firmalari ERP sistemi kullanimina iten nedenler
arasinda, is takibini kolaylastirmak ve verilerin karar vermede kullanilabilirligini
artirmak kriterinin 6nemli derecede etkisi oldugunu belirten isletmelerin, ERP
sistemi kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Cizelge 5.25 : Isletmeleri ERP sistemi kullanmaya iten nedenlerin ERP tatmine
etki dereceleri.

Kriter Resresvon | FaKtor Etki | Dilsel | Uyelik
¢ cegresyo Skoru | Derecesi | ifade | Derecesi

Rakip firmalarda ERP sistemlerinin 4424 0.864 3.822 Eikili 0,554
yayginlagmast
Miisterilerden gelen talepler 4,424 0,784 3,468 Etkili 0,766
Yasal zorunluluklar 4,424 0,656 2,902 Etkili 0,951
Mﬁsterl, tedarikei ve diger is paydaslarini ortak 4424 0,593 2.623 Eikili 0.811
bir platformda bulusturma
Firmada kullanilan teknolojilerin tek bir
platformda birlestirilerek standartlasmanin 4,424 0,496 2,194 Etkili 0,597
saglanmasi
Dokumantasyonvun ve raporlamanin diizenli 3,260 0.834 2726 Eikili 0.863
yapilmasinin saglanmast
Is takibinin kolaylasmast ve verilerin karar 3,269 0,767 2,507 | Etkili | 0,753
verme siirecinde kullanilabilirliginin artirilmasi

Cizelge 5.25’te isletmeleri ERP sistemi kullanmaya iten nedenlerin ERP tatmine etki

dereceleri bulanik tiyelik dereceleri ile birlikte 6zetlenmistir.

Ankette sorgulanan basliklardan dordiinciisii olan, ERP sistemi kurulumunda
karsilasilan zorluklarin sonuca etki dereceleri, basligi altinda 13 kriter incelenmistir.
Sorgulanan 13 kritere verilen cevaplar analiz edildiginde, bu kriterleri 4 faktor ile
aciklamanin miimkiin oldugu ortaya ¢ikmistir. ERP sistemi kullanimindan duyulan

memnuniyet seviyesinin bagimli degisken olarak kullanildigi dogrusal c¢oklu
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regresyon analizi neticesinde D1, D2, D3 ve D4 bagimsiz degiskenlerinden sadece

D1’in bagiml degiskenle arasinda negatif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Buraya kadar olan kisimda, regresyon analizleri neticesinde bagimsiz degiskenle
bagimli degisken arasinda siirekli pozitif korelasyon oldugu goriilmisti. D4
faktoriiniin bagimli degiskenle arasinda negatif bir korelasyon ortaya g¢ikmasinin
temel nedeni, anket neticesinde toplanan datanin mantiksal yapisidir. Diger bir
ifadeyle, bagimli degisken olarak kullanilan sorunun sorulus tarzi geregi verilen
cevaplarin degeri ylikseldik¢e olumlu bir durum ifade edilmis olurken, ERP sistemi
kurulumunda karsilagilan sorunlarin sonuca etki derecesinin sorgulandigi soruya
verilen cevaplarin degeri yiikseldikge durumun olumsuzlastigi ifade edilmektedir. Bu
baglamda, D1 faktoriiniin kapsadigi kriterlerin geneli i¢in su yorumu yapmak
miimkiindiir; ERP sistemi kurulumunda karsilagilan sorunlarin sonuca etki derecesi

arttikca ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi azalmaktadir.

D1 faktoriinii olusturan kriterlere bakildiginda, ERP sistemi kullaninmindan duyulan
memnuniyetle aralarinda negatif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon katsayisi
biiylikten kiigiige dogru siralandiginda; firmadaki projeden sorumlu ekibinin
yetersizligi, gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmemesi, ERP sistemi
secimi silirecinde ihtiyaglarin 1yi tespit edilmemis olmasi, iist yonetimin gerekli
destegi vermemesi, secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireclerine uygun
olmamasi, organizasyonda degisime karst gosterilen direng¢ ve tedarik¢inin

deneyimsiz ve kalitesizligi kriterleri oldugu goriilmektedir.

D1 faktoriinii olusturan kriterlerden ilki, firmadaki projeden sorumlu ekibin
yetersizligidir. ERP sistemlerinin firmaya entegrasyonu baslh bagina énemli bir proje
olarak kabul edilmektedir. Her projenin oldugu gibi bu projenin de yiiriitiilmesini
icin bir ekip gereklidir. Isletmenin tiim siireglerini direkt olarak etkileyen bu
projelerde, proje ekibi gerek nitelik, gerekse nicelik bakimindan yetersiz
olabilmektedir. Boylesi problemler, projenin biitiiniinii olduk¢a 6nemli bir sekilde
etkileyebilmektedir. ERP sistemi kurulumunda ydnetimin, proje ekibini titizlikle
olugturmasi gerekmektedir. Her ne kadar, proje danmigman ekibi destegiyle
gerceklestirilse de, ERP sistemi kurulumu tamamlandiktan sonra sistemin tiim ytkii
proje ekibinin tizerine kalacaktir. Bununla birlikte danisman ekibe, ihtiyac
duyduklart bilgi ve destegi, firmanin proje ekibi saglayacak ve sistemin tasariminda

son derece Onemli rol alacaklardir. Sistem tasariminda yapilan hatalarin daha sonra
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fark edilmesi sistemin bastan tasarlanmasina neden olacagi i¢in, proje ekibinin son

derece yetkin kisilerden olusturulmasi gerekmektedir.

Gergeklestirilen anket caligsmast neticesinde, ERP sistemi kurulumunda projeden
sorumlu ekibinin yetersizliginin sonuca etki derecesinin yiiksek oldugunu belirten
isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyelerinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan bakildiginda ise, ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu isletmelerin, ERP sistemi
kurulumunda, projeden sorumlu ekibinin yetersizliginin sonuca etki derecesinin

diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

D1 faktoriini olusturan kriterlerden ikincisi, gerekli egitimlerin yerinde ve
zamaninda verilmemesi kriteridir. ERP sistemleri, ne kadar iyi tasarlanmis olursa
olsun, sistemi kullanan personelin sisteme dogru girdileri verememesi, sistemin
ciktilarinin da hatali olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, sistemin dogru
tasarlanmasinin yami sira, sistem kullanicilarina zamaninda, yeterli egitim

verilmelidir.

ERP sistemlerinden elde edilecek verim, sistemi kullanan personelin verimliligiyle
dogru  orantilidir.  Olduk¢a  genis  kapsamli  tasarlanmasinin  getirdigi
olumsuzluklardan birisinin sistemin kompleksligi oldugu ERP yazilimlarinda, bu
dezavantaji minimize etmek amaciyla tim kullanicilara dogru zamanda, dogru

egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

ERP sistemine gecis, bir¢ok isletme acgisindan kokli bir degisim oldugu igin
personele sadece sistemin kullanimi ile ilgili egitimlerin verilmesi yeterli
olmamaktadir. Bunlara ek olarak, kullanicilara siire¢ yonetimi, biitiinsel kalite vb.
egitimlerin verilmesi de gerekmektedir. Kullanicilarin, biitiiniin hangi parcasi
olduklar1 ve hangi siireclerden sorumlu olduklar1 konusunda bilgilendirilmesi

biitiinsel kalite yonetimi agisindan son derece 6nemli bir unsurdur.

Yapilan arastirma neticesinde, ERP sistemi kurulumunda, gerekli egitimin
zamaninda ve yerinde verilmemesinin sonuca etki derecesinin yliksek oldugunu
belirten isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet

seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

D1 faktoriiniin kapsadigr bir diger kriter ise ERP sistemi se¢iminde ihtiyaclarin 1yi

tespit edilmemis olmasi kriteridir. Ayn1 sektérde bulunup ayni {iriinii iireten iki farkl
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isletmenin ERP sistemi se¢iminde farkli ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurmalar1 son
derece normaldir. Ciinkii isletmelerin mevcut bilgi sistemi yapilar1 ve hedefleri
birbirlerinden farklidir. Ornegin, bir isletme i¢in CRM modiilii son derece énmli iken
bir digerinin miisteri portfoyiinden kaynaklanan nedenlerle bu modiile ihtiyaci
olmayabilir. Bu nedenle, ERP sistemi se¢iminde isletmelerin, ihtiyaclarin1 son derece

net bir sekilde belirlemeleri gerekmektedir.

ERP sistemi se¢iminde ihtiyaclarin dogru tanimlanmamasi, karar vericilerin yanlis
bir yazilim satin almalarina neden olmaktadir. Giinlimiizde, ERP sisteminden basarili
sonuclar alamayan isletmelerin tamamina yakin bir kisminda bu problem mevcuttur.
Yeterince diisiiniilmeden yapilan yatirimlar gerek isletme kaynaklarinin israfina,

gerekse is kaybina neden olmaktadir.

Yapilan anket ¢aligmasi bulularma gore, ERP sistemi kurulumunda, ERP sistemi
secimi slirecindeki ihtiyaglarin iyi tespit edilmemis olmasinin sonuca etki derecesinin
yuksek oldugunu belirten isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklari

memnuniyet seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

D1 faktoriiniin dordiincii kriteri, {ist yonetimin gerekli destegi vermemesi kriteridir.
Gergeklestirilen projenin énemi ve bliylikliigii ne olursa olsun, iist yonetimin destegi
projenin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. ERP sistemi kullanimina gecis gibi son
derece stratejik seviyedeki bir projede iist yonetimin desteginin alinmamasi bir¢ok
problemin asilamamsina neden olmaktadir. Bunlarin basinda degisime karst

gosterilen direncin kiritlamamasi gelmektedir.

Ozellikle hiyerarsik bir organizasyonel yapiya sahip isletmelerde iist ydnetim
destegi, proje ekibinin islerini biiyiikk oranda kolaylastirmaktadir. Ust yonetimin
destekledigi bir projede personelin de motivasyonu pozitif yonde etkilenmektedir.
Ust yonetim destegini alan proje ekibi, hem problemleri asmada zorlanmaz, hem de
inisiyatif kullanmanin getirdigi sorumluluk duygusu ve motivasyonla birlikte daha

basaril1 bir sonug ortaya ¢ikarir.

Gergeklestirilen arastirma sonucunda, ERP sistemi kurulumunda, {ist yonetimin
gerekli destegi vermemesinin sonuca etki derecesinin yiiksek oldugunu belirten
isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyelerinin diisiik

oldugu goriilmiistiir.
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D1 faktorii ile aciklanabilen kriterlerden besincisi, se¢ilen ERP sisteminin firma
yapisina ve siireglerine uygun olmamasi kriteridir. Giiniimiizde oldukca yaygin bir
problem olarak bilinen bu durum, bir¢ok isletmenin son derece yiiksek maliyetlere
katlanarak temin ettikleri ERP sisteminden basarili sonu¢ alamamalarina neden

olmaktadir.

ERP yazilimlarinin siradan bir paket program gibi diisiiniilmesi, isletmelerin
stireglerinden bagimsiz bir sistem tasarimina neden olmaktadir. Bunun sonucunda,
isletmeler ERP sistemi ile siireclerini destekleyecekleri yerde, siireclerini ERP
sistemine uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumun, ¢6ziimii olduk¢a zor bir
problem teskil etmesi, genellikle isletmelerin sistemi kullanmaktan vazge¢meleri
veya yiksek maliyetlerle yazilim tizerinde 1iyilestirmelere gidilmesi ile

sonuglanmaktadir.

Anket ¢aligmasina katilan isletmelerin verdigi cevaplar incelendiginde, ERP sistemi
kurulumunda ERP sisteminin, firma yapisina ve siire¢lerine uygun olmamasinin
sonuca etki derecesinin yliksek oldugunu belirten isletmelerin, ERP sistemi

kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyelerinin diisiik oldugu gortilmustiir.

D1 faktoriiniin kapsadigi bir diger faktor ise, degisime karsi gosterilen direngtir.
Herhangi bir organizasyonda gerceklestirilmesi planlanan degisikliklerde en biiyiik
risklerden biri, degisime karsi gosterilen direnctir. Insanlar yaratihs 6zii geregi,
belirsizliklere karsi tepki gostermekte ve mevcut statiikonun devam etmesini
istemektedirler. Isletmelerde de personel, mevcut sistemi birakarak, ne tiir bir
sonucun alinacagindan emin olmadiklari, yeni bir sisteme ge¢meye karsi direng

gosterirler.

Bu direncin agilmasi biiyiik 6l¢iide iist yonetim destegine baglidir. Bununla birlikte,
projenin basindan itibaren gergeklestirilecek degisimin amacit ve hedefleri tim
kullanicilarla paylasilip, personel projeye dahil edilmelidir. Personel projenin neleri,
hangi amagla degistirecegini bilir ve projede sorumluluk sahibi olursa degisime karsi

herhangi bir direncle karsilagilmaz.

Yapilan aragtirma neticesinde, ERP sistemi kurulumunda degisime kars1 gosterilen
direncin sonuca etki derecesinin yliksek oldugunu belirten isletmelerin, ERP sistemi
kullanimindan duyduklar1 memnuniyet seviyelerinin diisiik oldugu goriilmistiir.

Diger taraftan bakildiginda ise, ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
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seviyesinin yiiksek oldugu isletmelerin, ERP sistemi kurulumunda, degisime karsi

gosterilen direncin sonuca etki derecesinin diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

DI faktoriiniin son kriteri, tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusu kriteridir. ERP
sistemlerinin isletmelerde sagladigr faydalar goriildiikkge birgok isletme ERP
sistemine gecis karar1 almistir. Talepteki hizli artisa paralel olarak da, pazara yeni
tedarikciler girmistir. Bir¢ogu yeterli tecrilbbe ve bilgiye sahip olmayan bu
tedarikgilerin miisterileri biiyiik bir risk tasimaktadirlar. ERP sistemi tasarimi gibi
son derece kapsamli bilgi ve tecrilbe gerektiren bir sektdrde, deneyimsiz
tedarikgilerin yazdigi yazilimlar isletmelerin karsilasacagi birgok sorunu goz ardi
etmektedir. Diger taraftan, tecriibeli tedarik¢iler, bircok isletmede ERP sistemi
kurulumunda daha 6nceden c¢ok sayida sorunla karsilastiklar icin olasi problemlere

kars1 hazirliklhidirlar.

Gergeklestirilen anket ¢alismasi da bu bilgiyi dogrular niteliktedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin verdikleri cevaplar dogrultusunda, ERP sistemi kurulumunda
tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusunun sonuca etki derecesinin yliksek
oldugunu belirten isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklar1 memnuniyet

seviyelerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Cizelge 5.26 : ERP sistemi kurulumunda karsilasilan sorunlarin sonuca etki
derecelerinin ERP tatminine etkisi.

Faktor Etki Dilsel Uyelik
Kriter Regresyon .

Skoru | Derecesi Ifade Derecesi
Firmadaki projeden sorumlu ekibin 4.092 0.766 3134 Etkili 0.933
yetersizligi ’ ’ ’ ’
Gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda 4.092 0.753 3081 Etkili 0.960
verilmemesi ’ ’ ’ ’
Yazilim se¢im siirecinde ihtiyaglarin iyi 4.092 0.735 3.008 Etkili 0.996
tespit edilmemis olmasi ’ ’ ’ ’
Ust yonetimin gerekli destegi vermemesi 4,092 0,728 2,979 Etkili 0,990
Secilen ERP sisteminin firma yapisina ve 4.092 0.722 2954 Etkili 0.977
stireglerine uygun olmamast ’ ’ ’ ’
Organizasyonun degisime kars1 direng 4,092 0,488 1,997 Etkili 0.499
gostermesi
Tedarikginin deneyimsiz ve kalitesiz olusu 4,092 0,459 1,878 Etkili 0,439
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Cizelge 5.26’da ERP sistemi kurulumunda karsilasilan sorunlarin sonuca etki

derecelerinin ERP tatminine etkisi bulanik tiyelik dereceleri ile birlikte 6zetlenmistir.

Ankette sorgulanan bagliklardan besincisi olan, ERP sistemi kurulumunda
karsilagilan zorluklarin siddeti, baghigi altinda 16 kriter incelenmistir. Ankete
katilanlardan cevaplarin 1 ile 5 arasinda deger olarak verilmesi istenmistir. Cevaplar
icerisinde 1 degeri “hi¢ zorlanmadik”, 5 degeri ise ‘“¢ok zorlandik” anlamina
gelmektedir. Sorgulanan 16 kritere verilen cevaplar analiz edildiginde, bu kriterleri 5
faktor ile agiklamanin miimkiin oldugu ortaya ¢ikmistir. ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesinin bagimli degisken olarak kullanildigi dogrusal ¢oklu
regresyon analizi neticesinde E1, E2, E3, E4 ve E5 bagimsiz degiskenlerinden sadece
E1 ve E3 faktoriiniin bagimli degiskenle arasinda negatif bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir. E1 ve E3 faktorlerinin kapsadig: kriterlerin geneli i¢in su yorumu yapmak
miimkiindiir; ERP sistemi kurulumunda karsilagilan sorunlarin siddeti arttikca, ERP

sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi azalmaktadir.

E1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesiyle aralarinda negatif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon
katsay1s1 biiyiikten kiigiige dogru siralandiginda; veri akislarin hazirlanmasi ve sistem
prosediirlerinin belirlenmesi, tist yonetim katkisini saglamasi, boliimlerin geleneksel
hale gelmis politika ve prosediirlerinin degistirilmesi, yazilimi mevcut platforma
uydurma ve proje elemanlar1 arasinda verimli bir iletisimin saglanmasi oldugu

goriilmektedir.

E1 faktoriiniin ilk kriteri veri akiglarinin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin
belirlenmesi kriteridir. ERP sistemi kurulumunda gerceklestirilen ilk faaliyetlerden
biri veri akiglariin belirlenmesidir. Hangi verilerin nereden geldigi, hangi
islemlerden gegerek nereye gittigi bilgisi, ERP sisteminin iskeletini olusturmaktadir.
Benzer sekilde sistem prosediirlerinin de belirlenmesi, ERP’nin bu prosediirler

tizerine insa edilmesi acisindan son derece onemli bir adimdir.

ERP sistemlerinin varolus amagclar1 yonetimin ihtiyag duyduklari bilgiye hizli ve
dogru bir sekilde ulasabilmesi oldugu icin, isletme bazinda veriden bilgiye gegcis
siireci son derece dogru tanimlanmalidir. Buna ek olarak, prosediirlerin de katilime1
bir yaklasimla isletmenin, istenen hedeflere ulagsmasin1 saglayacak sekilde

olusturulmas1 gerekmektedir.
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Yapilan arastirma sonucunda, ERP sistemi kurulumu siirecinde veri akislarinin
hazirlanmas1 ve sistem prosediirlerinin belirlenmesinde yiiksek derecede zorlanan
isletmelerin ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet seviyesinin diisiik

oldugu tespit edilmistir.

E1 faktoriiniin kapsadigi ikinci kriter, iist yonetimin katkisinin saglamasi kriteridir.
Isletmelerde iist yonetimler stratejik seviyede kararlar vermenin disinda operasyonel
anlamda cok fazla faaliyette bulunmazlar. ERP sistemi kurulumu gibi stratejik dnem
tasiyan bir projede {ist yonetimin katki saglamas1 gereken belirli noktalar mevcuttur.
Bunlardan bazilari; ERP yazilimi ve tedarik¢isi se¢imi, proje biitgesinin esnetilmesi,

proje bitis tarihinin esnetilmesi, personelin motivasyonun artirilmasidir.

Ust yonetimin gerekli katkilar1 saglamamasi projenin basarisi {izerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle, ERP sistemi kurulum siirecinde {ist yonetime,
saglayacaklar1 katkinin 6neminin belirtilmesi i¢in 6zel bilgilendirme sunumlarinin
yapilmasi gerekmektedir. Projeye katki saglayan iist yonetim, hem projenin basarili
olacagma inandiklarin1 gostermis olurlar, hem de personelin motivasyonunu
yiikseltirler. Burada en 6nemli sorumluluk proje liderine diismektedir. Proje lideri,
projeyle ilgili tiim konularda iist yonetimle dogrudan iliski igerisinde oldugu igin,
ihtiya¢ duyulan noktalarda iist yonetimden gerekli katkinin alinmasinda anahtar rol

oynamaktadir.

Yapilan anket ¢alismasi neticesinde, ERP sistemi kurulumu siirecinde iist yonetimin
katkisinin saglanmasinda Onemli derecede zorlanan isletmelerin, ERP sistemi

kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

El1 faktoriiniin iiglincli kriteri, boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve
prosediirlerinin degistirilmesi kriteridir. Isletmelerde kurum kiiltiiriiniin giicii ile
dogru orantili olarak geleneksellesmis is siirecleri mevcuttur. Bu siiregler, yazili hale
getirilmese de, bir prosediirler sistemi haline gelmistir. Ornegin, bir isletmenin satin
alma siirecinde talep formuna tiim miidiirler onay atmadan satin alma
gergeklestirilmedigi disiliniildiigiinde, bu isletmeye ERP sisteminin satin alma
modiilii kurulurken satin alma birim yoneticisi ve personelinin, prosediiriin

degismesine karsi ¢ikmasi kaginilmazdir.

ERP sistemi kurulumu 6ncesinde isletmelerin siireclerini optimize etmek amaciyla

stire¢ analizi yapilmasi gerekmektedir. Yapilan siire¢ analizi neticesinde gereksiz
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oldugu diistliniilen birgok islem elimine edilirken, sahipsiz siirecler de sorumlularina
tahsis edilmektedir. Boylesi durumlarda isletme icerisinde personelin, eski siirecleri

devam ettirme ¢abalarina firsat verilmemesi son derece onemlidir.

Gergeklestirilen arastirma bulgularina gore, ERP sistemi kurulumu siirecinde
boliimlerin geleneksel hale gelmis prosediir ve politikalarinin degistirilmesinde
onemli derecede zorlanan isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklari

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

E1 faktoriiniin besinci kriteri, yazilimi mevcut platforma uydurma problemidir. ERP
sistemleri, ana iskelet olarak standart fakat siire¢ler ve arayiizler olarak isletme
bazinda degisiklik gosteren bir tiir yazilim oldugu i¢in isletmelerin ERP sistemi
kurma siireclerinde yazilimi mevcut platforma uydurma zorunluluklar1 vardir. Bir
cok isletme bu adimda oldukca zorlanmaktadir. Bu sorunun nedenlerinden biri is
stireclerinin karmagsikligi olmakla birlikte, tedarik¢inin yetersizligi de onemli bir

nedendir.

Yapilan anket calismasinin sonuglarina bakildiginda, ERP sistemi kurulumu
siirecinde yazilimi mevcut platforma uydurmada Onemli derecede zorlanan
isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet seviyesinin diisiik

oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

E1 faktoriiniin kapsadig1 son kriter, proje elemanlar1 arasinda verimli bir iletisimin
saglanmasi problemidir. Bu kriter ayn1 zamanda E3 faktoriiniin de agiklama alanina
girmektedir. Bir dnceki baslik altinda proje ekibinin yetersizliginin ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini negatif yonde etkiledigi ifade
edilmisti. Proje ekibinin nitelik ve nicelik olarak yeterli olmasi, projenin basarili
olmasi i¢in yeterli olmamakta, bunun yan1 sira proje ekibi arasinda etkili ve verimli

bir iletisimin de bulunmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin bulgular1 da bu konuyu destekler niteliktedir. Buna gore, ERP sistemi
kurulumu siirecinde proje elemanlar1 arasinda verimli bir iletisimin saglanmasinda
onemli derecede zorlanan isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklari

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

E3 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde ise, ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesiyle aralarinda negatif korelasyon bulunan kriterlerin,

korelasyon katsayisi bliylikten kiiciige dogru siralandiginda; ¢alisanlarin
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motivasyonu, ¢alisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan dolay1 yagsanan
is verimi diisiisii, sistemin firmaya tam entegrasyonu ve ERP sisteminin kullanimi ile

ilgili oy birliginin saglanamamas1 oldugu goriilmektedir.

E3 faktoriiniin ilk kriteri, ¢alisanlarin motivasyonu kriteridir. Kelime anlamu itibari
ile motivasyon; bir isi yapmak istemeyi saglayan ve igten gelen harekete gecirici
giictiir. ERP sistemi kurulumu projesi diisiiniildiigiinde, calisanlarin boylesi bir
siiregte motive edilmesi olduk¢a Onemli bir konudur. Motivasyon diisiikligii
isletmelerde bircok problemlere neden olmaktadir. Bunlarin baginda da verim

diistikliigii ve hatali iretim gelmektedir.

Tim stireglerde oldugu gibi ERP sistemi kurulum siirecinde de calisanlarin
motivasyonunun artirilmast i¢in yoneticilerin bir takim girisimlerde bulunmasi
gerekmektedir. Calisanlarin hangi amaca hizmet ettiklerini bilmeleri kendilerine
hedef koyabilme acisindan son derece Onemlidir. Bu baglamda ERP kurulum
siirecinde ¢alisanlara, yeni sistemle nelerin degisecegi ve ne tiir ilerlemelerin
yasanacagi dogru bir sekilde anlatilarak c¢alisanlarin motivasyonlarinin yiikselmesine

yardimc1 olunmalidir.

Yapilan arastirma neticesinde, ERP sistemi kurulumu siirecinde ¢alisanlarin
motivasyonunun saglanmasinda énemli derecede zorlanan isletmelerin, ERP sistemi

kullanimindan duyduklar1 memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

E3 faktoriiniin ikinci kriteri ise, calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman
almasindan dolay1 yasanan is verimi diisiisiidiir. Isletmeler ERP sistemine 3 farkli
yontemle gecebilmektedirler. Bunlardan ilki dogrudan gecis, ikincisi kademeli gegis
ve lclinciisii de pilot uygulamali gegistir. Belirtilen bu gegislerin tiimiinde belirli bir
miktar is kayb1 yasanmasi kaginilmazdir. Fakat isletme genelinde personelin sisteme

adaptasyon siiresinin kisaltilmast miimkiindiir.

Personelin, ERP sistemine adaptasyonunun hizlanmasi amaciyla yapilmasi
gerekenlerin basinda uygulamali egitimler gelmektedir. Calisanlar, uzman kisilerin
yaninda, sistemi kullanarak egitildikleri takdirde adaptasyon siireleri oldukca

kisalacak ve hata oranlarindaki diisiise paralel olarak da motivasyonlar: artacaktir.

Gergeklestirilen anket c¢alismast sonucunda, ERP sistemi kurulumu siirecinde

calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan dolay1 yasanan is verimi
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diistisiinde onemli derecede zorlanan isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan

duyduklart memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

E3 faktoriinlin kapsadigi {cilincii kriter, sistemin firmaya tam entegrasyonu
problemidir. ERP sistemlerinin firmalara tam bir sekilde entegre olmalar1 hem sirket
i¢i siireclerin optimize edilmesine, hem deneyimli bir tedarik¢i kullanilmasina, hem
de siirecin tamaminin iyi bir sekilde yonetilmesine baglidir. Siiregleri hatali olan bir
isletmenin ERP sistemini kullanmalari, ¢iktinin hatali olmasini engellemeyecegi gibi,
son derece basarili siireclere sahip bir isletme de, herhangi bir ERP yazilimini rahatca
mevcut siireglere entegre edemez. Bunlara ek olarak, bir ERP sisteminin firmaya tam
entegre olabilmesi icin ERP se¢iminde ihtiyaglarin son derece dogru tespit edilmis

olmasi gerekir.

Yapilan arastirma sonuglarina goére, ERP sistemi kurulumu siirecinde sistemin
firmaya tam entegrasyonunda Onemli derecede zorlanan isletmelerin, ERP sistemi

kullanimindan duyduklari memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

E3 faktoriinlin son kriteri, ERP sisteminin kullanilmasi ile ilgili oy birliginin
saglanamamasi problemidir. Bu problem, daha 6nce belirtilen degisime direng kriteri
ve lst yonetimin desteginin alinamamasi kriteri ile benzerlik gostermektedir. Eger bir
isletmede ERP sistemi kullanimi konusunda oy birligi yoksa bu durum projenin
basarisin1 olumsuz yonde etkileyecek ve kullanicilarin degisime karsi1 direng

gostermelerine neden olacaktir.

Arastirma bulgular1 da bu konuyu destekler niteliktedir. Yapilan anket ¢aligmasinin
neticesine gore, ERP sistemi kurulumu siirecinde ERP sistemi kullanimu ile ilgili oy
birliginin saglanmasinda Onemli derecede zorlanan isletmelerin, ERP sistemi

kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Cizelge 5.27°de ERP sistemi kurulumunda karsilasilan sorunlarin siddetinin ERP

tatmine etki dereceleri bulanik iyelik dereceleri ile birlikte 6zetlenmistir.
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Cizelge 5.27 : ERP sistemi kurulumunda karsilasilan sorunlarin siddetinin ERP
tatmine etki dereceleri.

Kriter Reeresvon | FAKOT Etki Dilsel Uyelik
! gresy Skoru | Derecesi ifade Derecesi

Veri alilslar.ln.m ha;1rlanma§1 ve sistem 6.228 0.785 4,889 Oldu}(ga 0.899
prosediirlerinin belirlenmesi etkili
Ust yonetim katkisinim saglanmasi 6,228 0,758 4,721 Ogﬁﬁfa 0,721
Bt')liim}.ermlgleleneksd hale gelmls politika ve 6.228 0,748 4,659 Oldu}(ga 0.659
prosediirlerinin degistirilmesi etkili
Yazilin mevcut platforma uydurulmasi 6,228 0,546 3,400 Etkili 0,800
Pr9]e elemanlari arasinda verimli iletisimin 6.228 0,488 3.039 Etkili 0,981
saglanmast
Calisanlarin motivasyonunun saglanmasi 2,146 0,814 1,747 Etkili 0,374
Calisanlarin sisteme adapta§yonu_nu_n zaman 2,146 0,683 1,466 Klsn_n?n 0,544
almasindan dolay1 yasanan i verimi diisiisii etkili
Sistemin firmaya tam entegrasyonu 2,146 0,546 1,172 K;tsll(]ilﬁn 0,828
EEEP sistemi kullanimu ile ilgili oy birliginin 2,146 0,545 1,170 Klsn.qe.n 0.830
saglanmasi etkili

Ankette sorgulanan basliklardan altincist  olan, ERP sistemi kurulumu
baslangicindaki hedeflerin isletmeler acgisindan 6nem dereceleri, baslig1 altinda 15
kriter incelenmistir. Ankete katilanlardan cevaplarin 1 ile 5 arasinda deger olarak
verilmesi istenmistir. Cevaplar igerisinde 1 degeri “¢ok onemsizdi”, 5 degeri ise “cok
onemliydi” anlamina gelmektedir. Sorgulanan 15 kritere verilen cevaplar analiz
edildiginde, bu kriterleri 5 faktor ile agiklamanin miimkiin oldugu ortaya ¢ikmustir.
ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesinin bagimli degisken
olarak kullanildig1 dogrusal ¢oklu regresyon analizi neticesinde F1, F2, F3, F4 ve F5
bagimsiz degiskenlerinden sadece F1 ve F4 faktoriiniin bagimli degiskenle arasinda

pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

F1 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesiyle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon
katsayis1 biiylikten kiigiige dogru siralandiginda; is takibini kolaylastirmak, firmada
kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmek, isletme kaynaklar1 daha etkin
ve verimli kullanmak ve firma igindeki siire¢lerin standartlagsmasini saglamak oldugu

goriilmektedir.
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F1 faktoriiniin ilk kriteri, is takibini kolaylastirmak hedefidir. Isletmelerin ERP
sistemi kurulumuna baslarken sahip oldugu hedeflerin, firmalari ERP sistemi
kullanimina iten nedenlerle dogrudan iliskisi mevcuttur. Daha onceki bagliklar
icerisinde ERP sistemi kullanimina gecis nedenleri igerisindeki is takibini
kolaylastirmak ve wverilerin karar verme siirecinde kullanilabilirligini artirmak
kriterinin ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini etkiledigi ifade
edilmisti. Bu baslik altinda da is takibini kolaylastirmak hedefinin isletmeler i¢in ne

kadar 6nemli oldugu sorulmustur.

Alman cevaplar incelendiginde, ERP sistemi kurulumu baslangicindaki is takibini
kolaylastirmak hedefine yiiksek derecede onem veren isletmelerin, ERP sistemi
kullanimindan duyduklari memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu ortaya

cikarilmastir.

F1 faktoriinlin ikinci kriteri ise, firmada kullanilan teknolojileri tek platformda
birlestirmek hedefidir. Birinci kriterde oldugu gibi bu kriter de, firmalarin ERP
kullanima ge¢me nedenleri bashigr altindaki firmada kullanilan teknolojileri
birlestirerek standartlagsmasini saglamak kriteri ile yakin anlamdadir. Her iki baglik
altinda sorgulanan ve birbiriyle yakin anlam ifade eden iki kriterin, ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesi ile arasinda korelasyon bulunmasi

arastirmanin gilivenilirligini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerden alinan cevaplar neticesinde, ERP sistemi kurulum
stireci baglangicindaki hedeflerden, firmada kullanilan teknolojileri tek platformda
birlestirmek hedefine yiiksek derecede Onem veren isletmelerin, ERP sistemi

kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyesinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.

F1 faktoriiniin iiclincli kriteri, isletme kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullanilmas: hedefidir. Isminden de anlasilacagi iizere, ERP sistemleri yani,
kurumsal kaynak planlama sistemleri, isletmenin kaynaklarinin planli bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. 2. diinya savasindan sonra arzin oldukga diisiik olmasi
nedeniyle isletmeler irettikleri {irlinlin maliyeti iizerine kar paylarini ekleyerek
iriinlin fiyatin1 belirliyorlardi. Fakat glinlimiizde artan iiretim kapasiteleri ve artan
rekabet neticesinde fiyati pazar belirlemekte ve isletmeler, maliyetlerini diistirebildigi

oranda kar elde edebilmektedirler.
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Maliyetleri diisiirmenin son derece onemli oldugu giiniimiizde, kapasite kullanim
oranlar1 ve verimlilik artislari, igletmelerin birim maliyetlerini diislirmelerine imkan
saglayarak isletmelere rekabet dstiinliigli kazandirmaktadir. Kurumsal kaynak
planlama sistemleri, isletme kaynaklarinin dogru sekilde yonetilmesine imkan
sagladig1 ve verimliligi artirdigi icin olduk¢a 6nemli bir yonetim aracit durumuna

gelmistir.

Gergeklestirilen anket ¢aligmasi neticesinde, ERP sistemi kurulum siirecinde igletme
kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanma hedefine yiiksek derecede énem veren
isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet oraninin da yiiksek

oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

F1 faktoriinlin son kriteri, firma igerisindeki siireclerin standartlagsmasini saglama
hedefidir. Firmalarin is siireclerinin standartlagsmasi, kurumsallasma ile paralellik
gostermektedir. Kurumsallasan sirketlerde bilgi kisinin degil, kurumun hafizasinda
saklanmaktadir. Boylelikle isletme igerisinde isler kisilerden bagimsiz hale

gelmektedir.

ERP sistemleri, firmalarin is siireclerinin standartlasmasinda 6nemli rol
oynamaktadirlar. Sistem kurulmadan once gergeklestirilen siire¢ optimizasyonu
sonucunda ve ortaya ¢ikarilan bilgi akis haritasi neticesinde isletmede
gerceklestirilecek isler teorik anlamda standartlastirilmis olur. Bununla birlikte,
revize edilmis siireclerin, ERP sistemlerine entegre edilerek, kullanicilarin ERP
sistemi iizerinden islem yapmalarinin saglanmasi, firmanin is siireglerinin gercek

anlamda standartlagtirilmasini saglamaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerden alinan cevaplar sonucunda, ERP sistemi kurulum
stireci baginda firma igindeki siireglerin standartlagsmasini saglamak hedefine yiiksek
derecede Onem veren isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklar

memnuniyet seviyelerinin de yliksek oldugu goriilmiistiir.

F4 faktoriinii olusturan kriterler incelendiginde ise, ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesiyle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin,
korelasyon katsayist biiyiikten kiigiige dogru siralandiginda; verilerin karar verme
siirecinde kullanabilirliligini artirmak, isletme direkt maliyetlerinin azaltmak,

boliimler ve ¢alisanlar arasinda iletisimi artirmak oldugu goriilmektedir.
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F4 faktoriiniin ilk kriteri, verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirligini artirmak
hedefidir. Bu kriterin, firmalar1 ERP sistemi kullanmaya iten nedenler baslig: altinda
da ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesine etki ettiinin ortaya

c¢ikarilmasi arastirmanin tutarliliginin gostergesidir.

Isletmelerde yonetim bilgi sistemine olan gereksinimin en bilyiik nedeni karar
siirecinde yeteli bilgiye ulasilamamasidir. ERP sistemleri, kullanicilarin sistemi
dogru isletmeleri durumunda, yoneticilere, karar siirecinde ihtiya¢ duyduklart bilgiyi

giivenilir ve hizli bir sekilde sunmaktadir.

Yapilan anket calismasi sonucunda, ERP sistemi kurulum siireci baglangicinda,
verilerin, karar verme siirecindeki etkinligini artirma hedefine yiiksek derecede 6nem
veren isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duyduklart memnuniyet seviyelerinin

de yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

F4 faktoriniin ikinci kriteri, isletme direkt maliyetlerini azaltma hedefidir.
Yukaridaki basliklar altinda agiklandigi tizere, ERP sistemleri isletme kaynaklarinin
etkin ve verimli yOnetilmesine katki sagladigi i¢in isletmelerde genel olarak
verimliligin artmasin1 saglamakta ve buna bagli olarak da birim iiriin basina diisen

direkt maliyetlerin azalmasina saglamaktadir.

Anket sonuclar1 incelendiginde, ERP sistemi kurulum asamasinda direkt
maliyetlerinin diismesini hedefleyen isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan

duyduklart memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

F4 faktoriiniin son kriteri ise boliimler ve calisanlar arasindaki iletisimi artirma
hedefidir. Bircok isletmede ¢alisanlar arasi veya boliimler arasi iletisimde biiyiik
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar isletmelerde motivasyon, is giicii ve verimlilik

kaybina neden olmaktadir.

ERP sistemleri, genellikle bilgi akisinda yasanan sorunlar neticesinde zarar gdren
kurum igi iletisim siirecini birimlerin, ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere kisilerden bagimsiz
olarak ulagmalarin1 saglayarak iyilestirebilmektedir.

Gergeklestirilen arastirma bulgulart neticesinde, ERP sistemi kurulum siireci
baslangicinda boliimler ve calisanlar arasinda iletisimi artirma hedefine yliksek

derecede Onem veren isletmelerin ERP sistemi kullanimindan duyduklar

memnuniyet oraninin da yiiksek oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
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Cizelge 5.28 : ERP sistemi kurulumu 6ncesi hedeflerin ERP tatminine etki

dereceleri.
. Faktor | Etki Dilsel Uyelik

Kriter Regresyon Skoru | Derecesi ifade Derecesi
is takibini kolaylastirmak 10,288 | 0863 | 8879 Oifl‘:il;fa 1
F}rma(.ia kullanilan teknolojileri tek platformda 10,288 0.862 8.868 Oldu}(s:a 1
birlestirmek etkili
Isletme kaynaklarini daha etkin ve verimli 10,288 0711 7315 Oldu}(ga |
kullanmak etkili
Firma is siirelerinin standartlasmasin saglamak | 10288 | 0,647 | 6,656 Oifl‘:il;fa 1
Verilerin karar verme siirecinde .
kullanilabilirligini artirmak 2,648 ) 0816 | 2161 | Eddli | 0,581
Isletme direkt maliyetlerini azaltmak 2,648 0,692 1,832 Etkili 0,416
Boliimler ve ¢alisanlar arasindaki iletigimi 2,648 0,522 1382 Klsn}f?n 0.618
artirmak etkili

Cizelge 5.28’de ERP sistemi kurulumu Oncesi hedeflerin ERP tatminine etki

dereceleri bulanik tiyelik dereceleri ile birlikte 6zetlenmistir.

Ankette sorgulanan basliklardan sonuncusu, ERP sistemi kurulumundan sonra
baslangicindaki hedeflerdeki gelisme diizeyidir. Bu baglik altinda, bir 6nceki baglikta
da sorgulanan 15 kriter incelenmistir. Ankete katilanlardan cevaplarin 1 ile 5
arasinda deger olarak verilmesi istenmigtir. Cevaplar igerisinde 1 degeri “cok
tyilesti”, 5 degeri ise “cok kotiilesti” anlamina gelmektedir. Sorgulanan 15 kritere
verilen cevaplar analiz edildiginde, bu kriterleri 5 faktor ile aciklamanin miimkiin
oldugu ortaya ¢ikmistir. ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesinin
bagimli degisken olarak kullanildigi dogrusal ¢oklu regresyon analizi neticesinde G1,
G2, G3, G4 ve G5 bagimsiz degiskenlerinden sadece G2 faktoriinlin bagimh

degiskenle arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

G2 faktoriinii olusturan kriterlere bakildiginda, ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesiyle aralarinda pozitif korelasyon bulunan kriterlerin, korelasyon
katsayist biiyiikten kiigiige dogru siralandiginda; sipariglerin zamaninda teslim
oranini artirmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve iiretim performansini artirmak,
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, yukarida ifade edilen hedeflerdeki gelisme
diizeyleri yiliksek olan isletmelerin, ERP sistemi kullanimindan duydugu memnuniyet

oranlarinin da ytiksek oldugu goriilmistiir.
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G2 faktoriiniin ilk kriteri, siparislerin zamaninda teslim oranini artirmak hedefindeki
gelisme diizeyidir. Yapilan arastirma neticesine gore ERP sistemi kullanimiyla
birlikte, siparisleri zamaninda teslim etme hedefinde yiiksek derecede iyilesme
goriilen isletmelerin ERP sistemi kullanimindan duyduklari memnuniyet oraninin da

yuksek oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

G2 faktoriine ait diger kriterler dikkate alindiginda, ERP sistemi kullanimiyla birlikte
miisteri memnuniyetini artirmak ve lretim performansini artirmak hedeflerinde
yiiksek derecede ilerleme kaydeden isletmelerin ERP sistemi kullanimindan

duyduklart memnuniyet oraninin da yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 5.29 : ERP sistemi kurulumu ile birlikte, hedeflerdeki gelisme
diizeylerinin ERP tatmine etki dereceleri.

Kriter Regresyon Faktér | Etki | Dilsel l"Jyelik.

Skoru | Derecesi Ifade Derecesi
Siparis zamaninda teslim orani artigt 2,673 0,794 2,122 Etkili 0,561
Miisteri memnuniyeti artist 2,673 0,665 1,778 Etkili 0,389
Uretim performanst artisi 2,673 0,644 1,721 Etkili 0,361

Cizelge 5.29°da ERP sistemi kurulumu ile birlikte, hedeflerdeki gelisme diizeylerinin
ERP tatmine etki dereceleri bulamik iiyelik dereceleri ile birlikte Ozetlenmistir.
Bununla birlikte ¢izelge 5.30°da Tiirkiye’de ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesine etki eden faktdrler ve bu faktorlerin etki dereceleri tek bir

tabloda gosterilmistir.

Cizelge 5.30 : EPR tatminine etki eden faktorler.

3 .:ig Yazilimn islevselligi 6,860 0,773
é L% Yazilimin firma islemlerine uygulanabilirligi 6,686 0,753
§ g Yazilimin firma is stireglerini desteklemesi 6,496 0,732
é ﬂ_.z Yazilimin kullanim kolaylig1 6,068 0,683
” % Yazilimin CRM ve TZY destegi sunmasi 4,127 0,465
o 8 | Tedarikginin sektdrdeki referanslari 4,529 0,510
é ;gi Tedarik¢inin sundugu danigmanlik hizmetlerinin kapsami 3,942 0,444
§ = Yazilimin garanti siiresi ve kapsami 3,608 0,406
- £

_%‘ = Tedarik¢inin AR-GE olanaklari 2,999 0,338
£ § | Tedarikginin finansal durumu 2,013 0,227
= é Tedarik¢inin pazar pay1 1,895 0,213
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Cizelge 5.30 (Devam): ERP tatminine etki eden faktorler.

. Etki Normalize Edilmis
Alan Kriter Derecesi Etki Derecesi
S Rakip firmalarda ERP sistemlerinin yaygimlagmasi 3,822 0,431
g Miisterilerden gelen talepler 3,468 0,391
= Yasal zorunluluklar 2,902 0,327
~ = . . . . . .
‘% © | Miisteri, tedarikci ve diger is paydaslarini ortak bir
§ _o§ platformda bulusturma 2,623 0,295
? 2 | Firmada kullantlan teknolojilerin tek bir platformda
i~ . - - 2,194 0,247
8 birlestirilerek standartlasmanin saglanmasi
% Dczkumantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasinin 2,726 0.307
g saglanmasi
= Is taklblmp 'kci)lfy}asmam ve verilerin karar verme siirecinde 2,507 0.282
kullanilabilirliginin artirtlmasi
% Firmadaki projeden sorumlu ekibin yetersizligi 3,134 0,353
;‘; § Gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmemesi 3,081 0,347
= g
§ 2 Yazilim se¢im siirecinde ihtiyaglarin iyi tespit edilmemis 3.008 0.339
£ £ 5 |olmast ’ ’
5 S -
— E § Ust yonetimin gerekli destegi vermemesi 2,979 0,336
=
§ 2 S | Segilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireclerine uygun 2.954 0333
‘% g olmamasi ’ ’
% ,L? Organizasyonun degisime kars1 direng gostermesi 1,997 0,225
E Tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusu 1,878 0,212
_ VCI.'I aklslar.mm hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin 4,889 0.551
8 belirlenmesi
% Ust yonetim katkisinin saglanamamasi 4,721 0,532
E _ Bolum'l'erm' gf:lenel(.se! hale gelmls politika ve 4,659 0.525
- g prosediirlerinin degistirilmesi
=
§ 2 | Yazilin meveut platforma uydurulamamast 3,400 0,383
=
—; S | Proje elemanlar arasinda verimli iletisimin saglanamamasi 3,039 0,342
2 § Calisanlarin motivasyonunun saglanamamasi 1,747 0,197
% “ | Calisanlarmn sisteme adaptasyonunun zaman almasindan
2 . R A 1,466 0,165
-2 dolay1 yasanan is verimi diisiisii
é Sistemin firmaya tam entegrasyonun saglanamamasi 1,172 0,132
Y grasy! g
o
ERP sistemi kullanimu ile ilgili oy birliginin saglanamamast 1,170 0,132
= Is takibini kolaylastirmak 8,879 1,000
§ .. | Firmada kullanilan teknolojileri tek platformda birlestirmek 8,868 0,999
= B -
g E Isletme kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmak 7,315 0,824
v
‘g é: Firma is siireglerinin standartlagmasini saglamak 6,656 0,750
é § Verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirligini artirmak 2,161 0,243
& © Isletme direkt maliyetlerini azaltmak 1,832 0,206
o
Boliimler ve ¢alisanlar arasindaki iletigimi artirmak 1,382 0,156
=g
g -qé ._ | Siparis zamaninda teslim orani artis1 2,122 0,239
EEI
232
= 2 E Miisteri memnuniyeti artist 1,778 0,200
sgg
R
©n = O
& _E * | Uretim performanst artisi 1,721 0,194
K2
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Buraya kadarki kisimda isletmelerin ERP tatminini etkileyen tiim kriterlerin etki

dereceleri belirtilmis ve bu kriterlein ne anlam ifade ettikleri yorumlanmistir. ERP

tatminine etki eden faktorlerle ilgili gergekler ortaya c¢ikarildiktan sonra bu

gerceklerden faydalanilarak asagidaki kurallar olusturulmustur.

ERP sistemi se¢iminde yazilimla ilgili olarak, “islevsellik™ kriteri, 0,773
etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini
oldukea etkilemektedir.

ERP sistemi se¢iminde yazilimla ilgili olarak, “firma islemlerine
uyarlanabilirlik” kriteri, 0,753 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesini oldukca etkilemektedir.

ERP sistemi se¢iminde yazilimla ilgili olarak, “firma is siireclerini
destekleme” kriteri, 0,732 etki derecesiyle ERP sistemi kullantmindan duyulan
memnuniyet seviyesini oldukc¢a etkilemektedir.

ERP sistemi se¢ciminde yazilimla ilgili olarak, “kullanim kolaylig1” kriteri,
0,683 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesini oldukga etkilemektedir.

ERP sistemi se¢iminde yazilimla ilgili olarak, “CRM ve TZY destegi”
kriteri, 0,465 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi se¢iminde tedarikgi ile ilgili olarak, “sektordeki referanslar”
kriteri, 0,510 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesini oldukca etkilemektedir.

ERP sistemi seciminde tedarik¢i ile 1ilgili olarak, “danigmanlik
hizmetlerinin kapsami” kriteri, 0,444 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi se¢iminde tedarikei ile ilgili olarak, “finansal durumu” kriteri,
0,465 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi se¢iminde tedarikgi ile ilgili olarak, “yazilimin garanti siiresi
ve kapsami” kriteri, 0,406 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan

memnuniyet seviyesini etkilemektedir.
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ERP sistemi se¢iminde tedarike¢i ile ilgili olarak, “AR-GE olanaklar1”
kriteri, 0,338 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi seciminde tedarikgi ile ilgili olarak, “finansal durumu” kriteri,
0,227 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi seciminde tedarik¢i ile ilgili olarak, “pazar pay1” kriteri,
0,213 etki derecesiyle = ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet
seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kullanma nedenlerinden “rakip firmalarda ERP sisteminin
yayginlagsmas1” 0,431 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kullanma nedenlerinden “miisteri talepleri” 0,391 etki
derecesiyle = ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini
etkilemektedir.

ERP sistemi kullanma nedenlerinden “yasal zorunluluklar” 0,327 etki
derecesiyle = ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini
etkilemektedir.

ERP sistemi kullanma nedenlerinden “miisteri, tedarik¢i ve diger is
paydaslarin1 ortak bir platformda bulusturmak™ 0,295 etki derecesiyle ERP
sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kullanma nedenlerinden “dokiimantasyon ve raporlamanin
diizenli yapilmas1” 0,307 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kullanma nedenlerinden “is takibini kolaylastirmak ve
verilerin, karar verme silirecinde kullanilabilirligini artirmak™ 0,282 etki
derecesiyle = ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini
etkilemektedir.

ERP sistemi kullanma nedenlerinden “firmada kullanilan teknolojileri tek
platformda birlestirerek standartlagsmasini saglamak™ 0,247 etki derecesiyle ERP
sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulum siirecinde “veri akiglarinin hazirlanmasi ve sistem
prosediirlerinin belirlenmesi” problemi 0,551 etki derecesiyle ERP sistemi

kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.
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ERP sistemi kurulum siirecinde “iist yonetimin katkisin1 saglama”
problemi 0,532 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulum siirecinde “boliimlerin geleneksel hale gelmis
politika ve prosediirlerinin degistirilmesi” problemi 0,525 etki derecesiyle ERP
sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulum siirecinde “yazilimi mevcut platforma uydurma”
problemi 0,383 etki derecesiyle = ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulum siirecinde “proje elemanlari arasinda verimli bir
iletisim saglanmas1” problemi 0,342 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulum siirecinde “calisanlarin motivasyonunun saglanmasit”
problemi 0,197 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulum siirecinde “calisanlarin sisteme adaptasyonunun
zaman almasindan dolayr yasanan is verimi diisiisii” problemi 0,165 etki
derecesiyle = ERP sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini
etkilemektedir.

ERP sistemi kurulum siirecinde “sistemin firmaya tam entegrasyonu”
problemi 0,132 etki derecesiyle @ ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulum siirecinde “ERP sistemi kullanimiyla ilgili oy
birliginin saglanmas1” problemi 0,132 etki derecesiyle ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu Oncesi sahip olunan hedeflerden “is takibinin
kolaylastirilmas1” 1 tam etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini oldukc¢a etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu oOncesi sahip olunan hedeflerden “firmada
kullanilan teknolojileri tek platformda birlestirmek” 0,999 etki derecesiyle ERP
sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini olduk¢a etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu o6ncesi sahip olunan hedeflerden “Isletme
kaynaklarin1 daha etkin ve verimli kullanmak™ 0,824 etki derecesiyle ERP

sistemi kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini oldukca etkilemektedir.
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ERP sistemi kurulumu oncesi sahip olunan hedeflerden “firma is
siireglerinin standartlasmasini saglamak™ 0,750 etki derecesiyle ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini oldukg¢a etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu oncesi sahip olunan hedeflerden “verilerin karar
verme siirecinde kullanilabilirligini artirmak™ 0,243 etki derecesiyle ERP sistemi
kullanimindan duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu oncesi sahip olunan hedeflerden “isletme direkt
maliyetlerini azaltmak™ 0,206 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan
duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu oncesi sahip olunan hedeflerden “bdéliimler ve
calisanlar arasindaki iletisimi artirmak™ 0,156 etki derecesiyle ERP sistemi
kullantmindan duyulan memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu sonrasi “siparis zamaninda teslim oraninin artmasi1”
hedefindeki gelisme 0,239 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu sonrasi “miisteri memnuniyet oraninin artmasi”
hedefindeki gelisme 0,200 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesini etkilemektedir.

ERP sistemi kurulumu sonrasi “lretim performansinin artmasi”
hedefindeki gelisme 0,194 etki derecesiyle ERP sistemi kullanimindan duyulan

memnuniyet seviyesini etkilemektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemenin modern yoOnetim bilimlerine entegre
edilmesi sonucu ortaya ¢ikan yonetim bilgi sistemleri, isletme yoneticilerine, ihtiyag
duyduklart bilgiyi, dogru yerde, dogru zamanda ve giivenli bir sekilde saglamay1
amaclamaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de hizla yayilan ERP sistemleri, yonetim bilgi

sistemlerinin en fazla kullanilan araclarindandir.

Tasarim amaci olduk¢a dnemli bir boslugu tamamlamak olan ERP sistemlerinden,
gerek isletme yapilarinin misait olmamasi1 nedeniyle gerekse yazilim se¢imi ve
kurulum siirecindeki problemler nedeniyle, diinya iizerinde farkli sektdrde ve farkl
Olgeklerde bircok sirket basarili sonucglar alamamistir. Bu durum ERP sistemi
kullanmak isteyen sirketlerin, yazilim se¢iminden kullanici egitimine kadar gecen

stirecte ¢ok daha fazla dikkat sarf etmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmustir.

Gergeklestirilen anket calismasinda, Tiirkiye’de ERP tatminini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amacglanmistir. Bu baglamda 7 ana baslik altinda toplam 92 soru
hazirlanarak ERP kullandigini tespit ettigimiz, farkli sektorde hizmet gosteren 75

isletmede arastirma gerceklestirilmigtir.

Calismada ilk olarak, igletmelerin ERP sistemi kullanimindan duyduklar
memnuniyet diizeyleri sorgulanmistir. Daha sonra, isletmelerin ERP sec¢iminde
yazilim ile ilgili hangi faktorleri ne 6l¢lide dikkate aldiklar1 sorgulanmistir. Bununla
birlikte isletmelerin ERP se¢iminde tedarik¢i ile ilgili hangi faktorleri ne Olcilide
dikkate aldiklar1 da sorgulanmustir. Ugiincii ana baslik altinda, isletmeleri ERP
sistemi kullanmaya iten nedenler sorgulanmistir. Dordiincii ana baslik altinda, ERP
sistemi kurulumunda karsilagilan sorunlarin sonuca etki dereceleri sorgulandiktan
sonra besinci ana baslik altinda, ERP sistemi kurulumunda karsilasilan sorunlarin
siddeti sorgulanmistir. Altinci ve yedinci ana basliklar altinda ise ERP sistemi
kurulumu o6ncesinde, ERP ile ilgili hedeflerin isletmeler agisindan énemi ve ERP

sistemi kurulduktan sonra bu hedeflerdeki gelisme durumu sorgulanmaistir.
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Tim sorular ic¢in cevaplar alindiktan sonra, istatistiksel analizler yapilarak
sorgulanan her bir kriterin, isletmelerin ERP sistemi kullanimindan duyduklar

memnuniyet seviyeleriyle arasinda bir korelasyon olup olmadig arastirilmistir.

Yapilan arastirmanin sonuglarna gore, Tirkiye’de bir isletmenin ERP sistemi
kullaninmindan yiiksek derecede tatmin olabilmesi i¢in ERP paketi se¢iminde
yazilimin, firma is siireclerini destekler nitelikte ve kullanisli olmasina dikkat etmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, tedarik¢inin teknik yetkinlik ve gilivenilirliginin
yiiksek olmasi ve finansal durumunun da giiclii olmasi1 kriterleri de goz ardi
edilmemelidir. Ayrica, isletmenin ERP sistemi kullanima ge¢medeki amaglarinin
arasinda genel anlamda standardizasyon, bilgi akisinda iyilesme ve rekabet faktorleri

yer almalidir.

Isletmelerin ERP sisteminden basarili sonuglar alabilmesi icin ERP kurulum
stirecinde, 1ilgili ekiplerin yetkin kisilerden olusturulmasi, gerekli egitimlerin
zamaninda verilmesi ve list yonetim desteginin saglanmasi1 gerekmektedir. Buna ek
olarak, yazilimin isletmeye uyarlanmasi, degisime kars1 gosterilen direncin kirilmasi,
iletisim ve motivasyon problemlerinin ¢oziimiinde proaktif Onlemler alinmasi
gerekmektedir. Son olarak, ERP kurulumu o6ncesi sistemden beklentiler arasinda
siireclerde standardizasyon, verimlilik artisi, iletisimin ve bilgi akisinin iyilesmesi

hedeflerine yer verilmelidir.

Bu asamaya kadar tez calismasinda, Tiirkiye’de ERP kullanimindan duyulan
memnuniyet seviyesine etki eden faktorler ortaya c¢ikarilmistir. Bundan sonraki
caligmalarda, bilgi tabanl karar destek sistemi metodolojisi, uzman sistem yaklagimi

ile birlestirilerek yeni modeller gelistirilebilir.
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Ek1 : Anket formu
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Ek 1. Anket Formu

Ad ve Soyad
Unvan
Telefon
E-posta
Firma ad1
Kurulus tarihi Firmanin 2007
Cirosu
Beyaz Yakali Calisan
Toplam ¢alisan sayis1 Sayist
Firmanin sermaye yapist | ........... % Yerli | ... % Yabanc1
Firmanin faaliyette
bulundugu sektor
ERP sistemi se¢imi siirecinde danigmanlik hizmeti EVET HAYIR
aldiniz mi1?
ERP sistemi kurulum siirecinde danigmanlik hizmeti EVET HAYIR
aldiniz m1?
ERVP pakeFl sege{ken h§rhang1 bir bilimsel EVET HAYIR
degerlendirme yontemi kullanildi mi?
Kullanild1 ise hangi yontem?
ERP sistemi se¢imi igin proje ekibinin olusturulmasindan ne kadar A
bir siire sonra sézlesme yapilds? | Y
Sozlesme tarihinden ne kadar siire sonra sistem kullanilmaya Ay

bagland1?

ERP sisteminin yazilim maliyeti nedir?

$250.000 ve alt1

$251.000 - $ 1.000.000

$ 1.001.000- $ 5.000.000

$ 5.000.000 ustii

ERP sisteminin y1illik maliyeti
(egitim, bakim, servis vb.) nedir?

$ 50.000 ve alt1

$51.000 - $ 250.000

$250.000- $ 1.000.000

$ 1.000.000 usti

Kullanilan ERP sisteminin ad1 nedir?

Firmada ne kadar siiredir erp sistemi kullanmilmaktadirt? | ... Y1l (....Ay)

ERP Sistemi Hig Mfl'nnun Melvl’}lflll‘l Fark etmedi | Memnunum Cok
Kullanmaktan Degilim Degilim Memnunum
Duydugunuz

Memnuniyet Diizeyi?

114




=l ° =]

S >

. S z 2

ERP Sistemi Seciminde Yazihm ile Ilgili Hangi Faktorleri Ne g e =g ) ‘g
Olgiide Dikkate Aldigimz1 Belirtiniz 1 2 § 3 2 2
Q E |SE| E O

< = |2 2| 2 <

o Q zQ | © o

Yazilimin fiyati 1 2 3 4 5

Danigmanlik ticretleri 1 2 3 4

Yazilimin alt yap1 maliyeti 1 2 3 4 5
Yazilimm kurulum siiresi 1 2 3 4 5
Sistem ve veri giivenligi 1 2 3 4 5
Yazilimm kullanim kolaylig1 1 2 3 4 5
Yazilimm islevselligi 1 2 3 4 5
Yazilimm gelistirilebilirligi 1 2 3 4 5
Yazilimin firma islerine uyarlanabilirligi 1 2 3 4 5
Yazilimin mevcut donanima uygunlugu 1 2 3 4 5
Yazilimin diger sistemlere uygunlugu 1 2 3 4 5
Yazilimin firmanin is stireglerini desteklemesi 1 2 3 4 5
Yazilimin karar destek secenegi sunmast 1 2 3 4 5
Yazilimm CRM ve SCM destegi sunmast 1 2 3 4 5
Yazilimin web tabanli uygulama destegi 1 2 3 4 5
Yazilimin ISO 9000 uygulamalarini desteklemesi 1 2 3 4 5

g 2 g

ERP Sistemi Seciminde Tedarikgi ile ilgili Hangi Faktorleri Ne E 5 = 5 g
Olgiide Dikkate Aldigimz Belirtiniz = 2 E S 2 =
© E | SE| E ©

£ 2 [SE| 2| %

o Q ZzQO | © o

Tedarik¢inin finansal durumu 1 2 3 4 5
Tedarik¢inin sektoriintizdeki referanslari 1 2 3 4 5
Tedarik¢inin pazar pay1 1 2 3 4 5
Danigmanlik hizmetlerinin kapsami 1 2 3 4 5
Tedarik¢inin AR-GE olanaklar1 1 2 3 4 5
Yazilimin garanti siiresi ve kapsami 1 2 3 4 5
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£ g
£E| E E| E E
. . . R . Q Qo =) = = = B
Firmaniz1 ERP Sistemi Kullanmaya Iten Nedenler Nelerdir v E - 8 5 E 5
= E s = = =2
SS| £ |EE| £ | E%
L« = Z = =] < S
e o o e o = =
Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslarini ortak bir platformda
1 2 3 4 5
bulusturmak
Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmesi ile 1 5 3 4 5
standartlasmanin saglanmasi
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak 1 2 3 4 5
Is takibini kolaylastirmak ve verilerin karar verme siirecinde
ST A 1 2 3 4 5
kullanabilirliliginin artirilmasi
Firmanin is ve biiytime stratejileri ile ilgili gelecek planlar1 1 2 3 4 5
Maliyetleri ve stoklari diisiirmek 1 2 3 4 5
Temin stiresini diistirmek 1 2 3 4 5
Rakip firmalarda ERP sistemlerinin yayginlagmasi 1 2 3 4 5
Miisterilerden gelen talepler 1 2 3 4 5
Yasal zorunluluk 1 2 3 4 4
Diger.....cooiviiiiiiiiiiiiiae 1 2 3 4 5
k=t
£ 5
ERP Sistemi Kurulumunda Karsilastiginiz Zorluklarin Sonuca = =
Etki Derecelerini Belirtiniz. = NS | 5T = =
= S22 | g2 = =
o [EE2| 22| 2 | %
= O= | M = o
ERP sisteminden beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi 1 2 3 4 5
Gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilmemesi 1 2 3 4 5
Ust yonetimin gerekli destegi vermemesi 1 2 3 4 5
ERP sistemi secimi siirecinde ihtiyaclarin iyi tespit edilmemis 1 2 3 4 5
olmast
Secilen ERP sisteminin firma yapisina ve siireglerine uygun 1 2 3 4 5
olmamasi
Firmadaki projeden sorumlu ekibinin yetersizligi 1 2 3 4 5
Tedarik¢inin deneyimsiz ve kalitesiz olusu 1 2 3 4 5
Hedeflenen proje biitcesinin asilmasi 1 2 3 4 5
Hedeflenen proje bitis zamaninin asilmasi 1 2 3 4 5
Proje ekibinde, tedarik¢ide ve ¢aliganlarda motivasyon eksikligi 1 2 3 4 5
Gerekli alt yap1 yatirimlarinin yapilmamasi 1 2 3 4 5
Organizasyonda degisime kars1 gosterilen direng 1 2 3 4 5
Firmanin bulundugu sektoriin 6zellikleri 1 2 3 4 5
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=
= S
E g =
ERP Sistemi Kurulumunda Karsilastiginiz Zorluklari = 5 - =
Degerlendiriniz g s N =< =
= g = =) =
S = S £ N
N = = =
£ | 3 2 s | 2
= N N N o
Sistemin firmaya tam entegrasyonu 1 2 3 4 5
Ust yénetim katkismi saglama 1 2 3 4 5
Caliganlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan dolay1 1 5 3 4 5
yasanan is verimi diistisi
Yazilim ve tedarikg¢i se¢ciminde karar verme 1 2 3 4 5
Gerekli prosediirlerin olusturulmasi 1 2 3 4 5
Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarmn egitimi 1 2 3 4 5
Boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin
S . 1 2 3 4 5
degistirilmesi
ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmast 1 2 3 4 5
Se¢im asamasinda istatistiksel tekniklerin uygulanmasi 1 2 3 4 5
Yazilimm mevcut platforma uydurulmasi 1 2 3 4 5
Veri akislarin hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin belirlenmesi 1 2 3 4 5
Calisanlarin motivasyonu 1 2 3 4 5
Proje elemanlari arasinda verimli bir iletisimin saglanmasi 1 2 3 4 5
ERP sisteminin kullanimu ile ilgili oy birliginin saglanamamasi 1 2 3 4 5
Dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi alanlarda
1 2 3 4 5
zorluklar
Mevcut donanimin yetersiz olusundan kaynaklanan ekstra
1 2 3 4 5
harcamalar
DIBEI( ettt e e e ) 1 2 3 4 5
ERP Sistemi Kurulumuna Basladigimzda Asagidaki E e = g 5 ‘g
Hedeflerinin Isletmeniz icin Onem Derecesi Ne 1di? 2 2 £ 3 2 1
Sl E8E 5|2
% = o = = %
o Q zQ | © o
Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslari iletigimi artirmak 1 2 3 4 5
Firmada kullanilan teknolojileri tek platformda birlestirmek 1 2 3 4
Firma i¢indeki siireclerin standartlasmasini saglamak 1 2 3 4 5
Bolimler ve galisanlar arasinda iletigimi artirmak 1 2 3 4 5
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak 1 2 3 4 5
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s takibini kolaylastirmak 1 2 3 4 5
Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini artirmak 1 2 3 4 5
Isletme direkt maliyetlerinin azaltmak 1 2 3 4 5
Miisteri memnuniyetini artirmak 1 2 3 4 5
Isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak 1 2 3 4 5
Sipariglerin zamaninda teslim oranini artirmak 1 2 3 4 5
Firma stok oranlarini azaltmak 1 2 3 4 5
Planlama ve karar alma siire¢lerini kisaltmak 1 2 3 4 5
Pazar payin artirmak 1 2 3 4 5
Uretim performansini artirmak 1 2 3 4 5
ERP Sistemi Kurulumundan Sonra Asagidaki Hedeflerdeki :f = '-g %
Gelismeyi Isaretleyiniz § E‘ g = :;'
= = 50 2 o
S| &gl & =218
Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslari iletisimi artirmak 1 2 3 4 5
Firmada kullanilan teknolojileri tek platformda birlestirmek 1 2 3 4 5
Firma i¢indeki siireclerin standartlasmasini saglamak 1 2 3 4 5
Boliimler ve ¢alisanlar arasinda iletisimi artirmak 1 2 3 4 5
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak 1 2 3 4 5
s takibini kolaylastirmak 1 2 3 4 5
Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini artirmak 1 2 3 4 5
Isletme direkt maliyetlerinin azaltmak 1 2 3 4 5
Miisteri memnuniyetini artirmak 1 2 3 4 5
Isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak 1 2 3 4 5
Sipariglerin zamaninda teslim oranini artirmak 1 2 3 4 5
Firma stok oranlarini azaltmak 1 2 3 4 5
Planlama ve karar alma siire¢lerini kisaltmak 1 2 3 4 5
Pazar payin artirmak 1 2 3 4 5
Uretim performansini artirmak 1 2 3 4 5
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