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TATIL AMACLI KONAKLAMA TESISLERINDE ZAMANA BAGLI
DEGISIM VE TUKETIM - ANTALYA ORNEGIH

OZET

Bu calismada tatil amagli konaklama tesislerinde zamana bagli degisim ve tiiketim
Antalya 6rneginde incelenmis, sonugta konaklama tesisi tasarim problemine daha
bilingli yaklasmay: saglayacak Oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

20. yiizyilin iKinci yarisindan itibaren kitle turizmi hizla yayginlasmuis, turist profili,
degismis, turistin talep ve beklentileri artmms ve tiiketim Kkiiltiirii egemen hale
gelmistir. Bu siiregte diinyada ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve organizasyonel
degisimler yasanmus, mimarlik anlayisi ve mimari egilimler degismis, konaklama
tesisleri de bu degisimlere uyum saglamak iizere gelismis ve farklilasmustir.

v

Giiniimiizde tatil amacli konaklama tesislerine y6nelik tiiketici taleplerinin degistigi,
bu tesislerin sadece dinlenme ihtiyacini karsilamalarinin yeterli olmadigs, tiiketicinin
eglence, macera ve sinirsiz aktivite beklentisi icerisinde oldugu goriilmektedir.

Yogun rekabet ortaminda farklilik yaratmak, yeni imaj ve hizmetler sunmak pazarda
yer elde edebilmek ve sektorde ayakta kalabilmek icin gereklidir. Bu siirecte sadece
bicimsel benzetmelerle yapilan ve konseptlerini bu temalar iizerine kuran tesislerin
cabuk tiikenecegi, bu imajlarin zamanla popiilaritesini kaybedecegi, moda olan diger
olgular gibi hizla eskiyecegi ve kisa siirede bikkinlik yaratarak degerini yitirecegi
Ongoriisiinde bulunulabilmektedir. Ancak sunduklart hizmetler ile farkliligini ortaya
koyan; gisterileri, sovlar ve aktiviteleri ile turistin beklentisi olan “farkli deneyimler
yasamak” talebini yerine getiren ve bu sirada mimari kalite ve zgiinliigiinden de
6diin vermeyen tesislerin uzun vadede daha basarili olacag: tahmin edilmektedir.

Son yillarda turizmde yasanan biiyiik gelismeler sonucunda Antalya’da bulunan tatil
amacli konaklama tesislerinin sayisinin hizla arttigs, tiiketiciye sunulan aktivitelerin
cesitlendigi ve tesislerde biiyilk degisimlerin yasandigi gézlenmektedir. Bolgede
yapilan alan calismasinda, tatil amagli konaklama tesislerinde meydana gelen
mekansal degisimler analiz edilerek, sebep ve sonuglan degerlendirilmis, degisim ve
tiiketimin hangi alanlarda yogunlastig1 tespit edilmis ve tasarlama problemine bu
Ongorii ve bilingle yaklasilmasini saglayacak oneriler gelistirilmistir.
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TIME DEPENDENT TRANSFORMATION AND CONSUMPTION OF
RESORT HOTELS - CASE STUDY: ANTALYA

SUMMARY

In this study, time dependent transformation and consumption of the resort hotels is
explored on a case study about Antalya and as a result it is aimed to develop new
proposals in order to build up a more conscious approach for the design process of
these buildings.

Starting from the second half of the 20" century, mass tourism has started to spread;
the profile of the tourists, the expectations and demands of them have altered and
consumption has become dominant. In this period, there have been many changes in
economical, political, social, cultural and organizational fields. Dependently, the
architectural tendencies have changed. In order to cope with these, resort hotels have
also changed and developed.

Today, it is apparent that the demands of the consumers from the resort hotels has
changed and it can be clearly observed that it is insufficient to meet only the need of
resting. In addition the consumers expect more about entertainment, adventure and
boundless facilities.

In this intensive rivalry, it is necessary to be distinctive, to present a new image and
to offer new facilities in order to take place in the market and to survive. Like wise
the other things once mentioned as fashionable, it can be suggested that the resort
hotels built with a concept of formal imitations will fade rapidly and loose its value
since they will cause boredom in a short period. However, the ones diverse in the
means of facilities they offer, and with performances, shows and activities fulfilling
the guests’ demand of “experiencing the different” -without conceding the
architectural qualities and uniqueness-, will be more successful in a long time period.
As a consequence of the developments in the field of tourism, it can be clearly seen
that the number of resort hotels in Antalya has increased rapidly and the activities
they offer has become assorted. In the site survey of this region, by analyzing the
spatial transformations in resort hotels, the reasons and results of these changes are
evaluated, the spaces are explored which are consumed and transformed intensively,
and proposals are developed to build up a more conscious approach for the design
process.

ix



1. GIRIS

Tim diinyada 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren tarihte esi goriilmemis bir
degisim ve gelisim siireci yasanmaya baslamustir. Yasanan teknolojik, ekonomik,
siyasal, sosyal, kiiltiirel ve organizasyonel degisimler ile turizm, tiiketim endeksli bir
kitle turizmine doniigmiistiir. Giiniimiizde “turizm merkezleri”, imaj ve gorsel
tiketimin yogun olarak gergeklestigi “tiiketim merkezleri” haline dontismis, talebi
yaratan turist ise tiiketici kimligini benimsemistir.

Bu calisma; ozellikle kitle tatil turizmine yonelik olarak yapilan, degisim ve
tiiketimin ¢ok daha sik yasandiy, tatil amagli konaklama tesislerini bir bagka deyisle

resort otelleri konu edinmistir.

Tiirkiye’de 1980’lerde gelismeye baslayan turizm hareketi 2000’1l yillara
gelindiginde ¢ok degismis ve farkli bir boyut kazanmustir. Tiiketim kiiltiiriiniin &n
plana ciktips bu siirecte slirekli degisim kaginilmaz hale gelmis, tatil amach
konaklama tesisleri de bu duruma uyum saglayabilmek icin gerekli degisimleri
gerceklestirmislerdir.

Degisimin ve gelisimin hizla yasandifn turizm sektoriinde konaklama tesisi
tasarimina veri olusturan; tiiketici ve isletmeci talep ve beklentileri, mimari egilimler,

mekansal ve islevsel gereklilikler vb. kriterler de zaman icinde hizla degismistir.

Bu tezin amaci, siirekli degisimin ve tiiketimin yasandig: tatil amacli konaklama
tesislerinde tasarim problemine daha bilingli yaklasilmasini saglamak ilizere bu

tesislerde;

»= degisimin ve tiiketimin siirecini irdelemek,

» degisimin sebeplerini ve yonelimini incelemek,

* bu dogrultuda tasarim siirecini, tasarim girdileri ve degiskenlerini belirlemektir.

Calisma daha 6nce bu alanda yapilan ¢alismalardan farkli olarak, tesislerin kullanim
siireclerinde meydana gelen degisimleri de inceleyerek, isletme sistemleri ve tasarim-

kullanim iligkisini kurmaya ¢alismaktadr.



Ayrica Tiirk turizminin en 6nemli kozu olan “yeni ve kaliteli tesislere sahip olma”
Ozelligini siirdiiriilebilmesi i¢in de yaslanan tesislerin ¢agdas ve teknolojik hayata
uyum saglayabilmesi, degisen talepleri karsilayabilmesi ve yeni tesislerle

yarisabilmesi i¢in yenilenme ¢alismalarina hiz vermeleri gerekmistir.

Her yil onlarca yeni tesisin yapildig1 ve rekabetin ¢cok yogun olarak yasandigi bu
dénemde tesislerin farklilik yaratma yarigina girdikleri gézlenmektedir. Bu tesisler,
sunduklan farkli ve kaliteli hizmetleri, yeni imajlari, konseptleri ve temalan ile pazar

paylarini arttirmaya, tesislerini daha iyi fiyatlarla pazarlamaya ¢alismaktadirlar.

Tiiin bu siirecte tatil amagcli konaklama tesisi kavram: da degismis, oncelikli niteligi
olan “dinlenme” kavrammn yerini “eglence ve macera” almustir. Giiniimiizde tatil
amacgh konaklama tesislerinde temel amag, tiiketici olan turiste tatilinde farkli
deneyimler yasatmak, hicbir zaman unutamayacag bir konsept sunmak, begenilmek,

tilketiciyi mutlu etmek ve daha ¢ok tiiketmesini saglamak olmustur.

Begenilme ya da begenilmeme kuskusu, ve farkli olma bir kimlik sorununa
doniismiis, yaratilan, yapay kimlik ise ¢ogu tatil amagli konaklama tesisini kimliksiz
kilmustir (Inceoglu, 2004). Kitsch olarak nitelendirilebilecek tesisler ¢ogalmis ve

popiiler zevke yonelik iiretim artmistir.

Inkar edilemez ekonomik katkisina karsin, Tiirkiye’de ve diinyada kitlesel turizm
mimarlifinin ve tatil amacli konaklama tesislerinin mimari kalitesinin mimarlik
elestirmenleri tarafindan pek az 6nemsendigi itiraf edilmelidir. Tanyeli (2004) turizm
mimarhgina yonelik entelektiiel kayitsizlik konusunda dnceleri, Ernst Giesz’in turisti
“Kitsch-Mensch” (kitsch-adam) olarak tanimlamasimn etkili oldugunu diislindiiglinii
belirtmektedir. Bu durumda “kitsch” olan biri i¢in “kitsch”ten daha derinlikli bir
mimarlik yapmanin zor oldugu goriisiinii dile getirmektedir. Sonralan ise, bunu
turiste kitsch-adam diyerek yamtlamanin kolay ve ilk bakista aydinlatici olabildigini;
ancak turist olma niteliginin insanin asli kisilik yapismm bir bileseni olmadigin1 ve

gercekte soruna bir agiklama getirilmedigini diisiindiigiinii belirtmektedir.

Bu durumda kitle turizmi mekanlarinin neyi tanmimladig, turizm mekanlarinin farkly
bir yeri olup olmadifi sorgulanmaya c¢alisilacaktir. Bu sorgulamanin sonucunda ise
“siirekli degisen ve tiiketilen tatil amagcl konaklama tesisleri alisilmis mekan tasarimi
icerisinde  degerlendirilebilir  mi?”  sorusunun  cevaplarimin  bulunmasi

hedeflenmektedir.



Tiirkiye’nin en ¢nemli sektﬁrleﬁnden biri olan turizmde, birgok degiskenin rol aldig:
konaklama tesisi tasarim siireci, sadece mimarlanin kendi karar ve terciblerini
serbestce yansitabilecekleri bir siireg degil; yatirimci, igletmeci, tur operatorii ile
mutlaka birlikte degerlendirilmesi gereken bir siirectir. Yillardir cok da
Onemsemedigimiz ve her zaman goriis alamimizin biraz disinda tuttufumuz ve 6n
yargt ile yaklastifimiz turizm mimarhiini, “tatil amacli konaklama tesislerinde
degisim ve tiiketim” bashg: altinda analiz etmek ve sonuglarini tartisma ortamina

sunmak bu tezin amagclarindan biridir.

Yapilan literatiir arastirmasinda, diger tasarim alanlarina nazaran, Tiirkiye’de
konaklama tesisleri tasarumu ile ilgili cok az sayida biiimsel arastirmanin yapildigi
gozlenmistir. Bu alanda, ﬁzellikle Yildiz Teknik Universitesi ve Bogazici
Universitesi’nin diizenledikleri; 1989 yilinda “Tiirkiye’de Son On Yilda Turizm
Yapilarnn Uygulamalan Sempozyumu”, 1991 yilinda “Architecture of Tourism in the
Mediterranean”, 1992 yilinda “Architecture of Soft Tourism”, 1995 yilinda “2000
Yilina Dogru Turizm Mimarligi Papeli”, 1996 yilinda “Siirdiiriilebilir Turizm:
Turizm Planlamasinda Ekoloji Yaklasim”, 2002 yilinda “First Tourism Congress of
Mediterranean Countries - Tourism in Mediterranean From Past to Future”, vb.
sempozyumlar ile az sayida yapilmus doktora tezi mevcuttur. Bu tezlerin ve
sempozyumlarin g¢ogunlugu siirdiiriilebilirlik ve kimlik kavramlan {izerine
yogunlagmustir.

Antalya’da turizmin gelismeye basladigi 1973 yilindan giiniimiize gecen 32 yilda
tiim diinyada ve Tiirkiye’de turizm anlayisi, turist davranisi, turist profili degistigi
gibi; diinyamn siyasal, ekonomik ve sosyal diizeni de degismistir. Bu degisim
Antalya’da kitle turizmine hizmet eden ve bir bsliimii Akdeniz’in en kalitelisi olan
tatil amacli konaklama tesislerinde izlenebilmektedir. Tiiketim kiiltiiriiniin 6n plana
ciktifi bu siiregte tatil amach konaklama tesislerinin sayis1 ve kapasiteleri hizla
artmis, mevcut tesisler ise digerleri ile rekabet edebilmek icin yenilenmis, degismis

ve farklilasmustir.

Tezin ¢alisma alam olan Antalya Bolgesi’nde, turizmin gelisimi, doniisiimii, tiiketimi
ve bunun tatil amagli konaklama tesisleri iizerindeki yansimalarini arastirmak izere
kapsamli bir alan ¢aligmasi yapilmasi diisliniilmektedir. Yapilacak calisma ile diinya
konjonktiirii ve kiiresellesme siireci, turizmin sektdrel verileri ve kavramsal

degisimleri, ekonomik, siyasal, sosyal, ve organizasyonel degisimler, mimarhk



anlayisinda ve konaklama tesisi tasariminda gerceklesen degisimler incelenerek ve

sonuglarimin irdelenmesi hedeflenmektedir.

Tatil amacli konaklama tesislerinde meydana gelen yenilemeler ve degisimler analiz
edilerek degisimin gerekgelerinin ve yoneliminin belirlenmesi, mevcut yapilasmanin

sebep ve sonuglarina iligkin degerlendirmelerin tartismaya agilmasi diisiinilmektedir.

Tiim bunlarin sonucunda tatil amach konaklama tesislerinde gerceklesen zamana
bagli degisim ve tiiketimin hangi alanlarda yogunlastify tespit edilerek, tasarlama
problemine bu 6ngorii ve biling ile yaklasilmasim saglayacak onerilerin gelistirilmesi

hedeflenmektedir.



2. TURIZM VE MEKANLARIN TUKETIMI

2.1. Turizm Kavram

Turizm en basit anlamiyla “dinlenmek ve tatil gecirmek amaciyla seyahate ¢ikmak
ve bu seyahat sirasinda gerceklesen sosyo-ekOnprnik faaliyetlerin tlimii”diir. Ancak
dinlenmek ve tatil gecirmek diginda yapilan seyahatlerin de turizmin kapsami igine

alinmasi ile kavram karmagiklagmistir.

Lawson’a (1995) gore turizm, degisik deneyimlerin zevkine varmaya, baska iilkelere
seyahat etmeye, diger kiiltiirleri 6grenmeye, degisik cevrelerde kalmaya, tarihi
kesfetmeye, eglencelere katilmaya imkan tanir. Turizm imkanlar1 bu deneyimin bir

parcasidir.

Karagam (2000) turizmi, “dinlenmek, gormek ve tanimak gibi ereklerle gezenleri bir
iilkeye, ya da bir bélgeye cekmek amaci ile alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik vb.
onlemlerin, yapilan ¢alismalann tiimii” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan yola
glkﬂdlgmda turizmde belirli taraflann oldugunu gorilmektedir; bazi ereklerle
gezenler, bunlar bir yerler cekmek isteyenler, bu amagla bazi ¢alismalar yapanlar ve
bir de, ¢ok acik¢a belirtilmis olmamasina ragmen, gezenlerin ihtiyaclarini,

beklentilerini karsilayanlar.

Baslangigta aynicahikli simiflar tarafindan gergeklestirilen turizm faaliyeti; ulagim
olanaklarinin gelisimine, hayat standartlarinin yiikselmesine, tatil yapma olgusunun
yayginlasmasina, kitlesel iletisim ve etkilesimin artmasina bagh olarak hizli bir
evrim gecirmis, cesitlenmis (eglence turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi, golf

turizmi, av turizmi, spor turizmi vb. gibi) ve biiyiik bir sektor haline doniigmiistiir.

2.1.1. Turizmin Gelisimi

Tatil kavramu ilk baslarda, kisa.siirelifine sessiz, sakin, huzur iginde bir yerde
dinlenmekle baglamustir. Bu ilk donemlerde bag veya sayfiye evleri bigciminde
gerceklesmistir. Seyahat kavramunin arkasinda ise kesif vardir. Kesif, yeni veya daha

once anlatilan yerleri kesfetmek, gérmek diirtiisiidiir. Ik seyyahlarin gordiiklerini



(goriintiileri) ¢izimle ve/veya yaziyla aktarma gabalarimin ardindan, bati iilkelerinde
ozgiirliiklerin ve seyahat yapabilme imkanlarimin artmastyla birlikte turizm kavrami

gelismistir.

Ondokuzuncu yiizyila degin seyahat edebilme, sadece dar bir segkinler grubu igin
olanaklidir ve bir statii isaretidir. Bu durum atla yapilan tiim ulasim bicimleri igin
gecerlidir. Ondokuzuncu yiizyilin ortalarindan sonlarina dek siiren demiryolu
gelisimi ilk kez kitle seyahatine olanak saglamistir. Yirminci yilizyilda farkli ulagim
yollar1 (deniz, hava, demiryolu) ve bunlarnn aldig: farkli bigimler (programli/paket
uguslar) arasinda bagka statli ayrnimlann gelismistir. Fakat cografi devinimin
demokratiklesmesiyle birlikte, farkli yerler arasinda biiviik begeni avrimlan ortava
cikmig, seyahatin yapildigi yer giderek &nem kazanmustir. Ondokuzuncu yiizyil
Britanyasi’nda bu durum, baska acilardan benzerlik tasiyan yerler arasinda &nemli
“toplumsal ton” farkliliklari kurulmasiyla, bir dinlence yeri hiyerarsisine yol agmustir

(Urry, 1999, s. 178-179).

Inceoglu’na (2004) gore, turistler bireysel olarak, 6zellikle kiiltiir amaciyla gezenler
ile, rekreasyon agirlikli toplu turizme katilanlar olarak iki gurupta diisiintiimektedir.
Ondokuzuncu yiizyildaki baslangicindan 2. Diinya Savast’na kadar ortama bireysel
turistik etkinlik egemenken, o esikten sonra kitle turizmi belirleyici olmustur

(Tanyeli, 2004).

Kitle turizmi ve paket turlardaki patlama Ikinci Diinya Savast sonrasinda
Amerika’dan baslaylp Fransa, Ispanya, Italya yolunu izleyerek 1980’lerde
Tiirkiye’ye ulasmustir (Inceoglu, 2004).

2.1.2. Kitle Turizmi

Kitle turizminin kokenleri 1930’larin Nazi Almanyasi’na ve Sovyetler Birligi’ne
uzanmaktadir. Nasyonal Sosyalist yonetim Baltik kiyisinda Riigen Adast’m iscilerin
yazlik tatil mekammna doniistirmistir. Sovyetler ise Kinm’da aym isi
gerceklestirmiglerdir. Her ikisinde de tarifeli, animasyonlu, ucuz ve genis gruplar
halinde yapilan bir turistik etkinlik sz konusudur. Ikinci Diinya Sava$1 sonrasinda
tim Avrupa ve Kuzey Amerika’da yayginlasan kitle turizmi hareketlerinde oldugu
gibi bunlarda da turistik tatil, gruba programda sunulanlarla sirlidir ve agilimlara,

bireysel ¢ésitlenmelere olanak vermez.



Avrupa’nin 1950’lerde baslayan hizh ekonomik kalkinmas1 bu erken dénemde ortaya
konan tatil/turizm &riintiilerini yayginlastirmas ve gelistirmistir. 1970’lerden sonra ise

tatil kdyiiniin rakipsiz egemenligi baslamistir (Tanyeli, 2004).

Kitle turizminin hizla yayilmasinda ulasim teknolojileri ve organizasyon
sistemlerindeki gelismelerde etkili olmustur. Bu siiregte ortaya ¢ikan “paket tatiller”,
ulasim ve konaklamanin blok halinde yer aywrtmalar ve genis Olgiide kolektif
yapilmasiyla tatil yapanlann bir tatil grubu ile biitiinlestirmesi anlaminda organize
olmus kitleler yaratmis ve turist profili yonlendirilmis turist olarak degistirilmistir
(Zengel, 2003). Bu degisim, ondokuzuncu yiizyildaki baslangi¢c asamasinda gittigi
yerlerde gipta ile bakilan “dzne turist”i turizmin nesnesi olan “istatistiki turist’e
doniistiirmiistiir. Turist artik insan bile degil, ekonomik bir gergekliktir (Tanyeli,
2004).

Urry (1999, s. 184) “Mekanlan Tiiketmek™ isimli kitabinda kitle turizmi sonuglarinin
soka ugrattigr biri olarak ekonomist Mishan’in goriislerine yer vermistir: “Bir
zamanlarin sessiz dinlence, merak, giizellik ve tarihsel ilgi alanlarini paranin
kiskirttig1 kalabaliklara agmak iizere rekabetci bir itis kakis yasayan turizm ticareti

aslinda buralan, geri doniilemeyecek bicimde yok ediyor”.

Turizm Eski Bakani Erkan Mumcu’nun (2000) aktardigina gore Urry, 20. yiizyilda
bir yandan farkli ulasim tarzlari ve farkli seyahat tiirleri neticesinde dzellikle genis
bulvarlar, hizli gemiler, havayollar, jetler gibi hizli akisa izin veren ve mesafelert
ddniistiiren dolasim arterleri ile kamusal mekanlar’ gelisirken, diger yandan i§ amact
disinda seyahat satin alma, begenilerin incelmesini ve seyahat edilen yerin Snemini
artirirken, bu seyahat yerleri arasinda da bir hiyerarsi kurmaktadir. Kitle turizmine
tekabiil eden gelismeler pazardaki farkli taleplere iligkin tatil ¢esitliliginin
tasarlanmasini, sezon-dist olanaklarin  yaratilmasini, devre-miilk sisteminin

gelisimini, biiyiik otel kullanimlarinin inga edilmesini giindeme getirmektedir.

Turizm artik, sabit fiyata “her sey dahil” turlarin, kalabalik havalimanlannin, genis
gruplar halinde seyahatlerin, toplu ziyaret ve eglenmelerin tammladifi etkinliktir
(Tanyeli, 2004).

2.1.3. Turist Davramsi

Modemn téplumlarda turist etkinlikleri merkezi bir yer tutmaktadir. Turizm pazarinin

alabildigine kiiresellestigi ve turizm sermayesinin ulus Stesilestigi ‘ge¢’ ya da ‘post’



dénemlerde, ulasim ve iletisim teknolojisi bag dondiiriicti bir hizla gelismekte buna
kosut olarak calisma-dis1 zaman ve bos zaman ddniisiime ugramakta, tatil ve seyahat

tercihleri farklilagmaktadr.

Turizm arastirmalarinda yamiti aranan temel sorulardan birisi “turistler ne icin
seyahat eder?” sorusudur. Kolayhkla yanitlanamayacak bu soruyu Pearce daha
genigleterek “onlan siirekli yasama alanlarim birakip bagka yerleri ziyaret etmeye
tesvik eden nedir acaba? Seyahat davranislarini kosullandiran, gidecekleri yer
tercihini, izleyecekleri giizergah ve ugrasacaklan etkinlikleri belirleyen faktorler
nelerdir?” diye sormaktadir. Bu sorular turizm talebinin ve mekansal ihtiyaglarin
belirlenmesinde yonlendirici olacaktir. Turizm talebinin anlagilmasi, turizmin
gelisme nedenlerinin, belirli destinasyonlara kimin egemen oldugunun ve turiste
nelerin cekici gelebileceginin ortaya konulabilmesi icin bir baslangic noktasi

olusturacaktir (Ozgiig, 2003, s. 35).

Ozgiic’e (2003, 5.40) gore insanlar; fiziksel ihtiyaglanm gidermek i¢in, toplumsal
ihtiyaclarim karsilamak igin, statiiyle ilgili ihtiyaglardan, entelektiiel ihtiyaglardan,
zihinsel ihtiyaclardan dolay: turizme katilirlar.

Tablo 2.1: Insanlan Seyahate Cikmaya Tegvik Eden Giidiiler (Ozgiig, 2003, s. 40)

Kategoriler Giidiiler
Fiziksel Giidiiler Beden ve zihin tazelenmesi
Saglik amaglarn

Spor olaylarina katilma

Zevk-eglenme, heyecan, alisveris

Kiiltiirel Glidiiler Yabanci tilkeler, halklar ve yerlere duyulan merak
Sanat, miizik, mimari ve folklora duyulan ilgi
Tarihsel yerlere duyulan ilgi

Uluslar arasi ve ulusal olaylara katilma arzusu
Kisisel Giidiiler Akraba ve arkadaslan ziyaret

Yeni insanlarla tamgmak

Farkli ortamlarda yeni ve farkli deneyimler yagsamak
Siirekli icinde yasanan toplumsal ¢evreden kagmak
Yolculuktan zevk almak

Dinsel nedenlerle belirli yer ya da kisileri ziyaret etmek
Suf yolculuk etmis olmak icin seyahate ¢citkmak
Prestij ve Statii Giidiileri | Egitim ve 6grenmenin devamu olarak

Hobileri siirdiirmek

Is temaslar aramak ve mesleki amaglar

Konferans ve toplantilar

Kendi egosunu tatmin etmek

Sirf moda oldugu i¢in baskalanyla yarigmak




Bu ihtiyaglara dayanarak bircok yazar insanlari seyahate tesvik eden giidiileri
siralamuglardir. Smith giidiileri 4 grupta; fiziksel giidiiler, kiiltiirel giidiiler, kisisel
giidiiler, prestij ve statii giidiileri olarak simflandimmstir (Tablo 2.1). Gray ise
seyahat giidiilerini; yeni ve farkli bir seyler gérme arzusu olan Wanderlust ve kendi
ortamindan daha giizel yerlere gitme arzusu olan Sunlust olarak 2 grupta toplamigtir
(Ozgiig, 2003, s. 40-41). '

Ashinda turistler genelde birden c¢ok nedenle seyahate cikarlar; fakat bunlan
birbirinden tam olarak aymrt etmek cok zordur. Mevcut siniflandirmalar ancak bir

fikir verme amacina yoneliktir.

Ozgii¢’iin (2003, 5.42-43) aktardigina gore, .Cohen turizm endiistrisine katiima
diizeyi ve ev sahibi toplumia iligkﬂeri acisindan turist tiplerini alarak bir ayirima
gitmektedir. Cohen’in tipolojisi bireysel giidiileri Snemli kabul etmekte ve turist
deneyimleri ve turistlerin roliinii dért grup altinda toplamaktadir:

1. Ayn (Drifter): Kendi gezilerini kendileri planlayan, turizm cekicilikleriyle
temastan kacinan ve ev sahibi toplumun iiyeleriyle birlikte yasayan turistlerdir.

Ev sahibi kiiltiirle hemen hemen tiimiiyle biitiinlesirler.

2. Arastinic: (Explorer): genellikle kendi gezilerini kendileri planlarlar ve popiiler
turizm cekiciliklerinden olabildigince kacinirlar. Ev sahibi toplumla kaynasma
arzusuna ragmen tam olarak biitiinlesemez. Turist rahat konaklama tesislerini
kullanir ve kendi normal hayat tarzinin temel 6zelliklerini stirdiiriir. Bu grupta

belirli bir amag nedeniyle seyahat edenler 6zellikle dikkati gekerler.

3. Bireysel kitle turisti: Seyahat acentesinin sagladii birgok hizmeti kullanirlar;
ancak tur plan tiimiiyle onlar tarafindan hazirlanmistir. Turist gidilecek yerler ve
zaman lizerinde s6z sahibidir. Bu tiir turist ev sahibi toplumla ¢ok az kaynasir. Bu
gruba rekreasyon amagh seyahatler yaninda is amachlar da girer; kiiltiirel ya da
egitsel turizm faaliyet sekilleri daha agir basar.

4. Organize kitle turisti: En az macerac turist tipidir. Seyahat acentesi tiim tur
programini bir paket halinde hazirlar; tiim ana kararlar acente tarafindan alimr.
Bu tiir turistler ev sahibi toplumdan tamamen ayn kalirlar. Kitle turizmi, rekabet
edebilir bir fiyatla ve turistin organizasyona minimum diizeyde katilimiyla
satilacak bir paket tatil seklindeki seyahat endiistrisine biiyiik bir bagimlilik

gosterir. Bu sektore rekreasyon amach seyahat eden turistler egemendir.



Tanyeli (2004), bireysel turizmden kitle turizmine gegerken turist tipinin
farklilastigini belirtir. Erken dénem turisti toplumun en varlikli katmaninin insanidur.
Yalniz olarak veya katilimcilarin kendi iradeleriyle teskil ettikleri kiiciik gruplarla
seyahat eder. Programim1 ve giizergahim kendi basina ya da grubu icinde saptar.
Ozetle, bunlar turizmin 6znesi olanlarsa, kitle turizmi “yapan” yeni turistler turizmin
nesnesi olanlardir. |

3

Urry (1999, s. 192) ise, giiniimiizde bazi turistlerin “post-turistler” —neredeyse
olmayandan hoslanan insanlar— olarak tanimlanabilecegini Onermigtir. Post-turistler
katilabilecegi oyunlarin ¢coklugundan keyif alan ve otantik turist deneyimi diye bir

seyin olmadigin bilen turistlerdir.

2.2. Tiiketim Kavram

Zengel’in (2003) aktardigina goére, Baudrillard giiniimiizdeki -tiiketimi, dogal
ihtiyaglarin mal ya da hizmet aracilifiyla tatmin edilmesi olarak degil, kodlar ve
kurallar ile diizenlenmis kiiresel ve tutarli bir gostergeler sistemi seklinde

tanimlamuistir.

Tiiketim, bir araya gelen tiim ileti ve nesnelerin sanal toplamidir. Tiiketimin bir
nesnesi olmak icin nesne Once bir isaret olmalidir. Yani dis1 olan, bir anlamda sadece
simdiyi bildiren bir iliski tiiketilebilir. O artik keyfidir —ve boylece anlamini tiim
diger isaret edilen nesnelerin soyut ve sistematik iliskisinden alir. Sadece bu
baglamda kisilik kazanir, bir serinin pargas: olur; ve sadece boyle —maddeselligi ile

degil, fakat farklilig: ile— tiiketilebilir.

Tiiketimin simirlan yoktur. Gergekte tiiketim eger nahif bicimde oldugu sanilan gey
olsaydi, yani bir 6ziimseme ya da yutma siireci olsaydi, bir doygunluk noktasina
kacinilmaz bir sekilde ulasilirdi. Eger tiiketim gergekten ihtiyaclar evrenine bagh
olsaydi, tatmin olmaya dogru aymi tiir yonelim olusurdu. Fakat insanlar kolay bir

sekilde ¢ok daha ¢ok tiiketmek isterler (Baudrillard, 2002).

Modem tiiketim kavrami icinde iiriinlerin tasidiklann ve yansittiklann anlamlar
insanlann, kimliklerini, duygularimi ve iletisim bigimlerini ortaya koymaktadir.
Tiiketimin simgesel yonii irdelendiginde, tiiketicinin su nedenlerle satin alip tiikettigi

sOylenebilir: statii ya da sosyal simifini belirlemek; kendini tanumlayip bir role
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biiriinmek; sosyal varlifim olusturmak ve koruyabilmek; kendisini baskalarina ve
kendine ifade edebilmek; kimligini yansitmak.

Zanaat doneminden endiistri donemine gecisle birlikte seri iiretim, beraberinde
getirdigi ucuzlamayla birlikte toplumun her tabakasina yayilan kitle tiiketimine yol

acmustir (Sagocak, 2003).

Kapitalizmin sokakta goriilen ilk etkisi, maddi diinyanin iiretilmesindeki olaganiistii
artigtir. Kugkusuz iiretimin tek basina bir anlam ve degeri yoktur. Uretim iliskileri
dogrudan tiiketim iliskilerine baghdir. Uretimin siirekliligi ve artis1 ancak tiiketimin
siirekliligi ve artigt ile miimkiin olabilir. Piyasadaki ﬁréﬁnﬁn miktar yani “arz”,
tiiketimin miktar1 yani “talep” ile belirlenir. Kapitalist. ekonomide tiiketim sadece .
gereksinim ve kullanimin dogal sﬁfeglerine birakilmaz. Tiiketim siirekli uyarilmak,

yeni ihtiyaglar yaratilmak zorundadir (Yirtici, 2002).

Kapitalizmi yeni ve ayricalikh kilan 8nemli bir gelisme, daha esnek emek siireclerine
ve piyasalara, daha yiiksek cografi akiskanlifa ve tiiketim kaliplaninda hizli
degisikliklere dayanan, ticari, teknolojik ve orgiitsel yeniliklerin temposunu
hizlandiran yeni bir birikim rejimine, Harvey’in terimiyle “esnek birikim”e
gecilmesidir. Stier ve Yilmaz Sayar’in (2002) aktardifina gére Harvey, “esnek
birikim” siirecinde, seckin piyasalardan farkh olarak kitle piyasalarinda modanin
seferber olmasinin, sadece giyimde, siisleme ve dekorasyonda degil, aym1 zamanda
hayat tarzlarim1 ve dinlenme faaliyetlerini de kapsayan genis bir alanda tiiketim
temposunu hizlandirdiinma  vurgulamaktadir. Ayrica mal tiiketiminden hizmet
tiiketimine dogru bir kayisa dikkat ¢cekmektedir. Hizmet tiiketimi artik sadece ticaret,
egitim, saglik gibi temel gereksinim alanlarinda degil, aym zamanda turizm, eglence,

gosteri, hobi gibi alanlarda da gecerlidir.

Esnek iiretim modeli olarak adlandirilan yeni yapilanmada, kitlesel tiiketim yerine
bireysel tiiketim, farklilik, gelip gecicilik, gosteri, moda gibi olgular basat konuma
gelmistir (Siier ve Yilmaz Sayar, 2002). Gergek ihtiyaclar ve sahte ihtiyaglarin
birbirine kanistif1 bu tiiketim toplumunda ana amag tiiketim endeksli, kiiltiirler arasi
bir i¢ farklilasma yaratan ve bunu giindelik yasama yansitan mekansal ihtiyaglarin
belirginlestirilmesidir. Bu tiketim endeksli kiiltiirel ortamda tercih edilen farklilasma

kisiyi toplum iginde Onceden belirlenmis sinif ve statiilerin icine koyarken, ayni
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zamanda kendi benzerleri arasinda da bir aynilasma ve kimliksizlesmeyi beraberinde

getirmektedir.

Kapitalist ekonomik cercevede gelisen tiiketim Kkiiltiirii, tiiketimin siirekliligini
saglamak icin yeni ihtiyaclar yaratarak bu dongii icindeki iiretim talebini de arttirma
egilimi i¢cinde olmustur (Zengel, 2003).

Eglence organizasyonlari, cesitli gosteriler, animasyonlar, 6zel firsatlar olarak
sunulan kampanyalarla tiiketim ile eglence birlestirilir; tiiketim haz alinan bir eyleme

doniistiiriiliir (Yirtict, 2002).

Yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, reklam sektoriiniin genislemesi,
modanin tiiketimi arttirica bir sosyo-kiiltiirel fenomen haline gelmesi, gelisen bilisim
teknolojisine bagli olarak internetin yeni bir tiiketim araci olarak kullanilmas: vb.

etkenler ile tiiketim kiiltiirli yayginlagmmstir.

2.2.1. Kiiresellesme

Moderm kiiltiiriin merkezinde kiiresellesme, kiiresellesmenin merkezinde de Kkiiltiirel
pratikler yer almaktadir. Aktan (1998), kiiresellesmeyi, iktisadi, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve milli sinirlan asarak diinya ¢apinda

yayilmasi olarak ifade etmektedir.

Diinyé iizerinde bir yerden bir yere ¢ok kisa siirede kolayca seyahat edebilme, uzak
mesafelerdeki insanlarla rahatca etkilesime girebilme, uzak/yakin her yerdeki bilgiye
goreceli olarak ulasabilme ve dolayisiyla kiiresellesme ile birgok insanin kim
olduklan ve nerede yasadiklan ile ilgili diisiinceleri degismekte ve kendi yerellikleri

ile kurduklar iliski her gecen giin doniisiime ugramaktadir.

Giiniimiizde kiiresellesmenin toplumsal yasamdaki etkileri, bizlere sunulan yeni kitle
kiiltiiriiniin yaratti§1 mekan iiretim siirecinde yeni tipolojiler ve yeni mekan arayiglan
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren Fordist siirecten
Post-Fordist siirece gegis ile birlikte gelisen kapitalizm olgusu, her tiirlii ekonomik ve
toplumsal iligkiyi iiretim degil tiiketim merkezli bir kiiltiirel yapilanmaya yonelirken,
kiiresellesme kavrami da bu diigiincenin diinyada sistematik olarak kabuliini ve

uygulanmasini 6ngoren bir ara¢ olarak kullanilmustir (Zengel, 2003).

Tomlinson’un (2004, s. 12-19) “karmasik baglantllihk” adim verdigi kavram,

kiiresellesmenin modern yasamu karakterize eden, hizla gelisen ve giderek
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yogunlasan karsilikli baglar \;e bagimhilhik agina isaret etmektedir. Baglantililik
kavramu gittikge artan kiiresel-mekansal “yakinlik” anlaminda ele alinmaktadir.
Yakinlik; Marx’1n “mekanin zaman tarafindan yok edilmesi” ve Harvey’in “zaman-
mekan sikistinlmasi” olarak tamimladiklant sey ile aym anlama gelmektedir.
Kapitalizmin aragsal bakis agisindan bakildiginda, baglantililik giderek artan islevsel
bir yakinlik olarak ortaya glkmaktadlr. Baglantililik her yeri aymlastirmaz; ancak
zaman ve mekanda sagladify sikismaya bir miktar kiiltiirel “sikisma” ekleyerek
sermayenin akigsim kolaylagtiran kiiresel mekanlar ve baglanti saglayan koridorlar

yaratir.

Tomlinson’un (2004, s. 37-43) aktardifina gore Giddens “... kiiresellegmenin, farkl1
kurumsal boyutlarinin her birinin arkasinda yatan ve kiiltiirel kiiresellesme olarak
adlandinilabilecek bir bagka ve oldukc¢a Onemli bir yonii”nden bahsetmektedir.
Kiiltiirlin bicim verdigi “yerel yasam bi¢imlerindeki aligkanliklar”, kiiresel sonuglar
dogurmaktadir. Bu sonuclar zincirinin karmasikligy kiiresellesmenin siyasi,

ekonomik ve teknolojik boyutlarini eszamanli olarak beraberinde getirmektedir.

Urry (1999, s. 224), icinde bulundugumuz cagi, ufuklarin genisledigi ve sinirlarin
eridifi, “zaman ve mekanin ¢Oktiigii”, doniismiis enformasyon ve iletisim akiglar
aracilifiyla kiiresellesmenin yasandig ve bolgesel cephelerin ve acik segik ulusal ve
bagka toplumsal kimliklerin asimima ugradifn bir cag olarak tanimlamaktadir.
Ozellikle bu tiir kiiresel degisim, yere iliskin kimlikleri ciddi bigimde dagitrmstir.

Tomlinson’a (2004, s. 22-23) gore, kiiresellesme yerel diizeni doniistiirmektedir.
Gegmiste toplumsal ve kiiltiirel siirecleri ve pratikleri yerel ve gorece birbirlerinden
“bagimsiz” fenomenler olarak kavramak miimkiinken, kiiresellesme diinyay1 “tek bir
yer” haline getirmektedir. Urry (1999, s. 210) ise kiiresellesmenin etkisinin, yerelin
ayirt edilmesini arttirdigini belirtmektedir. Urry’nin aktardigina gore, Robins soyle
ozetler:
Gergekte kiiresellesme, yeniden yer secimine ait yeni dinamiklere eslik eder. Kiiresellesme,
kiiresel mekan ile yerel mekan arasindaki yeni ve karmakansik iligkilere, yeni bir kiiresel-
yerel bagin kotarilmasina yoneliktir. Kiiresellesme bir yap boz bulmacanin pargalarint
birlestirmek gibidir: yeni bir kiiresel sistem goriintiisiine yerellikler ¢oklufunu sokma
sorunudur.
Tomlinson (2004, s. 111), Marx’in kiiresellik diisiincesinin giiniimiize iki yonlii

olarak ulastifinm1 belirtmektedir. Bir tarafta bans, ¢cevre sorunlaninda birlikte hareket
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etme “ortak insanhigimiz”in itibari, hatta belki de Marx’in arzuladif sekilde yerelin
kiiltiirel darhiindan kurtulusumuz ugruna “tek bir diinya” yaratmanin bariz cazibeleri
bulunmaktadir. Fakat 6teki tarafta da, kiiltliriiniin “homojenlesmesi” korkusu ve
kiiresel kiiltliriin kesin olarak belirlenmesi konusunda her girisimin, belli bir
miitehakkim yorumu hayatin nasil yasanmas: gerektigine dair bir yorum olarak

yeniden liretecegi kuskusu vardir. '

Diinya c¢apindaki kiiltiire]l iiriinlerde goriilen standartlasma ve “yakinlasma”
“homojenlesmig” kiiresel  kiiltlir kavramuni  dogurmaktadir. Giyeceklerden
yiyeceklere, miizige, filmlere, televizyona, mimarliga “kiiltiire]” olana dahil
edilebilen her alanda bu yakinlasma gOzlenmektedir. Ancak, kapitalizmin
“kiiresellestirici” zamanimin karsisinda diyalektik bir “yerellestirme” direncinin

mevcudiyeti de s6z konusudur (Tomlinson, 2004, s. 118).

XX. ylizyilin sonlarina dogru belirginlesen, kiiresel bir kiiltiiriin bir sekilde
hegemonik bir kiiltiir olma egilimi olarak aciklanan kiiltiir emperyalizmi diisiincesi
agir bicimde elestirilmektedir. Tomlinson (2004, s. 114) buna 6rnek olarak, “Disney
sirketinin 1995 yilinda ABC ile birlesmesi sonucunda Martin Woolacott’in
Guardian’da “biiyiik bir Avrupa iilkesinin tiim medya sektorii kadar biiyiik” bir
medya sirketler toplulugunun olusturulmasinin isaret ettikleri iizerine yazdigi bir
makaleyi” vermektedir. Woolacott, Amerikan kiiltliriiniin kiiresel kiiltiir lizerindeki
tahakkiimiini tartigarak devam etmekte ve “tim kiire Disneyland olunca, neye

benzeyecek?” sorusunu sormaktadir.

Jameson “kiiltiiriin bizzat tiiketim toplumunun asli bir 6gesi” oldugunu, “higbir
toplumun bu toplum kadar gostergelere ve imajlara dayali olmadigini” belirtir.
Tiiketim kiiltiirii icerisinde modern birey, kendi bireyselligini ve iislup anlayisin1 yani
yasam tarzim sadece elbiseleri ile degil, evi, mobilyalar, dekorasyonu, otomobili ve
diger faaliyetleri ile sunmaktadir. Kisaca bugiin, Baudrillard’in deyimiyle maddi
ihtiyaglar ikincilesmis, iiriiniin kimlik degeri neredeyse kullanim degerinin Oniine

gecmistir (Sier ve Yilmaz, 2002).

Sonug olarak, kiiresellesme ile ‘tiim diinyada tiiketim toplumunun yaratilma siirecini
hizlandinimistir. Bu hizli ve siirekli tiiketme olgusu, gecicilik kavramimin toplum

iizerinde yerlesmesini ve biiyiik bir kesim tarafindan benimsenmesini saglamistir.
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2.2.2. Modernizm ve Postmodernizm

Modernizm, bir kavram olarak belli bir semantigi ifade etmektedir. Bu semantigin
icinde belli O6geleri, Ornegin pozitivizmi, evrensellii ve akilciigi bulmak
miimkiindiir. Toplumda belirgin bir farklilasma ve uzmanlasmay: beraberinde getiren
modernlesme toplumun eski degerlerinden soyutlanip yeniden dizayn edilmesi

anlamina gelmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2003).

Urry’nin (1999, s. 224) aktardigina gore, Marshall Berman §6yle s6ylemektedir:

Modern olmak, bizlere seriiven, giic, cosku, gelisme, kendimizi ve diinyayr déniistiirme
olanaklan vaat eden; ama bir yandan da sahip oldugumuz her seyi yok etmekle tehdit eden
bir ortamda bulmaktir kendimizi. Modern ortamlar ve deneyimler cografi ve etnik, sinifsal ve
ulusal, dinsel ve ideolojik sinirlarin Otesine gecer; bu anlamda insanhgt birlestirdigi
sOylenebilir.
Moderniteye gecisi belirleyen dort devrim, bilimsel, siyasal, kiiltiirel, teknik,
endiistriyel devrimlerdir. 18. yiizyilda ortaya ¢ikan modernite projesi, Aydinlanma
diisiiniirlerinin “nesnel bilimi, evrensel ahlak ile hukuku ve kendi ayaklan iizerinde
duran sanati, kendi i¢ mantiklar temelinde gelistirme” konusunda gosterdikleri

olaganiistii bir diisiinsel ¢abadan ibarettir.

Ancak, modernizmin sorunlarini ¢6zememesi, sonugta toplumlarin, modernitenin
tiim karakteristiklerine meydan okuyan, ilerleme’nin karsisina reaksiyonu; simdi’nin
karsisina gecmis’i; soyutlamanin karsisina temsil’i... vd. koyan ve adina
postmodernite denilen bir “durum” icine girmesine neden olmustur. Postmodernizm

modernligin agmazlarina kars: bir bagkaldir1 ve kokten bir elestirisidir.

Postmodernizmin kes yapistir karakteri ve dolayisiyla biittinliikten yoksun olusu,
onun hem giicli hem de zayif yanidir. Herkes onda gonliine gore bir seyler
bulabilmektedir. Postmodernizm pargalanmay1 savunmaktadir. Postmodern insan,
ister toplumsal, ister bilgisel ve hatta estetik tarzda olsun her tiirlii biittinlesmeyi,

sentezi hor gérmekte ve onlan dislamaktadir (Aslan ve Yilmaz, 2003).

Urry (1999, s. 292-297), postmodernitenin li¢ siire¢ dizisi igerdigini ileri stirmektedir:
kiiltiiriin gorsellesmesi, degismez kimliklerin ¢okiisii ve zamanin doniigiimii. Baskin
yazili kiiltiir, az ¢ok yansiz, gérsel ve estetik bir kiiltiirlin asir1 tehdidi altindadr.
Postmodernite, modern donemin geleneksel bigimde sabit kimlikleri yerine ¢ok daha

acik ve akiskan kimlikler getirmektedir. Saat zaman ise, artik modern toplumlardaki
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zamanin temelini olusturmamakta ve “anlik” zamana dogru bir degisim

: gﬁstermekfedir.

Postmodernizm tarihten ¢ok cografya ile is gbrmektedir: Burada zamansal hiyerarsi
ortadan kalkar. Post (sonra) avant (6nce) gibi zamansal eklerin zamandan g¢ok
mekansal bir anlaou vardir, siireklilik s6z konusu degildir. Baudrillard’a gore
postmodernizm bir bakima tarihsizliktir, bir bagka deyisle post tarihtir (Akay, 1991,
s. 154-155).

Aslan ve Yilmaz’in (2003) aktardigina gore Huyssen, postmodernizm hakkinda
isaret edilmesi gereken bir ‘bagka noktaya dikkat cekmektedir. O’na gbre
" postmodernizm gelenek ve yenilenme, muhafaza etme ve.yenilik, kitle kiiltiirii ve
yiiksek sanat arasinda, artik ikinci terimlerin birinciler karsisinda otomatik olarak

ayricalikh olmadiklar bir gerilim alani olusturmaktadir.

Modernizm, bilgi kaynag: olarak gordiigii ge¢misi gilindelik yasantisina sokmamakta,
onu yalitmakta, ashinda ge¢misin kendi ideolojisini zedelemesinden korkmaktadir.
Postmodernizm ise, gecmisi bigimsel igerikle bile olsa gilindelik yasantisinin ic¢ine
sokmakta, giiniimiize veya ge¢mise ait olan kimlikleri ile i¢ ice yasamaktadir (Kayin,
2003).

Postmodernizmin modernizme kars: en temel tezi ise, modernizmin tek¢i ve tek-
kiiltiircii anlayisina karsilik, cok-kiiltiirciiltigli temel alan, yiiksek kiiltiirle kitle
kiiltiirii arasindaki ayinmi kaldiran ¢ogulculuk anlayisidir. Postmodernistler “tek”in
egemenlifini yadsimalan ve ¢ok kiiltiirciilii§ii benimsemelerinin dogal bir sonucu
olarak da eklektik bir tutumun ortaya ¢ikmasina yol agmslardir. Her seyin her seyle
gittigi fikri, kiiresellesen diinyada biitiin farkliliklarin serbestlikle ve eklektik bir
anlayisla uygulanmasi da bu baglamda mesrulasmistir (Sagocak, 2003).

Baudrillard’a gore, modern endiistri toplumunun anahtan iiretimken, post modern
toplumda “gercek”i 6nceleyen modeller olarak “taklitler” toplumsal diizene egemen
olmaya, toplumu “hipergerceklik” olarak olusturmaya baslamaktadir. Baudrillard
sanatin ve muhtemelen teorinin, siyasetin ve bireylerin yapabilecekleri tek seyin
zaten iiretilmis olan bicimleri bir araya getirmek ve bunlarla oynamak oldugunu
savunmaktadir. O’na gore postmodernite, ne iyimser, ne de kotiimserdir, sadece

yikintilardan artakalanlarla oynanan bir oyundur (Aslan ve Yilmaz, 2003).
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Kayin’in (2003) aktardifina gore Featherstone postmodernizmi, “bir tarihsel gegmis
duygusunun yitirilmesi”, “sizoid kiiltiir”, “gerceklifin yerini imajlarin almast”,
“simiilasyonlar”, “zincirinden bosalmis gosterenler” vb. nosyonlarin yam sira,
“farklilasmanin bozulmasim1 ve figiirsel olanin egemenlifini icerdigi” saviyla

agiklanmaktadir.

2.2.3. imaj

Kitlesel medyamn artan etkinligiyle popiiler kiiltiir anlayis: tiikketim merkezli bir
anlayisa odaklanmustir. Kiiresellesme siirecinde agirlik kazanan temalarin basinda
gelen tiiketim kiiltiirii isaretler, aplamlar, imajlar, gosterilerle yiiklii reklam, ambalaj,
magaza dﬁzenlemeleri, teshir-tanzim, iriin tasanmlarnn gibi konular aracilifiyla,
nesneler hakkinda gesitli gorsel ve isitsel anlatimlar sunarak anlamlandirma
stireclerine farkli kurgusal bir boyut katmustir. Kitlesellik baglaminda, mal ve imaj
satiginin yapildifi, uluslar arasi pazann degismelerine ve gereksinimlerine gore
bicimlenip defisen, paketlenip sunulan tiketim kiiltiirii; imaj, simiilasyon ve

gerceklik arasindaki ayirimlan ortadan kaldirmustir (Sagocak, 2003).

Robins’in (1999, s. 35) aktardifina gore, Steven Levy yeni teknolojilerin yeni bir
diinya ve alternatif bir gerceklik yarattifini ileri siirmektedir. Sanal devrim yalmzca
yasam bicimlerini degil, daha temel olarak yasamin kendisini doniigtiirmektedir.
Insanlarin “aklin iiriinleriyle diinyay:r yeniden kurma” kapasitelerinin artmasiyla

birlikte “gerceklik” kavrami yon degistirmekte, diisler gercek olabilmektedir.

Fischer’e gére zamanla “hicbir yerde” olan uzak alanlar arasindaki mesafe giderek
azalmis ve iitopyaci imgelem gercek alanlarda, simdi burada yakinlasmaya
baslamustir. Tarihsel gelisim iginde iitopya kendisini once bilim-kurguya, sonra da
aslinda “etrafimizda ki diinyay: sanal bir gerceklik olarak taklit etmek’” arzusundan
kaynaklanan bir “uygulamali bilim-kurguya” doniistiirmiistiir. Fischer “Uzak
dokunulmaz, kurgusal alanlardan yola ¢ikan iitopya sonunda ‘siber-uzayin’ sanal
gerceklifine ulagmustir™” goriisiinii ileri stirmektedir (Robins, 1999, s. 37).

Yeni imaj ve benzesim teknolojilerinin yeni ve bagka diinyalara kap: agtifi
diistiniilmektedir. Siber-mekan “hayal edilebilecek ve tasarlanabilecek her seyin

yasanabilecegi bir eglence parki” olarak goriilmektedir. “Siber-mekanda yasanmasi

miimkiin olan deneyimlerin zenginligi, bugiin hayal edilenin ¢ok iizerindedir”.
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Ozellikle bilgisayar imajlar1 yeni bir gérsel paradigmaya, her seyi farkli gérecegimiz

yeni bir ¢aga gecilmekte olduguna isaret etmektedir:
Gorsel olarak yonlendirilen bilgisayar ara yiizeyleri, film, fotograf ve onlardan 6nce resim ve
¢izim, insanlanin diinyay: gérme bigimlerini gok degistirdi. Insanlar sinema perdesindeki ilk
yakin-gekim yiizlerin dev goriintiileri kargisinda gigliklar atarak kendilerini salondan disan
atrmslardi. Ronesans, Grek felsefesinin yeniden kesfedilmesinden oldugu kadar, perspektifin
ortaya gikmasindan da etkilenmisti. Kiiltiirel evrimimizin bir pargasidir bu; yayginlagms bir
gorsel paradigma ne zaman yeni bir boyuta girse gerceklik bir parga yon degistirir. Siber-
mekana déniisiimiinde (dijital bilgisayarin dogas: geregi) gerceklik epeyce degismektedir.

(Robins, 1999, s. 80)

Sanal - gergeklik, giiniiniiz" toplumsal gergekliginin zor ve tehlikeli kosullarina
alternatif bir “higbir yer — herhangi bir yer” olarak diisiiniilmektedir. Aym zamanda
biiyiik aligveris merkezlerinin, tematik parklarin ve “turist baloncugunun” elektronik
uyarani olarak da goriilmekte olan sanal gerceklik tiiketim ortaminmin ulastig1 en son

nokta olarak belirtilmektedir (Robins, s. 159 ve 197).

2.2.3.1. Taklit

Tiiketim ortamimin vazgecilmezi olan yeni imajlar yaratma cabas: icerisinde, “hazir
imajlann kullanmak” oldukca yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Neredeyse
toplumsal yasamin tiim ydnlerinin gorsellestigi bu noktada, taklit ve mimesis, kopya,
pastis gibi kavramlarnin ve aralarindaki anlam farkliliklanin agiklanmasinda yarar

goriilmektedir.

Taklit ve mimesis, tarih boyunca sanatin ve mimarlifin degerlendirilmesinde nemli
bir kavram olmustur. Insan higbir seyi yoktan var etmedigine, ve kendisinden dnce
yapilandan kendisini tiimiiyle soyutlayamadigina gore “taklit”in varlif1 kabul
edilmek durumundadir, ancak ‘taklit”in her devirde, zamanda ve kosulda

degerlendirilmesi yapilmustir.

Yiirekli ve Yiirekli (2004, s.102), mimesis’in (Tiirkge’de taklit) tariflerine
bakildiginda dogal bir olgu oldugunu bunu imitasyon, kopya ve pastisten ayirmak
gerektifini vurgulanmaktadirlar. Taklit kesfedici ve yaratici bir siiregtir. Orijinal bir
modelden yeni bir sey yaratmaya dayanir. Taklit orijinalin yeniden olusturulmasidir.
Kopya ise varolamin reprodiiksiyonudur. Taklit 6ze ve forma yoneliktir, kopya ise
sadece goriiniisle ilgilenir. Pastis ise kismi ve tam olmayan bir kopyadir. Taklitte

doganin soyut 6zii model olarak alinmaktadir. Yaratma, orijinal yaratinin tekrandir.
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Taklidin 6ziinde ve baslangicinda doga bulunmaktadir. insamin dogayi anlamasi,

daha farkli boyutlarda taklit etmesine sebep olmaktadir.

Tanyeli (2001) ise taklit kavramim su sekilde aciklamustir: “Tiirkce’de taklit
sOzciigiiniin “bagka bir iirlin, davramis veya varliga benzetilmis” bi¢imindeki anlamm
oldukca yenidir. 19. yiizyilin sonlarindan Once yazilmis sozliklere bakilinca
sOzcliglin Arapga-Osmanlica kokeninde “Oykiinme” ve “mimesis” kavramlarinin
bulunmadif1 goriilmektedir. Geleneksel diinyada gegerli deger bigme aligkanliklar
“iginde, yeni bir iiriinii bir modele, bir arketipe; bir prototipe ve saygi gdren eski bir
yapiya benzetme cabasi olumsuz olmak bir yana, tam aksine Ovgiiye degerdir.
_ Dolayisiyla, “taklit” gibi i¢inde degersizlik imas1 banndiran bir kavram geleneksel
toplum igin s6z konusu olamaz. “Taklit” kavrami tlim olumsuz igerigiyle ancak
“6zgiin” karsit kavraminin belirdigi yeni bir evrede glindeme gelir. O evrede sanat,
tasarim ve mimarlik yaratmalanm irdelemek ve yargilamak igin basvurulabilecek
Olgiitler artik degismistir. Gelenekselin yikildigi1 bir diinyada yapitin kalitesini

tanimlayan sey, onun ideal bir modele benzemesi degil, tersine benzememesidir.”

Metafor ise, bir anlam1 ya da tanimi bagka bir seye, sanki o seymis gibi tasima,
transfer teknigidir; bir seye bagka bir seye ait olan ismi vermek gibidir. inceoglu ve
Inceoglu’nun (2004, s. 46-47) aktardifina gére Abel metaforlar1 farkli tiirlere
ayirmakta, “...striiktiirel metafor analojiler yoluyla striiktiirler arasinda soyut iliskiler
kurar; 6ze iliskin metafor kavramlar arasindaki farkliklar ve benzerliklerin
sezilmesine dayanir, kelimeler yoluyla agiklanabilen imajlarin dolayl anlatilmasidur.
Uciincii olarak resimsel metafor, farkli gérsel imajlar arasindaki dogrudan birlikteligi

kapsar. Bu iicii de sirayla entelektiiel, siirsel ve gorsel duyarlilify icerir” demektedir.

Metaforlarin en 6nemli 6zellikleri sistemin acgik sistem olma durumuna hizmet eden
ve yeninin olusmasini saglayan unsurlar olmalandir. Mimarlikta metaforlarin
kullanilmas: irrasyonel oOpelere yer verilmesi demektir. Irrasyonel &gelerin
degismeden tekrar ise ya “pastis” dedigimiz taklit durumunu veya toplum tarafindan
kabul goriirse bunlarin tekran stilleri olusturmaktadir (Yiirekli ve Yiirekli, 2004, s.
106). Modem~mimarhgm metafor olarak makineyi, postmodernin ise ge¢misin bi¢im

zenginligini ald1g1 soylenmektedir (Inceoglu ve Inceoglu, 2004, s. 195).
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2.2.3.2. imaj Tiiketimi

Giinlimiizde imaj satin almak olaganiistii yayginlasmistir. Gorsel malin satin alinip
tiiketilmesi artik toplumsal yasamin tiim pratiklerinde goriilmektedir. Bunun anlami

gorsel tiiketimin pek cok farkli baglamlarda, kiiltiirlerde vb. olusabildigidir.

Simiile edilmis gercekligin siradanlastifi iki baglam, aligveris merkezleri ve diinya
fuarlandir. Her ikisinde de insanlar, pek ¢ok Kkiiltiire ait gOstergelere ve imajlara
bakmaya ve onlan devsirmeye bir baska deyisle, turist gibi davranmaya
yiireklendirilmektedir. Paradigmatik bir Srnek olarak Kanada’da West Edmond
ahigveris merkezinin tanitim materyali, kiiresel minyatiirlesme de denilen, “zaman-
mekan sikismasi”nin vardig asir1 uglan tanimlamasi bakimindan ilging bir Srnektir:
Bir hafta sonu veya aym gat1 altinda ...Disneyland’1, Malibu Beach’i, Bourbon Street’i, San
Diago Zoo’yu, Beverly Hills'teki rodeo gosterilerini ve Avustralya’daki Great Barrier Reef’i
ziyaret etmeyi diisleyin...kendi tiirtinde diinyanin en biiyilkk alisveris kompleksi olarak
tanitilan Ahgveris Merkezi, 110 doniimliik bir alam kaplamakta ve 628 magaza, 110 restoran,
19 tiyatro...19 kat yiikseklifinde bir cam kubbesi olan bes doniimlik bir su parkim
icermektedir... Merkezin, dort denizalt ile eksiksiz kihinmig yapay goliing diisiiniin...
Fantasyland Hotel, odalarim gesitli izleklere ayirmugtir: Bir kat klasik Roma odalarim, bir
bagkas1 1001 Gece Arap odalarini, Polinezya odalarini...barindirmaktadir. (Travel Alberta)
Tiiketim kiiltiiri degerlerine gore giindelik yasam standartlarim belirleyen ve bu
tiikketim endeksli yeni mekansal olusumlarnin kullanici grubu ise kiiltiirel kentliler
olarak da tamnan “yeni orta simf’i kapsamaktadir. “Yeni orta simiflar”in, bu tiir
tiiketim rollerinin gelisiminde basi ¢ektiklerinin goriilmesiyle birlikte, son yillarda
gorsel tiiketim olaganiistii bicimde yayginlasmis ve kapsamli hale gelmistir. Bu
durum, bir bagka yerde toplumsal ve Kkiiltiirel “farksizlasma” olarak adlandirilan
durumu yansitmaktadir. Modern donem dikey ve yatay farklilasma donemidir; her
birinin kendine 6zgii degerlendirme yaklasimlan ve tarzlan olan, yiiksek ile asag:
kiiltiir, bilim ile yasam, yiice sanat ile popiiler zevkler gibi ¢oklu aynmlar tasiyan ¢ok
ayn kurumsal, normatif ve estetik alanlanin gelisimini icermektedir (Urry, 1999, s.
203-204).

Postmodernizm ise, ayrimsizlasmay1 6nermektedir. Urry (1999, s. 204), gostergelerin
ya da imajlarin giderek daha fazla tiiketildigini ve postmodernizmin temsiliyetler ile
gerceklik arasindaki iliskiyi sorunsallastirdigimi belirtmektedir. Bu tiir temsiliyet
biginﬂeﬂﬁden ayri, yalin bir “gerceklik” yoktur.
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Gorsel tiiketimin 6nemi, West Edmonton Alisveris Merkezi’'nde rastlanan bagka-
yerdelige ait kentsel peyzajlar gibi “temali” ortamlarin iiretimine yonelik yaygin
egilimde goriilmektedir. Urry’nin (1999, s. 204) aktardigina gore Eco, bu goriiniiste
gercek ve otantik ortamlara “hiper-gerceklikte seyahatler” adimi vermektedir. Bu tiir
yerlerin dis goriiniisleri orijinalinkinden daha gercek goriinmektedir. Eco soyle
Ozetler: “Disneyland bize teknoloj‘inin, doganin sunabildiginden daha fazla gergeklik

saglayabilecegini géstermektedir”.

Riewoldt (2002, s.11) ise soyle belirtmektedir:-“Simiilasyonun kendisi, miras alinmis
gercgeklikle birlesip ve aym1 zamanda kendisi bir referans noktas: oldugunda otantik
olarak degerlendirilmektedir. Disneyland digerlerinin taklit ettii orijinal statiisiine
erisnﬁstir. Amerikal1 sanat elestiﬁneni David Hickey’e goére, Las Vegas Kuzey
Amerika kitasindaki tek otantik imaj diinyasidir.” Las Vegas, diinyanin cesitli
cografyalarindan alinmis kentsel-mimari simge yapilar aracilig: ile kendi yerelligini

kurarken, insanda “hi¢bir yerde ama her yerde olma” hissini uyandirmaktadir.

Baudrillard’a (2004) gore ise eglence parklan siradan yasamu Disneyland tiirii bir
eglence parkina doniistirme konusunda bir bahane islevi gdrmiislerdir — ashinda bu
parklar yasama ait tiim alanlanin bir eglence parkina benzetilmeye ¢alisildigimi bir
sekilde gizlemeye calismaktadirlar. Federal Almanya Cumhuriyeti merhum
Demokratik Almanya’ya 6zgii toplumsal yasanti ve dekorun yeniden yaratilip,
sahneye konulacag: bir eglence parki insa etmeyi planlamistir. Baudrillard, bu sekilde
henliz tamamiyla ortadan kalkmamus bir toplumun canli canli bir anita

doniistiiriilmeye calisildig: belirtmektedir.

Turizm, imaj tiiketiminin ve gorsel tilketimin yogun olarak gerceklestigi alanlarin
basinda gelmektedir. Turizmde tiiketilen, gorsel gostergeler ve kimi zaman
benzestirme -simulakrum-dur. Turizm Eski Bakami Erkan Mumcu (2000), “Post-
turizmin Estetik Mekanlar1” isimli yazisinda temal1 parklarin, teknolojinin sundugu
gercekligin birbiri ile rekabet ettifi ortamlar oldugunu belirtmektedir. Sikilgan,
maceraci, merakli, romantik, nostaljik vb. tiiketici tipleri i¢in ayr1 ayn olaganiistii
tatil segenekieri tiretilmektedir. Diger yandan da gec¢misin yeniden liretilerek
pazarlanabilmesi icin nostalji ve miras imalat: ile tarihi yapilar, simgeler turizm
amach uygun kullanimlara doniistiiriilmektedir. Boylece turizm farkli tarihsel yan
yanaliklar1 turiste sunma islevi yiiklenmekte ve aym yerde birden fazla yerelin

simiile edildigi, eklektik ya da kolaj mekanlar kurgulanmaktadir.
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Urry’e (1999, s. 228 ve 296) gore tarih iizerinde bir tiir tartisma vardir: kimin tarihi
temsil edilmeli ve kimin tarihi paketlenip metalastiriimalidir? Olasilikla ziyaretgciler,
kolaylikla 6ziimlenebilecek kisa ve anlasilabilir bir tarihi -genel olarak
kavramsallastirildig1 gibi tarihten daha ¢ok mirasi- aramaktadirlar. Urry bu amagla

gecmisin yeniden sunulma ihtiyacindan bahsederken;

= gelecege dair giiven yitimi, simdideki toplumsal yasamin son derece hayal kirici

olmas1 ve gegmisin simdiye tercih edilmesi;

* tarihi ve amtsal yapilara, eski yerlere, zanaatlara, evlere, vb. yonelik artan estetik
duyarlilik; )

= temel toplumsal iliskileri kismen saklayan bir yapay-olgusal tarili, yapay-olgular

araciligiyla tarihin yorumlanmass;

= “gercek” gecmisi elde edilmez kilan ve anlatinin yerine gosteriyi geciren imajlar
ve stereotipiler aracilifiyla ge¢mis arastiriirken, parodiden daha ¢ok pastisin

artan 6nemi;

» “tarih” diye bir seyin oldugu inanci, gecmisin risk ve tehlike, yikicilik ve bastan
cikariciik yaratma kapasitesi, giivenli steril ve kirpilmis bir hale getirilerek

gecmisin bir metaya doniistiirlilmesi gibi kavramlan vurgulamistir.

Baudrillard’a (2004) gore her seyi aym diizeye indirgeme anlayisi, duyarsizlik ve bu
dur durak tanimayan tiiketim davranisi, ayn1 zamanda bir tiir iiretim artis1 ya da bir
tiir moda anlamuna gelmektedir. Modellerin egemenli§i altina giren bir farklilik
kiiltiirtiyse her tiirli tarihse]l siireklilife son vermekte, tarihsellik yoksunlufu ve
kimliksizlik olgusu gelismektedir. Olaylar tarihsellik ¢izgisine uygun bir sekilde olup
bitmek yerine boslukta art arda doniip gelmektedirler.

Genel olarak modalarda, iiriinlerde, emek siireclerinde, fikirlerde ve imajlarda
ucuculuk ve kisa 6miirliiliigiin hakim oldugu bir “kullan-at toplumu”nda, iiriinler ve
imajlar giderek daha ok kullamilip atilmaktadir. Uriinler, degerler ve “gegici
sﬁzlesmcnin”‘her sey oldugu kisisel iligkiler giderek daha ¢ok gecicilesmektedir. Bu,
hizlanan is dongiisii, yeni iiriinlerin ¢ogalmasi ve esnek teknoloji bigimleriyle
ilgilidir. Uriinlerin elde edilebilmesi, insanlarin yeni arz veya modalan tiiketmek icin
baska bir yere gitmeyi beklemek zorunda kalmayacaklar olgiide olaganiistii artmustir
(Urry, 1999, 5. 294).
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23 Turizmin Tiiketimi

Kavramsal olarak kisileri glindelik ve rutin deneyimlerden ayirip farkl bir peyzaja ve
yasama yoOneltmeyi hedefleyen turizm olgusu da kiiresellesme siirecinde tiiketim
endeksli bir “kitle turizmi”ne donilismiis ve bu kurgu gerceklestirilirken kullanilan
nesneler, temalar, gorsel imajlar ve yaratilan mekanlar ile gercek hedefin ¢ok disina
cikilmistir. Ding’in de Dbelirttigi gibi kitle turizmi seyahatin biiylik 6lgiide,
konaklamanin ise tiimiiyle kolektif bir bicimde gerceklestirildigi ve turistin grupla
biitiinlesmesinin bilingli olarak &zendirildigi bir turizm bigimi olarak giiniimiizii

karakterize eden bir olgu olmustur (Zengel, 2003).

Turizm; tiiketim préltiklerinin, kiiltiir ve.b0§ zaman aktiviteleriyle biitiinlestifi bir
alandir. Urry’ye (1999, s. 179) gore tiiketimin can alic1 6zelliklerinden biri zamanin
satin alinabilmesidir; yani ¢alismaktan kacinma ve ¢alismanin yerine ya bos zamam
ya da bagka caligma tiirlerini gecirme yetenegi. Herkesin en azindan bos zamana,
hafta ya da yil icinde belirli zamanlarda ¢alisma-disi kalmaya hakki vardir. Tatile
gidebilme, calismanin disinda kalabilme, saglik ve refahla iliskili olarak halkin
diistincesine girmis, modern yurttashgin bir 6zelligi olarak varsayilmaktadir. “Tatile
ihtiyacim var” deyisi, ¢calismanin uzaginda zaman tiiketmeye duyulan gereksinime

yéhelik modern bakisin yansimasaidir.

Turizm ile iliskisi icinde, turist hizmetleri tiiketiminin nasil toplumsal oldugunu
bilmek ¢ok 6nemlidir. Genel olarak, 6zel bir toplumsal gruplasmay, bir “aile” hane
halkin, bir “¢ifti” ya da bir “grubu” icermektedir. Farkl: tatil deneyim tiirleri 6nemli
Olgiide, zihindeki bu farkli toplumsal gruplasmalarla tasarlanir. Turist hizmetleri
dizisini doyurucu bir “tatil”’e doniistiirmenin bir hayli “calisma” gerektirdifi de
aciktir. Bu ¢alisma, hem “iyi zaman” gegirmeye kararli gruplasmay: hem de degisen
Olciilerde 6zel bir tatil deneyimini giivence altina almaya calisan hizmet saticilanm
(otelciler, tur operatorleri vb.) icermektedir. Ancak turist hizmetlerine iliskin bir
sorun, satin alinan nesneler ve hizmetler ile iyi bir tatil deneyimi arasinda oldukga
belirsiz bir iliskinin olmasidir. Bunun nedeni, pek ¢ok hizmetin belirli bir toplumsal
deneyimin iiretimi ve tiiketimini kapsamasidir. Insanlarin satin aldigi seyin bir
pargasi, aslinda bagka tiiketicilerden olusan belirli bir toplumsal kompozisyondur ve
bu durum, kesinlestirilmesi gereken hizmetleri saglayanlar agisindan giictiir. Belirli

bir kozmopolit kentin, modaya uygun otelin, hareketli bir gece kuliibiiniin
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“ambiyans”im yaratan budur. Doyum, bireysel tiikketim eyleminden degil, baska
insanlarin da hizmet tiiketicileri olmalan ve bu insanlarin s6z konusu tiiketime uygun

olduklarinin varsayilmasi olgusundan kaynaklanir (Urry, 1999, 5.180).

2.3.1. Turist Bakast

Cogu turist hizmetleri durumunda tiiketim, oldukga karmagik ve tamamlanmamus bir
stirectir. Bunun nedeni turist etkinlifinin en kiiciik ayut edici 6zelliginin, rihtimlar,
kuleler, eski yapilar, sanatsal objeler, yiyecekler, kirsal alan gibi belirli nesnelere
bakmak ya da gtz atmak olmasi olgusudur. 'i‘urizmde gercek satin alimlar (otelde
yatak, yemek, bilet vb), anlik bir goriisten bagka bir sey olamayan, rastlantls’al olarak
gbze carpan seylerdir. O halde turist tiiketiminin me.rkezinde, giindelik yasantiyla
karsithk icindeki, farkli bir deneyimi belirten peyzaj ya da Kkentsel peyzaj
goriiniimlerine bireysel ya da kolektif olarak bakmak vardir. Urry (1999, s.181-182),
turist bakisinin bazi anahtar dgeleri asagidaki bicimde aciklamigtir:

= Turizm, kargiini, yani diizenli ve Orgiitlii calismay: gerektiren bir bos zaman etkinligidir.
Turist olmak “modern” olmay1 tanimlayan niteliklerden biridir ve iicretli caliymanin biiyiik

déniigiimleriyle baglantiidir.

= Turist bakigi, insanlarin, bagka vans noktalarina dogru devinimlerinden (seyahat) ve oralarda

konaklamalarindan ortaya cikar.

= Seyahat ve konaklama, normal ikamet ve ¢ahsma yerlerinin disindaki yerlere yOneliktir.
Bagka yerlerdeki ikamet siireleri kisa dénemli ve gegici niteliktedir. Gorece kisa bir zaman

aralig1 icinde belirgin bir “yuva”ya doniis yonelimi vardir.

* Modern toplumlarin niifusunun Snemli bir orani, “turist bakigi”mn kitle karakteriyle bag

etmek iizere, toplumsallasmus yeni sunum bicimleri gelistirmektedirler.

= Yerler bakilmak iizere secilir; ¢iinkii 6zellikle hayal kurma ve fantezi aracithifiyla, ya ahisildik
bicimde karsilasilandan farkli anlamlar igeren ya da farkli bir diizeyde olusan yoBun hazlara
yonelik bir beklenti vardir. Bu gesit beklenti, bu bakisi olusturan film, gazeteler, TV,
dergiler, kayitlar ve videolar gibi turist-dig: pratikler araciligiyla kurulur ve siirdiiriiliir. Bu tiir
uygulamalar, tatil deneyimlerinin anlasilmasina yardim edecek gostergeler saglar, boylelikle

goriilen gey, bu 6nceden verili kategoriler yardimiyla yorumlanir.

»  Bakis, .kisileri giindelik ve rutin deneyimlerden aywran peyzajin ve kentsel peyzajin
ozelliklerine, gorsel ogelerine ydneltilir. insanlar, daha sonra gérsel olarak nesnelestirilen ya
da fotograf, kartpostal, filmler, modeller vb aracilifiyla ele gegirilen bir bakis lizerinde
oyalanir. Bunlar, bu bakisin sonsuz olarak yeniden iiretilmesi ve yeniden ele gegirilmesini

saglarlar.

24



= Turist bakiginin her daim yeni nesnelerini yeniden iiretmeye gabaléyan bir turist
profesyonelleri ordusu gelisiyor. Bu nesneler, karmagik ve degisen bir hiyerarsi igine
yerlestirilir. Bu, bir yanda bu tiir nesnelerin saglanmasina katilan farkh sermaye ve devlet
¢ikarlar1 arasindaki rekabet ile diger yandan potansiyel ziyaretci niifusu igindeki defisen
sumf, cinsiyet ve kusak begeni farkliliklan arasindaki karsilikli etkilesime baghdir.
Turist etkinliklerinin anlasilmasimin glicliigii tiiketilenin belirsiz niteliginden
kaynaklanir. Turizmin gorsel niteligi 6n planda tutulmas: gereken bir konudur. Turist
bakisinin iki ayirt edici bicimi “romantik” ve “kolektif” bakistir. “Bozulmamis dogal
giizellik” turist bakisinin tipik nesnesidir ve bu bir tiir “romantik” bakistir. “Kolektif”
turist bakis1 ise alternatif bir bakistir ve cok sayida bagka insanlarin varligim
gerektirir. Bir yere “hava” verenler baska insanlardir. Bu insanlar, burasinin
olunmasi gereken yer oldugunu ve baska bir yerde olunmamas: gerektigi gosterirler.
Cagdas turistler genelde bakis koleksiyoncularidir. Yillardan sonra aym yeri ziyaret
etme ile pek fazla ilgilenmezler. Onlar igin ilk bakis Onemlidir ve insanlarnin
ziyaretleri yineleme konusuna giderek daha az ilgi gosterdikleri goriiliir (Urry, 1999,
s. 188-191).

Urry’nin (1999, s. 184) aktardifina gre Mishan, kitle turizminin yayilmasinin
gercekte bir seyahat demokratiklesmesi yaratmamasim elestirmektedir. Kitle turizmi
ziyaret edilen yerleri yok eden bir yanilsamadir. Bunun nedeni, cografi mekanin tam
anlamiyla simirli bir kaynak olmasidir. Mishan soyle demektedir: “Birkag kisinin
ozgiirliik iginde keyfini gikarabilecegi bir seyi, kalabalik mutlaka kendisi icin tahrip

eder”.

Tek basina gerceklestirilen romantik bir turist bakisina deger yiikleyenler bunu,
sadece dogaya bakmanin bir bigimi olarak gérmezler. Bu bakis bicimini “otantik”
olarak, gercek olarak varsayarlar. Urry’nin (1999, s. 192) aktardifina gore,
MacCannell, turistlerin “otantik” olani aradifini; ancak bakislarin yoneltildigi
insanlarin, merakli turistleri uzaklastiran yapay yerler kurmaya baslamalarindan
dolay1, otantik olam1 bulmanin mutlaka basanisizlikla sonuglandigmi ileri
siirmektedir. .Biiylelikle turist mekanlari, MacCannell’e gore, “sahnelenmis
otantiklik” cercevesinde oOrgiitlenmektedir. Otantik turist deneyimine inanmayan
“post-turistler”, goriiniisteki otantik balik¢1 kdyiiniin, turizm geliri olmaksizin var
olamayacagini ya da parlak brostiriin, bir pop kiiltiir par¢as: oldugunu bilmektedirler.
Onlar igin balik¢1 kdyii, sadece oynanacak baska oyun, post modern deneyimin bir

bagska pastisli yiizey ¢zelligidir.
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Yaygin ve sOmiirgelestirici bir turist bakiginin gelisimi, gorsel tiikketim i¢in yeniden
yapilandirilan ¢evrelerin doniistiiriilmesine etki etmektedir. Mevcut ¢evrelerin ¢ogu,
hizli, ama her zaman ¢ok algilanamayan bir cevresel degisim yasamaktadirlar. Bu
noktada gorsel tiiketimden s6z etmek, turistlerin bakmaya calistiklan yerleri ve
gevreleri tiikettigini ya da silip siiplirdiigiint ileri siirmektir. Pek ¢ok insan, gérece
zarar gormemis cevreleri ziyéret etmek istemektedir; ancak bu neredeyse
imkansizdir. Turistler ziyaret edecekleri c¢evrenin, kalabaliklar halinde ziyaret
edilecegini ve daha fazla beklerlerse, s6z konusu gevrenin ya dogrudan ya da agikca
yapay “sahnelenmis otantiklik” yerleri insa edilerek, dolayl bi¢cimde tiimiiyle tahrip
edilecegini bilmektedirler (Urry, 1999, s. 261-262).

Zengel (‘2003), giderek gercek ve potansiyel ziyaretgiler icin iiretilen yerlerin
imajinin da degistigini, bu pargalanma siireci i¢inde daha popiilist sdylemlerle
kurgulanmus, yeni bir kimligin ortaya ¢iktigin1 belirtmistir. Bu yeni kimlik post-turist
profiline uygundur ve onlara her yerde olduklarimi ifade eden yeni imajlar ve

gosterilerle iiretilmistir.

2.3.2. Post-fordist Tiiketim

Buluglarin agirlikli oldugu, patentlerin alinmasi konusunda patlamanin yasandig:
yillanin ardindan, endiistriyel gelismenin yogunluk kazandig: Fordist donem, standart
tilketim kaliplarinin olusmasini ve istikrarhi biiylik pazarlarin varligmi gerekli
kilmistir. 1930’lardan itibaren etkisini gdsteren bu donemde, tretici tercihlerinin
egemen oldugu, bireysel tiiketicilerin arasindaki farklilasmay: klasik sosyal yapilar
icine toplayarak inceleyen, tiiketici tercihlerine ve beklentilerine ¢ok da dikkat
etmeyen bir anlayis egemendi. Post-fordist donemde ise gesitlilik gereksinimiyle
kendini belirgin bi¢imde hissettirmeye baslayan tiiketim olgusu, 1950’lerden itibaren

markalar ve modeller aracilifiyla yeni yasam bi¢imlerini tanimlamaya baglamstir.

Fordist siiregten Post-Fordist siirece gegis ile birlikte kapitalizm olgusu gelismistir.
Urry (1999, s. 201), kapitalizmin; liberal, Orgiitlii ve orgiitsiiz olarak bir dizi tarihsel
durumdan gegtigini ileri stirmiistiir. Bunlarin her birinin, seyahat ve turizmin belirli

bir hakim konfigiirasyonuna eslik ettigi goriilmektedir (Tablo 2.2).
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Tablo 2.2: Kapitalizm, Turizm ve Seyahat (Urry, 1999, s. 201)

Toplum bigimi Seyahat bigimi

Kapitalizm ncesi Orgiitlii kesif

Liberal kapitalizm Zenginlerin bireysel seyahatleri
Orgiitlii kapitalizm Orgiitlii kitle turizmi
Orgiitsiizlesmis kapitalizm _ “Turizmin Sonu”

Seyahatteki bu gelismelere, “konukseverlik”in dogasindaki kosut gelismeler eslik
etmistir. Kapitalizm 6ncesi toplumlar agik ve ticarilesmis bir konukseverlik karigim
icermekte ancak, liberal kapitalizm ©&zellikle demiryoluna bagli, ¢cok daha fazla
ticarilesmis bir -Oriintiiye eslik etmektedir. Zaman iginde konukseverlik ve seyahat
sadece ticarilesmekle kalmayip, paketleqnﬁs ve Orgiitlenmis olmas: nedeniyle

yiizyilin sonuna dek orgiitlii kitle turizmi bir hayli yol kat etmistir.

Orgiitsiizlesmis kapitalizm maddi olmayan iiretim bigimlerini (6zellikle imajlarin)
egemenligini gerektirmekte, turizm de her zaman bu tiir iiretim bicimini
kapsamaktadir. Orgiitsiizlesmis kapitalizm kiiltiiriin, tiiketimin, kiireselin, yerelin ve
gévre kaygisinin egemenligini gerektirirken, aym zamanda bunlarin hepsi cagdas
seyahat ve konukseverligi de nitelendirmektedir. Orgiitsiizlesmis kapitalizm,
Ozgiilliigiiniin dagilmas1 nedeniyle turizmin cagdas toplumsal ve Kkiiltiirel yasantiy1
ele gecirip orgiitledigi ¢ag olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla orgiitsiizlesmis
kapitalizm “turizmin sonu”nu gerektirmektedir. Insanlar, zamanlanmin ¢ogunda, ya
gercekten devinen ya da coklu gostergeler ve elektronik imajlarin inamlmaz
akiskanlig1 aracilifiyla simiile edilmis devinimi yasayan turistlerdir (Urry, 1999, s.
202-203).

Tiiketicilere sunulan segeneklerde goriilen ¢ok biiylik artig, bu imaj ¢ogaltilmasina
katkida bulunmustur. Bu tiiketici secenekleri ¢esitliligi, diinyanin her yerinde, ziyaret
edilebilen olaganiisti sayidaki iilkede goriilebilmektedir. Omegin Britanya’da
olaganiistii tatil seceneklerine rastlanmaktadir. Bunlar: Yabanci Diismam Hafta
Sonlani, Mahmur Tatili, Cinayet Hafta Sonlari, Biirokratik Tatil, Futbol Hafta
Sonlan, Wigan’da Kent Tatili ve Grantham’da Sikic1 Hafta Sonlar1 ve “Irlanda’nin
Riosu - Belfast” ziyaretleri. Sonug¢ olarak son birka¢ onyilda, ziyaret edilen
miizelerin gesitliliginde de inamilmaz bir artis olmustur. Britanya’da her hafta yeni
bir miizenin acildigr goriilmektedir. Bu segenek artisi, kismen tiiketicilerin
gelistirdigi bazi direnis tiirlerinden kkenlenmektedir. Ozellikle niifusun daha varlikl

kesimini olusturan gencgler agisindan, tiim tiiketicilere gorece benzer bigimde
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davranildig: kitle tatillerinin popiilerligi goriiniiste azalmustir. Urry’nin (1999, s. 206)
aktardigina gore Poon, Ornegin, paketlesme ve standartlagmayi kapsayan ‘“eski
turizm”den, boliimlenmis, esnek ve kisiye gore ayarlanmis “yeni turizm”e dogru bir
kaymadan soz etmektedir. Urry’nin ileri siirdiigii kitlesel paket turizminden bu
uzaklasmanin, “post-fordist” tiiketime dogru gelisen daha biiyiik degisimi nasil

yansittig1 Tablo 2.3’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.3: Post-Fordist Tiiketime Dogru Degisim (Urry, 1999: 206)

Post-Fordist Tiiketim , Turist Ornekleri

Tiiketiciler giderek egemen duruma Baz kitle bicimlerinin (tatil kamplan ve

gelir ve tireticiler cok daha fazla ucuz paket tatiller) reddedilmesi ve artan

tiiketici-yonelimli olmak zorundadir secenek cesitliligi

Tiiketici segimlerinin biiyiik Daha az yinelenen ziyaretler ve alternatif

degiskenligi goriinlim ve cekiciliklerinin ¢cogalmasi

Artan pazar boliinmesi Tatil tiplerinin ¢ogalmasi ve yasam-
bicimi arastinlmasina dayal1 ziyaretci
cekme

Tiiketici deviniminin artis Tletisim araclarinda alternatif tatiller ve
cekiciliklere iliskin ¢cok daha fazla
enformasyon

Her biri daha kisa 6miirlii olan pek Modanin hizh degismesi nedeniyle turist

cok yeni iiriiniin gelisimi yerlerinin ve deneyimlerinin hizli
doniisiimii ’

Kitlesel olmayan iiretim/tiiketim “Yesil turizm” ve tiiketicilere gore

bigimleri lehine artan tercihler bireysel olarak olusturulan dinlenme ve
kalacak yer big¢imlerinin (kir evi otelleri
gibi) artisi

Tiiketimin giderek daha az “islevsel” | Turizmin bos zamandan, kiiltiirden,

olmasi ve giderek daha fazla estetize | perakende satistan, egitimden, spordan,

edilmesi hobilerden “ayrimsizlasmast”

Sonugta seyahat ve turizm, modern ve postmodern &zneyi doniistiirmektedir. Bu
durum yeni ulasim teknolojileri, toplumsal olarak Orgiitlenen seyahatin yeni
bicimleri, estetik bir diisiiniimiin artisi, seyahat endiistrisinde *“yorumlama”nin
gelisimi, tiiketimin dogasindaki degisimler ve “turizmin sonu”yla iliskili olarak
gOsterilmistir. Postmodernitede toplumsal ve = kiiltirel yasamun ¢ogu alam
ayrimsizlastirir. Turizm hicbir yerdedir, yine de her yerdedir (Urry, 1999, s. 205-
206).
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2.4. Mekanlarn Tiiketimi

Zengel (2003), tiketim kavraminin belirli sektorlerde daha yofun olarak
vurgulanmasinin kentlerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal dengelerini degistirmeye
basladigini belirtmektedir. Her seyin tiiketim toplumuna gore belirlendigi bu
kiiresellesme siirecinde kiiresel firmalara odaklanan ve onlarin siirekli biiyiiyerek
giiclerini arttirmasina endekslenen yeni diizenleme arayislari, makro ve mikro
Olcekte kentsel mekam yeniden sekillendirmeye baslamustir. Toplum iginde olusan
siiiflasma ve aynismalar mikro o6lcekte farkli yap: tipolojilerinin olusmasm,
dolayisiyla mimarlik eyleminin de tiiketim ideolojisine gore 6rgijtlenmesi‘ni'
gerektirmistir. Yirtict (2002) mimarliktaki “izm”ler kalabaligini, tiiketim iliskilerinin

bir yansimasi olarak degerlendirmistir.

Dénemin mekansal boyutta ayirt edici 6zelligi ise; list orta sinifin yasam tarzlarina
aracilik eden ve asal fonksiyonlarn aligveris merkezleri gibi tiiketim olmayan,
barinma, saglik, egitim, kiiltlir, calisma vb. mekanlaninin birbiri icine islevsel
gecislerle ya da st iliste gelmelerle, tiiketime endeksli mekanlar olarak
kurgulanmalanidir. Liiks konut siteleri, saglik ve spor tesisleri, eglence ve oyun
merkezleri, miizeler, kiiltir merkezleri, iiniversite kampuslan ve tatil kdyleri ve
biiyiik otel zincirleri, moda ile tetiklenen, sadece mal degil hizmet tliketimini de
kapsayan yeni mekan kurgulandir (Siier ve Yilmaz Sayar, 2002). Ozellikle tatil
amagli konaklama tesisleri, bu tiiketim zincirinin 6nemli bir halkasim tegkil

etmektedirler.

2.4.1. Zaman-mekan Sikismasi

Yeni tiiketim mekanlan, zaman ve mekan kavramlaninin bilinen yapisinda ve
anlamlarinda devrimci bir doniisiin yaratmustir. Doniistimiin anahtar kelimesi sikisma
ya da daha kapsamli bir ifadeyle birbirine gecistir. Birbirine ge¢me ifadesti, sinirlarin
bulaniklagmasim ya da yok olmasin, farkhliklarin birbirine ge¢mesini anlatmaktadir.
Harvey (1997), zaman-mekan sikismasinin bes etkisine isaret etmistir: kisa
omiirliiliik, elden cikanlabilirlik, gecicilik, gosterge ve imajlar, simulakrumlar. Bu
etkilerden, zaman-mekan sikismasim mimarlik baglaminda en iyi 6rnekleyenler, bir
kisim simulakrum iiretimini de kapsayan gosterge ve imajlardir (Siier, D. ve Yilmaz

Sayar, Y., 2002).
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Kiiresel sermayenin orgiitledigi yeni tiiketim mekanlari, cografi sinirlarin yok oldugu
dolayisiyla, aidiyet duygusu yerine bir yere ait olmama / her yere ait olma duygusu
veren, baglamindan kopuk, kendi mekamm kurgulayan, kisaca kiiresel olan
ortamlardir. Ancak, Siier ve Yilmaz Sayar’in (2002) aktardifina gore Harvey;
mekansal engellerin ¢okiigiiniin mekanin Gneminin azaldifi anlamuna gelmedigini
hatta paradoksal bir bicimde mekansal olarak farklilasmis niteliklere daha duyarl
hale gelindigini ve yerel 6zelliklerin vurgu kazandigini belirtmektedir. Aslinda, deger
kazanan “yerel” ozellikler, kiiresel Slgekte yasanan kiiltiirel krize uyum saglamanin
aracidirlar. Artik yerel olan, bir pazarlama nesnesi/araci olarak 6n plana ¢ikmaktadur.
Bu durumun en iyi 6rnek alanlarindan biri, ulasim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte
mekansal mesafelerin ve smirlarn kaybolﬁlasmdan en fazla yararlanan turizm

sektoriidiir. Yerel imajlar turistin tiiketim nesnesidir.

Yeni tiiketim alanlari, kendi kurguladiklarn zamam yasatan mekanlardir. Zengel’e
(2003) gore modern diinyada toplumsal pratigin ayn ve diizenli bir alani olarak bos
zaman Orgiitlenmesini tanumlayan turizm, tiiketim kiiltiiriiyle birlikte farkli anlamlarla
yiiklenmis mekanlar iiretemeye baslamustir. Turizm mekanlarinda modern bireye ait

bir kavram olan “bos zaman”, sunulan hizmetler araciligiyla tiikketilmektedir.

Zaman-mekan sikismast nosyonunun birbirine gegis fikriyle bir¢ok ortak yam vardir.
Mekan agisindan birbirine gecis fikri ile ifade edilmek istenen; mal ve/veya hizmet
sunan, farkli fonksiyonlarin birbirlerine eklemlenerek tiiketime endeksli yeni
mekansal kurgulan olusturmalanidir. Zaman agisindan vurgulanmak istenen ise,
zamann, sinrlarimin yok edilerek birbirine gegirilmesidir. Zaman ve mekanin
birbirine gegisinin en iyi gbzlemlenebilecegi mekanlardan biri olan Disney Diinyalari

ile ilgili olarak Siier ve Yilmaz Sayar (2002) asagidaki agiklamalari yapmuslardir:

Euro Disney Diinyasi bes tema parktan ~Main Street USA, Adventureland, Fantasyland,
Frontierland, Discoveryland olusmaktadir. Disney Diinyasinda gegmis ve gelecek, seriiven ve
fantezi, masal ve bilim kurgu arasinda zaman ve mekamin sinrlarini zorlayan yolculuklar,
sisteminin omurgasim olusturan ve isminde de anavatanina génderme yapilan, Ana Cadde
ABD’de baslar ve biter. Simule edilmis insanlar (minie, mickey, pamuk prenses ve yedi
ciiceler v.b.) ve simule edilmis mekanlar (gegmis yiizyila ait tipik bir Amerikan kasabasinin
ana caddesi, gelecege ait uzay gemileri, satolar, v.b.) aracilifiyla eglencenin yam sira her seyi
tiiketmemizi saglayan bir ortam sunulur. ... Zaman- mekan agisindan birbiri i¢ine ge¢mis bu
diinyalar, tiiketicileri kendine geken ve onlan tiiketmeye sevk eden bir gosteriyi temsil ederler.
Bu kadar fantazmagorik, bu kadar seyirlik olmalarina yardimci olan bu yetenekleridir. Bu

yetenek mal ve hizmet satma kapasitesini arttirir.
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“Yeni orta sinif”1n yasam tarzlanini aktaran alisveris merkezleri, uydu kentler, villa
siteler, tatil amacgli konaklama tesisleri gibi, farkli islevsel siniflamalar altinda
sekillenen modasal estetigin 6n plana ¢ikt181, zaman ve mekanin birbirine gectigi bu
mekanlar aslinda, kendilerinin de gorsel agidan tiiketildigi yerlerdir. Zengel’in (2003)
aktardigina gére, zaman ve mekanin gorsel tiiketimi lizerine Zukin artik kentlerin bir
gosteriye, “gorsel tiiketimin dﬁssel peyzaji”ina doniistiigiinii ifade etmektedir.
Zukin’e gore bu diigsel peyzajlar tiiketim igin varolan simiile edilmis yerlerdir. Bu tiir
yerler insanlarn i¢sel yasamini, kamusal diinyadan ve etkilerinden bir duvar ile
ayiwrmaktadir. Bu baglamda deneyimlerin ve hazzin tiiketilmesine agirlik veren temali
parklar, eglence ve rekreasyon merkezleri ve turistik merkezler gibi bos zaman
tiiketfm bicimleri sadece seyirlik ve popiiler mekanlar yaratarak, gorsel tiiketimin en

gercek ve dramatik diissel peyzajlarimi olusturmaktadirlar.

Urry’nin (2003, s. 297) aktardifina gore ise Zukin, miiteahhitlerin, aym zamanda
iglerinde tiiketimin gerceklestigi sahneler, dekorlar olan iktidarin yeni pazarlarini,
gorsel tiiketimin diis peyzajlarini nasil kurabildiklerinden s6z etmektedir. Bu tiir
yapilmis peyzajlar, insanlanin dogduklan ya da tasindiklan yer iizerinde tarihsel
olarak kurulmus toplumsal kimlikleri a¢isindan nemli sorunlar tasimaktadir. Buna
karsin Euro-Disney’deki Main St. Ya da Gateshead’in yakinlarindaki Metro
Center’deki temali Akdeniz k&yii gibi postmodern peyzajlar, tiimiiyle yere iliskindir.
Ancak buralar, tiiketilen yerlerdir. Insanlarin dogduklan veya yasadiklan ya da bir
toplumsal kimlik duygusu saglayan yerler degil, simiile edilmis yerlerdir. O halde

postmodernlesme, anlik zaman tarafindan mekanin fethedilmesidir.

2.4.2. Yer Kavram

Inceoglu ve Inceoglu’nun (2004, s. 33) aktardipina gore Dovey, bir “yer
tasarlanabilir mi? yer yapmak, tasarlamak diye bir eylem olabilir mi?” sorusunu
sormakta ve yer duygusu su Ozelliklerden kaynaklamir: “icinde amlarmmizin ve
gabalanmuzin barindigi ilgi alami, gozlenen rutin eylemler, kamusal ritiieller, 6zel
firsatlar sonucu ortaya ¢ikan eylemler, biiyiik kutlamalar, inik, torensel ve
cografyaya iliskin olaylar, ilging ve dikkate deger arazi formu, 6zel islevli binalar,
diizenlemeler, simgeler, isaretler, anitlar, oriyantasyona yardim eden dogal olaylar”
yamtim vermektedir. Lynch de “icinde her tiirli insan eylemini barindiran yer

duygusu birikimlidir, anilarda birikir” demektedir.
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Yiirekli ve Yiirekli’ye (2004, s. 178-179) gore: “Mimarlifin asil bileseni “tam
bulundugu yer’dir. Mimarlik iiriinii bulundugu yerin karakterini —yani onu bagka
yerlerden ayiwran Gzelliklerini— “genius loci™yi ortaya gikarmak, goriiniir, kavranir
hale getirmek ve gelistirmek durumundadir. Klasik olarak “mimarlik bulundugu yer
ve zamam yansitmalidir” seklinde 6zetlenen “otantiklik” anlayisina da deginmek
gerekmektedir. Bulundugu yer ve zaman kavramlar: yeni yorumlara muhtactir.
Bulundugu yer demek iilkenin gelenekleri demek degil, o yerin her &lgekte “ayirica
gorsel karakteri” (genius loci) demektir. Bulundugu zaman ise yasanmakta olan
giiniin olanak ve kisitlamalar: demek degil, bulundugu ¢agin ilerisi igin 6ngérmeye

basladiklar1 demektir.”

Urry (1999, s. 2595 ise Lynch’in sordugu, “Bu yerin zamam ne?” veya daha ¢ok “Bu
¢evrenin zamani ne?” gibi sorulan tekrarlamaktadir. Ona gore gevreler, bu “zaman”
ile tutarl goriindiikleri taktirde, gorsel olarak tiiketileceklerdir. Insanlarin otantiklik
ile kastettikleri, fiziksel ve insa edilmis gevre ile belirli bir tarihsel donem arasinda

tutarl: bir iligkinin bulunmasidir.

Birey veya topluluk olarak insamin kimliginin olusmas1 “bir yere ait olmak” ile
ilintilidir. Abal1 ve digerlerinin (1996) aktardigina gore, Norberg-Schulz, “insan
hicbir yere ait degilse diinyamin vatandasi olmaz” demektedir. Ait oldufu yerin

kimlikli olusu da insanin kimliginin gelisimine olumlu yonde katki yapmaktadir.

Turizm mekaninin, “yer”in, kimligi ise lizerinde durulmas: gereken bir konudur.
Ozellikle yer imajiun bir pargasi, giderek gercek veya potansiyel ziyaretgiler i¢in
iiretildiginde, kiiresellesme ve pargalanma siireglerinin orta yerinde kimliklerin nasil
kuruldugu tartistimalidir. Kimlik, neredeyse her yerde kismen turistler igin kurulmusg
imajlardan iiretilmek zorundadir. Bir mahalle, kasaba veya bolgenin mekanlan, yerel
insanlarin artik o yeri kendi mekanlari/yerleri hissetmeyecekleri Olglide turistler
tarafindan doldurulur. Pek ¢ok turist, gorsel olarak mekani kendilerine mal ederek ve
yerel insanlara mekanlarim yitirdikleri duygusu yasatarak gecip gider (Urry, 1999, s.
226-227).

Urry (1999, s.225), “yeni ve sasirtic1 kiiresel mekanda ‘yuvada’ olma ihtiyacr’ndan
s6z eden Morley ve Robins’in goriislerine yer vermektedir: “Vurgulanmas: gereken
iki nokta vardir: Birincisi, sasirtici kiiresel mekanin, kismen turistlerin biiyiik kiiresel

akislarimin iriinii olmasi; ve ikincisi, bu tiir akislarin insanin yuva duygusunu
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bozmasi. O halde, “akislara 6zgii mekanin ... yerlere 6zgii mekanin yerine gegmesi”
durumuna hangi mekansal anlamlar yiiklenebilir ya da gelistirilebilir? Bu akislara
Ozgii mekan, kismen turistlerden olusur ve bu da pek ¢ok yerin, biiylik sayida

ziyaretci ¢cekmesi ve almasi etrafinda kuruldugu anlamina gelir.”

Cogu zaman turizmin yerel kiiltlirlerin igerigini bosalttig:, turistlere yonelik bir
yerellik dekoru yarattifi soylenmektedir. Ciinkii turizmin metalastirdifn seylerin
basinda Gteki Kkiiltlirlere ait olan seyler gelmektedir. Turizm 6tekini eklemlemekle,
devsirmekle, kesfetmekle kalmamakta, 6tekinin yeniden tasarlanmasim ve yeniden

{iretimini de saglamaktadir (Giimiis, 2000).

2.4.3. Yok-mekan

Fransiz antropolog Marc Auge ilk Fransizca baskis1 1992°de yapilan, Ingilizce’ye
1995’te ¢evrilen “Non-lieux: Introduction a une antropologie de surmodernite” adli
kitabinda bugiiniin diinyasinda iki tur mekan bulundugu saptamasini yapmaktadir:
Kendi deyimiyle “lieu” ve “non-lien” kavramlarimi, Tanyeli (2004) “mekan” ve

“yok-mekan” kavramlan olarak tanimlamistir.

Tomlinson’un (2004, s. 150-151) aktardifina gore, Auge “yok-mekan™ su sekilde
betimler:

Eger bir mekan iliskisel, tarihsel ve kimlikle alakali olarak tanimlanabilirse, iligkisel, tarihsel
ve kimlikle alakal olarak tammlanamayan bir mekan “yok-mekan” olacaktir... insanlarin
klinikte dogup hastanede &ldiikleri, transit noktalarinin ve gegici evlerinin liiks ya da insani
olmayan sartlar altinda hizla gogaldig: (oteller zincirleri ve gecekondular, tatil kuliipleri ve
miilteci kamplan, varoslar...), yine ikamet edilen mekanlar olan ulagim araglarinin
olusturdugu yogun bir agin gelismekte oldugu; siiper marketlerin, bozuk para ile calisan
makinelerin miidavimleri, kredi karti kullanicilarimin soyut, dolayimsiz bir degistokusia
sozclikler olmadan, viicut hareketleriyle iligki kurdugu; dolayisiyla da yalmz bir bireysellige,
elden kayan, gegici ve efemeral olana teslim olmus bir diinya, antropologa (ve digerlerine)

yeni bir nesne sunar.
Auge’nin Ornekleri havaalanlar1 bekleme salonlari, siiper marketler, otoyollar ve
cesitli hizmetlerin verildigi benzin istasyonlar, kdse basindaki bozuk para makineleri
ve yiiksek hizli trenlerdir. Bu iistmodern mabhaller, Auge’ye gore “organik bag:

b2 1Y

nedeniyle toplumsal olam olusturan” “antropolojik mekan”dan farkli olarak “yok-

mekan”dir.
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Tanyeli (2004), kitlesel turizm mimarhif: diye adlandirilan mimari etkinligin biiyiik
bir pargasinin, yani tatil k6ylerinin, otel zincirlerinin ve devre-miilk sitelerinin tipik
yok-mekan, “non-lieu” ornekleri oldugunu belirtmektedir. Cavdar (2000a) ise turizm
mekanlarinin; tam anlamiyla bir turist depolama silosuna doniisen, ve kullanicilara
yasadiklart gevrenin Kkiiltiirel zenginlifinden, caglanin bu yerde diinya kabugu -
tizerinde, yaptig1 degisikliklerin' yasamla karigan Ozglin izlerinden higbir sey
vermeyen yok-mekanlar oldugunu belirtmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi Auge’ye gore,- “lieu”nun ii¢ temel o6zelligi vardir:
“Insanlar ‘mekan’in kimlik yeri, iliskiler yeri ve tarih-yeri olmasim isterler”.
Tanyeli'ne (2004) gore yok-mekanlar, “mekan™n bu ii¢ temel 6zelligini yerine
getirmemektedir. “Mekan tarihseldir”; tarih icinde evrim]ésmekte, degismekte, hem
insanlarin zihninde, hem de mekanin iizerinde ona iliskin anilar birikmektedir. Siiper
market veya havaalani ise tarihsellesmemekte, olsa olsa eskimektedir. Eskiyince de
yikilmakta ve yerine yenisi yapilmakta ya da radikal bicimde yenilenmektedir. Bdyle
oldugu icindir ki, yok-mekanlarla empatik iliskiler kurulmaz, onlarin bilgisini
icsellestirilmez. Insanlarin konuta iliskin sayisiz amis1 vardir; ama, siiper markete
iliskin anis1 yoktur. Ciinkii, bireyin yok-mekana olan baglantis1 —deyim yerindeyse—
bir mukaveleye dayanmaktadir. Tatil koyiinde bulunulmasinin nedeni, baska bir
sirketle belirli sayida giin boyunca orada eglendirilmek, “tatillendirilmek” igin
mukavele yapilmis olmasindan otiiriidiir. S6zgelimi, Club Mediterranee kdyiiniin
yok-mekani: misafirlerini kaldiklan siire boyunca ve sézlesmelerindeki hiikiimler

kadar ilgilendirmektedir.

Halbuki, tam aksine, mekanla, “lieu” ile olan iliski sozlesmeli nitelikte degildir,
toplumsal iligkiler kurma bazina oturmaktadir. Dolayisiyla da, hi¢ kimsenin, ne
mimarinin, ne de asil kullanicisinin Ongdremeyecegi sayisiz boyutu icermektedir.
Omegin, insanlanin konutla iliskisi toplumsal igeriklidir. Konut insanlarin yuvasi,
calisma yeri, statii gGstergesi, oviincii, utanci, cenneti, cehennemi olabilmektedir.
Ama hi¢ kimse on giinligine geldigi devre-miilkle boyle bir iliski kurmaz,
cevrelerine saksilar vs. yerlestirmez. Zaten kurmamasi da gerekir, ¢iinkii s6zlesme
kullanilan yok-mekanin buldugu gibi birakilmasini zorunlu kidmaktadir (Tanyeli,
2004).

Daha da Onemlisi, yok-mekanlar icinde insani, toplumsal iligskiler de kurulmaz.

Rekreasyon ideolojisinin savlan gergevesinde, sdzde insani iliskiler orgiitlemek igin
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yok-mekanda gtirevlendirilmis bir meslek adamu olan tatil k6yii animatGrii sadece bir
“homo eroticus”; yani tekil isleve indirgenmis, higbir sorumluluk tasimaksizin
“hizmetinden yararlamlabilir” bir gorevlidir. Ve ¢iinki, tatil koyii toplumsal iligkiler
degil, karsilikli ve sozlesmeli gorevler yeridir (Tanyeli, 2004). Antropolojik
mekanlarin organik sosyalligi yaratti1 gibi yok-mekan da yalmzlif1 yaratir (Cavdar,
2000a). ‘

Yok-mekanin bir diger 6zelligi olan tarihsellik yoksunlugu ve kimliksizlik olgusu ise,
turizm mimarlifi konusunda yasamsal Onem tasimaktadir. Auge tarihin, yok-
mekanda ancak gosterinin bir parcasi olarak varolabildigini sdylemektedir. Gergekten
de, turizm mimarh ozelinde tarihsel imaj sOzlesmeyle satilan hizmetin bir
bilesenidir. Kuzey Afrika’daki Club Mediterranee Arap ‘“kazbah”sini, Nijerya’da
zenci koyiinii, Tiirkiye’de Bodrum evini, kervansarayi, Topkap: Sarayi’m1 ya da bir
Batili'nin aklina Tiirkiye denince -gergek ya da diissel- ne gelirse onu taklit
etmektedir. Ciinkii, oralarda tatilini geciren turiste Cezayir’e, Tunus’a, Tiirkiye’ye ya
da Peru’ya geldigini animsatan sey o goriinttiden ibarettir. Cogu kez yurtdisinda
satilan bir paket programu “satin alarak™ tatillendirilen turist, geldigi iilkede yalmzca
konakladif1 tesisi gormektedir. O iilkeye iliskin izlenimleriyse yine aynmi yok-
mekanla ve tarifeli olarak ziyaret ettirildigi birkag turistik sitle sinirlt olmaktadir. O
halde, béyle bir program, pazarlama stratejilerinin tipik kavramlarnt dogrultusunda
bicimlenmekte, yani turistin kafasina yeni imajlar sokma gibi zorlu ve masrafli bir
ugrasa girismek yerine, orada zaten mevcut olan imajlan somiirmektedir. Bazense,
imaj kurgulayanlar, otelin konumlandig1 yere iliskin ¢agristirilmaya deger bir sey
bulamazlarsa bu kez bagkasimin tarihinden amaglarina uygun ilging bir seyleri
transfer etmektedirler. Bu gerekceyle Las Vegas’ta, Amerikan ¢oliiniin ortasina Misir

piramidi “tebdil-i mekan” etmektedir (Tanyeli, 2004).

Bu noktada tatil amagli konaklama tesislerinin “akislara 6zgii mekanlar” olarak,
tiiketici talepleri dogrultusunda bigimlenen tiiketime endeksli mekanlara doniistiigi,
degistigi ve hizla tiiketildigi aciktir. Kuskusuz tiiketiciye farkli olanit sunmak
amaciyla kurulan bu gosteri diinyalarinin, bu dekorlarin, alisilmus mekanin temel
Ozelliklerini tasimas: beklenemez. Ancak farkli bir tasarim iiriinii olan bu tesislerin,
Ozgiin, kaliteli ve orijinal olam: yaratmaya yonelik olarak, kendi tasarim kurallan

icerisinde ve kendi degiskenleri ile tasarlanmasi gerektigi diisiiniiimektedir.
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3. TATiL AMACLI KONAKLAMA TESISLERININ DEGiSimMi

3.1. Degisim Kavramu ve Sebepleri

Ozellikle 20. yiizythn ikinci yarisindan sonra sasgirtict bir bicimde yasanan
teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler, tiim diinyay: tarihte goriilmemis

bir degisim ve gelisim siirecinin igine siiriiklemistir (Gokbunar ve Unal, 2003).

Son yillarda gerek diinyada, gérekse tilkemizde ﬁzeﬂnde en cok konusulan
kavramlardan birisi “degisim”dir. Liigat anlaminda degisim “bir baska bic¢ime ya da
duruma girme” anlamina gelmektedir (Aktan, 2003a). Degisim, belirli kosullar
alunda bir durumdan baska bir duruma ge¢me olgusu olarak tamimlanmaktadir
(Gokbunar ve Unal, 2003). Aym anlama gelen ve son yillarda yaygin olarak
kullamlan bir baska kavram ise, “transformasyon” kelimesinin Tiirkge’ye
uyarlanmasiyla olusan, “doniistim”diir.

LR TS

Degisim kavramni ifade etmek i{izere zaman zaman “evrim”, “devrim”, “yeniden
yapﬂanma”, “reform” ve benzeri kavramlar da kullanilmaktadir. Evrim,
kendiliginden (spontane) ortaya c¢ikan bir depisimi ifade eder. Ik c¢ag
diisiiniirlerinden Heraklitos’un “her sey degisir ve hicbir sey aym kalmaz” sozii
degisimin dogada evrimsel bir zorunluluk oldugunu ifade etmektedir. Evrim
kavraminin tersine “devrim”, “kisa zamanda meydana gelen koklii ve Onemli
degisim” anlamina gelmektedir. Evrim, kendilifinden olusan bir siire¢ iken devrim,
insanoglunun bilingli cabalari neticesinde ortaya ¢ikan neticeleri ifade etmektedir
(Aktan, 2003a).

Bu noktada degisimin sonucu olan, “yeni” kavramunmi agiklamak gerekmektedir.
Yiirekli ve Yiirekli (2004, s. 135-137), “Mimarlikta Yeni Nedir?” isimli
makalelerinde bu kavram ile ilgili olarak asagidaki aciklamalan yaprmslardar:

... “Yeni”yi tamimlamak icin sonsuzun yanina hi¢lik de gerekmektedir... “Yeni”
evrenin bilinmezlerini bilinir kilmanin adimlandir veya evrende var olmak igin

olusturdugumuz “sey”lerdir. Evren siirekli degisen ve sonsuzluksa, biz, onu
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yakalamak icin stirekli yeni modeller kuruyoruz ve test ediyoruz, ve zaman’la

evrenin gittikce daha fazla “sey”ini biliyoruz veya bildigimizi kabul ediyoruz.

... Aristo sonsuzu potanéiyel olarak gOriiyorsa “yeni” onun igin Onemli bir
kavramdir. Bugilin ise evrenin devamli olusup gelistigi ve genisledigi
varsayllmaktadir. Ve buradan evrenin de kendi “yeni”lerirﬁ var ettigi goriilmektedir.
Bu durum sonsuzun agiklanmasini daha anlasilir yapmakta ve “yeni’nin 6nemini ve

zaman boyutunun giiclinii ortaya koymaktadir.

“Yeni” sonsuzun icinde ilerlememizi saglar. “Yeni” bir sey olmayinca, “yeni”

tanimlanamayinca tarih yazilamaz. Dolayisiyla zaman “yeni”lerle 6l¢eklendirilir.

Terminolojide degisim ‘ile ¢ogu zaman aym anlamda kullanilan bir bagka kavram
“yeniden yapilanma”dir. “Reorganizasyon” kavramu ise yeniden yapilanmanin
sadece bir boyutunu ifade etmektedir. Reorganizasyon, bir organizasyonun orgiit
yapisinin yeniden diizenlenmesi demektir. Yeniden yapilanma (restructuring \
reinventing) kavramu ise bir organizasyonun orgiit yapis1 disinda, yapi, sistem ve

siireclerinin yeni bastan diizenlenmesi anlamina gelmektedir (Aktan, 2003a).

Diinyadaki degisim trendi ve yeni degisim dinamikleri kamu, &zel ve igiincii
sektordeki tiim organizasyonlari yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Hammer ve
Champy (1994, s. 29), son yillarda &zellikle is diinyasinda ¢ok yaygin olarak
kullanilan “reengineering” yani “degisim miihendisligi” kavraminin tammm $6yle
yapmaktadir: “Degisim miihendisligi, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢cagimzin en
onemli performans 6l¢iilerinde garpici gelistirmeler yapmak amaciyla is siireclerinin

temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir.”

Degisim miihendisligini “rehabilitasyon” veya “iyilestirme” kavramlarini da iceren
bir reform ya da doniisiim olarak gormek gerekmektedir. Degisim miihendisligi,
degisimin ya da doniisiimiin nasil gergeklestirilebilecegini agiklayan bir ySnetim
teknigidir.

Degisim miihendisliginin amac1 organizasyonda performans diizeyini yiikseltmektir.
Baslica performans gostergeleri ise maliyet, kalite, hiz ve hizmettir. Diisiik maliyet
ve yiiksek kalitede iiretimde bulunmak, iiriinlerin miisteriye siiratle ve en giivenilir
sekilde sunmak organizasyonda yiiksek performansa ulasildifinin bazi temel

gostergeleridir (Aktan, 2003b).
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Bugiiniin diinyasinda basanimin arkasinda teknoloji, rekabet, kiiresellesme,
liberalizasyon, degisim vb. kavramlar yer almaktadir. Her sey son derece biiyiik bir
hizla degismekte, higcbir sey sabit kalmamaktadir. Bugiin normal olan, her seyin ¢ok
cabuk degisecegini kabul etmektir. Ciinkti, bugiin tiiketicilerin ¢cok genis bir se¢cme
hakki vardir ve rekabet eskisi kadar basit degildir. Bu cergeve iginde, giiniimiiz
kurumlarimn, organizasyonlamuh ana hedefi miisteriler igcin defer yaratmak

olmalidir (Hammer ve Champy, 1994, 6ns6z).

Isletmeler agisindan degisim; yaraticilik, yenilik yapma, biiyiime ve gelisme gibi
olay ve olgularin tiimiinii icine alabilecek derecede genis kapsamlidir. Bu kapsamda,
" -yenilikte bir degisim olarak nitelendirilse bile her degisimin yenilik olarak ele
| alinmasi miimkiin degildir. -Yenilikte meydana gelen degisim orijinaldir, yani o giine
kadar hi¢ bu nitelikte bir degisme olmamustir ve meydana ¢iktig: sistemin amaclarint
daha etkili bir sekilde yerine getirmeye yOnelmis olumlu ve Ozel bir degisimdir

(Gokbunar ve Unal, 2003).

Organizasyonlar1 (holdingler, sirketler, kiiciik ve orta &lcekli firmalar, kamu iktisadi
tesebbiisleri, kamu kurumlar1 vesaire) degisime zorlayan faktorleri su sekilde

siralamak miimkiindiir:
u Global rekabetin artmasi

Uluslar aras: ticarette smnirlarin giderek ortadan kalkmasi ve artan rekabet
organizasyonlar1 daha iyi olmaya zorlamaktadir. Giiniimiizde rekabet artik yurt
icindeki rekabetin Otesinde “global rekabet” 6zelligini kazanmustir. Diinya pazarinda
rekabet her gecen giin daha da sertlesmektedir. Deyim yerindeyse uluslar arasi
pazarlarda “mega rekabet” ya da “hiper rekabet” soz konusudur. Rekabet,

organizasyonel degisimi gerekli kilan en 6nemli faktordiir.

Lester Thurow soyle belirtmektedir: “Rekabet¢i diinya bize sadece iki alternatif
sunuyor: ya kaybedeceksin, ya da kaybetmek istemiyorsan degisimi

gerceklestireceksin” (Aktan, 2003a, 5.97).

. Uluslar aras1 ve bolgesel entegrasyonlarin nem kazanmasi
n Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve sibernetik devrim
. Malzeme teknolojisindeki gelismeler

= Yeni teknolojik buluslar
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= Yeni olusan pazarlardan pay kapma yans:

Eski Sovyetler Birligi’nden ayrilarak bagumsizlifini ilan eden yeni devletler,
sosyalizmden uzaklasarak piyasa ekonomisine gecis yapan eski Dogu Blogu iilkeleri
ve sosyalist ekonomiden hizla piyasa ekonomisine gegis yapan Cin gibi yeni olusan
biiylik pazarlardan pay kapabilmek icin yogun bir rekabet s6z konusudur. Bu da

sirketleri degisime zorlamaktadir.
. Ekonomik kalkinmanin itici giiclinlin insan kaynagi oldugunun anlasiimast
. Miisterilerin bilin¢lenmesi ve miisteri beklentilerinin degismesi

Miisterilerin daha bilingli olmas: ve ihtiyaglarini daha iyi tatmin edecek mal ve
hizmetlere yonelmeleri dolay1s1yla, lireticiler, miisterilerin istek ve beklentilerini
dikkate almak zorunda kalmuslardir. Giiniimiizde kalite, hizli servis, ucuzluk, iriiniin

estetik degeri, emniyetli olmasi vesaire faktorler Snem kazanmustir.
» Uluslar arasi ticarette standardizasyona gidilmesi
. Kamu ekonomisinin ve kamu ydnetiminin sorunlar1 (Aktan, 2003a).

Icinde yasadifimuz yiizyilda diinya hizlt bir degisim siireci igerisinde bulunuyor.
Diinyadaki degisim trendini incelendiginde ekonomik, siyasal, sosyal-kiiltiirel
degisimler basta olmak iizere teknolojik, ekolojik ve demografik doniisiimlerin
giderek artan bir sekilde 6nem kazandifim gozlenmektedir. Ekonomik ve teknolojik

degisim ise organizasyonel degisimi gerekli kilmaktadir.

Icinde yasadigimiz ylizyilda en 6nemli degisimlerden birisi hig siiphesiz yeni temel
teknolojiler (bilisim teknolojisi ve jenerik teknolojiler) alaninda ortaya ¢ikmustir.
Teknolojik degisimin baglica boyutlan bilgisayarlasma, hizli haberlesme ve

robotlasmadir.

Diinyada ekolojik yapida ve ekolojik sistemlerde de degisim s6z konusudur. Ekolojik
degisimlerin baslicalann cevre Kkirliligi, global isinma ve sofuma, erozyon ve

collesmedir.

Diinyada deniograﬁk alanda “niifuslasma”; hizli niifus artis1 ve “yaslanma”; geng
niifusun azalmasi ve yaslhi niifusun artmasi olarak tespit edilen iki degisim
yasanmaktadir (Aktan, 2003a). Diinyanin biiyiikk bir ¢ogunlugunun aksine,
Tiirkiye’de geng niifus orammn yasgh niifusa gore daha fazla olmasi, Tiirkiye’nin

ekonomik olarak biiyiimesi ve gelismesi agisindan en 6nemli avantajlanindan biridir.
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3.1.1. Ekonomik

Diinya ekonomisinde yasanan en onemli degisim siiphesiz globallesmedir. Bunun
yani sira diinyada Aktan’in (2003a) bolgesellesme, ekonomide serbestlesme,
Ozellestirme, goniillestirme, zenginlesme ve yoksulasma adim verdigi degisimler

yasanmaktadir. Bu degisim dinamikleri asagida kisaca tanimlanmstir:

n Globallesme: Diinya ticaret ve sermaye hareketleri ile bilim ve teknoloji
alanindaki gelismeler ulusal devletlerin simirlanimi asan boyutlara ulasmis ve
transnasyonel bir boyut kazanmaya baglamistir. Globallesme ya da kiiresellesme
olarak adlandinlan bu olgu iilkeler arasindaki iligkilerin ve is birligihin diizeyini ve

boyutlarini tamamen degistirmistir.

n Bolgesellesme: Diinyada bir taraftan globallesme ile iilkeler arasindaki
ekonomik sinirlar ortadan kalkarken &te yanda, bélgesel biitiinlesme hareketleri ile
“kutuplasma” ad1 verilen bir bagka degisim yasanmaktadir. Avrupa, Amerika, Asya-
Pasifik ve diinyamin diger bolgelerinde iktisadi biitiinlesme hareketlerinin nem

kazandifim goriilmektedir.

= Serbestlesme: Diinyada goriilen difer bir gelisme ekonomide serbestlesme
(liberallesme) olgusudur. Ekonomide serbestlesme, ekonomik birimlerin karar ve
faaliyetlerinin miimkiin oldugu ol¢iide devlet miidahalesi olmaksizin serbestge

yiiriitiilmesini ifade etmektedir.

= Ozellestirme: Devletin ekonomideki gorev ve fonksiyonlarinin miimkiin
oldugu olgiide 6zel sektdre aktarilmasim ifade eden 6zellestirme, 1980°li yillarin

baglarindan itibaren tiim diinyada 6nem kazanmustir.

= Goniillestirme: Diinyada kamu ve 6zel sektor disinda iigiincii sektoriin 6nemi
giderek artmaktadir. Devletin gérev ve fonksiyonlarinin kismen kar amaci giitmeyen
6zel  kuruluslara  devredilmesi  “goOniilliilestirme”  (voluntarizm)  olarak
adlandinlmaktadir.

= Zenginlesme: Diinyada tilkelerin bir ¢ofunun ekonomik refah diizeyinin hizla
arttirdifn  goriilmektedir. “Zenginlesme” adi verilen bu degisimin gerisinde
globallesme ve ekonomide serbestlesme ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.

= Yoksullasma: Bir kisim iilkeler hizla zenginlesirken, diger bir kisim iilkeler

ise tam aksine giderek yoksullagmakta ya da ekonomik refah diizeyinde kayda deger
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bir gelisme saglanamamaktadir. Diinyada zengin ve yoksul arasindaki ugurum her

gecen giin daha da biiyiimektedir (Aktan, 2003a).

Tiirkiye, 1980 sonrasindan giiniimiize degin diinyada en hizli biiyliyen iilkeler
kategorisinde yer almakta ve global ekonomik entegrasyona en hizli uyum gosteren

tilkelerin basinda gelmektedir.

Tiirkiye bulundugu cografi konum itibariyle yeni kurulan Tiirki Cumhuriyetlere ve
eski Dogu Blogu iilkelerine yakin bulunmaktadir. Ozellikle Orta Asya’daki genis
pazar imkanlarnindan Tirkiye’nin yararlanmasi miimkiindiir. Ozetle Tiirkiye’nin

cografi agidan sahip oldugu jeo-stratejik ve jeo-politik konumu Snemli bir avantajdur.

3.1.2. Siyasal‘

Siyasal alanda yasanan en 6nemli degisim demokratiklesme ve sivillesmedir. Bunun
yani sira yerellestirme adi verilen degisim dinamiginin de giderek 6nem kazandig: ve

bu alandaki ¢abalann giderek arttify goriilmektedir.

= Demokratiklesme: Insan haklarinin, sivil ve siyasal 6zgiirliiklerin giderek
Onem kazandifi demokratiklesme siireci yirminci yiizyilin son c¢eyreginde
hizlanmistir. Temsili demokrasilerin yiiz yiize bulundugu sorunlar demokrasinin

yeniden tamimlanmas: ve yeniden yapilandirilmasina olan ihtiyaci arttirmustir.

. Sivillesme: Diinyadaki siyasal degisimlerden birisi de “sivillesme” egilimidir.
Sivillesme, devlet karsisinda bireyin ve sivil toplum kuruluslarinin giiciiniin  ve
inisiyatif alanminin gelismesini ifade etmektedir. Demokratiklesme ve sivillesme
birbirlerini karsilikli olarak etkileyen ve giiclendiren olusumlardir. Bir taraftan,
demokratiklesme ile bireyin ve sivil orgiitlenmelerin 6nemi artarken; diger taraftan,
sivil toplum kuruluslaninin  sayica artmasi demokratiklesme  siirecini

hizlandirmaktadir.

. Seffaflagma: Demokratiklesme ve sivillesme neticesinde siyasal yonetimlerin
daha seffaflastify goriilmektedir. Tim diinyada yonetimde aciklik (seffaflasma)
giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

= Yerellestirme: Merkezi devletin gorev ve yetkilerinin miimkiin oldugu olgiide
yerel yoOnetimlere devredilmesini ifade eden yerellestirme, katilimer yerel

demokrasiye islerlik kazandirmay1 amaglamaktadir (Aktan, 2003a).
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3.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel

Degisim sosyal hayatin tabii bir sonucudur. Sosyal degisim “zaman” ile dogrudan
alakalidir ve “kesintisizlik” sartina bagh olarak kolektif bir grup halinde ortaya
cikmaktadir. Bir baska ifadeyle degisim, toplumun temel miiesseseleri ve teskilatinda
meydana gelen olumlu ya da olumsuz geligmelerdir. Gelismelerin kisa ve orta vadeli
olanlarina “sosyal degisim”; ¢aglari kapsayan uzun vadeli ve siirekli olanlarina da
“sosyal evrim” denilmektedir. Sosyal degisim, tabii, siirekli ve zaruri bir siiregtir.
Degisim farkli toplumlarda aymi bicimde degil, fakat benzer sekillerde ortaya
cikmaktadir.

Diinyada sosyal ve kiiltiirel alanda ¢ok Snemli degismeler yasanmaktadir. Bu
degisimlerin baslicalar asagida dzetlenmistir:

. Ulus-Devletlesme: Iginde yasadigimuz yiizyilin son geyreginde milliyetgilik
tekrar 6nem kazannustir. Daha 6nce ¢esitli devletlerin boyundurugu altinda yasayan
uluslarin bagimsizlik miicadeleleri sonucunda birgok yeni ulus-devlet olusmustur.
Diinyada bu degisim trendi ile zithik olusturan bir baska degisim de yasanmaktadir.
Globallesme ile birlikte diinyada Ulus Devlet anlayisimin Onemini kaybettigi,
enternasyonalist ve pliiralist devlet anlayisimn giderek evrensellik kazandif
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, devleti olusturan unsurlar igerisinde “ulus”

kavrami Onemini giderek kaybetmekte; buna karsin “vatandashk™ kavramu onem

kazanmaktadir.
. Kentlesme: Giderek artan bir sekilde insanlarin kentlerde yasamaya yoneldigi
goriilmektedir.
u Bireysellesme: Diinyada yasanan ezici rekabet ortamunda insanlarin

geleneksel dayamisma ve yardimlasma duygulanimin  giderek  azaldigi,
bireysellesmenin ve bu cercevede “yabancilasma” adini verilen bir sosyo-kiiltiirel

degisimin yayginlastig1 gozlenmektedir.

= Dinsellesme ve Laiklesme: Bir tarafta, inang ve ibadet bireysellesirken, ote
yanda devlet ve din arasindaki iliski de kaybolmaktadir. Bir kisim bireyler igin dinsel
dogmalarin ve kurumlann etkisi zayiflamakta, buna karsin bir kisim bireyler ise dini

ve inanci kendi arzularina gore yorumlamaktadirlar (Aktan, 2003a).
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3.1.4. Organizasyonel

Diinyada baslica ekonomik ve teknolojik degisimler organizasyonel degisimi gerekli
kimaktadir. Ezici rekabetin gecerli olmasi, bilgi ve malzeme teknolojisindeki
gelismeler, telekomiinikasyon alanindaki yenilikler organizasyonlarin yapi, sistem ve
slireglerini yeniden yapilandirmalarimi kagimilmaz kilmaktadir. Bu gergevede
organizasyonel degisim igin yeni yOnetim teknikleri (toplam kalite y&netimi,
benchmarking, esnek tiretim, organizasyonel kii¢iilme, dis kaynaklardan yararlanma
vb.) giderek yayginlagmaktadir. Organizasyonel degisimin iggiicii piyasalarinda
“esneklesme” ve “standartlagma” adi verilen iki degisimi de beraberinde getirdigi

goriilmektedir. Bu iki kavram asagida kisaca agiklanmaktadir:

" Esneklesme: Ise alma ve isten ¢ikarma sartlarinin esneklestirilmesi, isyerinde
isgiicliniin esnek kullanimi, ¢alisma siirelerinin esneklegtirilmesi, iicret esnekligi vb.

konular giderek daha fazla uygulama alam1 bulmaktadir.

= Standartlasma: Organizasyonlar gerek yasal zorunluluk dolayisiyla, gerekse
pazar paylarimi arttirmak ya da mevcut pazarlarmi kaybetmemek igin hizla
standardizasyona yonelmektedir. Uluslar arasi Standartlar Orgiitii (ISO)’niin ISO-
9000 kalite giivence sistem standartlan giderek yayginlasmakiadir. Ote yandan,
doganin ve cevrenin korunmasina yonelik olarak heniiz yayginlasma asamasinda
olan ISO-14000 ¢evre yonetimi standartlar1 da organizasyonlarin sosyal sorumluluk

anlayislarini belirleyici bir unsur olarak énem tasimaktadir (Aktan, 2003a).

Organizasyonel degisimde yararlanilan yeni yonetim tekniklerinden biri “dis kaynak
kullanim1” (outsourcing)dir. Degisim miihendisliginde, organizasyonlarin asil
faaliyet alanlar ile kendilerini sinirlamalar1 veya bu alanda uzmanlagsmalar1; bunun
disindaki diger ihtiyaclarimi ya da faaliyetlerini ise disariya, yani konunun uzmani
olan igletmelere yaptirmalar goriisii genellikle benimsenmektedir. D1 kaynaklardan
yararlanma (outsourcing) nihai olarak organizasyonel kiiglilmeyi beraberinde getiren
yeni bir yonetim teknigidir.

Degisim miibendisligi uygulamalarinda yararlanilan yeni y6netim tekniklerinden biri
digeri “tasarimda kalite”dir. “Tasarimnda kalite”, ilk defada dogru yapmak ya da sifir
hata idealine ulagsmak igin {irliniin ilk tasarimindan baslayarak tiim asamalarinda

kalitenin saglanmasi anlamina gelmektedir. (Aktan, 2003b).
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Kiiresel rekabetin ve elektronik ticaretin arttifi bugiinlerde firmalanin ayakta
kalabilmeleri, kendilerini degisen durumlara etkin bir sekilde adapte edebilmelerine
baghdur. Siirekli degisen bir gevrede yasayan isletmeler, ya degisecekler ya da

piyasadan ¢ekilmeye zorlanacaklardir (Yalcin, 2002, s. 127).

Onemle belirtmek gerekirse, diinyadaki degisim trendi ile birlikte uluslar aras:
serbest piyasa kurallarinin gegerli oldugu diinya ekonomik konjonktiiriinde ve
dolayisiyla Tiirkiye’de firmalar arasinda yofun ve acimasiz bir rekabet siireci

baslatmustir.

Rekabetin yogun oldugu gevrelerde siireksizlikler ve siirprizler mevcuttur. Cevredeki
unsurlar (rakipler, yeni rakipler, yeni iiriinler, yasal diizenlemeler) siirekli
degismekfedir. Bu degisim, baz1 sektorlerde o kadar izl yasanmaktadir ki, oturup
degisimi planlamaya ve uygulamaya koymaya vakit kalmamaktadir. Siirekli bir
degisim i¢inde yasanmaktadir. Giiniimiizde artik on yillik planlar yapilabilmesi artik

neredeyse miimkiin degildir.

Temel ve hizli degisim giinlimiizde hemen hemen tiim isletmelerin karsi karsiya
olduklart bir durumdur. Rekabet baskisi isletmeleri daha hizli ve daha yatay olmaya,
teknolojiyi kullanmada daha zeki olmaya, pazarlamaya bakislanim daha global ve
degisime cevap verebilmekteki kabiliyetlerini daha esnek olmaya zorlamistir (Yalgin,

2002, s. 9 ve 18).

Isletmelerde degisim aym zamanda modernlesme yonetiminin de konusunu
olusturmaktadir. Boyle bir yonetimin belli bir siire sonunda isletmeyi; is gdrenleri,
bicimsel ve bi¢imsel olmayan yapisi, statli ve rolleri, fiziksel cevresi ile degisimi

Ongorecegi gayet aciktir.

Cevre sartlarinda meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmek, isletmelerin
devamlilin ve beklenen sonuglarin gerceklesmesi igin ilk sarttr. Orgiitiin dis
cevresine karst olan duyarlilii defisimin derecesini dogrudan etkilemektedir.
Miisteri ile olan iliskilerde de miisteri tatminin esas alinmasi, degisimi olumlu y6nde
etkilemektedir. Miisterilerle devamli temas kurularak onlara yakin olma, tercihlerini
bilerek hizmet etme ve miisteri memnuniyetini her seyin iistiinde tutma, degisimi ve
yonetimi kolaylastiracaktir. Giiniimiizde basanli sirketlerin hemen hepsi tiiketici
giidiimliidiir. Tiiketici ile siirekli ve dogrudan temasta olmak igin biiytik caba sarf
etmek rekabet icin de gereklidir.



Isletme ve yoneticilerin basarisi igin {izerinde durulmast gereken bir diger konu
rakiplerin izlenmesidir. Isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetleri, rakiplerini de goz
Oniinde bulundurarak fiyat, kalite ve teknoloji acgisindan siirekli olarak

giincellestirmeleri gerekmektedir (Gokbunar ve Unal, 2003).

Tiirkiye’de isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdir. Tiim
diinyada biiyiik sirketler yerine “orta Olgekli sibernetik organizasyonlar’in rekabet
giicii acisindan 6nem kazandigi diisiiniildiigiinde iilkemizdeki KOBI avantajmin
kiictimsenmemesi gerekmektedir. Bununla birlikte, iilkemizdeki KOBI'lerin biiyiik
cogunlugunun organizasyonel degisime gereksinme duydugu, yeni yOnetim
tekniklerini ve yeni bilgi teknolojilerini kullanmak yoniinde daha biiyiik gayret
icinde olmalan gerektigi gbzden kagmamalidir.

Ugiincii bin yila hizla yaklagtifimiz su yillarda Tiirkiye’nin degisen diinyadaki yeni
vizyonu yakalamasi, samimi ve ciddi bir misyon {istlenmesi, radikal bir atilim
stratejisi belirlemesi ve hareket planlarini olusturarak siiratle uygulamaya koymasi

gerekmektedir.

3.2. Turizm Sektoriinde Degisim

Turizm her gegen giin giicli artarak gelisen bir ekonomik bir sektordiir. Gelisen
ekonomilerde ve refah toplumlarinda, bireylerin kazanglarindan artirdiklarim
mutluluga ve degisik deneyimlere gevirdikleri bir eylem alamidir (Ozkan, 2000).
Nina Oger’e (2004) sdyle belirtmektedir: “Tatilin ardindan hafizalarda yer eden, bir
amn biyiisiidiir. Turizm bir duygudur, ruhtur, bir yerde kendinden ge¢medir,
heyecandir. Turizmin gorevi miikemmel hizmet sunmak, turistlerin rahat bir sekilde

dinlenmesi, eglenmesi ve giizel anlar yagamasidir.”

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore turizm diinya ekonomisinde % 6 gibi dnemli
bir yer tutmakta ve Onlimiizdeki yillarda uluslararasi alanda 500 milyonun iizerinde
kisinin turizmin ¢esitli alanlarn dogrultusunda hareket halinde olacag:
Ongoriilmektedir. Belli ki bu sayr giderek artacak ve turizm hizmeti sunan,
ekonomileri turizm agirhikli Akdeniz iilkeleri bu sayidan daha ¢ok pay alabilmek icin
kiyasiya bir yans icinde olacaklardir. Bu yansin kolayca tahmin edilebilecek bir
yonii su anda Musir, Tunus gibi Kuzey Afrika iilkelerinin, bir dlciide Tiirkiye’nin

yaptig1 gibi, rekabeti fiyatlarda goriip siirekli fiyat diistirmeleridir. Ya da Ispanya’min
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bagladif: tarzda; siirdiiriilebilirl.ik, ekolojik duyarlilik, cevresel kalite gibi sorunlara
egilerek kaliteyi artirmak, Iskandinav tilkeleri ve Kanada’mn sundugu tiirden, ¢ok
yiiksek standartta (6zel bir doga olayinin ya da pargasinin deneyimlenmesi gibi), sira
dis1 hizmetler sunmaktir. Ancak Tiirkiye, “2010 yilinda 25 milyon turist, Antalya’ya
15 milyon turist” s6ylemleri ile tercihini yapms goriinmektedir. Bu biiyiiklikte bir
toplu turizmin, tasima kapasitéleri, siirdiiriilebilirlik, ekolojik Oncelikler gibi
kavramlar yoniinden, Antalya’min dar bir alana sikigmis turizm olanaklarinca nasil

kargilanacag diisiiniilmemektedir (Inceoglu, 2004).

Bugiin tercihini kitle turizminden yana yapms gibi goriinen Tiirkiye icin gelecekle
ilgili 6ngoriide bulunmanin en bilinen ve giivenilir yolu gecmise, gecmisteki degisim

ve gelismelerin seyrine bakmak ve mevcut durumu en iyi sekilde analiz etmektir.

3.2.1. Turizm Talebi

Ryan’in belirttifine gore, turizm talebi bir dizi ekonomik, sosyal ve psikolojik
faktérler tarafindan belirlenmektedir Turizm talebinin ekonomik belirleyicileri:
Toplam gelir, gelirin zorunlu giderler disinda kalan miktari, turizmle iliskili
sektorlerin kazanghilin ve doviz kuru oranlandir. Talebin sosyal belirleyicileri:
Tatilin eve dayal1 aktiviteler disinda bir dizi aktivite sunma olanag1, yeni bir ¢evrenin
goriilmesi, her yeni turizm deneyimiyle elde edilen memnuniyetin azalmas: (tatil
sirasinda 8rnegin havaalaninda meydana gelen gecikmeler, trafik sikisikliklari, belirli
yerlere girisler sirasinda olusan kuyruklar vb.), tatilin giinliik yasamun gliriiltii ve
kosusturmalarindan kacis olanagi saglamasidir. Ugiincii olarak talebin psikolojik
belirleyicileri ise: Uzaklasma motivasyonu yaratmasi, dinlenme olanag: saglamasi,
oyun-eglence olanaklari sunmasi, aile baglarim giiclendirici etkisinin olmasi, prestij
saglamas: (popiiler olan turizm merkezlerinin tercih edilmesi ile yasam biciminin
ifadelendirilmesi), sosyal etkilesim olanag: yaratmasi, egitime katkisi, kendini tanima
firsatinin dogmas, turizm yoluyla arzulanan farkli bir yasam biciminin elde edilmesi

ve aligveris olanag saglamasidir.

Giiniimiizde talebin yiiksek oldufu turizm merkezleri artik, sunulan mal ve
hizmetlerin tiiketimine y6nelik yogun olarak kullanildig birer “tiiketim merkezleri”
haline gelmislerdir. Bu nedenle de turizm merkezlerinin tiiketici oryantasyonlu olma
ozelligine bir de “belirli diizeyin iizerindeki ihtiyaclara ve zevklere cevap veren ve

konfor olanaklan saglayan merkezler olma” 6zelligi de eklenmektedir. Bu bakis
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acisiyla birlikte, talebi yaratan turist de artik turist kimliginin yam sira “tiiketici”
kimligi ile de karsimiza cikmaktadir (Taner ve Unal, 1996).

Diinya Turizm Orgiitii raporlarina gore turizm parlak bir gelecege dogru adim adim
giderken, bu olumlu trend turizmin biitiin sektorleri ve her destinasyon i¢in gegerli
olmayacaktir. Gelismeler, s6z konusu bolgedeki yenilik¢i ve yaratici tutumlara,
hedef kitlelerin dogru veya yanlis tamimlanina ve nihayet pazarlama stratejilerinin

uygun olup olmayacagina gore biiyiik bir farklilik gostereceklerdir (Baraner, 2004).
» Tiirkiye talebinde gelismeler

Avrupa’nin alt destinasyonu olarak Akdeniz iilkeleri, diinya turizm pastasindan 1/3
oraminda pay almaktadirlar. Tiirkiye’nin de iginde oldugu 5 iilke (Fransa, Italya,
Ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye) destinasyona gelen turistlerin 4/5’ini almakta ve
paymm giderek artirmaktadir. Bu bes iilke igerisinde bolgedeki trendi yiikselten
tilkeler Italya ve Tiirkiye olmustur. Tiirkiye’nin pay: artarken Dogu Akdeniz’de
birlikte yer aldifimiz Yunanistan’in payinn diismesi, Dogu Akdeniz’e gelen
turistlerin tercihinin iilkemize yoneldiginin gostergesidir (Erdem ve dig., 2003).
Diinya Turizm Orgiiti Genel Sekreteri Francesco Frangialli, 2005’in Ocak-Nisan
déneminde Tiirkiye'ye gelen turist sayisinin yiizde 25 arttigini, bunun ¢ok garpict bir
gosterge oldugunu ve diinyada turizmdeki en biiylik biiyiime rakamu oldugunu
belirtmistir. Ayrica Frangialli, Tiirkiye’nin, Akdeniz tatil yoreleri arasinda Fransa,
Italya ve Ispanya'min ardindan 4. sirada yer aldigini, boyle devam ederse 2 yil iginde
diinya capinda ilkk 10 tatil yoresi icinde yer alacagimi da vurgulamugtir

(http://www.turizmdebusabah.com, 02 Haziran 2005).

1963-2004 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 ve turizm gelirleri Tablo
3.1°de karsilastirmali olarak gosterilmigtir.

Uluslar arasi turizm hareketleri, diinyadaki ekonomik ve politik duruma bagl olarak
gelisim kaydetmekte ve herhangi bir olaydan ¢abuk ve derinden etkilenerek, durma
noktasina gelebilmektedir. Bolgesel rekabetin siddetlendigi 1980-2000 yillan
arasinda sert diisiis ve yiikselisler yasanmstir. Turist sayisinda sert diisiislerin oldugu
yillar 1980 (%15.4 ile, 1980 Ihtilali ile birlikte yasanan ekonomik ve siyasi kriz),
1999 (%23.4 ile, Adapazann depremi) ve 1993 (%8.1 ile, 1991 Korfez Savasi

sonras1) yillandir.
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Tablo 3.1: Ulkemizde Turist Gelirleri ve Sayisinin Gelisimi (http://www.ttyd.org.tr)

Yillar Turist Sayis: % Degisim Turizm Geliri % Degisim
(Bin Kisi) (Milyon$)
1963 198 7
1964 229 15.7 8 14.3
1965 361 57.6 13 62.5
1966 449 24.4 12 7.7
1967 574 278 13 8.3
1968 602 49 24 84.6
1969 694 15.3 36 50.0
1970 724 43 51 417
1971 926 27.9 62 21.6
1972 1.034 11.7 103 66.1
1973 1.341 29.7 171 66.0
1974 1.110 -17.2 193 12.9
1975 1.540 38.7 200 3.6
1976 1.675 8.8 180 -10.0
1977 1.661 -0.8 204 13.3
1978 1.644 -1.0 230 12.7
1979 1.523 -7.4 280 21.7
1980 1.288 -154 326 16.4
1981 1.405 9.1 381 16.9
1982 1.391 -1.0 370 -2.9
1983 1.625 16.8 411 11.1
1984 2.117 303 840 104.4
1985 2614 235 1.482 76.4
1986 2.391 -8.5 1.215 -18.0
1987 2.855 19.4 1.721 41.6
1988 4.172 46.1 2.355 36.8
1989 4.459 6.9 2.556 85
1990 5.389 20.9 2.705 5.8
1991 5.517 24 2.654 -1.9
1992 7.076 28.3 3.639 37.1
1993 6.500 -8.1 3.959 8.8
1994 6.670 2.6 4.321 9.1
1995 7.726 15.8 4957 14.7
1996 8.614 11.5 5.650 13.9
1997 9.689 13.0 7.008 239
1998 9.752 0,6 7.177 24
1999 7.487.285 -23,2 5.203 -334
2000 10.428.153 39,3 7.636 46,8
2001 11.618.969 11,4 8.090 59
2002 13.256.028 14,1 8.473 4,7
2003 14.029.558 5,8 9.676 14,2
2004 17.517.610 249 12.124 253
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2003 yilinda ise Trak Sélva§1 nedeniyle ytikselis egilimi zayiflamis, yakin destinasyon
olarak, 6zellikle Kuzey Afrika’ya yonelen talebin, 2004’te olumlu gelismelerle tekrar
Tiirkiye’ye dondiigii gbzlemlenmistir (Sanli6z, 2005).

Ulkemize gelen turistlerden elde edilen ortalama turizm gelirleri de yillar igerisinde
artis gostermistir. Yasanan tiim olumlu gelismelere 2003 yilinda Tiirkiye’nin turizm
geliri 9,7 Milyar $’a, diinya pazarlarindaki pay: da % 1,9’a yiikselmis ve Tiirkiye
diinya turizminde turizm geliri bakiminda 10., turist sayis1 bakimindan 14. siraya

yiikselmigtir (http://www.ttyd.org.tr).

Son on yilda Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 hizla artmakla beraber; tatil (deniz, kum
. ve giines) amach gelen turistlerin sayisinda artma, kiiltiirel amagh gelen turistlerin
sayisinda ise azalma gﬁzlenmistih Devlet Istatistik Enstitiisii’niin verilerine gére
2004 yilinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin %47.76’s1 gezi ve eglence amacli gelmigtir.
Kiiltiir amagli gelenlerin orani ise %6.48’dir. Ayrica toplam turist sayisina oranla;
sportif iliskiler amaciyla gelenler %1.24, yakinlarimi ziyaret amaciyla gelenler
%6.07, aligveris amaciyla gelenler %6.05, toplanti, konferans, kurs, seminer vb.
amaglarla gelenler %1.88 ve ticari iligkiler, fuar amaciyla gelenler %3.68 olarak

gerceklesmistir (http://www.die.gov.tr).

Bu siirecte turist profili degisim gostermis, Tiirkiye’yi tercih eden gen¢ ve ¢ocuklu
ailelerde artis yasanmustir. Tatil amachi gelen bu turistlerin, pansiyonlu sistemden her
sey dahil sistemine gecilmesinin de etkisiyle, bulunduklarn yerleri gezme oram
azalms, rekabetin de etkisiyle diisen fiyatlar ve 0-16 yas licretsiz vb. uygulamalarla,
turizm gelirleri beklenen oranlarin altinda seyretmistir. Diger yandan, her gegen giin
degisen farkli tip konseptlerle de turist daha doyumsuz hale gelmekte ve her
seferinde daha yeni ve daha konforlu tesisin arayis ve beklentisine girmektedir.
Yabanc: turistlerdeki harcama oranlarinin diismesi de tesislerin bol para harcayan
Tiirk turistlere ySnelmesine sebep olmustur. Ozellikle 1999°dan bu yana, PKK
Liderinin yakalanmasi ile baslayan siirecte, Tirk turistin Onemi bir kez daha
hatirlanmis ve pazarlama faaliyetleri bu dogrultuda planlanmaya baglanmigtir
(Tourism Today-1, 2002).

Almanya ve Rusya Tiirkiye’nin en ¢ok turist aldifn pazarlardir. 2004 yihinda
Tiirkiye’ye gelen Alman turistlerin %63.5’i, Ruslarin %66’u, Avusturyalilarin
%57.1’1, Hollandalilarin %42.5, Ingilizlerin ise %11°i Antalya’y1 tercih etmistir.
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=  Antalya talebinde gelismeler

2004 yilinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin % 34.5’i Antalya’y: tercih etmisti. 1986-
2004 yillan arasinda Antalya’ya gelen turist sayist ve yillara gore artig hizlari Tablo

3.2’de gosterilmistir.

Tablo 3.2: Antalya’da Turizmin Gelisimi (Erdem ve dig., 2003)

Yillar Antalya’ya Gelen Antalya'ya Gelen Antalya'ya Gelen
Turistler Turistler Indeks Sayilan Turistler Artis Hizlar
1986;100
1986 90.019 . 100,0
1987 204.160 226, 8 126, 8
1988 368.261 409, 1 80, 4
1989 : 600.087 666, 6 : 63,0
1990 808.379 898, 0 34,7
1991 637.341 708,0 21,2
1992 1.120.594 1244, 8 75,8
1993 1.182.958 1314, 1 5,6
1994 1.133.140 1258, 8 4,2
1995 1.903.822 2114,9 68,0
1996 2.496.814 2773,7 31,1
1997 2.862.719 3180, 1 14,7
1998 2.539.424 2821,0 -11,3
1999 1.758.699 1953, 7 -30,7
2000 3.234.457 3593, 1 83,9
2001 4.167.689 4629, 8 28,9
2002 4.747.328 5273,7 13,91
2003 4.681.951 5201, 1 -1,38
2004 6.047.168 6717,7 29, 16

Antalya turizmi 1990-2000 d6neminde hizli bir arﬁsla 1.7 milyondan 3.2 milyon
turist sayisina ulasmustir. Bu hizli yiikselis egilimi ilerleyen yillarda da devam etmis
ve bugiin 6 milyon turist sayisina ulastlmugtir. 1986 yilinda Antalya’ya gelen turist
sayisin1 100 kabul ettigimizde gegen on sekiz yil icerisinde turist sayisi indeksi 67

kat artarak 6717.7’e ulagmustr.

Rekreasyon agirlikli toplu turizm anarsi, terdr, deprem, savas gibi beklenmeyen
olaylardan ve sosyal, ekonomik ve siyasal degisikliklerden ¢ok hizli etkilenmekte,
buna karslhk. bireysel turizm ise bu tip dalgalanmalara karsi daha az tepki
gostermektedir. Kitle turizminin yogunlufu nedeniyle Antalya turizminde sert

konjonktiirel degisimler yasamaktadir.
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Antalya, 1989-1990 (+%63), 1994-1995 (+%68), 1999-2000 (+%84), 2000-2001
(+%29) ve 2003-2004 (+%29) yillarinda sicrama yillarini yasamustir. Bu yillarin
ardindan yapilan yatirnmlardaki biiyiik artislar da dikkat ¢gekmektedir. Bu dénemlerde
yeni yatinmlar ¢ok bilyiik artis gosterdigi gibi, 2000 yilindan sonra yenileme
yatinmlan da hizla artmistir.

Antalya, 1990-1991 (-%21), 1997-1998 (-%11) ve 1998-1999 (-%31) yillarinda ise
sert diislisler yasamustir. Diisilis nedenleri ulusal ve uluslar aras1 siyasi konjonktiirle
iliskilendirilebilmektedir.

Antalya’nin klasik pazarlarda belirli bir hakimiyet elde ettigi veya kalici bir miisteri
kitlesi yarattifn goriilmektedir. Almanya, Rusya, Avusturya, Isveg, Ingiltere,
Hollanda Isvicre, Fransa, Finlandiyé, Danimarka, Belgika, Italya ve Israil Antalya’ya
gelen turistlerin hemen hemen tamamini olusturmaktadir. Almanya, Hollanda ve

Rusya pazarin %68’ini olusturmaktadir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3: Antalya’ya Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gére Dagtimi ve
Karsilastirnilmas: (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligii verileri)

Antalya’ya gelen turistler % Degisim

Milliyetler | 1995 2000 2002 2003 2004 1995/ | 2000/ | 2002/
2000 2002 2004

Almanya 971.569 1.517.836 | 2.347.675 | 2.073.437 | 2.529.496 | 56.22 54.67 7.74

Avusturya | 108.785 207.264 227.801 221.222 260.496 90.52 9.90 14.35

Isveg 86.925 78.361 112.961 95.962 144.386 -9.85 44.15 27.82

Ingiltere 82.757 87.477 112.293 97.324 153.461 5.70 28.36 36.66

Hollanda 51.921 183.100 355.153 387.829 506.408 252.65 | 93.96 42.59

Isvigre 27.557 33.672 85.590 102.640 164.703 22.19 154.18 | 92.43
Fransa 26.878 125.683 137.710 114.264 131.268 367.60 | 9.56 -4.68
Finlandiya | 57.366 27.045 47.950 30.401 44.660 -52.85 | 77.29 -6.86

Danimarka | 45.588 46.462 78.090 64.155 96.358 1.91 68.07 23.39

Belgika 21.980 100.630 124.592 110.692 145.704 357.82 | 23.81 16.94

Italya 6.406 30.067 45.098 26.485 43.884 369.35 | 49.99 -2.69
Israil 144.056 144.875 115.403 141.895 130.651 0.56 -2034 | 13.21
Rusya 202.326 345.189 530.482 797.549 1.058.785 | 70.61 53.67 99.59

Toplam 1.834.114 | 2.927.661 | 3.978.145 | 4.195.928 | 3.830.847

Son on ylldé Antalya’ya gelen turist sayisinda en biiyiik patlamayr Hollanda
gostermis, on yilda turist sayisimt on katina ¢ikarmustir. Son yillarda basta Almanya
ve Rusya olmak iizere Isveg, Isvicre, Danimarka pazarlari da biiyiik gelisme
gOstermistir. Ancak, Israil ve Finlandiya pazarlari on yillik bu siirecte ilerleme

saglayamamus, aksine gerilemistir.
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Antalya’ya gelen turistlerin milliyetlerine gore dagilimi, her iilkenin talep ve
beklentileri birbirinden farklt oldugu icin, turizm yapilasmasim da etkilemistir.
Alman turist ile Rus turistin tliketici olarak davranis bigimleri, tatilden beklentileri,
konaklama tesisi ile ilgili talepleri, sosyal ve kiiltiirel yapilan tamamen birbirinden
farklidur.

Tiirkiye’nin en onemli turizm pazar: olan Avrupa Birligi tilkelerinin Tiirkiye’de tatil
yapma fikirleriyle ilgili bir anket calismasi yapilmustir. Ingiliz Seyahat Acentesi First
Choice’in Temmuz 2003’te yaptig1 ankette Tiirkiye ile ilgili elde edilen sonug¢lardan
-bazilan dikkat cekicidir:

o Almanlar Tiirkiye’yi ¢ok sevmelerine ve tekrarlarla gelmelerine ragmen,
kitle turizminden sikilms durumdadirlar ve Rus, Israil vb. milliyetlerden

insanlarla ayni yerde tatil yapmak istememektedirler.

o Ingilizler cazibeli fiyatlar icin Tiirkiye’yi tercih etmekte, eglence olanaklan
icin gelmekte ve degisiklik aradiklann igin oda-kahvalti konaklamalan
benimsemektedirler. Ancak, ¢irkin yapilagsmadan ve biiyiik otellerden sikayet

etmektedirler.

o Sicak iklim ve temiz deniz icin gelen Hollandalilar ise basindaki insan

haklan ihlal haberlerinden olumsuz etkilenmektedirler (Sanli6z, 2005).

Bu tip anketler konaklama tesisleri planlanirken dikkate alinmali, tesisin hedefledigi

turist profili bastan tespit edilmelidir.

Bolgeye gelen turistlerin gelis icin tercih ettikleri aylar, Haziran-Eyliil arasidir.
Yiiksek sezon olarak tanimlanan bu aylarda meteorolojik kosullarin yasamm
zorlamasina ragmen tercih edilmesi turistlerin gelis nedeninin tatil oldufunu
gostermektedir. Ancak, mevcut potansiyeli daha verimli kullanmak amaciyla

turizmin 12 ay’a yayilmasi gerekmektedir.

Giiniimiizde trend belirlemek eskisinden ¢ok daha zordur ve kitle turizmi son derece
degisken dinamiklerle belirlenmektedir. Turizmde iilke ve seyahat edilen
destinasyonun Kkiiltiirel, siyasi, iirlin ve hizmet imajt son derece 6nemli oldugu icin
bugiiniin trendlerini kagiran bir iilkenin bundan dolay: kaybedecegi mevkii geri
kazanmas1 ¢ok zor blacaktu. Bu yiizden su an mevcut olan trendlere dikkatli

bakmakta ‘bﬁyﬁk yarar vardir.
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Giincel turizm trendleri mevcut talebi de belirlemektedir. Turistlerin aligkanliklarinin
degisimi igiti Onem tasiyan nedenlerin arasinda dort etken 6n plana ¢ikmaktadir:
Pazarlama teknolojilerinde ve iletisimdeki gelismeler, genel ekonomik durum,

miisterinin bireysellesmesi ve glivenlik (Baraner, 2004).
= Pazarlama teknolojileri:

Pazarlama teknolojilerinde Ozellikle internetteki gelismelerin sayesinde Tur
operatdrlerinin programlarini eskiden giivendigi seyahat acentesinde arayip satin alan
miisteri, cok daha esnek davranmaya baslayafak, bazen seyahat acentesinde, bazen
televizyonda seyrettigi yayinlara gore telefon ile, bazen teletext lizerinden ve artan
bir oranla da internette ve sanal seyahat acentelerinde. tatil rezervasyonunu
gerceklestirmektedir. Bununla birlikte turistler tatil tiirlinii ve destinasyonunu da

eskiden ¢ok daha sik bir sekilde degistirmektedirler.
=  Genel ekonomik durum:

Awvrupa iilkelerinde ve 6zellikle Almanya’da artik yillardan beri kotiiye dogru giden
ekonomik durum ve issizlik, bir taraftan tatillerin daha ucuz olarak sunulup, kazang
paymn Onemli bir Olgiide azalmasina neden olurken, miisteriler de sunulan

paketlerin fiyatlarini eskisine gore daha ¢ok arastirip kiyaslamaya baslamislardir.
» Miisterinin bireysellesmesi:

Avrupa ve biitiin bat1 diinyasindaki bireysellesme egilimleri de turizmcileri
zorlamaktadir:  turistlerin, paket  programlarina  eskisi kadar  ragbet
gostermemelerinden dolayi, bunlarin Avrupa'daki tlim satislarda pazar payr artik
yiizde 44'lere diismiis bulunmaktadir. Bu oran Antalya'da halen yiizde 90 olarak
devam etmektedir. Bireysel egilimi gosteren tiiketiciyi c¢ekebilmek icin tur
operatorleri eskisine gore daha esnek tatil programlari gelistirilirken 6te yandan
“spor”, fit for fun “wellness”, “etkinlik”, “aktiviteler” ve “kiiltiir’ agirhkl tatil

tiirlerine agirhik verilmektedir.
= Giivenlik:

Ter6rizmin oOzellikle 11 Eyliil 2001 tarihinden bu yana o denli tartisildifn bu
giinlerde, giivenlik en Onemli unsurlarin basinda gelmektedir. Turistlerin arasinda

yapilan anketler de bunu kamitlamaktadir: kisi tatil ile giivenlik arasinda secim
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yapmak zorunda kaldifi zamanda, artik tatilden vazgegip giivenlii segmektedir
(Baraner, 2004).

Son arastirmalara gore en 6nemli toplumsal trendler su sekilde belirlenmistir: Deniz
ve sahil turizmi gelecekte de kitleleri c¢ekecek: deniz-kum-giines (3S), kuzey

Avrupalilar ve Ruslar i¢in cazibesini koruyacaktir.
= Kiiresellesme ve turizm:

a Kiiresellesmeye paralel olarak bireylerin egitim ve kiiltiir diizeyindeki
yikselme artarak devam edecek, deneyimli seyyah grubu
biiytiyecektir.

o Turistler, ulasim araglarinda yasanan beklenenin de Otesindeki izl
gelisim, ©Oblir tarafta internet, sanal diinya, hizhh iletisim ve
telekomiinikasyon imkanlan ile eskiye nazaran ¢ok daha mobil durumda

olacaktir.

o Tiiketici daha fazlasim isterken kaliteden ve giivenden taviz

vermeyecektir.
= - Demografik gelismeler:

2023 yilinda 350 milyon Avrupalimin 100 milyonu 65 yasin tizerinde olacaktir. Ortalama
insan 6mriiniin artmasina paralel olarak emeklilik siiresi uzayacak, tatile daha ¢ok zaman
ayrilacaktir. Bireysel emeklilik, erken emeklilik gibi sistemlere iiye olanlarin sayisi
yiikselecek uzun siireli ve wellness agirlikli tatil egilimleri ve iliman iklimlere seyahat
arzulan artacaktir. Ayrica turizmciler 6zellikle Antalya bélgesinde bu miisteri kitlesi igin

tatil kdylerinden — yasam koylerine dogru konseptiyonel bir degisim tahmin etmektedir.
= Calisan ve kendi parasim1 kazanan kadin sayis: artacaktir:

Kadinlar son yillarda hem kendi aralarinda gruplar olusturarak hem de tek olarak daha
¢ok seyahat edeceklerdir. Tur operatorleri kadinlara yonelik giizellik, estetik, cilt bakimu,
yoga ve benzeri hizmetleri 6zel kataloglarla sunacaklar, spa ve wellness agurlikli tatil
egilimleri artacaktir.

=  Cocuklu ailelerin sayis1 azalacaktir:

Azalan gocuklu ailelerin igerisinde tatile seyabat edenlerin oram yiikselecek ve bu oran

icinde Antalya satislannin payt her yil artacaktir. Son yillarda Avrupali ¢ocuklarin en
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popiiler destinasyonu AntalAya’.dlr. Tesisler yogun olarak gelen c¢ocuklu ailelerin

taleplerini kargilamak tizere degisiklikler yapmaktadirlar.
* Genglik ve Ogrenci Turlar:

Genclik ve Ogrenci turlan giderek artmakta ve tur operatdrleri ve destinasyonlar igin
Onem kazanmaktadir. Genelde hemen hemen diger miisterilerle ayn1 fiyat1 6deyen bu

biiylik gruplar doluluk oranlar1 agisindan Snemli olabilmektedir (Baraner, 2004).

» Sitha Ozkan’in (2000) belirttigine gore, Avrupa Topluluu kendi igindeki
igsizligi onlemek ve gelisen teknolojiyi, insanlarn refah ve mutluluguna eklemek
tizere haftada li¢ calisma giiniin olabilirligini arg$t1rmaktad1r. B6y1eqe bos vakti ¢ok
olan 6zgiir insanlarin yogunlukla sanat, kiiltiir, spor ve turizm eylemlerine yénelecegi

tahmin edilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’ya gore Tiirkiye talebi, yillik ortalama olarak % 5.5
oraninda biiyiiyecek ve turist sayis1 2010°da 17 milyona, 2020’de ise 27 milyona
yiikselecektir. Tiirkiye bu talepleri belirlerken giiclii ve zayif yonlerini ve kendisini
bekleyen tehditleri ve firsatlar: iyi analiz etmelidir. Tiirkiye’nin rakiplerine gore daha
yeni ve uluslararasi standartta konaklama tesislerine sahip olmasi ve yurtici

turizminin gelisme potansiyeli avantaj olarak géziikmektedir (Erdem ve dig., 2003).

Turizm Yatinmcilari Dernegi tarafindan diizenlenen “AB ve Tiirkiye Turizmi”
konulu Mevzuat-Politikalar—Firsatlar Semineri’nde, IBM Consulting Firmasinin
Direktorii Siemon Smid (2003), Tiirkiye’deki genel politikalar ile AB diizenleme ve
uygulamalan iizerine nemli noktalara dikkat cekmistir: “AB’nin etkileri konusunda
turizm profesyonellerinin goriisleri ise, ©niimiizdeki 5 yillik siirecte turizm
yatinmlarinin gesitlenerek (golf, saglik, eglence, aligveris vb.) 10 milyar dolar
seviyesine gikacagi, istihdamin da buna bagli olarak en az 2 katina yiikselecegi, turist
sayilarinda patlama yasanacagi, yabanci sirketlerin yatinmlarn ile rekabet ortaminin
olumlu olarak gelisecegi, pazarlamanin kolaylasacag: yoniindedir. Tiirkiye, deniz-
giines-kum (3S) turizmden daha Onemli olan pazarlara, egitim-eglence-cevre (3E)
turizmine yonelmelidir. Kitle turizmi bir siire daha bu sekilde devam edecektir.
Ancak kisa vadede karh gibi goziiken kitle turizmi, uzun vadede ise yaramayacaktir.
Dolayisiyla pazar genisletmek, iist gelir stnifindan gelebilecek turistleri hedeflemek,
kiiltiir ve tarih turizmi, yat, golf, kis turizmleri hedeflenerek tiim yila yayilmus bir

turizm anlayisini yerlestirmek gerekmektedir.”
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3.2.2. Turizm Arz1

Taner ve Unal’in (1996) aktardigina gore Pearce, turizm arzi1 igin temel belirleyici
faktorleri sOyle belirtmistir: Dogal, kiiltiirel ve tarihsel degerlerin varlifi, konaklama
tinitelerinin cesitliligi ve yatak kapasiteleri, yeme-icme ve alis-veris hizmetlerinin
say1 ve gesitliligi, altyap: olanaklarimin yeterliligi ve ulastirma-seyahat sirketlerinin
cesitliligi ve giivenilirligidir.

Deginilen arz ve talebi belirleyen faktorlerin diizeyi, turizm sektoriiniin gelisimi
konusunda her iki unsur arasinda siirekli bir uyumun varligim kosullamaktadir. Orta
ve uzun dénemde basarili bir turizm gelisimi, dagilim, kantite, kalite ve fiyat

.. acisindan arz ve talebin dengelenmesini gerektirmektedir.

Onemli miktarda mali kaynak gerektiren turizm projelerinin promosyonu, gelecege
yonelik talep ve pazar beklentisinin tahminine bagimlidir (Taner ve Unal, 1996).
Yeni bir konaklama tesisi yatirimi, mutlaka mevcut arz ve talebin belirlenerek

gelecege dair akilcl tahminlerde bulunmay gerektirir.

Diinyada turizm talebindeki diizenli biiylime biitiin iilkelerde turizm arzinin da hizh
bir bicimde artmasina yol agmaktadir. Tiirkiye ve Antalya acisindan Gnem tasiyan
konu Avrupa ve Akdeniz’deki rakip iilkelerdeki arzin gelisimidir. Turizm tiim
iilkelerde en ¢ok yatirim yapilan ve heniiz doygunluk esiginin asiimadi§: alanlardan
birisidir.

Erdem ve dig. (2003) diinya turizm arz cephesindeki temel gélisme egilimlerini s6yle
belirtmektedir: “Sirket Birlesmeleri, satin almalar ve tekellesme egilimleri
gliclenmektedir. Turizm arz cephesindeki en Snemli gelisme, tur operatorii-seyahat
acentesi-tasimact-otel zincirinde dikey entegrasyonla tekellesmenin ve pazar
hakimiyetinin artmasidir. TUI, C&N gibi tur operatorleri §zellikle Akdeniz’de otel
zinciri kontroliinii arttirmaktadirlar. TUI yalmzca Ispanya’da 51 bin yataga sahip

olmustur.”

Tiirkiye’de turizm arz1 1980’li yillanin ortalanindan itibaren gelismeye baglamus, 90°1a
yillarda hiz kazanmistir. Arzdaki artis1 saglayan temel faktor tesvik politikasidir
(Erdem ve dig., 2003). 1985 yilindan sonra Tiirkiye’ye turizm yatinmlan igin
yabanct sermaye girisleri artmug, bu yillar ve takip eden zamanda uygulanan
tesviklerle konaklama tesisi sayisi, 6zellikle tatil amagh.konaklama tesisi sayisi, cok

yiiksek rakamlara ve yatak kapasitelerine ulagmustir.
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Antalya ve Tiirkiye genelindeki konaklama tesislerine ait oda ve yatak sayilan ve
Antalya’min Tiirkiye genelindeki pay1 (Antalya il Kiiltir ve Turizm Midiirliigii

verilerine gore) Tablo 3.4’de gosterilmisgtir.

1990 yilindan itibaren gegen 14 yil icinde Tiirkiye’de isetme ve yatirim belgeli
toplam yatak sayist 498.742°den 681.527’ye yiikselerek % 36.6’lik bir artig
gostermistir. Bu siiregte Antalya’min Tiirkiye genelindeki pay1 %29.00’dan %38.29’a
yiikselmis ve 1990 yilindaki yatak sayisin1 % 103.8 arttirarak 294.760 yatak sayisina
ulagsmustir. Antalya’nin tesis sayisindaki aritigin aymi oranda olamamasi, kitle
turizmine yonelik olarak yapilan biiyiik konaklama tesislerinin yatak sayilarindaki
artigtir. -

Antalya’daki isletme ve yatinm bélgeli olan isletme halindeki tesisler ile yatirim
halindeki tesislerin yatak sayisi toplamlarinin yillara gore degisimi (Antalya 11 Kiiltiir

ve Turizm Midiirliigii verilerine gore) Tablo 3.5’de gosterilmistir.

Tablo 3.5: Antalya’da Turizm Arzinin Gelisimi

Yallar Isletmedeki ve Yatirm Antalya'da Toplam Antalya'da Toplam
Halindeki Tesislerde . Yatak Kapasitesi Yatak Kapasitesi
Toplam Yatak Sayis1 | Indeks Sayilan 1990=100 Artis Hizlan

1990 144.614 100,0

1991 157.002 108.6 8.56

1992 156.234 v 108.0 -0.49

1993 149.171 103.2 -4.48

1994 150.495 104.1 0.89

1995 148.712 102.8 -1.18

1996 160.528 111.0 7.94

1997 176.210 1218 9.76

1998 184.731 1277 4.83

1999 185.388 128.2 0.35

2000 188.613 1304 1.73

2001 202.014 139.7 7.10

2002 218.173 150.9 7.80

2003 248.129 171.6 13.73

2004 (*) 260.957 180.4 * 4.82%

2005 (%) 294.760 203.8 ** 12.95 **

(*) Temmuz 2004 tarihi itibariyle
(**) Ocak 2005 tarihi itibariyle

Konaklama tesisi yatirimlar1 turist sayillarinda patlamalarin yasandigi yillarin
ardindan hizlanmistir. Korfez Savasi sonrast yasanilan kriz donemi, 1995 yilinda
Antalya’ya gelen turist sayisinda yasanan sigramanin ardindan agilmustir. Tesis

yatirimlanindaki yiikselis trendi Adapazar depremine kadar devam etmis, depremin
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ardindan duraksayan yatirimlar 2000 yilinda turist sayisindaki sigrama ile beraber
tekrar biiyiik bir yiiksélis trendi yakalamustir. Ozellikle 2003 ve 2004 yillarinda yatak
sayilarinda biiyiik bir artis olmus, onlarca beg yildizli otel ve tatil kdyti yapilmustir.
Bu yiikselis Tablo 3.5’de gosterildigi gibi son alt1 aylik donemlere de yansimusgtir.

Antalya’da bulunan isletme ve yatinm belgeli olan isletme halindeki konaklama
tesisleri ile yatinm halindeki tesislerin tesis gruplarina gore dagilimi Tablo 3.6’da

gosterilmistir.

Isletme halindeki tesislerin toplam yatak sayistman % 77’sini, yatinm belgeli
tesislerin yatak sayismin da %83’iiniin “tatil koyleri, 4 ve 5 yidizhh oteller
olusturmaktadir. Bu veri Antalya’daki kitle turizminin talebinin bu ydnde oldugunu

gostermektedir.

Kayit disi yatak orami tam bilinmemekte, ancak % 25 ile %50 arasinda oldugu
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla yatak kapasitesi 360 bin ile 440 bin arasinda kabul
edilmektedir. Bu nedenle Antalya’nin ortalama 10 ay ve % 75 doluluk oram ile 8
milyonun iizerinde turist talebini karsilamas: miimkiindiir. Dolayisiyla halen 12 ay

itibariyle ciddi bir arz fazlasindan s6z etmek miimkiindiir.

Artik yatak arzimin arttinlmasindan ziyade iiriin cesitlendirilmesi calismalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Antalya’da son yillarda tesisleri 12 ay agik tutmaya yonelik
hizmet gelistirme politikalari sonu¢ vermis ve bu bolgedeki iiriin yelpazesi
genislemistir. Tiirkiye Otelciler Birligi’nin yapti§1 arastirmaya gére 1995 yilinda
Antalya’da 12 ay agik kalan tesis sayisi 20 iken, bu sayr 2004 yilinda 136’ya
ulagmustir (Resort-26, 2005). Kuskusuz burada en biiyiik pay, kongre turizminin
olmustur. Bunun yaninda, otellerde olusturulan spa ve saglik merkezleri, yine otel
komplekslerine eklenen futbol ve golf sahalar1 da, iklim avantajiyla birleserek, saghk

ve spor turizminin gelismesini saglamis ve Antalya’da turizmi kis aylarina yaymugtir.

Burada dikkatle incelenmesi ve ulusal olarak diizenlenmesi gereken konu, arz-talep

dengesinin etkili analizi ve yatinmlarin bu yonde desteklenmesi olacaktir.
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3.2.3. isletme Sistemleri

Otel isletmeciligi, degisen talep ve egilimler yoniinde dinamik bir yapiya sahiptir.
Talepteki ekonomik ve politik sebeplere bagh degisikliklere de oldukga duyarli olan
bu sektor, ozellikle Tirkiye’de, bu konudaki risk faktoriinii de biinyesinde
barindirmaktadir.

80’1 yillarda isletmeler kurulurken yatinmlarin tegviklerden yararlanilarak krediler
ve isletme sermayesi eksiklifi i¢inde tamamlanmasi sonucu, isletme doneminde
karsilagilan finansal problemlerin ¢oziimiinti zorlastirmistir. Gegen yillar iginde
kargilagilan ekonomik krizler (1991, 1994, 1999) sorunu daha da biiyiitmiis,
isletmelerin finansal sorunlarimi azaltmak, sicak para girisini saglamak icin diisiik

fiyat politikalar1 yoniinde zorlarmstir (Erdem ve dig., 2003).

Otelcilikte son yillarda izlenen bir baska gelisme de, zincir otel yapilanmasidir.
Onceleri yabanci tur operatérlerin satin almasiyla olusan ve ilk &rneklerini Club
Med, Robinson vb. yabanci tatil kdylerinin olusturdugu tatil otelciligi, artan otel
say1s1 ile birlikte, marka olusturma, farkl: iiriin cesitleriyle farkli miisteri kitlelerine
ulasma ve yonetim faaliyetlerini diizenleme amaciyla, zincir otellerden olugma
yoluna gitmektedir. Ustelik bu otelleri yapan insaat firmalar, turizm sirketleri
kurarak, bu zincirlerin yonetimini de kendileri iistlenmektedir (Sanli6z, 2005). Hatta
MNG Holding, World of Wonders Resort Oteller Zinciri’ne sahip oldugu gibi ayrica
tur operatorliigii ve havayolu tasimacilify sirketlerine de sahiptir. Boylece turisti
evinden alip, evine birakarak turistin tiim tatilini planlama sorumlulugunu iizerine

almaktadir.

Biiyiik ulusal ve uluslar aras: otel zincirleri, belirli miisteri gruplarini hedeflemek ve
artan gesitlilige karsilik vermek icin gelisim stratejileri olusturmaktadirlar. Omegin
Amerika’da Atlanta’da bulunan Mariot International, yaklasik 400.000 yataginin
hepsini, 12 ayrn1 marka adi altinda pazarlamaktadir. Uluslar arasi zincirler, kiiresel
varliklarim genisletirken, ulusal zincirler de, uluslar arasi piyasalara agilmaktadirlar

(Riewoldt, 2002, s. 9-10).

Otelcilikte yogunlasma zincir otel sayisindaki artigla ortaya g¢ikmustir. Zincir otel
orant ABD ‘de % 70, Kanada’da %60, Avrupa’da % 16 ‘ya yiikselmistir. 2001 yih
verilerine gore uluslararas: zincirlerden 23 tanesi halen iilkemizde 66 tesisle faaliyet

gostermektedir. Ayrica Magic Life ve Dedeman dahil 38 yerli zincir 249 tesisle 114
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bin yatag: isletmektedir. Yatak arz eden isletmeler ile tur operatorleri arasinda bir
dikey entegrasyon yasanmaktadir. Ornegin biiyiik tur operatorlerinden Oger Tur,
Holiday Plan ve Vista Club ad1 altinda 11 otelde 10586 yatag:; Gulet (Vasco), Magic
Life Clubs adi altinda 12 otelde 8859 yatag isletmektedir (Erdem ve dig., 2003).
Ayrica son 4-5 yilda hizla gelisen ve otel sayilarimi katlayan Rixos Hotels (7 otel),
Fame Hotels (6 otel), Joy Hotels '(12 otel), Papillon Hotels (5 otel), Barut Hotels (5

otel), gibi bir¢ok yeni yerli otel zinciri de olusmustur.

TUI, Thompson, Neckermann, First Choice gibi yabanci tur operatorlerinin
Tiirkiye’de yatirima girmelerini saglamak gerekmektedir. Uluslar aras: otel zincirleri,
. Tirkiye’de  sadece isletme anlagmast yapmakta, yatrumcr olarak  yer
almamaktadirlar. Ancak bu tur operatdrlerinin ve otel zincirlerinin, kriz
d6nemlerinde bagka yerlere yOnelmemeleri igin Tiirkiye’de yatiima tesvik
edilmeleri ¢ok 6nemlidir (Varlier, 2004). Bu yonde iyi bir gelisme haberi, Alman
turizm devi TUI'ye gecen Magic Life’in CEO’su Andreas Karsten’den gelmistir.
Karsten (2005) “Avrupal: turist Ispanya yerine artik Tiirkiye ve Misir’t tercih etmeye
baslad1. Tiirkiye, turizmin parlayan yildiz1 olacak. Magic Life olarak Tiirkiye’deki 7
tesisimize, 2-3 yeni tesis daha eklemeyi diislinliyoruz” diye belirtmistir

(bttp://www.turizmdebusabah.com, 12 Mayis 2005).

Tiirkiye’deki bir bagka ©nemli konu da cesitli ekonomik ve organizasyonel
sebeplerle konaklama tesislerinin ¢ok sik el degistirmesi, kiralanmasi veya farkl otel
zincirleri tarafindan isletilmesidir. Tesislerin el degistirmesi ile olusan degisim, tesis
icinde yeni bir iist yonetimin gorevi alarak degisimi baslatmasi seklinde olmaktadir.
Isletmeyi devralan yeni yonetim kendi kurum imaji, isletme ve pazarlama sistemi,
hedefledigi turist profili vb. karalar dogrultusunda tesiste mekansal ve islevsel

degisikliler yapmaktadirlar.

Biitiin diinyada turizm endiistrisi kabuk degistirmektedir. Globallesmenin estirdigi
yeni riizgarlarin etkisi altinda gerceklesen bu degisimden ve gelisimden Tiirkiye de
etkilenmektedir. Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de degisen diinya
kosullarina gﬁfe sirketlerin yeni stratejiler iiretmesi kaginilmaz hale gelmistir. Burada

markalasmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Markalagma ecolabel, green key gibi iirtin/hizmet standartlarindan, bélge kiiltiirlintin
dogru yansitilmasina kadar uzanan bir kalite ve imaj sistemini icermektedir.

Markalasma iiriin farklilastirmasinin Snemli bir asamasidir. (Erdem ve dig., 2003)

Insanlarin seyahat karan verirken etkilendikleri ii¢ egilim; liikse olan diiskiinliik ve
bunun sonucu olusan marka bagimhligi, liks ve markanin bagar statiisii olarak
goriilmesi, konfor ve rahatlik ihtiyaclarinin belirginlesmesi olarak one ¢ikmaktadir.
Markalasma calismalariin  planlanmasi, miisterilerin  hizla degisen yliksek
beklentilerini kargilama ve farklilasma yaratacak isletme kimliklerinin olusturulmasi
yoniinde atilmus bir adimdir (Sanlisz, 2005). Ozellikle Antalya Bolgesi’ndeki
konaklama tesisleri bu gercegi goz oniinde bulundurarak marka ve imaj yaratma
arayist iger%sine girmis, “konsept farklilig1” yaratilarak farkli pazarlar hedeflenmesi
giindeme gelmistir. Bolgedeki temah oteller (Topkap: Palace, Kremlin Palace,

Titanic, Concorde vb.) ile yapilmaya ¢alisilan da budur.

Ayrica son yillarda turistlerin giivenlik ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikug ve tiiketici
héklanyla biitiinlestirildigi bir anlayisin, otelcilik sektSriinde yerlesmeye basladigs,
kalite ve hijyen kural/standartlarinin da, artik otellerin marka ve imajlarinin bir

parcas1 oldugu goriilmektedir.

Giiniimiizde otel isletmeciligindeki ©nemli degisimlerden biri de isletmelerin
“outsourcing (dis kaynak kullanimi)”’e yonelimleridir. “Taseron sistemi” veya
“Outsource hizmet” olarak da adlandirilan bu yeni anlayis; sirketin sundugu hizmet
veya hizmetleri kendisinin iiretmesi yerine, bu hizmetleri disaridan daha ucuza ve
kalite garantisi ile temin etmesi anlamina gelmektedir. Outsourcing’e yonelik hizmet
tiretimi Tiirkiye’de heniiz diinyadaki kadar yaygin olmasa da uygulanmaya baslanan
bir isletme seklidir. Diinyada bir¢ok iinlii zincire bagli otel yonetim ve pazarlama
disindaki tiim departmanlarim 6zel sirketlere devrederken, Tiirkiye’de bu ydnelimin
genelde sadece giivenlik, teknik servis ve eglence-animasyon departmanlan igin
gecerli oldugu goriilmektedir (Tourism World-10, 2004). Cok yaygin olmasa da,
otellere kat hizmetleri, camasirhane ve bazi yiyecek-igecek hizmetlerini saglayan
sirketler de ‘mevcuttur. Alt hizmet sirketlerinin yayginlagmasi ile sistemin
Oniimiizdeki on yillik donemde konaklama tesislerine damga vurmasi ve bu sistemi
kullanan tesislerde mekansal degisikliklere sebep olmast beklenmektedir (Orhon,

2005).
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Rekabetin en yofun yasandifi sektdrlerden birisi de turizm sektoriidiir. Otel
isletmeciliginde rekabetin temel amaci, miisterilerinin gereksinimlerini karsilarken,
onlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap verecek iiriin veya hizmeti, rakiplerinden
daha farkli bir sekilde iiretmektir.

Farklilagtirma, genis kitle pazarinda, sektoriinde “tek” olarak nitelendirilebilecek
sekilde yaratilan mal veya hizmet olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellik, tasarim ya da
marka imaji, teknoloji, nitelikler, satis ag1 ya da miisteri hizmetleri vb. unsurlarla
beraber ¢alismaktadir (Wheelen ve Hunger, 2004, s. 120).

Sanlibz (2005) farkhlastirma stratejisinin, bir deger yaratmaya yonelik, temel ve
destek tiim iiretim faaliyetlerini kapsadigini belirtmektedir. Bir isletme, pazar.arzini 5
degisik boyutta farkhlastuabilmektedir. Bunlar; iiriin, hizmetler, personel, kanal,
imaj olarak tammlanmaktadir. Farklilagtirma boyutlann ve degiskenleri Tablo 3.7°de

gosterilmistir.

Tablo 3.7: Farklilastirma Araclar: (Kotler, 2003, s. 318)

Farklilastirma Boyutu | Farkhlastirma Degiskenleri
Uriin bicim / 6zellikler / performans / standartlara uygunluk /
dayamklilik / giivenilirlik / onanlabilirlik / stil / tasarim
siparis verme rahathgi / dagitim / montaj / miisteri
Hizmetler egitimi / miisteri danismanhif: / bakim ve onanm /
muhtelif
yetenek / nezaket / inanilabilirlik / giivenilirlik / iletisim
Personel
/ duyarli
Kanal kapsam / uzmanlik / performans
: semboller / medya / atmosfer / olaylar &
Imayj .
organizasyonlar

Tiim bunlardan farkli olarak, farklilastirma stratejisi, miisterilerin gereksinim, istek
ve beklentilerini farkli bir sekilde karsilamak isteyen isletmelerin benimsedigi bir
yoldur. Farklilagtirma stratéjisinin itici giicti miisterinin kendisidir. Dolayisiyla ancak
hedef miisteri kitlesinin dogru analizi ile basarili bir iiriin yaratilabilir. Gergek ve
basanh bir farklilagma gerceklestirilmedikge, turistin {irline baghlifi saglanamaz
(Sanhoz, 2005).

Otel isletmeciliginde ideal olan ayni tesise tekrar gelen konuk (repeat guests) sayisini
artirmaktir. Bir otelin biitgesinin biiyiik bir kismu pazarlama ve tanitim maliyetlerine

ayrilmaktadir. Tekrar gelen konuk sayisi arttikga otelin kendisini daha fazla
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tanitmasina ihtiyag duyulmayacag i¢in maliyetler azalacaktir. Bu da ancak kisiye

Ozel hizmet ile miisteri memnuriiyetini arttirarak saglanabilir (Orhon, 2005).

3.2.4. Pazarlama Stratejileri

Bugiin Tiirkiye’de turizmin en Onemli dar bogazlarindan biri, dogru pazarlama
politikalarinin olusturulamamus ve dogru satig kanallarinin kurulamamis olmasidir
(Karagam, 2000). Turizmde marka yaratmak, her turizm yoresi igin olusmus bir
imajdan bahsetmek ve bunlan siirdiiriilebilir kilmak, pazarlama politikalarinin bu

stratejiler iizerine gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Diinyada; Ege tarih ve deniz, kita Yunanistan tarih, talya kiiltiir, petrol zengin Basra
Korfezi iilkeleri aliveris, Las Vegas kumar ve eglehce imajlantyla 6n plana g1kni1§t1r
(Inceoglu, 2004). Giiniimiizde Disneyland, Las Vegas gibi kumar ve eglence
turizmine yonelik turizm merkezleri ile Venedik, Hong Kong gibi kiiltiir turizmine

yonelik kentler turizm pazarindan esit pay almaktadirlar (Bisch, 2004).

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) niin yaptig1 arastirmaya gore 21. yiizyiln en 6nemli
trendlerinden biri “destinasyonlarin arttk birer moda aksesuar1 gibi tasavvur
edilecegi”dir. Aym arastumada turistik iriiniin gesitlendirmesi ve giiclendirilmesi

i¢in imaj olusturmanin ilk sart olacag: belirtilmektedir (Resort-21, 2004).

Romal: filozof Seneca’min sézlerini aktaran Oger (2004), “Hangi limana varmak
istedigini bilmeyenler icin hicbir riizgar uygun degildir” demektedir. Bugiin Tiirkiye
hangi limana varmak istedigini belirlemeli, planlamalarini bunun iizerine kurmal,

pazarlama stratejileri gelistirmeli ve riizgan arkasina almalidir.

Turizmde pazarlama politikalarimi biiyiik ¢ogunlukla, 6zellikle son ii¢ yilda, tur
operatorleri ve seyahat acenteleri olusturmaktadir (Yetis, 2005). Tiirkiye’deki
bulunan yaklasik 4500 seyahat acentesinin biyik kismu 5 ilde toplanmustir.
Tiirkiye’deki acentelerin yogunlasti1 iller arasinda Istanbul’dan sonra ikinci sirayi,
yaklasik 750 acente ile Antalya almaktadir. Acentelerin pazar paylarina bakildiginda
%11, 6 ile Oggr Tour birinci sirada bulunmaktadir. ()ger Tour’u %8.4 ile Bronce, %7
ile Plus-Eggeland, ve Tantur-TUI %S5 ile Aquasun, %4, 4 ile Nazar, %4 ile Kay1
Tour-GTI ve Birce Tour izlemektedir. En fazla pazar payma sahip 182 seyahat
acentesinin yoneldigi pazarlara bakildiginda; 59 adedinin Alman, 30 Adedinin Rus,
25 adedinin Hollanda, 16 adedinin Belgika, 14 adedinin Isvicre, 9 adedinin
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Avusturya, 7 adedinin Israil, kalan 22 adedinin de diger pazarlarda calisg
goriilmektedir (Erdem ve dig., 2003).

Tiirk kokenli tur operatSrlerinin Avrupa piyasasindaki Antalya satislannin yiizde 40
gibi 6nemli bir pazar payina hakim olup da bu sekilde devamh olarak yabanc: tur
operatdrlerini bu piyasaya c¢ekmesi, Antalya Bolgesi’nin basarisiin devamim
saglamakta son derece Onemli bir etkendir. Ancak Antalya Bolgesi’nde hizla artan
rekabet ve bazi tur operatorleri tarafindan haftalik ugak dahil 49 Euro’a kadar diisen
pazarlama metotlan1 yiiziinden dogan kalite diisiikliigli ve ucuz ilke imajinn,

gelecekte bolge icin ciddi sorunlar yaratabilecegi tahmin edilmektedir.

Pazarlama teknolojilerinde o6zellikle internetteki gelismeler artik daha kapsamli .
pazarlama stratejilerine ihtiyag duyulmasma neden olmaktadir. Klasik kataloglarda
sunulan sabit olan paket tatillerinin yerini, artik “dynamic packaging” olarak
adlandirilan, otellerin, uguslarin, yapilacak gezilerin ve istenilecek ekstralar, siire ve

baslangi¢ ve bitis tarihlerini esnekce segebilen olanaklar almaktadir (Baraner, 2004).

Tiirkiye’de teknoloji ve internet kullanimu ile ilgili sayisal veriler, diinya genelinde
halen % 3,5 olan online seyahat rezervasyonu oraninin 2008 yilina kadar Tiirkiye’de
toplam rezervasyonlarin %3’ii olarak gerceklesecegini gostermektedir (Sanhoz,
2005).

Pazarlama stratejilerinde yasanan en biiyiik degisiklik yarim pansiyon, tam pansiyon
gibi konaklama tiplerinden “her sey dahil” sisteme gecilmesidir. Antalya’daki
konaklama tesislerinin biiyiik bir cogunlugu yanim pansiyon (YP), tam pansiyon (TP)
konaklama tipine uygun olarak yapilmisken, son yillarda biiyiik bir hizla “her sey
dahil” (HD) sisteme ge¢cmektedir. Rewe, TUI, ()ger, gibi biiylik tur operatorlerinin
yonlendigi her sey dahil sisteme uygun olarak, tesisler de mekansal anlamda

degiserek sisteme uyum saglamaktadirlar.

Her sey dahil tatil kavrami; ucak bileti, havaalani transferi, odalar, yiyecek ve
icecekler, tiim tesis ve donanimlarin kullanimini da igerisine alan bir iicreti 6nceden

Odemeyi gerektiren tatilleri ifade etmektedir.

II. Diinya Savasimin hemen ardindan kurulan Fransiz kurulus Clup Med, 1960 ve
1970’1i yillarda “Clup tatil” kavrami altinda, her sey dahil uygulamasini uluslar arasi
alanda baglatmus ve gelistirmistir (Aktas ve dig., 2002).
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Ik basta sadece yiyecek-igecek hizmetlerini kapsayan her sey dahil sistemi, giderek
tesisin sundu@u tiim hizmetlere yayilmus, hatta otel dis1 bazi etkinlikleri ve ulasimi da

icine alarak ¢ok genis bir kavram olusturmustur.

Vasco Seyahat Genel Miidiirii Dr. Yusuf Ornek (2004), Avrupa’da miisteri tipi ve
kalitesinde ciddi degisiklikler oldugunu, pazar yapisinin daha ¢ok cocuklu ve alt gelir
grubuna ait kitle yoniinde degistigini belirtmistir. Degisen pazar yapisinin sonucu

olarak, tiiketicinin talebi yogun olarak her sey dahil sistemden yana degismistir.

Hemen hemen biitiin tesis tiplerinin uygulamaya basladig1 her sey dahil sistemi, i¢
pazarda 2000/2002 doneminde %56.3 paya sahipken, 2004 yilinda %71.4 paya sahip
olmustur. Benzer bigimde ge¢mis donemlerde yaygin olarak kullanmlan yarim
pansiyon konaklama tipi ise 2004 yilina gelindiginde ©nemli Olgiide giic
kaybetmigtir. 2000/2002 doneminde toplam iginde % 36.5 payr bulunan yanm
pansiyon konaklama, 2004 doneminde % 23.1°e kadar diismiistiir. 300 konaklama
tesisini kapsayan arastirmaya gore konaklama tesislerinin % 71.4’si her sey dahil tipi
konaklama sunarken, % 23.1’ii yarim pansiyon, % 5’i de tam pansiyon tipi hizmet

sunmaktadir.

Ekin Yazim Merkezi Arastirma Birimi’nin 2000/2002 ve 2003/2004 donemlerini ele
aldig1 arastirmasinda; iki donem arasinda her ii¢ tesisten birinin konaklama tipini
degistirdigi, toplamda 96 tesisin daha once kullandifi konaklama tipinden bir
baskasina gectigini belirtilmektedir (Tablo 3.8). Bu dénemde Kemer’de 19, Belek’te
11, Side’de 10 tesis konaklama tipini degistirmistir (Karabulut, 2004).

Tablo 3.8: Konaklama Tipini Deglstlren Tesisler (Karabulut, 2004)

Yanm panSIyon o Her sey dahﬂ i ] TR ;
o pans1yon ST sey dahll’ e [% s ]
_Hersey dahil’den UltraHerseydahile | %145 B
Tam pan81yon’dan Tam pan51yon Plus a - ] - %83 l:
Her sey dahll den Yanm pan51yon a - [ o % lO o ]

Tesislerin konaklama tipinde yaptiklan bu deg1§1khkler dogal olarak planlarna
kararlarina, mekansal ve islevsel gerekliliklere de yansimakta, mevcut tesisler bu
yonde doniisiimler gerceklestirmekte; yeni yapilacak tesisler de her sey dahil
konaklama tipine ve bu iiriinii tercih eden tiiketicinin taleplerine gore

tasarlanmaktadir.
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Her sey dahil sistemde 6zellikie cocuklara yOnelik tirtin ve hizmetlerin ¢oklugu ve
kalitesi Tiirkiye'yi rakiplerinden farkli kilmakta; Tiirkiye bu 6zelligi ile Alman,
Belcgikali, Hollandali, Ingiliz ve Rus aileler tarafindan tercih edilmektedir. Aileler
biitcelerine bakmakta ve bu biitce ile ekstra masraflar olmadan tatil yapmak
istemektedirler (Yetis, 2005).

Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu tarafindan yapilan
arastirma; Antalya’y1t en ¢ok tercih eden turist grubu olan Ruslarin %85.2’sinin,
Almanlarin %59’unun her sey dahil sistemi -tercih etti§ini; Ruslarin %64.7 sinin,
Almanlarin % 41.9’unun ailesiyle birlikte tatile geldigini gostermektedir (Aktas ve
dig., 2004).

Ozellikle 20 ila 40 yas araligindaki ‘nispeten geng insanlan ve aileleri hedef alan her
sey dahil sistemi uygulayan tesislerde ¢ocuklara yonelik mekansal diizenlemeler ve
aktiviteler arttirilmus; gocuk restoranlari, su parklari, cocuk kuliipleri, hatta ¢cocuk
bilim merkezleri olusturularak cocuklarin ve ebeveynlerin tatil siliresince rahat ve
mutlu olmalan saglanmustir. Ayrica tesislerdeki genglere yonelik aktiviteler ve

animasyonlar da arttiriimustir (Aktas ve dig., 2002).

Tiirkiye’de Kkitle turizminin en onemli amaci, gelen turistlere miimkiin olan en
yiiksek harcamayi yaptirmak suretiyle ekonomik hayata katki saglamaktir. Ancak her
sey dahil sistemi; tatil yapmak, dinlenmek ve eglenmek iizere ailesiyle birlikte sabit
bir fiyat ©deyerek gelen turistlerin konaklama tesisinden disann ¢ikmamalan
sonucunu dogurmustur. Aktas ve digerlerinin (2002) yapti§1 arastirma, turistlerin %
56,6’s1nn tatil siiresi boyunca tesisten ¢ikma ihtiyact duymadigini gostermektedir.
Bu durumda isletmeci siirekli tilketmeye aliskin turiste, tesiste kaldig siire boyunca

siirekli yeni aktiviteler sunmak zorundadir.

Uzun vadede ekonomik sistemi fakirlestiren ve girdileri ciddi anlamda etkileyen bu
sistem birgok turizm profesyoneli tarafindan elestirilmektedir. Bu sistemin en kritik
noktasi, isletmenin kar edebilmesi i¢in maliyetler ve biitce iizerinde yapilmasi
gereken detayl ¢alismalardir. Ciinkii sistemde fiyatlar sabit kalirken, kalite siirekli
olarak yiiksek tutulmak zorundadir.

Bu yonde talebin siirekli olacag: goriisiinden yola ¢ikarak, gelecekte de bu sistemden
yarar saglamak amaciyla; bu sistemin uygulanacag tesislerin dogru secilmesi veya

belki siniflandirilmas, iiriin ¢esitlendirme calismalanyla da desteklenerek, prestij ve
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liiks arayan turistlere yonelik hizmetlerin saglanmasi, her sey dahil sistemi igerisinde
verilecek hizmet ve bu hizmetleri olusturan iiriinlerin kalitelerinin belirlenmesi ve

standart hale getirilmesi gerekmektedir (Sanli6z, 2005).

3.2.5. Gelecek Vizyonu ve Beklentiler

Inceoglu (2004), bilimsel kaynaklarin ve aragtirmalarin 21. yiizyil turizminde ana
temanin, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin sosyal ve ekonomik yonden dengeli ve
stirdiiriilebilir kullanimt olacagim gosterdigini belirtmektedir. Agin yiiklenmis ve bu
nedenle bozulma tehdidi ile karstya gelmis turizm alanlan igin alternatif aranmasi ve

turizmin bir gelisim faktorii olarak analiz edilmesi diger bir ilgi noktasidir.

Diinya Turizm érgﬁtﬁ’nﬁn, 20 yilin turizm egiliirileﬁ ile ilgili raporunda; turist
tercihlerinin kutuplasacagi, yenilik ve gesitlilik talebinin artacagi, konfor ve
maceranin 6n plana c¢ikacagl, iiriin gelistirmede 3S’in (deniz, kum, giines) yerini
3E’nin (egitim, eglence, ¢evre) alacagi vurgulanmustir. Ayrica, dengeli bir turizm
gelisimi igin tiiketici odakli siirdiiriilebilir turizm olanaklarinin &n plana c¢ikacag:
belirtilmistir.

Turizmciler 6niimiizdeki 20 yillik siire icerisinde devam edip belirginlik kazanacag:
beklenen uzun vadeli turizm trendleri de belirlemislerdir. Bu trendler, miisteri
acisindan sunulacak iirin ve hizmetlerden istenilecek ozellikleri belirteceklerdir

(Baraner, 2004).
» Daha az paraya ¢ok kalite:

Turist, artik parasim kazanmak igin daha fazla galismak zorunda oldugu hem de
yasadig: iilkede ciddi hayat pahalilig: ile kars: karsiya kaldig: icin, paras: icin daha
cok sey istemektedir. Bununla birlikte turist, daha diisiik fiyatlara daha c¢ok
profesyonellik, kalite ve konfor istemektedir.

» Hayata anlam katan tatiller:

Insanlar olduk¢a yogun, yorucu ve genelde monoton gegen is hayatimin ardindan
tatilde “gercek hayati” aramakta olup, orijinal ve hakiki ortamlar istemektedirler.
Kendi Ozelliklerini basta tarih, kiiltir ve bozulmamis doga olarak koruyan

misafirperver egzotik ortamlar bu baglamda ileride rekabet giiciinii arttirabilecektir.

»  Cok segenekli tatiller:
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Tatilini en iyi sekilde gecirmek isteyen turist, tatil imkanlan icerisinde miimkiin olan
bir ¢ok hizmeti miimkiin oldugu en iyi sekilde yasamak istemektedir. Segenekleri az,

sikici ve tekdiize olan destinasyonlarin rekabet sans: giderek azalacaktr.
= Macera arzusu ve riskler:

Risk, tehlike ve macera arzusu, turistin kendisinin isteyerek sectigi heyecan verici

unsurlar olup, keyif verici olgulardir.
»  Kismi bireyselcilik:

Giinilimiiziin turisti, hem bir taraftan giindelik hayatindaki biitiin sorumluluklart ve
yiikiimliiliklerden kagmak: istemekte, hem 8biir taraftan aligkin olduBu sistemleri ve

altyapiy1 6nemsemekte, hem de yeni yerler, yeni kiiltiifler, yeni tatlar, yeni insanlar -
tanimak ve kesfetmek istemektedir. Bu yiizden turiste tam giiven, emniyet ve hijyen
ortamu i¢inde ozgiirliik, sicak, diiriist, namuslu ve etik iliskiler sunan destinasyonlﬁr

piyasalarda gittikce artan ragbet ve ilgi gorecektir.
- = Wellness, zinde kalma, uzun ve saglikl: yasam:

Gelismis iilkelerdeki yogun calisma temposu, isini kaybetme korkusu,
kiiresellesmenin getirdigi sosyal ve ekonomik alanlarda hizl diisiinme ve karar alma
zorunlulugu ve bunlarn tiimiiniin yarattifn stres, insanlarda yogun bir sekilde
bedensel, ruhsal ve toplumsal rahatsizliklara ve hatta saglig1 tehdit eden sorunlara yol
acmaktadir. Insanin kendisine en fazla zaman ayirdig: tatil ortaminda bunlara gare
sunan saglik ve wellness hizmetleri, Oniimiizdeki donemin en Onemli turizm
sektorlerinden biri olmaya adaydir. Wellness, Spa ve Thalasso hizmetlerinin yani sira
dis, sac, deri, check up gibi saghik hizmetlerini sunmak, basarinin anahtar1 olacaktir.
Tesislerde bu hizmetlerin ¢ogunun “her sey dahil sistemi”’nin diginda tutulmasi,

gelirlerin artmasi agisindan da dikkat ¢ekicidir.
» Kiiltiir turlan ve etkinlikler:

Gittikce yabancilasip anlamsizlasan gagdas diinyada kiiltiir olgusu giin gectikce
onem kazanmaktadir. Insanlan bir araya getiren, topluca o noktaya seyahat
etmelerine davet eden konserler, spor yarismalar, festivaller, gurme turlari, sarap ve
bag bozumu, tarihi hat ve yollarda doga yiirtiylisleri sayisiz kiiltiirel etkinliklerin s6z

konusu olan destinasyonun ozellikle diisik sezonda tiim turizm yatinmlarinn
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verimliligini arttirdift gibi daha genis turist profili yelpazesini bolgeye ¢ekmek igin

son derece Onemlidir.
= Macera ve spor:

Gittikce tekdiizelesen bir yasam siirdiiren turistler, tatillerinde kendi hayatlarinda
eksik olan macera ve heyecan verici para gliding, mountain bike, trekking, dagcilik,
av turlan, dalgighk gibi sporlara biiyiik 6nem vermektedirler. Eskiden daha ¢ok geng
kisilere hitap eden bu tatil tlirii, artik ilerleyen yaglarda da bedensel kondisyonunu
korumay: basaran yaslilara da hitap etmekte‘olup, Oniimiizdeki yillarda daha ¢ok
onem kazanacak, gelisen bir sektdrdiir. Ayrica golf vb. ‘gibi ozellikle zengin

turistlerin tercih ettigi spor ve aktiviteleri de arttirmak gerekﬁlektedir.
= Hayal edilen tatil diinyasinda gerceklesen olumlu siirprizler:

Gelismis iilkelerde yasayan turistler, neredeyse biitiin yasam alanlarim kapsayan
standartlara aliskin oldugu i¢in, giindelik hayatindaki herhangi bir siirpriz ancak kotii
bir siirpriz olabilmektedir. Olumlu stirprizlerin yasanabildigi bir diinya, ancak kendi
yasadig1 diinyadan uzak, diigsel bir yerde gergeklesebilmektedir (Baraner, 2004).
Konaklama tesislerinin Las Vegas benzeri gosteri mekanlann olarak sunulmasi,
aktivitelerin bu konsept kapsaminda olusturulmasi, talep edilen bu hayal diinyasinin

gergeklestirilebilmesi i¢in bir yontemdir.

Diinyada 2010 ve 2020 turizm vizyonu, §mek eylem planlarina bakilacak olursa bazi
noktalar dikkat cekmektedir. Ornegin, Iskogya Eylem Plami’nda dikkate alinan
gelismelerin basinda, internet ve e-ticaret, tamitimda multi-media imkanlarinin
kullanimi, yaslanma olgusu, kisa siireli tatil imkanlari, aile niifusunda azalma veya
bagimsiz turist sayisinda artis, saghik turizmi, yiiksek kaliteli {iriin talebinde artig
olgulan gelmektedir. Paris Ekonomik ve Sosyal Komite 2010 Turizm Eylem
Plani’nda ise “tematik lirtin sunmak” hedeflere yonelik temel araglardan biri olarak
belirtilmistir. 2010 Cornwall Turizm Plani’m ise, kalite gelistirme stratejisi,
tiiketicilerin beklentilerini kargilayacak sekilde kalite gelistirme egitimi ve destek
Onlemlerini icermektedir (Erdem ve dig., 2003).

Tiirkiye’nin en rekabetci ve gelismeye agik sektdrii konumuna yiikselen turizm
sektdriinde, 21. yiizyilin politikalarini belirlemek ve Tiirkiye Turizm Vizyonu’'nu

belirleyecek yeni stratejiler ve politikalar gelistirmek amaciyla 2002 yilinda
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diizenlenen II. Turizm Sura51’nda, Tiirkiye’nin 2020 yili hedefinin 60 milyon turist,

50 milyar dolar turizm geliri oldugu ifade edilmistir.

Bu hedefi gerceklestirmek ve aym zamanda kaliteyi arttirarak turizmi siirdiiriilebilir

kilmak icin Tiirkiye’de ve Antalya’da izlenmesi gereken politikalardan 6nemle

iizerinde durulmasi gerekenler asagida belirtilmistir:

Turizm tesislerinin modernizasyon ve yenileme yatirimlan igin yeterli
finansman kaynaf saglanmali ve gerekli tesvikler uygulamaya konulmali,

nitelikli yatak sayis: yiikseltilmelidir (IL Turizm Suras1 Kararlari, 2002).

Dogu Akdeniz Canagi’nin en kaliteli, yeni ve konforlu tesis, otel ve
hizmetlere sahip olan Antalya Bolgesi, aym zamanda Dogu Akdeniz’deki en
dinamik turizm endiistrisine de sahiptir. Cesitlilik ve yeni iiriinleri yaratma
potansiyeli agisindan son derece sansli bir durumda olan Antalya’da kitle
turizmine uygun olan 3S (deniz, kum, giines) turizmi en eski iiriinlerden
birisidir. Uriin gesitliligi agisindan; kiiltiirel turizm, inang turizmi, kongre
turizmi, spor turizmi, av turizmi, ki§ turizmi, magara turizmi, ¢iftlik/yayla
turizmi veya kirsal turizm, saghik turizmi, deniz turizmi ve aligveris turizmine

de gereken 6nem verilmelidir (Erdem ve dig., 2003).

Ulke bazinda ele alinmas: gereken bir diger konu ise, kuskusuz, iilkenin
markalasmas1 ve ulusal pazarlama stratejileridir. Ulke imaji, siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve yonetimsel boyutlanyla Tiirkiye

imajinin gelistirilmesini ifade etmektedir (Koletavitoglu, 2000).

Antalya markalasma yoluna girmistir. Marka, imaj calismasini, 6zgiin ve
anlamh bir amblemi, kamuoyu destegini, amblemin kullanim kosullarini,
garanti ettifi lirlin ve hizmet kalite standartlarinin belirlcnmesiﬁi, markanin
korunmasini, denetim sistemini ve tamtim kampanyasim: kapsamaktadir

(Erdem ve dig., 2003).

Halen kalite denetimi geregi gibi yapitlmamakta ve bireysel uygulamalar
disinda yeni gevre standartlar1 konusunda yeterli duyarlilik gériillmemektedir.
Turizm Bakanlifi’min 6nciilik ederek almus oldugu ISO 9001: 2000 Kalite
Sistem Belgesi’nin ve ISO 14000 Cevre Yonetim Belgesi’nin turizm
sektoriinde yaygmnlasmasim 6zendirecek tedBirler alinmali ve miisteri

memnuniyetinin artinnlmas: saglanmalidir.
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» Bilgi-iletisim teknolojisi kullamminin yaygmlasﬂrilmam gerekmektedir. Veri
tabanli ve internet ortaminda pazarlamaya 6nem verilip, elektronik pazarlar

olusturulmalidir (II. Turizm Suras1 Kararlar, 2002).

Antalya turizm iiriinii olgunluk donemine girmistir, tiiketicinin genelde rezervasyon
oncesi siiphe ve tedirginligi yok denecek kadar azdir. Ozellikle gegen yirmi yillik
donemde bir ¢ok kriz yasamis olan Antalya Bolgesi, i¢ turizmin de gelismesiyle
birlikte olasilift zaten Onemli Ol¢lide azalmis olan krizleri artik daha kolay

atlatabilecek duruma gelmistir.

Oniimiizdeki donemlerde sektoriin hizli gelisimine uyum saglayabilecek, degisen
talep ve beklentileri karsilayabilecek, modern, ¢agdas, konforlu konaklama
tesislerine sahip olan Antalya; arz vé talep acisindan dengeli, iirtin gesitlilifine sahip,
turizm gelirleri yiikselmis, giivenli ve kaliteli bir destinasyon olma yolunda hizla

ilerlemektedir.

Bolgedeki tatil amagli konaklama tesislerinin yapilagmasina bakildifinda farklihk
yaratma endisesinin 6n planda oldugu gbze ¢arpmaktadir. Tesisler en farkli ve dikkat
gekici olami, en ¢ok talep edileni, en popiiler olan1 yapma yoOniinde rekabet
halindedirler. Ancak bu farklilik; onun igin yapilan ekstra yatinm maliyetini
karsilayabildigi, turist tarafindan siirekli talep gordiigii, huzla tiiketilmedigi siirece

basarilidir.

Her giin birbirinden ¢ok farkl: tipte binlerce insana pazarlanan konaklama tesisleri,
siirekli degisen taleplere goére esnekligini korumali, degisip doniisebilmelidir.
Tasanimer giincel ihtiyaglan karsilarken, gelecekteki degisim ve doniisiimii de

ongormeli, tasarimina bu esnekligi yansitmalidir.

3.3. Mimarhk Anlayisinda Degisim

Crystal Palace (1851) yapisiyla baslayan endiistrilesme hareketiyle birlikte 6zellikle
Avrupa’da olusan yeni durumun estetik anlayis: tartstimaya baslamstr. 1920’lerde
bu tartigmalar durulmus, yeni tasarimlarin giin yiiziine ¢ikmasiyla beraber modern
mimarhik siirecine girilmistir. Birinci ve Ikinci Diinya savaglan siirecinde,
endiistrilesme, sosyalizm hareketi gibi eylemler sonucu bir ¢ogu koloni durumunda
bulunan Latin Amerika, Afrika, ve Asya iilkelerinde iizgiirliik hareketleri baslayarak

bagimsizlikla sonuglanmustir. Ozgiirliiklerine kavusan bu yeni iilkeler i¢in modern
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hareket yeni iilkenin siyasal bir uzantis1 olarak kabul gérmiis ve tiim diinyay
etkileyen bir hareket olmustur (Uddin Khan, 2001, s. 189).

Modern mekan anlayisinin, modernizmi doguran kosullardan ayn diisiiniilmesi
olanaksizdir. 19. yiizyihn diisiince akumlan, endiistrilesme, yapr teknik ve
teknolojisindeki gelismeler, yeni malzemelerin kullanimlari, 6zellikle beton ve camin
kullanilmasindaki yenilikler modern mekanin hazn'laylcﬂandn (Inceoglu ve
Inceoglu, 2004, s. 39).

Modern mimarlik 30’lu ve 40’11 yillarda batili mimarlar ve biiyiik mimarlik firmalan
tarafindan ilgi goriip ve gelisirken, gelismekte olan iilkelerde Batu iilkelerinde egitim
goren ve iilkelerine geri. donen mimarlar tarafindan uygulanmistir. Bu mimarlar
calismalarinda akimin prensiplen'ni'iilkelerinde bulunan ekonomik durum, teknolojik
gelisme, iklim ve kiiltlirlin izin verdigi ol¢tide uygulamaya calismuslardir. (Uddin
Khan, 2001, s. 206).

H@rleyen slirecte basarisiz bir Vietnam savagi, petrol krizi ve ekonomik kriz
Amerikan toplumsal yasamini derinden sarsmustir. Yasanan bu krizler 1930’larda
baglayan modern Amerikan c¢agimn, yasam seklinin Avrupa karsisinda bir
yenilgisidir. Topluma tekrar yeniden bir heyecan verebilmek icin tercih edilen yol
tarihle barigmak ekseninden ge¢mistir. Amerika, 1970-1980 arasinda oldukga tutarli
bir postmodern dénem yasamus, ancak 1980 sonrasinda geng insanlarin borsa ve
baska araglardan elde ettikleri kolay serveti harcama yerleri sanat ve mimarlik
olmugtur. Bu harcama y6ntemi bilingli degil, tamamen popiiler olup, kitsch noktasina
kadar uzanmaktadir (Uddin Khan, 2001, s. 223).

Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda, donemin iiretim iliskileri ile belirlenen
modern mimarlifa bir tepki nitelifinde olan post-modern mimarlik kendisini
farkliliklarin vurgulanmasi, giindelik yasama ait gostergeler sisteminin mimarligin
bigim repertuarina dahil edilmesi, kentin determinist bir planlamanin iriinii olarak
kurulmas: yerine farkli sosyal ve kiiltiirel gruplarin bir araya geldigi bir mozaik
olarak algilanmas1 gibi tiiketim toplumu kavramu ile ortiisen bir sdylem gelismigtir

(Yirticy, 2002).

Tiirkiye’de her ne kadar gen¢c Cumbhuriyetin ilk yillarinda kisa bir siire de olsa Birinci
Ulusal Mimarhik hareketi yasandifiysa da hemen ardindan, 1930-1940 yillan
arasinda, Bat1 Avrupa’da etkinligi giderek artmakta olan modern hareket Tiirkiye’de

74



de taraftar bulmustur. Tiirkiye’de bu yillarda yapilan proje yansmalarnin
sonuglarina bakildiginda modernist ¢izginin etkinligi goriilmektedir (Inceoglu ve
Inceoglu, 2004, s. 152). 1940 yil1 sonrasinda Modern Hareket’in Tiirkiye’deki etkisi
zayiflamistir. Entelektiiel diizeyde rasyonel diistinceye bagli modern diislinceye yer
verilmekle birlikte bu durum toplum tarafindan 6ziimsenememis ve mimarlarca da
yaygin olarak benimsenememistif. Rasyonaliteden ve onun mimarlifa etkilerinden
yeterince faydalanamayan entelektiieller, toplum ve mimari, “Ikinci Ulusal
Mimarlik” ile Avrupa’dan ¢ok Once irrasyonel arayiglara girmistir (Yiirekli ve
Yiirekli, 2004, s. 107).

1950 yilina dogru ve sonras1 Avrupa’daki liberal ve demokratik ortamun Tiirkiye’ye
);an51maya baslamasi, ve genc.; Tiirk mimarlarinin diinya mimarlig1 ile daha yakin
iliskiler kurmaya baslamastyla, Ikinci Ulusal Mimarlik dénemi yavas yavag
etkinligini kaybetmeye baglamuistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sona ermesinin
ardindan, Tiirkiye’nin uluslar aras: biiyiik bir aileye mensup olmamanin verdigi
terkedilmislik duygusu NATO’ya katilma ile giderilmistir. 1950 secimlerinden sonra
demokratiklesme, liberal ekonomi, yeni tamsilan Amerika kiiltiirli sylemlerinin
yarattig1 ortam artik milli projeler icin uygun degildir (Inceoglu ve Inceoglu, 2004, s.
164,168). Tiirkiye bu donemde yavas yavas uluslar arasi: akimlann etkisine girmeye

baglamustir.

60’1 ve 70’li yillarda modern mimarlifin sonucu olan tekdiize cevrelere Kkarsi,
bolgesel ve tarihsel cesitlilikler yeniden giindeme gelmistir. Bu yillar, modern
mimarhifa yonelik elestirilerin yogunlastifi ve mimarligin baglamla iliskisinin
tartisilmaya baslandi: yillardir. Bu elestiriler modern mimarligin standartlastiric
sOylemlerine, baglamdan kopukluguna, topluma ve toplumsal yasama bigim vermek
gibi sosyal tabanh ideolojilerine ve evrensellik savlarina yonelmistir (Inceoglu ve
Inceoglu, 2004, s. 180). Marjinal fikirlerin ve degerlerin yadsinmadig: hatta 6n plana
cikarildigi postmodernizm, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de mimarlik
ortamim etkilemistir. Bu donemde mimarligin bir kolaj oldugu fikri ve bununla
olusturulan Oriintiiler, tipolojinin tekrar giindeme gelmesi, dilin, sembollerin
mimarlikla iliskilendirilmesi yolunda ¢alismalar yapilmustir (Yiirekli ve Yiirekli,
2004, s. 156).

1960-1980 yillan arasinda hizli niifus artig1, kdylerden kentlere yogun gii¢ ve buna

paralel olarak gelisen plansiz kentlesme, hizli yapilasma bircok sorunu beraberinde
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getirmis, yeni kentli niifusu ¢agdas kiiltiirle ayni hizda donatabilmek miimkiin
olmamustir. Buna karsiik siyasal yasamda yasanmaya baslanan istikrarsizlik,
belirsizlik, sosyal sorunlar, iktidarlarin kiiltiir ve sanat alaninda yeni agilimlar
iiretememesine neden olmustur (Altun ve Ugar, 2004). Sosyal calkantilar i¢inde olan
Tiirkiye’de 1967 sonrasi mimari egilimler, Aydan Balamir’in biraz da alayci bir
tavirla “yerli modernizm”, “modernin vernakiileri”, “teknokrat-Bakanhk Uslubu” ya
da “monotonluk ve vasathk Ornegi miiteahhit modernizmi” dedigi bir ortamda
olusmaktadir. Yine Balamir’in deyisiyle, bu donemde 6nde gelen mimarlarin egemen
Uluslar aras1 Uslup’tan Organik Mimarlik, Yeni Bélgeselcilik ve Briitalizm’e
yoneldigi gozlenmektedir (Inceoglu ve Inceoglu, 2004, s. 178).

1980 sonrasinda sosyal olaylarin '.yatlsmasL yakalanan siyasai istikrar ve siyasi
iktidarin uyguladig: ekonomik program ile iilkede yeni bir sosyal yap: olusmustur.
Dénemin siyasal iktidari, kendini modern- muhafazakar- liberal- sosyal demokrat
kimliklerin tiimiiyle tanimlamakta ve bu goriislinli toplumun c¢esitli alanlarinda
yansitmaktadir. Oymen Giir (1999), “Postmodern toplum felsefesi, eski klasik
kiiltiiriin inceliklerine diisman bir pragmatizmi ©nleyici, biitiinleyici bir Gneridir;
sentezlere yonelir, uluslarin, etnik gruplarin ve hatta zevk gruplarimin bir biitiin
icinde entegrasyonunu Ongoriir; modernlesme ve gelenegin biitiinlesebilecegini
varsayar; siradan, ender ya da unutulmusu, kisacasi farkli olan1 olumlar. Hem “o0”cu
hem “bu”cudur. Bu anlayis kendini her tiirlii dis etkiye ¢ekinmeden acan bir tiir
se¢meciliktir” demektedir. Bu donemde, toplum icinde yeni bir zengin siufinin
yaratilmasi, bu yeni simifin kirsal geleneklerini ve yasama aliskanliklarini kent
kiiltiirii icinde devam ettirmek istemesi, dogal olarak, mimarlik alaninda yeni bir tiir

begeninin, bir tiir segmeciligin glindeme gelmesi sonucunu dogurmustur.

Giiniimiiz mimarliginin temel 6zelligi ise diisiinsel ve bicimsel yaklasimlarin ve
farkliliklarin zenginligidir. Giiniimiizde, modern dénemin baslangicinda oldugu gibi,
evrensel tasarim ve planlama ilkelerinden bahsedilmemekte, iiretilen tasarimlar
belirli bir ideoloji ya da iislubu yansitmamaktadir. Mimarlann topluma ve toplumsal
yasama bigim vermek gibi bir amaclann da yoktur. Modemnistlerin yasama bigim
verme islemini bugiin gelistirdikleri iletisim teknolojileriyle uluslar arasi Intel,
Motorola, Ericson gibi dev sirketler iistlenmektedir. 'I"Jtopistlcrin diissel tasarimlar1

bu sirketlerin dijital ortaminda gerceklesme yolundadur; dijital konut, dijital yasam,
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plug and play sOylemleri yeni bir mimarlifi yonlendirmektedir (Inceoglu ve
Inceoglu, 2004, s. 192).

Avrupa Amerika bugiin sorgulama donemini yogun olarak yasamaktadir. Mevcut
kaliplar, kurallar ve kurumlar ¢oziilmekte ve farkls yeni yapilasmalara gidilmektedir.
Eski ve yeni aktivitelere yeni kabuk olusturma, yeni bir yasant1 icin denemeler
donemi yasanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda metaforlar 6ne ¢ikmakta, “metafor’un
degisim, gelisim ve yenilik icin Onemi tartisilmaktadir. Sanal diinyanin sehir ve
mimarlikla iliskisi sorgulanmaktadir. Alvin Toffler’in iigtincii dalga ekonomisi olarak
tamimladig1 zamanimizin ana kaynag: olarak gosterdigi data, enformasyon, imajlar,
_ kiiltiir, ideoloji- ve degerler, klasik iiretimin kapitalizmin yeririin almaktadir.
Teknolojinin farkl: sekilde yorumlanarak kullanimu, yiiksek teknoiojiye bagimlh
olarak hafiflik ve katmanlagsma gibi kavramlar, tiiketim amacli iiretim, alg1 yiiklii
binalar, egzistansiyel diisiinceye bagli olarak olusturulan kisa Omiirlii, deneysel
binalar giiniimiiz mimarlik diisiincesinin ana temalarim olusturmaktadir (Yiirekli ve

Yiirekli, 2004, s. 156-157).

3.3.1. Mimarhkta Modern ve Postmodern Donem

Modem Mimarlik hareketine 20. yiizyiin en Gnemli mimarlik olgusu olarak
bakilabilir. Kuskusuz bu olgu kendisini hazirlayan ve besleyen diisiince akimlarindan
ve resim, heykel gibi diger plastik sanatlardan ve edebiyat ve miizikten bagimsiz

olarak diisiiniilemez.

Modem mimarlik siis, bezeme, siisleme gibi yiizeysel degerleri reddeder. Ulusu Uraz
ve Yildiz sdyle demektedir: “Modernist sdylem 20. yiizy1l basinda mimarligin
kisisellesmesi, gelmis ge¢mis, estetik ya da etik biitiin mesrulastirma regetelerinin
reddiyle baslamistir. Estetik dil bicimin soyut kurallaniyla agiklanabiliyor ve bunlar
disinda hig bir etik zorunluluga boyun egmiyordu. Buna karsilik bicimsel referanslari
olan ama estetife gene de mesafeli yaklasan etik, kisisel normlardan ve ahlaki
parolalardan olusuyordu” (Inceoglu ve Inceoglu, 2004, s. 119-120).

Aydinlamann ilkelerinin mimarlikta tam anlamiyla yansimasi modern mimarhiktadir.
Ancak ondan onceki arayislar modernin hazirlayicidir. Isverenin degismesi,
mimarligin siradan insana ve onlar: ilgilendiren yeni bina tiirlerine ihtiyag duyulmas
rasyonalite diisiincesini insan diisiincesine tamamen Hakim olmasi, yani her seyi

rasyonel cerceve icinde kavramanin dogal hale gelmesi sonucunda dekoratif
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olmayan, hicbir fazla &gesi bﬁlunmayan islevsel bir mimarinin ilkelerinin ve
Ozelliklerinin olusturulmas: ve bunun yayginlagsmast yani pek ¢ok mimarca ve
toplumca kabul gérmesi, irrasyonel bir diisiince olan esitlik kavramimn rasyonel bir
temele oturabilmesine sebep olmustur (Yiirekli ve Yiirekli, 2004, s. 106). Modem
hareketin en belirleyici ilkesi, genis tartismalara neden olsa bile, diisiincede ve

yapimda rasyonelliktir (inceoglu ve Inceoglu, 2004, 5. 123).

60’larin sonunda ve 70’lerde ise, mimarlik bir anlamda boslukta kalmig ve bagka
alanlarda arayislar baglamistir. Bu arayislarda toplumsal degil daha kisisel degerlere
yonelinmis, tekdiizelik kat1 rasyonalitenin problemi olarak goriilmiistiir. Bu arada
bilimde de kati rasyonalitenin yerine “pancritical rationalism™ gibi gergevesi daha
genis tutulan diistinme bicimlerinin arayislan stirmiistiir (Yiirekli ve Yiirekli, 2004, s.
106).

Modernligin agmazlarina karsi bir bagkaldin projesi olarak gelisen postmodern
felsefenin bir yansimasi: olarak gerek Bati’da gerekse Bati dis1 toplumlarda aydinlar,
ségkinler, mimarlar, kiiltiire] mirasa, otantik dile ve kiiltlire 6zgii mimari dil olarak

yorumlanan bina gelenegine geri dsnmiislerdir (Oymen Giir ve Cordan, 1999).

Ulusu Uraz (1999) “Mimari Uriiniin Degerlendirilmesi: Yakistirmalar ve Gergek”
isimli makalesinde soyle belirtmektedir: “Tarihsel siireklilikte ge¢misle yeniden
barismak iddiasiyla ortaya ¢ikan postmodern s6ylemde, bigim yérine figiir ve tip,
bigim-igerik iliskisine kars1 bi¢im-anlam iliskisi giindeme gelmistir. Bicim ya dogal
bir anlami olan, ya da kabullerden ve ¢agrisimlardan annmus, kendisinden bagka
hi¢cbir anlami olmayan soyut bir goriiniistiir. Figilir ise kabuller ve cagnsimlarla
beslenen ve ancak kiiltiirel baglamda anlam kazanan bir goOriiniistiir... Figliratif
pargalar, tipolojik gondermeler veya biitiin mimarlik alaninin tipolojik dokiimii
yoluyla olusturulan mimari gosterge, temel anlamimin yam sira baska anlamlar
yiiklenir, béylelikle ¢cok anlamhlik, es anlamhilik ya da yan anlamlibfin okuma
gesitliligi saglanmasi beklenir... Anlam yiiklemek, kolay begeni olusturmak belli bir
duygusal etki yaratmaya istek ve niyetli olan postmodernizmin basvuracag1 en emin

yol gibi gﬁrﬁﬁmekte.”

Sadelik ve yalinlik modern mimarhgm temel ilkelerinden biriydi. Sadelik,

homojenlik, islevin agikca gosterilmesi, malzeme kullanimindaki diirtistliik, tirlindeki
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seffaflik, amaclanan rasyonelligin geregi ve destekgisiydi. Postmodern mimarlikta da
ise pek ¢ok mimar karmasay1 se¢mistir (inceoplu ve Inceoglu, 2004, s. 71).

Venturi “Mimarlikta Karmasiklik ve Celiski” isimli kitabinda mimarlar, kaliplasmig
oldugunu diisiindiigii modem mimariye karst baskaldirmaya c¢aZirmakta ve
“mimarlar kaliplagms modern mimari dilin katilig1 karsisinda susmamalilar, ben saf,
olandan ¢ok karma olani, yalin olandan ¢ok uzlasici olani, ¢arpitilmisi, belirgin olam
degil yorumlanabileni, kisiliksiz ve sikint1 vereni, siradan olam, eskiyi animsatam,
iki anlama da gekilebilen mimari &geleri tercih ederim, kangik bir canlhiliktan
yanayim, celigkiyi ilan ediyorum” demektedir. Postmodernizm, modernizme olan
tgp}(iler ortammnda kat1 bir bireycilikle bqslenmektedir. Venturi soyle devam -
etmektedir: “Mimarlarin karmasaya, zitliklara ve belirsizlige sadelikten, biitiinliikten,
ve acikliktan daha fazla 6nem vermelerini soylilyorum. Diger bir deyisle mimarlikta
manyerizmi savunuyorum. Anlam agikligindan ¢ok almam zenginlifinden yanayun.
“Birinden birini” degil “her ikisini birden”, beyaz1 veya siyahi degil, beyaz ve siyaht
birlikte, bazen de griyi yeglerim.”

Ancak Kuban aym kitabin Tiirkce baskisina yazdifi 6nsdzde; gevreye Onyargisiz,

»”

siradan bir mimar gibi yaklagmay: ongéren ve “hem o... hem bu...” olgusunu
savunan Venturi’nin bu agiklamalarini “popiilizm” olarak yorumlamistir (Venturi,

1991, 5.17).

Zekiye Abali (1995) ise soyle demektedir: “Modemn teknolojinin kullanilmasi
geleneksel modeli sahte bir kopyaya doniistiiriir. Ote yandan, post-modernizm
geleneksel veya tarihi elemanlarin sahteliklerini saklamadan benimsenmesini
onaylar. Modernizmle kesinlikle ¢elisen bu fikir post-modernizmin temel
kilavuzudur. Modernizmi savunan mimarlara gore post-modernizm sadece sahte
dekorlar yaratmaktadir. Aym tarzda yapilmus iki Ornek iyi veya kotii kaliteli bir
tasarim {riinii olabilirler, veya banal zevklere sahip kotii tasarimlar tiiketiciler
arasinda popiiler olabilir... Tiiketici agisindan gergek olan sahteyse, kirliyse veya
asint kullanilmus ve sade stereotipilerden olugmakta ise soyut ¢evre de pekala tercih
edilebilir. .. Bélgesel gelenekler, bigimler ve malzemeler mimarlarin aralarindan
serbestge segim yaptiklan bir elemanlar kaynagi olarak degil de bir Ozetlenmis

bilgiler kaynag olarak goriilmelidir.”
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Postmodern sizofreni; biraz evrensel, biraz ulusal, biraz kullanicinin kimligi, biraz
mimarin kimligi, biraz yoresel, biraz yasal, biraz yasa disi, ama mutlaka popiiler

olmay: gerektirir.

3.3.2. Popiiler Kiiltiir ve Mimari Alandaki Yansimalar:

Popiiler kiiltiir kapitalist mal tiretimi, pazarlamasi, dagitim ve tiiketimi bi¢imlerine
dayanan dinamik bir kiiltiirdiir. Popiilerin en klasik anlam halka ait olandir. Fakat
giintimiizde bu kavram “bir ¢ok kisi tarafindan sevilen veya tercih edilen” anlarmnda
kullanilmaktadir. ‘

Kitle kiiltiirii, kapitalizmin hem mal hem de 1maj satisim yapan, uluslararasi pazarin
deglsmelerme ve gereksmlmlerme gore blgunlemp degisen, Onceden yapllrms,
onceden kesilip bigilmis, paketlenip sunulmus bir kiiltiirii anlatmaktadir. Bu baglam
icinde popiiler kiiltiir, pazar tarafindan pazarda tiiketim icin “siparis edilen,
1smarlama” kitle kiiltiiriiniin en ¢ok kullanilan iirtinlerini, bu {iriinlerin tiiketilmesini ve
bu tiriinleri tesvik eden diisiinceleri ve duyarhihklan anlatmaktadir (Erdogan, 2004).

Sanayi toplumlarinin ve kapitalizmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan popiiler kiiltiir
giindelik yasamin Kkiiltiiriidiir. Popiiler kiiltiir iriinleri giiniibirlik ve anlik olan
¢oziimleri yansitirken, kolay teselliler, uzlagmaci fanteziler iliretilmekte ve biiyik

Olciide eglenceye doniik nitelik tagimaktadir (Usta, 1999).

Popiiler kiiltiir bir “cabuk kullanim ve izl tiiketim” kiiltiiriidiir. Boylece kitle
{iretiminin kalicihiFi ve siireklili§i garanti edilmektedir. Popiiler kiiltiirde, siirekli
degisimle sermayenin ve sermaye sisteminin siirdiiriilebilirliligi gerceklestirilmektedir.
Modanin amaci ise, kitleleri yinelenen satin alma ve tiiketimlere sevk etmek ve bunu
degerli bir sosyal kimlik (ve aitlik) bilinci hayaliyle islemektir (Erdogan, 2004).

Son yillarda Tiirkiye’de kiiltiirel olaylar ve mimari egilimler iizerine goriigler
irdelendiginde ¢ogulculuk-cesitlilik, popiilizm ve postmodermn gibi -tanimlamalar
dikkat ¢ekmektedir. Kitle iletisim araclaninin ve c¢ok uluslu iliskilerin yayginhk
kazandig1 globallesme siirecinde bu tiir tammlamalar esas olarak diinyada yasanan

siirecin Tiirkiye’deki etkileri olarak degerlendirilmektedir.

Ulusal biling, kimlik ve kiiltiir kavramlan sanayi devrimini gerceklestirmis yerlesik
toplumlar igin gecerlidir. Bu asamay: yasamus toplumlarda kapitalistlesme ile birlikte

yerlesik bir burjuva kiiltiirii olusmus ve buna bagh olarak kiiltiirel gelismenin
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dinamikleri saglanmustir. Fakat Tiirkiye icin benzer bir siirecten s0z etmek
olanaksizdir. Ciinkii Bati’da s6z konusu gelismelerin 18. yiizyil ortalarindan itibaren
yasanmaya basladig: diisliniiliirse Tiirkiye’de Cumbhuriyet’in 80 yillik seriiveni
sanayilesme ve kapitalist siire¢ acisindan oldukca kisa bir zaman dilimi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Iste Tiirkiye gibi batililasmay1 ¢agdaslasmanin yolu olarak segmis bir iilkede kiiltiirel
ve mimari egilimlere tan1 koymanin duyarlilifa ve zorlugu bu ikilemde yatmaktadir.
Ciinkii geleneksel ikili toplumsal ve kiiltiirel yapinin (halk kiiltiirii—seckinler kiiltiirii)
sanayilesme ile yasadig: transformasyon olgusu Tiirkiye’de, toplumsal ve kiiltiirel
gelismesini 80 yillik siirede tam olarak saglayamamustir. Son ylarda yasanan
kiiltiirel oiaylar ve mimari egilimler, séz konusu ikilemin kaginilmaz sonucu olan
(toplumsal ve kiiltiirel carpikliklarda kendini gOsteren) popiiler kiiltiir olgusu
icerisinde degerlendirilmelidir (Usta, 1999).

Tiirkiye’de popiilist egilim i¢inde yer alan baz1 mimarlar, popiiler kiiltiirlin ideolojik

islevi ile rtiisen mimari tavirlar sergilemektedirler (Tablo 3.9).

Tiirkiye’nin modernlesme, ilerleme ve kalkinma isteklerinin formiilii olan kapitalizm
ile, 82 yillhik Cumhuriyet deneyimiyle merkezi otoritenin resmi yaklasimi olan

devletgilikten liberalizme ve dzellesmeye dogru bir transformasyon yasanmaktadir.

Gergek olami goriintiisiinden ayirmanin zorlastids her ortamda oldugu gibi, simdi
zemin her zamankinden daha kaygandir. Rant ve kamusal biling eksikligi,
Tiirkiye’nin modern ve heniiz tam olarak oturmamis olan postmodern siireclerinde
ortak bir sorun olarak goriilmektedir. Giiniimiizde postmodern kiiltiir ve onun sonucu
olan tiiketim toplumu herkese her alanda sonsuz 6zgiirliik sunmakta, her seyi olabilir
kilarken, meydana gelen ortamdan yapici ve yikici tiim 6gelerin birlikte yararlanmasi
s6z konusu olmaktadir. Modernlesme siirecinin saglhikli yasanamadigi ve
kurumsallagsmanin tam olarak olusamadig: toplumlarda, postmodernizmin bir kisim
gerceklikleri, toplumu anlamlandiran kimliklerin yozlagsmasina ve ¢arpitilmasina yol

agmaktadir (Kayn, 2003).

81



Tablo 3.9: Tiirkiye’de Popiiler Kiiltiiriin Ideolojik Islevi ile Ortiisen Mimari Tavirlar

(Usta, 1999, s. 199,201)

Mimaride Popiilizm

Ideoloji

Islev

Entelektiiel yabancilasma
“bigim modayi izler”

Entelektiie]l yabancilasma, diislince ve yapma
gelenegimizde bagkasmmin akliyla ve yaptiklartyla
diisiinme ve yapmanin yarattifn bir olgudur. Her
paradigma degisimine aninda ayak uydurabilme
yetenegi ve siklikla pozisyon degistirme.

Zaman ve mekan
tanimayan tavirlar

Giincel olan her akimi bazen tek basina bazen
birlikte kullanarak, mimarinin zaman-mekan ve
yasam boyutlarina karsilik vermek. Evrensel
kiiltirden yerel kiiltiire, yerel kiiltiirden ulusal kiiltiire
secmeci bir bakis. .

tiiketici kiiltiirii olusturma -
kullanici istekleri segme
hakk:

Tarihsizlesme olgusu “Gibi olan” goriintiilerin fiziksel ve tinsel ¢cevremizi
kusatmasi islevi. Bu baglamda kullanilan her bigim
her anlama “gibi” koduyla karsilik vermektedir.

Talep yonlendirme ve Yiikselen degerler sloganiyla topluma sunulan

medyatik kimlikler ancak tiiketimle olusabilmektedir.
Her tiirlii kiiltiire] ve sanatsal nesnenin kendisinin
tiiketim nesnesi oldugu bu ortamda ekonomik giicii
elinde tutanlarin mimar aracilifiyla fiziksel ve
toplumsal cercevede yarattiklari talep ve tiiketici
kiiltiirii olgusu.

Kitsch
“degisik olmanin tanimu”

Tiirkiye gibi kentlesme olgusunun bile tam olarak
yasanamadif1 bir iilkede 2. Sanayi Devrimi’nin bir
sonucu olarak kentlerin doniisiimii sirasinda yasanan
kiiltiirel kaosta “degisik” olarak varolabilme ¢abasi
sirasinda yasananlarin yarattif1 imgeler biitiinii.

Ikonolojik y&n Tiirkiye mimarlifinda tarihsel gondermeler ve
“tarihsel bellegin zaferi” gelenek sdyleminin bir kimlik gostergesi olarak
benimsenmesi. Bu baglamda ¢ikis yolu olarak
ikonlara basvurarak popiiler kilma cabalari.
Edilgenlestirme Gelenek sozciifiiniin ¢agristirdigi anlama siginarak
“sirkten uzak durmak - modernligin akla tamidifi Onceliklerden siyrilma
gelenege kapr agmak”™ girisimleri. Ozellikle “bizim o6ziimiize aykin”

deyisiyle somutlagsan bu tavirlar postmodernizmin
din ve tarihselci yaklasimlanyla ortiismektedir.

Popiilerlesen her olgu gibi iceriksizlesme tehlikesini i¢inde barindiran popiilist
bilginin yayginlid1, gercek ve goriintii arasindaki netsizlesme vb. olgularla belirlenen
mimarlik ortamm, tiketim toplumunun taleplerine uygun kuramsal altyapiy:
sunmaktadir. Mekani baglamindan koparma, tiiketimin 6n plana ¢ikmasi, makyajin
yapinin gercekligini perdelemesi, i¢-dis ve 6z-bigim farklilasmasi, tarihsizlesme, vb.

mimari tavirlar Tiirkiye’deki uygulamalarda siklikla karsﬂagﬂan sorunlardir.
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3.4. Konaklama Tesisleri Tasarimmda Degisim

Kapitalist sistemin bir yansimas: seklindeki, genellikle yabanci sirket ortakligina
bagimli, Bat1 standartlarina uygun bir turizm anlayist kiiresel Olcekte tek tiplilik
saglayan, cesitlilifi en aza indirgeyen bir turistik yapi tipolojisi ortaya cikmustir.
Onceden vurgulanmis yasam bigimine dayali ziyaretci gekme gabalari ise turizmin
hedeflemesi gerektigi diisiiniilen yerellik, bolgeye ozgiin kimlik ve kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik kavramlartyla bir ¢ok noktada ikilem yaratmustir. Tiim diinyada bu
ikilemi yasatan mekanlar olarak konaklama tesisleri de tiiketimin mekansal

Orgiitlenmesinin en ¢arpici 6rneklerini olusturmustur (Zengel, 2003).

Giizer’in (2000) aktard1g1ﬁa gore, Jean Baudrill.ard “bizi degisimden alikoyan tek sey
slirgiin, yani disarida olmaktir” demektedir. Bir yaps tiirii olarak konaklama tesisi, dis
diinyanin asimilasyonu, yani bir anlamda evcillesmesini temsil etmektedir.
Konaklama tesisinin 6ncelikli islevi, kisinin kendisine ait olmayan bir diinya ile
geciciligi 6nceden kabul edilmis bir aidiyet iliskisi kurmasina yardimei olmaktir.
Giizer (2000) “Yer Kavramina Karst Bir Yapi: Otel” baslikli yazisinda bu konudaki

goriislerini agiklamaya sdyle devam etmektedir:

Klasik bir turizm slogam haline gelen “kendini evinde hissetmek” deyisi, her seyden ¢ok,
yap1 tipinin bu islevini ve giiciinii vurgulamaktadir. Bu nedenle konaklama tesisi kagimlmaz
olarak konutun simiilasyonudur. Konaklama tesisi tipolojisinin evrimi bir yandan da bu
simiilasyon iliskisinin artan oranlarda Ortiigmesini sergilemektedir. Konaklama tesisi
ortaminda, ev ortaminin sundugu aidiyet araglarimin olabildigince saglanmasi, hatta bunlann
alternatifi olabilecek fazladan deneyim ve hazlara yer verilmesi, simiilasyonun verdigi
tatmini arttirarak Baudrillard’in vurguladigi anlamdaki degisimi siirekli kilmaya, siirgiin

kavramini yok etmeye yonelmektedir.

Tatil kavraminin bir tiiketim bi¢imi olarak kazandig siireklilik, siirgiin; yani evi terk etme
kavramim 6zendirmekte, zorunlu bir sosyal olguya doniismektedir. Boylelikle yeni diinyanin
konaklama tesisi kavrami, bir yandan ev kavraminin simiilasyonu olma &zelligini korurken,
Gte yandan da onun alternatifine hatta karsit kavramina doniismekte, simurlarin, dolayisiyla da
“ev” kavramnin yok olamaya basladigi bir diinyayi, aidiyet kavram: ile fiziksel mekan
arasindaki siirekliligin yok olusunu temsil etmektedir. Higbir yere ait hissetmemek kavramt
ile her yere ait hissetmek kavrami, esanlaml hale gelmekte, siirgiin stireklilik kazanmakta ya

da yok olmakta, degisimin algi noktasi fiziksel baglamin digina taginmaktadir.

Bu tartismanin 1s1§inda, bugiiniin konaklama tesisi yapilarnimin ugradig: tipolojik evrimi ve

bunun gerekgesi olan program gelisimini anlamak hi¢ de zor degildir. Konaklama tesisi belki
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de gelecegin konutunun erken evrimini temsil etmekte, konutun alternatifi olmak yerine
kendisi olmaya soyunmaktadir.
Bugiiniin ortamminda konaklama tesisleri, hizmet sunduklart toplumsal kesime ve
hizmet niteliklerine gére mimari tipolojilerine ve dillerine yansiyan farkliliklar
barindirmaktadir.

Tatil amacli konaklama tesislerindeki, gesitli {ilkeler adina kurgulanan egzotik
temalar ardina, farkli mekan anlayislarinin yaninda kismen de olsa turistlerin biiyiik
kiiresel akiglari 6nemli bir etken olusturmaktadir. Bu tiir akiglarin yaratif1 karmasa
da Kkisilerin yuvada olma duygusunu bozup, bu kimlikler arasinda kaybolmalariyla
sonuclanmaktadir. Artik kiiresellesmenin tek yol kabul edildigi bir politik siiregte,
turizm yapilarina enc-lekslenen bu tasarim tipolojisinin Ongdrdiigii ¢cok-uluslu turist
kataloguna da yine ¢ok-uluslu bir mimari anlatim ile cevap verilmektedir. Gergekte
Postmodernite’nin uzantisinda gelisen bu yaklasim ile mekanin pargaci tasarimlarla
gerceklestirdigi bu mega Olcekli projelerin diinya genelinde sayisiz Ornegine
rastlamak miimkiindiir (Zengel, 2003).

3.4.1. Konaklama Tesislerinin Degisimi

Konaklama tesisleri; insanlarin degisik nedenlerle yapms olduklan yer degistirme
olayinda, konaklama, yeme-icme ve diger ihtiyaclarimi karsilamak amaci ile faaliyet
gosteren ve degisik niteliklere sahip bulunan ticari nitelikli isletmelerdir (Sener,
2001, s.3). Insanlarin konaklama nedenleri; tatil, eglence, is, spor, saglik, kongre,
toplant1 vb. geleneksel nedenler olabilecegi gibi; aligveris, avcilik, sarapgilik, marina,

hobi gibi nedenler de olabilmektedir.

Konaklama tesislerinin tarihsel gelisimi milattan 6nce 500 yillarina dayanmaktadir.
Ortadogu’da “misafirhaneler”, Mogolistan’da “haberci istasyonlar1”, Avrupa
kitasinda ise “Roma manastirlar1”, “yatakhaneler”, *“kral satolar1”, “Yunan spalan”
ve “Roma banyolar1” bulunmaktadir (Orhon, 2002). Yillar boyunca ilk konaklama

tesisleri degismis ve karsilikh etkilesime ugrayarak gelismistir.

Konaklama tesislerinin gelisimi her seyden Once bir yerden bagka bir yere yolculuk
etme fikriyle ilgilidir. Ik hanlardan s6z eden yazihi metin Incil’dir. Bir boliimiinde
Yakup’un ¢ocuklarimin Misir’dan doénerken bir handa konakladiklarim anlatmaktadir
(Pulat, 1984). Incil, Eski Yunan ve Roma yazih belgeierinden de anlasildif iizere
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hanlarin Ogrenci, sanatg1 ve btiiccarla.rm kullanimina uygun olarak diizenlendigi
anlagilmaktadur.

Ortacagda seyahat eden insanlarin en yogun oldugu iilke olan Ingiltere, aym
zamanda han ve tavernalarin da en ¢ok sayida bulundugu ve en iyi sekilde isletildigi,
bu isletmelerin sadece aristokrat degil, toplumun her kesiminden insanlarn
konaklamas: igin kullamildigy bir iilke haline gelmistir. 18. yiizyil sonlarina dogru,
Ingiltere’deki ticaret ve seyahatin itici giicii olan sanayi devrimi ile biiyiik 6lcekli
imalat sistemine gecilmis ve gelisen ticaret, hanciifin da gelismesini beraberinde
getirmistir. Nihayet 1788’de Nantes’te agilan “Hotel de Henri IV”, otel teriminin de

ilk kez kullamldi1 bu dénemde Avrupa’nin en iyi oteli olmustur.

Avrupa’daki bu hareketlere karsin, Amerika’da ilk han 1607’de Virginia’da hizmete
girmistir. Ik otel ise, 1794 yilinda New York’ta agilan “City Hotel” isimli 70 odali
isletmedir. Modemn otelcilik anlaminda agilan ilk birinci sinif otel ise, 1829 yilinda
Boston’da hizmete giren 170 odali “Boston’s Termont House”dur. Bu otel
konuklarina 6zel kapis1 kilitlenebilen, i¢inde su ve sabunu olan odalar1 ve Fransiz

yemekleri olan ilk otel olmugtur.

Bununla beraber, Amerika’nin ekonomik yapisindaki hizli gelismeler ile otelcilik
sektorii hizla gelismis, Elsworth M. Statles isminde bir Amerikali, 1907 yilinda
“Buffalo Statler” isminde, o zamana kadar duyulmamus yenilikleri sunan (her odada
banyo vb.) bir otel agmustir. Statles, Amerika’nin birgok yerinde agtifi otellerle
“zincir oteller” kavramimi da baslatmis ve bu sekilde 1930°lu yillara kadar
Amerika’da konaklama sekt6riine hakim olmustur (Sener, 2001, s. 4-5). 2. Diinya
Savasi’ndan sonra bireysel turizmin yerini kitle turizmi alous; turizmin bu hizhi
gelisim siirecine paralel olarak konaklama tesisleri de sektoriin taleplerine gore

degisim gostermis ve bu gelisime ayak uydurmustur.

Tiirkiye’de de konaklama sektoriiniin tarihi gelisimi, ticari hayatin bir pargas: olarak
insa edilen eski han ve kervansaraylara dayanmaktadir. ik bahsedilen igletmeler ise,

Orhun Yazitlarinda ‘Moyanlik’ denilen konaklama yerleridir (Sener, 2001, s. 6).

Tiirkiye’de konaklama tesislerine 12. yiizyilda Anadolu Selguklu dSneminde
rasthiyoruz. Bu donemde kent i¢i hanlar ile kent disinda kurulan kervansaraylar
konaklama tesislerinin ilk ve miikemmel &rnekleridir.- Genellikle bulundugu yerin

Ozelligine gore degisik bigimler alan kervansaraylar, nalbandindan tamir atdlyesine,
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konaklama yeme icme ve ticari mallann korundugu alanlardan ortak kisimlara,
ahirlara ve dini ibadete ayrilmis yerlere kadar pek cok degisik birimi iceriyordu
(Pulat, 1984, s. 2).

Tiirkiye’de modern anlamda ilk otelcilik ise 1892 yilinda, Wagonlit (Uluslar aras:
yatakli ve yemekli vagonlar) tarafindan getirilen misafirlerin agirlanmasi igin
yaptirilan Pera Palas Oteli’dir. 120 oda ve 200 yatakli bu tesis bu tesis ve 1914
yilinda yapilan Tokatliyan Oteli, Avrupa ve Ortadogu’nun o dénemdeki en liiks
otelleri olarak bilinmekteydi. Modern Tiirk Turizminin baslamasina 6nciiliik eden ve
~ Tiirkiye’de agilan ilk zincir otel halkasi olan Hilton Oteli ise 1955 yilinda agilmigtir
(Sener, 2001, s. 7). Otel islev ¢oziimiinde klasiklesmis bir basyapit olan, uluslararasi
iisluptaki istan.bul Hilton Oteli baglamsal ya da imaj yaratma endiselerinin disinda
gerceklesmistir. Biiyiilk Ankara Oteli ve Istanbul Sheraton Otelleri ise 1960-1970

yillarinin 6nemli yapilaridir.

Toplu turizm-paket turlardaki patlama Ikinci Diinya Savas: sonrasinda Amerika’dan
baslayip Fransa, Ispanya, Italya yolunu izleyerek 1980’lerde Tiirkiye’ye ulagmistir.

1980’ler, turizm yatinmlarinin tesvik edilmesiyle Tiirkiye’nin Akdeniz sahillerinin
onemli bir turizm merkezine doniistiigii yillardir (Inceoglu, 2004). Ozellikle 1985
yilindan sonra Tiirkiye’ye turizm yatirimlan icin yabanci sermaye girisleri artmis, bu
yillar ve takip eden zamanda uygulanan tesviklerle, konaklama tesisi sayis: ozellikle
tatil amach konaklama tesisi olarak cok yiiksek rakamlara ve yatak kapasitelerine
ulasmstir.

Bu siiregte tatil amacli konaklama tesisi (resort) anlayisi da degismis, oncelikli
niteligi olan “dinlenme” kavraminin yerini “eglence ve macera” almustir. Tatil amaglt
konaklama tesisi misafirleri, artik heyecana doymus bir ruh ve gelismis bir beyinle

tatillerinin veya seyahatlerini sonuglandirmak istemektedirler.

Hyatt Hotels & Resorts’larin Bagkan Yardimcis: Victor Lopez, Hyatt’in misafirlerine
yeni tecriibeler ve yetenekler edinme firsatlarini hediye olarak vererek, tatil
anlayisini  nasil doniisiime ugrattiklarini  belirtmektedir. Konaklama zinciri
miisterilerine, Hyatt Enrichment paketleri ad1 altinda, yerli Amerikan kabileleri ile
birlikte organize edilen balik tutma, trekking gibi aktivitelerin yaninda, eski diinya
sampiyonlarinin gozetim ve egitiminde verilen windsurf dersleri sunmaktadir (Cruz,
1998)

86



Otelciligin gelisimi, insanlarin tatil ihtiyag ve beklentilerinin gelisimine paralel
olarak seyretmis ve bu durum turizm iiriinleri sayilarinin yam sira, gesitlerinin de
artmasina sebep olmustur. Bunlar tatil koyleri, tatil otelleri, is otelleri, spa otelleri,
temal: oteller, design oteller, butik oteller, art oteller vb. gibi farkli tasarim

anlayislarina ve/veya sunduklari hizmete gore simiflandirilmus tesislerdir.
= Temal Oteller

Diinyada ilk temali otel uygulamasi, 1950 yilinda Nevada ¢6liindeki Las Vegas’ta
Walt Disney tarafindan hizmete agilan MGM Grand Hotel’dir. Otelin cevresinde
dikkat cekecek herhangi bir dogal, tarihi vb. cekici 6zellik olmadig1 icin, otelde
gorsel unsurlar ve sovlar 6n plana ¢ikarilmustir..Zamanla bolgede bircok otel. ayni
konseptle yapilmus, Las Vegas eglence ve kumar turizminin merkezi haline gelmistir.
Stripteki her otel digerinin yaninda yer alan minyatiir bir sehir haline gelmistir.
Kumar milyonlarca insani etkilemekte ve inanilmaz biitcelerin altina imza atarak
bugiintin Las Vegas kumarhanelerini ve otellerini finanse etmektedir (Hess, 1997).
Gegtigimiz giinlerde diinyanin en pahali oteli “Wynn Las Vegas” 2.7 milyar dolara

varan maliyetler ile acilmustir (Sekil 3.1).

Sekil 3.1: Wynn Las Vegas (http://www.wynnlasvegas.com)
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Sekil 3.2: Las Vegas’ta Strip Uzerinde Yer Alan Oteller
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Las Vegas’ta ortalama ii¢ bin odali dev temali oteller bulunmaktadir. Venedik’in
taklidi olarak yapilan “The Venetian”da, Venedik’teki biitiin otellerin toplamindan
daha ¢ok oda bulunmaktadir. Las Vegas genel otel kapasitesi bakimindan kendi
basina New York ve Paris’i geride birakmaktadir. Yapay bir sekilde olusmus eglence
paketleri ile tammlanan “deneyim” ekonomisindeki patlama, turizmdeki kiiresel

patlamayi da yoneten motordur (Riewoldt, 2002, s. 9-11).

50 yildan fazla bir siirede Las Vegas biiyiik ol¢iide tecriibelerinden, insanlari nasil
etkileyecegini, memnun edecegini ve kitle halindeki insanlarla nasil ilgilenecegini
ogrenmistir. Kumar sadece esitligin bir tarafidir. Diger tarafta insanlarin geri
donmesini saglayan cevre, cesitlilik ve eglence vardir (Hess, 1997). Venturi, Las
Vegas™1 popiiler fantezinin otantik bir patlamasi olarak gormektedir (Inceoglu ve
Inceoglu, 2004, s.188). Las Vegas’ta Strip iizerinde yer alan oteller sematik olarak

Sekil 3.2°de gosterilmektedir.

Bu otellerin genel olarak sunduklari hizmetler bes grupta toplanabilmektedir:
Birincisi, kumarhane hizmetleri, ikincisi, konaklama hizmetleri, li¢iinciisii, yeme
icme hizmetleri ve dordiinciisii kongre hizmetleri ve besincisi ise eglence
hizmetleridir (Aktas, 2004). Bunun yani sira hemen hemen tiim otellerde alisveris

merkezleri ve saglik ve giizellik merkezleri bulunmaktadir.

Las Vegas’ta bulunan temali otellerden en dikkat ¢ekicileri ve 6zellikleri asagida

sunulmustur:
o The MGM Grand Hotel 5200 odasiyla Las Vegas’in en biiyiik otelidir.

o Misir medeniyetini tema olarak alan ve Luxor piramidi seklinde yapilan

“Luxor Oteli”nde 4400 oda bulunmaktadir.

o New York ve Las Vegas’in biiyiisiinii tek bir mekanda deneyimlemeyi
saglayan “New York-New York Hotel & Casino”, Manhattan gokdelenlerinin
kopyalarindan olusmaktadir. 2023 odal1 otelde, Manhattan gokdelenleri arasinda

dolasan dev bir “rollercoaster (hizli eglence treni)” bulunmaktadir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3: New York-New York Hotel & Casino, Las Vegas

NY-NY kompleks bir halk eglence merkezi olusturmak fikriyle yapilmistir. Burada,
bugiiniin ticari ve popiiler kiiltiiriine rahatca uyan fark edilebilir bir halk mimarisini

bulmak miimkiindiir (Hess, 1997).

o Venedik sehrinin kopyas: olarak yapilan 4207 odali “The Venetian” Oteli,
kanallari, gondollari ve San Marco meydamyla Venedik yasantisini tipatip
canlandiran bir komplekstir (Sekil 3.4). Kanal etrafinda birgok iinlii markanin yer

aldig1 ahigveris magazalari bulunmaktadir.

Sekil 3.4: The Venetian, Las Vegas (Riewoldt, 2002, s. 153)
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o Avrupa feodal donemlerine ait satolarin olusturdugu Excalibur Hotel &
Casino’da 4000 oda bulunmaktadir (Sekil 3.5).

Sekil 3.5: Excalibur Hotel & Casino, Las Vegas

o Roma Imparatorlugu’nu tema olarak alan Caesars Palace Oteli’nde 2423 oda
bulunmaktadir (Sekil 3.6). Ceasars Palace 1966’da temali cevrelerin modern
gelenegini  Las Vegas’a tanstirmistir.  Buradaki ana tema; Roma
Imparatorlugu’nun  yozlasmis zenginligini modern zaman kumarhanelerine
uyarlamak, mimarisini, yasantisin1 ve hatta garsonlarin kiyafetlerini bu tema ile

iliskili olarak kullanmaktir (Hess, 1997).

Sekil 3.6: Ceasars Palace, Las Vegas
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@ Paris kenti ve yasantisini tema olarak alan ve Paris’teki 6nemli binalarin
kopyalarindan olusan Paris Las Vegas’ta 3000 oda bulunmaktadir (Sekil 3.7).
Eyfel Kulesi’nin %2 oraninda kiigiiltiilmiisii olarak yapilan kopyasinda, asansérler

ile ¢ikilan kulenin tepesinde Eyfel deneyimi sunulmakta ve Strip manzarali

gurme restoran yer almaktadir.

———ts il

Sekil 3.7: Paris Las Vegas (Riewoldt, 2002, s. 155)

o Dogu kiiltiiriiniin mistik havasini yansitan Alaaddin Resort & Casino’da 2567

oda bulunmaktadir.

o Ttalya gondollar1 ve meydanlarini tema olarak alan Belaggio Hotel’de 4000

oda bulunmaktadir.

o Etrafi havuzlar ile ¢evrelenmis ve tropikal bir ortam sunmayi amaglayan

Mandalay Bay’da 1118 oda bulunmaktadir (Aktas, 2004).

Kessler’s Enterprises Inc. Yonetim Kurulu Baskani ve “Grand Theme Hotels”in
yaraticist Richard Kessler, kendisini temali otel yapmaya iten nedenleri
“yaraticiligini kullanma, kendini tanima ve gerceklestirme, yeni fikirler bulma ve
bunlarin dizayn edilmesine katkida bulunarak gergeklesmelerini saglama giidiisii”
olarak tammlamustir. Bu iiriiniin kisisel, farkli ve pahali olani arayan iist gelir
grubunda biiyiik begeni topladigimi ifade eden Kessler, konumu iyi secilmis ve
bulundugu konum ile uyum igerisinde olan tesislerinin, miikemmel iiriin tasarimi,
kaliteli servis, yaraticiik ve ayrintilara gosterilen azami dnem ile, digerlerinden

ayrildig1 ve kendi pazarini olusturdugu goriisiinti tasimaktadir (Butler, 2001).
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Diinyada birbirinden ¢ok farkli temalarla yapilan, imajlariyla ve tasarimlariyla ne
¢ikan tesislerden bazilari, konaklama tesisi tasariminin vardigi noktalar belirlemek

amactyla, asagida 6rneklenmistir:
o Burj Al Arab, Dubai

Giiniimiizde kuskusuz temali otellerin en 6nemli sembollerinden biri de, turizmde
son birkag yildir nemli bir destinasyon haline gelen Birlesik Arap Emirlikleri’nin
Dubai sehrindeki Burj Al Arab otelidir.

Dubai, ¢ok yiiksek harcamalar_ yaparak liiks piyasasinda kendine bir yer edinmis ve
boylece petrol girdilerindeki diistise karsin, bagimsizligini koruma altina almigtir
(Riewoldt, 2002, s. 9-11). Dubai icin yeni bir imaj yaratmak hedefiyle
gerceklestirilen ve bunu da basaran tesis siiper liiks hizmetiyle diinyadaki tek gergek

yedi yildizli oteldir (Sekil 3.8).

Sekil 3.8: Burj Al Arab, Dubai (http://www.bur-al-arab.com)

o The Palm, Dubai

Turizm alaninda son yillarda 6nemli bir mesafe kaydeden Dubai, Burj Al Arab
Oteli’nin bulundugu olduk¢a genis bir alana tatil sehri yapmaya hazirlanmaktadir
(Sekil 3.9). Palmiye motifinin hakim oldugu tatil sehrinde, Arapca yazi ile
sekillendirilen yat limani, oteller, yerlesim birimleri, cafeler, restoranlar, eglence ve

cazibe merkezlerinin yapilmasi planlanmaktadir (Projem-3, 2005).
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THE PALM

o Poseidon Resort, Bahamalar

Bruce Jones, 2006 yilinda Bahamalar’daki Eleuthera Adasi’'nda 15 metre
derinliginde agmayi planladig: oteli “diinyada bagka hicbir yerde bulamayacaklari bir

tecriibe yasamak isteyenlere 6zel” sozleriyle tanimlamaktadir (Sekil 3.10).

Otelin 20 odasinin mercan bahgelerine bakan seffaf akrilik duvarlari geceleri
isiklandirilabilecektir. Otelin misafirleri odalarindan ve hatta 6zel jakuzilerinden ¢ok

gesitli tropikal baliklar1 ve hatta kopekbaliklarini seyretme sansina da sahip

olacaklardir (http://www.arkitera.com, 03 Mart 2005)

et L (A

Sekil 3.10: Poseidon Resort, Bahamalar (http://www.arkitera.com)
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o Jce Hotel, Isveg

Ice Hotel Isveg’in kuzeyinde Kiruna’da yer alan Jukkasjarvi adinda 700 kisinin
yasadigi bir kdyde bulunmaktadir. 1997 yilinda baslanilan Ice Hotel’in yapiminda
buz ve kar kullanilmakta ve her yil yeniden insa edilmektedir. Otel her yil, Ake

Larsson ve Anne Bergh adli mimarlarin elinde yeniden sekillenmektedir (Sekil 3.11).

Otel Torne nehri’nin kiyisinda bulunmaktadir. Hava sicakhigi eksi ii¢ dereceye
diistiigi anda otelin yapimina baslanmakta ve 10 bin ton kristal buz Torne
Nehri’nden, 30 bin ton saf kar ise dogadan elde edilmektedir. Hava sicakligi
arttifinda erimeye baslayan otel, her yil farkli bir mimariden yeniden insa
edilmektedir (Riewoldt, 2002, s. 222-227). Farkli deneyimler ve ortamlar yasamak

isteyenlere ilging bir secenek olusturan Ice Hotel, gecicilik ve degisim kavramlarinin

en ug ornegini temsil etmektedir.

Sekil 3.11: Ice Hotel, isveg (Riewoldt, 2002, s. 223)
= Design Hotels

Design Hotels, tasarimi, hayati etkileyen ve siirekli gelisen kiiltiirel bir 6ge olarak ele
alan, Arizona merkezli bir kurulustur. Diinyadaki tasarim temali otelleri temsil eden
bu kurumun hedefi, modern seyyahlar alternatif bicimlerde bulusturmak; yaraticilik,
stil ve bireyselligi birebir yasamalarini saglamaktir. Design Hotels bugiin, tasarim
temali sehir otellerinden ve 6zel dinlenme tesislerinden olusan uluslar arasi
koleksiyonu “Design Hotels” markasiyla temsil etmektedir. Bu otellerin her biri

kendilerini, yenilik¢i mimari konseptleri, i¢ mekan tasarimlar, ¢agdas hizmet
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anlayislari, yaratict ¢oziimleri ve Ozel kimlik gostergeleriyle digerlerinden
ayirmaktadir. Bu gruptaki her otel bulunduklari yorelerin mimari 6zelliklerini estetik
kaygilarla yorumlamakta ve kendine mal etmekte ve kullanmaktadir (Barandir,
2003).

Rezervasyon ve pazarlama grubu olan Design Hotels, su anda kanatlarinin altinda
bulunan 100’den fazla otelle oldukca gosterisli durumdadir (Riewoldt, 2002, 9-11).
Tiirkiye’de Bentley Hotel ve Hillside Su’nun iiyesi oldugu Design Hotels grubunun

bir baska iiyesi olan, Ispanya, Palme de Malloca’da bulunan “Maricel’e ait

fotograflar Sekil 3.12’de gosterilmektedir.

Sekil 3.12: Maricel, Palme de Malloca (Design Hotels Directory, 2004, s. 142-143)
= Art Hotels

Ozgiin, yaratict, i¢ mekan tasarimina heyecan katan, 1sik efektleri ve illiizyonlarla
farkls imajlar yaratan ve tasarimcist ile biitiinlesen otel tasarimlaridir. Amag kolay
fark edilmeyen, ustaca ¢oziilmiis detaylarla hayranlik uyandirarak misafirleri cezp

etmektir.

Fransiz tasarimci Philippe Starck’in otel tasarimindaki bu degisimin 6nde gelen
temsilcisidir. 1980’lerin sonunda kendi i¢ mekanlarinin sahne seti gibi yenilemesiyle,
bunu alintilart ve siirprizleri kullanarak birlestirmesiyle, bunlari misafirlerin oyun
gibi kesfettikleri ve basardiklart heyecanli sahne degisiklikleri gibi diizenlemesiyle
ilktir; ve iste o zamandan beri bunu yiikselen bir moda virtiiozliigi iginde
yapmaktadir. Bunu yapmakla bilgi caginin seckin tiiketicilerinin ihtiyag ve isteklerini

onceden sezinlemeye ¢alismaktadir (Riewoldt, 2002, s. 7 ve 12).
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o St. Martin’s Lane, Londra

Philippe Starck’in 1999 yilinda tasarladigi otel, tasarim araciligr ile kimlik
kazanmay1 hedeflemistir. Starck her zaman ki farkli tutumunu; her bir kolonu ayr1
okuma konular ile birer kiiciik uzmanlik kiitiiphanesine doniisen restoran, ortada yer
alan 1s1kli prizmalarla olusturulmus bar (Sekil 3.13), icinde yer alan ekranlarla
iletisim ortami sunan asansdr ve kendi senaryolar olan alt tasarim ortamlan ile

gostermistir (Giizer, 2000)

Starck Otelleri ile elit sektdrde yerini koruyan Jan Schrager, otelin uzamsal
konumunu bir oyunla kiyaslamaktadir. Ona gore, lobi giristir, otelin dramasinin ilk
perdesidir ve oyun misafir..odalariyla son bulmaktadir. “Deneyim ekonomisi”’nin
kurallarina gore; “Tiyatro bir benzetme degil bir modeldir. Sahne deneyimleri
miisterileri eglendirmekle ilgilenmez, onlar1 angaje etmekle ilgilenir.” Londra’daki
St Martin’s Lane gibi projelerde, konuklar sahne isiklarini odalarinda istedikleri

renge uyarlayarak mutlu sona ulasabilmektedirler (Riewoldt, 2002, s. 8-9).

Boylelikle i¢ mekan kadar, binanin dis cephesi de degisen deneyimlere agilmaktadir
(Giizer, 2000).

Sekil 3.13: St. Martin’s Lane, Londra (Riewoldt, 2002, s. 29)
o The Hotel, Isvigre

Jean Nouvel’in 2000 yilinda tasarladigi otelin yatak odalarinin tavanlarinda
Nouvel’in en iyi filmleri, sinematik fanteziler yer almaktadir (Sekil 3.14) (Riewoldt,

2002, 5. 13-17).
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Sekil 3.14: The Hotel, Isvigre (Riewoldt, 2002, s. 17)
©  Propelling Island City Lodge, Berlin

Lars Stroschen’in tasarimi olana otelin her bir odast ayri ayn -ve fazlasiyla-
kurgulanmustir. Stroschen oteli, bir tasarim oteli (art hotel) degil, bir sanat eseri

olarak nitelendirmektedir (Sekil 3.15).

Kale oda, turuncu oda, mavi oda, uzay kiibii, terapi odasi, tabut gibi masallart
andwran 30 farkli odaya sahip olan hayal-otelde tiim objeler Stroschen tarafindan

tasarlanmustir (Kart, 2004).

Sekil 3.15: Propelling Island City Lodge, Berlin (Kart, 2002, s. 126)
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= Butik Oteller

Konaklama tesisleri arasinda halen kiigiik liiks otel tipolojisi ile biitiinlestirilen butik
oteller gercekte, otel kavraminin niceliksel biiyiikliigiine bagli olmayan, butik
kelimesinin ifade ettigi iizere belirli bir bireysel tavir sergileyen, dolayisiyla 6nceden

belirlenmis standartlarla sinirlandirilamayan bir yaklasimi kapsamaktadir.

Degisen turist tipinin kendi bireysel isteklerine dogrudan ¢6ziim bulabilecegi bir
mekan kurgusunda, yasanan mekana yonelik aidiyet duygularimin en iist diizeyde
hissettirilebildigi butik oteller, otel ile konutun bir arakesitini olusturan yapilar olarak

da nitelendirilebilmektedir (Zengel, 2003).

3.4.2. Mimari Egilimlerin Degisimi '

Tiirkiye’de ve diinyada farkli mimari akimlarda ve egilimlerde insa edilmis pek cok
turizm konaklama tesisi bulunmaktadir. Zaman i¢inde mimari akim ve egilimlerin
degisimi, tasanimcilari popiiler olani yapmak, moday1 yakalamak, turiste talep

ettigini vermek adina gesitli donemlerde farkli egilimlere itmistir.

Gelismis ve yerlesmis turizm planlama ilke stratejilerinin olmamasi sebebiyle son 20
yil iginde Tiirkiye’de ¢ok gesitli dlgek ve kapsamda, ¢ok farkli turizm planlama
yaklagimlan uygulanmaya calisilmis ve bu nedenle tutarsizliklar, geliskiler, kaynak

israflari, kimlik arayisi, “kimliksizlesme” ile dolu bir planlama kaosu yasanmistir.

Modern Tiirk Turizminin 6ncelikli tercihi, cagin da geregi olarak enternasyonalcilik
yani uluslararasi iislup olmustur. Enternasyonalcilik, bati diinyasina yakin hissetmek
ve gelen turistin iilkesinde gordiigii mimariye yakin bir mimari gérmesi ve kendini
yabanci hissetmemesi adina bir dénem benimsenmis bir akimdir (Beyhan Tosun,

2004b).

Isletmeci bakis agisindan modernist ve enternasyonalist (uluslararaci) goriiniimiin
kullamildig: turistik binalarin bazi iistiinliikleri vardir. Kisa bir bakista bile bu gibi bir
bina miisteriye diinya standartlarina uygun olarak dizayn edildigi, yerlesim
organizasyonunun basit ve rasyonel oldugu ve biitiin modern konfor donanimlarina
sahip oldufu mesajlarini vermektedir. Stiphesiz bu tiir mesajlar uluslar arasi bir
miisteri grubu iizerinde oldukc¢a rahatlatict ve inandirici bir etki olusturmaktadir.

Enternasyonalist mimarinin benimsenmesi bir tarz degil, uluslararasi malzeme ve
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iscilik standartlarini tanimlamus olan belirli bir teknolojinin bilingli bir se¢imidir
(Abali, 1995).

Tiirkiye’de 1950’lere kadar turizm seckinlere hitap eden hizmetlerin egemenliginde
gecmistir. Turizmde heniiz halkla millet bulusmamistir. Yabanci turiste de
seckinlerin vermek istedigi gercek Tiirkiye imaji, ‘yok aslinda bir farkimiz’dir.
Yerellik ise yerli seckinlerle yabanci turistlerin birlikte, ayni yerden baktiklar
folklorik bir nesnedir (Giimiig, 2000). Zaman iginde seckinci rasyonalizmin ilk
orneklerinden ¢ogulcu bir arayisa gegildigi, artik enternasyonalciligin basat bir rol

oynamadigl, yerelligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Enternasyonalizme tepki olarak ortaya gikan rejyonalizm hareketi ise, temelde
“belirli bir yer ve zamana 6zgii, malzeme, teknik 6zellik, organizasyon, estetik ve
bina kurgusuna iliskin normlar” arastirmakta ve cevreyi bunlara dayal olarak
olusturmaktadir (Uniigiir ve Unlii, 1989). Bu dénemde yoresel mimarinin 6n plana

¢iktigr goriilmektedir.

Yoresel, bir yoreye ozgii olandir. Yoresel mimari olusum siireci bakimindan
gelenekselden farklidir. Geleneksel, farkli yorelerin ortak ozelliklerini tasiyan daha

genel bir alandir (Inceoglu ve Inceoglu, 2004, s. 51).

Yoresel mimarinin ayirt edici 6zelligi bigime degil, iiretilis bi¢imine aittir. Bu tanim

icinde gelenekler icinde bilinen modelleri tekrarlamak degil veya yakin ¢evrede

bulunan malzemeleri kullanmak, kalkis noktasi degil, dogal olarak varilan sonugtur.

(Abal1 ve dig., 1996)

TR | <

Sekil 3.16: Demir Tatil Kdyii (Domus-5, 2000, s. 96)
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1980’ler, turizm yatinmlarnin tesvik edilmesiyle Tiirkiye'nin Akdeniz sahillerinin

Onemli bir turizm merkezine doniistiigii yillardir. Bu sahillerdeki ilklerden olan

Valtur Kemer Tatil Kdyii ¢evresel referanslan iyi kullanmis, oncii ve basarili bir

ornektir (Inceoglu, 2004). Yoreseli  uygulamayr basariyla siirdiiren Turgut

Cansever’in Demir Tatil Kdyii de 6zgiin yapitlar arasindadir (Sekil 3.16).

1993 yilinda Bogazici Universitesi’nde yapilan “2000 Yilina Dogru Turizm

Mimarhg” panelinde Zekiye Abali baskanliginda toplanan Teknik Komite IT

“Turizm Tesislerinde Imaj Gelistirilmesi” konulu calismalarinda su sonuglara

varmistir:

Turizm tesisleri kullanicilarda ‘tatilde olmak duygusunu’ canli tutacak cekici,

renkli, farkli bir imaj yaratmalidir.

Turizm tesisi amaglanan imaji yaratmaya calisirken tarihi veya yoresel
mimariye ¢agrisim yaptiran g¢evre ogelerinden (yapr detaylari, malzemeler
veya sokak karakteri gibi) yararlanabilir. Ancak, bunlardan daha etkili olan
ozelliklerin ayrintih diisiiniilmiis tasarim, kaliteli malzeme ve temiz iscilik

oldugu da unutulmamalidir.

Bugiiniin yapilarini tasarlarken bazi nciiler ile (tarihi ve yoresel mimari)

benzerlikler kurma ¢abasinin diisebilecegi bazi agmazlar vardir:

o Sadece baska onciillerine bagimli olarak anlam kazanan bir sey, kendi

basina anlamsiz veya kimliksiz kalabilir.

o Aufta bulundugu onciillerini yanlis veya kotii yorumlayan Grnekler

onlar1 da degersizlestirirler.

o Onciilleri yaratan sosyokiiltirel ortam arttk bulunmadigi igin

cagrisimlar sadece gorsel kalacaktir.

Farkli imajlar olusturmak amaci ile girisilen denemeler, tek tesis lgeginde
ele alindiginda ilginc, hatta gelistirici olabilir. Ancak, tesislerin yan yana
geldiginde yarattigi cevre biitiinliniin imaji da aym derecede Onemlidir.
Tesisler arasi gesitlilik, ¢evre biitiiniinde kargasaya ve hatta kaosa doniisebilir

(Teknik Komitesi II, 1995).

Bugiin 2000’1i yillarda Tiirkiye’deki turizm yapilasmasina bakildiginda goriiliiyor ki,

teknik komitenin hedef gosterdigi amagclarin yorumlanisi ve uygulanisi umulandan
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cok farkli olmus, bir tiir segmecilik anlayis1 icinde yapilar tasarlanmustir. Ayrica
kendi i¢inde ¢ok farkli mimari iislup ve bigimleri barindiran konaklama tesislerinin,

cevre biitiiniinde bir araya gelmesi de kargasa ve kaosa yol agmustir.

Abali ve digerleri (1996) soyle belirtmektedir: “Belirli bir y6reyi ¢agristiran bicimler
kaynakgasi; amaglanan etkinin yaratilmasi i¢in yoresel mimariden esinlenilir ve
alintilar yapilir. Goriintiilerle diisiinen mimarlarin postmodernizmin liberal ortami
icinde icat ettikleri, salt etki yaratma hedefine yonelik bir anlayistir. Yoresel
mimariyi degersizlestirdigi gibi, alintilar yapan yeni yapiyr da bayagilastirdigini
sdylemek miimkiindiir. Bu sonuca atlamak icin giiney kiyilarimizi kirleten sdzde
yfi;:c.?el karakterli ¢irkin turizm mimarisi éme}clcri yeterlidir. Ne var ki, nitelikli
tasarim ile niteliksiz olani ayirt etmek gerekmektedir. Esinlenme, alintilar yapma
konusunda F. L. Wright’in evleri, A. Loos’un i¢ mekanlar1 veya Tiirkiye’de yasanan
II. Ulusal Mimarlik Akimi, modernizmin kati kurallari icinde yoresel karakteri
yasatmaktaydi. Aym tavrin modern sonrasi uyarlamasimin ¢irkin goriinmesinin
nedeni “her sey gider” denilen bir ortamda, cesitli kimliklerden birisinin de

yoresellik olmasidir. ”

Akcan’a (1996) gore “yere 6zel” eleman ve bigimleri kullanarak mimari kimlik
olusturma cabas1 bir yamlgidir. Iletisim ¢aginin mimarhginda dogal olarak birgok
ornek salt “yere 6zel” bir bina olmamaktadir. Ancak “yere 6zel” elemanlar ya da
mimari prensipler ¢ogu zaman salt cephe hareketliligi i¢in kullanilmaktadir. Nitekim
“gibi olmak”, gercegi degil goriintisi olmak bu donemin en belirgin

ozelliklerindendir.

Yere 6zel mimari elemanlan boylesi bir sekilde alip kullanmak modern insanin
evsizligine, yuvasizligina, meskensizligine gare getirmemektedir; tersine bunu gok
daha alayci bir sekilde yiiziine vurmaktadir. Yerle ya da meskenle olan iliski, diger
bir deyisle toprakla, giinesle, ¢evredeki “sey”lerle olan iliski belki de “yere 6zel” (o
yerin sinirlar1 her neresiyse) mimari elemanlar1 alip sahte bir sekilde kullanmaktan
¢ok daha farkli bir diizlemde konumlanmaktadir. Tadao Ando’nun ilgili siirinde
dedigi gibi, “Yerin ruhunu bugiin kurtaracak olan ne tarihe ne de topraga donmektir.

Onun yerine toprak ve tarihi uyandirmaktir” (Akcan, 1996).

Tiirkiye’deki mimarlarin karsilastigt en onemli sorunlardan biri yabancilagmadir.

Tiirkiye’deki basarili 6rneklerden biri olan “The Marmara” Oteli, Bodrum ise yerel
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yapt malzemeleri ve yapim teknolojilerinin kullanilmasi, hatta yerel 6gelerden izler
tasiyan bir mekan diizenlemesine gidilmesi sonucunda yoreye “ait olan” bir yapi
niteligi kazanmustir (Sekil 3.17). Bu yaklasim “yabancilasma”ya kars1 yerelligin

2

“siirdiiriilebilirligi” kavramini giindeme getirmistir (Giirsel ve Erar, 2004).

Sekil 3.17: The Marmara Oteli, Bodrum

Benzeri bir tutumla Tunus, Misir, Urdiin ve Fas’ta gelisen 6zgiin ama 6ziine bagiml
yeni mimarlik dili Tiirkiye’ye gore daha iyi ornekler vermekte ve gelismektedir.
Rasem Baedran, Tarik Ben Milled, Raiimi Dahan, Faraoui ve De Mezieres, Charles
Boccara gibi mimarlarin her biri kendi cografyasinin mimari degerlerini yiicelten
birlesimleri yaratip bu ortamda nitelikli bir mimarhk diline ulasmis olmalan

onemlidir (Ozkan, 2000).

Postmodernizmin onde gelen kuramcilarindan Venturi ise “eger alisilagelmisi
alisgtlmamis bir bigimde kullanir, siradan nesneleri siradan olmayan bir bigimde
diizenlersek, onlarin baglamlarini degistiriyoruz demektir; tanidik nesneler tanidik
olmayan bir baglama oturduklarinda, eski olduklan halde yeniymis gibi algilanirlar”

demektedir (Inceoglu ve Inceoglu, 2004, s. 78).

Ozellikle turizm yapilarinda Anadolu mimari mirasina ve diinya mimarlik tarihi
omneklerine yonelik form ve mekan diizenleri siklikla kullanilmaktadir. Kar amacini
her seyin iistiinde tutan bir sektore servis veren, “turistin ilgisini ¢ekmek” icin
egzotik, oryantalist imajlar pesinde kosan bir mimari anlayis Akdeniz kiyilarini

egemenligi altina almistir. Farkli dénemlere ait mimari elemanlarnin bir arada
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kullanilmasi ile yaratilan “sahte yerli” cevrelere turistler getirilmekte, bu turistler
turizmin Ozgiin amacinin tersine degisik kiiltiirlerle degil degisik Kkiiltiirlerin

oyuncaklastirilmus taklitleriyle tanistirilmaktadirlar (Akcan, 1996).

Yiirekli ve Yiirekli (2004, s. 111-113) “muskali mimarlik, yaftali elestiri” isimli
makalelerinde “Fetisizm “objelere sihirli gii¢ atfederek medet ummak” ise,
mimarlikta bir ise yarar mu fetisler?” diye sormakta ve bu tutumu elestirmeye soyle
devam etmektedir: “Acaba aristokrasiye ait olmayan, doga ile yasam miicadelesinin
icinden ciktigi icin 6zgiin ve degerli halk mimarisi —vernakiiler mimarlik— nasil
oluyor da cumba ve sacak’a indirgeniyor; fetislestiriliyor. Kalmamis yasamlarin
mimarisinin “iki secilmis elemani, hi¢ ilgisi olmayan ve bu defa “zorlama
aristokrasi”yé elbirligiyle nasil da pazarlaﬁabiliyor; vazgegcilemezler haline geliyor...
80’lerden sonra ve giderek artan sekilde gelisen cumba-sagak fetisinin nedeni ise,
diinyaya, yeni somiirgeciligi —kiiresellesmeyi— kamufle etmek amaciyla pompalanan
irrasyonel “yerel kiiltiir — yerel kimlik” kavramlar1 veya onlarin mimarlik yontemi
olarak simbiosis —bir nevi melezlik— olabilir... Insanligin hedefi —bir entelektiiel
sonug olan— evrenselliktir, ticari bir sonug olan kiiresellesme degil. Kiiltiir zenginligi,
gesitli kiiltiirlerin fetislerinin bir arada yasamasi ile degil gesitli kiiltiirlerin akil

siizgecinden gegmesi ile evrensel kiiltiire ulasilmas: ile saglanir”

Tanyeli (2004) ise yok-mekan olarak tanimladig: konaklama tesisleri i¢in halen yerel

ve tarihsel kimlik arayislarinin olmasini elestirmektedir:

O halde mimari yok-mekanin mimari bigimlenisi nasildir ve nasil olmalidir? “Istatistiki
turist” olarak iilkenize, kentinize, yorenize gelmis bir gruba yerel tatlar, tarihsel imgeler
sunmak igin mimari ¢aba gostermek ne kadar akilcidir? Orada, yani mekanda, tabii ki,
mimari iiriin yerel ve tarihsel kimlik arayiglarinin nesnesi ya da onlarin bir sonucu olabilir.
Ama, yok-mekan boyle bir arayisi daha baslangicta devre-disi kilar. Kullamcilarnimin rol
tammi da her iilkede aymyken, bu yerellik savi en azindan “esyanin tabiatina aykindir”.
Giderek, turizm yapilarinin ¢ok énemli kesiminde kimlik ve tarihsellik arayislarinin siirekli
giindemde tutulmasinin anlamsizligina ve celisikligine dikkat etmek istiyorum.
Rejyonalizm’le uzaktan yakindan uzlagmayan Siipermodernite’nin globallestiren gercegi
karsisinda hala Rejyonalist bir mimarlik soylemini ayakta tutmaya calismak, en azindan
turizm mimarlifimin  yok-mekanlar1 igin bosa zahmet olmalidir. Diinyanin gogu yerinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de gegerli gibi goziiken bir soylem ashnda ortadaki gergeklikle
gelisiyor. Kitle turizminin mimarhig ancak siiper market kadar kimlikli ve yerel olabiliyor.
Bunu dile getirmekten ve ona gore davranmaktan ¢ekinmemekte yarar var. Hatta, ele aldigi

konuyu kavrayisi baglaminda yorumlanirsa, 6rnegin, 1950’lerde Miami’nin 6nemli kesimini
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insa eden Lapidus’un, bir Tuncay Cavdar’dan daha 6nemli tarihsel konum isgal etmesi boyle
agiklanmalidir. Cavdar sozgelimi, “Sark’a ait gorme bigimlerinden” hareketle var edilmig bir
turistik mimarliktan konusabiliyor. Onunla Lapidus arasindaki fark, birincinin kimlik ya da
tarihsel konum aramadifinin, sadece tatilciye imaj pazarladifinin bilincinde olmasindan,
digerinin de olmamasindan kaynaklamyor. Kitlesel turizm mimarlifinda imaj sadece
imajdan, gosteri gosteriden ve goriintii goriintiiden ibarettir.
1980’lerden sonra konaklama tesisleri tasariminin temel kriteri “turisti mutlu etmeye,
beklentilerin karsilamaya yonelik cevreler yaratmak™ ve “begenilme” olmustur.
Begenilme ya da begenilmeme kuskusu ve farkli olma bir kimlik sorununa
doniigmiis, yaratilan, yapay kimlik ise cogu tatil koyiinii kimliksiz kilmgtr. Inceoglu
(2004) “cogu, “ben buradayim” diye ¢iglik atan yapilar, bile agik hava miizesine
konmus seyir objelerini ¢agristiran bu tesislef bir mimarlik iirlinii mii, yoksa kisa

siirede eskitilip, tiiketilip? atilacak bir tiiketim mali midir?” diye sormaktadir.

Abdi Giizer’e (2000) gore; ‘yerellik kavrami’ giderek turizmin oncelikli tiiketim
malzemesi haline gelmistir. Yerellik cografi bir ger¢ek olmaktan ¢ok; kurulmus bir
sanallik, yapay kimlik olusturmada bir pazarlama teknigi olarak ele alinmaktadur.
Degisense, yerellik kavramimin cografya ve kiiltiirle kurdugu dogrudan referans
iliskisinin yok edilmis olmasidir. Piramitlerin deneyimi i¢in Las Vegas Misir’a
alternatif olusturmaya baslamakta, buna karsin Kahire’nin ortasinda New Orleans

Jazz’1 dinleyerek Amerika simiilasyonu yasanabilmektedir.

Bugiiniin konaklama tesisleri, tiiketicilere benzer bir lezzeti farkli segeneklerle sunan
bir kutu ¢ikolata gibidir. Giiniimiizde konaklama tesislerinden, konaklamanin
otesinde, farkli segenekler sunmas: beklenmektedir (Riewoldt, 2002, s. 6). Bugiin
“eglence mimarisi (entertainment architecture)” tim diinyada 6n plana ¢ikmakta ve
tiiketicilerin en ¢ok talep ettigi mekanlari yaratmaktadir. Tiim turizm sektori
“insanlar1 nasil mutlu eder, nasil tekrar gelmelerini saglariz?” sorusunun cevabini

aramaktadir (Hess, 1997, s. 77).

Konaklama tesisi tasarimindaki en son gelismeler 4 ana temay: yansitmaktadir: saf
modernizm, nostaljik zenginlik, abartil1 hayal giicii ve egzotik ayricalik. Bunun yani
sira c¢agdas konaklama tesisi tasarimi cesur, renkli ve yaratict olmayr da

gerektirmektedir (Riewoldt, 2002, s. 7-9).

Mimarlikta tarihinde her donemde insanlar fantezi veya illiizyona ilgi duymuslardir

(Wylson, 1980, s. 147). Alman klasik¢i Friedrich Schiller 1795’te sdyle belirtmistir:
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“Gergeklige olan kayitsizlik ve illiizyona olan ilgi, insanligin gercek biiyiimesini ve

kiiltiire dogru kararl bir adimt temsil etmektedir.”

Konaklama tesisi tasariminda hedeflenen; ziyaretcilere kendi fantezilerini ve
saplantilarini projelendirebilecekleri ortamlarin sunulmasidir. Konaklama tesisi; bir
sahne, bir film seti, ziyaretcilerin kendi hayallerini oynayabilecekleri ve kendileri

hakkinda ¢ok sey 6grenecekleri bir mekan haline gelmektedir.

Modern otel endiistrinin yatirimcilarindan bir olan Conrad Hilton, “Misafirler bir
otelde evde hayal ettikleri her seyi bulmalidirlar” demistir (Riewoldt, 2002, s. 7-11).
Klasik bir turizm slogani haline gelen “kendini evinde hissetmek” deyisi, Ahmet
fgdirligil tarafindan tasarlanan Bodrum Ada Otel’in tasarim konseptinin ana gikis
noktasini olusturmaktadir (Sekil 3.18).

Sekil 3.18: Ada Otel, Bodrum (Domus-5, 2000, s. 138)

Yogun rekabet ortaminda farklibklarin vurgulanmasina dayali olarak gelisen ve
popiiler olani farkli sunmay1 amaglayan giinlimiiz turizm yapilasmasinda modern,
post modern, eklektik, kitsch, minimalist, maksimalist vb. yaklagimlarla ve gesitli

“tema”larla tasarlanmus birgok konaklama tesisine rastlamak miimkiindiir.

Eglencenin ve gosterinin 6n plana ¢iktigi, Antalya’da sayisi hizla artan “temali
tesisler furyasi” da yine tiiketim toplumunun sinirlari icerisinde degerlendirilmelidir.
Las Vegas Ozentisi yeni imajiyla Antalya ve yatinmcilar, gercek turistin talebinin

Disneyland’in gosteri tarihselligi oldugunu fark etmistir. Ancak bu talebi olusturan
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nedenler ve talebin siirekliligi, kitle turizminin de sonuclartyla paralellik gostererek

degerlendirilmelidir.

Kimlik, mesruiyet ve etik tartismalarinin lizerinde yogunlastig: birbirinden ¢ok farkli
temalarla olusturulan konaklama tesisleri, turizmde gesitliligin arttinlmas: acisindan
onemli rol oynamaktadir. Akdeniz Turistik Otelciler Birligi (Aktob) baskan1 Osman
Ayik (2005) bu durumdan memnuniyetini dile getirerek turizm yatinmcilarinin en
farkls, en orijinal, en dikkat ¢ekici olan1 yapmak i¢in birbirleriyle yaristiklarini ve bu

ortamda rekabet edemeyenin hayatta kalamayacagini ifade etmistir.

Talebi karsilayacak arzi yaratmak iizere, tiiketicinin talepleri dogrultusunda ve imaj
olusturmaya yonelik olarak yapilan konaklama tesisleri, gerek yapilasmasiyla,
gerekse biinyesinde bulundurdugu aktiviteleri ile ©n plana c¢ikarak kendisini
pazarlamak zorundadir. Tesisler zaman igerisinde yeni olusan talepleri kargilamak,
mimari akim ve egilimlere uyum saglamak, moday: takip etmek, popiilaritesini

kaybetmemek iizere siirekli yenilenmeye, giincellenmeye ve degismeye mecburdur.

3.4.3. Tasarim Siirecinde Degisim

Tatil amacli konaklama tesislerinde stratejik planlama, tasarim ve yapim siireci, bu
siirecteki roller biiyiik bir hizla degismektedir. Bir turizm tesisi tasariminda talep,
arzi yani yatinmu yoOnlendirmelidir. Bu nedenle “turist Tiirkiye’den ne
beklemektedir?” sorusunun cevabimin aranmasi ve gercekci bir sekilde
degerlendirilmesi sonucunda hem bolge hem de tesis 6lgeginde planlama galigmalar:

yapilmali, pazar arastirmalan sonucunda elde edilen veriler tasarima yansitilmalidir.

Bir konaklama tesisinin basariya ulagsmasi icin gerekli olan kriterler giiniimiizde ¢ok
degismistir. Daha onceleri tesisinin basartya ulasmasi igin “dogru arsa segimi”
yeterliydi. Ancak yeni anlayista basartya ulasmak igin sadece dogru arsa secimi
yeterli degildir, “liriin ve dogru isletmeci se¢imi” gerekmektedir. Dogru arsada,
dogru secilmis bir iiriin yatirnminin (konaklama tesisinin tipi) ve bu iiriin tipinde

tecriibeli bir isletmecinin secilmesi gerekmektedir (Orhon, 2002).

Konaklama tesisi yatiriminin planlanmasinda dikkat edilmesi gereken segim

kriterleri asagida belirtilmistir:
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1. Arsa se¢imi

Uriine uygunluk (Arsanin yeri ve dzellikleri segilecek olan iiriin tipine uygun

olmalidir.)
Imar plani olanaklari
Ulasim kolaylig1

Altyap: olanaklar (ilk yatinm ve isletme giderlerinin kontrolii agisindan

dikkate alinmalidir.)

2. Uriin segimi

Arsaya uygunluk

Isletmeciye uygunluk (Segilecek olan iiriin, isletmecinin 6zelliklerine uygun

olmalidir.)

Hedef pazara uygunluk (Uriin tipi ve biiyiikliigii hedef pazara uygun
olmalidir.  Biiyiikliigii dolulugu maksimumda tutabilecek kriterlerle

belirlenmelidir.)
isletme ve tasarim standartlarina uygunluk

Estetik ve kiiltirel degerlere uygunluk (Secilen iiriin icin ©Ongoriilen

konseptler, toplumun estetik ve kiiltiirel degerlerine uygun olmalidir.)

3. Isletmeci segimi

Uriine uygunluk

Etkin isletme (Secilecek olan isletmeci, secilen biiyiikliikteki iiriini, segilen
arsada etkin olarak isletebilme yetenegine sahip olmalidir. Isletme etkin

olmak, tecriibe, kadro ve olanaklar ister.)

Global tamitim & Pazarlama olanagi (Bir tesisin tanitim ve pazarlama
masraflarini azaltabilmesi ve ekonomik bir isletme temin edebilmek igin
isletmecinin global tamitim ve pazarlama agina sahip olmas1 veya boyle bir

agin ﬁyesi olmasi gerekmektedir.)

Bir yatirimer basartya ulasmak istiyorsa bu ii¢ kriterde de dogru ve rasyonel secim

yapmak zorundadir. Artik konaklama tesisleri, yeni, iiriin tiirli, iiriin biiyiikligi ve
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isletmeci se¢imi ve markasi ile bir biitlin olup son derece objektif, matematiksel

degerleri olan bir yatirim konusu haline gelmigtir (Orhon, 2002).

Yatirimun stratejik planlama asamasinda nerede, nasil bir iiriin yapilacagina ve bu
iiriiniin kim tarafindan isletilecegine karar verilmelidir. Ayrica mimari tasarimi
yonlendirmesi acisindan; hedeflenen turist profili, bu turistin talep ve beklentileri,
isletme ve pazarlama sistemi, tesisin imaji gibi bircok kararin da planlama
asamasinda belirlenmesi gerekmektedir. Planlama, tasannm veya uygulama
siireclerinde, karar verilmis olan bu kriterlerden herhangi birinde degisiklik
yapilmas: siirecin uzamasina ve biiyiik olasilikla birgok kararin degismesine veya

doniismesine sebep olmaktadar.

Konaklama tesisi yatiriminin plmﬂanmasmda yatinimcl, isletmeci ve projeci (proje
mimari, tiim disiplinlere ait miihendisler, i¢ mimar, peyzaj miman, mutfak,
camasirhane, elektronik, bilgi islem vb gibi alt disiplin damsmanlar1) birlikte

calismalidir. Bu durumda taraflarin gorev ve beklentileri asagida 6zetlenmistir:
1. Yatinmcinin gorevleri;

* Finansmanmn temini (isletme sermayesi de dahil tiim yatirimin en az %30 -
%40’ 1inin 0z kaynaklar ile karsilanmasi, yatimmun fizibilitesinin olumlu

olmast i¢in gereklidir.)
» Sektdrde yer alma

= Maliyet - zaman planlamasi ve yatirmun ger¢eklesmesi (Yatirimci, yatirimin
fizibilitede Ongoriilen maliyetler ile zamaninda gerceklesmesini planlamak ve

gerceklestirmek zorundadir.)
Yatinnmcinin beklentileri;

*  Yatinmun geri doniisiimii (Bir konaklama tesisi yatirtmunin en geg 6-7 yilda

geri doniisii sektorde kabul gérmiis bir siiredir.)

» Kisisel tatmin (Yatirimci, yatinmn ticari ve manevi bagarisindan dolay:

tatmin olmay bekler.)

» Miisteri memnuniyeti
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2. Isletmecinin gérevleri;

= Tasanim ve isletme standartlanm olusturmak (Tasanim kriterlerinin
detaylandinlmasi, fonksiyon semalarinin ¢ikartilmasi, bakim onarm
standartlannmin =~ hazirlanmasi,  isletme  standartlarinin  olusturulmasi

gerekmektedir.)

» Fizibiliteyi hazirlamak (Gider tahminlerinin gikartilarak 10 yillik bir fizibilite
hazirlanmas: beklenmektedir. Bu fizibilite iirlin seciminin dogrulugunu
giivence altina almalidir, aksi takdirdé geri doniilerek iiriin se¢imi yeniden

irdelenmelidir.)
=  Tanitim — pazal;lama
= Tesisi isletmek
Isletmecinin beklentileri;

= Satis ve EBITDA (isletmecinin ilk beklentisi en az fizibilitedeki satislan
yapabilmek ve maksimum ciro ve EBITDA (faiz, vergi, asmnma ve

amortisman oncesi kar)’1 temin etmektir.)
» Isletme etkinligi
3. Projecinin gorevleri;

= Standartlara, etik, ekonomik ve estetik degerlere, ¢evre ve toplum kosullarina
uygun projeleri zamaninda hazirlamak, uygulama kontroliinii yapmak (Proje
tamimi; konseptler, avan proje, proje uygulama cizimleri, imalat detay ve

cizimleri, metraj, kesif, ihale dosyas1 vb. gibi hizmetleri kapsamaktadir.)
Projecinin beklentileri;
»  Kisisel basar:
®= Sanat igin sanat
= Miisteri takdiri (Orhon, 2002).

Bir konaklama tesisi yatimmunun basarili olabilmesi igin yukarida gérev ve
beklentileri 6zetlenen taraflarin birlikte ¢alismasi idealdir. Turizm tesislerinin ¢ok
kisa siirede gerceklesmesi, tasarim ve yapim siireclerinin birlikte planlanmasina
sebep olmaktadir. Bu durum yatinmci, isletmeci ve projeci arasinda iletisim ve

isbirlii daha da zorunlu kilmaktadir. Ancak bu yolla saghikli planlama kararlarinin
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alinmas1 ve basarili bir konaklama tesisinin yatinminin gergeklesmesi miimkiindiir
(inceoglu ve Inceoglu, 1989). Ancak Tiirkiye’de turizm yatirtmlarin ¢ok biiyiik bir
hizla arttig1 bu dénemde farkli uygulamalar gézlenmektedir.

Her iiriinii her yerde pazarlayabilecegini diisiinen ve farklilik yaratma pesinde kosan
yatinmcl ¢ofu zaman isletmeciyi yapim agamasinda belirlemektedir. Bu durum
iirline uygun olarak secilmesi gereken isletmecinin sonradan iirtinii kendisine
uydurmasina sebep olmaktadir. Tasarimci ise yatirimcinin 6ngoriistiyle tamamladig

tasarimim isletmecinin taleplerine gore revize etmek zorunda kalmaktadir.

Isletmeci ve yatinmci birlikteligi agisindan olumlu gbi'(inen bir durum ise son
yillarda zincir otellerin sayisimn hizla artmasi ve Tiirkiye’de bircok yeni zincir otel .
grubunun olusmasidir. Yatinmeilar kurumsal bir imaj altinda sunduklan tesis
gesitliliini arttirma yarisina girmislerdir. Ayrica son yillarda turizm acentelerinin de
yeni yatinmlarn sektoriin talepleri dogrultusunda yonlendirdikleri, bircok oteli
kiraladiklar veya satin aldiklar goriilmektedir.

Tiirkiye’de konaklama tesisi yatinmcilar1 ¢ogunlukla insaat sirketleri olup, tesisin
tasarum ve yapim asamalarini da kendileri iistelenmektedirler. Cogunlukla konaklama
tesisi isletmeciliginde tecriibeli olmayan bu sirketlerin istenilen sonuglan alamadig
gozlenmekte ve bu sonuclar hem isletme maliyetlerini, hem tesisin gelirini
etkilemektedir. Tesis sahibinin yatinmci, isletmecinin isletmeci, mimarin mimar,
insaat¢inin da yiiklenici rollerinde bir tesisin etrafinda birlesmesi, yatiriminin basarih

olmasi y6niinde dogru bir adimduir (Oral, 2001).

Konaklama tesisi yatirimlarinda; stratejik planlama, tasarim ve miihendislik, yapim
uygulama asamalarnin projenin toplama ticari basanisina etkisi ve toplam maliyet

asamalarina gore dagilim Sekil 3.19°de gosterilmektedir.

Ancak o6zellikle son yillarda Tiirkiye’de bu siire¢ ¢ogunlukla farkli islemektedir.
Stratejik planlama asamasi ¢ok kisa siirmekte, tasarim asamasinda hatta yapim
uygulama asamasinda devam etmektedir. Cok biiyiik yatinmlarda bile, alinan
tesviklerin ve tahsislerin bir an 6nce yatirima donmesi igin bir seneye kadar inebilen
¢ok kisa donemlerde bu siireclerin tiimii tamamlanmakta ve tesis hizmete

aciimaktadir.
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PROJENIN TOPLAM TiCARI BASARISINA ETKIiSi
65% 25% 10%

Stratejik Tasanm ve
Planlama Miihendislik

Yapim
Uygulama

5%| 10% 85%
TOPLAM MALIYETIN ASAMALARA GORE DAGILIMI

Sekil 3.19: Stratejik Planlama, Tasarnm ve Miihendislik, Yapim Uygulama
Asamalarinin  Projenin Toplama Ticari Basarisina Etkisi ve Toplam Maliyet
Asamalarina Gore Dagilimi (The CCI/ The Client Construction Network)

Konaklama tesisleri tasarimlan belirli proje gruplarn tarafindan ¢izilmekte, daha ¢ok
yatinmcinin  yonlendirmesi ile ¢ok kisa siirede tamamlanmaktadir. Hatta heniiz
mimari projeler tam olarak bitirilmeden ve miihendislik hizmetleri tamamlanmadan,
yapim asamast baglamaktadir. Devam eden insaatin yapim hizina yetisebilmek igin
tasanimcilar ¢ok yogun cgaba sarf etmekte, hatta projenin bazi boliimleri farkli proje
gruplan tarafindan tasarlanmaktadir. Kuskusuz tasarim biitlinliigli acisindan mimari
tasarimin ve hatta i¢ mimari tasarimin ayn ekip tarafindan yapilmasi daha dogru bir
yaklasimdir. Ancak planlamanin ve tasarimin tim yonleri ile tamamlanmasindan
sonra baslamasi gereken yapim siirecinin bu siiregleri beklemeden baslamasi, bazi
" tasarim kararlarinin yanhs alinmasina, kalitenin diismesine, maliyetlerin artmasina ve
siirekli geri doniislerin yasanmasina sebep olmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak
da siireg; tesisin isletmeye acilmasinin hemen ertesi yilinda eksiklerin tamamianmasi,

yenileme ¢alismalan ve tadilatlar ile devam etmektedir.

Bu durumu Tiirkiye’de turizmin gelismeye basladig1 yillarda fark eden Inceoglu ve
Inceoglu (1989) soyle belirtmektedir: “Tatil amacli konaklama tesisi programlari
iizerindeki bu degistirme ve gelistirme istekleri, kuskusuz bir piyasa talebi olarak,
isletme-yatinnm yonetim grubu tarafindan, planlama ¢alismalarinin ¢esitli hatta yapim
evresine bile yansitilmaktadir. isletme anlayisindaki bu hizli gelisme-degisme,
tasarimciy! tasarum-yapim siirecinde, sonu gelmez yeni isteklere anlamli veya

anlamsiz direnen veya ¢Oziim arayan bir kisi haline getirmektedir. Genel planlama
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kararnin zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan tasarim ve yapimdaki hizli ivedi ¢6ziim
arayislar binalarda tam ¢6ziimlenmemis, yer yer gecici mekanlarin olusmasina sebep

olmaktadir.”

Dinamikligini siirekli olarak koruyan turizm sektoriinde kqnaklama tesisleri de gerek
tasanim ve yapum asamalarinda, gerekse kullanim siiresi boyunca siirekli olarak
degismektedir. Ozellikle turizm sektoriindeki patlamayla birlikte son yillarda tesis
sahiplerinin ve igletmecilerin siklikla degistigi, konaklama tesislerinin el degistirdigi
gozlenmektedir. Bu durum dogal olarak yeni tesis sahibinin veya isletmecinin de
kendi niteliklerine gére tesisi yeniden degistirmesine ve doniistiirmesine sebep
olmaktadir. Ayrica turizm sektti;iinﬁn dogas1 geregi her giin tekrar tekrar satilan ve
binlerce kisi tarafindan kullanilan, tiiketilen konaklama tesisleri mekansal ve imgesel

anlamda da siirekli degismeye, yenilenmeye ve giincellenmeye mecburdur.

3.4.4. Tasarim Etkileyen Temel Faktorlerde Degisim

Tatil amach konaklama tesisleri tasariminda ve tasarimu etkileyen temel faktorlerde
zaman iginde ¢ok biiyiik degisimler yasanmustir. Bu degisimleri yaratan sebepler,
ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel, organizasyonel olabildigi gibi, oncelikli olarak
turizm sektSriinde yasanan bilyiikk gelisme ve sonrasinda sektdrde meydana gelen

yapisal degismelerdir.

Ayrica 1980’1lerden giintimiize mimarlik anlayisinda ve konaklama tesisi tasariminda
etkin olan mimari egilimlerde de degisimler yasanmis, anlam ve begeni kavramalar

doniisiime ugramistir.

Ulusu Uraz (1999) anlam ve begeni kavramlan ile iligili olarak “Mimari Urlintin
Degerlendirilmesi: ~ Yakistirmalar ve Gergek” isimli makalesinde goyle
belirtmektedir: “Tasarim olgusu bugiin, bir zihinsel etkinlik ve problem ¢dzme siireci
olarak biiyiik olciide tasannmc: kisilife baglanmakta; mimari bigim, tasarimcinin
diinya ve meslek goriisiinii, tasarim problemi konusundaki duygu, diisiince ve
inanglarini yansitan bir isaretler ve bildirgeler biitiinii olarak ortaya c¢ikmakta;
sonugta mimarlar tarafindan génderilen bu isaretlerin bir alici (elestirmen, mimar,
gézlemci ya da kullanici olabilir) tarafindan yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi sz
konusu olmaktadwr. ilk bakigta anlam, tasarim olgusunun bilingli entelektiiel ve
tasarimciya ait, begeni ise bilingsiz, popiilist ve kullanimya yonelik ciktilant olarak

kutuplasmaktadir. Buna ragmen begeni, yorumlayanin niteliklerine ve tasarimcinin
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anlatim tarzina gore elit-avangard ve popiiler-tisluplasms uglari iceren son derece
genis bir yelpaze sergilemektedir. Mimarin begenilen anlamlar, kullanicinin ise
anlaml1 begenilerin pesinden kosmasinin, hele giinlimiizde, artik Onlenemez

oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.”

Giinlimiizde tatil amacli konaklama tesislerinde temel amag, tiiketici olan turiste
tatilinde farkli deneyimler yasatmak ve hicbir zaman unutamayacag bir konsept
sunmaktir. Basarth bir konsept; yatinmci ve isletmecinin Ongoriileri, mimarin

vizyonu ile olugmaktadir.

CGakirkaya’min aktardifina (1990, s. 36-37) gore Ulusu Uraz mimarlikta konsepti,
mimari iiriintin tasanumundaki ¢ikis ve hareket noktasi, ana fikir ya da tasanm
yonlendiren 6n karar olarak tanimlanmaktadur. Konsept, bu anlamuyla bigimi
olusturan ve Dbigimlendirmenin temelinde yatan “diislince” olarak da

tanimlanabilmektedir.

Kpnaklama tesisi tasarim siirecinde mimanin diinya goriisii, deneyimleri, dzlemleri,
inanglari, kisaca tiim kiiltiirel birikimi ve diisiince yapis1 konseptin gelisiminde, karar
verme ve problem c¢ozme eylemlerinin olusumunda etkilidir. Ancak giinilimiizde
mimar kadar yatinmcilar ve oOzellikle tur operatdrleri de tasanim siirecinde
belirleyicidir.

1980’lerde tiiketicinin talepleri ve pazarin beklentileri tesisin fiziksel yapilagmas:
iizerinde bu kadar etkili degilken (Yetis, 2005), giiniimiizde yonlendirici hale
gelmistir. Emre Arolat (2004) Arkitera’nin diizenledigi “Akdeniz Otel Mimarisi”
konulu panelde soyle demistir: “Onceleri tasarimda “yer” baglamui 6n plandayken,
zaman zaman malzeme, bazen farkli mekan kiiltiirii, aliskanlbiklar, topografya
yonlendirici olmustur. Simdi ise bes y1ldizlh konaklama tesislerinde bu baglam, farkh
bir mimari dil yaratmaktir. Turistin mutlu edilmesi, turistin kendini farkli bir
diinyada hissetmesi amaglanmaktadir. Burada mimarin problemi, yaratilmaya
calisilan “illiizyon”un mimarlik etigi kurallan icerisinde kurgulanmasi, Kkaliteli ve

gercekten farkli, 6zgiin bir mimari dil yaratilmasidir.”

Konaklama tesisi tasarim slirecinde, mimarin karar verme ve problem c¢6zme
eylemlerini etkileyen temel faktorler ise; turizm faktorii, isletme faktorii, ekonomik

faktorler, kanunlar ve yonetmelikler, mimari akimlar ve egilimler, mekansal ve
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islevsel faktorier, fiziksel faktorler ve teknik faktorlerdir. Bu faktGrlerden bazilan

zaman i¢inde hizla degismekte ve bu da tasarim siireclerine yansimaktadir.

Konaklama tesisi tasarim siirecinde, mimar, bu faktorleri birer tasarim girdisi olarak
degerlendirmek zorundadir. Tatil amach konaklama tesisinin hedef turist profili,
turistin talep ve beklentileri, igletmeci profili, pazarlama yontemi vb. degiskenler

tasarim agamasina girdi olusturacak sekilde 6nceden belirlenmelidir.

Konaklama tesisi, birbirinden ¢ok farkli fonksiyonlara cevap veren bir bina tiirtidiir.
Ozellikle gok kapsamli bir programa sahip olan tatil amagh konaklama tesislerinde
" mimar, mekan standartlanmin ve mekan organizasyon ilkelerinin gerektirdigi
mekansal iligkileri kurmak (Cakirkaya, 1990. s. 38-40). ve siirekli degisime ayak

uydurmak zorundadir.

3.4.4.1. Turizm Faktorii

Turizm sektSriindeki meydana gelebilecek her tiirli hareketlilik, g¢esitlenme ve
degisim, konaklama tesisi isletmecilerinin politikalanm ve konaklama tesisi
tasarimindan beklentilerini etkileyecektir. Dolayisiyla, turizm olgusu ve turizme
bagli cesitli degiskenler konaklama tesisi tasarimunda c¢ok Onemli girdileri

olusturmaktadir (Cakirkaya, 1990, s. 47).

Konfor, esneklik ve basarili fonksiyon c¢oziimleri, tiiketici talep ve beklentileri,
miikemmel altyap: ve insaat kalitesi, kaliteli imalat, imalat kolaylig1, kaliteli ve
standart malzeme, hijyen kurallarina uygunluk, ulusal ve uluslararas: standartlara
uygunluk vb. bir¢ok kriter, bugiin konaklama tesisi tasannminda yerine getirilmesi

gereken kriterlerdir (Tugay, 2005).

Tatil amacgli konaklama tesisleri yabanci turist agisindan degerlendirildiginde
bolgenin tarihsel ve kiiltiirel mirasinin taninmamasi sonucunu verirken, yerli turist
acisindan ise Tiirkiye’de varolan kiiresel kiiltiiriin kentlileri olarak kendilerini
halihazirda kamusal yasamdan ayiran izole sitelerin bir uzantisini teskil etmektedir.
Boylelikle ister yerli, ister yabanci turist olsun bulunduklar1 her mekanda bu kiiresel
mimari gerge\;ede belirlenen yasamu siirdiirme egilimi, turizmde 6nemli bir olgu olan
otantik ve yerele olan ilgiyi azaltmus, ortaya kiiltiirel siirdiiriilebilirlik temalarinin ¢ok

disinda tanimlanan yeni bir turist profili ¢ikarmustir (Zengel, 2003).
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Konaklama tesisi ihtiya¢ programinin olusturulmasinda hedeflenen turist profili,
talep ve beklentilerin yerine getirilmesi agisindan Snemli bir yer tutmaktadir. Sosyal
ve toplumsal degismeler, yeni bina tiplerinin olusmasina, binalarin degisik
fonksiyonlara sahip olmasina ve yeni form arayislarina sebep olmustur. Toplumun
yapisindaki degismelerle birlikte, bireylerin talepleri de degismis ve bu degisim

konaklama tesislerine de yansimustir.

Sosyal yapiun zaman icinde degismesiyle, insanlarin turizme ve konaklama
tesislerine bakis1 agis1 degismistir. Oncelikle; galisma giinlerinin azalmasi ve tatil
giinlerinin artmasi ile insanlara daha fazla tatil yapma sanst sunulmustur. Bireylerin,
-daha ¢ok bos zamanlarinin olmasi, sosyo-ekonomik refaha ulagmalari, merak ve
beklentilerinin artmasi kisacasi .diin'ya goriislerinin degismesiyle, tatil anlayisinda da
degisiklikler olmustur. Insanlarn turizmden, tatilden ve hatta konaklama
tesislerinden olan beklentileri artmus, bu da tasarim yaklasimlarimi etkilemistir
(Beyhan Tosun, 2004a).

Bireyi psikolojik olarak etkileyen cevresel ozellikler; imaj olusturabilme,
okunabilirlik, anlamli olma, ¢agrisim olusturabilme, 6zgiinlik, mevcut cevreye
uyum, cevresel Ogelerin birbiriyle uyumu, ¢evrenin Ogelerinin ¢esitliligi olarak
siralanabilmektedir. Farkl turist ya da turist gruplan farkli tasanm yaklasimlan ve
turistik beklentiler igindedirler. Bu nedenle, kullanicilari optimum diizeyde tatmin
edebilen bir c¢evre olusturulmasi amaglanmaktadir (Kancioglu, 2004). Tercih
edebilecedi segeneklerin ¢oklugunun farkinda olan giinlimiiziin deneyimli seyyah
grubu, kalite, hijyen ve giivenlik standartlanini tiim diger beklentilerinin iizerinde

tutmaktadir.

Turistin arz ve talepler dogrultusunda karar verme ve imaj olusturma siireci Sekil

3.20’de gosterilmektedir.

Turistlerin gittikleri yerlerde, kendi ¢evrelerine benzeyeni degil, benzemeyeni aradig1
bir gercektir. Turistler gittikleri iilkelerde degisik uygarlik, baska iklim, farkl
insanlar bulmak, o iilkenin kiiltiir varliklarini anlamak istemektedir (Ijnal, 1995).
Turiste farkl: olam1 gostermek, kendisinde olmayan1 vermek, orijinal ve ydreye 6zgii
olam1 baglaminda koparmadan sunmak gerekmektedir. Ancak Kkatilabilecegi
oyunlarin ¢oklugundan hoslanan giiniimiiz turisti, Antalya sahillerinde Moskova’y1

ya da Amsterdam’1 deneyimlemekte bir sakinca gérmemektedir.
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Talep

Hiyerarsi Ihtiyaci
y

Motivasyonlar

Fiziksel, sosyal iliski, kiiltiirel, entelektiiel
Diizenli kagis, gevseme, yaratici

Alg1 ve Zihin Haritalan

Turist Piyasas1 y Deneyim, tercih, bilgi
Turist acentesi »  IMAJ
Tur operatorleri '
Seyahat servisi '
Gidilecek yer servisleri
(tesisler) Turist Uriinii

A

Gidilecek yer ve imajinin sunumu

Kaynak/Nitelikler

A
Dogal giizellikler, altyapi, tesisler,
Faaliyetler, kiiltiir, insan kaynaklan

ARZ

Sekil 3.20: Turistin Arz-Talebi ve Imaj Olusturulmas: (Murphy, 1985, s. 135)

1980’lerden 6nce turist goriilmeye deger yerleri gérmek amaciyla seyahat ediyordu.
Fransiz; Antalya’da bagka bir Marsilya, Italyan; Izmir’de baska bir Napoli bulmak
beklentisinde degildi. 80’lerden sonra ise turist, sadece kendisi i¢in yaratilmus
mekanlan gérmeye ve farkli deneyimler yasamaya gitmektedir (Bilgin, 2004). Bugiin
turizm mimarisi yerli ve yabanci turiste istedigini vermek iizerine kurulmustur

(Giimiis, 2000).

Turizmciler tesisin mutlaka bir farklilik yaratmas: geregi iizerinde birlesmektedirler.
Bu konunun 6nemini Tiirkiye Otelciler Birligi Baskanit Ahmet Barut su sekilde
belirtmektedir: “Hizmete giren her kimliksiz (digerlerinden farkli olmayan
anlaminda kullanmaktadir) tesis, sektore bir yara daha acmaktadir. Oteller, temel
atarken konseptini ve kaynaklarin belirlemelidir; bunu yapmayan kimliksiz tesisler
ise sadece fiyatlanyla rekabet edebileceklerdir. Yatirnmlarin konseptlerini belirlerken

dogru karar vermek gerek. Artik turizmde oda satmak yerine temal1 oteller ya da
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temal parklar gibi cazibe merkezleri kurup, iiriiniin ¢ekim alanim genisletmeliyiz.
2005’te en az 40 bin oda daha Antalya’ya eklenecek. Bu nedenle hem daha ¢ok turist
getirmeliyiz, hem de daha farklh iiriinlere yonelmeliyiz”

(http://www.turizmdebusabah.com, 15 Mart 2005)

Daha 6ncede belirtildigi gibi Avrupa’nin en Snemli kiiltiir kentlerinden biri olan ve
her yil milyonlarca turisti aguwlayan Paris igin hazirlanan 2010 Turizm Eylem
Plani’nda da “tematik iirtinler sunmak” geregi tizerinde durulmustur (Erdem ve dig.,
2003). Goriiliiyor ki tiim diinyada turizm sektoriinde egilim, farkli imajlar ve hayal

diinyalarn1 sunma y6niindedir.

Turizm . bolgelerinde planlama kararlar, konaklama tesisi tasartmim etkileyen en
Snemli etkenlerden biridir. Emsalin diisiik oldugu biiyiik arazilerde yapilagma
arazinin tamamina yayilirken, emsalin yiiksek arazinin kiiciik oldugu yerlerde
yapilasma tek bina Olgegine donmiis ve dogal olarak yiikselmistir. Bu konaklama

tesisi tasariminda, bungalovlardan otel bloklarina gecis anlamina gelmektedir.

Antalya’da turizmin hizli gelisiminin yeni basladigi 1983-1995 yillari arasinda,
ortalama 50.000-60.000 m2’lik tahsisli alanlarda ortalama 1000 yatak kapasiteli
tesisler yapilmustir. 1995’den sonra ise tahsisler azalmus, parseller 20.000-40.000
m2’ye inmis ve 1000 yatak ve iistii kapasitede tesisler yapilmaya baslamustir.
Ozellikle son yillarda Kundu Bolgesi’nde planlanan yeni parsellerin denize dogru
ince uzun siralandifi ve biiylik konaklama tesislerinin parseller icine sikistig

gozlenmektedir.

Onceleri sadece deniz, kum, giines (3S) ile yetinen tiiketici artik ¢ok daha fazlasini
talep etmektedir. Tiiketiciye sunulan segeneklerin arttirilmasi ve turizmin 12 aya
yayilarak cesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu da konaklama tesislerinin, bu kriterlere

gore yeniden yapilanmasim gerektirmektedir.

Ayrica Tiirkiye’ye gelen turist profili de cesitlendirilmeli ve tesislerin hedef miisteri
kitleleri planlama asamasinda belirlenerek tasanim igin girdi olusturmalidir.
Ekonomik diizeyi daha yiiksek olan turistlerin talep ve beklentileri de
degerlendirilerek, prestij ve liiks arayan tiiketicilere de alternatif segenekler (golf

gibi) sunmak gerekmektedir.
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Daha 6nce de belirtildigi gibi Antalya’y1 ¢ok biiyiik oranda Almanlar ve Ruslar
tercih etmektedir. Hollanda pazarinda son yillarda biiyiik bir patlama yasanmustir.

Ingiltere, Isveg ve Isvigre de hizla geligen pazarlardir.

Almanlar daha ¢ok doga icinde bir tatil anlayisini benimsemektedir. Orta yasin
iizerindeki Almanlanin aym tesise tekrar gelme oranlant oldukga yiiksektir. Zengin
Ingilizlerin golf kuliiplerinin bulundugu tesisleri tercih etmesi umut vericidir. Aynt
tesise tekrar gelme oranlant diisiik olan Ruslar ise, liberal ekonomiye ge¢menin
verdigi heyecanla, daha ¢ok farkli deneyimler yasamak istemekte ve temal otelleri
Tiirklerle birlikte en cok tercih eden grubu olusturmaktadir (Arabaci, 2005).
_ Antalya’da Topkap: Palace ile baglayan temali oteller modasi hizla devam etmekte
olup, genellikle Ruslarin tercih ettifi Kremlin Palace’dan sonra, Hollanda pazarinda
calisan Birce Tur da, Kemer’de Amsterdam temali “Orange Coutry” isimli bir tesis
yapmustir.

Farkl1 milliyetteki turistlerin davranis bigimleri de birbirinden ok farklidir. Ornegin
Ruslarin ¢ok begendigi bir animasyon, Almanlar i¢in ¢ok bayag: gelebilmektedir. Bu
gruplafimn tesis icinde yogunlukta kullandiklari mekanlar, talep ve beklentileri de
birbirinden ¢ok farklidir (Ozbek Subasi, 2005). Dolayisiyla zaman zaman bu gruplar
birbirinden rahatsiz olabilmekte, 6zellikle Almanlar Ruslarin cogunlukta oldugu

tesislerde kalmak istememektedir.

Giiniimiizde Antalya’y1 biiyikk bir yogunlukta ¢ocuklu aileler tercih etmekte ve
tesisler aile konsepti ile tasarlanmaktadir. Bu talebin Antalya icin uzun slire devam
edecegi tahmin edilmekle birlikte, Oniimiizdeki yillarda Avrupa niifusunun hizla
yaslanmasi sebebiyle, yasli turist sayisinda da biiyiikk bir artiy yasanacagi
beklenmektedir (Yetis, 2005). Bu durumda tatil kdylerinden; aktivitelerin daha sinirl
oldugu, saglik merkezlerinin 6ne ¢iktif1 yasam kdylerine dogru degisen bir konseptin
gelisecegi tahmin edilmektedir.

Ekonomik hayatta kendini cok daha fazla gostermeye baslayan bekar kadin
turistlerin de sayisinin gittikge artacag diistiniilmektedir. Bu durumda tesislerde

kadinlara yonelik aktivitelerin artacagi, Ozellikle wellness birimlerinin ¢ok daha
yayginlasacagi tahmin edilmektedir.

Turizm sektoriindeki tiim bu degisiklikler konaklama tésisi tasarimi i¢in birer girdi

olusturmaktadir. Giiniimiiz tatil amach konaklama tesisi tasariminda trendi tamamen
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miisteri talepleri yonlendirmektedir. Son yillarda turizm sektdriinde en ¢ok sozii
edilen konu “degisim”dir. Tiiketici memnuniyetini arttirabilmek i¢in, yasanan bu
degisimler iyi analiz edilip, dogru uygulamaya konmalidir.

3.4.4.2. isletme Faktorii

Turizm ¢ok yonlii ekonomik bir aktivitedir. Turizmde yatirime: i¢in temel amag kar
etmektir. Bu amaca ulasabilmek icin yatirime: ilk yatirim maliyetlerini (altyaps, arsa
ve ingaat maliyetleri) ve isletme maliyetlerini kontrol altinda tutmay1 amaglamaktadir
(Cakirkaya, 1990, s. 49) |

Riewoldt (2002, s. 9), kuresel turizmin siddetli rekabet piyasasinda, paranin,
blglmden daha Gnemli oldugunu iddia etmektedir. Daha ©nce yok-mekan olarak
tamimlanan konaklama tesisleri ticari mekanlardir. Tesislerin amaci “kaliteli ve
siiratli hizmet sunup, para kazanmak”tir. Hatta destinasyon olarak Antalya kendini,
“paranin alabilecegi en iyi hizmeti sunuyoruz” sloganiyla pazarlamaktadir (Ayik,
2005). Bir tesisin para kazanmasi, isletme biliminin 6ngdrdiigii gibi, gelirlerinin

artmasi ve maliyetlerin diismesi ile ilgilidir.
®  Gelirlerin artmasi

Gelirlerin artmasi y1l boyunca doluluk oranminin yiiksek olmasi ve yiiksek yatak satis
fiyatlan ile miimkiindiir. Turizmin 12 aya yayilmasi, tesisin amacina uygun olarak
yapilmasi ve isletilmesi, tiiketicinin farkli beklentilerini karsilamasi, begenilmesi,

degisimlere uyum saglamas: ve siirekli talep edilmesi gerekmektedir.
= Maliyetlerin Diismesi

Maliyetlerin diismesi personel tasarrufu, enerji tasarrufu ve yiyecek—icecek tasarrufu
ile miimkiindiir. Mimar tasarimini yaparken tesisin maliyetlerini kontrol altina almak
zorundadir. Bu noktada mimar isletmeci ile birlikte ¢alismak; servis alanlarinda
personeli optimize etmek, yiyecek—igecek maliyetlerini diisiirmek, enerji tasarrufu

saglayacak malzemeler kullanmak durumundadir (Oral, 2001).

Isletmenin basarili olmasi isletme modelinin dogru segilmesi, pazarlama
stratejilerinin dogru olusturulmasi ve buna bagli olarak mekansal diizenlemelerin

yaptlmasim gerektirir.

Son yillarda turizm sektoriindeki en biiylik degisikliklerden biri tur operattrlerinin

siirecteki yerinin degismesidir. Onceleri tesisin insaati bittikten sonra, oteli
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pazarlamak iizere devreye girén tur operatdrleri, artik planlama asamasinda yatirim
y6nlendirici konumdadur. Tesisi 8nceden pazarlama garantisini veren tur operatdrleri,
tiiketicinin talebi dogrultusunda yatinnmlart yonlendirmekte veya mevcut tesisleri bu
dogrultuda degisime zorlamaktadir. Tesisler ise, giiniimiiz rekabet ortaminda pazar
icindeki yerlerini koruyabilmek veya genisletebilmek amaciyla tur operatorlerinin
onerileri dogrultusunda gerekli degisiklikleri yapmak zorunda kalmaktadir (Yetis,
2005).

Daha 6nce de belirtildigi gibi 2000°1i yillarda zincir otellerde biiyiik bir gelisme goze
carpmaktadir. Sayilan hizla artan zincir oteller arkalarina mutlaka gii¢lii bir tur
operatoriiniin destegini almakta veya bir gesit ortaklik kurmaktadir. Omegin; TUI
Kontrét Miidiirii Melih Yetis’in (.2005) bildirdigine gore, TUI Magic Life Otel

Zinciri’ni blinyesine almustir.

Otel zincirlerine dahil olan isletmeler, mal satin almada, personel egitiminde ve
temininde, ekipman ve donanim temininde ve miisterilerine tiim diinyada sunduklar
rezervasyon imkanlan ile diger otel isletmelerine oranla bir¢cok avantaja sahiptir.
Ayrica, otel zincirleri biiylime veya yeni yatinmlar igin gerekli finans kaynagini da

daha kolay yaratabilmektedir.

Biiyiik otel zincirleri ve otel isletme firmalari, otel isletme politikalarinda kendilerine
Ozgii bazi standartlar olusturmustur. Cogunlukla, firmalann hizmet gotiirmeyi
planladig: kullanici grubu ve yan hizmetleri, hatta tesisin mimari ve ticari imaj: bile
firmanin isletme politikasi ile onceden planlanmistir. Mimar tasarim asamasinda
firmalarin beklentilerini ve standartlarimi birer tasarim girdisi olarak kabul etmek

zorundadir (Cakirkaya, 1990, s. 47-49).

Club Med, Magic Life gibi daha ¢ok Avrupali aileleri agirlayan zincirler dogayla
uyumlu, ikiser iicer kath bloklardan ve her blokta 8-16 odadan olusan, aile odalarinin
yogunlukta oldugu tesisleri tercih ederken (Yetis, 2005), World of Wonders (WOW)
Resort Oteller Zinciri gibi daha ¢ok Ruslan ve Tiirkleri konuk eden zincirler temalt

otelleri tercih etmektedir.

Almanya kokenli bir turizm isletmesi kurulusu olan Club Robinson’un pazarin ise
Almanya, Avusturya ile isvigre’deki almanca konusan bélgeler olusturmaktadir.
Robinson’da isletme ve mekan organizasyonunun yan belirleyicisi olarak dikkati

ceken bir difer nokta, miisterilerin genellikle 35-50 yas grubu ile bu grubun,
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aileleriyle tatil yapacak yaslﬁdah cocuklar1 olmasidir. Dolayistyla tatil koyleri
agirlikli olarak 10-12 yas grubuna kadar olan gocuklara ve 35 yas grubunun
iizerindeki yetiskinlere hitap etmek durumundadir. Robinson kendi biinyesine aldig
tesislerde mimari mekanlari, kendi standartlarina ve isletme anlayisina uygun olarak

degistirmektedir.

Ornegin 1989 yilinda yapilan Camyuva Tatil K&yii’niin isletmesini Club Robinson,
insaat tamamlandiktan sonra almis ve isletmeci buldugu iiriinii kendi yapisina uygun
olarak degistirmistir. Konaklama birimlerinde ¢ocuk odasimin diistinlilmemesi, ic
avlu—i¢ balkon olarak tasarlanan mekanlarin ¢ocuk odésma doniismesini
gerektirmistir. Diger bir 6rnek Kemer' Tatil Koyii ise Italyan isletmeci Valtur
tarafindan insa edilmis, ancak 1978 ylhﬁda Club Med bu koyii satm' almustir. Club
Med tatil kéyiinii kendi anlayis ve felsefesine uyacak bicimde degistirmis ve zaman
icinde tesisin kapasitesini 702 yataktan, 1159 yataga cikarilmigtir. Bu kapasite artis1,

restoran ve bar gibi diger iiriinlerin de gelistirilmesini gerektirmistir (Kentel, 1989).

1985’lerde kuliip konseptinde birlesen miisteri profilini Club Med ve Club Robinson
paylasirken bugiin bu konseptte iiriin sunan tesis sayis1 gok artmstir. Internetten
pazarlama teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte, Ozellikle geng tiiketiciler
Onlerindeki seceneklerin farkina varmis ve ayni tesise tekrar gelme oranlan azalmus,
ancak zincirin baska otellerini tercih etme orami artrmstir. Tiiketiciye farkl
secenekler sunabilmek, zincir otellerin biinyelerindeki tesis sayilarini hizla
arttirmalarini bir sebebidir. BSylece konaklama tesisine bagliliktan ¢ok, kalite ve

giivenin simgesi olan otel zincirine, kuruma baglilik esas alinmaktadir.

Otel isletmeciligindeki en 6nemli degisikliklerden biri olan “outsourcing (dis kaynak
kullamimi)”’e y6nelim de, dis kaynak kullanilan hizmet birimlerinin (camasirhane,
mutfak, eglence ve animasyon iiniteleri vb.) mekansal anlamda degismesine ve

doniismesine sebep olmaktadir.

2000’li yillarda bircok tesisin yarim veya tam pansiyondan her sey dahil sisteme
gegerek konaklama tipinin degistirmesi, tesislerdeki degisime sebep olan en 6nemli
etmendir. Her sey dahil sistem ile hizmet veren bir konaklama tesisinin tasarimi, bu

sisteme en uygun, tiiketici ve isletmeciyi en ¢ok memnun edecek nitelikte olmalidir.

Onceleri tesislerdeki tiim mekansal diizenlemeler turistlerin tiikketimini arttirmaya

y6nelik planlanmigken, her sey dahil sisteme gecilmesi ile birlikte bu kez turistlerin
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daha az tiikketmesini saglayacak diizenlemeler yapilmis, tesislerde 6zellikle restoran,
bar, aktivite alanlan gibi mekanlar hizla sisteme uyguri olarak degismistir. Yiyecek
ve igecek hizmetleri gibi her sey dahil sistem icine giren ve ayrica licret denmeyen
hizmetlerde tiiketimin azaltilmasi yOniinde ¢aligmalar yapilirken; spa, thalasso ve
wellness gibi ayrica iicret alinarak verilen hizmetlerin sunuldugu mekanlar tesislerde

hizla gogalmstir.

Ayrica her sey dahil sistemi daha ¢ok ailelerin ¢ocuklu ailelerin tercih etmesi,
tesislerde cocuklara ve gencglere yonelik mekanlarin ve aktivitelerin de artmasina
sebep olmustur. Her sey dahil sistemle isletilen tesislerin Gzellikle animasyon
alanlarinda biiyiik degisiklikler yasanmakta, gok farkli aktiviteler sunan animasyon
ekiplerinin mekansal ihtiyaclar: da aym oranda artmaktadir. Asteria Hotels & Resorts
Genel Koordinatorii Hikmet Arabaci (2005) konaklama tesislerinde artan animasyon
aktiviteleri igin s6yle belirtmektedir: “Cagin gerekleri degisti... Mesela 1987 yilinda
“animasyon” diye bir kavram yoktu. Basta 3-5 kisi ile yapilan bir isti, su anda 30-40-
50 kisilik gruplarla yapilan bir is haline geldi. Buna bagli olarak tesislere animasyon
mekanlari eklendi, bu mekanlar gittikge genisledi. Onem siralamast olarak bakilacak
olursa otellerde animasyon, yiyecek-icecek departman: ile birlikte ilk siray:
paylasmaya basladi... On biiro departmani, yeni kurulan “miisteri iliskileri”
departmamn arkasina diistii. Otelciligin degisen konseptlerinden biri, artik her seyin

miisteri odakl: olmasidir...”

Ancak, Antalya bolgesinde “her sey dahil” uygulamasmnin degerlendirilmesine
yOnelik yapilan bir ankette, turistlerin yas: arttikca sistemden memnuniyetin azaldig
goze carpmaktadir. Bu turistler, otel genelinde giin boyunca siirekli devam eden
animasyon etkinlikleri ve miizik yaymmndan rahatsiz olduklanni, bu ortamin
dinlenmeleri icin elverisli olmadigimi belirtmislerdir (Aktas ve dig., 2002). Bu
durumda tasanmeci, “her sey dahil” sistem ile hizmet veren bir otelin tasarimini
gergeklestirirken, farkli 6zelliklere sahip turist gruplanmn farkli ihtiyaglarini goz

oniinde bulundurmalidir.

3.4.4.3. Mekansal ve islevsel Gereklilikler

Konaklama Tesislerinde mekansal ve islevsel gereklilikler 6ncelikle iiriin secimine
baghdir. Uriiniiniin tipi (tatil amach konaklama tesisi, sehir merkezi oteli, havaalam

oteli, vb.), iirliniin biiyiikliigii ve buna bagl1 olarak belirlenen hizmet alanlar, iiriiniin
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hedef tiiketici kitlesi ve kalitesi, iiriiniin ic; yapist (kapasiteye gére belirlenen ihtiyag
programi, mekansal ve islevsel gereklilikler) Oncelikle belirlenmesi gereken

konulardir (Orhon, 2002).

Tatil amacli konaklama tesislerinde birbirinden farkli 6zellikler gosteren ¢ok sayida
islev bir arada yer almaktadir. Tasanim asamasinda, tiim bu islevlerin farklh
gereksinimleri goz Oniine alinmali ve bunlara baglh mekansal gereklilikler
saptanmalidir. Ayrica, bu islevlerin birbirleri ile olan iligkilerine bagl olarak
mekanlarin konumlandinnlma gerekleri de konaklama tesisi tasariminin problem

alanlarindan birisini olusturmaktadir (Cakirkaya, 1990, s. 64-69).

1960’11 yillarin . konaklama tesisi tasarimina yaklasimi “oda”min ¢ok konforlu
olmamas: ve boylece miisterilerin ortak mekanlarda bir araya gelerek para harcamasi
yoniindeydi. Bugiin ise turist hem konforlu bir oda, hem de cekici bir ¢evre ve bir

cok aktivitenin sunuldugu ortak mekanlar aramaktadir (Teknik Komite I, 1995).

Konaklama tesisleri; yatak katlari, ortak mekanlar, idari biirolar ve servis alanlar

olarak ii¢ grupta incelenebilmektedir.
® Yatak katlan:

Yatak katlan Oncelikle islevsel, ergonomik, hijyenik, giivenli ve esnek c¢oziimler
iiretebilen nitelikte olmalidir. Konaklama tesislerinin dekorasyonu en sik yenilenen

mekanlari, en gabuk tiiketilen yatak odalari ve banyolardir.

Son yillarda diinyada konaklama tesisinin tiim mekanlarinda ve ozellikle yatak
odalarinda “evinde gibi hissetmek” olgusu 6n plana gikmustir. Cornell Otel Y6netim
Okulu tarafindan Amerika’da konaklama endiistrisi lizerine yapilan kapsamli
caligmada mimari ve tasarim agisindan en iyi uygulamalar aragtinlmistir. Bu tesisler
misafirlerini evlerinde gibi hissettirmeyi arzu ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
misafirlere kendilerini giivenli, rahat, dinlenmis, “evde gibi” hissettirmenin yiiksek

miisteri memnuniyeti saglayacag belirtilmistir (Siguaw ve Enz, 1999).

Konaklama tesislerinde standart odalar disinda, konaklama tesisinin niteliklerine ve
hedef mii§teﬁ profiline gore belirli bir oranda suit, junior suit, baglanuli oda
(connected room), aile odast, gol evleri, liikks villa vb. olarak gesitlenebilen, daha ¢ok
ailelere yonelik, daha lilks ve daha biiylik, daha iistin donanimlara sahip farkli
secenekler sunulmaktadir. Onceleri bu tiir odalar, konaklama tesisinin tim oda

adedinin yaklasik % 10’unu kapsarken, simdilerde tur operatorlerinin de bu yondeki
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talepleri ile bu oran c¢ok yﬁkselmis, hatta tamamen aile konseptihde tesisler
yapimaya baslanmistir (Ayik, 2005). Odalarda bulunan genis mesafeli baby fonlar
da bebekli misafirlerin tatillerinde rahat etmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica
Oziirlii odalari, sigara icilmeyen odalar gibi 6zel odalar da hizmete sunulmaktadir

(Tugay, 2005).

Giiniimiiz konaklama tesisleri yeni teknolojik imkanlar1 da beraberinde getirmekte,
yatak odalarinda ve tesisin diéer mekanlarinda her tiirlii teknolojik imkan bir arada
sunulmaktadir (Barandir, 2003). Konaklama tesislerinde internet ulasimi ve diger
iletisim olanaklarn saglayan odalar artitk olagan hale gelmistir. Bilgi ¢aginn
gﬁgeb:c‘lgri olan turistler, her ne kadar tatilde de. olsalar, istedikleri zamanda ve

istedikleri yerde ofis malzemelerine ulasabilmeyi istemektedir (Riewoldt, 2002, s.6).

Ayrica yatak odalarinda sunulan pay TV, interaktif TV, plazma TV, kablosuz
internet, ved / dvd player vb. teknolojik imkanlar, 6zellikle her sey dahil otellerde,

misafirleri odada tutarak maliyetleri azaltma yolunda ¢dziimler sunmaktadar.
»  Ortak mekanlar:

Ortak mekanlarin tasariminda, birbiri ile iliskilendirilmesi gereken mekanlann bir
arada bulunmasi, kullanicinin kolay yon bulmasimi ve isletmenin tim mekanlarda

kontrolii saglamasi esastir.

Aktivite alanlan peyzaj icine bloklar halinde yayilabilecegi gibi, tek bir ana bloktan
olusan tesislerde genellikle bodrum katlarda yer almaktadir. Sinith bir parselde en
fazla sayida oda elde etmeye galisan yatirimci, iist katlarda yapabilece§i en g¢ok
sayida odayr yaptiktan sonra, emsalinin elverdigi olciide diger ortak mekanlari
yapmasini talep etmektedir. Ancak tesis iskan ruhsatini aldiktan sonra, hemen ertesi
yil, dubleks catt odalarimi eklemekte, a’la carte restoranlaninin ve aktivitelerinin
sayisim peyzaj igine yayilarak arttirmaktadir. Giinlimiizde tesisler slirekli degisen
taleplere karsiik vermek ve tiiketiciye yeni deneyimler sunmak iizere siirekli
genislemektedir (Ozbek Subasi, 2005).

Hizmet verilmesi amaclanan miisteri profilinin ve taleplerin belirlenmesinin ardindan
mimann gorevi, s6z konusu miisteri kitlesinin beklentilerini karsilamaya yonelik en
Ozgiin mekan tasarimlarini gergeklestirmektir. Bir otelin genel alanlarinin icerisinde
en Onemli boliimii lobidir. Lobi, misafirin ilk ugradigi yer olmasi dolayisiyla, itk

_ imajin gerceklesmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Oral, 2001). Nina Oger (2004),
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Amerikalilarin ilk imaj ile ilgﬂi bir séziinii aktarmistir: “Ilk izlenimi yaratmak igin
hicbir zaman ikinci bir sansa sahip olamazsimz.” Tatil amach konaklama tesislerinde
turizm sezonun uzamas: ve 12 aya yayilmasi, lobilerin kis aylarinda daha sik
kullamlmasina sebep olmus, bu da lobilerin daha ¢ok islevi barindiracak sekilde
degismesini gerektirmistir. Lobide “yeni” olani yapmak imaj yenilenmesi agisindan
cok onemlidir. '

Konaklama tesislerinde gittikge artan bir oranda farkl: kiiltiirlere ait yemekler sunan
a’la carte restoran sayis1 ve gesidi artmaktadir. Ozellikle her sey dahil sistemde,
sunulan hizmetlerin cesitlilifini arttirmak ve farkli taleplere cevap verebilmek
tesisinin kglitesinin gostergesi olarak 6nemlidir.

Son yillarda tiim diinyada birgok.otelinin standart ozelligi haline gelmekte olan,
siklikla egzotik motiflerle tasarlanan liiks spor, saglik ve giizellik hizmetlerinin artis1
dikkat cekicidir. Bugiiniin turistleri, yOneticileri ve profesyonelleri her sekilde
simartilmak istemektedir. Saglikli olma bilinci artmakta ve saglifin modern tanimu
sert kaslardan ziyade fiziksel ve psikolojik mutlulukla ilgili hale gelmektedir.
Amerikan terimi olan “spa” —Latince “salus per aqua” (suyla gelen saglik)- alan
olarak birlestirilmis ama ekonomik agidan ayn olarak isletilen birimlerde halka ve
otel miisterilerine hizmet verecek sekilde, saglik amaciyla siklikla kullamlmaktadir
(Riewoldt, 2002, s. 6).

Onceleri sadece Tiirk hamami, Sauna ve Fitness Center’dan olusan hizmet cesidine,
simdi saglik ve giizellik merkezleri eklenmistir. Spa, thalasso terapi, kapali havuz,
masaj, cilt ve viicut bakimi, solaryum, kopiik banyosu, Fin hamami, meditasyon
salonu vb. hizmetlerin verildigi merkezlerde ve bu yeni hizmetlerin ¢ofu iicret
karsihginda sunulmaktadir. Ozellikle yalmz basina seyahate gikan bayan turistlerin
sayisinin artmas1 wellness’a olan ilgiliyi arttirmaktadir. Gelecekte beklenen yaslh

turist sayisinin artis1 ise spa ve saglik merkezlerine olan ilgiyi daha da arttiracaktir.

Antalya’daki tatil amach konaklama tesislerini daha cok gocuklu ailelerin tercih
etmesi ¢ocuklara ve ailelerine sunulan hizmetleri arttirmus; tesislere kisa siirede
cocuk kuliipleri, ¢cocuk restoranlari, aqua parklar (eglence havuzlari) ve gesitli cocuk

aktiviteleri eklenmistir.

Turizmin tiim sezona yayilmasi, turizmin ¢esitlendirilmesi ve nispeten daha zengin

turistin gelmesi amaciyla konaklama tesislerine kongre merkezleri, golf kuliipleri,
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saghik merkezleri yapilmakta; bu konseptlerin destinasyona ve tesislere olan baghligi
arttiracag  disliniilmektedir. Ayrica biiylik futbol sahalann yapilarak, futbol
kuliiplerinin kig aylarinda Antalya’da kamp yapmas: ve bdylece doluluk oranlarim
artmas:1 da saglanmaktadir. Bolgede futbol, golf, spa ve kongre hizmeti veren
otellerinin sayis1 giin gegtikce artmaktadir.

Son yillarda 6n plana ¢ikan bu ﬁekaﬂma ilaveten, tesislerde agik ve kapali spor
alanlari, yiizme havuzlari, animasyon igin gerekli olan acik ve kapali mekanlar,
aligveris iiniteleri, internet salonlari, bowling salonlari, cep sinemalari, sergi
salonlari, evcil hayvan barinaklari, hayvanat bahgeleri, lunaparklar, ¢cocuk bilim
merkezleri, hobi merkezleri vb. gibi birbirinden ok farkli mekanlar da

bulunmaktadir.

Ancak bolgede bir tesisin yaratt1g1 farklilik basarih ise, hemen diger tesislerce taklit
edilmekte sonugta herkeste ayn1 ¢esit tirtiniin sunulmasi kaginilmaz hale gelmektedir.
Bunu elestiren Ornek (2004), “Antalya’ya tek tip, tek diizey insan geliyor. Her tesis
birbirine benziyor. Biri bir sey yapiyor, ertesi giin 6teki de yapiyor. Aqua parklar
yoktu herkes yapti. Spa’lar yoktu herkes de var. Thalasso’lar, aile odalar herkeste
var. Tesisler eger tek diize oluyorsa, bizim destinasyonu mutlaka cesitlendirmemiz,

zenginlestirmemiz lazim” demektedir.
= [dari biirolar ve servis alanlan

Idari biirolar ve servis alanlan daha ¢ok organizasyonel ve teknolojik degisimlerden
etkilenmektedir. Isletme ve pazarlama sistemindeki degisiklikler dogal olarak servis
alanlarina da yansimaktadir. Ornegin Robinson Club isletmesindeki bir tesisin
restoraninda meydana gelen degisiklik mutfak hacimlerine de yansiyacak; veya
camasirhane hizmetlerinde dis kaynak kullanimi, mevcut ¢amasirhane mekaninin

degismesine sebep olacaktir (Orhon, 2005).

Bunun yam sira teknolojik gelismeler de konaklama tesislerinin degisimini zorunlu
hale getirmektedir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde, teknoloji gelisimine yaklasik 10
milyon Dolar’lik bir yatirim pay:r ayrilmus; bu yatinmin % 40’1 internet, % 22’si
kartli kaps sistemleri, % 20’si tasarruf araglan ve % 18’i ise coklu telefon hatti, Pay
TV ve interaktif TV olarak yonlendirilmistir (Sanli6z, 2005).

Giiniimiizde kalite, saghik ve giivenlik kriterlerine de ¢ok Gnem verilmekte ve

ozellikle tur operatorleri tesisler bu anlamda degisime zorlamaktadir. Artik tiiketici
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giivenligini, tim diger kriterlerin 6niinde tutmaktadir. Ozellikle ingiltere pazarinmn
yatak odas1 balkonunun demir parmakliklarimin araliklarindan, ¢ocuk havuzu
standartlarina ve yangin Onlemlerine kadar degisen miithis saghk ve giivenlik
kriterleri olup, tesisin bu kriterleri mutlaka yerine getirmesi beklenmektedir.
Dolayistyla Ingiliz turistleri miiteri Kitlesi olarak belirleyen bir tesis, bu standartlar
goz 6niinde bulundurularak tasarlanmalidir (Yetis, 2005).

Tiiketicinin talepleri, kalite, saglik ve giivenlik kriterleri, fiziksel yapilasmay: ve
altyap: da etkilemektedir. Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi ve bu kritik kontrol
sistemi gergevesinde gida iiretimindeki riskleri ortadan kaldirmaya y6nelik kullamlan
HACCP standardim tiim tesislerin almas: zorunlu hale gelmistir. Son birkag yilda
bolgedeki tiim tesisler mutfaklan bu standarda.uygun olarak yenilenmektedi‘r.

Artik tesislerin sadece konforlu olmasi yetmemekte ISO 9000, ISO 14000 gibi
standartlar1 da mutlaka almas: gerekmektedir. Hizmet kalitesini arttirmaya y&nelik
tiilm diinyada pek g¢ok tesisin uyguladigi bir sistem standardi olan ISO 9000
Tiirkiye’de de en yaygin olarak kullamlan standarttir. Tesislerde alt yapisal
eksiklikleri tamamlanmasini, aritma, kati1 atik, emisyon izni vb. kriterlerin yerine
getirilmesini zorunlu tutan ISO 14000 Cevre Yonetimi Standardi da mutlaka yerine

getirilmesi gereken standartlardan biridir (Kars, 2004).

Zamanla bu tip standartlar ¢ogalacak ve 6zellikle Avrupah turist tarafindan mutlaka
talep edilecektir. Kalite, saglik ve giivenlik standartlar; tesislerin bagta altyapilan
olmak iizere, mutfak, camasirhane, ¢op toplama vb. mekanlarinin standartlara uygun

olarak degismesini zorunlu hale getirecektir.
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4. ANTALYA’DAKiI TATIL AMACLI KONAKLAMA TESIiSLERINDE
ZAMANA BAGLI DEGIiSiM

Antalya’da turizmin gelismeye basladigi 1973 yilindan giiniimiize gecen 32 yilda
tiim diinyada ve Tiirkiye’de turizm anlayisi, turist davranisi, turist profili degistigi
gibi; diinyanin siyasal, ekonomik ve sosyal diizeni de degismistir. Daha Once de
belirtildigi gibi tatil amach konaklama tesisleri de, tiiketim kiiltliriiniin 6n plana
ciktif1 bu siirecte hizla degismis ve farklilasmustir. Bu degisim Antalya’daki kitle
turizmine hizmet eden ve bir bolimii Akdeniz’in en kalitelisi olan tatil amach

konaklama tesislerinde de gdzlenmektedir.

Tezin ¢alisma alan1 olan Antalya Bolgesi’nde, turizmin gelisimi, doniisiimii, tilketimi
vé bunun tatil amagli konaklama tesisleri iizerindeki yansimalarini arastirmak iizere
kapsaml1 bir alan ¢alismas yapilmistir. Oncelikle tezin amacina yonelik olarak ulusal
ve uluslararas1 yayinlardan literatiir arastirmasi yapilarak, tatil amacgh konaklama
tesislerinin tasarim kriterlerinin zaman iginde degisimine iliskin drnekler incelenmis

ve tezin kuramsal alt yapisini olusturulmaya ¢alisilmustir.

Bolge genelinde yapilan alan ¢alismasinda Antalya’daki tatil amacli konaklama
tesislerinin degisim siireci ve sektoriin genel egilimleri; otel isletmeci ve yoneticileri,
tur operatorleri, Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim
iiyeleri ve sektér deneyimi olan mimarlar (Ek A) ile goriismeler yapilarak
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu goriismeler sonucunda degisimin nasil gergeklestigi,
sebeplerinin ve kriterlerinin ne oldugu, sektdriin gelecek ile ilgili beklentileri (Ek B)

tespit edilmeye galisilmastir.

Ayrica tatil amagh konaklama tesisleri Slgeginde meydana gelen degisimlerin en iyi
izlenebildigi yer olan Antalya’da, turizmin sigrama yaptifl ve eski tesislerin
yenilenmesi 'gerekliliginin artit  2001-2005 yillari arasinda meydana gelen
degisimler, mevcut ve yeni yapilan tesislerde analiz edilmis ve sonuglan

degerlendirilmeye galisilmustir.
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Yenilen 25 adet bes yildizli tesisin bir gogu; Akdeniz Otelciler Birligi (AKTOB)’ nin
bolgede yenilenen tesisleri tespit etmek tizere yaptig bir ¢alismadan yararlamlarak
secilmistir. Ayrica 2005 yilinda hizmete giren 14 yeni tesis de en son gelinen durumu
belirlemek tizere calismaya eklenmigtir.

Tesisler ile ilgili veriler, otel yoneticileri ile goriisiilerek, eski ve yeni internet

sayfalar1 ve tanitim kataloglari taranarak ve yerinde incelenerek elde edilmistir.

Degisen ve yenilen mekanlar1 tespit etmek iizere yapilan ¢alismada, incelenen
tesislerde fonksiyon degistiren mekanlar, yenilenen mekanlar ve yeni eklenen

mekanlar bir tablo iizerinde belirtilmis ve bu tablolar yorumlanmaya ¢alisilmustir.
Kuskusuz alan ¢alismas1 yapilirken birgok zorlukla karsilagilmustir:

o Tezin cahsilmaya bagladifr 2002 yilindan tezin bitirildigi tarihe kadar, bu

siirecte toplanan verilerin cogu degismistir.

o Tesislerde isletmecilerin ve buna bagh olarak yoneticilerin ¢ok sik degismesi
- sebebiyle ¢ogu tesise ait eski planlara ve aciklayici eski fotograflara ulagmak

miimkiin olmamaigtir.

o Copu tesiste yapilan degisim ve yenilemeler farkli tasarimcilar tarafindan

farkli zamanlarda yapildig1 icin toplu verilere ulasilamamustir.

o Beklentileri belirlemek iizere tesislerin kendi iglerinde yaptiklan miisteri
memnuniyeti anketlerinin ¢ogu gizli tutulmus ve yenisinin arastirmaci tarafindan

yapilmasina izin verilmemistir.

4.1. Antalya’daki Tatil Amach Konaklama Tesislerinin Degisimi

Bolge genelinde yapilan alan galigmasinda tatil amagli konaklama tesislerinde
Onceleri enternasyonalist egilimler etkili iken, sonrasinda yoresel referanslann

kullanilmas: ve kimlik arayislar1 6n plana ¢ikmugtir.

1973 yilinda Tuncay Cavdar tarafindan tasarlanan ve Akdeniz stili kiyr koyi
Ozellikleri tasimasina 6zen gosterilen Valtur Tatil Koyl (Sekil 4.1), yerel mimari
elemanlarin, formlar1 ve islevlerine iliskin yogun bir arastirma ve calisma siireci

sonunda gergeklestirilmis, basarili bir 6rnektir (Cavdar, 2000b).
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Sekil 4.1: Valtur Tatil Kéyii (Cavdar, 2000b, s. 112)

Sonrasinda-Antalya’da yapilan tesislerin gogunda tarihsel 6geler ve yoresel bicimler
kullamilmis, ancak bu bigimler ¢ogu zaman resimsel boyutta kalmustir. Bu
bigimlerinin gergeklerinin goz Oniinde olmas: ise, sahte ve gercek arasinda bir

paradoks olusturmustur.

Bu baglamda, Tiirkiye’de birgok ulusal ve uluslararasi proje grubu, daha ¢ok
normatif kaygilara gore sekillenmis 6nyargilar uzantisinda tasarladiklar tatil amach
konaklama tesislerinde yiizeylerin ¢ogaltilmasi, par¢alanmasi ve eklektik bicimde bir
araya getirilmesiyle bir lunapark (eglence) mimarisi olusturmus ve mimarlik

ortaminda birgok kuramcinin da tepkisini toplamustir.

Bu anlamda proje gruplar arasinda turizm yapilarinin coklugu ile baskin bir isim
olarak ©ne ¢ikan ve sektorii yonlendirici konumunda olan Tuncay Cavdar, kendi
deyimiyle Dogu kiiltiiriine 6zgii gorme tarzi ile belli bir tema arayisi igine girmistir.
Her ne kadar Cavdar, tasarimlarinin belirli noktalarinda bigimlerin kavramsal
biitiinliigii basarili bir dilde gerceklestirmis olsa da, biitiinde, iki boyutlu minyatiir
sanatina olan tutkusunun disavurumu olan bu kurgudaki mimari ikilemden kendisi de

kacamamustir (Zengel, 2003).

Cavdar (2000a) kendi tasarim felsefesini soyle agiklamaktadir: “Tam anlamuyla bir
turist depolama silosuna doniisen ve kullanicilara yasadiklarni cevrenin kiiltiirel
zenginliginden, ¢aglarin bu yerde diinya kabugu iizerinde, yaptig: degisikliklerin
yasamla karisan 6zgiin izlerinden hicbir sey vermeyen konaklama tesislerinin Marc
Auge’nin  “yok-mekan” olarak tanimladigi bosluklar zincirine eklendigini
algiliyorduk. Tasarimcer olarak iki boyutlu ¢cagdas yok-mekanlarin getirdigi kahredici

yalnizlik ve insan onurunu asagilayan siradanlik saptamasi, bizi anlam yiiklii
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karsitliklarin sivrilestigi parcalanmus, gizil giiclii biitiinliigline yonelen bir tasarim

arastirmasina yoneltti.”

Cavdar’in Atdlye T imzali turizm yapilarin1 Balamir (1995), “cesitli kokenlere ait
mimari olusumlarin 6zgiirce bir araya gelebildigi bir postmodern durum igersinde her
cemaatin kendi hukuk kurallarina gore yasam hakkinin bulundugu bir diizen”
seklinde tanimlamustir. Balamir, boyle bir diizende her mimari elemanin kendi
bagina, kendi simirlari iginde bir tarihsel anlam ifade etmesinin ortak bir dil
olusturmadan varolmasini yeni kiiresel diizenin biiyiik dlcekli projelerdeki bir baska
yansimast olarak yorumlamistir. Ozellikle Cavdar mimarisiyle giindeme gelen, kati
kurallari, diizeni, hiyerarsiyi yikici yaklasmll{i{da boylesi melez bir dilin kullanimi,

turizm yapilarini zorunlu bir tekil kimlige sokmustur.

Konaklama tesisi tasariminda uzunca bir siire, Tiirkiye’nin “Gteki”nin goziinde en
onde gelen imajinin, Dogu, Osmanli ve oryantal imajlarla ilgili oldugu
diigtiniilmiistiir (Beyhan Tosun, 2004a). Bu donemde Bati’nin kendi kimligini
tanimlamak igin “Gteki” kimligi tanimlama zorunlulugu sonucunda olusturulmus bir

Dogu’ya 6zgii gorme tarzi Cavdar’in tasarimlarini bigimlendirmistir.

Asagida Antalya’da farkli donemlerde yapilmus tatil amacli konaklama tesisleri

ornekler verilerek bolgedeki degisim siirecinin izlenmesi amaglanmustir:

= Robinson Club Pamfilya, Side

Sekil 4.2: Robinson Club Pamfilya, Side (Tasarim-7, 1990, s. 45)

Tuncay Cavdar’in tasarimi olan tesis 1986 yilinda yapilmustir. Dogu ve bati gérme

geleneklerinin birbirinden kopusunun yarattigi carpici gerilim ya da bir gesit
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yabacilasma etkisi goriilmektedir. Kullanilan renkler minyatiirlerdeki ya da halk

resim sanatindaki gibi objelerden fiskiran renk ciimbiisii goriintimiindedir (Sekil 4.2).
= Club Mega Saray, Belek

1991 yilinda Tuncay Cavdar tarafindan tasarlanan tesiste bilingli bir kiitle, renk,
bi¢cim, mimari eleman sikisikligs, diger bir deyisle eklektik yigilma yaratilmistir
(Sekil 4.3).

Burasi artik geleneksel bir “yer” degil, modernizmin soyundugu “herhangi bir yer”
de degil, burasi artik f‘her yer”dir. Bir yerden bir yere, bir zamandan bir digerine
gerceginden daha hizli bir siirede, zaman iginde yolculuk yapar gibi yiiriirken
gecmis, bugiin ve gelecegin yabancilastinlmis ‘ve alayci pargaciklart bir arada

yasanmaktadir (Akcan, 1996).

Sekil 4.3: Club Mega Saray, Belek

= Club Ali Bey, Belek

Sekil 4.4: Club Ali Bey, Belek
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Arabesk ya da kitsch olarak tanimlanabilecek orneklerden biri olan Club Ali Bey
1997 yihinda yapilmustir. Tesiste, kiiltiirel kaosta “degisik” olarak varolabilme ¢abasi
sirasinda yasananlarin yarattigi imgeler biitiinii (kitsch) olarak nitelenebilecek bir

yapilagsma gozlenmektedir (Sekil 4.4).

Tletisim araclari, gergek yerlerin igeriklerinden koparilmis goriintiilerini bize
sunmaktadir. Bir yandan diinyanin kii¢iilmesi, “yer”lerin birbirine yaklastirilmast, bir
yandansa insanin insana ve insanlifa uzaklasmasi, yabancilasmas: s6z konusudur
(Akcan, 1996).

2000’li yillara gelindiginde ise yogun rekabet ortaminda farkliliklarin 6ne ¢ikmasina
yonelik bir tasarim anlayisi goze carpmaktadir. Bu donemde gerek tasarimiyla
gerekse sundugu hizmetlerle farklilik yaratarak pazarda yer elde etmeyi amaglayan

tesislerdeki konsept cesitliligi dikkat ¢ekicidir.
= Cornelia De Luxe Resort Hotel, Belek

Tasarimini Tuncay Cavdar’in yaptign tesis 2002 yilinda isletmeye agilmustir.
Dinlence kavramim destekleyen su &gesinin daima 6n plana ¢ikarildig: tesiste,
rasyonel modern yapilarin formel oldugu kadar igerik agisindan da tekdiize ve sikici
olmadan tasarlanabilecekleri vurgulanmistir (Kazmaoglu, 2004). Tesisin farkliligi;
tiim tesise yayilan modern dekorasyonu, igten disa dogru devam eden su esprisi,

Tiirkiye’de daha 6nce olmayan “G6l evi” konsepti ile ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 4.5).

Sekil 4.5: Cornelia De Luxe Resort Hotel, Belek (Kazmaoglu, 2004, s. 83)
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= Hillside Su, Antalya

2003 yilinda acilan Hillside Su’nun tasarimi Eren Talu’ya aittir. Talu tesiste,
Akdeniz mimarisini, modern mimari ile bir araya getirmeye cabaladiklarini

belirtmektedir.

Minimalist tasarimi, farkh, sasirtic: ve degisen renkleriyle dikkat ceken Hillside Su,
Design Hotels zincirinin de bir iiyesidir. Tesis, sundugu dinamik yasam tarz: ve
ozgiin karakteri ile, modern bireylerin alternatif beklentilerini karsilamak iizere

tasarlanmustir (Sekil 4.6).

v Architectural Digest dergisi; Hillside Su’nun deniz esintisi yankilandiran sadeligini,
Akdeniz mimarisinin goz alic1 beyazhgini, giinesten cosmus narenciyelerin kokusunu
ve sekillerin saf, 15tk sagan orijinal birlikteligini yansitan temasina dikkat
cekmektedir. Haberde ayrica Hillside Su’nun goz alici, parlak ve renkli yansimalarla
diinyada benzerine hic rastlanmayan gorsel bir etki yaratmayi basardigi da

vurgulanmaktadir (www.turizmdebusabah.com, 05 Eyliil 2003).

Sekil 4.6: Hillside Su, Antalya (Altun, 2004)

= Gloria Select Villas, Belek

2004 yilinda isletmeye agilan Gloria Select Villas, 6zel miisterilerine sinirsiz liiks ve
konfor sunarak farklihgini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin limuzinli ve hizmetgili
ilk konaklama tesisi olan Gloria Select Villas, Gloria Golf Resort ile Gloria Verde
Resort Hotel arasinda, golf sahalarinin ortasinda kurulmustur. Ultra liiks tesiste 98’er
metrekarelik her tiirlii konfora sahip, birbirinden bagimsiz 20 villa bulunmaktadir

(Tourism World-11, 2004).
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Antalya’da son yillarda farklilik yaratmak adina gelistirilen bir baska yonelim ise
“temalt oteller” olarak isimlendirilen tesislere olmustur. Topkapi, Kremlin, Titanic
gibi popiiler imajlarin kopyalarinin yapilmasiyla gergeklestirilen ve tiiketiciye bir
masal ve eglence diinyasi sunmayi hedefleyen tesislerin sayist giin gectikge

artmaktadir.

Ertug Ucar (2004) temal: otelleri, panorama cadirlar: ile iliskilendirdigi yazisinda
sOyle belirtmektedir:
Robert Barker’in 1792’de Londra’da sergiledigi ve cok ilgi goren ilk Grnekten sonra,
Panorama Cadirlar’nin sayisi artmaya bagladi. 19. yiizyildaki Diinya fuarlarinda insanlar,

6niinde kuyruga girdikleri Panorama Cadirlari’'nda daha ¢ok, gérmek i¢in ok zahmetli

seyahatlerin gerektigi Ortadogu ve Kuzey Afrika kentlerini izlediler.

Bu uzakhklara seyahatin gok uzun, konforsuz, tehlikeli ve pahali oldugu 19.yiizyilda
Panoramalar, o uzak kentleri insanlarin ayagina getiriyor ve boylece seyahat acentelerinin,
otellerin, turlarin daha gelismedigi bu donemde kurumsal turizmin ilk girisimlerinden

oluyordu.
Mesaj agikti: “Siz oralara gidemiyorsaniz, biz oralar1 ayaginiza getiririz.”

Robins (1999, s. 193) ise aym konudaki goriislerini séyle agiklamaktadir: “On
dokuzuncu yiizyilda burjuva evlerinin i¢ diizenlemeleriyle, gorkemli aligveris
pasajlariyla, diinya fuarlariyla, panoramalar ve dioramalarla hayali goriiniislere
iliskin (fantazmagorik) etkiler saglanmistir. Ardindan gelen yirminci yiizyilda biiyiik
aligveris merkezleri, belli temalara gore diizenlenmis parklar, video pasajlari,
havaalani gevresiyle, “turist baloncugu” olgusuyla, reklamlarin gérsel kusatmasiyla

ve benzerleriyle ayni etki yaratilmustir.”

Seyahatin ¢ok gii¢ oldugu, turizmin heniiz yayginlasmadigi, televizyonun ve
internetin olmadigr bir donemde panoramalar gercekten de tarihin en cin
fikirlerinden biridir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi giiniimiiz turizm faaliyeti
icerisinde turist profili artik ¢ok degismistir. Turizm olgusu kiiresellesme siirecinde
tilketim endeksli bir “kitle turizmi”ne doniismiis ve bu kurgu gerceklestirilirken
kullanilan nesneler, temalar, gorsel imajlar ve yaratilan mekanlar ile turizmin gergek

hedefinin ¢ok disina ¢ikilmustir.

Giintimiizde tarithsel imaj, kimlik, yerellik gibi kavramlar, turizm sirketleri

aracihigiyla satin alinmakta ve sadece konaklama tesislerde sunulan gosterinin bir
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pargasi olarak yer almaktadir. Katilabilecegi oyunlarin ¢oklugundan hoslanan “post

turistler” ise her seferinde yeni bir oyun, yeni bir gosteri satin alma pesindedirler.

Abdi Giizer’e (2000) gore, konaklama tesislerinde kimlik adeta bir program girdisi
gibi yapimin pazar degerini, isletme verimliligini etkileyen bir unsur olarak ©ne
¢ikmaktadir. Yapinin anlamsal disavurumu, dogrudan gekiciligini, farkliligini ve
tiiketim objesi olarak pazar degerini etkileyen bir unsur olarak mesruiyet
kazanmaktadir. Las Vegas’ta Misir Piramitleri’nin ya da Antalya’da Topkap:
Sarayr’'nin taklitlerini yapmakta bir sakinca goriilmemektedir. Yerellik kavraminin
cografya ve kiiltiirle kurdugu dogrudan referans iliskisi yok edilmekte ve yerellik bir

pazarlama teknigi olarak ele alinmaktadir.

Antalya’nin yakin tarihe kadar bataklik olan Kundu bolgesinde, birbiri ardi sira
yapilan temali oteller fikri ilk olarak, MNG Yonetim kurulu bagkan1 Mehmet Nazif
Giinal tarafindan atilmistir. Miisterinin ilgisini ¢ekmek, farklilik yaratarak pazar
genisletmek amaciyla baglayan bu siirecte, MNG’ye ait WOW (World of Wonders)
Resort Oteller Zinciri tarafindan once Topkapi Palace ardindan da Kremlin Palace
hizmete agilmis, daha sonra ayni bolgede Venezia Palace ve Titanic otelleri

acilmustir.

Heniiz yeni turizm alani ilan edilen bir bélgede yapilan ilk otel olan Topkap: Palace,
Topkapi Sarayi’ni tema olarak kullanmis ve bu hazir imaj ile turizm pazarina girmis,

boylece tanitim ve pazarlama avantaji elde etmistir.

Topkap: Palace’in ve diger Antalya’daki temali otellerin bir ¢ogunun mimari olan
Hasan Sokmen sdyle belirtmektedir: “Las Vegas’ta mimarinin temas: gorsel bir sov
olarak ortaya ¢ikmaktadir... Amerika’da 50 yili askin bir ge¢misi olsa da temali otel
Tiirk turizminde yeni bir trenddir. Temal: oteller dncelikle hem bolge, hem iilke
tanitimina biiyiik yarar saglamaktadir. Diger otellerden ¢ok daha kisa siirede ve daha
kapsamli taninmakta, temal: otel kendi kendinin reklamini yapmaktadir... Resort
turizminin 6zelligi zaten maceradir. Burada tema bir eglence unsuru olarak ortaya
¢ikmaktadir. Miisteri dogal olarak eglenceli bir otel gormekte, yani tema miisteriye
bir giiliimseme vermektedir...” Temal tesis kurmanin ve isletmenin bir ¢ok riskleri
bulunduguna deginen Sokmen, 6ncelikle tesisin adinin cismi ile uyumlu olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. I¢ ve dis mimarinin projenin fizibilitesi dogrultusunda

paralellik gdstermesinin zorunlu oldugunu belirten Sckmen, isletmede verilecek olan
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hizmetin kalitesinin de temaya uygun olmas: gerektigini vurgulamaktadir (Erdogan,
2004).

Tesislerin reklamlari, kendilerini nasil pazarladiklari, hedefledikleri miisteri kitlesi ve
yaratmaya calistiklar1 imaj ile ilgili 6nemli fikirler vermektedir. Dolayisiyla bu
reklamlardan ilgin¢ olanlarindan bazilarinin tesislerin tanitimu ile birlikte verilmesi,

tesis imajinin ortaya konulmasi agisindan uygun olacaktir.
= Topkap: Palace

Reklam(!): Biraz masal... biraz riiya... biraz ihtisam... Akdeniz’in turizm merkezi Antalya
Aksu’nun egsiz kumsalinda, yesilliklerle siislenmis nefis bir dogal ortamda... Biiyiik Osmanh
Imparatorlugu’nun sultanlar, gorkemi, haremi, hazineleri ve gizemli hikayeleri ile iinlii
Topkapi Sarayi’nin essiz mimarisi ornek alinarak insa edilmis bir harikalar diyari... Yiizyillar
boyu tas duvarlarin ardindan seyredilen, padisahlarin, sultan ve sehzadelerin mekam
Topkapi’nin sultani artik sizsiniz...
“Sarayda gibi yasatmak, sarayda gibi hissettirmek™ konsepti iizerine kurulan iki bin
yatak kapasiteli tesiste Adalet Kulesi, 3.Ahmet Cesmesi, Aya Irini Kilisesi, Cariyeler
Havuzu, Revan ve Mecidiye Koskleri ile Sepetgiler ile Giilhane Kasirlari’nin birebir
ornekleri bulunmaktadir (Sekil 4.7). Ayrica isletmeye acildigr 1999 yilinda bugiine
tesise, degisen ihtiyaclar dogrultusunda Padisah Otagi ve Bagdat Koskii de

eklenmistir.

Sekil 4.7: Topkap: Palace, Antalya (Altun, 2003)

Antalya’nin Kundu sahilinde yan yana konumlanan Topkapi Palace ve Kremlin
Palace adeta i¢ ige gegmistir. Topkapi Palace’dan (Istanbul’dan) ve Kremlin Palace’a

(Moskova’ya) dogru gekilen bir fotograf Sekil 4.8’de goriilmektedir.
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Sekil 4.8: Topkap: Palace’dan Kremlin Palace bakis (Altun, 2003)
= Kremlin Palace

Reklam(!): Rus mimarisinin en gorkemli 6rnegi kabul edilen Kremlin Sarayi’nin birebir

ornegi olarak tasarlanmis yeni bir harikalar diyari... WOW Kremlin Palace

Antalya’nin essiz denizine ve dogasina uyumlu, havaalanina 15 dakika uzaklikta, 5 yildiz
kalitesi ve konforuyla, tipik Rus mimarisinin inceliklerini ve imgelerini bir araya getiren
WOW Kremlin Palace hizmetinizde...

Sekil 4.9: Kremlin Palace, Antalya (http://www.wowhotels.com)

11 ay gibi ¢ok kisa bir siirede tamamlanan Kremlin Palace, Kizil Meydan’in 3 ana
binasi olan Tarih miizesi, Biiyiik Kremlin Saray: (Fasetalar Saray1) ve Saint Basil
Kilisesi'nden olusmaktadir. 2000 yatak kapasiteli olan otelin ana binasini Tarih
miizesi olusturmaktadir. Saint Basil Kilisesi konseptindeki yapida ise Rus, Tiirk,

Italyan, Meksika restoranlari ile sushi bar bulunmaktadir. Otelin girisinde ise, Kizil
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Meydan’in girisindeki Dirilis Kapis1 yer almaktadir. Bunlara ek olarak Bolsevik

Tiyatrosu ve Senato binasinin da minyatiirleri bulunmaktadir (Sekil 4.9).

= Venezia Palace

Reklam(!): italyan mimarisi icinde Tiirk konukseverligini, gizem dolu konforu ve kaliteyi
sunuyor... Riiyalarin gerceklestigi yer... Venezia Palace Deluxe Resort Hotel. Kendine 6zgii
atmosferiyle Akdeniz kiyilarimin gizemli giizelliklerini sizlere sunuyor. Turizmin yeni
gdzdesi Aksu-Kundu’da kanal ve saraylar kenti Venedik’in yasatilacag: bir tatil ve kongre
oteli olan Venezia Palace; dogaya ve cevreye saygili yapilasma anlayisi ile 100.000 m2

alanda, fistk gamlar igerisinde ve denize sifir konumdadir.
ftalya’nin Venedik kentinden esinlenerek yapilan 1200 yatakl tesiste, San Marco

meydaninin  gevreleyen  yapilarin - kopyalari  bulunmaktadir. Ayrica yiizme

havuzlarinin iizerine Rialto kopriisiiniin de bir modeli yapilmistir. Venezia Palace’a

ait reklam brosiirii Sekil 4.10’da goriilmektedir.

Tt LAY 6 2
Vs W A1) TP AT

Sekil 4.10: Venezia Palace, Antalya
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= Titanic de Luxe Beach & Resort Hotel

Reklam(!): Cruise tadinda bir tatil...biitiin zamanlarin o iitopik konforu diinyanin en giizel
kiyilarina vurarak kendisini yeniden yaratu. Titanic Akdeniz kiyilarina demir atu...Ve Titanic
gorkemi, sevinci, konforu ve sinirsiz tutkulariyla Akdeniz’e agiliyor. Bu defa rotasi degil,
limani bir cennet. Limani Antalya...
Aygiin Sirketler Grubu Bagkani Mehmet Aygiin batmis olmasina karsin, “efsaneler
yok olmaz” diisiincesinden yola ¢ikarak Titanic temali bir tesis yapmaya karar
vermistir (Erdogan, 2004). Titanic yolcu gemisinden esinlenerek yapilmus olan tesis,
1010 yatak kapasitelidir. 11 adet farkli biiyiikliikte toplant1 salonu olan tesiste, Tiirk,
ftalyan, Cin mutfaklarini da sunan 5 adet restoran, 7 adet bar, disko, cocuk kuliibii,

saglik kuliibii, futbol sahalari vb. akfiviteler bulunmaktadir (Sekil 4.11).

Sekil 4.11: Titanic de Luxe Beach & Resort Hotel, Antalya
(http://wwwtitanicbeach.com)

Bu tesislerin diginda temalr olarak 2004 yilinda Kemer’de Catamaran Otel; 2005
yilinda Kundu’da Concorde Resort & Spa, Miracle Resort ve Kemer’de Orange

Country Resort Hotel agilmustir.

Ayrica oniimiizdeki yillarda WOW Resort Oteller Zinciri tarafindan Kundu’da Beyaz
Saray ve Diinyanin Yedi Harikasi, Harikalar Sehri projelerinin hayata gecirilmesi

planlanmustir.

Antalya’da son bes yil icerisinde gelisen bir temal: otel furyasi yasanmaktadir. Kitle
turizminin gelisimi ve yapilan temali oteller ile ilgili tepkisel bir yaklasima sahip
olan Sevki Vanli bu konudaki diisiincelerini soyle ifade etmektedir: “Mimarlar, turist
ve girisimcinin diizeyine gore sasirticilik yarisina girmislerdir, Topkapr Sarayi’ni

taklit etme giiliingliiginden insanlarin duyarliliklarina saygisizhik diizeyinde
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kabaliklara varnncaya kadar... Tiirkiye sahillerinin Disneyland veya Las Vegas’a

doniistiiriilmesine ve etkilerinin yatak odamiza kadar girmesine izin vermemeliyiz’

(Vanl, 2002).

Kendi kent kimligini farkli cografyalar1 bir araya getirmesiyle, eglence ve kumar
konseptiyle yaratan Las Vegas’ta, ¢oliin ortasinda, uzaklann yakina getirmek,
Avrupa’yr ve kiiltiiriinii, Misir Piramitlerini Amerika’ya tasimak bu agidan
bakildiginda mantikli goriilebilmektedir. Ancak deniziyle, giinesiyle, dogal ve tarihi
ozellikleriyle ©ne c¢ikmasi gereken Antalya’da, Ozellikle kiyilarda, Topkapi
Sarayr’nin, Kremlin Sarayi’nin, Venedik- Sarayr’'nin yapilmasinin mimari agidan
mantikli bir aciklamasim yapmak ¢ok zordur. Burada amaglanan; pazarin
genisletilmesi ve farkli imajlar, farkls gﬁéteriler, farkli sahte dekorlar iie turiste talep
ettigi sovu ve eglenceyi sunarak, bu tesisleri pazarlamaktir. Yoksa, Moskova’da
karlar igindeki Kizil Meydan’da yer alan Kremlin Sarayi’nin 6niine yiizme havuzu
koymanin veya fisttk ¢amlar igerisinde bir Venedik yaratmanin mantigini bagka

tiirlii agiklamak miimkiin degildir.

Bu otellerin talep eden yabanci ve yerli turist profillerinin de birbirinden ¢ok farkl
oldugu goriilmektedir. Yerli turist paket turlarla gelen yabanci turistin yaklasik 10
kati fiyatina bu otellerde konaklamaktadir. Ornegin bir Rus turist yillarca uzaktan
baktig1, 6niinden ge¢gmeye bile korktugu sarayin iginde -max inclusive, ultra deluxe
all inclusive vb- cok ucuza konaklamakta, kendisine ¢ar gibi, carice gibi hizmet
edilmekte ve bu sahte diinyada 15 giin icin bile olsa o oyuna dahil olmaktadir. Prestij
unsurunu 6n planda tutan son donemin yeni zenginleri yerli turistler igin ise bu
tesisler, hizla tiiketebilecegi son derece liiks ve en son moda tesislerden birini daha

ifade etmektedir.

Bu tesislerde tasarima konu olan 6zgiin bir mimari iiriin yaratmaktan ziyade, varolan
bir kabugun kopyasini yaparak, icini tesisin ihtiya¢ programina uygun olarak
donatmaktir. Kamusal mekana ait olan bir dis kabuk, i¢ mekanda 6zgiin islevinden
cok farkli olan otel islevi ile yeniden yapilanmaktadir. Burada kurulan bir sahne
diizenidir ve oyun, turistler ve hizmet edenler tarafindan kurallarina gore
oynanmaktadir. Ekonominin kurallan icerisinde bolgedeki turizm yapilasmast, “yok-
mekan” tanimina da uygun olarak, isletmecilerin pazarlama stratejilerine teslim

olmus gibi goriinmektedir.
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Tesis ilk isletmeye acildifinda tamitim ve pazarlama avantaji saglayan bu trendin
gelecekte ne kadar fayda saglayacagi, gercekten yeni bir pazar yaratip yaratmayacagi
ileride goriilecektir. Ancak bugiin i¢in Yetis (2005), temal otellerin Avrupa turist
pazarini mutlaka kendine cekecek %100 bir pazar yaratmadigini belirtmektedir.
Miistecaplioglu (2004) ise farklilik yaratmak adina 50 milyon Euro’lara varan
maliyet farklariyla temali otel yapmanin, simdiden mevcutlarin tiketildigi bir

ortamda ne kadar anlaml1 oldugunun tartisilmas: gerektigini belirtmektedir.

Ayrica tema ile sinirlandirilmg bir tesisin zaman icinde imaj degistirmesi ve gelisen
sektorel degisimlere fiziki anlamda uyum saglamasi ¢ok daha gii¢ olacag icin, diger
tesislere gore daha cabuk tiikenecegi agiktir (Orhon, 2005). Bu durumda, bir giin
gelip de oynanacak baska oyun kalmadiginda, belki de bu tesisler yikilip yeﬁne yeni

dekorlar kurulacaktir.

Sonug olarak; son yillarda mimarligin gérevi bazi turizm tesislerinde olmayan
nitelikleri varmus gibi gostermeye, “gibi”ler yaratmaya doniismekte; bu yolla koy
gibi, saray gibi, Walt Disney diinyas:1 gibi yapay, sahte imajlar olusmaktadir.
Tiirkiye’de miisteri cesitliligi giderek artan turizm sektoriinde bu ucuz benzetmelerin
ne olciide cekici oldugunu kestirmek bugiin icin kolay degildir. Ancak yaratilmaya
calisilan bu imajlarin da zamanla popiilaritesini kaybedecegi, moda olan diger
olgular gibi hizla eskiyecegi ve kisa siirede bikkinlik yaratarak degerini yitirecegi

ongoriisiinde bulunulabilmektedir (Inceoglu, 2004).

4.2. Mevcut Konaklama Tesislerinin Degisimi

Mevcut konaklama tesislerinde stiphesiz degisim kaginilmazdir. Konaklama tesisleri,
her giin satilan mekanlar oldugu igin siirekli yenilenmekte, degismekte ve
doniismektedir. Siirekli degisimin yasandigi sektdrde, yatirnmcilar en son trendleri

yakalamakta ge¢ kalmamak icin birbirleriyle yarismaktadirlar.

Giiniimiizde tiiketicinin talepleri de degismistir. Tiiketici her tatilde farkli deneyimler
yasamak, kendisine farkli secenekler sunulmasini beklentisi icerisindedir. Degisen
trendlere uyum saglayan tesisler bu farkli deneyimleri misafirlerine sunabilmekte,
uyum saglayamayanlar ise pazar kaybina ugramaktadir. Yenilemede basar1 miisteri

memnuniyetinin saglanmasi ve karlihigin arttirilmas: ile miimkiindiir.
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Turizm beklentileri alaninda yapilan bir arastirma, turizmde karsilanan her isteginin
yeni bir istegi ortaya cikardigini gostermektedir. Daha sekiz on yil 6nce insa edilmis
konforlu tatil koyleri, birka¢ yilda bir yenilenip “batinin konfor kosullarina uyum

saglamiyorsa” pazar dis1 kalabilmektedirler.

Gegmisin gezgini (seyyah) ile giinlimiiz turisti arasindaki fark sudur; gec¢misin
gezgini ziyaret ettigi yerin Ozelliklerine sayg: gostermesi, onu degistirmeye
calismamasidir. Bugiiniin turistinin ise beklentileri daha fazladir. Onlar iilkelerindeki
konfor kosullarini aramakta, gittikleri ilkede .¢evrelerini degisime zorlamaktadirlar

(inceoglu, 2004).

4.2.1. Yenilemenin Sebepleri

Binanin kullanilmaya baslanmasiyla, yeni kullanicilar genellikle giincel ihtiyaglara
cevap olmak iizere Oznel isteklerin baskist altinda bir degistirme siirecini
baslatmaktadirlar. Projelendirme ve yapim esnasinda baslayan ve siirekli devam eden
sektorel degisimler kalici bir ¢6ziim iiretmeyi nerede ise imkansiz hale getirmektedir.

(Inceoglu ve Inceoglu, 1989).

Tiirkiye’deki tesislerde yenilemenin gereginden 1995’lerden sonra yogun olarak
bahsedilmeye baslanmistir. Konaklama tesisleri degisik turist gruplari tarafindan
siirekli tiiketilmekte, bu nedenle belirli araliklarla mutlaka degismesi ve yenilenmesi

gerekmektedir.

Tiirk turizminin en 6nemli kozu olan “yeni, kaliteli ve modern tesislere sahip olma”
6zelliginin siirdiiriilebilmesi i¢in, 2000’1i yillarda yaslanan tesislerin restorasyonu ve
yenilenmesi ¢aligmalarina hiz verilmistir. Tiirkiye’nin turizmde ataga gectigi
1980’lerin ikinci yarisindan sonra hizmete girmeye baslayan tesislerin, uluslararasi
alanda 10 yil olarak gosterilen yenilenme siiresi dolmaya baslamustir (Akdag, 2003).
Yapilan bir arastirmaya gore su anda isletmedeki konaklama tesislerinin yiizde 27’si
uluslararas: standartlarin1 kaybetmektedir. Arastirma sonucuna gore 2002 yilinda 10
yasini gegen 550 tesisten 178’1 Antalya’da bulunmakta ve her yil bu rakama yaklagik

30 tesis ilave olmaktadir.

Tiirkiye’deki turistik tesislerin sadece yaklasik yiizde 25’i yenileme gerektirirken, bu
oran rakiplerimizde yiizde 40-50’ye ulagsmaktadir. Tiirkiye’nin diger turistik iilkelere
olan bu avantajini yitirmemesi i¢in yenileme yatirnmlarina hiz verilmesi ve yaslanan

tesislerin  giiniimiiz teknolojisine uygun olarak diizenlenmesi gerckmektedir.
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Yatirimei firmalar 10 yilin iizerindeki tesislerini seri bir sekilde bakima alip sektoriin

dinamikligini korumaktadirlar (Tourism Today-1, 2002).

Ayik’a (2005) gore yenilenmenin baglica sebepleri; rekabet ortaminda yiiksek fiyata
odalarini satabilmek, tur operatorleri ile pazarhik sansini elinde bulundurmak,
tiiketiciye farkli ve yeni olani sunarak pazar payim arttirmak ve yeni yapilan
tesislerle rekabet edebilmektir. Yatak sayis1 artisginda biiyiik bir patlamanin
yasandig1, bslgede 2005 yilinda 30.000 yatak yapilmis, 2006 yilinda da 20.000 yatak
daha eklenmesi planlanmustir. Bu yeni tesislerle rekabet edebilmek igin eski tesislerin
de mutlaka kendilerini yenilemeleri ve trendlere uygun olarak degismleri

gerekmektedir.

Giinlimiiz rekabet ortaminda mevcut konaklama tesislerinin yenilenmesinin daha

oncede deginildigi gibi bircok sebebi vardir.
= Modaya uymak:

Giiniimiiz trendlerini yakalamak, gelismelere ayak uydurmak, farklilik yaratmak,
imaj yenilemek, tiiketicilere popiiler ve “yeni” olami sunmak amaciyla tesisler

yenilenmektedir.

Konaklama tesisi tasartminda moda; renkleri, formlari, kullanilan malzemeyi,
mekanlarin  biiyiikliikleri, odalarin ve genel mekanlarin boyutlar;, mekan
organizasyonu gibi bir tesisin tiim detaylarimi etkileyen bir faktordiir. Konaklama
tesisin tiiriine gore alinan her karar, tesis sahibin istegine gore moda siizgecinden

ge¢mektedir (Oral, 2001).

Modaya uymak tesisin cazibesini arttirmakta, giincel ve popiiler olan1 yakamaya
yardimci olmaktadir. Antalya’da son yillarda yapilan temali otellerde dahi siirekli bir
yenilenme ihtiyac1 hissedilmektedir. Topkap: Palace Operasyon Miidiirii Sanlioz
(2005) soyle belirtmektedir: “Iyi bir konsept yakalamak yetmiyor. Sonugta belirli bir
tekrar gelme orani oldugu igin, her yil farkli ve daha iyi ne sunabiliriz diye

diistiniiyoruz. Tiiketiciye yeni iiriinler, yeni hizmetler sunmak gerekiyor.”

Asteria Hotel & Resorts Genel Koordinatorii Arabaci (2005) ise, otel isletmeciliginde
eskimeden ¢ok modaya uyum saglamak adina yenilemeler yapildigim ifade etmekte

ve her yil turiste yeni bir sey sunmanin geregini vurgulamaktadir.
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= Tur operatorleri ve acentelerin talepleri:

Yeni tesislere olan yogun talep dolayisiyla tur operatorleri ve acenteler, eski tesisleri
de yenilenmeleri ve ayni standartlara gelmeleri i¢in baski altina almaktadir. Tur
operatorleri, diger yeni yapilan veya yenilenen tesisleri ornek gostererek veya
isletmecinin Oniine yeni ve farkli iiriinleri koyarak fiyat pazarligi yapmaktadir.
Konaklama tesisleri de digerleri ile rekabet edebilmek ve tur operatérleri ile pazarlik
giictinii  ellerinde bulundurabilmek amaciyla yenilenmek zorunda kalmaktadir

(Arabaci, 2005).
= Turist profilinin ve taleplerinin degismesi:

Tesisin hizmet verdigi turist préﬁlinin degismesi veya hedef kitlenin farklilagmasi -
konaklama tesislerini degisime zorlamaktadir. Antalya’ya 6nceleri ¢ok yogun olarak
Alman turist gelirken, sonralari eglenmeyi seven italya ve Fransiz turistler de
gelmeye baslamistir. Son yillarda ise yogun bir Ruslar ve sayisi gittikge artan
Hollandalilar ~ gelmektedir. Bu farkli milliyetteki insanlarin yeme icme
aliskanliklarindan, eglenme ve dinlenme anlayislarina kadar biitiin davranis bigimleri
birbirinden farklidir (Orhon, 2005). Tesisler bu farkli milliyetteki turistlerin farkli

talepleri dikkate alinarak tasarlanmak zorundadir.

Ayrica turistlerin demografik ozellikleri de degismektedir. Yine son yillarda
Antalya’y1 yogun olarak cocuklu aileler tercih etmektedir. Tiim bu degisimler ve
miisteri talepleri dogrultusunda konaklama tesisleri hizla yenilenmektedir. Turistlerin
segebilecegi alternatiflerin sinirsiz oldugu bir pazarda isletmelerin temel amaci
kendilerine olan talebi arttirmak, tiiketiciyi mutlu etmek, ona kendisini &zel

hissettirmek ve daha gok tiiketmesini saglamaktir.
= Turizmin cesitlendirilmesi ve pazar arttirma:

Antalya’da her yil artan onbinlerce yatak sayisina karsilik pazarin genisletilerek
talebin arttirilmasi ve turizm sezonunun 12 aya yayilmas: gerekmektedir. Turizmin
cesitlendirilmesi ve yeni iiriinler yaratilmas: amaciyla konaklama tesislerine kongre
merkezleri, golf kuliipleri, futbol sahalari, saglik ve giizellik merkezleri vb. birimler

eklenmektedir.

Ayrica tesisler sunduklari aktiviteleri genisletmekte, cati odalar1 ve ek binalar

yaparak yatak kapasitelerini ve yildiz sayilarini arttirmaktadir.
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= Pazarlama sisteminin degismesi ve her sey dahil sisteme uyum:

Tam pansiyon, yarim pansiyon gibi konaklama tiplerinden her sey dahil sisteme
gecilmesi tesislerde degisimi gerekli kilmaktadir. Isletmenin karlilig1 agisindan diger
konaklama tiplerinde turistlerin tesis icinde daha ¢ok tiiketmesi tercih edilirken, her
sey dahil sistemde daha az tiiketmesi tercih edilmektedir. Bu da tesisin tiim mekan
organizasyonunu etkilemekte ve turistin davranig bi¢imleri analiz edilerek, isletme

karliligin1 gz 6niinde bulunduran diizenlemeler yapilmasi sonucunu dogurmaktadir.
= sletme sisteminin veya isletmecinin degisimi:

Siirekli degisimin yasandigi sektorde tesislerin sahipleri ve/veya isletmecileri de
siklikla degismekte ve organizasyonel degisiklikler yasanmaktadir. Her yeni gelen
isletmeci, kendi standartlarina, isletme sistemine ve kurum kimligine uygun olarak

tesisleri degistirmektedir.
= Planlama ve yapim siirecinin degisimi:

Sirketler yaptiklart yatinmin bir an dnce geri doniisiinii saglamak amactyla 6-12 ay
gibi ¢ok kisa siirelerde ¢ok biiyiik tesislerin insaatlarini bitirmekte ve yeni sezona
yetistirmektedir. Bu kadar kisa siirede biten tesislerde bastan iyi planlama
yapilmamasindan, kararlarin acele ile ve iyi diisiiniilmeden alinmasindan ve yapim
asamasinda bazi detaylarin iyi ¢oziilememesinden kaynaklanan sorunlar ¢ikmaktadir.
Hatta tesislerin bazi boliimleri tam olarak bitirilmeden isletmeye agilmaktadir. Bu
sebeple tesislerin isletmeye agilmasinin hemen ertesinde bakim ve onarim galigmalar

baslamakta, eksik kalan birimler tamamlanmaktadir (Ozbek Subasi, 2005).
= Teknolojik gelismeler:

Hizla ilerleyen teknolojik gelismelere uyum saglamak ve konforu yiikseltmek
amaciyla tesisler; internet, kartli kapi sistemleri, pay TV, interaktif TV, ¢oklu telefon

hatlar1 gibi yatirimlan gerceklestirmektedir.
= Uluslararasi kalite, saglik ve giivenlik kriterlerine ve standartlarina uyum:

Son yillarda turistin talebini belirleyen en 6nemli etkenler; kalite, saglik ve giivenlik
kriterlerine uyumdur. Dolayisiyla tesisler bu standartlari saglayabilmek ve
miisterilerine talep ettikleri kalite, hijyen ve giiveni verebilmek amaciyla gerekli

degisiklikleri yapmaktadir.
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= Eskime ve bakim-onarim:

Her ne kadar her yil bakim ve onarim galigmalari yapilsa da tesisler zaman iginde
eskimekte ve yenilenme ihtiyaci duyulmaktadir. Daha 6nceleri her yil bakim ve
onanm giderlerine ayrilan biitce, cironun % 1.5-2’si iken, son yillarda bu oran % 3-
4’e gikmustir. Ancak bu payr ¢cogu yatirmcr ayiramamakta, dolayisiyla tesislerin
eskime hiz1 giin gegtikge artmaktadir.

Uluslar arasi alanda eskime siiresi 10 yil olarak gosterilmesine karsin konaklama
tesislerinde lobi vb. mekanlar 3 ila 5 yilda, yatak odalar1 ve kat holleri 5 ila 7 yilda,
ana mutfak vb. teknik hacimler ile klima tesisan,_ sihhi tesisat vb. tesisatlar 7 ila 10
yilda bir yenilenmelidir (Orhon, 2005). Mobilya kﬁmaslan, hali, perde, yatak carsafi

vb. mefrusatlarin ise en ge¢ 5 yilda bir yenilenmesi gerekmektedir.

Otel yatinmlari sermaye yogun yatimlardir ve c¢ok iyi planlanmalidir. Higbir
konaklama tesisi yatirimui 10 yildan once geri donememekte, bu da yenileme
yatirimlarinin gereken zamanda yapilamamasi sonucunu dogurmaktadir. Son yillarda
yenileme yatirimlarina verilen tesviklerin artmasi bu anlamda sevindiricidir (Orhon,

2005).

Tesislerin yenilenmesinde tur operatorlerinin de maddi destekleri ¢ok biiyiiktiir.
Yapilan anlasmalar geregi yenilenmek zorunda olan tesislere kredi anlaminda

ekonomik destek saglamaktadirlar (Yetis, 2005).

4.2.2. Yenilemede Maliyet-Fayda Dengesi

Tasarimcer siirekli yeni arayislar, yatirimei ise yeni fikirler pesindedir. Bu yogun
degisim ve yenileme siirecinde ©nemli olan maliyet—fayda iliskisinin dogru
kurulabilmesidir. Yapilan yenileme ve degisimin amaci en ucuz maliyet ile en
yiiksek fayday: saglamaktir. Yenilemenin veya yaratilan yeni imajin maliyeti, ondan

kisa siirede beklenen fayda ile dengelenmek zorundadir.

Ucuz turistin yeni yatirimlar igin yeterince para birakmamasindan dolay tesisler
yenileme igin gerekli olan; yapisal, islevsel, konumsal, cevresel ve ekonomik
yenileme sartlarini yerine getirememekte, cogu rekabette zorlanmakta ve tesislerini

pazarlamakta giicliik cekmektedirler.

Yaklastk 17 milyon turistin “tiikettigi” konaklama tesislerinin bir oda basina

yaptiklari yenileme giderlerinin minimum 10 bin dolan buldugu hesaplanmaktadir.
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2004 yili turizm gelirlerine bakildifinda 2001’den 2004’¢ mutlak rakam olarak
diizenli bir artis oldugu, ancak yine de 2001’deki kisi basina gelirin 2004 yilinda
yakalanamadig1 ortaya c¢ikmaktadir (http://www.turizmdebusabah.com, 10 Ocak
2004).

Turizm yatinm projeleri, bir sabit sermaye yatirim Onerisi olarak yatirim tiiriine gére
farklilik gostermektedir. Bu nedenle, turizm yatinm projelerini asagidaki gibi

siniflandirmak miimkiindiir.
= Yeni yatirim projeleri
= Tamamlama ve genisletme (tevsi) yatinm projeleri:

Mevcut bir tesisin iiretim veya hizmet kapasitesini artirmak amaci ile girisilen

yatirimlar: kapsamaktadir.
= Yenileme yatirim projeleri:

Mevcut bir tesisin eskime nedeniyle eskimis tiretim ve hizmet araglarinin yenileri ile

degistirilmesini kapsayan yatirim onerilerini ifade etmektedir.
= Modernlestirme ve modernizasyon yatirim projeleri:

Mevcut bir tesisteki iiretim araclarinin teknolojik gelisme sonucu demode olmasi,
yani yipranmamis olmasina ragmen, teknolojinin sundugu yeni olanaklar karsisinda
kullaniminin ekonomik olmamasi sonucu modern olanlar ile degistirilmesine yonelik

olan yatinm projelerini belirtmektedir (Kahraman, 1997, s. 7).

Rekabet kosullarin1  gelistirmek ig¢in alinmasi gereken Onlemlerden  biri
modernizasyon, yenileme, tamamlama ve genisletme yatinmlarinda kullanilacak

fonlarin gelistirilmesidir.

2004 yilimin ilk bes aylik doneminde tesvik belgesine baglanan projelerin 7’si
modernizasyon, 7’si tamamlama, 7’si de genisletme amacli iken, 6 proje de yenileme
amachdir (Resort-21, 2004). Tesviklerin tiirlerine gore dagilimi Tablo 4.1°de

gosterilmistir.

Tiirkiye Turizm Yatinmeilari Dernegi (TTYD) Baskani Oktay Varlier soyle
belirtmektedir:  “Tiirkiye’de turistik tesislerin 7-8 yilda bir yenilenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamun igine giren turizm belgeli yatak sayis1 330.000

civarnindadir. Tiirkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi’nin hesaplarina gore, turizm

149



belgeli yatak basina yatirim vmaliyetinin 23.500 dolardir. Yenileme igin ise bu
rakamuin % 15’1 harcanmaktadir. Dolayisiyla yenileme igin gereken toplam maliyet
1.2 milyar dolar olmaktadir. Her yil 20-25 bin civarinda yatak yenilenmeye ihtiyag
duymaktadir ve bu da 80-100 milyon dolar arasinda bir yatinm demektir...
Yenilenme kredilerinde imkanlarin diizeltilmesi, tesislerin uluslar arasi diizeydeki

rekabet giiciinii koruyabilmesi igin sarttir” (Tourism World-3, 2003).

Tablo 4.1: Tesviklerin Tiirlerine Gore Dagilimi (Resort-21, 2004)

Tesvik Tiirii Tesis Sayisi Pay:
Komple yeni 54 65,85
Modernizasyon i 4 8,54
Tamamlama 7 8,54
Genisletme 7 8,54
Yenileme 6 7;32
F. Kiralama 1 1,22
Toplam 82 100,00

Tiir ve smifina gore bir tesisin yatak basina yenileme maliyeti ($), Tablo 4.2’de

gosterilmistir:

Tablo 4.2: Tiir ve Simfina Gore Bir Tesisin Yatak Basina Yenileme Maliyeti
(Tourism Today-1, 2002)

Tesis tiirii /sinift '(1;0});2::;'()
5 yildiz /delux 12.566
5 yildiz 10.750
4 yildiz 8.500
3 yildiz 6.310
2 yildiz (lokantalr) 5. 500
1 yildiz 3.900
Motel 6. 000
I. sinuf tatil koyi 8. 650
2. sinif tatil koyti 7.500
Pansiyon 1.750

4.2.3. Mevcut Konaklama Tesislerinin Degisimi

Antalya’da hizli ¢ikis yilarnt olan 1994-1995 ve 1999-2000 yillarinin ardindan
2000’li yillarda devam eden turizmde yiikselis egilimi mevcut konaklama tesislerinin

yenilenmesine ve degisimine sebep olmustur.

1996-1998 yillar1 arasinda, 80’li yillarda yapilan tesisler yenilenmeye baglamustir.
Kimi tesisler dis cepheyi ve i¢ dekorasyonu degistirmis, kimileri, binanin biitiin

teknik, elektrik ve su sistemlerini yenilemistir. Tesislerini donemin sartlara gore
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yenileyen tesisler, rekabet ortaminda geride kalmamak i¢in o giinkii teknolojinin son

sistemleri ile donatilmislardir (Hotel-9, 1998).
1996-1998 yillan arasinda yenilenen bazi tesislerin yaptiklar1 yenilemenin kapsami

Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3: 1996-1998 Yillani “Arasinda Yenilenen Bazi Tesislerin Yaptiklan
Yenilemenin Kapsami (Hotel-9, 1998)

Yaptiga
Tesis adi Yaptig1 yenilemenin kapsamu Donemi toplam
- harcama
Tayla Oteli Iki kat ilavesi. 1988\1990 11 milyon
Komple yenileme ve 1000 kisi 1996\1997 dolar (toplam)
kapasiteli kongre merkezi ilavesi
Genel rezervasyon. Bilgisayar 1.1.1996\14.4.1996 -
Art Corintha aksamlar degistirildi.

isletme malzemelerinde teknoloji
_yenilemesi yapildi.

Renaissance Tiim ana bina odalan, La Noblesse 1997\1998 -
Antalya Resort Restaurant - Piyano Bar, Beach Bar

restorasyonu, sistem restorasyonu, lobi

ve holler restorasyonu, enerji tasarrufu

sistemi, enerji tasarruflu bahge sulama

sistemleri.
Kiris Alinda flave havuz, su kaydiraklari ve yeni bir 1997 Z
Beach anfi tiyatro ingaati

190 yeni oda ilavesi 1998 -
Club Hotel Sera  Genis anlamh dekorasyon ¢alismalar: 1996\1998 -

yapildi.

Kiris Alinda Beach’de su kaydiraklarinin ve anfi tiyatronun yapilmasi dikkat
cekicidir. Su kaydiraklan aile taleplerinin artmaya basladigi, ¢ocuklarin &n plana
ciktif1, aktivite havuzlanimin ve aquaparklarin (su parki) gelismeye basladig
donemin basinda yapilmustir. Yine anfi tiyatronun yapilmasi da animasyonun 6nemi

o yillarda artmaya basladiginin gostergesidir.

Antalya’nin en biiyiik ve liks kumarhanesine sahip olan Club Hotel Sera da
kumarhanelerin kapatilmasinin ardindan biiyiik bir tadilata girmis, liiks kumarhane

aligveris merkezine ¢evrilmistir.

2000’li yillara gelindiginde ise; Akdeniz kiyisindaki ilk turizm merkezleri olan
Kemer ve Side, yenileme calismalarinin en yogun olarak yapildig: yerlerdir. Akdeniz
Otelciler Birligi (AKTOB) nin 98 tesis iizerinden gergeklestirdigi ankete gore, tesis
sahip ve yoneticileri 2001'de islerin iyi gitmesi lizerine yenileme yatinmlarini
gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. AKTOB’un tiye tesisler arasinda gergeklestirdigi

anket calismasinda 2001-2002 kis doneminde 62 tesisin yenileme yaptigi ve bu
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yenilemelerin biiyiik boliimiiniin genel mekanlar ve odalarda gerceklestigi tespit

edilmistir (http://www.turizmdebusabah.com, 12 Temmuz 2002).

Ayni ankette konaklama tesislerinin yenilenmesindeki en biiyiik etkenin tur
operatorleri ve seyahat acenteleri ile fiyat konusunda pazarlik giicii kazanmak oldugu

belirtilmistir (Tourism Today-1, 2002).

AKTOB’un yaptig1 calismadan yola ¢ikarak yapilan alan ¢aligmasinda, 2001 yilinda
yenilenen 12 konaklama tesisi ve deZisen birimleri tespit edilmis ve Tablo 4.4’de

gosterilmistir.

2001 yilinda yenilenen 12 tesiste genel olarak yatak odalarinin, ana restoranin ve
lobinin yenilendigi gozlenmektedir. Yatirimcilar bu donemde daha cok eskiyen

birimlerinin yenilenmesine agirlik vermislerdir.

= Yapilan arastirmada 12 tesisin 10’unun, hali, yatak ortiileri ve mobilyalarinin
eskimesi nedeniyle, yatak odalarini yeniledigi belirlenmistir. Bunlardan
Pirates” Beach Club ve Hotel Saray Side daha 6nce odalarini yeniledikleri
icin 2001°de sadece oda banyolarini yenilemistir. Tesislerden 7 adedinde suit

oda mevcuttur.

= Miisterinin ilk ugradig: yer olan lobi, otelin kendini gosterdigi bir sahne olup
bir nevi vitrin gorevi gormektedir. Bu sebeple eskiyen tesisler yenileme
calismalarinda 6ncelikli olarak lobilerini yenilemektedirler. Incelenen 12
tesisten 7’sinin resepsiyon, lobi ve lobi barim yeniledigi tespit edilmistir.

Gloria Golf Resort lobisi ile beraber aligveris magazalarini da yenilemistir.

= Tesislerden 5 adedi ana restoranlarini ve mutfaklarini yenilemis, HACCP
standartlarina uygun hale getirmislerdir. Ayrica tesislerin her sey dahil
sistemi benimsemis olmalar1 da o6zellikle restoran ve barlardaki bu
degisimleri zorunlu hale getirmistir.

= Tesislerin tiimiinde animasyon birimi ve diskotek bulunmaktadir. Tesislerden
4’ii  degisen ve gelisen animasyon ihtiyacina gore animasyon birimlerini
yenilemis, bunlardan 2’si ayni zamanda diskoteklerini yeni taleplere uygun

olarak yeniden diizenlemislerdir.

152



Tablo 4.4: Antalya'da 2001 ©_
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= ]2 tesisten 3 adedi agik ylizme havuzunu ve havuz barini yenilemistir. Ayrica
4 tesiste ¢ocuk havuzu yenilenmis ve yine 3 tesiste aktivite havuzu
eklenmistir. Bu tesislerden biri olan ve “korsanlar yatag:” konsepti ile yapilan
Pirates’ Beach Club’in yiizme havuzu, insaat asamasinda yanlis aplike
edilmis oldugu icin tamamen yenilenmis ve havuza aktivite havuzu ve

kaydiraklar ilave edilmistir (Tugay, 2005).

= Tesislerin ¢ogunda mini futbol, basketbol, voleybol, hentbol, su sporlari,
masa tenisi, tenis kortu bulunurken; .2 adedinde bowling salonu, birinde

okguluk, birinde futbol sahasi, 2 adedinde golf kuliibii bulunmaktadir.

=  Yine tesislerin ¢ogunda Tiirk hamamu, sauna, fitness center ve kapali yiizme
havuzu bulunmaktadir. Pirates’ Beach Club, sauna ve Tiirk hamamini

yenilemis ve biinyesine masaj odalarini da eklemistir.

AKTOB’un diizenledigi ankette 56 tesisin de 2002 ve 2003 yilinda yenilenecegi 6n
goriilmiis ve tesislerden 18’nin odalarini, 11’inin genel mekanlarini, 6’sinin restoran
ve barlarini, 5’inin mobilya ve dekorasyonunu, 3’iiniin havuzlarini 13’iiniin de diger

mekanlarini yenileyecekleri belirtilmistir (Tourism Today-1, 2002).

2001 yilinda daha temkinli hareket eden ve daha ¢ok eskiyen birimlerinde yenileme
calismalarina agirlik veren yatinmcilar, daha sonraki yillarda tesislerine birgok

aktivite ve birgok yeni birim ekleyerek hizmet alanlarini genisletmislerdir.

2001°de bazi béliimleri yenilenen yukaridaki 12 tesisin, 2002-2004 yillar1 arasinda

gecirdikleri degisim ve yeni eklenen birimler Tablo 4.5’de gosterilmistir.

2002-2004 yillar arasinda yenilenen 12 tesiste en dikkat cekici nokta, bir &nceki
yenilemeye gore, tiiketiciye sunulan hizmet cesitlerindeki biiyiik artigtir. Yogun
rekabet ortaminda tesislerde sunulan hizmetleri farklilastirmak, trendleri yakalamak,
pazar paym arttirmak, tur operatorlerinin ve tiiketicilerin taleplerini karsilamak

amaciyla konaklama tesislerine bircok yeni mekan eklenmistir.

= En biiyiik degisimlerden biri Antalya’yr talep eden ¢ocuklu ailelerin
oranindaki yiikselis ile birlikte, ¢ocuklara yonelik mekan ve aktivitelerdeki
artistir. Bu siirecte 12 tesisten 5’ine aile odasi, birine junior suit, birine delux
oda, 2’sine apart villa eklenmistir. Ayrica bir tesise yeni eklenen suit oda ile
birlikte, toplam 8 tesiste suit oda bulunmaktadir. Yeni eklenen aile odalar ile

birlikte 4 tesiste standart odalar da degismis ve yenilenmistir.
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Tablo 4.5: Antalya'da 2002-;
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Daha 6nce yenilemeyen 4 tesis ana restoranlarini ve mutfaklarini yenilemis, 6
tesise farkli konseptlerde a’la carte restoranlar eklenmistir. 4 tesise de gocuk

restorani ilave edilmistir.

2001 yilinda lobi ve lobi barimi yenilemeyen 3 tesis, bu dénemde gerekli
yenilemeyi yapmus ve hem dekorasyonda yeni trendleri yakalamaya ¢aligmus,
hem de farkli bir imaj sundugunu ve yenilendigini miisterilerine lobide

hissettirmeyi hedeflemislerdir.

2001 yilinda 12 tesisin 4’iinde ¢ok amacl salon veya toplanti salonu
bulunmakta iken, bu rakam 2004’de 8 tesise ¢ikmustir. Bu tesislerden Adora
Golf Hotel ve Sunrise Queen Hotel salon sayilarini arttirarak biinyelerinde

kongre merkezi olusturmuslardir.
3 tesis aligveris tinitelerini yenilerken, bir tesis ise magaza sayisini attirmustir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte yogun olarak kullanilan ve tatilde de olsa
giiniimiiz turistinin 6nemli bir ihtiyac1 olan internet, 6 tesiste yeni bir hizmet

olarak sunulmustur.

Daha 6nce yenilenenlere ek olarak 5 tesis daha animasyon birimlerini, 2 tesis

daha ise diskotegini yeniden diizenlemistir.

2 tesis agik yiizme havuzunu yenilemis, 3 tesis ise havuzuna aktivite

havuzunu ilave etmistir. Yine 2 tesiste ise aquapark isletmeye acilmustir.

Tamamen aile konseptine yonelen 9 tesiste ¢cocuk kuliibii bulunmakta olup,
bunlardan 8 adedi yeni eklenmis, diger bir adedi ise yenilenmistir. Ayrica
cocuklara yonelik aktiviteleri arttirmaya 6nem veren tesislerden biri olan

Hotel Turquoise biinyesinde yeni bir hayvanat bahgesi de olusturmustur.

Tesislerin spor aktivitelerinde ¢ogalma gozlenmis; 5 tesise okculuk, bir tesise
futbol, 3 tesise mini futbol sahasi, 2 tesise squash, 2 tesise kapali yiizme
havuzu eklenmistir. Ayrica Sunrise Manavgat’ta kapali yiizme havuzu ile
beraber fitness center, masaj ve sauna iiniteleri de eklenmis, mevcut Tiirk

hamami da yenilenerek bir birim haline getirilmistir.
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Tablo 4.6: Antalya'da 2005
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Pirates’ Beach Club, Corinthia Club Tekirova, Club Asteria ve Asteria
Hotel’de mevcut Tiirk hamami, sauna, masaj, kapali yiizme havuzu, fitness
center gibi birimler yenilenirken; Fin hamamu, buhar odasi, banyo terapileri,
aroma terapi, vibro masaj, tas masaji, solaryum, cilt ve viicut bakimi vb.
initeler eklenerek Saglik ve Giizellik Merkezleri olusturulmus, bu durum

isletmelerin karlilig1 agisindan olumlu sonuglar dogurmustur.

Antalya’da konaklama tesislerinin ¢cogu 2005 yaz sezon i¢in de yine bir takim

mekansal degisiklikler, ilaveler ve yenilemeler yapilmislardir. Amag, 2005 yili

yazinda gelecek turistlere daha iyi ve farkli alternatifler sunmaktir (Tourism World-

12, 2004).

Yapilan alan calismast ile 2005 yaz sezonu icin yenilenen ve degisiklik yapan

tesislerden bazilar tespit edilmis ve Tablo 4.6’de gosterilmistir.

2005 yili yaz sezonu icin yenilenen ve degisiklik yapan 13 tesiste artik tiiketiciye

sunulan hizmetlerin ¢ok daha genisledigi gozlenmektedir. Iyi gegen turizm

sezonlarinin ardindan hizlanan bu ¢alismalar, giiniimiiz rekabet ortaminda konaklama

tesislerinin kendi farkliligini ortaya koymas: i¢in bir firsattir.

Yeni eklenen 2 tesis ile birlikte 9 tesiste aile odasi, 11 tesiste oziirlii odasi
bulunmaktadir. 2 tesiste gol evleri, bir tesiste delux oda, 2 tesiste junior suit,
yeni eklenen bir tesis ile birlikte 5 tesiste baglantili oda ve 5 tesiste liiks villa,
yeni eklenen iki tesis ile birlikte 8 tesiste suit oda bulunmaktadir. Ayrica
Hotel Saray Regency, Magic Life Belpark ve Sealife Resort Hotel’de yeni
standart odalar eklenmis, Sun Zeynep Hotel ve Club Voyage Sorgun Select

ile birlikte tiim odalar1 yenilenmigtir.

o Magic Life Belpark: Daha once Mia Resorts tarafindan Belpark
Palace ve Belpark Village olarak isletilen tesisin isletmesini Magic Life
satin almus ve tesisleri birlestirerek ¢ok kapsamli bir degisim
gerceklestirmistir. 2 yeni yatak blogu eklenen tesiste kapasite artisina

paralel olarak bir¢ok yeni mekan eklenmistir (Sekil 4.12).

Yapilan arastirmada incelenen 13 tesisten 7 adedi ana restoranlarini ve
mutfaklarim yenilemis, 10 tesise farkli konseptlerde a’la carte restoranlar

eklenmistir. 5 tesise ise cocuk restorani ilave edilmistir.
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Sekil 4.12: Magic Life Belpark, Belek (Belek Turizm Merkezi Katalogu, 2004)

o Roma mimarisi konsepti ile yapilan Robinson Club Nobilis,
isletmesini Robinson’un almasindan sonra heniiz yapim agamasinda ana
restoran ve mutfagini yenilemek zorunda kalmustir (Sekil 4.13). Tasarimci
tarafindan, 3+3+1+1 kompozisyonunda tasarlanan, restoran iinitelerini ve
kapasitesini belirleyen dikdortgen masalar, Robinson tarafindan daha

islevsel olduklar gerekgesiyle 2+2+2+2 kompozisyonundaki masalarla

degistirilmis, bu da restoran kapasitesinin diismesine sebep olmustur

(Tugay, 2005).

Sekil 4.13: Robinson Club Nobilis (Altun, 2004)
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Son yillarda tesislerdeki en biiyiik degisikliklerden biri, hemen hemen her yil
tesislere birkag yeni a’la carte restoran eklenmesidir. Diinya mutfaklarindan
orneklerin sunuldugu a’la carte restoranlar, tiiketicinin farkli taleplerine cevap
verilebilmesi, kalitenin gostergesi olmasi ve bazi tesislerde her sey dahil sistemin

disinda fiyatlandinlmas: acisindan nemlidir.

Tesislerdeki a’la carte restoran cesit ve sayilarindaki artis ile ilgili iyi bir 6rnek
olarak 2002 yilinda agilan Cornelia De Luxe Resort Yiyecek ve Icecek Miidiirii
Murat Berber’in (2005) agiklamalarina yer verilmistir: “Acilis asamasinda 450 kisilik
kapali, 300 kisilik acik olmak iizere 750 kisilik ana restoran, 60 kisi kapasiteli bir
a’la carte restoran (uluslararasi mutfak) ve 80 kisi kapasiteli ikinci bir a’la carte
restoran (deniz iiriinleri) bulunan isletmemize 2003 sezonunda 500 kisilik 6gle
yemegi (snack) sunulan iiglincii bir restoram: ilave ettik. 2004 sezonuna girerken
dordiincii ve besinci a’la carte restoranlar (Tiirk Mutfag: ve Barbecue) konseptimize
ilave edilerek hizmet cesitliligimiz arttirilmistir. Son olarak 2005 sezonu i¢in Tai-Pen
isimli Uzak dogu mutfagi hizmeti veren altinci a’la carte restoran yapilmis bdylece

tesisimiz 6 a’la carte restorani ile 2005 sezonuna girmistir.”

= 4 tesis lobi ve lobi barimi yenilerken, biiyiik bir degisim gosteren ve
kapasitesini arttiran Magic Life Belpark’da ise resepsiyon, lobi ve is

merkezinden olusan yeni bir ek bina yapilmustir.

= 13 tesisin tamaminda ¢ok amagli salon bulunmakta olup, gecirdigi biiyiik
yenileme ve degisim kapsamunda Sealife Resort Hotel’in salonu da
yenilenmistir. 3 tesiste kongre merkezi mevcut iken, Magic Life Belpark’da

ise yeni bir ek binada kongre merkezi planlanmistir.

= 2 tesis aligveris tinitelerini yenilerken, bir tesis ise magaza sayisini attirmistir.
Magic Life Belpark eski aligveris iinitelerini yatak odasina gevirmis; yeni bir
ek bina yaparak tiim magazalari orada toplamis ve kiiciik bir arasta

olusturmustur.
= Yeni eklenen 4 tesis ile birlikte, toplam 8 tesiste internet cafe bulunmaktadir.

= 2 tesis diskotegini yenilerken, 2 tesise yeni birer animasyon birimi eklenerek
animasyon etkinlikleri genisletilmistir. Roma mimarisi konsepti ile yapilan

Robinson Club Nobilis’de ise, miisterilerin kapali diskotekten sikildigi ve
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kullanim oraninin azaldigi tespit edilmis, tesise yeni bir agik diskotek

eklenmistir (Tugay 2005).

2 tesis agik yiizme havuzunu ve ¢ocuk havuzunu yenilerken, eklenen su
kaydiraklan ile birlikte aktivite havuzunu da ilave etmistir. Ayrica 2 tesise
yeni birer havuz bar eklenmis, bir tesis ise havuz barini yenilemistir. Yeni
eklenen bir tesis ile birlikte toplam 5 tesiste ise aquapark bulunmaktadir. Son
yillarda 6zellikle ¢ocuklarin talepleri dogrultusunda gelisen aquapark sayisi

da hizla artmaktadir.

Yeni eklenen 2 tesis ile birlikte 13 tesisin tamaminda ¢ocuk kuliibii, yine yeni
eklenen 3 tesis ile birlikte 6’sinda bebek kuliibii bulunmaktadir. 2 gocuk
kuliibii artan talep nedeniyle yetersiz kalmis ve bu yil yenilenmistir.
incelenen konaklama tesislerinin tamaminin aile konseptine yoneldigi ve
farkliliklarini ¢ocuklara sunduklar hizmet gesitliligi ile yaratmaya calistiklari

tespit edilmistir.

o Tatil merkezi konsepti ile sunulan Silence Beach Resort’ta,

Tiirkiye’de ilk defa bir konaklama tesisinde lunapark yapilmustir.

o Gloria Verde Resort’ta ise Tiirkiye’nin en biiyiik ¢ocuk kuliibii Golf
Kids bulunmaktadir.

o Club Voyage Sorgun Select’te ise yeni eklenen Yogi ¢ocuk kdyii ve
mini gokart sahas1 bulunmaktadir.

Tesislerde yapilan degisikliklerde dikkat cekici noktalardan birisi de
konaklama tesisi biinyesinde sinema kuliiplerinin bulunmasidir. 13 tesisin

5’inde sinema kuliibii bulundugu tespit edilmistir.

13 tesisin cogunda basketbol, voleybol, hentbol, su sporlar1, masa tenisi, tenis
kortu bulunurken; 5 tesiste mini golf, 3 tesiste bowling salonu, 2 tesiste
okculuk, 4 tesiste futbol sahasi, 3 tesiste squash ve 2 tesiste golf kuliibii
bulunmaktadir. Ayrica tesislerin su sporlar1 ve sahil aktivitelerinde de artig

gézleﬂmektedir.

Tiim tesislerde kapali yiizme havuzu, fitness center, masaj, sauna, Tiirk
hamami bulunmaktadir. Club Voyage Sorgun Select’te mevcut Tiirk hamami

yenilenerek, kapali yiizme havuzu, fitness center, masaj ve sauna initeleri
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eklenerek birim genisletilmistir. Yeni eklenen 4 tesis ile birlikte toplam 10

tesiste saghk ve giizellik merkezi, ayrica Silence Beach Resort ve Gloria

Verde Resort & Spa’da thalasso terapi merkezi bulunmaktadir.

Tesislerde bulunan spa, saglik ve giizellik merkezlerindeki hizli artis dikkat cekicidir.

Bazi tesisler bu merkezleri kendi misafirlerine sunulan hizmetlerdeki farkliliklardan

biri olarak

degerlendirirken, bazi tesisler konseptlerini bunun iizerine kurmaktadirlar

(Orhon 2005). Gloria Verde Resort & Spa, Renaissance Antalya Resort & Spa ve

Sealife Resort Hotel & Spa, tesislerin isimlerinden de anlasilacag: gibi konseptleri

saglik ve giizellik merkezleri iizerine kurulmus olan tesislerdir.

Sekil 4.14:

o Renaissance Antalya Resort & Spa: 1988 yilinda yapilan tesis 6nceleri
Ramada International tarafindan isletilicken, daha sonra Marriott
International tarafindan isletilmeye baslanmistir. Bu siirecte her sey dahil
konaklama tipini benimseyen tesis, saglik ve giizellik merkezleri de

gelistirilerek SPA oteline doniistiiriilmiistiir.

o 1995 yilinda Konyaalt: sahilinde acilan 4 yildizli Sealife Hotel, 2005
yilinda biiyiik bir yenileme calismasi yaparak pazarini genisletmeye ve
yeni trendleri yakalamaya calismuistir. Tim imajini yenileyen tesis,
yapilan yenilemeler ile 5 yildiz standartlarina ulasmis ve gelistirdigi

saglik ve giizellik merkezi ile SPA oteline doniismiistiir (Sekil 4.14).

Sealife Resort Hotel & Spa’nin Eski ve Yeni Goriintisii (Altun, 2004)

Konaklama tesislerinin 2005 yilinda gergeklestirdikleri bu yenileme ve

degisimlerden sonra, yapilan goriismelerde bazi tesisler 2006 yili i¢in de planlarin

belirtmislerdir.
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Berber (2005), Comelia De Luxe Resort’da 2006 yaz sezonu igin planlanmis ve
kesinlesmis iki proje bulundugunu, bunlardan birinin yetersiz kalan lobinin
biiyiitiilmesi, digerinin ise TOP VIP hizmeti verecek &zel bir Bar & Restoran

olusturulmasi oldugunu belirtmistir.

Topkap: Palace Operasyon Miidiiri Sanlisz (2005) ise temali otellerde imaj
degisikligi yapmanin zor oldugunu, ancak her yil sunulan hizmetlerde degisiklikler
yaptiklarini ve 2005 yaz sezonunun ardindan yedinci senesini dolduran tesiste

yenileme ¢alismalar1 yapacaklarini belirtmistir.

Konaklama tesislerinde meydana gelen tiim bu degisimlerde 6zellikle Boliim 3.4’de
deginilen tasarimi etkileyen temel faktorlerin degisimi etkili ve yonlendirici
olmustur. Sonug olarak 2001-2005 yillari arasinda yenilenen toplam 25 tesiste,
yenilemelerin eskiyen yatak odalari, restoran ve lobilerde yogunlastigi; animasyon,
Tiirk hamami, sauna gibi birimlerde ise aktivitelerin genislemesinden dolay
yenilemeler yapildig: gozlenmektedir. Son yillarda ise tesislere artan sayida, suit ve
aile odalan, a’la carte restoranlar, cocuk restoranlari, ¢ocuk kuliipleri, aquapark ve
aktivite havuzlar, internet cafeler, saglik ve giizellik merkezleri, cok amagli salon ve

kongre merkezleri ilave edildigi tespit edilmistir.

Tiiketim toplumlarinda dogal olarak tiiketmeye planlamis turist, cevresini siirekli
degisime zorlamaktadir. Ekonominin kurallarinin isledigi bu ortamda tiiketici olan
turistin talepleri, tiim sektorii oldugu gibi konaklama tesisinin yapilasmasini da
belirlemektedir. Bu siirecte turiste en 6zel hizmeti vermek, en farkli olan1 sunmak,
turistin liiks, konfor ve giivenligini saglamak 6n plana ¢ikmugtir. Ancak herkesin
kendi pazarimi yaratmak yerine ortak pazardan pay alma yars: icerisinde oldugu,
yogun rekabet ortaminda farkli ve basarili olanin digerleri tarafindan hemen taklit

edildigi ve dolayistyla ¢abuk tiiketildigi gozlenmektedir (Orhon, 2005).

Tiim bu yeni eklenen ve degisen mekanlarinin hepsi, tatil amagli konaklama
tesislerinin yeni gelismelere ve degisimlere uyma zorunlulugu oldugunu bir kez daha
ispatlamustir. Giin gegtikge ihtiyac programina eklenen yeni mekansal ihtiyaglarin
sayisindaki artis, ¢oziilmesi gereken konaklama tesisi tasarim problemini daha da
zorlagtirmaktadir. Islevsel ve mekansal gerekliliklerin ve tasarima girdi olusturan

verilerin siirekli degistigi bir ortamda, tasarimci kaliteli, ©6zgiin, esnek ve
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gelistirilebilir olan1 yapabilmek zorundadir. Konaklama tesisi tasarimda dogru karar

vermek, yatinmin gelecekteki verimliligi agisindan ¢cok 6nemlidir.

4.3. Yeni Yapilan Konaklama Tesisleri

Tiirkiye'de en fazla turizm yatirimu yapilan bolge Antalya’dir. Antalya’daki yatak
kapasitesi her yil yaklasik ylizde 15 oraninda artmaktadir. Ancak artan yatak
kapasitesi ve yatinmlar sektor tarafindan olumlu karsilanmamaktadir. 1999 yilinda
dibe vuran turizm sektoriiniin son iki yildir yiikseliste olduguna dikkat ceken Tiirkiye
Otelciler Birligi (TUROB) Baskani Ahmet Barut soyle belirtmektedir: “Antalya’da
artik 1k1 tiir yatinm gereklidir. Biri mevcut kapasite verimliligini artirmaya yonelik
temali parklar, golf ve futbol sahasi vb. destek yatirimlardir. Bunun yaninda degisen
tiiketici taleplerine kars1 yeni iiriin sunmak zorundayiz. Rekabetin giderek arttig1
turizm sektoriinde farkliligimizi ortaya koymaliyiz. Yeni yatak yeni miisteriyi de

beraberinde getirmelidir” (http://www.turizmdebusabah.com, 15 Mart 2005).

Sektor temsilcileri bolgenin yeni yatak kapasitesine degil, yeni iirlin ve pazar
gelistirmeye gereksinimi oldugunu sdylese de Antalya’da yatak arzi artmaya devam
etmektedir. Yalmz 2004 yilinin 10 aylik doneminde Tiirkiye genelinde turizme
yatinm yapmak amaciyla tesvik belgesine baglanan 143 projeden 58’inin Antalya’da
olmasi da bunu gostermektedir. 2005 yilinda hizmete giren 24 yeni tesiste 10 bin oda
ve 22 bine yakin yatak kapasitesi bulunmaktadir. Yeni tesislerin bolgelere gore
dagiliminda ise Lara 9 tesis ve 3964 oda ile ilk sirada gelmektedir. Lara’y1 6 tesis ve
3262 oda ile Belek izlemektedir (Resort- 26, 2005). 2005 yilinda Antalya’da hizmete

giren yeni tesisler ve kapasiteleri Tablo 4.7’ de gosterilmistir.



Tablo 4.7: 2005 Yilinda Antalya’da Hizmete Giren Yeni Tesisler ve Kapasiteleri
(Resort- 26, 2005)

Tesisin adi Yeri Oda kapasitesi
Miracle Resort Lara 703
Kervansaray Lara 585
Delphin Palace & Spa Lara 558
Royal Wings Lara 465
Barut / Lara Resort & Spa Lara 403
Concorde Resort & Spa Lara 402
Ozyer Lara Beach Lara 312
Sher Wood Brezes Lara 304
The Marmara Lara 232
Belinda Alanya 297
Holiday Garden Resort Alanya 235
Side Star Park Side 200
Ardisia Resort Side 800
Siiral Resort Colakli / Side 500
Orfeus Park Colakli / Side 300
Diamond Beach Side 196
Hotel Novum Garden Side 190
The Dome Golf & Resort Belek 160
Sungate Port Royal De Lux Beldibi 1174
Hotel Cesars Temple Belek 680
Viva Paradiso Belek 648
Crystal Palace Belek 445
Aydinbey Famouse Resort Belek 315
Joy Victoria Serik 245
Rixos Premium Belek 769
Orange Country Kemer 501

4.3.1. 2005 Yihinda Yapilan Konaklama Tesislerinin Degerlendirilmesi

Antalya’da 2005 yilinda isletmeye agilan 14 konaklama tesisi iizerinde yapilan
inceleme ile tesislerin sahip olduklari mekansal 6zellikler ve sunduklari hizmetler

Tablo 4.8’de gosterilmistir:

14 konaklama tesisi iizerinde yapilan incelemede; tiiketicinin taleplerine uygun
olarak tesislerde birgok farkli aktivitenin bir arada sunuldugu, farkli olam1 yapmak
adina benimsenen temalar, kosulsuz miisteri memnuniyeti, liiks, konfor ve

eglencenin 6n plana ¢iktig1 gozlenmektedir.
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Tablo 4.8: Antalya'da 2005 '

Otelin agilis tarihi ve daha
onceki yenilenme tarihi
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Tesislerde ailelere ve cocuklara yonelik mekanlarin arttigi, dolayisiyla
baglantili oda, suit oda, king suit, aile odasi, liiks villa gibi konaklama
birimlerinin artti§1 gozlenmektedir. Tesisler artik tek tip oda yerine, liiksiin ve
konforun 6n planda tutuldugu farkli biiyiikliiklerde ve farkli konseptlerde
odalar1 biinyelerinde bulundurmaktadirlar. Hatta 6zel hizmetlilerin ve
ascilarin servis verdigi siiper liiks villalar bile tiiketicilerin hizmetine

sunulmustur.

Konaklama tesisinde bulunmasi gereken standart mekanlarin diginda
tesislerin tamamunda; a’la carte restoran, ¢ok amach salon, aligveris
magazalari, internet cafe, animasyon birimleri, ¢ocuk havuzu, aktivite
havuzu, ¢ocuk kuliibii, diskotek-gece kuliibii, televizyon odasi, basketbol,
hentbol, voleybol sahalari, su sporlari, masa tenisi, tenis kortu, kapali ylizme

havuzu, fitness center, masaj odasi, sauna, Tiirk hamami bulunmaktadir.

Tiim tesislerde en az iki ti¢ farkli lezzette yemek sunan a’la carte restoranlar
bulunmaktadir. Ayrica 14 tesisin 9’unda 6zel cocuk restorani da hizmet

vermektedir.

14 tesisin 6’sinda kongre merkezi bulunmaktadir. Pazarin genisletilmesi ve
ozellikle kis aylarinda tesislerin doluluk oranlarinin yiikseltilmesi agisindan

kongre merkezlerinin artmas: olumlu bir gelismedir.

Tiim tesislerde alisveris iiniteleri bulunmaktadir. Antalya’ya zengin turisti
getirmeyi hedefleyen Rixos Premium Belek’te ise Prada, Gucci, Christian
Dior, Porche gibi 42 markay: biinyesinde bulunduran biiyiik bir alisveris

merkezi, Sungate Port Royal’de ise seckin butikler yer almaktadir.

Cocuklara yonelik aktivitelerin arttigi tiim tesislerde ¢ocuk havuzu ve
kaydiraklarin yer aldigi aktivite havuzu bulunmaktadir. Bunun yani sira, 8

tesiste aquapark, 6 tesiste ise bebek havuzu yer almaktadir.

Rixos Premium Belek ve Sungate Port Royal’de ¢ok biiyiik su parklar
bulunmaktadir. Rixos Premium Belek’te 310 metre uzunlugunda olusturulan
Macera Nehri’nde 10 biiyiik kayik bulunmaktadir. Sungate Port Royal’de ise
18.000 m2'lik bir alan1 kapsayan kapali ve acik yiizme havuzlan yer
almaktadur.
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= Tiim tesislerde ¢ocuk kuliibii (4-12 yas) bulunurken, 5 tesiste bebek kuliibii
(0-4 yas) bulunmaktadir.

Aynca Rixos Premium Belek’te 20 metre uzunlugunda 24.5 metre
yiiksekliginde Truva ati konseptinde bir eglence merkezi bulunmaktadir.
Sungate Port Royal’de ise 20.000 m2 alana yayilan Cocuk Krallig1 cocuklara

hayal edebilecekleri her tiirlii eglenceyi sunmaktadir.
= Incelenen 14 tesisin 9’unda sinema kuliibii bulunmaktadir.

= 14 tesisten 2’sinde futbol sahasi, 7‘sindc mini futbol sahasi, birinde golf
sahasi, 8’inde mini golf sahasi, 3’iinde squash, 5’inde okguluk, 9’unda
bBowling salonu bulunmaktadir. Okguluk ve bowling son yillarda oldukga
talep gormektedir. Ayrica yoga, tai-chi vb. uzak dogu sporlarina da giin
gectikge ilgi artmaktadir.

= Antalya’da 2005 yilinda yapilan tesislerde en biiyiik gelisme saglik ve
giizellik merkezlerinde yasanmustir. 14 tesissin 13’iinde giizellik merkezi,
11’inde saghk merkezi bulunmaktadir. Ayrica 6 tesiste thalasso terapi

merkezi yer almaktadir.

Lara Resort & Spa, Concorde Resort & Spa ve Crystal Palace Resort & Spa
konseptleri saglk ve giizellik merkezleri iizerine kurulmus olan tesislerdir.
Crystal Palace Resort & Spa’da Tiirkiye’de ilk ve tek 450 m2’lik agik spa
havuzu bulunmakta olup, havuz iizerinde Thai ve Bali masajlar

yapilmaktadir.

Sungate Port Royal’de ise diinyanin en biiyiik ikinci otel spa merkezi

bulunmaktadir.

2001 yilinda higbir tesiste saghk ve giizellik merkezi bulunmazken, 2005 yilinda
birgok tesiste yapilmis olmasi, talebin bu yonde gelistiginin gostergesidir. Burada da
agikca goriildiigii gibi konaklama tesisleri talepler dogrultusunda gelismekte ve
rekabet ortaminda tesislerin ayakta kalabilmeleri icin bu talep edilenleri

gerceklestirmeleri gerekmektedir.

2005 yilinda isletmeye agilan konaklama tesislerindeki gesitliligin ve tiiketiciye

sunulan hizmetlerdeki farkliligin daha iyi 6rneklenebilmesi igin; reklamlariyla,
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sunduklari imajlariyla ve farkli konseptleriyle dikkat ¢eken tesislerden bazilari

asagida daha detayls olarak agiklanmugtir.
= Concorde Resort & Spa

Tasarimi Hasan Sékmen’e ait olan proje artik ucustan kaldirilan Concorde ugaklarini
tema olarak islemektedir (Sekil 4.15). Sckmen, Concorde ugaklarniyla artik
gliniimiizde ugamayacak olan insanlarin hi¢ olmazsa otelinde kalabileceklerini ve
turistlerin “ugakla ugamadim ama otelinde kaldim” diyebilmek icin geleceklerini
iddia etmektedir (Erdogan, 2004).

Sekil 4.15: Concorde Resort & Spa

Concorde Resort & Spa Oteli’'nin Genel Miidiirii Ergun Sonmez, otelde 900 kisi
kapasiteli 401 odanin bulundugunu, otelin en iist kismindaki ucak kokpitine
benzeyen kismun ise kral dairesi olarak diizenlendigini belirtmektedir. Ayrica
Sonmez oteldeki oda ve salonlarin, ugagin kuyrugunun dikey haline benzetildigine
ve ucak goriintiisiiniin  bircok esyada yansitildigina dikkat cekmektedir
(http://www.arkitera.com, 10 Subat 2005).

Ancak betonarmeden yapilan ve ucamayan Concorde’da turistlerin kag defa tekrar
kalmak isteyecekleri, bu temanin ne kadar siirede tiiketilecegi veya talebi ne kadar

stirdiiriilebilir kilacagy ileriki yillarda anlasilacaktir.
= Miracle Resort

Kelebek’ten esinlenerek yapilan otelin “Butterfly” (kelebek) olan ismi daha sonra
“Miracle” olarak degistirilmistir (Sekil 4.16).
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Sekil 4.16: Miracle Resort

Miracle Resort Otel’in Genel Miidiirii Sevki Tiirgen Bulut sdyle belirtmektedir: “...
hem otel, hem de bir ¢cok bsliim kelebege benzemektedir. Bu da miisterilerin ilgisini
¢ekmektedir. 1800 yatak kapasitesine sahip 703 odali otelde futbol sahalari, su
sporlari, cocuklar icin 6zel kuliip, 7 restoran, 8 bar ve 11 engelliler icin oda
bulunmaktadir. Turiste en iyi hizmeti vermek icin her tiirlii aktivite diistiniilmistiir.
Ilgi gekici mimarisiyle temali oteller, her zaman turistin gézdesi olacaktir. Ancak
turistin devamli gelmesini saglamak igin kaliteli hizmet vermek gereklidir”

(http://www.arkitera.com, 10 Subat 2005).

= Kervansaray Lara Otel

Sekil 4.17: Kervansaray Lara Otel

Mimar Emre Arolat tarafindan tasarlanan tesis Kundu’da yan yana yapilan temali
otellerin arasinda yer almaktadir. Bu tesislerin arasinda, higbir tarihsel olguya
referans vermeyen Kervansaray Lara Hotel farkli bir diinyay: temsil etmektedir

(Sekil 4.17). Tesis basitce; lobinin yer aldigi biiyiik ve tek ana mekan etrafinda
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siralanmug yatak odalarindan ve olusmaktadir. Tesiste dikkat cekici olan nokta,

balkonlarindaki renkli giines kiricilardir (http://www.arolat.com).

“Kundu’da herkes otel yaparken siz neden fabrika yapiyorsunuz?” denilerek
elestirilen Arolat (2004), yapmaya calistiginin farkli durma adina tiiketim pazarina
sunulan bir illizyon oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda Venedik ile Kremlin’in
birbirinden pek de farki olmadigimi belirten Arolat soyle devam etmektedir:
“Turizmcilerin her giin binlerce turist ile doldurmas: gereken bu dev tesislerde
turistin mutlu edilmesi, turistin kendini farkli bir diinyada hissetmesi gibi
gereklilikler tasarimciyr belli noktalarda zorlamaktadir. illiizyonun yaratilmasinda

onemli olan 6zgiin ve kaliteli olan1 yapmaktir.”

= Orange Country Resort Hotel

Reklam(!): “Hollanda’y: Kemer’de yasayin! Hollanda’nin gz kamastinic1 giizelliklerinden
olan Amsterdam ve Volendam mimarilerinden esinlenerek yola c¢ikilan Kemer’'in
vazgecilmez, muhtesem doZa manzaralariyla birlesen projeye 6zel mimarisi ile likks ve
konforu bir arada yasayacagimz essiz bir otel...” .
Antalya sahillerinde Ruslar icin yapilan Kremlin Palace’dan sonra, simdi de
Holladallar i¢in Orange Country yapilmustir. Orange Country Resort Hotel ve Birce
Tur’un sahibi Omer Torosluoglu projeye baslama kararlarinin Tiirkiye nin iklimi ile
Hollanda’nin yasamuni birlestirmekten yol ¢iktigim belirterek agiklamalarina soyle
devam etmistir: “Tiirkiye'yi Hollanda'ya gotiiremeyecegimiz i¢in Hollanda'nin kiigiik
bir pargasini Tiirkiye'ye getirmeye karar verdik. Bu durumdan Hollandalilar da ¢ok
memnun oldu. Hollanda’da bu olay biiyiik bir saskinlik ve memnuniyetle karsilandi"

(http://www.turizmgazetesi.com, 29 Aralik 2004).

Orange Country Resort Hotel’in tasarimui Giiltekin Mimarlik’a aittir. Tasarimcilar

proje raporlarinda sdyle belirtmektedirler:

“Orange County Otel tasarim gikis noktasinda yaturimeinin rolii ¢ok biiyiiktiir. Yatirimei,
Hollanda turistlerini agirlamak ve onlara evlerinde gibi hissettirmek adina Hollanda
konseptinin Kemer’deki oteline yansiilmasinda gosterdigi caba ve destegin sonucunda

Orange Country projesinin hayata gegirilmesinde biiyiik rol oynamistir.

Otel adini, Hollanda kraligesinin soyadindan (Beatrix Orange) aldigi gibi aym zamanda
Hollanda’min vazgegilmez meyvesi portakalin Kemer’in de 6nemli 6zelliklerinden olmasi

nedeniyle ortak yanlarimin otel ismine yansimasiyla almigtir.
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Ashnda bu mimaride olusturulmak istenen Hollanda mimarisinin kopyas: degil Hollanda
kiiltiiriiniin, yasam tarzinin hayata gecirilmesidir ve bu gerceklestirilmistir. Hollandahlarin i¢
ice yasamdan keyif alan, insanlarla kolaylikla iletisim kurup sokaklarda siralanmis kafelerde
ahbaplik kurmaktan zevk alan, eglenceyi seven yapida insanlar oldugu diisiiniilerek sokakta
olabildigince yiyecek igecek aktivitelerinin, kafelerin, a’la carte restoranlarin, sokak boyunca
sralanmis oturma gruplarinin ve yiiriiyiis yollarimin tasarlandigs bir “Hollanda Sokag”
yaratilmistir. '
Bu sirada Amsterdam’in simgesi haline gelen binalar da -Tarihi Istasyon Binasi, Tiyatro
Miizesi, Tiyatro Binasi, Dam Meydani Dam Kulesi ve Yel degirmeni- kullanilmustir.
Tabi ki boylesine bir konseptte kanallarin ve kanal boyunca siralanan mimari birimlerin
diigtiniilmesi kaginilmazdir. Kanal sokak boyunca uzanarak otelin yiizme-aktivite ve gocuk.
havuzunu olusturmaktadir. Kanal boyunca Amsterdam Sokagini yine Hollanda’min masal
kasabasi Volendam evlerinden olusan Volendam sokagina baglayan kopriiller Hollanda
mimarisinin vazgecilmez mimarileri 6gelerindendir.
Tesiste kullanilan malzeme ve aksesuarlari en ince ayrinularina kadar diigiiniilerek
Hollandali’lara Hollanda’yr aratmayacak, objektiflerine konu olacak sekilde
olusturulmustur.
Orange County konsepti bir kopya degil adi iistiinde bir konsept mimarisidir. Yani bu
mimaride bir sosyal yasam, bir kiiltiir, bir yasam tarzi hayata gecirilmeye calisilmistir”
(Ozbek Subasi, 2005).
Orange Country Resort Hotel’in; Amsterdam’in simgesi haline gelen binalarin ve
Volendam evlerinin salt kopya edilmelerinin yam: sira, ‘“Hollanda Sokagi”ni
canlandirma konsepti ile farkli bir yasam kiiltiirii sunmay: hedeflemesi agisindan,
diger temali otellere gére daha basarili oldugu diisiiniilmektedir (Sekil 4.18). TUI
Kontrat Miidiirii Yetis (2005) Orange Country’nin diger temali otellere gore daha
basarili bir proje oldugunu, yatinmcinin (Birce Tur) hedef aldigi miisteri profilinin
Hollanda, Belgika miisteri grubu oldugunu ve gelismekte olan bu pazar igin dogru

analiz edilmis, farkli bir proje oldugunu belirtmektedir.

Tesisin yiizde 50-60 agirhikli olarak Hollandali miisterileri olacagini ve tesiste 18.
yiizy1l Hollanda’sin1 yasatacaklarini belirten Torosluoglu ise, “her sey dahil”
sisteminin yeterli olmadigini, otellerin yiyecek-icecegin yaminda $ov satmasi

gerektigini vurgulamistir (http://www .turizmgazetesi.com, 2 Mart 2004).
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D el P
Sekil 4.18: Orange Country Resort Hotel (Ozbek Subast, 2005)
Orange Country Resort Hotel’de yaratilan “Hollanda Sokag1” temasinin, tatil amagh

konaklama tesisinin giinliik yasantisi igerisinde yerini bulmasi temay: daha basarili

bir konuma getirmektedir.

= Sungate Port Royal

Reklam(!): “Daha 6nce hi¢ dalmadigimz mavi... Daha 6nce hi¢ pesinden kosmadiginiz
riiyalar... Daha 6nce hi¢ almadigimz nefes... Daha 6nce hig kapilmadiginiz pariltilar... Daha
once hi¢ tatmadigimz keyif... Daha once hi¢ kesfetmediginiz ruhunuz... Daha 6nce hig

yasamadigimiz tatil...”

Sekil 4.19: Sungate Port Royal (http://www.sungatehotels.com)

Antalya Beldibi’nde 250.000 m2’lik genis bir alana uzanan ve tasarimi Tuncay
Cavdar’a ait olan Sungate Port Royal, Tiirkiye’nin ve Akdeniz havzasinin en biiyiik

dinlence ve eglence kompleksidir. 150 milyon dolar harcanan tesis, Tiirkiye’de

173



mevzuata gore 5’in iizerinde yildiz verilmedigi igin kataloglarda ‘5++ sinifinda yer

almaktadir.

Tesise ait bir kilometre uzunlugunda kumsal ve 40.000 m2’lik bir yat limani
bulunmaktadir (Sekil 4.19).

Cengiz Insaat Grubu’na ait 1174 odalt tesiste; Port Queen (otel binasi - standart oda,
suit, junior suit, dubleks suit, balkonda jakuzili oda, balkonda jakuzili suit), Aile Gol
Evleri (aile gol evleri, vip gol evleri), Teras Evleri (standart oda, baglantili oda, suit
oda), Deluxe Villa ve Suitleri (Vip deluxe villa b6liimii, Lake forest deluxe suit)

olmak tizere 4 farkli mimari konseptte konaklama birimi sunulmaktadir (Sekil 4.20)

(http://www.sungatehotels.com).

Sekil 4.20: Sungate Port Royal Konaklama Birimleri

Deluxe Villa ve Suitler’de 08-24 saatleri arasi 6zel ugak hizmetinin sunuldugu
tesisin, sekiz odasinda yataklar 360 derece donebilmekte ve diigmeye basildiginda
yataktaki misafir, isterse dag ve orman manzarasi, isterse deniz manzarasi

seyredebilmektedir.

Tesiste dort bin kisilik konferans salonu, 15 lokanta, 18 bar, iki sinema salonu,
giizellik salonlari, Tiirk hamamlari, aquapark, bes tenis kortu, ¢esitli spor sahalar

bulunmaktadr.

Sungate Port Royal Genel Miidiirii Birol Kaymas 1100 personelin gorev yaptigi
tesisin hizmetiyle giindeme gelecegini belirtmektedir (http://www.dexigner.com, 07

Nisan 2005).
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Tesiste farkli ve ©zel olani yapmak adina sunulan hizmetlerdeki cesitlilik dikkat
cekicidir. Reklamlarindan da anlagilacagtr gibi tiiketicilere daha Once hig
deneyimlemedikleri bir diinyayr sunmak hedeflenmektedir. Tesis Tiirkiye’de

konaklama tesisi tasariminda gelinen noktay: gostermesi agisindan ilgingtir.

= Rixos Premium Belek

Reklam(!): “Tatil Sanati’na adanms yepyeni bir “Resort Otel”... Tiirkiye'nin ilk Grand
Boutique Oteli...”
130 milyon dolar yatirimla, 400 bin metrekare alana kurulan 1700 yataklhi Rixos
Premium Belek, Truva ati, Macera nehri, animasyonlarin yapildig1 Fransiz sokag: ile
konuklarn eglenceye davet etmekte ve zengin. turisti Tiirkiye’ye ¢ekmeyi
hedeflemektedir (Sekil 4.21).

Sekil 4.21: Rixos Premium Belek (http://www.antalyaresorts.com)

Tesiste standart odalar 32, junior suitler 49, suitler 73, superior suitler 94, king suitler
325, villalar 164, superior villalar 264 metrekaredir. Tesisteki biri 615, digeri 1100
metrekare alana sahip 2 executive villada, 6zel hizmetliler, korumalar ve asgilar

gorev yapmaktadir.

Tesisteki park alanini gezerken rastlanan 8 mitolojik tanri biistii ise giindiizleri
kayalarin arkasinda saklanirken, aksamlari isiklandirildiklarinda izlenebilmektedir.
Kapali bir mekanda kurulan Fransiz Sokagi’nda, animasyonlarla gece aniden
giindiize doniistiiriilmekte ve birden gok giirleyerek yagmur yagdirilmaya

baslamaktadir. Tesiste geceleri golde diizenlenen su ve lazer gosterileri ise Las
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Vegas’taki tesislerin su ve lazer gosterilerini aratmamaktadir

(http://www .turizmdebusabah.com, 9 Haziran 2005).

Liiks ve eglencenin dorukta oldugu tesiste 6zellikle sunulan animasyonlarin Las

Vegas konseptine ¢ok daha yakin oldugu gozlenmektedir.

Antalya’da son yillarda gerceklesen turizm yapilasmasindaki bu hizh artis
Oniimiizdeki yillarda da devam edecek gibi goriinmektedir. 2006 yilinda isletmeye

acilmas: planlanan yatinmlardan bazilar1 asagida belirtilmistir.
®  Silkar Turizm 2006 yilinda Antalya'da golf oteli agmay: planlamaktadr.

= 2006 yilinda hizmete girecek olan Fame Residence 450 odasi, 1100 yatag: ve
futbol sahalar ile dikkat cekmektedir. -

= Aygiin Sirketler Grubu da, Lara’da Mayis 2003’te agtig1 Titanic Hotel’in
ardindan 2006’da 1800 yatakli Savarona’y:r hayata gegirmeyi planlamaktadir
(http://www.turizmdebusabah.com, 15 Mart 2005).

= Cornelia De Luxe Resort, Belek’te 80 milyon dolar yatirimla 552 yatakli golf
otelini 2006 yilinda agmayi planlamaktadir (Resort-26, 2005).

Auge’den bir alinti ile Tanyeli’nin (2004) yok-mekan olarak tanimladigi, dncelikli
tikketim mekanlarn olan tatil amacgli konaklama tesislerindeki bu degisim ve
farklilasma turizm yapilasmasini ¢ok farkli boyutlara getirmistir. Daha oOnceki
béliimlerde de agiklandigi gibi turizm sektoriindeki siirekli degisim, konaklama tesisi
tasarimini  etkileyen faktorlerinde degismesine sebep olmustur. Bu degisim
Antalya’da analiz edilen yukaridaki konaklama tesislerinde de agikga

gozlenmektedir.

Sonug olarak 2001-2005 yillan1 arasinda yenilenen toplam 25 tesiste yapilan

calismada;

= yenileme c¢alismalarinin eskiyen yatak odalari, restoran ve lobilerde

yogunlastig1,

= Tiirk hamami, sauna gibi birimlerde aktivitelerin genislemesinden dolay:

yenilemelerin yapildig1 ve yeni mekanlar eklendigi,

= sunulan hizmetlerde aktivite cesitliliginin artti1 ve animasyonun cok daha

6nem kazandigi tespit edilmistir.
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Ayrica 2005 yilinda isletmeye 14 yeni tesiste ve yenilenen 25 tesiste artan sayida;
= suit ve aile odalari,
= a’la carte restoranlar,
= cocuk restoranlari,
= cocuk kuliipleri,
= aquapark ve aktivite havuzlan,
= internet cafeler,
= saglik ve giizellik merkezleri,
= ¢ok amacl salon ve kongre merkezleri yapildig: tespi.t edilmistir.

Bu siiregte golf, mini golf, okculuk, bowling vb. spor aktivitelerinde ve cesitli
animasyon aktivitelerinde biiyiik bir artis oldugu da gozlenmektedir. Tesislerde
meydana gelen bu degisimler tiiketicinin talep ve beklentileri dogrultusunda
gelismistir. Son yillarda Antalya’y: tercih eden cocuklu ailelerin sayisinda biiyiik bir
artis yasanmis, bu da cocuklara yonelik aktivitelerin genisletilmesine ve ailelere
yonelik yeni diizenlemelerin yapilmasina sebep olmustur. Ayrica tiiketiciye sunulan
farkl: segeneklerin ¢cogaltilmasi, turizmin gesitlendirilmesi, pazarin genisletilmesi ve
turizmin 12 aya yayilmasi amaciyla saglik ve giizellik merkezleri, kongre merkezleri,
futbol sahalari, golf kuliipleri yapilmus; tesislerde liiks, konfor, hijyen ve giivenlik 6n

plana ¢ikmustir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi rekabet stratejilerinde farklilik yaratmak, pazarda yer
elde edebilmek icin mutlaka gereklidir. Tiiketicinin talepleri dogrultusunda gelisen
ve degisen tatil amagh konaklama tesisleri konforu, liiksii, eglenceyi, animasyonu,
sunulan sinirsiz gesitlilikte aktiviteyi ve netice olarak pazarin genisletilmesini, artan

arza karsilik talebin de artmasi gerektigi gercegini 6n plana ¢ikarmustir.

Ancak hazirlanan tablolar ayrintili olarak incelendiginde kitle turizmine hizmet eden
ve hedef turist profili hemen hemen ayni olan tatil amagli konaklama tesislerinin
sunulan hizmetler ve gesitliligi acisindan ¢ok da fazla farklilasmadigin
goriilmektedir. Sunulan hizmetlerdeki cesitlilik acisindan bir tesisin yenilik olarak

sundugu veya konseptini onun iizerine kurdugu golf otel, spa otel vb. gibi
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farkliliklarin, talep edilir olmasi durumunda, en kisa siire icerisinde diger tesisler

tarafindan da taklit edildigi ve orijinalligini kaybettigi izlenmektedir.

Bu noktada gercek ve taklit edilmesi miimkiin olmayan asil farkhiligin, tasarimin
Ozgiinliigii ve kalitesi ile yakalanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda 2005
yilinda yapilan tesislerden Tuncay Cavdar’in tasartmi olan Sungate Port Royal ve
Emre Arolat’in tasarimi olan Kervansaray Lara Otel gerek tasarim kalitesi gerekse
farklh kullanicilar igin farkli segenekleri sunulmasi agisindan basarili 6rnekler olarak

degerlendirilmektedir.

Son yillarda Antalya’da yapilan en basarili konaklama tesislerinden biri olarak
gosterilen Hillside Su Otel ise, tasariminin 6zgiinliigii ve mekan kalitesi ile 6n plana
cikmaktadir. Ancak farkli renkte 1siklar kullanilarak bir anlamda siirekli degisimin
yasandi@1 tesis, incelenen diger drneklere gore daha diisiik kapasiteli bir kent oteli
konumunda olup, bu ¢alismanin kapsamina giren tatil amagli konaklama tesisleri

sinifina girmemektedir.

Yogun rekabet ortamuinda farklilik yaratmak ve yeni imajlar sunmak arayisi ile
gergeklestirilen temali otellerin ise gerek tasarim gerekse bitislerdeki yapim kalitesi
agisindan basarisiz oldugu goriilmektedir. Tasarim anlaminda higbir 6zgiinliik
barindirmayan bu tesislerin, bigimsel kopyalarin Gtesine gecemedigi ve tek bir
diizeye indirgenmis, icerikten yoksun, kullanicinin kesfetmesine ve yorumlamasina

izin vermeyen, hazir olarak tiiketime sunulan imajlar1 barindirdig: diistintilmektedir.

Ayrica temali otellerin, turizm sektoriin kacinilmaz geregi olan ve zaman iginde
mutlaka ihtiya¢ duyulan “degisim”i gerceklestirmelerinin zor olacagi tahmin
edilmektedir. Bu tesislerde degisimin ancak sunulan hizmetlerin degisimi veya
eskiyen boliimlerin yenilenmesi kapsaminda olabilecegi; mekansal anlamda veya
imaj yenileme anlaminda herhangi bir degisimin gergeklestirilmesi icin tesisisin

tamamen yenilenmesinin gerekecegi diisiiniilmektedir.

Diger tesislere gore ¢ok daha hizla tiiketilen ve bigimsel kopyalarin Gtesine
gecemeyen temali tesislerin, zamanla bikkinlik yaratacagi ve tiiketicilerin daha
6zgiin, yaratici ve anlamli mekanlarin arayis: igine girecekleri tahmin edilmektedir.
Gelir ve kiiltiir diizeyi arttik¢a tasarim kalitesi ve imaj kalitesi beklentisinin de

artaca@ ve talebin bu yonde degisecegi diisiiniilmektedir.
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5. SONUCLAR VE TARTISMA

Tatil amagh konaklama tesislerinin zaman iginde degismesi ve hizla tiiketilmesi
giiniimiiz toplumsal diizeni igerisinde olagan bir sonugtur. Son yillarda turizm
sektoriinde yasanan biiyiik gelisme ve sonrasinda sektérde meydana gelen yapisal
degismeler tesislerdeki bu degisim ve tiiketim siirecinin dikkat cekici boyutlara

ulasmasina ve basl basina bir tasarim problemi haline doniismesine sebep olmustur.

Konaklama tesisi tasarim siirecinde, mimarin karar verme ve problem c¢ozme
eylemlerini etkileyen turizm faktorii, isletme faktorii, ekonomik faktorler, kanunlar
ve yonetmelikler, mimari akimlar ve egilimler, mekansal ve islevsel faktorler,
fiziksel faktorler ve teknik faktorler de zaman icinde degismis, konaklama tesisleri

hem imgesel hem de teknik anlamda farklilagmustir.

Antalya’da 1980’lerde gelismeye baslayan turizm hareketi ile birlikte, tatil amagh
konaklama tesisi yatirimlari da ivme kazanmus, 2000’li yillara gelindiginde ise

yatiim halindeki tesisler ile birlikte toplam 295.000 yatak sayisina ulagilmistir.

Tiirkiye’de ve ozellikle Antalya’da kitle turizminin egemen oldugu goriilmektedir.
Turizmin hizla gelistigi bu siirecte, Antalya’ya gelen turist profili de ¢cok degismis,
talep ve beklentileri artmustir. Almanya ve Rusya basta olmak tizere 2004 yilinda 6
milyonun iizerinde turisti agirlayan Antalya, mevcut talebi daha da arttirmak iizere

turizmin cesitlendirilmesi ¢alismalarina baslamistir.

Turizmin gelisme siireci icerisinde isletme sistemleri ve pazarlama stratejileri
oldukga degismistir. Zincir otellerin sayisinda artis yasanmus, bu durum konaklama
tesislerinde kurumsallasmayr ve mekan organizasyonunda standartlasmay1 da
beraberinde getirmistir. Tur operatorlerinin tesislerin pazarlanmasinda etkili hale
gelmesi, konaklama tipi olarak “her sey dahil” sistemin yayginlasmasi ile beraber
daha ucuz bir tatil beklentisi olan turistler, ozellikle aileler Antalya’y:r tercih
etmislerdir. Bu vb. degisimler, tatil amacli konaklama tesislerinin isletme ve
pazarlama stratejilerine bagl olarak degismesini ve doniismesini de beraberinde

getirmistir.
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Otelciligin degisen konseptlerinden biri, artik tesislerde her seyin miisteri odakli
olmasidir. Tesisler miisteri talepleri dogrultusunda degismekte ve gelismekte,
miisteriye kendinin 6zel hissettirmek, onu mutlu etmek ve kosulsuz miisteri

memnuniyetini saglamak tiim isletmelerin ilk hedefi haline gelmistir.

Tiiketime sunulan her nesne gibi, tatil amacl konaklama tesislerinin de kendilerini
daha iyi pazarlamak iizere popiiler ve orijinal olam sunmak zorunda oldugu
goriilmektedir. Rekabet stratejilerinde farklilik yaratmak, yeni imaj ve hizmetler
sunarak pazarda yer elde edebilmek ve sektorde ayakta kalabilmek igin gereklidir.
Tiim diinyada turizm yatirimcilan ve tasarimcilar en farkl ve dikkat cekici olani, en
eglenceli, en popiiler ve daha once deneyimlenmemis olani yapmak ve tiiketiciye

sunmak yoniinde birbirleri ile yarismaktadirlar.

Giiniimiizde tatil amagl konaklama tesislerine yonelik tiiketici taleplerinin degistigi,
bu tesislerin sadece dinlenme ihtiyacini karsilamalarinin yeterli olmadig;, tiiketicinin
eglence, macera ve sinursiz aktivite beklentisi icerisinde oldugu agikca
goriilmektedir. Bu dogrultuda tatil amacgl konaklama tesislerinde eglence
organizasyonlar, cesitli sov ve gosteriler, animasyonlar 6n plana ¢ikmakta; tiiketim
ile eglence birlestirilerek, haz alinan bir eyleme doniistiiriilmektedir (Yirtic1, 2002).
Turizm sektoriinde egilim, farkli imajlar ve hayal diinyalan sunma yoniinde
degismekte ve yatinmcilar “insanlart nasil mutlu eder, nasil tekrar gelmelerini

saglanz?” sorusunun cevabini aramaktadir (Hess, 1997, s. 77).

Mevcut durum kisaca yukaridaki sekliyle ortaya konduktan sonra, tatil amacli

konaklama tesislerinde degisimin gerekgelerini;
@ Turizmin degisimi
o Ekonomik degisimler
@ Sosyal ve kiiltiirel degisimler
o Organizasyonel degisimler
o Zaman bagli degisimler

olarak 5 ana baslikta siniflandirmak miimkiindiir. Bu gerekceleri doguran sebepler ve
farkli alanlarda meydana gelen degisimlerin tatil amacli konaklama tesisi planlama

ve tasarim kararlarina yansimasi asagida 6zetlenmeye calisilmustir.

» Turizmin Degisimi
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Kitle turizminin egemen duruma gelmesi (zamanla dinlenme ihtiyacinin

yerini eglencenin almasi)

Turist profilinin degisimi (Siyasal gelismeler sonucunda farkli milletlerden
gelen turist cesitliliginin artmasi; ¢ocuklu ailelerin, genglerin, bekan kadin
turistlerin ve yaslilarin artmasi; turistin tiiketici kimliginin 6n plana ¢ikmasi,

talep ve beklentilerin artmast)

Turizmin gesitlendirilmesi arayislari (golf turizmi, saglik turizmi, kongre

turizmi vb.)
Pazarlama stratejilerinin degisimi (her sey dahil sisteme gecis)
Tasarim ve planlama kararlanmﬁ- degisimi;

= Yer baglamindan uzak; ¢evre verileri, topografya, sosyal yap:r gibi
faktorlerden bagimsiz tasarlama; “her yerde ama higbir yerde” olma

durumu

= Tesislerin giderek birbirine benzemesi sonucu farklilik yaratma

arayislari
= Yerel imajlarin yerini popiiler imajlarin almasi
= Turist talepleri dogrultusunda aktivite mekanlarinda artis
= Talepleri karsilamak iizere kapasite artisi
= Cocuklu ailelerin artmas: sonucu aile konseptinin gelisimi

= Animasyon mekanlarinin cesitliliginde artig

Ekonomik Degisimler

a

Kapitalizmin ve hizli liretim siirecinin gelisimi
Kiiresel ekonominin egemen duruma gelmesi

Diinyadaki siyasal gelismeler (Eski sosyalist iilkelerin dagilmasi sonucu
ortaya ¢ikan yeni kapitalist diizen; AB iilkelerinin birlik disina seyahat etmek

istemeleri vb.)
Global rekabetin artmasi

Tasarim ve planlama kararlarinin degisimi;
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* Hizli iiretim siirecinin gelisiminin dogal sonucu olarak, hizli bir
tilketim siirecinin yasanmast (mekanlarin ve imajlarin hizla

tiiketilmesi)

= Tesislerin ekonomik omriiniin kisalmasi (tesislerin 10-15 yillik

donemler iizerine planlanmasi)
= Talepleri karsilamak iizere kapasite artisi

= Rekabet kosullarinda farklilik yaratmak iizere farkli imaj arayislar

» Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler

Bireysellesme egiliminin artmasi (taleplerin dzellesmesi)

Bos zaman tiiketiminin artmas: (6zellikle Avrupa’da bos vakti olan 6zgiir

insanlarin artmast)
Tiiketici talep ve beklentilerinin artmast

Demografik degisimler (¢ocuklu ailelerin, genclerin, bekan kadin turistlerin

ve yaslilarin artmast)
Tasarim ve planlama kararlarinin degisimi;

= Popiiler kiiltiiriin beklentilerini kargilayan ve modaya uygun

mekanlarin tiretimi
= Degisen imajlarin yenilenmesi

= Bireysel ihtiyaglar1 karsilamak iizere yeni eklenen aktiviteler ve

mekanlar
= Cocuklu ailelerin artmasi sonucu aile konseptinin gelisimi

= Animasyon mekanlarinin cesitliliginde artis

» Organizasyonel Degisimler

o

o

Markalagma egiliminde artis (daha kolay pazarlanabilir iiriinler elde etmek,
pazarlama maliyetlerini azaltmak)

Zincir otel yapilanmasindaki artis (kurumsal kimliginin giivenilirligi
arttirmasi, ayni  kurum icinde farkli  seceneklerin  sunulabilmesi,

standartlasma)
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@ Outsourcing (isletmelerin karliligini arttirmak iizere dis kaynak kullanimi)

o Tur operatorleri ve isletmeci iliskisinin degisimi (tur operatorlerinin
tesislerin pazarlanmasinda etkin hale gelmesi, isletmecilerin tur operatorleri

ile pazarlik sansini elinde bulundurmak istemesi)

o Uluslararas: standartlar1 yakalamak iizere kalite ve giivenlik standartlar

beklentisinin artmasi
Tasarim ve planlama kararlarinin degisimi;

= Mekanlarin fonksiyonlarinin degismesi (dis kaynak kullanim
" -neticesinde bazi mekanlarin fonksiyonlarinin degismesi; yeni eklenen

" mekanlar sebebiyle mevcut mekanlarin degismesi)

= Mekansal iliskilerin degismesi (zincir otellerin kendi standartlarina
uygun mekanlar yaratmasi, standartlara uygun mekansal iliskilerin

kurulmast)

* Tur operatorlerinin taleplerini yerine getirmek ve farkli beklentileri

karsilamak iizere yeni eklenen aktiviteler ve mekanlar
= Organizasyonel degisimler sonucu kapasite artist

= Zincir otellerin kurum imajlarina uygun degisiklilerin yapilmasi,

kurum imajlarinin yenilenmesi

* Mekanlarin yenilenmesi (uluslararasi standartlara uygun olarak

mekanlarin yenilenmesi)
» Zamana Bagh Degisimler
o Eskime Bakim - onarim
o Teknolojik gelismeler
Tasarim ve planlama kararlarinin degisimi;

* Mekanlann yenilenmesi (6zellikle yatak odalari, lobi, ana restoran vb.

eskiyen mekanlarin yenilenmesi)

* Teknik alt yapmin yenilenmesi (Teknolojik gelismelere uyum

saglamak amaciyla internet, kartli kapi sistemleri, pay TV vb.
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teknolojik gelismelere uyum saglamak amaciyla teknik alt yapinin

yenilenmesi)

Bu calisma ile tatil amacgli konaklama tesislerinde degisimin gerekgelerini
irdelenmis, degisimin sebep ve sonuclari degerlendirilmistir. Sonugta tatil amacl
konaklama tesislerinde gerceklesen zamana bagli degisim ve tiiketimin hangi
alanlarda yogunlastig1 tespit edilerek, tasarlama problemine bu 6ngorii ve biling ile

yaklasilmasini saglayacak kriterler belirlenmistir.

Tim bu yeni eklenen ve defisen mekanlarinin hepsi, tatil amagl konaklama
tesislerinin yeni gelismelere ve degisimlere uyma zorunlulugu oldugunu bir kez daha
ispatlamistir. Giin gegtikce ihtiyag programina.eklenen yeni mekansal ihtiyaglann
sayisindaki artis, ¢oziilmesi gereken konaklama tesisi tasarim problemini daha da

zorlastirmaktadir.

Bu noktada “siirekli degisen ve tiiketilen tatil amach konaklama tesisleri alisilmis

mekan tasarimu igerisinde degerlendirilebilir mi?” sorusu giindeme gelmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi Tanyeli (2004) tatil amagl konaklama tesislerini *“yok-
mekan” olarak nitelendirmektedir. Mekanin tarihsel olma, iliskisel olma ve kimlikle
alakali olma ozelliklerini “yok-mekan™in gostermesi beklenemez. Bu noktada
Tanyeli, “mekan” (lieu) kategorisinin mimarlikta kaliteyi, “yok-mekan”in (non-lieu)
ise kalitesiz olan1 ifade etmedigini, aksine yok-mekanin bir “siipermodernite” iiriinii
olarak, bugiiniin “mekan” kategorisine giren mimarliktan daha iyi temsil edildigini
vurgulamaktadir. Ancak bu durumda Tanyeli -Cavdar’in aksine- yok-mekan
tasarlayanlarin  bunun bilincine varmasi gerektigini, yok-mekani mekan gibi

tasarlamanin olanaksizligin1 ya da uygunsuzlugunu belirtmektedir.

Mekani popiiler zevkin tiiketimine yonelik olarak iiretmek “kitsch” taniminin
kapsamu igerisinde degerlendirilirken ve etik bir temelden bahsedilemezken, yok-

mekan iiretiminde bu popiilariteyi saglamanin esas oldugu diisiiniilmektedir.

Bu durumda &zellikle rekreasyona, eglenceye ve maceraya yonelik olarak tasarlanan
tatil amagh konaklama tesislerinde igin, bilinen mimarca tutumu benimseyip,
alisilmis bir mekan arayisina girmenin dogru olmadigr goriisiine varlmustir. Tim
diinyada da ornekleri goriilen ve belirli bir tema arayis1 ile gerceklestirilen bu tip
tesislerin - 6zgiin birer mimarlik iiriinii oldugunu sdylemenin zor olacag:

diisiiniilmektedir. Bu tip tesislerde hedeflenen eglence mekaninin yaratilabilmesi
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amactyla cekici bir sahne kurulmus, yeni bir dekor tasarlanmis ve oyun ortaya
konmustur. Tiiketicilere farkli bir diinya -yeni bir gosteri diinyasi- gecici bir

deneyim sunulmustur.

Giiniimiizde konaklama tesisleri tasarimindaki bu degisim, tatil amacgh konaklama
tesislerinin (resort otellerin) yeni bir yapi tipolojisi olarak tanimlanmasi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir. Tasarim kriterlerinin diger konaklama tesislerine gore
farklilagtigi bu yeni tip, gerek fonksiyonlarin cesitliligi, gerek gecici bir deneyimi
kurgulamasi, gerekse degisimin ve tiiketimin ¢ok daha sik yasanmasi sebebiyle

alisilmus bir tipoloji igerisinde degerlendirilmemelidir.

Bu yeni tip tesisler tasarim siireci ile de digerlerinden farklilasmaktadir. Ekonomik,
sosyal ve sektorel bir ¢ok girdisi olan; tiim stratejik planlama, tasarim ve yapim
siireclerinde yatirimcl, isletmeci ve tasarimcinin birlikte calismasini gerektiren ve
kullanic: taleplerinin birbirinde ¢ok farkli olarak gelistigi bir siirectir. Hatta yapinin
kullanim siiresi boyunca da, talepler dogrultusunda devam eden bir tasarim siireci

oldugu gozlenmektedir.

Ayrica bu tip tesisler, mimari mekan tasarimimin girdileri olan cevre verileri,
topografya, sosyal yapi gibi faktorlerden tamamen farkli gelismektedir. Yer
baglamindan bu kadar bagimsiz yapilasan bu tesislerin, Antalya sahillerinde olmas:
ile Tiirkiye’nin veya diinyanin herhangi bir yerinde yapilmasi arasinda bir fark

bulunmamaktadir.

Farkl1 bir tipoloji olarak tanimlanmasini gerekli kilan tiim bu farkliliklarin yam sira,
tatil amacl konaklama tesislerinin de bir tasarim iiriinii oldugu, 6zgiin ve farkli olan1
yaratmaya yo6nelik olarak kendi kurallari icerisinde ve kendi girdileri ile tasarlanmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Bu noktada tasarim kalitesi arayis: 6n plana ¢ikmaktadir.
Islevsel ve mekansal gerekliliklerin ve tasarima girdi olusturan verilerin siirekli
degistigi bir ortamda tasanimcinin kaliteli, 6zgiin, esnek ve doniisebilir olanin arayis
icerisinde olmasi beklenmektedir. Bu arayisin hem tasarimin dogasi, hem de

sektoriin geregi oldugu diisiintilmektedir.

Tatil amach konaklama tesislerinde birgok degiskenin yer aldigi tasarim siireclerinin
dogru analiz edilmesi, tasarima girdi olusturacak verilerin, sektoriin talep ve
beklentilerinin titizlikle saptanmasi tesisin basarisi acisindan Gnemlidir. Siirekli

degisimin ve tiiketimin gerceklesecegi Ongoriisiiyle esnek ihtiyac programlarinin
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hazirlanmast ve bu bilingle tasarim problemine yaklasilmasi gerektigi

diisiiniilmektedir.

Bu tip tatil amagh konaklama tesislerinde; sadece bi¢imsel benzetmelerle yapilan ve
konseptlerini bu temalar iizerine kuran tesislerin ¢abuk tiikenecegi, bu imajlarin
zamanla popiilaritesini kaybedecegi, moda olan diger olgular gibi hizla eskiyecegi ve
kisa siirede bikkinlik yaratarak degerini yitirecegi 6ngoriisiinde bulunulabilmektedir.
Ancak sunduklari hizmetler ile farkliligini ortaya koyan; gosterileri, sovlari ve
aktiviteleri ile turistin beklentisi olan “farkli.deneyimler yasamak” talebini yerine
getiren ve bu sirada tasarim kalitesi ve 6zgiinliigiinden de 6diin vermeyen tesislerin

uzun vadede daha basarili olacag: tahmin edilmektedir.

Riewoldt (2002) konaklama tesislerinin ekonomik mriiniin kisaldigini, konaklama
tesisi projelerinin giiniimiizde 10-15 yillik donemler iizerine planlandigim
belirtmektedir. Tiirkiye icin ekonomik olarak heniiz boyle bir durum miimkiin
goriinmese de, konaklama tesislerinin ¢ok cabuk tiiketildigine ve gelip geciciligine
vurgu olmasi agisindan ilgingtir. Her seyin sonsuz bir hizla tiiketildigi bu ortamda
tasarimcilarin artik bu gelip geciciligi 6nceden kabul etmeleri ve bunu tasarimlarina
yansitarak degisen taleplere uyum saglayabilecek esnek tasarimlar kurgulamalar

beklenmektedir.

Tatil amagli konaklama tesislerinde oyunun oynanacagi sahne, yeni ve farkli
oyunlara da kolay uyum saglayabilmelidir. Bu degisimin en ug¢ noktasi olarak
“stirekli degisimin yasandig1 simiile edilmis mekanlar yaratmak” ©ngoriisiinde
bulanabilmek miimkiindiir. Yiirekli ve Yiirekli (2004, s. 20) bugiin, anin yasanmasi
ve anlik degisimle tamamlanan, degisen algisal 6zelliklerin 6n planda oldugunu ve

bunun mimarligin en ¢arpict gergeklik boyutunu olusturdugunu belirtmektedirler.

Bugiiniin bilgisayar cocuklari, gelecegin turistleri ig¢in bu degisimin siirlarinin
asilabilecegi, simiilasyonun hayatin her alanina girebilecegi, konaklama tesislerinin
de bu anlayisla farkli mekansal kurgularla tasarlanabilecegi Ongoriilebilmektedir.
Tiim sabit yapilagmanin minimalize edildigi, gorsel her tiirlii imaj1 segme olanagina
sahip, bireysel taleplere cevap verebilen; diisey sirkiilasyon cekirdekleri ve tesisat
saftlar1 haricindeki tiim mekanlarin modiiler oldugu, takilip sokiilebildigi, degisip ve

doniisebildigi bir sistem bugiin icin oldukca iitopik goriilmekle birlikte, “siirekli

186



degisen mekanlar” kavrammnin  gelecegin turistleri icin uygun olacag

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek A. Alan Cahsmas1 Kapsammnda Goriisme Kisiler

Bolge genelinde yapilan alan galiymasinda otel isletmeci ve yoneticiler, tur
operatdrleri, Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 6gretim iiyeleri
ve sektor deneyimi olan mimarlar ile goriismeler yapilmustir.

= Otel isletmeci ve yOneticileri;

Hikmet Arabaci (Asteria Hotels & Resorté Genel Koordinat(iriij

Osman Ayik (Akdeniz Turizm ve dtelciler Birligi Baskani, Champion Tatil K&yii)
Murat Berber (Cornelia De Luxe Resort, Yiyecek ve igecek Miidiirii)

Nazim Fettahoglu (Tayyarbey Oteli sahibi)

Hanim Kader Sanli6z (Topkap: Palace Operasyon Miidiirii)

Kamil Kalayci (MNG Hotels Yatinm Danismani)

Magic Life Belpark Teknik Miidiirii

» Tur Operatorleri;

Murat Yetis (TUI, Kontrat Miidiirii)

Yusuf Ornek (Dr., Vasco Seyahat Genel Miidiirii)

»  Ogretim Uyeleri;

Prof. Dr. Ahmet Aktas (Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu)
Yrd. Dog. Dr. Serdar Tetik (Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu)
»  Mimarlar;

Melike Ozbek Subasi (Y. Mimar, Giiltekin Mimarlik - Orange Country)

Semsi Tugay (Mimar - Pirate’s Beach Club, Robinson Club Nobilis)

Oktay Orhon (Mimar, Aksoy Grup Yoénetim Kurulu Uyesi)

Recep Esengil (Mimar, Antalya Mimarlar Odas1 Eski Baskani)
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Ek B. Alan Cahsmasi Goriisme Tutanag:

1. Tatil amagli konaklama tesislerinin mimari tasarim kriterlerinde dncelikler
nelerdir?
2. 1980’lerden giiniimiize bu oncelikleri nasil degisti?
3. Yatirime: profilinin degisimi
4. Turist profilinin degisimi
Demografik yapisi -
Ekonomik yapisi
Ulkelere gore degisimi
Sosyal yapis1
Diger
5. Isletme sisteminin degisimi
Zincir otel vb
6. Mimari tasarimi acenteler veya yatirime ne Slgiiden yonlendirir?
7. Otelin hizmete girig tarihi -
8. Otelin yaklasik olarak ilk yatirim maliyetleri, yatak bas: maliyetler
9. Bugiine kadar yapilan yenileme ve tadilatlar, tarihleri
10. Otellerin yenilenme siiresi ortalama kag yildir?
11. Yenilemenin sebepleri
Teknolojik gelismeler,
Turizmin ¢esitlenmesi,
Pazar arttirma,
Pazarlama sisteminin degisimi,
Eskime
Turist talepleri
Acente istekleri vb.
Diger
12. Yenilemede maliyet-fayda dengesi
13. Yenilemenin kapsami, boyutlar
14. Yenilemede tasarim kriterleri ne lgiide degisir? Tiiketim, moda, vb.
15. Mekansal ve islevsel gereklilikler degisir mi?
Turist tercihlerine bagl: olarak
Acente isteklerine bagl olarak
Pazarlama stratejilerine bagh olarak
16. Gelecekte otel tasarimindaki bu degisim nereye gider?
Yeni trendler
Gelecek tahmini
17. Turistin oteli baslica tercih sebepleri
18. Turistin tatil beklentisi — eglence, macera, kiiltiir, dinlenme, golf vb.
19. Turistin ayn otele tekrar gelme oram
20. Turist memnuniyeti anketleri
21. Otelin pazarlama stratejilerindeki degisim
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OZGECMIS

Sedef ALTUN, 01.02.1974 yilinda Antalya’da dogdu. 1992 yilinda Antalya Anadolu
Lisesi’ni bitirdi. 1996 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi’ni
birincilikle tamamladi. Aym yil ITU’de basladign yiiksek lisans egitimini 2000
yilinda tamamladi ve yine aym iiniversitede doktora egitimine bagladi.

Bir siire Istanbul’da ¢aligtiktan sonra 1999 ylh‘nda Antalya’da kendi mimarlik ofisini
kurarak serbest mimar olarak caligmaya bagladi. Antalya’da mimari tasarimi
kendisine ait otel ve otel dekorasyonu ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

2002 yilindan beri Akdeniz Universitesi Serik Meslek Yiiksekokulu Sahne ve Dekor
Tasarimi Programinda 6gretim gorevlisi olarak ¢alismakta ve 2004 Kasim ayinda
atandif1 Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii gérevini yiiriitmektedir.

2000-2004 yillar1 arasinda Antalya Mimarlar Odasi’nda Yénetim Kurulu iiyeligi
yapan ALTUN, ulusal ve uluslararasi mimarlik &grencileri yangmalarinda jiiri
tiyeligi yapti. Halen Mimarlar Odast Uluslararas: Iliskiler Komitesi tiyeligi yapmakta
ve Akdeniz Mimarlar Birligi (UMAR) Ogrenci Odiilleri Koordinatorliigii gorevini
ytriitmektedir.

1996 yilinda Archiprix Tiirkiye Bitirme Odevleri Yariymasi’nda mansiyon, 1999
yilinda “Umut K8yU” projesi ile Mimarlar Odas: 5.Bat1 Akdeniz Mimarlik Sergisi ve
Odiilleri’nde Proje Odiilii alda.
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