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ONSOZ

Son Zamanlarda, tiim diinyada etkisi hizla hissedilmekte olan globallesme ile beraber
diinya, tilkeler arast sinirlarin ortadan kalktig1 bir yapiya biirtinmiistiir. Globallesme
yaninda teknoloji ve iletisim araclarindaki hizli gelismelerle beraber iilke ekonomi ve
sanayileri birbirlerinden daha cabuk etkilenir bir hale gelmistir. Globallesme ile
firmalar arasi rekabet, ulusal boyuttan kiiresel boyuta tasinmis ¢ok cetin bir hal
almistir. Boyle bir ortamda {iriin hayat dongiileri kisalmis, ne istedigini bilen , kaliteli
ve ucuz iiriin yaninda iyi bir hizmet bekleyen yeni bir miisteri profili ortaya ¢ikmas,
satig sonrasi hizmetler onem kazanmis dolayisiyla boyle bir ortamda kar ve
maliyetlerini optimize etmek ve rekabet avantaji kazanmak isteyen firmalar Tedarik
Zinciri Yonetimi kavraminin 6nemini kavramislardir. Hammadde asamasindan nihai
kullaniciya kadar olan siireclerdeki firmalar arasi bilgi akist mal ve hizmet akisindan
daha fazla onem arz eder duruma gelmistir. Tedarik zincirindeki bilgi akis1 ise
firmalar arasi entegrasyon ile saglanabilmektedir. Tedarik zincirinde ise firmalar
aras1 entegrasyon ve bilgi akisinda organizasyonlar arasi enformasyon sistemleri
kullanilmaktadir. organizasyonlar aras1 enformasyon sistemlerin i¢inde ise en yaygin
kullanilmakta olanlar elektronik veri degisimi EDI ve internettir.

Bu c¢alisma kapsaminda tedarik zincirinde firmalar arasinda elektronik ortamda
standardize edilmis verilerin aktarimini saglayan EDI sistemi ve EDI sisteminin
performansim etkileyen faktorler tizerinde durulmustur. Anket ¢aligmasi ile toplanan
verilerin analizi neticesinde performansi etkileyen faktorler belirlenmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Bu konudaki ¢aligmalarim sirasinda {izerimizden yardim ve desteklerini esirgemeyen
basta Saymn Yrd.Doc.Dr.Bersam BOLAT’a, diger tiim hocalarima,arastirma
gorevlilerine , tiim kardeglerime ve aileme tesekkiirii bir bor¢ olarak bilmekteyim.

Haziran 2006 Berk AYVAZ
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10T 1) PP
Tablo F.130 EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI
uygulamalar1 iizerinden etki eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti........
Tablo F.131 EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI
uygulamalar1 iizerinden etki eden partner tutumlarindan olusan model i¢in Anova
1210] 10 1)1 PP
Tablo F.132 EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI
uygulamalar {izerinden etki eden partner tutumlari igin etki ve anlamlilik

14 15453 1S o
Tablo F.133 EDI kullanim siiresine gore Enter regresyon analizi sonucu is siirecleri
etkinligindeki iyilesme iizerinde etkileri incelenecek EDI kontrollerinden olusan
MOAEL ..ot e
Tablo F.134 EDI kullanim siiresine gore is siiregleri etkinligindeki iyilesmeye EDI
uygulamalar1 {izerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan modelin ozeti..........
Tablo F.135 EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI
uygulamalar1 {izerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan model i¢in Anova
1510 01 1 O
Tablo F.136 EDI kullanim siiresine gore (is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI
uygulamalar1 {izerinden etki eden EDI kontrolleri icin etki ve anlamlilik degerleri...
Tablo G.1 Performans faktorleri ile EDI uygulamalari ile performans
iyilesmeleri arasindaki korelasyon ve anlamlilik degerleri........................
Tablo G.2 EDI sistemini 3 yildan az siiredir kullanmakta olan firmalar icin
Performans faktorleri ile EDI uygulamalan ile performans iyilesmeleri
arasindaki korelasyon ve anlamlilik degerleri..................ooooiiiiiin.L.
Tablo G.3 EDI sistemini 3 yil ya da daha fazla siiredir kullanmakta olan
firmalar i¢in Performans faktorleri ile EDI uygulamalan ile performans
iyilesmeleri arasindaki korelasyon ve anlamlilik degerleri........................

XX1v

395

396

396

396

397

398

398

399

400

403

404



SEKIL LiSTESI

Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil

Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
2.1
2.2
2.3
24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20
2.21
2.22
2.23
2.24
2.25
2.26
31

Savfa No

fTedarik ZINCITT ..oouveneii i 1
:Tedarik zincirinde malzeme, fon ve enformasyon akist....... 2
:TZY de bir organizasyonun yonetimde agirlik sahibi olmasi 4
:Tedarik zinciri koordinasyonu..............c.ocooeviiiiiiinn.n, 5
:Tedarik zinciri enformasyon sistemleri.......................... 25
:Geleneksel s Cevresinde Bilgi AKISI...................eevn.... 41
:EDIile Veri AKISI.....ooviiii e, 42
tEDIile dletiSim. .....oooeiii e 43
:EDI ile miisteri ve tedarikgiler arasinda paylasilan
dokimanlar..........o.ooiiiii e 44
:Das ticarette katilimcilar arasinda EDI kullanimu............... 61
:EDI Komponentleri...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 63
:Sunucu Tabanli Yaklasim.................ooooiiiiiiii ... 64
:Miisterinin On SUNUCU SEMASI. ... cvueeeeeeneeeeeaenaennnn. 65
PTek SUNUCU. ..o 66
:Yazilim Piramidi............ooo 68
2CeVITIM SHIECT. ..ot 69
SANSI X112 000 YaPIST.cueneineieiie e 74
:EDIFACT standard1 yapisi........cooevieiiiiiiiiiniiiinennn.. 75
(EDIFACT "IN YaPISL. . ueiueiitiiteitieiiee e 76
:Direkt iletisim........cooviii i 78
:Direkt Sistem.......ocoveiiiiiiiiiiiii e 19
:Ayn1 3.Parti Van Sistemini Kullanarak Iletisim................. 80
:1ki firma arasindaki VAN baglantist.............................. 81
:Kimlik Belirleme.............c.ocoiiiiiiiiii 85
:Verinin Sifrelenmesi.............cooooviiiiiiiiiiiiiii 86
:internet Tabanlt EDL................ccooeiiiiiiieie e, 90
IDTD OrNeSi...c.eueeeeiieie el 95
(XML MeSa) OTNEGI. .o evveeneeeeeie e, 95
:XML Tedarik Zinciri Entegrasyonu.............................. 96
:EDI Mesaj Formatlart...............oooooiiiiiiiii i, 97
:EDI Avantajlart.........c.ooooiiiiiiiiii e 102
:EDI Performans Modeli.............coooeiiiiiiiiiiiiii i, 133

XXV



SEMBOL LiSTESI

R : Coklu korelasyon katsayisi

R? : Coklu agiklayicilik katsayisi

p : Anlamlilik diizeyi

B : Bagimsiz degiskenin bagimlh degiskene etki degeri

XX Vi



TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE KULLANILAN ELEKTRONIK VERi
DEGiSiMi SISTEMiNiN PERFORMANSINI ETKiLEYEN FAKTORLER

OZET

Son yillarda yasanmakta olan ve tiim diinyayi etkisi altina alan globallesme siireci ile
diinya artik iilkeler arasi simrlarin ortadan kalktigi bir koy haline gelmistir.
Globallesme yaninda teknoloji ve iletisim araclarindaki hizli gelismelerle beraber
ilke ekonomi ve sanayileri birbirlerinden daha ¢abuk etkilenir bir hale gelmistir. Bu
globallesme siireci tabi bir sonug olarak iilke sanayinin temel tast olan isletmeleri de
etkilemistir.

Globallesme ile firmalar arasi1 rekabet ulusal boyuttan kiiresel boyuta tasinmis cok
cetin bir hal almistir. Ayrica bdyle bir ortamda {iirlin hayat dongiileri kisalmis, ne
istedigini bilen , kaliteli ve ucuz iirlin yaninda iyi bir hizmet bekleyen yeni bir
miisteri profili ortaya ¢ikmus, satis sonrasi hizmetler onem kazanmig dolayisiyla
boyle bir ortamda kar ve maliyetlerini optimize etmek ve rekabet avantaji kazanmak
isteyen firmalar Tedarik zinciri yOnetimi kavraminin 6nemini kavramislardir.
Tedarik zinciri yonetimi ile miisterilere cabuk cevap verebilme, maliyetlerde azalma
, kalite artis1, rekabet avantaji vb. avantajlar saglanmaktadir.

Ham madde asamasindan nihai kullaniciya kadar olan siireclerdeki firmalar arasinda
bilgi akisi mal ve hizmet akisindan daha fazla 6nem arz eder duruma gelmistir.
Tedarik zincirindeki bilgi akisi ise firmalar aras1 entegrasyon ile saglanabilmektedir.
tedarik zincirinde ise firmalar arasi entegrasyon ve bilgi akisinda organizasyonlar
aras1 enformasyon sistemleri kullanmilmaktadir. IOS’ler iginde ise en yaygin
kullanilmakta olanlar elektronik veri degisimi EDI ve internettir.

Bu c¢alisma kapsaminda tedarik zincirinde firmalar arasinda elektronik ortamda
standardize edilmis verilerin aktarimim saglayan EDI sistemi ve EDI sisteminin
performansim etkileyen faktorler iizerinde durulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari
ile tedarik zincirinde bilgi akisinin Onemi, entegrasyon ve organizasyonlar arasi
enformasyon sistemleri hakkinda bilgiler sunulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde ise EDI sistemi ile tanimlar, ¢aligma prensipleri, getiri
ve dezavantajlart vb. detayli bilgiler ile sistemin gelecekteki konumu ile alakali
bilgiler verilmistir.

Uciincii bolimde EDI sisteminin performansi iizerine etki eden faktorlerle ilgili
literatiirde yapilmis olan calismalar ve bunlarin sonuclari sunularak bu calisma
kapsaminda incelenecek olan EDI performans faktorleri aktarilmistir. Ayrica EDI
performansina etki eden faktorler ile bir model olusturularak faktorlerin EDI
performansi iizerinde etkili olup olmadiklar1 regresyon analizi ile belirlenmeye
calisilmistir. Calismanin son boliimiinde ise analiz sonuglar1 ve yorumlar aktarilarak
ayrintili bir sekilde sunulmustur.
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FACTORS WHICH AFFECT TO PERFORMANCE OF ELECTRONIC
DATA INTERCHANGE (EDI) , IMPLEMENTED IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

SUMMARY

With the globalization process experienced in recent years has affected the whole
world significantly and the world anyhow has turned into a village where prevailing
borders among countries disappeared. In addition to the globalization, with the help
of remarkable advances in technology and communication tools industries and
economies of the countries have gotten more sensitive to that of each others. As an
expected result, this process has several effects on companies which are the basic
elements of the industries.

Competition among firms is leveled up from national dimension to a global one
becoming fiercer than before with this process. Moreover in such an environment,
product life cycles are shortened, and a new type of costumer has emerged, knowing
what they want, waiting for good service besides quality and lower prices, post sale
services has gained importance, accordingly companies, in order to optimize their
profits and costs and sustain competitive advantages over rivals, immediately
comprehended the importance of the notion of Supply Chain Management. Supply
Chain Management provides the companies the ability to respond customer demand
on-time, to cut costs, to enhance product quality, and to gain competitive advantages.

Today it came to a point that the information flows represent more significance than
that of the goods and services among the companies in the process from raw material
to the end customer. Information flow throughout the Supply Chain can be procured
by the integration among the firms. In supply chain management, inter-
organizational information systems are employed for the inter-firms integration and
information flow. Among several OIS, EDI, Electronic Database Inter-exchange, and
Internet are the most employed systems.

In the extent of this study, EDI which provides inter-exchange of the standardized
databases on the electronic medium among companies and the factors which
determine the performance of EDI systems are examined.

In the first part of the study, a general knowledge about Supply Chain Management
and its concepts, importance of information flow in Supply Chain, integration and
inter-organizational information systems is presented.

In the second part of the study, definitions in relation with EDI system, working
principles, its yields, and disadvantages and likewise details and also information
related to its future position are provided.
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In the third part of the study, relevant literature about the factors affecting the
performance of the EDI system and its consequences are presented, then EDI
performance factors to be examined in the extent of this study is provided. In
addition a model is built with these factors and a regression analysis is conducted in
order to test whether or not these factors have a significant impact on EDI
performance.

In the last part of the study, the analysis result and accordingly interpretations are
presented in detail.
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1. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi VE ENTEGRASYON

1.1 Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim

Giiniimiizde is diinyasimin yiikselen degerleri arasinda tedarik zinciri ve tedarik
zinciri yonetimi kavramlarn gelmektedir. Literatiirde ise tedarik zinciri ve tedarik

zinciri yonetimi ile ilgili cok sayida tanim bulunmaktadir.

Tedarik zinciri (TZ), malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iiriinlere
doniistiiriilmesi ve bu son iiriinlerin de miisterilere dagitim islevlerini gerceklestiren
tesis ve dagitim seceneklerinin bir agi olarak tanimlanabilir. Bu tamimi tiiketici
acisindan ifade ettigimiz takdirde ise tedarik zinciri bir iirlin veya servis icin talepleri
yerine getirmek iizere gereken degeri meydana getiren asamalarin veya unsurlarin

tamamudir [1].
Tedarik zinciri konseyine gore tedarik zinciri kavrami son {riiniin iiretilmesi ve
dagitimi (tedarik¢inin tedarikcisinden miisterinin miisterisine kadar ) ile ilgili biitiin

cabalar1 kapsamaktadir [2].

L Tiiketicaler
Ureticiler Talep Merkezleri

Bolgesel Depolar Kiiitk Depol ,’ s
Bt itk Depalar
Stok Moktalar Stok Noktalan ‘.f‘

Kaynaklar

-Fabrika "
-Satcilar ﬁl .
-Limanlar

ﬁ- Uretim, Envanter

Depo Malvetler:
Materyal Uretimi *

A
Satmalma Malivetleri L MNakliye Maliyetleri J Depa ve

Envanter Maliyvetleri

Maklive Malivetleri

Sekil 1.1: Tedarik Zinciri [3]



Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin tedariki, iiretim ve
montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve miisterilere iiriinlerin
dagitim vb. faaliyetleri kapsamakta ve tiim bu faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in

gerekli olan bilgi sistemlerini de icermektedir [3].

Tedarik zinciri boyunca sadece malzeme ve iiriinlerin akis1 s6z konusu olmamakta
iiriin ve malzeme disinda enformasyon ve fon (para) akisi da gerceklesmektedir [4].
Malzeme akis1 tek yonlii olarak tedarik¢iden miisteriye dogru hareket ederken,
enformasyon akis1 karsilikli olarak hareket etme 6zelligine sahiptir. Bu ti¢ akis tiirii

tiriin 6zellikleri ve zincir yapisina gore farklilik gosterebilirler [S].

Malzeme Akig
P
2.sira l. sira P B Nihai
tedarikciler [ tedarikgiler [ Uretici [Daditm. L4 Toptanci | Pcrak_cnd 1 Tiiketici
Enformasyon Akist
< >
Fon (Nakit) Akt
< >

Sekil 1.2: Tedarik Zincirinde Malzeme, Fon Ve Enformasyon Akis1 [6]

Ayrica geri doniisiim faaliyetlerinin isletmelerde yayginlasmasi ile birlikte tedarik
zinciri kavraminin, geriye dogru lojistik faaliyetlerini de kapsadigi goriilmektedir.
Geriye dogru lojistik; kullanic1 tarafindan artik ihtiya¢ duyulmayan, kullanim
fonksiyonu tamamlanmig Uriinlerin geri doniisiim igin ilgili tesislere ulastirilmasi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Sarkis(1999) tedarik zincirinin; geriye dogru lojistik
konularimi da igermesi durumunda yesil tedarik zinciri olarak tanimlanabilecegini
belirtmistir. Yesil tedarik zincirinde; tedarik zincirinde verilen tiim kararlarda ¢cevre
konular1 da dikkate alinmakta ve malzemelerin geri doniisiimii, tekrar kullanimi1 gibi

konular da tedarik zincirinin bir bileseni olarak degerlendirilmektedir [4].

Tedarik zinciri kavraminin gelismesine paralel olarak tedarik zinciri yonetimi de
biiyilik bir 6nem arz etmeye baslamistir. Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami genellikle

lojistigin genisletilmis bir bicimi olarak algilansa da ¢ok daha genis bir anlami ifade



etmektedir. Ik olarak 1982 yilinda Booz-Allen&Hamilton tarafindan kullanilan
tedarik zinciri yonetimi kavraminin goreceli olarak yeni oldugu soylenebilir. Bu ilk
tanimlamada tedarik zinciri yonetimi; satinalma, iiretim, dagitim, satis ve pazarlama

fonksiyonlarii kapsiyordu.

Booz-Allen&Hamilton'in taniminda tedarik zinciri stratejisi, iiretim, stok ve iiretim
yeri kararlar1 ile belirlenen hizmet ve maliyet hedeflerine ulasilmasi i¢in gerekli
kaynaklarin belirlenmesi olarak tarif edilmisti. Tedarik zinciri politika, kural ve
prosediirleri ise bu mimaride miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in kaynaklar

yonetmeyi i¢eriyordu.

1990'lara gelindiginde ise akademisyenler tedarik zinciri yonetimi kavramim
"materyal ve bilgi akisin1 yonetmek" seklinde tanimlayarak geleneksel yaklasimlarla

farkliliklarini ortaya koymaya calistilar [7].

Tedarik zinciri yonetimi, igletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli
malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri icin tedarikgileriyle birlikte calisabilme
yetenegi olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin, tedarikgilerinin
siireglerini, teknolojilerini ve yeteneklerini hangi 6lciide etkin olarak kullandiklar1 ve
isletmelerinde {iretim, lojistik, malzeme dagitim ve ulasim fonksiyonlarinin

koordinasyonunu ne 6l¢iide basarili olarak sagladiklar iizerinde odaklanmaktadir [3].

Tedarik zinciri yonetimi; miisteriye dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyatta tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagmasini
saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska deyisle
zincir icinde yer alan temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri

memnuniyetini artiracak stratejilerin ve i modellerinin olusturulmasidir [5].

Lojistik yonetimi konseyine gore tedarik zinciri yonetimi , miisteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla hammaddelerin, siireglerdeki stoklarin, nihai {iiriinlerin ve
baslangictan tiiketime kadar iligkili bilgilerin maliyet etkin akisinin ve

depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir [2].

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde tedarikcisinden son kullaniciya kadar olan
miisteri ve diger paydaslara deger katan iiriinler, hizmetler ve enformasyon gibi
anahtar is siireclerinin entegrasyonudur. Tedarik zincirindeki ana is siire¢lerini

miisteri iligkileri yOnetimi, miisteri hizmetleri yOnetimi, talep yOnetimi, siparis



yonetimi, iiretim akis yonetimi, tedarikci iligkileri yonetimi, iiriin gelistirme ve geri

doniigler yonetimi seklinde siralamak miimkiindiir [8].

Tedarik zinciri yonetimi; sirketin disindaki ikmal islerini saglayanlarin yonetilmesi
ve etkin bi¢cimde calisilmasi igin sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan
temel bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Sinirlarinin baslangic noktasini
titketici ve u¢ noktasim1 hammadde temin ve tedarik edenler almaktadir. Merkezde
ise dretim vardir [1]. Tedarik zincirinde bir organizasyon zincir icindeki diger
partnerlere nazaran daha Ondedir. Bir baska deyisle tedarik zinciri yOnetimi
faaliyetleri genellikle ana iiretici firma tarafindan yonlendirilmektedir. Bu durum

asagidaki sekilde agikga tasvir edilmektedir.

STAAE R AR
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Leaynaldar . \

A )i I 1'\ Miigteri
a K/ V / l . v | [N : \%
Sty —+ V1 VoV A V=V VoV 4 Vs
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Malzeme Malzeme Komponent Komponent Ulrin Ana Bilgezel Yerel
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stok merkexri siiregsel

enformasyon sistern malzeme hilt alet
v noltast — s <« » hilgi alaz

Sekil 1.3: TZY’ de bir organizasyonun yonetimde agirlik sahibi olmasi

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde ve yart mamullerin satin alinmasi, depolanmasi,
irtinlerin iiretim, dagitim ve son kullaniciya teslimini saglayan prosediir, eylem ve

fonksiyonlarin kombinasyonudur [10].

Tedarik zinciri yoOnetimi; ileri teknoloji, enformasyon yonetimi ve yOneylem
teknikleri kullanarak iiriin ve hizmetlerin iiretim ve teslimatinin iyilestirilmesi ve
miisteri memnuniyetinin arttirllmasi i¢in gerekli faktorleri planlama ve kontrol etme

olarak tanimlanabilir [7].



MIT 'nin tedarik zinciri yonetimi tanimi ise su sekildedir: " Tedarik Zinciri Y6netimi
satinalma, tretim, {irlin teslimati ve miisteri hizmetlerinin entegrasyonunu iceren
proses odakli bir yaklasimdir. Tedarik zinciri yonetiminin basarili Orneklerinde
eszamanli olarak maliyetler azaltilir, miisterilere sunulan hizmetler gelistirilebilir ve
sonu¢ olarak da gelirler arttirilabilir; bu yonleriyle tedarik zinciri yonetimi
giiniimiizde is diinyas1 i¢in 6nemli bir konudur. Tedarik zinciri yonetimi planlama ve

kontrol aktivitelerinin yan sira bilgi sistemleriinin de entegrasyonunu gerektirir [7].

Bu tanimlar 1s18inda tedarik zinciri hammadde ve tedarik kaynaklari, iiretim ve
montaj, depolama ve envanter dagitimi, siparis yonetimi , tiim kanallarda dagitim ,
miisteri teslimi ve tiim bu aktivitelerin gdzlenmesi icin gereken bilgi sistemleri dahil
olmak {iizere hammadde asamasindan iiriiniin miisteriye teslimine kadar biitiin

aktivitelerin koordinasyonu ve entegre edilmesi olarak tanimlanabilir [11].

Tedarik zinciri yonetimi, alt-tedarik¢iler, tedarikgiler, sirket ici operasyonlar, ticari
miisteriler, perakendeciler ve son kullanicilar1 iceren genis bir konudur [7]. Tedarik
zinciri yonetimi Oncelikli olarak isletme icinde ve isletmeler arasinda temel is
fonksiyonlarmi is siireglerini birbirine baglayarak daha yiiksek performansli ve
birbirine kuvvetle bagh is modelleri olusturmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi tiim
lojistik aktivitelerini ve tiim iiretim faaliyetlerini de biinyesine alarak pazarlama,
satig, triin gelistirme, finans ve bilgi teknolojileri gibi icsel siireclerle beraber

firmalar arasinda koordinasyonu saglar.
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Sekil 1.4 :Tedarik zinciri koordinasyonu [9]

Birden fazla sirketi kapsayan arz zinciri yonetimi yapisi, sirketlerin tek bir sirket gibi

davranarak kaynaklarin (siire¢, insan, teknoloji ve performans oOlgiimleri) ortak
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kullanim1 sayesinde bir sinerji yaratmay1 hedeflemektedir. Arz zinciri yonetimi bir
ara¢ degil felsefedir. Arz Zinciri Yonetimi ile miisteri istekleri daha kisa siirede ve
istenilen sekilde yerine getirilir ve maliyetler, katma deger yaratmayan faaliyetler ve

gerekli olmayan malzemelerin eliminasyonu ile azaltilir [7].

Son zamanlarda uluslararasi arenada rekabet avantajinit korumak ve arttirmak isteyen
firmalar tedarik zinciri yonetimi kavrami iizerine odaklanmaktadir. Ozellikle iiriin
yasam egrilerinin ve hazirhk zamanlarimin kisalmasi, triin giivenilirligi ve
kabiliyetlerinin 6nem kazanmasi, iiretimde esneklik ve miisteri memnuniyeti Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY) her zamankinden daha kritik bir aktivite konumuna
getirmistir. Tedarik zinciri yonetiminin miisteri hizmetlerini iyilestirmesi gibi soyut

ve toplam maliyeti diisiirmesi gibi somut sonuglar1 vardir [11].

1.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yonetimi, dogru ve etkin bir sekilde uygulandiginda hem maliyetlerin
asag1t cekilmesini, hem de es zamanli olarak miisteri hizmetlerinde Onemli
iyilestirmeler yapilmasini saglamaktadir. Mevcut lojistik diisiincesine gore miisteriye
daha iyi hizmet sunmanin daha maliyetli olmasit beklenirken, tedarik zinciri

yonetiminde maliyetlerin daha asagi ¢ekilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Tedarik zinciri yoOnetimine genel olarak bakildiginda iic ana hedefinin oldugu
goriilmektedir. Bunlar israflarin azaltilmasi, islem siirelerinin kisaltilmast ve birim

maliyetlerin diisiiriilmesidir.

a- israfin azaltilmasi:

Tedarik zinciri yonetimi uygulanan firmalarda israf, tekrarlanan islerin azaltilmas,
islemlerin ve sistemlerin uyumlu hale getirilmesi ve kalitenin artirilmasi ile
onlenebilir. Tedarik zinciri yonetimi yaklagimina gore zincir i¢indeki firmalar daha
iyi yapmakta olduklar1 tiim faaliyetleri diger zincir iiyelerine sunarlar. Boylece
islemler tek elden ve daha iyi yapilmis olunur. Tedarik zinciri yonetimini zincir
icindeki biitiinlesmeyi tam olarak gerceklestirmeden uygulayan firmalarda personel,
bilgi islem sistemleri, siparis siirecleri ve ¢esitli lojistik kaynaklart konularinda

gereksiz tekrarlar olmakta ve bu durum zincirin tiim tiyeleri olumsuz etkilemektedir.



Israfi azaltmanin diger bir yolu da tedarik zinciri iiyelerinin uyguladiklari sistemleri
ve islemleri uyumlu hale getirmektir. Uyumun saglanmasi icin firmalar arasinda
islemler ve sistemler konusunda ortak bir anlayis ve uzlasi gerekmektedir. Ornegin,
firmalarin birbirleriyle uyumlu bilgisayar programlarin1 tercih etmeleri cok
onemlidir. Boylece tedarik zinciri i¢indeki firmalardan herhangi birinde meydana
gelecek herhangi bir degisiklik zincir liyesi diger firmalar tarafindan da aninda

izlenebilecek ve buna tedbir alma sans1 daha fazla olacaktir.

Son olarak, tedarik zincirinin problemsiz ¢alismasi i¢in zincire bagl firmalarm iiriin,
islem ve kaynaklarinin belli bir kalitede olmas1 gerekmektedir. Miisteri ihtiyaglarina
uygun olmayan iirlin ve hizmetler tam zamaninda dagitimin gerceklesmesini
onleyecektir. Ornegin belli kalitenin altindaki iiriinlerin iadesi gibi durumlar firmalar

icin yiiksek maliyetler ortaya ¢ikarabilmektedir[12].

b- Islem siirelerinin kisaltilmasi:

Tedarik zinciri yonetiminin diger bir amaci da siparis ile dagitim arasindaki ¢evrim
zamanimin kisaltilmasidir. Uretim ve dagitim faaliyetlerinin daha kisa siirelerde
yapilmasi halinde, tedarik zincirinin tiim iiyeleri daha verimli ¢alisabilme ve stoklari
azaltma imkAnina sahip olacaklardir. Islem siirelerinin kisaltilmasi firmalarin olast
problemleri daha ¢abuk gormelerini ve bu problemlere kisa siirede yanit vermelerini
saglayacaktir. Kisa islem siirelerinin diger bir faydasi ise firmalarin nakit

dongiisiiniin de hizlanmasidir[12].

c- Birim maliyetlerinin diisiiriilmesi:

Tedarik zinciri yonetiminin son amaci ise lojistik faaliyetlerinin nihai tiiketici igin
birim maliyetleri diisiirecek sekilde yonetilmesidir. Bu amaca ulagsmak i¢in Once
miisterinin bekledigi performans belirlenmeli, daha sonra bu performansa nasil daha
az maliyetle ulasilabileceginin hesaplar1 yapilmalidir. Burada 6nemli olan maliyet
seviyesi ile saglanan hizmetin derecesi arasinda uygun bir denge noktasina
ulasabilmektir. Tedarik zinciri yOnetiminde amag¢ talep edilen hizmet kalitesini
miimkiin olan en az maliyetle saglamaktir. Hizmet kalitesinin gereksiz yere cok

yiikseklere cikarilmasi da tedarik zinciri yonetimi yaklasimini anlamsiz kilabilir.

Hizmet Kkalitesinin diizeyi belirlenirken, oncelikle farkli miisteri tabakalari igin

mevcut durum ve gereksinimler ortaya konmalidir. Daha sonra her miisteri igin



alternatif hizmet secenekleri gelistirilmelidir. Son olarak da, miisteri ile olan iligkiler
ve miisterilerin beklentileri goéz Oniine almarak uygun bir secenek hayata
gecirilmelidir. Bu yontem dogru bir sekilde uygulanirsa hem miisterilerle olan is

birligi hem de miisteri tatmini artacaktir [12].

Tedarik zincirindeki her bir oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
firmalara iletmek ve bu sekilde daha miikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir.
Tedarik zincirinin kisa vadeli amac1 gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve iiretim ile
miisteriye cevap verebilme hizimi artirmaktir. Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri
beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru iiriinle karsilamak, bu sekilde pazar
paym ve Kkarlart artirmaktir. Tedarik zinciri i¢in iiriinii kaynagindan tiikketim

noktasina en kisa zaman ve en diisiik maliyette gotiirmek esastir.

1.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar

Baslangic noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir yigin
isletme yerine bunlarin tamamim ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik
zinciri; sirketlerin i¢ calismalarini uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1 zamanda
tiim tedarik zincirinin caligmasini incelemekte ve siirecleri iyilestirme suretiyle de
sirketlerin tiiketiciye karst yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme
imkanlarin1 da saglamaktadir. Birden fazla sirketi kapsayan tedarik zinciri yonetimi
yapisi, sirketlerin tek bir girket gibi davranarak kaynaklarin (siirec, insan, teknoloji
ve performans Olgiimleri) ortak kullanimi sayesinde bir sinerji olusturmayi

hedeflemektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesine ve
uygulamalarin uyumlu, entegre ve yiiksek performansli olmalarini saglamaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, ¢ok yonlii ve kullanislt gelisim aktivitesi i¢in
temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yOnetimini
gelistirir. Miisteri/tedarik¢i yogunlagmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve
aragtirmasint en iyi uygulamalar icinde birlestirir. Dolayisiyla tedarik zinciri
yonetiminin beklenen yararlar1 hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin
alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi ,miisteri isteklerinin daha kisa siirede ve istenilen
sekilde yerine getirilmesini saglayarak miisteri memnuniyetini artirir. Bu ise

isletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
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Yine aym sekilde katma deger olusturmayan faaliyetler ve gerekli olmayan
malzemelerin ve siireclerin eliminasyonu ile maliyetleri diisiirerek daha etkin ve
verimli bir igletme olunmasim saglamaktadir. Sonugta; etkin bir tedarik zinciri
yonetimi, stoklarin azaltilmasina, daha diisiik operasyonel maliyetlere, daha yiiksek
kar elde edilmesine ve iiriinlerin uygun zamanda miisterilere ulastirllmasi sonucunda
miisteri tatmininin artmasina ve yol acmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin etkin
olmasi 6zetle isletme agisindan [5]:

e Girdilerin teminini garantileyerek, iiretimin devamliligini saglar.

e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap

verilmesini saglar.

e Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Teknoloji kullanarak yeniligi tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e lsletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma getirir.

Ekonomik hesaplamalar, TZY nin daha az sevkiyat ile ¢alisan isletmeler i¢in en iyi

miktarda dengelemeler yapabildigini gostermektedir [9].

NESI sirketi tarafindan yapilan bir arastirma, biitiinlestirilmis bir stok zinciri

kapasitesi ile ilgili asagidaki sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir [9]:

® 9% 32 den fazla maliyet diistisii

e Dagitim performansinin % 50 den fazla gelistirilmesi

e Stok listelerinde % 95 den fazla azalma

e (Cevrim zamaninin % 100 den daha fazla diisiiriilmesi

® Miisteri memnuniyetinde % 5 in iizerinde artig saglanmustir.
Ayn1 arastirmada biitiinlestirilmis tedarik zincirinin ¢alisma kazanimlart ;

e Dagitim performansinda % 16-28 arasinda bir artis,

e Stok miktarlarinda % 25-60 arasinda bir diisiis,

e (Cevrim zamaninda % 30-50 arasinda bir diisme,

e Tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik,



e Sirketin faaliyetlerinde % 10-16 arasinda bir verimlilik artis1i seklinde
olmustur

Yine aym sekilde PRTM ISC BENCHMARK STUDY tarafindan, etkin bir
tedarik zinciri yOnetiminin isletmeye sagladigi faydalara iliskin yapilan bir
calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger

asagidaki tabloda aktarilmigtir [5]:

Tablo 1.1: Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki ( % )
Teslim Performansinin lyilestirilmesi %15-28
Envanter Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Bagaris1 %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi %10-20

AMR arastirma sirketi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore diinyada tedarik

zinciri yonetimini en iyi uygulayan 10 firma su sekilde siralanmaktadir:

Dell ,Nokia,Procter &Gamble ,IBM,Wall-Mart,Toyota ,Johnson&Johnson,Johnson
Control, Tesco, PepsiCo, NissanMotor, Wootworths, HewlettPackard, 3M, Glaxo
SmithKline, POSCO, Coco-Cola, BestBuy, Intel, Anheuser-Busch, TheHome Depot,
Lowe’s, Loreal , Canon, Marks & Spencer [61].

1.4 Etkin Olmayan Tedarik Zinciri Yonetiminin Getirdigi Dezavantajlar

Uretim firmalariin bircogu tedarik zinciri yonetimi sistemlerine sahiptir. Ancak bu
tedarik zinciri yonetim sistemlerinin bircogu gelistirilmemis, karmagsik veya kontrol
edilmez durumdadir. Benzer sekilde bazi firmalarda tedarik zinciri icinde bulunan
ticari  partneriyle tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi
gerceklestirememistir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin
siireklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri
yonetimi; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur ve bu
nedenle istenilen seviyede tedarik zinciri yonetimi uygulamasi elde edilemez. Yanlig
girigsimler iizerine yogunlasma gereksiz masraflara sebep olur [2]. Bir dezavantaj da
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iligkilerin siirekliliginin saglanmas1 ve ortaya c¢ikan anlasmazliklarin elimine
edilmesinde yasanan zorluklardir. Ayrica, seg¢ilen kurulusun beklentileri

karsilayamamasi da s6z konusu olabilir.

Tedarik zincirinin kotii yonetilmesi isletmelerin rakiplerine oranla rekabet giiclerini
yitirmelerine neden olacaktir. Isletmenin tedarik zincirinin kotii yonetimi nedeniyle

ugradigi kayiplar su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
° Gereginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari,

o Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlis yiiriitillen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplart ,

o Taleplerin karsilanamamas1 ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi
neticesinde olusan miisteri kayiplari ,

° Miisteri hizmetleri ve iiriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere kars1 kaybedilen pazar pay1 ,

. Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman
ayrilan planlama c¢evrimleri neticesinde olusan iiretim zamani kayiplar ,

o Zamaninda ve istenilen miktarda iiriin teslim etmek konusunda yasanan

yetersizliklerden dolay1 ortaklik firsatlarinin kacirilmasidir.

Ornegin, tekstil sektoriinde ¢alisan bir ihracatci firma sonbahar sezonu icin kag
gomlek tiretecegine karar verirken pek cok belirsizlik ve risklerle kars1 karsiyadir.
Firmanin {iiretim miktarma karar vermesi gerekmektedir. Nihai tiiketicilerin
tepkilerini, renk ve model tercihlerini 6grenebilmesi, gerekli girdileri tedarik ederek
tretimi gerceklestirmesi ve en kisa siirede perakendeci veya miisterilerine
sunabilmesi bir baska ifade ile kisa siirede miisteri beklentilerine yanit verebilmesi
rakiplerine kars1 avantajli konuma gelmesini saglayacaktir. Bu durumda , arz talep
dengesini kurma sorumlulugu tiimiiyle perakendecinin iizerine yikilirsa, yeterince kar

marj1 birakilmadig i¢in perakendeci riski azaltmak i¢in daha az siparis verecektir.

Sonug olarak tedarik zincirinde yer alan tiim oyunculara tasidiklan riski paylasacak
teklifler sunulmalidir. Zincirdeki en zayif halka yiiziinden herkes kaybeder,
perakendeci az siparis yiiziinden miisterilerin bir kisminin talebini karsilayamayinca
basarisizlik beraberinde gelecektir. Ureticinin toptan satis fiyatini yiiksek tutmas ,

toplam pazar paymm da kiiciiltecektir. Tedarik =zinciri yonetiminde yasanan
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basarisizliklar yeni uygulama ve egilimleri de giindeme getirmistir. Yasanan

gelismeleri asagida tabloda oldugu sekilde 6zetlemek miimkiindiir [5]:

Tablo 1.2: Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Faaliyet

Eski uygulamalar

Yeni uygulamalar

Siparis biiytikliigi

Biiyiik siparisler,az siklikta
teslimat

Kiigiik siparisler,daha sik
teslimat

Tedarik¢i segcimi

Farkli kaynaklar,kisa vadeli
anlagmalar

Tek kaynak,uzun vadeli
stratejik anlagsmalar

Tedarikgi tolerans

Yiiksek tolerans paylari

Neredeyse olmayan bir
tolerans pay1

Pazarlik

Diisiik fiyat

Kalite ve toplam kazang
fiyati

Teslim programi

Tedarik¢inin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

Uriin sekli Tedarik¢inin dolayh Tedarik¢inin dogrudan
katilimi katilimi
Evrak Resmi ve kiilfetli Daha az evrak, elektronik
haberlesme odakli iletisim
Paketleme Standart Duruma gore karar
Envanter Isin dogal bir pargasi Bir engel ,bir sorumluluk

Teslim siiresi Uzun olsa da 6nemli degil Kesinlikle kisa olmal1

1.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Tedarik zincirindeki satinalma, iiretim, dagitim, pazarlama boliimleri birbirinden
bagimsiz olarak faaliyette bulunduklarindan, bu bdliimlerin belirledikleri amaclar
birbirleriyle cakisabilmektedir. Tedarik zincirindeki boliimlerin ve isletmelerin
amaclarinin birbirleriyle ¢cakismamasi igin farkli fonksiyonlara sahip olan bu bolim
ve isletmelerin fonksiyonlarinin entegre edilmesi gerekmektedir. Isletmeler, kendi
iclerindeki ve isletme disindaki ticari partnerleriyle isbirligi icerisinde calismanin

yararlarint gérmeye baglamiglardir.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen en onemli bir faktor olarak ulusal ve
uluslararasi alanda artan rekabet kosullar1 gosterilebilir. Rekabet kosullarina bagl
olarak igletmelerin, misterilerinin degisen taleplerini hizli bir sekilde
karsilayabilmelerinin de Onemi artmistir. BOyle bir ortamda giic isletmelerden
miisterilerin eline ge¢mistir. Uriin yasam siirecinin kisalmastyla birlikte isletmelerin,
pazardaki iirlinlerin degisimine hizli tepki verebilmeleri i¢in esnek siireclere
ihtiyaglart artmistir. Hatta kitlesel iiretimden miisteriye o©zel iiretime gecis

isletmelerin orgiitsel ve siire¢ esnekligine daha ¢cok odaklanmalarina neden olmustur.
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Artan rekabet kosulart ve isletmelerin siireclerinde daha esnek olma gerekliligi,
isletmelerin tedarik¢ilerine daha fazla sorumluluk yiiklemelerini de beraberinde
getirmistir. Isletmeler isbirligi ierisinde olduklari tedarikgi sayisim azaltirken, ayni
zamanda tedarik¢ileriyle arasindaki giiven unsurunu da daha ¢ok vurgulamislardir.
Isletmeler ile tedarikgiler arasinda uzun donemli iliskiler 5Snem kazamirken, firmalar

arasi bilgi paylasimi da 6nemli bir kosul olmustur.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen bir bagka onemli faktdr de son
yillarda teknolojide meydana gelen hizli ilerlemelerdir. Teknolojik ilerlemelerle
birlikte isletmeler arasi bilgi paylasimi kolaylasmis ve isletmeler arasi iletisim
olanaklar1 da artmistir. Teknolojik gelismeler, miisterilere diinyanin herhangi bir
kosesinde ihtiyaclari olan iriinii satinalma imkam saglamaktadir. Buna bagli olarak
isletmelerin tedarik¢i secenekleri de artmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki
ilerlemelerin sonucunda, {iiriinlerin talep bilgileri direkt olarak satis noktalarindan
saglanabilmekte ve boylece isletmeler pazar bilgilerine c¢ok daha hizh
ulagabilmektedirler. Bu gelismelere bagh olarak isletmelerin tek baslarina faaliyette
bulunmalan giiclesmekte ve entegre edilmis tedarik zinciri kavrami daha ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Isletmeler sadece isletme icerisindeki faaliyetlere odaklamp tedarik
zinciri iiyeleriyle iletisim igerisinde olmamalari durumunda miisteri taleplerinin
karsilanamamasi, yiiksek stok maliyetlerine katlanilmasi, tedarik siiresinin

belirsizligi vb. bir¢ok problemle karsilagsma olasilig1 artacaktir.

Son yillarda tedarik zinciri gelisimine katkida bulunan diger bir faktor de dis kaynak
kullanimidir. Isletmeler sadece temel islevlerini yerine getirmeye yonelmekte,
muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge vb. temel faaliyetlerin icerisine yer almayan
faaliyetlerinin ti¢lincii bir firma tarafindan daha etkin olarak gerceklestirilebilecegini
fark etmektedirler. Bu yonelim tedarik zinciri igindeki iiciincii parti firmalarin
sayisimi artiracaktir. Dolayisiyla isletmelerin 6z yetkinlikleri iizerine yogunlasip
uzman olmadiklar1 alanlart dis kaynak olarak kullanmalari tedarik zinciri i¢indeki

firmalar arasinda igbirliginin 6nemini artirmaktadir.

Yukarida bahsedildigi gibi tedarik zinciri yonetimindeki gelismeler zincir i¢indeki
firmalar arasindaki bilgi paylasiminmi dolayisiyla firmalar aras1 entegrasyonun cok

onemli bir konuma gelmesine neden olmustur [4].
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1.6 Tedarik Zincirinin Etkinligini Etkileyen Faktorler:

Tedarik zinciri yonetiminde; tedarik¢iler ile baglantilarin ve miisterilerden geri
bildirimlerin saglanmasi, miisteri isteklerine hizli cevap verilmesi, stok yatirimlarinin
yonetilmesi, kanal i¢in bir rekabet avantajinin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin
saglanmasi i¢in gerekli kosullarin degerlendirilmesi Onemlidir. Tedarik zinciri
yonetiminde kritik nokta, tiim tedarik zincirini es zamanl ¢alisir duruma getirmek
icin zincirdeki tiim diigiimler arasindaki baglantinin yonetilebilmesidir. Tedarik
zincirinin basarisinda kritik goOsterge, isletme igerisindeki siiregler ve tedarik
zincirinin iiyeleri arasindaki isbirliginin ve entegrasyonun derecesidir. Isbirliginin en

belirgin gostergesi tedarik zinciri tiyeleri arasindaki bilgi paylasimidir.

Tedarik zincirinde maksimum etkinlik, tedarik zincirindeki belirsizligin ortadan
kaldirilmas: ile saglanabilir. Boylece tedarik zincirinde stok diizeyinin azaltilmasi
miimkiin olacaktir. Tedarik zincirindeki belirsizlik azaltildiginda isletmelerin stok
bulundurma gereksinimleri azalacak ve buna bagh olarak stok bulundurma

maliyetleri de diisecektir.

Gecmis yillarda tedarik zinciri kavrami, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle paralel
olarak degerlendirilmistir. Bu, elektronik iletisimin olduk¢a kolaylagsmasini ve
ucuzlamasim saglamistir. Bununla birlikte, tedarik zincirinin entegrasyonunda en
onemli engel degisime kars1 gosterilen direngtir. Tedarik zincirinde bilgi
sistemlerinin daha basarili olarak uygulanabilmesi i¢in isletmelerin kiiltiirtinde de
degisikliklerin yapilmasi gerektigi soylenebilir. Tedarik zincirinin entegrasyonu
sonucunda, tiim iiyeler gerceklestirilen isbirliginden yarar saglamalidirlar. Tedarik
zincirinin entegrasyonu i¢in tiim iiyelerin gostermis olduklar cabalarin karsiligini

alacaklarina inanmalar ile gerceklesebilir.

Tedarik zinciri tek bir siire¢ olarak goriilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik
bilesenler olarak degerlendirilmemelidir. Isletmeler, kendilerini sadece cesitli
fonksiyonlarin toplandigi bir organizasyon olarak gormekle kalmamali ayn1 zamanda

entegre siirecler olarak da degerlendirmelidirler [4].

1.7 Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimunin Onemi

Teknolojik gelismelerle birlikte isletmeler icin bilgi, lirettikleri iriinler ve hizmetler
kadar 6nemli bir konuma gelmistir. Tedarik zincirini isletmeler icin bir rekabet
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avantaji durumuna getirebilmede ilk adim tedarik zincirinin iiyelerinin agik bir
bicimde bilgi paylasimina istekli olmalaridir. Isletmeler bilgi paylasimina, giiglerini
kaybetmelerine neden olacagini diisiinmelerinden dolay1 olumlu
bakmayabilmektedirler. Bu anlay1s, tedarik zincirinde bilgi akiginda sorunlara neden

olmaktadir.

Tedarik zincirindeki iiyeler arasinda bilgi paylasimi icin bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin olusmasina neden olmaktadir. Sanal
tedarik zinciri fiziksel iiriinlere dayali olmayip, bilgi akisina dayalidir. Tedarik
zincirindeki tiim tiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasimi saglayacak bilgi
sistemleri tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi de miimkiin
olmayacaktir. Tedarik zincirindeki iiyelerin isbirligi icerisinde olmalari, bu
isletmelerin faaliyetlerinin etkinligini artirabilecektir. Isletmelerin bilgilere gerekli
oldugunda hizli bir bicimde ulasabilmeleri isletmelerin, miisteri beklentilerine daha
duyarli olmalarin1 ve miisterilerin taleplerini rakiplerine gore daha hizh

karsilayabilmelerini saglamaktadir.

Tedarik zincirinin tiyeleri arasinda bilgi akisi, malzemelerin ve iriinlerin fiziksel
akisina gore daha oncelikli olarak gergeklesmesinden dolay1 stoklarin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha etkin olarak kullamlmasi olanagini artirmaktadir. Isletmeler siparis
bitytikliigiinii azaltirken siparis sikligin1 artirmaya yonelmektedirler. Bu da malzeme
tagima faaliyetlerinin artmasina neden olmaktadir ve baglh olarak isletmeler arasinda

bilgi akis1 da 6nem kazanmaktadir.

Isletmeler iiriinlerin tasarimini tedarikgileriyle isbirligi icerisinde belirlemeyi tercih
edebilmektedirler. Boylece de iiriinler, diinyamin farkli koselerinde bulunan
isletmelerin  birbirleriyle isbirligi icerisinde caligmalari sonucunda
iiretebilmektedirler. Bu isbirliginin basarisi, isletmelerin fiziksel sinirlarinin
disindaki igletmelerle etkin olarak koordinasyonunu saglayabilmesine biiyiik olciide

baghdir.

Bilgi teknolojileri, tedarik zincirinin yOnetiminde planlama ve uygulama
asamalarinda kritik role sahiptir. Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde stratejik
diizeyde, taktik diizeyde ve islemsel diizeyde planlama olmak iizere ii¢ alanda

onemli etkileri bulunmaktadir.
e Stratejik diizeyde planlama, tedarik¢ilerin optimum sayisinin ne olacagi,
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dagiticilarin belirlenmesi vb. konularin saptanmasini kapsayan tedarik zinciri

ag tasarimin igermektedir.

e Taktik diizeyde planlama, ag iizerinde {iriinlerin ve hizmetlerin akisinin en
iyilenmesini igeren tedarik planlamasim1 kapsamaktadir. Bu diizeydeki
kararlar, hangi isletmelerde hangi iiriinlerin ne miktarda iiretilecegi ve

hammaddelerin nerelerden tedarik edilecegi gibi konular1 kapsamaktadir.

e lslemsel diizeyde planlama, giinlik veya saatlik bazda tiim isletmelerde

tiretim planlarinin yapilmasini icermektedir.

Bir ag iizerinde bilgi paylasiminin islevselliginin ii¢ farkl tiirii bulunmaktadir. En
basit tiir olarak bazi bilgilerin bir yerden baska yere iletilmesini saglayan basit veri
iletimidir. Bu genelde talebe iliskin bilgilerin paylasimi bigciminde olmaktadir. Diger
bir tiir sadece mesajlarin iletilmesinin disinda bazi bilgilerin ortak kullanimia
olanak saglanmasidir. Uglincii tiir de ise, yetkili kisilerin bir bilgisayardaki
programlara ulasabilmelerine ve bu programlar kullanabilmelerine olanak
saglanmaktadir. Tedarik¢i iiyeler arasinda bilgi paylasimi saglandiktan sonra
kaynaklarin  ve islerin tedarik zinciri iyeleri arasinda degis tokusu
gerceklestirilebilmektedir [13]. Bu degis tokusun basarilabilmesinde tedarik zinciri
iyeleri arasinda ortak faaliyetlere iliskin bilgilerin paylasimi yeterli olmamaktadir.
Ayn1 zamanda, tedarik zincirindeki isletmeler diger isletmelere gore avantajh
durumda oldugu temel yeteneklerine iliskin bilgileri de paylagsmaya istekli

olmalidirlar [4].

Giiniimiizde muhasebe, tasima, dagitim, depolama vb. fonksiyonlarin dis kaynaklar
yoluyla temin edilmesi bu hizmetleri veren firmalar ile ana firma arasinda bilgi
paylasiminin 6nemini daha da artirmaktadir [14]. Paylasilan verilerin firmalar
arasinda iletimini saglamak ve entegre bir yap1 olusturularak ihtiya¢ duyulan bilgiye
cabuk ulasilmasini saglamak icin de organizasyonlar aras1 enformasyon teknolojileri

kullanilmaktadir.

1.8 Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri yoOnetimi kavrami yukaridaki boliimde de belirtildigi gibbi
Giiniimiizde is diinyasimin yiikselen degerleri arasinda gelmektedir. TZY, iiriiniin en

uygun sekilde akisini saglayarak stok maliyetini diisirmeyi, iiriin sevkiyatindaki
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belirsizlikleri azaltarak kritik karar alma siireclerini en aza indirmeyi, siparis
sistemini standartlagtirarak planlama harcamalarim1 ve siparis maliyetini minimize
etmeyi amaclayan faaliyetler biitiiniidiir. Sirketlerin uyguladiklar tedarik zinciri
stratejilerinin, sahip olduklar1 rekabet giicii iizerindeki direkt etkilerinin goriilmesi
hem akademik alanda hem de is diinyasinda dikkatlerin bu alanlara yonelmesine
neden olmustur. Bu baglamda TZ stratejilerden biri de tedarik zinciri entegrasyonu

(TZE)’dur [15].

Organizasyon agisindan entegrasyon, prosesler arasinda daha siki bir koordinasyon
yapis1 kurarak isletme fonksiyonlarini biraraya getiren ve bilgi araglarinin etkin
kullanimim1 saglayan bir kavramdir. Bu karsilikli iki  fonksiyonun degil,
satinalmadan stok kontrole, talep tahminlerinden, muhasebe kayitlarin1 olusturmaya
kadar tiim isletme fonksiyonlar1 arasinda elektronik bir bag kurulmasi1 anlamindadir.
Temel hedef, tiim kullanicilarin ulasabilecegi tiim isletme siireclerinin ve karar
siireclerinin iizerinde bulundugu bir veritaban1 olusturabilmektir. Eger organizasyon
birbirinden bagimsiz ve kendi stratejileri ile performans olciitleri olan fonksiyonlar

olmaktan 6teye gidemiyorsa entegrasyondan s6z etmek miimkiin olmayacaktir [16].

TZE i¢in en 6nemli destek bilisim teknolojilerinden gelmektedir. Bir tedarik zinciri
stratejisi olarak TZE bir firmaya rekabet¢i avantaj kazanma, operasyonel maliyetleri
diigiirme ve tedarik zincirindeki ortaklarla daha iyi bir koordinasyon saglama gibi
yonlerden avantaj saglar. Bilgi paylasiminin kilit konumda oldugu bu alanda biligim
teknolojileri anahtar rolii oynamaktadir. Dolayisiyla TZE, 21. yiizyilin bu iki popiiler
disiplininin kesistigi noktalardan biri ve belki de sirketlerin belirsizlik ortamina

mahk@miyetlerini en aza indirgeyeceginden en 6nemli olanidir.

Tedarik zinciri performansi firmanin rekabet performansini direkt olarak etkileyecek
etmenlerden biridir. Bu nedenle basarili bir tedarik zinciri stratejisi belirsizlik
ortaminda firmanin vaatlerini yerine getirmesini saglayarak miisteriye giiven
vermesinin yani sira, maliyetlerin diigmesini saglayarak firmanin kar payinin
artmasin1 da saglar. Tedarik zinciri entegrasyonu , giiniimiiziin en 6nemli tedarik
zinciri stratejilerinden biridir ve genel olarak tedarik zinciri elemanlarinin 6zellikle
ara birimlerde bir biitiin gibi davranmaya ne kadar yakin olduklarini belirtmek i¢in
kullanilmaktadir. Yeni yonetim tekniklerinin giiniimiizde ¢abucak benimsenmesi ve

uygulamaya calisilmasi bir nevi “moday1 takip etme” goriintiisii cizse de bu
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benimsemenin hem rasyonel sebeplerinin hem de trend etkisinin getirdigi sebeplerin

oldugu kanitlanmastir [17].

1.8.1 Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Benimsenmesinde Etkili Olan Faktorler

Arastirmalara gore tedarik zinciri entegrasyonunun benimsenmesinde etkili olan en

onemli ti¢ etmen su sekilde siralanabilir:

1-

Rekabet avantaji: Bir isletmeye TZE’ nin kazandiracag ilk avantaj yeni
pazarlara agilma olanagidir. TZE ile firmalar sadece mevcut miisterilerini
tatmin etmekle kalmaz, ayrica yeni pazarlara ya da mevcut pazardaki yeni
firmalara da ulasmayi basarabilirler. Tekstil sektoriinde Zara ve bilisim
sektoriinde Dell TZE sayesinde sektorlerinde basar1 kazanan firmalara 6rnek

olarak gosterilebilirler.

Performans artisi: TZE ‘nin bir baska avantaji da firma performansini
artirmasidir. Teorik olarak, koordinasyon olduk¢a tedarik zincirindeki
belirsizligin azalmasi gerekir. Bu durumda mal ve hizmetlerin iletimi daha
etkin olarak gergeklestirilebilir. Koordinasyonun artmasi, tedarik siiresi
degiskenligi gibi degiskenlikleri azaltir ve telefon ve faks ile siparis verme
gibi katma deger saglamayan aktiviteleri elimine eder. Tiim bunlarin
sonucunda operasyonel performansta artis olur. Hewlett-Packard ’in yazici

stoklarinda sagladigi kayda deger diisiis bu getiriye 6rnek olarak verilebilir.

Trend etkisi: TZE ‘nin benimsenmesinde gittik¢e artan basar1 dykiilerinin ve
firmalara sagladigi katma degerin yaninda etkin olan bir diger faktor trend
etkisidir. Trend etkisi, getirecegi yararlardan ¢ok teknigi kullanan firmalarin
giderek artmasindan ve giiclenmesinden kaynaklanan baski nedeniyle diger
firmalarm da bu teknigi benimsemesi olarak nitelendirilebilir. Ozellikle TZE
gibi koordinasyonun ve bilgi akisinin anahtar rol oynadigi bir ortamda tiim
ortaklarin TZE sistemini desteklemesi ¢ok onemlidir. Bu nedenle kiigiik ve
orta Olcekli firmalar, miisterilerini ellerinde tutabilmek igin sistemi
destekleme zorunlulugu duymaktadir. Bunun yaninda biiyiik 6lgekli firmalar
da TZE’ den tam verim alabilmek icin daha kiiciik tedarikcilerini ve

miisterilerini maddi ve teknolojik olarak destekleyebilmektedir [15].

Giiniimiizde entegrasyonu zorunlu kilan diger nedenler ise su sekilde siralanabilir:
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Global Pazarlar

Global pazarlara ulagabilmek i¢in uluslararasi firmalar bolgesel veya lider firmalarla
isbirligi yapmaktadirlar. Entegrasyon, cografi engellerin etkisini azaltarak

operasyonlarin etkinligini arttirir.
Uriin ve Arz Zincirinin Kompleks Yapisi

Giiniimiizde mal ve hizmetler online ortamda islem gorebilmektedir, bu ise yiiksek
derecede otomasyon ve entegrasyon gereksinimi yaratmaktadir. Ayni zamanda arz
zinciri yapisinin karmasikligi ve sinerji olanaklar1 yaratabilme sansi organizasyon

sinirlar1 diginda entegrasyon gereksinimini giiclendirmektedir.
Dis Kaynak Kullanmiminin Artigt

Giiniimiizde ¢ogu firma 6zellikle maliyetlerini diisiirmek icin dis kaynak kullanimi
yolunu secmektedirler. Bu asamada dis kaynak kullaniminda hizmet saglayici etkili

bir bicimde kontrol etmek entegre bir siire¢ gerektirir.
Pazara Ulasma Hizt

Sirketler iirtin ve hizmetlerini pazara rakiplerinden daha hizli sunabilmek icin
ozellikle tedarikgileriyle isbirligini gelistirmelidir. Entegrasyon bu alanda isbirliginin

temelini olusturur.
Stok Seviyelerini Azaltma

Geleneksel is modelleri gercek arz ve talebi tahmin etmekte yetersiz kaldigindan,
sirketler 6nemli miktarda giivenlik stoku tutmak zorunda kalmaktaydi. Sirketler
hizmet seviyelerini gelistirirken stoklarimi azaltmak igin partnerleriyle isbirligini

gelistirmeli ve enformasyon akisini koordine etmelidir.

Isletme siireclerinin biitiinlestirilmesi sonucu organizasyon icerisindeki bilgilerin
islenme ve kullanilma yontemleri degistiginden, siire¢lerin hizlanmas: ve daha
giivenilir hale gelmesi s0z konusu olacaktir. Bu durum rekabet avantaji
saglayacagindan biitiinlesik sisteme gecme karari yOneticiler agisindan stratejik

oneme sahip bir yatirim kararidir [16].

Tiimii ile entegre bir isletim sisteminin faydalarindan biri de, yazilimin yetenegine

bagh olarak isletmeye kayiplar1 ve atil kaynaklar1 azaltabilme ve verimliligi arttirma
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olanagi sunabilmesidir. Entegre bir isletme sistemi, sadece homojen is fonksiyonlar1
icerisinde bag kurmakla kalmaz ayn1 zamanda birbirinden bagimsiz fonksiyonlar1 da
birbirine baglar. Bunun sonucu olarak, her bir bagimsiz fonksiyon tarafindan iiretilen
bilgiler tiim kullanicilar tarafindan sistemde rahatlikla bulunabilir ve kullanilabilir.
Bu da isletmeyi bir biitiin olarak daha iist diizey bir koordinasyon, hizmet kalitesi ve

performans ol¢iilerine tasir.

1.8.2 isletmelerde Entegrasyonu Zorlastiran Etmenler

Entegrasyonun tedarik zincirine sagladigi faydalarin yaninda isletmelerde

entegrasyonu zorlastiran etmenler de vardir. Bunlar:

1.8.2.1 Organizasyonel Yap1

Giiniimiizde ¢ogu organizasyonel yapi, fonksiyonel boliimlere gore yapilandirilmisg
yetki ve sorumluluklar icermektedir. Bu geleneksel yapi, calisanlart da kendi
fonksiyonel yapisinin 6zgiil is ve sorumluluklan ile ilgili kilar. Sonu¢ olarak; her
bolim kendi fonksiyonel basarisim1 hedefler. Basarili bir entegrasyon ise bundan
daha fazlasini, yoneticilerin ve c¢alisanlarin fonksiyonel simirlarimin  Gtesine

bakabilmelerini ve degerlendirebilmelerini gerektirir.

1.8.2.2 Enformasyon Teknolojisi

Enformasyon teknolojisi basarili bir entegrasyon i¢in anahtar faktordiir. Ancak
organizasyonlarda enformasyon teknolojisi uygulamalari organizasyonel diizene gore
diizenlenmistir. Cogu veritaban1 sistemi departmanlarin kendi i¢csel fonksiyonlari
icin yapilandirilmistir. Veri paylasimi gereksinimi organizasyonlarda varolan

enformasyon teknolojilerinin yeniden gozden gecirilmesini gerekli kilar.

1.8.2.3 Olciim ve Degerlendirme Sistemleri

Enformasyon teknolojisine benzer olarak geleneksel Ol¢iim ve degerlendirme
sistemleri de fonksiyonel yapiyr temel almaktadir. Olciim ve degerlendirme
sistemlerinin bilyiikk boliimii organizasyonel yapinin aynasidir. Entegre bir yapinin
olusturulmasi yeni bir performans degerlendirme sisteminin olusturulmasini zorunlu
kilar. Olusturulacak performans yOnetim sistemi, yOneticilerin fonksiyonel bakis

acis1 yerine prosese odaklanmalarini saglayacak nitelikte olmalidir [16].
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler , tedarik¢iler,miisteriler ve taseron
firmalar arasindaki veri/enformasyon aligverisinin diizenlenmesine , boylece TZE’
nin uygulanmasina olanak saglamistir. Tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik
zincirinin tim paydaslar1 arasinda kapsaml ileri (tedarik¢iden miisteriye) ve geri
(miigteriden tedarik¢ilere) veri/enformasyon akisini gerektirdiginden, bu tiir bir
akisin teknik olarak miimkiin olmasi ve yaygin olarak kullanimi ancak ileri
teknolojilerinin geligsimiyle miimkiin olmaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonu igin
kullanilan teknolojiler basitten ileri seviyeye dogru sunlardir: EDI [17] , web tabanh

sistemler, portallar [15].

1.9 Tedarik Zinciri Entegrasyonu Basar1 Faktorleri

Yapilan literatiir bazli incelemelere ve endiistriyel sorgulamalara dayanarak etkin bir
TZE saglanmasiyla iligkili baglica basar1 faktorlerini 6nem sirasina gore su sekilde

siralayabiliriz [15]:

¢ Sistemin gercek zamanlh veri transferine imkan tanmmmasi: Sistemdeki
verilere gercek zamanli olarak ulasabilme imkéni, ortaklarin birbirlerinin
giincel durumlarindan aninda haberdar olmalarii ve tahmin faktoriiniin
tamamen ortadan kalkmasimi saglar. Alict ve saticilar karsi tarafin

pozisyonundaki anlik degismeleri takip edebilirler.

¢ Alic1 ve saticilar arasinda kesintisiz iletisim kurulmasi: TZE icin bilisim
teknolojilerinin en 6nemli rollerinden biridir. Ortaklar arasindaki zaman,
mekan, ekipman kisitlarinin elimine edilerek veri akisinin kesintisiz bir hale
getirilmesi, belirsizliklerin en aza indirgenmesinde 6énemli bir pay sahibidir.
Kritik karar alma siiregleri sirasinda bilgi kaynaklarinda meydana gelebilecek

herhangi bir kesinti ortaklara pahaliya mal olacaktir.

e Zincir iizerindeki firmalardan miimkiin oldugu kadar cogunun
entegrasyona katilmasi: Veri akisinin kesintiye ugramamasi ve belirsizlik
faktoriiniin basariyla ortadan kaldirilabilmesi i¢in zincirin biitiin halkalarinin
saglam bir bicimde birbirine baglanmasi gerekir. “Bir zincirin giiciiniin, en
zayif halkasimin giicline esit oldugu” gerceginden hareketle, tim firmalar
arasindaki iletisimin ve veri akisinin yogunlugunun, TZE’ nun basarisim

oncelikli olarak etkileyecegini sOyleyebiliriz.
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Siparis verme, yiikleme, nakliye vb. siireclerin standartlastirilmasi ve
basitlestirilmesi: Siireclerin elektronik ortama aktarilmasi, bir anlamda
sistematik olarak ifade edilebilmesini gerektirir. Bu nedenle is iliskilerinin
karmagik siireclerinin gozden gecirilerek miimkiin oldugu kadar basit ve
lineer bir sekilde yeniden diizenlenmesi TZE 'nin basarisini arttiran en 6nemli

faktorlerden biridir.

Tedarik zinciri iliskilerinin dogru olarak belirlenmesi: Siireclerin
basitlestirilmesine paralel olarak, bunun firmalar arasindaki karmasik
iliskilerin de dogru olarak tanimlanmasina yansitilmasi entegrasyon

sisteminin dolayistyla TZE’ nin biitiiniiniin basaris1 icin 6nemlidir.

Paylasilacak bilgilerin belirlenmesi: Firmalarin TZE’na gitmesi,
ortakliklarini pekistirerek sinerji yaratmak istediklerinin gostergesidir. Sinerji
yaratmak ancak etkin bir igbirligi ile olacagindan firmalarin ortaklariyla
paylasacaklar verileri secerken is diinyasinin rekabet ve gizlilik kaliplarini
kirmay1 goze almis olmalar1 gerekir. Bu anlayisla tedarik zincirinden elde

edilecek verim tiim ortaklar i¢in artacaktir.

Sisteme veri girisinin miimkiin oldugu kadar otomatiklestirilerek insan
faktoriiniin en aza indirilmesi : Insan faktoriiniin sistemden elimine
edilmesi, olusabilecek hatalar1 ve calisanlarin ihmalinden kaynaklanan eksik
veri girislerini en aza indirir. Boyle bir diizenlemenin yapilmasi isletmenin
oturmus bir kodlama ve barkod sistemini kullanmasiyla miimkiin olur. Bu
sistem TZE’nun basarisim1 arttirma yaninda, isletmenin kendi icinde de
otomasyona gecmesine imkan tanmir. Sistem girdilerinin kalitesi yaninda
sistemin alt yapisinin kalitesi de ¢iktinin kalitesini etkiler. Bu nedenle TZE’de
kullanacak arag ister EDI ister web tabanli olsun yazilimin yapist basariyi

etkileyecektir.

Sistemin yapisal faktorlerini de gene dnem sirasina gore soyle siralayabiliriz:

Sistemin maliyetinin KOBI’ lerin de karsilayabilecegi seviyede olmasi:
Sistemin maliyetinin karsilanabilir diizeyde olmasi, daha c¢ok ortagin
katilminin 6nemi nedeniyle karsimiza c¢ikar. Hem alt yapi hem isletim
masraflan 6zellikler KOBI” ler i¢in sorun olmaktan ciktiginda bityiik 6lgekli

ortaklarin TZE’ dan elde ettikleri verim dogal olarak artacaktir.
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e Sistemin giivenli ve giivenilir olmasi: Sanal diinyanin en Onemli
problemlerinden olan giivenlik agiklari TZE’ da da karsimiza ¢ikmaktadir.
Sistemdeki giivenlik aciklar1 ver ve zaman kaybina yol actig1 gibi sirketlerin
ozel bilgilerinin de ortaklar disindaki firmalar tarafindan paylasilmasina yol
acabilir. TZE sisteminin giivenligi, basarisim  etkileyen Onemli

faktorlerdendir.

e Sistemin her an aktif durumda bulunmasi: Ozellikle kitalararas
zincirlerde zaman farkinin olusturdugu zorluklar1 ortadan kaldirabilmek i¢in
sistemin her an veri girisine ve veri sorgulanmasina izin veriyor olmasi

gereklidir.

e Firmalar arasi iletisim sisteminin firma icindeki bilisim sistemleri
modiillerine entegre olabilmesi: TZE sisteminin firmada kullanilan diger
modiillere entegre olmasiyla firmanin rutin is akisi degistirilmeden sisteme
giincel veri girisi saglanabilir. Bu entegrasyon ayni zamanda verilerin iki ayr

sisteme tekrar tekrar girilmesini de engeller.

¢ Ara birimlerin kullanic1 dostu olmasi: Kullanim kolayligi ve hiz1 agisindan

sistemin grafik arabirimlerle desteklenmis olmas1 gerekir.

e Farkh kaynaklardan toplanan verilerin islenebilmesi: Kullanilan sistem
hem firmanin icinden, hem internet gibi dis kaynaklardan, hem ortaklardan,

hem de ge¢misten derlenen veri kaynaklarini igleyebilmelidir.

¢ Sistemin platformdan bagimsiz olmasi: Sistem, isletim sistemi ve donanim

gibi platformlardan bagimsiz olarak tasarlanmalidir.

¢ Esneklik: Sistemin basaris1 yeniliklere kolayca ayak uydurabilmesiyle,

dolayisiyla esnek ve ¢evik olmasiyla yakindan ilgilidir.

e Farkh yetki diizeylerinde kullamcilar tammmlanmasi: Bu faktor sistemin
hiyerarsik bir yapida olusturularak diizenli ve planl bir sekilde ¢alismasinda
etkilidir. Kullanicilar entegrasyon sisteminde kendilerini ilgilendiren verilere

daha cabuk ve kolay ulasabilirler.

Giiniimiiz is diinyasinin ¢ok uluslu iliskilerinin yiikiinii kaldirabilecek, farkli
kitalardaki ve farkli biiyiikliiklerdeki sirketler arasindaki zaman, mekan ve iletisim

engellerini yok edebilecek bir sistemi zorunlu kilan ve firmalar arasi iligkilerin ve
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veri/enformasyon akisinin en iist seviyede ve kesintisiz olarak saglanmasini 6n kosul
olarak kabul eden TZE’nu bilisim teknolojilerinden ayr1 olarak diistinmek
olanaksizdir. Bu nedenle bilisim teknolojilerinin hizla gelistigi gilinlimiizde bu

olgunun etkin uyarlanabilme olasilig1 ve popiilerligi artmistir.

Sirketler i¢in TZE’nun bir sonraki ve ¢ok Onemli basamag deger zinciri
olusturulmasi, yani tedarik zincirindeki aktivitelerin deger katma yoniinden
incelenmesi ve deger katmayan aktivitelerin miimkiin oldugunca ortadan
kaldirilmasidir. Deger zincirinin olusturulmasinda kaginilmaz olan sirketler
arasindaki isbirligidir. Giiven ortamu iginde yiiriiyen ve gerekli teknolojilerle
desteklenen, ortaklar arasi iligkiler sayesinde miisteriye sunulan deger artacak; buna
paralel olarak bu deger anlayisim1 benimseyen firmalarin rekabetci yonleri

kuvvetlenmeye devam edecektir.

1.10 Tedarik Zinciri Yonetimi Enformasyon Sistemleri

Tedarik zincirinin anahtar etkilerinden biri gercek verilere dayali stratejik kararlar
cabucak alabilmektir. Bu ise etkin ve efektif bir enformasyon sisteminin varligini
gerektirmektedir. Her bir tedarik zincirinde daha 6nce de bahsedildigi gibi malzeme
ve mal akisina paralel bir de enformasyon akisi vardir. Enformasyon akisi tedarik
zinciri i¢inde hayati 6nem az etmektedir. Dogru zamanda dogru yerde gerekli bilgiye
ulagilamazsa; satinalma siparisi, teslimat islemleri, 6deme islemleri vb. islemler
saglikli olarak yapilamayabilir ve bunun sonucunda tedarik zinciri ¢alismaz hale

gelebilir.

Tedarik zinciri entegrasyonu diisiiniildiigiinde enformasyon paylasimi 6nemli bir
kavram haline gelmektedir. Ust diizey entegrasyon durumunda, tedarik zincirindeki

tiim ticari partnerler birbirlerine gercek zamanli enformasyon sunarlar.

Tedarik zincirinde istenilen bilgiye istenildigi zamanda ulasilmasinm saglayan bir
enformasyon sistemi olmaksizin etkili bir tedarik zinciri entegrasyonu ve dolayisiyla
etkili bir tedarik zinciri yonetiminden bahsetmek miimkiin degildir. Enformasyon
teknolojileri ( IT ) tedarik zinciri igindeki firmalar arast enformasyon akisini
saglayan bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Asagidaki sekilde tedarik zinciri i¢inde

kullanilan enformasyon sistemleri goriilmektedir.
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Tedarik zinciri

Is Cevresi Firma ici Organizasyonlar entegrasyon
enformasyon arasl sistemler sistemleri
e Fonksiyonel sistemleri e EDI
entegrasyon o Internet e Tahmin yazilimlari

e Zaman ve * DSS o Extranet
kalite tabanlh e Uzman sistemler Firmalar arasi e E-ticaret
rekabet e WMS/TMS uygulamalar

e Karsilagtirma e intranet (JIT, vb.) Tedarik zinciri
giiciiniin e MRP, ERP uygulamalarr:

artmasi

(QR, ECR,VMI)

Sekil 1.5: Tedarik zinciri enformasyon sistemleri [18]

Bu sekle gore tedarik zincirinde enformasyon sistemlerinin basamak basamak bir
seviyeden digerine yiikselme seklinde gelisimi s6z konudur. Burada 6nerilen sistem
once firma icinde enformasyon sistemlerinin gelistirilmesi, sonra bu sistemi tedarikgi
ve miisterileri kapsayacak sekilde gelistirip bir sonraki asamada ise tedarik¢inin

tedarikcisini ve miisterinin miisterisini de kapsayacak sekilde gelistirilmesidir [18].

Firmalarin bircogu etkinlik ve verimliliklerini arttirmak icin genellikle kendi
biinyelerindeki iiretim, finans, satin alma vb. prosesleri birbirlerine entegre
etmektedirler. Giiniimiizde globallesmenin ve buna bagli olarak gelisen rekabet
ortaminda bu entegrasyon siirecinin sadece firmalarin i¢ biinyesindeki faaliyetler
arasinda kalmayip tedarik zinciri igindeki partner firmalarin faaliyetlerinin de
birbirine entegresinin kaginilmaz bir olgu haline gelmistir. Ayrica firmalarinin i¢
faaliyetlerinin entegrasyonunda MRP ya da ERP gibi sistemlerin yeterli oldugu
aktarilirken, tedarik zinciri i¢indeki firmalar arasi entegrasyon i¢cin MRP sisteminin
yetersiz kalmaktadir. Burada organizasyonlar arasi sistemler (I0S)’in kullanilmasi
gerekmektedir. IOS sayesinde firmalarin operasyon maliyetlerini asagi ¢ekecekleri

ve rekabet avantaji kazanacaklar belirtilmektedir [19].

1.10.1 Organizasyonlararas1 Enformasyon Sistemleri

Organizasyonlararast enformasyon sistemleri ana firma , tedarik¢i ve miisteri

arasinda malzeme , mal ,hizmet ya da finansal islemlerin akisi ile ilgili enformasyon
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iletilmesini saglayan sistemlerdir. Basarili bir organizasyonlararasi enformasyon
sistemi tedarik zinciri ve bu zincir icindeki firmalarin etkinlik ve efektifligini pozitif
yonde etkiler. Bu sistemlerin ana amaci firmalar arasinda gerceklestirilen islemlerin

daha etkin yapilmasim saglamaktir [20].

Her organizasyonun ihtiya¢ duydugu kaynagi digerinden sagladig: bir baska deyisle
firmalarin birbirlerine bagimli olmalari, is ¢evresinde yasanan belirsizlikler ve
endiistriyel belirsizlikler gibi durumlarda tedarik zinciri olumsuz y&nde
etkilenmektedir. Bu gibi ¢evrelerdeki olumsuzluklardan fazla etkilenmemek igin
firmalar ticari partnerleriyle daha iyi bir iletisim kurmaya ve bu dogrultuda aralarinda

enformasyon sistemleri kurmaya mecbur olmaktadirlar.

Ana firma, tedarik¢iler ve miisteriler arasinda kurulan enformasyon sistemlerinin
malzeme, hizmet ve finansal akis1 iizerinde bircok faydalari vardir. Uretim proses
cizelgesinin iyilestirilmesi, son iriin stoklarmin azaltilmasi, yiikleme ve tasima
operasyonlarinin etkinliginin artirilmasi, bilgisayara hatali veya tekrar bilgi
girislerinin azaltilmasi, miisterilere daha diisiik fiyat ve daha iyi deger saglanmasi
organizasyonlararasi enformasyon sistemlerinin firmalara sagladigi faydalardan
bazilan1 olarak gosterilebilir. Paylasilan bilgi ve firmalar arasinda artan iliskiler
neticesinde envanter seviyesinde azalma, maliyetlerde azalma vb. potansiyel faydalar

da saglanmaktadir [18].

Enformasyon teknolojilerinin gelisimi iki yOnelimi beraberinde getirmistir. Bunlar
artan iiriin cesitliligi ve firmalarin 6zyetkinlikleri bir baska ifade ile uzman olduklari
alanlar lizerine yogunlagmalar1 ve diger faaliyetlerini dis kaynak kullanimiyla temin
etmeleridir. Bu durumlar, artan {iriin ¢esitliligi , artan miisteri hizmetleri gereksinimi
ve saticidan alictya dogru kayan pazarlarin bir sonucudur. Giiniimiizde pazari
yonlendirme giicii iireticiden miisterilerin eline ge¢mis bulunmaktadir. Firmalar
kendi ana yetkinliklerine odaklanmaya baslamislardir. Boyle bir ortamda {iretici
firma ile tedarik¢i firmalar arasi iletisim, miisteri isteklerine daha cabuk cevap

verebilmek icin biiyilk nem arz eder hale gelmektedir.

Williamson, Harrison ve Jordon (2004) tarafindan yapilan bir calismada 10S
(interorganizational systems) ‘nin 40 yillik bir gelisim siirecine sahip oldugu ve bu
siirecin de dort asamadan olustugu belirtilmistir. Bu donemler ve ozellikleri

asagidaki gibi siralanabilir [19].
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1.D6nem : Satin alma siparisleri , faturalama, 6demeler vb. islemlerin enformasyon
akisinin kagit ve posta kullanilarak yapildigi donemi ifade etmektedir. Bu donem
dikkate deger bir iletisim ve enformasyon teknolojisinin olmadig: bir donemdir. Bu
donem tedarik zinciri igindeki firmalar arasi bilgi paylasimi ¢ok sinirliydi. Bugiin

bazi ufak 6lcekli firmalar bu asama i¢inde bulunmaktadir.

2.Donem: Bu donem enformasyon akisinda EDI sisteminin kullanilmaya baslandigi
bir déonemdir. EDI ile birlikte proseslerdeki gereksiz is giiciinde azalmalar goriildii.
Islemler insan miidahalesi olmaksizin bilgisayarla yapilmaya baslandi. Tedarik
zinciri icindeki partnerlerle veri alis verisi EDI ile gerceklestirilmeye baslandi.
Firmalar aras1 satin alma, fiyat bilgileri, liretim cizelgeleme bilgilerinin aktarilmasi
vb. islemler EDI kullanilarak yapildi. Geleneksel EDI uygulamalart VAN ( value
added network) platformu iizerinde ¢aligmakta idi. Bu platform ise kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler i¢in kurulumu ¢ok pahali bir sistemdi. 1999°da Golden ve Powell
tarafindan yapilan arastirmaya gore birden fazla miisteri ile calisan tedarik¢ilere EDI
sistemi bir limit koymaktaydi. Ciinkii her bir miisteri icin farkli teknolojilere ihtiyac
duyulmas1 s6z konusu idi. Bir bagka deyisle farkli EDI yazilimlar1 , VAN, farkli EDI
standartlar1 vb. bu sistemin uygulanmasinda kullanicilar 6niindeki bariyerlerden bir
kismi idi. Angeles ve Nath ‘in 2001 yilinda 152 firma {izerinde yaptig1 arastirmaya
gore EDI sisteminin etkin uygulanabilmesi i¢in partnerlerin gerekli donanim ,
yazilim ve teknik beceriye sahip olmasi gerekiyordu. Bunun yaninda giiniimiizde
uluslararast EDI standartlar1 firmalara bilgisayar sistemleri arasinda bilgi paylasimi
icin kolaylik saglamaktadir. Ayrica giiniimiizde EDI internet platformunda da
faaliyet gostermeye baslamis, boylece kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler daha

diisiik maliyetlerde olan bu sistemi uygulama imkanina sahip olmuslardir.

3.Donem: Bu donemde tedarik zinciri daha fazla entegrasyon yaklasimlarinin
goriildiigii stratejik bir yapi haline gelmistir. Burada organizasyonlarin veritabanlari
ve IT (information technology) sistemleri entegre edilmeye baslanmistir. Bu
donemde kullanilan baglica sistem ERP ‘dir. Burada veri transferi ve bilgi
paylasimina EDI sistemine nazaran daha fazla odaklanilir ve bu kavramlar daha
genis capta ele alinir. Bu doneme ornek olarak Ingiltere’nin ilk isbirlikgi tedarik
zinciri ornek gosterilebilir. Bu tedarik zincirinde partnerlerin ana firmanin stok
seviyesi, iiretim cizelgelemeleri vb. bilgilerine rahatlikla erisebildiklerini ve bunun

neticesi olarak ana firmanin stok maliyetlerinde azalma goriildiigii ortaya ¢ikmus.
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ERP sistemleri bireysel bir isin c¢esitli fonksiyonlarim1 entegre etmek igin
tasarlanmigtir. Kapali ve modiiler olmayan sistem mimarisi yerine bugiin agik ve

esnek IT ¢oziimlerine gereksinim duyulmaktadir.

4. Donem : Bu asamada tedarik zinciri partnerler arasinda cift yonlii bilgi akisinin
oldugu genisletilmis stratejik bir ortakligi ifade etmektedir. Bilgi kaynaklarinin
entegrasyonu web tabanli sistemler XML, Jawa web gelistirme teknolojilerinin
kullanilmasi ile saglanir. Bu sistemler ticari partnerler arasinda hizli ve giivenilir
platformlar saglamaktadir. Burada tedarik zincirinde portal gibi ara yiizlere ihtiyag
duyulmaktadir. Portallar tedarikgilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ana firmanin web
sayfasim1 kullanarak erigmelerini saglarlar. Bu yolla ana firmanin veri tabanina
girerek kendilerine izin verilmis alanlara girerek ihtiya¢ duyduklar bilgiyi alabilirler.
Bu sistemde ana firma ve partnerin ayni yazilimlar1 kullanmalarma gerek kalmiyor.
Mesela ABD’ nin ilk finansal kurulusu IBM MQ serisini entegrasyon ve mesaj
yazilimi olarak kullamiyor. Eger bir miisteri mortgage hakkinda detayli almak isterse
entegrasyon teknolojisi ag tizerinden miisteri uygulamasindan bir istek alir. Sonra bu

basvuru sisteme gonderilir ve birkag¢ saniye i¢inde miisteriye cevap verilir.

IBM tarafindan diinya genelinde 33000 firma arasinda yapilmis bir anket
calismasinin sonuclarina gore bu firmalarin %80 ° i e-igin ilk asamalarinda ve
bilgiye internetten ulasiyorlar. Firmalarin %5 * 1 ise kendi sistemlerini partnerlerine
entegre etmisler. XML kullanilarak fiyat , teslimat bilgisi vb. enformasyona gercek

zamanli olarak internet yoluyla ulagmak miimkiindiir.

Burada 6nemli olan bir husus da sudur ki; yoneticiler kendi firmalart i¢in gerekli
olan entegrasyon seviyesine karar vermelidirler. Buna gore firmalar kedi yapilari i¢in
en uygun olan donem ne ise o donemin gereklerini firmalarina adapte etmelidirler.
Yani bir firma kendisine gerekli olan sistem EDI ise bu sistemi kullanmali XML

kullanmamalidir [19].

Organizasyonlararasi enformasyon sistemleri ile ilgili yapilmis bir baska calismada
ise, organizasyonlararasi enformasyon sistemlerinin 4 teknigi oldugundan
bahsedilmektedir. Bunlar elektronik veri degisimi (EDI), extranets, XML ve web
servisleridir [20]. Giiniimiizde organizasyonlararasi enformasyon sistemleri genel

olarak EDI ve internet olarak iki kisimda incelenmektedir.
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1.10.1.1 Elektronik Veri Degisimi

Organizasyonlararas1 enformasyon sistemleri icinde en yaygmn kullaniimakta
olanlarindan biri EDI’ dir. EDI standardize edilmis is dokiimanlarinin belli bir
standart formatta ticari partnerlerin bilgisayar uygulamalar1 arasinda transfer
edilmesi olarak tanmimlanmaktadir. EDI telefon,faks,posta gibi mesaj ve dokiiman
degisim sistemlerinden ¢ok daha farkli bir sistemdir.EDI’ de mesaj degisim hiz1 bu
yontemlere nazaran daha yiiksek, elde edilen verilerin giivenilirligi ise daha fazladir.
EDI ‘nin amac1 ger¢ek zamanh digsal enformasyonun icsel uygulamalara iletilmesini
saglamak ve her hangi bir miidahaleye gerek kalmaksizin isleme konulabilir hale
getirmektir. EDI sistemleri siirecler i¢indeki kagit kullanimi, bilgisayara tekrar veri
girilmesi gibi siirecleri elemine etmektedir. EDI firmalardaki is siireclerinin
koordine edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. EDI ticari partnerler arasi bilgi

akisim1 hizlandirarak JIT gibi yontemlerin uygulanmasini da kolaylastirmaktadir.

EDI sadece islem etkinligini artiran bir ara¢ olarak kullanilmamakta ayni zamanda
miisteri hizmetlerinin 1iyilestirilmesinde ve rekabet avantaji elde etmekte de
kullanilan etkili bir aragtir. EDI kullanimi ile tedarik zincirindeki iiyeler
partnerlerinin {iretim cizelgesine, stok seviyesine rahatlikla ulagabilirler. EDI
uygulamalar1 ile firmalar birbirlerine daha yakin oldukc¢a bir baska deyisle
entegrasyon seviyesi arttikca firmalar daha esnek ve daha hizli yanit verebilme
yetenegine kavusmaktadirlar. EDI kullanimina Wall-Mart 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu firmada envanter sisteminde barkodlar taranarak envanter takibi yapilmaktadir.
Barkod tarandigi anda stok bilgisi ger¢ek zamanh olarak partnere gonderilmektedir.

EDI sistemlerinin sagladig faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Bilgiye cabuk ulasim

¢ Daha iyi iletisim

e Maliyet etkinligi

e Daha iyi miisteri hizmetleri
e Artan verimlilik

e Rekabet avantaji

e Kagit islemlerinde azalma

Bu faydalarin yaninda EDI ‘nin baz1 dezavantajlari da bulunmaktadir. Belli

standartlarin olmasi, kurulum ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmas1 bunlar arasinda
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sayilabilir. Giiniimiizde internetin gelisimiyle beraber EDI ‘ye gore daha ucuz ve
daha hizli olan internet teknolojileri organizasyonlar arast enformasyon iletiminde

kullanilmaya baslanmistir [18].

1.10.1.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde internet

Organizasyonlararast enformasyon sistemleri arasinda bir digeri ise internettir.
Giiniimiizde internet tedarik zinciri icinde ve firmalarin igsel ve digsal
uygulamalarinda iletisim i¢in kullanilan ana platform haline gelmektedir. Son on yil
icerisinde internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini da etkilemistir. Ozellikle miisteri ve tedarikgilerle iligkilerin

iyilestirilmesi ve lojistik maliyetlerinde 6nemli 6l¢iide tasarruflar saglanmistir.

Tedarik zinciri yOnetimi ¢ok boyutlu olup, maliyetlerin azaltilmasini, hizmet
seviyesinin artirilmasini, tedarik zinciri iiyeleri arasinda iletisimi iyilestirmeyi ve
teslimat ve yanit zamani acisindan esnekligi amaclamaktadir. 1980’lerin sonuna
kadar tedarik zincirinde bilginin zamaninda ve yeterince paylasilamamasindan otiirii
bu amaglara tam olarak ulagilamamistir. Firmalar yillar boyunca envanter seviyeleri,
tiim dretim programlar1 gibi énemli bilgilerin paylasilmasi ile rekabet avantajlarin
kaybedeceklerini diisiinmiislerdir. Bu durum giivenilir veri degisimi yontemleri ile

astlmistir. Bu yontemlerden biri de EDI sistemidir.

[lerleyen zamanlarda internet kullammi ile tedarikgilerle goriismeler internet
tizerinden gercgeklestirilerek daha kisa siirede ve az maliyetle aymi islemlerin
gerceklestirilmesi saglanmigtir. Ornegin barkod okuyuculari envanter yonetim
sistemlerini daha dogru bilgilerle beslemekte, bu bilgiler internet sayesinde tiim ticari
ortaklar tarafindan paylasilarak kullanilmakta, boylece hizli, dogru, ucuz ve daha sik
envanter kontrolleri yapilabilmektedir. Fisher Scientific, internet sayesinde diisiik
envanter, yiiksek iiretim maliyetlerinden envanter seviyelerinin takibini proaktif ve
hassas bir sekilde yaparak siparise gore iiretime gecmis ve bu sayede Onemli

avantajlar saglamistir.

Internet ,sagladign diisiik maliyet, servis iyilestirmesi ve yiiksek hiz ile kiiciik
firmalar tarafindan da kullanilabilen bir platformdur. Internetin tedarik zincirine ve

bu zincir i¢indeki firmalara maliyet tasarrufu, stok maliyetlerinde azalma, gelisen
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miisteri hizmetleri, artan ¢eviklik, artan verimlilik, kar artigi, rekabetci bir pozisyon

vb. sagladigi faydalar bulunmaktadir.

EDI aglarn sanal pazarlar olusturmak icin gecmiste ¢ok biiyiilk oranda isletmeler
arasinda kullamilmakla birlikte, EDI, internete gére hem daha yiiksek maliyetlidir,
hem de sagladig iletisim alan1 acisindan daha az isletmeyi kapsamaktadir [4].
Internet ise ,hem icsel ,hem de digsal enformasyon paylasimi icin diisiik maliyetli bir
sistemdir. Glinlimiizde internet tedarikcilerle iletisim kurmak i¢in ¢ok etkili bir arac
olarak goriilmektedir. Internet kullanimiyla ilgili giivenlik sorunlarma ragmen,
internet miisterilerle oldugu kadar tedarik zinciri icindeki ticari partnerlerle de

iletisim kurmak i¢in ana kanal olma yolunda ilerlemektedir [18].

Internetin diinyanin dort bir kosesinden ulagilabilir olmasi, yeni is modellerini
olustururken mevcut olanlarda da degisimlere neden olmustur. Internet sayesinde
isletmelerin bilgi sistemleri birbirinden farkli olsa da, bu isletmeler arasinda bilgi
paylasimi miimkiin olabilmektedir. Isletmeler, iirettikleri iiriinler ya da isletmelere

iliskin bilgileri web sayfalar araciliiyla ilgili taraflara iletebilmektedirler [4].

Miisterilerin de internet aracilifiyla bir iiriin i¢in sipariste bulunma olanaklar ¢ok
daha kolaylagmaktadir. Internet sayesinde miisterilerin siparis bilgileri direkt olarak
isletmeye iletilebilmesi miisteri isteklerinin daha hizh bir sekilde karsilanabilmesine

imkan vermektedir.

Tedarik zincirinde internet kullanimi ATP (available to promise) sistemleriyle
firmanin partnerlerinin veritabanlarina girmesine izin verir ve gercek zamanli kontrol
saglar. Internet ayni zamanda enformasyon iletisim hizinda da artis saglayarak
siparisin yerine getirilmesi siiresinde %50 ‘den bir azalma saglamistir. Bunun
yaninda internetin organizasyonlar arasi entegrayon sistemlerinde kullanilmasi ile
tedarik zinciri maliyetleri % 8 -35 arasinda azalmis , stok miktarlarinda % 22- 85
azalma goriilmiis , teslimat siiresinde % 12 -24 iyilesme saglanmig , dongii
zamaninda ise % 17- 68 iyilesme saglandig1 goriilmiistiir. Internet tabanl sistemler
ayn1 zamanda miisteri problemlerine cevap verme siiresini azaltarak miisteri
sadakatinin de artmasina olanak saglamaktadir. [19] Internet iletisim icin genis bant
imkani saglamaktadir. Kullanim kolayligma sahiptir. [14] Internet bilgi kaynagi,
iletisim araci ve iriinler ve hizmetler i¢in dagitim kanali olmak iizere potansiyel

kullanim alanlari bulunmaktadir.

31



1§1etmeler genel olarak internetten dort sekilde yararlanmaktadirlar [4]:

1-

Bircok isletme interneti, isletmeleri, iiriinleri, hizmetleri ve isletme imaji
hakkinda bilgi saglamada bir ara¢ olarak diisiinmektedirler ve diger isletmeler
ile direkt olarak etkilesimleri sinirli kalmaktadir.

Baz1 isletmeler, internetten miisteriler, tedarikgiler ve rakip isletmeler ile
etkilesimde yararlanmaktadirlar. Bu etkilesim genellikle miisteri destegi, fiyat
bilgileri ve dagitim kosullarina iligkin olmaktadir.

Uciincii siirec ise, ekonomik faaliyetleri icermektedir. Bu siiregte isletmeler
aralarinda bilgi, iiriin ve hizmetlerin degis tokusunu gerceklestirmektedirler.
Internetin, diger bir kullanim alam olarak da isletmelerin entegrasyonu
gosterilebilir. Bu, bilginin isletmeler arasinda farkli amaglar i¢in akisini
icermektedir. Bu siirecte, tedarik zincirindeki isletmeler sadece verileri

elektronik olarak paylagsmanin diginda siirecleri de paylasmaktadirlar.

Internet tedarik zincirinde asagi ve yukariya dogru tedarik islemlerinde farkli

amaglarla kullanilmaktadir. Yukariya dogru tedarik zincirinde internetin kullanim

koordinasyon,iletisim ,mal ve enformasyon akisinda iyilestirme saglamak igin

kullanildig1 gibi en ¢ok etkisi satin almalar iizerinde olmaktadir. Ornegin ; Tesco

internet iizerinden tedarikgileriyle ticari enformasyonun degisimini saglayan Tesco

Enformasyon Degisimi (TIE) gelistirmistir. Bu sistem ile siparisin yerine getirilme

siiresi azaltilmig, miisteri hizmetleri seviyesi yiikseltilmis ve maliyetler azaltilmistir.

Asagiya dogru tedarik uygulamalarinda internet tagima cizelgelemeleri , tasima

araclari ve miisteri servisi gibi alanlarda kullanilmaktadir. Internet asagidaki

faydalan saglamaktadir:

Miisterilere direkt satis

Tiim tagima sisteminin kontrolii

Tedarik zinciri i¢indeki tiim partnerlerle daha iyi iletisim
7 giin 24 saat miisteri hizmetleri

Daha etkin ig¢sel prosesler (Siparis , ddeme siiregleri vb.)

Gelistirilen miisteri hizmetleri

Ornegin, General Electric tasima sistemlerinde internet platformunu kullanarak

zaman ve paradan tasarruf saglamigtir. Internetin bir diger faydasi da yukarida

belirtildigi gibi aracilara gerek kalmaksizin miisterilere direkt satis yapilmasina
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imkin saglamasidir. Bunun yaninda internet yeni tip araci firmalarin ortaya

cikmasini saglamistir. Amazon ve Ebay buna 6rnek olarak gosterilebilir [19] .

Tedarik zinciri yonetiminin amaglarindan birisi de, miisterilerin gereksinimleri ile
tedarikcilerden malzemelerin akisinin es zamanh olarak gerceklestirilebilmesidir. Bu
amacin gerceklestirilebilmesi i¢in, malzemelerin tedarik asamasindan, iiretim ve

dagitim agsamasina kadar tedarik zincirindeki tiim siirecler entegre edilmelidir.

Tedarik zinciri entegresinin yeniden tammlanmasinda internetten yararlanan
isletmeler, etkinligin artirilmasinda 6nemli artislar saglayacak ve ¢ok 6nemli rekabet

avantajlarina ulasacaklardir.

Internet, hangi iiriine talep oldugunu, stok diizeyini, iiretim planlar1 vb. iliskin
bilgilerin isletmeler arasinda akisim saglayarak tedarik zinciri faaliyetlerinin
yonetiminin etkinligini artirmaktadir. internet elektronik uygulamalar yoluyla tedarik
zincirindeki iiyeler arasinda iliskileri degistirebilir. Internet fiyat, hizmet hiz1 gibi

miisteri beklentilerinde koklii degisimler yapmaktadir [18].

Internetin tedarik zinciri icinde en yaygim olarak kullamldig1 siire¢ firmalar igin en
maliyetli siire¢ olan dagitim faaliyetleridir. Firma ve miisteri liriiniin miisteriye
teslimatin veya iriin hakkinda teslimat bilgilerine internetten gercek zamanli olarak
ulasabilmektedirler. Etkin olarak organize edilmis dagitim sistemlerine sahip olan
isletmeler, tedarik zincirinin yonetiminde internetten yararlanmalari sonucunda
rekabet avantaji kazanilmasinda ve miisteri iliskilerinin iyilestirilmesinde 6nemli
firsatlara sahip olmaktadirlar. Bu alanda calisan arastirmacilar, internetin yenilikc¢i
kullanim alanlarinin, tedarik zincirinin entegresinde hizla artmaya devam edecegini

belirtmektedirler [4].

Tedarik zincirinin en onemli maliyet kalemlerinden biri de envanter yonetimidir.
Internetin envanter yonetim sistemlerine en ©nemli katkist proaktif 6zellik
kazandirmasidir. internet, envanter seviyesini diisiirerek elde envanter bulundurma

maliyetini azaltir, yiilksek miisteri memnuniyeti saglar.

Internetin TZY icerisinde en etkili oldugu alan siparis islemleridir. Klasik siparis
isleme siirecini 6nemli degisiklikler yapan, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan
internet, hata oranini da diisirmiistiir. Olusan hatalarin daha hizli ve dogru tespitini

saglamaktadir.
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Yakin gelecekte teknolojik gelismelerle birlikte, miisteri hizmetleri , envanter
yonetimi, liretim ¢izelgeleme vb. alanlarda internet kullanimi artacaktir. Kaynak
kullaniminin iyilestirilmesi, maliyet etkinliginin saglanmasi i¢in iiretim, tasimacilik,
ve envanter sistemlerinin diizenlenmesi, pazar degisimlerine hizli yanit verilmesini
gerektirir. Internetin TZY ’ne sagladig1 en temel avantaj tedarik zinciri yonetiminin

belkemigi olan kaliteli ve dogru bilgiyi zamaninda saglamasidir.

Sonug¢ olarak internet giiniimiizde organisazyonlararasi enformasyon degisimi ve
tedarik zinciri entegrasyonu icin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. ABD’de yapilan bir
aragtirmaya gore Amerikan sirketlerinin % 57,2 ‘nin miisterilerle iliskilerini
gelistirmede interneti kullandiklarinin  belirlenmesi internetin  iletisim  ve

entegrasyondaki 6nemi ortaya koymaktadir [19].
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2. ELEKTRONIK VERIi DEGiSiMi (EDI)
2.1 Tanim

En eski elektronik iletisim sistemlerinden birisi olan EDI insan faktoriiniin ve kagit
tiketiminin azaltilmasi amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Cogunlukla biiyiik
firmalar tarafindan miisterilerine bilgi aktarmada, siparis bilgileri sunmada,
tedarikcilere siparis vermede veya elektronik para transferinde kullanilmaktadir.
Bircok bilim adami ve arastirmaci EDI hakkinda birbirine benzer tanimlar ortaya

koymuslardir[62]. Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

Elektronik veri transferi (EDI) , firma i¢i dokiiman ve bilgilerin diger firmalarin
bilgisayar sistemlerine iletilmesine izin veren bir cesit organizasyonlar arasi

elektronik iletisim sistemidir [21] .

Elektronik veri transferi (EDI) , standardize edilmis is dokiimanlar1 ve firmalar arasi

islemlerin bilgisayardan bilgisayara iletimini kolaylastiran online bir sistemdir [22] .

Elektronik veri transferi, ticari partnerlerin yapilandirilmis is dokiimanlarini
bilgisayarlarda iglenebilir bir formatta telekomiinikasyon aglarnn iizerinden
birbirleriyle degistirmelerine olanak saglayan bir enformasyon teknolojisi

uygulamasidir [23] .

Bir firmanin bir veya daha fazla sayidaki ticari partnerleriyle bilgisayardan
bilgisayara veri iletimi esasina dayanan bireysel baglar kurdugu organizasyonlar

arasi elektronik ticaretin bir seklidir [24] .

Elektronik veri transferi (EDI) , bir tedarik zinciri icindeki farkli firmalarin koordine

edilmesine yardim eden B2B elektronik ticaretin bir formudur [25] .

Elektronik veri transferi (EDI), yapilandirilmis is dokiimanlarinin elektronik olarak
firma icindeki farkli departmanlar ya da farkli firmalar arasinda iletilmesine ,
makinelerde tekrar kullanilmasina , tekrar veri girislerinin Onlenmesine olanak
saglayan ve verilerin lokal bir bolgedeki is uygulamasindan diger bir lokal bolgedeki

is uygulamasina iletilmesine izin veren organizasyonlar arasi bir sistemdir [26] .
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Alict ve satic1 konumundaki iki firma arasinda belli bir formattaki standardize
edilmis is verilerinin bilgisayardan bilgisayara elektronik olarak degisiminin

yapildig1 otomatize edilmis bir sistemdir [27] .

Elektronik veri transferi (EDI) standart is dokiimanlarinin organizasyonlar arasinda
bilgisayardan bilgisayara elektronik olarak transfer edilmesidir. EDI sistemleri
gonderilen dokiimanlarin alic1 organizasyon tarafindan direkt olarak kullanilmasina
izin vermektedir. Sistemin gelismislik seviyesine bagli olarak alinan verilerin
herhangi bir insan miidahalesine gerek kalmadan firma ici uygulamalarda
kullanilmast miimkiin olabilmektedir. EDI sistemleri telefon , faks, posta gibi
geleneksel dokiiman transfer yontemlerinin yerine daha kolay bir degisim metodu

sunmaktadir [28] .

Elektronik veri transferi (EDI) belli bir formattaki standart is dokiimanlarinin
endiistriyel ticari partnerler arasinda bilgisayar uygulamasindan bilgisayar

uygulamasina iletilmesidir [18] .

Is dokiimanlarinin firmalar arasinda yapilandirilmis bir sekilde yani bilgisayara
islenebilen bir veri formatinda elektronik transferidir. EDI bir firma icindeki rutin is
dokiimanlarinin ve islemlerin elektronik degisimini icerir. Bu iglemler satin alma
siparisleri , 6demeler, planlamalar , bilgilendirmeler , fiyat bilgileri, siparis bilgileri,
cizelgelemeler , test sonuglar1 , tasima ve alimlar, finansal raporlar gibi dokiimanlari
icermektedir. EDI ile bu yiiksek giivenlikli dokiimanlar sikistirilmis, makinede

okunabilir sekilde 6zel katma deger aglari tizerinden degistirilir [29] .

EDI bir firmamn bilgisayar sistemini ticari partnerlerine baglayan bir iletisim ag1
izerinden standart i dokiimanlarinin elektronik olarak transferidir [30] .EDI 6zel bir
sey degildir. Bir metni bilgisayarda yazan bir diskete kaydeden ve ayni1 metni bagka
bir bilgisayarda okuyan kisi bir anlamda elektronik veri degisimi yapmis demektir.

Bu nedenle endiistri uygulamalarinda EDI ‘ye farkli bir anlam verilmistir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde hepsinde ortak olan ii¢ nokta oldugu
goriilecektir. Tlk olarak, mesajlar standarttir. Buna gore mesajlar belli kurallara gore
belirlenmistir. ki ticari partner arasindaki iletisim kaba sekliyle soyle
gerceklesmektedir. i1k asamada gonderen taraf bir form doldurur, bu form daha sonra

bir mesaj islemcisi tarafindan standart sekle cevrilir. Bu cevrilmis olan mesaj karsi
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tarafa gonderilir ve bu mesaj karsi tarafin mesaj islemcisi tarafindan tekrar

okunabilecek formata doniistiiriiliir.

Ikinci olarak, tanimda bilgisayar sistemleri arasindaki veri degisiminden soz
edilmektedir. Bilgisayar uygulamalarn arasindaki degisim sadece saf iletigimi
icermekle kalmaz, ayni zamanda bir uygulama ile olusturulan ve otomatik olarak
gonderilen mesajlar da igerir. Bu 6zellik firmalarin ¢ogu i¢in EDI uygulamasini bir
katma deger teknolojisine doniistiirmektedir. EDI sadece bir iletisim araci olarak
diisiiniiliirse bir faks makinesinin pahali bir alternatifi olmaktan 6teye gecemez. Buna
ek olarak firmalar i¢ uygulamalarinda EDI entegrasyonu gerceklestirmemeleri

halinde potansiyel karlarinin %70 ‘ini kaybetmektedirler.

Son olarak EDI katilimcilarin ticari islemlerinin veri degisimini de icermektedir.
Buna gore, aym sirketin kuruluslar arasindaki standart bilgi degisimi, EDI olarak
kabul edilmemektedir. Bu tiir degisimin zaten uygulandigi ve biiyiikk oranda
kullanildig1 unutulmamalidir. Tanimda belirtildigi gibi taraflar iireticiler, tiiketiciler,

bankalar, nakliyeciler, tedarik¢iler gibi bagimsiz tiizel kisiler olmalidir [31] .

Sonu¢ olarak EDI ticaret yapan iki kurum arasinda insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar1 araciligi ile yapilanmig bilgi ve belgelerin degisimi olarak
tanimlanabilir. Temelde tedarik zinciri icersindeki partnerler arasinda iletisim ve

koordinasyonu kolaylastirmak ve daha etkin bir hale getirmek i¢in kullanilmaktadir.

Firmalar faks,telefon ve posta gibi geleneksel yontemlerle satin alma siparisi ,
faturalama vb. islemleri yapmaktansa elektronik bir yontem olan EDI’ yi tercih
etmektedirler [27]. EDI posta , faks, telefon gibi diger mesaj iletim yontemlerine
gore cok farkhidir. Ciinkii EDI ‘de mesaj degisim hizi yiiksek ve yiiksek
giivenirlilikte veriye ulasim daha kolaydir [18]. Genellikle elektronik posta ile
elektronik veri degisimi arasindaki fark tam olarak anlasilamamaktadir. Elektronik
posta firmalar aras1 standart olmayan bilgilerin degisimidir. Bilgiler bilgisayara
insanlar tarafindan girilmektedir. Elektronik veri transferinde ise insan miidahalesi
olmaksizin standart formattaki bilgilerin transferi s6z konusudur. Ayn1 sekilde veri
tabanmi enformasyon sistemleri ile elektronik veri degisimi arasindaki ayrimin da
ortaya konulmasi gerekmektedir. Veritabani sistemleri miisteriye aciktir. Miisteri
istedigi bilgiye direkt olarak ulasabilir. Elektronik veri degisiminde ise miisteri

istedigi bilgiye istedigi zaman ulasamaz [10] .
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2.2 Tarihce

EDI her ne kadar uluslararasi lojistik faaliyetlerinin o0zellikle son 15 yilda
yayginlagsmas1 sonucunda kullanimi artan bir uygulama da olsa bircok ydneylem

arastirmasi uygulamalar1 gibi II. Diinya Savasi’na dayanan bir tarihi vardir.

1948 yilinda Berlin hava bombardimani sirasinda ordu lojistik subaylart bu
bombardimanda kullanilacak malzeme akisinin kontroliinde zorluk ¢cekmislerdir. Zira
o donemde posta servisinin kullanimi1 imkan dahilinde olmadigindan her ugak
tagidig1 kargonun listesini de beraberinde tasiyordu. Bu uygulamanin sonucu olarak
dokiimantasyon islemlerinde gecikmeler yasanmis ve bu durum savasin uzamasinda
dahi rol oynamistir. Bu problemi yasayan lojistik subaylarindan Edward A. Guilbert,
ilk defa verilerin elektronik ortamda iletimini 6ngoren bir sistem gelistirmistir.
Burada tasinan mallarin koordinesinde yiik senetlerinin dil farkliligi ve niisha
sayisin1 sorun olmaktan c¢ikaran bir standardin kullanilmasi suretiyle basar

saglanmistir [62] .

Elektronik veri transferi sistemleri ilk olarak 1960’larin ortalarinda ABD’de
gelistirildi. 1968 ‘de demiryolu firmalarindan bir grup, firma i¢i tasima ile ilgili veri
degisiminin kalitesi ile ilgileniyordu. Bu problemi ¢6zmek ve bir sistem gelistirmek
icin ¢aligmalar baglatildi. Bu organizasyon tasimacilik veri koordinasyon komitesi
(TDCC) idi 23]. Boylelikle Elektronik veri degisimi ilk olarak Amerikan Tasimacilik
Sektoriinde EDI standartlarini tamimlamak maksadi ile 1968 yilinda Tasimacilik Veri

Koordinasyon Komitesi (TDCC) kurulmasiyla kullanilmaya baglanmistir [10] .

Hemen hemen ayn1 zamanlarda bazi firmalar kendi elektronik sistemlerini kullanarak
yaptiklar1 firma i¢i dokiiman hareketinin etkin olmamasi sorunuyla kars1 karsiya
idiler. 1970’lerin baglarinda bazi sektorler paylasilan EDI sistemlerine sponsor
oldular ve genellikle onu ti¢iincii parti aga doniistiirdiiler. Baz1 durumlarda paylasilan
bu sistemler endiistri ticaret gruplar1 ya da biiyiik firmalarin gruplan icin ii¢iincii
parti olarak gelistirildi. Bu sistemlere sponsor olan firmalara sigortacilik sektoriinde

IBM IVANS, ilag sektoriinde ise ORDERNET 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu sektorel ticari grup sistemlerinin bazi dezavantajlar1 vardi. Bu tip EDI sistemleri
firmaya ©zeldi yani firmaya 6zel standartlar ile limitli bir dlgek ve diger gruplarin

EDI sistemleri ile iletisim kurulamamasit sorunu sz konusuydu. Mesela ilag
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sektoriinde kullanilan ORDERNET tagimacilarin EDI sistemleri ile iletisim

kuramiyordu.

1973’te TDCC firmalar arasinda EDI icin standartlar kiimesi gelistirmeye karar verdi
ve bu standartlara “yasayan standartlar” adi verildi. Bunun girisimin sonucunda ilk
endiistriler arast EDI standartlar1 1975°te hava, motor, okyanus, demiryolu
demiryolunu da kapsayan nakil araglariyla komisyoncular, miisteriler, nakliyeciler ve
bankalar gibi mal ve hizmet saglayicilar arasinda elektronik iglemlerin yapilmasini
saglayan standartlar gelistirilistir. Tagimacilik sektoriinde gelistirilen bu standartlar
45 islem kiimesi igeriyordu. Genel islemleri iceren jenerik formatlar iceren ANSI
X12 Ulusal Amerikan Standartlar1 Enstitiisii ( ANSI ) tarafindan ilk olarak 1981
yilinda yayimlandi. WINS formati depolama sektorii, UCS gida ve ila¢ sektorii
icindi.

Ulusal Amerikan Standartlar1 Enstitiisii ( ANSI ) 1979 yilinda enstitiiler aras1 uyumu
saglamak maksadiyla ASC X12 standartlarimi gelistirmistir. TDCC ’den bagimsiz
olarak bilgisayarlar aras1 is dokiimanlarinin degisimi i¢in de standartlar gelistirmeye
baslamigtir. Ik ASC X12 standartlar1 1983 yilinda yayimlanmistir. Daha sonraki
yillarda ise benzer standartlar TDCC tarafindan gelistirilmeye devam edildi. 1980 °
lerin ortalarinda iki grup birleserek Birlesik Elektronik Veri Degisimi Komitesini
(JEDIC) kurdular. TDCC standartlarinin ileriki yillarda X12 standartlarina dahil

olmas1 beklenmektedir.

1984°’te Avrupa TRADACOMS, ODETTA ve JEDI standartlarim1 gelistirmeye
bagladi. 1985’te Birlesmis Milletler uluslar arasi standart olarak EDIFACT
standartlarim1 ortaya koydu. EDIFACT formatina iliskin ISO standartlar1 1987’de
yayimlanmigtir [32]. Bazi EDI standartlar arasinda ANSI X12, UN/ EDIFACT,
UCS, TRADACOMS, ODETTA ve JEDI gosterilebilir.

Kuzey Amerika’da ANSI X12 en cok tercih edilen standarttir. Giintimiizde ise EDI
diinyaca yaygin bir sistem oldugundan firmalar artik uluslar arasi bir standart olan

UN/ EDIFACT kullanmay: tercih etmektedirler [11,62] .

EDI 1990’Ih yillarin ortalarinda ABD ve Avrupa’da yogun olarak kullanilmaya
baslanmistir. Diinya bankasinca 1995 yilinda yapilan bir aragtirmada Avrupa’da EDI
kullanilan sirketlerin sayisinin 30 bini buldugu saptanmistir [33] .Giintimiizde ise

300.000 uluslararas1 is yapan firmanin EDI sistemlerini kullandiklan
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bilinmektedir[29] . EDI ayn1 zamanda son yillarda hizla gelismekte olan e-ticaret icin
onemli bir alt yap1 olusturmaktadir.Yapilan bir arastirmaya gore Fortune 1000

sirketlerinin %95’1 EDI kullanmaktadir [62] .

EDI ’nin temel teknolojisi 1970’lerden beri bilinmesine ragmen 6zellikle internetin
gelisimi ve bu sistem icinde kullamilmaya baglamasiyla beraber bu sistemin
kullaniminda arti yasanmustir. Internet elektronik veri degisiminin hem daha hizl
hem de daha ucuza yapilmasina imkéan saglamistir. Bu alanda 6zellikle XML/EDI

alaninda hizl gelismeler yaganmaktadir.

2.3 Temelleri

Miisteri ve tedarik¢ilerden olusan geleneksel bir is cevresinde is dokiimanlarinin
degisimi ve iletimi elektronik ve elektronik olmayan yontemlerle yapilmaktadir.
Elektronik olmayan yontemlere posta, telefon, telegram ve kisisel olarak verilen

siparigler 6rnek olarak gosterilebilirler [10].

Geleneksel is cevresinde is dokiimanlarinin elektronik olarak aktarilmasim saglayan
araclar ise faks, telefon, teleks ve e-postadir. Bu yontemlerin kullanilmasiyla teslimat
siirelerini azaltmak miimkiin olduysa da veri degisiminin etkinligi iizerinde fazla bir
etki saglanamamistir. Bunun sebeplerinden biri kagit belgelere benzer faks, teleks ve
telefon araciligiyla gonderilen enformasyonun alicinin bilgisayarina elle tekrar
girilmesidir. Bu ise veri girisinde hatalara sebep olabilmektedir. Yine aym sekilde
faks ve e-posta teslimat hiz1 acisindan popiiler yontemler olmalarina ragmen alinan
bilginin hareketi i¢in sadece bu bilginin alinmasi yeterli olmamakta bir ¢alisan

tarafindan bilgisayara girilmesi gerekmektedir [10].

Geleneksel is cevresinde firmalarin birbirlerine gonderdikleri satin alma siparisleri ,
tiriin kataloglar , fiyat listesi, faturalar vb. is belgelerinin degisimi genellikle posta,
telefon, teleks, faks gibi araglarla yapilmaktadir. Bu sistemlerin iki biiyiik dezavantaji
vardir. Bunlardan birincisi; is dokiimanin hedeflenen yere ulagamamasi durumu
digeri ise dokiimanin istenen yere ulagma siiresinin uzun olmasidir [34] . Ozellikle
posta hizmetleri ile is belgelerinin iletimi 4 ile 6 giin arasinda stirmekte ve hizl1 posta

sistemleri ise pahali olmaktadir.

Sekil 2.1°de geleneksel is cevresinde bilgi akis1 goriilmektedir. Buna gore bir miisteri

satin alma siparisi olusturup onu tedarikciye gonderir. Tedarikci siparisi alir. Alinan

40



siparis bilgisayara tekrar elle girilir ve onaylanmak iizere tekrar miisteriye geri
gonderilir. Onay alindiktan sonra tedarikci mallarin teslimati icin bir tagima sirketi
kiralar ve mallar1 miisteriye gonderir. Mallar génderilmeden 6nce fatura miisteriye
bildirilir ve miisteri tedarik¢iye ddemeyi cek ile yapar. Tedarikci ceki bankaya yatirir

ve para hesabina transfer edilir.

Postane !\
Satinalma
L parisi
Siparisi / \ Veri

Telefon Girisi

ﬁ

A
(D —
T

Veri \
Girisi /
Postane I Fatura I

Miisteri Tedarikgi

Sekil 2.1: Geleneksel Is Cevresinde Bilgi Akist

Bu sistemde goriilebilecegi gibi bazi olumsuzluklar vardir [30]:
¢ Etkinligin diisiik olmasi
e Siireclerin takip edilme gii¢liigii
e Siparisin yerine getirilme siiresinin uzun olmast
® (Cesitli asamalarda verilerin tekrar bilgisayara girilmesi zorunlulugu ve bu

islem sirasinda ortaya ¢ikan veri giris hatalar

Sonug olarak geleneksel kagit tabanli veri degisim metotlar1 zaman alicidir. Verilerin
tekrar girilmesi, hatali veri girisi vb. istenmeyen ve yeni anlayisa gore is siireclerine

hicbir deger katmayan ve elenmesi gerektigi diisiiniilen israflar olarak goriilmektedir.

Veri degisiminde bu geleneksel yontemlere alternatif olan yontem EDI ’dir.
Elektronik veri degisimi (EDI) sistemi igerisinde veri bir bilgisayardan diger
bilgisayara direkt olarak gider. Verileri tekrar bilgisayara girmek, diizeltmeler
yapmak gibi insan hatalarina ve gecikmelere neden olan siirecler elimine edilir.
Burada verilerin bir insan tarafindan yorumlanmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Uygun programlar aracilifi ile veri uygun dosyalara, uygulamalara veya diger

bilgisayar platformlarina aktarilmaktadir. EDI, is belgelerinin icerigini ve formatini
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tanimlayacak, veriyi gonderen ve alan bilgisayarlarin aynmi dili konusmalarim

saglayacak belirli standartlar dogrultusunda caligmaktadir.

ALICI EDI Arayiiz

Arayiiz | dosyasi Cevirici
Uretim programi yazilim
veritabani S ————

Elektronik
dokiiman

"
TEDARIKCI

e Covirici Elektronik
|| Arayliz ; evirici dokiiman
osyast

Sekil 2.2: EDI ile Veri Akist

Uretim
veritabani

EDI ’nin kompleks bir yapis1 vardir [35] . Elektronik veri degisimi teknolojisiyle veri
akist sekil 2.2° de goriilmektedir. Buna gore bir satin alma siparisi, alicinin veritabani
uygulama programinin olusturdugu veriyi igerir. Alicinin uygulama veri tabani
icinde baslayan siire¢ tedarik¢inin uygulama veri tabanina ulasgincaya kadar yedi
asamadan ge¢mektedir. Alic1 siparis bilgilerini sisteme girer [10] . Sisteme girilerek
olusturulan diiz siparis dosyasi veri tabanindan bir harita tarafindan ¢ikarilir [35] .
Daha sonra bu diiz sipariy dosyasi arayliz programi vasitasiyla belge olarak
diizenlenir, denetlenir ve onceden belirlenmis EDI arayiiz dosyalarina yonlendirilir.
EDI arayiiz dosyalar1 sadece EDI ¢evirici yazilimlari tarafindan okunabilir. Bu
yazilim arayiiz dosyalarim elektronik belge haline cevirir veya haritalar. Elektronik
belge dnceden tamimlanmis formatta siparis bilgilerini icerir. Iletisim yazilimlari EDI
belgesinin telefon hatlarn iizerinden aktarilmasi i¢cin uygun protokoller olusturur.
Modem ve telefon hatlar1 kullanilarak alici standart siparisi saticinin bilgisayarina
gonderir. Tedarik¢inin iletisim yazilimi protokoller yardimiyla dosyayr EDI
formatindan firmada kullanilan uygulama programinin formatina cevirir. Bu
noktadan sonra standart EDI belgesi saticinin bilgisayar1 tarafindan tanimlanabilir.

Bu uygulamalar tersinden de gerceklesebilir. Siparis alindiktan sonra satic1 otomatik
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olarak aliciya bunu bildirir. Bu katma degeri olan bir istir. Ciinkii geleneksel veri
degisim uygulamalarinda boyle bir 6zellik yoktur. EDI sistemleri ayn1 zamanda bu
belgelerin diizenlenmesi ve belirli kistaslara gore elimine edilmesini saglar. ileri EDI
uygulamalar ile perakendeciler ve onlarin tedarikcileri Hizli Yanit (QR) sistemi
olusturabilirler [10]. Ayrica EDI sisteminin tedarik zinciri i¢ine yayilmasiyla tiim

uygulamalardaki verilerin transferi ve dolayisiyla entegrasyonu miimkiindiir [35].

Cevirici Cevirici
A Firmasi \ \ AAAAA / / B Firmasi
Standart
LT pegigm  pegigm | LLLLLLL]

Sekil 2.3: EDI ile iletisim [36]

Yukanidaki aciklamalar 15181nda EDI sisteminin ii¢ temel islevi bulunmaktadir.

1- Firma icindeki farkli uygulama programlarindan verileri toplamak ya da
bunlara verileri iletmek,

2- Veriyi uygulama programinda kullanmilan formatindan iletisim aglarinda
iletilmek icin standart bir formata cevirmek ve iletilen veriyi alici tarafin
uygulama programinda kullanilmak iizere istenilen formata ¢evirmek ,

3- Ticari partnerler arasinda bir iletisim ag1 iizerinden gercek verinin iletimini

saglamak olarak siralamak miimkiindiir [37].

2.4 EDI ile iletilen is Dokiimanlari

EDI sistemi ile miisteri ve tedarik¢iler arasinda paylasilan dokiimanlar genel olarak
asagidaki gibi 6zetlenebilir:
Miisteri ve tedarikgiler arasinda degistirilen genel is dokiimanlar sunlardir:

e Fiyat kataloglari

¢ Fiyat teklifleri
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e Satinalma siparisleri

e Tasimacilarla degistirilen is dokiimanlari

Fiyat teklifi istegi
Fiyat teklifi
\\
L~ Satinalma siparisi Siparis
Satinalma ? L P \*\ 611)16timi
a1 Siparigonayr ——— |7 ¥y
— —»
™ Siparis degisimi — | | |
Uretim
Teslim / Kabul [« Tasima notu Tasima
< Nakliye | |
gaslma | | Fatura
urumu /
Fatura | |
Hesaplar / —
odemeler all ﬁhnarf
esaplar
A 7}
Hesap
Havale tavsiyesi > . EFT . bilgisi
. > Miisterinin Tedarik¢inin
— Odeme verileri bankasi1 »| bankasi —_—
Hesap bilgisi

Sekil 2.4: EDI sistemi ile miisteri ve tedarikciler arasinda paylasilan dokiimanlar

Tasima siiresi sirasinda tagima firmalart ile ana firma arasinda degistirilen is

dokiimanlar1 sunlardir:
e Uriin teslim alma zamani
e Tagima irsaliyesi
® Ana firmanin taginacak iiriinler alinan kisimlar1 hakkinda bilgilendirilmesi

® Ana firmanin teslim zamani hakkinda bilgilendirilmesi

Finansal kuruluslarla degistirilen is dokiimanlarindan bazilari ise sunlardir[38]:

44



¢ Bankalar firmanin hesabindan tedarikcinin hesabina para transferi igin izin
istekleri

e Miisterinin hesap bilgilerinin dokiimiinii istemesi

e Bankanin gonderdigi hesap 6zetleri

Sigorta kuruluslar ile degistirilen is dokiimanlarindan bazilari ise sunlardir[38]:

e Miisterinin bir sigorta policesi olusturmasi

e Miisterinin sigorta sirketini taginan iiriinler hakkinda bilgilendirmesi

e Miisterinin tasima sirasinda zarar goren iriinler hakkinda sigorta sirketini
bilgilendirmesi

e Sigorta sirketinin zabit tutmasi

Devlet kuruluslariyla degistirilen is dokiimanlarindan bazilari ise sunlardir:
¢ Tasimacilarin miisteriye sagladigi kargo ile ilgili giimriik beyannamesi

e Tasimacinin miisteriden red ya da onay almasi

2.5 EDI Sisteminin Getirileri

Giiniimiizde tedarik zincirinde firmalar arasi veri degisimi ve entegrasyon
uygulamalar i¢in EDI kullanimi karar verilmesi gereken bir durum olmaktan ¢ikmis,
uygulanmasi gereken bir is gereksinimi haline gelmistir. EDI tedarik zinciri i¢indeki
firmalara bir takim avantajlar saglamaktadir. Elektronik veri degisiminin firmalara

sagladig faydalar su sekilde siralanabilir:

» EDI sistemleri is siireclerinde daha az hata yapilmasim saglar. EDI ‘nin
kullanilmadig: bilgisayarl bir sistemde verilerin bilgisayara iki kez girilme olasilig
olduk¢a yiiksektir. Bu sadece, birbiriyle ayni bilgiler i¢in degil, bilgisayarlar
tarafindan giincellenen bilgiler i¢in de gecerlidir. EDI kullanimi, diger firmalar
tarafindan gonderilen bilgilerin elde edilmesi ve depolanmasi igin bilgilerin
bilgisayar sistemlerine elle girisini ortadan kaldirmaktadir. Bir baska deyisle EDI ile
veriler, firmalarin bilgisayar sistemleri arasinda insan miidahalesine gerek
kalmaksizin iletilebilmektedir. Arastirmalara gore ortalama olarak klavye iizerinde
300 tus vurusunda bir hata yapilmaktadir. Buna ek olarak, idari gorevlerin %40-50’si
daha Onceki siire¢lerde yapilan hatalarin diizeltilmesinden olusmaktadir. Yazim
hatalar1 disinda yanlis yorumlar da hatalara sebep olabilmektedir. EDI sistemleri ile

bu tiir hatalar elimine edilmektedir [31 .
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» EDI sistemleri is dokiimanlarinin daha hizh iletilmesini saglamaktadir. EDI
uygulamalari posta ve fakstan daha hizlidir. Ozellikle ticari partnerler arasinda ¢ok
fazla sayida mesaj gonderildigi zaman iletim siiresinin az olmas1 firma acisindan ¢ok
yararli olmaktadir. Siparisten fatura kadar olan ¢evrim siiresi EDI ile 14 giinden 3
giine indirilmistir.

Sadece bir mesaj gonderilirken bile dogrudan iletim daha iyi dretim siireci
koordinasyonu saglayabilmektedir. Bu durum tam zamaninda iiretim politikasinin
fark edilmesini saglamakta ve liretim siiresini azaltmaktadir. Nakliye sirketleri EDI
uygulamalari ile daha hizli teslim sagladiklarini belirtmektedirler. Ciinkii EDI ile
alict firmaya tasima araci yola ¢ikmadan biraz 6nce haber verilmekte bdylece alici
firma teslimat sirasinda hazir olmakta bu da teslimat anindaki siireyi azaltmakta ve

bu siireci hizlandirmaktadir [31].

» EDI sistemleri envanter seviyesini diisiirmektedir. Elektronik veri degisimi
envanter seviyelerini dogrudan etkileyecek prosediirlerin iyilestirilmesi ile envanter
seviyelerini diisiirmektedir. Envanter seviyeleri hazirlik zamanlar, talep, cevresel ve
sezonluk degisimlere bagli olarak degisir. Siparisler EDI ile klasik is ¢evrelerindeki
gibi giinler degil dakikalar mertebesinde islendigi i¢in hazirhk zamanlari kisalir.
Siparis bilgisi kesin oldugu dogru envanter ihtiyaclarin1 garanti eder. Dahas1 gerekli
envanteri kisa siirede yerine koyma sansina kavusturur. Tedarik¢i cevresel etkiler
nedeniyle stok seviyelerini yiiksek tutmak zorunda kalmaz. Bu durum isletmeyi son
yillarin popiiler yonetim modellerinden Tam Zamaninda Uretim (JIT ) ve Hizl1 Yanit

(QR) ortamina tasir.

» EDI firmalara maliyet tasarrufu saglamaktadir. EDI sisteminin kurulum
maliyetleri yliksek olabilmekte ancak bu maliyetler EDI ‘nin sagladigi maliyet
tasarruflan ile geri kazanilmaktadir [31]. EDI is siireclerinin gerceklestirilmesinde
etkinlik artis1 saglamakta ve maliyetleri azaltmaktadir. Bir firmada EDI
kullanilmasina bagli olarak elde edilebilecek maliyet tasarruflari asagidaki gibi

siralanabilir:
Kagt, telefon, faks ve postalama

e EDI sitemi ile satin alma siparisleri, iiriin kataloglari, fiyat listeleri, faturalar,
teslimat bilgileri vb. is dokiimanlarinin transferi elektronik olarak yapilmaktadir

Dolayisiyla EDI sistemi ile is dokiimanlarinin hazirlanmasinda gereken kagit
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kullaniminmi elimine edilmekte ve boylece kagit kullanimi ile ilgili maliyetlerden
tasarruf saglanmaktadir. Ayrica is belgelerinin dosyalanmasi1 bilgisayarda
yapilacagindan artik kagit benzeri dosya kullanimi ve bunlarin depolama maliyetleri

de elimine edilmektedir.

e EDI sistemleri is dokiimanlariin elektronik olarak iletilmesini saglayarak

posta ile iletim seklini ve buna bagl kagit maliyetlerini de elimine etmektedir [27].
Iscilik

e FElektronik veri degisimi ile is¢ilik maliyetlerinde de tasarruf saglanmaktadir.
Bu teknoloji sayesinde veri girisi, bilgilerin elle tekrar kontrolii, siralanmasi,
kopyalanmasi, belgelerin dosyalanmasi ve hatalarin diizeltmesi gibi isler de elimine
edilmektedir. Bu sekilde dokiimanlarin toplanmasi, bilgisayara verilerin yeniden
girilmesi, hatali verilerin diizeltilmesi vb. islerde calisan elemanlarin azaltilmasi ya

da tamamen elenmesi ile is¢i masraflarindan tasarruf saglanir. Bunun yaninda burada

calisan elemanlar basgka iglere aktarilarak etkinlik artirilabilir.

e EDI sistemleri ile birlikte dokiimanlarin bilgisayara tekrar girilme siirecinin
elimine edilmesi ile calisanlar ayni isi tekrar tekrar yapmayacak ve bu durum
calisanlarin daha memnun olmalarin1 saglayacaktir. Mutlu bir calisan ve daha basit
bir ig ortaminda kayiplar ve bunlara bagh maliyetler azalmakta, verimlilik ise artig

gostermektedir.
Envanter

e EDI islem zamanlarinin azaltilmasimi saglamakta ve siparis zamanindaki
belirsizlikleri ortadan kaldirarak firmadaki envanter seviyesinin azaltilmasini
saglamaktadir. Boylece EDI daha az envanter seviyesi ile calisilmasini saglayarak

envanter depolama ve elde tutma maliyetlerini azaltmaktadir.
Islem maliyetleri

EDI kullanim1 ile kagit islerinin azaltilmasi, veri gercekliginin ve iletim
hizinin artmasi ile firma dikkatini daha stratejik alanlara kaydirmak icin satin alma
gibi bazi igslemleri bu sistemlere aktarabilir. Yukaridaki islemler maliyetlerde azalma
saglamaktadir. Bir arastirmaya goére EDI kullanimi ile satin alma siireci
maliyetlerinin %80’ini azaltmak miimkiindiir [28].Ayrica miisteri ile ilgili yonetim

masraflar1 da iglemler elektronik ortamda yapildigi i¢in azalacaktir [39].
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Tasitmacilik

o Isletmelerin biiyiikk bir kismi transportasyon yonetimi ve planlamasi icin
yeterli zaman ayiramadiklarindan dolayi kiiciik sevkiyatlar i¢in dnemli miktarda para
harcamaktadirlar. EDI dogru bilgiyi kisa siirede sagladigi icin iyi bir transportasyon
planlamasini  miimkiin kilmaktadir. Sevkiyatlar1  birlestirerek  maliyet-etkin
alternatifler bulunabilir, rotalama iyilestirilebilir ve sevkiyatla ilgili harcamalar

azaltilabilir [10].
Dosya iletim maliyetleri

e EDI sistemleri telefon kullanimini azaltmakta ve buna bagli maliyetleri de

otomatik olarak diisiirmektedir.

e EDI sistemleri is dokiimanlarinin elektronik olarak iletilmesini saglayarak
posta ile iletim seklini ve buna bagli kagit maliyetlerini de elimine etmektedir

[27,62].

> EDI ile nakit akis1 iyilestirilebilir. Isletmelerin biiyiik bir kism1 EDI sistemlerini
insan-yogun ve kagit-yogun olmasi sebebiyle oOncelikle satin alma boliimiinde
uygulamaktadirlar. Elektronik fon transferi (EFT) ile nakit akisi iyilestirilebilir.
Finansal EDI isletme hesabina yatirilan paranin detayli dokiimii konusunda

bilgilendirdigi i¢in nakit tahminini de iyilestirir [11].

» EDI kullanmicilarina son derece giivenli bir ortam sunmaktadir. Bilindigi
tizere EDI kullanimi i¢in 6zel bir telekomiinikasyon alt yapisi ve standart formlar
gerekmektedir. Bu ortam sadece kayith kullanicilara agik oldugu igin giivenli

derecesi yiiksek bir sistemdir [40].

» Operasyonlarin gelistirilmesini saglar. EDI sistemlerinin uygulanmasi ile
sadece miisteri memnuniyeti artirilmakla kalmaz aym zamanda isletmenin is
siirecleri de gelistirilebilir. Veri giris hatalar1 azalir, raporlama ve tahmin yapma igin
daha fazla ,daha kaliteli ve giivenilir bilgiye sahip olunabilir. Isletme icerisinde

enformasyon degisiminin daha verimli ve hizli olmasi saglanir.

EDI ile firma igindeki prosesler birbirine entegre edilebilir. Bu sekilde istenilen
bilgiye ¢ok daha kisa zamanda ulasilmasi saglanarak siparigin yerine getirilme
zamani kisalir ve proseslerin etkinligi artar. Yine EDI sistemi ile ticari partnerlerle

ana firma arasindaki entegrasyon ile ticari partner ana firmanin stoklarini gergek
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zamanl olarak takip edebilir ve stok seviyesi belirlenen bir seviyenin altina inince
otomatik olarak ana firmaya teslimatta bulunabilir. Dolayisiyla EDI sistemi ile firma
biinyesinde JIT iiretim metodunu uygulayabilir. Bunun neticesinde rekabet avantaji,
daha az stokla calisma, stok maliyetlerinden kurtulma, siparisin yerine getirilme
siiresinde azalma, stoksuz kalmama, miisteri beklentilerine ¢abuk cevap verebilme

vb. avantajlar elde edebilir [27].

EDI ile veriler girildigi gibi aktarildigi icin veri hassas ve kesindir. Sonug¢ olarak
daha az {iriin geri doniisli, kayip siparis ve karsilanamayan siparisler daha az
olacaktir. Karar verme siirecleri giivenilir bilgi sayesinde iyilestirilir. Isletme
icerisinde paylasilan bilginin yoruma ag¢ik olamamasi ve {izerinde oynanmamasi
nedeniyle is siirecleri daha akici hale gelecektir. Boylece siirecler daha verimli ve

diizgiin olacak, miisteriye kisa siirede cevap verilebilecektir.

> Iy diinyasinda firmalarin hayatta kalmasim saglar. Giiniimiizde bircok biiyiik
firma kendisini daha etkin kilmak ve JIT gibi iiretim tekniklerini kendi biinyesinde
uygulayabilmek i¢cin EDI sistemini kullanmakta olan tedarikgilerle c¢alismak
istemektedir. Yine aym sekilde EDI sistemini kendi i¢ biinyelerinde kullanan bu
firmalarin EDI ‘nin getirilerini tam olarak alabilmeleri icin ticari partnerlerinin de bu
sistemi kullanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenlerden dolayr biiyiik firmalar ticari
partnerlerine kendileriyle is yapma sarti olarak EDI kullanma zorunlulugunu
getirmektedirler. Bu tiir bir uygulamaya FORD firmasinda rastlanmaktadir. FORD
partnerlerine EDI kullanmalar1 yoniinde bir baski uygulamakta ve EDI sistemine
sahip olmayan partnerlerle is yapmayacagimi beyan etmektedir [41]. Dolayisiyla
partner firmalarin pazarda ayakta kalmalart igin  EDI sistemini kullanmalar
gerekmektedir. EDI kullanan firmalar kullanmayanlara gore bu agidan bir distiinliik
ve rekabet avantaji elde ederler. Ayn1 zamanda bugin EDI tasimacilik,
otomotiv,ilag, kimya,tekstil,gida vb. sektorlerde is yapmak i¢in tercih edilen bir
sistem haline gelmistir. Bu liste giin gectikce de genislemektedir [27]. EDI kullanan
firmalarin daha etkin is siireclerine sahip olarak EDI kullanmayan firmalara nazaran
bir rekabet avantaji elde ederler. Dolayisiyla EDI ‘nin sagladigi avantajlardan
mahrum kalan firmalarin piyasada ayakta kalabilmeleri i¢in bu sistemi uygulamalari

gerekmektedir.

» EDI sistemleri ticari partnerlerle iliskilerin gelistirilmesini saglar. EDI,
firmalan is partnerleriyle olan iliskilerini gézden gegirmeleri yoniinde tesvik eder.
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Ciinkil bir firmanim is fonksiyonlar1 partnerinin is fonksiyonlarina baghidir. Sonug
olarak EDI ile firma icindeki anahtar elemanlar birbirleriyle eskisinden daha fazla
iletisim kurarlar ve gelistirilen sonuglar1 paylasirlar. Partnerlik giiven, koordinasyon
ve igbirligi gerektirir. EDI sistemleri ana firma ile ticari partnerler arasindaki
iliskilerin gelistirilmesini saglar [39]. EDI calisanlar arasi koordinasyon, isbirligi ve
giiveni artiracak, hatalarin neden kaynaklandig1 catismalarini ortadan kaldiracak bir
sinerji olugturabilir [10]. Boylece firmalar EDI ile hem bir ortaklik icine girerler hem
de her iki tarafin da rekabet avantaji elde etmesi esasina dayanan daha yakin is

iliskileri kurarlar.

> EDI sistemleri miisteri hizmetlerinin gelistirilmesini saglar. Miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesi EDI sistemlerinin uzun vadede etkisini gosterebilecek
getirilerinden birisidir. EDI sistemleri miisteri ihtiyaclarina daha hizli ve daha etkin
cevap vererek miisteri hizmetlerini iyilestirir. EDI'nin miisteri hizmetleri
konusundaki somut etkisi is ortaklar ile iletisimi artirmasi ve bdylece daha giiclii
iliskiler inga etmesidir. EDI sistemlerini kullanan isletmeler, enformasyonun
giivenilir ve hizli degisimi sayesinde siparis bilgisini dakikalar mertebesinde alarak

tiretim ve dagitim boliimlerine aktarabilir.

Isletmeler miisteri hizmetleri konusunda rekabet avantaji kazanmak isterler. Miisteri
hizmetlerini, miisterilerin stok seviyelerinizi gormesini saglayarak, iiriin ve hizmeti
saglamadan oOnce fiyatin1 gormelerini saglayarak, pazar giiclerindeki degisimlere
cabuk cevap vererek ve kagit islerindeki azalma neticesinde teslimat siirelerini
azaltarak iyilestirmek miimkiindiir. Boylece miisteri siparisinde degisikligi aninda
yapabilecek ve dogru iirtinii zamaninda alabilecektir. Daha iyi miisteri hizmetleri

firmanin prestijini artirir [39].

» EDI kullanan isletmeler, EDI kullanmayanlara gore rekabet avantaji
kazamirlar. EDI kullanan isletmelerde miisteriye daha kisa siirede cevap verildigi
icin verimlilik artar ve sonugta yeni pazarlara giris daha kolay olur. EDI kullanan
isletmelerde miihendislik, iiretim, satinalma ve satig gibi anahtar siireclerle ilgili
bilgilerin degisimi hizli ve etkin oldugu i¢in isletmeler icsel siireglerini ve digsal
iliskilerini gelistirme kabiliyetini gelistirirler. Boylece EDI kullanmayan igletmelerin
daha 6nce girdigi pazarlara ulagsmasi eskisinden daha zor olacaktir. EDI uygulamay1

diisiinen isletmeler bunun uzun dénemde yararlar1 goriilebilecek bir ara¢ oldugunu
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daima hatirlamalidirlar. EDI uygulandiktan sonra envanter seviyeleri diiser,

depolama, personel giderleri azalir.

Yukarida da bahsedildigi gibi EDI ile miisteri isteklerine ¢ok hizli cevap verilebilir.
Satis noktalarindan gercek zamanli bilgilerin tedarikcilere gonderilmesi ile satig
trendleri anlagilabilir ve ona gore bir strateji belirlenir. Yine aymi sekilde stoklar
gercek zamanl izlenerek firmanin stoksuz kalma sorunu onlenir ve bdylece satig
kayiplar1 ve bunun Otesinde prestij kayiplarinin Oniine gecilmis olunur. Bu ise

firmaya rakiplerine gore bir rekabet avantaji saglar [10].

Son zamanlarda arastirmacilar EDI ‘nin stratejik yararlarina taktiksel yararlarina
nazaran daha fazla vurgu yapmaya basladilar. Asagida EDI ‘nin bazi stratejik ve

taktiksel faydalar gosterilmektedir [27].

Taktiksel faydalar :

e Ticari partnerlerle daha hizli ve etkin bilgi degisimi

e Kayip dokiiman, hatalardaki azalmaya bagh olarak kalitenin gelistirilmesi

e  Verimlilik artigt

e Azaltilan maliyetler ( is¢i maliyetleri, ¢ikti maliyetleri, postalama ve

depolama maliyetleri vb.)

Stratejik faydalar :

Maliyet azaltict JIT, hizli yanit (QR) gibi yontemlerin uygulanabilmesi

Pazar payinin korunmasi ya da gelistirilmesi

Is hizmetlerinin gelistirilmesi

¢ Bilgisayar uygulamalarimin kullanim seviyesi artisi

EDI sistemleri firmalara rekabet avantaji da saglamaktadir. Bu sebepten dolay1 bir

cok firma EDI kullanmakta 1srar etmektedir [27].
EDI sisteminin potansiyel faydalar1 agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

¢ Olusturulan ve dosyalanan kagit islerinde azalma saglar [22].

e Bilgisayara yeniden veri girilmesine ihtiya¢ birakmadigl i¢in bu siiregte
olusabilen hatalar1 elimine eder. Boylece bilginin gerceklik seviyesini artirir.

e Elle yapilan islemlerin elimine edilmesi ile is siireclerinin iyilestirilmesini

saglar.
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e Siparis ve diger islemlerinin hizinin artirllmasin1 ve bu islemlerle ilgili
yonetim maliyetlerinin azaltilmasini saglar.

e JIT iiretim yontemi gibi sistemlerin uygulanmasini olanakl kilar.

e Verimlilik artis1 saglar.

e Miisteri hizmetleri ekstra kagit iglerinden sakinmak suretiyle
gelistirilmektedir [21].

e Partnerlerle daha iyi iletisim kurulmasini saglayarak her iki tarafin da
kazanmasim saglayan bir rekabet avantaji saglar [37]. Yine aym sekilde
bunun sonucunda envanter seviyesi ve elde stok tutma maliyetleri azalir.

e Operasyon maliyetlerini azaltir.

e Faturalarin elektronik olarak yapilmasi nakit akisinin iyilestirilmesini saglar.
Bu durum bu siirecle ilgili olan yonetim masraflarini da azaltir [25].

e Postalanan, dosyalanan ve bilgisayara yeniden girilen verilerle ilgili
yonetimin ayrica bir ¢calisma yapmasina gerek duyulmamasini saglar.

¢ Bilgiye daha kisa zamanda ulagilmasini saglar [18]. Boylece firmaya proaktif
olma imkén1 saglar [42].

e Gercek zamanl veriye ulagma imkan1 verir.

e Envanter seviyesinin azaltilmasini saglar.

o EDI bilgi iletimindeki gecikmeleri veri iletim hizinin yiiksek olmasi ile
ortadan kaldirmakta ve bilgi gecikmelerine bagli olarak ortaya cikan
“Bullwhip effect” yani boga kamgisi etkisini azaltmaktadir. Bu ayn1 zamanda
boga kamcisi etkisine bagl olarak ortaya ¢ikan maliyetleri de azaltmaktadir

[42].

Maliyetlerin azaltilmasi, is proseslerinin etkinliginin artirilmasi , veri iglemlerinin
iletiminin elektronik olarak yapilmasi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi vb.
EDI ‘nin firmaya sagladigi direkt faydalar arasinda gosterilebilir. Partnerlerle
iligkilerin gelistirilmesi, verimlilik artis1 , rekabet avantaji vb. faydalar da EDI’ nin

firmalara saglamis oldugu dolayl faydalar arasinda sayilabilir.

Ornegin Singapur tiim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriitmekte olan ilk iilkedir.
Ihracatcilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden
fazla kurulus arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur.
Ilgili resmi kuruluslarin her birine ayr1 ayr1 miiracaat edip izin almak yerine, EDI

uygulamasi ile bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagmakta, SNS ’nin
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kurulusundan 6nce 2-3 giin siiren islemler 15-20 dakika i¢inde tamamlanmaktadir.
Halen ticari islemlerin %98 ‘inden fazlas1 bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda
tasarruf saglanmakta, verimlilik artisinin ise %?20-30 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. EDI ‘nin kullanildigi Singapur Limani’nin diinyada en hizli mal
sevkiyatinin ~ gergeklestirildigi liman olmasinin sebebi EDI uygulamalarinin

benimsenmesinden baska bir sey degildir [40].

2.6 EDI Sisteminin Sinirlari

EDI otuz yildan uzun siiredir tedarik zinciri i¢indeki partnerler arasindaki islemlerin
gergeklestirilmesine biiyiik katkilar1 olan bir sistem olmasina ragmen yiiksek maliyeti
ve esnek olmayan yapist bu teknolojinin yaygin olarak kullanilmasim
engellemektedir. Oyle ki ABD’de 10 kisiden fazla eleman calistiran iki milyondan
fazla firma i¢inde sadece yiiz bin firma EDI ‘yi benimsemistir [25]. EDI kullanicilar
incelendiginde ise genellikle biiyiik ¢aptaki firmalarin bu sistemi kullandiklan kiiciik
ve orta biiyiikliikteki isletmeler icin EDI uygulama maliyetlerinin cok yiiksek
olmasindan dolayr bu sistemin tercih edilmedigi goriilmektedir [18,68]. Bu

teknolojinin temel sinirlamalar ise su sekilde siralanabilir:

¢ Geleneksel EDI uygulamalarinda firmalar arasinda gercek zamanl dinamik
bilgi alis verisi yoktur. Bilgi bir noktadan diger bir noktaya yigin olarak

gonderildiginden gercek zamanlh dinamik konusma imkén1 yoktur.

e Haberlesme noktadan noktaya gerceklestiginden araci yapilarin yonlendirme,

filtreleme ve cevirim gibi islemleri engellemektedir.

e EDI sistemlerinin gelistirilmesi yavas ve zordur. Bu konuda bir ¢oziim

gelistirmek 9-12 ay arasinda degisen bir zaman almaktadir.

e EDI sistemleri karmagik bir sistemdir. Bu yiizden kullanicilarin kalifiye

olmalar1 ve EDI uygulamalar ile ilgili egitim almalar gerekmektedir.

e EDI kurulum ve bakim masraflan yiiksek olan bir sistemdir. Orta 6lcekli
firmalar sadece VAN a1 icin $25.000 ile $100.000 arasinda degisen bir
baglant: iicreti 6demek zorundadirlar [43]. EDI ‘yi siirekli hizmet verir bir
pozisyonda tutabilmek icin gerekli bakim maliyetleri ise aylik $250.000 ‘a
ulasabilmektedir [29] .Sirket biiyiikliigline gore degisim gosteren EDI yazilim
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maliyeti ise PC’ler i¢in 5000$ ‘dan baslayip daha biiyiik sistemler icin
150.000$ ‘a ulagsmaktadir [62].

Geleneksel EDI uygulamalarinda kullanilan katma deger aglarn (VAN)
iletisim i¢in kullanilmaktadir. VAN sistemi ile 1000 mesaj degisimi her ay
yaklasik $650 civarinda tutmaktadir. VAN yerine internet kullanilmasi bu
masraft %50 indirmektedir [35].

Kullanicilar internete aylik $20 gibi bir iicretle internet servis saglayicisi
araciligi ile baglanabilmektedir. VAN sistemlerinin ise aylik masrafi $50 ve
gonderilen her mesaj bagina alinan iicretten olugsmaktadir. VAN sisteminde
bir mesaj i¢in ortalama $0.55-0.70 biiyiikk hacimli mesajlar icin ise $ 0.11

icret alinmaktadir [44].

Giivenlik ve kontrollerin dikkate alinmamast durumunda para is
dokiimanlariin iletimi sirasinda yapilacak en kiiciik bir hata biiyiik mali

kayiplara neden olabilmektedir [23].

EDI’ nin dezavantajlarindan biri de entegrasyon ile firmalarinin birbirlerinin
i¢ sistemlerinde istedikleri bilgiye ulasabilmelerine bagh olarak ortaya ¢ikan

entegrasyon riskleridir [22].

Firmalarin EDI sisteminin faydalarim1 tam olarak gorebilmeleri igin
partnerlerinin de bu sistemi kullanmas1 gerekmektedir. EDI sistemlerinin ise
yiiksek maliyetli bir sistem olmasindan dolay1 bir¢ok tedarik¢inin bu sisteme
sahip olamamasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Sonu¢ olarak EDI
kullanicis1 olan ana firma partnerlerinin bu sisteme sahip olmamasi

neticesinde EDI sisteminin faydalarini tam olarak gorememektedir [27].

Firmalarin EDI sistemlerini benimsememelerinin sebeplerinden biri de bu
sistemlerin maliyet getiri analizinin yapilmasindaki zorluklardir [42].Ciinkii
EDI sistemlerinin getirileri arasinda envanter seviyesinde azalma, kagit
islerinin elenmesi , teslimat siiresinin ve siparisin yerine getirilme siiresinin
azaltilmas1 gibi Olciilebilen ve sagladiklari getiriler hesaplanabilen faydalar
oldugu gibi miisteri iligkilerinde artis , rekabet avantaji , partnerlerle olan
iliskilerin gelistirilmesi , is siireclerinin etkinliklerinin artirilmast  gibi
firmaya sagladiklar1 getirilerin 6nceden hesaplanmasi son derece gii¢ olan

soyut getiriler de vardir. Dolayisiyla bu sistemin firmaya saglayacagi getiriyi
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gormek isteyen yoneticilere sistemin getirileri tam olarak sunulamamakta ve

sistem yiiksek maliyeti ile gbze batmaktadir.

EDI uygulamalarinin dniindeki engellerden biri de bu sistemlere olan yonetim
desteginin az olmasidir. Bu durum bir 6nceki maddede agiklandig gibi EDI
sistemleri ile elde edilebilecek faydalarin tam olarak kagit iizerinde rakamsal
olarak gosterilememesinden kaynaklanmaktadir [42]. Bu durumda EDI
sistemlerini kullanarak yeni miisteriler kazanilabilecegi aksi takdirde mevcut

miisterilerin de kaybedilebilecegi iist yonetime bildirilmelidir.

EDI uygulamalarindan faydalarin goriilebilmesi i¢in firma ile ticari partner

arasindaki islem hacminin yiiksek olmasi gerekmektedir.

EDI projelerinde gdz oniine alinmasi gerekli hususlardan biri de yaygin EDI
standartlarinin kullanilmasidir. Zaman igerisinde EDI standartlar isletmeye
ozelden endiistriye 6zel ve son olarak endiistriler arasi kullanilabilir hale
gelmistir. Isletme uluslar arasi ticaret yapiyorsa ilave standartlar1 da
kullanmak zorunda kalabilir. EDI sistemlerinde ticari partnerlerin
kullandiklar standartlarin birbiri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bir ticari
partnerin farkl standartlar1 kullanmakta olan bagka firmalarla da is yapmasi
durumunda birden fazla standart kullanmasi gerecek, bu da firmaya biiyiik
maliyetler acacaktir. Dolayisiyla ¢ok sayida standart bulunmasi farkli

partnerlerle is yapan firmalar1 zora sokmaktadir [37].

EDI uygulamalar1 organizasyonel Kkiiltiir, yapi, prosediir ve kontroller
izerinde degisimlere neden olmaktadir. EDI sistemleri is siireglerini yeniden
tasarlamamiz1 gerektirir. Genellikle teknik yoneticiler EDI uygulamalarinin
donanim tarafi lizerine odaklanirlar. Aslinda mevcut is yapma sekilleri
tizerine de ciddi bir sekilde odaklanilmast gerekir. Sadece ic siirecler degil
tedarik zincirindeki diger isletmelerin de siireclerinin gozden gecirilmesi
gerekir.  Siireclerdeki  degisiklikler = organizasyon  kiiltiiriinii  de
etkileyecektir[62]. EDI sistemlerini kullanmadan 6nce hangi siireclerin ve
uygulamalarin veri degisimine uygun oldugunu belirlerken i¢ ve dis bilgi
akislarin1 degerlendirmek bize oncelikli siirecleri isaret edecektir. Siirecler

degerlendirilirken kagit, telefon, faks kullanimi, elektronik posta bilgi akis
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sirasinda yiiz yiize goriigmeler dikkate alinmalidir. Asagidaki bir dizi soruya

cevap bulmaliy1z:

= Hangi bilgilerin departmanlar veya boliimler arasinda degisimi
yapiliyor?
= Enformasyon kagit, e-posta, faks, telefon veya kisisel goriisme
yontemlerinden hangisi ile aktariliyor?
= Ka¢ kopya iiretiliyor?
= Kopyalar nereye gidiyor?
= Her bir kopyayi kim kullantyor?

= Kopyalar ne kadar siire i¢in ve nerede depolaniyor?

EDI sistemleri kagit islerini elimine etmekte, insan miidahalesine gerek
kalmadan veri iletimine imkan vermekte dolayisiyla organizasyonel
stireglerin ve yapinin degismesine neden olmaktadir. Calisanlarin yeni is
stireglerine aligmalar1 kolay olmayacaktir. EDI projelerine biitiin ¢alisanlarin
sahip ¢ikmalar1 gerekir. Bilindigi gibi organizasyonlarda yenilikler direncle
karsilagirlar. Buna istinaden EDI sistemleri de organizasyonlarda direncgle
karsilasabilmektedir [37]. Bunun i¢in c¢alisanlarin desteginin de alinmasi

gerekmektedir.

EDI ‘nin dezavantajlarindan biri de giivenlik ve legal yasalardir. Islemler icin
izinli  girislerin  eksikligi ve kontrollerin az olmast sistemin
dezavantajlarindandir [37]. Yetkisiz calisanlarin programa girmemeleri
sifreleme, ayrica disaridan gelebilecek saldirilara karsi kodlama, alict ve
gonderene belirli bir numara atanmasi ve anahtar yonetimi gibi araglar

kullanilarak giivenlik saglanabilir.

2.7 EDI Kullamim Alanlar:

Diinyada ilk olarak 1960 ‘larda EDI tasimacilik sektoriinde operasyon maliyetlerini

azaltmak ve kiiresel bazda rekabet avantaji kazanmak icin kullanilmaya basland. ik

EDI standartlar1 6zel olmasina ragmen sonraki yillarda otomotiv firmalan ve diger

endiistrilerde hizla yayilmaya bagladi. Bugiin EDI 6zelikle internetin iletisim aract

olarak kullanilmaya baslanmasiyla beraber isletme biiyiikliigiine bagli olmaksizin

biitiin endiistrilerde kullanilabilir hale gelmistir.
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2.7.1 Tasimacilik sektoriinde EDI kullanim

[k olarak tagimacilik sektoriinde kullanilmaya baslanilan EDI icin degisik islem
standartlar1 gelistirilmis ve miisterilerle kullanilmaya baslanmistir. Ornegin kamyon
firmalar nakliye faturalar ile ilgili MOTOR standardimi gelistirmistir. Demiryolu ile
tasimacilik yapan firmalar halen siparis, faturalar, anlagsmalar, izleme ve durum
raporlar i¢in EDI kullanmaktadirlar. Demiryolunda karayoluna gecis alic1 ve saticiya
dogru yiikleme bilgisi saglamak acgisindan kritiktir. Ozellikle Tam Zamaninda
Uretimi (JIT) uygulayan firmalarda iiretim hatti cizelgeleme igin hayati 6neme
sahiptir. EDI hava ve deniz tagimaciligi yapan firmalar arasinda iletisimi saglar.

Lojistik sektoriinde EDI kullanimu ile teslimat siirelerinde azalma saglanmstir.

2.7.2 Otomotiv sektoriinde EDI kullanimi

Otomotiv endiistrisi Eylem Grubu( AIAG) tarafindan 1980 ‘lerin basinda
tedarikcileri de kapsayacak sekilde gecerli standartlar olusturulmustur. Otomotiv
sektoriinde aglar EDI yoluyla elektronik olarak koordine edilmektedir [27] . Genel
olarak Avrupa’da bu sektor i¢inde kullanilmakta olan standart ODETTA dir.

EDI sistemleri vasitasiyla bilgi paylasimi neticesinde otomotiv firmalarn maliyet
tasarrufu saglanmis ve kiiresel pazarlarda rekabeti devam ettirmek i¢in dnemli bir
stratejik silah elde edilmistir [45] . 1990’larin baslarinda Ford, GM ve Daimler
Chrysler ‘in sponsor oldugu Otomotiv endiistrisi Eylem Grubu( AIAG) tarafindan
EDI ‘nin yararlar1 iizerine bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda
Johnson Controls ve 12 ikinci ii¢lincii diizey tedarik¢iler arasinda kurulan ortaklik
tarafindan amaci tedarik zinciri boyunca bilgi akisinin hiz ve kalitesini artirmak olan
The Manufacturing Assembly Pilot(MAP) projesi yapildi. Bu calisma sonuglari
tedarik zincirinde EDI kullaniminin siparisin yerine getirilme siiresini 26 giinden 11
giine indirildigini, ayn1 zamanda siparis giris hatalarinin da %13 ‘ten % 3 ‘e
indirildigini gostermistir. Arastirma sonuclari ayni zamanda EDI ‘nin otomotiv
sektoriinde tek basina her yil $1 milyar tasarruf saglayabilecegini bunun ise arag

bagina $71 tasarruf saglandigi anlamina geldigini ortaya koymustur [25] .

Otomotiv firmalar1 EDI sistemlerini tedarikg¢ilerinin is yapmak i¢in mutlaka
kullanilmas1 gereken araclardan biri olarak kabul etmektedir [10]. Ornegin Chrysler
EDI sistemine sahip olmayan bir takim tedarikgileri ile artik calismama karari

almistir [45]. bununla ilgili bir diger 6rnek ise FORD firmasidir. Ford firmasi
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pazarda rekabet avantaji1 elde etmek i¢in EDI sistemlerinin kullanilmas1 gereken bir
sistem oldugunun farkina varmis ve tedarik¢ilerine EDI uygulamalar1 yoniinde baski
uygulamistir [41] . Otomotiv endiistrisinde yeni yaklasimlardan biri parcalarin
tiretime girmeden Once kontrol edildikten sonra 6demelerin yapilmasidir. Bugiin
biiyiik otomotiv firmalan kiiciik tedarik¢ileri de kapsayacak sekilde genis aglar

kurarak gercek zamanli veri degisimi yapmaktadirlar.

2.7.3 Perakendecilik sektoriinde EDI kullanimi

EDI perakendeciler icin miisteriye daha degerli ve daha cok ¢esitli iiriin sunabilmek
icin dogal bir ¢oziimdiir. Biiyiikk perakendeciler yaklasik 30 yil once 6zel EDI
standartlarim1 kullanmaya basladilar. Bugiin sektorde ASC X12 ve alt grubu olan
VICS kullanimi sayesinde Hizli Yamit (QR) ortamina daha ¢ok yaklasilmistir.
Perakende sektoriinde cok biiyiik iiriin gruplarinin yonetimi olduk¢a pahali ve zaman
alict bir istir. Bugiin biiyiik firmalarda kagit tabanli sistemlerle bunun yapilmasinin
hem zaman hem de maliyet acisindan neden olabilecegi zararlar1 hesaplamak gerekir.
EDI siparislerin hizli bir sekilde cevaplandirilmasini ve tedarikgilerle perakendeciler
arasinda veri degisiminin biiyiilk bir dogrulukla gerceklestirilmesini saglar [10].
Avrupa’daki perakende sektoriinde EDI sistemlerinin en sik kullanildigi islemler

satin alma siparisleri ( ORDER) ve faturalama (INVOIC) islemleridir [34].

Fatura perakendecilikte en cok kullanilan belgelerden biridir. Tedarik¢i, EDI
sistemlerini kullanarak perakende zincirinin merkezine fatura gonderir. Bu fatura
sistemler tarafindan perakende bayileri arasinda paylastirilir. Boylece perakende

zincirinin her halkasina fatura gondermeyerek tasarruf saglanmis olur [11].

EDI ‘nin perakende sektoriinde kullamimina Carrefour Groupe ornek olarak
gosterilebilir. Carrefour Groupe biinyesinde Avrupa ‘da 9 iilkeden 8’inde, Giiney
Amerika tiim iilkelerde ve Asya’da ise 8 iilkeden 6’sinda EDI ( EVT ) siparisi ile
calisilmaktadir.

Carrefour Tirkiye’de faturalar 2005 senesinin ortasinda EDI ile gonderilmesini
kararlagtirmistir. Bu projede Gillette pilot firma olarak secilmisti. Bu proje sonunda

elde edilen kazanclar asagida siralanmaktadir [46]:

*  Carrefour magaza tarafinda siparisin ulagip ulagsmadigi kontrolii kalkti.

+  Tum siparisler, giin icinde Gillette’in sistemlerine direkt olarak dahil oldu.
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Gillette tarafinda siparislerin tekrar girisi gerekmemektedir.

Gillette ve Carrefour’un Master file’leri eslesmistir. ( Dogru iiriinler dogru

miktarda ).

Magazalara teslimatlar daha hizli ve daha dogru olmaktadir.

Yine aym sekilde METRO GROUP EDI sistemini Procter&Gable firmasi ile olan
faturalama islemlerinde Mart 2005°den itibaren uygulamaya basglamistir [47].P&G
Tiirkiye, islemlerin yaklasik %80’ini EDI yoluyla yapmaktadir. P&G’nin stratejisi
de Tiketici Odakli Tedarik Agi cercevesinde miisterileriyle EDI standartlarini

kullanarak, insan miidahalesine gerek kalmadan iletisim kurmaktir [48].

2.7.4 Saghik ve Sigortacilik sektoriinde EDI kullanim

Amerika saglik sektoriinde kagit tabanli sistemler ¢ok pahalidir. Buna ek
olarak her sigorta sirketi farkli formlar kullanmaktadir. Amerika ‘da 20 milyon
insanin c¢alistigt bu sektorde EDI yaygin olarak kullamlmaktadir. ASC X12
standartlarina ilaveten 1995 yilindan beri EHCR ( Efficiency Healtcare Consumer
Response) standartlart da kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede 11 milyar $ tasarruf

saglanmistir.

2.7.5 Gida Sektoriinde EDI Kullanimi

Gida sektoriinde tedarik zincirinde EDI kullanimi ile tedarik zinciri etkinligi
iyilestirilmistir. Tedarik =zinciri iginde ticari partnerler arasindaki islemlerin
diizenlenmesi i¢in EDI” nin kullanimi ve tedarik zinciri promosyonu i¢in ii¢ program

bulunmaktadir:

a-ECR( efficient consumer response) : Gida iireticilerinin dagitici ve tedarikgilerle
olan iligkilerini gelistirmeleri iizerine odaklanan stratejidir. Bu strateji i¢in firma ve
partnerleri arasinda EDI sistemine ihtiyag duyuldugu ve bu yolla biiyilk maliyet

tasarruflan elde edildigi belirtilmis.
b- EFR: Aym stratejinin gida hizmetleri sektoriinde uygulanmasidir.

c- Bu program perakende magazalar ve tedarik¢iler arasinda kurulan bir elektronik

veri transfer sistemi ile standart islemlerin yapildigi UCS II “dir.

ABD’de gida sektoriinde yapilan bir anket calismasi sonuglarma gore gida

sektoriinde gida iireticisi olan firmalarin % 70’nin EDI sitemini uyguladiklari
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goriilmils. Bundan sonra en yiiksek kullanim oranin goriildiigii sektorler ise sirasiyla
hammadde saglayicilar ve dagitim firmalart oldugu goriilmiistiir. Yine aym sekilde
anketlerden cikarilan sonuca gore ankete katilan firmalardan % 72 ‘si ortalama 5,25
senedir EDI kullanmaktadir. iki tane firmanm bu sistemi 19 yildan daha uzun bir
siire kullandiklar1 goriilmektedir. EDI kullanim oran1 rutin olarak %57 , giinde en az
bir defa %32 , daha az(haftada bir kez) %11 oldugu aktarilmis. Sonuglara gére EDI
sisteminin en fazla siparis ve faturalama islemlerinde yogunlukla kullanildigim

gostermektedir. Diger sonuclar asagidaki tablodaki gibidir:

Tablo 2.1: Firmalar arasi islemlerin yapilmasinda EDI kullanim oranlar

EDI islemleri EDI kullamim Oranlari
Miisterilerle Tedarikgilerle
Faturalama 21.1 10.6
Satinalma siparisleri 28.5 14.0
Fiyat bilgileri 11.6 9.6
Bakim 8.0 7.1
Promosyon 7.7 6.6
Ileri tasima notlari 11.5 10.7
Alinan siparis bildirimleri 19.2 12.5
Stok siparisleri 139 11.8
Cizelgeleme bilgileri 9.6 9.7
Yapilmakta olan iiretim aktiviteleri 7.7 8.9
Hali hazirdaki satis aktiviteleri 8.9 8.7

Arastirma sonuclar1 firmalarin EDI sistemini siklikla rutin islemlerde, alim satim
tekliflerinde vb. kullandiklarin1 bununla beraber entegrasyon aktivitelerinde ayni
siklikta kullanmadiklarin1 ortaya koymustur. Bu da firmalarin EDI ‘yi tedarik
zincirindeki iligkileri gelistirmeye yarayan bir aragtan cok etkinlik artic1 bir sistem
olarak gordiiklerini gostermektedir. Arastirma sonuglarina gére EDI ‘nin miisterilerle
kullanim oran1 tedarik¢ilere nazaran daha fazla ¢ikmasi sasirtict bir durum olarak
nitelendirilmis. EDI kullaniminin firma biiyiikliigii ve satis hacmi ile alakali oldugu
bunun yaninda firmanin iginde bulundugu pazara baghh olmadigr arastirma
sonuclarina istinaden aktarilmis. Yine sonuglara gore firmalarin tedarikgileri ile olan
iliskilerinde EDI ‘nin kullanilmasinin 6nemine isaret ederken miisteri ile olan

iliskilerde EDI kullanimina gerek olmadigi aktarilmistir [17].

2.7.6 Kamu sektoriinde EDI kullanim

Kamu da bircok is saglik sektoriinde oldugu gibi insan ve kagit yogun is
siire¢lerinden olusmaktadir. Bu a¢idan EDI sistemleri icin iyi bir kullanim alanidir.
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Kamu sektoriinde alimlar, teklif verme, tasima, dilekgeler vb. bir¢cok islem i¢cin EDI
devletle is yapan isletmelere uygun ¢oziimler sunar. Amerika ‘da siireclerin daha
diizgiin olmas1 ve harcamalarin azalmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Tiirkiye ‘de
1998 yilindan beri giimriikle is yapan isletmeler, arac1 kurumlar EDI kullanmak
zorundadir. Uluslararasi ticaret yapan isletmeler daima fiziksel , kiiltiirel ve teknik

engellerle karsilasirlar.

EDI ‘nin en 6nemli kullanim alanlarindan olan dis ticaret sektoriinde EDI kullanimi
ile glimriik idaresi ile glimriik partnerleri (ithalat¢i/ihracatc1 sirketler, glimriik
komisyoncular1) ,bankalar, diger kamu kuruluslar1 ve uluslararast kuruluslarla

ekonomik olarak veri alig verisi saglamaktadir.

TagmaSipmia
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Sekil 2.5: Dis ticarette katilimcilar arasinda EDI kullanimi

Yukaridaki semada dig ticarette katilimcilar arasinda EDI kullanimlar1 aciklanmistir.
Yani bir malin siparisinden baslayarak, sevkiyatindan banka islemlerine ve en son
giimriik iglemlerine kadar her asamada EDI kullanimi miimkiindiir. Bu kullanim
giimriik islemleri agisindan ele alinirsa, EDI ‘nin amaci giimriik islemlerini yapmaya
yetkili giimriik komisyoncular veya ithalatgi/ihracat¢t firma yetkililerinin beyan
bilgilerini giimriik bilgisayarina kendi biirolarindan belli standartlarda elektronik
olarak iletimini saglamaktir. Bu uygulama ile ; giimriiklii sahaya esyalarin gelisi ile
ithalatc1 ve ihracatgilar beyanlarini hizli bir sekilde giimriik idaresine verebilecekler
ve giimrilk idaresi beyam ve gerekirse esyayr minimum gecikme ile kontrol
edebilecektir.
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e Giimriik beyannameleri, giimriik idaresinin bilgisayarina yeniden veri girisi
yapilmadan aktarilacak ve vergiler sistem tarafindan hesaplandiktan sonra
rahatlikla kontrol edilebilecektir.

e Daha gercekei istatistikler alinabilecektir.

e Giimriik Midiirliiklerinde her giin is takip eden yiizlerce komisyoncu ve
firma gorevlisi sayis1 EDI uygulamasi ile siiratle azalacak ve giimriik

personeli tizerindeki fiziki is ylikii minimum seviyeye inecektir.

1998 yili baglarinda ilk kez Atatirk Havalimam Gilimrik Miidiirligii'nde
uygulanmaya baslanmis olan, giimriik islemlerine iliskin BILGE adli yazilima kendi
biirolarindan erismek isteyen firmalar yaklasik olarak 1998 yili ortalarinda da EDI
sisteminden yararlanmaya baslamislardir. Bugiin Tiirkiye genelinde 64 gilimriik
midiirliigiinde EDI sistemi uygulanmaktadir [49]. Tiirkiye ‘de 2002 yilinda yapilmis
olan bir aragtirmaya gore 20 firma arasinda yapilan anket calismasina gore bu
firmalar icinde %38’inin 3-5 yi1l , %30’unun 5 yildan fazla EDI sistemlerini
kullandiklan goriilmiistiir. Amerika’da 30 yildan fazla bir ge¢gmise sahip olan EDI
sistemlerinin Tiirkiye’de daha yeni yeni taninmaya baglandigi goriilmiistiir.
Firmalarin % 58,3’iiniin tedarik¢ilerle , % 38,5’inin bayiler ve miisterilerle veri
degisimi yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu veri degisiminin % 76,9’u internet iizerinden ,%
30,8’1 6zel EDI aglan iizerinden yapilmaktadir. Firmalar EDI sistemlerini genellikle
(%64,3) ic siireclerinin  biitiinlestirilmesinde  basit  veri  degisimlerinde
kullanmaktadirlar. %?28,6’s1m tedarikcilerle is siireclerinin yiiriitiilmesinde basit veri

degisiminde , %7,1’si firma ile ilgili tiim ig siire¢lerinde kullanilmaktadir [10].

Tablo2.2: Diinyada EDI kullanan bazi firmalar

Perakende Otomotiv Tlac sektorii Gida Endiistri

Tesco Citroen Bristol Myers Nestle Procter&Gamble
Saibbury Hyundai Boots the Chemist | Pepsi Braun

Sears Nissan Beecham Coca-Cola | Tetrapak
Wal-Mart Daihatsu Danone Bosch

B&O Volvo Kraft Allegro

Spar Chrsyler British Steel
Marks&Spencer | Toyota Best Buy
Somerfield Rolls-Royce Bridgestone

62



Tablo 2.3’de Diinya’da EDI sistemini kullanan bazi firmalar bulunduklar1 sektorlere

gore verilmigtir [32] :

Asagidaki tabloda ise Tiirkiye’de EDI sistemini kullanan bazi firmalar bulunduklari

sektorlere gore verilmistir [32,46,47,48] :

Tablo 2.3: Tiirkiye’de EDI kullanan baz1 firmalar

Yesim tekstil Delta deri giyim Macro Garanti bankas1
Yilteks Giilteks Henkel Toprak seramik
ABBATE Yenibasaranlar Bauhaus yapimarket Pinar
APS Giyim Balnak Kogtag yapimarket Gillette
Gals Tekstil Kiigiikcalik Boyner magazalari Alcatel
Erteks Unilever Bosch Carrefour
Procter&Gamble | Exel Lojistik Metro Giimriik
miidiirliikleri
2.8 EDI Komponentleri
m |
|1 T o

amauaa AhhA

Tedartkei Uretici

Uggulama Uygulama

programm prograrmy

iz doldimanlan 1
I ; 1§ dokiimanlar
Cevirici ™ Cevirici
EDI EDI
esa) esaj

Sekil 2.6: EDI Komponentleri [38]
EDI ’nin kullanilabilmesi icin 3 temel komponente gereksinim duyulmaktadir.

Bunlar:

1- Enformasyonun gonderilmesi ve alinmasi icin gerekli olan donamm ve

yazilimlar.
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2- Genel bir dil ( EDI standartlar1)

3- Ticari partnerlerin sistemlerini birbirine baglayan bir iletisim ag1
Bunlardan birinci gereksinimde EDI i¢in herhangi bir PC yeterli olmaktadir.
Firmanin EDI dilinde almis oldugu mesaj1 kendi i¢ uygulamalarinda kullanilabilir bir
formata cevirebilmesi i¢in bir yazilima ihtiyaci vardir. Bu konu ile ilgili piyasada

cesitli firmalarin iirettigi bir takim yazilimlar bulunmaktadir [38] .

2.8.1 EDI Donanimi

EDI herhangi bir donanim platformunda ya da bu platformlarin  bir
kombinasyonunda rahatlikla kullanilabilir [34] . Bunun yaninda EDI uygulamalar1
icin en genel anlamda {ic donanim segenegi vardir. Bunlar sunucu tabanh , 6n

sunuculu ve tek sunuculu donanimlardir.

Sunucu bilgisayari, EDI ‘nin entegre edilmek zorunda oldugu uygulamalari iceren
bir donanim platformudur. Bu donanim segeneginde calisan bir EDI sisteminde
verilerin alinmasi, c¢evrilmesi, haritalanmasi1 ve entegrasyonu gibi tiim EDI
aktiviteleri ve arayliz dosyalar1 firmanin sunucu bilgisayarinda diizenlenir. Bir bagka
deyisle bu islemlerin hepsi aym bilgisayarda gerceklestirilir. Ayrica arayiiz
programimin i¢indeki veri uygulama yazilimi ile entegre edilmeden once bu aymi
sunucu iizerinden yayimlanir. Sunucular bir PC ;Mac ya da mainframe olabilir. Bu
donanmim seceneginde ticari ortaginz sizinle ayni donanim yaklagimini kullanmak
zorunda degildir. Ticari partnerler istedikleri donanim platformunu se¢mekte
serbesttirler. Veriler internet veya VAN ( katma deger aglar1) araciligiyla

gonderilebilir

[—=]
—_—
=

Miisterinin

sunucu Tedarik¢inin

sistemi Sistemi

Sekil 2.7: Sunucu Tabanli Yaklagim

Bu yaklagim ile EDI verisi ile ilgili verilerin alinmasi, ¢evrilmesi, haritalanmasi ve
entegrasyonu gibi islemler aym bilgisayarda yapildigindan uygulamadaki basamak

say1st minimize edilmis olunur ve bu agamalarda olusabilecek olas1 hatalarin 6niine
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gecilmis olunur. Ayrica verilerin denetlenmesi ve elle diizeltilmesi biiyiik Olgiide
onlenmis olunur. Ug donamim segenegi icerisinde ilk yatirrm maliyeti en fazla olan
secenektir. Bununla birlikte bu yaklasim uzun vadede en etkili ve verimli ¢oziimii
sunan se¢enektir. Ciinkii veri kaybetme riski ve verilerin uygulama veritabanina elle
girilmesi 6nlenmis olunmaktadir. Sunucu tabanlh yaklasimla EDI ortaminda kontrol
artirtlmis olunmaktadir. Firma icinde var olan bir sistem kullanildig1 icin

kullanicilarin bu donanimla ilgili bir egitim almalarina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Bunlarin yani sira bu yaklasimda genellikle mainframe gibi ilk yatirim maliyetleri
oldukca yiiksek olan donamimlar kullanilmaktadir. . Ilave iletisim portlarmin
kurulmasi ve donanimin giincellenmesi ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi
sistemin dezavantajlaridir. Ayrica bu yaklasimin dezavantajlarindan biri de EDI

cevirici yaziliminin mainframelerde normal PC’lere gore daha maliyetli olmasidir.

Diger bir secenek bir 6n sunucu secimidir. Bu secenek bircok firma on sunucu
olarak PC’leri tercih etmektedir. Bu yaklagimda 6n sunuculu EDI verilerini alir,
gonderir ve diger sunucu sistemlere entegrasyonunu gerceklestirir. Bu sistemin
kurulum maliyeti daha diisiiktiir. Ciinkii bu sistemlerin maliyeti sunucu i¢in gereken
ek hafiza ya da bos disk maliyetinden daha azdir. Genellikle bir kisisel bilgisayar

yeterli olur. PC’lerde ise ¢evirici yazilim kurulumu mainframe ‘lere nazaran daha az

maliyetlidir.
Tedarik¢inin
Miisterinin sistemi
sunucu
sistemi |=—= =
Dosya ¢ikarma
I I
< —> —| —mm >
——————
E——————

Sekil 2.8: Miisterinin On Sunucu Semasi

Bu sistemin kurulumu oldukca basittir. Ticari ortaklarla dogrudan baglanti
istenmedigi zamanlarda On sunuculu sistemler verilere direkt ulagilmasini
engellediklerinden giivenli sistemlerdir. Yine bu yaklasim ile EDI verileri firmalarin
uygulamalar1 ile entegre edilmek iizere sunucularina yiiklenebilir veya
sunucularindan indirilebilir. Insan miidahalesine gerek yoktur. Boylece veri giris

hatalar1 6nlenmis olunur.

65



Bununla beraber bu secenekte EDI islemlerinin hacminin artmast durumunda
genellikle PC ‘nin tercih edilmesi neticesinde kapasite sorunu yasanabilir ve
performansi diisiiktiir. Ger¢ek zamanh islem yapilabilmesi i¢in EDI islemleri i¢in
ilave bir donamim gerekmektedir. Iki siireci arasindaki zaman icin ayri bir server
kullanildiginda ticari partner ile firma arasinda EDI verisi iletilirken bir iletisim ag1
kurulmalidir. Bu da 6n sunucu ve sunucular arasinda olusabilecek potansiyel

hatalarin 6nlenmesi icin iletisimin denetlenmesi ve bakim yapilmasini gerektirir.

Bir¢ok firma miisterisinin taleplerine hizli yanit verebilmek ve siiratle bitirilmesi
gereken islemlerde EDI  siirecleri i¢cin tek sunuculu  donanimlardan
faydalanmaktadir. Bu yaklasim bir faks makinesi kullanmak gibidir. Diger donanim
seceneklerindeki gibi veri bilgisayara tekrar girilmez. Tam entegrasyon icerisinde
gonderen veriyi kendi bilgisayarina girdigi anda bu veri otomatik olarak firmanin
sunucu bilgisayarina da islenmis olur. Fakat bu tek sunuculu sistemde ise sunucudan
alman veri basilmis olarak aliabilir. Eger sunucu bir EDI server’1 degilse verilerin
tekrar girilmesi gerekir. Digsal veriler icin genellikle geleneksel kagit dokiimanlar
bilgisayardan cikarilir ve bu veriler server’a yeniden girilerek server tarafindan

cevrilir ve disariya gonderilir [10].

Tedarik¢inin
sunucu sistemi
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» \ e |
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e\

Tedarikgi
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Sekil 2.9: Tek Sunucu

Bu yaklagimda firma EDI yetenegine sahipmis gibi goriiniir. Miisteri bir EDI islem
kiimesi gonderdiginde firma bunu alip isleme koyabilir. Bu secenek sayesinde EDI

kullanan miisteriler kaybedilmemis olunur. Miisterilerin firmanin verileri kendi
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sunucusuna elle tekrar girdigini bilmesine gerek yoktur. Bu yaklasimi uygulamak
icin sadece server olarak bir bilgisayara ve cevirici yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ufak server’lar icin ceviriciler son derece ucuz ve kullanimi cok kolaydir. Ciinkii
EDI verileri bilgisayara elle tekrar girilmektedir. BOylece arayiiz yazilimlarinin

maliyetinden kurtulunmus olunmaktadir.

Bununla birlikte islem hizlan biiyiik bilgisayarlara gore oldukca diisiiktiir. Verilerin
elle girilmesi zaman kaybina ve hatalara yol acar. Genellikle kiiciik sunucular i¢in

kullanilan programlarin haritalama ve ¢evirme kabiliyetleri azaltilmistir.

Sonug olarak isletme proaktif EDI kullanicisi ise veya olmaya zorlaniyorsa EDI
maliyeti yiiksek veya maliyet tasarrufu saglayan bir aractir. Her firma icin dogru
secenek farklidir. Bugiiniin is diinyasinda EDI sistemlerinin en énemli rolii elle veri
giriglerinin elenmesidir. Bu anlamda donanim segeneklerinin elle yapilan islemleri en

az seviyede tutmasi gerekir.

Firmalar bazen bu ii¢ yaklasimin kombinasyonunu kullanmaktadirlar. Mesela
finansal uygulamalarda PC kullanilirken ,liretimde mainframe kullanilabilir. Farkli
platformlarin  kombinasyonunun kullanilmas1 durumunda bunlarin uygulama
yazilimlarmna entegre edilebilmeleri i¢in her bir platforma icin EDI cevirici

yazilimlarinin yiiklenmesi gerekmektedir [10].

2.8.2 EDI Yazilimlar

EDI uygulamalan igin bir yazilim paketine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yazilim
paketinde asagidaki yazilimlar bulunmaktadir [27]:

1- Uygulama yazilimlar

2- Uygulama arayiiz yazilimlar

3- Standartlar icin ¢evrim yazilimlar

4- Tletisim yazilimlari

Sekil 2.10’da yazilim piramidi goriilmektedir [10]. Uygulama yazilimi yazilim
piramidinin en iistiinde yer alir. Gelen veri, iletisim, ¢evirici, arayliz ve uygulama

programlarini izler. Giden EDI verisi piramidin iistiinden asagiya dogru bir yol izler.
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Urrgularna
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Uygulama arayiz y&m]mk

Standartlar 1pin pevrim
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letigim yazlimlars

Sekil 2.10: Yazilim Piramidi

EDI uygulamaya karar verildikten sonra uygulama yazilimmin EDI verisi ile uyum
yetene8i degerlendirilmelidir. EDI yazilim piramidinin se¢iminde bir¢ok faktoriin

etkisi degerlendirilerek karar verilir.
2.8.2.1 Uygulama Yazilimlari

Bu yazilimlar kullanicilar tarafindan agiklanan kurulum ve bakim protokolleri igin
kullanilirlar. Bu yazilimlar verinin giincellenmesi,iletim ve aliminda kullanilan
metotlar1, zamanlar ve rutin is siire¢lerini tamimlamaktadir [27]. EDI is siire¢lerinde
degisiklikleri de beraberinde getirir. Bundan dolayr uygulama programinin bu

degisikliklere uyum saglama yeteneginin olmasi gerekir.
2.8.2.2 Arayiiz Yazilhimlari

Gelen verinin uygulama veritabanina eklenmesinden Once iizerinde bir takim
islemlerin yapilmasi gerekir. Verinin belli bir formatta ve dogru olmasi
gerekmektedir. Uygulama yazilimlar1 diizenleme, yayimlama ve formatlama igin
uygun olabilir. Fakat boyle ozellikler genis modifikasyonlar gerektirmektedir. Bu
yiizden ¢ogu firma uygulama veri tabani ile gelen EDI verisi arasinda arayiiz ya da
koprii yazilimi olarak adlandirilan bir yazilim tabakasi kullanmaktadir [10]. Bu
yazilimlar uygulamalar arasinda verilerin bilgisayara tekrar girilmesine olan
gereksinimi elimine etmekte ve kullanicilar arasinda kesintisiz bir bilgi akisinin
olmasini saglamaktadirlar. Bir dokiiman iletim i¢in hazir oldugunda arayiiz
yazilimlart bu dokiimami kullanicinin uygulama yazilimindan almakta ve onu

standart cevirici yazilima elektronik olarak iletmektedir [27].
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2.8.2.3 iletisim Yazihmlar1

EDI belgelerinin telefon hatlar iizerinden aktarilmasina hazirlik olarak uygun
protokoller eklenmesi icin iletisim yazilimlar1 kullanilir [11] . fletisim yazilimlar
VAN ve modemler arasinda telefon hatlari tizerinden is verilerinin aktarilmasini
saglayan bir bag kurar [27]. Iletisim yazilimlar1 diger yazilimlara nazaran daha basit
ve en ucuz olan yazilim tiiriidiir. Bu yazilimlan standart ¢evirici yazilimlari saglayan
firmalardan temin etmek miimkiindiir. Bu yazilimlarin avantajlarindan biri,
kullanmak icin herhangi bir iletisim uzmanhgi seviyesine ihtiya¢ duyulmamasidir.
Iletisim programinin kurulmasiyla birlikte EDI verisinin kontrol edilmesi ve

formatinin diizenlenmesi kolaylagmaktadir.
2.8.2.4 Standart Cevirici Yazilimlar

Standart ¢evirici yazilim uygulama arayiiz yazimlari ile iletisim yazilimlari arasinda
bulunmaktadir [27]. iletisim yazilimi tarafindan kurulan bir bag ile alinan EDI
verilerinin uygulama yazilimlarinda kontrol edilip diizenlenmesinden Once, cevirici
yazilim X12 satin alma siparisi gibi standart bir EDI dokiimanim alir. Bu standart
EDI dokiimani firmanin i¢ uygulama yazilimlan tarafindan taninabilecek bir formata

donistiiriiliir. Cevirim siireci asagidaki sekilde goriildiigii gibidir:

EDI Ceviricisi
oooo Tedarikg¢i bilgisayar
formati
Miisteri bilgisayar
format1 oooo

EDI Ceviricisi

Sekil 2.11: Cevirim Siireci

Cevirici programin seciminde bir¢ok faktoriin bir arada degerlendirilmesi gerekir.

Diiz bir dosyay1r EDI verisine doniistirmek ya da bir EDI verisini diiz bir dosya
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formatina ¢evirmek igin bir c¢eviricinin Oncelikle diiz dosyanin formatini
anlayabilmesi gerekmektedir. Ceviricinin diiz dosya formatin1 tamimasi iki sekilde
olmaktadir. Birincisi cevirici, ¢evirici tarafindan tanimlamis bir formatta diiz dosya
olusturmak icin bir kullaniciya gereksinim duyulabilir. ikincisi ise , diiz dosyay1
ozellestirmek icin kullanicilara izin veren bir ara¢ kullanilmasi saglanabilir. Bu arag
veri haritalayict olarak adlandirilmaktadir.Cevirici seciminde asagidaki hususlara
dikkate alinmasi1 gerekmektedir:

Standartlar EDI uygulamalarinin basarisinda 6nemli bir faktordiir. Cevirici program
X12 ve UN/EDIFACT gibi tiim resmi standartlar1 desteklemelidir. Baz1 paket
programlar firmalara 6zel standartlar sunarlar. Bununla beraber bu 6zellik uzun
vadede firmanin aleyhine isler. Programlarin standartlarin alt kiimesini de
desteklemesi gerekir. Cevirici programlarin se¢iminde siiriim destegi ¢ok onemlidir.
Ciinkii EDI standartlar1 siirekli yenilenmektedir. Program en son resmi standartlar
desteklemeli ve yil icerisinde birkac kez revize edilmelidir. Program ticari ortaklarin
eski siirtimleri kullanmasini hesaba katmali ve eski siiriimleri de desteklemelidir.
Giivenlik ihtiyaci da hesaba katilmalidir. Bu arada cevirici yazilimlar PC ‘ler $5,000
mainframe’ler i¢in $150,000’a mal olmaktadir [62].

2.8.2.5 Haritalama

Ceviriciler diiz dosyay1 oOzellestirmek igin kullanicilara izin veren bir arag
kullanilmasi saglanabilir. Bu ara¢ veri haritalayici olarak adlandirilmaktadir. Veri
haritalama bir is uygulamasi ile ceviriciyi entegre etmek icin gerekli olan
programlarin sayisini azaltir ya da tamamen elimine eder.

Veri haritalama bir uygulamanin girdi ve ¢ikti i¢in dosyalar kullanmasi durumunda
faydali olmaktadir. Eger bir uygulama dosya yerine veri tabanina verileri yaziyor ya
da okuyorsa kullanic1 veri tabanindan depolanan verilerden diiz dosya olusturan bir
yazilim gelistirmek zorundadir. Bu ihtiyaca cevap olarak bazi ticari ceviriciler
uygulama veri tabanindan direkt veri aktarimi hizmeti sunmaktadirlar. Bu arayiiz ve

uygulama yazilimlar arasinda cevirici ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir.

Haritalama yazilimlar1 EDI yazilimlarinin diger ana subesidir. Bu yazilimlar firma
icindeki muhasebe, envanter, satin alma gibi farkli uygulamalar arasinda
enformasyon degisimini yaparlar. Haritalama EDI zor kisimlarindan biridir. Sabir ve

beceri gerektiren bir siirectir. Haritalama EDI ‘yi giiclii bir ara¢ haline getirir. Ciinkii

70



enformasyonun serbestge, dogru bir sekilde, ve otomatik olarak akmasina izin

vermektedir [27].

2.8.3 EDI standartlar:

EDI sistemlerinin uygulanabilmesi icin bir bilgisayar diline ihtiya¢ vardir. Ik olarak
kullanicilarin genel iletisim standartlarina sahip olmalan gerekmektedir. Bu is
dokiimanlarinin yiiksek hizda iletilmesi, alicinin da bu dokiimanlar yine yiiksek bir
hizda almasi anlamina gelmektedir. Fakat bu tek basina yeterli degildir.
Kullanicilarin genel bir dili ya da standartlart paylagmalar1 gerekmektedir [28].
Standartlar bir is belgesinin formatini, icerigini ve bilginin diger bilgisayarlar
tarafindan dogru bir sekilde yorumlanmasi igin gerekli kodlar1 icerirler. Ornegin
standartlar ticari ortagin bir i belgesinin nerede baslayip nerede bittigini, ne tiir bir
belge oldugunu ve verilerin hangi kisimda oldugunu belirlemesine yardimci olur.

EDI standartlarinin amaci ayni iilke veya endiistri icin elektronik belge olusturmaktir.
Bir konut kiralama firmasinin faturasi ile perakende firmasinin faturasi detaylarda
farkli olmasina ragmen ayni amaca hizmet eder, benzer bilgileri igerir. EDI
Standartlar1 benzer kisimlarin farkli endiistrilere ait veriler icerse de daima benzer

yol ve kurallar1 takip etmelerini temin etmektedir [10].

Yukarida da bahsedildigi gibi EDI’ nin uygulanabilmesi genel ya da ozel

standartlarin kullanilmasi gerekmektedir [36]. EDI standartlarindan bazilar :

e ANSIXI12,

e UN/EDIFACT

e TRADACOMS

e CEFIC (Kimya sektoril)

e RINET (sigortacilik sektorii)
e EANCOM (Dagitim sektorii)
e EDIFICE (Elektronik sektorii)
e EDITEX (Tekstil sektorii)

e ODETTA(Avrupa otomotiv endiistrisi i¢in)
e [ATA(Havacilik sektorii)

e  SWIFT(Bankacilik sektorii)

e UCS(Perakende sektorii)
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e  WINS ( Depo enformasyon agi standartlari)
bunlardan bazilaridir. [34]Bu EDI standartlari icinde en yaygin kullanilmakta olanlar

ANSI X12 ve UN/EDIFACT ‘tir [38,39].

ANSI X12 ‘nin standardizasyonu EDIFACT’ ten daha ileri seviyededir. ANSI X12
standardi Kuzey Amerika, Yeni Zelanda ve Avustralya‘da yaygin olarak
kullanilmaktadir [38]. Ulusal Amerikan Standartlar1 Enstitiisii ( ANSI ) 1979 yilinda
enstitiller aras1 uyumu saglamak maksadiyla ASC X12 standartlarim1 gelistirmeye
baslamistir. Genel islemleri iceren jenerik formatlar1 iceren ANSI X12 Ulusal
Amerikan Standartlar1 Enstitiisi ( ANSI ) tarafindan ilk olarak 1981 yilinda
yayimlandi. X 12 standartlar her bir element i¢in siparis tarihi, 6deme tarihi gibi 6zel

isimler gerektirmektedir. X 12 standartlar1 700 segment icermektedir.

2.8.3.1 ANSI X12 EDI Standart Yapisi

ANSI X12 EDI standartlari , veri elementleri ,segmentleri ,kodlari, islem kiimeleri ve

fonksiyonel gruplardan olusmaktadir.

Veri elementi standart icerisindeki en kiigiik enformasyon birimidir. Tek karakterli
ya da sayisal veya alfabetik bir verinin alamidir. Bir satin alma siparigsindeki parca
numarasi veya birim fiyat1 veri elementine ornek olarak gosterilebilirler. Her veri
eleman1 bir referans numaras1 ile belirtilir. Bunun igin veri elemam sozliigii

olusturulmustur.

Birlesik veri elemam birbiriyle iliskide olan iki veri elemanin arasinda ayrim

yapmak icin kullanilir.

Segment birbiriyle mantiksal olarak iliskili birden fazla veri elemanindan olusur.
Ornegin siparis belgesindeki par¢a numarasi ve miktar1 belirten satir segment
olusturur. Veri segmentleri segment sozliigiinde agciklanmistir. Segment sozliigiinde
segmentlerin tanimi,ismi,amaci ve Ozellestirilmis siparisini iceren veri elementleri
bulunur. GE,GS,ST,SE,ISA vb. segment tipleri is dokiimanin alic1 ve gondericisini

tanimlamada ve islemin zaman ve tarihi belirtmede kullanilirlar.

Kodlar genellikle kullanilan enformasyonun degisimi i¢in belgenin niimerik ya da
alfabetik olarak gosterimidir. Kodlar islem kiimeleri ya da mesajlarin

olusturulmasinda kullanilan insaat tuglalar1 gibidir. Islem kiimelerindeki bazi
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elementler alict ve gonderen bilgileri,vergi numarasitelefon numarast vb. degerli

kodlarin kullanimini1 gerektirmektedir.

Islem kiimesi, EDI sistemleri icerisinde elektronik belgeyi ifade etmek icin
kullanilan terimdir. Mesela satin alma siparisi bir islem kiimesidir. Her islem kiimesi
bir tanimlayic1 numaraya sahiptir. Her bir islem kiimesi ii¢ haneli bir say1 ile ifade

edilir.

Tablo 2.4: X12 islem kiimesi ID [50]

Islem kiimesi Islem kiimesi ID
Fatura 810
Havale 820
Uygulama tavsiyeleri 824
Finansal geri doniis notlar1 827
Satin alma siparisi 850
Satin alma siparisi onaylama 855
Nakliye bilgileri 856
Fonksiyonel bilgilendirme 997

EDI islem kiimelerinin olusturulmasinda kurallar dokiimanlarin standardize
edilmesini ile takip edilir. Ornegin, bir kural satin alma siparis tarihinden 6nce satin
alma siparis numarasinin goriilmesidir. Syntax bu veri diizenleme kurallarinin bir

araya getirilmesidir.

Fonksiyonel gruplar ise ayni islem kiimelerinin olusturdugu bir gruptur. Her mesaj

0zel bir islemi gostermektedir.

Elektronik zarf, elektronik belgenin sinirlarimi belirleyen kodlardan olugmaktadir.
Elektronik zarflar i3 dokiimanimm icermektedir. EDI belgelerinin ortaklara
ulastirilabilmesi i¢in mutlaka zarflanmas1 gerekmektedir.

Elektronik zarf {i¢ katmanli olup birinci katman satin alma siparisleri gibi bir belge
icermektedir. Ikinci kademe biitiin satin alma siparigleri gibi benzer dokiimanlar
gruplarini icermektedir. En dis katman ise 6zel bir ticari partner icin biitiin belgeleri

kapsar.

[k katmanda her bir islem kiimesinin nerede baslayip nerede bittigini gostermek icin

ST(islem kiimesi basligl) ve SE ( islem kiimesi kuyrugu) segmentlerini
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kullanilmaktadir. ikinci katmanda benzer islem kiimelerinden olusan gruplarin
baslangic ve sonunu belirlemek i¢in GS ( fonksiyonel grup bashgil)) ve GE(
fonksiyonel grup kuyrugu) segmentlerini kullanilmakta ve sonuncu katman ise ilk iki
katmani alict ve gonderici bilgisi belirlemek i¢in ISA ( degisim kontrol bashigl) ve

IEA( degisim kontrol kuyrugu) segmentlerini kullanilmaktadir [50,62] .

ISA  — Degisim zarfi

— G _ Fonksiyonel grup

- sT — Islem kiimesi
11 Veri segmentleri
SE

- ST —

L]

SE

L GE —
GS

- ST —

L]

SE

- st —

1]

SE

L GE —

1IEA —_—

Sekil 2.12: ANSI X12’nin yapisi [50]

2.8.3.2 EDIFACT

EDIFACT 1985’te Birlesmis Milletler tarafindan uluslar arasi standart olarak ortaya
koyuldu. EDIFACT formatina iligkin ISO standartlar1 1987°de yayimlanmistir.
EDIFACT standartlart elementlerin ¢ok amagh kullanilmasina izin vermektedir.
Satin alma siparis tarihi ve Odeme siparisi i¢in sadece ‘“tarih” segmenti
kullanilmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 EDIFACT segment sayist X12 ‘ye nazaran
cok azdir. EDIFACT segment sayist sadece 80 adettir. EDIFACT 300 tane veri
elementine sahipken X12 1100 tane veri elementine sahiptir. Bir EDIFACT mesajt
zorunlu ve sarth segmentlerden olugmaktadir. Ornegin, bir adres grubu iiniversal
oldugu halde iirtin detaylann sarthdir ve endiistriden endiistriye farklilik

gostermektedir.
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EDIFACT standartlarimin daha az komponent icermesi onun yayillmasim ya da
siiriimiiniin yiikseltilmesini kolaylastirir. Bununla beraber bu durum bazen problem
haline gelmektedir. Avrupa ‘da hangi lilkede olunduguna bagli olarak standart
versiyonlar1 kullanilmaktadir. Ornegin, ingiltere EDIFACT versiyonu Almanya’daki
versiyona gore farkli idi. Ayrica EDIFACT ya da ANSI X12 ‘den herhangi birini
kullanan ticari partnerler genellikle farkli versiyonlara sahip olmakta bu durumda
giiclii ticari ortak digerlerine bu konuda baski yapmaktaydi. Bunun sonucunda bir
firma faaliyet gostermekte oldugu kendi sektoriinde birden fazla standart kullanmasi
gerekebilir. Bu durum EDI kullanan iki firmanimn farkli standartlara sahip olmalar

durumunda ortaya ¢ikmaktadir. EDIFACT standardi 6 seviyeden olugmaktadir.

6 Gonderi
5 Kiime
4 Mesaj
3 Parca
2 Basit veri elemam Birlesik veri elemam
\ 4
1 Veri kod veri | kod | veri kod

Sekil 2.13: EDIFACT standard1 yapist

Kodlar: En alt seviyeyi teskil etmektedir. Kodlardan olusan veri elemenlarini
tanimlamakta kullanilir. Bu kodlar EDIFACT ig¢inde tanimlanmis olabilecegi gibi

uluslar arasi organizasyonlar tarafindan da tanimlanabilir.

Basit ve bilesik veri elemanlar1: Veri veya kod igeren veri elemani basit veri
eleman1 , birden fazla basit veri elemaninin birlesmesiyle olusan veri elemani ise

bilesik veri elemanidir.

Segmentler: Basit ve bilesik veri elemanlarinin bir parcayr olusturmak {iizere

birlestirilmesiyle olusan yapilardir.
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Mesajlar: Parcalar birlestirilmesiyle olusturulan yapilardir.

Mesaj kiimeleri: Mesajlarin birlestirilmesiyle olusan yapilardir.

Gondericiler: Mesaj gruplarinin birlestirilmesiyle olusurlar. Gonderi EDIFACT
standartlarinin en yiiksek seviyesidir. Ticari partnerler arasinda gonderilen
mesajdir.Bir EDIFACT mesajmin yapisi sekil 2.14’te goriilmektedir. Buna gore her
gondericinin baginda ve sonunda UNB ve UNZ zorunlu parcalart yer alir. UNB
parcasinda yazilim kodu ,gbnderenin kimligi , alicinin kimligi, gobnderme tarihi ve
zamani, alicinin sifresi veya haberlesme kimligi, test belirteci ve cevirici program
tarafindan mesaja verilen gonderi denetim numarasi gibi bilgiler yer almaktadir. Bu
iki eleman mesajin tamaminin aliciya ulasip ulasmadi@ini gormek acisindan

onemlidir.

UNA —— Hizmet Segmenti
—— UNB —— Degisim zarfi

— UNG  __ Fonksiyonel grup

UNH Islem kiimesi
11 Veri segmentleri

L UNT

UNH

1]

L UNT

L— UNE —

UNG

UNH

L UNT

UNH

L UNT

L— UNE —

UNZ ——

Sekil 2.14: EDIFACT ’in yapis1 [50]

Bir EDIFACT gonderisi birden fazla mesaj kiimesi igerebilir. Her bir mesaj kiimesi
islevsel kiime olarak adlandirilir. Islevsel kiime pargalari olan UNG ve UNE farkli

mesaj kiimelerinin dogru aliciya ulasip ulasmadigin1 denetlemek icin kullanilir.

Mesaj hizmet pargalart olan UNH ve UNT parcalart her bir mesajin zarfi olarak

adlandirilabilir. Mesajin basinda yer alan UNH parcasinda mesajin tipi , siiriimii,
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denetim komitesi ve tekil referans numarasi yer alirken, mesajin sonunda yer alan
UNT pargasinda mesajda yer alan parca sayisi ve tekil referans numarasi yer

almaktadir.

Giiniimiizde EDI diinyaca yaygin bir sistem oldugundan firmalar artik uluslar arasi

bir standart olan UN/ EDIFACT kullanmay tercih etmektedirler [23].

Tablo 2.5: EDIFACT EDI Standartlar: [62]

Islem Seti Belge Adi /islem
INVOIC Fatura

ORDERS Satin Alma Emri
ORDRSP Satin Alma Emri Bildirimi
ORDCHG Siparis Emri Degisikligi
DELIJIT Teslimat Cizelgesi
DESADV Yiikleme Bildirimi
INVRPT Envanter

2.9 EDI iletisim tipleri

Giiniimiizde EDI islem kiimelerinin degisimi i¢in ¢esitli secenekler bulunmaktadir.
Bu secenekler direkt baglantilar, 6zel aglar, ticiincii parti katma deger aglar1 (VAN),
internet ve son zamanlarda kullanilmaya baslayan VPN sistemleridir. Hangi
secenegin firma icin daha uygun oldugunun belirlenmesinde islem kiimelerinin
niteligi ve sayisi ile ticari ortaklarin sayisi, firmanin teknik yetkinliklerinin seviyesi,

giivenlik gereksinimleri gibi etmenler dnemli rol oynamaktadir.

2.9.1 Direkt baglantilar

Ticari ortaklarla baglanti kurulabilmesi i¢in telefon hatlar1 ve modemler aracilifr ile
bilgisayarlarin  direkt olarak birbirine baglanmas1 esasina dayanmaktadir.
Bilgisayarlar, birbirlerinin dilinden anlamalarin1 saglayan iletisim protokolleri

icermektedirler. Bilgisayarlarin farkli protokollere sahip olmalar1 durumunda ise
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direkt baglant1 kurulabilmesi i¢in protokollerin doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu
sistemde direkt baglant1 hatt1 kiralandig1 icin yiiksek hacimli islemlerde maliyet
tasarrufu saglanmaktadir. Burada dogru EDI belgelerinin zamaninda ve tam olarak
almip gonderilmesini temin etmek icin diizenli bakim ve kontrolleri yapma

sorumlulugu kullanicilardadir. Asagidaki sekilde miisteri ile tedarik¢i bilgisayarlar

Tedarikci Miisteri

Sekil 2.15: Direkt iletisim

arasinda modem araciligi ile kurulan direkt baglant1 goriillmektedir. Bu yontem diger
yontemlere nazaran yiiksek hacimli islemlerde maliyet efektif oldugundan genellikle
giinliik islem hacmi ¢ok yiiksek olan biiyilik firmalar tarafindan tercih edilmektedir
[44].Bu yontemi uygulamak isteyen firmalar partnerleriyle uyumlu protokollere,
yeterli iletisim portlarina , modem ve veri hatlarina sahip olmahdir. Iletisim aginin
entegrasyonunu garanti altina almak i¢in firmalar giivenlik, arsivleme ve restorasyon
prosediirlerini sisteme kendileri adapte etmek durumundadir [10]. Sonug¢ olarak
direkt baglantilar giinliik islem hacimleri yiiksek olan biiyiik firmalar i¢in uygun bir

yontemdir [44].

2.9.2 Ozel aglar

Ozel aglar “one- to —many” sistemler alarak bilinmektedir. Ciinkii EDI sisteminin
kontrolii , bakimi ve sahipligi tek bir firmaya aittir [28]. Uciincii parti ag saglayici
firmalarla ¢calismak istemeyen firmalar genellikle kapali 6zel aglarin1 kurarlar. Bu tiir
aglar herkese agik platformlar degildir. Sadece sistemin sahibi olan firma ve bu
firmanin ticari partnerleri tarafindan kullanilabilir. Partnerlerin kullandiklar iletisim
protokollerinin birbiriyle uyumlu olamamasi énemli degildir. Ciinkii ana firma ¢ogu
protokolii kabul edebilir ve gerekli uyum siirecini diizenleyebilir [10]. Ticari
partnerlerin ana firmanin 6zel ag ile iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 protokolleri
degistirmelerine ihtiyagc duyulmamasi bu firmalari1 bu konudaki maliyetlerden

kurtarmaktadir.
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Direkt sistem

(one-to-many) _-~ Tedarikgi
Uretici <S7-—————-- Tedarikci
Tedarikci

Sekil 2.16: Direkt Sistem [28]

Partnerler aga baglanmak i¢in sadece bir dial-up(¢evirmeli baglant1) kullanirlar. Bu
durumda firmalar sadece telefon arama masraflar ile karsi karsiya gelirler [44].
[letisim hatalarinin olmas1 durumunda sistem sinirli seviyede restorasyon ve yeniden
iletim islemini gergeklestirir. Kontrol islemleri kisitli olmasina ragmen yeterlidir.
Dikkat edilmesi gereken bir husus ana firma verileri arsivlese dahi firmalarin kendi
veri arsivlerini olusturmalart gerekmektedir. Ana firmanin veri tabanmina girip
enformasyona ulagma yetkisi kisitlandirilmigtir. Baz1 giivenlik 6nlemlerinden dolay1
sadece yetkili olan tedarik¢iler ana firmanin veri tabanina girebilirler [10]. Sistemin
avantaji kontrol konusundadir, dezavantaji ise kurulum ve bakim maliyetlerinin
yiiksek olmasidir [28]. Bu tiir aglarda ana firma hem kendisi hem de partnerleri igin

teknik destek saglamaktadir [44].

2.9.3 VAN (Katma Deger Aglar)

Katma deger aglar1 EDI dokiiman ya da mesajlarinin giivenli bir ortamda iletimini
saglamak i¢in aract konumunda bulunan ve bir postane gorevi iistenmekte olan

332

sistemlerdir [44].Katma deger aglar 3. parti aglardir ve “’many-to-many” sistemler
olarak bilinmektedir [28]. Bugiin isletmelerin bircogu elektronik veri degisimi igin
VAN ( katma deger aglan ) sistemini kullanmaktadirlar. Ana firmanin ayni1 mesaji

birden fazla ticari partnere gonderebilir [51].
VAN sistemleri asagidaki hizmetleri saglamaktadirlar [44,27,62]:

e Mesajlarin depolanmasi ve iletilmesi
e Uygulama asistani

Giivenlik

Standart veri formatlar1 arasinda iletisim kurma
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e Mesajlarin yonetimi
e Hatalarin 6nlenmesi ve elenmesi

® Mesajlarin sifrelenmesi ve sifrelerinin ¢oziilmesi

Temelde katma deger aglart verilerin iletiminde elektronik bir postane gibi
calismaktadirlar [5S1]. EDI veri iletimi sirasinda elektronik belgeler, tizerinde alic1 ve
gondereni belirten bir elektronik zarfa yerlestirilirler. Sonra bu belgeler telefon
hatlar1 araciligiyla katma deger aglarina gonderilirler. Bu belgeler VAN tarafindan
alicinin kutusundan alinir ve géndericinin kutusuna birakilir [10] . (bkn. Sekil 2.17)
Posta kutusu ozelligi ile satin alma siparisi gibi is dokiimanlar1 aga iletildikleri
zaman aliciya direkt olarak gonderilmezler. Bunun yerine istedikleri zaman
istedikleri dokiimanlar1 posta kutusundan alirlar. Bdylece firmalar posta kutularinin
giinde birka¢ kez kontrol edilmesi suretiyle alici yeni siparislerin eklenmesi ya da

siparislerin iptal edilmesi gibi durumlar karsisinda bir esneklik kazanmis olurlar [28].

_ -~ Tedarikei 1
EDI P
Postanesi -
— sS”———————— Tedarikgi 2

. "> Tedarikgi 3
Ticari Partner
VAN

Sekil 2.17: 3.Parti Van Sistemini Kullanarak iletisim

Bunun yaninda diger birgcok VAN sistemi ise elektronik is belgelerini direkt olarak
aliciin bilgisayar sistemine yerlestirme yetenegine sahiptir [10] . Bu durumda VAN

sistemi gelen mesajlart alir, tasnif eder ve uygun tedarikcilere iletir [28].

Katma deger aglarinin en temel fonksiyonu bir teslimat acentesi gibi hareket ederek
EDI belgelerinin farkli platformlarda veya protokollerde olsalar dahi sorunsuz bir
sekilde degisiminin gerceklestirmektir [11] . VAN sistemlerinin asil “katma deger”
ozelligi ticari partnerlerin iletisim protokollerinin birbirinden farkli olmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Katma deger aglar1 kullanan firmalar protokol
problemleri yasamazlar. Bu o6zellik VAN sistemlerinin “one-to-many” yani ozel
aglara kars1 biiyiikk bir avantaj saglamaktadir [28]. Bununla beraber katma deger

aglar verilerin EDI belgelerine doniistiiriilmesi, EDI belgelerinin normal verilere
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cevrilmesi, arsivleme, e-posta ve EDI’ den faks gibi daha bagka katma degerli
islemler de sunmaktadirlar. Ayrica katma deger aglar ticari ortaklarin dogrudan ana

firmanin bilgisayarina baglanmasini1 dnleyerek giivenligi de saglamaktadirlar.

Ticari ortaklarin farkli katma deger aglar1 kullanmalar1 veri degisimini engellemez.
Bir ticari partnerin kendi 6zel ag1 olmasi durumunda ana firmaya baglanmak i¢in
ikinci bir direkt baglantiya ihtiya¢ duymaz. Katma deger aglan arasinda baglantilarla
bu problemin iistiinden gelinmis olunur. Bu yetenek “gateway “ ya da iletisim
ozelligi olarak bilinmektedir. Bu gibi durumlarin dezavantajlarindan biri EDI
belgelerinin farkli VAN sistemleri arasinda iletisimi enformasyon akis zamaninin
birka¢ dakika artmasina neden olmasidir. Diger bir dezavantaj ise alinan belgenin

hangi ticari partnerden geldiginin belirtilmemesidir.

A firmasi B firmasi
Miisteri posta kutusu

Finans 1 —1 Finans

Satis | . — Satis

Uretim —— Uretim

\VAN/ B

Dial-up baglanti

Satmnalma | | D _G D_ _<:|_— Satmalma
X /

Dagitim Dagitim

Sekil 2.18: Iki firma arasindaki VAN baglantis1 [51]

Bugiin Coca Cola ve GM gibi biiyiik firmalar EDI faaliyetlerinde VAN sistemlerini
kullanmaktadirlar. Bazi VAN saglayicilar1 arasinda ORDERNET, IBM ve GE vb.

firmalar saymak miimkiindiir [27].

2.9.4 internet

Internet kisa bir siire icerisinde tiim diinyanin oldugu gibi EDI gruplarinin da
dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Tiim diinyada internet kullamimi giin gectikce

artmaktadir.
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Internet hem igsel hem de dissal bilgi paylasimi igin diisiik maliyetli bir sistemdir
[18]. Ciinkii gerekli yazilim ve donanimdan sonra internet kullanmak VAN
sistemlerini kullanmaya kiyasla ¢ok diisiik bir maliyete sahiptir [28].Internet
iizerinden EDI kullanimi hizla artan bir gercek haline gelmistir. internet 6zellikle
kiigiik ve orta olgekli isletmeler i¢in tedarik zinciri icerisinde etkin bir sekilde yer
almasi icin cok Onemli bir ara¢ konumundadir. EDI islemlerinin internet ile
yapilabilmesi ile daha az maliyetli olan bu yeni EDI sistemi kiiciik ve orta
bitytiklitkteki isletmeler tarafindan da kullanilabilir hale gelmistir. Kullanicilar
internete aylik $20 gibi bir iicretle internet servis saglayicisi araciligi ile
baglanabilmektedir. VAN sistemlerinin ise aylik masrafi $50 ve gonderilen her mesaj
basina alinan ticretten olugsmaktadir. VAN sisteminde bir mesaj i¢in ortalama $0.55—

0.70 biiyiik hacimli mesajlar i¢in ise $ 0.11 iicret alinmaktadir [44] .

VAN sisteminin kullaniminin maliyetinin yiiksek olmasina ve internetin ucuz ve
kullanim kolaylhigina sahip bir iletisim araci olmasina ragmen bir¢ok firma bazi
nedenlerden dolayr EDI islem kiimelerinin degisimi igin interneti kullanma
konusunda tereddiit etmektedir. Fakat yine de internet kullanimu ile ilgili giivenlik
sorunlarina ragmen internet, miisterilerle oldugu kadar tedarik zinciri {yeleri
arasinda da iletisim kurmak i¢in ana kanal olma yolundadir [18] . Bugiin Amerika’
da EDI kullanan firmalarin % 10 ‘u islem kiimelerinin internet {izerinden
aktarmaktadir. Gartner Group tarafindan 2003 yilinda yapilan hesaplamalara gore
diinya capindaki 30 milyon firma arasindan EDI kullanmakta olan 1 milyon

firmalanin islemlerinin % 80 ‘ini internet kullanarak gerceklestirecekleri

hesaplanmistir [44].

TCP/IP iletisim protokollerini kullanan internet ve EDI temelde aym diisiincenin
riiniidiir. EDI islem kiimeleri icerisinde is belgelerinin degisimi i¢in standartlar
olarak tarif edilebilir. Internet standart iletisim protokolleri, standart web tablolarina
ve standart web teknolojilerine ihtiyag duyar. Dolayisiyla her iki sistemin de

diisiincesi standardizasyondur denilebilir.

EDI islemlerinin internette bir mesaj olarak iletilmesi i¢in ¢ok amagh internet posta
yayicist (MIME) zarflarinin igcine konulmalari gerekir. MIME protokolleri EDI

dokiimanlarini igeren bir dosyanin alinip génderilmesinin standart bir yontemidir.
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Katma deger aglarn kullanildigr zaman alicinin elektronik belgelere ulasmasi saatler
alirken internet ile bu siire dakikalar mertebesine inmektedir. Internet ile daha hizh

iletisim olanag1 saglanmakta boylece firmalar aras1 yakin iligkiler kurulmaktadir [52 .

EDI islemlerine kullanilan katma deger aglan ile internet arasindaki en Onemli
farklardan biri VAN sistemlerinin mesaj iletiminin Otesinde is siire¢lerine katma
deger ekleyen hizmetler sunan bir sistem olmasidir. Bu hizmetler arasinda mesajlarin
tasnifi ve uygun tedarikgilere iletimi, giivenlik, depolama, TPA yOnetimi gibi
hizmetler vardir. Internette ise bu gibi islemleri kullamicinin kendisi yapmak
durumundadir. Bu VAN’ nin toplam maliyetlerde internetten daha az maliyetli

olabilecegi anlamina gelmektedir [30].

Elektronik belgelerin ticari ortaklarla giivenli veri degisimi i¢in servis saglayicinin
secimi cok onemlidir. NASA Goddard , AVEX Electronic ve UNISYS gibi biiyiik
kuruluglar EDI uygulamalarinda VAN yerine interneti kullanmaktadirlar. Gelecekte
internetin EDI islemlerinin transferinde daha yogun bir sekilde kullanilmasi

beklenmektedir [28].

2.10 EDI Sistemlerinin Giivenligi

Is belgelerinin ve enformasyonunun degisiminin séz konusu oldugu bir ortamda
sistem giivenligi en kritik konulardan biri haline gelmektedir. EDI ile 6nemli veri ve
enformasyonlarin iletimi s6z konusu oldugundan giivenlik ¢ok hassas bir konu haline

gelmektedir.

Giiniimiizde bazi firmalar EDI ile mesaj iletimi i¢in ya interneti kullaniyor ya da
kullanmay1 diistinmektedir. Halbuki internet iizerinden veri degisimi sirasinda
giivenlik tamamen garanti altinda degildir. Ornegin bilgisayar korsanlari mesajin

kodunu ¢6ziip i¢indeki enformasyonu ele gecirebilirler.

Dogrudan baglantilar, 6zel aglar, katma deger aglar1 (VAN) veri degisiminin
giivenligini tam olarak saglarken internet {lizerinden veri degisiminde giivenlik
sorunlar1 tam olarak giderilememistir. Fakat firmalar EDI dokiimanlarinin internet
tizerinden iletiminde giivenlige cok dikkat etmekte ve ©zel bilgilerinin yabanci
kimselerin eline ge¢mesini istememektedirler. Isletmeler genellikle su tiir tehditlerle

kars1 karstyadirlar [62]:

e Veri biitiinliigiiniin (icerik degisimi) kaybolmasi,
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¢ Kopyalanan kayitlar ( gizli raporlarin ¢ogaltilmasi),

® Viriis (yazilim,donanim veya verinin bozulmast),

¢ Bilgi casuslugu (hacker),

e Diismanlik ve kétii niyet besleme ( donanim veya yazilimin sabote edilmesi),
e Gorevini kotiiye kullanarak zorla bilgi alma veya donanim ¢alma (hirsiz),

e Deprem,sel ve yangin vb. dogal afetler.

Buna karsin katma deger aglar1 (VAN), internet servis saglayicilar ( ISP )ve telefon
sirketleri mesajlar gitmesi gereken yere ulagsmadigi veya mesajlara degistirilmek
suretiyle zarar verildiginde sorumlulugu iizerlerine almamaktadirlar. Bu durumlar
karsisinda EDI dokiimanlarinin iletiminde giivenligi saglamak icin baz1 yontemler

gelistirilmistir.

2.10.1 Giivenlik Teknikleri
2.10.1.1 Kimlik Belirleme (authentication):

Giivenlik tekniklerinden biri de kimlik belirleme metodu ya da elektronik imzadir.
Kimlik belirleme herhangi bir servisi almak isteyen birinin, gercekten de kendi iddia

ettigi kisi oldugunun belirlenmesidir [53].

Elektronik imza ise kimlik belirleme metotlarindan biri olup bir bilginin ii¢iincii
taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitiinliigii bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin
olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini
elektronik veya benzeri araclarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden
olusmusg bir seti ifade eder. Bu tamimda kullanilan “bilgi” sozciigii, herhangi bir
elektronik ortamda olusturulan, iletilen ya da depolanan ve daha sonra yeniden

kullanilabilir sekilde geri ¢agirilabilen her tiirlii bilgiyi icermektedir [54].

Bugiin ABD’de devlet kuruluslar1 satin alma islemlerini internet iizerinden
elektronik imza kullanarak yerine getirmektedirler [39]. Tiirkiye ‘de ise ilk

elektronik imza 2005 yilinda kullanilmaya baslanmistir [55].

Alinan ya da gonderilen verinin gegerliligini garanti etmek icin elektronik imza veya
kimlik belirleme metodu kullanilmalhidir. Burada mesaji alan tarafin veriye
erisebilmesi icin mesajla birlikte gelen kimlik belirleme kodunu dogrulamasi

gerekmektedir.
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Mesaj kimlik belirleme kodu (MAC) ‘nu hesaplamak icin veri sifreleme standartlart
(DES) algoritmas1 kullanilir [50]. MAC sayisal ya da alfabetik tiim veri tiirlerini
korumaktadir. Verinin dogrulanmadan oOnce degistirilmesi imkénsizdir.  Veri
dogrulama kodu (MAC) ,verinin entegresini koruma altina alan ve gondereni aliciya

tanitmakta kullanilan bircok karmasik bir sifreleme teknigidir.

Kimlik Belirleme / Elektronik imza
Sender = $4000 to Supplier A Manufacturing

Receiver = Kimlik belirleme kodunu bilmek ve dogrulamak zorunda 2A93-19DBZ

Sekil 2.19: Kimlik Belirleme

Kimlik belirleme agik ya da tek(gizli) anahtarli kriptografi yaklagimim kullanilabilir.
> Acik anahtarh kriptografi (public key cryptography); her kullaniciya,
siirekli kullanim icin biri a¢ik digeri gizli iki anahtarin verildigi sifreleme ya da sifre
¢6zme yontemlerinin tiimiidiir. Asimetrik kriptografi ya da cift anahtarl kriptografi
adin1 da alir. Acik anahtarlar (public key), ticari partnerlerin hepsi tarafindan bilinen
ve mesaji acmakta kullanilmasi gereken bir koddan olusur. Bu koda bir veri
tabanindan da (telefon rehberi gibi) ulagilabilir  [54]. Gizli anahtar ise agik anahtarli
kriptografi kullanan bir kullanicinin, kendisine ait olan iki anahtarindan gizli
tutulanmidir. Bu anahtar her bir ticari partner icin farklidir ve sadece bir tek ticari

partner tarafindan kullanilmaktadir.

> Tek anahtarh kriptografi (single key cryptography); sifreleme ve sifre
¢6zme icin aymi anahtart kullanan kriptografik yontemlerin timiidiir. Simetrik
kriptografi veya gizli anahtarli kriptografi adim da alir. Kullamlan gizli anahtari
mesaji gonderen ve alan kisilerin paylasmast gerektigi icin, tek anahtarl
kriptografinin giivenilirligi, her kullanici c¢iftine ayr1 bir anahtar verilebilmesine
baghdir. Bu durumda, bir kullanici, haberlesecegi herkes i¢in farkli bir anahtar
kullanmak zorundadir; bu ise onemli bir anahtar dagitimi problemine yol acar. Cift

anahtarh kriptografi, bu sorunu ortadan kaldirmistir [53].

Bu yaklasimda hem genel hem 6zel anahtar ikisi bir arada kullanildig1 icin giivenlik

derecesi 0zel anahtar yaklagiminda daha fazladir [39].

Elektronik imza ise giinlimiiz teknolojisinde cesitli sekillerde olabilmektedir. Halen

kullanilan imza dosyalari, biyometri teknigi (kullanicinin parmak ya da el izi, goz
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retinas1 vb. kisiye has ozellikler) ile olusturulan imzalar ve sayisal imzalar en ¢ok
bilinen ve tartisilan elektronik imza ¢esitleridir. Bu yontemler kullanilarak da kimlik

belirleme islemi yapilabilir.

> Sayisal imza; elektronik ortamdaki yazismalara eklenen, yaziy1 gonderenin
kimligini ve gonderilen yazinin iletim sirasinda bozulmadigim kanitlamaya yarayan
boliim. Sayisal imza elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup, bir anahtar ¢ifti (agik ve
gizli anahtarlar) ile elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Sayisal
imzalar gondericinin kimliginin agik ve net bir bi¢imde teyidini, elektronik
dokiimanin orijinalligini ve giivenilirligini miimkiin kilar. Gonderici i¢in ve mesajin
gonderildigi taraf icin tek olan sayisal imzalar dogrulanabilir ve inkar edilemez.
Sayisal imza, birbirlerine karsilik gelen ve bir baska benzeri olmayan acik ve gizli
anahtarlarin eslesmesi ile tamamlanmakta ve uygulanmaktadir [54]. Sayisal imza,
yazinin igerigine ve imzalayanin gizli anahtarina bagh bir kriptografik yontemle
atildigi icin, sayisal imzanin dogrulanmasinda, imzay1 atanin acgik anahtar1 kullanilir

[53].

2.10.1.2 Enkripsiyon

Hassas enformasyonun iletiminde bilgisayar korsanlarina karsi enformasyonun
korunmast i¢in verilerin sifrelenmesi gerekmektedir. Sifreleme ( Enkripsiyon ),
bilgisayar korsanlarinin enformasyonu ele gecirmesi durumunda onu yorumlanmaz
ve karigik bir halde bulmasini temin etmektedir. X12 mesajlarinin sifrelenmesi

ANSI X9.23 standartlan kullanilarak yapilmaktadir.

Verinin sifrelenmesi ya da desifre edilmesi

Sending
$%#& _+!@
(*%#@-f%7*)

Sending
L $%H&_+@
(*%#@-f%7*)

A 4

Sekil 2.20: Verinin Sifrelenmesi

Sifreleme yonteminin kullanilmasi hatalarin 6nlenmesini saglamaz. Kimlik belirleme
dogruluk i¢in kullanilirken sifreleme ise ayni verinin giivenligi i¢in kullanilmaktadir.
Eger kimlik belirleme yontemi kullanilmadan sifreleme yontemi tek basina

kullanilirsa ve iletimde bir hata olursa alici tarafin  sifresini ¢ozerek aldigi
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enformasyon onun i¢in kullanish olmayabilir. Sifreleme mesaj boyutunu artirir. Bu
yiizden sifreleme programlarn verileri sikistirma 6zelligi olacak sekilde tasarlanirlar

[10].

2.10.1.3 Anahtar yonetimi

Acik anahtarli kriptografide her kullaniciya farkli anahtar ciftleri verilmesi,
kullanicilarin ac¢ik anahtarlarinin herkesin ulagimina agik olarak saklanmasi ve
kullanicilarin  gizli anahtarlarinin  mutlak gizliliginin saglanmasindan sorumlu
diizendir [53].Bir bagka deyisle mesajin alic1 ve gonderen kisimlarinin dogrulugunu
garanti etmek i¢in cesitli anahtar yonetim teknikleri kullanilir. Bu teknikler sayesinde
sadece belirli insanlar fiziksel anahtarlarla istedigi verilere ulasabilirler ve dogrulama
kodunu hesaplayabilirler. Fiziksel anahtar yonetimi teknikleri siiper marketlerin
biiyiik bir kisminda kullanilmaktadir. Calisan bir hata yaptiginda amiri kayit igin

gelir, anahtan girer, gerekli kodu yazar ve calisan ise kaldig1 yerden devam eder.

2.10.2 Giivenlik yaklasimlari

EDI islem kiimelerinin giivenligi iletisim kanallarina bakilmaksizin iki temel
yaklagimla saglanir. EDI belgesinin giivenlik programi katmanlar ile zarflamak ( dig
giivenlik) veya giivenlik unsurlarini islem kiimesi icerisine yerlestirmek(i¢ giivenlik).
EDI dokiimanlar1 internette e-posta gibi hareket edebilirler. E-postalar
sifrelenmediginde her hangi bir 6zel gizlilige sahip degildir. Internet EDI ‘nin
anahtar diisiincesi taninmamadir. Dis giivenlik bu diisiincenin gerceklestirilmesini

saglamaktadir.

Standart EDI islem kiimeleri, islem kiimeleri arasina gizlenmis giivenligi saglamak
icin X12.58 giivenlik yapisin1 kullanmaktadir. EDI islemleri fonksiyonel gruplar ve
islem kiimelerinin her ikisi tarafindan da korunabilir. Bir bagka deyisle basit bir islem
kiimesi dogrulanabilir ve sifrelenebilir. Dogrulama ve sifreleme onlemleri ayr1 ayri
uygulanabilecegi gibi aym1 anda da uygulanabilirler. Gizlenmis i¢ giivenlik

yaklagiminin sagladig1 avantajlar sunlardir:

¢ Bir mesajin orijinalliginin dogrulamasi
e Veri dogrulugunun belirlenmesi

® Verinin giivenligi
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e Yabanci girislerin, mesajlarin silinmesinin, degistirmelerin ve hatalan

onlenmesi

Sonug olarak EDI is dokiimanlarinin giivenli bir sekilde iletilebilmesi icin giivenlik
konularinin da diisiiniilerek is siireclerinin yeniden tasarlanmasi gerekir. Genel bir
veri degisim ortaminda veri akisinin engellenmesi, veri iizerinde oynama, ID
engellemesi, verilerin yanls yerlere yOnlendirilmesi gibi giivenlik tehditleri
digiiniilmelidir. Bu gibi durumlarla karsilasmadan ©nce ihtiyag duyulan seviye

giivenlik sistemi kurulmalidir [10].

2.11 EDI Sistemlerinin Gelecegi

EDI sistemleri yaklasik 30 yildan fazla siiredir is ¢evrelerinde kullanilmakta olan bir
entegrasyon ve iletisim aracidir. EDI kullanimi 6ncellikle firmalara 6zel standartlarla
baslayip endiistri ve nihayetinde de bircok endiistriyi kapsayacak sekilde
genigletilmistir. Uzun yillar boyunca kagit tabanh is siireclerini ve is siirecleri
icindeki gereksiz asamalari elemine etmek i¢in kullanilmasi gereken Onemli bir
yontem olarak diisiiniilmiistiir. Bunun yaninda e-postanin da kagit kullanimini
elemine etmesi bazen EDI mesajlar ile e-postanin birbirine karistirilmasina sebep

olan etmenlerden biri olmustur.

Fakat e-posta standart bir yapiya sahip degildir , bilgisayar tarafindan yorumlanamaz
ve bu enformasyonun yorumlanmasi i¢in sisteme insan miidahalesi gerektirir. EDI
alaninda e-posta iletisim teknolojilerinin gelismesi ile beraber firmalar sadece metin
dosyalarim1 degil ayni1 zamanda miihendislik cizimleri , grafikler gibi standart EDI

dokiimanlarini da iletebilir duruma gelmislerdir.

Internet platformuna dogru kayan bugiiniin is ortaminda siiriikleyici teknolojilerden
biri de EDI sistemleridir. Bu ortam igerisinde insanlarin ve siireglerin
verimliliklerinin iyilestirilmesi ve is enformasyonlarinin degisiminin yalinlastirilmasi
ana diisiincelerden bazilaridir. Ornegin barkod ve EDI sistemlerini birlikte kullanan
perakendeciler tiiketici bilgilerinin dogru ve hizli degisiminin bir yolunu
bulmuslardir. Yine ayn1 sekilde bu yontemle tedarikgilerine satis noktasinda gercek
zamanli envanter seviyesi enformasyonu saglayarak dogru iiriinlerin dogru zamanda

en iyi fiyatla raflarda yerini almasini saglamislardir. Firma igerisindeki is siireclerinin
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otomatiklestirilmesi i¢in katalizor gorevi iistlenen benzer diisiince ve teknolojiler

firmalar aras iliskilere de uygulanabilir.

Giiniimiiz is diinyasinda iscilik, posta ve kagit islemlerinin maliyetleri artmaktadir.
Calisan ve kagit harcamalarinin azaltilmas1 igin daha etkili bilgisayar ve

teknolojilerin kullanimi artmaktadir.

Herkes miisteri bagliligin1 saglamak ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in ¢aba
gostermektedir. Baglilik ise iyi iiriin, kabul edilebilir fiyatlar ve hizli iiriin teslimini
gerektirmektedir. Boyle bir ortamda internet gibi hizli ,ucuz ve firmalar arasindaki
entegrasyon ve is iliskileri ile miisteri hizmetlerini gelistiren ve rekabet avantaji

saglayan bir stratejik silahin EDI sistemlerinde kullanilmasi kaginilmaz olmustur.

2.11.1 internet Tabanh EDI:

Giiniimiiz diinyasinda iglerin globallesmesi ve global is gruplarinin olusturulmasi ile
ilkelerin sinirlar1 ve dolayisiyla cografi faktor denilen engeller ortadan kalkmistir.
Bilgisayar ve internet kullamminmin artmasina ve e-postanin yaygin olarak
kullanilmasina paralel olarak firmalar tarafindan rekabet avantaji kazanmak i¢in yeni
arayislara itmis ve bunun neticesinde EDI kullamimi yayginlagmig ve internet EDI
ortaya cikarilmistir. Son zamanlarda literatirde “eski EDI” ve “yeni EDI”
kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir. Yeni EDI ile is tahminleri yapan, daha diisiik
EDI kurulum masraflar ile i¢csel ve digsal tiim siireclerin entegresini saglayan, kiiciik
ve orta Olgekli firmalar tarafindan da rahatlikla kullanilabilen bir sistem olarak
anlagilmaktadir. Yeni EDI daha basit bir is prosediirii olusturmay1 hedeflemektedir.
Geleneksel VAN platformu yerine internet yeni EDI i¢in bir tasima platformu haline
gelmistir.Internet iizerinden hizmet vermekte olan bu yeni EDI kullanimi son
zamanlarda hizla artan bir gercek haline gelmistir. Bilindigi gibi geleneksel EDI
sistemleri katma deger aglan iizerinde calismaktaydilar. Giiniimiizde pahali olan
VAN sistemlerinin yliksek maliyetlerini azaltmak i¢in internet tabanli EDI diistincesi
ortaya atilmistir. [36] Internet tabanli EDI adin1 alan bu yaklasim EDI islemlerinin
internet iizerinden gerceklestirilmesine olanak saglayan bir yapidir [25]. Bunun
gerceklesmesini saglayan araclardan biri Transmission Control Protocol/internet
protocol TCP/IP ‘dir. Bu protokol Amerikan Savunma Bakanlig tarafindan 1970’ler

de diinyadaki yaygin i¢ baglantili aglarin yapilandirilmasini desteklemek igin
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gelistirilmistir. Bugiin milyonlarca kullanici internete TCP/IP protokollerini kullanan

yazilimlar araciligi ile baglanmaktadir [39].

TCP/IP iletisim protokollerini kullanan internet ve geleneksel EDI temelde ayni
diisiincenin trtiniidiir. EDI islem kiimeleri icerisinde is belgelerinin degisimi igin
standartlar olarak tarif edilebilir. Internet standart iletisim protokolleri, standart web
tablolarina ve standart web teknolojilerine ihtiya¢ duyar. Dolayisiyla her iki sistemin

de diisiincesi standardizasyondur denilebilir [52].

Giintimiizde internet teknolojisindeki gelismelere paralel olarak bu teknolojinin EDI
sistemlerinde kullanilmaya baslanmasiyla beraber bir¢ok kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler icin daha diisiik maliyetlerde olan bu sistemi uygulama imkani
bulmuslardir [5]. Internet 6zellikle kii¢iik ve orta 6lcekli isletmeler icin tedarik

zinciri igerisinde etkin bir sekilde yer almasi i¢in cok dnemli bir ara¢ konumundadir.

Internet tabanli EDI ile tedarikci firmalar yazilim gelistirilen 3.parti firmalar
tarafindan desteklenirler. Yazilim firmalarindan temin edilen internet arayiiz
yazilimlar ile EDI yazilimlarinin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmadan standart bir
web-browser kullanarak bir e-form tizerinden tedarik¢inin enformasyona ulagsmasina
izin vermektedir [35]. Bu enformasyon sonra EDI islemine doniistiiriiliip ana

firmaya gonderilmektedir.

Trarsbmice

Server Site (hub)

Supplier

= —Il
System

[ — 1 ]

Sekil 2.21: Internet Tabanli EDI [44]

Bu sistemde bir EDI mesajinin bir haritalama ile igerigi yazi dosyasina ya da html
internet sayfasina cevrilerek EDI sahibi olmayan partnerlerin enformasyona erisimi

miimkiin kilinmaktadir [14].
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Internet tabanli EDI sistemi S/MIME adi verilen giivenli bir e-posta yapisina
dayanmaktadir. EDI islemlerinin internette bir mesaj olarak iletilmesi i¢in ¢cok amacl
internet posta yayicist (MIME) zarflarinin icine konulmalar1 gerekir. MIME
protokolleri EDI dokiimanlarin1 iceren bir dosyanin almip gonderilmesinde
kullanilan standart bir yontemidir [52]. S/MIME e-posta sisteminin giivenlik sorunu
gibi baz1 dezavantajlarim ortadan kaldirmaktadir. Ancak gonderen gonderdigi
belgenin kendi sunucusuna ulagtigi bilgisini almakta fakat bu belgenin aliciya
gonderilip gonderilmediginin teyidini alamamaktadir. Bunun yaninda dosya

biytikliigii stnirlandirmasi ve kisitl izlenebilirlik gibi 6zellikler devam etmektedir.
2.11.1.1 internet Tabanh EDI ‘nin Getirileri:

Geleneksel EDI sistemlerinde iletisim platformu olarak VAN sisteminden
kullanilmaktadir. Bu platform ise ilk kurulum ve isletme maliyetleri gibi nedenlerden
dolayr kiigiik ve orta olcekli isletmeler i¢in kullanimi ¢ok pahali olan sistemdi.
Internet tabanli EDI sistemlerinde ise VAN yerine daha ucuz ve ¢ok daha hizli bir
platform olan internet kullanilmaktadir. Hesaplamalara gore ortalama olarak VAN
tizerinden 1000 is mesajinin gonderilmesi yaklasik olarak firmaya $650 ‘a mal
olmaktadir [35]. yine aym sekilde yapilan hesaplamalar internet yabanli EDI
sisteminin geleneksel EDI sisteminden %90 daha az maliyetli oldugunu
gostermektedir [8].

Geleneksel EDI yonteminde sistem sinirli sayida ticari partner ile entegrasyon
kurulmasina izin verirken internet tabanli sistem ayn1 anda ¢ok sayida tedarik zinciri

tiyesi ile entegrasyona izin vermektedir [8].

Katma deger aglarn kullanildigr zaman alicinin elektronik belgelere ulasmasi saatler
alirken internet ile bu siire dakikalar mertebesine inmektedir. Internet ile daha hizl
iletisim olanag1 saglanmakta bodylece firmalar arasi yakin iliskiler kurulmaktadir
[52]. Yapilan hesaplamalar internet tabanl sistemin geleneksel EDI sisteminden 300

kat daha hizli oldugunu gostermektedir [8].

Firmalarin ¢ogu internet tabanli EDI ‘ye kullanimi kolay, basit bir sistem olmasi ve
ucuz olmasinin yaninda kiiciik ve orta biiyiikliikteki tedarik¢ileri EDI kullanmaya
tesvik etmesinden dolay1 da yatirim yapmaktadirlar. Boylece tedarik zinciri i¢indeki

is siireclerinin hizlanmasi saglanacaktir. Ayn1 sekilde biitiin tedarik¢ilerin EDI
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kullanmas1 ana firmanin bu sistemin faydalarimi tam olarak elde etmesine de vesile

olacaktir.

Ayrica internet tabanli EDI sisteminde ticari partnerlerin EDI sistemine sahip
olmamalar1 6nemli degildir. Bir haritalama yontemi ile EDI mesaji yazi dosyasina ya
da html formatinda internet sayfasina doniistiiriilerek EDI sistemine sahip olmayan

partnerin mesaj icindeki enformasyona ulagmasi saglanmaktadir [14].

Internet tabanli EDI ticari partnerler arasi iletilen verilerin dogrulugunu artirmus, is
prosesleri arasinda iletilen enformasyonun iletim hizin1 artirmistir, verimlilik ve is

etkinliklerini artirmistir [22].

Internetin sagladigi faydalardan biri de tagimacilik alamindadir. Firma ve miisteri
iriiniin miisteriye teslimatin veya {iiriin hakkinda teslimat bilgilerine internetten
gercek zamanl olarak ulasabilmektedirler. Bu da miisteri iligkilerini iyilestirmektedir

[10].
Internet tabanli EDI sistemlerinin faydalarin1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1- Maliyet tasarrufu

2- Esneklik
3- Hiz
4- Basitlik

5- Aciklik: Internet herkese agik bir sistemdir. Ticari partnerler farkli uygulama

sistemlerine sahip olsalar da enformasyonu kullanabilirler.

2.11.1.2 internet Tabanh EDI ‘nin Dezavantajlar

VAN sisteminin kullaniminin maliyetinin yiiksek olmasina ve internetin ucuz ve
kullanim kolayligina sahip olan bir iletisim araci olmasina ragmen bir¢ok firma bazi
nedenlerden dolayr EDI islem kiimelerinin degisimi i¢in interneti kullanma
konusunda tereddiit etmektedir [18]. Internet tabanli EDI firmalar i¢in ucuz ve kolay

uygulanabilir bir sistem olmasina ragmen bazi dezavantajlar1 da vardir.

Internet tabanli EDI sistemlerinde giivenlik hala daha 6nemli bir teskil etmektedir.
Internetin herkese acik bir ortam olmasi hassas,gizli bilgiler iceren is belgelerinin
iletiminde bazi giivenlik sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda
internet servis saglayicilan ( ISP )ve telefon sirketleri mesajlar gitmesi gereken yere

ulagmadig1 veya mesajlara degistirilmek suretiyle zarar verildiginde sorumlulugu
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izerlerine almamaktadirlar [39]. Bu sorunun c¢o6ziimiinde S/MIME yoéntemi ile e-
postanin zarflanmasi teknigi kullanilmaktadir [14]. Eski EDI sistemlerinde VAN
kullanicilara kapali ¢evrimli bir sistemde is belgelerinin degisiminin yapilmasini

saglayarak cok yiiksek giivenlikli bir platform sunmaktadir [39].

EDI islemlerinde kullanilan katma de8er aglart mesaj iletiminin Otesinde is
siireclerine katma deger ekleyen hizmetler sunan bir sistemdir. Bu hizmetler arasinda
mesajlarin tasnifi ve uygun tedarikgilere iletimi, giivenlik, depolama, TPA yOnetimi
gibi hizmetler vardir. Internette ise bu gibi islemleri kullanicimin kendisi yapmak
durumundadir. Bu VAN’ nin toplam maliyetlerde internetten daha az maliyetli

olabilecegi anlamina gelmektedir [30].

Mesela internet tabanli EDI satin alma siparisi ve faturalama gibi genel is
belgelerinin iletimi ile siirlandirilmistir. Internet tabanli EDI ile tedarikgiler e-
formlara enformasyonu elle girmek durumundadir. Bu durum da gecikme ve veri

girisi sirasinda olusabilecek hatalara davetiye ¢cikarmaktadir [10].

Bu sistemin dezavantajlarindan biri de gonderen gonderdigi belgenin kendi
sunucusuna ulastigi bilgisini almakta fakat bu belgenin aliciya gonderilip
gonderilmediginin teyidini alamamaktadir. Yeni EDI ’de dosya biiytikliigii

sinirlandirmasi ve kisith izlenebilirlik gibi kisitlar devam etmektedir.

Internet kullanimu ile ilgili giivenlik sorunlarina ragmen internet miisterilerle oldugu
kadar tedarik zinciri iiyeleri arasinda da iletisim kurmak i¢in ana kanal olma

yolundadir [18].

2.11.2 XML

XML veri transferinin internet gibi agik bir ag vasitasiyla yapilmasma olanak
saglayan bir yapidir. XML ‘nin ac¢ilimi genisletilebilir isaretleme dilidir. XML e-
ticaret, elektronik veri degisimi, tedarik zinciri entegrasyonu, is akisi gibi bircok
alanlarda stratejik bir ara¢ olarak kullanilan esnek ve basit bir metin bi¢imi

teknolojisidir [43].

XML html ’ye ¢ok benzemekle beraber daha farkli bir dildir. Html’ nin amact
verilerin nasil goriintiilenecegidir. XML ise verilerin icerigi ile ilgilenmektedir. Her
iki sistemde de tag isaretleri arasina veriler girilir. Html bu verilerin ekranda
goriintiilenmesi ile ilgilenirken XML tag isaretleri arasina yazilan verilerin icerigi ile
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ilgilenir. Ornegin html’ de <p> paragraf anlamina gelirken XML’ de ayni isaret fiyat

anlamina gelmektedir.

XML’ in internet iizerinde caligmak, cogu uygulamalart desteklemek, XML
dokiimanlarini isleyen programlar1 yazmanin kolay olmasi, kisa siirede hazirlanmasi
ve belgelerin kolay olusturulmasi gibi avantajlart bulunmaktadir. XML tabanl
mesajlar internet tizerinde hypertext transfer protocol (http) ya da HTTPS (SSL-
Secured Sockets Layer http ) kullanilarak degistirilebilir [29].

Bugiinkii bilgisayar iletisimindeki cok biiyiik gelismelere ve sahip olunan birikime
ragmen, bilgisayar sistemleri ve veri tabanlarinda bulunan farkli formatlardaki
verilerin sirket ici ve sirketler arasinda tasinmasi ve islenmesi en bilyiik
problemlerden birini teskil etmektedir. XML’ in en biiylik 6zelligi verilerin yapi,
icerik ve kavramlarim platform, sirket ve dilden bagimsiz bir yapida teslimine olanak

saglamasidir.

Tedarik zincirindeki firmalar arasi entegrasyonun basarili olabilmesi i¢in firmalarin
her seyden once ayni dili konugmalar gerekmektedir. XML meta bir dildir. Yani
isaretleme dillerini tanimlamamizi saglayan bir dildir. Bu amacla belirli bir endiistri
veya uygulama icin kullanilacak bir ¢ok isaretleme dili standard1 gelistirilmektedir.
Bu diller XML uygulamasi, XML sema veya XML sozliigti olarak anilmaktadir.
XML semalart bir alandaki bilgi degisimini saglamak i¢in tanimlanmis isaretleme
dilleridir [36]. Bu XML semalar1 6énceden tanimlanmis degildir [57]. Semalar bir
alanda uygulama gelistiren programci , analist ve alan uzmanlarinin ortak bir caligma
grubu icinde yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Semalar DTD (veri
transfer aciklamasi) veya XSDL (XML sema agiklama dili) kullanilarak tanimlanir.
Cesitli endiistriler icin gelistirilmis olan semalarin diinya c¢apinda erisilebilip
kullanilabilmesi icin XML kayit ve depolama hizmeti veren siteler vardir. Bunlardan

biri de OASIStarafindan isletilen www.xml.org sitesidir [32].

Bir XML mesaj1 iki kisimdan olusmaktadir. Bunlar mesaj konular1 ve agiklamalar
kisimlaridir. Mesaj konusu kisminda mesajin tasidigi enformasyonu igermektedir.
Mesaj acgiklamasi mesajin farkli pargalarina anlamlar saglayan mesaj konulari
yapisint belirtmektedir. Resmi olarak mesaj agiklamasi veri tipi agiklamasi(DTD)
olarak adlandirilir. Asagidaki sekilde tamamlanmamis bir DTD  0Ornegi

goriilmektedir.
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<!doctype Books SYSTEM”Xbook.dtd’>

<books>

<book><ISBN>957-8239-39-4</ISBN>

<BOOKNAME>XML in Action</book name></book>
<book><ISBN>957-717-3389-4</ISBN><book name>VB5</book name></book>

</books>

Sekil 2.22: DTD Ornegi

Burada her “kitap” elementi bir ISBN numaras1 ve kitap ismine sahiptir. ISBN
elementi bilgisayar verisi ile bir bagi tamimlar. Bilgisayardaki veriye ulagim igin iki
yaklasgimdan biri kitap ismi digeri ise ISBN numarasidir. Mesaj i¢ ige
yerlestirilebilen elementlerden olusur. Her bir element tag isareti ile baglar ve tag
isareti ile biter. Asagidaki sekilde iki kitap listesini iceren bir mesajin igerigini

gostermektedir. i1k kitabin ISBN ‘si iki tag isareti arasina yazilir [36] .

<!ELEMENT books (book)+>

<! ELEMENT books (ISBN, book name)>
<! ELEMENT ISBN(# PCDATA)>

<! ELEMENT book name(# PCDATA )>

Sekil 2.23 : XML mesaj 6rnegi [36]

XML veri degisimi, verinin html’ den ayrilmasi,veri depolanmasi, yeni isaretleme
dillerinin olusturulmas1 gibi alanlarda kullamilmaktadir [57]. XML ile ticari
partnerler arasinda bir bag kurulabildigi gibi aymi sekilde firmanin i¢ prosesleri de
birbirine baglanir. Boylece tedarik zinciri i¢indeki firmalar arasinda bastan sona ¢ok

genis kapsamli bir entegrasyon kurulabilir [58].
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Ana Firma

YR TR > O E -

Satin alma s iinitesi 1 Is tinitesi 2 s tinitesin Satis/CRM

— B T g R Cj:g

XML XML XML
mesai mesai mesai

XML XML
Entegrasyon Omurgasi '

Sekil 2.24: XML Tedarik Zinciri Entegrasyonu

XML’ nin geleneksel EDI ‘ye gore sagladigr avantajlar sunlardir:

XML ile firmalar is uygulamalarim ticari partnerlerinin is uygulamalarina
entegre etmek i¢in geleneksel EDI sisteminde oldugu gibi bir yazilima ihtiyag
duymazlar.

XML basit yapida, esnek ve acik standartlardir. EDI standartlar ise esnek
olmayan standartlardir. Sonug olarak firmalar XML kullanarak is belgelerinin
degisimini otomatize edebilir, etkinliklerini artirabilir ve operasyon
maliyetlerini diistirebilirler.

Geleneksel EDI’ nin ilk kurulum ve operasyon maliyetleri ¢ok yiiksektir.
XML ise kurulum ve uygulama maliyetleri daha diisiik oldugunda kiigiik ve
orta biiyiikliikteki firmalar tarafindan uygulanabilir [57].

XML ile firmalar uygulamalarin1 degistirmek ya da yeniden yapilandirmak

ihtiyaci duymazlar. Ciinkii sistem ve veriler kolayca XML ile uyum saglar.

XML hem bilgisayar hem de insanlar tarafindan okunabilir. Geleneksel EDI
mesajlan ise sadece bilgisayar sistemleri tarafindan okunabilir [29]. Asagida

EDI ve XML mesaj tipleri goriilmektedir.
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EDI Message Format

UN/EDIFACT

DTM+4 200015 16: 102" LIN+LN2 544500 DTMAT3: 20000425 102 LIN + CT201+ 1007

| |
168ep2001 r | |
Order  Dute Quantity Dte Quantity
Order Form Onder I Name Delivery Name
- ler Dute of Gopds  (Qualifier) of Goods
Toe ABC Company Segment [ COYYMMDD o o iD ‘——— CCYYMMDD
i Delivery  (Qualifiery
From XYZ Company Date
Name GQuantity Delivery
LX254 500 | 925
CT201 100 | 10710
TINS 300 | 10412
n . XML
Paper Form
<Qrder=

<OrderDate=20000916</OrderDate=

<Name>LX254</Name> <(ty=500</Qty> <DelDate>2 0000925 < DelDate~

<Name=CT201<Name=> <Quy=100</Qty> <DelDate=20001010</DelDate=

<MName>TI115 </Name> <Quy=300</0Qty> <DelDate=20001012</DelDate=
</Order=

Sekil 2.25: EDI Mesaj Formatlar1 [59]
XML sisteminin bazi dezavantajlari ise soyledir [57]:

¢ Bu arada XML mesajlan1 agik bir agda iletildiginden bu durum giivenlik
sorunlarini beraberinde getirmektedir.

e XML sadece bir dokiiman dilidir, programlama dili degildir.

¢ Her olusturulan XML formati bagkalan tarafindan kullanilamayan bir format
oluyor. Dolayistyla herkes i¢in ayr1 formatlar olusturulmasi gerekmektedir.

e XML yaz1 halindeki veriler i¢in iyi sonug¢ verirken sayisal veriler i¢in ayni
sonuglar1 veremez.

e XML yer,islemci ve bant genisligi acisindan daginik olabilir.
Baz1 XML Teknolojileri asagidaki gibidir:

e DOM, Dokiiman Obje Modeli

e SAX, XML i¢in Basit Arayiiz

e XML Namespaces, XML Ad alani dili

e XML Schema

e DTD, Dokiiman Tip Tanim

e XSL, XML stil sayfasi dili

e XSLT, XML ceviriler i¢in stil sayfas1 dili
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e XML Digital Signatures, XML sayisal imza dili
e XML Encryption, XML sifreleme dili

e UDDI, Evrensel Tanimlama, Kesif ve Birlestirme Protokolu

e WSDL, Web Servisleri Tamimlama Dili

e SMIL, Senkronize Multimedya Biitiinlestirme Dili
e SVG, C)lgeklenebilir Vektor Grafikleri

Tablo 2.6: EDI ve XML karsilastirmasi [62]

EDI

XML

Biiyiikliik acisindan optimizasyon (XML

Kolay programlama ve okunabilirlik i¢in

mesajlar1 EDI mesajlarinin 10 kati | optimize edilmistir.

biiytiktiir.)

Tahsis edilmis EDI sunucusu | Web sunucusu gerektirir.(5000$)
gerektirir.(10.000-100.000%)

VAN kullanilir. Interneti kullanr.

Yiiksek baslangi¢ yatirimi Diisiik baglangi¢ yatirimi

Ogrenilmesi  zor ,kompleks dosya | Kolay oOgrenilebilir dosya formati
format1 vardir.belgeler tam tanimlanmis | vardir.belgeler kendi tanimlarini

formatlara sahiptir.

yapabilirler.

Ust diizey egitim gormiils C++

programcilar gerektirir.

Basit teknikle donanmis programeci ekibi

gerektirir.

Pahali araglar gerektirir.

Internetten indirilebilen serbest iicretsiz

araglar vardir.

Sadece bilgisayardan bilgisayara iletim

Bilgisayardan bilgisayara ve insandan

bilgisayara iletim.

Tespit edilmis standartlar

Standart gelisme asamasinda

Temelde ileti ve is siireci standardidir.

Temelde bir iletim /mesaj standardidir.

Yakin gelecekte XML’ nin EDI’nin yerini almas1 sasirtict olmayacaktir [60] .
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2.12 Tedarik zinciri yonetiminde EDI

Giiniimiizde artan rekabet kosullarinin sonucu olarak, isletmelerin miisteri
beklentilerindeki degisimlere hizli tepki verebilmelerinin dnemi artmistir. Yine ayni
sekilde artan rekabet kosullan ile birlikte firmalarin tesislerini is giicii ve vergi
avantajlarinin daha uygun oldugu alanlara kaydirmalari ve bunun sonucu olarak
tiretim faktorlerinin daha ucuz oldugu bolgelerden tedarik imkinina odaklanmasini
saglamistir. Tedarik bolgelerindeki bu farklilagsmanin ise iiretimi olumsuz yonde
etkilememesi icin tedarikcilerle ortak bir tedarik zinciri sistemi kurulmasim zorunlu
hale getirmistir. Tedarik zinciri komisyonu tedarik zincirini; iiretim ve son iiriiniin
dagittmimi da kapsayan, tedarikcinin tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine uzanan
asamalardaki her tiir islemi kapsayan bir kavram olarak tamimlamistir. Diger bir
deyisle baslangictaki hammaddeden , bitmis iiriin talebine kadar olan siireclerde ,
tedarikci ile kullanic1 arasindaki bag tedarik zinciridir. Bu siireclerdeki su aktiviteler
; arastirma ve tedarik,iiretim cizelgeleme,siparis isleme, stok yonetimi, depolama,
nakliye ve miisteri hizmetleri tedarik zinciri i¢inde yer almaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi tiim bu aktiviteleri kesintisiz bir siire¢ olarak koordine eder ve biitiinlestirir,
aym sekilde tedarik zincirindeki ortaklar1 da birlestirir.

Miisterilerin isteklerine ise hizli cevap verebilmesi, biiyiikk dl¢iide tedarik zinciri
liyeleri arasindaki iletisim ve bilgi akisina baglidir. Ozellikle deniz asir1 tedarikgilerle
calisma kosullar incelendiginde siparigler gibi bilgi akiginin genellikle telefon , faks
ya da e-posta ile gerceklestirildigi diisiiniiliirse bilgi ve veri degisimi yavas ve hataya
miisait bir yapiya sahiptir. Bu akisin baslangicindaki bir hatanin giderek biiyiiyen bir
yapiya sahip olacagi sdylenebilir [10].Son yillarda teknolojideki hizli gelismelere
paralel olarak isletmeler arasindaki veri ve bilgi akis1 kolaylasmistir. Tedarik zinciri
tiyeleri arasinda dogru bilginin hizh bir bicimde gerekli yere iletilebilmesi sayesinde
kaynaklarin etkin olarak kullanilmasinda ve stok maliyetlerinin azaltilmasinda

onemli yararlar saglanacagi tahmin edilmektedir.

Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesi isletmelerin rekabet avantaji
saglamalarinda onemli bir firsat olarak goriilmelidir. Tedarik zincirinin etkin olarak
yonetilebilmesi i¢in tedarik zinciri {iyeleri arasinda isbirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Tedarik zinciri iiyeleri arasinda igbirliginin saglanabilmesi de tedarik
zinciri iyeleri arasinda bilgi paylasimimin etkin olarak gerceklestirilebilmesine
baghdir. Giiniimiizde tedarik zinciri icindeki firmalar arasinda bilgi akisinin etkili bir
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sekilde yapilmasi icin tercih edilen yontemlerden biri elektronik veri transferi EDI’

dir [4].

EDI standart isletme verilerinin standart bir diizende bir ticari ortagin bilgisayar
uygulamasindan (6rnegin malzeme planlama yazilimi) diger bir ticari ortagin
bilgisayar uygulamasina (drnegin siparis giris yazilimi) aktarilmasidir. EDI tedarik
zinciri tyeleri arasinda sagladigi interaktif iletisim aglan araciligiyla, siparislerin
yonetimi, faturalarin iletilmesi vb. konularin hizli bir sekilde gerceklestirilmesine
olanak saglamaktadir. Bu ozellik de, isletmelerin pazardaki degisimlere dogru
zamanda ve hizli bir sekilde tepki verebilme yeteneklerini gelistirmektedir. EDI
sistemlerinde veriler veritabanlarindan alinarak transfer edilir. Bu da verinin bir
veritabam1  formatinda yedeklenebilirligi, gereksinim duyulan bilgilere istenildigi

zaman ulasilabilmesi gibi avantajlar getirir [10].

Literatirde EDI sisteminin tedarik zinciri i¢indeki kullanimi dort boyutta ele
almmustir. Bunlar EDI hacmi,cesitliligi,derinligi ve genisligidir. EDI hacmi belirli bir
zaman aralifinda isletmenin EDI yoluyla elde ettigi belge sayisinin isletmenin
toplam belge ve islem sayisina boliinmesiyle elde edilir. EDI ¢esitliligi ise isletmenin
EDI yoluyla elde ettigi belge cesidi sayisinin,isletmede kullamilan toplam belge
cesidi sayisina boliinmesiyle bulunur. EDI sisteminin onemli faydalarinin elde
edilmesi EDI ile iletilen belgelerin say1 ve ¢esitliliginin belli bir seviyeye ulagsmasina
baghdir. EDI genisligi bir igletmenin EDI baglantilar1 kurdugu is ortaklarinin sayisini
temsil etmektedir. Tedarik¢iler, miisteriler, finansal kuruluslar ve nakliye isletmeleri
isletmenin EDI ticari ortaklar1 olarak gosterilebilir. EDI derinligi ise, ticari
partnerlerin isletme siiregleri arasinda olusturulmus entegrasyonun boyutudur, bu da

dort boyutta incelenir:

a) Dosyadan dosyaya baglantilar: Her iki ticari partner,birbirleriyle elektronik
yollarla belge iletimi gergeklestirirler. Fakat EDI ile iletilen belgelerin ic

uygulamalara girisi elle yapilir.

b) Dosyadan uygulamaya baglantilar: Bir partnerin bagimsiz PC tabanh
sistemiyle olusturdugu belgelerin diger partnerin icten entegre sistemine

iletilmesidir.
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¢) Uygulamadan uygulamaya baglantilar: Ticari partnerlerin EDI tabanh
uygulamalar kullanmas1 ve belgelerin otomatik olarak olusturulmasi,

gonderilmesi, kabul edilmesi , onaylanmasi ve islemden gegirilmesidir.

d) Bilgisayar sisteminden bilgisayar sistemine: Bilgisayar tabanh
sistemlerinde hassas ve stratejik veri bulunduran ticari partnerlerin birbirine
dogrudan ulasim imkani saglanir. Uretim tasarimi, tedarik planlari, talep
tahminleri, iretim cizelgeleri ve dagitim/lojistik hareketleri gibi hassas
bilgilerin paylasimi yapilir. Bu sistemler, hem verimlilik hem de iiriin kalite

iyilestirmeleri icin firsatlar sunarlar.

EDI ile tedarik zinciri iiyeleri arasinda iletisim hizlanacak ve kolaylasacak, siparis
maliyetleri ve kagit gereksinimi azalacak, tedarik siirelerinde Onemli diisiisler
saglanacak, etkinlik ve verilerin dogrulugu artacak ve bilgiye zamaninda ulasilmasi

miimkiin olacaktir.

Firmalar tedarik¢i ve miisterileriyle aralarindaki is stireclerinin elektronik
entegrasyonu ile tedarik zincirinde etkinlik artisinin getirdigi faydalarin farkina
varabilirler. Fazla is yiikiindeki azalma , veri girisindeki hatalarin azalmasi , is
siireglerinin yonetiminin kolaylagsmasi bunlardan oOncelikli olarak goriilenlerdir.
General Motors ve Wallmart gibi firmalar tedarik zincirinde EDI uygulamalan ile
yillik olarak milyonlarca dolar maliyet tasarrufu saglamaktadirlar. Ayrica EDI ile
entegrasyon yalin iiretim yontemini uygulayan firmalar i¢in yararh bir aractir. Clinkii
EDI siirecler icindeki gereksiz , sisteme bir deger eklemeyen islemleri elimine

etmektedir [56].

Isletmeler, EDI ile bir veya daha fazla diizeyde degisim yaparak bilgi sistemlerini
isletmelerin faaliyetleriyle entegre etmelidirler. Isletmeler stok diizeylerini izlemede
stok izleme sistemi kurmay tercih edebilirler. Bu sistem ile stok diizeyleri siirekli
izlenerek otomatik olarak EDI satinalma siparisi tedarikgiye iletilebilir. Bu, satin
alman parca i¢in emniyet stokunu azaltirken c¢evrim siiresinin de azalmasini

saglamaktadir.
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Draha huzli finansal rapotlar
Etkili finansal kontrol

< Finangal Muhasebe Departrnarn >
~ it
Tedarik Tretim Paza.rla.ma/ Dagitim Yinetim )

- Diaha az -Datia iyi - Daha iyi -Daha kisa  -Diaha az hata

errvatter koordinasyon  muiister teslimat - Telkrar weri

- Daha kisa -Tam hizm etleri siiresi gitiginin elimine

tedarik zamat zamaninda -Daha az edilmesi
tiretim (JTT envanter

Sekil 2.26: EDI Avantajlar

Daha yiiksek bir diizeyde degisim ise, isletmeler, siparislerin direkt olarak
tedarikcinin iiretim planlama ve kontrol yazilimlarina iletilmesini saglayacak
yeteneklerini  gelistirebilirler. Tam zamaninda iretim (JIT) prensiplerinin
gerceklestirilebilmesi, biiyiik Olciide tedarik zinciri iiyeleri arasinda koordinasyonun
saglanabilmesine bagl olmaktadir. EDI, siparislerin bilgisayarda izlenebilmesi ve

tam zamaninda teslimatin gerceklestirilebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bugiin Tiirkiye’de EDI sistemlerinin bankacilik,gida,perakende,lojistik,devlet
giimriik isletmeleri, tekstil,otomotiv vb. sektorlerde ¢ok yaygin olmasa da
kullanilmakta oldugunu gormekteyiz. Tiirkiye’de 2000 yilinda yapilan arastirmaya
gore firmalar Ozellikle miisterileriyle iletisim kurmak i¢in web sitelerini
kullaniyorlar. Tiirk firmalan i¢in siparis izleme, elektronik izleme, elektronik fatura
0deme vb. uygulamalarin biiyilk bir kismim hala geleneksel yollarla
gerceklestiriyorlar. Firmalar tedarik zinciri yOnetimi prensiplerinden biri olan
ortaklarimi stratejik ortak olarak gormeleri halinde veri ve enformasyon paylasimi

icin istekli olacaklardir [4].
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2.13 Elektronik Veri Degisimi Performansi

Elektronik Veri Degisimi (EDI), calismanin ikinci boliimiinde belirtildigi gibi ticari
partnerler arasinda yapilandirilmis is verilerinin bilgisayardan bilgisayara elektronik
olarak aktarilmasini saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemden elde
edilen bir takim faydalar da yine bu bolim kapsaminda agiklanmistir. Firmalar:t EDI
kullanmaya yonelten sebeplerin en dnemlileri arasinda bu sistem ile beraber rekabet
avantaji, stratejik avantajlar, miisteri memnuniyeti, azalan maliyetler gibi bir takim
faydalan elde etmek sayilabilir. Bu avantajlarin elde edilebilmesi icin de sistemin
dogru, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Sistemin dogru, etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasi ise EDI sisteminin performansi ile yakindan
iliskilidir. Dolayisiyla EDI performansi firmalarin amaclarina ulagsmalarinda c¢ok
onemli bir etmen haline gelmektedir. Bir baska deyisle EDI sisteminin performansi
bu sistem iizerinden firmanin hedefledigi organizasyonel amaclara ulagmalarinda bir
Olctim kriteri haline gelmekte, bu da EDI performansinin firma agisindan ne kadar

onemli oldugunu gozler 6niine sermektedir.

2.13.1 EDI Performans Olciimii

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde EDI sisteminin performansi; diisiik envanter
maliyeti, enformasyon dogruluk seviyesindeki artis, daha hizli yanit verme,
operasyonel maliyetlerde azalma, kagit islemlerinde azalma gibi EDI sisteminden
elde edilen faydalar goz oniine alinarak olgiildiigii goriilmektedir. EDI sisteminden
elde edilen faydalardan bir kismi performans iizerine direkt etki etmekte, bir kismi

ise dolayl olarak etki etmektedir.

EDI performanst daha genis kapsamda, proses hizinin artirilmasi, operasyonel
etkinlik, iyilestirilmis enformasyon kalitesi, rekabet avantaji, enformasyon dogruluk
seviyesindeki artig, sistem gilivenirliligi, sistem kullanimindaki uygunluk, miisteri
hizmetlerinde gelisim, partner firmalar arasindaki isbirligi seviyesindeki artis, satis
oranlarinda artig, islem ve envanter maliyetlerinde azalma, yeniden veri girisinde
azalma, personel sayisinda azalma, kagit islerinde azalma, idari maliyetlerde azalma

ve veri yonetiminin kolaylasmasi gibi kriterleri igcermektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi literatiirdeki calismalarda EDI performansi EDI

sisteminden elde edilen faydalarla iliskilendirilmis olup, EDI kullanim ve
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performansi ile ilgili yapilmis belli sayidaki arastirmalardan bir kismi asagida
aktarilmistir.

Scala ve McGrath (1993) EDI kullamiminin avantaj ve dezavantajlarin1 Delphi
metodu kullanarak ortaya koymuslardir. EDI’nin dezavantajlar1 arasinda giivenlik,
entegrasyon riskleri, kontrol azlig1 gibi bir takim konseptleri siralamiglardir. Dearing
(1990) ve Lacovou(1995) EDI ‘nin direkt, dolayli, stratejik etkilerini; Hoogeweegen
,Streng ve Wagenaar (1998) ‘de soyut ve somut etkileri oldugunu 6ne siirdiiler.
Dearing(1990) direkt etkiler olarak maliyetlerin azaltilmasi, is siireclerinin
etkinliginin artmasi, verilerin dijital formda iletilmesi ve yonetim performansinin
gelistirilmesini; dolayh etkiler olarak da ticari partnerlerle iliskilerin gelistirilmesi ve
rekabet avantajini ortaya koymustur.

Emmelhainz (1993) EDI ‘nin islem siiresi ve maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi kisa
donemli faydalar ve gelistirilen miisteri iligkileri, artirilan rekabet avantaji gibi uzun
donemli faydalar1 oldugu fikrini ortaya atmustir.

Forthoomand ve Drury (1996) EDI basarisin1 etkileyen faktorler arasi iliskileri
aragtirmistir. Bu faktorlerin uyum ve yapisini incelemek icin faktor analizi yapmastir.
Hoogeweegen ve Wagenaar (1996) EDI yatirimlarinin yararlarinin tabakasal bir
yapida oldugu fikrini ortaya atmistir. Bu tabakalar is, islem, enformasyon ve iletisim
tabakalaridir. 1. tabaka islem zamanlarinin azalmasim gostermektedir. 2. tabaka
miisteri iliskilerinin gelistirilmesini, 3. tabaka enformasyon kalitesindeki artis1 ve
operasyonel etkinligi , 4. tabaka maliyetlerde azalma ve rekabet avantaji artisini
gostermektedir.

Fearon ve Philip (1998-99) EDI ‘nin faydalarinin operasyonel ve stratejik olarak iki
boyutta degerlendirilmesini saglayan bir bakis agisi getirmisti. Bu model EDI
uygulama modeli, EDI uygulama basarisi, beklenen faydalar ve elde edilen
faydalardan olugmaktadir. Operasyonel faydalar beklenen ve elde edilenlerden daha
azdir. Stratejik faydalar ise beklenen ve elde edilen faydalardan daha fazladir. EDI
firmada diisiik seviyede uygulandiginda, efektiflik ve risk diisiiktiir. EDI tamamen
uygulandiginda fayda ve risk daha yiiksek olur.

G.Philip ve Pederson tarafindan yapilan 1997 yilinda yapilan calismada EDI
kullanimindan elde edilebilecek potansiyel faydalar daha hizli is belgeleri aktarimu,
JIT gibi iiretim siireglerinin uygulanabilme olanagi, artan verimlilik, artan miisteri
iligkileri, ticari partnerlerle daha hizli iletisim, enformasyon dogruluk seviyesindeki

artis , azalan operasyonel maliyetler olarak ortaya konulmustur. [37]
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Buraya kadar aktarilan ¢aligsmalardan arastirmacilarin EDI avantaj ve dezavantajlart
izerinde calismalarina agirlik verdikleri, bir bagka deyisle EDI performansin1 EDI
getiri ve dezavantajlan ile iligkilendirdikleri anlasilmaktadir. Literatiirdeki diger bir
kisim aragtirmalarda ise direkt olarak EDI performanst ya da EDI performansini

etkileyen kriterler tizerinde durulmustur.

2.13.2 EDI Performansi ve Uygulamalan ile ilgili Literatiir Arastirmalari

Literatirde = EDI  performansimi  etkileyen  kriterler  degisik  sekillerde
gruplandirilmigtir. Bu calismalardan S.Lee ve B.Kim tarafindan 2004 yilinda yapilan
bir caligmada EDI performansinin yukarida da belirtildigi gibi EDI sisteminden elde
edilen faydalar ile olgiilebilecegi fikri savunularak bu goriis 15181nda 18 tane EDI
basart faktorii belirlenmistir. Daha sonra Kore’de 202 firma ile yapilan anket
calismasi neticesinde elde edilen sonuglara gore bu performans kriterleri faktor
analizi ile 5 ana grupta birlestirilmistir. Bu gruplar rekabet avantaji, islem
zamanlarinin azaltilmasi, enformasyon kalitesinin iyilestirilmesi, islem maliyetlerinin
disiiriilmesi, gelistirilen operasyonel etkinlik olarak siralanmaktadir. Rekabet
avantaji; gelistirilen pazar payi, artan satis oranlari, verimlilik artis1 ve elde edilen
stratejik avantajlari; islem zamanlarinin azaltilmasi, is siireclerinin basitlesmesi,
islem zamanlarindaki azalma, cevap verme siirelerinin kisalmasini; enformasyon
kalitesinin iyilestirilmesi, enformasyon dogrulugundaki iyilesmeler, kontrol
islemlerinin hizlanmasi, islem hizindaki artisi; islem maliyetlerinin diisiiriilmesi,
girdi maliyetlerinin diisliriilmesi, islem maliyetlerinin diisiiriilmesi, envanter elde
tutma maliyetlerinin diisiiriilmesini; gelistirilen operasyonel etkinlikler ise manuel
isci maliyetlerinin diisliriilmesi, is¢ci maliyetlerinin disiiriilmesi ve miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesini icermektedir. EDI performans faktorleri operasyonel
ve stratejik performansin her ikisini de icermektedir. islem zamanlarimin azaltilmasi,
enformasyon kalitesinin iyilestirilmesinin onemi rekabet avantajindan daha fazladir.
Kore ‘deki firmalarm EDI’ yi stratejik bir aractan daha ziyade etkinlik ve efektiflik

gelistirme araci olarak gordiiklerini gostermektedir.

Makalede faktor analizinden sonra Fuzzy Cognitive metodu kullanilarak performans
kriterleri arasinda iliski olup olmadigr incelenmistir. Bu analiz neticesinde
performans Olcliim faktorlerinin aralarinda bir iliski oldugu ortaya cikmis. EDI

kullaniminin proses siirelerini azalttigi bunun ise proses maliyetlerine etki ettigi
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saptanarak bu iligski ortaya konmustur. Diisen proses maliyetlerinin operasyonel
etkinligin iyilesmesi ile iligkili oldugu, operasyonel etkinligin ise organizasyonel
yapmin degismesi, insan kaynaklari yonetimi, is ¢izelgelemeleri gibi faktorlerin
degisiminden olustugu ve organizasyonel etkinlik de bu faktorlerin etkili oldugunu
digiinmek ©Onemlidir. Enformasyon kalitesi diisiiriilen proses maliyetleri ile ters
orantilidir. Ciinkii enformasyon kalitesi donanima yapilan yatirim ,veri tabani
yonetim sistemleri, insan kaynaklar1 ve veri yonetimi ile iligkilidir. Bunlar ise proses
maliyetlerini artirirlar. Modelde FCM yonteminden yararlanirken yapisal denklemler

kullanilmustir.

Modelde cognitive map EDI performans faktorlerini bulmak icin kullanilmustir.
Performans faktorleri arasindaki iliskilerin ancak yapisal bir denklem modeli ile
belirlenebilecegi belirtilmistir. Calisma sonuclarina gore EDI  performans
faktorlerinin kendi aralarinda iliskili olduklari, EDI ile ilk asamada proses
zamanlarinin azaltilmasiyla proseslerdeki etkinsizligin ortadan kaldirabilecegi
belirtilmis. Ayrica eri siireclerindeki gelistirilen gerceklik seviyesinin enformasyon
kalitesini, miisteri iliskilerini ve operasyonel etkinligi artiracagi belirtilmis. Artirilan
operasyonel etkinligin ve disiiriilen proses maliyetlerinin rekabet avantajini
artiracag belirlenmis. Sonu¢ olarak , EDI kullanan firmalarin ilk olarak proses
zamanlarim1 azaltmaya odaklanmalari ve sonra da enformasyon kalitesini ,proses
maliyetlerini azaltmak ve operasyonel etkinligi artirmak icin ¢aligmalar1 gerektigi
sonucu ¢ikarilmig. Biitiin bunlarin sonucunda ise rekabet avantajinin kazanilacagi

belirtilmis.

Literatiirde EDI performansi ile ilgili bir diger ¢calisma ise S.Lee ve G.Kim tarafindan
2005 yilinda yapilmistir. Bu calisma kapsaminda partner tutumlarinin EDI
uygulamalan iizerindeki etkileri ve EDI uygulamalarinin da EDI performansi
tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma kapsaminda partner tutumlari partner
giiveni , partner bagimsizlig1 ve partnerlerin sisteme baglilig1 olarak ii¢ baslik altinda
incelenmistir. Yine bu ¢calismada EDI uygulamalar1 konusunda daha dnce literatiirde
gecen arastirmalar 6zet bir tablo halinde sunularak EDI uygulamalar1 kullanighlik,
entegrasyon ve cesitlilik olmak iizere ii¢ alt baglikta ele alinarak her bir kriterin EDI
performansina direkt ya da dolayli etkileri arastirilmistir. EDI uygulamalarinin ise
organizasyon icindeki ticaret, perakende, tasima,bankacilik,iiretim ve sigorta gibi

temel islemler i¢in analizi yapilmistir. Bu ¢alismada performans faktorlerinin EDI
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tizerindeki etkileri ve kendi aralarindaki iligkiler Path analizi yapilarak incelenmistir.
Arastirmada asamasinda 110 Kore firmasinda anket yoluyla veri toplanmustir.
Arastirma sonuglarina gore; partner tutumlarinin EDI kullanmishilik ve entegrasyonu
ile EDI performansi1 iizerinde etkili oldugu saptanmistir. EDI uygulamalarinda
entegrasyon ve kullamishiligin EDI performansi {izerinde 6nemli 6lgiide etkili oldugu
buna ragmen EDI cesitliliginin ise performans {iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla performans entegrasyon ve kullanislilik
oraniin artmastyla, dokiiman cesitliliginin artmasindan daha fazla ilgilidir. Yine
arastirma sonuglarina gore partner giiveni ile sistem performansi arasinda 6nemli bir
iliski oldugu saptanmistir. Fakat bu iliskinin dolayli oldugu ortaya konulmustur.
Ayn sekilde partner bagimsizligi ile partnerlerin sisteme baglilifinin entegrasyon ve
kullamighlik iizerinden EDI performansin1 etkiledikleri anlagilmistir. Analiz
sonuglarina gore partner tutumlarinin EDI performansi iizerindeki etkileri biiyiikten
kii¢iige dogru partner giiveni, partnerlerin sisteme bagliligi(benimsemesi), partner

bagimsizlig1 seklinde siralanmaistir.

Bir baska calisma da 1998 yilinda M.McGowan ve G.Modey tarafinda icra
edilmistir. Bu calismada organizasyonel faktorlerin EDI uygulamalar iizerindeki
etkileri aragtinlmistir. Yine bu calisma kapsaminda EDI uygulamalar islem hacmi,
cesitlilik ve kullanighilik olarak ii¢ alt baslik halinde incelenmistir. Organizasyonel
faktorler ise organizasyonel yapi

( bityiikliik,yonetim sekli, departman sayis1 vb.) ve organizasyonel 6grenme ( egitim,
teknik uzmanlik seviyesi, organizasyonel bilgi seviyesi vb.) olmak iizere iki alt
bashiga ayrimistir. Daha sonra bu iki alt bashgin EDI uygulamalan iizerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama siirecinde 235 firmadan
alman anket sonuclar1 neticesinde gerekli analizler yapilarak su sonuclar elde

edilmistir:

e Organizasyonel biiyiikliigiin ;merkezi organizasyon yapisinin,
organizasyondaki fonksiyonel farkliligin EDI islem hacmi , c¢esitlilik ve

kullanishiligi ile dogru orantili oldugu anlasilmistir.

Organizasyonel 6grenme ag¢isindan yapilan analizler neticesinde ise;
e Egitim olanaklar1 EDI kullanmisliligr ile dogru orantili iken EDI hacim ve

cesitliligi ile ters orantili oldugu
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e Teknik tecriibe ve EDI bilgi seviyesinin EDI kullaniglilik ,hacim ve cesitliligi

ile dogru orantili oldugu ortaya konulmustur.

2000 yilinda S.Lee tarafindan yapilan bir bagka calismada ise EDI kontrollerinin
performans iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu calisma kapsaminda EDI kontrolleri
formal , informal ve otomatize kontroller olmak iizere ii¢ alt baslik halinde
incelenmistir. Daha sonra her bir kontrol bi¢imi icsel ve digsal kontrol olmak iizere
bir alt baghik halinde ayrica incelenmistir. EDI kontrollerinin EDI performansi
tizerindeki etkilerini incelemek i¢in Genetic Algoritma yonetimi kullanilarak sonuca
gidilmis. Arastirma sonuglarina gore; igsel formal uygulama kontrolleri, digsal
formal VAN kontrolleri ve icsel otomatize uygulama kontrolleri bagimli degisken
oldugunda entegrasyon digerlerinden daha fazla onemli olmaktadir. Gelistirilen
iliskiler bagiml1 degisken oldugunda, i¢sel formal uygulama kontrolleri, i¢csel formal
iletisim kontrolleri, digsal otomatik kontroller(VAN tarafindan yapilan) ve digsal
formal otomatik kontroller (ticari partnerler tarafindan yapilan) 6nem arz etmektedir.
Rekabet avantaji icin ise i¢sel formal iletisim, dissal formal VAN ve ticari partnerler

tarafindan yapilan dissal otomatik kontroller en fazla 6neme sahip olmaktadir.

Bu calismadaki ana varsayim EDI kontrollerinin EDI uygulama ve performansini
pozitif etkiledigidir.Bu calisma ile EDI sisteminin daha yiiksek performans
seviyesinde kullanilmasi i¢in EDI kontrollerinin hangilerine daha fazla agirlik
verilmesi gerektigi ortaya konulmakta ve EDI sistemini kontrol etmek isteyen
yoneticilere dogru kontrol birimlerine kaynaklari aktararak bu konudaki yanlis

kaynak kullaniminin 6niine ge¢ilmesi konusunda yol gosterilmektedir.

1999°da S.Lee ve I[.Han tarafindan yapilan calismada EDI kontrollerinin EDI
performansi iizerindeki etkileri yaninda kendi aralarindaki iliskileri de arastirilmus.
EDI kontrolleri formal ,informal,otomatize ana bagliklar1 altinda toplam 12 baglk

olarak ele alinmis. Burada analiz i¢in Path analizi yonetimi tercih edilmis.

S.Lee, K.Lee ve [.W.Kary tarafindan 2005 yilinda yapilan calismada yine EDI
kontrollerinin performans ilizerindeki etkileri ele alinmis. Bu calisma veri zarflama
analizi kullanmilarak bir takim girdi ve cikti degiskenlerine gore performans
degerlendirmesi yapilmis. Bu calismada diger calismalardan farkli olarak EDI
kontrolleri formal ve otomatize olarak ele alinmis. Bunun sebebi ise informal

kontrollerin somut olarak 6l¢iimiiniin ¢ok zor olmasidir. Bu calismada girdi olarak
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EDI kontrolleri ¢ikt1 olarak ise EDI uygulamalar1 ve EDI performansi alinmis. EDI
uygulamalar1 entegrasyon ve kullanislhilik, performans ise cevap verme zamaninin
azaltilmasiyla gelistirilen miisteri iliskileri , hatalardan kaynaklanan gecikmelerin
azaltilmasiyla gelistirilen miisteri iliskileri, mesaj iceriklerinin ve kimlik dogrulama
ile artan giiven, enformasyonun artan dogruluk seviyesi ile iliskilerin gelismesi ve 3.
parti servis saglayicinin sagladigi mesaj koruma hizmetleri ile iligkilerde artan giiven
seviyesi olarak belirlenmistir. Arastirmada 110 Kore firmasindan anket yoluyla
alman veriler veri zarflama analizi metodu ile degerlendirilmistir. Bu analiz
kapsaminda icsel iletisim hari¢ olmak iizere girdi degiskenlerinin (tiim formal
kontroller) otomatize kontrollerden sistemin etkinligini artirmak i¢in daha fazla
kullanim seviyesinin azaltilmasi daha yiiksektir. EDI kullanicilar1 formal kontrol

kullanim seviyesini otomatize kontrollerden daha fazla azaltmalidirlar.

Buraya kadar aktarilan c¢alismalarda EDI kontrolleri, partner tutumlari, EDI
uygulamalar gibi faktorlerin EDI performansi iizerindeki etkilerine yogunlasildigi
goriilmektedir.Bir takim arastirmalara gore is partnerlerinin baskist sonucu EDI
kullanmaya baslayan firmalarda maliyetlerin azaltilmas1 ve operasyonel etkinlik gibi
EDI faydalarinin elde edilebilecegine siiphe ile yaklasilmaktadir. Bir baska deyisle
EDI sisteminin bir firmada sadece uygulanmakta olmasi sistemin performansi igin
yeterli olmamakta, uygulama haricindeki bir takim organizasyonel faktorler de hem

sistem getirisini hem de buna baglh performansi etkilemektedir.

Dolayisiyla bu tez calismasi kapsaminda literatirde EDI performansi iizerindeki
etkileri arastirilmis olan EDI kullanimi ve EDI kullanimu iizerine etki eden faktorler
de goz Oniine alinarak bu faktorlerin EDI perfomansi tizerindeki direkt ya da dolayl
etkileri de incelenmek iizere literatiir arastirmalarindan bir yonde daha farkli ve genis
capta bir performans Ol¢iim modeli hazirlanmistir. EDI performansina etki eden
faktorler EDI kontrolleri, organizasyonel faktorler, digsal faktorler, EDI
uygulamalari, partner tutumlart olarak ele alinarak bu faktorlerin EDI performansi

izerindeki etkileri ve kendi aralarindaki iligkiler ele alinmistir.
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2.13.3 EDI Performansim Etkileyen Faktorler
2.13.3.1 EDI Kontrolleri

EDI kontrolleri EDI kullanan firmalarin organizasyonel hedeflerine ulasabilmeleri
icin EDI sisteminde yapilan bir kontrol ve bakim siirecidir. Veri dogrulugu ve
giivenligi i¢in EDI kontrolleri biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Eger sistemin kontrol
islemleri yeteri kadar yapilmiyorsa veri dogrulugu ve giivenlik acisindan sistemde
hatalar, eksiklikler olabilir .Bu durum ise organizasyonun EDI sistemi iizerinden
ulagmak istedigi sonuglar1 elde edememesine sebep olacaktir. Sonu¢ olarak EDI
kontrolleri sistem performansi i¢cin muhakkak uygulanmasi gereken bir siirecler
biitiiniidiir.

Eger EDI kullanan firmalar EDI kontrollerini kurmazlarsa, EDI kurulum ve
uygulamalarn i¢in ¢ok bilyiik yatinmlar yapsalar dahi, cevrim siiresi ve idari
masraflart 6nemli oOlgiide diisliremeyebilirler. EDI performansi yeteri seviyede
degilse EDI kontrollerinin uygun olup olmadigimin arastirllmas1 gerekir. EDI
kontrolleri efektif degilse EDI sisteminden c¢ok biiyiikk faydalarin beklenmesi

imkansiz olur.

Literatiirdeki ¢aligmalara gore ii¢ farkli tipte EDI kontrolii bulunmaktadir. Bunlar,
formal, informal ve otomatize kontrollerdir. Bu kontrol tiplerinin farkli sekillerdeki
kombinasyonlari ile firma EDI sisteminden maksimum performansi alacagi kontrol
seviyesini bulmalidir. Bir takim kontroller her ii¢ kontrol tipi icin de gecerlidir.
Ornegin sisteme girislerin sifre ile yapilmasini ele alacak olursak; sisteme sifre ile
giriglerin yonetim tarafindan bir prosediir olarak diizenlenmesi formal kontrole, EDI
kullanicilarinin bu konu ile alakali sorumluluklarin1 yerine getirmeleri informal
kontrole, sisteme sifre ile girislerin sistem igindeki bir yazilim tarafindan

denetlenmesi ise otomatize kontrole 6rnek olarak gosterilebilir.

Formal, informal ve otomatize kontroller kendi iclerinde i¢sel ve digsal olmak iizere
ayrica ikiye ayrilmaktadirlar. I¢sel kontroller EDI sistemindeki igsel uygulama,
sistem arayiizleri ile ilgili kontrolleri icerirken; digsal kontroller ise VAN, internet
VPN gibi digsal EDI sistemlerini igerirler.

I¢sel kontroller, i¢sel uygulamalar ile digsal aga baglanan iletisimi de icermektedir.

Dolayisiyla igsel kontroller icsel uygulama ve iletisim kontrollerini igerirler. Digsal
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kontroller ise VAN ya da internet saglayicisi ile ticari partnerler arasindaki sistemin

kontrollerini icermektedir.

EDI sistemi igin Ozellikle digsal kontroller ¢ok Onemlidir. Ciinkii EDI
organizasyonlararasi bir enformasyon sistemidir. Bu sistem VPN, VAN ya da

internet iizerinde ¢aligsmaktadir. [73]

EDI kontrollerinin amaci firmanin amaglarma ulagmasini saglamak ve iletilen

verilerin dogru ve giivenilir olmasim saglamaktir.

e Formal Kontroller: Yazili prosediirler halinde yonetim tarafindan
belirlenmis kontrollerdir. Formal mekanizma kurallar, diizenlemeler ve
otorite hiyerarsisini icerir. Ornegin; kullanic1 sifreleri ile sisteme girislerin
diizenlenmesi, kontrol yazilimi girisleri i¢in kontrol prosediirlerinin degisimi

buna Ornek olarak verilebilir.

e informal Kontroller: Bu tiir kontroller organizasyon icindeki personelin
paylastigi deger, inan¢g ve yargilarla ilgilidir. Bu kontroller sistem
kullanicilariin deger, iletisim ve yargilarim kontrol eder. informal EDI
kontrolleri risk tanimlama, sorumluluk duygusu, tecriibe, EDI kullanicilan
arasindaki etkilesim gibi kavramlar icermektedir. Ornegin; tecriibe, sistem
kontrollerinin efektifligini artirmak igin prosediirlere ¢alisanlarin duydugu

inang¢ sorumluluk duygusu informal kontrollerden bazilaridir.

e Otomatize kontroller: Otomatize edilmis prosediir ve metotlar icerir.
Bunlar programlanmis dogruluk kontrolleri, giivenlik ve kimlik belirleme ile

ilgili kontrollerdir.

2.13.3.2 EDI Uygulamalari

Literatiirde EDI uygulamalari ii¢ ana baslik altinda incelenmektedir:

a) Entegrasyon: Herhangi bir ek siire¢ ya da miidahale olmaksizin sistemdeki
verilerin firma icindeki diger uygulamalarda kullanilabilme derecesidir.
Operasyonlarin efektiflik ve etkinligi EDI ‘nin diger enformasyon sistemleri
uygulamalarina entegrasyonun derecesine gore artis gostermektedir. Daha
yiikksek seviyedeki entegrasyon miisteri iligkilerini, firmalar arasi 6deme

sistemleri , alim satim islemleri iiretim planlama sistemleri i¢in gerekli
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dokiimanlarin otomatik olarak alinip gonderilmesi ve uygulamalara otomatik
olarak iglenmesi yoluyla artirilir.

b) Kullamshlik: Organizasyonel siireclerdeki farkli tiirdeki islemlerin EDI
kullanilarak  yapilma  derecesidir. EDI  ‘nin  kullamim  derecesi
organizasyondaki EDI teknolojisinin diger uygulamalara yayginligim
gosterir. Idari masraflar1 azaltmak icin yiiksek hacimde islem yapilmasi
gerekir ki yiiksek kurulum masraflar1 amorti edilebilsin. Bunun i¢in de EDI’
nin firma igindeki uygulamalarda yaygin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir.

¢) Cesitlilik: EDI yoluyla iletilebilen farkl tipteki standardize is dokiimanlarini
ifade etmektedir. Cesitlilik ayn1 zamanda EDI ‘nin organizasyonda kag¢ farkli
tipte uygulamada kullanildiginin bir gostergesidir. Ticari partnerlerin cesitli

fonksiyonlarindan  is  belgelerinin  iletimi  farkli  formatlardaki

(text,grafik,cizim,jpeg vb.) dosyalar1 destekleyen EDI sistemi ile saglanabilir.

2.13.3.3 Partner Tutumu

Yapilan aragtirmalar EDI uygulama ve performansinda partner tutumlarinin basariy1
onemli Olciide etkiledigini gostermektedir. Partner tutumlart gii¢, baghlik, giiven vb.
ve VAN- EDI i¢in ¢ok oOnemlidir. Partner firmalar arasindaki giiven firmalarin
birlikte is yapmalar1 i¢in en ¢ok iistiinde durulan kavramlardan biridir. Giiven stresi
azaltir ve firmalarin sisteme olan adaptasyonlarmi artirir. Ayrica sistemde ortaya
cikan problemlerin ortak ¢oziimiinde etkin bir rol oynar. Firmalar 6ncelikle saglam
bir giiven ortam1 olusturmali ki sistemden beklenen sonuclar alinabilsin. EDI ile
firmalar bir takim ic¢ sistemlerini partnerlerine entegre edeceklerinden, bir bagka
deyisle partnerleriyle bilgi paylasimi yapacaklarmdan karsilikli giivenin 6nemi bir

kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Yiiksek giiven ticari partnerler arasindaki tartismalar1 onler. Giiven oncelikle EFT
sistemleri icin ©nemlidir. Islemi gonderen taraf gerekli dogruluk ve giivenlik

kontrollerini yerine getirmelidir.

Firmalar bir partnerlik ortamma girince tiim partnerler bu birlikteligin faydalar
hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu firmalarin yeni teknolojilere, pazar ve alanlara
girmelerini kolaylastirir. Firmalar organizasyonel amaclarina ulasirken tek baslarina

degil de bir birlik halinde hareket etmeleri gerektigi kendilerine bildirilmelidir.
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Basarili bir partnerlikte her iki taraf da bu birliktelikten fayda elde etmelidirler.
Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de bir firmanin diger partnerlerinin
maliyetlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecegi gercegidir. Dolayisiyla

firmalar aras1 birliktelik ve baglilik ¢ok 6nem arz etmektedir.

EDI uygulama ve performans basarisi i¢in diger bir 6nemli kriter ise partnerlerin
sorumluluklarin1 yerine getirmeleridir. Yani her bir partner bu birlikte is yapma
siirecinde iistiine diisen gorevi en iyi sekilde yerine getirme sorumlulugu ve bilinci
icinde olmalidir. Partnerlerin sisteme olan bagliliklar1 sistemin yiiksek performans
basaris1 elde etmesinde cok biiylik bir onemi haizdir. Kullanilan enformasyon
sistemlerinin modifikasyonu ve proseslerin yeniden tasarimi i¢in partnerlerin sisteme

baglilik gostermeleri gerekmektedir.

2.13.3.4 Organizasyonel Faktorler

Firmalar aras1 veri degisiminde kullanilan bir sistem olan EDI ‘nin performansinin
organizasyon icindeki faktorlerden etkilenmeyecegini diisiinmek miimkiin degildir.
EDI uygulamalan firma organizasyon yapist ile yakindan ilgilidir. Organizasyonel
faktorleri organizasyonel yap1 ve organizasyonel dgrenme olmak iizere iki ana bashk
altinda incelemek miimkiindiir.

Organizasyonel faktorlerden birincisi organizasyonel yapidir.Organizasyonel yap1 ile
ilgili karakteristikleri organizasyonel biiyiikliik, yonetim sekli, departman sayisi, iist
yonetim ve calisanlarin destegi, organizasyonun IT alt yapisi, firmanin teknik bilgi
seviyesi, i siireclerinin esnekligi, bilgi paylasimina acik bir yonetim anlayist vb.
olarak siralamak miimkiindiir.

Organizasyonel faktorlerden ikincisi organizasyonel 6grenmedir. EDI kompleks bir
teknoloji oldugu icin firmada EDI kullanacak personelin bir egitimden gecmesi
gerekmektedir. Bu egitim ya da seminerlerin gerek sistemin nasil kullanmildig ile
ilgili olmas1 gerekse de EDI sisteminin hakkinda genel bilgileri iceren seminerleri
icermesi gerekmektedir. Bunun neticesinde EDI ‘nin firmaya daha kisa siirede adapte
edilmesi saglanir ve EDI ‘nin daha etkin kullanilmasim1 bu da yiiksek performans
elde edilmesini saglar. Bir diger 6nemli nokta da EDI siirekli yenilenen bir sistemdir.
Dolayisiyla bu sistemdeki yenilikler hakkinda ¢alisanlara belli periyotlarla egitim

verilmelidir.
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2.13.3.5 Dassal Faktorler

Digsal faktorler firmanin iginde bulundugu sektor, iilke ve global ortamdan gelen
baskilar, trend etkisi ve kanuni diizenlemeler gibi faktorleri icermektedir. Bu
faktorlerden bir kismi firmay1 EDI kullanmaya zorlayan sebeplerdir. Bir kismi ise
firmanin var olan EDI sisteminde degisim yapmasina neden sebeplerdir. Firmay1 EDI
kullanmaya zorlayan sebeplere devlet tarafindan konulan kanuni diizenlemeler (
giimriik miidiirliikleri ile is yapan tiim ihracat ve ithalat firmalarinin EDI kullanmak
zorunda olmalari gibi) , bulundugu sektdrde EDI sisteminin rakip firmalar tarafindan
kullanilmasi sonucu rekabet avantajin1 korumak isteyen firmalarin da bu sistemi
uygulamaya karar vermeleri ya da mevcut pazar paylarimi  koruyabilmek ig¢in
uygulamak zorunda kalabilirler. Firmalar1 EDI sistemi kullanmaya iten sebeplerden
biri de bu sistemi uygulayarak biiyiik basarilar elde etmis firmalar ve trend etkisidir.
Bunlarin disinda firmanin miisteri ve tedarik¢ilerinin sayis1 ve EDI kullanan
partnerlerin firmaya EDI kullanmasi yoniinde yaptiklann baskilar da EDI

performansim etkileyen digsak faktorler arasinda sayilabilir.

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda bu calismada EDI performansma etki eden

faktorler EK A ‘daki tablo A.1 ‘de gosterilmektedir.
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3. ARASTIRMA METODU: EDI PERFORMANSINA ETKi EDEN
FAKTORLERIN INCELENMESI

3.1 Verilerin Toplanma ve Analizi

Calismanin buraya kadar olan kisminda EDI performansi ve bu konu ile ilgili daha
once yapilmis literatiir arastirmalart hakkinda bilgi verilmistir. Tiirkiye ‘de EDI
sistemi performansi ile ilgili yayimlanmis herhangi bir calismaya rastlanmamasi bu
tez kapsaminda bu konu iizerinde durulmasina neden olmustur. Bu amacla
Elektronik Veri Degisimi (EDI) sisteminin performansini etkileyen faktorlerin EDI
uygulamalarina ve EDI uygulamalar iizerinden performansa olan etkilerini

incelemek i¢in anket ¢alismasi yapilmistir.

Anket sorular1 hazirlanirken ilk asamada literatiir calismalarindan faydalanilmistir.
Ikinci asamada ise hazirlanan anket bir takim firmalar ve bu sistemin Tiirkiye’deki
en biiyiilk pazarlamacis1 olan UND(uluslar aras1 nakliyeciler dernegi) ile miilakat
yapilmak suretiyle ankette bir takim yeniden diizenlemeler yapilmistir. Ugiincii
asamada ise hazirlanan anket formu iizerinde ITU Isletme Fakiiltesi *deki bir kisim
Ogretim gorevlilerinin tavsiyeleri dogrultusunda son diizenleme ve tashih islemleri
yapilarak anket en son haline getirilmistir. Anket formu tezin ekler kisminda

gosterilmektedir (Bkn. EK A).

Elektronik Veri Degisimi (EDI) sisteminin performansinin 6l¢timii i¢in veri toplama
asamasinda bu sistemin Tiirkiye’de ¢ok sinirli bir kullanima sahip olmas1 arastirma
icin bir dezavantaj olmasina ragmen yapilan arastirmalarda bu sistemin Tiirkiye’de
onde gelen pazarlamacilart olan UND, ULUKOM , TRADANET ve Evrim
Bilgisayar ile irtibata gecilmistir [67]. Bu firmalardan alinan bilgiler dogrultusunda
195 firmaya anket calismasi posta yoluyla gonderilmistir. Anket calismasi EDI
sistemi ile ilgili ¢ok sayida teknik soru icerdiginden anket caligsmasi firmalarin bilgi-
islem departman1 yoOneticilerine gonderilmistir. Posta ile anketlerin geri
doniisiimiiniin az olmasi neticesinde bu firmalar ikinci asamada telefon ile aranilarak

anketler bir kez de e-mail ile gonderilmistir. Bu yontemler neticesinde toplam 70
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anket toplanmistir. Bu ag¢idan bakildiginda anket geri doniisiim orani %36°dir.
Yapilan incelemelerde bu anketlerden 7 tanesinin eksik veriler i¢ermesi sonucu
analiz islemine tabi tutulmamasina karar verilmistir. Sonu¢ olarak 63 adet anket
analiz islemlerine tabi tutulmustur. Analize tabi tutulan anketler agisindan geri
doniigiim oran1 %32,3 olarak saptanmaistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS-14.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda firma ile ilgili tanimlayicit verilerin analizinde
genellikle frekans ve yiizde degerleri kullanmilmigtir. EDI uygulama ve performansi
tizerinde etkili oldugu diistintilen kriterler i¢in (Bkn. Tablo 2.7) faktor analizi
yapilmistir. Burada faktor agirlign 0,5 ‘in altinda olan degerler degerlendirme disina

alinmistir. Bir bagka deyisle alt sinir olarak 0,5 alinmistir.

Faktor analizinde bulunan her bir faktor i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Burada
Cronbach alfa (0) degeri en diisiik 0,7 ve bu degere ¢ok yakin olan degerler olarak
alimmustir [64]. Bir literatiir arastirmasinda ise alfa degerinin 0,6 ile bu degere yakin

degerler alinabilecegi bildirilmistir [24].

Ayrica EDI uygulama ve performansi iizerine etki eden faktorlerin belirlenmesi igin
regresyon analizleri yapilmistir. EDI performans faktorleri ile EDI uygulamalar
arasindaki analizler icin stepwise regresyon yontemi tercih edilmistir. Stepwise
regresyon analizi sonucu modele girecek uygun anlamlilik diizeyinde degisken
bulunamamasi1 durumunda enter regresyon analizi uygulanmistir.  Performans
faktorleri ile EDI performans arasindaki analizlerde enter regresyon analizi tercih
edilmistir. Bu analiz neticesinde performans faktorlerinin EDI uygulama ve
performansim etkiledigi yoniinde kurulan hipotezler test edilmistir. Sonuclar SPSS
ciktilar1 halinde ayrintili olarak aciklanarak aktarilmistir. Calismada ayrica regresyon
analizi siire kisiti altinda tekrar yapilarak siirenin EDI performans faktorleri
tizerindeki roliine bakilmistir. Bu analiz sonuglar1 tablolar halinde aktarilmis ayrintili

¢Oziimii ise tezin EK B kisminda gosterilmistir.

Elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde 0,05 6nem diizeyi, bir baska deyisle

0,95’lik giiven derecesi temel alinmistir.
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3.2 Anket Sonuclari

3.2.1 Firma Profilleri

Anketimize cevap veren firmalar farkli sektorlerden olup firmalarin faaliyet

gostermekte olduklar sektorlere gore dagilimi agsagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Anket Katilan Firmalarin Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
SEKTOR YILLIK CIRO
Otomotiv 8 12,7 | 1milyon$'dan daha az 1 1,6
Tekstil 7 11,1 | 1-5 milyon $ arasi 5 7,9
Lojistik 13 20,6 | 5-50 milyon $ arasi 12 19,0
Gida 5 7,9 | 50-500 milyon $ arasi 31 49,2
Hizmet 2 3,2 | 500 milyon $'dan daha fazla 14 22,2
Perakende 9 14,3 | Toplam 63 100,0
Elektronik 3 4,8 | ORTAKLIK YAPISI
Bankacilik 4 6,3 | Tamamen yerli 38 60,3
Uretim 2 3,2 | %50'den fazlasi yerli 5 7,9
Kimya 3 4,8 | Yar1 yariya 5 7,9
Cam ev esyasi uretim 2 3,2 | %50'den fazlas1 yabanci 5 7.9
Tiiketim mallari 5 7,9 | Tamamen yabanci 10 15,9
Toplam 63 100,0 | Toplam 63 100,0

Bu tabloya gore EDI sisteminin en yaygin kullanildigi sektor lojistik, perakende,
otomotiv ve tekstil sektoriidiir. Anket cevabir alinan firmalarin yillik ciro, ortaklik

yapisi, calisan sayisi gibi yapisal 6zellikleri ise asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Yukaridaki tablolarda goriildiigi gibi anket cevabi alinan firmalarin ¢ogunlugu
tamamen yerli ortaklik yapisina sahip firmalardan olusmaktadir. EDI kullanan
firmalar arasinda ikinci siray1 ise tamamen yabanci ortaklik yapisina sahip firmalar
olusturmaktadir. Yarisindan azi yerli, yar1 yartya ve yarisindan fazlasi yerli ortaklik

yapisina sahip firmalarin ise yiizdelerinin (%7,9) ayn1 oldugu goriilmektedir.

Yillik cirolar agisindan firmalarin dagilimina bakildiginda ankete cevap veren EDI
kullanicist  firmalarin ¢ogunlukla yillik 50-500 milyon $ ciroya sahip olan
firmalardan (31 firma) olustugu goriilmektedir. ikinci siray1 ise 500 milyon $’dan
daha fazla yillik ciroya sahip firmalarin (14 firma) olusturdugu goriilmektedir. 12
firmanin ise 5-50 milyon $ arasi yillik ciroya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
dagilima gore EDI kullanic1 firmalarin genellikle yillik 50 milyon dolar ve distii

ciroya sahip olan biiyiik firmalar olduklar1 sdylenebilir.

Firmalarin calisan sayis1 olarak dagilimi ise yukaridaki tablolarda goriilmektedir.

Alinan sonuglara gére EDI kullanicisi olan firmalarin ¢ogunun 1000 kisiden daha
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fazla eleman caligtiran firmalar olduklar1 goriilmektedir. Anket yapilan firmalar
icinde maksimum caligan sayis1 15000, minimum c¢alisan sayis1 ise 15 olarak tespit

edilmistir. Ortalama degerin ise 700 kisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2: Anket Katilan Firmalarin EDI ile ilgili 6zellikleri

Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
EDI Kontrolleri EDI Kullanim Siiresi
Firmamiz 22 34,9 | 1 yildan az 6 9,5
Internet servis saglayicimiz 9 14,3 | 1 ve 3 yil aras1 20 31,7
VAN servis saglayicimiz 9 14,3 | 3 ve 5 yil aras1 15 23,8
Miisteri ya da Tedarikgiler 3 4,8 | 5ve7 ylarasi 10 15,9
Firmamiz ve ISP 5 7,9 | 7 yildan fazla 12 19,0
Firmamiz ve VAN S.S 6 9,5 | Toplam 63 100,0
Firmamiz ve miisterilerimiz 5 7,9
Hepsi 1 1,6 | EDI platformu
internet ve VAN 1 1,6 | katma deger aglar1 (VAN) 14 222
ISP ve miisterimiz 1 1,6 | internet 27 42,9
ISP-VAN ve Partnerlerimiz 1 1,6 | her ikisi de 22 349
Toplam 63 100,0 | Toplam 63 100,0

Anket sonuglarina gore EDI kullaniminin firmalara gore dagilimi yularidaki tabloda
goriilmektedir. Buna gore EDI sisteminin ¢ogu firma tarafindan 1 ile 3 yil arasinda
ya da daha fazla kullanildigr goriilmektedir. Bu sistemi 1 yildan az kullanan
firmalarin yapisi incelendiginde ise bu firmalarin EDI sistemini Carrefour ,Metro
gibi biiyilk marketlerle kullanan tedarik¢iler oldugu goriilmektedir. Sistemin

ortalama kullanim siiresi 3 y1l olarak tespit edilmistir.

Anket yapilan firmalarin yukaridaki tabloda da goriilebilecegi gibi % 42,9 ‘u bu
sistemi internet platformunda , % 34,9 ‘u hem internet hem de VAN platformunda

geriye kalam1 %22,2 ‘si ise VAN platformu iizerinde kullanmaktadir.

Anket sonuglarina gére EDI bakim ve kontrolleri agirlikla firmalarin kendisi (%34,9)
tarafindan yapilmaktadir. Ikinci olarak ise firmalar bu hizmeti internet ya da VAN
servis saglayicisindan (%14,3) almaktadirlar. Bir takim firmalarda ise bu islem hem

firma hem de EDI servis saglayicilar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Firma i¢i EDI bakimlarinin yapilmasinda ise daha ¢ok firmalardaki IT personeli
(%50,8) kullanilmakta , bir takim firmalarda ise bu islemler hem EDI kullanan
personel hem de IT elemanlar tarafindan (%42,9) yiiriitiillmektedir. Diger sonuclar

yukaridaki tabloda goriilmektedir.
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3.2.2 EDI Performansina Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Faktor

Analizleri

Bu caligsma kapsaminda belli bagh faktorlerin EDI uygulamalar1 ve EDI uygulamalari
tizerinden performans iizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmaktadir. Arastirma
kapsaminda EDI performansin etkileyen faktdrler EDI kontrolleri ,organizasyonel
faktorler,dis faktorler, ve partner tutumlart olmak iizere 4 baslik altinda toplanmistir.
Bu bagimsiz degiskenlerin Olciimiinde ve EDI uygulamalart ile EDI
performansindaki iyilesmelerin Sl¢limii i¢in yapilan anket ¢aligmasinda 5°li Likert
Olcegi kullanilmistir. EDI performans  faktorleri ve EDI performansindaki
iyilesmeler ¢ok sayida ve farkli niteliklerde degisken igerdiklerinden bu degiskenler
faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi yapilirken faktor agirlign icin alt
sinir olarak 0,5 degeri se¢ilmis ve bu degerin altindaki degerler elenmistir.EDI
performansimi etkileyen kriterler SPSS 14,0 programi kullanilarak faktor analizine
tabi tutulmustur. Elde edilen sonuclar ve belirlenen faktorler asagida tablo 3.3’de

gosterimektedir.

Bu sonuglara gore organizasyonel faktorler , digsal faktorler, partner tutumlar ve
EDI kontrolleri i¢in bulunan faktoérler , bu faktorlerin hesaplanan faktor agirliklari,
hesaplamalarin anlamliligim1 gosteren KMO degerleri ve anlamlilik (p) degerleri EK
B ’de goriilmektedir. Faktor sayilar1 SPSS programi ile yapilan analiz sonucunda

ozdegeri (eigenvalue degeri) 1'in iizerinde olan bilesenlerden olugmaktadir.

EK B’deki kiimiilatif o6lcek, Olgiilmeye calisilan 6zelligin  yiizde kaciin
aciklanabildigini gostermektedir. Bu degerin ¢ok diisiik olmamasi beklenir. Ciinkii
aciklanan varyansin diisiikliigii o 6lcekle elde edilen bilginin de o denli az oldugu
anlamina gelir. Cogu literatiir calismasi bu kiimiilatif varyansin %50min altina
diismemesi gerektigini soyler [63]. SPSS analiz sonuclari incelendiginde ise
oraganizasyonel faktorler i¢in kiimiilatif varyansin % 69,947 , digsal faktorler icin %
65,746, partner tutumulart i¢in % 82,115 , EDI kontrolleri i¢in % 73,301 ,
performans icin % 78,614 olarak hesaplanmistir. Bu degerler %50 ‘nin iizerinde

oldugundan elde edilen faktorler kullanilabilir [63].

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri, degiskenler tarafindan

olusturulan ortak varyans miktarmi bildirmektedir. Bu degerin 1,00'a yakin olmast
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datanin faktor analzi icin uygun oldugunu gosterirken, 0,50'nin altina diismesi bu

datalar ile faktor analizi yapmanin dogru olmayacagim bildirmektedir [63].

Bartlett's Test of Sphericity degeri ve onun anamhiligi ise degiskenlerin birbirleri ile
korelasyon gosterip gostermediklerini sinar. Bu degerin anlamliligi, yani p degeri
0,10 ve daha {iizerindeyse bu datalarla faktor analizi yapmanin uygun olmadigi
sOylenebilir[63]. Asagida EK A’da aktarilmis olan EDI performans faktorleri ve
firmadaki iyilesmeler ile alakali degiskenler icin yapilmis olan faktor analizi

sonucunda belirlenen faktorler goriilmektedir.

Tablo 3.3: Faktor Analizi Sonucu Belirlenen EDI Performansina Etki Eden Faktorler ve

lyilesme Faktorleri
faktor
agirhiklar:
ORGANIZASYONEL FAKTORLER
Organizasyonel destek ve teknolojik seviye
1-calisanlarin destegi ,803
2-firmanin yeniliklere acik olmasi , 764
3-firma personelinin EDI kullanabilecek seviyede bilgi ve beceriye sahip olmasi 725
4-tist yonetim destegi 725
S-firmanin partnerleriyle bilgi paylasimine acik olmasi ,585
6-firmanin gelismis enformasyon teknolojisine sahip olmasi ,540
7-firmanin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi 519
Firma imkanlar1
1-Firmanin sahip oldugu teknik uzmanlik seviyesi 873
2-firmanin sahip oldugu bilgi seviyesi , 793
3-firma buyuklugu 714
Egitime verilen 6nem
1-firmanin partnerlerine EDI ile ilgili editim vermesi ,861
2-firmanin egitime onem vermesi ,730
3-calisanlara EDI egitimleri verilmesi 724
Fonksiyonel yap1 ve is siirecleri
1-Firmadaki EDI uygulanabilecek departman sayisi ,829
2-organizasyonel sureclerde degisim ,675
DISSAL FAKTORLER
Ticari partner nitelikleri
1-firmanin birlikte calistigi musteri sayisi ,785
2-Farkli EDI standartlarina sahip olan partnerler 753
3-trend etkisi ,735
4-firmanin birlikte calistigi tedarikci sayisi ,551
Dis baskilar
1-devlet baskisi ,883
2-rakip firmalardan gelen baskilar 745
TZ baskilar1
1-EDI kullanan musterilerin baskisi ,850
2-tedarikcilerin baskisi ,765
PARTNET TUTUMLARI
Partner memnuniyeti
1-partnerlerin ana firma ile is yapmayi devam ettirmek istemeleri ,899
2-partnerlerin ana firma ile is yapmaktan memnun olmalari 873
3-firmanin partnerleriyle is yapmaya devam etmek istemesi , 792
Ticari partner iliskileri
1-firmanin partnerleri ile tartismaya girmemesi 925
2-is iliskilerinde her firmanin organizasyonel amaclarina ulasabilmesi 177
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Tablo 3.3: Faktor Analizi Sonucu Belirlenen EDI Performansina Etki Eden Faktorler

ve Tyilesme Faktorleri (Devan)

faktor
agirhiklar:
EDI KONTROLLERi
Digsal Hatalarin Firma Tarafindan Kontrolii
1-firmanin ticari partnerler arasi ilskilerin olasi mesaj hatalarini 6nlemede etkili 350
oldugunu bilmesi ?
2-EDI sorumlularinin gérevlerini en iyi sekilde yapmalari 784
firmanin partnerler ile EDI platformu arasindaki etkilesimin mesaj hatalarini bulmaktaki 761
onemini bilmesi ’
3-Hatali mesajlarin duzeltilip tekrar iletilmesi ,760
4-firmanin partnerler arasi hatalari bulmak icin yeterli tecrube birikimine sahip olmasi 719
S-firmanin partnerleri arasindaki hatalarin etkilerini belirleyebilmesi ,687
6-gecmise yonelik tum EDI mesajlarinin saklanmasi ,682
7-Firmadaki elemanlarin tekrarlanan hatalari taniyabilmeleri 677
8-firmanin partnerleri ile EDI arasindaki hatalari belirleyebilmesi ,660
Otomatize Kontroller
1-alinan mesajlarin kontrolunun otomatik olarak yazilimlar tarafindan yapilmasi ,848
2-alinan EDI mesajlarinin kullanilmadan once otomatik olarak kontrol edilmesi ,789
3-iletilen tum mesajlarin kontrolunun yazilimlar tarafindan otomatik olarak yapilmasi 781
4-firmada tum sureclere girislerde kontrol amacli yazilimler kullanyilmasi J751
5-gelen mesajlarin alinmadan once otomatik olarak kimlik kontrolunun 672
yapilmasi ’
6-disariden gelen mesaj kontrolu ,595
Servis Saglayic1 Tarafindan Yapilan Kontroller
1-EDI platformunun farkli EDI standartlari kullanan partnerlerle iletisime imkan vermesi 741
2-EDI platformunun farkli dosya formatlarinin iletimine imkan vermesi , 729
3-EDI icin kontrol hizmeti verilmesi 711
4-EDI mesaj hatalari ve iletim bilgilerinin otomatik olarak raporlanmasi ,623
icsel Manuel Kontroller
1-gonderilecek mesajlarin kontrol edilmesi 789
2-sisteme tum girislerin kontrol edilmesi ,653
3-Hatalarin yayiliminin calisanlar tarafindan 6nlenmesi ,567
4-Sisteme girislerin sifre ile yapilmasi ,541
Personel Hata Kontrol Yetenegi
1-firmanin EDI platformundaki hatalari taniyabilmesi ,687
2-firmadaki teknik personelinsistemdeki hatalari gozebilme yetenekleri ,595
Yedekleme Kontrolleri
islemlerin veri ambarina kaydedilmesi ,795
PERFORMANS
Partner iliskilerinde iyilesme
1-Veri iletim hatalarinin azaltilmasi yoluyla partner iliskilerinin iyilestirilmesi ,862
2-EDlI ile veri gerceklik seviyesinin artirilmasi neticesinde partnerler arasi guven artisi ,859
3-EDlI ile iletilen mesajlarin kaydedilmesi suretiyle partner ilipkilerinin muhafaza 312
edilmesi ’
4-Yeniden veri girislerinden kaynaklanan hatalarin azatilmasina bagli miisteri
et Soe . ,802
iliskilerindeki seviyenin korunmasi
5-Departmanlar arasi islem etkinliklerinde artis ,661
6-Miisterilere cevap verme siiresinin kisalmasi ile musteri iliskilerinde gelisme ,652
7-Cevap verme zamaninda azalma ,617
Rekabet konumunda iyilesme
1-Firmanin satis seviyelerinin artmasi ,840
2-Firmanin pazar payinin artmasi ,833
3-Teslimat maliyetlerinde azalma , 788
Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesme
1-EDI ile yapilan is sureclerinde islem maliyetlerinin azaltilmasi ,821
2-Envanter seviyesinde azalma 811
3-Elde envanter bulundurma maliyetlerinde azalma ,809
Yonetsel maliyetlerde iyilesme
1-Kagit islerinde azalma , 790
2-Enformasyon gercekliginde iyilesme 731
3-Isci maliyetlerinde azalma 682
4-Genel yonetim maliyetlerinde azalma ,652
is siirecleri etkinliginde iyilesme
1-Verimlilik artisi ,735
2-Is sureglerinde etkinlik artisi ,703
3-Verilerin sisteme islenme maliyetlerinde azalma 591

Faktor analizinde belirlenen faktorler icin KMO, anlamlhilik degerleri, kiimiilatif

yiizde ve alfa giivenilirlik degerleri EK B’den goriilebilir.
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3.3 Arastirma Hipotezleri

3.3.1 Organizasyonel Faktorlerle ilgili arastirma hipotezleri :
3.3.1.1 Organizasyonel destek ve teknolojik seviye ile ilgili arastirma hipotezleri

Firmalar aras1 veri degisiminde kullanilan bir sistem olan EDI ‘nin performansinin
organizasyon icindeki faktorlerden etkilenmeyecegini diisiinmek miimkiin degildir.
EDI uygulamalan firma organizasyon yapisi ile yakindan ilgilidir. Yapilan faktor
analizi neticesinde organizasyonel faktorler organizasyonel destek ve teknolojik
seviye, firma imkanlar ,egitime verilen Onem ile fonksiyonel yap1 ve is
siireclerinden olugmaktadir. Organizasyonel faktorlerden birincisi organizasyonel
destek ve teknolojik seviye firma iist yOnetimi ve calisanlarin sistemin
uygulanmasina destek vermeleri ve firmanin sahipoldugu teknolojik seviye ile
ilgilidir.Organizasyonel faktorlerden birincisi organizasyonel destek ve teknolojik
seviye firma iist yonetimi ve ¢alisanlarin sistemin uygulanmasina destek vermeleri ve
firmanin sahipoldugu teknolojik seviye ile ilgilidir. Firmanin partneriyle bilgi
paylasimina acgik olmasi , firma personelinin EDI kullanabilecek bilgi ve beceriye
sahip olmasi , firmanin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi, firmanin
yeniliklere acik olmas1 gibi degiskenleri icermektedir. Bu faktorler ile EDI

uygulamalar1 ve performans arasinda kurulan hipotezler su sekildedir:

HIPOTEZ Al-1: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI entegrasyonuna
etki etmektedir.

HIPOTEZ A1-2: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI kullamsliligima
etki etmektedir.

HIPOTEZ A1-3: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI gesitliligine etki
etmektedir.

HIPOTEZ A1-4: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans faktor
1’e EDI uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A1-5: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans faktor
2’e EDI uygulamalar1 yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A1-6: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans faktor
3’e EDI uygulamalar1 yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A1-7: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans faktor
4’e EDI uygulamalar yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ A1-8: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans faktor
5’e EDI uygulamalar1 yoluyla etki etmektedir.

3.3.1.2 Firma imkanlari ile ilgili arastirma hipotezleri

Faktor analizi neticesinde firma imkanlan olarak adlandirilan faktor firmanin sahip
oldugu teknik uzmanlik seviyesi ,firmanin sahip oldugu bilgi seviyesi ve firma
biiytikliigii degiskenlerinden olugsmaktadir. Bu faktor genel baglamda firmanin sahip
oldugu birikimlerle ilgilidir. Bu faktor ile EDI uygulamalar1 ve performans arasinda
kurulan hipotezler su sekildedir:

HIPOTEZ A2-1: Firma imkanlar1 EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

HIPOTEZ A2-2: Firma imkanlari EDI kullamighligina etki etmektedir.

HIPOTEZ A2-3: Firma imkanlar1 EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ A2-4: Firma imkanlar1 EDI performans faktér 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A2-5: Firma imkanlar1 EDI performans faktér 2’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A2-6: Firma imkanlar1 EDI performans faktér 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A2-7: Firma imkanlar1 EDI performans faktér 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A2-8: Firma imkanlar1 EDI performans faktér 5’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

3.3.1.3 Egitime verilen énem ile ilgili arastirma hipotezleri

EDI kompleks bir teknoloji oldugu icin firmada EDI kullanacak personelin bir
egitimden ge¢mesi gerekmektedir. Bu egitim ya da seminerlerin gerek sistemin nasil
kullanildigz ile ilgili olmasi gerekse de EDI sisteminin hakkinda genel bilgileri iceren
seminerleri icermesi gerekmektedir. Bunun neticesinde EDI ‘nin firmaya daha kisa
siirede adapte edilmesi saglanir ve EDI ‘nin daha etkin kullanilmasim bu da yiiksek
performans elde edilmesini saglar. Bir diger 6nemli nokta da EDI siirekli yenilenen
bir sistemdir. Dolayisiyla bu sistemdeki yenilikler hakkinda calisanlara belli
periyotlarla egitim verilmelidir. Faktor analizi neticesinde belirlenen egitime verilen
onem faktorii firmanin personeline ve partnerlerine egitimler vermesi ile ilgili

degiskenleri icermektedir. Bu faktoriin igerdigi degiskenler firmanin partnerlerine
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EDI ile ilgili egitim vermesi, firmanin egitime Onem vermesi ve c¢alisanlara EDI
egitimleri verilmesinden olugsmaktadir.

HIPOTEZ A3-1: egitime verilen 6nem EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ A3-2: egitime verilen 6nem EDI kullamsliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ A3-3: egitime verilen 6nem EDI ¢esitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ A3-4: egitime verilen 6nem EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A3-5: egitime verilen 6nem EDI performans faktor 2’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A3-6: egitime verilen 6nem EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A3-7: egitime verilen 6nem EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalart
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A3-8: egitime verilen 6nem EDI performans faktér 5’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

3.3.1.4 Fonksiyonel yap1 ve is siirecleri ile ilgili arastirma hipotezleri

Faktor analizi neticesinde belirlenen fonksiyonel yapi ve is siiregleri firmanin
fonksiyonel yap1 ve is yapma sekli ile ilgilidir. Bu faktor firmadaki EDI
uygulanabilecek departman sayis1 ve organizasyonel siireglerde degisim
degiskenlerinden olusmaktadir.

HIPOTEZ A4-1: fonksiyonel yap:t ve is siirecleri EDI entegrasyonuna etki
etmektedir.

HIPOTEZ A4-2: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI kullamsliliina etki etmektedir.
HIPOTEZ A4-3: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI gesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ A4-4: fonksiyonel yap: ve is siiregleri EDI performans faktor 1’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A4-5: fonksiyonel yap: ve is siiregleri EDI performans faktor 2’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A4-6: fonksiyonel yap: ve is siiregleri EDI performans faktor 3’e  EDI
uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ A4-7: fonksiyonel yap: ve is siirecleri EDI performans faktor 4’e EDI

uygulamalar yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ A4-8: fonksiyonel yap: ve is siiregleri EDI performans faktor 5’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.
3.3.2. Dissal Faktorler ile ilgili arastirma hipotezleri

3.3.2.1 Ticari Partner Nitelikleri ile ilgili arastirma hipotezleri

Bu faktor firmanmin EDI sistemini kullandigi partner sayist , bu partnerlerin
kullandiklar1 standartlar ve bunlarin firma iizerindeki etkilerinden olusmaktadir. Bu
faktor firmanin birlikte ¢alistigr miisteri sayisi,farkli EDI standartlarina sahip olan
partnerler, trend etkisi ve firmanin birlikte calistig1 tedarik¢i sayisindan olusmaktadir.
HIPOTEZ B1-1: Ticari partnerler nitelikleri EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ B1-2: Ticari partnerler nitelikleri EDI kullanishiligina etki etmektedir.
HIPOTEZ B1-3: Ticari partnerler nitelikleri EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ B1-4:Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 1’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B1-5: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktér 2’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B1-6: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktér 3’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B1-7: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktér 4’e  EDI
uygulamalar1 yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B1-8: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktér 5’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

3.3.2.2 D1s Baskilar ile ilgili arastirma hipotezleri

Firmalarin EDI sistemini kullanma sebepleri incelendiginde bu sebeplerden bir
kisminin devlet tarafindan yapilan yaptirimlar oldugu goriilmektedir. Bu durumuma
Kore devleti 6rnek olarak gosterilebilir. Bu iilkedeki firmalarin EDI kullanmalarn
yolunda devlet tarafindan bir zorunluluk getirilmistir. Yine aymi sekilde EDI
sistemini kullanma neticesinde bir takim rekabet ve stratejik avantajlar elde eden
rakip firmalarda isletme iizerinde baski olusturmaktadir. Isletme pazar payini ,satis
miktart vb. rekabet avantajlarimi koruyabilmek igin EDI sistemini uygulamak
zorunda kalabilmektedir. Bu faktor devlet baskist ve rakip firmalardan gelen

baskilar gibi degiskenlerden olugmaktadir.
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HIPOTEZ B2-1: Dis baskilar EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

HIPOTEZ B2-2: Dis baskilar EDI kullanishliina etki etmektedir.

HIPOTEZ B2-3: Dis baskilar EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ B2-4: Dis baskilar EDI performans faktoér 1’e  EDI uygulamalar1 yoluyla
etki etmektedir.

HIPOTEZ B2-5: Dis baskilar EDI performans faktoér 2’e  EDI uygulamalar1 yoluyla
etki etmektedir.

HIPOTEZ B2-6: Dis baskilar EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalar1 yoluyla
etki etmektedir.

HIPOTEZ B2-7: Dis baskilar EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalar1 yoluyla
etki etmektedir.

HIPOTEZ B2-8: Dis baskilar EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalar1 yoluyla

etki etmektedir.

3.3.2.3 TZ baskilan ile ilgili arastirma hipotezleri

Firmalar1 EDI kullanmaya iten sebeplerden bir kismi da tedarik zinciri i¢indeki
partnerlerden gelmektedir. Bu konuya Ford firmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Ford
firmas1 EDI sistemine sahip olmayan partnerler ile is iligkisine girmemektedir.
Boylece partnerlerine bu konuda baski yapmaktadir. Bu faktor ile ilgili degiskenler
EDI kullanan miisterilerin baskist ve tedarik¢ilerin baskisidir.

HIPOTEZ B3-1: Ticari zinciri baskilart EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ B3-2: Ticari zinciri baskilart EDI kullanisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ B3-3: Ticari zinciri baskilart EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ B3-4: Ticari zinciri baskilart EDI performans faktér 1'e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B3-5: Ticari zinciri baskilart EDI performans faktér 2’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B3-6: Ticari zinciri baskilart EDI performans faktér 3’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B3-7: Ticari zinciri baskilart EDI performans faktér 4’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B3-8: Ticari zinciri baskilari EDI performans faktér 5’e  EDI

uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.
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3.3.3. Partnet Tutumlari

3.3.3.1 Partner memnuniyeti ile ilgili arastirma hipotezleri

EDI performansi iizerinde etkili oldugu diisiiniilen faktorlerden biri de partner
memnuniyeti olarak belirlenmistir. Bu faktor partnerlerin ana firma ile is yapmay1
devam ettirmek istemeleri, partnerlerin ana firma ile is yapmaktan memnun olmalar1
ve firmanin partnerleriyle is yapmaya devam etmek istemesi degiskenlerinden

olusmaktadir.

HIPOTEZ C1-1: partner memnuniyeti EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ C1-2: partner memnuniyeti EDI kullanisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ C1-3: partner memnuniyeti EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ C1-4: partner memnuniyeti EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ B1-5: partner memnuniyeti EDI performans faktor 2’e  EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ C1-6: partner memnuniyeti EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ C1-7: partner memnuniyeti EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ C1-8: partner memnuniyeti EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalar

yoluyla etki etmektedir.

3.3.3.2 Ticari partner giiveni ile ilgili arastirma hipotezleri

Firma ile ticari partnerler arasindaki iligkiler kurulacak bir partnerlik iligkisinde
biiyiik 6nem arz etmektedir. Sonug olarak EDI sistemi ile firmalar arasindaki iliski
bilgi paylagimi ile bir iist boyuta tasinacagindan firmalarin birbirlerine karsi
tutumlar1 da ¢ok onemli bir konum teskil edecektir. Bu agiklamalar 15181nda bu
faktor firmanin partnerleri ile tartismaya girmemesi , is iliskilerinde her firmanin
organizasyonel amaglarma ulasabilmesidir.

HIPOTEZ C2-1: Ticari partner tutumu EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ C2-2: Ticari partner tutumu EDI kullanishligina etki etmektedir.
HIPOTEZ C2-3: Ticari partner tutumu EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ C2-4: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalar

yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ C2-5: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 2°e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.
HIPOTEZ C2-6: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.
HIPOTEZ C2-7: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalart
yoluyla etki etmektedir.
HIPOTEZ C2-8: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalar

yoluyla etki etmektedir.

3.3.4 EDI Kontrolleri ile ilgili arastirma hipotezleri

3.3.4.1 Dissal hatalarin firma tarafindan kontrolii ile ilgili arastirma hipotezleri

Bu faktor basligi altinda genel anlamda firma disindaki EDI sisteminde yani firma ile
partnerler ve partnerler arasindaki EDI sisteminde meydana gelen hatalarin firma
tarafindan kontrol edilmesi ile ilgili kontrollerdir. Bu faktor firmanin ticari partnerler
aras1 iligkilerin olast mesaj hatalarin1 Onlemede etkili oldugunu bilmesi , EDI
sorumlularinin gorevlerini en iyi sekilde yapmalarn , firmanin partnerler ile EDI
platformu arasindaki etkilesimin mesaj hatalarin1 bulmaktaki 6nemini bilmesi ,
hatali mesajlarin diizeltilip tekrar iletilmesi , firmanin partnerler aras1 hatalar1 bulmak
icin yeterli tecriibe birikimine sahip olmasi, firmanin partnerleri arasindaki hatalarin
etkilerini belirleyebilmesi , ge¢mise yonelik tim EDI mesajlarinin saklanmasi ,
firmadaki elemanlarin tekrarlanan hatalar taniyabilmeleri ve firmanin partnerleri ile
EDI arasindaki hatalan belirleyebilmesidir.

HIPOTEZ D1-1 : Dis kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

HIPOTEZ D1-2 : Dis kontroller EDI kullanisliligina etki etmektedir.

HIPOTEZ D1-3 : Dis kontroller EDI ¢esitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ D1-4 : Dis kontroller EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D1-5 : Dis kontroller EDI performans faktor 2°e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D1-6 : Dis kontroller EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D1-7: D1s kontroller EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ D1-8 : Dis kontroller EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

3.3.4.2 Otomatize Kontroller ile ilgili arastirma hipotezleri

otomatize kontroller EDI sisteminde insan miidahalesi olmaksizin yazilimlar
tarafindan yapilan yapilan kontrollerdir. Bu faktér alinan mesajlarin kontroliiniin
otomatik olarak yazilimlar tarafindan yapilmasi, alman EDI mesajlarinin
kullanilmadan once otomatik olarak kontrol edilmesi , iletilen tiim mesajlarin
kontroliiniin yazilimlar tarafindan otomatik olarak yapilmasi , firmada tiim siireclere
girislerde kontrol amag¢h yazilimlar kullanilmasi , gelen mesajlarin alinmadan 6nce
otomatik olarak kimlik kontroliiniin yapilmasi , disaridan gelen mesaj kontroliinden
olusmaktadir.

HIPOTEZ D2-1: Otomatik kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ D2-2: Otomatik kontroller EDI kullanisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ D2-3: Otomatik kontroller EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ D2-4: Otomatik kontroller EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D2-5: Otomatik kontroller EDI performans faktor 2°e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D2-6: Otomatik kontroller EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D2-7: Otomatik kontroller EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D2-8: Otomatik kontroller EDI performans faktor 5°e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

3.3.4.3 Servis Saglayict Tarafindan Yapilan Kontroller ile ilgili arastirma

hipotezleri

Bu tiir kontroller VAN ya da internet servis saglayici tarafindan saglanan kontrol
hizmetleridir. Bu faktor EDI platformunun farkli EDI standartlar1 kullanan
partnerlerle iletisime imkan vermesi, EDI platformunun farkli dosya formatlarinin
iletimine imkan vermesi , EDI i¢in kontrol hizmeti verilmesi , EDI mesaj hatalar1 ve

iletim bilgilerinin otomatik olarak raporlanmas1 degiskenlerinden olugmaktadir.
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HIPOTEZ D3-1: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI entegrasyonuna
etki etmektedir.

HIPOTEZ D3-2: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI kullamisliligia
etki etmektedir.

HIPOTEZ D3-3: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI cesitliligine etki
etmektedir.

HIPOTEZ D3-4: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 1’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D3-5: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 2’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D3-6: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 3’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D3-7: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 4’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D3-8: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 5’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

3.3.4.4 i¢csel manuel kontroller ile ilgili arastirma hipotezleri

Bu kontroller firma icindeki IT personeli tarafindan yapilan kontrollerdir. Bu faktor
gonderilecek mesajlarin kontrol edilmesi , sisteme tiim girislerin kontrol edilmesi ,
hatalarin yayiliminin calisanlar tarafindan Onlenmesi , sisteme girislerin sifre ile
yapilmasindan olusmaktadir.

HIPOTEZ D4-1: Igsel manuel kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ D4-2: i¢sel manuel kontroller EDI kullamghligina etki etmektedir.
HIPOTEZ D4-3: i¢sel manuel kontroller EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ D4-4: Igsel manuel kontroller EDI performans faktor 1’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D4-5: Igsel manuel kontroller EDI performans faktor 2’e  EDI
uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D4-6: Igsel manuel kontroller EDI performans faktor 3’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D4-7: Ig¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 4’e  EDI

uygulamalar yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ D4-8: Igsel manuel kontroller EDI performans faktor 5’¢  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

3.3.4.5 Personel hata kontrol yetenegi ile ilgili arastirma hipotezleri

Bu faktor firmadaki teknik elemanlarin hata teshis yetenekleri ile ve bu hatalara
miidahale etme yetenekleri ile ilgilidir. Bu faktor firmanin EDI platformundaki
hatalar1 taniyabilmesi, firmadaki teknik personelin sistemdeki hatalar1 ¢ozebilme
yetenekleri degiskenlerinden olusmaktadir.

HIPOTEZ D5-1: Personel hata kontrol yetenegi EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ D5-2: Personel hata kontrol yetenegi EDI kullanisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ D5-3: Personel hata kontrol yetenegi EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ D5-4: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 1’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D5-5: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 2’e EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D5-6: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 3’e EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D5-7: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 4’e EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D5-8: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 5’ EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

3.3.4.6 Yedekleme Kontrolleri ile ilgili arastirma hipotezleri

Bu kontroller firma igindeki ve firmalar arasinda gerceklesen tiim EDI islemlerinin
kaydedilip depolanmasi ile ilgilidir. Bu sekilde hatali mesajlarin belirlenmesi,
diizeltilmesi daha kolay olmaktadir. Bu faktor islemlerin veri ambarina kaydedilmesi
degiskeninden olusmaktadir.

HIPOTEZ D6-1: Yedekleme kontrolii EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ D6-2: Yedekleme kontrolii EDI kullamisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ D6-3: Yedekleme kontrolii EDI ¢esitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ D6-4: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D6-5: Yedekleme kontrolii EDI performans faktér 2’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ D6-6: Yedekleme kontrolii EDI performans faktér 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D6-7: Yedekleme kontrolii EDI performans faktér 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ D6-8: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

Asagida caligmanin temelini olusturan arastirma modeli goriilmektedir. Bu modele
gore, calismamiz kapsaminda ilk asamada EDI performans faktorlerinin EDI
uygulamalan iizerinde etkisinin olup olmadigini arastiran hipotezler gelistirilmis
,ikinci asamada ise EDI performans faktoriiniin EDI uygulamalan {izerinden EDI
performansina etkilerinin olup olmadigina bakilarak bu yonde gelistirilen hipotezler
test edilmistir. Calismanin bundan sonraki asamasinda EDI performans faktorleri ile
EDI uygulamalar1 ve performans iizerindeki etkilerin belirlenebilmesi maksadiyla
regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizleri ve hipotez testleri ¢aligmamizin

ilerleyen kisimlarinda gosterilmektedir.
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ORGANIZASYONEL
FAKTORLER
Organizasyonel destek ve
teknolojik seviye
Firma imkanlar1
Egitime verilen 6nem
Fonksiyonel yap ve is siirecleri

EDI PERFORMANS

DISSAL FAKTORLER Performans faktor 1
Ticari partner nitelikleri EDI Performans faktor 2
Dis baskilar UYGULAMALARI Performans faktor 3
TZ baskilari Performans faktor 4

Entegrasyon R Performans faktér 5
Kullanislilik
PARTNERLERIN Cesitlilik
TUTUMLARI

Partner memnuniyeti

Ticari partner giiveni

EDI KONTROLLERI

Digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii
Otomatize Kontroller

Servis Saglayici Tarafindan Yapilan Kontroller
Icsel Manuel Kontroller

Personel hata kontrol yetenegi . . .
Yedekleme Kontroller Sekil 3.1 : EDI Performans Modeli
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3.4 Regresyon Analizi Sonuclari

EDI performansini etkileyen faktorlerin EDI uygulamalar1 ve performans iizerindeki
etkilerini anlayabilmek ic¢in regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir. Bilindigi
lizere t-testi, varyans analizi gibi ortalama farklar1 ile ilgili hipotez testleri
degiskenler arasindaki iliskiye dair herhangi bir bilgi vermemektedir. Oysa serpilme
diyagramlarina bakildiginda  degiskenler arasinda bir iliski olabilecegi
hissedilebilmekte fakat bu tiir analizlerle bu iliskiler ortaya koyulamamaktadir.
Dolayisiyla degiskenler arasindaki iliskinin seklini, yOniinii ve kuvvetini
belirleyebilmemiz i¢in yeni metotlara ihtiya¢ vardir. Bu metotlar ise genel olarak
regresyon (egri uydurma) ve korelasyon analizi olarak adlandirilir. Bu tez
kapsaminda da EDI faktorleri ile EDI uygulamalar1 ve EDI performansi arasindaki
iliski coklu regresyon analizi yapilarak belirlenecektir. Bunun sebebi bagimli
degiskenimizi etkiledigini diisiindiigiimiiz bagimsiz degisken sayisinin birden fazla

olmasidir.

[k olarak EDI performans faktorlerinden birincisi olan organizasyonel faktorler ile
EDI uygulamalarindan Entegrasyon arasindaki iligki SPPS 14.0 paket programinda
stepwise regresyon yontemi kullanmilarak test edilmistir. Adim adim regresyon
(Stepwise) ; her adimda o an modelde bulunan tiim bagimsiz degiskenler sanki
modele en son girmis gibi degerlendirilir. Bu sekilde, her bir degiskenin modele
girmesiyle yeniden tiim modelin degerlendirilmesi sayesinde basta iyi bir yordayici
olarak goriilen bir degiskenin daha sonra tiim model icinde etkili bir katkisinin
olmadig1 belirlenebilir (Pedhazur, 1982). Bu analiz sonuglan asagidaki tablolarda
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gére bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmamalar1 yaninda ,eger anlamli bir
etkiye sahipler ise bu toplam ve direkt etki degerleri ekstra bir bilgi olarak
sunulmustur. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki direkt etkisi bagizsiz
degiskenlerin bagimhi degisken iizerindeki etkilerini ve anlamlilik diizeylerini
gosteren tablolardaki “Standardize edilmis katsayilar B “ degerine esittir. Toplam
etki degeri ise yine aymi tablodaki korelasyon degerlerinin verildigi bgliimlerdeki “

zero —order ““ degerine esittir[65].
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3.4.1 EDI performans faktorleri ile EDI uygulamalar: arasindaki iliskiler

3.4.1.1 Organizasyonel Faktorler ile Entegrasyon Arasindaki iliski Analizi
Tablo 3.4: Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon iizerinde etkiye sahip olan

organizasyonel faktorlerden olusan model

Giren Cikarilan

Model degiskenler degiskenler Metot

1 org.fak.1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050,
o " | Probability-of-F-to-remove >=,100).

2 org.fak.4 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050,
o " | Probability-of-F-to-remove >=,100).

3 ore fak 3 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050,

g-1ax. " | Probability-of-F-to-remove >=,100).

Yukanda tablo 3.4’te stepwise yontemi sonucunda entegrasyon bagimli degiskeni
izerinde anlamli etkiye sahip olan bagimsiz degiskenler organizasyonel faktorler
1(organizasyonel destek ve teknolojik seviye), organizasyonel faktorler 3( egitime
verilen 6nem) ve organizasyonel faktorler 4 ( fonksiyonel yap1 ve is siirecleri) olarak

belirlenmis ve modele bu ii¢ degisken alinmistir.

Tablo 3.5: Entegrasyona etki eden organizasyonel faktor modellerininin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R? standart hata
1 ,336(a) ,113 ,098 1,350
2 ,425(b) ,180 ,153 1,308
3 ,489(c) ,239 ,200 1,271

Model Summary’den bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri aciklama
oranlarim1 gorebiliriz. Bir bagka deyisle bu tablo bize X’ in Y ’de agikladig1 degisme
oranim gosterir. Tablo3.5’te bu ii¢ degiskenden olusan model 3’iin entegrasyon
bagimli degiskeni ile arasindaki ¢oklu korelasyon katsayis1 R= 0,489, c¢oklu
aciklayicilik katsayisi R* = 0,239 olarak tespit edilmistir. Burada R=0,489 bagiml
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin derecesini gostermektedir. Buna
gore organizasyonel faktorler ile entegrasyon arasinda orta seviyede bir iligki vardir.

R’ = 0,239 ise bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskeni ne oranda agikladigini
gosterir. Bu analiz sonucuna gore organizasyonel faktorler entegrasyon bagimli

degiskeninin % 23,9’unu aciklamaktadir.
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Tablo 3.6: Entegrasyona etki eden organizasyonel faktor modelleri i¢in

Anova Tablosu

Sum of

Model Squares df Mean Square F p

1 Regression 14,132 1 14,132 7,757 ,007(a)
Residual 111,138 61 1,822
Total 125,270 62

2 Regression 22,593 2 11,297 6,601 ,003(b)
Residual 102,677 60 1,711
Total 125,270 62

3 Regression 29,908 3 9,969 6,168 ,001(c)
Residual 95,361 59 1,616
Total 125,270 62

Tablo 3.6’da

ANOVA tablosu goriilmektedir. Bu tablodaki model 3 ic¢in elde

edilmis olan p=0,001 degeri modelin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu

gostermektedir.

Ho: Bj=0

Ha: En az biri sifirdan farklidir.

p= 0,001 < 0,05

Buna gore en az bir bagimsiz degisken bagimh degisken olan EDI entegrasyonunu

etkilemektedir.

Tablo 3.7: Entegrasyona etki eden organizasyonel faktorlerin

etki ve anlamlhilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t p Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 3,302 ,170 19,415 | ,000
org.fak.1 477 171 ,336 2,785 | ,007 ,336 ,336 | ,336
2 Sabit 3,302 ,165 20,032 | ,000
org.fak.1 477 ,166 ,336 2,874 | ,006 ,336 ,348 | ,336
org.fak.4 ,369 ,166 ,260 2,224 | ,030 ,260 ,276 | ,260
3 Sabit 3,302 ,160 20,613 | ,000
org.fak.1 477 ,161 ,336 2,957 | ,004 ,336 ,359 | ,336
org.fak.4 ,369 ,161 ,260 2,288 | ,026 ,260 ,285 | ,260
org.fak.3 ,343 ,161 ,242 2,127 | ,038 ,242 ,267 | ,242

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek igin,

icin ayr ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
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Hipotez Testi: Hipotez testinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordamada
manidar olup olmadig test edilir. Bagimli degiskeler ile bagimsiz degiskenler arasi
korelasyon degerleri EK F’de gosterilmektedir.

Ho: Bj=0

Ha: 3;#0

¢ j=licin, p=0,004 < 0,05 Ho:Red (Hipotez Al-1=Kabul)

Organizasyonel faktor 1(organizasyonel destek ve teknolojik seviye)’in entegrasyona
katkis1 anlamhdir. Toplam etki miktar1 ise B=0,336 ‘dir. Buna gore organizasyonel
destek ve teknolojik seviyedeki bir birimlik artis entegrasyonda 0,336 birimlik pozitif
bir artisa neden olmaktadir.

e j=3icin, p=0,038 < 0,05 Ho:Red (Hipotez A3-1=Kabul)
Organizasyonel faktor 3( egitime verilen 6nem)’iin entegrasyona katkist anlamlidir.
Toplam etki miktar1 ise B=0,242 ‘dir. Buna gore egitime verilen onemdeki bir
birimlik artis entegrasyonda 0,242 birimlik pozitif bir artisa neden olmaktadir.

e j=4icin, p=0,026 < 0,05 Ho:Red (Hipotez A4-1=Kabul)
Organizasyonel faktor 4( fonksiyonel yapi ve is siirecleri)’iin entegrasyona katkisi
anlamlidir. Toplam etki miktar1 ise B=0,260 ‘dir. Buna gore fonksiyonel yap1 ve is
siirecleri seviyedeki bir birimlik artis entegrasyonda 0,260 birimlik pozitif bir artiga

neden olmaktadir.

Tablo 3.7°de model 3’deki bagimsiz degiskenlerin her birinin entegrasyon iizerindeki
direkt ve toplam etkileri goriilmektedir. Toplam etki degeri direkt etki,dolayl etki ve
hata paylarinin toplamindan olugmaktadir. Bagisiz degiskenler ile bagimli egisken
arasindaki direk etkiyi gosteren deger Standardize edilmis katsayilar B degeri
stoplam etkiyi gOsteren deger ise zero-order degeridir. Buna gore organizasyonel
faktor 1 ( organizasyonel destek ve teknolojik seviye ) ‘in entegrasyon lizerindeki
etkisi 0,336, toplam etkisi ise yine 0,336’dir. Bunun anlami organizasyonel faktor
1’deki 1 birimlik bir artis entegrasyonda direkt ve toplam olarak 0,336 birimlik bir
arisa neden olmaktadir. Yine bu sonuglara gore organizasyonal faktorler 1

entegrasyonu sadece direkt olarak etkilemekte ,dolayl olarak ise etkilememektedir.
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Tablo 3.8: Entegrasyon iizerinde anlamh etkiye sahip olmayan organizasyonel

faktorler
Kismi
Model B In t p korelasyon
1 org.fak.2 | 071(a)| ,588 1,559 ,076
orgfak.3 | 242(a) | 2,056 | ,044 ,257
orgfak.4 | 260(a) | 2,224 |,030 ,276
2 org.fak.2 | ,071(b) ,607 | ,546 ,079
org.fak.3 | 242(b) | 2,127 | ,038 ,267
3 org.fak.2 | ,071(c) ,625 | ,535 ,082

Yukarida tablo 3.8’de stepwise regresyon analizi sonucunda bagimlhi degisken
izerinde anlamli bir etkisi olmayan ve bunun sonucu modelden ¢ikarilan bagimsiz
degiskenler goriilmektedir. Buna gore model 3 i¢in organizasyonel faktor 2 ( firma
imkanlar1)’nin anlamlilik degeri ve etki degeri goriilmektedir.
Ho: ;=0
Ha: B#0 (=2)

e j=2icin; p=0,535>0,05 Hp: Kabul (Hipotez A2-1 =Red)

Organizasyonel faktor 2( firma imkanlar1)’nin entegrasyona katkist anlamli degildir.

3.4.1.2 Dis Faktorler ile Entegrasyon Arasindaki iliski Analizi

Yine ayn1 sekilde dis faktorler bagimsiz degiskeni ile entegrasyon bagimh degiskeni

arasindaki iliski incelenecek olursa asagidaki sonuglar elde edilir.

Tablo 3.9: Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon iizerinde etkiye sahip olan dig

faktorlerden olusan model

Giren Cikarilan
Model degiskenler | degiskenler Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
dis faktor 1 . | enter <= ,050, Probability-of-F-to-remove
>=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip

olan dis etmen dis faktor 1 yani ticari partnerlerin tutumu olarak belirlenmistir.

Tablo 3.10: Entegrasyona etki eden dis faktor modellerininin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata

1 ,428(a) ,183 ,170 1,295
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Yukarida tablo 3.10°da ticari partner tutumunun entegrasyon bagimli degiskeninin

%18,3’linil agikladig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.11: Entegrasyona etki eden dis faktor modelleri i¢cin Anova Tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 22,985 1 22,985 13,707 ,000(a)
Residual 102,285 61 1,677
Total 125,270 62
Ho: Bj=0

Ha: En az biri sifirdan farklidir.

p= 0,000 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dis etmenlerden olusturulan model

1 entegrasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.12 : Entegrasyona etki eden dis faktorlerin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 3,302 ,163 20,237 | ,000
dis
faktor 1 ,609 ,164 ,428 3,702 | ,000 ,428 428 | 428

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, degiskenler

icin ayr ayn kismi hipotez testleri yapilir.

Ho: Bj=0

Ha: B;j= 0 (j=1)
° j:l igin, p= 0,000 < 0,05

Ho: Red (Hipotez B1-1 = Kabul)

Ticari partner tutumu entegrasyona etki etmektedir. Etki miktar1 ise B= 0,428

diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis entegrasyonda

0,428 birimlik anlamh pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Tablo 3.13: Entegrasyon iizerinde anlaml etkiye sahip olmayan dis faktorler

Kismi
Model B In t P korelasyon
1 dis
faktor 2 ,058(a) 498 | 1,620 ,064
dis -,023(a) -,201 | ,841 -,026
faktor 3 ’ ’ ’ ’
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Bu tabloda ise modelden c¢ikarilan dig faktdr 2 ve dis faktdr 3 etmenleri igin
anlamlilik diizeyleri goriilmektedir. Buna gore;
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=2.,3)
® j=2icin, p= 0,620 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B2-1 = Red)
Dis baskilar entegrasyon iizerinde etkili degildir.
¢ j=3icin, p=0,841 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B3-1 = Red)

Tedarik zinciri baskilar1 entegrasyon iizerinde etkili degildir.
3.4.1.3 Partner Tutumu ile Entegrasyon Arasindaki iliski Analizi

Tablo 3.14 : Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon iizerinde etkiye sahip olan

partner tutumlarindan olusan model

Giren Cikarilan
degiskenle | degiskenle
Model r r Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-
Eir:nme; 2 F-to-enter <=,050, Probability-of-
F-to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip
olan partner tutumu partner tutumu 2 yani partner giiveni olarak belirlenmistir.

Tablo 3.15: Entegrasyona etki eden partner tutumlarindan olusturulan modelin 6zeti

Hesaplamalar
Diizeltilmis | daki standart

Model R R Square R Square hata
1 ,339(a) ,115 ,100 1,348

Yukarida tablo 3.15°de partner giiveninin entegrasyon bagimli degiskeninin

%11,5’ini agikladig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.16 : Entegrasyona etki eden partner tutumu model 1 i¢in Anova Tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 14,375 1 14,375 7,907 ,007
Residual 110,895 61 1,818
Total 125,270 62
Ho: ;=0
Ha: Bj#0
p= 0,007 < 0,05
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ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumu 2 Kriteri

entegrasyon iizerinde etkili oldugu hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.17 : Entegrasyona etki eden partner giiveninin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Model katsayilar katsayilar t p Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 (Sabit) 3,302 | ,170 19,436 | ,000
partner 482 171 339 2812],007| 339 .339|.339
tutumu 2

Bagimsiz degiskenlerden partner iliskilerinin modele katkisinin anlamliligimi test
etmek icin, bu degisken ic¢in ayr bir kismi hipotez testi yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: ;=0 (j=2)

e j=2icin, p= 0,007 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez C1-1: Kabul)
Ticari partner giiveni entegrasyona etki etmektedir. Etki miktar1 ise B= 0,339
diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumu 2 ‘deki 1 birimlik bir artig

entegrasyonda 0,339 birimlik anlaml pozitif bir de§isime sebep olacaktir.

Tablo 3.18: Entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip olmayan partner tutumlari

Kismi
Model B In t P korelasyon

1 partner tutumul ,130 1,085 ,282 ,139

Bu tabloda ise modelden ¢ikarilan partner tutumu 1 yani firma ve ticari partner
memnuniyeti degiskeni icin anlamlilik diizeyi goriilmektedir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi partner memnuniyeti degiskeni i¢in anlamlilik degeri 0,282
olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,05 anlamlilik diizeyinin {izerinde oldugu i¢in Ho:
Bi = 0 hipotezi kabul edilir. Bir baska deyisle partner tutumu 1’in entegrasyon

tizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur denilir. ( Hipotez C2-1: Red)
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3.4.1.4 EDI Kontrolleri ile Entegrasyon Arasindaki iliski Analizi

Tablo 3. 19 : Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon iizerinde etkiye sahip olan EDI

kontrollerinden olusan model

Giren Cikarilan
Model degiskenler degis. Metot
1 . - .
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050,
EDTI kontrol 2 Probability-of-F-to-remove >=,100).
2 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=,050,
EDTI kontrol 1 Probability-of-F-to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip

olan EDI kontrolleri EDI kontrol 1 (digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii) ve

EDI kontrolii 2 ( otomatize kontroller) olarak belirlenmistir.

Tablo 3. 20 : Entegrasyona etki eden EDI kontrollerinden olugsan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 434 ,189 175 1,291
2 492 242 217 1,258

Yukarida tablo 3.20’den EDI kontrollerinin entegrasyon bagimli degiskeninin %?24,2

’sini acikladigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.21 : Entegrasyona etki eden EDI kontrolleri modelleri i¢in Anova Tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 23,647 1 23,647 14,194 ,000
Residual 101,623 61 1,666
Total 125,270 62
2 Regression 30,344 2 15,172 9,590 ,000
Residual 94,926 60 1,582
Total 125,270 62
Ho: B=0
Ha: Bi#0

p= 0,000 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrollerinin entegrasyon

tizerinde etkili oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.22 : Entegrasyona etki eden EDI kontrollerinin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model Katsayilar Kkatsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 3,302 ,163 20,303 | ,000
EDI ,618 ,164 ,434 3,768 | ,000 ,434 434 | 434
kontrol 2
2 Sabit 3,302 ,158 20,834 | ,000
EDI ,618 ,160 ,434 3,866 | ,000 ,434 447 | 434
kontrol 2
EDI
,329 ,160 231 2,057 | ,044 231 ,257 | ,231
kontrol 1

Bagimsiz degiskenlerden EDI kontrolii 1 ve EDI kontrolii 2’nin modele katkisinin
anlamliligini test etmek i¢in, bu degiskenler icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testi yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: Bj#0 (j=1,2)

e j=licin, p=0,044 < 0,05 Ho:Red (Hipotez D1-1: Kabul)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin entegrasyon iizerimde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir. Etki miktar1 ise B= 0,231 diizeyindedir. Buna gore EDI kontrolii
1’deki 1 birimlik bir artis entegrasyonda 0,231 birimlik anlamli pozitif degisime
sebep olmaktadir.

e j=2icin, p= 0,000 < 0,05 Ho: Red (Hipotez D2-1:Kabul)

Otomatize kontroller entegrasyona etki etmektedir. Etki miktar1 ise B= 0,434
diizeyindedir. Buna goére EDI kontrolii 2’deki 1 birimlik bir artis entegrasyonda

0,434 birimlik anlaml1 pozitif degisime sebep olmaktadir.

Tablo 3.23 : Entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip olmayan EDI kontrolleri

Kismi

Model B In t P korelasyon

1 EDI kontrol 1 231 2,057 ,044 ,257
EDI kontrol 3 ,016 ,136 ,892 ,018
EDI kontrol 4 ,049 ,426 ,672 ,055
EDI kontrol 5 ,137 1,195 ,237 ,152
EDI kontrol 6 121 1,054 ,296 ,135

2 EDI kontrol 3 ,016 ,140 ,889 ,018
EDI kontrol 4 ,049 ,437 ,664 ,057
EDI kontrol 5 ,137 1,227 ,225 ,158
EDI kontrol 6 121 1,083 ,283 ,140
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Bu tabloda ise modelden cikarilan EDI kontrol 3.4,5 ve 6 degiskenleri i¢in anlamlilik
diizeyleri goriilmektedir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=3.4.5,6)
e j=3icin, p= 0,889 > 0,05 Ho: Kabul  (Hipotez D3-1: Red)
EDI kontrol 3(servis saglayict tarafindan yapilan kontroller) ’iin entegrasyon
tizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=4icin, p= 0,664 > 0,05 Ho: Kabul  (Hipotez D4-1: Red)
EDI kontrol 4(i¢sel manuel kontroller)’iin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.
® j=5icin, p=0,225 > 0,05 Ho: Kabul  (Hipotez D5-1: Red)
EDI kontrol 5(personel hata kontrol yetenegi) ’in entegrasyon iizerindeki etkisi
anlamsizdir.
® j=6icin, p= 0,283 > 0,05 Ho: Kabul  (Hipotez D6-1: Red)

EDI kontrol 6(yedekleme kontrolleri)’ nin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.
3.4.1.5 Organizasyonel Faktorler ile Kullamshhk Arasindaki iliski Analizi

Stepwise regresyon analizi neticesinde kullaniglilik {izerinde anlamli etkiye sahip

Tablo 3.24 : Stepwise regresyon analizi sonucu kullanislilik tizerinde etkiye sahip olan

organizasyonel faktorlerinden olusan model

Giren
Model | degiskenler Metot
1 ore fak.3 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050,
g-tak. Probability-of-F-to-remove >=,100).
2 ore fak 4 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050,
g-1ak. Probability-of-F-to-remove >=,100).

olan organizasyonel faktorler organizasyonel faktor 3 ( egitime verilen onem) ve

organizasyonel faktor 4( fonksiyonel yap1 ve is siirecleri) olarak belirlenmistir.

Tablo 3.25 : Kullanisliliga etki eden organizasyonel faktérlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,429(a) ,184 171 1,058
2 ,500(b) ,250 ,225 1,023

Yukarida tablo 3.25’den organizasyonel faktorlerin EDI kullamighiligi bagiml
degiskeninin %25 ’ini agikladig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 3.26 : Kullanishiliga etki eden organizasyonel faktor modelleri i¢in Anova Tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 15,407 1 15,407 13,759 ,000(a)
Residual 68,307 61 1,120
Total 83,714 62
2 Regression 20,920 2 10,460 9,995 ,000(b)
Residual 62,794 60 1,047
Total 83,714 62
Ho: ;=0
Ha: 3;#0

p= 0,000 < 0,01

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gére model 2’nin kullanmighlik {izerinde

etkili oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerden organizasyonel faktor 3 ve organizasyonel faktdr 4’i{in

modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degiskenler icin ayr1 ayn kismi

hipotez testi yapilir.

Tablo 3.27 : Kullanisliliga etki eden faktorlerin etki ve anlamlilik degerleri
Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 2,524 ,133 18,930 | ,000
org.fak.3 498 ,134 ,429 3,709 | ,000 | ,429 ,429 | ,429
2 Sabit 2,524 ,129 19,581 | ,000
org.fak.3 498 ,130 ,429 3,837,000 | ,429 444 | 429
org.fak.4 ,298 ,130 257 2,295 | ,025 257 ,284 | ,257
Ho: Bj=0

Ha: Bj# 0 (j=3,4)
e j=3icin, p= 0,000 < 0,05 Ho: Red (Hipotez A3-2:Kabul)

Egitime verilen 6nemin kullanighlik iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Etki

miktar1 ise B= 0,429 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1 birimlik

bir artig entegrasyonda 0,429 birimlik anlamli1 pozitif degisime sebep olacaktir.

e j=4icin, p= 0,025 < 0,05 Ho: Red (Hipotez A4-2:Kabul)
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Fonksiyonel yap1 ve is siireclerindeki kullaniglhiliga etki etmektedir. Etki miktar1 ise
B= 0,257 diizeyindedir. Buna gore fonksiyonel yap1 ve is siire¢lerindeki 1 birimlik

bir artis entegrasyonda 0,257 birimlik anlaml pozitif degisime sebep olacaktir.

Tablo 3.28 : Kullanishlik iizerinde anlamli etkiye sahip olmayan organizasyonel faktotler

Kismi
Model BIn t P korelasyon
1 org.fak.1 ,007(a) ,063 ,950 ,008
org.fak.2 ,055(a) 474 ,637 ,061
org.fak.4 ,257(a) 2,295 ,025 ,284
2 org.fak.1 ,007(b) ,065 ,949 ,008
org.fak.2 ,055(b) 491 ,625 ,064

Yukarida tablo 3.28’de stepwise regresyon analizi sonucunda bagimli degisken
tizerinde anlaml bir etkisi olmayan ve bunun sonucu modelden ¢ikarilan bagimsiz
degiskenler goriilmektedir. Buna gore model 2 i¢in organizasyonel faktor 1 ve 2 ‘nin
anlamlilik diizeyleri goriilmektedir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2)

¢ =1 i¢in, p= 0,949 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A1-2:Red)
Organizasyonel faktor 2 (organizasyonel destek ve teknolojik seviye)) nin
kullanishilik iizerindeki etkisi anlamsizdir.

® j=2ig¢in, p= 0,625 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A2-2:Red)
Organizasyonel faktor 3(firma imkanlar1)’iin  kullamghlik {izerindeki etkisi

anlamsizdir.

3.4.1.6 Dis Baskilar ile Kullamshhk Arasindaki iliski Analizi

Tablo 3.29: Enter regresyon analizi sonucu entegrasyon iizerinde etkiye sahip olan

organizasyonel faktorlerden olugan model

Model Giren degiskenler Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
dis faktor 1 <=,050, Probability-of-F-to-remove >=
,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde kullanighlik tizerinde anlaml etki sahibi olan

dis etmen dis faktor 1 yani ticari partnerlerin tutumu olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.30 : Kullanisliliga etki eden dis faktorlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata

1 ,260(a) ,067 ,052 1,131

Yukarida tablo 3.30’da model 1’in entegrasyon bagimli degiskeninin %06,7 sini
acikladigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.31: Kullanislilia etki eden dig faktor modeli icin Anova Tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 5,638 1 5,638 4,405 ,040(a)
Residual 78,076 61 1,280
Total 83,714 62
Ho: ;=0
Ha: ;=0

p= 0,040 < 0,05 icin

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore digsal etmenlerin kullanighilik

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriisii dogrudur.

Tablo 3.32: Kullanighiliga etki eden dis faktorlerin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize
edilmis
Stand.edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 2,524 ,143 17,706 | ,000
dis
faktor 1 ,302 ,144 ,260 2,099 | ,040 ,260 ,260 | ,260

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek i¢in, degiskenler
icin ayr ayn kismi hipotez testleri yapilir.

Ho: Bj=0

Ha: ;=0 (j=1)

j=11icin, p= 0,040 < 0,05 Ho: Red  (Hipotez B1-2:Kabul )

Ticari partner tutumu kullamishhiga etki etmektedir. Etki miktar1 ise B= 0,260
diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis kullanighilik

derecesinde 0,260 birimlik anlamli pozitif degisime sebep olmaktadir.
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Tablo 3.33 : Kullanighlik iizerinde anlamli etkiye sahip olmayan dis faktorler

Kismi
Model B In t P korelasyon
1 dis faktor 2 ,046(a) ,366 , 716 ,047
dis faktor 3 ,208(a) 1,705 ,093 ,215

Bu tabloda modelden ¢ikarilan dig faktor 2 ve dis faktor 3 etmenleri icin anlamlilik
diizeyleri goriilmektedir. Buna gore;
Ho: ;=0
Ha: Bj# 0 (j=2,3)
e j=2icin, p=0,716 > 0,05 Ho: Kabul = (Hipotez B2-2:Red )
Dis baskilar kullanighilik tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.
e j=3icin, p=0,093 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B3-2:Red )

Tedarik zinciri baskilar kullanighlik {izerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

3.4.1.7 Partner Tutumu ile Kullamshhk Arasindaki iliski Analizi

Stepwise regresyon analizi neticesinde kullanighlik iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olan partner tutumu belirlenememistir. Bundan dolay1 standart regresyon

analizi yapilarak degiskenlere ait anlamlilik seviyeleri gosterilmek istenmistir.

Tablo 3.34 : Kullanisliliga etki eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R? standart hata

1 ,255(a) ,065 ,034 1,142

Yukarida tablo3.34’de partner giiveninin kullanighilik bagimli degiskeninin sadece

%6,5’ini acikladigi goriilmektedir.

Tablo 3.35 : Kullanishiliga etki eden partner tutumu modeli i¢cin Anova Tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 5,450 2 2,725 2,089 ,133(a)
Residual 78,264 60 1,304
Total 83,714 62

ANOVA tablosundan rahatlikla goriilebilecegi iizere partner tutumunun anlamlilik
diizeyi (0,133) 0,05 anlamlilik smirinin  iizerinde oldugundan model 1’in

kullanighlik tizerinde anlamli bir etkisi yoktur denilir.
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Tablo 3.36 : Kullanishliga etki edenpartner tutumlarinin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial Part
1 (Sabit) 2,524 | ,144 17,540 | ,000
Partner 174 | 145 149 | <1197 | 236 | 149 | 153 | -,149
tutumu 1
Partner 240 | 145 207 1657 | ,103 | 207 | 209 207
tutumu 2

Yukanidaki tabloda da bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamhiligi test
etmek icin, degiskenler icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: B;#0 (j=1,2)

¢ j=licin, p=0,236>0,05 Ho: Kabul (Hipotez C1-2:Red )
Bir bagka deyisle firma ve partner memnuniyetinin kullanighlik tizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

® j=2icin, p=0,103>0,05 Ho: Kabul (Hipotez C2-2:Red )

Ticari partner tutumunun kullanighilik iizerinde anlaml bir etkisi yoktur.

3.4.1.8 EDI Kontrolleri ile Kullamshihk Arasindaki iliski Analizi

Tablo 3.37 : Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon iizerinde etkiye sahip olan

organizasyonel faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=

EDI kontrol 2 ,050, Probability-of-F-to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde kullanighilik iizerinde anlamli etkiye sahip

olan EDI kontrolii EDI kontrolii 2 ( otomatize kontroller) olarak belirlenmistir.

Tablo 3.38 : Kullanishiliga etki eden EDI kontrollerinden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata

1 ,375(a) ,140 ,126 1,086

Yukanda tablo3.38°den model 1’in kullanighlik bagimlh degiskeninin %14 ‘iinii
acikladigi anlasilmaktadir.
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Tablo 3.39 : Kullanisliliga etki eden EDI kontrolii modeli i¢cin Anova Tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 11,746 1 11,746 9,956 ,002(a)
Residual 71,969 61 1,180
Total 83,714 62
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

p= 0,002 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrollerinden olugan model

I’in kullanighlik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.40 : Kullanisliliga etki eden EDI kontrollerinin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t Sig Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 2,524 ,137 18,443 ,000
EDI 435|138 375 | 3155| 02| 375|375 375
kontrol 2

Bagimsiz degiskenlerden EDI kontrolii 2’nin modele katkisinin anlamhiliini test

etmek icin, bu degisken icin ayri bir kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0

Ha: ;=0 (j=2)

e j=2ig¢in, p= 0,002 < 0,05

Ho: Red (Hipotez D2-2 : Kabul )

Otomatize kontrollerin kullanislilik iizerimde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Etki

miktar1 ise B= 0,375 diizeyindedir. Buna gore otomatize kontrollerde 1 birimlik bir

artis kullanighlikta 0,375 birimlik anlamh pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Tablo 3.41 : Kullanighlik tizerinde anlamli etkiye sahip olmayan EDI kontrolleri

Kismi
Model BIn t P korelasyon
1 EDI kontrol 1 ,031(a) ,260 796 ,033
EDI kontrol 3 ,058(a) 483 ,631 ,062
EDI kontrol 4 ,182(a) 1,552 ,126 ,196
EDI kontrol 5 -,095(a) -,796 429 -,102
EDI kontrol 6 ,147(a) 1,247 217 ,159
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Bu tabloda ise modelden cikarilan EDI kontrol 1,3,4,5 ve 6 degiskenleri icin
anlamlilik diizeyleri goriilmektedir. Bu degerlerinin hepsinin 0,05 anlamlilik
diizeyinin iizerinde olduklari, dolayisiyla Ho: B; = O hipotezinin kabul edildigi
goriilmektedir.
Ho: ;=0
Ha: Bj# 0 (j=1,3,4,5,6)
¢ =1 igin, p= 0,796 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D1-2 : Red )
EDI kontrol 1(dissal hatalarin firma tarafindan kontrolii)’in kullamishilik iizerindeki
etkisi anlamsizdir.
e j=3icin, p= 0,631 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D3-2 : Red )
EDI kontrol 3(servis saglayici tarafindan yapilan kontroller)’iin kullanighlik
tizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=4icin, p=0,126 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D4-2 : Red )
EDI kontrol 4(i¢sel manuel kontroller)’iin kullanighilik {izerindeki etkisi anlamsizdir.
® j=5igin, p= 0,429 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D5-2 : Red)
EDI kontrol 5(personel hata kontrol yetenegi)’in kullamslhilik tizerindeki etkisi
anlamsizdir.
® j=6icin, p=0,217 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D6-2 : Red )

EDI kontrol 6(yedekleme kontrolleri)’ nin kullanighlik iizerindeki etkisi anlamsizdir.

3.4.1.9 Organizasyonel Faktorler ile Cesitlilik Arasindaki iliski Analizi

Tablo 3.42 : Stepwise regresyon analizi sonucu ¢esitlilik iizerinde etkiye sahip olan

organizasyonel faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
org.fak.3 <=,050, Probability-of-F-to-remove >=
,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde cesitlilik iizerinde anlamli etkiye sahip olan
organizasyonel faktor organizasyonel faktor 3 ( egitime verilen 6nem) olarak tespit

edilmistir.
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Tablo 3.43 : Cesitlilige etki eden organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata

1 ,304(a) ,092 ,077 1,207

Yukarida tablo 3.43’den model 1 ‘in EDI cesitliligi bagimli degiskeninin %9,2 ’sini
acikladigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.44: Cesitlilige etki eden organizasyonel faktorlerden olusan model i¢in Anova

tablosu
Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 9,039 1 9,039 6,202 ,015(a)
Residual 88,898 61 1,457
Total 97,937 62
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

p=0,015< 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerden olusan

model 1’in cesitlilik tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.45 : Cesitlilige etki eden organizasyonel faktorlerin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize
edilmis
Stand.edilmemis edilmis
Model katsayilar Katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 3,032 ,152 19,933 | ,000
grg'fak' 382 153 304 | 2490 (.015| 304 | 304|304

Bagimsiz degiskenlerden organizasyonel faktor 3 ’iin modele katkisinin anlamliliini
test etmek i¢in, bu degisken i¢in ayr bir kismi hipotez testi yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: B+ 0 (j=3)
e j=3icin, p=0,015<0,05 Ho:Red (Hipotez A3-3 :Kabul)

Egitime verilen onemin c¢esitlilik lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Etki
miktar1 ise B= 0,304 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1 birimlik

bir artis gesitlilikte 0,304 birimlik anlamli pozitif degisime sebep olmaktadir.
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Tablo 3.46 : Cesitlilik iizerinde anlamli etkiye sahip olmayan organizasyonel faktorler

Kismi
Model B t P korelasyon
1 org.fak.1 ,234(a) 1,961 ,055 ,245
org.fak.2 ,230(a) 1,929 ,058 ,242
org.fak.4 ,124(a) 1,018 ,313 ,130

Yukarida tablo3.46’da stepwise regresyon analizi sonucunda bagimlhi degisken
tizerinde anlaml bir etkisi olmayan ve bunun sonucu modelden ¢ikarilan bagimsiz
degiskenler goriilmektedir. Buna goére model 1 i¢in organizasyonel faktor 1,2 ve 4
‘tin anlamlilik diizeyleri goriilmektedir.
Ho: Bj=0
Ha: ;=0 (j=1,2,4)
¢ =1 icin, p= 0,055 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A1-3 :Red)
Organizasyonel faktor 1 (organizasyonel destek ve teknolojik seviye)’in gesitlilik
tizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=2ig¢in, p= 0,058 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A2-3 :Red)
Organizasyonel faktor 2 (firma imkanlari)’nin ¢esitlilik iizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=4icin, p=0,313 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A4-3 :Red)
Organizasyonel faktor 4(fonksiyonel yapi ve issiirecleri)’iin cesitlilik tizerindeki

etkisi anlamsizdir.

3.4.1.10 Dis Baskilar ile Cesitlilik Arasindaki Iliski Analizi

Tablo 3.47 : Stepwise regresyon analizi sonucu cesitlilik tizerinde etkiye sahip olan dis

faktorlerden olusan modele

Model Giren degiskenler Metot
1 1 1 1a: ili - -r'- - = ili - -
dis faktor 3 Stepwise (Crltcirla. Probability-of-F-to-enter <= ,050, Probability-of-
F-to-remove >=,100).

2 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, Probability-of-

dis faktor 2 F-to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde cesitlilik iizerinde anlaml etki sahibi olan dig

etmenler dis faktor 2 ve dis faktor 3 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.48 : Cesitlilige etki eden dis faktorlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R? standart hata
1 ,336(a) ,113 ,098 1,194
2 ,445(b) ,198 171 1,144

Yukarida tablo 3.48’den model 2’nin cesitlilik bagimli degiskeninin  %19,8’ini
acikladigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.49 : Cesitlilige etki eden dis faktorlerden olusan modeller i¢cin Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 11,027 1 11,027 7,740 ,007(a)
Residual 86,909 61 1,425
Total 97,937 62
2 Regression 19,369 2 9,684 7,396 ,001(b)
Residual 78,568 60 1,309
Total 97,937 62

Ho: Bj=0 ve Ha: B;#0
p= 0,001 < 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dis faktorlerden olusan model-2

icin ¢esitlilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriisii dogrudur.

Tablo 3.50 : Cesitlilige etki eden dig faktorlerin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 3,032 ,150 20,160 | ,000
dis
faktor 3 ,422 ,152 ,336 2,782 | ,007 ,336 ,336 ,336
2 Sabit 3,032 ,144 21,029 | ,000
dis
faktor 3 ,422 ,145 ,336 2,902 | ,005 ,336 ,351 ,336
dis 367|145 2292 | 2,524 | 014 | -292| -310| -292
faktor 2

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler
icin ayn ayn kismi hipotez testleri yapilir.
Ho: Bj=0 ve Ha: ;=0 (j=2,3)

e j=2icin, p=0,014 < 0,05 Ho: Red (Hipotez B2-3 :Kabul)
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Di1s baskilar cesitlilik iizerinde anlaml etkiye sahiptir. Etki miktar1 ise B= - 0,292
diizeyindedir. Buna gore dis baskilardaki 1 birimlik bir artis cesitlilikte 0,292
birimlik bir negatif degisime sebep olmaktadir.

¢ =3 icin, p=0,005< 0,05 Ho: Red (Hipotez B3-3 : Kabul)

Tedarik zinciri baskilar1 kullamghhga etki etmektedir. Etki miktar1 ise B= 0,336
diizeyindedir. Buna gore ticari tedarik zinciri baskilarindaki 1 birimlik bir artig

cesitlilikte 0,336 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir.

Tablo 3.51 : Cesitlilik {izerinde anlaml etkiye sahip olmayan dig faktorler

Kismi
Model B t P korelasyon
1 dis faktor 1 ,156(a) 1,299 ,199 ,165
dis faktor 2 -,292(a) -2,524 ,014 -,310
2 dis faktor 1 ,156(b) 1,356 ,180 174

Bu tabloda ise modelden cikarilan dis faktor 1 igin anlamlilik diizeyi goriilmektedir.

Buna gore;
Ho: Bj=0 ve Ha: ;=0 (j=1,2)
e j=l1icin, p=0,180 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B1-3 : Red)

Ticari partner tutumu ¢esitlilik izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

3.4.1.11 Partner Tutumu ile Cesitlilik Arasindaki iliski Analizi

Stepwise regresyon analizi neticesinde kullanighilik {izerinde anlamli bir etkiye
sahip olan partner tutumu belirlenememistir. Bu yiizden standart regresyon analizi

yapilarak degiskenlerin anlamlilik seviyeleri incelenmistir.

Tablo 3.52 : Cesitlilige etki eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata

1 ,203(a) ,041 ,009 1,251

Yukarida tablo3.52’de partner tutumunun cesitlilik bagimli degiskeninin sadece

%4,1’ini acikladigr goriilmektedir.

Tablo 3.53 : Cesitlilige etki eden partner tutumlarindan olusan model i¢cin Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 4,046 2 2,023 1,293 ,282(a)
Residual 93,891 60 1,565
Total 97,937 62
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ANOVA tablosundan rahatlikla goriilebilecegi iizere partner tutumunun anlamlilik

diizeyi (0

degiskenlerinin cesitlilik {izerinde anlaml1 bir etkisi yoktur denilir.

,282)

0,05 anlamlilik smirinin iizerinde oldugunda partner tutumu

Tablo 3.54 : Partner tutumlarinin cesitlilikiizerindeki etkii ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 3,032 ,158 19,237 | ,000
partner
tutumu -,073 ,159 -,058 -,4571,650 | -,058 | -,059| -,058
1
partner
tutumu ,245 ,159 ,195 1,542 | ,128 ,195 ,195 ,195
2

Yukaridaki tabloda da bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamlilig: test
etmek icin, degiskenler icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
Ho: Bj=0 ve Ha:Bj=0(=1,2)
e j=licin, p=0,650> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez C1-3 : Red)
Bir baska deyisle firma ve partner memnuniyetinin cesitlilik tizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.
® j=2icin, p=0,128 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez C2-3 : Red)

Ticari partner giiveninin ¢esitlilik iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

3.4.1.12 EDI Kontrolleri ile Cesitlilik Arasindaki iliski Analizi

Tablo 3.55 : Stepwise regresyon analizi sonucu cesitlilik iizerinde etkiye sahip olan EDI

kontrollerinden olusan model

Model Giren degiskenler Metot

[ ooz [ o Py o o < 050
T [eotowrs [ i G Pl of o < 050
T e
T eortoms [ e il of Fuoener <= 09

Stepwise regresyon analizi neticesinde cesitlilik iizerinde anlamli etkiye sahip olan

EDI kontrolleri, EDI kontrolii 1,2,5,6 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.56 : Cesitlilige etki eden EDI kontrollerinden olugsan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
4 ,534(d) ,285 ,236 1,099

Yukarida tablo 3.56’dan EDI kontrollerinin kullamishlik bagimli degiskeninin
%28,5 ‘ini agikladig goriilmektedir.

Tablo 3.57 : Cesitlilige etki eden EDI kontrollerinden olusan modeller i¢in Anova tablosu

Sum of

Model Squares df Mean Square F P

1 Regression 10,252 1 10,252 7,132 ,010
Residual 87,684 61 1,437
Total 97,937 62

2 Regression 17,641 2 8,821 6,591 ,003
Residual 80,295 60 1,338
Total 97,937 62

3 Regression 22,963 3 7,654 6,023 ,001
Residual 74,974 59 1,271
Total 97,937 62

4 Regression 27,918 4 6,980 5,782 ,001
Residual 70,018 58 1,207
Total 97,937 62

Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2)
p=0,001< 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrollerinden olugan model

4’1in cesitlilik {izerinde anlaml1 bir etkisinin anlagilmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden EDI kontrolii 1,2,5,6’nin modele katkisinin anlamliliini
test etmek icin, bu degiskenler icin ayr1 ayrn kismi hipotez testi yapilir. (Bkn. Tablo
3.58)

Ho: Bj=0 ve Ha: Bj#0 (j=1,2,5,6)

® j=licin, p=0,040 < 0,05 Ho:Red (Hipotez D1-3 : Kabul)

Dissal hatalarin firma tarafindan kontrollerin kullanislilik tizerimde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Etki miktar ise B= 0,233 diizeyindedir. Buna gore dissal hatalarin
firma tarafindan kontroliinde 1 birimlik bir artis ¢esitlilikte 0,233 birimlik anlamli

pozitif bir degisime sebep olacaktir.
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Tablo 3.58 : Cesitlilige etki eden EDI kontrollerinin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 3,032 ,151 20,071 | ,000
EDI ,407 ,152 ,324 2,671 | ,010 ,324 ,324 | 324
kontrol 2
2 Sabit 3,032 ,146 20,801 | ,000
EDI ,407 ,147 ,324 2,768 | ,007 ,324 ,336 | ,324
kontrol 2
EDI ,345 ,147 275 2,350 | ,022 275 ,290 | ,275
kontrol 6
3 Sabit 3,032 ,142 21,347 | ,000
EDI ,407 ,143 ,324 2,840 | ,006 ,324 ,347 | ,324
kontrol 2
EDI ,345 ,143 275 2,411 | ,019 275 ,300 | ,275
kontrol 6
EDI ,293 ,143 ,233 2,046 | ,045 ,233 257 | ,233
kontrol 1
4 Sabit 3,032 ,138 21,901 | ,000
EDI ,407 ,140 ,324 2,914 | ,005 ,324 ,357 | ,324
kontrol 2
EDI
,345 ,140 275 2,474 | 016 275 ,309 | ,275
kontrol 6
EDI 293 | 140 233| 2,100,040 | 233| 266|233
kontrol 1
EDI ,283 ,140 ,225 2,026 | ,047 ,225 257 | ,225
kontrol 5

e j=2icin, p=0,005<0,05 Ho:Red (Hipotez D2-3 : Kabul)
Otomatize kontrollerin kullaniglilik iizerimde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Etki
miktar1 ise B= 0,324 diizeyindedir. Buna gore otomatize kontrollerde 1 birimlik bir
artig cesitlilikte 0,324 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.

e j=5icin, p=0,047<0,05 Ho:Red (Hipotez D5-3 : Kabul)
Personel hata kontrol yeteneginin kullamghilik {izerimde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Etki miktan ise B= 0,225 diizeyindedir. Buna gore personelin hata
kontrol yeteneginde 1 birimlik bir artis cesitlilikte 0,225 birimlik anlamli pozitif bir
degisime sebep olacaktir.

e j=6icin, p=0,016<0,05 Ho:Red (Hipotez D6-3 : Kabul)

Yedekleme kontrollerinin kullanislilik iizerimde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Etki miktar1 ise B= 0,275 diizeyindedir. Buna gore yedekleme kontrollerinde 1
birimlik bir artis cesitlilikte 0,275 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep

olacaktir.
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Tablo 3.59 : Cesitlilik {izerinde anlamli etkiye sahip olmayan EDI kontrolleri

Kismi
Model B t P korelasyon
1 EDI kontrol 1 ,233(a) 1,969 ,054 ,246
EDI kontrol 3 -,005(a) -,041 ,967 -,005
EDI kontrol 4 ,004(a) ,033 974 ,004
EDI kontrol 5 ,225(a) 1,896 ,063 ,238
EDI kontrol 6 ,275(a) 2,350 ,022 ,290
2 EDI kontrol 1 ,233(b) 2,046 ,045 257
EDI kontrol 3 -,005(b) -,043 ,966 -,006
EDI kontrol 4 ,004(b) ,034 973 ,004
EDI kontrol 5 ,225(b) 1,970 ,054 ,248
3 EDI kontrol 3 -,005(¢c) -,044 ,965 -,006
EDI kontrol 4 ,004(c) ,035 972 ,005
EDI kontrol 5 ,225(c) 2,026 ,047 257
4 EDI kontrol 3 -,005(d) -,045 ,964 -,006
EDI kontrol 4 ,004(d) ,036 971 ,005

Bu tabloda ise modelden ¢ikarilan EDI kontrol 3 ve 4 degiskenleri i¢in anlamlilik
diizeyleri goriilmektedir. Bu degerlerinin hepsinin 0,05 anlamlilik diizeyinin {izerinde
olduklari i¢in Ho: ;= 0 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.
Ho: Bj=0 ve Ha: ;=0 (j=3.4)

e j=3icin, p= 0,964 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D3-3 : Red)
EDI kontrol 3’iin ¢esitlilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=4icin, p=0,971 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D4-3 : Red)

EDI kontrol 4’iin ¢esitlilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

3.4.2 Organizasyonel Faktorlerle Performans Arasindaki iliskilerin Analizi
3.4.2.1 Organizasyonel Faktorler ile Partner lliskilerinde Iyilesme Arasindaki
iliski Analizi

Tablo 3.60 : Enter regresyon analizi sonucu partner iliskilerinde iyilesme iizerinde etkileri

incelenecek organizasyonel faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Cik. degis. Metot
1 org.fak.4, org.fak.3, org.fak.2,
org.fak.1, cesitlilik, entegrasyon, Enter
kullanislilik(a)

Organizasyonel faktorlerin performans faktor 1 (partner iliskilerinde iyilesme)

tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in standart regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 3.61 : Partner iligkilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 iizerinden etki eden
organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti
Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,721(a) ,520 ,459 , 73550770
Yukarida tablo 3.61’den organizasyonel faktorlerin performans faktor 1  bagimh

degiskeninin %52 ‘sini acikladigi goriilmektedir.

Tablo 3.62 : Partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

organizasyonel faktorlerden olusan model i¢cin Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 32,247 7 4,607 8,516 ,000(a)
Residual 29,753 55 541
Total 62,000 62

Ho: Bj=0 ve Ha: ;=0
p= 0,000 < 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin partner

iliskilerinde iyilesme bagiml degiskeni {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo 3.63: Partner iligkilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 iizerinden etki eden
organizasyonel faktorler igin etki ve anlamlilik degerleri
Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model Kkatsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit -,503 ,355 -1,416 | ,162
Enteg. ,047 ,085 ,066 ,550 | ,584 ,354 ,074 ,051
Kullanish | ogg | 110 055 | 433|.666| ,156| .058| 040
cesitlilik ,075 ,089 ,095 ,847 1,401 ,326 113 ,079
‘l’rg'fak' 557|105 557 | 5296 |.,000| ,602| ,581| 495
grg'fak' 271|097 2710 2,799,007 300| ,353| 261
grg'fak' 090 | 106 090 | -848|,400| -021| -114| -079
ng'fak' 177,099 177 1,788,079 | 220 234| 167

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken

icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
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Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)

e j=1icin, p= 0,000 < 0,05 Ho: Red (Hipotez Al-4 : Kabul)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,602, direkt etkisi ise B= 0,557
diizeyindedir. Toplam etki ile direkt etkinin birbirine esit olmamasi bagimsiz ve
bagimli degisken arasinda direkt etki yanminda dolayli etkilerin de oldugunu
gostermektedir. Ciinkii toplam etki en basit ifade ile direkt ve dolayli etkilerin
toplamina esittir [66]. Buna gore organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki 1
birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,602 birimlik anlamli pozitif bir
degisime sebep olmaktadir. Bu degisimin bir kismi direkt bir kismi ise EDI
uygulamalari iizerinden dolayh etki seklindedir.

e j=2icin, p= 0,007 < 0,05 Ho: Red (Hipotez A2-4 : Kabul)
Firma imkanlarinin performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Toplam
etki miktar1 B= 0,300 , direkt etkisi ise B= 0,271 diizeyindedir. Buna goére egitime
verilen 6nemdeki 1 birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,300 birimlik
pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt
etkiden daha yiiksek bir degere sahiptir. Bu ise firma imkanlar1 EDI performansina
hem direkt etki etmekte hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmektedir anlamina
gelir.

e j=3icin, p= 0,400 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A3-4 : Red)
Buna gore egitime verilen 6nemin performans {izerinde anlamli bir  etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p= 0,079 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A4-4 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin  performans iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

3.4.2.2 Dissal faktorler ile Partner iliskilerinde Tyilesme Arasindaki liski

Analizi

Tablo 3.64: Enter regresyon analizi sonucu Partner iliskilerinde iyilesme iizerinden etkileri

incelenecek dis faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 dis baski 3, dis baski 2, dis baski 1,
kullanislilik, cesitlilik, Enter
entegrasyon(a)
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Digsal faktorlerin performans faktor 1 {izerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.65 : Partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari tizerinden etki eden dig

faktorlerden olusan modelin dzeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R? R? standart hata
1 J714(a) 510 ,458 , 73642209

Yukarida tablo3.65’den dis faktorlerin performans faktor 1 bagimli degiskeninin
%51 ‘ini acikladigi goriillmektedir.

Tablo 3.66 : Partner iligkilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 tizerinden etki eden dis

faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 31,630 6 5,272 9,721 ,000(a)
Residual 30,370 56 ,542
Total 62,000 62
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

p= 0,000 < 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.67: Partner iligkilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 {izerinden etki eden dis

faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
1 Sabit -,689 325 2,120 | ,038
;?negr“ 091 084 130 | 1,082 | 284 | 354| 143|101
ﬁ‘ﬁ“amh 069 | ,102 080 | -673| 504|156 | -090 | -063
cesitlilik ,185 ,093 232 | 1,978 | ,053 326 256 ,185
Clhs baski A84 | 104 A84 | 4667|000 555| 529 | 436
gls baski | oe7 1 101 _287 | 2,846 | 006 | -351| -356| -266
;hs baski | 5101 102 2210 | 2,058 | 044 | 152 -265| -192
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Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: B+ 0 (j=1,2,3)

e j=l1icin, p= 0,000 < 0,05 Ho: Red (Hipotez B1-4 : Kabul)
Ticari partner tutumunun performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
toplam etki miktar1 B= 0,555 , direkt etkisi ise B= 0,484 diizeyindedir. Buna gore
ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,555
birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olmaktadir. . Burada goriilebilecegi gibi
toplam etki direkt etkiden daha yiiksek bir degere sahiptir. Bu ise ticari partner
tutumunun EDI performansina hem direkt etki etmekte hem de EDI uygulamalar
yolu ile etki etmektedir anlamina gelir. Dolayisiyla ticari partner iligkilerinin
performans faktor 1’e direkt ve EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi hipotezi
dogrudur.

® j=2icin, p= 0,006 < 0,05 Ho: Red (Hipotez B2-4 : Kabul)
Di1s baskilarin performans tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Toplam etki
miktart B= -0,351 , direkt etkisi ise B= -0,287 diizeyindedir. Buna gore dis
baskilardaki 1 birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,351 birimlik negatif
bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etki
degerleri birbirlerine esit degildir. Bu ise dis baskilarin EDI performansina hem
direkt etki etmekte hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmektedir anlamina gelir.
Dolayisiyla dis baskilar performans faktdr 1’e hem direkt hem de EDI uygulamalari
tizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=3icin, p=0,044 <0,05 Ho: Red (Hipotez B3-4 : Kabul)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Buna ragmen toplam etki miktar1 B=-0,152 , direkt etkisi ise B=
- 0,210 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1 birimlik bir artig EDI
performansinda toplam 0,152 birimlik negatif bir degisime sebep olmaktadir.
Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etki degerleri birbirlerine esit degildir.
Bu ise tedarik zinciri baskilarin EDI performansina hem direkt etki etmekte hem de
EDI uygulamalar yolu ile etki etmektedir anlamina gelir. Dolayisiyla tedarik zinciri
baskilar1 performans faktor 1’e hem direkt hem de EDI uygulamalar iizerinden etki

ettigi hipotezi dogrudur.

163



3.4.2.3 Partner tutumlar ile Partner iliskilerinde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo 3.68: Enter regresyon analizi sonucu Partner iliskilerinde iyilesme iizerinden etkileri

incelenecek olan partner tutumlarimdan olusan model

Model Giren degiskenler

Cikarilan

degiskenler

Metot

1 partner tutumu 2,
partner tutumu 1,
cesitlilik,
entegrasyon,
kullanislilik(a)

Enter

Partner tutumunun performans faktor 1

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.69: Partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari tizerinden etki eden partner

tutumlarindan olusan modelin 6zeti

tizerindeki etkisini 6l¢mek icin standart

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,673(a) 452 404 , 77181002

Yukarida tablo 3.69°dan partner tutumlarinin performans bagimli degiskeninin

%45,2 ‘sini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.70: Partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden partner

tutumlarindan olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 28,046 5 5,609 9,416 ,000(a)
Residual 33,954 57 ,596
Total 62,000 62
Ho: ;=0
Ha: 3;#0

p= 0,000 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans

faktor 1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3.71: Partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar tizerinden etki eden partner

tutumlari i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 (Sabit) -822 | 325 22,532 | 014
Partner 410,102 410 | 4004 | ,000| 414| 469 |,392
tutumu 1
Partner 365 | 105 365 | 3481| ,001| 448| 419|341
tutumu 2
entegrasyon 080 | ,087 114 924 | 360 | 354| 121,091
kullanislilik | 5,5 1og -027 | -214| 831| L156| -028| .
cesitlilik 203 | 087 255 2,328 | ,023| 326| ,295.,228

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2)

e j=l1icin, p= 0,000 < 0,05 Ho: Red (Hipotez C1-4 : Kabul)
Partner memnuniyetinin performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Toplam etki miktar1 B= 0,414 , direkt etkisi ise B=0,410 diizeyindedir. Buna gore
firma ve ticari partner memnuniyetindeki 1 birimlik bir artigs EDI performans faktor
1 ‘de toplam 0,414 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada
goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etkiden daha biiyiiktiir. Bu ise partner
memnuniyetinin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar yolu
ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla partner memnuniyetinin
performans faktor 1’e hem direkt hem de EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi
hipotezi dogrudur.

e j=2icin, p= 0,001 < 0,05 Ho:Red (Hipotez C2-4 : Kabul)
Partner giiveninin performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Toplam etki
miktar1 B= 0,448, direkt etkisi ise B= 0,365 diizeyindedir. Buna gore ticari partner
tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 1’de toplam 0,448 birimlik
pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt
etkiden daha biiyiiktiir. Bu ise partner giiveninin EDI performansina hem direkt etki
hem de EDI uygulamalan yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla
partner giiveninin performans faktor 1’e hem direkt hem de EDI uygulamalar

tizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.
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3.4.2.4 EDI Kontrolleri ile Partner iliskilerinde Iyilesme Arasindaki Iliski

Analizi

Tablo 3.72: Enter regresyon analizi sonucu partner iliskilerinde iyilesme {izerindeki etkileri

incelenecek olan EDI kontrollerinden olusan model

Cikarilan
Model Giren degiskenler degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI
kontrol 5, EDI
kontrol 4, EDI
kontrol 3, EDI
kontrol 2, EDI . | Enter
kontrol 1,
kullanislilik,
cesitlilik,
entegrasyon(a)

EDI kontrollerinin performans faktor 1 iizerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.73: Partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden EDI

kontrollerinden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,670(a) ,449 ,355 ,80315107

Yukarida tablo 3.73’den EDI kontrollerinin performans faktér 1 bagiml
degiskeninin %44,9 ‘unu acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.74: Partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden EDI

kontrollerinden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 27,812 9 3,090 4,791 ,000(a)
Residual 34,188 53 ,645
Total 62,000 62
Ho: Bj=0
Ha: Bj=0

p= 0,000 < 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrolleri performans faktor 1

izerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3.75: Partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar {izerinden etki eden EDI

kontrolleri icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t p Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit -1,017 ,406 -2,505 | ,015

f)?ltegrasy 165 | 095 235 1,743,087 | 354| .233.178
ﬁl‘“amsm 014 | 119 016 | ,114].910| .156| 016,012
cesitlilik ,144 ,104 ,181 | 1,380 | ,173 ,326 ,186 | ,141
EDI ,389 11 ,389 | 3,498 | ,001 ,486 433 | ,357
kontrol 1
EDI -
Kontrol 2 -, 134 ,120 -, 134 | -1,109 | ,272 ,033 | -,151 113
EDI ,158 ,102 158 | 1,549 | ,127 ,162 ,208 | ,158
kontrol 3
EDI

,071 ,105 ,071 ,677 | ,502 ,086 ,093 | ,069
kontrol 4
EDI 251 ,112 251 | 2,246 | ,029 ,322 ,295 | ,229
kontrol 5
EDI -,132 108 -,132 | -1,227 | ,)225| -,052| -,166 _
kontrol 6 ’ ’ ’ ? ? ’ ’ ,125

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: B+ 0 (j=1,2,3,4,5,6)

¢ j=l1icin, p= 0,001 < 0,05 Ho: Red (Hipotez D1-4 : Kabul)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 1 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,486 , direkt etkisi ise B=
0,389 diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroliindeki 1
birimlik bir artis EDI performans faktor 1’de toplam 0,486 birimlik pozitif bir
degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etkiden
daha biyiktir. Bu ise digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin EDI
performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu
anlamina gelir. Dolayisiyla digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans
faktor 1’e hem direkt hem de EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi hipotezi
dogrudur.

e j=2icin, p=0,272 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D2-4 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 1 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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e j=3icin, p=0,127 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D3-4 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktér 1 tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, P=0,502 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D4-4 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktor liizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5icin, p=0,029 < 0,05 Ho:Red (Hipotez D5-4 : Kabul)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktor liizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Toplam etki miktan B= 0,322, direkt etkisi ise B=
0,251diizeyindedir. Buna gore personel hata kontrol yetenegi 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 1 toplam 0,322 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir.
Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etkiden daha biiyiiktiir. Bu ise
Personel hata kontrol yeteneginin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI
uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla personel hata
kontrol yetenegi performans faktor 1’e hem direkt hem de EDI uygulamalar
tizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=6icin, p=0,225 > 0,05 Ho: Kabul(Hipotez D6-4 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktdr liizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
3.4.2.5 Organizasyonel Faktorler ile Rekabet Konumunda Iyilesme Arasindaki
Tliski Analizi

Tablo 3.76: Enter regresyon analizi sonucu Rekabet konumunda iyilesme iizerindeki etkileri

incelencek olan organizasyonel faktorlerlerden olusan modele

Cikarilan
Model Giren degiskenler degiskenler Metot
1 org.fak.4,
org.fak.3,

org.fak.2,

org.fak.1, cesitlilik,
entegrasyon,
kullanislilik

. | Enter

Organizasyonel faktorlerin performans faktér 2 iizerindeki etkisini 6l¢mek igin

standart regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 3.77: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki eden

organizasyonel faktorler olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,406(a) ,165 ,058 97040689

Yukarida tablo 3.77°den organizasyonel faktorlerin performans faktor 1 bagimh

degiskeninin %16,5 ‘ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.78: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki eden

organizasyonel faktorlerden olusan model i¢cin Anova tablosu

Model Sum of Squares df Mean Square F p
1 Regression 10,207 7 1,458 1,548 | ,171(a)
Residual 51,793 55 ,942
Total 62,000 62
Ho: ;=0
Ha: ;=0
p=0,171 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin rekabet
konumunda iyilesme bagimlhi degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi

anlagilmaktadir.

Tablo 3.79: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki eden

organizasyonel faktorler igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model katsayilar Katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit -,993 ,468 -2,121 | ,038
z?ltegrasy 019 | 112 028 | 173 ].863| ,040| ,023| 021
Eﬂlamsm 091 | ,145 106 | 631,530 ,188| ,085| 078
cesitlilik ,230 117 ,289 | 1,962 | ,055 ,243 ,256 ,242
org.fak.1 -,301 ,139 =301 | -2,172 | ,034 | -,224 | -281| -,268
org.fak.2 ,048 ,128 ,048 ,378 1,707 ,123 ,051 ,047
org.fak.3 -,137 ,140 137 -,979 | ,332 ,003 | -,131 5,121
org.fak.4 ,005 ,131 ,005 ,039 | ,969 ,075 ,005 ,005

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken

icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
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Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)

e j=licin, p=0,034 < 0,05 Ho:Red (Hipotez A1-6: Kabul)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 2 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir. toplam etki miktar1 B=-0,224 , direkt etkisi ise B=-0,301
diizeyindedir. Buna gore organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktdr 2’de toplam 0,224 birimlik anlamli negatif bir
degisime sebep olacaktir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden
birbirinden farklidir. Bu ise organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin EDI
performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu
anlamma gelir. Dolayisiyla organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin
performans faktdr 2’ye hem direkt hem de EDI uygulamalart iizerinden etki ettigi
hipotezi dogrudur.

e j=2icin, p=0,707 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A2-6 : Red)
Firma imkanlarmin performans faktéor 2 iizerinde anlamhi bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,332>0,05 Ho: Kabul (Hipotez A3-6: Red)
Buna gore egitime verilen 6nemin performans faktor 2 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p= 0,969 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A4-6 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireglerinin performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

3.4.2.6 Dissal faktorler ile Rekabet Konumunda Iyilesme Arasindaki Iliski

Analizi

Tablo 3.80: Enter regresyon analizi sonucu rekabet konumunda iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etkileri incelenecek olan dis faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler | Cikarilan degiskenler Metot
1 dis baski 3, dis
baski 2, dis baski
1, kullanislilik, Enter
cesitlilik,
entegrasyon(a)

Digsal faktorlerin performans faktor 2 {izerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 3.81: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1 {izerinden

faktorlerden olusan modelin 6zeti

etki eden dis

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R? R? standart hata
1 A477(a) ,228 ,145 92464311

Yukarida tablo 3.81°den dis faktorlerin performans faktér 2 bagimli degiskeninin

%22,8 ‘ini agikladig goriilmektedir.

Tablo 3.82 : Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1 tizerinden etki eden dis

faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 14,122 6 2,354 2,753 ,020(a)
Residual 47,878 56 ,855
Total 62,000 62
Ho: Bj=0
Ha: 3;#0

p= 0,020 < 0,01

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

2 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.83: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1 iizerinden etki eden dis

faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 666 | 408 1,634 | ,108
zfltegrasy 133,106 189 | 1,257 | 214 | ,040| -166| -,148
Eﬂlamsm 073 | 128 085 | 570 | .571| ,188| ,076| ,067
cesitlilik 304 | 117 382 | 2594|012 243 328| ,305
?‘Sbasm 107|130 107 | 820 .416| ,107| ,109| ,096
‘zhs baski Al 127 A1l | 3245),002| 292| 398| 381
‘31‘5 baski | 46| 128 046 | -357|.722| ,105| -048| -042

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken

icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
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Ho: ;=0
Ha: B;j= 0 (j=1,2,3)

e j=l1icin, p=0,416 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B1-6 : Red)
Ticari partner tutumunun performans faktdr 2 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=2icin, p= 0,002 < 0,05 Ho:Red (Hipotez B2-6 : Kabul)
Dis baskilarin performans faktor 2 {iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Toplam etki miktar1 B= 0,292 , direkt etkisi ise B= 0,411 diizeyindedir. Buna gore
egitime verilen onemdeki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 2 ‘de toplam
0,292 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi
toplam etki degeri direkt etkiden daha kiiciiktiir. Bu ise dis baskilarin EDI
performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu
anlamina gelir. Bunun yaninda digsal baskilarin EDI uygulamalarindan herhangi biri
ile ters orantili oldugu anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak dis baskilarin performans
faktor 2’ye hem direkt hem de EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi hipotezi
dogrudur.

e j=3icin, p.=0,722 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B3-6 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktér 2 iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

3.4.2.7 Partner tutumlar ile Rekabet Konumunda fyilesme Arasindaki fliski

Analizi

Tablo 3.84: Enter regresyon analizi sonucu rekabet konumunda iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etkileri incelenecek olan partner tutumlarindan olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 partner tutumu 2,
partner tutumu 1,
cesitlilik, . | Enter
entegrasyon,

kullanislilik(a)

Partner tutumunun performans faktdr 2 {izerindeki etkisini 6lgmek icin standart

regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 3.85: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1 tizerinden etki eden partner

tutumlarindan olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki standart
Model R R’ R’ hata

1 422(a) 178 ,106 94556866

Yukarida tablo 3,85’den partner tutumlarinin performans bagimli degiskeninin

%17,8 ‘ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.86 : Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1 tizerinden etki eden partner

tutumlarindan olusan model i¢cin Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 11,036 5 2,207 2,469 ,043(a)
Residual 50,964 57 ,894
Total 62,000 62

Ho: Bj=0 ve Ha: Bj#0
p=0,043 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans

faktor 2 tizerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.87: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1 iizerinden etki eden partner

tutumlari i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmis e edilmis
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 (Sabit) -, 749 ,398 -1,881 | ,065
partner S302 | ,125 -302 | -2,406 | 019 | -319| -304| -289
tutumul
partner -161| 128 161 | -1,254 | 215 | 093 | -164| -151
tutumu 2
entegrasyon ,025 ,106 ,035 ,233 | ,817 ,040 ,031 ,028
kullanislilik ,055 ,132 ,064 416 | ,679 ,188 ,055 ,050
cesitlilik 174 ,107 219 | 1,630 | ,109 ,243 2211 ,196

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2)
¢ j=licin, p=0,019<0,05 Ho:Red (Hipotez C1-6 : Kabul)
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Partner memnuniyetinin  performans faktér 3 iizerinde anlamhi bir  etkisi
bulunmaktadir. Toplam etki miktar1 B= -0,319 , direkt etkisi ise B=-0,302
diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 2 ‘de toplam 0,319 birimlik negatif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden birbirinden
farklidir. Bu ise partner memnuniyetinin EDI performansina hem direkt etki hem de
EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla Partner
memnuniyetinin performans faktor 2’ye hem direkt hem de EDI uygulamalar
tizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.
e j=2icin, p=0,215>0,05 Ho: Kabul (Hipotez C2-6 : Red)

Partner giiveninin performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

3.4.2.8 EDI Kontrolleri ile Rekabet Konumunda fyilesme Arasindaki fliski

Analizi

Tablo 3.88: Enter regresyon analizi sonucu rekabet konumunda iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etkileri incelenecek olan EDI kontrollerinden olusan model

Mode Giren degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI kontrol 5 , EDI kontrol 4, EDI
kontrol 3, EDI kontrol 2, EDI kontrol 1, Enter
kullanislilik, cesitlilik, entegrasyon(a)

EDI kontrollerinin performans faktor 2 iizerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.89 : Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalari tizerinden etki eden EDI

kontrollerinden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,495(a) ,245 ,116 93997711

Yukarida tablo 3.89°dan EDI kontrollerinin  performans faktér 2 bagiml
degiskeninin %?24,5 ‘ini acikladig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.90: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalari tizerinden etki eden EDI

kontrollerinden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F
1 Regression 15,171 9 1,686 1,908 ,071(a)
Residual 46,829 53 ,884
Total 62,000 62

Ho: Bj=0 ve Ha:[;#0
p=0,071> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 2

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.91: Rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1 iizerinden etki eden EDI

kontrolleri igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize

edilmis edilmis

edilmemis edilmis

Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit -,728 475 -1,532 | ,132

z?ltegrasy 019 | 111 027 | -172| 864 | 040 -024 | -021
Eﬂlamsm 003 | 140 004 | -,024|,981| ,188| -003| -003
cesitlilik ,264 ,122 ,331 | 2,158 | ,035 ,243 ,284 ,258
EDI -,337 ,130 =337 | -2,591 | ,012 | -266 | -335| -,309
kontrol 1
EDI

,144 ,141 144 | 1,020 | ,312 ,238 ,139 ,122
kontrol 2
EDI

,168 ,120 ,168 | 1,405 | ,166 ,166 ,190 ,168
kontrol 3
EDI ,109 ,122 ,109 ,887 | ,379 ,108 121 ,106
kontrol 4
EDI -,070 ,131 -,070 | -,540 | ,592 ,001 | -,074 | -,064
kontrol 5
EDI -110 ,126 110 | -,869|,389 | -023| -119| -,104
kontrol 6

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken

icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0 ve Ha: B;= 0 (j=1,2,3,4,5,6)

e j=licin, p= 0,012 < 0,05 Ho: Red (Hipotez D1-6 : Kabul)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 2 tizerinde anlamli
bir etkisi bulunmaktadir. Toplam etki miktar1 B= -0,266, direkt etkisi ise B=-0,337

diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroliindeki 1 birimlik
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bir artis EDI performans faktor 2’de toplam 0,266 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden birbirinden
farklidir. Bu ise digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin EDI performansina
hem direkt etki hem de EDI uygulamalan yolu ile etki etmekte oldugu anlamina
gelir. Dolayisiyla digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor
2’ye hem direkt hem de EDI uygulamalar iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=2icin, p=0,312> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D2-6 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 2 tizerinde anlamhi bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,166 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D3-6 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 2 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,379 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D4-6 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5igin, p=0,592 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D5-6 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

® j=6icin, p= 0,389 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D6-6 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktér 2 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

3.4.2.9 Organizasyonel Faktorler ile Envanter ve islem Maliyetlerinde Iyilesme
Arasindaki fliski Analizi

Tablo 3.92: Enter regresyon analizi sonucu envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye
EDI uygulamalar: iizerinden etkileri incelenecek olan organizasyonel faktorlerden olusan

model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 org.fak.4,
org.fak.3,
org.fak.2,
org.fak.1, cesitlilik,
entegrasyon,
kullanislilik

Enter

Organizasyonel faktorlerin performans faktor 3 (envanter ve islem maliyetlerinde
iyilesme) iizerindeki etkisini 6lgmek icin standart regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 3.93: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki

eden organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,523(a) ,274 ,181 ,90490610

Yukarida tablo3.93’den organizasyonel faktorlerin performans faktdr 3 bagiml

degiskeninin %?27,4 ‘iinii acikladig goriilmektedir.

Tablo 3.94: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalar tizerinden etki

eden organizasyonel faktorlerden olusan model icin Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 16,963 7 2,423 2,959 ,010(a)
Residual 45,037 55 ,819
Total 62,000 62
Ho: Bj=0
Ha: Bj=0

p=0,010 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin envanter
ve islem maliyetlerinde iyilesme bagimli degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.95: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalari tizerinden etki

eden organizasyonel faktorlerden igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 456 | 437 -1,045 | 301
;’Efgras S037 | 104 052 | -353|.,726| .,193| -048| -041
E‘I‘illiams ,166 | 135 193 | 1,231,224 366 64| 141
lc(emhh 052,109 066 | 477|.635| 262| ,064| 055
‘l’rg'fak' S039 | 129 039 | -303|.,763| -040| -,041| -035
grg'fak' 175|119 175 | 1,470 | ,147 | 197 | 194 | 169
;’rg'fak' 201 | ,130 201 | 1,539,130 | ,291| ,203| .,177
ng.fak. 297 122 297 | 2439|018 ,341 312 ,280
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Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek i¢in, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)

e j=licin, p=0,763 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A1-7 : Red)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 3 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

® j=2icin, p=0,147 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A2-7 : Red)
Firma imkanlarinin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,130 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A3-7 : Red)
Buna gore egitime verilen 6nemin performans faktor 3 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,018< 0,05 Ho:Red (Hipotez A4-7 : Kabul )
Fonksiyonel yapi ve is stireglerinin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Toplam etki miktarn B= 0,341 , direkt etkisi ise B= 0,297
diizeyindedir. Buna gore fonksiyonel yap1 ve is siireclerindeki 1 birimlik bir artig
EDI performans faktor 3’de toplam 0,341 birimlik anlamh pozitif bir degisime
sebep olacaktir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden birbirinden
farklidir. Bu ise fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin EDI performansina hem direkt
etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.
Dolayisiyla fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin performans faktor 3’e hem direkt

hem de EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.
3.4.2.10 Dissal Faktorler ile Envanter ve Islem Maliyetlerinde Iyilesme
Arasmdaki Iliski Analizi

Tablo 3.96: Enter regresyon analizi sonucu envanter ve iglem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etkileri incelenecek olan dis faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler | Cikarilan degiskenler Metot
1 dis baski 3, dis
baski 2, dis baski
1, kullanislilik, Enter
cesitlilik,
entegrasyon(a)

Digsal faktorlerin performans faktor 3 {izerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 3.97: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki

eden dis faktorlerden olusan modelin Ozeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,414(a) 171 ,083 95775498

Yukarida tablo 3.97°den dis faktorlerin performans faktdr 3 bagimli degiskeninin
%17,1 ‘ini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.98 : Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalar tizerinden etki

eden dis faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 10,632 6 1,772 1,932 ,092(a)
Residual 51,368 56 917
Total 62,000 62
Ho: Bj=0
Ha: Bj=0

p= 0,092 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

3 iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.99: envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki

eden dis faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit -1,003 ,422 -2,374 | ,021
i‘;fgras 047,110 067 | 430|.,669| ,193| ,057| .052
E‘ﬁl&ams 265| 133 308 | 1,995|.,051| .366| .,258| 243
f‘sm‘h 059 | 121 074 | 487|.628| 262 ,065| 059
dis
baski 1 -,119 ,135 119 | -,879|,383 002 | - 117 -,107
dis
baski 2 -,047 ,131 =047 -362|,719 | -051| -048 | -,044
dis
baski 3 ,118 ,133 ,118 ,891 | ,377 ,206 ,118 ,108

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken

icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
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Ho: Bj=0 ve Ha: Bj=0 (j=1,2,3)
e j=l1icin, p= 0,383 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B1-7 : Red)
Ticari partner tutumunun performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
® j=2icin, p=0,719> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B2-7 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
e j=3icin, p=0,377 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B3-7 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktér 3 iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

3.4.2.11 Partner Tutumlari ile Envanter ve islem Maliyetlerinde iyilesme

Arasindaki liski Analizi

Tablo 3.100: Enter regresyon analizi sonucu envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye

EDI uygulamalart iizerinden etkileri incelenecek olan partner tutumlarindan olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 partner tutumu 2, partner tutumu
1, cesitlilik, entegrasyon, Enter
kullanislilik(a)

Partner tutumunun performans faktdr 3 {izerindeki etkisini 6l¢mek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.101: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalari {izerinden etki

eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,402(a) ,161 ,088 95507670

Yukarida tablo 3.101°den partner tutumlarinin performans faktér 3 bagiml

degiskeninin %16,1 ‘ini agikladigi goriilmektedir.

Tablo 3.102: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 {izerinden etki

eden partner tutumlarindan olusan model icin Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 10,006 5 2,001 2,194 ,067(a)
Residual 51,994 57 912
Total 62,000 62

Ho: Bj=0 ve Ha: Bj#0
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p= 0,067 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans

faktor 3 tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.103: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki

eden partner tutumlari i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 (Sabit) -908 | ,402 -2,259 | ,028
partner 102,127 102 | 807|423 | -152| -,106 | -,098
tutumul
partner 067 | 130 067 | 519,606 .149| 069 ,063
tutumu 2
entegrasyon -,001 ,107 -,001 -,007 | ,994 ,193 | -,001 | -,001
kullanislilik ,246 ,133 ,286 1,843 | ,071 ,366 237 | ,223
cesitlilik ,096 ,108 ,120 ,887 | ,379 ,262 117 | ,108

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ho: Bj# 0 (j=1,2)

e j=l1icin, p= 0,423 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez C1-7 : Red)
Partner memnuniyetinin  performans faktér 3 iizerinde anlamhi bir  etkisi
bulunmamaktadir.

® j=2icin, p= 0,606 >0,05 Ho: Kabul (Hipotez C2-7 : Red)

Ticari partner tutumunun performans faktor 3  iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
3.4.2.12 EDI kontrolleri ile Envanter ve Islem Maliyetlerinde iyilesme

Arasmdaki Iliski Analizi

Tablo 3.104: Enter regresyon analizi sonucu envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye

EDI uygulamalari iizerinden etkileri incelenecek olan EDI kontrollerinden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI kontrol 5 , EDI kontrol 4, EDI kontrol 3, EDI Ent
kontrol 2, EDI kontrol 1, kullanislilik, cesitlilik, entegrasyon(a) nter

EDI kontrollerinin performans faktdr 3 iizerindeki etkisini 0l¢mek icin standart

regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 3.105: envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki

eden EDI kontrollerinden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,494(a) ,244 ,116 ,94041465
Yukarida tablo 3.105°den EDI kontrollerinin  performans faktor 3 bagiml

degiskeninin %?24,4 ‘iinii acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.106: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki

eden EDI kontrollerinden olusan model i¢cin Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 15,128 9 1,681 1,901 ,072(a)
Residual 46,872 53 ,884
Total 62,000 62

Ho: Bj=0 ve Ha: B;#0
p=0,072> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 3

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.107: Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 iizerinden etki

eden EDI kontrolleri icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize

edilmis edilmis

edilmemis edilmis

Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit -,395 476 -,830 | ,410

zﬁtegrasy 092 111 130 | -.825|.413| ,193| -113| -098
ﬁl‘“amsm 296 | 140 344 | 2,120,039 | 366| ,280| 253
cesitlilik -,017 ,122 -,021 | -,137 | ,892 262 | -019| -,016
EDI ,013 ,130 ,013 ,098 | ,922 | -,012 ,013 ,012
kontrol 1
EDI ,206 ,141 ,206 | 1,460 | ,150 271 ,197 174
kontrol 2
EDI

-,014 ,120 -,014 | -116 | ,908 ,004 | -016| -,014
kontrol 3
EDI

,080 ,122 ,080 ,657 | 514 ,137 ,090 ,078
kontrol 4
EDI

,228 ,131 228 | 1,741 | ,087 172 ,233 ,208
kontrol 5
EDI

,193 ,126 ,193 | 1,525 (1,133 222 ,205 ,182
kontrol 6
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Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: B;= 0 (j=1,2,3,4,5,6)

¢ j=1icin, p=0,922 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D1-7 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 3 {izerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,150 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D2-7 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,908> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D3-7 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 3 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,514 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D4-7 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5icin, p=0,087 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D5-7 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktdr 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p=0,133 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D6-7 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktor 3  iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
3.4.2.13 Organizasyonel Faktorler ile Yonetsel Maliyetlerinde iyilesme

Arasidaki Iliski Analizi

Tablo 3.108: Enter regresyon analizi sonucu yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etkileri incelenecek olan organizasyonel faktorlerden olusan model

Cikarilan
Model Giren degiskenler degiskenler Metot
1 org.fak.4,
org.fak.3,
org.fak.2,
org.fak.1, . | Enter
cesitlilik,
entegrasyon,
kullanislilik(a)
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Organizasyonel faktorlerin performans faktér 4 (yonetsel maliyetlerde iyilesme)

tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in standart regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.109: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki standart
Model R R’ R’ hata

1 ,535(a) ,286 195 89704978

Yukarida tablo 3.109°dan organizasyonel faktorlerin performans faktér 4 bagiml

degiskeninin %?28,6 ‘sim agikladig goriilmektedir.

Tablo 3.110: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

organizasyonel faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 17,742 7 2,535 3,150 ,007(a)
Residual 44,258 55 ,805
Total 62,000 62

Ho: Bj=0 ve Ha: §;#0
p= 0,007 < 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gére model 1’in yonetsel maliyetlerde

iyilesme bagimlh degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadur.

Tablo 3.111: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki eden

organizasyonel faktorler igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmis edilmis
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
1 Sabit =717 A33 -1,657 | ,103
entegrasyon 274 ,103 390 | 2,649 | 011 467 336 | 302
kullanislilik 067 134 078 ,504 | ,616 324 068 | 057
cesitlilik 118 ,108 -,149 | -1,089 | 281 090 | -145| -,124
org.fak.1 -014 ,128 -014 | - 112 911 082 | -015| -013
org.fak.2 ,130 118 130 [ 1,099 | 277 ,128 147 | 125
org.fak.3 ,128 ,129 128 993 | 325 211 33| 113
org.fak.4 178 121 178 | 1,470 | 147 280 194|167

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0
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Ha: Bj#0 (j=1,2,3,4)
e j=licin, p=0,911> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A1-8 : Red)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 4 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.
e j=2icin, p=0,277 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D2-8 : Red)
Firma imkanlarinin performans faktor 4iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
e j=3icin, p=0,325> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D3-8 : Red)
Buna gore egitime verilen onemin performans faktor 4 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=4icin, p=0,147> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D4-8 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireglerinin performans faktor 4 tizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

3.4.2.14 Digsal faktorler ile Yonetsel Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo 3.112: Enter regresyon analizi sonucu yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar1 {izerinden etkileri incelencek olan dis faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 dis baski 3, dis baski
2, dis baski 1,
kullanislilik, Enter
cesitlilik,
entegrasyon(a)

Digsal faktorlerin performans faktor 4 iizerindeki etkisini Olgmek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.113: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden dis

faktorlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata

1 ,558(a) 311 ,237 ,87328128

Yukarida tablo 3.113’den dis faktorlerin performans faktor 4 bagimli degiskeninin
%31,1 ‘ini agikladig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.114: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden disg

faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 19,293 6 3,216 4,216 ,001(a)
Residual 42,707 56 ,763
Total 62,000 62
Ho: ;=0
Ha: ;=0

p= 0,001 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

4 iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.115: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki eden dis

faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 752 385 1,952 | ,056
igfgras 214,100 304 | 2,134,037 .467| 274| 237
}‘i‘llilliams 100 | 121 A16| 827|412 j324| ,110] ,092
lc(emhh 068 | 111 086 | 614,541 ,000| -082| -068
dis 291 | 123 291 | 2,371,021 | 438| ,302| 263
baski 1
dis
ki 2 082 120 082 | 684,497 ,130| ,091| 076
dis
baski 3 037 121 037 309,758 | ,026| ,041| ,034

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: ;=0 (j=1,2,3)

e j=licin, p= 0,021 < 0,05 Ho: Red (Hipotez B1-8 : Kabul)
Ticari partner tutumunun performans faktdr 4 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,438 , direkt etkisi ise B= 0,291
diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroliindeki 1 birimlik

bir artis EDI performans faktor 4’de toplam 0,438 birimlik pozitif bir degisime
186



sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi  toplam etki ve direkt etkiden
birbirinden farklidir. Bu ise ticari partner tutumunun EDI performansina hem direkt
etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.
Dolayisiyla ticari partner tutumunun performans faktdr 4’e hem direkt hem de EDI
uygulamalar iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=2icin, p=0,497 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B2-8 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 4 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

e j=3icin, p=0,758 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B3-8 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktor 4 iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

3.4.2.15 Partner tutumlar1 ile Yonetsel Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki
Tliski Analizi

Tablo 3.116: Enter regresyon analizi sonucu yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etkileri incelenecel olan partner tutumlarindan olugan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 partner tutumu 2, partner
tutumu 1, cesitlilik, . | Enter
entegrasyon, kullanislilik(a)

Partner tutumunun performans faktdr 4 iizerindeki etkisini 6l¢mek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.117: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R? standart hata

1 ,490(a) ,240 174 90904780

Yukarida tablo 3.117°den partner tutumlarinin performans faktor 4 bagimlh

degiskeninin %24 iinii a¢ikladig1 goriillmektedir.

Tablo 3.118: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

partner tutumlarindan olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 14,897 5 2,979 3,605 ,007(a)
Residual 47,103 57 ,826
Total 62,000 62
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Ho: Bj=0 ve Ha: Bjz0 —>» p=0,007<0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans

faktor 4 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.119 : Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki eden

partner tutumlari i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 (Sabit) -,991 ,383 -2,591 | ,012
partner 026 | 121 5026 -215|,831| 012 -028] -025
tutumu 1
partner 068 | ,123 068 | 552,583 | 214| ,073| 064
tutumu 2
entegrasyon ,286 ,102 ,406 2,796 | ,007 ,467 347 | ,323
kullanislilik ,122 ,127 ,142 ,963 | ,339 ,324 127 111
cesitlilik -,086 ,103 -,108 -,838 | ,406 ,000 | -,110 | -,097

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: Bj#0 (j=1,2)

e j=licin, p=0,831 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez C1-8 : Red)
Partner memnuniyetinin  performans faktér 4 iizerinde anlamhi bir  etkisi
bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,583 >0,05 Ho: Kabul (Hipotez C1-8 : Red)

Partner giiveninin performans faktor 4 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

3.4.2.16 EDI Kontrolleri ile Yonetsel Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo 3.120: Enter regresyon analizi sonucu yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalari {izerinden etkileri incelenecek olan EDI kontrollerinden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI kontrol 5 , EDI
kontrol 4, EDI kontrol 3, EDI kontrol
2, EDI kontrol 1, kullanislilik,
cesitlilik, entegrasyon(a)

Enter

EDI kontrollerinin performans faktor 4 iizerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 3.121: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden EDI

kontrollerinden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,549(a) ,301 ,183 ,90408174

Yukarida tablo 3.121’den EDI kontrollerinin performans faktor 4 bagiml
degiskeninin %30,1 ‘ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.122: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden EDI

kontrollerinden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 18,680 9 2,076 2,539 ,017(a)
Residual 43,320 53 ,817
Total 62,000 62
Ho: Bj=0
Ha: Bj=0

p= 0,017 < 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 4
izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.123: Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI uygulamalar1 iizerinden etki eden EDI

kontrollerinden icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit -,853 457 -1,866 | ,068

z?ltegrasy 286 | ,107 407 | 2,679 |,010| 467 | 345| 308
ﬁlﬂlan“hl 097 | 134 JA12| 720 | 475| 324 098 | 083
cesitlilik 111 ,118 -,139 | -,944 | ,350 ,090 | -,129 | -,108
EDI -,039 ,125 -,039 | -316|,753 ,026 | -,043 | -,036
kontrol 1
EDI

,103 ,136 ,103 , 762 | ,450 277 ,104 ,087
kontrol 2
EDI ,046 115 ,046 ,399 | ,692 ,060 ,055 ,046
kontrol 3
EDI -,094 ,118 -,094 | -799 | 428 | -,054| -,109| -,092
kontrol 4
EDI -,088 ,126 -,088 | -,704 | ,485| -075| -,096| -,081
kontrol 5
EDI ,200 ,122 ,200 | 1,644 | ,106 ,228 ,220 ,189
kontrol 6
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Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: B+ 0 (j=1,2,3,4,5,6)

® j=1icin, p=0,753 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D1-8 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 4 tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p= 0,450 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D2-8 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 4 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,692> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D3-8 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 4 iizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,428 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D4-8 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 4  iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5icin, p=0,485> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D5-8 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktor 4 {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p=0,106 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D6-8 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktor 4  iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

3.42.17 Organizasyonel Faktorler ile Is Siirecleri Etkinliginde Iyilesme
Arasindaki fliski Analizi

Tablo 3.124: Enter regresyon analizi sonucu is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etkileri incelenecek olan organizasyonel faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 org.fak.4, org.fak.3,
org.fak.2, org.fak.1,
cesitlilik, entegrasyon,
kullanislilik(a)

Enter

Organizasyonel faktorlerin performans faktor 5 (is siiregleri etkinligndeki

iyilesmeler) tizerindeki etkisini 6l¢mek icin standart regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 3.125: s siireleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,524(a) 275 ,183 ,90398496

Yukarida tablo 3.125’den organizasyonel faktorlerin performans faktér 5 bagiml

degiskeninin %?27,5 ‘ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.126: Is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

organizasyonel faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 17,055 7 2,436 2,981 ,010(a)
Residual 44,945 55 817
Total 62,000 62
Ho: Bj=0
Ha: Bj=0

p= 0,010 < 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1'in is siiregleri
etkinligindeki iyilesmeler bagimli degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.127: Is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

organizasyonel faktorler i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 455 | 436 1,044 | 301
sgfgras 5109 | 104 155 | -1,046 | 300 | -,046 | -,140| -,120
E‘llilliams 194|135 2226 | -1,442 | 155 | -113| -191| -,166
Eemhh 130,109 164 | 1,193 | 238 | 227 ,159| 137
(l’rg'fak' 296 | 129 296 | 2,288,026 ,280| ,295| 263
grg'fak' 2720 119 272 2201 |,026| 287 ,295| 263
grg'fak' 254,130 254 1,948,057 | ,169| 254| 224
ng'fak' 014|122 014 | -116|.,908 | -092| -016| -013
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Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)

e j=l1icin, p=0,026< 0,05 Ho: Red (Hipotez A1-9 : Kabul)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 5 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,280, direkt etkisi ise B= 0,296
diizeyindedir. Buna gore Organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktor 5’de toplam 0,280 birimlik pozitif bir degisime
sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi  toplam etki ve direkt etkiden
birbirinden farklidir. Bu ise organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin EDI
performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu
anlamima gelir. Dolayisiyla Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin
performans faktor 5’e hem direkt hem de EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi
hipotezi dogrudur.

e j=2icin, p= 0,026 < 0,05 Ho: Red (Hipotez A2-9 : Kabul)
Firma imkanlarinin performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Toplam etki miktar1 B= 0,287, direkt etkisi ise B= 0,272 diizeyindedir. Buna gore
Firma imkanlarindaki 1 birimlik bir artis EDI performans faktér 5’de toplam 0,287
birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam
etki ve direkt etkiden birbirinden farklidir. Bu ise firma imkéanlarinin EDI
performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu
anlamina gelir. Dolayisiyla firma imkanlarinin performans faktor 5’e hem direkt hem
de EDI uygulamalar iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=3icin, p=0,057 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A3-9 : Red)
Buna gore egitime verilen 6nemin performans faktor 5 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p= 0,908 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez A4-9 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin performans faktér 5 {izerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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3.4.2.18 Dissal faktorler ile Is Siirecleri Etkinliginde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo 3.128: Enter regresyon analizi sonucu is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etlkileri incelenecek olan dis faktorlerden olusan model

Cikarilan

Model Giren degiskenler degiskenler Metot
1 dis baski 3, dis
baski 2, dis baski 1,
kullanislilik,
cesitlilik,

entegrasyon(a)

Enter

Digsal faktorlerin performans faktor 5 iizerindeki etkisini Olgmek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.129: s siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden dis

faktorlerden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata
1 ,340(a) ,116 ,021 ,98950090

Yukarida tablo 3.129°dan dis faktorlerin performans faktor 5 bagimh degiskeninin
%11,6 ‘st agikladigr goriilmektedir.

Tablo 3.130: Is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden dis

faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 7,170 6 1,195 1,220 ,310(a)
Residual 54,830 56 ,979
Total 62,000 62
Ho: ;=0
Ha: Bj=0
p=0,310 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

5 iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 3.131: Is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalar iizerinden etki eden dis

faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit 191|436 439 | ,663
ggfgras 048 | 113 069 | -425|.672| -046| -057| -,053
E‘I‘illiams 2216|137 2251 | -1,575 | 121 | -113| -206| -,198
Eemhh 295 126 371 2,354,022 227| ,300| 296
dis 086 | 139 086 | 616,540 ,049| ,082| ,077
baski 1
dis
boski 2 040 | 135 040 | 293|771 | -084| ,039| ,037
dis 052 | 137 052 | -376|.,708 | ,022| -050| -,047
baski 3

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: B;j= 0 (j=1,2,3)
¢ j=1icin, p= 0,540 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B1-9 : Red)
Ticari partner tutumunun performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=2icin, p=0,771 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B2-9 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
e j=3icin, p=0,708 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez B3-9 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktér 5 iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.
3.4.2.19 Partner tutumlar1 ile is Siirecleri Etkinliginde Iyilesme Arasindaki
Tliski Analizi

Tablo 3.132: Enter regresyon analizi sonucu is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI

uygulamalari iizerinden etkileri incelenecek olan partner tutumlarindan olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 partner tutumu 2,
partner tutumu 1,
cesitlilik, entegrasyon,
kullanislilik(a)

Enter

194



Partner tutumunun performans faktdr 5 {izerindeki etkisini 6lgmek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.133: Is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata

1 ,373(a) ,139 ,064 96763205

Yukarida tablo 3.133’den partner tutumlarinin performans faktér 5 bagiml

degiskeninin %13,9 ‘unu acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.134: s siireleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

partner tutumlarindan olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 8,630 5 1,726 1,843 ,119(a)
Residual 53,370 57 ,936
Total 62,000 62
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

p=0,119 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans

faktor 5 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.135: s siiregleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

partner tutumlariicin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
1 (Sabit) -,052 407 -127 | ,900
partner 045 | 128 045 353 | 725 | 050 | ,047| 043
tutumul
partner 189 | 131 189 | 1441 ,155| 72| 87| 177
tutumu 2
entegrasyon -,064 ,109 -,091 -585 | 561 | -046| -077| -072
kullanislilik -204 135 2237 | -1,512 | 136 -113| -196| -,186
cesitlilik 256 ,109 322 | 2,344 | ,023 227 297 | 288

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
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Ha: Bj#0 (j=1,2)

e j=licin, p=0,725 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez C1-9 : Red)
Partner memnuniyetinin  performans faktor 5 iizerinde anlamh bir  etkisi
bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,155>0,05 Ho: Kabul (Hipotez C2-9 : Red)

Partner giiveninin performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

3.4.2.20 EDI Kontrolleri ile Is Siirecleri Etkinliginde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo 3.136: Enter regresyon analizi sonucu is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etkileri incelenecekolan EDI konrollerinden olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI kontrol 5 ,
EDI kontrol 4, EDI kontrol 3,
EDI kontrol 2, EDI kontrol 1, . | Enter
kullanislilik, cesitlilik,
entegrasyon(a)

EDI kontrollerinin performans faktor 5 iizerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.137: I siiregleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden EDI

konrollerinden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
Model R R’ R’ standart hata

1 444(a) 197 ,061 96899898

Yukanida tablo 3.137°den EDI kontrollerinin  performans faktor 5 bagiml
degiskeninin %19,7 ‘sini agikladig goriilmektedir.

Tablo 3.138: I siireleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden EDI

konrollerinden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square F P
1 Regression 12,235 9 1,359 1,448 ,192(a)
Residual 49,765 53 ,939
Total 62,000 62
Ho: ;=0
Ha: ;=0

p= 0,192 >0,05
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ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 5

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.139: Is siirecleri etkinliginde iyilesmeye EDI uygulamalari iizerinden etki eden

EDI konrolleri i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order | Partial | Part
1 Sabit ,397 ,490 811 | ,421

z?ltegrasy .100 | 115 142 -872| 387 | -046| -119| -,107
ﬁl‘“amsm 246 | 144 2286 | -1,711 | ,093 | 113 | -229| -211
cesitlilik ,183 ,126 230 | 1,451,153 227 ,195 ,179
EDI 121 ,134 121 ,899 | ,373 ,132 ,123 111
kontrol 1
EDI ,299 ,145 ,299 | 2,055 | ,045 ,204 272 ,253
kontrol 2
EDI

,051 ,123 ,051 417 | ,679 ,031 ,057 ,051
kontrol 3
EDI ,007 ,126 ,007 ,057 1,955 | -,051 ,008 ,007
kontrol 4
EDI 032|135 032 | -241] 810| ,027| -033| -030
kontrol 5
EDI

,168 ,130 ,168 | 1,292 | ,202 172 175 ,159
kontrol 6

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: B;= 0 (j=1,2,3,4,5,6)

e j=l1icin, p= 0,373 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D1-9 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 5 tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

® j=2icin, p=0,045< 0,05 Ho: Red (Hipotez D2-9 : Kabul )
faktor 5
bulunmamaktadir. Toplam etki B= 0,204, direkt etkisi ise B= 0,299 diizeyindedir.

Otomatize kontrollerin performans izerinde anlamhi bir etkisi
Buna gore otomatize kontrollerdeki 1 birimlik bir artig EDI performans faktor 5°de
toplam 0,204 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada
goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden birbirinden farklidir. Bu ise
otomatize kontrollerin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalari

yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla otomatize kontrollerin
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performans faktor 5’e hem direkt hem de EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi
hipotezi dogrudur.

e j=3icin, p=0,679> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D3-9 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 5 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,955>0,05 Ho: Kabul (Hipotez D4-9 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 5  iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5icin, p=0,810> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D5-9 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p= 0,202 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez D6-9 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktér 5 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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4. BOLUM : DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

4.1 Siire Kisitsiz Analiz Sonuglar1 Ve Degerlendirmeler

Asagidaki tabloda EDI performans faktorleri ile EDI uygulamalar1 bagiml

degiskenleri arasinda kurulan hipotezlerin sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.1: Performans faktorleri ile EDI Uygulamalari arasinda kurulan hipotez sonuglari

BAGIMLI DEGiISKENLER

BAGIMSIZ DECiSKENLER Entegrasyon Kullamshhk Cesitlilik
Organizasyonel faktorler

Organizasyonel faktor 1 Kabul Red Red

Organizasyonel faktor 2 Red Red Red

Organizasyonel faktor 3 Kabul Kabul Kabul

Organizasyonel faktor 4 Kabul Kabul Red
Dassal faktorler

Dis faktor 1 Kabul Kabul Red

Dig faktor 2 Red Red Kabul

Dis faktor 3 Red Red Kabul
Partner tutumlar

Partner memnuniyeti Red Red Red

Partner iligkileri Kabul Red Red
_EDI kontrolleri

EDI kontrolleri 1 Kabul Red Kabul

EDI kontrolleri 2 Kabul Kabul Kabul

EDI kontrolleri 3 Red Red Red

EDI kontrolleri 4 Red Red Red

EDI kontrolleri 5 Red Red Kabul

EDI kontrolleri 6 Red Red Kabul

Hipotezler genel olarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerinde anlaml

bir etkisinin oldugu iizerine kurulmustur.

4.1.1 EDI Performans faktorleri ile EDI uygulamalar1 arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi
4.1.1.1 Organizasyonel faktorler ile Entegrasyon arasinda Kkurulan
hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip olan
organizasyonel faktorler organizasyonel destek ve teknolojik seviye, egitime verilen

onem ,fonksiyonel yap1 ve 1is siirecleri olarak tespit edilmistir.Bu sonuglar

199



dogrultusunda organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin EDI entegrasyonu
izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Daha 6nceki boliimlerde
aciklandig gibi EDI entegrasyonu EDI sisteminin firma icindeki diger uygulamalara
entegrasyon derecesini ifade etmekteydir. Entegrasyon ayn1 zamanda herhangi bir ek
sirec ya da miidahale olmaksizin sistemdeki verilerin firma igindeki diger
uygulamalarda kullanilabilme derecesidir. Buradan hareketle, hipotezin kabul
edilmesi, entegrasyonun firma teknolojik seviyesine bagli oldugunu ve bunun da iist
yonetim ve caligsanlarin deste8i ile basarilabilecegi anlamina gelmektedir. Analiz
sonuclarinda organizasyonal destek ve teknolojik seviyenin entegrasyon iizerindeki
toplam etki miktar1 p=0,004 anlamhilik diizeyinde B=0,336 olarak hesaplanmistir.
Buna gore organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki bir birimlik artis
entegrasyonda 0,336 birimlik pozitif bir artisa neden olmaktadir.

Analiz sonuglarina firma imkanlarimin entegrasyon iizerinde anlaml bir etkiye sahip
olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla firmanin sahip oldugu uzmanlik ve bilgi
seviyesi ile firma biiyilikliigli entegrasyona etki etmemektedir. Bunun nedeni
kullanim agisindan kompleks bir yapiya sahip olan EDI sisteminin firma iginde
yayginligimmi artirmak igin personele egitimler verilmesi ihtiyact her zaman
duyulmaktadir. Dolayisiyla firma teknik uzmanlik ve bilgi seviyesi ne kadar fazla
olursa olsun EDI sisteminin kullanim1 i¢in yetersiz kalmakta kullanicilara ekstra

egitimler verilmesi gerekmektedir.

Entegrasyona etki eden bir diger organizasyonel faktor ise firmada egitime verilen
onemdir. Firma personeline verilen egitimler, ticari partnerlere verilen egitimler ve
genel olarak firmanin egitime 6nem vermesi personelin EDI sistemi hakkindaki bakis
acisin1 olumlu yonde etkilemekte ve entegrasyonun onemi konusunda personelin
bilin¢lenmesine vesile olmaktadir. Ayn1 zamanda egitimler personelin firma i¢i ve
firmalar arasi entegrasyonun firmaya getirilerinin farkina varmasimi saglamaktadir.
Firmada egitime verilen 6nem asil etkisini ¢calisanlarin kullanim agisindan son derece
kompleks olan EDI ‘yi kullanmalarin1 kolaylagtirmakta gostermektedir. Calisanlarin
EDI sistemini daha rahat kullanmalar1 firmadaki islemlerin yapilmasinda bu sistemin
tercih edilmesini saglayarak sistemin diger uygulamalara da entegresini
etkilemektedir. Analiz sonuglarinda egitime verilen dnemin entegrasyon iizerindeki
toplam etki miktar1 ise p=0,038 anlamhilik diizeyinde B=0,242 ‘dir. Buna gore

egitime verilen onemdeki bir birimlik artig entegrasyonda 0,242 birimlik pozitif bir
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artisa neden olmaktadir. Bu konuda McGowan tarafinda 1998 yilinda yapilan
organizasyonel faktorlerin EDI uygulamalar iizerindeki etkilerini inceleyen bir

calismada da egitimleri EDI uygulamalarin etkiledigi sonucuna varilmistir.

Hipotez sonuglarina gore entegrasyon iizerinde anlaml bir etkiye sahip olan bir diger
organizasyonel faktor ise fonksiyonel yap1 ve is siirecleri olarak belirlenmistir. Buna
gore firma icindeki departman sayisi entegrasyonu etkilemektedir. Firmadaki
departman sayis1 arttikga entegre edilecek uygulama sayisin1 da artmakta ve
entegrasyonun boyutu da genisleme gostermektedir. EDI sistemi firma icinde is
yapma sekillerinde bir degisimi beraberinde getirmektedir. EDI ile beraber is
siire¢lerindeki kagit kullanimi elimine edilmekte, veri girisleri ve iletimindeki insan
mildahalesi minimuma indirilerek bu iste calisan elemanlar baska alanlara
kaydirilmakta, boylece is siireclerinde degisimler yasanmaktadir. Bunun neticesinde
veriler gerek firma igindeki farkli departmanlar arasinda gerekse partnerler arasinda
insan miidahalesi olmaksizin aktarilmaktadir. Bu ise farkli departmanlardaki
bilgisayar sistemi ve uygulamalarin EDI ‘ye entegresi ile miimkiin olmaktadir.
Dolayisiyla EDI sistemi ile is siire¢lerinde meydana gelen degisim entegrasyona
izerinde anlaml bir etkide bulunmaktadir. Analiz sonuglarinda fonksiyonel yap: ve
is siireclerinin entegrasyon iizerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,026 anlamlilik
diizeyinde B=0,260 ‘dir. Buna gore fonksiyonel yap1 ve is siirecleri seviyedeki bir

birimlik artis entegrasyonda 0,260 birimlik pozitif bir artisa neden olmaktadir.

4.1.1.2 Dis faktorler ile Entegrasyon arasinda kurulan hipotezlerinin analiz

sonuclarmin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore entegrasyon iizerinde anlamlh etkiye sahip olan dig
faktor, ticari partner tutumu olarak tespit edilmistir. Firmanin, EDI sistemini
kullanmakta oldugu ticari partner sayisi entegrasyona anlamli bir sekilde etki
etmektedir. Buna gore ,EDI ile is yapilan firma sayisi arttikca firmalar arasi
entegrasyon da artis gostermektedir. Yine ayni sekilde farkli EDI standartlarina sahip
olan firmalarin olmast bu firmalar arasinda entegrasyonun derecesini artirmaktadir.
Ciinkii farkl standartlarda EDI sisteminin ¢aligmasi i¢in fazladan cevirici yazilimlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yazilimlar ile farkli formatlardaki dosyalarin iletimi de
miimkiin olmaktadir. EDI sisteminin firmanin faaliyet gostermekte oldugu sektorde

yaygin olarak kullanilmasi ve bunun neticesinde bu sistemi kullanan firmalarin belli
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bash rekabet ve stratejik avantajlar elde etmeleri isletmeler icin bir trend etkisi
olusturmaktadir. Bu trend etkisi sonucunda isletmeler rakiplerinin elde ettigi basariya
ulagsmak icin bu sistemi kullanmakta ve firmalarindaki diger uygulamalara olan
entegrasyonunu saglayarak daha yiiksek bir performans ve getiri elde etmeye
caligmaktadirlar. Sonu¢ olarak ticari partner tutumundaki degsim firmalardaki
entegrasyona  etki etmektedir. Analiz sonuglarinda ticari partner tutumunun
entegrasyon iizerindeki toplam etki miktar1 p=0,000 anlamlilik diizeyinde B= 0,428
‘dir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir degisim entegrasyonda

0,428 birimlik anlamhi pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Yine hipotez testi sonuclarina gore, dis baski ve tedarik zinciri baskilarinin
entegrasyon iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Buna gore ,devlet
baskisi, rakip firmalardan gelen baskilar ve tedarik zinciri baskilarimin sistem
entegrasyonu iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Tiirkiye ‘de EDI kullanan firmalarin
yapilart ve EDI kullanma nedenleri incelenecek olursa bu firmalardan sadece ithalat
ve ihracat yapan ve biinyelerinde giimriik islemleri ile ilgili 6zel bir departman
bulunduran firmalarin EDI ‘yi devlet baskisi ile kullandiklar1 , digerlerinin ise
genellikle organizasyonel hedefler dogrultusunda bu sistemi uyguladiklar
goriilmektedir. EDI ’yi devlet baskisi sonucunda kullanan firmalarin ise bu sistemi
sadece giimriik islemleri icin kullandiklar1 ,satin alma,teklif ,faturalama vb. islemler
icin ise farkli uygulamalara sahip olduklar goriilmektedir. Dolayisiyla bu firmalarda
EDI ‘nin diger uygulamalara entegresi s6z konusu degildir. EDI ‘yi kendi istegi ile
kullanan firmalarda ise tedarik zinciri baskilarinin entegrasyona etki etmemesi , EDI
sisteminin bu firmalar ile ticari partnerler arasinda ¢ok sinirh bir kullanimi oldugunu

ve ileri boyutta bir veri paylasimina ihtiya¢ duyulmadigimi gostermektedir.

4.1.1.3 Partner tutumu ile Entegrasyon arasinda kurulan hipotezlerinin analiz

sonuclarmin degerlendirmesi

Arastirma sonuglarina gore, partner memnuniyetinin entegrasyon iizerinde anlamli

bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmistir.

Yine arastirma sonuglarina gore, partner giiveninin entegrasyon iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore firmanin partnerleri ile yaptigi isbirligi
neticesinde her iki tarafin organizasyonel amaclarina ulasilabilmesi ve is iliskilerinde

birbirlerine anlayisli davranmalar firmalarin birbirine giivenini artirmakta bu ise
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firmalan birbirleriyle bilgi paylasimi1 konusunda pozitif yonde etkilemektedir. Bilgi
paylasim ise entegrasyonu gerektirmektedir. Sonug olarak, partner giiveni degisimi
entegrasyona anlamli bir etkide bulunmaktadir. Analiz sonuglarinda partner
giiveninin entegrasyon iizerindeki toplam etki miktar1 p=0,007 anlamlilik diizeyinde
B=0,339‘dur. Buna gore ticari partner giivenindeki 1 birimlik bir artis entegrasyonda

0,339 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.

4.1.1.4 EDI kontrolleri ile Entegrasyon arasinda kurulan hipotezlerinin analiz

sonuclariin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglaria gore, entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip olan EDI
kontrolleri digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii ve otomatize kontroller olarak
tespit edilmistir. Buna gore, firma ile partnerler arasindaki EDI sisteminin
kontroliiniin firma tarafindan yapilmasi  hem partnerleri bakim ve kontrol
masraflarindan kurtaracak hem sistemin partnerler acisindan daha giivenilir bir hale
getirecektir. Boyle cazip sartlarin sunuldugu bir ortamda partnerlerin fazla
sorumluluk almayacaklar1 bir EDI sistemine katilma oranlar1 da artacaktir.
Dolayisiyla digsal hatalarin firma tarafindan kontrol edilmesi entegrasyona anlamli
bir etki edecektir. Analiz sonuclarinda digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin
entegrasyon iizerindeki toplam etki miktar1 p=0,044 anlamlilik diizeyinde B= 0,231
diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroliindeki 1 birimlik

bir artis entegrasyonda 0,231 birimlik anlamli pozitif degisime sebep olmaktadir.

Otomatize kontrollerin varligi mesaj hatalarin1 6nlemede, sisteme girisleri kontrol
etmede cok etkili ve iist diizey giivenlik saglayan bir kontrol ¢esididir. Bu tip
kontroller ile tiim sistem boyunca iist diizey giivenli saglanmasi ,enterasyon
risklerinin minimize edilmesi ve hatalarin elimine edilmesi firmalar1 entegrasyon
konusunda tesvik etmektedir. Sonu¢ olarak personel hata kontrol yetenegi ve
otomatize kontroller EDI entegrasyon etkilemektedirler. Analiz sonuglarinda
otomatize kontrollerin entegrasyon iizerindeki toplam etki miktar1 p=0,044 anlamlilik
diizeyinde B= 0,434 ‘dir. Buna gore otomatize kontrollerdeki 1 birimlik bir artig

entegrasyonda 0,434 birimlik anlaml pozitif degisime sebep olmaktadir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore icsel manuel kontrollerin,servis saglayici
tarafindan yapilan kontrollerin ,personel hata kontrol yeteneginin ve yedekleme

kontrollerinin entegrasyon iizerinde anlamli bir etkileri tespit edilememistir.
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4.1.1.5 Organizasyonel faktorler ile Kullamshhk arasinda Kkurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarma gore, kullamglilik iizerinde anlamli etkiye sahip olan
organizasyonel faktorler egitime verilen 6nem ve fonksiyonel yap1 ve is siirecleri
olarak belirlenmistir. Kullanishlik daha o©nceki boliimlerde bahsedildigi gibi
organizasyonel siireclerdeki islemlerin EDI kullanilarak yapilma derecesidir. EDI
sistemin ile yiiksek hacimde islem yapilmasi gerekir ki, yliksek kurulum masraflari
amorti edilebilsin. Bunun i¢in de EDI’ nin firma icindeki uygulamalarda yaygin bir

sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Hipotez testi sonuglarina gore, egitime verilen onem kullanisliliga etki etmektedir.
Personel ve partnerlere verilen egitimler sonucu firmada EDI kullanimi artmasi
yoniinde bir etkide bulunulabilir. Calisanlara verilen egitimler ile kompleks bir
sistem olan EDI’nin kullanimi daka kolay bir hale getirilerek isletme icindeki tim
islemlerin bu sistem ile yapilmas1 saglanabilir. Eger egitimler verilmezse calisanlarin
bu sistemi kullanmasi zorlagir bu sekilde kullanici dostu olmayan bir sistemin ise
organizasyonda yayginlasmasi ¢ok zor olur. Ayrica Insan miidahalesi olmadan islerin
yapilmasi bu sekilde hatalarin azaltilmasi ve miisterilere daha cabuk cevap
verilebilmesi icin islerin miimkiin oldukca EDI ile yapilmas1 gerektigi ¢alisanlara
egitimler yolu ile aktarilabilir. EDI kullanim oraninin artmasinin firma agisindan
getirileri konusunda egitimlerle bilinglendirilen iist yonetim ve ¢alisanlarin katkisi ile
sistemin firma igindeki kullanim oran1 artar bu da kullanislilik derecesini artirir. Bu
sayede firmadaki islerin biiyiik bir kismi EDI ile yapilmaya baslanarak personele
verilen egitimler EDI kullamglilik orani etkiler tezini dogru kilar. Analiz
sonuclarinda egitime verilen onemin kullamighlik iizerindeki toplam etki miktar
p=0,000 anlamlhlik diizeyinde B= 0,429 ‘dir. Buna gore egitime verilen énemdeki 1
birimlik bir artis kullanighlikta 0,429 birimlik anlamli pozitif degisime sebep

olacaktir.

Hipotez testi sonuclarina gore, kullanmishlik tizerinde etkili bir diger organizasyonel
faktor ise fonksiyonel yapi ve is siirecleridir. Firmadaki farkli fonksiyonel birimler
firma icinde EDI yaygmligmin artmasina bu ise firmadaki islemlerin biiyiik
cogunlugunun EDI ile yapilma yiizdesinin artmasina vesile olacaktir. Bir bagka
deyisle, firmada ne kadar c¢ok farkli sayida is siireci varsa bunlarda EDI
kullanilmaya baslanilmasi islemlerin EDI ile yapilma yiizdesini otomatik olarak
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artiracaktir. Yine ayni sekilde EDI ile beraber is siireclerinde degisimler yasanacak,
kagit kullamimi elimine edilecek, islemler EDI ile yapilmaya baslanacaktir. Bu
kademeli bir ge¢is ile olmaktadir. Yani is siireclerinde degisimler yasandik¢a
islemlerin EDI ile yapilma derecesi de artacaktir. Sonug olarak fonksiyonel yap1 ve is
siireclerindeki degisim kullamighlik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Analiz
sonuclarinda fonksiyonel yapi ve is siireclerinin kullamighlik iizerindeki toplam etki
miktar1 p=0,025 anlamlilik diizeyinde B= 0,257’dir. Buna gore fonksiyonel yap1 ve is
siireclerindeki 1 birimlik bir artis kullamigshlikta 0,257 birimlik anlamh pozitif

degisime sebep olacaktir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore, organizasyonel destek ve teknolojik seviye ile

firma imkénlarinin kullanishlik tizerinde etkileri tespit edilememistir.

4.1.1.6 Dis faktorler ile Kullamshhk arasinda kurulan hipotezlerinin analiz

sonuclarmin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore, kullanighlik iizerinde anlamh etkiye sahip olan dig
faktor , ticari partner tutumu olarak belirlenmigtir. Firma ile EDI kullanan ticari
partner sayist arttik¢a, bu sistem ile yapilan is hacminde de artis olacaktir. Bu artigin
nedeni sadece belli departmanlar arasinda yapilan belirli iglemlerdeki artigtan degil ,
ayn1 zamanda sistemin farkli departmanlar i¢in de kullanilmaya baslanmasi
sonucunda da olacaktir. Ornegin firma EDI kullammim sadece satin alma icin
kullaniyorsa , tedarik¢i sayisimin artmasiyla lojistik, pazarlama , giimriikleme vb.
islemlerde de kullanmaya baslayacak boylece islemlerin EDI kullanimi ile yapilma
yiizdesi artacaktir. Yine ayn1 sekilde piyasadaki firmalarin bu sistemi yogun sekilde
kullanarak bir takim rekabet avantajlart elde etmeleri de trend etkisi olusturarak
firmanin islemlerini yerine getirmede EDI’yi tercih etmesine boylece kullanighligin
artmasina neden olabilir. Sonu¢ olarak ticari partner tutumundaki degisim
kullamghiliga etki etmektedir. Analiz sonuclarinda ticari partner tutumunun
kullamghlik iizerindeki toplam etki miktar1 p=0,040 anlamlihik  diizeyinde
B= 0,260 ‘dir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis kullanislilik
derecesinde 0,260 birimlik anlamli pozitif degisime sebep olmaktadir. Partnerlerinin
EDI sistemine katilimlarinin kullamishiigi artiracagi LEE tarafindan 2005 yilinda
yapilan partner tutumlarinin EDI uygulama basarisi {izerindeki etkilerini inceleyen

bir caligmada da ortaya konmustur [24] .
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Yine hipotez testi sonuglarina gore, dis baskilar ve tedarik zinciri baskilar1 gibi dig
faktorlerin kullanighlik iizerinde etkileri olmadig1 anlasilmistir. Buradan Tiirkiye’de
EDI kullanan firmalarin bu sistemi genellikle belirli sayidaki islem ve partner ile
kullandiklar1 ,dolayisiyla dis baskilarin EDI kullammmi bu agidan etkilemedigi

anlagilmaktadir.

4.1.1.7 Partner tutumu ile Kullamshhk arasinda kurulan hipotezlerinin analiz

sonuclarmin degerlendirmesi

Yine hipotez testi sonuglarma gore ,kullanishilik iizerinde anlamh bir etkiye sahip
olan partner tutumu tespit edilememistir. Buna gore partner memnuniyeti ya da
partnerlerin firmaya duydugu giivendeki degisim firmalar arasi islem hacimlerini
artirmamaktadir. 2000 S.Lee tarafindan yapilan calismada ise partner giiveninin EDI
kullanigliligin1 artirdigr goriilmektedir [24] . Bunun nedeni , bu calismanin EDI
sisteminin devlet baskisi ile biitiin firmalarda uygulanma zorunlulugu olan Kore ‘de
yapilmis olmasi, EDI kullaniminin yayginhigi nedeniyle firmalar arasi EDI
entegresinin iilkemize nazaran daha kolay olmasi vb. artilar olarak goriilmektedir.
EDI sisteminin bu denli yaygin olarak kullanildigi bir durumda partnerlerin
birbirlerine bilgi paylasimi ve entegrasyon acisindan giiven duymalari anahtar
kavram haline gelmektedir. Ciinkii firmalar giiven ile entegrasyon riskini agmakta ve
EDI kullanim oranim artirmaktadirlar. Tiirkiye’de ise bu sistemin yaygin olarak
kullanilmakta olmamasi, tedarik zinciri i¢indeki partner firmalarin yiiksek kurulum
maliyetleri ya da kiralar yiiziinden sisteme girmek istememeleri partner memnuniyeti

ve giliveninden Once asilmasi gereken sorunlar olarak goriilmektedir.

4.1.1.8 EDI kontrolleri ile Kullamshhk arasinda kurulan hipotezlerinin analiz

sonuclarmin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore, entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip olan EDI
kontrolii otomatize kontroller olarak tespit edilmistir.Otomatize kontroller mesaj
hatalarin1 6nlemede, sisteme girisleri kontrol etmede c¢ok etkili ve iist diizey
giivenlik saglayan bir kontrol ¢esididir. Bu tip kontroller ile tiim sistem boyunca {ist
diizey giivenlik saglanmast EDI kullamminin beraberinde getirdigi bir takim
entegrasyon ve kullanim risklerini elemine etmektedir. Sonug¢ olarak personel hata
kontrol yetenegi ve otomatize kontroller EDI entegrasyon etkilemektedirler.

Entegrasyonun artmasina paralel olarak firmada EDI kullanilarak yapilan islemlerin
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yiizdesinde de bir artis gozlenecektir. Dolaysiyla otomatize kontrollerdeki artig
kullanighilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Analiz sonug¢larinda otomatize
kontrollerin kullamishlik iizerindeki toplam etki miktar1 p=0,002 anlamlilik
diizeyinde B= 0,375 ‘dir. Buna gore otomatize kontrollerde 1 birimlik bir artig

kullanighlikta 0,375 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore i¢sel digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii,
i¢sel manuel kontroller,servis saglayici tarafindan yapilan kontroller ,personel hata
kontrol yetenegi ve yedekleme kontrollerinin kullamighlik iizerinde anlamli bir
etkileri tespit edilememistir. EDI kontrolleri ve EDI uygulamalar arasindaki iligkiler
ozelikle yurt disinda yapilan calismalarda iizerinde israrla durulan bir konudur.
Tiirkiye’de yapilan calismada ise EDI kontrolleri ile EDI uygulamalar1 arasinda
genel itibariyle bir iligki tespit edilememesi , EDI sistemi hakkinda yeterinde bilgi

ve tecriibe sahibi olunamamasinin bir neticesi olarak goriilmektedir.

4.1.1.9 Organizasyonel faktorler ile Cesitlilik arasinda kurulan hipotezlerinin

analiz sonuclarinin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuclarina gore, cesitlilik iizerinde anlamli etkiye sahip olan
organizasyonel faktor egitime verilen 6nem olarak belirlenmistir. Buna gore firma
icindeki yonetim ve personele verilen egitimler calisanlarin EDI sistemini , bu
sisteminin getirilerini ve bu getirileri elde etmek i¢in nelerin yapilmasi gerektigi
hususunda bilgi sahibi yapar. Bunun neticesinde sistemden gereken neticenin
almabilmesi icin bilyiik bir iglem hacmine ulasilmasi gerektigi anlagilir. Bunun igin
ise sistemin firma igindeki tim uygulama sistemlerine ve fonksiyonel siireclere
entegre edilmesi geregi ortaya c¢ikar. Bu cesitliligin birinci boyutudur ki, firma i¢inde
farkli islemlerin (gimriik beyanname,satin alma,iiretim ¢izelgeleme vb.) iletimi igin
EDI kullanimim ifade eder. Cesitliligin ikinci boyutunda ise egitimler neticesinde
EDI getirileri hakkinda bilgilenen yonetimin ve ¢alisanlarin text disindaki diger
formatlardaki verilerin de iletimi icin bu sistemin kullanilmasi kararin1 almasidir.
Sonug olarak egitime verilen 6nemdeki artis cesitlilik tizerine etki etmektedir. Analiz
sonuclarinda egitime verilen onemin cesitlilik iizerindeki toplam etki miktan
p=0,015 anlamlilik diizeyinde B= 0,304 ‘dir. Buna gore egitime verilen énemdeki 1
birimlik bir artis ¢esitlilikte 0,304 birimlik anlamli pozitif degisime sebep

olmaktadir.
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Yine hipotez testi sonuclarina gore, organizasyonel faktorlerden organizasyonel
destek ve teknolojik seviye, firma imkanlari, fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin
cesitlilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 anlagilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda EDI ¢esitliliginin firmanin sahip oldugu bilgi seviyesi,teknik uzmanlik
seviyesi,calisan destegi ya da firmadaki departman sayisi ile ilgili olmadig1 ,bundan
daha ziyade firma personelinin EDI sistemi hakkinda bilgilendirilerek bu sistemin
getirilerini elde etmek i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda bilinglendirilmesi ile ilgili

oldugu anlagilmaktadir.

4.1.1.10 Dis faktorler ile Cesitlilik arasinda kurulan hipotezlerinin analiz

sonuclariin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuclarina gore, cesitlilik iizerinde anlamli etkiye sahip olan dig
faktorler dig baskilar ve tedarik zinciri baskilar1 olarak belirlenmistir. Buna gore
gerek devlet ve rakip firmalar gerekse tedarik zincirindeki ticari partnerlerden gelen
baskilar firmanin EDI cesitliligini etkilemektedir. Bunlardan rakip firma baskilar
arttikca, firma daha ¢ok rekabet konumunu muhafaza stratejisi izlemekte, baskilar
azaldiginda ise rekabet konumunu giiclendirmek i¢in farkli formatlarda verilerin
transferi icin de EDI sistemini kullanmaya itmekte ve ¢esitlilik bu sekilde
artmaktadir. Bir baska deyisle, firmalar dis baskilar neticesinde baskinin geldigi
noktaya odaklanmakta bu ise EDI sistemi ile ilgili genisleme projelerini
geciktirmektedir. Dolayisiyla analiz neticesinde dis baskilar ile cesitlilik arasinda
negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dis baskilarin ¢esitlilik lizerindeki etkisi B=-
0,292 olarak hesaplanmistir. Tedarik zincirindeki partnerlerden gelen baskilar ise
tedarikcilerden daha ¢ok miisterilerden gelmektedir. Miisteri firmalar yalniz siparis
alip verme yerine EDI sistemini daha genis boyutta kullanmak istediklerinde
firmanin bu duruma ayak uydurabilmek i¢in ¢esitliligi artirmasina neden olmaktadir.
Analiz sonuclarinda tedarik zinciri baskilarinin ¢esitlilik iizerindeki toplam etki
miktar1 p=0,005 anlamlilik diizeyinde B= 0,336 ¢ dir. Buna gére ticari tedarik zinciri
baskilarindaki 1 birimlik bir artig ¢esitlilikte 0,336 birimlik pozitif bir degisime sebep

olmaktadir.
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4.1.1.11 Partner tutumu ile Cesitlilik arasinda kurulan hipotezlerinin analiz

sonuclarmin degerlendirmesi

Yine hipotez testi sonuclarina gore cesitlilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olan
partner tutumu tespit edilememistir. Yukarnida da aciklandigi gibi partner
tutumlarinin, {ilkemizde EDI sisteminin yaygin olmamasindan dolayr EDI
uygulamalan {izerinde anlamh bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Tedarik
zincirindeki partnerler cogunlugunun genellikle KOBI tarzinda firmalar olmalari,
EDI sistemini bu firmalar i¢in olduk¢a masrafli bir sistem olarak goriilmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla sistemin kurulum maliyetlerinden dolayr bu sistemin
uygulanmasi uygulayan partnerlere sistemle ilgili bir etki saglamamaktadir[26].
4.1.1.12 EDI kontrolleri ile Cesitlilik arasinda kurulan hipotezlerinin analiz
sonuclarmin degerlendirmesi

Hipotez testi sonuclarina gore cesitlilik {tizerinde anlamli etkiye sahip olan EDI
kontrolleri digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii, otomatize kontroller, personel
hata kontrol yetenegi ve yedekleme kontrolleri olarak tespit edilmistir. Buna gore
digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii sistem giivenligini artirmakta dolayisiyla
partnerleri sisteme entegre olmalar1 yoniinde tesvik etmektedir. Bunun neticesinde
EDI sistemi farkli tiirdeki partnerlerle farkli tiirdeki islemlerin yapilmasi ve farkli
formatlardaki verilerin iletimi icin de kullanilmaya baslanir. Sonug olarak cesitlilik
digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii tarafindan etkilenmis olur. Analiz
sonuclarinda digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin cesitlilik {izerindeki
toplam etki miktar1 p=0,040 anlamlilik diizeyinde B= 0,233 ‘dir. Buna gore digsal
hatalarin firma tarafindan kontroliinde 1 birimlik bir artis cesitlilikte 0,233 birimlik

anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Otomatize kontroller ise firma tarafindan yapilan kontrollerden daha iist diizeyde bir
kontrol ve giivenlik saglar. Bu kontroller ile sisteme izinsiz girisler otomatik olarak
engellenir. Firmaya gelen ve gonderilen mesajlar kullanilmadan ve gonderilmeden
once otomatik olarak kontrol edilerek mesaj hatalar1 Onlenir. Boyle giivenli bir
sistemde her tiirlii veri iletim isleminin sistem iizerinden yapilmasi firma icin daha az
risk tagiyacagindan bu durum degisik tiplerdeki verilerin iletiminin EDI platformuna
taginmasi sonucunu verir. Bdylece otomatize kontroller ¢esitlilik tizerinde etki sahibi
olur. Analiz sonuglarinda otomatize kontrollerin ¢esitlilik iizerindeki toplam etki

miktart p=0,005 anlamhilik diizeyinde B= 0,324 ‘dir. Buna gore otomatize
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kontrollerde 1 birimlik bir artis ¢esitlilikte 0,324 birimlik anlamli pozitif bir

degisime sebep olacaktir.

Hipotez testlerine gore cesitlilik {izerinde etki sahibi olan bir diger faktor ise personel
hata kontrol yetenegidir. Buna gore personelin sistemde olasi hatalar1 tanimlama
,onleme ve coOzebilme yetenegi sistem giivenlik ve giivenilirligi icin son derece
onemlidir. Buna personelin hata kontrol yeteneginin iist boyutlarda olmasi
partnerlerin ve ana firmanin sisteme entegrelerini kolaylastiracak, bunun neticesinde
ise farkli partnerlerle yapilan farkli veri alig verisleri EDI cesitliliginde de artisa
sebep olacaktir. Analiz sonuglarinda personel hata kontrol yeteneginin ¢esitlilik
izerindeki toplam etki miktar1 p=0,047 anlamlilik diizeyinde B= 0,225 ‘dir. Buna
gore personelin hata kontrol yeteneginde 1 birimlik bir artis cesitlilikte 0,225

birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Arastirma sonuclarina gore yedekleme kontrolleri de ¢esitlilik {iizerinde etkili
bulunmustur. EDI islemlerinin firma tarafindan kaydedilmesi 0Ozellikle mesaj
hatalarinin diizeltilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu yonde bir hizmet verilmesi ve bu
sayede mesaj hatalarinin ¢ok kisa bir zamanda diizeltilmesi, firmalara bir giiven
kazandirmaktadir. Dolayisiyla bunun neticesinde firmalar EDI ’yi bagka
formatlardaki veriler ve farkli islemler icin de rahatlikla kullanabilmektedirler.
Sonug olarak yedekleme kontrolleri ¢esitlilige etki etmektedir. Analiz sonuglarinda
yedekleme kontrollerinin cesitlilik iizerindeki toplam etki miktar1 p=0,016 anlamlilik
diizeyinde B= 0,275 ‘dir. Buna gore yedekleme kontrollerinde 1 birimlik bir artig
cesitlilikte 0,275 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.
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4.1.2 Performans faktorlerinin EDI Uygulamalar1 iizerinden EDI

Performansina etkisini sorgulayan hipotezlerin sonuclariin degerlendirmesi

Tablo 4.2: Performans faktorlerinin EDI Uygulamalar1 tizerinden EDI Performansina
etkisini sorgulayan hipotezlerin sonuglari
BAGIMLI DEGISKENLER
Performans | Performans | Performans | Performans | Performans
faktor 1 faktor 2 faktor 3 faktor 4 faktor 5
BAGIMSIZ
DEGISKENLER
Organizasyonel faktorler
Organizasyonel faktorl Kabul Kabul Red Red Kabul
Organizasyonel faktor 2 Kabul Red Red Red Kabul
Organizasyonel faktor 3 Red Red Red Red Red
Organizasyonel faktor 4 Red Red Kabul Red Red
Dissal faktorler
Dis faktor 1 Kabul Red Red Kabul Red
Dis faktor 2 Kabul Kabul Red Red Red
Dig faktor 3 Kabul Red Red Red Red
Partner tutumlari
Partner memnuniyeti Kabul Kabul Red Red Red
Partner iligkileri Kabul Red Red Red Red
_EDI kontrolleri
EDI kontrolleri 1 Kabul Kabul Red Red Red
EDI kontrolleri 2 Red Red Red Red Kabul
EDI kontrolleri 3 Red Red Red Red Red
EDI kontrolleri 4 Red Red Red Red Red
EDI kontrolleri 5 Kabul Red Red Red Red
EDI kontrolleri 6 Red Red Red Red Red

Yukaridaki tabloda EDI performans faktorlerinin EDI uygulamalan iizerinden EDI
performans faktorleri iizerinde etkileri olup olmadig: seklinde kurulmus olan hipotez

testlerinin sonuglar goriilmektedir.

4.1.2.1Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Partner
iliskilerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin
Degerlendirmesi

> Organizasyonel faktorlerin EDI Uygulamalari Uzerinden Partner

iliskilerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin
Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore, partner iligkilerinde iyilesme iizerinde etki sahibi olan
organizasyonel faktorler organizasyonel destek ve teknolojik seviye ile firma
imkanlar1 olarak tespit edilmistir. Buna gore organizasyonel destek ve firma
teknolojik seviyesindeki artiy EDI uygulamalar1 yoluyla partner iliskilerine etki

etmektedir. EDI sistemine iist yonetim caliganlar tarafinda destek verilmesi ayni
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zamanda firmanin entegrasyon i¢in uygun teknolojik imkanlara sahip olmasi1 EDI
uygulamalarin1 olumlu yonde etkileyecek, bu ise hatali veri iletiminin azalmasi, veri
gerceklik seviyesinde artis, departmanlar arasi siireclerde etkinlik artisi, miisterileri
isteklerine daha cabuk cevap verilmesi gibi bir takim faydalar1 beraberinde
getirecektir. Tiim bu faydalar partnerlerle olan iliskileri etkileyecektir. Sonug¢ olarak
organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki artig EDI uygulamalar1 yoluyla EDI
performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Analiz sonug¢larinda organizasyonel
destek ve teknolojik seviye partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 yoluyla
yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,000 anlamlilik diizeyinde B= 0,602, direkt etkisi ise
B= 0,557 diizeyindedir. Toplam etki ile direkt etkinin birbirine esit olmamasi
bagimsiz ve bagimli degisken arasinda direkt etki yaninda dolayli etkilerin de
oldugunu gostermektedir. Ciinkili toplam etki en basit ifade ile direkt ve dolayh
etkilerin toplamina esittir [66]. Buna gore organizasyonel destek ve teknolojik
seviyedeki 1 birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,602 birimlik anlaml
pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Bu degisimin bir kismi direkt bir kismi ise

EDI uygulamalari iizerinden dolayh etki seklindedir.

Hipotez testi sonuglarina gore partner iliskilerinde iyilesme bagimli degiskeni
izerinde etki sahibi olan bir diger organizasyonel faktor firma imkanlaridir. Buna
gore firmanin sahip oldugu teknik uzmanlik ve bilgi seviyesi ile biiyiiklik EDI
uygulamalar1 {izerinden partner iligkilerinde iyilesmeyi etkilemektedir. Ciinkii
firmanin bilgi ve tecriibe seviyesinin artmasi sisteminin hatasiz uygulanmasini
,dolayisiyla sisteminin firmada uygulamasini kolaylastiracaktir. Bu ise hatali mesaj
iletiminde azalmalara, veri gercekliginde artmalara, hatalardan kaynaklanan
gecikmelerin azalmasina ve miisterilere ¢cabuk cevap vermeyi saglayacaktir. Bunun
sonucunda ise partner iligskilerinde iyilesme saglanacaktir. Analiz sonuclarinda firma
imkénlar partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 yoluyla yaptigi toplam
etki miktar1 p=0,007 anlamlilik diizeyinde Toplam etki B= 0,300 , direkt etkisi ise
B=0,271 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen dénemdeki 1 birimlik bir artis EDI
performansinda toplam 0,300 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada
goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etkiden daha yiiksek bir degere sahiptir. Bu ise
firma imkanlar1 EDI performansina hem direkt etki etmekte hem de EDI

uygulamalar yolu ile etki etmektedir anlamina gelir.
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Yine hipotez testi sonuglarina gore egitime verilen 6nem ve fonksiyonel yap1 ve is
siireclerinin  partner iligkilerinde iyilesme iizerinde bir etkisinin olmadig1

anlasilmaktadir.

> Dis faktorler EDI Uygulamalar1 Uzerinden Partner iliskilerinde fyilesmeye

Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore ,partner iliskilerinde iyilesme iizerinde etki sahibi olan
dig faktorler ticari partner tutumlar ve dis baskilar olarak tespit edilmistir. Firmanin
birlikte EDI kullandig1 partner sayisi , bu partnerlerin sahip oldugu EDI standartlari,
trend etkisi gibi etmenler EDI uygulamalarim etkilemekte sistemin yaygimligini
artirmaktadir. EDI uygulamalarindaki degisim ile miisteriye cevap verme zamanin
kisalmasi, mesaj iletim hatalarinda azalma vb. konularda iyilesmeler yasanmakta, bu
ise partner iligkilerinde iyilesme iizerine etki etmektedir. Kisacasi ticari partner
tutumundaki degisim EDI uygulamalar1 iizerinden partner iligkilerinde iyilesme
bagimli degiskenini etkilemektedir. Analiz sonuglarinda ticari partner tutumlarinin
partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 yoluyla yaptig1 toplam etki miktart
p=0,000 anlamlilik diizeyinde Toplam etki B= 0,555 , direkt etkisi ise B= 0,484
diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI
performansinda toplam 0,555  birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. . Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etkiden daha yiiksek bir
degere sahiptir. Bu ise ticari partner tutumunun EDI performansina hem direkt etki

etmekte hem de EDI uygulamalan yolu ile etki etmektedir anlamina gelir.

Partner iliskilerinde iyilesme bagimli degiskenine etki eden bir diger dis faktor ise
dis baskilardir. Buna gore rakip firmalar ya da devletten gelen baskilar EDI
uygulamalarina etki etmekte , bu ise bilgisayara yeniden veri girislerini azalma,
firmalar arasi siireclerdeki etkinligine vb. etki ederek sonugta partner iliskilerinde
iyilesme bagimli degiskeni iizerinde etkiye sebep olmaktadir. Sonug¢ olarak dis
baskilardaki artiy EDI uygulamalar iizerinden partner iliskilerinde iyilesmeye etki
etmektedir. Analiz sonuglarinda dis baskilarin partner iligkilerinde iyilesmeye EDI
uygulamalar1 yoluyla yaptigi toplam etki miktar1 p=0,006 anlamlilik diizeyinde
Toplam etki miktar1 B=-0,351, direkt etkisi ise B= -0,287 diizeyindedir. Buna gore
dis baskilardaki 1 birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,351 birimlik
negatif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt
etki degerleri birbirlerine esit degildir. Bu ise dis baskilarin EDI performansina hem
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direkt etki etmekte hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmektedir anlamina gelir.
Dis baskilar ile partner iligkileri arasindaki iligkinin negatif olmast firmanin dig
baskilara odaklanmasi bunun neticesinde EDI sistemi {izerindeki calismalarini

aksatmasi olarak da yorumlanabilir.

Hipotez testi sonuglarina gore, tedarik zinciri baskilarinin da partner iliskilerinde
iyilesme iizerinde EDI uygulamalar yoluyla etki etmektedir. Buna gore tedarik
zincirindeki partnerlerden gelen baskilar EDI uygulamalarina etki etmekte bu ise,
firmalar aras1 islem etkinligi, miisterilere cevap verme siiresi ve veri gercekligine etki
ederek partner iligkileri iizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla tedarik zinciri
baskilarindaki EDI uygulamalar1 yoluyla partner iliskilerini etkilemektedir. Analiz
sonuclarinda tedarik zinciri baskilarinin partner iliskilerinde iyilesmeye EDI
uygulamalar1 yoluyla yaptigi toplam etki miktar1 p=0,044 anlamlilik diizeyinde
Toplam etki miktar1 B=-0,152, direkt etkisi ise B= - 0,210 diizeyindedir. Buna gore
egitime verilen onemdeki 1 birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,152
birimlik negatif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam
etki direkt etki degerleri birbirlerine esit degildir. Bu ise tedarik zinciri baskilarin
EDI performansima hem direkt etki etmekte hem de EDI uygulamalart yolu ile etki
etmektedir anlamina gelir. Dolayisiyla partner iliskileri yoluyla performansi artirmak

icin tedarik zincirindeki baskilarin minimuma indirilmesi gerekmektedir.

> Partner tutumunun EDI Uygulamalari Uzerinden Partner iliskilerinde

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore, partner memnuniyeti ve partner giliveninin partner
iliskilerinde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Buna gore firmalarin beraber is yapmakta olduklar partnerin
memnuniyeti ya da partnerlerinin de organizasyonel hedeflerine ulasmalarina imkan
tanimalar1 gibi etmenler EDI uygulamalarina etki etmektedir. Bu etki ile beraber EDI
uygulamalarindaki gelisme veri gercekliginin artmasma, hatali mesajlarin
azalmasina, firmalar aras1 siireclerdeki etkinlik artisina neden olarak partner
iliskilerinde iyilesme bagimli degiskenine etki etmektedir. Analiz sonuglarinda
partner memnuniyeti partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 yoluyla
yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,000 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1 miktar
B= 0,414, direkt etkisi ise B=0,410 diizeyindedir. Buna gore firma ve ticari partner
memnuniyetindeki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 1 ‘de toplam 0,414
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birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Partner giiveninin performans 1
tizerindeki toplam etki miktar1 p=0,001 anlamlilik diizeyinde B= 0,448, direkt etkisi
ise B= 0,365 diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artig
EDI performans faktdr 1’de toplam 0,448 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etki degerleri birbirlerine
esit degildir. Bu ise partner tutumu 1 ve 2’nin EDI performansina hem direkt etki
etmekte hem de EDI uygulamalari yolu ile etki etmektedir anlamina gelir.
Dolayisiyla partner iligkilerini artirmak suretiyle performansi gelistirmek isteyen
firmalar partnerlerinin memnuniyetlerini ya da giiven diizeylerini artirmaya

calismalidirlar.

> EDI kontrolleri EDI Uygulamalar1 Uzerinden Partner Iiliskilerinde

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore, digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii ve personel
hata kontrol yeteneginin performans faktér 1 (partner iliskilerinde iyilesme)’e EDI
uygulamalarn {iizerinden etki ettigi tespit edilmistir. Firma ile partnerleri ve
partnerlerin kendi aralarindaki sistem baglantilarindan olusan dis sistemin firma
tarafindan kontrol edilmesi partnerleri bakim ve kontrol masraflari ile bu konudaki
sorumluluktan kurtararak, ana firma ile entegrasyona daha sicak bakmalarina sebep
olmaktadir. Bu sayede veri iletim hatalar1 azalacak, enformasyon gerceklik seviyesi
artacak , miisteriye cevap zamani kisalacak, is etkinligi artacak ve bu sonugta partner
iliskilerinde iyilesmeler saglanacaktir. Analiz sonuglarinda digsal hatalarin firma
tarafindan kontroliiniin partner iligkilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 yoluyla
yaptig1 toplam etki miktart p=0,001 anlamhlik diizeyinde toplam etki miktar
B= 0,486 , direkt etkisi ise B= 0,389 diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma
tarafindan kontroliindeki 1 birimlik bir artig EDI performans faktdr 1°de toplam
0,486 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi
toplam etki direkt etkiden daha biiyiiktiir. Bu ise digsal hatalarin firma tarafindan
kontroliiniin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile

etki etmekte oldugu anlamina gelir.

Arastirma sonuglarina gore, personel hata kontrol yetenegi partner iligkilerine EDI
uygulamalar1 {lizerinden etki eden bir diger organizasyonel faktdr olarak

belirlenmistir. Buna gore personelin hatalar1 belirleme ve ©nlemedeki yetenegi
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sistem giivenlik ve giivenirligini artiracaktir. Bu ise firma ve partnerler icin sistemi
daha giivenilir kilacak, sisteme katilim ya da ileri boyutlu entegrasyon ve bilgi
paylasimi i¢in hicbir beis goriilmeyecek ve sonucgta EDI uygulamalarinda bir
genisleme olacaktir. Bu ise miisterilere cevap verme siiresinin kisalmasina,
departmanlar aras1 islem etkinliklerinin artmasi sonucu partner iliskilerinde
iyilesmeye etki edecektir. Analiz sonuglarinda personel hata kontrol yeteneginin
partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar1 yoluyla yaptig1 toplam etki miktart
p=0,029 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1 B= 0,322, direkt etkisi ise
B= 0,251diizeyindedir. Buna gore personel hata kontrol yetenegi 1 birimlik bir artis
EDI performans faktor 1 toplam 0,322 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki direkt etkiden daha biiyiiktiir. Bu
ise Personel hata kontrol yeteneginin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI

uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore otomatize kontroller, i¢sel manuel kontroller,
servis saglayici tarafindan yapilan kontroller ve yedekleme kontrollerinin partner
iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari yoluyla anlamli bir etkiye sahip
olmadiklar1 tespit edilmistir.

Bu sonuclar dogrultusunda EDI kontrolleri yolu ile partner iligkilerinde iyilesme ve
neticesinde performans artisi elde etmek isteyen bir firmamin yukarida partner
iliskilerine EDI uygulamalar iizerinden etkileri saptanan digsal hatalarin kontroliine
daha fazla yogunlagsmalar1 ya da  personel hata kontrol yetenegini artirma
baglaminda kendilerine egitimler vermesi ya da ise personel aliminda bu konuda
tecriibesi olan elemanlar1 se¢meleri gerekmektedir. Belirlenen bu iki EDI kontrolii
disinda kalan kontrollerin ise partner iligkilerine etkisi olmadigi i¢in partner iliskileri
yoluyla performans artirmak isteyen firmalar kaynaklarin1 ve giiclerini bu kontroller
icin harcamamalidir. Bu sekilde hem kaynak tasarrufu saglanmis olur, hem
zamandan kazang saglanir hem de daha iyi sonuclar elde edilerek etkin bir strateji

izlenmis olur.
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4.1.2.2 Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Rekabet
Konumunda Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin

Degerlendirmesi

> Organizasyonel faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Rekabet
Konumunda Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin

Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore performans faktdr 2( rekabet konumunda iyilesme)
izerinde EDI uygulamalarn yoluyla etkili olan organizasyonel faktor, organizasyonel
destek ve teknolojik seviye olarak tespit edilmistir. Buna gore organizasyonel destek
ve teknolojik seviye rekabet konumunda EDI uygulamalar {izerinden anlamli bir
etkide bulunmaktadir. Bir oOnceki kisimda tablo 4.1’de acgiklandigi gibi
organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI uygulamalarina etki ederek sistemin
firma ici ve firma dis1 uygulamalarla baglanmasi ve verilerin rahatlikla bu yapi
icinde miidahalesiz iletimi anlamina gelmektedir. Boyle entegre bir yapi ile veri
iletim hiz1 , istenen bilgiye ulasim, miisteriye cevap verme zamanini ve rekabet
konumu etkilenir. Analiz sonuglarinda organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin
rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1 yoluyla yaptig1 toplam etki miktar1
p=0,034 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar B= -0,224 , direkt etkisi ise
B=-0,301 diizeyindedir. Buna gére egitime verilen onemdeki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 2°de toplam 0,224 birimlik anlamli negatif bir degisime sebep
olacaktir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden birbirinden
farklidir. . Bu ise egitime verilen 6nemin EDI performansina hem direkt etki hem de
EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamma gelir. iliskinin negatif
olmasinin nedeni personele verilen egitimlerin semeresini belli bir siire¢ten sonra

vermesi olarak goriilebilir.

Hipotez testi sonuglaria gore firma imkanlar , egitime verilen 6nem ve fonksiyonel
yapt ve is siireclerinin EDI uygulamalart yoluyla rekabet konumunda iyilesme
bagimli degiskeni iizerinde bir etkisinin olmadig anlasilmistir. Dolayisiyla
organizasyonel faktorlerdeki degisimler ile EDI uygulamalari iizerinden rekabet
konumunu artirmak isteyen firmalarin kaynaklarini ve zamanlarin1 rekabet

konumunda etkisi tespit edilmemmis olan faktorlere harcamamalar gerekmektedir.
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> Dis faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Rekabet Konumunda

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore performans faktdr 2 (rekabet konumunda iyilesme)
tizerinde EDI uygulamalan iizerinde etki sahibi olan dis faktor dis baskilar olarak
belirlenmistir. Firmanin gerek devlet gerekse rakip firmalardan gordiigii baskilar
neticesinde EDI uygulamalarin1 genisletmesi ve islemlerinin ¢ogunlugunu EDI ile
yapmaya baslamasi ile elektronik ortamda iletilen veriler i¢in hata oram azalacak,
miisteriye cevap zamam kisalacak, is etkinligi artacak ve bu sekilde partner
iliskilerinde iyilesmeler saglanacaktir. Biitiin bunlar sonucunda firma uzun orta
vadede pazar payinin , satis oranlarinin artmasi ,teslimat maliyetlerinin azalmas1 gibi
rekabet avantajlar1 da elde edecektir. Sonug¢ olarak dis baskilardaki artis firmanin
rekabet konumunda iyilesmeler iizerinde etkiye sebep olacaktir. Analiz sonuglarinda
dis baskilarin rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar yoluyla yaptigi
toplam etki miktar1 p=0,002 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1 B= 0,292 ,
direkt etkisi ise B= 0,411 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1
birimlik bir artis EDI performans faktor 2 ‘de toplam 0,292 birimlik pozitif bir
degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri direkt
etkiden daha kiiciiktiir. Bu ise dis baskilarin EDI performansina hem direkt etki hem
de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Bunun yaninda
digsal baskilarin EDI uygulamalarindan herhangi biri ile ters orantili oldugu

anlasilmaktadir.

Hipotez testi sonuglarina gore ticari partner tutumu ve tedarik zinciri baskilar1 gibi
diger dis faktorlerin EDI uygulamalar rekabet konumunda iyilesme iizerinde anlamli

bir etkiye sahip olmadigi anlasilmistir.

> Partner tutumunun EDI Uygulamalar1 Uzerinden Rekabet Konumunda

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore partner memnuniyetinin EDI uygulamalan iizerinden
performans faktor 2 (rekabet konumunda iyilesme) ‘ye etki ettigi seklinde kurulan
hipotez kabul edilmistir. Ticari partnerlerinin memnuniyeti ile ana firma ve partnerler
arasinda kullanilan EDI sistemine partnerlerin bagliligi ve katilimi artacaktir. Bunun
neticesinde yeni katilimlar ile EDI uygulamalarinda, EDI ile yapilan islem hacmin

artislar yasanacak fakat sistemin genislemesi bazi entegrasyon ve uyum sorunlarini
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beraberinde getirecektir. Bu durum firmanin sistemden beklenen basariyr elde
edememesine sebep olabilecegi gibi orta vadede rekabet konumunda gerilemelere de
sebep olabilir. Sonu¢ olarak partner memnuniyetindeki artis firmanin rekabet
konumunda iyilesmelere etki edecektir. Analiz sonuglarinda partner memnuniyetinin
rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalan yoluyla yaptig1 toplam etki miktar
p=0,019 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1 B= -0,319 , direkt etkisi ise B=-
0,302 diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 2 ‘de toplam 0,319 birimlik negatif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden birbirinden
farklidir. Bu ise Partner memnuniyetinin EDI performansina hem direkt etki hem de
EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Sonuglar partner
memnuniyetinin artisinin rekabet konumunu negatif etkiledigini gostermektedir.
Bunun nedeni partner memnuniyetini saglamak isteyen firmanin sistem etkinligini ve
uygulamalarimt  gbz ardi etmesi olarak goriilebilir. Dolayisiyla partner
memnuniyetinin saglanmasinda belirli bir seviye belirlenmelidir. Ciinkii sonuglardan
da goriildiigii gibi belli bir seviyeden sonraki partner memnuniyetini arttima ¢abalari

firmaya negatif etki etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore diger bir partner tutumu olan partner giiveninin EDI
uygulamalar iizerinden rekabet konumuna etki etmedigi anlasilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda partner tutumu iizerinden rekabet konumunu iyilestirmek isteyen
firmalarm kaynaklarini  ve zamanlarin1 partner gilivenini artirma yoniinde

kullanmalar1 israfa neden olacak sonucsuz bir ¢aba olacaktir.

> EDI Kkontrollerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Rekabet Konumunda

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuclarina gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroli EDI
uygulamalar iizerinden performans faktor 2 (rekabet konumunda iyilesme) ‘ye etki
ettigi seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.Firma ile partnerleri ve partnerlerin
kendi aralarindaki sistem baglantilarindan olusan dis sistemin firma tarafindan
kontrol edilmesi partnerleri bakim ve kontrol masraflar1 ile bu konudaki
sorumluluktan kurtararak ana firma ile entegrasyona daha sicak bakmalarina sebep
olacaktir. Ayrica siirekli kontrol edilen bir sistemde veri iletim hatalar azalacak,

enformasyon gerceklik seviyesi artacak , miisteriye cevap zamam kisalacak, is
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etkinligi artacak ve bu sekilde partner iliskilerinde iyilesmeler saglanacaktir. Bu
faydalarin yaninda firmanin EDI kullanim ve bakim masraflarinda gozlenen artis ise
faydalardan daha fazla olacagindan firma uzun vadede pazar payi , satis oranlari
gibi rekabet avantajlarinda negatif bir etki ile karsilasabilecektir. Bunun nedeni
partner firmalarin EDI sistemi hakkinda yeterli diizeyde bilgi ve beceriye sahip
olmamasi olabilir. bdyle bir ortamda firma ile partner arasindaki entegrasyon ve EDI
kullanimi artig gosterse dahi EDI kullanim becerisine sahip olmayan bir partner ile
EDI uygulamalarindaki gelismeye paralel olarak yapilan islemlerdeki hatalar ve
bunlara bagli is ,zaman ve prestij kayiplart da artacaktir. Sonug¢ olarak digsal
hatalarin firma tarafindan kontroliindeki artis rekabet konumunda iyilesmelere de
etki edecektir. Analiz sonuglarinda dissal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin
rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalan yoluyla yaptig1 toplam etki miktar
p=0,012 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1 B=-0,266 , direkt etkisi ise B= -
0,337 diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroliindeki 1
birimlik bir artis EDI performans faktor 2’de toplam 0,266 birimlik pozitif bir
degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi digsal hatalarin firma
tarafindan kontroliiniin =~ EDI performansina hem direkt etki hem de EDI

uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlasiimaktadir.

Arastirma sonuclarina gore otomatize kontroller,servis saglayici tarafindan yapilan
kontroller, i¢csel manuel kontroller , personel hata kontrol yetenegi ve yedekleme
kontrollerinin EDI uygulamalar1 {izerinden rekabet konumuna etki etmedigi
anlasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda rekabet konumunda iyilesme yapmak
isteyen firmalarin kaynak ve zamanlarini bu tiir faktorlerde iyilesmeler yapmak i¢in
harcamalar1 sistem performansina etki etmeyecektir. Bu firmalar EDI kontrolleri
yolu ile performans artirmak icin dis hata kontrollerindeki yeteneklerinin gelistirmeli
fakat bunun performansta olusturacagi negatif etkiyi de pozitife ¢evirmek igin

(partnerlerin egitimi vb.) yollar aramalidirlar.
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4.1.2.3 Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Envanter ve
islem maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

> Organizasyonel faktorler EDI Uygulamalar1 Uzerinden Envanter ve islem
maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin

Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuclarina gore, fonksiyonel yapi ve is siireclerinin EDI
uygulamalar iizerinden performans faktor 2 (rekabet konumunda iyilesme) ‘ye etki
ettigi seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna gore firmada EDI
uygulanabilecek departman sayisinin fazla olmasi hem EDI uygulamalarinin
geniglemesine hem de EDI ile yapilan islem derecesinde artmaya vesile olacaktir.
Genisletilmis bir EDI uygulamasi neticesinde, partnerler firma stoklarina
ulagabilmekte boylece JIT ve cevik iiretim gibi stoksuz ya da az stokla calisma
miimkiin olabilmekte bunun neticesinde ise envanter ve buna baghi maliyetler
azalmaktadir. Yine aym sekilde yaygin ve genisletilmis EDI uygulamalan ile kagit
kullanim1 ,is¢ci maliyetleri ve is yapma maliyetleri azalmakta boylece islem
maliyetlerinde de bir iyilesme goriilmektedir. Analiz sonuglarinda fonksiyonel yap1
ve is siireclerinin envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI uygulamalar
yoluyla yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,018 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1
B= 0,341, direkt etkisi ise B= 0,297 diizeyindedir. Buna gore fonksiyonel yapi1 ve is
siire¢lerindeki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 3’de toplam 0,341 birimlik
anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki
ve direkt etkiden birbirinden farklidir. Bu ise fonksiyonel yapi1 ve is siireclerinin
EDI performansma hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte

oldugu anlamina gelir.

Yine hipotez testi sonuclarina gore, organizasyonel destek ve teknolojik seviye,firma
imkanlar1 ve egitime verilen 6nem gibi organizasyonel faktorlerin EDI uygulamalari
izerinden envanter ve islem maliyetlerine etki etmedigi anlasilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda envanter ve islem maliyetlerinde EDI yoluyla iyilesmeler saglamak
isteyen bir firma sistemi farkli fonksiyonel siire¢lerde kullanmaya baglayarak kagit
kullanimini elimine etme, firma icindeki her tiirlii veri iletimlerini EDI iizerinden

yapma vb. konularda harekete gecerek firma icindeki is yapma seklini degistirmeli
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yani fonkiyonel ve is siireclerini EDI i¢in uygun hale getirmelidir. Teknolojik yap1 ,
calisanlara verilen egitimler gibi faktorlerin ise envanter ve islem maliyetlerinde

azalmaya etkisi olmadiginda bunlar iizerinde kaynak harcamak gereksizdir.

> Dis faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Envanter ve islem
maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnn

Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuclarina gore ,ticari partner tutumu ,dis baskilar ve tedarik zinciri
baskilar1 gibi dis faktorlerin EDI uygulamalar1 iizerinden envanter ve islem
maliyetlerine etki etmedigi anlasilmistir. bu ise firmanin dig baskilari envanter ve
islem maliyetlerinde azalma saglayacak sekilde bir avantaja ceviremeyecegi

anlamindadir.

> Partner tutumu EDI Uygulamalar1 Uzerinden Envanter ve islem
maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin

Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarma gore, partner memnuniyeti ve partner giiveninin EDI
uygulamalari lizerinden envanter ve islem maliyetlerine etki etmedigi anlagilmistir.
bu sonugtan firmalarin partner memnuniyeti ve giiveni ile maddi kazanimlardan daha
cok partner iligkilerinde iyilesme gibi soyut kazamimlar ile ileriye doniik maddi
kazanimlar elde ettiklerini gostermektedir. Dolayisiyla kisa siireli maddi bir kazang
elde etmek icin partnerlerle olan iliskileri artirmak etkili bir yol olarak

goriilmemektedir.

> EDI kontrolleri EDI Uygulamalar1 Uzerinden Envanter ve islem
maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin

Degerlendirmesi

Arastirma sonuglarina gore, digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii, otomatize
kontroller,servis saglayici tarafindan yapilan kontroller, i¢sel manuel kontroller ,
personel hata kontrol yetenegi ve yedekleme kontrollerinin EDI uygulamalari

tizerinden rekabet konumuna etki etmedigi anlasilmistir.
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4.1.2.4 Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Yonetsel
maliyetlerde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

> Organizasyonel faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Yonetsel
maliyetlerde lIyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmin

Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuclarina gore organizasyonel faktor ve teknolojik seviye, firma
imkanlar1 , egitime verilen 6nem ve fonksiyonel yapi1 ve is siireclerinin EDI
uygulamalar yoluyla yonetsel maliyetlerde iyilesme bagimli degiskeni iizerinde bir

etkisinin olmadig1 anlasilmisgtir.

> Dis faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Yonetsel maliyetlerde

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore performans faktor 3 (yonetsel maliyetlerde iyilesme)
tizerine EDI uygulamalarn iizerinden etki eden dis faktor ticari partner tutumu olarak
belirlenmistir. Firmanin beraber is yapmakta oldugu ticari partner sayisi ,bunlarin
sisteme katilimi,sahip olduklarn farkli EDI standartlar1 gibi sebepler EDI
uygulamalarin1 genislemesine etki etmektedir. EDI uygulamalarinin genislemesi ise
is siireclerindeki kagit kullamiminin azalmasina, bilgisayara tekrar veri girislerinin
elimine edilmesine , veri gegeklik artisina, is¢i maliyetlerinde azalmalara vb. neden
olacaktir. Bunun neticesinde ise yonetsel maliyetlerde bir etki goriilecektir. Analiz
sonuclarinda ticari partner tutumunun yoOnetsel maliyetlerde iyilesme EDI
uygulamalar1 yoluyla yaptigi toplam etki miktar1 p=0,021 anlamlilik diizeyinde
toplam etki miktar1 B= 0,438 , direkt etkisi ise B= 0,291 diizeyindedir. Buna goére
digsal hatalarin firma tarafindan kontroliindeki 1 birimlik bir artis EDI performans
faktor 4’de toplam 0,438 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada
goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden birbirinden farklidir. Bu ise ticari
partner tutumunun EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalari

yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore dig baskilar ve tedarik zinciri baskilarinin
yonetsel maliyetlerde EDI uygulamalar1 iizerinden anlamli bir etkisi tespit

edilememistir. Bu sonuc¢lar dogrultusunda , yonetsel maliyetlerin direkt olarak EDI
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sistemine miidahale(partnerlerin sisteme katim1 vb.) eden dis faktorlerden etkilendigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore firmalar ticari partnerlerin sisteme katilimini
artirmak suretiyle EDI uygulamalarin1 genisletebilir, bunun sonucunda da yonetsel

maliyetlerde azalma saglayabilirler.

> Partner tutumunun EDI Uygulamalar1 Uzerinden Yonetsel maliyetlerde

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore, partner memnuniyeti ve partner giiveninin EDI
uygulamalar iizerinden yonetsel maliyetlere etki etmedigi anlasilmistir. bu sonuglara
gore firmanin partner giiveni ya da memnuniyeti gibi konulara yogunlasmasi etkisini
partner iliskilerinde iyilesme {izerinde gostermekte , kisa donemli maddi kazanglar i
zerinde ise etkili olmamaktadir. Dolayisiyla firmalar yonetsel maliyetlerde azalma
gibi kisa donemli bir basar1 elde etmek i¢in partner iligkilerini iyilestirme yolunu

tutmamalidirlar.

> EDI Kkontrolleri EDI Uygulamalar1 Uzerinden Yonetsel maliyetlerde

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Arastirma sonuglarina gore digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii, otomatize
kontroller ,servis saglayici tarafindan yapilan kontroller, i¢sel manuel kontroller ,
personel hata kontrol yetenegi ve yedekleme kontrollerinin EDI uygulamalar
izerinden yonetsel maliyetlere etki etmedigi anlagilmistir. EDI kontrolleri ile elde
edilen iyilesmeler incelendiginde genellikle partner iliskilerinde iyilesme,rekabet
konumunda iyilesme gibi firmaya stratejik avantajlar saglayan konularda bu
iyilesmelerin saglandigi goriilmektedir. Bunun nedeni EDI kontrolleri sistem
giivenligi ve giivenilirligi ile ilgili oldugu i¢in bu konularda elde edilen iyilesme
etkisini kagit islerinin azalmasi gibi maddi kazan¢ saglayan konulardan daha ©on
planda partnerlerin sisteme adaptasyonu , bunun neticesinde sistemin genislemesi

gibi konularda gostermektedir.
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4.1.2.5 Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden is siirecleri
etkinliginde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

> Organizasyonel faktorler EDI Uygulamalar1 Uzerinden Is siirecleri
etkinliginde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin

Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore is siiregleri etkinliginde iyilesme iizerinde etki sahibi
olan organizasyonel faktorler organizasyonel destek ve teknolojik seviye ile firma
imkanlar1 olarak tespit edilmistir.EDI sistemine iist yonetim ve calisanlar tarafindan
destek verilmesi ayn1 zamanda firmanin entegrasyon icin uygun teknolojik imkanlara
sahip olmasi, EDI uygulamalarim etkileyecektir. EDI uygulamalarinin yaygilasmasi
ile bu sistemden elde edilen faydalar artacak ve is siireglerinin verimliligi, etkinligi
artig gosterecektir. Bu durum ise is siirecleri etkinligine etki edecektir. Analiz
sonuclarinda organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin is siiregleri etkinliginde
iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla yaptigi toplam etki miktart p=0,026
anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1 B= 0,280, direkt etkisi ise B= 0,296
diizeyindedir. Buna gore Organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktor 5’de toplam 0,280 birimlik pozitif bir degisime
sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi  toplam etki ve direkt etkiden
birbirinden farklidir. Bu ise organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin EDI
performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalari yolu ile etki etmekte oldugu

anlamina gelir.

Aymi sekilde firmanin sahip oldugu tecrilbbe ve bilgi seviyesindeki artis EDI
sisteminin firmada daha iyi uygulanmasini saglayacaktir. Sistemin daha iyi
uygulanmasi neticesinde ise islem maliyetlerinde azalma ,is verimliliginde artis is
sirecleri  etkinliginde iyilesmeler goriilecektir. Analiz sonuglarinda firma
imkanlarinin is siiregleri etkinliinde iyilesme iizerinde EDI uygulamalart yoluyla
yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,026 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1 B=
0,287, direkt etkisi ise B= 0,272 diizeyindedir. Buna gore Firma imkanlarindaki 1
birimlik bir artis EDI performans faktér 5’de toplam 0,287 birimlik pozitif bir

degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden
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birbirinden farklidir. Bu ise firma imkénlarinin EDI performansina hem direkt etki

hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore egitime verilen 6nem ile fonksiyonel yap1 ve is
siireclerinin EDI uygulamalarn {iizerinden is siirecleri etkinligine etki etmedigi

anlagilmstir.

> Dis faktor EDI Uygulamalar1 Uzerinden s siirecleri etkinliginde fyilesmeye

Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore ticari partner tutumu, dis baskilar ve tedarik zinciri
baskilar1 gibi dig faktorlerin EDI uygulamalar iizerinden is siirecleri etkinligine etki
etmedigi anlagilmistir. analiz sonuglarindan verimlilik artigi,etkinlik artis1  gibi
getirlerin digsal nedenlerden daha ziyade firma ici etkenlere bagh oldugu
goriilmektedir. Ciinkii digsal baskilar belli bir stire uygulandiktan sonra firma
tarafinda gegici bir ¢oziim ile giderilebilirler. Is siirecleri etkinligi artis1 ise tamamen
firmanin i¢ dinamikleri ile ilgili ,sistemin daha verimli ve kabullenilerek kullanilmasi

sonucu is siire¢lerindeki degisimle elde edilebilecek bir sonuctur.

> Partner tutumu EDI Uygulamalari Uzerinden is siirecleri etkinliginde

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore partner memnuniyeti ve partner giiveninin EDI
uygulamalarn iizerinden is siirecleri etkinligine etki etmedigi anlasilmistir. partner
memnuniyeti ve giiveni ile firma partnerleri sistem icerisine dahil edebilir. Fakat bu
durum firmanin is siiregleri etkinligi saglamasi i¢in yeterli degildir. Firma icsel
siire¢lerinde bir degisim yapmali ki siireclerde etkinligi elde edebilsin. Dolayisiyla
EDI sisteminin firma dig1 veri iletimi i¢in kullanimindan ziyaden bu sistemin icsel
uygulamalara etkisi ,is yapma seklini degistirmesi, is sayisin1 azaltmasi gibi etmenler
siireglerdeki verimliligi,etkinligi artiracaktir. Dolayisiyla partner tutumlar is

siiregleri etkinligine EDI uygulamalar1 iizerinden etki etmemektedir.

> EDI kontrolleri EDI Uygulamalar1 Uzerinden is siirecleri etkinliginde

Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

Hipotez testi sonuglarina gore otomatize kontrollerin EDI uygulamalan iizerinden
is sitiregleri etkinliginde iyilesmeye etki ettigi seklinde kurulan hipotez kabul
edilmistir. buna gore firmaya gelen ya da gonderilecek olan mesajlarin kullanilmadan
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ve gonderilmeden 6nce otomatik olarak kontrol edilmeleri , sisteme izinsiz girilerin
onlenmesi EDI sistemindeki giivenlik ve giivenirliligi olumlu tonde etkilemekte bu
ise EDI uygulamalarina etki etmektedir. EDI uygulamalarindaki etki ise mesaj
hatalarinda azalmalara,veri gercekliginde artmalara bdylece siireclerde verimlilik ve
etkinlik artis1 ile islem maliyetlerinde azalmalara neden olmaktadir. Bu etkiler ise is
siiregleri etkinligine etki etmektedir. Analiz sonuclarinda otomatize kontrollerin is
siirecleri etkinliginde iyilesme tizerinde EDI uygulamalar yoluyla yaptigi toplam
etki miktar1 p=0,026 anlamlilik diizeyinde toplam etki miktar1 B= 0,204, direkt
etkisi ise B= 0,299 diizeyindedir. Buna gore otomatize kontrollerdeki 1 birimlik bir
artis EDI performans faktor 5’de toplam 0,204 birimlik anlamli pozitif bir degisime
sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki ve direkt etkiden
birbirinden farklidir. Bu ise otomatize kontrollerin EDI performansina hem direkt
etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.

Arastirma sonuglarina gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroli, servis saglayici
tarafindan yapilan kontroller, i¢sel manuel kontroller , personel hata kontrol yetenegi
ve yedekleme kontrollerinin EDI uygulamalar tizerinden is siirecleri etkinligine etki
etmedigi anlagilmstir.

Yapilan incelemeler neticesinde firmada egitime verilen ©nem, igsel manuel
kontroller ve servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin hicbir performans
iyilesme faktorii lizerinde etkisi tespit edilememistir. Dolayisiyla performansta
iyilesme saglamak isteyen firmalarin bu faktorler iizerinde yogunlasmasi ve bu

faktorler icin kaynak ayirmasi israf olarak goriilmektedir.
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4.2 Siire Kisith Regresyon Analizi Sonuclar1 ve degerlendirmeler

Calismanin ikinci asamasinda ise EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanmakta
olan firmalar ile bu sistemi 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in EDI faktorlerinin
EDI uygulamalar1 ve EDI uygulamalar1 tizerinden EDI performansina etkileri yine
regresyon analizi ile incelenmistir. EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar ile 3
yil ve lizerinde kullanan firmalar icin tanimlayict istatistik degerleri EK C ‘de
gosterilmektedir. Regresyon analizleri i¢in belirlenmis arastirma hipotezleri EK D

"de gosterilmistir. Regresyon analizi sonuglan ve agiklamalar1 EK E "de verilmistir.

Tablo 4.3: Siire kisit1 altinda Performans faktorleri ile EDI Uygulamalari arasinda kurulan

hipotez sonuglari

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ Entegrasyon Kullamishhk Cesitlilik
DEGISKENLER
stire<3yi1l stire>3 yil stire<3yi1l siire>3 y1l siire<3y1l stire>3 y1l

Organizasyonel faktorler

Organizasyonel faktorl Red Kabul Red Red Red Red

Organizasyonel faktor 2 Red Red Red Red Red Red

Organizasyonel faktor 3 Kabul Red Kabul Red Kabul Red

Organizasyonel faktor 4 Red Red Red Red Red Red
Dissal faktorler

Dis faktor 1 Kabul Red Red Red Red Red

Dis faktor 2 Red Red Red Red Kabul Kabul

Dig faktor 3 Red Red Kabul Red Kabul Red
Partner tutumlari

Partner memnuniyeti Red Red Red Red Red Red

Partner giiveni Red Red Red Red Red Red

EDI kontrolleri

EDI kontrolleri 1 Red Red Red Kabul Red Red

EDI kontrolleri 2 Kabul Red Kabul Red Kabul Red

EDI kontrolleri 3 Red Red Red Red Red Red

EDI kontrolleri 4 Red Red Red Red Red Red

EDI kontrolleri 5 Red Red Kabul Red Red Red

EDI kontrolleri 6 Red Red Red Red Kabul Red

4.2.1 Siire Kisit1 altinda Performans Faktorleri ile EDI uygulamalar1 arasinda

kurulan hipotezlerinin analiz sonuclarinin degerlendirmesi

4.2.1.1 Siire Kisiti altinda Organizasyonel faktorler ile Entegrasyon arasinda

kurulan hipotezlerinin analiz sonuclarinin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
entegrasyon iizerinde etkiye sahip olan organizasyonel faktor egitime verilen 6nem
olarak tespit edilmistir. Firma icinde personele verilen egitimler, ticari partnerlere
verilen egitimler ve genel olarak firmanin egitime onem vermesi personelin EDI

sistemi hakkindaki bakis ac¢isin1 olumlu yonde degistirmekte ve entegrasyonun 6nemi
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konusunda personeli bilinglenmesine vesile olmaktadir. Aym1 zamanda egitimler
personelin firma i¢i ve firmalar arasi entegrasyonun firmaya getirilerinin farkina
varmalarint saglamaktadir. Egitim faaliyetleri sonucu personel ve partnerler EDI
sistemine is diizenlerini bozan bir sistemden daha ¢ok ana firma ve partnerlere fayda
ya da faydalar saglayacak bir sistem olarak bakmaktadirlar. Egitimlerin personele ve
partnerlere en biiylik katkis1 ise siiphesiz olduk¢ca kompleks olan bu sistemin
kullanimin1 kolaylastirmakta olmaktadir. Egitim faaliyetleri ve sonuglar firmada
sistemin diger uygulama ve partnerlere entegresini kolaylagtirmakta, dolayisiyla
egitimler sayesinde sistem entegrasyonun artmasi saglamaktadir. Analiz
sonuclarinda egitime verilen onem entegrasyon tizerindeki toplam etki miktar ise
p=0,019 anlamlilik diizeyinde B=0,456" dir. Bunun anlami organizasyonel faktor
3’deki 1 birimlik bir artis entegrasyonda direkt ve toplam olarak 0,456 birimlik
anlamli bir pozitif artisa neden olmaktadir. Bu sonuca gore EDI sistemini 3 yildan
daha az siiredir kullanmakta olan firmalar i¢in sistemin entegrasyonu i¢in dncelikle
personel ve yonetime EDI sistemi hakkinda egitimler verilerek bu konudaki bilgi ve
tecriibe eksikligi giderilmelidir. Demek ki entegrasyon Oniindeki en biiyiik engel
sistem hakkindaki eksik bilgi ve tecriibesizliktir.

Yine sonuclar dogrultusunda organizasyonel destek ve teknolojik seviye,firma
imkanlar1 ve fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin EDI kullamighlik ve cesitlilik

tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglara gore
organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin EDI entegrasyonu tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Literatiir kisminda da belirtildigi gibi EDI sistemi
faydalar orta ve uzun vadede goriilen bir sistemdir. Bu sonuca gore sistemi 3 yil ve
izerinde kullanan firmalarda orta ve uzun donemli faydalarin goriilebilmesi igin
sistemin  diger uygulama ve partnerlerle entegrasyon derecesinin artirilmasi
gerekmektedir. Bu ise is siire¢lerinde yenilikleri beraberinde getireceginden direngle
karsilasilmas1 dogaldir. Bu yiizden yonetim ve calisanlarin desteginin alinmasi 6nde
gelen sartlardan biri haline gelmektedir. Bir diger sart ise firmanin IT teknolojisine
sahip olmasidir. Ciinkii EDI sisteminde beklenen basarinin elde edilebilmesi igin
islem hacmi dolayisiyla entegrasyon artirilmalidir. Bunun i¢in ise firma alt yapisinin
bu duruma miisait olmasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak EDI sistemini 3 yildan fazla

kullanan firmalar icin organizasyonel destek ve teknolojik seviye entegrasyona etki

229



etmektedir. Analiz sonuglarina gore organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin
entegrasyon lzerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,019 anlamlilik diizeyinde
B=0,385’dir. Bunun anlami organizasyonel faktor 1’deki 1 birimlik bir artis
entegrasyonda direkt ve toplam olarak 0,385 birimlik anlamli bir pozitif artisa neden

olmaktadir.

Yine sonuglar dogrultusunda firma imkanlari, egitime verilen 6nem, fonksiyonel yap1
ve is siireclerinin EDI kullanislilik ve gesitlilik iizerinde anlamh bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanmakta olan firmalarda
personel sistem hakkinda belli bir bilgi birikimine sahip oldugundan ayrica EDI ile
ilgili egtimler vermek entegrasyon acisindan etkisiz olmaktadir. Bu tiir firmalarda
enterasyon seviyesini artirmak igin organizasyonel destek ve teknolojik alt yapi
anahtar kavramlar halini almaktadir. Firmada belli bir siire uygulanarak belli is
siirecleri degisimini beraberinde getirmis olan bir sistemde entegrasyonun artirilmak
istenmesi is siireclerinde yeniden bir degisimi beraberinde getireceginden personel
tarafindan direncle karsilanabilir. Bundan dolay1 firma entegrasyonu artirmak igin

organizasyonel destegi artirmalidir.

4.2.1.2 Siire Kisiti altinda Dis faktorler ile Entegrasyon arasinda kurulan
hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar ic¢in; hipotez testleri neticesinde
entegrasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahip olan dis faktor ticari partner tutumu
olarak tespit edilmistir. Firmanin EDI sistemini beraber kullanmakta oldugu ticari
partner sayist entegrasyona anlamli ve pozitif bir sekilde etki etmektedir. Buna gore
birlikte EDI kullanilan firma sayisi arttikga firmalar arasi entegrasyon da artis
gostermektedir. Yine ayni1 sekilde farkli EDI standartlarina sahip olan firmalarin
olmas1 bu firmalar arasinda entegrasyonun derecesini artirmaktadir. Ciinkii farkli
standartlarda EDI sisteminin calismasi i¢in fazladan c¢evirici yazilimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yazilimlar ile farkli formatlardaki dosyalarin iletimi de miimkiin
olmaktadir. EDI sisteminin firmanin faaliyet gostermekte oldugu sektoérde yaygin
olarak kullanilmast ve bunun neticesinde bu sistemi kullanan firmalarin belli bash
rekabet ve stratejik avantajlar elde etmeleri isletmeler ic¢in bir trend etkisi
olusturmaktadir. Bu trend etkisi sonucunda isletmeler rakiplerinin elde ettigi
basariya ulagsmak icin bu sistemi kullanmakta ve firmalarindaki diger uygulamalara
olan entegrasyonunu saglayarak daha yiiksek bir performans ve getiri elde etmeye
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calisirlar. Sonu¢ olarak trend etkisi de firmalardaki entegrasyonun derecesini
artirmaya olumlu yonde etki etmektedir. Analiz sonuglarina gore ticari partner
tutumunun entegrasyon {izerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,011 anlamlilik
diizeyinde B= 0,489 ‘dir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik artis
entegrasyonda 0,489 birimlik pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Yine sonuglar dogrultusunda dis baskilar ve tedarik zinciri baskilarinin EDI
entegrasyonu iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.

Hipotez sonucuna gore EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarda
entegrasyonunun dis baski ve tedarik zinciri gibi somut baskilarindan degil de daha
cok firmanin birlikte calistigi ticari partnerlerinin sisteme katilimlar1 gibi sistemin

genislemesine direkt etki edebilecek faktorlerden etkilendigi goriilmektedir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
ticari partner tutumu, dis baskilar ve tedarik zinciri baskilarinin EDI entegrasyonu
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig goriilmektedir. Bu demek oluyor ki
,sistemi 3 yil iizerinde kullanan firmalar entegrasyonu tamamen kendi istekleri ile
sistemden daha fazla fayda elde etmek , miisteri iliskilerini gelistirmek, rekabet

avantaj1 kazanmak vb. sebeplerden 6tiirii artirtyorlar.

4.2.1.3 Siire Kisiti1 altinda Partner tutumu ile Entegrasyon arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 ‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore partner
tutumlar1 EDI entegrasyonu  iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Buna gore firmalarin entegrasyonu artirmak icin beraber is yapmakta
olduklar1 partner sayist ya da partnerlerinin de organizasyonel hedeflerine

ulagmalarina imkan tanimalar gibi etmenler etkili degildir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
partner memnuniyeti ve partner giiveninin EDI entegrasyonu iizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Buradan partner iliskilerinin EDI sistemi entegrasyonunu artirmada etkisiz odugu

goriiliiyor.
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4.2.1.4 Siire Kisit1 alinda EDI Kontrolleri ile Entegrasyon arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 ‘dan az kullanan firmalar i¢in; entegrasyon iizerinde anlaml bir
etkiye sahip olan EDI kontrolii otomatize kontroller olarak tespit
edilmistir.Otomatize kontrollerin varlig1 mesaj hatalarin1 6nlemede, sisteme girisleri
kontrol etmede c¢ok etkili ve iist diizey giivenlik saglayan bir kontrol ¢esidi olmasi
firmalar bilgi paylasimi ve entegrasyon konusunda daha cesaretli kilmaktadir. Bu
durum ise entegrasyon seviyesinin artmasini saglamaktadir. Sonug olarak otomatize
kontrollerdeki artis EDI entegrasyonunu pozitif yonde etkilemektedirler. Analiz
sonuclarina gore otomatize kontrollerin entegrasyon tizerindeki toplam etki miktar1
ise p=0,006 anlamlilik diizeyinde B= 0,525 diizeyindedir. Buna gore ticari
otomatize kontrollerdeki 1 birimlik bir artis entegrasyonda 0,525 birimlik pozitif bir

degisime sebep olmaktadir.

Yine hipotez testi sonuclarina gore diger EDI kontrollerinin EDI entegrasyonu
izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Buradan sistemi
firmasinda daha yeni yeni uygulamaya ve oturtmaya baslayan firmalarda sistem
giivenlik ve giivenirliginin sistemin diger firma ya da fonksiyonel siireclere
yayilliminda en onemli karar kriteri olarak diisiiniildiigii goriilmektedir. Dolayisiyla
sistemi yapilarina heniiz yeni yeni adapte eden firmalar i¢in sistem giivenligi ,hatasiz
calismasi entegrasyon icin son derece Onemlidir. bu durum belki de sistem
hakkindaki bilgi ve tecriibe eksikligi ile bunlarin neden oldugu kaygilarin bir
yansimasi olarak diisiiniilebilir. Sonug¢ olarak sistemi 3 yildan az siiredir kullanan
firmalarin entegrasyonu EDI kontrolleri yoluyla artirmak istemeleri durumunda

otomatize kontrol seviyesini artirmalar tavsiye edilmektedir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii, otomatize kontroller, servis saglayici
tarafindan yapilan kontroller, i¢sel manuel kontroller, personel hata kontrol yetenegi
ve yedekleme kontrolii gibi EDI kontrollerinin EDI entegrasyonu {izerinde anlaml
bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. EDI sistemini 3 yildan daha fazla siiredir
kullanan firmalarda sistem giivenligi ve giivenilirligi hakkinda elde edilen bilgi ve
tecriibeler firmalar1 bu konuda daha rahat davranmaya itmektedir. Ciinkii bu firmalar

EDI sisteminin diger veri iletim yontemlerine nazaran iist diizey giivenlik iceren bir
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sistem oldugunu bilmektedirler. Bundan dolay1 bu firmalar i¢in EDI kontrollerinin

entegrasyon iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Buna gore sistemi 3 yildan daha az kullanan firmalar sistemi 3 y1l ya da daha fazla
kullanan firmalara gore entegrasyonu artirmak igin sistemdeki otomatik kontrollere
ve buna bagli yiiksek gilivenlik ve minimum hataya daha karsi ¢ok duyarl

davranmakta ve bu konularda ¢ok temkinli hareket etmektedirler.

4.2.1.5 Siire Kisit1 altinda Organizasyonel faktorler ile Kullamshhk arasinda

kurulan hipotezlerinin analiz sonuclarinin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuglarina gore
kullanighilik tizerinde etki sahibi olan organizasyonel faktor egitime verilen dnem
olarak tespit edilmistir. Personel ve partnerlere verilen egitimler sonucu firmada EDI
kullanimi artmasi yoniinde bir etkide bulunulabilir. insan miidahalesi olmadan islerin
yapilmasi bu sekilde hatalarin azaltilmasi ve miisterilere daha cabuk cevap
verilebilmesi igin islerin miimkiin olduk¢a EDI ile yapilmasi gerektiginin farkina
varilir. Bu sayede firmadaki islerin biiyiik bir kismu EDI ile yapilmaya baglanarak
personele verilen egitimler EDI kullamiglilik oranini artirabilir. Analiz sonuglarina
gore egitime verilen onemin kullanighlik tizerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,000
anlamlilik diizeyinde B= 0,657 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1
birimlik bir artis kullamighlikta 0,657 birimlik bir pozitif degisime sebep olacaktir.

Hipotez testi sonuglara gore organizasyonel destek ve teknolojik seviye, firma
imkanlar1 ve fonksiyonel yap1 ve is siire¢lerinin EDI kullanimi {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigr goriilmektedir.Bu sonuglar dogrultusunda EDI sistemi ile
heniiz yeni tamisan firmalar icin EDI uygulamalar1 genellikle personelin sisteme
bakis1 , sisteme kullanabilme yetenegi gibi kritelerden etkilenmektedir. Bu konular
ise firma i¢i egitimlerle asilabilecek vakalar oldugundan bu tiirdeki firmalarda EDI

entegrasyon , kullanishlik gibi EDI uygulamalar egitimden eklenmektedir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
kullanighilik iizerinde etki sahibi olan herhangi bir organizasyonel faktdr tespit
edilememistir. Buna gore sistemi 3 yil ve iizerinde kullanan firmalarda sistemin
organizasyona oturtulmus olmas1 organizasyonel faktorler tarafinda kullanimi

etkilememektedir.
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4.2.1.6 Siire Kisit1 altinda Dis faktorler ile Kullamishhk arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonug¢larina gore
Jkullanmighlik iizerinde etki sahibi olan dig faktor ticari partner tutumu olarak tespit
edilmistir. Firma ile EDI kullanan ticari partner sayisi arttik¢a bu sistem kullanilarak
gerceklestirilen i3 hacminde artis olacaktir. Bu artisin nedeni sadece belli
departmanlarda yapilan islemlerdeki artistan degil ayni zamanda sistemin farkli
departmanlardaki uygulamalarda da kullanilmasi sonucunda da olacaktir. Ornegin
firma EDI kullaniminmi sadece satin alma i¢in kullamyorsa , tedarik¢i sayisinin
artmastyla lojistik, pazarlama , glimriikkleme vb. islemlerde de kullanmaya
baslayacak, boylece islemlerin EDI ile yapilma yiizdesi bir baska deyisle EDI
kullanim artacaktir. Analiz sonuglarina gore ticari partner tutumunun kullanislilik
tizerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,008 anlamlilik diizeyinde B= 0,508
diizeyindedir. Buna gore tedarik zinciri baskilarindaki 1 birimlik bir artis

kullanighlik derecesinde 0,508 birimlik bir pozitif degisime sebep olmaktadir.

Yine hipotez testi sonuclarina gore dis baki ve tedarik zinciri baskilarinin
kullanighlik tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklar anlasilmistir. Bu durum
EDI kullaniminin dis baskilardan ziyade firmanin partner sayisi ve partnerlerinin bu
sisteme sahip olup olmamasindan etkilendigini gostermektedir. Bir baska deyisle,
firmanin EDI kullanighilik derecesinin yiikselmesinde ticari partnerlerin sistemi
katilip katilmama kararlar1 6nemli rol oynamaktadir. Oyleyse sistemi 3 yildan az
siiredir kullanmakta olan firmalara kullamighili§i artmak icin partnerlerini sisteme

katilmaya ikna etmeleri tavsiye edilmektedir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
kullanighilik iizerinde etki sahibi olan herhangi bir dig faktor tespit edilememistir.
Bu demek oluyor ki ,firmadaki islemlerin EDI kullanilarak yapilma oram dig faktor

ile ilgili degil daha ¢ok firma ici etmenlerle ilgilidir.

4.2.1.7 Siire Kisit1 altinda Partner tutumlar ile Kullamshhik arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuclarina gore partner
memnuniyeti ve partner giiveninin EDI kullanighlik iizerinde anlaml bir etkiye sahip

olmadig1 goriilmektedir. Buna gore firmalarin kullanmighiligi artirmak icin beraber is
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yapmakta olduklar1 partner sayist ya da partnerlerinin de organizasyonel hedeflerine

ulagmalarina imkan tanimalari gibi etmenler etkili degildir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
partner memnuniyeti ve partner giiveninin EDI kullamighligi iizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Bu sonuclar neticesinde partner memnuniyeti ve giiveni gibi faktorlerin siire kisiti
altinda EDI sistemini 3 altinda ve iizerinde kullanan firmalarda EDI kullanighiligim
artirmakta kullanilamayacag anlasilmaktadir. Ciinkii EDI sistemini 3 yildan daha az
siiredir kullanmakta olan firmalarda partnerlerin sisteme katilmalar icin harcanacak
cabalardan Once sistemin taninmasi ve adaptasyon siireci s6z konusudur. Sistemi 3
yildan daha uzun siiredir kullanmakta olan firmalarda ise kullamishligin

artinlmasindan ziyade entegrasyon ve cesitlilik iizerine yogunlasilmaktadir.

4.2.1.8 Siire Kisit1 altinda EDI Kontrolleri ile Kullamshlik arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
kullanighilik iizerinde etki sahibi olan EDI kontrolleri otomatize kontroller ve
personel hata kontrol yetenegi olarak tespit edilmistir. Otomatize kontrollerin varlig
mesaj hatalarin1 onlemede, sisteme girigleri kontrol etmede cok etkili ve iist diizey
giivenlik saglayan bir kontrol cesidi olmasi firmalar1 bilgi paylasimi ve entegrasyon
konusunda daha cesaretli kilmaktadir. Bu durum firmadaki islemlerin EDI
kullanilarak yapilma derecesini artirir. Sonug olarak otomatize kontrollerdeki artis
EDI kullamghiligim pozitif yonde etkilemektedirler. Analiz sonuglarina gore
otomatize kontrollerin kullamslilik iizerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,000
anlamlilik diizeyinde B= 0,649 ‘dir . Buna gore otomatize kontrollerde 1 birimlik

bir artig kullanighilikta 0,649 birimlik anlaml1 pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Hipotez testi sonuglarina gore kullamslhilik tizerinde etki sahibi olan diger EDI
kontrolii ise personel hata kontrol yetenegidir. EDI sisteminden sorumlu personelin
bu sistemde olusabilecek hatalar1 teshis edebilmesi, Onlemesi, ¢dzmesi ya da
yaytlimim Onlemesi gibi kritik konular firmanin bu sistemi diger kritik
uygulamalarinda kullanmasinda birer karar degiskeni olacaktir. Yapilan analiz
sonuglar1 personel hata kontrol yetenegi ile kullaniglilik arasindaki iliskinin negatif

oldugunu gostermektedir. Analiz sonuclarina gore personel hata kontrol yeteneginin
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kullanighilik iizerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,017 anlamhilik diizeyinde
B=- 0,301’ dir. Buna gore personelin hata kontrol yeteneginde 1 birimlik bir artig
kullanighilikta 0,301 birimlik anlamli negatif bir degisime sebep olacaktir. Firmanin
hata tanima ve 6énleme konusunda kalifiye personele sahip olmasi ile servis saglayici
tarafindan verilen kontrol hizmetleri biiyiik maliyetlerden dolay1 alinmamakta , bu
ise firmadaki EDI sorumlularinin hem firma i¢i hem de firma dig1 EDI sisteminden
sorumlu olmalarina neden olmakta bu durum ise bir takim hatalar1 beraberinde
getirmektedir. Ciinkii Tiirkiye’de EDI kullanan firmalarin ¢ogu KOBI tarzindaki
isletmelerden olusmaktadir. Bu firmalarda EDI sisteminde sorumlu eleman sayisi 1
ya da 2 civarindadir. Biitiin sistem yiikiiniin bu c¢alisanlara verilmesi bir kisim
hatalarinin belirlenememesine yol agabilir. Bu durum ise sistem giivenilirligini

olumsuz etkiler ve EDI kullanimi da bu durumdan olumsuz etkilenir.

Yine hipotez testi sonucglarina gore digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii, servis
saglayici tarafindan yapilan kontroller, i¢sel manuel kontroller ve yedekleme
kontrolii gibi EDI kontrollerinin EDI kullanighihigi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanmakta olan
firmalar kontrol maliyetlerinden kurtulmak ve EDI kullanimim artirmak istiyorlarsa
yetenekli IT elemanlarina sahip olmali , fakat eleman sayisimi sistem yogunluguna
denk tutarak personel hata kontrol yetenegi ile kullanislilik arasinda negatif iliskiyi

pozitife ¢evirmeye ¢alismalidirlar.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuclarina gore
digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin kullamighlik tizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Buna gore firmanin digsal EDI sistemini kontrol etmesi partner firmalari
bu konudakimasraflardan kurtaracak , ayrica sistemi daha giivenilir hale getirecektir.
Bunun sonucunda partner firmalar ile ana firma arasindaki islem hacmi artig
gosterecektir. Analiz sonuglarina gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin
kullamghlik tizerindeki toplam etki miktart ise p=0,022 anlamlilik diizeyinde B=
0,233 ‘dir. Buna digsal hatalarin firma tarafindan kontroliinde 1 birimlik bir artig

kullanighlikta 0,233 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Yine hipotez testi sonug¢larina gore otomatize kontroller, servis saglayici tarafindan
yapilan kontroller, i¢sel manuel kontroller, personel hata kontrol yeteneg§i ve
yedekleme kontrolii gibi EDI kontrollerinin EDI kullanighiligr tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
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4.2.1.9 Siire Kisiti altinda Organizasyonel faktorler ile Cesitlilik arasinda

kurulan hipotezlerinin analiz sonuclarinin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonug¢larina gore

egitime verilen onemin cesitlilik {izerinde etkili oldugu anlasilmistir. buna goére, EDI

sistemini 3 yildan daha az kullanan firmalarda ¢aligsanlara EDI ile ilgili bilgilendirici

egitimler verilmesi firma personeli ve iist yoOnetimin sistem hakkinda

bilin¢lenmesini saglayacaktir. EDI sistemi hakkinda bilgilendirilen ve son derece

kompleks olan bu sistemin kullanimi i¢in egitimler alan ¢aliganlar ile EDI sisteminin

firmaya adaptasyonu daha kolay olacak, bu sekilde sistem farkli islemler icin de

rahatlikla kullanilabilecektir.  Analiz sonuglarma gore egitime verilen Onemin

cesitlilik tizerindeki toplam etki miktar1 p=0,020 anlamlilik diizeyinde B= 0,382 ,

direkt etki ise 0,471 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemde 1 birimlik bir

artig cesitlilikte 0,382 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore organizasyonel destek ve teknolojik seviye, firma
imkanlar1 , ve fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin EDI ¢esitliligi {izerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadigi goriillmektedir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuglarina gore
organizasyonel faktorlerin EDI cesitliligi lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadigi

goriilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda EDI sisteminin ¢esitliligine etki eden tek organizasyonel
faktor sistemi 3 yildan az siiredir kullanan firmalar i¢in egitime verilen 6nemdir. Bu
durum bize sistemin farkli islemler i¢in de kullanilmasinin alinan egitimlerle sistemi
etkin kullanmaya bagl oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla EDI sistemini 3 yildan
az siiredir kullanmakta olan firmalar EDI ¢esitliligini artirmak icin c¢alisan destegi
almak, teknolojik alt yapiyr gelistirmek gibi tedbirlerden ziyadev,bu konuda

calisanlarina egitimler vermelidirler.

4.2.1.10 Siire Kisit1 altinda Dis faktorler ile Cesitlilik arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuglarina gore
cesitlilik tizerinde etki sahibi olan dis faktorler dis baskilar ve tedarik zinciri baskilar
olarak tespit edilmistir. Buna gerek devlet gerekse rakip firmalardan gelen baskilar

firmalar1 EDI sisteminde kullandiklar farkli formatlardaki verilere negatif yonde etki
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edecektir. Buna gore rakip firmalardan gelen baskilar neticesi firma rekabet
konumunu muhafaza edebilmek icin dosya cesitliligini artirmak yerine belirli
tiplerdeki veriler i¢in islem hacmini artirarak islem maliyetlerini azaltma yoluna
gidecektir. Sonug olarak dis baskilardaki artis cesitlilige negatif etki edecektir. Etki
derecesi toplam p=0,018 anlamlilik diizeyinde B= - 0,260 olarak hesaplanmistir.
Yani dis baskilardaki 1 birimlik artis cesitlilikte 0,260 birimlik bir azalmaya neden

olacaktir.

Yine aym sekilde tedarik zinciri i¢indeki partnerler de firmayi ¢esitli formatlardaki
dosyalar1 kullanma y6niinde baski altina alabilir. Bunun nedeni firma ile arasindaki
entegrasyonu artirmak ya da bu sistemi sadece satin alma,fatura iletimi vb. islemler
icin degil de iiriin cizimleri , goriintii dosyalar aktarimi vb. islemler i¢in de
kullanmak istemeleri olabilir. Sonu¢ olarak dis baski ve tedarik zinciri
baskilarindaki artis EDI cesitliligini etkilemektedir. Analiz sonuglarina gore tedarik
zinciri baskilarinin cesitlilik tizerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,000 anlamlilik
diizeyinde B= 0,680 dir. Buna gore ticari tedarik zinciri baskilarindaki 1 birimlik

bir artis ¢esitlilikte 0,617 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir.

Ayrica hipotez testi sonuglarina gore ticari partner tutumunun cesitlilik {izerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 anlagilmistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
kullanighilik {izerinde etki sahibi olan dig faktor dis baskilar olarak tespit edilmistir.
Buna gore bu sistemi 3 yil ve iizerinde kullanan firmalarda ticari partner sayisi , trend
etkisi ya da tedarik zincirinden gelen baskilar neticesinde degil de daha cok devlet ve
rakip firmalardan gelen baskilar neticesinde cesitlilik etkilenmektedir. Bunun bir
sebebi tedarik zincirinde bu firmalarin ana firma olmalar1 bunun neticesinde
partnerlerinden baski gérmek yerine onlar iizerinde baski kuran taraf olmalar olabilir.
Yine sonuglara dogrultusunda bu firmalarin cesitliligi sadece bir rekabet avantajinin
muhafaza edilmeye calisilmast durumunda artirmak istedikleri anlasilmaktadir.
Analiz sonuglarina gore dis baskilarin cesitlilik {izerindeki toplam etki miktar ise
p=0,000 anlamlilik diizeyinde B= - 0,458 ‘ dir. Buna gore dis baskilardaki 1 birimlik
bir artis gesitlilikte 0,458 birimlik bir negatif degisime sebep olmaktadir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore ticari partner tutumunu ve tedarik zinciri

baskilarinin ¢esitlilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklar anlasilmistir
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4.2.1.11 Siire Kisit1 altinda Partner tutumu ile Cesitlilik arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
partner memnuniyeti ve partner giiveninin EDI cesitlilik {izerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir. Buna gore firmalarin EDI cesitliligini artirmak igin
beraber is yapmakta olduklar1 partner sayis1 ya da partnerlerinin de organizasyonel

hedeflerine ulagmalarina imkan tanimalar1 gibi etmenler etkili degildir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
partner memnuniyeti ve partner giiveninin EDI ¢esitliligi tizerinde anlamli bir etkiye

sahip olmadig1 goriilmektedir.

Bu sonuglar neticesinde partner memnuniyeti ve giiveni gibi faktorlerin siire kisiti
altinda EDI sistemini 3 altinda ve {iizerinde kullanan firmalarda EDI cesitliligini
artirmakta kullanilamayaca@ anlasilmaktadir. Ciinkii EDI sistemini 3 yildan daha az
siiredir kullanmakta olan firmalarda partnerlerin sisteme katilmalar i¢in harcanacak
cabalardan Once sistemin taninmasi ve adaptasyon siireci s6z konusudur. Sistemi 3
yildan daha uzun siiredir kullanmakta olan firmalar ise kullanighligin artirnllmasindan

ziyade entegrasyon ve cesitlilik tizerine odaklanmaktadir.

4.2.1.12 Siire Kisiti1 alinda EDI Kontrolleri ile Cesitlilik arasinda kurulan

hipotezlerinin analiz sonuclarimin degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil‘dan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuglarina gore
cesitlilik iizerinde etki sahibi olan EDI kontrolleri otomatize kontroller ve
yedekleme kontrolleri olarak tespit edilmistir. Otomatize kontroller ve yedekleme
kontrollerinin varligi mesaj hatalarim onlemede, sisteme girigleri kontrol etmede
cok etkili ve iist diizey giivenlik saglayan bir kontrol ¢esidi olmasi firmalar siparisg
bilgileri, iiretim ¢izelgesi,iiriin dizayn ¢izimleri vb. stratejik onem ve gizlilik iceren
farkli formatlardaki veri ve bilgi paylasimi konusunda daha cesaretli kilmaktadir. Bu
durum EDI sisteminde bu tiir degisik formattaki belgelerin de kullanilmasina imkéan
saglamaktadir. Ayrica yliksek giivenlik yaninda mesaj hatalarinin minimize edildigi
bir sistemde farkli islemlerin (satin alma,giimriik beyanname, faturalamavb) de EDI
kullanilarak yapilma yiizdesinde bir artis goriilmektedir. Sonug¢ olarak otomatize
kontrollerdeki artig EDI cesitliligini anlamli bir sekilde etkilemektedirler. Analiz

sonuclarina gore hem otomatize kontrollerin hem de yedekleme kontrollerinin
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cesitlilik iizerindeki toplam etki miktar1 ise p=0,028 anlamlilik diizeyinde B= 0,395
diizeyindedir. Buna gore otomatize kontrollerde veya yedekleme kontrolleri 1
birimlik bir artig ¢esitlilikte 0,395 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep

olacaktir.

Yine hipotez testi sonug¢larina gore dissal hatalarin firma tarafindan kontrolii, servis
saglayici tarafindan yapilan kontroller ,icsel manuel kontroller ve personel hata
kontrol yetenegi gibi EDI kontrollerinin EDI cesitliligi iizerinde anlamli bir etkiye

sahip olmadig1 goriilmektedir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
,digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii, otomatize kontroller ,servis saglayici
tarafindan yapilan kontroller ,i¢sel manuel kontroller , personel hata kontrol yetenegi
ve yedekleme kontrolleri gibi EDI kontrollerinin EDI cesitliligi {izerinde anlamlh
bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Buna gore , EDI sistemini 3 yil ve {lizerinde
siredir kullanmakta olan firmalar icin EDI kontrolleri c¢esitlilik artirmak igin
kullanilmamalidir. Aksi takdirde harcanan ¢abalarin bosa gitmesi yaninda kaynak ve

zaman agisindan da zarar edilebilir.
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4.2.2 Siire Kisiti altinda Performans faktorlerinin EDI Uygulamalar:
iizerinden EDI Performansina etkisini sorgulayan hipotezlerin sonuclariin

degerlendirmesi
Asagidaki tabloda performans faktorlerinin EDI uygulamalari iizerinden performansa

yaptiklar etkileri sorgulayan hipotezler i¢in test sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 4.4: Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Performansa Yaptiklari

Etkileri Sorgulayan Hipotezler i¢in Test Sonuglari

BAGIMLI DEGISKENLER
Performans Performans Performans Performans Performans
faktor 1 faktor 2 faktor 3 faktor 4 faktor 5
BAGIMSIZ <3yil >3yl | <3yl >3yl | <3yl >3yl | <3yl >3yl | <3yl >3 yil
DEGIiSKENLER
Organizasyonel
faktorler

Organizasyonel Kabul | Red Kabul | Red Red Red Red Red Kabul | Red
faktorl
Organizasyonel Kabul | Red Red Red Kabul | Red Red Red Red Red
faktor 2
Organizasyonel Red Red Red Red Red Red Red Red Red Red
faktor 3
Organizasyonel Red Red Red Red Red Kabul | Red Red Red Red
faktor 4

Dassal faktorler

Dis faktor 1 Kabul | Red Red Kabul | Red Red Kabul | Red Kabul | Red
Dis faktor 2 Kabul | Red Kabul | Red Red Red Red Red Red Red
Dig faktor 3 Red Red Red Red Red Red Kabul | Red Red Red
Partner

tutumlari

Partner Kabul | Red Kabul | Red Red Red Red Red Red Red
memnuniyeti

Partner giiveni Kabul | Red Red Red Red Red Red Red Red Red
EDI kontrolleri

EDI kontrolleri 1 Red Kabul | Kabul | Red Red Red Red Red Red Red
EDI kontrolleri 2 Red Red Red Red Red Red Red Red Red Red
EDI kontrolleri 3 Red Red Red Red Red Red Red Red Red Red
EDI kontrolleri 4 Red Red Red Red Red Red Red Red Red Red
EDI kontrolleri 5 Red Red Red Red Red Red Red Red Kabul | Red
EDI kontrolleri 6 Red Red Red Kabul | Red Red Red Red Red Red

4.2.2.1 Siire Kisiti Altinda Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar:
Uzerinden Partner iliskilerinde iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

» Siire Kisit1i altinda Organizasyonel faktorlerinin EDI Uygulamalari
Uzerinden Partner iliskilerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin
Sonuclarimin Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore

partner iliskilerinde iyilesme tiizerinde etki sahibi olan organizasyonel faktorler
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,organizasyonel destek ve teknolojik seviye ile firma imkanlar1 olarak tespit
edilmistir. Buna gore organizasyonel destek ve firma teknolojik seviyesindeki artig
EDI uygulamalar1 yoluyla partner iligkilerinde gelismelere neden olacaktir. EDI
sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanmakta olan firmalarda sistemin yeni
kullanilmaya baslanmas1 caliganlar ve {iist yonetim tarafindan destek gormesini
gerektirmektedir. Sistemin destek gormesi ise firma igindeki kullanimim ve
yayginlagmasini kolaylastirir bu ise hatali veri iletiminin azalmasi, veri gerceklik
seviyesinde artig, departmanlar arasi siireglerde etkinlik artis1, miisterilerin isteklerine
daha cabuk cevap verilmesi gibi bir takim faydalarn beraberinde getirecektir. Tiim bu
faydalar partnerlerle olan iliskileri pozitif yonde etkilemektedir. Sonuc¢ olarak
organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki artiy EDI uygulamalar1 yoluyla EDI
performansini anlamh bir sekilde etkilemektedir. Analiz sonug¢larinda organizasyonel
destek ve teknolojik seviyenin partner iligkilerinde iyilesmeye {izerindeki EDI
uygulamalar1 yoluyla yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,001 anlamlilik diizeyinde B=
0,698 , direkt etkisi ise B= 0,612 diizeyindedir. Buna gore organizasyonel destek ve
teknolojik seviyedeki 1 birimlik bir artig EDI performansinda toplam 0,698 birimlik
anlaml1 pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam
etki degeri direkt etkiden daha biiyiiktiir. Bu ise organizasyonel destek ve
teknolojik seviyenin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar

yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.

Partner iliskilerinde iyilesme bagimli degiskeni iizerinde etki sahibi olan bir diger
organizasyonel faktor firma imkénlaridir. Buna gore firmanin sahip oldugu teknik
uzmanlik ve bilgi seviyesi ile biiyiiklik EDI uygulamalar1 iizerinden partner
iliskilerinde iyilesme performansini etkilemektedir. Ciinkii firmanin bilgi ve tecriibe
seviyesinin  artmasi  sisteminin uygulanmasim1 ve hatasiz uygulanmasini
kolaylastirarak olast hatalart minimuma indirecektir. Bu ise hatali mesaj iletiminde
azalmalara, veri gercekliginde artmalara, hatalardan kaynaklanan gecikmelerde
azalmalara ve miisterilere cabuk cevap vermeye vesile olacaktir. Bunun sonucunda
ise partner iligkilerinde iyilesme saglanacaktir. Analiz sonuglarinda firma
imkanlarinin partner iliskilerinde iyilesmeye iizerindeki EDI uygulamalart yoluyla
yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,018 anlamlilik diizeyinde B= 0,467 , direkt etkisi ise
B= 0,376 diizeyindedir. Buna gore firma imkanlarindaki 1 birimlik bir artig EDI

performansinda toplam 0,467 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada
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goriilebilecegi gibi toplam etki degeri direkt etkiden daha biiyiiktiir. Bu ise firma
imkanlarinin EDI performanst 1 ‘e hem direkt hem de EDI uygulamalar yolu ile

etki etmekte oldugu anlamina gelir.

Hipotez testi sonucglarina gore egitime verilen énem ve fonksiyonel yapi ve is
siireclerinin  partner iligkilerinde iyilesme iizerinde bir etkisinin olmadig1

anlagilmaktadir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
partner iliskilerinde iyilesme {izerinde etki sahibi olan herhangi bir organizasyonel
faktor tespit edilememistir. Buna EDI sistemini uzun siireli kullanan firmalarda
partner iliskilerinde iyilesme organizasyonel faktorlerin disindaki etmenlerden

etkilenmektedir.

Buradan hareketle organizasyonel faktorlerin sistemi daha yeni uygulamaya baslayan
firmalarda partner iliskilerinde iyilesmeler iizerinde etkili oldugunu sistemi orta ve
uzun vadede kullanan firmalarda ise dis baskilarin partner iligkilerinin

iyilestirilmesine etki etmedigini sOylenebilir.

> Siire Kisi1 Altinda Dis faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Partner
Iliskilerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
partner iliskilerinde iyilesme iizerinde etki sahibi olan dis faktorler, ticari partner
tutumlar ve dis baskilar olarak tespit edilmistir. Firmanin birlikte EDI kullandigi
partner sayist , bu partnerlerin sahip oldugu EDI standartlari, trend etkisi gibi
etmenler firmadaki EDI uygulamalarini artirmaktadir. Bunun neticesinde
entegrasyon, kullaniglilik gibi EDI uygulamalarindaki degisim ile veri gercekliginde
artis, miisteriye ¢abuk cevap verme, mesaj iletim hatalarinda azalma vb. konularda
iyilesme yasanmakta bu ise partner iliskilerinde iyilesme iizerine etki etmektedir.
Kisacas ticari partner tutumundaki degisim EDI uygulamalan iizerinden partner
iligkilerinde iyilesme bagimli degiskenini etkilemektedir. Analiz sonuglarinda ticari
partner tutumlarinin partner iligskilerinde iyilesmeye iizerindeki EDI uygulamalar
yoluyla yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,000 anlamlilik diizeyinde B= 0,696 , direkt
etkisi ise B= 0,623 diizeyindedir. Buna gére ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir

artis EDI performansinda toplam 0,696 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep
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olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri direkt etkiden daha
biiyiiktiir. Bu ise ticari partner tutumunun EDI performansina hem direkt etki hem
de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Buna gore EDI
sistemini 3 yildan az siiredir kullanmakta olan firmalar sisteme partnerlerinin
katilmalarim saglayarak EDI uygulamalarin1 genisletebilir, bu sayede yaygin
kullanim ile miisterileri cabuk cevap verme, hizli veri iletimi vb. getirilerle partner

iliskilerinde iyilesme saglayabilirler.

Partner iliskilerinde iyilesme bagimli degiskenine etki eden bir diger dis faktor ise
dis baskilardir. Buna gerek devlet gerekse rakip firmalardan gelen baskilar firmalar
EDI sisteminde kullandiklar1 farkli formatlardaki verilere negatif yonde etki
edecektir. EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarda sistemin firmaya daha yeni
adapte edilmeye calisilmasi bir kisim faydalarin heniiz elde edilememesine neden
olabilir. buna ek olarak firma pazarda rakiplerinde gelen baskilar ile rekabet
avantajim koruyabilmek , maliyetlerini azaltmak i¢in EDI uygulamalarim azaltma
yoluna gidebilir. Bu ise beraberinde kagit kullanim masraflar1 , veri iletim hizinda
azalma, miisteri isteklerine daha yavas cevap verilmesi gibi olumsuzlar1 beraberinde
getirebilir. Sonug¢ olarak partner dis baskilardaki artis EDI uygulamalar iizerinden
partner iliskilerinde gerilemeye neden olur. Sonu¢ olarak dis baskilardaki artig
cesitlilige negatif etki edecektir. EDI uygulamalarindaki bu degisim ile veri
gercekliginde, miisteriye cabuk cevap vermede, mesaj iletim hatalarinda vb.
konularda bir etki yasanmakta bu ise partner iligkilerinde iyilesme iizerine etki
etmektedir. Bu durum ise Etki derecesi toplam  B= - 0,626 olarak hesaplanmistir.
Yani dis baskilardaki 1 birimlik artis partner iliskilerinde 0,626 birimlik bir azalmaya
neden olacaktir. Sonug¢ olarak dig baskilardaki artis EDI uygulamalar1 iizerinden

partner iliskilerinde iyilesmeye etki etmektedir.

Hipotez testi sonuglarma gore tedarik zinciri baskilarmin partner iliskilerinde

iyilegsme iizerinde bir etkisinin olmadig1 anlasiimaktadir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
partner iligkilerinde iyilesme tizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan

herhangi bir dis faktor tespit edilememistir.

Burada hareketle dis etmenlerin sistemi daha yeni uygulamaya baslayan firmalarda

partner iligkilerinde iyilesmeler lizerinde etkili oldugunu sistemi orta ve uzun vadede
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kullanan firmalarda ise dis baskilarin partner iliskilerinin iyilestirilmesine etki

etmedigini anlasilmaktadir.

> Siire Kisiti Altinda Partner tutumunun EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Partner iliskilerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuclarina gore partner
memnuniyeti ve partner giiveninin partner iliskilerinde iyilesme {izerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore firmalarin beraber is yapmakta
olduklart partnerlerin firma ile i yapmaktan memnun olmalar1 bu partnerlerin EDI
sistemine girmek icin firma tarafindan ikna edilmelerini dolayisiyla sisteme
giriglerini kolaylastirmaktadir. Bu sayede EDI sistemini kullanan firma sayisinin
artmast EDI uygulamalarinin genislemesini saglamakta, bu ise veri gercekliginin
artmasina , hatali mesajlarin azalmasina, firmalar arasi siireclerdeki etkinlik artigsina
neden olarak partner iligkilerinde iyilesme bagimli degiskenine etki etmektedir.
Analiz sonuglarinda partner memnuniyetinin partner iligkilerinde iyilesmeye
tizerindeki EDI uygulamalar1 yoluyla yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,018 anlamlilik
diizeyinde B= 0,673, direkt etkisi ise B= 0,447 diizeyindedir. Buna gore partner
memnuniyetindeki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 1’de toplam 0,673

birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir.

EDI sistemi ile firmalar arasi bilgi paylasimi s6z konusu oldugundan firmalarin
birbirlerine giiven duymalart EDI uygulamalar1 agisindan son derece onemlidir.
partnerler arasi giiven artist firmalar arast EDI uygulamalarim pozitif yonde
etkileyecektir. Bu sekilde partner giiveninin ise partner iliskilerinde iyilesmeye
tizerindeki EDI uygulamalar1 yoluyla yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,018 anlamlilik
B= 0,551 , direkt etkisi ise B= 0,326 diizeyindedir. Buna gore ticari parter
tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 1’de toplam 0,551 birimlik
pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Buna gore ticari parter tutumundaki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktor 1’de toplam 0,551 birimlik pozitif bir degisime
sebep olmaktadir.Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degerleri direkt etkilerden
daha biiyiiktiir. Bu ise ticari partner tutumunun EDI performansina hem direkt etki

hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.
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EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
partner memnuniyeti ve partner giiveninin partner iliskilerinde iyilesme bagimli
degiskeninde EDI uygulamalar1 yoluyla anlamhi bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir.

Buna gore EDI sistemini kisa siiredir kullanan firmalarda partnerlerin tutumlart EDI
uygulamalar1 yolu ile partner iligkilerine etki etmekte iken , EDI sistemini orta ve
uzun vadeli kullanan firmalarda partner tutumlarinin partner iliskileri tizerinde EDI

uygulamalar yolu ile bir etkisi yoktur.

> Siire Kisih Altinda EDI kontrollerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Partner iliskilerinde iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil ‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarna gore
partner iligkilerinde iyilesme bagimli degiskeni iizerinde EDI uygulamalar iizerinden
etki eden herhangi bir EDI kontrolii tespit edilememistir. Bunun nedeni EDI
sistemini 3 yildan daha siiredir kullanmakta olan firmalarda heniiz EDI kontrollerinin

tam olarak uygulanamamasi goriilmektedir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
partner iligkilerinde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla anlamh bir etkiye
sahip olan EDI kontrolii digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii olarak tespit
edilmistir. Buna gore firma disindaki EDI sisteminin kontrol sorumlulugunu ana
firmanin tstlenmesi bu konudaki maliyet ve sorumluluklardan partnerleri
kurtarmaktadir. bu sekilde daha az maliyetli ve giivenilir bir sisteme partner katilimi
yiiksek olacak bu EDI uygulamalarini artiracaktir. EDI uygulamalarindaki bu artis ile
hatali mesaj gonderiminin elimine edilerek veri gercekliginin artirilmasi partner
iliskilerinin iyilestirilmesine etki edecektir. Analiz sonuglarinda digsal hatalarin firma
tarafindan kontroliiniin partner iligkilerinde iyilesmeye iizerindeki EDI uygulamalari
yoluyla yaptig1 toplam etki miktar1 p=0,044 anlamlilik diizeyinde B= 0,251 , direkt
etkisi ise B= 0,387 diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma tarafindan
kontroliindeki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 1’de toplam 0,251
birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam

etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit olmadig1 goériilmektedir. Bu ise
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digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin EDI performansina hem direkt etki hem

de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore diger EDI kontrollerinin partner iliskilerinde
iyilesme bagimhi degiskeni iizerinde EDI uygulamalan iizerinden anlamli bir etkiye

sahip olmadig1 tespit edilmistir.

4.2.2.2 Siire Kisii Altinda Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar:
Uzerinden Rekabet Konumunda fyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

> Siire Kisit1 Altinda Organizasyonel faktorlerin EDI Uygulamalari Uzerinden
Rekabet Konumunda Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonug¢larina gore rekabet
konumunda iyilesme iizerinde etki sahibi olan organizasyonel faktor, organizasyonel
destek ve teknolojik seviye olarak tespit edilmistir. Buna gore organizasyonel destek
ve firma teknolojik seviyesindeki artis EDI uygulamalar1 yoluyla partner iliskilerinde
etkiye neden olacaktir. EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanmakta olan
firmalar i¢in sistemin kurulum ve uygulama asamalarinda en kritik faktorlerden biri
ist yonetim ve calisanlarin desteginin alinmasi ve firmanmin EDI uygulamalarina
uygun teknolojik alt yapiya sahip olmasidir. Firmada ilk asamada ¢alisan ve {ist
yonetimin desteginin alinmast EDI ‘nin firmada kurulum ve uygulanmasini
kolaylastiracak , bu sekilde is siireclerindeki degisimlerin daha kolay yapilmasi ile
firmada EDI uygulamalar1 bir yayilma gosterecektir. Is siireglerindeki hizli degisim
ve EDI kullanimimdaki artis EDI konusunda heniiz yeterli diizeyde tecriibeye sahip
olmayan personelin sistemde sik sik hatalar yapmalar1 sonucunu doguracaktir.
Sistemde yasanan hatalar ise maddi kayiplarin yaninda veri iletim hizini , veri iletim
hizi ise miisteri cevap verme hizim1 negatif bir sekilde etkileyecek hatta iiriin
tesliminde gecikmeler dahi yasanacaktir. Dolayisiyla tim bu vakalar firmanin
prestijini negatif etkileyecektir. Bunun neticesinde ise pazar pay1 ve satig oranlari
gibi bir takim rekabet avantaji gOstergelerinde negatif degisimler olacaktir. Sonug
olarak organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki artis EDI uygulamalar
yoluyla firmanin rekabet konumuna etki edecektir. Analiz sonuglarina gore bu etki

B= -0,477 degerinde negatif bir etkidir. Yani organizasyonel destek ve teknolojik
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seviyedeki 1 birimlik artis EDI uygulamalar1 yoluyla rekabet konumunda 0,477 birim
azalma meydana getirecektir.

Yine hipotez testi sonuclarina gore firma imkénlari, egitime verilen Onem ve
fonksiyonel yap1 ve is siireglerinin rekabet konumunda iyilesme bagimh degiskeni
tizerinde EDI uygulamalan iizerinden anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit

edilmistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
organizasyonel destek ve teknolojik seviye, firma imkénlari, egitime verilen 6nem ve
fonksiyonel yap1 ve is siireglerinin rekabet konumunda iyilesme bagimh degiskeni
tizerinde EDI uygulamalar iizerinden anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit

edilmistir.

Hipotez testi sonuglaria gore rekabet konumunda iyilesme sadece sistemi 3 yildan
daha siiredir kullanan firmalarda organizasyonel destek ve teknolojik seviye
tarafindan dolayli olarak etkilenmektedir. Dolayisiyla rekabet konumunda iyilesme
firma bilgi ve tecriibe seviyesi, egitime verilen 6nem ve fonksiyonel siireclerden
ziyade iist yonetim ve c¢alisanlarin EDI sistemine destek vermeleri ile firmanin
teknolojik seviyesindeki degisimlerden EDI uygulamalar1 yoluyla etkilenmektedir.
Sistemin 3 yil ve daha uzun siiredir kullanan firmalar i¢in ise organizasyonel

faktorlerin firma rekabet konumunda EDI uygulamalar iizerinden bir etkisi yoktur.

> Siire Kisit1 Altinda Dis faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Rekabet
Konumunda Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore,
rekabet konumunda iyilesme {izerinde etki sahibi olan dis faktor, dis baskilar olarak
tespit edilmistir. Buna gore rakip firmalar ya da devletten gelen baskilar neticesinde
firmalar rekabet konumlarimi koruyabilmek EDI uygulamalarinda artirima gitmekte
bu ise EDI sisteminden goriilen faydalari artirmakta ve firmanin bu sistemin
uygulamayan firmalara gore bir rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Analiz
sonuclarinda dis baskilarin partner iliskilerinde iyilesmeye olan etkisini p=0,017
anlamlilik diizeyinde toplam B= 0,397 , direkt etkisi ise B= 0,446diizeyindedir.
Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 2 ‘de

toplam 0,397 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi
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gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit olmadig1 ,dolayisiyla
dis baskilarin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile

etki etmekte oldugu anlagilmaktadir.

Hipotez testi sonuglarina gore ticari partner tutumu ve tedarik zinciri baskilarinin

rekabet konumunda iyilesme ilizerinde dolayl bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
rekabet konumunda iyilesme {iizerinde etki sahibi olan dig faktor, ticari partner
tutumlarn olarak tespit edilmistir. firmanin birlikte EDI kullandig1 partner sayisi , bu
partnerlerin sahip oldugu EDI standartlari, trend etkisi gibi etmenler EDI
uygulamalarimt  etkilemektedir. Bunun neticesinde entegrasyon gibi EDI
uygulamalarindaki degisim ile sistemden elde edilen veri iletim hizi artisi,
envanterde azalma, miisteriye cevap verme zamaninin azalmasi gibi faydalar
artmakta bunun neticesinde ise firma rakiplerine gore pazar pay1 ve satiglarda bir
artis elde etmektedir. Bu ise firmanin rekabet konumunda iyilesmelere sebep
olmaktadir. Analiz sonuglarinda ticari partner tutumlarimin partner iliskilerinde
iyilesmeye olan etkisini p=0,012 anlamhilik diizeyinde toplam B= 0,460 , direkt
etkisi ise B= 0,552 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1 birimlik bir
artis EDI performans faktor 2 ‘de toplam 0,460 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin
birbirinin esit olmadig1 ,dolayisiyla ticari partner tutumlarinin EDI performansina
hem direkt etki hem de EDI uygulamalari yolu ile etki etmekte oldugu

anlasilmaktadir.

Hipotez testi sonuclarina gore dis baski ve tedarik zinciri baskilarinin rekabet
konumunda iyilesme iizerinde dolayl bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu sonuglara gore EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarda rekabet konumu
genellikle rakip firmalardan gelen baskilardan etkilenmektedir. Ciinkii bu firmalar
Pazar paylarim1 koruyabilmek icin rakiplerine gore hareket etmekte, EDI hakkinda
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayip bu sistemi genellikle bir ana firma ile kullanan
partnerlerdir. Bu tiir firmalarda ise proaktif bir davranistan ziyade reaktif bir davranis
s6z konusudur. Yani bu firmalar EDI faydalarini elde etmek icin strateji gelistirmek
yerine gecici faydalar elde etmeyi daha uygun gérmektedirler. EDI sistemini 3 yil ve
daha fazla kullanan firmalarda ise rekabet konumu ticari partner tutumundan
etkilenmektedir. Buna gore bu tiir firmalar EDI sistemini kullanan ticari partner
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sayisinin artmasi ile EDI uygulamalarinda iyilesme elde ederler bu ise rekabet
avantajima etki eder. Bu firmalarin davramislarinin ise tedarik zinciri icinde EDI
uygulamalarinin yayginlhigint artirip, rakibine gore pazar konumunu belirleyerek
rekabet konumunu muhafaza etmekten ziyade proaktif davranip rekabet avantaji elde

etmek seklinde algilanabilir.

> Siire Kisiti Altinda Partner tutumunun EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Rekabet Konumunda Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore partner
memnuniyetinin rekabet konumunda iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore firmalarin beraber is
yapmakta olduklar1 partnerlerin is iliskisinden memnun olmalar1 ve firma ile iyi
gecinmeleri EDI uygulamalarimi etkilemektedir. Bu etki ile beraber EDI
uygulamalarindaki gelisme firmanin bu sistem hakkinda heniiz yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmamasi neticesinde beraberinde sistem ve mesaj hatalarimi da
getirecektir. Bu hatalar maddi kayiplarin yaninda veri iletiminde gecikmeler ,miisteri
isteklerine zamaninda cevap verememe neticesinde prestij kayb1 ve sonug olarak
pazar ve satis oranlarinin azalmasina neden olarak rekabet konumunda iyilesme
bagimli degiskenine EDI uygulamalar1 yoluyla negatif etki eder. Hesaplamalara gore
bu etki B=-0,654 degerinde negatif bir etkidir.

Hipotez testi sonuglarma gore partner giivenini rekabet konumunda iyilesme

tizerinde dolayl bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
partner memnuniyeti ve partner giiveninin rekabet konumunda iyilesme bagimli
degiskeninde EDI wuygulamalar1 yoluyla anlamli bir etkiye sahip olmadigi

goriilmektedir.

Buna gore EDI sistemini kisa siiredir kullanan firmalarda partnerlerin tutumlart EDI
uygulamalar1 yolu ile rekabet konumunda iyilesmeye etki etmekte iken , EDI
sistemini orta ve uzun vadeli kullanan firmalarda partner tutumlarinin rekabet

konumu iizerinde EDI uygulamalan yolu ile bir etkisi yoktur.
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> Siire Kisii Altinda EDI Kkontrollerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Partner iliskilerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
partner iligkilerinde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla anlamh bir etkiye
sahip olan EDI kontrolii , digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii olarak tespit
edilmistir. Buna gore EDI sisteminin firma digindaki baglantilarinda olusabilecek
hatalarin firma tarafindan onlenebilmesi ve ¢oziimii partnerlerde sisteme olan giiveni
etkileyecek bu ise entegrasyon ve kullanmighlik gibi EDI uygulamalarina etki
edecektir. EDI uygulamalarindaki yayginlasma EDI sistemini 3 yildan daha az
siiredir kullanmakta olan bu firmalardaki bilgi ve tecriibe eksikligi nedeniyle bazi
mesaj iletim ve sistem hatalar1 ve bunlardan kaynaklanan maliyetleri beraberinde
getirecektir. Bu hatalar maddi kayiplarin yaninda veri iletiminde gecikmeler ,miisteri
isteklerine zamaninda cevap verememe neticesinde prestij kaybi1 ve sonug olarak
pazar ve satis oranlarinin azalmasina neden olarak rekabet konumunda iyilesme
bagimli degiskenine EDI uygulamalan yoluyla negatif etki ederSonug olarak digsal
hatalarin firma tarafindan kontrolii EDI uygulamalart yoluyla rekabet konumunda
iyilesmeye etki etmektedir. Analiz sonuglar1 bu etkinin 0,583 degerinde negatif bir
etki oldugunu gostermektedir.

Yine hipotez testi sonuglarina gore servis saglayici tarafindan yapilan
kontroller,icsel manuel kontroller, personel hata kontrol yetenegi ve yedekleme
kontrollerinin  rekabet konumunda iyilesme bagimli degiskenine iizerinde EDI

uygulamalar iizerinden anlaml bir etki etmedigi tespit edilmistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
EDI kontrollerinden yedekleme kontrollerinin rekabet konumunda iyilesme bagimli
degiskeninde EDI uygulamalari yoluyla anlamli bir etkide bulundugu diger
kontrollerin ise anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 anlagilmistir. Buna gore
yedekleme kontrollerindeki artis EDI uygulamalarin1 , EDI uygulamalart ise rekabet
konumunu etkilemektedir. Bu etki ise 0,501 degerinde negatif bir etkidir. Bunun
nedeni firmalar arasi islemlerin kaydedilmesi hizmetinin ana firma tarafindan
verilmesi firmaya bir kisitm ek maliyetler getirecektir. bu maliyetler ise bu hizmeti
disaridan outsource eden rakipler karsisinda firmanin rekabet agisindan gerilemesine

neden olacaktir.
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4.2.2.3 Siire Kisit1i Altinda Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar:
Uzerinden Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesmeye Etkisini Sorgulayan

Hipotezlerin Sonuclarinin Degerlendirmesi

> Siire Kisit1 Altinda Organizasyonel faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Envanter ve islem maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuglarina gore,
envanter ve islem maliyetlerinde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki
sahibi olan organizasyonel faktor, firma imkanlar1 olarak tespit edilmistir. Buna gore
Jirmanin sahip oldugu teknik uzmanlik ve bilgi seviyesi ile biiyliklik EDI
uygulamalan iizerinden envanter ve islem maliyetlerinde iyilesme performansini
etkilemektedir. Ciinkii firmanin bilgi ve tecriibe seviyesinin artmasi sisteminin etkin
bir sekilde uygulanmasini kolaylastirarak olasi hatalari minimuma indirecektir.
Ayrica firmanin enformasyon teknolojileri kullaniminda tecriibeli olmasi EDI
entegrasyon ve kullanimimi kolaylastiracak, bu sayede firma EDI ile hizli ,hatasiz
veri iletimi ile siparislerini ihtiya¢ duydugu anda tedarik¢iye ileterek JIT , cevik
iretim gibi stoksuz ya da daha az stokla calismaya baglayacaktir. Sonug olarak firma
imkanlarindaki artis EDI uygulamalar1 yoluyla envanter ve islem maliyetlerinde
iyilesmeyi etkileyecektir. Analiz sonug¢larinda firma imkanlarinin partner
iliskilerinde iyilesmeye olan etkisini p=0,029 anlamlilik diizeyinde toplam B= 0,405
, direkt etkisi ise B= 0,433 diizeyindedir. Buna gore Firma imkénlarindaki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktér 3’de toplam 0,405 birimlik anlamlhi pozitif bir
degisime sebep olacaktir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki
degerinin birbirinin esit olmadig1 ,dolayisiyla firma imkanlarinin EDI performansina
hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu

anlasilmaktadir.

Hipotez testi sonuglarina gore organizasyonel destek ve teknolojik seviye, egitime
verilen 6nem, fonksiyonel yap1 ve is siire¢lerinin EDI uygulamalar1 yoluyla envanter
ve islem maliyetlerinde iyilesme {izerinde etki sahibi olmadig tespit edilememistir.

Buradan EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanmakta olan firmalarda
envanter ve islem maliyetlerinde iyilesme saglamak i¢in firma imkanlarinin 6nemli

olmasi1 bize bu firmalarin sisteme adaptasyonunda ge¢mis bilgi birikimi ve teknik
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uzmanlik seviyesinin énemli oldugunu gostermektedir. IT’deki bilgi birikimi ve
tecriibe ile sistem kullanimi kolaylagsmakta ve sonugta envanter ve islem

maliyetlerinde iyilesme saglanmaktadir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore,
envanter ve islem maliyetlerinde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki
sahibi olan organizasyonel faktor, fonksiyonel yapi ve is siirecleri olarak tespit
edilmistir. Buna gore fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin EDI uygulamalar iizerine
etkisi ile partnerler arasindaki hizli iletisim ile envanter seviyeleri ve buna maliyetler
ile islem maliyetleri islemlerin elektronik ortamda insan miidahalesi minimuma
indirilmis sekilde yapilmasiyla azalir. Sonug¢ olarak fonksiyonel yapi ve is
siireclerindeki artis EDI uygulamalan yoluyla envanter ve islem maliyetlerinde
iyilesme iizerinde etki etmektedir. Analiz sonuclarinda fonksiyonel yapi ve is
siirecleri partner iligkilerinde iyilesmeye olan etkisini p=0,004 anlamlilik diizeyinde
toplam B= 0,446 , direkt etkisi ise B= 0,602 diizeyindedir. Buna gore fonksiyonel
yapt ve is siireclerindeki 1 birimlik bir artig EDI performans faktor 3’de toplam
0,446 birimlik anlamh pozitif bir degisime sebep olacaktir. Burada goriilebilecegi
gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit olmadig1 ,dolayisiyla
fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI

uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlasiimaktadir.

Hipotez testi sonuglarina gore organizasyonel destek ve teknolojik seviye, firma
imkanlar1 ve egitime verilen onem EDI uygulamalart yoluyla envanter ve islem
maliyetlerinde iyilesme iizerinde etki sahibi olmadig tespit edilememistir.

Bu sonuglar dogrultusunda , EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in
envanter ve islem maliyetlerinin EDI sisteminin firmadaki farkli departmanlara
yayillmast ve bunun sonucunda is siireclerinde degisiklikler meydana getirmesi
sonucu etkilenecegini gostermektedir. Is siireclerindeki degisim ile firma daha az

stok ile calisacaktir.
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> Siire Kisiti Altinda Dis faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Envanter
ve islem maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
envanter ve islem maliyetlerinde iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan
herhangi bir dis faktor olarak tespit edilmistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
envanter ve islem maliyetlerinde iizerinde EDI uygulamalar yoluyla etki sahibi olan
herhangi bir dis faktor olarak tespit edilmistir.

Bu sonucglara gore EDI sistemini 3 yilda az ya da 3 yil ve ilizerinde kullanan
firmalarda is siireclerindeki degisikligin tabii bir neticesi olan envanter seviyesi , elde
envanter bulundurma maliyetleri ve islem maliyetlerinde azalma digsal faktorlerden

etkilenmemektedir.

> Siire Kisiti Altinda Partner tutumunun EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Envanter ve islem maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil ‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
envanter ve islem maliyetlerinde iizerinde EDI uygulamalar yoluyla etki sahibi olan
herhangi bir partner tutumu olarak tespit edilememistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
envanter ve iglem maliyetlerinde iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan

herhangi bir partner tutumu olarak tespit edilememistir.

> Siire Kisih Altinda EDI kontrollerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Envanter ve islem maliyetlerinde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil ‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
envanter ve islem maliyetlerinde iizerinde EDI uygulamalar yoluyla etki sahibi olan
herhangi bir EDI kontrolii olarak tespit edilmistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
envanter ve iglem maliyetlerinde iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan

herhangi bir EDI kontrolii olarak tespit edilememistir.

254



4.2.2.4 Siire Kisii Altinda Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar:
Uzerinden Yonetsel maliyetlerde fyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

> Siire Kisit1 Altinda Organizasyonel faktorlerin EDI Uygulamalari Uzerinden
Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore envanter
ve islem maliyetlerinde iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan

herhangi bir organizasyonel faktdr olarak tespit edilmistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
envanter ve islem maliyetlerinde iizerinde EDI uygulamalar yoluyla etki sahibi olan

herhangi bir organizasyonel faktor olarak tespit edilememistir.

Bu sonuglara gore EDI sistemini 3 yilda az ya da 3 yil ve iizerinde kullanan
firmalarda organizasyonel faktorlerin daha ¢ok sistemin kurulum asamasinda etkili
oldugu ve kisa donemli maddi getirilerin elde edilmesinde etkili oldugu , yonetsel
maliyetler gibi orta vadede getirilerin ise organizasyonel destek ve teknolojik seviye

gibi faktorlerden etkilenmedigi anlasilmaktadir.

> Siire Kisii Alinda Dis faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden Yonetsel
maliyetlerde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3 yil‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore
yonetsel maliyetlerde iyilesme bagimli degiskeni iizerinde EDI uygulamalan yoluyla
anlaml1 bir etkiye sahip olan dis faktorler, ticari partner tutumlan ve tedarik zinciri
baskilar1 olarak tespit edilmistir. Buna gore, ticari partner sayisindaki artig
neticesinde EDI uygulamalar1 genislemekte bunun neticesinde ise islerin biiyiik
kisminin EDI ile yapilmasi ile kagit isleri ve maliyetlerinde azalma, elle yapilan
islemlerin elenmesi ile isci maliyetlerinde azalma ve veri gercekliginde artis ile
yonetsel maliyetlerde iyilesmeler saglanmaktadir. Yine aymi sekilde tedarik
zincirindeki partnerlerden gelen baskilar ile EDI uygulamalarinin genisletilmesi
yukaridaki getirileri beraberinde getirmekte ve yOnetsel maliyetlerde iyilesmeler

goriilmektedir. Analiz sonuglarinda ticari partner tutumlarinin yonetsel maliyetlerde

255



iyilesmeye olan etkisini p=0,012 anlamlilik diizeyinde toplam B= 0,545 , direkt etkisi
ise B= 0,430 diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artig
EDI performans faktor 4’de toplam 0,545 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Tedarik zinciri baskilarindaki degisimin  yOnetsel maliyetlerde
iyilesmeye olan etkisini p=0,012 anlamlilik diizeyinde toplam B= 0,232 , direkt etkisi
ise B= 0,453 diizeyindedir. Buna gore tedarik zinciri baskilarindaki 1 birimlik bir
artis EDI performans faktor 4’de toplam 0,232 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir.Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degerlerii ile direkt etki
degerlerinin birbirinin esit olmadigi, dolayisiyla ticari partner tutumlarinin ve tedarik
zinciri baskilarinin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar

yolu ile etki etmekte oldugu anlasilmaktadir.

Yine hipotez testine gore yonetsel maliyetlerde iyilesme iizerinde dis baskilarin EDI

uygulamalar yoluyla bir etkisi tespit edilememistir.

Bu sonuglar dogrultusunda EDI sistemini 3 yildan az siiredir kullanan firmalarda
yonetsel maliyetlerde iyilesme saglayan dis faktor ticari partner baskilar ve ticari
partnerlerin EDI sistemine katilma kararlari olmak {izere ticari partner tabanli
sebeplerdir. Bunun nedeni firmanin ticari partnerlerinin yeni kurulan bir sisteme
girmeleri firmanmn EDI uygulamalarimi genisletecek sonucgta islem maliyetleri
azalacaktir. Ote yandan partner firmalar ilk kurulu masraflar yiiksek olan bu sisteme
girmeyi bir risk olarak goreceklerinden bu partnerlerin ikna edilmesi gerekecektir.
Ikna asamasinda ise bu firmalara sistemin getirilerinin iyi bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar
yonetsel maliyetlerde iyilesme saglamak icin EDI kullanimini genisletme yoluna
gitmelidir. Bunun i¢in tedarik zincirindeki partnerlerini bu sistemi kullanmak igin
ikna etmelidirler. Bunun sonucunda bagarili olmalar1 durumunda EDI uygulamalar

genisleyecek ve yonetsel maliyetler azalacaktir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
yonetsel maliyetlerde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan
herhangi bir digsal faktdr olarak tespit edilememistir. Buna gére EDI sistemini 3 y1l
ve lizerinde siiredir kullanmakta olan firmalarda EDI sistemi oturmus bir yapiya
biiriindiigiinden , gerekli olan yerlerde kullanildiginda bu asamadan sonra is

siireclerinde EDI’ye bagh bir degisim yapmak zordur. Sonug olarak bu firmalarda ne
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digsal ne de icsel baskilar EDI ‘ye bagh is siireclerinde bir degisim meydana

getirmeyeceginden yonetsel maliyetlerde de bir degisim s6z konusu olmayacaktir.

> Siire Kisiti Altinda Partner tutumunun EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Yonetsel maliyetlerde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuglarina gore yonetsel
maliyetlerde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan herhangi

bir partner tutumu tespit edilememistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglaria gore
yonetsel maliyetlerde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan

herhangi bir partner tutumu tespit edilememistir.

Bu sonucglara gore EDI sistemini 3 yilda az ya da 3 yil ve ilizerinde kullanan
firmalarin partner memnuniyetini ve giivenini artirma cabalar1 partner iliskilerinde
iyilesme, rekabet konumunda iyilesme gibi firmaya stratejik avantajlar saglayan
alanlarda etkili olmakta, yonetsel maliyetlerde azalma gibi somut bir getiri

saglamamaktadir.

> Siire Kisih Altinda EDI kontrollerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden
Yonetsel maliyetlerde iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuglarina gore yonetsel
maliyetlerde iyilesme tizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan herhangi
bir EDI kontrolii tespit edilmistir. Bu sonug cercevesinde EDI sistemini 3 yildan az
siiredir kullanan firmalarda EDI kontrol sistemlerinin diizenli bir sekilde uygulamaya
konamamis olmast  EDI kontrollerinin EDI uygulama {izerinden yonetsel

masraflarda iyilesmeye etki etmemesine neden olmaktadir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
yonetsel maliyetlerde iyilesme iizerinde EDI uygulamalart yoluyla etki sahibi olan

herhangi bir EDI kontrolii tespit edilememistir.

EDI sistemini 3 y1l ya da daha uzun siiredir kullanmakta olan firmalarda ise EDI
kontrolleri yolu ile elde edilen iyilesmelerin partner iligkilerinde iyilesme,rekabet

konumnda iyilesme vb. soyut kazanimlar oldugu gériilmektedir.
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4.2.2.5 Siire Kisii Altinda Performans Faktorlerinin EDI Uygulamalar:
Uzerinden is siirecleri etkinliginde iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

> Siire Kisit1 Altinda Organizasyonel faktorlerin EDI Uygulamalari Uzerinden
Is siirecleri etkinliginde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin

Sonuclarimin Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore, is
siiregleri etkinliginde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan
organizasyonel faktor, organizasyonel destek ve teknolojik seviye olarak tespit
edilmistir. Buna gore yonetim ve calisan destegi ile firma teknolojik seviyesi EDI
uygulamalarimt kolaylastirmakta ve etkinligini artirmaktadir. EDI kullanim ile
firmada islem zamanlar1 azalmakta , hatali veri girisleri elimine edilmekte,
dolayistyla is siireclerinin etkinliginde artis yasanmaktadir. Analiz sonuglaria gore
organizasyonel destek ve teknolojik seviye siirecleri etkinliginde iyilesmeye olan
etkisi p=0,002 anlamlilik diizeyinde toplam B= 0,418, direkt etkisi ise B= 0,697
diizeyindedir. Buna gore Organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktoér 5’de toplam 0,418 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin
birbirinin esitolmadig1 ,dolayisiyla organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin
EDI performans 5’e hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte

oldugu anlagilmaktadir.

Hipotez testi sonuglarina gore firma imkanlarinin, egitime verilen 6nem, fonksiyonel
yap1 ve is siireclerinin EDI uygulamalar1 yoluyla is siirecleri etkinliginde iyilesme

tizerinde etki sahibi olmadig tespit edilmistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore is
siiregleri etkinligine EDI uygulamalar1 yoluyla etki eden herhangi bir organizasyonel
faktor tespit edilememistir.

Buna gore EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarda organizasyonel destek ve
teknolojik seviye ile EDI sisteminin firmaya kurulumu kolaylasmakta, bunun
sonucunda is siire¢lerinde EDI ile beraber is yapma sekilleri degismekte ve etkinlik

artis1 yaganmaktadir.
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EDI sistemini 3 y1l ya da daha uzun siirelerde kullanan firmalarda ise organizasyonel
destek sistem kurulumunda alindigindan bu asamada is siirecleri etkinligine fayda

vermedigi goriilmektedir.

> Siire Kisit1 Altinda Dis faktorlerin EDI Uygulamalar1 Uzerinden s siirecleri
etkinliginde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarmnin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore, is
siiregleri etkinliginde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan
dig faktor, ticari partner tutumu olarak tespit edilmistir. Buna gore partnerlerin
sisteme katilimindaki degisim,trend etkisi gibi sebepler EDI kontrollerinde degisime
sebep olmaktadir. EDI kontrollerindeki degisimler ise islem hizlarinin artirilmas,
verimlilik artig1 gibi yollarla is siirecleri etkinligini artirmaktadir. Sonug olarak ticari
partner tutumlarindaki degisim EDI uygulamalar yoluyla is siirecleri etkinligini
etkilemektedir. Analiz sonuglarina gore ticari partner tutumu siirecleri etkinliginde
iyilesmeye olan etkisi p=0,008 anlamlilik diizeyinde toplam B= 0,328, direkt etkisi
ise B= 0,600 diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artig
EDI performans faktdr 5’de toplam 0,328 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin
birbirinin esit olmadigi, dolayisiyla ticari partner tutumunun EDI performans 5’e
hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu

anlasilmaktadir.

Yine hipotez testine gore is siirecleri etkinliginde iyilesme iizerinde dis baskilarin ve

tedarik zinciri baskilarinin EDI uygulamalar yoluyla bir etkisi tespit edilememistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore is
siiregleri etkinligine EDI uygulamalar yoluyla etki eden herhangi bir dis faktor tespit

edilememistir.

Bu sonug bizlere EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanmakta olan firmalarin
EDI sistemine olan katilimlarin artmasi yoluyla is siire¢lerinde EDI ile beraber
etkinlik artis1 yasadiklarim gostermektedir. EDI sistemini 3 yil ya da daha uzun
siredir kullanmakta olan firmalar i¢in de EDI sisteminin is siire¢lerinde zaten
oturmug bir kullaniminin olmas1 is siirecleri etkinligi icin dis faktorlerin etkisiz

oldugunu gostermektedir.

259



> Siire Kisiti Altinda Partner tutumunun EDI Uygulamalari Uzerinden is
siirecleri etkinliginde Tyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar icin; hipotez testi sonuglarina gore is
siiregleri etkinligi lizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan herhangi bir
partner tutumu tespit edilememistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore is
siiregleri etkinligi lizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan herhangi bir
partner tutumu tespit edilememistir.

Bu sonuglara gore EDI sistemini 3 yildan az ya da 3 yil ve iizerinde kullanan
firmalarin partner memnuniyetini ve giivenini artirma cabalar1 partner iliskilerinde
iyilesme, rekabet konumunda iyilesme gibi firmaya soyut stratejik avantajlar
saglayan alanlarda etkili olmakta, islem maliyetlerinde azalma,kagit islerinde azalma

sonucu is siiregleri etkinliginde artis gibi bir getirisinin olmadigimi1 gostermektedir.

> Siire Kisi1 Altinda EDI kontrollerinin EDI Uygulamalar1 Uzerinden s
siirecleri etkinliginde Iyilesmeye Etkisini Sorgulayan Hipotezlerin Sonuclarinin

Degerlendirmesi

EDI sistemini 3‘dan az kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarina gore, is
siirecleri etkinliginde iyilesme iizerinde EDI uygulamalar1 yoluyla etki sahibi olan
EDI kontrolii, personel hata kontrol yetenegi olarak tespit edilmistir. Buna gore
hatalarin personel tarafindan taninarak etkili bir sekilde ¢oziilmesi sistem giivenlik ve
giivenilirligini artirmakta , bu ise partnerlerin sisteme katiliminmi saglamak i¢in giiven
verici bir unsur olmaktadir. Sisteme katilimlarin artmasi ile EDI uygulamalar
geniglemekte bu yolla verimlilik ve etkinlikte artiglar saglanmaktadir. Bu ise is
siireclerinde etkinlik artigin1 beraberinde getirecektir. Analiz sonuglarina gore
personel hata kontrol yetenegi siirecleri etkinliginde iyilesmeye olan etkisi p=0,036
anlamlilik diizeyinde toplam = 0,400, direkt etkisi ise B= 0,643 diizeyindedir. Buna
gore personel hata kontrol yetenegindeki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor
5’de toplam 0,400 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada
goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit olmadigi
,dolayisiyla personel hata kontrol yeteneginin EDI performans 5’e hem direkt etki

hem de EDI uygulamalari yolu ile etki etmekte oldugu anlasilmaktadir.
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Yine hipotez testi sonuglarina gore digsal hatalarin  firma tarafindan
kontrolii,otomatize kontroller, servis saglayici tarafindan yapilan kontroller ,icsel
manuel kontroller ve yedekleme kontrollerinin is siirecleri etkinligi bagimli
degiskenine iizerinde EDI uygulamalari {izerinden anlamli bir etki etmedigi tespit

edilmistir.

EDI sistemini 3 ve daha fazla kullanan firmalar i¢in; hipotez testi sonuglarma gore
digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii,otomatize kontroller, servis saglayici
tarafindan yapilan kontroller ,i¢sel manuel kontroller, personel hata kontrol yetenegi
ve yedekleme kontrollerinin is siiregleri etkinligi bagimli degiskenine {izerinde EDI

uygulamalan iizerinden anlaml bir etki etmedigi tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarda belli bir kontrol
sisteminin uygulamaya konmus olmamasi sistemdeki her tiirlii kontrol i¢in yetenekli
personellere ihtiya¢ duyuldugunu , yetenekli personel tarafindan yapilan kontrollerin
etkisi ile hem sisteme katilimlarin artmasi neticesi EDI uygulamalarinin genislemesi
ile bir is siireci etkinlik artis1 yasanacagi ,hem de sistemdeki hatalarin azalmasi
neticesinde is siirecleri verimlilik ve etkinliginde bir artis yasanacagi
analasilmaktadir. EDI sistemini 3 y1l ya da daha fazla siiredir kullanan firmalarin ise
EDI sistemini firmalarina tam olarak adapte etmeleri neticesinde EDI konrollerindeki
artislarin is siirecleri etkinliginden ziyade partnerlere sunulan bir hizmet olmasi

acisindan partner iliskilerinde iyilesmeye etki edecegi anlasilmaktadir.

Bu calisma ile EDI uygulamalari yolu ile firmanin performans artisi elde edebilmek
icin hangi faktorlere yogunlasmasi gerektigi ortaya konmustur. Buna gore EDI
kullanan firmalar, aragtirma sonuglarinda performans iizerinde etkisi tespit edilmis
olan faktorler iizerine yogunlasarak performans artimi saglamaya calismalidirlar. Bu
sekilde hem kaynaklarin1 dogru yerlerde kullanmis olacaklar hem de sonuca daha

kisa siirede ve etkin bir sekilde ulasacaklardir.
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EK A : EDI Performans Faktorleri, EDI uygulamalar1 ve performanstaki iyilesmeler

PERFORMANS FAKTORLERI Kaynaklar

1-EDI Kontrolleri:

Sistemdeki degisiklikleri giris izni olan personel tarafindan yapilmasi [S.Lee,2000],[S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)][S.Lee,l.Han(1999)]
Disaridan alinan verilerin dogruluk kontrolii [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,l. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
Firmalar arasinda yapilan her EDI islemin kaydedilmesi [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,l.Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
Sisteme girislerin kullanicilara has sifrelerle yapilmasi [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,l.Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
Disartya gonderilecek verilerin dogruluk kontrolii [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,l.Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
EDI mesajlarina tanimlayici kimlik eklenmesi [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
Sistemin kontrol ve bakiminin yapilmasi [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,l.Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
Hatal1 mesajlarin diizeltilip yeniden iletilmesi [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,l.Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
Gegmise yonelik tiim i¢sel EDI islemlerinin kaydedilmesi [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,l. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
Sisteme girislerin kontrol altina alinmasi [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,l.Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
Calisanlarin sistemde olusan hatalarin diger uygulamalara yayilimini 6nlemesi [S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]

EDI sisteminden sorumlu elemanlarin sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesi S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]

S.Lee,2000] [S.Lee,l.LHan(1999)]
S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]
S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]

[
EDI sorumlularinin sistemde tekrarlanan hatalar1 tanima kabiliyetleri [
EDI ‘den sorumlu teknik personelin sorunlar1 ¢6zebilme yetenegi [
Firmanin sistem platformunda olusan hatalart tanimlayabilmesi [
Firmanin tecriibe birikimi ile partnerler ile sistem platformu arasinda
olusan hatalar1 tanimlayabilmesi [S.Lee,2000] [S.Lee,I.Han(1999)]

Firmanin tecriibe birikimi ile partnerler ile sistem platformu arasindaki [S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]
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EK A : EDI Performans Faktorleri,EDI uygulamalar ve performanstaki iyilesmeler (Devami)

PERFORMANS FAKTORLERI

iligkinin hatalarin belirlenmesinde 6nemli oldugunun farkinda olmasi
Firmanin partnerleri arasindaki sistemde olusan hatalar1 anlayabilmesi
Firmanin partner ile olan iligkilerin sistem i¢in 6nemini kavramasi
Firmanin partnerler arasinda olusan hatalar1 tanimlayabilecek

tecriibeye sahip olmasi

Tiim EDI mesajlarinin i¢sel uygulamalarda isleme konulmadan 6nce
otomatik kontrol edilmesi

Firmanin ticari partner arasi iligkilerin mesaj hatalarini anlamada

onemli oldugunu bilmesi

Sistemde kritik uygulamalara girislerin otomatik olarak denetlenmesi
Alman EDI mesajlarinin otomatik olarak dogrulugunun kontrol edilmesi
Tletilen EDI mesajlarinin dogrulunun otomatik olarak kontrol edilmesi
Alian EDI mesajlarinin kimlik bilgilerinin otomatik olarak denetlenmesi
Hata raporlarinin otomatik olarak hazirlanmasi

Hazirlanan tiim mesajlara otomatik olarak dijital imza ve kimlik kodu eklenmesi
Farkli EDI standartlari ile iletisimin miimkiin olmas1

Farkli tiplerdeki dosyalarin iletiminin miimkiin olmasi

Kaynaklar

[S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,I.LHan(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]

[S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]

[S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,l.Han(1999)]
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EK A : EDI Performans Faktorleri,EDI uygulamalari ve performanstaki iyilesmeler (Devami)

PERFORMANS FAKTORLERI Kaynaklar

2- EDI uygulamalar:
Entegrasyon [S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I.Kang(2005)] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Kullanighilik [S.Lee,2000], [M.K.McGowan,1998],[S.Lee,K.Lee,l. Kang(2005)] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Cesitlilik [M.K.McGowan,1998] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]

3-Partner tutumu
Firmanin partnerine giiven duymasi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Firmanin partnerinden diiriist olmasini beklemesi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Firmanin partnerleri ile iyi geginmesi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Is birlikteligi sonucu her iki tarafin organizasyonel hedeflerine ulasabilmesi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Firmanin alternatif partnerlerle de ¢aligma yaklagimi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Partnerlerin isbirliginden memnuniyet duymalar: [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Partnerlerin firma ile ¢caliymaya devam etme istegi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Firmanin var olan partnerleri ile ¢alismaya devam etme istegi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]

4- Organizasyonel Faktorler
Ust yonetim destegi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Calisanlarin sisteme destek vermesi [T.HK.]

Firmanin sistemin uygulanmasini saglayacak diizeyde enformasyon

teknolojisine sahip olmasi [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Firmanin teknik bilgi seviyesinin yeterli olmasi [M.K.McGowan,1998]
Firma personelinin teknik bilgi seviyesinin yeterli olmasi [T.HK.]
Organizasyonel siireclerdeki degisiklikler [T.HK.]
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EK A : EDI Performans Faktorleri,EDI uygulamalar ve performanstaki iyilesmeler (Devami)

PERFORMANS FAKTORLERI Kaynaklar
Firmanin farkli departmanlardan olusmasi [M.K. McGowan,1998]
Esnek is siireclerine sahip olunmasi [T.HK.]
Organizasyonun yonetim sekli [M.K. McGowan,1998]
Firma buiyukliigii [M.K. McGowan,1998] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
Calisanlara egitim ve seminerler verilmesi [M.K. McGowan,1998] [S.Lee ,G.G.Lim (2005)]
Firmanin sahip oldugu teknik uzmanlik seviyesi [T.HK.]
Firmanin yeniliklere a¢ik olmas1 [T.HK.]
Firmanin ¢alisanlarin egitimine 6nem vermesi [T.H.K.]
Calisanlarin kalifiye olmalari(egitim seviyeleri) [T.H.K.]
Firmanin partnerleriyle bilgi paylagimina agik olmasi [T.HK]
Firmanin tedarikgilerinin egitimine katkida bulunmasi [T.H.K.]
Firmanin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi [T.HK.]

5- Dissal Faktorler [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
EDI kullanan tedarik¢i baskilart [THK.]
EDI kullanan miisterilerin baskis1 [THK.]
Farkli EDI standartlarina sahip olan firmalarla caligilmasi [T.H.K.]
Devlet baskilart [T.HK.]
Rakip firmalarin baskilar1 [T.HK.]
Trend etkisi [THK.]
Firmanin EDI ile is yapti§1 miisteri sayis1 [T.HK.]
Firmanin EDI ile is yaptig1 tedarikg¢i sayis1 [T.H.K]
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EK A: EDI Performans Faktorleri, EDI uygulamalar1 ve performanstaki iyilesmeler (Devami)

PERFORMANS FAKTORLERI

Performans
Enformasyon gergekliginde iyilesme
Cevap verme zamaninda azalma
Isci maliyetlerinde azalma
Verilerin sisteme islenme maliyetlerinde azalma
EDI ile yapilan is siireclerinde islem maliyetlerinin azaltilmasi
Veri iletim hizinin artirilmasi
Verilerin i¢sel uygulamalara iglenme zamaninda azalma
Kagit islerinde azalma
Stratejik avantajlar kazanma
Miisteri iliskilerinde iyilesme
Envanter seviyesinde azalma
Elde envanter bulundurma maliyetlerinde azalma
Verimlilik artig1
Is siireclerinde etkinlik artigi
Firmanin sati§ seviyelerinin artmasi

Firmanin pazar payinin artmast

Miisterilere cevap verme siiresinin kisalmasi ile miisteri iligkilerinde gelisme
Yeniden veri girislerinden kaynaklanan hatalarin azalmasi ile miisterilere cevap verme

siiresindeki uzamalarin 6nlenmesi , boylece miisteri iliskilerindeki seviyenin korunmasi

Kaynaklar

[S.Lee,B.G. Kim (2004)]
[S.Lee,B.G. Kim (2004)]

[S.Lee,B.G. Kim (2004)][62]
[S.Lee,B.G. Kim (2004)] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,B.G. Kim (2004)] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
[S.Lee,B.G. Kim (2004)] [31]
[S.Lee,B.G. Kim (2004)]

[22]
[S.Lee,B.G. Kim (2004)]

[39]

(31]
[S.Lee,B.G. Kim (2004)]
[S.Lee,B.G. Kim (2004)]

[T.HK]

[S.Lee,B.G. Kim (2004)]
[S.Lee,B.G. Kim (2004)][62]
[S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I. Kang(2005)] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]

[S.Lee,2000] [S.Lee,K.Lee,I.Kang(2005)] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
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EK A: EDI Performans Faktorleri, EDI uygulamalar1 ve performanstaki iyilesmeler (Devami)

PERFORMANS FAKTORLERI

EDI ile veri gergeklik seviyesinin artirilmasi neticesinde partnerler arasi giiven artisi
Veri iletim hatalarinin azaltilmasi yoluyla partner iligkilerinin iyilestirilmesi

EDI ile iletilen mesajlarin kaydedilmesi suretiyle partner iligkilerinin muhafaza edilmesi

Departmanlar arasi islem etkinliklerinde artis
Teslimat maliyetlerinde azalma
Hammadde alim maliyetlerinde azalma

Genel yonetim maliyetlerinde azalma

Kaynaklar
[S.Lee,2000] [S.Lee,G.G.Lim (2005)] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,G.G.Lim (2005)] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
[S.Lee,2000] [S.Lee,G.G.Lim (2005)] [S.Lee,G.G.Lim (2005)]
[T.HK]
T.HK]
[T.H.K]
[25]
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EK B: Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Elektronik Veri Degisiminin

Performansina Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Anket Calismasi

Sayin Yonetici,

ITU Isletme Fakiiltesi'nde yiiriitilmekte olan yiiksek lisans tezi kapsaminda;
“Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Elektronik Veri Degisimi (EDI) Sisteminin
Performansun Etkileyen Faktorler” baslhikli bir calisma yapilmaktadir. Bu baglamda
ilisikte sunulan anketimize vereceginiz cevaplar ve ayiracaginiz siire ile bu ¢alismaya
katkida bulunmamz diliyoruz. isletmenize ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup,
elde edilen bilgiler toplu halde ve genel sonucglar cercevesinde analiz edilecek ve
yayimlanacaktir.

Aciklamalar:

1- Elektronik veri degisim (EDI) , 1970’li yillardan bu yana bircok sektérde
kullanilmakta olan, ticaret yapan iki firma arasinda insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar1 aracilig1 ile standardize edilmis veri ve enformasyonun
degisimini saglayan sistemler olarak tanimlanabilir.

2- VAN(Katma Deger Aglari) : Katma deger aglar1 EDI dokiiman ya da
mesajlarinin giivenli bir ortamda iletimini saglamak i¢in arac1 konumunda
bulunan ve bir postane gorevi tistenmekte olan sistemlerdir.

3- Ankette gegen ticari partner kavrami ile firmanin tedarik¢i, miisteri, anlasmali
oldugu bankalar ve ortaklar1 kastedilmek istenmistir.

NOT:  1- Anketin faks ile iletilmesi durumunda asagidaki numaraya
Yrd. Dog. Dr. H. Bersam BOLAT adina gonderilmesi rica olunur.
2-Anketi e-posta ile gdondermek istediginiz taktirde e-posta ile bize
bilgi veriniz, anket dosyasi tarafimiza en kisa siirede e-mail vasitasiyla
iletilecektir.
3- Anketin posta yoluyla iletilmesi durumunda asagidaki adrese
Yrd. Dog. Dr. H. Bersam BOLAT adina gonderilmesi rica olunur.

Yrd. Dog. Dr. H. Bersam BOLAT Berk AYVAZ
Adres
Istanbul Teknik Universitesi
Isletme Fakiiltesi

Isletme Miihendisligi Boliimii
Macka 34357 / ISTANBUL

Faks :0-212-240 72 60

Tel  :0-542-265 09 90

E-posta: bolat@itu.edu.tr

berkayvaz @yahoo.com
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Anket yapilan firmanin:
Adi

Telefon No

Web Adresi

Anketi dolduran kisinin:
Ad1 Soyadi

Gorevi

| 1.BOLUM: Isletmenin genel ve demografik ozellikleri ile ilgili sorulari igermektedir.

1- Firmaniz asagidaki sektorlerden hangisi i¢inde faaliyet gostermektedir?

[] Otomotiv  [] Lojistik [ Hizmet [] Elektronik
[] Sigortacilik [ ] Saglik [] Perakende [] Bankacilik
[] Tekstil [] Gida [] Devlet(giimriik miidiirliigid) [ Diger:......cccccoeverrveennnnes

2- Firmanizin ortaklik yapisi asagidaki seceneklerden hangisine uymaktadir?

[]Tamamen Yerli [ ]%50°den fazlasi yerli [_|Yar1 yariya [ ]%50’den fazlasi yabanci [ ]Tamamen Yabanci

3- Firmamizin yillik cirosu ne kadardir?

[ <1milyon$ []1-5milyon $ []5-50 milyon $ [] 50-500 milyon $ [ ] > 500 milyon $

6-Firmanizda Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemi agagidaki platformlardan hangisi tizerinde ¢alismaktadir?

[] Katma Deger Aglar1 (VAN) [] internet

7-Firmanizda Elektronik Veri Degisimi (EDI) sisteminin bakim ve kontrolleri asagidakilerden
hangisi ya da hangileri tarafindan yapilmaktadir?

[IKendi Firmanuz [] internet servis saglayicimiz
[] Katma Deger Ag1 (VAN) sevis saglayicimiz [] Miisteri ya da Tedarikgilerimiz

8- Firma i¢indeki Elektronik Veri Degisimi (EDI ) uygulamalarinin bakim ve kontrolleri
asagidakilerden hangisi tarafindan yapilmaktadir?

LIT personeli [CJEDI kullanicilar [ JHer ikisi

2.BOLUM:isletmede Elektronik Veri Degisimi (EDI) performansin etkileyen faktorler ile ilgili sorulari igermekte
olup,asagida belirtilen performans kriterlerine ne ol¢iide katilmakta oldugunuzu belirtiniz.
1: Hi¢ katilmiyorum .............. 5:Tamamen katiliyorum

A) ELEKTRONIK VERIi DEGiSiMi (EDI) KONTROLLERI 12345

1- Firmamizda EDI sistemindeki degisimler sadece sisteme giris
izni olan sorumlu personel tarafindan yapilmaktadir. HN NN

2- Firmamiza disaridan EDI ile gonderilen mesaj veya verilerin
kullanilmadandnce dogruluklari kesinlikle kontrol edilmektedir. I I I
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3- Firmamizda EDI ile yapilan tiim islemler olasi hatalara
kars1 kaydedilip veri ambarinda depolanmaktadir.

4- Firmamizda EDI sistemine tiim girisler kullanicilara has sifrelerle
yapilmaktadir.

5- Firmamizda hazirlanan biitiin EDI mesajlar1 miisteri ve tedarik¢ilerimize
iletilmeden 6nce kesinlikle kontrol islemine tabi tutulmaktadir.

6- Tiim EDI mesajlarimizda mesajin kimden geldigi,kime gonderildigi
ve igerigi hakkinda tanimlayici bilgiler bulunmaktadir.

7- EDI sisteminde olugabilecek hatalar icin etkili bir kontrol hizmeti
verilmektedir.

8- EDI ile mesaj ya da veri iletimi sirasinda olusan biitiin hatalar
diizeltilip tekrar istenilen yerlere iletilmektedir.

9- Firmamizda ge¢mige yonelik biitiin EDI mesajlar1 kaydedilip
depolanmaktadir.

10- EDI sistemine biitiin girisler kontrol edilmektedir.

11- Firmamizda EDI sistemdeki olasi hatalarin bir uygulamadan digerine
yayilimi ¢alisanlarimiz tarafindan etkili bir sekilde engellenmektedir.

12-Firmamizda EDI kullanim ve bakimindan sorumlu elemanlar
sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmektedirler.

13-Firmamizda tecriibeli teknik elemanlar sistemdeki tekrarlanan hatalari
tanima yetenegine sahiptirler.

14-Firmamizda tecriibeli teknik elemanlar sistemde meydana gelen
hatalar etkili bir sekilde ¢6zebilmektedirler.

15-Firmamiz (VAN ya da Internet) servis saglayicisinda olusan hatalarin
etkilerini tamamuyla belirleyebilmektedir.

16- Firmamiz kendi tecriibe birikimi ile ticari partnerleri ile EDI
sistemi arasinda ortaya ¢ikan problemleri belirleyebilmektedir.

17- Firmamiz, ticari partnerleri ile (VAN ya da Internet) sistemleri arasindaki
etkilesimin mesaj hatalarini belirlemekte 6nemli oldugunun farkindadir.

18- Firmamiz ticari partnerleri arasinda meydana gelen sistem hatalarinin
etkilerini tamamen belirleyebilmektedir.

19- Firmamuz, partnerler arasi iligkilerin ¢ok 6nemli oldugunun farkindadir.

20- Firmamiz kendi tecriibe birikimi ile ticari partnerleri arasinda
ortaya c¢ikan problemleri etkili bir sekilde belirleyebilmektedir.

21- Firmamizda EDI ile alinan tiim mesaj ve verilerin i¢sel uygulama
sistemlerinde isleme konulmasindan 6énce dogrulugu otomatik olarak
sistem i¢inde bulunan bir yazilim ile kontrol edilmektedir.
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22- Firmamiz, ticari partnerleri arasindaki iligkilerin olas1 mesaj
hatalarini belirlemekte 6nemli oldugunun farkindadir.

23- Firmamizda kritik uygulama ve dosyalara girisleri kontrol eden
yazilimlari tiim siire¢lerde yaygin olarak uygulanmaktadir.

24- Firmamizda EDI ile alinan mesajlarin dogrulugu tamamen otomatik
olarak kontrol programlar: tarafindan yapilmaktadir.

25-Firmamizda tiim EDI mesajlarinin dogruluk kontrolii partnerlerimize
iletimden 6nce otomatik olarak etkili bir sekilde yapilmaktadir.

26- EDI yoluyla firmamiza gonderilen mesajlar alinmadan once
mesajin kimden geldigi otomatik olarak kontrol edilmektedir.

27- EDI sistemindeki tiim mesaj hatalar1 ve iletisimle ilgili bilgilendirici
raporlar tamamen otomatik olarak hazirlanmaktadir.

28-Firmamiz tarafindan hazirlanan tiim EDI mesajlarina digital imza
ve kimlik kodu eklenmektedir.

29- (VAN ya da Internet) servis saglayicimiz farkli EDI standartlarina sahip

tedarik¢i ve miisterilerimizle iletisime olanak saglamaktadir.

30- (VAN ya da Internet) servis saglayicimiz ¢ok gesitli tiplerdeki
(resim, grafik,text vb.) dokiimanlarin iletimine olanak saglamaktadir.

B) ORGANIZASYONEL FAKTORLER

1- Firmamizda iist yonetimimiz EDI sisteminin uygulanmasi i¢in
biiyiik destek saglamaktadir.

2- Calisanlarimiz EDI sisteminin uygulanmasi ig¢in biiyiik destek
saglamaktadir.

3- Firmamiz EDI uygulamalari i¢in gerekli olan gelismis enformasyon
teknolojilerine sahiptir.

4- Firma personelimiz EDI sisteminin kullanabilecek seviyede
teknik bilgi ve beceriye sahiptir.

5- EDI sistemi organizasyon siireclerimizde koklii degisimler
yapilmasina sebep olmustur.

6-Firmamizda EDI sisteminin uygulanabilecegi bircok farkli departman
bulunmaktadir.

7- Firmamiz EDI sistemlerinin etkili bir sekilde kullanilmasina katkida
bulunabilecek seviyede esnek is siireglerine sahiptir.

8- Firmamzin hali hazirdaki yonetim sekli EDI sisteminin firmamizda
uygulanmasi ¢ok kolaylastirmaktadir.

9- Firmamizin biiyiikliigiiniin EDI sisteminin daha etkin bir sekilde
uygulanmasinda onemli bir etkisi bulunmaktadir.
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10- Firmamizda EDI sistemi ile ilgili calisanlara verilen egitimler ve
seminerler bu sistemin etkili bir sekilde uygulanmasinda 6nemli bir
yer teskil etmektedir.

11- Firmamizin sahip oldugu teknik uzmanlik seviyesi EDI sistemlerinin
etkin bir sekilde uygulanmasinda etkili olmustur.

12- Firmamizin sahip oldugu bilgi seviyesi EDI sistemlerinin etkili bir
sekilde uygulanmasinda nemli bir yere sahiptir.

13- Firmamizin yeniliklere agik bir yapida olmasi EDI sistemlerinin basarili
bir sekilde uygulanmasinda ¢ok etkili olmustur.

14- Firmamizin egitime énem vermesi EDI uygulamalarinin basarisini
olumlu yonde etkilemektedir.

15- Firmamizda is siireclerinde ¢alisan elemanlarin kalifiye olmalar1t EDI
uygulamalarini olumlu yonde etkilemektedir.

16- Firmamizin partnerleriyle (tedarik¢i,miisteri) bilgi paylasimina agik
olmasi EDI sisteminin uygulamalarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

17- Firmamiz EDI sisteminin basarili ve etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
tedarikcilerini de EDI hakkinda bilgilendirmekte ve onlarin bu konuda
egitim almalarini saglamaktadir.

18- Firmamizin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi EDI sisteminin
etkinligini olumlu yonde etkilemektedir.

C) DISSAL FAKTORLER

1-Firmamiza tedarik¢ilerimizden EDI sistemini kullanmamiz
yoniinde bityiik baskilar uygulanmustir.

2-Firmamizin EDI sistemini kullanmaya baslamasinda EDI kullanan
miisterilerinden gelen baskilar ¢ok etkili olmustur.

3- Firmamuzin farkli EDI standartlarina sahip olan partnerlerle is yapmasi
sistem basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

4- Bulundugumuz sektorde EDI kullanmamiz yoniinde devlet tarafindan
diizenlenen kanunlarla bir baski uygulanmugtir.

5- Firmamiz bulundugu sektorde rakiplerinin EDI sistemini kullanmalari
neticesinde rekabet avantaji kazanmak ve mevcut konumunu korumak i¢in
EDI kullanmak zorunda kalmustir.

6- EDI sisteminin diinyada yaygin olarak kullanilmasi firmamizin bu
sistemi uygulama karar1 almasida etkili olmustur.

7- Birlikte calismakta oldugumuz miisterilerin EDI sistemine katilimlar1
sistem basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

8-Birlikte calismakta oldugumuz tedarik¢ilerinEDI sistemine katilimlar1
sistem basarisin 10lumlu yonde etkilemektedir.
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D) ELEKTRONIK VERi DEGiSiMi (EDI) UYGULAMALARI

1- Firmamiza partnerlerimiz tarafindan gonderilen EDI dokiimanlari
tiim uygulamalarimiza insan miidahalesi olmaksizin otomatik olarak
aktarilip, direkt olarak kullanilabilmektedir.

2-Firmamizda tiim is siireclerinde gerceklestirilen islemlerin hepsi
EDI kullanilarak yapilmaktadir.

3- Firmamizda EDI sistemi ¢ok ¢esitli formatlardaki dokiimanlar ve islem
tipleri i¢in kullanilabilinmektedir.

E) PARTNER TUTUMLARI

1- Firmamiz EDI islemlerinin yerine getirilmesinde ticari partnerlerine ¢ok
yiiksek seviyede giiven duymaktadir.

2- Firmamuz ticari partnerlerinden kendisi ile diiriist bir is iligkisi
yiiriitmelerini beklemektedir.

3- Firmamuz ticari partnerleri ile is yaparken onlarla hicbir tartiyma
ve miinakasaya girmemektedir.

4- Firmamiz ve ticari partnerleri arasindaki igbirligi sonucunda her iki
taraf da kendi organizasyonel amaclarina ulasabilmektedir.

5- Firmamiz var olan ticari partnerlerinin yerine alternatifleri ile
calisma fikrine pek sicak bakmamaktadir.

6- Ticari partnerlerimiz bizimle caligmaktan son derece memnundur.

7- Firmamuz ticari partnerleriyle olan iliskilerini devam ettirmeyi
¢ok istemektedir.

8- Ticari partnerlerimiz firmamiz ile olan iligkilerini devam ettirmeyi ¢ok
istemektedirler.
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3.BOLUM: isletmede EDIkullanimi neticesinde elde edilen iyilesmeler aktarilmistir.
EDI kullaniminin sagladigi bu iyilesmelere ne 6l¢iide katildiginizi belirtiniz.

1: Hi¢ katilmiyorum ................ 5: Tamamen katilyorum

1- Firmamizda EDI kullanimi ile beraber is siireclerinde kullanilan
enformasyonun gerceklik seviyesinde biiyiik iyilesmeler gbzlemlenmistir.

2- Firmamizda EDI kullanimiyla beraber miisteri ihtiyaglarina ¢ok daha kisa
stiresinde cevap verilmesi saglanmistir.

3-Firmamizda EDI kullanimu ile beraber EDI ile iligkili is siireclerindeki
isci maliyetlerinde azalmalar tespit edilmistir.

4- Firmamizda EDI kullanimu ile beraber verilerin sisteme islenme
maliyetlerinde azalmalar gortilmiistiir.

5- Firmamizda EDI kullanimi ile beraber otomatize edilen satin alma

siparisi,faturalama gibi islemlerin maliyetleri biiyiik 6l¢iide diistiriilmiistiir.
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6- Firmamizda EDI kullanimui ile beraber is dokiimanlarinin ticari
partnerlerimize ¢ok daha hizl bir sekilde iletilmesi saglanmustir.

7- Firmamizda EDI kullanimu ile beraber verilerin kullanilacaklar1 uygulama
yazilimlarina (MRP ,ERP gibi) islenme siireleri biiyiik ol¢iide azaltilmustir.

8- EDI kullaninu ile beraber firmamizda kagit kullanimi azalmistir.
9- Firmamiz EDI kullanimi ile beraber biiyiik stratejik avantajlar elde etmistir.

10- EDI kullanimu ile beraber miisteri iliskilerinde biiyiik gelismeler
saglanmustir.

11- EDI kullanimu ile beraber firmamizin envanter seviyesi onemli bir 6l¢iide
azalmistir.

12- EDI kullaninu ile beraber firmamizin envanter bulundurma maliyetleri
onemli bir 6l¢iide azalmistir.

13- EDI kullanimu ile beraber firmamizin verimlilik oran1 6nemli bir 6lgiide
artig gostermistir.

14- Firmamizda EDI kullanimi ile beraber is siireclerinin etkinligi artmuisgtir.
15- EDI kullanimu ile beraber firmamizin satis seviyesi artmistir.

16- EDI kullanimu ile beraber firmamizin pazar pay1 artmistir.

17- Firmamizda EDI'nin kullanilmasindan sonra miisterilere cevap verme
stiresinin diisiiriilmesi ile ticari partnerlerle olan iliskilerde biiyiik gelismeler
saglanmustir.

18- EDI kullanimu ile veri girisi sirasindaki hatalardan kaynaklanan
gecikmelerin azaltilmasiyla ticari partnerlerle olan iliski diizeyinin

muhafaza edilmesi saglanmistir.

19- Firmamizda EDI ile veri ve dokiimanlarin giivenirlik seviyeleri artirilarak
ticari partnerlerle olan iligkilerdeki karsilikli giiven seviyesi artirilmistir.

20- EDI kullanimu ile iletilen verilerdeki hatalar azaltilarak ticari
partnerlerle olan iliskilerde biiyiik gelisim saglanmistir.

21-EDl ile iletilen mesajlarin korunmasi ticari partnerle olan iligkilerdeki giiven
seviyesinin muhafaza edilmesinde etkili olmaktadir.

22- EDI ile departmanlar arasi1 islem etkinliklerinde biiyiik oranda artig
saglanmustir.

23-EDl ile teslimat(sagladig tasarruflarla kagit vb.) maliyetleri azaltilmistir.
24-EDI ile hammadde alim maliyetleri azaltilmigtir.

25-EDI genel yonetim maliyetlerinin diisiiriilmesine yardimci olmustur.
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EK C : Performans Faktorlerinin Faktor Analizi Neticesinde Hesaplanmis Faktor
Agirhiklari, KMO Ve P Anlamhilik Ve Alfa Degerleri

Tablo C.1 : Performans Faktorlerinin Faktor Analizi Neticesinde Hesaplanmig Faktor
Agirliklar1 ,KMO , P Anlamlilik Ve Alfa Degerleri

faktor Kiim. KMO p Cronbach's
agirhik. % Alpha
ORGANIZASYONEL FAKTORLER 69,947 | ,841 ,000
Organizasyonel destek ve teknolojik seviye ,883
calisanlarin destegi ,803
firmanin yeniliklere acik olmasi 764
firma personelinin EDI kullanabilecek seviyede bilgi ve 725
beceriye sahip olmasi ’
tist yonetim destegi 725
firmanin partnerleriyle bilgi paylasimine acik olmasi ,585
firmanin gelismis enformasyon teknolojisine sahip 540
olmasi ’
firmanin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi 519
Firma imkanlar: ,883
Firmanin sahip oldugu teknik uzmanlik seviyesi ,873
firmanin sahip oldugu bilgi seviyesi , 793
firma buyuklugu 714
Egitime verilen 6nem ,792
firmanin partnerlerine EDI ile ilgili editim vermesi ,861
firmanin egitime onem vermesi ,730
calisanlara EDI egitimleri verilmesi 7124
Fonksiyonel yapi ve is siirecleri ,456
Firmadaki EDI uygulanabilecek departman sayisi ,829
organizasyonel sureclerde degisim ,675
DISSAL FAKTORLER 65,746 | ,638 | ,000
Ticari partner tutumu ,696
firmanin birlikte calistigi musteri sayisi 785
Farkli EDI standartlarina sahip olan partnerler 753
trend etkisi ,735
firmanin birlikte calistigi tedarikci sayisi ,551
Dis baskilar ,612
devlet baskisi ,883
rakip firmalardan gelen baskilar , 745
TZ baskilari ,632
EDI kullanan musterilerin baskisi ,850
tedarikcilerin baskisi , 765
PARTNET TUTUMLARI 82,115 | ,799 | ,000
Partner memnuniyeti
partnerlerin ana firma ile is yapmayi devam ettirmek 899
istemeleri ’
partnerlerin ana firma ile is yapmaktan memnun olmalari ,873
firmanin partnerleriyle is yapmaya devam etmek 792
istemesi ’
Ticari partner giiveni
firmanin partnerleri ile tartismaya girmemesi 925
is iliskilerinde her firmanin org. amaclarina lasabilmesi 177
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faktor Kiim. KMO P Cronbach's
agirhklann | % Alpha
EDI KONTROLLERI 73,301 ;762 | ,000
Digsal hatalarin firma tarafindan kontrolii ,924
firmanin ticari partnerler arasi ilskilerin olasi
mesaj hatalarini 6nlemede etkili ,850
oldugunu bilmesi
EDI sorumlularinin gorevlerini en iyi sekilde 784
yapmalari ’
firmanin partnerler ile EDI platformu arasindaki
etkilesimin mesaj hatalarini 761
bulmaktaki onemini bilmesi
Hatali mesajlarin duzeltilip tekrar iletilmesi , 760
firmanin partnerler arasi hatalari bulmak icin
yeterli tecrube birikimine sahip 719
olmasi
firmanin partnerleri arasindaki hatalarin etkilerini
. . . ,687
belirleyebilmesi
gecmise yonelik tum EDI mesajlarinin
f ,682
saklanmasi
firmadaki elemanlarin tekrarlanan hatalari
. . ,677
taniyabilmeleri
firmanin partnerleri ile EDI arasindaki hatalari
. . . ,660
belirleyebilmesi
Otomatize kontroller ,900
alinan mesajlarin kontrolunun otomatik olarak 348
yazilimlar tarafindan yapilmasi ’
alinan EDI mesajlarinin kullanilmadan once 789
otomatik olarak kontrol edilmesi ’
iletilen tum mesajlarin kontrolunun yazilimlar 781
tarafindan otomatik olarak yapilmasi ’
firmada tum sureclere girislerde kontrol amacli
o . : 751
yazilimler kullanyilmasi
gelen mesajlarin alinmadan once otomatik olarak
kimlik kontrolunun 672
yapilmasi
disariden gelen mesaj kontrolu ,595
Servis saglayic1 tarafindan yapilan kontroller 718
EDI platformunun farkli EDI standartlari 741
kullanan partnerlerle iletisime imkan vermesi ’
EDI platformunun farkli dosya formatlarinin
LT . ,729
iletimine imkan vermesi
EDI icin kontrol hizmeti verilmesi 11
EDI mesaj hatalari ve iletim bilgilerinin otomatik 623
olarak raporlanmasi ’
igsel manuel kontroller 71
gonderilecek mesajlarin kontrol edilmesi ,789
sisteme tum girislerin kontrol edilmesi ,653
Hatalarin yayiliminin ¢alisanlar tarafindan 567
onlenmesi ’
Sisteme girislerin sifre ile yapilmasi ,541
Personel hata kontrol yetenegi ,840
firmanin EDI platformundaki hatalari
o . ,687
taniyabilmesi
firmadaki teknik personelinsistemdeki hatalari
. . ,595
cozebilme yetenekleri
Yedekleme kontrolleri
islemlerin veri ambarina kaydedilmesi ,795
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faktor Kiim. KMO P Cronbach's
agirhklann | % Alpha
PERFORMANS 78,614 ,863 | ,000
Partner iliskilerinde iyilesme ,942
Veri iletim hatalarinin azaltilmasi yoluyla partner
e e . ,862
iliskilerinin iyilestirilmesi
EDI ile veri gerceklik seviyesinin artirilmasi 859
neticesinde partnerler arasi guven artisi ’
EDI ile iletilen mesajlarin kaydedilmesi suretiyle 812
partner ilipkilerinin muhafaza edilmesi ’
Yeniden veri girislerinden kaynaklanan hatalarin
azatilmasina bagli miisteri iliskilerindeki ,802
seviyenin korunmasi
Departmanlar arasi islem etkinliklerinde artis ,661
Miisterilere cevap verme siiresinin kisalmasi ile
NS . ,652
miisteri iliskilerinde gelisme
Cevap verme zamaninda azalma 617
Rekabet konumunda iyilesme 924
Firmanin satis seviyelerinin artmasi ,840
Firmanin pazar payinin artmasi ,833
Teslimat maliyetlerinde azalma ,788
Envanter ve islem maliyetlerinde iyilesme 927
EDI ile yapilan is sureclerinde islem
. L . . ,821
maliyetlerinin azaltilmasi
Envanter seviyesinde azalma 811
Elde envanter bulundurma maliyetlerinde azalma ,809
Yonetsel maliyetlerde iyilesme ,796
Kagit islerinde azalma , 790
Enformasyon gergekliginde iyilesme 731
Isci maliyetlerinde azalma ,682
Genel yonetim maliyetlerinde azalma ,652
is siirecleri etkinliginde iyilesme ,866
Verimlilik artisi ,735
is sure¢lerinde etkinlik artisi ,703
Verilerin sisteme islenme maliyetlerinde azalma ,591
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EK D : Siire Kisitina Gore Belirlenmis Firmalar icin Tamimlayic Bilgiler

Tablo D.1: EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in tanimlayict

bilgiler
SEKTOR Frekans  Yizde | YiLLIK CIRO Frekans  Yiizde
otomotiv 1 38 1milyon$'dan daha az 1 38
tekstil 1 3,8 1-5 milyon $ arasi 4 15,4
lojistik 4 15,4 5-50 milyon $ arasi 5 19,2
gida 4 15,4 50-500 milyon $ arasi 12 46,2
perakende 6 23,1 500 milyon $'dan daha fazla 4 15,4
elektronik 3 11,5
uretim 1 38 EDI PLATFORMU
kimya 2 7,7 katma deger aglari (VAN) 8 30,8
tuketim mallari 4 15,4 internet 15 57,7
Total 26 100,0 her ikiside 3 11,5
EDI BAKIM VE . o
KONTROLLERI ORTAKLIK YAPISI

tamamen yerli 16 61,5
kendi firmamiz 7 26,9 yari yariya 7.7
internet servis saglayicimiz 7 26,9 %50'den fazlasi yabanci 7.7
VAN servis saglayicimiz 5 19,2 tamamen yabanci 23,1
musteri ya da tedarikcilerimiz 1 38 FiRMA iCi EDI

’ KONTROLLERI

kendi firmamiz ve ISP 3 115 IT personeli 11 423
kendi firmamiz ve VAN servis 1 38 EDI kullanicileri 5 77
saglayicimiz ’ ,
kendi firmaniz ve musterilerimiz 1 3,8 her ikisi 12 46,2
ISP ve miisterimiz 1 3,8 internet servis saglayicimiz 1 3,8
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Tablo D.2: EDI Sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in tanimlayici

bilgiler

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
SEKTOR ortaklik yapisi
otomotiv 7 18,9 | tamamen yerli 22 59,5
tekstil 6 16,2 | %50'den fazlasi yerli 5 13,5
lojistik 9 24,3 | yari yariya 3 8,1
gida 1 2,7 | %50'den fazlasi yabanci 3 8,1
hizmet 2 5,4 | tamamen yabanci 4 10,8
perakende 3 8,1 | Total 37 100,0
bankacilik 4 10,8
uretim 1 2,7 | EDI platformu
kimya 1 2,7 | katma deger aglari (VAN) 6 16,2
cam ev esyasi uretim 2 5,4 | internet 12 32,4
tuketim mallari 1 2,7 | her ikiside 19 51,4
Total 37 100,0 | Total 37 100,0
EDI Kontrolleri
kendi firmamiz 15 40,5
internet servis saglayicimiz 5 54 EDI kullamim siiresi
VAN servis saglayicimiz 4 10,8 | 3 ve 5 yil arasi 15 40,5
musteri ya da tedarikcilerimiz 2 5,4 | 5ve 7 yil arasi 10 27.0
kendi firmamiz ve ISP 2 5,4 | 7 yildan fazla 12 32,4
kendi fi.rm.ani.z ve 4 108
musterilerimiz ’~ | Firma ici EDI Kontrolleri
hepsi 1 2,7 | IT personeli 21 56,8
internet ve VAN 1 27 EDI kullanicileri 1 27
l?ga:llli-\cll\lm\ﬁ musteri ya da 1 27 her ikisi 15 40,5
Total 37 100,0 | Total 37 100,0
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EKE: SURE KISITI ALTINDAKi ARASTIRMA HiPOTEZLERI

+ EDI Sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar icin arastirma

hipotezleri

1- Organizasyonel Faktorler:

1.1 Organizasyonel destek ve teknolojik seviye

HIPOTEZ Aal-1: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI entegrasyonuna
etki etmektedir.

HIPOTEZ Aal-2: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI kullamsliligia
etki etmektedir.

HIPOTEZ Aal-3: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI cesitliligine etki
etmektedir.

HIPOTEZ Aal-4: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 1’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aal-5: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 2’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aal-6: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 3’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aal-7: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 4’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aal-8: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 5’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

1.2 Firma imkanlar:

HIPOTEZ Aa2-1: Firma imkanlar1 EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa2-2: Firma imkanlar1 EDI kullamsliliina etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa2-3: Firma imkanlar1 EDI ¢esitlili§ine etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa2-4: Firma imkanlari EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalar

yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Aa2-5: Firma imkanlar1 EDI performans faktor 2°e  EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa2-6: Firma imkanlar1 EDI performans faktor 3’e  EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa2-7: Firma imkanlari EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa2-8: Firma imkanlari EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

1.3 Egitime verilen 6nem

HIPOTEZ Aa3-1: egitime verilen 6nem EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Aa3-2: egitime verilen 6nem EDI kullanishiligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Aa3-3: egitime verilen 6nem EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Aa3-4: egitime verilen onem EDI performans faktér 1’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa3-5: egitime verilen &nem EDI performans faktér 2’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa3-6: egitime verilen onem EDI performans faktér 3’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa3-7: egitime verilen 6nem EDI performans faktér 4’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa3-8: egitime verilen onem EDI performans faktér 5’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

1.4 Fonksiyonel yap1 ve is siirecleri

HIPOTEZ Aa4-1: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI entegrasyonuna etki
etmektedir.

HIPOTEZ Aa4-2: fonksiyonel yapi ve is siirecleri EDI kullamsliligma etki
etmektedir.

HIPOTEZ Aa4-3: fonksiyonel yapi ve is siiregleri EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Aa4-4: fonksiyonel yap1 ve is siiregleri EDI performans faktor 1’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa4-5: fonksiyonel yap1 ve is siiregleri EDI performans faktor 2°e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa4-6: fonksiyonel yap1 ve is siiregleri EDI performans faktor 3’e  EDI

uygulamalar yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Aa4-7: fonksiyonel yap1 ve is siiregleri EDI performans faktor 4’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Aa4-8: fonksiyonel yap1 ve is siiregleri EDI performans faktor 5’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

2. DISSAL FAKTORLER

2.1 Ticari partner nitelikleri

HIPOTEZ Cal-1:
HIPOTEZ Cal-2:
HIPOTEZ Cal-3:

Ticari partnerler nitelikleri EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
Ticari partnerler nitelikleri EDI kullanisliligina etki etmektedir.

Ticari partnerler nitelikleri EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ Cal-4: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 1’e  EDI

uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cal-5: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 2’e  EDI

uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cal-6: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 3’e  EDI

uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cal-7: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 4’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cal-8: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 5’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

2.2 Dis baskilar

HIPOTEZ Ca2-1:
HIPOTEZ Ca2-2:
HIPOTEZ Ca2-3:
HIPOTEZ Ca2-4:

etki etmektedir.

HIPOTEZ Ca2-5:

etki etmektedir.

HIPOTEZ Ca2-6:

etki etmektedir.
HIPOTEZ Ca2-7
etki etmektedir.
HIPOTEZ Ca2-8

etki etmektedir.

Dis baskilar EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

Dis baskilar EDI kullanighiligina etki etmektedir.

Dis baskilar EDI cesitliligine etki etmektedir.

Dis baskilar EDI performans faktér 1’e EDI uygulamalar yoluyla

Dis baskilar EDI performans faktér 2°e EDI uygulamalar yoluyla

Dis baskilar EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalarn yoluyla

: D1g baskilar EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalar1 yoluyla

: D1g baskilar EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalar1 yoluyla
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2.3 TZ baskilar1

HIPOTEZ Ca3-1: Ticari zinciri baskilar1 EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

HIPOTEZ Ca3-2: Ticari zinciri baskilar1 EDI kullamghligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Ca3-3: Ticari zinciri baskilar1 EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Ca3-4: Ticari zinciri baskilari EDI performans faktor 1’e
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ca3-5: Ticari zinciri baskilari EDI performans faktor 2’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ca3-6: Ticari zinciri baskilari EDI performans faktor 3’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ca3-7: Ticari zinciri baskilari EDI performans faktor 4’e
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ca3-8: Ticari zinciri baskilari EDI performans faktor 5’e
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

3. PARTNET TUTUMLARI

3.1 Partner memnuniyeti

HIPOTEZ Bal-1: partner memnuniyeti EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Bal-2: partner memnuniyeti EDI kullanishiligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Bal-3: partner memnuniyeti EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Bal-4: partner memnuniyeti EDI performans faktér 1’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bal-5: partner memnuniyeti EDI performans faktor 2’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bal-6: partner memnuniyeti EDI performans faktor 3’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bal-7: partner memnuniyeti EDI performans faktor 4’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bal-8: partner memnuniyeti EDI performans faktor 5’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

3.2 Ticari partner iliskileri

HIPOTEZ Ba2-1: Ticari partner tutumu EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

HIPOTEZ Ba2-2: Ticari partner tutumu EDI kullamgliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Ba2-3: Ticari partner tutumu EDI gesitliligine etki etmektedir.
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HIPOTEZ Ba2-4: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 1’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ba2-5: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 2’¢  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ba2-6: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 3’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ba2-7: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 4’¢  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ba2-8: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 5’¢  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

4. EDI KONTROLLERI

4.1 Dissal hatalarin firma tarafindan kontrolii

HIPOTEZ Dal-1 : Dis kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

HIPOTEZ Dal-2 : D1s kontroller EDI kullanishligina etki etmektedir.

HIPOTEZ Dal-3 : Dis kontroller EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ Dal-4 : D1s kontroller EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Dal-5 : Dis kontroller EDI performans faktor 2°e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Dal-6 : Dis kontroller EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Dal-7: D1s kontroller EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Dal-8 : Dis kontroller EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

4.2 Otomatize Kontroller

HIPOTEZ Da2-1: Otomatik kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Da2-2: Otomatik kontroller EDI kullamshiligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Da2-3: Otomatik kontroller EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ Da2-4: Otomatik kontroller EDI performans faktér 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da2-5: Otomatik kontroller EDI performans faktér 2’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Da2-6: Otomatik kontroller EDI performans faktér 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da2-7: Otomatik kontroller EDI performans faktér 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da2-8: Otomatik kontroller EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

4.3 Servis Saglayic1 Tarafindan Yapilan Kontroller

HIPOTEZ Da3-1: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI entegrasyonuna
etki etmektedir.

HIPOTEZ Da3-2: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI kullamisliligina
etki etmektedir.

HIPOTEZ Da3-3: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI ¢esitliligine
etki etmektedir.

HIPOTEZ Da3-4: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 1’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da3-5: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 2’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da3-6: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 3’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da3-7: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 4’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da3-8: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 5’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

4.4 i¢csel manuel kontroller

HIPOTEZ Da4-1: Icsel manuel kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Da4-2: i¢sel manuel kontroller EDI kullamshiligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Da4-3: i¢sel manuel kontroller EDI ¢esitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Da4-4: I¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 1’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da4-5: I¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 2’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da4-6: I¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 3’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Da4-7: I¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 4’¢  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.
HIPOTEZ Da4-8: I¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 5’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

4.5 Personel hata kontrol yetenegi

HIPOTEZ Da5-1: Personel hata kontrol yetenegi EDI entegrasyonuna etki
etmektedir.

HIPOTEZ Da5-2: Personel hata kontrol yetenegi EDI kullamsliligina etki
etmektedir.

HIPOTEZ Da5-3: Personel hata kontrol yetenegi EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Da5-4: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 1’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da5-5: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 2’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da5-6: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 3’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da5-7: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 4’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da5-8: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 5’e EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

4.6 Yedekleme Kontrolleri

HIPOTEZ Da6-1: Yedekleme kontrolii EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Da6-2: Yedekleme kontrolii EDI kullanishiligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Da6-3: Yedekleme kontrolii EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ Da6-4: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da6-5: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 2°e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da6-6: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Da6-7: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Da6-8: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

+ EDI sistemini 3 yi1l ve iizerinde kullanan firmalar icin arastirma hipotezleri

1- Organizasyonel Faktorler:

1.1 Organizasyonel destek ve teknolojik seviye

HIPOTEZ Abl-1: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI entegrasyonuna
etki etmektedir.

HIPOTEZ Abl1-2: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI kullamsliligia
etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab1-3: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI gesitliligine etki
etmektedir.

HIPOTEZ Abl-4: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 1’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Abl-5: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 2’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Abl-6: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 3’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Abl-7: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 4’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Abl-8: Organizasyonel destek ve teknolojik seviye EDI performans
faktor 5’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

1.2 Firma imkéanlar::

HIPOTEZ Ab2-1: Firma imkanlar1 EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab2-2: Firma imkanlar1 EDI kullanisliligina etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab2-3: Firma imkanlar1 EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab2-4: Firma imkanlar1 EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab2-5: Firma imkanlar1 EDI performans faktor 2’e  EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab2-6: Firma imkanlar1 EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalart

yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Ab2-7: Firma imkanlar1 EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.
HIPOTEZ Ab2-8: Firma imkanlar1 EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

1.3 Egitime verilen 6nem

HIPOTEZ Ab3-1: egitime verilen nem EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Ab3-2: egitime verilen nem EDI kullamisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Ab3-3: egitime verilen nem EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Ab3-4: egitime verilen Onem EDI performans faktér 1’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab3-5: egitime verilen Onem EDI performans faktor 2’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab3-6: egitime verilen Onem EDI performans faktér 3’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab3-7: egitime verilen Onem EDI performans faktr 4’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab3-8: egitime verilen Onem EDI performans faktr 5’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

1.4 Fonksiyonel yap1 ve is siirecleri

HIPOTEZ Ab4-1: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI entegrasyonuna etki
etmektedir.

HIPOTEZ Ab4-2: fonksiyonel yapit ve is siirecleri EDI kullanishiligma etki
etmektedir.

HIPOTEZ Ab4-3: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI ¢esitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Ab4-4: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI performans faktor 1’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab4-5: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI performans faktor 2°e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab4-6: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI performans faktor 3’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Ab4-7: fonksiyonel yap1 ve is siirecleri EDI performans faktor 4’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Ab4-8:

fonksiyonel yap1 ve is siiregleri EDI performans faktdr 5’e EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.
2. DISSAL FAKTORLER

2.1 Ticari partner nitelikleri

HIPOTEZ Cbl1-1:
HIPOTEZ Cb1-2:
HIPOTEZ Cb1-3:

Ticari partnerler nitelikleri EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
Ticari partnerler nitelikleri EDI kullanisliligia etki etmektedir.

Ticari partnerler nitelikleri EDI cesitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ Cbl-4: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 1’e  EDI

uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cbl-5:

Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 2’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cbl-6: Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktor 3’e  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cbl-7:

Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktér 4’e  EDI

uygulamalar1 yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cbl-8:

Ticari partnerler nitelikleri EDI performans faktdr 5’e EDI

uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

2.2 Dis baskilar
HIPOTEZ Cb2-1:
HIPOTEZ Cb2-2:
HIPOTEZ Cb2-3:
HIPOTEZ Cb2-4:
etki etmektedir.
HIPOTEZ Cb2-5:
etki etmektedir.
HIPOTEZ Cb2-6:
etki etmektedir.
HIPOTEZ Cb2-7:
etki etmektedir.
HIPOTEZ Cb2-8:
etki etmektedir.
2.3 TZ baskilar1
HIPOTEZ Cb3-1:
HIPOTEZ Cb3-2:

Dis baskilar EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

Dis baskilar EDI kullanishiligina etki etmektedir.

Dis baskilar EDI ¢esitliligine etki etmektedir.

Dis baskilar EDI performans faktér 1’e EDI uygulamalari yoluyla

Dis baskilar EDI performans faktér 2°e EDI uygulamalari yoluyla

Dis baskilar EDI performans faktér 3’e EDI uygulamalari yoluyla

Dis baskilar EDI performans faktdr 4’e EDI uygulamalar1 yoluyla

Dis baskilar EDI performans faktdr 5’e EDI uygulamalar1 yoluyla

Ticari zinciri baskilar1 EDI entegrasyonuna etki etmektedir.

Ticari zinciri baskilar1 EDI kullanighiligina etki etmektedir.
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HIPOTEZ Cb3-3: Ticari zinciri baskilart EDI gesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Cb3-4: Ticari zinciri baskilart EDI performans faktor 1’e
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cb3-5: Ticari zinciri baskilart EDI performans faktor 2’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cb3-6: Ticari zinciri baskilar1 EDI performans faktor 3’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cb3-7: Ticari zinciri baskilar1 EDI performans faktor 4’e
uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Cb3-8: Ticari zinciri baskilar1 EDI performans faktor 5’e
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

3. PARTNET TUTUMLARI

3.1 Partner memnuniyeti

HIPOTEZ Bb1-1: partner memnuniyeti EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Bb1-2: partner memnuniyeti EDI kullamsliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Bb1-3: partner memnuniyeti EDI ¢esitlili§ine etki etmektedir.
HIPOTEZ Bbl-4: partner memnuniyeti EDI performans faktor 1’e
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bbl-5: partner memnuniyeti EDI performans faktor 2’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bbl-6: partner memnuniyeti EDI performans faktor 3’e
uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bbl-7: partner memnuniyeti EDI performans faktor 4’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bbl-8: partner memnuniyeti EDI performans faktor 5’e
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

3.2 Ticari partner iliskileri

HIPOTEZ Bb2-1: Ticari partner tutumu EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Bb2-2: Ticari partner tutumu EDI kullanishiligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Bb2-3: Ticari partner tutumu EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Bb2-4: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 1’e
uygulamalar1 yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Bb2-5: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 2’e

uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Bb2-6: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 3’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.
HIPOTEZ Bb2-7: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 4’¢  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.
HIPOTEZ Bb2-8: Ticari partner tutumu EDI performans faktor 5’¢  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

4. EDI KONTROLLERI

4.1 Dissal hatalarin firma tarafindan kontrolii

HIPOTEZ Dbl-1 : D1s kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Db1-2 : Dis kontroller EDI kullamisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Db1-3 : D1s kontroller EDI ¢esitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ Db1-4 : Dis kontroller EDI performans faktér 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db1-5 : Dis kontroller EDI performans faktér 2’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db1-6 : Dis kontroller EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db1-7: Di1s kontroller EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db1-8 : D1s kontroller EDI performans faktor 5’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

4.2 Otomatize Kontroller

HIPOTEZ Db2-1: Otomatik kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Db2-2: Otomatik kontroller EDI kullanisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Db2-3: Otomatik kontroller EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Db2-4: Otomatik kontroller EDI performans faktor 1’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db2-5: Otomatik kontroller EDI performans faktor 2°e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db2-6: Otomatik kontroller EDI performans faktor 3’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db2-7: Otomatik kontroller EDI performans faktor 4’e EDI

uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.
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HIPOTEZ Db2-8: Otomatik kontroller EDI performans faktor 5’e EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

4.3 Servis Saglayic1 Tarafindan Yapilan Kontroller

HIPOTEZ Db3-1: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI entegrasyonuna
etki etmektedir.

HIPOTEZ Db3-2: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI kullamisliligia
etki etmektedir.

HIPOTEZ Db3-3: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI c¢esitliligine
etki etmektedir.

HIPOTEZ Db3-4: Servis saglayic1 tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 1’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db3-5: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 2’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db3-6: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 3’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db3-7: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 4’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db3-8: Servis saglayici tarafindan yapilan kontroller EDI performans
faktor 5’e EDI uygulamalan yoluyla etki etmektedir.

4.4 icsel manuel kontroller

HIPOTEZ Db4-1: i¢sel manuel kontroller EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Db4-2: i¢sel manuel kontroller EDI kullanisliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Db4-3: I¢sel manuel kontroller EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Db4-4: i¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 1’e  EDI
uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db4-5: i¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 2’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db4-6: Igsel manuel kontroller EDI performans faktor 3’e  EDI
uygulamalarn yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db4-7: igsel manuel kontroller EDI performans faktor 4’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db4-8: i¢sel manuel kontroller EDI performans faktor 5’¢  EDI

uygulamalari yoluyla etki etmektedir.
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4.5 Personel hata kontrol yetenegi

HIPOTEZ Db5-1: Personel hata kontrol yetenegi EDI entegrasyonuna etki
etmektedir.

HIPOTEZ Db5-2: Personel hata kontrol yetenegi EDI kullanishhigma etki
etmektedir.

HIPOTEZ Db5-3: Personel hata kontrol yetenegi EDI cesitliligine etki etmektedir.
HIPOTEZ Db5-4: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 1’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db5-5: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 2’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db5-6: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 3’e  EDI
uygulamalar yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db5-7: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 4’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db5-8: Personel hata kontrol yetenegi EDI performans faktor 5’e  EDI
uygulamalari yoluyla etki etmektedir.

4.6 Yedekleme Kontrolleri

HIPOTEZ Db6-1: Yedekleme kontrolii EDI entegrasyonuna etki etmektedir.
HIPOTEZ Db6-2: Yedekleme kontrolii EDI kullamsliligina etki etmektedir.
HIPOTEZ Db6-3: Yedekleme kontrolii EDI ¢esitliligine etki etmektedir.

HIPOTEZ Db6-4: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 1’e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db6-5: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 2°e EDI uygulamalari
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db6-6: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 3’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db6-7: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 4’e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.

HIPOTEZ Db6-8: Yedekleme kontrolii EDI performans faktor 5°e EDI uygulamalar
yoluyla etki etmektedir.
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EK F : EDI SISTEMINi 3 YILDAN AZ VE 3 YIL iLE UZERINDE
KULLANAN FIRMALAR iCiN REGRESYON ANALIZLERi

Organizasyonel Faktorler ile Entegrasyon Arasindaki liski Analizi

Tablo F.1: EDI kullamim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon

tizerinde etkiye sahip olan organizasyonel faktorlerden olugan model

Giren degiskenler
3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
org.fak.3 org.fak.1 to-enter <= ,050, Probability-of-F-
to-remove >=,100).

Yukarida tablo F.I’e  gore stepwise yontemi sonucunda entegrasyon bagimli
degiskeni iizerinde anlamli etkiye sahip olan bagimsiz degisken EDI sistemini 3
yildan daha fazla kullanan firmalar i¢in organizasyonel faktorler 3 ( egitime verilen
onem), EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin organizasyonel faktorler 1
(organizasyonel destek ve teknolojik seviye) olarak belirlenmistir. Buna gore sistem
firmaya uygulanmaya basladiginda ilk zamanlarda sistem entegrsayonu
organizasyonel destek ve firmanin teknolojik seviyesinden diger organizasyonel
faktorlere nazaran daha fazla iligkilidir. Sistemin uzun 3 y1l ve daha fazla zamanlar
icin kullanan firmalar i¢in EDI entegrasyonu egitime verilen 6nem tarafindan daha

fazla etkilenmektedir.

Tablo F .2: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden organizasyonel faktor

modellerininin dzeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yildan az Model R R? R? standart hata
kullananlar 1 456(a) | 208 175 1,408
a Predictors: (Sabit), org.fak.3
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan | Model R R’ R’ standart hata
fazla 1 ,385(a) ,148 ,124 1,151
kullananlar a Predictors: (Sabit), org.fak.1
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Model Summary’den bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri aciklama
oranlarin1 gorebiliriz. Bir baska deyisle bu tablo bize X’in Y’de acikladigi degisme
oranim gosterir. Buna gore , tablo F.2’de EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar
icin organizasyonel faktor 3’{in entegrasyon bagimh degiskeni ile arasindaki ¢oklu
korelasyon katsayisi R= 0,456 , coklu agiklayicilik katsayis1 R* = 0,208 olarak tespit
edilmistir. Burada R=0,456 bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iliskinin derecesini verir. Buna gore organizasyonel faktorler ile entegrasyon
arasinda orta seviyede bir iliski vardir. R’ = 0,208 ise yukarida bahsedildigi gibi
bagimsiz degiskenlerin bagimlh degiskeni ne oranda agikladigim gosterir. Bu analiz
icin organizasyonel faktorler entegrasyon bagimh degiskeninin % 20,8’ini
aciklamaktadir.

EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in ise tablo B.2’de
organizasyonel faktorlerin entegrasyon bagimh degiskeninin % 14,8’ini agikladigi

anlagilmaktadir

Tablo F.3 : EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden organizasyonel

faktor modelleri icin Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square | F P
1 Regression 12,475 1 12,475 6,295 | ,019(a)
3 yildan az Residual 47,564 24 1,982
kullananlar Total 60,038 25

a Predictors: (Sabit), org.fak.3
b Dependent Variable: entegrasyon

Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yillve3 1 Regression 8,080 1 3.080 | 6,101 019)
yildan fazla Residual
kullananlar esidua 46,352 35 1,324
Total 54432 | 36

a Predictors: (Sabit), org.fak.1
b Dependent Variable: entegrasyon

Tablo F.3 ‘de  ANOVA tablosu goriilmektedir. Bu tabloda EDI sistemini 3 yildan
az kullanan firmalarin model 1 i¢in hesaplanmis olan anlamlilik seviyesi olan 0,019
degeri modelin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Ho: Bj=0

Ha: 3;#0
p= 0,019 < 0,05 Ho: Red
Buna gore en az bir bagimsiz degisken bagimhi degiskeni aciklamaktadir. Egitime
verilen 6nem EDI entegrasyonu ile pozitif iliskilidir.
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EDI sistemini 3 y1l ve lizerinde kullanan firmalar icin;
Ho: B;=0

Ha: 3, #0

p= 0,019 < 0,05

Buna gore en az bir bagimsiz degisken bagimli degiskeni agiklamaktadir.

Tablo F.4: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden organizasyonel faktorlerin

etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardi
edilmemis ze edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Parti
B Hata B order al Part
3wl Sabit | 2894 | ,278 10,402 | ,000
<3yl
°r9éfak 582 | 232 456 2509 | 019 | 456 | 456 | 456
Sabit
>3 yil 3,556 | ,193 18,439 | ,000
°r9'1fak' 673 | 273 385 2470 | ,019 | 385 | ,385 | ,385

» 3yildan az kullanan firmalar i¢in:

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler
icin ayr ayn kismi hipotez testleri yapilir.

Hipotez Testi; Hipotez testinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordamada

manidar olup olmadig: test edilir.
H,:p=p,=.=5=0
H,:B #0(=3)
e j=3icin, p=0,019 <0,05 Ho:Red (Hipotez Aa3-1 : Kabul)

Organizasyonel faktor 3’lin entegrasyona etkisi anlamlidir. Tablo B.4’de model 3
icindeki bagimsiz degiskenlerin her birinin entegrasyon iizerindeki direkt ve toplam
etkileri goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki direk
etkiyi gosteren deger Standardize edilmis katsayilar B degeri ,toplam etkiyi
gosteren deger ise zero-order degeridir. Buna gore organizasyonel faktor 3 (egitime
verilen 6nem) ‘in entegrasyon iizerindeki direkt etkisi 0,456, toplam etkisi ise yine
0,456’dir. Bunun anlami organizasyonel faktor 3’deki 1 birimlik bir artis
entegrasyonda direkt ve toplam olarak 0,456 birimlik anlamli bir pozitif artisa
neden olmaktadir. Yine bu sonuglara gore organizasyonel faktorler 3 entegrasyonu

sadece direkt olarak etkilemekte, dolayl olarak ise etkilememektedir.
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» 3 yildan fazla kullanan firmalar i¢in:
Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamlilig test etmek i¢in, de8iskenler
icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
Ho: B;1=0
Ha: B;#0

¢ j=licin, p=0,019 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Abl-1 : Kabul )
Organizasyonel faktér 1’in entegrasyona etkisi anlamhidir. Tabloya gore
organizasyonel faktor 1 (organizasyonel destek ve teknolojik seviye) ‘in
entegrasyon iizerindeki etkisi 0,385 , toplam etkisi ise yine 0,385’dir. Bunun anlami
organizasyonel faktor 1’deki 1 birimlik bir artis entegrasyonda direkt ve toplam

olarak 0,385 birimlik anlamli bir pozitif artisa neden olmaktadir.

Tablo F.5 : Entegrasyon iizerinde anlaml etkiye sahip olmayan organizasyonel faktorler

Kismi
Siire B t P korelasyon | Collinearity Statistics
Tole Minimum
rance VIF Tolerance
org.fak.l | 317(a;) | 1,817 | ,082 ,354 ,988 1,012 1988
SV | orgfak2 | 265(a) | 1489 | 1150 296 989 | 1,011 989
orgfak4 | _005(a;) | -,025 | ,980 -,005 ,946 1,057 ,946
orgfak2 | _142(a)) | -,889 | ,380 -,151
23| orgfak3 | _153ay) | -968 | 340 - 164
org.fak.4 ,292(ay) 1,922 | ,063 ,313

» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:
Yukanida tablo F.5’de stepwise regresyon analizi sonucunda bagimli degisken
izerinde anlamli bir etkisi olmayan ve bunun sonucu modelden ¢ikarilan bagimsiz
degiskenler goriilmektedir. Buna gore model 1 i¢in organizasyonel faktor
1(organizasyonel destek ve teknolojik seviye), organizasyonel faktor 2 ( firma
imkanlar1) ve organizasyonel faktor 4 (fonksiyonel yap1 ve is siirecleri) ‘iin
entegrasyon iizerindeki etkileri ve anlamlilik diizeyleri goriilmektedir.
H,:p=p,=.=5=0
H,:B #0(=1,2,4)

e j=1icin; p=0,082> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aal-1: Red )
Organizasyonel faktor 1’in entegrasyona katkis1 anlamli degildir.

e j=2icin; p=0,150> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa2-1: Red)
Organizasyonel faktdr 2’ nin entegrasyona katkist anlamli degildir.
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e j=4icin; p=0,980> 0,05 Hy: Kabul ( Hipotez Aa4-1 : Red)

Organizasyonel faktor 4’iin entegrasyona katkis1 anlamli degildir.

» 3 yildan fazla kullanan firmalar icin:

Yukanida tablo F.5’de stepwise regresyon analizi sonucunda bagimli degisken
tizerinde anlaml bir etkisi olmayan ve bunun sonucu modelden cikarilan bagimsiz
degiskenler goriilmektedir. Buna gore model 1 i¢in organizasyonel faktor 2 ( firma
imkanlar1) ,organizasyonel faktor 3(egitime verilen 6nem), ve organizasyonel
faktor 4 (fonksiyonel yap1 ve is siirecleri) ‘iin entegrasyon iizerindeki etkileri ve
anlamlilik diizeyleri goriilmektedir.
Ho: Bj=0
Ha: Bj#0 (j=2,3.4)

e j=2icin; p=0,380> 0,05 Hy: Kabul ( Hipotez Ab2-1 : Red)
Organizasyonel faktor 2’nin entegrasyona katkis1 anlamli degildir.

e j=3icin; p=0,340 > 0,05 Hy: Kabul ( Hipotez Ab3-1 : Red)
Organizasyonel faktor 3’iin entegrasyona katkisi anlamli degildir.

e j=4icin; p=0,063>0,05 Hy: Kabul ( Hipotez Ab4-1 : Red)

Organizasyonel faktor 4’iin entegrasyona katkis1 anlamli degildir.

Dis Faktorler ile Entegrasyon Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.6: EDI kullamim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon

tizerinde etkiye sahip olan dis faktorlerden olusan model

Giren degiskenler
3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
dis faktor 1 - to-enter <= ,050, Probability-of-F-
to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan dis etmen EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar icin
dig faktor 1, EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in ise
dis faktorlerin anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bu ylizden burada standart

regresyon uygulanarak hipotez testleri yapilmistir.
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Tablo F.7: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden dig faktor modellerinin 6zeti

3 vild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yndan az Model R R? R? standart hata
kullananlar
1 ,489(a) ,239 ,207 1,380
a Predictors: (Sabit), dis baski 1
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan fazla | Model R R? R’ standart hata
kullananlar 1 ,370(a) ,137 ,059 1,193
(standart regresyon a Predictors: (Sabit), dis baski 3, dis baski 1, dis baski 2
sonucu)

Yukarida tabloF.7°de model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
firmalar icin entegrasyon bagimli degiskeninin %?23,9’unu acikladigi, EDI sistemini
3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimli degiskeninin

%13, 7’sini agikladigi anlasilmaktadir.

Tablo F.8: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden dis faktor modelleri icin

Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 14,360 1 14,360 7,545 | ,011(a)
3 yildan az Residual 45,679 24 1,903
kullananlar Total 60,038 25
tepwi
(stepwise) a Predictors: (Sabit), dis baski 1
b Dependent Variable: entegrasyon
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilved 1 Regression 7,467 3 2,489 | 1,749 ,176(a)
yildan fazla Residual 46966 | 33 1,423
kullananlar
(standart Total 54,432 36
regresyon a Predictors: (Sabit), dis baski 3, dis baski 1, dis baski 2
sonucu) b Dependent Variable: entegrasyon
Ho: B,=0
Ha: B, #0

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

p=0,011 < 0,05 Ho: Red

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dis etmenlerin entegrasyon
izerinde anlamli bir etkisi anlasilmaltadir.

» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;

p=0,176 > 0,05 ise

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dis etmenlerin entegrasyon

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo F.9: EDI kullamim siiresine gore entegrasyona etki eden organizasyonel faktorlerin

etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit 2,956 | 276 10,714 | ,000
<3 yll dis
. 675 246 489 2,747 | 011 | ,489 489 489
baski 1
Sabit 3524 | 205 17226 | ,000
>3 yil i i
y <111s baski | 447 224 294 1.815 | ,079 | 297 301 294
‘21‘5 baski | o0 | 176 076 467 643 | 084 | 081 076
‘;‘SbaSk‘ 272 | 214 -206 21275 | 211 | -211 | -217 | -206

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler
icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: B;j= 0 (j=1)

e j=licin, p=0,011<0,05 Ho: Red (Hipotez Bal-1 : Kabul)
Buna gore ticari partner tutumu entegrasyona anlamli bir sekilde etki etmektedir.
Etki miktan ise B= 0,489 diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1
birimlik bir artis entegrasyonda 0,489 birimlik pozitif bir degisime sebep olacaktir.
» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;
Ho: Bj=0
Ho: Bj= 0 (j=1,2,3)

e j=licin, p=0,079 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bbl-1 : Red)
Ticari partner tutumunun entegrasyona anlaml bir sekilde etki etmemektedir.

® j=2icin, p=0,643 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bbl-1 : Red)
Dis baskilar entegrasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

e j=3icin,p=0,211>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bbl-1 : Red)

Tedarik zinciri baskilar1 entegrasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
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Tablo F.10 : Entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip olmayan dis faktorler

Kismi
Model B t P korelasyon | Collinearity Statistics
Tole Minimum
rance VIF Tolerance
1 disbaski2 | -083(a) |-454 |.,654 |-094 ,979 1,022 | ,979
dis baski3 | 252(a) 1,442 |,163 | 288 ,991 1,009 | ,991

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

Bu tabloda ise modelden ¢ikarilan dis faktor 2 ve dig faktér 3 etmenleri igin

anlamlilik diizeyleri goriilmektedir. Buna gore;

Ho: Bj=0

Ha: Bj= 0 (j=2.,3)
e j=2icin, p= 0,654 > 0,05 Ho: Kabul

( Hipotez Ba2-1 : Red)

Dis baskilar entegrasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

e j=3icin, p= 0,163 > 0,05 Ho: Kabul

( Hipotez Ba3-1 :Red)

Tedarik zinciri baskilar1 entegrasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Partner Tutumu ile Entegrasyon Arasindaki Iliski Analizi

Tablo F.11: EDI kullanim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon

tizerinde etkiye sahip olan partner tutumlarindan olusan model

1(a).

partner tutumu 1(a).

3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
kullananlar kullananlar Metot
Giren Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
degiskenler - - to-enter <= ,050, Probability-of-F-to-
remove >=,100).
Cikarilan partner tutumu 2,
degiskenler partner tutumu partner tutumu 2,

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan partner tutumlart hem EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
hem de EDI sistemini 3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in tespit

edilememistir. Bu yiizden burada standart regresyon uygulanarak hipotez testleri

yapilmistir.
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Tablo F.12:

modellerinin 6zeti

EDI

kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden partner tutumu

3 vild Diizeltilmis Hesaplamalardaki

yrdan az Model R R? R? standart hata

kullananlar 1

(standart regresyon ,341(a) 117 ,040 1,519

sonucu) a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1
Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3 yil ve 3 yildan Model R R? R? standart hata

fazla kullananlar 1 ,317(a) ,100 ,047 1,200

(standart regresyon a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1

sonucu)

Yukarida tablo F.12’de model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan

firmalar icin entegrasyon bagimli degiskeninin %11,7 sini

sistemini 3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimh

degiskeninin %10’ unu agikladigi anlagilmaktadir.

acikladigi, EDI

Tablo F.13: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden partner tutumu modelleri

icin Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square P
1 Regression 7,001 2 3,500 | 1,518 ,240(a)
3 yildan az Residual 53,038 23 2,306
kullananlar Total 60,038 25
tandart
EZ rlzzsaon a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1
s O%IU CZ) b Dependent Variable: entegrasyon
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3ylve3 1 Regression 5,461 2 2,731 | 1,896 | ,166(a)
yildan fazla Residual
kullananlar esidua 48,971 34 1,440
(standart Total 54,432 36
regresyon a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1
sonucu) b Dependent Variable: entegrasyon
Ho: B1=0
Ha: B, #0

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

p=0,240 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumu kriteri entegrasyon

tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

» EDI sistemini 3 yi1l veya daha fazla stiredir kullanan firmalar i¢in;

p= 0,166 > 0,05
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ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumu kriteri entegrasyon

tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo F.14: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden partner tutumlarinin etki

ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
(Sabit) 2,947 319 9,243 | ,000
<3yl
partner 097 | 303 067 321 | 751 172|067 | 063
tutumul
partner 463 | 307 313| 1506 | ,146| 336| 300 | 295
tutumu 2
(Sabit) 3583 | 204 17,603 | ,000
>3 yil
Y& | partner 203|215 28| 1360 183 | 157 227 221
tutumul
partner 383|227 284 1,690| ,100| 227|278 275
tutumu 2

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler
icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2)

e j=ligin, p=0,751 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cal-1 : Red)
Ticari partner tutumu entegrasyona anlamh bir etki etmemektedir.

® j=2icin, p=0,146 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ca2-1 : Red)
Partner giiveni entegrasyona anlamli bir etki etmemektedir.
» EDI sistemini 3 yi1l veya daha fazla stiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ho: Bj# 0 (j=1,2)

e j=licin, p=0,183 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cbl-1 : Red)
Ticari partner tutumu entegrasyona anlamh bir etki etmemektedir.

e j=2icin, p=0,100 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cb2-1 : Red)

Partner tutumu entegrasyona anlaml bir etki etmemektedir.
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EDI Kontrolleri ile Entegrasyon Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.15: EDI kullanim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu entegrasyon

iizerinde etkiye sahip olan EDI kontrollerinden olusan model

Giren degiskenler
3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
EDI kontrol 2 - to-enter <= ,050, Probability-of-F-
to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan EDI kontrolleri EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar
icin EDI kontrolii 2 ( otomatize kontroller) olarak belirlenmistir. EDI sistemini 3 yil
veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin entegrasyon iizerinde etki sahibi olan
bir EDI kontrolii tespit edilememistir. Bu yiizden burada standart regresyon analizi

uygulanarak hipotez testleri yapilmistir.

Tablo F.16: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden EDI kontrolleri

modellerinin 6zeti

3vild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yrdan az Model R R? R? standart hata
kullananlar 1
(stepwise) ,525(a) 275 ,245 1,347
a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan fazla | Model R R? R’ standart hata
kullananlar 1 ,400(a) ,160 -,008 1,234
(standart regresyon a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 6, EDI kontrol 4, EDI kontrol 1, EDI
sonucu) kontrol 5, EDI kontrol 2, EDI kontrol 3

Yukarida tablo F.16’da model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir
kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimh degiskeninin %27,5 ’sini acikladigi, EDI
sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimli

degiskeninin %16 ’sin1 agikladigi anlagilmaktadir.
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Tablo F.17: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden EDI kontrolii modelleri i¢in

Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
3 yildan az 1 Regression 16,518 1 16,518 9,109 ,006(a)
kullananlar Residual 43,521 24 1,813
(stepwise) Total 60,038 25
a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2
b Dependent Variable: entegrasyon
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3 lY(;l Vef3 | 1 Regression 8,724 6 1,454 954 | 472(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 45,708 30 1,524
(standart Total 54,432 36
regresyon a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 6, EDI kontrol 4, EDI kontrol 1, EDI
sonucu) kontrol 5 , EDI kontrol 2, EDI kontrol 3
b Dependent Variable: entegrasyon

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

Ho: B,=0

Ha: B,#0.

p= 0,006 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1 ‘in entegrasyon iizerinde anlaml

bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 yi1l veya daha fazla stiredir kullanan firmalar i¢in;

Ho: Bj=0

Ha: B;#0 (j=1,2,3,4,5,6)

p= 0,472 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrollerinin entegrasyon
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden EDI kontrolii 2’nin modele katkisinin anlamliligini test

etmek icin, bu degisken icin ayr1 bir kismi hipotez testi yapilir.
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Tablo F.18: EDI kullanim siiresine gore entegrasyona etki eden EDI kontrollerinin etki ve

anlamlilik degerleri

Standardize Standardi
edilmemis ze edilmis
Siire katsayilar katsayilar |t P Korelasyonlar
Std. Zero- | Parti
B Hata B order | al Part
Sabit 3,082 |.,279 11,035 ,000
<3 EDI
yil kontrol | ,641 212 ,525 3,018 ,006 ,525 ,525 ,525
2
Sabit 3,470 |,265 13,089 ,000
EDI
kontrol | ,337 ,341 ,189 ,987 ,332 ,181 177 ,165
1
EDI
kontrol | ,304 ,384 ,153 ,793 ,434 ,116 ,143 ,133
2
EDI
>3 kontrol | -,010 |,422 -,006 -,023 ,982 ,109 -,004 | -,004
yil 3
EDI
kontrol | ,229 ,315 ,145 , 726 474 ,186 ,131 121
4
EDI
kontrol | ,473 ,297 ,316 1,591 ,122 ,260 279 ,266
5
EDI
kontrol | ,069 ,290 ,042 237 814 -,003 |,043 ,040
6

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: Bj= 0 (j=2)
e j=2icin, p= 0,006 < 0,01 Ho: Red ( Hipotez Da2-1 : Kabul)
Otomatize kontroller entegrasyona anlamli bir sekilde etki etmektedir. Etki miktar1
ise B= 0,525 diizeyindedir. Buna gore otomatize kontrollerdeki 1 birimlik bir artig
entegrasyonda 0,525 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin;
Ho: Bj=0 ve Ha: Bj=0 (j=1,2,3,4,5,6)
e j=licin, p=0,332>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db1-1: Red)
EDI kontrol 1’in entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=2icin, p=0,434>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db2-1 : Red)
EDI kontrol 2’nin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=3icin, p=0,982>0,05 Ho: Kabul( Hipotez Db3-1 : Red)

EDI kontrol 3’iin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.
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e j=4icin, p=0,474>0,05 Ho: Kabul( Hipotez Db4-1 : Red)
EDI kontrol 4’iin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=5icin, p=0,122>0,05 Ho: Kabul( Hipotez Db5-1 : Red)
EDI kontrol 5’in entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=6icin, p=0,814>0,05 Ho: Kabul( Hipotez Db6-1 : Red)

EDI kontrol 6’nin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.

Tablo F.19: EDI kullanim siiresine gore Entegrasyon iizerinde anlamli etkiye sahip

olmayan EDI kontrolleri

Kismi
Model B t P korelasyon Collinearity Statistics
Toler Minimum
ance VIF Tolerance
1 EDI
,340(a) 2,038 ,053 ,391 957 1,045 957
kontrol 1
EDI
-,153(a) -,875 ,391 -,179 ,998 1,002 ,998
kontrol 3
EDI
Kontrol 4 -,053(a) -,300 767 -,063 1,000 1,000 1,000
EDI
Kontrol 5 -,041(a) -,230 ,820 -,048 ,993 1,008 ,993
EDI
Kontrol 6 ,149(a) ,853 ,402 175 1,000 1,000 1,000

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayrn1 bir kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0

Ho: Bj# 0 (j=3,4,5,6)

j=11icin, p= 0,053 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aal-1 : Red)
EDI kontrol 1’in entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.

j=3 icin, p= 0,391 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa3-1 : Red)
EDI kontrol 3’iin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.

j=4 icin, p= 0,767 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa4-1 : Red)
EDI kontrol 4’iin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.

j=5 icin, p= 0,820 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa5-1 : Red)
EDI kontrol 5’in entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.

j=6 icin, p= 0,402 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa6-1 : Red)

EDI kontrol 6’nin entegrasyon iizerindeki etkisi anlamsizdir.
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Organizasyonel Faktorler ile Kullamshlik Arasindaki fliski Analizi

Tablo F.20 : EDI kullanim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu kullanighilik

tizerinde etkiye sahip olan organizasyonel faktorlerden olusan model

Giren degiskenler
3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
org.fak.3 - to-enter <= ,050, Probability-of-F-
to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan organizasyonel faktorler EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
firmalar i¢in organizasyonel faktor 3 (egitime verilen 6nem) olarak tespit edilmistir.
EDI sistemini 3 yi1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin ise
oraganizasyonel faktorlerin kullanighilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamastir.

Bu yiizden burada standart regresyon uygulanarak hipotez testleri yapilmistir.

Tablo F.21: EDI kullanim siiresine gore kullanigliliga etki eden organizasyonel faktor

modellerinin 6zeti

3 vild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yrdan az Model R R? R? standart hata
kullananlar 1
(stepwise) ,657(a) ,432 ,409 ,980
a Predictors: (Sabit), org.fak.3

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan fazla | Model R R’ R’ standart hata
kullananlar 1 ,370(a) ,137 ,029 1,029
git;lggl?? regresyon a Predictors: (Sabit), org.fak.4, org.fak.1, org.fak.2, org.fak.3

Yukarida tablo F.21’ de model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
firmalar icin kullamighlik bagimli degiskeninin  %43,2 ’sini acikladigi, EDI
sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimli

degiskeninin %13,7 ’sini agikladigi anlagilmaktadir.
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Tablo F.22: EDI kullanim siiresine gore kullanighiliga etki eden org. faktdr modelleri igin

Anova Tablosu

Sum of Mean

Model Squares df Square F P

1 Regression 17,553 1 17,553 18,266 ,000(a)
3 yildan az Residual 23,063 24 |,961
kullan?inlar Total 40,615 25
(stepwise) a Predictors: (Sabit), org.fak.3

b Dependent Variable: kullanislilik
Model Sum of Mean
Squares df Square F P

3ylve3 1 Regression 5,384 4 1,346 | 1,270 | ,302(a)
iﬂﬂiﬁ:ﬁf;‘; Residual 3913 | 32 1,060
(standart Total 39,297 36
regresyon a Predictors: (Sabit), org.fak.4, org.fak.1, org.fak.2, org.fak.3
sonucu) b Dependent Variable: kullanislilik

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

Ho: B3=0 ve Ha: B5;#0

p= 0,000 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1 ‘in kullanighlik iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;

Ho: Bj=0

Ha: Bj#0 (j=1,2,3,4)

p= 0,302 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin
kullanighlik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo F.23 : EDI kullanim siiresine gore kullanigliliga etki eden organizasyonel faktorlerin

etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Par
B Hata B order tial Part
(Sabit 2,333 ,194 12,043 ,000
<3yl
grg.fak- 690|161 | 657 4,274 000 | ,657 ’765 657
(Sabit) 2,599 | ,185 14,079 ,000
orgfak.l | 53 257 144 ,828 A4 | 219 145 | ,136
org.fak.2
>3 yil ,007 ,199 ,006 ,037 971 -,060 ,007 | ,006
orgfak3 | 79 | 234 219 1,195 241|115 | 207 |,196
orgfakd | 304 | 206 | 319 1,739 092|253 | 294 | 286
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Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler
icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=3)
¢ j=3icin, p=0,000 < 0,05 Ho:Red (Hipotez Aal-2 : Kabul)
Egitime verilen 6nemin kullamighlik {izerimde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Etki miktarn ise B= 0,657 diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1

birimlik bir artis kullamighlikta 0,657 birimlik bir pozitif degisime sebep olacaktir.

» EDI sistemini 3 yi1l veya daha fazla stiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: ;=0 (j=1,2,3,4)
e j=licin, p=0,414 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab1-2: Red)
Organizasyonel faktor 1’in kullamshilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=2icin, p=0,971 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab2-2: Red)
Organizasyonel faktor 2’ nin kullanighlik iizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=3icin, p= 0,241 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab3-2: Red)
Organizasyonel faktor 3’iin kullanighlik tizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=4icin, p=0,092 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab4-2: Red)

Organizasyonel faktor 4’iin kullanighlik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

Tablo F.24: EDI kullanim siiresine gore kullaniglilik tizerinde anlamli etkiye sahip

olmayan organizasyonel faktorler

Kismi
Model B t P korelasyon Collinearity Statistics
Toler Minimum
ance VIF Tolerance
1 orgfak.l | _118(a) |-753 |.459 |-,155 ,988 1,012 | ,988
org.fak2 | 145(a) ,936 359 | ,192 ,989 1,011 | ,989
org.fak4 | 043(a) ,266 793 | ,055 ,946 1,057 | ,946

Yukarida tablo B.24’de EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanmakta olan
firmalar i¢cin yapilan stepwise regresyon analizi sonucunda bagimli degisken

izerinde anlamli bir etkisi olmayan ve bunun sonucu modelden ¢ikarilan bagimsiz
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degiskenler goriilmektedir. Buna gbére model 1 i¢in organizasyonel faktor 1,2 ve 4
‘in anlamllik diizeyleri goriilmektedir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2,4)

¢ =1 icin, p= 0,459 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aal-2 : Red)
Organizasyonel faktor 2’nin kullamighlik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=2ig¢in, p= 0,359 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa2-2 : Red)
Organizasyonel faktor 2’ nin kullanighlik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=4icin, p=0,793> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa4-2 : Red)

Organizasyonel faktor 4’iin kullanighlik iizerindeki etkisi anlamsizdir.

Dis Baskilar ile Kullamshhk Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.25: EDI kullanim siiresine gére Stepwise regresyon analizi sonucu kullanighilik

iizerinde etkiye sahip olan dis faktorlerden olusan model

Giren degiskenler
3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
dis faktor 3 - to-enter <= ,050, Probability-of-F-
to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan dis etmen EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar icin
dis faktor 3, EDI sistemini 3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in ise
dig faktorlerin anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bu yiizden burada standart

regresyon uygulanarak hipotez testleri yapilmistir.

Tablo F.26: EDI kullanim siiresine gore kullanisliliga etki eden dis faktor modellerinin

Ozeti
3 wild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yidan az Model R R R standart hata
kullananlar
1 ,508(a) ,258 227 1,121
a Predictors: (Sabit), dis baski 3
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan fazla | Model R R? R’ standart hata
kullananlar 1 291(a) ,085 ,001 1,044
(standart regresyon a Predictors: (Sabit), dis baski 3, dis baski 1, dis baski 2
sonucu)

Yukarida tablo F.26’da model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan

firmalar i¢in entegrasyon bagimli degiskeninin %?25,8’ini acikladigi, EDI sistemini
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3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimh degiskeninin
%8,5’ini agikladigi anlasilmaktadir.
Tablo F.27: EDI kullanim siiresine gore kullanigliliga etki eden dig faktor modelleri i¢in

Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
3 yildan az 1 Reg.r ession 10,462 1 10,462 8,327 | ,008(a)
kullananlar Residual 30,153 24 1,256
(stepwise) Total 40,615 25
a Predictors: (Sabit), dis baski 3
b Dependent Variable: kullanislilik
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yilve3 1 Regression 3,323 3 1,108 1,016 ,398(a)
yildan fazla Residual
kullananlar esidua 35,974 33 1,090
(standart Total 39,297 36
regresyon a Predictors: (Sabit), dis baski 3, dis baski 1, dis baski 2
sonucu) b Dependent Variable: kullanislilik

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

Ho: B5=0

Ha: B3#0

p= 0,008 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore digsal etmenlerin kullanislilik
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriisii dogrudur.

» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;

Ho: Bj=0

Ha: Bj#0

p= 0,398 >0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal etmenler kullanighilik

tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler

icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
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Tablo F.28: EDI kullanim siiresine gore kullanigliliga etki eden dis faktorlerin etki ve

anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial | Part
Sabit 2,077 | .,226 9,179 ,000
<3 yll dis
. 611 212 ,508 2,886 | .,008 |,508 ,508 ,508
baski 3
(Sabity [ 2,704 | .179 15,104 | ,000
>3 yil i i
y ‘IthaSk‘ 318 196 270 1,620 |,115 | 267 271 270
‘;‘Sb“k‘ 100 | 154 | -109 652 | 519 |-104 |-113 | -109
‘;‘Sb“k‘ 038 | ,187 | .,033 201 842 [,032 |,035 |.033

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: B;j= 0 (j=3)
e j=3icin,p= 0,008 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Ba3-1 : Kabul)
Tedarik zinciri baskilan kullamishiliga etki etmektedir. Etki miktar1 ise B= 0,508
diizeyindedir. Buna gore tedarik zinciri baskilarindaki 1 birimlik bir artis
kullanighilik derecesinde 0,508 birimlik bir pozitif degisime sebep olmaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;
Ho: Bj=0
Ha: B;j= 0 (j=1,2,3)
¢ j=licin,p=0,115> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bbl-2 : Red)
Ticari partner tutumu kullanighlik tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.
® j=2icin, p=0,519 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb2-2 : Red)
Dis baskilar kullanighilik tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.
e j=3icin, p=0,842 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb3-2 : Red)

Tedarik zinciri baskilar kullanighlik {izerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

Tablo F.29: EDI kullanim siiresine gore kullaniglilik tizerinde anlaml etkiye sahip

olmayan dis faktorler

Kismi
Model B t P korelasyon
1 dis baski 1 ,147(a) ,827 A7 ,170
dis baski 2 ,116(a) ,644 ,526 ,133
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» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

Bu tabloda ise modelden ¢ikarilan dis faktor 2 ve dig faktér 3 etmenleri igin

anlamlilik diizeyleri goriilmektedir. Buna gore;

Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2)

e j=licin, p=0,417 > 0,05 Ho: Kabul

( Hipotez Bal-2 : Red)

Ticari partner tutumu kullanighlik tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

e j=2icin, p= 0,526 > 0,05 Ho: Kabul

( Hipotez Ba2-2 : Red)

Dis baskilar kullanishilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Partner Tutumu ile Kullamishhk Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.30: EDI kullanim siiresine gére Stepwise regresyon analizi sonucu kullanighilik

iizerinde etkiye sahip olan partner tutumlarindan olusan model

T

partner tutumu 1(a).

partner tutumu 1(a).

3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla

kullananlar kullananlar Metot
Giren Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
degiskenle - - to-enter <= ,050, Probability-of-F-to-
r remove >=,100).
Cikarilan
degiskenle partner tutumu 2, partner tutumu 2,

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye

sahip olan partner tutumlar1 hem EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan

hem de EDI sistemini 3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in tespit

edilememistir. Bu yiizden burada standart regresyon uygulanarak hipotez testleri

yapilmistir.

Tablo F.31 : EDI kullanim siiresine gore kullanisgliliga etki eden partner tutumlar

modellerinin 6zeti

sonucu)

(standart regresyon

3 vild Diizeltilmis Hesaplamalardaki

yidan az Model R R? 2 standart hata

kullananlar 1

(standart regresyon ,441(a) ,195 125 1,192

sonucu) a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1
Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3 yil ve 3 yildan Model R R? 2 standart hata

fazla kullananlar 1 ,114(a) 013 -,045 1,068

a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1

Yukarida tablo F.31°de model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan

firmalar i¢in entegrasyon bagimli degiskeninin %19,5’ini agikladigi, EDI sistemini
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3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin entegrasyon bagimli degiskeninin
9%1,3’1inii acikladigi anlagilmaktadur.

Tablo F.32: EDI kullanim siiresine gore kullanigliliga etki eden partner tutumlar1 modelleri

icin  Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 7,915 2 3,957 2,783 ,083(a)
3 yildan az Residual 32,701 23 1,422
kullananlar Total 40,615 25
tandart
E::garts;f)n a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1
sonucu) b Dependent Variable: entegrasyon
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yllve3 1 Regression 511 2 255 224 ,801(a)
yildan fazla Residual 38786 | 34| 1,141
kullananlar
(standart Total 39,297 36
regresyon a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1
sonucu) b Dependent Variable: entegrasyon
Ho: B1=0
Ha: B, #0

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

ANOVA tablosundan rahatlikla goriilebilecegi iizere partner tutumunun anlamlilik
diizeyi (0,083) 0,05 anlamlilik sinirinin tizerinde oldugundan partner tutumu

degiskenlerinin kullanmshlik {izerinde anlamli bir etkisi yoktur denilir.
» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in;

ANOVA tablosundan rahatlikla goriilebilecegi tizere partner tutumunun anlamlilik
dizeyi (0,801) 0,05 anlamhlik simirinin {iizerinde oldugundan partner tutumu

degiskenlerinin kullamslilik {izerinde anlaml bir etkisi yoktur denilir.

320



Tablo F.33: EDI kullanim siiresine gore kullanighliga etki eden partner tutumlarinin etki ve

anlamlilik degerleri

Standardize Stand.
edilmemis edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
(Sabit) 2420| 250 9,663 ,000
<3yl
partner 492 | 238 A1l 2069 | 050 | -294| -396| -387
tutumul
partner 45| 241 350 1761 | 091 | 212 345|330
tutumu 2
(Sabit) 2703 | 181 14,921 ,000
>3 yil
Y& | partner 049 | 192 045 253 801 015|043 043
tutumul
partner 134|202 117 1663 S120 0 106|113 113
tutumu 2

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler
icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2)
e j=licin, p=0,050> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cal-1 : Red)
Bir baska deyisle partner memnuniyetinin kullanighilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=2icin, p=0,991 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ca2-1 : Red)
Bir bagka deyisle partner giiveninin kullanishlik iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;
Ho: ;=0
Ho: Bj# 0 (j=1,2)
e j=licin, p=0,801>0,05 Ho: Kabul( Hipotez Cbl-1 : Red)
Bir baska deyisle partner memnuniyetinin kullamighlik tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=2icin, p=0,512>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cb2-1 : Red)

Partner tutumunun kullanighlik iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
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EDI Kontrolleri ile Kullamshhk Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.34: EDI kullanim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu kullanislilik

iizerinde etkiye sahip olan EDI kontrollerinden olusan model

Giren degiskenler
3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 EDI kontrol 2 Stepwise (Criteria: Probab}l}ty—of—F—
- to-enter <= ,050, Probability-of-F-
EDI kontrol 5
to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan EDI kontrolleri EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar
icin EDI kontrolii 2 ( otomatize kontroller) ve EDI kontrolii 5 ( personelin hata
kontrol yetenegi) olarak belirlenmistir. EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir
kullanan firmalar i¢in entegrasyon iizerinde etki sahibi olan bir EDI kontrolii tespit
edilememistir. Bu yiizden burada standart regresyon analizi uygulanarak hipotez

testleri yapilmistir.

Tablo F.35: EDI kullanim siiresine gore kullanisliliga etki eden EDI kontrolleri

modellerinin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki

3 yildan az Model R R? R? standart hata
kullananlar 1
(stepwise) ,649(a) 421 ,397 ,989

2 ,742(b) ,550 Sl ,892

a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2
b Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2, EDI kontrol 5
Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3 yil ve 3 yildan Model R R? R? standart hata
fazla kullananlar | 1 ,525(a) 276 131 974
(standart

a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 6, EDI kontrol 4, EDI kontrol 1, EDI

regresyon sonucu) kontrol 5, EDI kontrol 2, EDI kontrol 3

Yukarida tablo F.35’de model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
firmalar i¢in entegrasyon bagimli degiskeninin %55 ‘ini agikladigi, EDI sistemini 3
yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimli degiskeninin

%?27,6 ‘sii agikladigi anlagilmaktadir.
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Tablo F.36: EDI kullanim siiresine gore kullanigliliga etki eden EDI kontrolleri modelleri

icin Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 17,118 1 17,118 17,484 ,000(a)
3 yildan az Residual 23,497 24 979
kullananlar Total 40,615 25
(stepwise) -
2 Regression 22,333 2 11,167 14,048 ,000(b)
Residual 18,282 23 ,795
Total 40,615 25
a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2
b Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2, EDI kontrol 5
¢ Dependent Variable: kullanislilik
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3ylve3 1 Regression 10,842 6 1,807 1,905 ,113(a)
yildan fazla Residual
kullananlar esidua 28,435 30 949
(standart Total 39,297 36
regresyon a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 6, EDI kontrol 4, EDI kontrol 1, EDI
sonucu) kontrol 5, EDI kontrol 2, EDI kontrol 3
b Dependent Variable: kullanislilik

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

Ho: B,=P5s =0

Ha: En az biri sifirdan farklidir.

p= 0,000 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrollerinin kullanighlik

tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;

Ho: Bj =0
Ha: B] £ 0 02172’3’47576)
p=0,113 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrollerinin kullanislilik

tizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur.
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Tablo F.37: EDI kullanim siiresine gore kullaniglhiliga etki eden EDI kontrollerinin etki ve

anlamlilik degerleri

Std. Edilmemis Std.edil
Siire katsayilar mis kats. |t P Korelasyonlar
Std. Zero- | Parti | Par
B Hata B order | al t
Sabit | 2,510 |,205 12,231 ,000
EDI 64
kontrol | ,653 ,156 ,649 4,181 ,000 ,649 ,649 9
2
Sabit | 2,482 |,185 13,397 ,000
EDI 67
kontrol | ,684 ,141 ,680 4,845 ,000 ,649 ,711 8
<3 2
yil EDI -
kontrol | -,376 |,147 -,360 -2,561 ,017 -301 | -471 |.35
5 8
(Sabit) | 2,759 |,209 13,191 ,000
EDI
kontrol | ,653 ,269 430 2,422 ,022 ,233 ,404 ,376
1
EDI
kontrol | -,547 |,303 -,323 -1,805 ,081 -206 |-313 |
) ,280
EDI
>3 kontrol | ,268 ,333 ,181 ,806 427 ,204 ,146 ,125
yul 3
EDI
kontrol | ,340 ,249 ,254 1,367 ,182 ,307 ,242 212
4
EDI
kontrol | -,069 | ,234 -,054 -,293 772 ,110 -053 |
p ,046
EDI
kontrol | -,004 |,229 -,003 -,018 ,986 ,063 -,003 |
6 ,003

Bagimsiz degiskenlerden EDI kontrolii 2’nin modele katkisimin anlamliligini test

etmek icin, bu degisken icin ayr1 bir kismi hipotez testi yapilir.

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: Bj# 0 (j=2,5)

e j=2icin, p= 0,000 < 0,05 Ho:Red ( Hipotez Da2-2 : Kabul)
Otomatize kontrollerin kullaniglilik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Etki
miktar1 ise B= 0,649 direkt ise B=0,680 diizeyindedir. Buna goére otomatize
kontrollerde 1 birimlik bir artig kullanmighilikta 0,649 birimlik anlamli pozitif bir
degisime sebep olacaktir.

e j=5icin, p=0,017 < 0,05 Ho:Red (Hipotez Da5-2 : Kabul)
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Personelin hata kontrol yeteneginin kullanighlik {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Etki miktar1 ise B= - 0,301, direkt ise B=-0,360 diizeyindedir. Buna
gore personelin hata kontrol yeteneginde 1 birimlik bir artis kullaniglilikta 0,301
birimlik anlaml1 negatif bir degisime sebep olacaktir.
» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;
Ho: Bj=0
Ho: Bj# 0 (j=1,2,3,4,5,6)

e j=l1icin, p= 0,022 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Db1-2 : Kabul)
EDI kontrol 1’in kullanishilik iizerindeki etkisi anlamsizdir. Dissal hatalarin firma
tarafindan kontroliiniin kullaniglilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Etki
miktar1 toplam B= 0,233 , direkt ise B=0,430 diizeyindedir. Buna digsal hatalarin
firma tarafindan kontroliinde 1 birimlik bir artis kullanighlikta 0,233 birimlik anlamli
pozitif bir degisime sebep olacaktir.

e j=2igin, p=0,081 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db2-2 : Red)
EDI kontrol 1’in kullanishilik {izerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=3igcin, p=0,427 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db3-2 : Red)
EDI kontrol 3’iin kullanighlik iizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=4icin, p=0,182>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db4-2 : Red)
EDI kontrol 4’iin kullanislilik iizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=5icin,p=0,772>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db5-2 : Red)
EDI kontrol 4’iin kullanighlik iizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=6icin, p=0,986>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db6-2 : Red)

EDI kontrol 6’nin kullanislilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

Tablo F.38 : EDI kullanim siiresine gore kullaniglilik {izerinde anlamli etkiye sahip

olmayan EDI kontrolleri

Kismi
Model B t P korelasyon

1 EDI kontrol 1 -,009(a) -,056 ,956 -,012
EDIkontrol 3 | -099(a) -,629 ,536 -,130

EDI kontrol 4 ,093(a) ,592 ,560 122
EDIkontrol 5 | - 360(a) -2,561 ,017 471

EDI kontrol 6 ,173(a) 1,118 275 227

2 EDI kontrol 1 ,023(b) ,158 ,876 ,034
EDIkontrol 3 | - 231(b) -1,624 ,119 -327
EDIkontrol 4 | 048(b) 337 739 072

EDI kontrol 6 | ,193(b) 1,408 173 287
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» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Bu tabloda ise modelden modele dahil edilmeyen EDI kontrol 1,3,4 ve 6
degiskenleri icin anlamlilik diizeyleri goriilmektedir. Bu degerlerinin hepsinin 0,05
anlamlilik diizeyinin iizerinde olduklart dolayisiyla Ho: B = O hipotezinin kabul
edildigi goriilmektedir.
Ho: ;=0
Ho: Bj# 0 (j=1,3.4, 6)
¢ j=licin, p=0,876 >0,05 Ho: Kabul (Hipotez Dal-2 : Red)
EDI kontrol 1’in kullaniglilik {izerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=3icin,p=0,119>0,05 Ho: Kabul (Hipotez Da3-2 : Red)
EDI kontrol 3’iin kullaniglilik iizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=4icin, p=0,739>0,05 Ho: Kabul (Hipotez Da4-2 : Red)
EDI kontrol 4’iin kullanighlik iizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=6icin, p=0,173>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da6-2 : Red)

EDI kontrol 6’nin kullanislilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.
Organizasyonel Faktorler ile Cesitlilik Arasindaki Iliski Analizi

Tablo F.39: EDI kullanim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu ¢esitlilik

izerinde etkiye sahip olan organizasyonel faktorlerden olusan model

Giren degiskenler
3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= ,050, Probability-of-F-
to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan organizasyonel faktorler hem EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir
kullanan firmalar hem de EDI sistemini 3 yil veya daha fazla siiredir kullanan
firmalar icin tespit edilememistir. Bu yiizden burada standart regresyon analizi

uygulanarak hipotez testleri yapilmistir.
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Tablo F.40: EDI kullanim siiresine gore ¢esitlilige etki eden organizasyonel faktor

modellerinin 6zeti

3 vild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yiiéan az Model | R R2 R2 standart hata
kullananlar 1
(stepwise) ,568(a) ,323 ,194 1,220
a Predictors: (Sabit), org.fak.4, org.fak.2, org.fak.1,org.fak.3

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan Model R R2 R2 standart hata
fazla kullananlar | 1 377(a) 142 ,035 1,087
(standart a Predictors: (Sabit), org.fak.4, org fak.1, org.fak.2, org.fak.3

g g g g

regresyon sonucu)

Yukarida tablo F.40’da model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
firmalar i¢in kullamishlik bagimhi degiskeninin  %32,3 ’iinii agikladigi, EDI
sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimli

degiskeninin %14,2 ’sini agikladig1 anlagilmaktadir.

Tablo F.41 : EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden org. faktor modelleri icin

Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 14,897 4 3,724 2,502 ,073(a)
3 yildan az Residual 31,257 21 1,488
kullan?lnlar Total 46, 154 25
(stepwise) a Predictors: (Sabit), org.fak.4, org.fak.2, org.fak.1, org.fak.3
b Dependent Variable: cesitlilik
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilved 1 Regression 6,284 4 1,571 | 1,329 ,280(a)
yildan fazla Residual
kullananlar esidua 37,824 32 1,182
(standart Total 44,108 36
regresyon a Predictors: (Sabit), org.fak.4, org.fak.1, org.fak.2, org.fak.3
sonucu) b Dependent Variable: cesitlilik
Ho: Bj=0

Ha: B;j#0 (j=1,2,3,4)

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

p=0,073> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin
cesitlilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin;

p=0,280> 0,05
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ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin cesitlilik

izerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo F.42: EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden organizasyonel faktorlerin etki

ve anlamlilik degerleri

Standardize Stand.edil
edilmemis mis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit 2,799 | ,256 10,925 | ,000
?rg.fak- 197 | ,190 ,189 1,035 | 312 | .181 220 | 186
grg-fak. 422 | 224 343 1,889 073 ,300 381 ,339
grg.fak- 527 | 209 471 2,528 020 | 382 483 454
<3yl ngfak- 2166 | 220 -,140 -753 460 | -042 | 162 | -135
(Sabit) 3,157 | ,195 16,196 | ,000
orgfakl | o907 | o7 ,189 1,092 ,283 ,236 ,189 179
>3 y1 orgfak2 | 451 | 210 122 721 A76 | 054 | 126 | 118
orgfak3 | 50 | 047 232 1272 | 213 | ,159 219 208
org.fak.4 364 239 279 1,524 137 ,195 ,260 ,249

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligr test etmek icin, degiskenler
icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testleri yapilir.
» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: ;=0 (j=1,2,3)

e j=1icin, p=0,312 > 0,05 Ho: kabul ( Hipotez Aal-3 : Red)
Organizasyonel faktor 1’in ¢esitlilik {izerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=2ig¢in, p= 0,073 > 0,05 Ho: kabul ( Hipotez Aa2-3 : Red)
Organizasyonel faktor 2 nin ¢esitlilik iizerindeki etkisi anlamsizdir.

® j=3icin, p= 0,020 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Aa2-3 : Kabul)
Egitime verilen Onemin c¢esitlilik iizerimde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Toplam etki miktan ise B= 0,382 , direkt etki ise 0,471 diizeyindedir. Buna gore
Egitime verilen 6nemde 1 birimlik bir artis cesitlilikte 0,382 birimlik anlaml1 pozitif
bir degisime sebep olacaktir.

e j=4icin, p= 0,460 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa4-3 : Red)

Organizasyonel faktor 4’iin ¢esitlilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.
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» EDI sistemini 3 yi1l veya daha fazla stiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ho: Bj# 0 (j=1,2,3,4)

e j=1icin, p= 0,283 > 0,05 Ho: Kabul ( HIPOTEZ Ab1-3 : Red)
Organizasyonel faktor 1’in cesitlilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=2ig¢in, p= 0,476 > 0,05 Ho: Kabul ( HIPOTEZ Ab2-3 : Red)
Organizasyonel faktor 2 nin ¢esitlilik iizerindeki etkisi anlamsizdir.

e j=3ig¢in, p=0,213 > 0,05 Ho: Kabul ( HIPOTEZ Ab3-3 : Red)
Organizasyonel faktor 3’iin ¢esitlilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

® j=4igcin, p=0,137 > 0,05 Ho: Kabul ( HIPOTEZ Ab4-3 : Red)

Organizasyonel faktor 4’iin ¢esitlilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.

Dis Baskilar ile Cesitlilik Arasindaki liski Analizi

Tablo F.43: EDI kullanim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu ¢esitlilik

iizerinde etkiye sahip olan dis faktorlerden olusan model

Giren degiskenler
3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
dis faktor 2 dis faktor 2 to-enter <= ,050, Probability-of-F-
dis faktor 3
to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan dis etmen EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar icin
dis faktor 2( dis baskilar) ve dis faktor 3(tedarik zinciri baskilar1) , EDI sistemini 3
yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin ise dis faktor 2( dis baskilar)

olarak belirlenmistir.

Tablo F.44: EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden dis faktor modellerinin dzeti

3 wild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yrdan az Model | R R’ R? standart hata
kullananlar

1 ,617(a) ,380 ,354 1,092

2 ,719(b) 517 A74 ,985

a Predictors: (Sabit), dis baski 3

b Predictors: (Sabit), dis baski 3, dis baski 2

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki

3 y1l ve 3 yildan Model R R? R? standart hata
fazla kullananlar 1 ,458(a) 210 187 998
(standart a Predictors: (Sabit), dis baski 2
regresyon sonucu)

329



Yukarida tablo F.44’de model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
firmalar icin entegrasyon bagimli degiskeninin %51,7’sini acikladigi, EDI sistemini
3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin entegrasyon bagimli

degiskeninin %?21’ini agikladig1 anlasilmaktadir.

Tablo F.45 EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden dis faktor modelleri i¢in

Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 17,548 1 17,548 14,722 ,001(a)
3 yildan az Residual 28,606 24 1,192
kullananlar Total 46,154 25
2 Regression 23,840 2 11,920 12,286 ,000(b)
Residual 22,314 23 ,970
Total 46,154 25

a Predictors: (Sabit), dis baski 3
b Predictors: (Sabit), dis baski 3, dis baski 2
¢ Dependent Variable: cesitlilik

Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yilve3 1 Regression 9,262 1 9,262 9,302 ,004(a)
yildan fazla Residual
kullananlar csidua 34,846 35 996
Total 44108 | 36

a Predictors: (Sabit), dis baski 2
b Dependent Variable: cesitlilik

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

Ho: Bj=0

Ha: Bi#0

p= 0,000 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore digsal etmenlerin cesitlilik
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriisii dogrudur.

» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;

Ho: Bj=0

Ha: Bj#0

p= 0,004 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal etmenlerin cesitlilik

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriisii dogrudur.
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Tablo F.46: EDI kullanim siiresine gore ¢esitlilige etki eden dig faktorlerin etki ve

anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Parti
B Hata B order al Part

Sabit | 2416 | ,220 10,963 | ,000
dis
baski , 792 ,206 ,617 3,837 ,001 ,617 ,617 ,617
3

SV sabie | 2200 | 212 10,525 | ,000
dis
baski ,873 ,189 ,680 4,620 ,000 ,617 ,694 ,670
3
dis
baski -,696 273 -,375 -2,547 ,018 -260 | -469 | -,369
2
Sabit 3,399 ,166 20,494 ,000

23yl | dis
baski -,448 ,147 -,458 -3,050 ,004 -,458 -458 | -,458
2

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler
icin ayn ayn kismi hipotez testleri yapilir.
» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: Bj= 0 (j=2,3)

e j=2icin, p=0,018<0,05 Ho:Red ( Hipotez Ba2-3 : Kabul)
Di1s baskilar cesitlilik {izerinde anlamli etkiye sahiptir. Toplam etki miktar1 B= -
0,260 , direkt etki miktar1 ise B=-0,375 diizeyindedir. Buna gore dis baskilardaki 1
birimlik bir artig ¢esitlilikte 0,260 birimlik bir negatif degisime sebep olmaktadir.

e =3 icin, p= 0,000 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Ba3-3 : Kabul)
Tedarik zinciri baskilar1 kullamiglhiliga etki etmektedir. Etki miktar1 ise B= 0,617
direkt etki miktar1 ise B= 0,680 diizeyindedir. Buna gore ticari tedarik zinciri
baskilarindaki 1 birimlik bir artis cesitlilikte 0,617 birimlik pozitif bir degisime

sebep olmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ha: ;=0 (j=2)

e j=2icin, p=0,004 < 0,05 Ho: Red (Hipotez Bb2-3 : Kabul)
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D1s baskilar cesitlilik iizerinde anlaml etkiye sahiptir. Etki miktar1 ise B= - 0,458
diizeyindedir. Buna gore dis baskilardaki 1 birimlik bir artis cesitlilikte 0,458

birimlik bir negatif degisime sebep olmaktadir.

Tablo F.47 : EDI kullanim siiresine gore cesitlilik iizerinde anlamli etkiye sahip olmayan

dis faktorler
Siire Model B In t P Kismi korelasyon
1 dis baski 1 ,107(a) ,656 518 ,136
- dis baski 2 -375(a) -2,547 ,018 -,469
2 dis baski 1 ,047(b) 314 157 ,067
1 dis baski 1 ,060(a) ,398 ,693 ,068
>3yl i i
y dis baski 3 226(a) 1,531 ,135 ,254

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Bu tabloda modelden cikarilan dis faktér 1 icin anlamlilik diizeyi goriilmektedir.
Buna gore;
Ho: ;=0
Ha: ;=0 (j=1)
e j=l1icin, p=0,757 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bal-3 : Red)
Ticari partner tutumu ¢esitlilik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir.
» EDI sistemini 3 yi1l veya daha fazla stiredir kullanan firmalar i¢in;
Bu tabloda ise modelden c¢ikarilan dis faktor 1, dis faktor 3 degiskenleri igin
anlamlilik diizeyleri goriilmektedir. Buna gore;
Ho: Bj=0
Ho: Bj# 0 (j=1,3)
e j=l1icin, p= 0,693 > 0,05 Ho: Kabul  ( Hipotez Bb1-3 : Red)
Ticari partner tutumu ¢esitlilik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir.
e j=3icin, p=0,135> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb3-3 : Red)

Tedarik zinciri baskilarn cesitlilik tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.
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Partner Tutumu ile Cesitlilik Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.48: EDI kullanim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu ¢esitlilik

iizerinde etkiye sahip olan partner tutumlarindan olusan model

3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla

kullananlar kullananlar Metot
Giren Stepwise (Criteria:
degiskenler Probability-of-F-to-enter

B B <=,050, Probability-of-F-
to-remove >=,100).

Cikarilan partner tutumu 2, partner tutumu 2,
degiskenler partner tutumu 1(a). | partner tutumu 1(a).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan partner tutumlart hem EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
hem de EDI sistemini 3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in tespit
edilememistir. Bu yiizden burada standart regresyon uygulanarak hipotez testleri

yapilmistir.

Tablo F.49: EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden partner tutumlari
modellerinin 6zeti

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
2

3 yildan az Model R R2 R standart hata
kullananlar 1

(standart regresyon -220(2) 048 -034 1,382
sonucu) a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
2

3 yil ve 3 yildan Model R R’ R standart hata
fazla kullananlar 1 ,083(a) ,007 -,051 1,135
(standart regresyon

a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1
sonucu)

Yukarida tablo F.49°da model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
firmalar i¢in entegrasyon bagimli degiskeninin %4,8’ini agikladigi, EDI sistemini 3
yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin entegrasyon bagimli degiskeninin

%0,7’sini agikladig anlagilmaktadir.

Ho: B1=0
Ha: B, #0

»  EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in(Bkn.Tablo F.50) ;
ANOVA tablosundan rahatlikla goriilebilecegi iizere partner tutumunun anlamlilik
diizeyi (0,565) 0,05 anlamlilik sinirinin tizerinde oldugunda Ho: Bj = 0 hipotezi
kabul edilir. Buna gore partner tutumu degiskenlerinin cesitlilik iizerinde anlamli bir

etkisi yoktur denilir.
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Tablo F.50: EDI kullanim siiresine gore ¢esitlilige etki eden partner tutumu modelleri i¢in

Anova Tablosu

Sum of Mean

Model Squares df Square F P

1 Regression 2,232 2 L116 | 585 | ,565(a)
3 yildan az Residual 43,921 23 1,910
kullananlar Total 46,154 25
Eztgarr;g;rotn a Predictors: (Sal?it), partn.er .tqtumu 2, partner tutumu 1
sonucu) b Dependent Variable: cesitlilik

Model Sum of Mean

Squares df Square F P

3yllve3 1 Regression 307 2 ,153 ,119 ,888(a)
i’l]lﬂaa‘:l :ﬁf;i Residual 43801 | 34| 1,288
(standart Total 44,108 36
regresyon a Predictors: (Sabit), partner tutumu 2, partner tutumu 1
sonucu) b Dependent Variable: cesitlilik

» EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar igin;

ANOVA tablosundan rahatlikla goriilebilecegi tizere partner tutumunun anlamlilik
diizeyi (0,888) 0,05 anlamlilik simirinin tizerinde oldugunda Ho: B; = 0 hipotezi
kabul edilir. Buna goére partner tutumu degiskenlerinin ¢esitlilik tizerinde anlamli1 bir

etkisi yoktur denilir.

Tablo F.51: EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden partner tutumlarinin etki ve

anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
(Sabit) 2,722 ,290 9,380 | ,000
<yl partner
-,085 275 067 | -308| ,761 012 | -064 | -063
tutumul
partner 302|280 233 | 1,080 291 211 220 | 220
tutumu 2
(Sabit) 3,310 192 17,196 | ,000
>3 yil
Y& | partner 082 | 204 071 -402| 690 | -078| -069 | -069
tutumul
partner 036 | 214 1029 167 | 869 | 047 029 | 028
tutumu 2

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligi test etmek icin, degiskenler
icin ayn ayn kismi hipotez testleri yapilir.

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;

Ho: Bj=0

Ha: B;#0 (j=1,2)
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¢ j=ligin, p=0,761 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cal-3 : Red)
Bir bagka deyisle partner memnuniyetinin gesitlilik tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.
e j=2icin, p=0,291 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ca2-3 : Red)
Bir baska deyisle ticari partner tutumunun cesitlilik lizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.
» EDI sistemini 3 yi1l veya daha fazla stiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0
Ho: Bj# 0 (j=1,2)
® j=l1igin, p=0,690 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cb1-3 : Red)
Bir baska deyisle partner memnuniyetinin ¢esitlilik iizerinde anlaml bir etkisi yoktur.
e j=2icin, p=0,869 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cb2-3 : Red)

Partner tutumunun ¢esitlilik tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

EDI Kontrolleri ile Cesitlilik Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.52: EDI kullanim siiresine gore Stepwise regresyon analizi sonucu cesitlilik

tizerinde etkiye sahip olan EDI kontrollerinden olusan model

Giren degiskenler

3 yildan az 3 ve 3 yildan fazla
Model kullananlar kullananlar Metot
1 EDI kontrol 2 Stepwise (Criteria: Probab{l}ty—of—F—
- to-enter <= ,050, Probability-of-F-
EDI kontrol 6
to-remove >=,100).

Stepwise regresyon analizi neticesinde entegrasyon iizerinde anlamli olan etkiye
sahip olan EDI kontrolleri EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar
icin EDI kontrolii 2 ( otomatize kontroller) ve EDI kontrolii 6 (yedekleme
kontrolleri) olarak belirlenmistir. EDI sistemini 3 yil veya daha fazla siiredir
kullanan firmalar i¢in entegrasyon iizerinde etki sahibi olan bir EDI kontrolii tespit
edilememistir. Bu yiizden burada standart regresyon analizi uygulanarak hipotez

testleri yapilmistir.
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Tablo F.53: EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden EDI kontrolii modellerinin

Ozeti
Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
3 yildan az Model R R? R? standart hata
kullananlar 1 395( ]
(stepwise) s a) ,156 121 1,274
2 ,564(b) 319 259 1,169
a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2
b Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2, EDI kontrol 6
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3yilve3 Model R R’ R? standart hata
yildan fazla 1 ,385(a) ,148 -,023 1,119
kullananlar =75 i ctors: (Sabit), EDI kontrol 6, EDI kontrol 4, EDI kontrol 1, EDI
(standart kontrol 5 , EDI kontrol 2, EDI kontrol 3
regresyon
sonucu)

Yukarida tablo F.53’de model 1’in EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan
firmalar icin entegrasyon bagimhi degiskeninin %31,9 ‘unu acgikladigi, EDI
sistemini 3 yil veya daha fazla siiredir kullanan firmalar i¢in entegrasyon bagimli
degiskeninin %14,8 ‘ini acikladigi anlagilmaktadir.

Tablo F.54 : EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden EDI kontrolii modelleri i¢in

Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 7,219 1 7,219 4,450 ,046(a)
3 yildan az Residual 38,935 24 1,622
kullananlar Total 46,154 25
(stepwise) -
2 Regression 14,707 2 7,353 5,378 ,012(b)
Residual 31,447 23 1,367
Total 46,154 25
a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2
b Predictors: (Sabit), EDI kontrol 2, EDI kontrol 5
¢ Dependent Variable: kullanislilik
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3 ﬁl Vef3 | 1 Regression 6,522 6 1,087 868 | ,530(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 37,586 30 1,253
(standart Total 44,108 36
regresyon a Predictors: (Sabit), EDI kontrol 6, EDI kontrol 4, EDI kontrol 1, EDI
sonucu) kontrol 5 , EDI kontrol 2, EDI kontrol 3
b Dependent Variable: kullanislilik

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Ho: Bj=0 (j=1,2,3,4,5,6)

Ha: En az biri farklidir.

p=0,012 < 0,05
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ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrollerinin ¢esitlilik
izerinde anlaml bir etkisinin oldugu hipotezi kabul edilir.

EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin;

Ho: Bj=0

Ha: Bj#0

p=0,530> 0,01

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrollerinin c¢esitlilik

tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo F.55 : EDI kullanim siiresine gore cesitlilige etki eden EDI kontrollerinin etki ve

anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Partia
B Hata B order 1 Part
Sabit 2,797 | 264 10,586 | ,000
EDI
kontrol | ,424 ,201 ,395 2,109 046 | ,395 395 | ,395
2
Sabit 2,880 ,245 11,748 ,000
EDI
kontrol ,432 ,185 ,403 2,341 ,028 ,395 ,439 ,403
2
<3yl | EDI
kontrol | ,434 ,185 ,403 2,340 028 | .,395 439 | 403
6
(Sabit) 3312 ,240 13,777 | ,000
EDI ,520 310 ,324 1,680 | ,103 278 | 293 | 283
kontrol 1
EDI
-,142 ,348 -,079 409 | ,686 012 -,074 | -,069
kontrol 2
EDI 106 383 068 278 783 013 051 047
kOn[rOl 3 T 9 s T El 9 ) )
> EDI 338 286 239 1,184 | 246 201 211 200
>3 yil Kkontrol 4 s s s s s s s s
EDI
,158 1269 118 ,588 | ,561 J102 | 107 | ,099
kontrol 5
EDI
-013 263 -,009 -050 | 961 ,036 | -,009 | -,008
kontrol 6
» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Bagimsiz degiskenlerden EDI kontrolii 2 ve 6’nin modele katkisinin anlamliligim

test etmek i¢in, bu degiskenler icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testi yapilir.
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Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=2, 6)
e j=2icin, p=0,028 <0,05 Ho:Red (Hipotez Da2-3 : Kabul)
Otomatize kontrollerin ¢esitlilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Etki
miktar1t B= 0,395 diizeyindedir. Buna gore otomatize kontrollerde 1 birimlik bir artig
cesitlilikte 0,395 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olacaktir.
e j=6icin, p=0,028 <0,05 Ho:Red (Hipotez Da6-3 : Kabul)
Yedekleme kontrollerinin kullanighlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Etki miktar1 ise B= 0,395 diizeyindedir. Buna gore yedekleme kontrollerinde 1
birimlik bir artis cesitlilikte 0,395 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep
olacaktir.
EDI sistemini 3 y1l veya daha fazla siiredir kullanan firmalar icin;
Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu
degiskenler icin ayr1 ayr1 kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ho: Bj# 0 (j=1,2,3,4,5,6)
e j=licin, p=0,103>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Dbl-3 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin cesitlilik tizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=2icin, p=0,686 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db2-3 : Red)
Otomatize kontrollerin kullanighlik iizerimde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
e j=3icin, p=0,783>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db3-3 : Red)
EDI servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin cesitlilik tizerindeki etkisi anlamsizdir.
e j=4icin, p=0,246> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db4-3 : Red)
I¢sel manuel kontrollerin cesitlilik iizerindeki etkisi anlamsizdr.
e j=5igin, p=0,561>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db5-3 : Red)
Personel hata kontrol yeteneginin ¢esitlilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
® j=6icin, p=0,961 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db6-3: Red)

Yedekleme kontrollerinin cesitlilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
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Tablo F.56: EDI kullanim siiresine gore cesitlilik tizerinde anlamli etkiye sahip olmayan

EDI kontrolleri
Kismi
Model B t P korelasyon
1 EDIkontrol 1 | 257(a) 1,367 ,185 274
EDIkontrol 3 | - 131(a) -,689 ,498 -,142
EDIkontrol 4 | - 149(a) -,787 439 -,162
EDIkontrol 5 | 262(a) 1,419 ,169 284
EDI kontrol 6 | 403(a) 2,340 ,028 439
2 EDIkontrol I | 294(b) 1,738 ,096 ,348
EDIkontrol 3 | - 146(b) -,843 ,408 177
EDIkontrol 4 | _ 146(b) -,845 407 177
EDI kontrol 5 | ,240(b) 1,417 171 ,289

» EDI sistemini 3 yildan daha az siiredir kullanan firmalar i¢in;
Bu tabloda ise modelden c¢ikarilan EDI kontrol 1,3,4 ve 5 degiskenleri icin
anlamlilik diizeyleri goriilmektedir. Bu degerlerinin hepsinin 0,05 anlamlilik
diizeyinin iizerinde olduklart dolayistyla Ho: Bj = 0 hipotezinin kabul edildigi
goriilmektedir.
Ho: Bj=0
Ho: Bj# 0 (j=1,3,4,5)

® j=licin, p=0,096 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Dal-3 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin cesitlilik {izerinde anlaml bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,408 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da3-3 : Red)
EDI servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin cesitlilik {izerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,407 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da4-3 : Red)
i¢sel manuel kontrollerin ¢esitlilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

¢ j=5icin, p=0,171>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da5-3 : Red)
Personel hata kontrol yeteneginin cesitlilik iizerinde anlamhi bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Organizasyonel Faktorler ile Partner iliskilerinde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo F.57: EDI kullanim siiresine gére Enter regresyon analizi sonucu partner iligkilerinde

iyilesme iizerinde etkileri incelenecek organizasyonel faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 org.fak.4, org.fak.1, org.fak.2,
kullanislilik, cesitlilik, Enter
org.fak.3, entegrasyon(a)

Organizasyonel faktorlerin performans faktor 1 (partner iliskilerinde iyilesme)

tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in standart regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.58: EDI kullanim stiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar

iizerinden etki eden organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 yildan az , D;'lzeltilmis Hesaplamalardaki
Kullananlar Model | R R R standart hata

1 ,456(a) ,208 ,175 1,408

a Predictors: (Sabit), org.fak.3

Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3yilve3 Model R R? R? standart hata
yildan fazla 1 ,606(a) ,367 215 ,74527183
kullananlar a Predictors: (Sabit), org.fak.1

Yukarida tablo F.58’den organizasyonel faktorlerin performans faktor 1 bagimlh
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %69,9‘unu , EDI
sistemini 3 yil ve {zerinde kullanan firmalar igin %36,7’sini acikladigi

goriilmektedir.

Tablo F.59: EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

iizerinden etki eden organizasyonel faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 24,871 7 3,553 | 5,979 ,001(a)
3 yildan az Residual 10,697 18 ,594
kullananlar Total 35,568 25

a Predictors: (Sabit), org.fak.3
b Dependent Variable: entegrasyon

Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yillve3 1 Regression 9,358 7 1,337 2,407 ,045(a)
yildan fazla Residual
kullananlar csidua 16,107 29 ,555
Total 25465 | 36

a Predictors: (Sabit), org.fak.1
b Dependent Variable: entegrasyon
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Ho: ;=0

Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,001 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin partner
iligkilerinde iyilesme bagimli degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,045 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin partner
iligkilerinde iyilesme bagimli degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo F.60 : EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

izerinden etki eden organizasyonel faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Partia

B Hata B order 1 Part

Sabit -,095 541 -,176 ,862
<3yl
;:/r(l)t;:gras 127 163 ,165 778 447 ,361 ,180 ,101
ﬁlillilamsl 135|219 144 | -616 | 545 | -055| -144| -080
cesitlilik 057 143 ,065 ,398 ,695 ,302 ,093 1,051
org.fak.1 560 146 612 | 3,827 ,001 ,698 ,670 | ,495
org.fak.2 407 156 376 | 2,602| 018 A67 523 | 336
org.fak.3 015 181 015 081 ,936 -,052 ,019 011
org.fak.4 151 141 146 | 1,072 298 067 245 1,139
(Sabit)
S3l -868 634 -1,370 | ,181

Sons | ws2| 076 | 4291 6711 3031 079 063
ﬁlillilamﬂ 38 | 137 72| 1,009 | 321|362 | 184 | 149
cesitlilik 082 129 107 634 531 311 117 ,094
org.fak.1 390 203 326 1,916 ,065 416 335,283
org.fak.2 180 146 ,190 | 1,231 ,228 ,058 223 | ,182
org.fak 3 -9525(1)55- 175 000 | -001 | 1,000 | -016| ,000| 000
org.fak.4 269 1180 272 1499 | 145 377 268 | 221
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Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: ;=0

Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)

» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:

¢ j=licin, p= 0,001 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Aal-4 : Kabul)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir. toplam etki miktar1 B= 0,698 , direkt etkisi ise B= 0,612
diizeyindedir. Buna gore egitime verilen Onemdeki 1 birimlik bir artis EDI
performansinda toplam 0,698 birimlik anlamli  pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri direkt etkiden daha
biiyiiktiir. Bu ise organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin EDI performansina
hem direkt etki hem de EDI uygulamalan yolu ile etki etmekte oldugu anlamina
gelir. Dolayisiyla organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor
1’e hem direkt hem de EDI uygulamalar tizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=2icin, p=0,018 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Aa2-1 : Kabul)
Firma imkanlarinin performans {izerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir.Toplam
etki miktar1 B= 0,467 , direkt etkisi ise B= 0,376 diizeyindedir. Buna goére firma
imkanlarindaki 1 birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,467 birimlik pozitif
bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri direkt
etkiden daha biiyiiktiir. Bu ise firma imkanlarinin EDI performansina hem direkt etki
hem de EDI uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla
firma imkanlarinin performans faktér 1’e hem direkt hem de EDI uygulamalar
tizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=3icin, p= 0,936 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa3-1 : Red)
Buna gore egitime verilen 6nemin performans {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,298 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa4-1 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin  performans iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;
e j=l1icin, p= 0,065 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab1-4 : Red)
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Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

e j=2icin, p=0,228 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab2-4 : Red)
Firma imkanlarinin performans tizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

e j=3icin, p= 1,000> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab3-4 : Red)

Buna gore egitime verilen 6nemin performans iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,145> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab4-4 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireglerinin  performans iizerinde anlaml bir etkisi

bulunmamaktadir.

Digsal faktorler ile Partner Iliskilerinde Tyilesme Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.61: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu partner iliskilerinde

iyilesme iizerinde etkileri incelenecek dis faktorlerden olusan model

Cikarilan

Model Giren degiskenler degiskenler Metot
1 dis baski 3, dis baski
1, dis baski 2,
kullanislilik,
cesitlilik,

entegrasyon(a)

Enter

Digsal faktorlerin performans faktor 1 {izerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.62: EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

izerinden etki eden dis faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 yildan az , Di;zeltilmm Hesaplamalardaki
\ullananlar Model | R R R standart hata

1 ,886(a) 785 17 ,63439201

a Predictors: (Sabit), org.fak.3

Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3 yil ve 3 yildan | Model R R’ R’ standart hata
fazla kullananlar | 1 615(a) 378 254 72638462

a Predictors: (Sabit), org.fak.1

Yukarida tablo F.62°’den organizasyonel faktorlerin performans faktor 1 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %78,5’ini , EDI

sistemini 3 yil ve tizerinde kullanan firmalar i¢in %37,8’ini acikladig1 goriilmektedir.
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Tablo F.63: EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

izerinden etki eden dis faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
Regression 27,921 6 4,653 | 11,563 ,000(a)
3 yildan az ! Residual 7,647 19 ,402
kullananlar Total 35,568 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilve3 Regression 9,636 6 1,606 | 3,044 ,019(a)
yildan fazla 1 :
kullananlar Residual 15829 30 »28
Total 25,465 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p=0,000< 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor
1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,019 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo F.64: EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

iizerinden etki eden dig faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Partia
B Hata B order 1 Part
Sabit -281 ,394 - 713 | 484
<3yl
;g‘lfgms 022 1139 ,029 ,160 | 874 361 037 017
ﬁ‘i‘famﬂ 141|163 150 | -864 | 398|  -055| -195| -092
cesitlilik 140 | 142 160 | 989 | 335 302 221 105
<111s baski 662 133 623 4978 | 000 696 | 752 529
‘2115 baski | 54y 213 SA52 | 3457 003 626 | -621| -368
‘31‘8 baski | 50| 176 045 | 287 | 777 031 | -066 | -031
(Sabit)
53 yil 1,187 | 575 2,063 | ,048
;g‘lfgms 1093 110 135 844 | 405 303 | L1521 122
i‘l‘ﬁ?a”“l ,130 134 ,162 976 | 337 362 175 | 140
cesitlilik 162|137 213 1,186 | 245 311 p212] am
<111s baski 252 ,146 265 | 1,724 ,095 360 | 300 | 248
‘2115 baski | 39 122 188 | -1,142 | 263 282 | -204 | - 164
‘31‘5 baski | 54) ,138 267 | -1742| 092 241 -303 | -251

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: B;#0 (j=1,2,3,4)
» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:

e j=l1icin, p= 0,000 < 0,05 Ho:Red (Hipotez Bal-4 : Kabul)
Ticari partner tutumunun performans iizerinde anlamh bir etkisi bulunmaktadir.
toplam etki miktar1 B= 0,696 , direkt etkisi ise B= 0,623 diizeyindedir. Buna gore
ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI performansinda toplam 0,696
birimlik anlamlh pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi
toplam etki degeri direkt etkiden daha biiyiiktiir. Bu ise ticari partner tutumunun
EDI performansia hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte
oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla ticari partner tutumunun performans faktor 1’e

hem direkt hem de EDI uygulamalar {izerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.
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e j=2icin, p= 0,003 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Ba2-4 : Kabul)
Dis baskilarin performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Toplam etki
miktart B= -0,626 , direkt etkisi ise B= -0,452 diizeyindedir. Buna gore egitime
verilen 6nemdeki 1 birimlik bir artig EDI performansinda toplam 0,626 birimlik
negatif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki
degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit olmadig goriilmektedir. Bu ise ticari dis
baskilarin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki
etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla ticari dis baskilarin performans faktor 1’e
hem direkt hem de EDI uygulamalar1 {izerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=3icin, p=0,777 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ba3-4 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarimin performans iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

» EDI sistemini 3 yi1l ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;
¢ j=licin, p=0,095 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bbl-4 : Red )
Ticari partner tutumunun performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
® j=2icin, p=0,263> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb2-4 : Red )
Dis baskilarin performans iizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir.
e j=3icin, p=0,092> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb3-4 : Red )
Buna gore tedarik zinciri baskilarmin performans iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

Partner tutumlar ile Partner iliskilerinde Iyilesme Arasindaki iliski Analizi
Tablo F.65: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu partner iliskilerinde

iyilesme iizerinde etkileri incelenecek partner tutumlarindan olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 partner tutumu 2,
kullanislilik, cesitlilik,
partner tutumu 1,
entegrasyon(a)

. | Enter

Partner tutumunun performans faktdr 1 {izerindeki etkisini 6l¢cmek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo F.66: EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

izerinden etki eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

3 vild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yridan az Model R R’ R? standart hata
kullananlar
1 ,805(a) ,648 ,560 , 79075389
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 y1l ve 3 yildan Model R R? R’ standart hata
fazla kullananlar 1 ,567(a) 322 212 74651715

Yukarida

degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %64,8’ini , EDI

sistemini 3 yil

goriilmektedir.

Tablo F.67: EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

tablo F.66’dan

ve lizerinde

kullanan firmalar

partner tutumunun performans faktor 1

icin  %32,2’sini

tizerinden etki eden partner tutumlarindan olusan model i¢in Anova tablosu

bagimlh

acikladig

Mode Sum of Mean
1 Squares df Square F P
1 Regression 23,062 5 4,612 | 1,376 ,000(a)
3 yildan az Residual 12,506 20 ,625
kullananlar Total 35,568 25
Mode Sum of Mean
1 Squares df Square F P
3yillve3 1 Regression 8,189 5 1,638 2,939 ,028(a)
yildan fazla .
kullananlar Residual 17,276 31 =57
Total 25,465 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,000 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumlart performans faktor

1 iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,028 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumlart performans faktor

1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo F.68: EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

iizerinden etki eden partner tutumlart igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Partia
B Hata B order 1 Part
(Sabit) -592 432 -1,369 | ,186
<3yl
partner 500 194 447 2,577 ,018 ,673 499 | 342
tutumul
partner 371 171 ,326 2,169 | ,042 ,551 436 ,288
tutumu 2
igtrfgras 185 | 165 240 | 1119 | 277 361 2431 148
ﬁlillilamsl 233 208 -249 | -1,119 | 276 -,055 =243 | -,148
cesitlilik 196 133 223 1,471 | ,157 ,302 312 ,195
(Sabit)
>3yl -1,335 ,555 -2,406 | 1,022
partner 211 138 241 1,530 | ,136 171 265 | 1,226
tutumul
partner 278 147 302 1,894 | ,068 ,305 322 ,280
tutumu 2
;:/r;t;:gras 095 112 ,138 848 | 1,403 ,303 ,151 125
i(llillilamsl 159 135 197 1,177 | ,248 ,362 ,207 174
cesitlilik | 10| 12 243 | 1,513 | 141 311 262| 224

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: B;#0 (j=1,2,3,4)
» 3yildan az kullanan firmalar icin:

e j=licin, p=0,018 <0,05 Ho: Red ( HIPOTEZ Cal-4 : Kabul)
Partner memnuniyetinin performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Toplam etki miktar1 B= 0,673, direkt etkisi ise B= 0,447 diizeyindedir. Buna gore
partner memnuniyetindeki 1 birimlik bir artis EDI performans faktér 1°de toplam
0,673 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi
toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit olmadig1 goriilmektedir. Bu
ise partner memnuniyetinin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI
uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla partner
memnuniyetinin  performans faktor 1’e hem direkt hem de EDI uygulamalar

tizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.
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e j=2icin, p=0,042 < 0,05 Ho: Red ( HIPOTEZ Ca2-4 : Kabul)
Partner giiveninin performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Toplam etki
miktart B= 0,551 , direkt etkisi ise B= 0,326 diizeyindedir. Buna gore ticari parter
tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 1’de toplam 0,551 birimlik
pozitif bir degisime sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri
ile direkt etki degerinin birbirinin esit olmadig goriilmektedir. Bu ise partner
giiveninin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar yolu ile etki
etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla partner iliskilerinin performans faktor 1’e
hem direkt hem de EDI uygulamalar {izerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.
» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=1igin, p= 0,136 > 0,05 Ho: Kabul ( HIPOTEZ Cb1-4 : Red)
Partner memnuniyetinin performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,068 > 0,05 Ho: Kabul ( HIPOTEZ Cb2-4 : Red)

Partner tutumunun performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

EDI Kontrolleri ile Partner iliskilerinde Tyilesme Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.69: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu partner iligkilerinde

iyilesme iizerinde etkileri incelenecek EDI kontrollerinden olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI
kontrol 4, EDI kontrol
2, EDI kontrol 5 , EDI
kontrol 1, EDI kontrol . | Enter
3, cesitlilik,
entegrasyon,
kullanislilik(a)

EDI kontrollerinin performans faktor 1 {izerindeki etkisini 0l¢mek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.70: EDI kullanim siiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

tizerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan modelin Ozeti

3 vild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yridan az Model | R R? R’ standart hata
kullananlar
1 ,728(a) ,530 ,266 1,02196242
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan | Model R R’ R? standart hata
fazla kullananlar | 1 ,667(a) Ad4 259 72400254
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Yukarida tablo F.70’den EDI kontrollerinin performans faktor 1  bagiml

degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %53’iinii , EDI
sistemini

3 yil ve iizerinde kullanan firmalar ic¢in %44,4’iini acikladigi

goriilmektedir.

Tablo F.71: EDI kullanim stiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalar

iizerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 18,857 9 2,095 2,006 ,108(a)
3 yildan az Residual 16,711 16 1,044
kullananlar Total 35,568 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilve3 1 Regression 11,313 9 1,257 | 2,398 ,038(a)
yildan fazla Residual 14,153 | 27 524
kullananlar
Total 25,465 36
Ho: ;=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p=0,108 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrolleri performans faktor 1
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,038 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gére EDI kontrolleri performans faktor 1

tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken

icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
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Tablo F.72: EDI kullanim stiresine gore partner iliskilerinde iyilesmeye EDI uygulamalari

tizerinden etki eden EDI kontrolleri icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-

B Hata B order Partial Part

Sabit -673 875 -, 769 | ,453
<3yl

;gfgras 283 218 368 | 1,208 | 213 361 309 | 222
i‘l‘i‘fam“ a2 | 331 162 | -459| 653 |  -055| -114| -079
cesitlilik 073 | 204 083 327 | 748 302 081 056
EDI 406 | 201 450 | 2,023 | 060 ,603 A5l | 347
kontrol 1
EDI

018 261 019 | -070 | ,945 026 | -018| -012
kontrol 2
EDI

109 | 201 116 542 | 595 014 134 003
kontrol 3
EDI 023 184 025 126 | ,901 070 031 | ,022
kOl’l[rOl4 k] k) b El El T E) bl
EDI

269 | 241 274 | 1,114 | 282 338 268 | 191
kontrol 5
EDI

017 ,194 018 | -087| 932 024 | -022| -015
kontrol 6
(Sabit)

>3 31l 876 | 621 1,410 | ,170

izfgras 130|113 91| 1,151 260 303 216 | 165
ﬁ‘;&lamﬂ 019 | 147 023 127 | ,900 362 024 | 018
cesitlilik 133 125 174 | 1,060 | 299 311 200 | 152
EDI AT2 | 204 387 2,111 044 251 376 | 303
kontrol 1
EDI

288 243 201 | -1,183 | 247 094 | =222 | 170
kontrol 2
EDI

351 252 204 | 1,393 | ,175 352 259 | 200
kontrol 3
EDI

140 | ,194 130 22 | 476 331 138|104
kontrol 4
EDI

009 | 186 ,009 047 | 963 280 | 000 | 007
kontrol 5
EDI

277 171 2250 | -1,625| ,116 232 -208 | -233
kontrol 6

Ho: ;=0

Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)
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» 3yildan az kullanan firmalar i¢in:

¢ j=l1icin, p= 0,060 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Dal-4 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 1 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

® j=2icin, p=0,945 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da2-4 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 1 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,595 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da3-4 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 1 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,901 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da4-4 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktor liizerinde anlamhi bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5igcin, p=0,282> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da5-4 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktdr liizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p=0,932>0,05 Ho:Kabul (Hipotez Da6-4 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktor liizerinde anlamhi bir etkisi

bulunmamaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;
e j=1icin, p= 0,044 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Db1-4 : Kabul)

Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 1 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,251 , direkt etkisi ise B= 0,387
diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroliindeki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktor 1’de toplam 0,251 birimlik pozitif bir degisime
sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki
degerinin birbirinin esit olmadig1r goriilmektedir. Bu ise digsal hatalarin firma
tarafindan kontroliiniin ~ EDI performansina hem direkt etki hem de EDI
uygulamalan yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla digsal hatalarin
firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 1’e hem direkt hem de EDI
uygulamalar iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

® j=2icin, p=0,247 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db2-4 : Red)
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Otomatize kontrollerin performans faktor 1 iizerinde anlamlhi bir etkisi

bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,175> 0,05 Ho: Kabul (Hipotez Db3-4 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 1 tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,476 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db4-4 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktor liizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

® j=5igcin, p=0,963 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db5-4 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktdr liizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p=0,116 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db6-4 : Red)

Yedekleme kontrollerinin performans faktdr liizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
Organizasyonel Faktorler ile Rekabet Konumunda iyilesme Arasindaki iliski
Analizi

Tablo F.73: EDI kullamim siiresine gore Enter regresyon analizi sonucu rekabet

konumunda iyilesme iizerinde etkileri incelenecek organizasyonel faktorlerden olusan

model
Model Giren degiskenler Metot
1 org.fak.4, org.fak.1, org.fak.2,
kullanislilik, cesitlilik, org.fak.3, Enter
entegrasyon(a)

Organizasyonel faktorlerin performans faktor 2 (rekabet konumunda iyilesme)

tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in standart regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.74: EDI kullanim siiresine gére rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalari

iizerinden etki eden organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 vild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yridan az Model R? R’ standart hata
kullananlar
1 ,611(a) 373 ,130 ,90856713
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan Model R R’ R? standart hata
fazla kullananlar | 1 ,261(a) ,068 -,157 ,96221563
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Yukarida tablo F.74’den organizasyonel faktorlerin performans faktor 2 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %37,3‘lUnii , EDI

sistemini 3 yil ve tizerinde kullanan firmalar i¢in %6,8’ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo F.75: EDI kullanim siiresine gére rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar

izerinden etki eden organizasyonel faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 8,852 7 1,265 | 1,532 ,219(a)
3 yildan az Residual 14,859 18 ,825
kullananlar Total 23711 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Jylve3 1 Regression 1,960 7 ,280 302 | ,947(a)
yildan fazla Residual 26.850 29 926
kullananlar
Total 28,810 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;
p=0,219 > 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin rekabet
konumunda iyilesme bagimli degiskeni {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig
anlasilmaktadir.
» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;
p= 0,947 > 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin rekabet
konumunda iyilesme bagimli degiskeni {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)
» 3yildan az kullanan firmalar i¢in:

e j=licin, p=0,015<0,05 Ho:Red (Hipotez Aal-5 : Kabul)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 2 iizerinde anlamlh
bir etkisi bulunmaktadir. toplam etki miktar1 B=-0,477 , direkt etkisi ise B=-0,620

diizeyindedir. Buna gore egitime verilen Onemdeki 1 birimlik bir artis EDI
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performans faktor 2°de toplam 0,477 birimlik anlamli negatif bir degisime sebep
olacaktir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin
birbirinin esit olmadig goriilmektedir. Bu ise organizasyonel destek ve teknolojik
seviyenin firma tarafindan kontroliiniin EDI performansina hem direkt etki hem de
EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla
organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktdr 2’ye hem direkt

hem de EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

Tablo F.76: EDI kullanim siiresine gore rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalari

tizerinden etki eden organizasyonel faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit -1,419 ,637 -2,226 | 1,039
<3yl
;:/r;t;:gras 064 192 102 333 | 1,743 -,072 ,078 ,062
i(llillilamsl -040 258 -,033 -,156 | ,878 ,084 -037 | -,029
cesitlilik 276 168 384 | 1,639 ,119 171 ,360 | ,306
org fak.1 -463 172 -620 | -2,685 | ,015 - 477 -535 | -501
orgfak2 1 36| 184 041 | 197 | 846 079 | -046 | -037
org.fak.3 242 213 -302 | -1,140 | ,269 -,082 -259 | -213
org.fak.4 037 166 044 -225 | ,825 -,046 =053 -,042
(Sabit)
>3 y1 -,081 818 -,098 | ,922

;:]r;t;:gras 073 156 -,100 -467 | 644 -,097 -086 | -,084
ﬁlillilamsl 145 | 177 169 | 820 | 419 146 AS1 | 147
cesitlilik 095 166 117 571,572 134 ,105 ,102
org.fak.1 -188 263 -,148 -714 | 481 -,120 -131 ] -,128
orgfak2 1 ;| 188 042 | -224 | 824 005 | -042 | -040
org.fak.3 -046 227 -,042 -201 | ,842 -,015 -037 | -,036
org.fak.4 -009 232 -,008 -038 | ,970 ,026 -,007 | -,007

e j=2icin, p= 0,846 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa2-5 : Red)
Firma imkanlarimin performans faktér 2 iizerinde anlamhi bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,269 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa3-5 : Red)
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Buna gore egitime verilen onemin performans faktor 2 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,825> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa4-5 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireglerinin performans faktor 2 tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

¢ j=1icin, p= 0,481 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab4-5 : Red)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.

® j=2icin, p=0,824 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab4-5 : Red)
Firma imkanlarinin performans tizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,842> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab4-5 : Red)
Buna gore egitime verilen 6nemin performans {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,970 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab4-5 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireglerinin  performans iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Dissal faktorler ile Rekabet Konumunda Iyilesme Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.77: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu rekabet

konumunda iyilegsme iizerinde etkileri incelenecek dis faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 dis baski 3, dis baski 1, dis baski 2,
kullanislilik, cesitlilik, Enter
entegrasyon(a)

Digsal faktorlerin performans faktor 1 {izerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.78 : EDI kullanim siiresine gére rekabet konumunda iyilesmeye EDI

uygulamalar iizerinden etki eden dis faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 yildan az Diizeltilmis Hesaplamalarda
kullananlar Model R R Square R Square ki standart hata
1 ,604(a) ,440 ,264 ,83575941

a Predictors: (Sabit), org.fak.3

Diizeltilmis R | Hesaplamalardak
3 yil ve 3 yildan Model R R Square Square i standart hata

fazla kullananlar 1 ,524(a) 274 129 ,83482028
a Predictors: (Sabit), org.fak.1
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Yukarida tablo F.78’den  digsal faktorlerin performans faktor 2 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %44’ini , EDI
sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar ic¢in %27,4’tini acikladigi

goriilmektedir.

Tablo F.79: EDI kullanim siiresine gore rekabet konumunda iyilesmeye EDI

uygulamalart tizerinden etki eden dis faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 10,439 6 1,740 | 2,491 ,060(a)
3 yildan az Residual 13,271 19 ,698
kullananlar Total 23711 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yl Vef3 1 Regression 7,902 6 1,317 | 1,890 | ,115(a)
yildan fazla .
kullananlar Residual 20,908 30 697
Total 28,810 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p=0,060> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor
2 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

»  EDI sistemini 3 y1l ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

p=0,115> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

2 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo F.80: EDI kullanim siiresine gére rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar

iizerinden etki eden dis faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit -813 519 -1,567 | 134
<3yl
fy:r;tnegras 129 183 206 709 | ,487 -,072 160 | 122
i(llillilamsl 234 215 =307 | -1,092 | ,288 ,084 -243 | -,188
cesithilik | oh1 | 187 308 | 1183 | 251| 71| 262 | 203
(111s baski 315 175 -363 | -1,799 | ,088 -,336 -382 | -,309
<2hs baski 735 281 552 2,616 | ,017 460 515|449
(3115 baski 152 232 165 654 | 521 318 ,148 112
(Sabit)
>3 71 255 ,661 ,386 | ,703
;:]r;t;:gras 192 126 -263| -1,521] ,139 -,097 -268 | -237
i(llillilamsl 048 154 056 311 | ,758 146 ,057 ,048
cesitlilik 163 157 201 1,035 | ,309 134 ,186 ,161
bkl 49| 16 446 | 2678 | 012 397 | 439 | 417
<2hs baski | 198 | 140 250 | 1,408 | 169 138 249 | 219
gls baski | 191 159 020 121 904 115 022,019

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: Bj=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)
» 3yildan az kullanan firmalar icin:

e j=1icin, p=0,088 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bal-5 : Red)
Ticari partner tutumunun performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,017 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Ba2-5 : Kabul )
Dis baskilarin  performans faktor 2 iizerinde anlamhi  bir etkisi
bulunmaktadir. Toplam etki miktari B= 0,397 , direkt etkisi ise B=
0,446diizeyindedir. Buna gore egitime verilen 6nemdeki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 2 ‘de toplam 0,397 birimlik pozitif bir degisime sebep

olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin
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birbirinin esit olmadigi goriilmektedir. Bu ise dis baskilarin firma tarafindan
kontroliiniin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile
etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla dis baskilarin performans faktor 2’ye
hem direkt hem de EDI uygulamalar {izerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=3icin, P=0,521 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ba3-5 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktér 2 iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

¢ j=licin, p=0,012 <0,05 Ho: Red ( Hipotez Bb1-5 : Kabul )
Ticari partner tutumunun performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Toplam etki miktann B= 0,460 , direkt etkisi ise B= 0,552
diizeyindedir. Buna gore egitime verilen Onemdeki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 2 ‘de toplam 0,460 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin
birbirinin esit olmadig goriilmektedir. Bu ise ticari partner tutumunun firma
tarafindan kontroliiniin =~ EDI performansina hem direkt etki hem de EDI
uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla ticari partner
tutumunun performans faktor 2’ye hem direkt hem de EDI uygulamalan iizerinden
etki ettigi hipotezi dogrudur.

® j=2icin, p=0,169 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb2-5 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir..

e j=3icin, p=0,904 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez Bb3-5 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktér 2 iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Partner tutumlar: ile Rekabet Konumunda Iyilesme Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.81: EDI kullamm siiresine gore enter regresyon analizi sonucu rekabet

konumunda iyilesme iizerinde etkileri incelenecek partner tutumlarindan olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 partner tutumu 2,
kullanislilik, cesitlilik,
. | Enter
partner tutumu 1,
entegrasyon(a)

Partner tutumunun performans faktdr 1 {izerindeki etkisini 6lgmek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo F.82 :EDI kullanim siiresine gore rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalari

izerinden etki eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

3 wild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yudan az Model R R? R? standart hata
kullananlar
1 ,731(a) ,534 417 , 74357026
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan | Model R R? R’ standart hata
fazla kullananlar | 1 272(a) 074 -,075 ,92769778

Yukarida tablo F.82’den  partner tutumunun performans faktor 2 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %53,4’tinii , EDI

sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in %7,4’tinti acikladig goriilmektedir.

Tablo F.83: EDI kullanim siiresine gore rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalari

tizerinden etki eden partner tutumlarindan olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 12,653 5 2,531 | 4,577 ,006(a)
3 yildan az Residual 11,058 20 ,553
kullananlar Total 23711 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3ylve3 1 Regression 2,131 5 426 495 777(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 26,679 31 861
Total 28,810 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p=0,006< 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans
faktor 2 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,777 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans

faktor 2 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo F.84 :EDI kullanim siiresine gére rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar

iizerinden etki eden partner tutumlart i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
(Sabit) -,638 ,406 -1,570 | ,132
<3yl
partner 722 182 2789 | 3,954 | 001 -654 662 | -604
tutumul
partner 077 ,161 083 | -481| 636 297 107 | -073
tutumu 2
;gfgms 153,155 244 | 988 | 335 072 216 | 151
i‘l‘ﬁ?a”“l -307 ,196 SA02 | -1,570 | 132 ,084 2331 | -240
cesitlilik 1183 125 256 | 1,463 | 159 171 31| 223
(Sabit)
>3yl 026,689 037 | 970
partner 044 171 047 | -254| 801 -022 046 | -044
tutumul
partner 172 ,183 175 | 940 | 355 -,164 166 | -,162
tutumu 2
;g‘lfgms 072 ,139 099 | -518| 608 -,097 093 | -,089
i‘l‘ﬁ?a”“l 142 167 ,166 848 | ,403 ,146 51| 147
cesitlilic | o1 15p 078 | 415 681 14| o74| o,

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)
»  3yildan az kullanan firmalar i¢in:

¢ j=ligcin, p=0,001 <0,05 Ho:Red (Hipotez Cal-5 : Kabul)
Partner memnuniyetinin  performans faktér 2 {iizerinde anlamhi bir  etkisi
bulunmaktadir. Toplam etki miktart B= -0,654 , direkt etkisi ise B=-0,789
diizeyindedir. Buna gore ticari partner memnuniyetindeki 1 birimlik bir artig EDI
performans faktor 2 ‘de toplam 0,654 birimlik negatif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin
birbirinin esit olmadig goriilmektedir. Bu ise Partner memnuniyetinin  firma
tarafindan kontroliiniin ~ EDI performansina hem direkt etki hem de EDI

uygulamalar yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla Partner
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memnuniyetinin  performans faktor 2’ye hem direkt hem de EDI uygulamalari
tizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=2icin, p=0,636 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ca2-5 : Red)
Partner giiveninin performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=licin, p=0,801 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cb1-5 : Red)
Partner memnuniyetinin performans faktor 2 {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

® j=2ig¢in, p= 0,355 > 0,05

Ho: Kabul ( Hipotez Cb2-5 : Red)

Partner giiveninin performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

EDI Kontrolleri ile Rekabet Konumunda fyilesme Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.85: EDI kullanim siiresine gére Enter regresyon analizi sonucu rekabet konumunda

iyilesme iizerinde etkileri incelenecek EDI kontrollerinden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI kontrol 4,
EDI kontrol 2, EDI kontrol 5 ,
EDI kontrol 1, EDI kontrol 3,
cesitlilik, entegrasyon,
kullanislilik(a)

Enter

EDI kontrollerinin performans faktor 1 {izerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.86: EDI kullanim siiresine gore rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalari

tizerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan modelin 6zeti

3 vild Diizeltilmis | Hesaplamalardak
yudan az Model R R? R? i standart hata
kullananlar
1 J778(a) ,606 ,384 , 76431432
Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
3yilve3 Model R R? R’ standart hata
yildan fazla ! ,586(a) 343 125 83700422
kullananlar
Yukarida tablo F.86’dan EDI kontrollerinin performans faktor 2  bagiml

degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %60,6’sim1 , EDI

sistemini 3

yil ve iizerinde kullanan firmalar

goriilmektedir.
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Tablo F.87: EDI kullanim siiresine gore rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalar1

iizerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 14,364 9 1,596 | 2,732 | ,038(a)
3 yildan az Residual 9,347 16 ,584
kullananlar Total 23,711 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilve3 1 Regression 9,895 9 1,099 | 1,569 ,175(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 18916 27 /101
Total 28,810 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,038 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gére EDI kontrolleri performans faktor 2
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p=0,175> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore EDI kontrolleri performans faktor 1

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir. (tablo )
Ho: ;=0
Ho: Bj# 0 (j=1,2,3,4,5,6)
» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:

e j=licin, P= 0,001 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Da 1-5 : Kabul)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 2 tizerinde anlamli
bir etkisi bulunmaktadir. Toplam etki miktar1 B=-0,583 , direkt etkisi ise B=-0,793
diizeyindedir. Buna gore digsal hatalarin firma tarafindan kontroliindeki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktor 2’de toplam 0,583 birimlik pozitif bir degisime
sebep olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki
degerinin birbirinin esit olmadig1 goriilmektedir. Bu ise digsal hatalarin firma
tarafindan kontroliiniin firma tarafindan kontroliiniin EDI performansina hem direkt
etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.
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Dolayisiyla digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktér 2’ye

hem direkt hem de EDI uygulamalari iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

Tablo F.88 : EDI kullanim siiresine gore rekabet konumunda iyilesmeye EDI uygulamalari

iizerinden etki eden EDI kontrolleri i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Partia
B Hata B order 1 Part
Sabit -,981 654 -1,499 | 153
<3yl
entegras
yon ,148 ,163 ,236 911 | ,376 -,072 222 ,143
kullanisli
lik - 477 247 -,624 | -1,927 | ,072 ,084 -434 | -302
cesitlilik
414 ,168 ,578 2,470 | ,025 171 ,525 ,388
EDI
kontrol 1 -,585 ,150 =793 | -3,894 | ,001 -,583 -,698 | -611
EDI
kontrol 2 ,064 ,195 ,083 326 | 749 ,160 ,081 ,051
EDI
kontrol 3 ,044 ,151 ,058 295 | 772 -,047 ,074 ,046
EDI
kontrol 4 252 ,137 327 1,836 | ,085 171 417 ,288
EDI
kontrol 5 -,293 ,180 =366 | -1,622 | ,124 111 =376 | -255
EDI
kontrol 6 ,022 ,145 ,028 ,150 | ,883 231 ,038 ,024
(Sabit)
>3 yil -,078 718 -,109 | 914
entegras
yon -,099 ,131 -,136 =756 | ,456 -,097 -,144 | -118
kullanisli
lik ,163 ,170 ,190 956 | ,347 ,146 ,181 ,149
cesitlilik
,095 ,145 117 ,655 | 518 ,134 ,125 ,102
EDI
kontrol 1 -,030 259 -,023 115 | 910 -,056 -,022 | -,018
EDI
kontrol 2 ,090 281 ,062 321 751 ,051 ,062 ,050
EDI
kontrol 3 ,292 ,291 ,230 1,003 | ,325 ,240 ,190 ,156
EDI
Kkontrol 4 -,134 224 - 117 -,596 | ,556 ,038 -114 | -,093
EDI
kontrol 5 - 104 215 -095 | -481| ,634 040 | -,092 | -,075
EDI
Kkontrol 6 -,554 ,197 -470 | -2,807 | ,009 -,501 -475 | -438
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e j=2icin, p=0,749 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da2-5 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktér 2 izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,772 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da3-5 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 2 iizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,085> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da4-5 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 2  iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5icin, p=0,124 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da5-5 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktér 2 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p= 0,883 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da6-5 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktor 2  iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 yi1l ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=licin, p=0,910> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Dbl-5 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 1 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

® j=2icin, p=0,751 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db2-5 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 1 iizerinde anlamlhi bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,325> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db3-5 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 1 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,556> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db4-5 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktor liizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5igcin, p=0,634 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db5-5 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktdr liizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p= 0,009 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Db6-5 : Kabul)
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Yedekleme kontrollerinin performans faktdr liizerinde anlamhi bir etkisi
bulunmamaktadir. Toplam etki miktar1 B= -0,501, direkt etkisi ise B= -0,470
diizeyindedir. Buna gore yedekleme kontroliindeki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 2’de toplam 0,501 birimlik negatif bir degisime sebep olacaktir.
Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit
olmadig1 goriilmektedir. Bu ise yedekleme kontrollerinin firma tarafindan
kontroliiniin EDI performansina hem direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile
etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla di yedekleme kontrollerinin
performans faktdr 2’ye hem direkt hem de EDI uygulamalar tizerinden etki ettigi

hipotezi dogrudur.

Organizasyonel Faktorler ile Envanter ve Islem Maliyetlerinde Iyilesme

Arasmdaki Iliski Analizi

Tablo F.89 : EDI kullanim siiresine gore Enter regresyon analizi sonucu envater ve islem
maliyetlerinde iyilesme iizerinde etkileri incelenecek organizasyonel faktorlerden olusan

model

Model Giren degiskenler Metot
1 org.fak.4, cesitlilik,
org.fak.1, org.fak.2,
entegrasyon,
org.fak.3,

kullanislilik(a)

Cikarilan degiskenler

Enter

Organizasyonel faktorlerin performans faktor 3 (envater ve islem maliyetlerinde

iyilesme) iizerindeki etkisini 6lgmek icin standart regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.90: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalari iizerinden etki eden organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 vild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yudan az Model | R R? R? standart hata
kullananlar

1 ,723(a) ,523 ,337 ,85627500

Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3yilve3 Model R R? R’ standart hata
yildan fazla - 1 540(a) 291 120 91399943
kullananlar

Yukarida tabloF.90’dan organizasyonel faktorlerin performans faktor 3 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %52,3‘lUnii , EDI

sistemini 3 yil ve tizerinde kullanan firmalar i¢in %29,1’ini acikladig1 goriilmektedir.
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Tablo F . 91: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar1 {izerinden etki eden org. faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 14,459 7 2,066 | 2,817 ,036(a)
3 yildan az Residual 13,198 18 733
kullananlar Total 27.656 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilve3 1 Regression 9,961 7 1,423 | 1,703 ,147(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 24,226 29 835
Total 28,810 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,036 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin envanter ve
islem maliyetlerinde iyilesme bagimh degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 yi1l ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,147 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore organizasyonel faktorlerin rekabet
konumunda iyilesme bagimli degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig

anlasilmaktadir.
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Tablo F.92: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden organizasyonel faktorler igin etki ve anlamlilik degerleri

Stand. edilmemis Stand. edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Part
B Hata B order ial Part
Sabit 323 601 -538 | 597
<3yl
;:r;trfgras 142 181 2209 | 782 | 444 324 | 181 | -,127
ﬁlillilamsl 309 243 375| 1271 220 536 | 287 | 207
cesitlilik 054 158 070 342 | 737 383 | 1,080 ,056
ol bl 1| e 017 | -085 | 933 | 149 | -020 | -014
org.fak.2 413 174 433 2381 | ,029 405 | 489 | 388
org.fak.3 289 201 334 | 1443 | 166 A89 | 322 235
org.fak.4 083 157 ,091 528 | ,604 238 | 124 ,086
(Sabit)
53 yi 227 177 292 772

?]f;t;?gras - 112 148 -142 | 758 | 455 057 | 139 | -,119
ﬁlillilamsl 077 ,168 083 | 461 | 648 208 | 085 | 072
cesitlilik |19 1158 -055 | -309 | 760 145 | -057 | -,048
orgfak.l | g 249 020 | 114|910 086 | ,021 | 018
org.fak.2 056 179 051 314 | 756 -,006 | ,058 ,049
org.fak.3 340 215 286 | 1,579 | 125 ,071 | 281 247
org.fak.4 691 220 602 | 3,138 | ,004 A46 | 503 | 491

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0

Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)

» 3 yildan az kullanan firmalar icin:

e j=licin, p=0,933 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aal-6 : Red)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 3 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,029 < 0,05 Ho: Red (Hipotez Aa2-6 : Kabul)

Firma imkénlarinin performans faktor 3 iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
Toplam etki miktar1 B= 0,405 , direkt etkisi ise B= 0,433 diizeyindedir. Buna gore
Firma imkanlarindaki 1 birimlik bir artis EDI performans faktor 3’de toplam 0,405

birimlik anlaml pozitif bir degisime sebep olacaktir. Burada goriilebilecegi gibi
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toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit olmadig1 goriilmektedir. Bu
ise firma imkanlarinin firma tarafindan kontroliiniin EDI performansina hem direkt
etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.
Dolayisiyla firma imkanlarinin kontrollerinin performans faktor 3’e hem direkt hem
de EDI uygulamalar iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=3icin, p=0,166 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa3-6 : Red)

Buna gore egitime verilen onemin performans faktor 3 iizerinde anlaml bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,604 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa4-6 : Red)

Fonksiyonel yapi1 ve is siireglerinin performans faktor 3 tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
EDI sistemini 3 y1l ve iizerinde kullanan firmalar igin,

¢ j=licin, p=0,910> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Abl1-6 : Red)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,756 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab2-6 : Red)

Firma imkanlarinin performans tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,125>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab3-6 : Red)

Buna gore egitime verilen 6nemin performans {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p= 0,004 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Ab4-6 : Kabul)
Fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin  performans iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,446 , direkt etkisi ise B= 0,602
diizeyindedir. Buna gore fonksiyonel yap1 ve is siireclerindeki 1 birimlik bir artis
EDI performans faktor 3’de toplam 0,446 birimlik anlamh pozitif bir degisime
sebep olacaktir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki
degerinin birbirinin esit olmadig1 goriilmektedir. Bu ise fonksiyonel yapi ve is
siireclerinin firma tarafindan kontroliiniin EDI performansina hem direkt etki hem
de EDI uygulamalart yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla
fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin kontrollerinin performans faktér 3’e hem direkt

hem de EDI uygulamalan iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.
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Dissal Faktorler ile Envanter ve islem Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo F.93: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu envater ve islem

maliyetlerinde iyilesme iizerinde etkileri incelenecek dis faktorlerden olusan model

Model
1

Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot

dis baski 3, dis baski 1,
dis baski 2,
kullanislilik, cesitlilik,
entegrasyon(a)

Enter

Digsal faktorlerin performans faktor 1 {izerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.94: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden dis faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 vild Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
yudan az Model | R R? R? standart hata
kullananlar

1 ,631(a) ,398 ,207 93642128

Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan | Model R R? R’ standart hata
fazla kullananlar | 1
,285(a) ,081 -,102 1,02310910

Yukarida tablo F.94’den digsal faktorlerin performans faktér 3 bagimlh
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %39,8’ini , EDI

sistemini 3 yil ve tizerinde kullanan firmalar i¢in %8,1’ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo F.95: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalart tizerinden etki eden dis faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 10,996 6 1,833 | 2,090 ,103(a)
3 yildan az Residual 16,661 19 877
kullananlar Total 27.656 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilve3 1 Regression 2,785 6 464 443 ,844(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 31,403 30 1,047
Total 34,188 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0
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»  EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,103 > 0,05 ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore digsal
faktorlerin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,844 > 0,05 ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore digsal
faktorlerin performans faktor 3  iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi

anlagilmaktadir.

Tablo F.96: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar1 tizerinden etki eden dis faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit -812 ,582 -1,396 | ,179
<3yl
?gfgras -021 205 -030 | -100| 921 324 -023| -018
ﬁ?ﬁlamﬂ 316 | 240 383 | 1315 | 204 536 | 289 | 234
cesitlilic |59 1 509 009 | -034| 973 383 | -008 | -006
‘lhs baski | o4 196 043 | -203 | 841 059 | -047 | -036
‘Zhs baski | 751 315 052 -238| 815 102 | -054 | -042
‘31‘5 baski 383|260 386 | 1476 | ,156 553 321 263
(Sabit)
>3yl 686 | 810 847 | 404
?‘;fgras 023|154 029 ,150 | ,882 057 027 026
ﬁ‘;ﬁlam“ 197 | 88 212 1049 | 303 208 | 188 | 183
cesitlilic | 391 193 044 | 201 | 42| 45| 037] 035
‘lhs baski | 55 206 138 | =737 | 467 S072 | 133 ] -129
‘Zhs baski | _6gg | 172 104 | -520| 607 | -145| -095| -001
‘31‘5 baski | 7| 195 074 | -400 | 692 060 | -073| -070

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamhiligini test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0

Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)

» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:

® j=l1icin, p=0,841 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bal-6 : Red )
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Ticari partner tutumunun performans faktdor 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=2icin, p=0,815> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ba2-6 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
e j=3icin, p=0,156 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ba3-6 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktér 3 iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;
¢ j=l1icin, p= 0,467 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb1-6 : Red )
Ticari partner tutumunun performans faktdr 2 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=2icin, p= 0,607 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb2-6 : Red )
Dis baskilarin performans faktor 2 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
e j=3icin, p=0,692> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb3-6 : Red )
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktér 2 iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Partner Tutumlari ile Envanter ve islem Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki

iliski Analizi

Tablo F.97: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu envater ve islem

maliyetlerinde iyilesme iizerinde etkileri incelenecek partner tutumlarindan olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 partner tutumu 2, kullanislilik,
cesitlilik, partner tutumu 1, Enter
entegrasyon(a)

Partner tutumunun performans faktdr 1 {izerindeki etkisini 6l¢mek icin standart

regresyon analizi yapilmistir..

Tablo F.98: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar iizerinden etki eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

3 vild Diizeltilmis Hesaplamalardaki

yiidan az Model R R? R? standart hata

kullananlar

1 ,589(a) ,347 ,184 ,95032806

Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3yilve3 Model R R’ R? standart hata

yildan fazla ! 243(a) 059 -093 1,01873914

kullananlar
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Yukarida tablo F.98’den  partner tutumunun performans faktor 3  bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %34,7’sini , EDI

sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in %5,9’ unu acikladig1 goriilmektedir.

Tablo F.99: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden partner tutumlarindan olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 9,594 5 1,919 | 2,125 ,104(a)
3 yildan az Residual 18,062 20 ,903
kullananlar Total 27.656 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilve3 1 Regression 2,015 5 ,403 388 ,853(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 32,173 31 1,038
Total 34,188 36
Ho: ;=0
Ha: 3;#0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;
p=0,104 > 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans
faktor 3 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;
p= 0,853 > 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans
faktor 3 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir. ( bkn. tablo F.100)
Ho: ;=0
Ha: Bj= 0 (j=1,2)
3yildan az kullanan firmalar icin:
e j=l1icin, p= 0,662 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cal-6 : Red)
Partner memnuniyetinin  performans faktor 3 iizerinde anlamhi bir  etkisi
bulunmamaktadir.
e j=2icin, p=0,455>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ca2-6 : Red )

Partner tutumunun performans faktor 3 {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo F.100: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalari {izerinden etki eden partner tutumlari igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
(Sabit) -1,051 519 2,022 | 057
<3yl
partner -103 233 -,105 444 | 662 -,206 -,099 | -,080
tutumul
partner 157 ,206 ,156 162 | 455 224 168 | 138
tutumu 2
;:/r(l)t;:gras -079 198 116 -,397 | ,696 324 -,088 | -,072
Elillilamsl 381 250 462 | 1,524 | 143 536 | 323|275
cesitlilik 162 160 209 | 1,012 324 ,383 221 | ,183
(Sabit)
>3 674 757 -,891 | 1,380
partner -097 ,188 -,095 =514 | 611 -,101 -,092 | -,090
tutumul
partner 022 201 ,020 ,109 914 ,070 ,020 ,019
tutumu 2
Sons 02| is2 016|081 936 | 057| 015|014
itillilamsl 164 184 176 895 | 378 ,208 159 | 156
cesitlilik 063 | 166 072 379 707 145|068 | 066

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=ligin, p=0,611>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cbl-6 : Red)
Partner memnuniyetinin performans faktor 3 {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,914 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cb2-6 : Red)

Partner giiveninin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

EDI kontrolleri ile Envanter ve islem Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki fliski

Analizi

Tablo F.101 : EDI kullanim siiresine gore Enter regresyon analizi sonucu envater ve iglem

maliyetlerinde iyilesme iizerinde etkileri incelenecek EDI kontrollerinden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI kontrol 4, EDI
kontrol 2, EDI kontrol 5 , EDI
kontrol 1, EDI kontrol 3, cesitlilik,
entegrasyon, kullanislilik(a)

Enter
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EDI kontrollerinin performans faktor 3 {izerindeki etkisini 6l¢gmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.102: EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan modelin 6zeti

Hesaplamalar
3 yildan az Diizeltilmis daki standart
kullananlar Model R R’ R? hata
1 J711(a) ,505 ,226 ,92507102
Hesaplamalard
3 yil ve 3 yildan Diizeltilmis aki standart
fazla kullananlar | Model R R’ R? hata
1 ,380(a) ,144 -,141 1,04092225

Yukarida tablo F.102’den EDI kontrollerinin performans faktér 2  bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %350,5’ini , EDI
sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar icin %14,4’tini acgikladig

goriilmektedir.

Tablo F.103 : EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar1 {izerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 13,964 9 1,552 1,813 ,143(a)
3 yildan az Residual 13,692 16 ,856
kullananlar Total 27.656 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yilve3 1 Regression 4,933 9 548 | 506 | ,857(a)
yildan fazla Residual
kullananlar esidua 29,255 27 1,084
Total 34,188 36
Ho: Bj=0
Ha: Bj=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,143 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 3
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,857 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 3

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo F.104 : EDI kullanim siiresine gore envater ve islem maliyetlerinde iyilesmeye EDI

uygulamalar iizerinden etki eden EDI kontrolleri icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit -,270 792 -341 | 738
<3yl
;ﬁfgras 214|197 315 | 1,085 | 294 | 324 -262| -191
i‘l‘ﬁ?ams’l 523 | 300 633 1,745 100 1536 400 | 307
cesidilik | 049 | 203 -063 | -239| 814| 383 | -060 | -042
EDI
kontrol 145|182 ,182 796 | 438 | -047 195 | ,140
1
EDI
kontrol 300 | 236 362 1271 222 ,568 303 | 224
2
EDI
kontrol 042 182 050 | 228 | 822| -083 057 | ,040
3
EDI
kontrol 072|166 087 435 | 670 125 ,108 | ,076
4
EDI
kontrol 284 218 329 | 1,303 | 211 146 310 | 229
5
EDI
kontrol A54 | 176 185 877 393 216 214 154
6
(Sabit)
53 yil 2360 | 893 403 | 690
igfgras 040 | 163 S051 | -249| 806 057 | -048 | -044
fﬁ‘lgaml 139 212 149 | 658 | 516 208 126|117
cesitlilic | o401 180 045|221 | 827 45| 042|039
EDI
kontrol 015 322 010 | 045 | 964 019 -009| -008
1
EDI
kontrol 024 | 350 015 | -068 | 946| -149| -013| -012
2
EDI
kontrol 071|362 051 | -195| 847 089 | -038| -035
3
EDI
kontrol A1 278 ,089 398 | ,694 156 076 | 071
4
EDI
kontrol 263|268 222 985 | 334 ,198 186 | 175
5
EDI
kontrol 303 | 245 236 | 1,235] 228 230 231 220
6

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek i¢in, bu degisken

icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.

376




Ho: ;=0
Ha: B;= 0 (j=1,2,3,4,5,6)
» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:

e j=1icin, p= 0,438 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Dal-6 : Red )
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 3 tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,222 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da2-6 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 3 iizerinde anlamlhi bir etkisi
bulunmamaktadir.

®* j=3icin, p= 0,822 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da3-6 : Red )
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 3 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,670 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da4-6 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

® j=5igin, p=0,211> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da5-6 : Red )
Personel hata kontrol yetenegi performans faktér 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

® j=6icin, p=0,393 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da6-6 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktor 3  iizerinde anlamhi bir etkisi
bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=licin, p=0,964 > 0,05 Ho: Kabul  ( Hipotez Db1-6 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 3 iizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0946 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db2-6 : Red )
Otomatize kontrollerin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,847 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db3-6 : Red )
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 3 iizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,694> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db4-6 : Red )
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Icsel manuel kontrollerin performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5icin, p=0,334 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db5-6 : Red )
Personel hata kontrol yetenegi performans faktor 3 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p= 0,228 > 0,05 Ho: Kabul (Hipotez Db1-6 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktér 3 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Organizasyonel Faktorler ile Yonetsel Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki
Tliski Analizi
Tablo F.105 : EDI kullanim siiresine gore Enter regresyon analizi sonucu yonetsel

maliyetlerde iyilesme iizerinde etkileri incelenecek organizasyonel faktorlerden olusan

model
Cikarilan
Model Giren degiskenler degiskenler Metot
1 org.fak.4, cesitlilik,
org.fak.1, org.fak.2,
entegrasyon, . | Enter
org.fak.3,
kullanislilik(a)

Organizasyonel faktorlerin performans faktér 4 (yonetsel maliyetlerde iyilesme)

tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in standart regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.106: EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalari iizerinden etki eden organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 wild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yridan az Model R R? R? standart hata
kullananlar
1 ,679(a) ,461 ,252 ,85484578
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan Model R R? R? standart hata
fazla kullananlar 1 ,464(a) 215 026 ,92870934

Yukarida tablo F.106’dan organizasyonel faktorlerin performans faktér 4 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %46,1‘ini , EDI

sistemini 3 y1l ve iizerinde kullanan firmalar icin %21,5’ini acikladig1 goriilmektedir.
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Tablo F.107 : EDI kullanim siiresine gére yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI
uygulamalar1 {izerinden etki eden organizasyonel faktorlerden olusan model i¢in

Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 11,267 7 1,610 2,203 ,084(a)
3 yildan az Residual 13,154 18 731
kullananlar Total 24,421 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yllve3 1 Regression 6,854 7 979 1,135 ,369(a)
yildan fazla Residual
kullananlar esidua 25,013 29 863
Total 31,866 36
Ho: Bj=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,084 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gére model 1’in yOnetsel maliyetlerde
iyilesme bagimli degiskeni iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi anlagilmaktadir.

» EDI sistemini 3 yi1l ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,369 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in yonetsel maliyetlerde
iyilesme bagimli degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
anlagilmaktadir

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek i¢in, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir. ( bkn.tablo F.108)

Ho: ;=0

Ha: ;=0 (j=1,2,3,4)

» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:

e j=1icin, p= 0,570 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aal-7 : Red)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 4 iizerinde anlamlh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p= 0,407 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa2-7 : Red)

Firma imkanlarinin performans faktor 4iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,718 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa3-7 : Red)

379



Buna gore egitime verilen énemin performans faktor 4 iizerinde anlamh bir etkisi

bulunmamaktadir.

Tablo F.108: EDI kullanim siiresine gore yoOnetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar1 {izerinden etki eden organizasyonel faktorler i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t p Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit -454 ,600 =757 | ,459
<3yl
;folt;?gras 361 ,181 567 | 1,99 | 061 439 A26 | 345
ﬁlﬁ?amsl 046 | 243 060 | 191 | 851 357 | ,045| 033
cesitlilik -365 158 -,501 -2,304 ,033 -,163 =477 -,399
org.fak.1 -.094 162 124 -579 | ,570 -,099 -135 | -,100
org.fak.2 147 173 164 849 | 407 129 196 | 147
org.fak.3 073 200 ,090 ,366 | ,718 ,233 ,086 | ,063
org.fak.4 152 157 177 968 | 346 312 222 ,167
(Sabit)
S3l 1217|790 -1,541 | 134
;g[negms 299 [ 150 390 | 1,985 | ,057 39 | 346 327
ﬁlillilamsl 021 171 023 123 | ,903 210 ,023 ,020
cesithilik | 79 | 160 093 | 495 | 624 57| 092 081
org fak.1 032 253 024 127 | 1,900 218 024|021
org fak.2 100 ,182 094 ,548 | 588 ,008 ,101 | 1,090
org.fak.3 199 219 173 ,908 | 371 134 ,166 | ,149
orgfak4 | ges | o4 076 | 379 | 707 1541 070 | 062

e j=4icin, p= 0,346 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa4-7 : Red)

Fonksiyonel yap1 ve ig siireclerinin performans faktor 4 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=ligin, p=0,900 > 0,05 Ho: Kabul  ( Hipotez Ab1-7 : Red)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 4  iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,588 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab2-7 : Red)

Firma imkanlarinin performans faktor 4 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,371 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab3-7 : Red)
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Buna gore egitime verilen énemin performans faktor 4 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,707 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab4-7 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin performans faktor 4 iizerinde anlaml bir etkisi

bulunmamaktadir.

Digsal faktorler ile Yonetsel Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.109: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu yonetsel

maliyetlerde iyilesme iizerinde etkileri incelenecek dis faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 dis baski 3, dis baski 1, dis baski 2, Enter
kullanislilik, cesitlilik, entegrasyon(a)

Digsal faktorlerin performans faktor 4 iizerindeki etkisini Olgmek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.110: EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar iizerinden etki eden dis faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 wild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yiidan az Model R R? R? standart hata
kullananlar
1 ,818(a) ,669 ,564 ,65272809
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan Model R R’ R’ standart hata
fazla kullananlar 1
,459(a) 2211 ,053 91569738

Yukarida tablo F.110’dan  digsal faktorlerin performans faktor 4  bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %66,9’unu , EDI

sistemini 3 yil ve tizerinde kullanan firmalar i¢in %21,1’ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo F.111: EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalart tizerinden etki eden dis faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean

Model Squares df Square F P

1 Regression 16,326 6 2,721 6,386 ,001(a)
3 yildan az Residual 8,095 19 426
kullananlar Total 24,421 25

Model Sum of Mean

Squares df Square F P
Jylve3 1 Regression 6,711 6 L119 | 1,334 | ,273(a)
yildan fazla Residual 25.155 30 839
kullananlar
Total 31,866 36
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Ho: ;=0
Ha: ;=0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 10,001 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

4 tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p=0,273 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

4 iizerinde anlamh bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo F.112: EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar1 tizerinden etki eden dis faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit 168 405 Al15 | ,683
<3yl
;gt:gras 251|143 394 | 1,762 | ,094 439 | 375 | 233
ﬁ‘i‘lilam“ 035,168 045 208 | 838 357 048 | 027
cesithlik | 406 | 146 -682 | -3399 | 003 | 163 | -615| -449
<111s baski 378 137 430 | 2764 | 012 545 536 | 365
‘21‘8 baski 156 | 219 115 11| 486 255 | 61| 094
‘31‘5 baski 423 181 453 2337 031 232 A72 | 309
(Sabit)
>3 y1 1,184 | 725 1,633 | 113
;g‘lfgras 263 ,138 344 | 1,904 | 067 396 | 328 | 309
ﬁ‘i‘l?am“ 010 | ,169 011 060 | 952 210  011| 010
cesitlilik 127 172 ,149 736 | 467 157 133|119
<111s baski ,183 ,184 172 994 | 328 286 | 179 161
‘2115 baski 023 154 028 152 | 880 -,009 028 | 025
‘31‘8 baski 02| 174 02| 149 | 882| -014| 027| 024

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken

icin ayr ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0

382




Ha: Bj#0 (j=1,2,3,4)
» 3yildan az kullanan firmalar icin:

¢ j=licin, p=0,012< 0,05 Ho:Red (Hipotez Bal-7 : Kabul )
Ticari partner tutumunun performans faktdr 4 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,545 , direkt etkisi ise B= 0,430
diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumundaki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 4’de toplam 0,545 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir.
Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit
olmadig1 goriilmektedir. Bu ise ticari partner tutumunun  EDI performansina hem
direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.
Dolayisiyla ticari partner tutumunun performans faktor 4’e hem direkt hem de EDI
uygulamalar iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=2icin, p= 0,486 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ba2-7 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 4 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

e j=3icin, p=0,031 <0,05 Ho:Red ( Hipotez Ba3-7 : Kabul )
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktor 4 iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,232 , direkt etkisi ise B= 0,453
diizeyindedir. Buna gore tedarik zinciri baskilarindaki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 4’de toplam 0,232 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir.
Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit
olmadig1 goriilmektedir. Bu ise tedarik zinciri baskilarmin EDI performansina hem
direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.
Dolayisiyla tedarik zinciri baskilarinin  performans faktor 4’e hem direkt hem de
EDI uygulamalari iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.
» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

¢ j=l1icin, p=0,328 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb1-7 : Red)
Ticari partner tutumunun performans faktor 4 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=2icin, p= 0,880 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb2-7 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 4 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,882 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb3-7 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarinin  performans faktor 4 iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.
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Partner tutumlar1 ile Yonetsel Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki Iliski

Analizi

Tablo F.113: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu yonetsel

maliyetlerde iyilesme iizerinde etkileri incelenecek partner tutumlarindan olusan model

Cikarilan
Model Giren degiskenler degiskenler Metot
1 partner tutumu 2,
kullanislilik,

cesitlilik, partner Enter
tutumu 1,

entegrasyon(a)

Partner tutumunun performans faktdr 4 {izerindeki etkisini 6l¢mek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.114: EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

3 vild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yiidan az Model R R’ R? standart hata
kullananlar
1 ,626(a) ,392 ,240 ,86180565
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan Model R R? R’ standart hata
fazla kullananlar 1 A43(a) | ,196 066 ,90910073

Yukarida tablo F.114’den  partner tutumunun performans faktor 4 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %39,2’sini , EDI
sistemini 3 yil ve {izerinde kullanan firmalar igin %19,6’simt agikladig

goriilmektedir.

Tablo F.115: :EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden partner tutumlarindan olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 9,566 5 1,913 | 2,576 ,059(a)
3 yildan az Residual 14,854 20 ,743
kullananlar Total 24,421 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yl Vef3 1 Regression 6,246 5 1,249 | 1,511 215(a)
yildan fazla Residual
kullananlar esicua 25,620 31 826
Total 31,866 36
Ho: Bj=0
Ha: Bj=0
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» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,059 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans
faktor 4 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p=0,215> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans

faktor 4 tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo F.116: EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalari {izerinden etki eden partner tutumlar: igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
(Sabit) -,686 AT1 -1,455 | ,161
<3yl
partner 099 | 211 107 | -468 | 645 -,045 104 | -,082
tutumul
partner 024 187 025 127 | ,900 110 028 | 022
tutumu 2
i‘;fgras 370 | ,180 581 2,058 | ,053 439 418 | 359
ﬁlﬁ?amﬂ 107|227 138 | 4| 642 357 105 | 082
cesitlilik | 3571 145 491 | 2,459 | 023 -163 482 | -429
(Sabit)
53 i 1236 | 676 1,829 | 077
partner 091 ,168 ,093 542|592 110 097 | 087
tutumul
partner 108|179 ,105 604 | 1,550 171 108 | ,097
tutumu 2
;gt:gras 263,136 344 | 1,937 | 062 396 32| 312
ﬁ‘ﬁ?a”“l 041 ,164 046 252 | ,803 210 045 | 041
cesitlilik 120 148 141 806 | ,426 157 143 | 130

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0

Ha: B;#0 (j=1,2)

» 3yildan az kullanan firmalar icin:

e j=l1icin, p= 0,645 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cal-7 : Red)
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Partner memnuniyetinin performans faktér 4 {izerinde anlamhi bir  etkisi

bulunmamaktadir.
e j=2icin, p= 0,900 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ca2-7 : Red)

Partner tutumunun performans faktor 4 {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=licin, p=0,592 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cb1-7 : Red)
Partner memnuniyetinin performans faktor 4 {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,550> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cb2-7 : Red)

Partner tutumunun performans faktor 4 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
EDI Kontrolleri ile Yonetsel Maliyetlerinde Iyilesme Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.117 : EDI kullanim siiresine gore Enter regresyon analizi sonucu yonetsel

maliyetlerde iyilesme iizerinde etkileri incelenecek EDI kontrollerinden olugan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI
kontrol 4, EDI kontrol 2,
EDI kontrol 5, EDI
kontrol 1, EDI kontrol 3,
cesitlilik, entegrasyon,
kullanislilik(a)

Enter

EDI kontrollerinin performans faktor 4 iizerindeki etkisini 6lgmek igin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.118: EDI kullamim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan modelin 6zeti

Diizeltilmis | Hesaplamalardaki
2

3 yildan az Model | R R? R standart hata
kullananlar
1 J172(a) ,596 ,369 ,78490345
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3yilve3 Model R R? R’ standart hata

yildan fazla 1

kullananlar 642(a) 412 217 ,83278141

Yukarida tablo F.118’den EDI kontrollerinin performans faktér 4 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %59,6’stm , EDI
sistemini 3 yil ve {izerinde kullanan firmalar igin %41,2’sini agikladig

goriilmektedir.
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Tablo F.119: EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar1 {izerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 14,563 9 1,618 2,627 | ,044(a)
3 yildan az Residual 9,857 16 616
kullananlar Total 24.421 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3yilve3 1 Regression 13,141 9 1,460 | 2,105 | ,065(a)
yildan fazla .
kullananlar Residual 18,725 27 694
Total 31,866 36
Ho: Bj=0
Ha: Bj#0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;
p=0,044< 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 4

izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;
p= 0,065 > 0,05
ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 4

izerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Ho: ;=0
Ha: B+ 0 (j=1,2,3,4,5,6)
» 3yildan az kullanan firmalar i¢in: (Bkn. Tablo F.120)
¢ =1 icin, p= 0,885 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Dal-7 :Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 4 tizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.
® j=2icin, p=0,607 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da2-7 : Red )
Otomatize kontrollerin performans faktor 4 iizerinde anlamlhi bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=3icin, p=0,389> 0,05 Ho: Kabul  ( Hipotez Da3-7 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 4 iizerinde anlamli

bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo F.120: EDI kullanim siiresine gore yonetsel maliyetlerde iyilesmeye EDI

uygulamalari tizerinden etki eden EDI kontrolleri icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero- Part
B Hata B order ial Part
Sabit -,609 672 -,906 | ,378
<3yl
entegra | 301|167 A72 | 1,797 | 091 439 | 410| 285
syon
kullani | g5 | sy 592 | 1806 .09 357 | 411| 287
slilik
cesitlili -
. 591 172 813 | -3.434 | ,003 163 | oo | -545
EDI )
kontrol | -,023 | 154 5030 | -147| ,885 -,098 023
X 037
EDI )
kontrol | -,105 | 200 135 | -525 | 607 206 -,083
5 1130
EDI
kontrol | 137 | 155 175 885 | 389 047 | 216 141
3
EDI
kontrol | -,107 | 141 137 | =761 | 457 -,092 1ozt
4 ,187
EDI
kontrol | 366 | 185 A51| 1,978 | 065 002 | 443 | 314
5
EDI
kontrol | 228 | ,149 291 | 1,532 ,145 168 | 358 | 243
6
(Sabit)
>3 il 221 715 3,107 | ,004
:‘y‘;‘;}gra 379 | 130 495 [ 2,909 | 007 396 | 488 | 429
kullani 128 | 169 142 755 | 457 210 | 144 | 111
slilik
iesnhh 199 | 144 234 1381 179 157 | 257 204
EDI
kontrol | -322| 257 2235 | <1249 | 222 ,089 S o184
) 234
EDI
kontrol | 291 | 280 91 | 1,039 | 308 186 | 196 | 153
2
EDI
kontrol |  ,130 | 289 ,098 450 | 656 111 | 086 | 066
3
EDI )
kontrol | -250 | 223 2207 | -1,120 | 273 ~031 | 5 | 165
4 ,
EDI
kontrol | -408 | 214 2357 | -1,905 | 067 231 S 281
s 344
EDI
kontrol | 304 | 196 245 | 1,551 ,133 232 286| 229
6

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken

icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.
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e j=4icin, p= 0,457 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da4-7 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 4  iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5igcin, p= 0,065 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da5-7 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktdr 4 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=6icin, p=0,145> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da6-7 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktor 4  iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=l1icin, p=0,222 > 0,05 Ho: Kabul  ( Hipotez Db1-7 : Red )
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 4 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

® j=2igin, p=0,308 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db2-7 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 4 iizerinde anlamlhi bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p= 0,656 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db3-7 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 4 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,273> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db4-7 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 4 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

® j=5igin, p= 0,067 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db5-7 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktor 4 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

® j=6icin, p=0,133>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db6-7 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktér 4 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Organizasyonel Faktorler ile Is Siirecleri Etkinliginde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo F.121: EDI kullamim siiresine gore Enter regresyon analizi sonucu (is siiregleri

etkinligindeki iyilesme iizerinde etkileri incelenecek org. faktorlerden olusan model

Model Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot
1
org.fak.4, cesitlilik, org.fak.1, org.fak.2, Enter
entegrasyon, org.fak.3, kullanislilik(a)
Organizasyonel faktorlerin performans faktor 5 (is siirecleri etkinligindeki

iyilesmeler) tizerindeki etkisini 6l¢mek icin standart regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.122: EDI kullanim siiresine gore (is siiregleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden organizasyonel faktorlerden olusan modelin 6zeti

3 wild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yridan az Model R R? R’ standart hata
kullananlar

1 ,754(a) ,569 ,401 ,65372388

Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3yilve3 Model R R? R? standart hata
yildan fazla ! 610(2) a7 221 96086534
kullananlar

Yukarida tablo F.122°den organizasyonel faktorlerin performans faktor 5 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %56,9‘unu , EDI

sistemini 3 yil ve {zerinde kullanan firmalar

icin  %37,2’sini  acgikladigi

goriilmektedir.

Tablo F.123: EDI kullanim siiresine gore (is siirecleri etkinligindeki etlerde iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden org. faktorlerden olusan model i¢cin Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 10,143 7 1,449 3,391 | ,017(a)
3 yildan az Residual 7,692 18 427
kullananlar Total 17.836 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilved 1 Regression 15,866 7 2,267 | 2,455 ,042(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 26,775 29 923
Total 42,640 36
Ho: ;=0
Ha: ;=0
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» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,017 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in is siirecleri etkinligindeki
iyilesmeler bagimli degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,042 < 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in is siirecleri etkinligindeki
iyilesmeler bagiml degiskeni iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: ;=0

Ha: Bj= 0 (j=1,2,3,4)

» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in: (bkn. tablo F.124)

e j=l1icin, p=0,002 < 0,05 Ho:Red (Hipotez Aal-8 : Kabul)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 5 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,418, direkt etkisi ise B= 0,697
diizeyindedir. Buna gore Organizasyonel destek ve teknolojik seviyedeki 1 birimlik
bir artis EDI performans faktor 5’de toplam 0,418 birimlik pozitif bir degisime sebep
olmaktadir. Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin
birbirinin esit olmadig1 goriilmektedir. Bu ise organizasyonel destek ve teknolojik
seviyenin firma tarafindan kontroliiniin EDI performansina hem direkt etki hem de
EDI uygulamalart yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla
organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin kontrollerinin performans faktor 5’e
hem direkt hem de EDI uygulamalar {izerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

® j=2icin, p=0,158 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa2-8 : Red)

Firma imkanlarinin performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,729 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa3-8 : Red)

Buna gore egitime verilen dnemin performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,098 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Aa4-8 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireglerinin performans faktor 5 tizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Tablo F.124: EDI kullamm siiresine gore (is siirecleri etkinliindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden organizasyonel faktorler igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit 364 459 794 | 437
<3yl
;g‘lfgras - 456 ,138 -836 | -3,290 | 004 176 | -613 | -,509
ﬁ‘i‘famﬂ 247|186 373 | 1331 200 -096| 299| 206
cesitlilik 145 | 121 233 1,197 | 247 208 271 | 185
org.fak1 452 124 697 | 3,641 002 A18 651 | 564
org.fak 2 195 133 255 1472 158 226 328 | 208
org fak.3 054,153 077 352 | 729 006 | 083| 054
orgfakd | o090 | 120 285 | 1,746 | ,098 ,195 381 270
(Sabif)
>3 y1 467 | 817 572 | 572
;g‘lfgras 134 ,156 151 859 | ,398 -,049 157,126
ﬁ‘i‘l?am“ 302|176 2290 | -1,709 | ,098 195 | -302 | -251
cesitlilik 270 ,166 275 | 1,628 | 114 178 289 | 240
org fak.1 283 262 183 1,079 | 289 154 197 | ,159
org.fak 2 333 ,188 273 1,772 087 297 313 | 261
org fak.3 154 | 226 116 | 682 | 501 204|126 100
orgfakd | 44 232 2346 | -1,916 | 065 378 | -335| -282

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

¢ j=l1icin, p=0,289 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab1-8 : Red)
Organizasyonel destek ve teknolojik seviyenin performans faktor 5  iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=2icin, p= 0,087 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab2-8 : Red)
Firma imkanlarinin performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=3icin, p= 0,501 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab3-8 : Red)
Buna gore egitime verilen onemin performans faktor 5 iizerinde anlaml bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,065 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ab4-8 : Red)
Fonksiyonel yap1 ve is siireclerinin performans faktor 5 iizerinde anlaml bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Dissal faktorler ile Is Siirecleri Etkinliginde Iyilesme Arasindaki iliski Analizi

Tablo F.125: EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu is siirecleri

etkinligindeki iyilesme iizerinde etkileri incelenecek dis faktorlerden olusan model

Model

Giren degiskenler

Cikarilan degiskenler

Metot

1

dis baski 3, dis baski
1, dis baski 2,
kullanislilik, cesitlilik,
entegrasyon(a)

Enter

Digsal faktorlerin performans faktor 5 iizerindeki etkisini 6lgmek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.126:

EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden dis faktorlerden olugsan modelin 6zeti

3 wild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yiidan az Model R R? R? standart hata
kullananlar
1 ,670(a) 448 274 ,71969260
Diizeltilmis Hesaplamalardaki

3 yil ve 3 yildan Model R R’ R? standart hata
fazla kullananlar 1

,363(a) ,132 -,042 1,11087528

Yukarida

degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %44,8’ini , EDI

sistemini

goriilmektedir.

tablo F.126’dan

3 yil ve {izerinde

digsal faktorlerin performans faktor 5

kullanan firmalar

icin  %13,2’sini

Tablo F.127: EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden dis faktorlerden olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 7,995 6 1,332 | 2572 | ,054(a)
3 yildan az Residual 9,841 19 518
kullananlar Total 17.836 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilved 1 Regression 5,619 6 936 , 759 ,608(a)
yildan fazla Residual
kullananlar esicua 37,021 30 1,234
Total 42,640 36
Ho: Bj=0
Ha: Bj=0
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» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p= 0,054 >0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor
5 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,608 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore dissal faktorlerin performans faktor

5 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligini test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir. (Bkn. Tablo B.128)
Ho: ;=0
Ha: B+ 0 (j=1,2,3)
» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:

¢ j=licin, P= 0,008 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Bal-8 : Kabul)
Ticari partner tutumunun performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Toplam etki miktar1 B= 0,328, direkt etkisi ise B= 0,600
diizeyindedir. Buna gore ticari partner tutumunundaki 1 birimlik bir artis EDI
performans faktor 5’de toplam 0,328 birimlik pozitif bir degisime sebep olmaktadir.
Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit
olmadig1 goriilmektedir. Bu ise ticari partner tutumunun EDI performansina hem
direkt etki hem de EDI uygulamalar1 yolu ile etki etmekte oldugu anlamina gelir.
Dolayisiyla ticari partner tutumunun performans faktdr 5’e hem direkt hem de EDI
uygulamalar iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

e j=2icin, P=0,403 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ba2-8 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

e j=3icin, P=0,633 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ba3-8 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarimin performans faktor 5 tizerinde anlamh bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Tablo F.128: EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden dis faktorler icin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit 079 447 177 | 861
<3yl
;g‘lfgras - 454 157 834 | 2,889 | 009 176 | -552 | -492
i‘l‘i‘fam“ 175|185 264 | 047 | 355|  -096|  212| 61
cesitlilik 266 | 161 427 1,650 | 115 28| 354 281
<111s baski 451 151 600 | 2,991 | 008 328 566 | ,510
‘2115 baski | 50y 242 179 | 856 | 403 2219 4193 | -,146
‘31‘8 baski | o7 | 200 121 -485 | 633 056 | - 111 | -083
(Sabit)
53 yil 246 | 880 280 | 781
;g‘lfgras 070 ,168 079 A19 | 678 -,049 076 | 071
i‘l‘ﬁ?a”“l -296 204 284 | -1,448 | 158 195 | 2256 | -246
cesitlilik 288 | 209 203 1379 | ,178 178 | 244 | 235
<111s baski | g5 223 51| 827 415 188 | -149 | -141
‘2115 baski 015 ,187 016 080 | 937 -,086 015 | 014
‘31‘5 baski 019 212 017 092 | 927 061 017 | 016

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;
e j=licin, P=0,415>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bbl-8 : Red)
Ticari partner tutumunun performans faktor 5 {izerinde anlamhi bir etkisi
bulunmamaktadir.
e j=2icin, P=0,937 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb2-8 : Red)
Dis baskilarin performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
e j=3icin, P=0,927 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Bb3-8 : Red)
Buna gore tedarik zinciri baskilarimin performans faktor 5 tizerinde anlamh bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Partner tutumlar1 ile iy Siirecleri Etkinliginde Iyilesme Arasindaki iliski

Analizi

Tablo F.129 : EDI kullanim siiresine gore enter regresyon analizi sonucu is siiregleri

etkinligindeki iyilesme iizerinde etkileri incelenecek partner tutumlarindan olusan model

Model
1

Giren degiskenler Cikarilan degiskenler Metot

partner tutumu 2,
kullanislilik, cesitlilik,
partner tutumu 1,
entegrasyon(a)

Enter

Partner tutumunun performans faktdr 5 {izerindeki etkisini 6l¢mek icin standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.130: EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden partner tutumlarindan olusan modelin 6zeti

3 vild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yridan az Model R R’ R? standart hata
kullananlar
1 ,468(a) ,219 ,024 ,83464890
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3 yil ve 3 yildan Model R R? R? standart hata
fazla kullananlar 1 ,381(a) ,145 ,007 1,08456514

Yukarida  tablo F.130’da partner tutumunun performans faktor 5 bagiml
degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar i¢in %?21,9’unu , EDI

sistemini 3 yil ve tizerinde kullanan firmalar i¢in %14,5’ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo F.131 : EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden partner tutumlarindan olusan model i¢in Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 3,903 5 781 | 1,121 ,381(a)
3 yildan az Residual 13,933 20 ,697
kullananlar Total 17.836 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
Iyilve3 1 Regression 6,176 5 1,235 | 1,050 ,406(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 36,465 31 1,176
Total 42,640 36
Ho: ;=0
Ha: ;=0
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» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p=0,381> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans
faktor 5 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,406 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore partner tutumunun performans

faktor 5 tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo F.132: EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalari {izerinden etki eden partner tutumlar: igin etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
(Sabit) -,040 456 -,087 | ,931
<3yl
partner 006 205 ,008 030 | 977 ,038 007 | ,006
tutumul
partner 219 181 272 | 1211 240 206 261 | 239
tutumu 2
igfgras -230 174 S423 | -1.322| 201 176 | -84 | -261
ﬁlﬁ?am 017|220 026 | -078| 938| -096| -018| -015
cesitlilik 233 141 375 | 1,657 | 113 208 347 | 328
(Sabif)
>3 31l 085 | 806 ,105 | 917
partner 175|200 154 | 873 | 389 083|155 145
tutumul
partner 190 | 214 159|891 | ,380 097 | 158 | 148
tutumu 2
szfgras 016|162 018 | 098 | 922| -049| -018| -016
i‘l‘i‘fanm 332 19 319 | -1,697 | 00| -195| -202| -282
cesitlilic | 5951 177 300| 1663 | 06| 78| 286 | 276

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir.

Ho: Bj=0

Ha: Bj= 0 (j=1,2)

» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:

e j=ligin, p=0,977 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Cal-8 : Red)
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Partner memnuniyetinin  performans faktér 5 iizerinde anlamhi bir  etkisi
bulunmamaktadir.

e j=2icin, p=0,240 >0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Ca2-8 : Red)
Partner tutumunun performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

e j=1igin, p= 0,389 > 0,05 Ho: Kabul

Partner

( Hipotez Cb1-8 : Red)

memnuniyetinin performans faktér 5 {izerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
e j=2ig¢in, p= 0,380 > 0,05

Ho: Kabul ( Hipotez Cb2-8 : Red)

Partner tutumunun performans faktor 5 {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
EDI Kontrolleri ile is Siirecleri Etkinliginde Iyilesme Arasindaki Iliski Analizi

Tablo F.133: EDI kullanim siiresine gore Enter regresyon analizi sonucu is siirecleri

etkinligindeki iyilesme iizerinde etkileri incelenecek EDI kontrollerinden olusan model

Model Giren degiskenler Metot
1 EDI kontrol 6, EDI kontrol 4, EDI
kontrol 2, EDI kontrol 5 , EDI

kontrol 1, EDI kontrol 3, cesitlilik,

entegrasyon, kullanislilik(a)

Enter

EDI kontrollerinin performans faktor 5 iizerindeki etkisini dlgmek i¢in standart

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo F.134: EDI kullanim siiresine gore is siirecleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan modelin 6zeti

3 wild Diizeltilmis Hesaplamalardaki
yiidan az Model R R? R? standart hata
kullananlar
1 ,621(a) ,385 ,040 ,82765992
Diizeltilmis Hesaplamalardaki
3yilve3 Model R R? R? standart hata
yildan fazla ! ,635(a) 404 205 197035531
kullananlar
Yukarida tablo F.134’den EDI kontrollerinin performans faktér 5 bagiml

degiskeninin EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalar icin %38,5’ini , EDI

sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar icin %40,4’tini acgikladig

goriilmektedir.
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Tablo F.135: EDI kullanim siiresine gore is siiregleri etkinligindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden EDI kontrollerinden olusan model i¢cin Anova tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F P
1 Regression 6,875 9 764 1,115 | ,406(a)
3 yildan az Residual 10,960 16 ,685
kullananlar Total 17.836 25
Model Sum of Mean
Squares df Square F P
3ylve3 1 Regression 17,217 9 1,913 | 2,032 ,075(a)
yildan fazla :
kullananlar Residual 25,423 27 942
Total 42,640 36
Ho: Bj=0
Ha: 3;#0

» EDI sistemini 3 yildan az kullanan firmalarin i¢in;

p=0,406> 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 5
izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1r anlasilmaktadir.

» EDI sistemini 3 y1l ve tizerinde kullanan firmalar i¢in;

p= 0,075 > 0,05

ANOVA tablosundan elde edilen bu sonuca gore model 1’in performans faktor 5

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin modele katkisinin anlamliligim test etmek icin, bu degisken
icin ayn ayn kismi hipotez testi yapilir. ( Bkn. tablo F.136 )
Ho: Bj=0
Ha: B+ 0 (j=1,2,3,4,5,6)
» 3 yildan az kullanan firmalar i¢in:
¢ j=l1icin, p= 0,583 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Dal-8 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 5 tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.
e j=2icin, p=0,276> 0,05 Ho:Red (Hipotez Da2-8 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor 5 iizerinde anlamh bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Tablo F.136: EDI kullamm siiresine gore (is siirecleri etkinliindeki iyilesmeye EDI

uygulamalar {izerinden etki eden EDI kontrolleri i¢in etki ve anlamlilik degerleri

Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Siire katsayilar katsayilar t P Korelasyonlar
Std. Zero-
B Hata B order Partial Part
Sabit -794 /709 -1,120 | ,279
<3yl
entegras
yon -,166 177 -,304 =938 | ,362 -,176 -,228 | -,184
kullanisl
ilik 312 ,268 471 1,166 | ,261 -,096 ,280 ,228
cesitlilik
,145 ,182 234 ,800 | ,435 ,228 ,196 157
EDI
kontrol 1 -,091 ,163 -,143 -,561 | ,583 -,074 -,139 | -,110
EDI
kontrol 2 -,238 2211 -,358 | -1,128 | ,276 -,051 =271 -221
EDI
kontrol 3 ,258 ,163 ,386 1,583 | ,133 ,134 ,368 ,310
EDI
kontrol 4 ,029 ,149 ,043 ,193 | ,850 -,120 ,048 ,038
EDI
kontrol 5 446 ,195 043 | 2,285 | ,036 ,400 496 | 448
EDI
kontrol 6 -,044 157 -,065 =279 | 784 127 -,070 | -,055
(Sabit)
>3 yil -,034 ,833 =041 | 967
entegras
yon -,004 ,152 -,004 -,024 | 981 -,049 -,005 | -,004
kullanisl
ilik -,330 ,197 =317 -1,673 | ,106 -,195 =307 | -,249
cesitlilik
,228 ,168 232 1,360 | ,185 ,178 253 ,202
EDI
kontrol 1 413 ,300 261 | 1,377 ,180 ,329 256 | 205
EDI
kontrol 2 542 ,326 ,307 1,661 | ,108 434 ,305 247
EDI
kontrol 3 410 337 266 | 1,215 | 235 -,149 228 | ,181
EDI
kontrol 4 -,011 ,260 -,008 -,042 | 967 -,005 -,008 | -,006
EDI
kontrol 5 -,322 ,249 =243 -1,291 | ,208 -,295 =241 -,192
EDI
kontrol 6 ,362 ,229 252 1,584 | ,125 ,194 292 ,235

e j=3icin, p=0,133>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da3-8 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 5 iizerinde anlaml

bir etkisi bulunmamaktadir.
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e j=4icin, p=0,850> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da4-8 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 5  iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=5icin, p= 0,036 < 0,05 Ho: Red ( Hipotez Da5-8 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Toplam etki B= 0,400, direkt etkisi ise B= 0,643 diizeyindedir.
Buna gore personel hata kontrol yetenegindeki 1 birimlik bir artis EDI performans
faktor 5°de toplam 0,400 birimlik anlamli pozitif bir degisime sebep olmaktadir.
Burada goriilebilecegi gibi toplam etki degeri ile direkt etki degerinin birbirinin esit
olmadig1 goriilmektedir. Bu ise personel hata kontrol yetenegi EDI performansina
hem direkt etki hem de EDI uygulamalan yolu ile etki etmekte oldugu anlamina
gelir. Dolayisiyla ticari personel hata kontrol yetenegi performans faktor 5’e hem
direkt hem de EDI uygulamalar1 iizerinden etki ettigi hipotezi dogrudur.

® j=6icin, p=0,784 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Da6-8 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktér 5 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

» EDI sistemini 3 yil ve iizerinde kullanan firmalar i¢in;

¢ j=1icin, p=0,180> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db1-8 : Red)
Digsal hatalarin firma tarafindan kontroliiniin performans faktor 5 iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

® j=2icin, p=0,108 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db2-8 : Red)
Otomatize kontrollerin performans faktor S5 iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

e j=3icin, p=0,235>0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db3-8 : Red)
Servis saglayici tarafindan yapilan kontrollerin performans faktor 5 tizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.

e j=4icin, p=0,967> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db4-8 : Red)
Icsel manuel kontrollerin performans faktér 5 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

® j=5icin, p=0,208 > 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db5-8 : Red)
Personel hata kontrol yetenegi performans faktor 5 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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e j=6icin, p=0,125> 0,05 Ho: Kabul ( Hipotez Db6-8 : Red)
Yedekleme kontrollerinin performans faktér 5 iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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EK G: Performans faktorleri ile EDI uygulamalari ile performans iyilesmeleri arasindaki
korelasyon ve anlamlilik degerleri

Tablo G.1: Performans faktorleri ile EDI uygulamalari ile performans iyilesmeleri
arasindaki korelasyon ve anlamlilik degerleri

Per. Per. Per. Per. Per.
Enteg | Kullan | Cesit. | Fakl Fak2 | Fak3 | Fak4 | Fak5
org.fak.1 | Pearson o wx | ) *
Correlation ,336 ,007 ,234 | ,602 224 | -040| ,082| ,280
P (2-tailed) ,007 ,955| ,065| ,000| ,078| ,756| ,521| ,026
org.fak.2 | Pearson 071 | ,055| ,230| ,300*| ,123| ,197| 128 287
Correlation
P (2-tailed) ,579 ,667 ,069 | ,017| ,338| ,122| ,319| ,023
org.fak.3 | Pearson . | *
Corralation 242 | 429 ,304 ,021 | ,003| ,291 211 | ,169
P (2-tailed) ,056 ,000 ,015| ,868| ,979| ,021| ,097| ,185
org.fak.4 | Pearson " " o « |
Corralation ,260 257 24| 220| ,075 | ,341 ,280 ,002
P (2-tailed) ,040 ,042| ,332| ,083| ,557| ,006| ,026| ,473
dis baski | Pearson ok " . *x
] Correlation 428 ,260 ,156 | ,555 ,107 | ,002 | ,438 ,049
P (2-tailed) ,000 ,040 ,223 | ,000| ,403| ,990| ,000| ,702
dis baski | Pearson * - « | _
5 Corralation ,058 ,046 | -,292 351+ ,292 ,051 | ,130| -,084
P (2-tailed) ,652 ,723 ,020| ,005| ,020| ,690| ,311| ,512
dis baski | Pearson -
3 Correlation -,023 ,208 | ,336 -152| ,105| ,206| ,026| ,022
P (2-tailed) ,855 ,103 ,007| ,235| ,415| ,106| .,841| ,861
partner | Pearson ) ) o | .|
tutumud | Correlation ,130 ,149 ,058 | ,414 ,319 152 | ,012| ,050
P (2-tailed) ,308 242 653 | ,001| ,011| ,234| ,925| 695
partner | Pearsen 339 | 207 | ,195| 448 | -093| ,149| 214| 172
tutumu 2 | Correlation
P (2-tailed) ,007 ,104 ,126 | 1,000 | ,467 | ,242| ,092| 177
EDI Pearson * *
kontrol 1 | Correlation ,231 ,031 ,233 | ,486** | -,266* | -,012 | ,026 | ,132
P (2-tailed) ,068 ,809 ,066 | ,000| ,035| ,928| ,842| ,301
EDI Pearson . ,x o * *
kontrol 2 | Correlation 434 375 324 033 | ,238| 271" | 277 ,204
P (2-tailed) ,000 ,002 ,010 | ,797| ,061| ,031| ,028| ,109
EDI Pearson
Kontrol 3 | Correlation ,016 ,058 | -005| ,162| ,166| ,004| ,060| ,031
P (2-tailed) ,902 ,653 969 | 204 | ,194| ,975| ,643| ,807
EDI Pearson 049 | 82| ,004| ,086| ,108| ,137| -054| -051
kontrol 4 | Correlation
P (2-tailed) ,700 ,153 ,975| ,503| ,400| ,286| ,674| ,691
EDI Pearson *
Kontrol 5 | Correlation 137 | -,095 225 | 322 ,001| 72| -075| ,027
P (2-tailed) ,283 ,460 ,076 | ,010| ,996| ,177| ,561| ,834
EDI Pearson 121 | 147 | 275*| -052| -023| 22| 208| 172
kontrol 6 | Correlation
P (2-tailed) ,343 ,249 029 | ,686| ,860| ,080| ,073| ,178

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), * Correlation is significant at the 0.05 level
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Tablo G.2: EDI sistemini 3 yildan az siiredir kullanmakta olan firmalar igin
Performans faktorleri ile EDI uygulamalar ile performans iyilesmeleri arasindaki
korelasyon ve anlamlilik degerleri

Per. Per. Per. Per. Per.
Enteg | Kullan | Cesit. | Faki Fak2 | Fak3 | Fak4 | Fak5
org.fak.1 | Pearson ) o | | ) *
Correlation ,264 ,188 ,181 | ,698 477 149 | -,099 | ,418
P (2-tailed) ,193 ,358 377 | ,000| ,014| ,467| ,630| ,033
org.fak.2 | Pearson * .
Correlation 214 ,074 ,300 | ,467 ,079 | ,405 129 | ,226
P (2-tailed) 293 719 137 | ,016| ,700| ,040| ,529| ,268
org.fak.3 | Pearson " ok ) ) " )
Correlation ,456* | 657 382 | -,052| -,082| ,489 ,233 | -,006
P (2-tailed) ,019 ,000 054 | ,799| ,690| ,011| ,251| ,976
org.fak.4 | Pearson ) )
Correlation ,101 ,193 042 | 067 | -046| ,238| ,312| ,195
P (2-tailed) ,623 ,345 837 | ,745| ,823| 242 21| ,341
dis baski | Pearson " . *x
1 Correlation ,489 194 ,164 | ,696 -336 | ,059 | ,545 ,328
P (2-tailed) ,011 ,343 422 ,000| ,093| ,773| ,004| ,102
dis baski | Pearson - * )
5 Correlation -,153 198 | -,260 626" 1460 102 | ,255 | -,219
P (2-tailed) ,456 332 199 | ,001| ,018| ,620| ,209| ,283
dis baski | Pearson .k % .
3 Correlation ,296 | ,508 617 -,031| ,318] ,553 232 | 056
P (2-tailed) 142 ,008| ,001| ,880| ,113| ,003| ,255| ,786
partner Pearson ) . . ;
tutumu1 | Correlation 172 294 012,673 ,654** 206 045 038
P (2-tailed) ,401 ,145 ,955| ,000| ,000| ,314| ,828| ,853
partner Pearson e |
totuma 2 | Correlation ,336 212 211 | ,551 297 | 224 | ,110| ,206
P (2-tailed) ,094 ,298 ,301| ,004| 40| ,271| ,592| ,313
EDI Pearson ok -
kontrol 1 | Correlation 217 -143 164 1,603 ,583** 047/ 098] 164
P (2-tailed) 287 ,485 422 | 001| ,002| ,821| ,633| ,422
EDI Pearson ok ,x * ok *
Kontrol 2 | Correlation 525 ,649 ,395 ,026 | ,160 | ,568 ,206 | ,395
P (2-tailed) ,006 ,000 ,046 | ,898| ,434| ,002| ,312| ,046
EDI Pearson 78| -130| -149| 014| -047| -083| ,047| -149
kontrol 3 | Correlation
P (2-tailed) ,385 527 467 | 946| 821 | ,687| ,820| ,467
EDI Pearson 052 | ,095| -148| -070| 71| ,125| -002| -148
kontrol 4 | Correlation
P (2-tailed) ,801 ,645 472 | 733| ,402| ,544| ,655| ,472
EDI Pearson
kontrol 5 | Correlation ,005 | -,301 294 | 338| -111| ,146| ,002| ,294
P (2-tailed) ,982 135 45| 091 | ,590| ,477| ,994| ,145
EDI Pearson 139 | 61| 395*| ,024| ,231| 216| ,168]| ,395*
kontrol 6 | Correlation
P (2-tailed) ,497 433 ,046 | ,906| ,256| ,290| ,413| ,046

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo G.3: EDI sistemini 3 yil ya da daha fazla siiredir kullanmakta olan firmalar
icin Performans faktorleri ile EDI uygulamalar1 ile performans iyilesmeleri
arasindaki korelasyon ve anlamlilik degerleri

Per. Per. Per. Per. Per.
Enteg | Kullan | Cesit. | Faki Fak2 | Fak3 | Fak4 | Fak5
org.fak.1 | Pearson * w |
Correlation ,385 219 236 | ,416 ,120| ,086| ,218| ,154
P (2-tailed) ,019 ,193 160 | ,010| ,480| ,613| ,195| ,362
org.fak.2 | Pearson ) ) )
Correlation 217 ,060 ,054 | ,058| ,005| -006| ,008| ,297
P (2-tailed) ,198 ,726 751 | 734 | 976 | ,970| ,961| ,074
org.fak.3 | Pearson ) ) )
Correlation ,093 115 159 | -016 | -015| ,071| ,134| ,294
P (2-tailed) ,583 497 347 | 925| 928 | ,678| ,429| ,078
org.fak.4 | Pearson " * o R "
Correlation ,340 ,253 195 | 377 ,026 | ,446 154 | -,378
P (2-tailed) ,040 ,131 248 | 022| ,880| ,006| ,364| ,021
dis baski | Pearson . .
; Correlation ,297 267 ,052 | ,360* | ,397%| -,072| ,286| -,188
P (2-tailed) ,074 ,109 ;761 ,029| ,015| ,674| ,086| ,266
dis baski | Pearson 084 | -104 |-458" | -282| ,138| -145| -009 | -,086
2 Correlation
P (2-tailed) ,620 ,540 ,004 | ,091| ,416| ,392| ,956| ,614
dis baski | Pearson
3 Correlation -,211 ,032 233 | -241| 15| -,060| -014| ,061
P (2-tailed) ,210 ,851 166 | ,151| ,498 | ,723| ,934| ,721
partner | Pearson ) ) )
totumu? | Correlation ,157 ,015 078 71| -022| -101| ,110| ,083
P (2-tailed) ,352 ,928 645 | 312| ,897| ,553| ,515| ,625
partner | Pearson )
totuma 2 | Correlation 227 ,106 047 | ,305| -164| ,070| 71| ,097
P (2-tailed) 177 ,534 ,782| ,067| ,331| ,682| ,312| ,567
EDI Pearson *
kontrol 1 | Correlation ,181 ,233 278 | 251 | -,056| ,019| ,089| ,329
P (2-tailed) ,283 164 095 | 134| 744 ,911| ,601| ,047
EDI Pearson ,434*
Kontrol 2 | Correlation 16| -,206 ,012| -094| ,051| -149| ,186 .
P (2-tailed) ,495 ,220 945 | 581 | ,764| 378 | ,270| ,007
EDI Pearson 109 | ,204| 013| 352*| 240 | ,089| -111| -149
kontrol 3 | Correlation
P (2-tailed) ,522 ,226 938 | ,033| ,153| ,600| ,515| ,378
EDI Pearson 186 | ,307| ,201| 331*| ,038| ,156| -031| -,005
kontrol 4 | Correlation
P (2-tailed) ,271 ,065 233 | ,045| ,824| ,358| ,855| ,978
EDI Pearson
kontrol 5 | Correlation ,260 ,110 02| ,280| ,040| ,198| -231| -295
P (2-tailed) 121 517 550 | ,093| ,813| ,240| ,169| ,076
EDI Pearson -
kontrol 6 | Correlation -003 063 036 | -,232 ,501** 230 | 232 | 194
P (2-tailed) ,085 712| ,833| ,167| ,002| (71| ,166| ,250
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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