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ENDUSTRIYEL URUNON KiSISELLESTIRILMESI,
‘DOLMUS’ ORNEGI

OZET

Siirekli bir degisim icerisinde olan kigi, bulunduu g¢evreye ve topluma
yabancilagsmaya baglamaktadir. Yabancilasma kargisinda kendini giivende hissetmek
icin ¢evreyle , nesnelerle baglar kurar. Bulundugu noktay1 diger noktalardan ayiran
insan, bu noktay1 farklilagtirmaktadir. Toplu tiretim ile ortaya gikan (gikarilan) toplu
tiiketim olgusu insanlar arasindaki gercek farklari ortadan kaldirarak, belirli modeller
ve tiirdesliklere indirger. Tiiketim, nesnelerin islevsel pratii olmaktan ¢ikarak,
prestij igin gostergeler dizisi haline gelmistir. Bu noktada otomobil, bireyler igin
kullamgh bir simge, kisilik anlatimi igin bir aragtir. Otomobil ve trafik, insanlara
birbirleriyle karsilagmadan bir araya gelip, i¢ ice yasama imkam verir. Kullanicisi
tarafindan farkl1 kilinan tek tip iiriinler igerisinde ‘dolmus’ iilkemizde goriilen ¢arpici
orneklerden birisidir. Toplum igerisinde bireyin igsel bir ihtiyaci haline gelen
farklilasma, kisisellestirme; tasarimcilarin, kullanic1 profilini, onlarn ihtiyaglarm
dogru tamimlamasi ve kullanici-iiriin iligkilerinde antropologlarin, sosyologlarin ve
psikologlarin (ve diger sosyal bilimlerin) fikirlerinin de 6nem kazanmas: gerektigini
gosteriyor. Farklilagma ihtiyacinin giderilmesi yoniinde atilan kitle-kisisellestirilmesi
gibi adimlarla tirliniin ve iiretimin devaml degistigi bir ortamda tasarimcinin elindeki
sihirli degnegini dogru kullanmas: gerekliligi ortaya gikmaktadir.



PERSONALISATION OF THE INDUSTRIAL PRODUCTS,
‘DOLMUS’ AS A SAMPLE

SUMMARY

Person, who is in a lasting evolution, becomes a stranger of the environment and
society. Individual tries to find links through the objects to feel confident against
alienation. Distinction occurs on the process of changing. The concept of mass-
consumption comes out with mass-production, omitting the real differences among
people, reduces to certain models and species. Consumption departing from being
objects’ functional praxis, became a series of signs of the prestige. At this point
automobile is a practical sign for individuals and a vehicle to express their
personality. Automobiles and traffic supplies people to live together without giving
chance to meet each other. ‘Dolmus’ as a mass-product which is differentiated by the
user, is an attractive example in our country. Differentiation and personalisation
which is an inner requirement of the person in a society, points out the importance of
defining user needs and user profile by anthropologists, sociologists and
psychologists as well as designers. On the steps of satisfying the needs for
distinction, the fact that designer should use his/her magic stick on the right way.

VIL



1. GIRiS

Bu g¢alismanin ana amaci tasarlanmig bir iiriiniin kullanici tarafindan degisiklige
ugramasinin altinda yatan nedenlere egilmektir. Tasarlanmig, tiretilmis, kullanima
hazir bir {iriinlin hayatinda gegirdigi seriiven konu olarak secilmigtir. Belirli bir iglevi
barindiran {iriin aliniyor ve artik o {iriin vitrinlerde goziiken veya nesneler diinyasinda
ad1 gegen herhangi bir nesne degil, “kullanicisina ait tanimli bir esya”, kiilt haline

geliyor: “Ayse’nin telefonu” ya da “Mehmet’in arabas1” vs. ...

Yasanan post-modern ¢agda, bircok sosyal-bilimcinin ve diigiliniiriin iizerine basarak
sOyledigi, toplumdan topluluga yani Gemeinschaft’tan Gesellschaft’a (T6nnies, 1912;
Akt. Pappenheim, 1959) gegis icerisinde insan kendisini tliketerek var eder. Fakat
gelisen teknolojiler ona ne kadar farkli segcenek sunsa da, o yine de kendi
varolusunun beklenen 6zgiirliigiinii sectikleriyle kisitlar. Seri-iiretimin dogas1 geregi
dogan seri-tliketimin tasarimcilan (pazarlama ve reklam diinyasi), bireyi tiikettirirken
kim olmasi gerektigini ‘Ggretir’. Sonug farkli olma ¢abasi igerisinde bireyin, standart
irtinleri kendi imkanlariyla ya da aksesuarlarla degistirme ‘kisisellestirme® olarak
ortaya gtkmaktadir.

Tiiketen kullanici reklamlarla aktarilan yasam bigimlerini ve 6zendirilen iiriinleri
arzular. Seri-iiretim ve toplu-tiiketim kendisini devam ettirebilmesi i¢in kullanicinin
bakir arzularim arar, kullamir. Tiiketicinin ekonomik durumu biitiin bu imrenilen
hayat1 yagsamasina engel oldugunda, elindekileri veya ulagabildigi bir iiriinii arzulanan
cisme gevirmeye caligir. Biitlin bu reklamlar tanimli bir tiikketim dilini olusturur
(Baudrillard, 1970). Genellikle iirliniin performansini daha yiliksek gostermekle
iligkili olan bu miidahaleler ‘Murat 124’ marka bir otomobilin 6niine ‘Mercedes’
armas1 koyularak yapilagelmigtir. Aslinda kullanici kendisinin en iyisine layik
bulmaktadir; ama ekonomik alim giiciinden dolay1 daha diisiik konforda bir arag
kullanmaktadir.



Kisinin nesneleri degerlendirme ve gereksinmelerin kargilanmasi sirasinda Kisinin
dislinlilmiis nesnelere olan miidahalesi sirasinda aidiyet, sahiplik kavraminda
somutlagmas1 olasidir. Toplumsal ifade sorununu aslinda biitlin bu etkinliklerin
kivilcomidir. Kiside hep varolan soyutu somutlagtirma istedigi bunu yapabilecegi
durumlar olusturur. En basit hobi bunun 6regi olabilir. Etrafindaki nesneleri bu
anlamda kullamr. Uriinleri sosyal iligki boyutunda yogurur, firiinler iizerinde dile
doker, aynen duvar yazilarinda odugu gibi.

Belirli bir {iriin {izerinden konunun incelenmesi diisiiniildiigiinde otomobil,
biiyiikliigii ve kullanim sikligiyla &nemli bir noktadadir. igerisinde uzun bir vaktin
gecmesi, toplum igerisinde bir belirleyici niteligi tasimasiyla, aym1 zamanda istem

dis1 bir iletisime olanak vermesiyle otomobil incelenmeye deger goriinmektedir.

Farkli cografyalarda yapilabilecek gézlemler sonucunda toplum igerisinde yasayisin,
kullanim driinleri iizerindeki etkisi kolayca anlagilabilir. iginde yasamilan toplumun
kullanilan nesneye baska anlamlar yiiklemesiyle artik firiin iglevinden daha 6n plana
gegen bir vitrin haline gelir. Uriin kullanim1 toplumsal bir ritiiele doniismektedir,
geleneksellesmektedir. Fiat-Tofas grubunun ge¢miste iirettigi Dogan, Sahin gibi
modellerin ¢ogunda bir ya da birden gok degisiklik goriilmektedir. Urliniin sundugu
gorsel biitlinliik tatmin edici bulunmadigindan belki de, bu tiir farklilagmalara
gidilmektedir.

~ Sehir icinde azimsanmayacak bir isi bagaran minibiisler-dolmuglar (farklh
kullammdan dogabilecek yanlig anlamalan kaldirmak i¢in bu ¢aligmada sadece
‘dolmusg’ olarak adlandirilacaktir) iizerinde ufak bir gézlemde bulunulursa, birbirinin
aym birgok aracin gesitli elemanlar kullanarak nasil farklilastig: kolaylikla gorebilir.
Piyasada bilinen ve yaygmca kullanilan belirli bir marka aracin (Deutz-Karsan)
birka¢ modelinin 6n farlarimin ve motor hava mazgallarinin degismesiyle farkli

kimliklere girmesi ve degismesi s6z konusudur.

Istanbul gibi biiylik metropol kentlerde trafiin icerisinde biitiin giiniinii direksiyon
Ontinde gegiren kullanici, bu alami degistirip evsellestirmeye baslamistir. Cesitli

aksesuarlarla bos yiizeyleri doldururken, bu alani konforlulagtirmig, bu esnada ruh



halini kiigiik alan igerisine yansitmigtir. Hatta bir tagit satin alimrken tagima
islevinden ¢ok, tlizerine yapilacak bir eklentinin, degisikligin daha kolay ve basarili
yapilabilmesine gore segilebilmektedir.

Otomotiv sektdriiyle birlikte dogan yan sanayl otomobilin fabrika cikisindaki
durumunu farklilagtirarak ¢eside gesit katmaktadir. Artik farklilagma istegine gore
tireticiler ana amaci ‘otomobilin performans (hiz, siiriis rahatligi) artinmi® olan
“tuning” firmalariyla ortaklaga caligmaktadir. Otomobillerin kisisellestirilmesinde
en ¢ok bagvurulan aksesuarlar ile ilgili bir aragtirma yapildiginda da, mevcut
triinlerin fabrika ¢ikisinda belirli farkliiklar sergilediklerini ve bu farkhiliklan
artirmak igin yine diisliniilmiig gesitli endiistriyel {iriinler iireten yan sanayilerin
gelismeye basladigi goriilmektedir. Her sene diizenlenen Tiiyap Otomobil Yedek
Par¢a ve Aksesuar Fuan’nda yurt i¢inden de bu konuda gokg¢a talep alindigim
goriilmektedir. Cesitli tipte farlar, aynalar, otomobil i¢ mekam1 ve konsolu igin
diistiniilmiis detaylar iirlinlin gérselligini artirmaktadir; az da olsa iglevine yenilikler
katmaktadir. Otomobil alaninda geligmis bir yan sanayi ag1 oldugundan bir¢ok arag
icin farkli pargalar iiretilmektedir. Bunlarin ¢ofunun gercekten tasarim oldugunu
sOylemek ¢ok zordur. Farkli fikirleri birlestirerek piyasaya yeni iirlinler getiren
firmalar da yok degil, ancak genel yaklagimlar: tasarlanmig iiriin olmaktan ¢ok diger

tist modellerdeki detaylarin kazanilmas: yoniindedir.

Cagdas diinyada bir yasam bigimi haline gelen ‘kisisel’ bilgisayarlarin gergekten
kisisel olmalarmi saglayan, tek bir aygitla cok farkli iglerin yapilabilmesi
esneklikleridir. Bu aygita yiikklenmis bir ya da birkag islev ile daktilo, miizik aleti
olarak  kullamlabilmektedir. = Yakin zamanda  bilgisayar = programlarinin
kisisellegtirilmesi {iizerine ¢aligmalar yapilmaktadir. Modern insan bilgi isleme
stirecinde bilgisayarm esiri olmugtur. Artik ¢ogu is kolu bilgisayar1 kullanmaktadur.
Biitiin giinlinti bilgisayarin baginda bir ekrana bakarak gecirenlerin sayist her giin
artmaktadir.

Freud’un psikanaliz y6ntemine g6re, insan kigiliginde alt-ben ve iist-ben olarak
adlandirilan boliimler vardir. Ego ise bu ikisi arasindadir; bir tarafi bilingdigina, iist-

ben’e bir tarafi da alt-ben’e, yani bilince uzanir. Ego bir aragtir, ara yiizdiir. Bu



noktada otomobil o kadar ¢ok kullamlan bir aragtir ki, kullanic: alt benliginin serbest
kalabildigi bir alan haline gelir.

Psikanalitik yaklagimda sik kullanimla ortaya ¢ikan otomobil ve alt-benlik iligkisi
artik bilgisayarlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Cogu bilgisayar kullanicis: bilgisayar
icerisinde ‘masatisti’ diye adlandinlan alam1 kendi kullamimlari ve zevkleriyle
diizenlemektedir. Bilgisayarin gesitli ¢aliyma alanlarina aymi ara yiizle ulagmasinin
kigisellestirme ihtiyacimin olugmasinda pay1 yiiksektir. Artik bir grafiker ile ingaat
miihendisinin bilgisayarlannm1 agtiklarinda aym goriintiiyle giine baglamalar:
gerekmemektedir. Ancak bu ¢alismalar simdilik biiyiik gogunlukla mevcut méniilerin
kullanici profillerine uygun olarak diziliminden ibarettir.



2. KiSi, KISISEL, KiSiISELLESTIRME

Devamli farklilagan insan siirekli bir degisim igerisindedir. Egitim filozofu John
Dewey insanin degisimin ta kendisi oldugunu sdyler (Giiveng, 1996). Degisimin
kaynag1 olan insan igerisindeki durdurulamaz giidilyle bu potansiyel enerjiyi,
cevresine yansitarak fiziksel bir ¢evre yaratmak icin kullamir. Degisim artik

cevresindedir ve hatta ¢evresidir.

Kisisellestirmeden bahsetmeden Once bu eylemi gergeklestiren kisiden bahsetmek
zorunlulugu kagimilmaz goziikmektedir. Oyleyse kimdir “kisi'”? Insan... biitiin
anlamlarinda sey teriminin kargiligidir. Felsefe dilinde kisilikli olan anlaminda
kullamlir. Hangerlioglu’nun Toplumbilim Sézliigii’nde (1996) “kisilik™ tanmm igin,
ise kigiyi biitiin 6teki kisilerden ayiran ruhsal ve bilingsel dzelliklerin tiimii deniyor.
Kisisellestirme?® ise somutlagtirma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.Kisi ve Kisinin Olusumu

Varolusgu felsefenin ilk diisiintirlerinden, Ispanyol diigiiniir Ortega Y Gasset (1883-
1955), kisinin gelisiminde i{i¢ ana agamadan bahseder. Bunlardan ilki olan
‘Otekilesme’, insanin bulundugu ortam igerisinde etrafinda olup bitenlerle
stirliklendigi kendi istegi disinda olup biten harekettir. ‘Benlige dalma’ ise bu
bilingsizce salimm igerisinde insanin durup diislindiigii, etrafindan kendisini
soyutlayabildigi bir safhadir; en son asamada kigi benlige dalma asamasinda
diistindiigi ve karar verdigi olaylar eyleme, aktif yasama aktardigi, pratige doktiigii
agsamadir ‘praxis’; Gasset’e gore son asamada insan kendisini olusturur. Insam
hayvandan ayiran en biiytik fark, dtekilesme igerisinde benlige dalabilme yetisidir.

Fakat yazara gore praxis’e gecememis birisi kendisini gergeklestirememis boylelikle

! Osm. Salus, Zat, Za-enniyet, Ukndm; Fr. Personne, Al Person, Personlichkeit; ing. Person, It. Persona.

2 Osm. Sahsiyet, Enniyet, Enéniyet, Zatiyet, Hilviyet; Fr. Personnalité, Al. Personlichkeit, Personalitaet; Ing.
Personality, it. Personalita.

* Osm. Tecsim, Tecessiim, Tesahhus, Teshis; fr. Personnification.
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hayvandan farksizdur.

Kendisini, yasayis1 ¢oziimlemeye ¢alisan insanoglu, diinya {zerindeki varlifim
¢ozmeye g¢alisti. Neydi? Nasil bugiline gelmisti? Diinyadaki yolculugu sirasinda
bilinmeyenleri bulmaya g¢alisiyordu insan; etrafina ve cevresine hakim olmak
istiyordu. Kisiyle beliren bilincin tamimlanmas1 Descartes’in {inlli “diisliniiyorum
dyleyse varim” soziiyle baslar. Diisiinen ve siiphe eden kisi dncelikle kendisinden
siphe edemez; kendi bilincinin varhgim kamtlams olur. Tura’ya (1989) gore
psikolojinin ve psikiyatrinin s6z konusu ettigi biling ‘farkinda olmak ve farkinda
oldugunun farkinda olmaya’ dayamir. Varolusu, felsefenin temeline koyan Sartre,
onun insanmn &ziinden 6nce geldidini sdyler. Sartre’a gore birey oziinii 6zgiirce

segerek kendisi olugturur (Tura, 1989).

2.1.1. Kisilik oluyumunda degisik yaklasimlar

Barnouw kisiligi bireyin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarli ve yapilagmig bir iligki bicimi olarak agiklar (Akt. Kottak,2001).
Kisisellestirme kisinin diga doniik bir eylemi olarak soyut olanin somutlastig1 bir ara
kesitidir, Kisinin i¢ diinyasinin, diisiincelerinin yasayisi siiresince kullanim
nesnelerine yansimasidir. Bu eylemi anlayabilmek igin 6ncelikle kisiyi tanimamiz
gerekir. Tarih boyunca gizemini koruyan kisiligin olusumunda ¢ok farkli yaklagimlar
siiregelmigtir. Bireyin kendini diger bireylerden ayiran 6zelliklerin nasil olustugu ve
yasayisini nasil etkiledigi merak edilmigtir. Bu konuyu agiklifa kavusturacak bilim
kisi ile ilgilenen psikolojidir. Psikoloji tarihinde kisilik olusumu halen tartisilmakta
ve yeni yaklagimlar olusturulmaktadir. Fakat bu yaklasimlar i¢inde bellibagli dort
yaklagim vardir.

Kisiligiyle ve ¢alismalariyla psikoloji tarihinde énemli bir yer kazanan Freud kisilik
olusumu ile ilgili gok onemli bulgular elde etmistir. Inceledigi hastalanyla
olusturdugu model psikanalizdir. Freud kisiligi olusturan li¢ temel birimden
bahseder. Bunlar id, ego, iist bendir. Id insanin en kaba, en ilkel katilimsal diirtii ve
arzulanm igerir ve tamamen biling altindadir. Cinsiyet ve saldirganlik diger
diirtiilerden daha baskindir. Id zevk ilkesine gore igler ve biitiin isteklerinin derhal

yerine getirilmesini bekler. Ego ise idi denetim altinda tutmaya calisan bir kisimdur.



Gergek diinya ile id arasinda bir aracidir. Idin isteklerine akilc1 ve pratik ¢oziimler
bulur. Ust ben kisinin toplumun deger yargilara gére sekillenen bir kissmdir. Ego,
id ile tist ben arasinda kalmis bir nevi bir cambazdir (Ciiceloglu, 1991). Kisiligin bu
lic birimi birbiriyle ¢eligki igerisindedir. Freud’a gore, insandaki psikolojik
faaliyetlerin temelini bu olusturur. Freud’a gore kisiligin gelisiminde insanin
bebeklikten baslayan bir kisilik gelisimi vardir. Kiginin cinsiyeti ve i¢inde bulundugu
aile ortaminda olugan {iist benlik kisiligin gelisiminde Gnemli rol oynar. Freud’un
kisilik tamminda bilingli boliim bir buzdaginin goriinen kismudir. Asil kisiligi
olusturan kisim bu buzdaginin su altinda kalan tahmin edilemez kismidir. Freudcu
kuramlara gore bilingdisi bebeklerin birlikte dogduklar bir seyden c¢ok, onlarla
olusturulup {iretilen bir 6zellik olarak algilamir. Freud’un bu yaklasimim devam
ettiren diger bilim adamlarn sunlardir: A. Freud, Jung, Adler, Murray, Fromm,

Ericson, ve ileriki boliimlerde incelenecek olan Lacan’dir.

Diger bir kisilik yaklagimi ‘6zellik’ yaklagimidir. Bu yaklagimda kisinin 6zelliklerine
gore bir kisilik olustugunu sdyler; belirli kistaslara gore kisiligin simrlarim gizer.
Kistaslar birbirini zit sifatlar halinde tamimlanabilir; bunlar: iyi-kotii, atilgan-
cekingen, gergin-rahat vb. Kigiler iizerinde yapilan anketlerle olusturulmus bu
tammlamalar tamamen istatistiksel bilgilere dayanir. Kistaslarin ¢oklugu olas kisilik
cesitliliklerinin anlagilabilir olmasim artinir. Bu yaklagim bireyin belirli bir sosyal
durum igerisinde nasil kisilik 6zelliklerini degistirdigini agiklayamaz. Bunun igindir
ki, kigiligin nasil olustugu ve nasil yapilandigi konusunda fazla bilgi veremez. Bu
yaklagima sahip psikologlar sunlardir: H.Rotter (1975) ve Eysenck (1963).

Kisiligin bireyin yasamu igerisinde &grendigi davrams Ozellikleri ile olustugunu
sOyler. ‘Davranmigg1 yaklasim’ olarak bilinen yaklagimda ge¢cmis deneyimler Snem
kazanir. Gegmigte Odiillendirilmis davramglar gelecekte kendilerini daha sik
gosterirler. Bu yaklasimi One siiren psikologlar: Miller ve Donald’tir (1941).
Freud’un kisilik yaklagiminda kullandigi kavramlari kabul etseler de, Freud’un
bilimsel deney yaklagimimi onaylamazlar. Davramsg1 psikolojinin  Snemli
temsilcilerinden Skinner de bu yaklagima edimsel kosullanma kavramlarim ekler.
Yasamilmus kotii anlarin kigi lizerindeki etkilerini inceleyerek, ayni durumun
tekrarlanmamasi i¢in kiginin nasil kosullandifma dikkat ¢eker. Bu yaklagimdaki
diger psikologlar ise: Bandura (1977), J.Rotter’dir (1972).
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Bagka bir yaklagim ise benlik bilincini esas alan ‘kendilik yaklagimiyla’ hiimanistik
psikolojidir. Bu diger yaklasimlar ile karsilastirildiginda iyimser bir yaklagimdir.
Freud kisinin igsel diirtiilerle devamli ¢eligen bir varlik oldugunu, diger yaklagimlar
da g¢evresel kosullarin etkisi altinda kalan bir bireyden s6z ederken benlik, kendilik
kuramcilan insanin stirekli mutluluk aradigini, gevresi ve kendisi ile uyum igerisinde
yasamak i¢in bilingli secimler yaptigina karar verir. Kisiligin gegmis deneyimlerden
degil, su anda bizim onu nasil algladigimizla sekillenir (Rogers, 1980, Akt Schultz
ve Schultz, 2001). Hiimanistik psikolojinin ana temalarim1 Schultz ve Schultz goyle
aktariyorlar (2001):

1- Biling deneyimleri iizerinde durmak,

2- Insan dogasini biitiinliiZiine inanmak,

3-  Ozgiir irade, spontanlik ve bireyin yaratici giicii iizerinde odaklanmak,

4- Insan kosullarina iligkin tiim fakt6rlerin arastirilmasi.
Hiimanistik psikolojinin taninmasinda ve kabul gormesinde Gnemli c¢abasi1 olan
Abraham Maslov (1971) psikolojinin, sadece bozuk kisiliklerle ilgilenmesine kargi
gelerek, saglikli insan davramglarini anlatmaktaki yetersizligine dikkat ¢ekmistir.
Yaptig1 calismasinda saglikli bir insamin su 6zellikler sahip oldugunu bulmustur
(Schultz ve Schultz, 2001).

1- Nesnel bir gergeklik algisi,

2- Kendi yaratiliglarin1 oldugu gibi kabullenme,
3- Kendini bir tiir ise adama ve sorumluluk,

4- Davraniglarinda sadelik, dogallik,

5- Bagmmsizlik, 6zerklik ve mahremiyet ihtiyaci,
6- Yogun mistik veya doga iistii deneyimler,

7- Tum insanliga yonelik empati ve sevgi,

8- Konformist bir yasam tarzina direng,

9- Demokratik karakter yapisi,

10- Yaraticilik tutumu,

11- Yiiksek derecede sosyal ilgi (Akt. Schultz ve Schultz, 2001)

Maslow bu ¢aligmalarina paralel olarak insanin yagamasina motive eden giidiilerinin
dnemine dikkat geker. Insanin igerisinde bulundugu kosullara gore bu giidiiler belirli
bir sira izler. Ortaya Maslow’un iinlii piramidi ¢ikar. Bu siralamada bir st diizeydeki
giidliye gidebilmek i¢in alttaki giidiilerin doymas1 gerekmemektedir. Kisinin iginde
yasadig1 ortam ve kiiltiir degerleri, bu giidiilerin hangilerinin daha belirgin ve baskin
bir rol oynayacagini saptar (Ciiceloglu, 1991). Bu yaklasimin diger temsilcisi olan



Rogers’in diigiinceleri Maslow’un tersine, hastalar1 {izerindeki caligmalariyla
olugsmugstur (Schultz ve Schultz, 2001).

Sekil 2.1. Maslow'un insan giidiilerinin piramidi
2.2, Kisi ve Bulundugu Ortam

Insan diinya iizerinde yalmz degildir. Yasaminin her sathasinda bir arada yagamak
zorunda oldugu etkilegimli Oriintiiyli hisseder. Karmagik sehir hayatinda kisiyi
tammadan onun hakkinda yorum yapmak yanlis olur. ilk insandan bugiine gelene
kadar kazamlan deneyimler, {izerinde yasanan diinyada olusturulan yapma-evren
hicbir sey insandaki farklilagma istegini degistirmedi. Genelde tiim insanlar 6rnegin
koylii tarlasinda, is¢i isyerinde, memur biirosunda, hasta yataginda, tutuklu
hiicresinde az ya da ¢ok gegici veya siirekli bir bi¢cimde kendine ait bir kigisel
mekana sahiptir. Hi¢ kimse mekan {izerinde bir igaret tagi1 gibi konmamakta aksine
kendine ait, kendinin kildigi bu mekani diizenlemekte, organize etmekte ve
diyalektik olarak digerlerinin mekanina ve/veya gevreye gore farklilagtirmaktadir. Bu
olgu genel olarak kendileme / kendinin kilma kavramiyla ifade edilmektedir (Bilgin,
1991).

Birey ¢evresinde bulunan yasamu igerisinde rastladii nesneleri diigiinsel bir oriintii
ile ayirir, kategorize eder ve nesne ile tekrar kargilagmada bu bilgiyi kullanir. Richard
Sennet’in ‘Kamusal Mekanin Cokiisti’ adli ¢calismasinda kiginin toplumla iligkisinde

dis gbriiniigiin Snemine dikkat cekmesi kaydadegerdir:



“18. yiizy1l sokak giyimini cazip kilan, geleneksel kostiimlerle yeni maddi sartlar
arasindaki uygunsuzlugun kimseyi bagka birinin kilifina girmeye zorlamadig,
aksine kendi kimligini oldukga eksiksiz yansitan kostiimler giydigi asir1 olmayan
orneklerde bile aym1 giyim ve gorenek anlayisinin var olmasiydi. Evdeki giyim
kisinin bedenine ve ihtiyaglarma yanit verirken, sokakta otekilere sizin kim
oldugunuzu biliyormus gibi davranmas igindi... ... Bireysel karakteri drtme ¢abalan
higbir yerde yiize yapilan miidahaleler kadar belirgin olmamsti. Hem kadinlar hem
de erkekler yiizlerinde kirmizi ya da beyaz boyalar kullaniyorlardi. Bu sekilde
tenlerinin dogal renklerini ve kimi izleri gizleyebiliyorlardi. Yeniden moda olan
maskeler, her iki cins tarafindan da takilmaktaydi... ... Yiizii 6rtmenin en son
asamas1 boya ile yapilan kiigiik benlerdi. Bu uygulama 17. yiizyilda baslamig
olmakla birlikte 1750’lerde yayginlasabilmisti. Londra’da bu tiir benler kisinin Whig
ya da Tory olusuna gore yliziin sag ya da sol yanina koyulurdu. XV. Louis
doneminde benler Parislilerin karakterini g8stermesi igin kullamlirdi. Goziin
kosesinde olunca tutkuyu, yanagin ortasinda homoseksiielligi, burunda ise cilveyi
temsil ederdi. Yalmz fona doniigmiistii. Soyut karakterlere ait bu ideogramlarin
¢cizildigi bir kagitt1.” (Sennett, 1992)

Bir ‘ben’ artik sadece ten tizerindeki bir leke olmaktan ¢ikar, bir gostergeye doniigiir
ve kendi dilini olusturur. Dil toplum igerisinde kigilerin anlagma-uzlasma ortak
paydasidir. Igerisinde bulunulan toplumda halen var olan farkliliklar1 disa vuran bu
isaretler artik basit boyamalar olarak degil, tiiketim ile belirlenmektedir. Yeni
teknolojiler ile defisen yagam standartlar1 insanlara, islev olarak kusursuz nesneler
sunmak amacindadir. Islev olarak kusursuz nesneler, kisinin iiriinden beklentisini
arttirir.  Farkli markada {iriinler, farkli zellikleriyle satici vitrinlerinde boy
gosterirken, kullanici da {iriiniinii secerek yasam vitrininde yerini alir. Insan bu
nesneler fizerinden &rdiigii bir goriinmez agla toplumsal iligkiyi siirekli yeniden

diizenler.

2.2.1. Toplum ve Cevre

Toplum igerisinde yasar insan; diinyaya geldigi anda kendisini tamimlarken gevresini
de tamir; sonra ‘cevre’ kelimesinden anlasilmasi gereken kisinin disinda kalan her
seydir. Kisi hicbir zaman igerisinde yasadigi ortamin disinda diistiniilemez. Bu
cevrede dogar, biiylir ve &liir. Incelenen kisilik yaklagimlarindan da anlagilacag gibi
cevrenin kisi tizerindeki rolii yadsinamaz. Ister psikanalitik yaklagimdaki tist-ben
olusumunda, ister 6grenilmis davranmig modellerinde kisinin sekillenmesinde toplum
barmdirdigy bilgi birikimiyle kisiye yon verir ve kisitlar. Kisiler igerisindeki degisim
istegi icerisinde yagamlan toplum tarafindan bastinlabilir.
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Toplum igerisinde sermaye sahipligine dayanan bir egemen sinif, egitim veya kurum
avantajlarinin elde edilmesine dayanan bir ara simf ve fiziksel emege sahip olmaya
dayanan bir bagimli simftan olusan bir yap1 s6z konusudur (Edgell, 1993).

Durkheim Sosyolojik Metodun Kurallar1 (1901) adli eserde, toplumsal olgularin
bireylere digsal oldugunu, toplumsal kisitlamanin ise i¢sel olmadigini, ama bireye
disardan dayatildifim igin fiziksel kisitlamayla aym sey olmadifimi soyler. Aym
eserde insanin kollektif kurumlar hakkinda diisliniirken, kendisini onlarla
olustururken, onlar1 bireysellestirdiginden bahseder. Duyular diinyas1 hakkinda
diigiiniirken her birey farkli bir yolu, farkli bir rengi seger. Insanlar 6zdes bir ortama
kendi farkliliklarim yansitirlar. Bu durumda her insanin farkli bir ahlak anlayis1 ve
yaklasimi oldugu asikardir. Bireysel davramslarin toplumsal bir olgu haline
gelebilmesi i¢in davramglarin ortakga kurumsallagmasina dogru ilerleyen bir
etkilesim gerekir.

Kigilerin birbirlerinden farklilagarak kisiliklerini varetme ¢abalan1 toplumun
olusumunda 6nemli bir yer tutar. Wallerstein (1999) sosyal bilimlerin bugiine kadar
gelen c¢aligmalan igerisinde Durkheim, Marx ve Weber’e dikkat geker. Toplumun
analizinde bu calismalar1 6nemli agamalar kaydetmistir. Durkheim (1895) toplumsal
gruplarin agiklanabilir rasyonel bir yapilan oldugundan bahsetmistir. Marx ise
toplumsal birliktelik icerisinde nasil i¢ miicadeleler c¢iktifina deginir. Biitiin
toplumsal gruplar bir hiyerarsi icerisinde siralanmig ve birbirleriyle ¢atigma halinde
alt gruplar icerir. “Simdiye kadar varolan biitiin toplumlarin tarihi smif
miicadélelerinin tarihidir” diyerek baglayan Komiinist Manifesto’da (1848) Marx ve
Engels toplumsal ¢atigmay1 toplumsal hayatin merkezine yerlestiriyorlardi. Weber ise
ortak farkliliklan ile bir araya gelen ama siiregelen ¢atigmaci gerilim ile kutuplasan
toplumu bir biitlin kilan seyin megruiyet, rasyonel-yasal otorite oldugunu sdyler.
Gruplarin ¢atigmalarim1 kontrol altinda tutmalarmin nedeni biiyiik 6lgiide diisiik
dereceli alt gruplarmn, grubun otorite yapisina, bunun grubun hayatta kalmasim
sagladifn gerekgesiyle megruiyet tammalaridir ve alt gruplar grubun hayatta
kalmasindan uzun vadeli avantajlar elde edeceklerini diistiniir. Iste Wallerstein
(1999), sosyoloji kiiltiirtinii, toplumsal olusumun sorgulama dizgisini béyle tanimlar.

Il



Modern diinyada olusturulmaya g¢alisilan miikemmel insan artik diinya tizerindeki
farkli toplumlarin ve aligkanliklarin birbiri igerisinde erimesiyle devamli bir degisim
icerisindedir. Esneklesen bir topluma, esneklesen iiretim ve yinelenmeyle karsilik
veren burjuvanin ikinci biiyilk bagarisi insamin gelisme, siirekli altiist olug ve
yenilenme kapasite ve giidiisiinii dzgiirlestirmek olmustur (Berman, 1982). Artik
rasyonel diigiincenin tek bir dogrusunun yerine, herkesin kendi dogrusu gegmektedir
(Morley, Robins, 1995). Insanoglu igerisinde bulundugu toplumda duraganliklardan
cok degiskenlere, hatta degiskenlerden ¢ok degiskenlerin degisimine duyarli bir hale
gelmistir. Bu belirli fiziksel degisikliklerin zaman igerisinde degisimine insan duyu
organlarimin bir duyarhilik gosterdifini varsayarlar. Cevresel durum ve degisme
arasinda ciddi bir fark vardir. Insan burada degisimi 6nemseyen bir duyarliliktadir.
Bireyin fakirlesmesi veya zenginlesmesinin ¢ok yavas olmasi durumunda degigim
algilanamamaktadir. Yasanan durum olusan zthiklarla kavranabilmektedir. Yagam
kalitesi degistigi siirece kalitenin algilanabilmesinden stz edilebilir. Dolayisi ile
olandan ¢ok, degisene duyarli birey yargisim1 durumlara gére degil, degisimlere gore
olusturmaktadir. Yasam kalitesi modern tarzi yasam modelinde esitsizliklerin,
farkliliklarin algisi, kargilagtirilmasi ve bireylerin farkli olma, sosyal yiikselme
¢abalar lizerine kurulmustur (Bilgin, 1991).

Insan gevresini olustururken gevre &geleriyle ortak-yasamsal bir iliski siirdiirmeye
caligir; egyalara baglanmada bu iligkinin 6nemi biiyiiktiir; insanin mekan igerisinde
aktif bir bicimde yer alir. Insan igerisinde bulundugu mekanla varsa, mekan da
insanla var olur. Insansiz mekan yasanan bir mekan olamaz. Dolayisiyla mekan onu
inga eden 6zneyle birlikte varolabilir. Igerisinde bulundugu cevrenin dilini grenmesi,
ortama hakimiyeti ve asinalif1 dogurur. Illih bu konuda sunu dile getirmigtir:

“Bir insan olarak hareket ettigimde aletler kullantyorum. Benim bu aletlere veya bu

aletlerin bana egemen olusuna bagli olarak, diinyay: anlamlandirtyorum. Ortak—

yasamsal egya, bana diinyay1 kendi istefime gtre doniistiirme imkam veren bir
esyadir.” (Illih, 1973, Akt. Bilgin, 1991)

Kiiltiir toplumun ya da tiim toplumlarm birikimli uygarligidir (Giiveng, 1996).
Sosyolojik ve antropolojik ¢alismalarin olugturdugu ilk paradigma kiiltiirii bir varolus
bi¢imi olarak tanimlarken, yapisal ve yapisal sonrast yaklagimlar kiiltlirii bir
anlamlandirma siireci olarak ele alir. Kiiltlir yasanan gerceklerden, inanglardan,

tarihten ve bugiinden, somut ve soyut zihinsel durumlardan olusan bir biitiindiir
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(Aydinli, 1996). Kiiltiirel kimlik eski sOyleminde ge¢misten bugiine tasinan
degismezler biitiiniinii ifade ederken, yapisal ve sonras1 yaklagimlarda toplumlararasi
iligkilerin bir sonucu olarak kuruldugunu 6ne siirer.

Insanin gelisiminde ve yasayisinda 6nemli yer tutan kiiltiir siirekli bir ¢ekisme alam
olarak goriilmek zorundadir ve ulusal bir kiiltiir yaratmak bir kereye mahsus degildir;
tamamlanmamis ve bozulabilirdir. Donald (1988) sistem aygitlari, teknoloji ve
kurumlarin ulusal kiiltiir dedigimiz seyi dogurdugunu diigiiniir. Ulus bir kiiltiirel
teknolojilerin {iriiniidiir, bunlarin kdkeni degildir. Yaratilan sey bir kimlik ya da bir
biling degil hiyerarsik olarak diizenlenmis degerler, yonelimler ve farkliliklardir.
Ulusal olan obiir kiiltiirlerden farkliligimi ortaya koyarak, siurlarim belirleyerek
kiilttirlin birligini tanimlar; fakat bu kurgusal bir birliktir, ¢iinkii icerideki biz devamh

farklilagma arz eder.

Cevremizi saran, barindirdigi yepyeni deneyimlerle sehir yagantis1 bize aslinda bir
aligverig alan1 sunar. Jonathan Raban kentin, esas olarak gostergelerin ve imgelerin
tiretimiyle belirlendigini ileri siirerck, meslek ve smifa gére kati bigimde
katmanlagmis oldugunu savunan tezi reddederek, toplumsal ayirimin sahip olunan
nesneler ve goriiniimler tarafindan belirlendigi yaygin bir bireycilik ve girisimcilik
ortamindan s6z ediyordu. Kent insanlarin istedikleri gibi davranma ve istedikleri gibi
olma konusunda goreli olarak 6zgitir olduklar1 bir alandi. Raban’a gore kisi kisisel
kimligin yumusak, esnek ve sonsuzcasina agik bir hale gelmesiyle kenti tekrar iiretir.
Kendi kisiligimizle etkiledigimiz diger Dbireylerinin tepkileriyle kendimiz de
sekillendirdigimizi s6ylerken, Raban kentte yagamanin bir sanat oldugunu vurgular.

Ona gore, bu yaratic1 dongiiyii agiklamakta sanat stzciigiine ihtiyag vardir.

Georg Simmel 1911°de yayumlanan Metropol ve Zihinsel Yagam baglikh
denemesinde, kentsel yagamin bizi kars1 karsiya getirdigi inanilmaz deneyim ve diirtii
cesitlilifi karsisinda psikolojik ve diigiinsel bakimdan nasil tepki gosterdigimiz ve
cesitliligi nasil icsellestirdigimiz konusunu diistintir. Oznel bagimliligimizin
zincirlerinden kurtulmus ve ¢ok daha ileri derecede kisisel 6zgiirliige
kavusmusuzdur. Bunun bedeli bagkalarina birer nesne, birer ara¢ olarak
yaklagsmamizdir. Simmel’e gére anonim kimlikli bagkalar1 ile genisleyen bir is

boliminiin gerektirdigi bir esgiidiimi saglamak icin gerekli olan  parasal

13



miibadelelerin soguk ve kalpsiz hesabi dolayisiyla iliski kurmaktan bagka
secenegimiz yoktur. Modern hayatin asinliklarina ancak kosusturmali yagamdan
kaynaklanan karmagik dirtiilerin bir elemeye tutulmas: sayesinde tahammiil
edilebilir. Bu Simmel’in aldirmazlik olarak algiladi1 kavrami dogurur.

2.2.2. Dil

Dil hem toplumsal bir kurum hem de bir degerler dizgesi olarak tamimlanabilir
(Barthes, 1974). Chomsky (1957) dili insan olmayan primatlarin da dahil oldugu
diger hayvanlarin iletisim sistemlerinden niteliksel bakimdan farkli, sadece insana
Ozgii bir tasarruf olarak goriir. Bir toplum iginde biiyliyen her normal c¢ocuk dili
kolayca otomatik olarak Ogrenir. Chomsky’e gbre bunun bdyle olmasinin nedeni,
insan beyninde dili inga eden genetik kopya veya temel dil plammnin bulunmasidir
(Akt. Kottak, 2001). Saussure dilbilimsel ¢aligmasinm dil ile s6z arasindaki ayrimi
koymaya caligmugtir. Dil bireyin 6znel ¢abasi disinda gelisen ortaklaga bir
sozlesmedir. S6z ise dilin bireysel kesimini kapsar. Dil ve soz kargilikli bir igerme
iligkisi i¢indedir. S6z kavrandigi, anlagilirlik diizeyine geldiginde dilin pargasi olur.
Saussure gosterilen (igerik) ve gosterenin (anlatim) gostergeyi olusturdugunu soyler

(Barthes, 1974). Anlamlandirma gésteren ile gosterilenin birlesmesiyle olugur.

Lacan Freud’un psikanaliz yontemini biraz daha ileri tagiyarak Saussure’un yapisalci
dil caligmalarim1 kullanir. Lacan’a gore bilingdisi olan yasantilamanin ilk
simgesellestirilmis halleridir (Tura, 1989). Lacan ii¢ 6nemli terim 6ne siirmiistiir:
‘Imgesel, Simgesel ve Reel’. ‘Imgesel’ donem, bebegin heniiz kendisinin dis
diinyadan ve diger insanlardan ayri bir varlik oldugu ayirimina varamamis oldugu bir
doénemdir. Lacan igin ‘simgesel’ dénem ise, yokluk kelimesi lizerine orada olmayan,
eksik olan bir geyi anlatan bir kelime {izerine kurulmustur. Lacan’in diigiincesine gére
simgesel doneme giris ancak temelini olumsuz olan bir deneyimle kazanacaktir.
Bebeklerin sembollerin igleyis temelinin nasil yokluk tizerine kurulu oldugunu, yani
semboliin orada hemen yakinlarindaki bir yer-zaman ¢evresinde olmayan bir nesne
veya bir olay1 temsil ettifini 6grenmeleri gerekir. ‘Reel’ ise hicbir zaman tam olarak
bilinmez. O halde sahiplenilemez, ama oradadir, bu diger insanlar ve nesneler
diinyas1 yalniz dil ve semboller araciligiyla kavranabilir (Bocock,1993). Lakan en

sinir durumda tam anlamiyla biyolojik olan varliktan insansal varlifa gegigin kiiltiir
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yasasi olarak adlandirdig1 diizen yasas: iginde gergeklestigini ve bu diizen yasasinin,
bi¢imsel 6zii bakimindan dilin diizeni ile kanigtigim1 gostermistir (Althusser, 1982;
Akt. Tura, 1989).

Amerikan felsefeci Susanne Langer insanin sadece goOstergeler degil, semboller
olusturan bir potansiyelinden bahseder. Sennet’in (1992) ¢alismasinda da fark edilen
bir sembollestirebilme yetenegi vardir, insanda. Sembol kavramina Gnemli bir
yaklagim getirmigtir:
Insanin, bilyiik olasilikla diger tiirlerde bulunmayan, zoolojik kokenli olmadig
agikga gorillen amagclarini, arzulu fantezilerini, deger bilincini, uygulanmasi
olanaksiz heyecanlarim1 ve kutsallik dolu “yagsam Gtesi” bilincini harekete gegiren
oncelikli bir gereksinim vardir...... Dogal olarak yalniz insanda agikga goriilebilen
bu temel gereksinim, sembollestirme gereksinimidir. Sembol olusturma islevi
insanoglunun yemek, bakmak ya da hareket etmek gibi 6ncelikli etkinliklerindendir.

Beyinin temel iglevlerinden biridir ve her zaman devam eder. (Langer, 1951;Akt.
Bocock, 1993)

Lacan’a gore bilingdis1 bebegin kiiltiirle tanigtirilmasinin bir sonucu olarak meydana
gelir. Lacan’in deyimiyle bilingdigimin “yapisi bir dil gibi olugmustur”. Bu
bilingdisinin rasyonel sekilde isledigi anlamina gelmez, ama “onun 6zel olmayan ya
da merkezsiz olma O6zelligi, yani dil gibi libidonun da bireylerin 6zel mali ya da
ortami olmadigi gercegini vurgular’(Dallymar, 1991, Akt. Bocock, 1993). Libido
modern tiiketim mallarinin kendileriyle ve gesitli tirtinlerin reklamlariyla yakin iligkili
durumdadir. Bu reklamlarla aktarilan kurmaca hayat ve farklilagma mesajlan tiikketen
kisilerin hayalgticlerini kisitlar, basitlestirir.

Post-yapisalcilik dilin ve diger kiiltiirel sembol sistemlerinin temelini olugturan
yapilarin 6nemini kabul etmek gibi, yapisalciligin énemli 6zelliklerinden bir kismim
korumugtur. Morley ve Robins (1995) Saussure’un (1974) klasik dil bilim
caligmasinda kullandig1 yaklagimi, kiiltiir kimlikleri i¢in de kullamilmasi gerektigini
diisiinmektedir. Dilde, birimlerinin benzesmelere degil, farklilagsmalartyla olugmalar
yani digerlerinin olmadigini olma karakteristigi vardir. Dolayisiyla, kimliklerin de
aym kosullar igerisinde olustufunu sdylemek yanhis olmaz. Schlesinger’in (1987)
diinyada kiiltiir kimliklerinin iligkilerini ¢dztimlemek icin 6ngordiigii formiilii birey
kimlikleri i¢in de uygulamak miimkiindiir. Farkli (etnik) kimligi diger gruplar

agisindan tanimlayan gey icermenin oldugu kadar diglamanin da {riinii olarak
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gorerek araya konulmus toplumsal simirdir, simrlan igerisinde kalan kiiltiirel

gerceklik degildir (Schlesinger, 1987). Aym diistiniir devam eder:

“Biitlin  kimlikler bir toplumsal iligkiler sistemi igerisinde olugur ve
birbirlerini karsilikli tammalar1 gerekir. Kimlik bir nesne olarak degil bir
simgeler ve iligkiler sistemi olarak diigiiniilmelidir. Herhangi bir failin
kimligin siirdiiriilmesi tek, belirli bir kimlik degil, siirekli bir yeniden olusum
siirecidir ve bunda 6z tammlama ve farlilifin onaylanmasi boyutlar birbiriyle
devamh i¢ igce gecer. Kimlik kolektif eylemin dinamik, gelismekte olan
yoniidiir.” (Schlesinger, 1987. Akt. Morley, Robins, 1995.)

Insanlarn ulusal topluluklardaki dikey orgiitlenmelerinin yerine, ortama bagl olmak

lizere ve degisen Olciilerde yatay topluluklar gegmektedir; insanlar artik cografi

yakimlik esasinda degil, elektronik olarak birbirlerine baglanmaktadir (Morley,

Robins, 1995).

Bir giysi, bir otomobil, hazirlanmis bir yemek, bir film, bir miizik gibi birbirinden
iyice farkli nesnelerin ortak yanlar1 hepsinin birer gosterge oluslaridir (Barthes,
1964). Bu gostergeler bize kullanicilarinin toplumsal statiisiinii, yagam tarzini aktarir.

2.3. Kisi ve Esya

Insanin esyalarla, ortak-varolus igerisinde bulunmasi1 bu ortamin siirekli ve kalica
olmasim dogurmaktadir. Ortama giren her nesne diizenin yeniden ele alinmasina yol
acarak, kendisine uygun yapay ¢evrenin olusturulmasinda aktif rol almasina g6tiiriir.
Sonucta insan-alet iligkisi siklagpinca, insan bu iliski igerisinde kendi yerini
olusturmaktadir. Bu noktada birey hakimiyeti daha kolay saglayacagi ulasilabilirligin
en verimli oldugu, kendisini daha giivende hissettigi bu yerde yasamin kolayligim
hissedecektir (Bilgin, 1991). Esyalar bir anlami olan bir stilin dziimsenmesinden
daha hizli bir ritimle degistirildiginde, yasam dekorunun kalitesi bozulur ve tiiketim
bir kagis islevi yiiklenir (Iribarne, 1972).

Bir seyi kendisinin kilma, kendisi i¢in gérme eylemi ve siireci anlatan ‘kendileme’
terimi Oncelikle Marksist metinlerde yer almaktadir. Bu ideolojinin gerektirdigi
ozellikle sahipsiz ve sahibi tarafindan sahiplenilmeyen esyalarin kullanim siiresince
yasal olmayan bir bigimde sahiplenilmesi anlamini tasimigtir. Cevreyi kendileme
kavram psikolojiden 6nce Marksist ideolojideki yazilarda ortaya ¢ikmaktadir. Marx
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kuramim olugtururken Hegel felsefesinden yararlanmigtir. Marksist kuramda
kullanic1 tirtin iligkisini tanimlayan kendileme Hegelci tli¢ temel kavrama yakinlhk
gostermektedir. Bunlar diglagtirma, seylestirme ve yabancilagtirmadir. Marx diger
ikisini cok benimsemese de “yabancilagsma” kavramini kendi simiflar savagi teorisinin
Onemli bir yerine oturtmugtur. Hegel Kant¢1 diisliniisten, diigiince diinyasimin Hegel
“Seylere Sahip Olmamn Ug Bigimi”(1952) adli eserinde hukuk felsefesinde bir seyi
fiziksel olarak almak, bir seyi bi¢imlendirmek, bir seyi sadece bizim olarak
nitelendirmek seklinde tamimlamaktadir. Bunlardan en Onemlisi bigimlendirmektir.
Bir seye bigim verirken insan ona istemini kabul ettirmekte ve artik o sey o insanin
kisiligini yansitmaktadir. “Benimki” olarak nitelenen sey somutlasarak bir digsallik
kazanmaktadir,

Marx’a (1844) gore birey esyalarnn iretimiyle kendini iiretir ve kendi kurdugu
diinyada kendi imgesini gériir. Bu kendi kendini iiretis ile, ‘ben’ dislagtirilmugtir.
Insan ancak, seylerin iiretimi ile kendini ve potansiyel gii¢lerini gerceklestirir. Marx’a
gore is en 6nemli devimsel itici giictiir. Eger insan is iiriinlerinde nesnelegir, iiretici
etkinliklerle ve islemlerle bunlar1 kendilemezse, kendini yabanci egyalar kargisinda
bulur. Bu kendileme iglemi ve ig sayesinde insan insani yeteneklerini gelistirir. D1g
diinyay1 etkilerken ve doniigtiiricken hem potansiyellerini, hem de kendi 6z doZasini

gerceklestirir.

Sekil 2.2. Ford’un Taylorist {iretim bandinda ¢alisan iscileri ve iirettiklerine
yabancilagma...
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Insan dogadan yararlanmak igin yeteneklerini kullandig her defasinda, kendini var
etme siireci iginde dogay1 kendine benzetir. Tarih bu durumlarin tekrarindan ibarettir.
Bireysel kendileme bu noktada kiimiilatif kendilemeye doniisiir. Kendilemenin
gercek Oznesi tarihsel kesitte toplum olur. Toplum bu kendileme eylemi sirasinda
ortaya ¢ikan deneyimlerini saklar ve diger kusaklara iletir. Modern yasamda bu iki
kendileme tiiriinden bireysel olam psikoloji igin Onemli bir kaynaktir. Marx’in
kullanim i¢in 6ngdrdiigii bu antropolojik tanim, psikolojik bir terim haline gelmistir.

Marx’in diigiincelerini psikolojide kullanan ilk bilim adamlarindan birisi L.S.
Vygotski’dir. Vygotski (1920) diisiince ve dil iligkilerini incelerken, deneyime dayali
tarihsel ve evrimsel yaklasimlari harmanlamigtir. Insan, yagam ve gelisimi boyunca,
kelimelerin anlamlarimi Ggrenirken geemis kugsaklarin yasantilarimi dolayisiyla
deneyimlerini 6ziimsemektedir. A. N. Leont'ev Vygotski’nin 6liimiinden sonra
kendileme kavrammm gelistirmis ve somutlastrmistir. “Insanin zihinsel gelisiminin
temel mekanizmasi toplum tarafindan gelistirilmis etkinlik tiplerinin ve bigimlerinin
kendilenmesidir” (Leont’ev, 1981). Birey, dogada kendileme ile tiim toplumsal
birikimlerini yinelerken, aym1 zamanda kendisini de var eder. Burada insan diger
bireyler tarafindan diglastirilan seyi (ge¢mis deneyimler, birikim) kendilemeyle
iclestirme (deneyimleme, 6grenme) durumundadir. Kategorizasyon bireyin gevresini
birbirine benzer olan ve kendi eylemi, niyetleri, tutumlar1 bakimindan esdeger olan
insan, nesne veya olay gruplar1 halinde diizenlenmesine yonelik psikolojik stireglerdir
(Tajfel, 1972; Akt. Bilgin, 1992).

2.3.1. Yabancilasma

Bilimin hizla ilerledigi ve arkasindan getirdikleri karsisinda diizen karmasasina
girmesiyle insan yok olur. Sehir diizeninde arasinda bulundugu iiretim garklarinin
degismeyen frekansinda, artik iirettifinden yabancilasmistir (Marx,1844). Dolayisiyla
yine kendi diretimi sehirden de yabancilasmistir (Raban, 1977; Akt. Harvey,1990).
Yagantis1 igerisinde ihtiyaclar1 dogrultusunda iligki kurar (T6nnies,1920; Atk.
Pappenheim, 1959). Diger insanlar onun i¢in degersizlesir ve nesnelesir (Simmel,
1903). Yasantis1 da ekonomik giicii elinde tutanlar tarafindan olusturulan kiiltiir
endiistrisinin esiri olur (Adorno, Horkheimer, 1977; Akt. Slater, 1977).
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Insan iradesi ihtiyaclan, kendi 6zel ¢ikarlan dogrultusunda kararlar vererek diger
insanlarla ¢ikara dayali bir iligki kurdufunu sdyleyen Tonnies (1920), belirli
beklentiler i¢in dernekler altinda birlestiklerini ve artik toplum olmaktan ¢ok bir
topluluk haline geldiklerinden bahseder (Pappenheim, 1959). Insanoglu kendisini
Otekilerden ayirmak icin buldugu araglar ve kurdugu orgiitler sayillamayacak kadar
cesitlidir. Claude Levi Strauss bunu insamin kendisini ve oGtekileri, bir simge ve
simgeler sistemiyle &zdeslestirme egilimiyle agiklar (Giiveng, 1996). Psikanalist
Erick Fromm (1973) bir dernegin iiyelerini bir araya getiren ve bir arada tutan amacin

biling-altinda yatan, herkesten farkli olmak gereksinmesi oldugunu séyler.

Nesnelerin, emeklerin miibadelesi ihtiyagla ortaya ¢ikmugtir. Miibadelenin diizeni,
farkliliklar1 s6z konusu nesnelerdeki emekle belirlenmistir. Adam Smith 1843 yilinda
yaptifn calisgmasinda bu degis tokus seremonisinde emegin Onemini vurgular.
Foucault’ya (1966) gore arzu nesnelerinin esdegerliligi artik baska nesnelerin ve
arzularin aracilifiyla degil de, onlarla kékten bir sekilde tiirdes olmayan bir gegisle
belirlenmektedir. Eger zenginliklerin diizeni varsa, su bunu satin alabiliyorsa, eger
altin giimiigiin iki kati ediyorsa, bunun nedeni artik insanlarin karsilagtirilabilir
arzulara sahip olmalaridir. Bedenlerinde aym aghfn hissetmeleri veya hepsinin
gonliinde aym isteklerin olmas1 degil, hepsinin zamana, zahmete, yorgunluga ve
Olime tabi kilindiklar i¢in miibadele edebilmeleri ve bu miibadeleleri diizene
sokabilmeleridir. Ureten insanin, nesneden yabancilastigini vurgulayan Marx soyle

devam eder:

Uretimin siirekli déniistiiriilmesi, tiim toplumsal iliskilerin durmaksizin sarsilmasi,
dinmek bilmeyen belirsizlik ve kaynagma... Bunlar burjuva cafini oteki tiim
devirlerden ayirt ediyor. Tlim yerlesik, donuk iliskiler, arkalarinda siiriikledikleri
saygideger diisiince ve kanaatler silsilesiyle birlikte siipiiriiliip atiliyor. Yeni olusan
her sey daha kemiklesmeden miadim1 dolduruyor. Kati olan her sey buharlasip
havaya karigiyor, kutsal olan her sey diinyevilesiyor. Insanlar nihayet yagamlarmin
gercek kosullar1 ve diger insanlarla iligkileriyle ciddi olarak ylizlesmeye
zorlaniyorlar (Marx, 1844).

Egyalarin kullanim toplumsal bilgiyi ifade eder. Nasil bireysellik kendisinin disa
vurulmasina aracilik eden kiiltiirel kaynaklar olmadan varligim siirdiiremezse,
esyalarin kigisel tiiketim gekli de kiiltiiriin gdzle gériinen kismim olugturur (Douglas
ve Isherwood, Akt. Chaney, 1996). Simmel moda ve endiistrisi lizerine yazdigi

makalesinde (1908) simgesel ({iriinlin diizenlenmesinde ve kullanilmasinda
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tasarimindan ¢ok, iirlinle birlikte ortaya gikan iligkiler agina olan ilgiyi vurgular.
Farklilagtiran bir tiretim siirecinden degil, 6zellesen bir simgesel aligveristen sdz
edilebilir. Tiiketim siireci bir anlam olugturma girisimi olarak ele alindifinda, bu
edimi sahiplenen 6zne siireg ile birlikte olugymaktadir (Kelner, Akt. Chaney, 1996).
Elias, etkilemeye yonelik kibar yapmacik davraniglari inceleyerek, insanlarin
kendilerini ve baskalarim gézlemlemeye kars1 artan bir egilimin, tekrar kendilerini ve
bagkalarim daha 6zgiirce gekillendirebilmelerine uzandigina dikkat ¢eker (Chaney,
1996).

Alman sosyolog Georg Simmel (1858-1918) gelismekte olan Berlin gehrini
incelerken yazdig1 “Biiyiik Sehir ve Entelektiiel Yasam” (1903) adli makalesinde 19.
ylizyilin sonlarinda &zellikle dogudan gelen g6gmenlerle kalabaliklasan biiyiik
metropoldeki insanlarin giinlikk yagamlarimin, aym yerde yasayan digerlerine karsi
“gbrmiig-gecirmis, doygun bir tavir” gelistirme gereksiniminden etkilendigini one
stirmiistiir. Bedensel yakinlik ve mekan darligi zihinsel uzakhg daha da goriiniir
kilmaktadir. Metropol kalabaliiyla kiyaslandifinda insanin kendisini bdylesine
yalmz boylesine kaybolmus hissettigi bagka bir yer yoktur.

2.3.2. Tiiketim

Tiiketim bir dogada bulunan maddenin (elma, otomobil, miizik, resim) Ozne
tarafindan geri doniigsiiz bir edinme, kullanma ve degistirme eylemidir. Tiiketilen

tekrar tiiketilebilir ama artik i1k durumunu korumaz.

Ingiliz Protestanlif1 igerisinde bir grup olan puritenleri izleyen Weber (1971) bu
grubun gosteris¢i modeller ve canli renkler kullanmayip, rahat ve saglam iiriinlere
olan yonelimlerini inceledi. Gosterisgi tliketimi kisitlayan sey toplumsal anlayiglari
ve inamslariydi. Ingilizlerin israf ve gdsteris olarak tanimladiklari moda ve yasayislar
Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki yokluk sirasinda diger Avrupa iilkelerinde
yaygilagmaktaydi. Caligma Tanri’nin istedigi bir gorev oldugu i¢in zaman israfi en
biiyilkk giinahti. Piiritenler orta sinif evin sadelifine deger vermekte ve gosterisi
diinyevi zevk olarak kinamaktaydilar. Basarili c¢aliyjmanin meyvesi olan karlar
kiliseye verilebilir veya bununla yeniden yatirim yapilabilirdi. Bununla birlikte agir
servet giinaha tesvik edebilecegi icin, para biriktirilmese de olurdu. Insanlar toplum
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yararim akilda tuttuklari ve zararli, yasadigi, hirsl, ve haysiyetsiz faaliyetlerle mesgul
olmadiklar1 siirece kér-edinici faaliyetlerini siirdiirebilirlerdi. Tanrmin degil de
insanin zaferini sergileyen her tiirlii uygunsuz davrams belirtisi, sanatsal egilimlere
kars1 c¢ikip, ciddi ve sikici, ama toplum yararna olanin tarafim tutabilmeleri igin
ellerinin altinda hazir bekleyen unsurlardi. Bu durum, insanin siislenmesiyle ilgili
seyler, yani giysiler konusunda oldukga belirgindi. Uriiniin standardizasyonu
acisindan bugiine kadar kapitalist ¢ikarlara yardimci olmus olan yagam
tekdiizelestirme yoniindeki giiclii egilimin esas kaynagi, bedene karsi duyulan her
tiirlii ilginin reddinde yatmaktayd: (Weber, 1971).

18. yiizyilda kiigiik olgekli girisimciler ¢anak ¢Omlek, giyim egyasi, miicevherat,
diigme ve igne tiirlinden tiikketim maddeleri iiretmekteydi (Porter, 1990). insanlarin,
evlerini ve bedenlerini siisleyebilecekleri mal gesitlerinin farkina varmasi ve bunlari
satin alabilme giiglerinin artmas:1 nedeniyle 18. yiizyilin ilk altmig yih bir “tiiketim
devriminin” gergeklesmesine gahit oldu (Bocock,1993).

Tiiketim bir dizi 6zerk ekonomik etken sonucunda yerlesmis olan farkliliklari iade
etmeye degil, sosyal gruplar arasinda farkliliklar olugturmaya yarayan bir toplumsal
ve kiiltiirel uygulamalar dizisi olarak kabul edilebilir. Tiiketimin gostergesi ve
gostergelerin tliketimi, mutlulugun g6stergeleri ve gostergeler yoluyla mutluluk
birbirlerine karnsgirlar; kargilikli olarak birbirlerini yogunlastirirlar ve notrlestirirler
(Le Febvre, 1968).

Modern donemin baglarinda tiiketiciler tiiketimin yasamlarinda ©nemli bir rol
oynayan ve kendilerini difer sosyal statii gruplarindan ayirt edebilme segeneklerini
doguran gruplar olarak tanimlanabilirdi. Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Bati
Avrupa’da kapitalizm gelistikce, boyle tiiketim gruplarn olusmaya baglad:
(Bocock,1993). Amerikali sosyolog Thorstein Veblen (1857-1929) imalat ve ticaret
yaparak biiyiik servetler olusturmus Kuzey Amerika’daki yeni zengin orta sinifi
aragtirmasina konu segmistir. Caligmasinda zengin grup {iyelerini zamanmn
Avrupa’sindaki {ist siuf yagantisim taklit etmeye galisan bir aristokrasi sinifi olarak
gbérmiistiir. Bu goriigiinii pekistiren bir anlatim ile bu yasantiy1 “gosterisci tiiketim”

(conspicuous consumption) olarak tanimlamagtir.
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Saygmligin ve statiiniin servet ile belirlendigi bir toplumda miilkiyet kendilemenin,
kisisellestirmenin &nemli bir noktasidir. Fakat olmazsa olmazi degildir.
Kisisellestirme bir yerin, bir mekamn ya da bir durumun doniistiiriilmesinde ortaya
cikan bir otorite, denetim ve organizasyon gdstergesidir ve gesitliligidir. Etrafindaki
mekanla var olan kisi bu mekam tiirlii bi¢imlerde etkilemektedir. Yer kaplamakla,
esyalar yerlestirmekle, mevcut duraganligh ya da devingenligi bozmasiyla, ve bunun
gibi eylem ve eylemsizliklerle bulundugu yerin akigin1 degistirir. Kisisellestirme gok
farkl diizeylerde olugmaktadr.

Bourdieu’nun (1980) amaci diger seyler arasinda gesitli tiiketim mallarmn, yenilen
yemeklerin, bunlari sunma bigimlerinin, ev egyalan ve i¢ dekorasyonun, belli gruplar,
ozellikle de sosyo-ekonomik smiflar tarafindan farkli yasam tarzlarm
belirginlestirmek ve kendilerini digerlerinden ayirt etmek igin nasil kullandiklarinin
analizini yapmakti. Avrupa’daki ve 6zellikle de Fransa’daki “parali eski aileler”
Kuzey Amerika’daki ya da Avrupa’daki yeni zenginlerden daha az gosteris¢i tiiketim
yapma ve daha az dikkat ¢ekici davranma egilimindeydiler. Fransa’da yasayan bu
insanlar, birtakim basarili pazarliklar veya iy anlasmalan ile zengin olmus, kendi
kendisini yaratmg bu is adamlarindan kendilerinin farkh tutabilmek i¢in, koklii sanat
bigimlerini degerlendirebilmeyi toplumsal bir dislama araci olarak kullaniyorlardi.
Yeni zenginler eski aileler tarafindan egitimsiz ve gelismemis olarak nitelendirilen
zevklere sahipti. Bunlar giizel sanatlar, yeme, igme, asin siislenme, ev doserken
abartil tarzlar kullanma gibi zevklerdi. Sosyal ve kiiltiirel farkliliklar bu tiir yollarla
stirdiirtilmekteydi.

Bourdieu’nun “sermaye” kelimesine verdigi ikinci anlam bu kelimenin kapsamim
kiiltir ve egitim sahasina kadar genisletmistir. Bourdieu ekonomik sermaye
bigiminden farkli olarak bir de entelektiiel sermaye bi¢imleri oldugunu
savunmaktaydi. Artik, parasal sermaye ile istenilen farklilasma saglanilamayinca,
toplumun iginde barindirdis ‘catigma’ (Marx, 1844) farklilasmay: saglayacak yeni
araglar yaratacaktir.

Bourdieu’nun Kkiiltiirel sermaye ile ilgili ¢aligmalarindan etkilenmis olan Miller
kiiltiirel ve ekonomik sermaye arasinda rahatsiz bir iligkiden bahseder. Kiiltiirel

sermayeye sahip olanlar para sermayesini basit bir zenginlik olarak, gosterisci
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ifadesini de bayag: bularak alay ederken, ekonomik sermayesi olanlar ise kiiltiirel
sermayenin yapayliklarin1 ve kiiglik gruplan icinde paylasilan bigimlerini yararsiz
bularak asagilarlar. Bu durumu Gramsci’nin toplumun bir &zelligi olarak belirttigi

‘zitliklarin hegemonyasi’ teorisiyle agiklayabiliriz.

Simmel (1920) 1smarlama {iretim ve Kkitlesel tiiketimi kargilastirir. Ismarlama tiretim
tiiketiciye metayla kigisel iligki kurma imkam verirken, kitlesel tiiketimde meta digsal
bir 6zellik olarak kalir. Meta iiretimi nesnelere kullamighliklarinin Gtesinde, bagtan
¢ikarici bir dig goriiniim kazandiran bir ortam yaratir.

Kiiltiir olarak el yapimi malzemenin hakikilii onlar1 bir takim tarihi bigimler ya da
tiretim stiregleri ile olan iligkilerinden elde edilmeyip, bir baska degisle dogalar
geregi iclerinde bir gergek ya da yalan sakli olmayip, daha ¢ok aktif olarak toplumsal
kendi kendini yaratma siirecine katilmalariyla ortaya ¢ikar (Miller, 1991).

Ihtiyaglarim tiiketen bireyden, tiiketimi ihtiyag haline getiren bir endiistriye giden
yolda birey artik ¢ocukluktan itibaren kazandirilan tiiketme giidiisiiyle, id’ini oksayan
reklam filmleriyle giiniin degisen (belirlenen) ¢ehresine uyum saglar. Degisim artik
standartlasma, aynilagsma demektir; bu tiirdes zamansallik icerisinde gergeklesen
siirekli degisim c¢ergevesinde gercek bir degisim perspektifine yer yoktur. Bu
modanin tekrara dayali degisimin temposudur (Savran, 1999). Bireyin bu monoton
tempo igerisinde yogrulmas: kiiltiirtin endiistrisiyle olur (Adorno, 2003).

Bat1 toplumlarinda yiyecekler, icecekler, oyuncaklar, giysiler ve televizyon gocugun
ilk tikketim deneyimlerinin pargalarimi olusturur. Bebekler ve gocuklar gelisimlerinin
en erken donemlerinde toplum tarafindan tiiketici olmaya alistirilirlar. Bu ilk
doénemler Freud tarafindan “psiko-seksiiel gelisimin evreleri olarak adlandiriimgtir.
Bilingdisi1 kavrami Freud’un rilya yorumlamalar, dil ya da kalem siirgmeleri ve
psikonevroz tizerindeki ¢aligmalar sonucunda yerlesmistir (Freud, 1900, 1916; Akt.
Bocock, 1993). Bir yetiskinin gidalara ve igeceklere ve bunlarin uzantisi olarak diger
tiketim formlarina (otomobil, seyahat, giyim, ev ve mobilya gibi) gosterdigi
yaklasimlar da oral dénemde atilir

Televizyon ve gazete reklam fotograflarini degerlendirecek olursak, aslinda bunlar

sadece bir takim anlamsiz etkinlikler olmayip, insanlarin i¢ diinyalarini da
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yansitmaktadir. Goriintiiler bilingli olanlar kadar bilingdisi istekleri de
sergilemektedir.

Frankfurt Okulu’nun Elegtire] Kurami’nin Amerika’daki temsilcisi Marcuse modern
kapitalizmde tiiketicinin tiikketime bagimlilifinin bilingdis1 bir diizeye ulagtigim ve
bunun bir “biyolojik siire¢” oldugunu s6ylemektedir. Marcuse iizerinde modern
kapitalizmin modern donemde gereksinim duydufu tiiketim arzularimin iglemis

oldugu bir “ikinci doga” bulundugu fikrini ortaya atmugtir:

“Adina tiiketim ekonomisi denilen olgu ve kapitalizm politikasi insanoglunu
saldirgan ve gehvetli bir bi¢imde mala baglayan ikinci bir doga yaratmugtir.
Insanlara 6nerilip kabul ettirilen sahip olmak, tikketmek, ugrasmak, arag-
geregleri, aletlerini, motorlarini siirekli yenilemek bu mallar1 insamin  kendi
yikimi pahasina kullanmak i¢in duyulan gereksinim “biyolojik” bir
gereksinim halini almistir. ... O halde insanoglunun ikinci dogasi, onun bir
tiiketici olarak kendisini alim ve satimlarla tiikketen varhiim yok edecek
herhangi bir degisime kars1 duracaktir.” (Marcuse, 1969a:11)

Insanlar arasindaki gergek farkliliklart ortadan kaldirarak, kisi ve firiinleri
tiirdeslestirerek aymi zamanda farklilagmalarin saltanatimi baglatan sey tekelci
endiistriyel yogunlagmadir (Baudrillard, 1970).

Lash ve Urry (Akt. Chaney) 1994 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada, siradan iiretim
sanayisinin gittikce daha fazla bir kiiltiir tiretimi haline geldigini vurgulamus, kiiltiir
sanayilerinin {irettikleri her seyin giderek mal olmaktan ¢ikip reklamlara doniistiigiine
dikkat gekmigtir.

Tiiketim artik nesnelerin islevsel pratigi, miilkiyet, vs olarak degil, basit birey ya da
topluluk prestiji islevi olarak da degil, iletisim ve defis tokus sistemi olarak
durmadan verilip alinan ve yeniden yaratilan g&stergeler kodu olarak, dil olarak
tamimlandif1 noktadir” (Baudrillard, 1970). Baudrillard bu yaklasiminda tiiketimin
prestij islevini kabul etmez degildir; fakat tiiketim ile gekillenmeye baglayan toplum
analizinde genel durumun tanimlanmasinda bir sablon haline geldigini, farklilagmak
igin tiiketildigini vurgulamak istemektedir.
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2.3.3. Kisisellestirme

Bir yeri, bir cismi kigisellestirme ona olan yakinliktan dogmaktadir.
Kisisellestirmenin farkli yollar1 olsa da aslen hepsi aym degerdedir. Kisisellestirme,
giivenlik ve rahatlik kosullarimi olusturma ¢abasinin, géstergesidir. Bu aktif eylem
giic ve imgenin ortaya kondugu bir yasant1 ya da siiregtir (Bilgin, 1991). Abraham A.
Moles (1976) kisisellestirmeyi mekan ve yer agisindan incelerken, bireyin evrene
demir atmasi olarak tanimlamaktadir. Aym1 zamanda, insanin antropolojik olarak bir
yere, cevreye ya da ‘burasi’na ihtiyac1 oldugunu belirtmektedir. Kigisellestirme de
‘burasi’nin 6zellikleriyle ortaya gikar (Bilgin, 1991). ‘Burasi’ diger yerlerden farkli
olmalidir. Buras1 yagsam boyunca siireklilik ve yenilenebilirlik gosteren birtakim
orijinal uyaranlarin (gevre), dekorlarin (yapma ¢evre) ve eylemlerin (yagamsal
ahgkanliklar) karmagasidir. Moles’un bu s6ylemi bize Vygotski’nin temellendirdigi
aktivite teorisindeki, nesne (¢evre), siije (yasamsal aligkanliklar) ve ara-yiizden
(vapma ¢evre) olusan {iglii iligkiyi hatirlatmaktadir. Dolayisiyla, kisisellestirme

‘burasy’ ile diger yerleri birbirinden ayirir.

Simmel’e (1903) gére metropoliin kalabalik yasantisinda endiistrinin ve kitle iletigim
araclarimin etkisinde kalan bireyler ihtiyaglarm ikinci plana atildig: bir diizen
kargisinda yolunu bulamaz ve etrafim kisisellestiremez hale gelir. Kisisellestirmenin
bagka bir engeli de hizdir. Yasama ortamini etkileyen faktorlerdeki hizli degisimler
duruma gore konum belirlerken, durumun tekrar degismesi karsisinda caresiz kalan

bireyin kisisellestirmesini 6nler ve onu duruma yabancilagtirir.

Simmel kent hayatin1 tanimlarken, insamin hayatta kalmak i¢in dogayla giristigi
miicadeleyi insanlar arasi bir kazang miicadelesine doniigtiirmiigtiir. Kazang dogadan
degil, bagka insanlardan elde edilir. Uzmanlagsmanin kékleri sadece kazang elde etme
yolundaki rekabete dayanmaz. Satic1 bagtan ¢ikmis miisteride siirekli yeni ve farkli
ihtiyaglar1 ortaya g¢ikarmanin yolunu bulmak zorundadir. Bu durum kamusal
ihtiyaglarin farklilasmasini, incelik kazanmasini, zenginlesmesini tegvik eder.
Boylelikle kisisel farkliliklarin artmasi kaginilmazdir. Simmel insanin metropol
hayatinin boyutlar: iginde kendi kisiligini ortaya koymasimin ¢ok gii¢ oldugunu itiraf
eder. Birey toplumsal c¢evrenin ilgisini lizerine ¢ekmek i¢in ¢evrenin farkliliklara

olan duyarliligindan yararlanir. Sonunda kasitlt bir sekilde tuhaf olmaya tesvik edilir.
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Bu insanin yapmacik tavirlara ani degiskenliklere ve bunun gibi metropole 6zgii
agiriliklara yoneltir. Bu davramiglarin anlami kesinlikle farkli olma ve garpici bir
sekilde digerlerinden ayirt edilme istegidir. Metropolii kisisel olan her seyi yutarak
biiyliyen bu kiiltliriin tiim ¢iplakligtyla sergilendigi bir sahne olarak betimleyen
Simmel §dyle devam eder:
Kisi bir rmagmn akintisina kapilmis gibidir; yiizmesine gerek bile yoktur. Ote
yandan kigisel renkleri ve karsilastirilmazliklari yok etme egiliminde olan bu gayri
sahsi icerikler giderek hayatta daha fazla yere sahip olmaktadir. Oyle ki, birey
kisiliginin 6ziinii koruyabilmek ig¢in sahip oldugu biricikligi ve bireyselligi one
cikarmak zorunda kalir: Hatta kisiliginin kendi goziinde fark edilir olmas igin bile
bu kigisel unsuru abartmak zorundadir (1903).

Chombart de Lauwe (1976) modernlesen diinyada endiistri ve bireylerin niifus, ¢evre
kirliligi ve kentsel sorunlar karsisinda bir gelecek kaygis1 gérdiiklerine dikkat ¢eker.
Bu bireyler sosyal yapilarda, diisiinme big¢imlerinde ve cografi gevrede yon bulmay:
saglayan isaret noktalarm yitirmislerdir (Bilgin, 1991). Islerinden nefret eden ama
buna sadece parasi i¢in katlanan insanlar, fiziksel enerjileri tizerindeki kontrollerini
ve hayatlarinin biiyiikk bir boliimiinii kaybederler (Csikzentmialyi ve Rochberg-
Haltonn. 1981, Akt. Atkinson, 1999). Kendimizi isimizle ifade ettiimizi sdyleyen
Marx’in yorumundan yola ¢ikarak, kendimizi ifade etmede caligma alanlarinin
kisisellestirilmesi, evimizin kigisellestirilmesinden daha 6nemlidir (Atkinson, 1999).

Post-modernizm, kisiye kendisini gerceklestirme (Maslow) Ozgiirliigline giden
anahtar1 verse de, mevcut iiretim-tiiketim yontemleriyle sunulan kisilik secenekleri
arasinda kendisini degil, “gilinlin mo6niistini” olusturur. Bauman (1992) post-modern
kosullar altinda benlikler gercek bir degisme hali igerisinde olmasalar bile, daha

esnek ve devamli bir degisim igerisinde olacaklarim syler.

Cevreye doniistiirmeye yonelik istekler ve 6zlemler bir grubun bir sosyal sinifin bir
toplumun kiiltiirine 6zgli fakat bireylerce farkli sekillerde yasamirlar. Cevreyi
kisisellestirme bir yandan nesnel ve imgesel ¢evreyi diizenlemeye ve diizeltebilmeye

dayanir; buradan durumu kavramaya yonelik kontrollii bir yakinlik izlenimi dogar.

Kigisellestirme diger yandan ¢evrede bulunan esyalarin kullanim ve tasarim istegini
barindirir. Insan agisindan gevreyi kisisellestirme diirtiisti isteklerine, 6zlemlerine ve

tasarilarina gére hareket etmek, dinlenmek, sahip olmak, duymak, diis goérmek,
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yaratmak olanaklanmi gerektirir (Bilgin, 1991). Ozne ve nesne iligkisinde ortaya
cikan kigisellestirme iginde bulunulan ortamin psiko-sosyolojik stireglerin bir
biitliniidiir, 6zetidir; bu gevresinden soyutlanmig bireysel bir eylem degildir. Aksine
detaylica incelendiginde birey tarafindan diizenlenmis nesneler bir takim mesajlar
tagir. Bireyi olusturan sosyal yapilarin ve ideolojilerin izlerini gérmek miimkiindiir.

Sosyal ve yasam kalitesinde yiikselme egilimleri incelendiginde, iki farkli durumla
kargilagiliyor. Bunlardan birincisi bireylerin giderek artan esitlestirici bir hareket ve
bulunduklar1 gelir grubu ve yasam kalitesi tabakasindan bir {istiine yaklagtiran bir
olusumdur. Bu olusum mal ve esya diizlemindeki bir standartlagma olarak
goriilmektedir. Difer yandan her bireyin, bu standartlagma igerisinde farklilagma
arayis1 igerisinde oldugu goriilmektedir. Bilgin (1991) bu konuda goyle devam eder:

“Bu diyalektik olgu tiiketim toplumu modeliyle baglantili ve Srnegin, geleneksel
dogu toplumlar1 gibi bdzi modellerin tamimadig1 ve digladii bir olgudur. Fakat
unutmamak gerekir ki, endiistriyel batinin 6nerdigi bu tiikketim modeli, bugiin i¢in,
ihrag edilebilir ve fethedici niteliktedir.”

*Tiikketim Toplumu’ adli yapitinda Baudrillard (1970) geleneksel sosyolojide bireyin
farklilagma ihtiyac1 ile uzlagma ihtiyacimin dengesi tizerinde durur. Bir toplulugu
olugturan bireyler arasinda belirli bir koda sahip olunmas: ile (bireyin kendisini
digerine gore ayarlamalariyla) ortaya ¢ikan belirgin esitlenme olusur. Fakat bu
kodlarin gercekligi bilinmez; ama aywrt edici birer gosterge olduklari asikardir.
Toplulugun olusmasi ve biitinlesmesi de bu farklarin degis tokus edilmesi
durumundan bagka bir sey degildir.

Thomas Carlyle’a gore gézle goriilebilen her sey birer amblemdir; gérdiiklerimiz
kendi baslarina orada duramazlar; aslinda orada bile degildirler; madde yalmzca
tinsel olarak ve bir diislinceyi temsil edip ona viicut vermek i¢in vardir. Dolayisiyla
lizerinde pek durmadifimiz giysilerin tarihi vardir (Akt. Sennet, 1992). Thomas
Carlyle’1 giysilerin diinyadaki dig goriiniisler igin birer pege degil o giysileri tagiyan
kisinin sahibine giden yolun rehberi oldugunun soyliiyordu. Bir kisiyi gergekten
tanimak giysilerindeki, konugmasindaki ve davramslardaki ayrintilardan ibaret olan
en somut diizeyde anlamakla olanaklidir. Fakat, post-modern diinyada bu durumu
tekrar ele aldigimizda, kiginin fiziksel goriiniimiiniin igsel bir diga~-vurumdan gok,

titkketimsel (dolayistyla tiretilmis) genel farkliliklardan olustugunu gérmekteyiz.
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Sennett (1992) Balzac’in Paris Yasaminda Manzaralar kitabim incelemis ve yazarin
kisilige iliskin formiiliinii ¢6zmeye ¢aligmigtir. Kisiligi s6yle aktarmaktadir:
...Bir giz kendini ele vermeyen bir sirdir. Kisilik toplumsal iligkilerin her yaninda
vardir, fakat gizemlidir. Gozlemci bunu ancak ayrintilari gigirerek ve abartarak
simgelere doniistiirmeye giiclii bir ilgi duyarak gergeklestirebilir. Fakat boyle tutkulu

bir ilgi de yasamin ayrintilarinin psisik simgelerle abartma siirecini tek basina
agiklayamaz.

19. yiizy1l ortalarinda giyimde kisilik yapilagmig bir halde kamusal alana girdi. Bunu
giysiler aracihfiyla sanayi giigleriyle i¢ ice gegerek yapti. Insanlar birbirlerinin dis
goriiniisiinti derin bir ciddiyetle inceliyor, kisilerin karakterlerini gériiniislerinden
anlayabileceklerine inaniyorlardi. Ama gordiikleri endiistri ile homojenlesen tiplesen
tek renk kostiimlere biirlinmiis kisilerdi. Cagin giyimi iki soruyu glindeme getirir:
Giyimin nasil ve nigin sadelestidi ve kisiligi bu sade dis goriiniiglere bakarak

anlamada 1srarin nedenidir.

Simmel “Moda Felsefesi” adli makalesinde (1923) kendi ¢abasiyla varolusunu
kisisellestirme yetenegi olmayan kisiye moda bir yardim saglar. O hem bir farkhilik
kazandiran hem de kamusal alanda birliktelik yaratan bir siiregtir. Simmel farkli
yasay1s1 olan kisilerin modaya yaklasimini anlatirken verdigi 6rnek ¢arpicidir:

Kibar fahiselerin ¢ok defa modada ¢18ir agic1 olmasi kendine 8zgii o koksiiz hayat
formlarina dayanir. Toplumun onlar1 mahkiim ettigi dislanmig varolus tarzi bu
insanlarda kanun haline gelmis her seye karsi, her degismez kuruma kars: agik veya
gizli bir nefrete yol acar. Durmaksizin yeni gériimiin formlari peginde kogmalari, bu
nefretin gorece en masum ifadesidir. Daha 6nce duyulmamis yeni modalarin pesinde
kosmalarinda, mevcut olanin tam ziddi olan seye tutkuyla sarihgindaki arsizlikta
tahrip giidiisiiniin estetik bir formu saklidir; I¢ diinyalar: biisbiitiin esaret altma
girmedikge toplumdan diglanmis bir hayat siirdiiren herkeste miigterek gibi griinen
bir unsurdur bu.

Sekil 2.3. Nokia cep telefonu igin, uzak-doguda liretilmis kapak ¢esitleri.
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Kendisi olmayan ‘kayip varlik’ tiiketen insan gostergelerin giicliyle ¢ogaltilmis
farklilik yelpazelerinden segtikleriyle kisilik kazaniyor, kisiligini yeniden kuruyor
(Baudrillard, 1970). Tiiketimle ortaya ¢ikan ve tiiketimin korikleyicisi olan tanitim
sektorii kisi olarak kendi kendinizi kigisellestirin diyerek, aslinda biitiin imkansizligin
kargisinda kiginin olmadifim vurgular. Kayip varliklara kisilik kazandirmay1 bir
gorev bilir. Reklamm anlami yoktur. Sadece anlamlandirmalar getirir. Bu
anlamlandirmalar seri {iretim sonucu ortaya ¢ikan tek tirfiniin kisiyi farklilagtirmaktan
cok, kisileri belli model ve markalarda gruplayarak birlegtirir.

Kisisellestirmeyi bir ara¢ olarak kullanan endiistriyi Baudrillard, yesil bir arazideki
biitlin agaclar1 keserek yesil bir diinya yaratmak i¢in hazirlanan projede sonradan
dikilen agaglara benzetmektedir. Insanlar arasindaki gergek farklihklar ortadan
kaldirarak, kisi ve lriinleri tlirdeslestirerek aym zamanda farklilagmalarin saltanatim
baglatan sey tekelci endiistriyel yogunlagmadir. Burada fark kiiltii farklann yitirilmesi
tizerine kurulur. Oznenin ¢oziilmesi kendisini durmadan degisen bir ayniliga teslim
etmesiyle doruga ¢ikmaktadir ve bu kisilifin saglamligim yok eden bir siirectir
(Adorno, 1951). Modern tekelci iiretim burada sadece mal {iretimi degil, aym
zamanda iligki iiretimi ve fark tiretimidir. Kigisellestirme en kiiciik marjinal fark
tizerinde yogunlasir. Tarz ve statiiyii gOsteren kiiciik nitelik farklarimi arar.
Kigisellestirmenin bu statii ve toplumsal ekonomik géstergelere, nesnelere ya da
mallara degil farklara dayanmaktadir. Burada nesnelerin kullanmim degerlerinin bir

kenara itilmesi ve sadece farklilagtirici bir g6sterge olarak kullanilmasi ortaya gikar.

Geleneksel sosyoloji genel olarak farklilagmamn mantifim bir ¢éziimleme ilkesi
haline getirmez. Birey igin bir farklilagma ihtiyacini yani fazladan bir bireysel
ihtiyaci tespit eder ve ters yondeki uzlagma ihtiyaciyla kargilastiir. Bu iki ihtiyag
psiko-sosyolojik diizeyde en genis mantiksizlikla birbiriyle iyi geginirler. Tiikketimin
kisisel ihtiyaglarmin sonradan bir prestij ya da uzlasma talebine gére bir grup
baglamina endekslenmis birey ve ihtiyaglar1 ¢evresinde diizenlenmedigini gérmek
gerekiyor. Her seyden once bireyleri kisisellesmis olarak iireten bir yapisal farklilik
vardir, yani bireyler birbirinden farklidir. Ama bu farklilik bireyler kendilerini
toplumdan soyutlarken bile, uzlagtiklar1 bir genel modele uygundur. Toplum iginde

yasayan birey kendini toplumda var ederken aslinda toplumu var eder. Bu da
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bireylerin uzlagma statiilerinin egitlenmesini ortak bir sigada bulugmasidir.
Baudrillard farklilagma iizerinden tiiketimi s6yle dile getiriyor:

“ ...tiiketim, artik nesnelerin iglevsel pratigi, miilkiyet, vs. olarak degil, basit birey
ya da topluluk prestiji islevi olarak da degil, iletisim ve degis tokus sistemi olarak
durmadan verilip alinan ve yeniden yaratilan gostergeler kodu olarak, dil olarak
tanimlandig1 noktadir.”

2.4. Otomobil

Bierbaum 1906°da otomobil ile 6zgiirliik kelimelerinden sdyle bahsetmisgtir:

“Tren geziye c¢ikan yolcular1 gezip gegenler yapmisti. Ama biz artik yolculuk
tarifesinin bir durak Ongdrmedigi tiim giizelliklerin Oniinden gegip gitmek
istemiyoruz. Artik yeniden gezmek istiyoruz, Ozgilir bireyler olarak, Ozgiir
belirlemelerimizle, o6zgiir zevklerimizle... Otomobilde yolculuk etmek sadece
govdesel degil, aym1 zamanda ruhsal bir mesaji da beraberinde getiriyor ve
canlandirici, ferahlatic1 6zelligi tam da burada yatiyor. Edilgin yolculugun yerine
yeniden etkin yolculuk gegiyor.”(Bierbaum, 1906, Akt. Ruppert, 1993)

Mc Murdo (2000) gezginin tamimini yaparken, onun trafikteki ilerleme anlatisim
reddetmesini ve yolu bagka amaglara ¢evirmis bir siiriictiden bahseder. Siiriicii artik
hizla ilgilenmez, onun ilgilendigi 6niindeki dinamik tablodaki figiirlerdir. Buck-Moss
bu durumu Benjamin’in ‘Pasajlar’ ¢alismasinda (1982), Baudelaire’in amagsizca
gezinen ‘flineur’line benzeterek “arabasimin camindan ¢afdas diinyaya iligkin
goriintiiler toplayan gezgine sekil veren fldneur’iin kok bigimdir” der (Mc Murdo,
2000).

Otomobillerin eskimesinin nasil 6ngoriildiigiinii, diizenlendigini, programlandigina,
kullammdan kalkma olgusunun pratigi ve teorisi sayesinde biliyoruz. Hatta s6zii bir
parca zorlayarak, otomobilin genel bir 6zylkim simgesine doniistigiind
sOyleyebiliriz. Dayanikl tiiketim maddesi olarak sunulan, karayollar1 ve otoyollarin
insasini1 gerekli kilan otomobil, bir 6zyikim simgesi sifatiyla ikameler sisteminin en

tepesinde yer alir (Le Febvre, 1968).
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Sekil 2.4. Kisiyi yansitan, kiginin gostergesi otomobil.

Stiriictintin otomobille iliski kurma olanaklar1 ondan salt ileri devinim i¢in kullamlan
bir arag olarak yararlanmaktan, onunla hem bagar1 vurgulu otomobil stirme zevkinin
ve duyusal hiz yasantisinin, hem de bireysel saldirganhiin yasanulabilecegi yaris
otomobillerine kadar uzamr (Ruppert, 1996). Ruppert ¢aliymasinda kullamicimin daha
¢ok caddelerin kamusal alanlarinda algilandigi ve kendi izleyicilerinin devindigi
yerde, bir iletisim igerisinde oldugunu vurgular. Henri Le Febvre (1968) ‘Modern
Diinyada Giindelik Hayat’ adli eserinde bunu daha da acgik dile getirmektedir:
“Otomobil ve trafik insanlara birbirleriyle karsilasmadan bir araya gelip i¢ i¢e yasama

imkéanm verir.”

Sekil 2.5. Toplum igerisinde algilanan ve algilayan iliskisi.

Yola ¢ikmadan &nceden hazirhk gerektiren, devamli bakici isteyen at arabasinin
otomobil karsisinda pek sansi yoktu. Yolda merakla izlenen bu atsiz arabayi
kullanma ayricaligma erisenler ilk olarak toprak sahipleri, burjuvaziydi. 1886’da
bulunmasindan sonra artik yagam onun merkezinde donmeye basladi. Yollar,
kopriiler, tiineller ve birgok yapi insan deviniminin 6zgiirligiinii ve simrlarm

belirleyen bu tekerli mekan ile diizenlendi.

Gelistirilmeye ve yayginlagtirmaya galisilan bu motorlu faytonlar beraberinde biiyiik
bir endiistriyi dogurdu. Zanaatsal iiretim ydntemleriyle baslanan yolculukta 1913’te
Amerika’da Henry Ford’un {iretim bandim bagariyla uygulamasiyla yepyeni bir sayfa
acilmis oldu. 1908°den 1927°ye kadar iiretilen Model T 'nin fiyat1 950 dolardan 350
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dolara hatta 1923 senesinde 290 dolara kadar diismesi, kullanic1 sayisinin giderek
artmasim1t ve Ford’un diinya pazarnnda birincilige kadar c¢ikmasim sagladi
(Cylmer,1955).

Amerika’da yeni kurulan ve gelisen endiistri ile olusan yeni zengin tabaka igin
otomobil hem bir oyuncak hem de bir statli gostergesiydi. Bu Veblen’in gosterisci
tiketiminin carpici bir 6rnegidir. Avrupa cephesinde ise durum biraz farkliydi.
Savagin bunalimi1 ve kiiglik olan pazarin birgok zanaat atSlyeleriyle paylasiimasi
tiretim bandimin kullamilmasim 1924 yilina kadar geciktirmistir. Amerika’da Ford ile
rekabet eden General Motors eskiyen T Model’e karsi yeni bir liretim stratejisi
gelistirdi. Miidiir A. Sloan’in (Sloanizm) ismiyle anilacak bu diizenlemede tiriinler
ucuzdan pahaliya bir diizen i¢inde siralaniyor ve gesitleniyor, dolayisiyla kullanici
maddi giicti dogrultusunda bir otomobil sahibi oluyordu (Ruppert, 1993). Modellerin
segilmesiyle kullanici kigiligini iirlinle ortaya ¢ikardigi ya da bu firiinle kisiligini
sectigi bir uzamm dogdu. Artik otomobil devinimi saglayan bir ara¢ olmaktan
¢ikarak, bir prestij nesnesi haline gelmekteydi. Bag dondiiren lzina hiz katan
otomobilin giicli bir zamanlar temizliginin zor olmasindan yakinilan at ile oranlanur,
artis1 bu birimle anlatilir.

Sekil 2.6. Ford seri iiretim bandindan bir goriintii.

“Makinelesmis diinyanin evladi hiz diinyayr degistirdi” derken Le Corbusier
kopriileri, viyadiikleri, kavsaklariyla, yollariyla gelen otomobili, insanin doga
karsisindaki zaferini kutluyordu. Buglin artik otomobil her noktada hayatimizin bir
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vazgecilmezi halindedir. Programlanmis giindelik hayat perspektifi iginde en 1iyi

ornek otomobildir (Le Febvre, 1968). Le Febvre otomobil i¢in sdyle devam eder:

“Otomobilin bigimsel ve maddi incelemesi, bugiline kadar pek ilerletilmedi...
...Otomobil, Kral-Nesne’dir, Kilavuz-Sey’dir. Bu olguyu akilda tutmak gerekir. Bu
iistiin Nesne ekonomiden sdyleme kadar birgok alanda ¢ok sayida davramisi
diizenler. Trafik, toplumsal iglevler arasina girer ve ilk siraya yerlesir. Bu da park
yerlerinin, yollarin, eksiksiz bir karayollar1 ySnetiminin 6ncelik kazanmasma yol
agar. Bu sistem karsisinda kent kendini pek iyi savunamaz. Kentin var oldugunu, var
kaldigx noktada teknokratlar onu yikmaya hazirdirlar. Bazi uzmanlar mutlaklik
derecesine ulagmis, geleneksellesmis trafigin sonuglarini, felsefi ve akilci yankilar
olan genel bir sozlikle yani sehircilikle betimlerler. Mekan otomobilin
zorlamalarina gore diisiiniiliir. S6zde teknik akilcilik iginde araba siirmek ikamet
etmenin yerine geger... ... Otomobil giindelik hayat iginde bir macera kalintisi, bir
pargasiyla yasanabilir bir zevk, bir pargasiyla oyundur. Arabanin simdiye kadar
saptamis oldugumuz yegane biitiinsel sistem olan ikameler sistemi igindeki yeri
ilgingtir. Erotizm i¢in, macera i¢in, “ikamet etme” ve kent igindeki insan iligkileri
icin ikame olan otomobil, kesfedildigi andan itibaren paramparca olan bu
“sistem™’in bir parcasidir. Oldukga basit bir islevsel (trafikte hareket etmek, yani yol
almak (6nemli bir enerjiyi savurganca harcamak) yolu aydinlatmak, yon ve vites
degistirmek) ve yapisal (motor, sasi, ve karoseri, aletler) bir ¢oziimleme ile gozler
Oniine serilen yoksul bir teknik nesne olan otomobil, topluma iliskin basit ve yoksul
bir ¢6ziimleme ig¢inde giderek daha agir basan Snemli bir yer tutar. Bir pratigi
(ekonomik, ruhsal, sosyolojik, vs.) belirler; kendini biitiinsel nesne olarak ortaya
koyar, bir anlam tagir. Gergekte otomobilin ele gecirdigi sey toplum degil giindelik
hayattir. Otomobil giindelik hayatta kendi yasasini dayatir. Onu saglamlastirmaya,
bir diizem lizerine oturtmaya, diizenlemeye katkida bulunur. Bugiin giindelik hayat
biiyiik Slgiide, motorlarin giiriiltiisii onlarin akile1 kullanimi, arabalarin iiretiminin ve
dagitiminin gerekleridir.” (Le Febvre, 1968)

Otomobil belli bir tekniklikle g¢esitli zorlamalar ve gereklilikler tasiyan sosyo-
ekonomik bir arag ve ortamla donanmig maddi bir nesneye indirgenemez. Otomobil
hiyerarsilere yol agar, algilanabilir ve duyumsanabilir hiyerarsi daha karmagik ve
daha etkili bir hiyerarsi olan performanslar hiyerarsisi ile birlegir. Paul Virilio
iktidarin hiz artiginda yattiin1 ve bu hiz artisinin pahali bir makineyle sergilendigini
belirtir (Mc Murdo, 2000). Mc Murdo’nun ¢aligmasinda s6z konusu hiyerarsiyi bir
sirket miidiirii s6yle aktarmakta:

Birisi bastirip gegmek istiyorsa, ilk yaptifin sey aynaya bakmaktir. Bir Vaxhall
Cavalier. Tamponlara bakarim. Renkli mi? Tampon arabayla ayni renkteyse, o kadar
diigiik bir model degil demektir. Belki de bir GL’dir, o zaman durumlarimiz esittir.
Ama aynaya bakar da, arabanin far silecekleri oldugunu goriirsem, Hay Allahim
SRi, CD ya da GSi’dir gelen, o zaman kaderime raz olur, vites kiigiiltiir, sinyal verir
ve serit degistiririm, onlar gegip giderken de 6nden buyrun efendim derim. Birisinin
diisiik modelle beni gecmesi olacak iy degildir. Benimle aym yere gitmiyorsa o
bagka (Mc Murdo, 2000).
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Otomobillerin boyutunu kii¢iiltmeye ve hizlarim yavaglatmaya kars: birgok kisi tepki
géstermektedir. Bir otomobil dergisinin editdrii enerjinin verimli kullanilmasiyla
ilgili takintilarin bir giin “ otomobil sevenleri etrafi ¢itlerle ¢evrili bir arazide dolasan
¢im bigme makinelerine gevirecegi”ne yakinir (Freund, Martin,1993). Otomobil
yarig¢ist Emerson Fittipaldi otomobil ile ilgili sunlar s6ylemigtir:

“Arabamin disindayken kendimi ise yaramazin biriymis gibi hissediyorum. igerisine

girdigimde ise her sey birdenbire degisiveriyor ve kendimi diinyanin ve kaderin
iizerinde bir varlik gibi hissediyorum” (Stang, 1977; Akt. Freund, Martin, 1993).

2.4.1 Yasanan mekan olarak otomobil

Otomobil makyaj ya da giysi gibi bedeni sarmaktan &te insana ulagamayacagi
hizlarda yer degistirmeyi sunar. Halisiyla, koltuguyla, penceresiyle ve kapilariyla bir
odadir adeta. Onu odamzdan ayiran dort tekerlek ve cografyadan bagimsiz olmasidir.
Cogalan araba sayis1 ve yetersiz yollar dort tekerlekli odamizla gegireceginiz zamani
artirmaktadir. Biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin ¢ogu trafikte biiyiikk zaman
harcamaktadir. Kaliforniya’da siiriiciilerin bir gogu otomobillerdeki ¢akmaklara gii¢
konverteri taktirarak, araglarina her tiirlii ev esyasi (televizyondan, sa¢ kurutucusuna
kadar) monte ettirmekteler (O’Rourke,1990; Akt. Freund, Martin, 1993). Vakitlerinin
cogunu sikigik trafikte gegiren siiriiciilerin, otomobillerinin igerisini evleri gibi
kullanmalar1 hi¢ beklenmedik bir durum degildir. Istanbul trafiginde cesitli
mesafelerde ¢alisan dolmuslarin da benzer ¢oziimler iirettiklerini goriiyoruz (Freund,

Martin,1993).

Otomobilin popiiler bir arag olmasimin nedenlerinden birisi de mekansal
diizenlemelerin onun lehine ¢aligmasidir. Otomobil bireyler igin kullanigli bir simge,

bireyin kendisini bagkalarina sunug tarzinin bir aracidir (Freund, Martin,1993).

Otomobil agir1 bir simgeciligin biitiin yiikiinii {izerinde tasimak zorunda kalmastir;
gereksiz siislemelerle slislenmis, prova mankenleri gibi tamitim amaciyla iizerine
yakisan da yakismayan da giydirilmistir. Otomobil, benligin 6zel suretidir. Onun yeri
sahibinin yanidir. Sahibinin dig goriiniisiine bigim verir, zevk anlayisinin, kisisel
tercihlerinin goriinitir ifadesidir. Genellikle hareket halindeyken bir an goriintir. Bir

yurttagin mesajini kisa ve 6z bigimde iletmesi gerekir (Raban, 1974).
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Sekil 2.7. Otomobilde yaganan mekan yasanan mekan.

2.4.2 Otomobil ve farkhlasma

Toplumdan topluluga gegis igerisinde insan kendisini titketerek var eder. Fakat
gelisen teknolojiler ona ne kadar farkli segenek sunsa da, o yine de kendi
varolusunun beklenen &zgiirliigiinii sectikleriyle kisitlar. Seri-tiretimin dogas: geregi
dogan seri-tilkketimin tasarimcilari (pazarlama ve reklam diinyasi), bireyi tiiketime
yoneltirken kim olmasi gerektigini ‘Ggretir’. Sonu¢ farkli olma gabasi igerisinde
bireyin, standart friinleri kendi imkanlarla ya da aksesuarlarla degistirme

‘kigisellestirme’ olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 2.8. Belediyeye ait, kullaniciya zimmetlenmis otobiis.

Tiketen kullanici reklamlarla aktarilan yasam bigimlerini ve &zendirilen firtinleri
arzular. Seri-iiretim ve toplu-tiikketim kendisini devam ettirebilme\s\ij i¢in kullanicinin
bakir arzularim arar, kullanir. Tiiketicinin ekonomik durumu biitiin bu imrenilen
hayati yagamasina engel oldugunda elindekileri veya ulagabildigi bir {irtinii arzulanan
cisme ¢evirmeye ¢aligir. Biitiin bu reklamlar tanimli bir tiikketim dilini olugturur
(Baudrillard, 1970). Genellikle iiriiniin performansim daha yliksek gostermekle
iliskili olan bu miidahaleler ‘Murat 124> marka bir otomobilin 6niine ‘Mercedes’
armast koyularak yapila gelmigtir. Aslinda kullamci kendisinin en iyisine layik
bulmaktadir ama ekonomik alim giiciinden dolayr daha diisiik konforda bir arag
kullanmaktadir.

“Ozellikle yiiksek hizl1 araba. Boyle bir aragta araba en son hizda giderken her vida,
her civata, kisacas1 her par¢a en ist diizeyde zorlandifi igin yarig otomobili
konstriiksiyonun giivenirliginin ve malzemenin iyiliginin smanmasi igin bir denek

tas1 olusturmaktadir” (Meyers Konversationslexikon1919; Akt. Ruppert, 1993).
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Thorstein Veblen statii nesnesiyle iligkinin bu bigimlerini, 1989°da tarihsel bir
antropoloji perspektifiyle formiillendirilmisti: “Degerli mallarin gosterimsel olarak
tiketilmeleriyle segkin birey prestij kazanir.”

Tasanmcilar segkinlik havasi sunmak igin bilimsel siklik ¢agnsgimlariyla radyator
kafesinde krom kullamlmasindan siislemelere, siis gubuklarindan beyaz lastiklere dek
genis bir likks bigimleri yelpazesi sayesinde, aym zamanda fabrikasyon tiretimlerle
araya uzaklik koymayr da giivenceleyen eski geleneklere ve sanat bigimlerine
bagvurdular (Ruppert, 1993).

Increased Beauty and-Efficiency for Your Ford

Bbat s Tonts 7
BT ar J910-15 moscle saTd

Sekil 2.9. Ford T modelin kullarcilara sundugu radaytor secenekleri.

Seckin otomobil markas1 Bugatti modellerinde anlatim giiglii karoserleriyle gorkem
ve estetik ile biytileyicilik kazandiryordu. Bugatti’ler, az sayida, zanaatsal olarak
tiretiliyor ve burjuva sanat kavraminda bilyiik nem verilen 6zgiinliik ilkesini temsil
ediyorlardi. Temsil degerleri yiiksek otomobillerde 6n cephe ve radyatér, stilize
edilmis estetik bigimlerin, imlerin ve amblemlerin tastyicisi oldular. Bunun bir
ornegi, tapmak cephesinin klasik siitun motifinin Palladion’dan taklit edilerek,
1906°dan beri Rolls-Royce’un radyatér bigimine ilham olmugstu. Radyatsr amblemi
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olarak yildiz otomobil iireticisi Daimler’e bir bagkasiyla karigtirilamaz bir marka
gOrilintiisli yaratt1. Pahali otomobillerde i¢ donatim, 6zel bir konforu ifade ettigi igin
daha en baslarda 6zel bir ilgi gormeye baglamisti. Otomobil tasarimcisi ve meslek
birligi iyesi Ernst Neumann, 1914°te i¢c donanimu g6yle anlatiyordu:

“Simdilerde kakmalarda ve siislemelerde daha ¢ok deri ve ahsap kullanmiliyor...
Modern bir kapali araba gogu kez kusursuz bir kiigiik salon ya da yatak odasidir ve
fiyat1 makine alt yapis1 disinda, 20.000 Mark’a dek ¢ikar.” (Neumann, 1914, Akt.
Ruppert, 1993)

1970°li yillarda daha iyi kazanan uzman ig¢iler daha bliyiik araba sahibi olmaya
baslamiglardi. Bu arabalan satin alan kisiler i¢in o markay: satin almak, o markay1
kullanan daha iist tabakadaki otomobil sahiplerine daha yakin olmay: simgeler
duruma gelmigti. Bir is¢i veya orta tabakadaki memur bir “Mercedes™ edindiginde
kendi ¢evresinde bir statli sahibi oluyordu. Artitk bu statli kavramu devlet
gorevlilerinin makam arabalarinda devlet giiciiniin temsili gériiliiyor ve ¢ogu kez 6zel

tiretiliyorlardi.

1950°li yillarda borda tablosunun, otomobilin gosterge panosunun ya da orta
konsolun iizerinin ¢i¢ek icin bir vazoyla ya da bir nazarlikla siislenmesi yaygin hale
gelmisti. Degisik sloganlan igeren yapistirmalarin otomobillerde kullanilmas: araci
sahiplenme bigimlerinden biriydi. Araca bireysel bir 6zellik kazandirmak ve onu
diger kitlesel araglardan ayirt etmek igin el orgiisii nesneler kullaniliyordu (Ruppert,
1993).

Geng siiriiciiler, araglarim belirgin hale getirmek ve trafikteki diger araglardan ayrit
edilebilecek bir kimlik kazandirmak i¢in yeni y6ntemlerle otomobillerini siisleme
yoluna gittiler. Ozel boyalar kullanarak veya araglarina isimler takarak
aligilagelmigligin disina ¢ikmak i¢in yeni y6ntemler gelistirdiler. Gosterisel gaz
verme ve siirlicliniin motoru 6ttlirerek kendini sahnelemesi, etkileyici bir bigimde
hizli gitme, daha zayif, daha yavas bir aracin taciz edilmesi, gii¢ isteginin
gosterilisleridir. Kimi zaman nesne olarak otomobille saldirgan bu iligskide “giindelik
yasamin gerilla savagimn bir silah1” da (Schelsky) s6z konusudur. Hi¢ kuskusuz bu

cinse 8zgii bir bigimde, agirlikl1 olarak “erkek™ trafik katihmcilan igin gegerlidir.
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Pefigtivilebilir giivde panelleri.
Smart‘an gévde panelleri gizilmez polikarbonet plastilten
gupalmagtay. Tamemen defigtirilebilir we geri
déniigerdlebilir niteliltedir, paclanpazlar, ve hkiglk
garpignalarda Grerlerinde géhincfiler woydonn gelmes. Bir ddizd
gekici rengi meoveuttur. Yend bhir remk iscedifinis sewem,
gowde panmllerini defigtirtsel igin sadece smart Hexkeszinise
ufzayin.

Sekil 2.10. Degistirilebilen dig kaportasiyla 'Smart' . (www.smart.com)

2.4.2.1. Farklllagmanin tarihi

Almanya’dan basladif1 yolculuktan sonra, Kuzey Amerika kitasinda yayginlasan
otomobil tahmin edilecegi gibi aym yerde degisti, degistirildi, bozuldu, gelistirildi,
oynandi, pargalandi, birlestirildi. Amerika kuskusuz otomobil sayisin ve
cesitliliginin en fazla oldugu iilkedir. Bu iilkede otomobilin iiretiminde ve
tiiketiminde, diger alanlarda da oldugu gibi biiylik bir dengesizlik vardir. Bu
dengesizlik igerisinde ilgilenilmesi gerek nokta bagkadir. Bunlar otomobil gesitliligi
icerisinden ortaya c¢ikan, gesitli kisisellestirme o6rnekleridir: ‘Hot rods’, ‘Low
Riders’...

1920’1erde “Model T’in Taylorist {iretim y6ntemiyle ucuzlayip, herkesin alabilecegi
bir fiyata gelmesiyle yarig meraklilan bu araca ilgi gOstermeye baglar; hatta
performansim yiikseltecek yeni parcalar iireten bir sanayi digardan tiiremeye baglar
(Gingerelli, 1998). Ganahl (2000) Amerika’da baslayan bu ¢tlginlig1 s6yle anlattyor:

Gengler hem ucuzlugu hem de rahat bulunabilmesinden dolay1 Model T’yi iyi bir
segenek olarak gordiiler. Etraftalarindaki yeni model arabalara 6zenerek, ellerindeki
Model T’leri modifiye ederek, motorlar: giiclendirerek kendi aralarinda yariglar
yapiyorlardi. Arabalarin tavanlarini kesiyor, yere yaklagtiriyor, kendi yarig
arabalarini tasarliyorlardi. Herkes belli bir gruba dahildi, arabalarinin yaninda
gruplarmin isimleri tastyan deri ceketleri ile de farkliliklarmni dis vuruyorlard:. Ikinci
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Diinya Savagi’ndan sonra ‘hot rod’ olarak anilan giitiin gengleri kavuran bir akim
oldu. Kisisellesen otomobiller devamli degisiyor, farklilagiyor, yeni modeller
bunlara katiliyordu.

Sekil 2.11. "Hot Rods" ilk esintilerinde

Diger bir taraftan da Von Dutch, Ed “Big Daddy” Roth gibi sanatgilar arabalarin

tizerlerine ¢izgiler giziyor ve farklilagtiran hiz ve heyecan barindiran figiirlerle
stisliiyorlardi (Kerr, 2000). Otomobillerin yiizeyleri birer tual olmaya baglar artik.
Torres (2000) biiyilk Amerikan arabalarim, reform karsii Barok katedrallere
benzeterek insanlari, Puriten ahlaktan bireysel 6zgiirliige ve market ekonomisine
cagiran unsurlar olarak tarif eder. Kisisellestiren kullanici ise, bu baglamdan uzak
sadece kendi disa vurumuna 6nem verir. Onun igin 6nemli olan farklilagan araciyla

fark edilmedir.

1940’11 yillarda Amerika’'nin  Meksika etkisindeki giliney kesimlerinde araba
yaniggilart araglarim yere yaklagtirarak daha izl gitmeye ¢algimaktadirlar. Fakat
uzun yolda polis denetimlerinden gecemediklerinde, otomobillerine ekledikleri bir
hidrolik sistemle araglarini gerektiginde indirip kaldirma olanagina kavusurlar. Artik
bu biiylik oyuncakla sadece hiz yaparak degil ziplayarak, dans ederek tiirlii numaralar
yapan yeni bir yasam kiiltiirli dogdu: “Low Riders” (Algaktan Siirenler). Torres
(2000) ‘low riders’in bir kuliib tiyesinin garpici sozlerini style aktariyor: “Asagidan
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(low) stirmek, gururumuz i¢in; yavag stirmemiz ise goriilmemiz i¢indir.”
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Sekil 2.12. "Low Riders"

2.4.2.2. Aksesuarla degisen otomobil

Fakat bunun yaninda kullanicinin iiriin tizerindeki miidahalesinde “iiriinden beklenen
performansin veya alt iglevlerin karsilanamamasi” da s6z konusudur. Kullanicinin
hayallerini siisleyen otomobil markasi bu gibi degisiklikleri ¢ok normal olarak
goriiyor. Bir de ulasilmaya caligilan bir otomobil oldugunu diigiinerek, tasarima
aywrdif1 pay géze alindifinda normal karsilanabilir; yan sanayisindeki bu degisiklere
bir noktaya kadar trafik kurallar1 gergevesinde izin veriyor. Biiyiik firmalarinda bu tiir
degisikliklere sicak baktigini ve kullanicinin bu tiir egilimlerde oldugunu biliyorlar.

Bir ¢ok biiyiik otomobil iireticisine 6n ve arka farlan tireten Hella firmasinin firetilen
modele kendi farlar1 diginda alternatif olacak birgok farkli far1 da tasarladigim-
drettigini gériiyoruz. Bu sistemde yan sanayinin de tasarima katkida bulunabilecegini
gorebiliyoruz. Otomotiv sektoriiyle birlikte dogan yan sanayi otomobilin fabrika
cikisindaki durumunu farklilagtirarak, model sayisim gesitlendirmektedir. Artik
farklilagsma istegini gore iireticiler, ana amaci ‘otomobilin performans arttirimi’ olan
“tuning” firmalariyla ortaklasa caligmaktadir. Cesitli tipte farlar, aynalar, otomobil i¢
mekan1 ve konsolu igin diistiniilmiis detaylar hem tiriiniin gérselligini arttirmaktadir.
Az da olsa islevine yenilikler katmaktadir. Otomobil alaninda gelismis bir yan sanayi
ag1 oldugundan bir ¢ok ara¢ igin farkli parcalar iiretilmektedir. Bunlarin ¢ogunun
gercekten ‘tasarim’ oldugunu séylemek c¢ok zor. Bir sonra ki béliimde tasarim ve

tasarimun kisisellestirmedeki rolii tartisilacaktir.
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Sekil 2.13. Ford Mustang’in fabrika gikiginda sunulan aksesuar segenekleri.

Farkh fikirleri birlestirerek piyasaya yeni firiinler getiren firmalar da vardir, fakat
genel yaklagimlar tasarimdan uzak, diger tist-modellerdeki detaylarin kazanilmasi
yoniinde olmaktadir.

Toplulugun bir iiyesi olmamn Onemini yitirdigi noktada, otomobil siiriictilerinin
bireysel anlatim bigimleri 6nem kazanmaya basladi. Seri iiretilmis otomobillerin
bireysellestirilmesi i¢in 6zel tasarim ve havalandirma gesitleri ek pargalar olarak
kullamicilara sunuluyordu. Bu pargalarin yardimriyla kullanicilarin iirtinii sahiplenme
ve bicimlendirebilme olanaklan genislemeye bagladi. Koltuklarin bigimlendirilisleri
sadece rahatlifin ya da bireysel gévdeye uygunlufun arttinlmasimna degil, aym
zamanda otomobilin bireysellestirilmig olarak diizenlenmesine de yartyorlard:
(Csikzentmialyi ve Rochberg-Haltonn, 1989, Akt. Ruppert, 1993).
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Sekil 2.14. Aliminyum janttan, egzoza, direksiyon simidine aksesuarlar.

Bagka bir rnekte diisiik fiyath bir ara¢ alinip eklenen aksesuarlarla araca yep yeni bir
gériinlim kazandinilarak, bu arabayr bos bir tual olarak kullanmak miimkiin
olmaktadir. Bu gibi érekler Istanbul trafiginde ¢okga karsimiza gelmektedir. Hatta
biitiin eklenen pargalarinin Amerikan otomobilinden ¢ikmuig orijinal olmasi, kullanici
icin ayn bir deger tagiyabilmektedir (Soykan, 2002). Aslinda kullanici kendisinin en
iyisine 1ay1k bulmaktadir ama ekonomik alim giiciinden dolay1 daha diisiik konforda
bir ara¢ kullanmaktadir (Aktung ve Digerleri, 2000).

Sekil 2.15. Murat 124°ten Mutant 124°e
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2.5. Endiistriyel Tasarim ve Kullanici

Amerikan Endistriyel Tasarimcilar Kurulusu (IDSA), 2001°de yayinladig1 bildirgede
tasarim1 §Oyle tamimlamistir: Endiistriyel tasarim kullamic1 ve iireticinin ortak
cikarlarim1 gozeterek, fonksiyonu, degeri ve goriiniimii optimize eden diigiinceyi ve
igerigi yaratan ve gelistiren profesyonel bir eylemdir. Endiistriyel tasarimcilar bu
diistinceleri ve igerikleri, miisgteri ve iireticiden gelen 6zel isteklerle belirlenmig
bilgilerin, toplanmasi, analiz edilmesi ve sentezlenmesiyle olusturur. Cizimler,
maketler ve s6zlii tariflerle, temiz ve 6zlii Oneriler hazirlama konusunda
egitimlidirler. Uriiniin ya da sistemin ySnelimi dogrudan insanla, ihtiyaglaryla ilgili
olmalidir. Kurulug, isletme, pazarlama, miihendislik ve iiretim gibi gelistirme
grubunu diger tiyeleriyle de birlikte calismaya dikkat cekmistir (Akt. Sade, 2001).

1992°de Iskandinav Tasanm Konseyi tarafindan yaymnlanan manifesto genis
etkilesimli doga, ekoloji ve insan gereksinimlerinden olusan biitiine isaret eder
(Friedman, 2002). Uluslararas1 Endiistriyel Tasarim Kuruluglar1 Konseyi (ICSID)
tasarimi amaci olan yaratici bir aktivite olarak tanimliyor. Amaci ise biitiin diinya
dongiisii igerisinde nesnenin, siirecin, saglayicilarin ve biitiin sistemin ¢ok yiizli
degerler biitlinlinii kurmaktir. Tasarim teknolojilerin insancillagtirilmasinin, yenilikgi
tavriyla, merkezinde yer almaktadir (Akt. Séde, 2001). \

Walsh ve digerleri, tasarim hereketinin dért 6nemli 6zelliginden bahseder (1993).
Bunlan tasarimimn “4C”(Creativity, Complexity, Compromise, Choice / Yaraticilik,
Karmagiklik, Uzlagma ve Segenek) leri olarak adlandirirlar, Tasarimin bu dort zeligi
gibi pazarlamanmin da “4P” (Product, Price, Place, Promotion / Uriin, Fiyat, Yer,
Tesvik) lerini 6rnek gosterirler. Bu dort 6zeliligi s6yle tanimlamaktadirlar:

Yaraticilik: tasarim daha 6nce var olmamig bir seyin yaratilmasi gerektirir. (Var
olan bir tasarimin g¢esitlemesini yapmaktan, yeni bir kavram iiretmeyi kapsar.)

Karmagikhk. tasarim bir ¢ok parametre ve degisken iizerindeki karalari igerir.
(Biitiin sistem ve birim isleyisi, malzeme, goriiniim ve {iretim yontemlerini kapsar)

Uzlasma: tasarim, birgok ve bazen birbirleriyle ¢elisen gereksinimleri dengelemeyi

gerektirir. (Isleyis ve maliyet: goériimiin ve kullanim kolayhg, malzeme ve
dayaniklilik gibi.)
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Segenek: tasarim basit bir kavramdan en kiigiik renk ve ya sekil detayna kadar, bir
problem hakkinda birgok olasi ¢6ziimler arasindan se¢im yapmayi gerektirir.

(Walsh ve Digerleri, 1993)

Endiistriyel tasarim {iriinii hakkinda konustufumuzda, endiistrilesmis yontemlerle
yiksek sayida dretilmis {iriinlin kullanici kitlesine ulagtirilmasi, dolayis1 ile
pazarlama faktdrli ortaya ¢ikmaktadir (Asatekin, 1997). Pazarda mevcut
gereksinmelerin belirlenmesi, kullanici tercihlerinin saptanmasi, maliyet smirlarimn
konmas, iiriiniin pazara ¢ikma siirecinin planlanmasi gibi alt bagliklar1 ile pazarlama,
lireticinin yaptifi finanssal yatinm g6z Oniine alindifinda vazgegilmezdir.
Teknolojiye bagimli olarak endiistriyel iiretim yodntemlerini geligtiren ve yiiksek
sermaye birikimiyle, diinya ¢apinda bir pazara iiriin sunabilen ‘gok uluslu girketler’
ortaya ¢ikmigtir (Asatekin, 1997). Geligen teknolojiyle ortaya ¢ikan yeni iiriinler yerel
kiiltlirden bagimsiz yep yeni deneyimleri beraberinde getirmistir. Tasarimcilar ve
tasarim gruplari bu iiriinleri evrensel bir dille ortaya koyarken, liretim endiistrilegsmis
iiretim yontemlerinden kaynaklanan belirli bir standartlagmaya gotiirmiislerdir.
Uluslararas: Standartlar Organizasyonu ISO (International Standarts Organization)
standartlarin kullaniciya sagladigi yarérlan sOyle siralamaktadir:

1- Daha giivenli, daha saglikli ve daha gevreci saglam iiriinler,
2~ Kanitlanmig kalite ve giivenlirlik,

3- Farkl: iirlinler arasinda daha iyi islevsel uyumluluk,

4- Servislerin daha tutarli dagilim,

5- Uriin ve serviste kolay ulasim ve fazla segenek,

6- Daha detayl: iiretim bilgisi,

7- Diisiik maliyet, yiiksek rekabet ve diisikk satis fiyati. (ISO, Internet sitesi:
www.iso.ch)

Bu tip standartlarla {iretimi optimize eden Uretici firmalar, evrensel tasarimla
toplumsal farklan g6z ardi ederken, pazara sunduklar {iriin segenekleriyle bireyi
Ozgiir birakir (Asatekin, 1997). Giinlik kullamim i¢in tasarlanmig iirlinlerin toplu
iretimi ve toplu pazarlanmasi yoluyla, kiiltlirler dogrudan etkilenmekte ve
yonlendirilmektedir (Bayrakg¢i, 1996). Tasarim galigmasi, sadece varolan bazi sosyal
farklar1 gostermekle kalmaz, aym1 zamanda icerisinde bulundugunu disiindiigiimiiz

45



kategorilerin farklarim da gosterir (Forty, 1986). Teorik ve bilimsel disiplin olarak
tasarimin, insan etkilesimi ve kiiltlir teorisine, teknolojik yeniliklere gosterdigi
ilgiden ¢ok daha fazlasim1 gecikmis olarak gistermesi gerekmektedir.

2.5.1. Kullanici merkezli tasarimlar

Deri teknolojiler kullanarak evrensel tasarmin sonucunda ortaya ¢ikan {irfinfiniin
kullamlanabilirligi tizerine yapilan galigmalar insan-bilgisayar etkilesimi (human
computers interaction) dogrultusunda yeni boyutlara geg¢mektedir. Artik ({iriin
igerisindeki kiiglik bilgisayardan olusan teknik altyapiyla (mazruf), digindaki
kabuktan (zarf) ibaret hali gelmistir (Barbacetto, 1987 Akt. Asatekin, 1997). Birbiri
icine giren bu yapida ‘arayiiz’ kullamiciyla bilgisayarin iletisimini saglayan bir
programdan ibarettir (Newman,ve Sproull, 1979. Akt. Side, 2001). Bu durumda yeni
tirtintin kullamilabilirligi 6nem kazanarak tasarimin aragtirma konularina girmisgtir.

Uriinii metalagtiran dig geperi ise bambagka bir boyutta incelenmektedir. Bu sanal
olmayan diinyada {irlinlin macerasim arastirir. Bu tiretim sonrasi, tiiketimle baglayan
bir kullanim hayatidir. Guy Julier ve Viviana Narotzky (1996) tasarmmin ve tasanm
tarihi biliminin tiiketime olan ilgisizligine dikkat ¢ekerek, kullanici ve iiretici
arasinda kalan tasarimcinin tiiketim olgusunu ve kullamici yaklagimlarim
anlayabilmesi gerektigini sOylemektedir. Yeni {iriinler tasarlayan biiyiik firmalar,
yaptiklar1 biliyiik yatinmlarin giivencesi olarak, pazarlama bgliimleriyle olasi
misterileri iizerine deneyler, pazar aragtirmalari yapmaktadirlar. Post-modern
diinyanin Szgiirlestirdigi bireyler tiiketerek, kendilerini iiretici firmalarin tasarlanmig
diinyasina, kollarina teslim etmektedirler. Baurillard (1970) tiikettirmeyi amag
edinmis bir reklam ve pazarlama diinyasindan bahsederken, tasarimin bu gergevede

bu biiylik oyunun bir pargasi oldugunu tiziilerek fark edilmektedir.

E.T. Hall “Gizli Boyut” ald1 kitabinda kisinin, kiiltiirel boyutu ile iligkisini sorgular
ve bu iligkinin kargilikli kendisi ve ¢evresinin katilimiyla birbirleri icerisinde erimesi
sonucu ortaya ¢iktigim belirtir. Insan, igerisinde yasadig1 evreni tamamiyla kendisi
yaratir. Bu yaratim1 sirasinda aslinda nasil bir ‘organizma’ olacagina karar verir. Hall
insan hakkinda ne kadar az gey bildigimiz diisiincesinin ne kadar iirkiitiicii olduguna
dikkat geker (Akt. Reese, 2002).
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Schilling ve Hill’e (1998) gore arastirma ve tasarim (AR-GE) gruplarimin, pazarlama
boliimleriyle ortak ¢alisma yapmadan kullanici isteklerine uyan bir {iriin tasarlamalar
miimkiin degildir. Fakat, bugiin tasarimda kaliciliktan s6z edilemitorsa bunun sebebi,
pazarlamacilar kadar sosyal bilimlerle tasarimcilarin yakinlagmamasidir. Wang
(1997) AR-GE ve pazarlama gruplann arasindaki iletisimdeki engellerden
bahsetmektedir. Bunlarin arasinda en dikkat ¢eken tasarimcilarin ve pazarlamacilarin
farkli egitim altyapilarina ve dolayistyla farkli bir terminolojiye sahip olmasidir (Akt:
Bruce ve Cooper, 2000).

Cooper Kleinschmidt (1988) aragtirmalarinda, iirlin gelistirme aragtirmalarinda ilk
sirada olan firmalarin daha g¢ok basarth buluglar yapmak istediklerini vurgularlar
(Akt. Bruce ve Cooper). Bu noktada Lacan’in haz ve arzu igin sdylediklerini,
giiniimiiz {iretim-tiiketim dongiisti icin de kullamlabilmektedir. Uretim sadece
kendisini tekrar var etmek icin iiretmektedir. Thackara(1988) tasarimin iyi iiriin
saglamada ve kente dair goriimiinlerin temizlenmesinde sadece ‘tarafsiz bir planlama
arac1’ goriisiine kars1 gikar. Tasarimin apolitik ve tarafsiz olmadigini, fakat ticari ve
politik ¢ikarlar tarafindan dikte edilmis ve bazen temel insani ihtiyaglarim
kargilayamayan liriin ve ¢evrelerden sorumlu bir planlama hareketi oldugu konusunu
Onemle belitmektedir. Papanek’in (1982) endiistriyel tasarim elestirisinde tasarimn
kar amagli, faydali olmayan, ‘biiyiikler oyuncaklar’ saglayan, bunu yaparken de
gercek diinyanin ¢evre kirliligi, Oziirlii insnalar, 3. diinya {ilkelerinin fakirligi
sorunlarim g6z arda ettiinden bahseder (Walsh ve Digerleri, 1993).

Psikolojik karakteri konumuyla bedensel kisisellestirilme cogunlukla sosyal ve
ideolojik anlam tagir (Jordan, 2000). Statii, insanin toplumdaki ‘durusudur’, digerleri
tarafindan nasil algilandigidir. Onemli meslekleri olan insanlara saygi duyulur, sosyo-
ckonomik konum rol oynar. Diger taraftan kiiltiirel statii de Onemlidir. Sanat
hakkinda bilgili olmak bir gruptaki insanlardan farklilagmanizi saglayabilir. Statii
kimi zaman bir grubun pargasi olarak da edinilebilir. Bu bir profesyonel bir gruptan,
bir sokak getesi bile olabilir. Baz lriinler 6zellikle bedensel kisisellegtirme igin
tasarlanmistir. Ormegin tirag makinesi, sa¢ bakim {iiriinleri, solaryum makineleri ve
cogu kisisel bakim {iiriinleri, vb. Bu tiir araclar sadece bedensel kisisellestirmeyi
desteklemez, aym zamanda kullanicinin kisisel degerlerini de ifade eder (Jordan,
2000).
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Statiiyli sadece malzeme ile iligkilendirmek dogru olmaz. Statiiniin ‘Dogru
iliskilendirmek, degerlendirmek’ ile birlikte bir taraftan kiiltiir ile giiclii bir bag:
vardir (Bourdieu, 1979). Gosterig¢i, pahali malzemelerle yapilmig bir nesneyi baz
insanlar kaba da bulabilir (Jordan, 2000). Urliniin malzemesi, son kat boyasi,
dekorasyonu bazen rengi bile {iriine anlamh bir statii ekler. Metal ya da ahsap yerine
plastik kullanilmas: {irfiniin statiistin{i diigtirtir. Ornegin bir kalem, altin kaplamal1 ya
da metal olmasiyla biraktifi izlenim, plastik benzerleriyle fark gosterir (Jordan,
2000).

Aragtirmalar gosteriyor ki, insanlar kullandiklam friinleri, karakterleri ile hayal
ediyorlar ve algilama siirecinde kendi karakterlerine yakin olanlara 6ncelik taniyorlar
(Jordan, 1997). Uriin Kkisiligi ayrimu (Product Personality Assignment) Phillips
tasarim grubu tarafindan gelistirilmis bir yaklagimdir. Bu yaklasimda ‘kisilik’ {iriiniin
deneysel bir 6zelligidir ve tasarimi esnasinda iiriine takilan bir isimle saglamr
(Jordan, 2000). Daha sonra bu tamim {iriintin pazardaki karakterini yansitarak,
kullaniciya se¢im yapmasinda yardimel olmaktadir.

2.5.2. Tasarim ve sosyal bilimler: Antropoloji

Toplu tiiketimin doruklarinda seyreden giiniimiiz cografyasinda iiretici firmalar
Sherry J.F. Jr., Baudrillard ve diger diisiiniirleri, pazarlama ve reklam sektSriiniin
sosyal hayata etkileri {izerine uyarilarini onaylayarak, antropologlarin tasarim ve
kullanic1 deneyimlerine daha fazla egilmesi gerektigini vurguluyor. Sherry, Levitt’in
(1984) su sozlerini hatirlatir: “Bagsarili bir pazarlamaci, tikketen kullamiciya ne
istiyorsa degil neyi gercekten istiyorsa onu verir’. Daha kullamici ne istedigini
bilmezken pazarlamaci bu istegi nasil bilebilir, iste bu noktada is antropologlara
diistiyor (Sherry, 2002).

Friedman (2002), tasartmin giiniimiizde karsilastigi durumlari; performans, anlam ve
baglam olarak {i¢ ana baglikta toplayarak on alt baglikta 6zetlemistir.
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1. Performans ile ilgili durumlar,
a) Fiziksel diinyada varolmak.
b) Insan gereksinmelerine dnem vermek.
c¢) Olusmus ¢evreyi meydana getirmek.
2. Anlam ile ilgili durumlar,
a) Uriin, yapt ve siire¢ arasindaki simirin giderek belirsizlesmesi.
b) Sosyal, ekonomik ve endiistriyel ¢ergevenin genis dlgekte artmasi.

c¢) Ihtiyaglardan, gerekliliklerden ve smirlamalardan olusan karmasik
gevrenin artmasi.

d) Bilgi igeriginin fiziksel materyal degerini agmasi.
3. Baglam ile ilgili durumlar,

a) Birgok proje ve {irlinlin smir Gtesi gesitli organizasyonlar, ireticiler ve
kullanici gruplarinin bulundugu karigik ortamda olugmasi.

b) Birgok organizasyonun iireticinin ve kullanicinin beklentilerini bulusturan
firlinler ve projeler olugturmak.

c) Uretimin, dagitimin, alm ve kontroliin her seviyesinde gelen taleplerin
kargtlanmast.

Birgok alanda kullanilan etnografik g¢aligmalardan tasarimcilar &zellikle video
kameralarla, giinliik yasant1 icerisinde nesne insan iligkisini kaydederek, inceler. Bu
calismada ortaya ¢ikan gorsel veriyi daha sonra inceledigi kisi ya da kisilerle birlikte
izleyerek davranislariyla ilgili detaylar1 da kullanicidan alabilir (Villemure, 2002). Bu
tip alan ¢aligmalarinda degislik teknikler kullanilmaktadir. Fotograflamak, fotografli
glinliikler tutmak bunlardan bir kagidir.

Elizabeth Sanders uygulamali etnografyayir tanimlarken arastirmanin yerinde
gerceklestiginden, gelecek gozlemlerini alabilecegimiz tiim yeni yontemlere agik
oldugunu, degerlendirmekten gok kesfetmeye yakin ve son kullanici ya da tiiketici
kisiye has yaklagimi algilatmaya ¢alistiindan bahseder. Uygulamali etnografyayi
tasarim alaninda ilk defa kullanan firma Lucy Suchman adinda bir antropolog
Onderliginde caligan Xerox Palo Alto Research Center (PARC) ‘dir. Giinlimiiz
fotokopi makinelerinin kopyalama tuslarinin ‘1g1kly, biiyiik ve yesil renkte’ olmasi
Suchman’in psikoloji ve diger sosyal bilimlerle olan ortak ¢alismalarindan ¢ikmugtir
(Sanders, 2002).
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Sanders SonicRim adl1 yoneticisi oldugu etnografik aragtirma merkezinde, bir gok
farkli aragtirma y6ntemini bir arada kullanmaktadir. Uyguladig aragtirmalarda sirayla
insan ne konusur, ne yapar ve ne kullanir sorularinin yanitim arar. Kullanici-merkezli
(human-centered) aragtirmalarinda kisinin kendi yaklagmmimi etkilemeyecek
yontemler uygular. ‘Biligsel haritalama’ (cognitive mapping) y6nteminde Sanders
kisilere gesitli renkte ve ebatta kagitlar, makas ve renkli kalemler vererek,onlardan
bir aletin igleyisi gibi karmagik konular tizerinde diigiince bi¢imlerini, yaklagimlarini,
verilenlere kurmalarini ister. Sonu¢ kisisel bir biligsel iskeleti verir. Bu gibi
iskeletlerle tasarimci, kolayca kullanici yaklagimlarini 6ziimsemektedir.

Sanders kullanicinin bir giintinii anlattif1 bir ‘yasantisinda bir giin’ (day in the life
of) ¢alismasinda, kisiye ortasinda bir ¢emberin oldugu kagit {izerine, eylemler ve
iligkilerin yazili oldugu yapiskanlarla tipik bir giinii anlatirken, bir iligkiler biitiin
olusturmasim bekler. Sanders’in bir baska analiz yaklagimindan birisi de ‘kolaj’dir
(collaging). Bu ¢aligmada kisilere verilen S0 goriintii ve 50 kelime ile duygu, diisiince
ve hislerini tariflemeleri istenir. Ortaya ¢gikan sonu¢ hem gorsel, hem de yazili bir
veri oldugundan tasarimcinin, kendisini kullamicinin yerine koymasi, empati,

miimkiin olmaktadir (Villemure, 2002).

Tasarimeinin kullanicimin ruh halini, olasi tepkisini tahmin edebilmesi igin olas1
senaryolar diigiliniilebilir, olasi durumlar kiiciik oyunlar halinde canlandirilabilir.
Hatta giinliik yasam alaminda kullanicimin bulundugu ortam, yasadifi c¢evrede
yasanarak, durumu deneyimlenir. Sanders birgok yontemi bir arada kullanmanin,
arastirmalardan gercege daha yakin sonuglar getirecegini vurguluyor. Artik geligsen
teknolojiyle birlikte, kullanicilardan internet ya da bir iletisim agindan kolayca {iriin
ile ilgili bir degerlendirmeyi, kendi deneyimlerini almak miimkiin olmaktadir
(Sanders, 2002).

Bir tretici firma igin karavan tagitini (recreation vehicle) tekrar tasarlama isini
istlenen Leinbach (2002) tasarima baslamadan 6nce, kullanici profilini ¢ikarmak i¢in
insan bilimlerine (psikoloji, antropoloji, vs.), kullanici davraniglarimi incelemeye
bagvurur. Eger, bir bireyin digerleriyle olan iligkisini tartigiyorsak dikkatimizi onun
yasadifn toplum {izerine yogunlastirmamiz kagiilmazdir (Boas, 1962, Akt.
Leinbach). Alt1 ay boyunca kullanici olarak ara¢ kullanir, gbzlem yapar, tasarlar ve
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gocebe amerikan alt kiiltlirliniin bir pargas: olur. Arastirmada beklenenin tersine bu
gbcebe toplumu olusturan insanlarin akrabalarindan kopmamak ic¢in fazla uzun
yolculuk etmedikleri ve uzun soluklu yolculuklardan hoglanmadiklar1 gibi sonuglara
ulagilmigtir. Kullanic1 profilindeki insanlar yakita belirli bir miktardan fazla para
vermek istemedikleri ve uzun yolculuklar ile ilgili bilgilerle iireticiye ara¢ deposunu
daha kii¢iik tutulmasi Onerilmigtir. Deneyim siireci igerisinde yaptiklart belgeleme
caligmasi sonucunda g¢ikan son {irlin sektdr tarihinde en ¢ok kopyalanan iiriin
olmustur (Leinbach , 2002).

2.5.3. Endiistri ve kisisellestirme

Ozcan (2002) De Monfort Universitesi Tasarim Profesorlerinden James
Woudhuysen’in globallesme konusundaki goriisiine dikkat ¢ekerek.; hizl degisim ve
doniigiim geciren uluslararas1 iligkilere ragmen diinyadaki gii¢ iliskilerinin
degismeden kaldigini, boylelikle tasarimcilar ve ireticiler degisse bile igverenin
Amerikall, Avrupali ve Japon olarak kalacagu belirtir.

Farkl: tasarimlarla pazarda yer eden firmalar varliklarimi devam ettirebilmeleri igin
pazari canli tutmalari, devamli yeni modeller iiretip onlart kullaniciya satmalar
gerekmektedir. Biiyiik bir tiiketim dongiistiniin bir kere harekete gegmesiyle kiiltiir
endiistrisinin itici kuvveti biitiin yasayisa, sahte bir bahar riizgan estirmektedir.
Diledigince 6zgiirlesen birey bu bayiltici esintiye esir olur ve tiiketir.

1980°lerin drlinlerinin bir statii semboliinii yansitan kiiltlirlerden kaynaklanan
modaya uygunluk, farkli olma, kisa Omiirli olma gibi yasam tarzi iriinlerinin
psikolojik agidan tatmin eden, haz veren ve cogku uyandiran dengeli, standart,
kararli, gercek yagsam bigimini derinlii olan boyutlariyla yansitan tirlinler oldugunu
vurgulamistir (Susani, 1993; Akt. Aydinli, 1996).

Bugiine kadar gelen Taylorist Fordizm seri-liretimin kusursuz igledigi bir dongiiyii
olusturuyordu. Teknik sistemlerin giin gegtikge gelisen bilgisayar sistemleri ile hem
zeka hem de algilama y6niinden yeni nitelikler kazanmalari ile otomasyonda yeni bir

asamaya gelindigi ileri siirtilmektedir (Daldal, 1999).
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Tablo 2.1. Fordist seri-iiretim, esnek post-modernlik kargilagtirmas:

Fordist Modernlik

Esnek Post-modernlik

Olgek ekonomileri/biitiinsel kod/
hiyerarsi/tiirdeglik/ayrintil1 is boliimii

paranoya/yabancilagma/belirti/
sosyal konut/tekelci sermaye

amag/tasarlama/hakim olma/
belirlenmislik/iiretim sermayesi/
evrenselcilik

devlet iktidary/sendikalar/refah devletgiligi
metropol

etik/para meta/Tanr1 Baba/
maddesellik

firetim/6zgiinliik/otorite/mavi
yakall/avangardcilik/gikar grubu
politikasy/semantik

merkezilesme/biitlinsellestirme/
sentez/toplu pazarlik

operasyonel i§ yonetimi/biitiinsel kod/
fallik/g6rev tekligi/koken

tist-teori/anlaty/derinlik/kitle {iretimi/
smif politikasi/teknik-bilimsel
rasyonalite

fitopya/ruhu arindiran sanat/
yogunlagma/uzmanlagmis ¢aligma/
toplu tiiketim

islev/gtsterim/gosterilen/
sanayi/Protestan ¢aligma ahlaki/
mekanik ¢ogaltma

olus/epistemoloji/diizenleme/kent
yenileme/goreli mekan

devlet miidahaleciligi/
sanayilesme/enternasyonalizm/
kalicilik/zaman

cesit ekonomileri/kigisel dil/
anargi/cesitlilik//toplumsal igboliimii

sizofreni/merkezsizlesme/arzu
evsiz barksiz/girigimcilik

oyun/rastlanti/tiikenme/belirsizlik
hayali sermaye/yerelcilik

finanssal gii¢/bireycilik/
yeni-muhafazakarlik/kentsizlesme

estetik/kaydi para/Ruhiilkudiis
maddesel olmayan

roprodiiksiyon/pastis/eklektizm/
beyaz yakaly/ticari mantik/
karizmatik politika/retorik

ademi merkezilesme/yapi-bozum/
antitez/yerel sdzlesmeler

stratejik i§ yonetimi/kisisel dil/
androjin/gorev gesitliligi/iz

dil oyunlary/imaj/yiizey/kiiciik deste
firetimi/toplumsal hareketler/
cogulcu otekilik

heterotopyalar/seyirlik/dagiima/
esnek is¢i/sembolik sermaye/

kurgu/kendine génderme/
gosteren/hizmetler/gegici
sozlesme/elektronik gogaltma

varlik/ontoloji/deregiilasyon/
kenti yenidencanlandirma/mahal

birakin yapsinlar/
sanayisizlesme/jeopolitik/
gelio gecicilik/mekan



Bugiine kadar mevcut karmagiklifi ve degiskenlii nedeniyle insanin emegini
gerektiren isler olarak kabul edilen standartlagtinlamayan islerin otomasyonu artik
gergeklesebilmektedir (Junne, 1987, Akt. Daldal, 1999). Fordizm'de, 6zel amagh
makinelerin kullammimin yiiksek maliyeti, 6l¢ek ekonomilerini ¢ok 6nemli kilmis,
tretimin biiyilk O6lgekte yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Degisen kullanic
istekleri ve hizl1 teknolojik degisim yeni {iriin tasarimum etkilerken sadece iiriiniin
kendisini degil, gelistirme siirecinin diizenlenmesini ve katilimci takimin iletigim
tekniklerini de etkilemistir. Globallesen diinya pazari farkli iilkelerde yeni iiriin
tasarimimi takimlarinin ortaya cikartmaktadir (Kirag, 1996). Teknolojinin bu hizli
degisimine tanik olan tiiketiciler aym zamanda daha kaliteli ve daha ucuz iiriinler
talep etmektedir (Bruce M., Cooper R., 2000, 6-7).

Standartlagtirilamayan islerin otomasyonunun giindeme gelmesi ile beraber, 6zel
amagh makinelerin yerine gok amagli, programlanabilen robotlarin ortaya ¢ikmasi,
firetim miktarlar, iiriin gesitliligi gibi konularda biiyiik esneklikler saglamigtir.
Boylece artan oranda kiigiik ve orta boy isletme yeni teknolojilerden yararlanma
olanagina sahip olmustur. (Junne, 1987, Akt. Daldal, 1999)

Miisterilerin tedarik¢iler ve {irlinler {izerinde giderek artan istekleri ile birgok
endiistriyel sektor daha rekabetci hale gelmektedir. Bu baskilara yanit olarak yeni
isletme felsefeleri ortaya ¢ikarilmigtir. Biitiin bu yeni isletme felsefelerinin dncesinde
tiretici firmanin yasamina devam edebilmesi i¢in miisterinin istekleriyle yiiz yiize
gelmelidir. Miisteriden edinilecek bilgi ve deneyimler, firma ve iliriin performansini
gelistirecek sekilde kullamlmalidir (Bruce M., Cooper R., 2000, 24).

Uretici firmalar kullanicimin istekleri dogrultusunda, yeni friinler tasarlamaya
giderken, kullaniciy1 da tasarim stirecine katarak kisisel isteklerini kargilayabilecegi
bir formiil gelistirmiglerdir. Bu formiil ‘kitle-kigisellestirmesi’ (mass personalisation)
olarak adlandirilmaktadir. Standartlagsmasi ve post-modern diinyada kisinin sonsuz
isteklerine cevap verecek bir tiretim bandi ile (esnek {iretim) iiretici, bilgisayar ile
diinya tizerinde olugan ve gelisen bir sosyallesme alanimi kullanarak iretici
tirlinlerini kullanictya sunar. Esnek iiretim sistemiyle ortaya ¢ikan her bir farkli
tirlinlin depolanlanmasi, teshir edilmesi hayal bile edilemeyecek fiziksel mekanlar

gerektirmesi kargisinda internet, {ireticilerin tiim ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.
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Artik Fordist yontemlerle tiretilmis ve teshir edilen bir {irlinden ¢ok, esnek iiretimle
kullamc1 tarafindan tasarlanmasi ve siparis ile {iretilen bir tirinden bahsedilmektedir.
Franke ve Piller’in yaptig1 arasgtirma (2002) Customix adli internet lizerinden satig
yapan firmanin olasi tiim modelleri yan yana koyuldugunda tiim diinya yiizeyinin bile
yetersiz kaldigim1 gostermekte. Frogdesign’dan Michael Chanover (2003) kitle
kisisellestirilmesi ile internet {izerinden yapilacak satiglarda, f{iriine
dokunamayacafim1 hatirlatirken, buna ragmen Oniimiizdeki yillarda giderek
yayginlagacagini s6ylemektedir.

Sekil 2.16. Customix, internette kitle kisisellestirmesi yontemiyle ayakkabi satigi
yapan firma. (www.customatix.com)

Franke ve Piller kitlesel kisisellestirmenin (mass customization) kullanicilar
tasarima ve {iretim siirecine katma siirecini incelerken, bu siireci doguran bilgisayarli
sanal ortamda, kullanicryla fireticiyi birlestiren aracin (toolkit) Snemini vurgularlar.
Internet araciligryla olusturulan firfinlerin, kullanici tarafindan yanhs algilanmamasi
icin etkin bir ara-yiiz ihtiyact vardir. Kitle kisisellestirmesinin gerceklesmesi
alternatif listesinden se¢im yapmaktan gok; kisiye 6zel, tek bir iiriin i¢in kullaniciya
sunulan esneklige baglidir. Yapilan aragtirmalar kullanicilarin sadece kendilerinde
olacak tek iiriin i¢in yiiksek fiyatlar 6deyebilecekleri gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir bagka arastirma da sunulan esneklik ve sonsuz olasilik potansiyeli kullanicilarda
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‘kitle ikilemi’ (mass confusion) yarattigim gostermektedir. Bu durumda ara-yiiziin
akis iskeleti dogru tasarlanmali, kullanicida kigisellegtirme ve tasarlama siiresince
segimini zorlagtiracak olasiliklar yaratilmamalidir. Kitle kigisellegtirilmesi, kiginin
internet ve bilgisayarla yalnizlasmasiyla yayginlik kazanacag: asikardir. (Franke ve
Piller, 2002)

6% your 1D using
testers, numbers andfor speces. Try &
- different 1D,

& oonE bonrepage

Sekil 2.17. Nike' spor malzemesi iireten firmanin kisisellestirmeye agik internetten
sat1s sitesi. (www.nike-id.com)

Kisisellesmis Uriin ile kisisellesmis siire¢ arasinda Onemli bir fark wvardir.
Kisisellestirilmis triinlerle degil, gercek tiiketici iligkisi, etkilesim ve kullanici
gereksinmeleri tahmini ile olusturulacagim1 sdyleyen Aaronson (2003), kitle-
kigisellegtirmesinin hata kabul etmeyecek bir siireg oldugunu vurgular. Her ne kadar,
kigisellesmis bir lirtine dogru gidilse de, kullaniciy1 6nceden kurgulanmig bir oyuna
dahil edip yeni bir deneyim yasatarak arzuladig: fiiriine en yakin olam1 se¢me
kisitlamasimi getirir. Kiiltiir endiistrilerinin katkisiyla, zaten arzulatilan {irline bagka
bir tiiketim deneyimiyle renk katilir. Burada, Baudrillard’in aktardif: ¢eligkiyi tekrar

hatirlamakta yarar vardir:
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“Insanlar arasindaki gercek farkliliklam ortadan kaldirarak, kisi ve {irlinleri
tirdeslestirerek ayni1 zamanda farklilagmalarin saltanatini baglatan sey tekelci
endiistriyel yogunlagsmadir.” (Baudrillard, 1970)
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3. DOLMUS

Dolmus ile ilk tanmigma Istanbul’da Sirkeci-Beykoz arasinda ¢alisan dolmus motorlan
ile gergeklesmistir. “Kapti-kagti” denen ilk kara dolmuglari, 1920°1i yillarin sonunda
Istanbul’da ortaya ¢ikmugtir. 1931°de Taksim-Karakdy arast adam basi 10 kurusa
cahigan seferlerin bagladigy bilinmektedir (Emiroglu, 2002). Biiyiik sehirlerde yeni
mahallelerin kurulmas: ve gecekondularin yayilmasi, dolmugu genellestirmis ve yeni
bigimler kazandirmigtir. Emiroglu (2002) ¢alismasinda 1950°1i yillarda sehir iginde
caligan biiyllk amerikan arabalariyla yeni olusan gecekondu mahallelerinde ¢alisan
dolmuglarin ayrigmaya bagladigini sdyliiyor ve $6yle devam ediyor:

“Minibiis dolmuslar bu yeni olugan gecekondu kiiltiiriiniin bir simgesi oldu; yeni bir
miizik tarzi olan ve devlet kurumlarinda yasaklanan arabesk, dolmus miizigi olarak
tanindi. “

Hizli kentlesme ve sanayilesme yiiksek yatinmlar gerektirdiginden ve kent
icerisindeki toplu tagima yatirim eksikligi ile kars1 karsiya oldugundan, sorun kiigiik
birikimli girigimcilerle ¢ziilebilmigstir. Bu gerceklik ortaya dolmuslari ¢ikarmagtir,
Dolmus, kamu hizmetinin geri kaldigs gecekondu gibi yeni olusan yerlesim
alanlarinda islev kazanmasindan itibaren, varoglarda yasayan insanlarin kent ile
biitiinlesmesinde 6nemli bir rol oynamugtir.

Sekil 3.1. Sehir i¢inde dolmuglar
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Otomobil sayisinin az olusuna karsilik 1920°li yillarda Istanbul’da ilk kez taksi
dolmusun ortaya ¢ikigi, yiiksek sayida yolcu taginmasina olanak saglamigtir. Taksi
dolmuslar ekonomik zorluklarin ortaya ¢iktigi bir doénemde taksi fiyatlarinin
boliisiilerek ucuzlamasim saglamigtir. Bu yolla taksiler bunalima ragmen yolcu
sayilarim1 arttirabilmiglerdir (Tekeli, 1985). Tekeli 1927°den 1985°e¢ kadar olan
donem igerisinde Istanbul kenti¢i ulagiminin geligimini incelemis, konumuz olan

dolmus ile ilgili su verilere ulagsmgtir:

“...1970’li yillardan itibaren kent i¢i tagimacilikta minibiislerin pay1 gelismeye
baslamistir. ITO’niin 1971 yilinda yaptig1 bir arastirmadaki verilere gore, Belediye
tarafindan saptanan 19 hatta 3125 minibiis ¢alistyordu. Bu hatlardan 7 tane Asya
yakasindaydi ve bu hatlarda 588 minibiis ¢alistyordu...

...Bu hatlar incelendiginde kent merkezini ¢ogunlugu gecekondu alanlar1 olan uzak
mahallelere bagladiklar1 ortaya c¢ikar. 1970’lerin ikinci yansinda kent-igi
tagimacilifa giren yeni bir ara¢ tipi 14 kisi tasiyabilen midibiisler olmustur.
Jamieson Mackay aragtirmasina gére 1973 yilinda midibiis 300 tahmin edilmistir.
I.Sanl1 ¢alismasinda ise 1976 yil1 igin verilen say1 168°dir. Tutucu bir tahminle 1975
yilinda 3265 minibiis ve 168 midibiis ¢alistif1 varsayimina goére giinde 1316000
yolcu tagindig kestirilebilir...

...1975 ile 1980°li yillar arasinda Istanbul’da minibiis tagimaciliginda olan en
onemli gelisme 11 yolcu tagtyan araglarin yerini 14 yolcu tastyan midibiislerin
almasi olmustur. Bu ise arag bagina taginan yolcu sayisinda bir artig1 getirmistir. Kag
aracin ¢aligtifn konusunda kesin bir say1 yoktur. Ticari plaka sayis1 dondurulmug
olduguna goére, Trafik Miidiirliigii’niin kayitlarina gére 3269 minibiis bulunmasi
gerekir. Oysa ITU tarafindan yapilan aragtirmada 1982 yilinda 57 hatta 3690

minibiisiin (midibiis) ¢alistig: saptanmustur...

...Anadolu yakasinda Kadikdy merkezli 7 hat Yenisahra, Fikirtepe, Pendik,
Yakacik, Ornek Mahalle, K. Bakkalkdy ve Umraniye, Uskiidar merkezli 2 hat
Umraniye ve Alemdag, Pendik merkezli 3 hat Kaynarca, Kurtkdy, Aydinkdyii,
Dudullu merkezli 2 hat Bostanci1 ve Umraniye’ye isliyordu. Ayrica Cengelkdy-
Talimhane, Pasabahge-Soguksu, Beykoz-Poyrazkdy, Maltepe-Giilsuyu, Umraniye-
M. Kemal mahallesi hatlari vardi. Bu 19 hatta 1021 minibiis vardi. Bu 57 hatta
calisan  minibiislerin 1980 yilinda giinde 1476000 yolcu tasidid
sOylenebilir...”(Tekeli, 1985).

Insanmin eylem yetisinin, yag ve benzinle yogrulmus metal ejderha ile genislemesi ve
mekana bagimliligin kalkmasidir, otomobil. Kent igerisinde ozgiirlesen birey,
kurallar ve kalabalikla smirlamir. Ne olursa olsun, otomobil siiriiciisii, hareket

halindeyken, kendisini etkin bir 6zne olarak var eder, birey olur.

Eski Amerikan arabalarinin ortadan kesilerek uzatilmasindan tutun da higbir
miihendislik hesabi yapilmadan dort teker fizerine yerlestirilen karoserlere kadar
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Ozgiin dolmus tasarimlarimiz vardir. At, avrat, silah tutkusunun birincisinin bir
yansimasi olarak bu tasarimlar genellikle at kosumlarini andiran ya da insanda sanki
bir ev ya da gocebe g¢adirt iginde izlenimi uyandiran bir estetik zevkle donatilirlar.
Arabamin degil atin araca doniistiiriilmiis bicimidir dolmuslar (Ozcan, 2002).

Cogu, daha ¢ok yolcu alabilmek i¢in ikiye boliintip biiyiitiilmiis, bu gibi ameliyatlar
sonrasinda iyice ilging goriintiiler olusmustur. Toplu tagimacilifin iglevini birebir
yerine getiren, ama o yontemin gayri sahsiliginden olabildigine uzak dolmuslarin ici
de dis1 gibidir: Soguk, parlak, renkli 6n panelleri, yolcuyu, kirklarin ellilerin
Amerika'sina, Hollywood'a, agikhava sinemalarinda dpiisme sahnelerine gétiiren, her
s0foriin kimi zaman boncuk, kimi zaman Ortii, kimi zaman aile fotograflar1 ya da
"artiz" futbolcu simalanyla kigisellestirdigi evcil bir i¢ mekanin konugu yapmugtir.
(Ozcan, 2002)

3.1. Neden Dolmus?

Taksi soforii, araci i¢inde ne kadar 6zgiirse de, aslinda arabasim, istemedigi yollardan
gecirecek miisterisiyle Ozgirliighi kisitlanr. Iki segenegi vardir, ya miisterinin
devingenligini saglayan bir insan-alet birlikteligi, ya da miisteri-alet birlikteligiyle
dogan kendi bireyligi. Tabi ki (okyanusta yol alan bir kaptan edasiyla) kendi
bireyligi; miisteri ile trafik arasinda bir ara-yiiz olusturacaktir.

Konudan fazla uzaklasmadan, aym1 durum minibiis-dolmus softrlerinde
g6zlemlenebilmektedir. Belirli bir rotasi olmayan ve miisteri merkezli bir ara¢ olan
taksiye gére minibiisler, belirli bir giizergahlar1 olmasiyla hemen farklilasmaktadar.
Cagin dzgiirlestirici dort tekerlegine sahip olup, sadece belirlenmis iki nokta arasinda
gidip gelen dolmus ve dolmus soforii, artik sehir denen makinenin bir diglisi haline
getirmigtir. Dolmus $6f6riinii Fordist diizende galigan bir fabrika isgisinden farkli
diistinemeyiz. Bu durum softrii, yaptig1 isten soyutlar. Softr kendisini araciyla var

eder. Kendi bireyselligini dolmusun geperinde sosyal hayata aktarir.

Siirli sayida segenckle farklilasabilme olasiligi daha ilk bagta kisitlanmig olan
dolmugun farklilagabilmesi, kullanicisinin yaraticilifina kalmig bigeydir. Rastlanan
i¢ farkli mavi tonundan bagka birbirlerinden ayrilmalar1 giictiir. Fakat kullanici
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aracim degistirmek igin mutlaka bir yol bulur. Sicak havalarda serinletecek bir
vantilator, listeleri zorlayan Kkiiltiir endiistrisinin son marifetlerini dinleyebilecegi

miizik sistemi (belediyece yasak olsa da) eksik etmez, hatta televizyon bile koyar.

Sekil 3.2. Sehrin ‘yalniz kovboyu’ dolmus soforii.

Teknolojinin yilkselen grafigi bugiin bize birgok {irliniin kiiclilmesine,
kolaylasmasina ve kompaktlagmasina olanak saglamistir. Bu durum minibiis-dolmus
icerisine tahmin bile edemeyecegimiz eylemleri gérme olasilif1 sunar. Jonas’a gore
(1971), daha kiigiik alanlarda yapilmaya, sidirlmaya galisilan esyalarn biitiiniin
fonksiyonuna zarar vermeden boyutsal kiigiiltiilmesiyle, (minyatiirizasyon) yogunluk
oram ayarlanmaya ¢aligilmaktadir (Akt. Bilgin, 1991). Biitiin zamamn bir aracin
icerisinde gegiren birey, bu mekana bagka iglevler yiikler. Oras1 arttk onun oturma,
calisma, dinlenme odasidir. Dolmus, kisisellestirmeyi Ozglin yaraticiliklara
siiriikleyen bir bagka kiilt nesnedir trafikte.

3.2. Aragtirma Metodolojisi

Tarihgilere gore bir toplumdan digerine farklilik gosteren fakat toplum igerisinde
degismeyen durumlar, filozoflar i¢in bu tiir 6zellikler tiim insanlik igin sdylenebilen
durumlar olarak saptanabilir. Sadece tek bir toplumsal tipin mevcut bulunmasi
halinde, kendilerini meydana getiren ortak $zellikleri az ya da g¢ok barindirdiklarina
gore ancak az ya da ¢ok farklilagabilirler. Birbirinden farkli toplumsal tiplerin

60



varolmast durumunda ise, bunlar birbirlerine ne kadar yaklagtinlirsa da
birlestirilemezler (Durkheim,1895).

Gergek deneysel metot, ¢ok sayida olmak sartiyla kanitlayici olur ve o zaman kugku
doguran siradan olgular yerine kesin ve temel olgular ortaya ¢ikarmaya baglar. Bir
bireye ait karakterin envanterini ¢ikarmaya caligmak, sonsuz cesitlilik diigiiniiliirse
miimkiin degildir. Amag bireylerin sonsuz farklilagmasi yerine; yaklagimlarin,
tiplerin farklilagmasina odaklanarak bilimsel caligmay: kolaylastirmak olmalidir.
Yaklagimlar1 secerken ise en temel karakterleri segerek, simiflandirmak
gerekmektedir. Bu ¢aligma toplumsal morfolojik bir ¢alisma olmaktadir (Durkheim,
1895).

Aragtirmanin merkezine yerlestirilen dolmuslar farkli kullamcilanin kisilikleriyle
farkhlagmaktadir. Kullanci, aracim kendisine &zel kilmaktadir. Bu farklilagtirma
kisiden kisiye farklilik g&stermektedir. Sonug iiriin olan dolmusa baktigimizda, asil
ama¢ olan farklilagma cabasimi ¢ogu dolmuglarda goériilmektedir. Bu farkliliklar
bilimsel olarak incelendiginde, sayisal analizler, bizi birbirinden kopuk, farklilagma
niteliklerini bir biitiin olarak goriilemeyen ve c¢alismayi kisirlagtiracak sonuglara
gotiirlir. Birbirinden farkli olan dolmuslari, tizerlerinde barindirdiklar1 sonradan
takilan nesnelerle karsilagtirmak, bu farklilagtirma siirecinde kisinin lirtine kattif1
degeri yok saymak anlamina gelecektir. Dolayisiyla dolmusu g6z Oniinde
bulundururken, onu kullanicisi ve bulundugu ortam igerisinde incelemek daha dogru
bir yaklasim olacaktir. Bu veriler 151831nda nitel aragtirma y6ntemini kullanmamasi

i¢in hicbir neden yoktur.

Nitel aragtirma gozlem, goriisgme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullamldig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya koyulmasina yonelik bir siirecin izlendigi bir arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirnm ve Simgek, 2003). Nitel arastirmalarda arastirma konusu
dogal ortaminda incelenmelidir (Patton, 1987: Akt. Yildirim ve Simsek, 2003). Nitel
aragtirmalarda dogal ortamda olusan farkliliklar daha Onemlidir. Nitel aragtirmaci
bizzat alanda zaman harcayan, denecklerle dogrudan goriisen ve gerektiginde
deneklerin deneyimlerini yasayan, alanda kazandifi perspektifi ve deneyimleri,

toplanan verilerin analizinde kullanan kisidir. Nicel (sayisal) arastirmalarda segilen
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bir denek grubunun davramiglar1 incelenip bu grup igin bir genelleme yapilarak,
konunun gelecegi i¢in nesnel bir tahminde bulunur ve yorum katmaz. Oysa ki nitel
aragtirma yontemleri i¢in bu tahmin o6nemli degildir. Ciinkii bu tahminin
dogrulugunun gelecekte ne kadar dogru olacagina nitel aragtirma kusku ile bakar ve
bugiinkii duruma egemen olarak $znel bir yorum katar. (Yildirim ve Simgek, 2003)

Nitel aragtirma yonteminde kullamilan ii¢ veri toplama yOntemi vardir. Bunlar:
Goriisme, gozlem ve yazilh dokiimanlarin incelenmesidir. Nitel aragtirma
yontemlerinden en ¢ok kullamlani goriismedir. Goriisme insanlarin goriis agilarin,
deneyimlerini, duygularim1 ve algilarim1 ortaya koymada kullanilan bir yontemdir
(Bogdan ve Biklen,1992: Akt. Yildirim ve Simgek, 2003).

Gortisme sosyal bilimlerde en sik kullanilan arastirma ySntemlerinden biridir.
Goriisme Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag¢ igin yapilan, soru sorma ve
yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siirecidir. (Stewart ve
Cash, 1985. Akt: Yildinm ve Simgek, 2003). Goriismenin amaci, bireyin i¢
diinyasma girerek onun diinya goriisiinii anlamaya caligmaktir (Patton, 1987. Akt.
Yildirnm ve Simgek, 2003). Goriisme yontemi, yapilandirilmis ve yapilandirilmamag
veya yonlendirici olan ve olmayan seklinde farklilik g@sterir. Yapilandirma ile
kastedilen sey, gorlismenin belirli bir soru dizisini i¢ermesidir. Patton (1987)
aragtirmacimn dogal ortamda uzun siireli kalabilecegi incelemelerde, sohbet tarzi
goriisme yaparak veri elde edebilecegini vurgular. Bu yéntemde goriismeci konudan
konuya atlayarak, goriigme yaptif1 kisinin bireysel farkliliklarina derinlemesine
inebilir. Yalniz verileri elde etmek i¢in birey ile uzun zaman gegirmesi ve aym kisiyle

birden fazla gériisme yapmasi gerekebilir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Gorisme yOnteminin artilart arasinda, aragtirmanmn bireyden bireye esneklik
kazanabilmesi, bitlin bireylerden yamit alabilme, bireylerin s6ézel olmayan
davraniglarint gézlemleyebilme, anlik tepkilerini 6l¢ebilme ve derinlemesine bilgi
alinabilmesi sayilabilir. Bu yontemin en Onemli eksiklikleri bireylere ulagma
giicliigli, soru standardinin olmamasi, bireyin zaman ayiramamasi, bireyin dogru
cevaplar verdiginden emin olamama, gériismecinin zaman kayb1 ve getirdigi yiiksek

maliyettir,
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Bu arastirmada kullanilan diger bir veri toplama yontemi olan gézlem, dérde ayrilir.
Bunlar, aragtrmanin dogal ya da yapay ortamda olmasiyla ve aragtirmacinin
katilimiyla gesitlenir (Bailey, 1982: Akt: Yildirnm ve Simgek, 2003). Dolmus, sehir
dinamigi igerisinde incelenebilir bir konumdadir. Arastirmacimin ortama girmesine
olanak saglar. Aragtirmamin ortaminda ve katillmhi olarak yapmasi konunun
derinlemesine incelenmesini kolaylagtirir. Arastirmaci bu konumda ¢alighig1 kiiltiirii
olabildigince ayrintili olarak tamimlamay1 deneyecektir. Bu tanimlamaya dil, adet,
gelenek ve gorenekler, kurallar ve yasalar gibi kiiltiirii yansitacak her veri dahil
edilecektir. Gézlem yontemi diger arastirma yontemleriyle kargilagtirildiginda, sdzel
olmayan davramslan gostermesiyle, dogal ¢evresini kurmasiyla ve zaman kisitlamasi
olmamas: gibi artilar1 vardir (Bailey, 1982: Akt: Yildirim ve Simsek, 2003). G6zlem
yontemini eksiklikleri gbzlemlenen konuda aragtirmacinin herhangi bir kontrolii
olmamasi, elde edilen verilerin sayisallagtirilamamasi, ¢alisilan Srneklemin kiigiik
olma zorunlulugu, dogal ortamina giris gii¢liigii ve hassas konularda (politik, dinsel,
cinsellik vb.) gizlilifin ortadan kalkmasidir.

Sekil 3.3. Aragtima akis diyagrami

Alan calismasi

dlgi -
1.Gézlem || 2. GOrusme
{fotografiama, | {birbirini destekler} | (yapilandmimanmig

gdzemleme) 4—"""—"_d°§m lama gbrigme)

l

Kisisellestirme &rnekleri

{dogas geredi birbirinden farkllasan
kargttastramayacadimiz drnekler)

Bu aragtirmada nitel aragtirma yéntemlerinden gézlem y6ntemini ana tasiyict olarak
kabul edilerek, alanda bizzat bulunularak ve fotograflarla sonug iiriinlerini
tarifleyerek, sohbet tarzi gériigme yOntemi ile aragtirma desteklenmigtir. Alanda
kullaniciya yoneltilen sorularla, kullamicinin genel yasam goriisiinii, aractyla olan
iligkisini ve diger kullanicilara kars1 bakig acis1 arastiriimugtir. Giiriisme sirasmnda

konugmalar kayit cihazi yardimiyla kayit edilmeye calisilsa da, gerek iginde
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bulunulan trafigin giiriiltiisii, gerek aracin kendi giiriiltiisti bu kayid1 gergeklestirmeye
imkan saflamadi. Goriismeyi bolmemek igin, gériigme sirasinda not alinmayip,
sonrasinda konusgulanlar yazili olarak kaydedilmistir.

3.3. Alan Calismasi

Bu calisma Kadikdy ile Kartal- Pendik- Kiigiikbakkalkdy-Unalan/Acibadem arasinda
calisan dolmuglar igerisinde ¢arpici {i¢ Ornek iizerinde yapilmuigtir. Goriismeler
Kadik6y’deki dolmus duraklarinda ve seyir esnasinda yapilmigtir. Goriisme saatleri
denek grubunun kugkulanmasi ve yanli cevap vermesini engellemek amaciyla farkl

zamanlarda gbriigmaler yapilmustir.

Orneklerin segilmesinde en 6nemli etken dis goriniisleri oldugu kadar soforleridir de.
Bu 6rneklerden ilki baba-ogul tarafindan kullamlan bir aragtir ve Otokar’in en g¢ok
rastlanan M2000 modelidir. Ikincisi eski bir dolmus soforlidiir ve araci Otokar
diginda sik rastlanmayan Iveco markadir. Uglincli 6mek ise, Otokar’in 2004

senesinde sinirh sayida tirettigi Platinium modeli bir aragtir ve siiriiciisii cok gengtir.

Yapilan alan g¢alismasinda goriiglilen farkli kigilikler icerisinden bu &rneklerin
secilmesinin nedeni, farkli yas grublar, arag marklan ve miilkiyet durumlarim
igererek, farkli kobinasyonlarla agilimlara, yorum zenginligi sunabilmesidir. Bu
caligmada amag dolmus siiriiciisiiniin aracini ne kadar ve ne sekilde kisisellestirdigini
belgelemektir. Her goriigme ile ilgili fotograflar Ek 1°de aktarilmaktadir.

3.3.1. Goriisme 1

Tarih: 14 Mart 2004

Calistigr giizergah: Kiigiikbakkalkdy - Kadikdy
Aracin markasi: Otokar M2000

Kullanic1 ara¢ sahibinin kendisidir. 19 yildir dolmusguluk yapiyor. Dogum yeri
Sinop. 32 senedir Istanbul yaganmaktadir. Geceleri araci kullanmayr sevmektedir.
Trafigin kalabalik oldufu giindiiz saatlerde araci oglu kullanmaktadir. Oglu
giindiizleri sabah saat 6:00°dan aksam gece saat 1:00’¢ kadar ¢aligmaktadir. Fakat bu
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¢aligma saatlerini az bulmaktadir, ¢linkii eskiden kendisi sabah 5:00 aksam 2:00 aras1
¢alisirmig. Toplam 3 dolmus eskitmistir. Kullandig ara¢ Otokar’in M2000 modeli.
Simdi kullandif1 arac1 da eski buluyor, fakat yeni ¢ikan Platinium modellerinde de
bir degisiklik gbrmemektedir. Bes milyarlik bir fiyat farki disinda arada higbir fark
olmadig belirtilmektedir.

Motor kapa@1 lizerinde duran bebek torununa aitmis. “Bu torunumundu, simdi
buranin oldu”, diyor. Oglunun 250 milyon lira 6deyerek yaptirdigi 6rme boncuklari
sevmese de buna itiraz etmedigini, simdiki genglerin siise daha merakli olduklarim
sOylilyor. Siiriiclistiniin  dolmusu giizellestirmek ig¢in siislemelerinin  gogunu
kendilerinin yaptifini, ama ¢oguniugu oglunun yaptigim s6yliiyor. Geriye kalan diger
bazi siisler ise oradan buradan toparlanarak dolmusa asiliyor. Goze carpanlarin
arasinda peliis bir aslan, yine peliis bir kopek, bir dijital saat, Fenerbah¢e Spor
Kuliibi’niin renk ve amblemli ikinci bir saat duruyor. Burada aym igleve sahip,
islevlerini yitirmemis iki saatin yan yana durduguna tanik oluyoruz. Tavanda asih iki

armanin birinde “VIP” yazisi, goriiliiyor.

S6z konusu aracin diginda ise farklilagma adina yapilan géze carpan eklemeler
sunlar: Krom kaplamali kalin bir ¢ita ve benzer drneklerde de goriilen tampon altina
takilan yine nikelajli ekler ve pencerelerin etrafina yapilan fosforlu gergeveler.
Genelde dolmuslarda goriilen iic mavi tonundan a¢ik mavi tonunu bu aragta

gorityoruz. Iceride gordiigtimiiz “VIP” armasi aracin digina da yapistiriimis.

Disarida yapilan en garpici ve digerlerinden ayirt edici 6zelligi olan siisleme, sag far
lizerine yapistirilmig olan bir driimeek figiirli. Bu figiiriin aklimiza getirdigi ilk sey
Simmel’in (1923) moda iizerine yazdigi makalede aktardigi farkli yagayanlarin,
farklilagma gabalar sirasinda igerisinde bulunduklari toplumun baskisi igerinde disa
vurulan tahrip duygusudur. Arka tarafinda ise fosforlu pencere gergeveleri ve
Magirus minibiis armasinin, firlatmaya hazir bir roket, yerini alan bir “Mercedes”
armasi g6ze carpiyor. Yine fabrika ¢ikis tasarimindan gelen ¢izgilerin siislerle
belirgin hale getirildigini gériiyoruz. Fosforlu mavi gergeve ile belirgin hale gelen

kaportadaki girinti hemen dikkat ¢ekmektedir (Bkz. Ek 1. Goriisme 1 fotograflar:).
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3.3.2. Goriisme 2

Tarih: 22 Mart 2004

Caligtig1 giizergah: Kiictikbakkalkdy - Kadikoy
Aracin markasi: Otokar M2000

Adnan Bey 6nce taksi sonra servis soforliigli yapmis, simdi ise dolmugguluk yapiyor.
Cok model eskitmis. $imdi Iveco’nun bir modelini kullaniyor. Neden bu araci segtigi
soruldugunda “pek bakim gerektirmiyormus” cevabim altyorum. Eski softrlerin artik
siislemelerle ugrasmadifinmi s6yliiyor. “Simdiki siirticiiler, (gengler olarak bahsediyor)
daha ¢ok arabalarina meraklilar”, diyor. Kendisinin 6zellikle siisleri ¢ikarttifim, bu
stislerin tagidig1 gengler igin 6zendirici bir nitelik tagidigina dikkati cekmek istiyor.
“Tagidifim yolcularin yaklagik yiizde 80°i geng 6grenci, ¢cok heves ediyor gengler.
Ozellikle siislii arabalar1 bekliyorlar binmek igin.”, diyor Mordi Baba. 35 yildir bu
trafikte  oldugunu sOylerken, trafikte yasadiklarnmin kimse tarafindan
anlagilamayacagini, yasayanlarin mutlaka psikolojik tedaviye ihtiya¢ duyduklarini
sOyliiyor. Polisler tarafindan terslenen siiriiciilerin aksine araci hatali kullandiklarim,
bu aligkanlifin zincirleme olarak siiregeldigini dile getiriyor. Bulundugu durak
icerisinde 100 ceza puam alarak ehliyeti elinden alimip 2 ay trafikten men edilen
soforlerin sorunlarindan bahsederken: “Burada yagayan bunlari anlayabilir.”, diyor.
Aracimiza isim takiyor musunuz sorusuna ise: “Burada araglar degil kisiler daha
Onemlidir.”, diyordu. Fakat genel durum soylediklerini dogrulamiyor ve genglerin
siislii arabalan tercih etmeleri iizerine, miigterinin de isteklerini dikkate almak

gerektigini ekleyerek kendi ile geligiyor.

“Biz burada kisilere ad takanz” diye siraladi: “Varyemez, Konsolos, Mordi, gibi...”
Kendisine ‘Mordi’ dendigini s6yledi. Genglerin ona ‘Mordi Baba’ olarak hitap
ettiklerine tanik oldum. SofGrlerin birbirlerinden ¢ok farkli olduklarini, her birini
tanimak igin uzun bir stire birlikte yolculuk yapip izlemek gerektigini vurguluyordu.
Trafik igerisinde insanlarin ¢ok degistigini, yolcuya para uzatirken, 6ndeki arabaya
bakip birisinin sorusunu anlamayip tersledifinde, 6n yargili olabilecegimizden

bahsederek softrlerin diizenli psikolojik tedaviye ihtiyaclari oldugunu yineledi.
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Siisii fazla sevmedigini, kullanilabilir seyleri daha ¢ok koymay: sevdigini sdyleyerek
sadece cep telefonu tutacagi ve ufak tefek siislere isaret ediyordu. Konusmasina
paralel olarak elektrikli cakmagin deligini kapatmak i¢in kullandif1 miknatisl siisii
Ornek verebiliriz. Fakat motor kapagimin tizerindeki hali, aracin tasariminin ekisiyle
(motor blogunun arka hacme yakin olmasi motor etrafinda ¢epegevre bir bosluk
yarattyor) bir orta sehpa goriintiisiine kavuguyor. Bu kullanic1 aracin dis ¢eperinde
herhangibir miidahalede bulunmamistir. (Bkz. Ek 1. Gorlisme 2 fotograflari)

3.3.3. Goriisme 3

Tarih: 28 Mart 2004

Calistigx giizergah: Unalan / Acibadem - Kadik&y
Aracin markasi: Otokar M2000-Platinium

Kullanici alt1 aydir bu isle ugragmaktadir. Askerden yeni gelmistir ve gelir gelmez
dolmus ile hatta ¢aligmaya baslamigtir. Dolmusu uzak bir akrabasi ile ortak
kullanmaktadir. Neden bu siislemeleri yaptigi soruldugunda, “aracin daha giizel
gbziikmesi i¢in” yaptigini sOylemistir. Yaptifi degisiklikleri aracin sahibi nasil
karsiladigi soruldugunda, “arabasinin giizellesmesi onun da hogsuna gidiyor” cevabi
almmustir. Diger geng kullanicilardan farkli olarak bu meslegi gegici bir is olarak
gbérmediginden ve ara¢ lzerinde devamli yeni projeler {izerine diisiindiiglinden
bahsetmekteydi. En son projesi motor kapag: tizerinde duran LCD ekran televizyonu
miisterilerirnin izleyebilecegi sekilde durmas: igin bir metal ayaktir. Geg saatlere
kadar c¢aliyjmadigim soylediginde, ekonomik olarak zorunlulugu olmadig
anlagilmaktaydi. Kendisine diger sofrler gibi bir lidkabi olup olmadigim
soruldugunda “benim lakabim yok bana lakap takmadilar” cevabi alindi. Bir eksikligi
oldugunu diislinerek, aracinin 8zelliklerini siralamaya bagladi. Yandaki aynalarin
arkadan 1sitmali ve elektronik hareketli s6yliiyordu. Tek kotli tarafimin klimasiz
olmastydi. Fakat giiclii iki tane hsvslsndirma motoru oldugunu vurguladi. Birlikte
calistif1 ortagiyla daha sonra bu islerle smirli kalmayacaklarini, ingaat ve turizme el
atmak istediklerin s6yledi. Degisik islere yatinm yapmak istedigini vurguladi. Yakin
zamanda kiiglik bir kaza ge¢irdigini, par¢alanan arka tamponu daha degisik
yaptiracagini, 6zel 1g1klar koyduracagini aktardi.
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¢ mekana baktigimizda Platinium modellerinde varolan yeni 6zelliklerin yaninda
dikkat ¢eken, motor kapafin kaplamasi igerisine gdmiilen kiil tablalar: oldu.
Genelde ¢ogu aragta bulunan ‘sallama’ denilen boncuklu siisler bu aragta siirlicliniin
neredeyse oniinii gdremeyecegi bir durma gelmisti. On sag koltuk tutacaginda, pelus
oyuncaklar géze carpmaktadir. Aksam saatlerinde fark edilen, sonradan takilan mavi
florasan ampuller i¢ mekana degigik bir atmosfer katmaktaydi. Aracin disinda ise en
carpict yer, radyatdr kapafinin tlizeriydi. Bu alanda siralanmmg degisik lilke
amblemleri siralamyordu. Almaya, Kanada, Tahiti amleminin yamnda, bir de nazar
bocugu bulunuyordu. Kapagin bosluklu yiizeyi arkasina sonradan eklenmis mor 1s1kla
parlayan motor pargalarimin goziikmesini sagliyordu. (Bkz. Ek 1. Goriigme 3
fotograflar)
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4. SONUCLAR ve TARTISMA

Insanlar sembol {ireten sembol tiiketen varliklardir (Bocock, 1993). Bir zamanlar
modernizm kosullar1 altinda sosyal hiyerarsi i¢indeki “yerlerini bilmek™ zorunda olan
insanlar, post-modernizm kosullarinda, bdyle bir sosyal hiyerarsi diislinmekten
vazgeemediler. Post-modernizmde “iist” sosyal statii gruplarimin yasam tarzlarim1 ve
tilkketim kaliplarimi taklit etmek yerine, kendi tarzin1 bulma, eglence, heyecan, iste
veya oyunda sikintidan kagma, insanin kendisi veya bagkalar i¢in ¢ekici olmasi gibi
konular en 6nemli yasam kaygilan haline geliyor ve tiikketim kaliplarim etkiliyor.

- Giyim stilleri, miizik zevkleri, bos zamanlar1 degerlendirme ugraslari, gida ve igecek
tiiketimi gibi konularda etnik ozellikler tiiketim kaliplarimi etkileyebilir, g¢linkii
tiketim kaliplann gruplar arasindaki farkliliklart vurgulamak veya siirdiirmek
amaciyla, etnik gruplar arasindaki smirlarn ¢izmek, gruptakilerden bazilarimi iiye
olarak belirleyip, digerlerini diglamak i¢in kullanilabilir.

Farkli olan, tiikketim kahplar1 acisindan, gesitli sosyal ve etnik smirlamalar ve
yas/donem smirlamalarinin, bireysellesmis kaliplara gbére daha az 6neme sahip
olmasidir. Burada Onerilen analitik modele gore, post-modernizmde, gruplara ait
sinirlar modernizm kosullan altinda oldugundan daha akiskandir. Insanlar kendilerini
mutlaka pargasi olduklar sosyal statii grubuna, hatta i¢inde olduklar etnik gruba ait
hissetmezler. (J.S.Hall, 1992. Akt. Bocock, 1993).

Modern tiiketim, tiiketim mallarinin aligveris merkezlerinde Arzu yaratacak ve
arzular1 uyaracak sekilde sergilenmesi ve reklamlarin yapilmasina baghdir.
Mobilyalar, evlerin dekorasyonu, otomobiller, giysiler, yeme i¢me aligkanliklari,
dizideki karakterlerin sag¢ stili, giysileri ve kullandiklar1 kozmetiklerin karigimi ile
olusturulan “goriintiiler”, izleyicilerin goziinde arzulanan yagsam tarzlari olarak
algilanan imajlar yaratirlar; baz izleyiciler televizyon dizilerinde gordiikleri tiiketim
mallarinin benzerlerini satin almak istemisler, digerleri 1980°lerde Dallas ve

Hanedan gibi TV dizilerinden daha dolayl1 sekilde etkilenmiglerdir (Freidman, 1992,
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Akt. Bocock, 1993). Freund ve Martin’de (1993), ‘Viper’ adinda bir dizide aym
isimdeki arabayla suclulari yakalayan bir esrarengiz bir dedektifin yollarda bag1 bog
gezmesini, yilkksek hizda seyretmesinin 6zendiricilifinden bahseder. Fiske goyle

demektedir:

“Gengler tiikketim mallari yerine imajlan ve atmosferi tiiketiyorlar. Bu, duygular
aracilifiyla yapilan ve kar olusturmayan bir tilketim sekli. Bir agafi bir yukan
dolanmanin “gergek” tiiketicilere, kanun ve diizeni saglayanlar1 tedirgin etmenin,
iclerinden kendi farkliliklarini kabul etmenin ve tiiketicilik katedralini farkli bir
sekilde kullanmanin pozitif zevki, bir kars1 kiiltiirel uygulama haline
gelmistir.”(Fiske,1989:Akt. Bocock, 1993).

Tiiketerek farkhilagamayan bir kullamicidir, dolmug softrii. Piyasadaki araglar
smirhdir. Bu noktada farklilasma kendi yaraticiliklarina baglidir aslinda. Modern
kentte istenmeyen bireydir o. Istanbul’da 5860 aragla, geceli giindiizlii calisan en az
10,000 sofdr, giinde yaklasik 2,000,000 yolcu tasiyarak, Istanbul insan haraketinin
%19,8’ini kargilamakta (IBB, 2002).

Alanda yapilan ¢aligmasinda, dolmus sof6rlerinin farkli yaklagimlariyla, kullandiklar1
arac1 degistirdiklerine tamk oluyoruz. Hangi model arag olursa olsun kullanici aracim
degistirmektedir. Aragtirmamiza katmaya deger buldugumuz bu ii¢ aracin ikisi aym
marka olup (Otokar) farkli modelde (M2000 ve Platinium) bir tanesi ise farkli bir
markadir (Iveco). Calismamizda ana kriter kullanicinin yaptigt degisiklikler
oldugundan, araglarin tasarimi hakkinda bir seyler soylemek dogru degildir.
Kanunlarla simnirlanmig, kullamci tarafindan herhangi bir degisikligin yapilmasi
yasaklanmig, aracin dig yiizeyinde miimkiin oldufunca goziikmeyecek, yiizeysel
degisiklikler yapilabilmektedir. Birinci goriigmede karsilagtiimiz aracin sag on
camurluk tizerine yapigtinnilmig olan bir 6riimeek figiirti aklimiza, Simmel’in (1923)
moda lizerine yazdigi makalede aktardigy farkly yasayanlarin, farklhilagma cabalari
sirasinda  igerisinde bulunduklari toplumun baskisi igerinde diga vurulan tahrip
duygusunu getirmigtir.

Arastirmadan alacagimiz sonuglardan en 6nemlisi, farklilagma ihtiyacinin genclerde
daha fazla gorildagidiir. Ikinci gériismede profili gikarilmaya calisilan kullanici,
yasli deneyimli bir sofér olarak, aracina isim takmadigin, kisilerin araglardan daha
Once gelidigini, kendi aralarinda birbirlerine isim taktiklarindan soz etti. Bu yasli,

uzun sirelerdir c¢aligan goftrlerin, kendi aralarinda sosyallestiklerini, saygi
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gordiiklerini ve kendilerini gergeklestirdiklerini (Maslow’un giidli pramidi)
goriiyoruz. Fakat geng kullanicilar, kendilerini farklilagtirarak var ediyorlar.

Birinci goriigmede birbirinin aym iglevi yapan saatlerden birisinin tuttufu spor
kuliibiinii vurgulayan isleviyle yeraldifim gériiyoruz. Birinci 6rnekteki ‘VIP® yazisi,
ikinci 6rnekteki ‘Ford Ghia’ amblemleri, {iglincti 6rnekteki ‘Walt Disney karakteri’
aslinda derin anlamlar tagiyabilecek, yiiklenebilecek gostergelerdir.

Birinci dmekte rastladigimiz ingilizcede, “Cok Onemli Insan” anlamindaki “Very
Important Person” yazis1 ile aracinda 6nemli kisileri tasidifim1 dolayist ile ‘Gnemli
kisiler tagiyan 6nemli araci oldugunu’ sdylemek istedigini diislinebiliriz. Torununa ait
bebegin lizerindeki giysiler de ayni spor kuliibiiniin renklerinde. Bu renkli nesnelerle
tabii ki ara¢ kullamcisimin benimsedigi spor kuliibii anlasilmaktadir ama aym
zamanda bu ‘takim tutma’ eyleminin kullanici i¢in 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.
Belirli bir ‘takimi’ benimsemis olma durumu ile farklilagmak ve bu ‘takim
renkleriyle’, ‘takima goniil verme’ durumuyla kendisini var etmekte, birey haline
gelmektedir.

‘VIP’ ile ¢ok 6nemli insanlari, gok dnemli kigiler tagir demek istiyor olabilir. ‘Ford
Ghia’ ise, arzulanilan bir arabaya verilen degerin kargiligi olabilir. ‘Walt Disney’
figtirleri ise kiigtikligtindeki karsilanamayan oyuncak ihtiyaci ya da siddetli bir
oyuncak yasagiyla biiyliyen ¢ocugun, buldugu yasak bosluklari doldurmasiyla ilgili
bir durum olabilir (Cetin, 2000).

Ikinci diginda diger kullanicilarda benzer tipte bir i¢ mekan diizenlemesine gidildigi
goriiliiyor. Dikiz aynasindan sarkan ‘sallamalar’, 6n koltuklarn pencere tarafindaki
tutamaklarda benzer boncuklu siislemeler. Daha 6nemlisi, motor kapag yada
tutamaklara asilan pelus oyuncaklar, bir moda olabilecegi ihtimaline dikkat gekiyor.

Birinci ve ikinci Ornekte yinelenen, kullamicilardaki farkhilagmamin nedenleri
“genclige” baglaniyor. Siislemeye verilen paramin gereksizligine, kullamigsizligima
dikkat gekiliyor ama araglarm giizellikleri yadsinmiyor. ikinci 6rnek meslegin kotii
taraflarina dikkat gekerek, siisiin geng insanlar etkileyerek bu meslegi segmelerine
neden olabileceginden korkuyor. Bu bize kullamcimin bu meslekten memnun

olmadigin1 ama ekonomik sebeplerden dolayr devam ettigi gergegine gotiiriiyor.
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Dolmus softrlerinin, zor ¢aligma kogullar1 altinda saglikli olamadiklarimi bunun da
hem miisterilerine hem de trafie yansidigim belirtiyor. Dolmus soforlerini
savunurken, onlara trafikte devaml suglu olarak bakilmasinda yatan sebeplerin, zor
¢aligma kosullan olduguna dikkat ¢ekiyor.

ENDI&

Sekil 4.1. Eski model dolmuglarda ¢ok rastlanan, artik florasan tipine bayragi
devretmis bir farklilagma segenegi (sagda). Kisisellestirirken ortaya ¢ikan yaraticilik
6rnegi. Bir dirsek dayama yeri ve kap1 agma-kapama diigmesi. (solda)

Ozcan, dolmuglarda karsilaghgimiz Dolmuslarda gordiigiimiiz  kisisellestirme,
canlandirma, anlamlandirma isteginin, Tiirk¢e isimlerde de kendisini gdsterdigini
belirtir. Isim, gstereni aym zamanda dilin 6riintiisii icerisinde, baska anlamlar tagir.
Ozcan, Tiirkge’de kullanilan ‘Can’, ‘Dogan’, ‘Melek’ gibi isimleri, ‘George’ ya da
‘Hans’ ile karsilagtinir (2002). Bu ‘dolmus’un kendi isminde de vardir. Dolmus olan

bir araca nasil binilebilir ki?

Bugliniin yrni teknolojileriyle her gegen giin gelisen araglar moda olan hatlartyla
kullamcilarn hayallerini siislemektedir. Teknolojiye sahip markalarin yaris1 (hem
pistlerde, hem de piyasada) kullanicilar1 taraf olmaya cafirirken, aym: zamanda
takipgilerine bir kimlik kazandirmaktadir. ‘Formula 1° yariglarim izleyen bir siiriicti
(ki stiriicii de olmayabilmektedir) ‘Ferrari’ marka bir aract edinemezken, aym

markaya sahip bir sapka ya da ceketle bu amacina kismen de olsa ulagabilmektedir.
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Tiiketim diinyas: ¢esitli ydntemlerle kullaniciya ulagmaya galigmaktadir. Belirli bir
yasam bicimine y6nelik iiriinler olusturarak, kullanictya da bu yasam bigimlerini
medya araciliftyla aktararak, devaml iiretecek tiriin ve talep olusturur. Kulamer artik
yaniscilar icin hazirlamlan 6zel ayakkabilarla kendisini yariggilarla 6deslestirmektedir
ve digerlerinden ayrismaktadir. Ulagilmak istenen markalar ve 6zdeslesilen kisiler,
tasanm ve teknolojiden pek paymm alamayan dolmus-minibiislerin igerisinde
kendisine yer bulmustur. Varoluglannm kullandiklar1 araglarla percinleyen, fakat
makinalagmis sehir diizeni igerisinde kendilerine 6zel mekanlar olusturmaya galisan
dolmus kullamicilari ve onlar gibiler her zaman kisisellestirmeleri ile kendi

varliklarini hissettireceklerdir.
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EK1

Goriisme 1’in Fotograflar:y:

Goriisme 1. 1. Dolmus ici genel goriinis.
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Gériisme 1. 2. [¢ mekan, motor kapagi {izeri, rastladigimiz tipik bozuk para koymak
icin kullamlan kiil tablalari, kullanicinin torununa ait olan bebek ve tutulan spor

kuliibiiniin renkleri.
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Gaoriisme 1. 3. Iki farkli saat, birisi tutulan spor takiminin renklerinde, digeri dijital
ekranli kolay okunabilir bir saat. Konsoldaki mevcut ¢izgilerin parlak metal
gbriinimlii  gerit malzemelerle vurgulanmasi, mekan igerisinde deger verilen
radyonun boncukla ozellesmesi. Cok kullanilan kapt a¢ma diigmesinin de
boncuklarla (tutulan spor kuliibti renklerinde) vurgulanmast.
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Gériisme 1. 4. Sallama olarak tanimlanan eligi boncuk 6rme stislemeleri. (Genellikle
cezaevlerindeki mahkumlardan alintyor.)
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Gariisme 1. 5. Giinesin batmasiyla ve havanin kararmasiyla dolmuslar kendilerini
fosforlu ve reflektorlii siislerle farklilagtiriyor. Pencerenin ve kaporta {izerindeki bir
girintinin (mavi fosforlu alan) vurgulanmas.
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Goriisme 1. 6. Aracin 6n sag kosesinde bulunan orimeek figiirii, dokiim aliminyum

‘VIP® armasi.
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Goriisme 2’in Fotograflan

e

EK. sn'smi

¥

Goriisme 2. 1. Iveco marka aracin i¢ mekan genel goriiniisii. Motor kapagini
{izerinde bilateral simetri gosteren yildiz desenli hali. Siisler fazla dikkat ¢ekmiyor.
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Géoriisme 2. 2. Cakmak deligini orten bir miknatisli siis. Uzerinde bronz bir fil
rolyefi. Kap1 agma-kapama diigmesi metal dokiim minik bir ¢elenk.
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Goriisme 2. 3. Tavanda saatin iki yan uzantisinda ‘Ford Ghia® armasi. Dikiz
aynasinin hemen iizerinde plastik bir *kalp’ deseni.
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Gaz pedalinda metal dokiim

ites kolu pelus kumasla kaplanmis
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Goriigme 2. 5. Cama yapistirilmug dini icerikli yazi. Icerisinde 1. Abdiilhamit tugras:
bulunan tiggen flama. Cogu aracta rastlanan, disa bakan tarafinda giizergahin yazili
oldugu reklam kartlar:.
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Goriisme 2. 6. Fazla siislemesi olamayan, daha fazla kullanish seyleri koymay:
tercih eden ‘Mordi Baba’. Cep telefonu i¢in bir tutacagi unutmamus.
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sme 3’in Fotograflar:

Goriisme 3. 1. I¢ mekan genel goriiniis. Otokar’in Platinium seri aracin igerisi yine
boncuklarla siislenmis. Fakat asil géze garpan obje televizyon. Diger araglarda da
goriilen, 6n sirada sofor yanindaki koltugun arkasindaki bos yiizeye yapistirilan
resim. (Walt Disney’in yeni ¢izgi film karakterlerinden)
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Goriisme 3. 2. Aracin radyatdr kapagi. Uzerinde, Almanya, Kanada, Tahiti Armalar
bulunuyor. Bir de nazar boncugu. Radyatér kapaginin arkasina takilan mor 151k belli
belirsiz anlasiimakta.
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Goriisme 3. 2. Aracin radyator kapagi. Uzerinde, Almanya, Kanada, Tahiti Armalar
bulunuyor. Bir de nazar boncugu. Radyator kapaginin arkasina takilan mor 151k belli

belirsiz anlagilmakta.
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Goriisme 3. 5. Aksam saatlerinde fark edilmenin baska bir yolu, farlarin igerisine
eklenen mavi renkte LED ampuller.

95



guna eklenmis havalandirma mazgali

kapaklarinin markast

Goriisme 3. 6. Arabanin arka g¢amurlu
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Géoriisme 3. 7. Aracin Arka penceresinde, ‘diikkan’in ismi yaziyor. Igeriden gelen
mavi 151k jaluziden siziyor.
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