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AKILLI EV SISTEMLERININ BENIMSENMESINi ETKILEYEN
FAKTORLERIN TUKETICi ALGILARI UZERINDEN ANALIZi

OZET

Giinlik yasamimizin akilli telefonlar oOnciiliigiinde giderek akillilasmaya
baslamas1 evlerimizde bulunan esyalar1 da giin gectikce etkilemektedir. Her ne
kadar akillilik kavraminin temelleri literatiirde 40 yil1 askin bir zaman dilimine
yayilmis olsa da bu kavramin evlerde kullanilmasi i¢in uzun yillar ge¢mesi
gerekmistir. 2025 yilinda diinya ¢apinda 97 milyar dolara ulasmasi beklenen
akilli ev pazari, yakin gelecekte giinliik hayatlarimizin alisilandan daha farkl
hale geleceginin sinyallerini vermektedir (TMR,2018). Nesnelerin internetinin de
katkisi ile akilli evler gelecekte tiiketicilere giiniimiiz standart evlerine gore daha
giivenli, daha konforlu ve tasarruflu bir yasam vaadetmektedir. Siiphesiz olarak
bu sistemler faydalari ile beraber bir takim belirsizlikleri de beraberinde
getirmektedir.

Literatiirde yiiksek oranda kabul goren Teknoloji Adaptasyon Modeli (TAM),
bir¢ok farkli alanda tiiketicilerin herhangi bir inovasyona yonelik tutumlarini ve
bu tutumlan etkileyen faktorleri acgiklamak amaciyla kullanilmistir. Bu
calismada, Teknoloji Adaptasyon Modeli temel alinarak akilli ev sistemlerine
yonelik tutum ve tutumu etkileyen faktorleri dlgmek amaciyla yeni bir model
kurgulanmistir.

TAM’da yer alan algilanan kullanom kolayligi, algilanan fayda ve tutum
degiskenlerinin yani sira gilincellenen TAM’da yer alan 06znel normlar
eklenmistir. Bu degiskenlerin haricinde akilli ev sistemlerine yonelik tutumu
etkileyecegi diistinlilen 7 degisken (birlikte calisabilme yetenegi, teknolojik
karigiklik, teknoloji anlama yetenegi, teknolojik sogukluk, algilanan riskler,
algilanan kontrol ve fiyat duyarliligl) modele eklenmistir. Arastirma sonucunda
modelde oOne siiriilen 19 hipotezden 17 tanesi desteklenmis, 2 tanesi ise
reddedilmistir.

Arastirma sonucunda sistemlerin birlikte caligabilme yeteneklerinin sistem
basarisi i¢in yliksek onem tasidigi ortaya ¢ikmistir.Bunun yaninda, tliketiciler
akilli ev sistemlerinin 6zellikle giivenlik ve tasarruf boyutlarinda faydalarini
onemli bulmaktadir.

Arastirmanin akilli ev sistemlerinin benimsenmesine yonelik kisitli olan
akademik literatiire hem teknoloji benimseme modeli hem de akilli ev alanlarinda
katkida bulundugu sdylenebilir. Ozellikle yazinin akilli ev alanminda kisith
olmasiin yani sira bu aragtirma akilli ev sistemlerinin benimsenmesine yonelik
oncii caligmalardan biri olarak tanimlanabilir.
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Aragtirma kisitlari, arastirma yontemi olarak kolayda orneklem yonteminin
kullanilmas olarak nitelendirilebilir.
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AN ANALYSIS OF FACTORS EFFECTING CONSUMERS’ PERCEPTION
TOWARDS ADOPTION OF SMART HOME SYSTEMS

SUMMARY

With the mobile phones leading our lives to be smarter than ever, more and more
smart devices are being pushed by the technology makers. Despite the fact that
smartness concept has been used in the literature for more than 40 years, making
the homes smart has been a great challange. Today, smart home concept is an
innovation that is in its’ early stages. The aim of this study is to propose a model
to explain the user-centric and system-centric factors that effects the consumers’
attitude to smart homes.

It is estimated that smart home market is going to reach to $97 billion by 2025
(TMR, 2018). Smart homes will make our homes energy efficient, secure and
comfortable in the near future with the assistance of internet of things. Among
with their benefits, these systems also bring many doubts like any other
innovation that are in their early adoption stages.

Davis’ (1989) Technology Acceptance Model has been widely accepted by the
literature and is being used for explaining attitude of many innovations. In order
to explain consumers attitude towards the smart homes, this study employed the
TAM and improved the model by proposing new variables as interoperability,
technological complexity, technology understanding ability, technological
distance, perceived risks, percieved control and price sensitivity. Among
proposed 19 hypothesis, 2 were rejected and the remaining 17 were accepted.

Study results are compatible with original TAM and supported its propositions.
Technology understanding ability and technological complexity found to have
major influences over perceived ease of use. The results indicate that the
interoperability of the devices included in the smart home systems has a
significant impact over consumers’ attitude. Price sensitivity is found to have no
significant effect over attitude.

The literature is limited in terms of the factors effecting smart home adoption
behavior of the consumers. This study is one of the first studies that analyzes
both consumer and system related factors towards the acceptance of smart
homes. Thus, it can be stated that this study contributes both smart home and
technology acceptance model literatures.

The limitation of the study can be described as that random sampling method has
been used for the research.
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1. GIRIS

Akilli ev sistemleri, her ne kadar yazinda 40 yila varan bir ge¢misi bulunsa da,
Ozellikle treticiler arasinda yasanan kendi Uriiniinii standartlastirma cabasi

nedeniyle giinlimiizde heniiz tam olarak yayginlagmamuis sistemlerdir.

Ozellikle son on yilda hayatimiza dahil olan akilli telefonlar hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi haline geldi. Bu degisim ile beraber akill iirlin kavrami
sadece telefonlar ile siirli kalmamistir. Akilli telefonlar ile beraber gelistirilen
tablet, akilli televizyon ve akilli saatler gibi diger giyilebilir/taginabilir teknolojik
cihazlar giinliik hayatindnemli Olciide degismesine neden olmustur.Hatta bu
cihazlar ile saglanan iletisimden korkma hastalig1 olarak adlandirilan “nomofobi”
gibi yeni psikolojik hastaliklarin ortaya g¢ikmasina neden olmustur.Akillilik
kavraminin popiileritesinin artmasi teknoloji {ireticilerini de bu alana
yogunlastirmig durumdadir. Ev igerisinde yer alan buzdolabi, camasir ve bulasik
makinesi gibi beyaz esyalar, televizyonlar ve diger ev aletleri de giin gectik¢e bu
dogrultuda evrilerek akilli cihazlar olarak yenilenmektedir.Hizla gelisen teknoloji
sayesinde daha Once insan miidahalesi olmadan c¢alisamayan bu cihazlar
giinimiizde kendi kendine calisabilme, nesnelerin interneti sayesinde kendi
iclerinde iletisim kurabilme yeteneklerini kazanmaktadir.Teknoloji gelistiricileri,
akilli ev sistemlerinin temel amacini hayat deneyimini iyilestirmek olarak
aciklamaktadir (Gracanin ve dig., 2011). Bu hedef dogrultusunda fireticiler,
yapilart kullanicilar i¢in daha konforlu, giivenli ve verimli hale getirmeye
caligmaktadir. Glinlimiizdeakillilik kavrami evlerle sinirl kalmayarak akilli enerji
hatlar1, akilli sehirler gibi daha biiyiik dl¢ekli projelerde kullanilmaya baglamistir.
Tim bu gelismeler ile pazar da biiyiimekte, 2012 yilinda diinya genelinde 20
milyon dolar olan akilli ev teknolojileri pazarimin 2019 yilinda 26 milyar dolar

hacme ulagmas1 beklenmektedir (IEA, 2013).

Glinlimiizde akilli ev sistemleri ve bilesenleri teknoloji iireticileri tarafindan
kullanicilara, itme stratejisi kullanilarak pazarlanmaktadir. Her ne kadar iireticiler

bu sistemlerin kullanicilara yiiksek fayda sagladigini iddia ediyor olsa da

1



kullanict tarafinda ilgili sistemlere yonelik agik olarak kabul goren bir goriis
heniiz olugsmus durumda degildir (Wilson ve dig., 2015). Akilli ev sistemleri
kullanicilara konfor, enerji tasarrufu, giivenlik gibi bircok fayda sunuyor olsa da
bu sistemlerin kullanicilar tarafindan ne kadar faydali algilandigi vebunun
yaninda ne gibi dezavantajlar getirdigi yazinda genis yer bulmus ve heniiz kesin
cevabl bulunamamis durumddir.Bu ¢alisma, akilli ev sistemlerinin Tiirkiye’de
yasayan tiiketiciler tarafindan anlasilma derecesini ortaya koymak ve bu
sistemlerin  benimsenmesini  etkileyen  faktorleribelirlemek  amaciyla

hazirlanmistir.



2. AKILLI EVLER

2.1 Sistemin Tarihcesi

Yapilarda kullanimi ile akillilik kavraminin temeli 1970’lere dayanmaktadir.
Akilli  yapt sistemlerine atilan ik adim yapmin tam anlamiyla
otomatiklestirilmesinden ziyade yap1 Ozelliklerininbelirli bir merkezden
kontroledilmesi olarak gerceklesmistir (Atkin, 1988). Bu akilli sistemler maliyet
avantaj1 saglanmasi amaciyla daha once ofis ¢alisanlar tarafindan kontrol edilen
aydinlatma, 1sitma, sogutma ve diger benzeri sistemlerin ofis i¢inden veya
disindan bir sistem yoneticisi tarafindan kontrol ve takibi amaciyla kullanilmistir.
Bu sistemlerin otomatiklestirilmesinin temelleri ise 1980°li yillarinbaslarinda

atilmistir (Travi, 2001).

Internetin kesfi ve yayginlasmaya baslamasi ile evde bulunan cihazlarm aglara
baglanma olanagi kazanmasi evin kendisi ve cihazlar arasinda bir ayrim
yapilmasi konusunda tartigmalara neden olmus, 1980’li yillarin sonunda ise ev
otomasyonu algist ev igerisinde bulunan biitlin {irlin ve servisleri kapsayacak
sekilde gelismistir(Aldrich, 2003). “Akilli Ev” terimi ise bir veriyolu sistemi
araciligi ile ev igerisinde yer alan biitlin sistem ve tirlinlerin birbirine baglanmasi

seklinde tanimlanarak kullanilmaya baslanmistir.

Gilinlimiizde kullanim1 ile akilli ev kavrami, yapilarda bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullanimu ile ev igerisinde yer alan cihaz ve sistemlerin otomatik
veya kullanicilar tarafindan saglanan komutlar araciligi ile birbirleri ve diger
servisler ile beraber calisabilme beceresine sahip olmasi ve bu dogrultuda yapiyi
kontrol edebilme yetenegine sahip olmasi seklinde 6zetlenebilir (Firth ve dig.,

2013).



2.2 Akill Evler ve Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti (IoT), bir ag tizerinden birbirleriyle iletisim kurma yetenegi
ve teknolojisine sahip gelismis cihazlar (seyler) olarak tanimlanmaktadir. 2020
yilinda diinyada yaklasik olarak 20.8 milyar cihazin nesnelerin interneti ile
birbirleriyle iletisim kurma yetenegine sahip olmasi vebu gelismis cihaz agina
yakin gelecekte araglar ve trenlerin de dahil olmasi beklenmektedir. (Gartner,
2017). McKinsey (2015), nesnelerin internetinin 2025 yilina kadar yillik 11.1
trilyon dolara varabilecek ekonomik paya sahip olacagmi 6ngérmektedir.
Nesnelerin internetinin kullanicilara seyahatleri sirasinda cihazlar tarafindan
kontrol edilen tren seyahatleri, siirliclisiiz araglar ve anlik toplu ulasim bilgisi gibi
faydalar saglamasi beklenmektedir. Nesnelerin interneti, giiniimiizde heniiz
gelisimini tamamlamamus sistemlerdir. Gilinlimiizde, nesnelerin interneti araciligi
ile toplanan verilerin ¢ogu kullanmlmamaktadir. Ornek olarak, 30 bin sensoriin
bulundugu bir petrol ¢ikarma tesisinde karar vermek igin toplanan verilerin
giiniimiizde sadece %1’i kullanilmaktadir. Uretim tesislerinde ise ¢ogunlukla

anlik karar ve hata tespitinde kullanilmaktadir (McKinsey, 2015).

Akillt evler, nesnelerin interneti konsepti altinda yer almaktadir. Akilli evler ayni
zamanda ev igerisinde yer alan akilli cihazlarin birbirleri ve dis diinya ile iletisim

kurmasi i¢in bir ag gorevi iistlenmektedir.

Nesnelerin interneti sayesinde ev sakinlerinin her y1l 100 saatlik ev isi yiikiinden
kurtulabilecegi ve bu durumun 2025 yilina kadar diinya ¢apinda yillik 135 milyar
dolara kadar ¢ikabilecek ekonomik fayda saglayabilecegi ongoriilmektedir.
Bunun yan1 siranesnelerin internetinin Onciiliik ettigi gelisen enerji yonetim ve
giivenlik sistemleri sayesinde akilli evlerin diinya ¢apinda 2025 yilina kadar
yillik 200 milyar ile 350 milyar dolar arasinda bir ekonomik fayda saglamasi
beklenmektedir. Nesnelerin interneti evlerin yani sira igyerleri, santiye ve
madenler gibi genis calisma alanlari, araglar, sehirler ve bunlarin diginda kalan
bir¢ok dis ortam1 etkilemektedir. Sehir icerisinde yer alan evlerin de dahil oldugu
akilli sehirlerin 2025 yilina kadar toplamda 930 milyar dolar ile 1.6 trilyon dolar
araliginda bir ekonomik fayda saglamasibeklenmektedir (McKinsey, 2015).



2.3 Akilh Evler Pazan

2016 yilinda diinya genelinde 30 milyar dolarlik hacme sahip olan akilli ev
pazarinin 2025 yilinin sonuna kadar 97.6 milyar dolarlik hacme ulagsmasi
beklenmektedir (TMR, 2018). 2016 yilinda teslim edilen akilli ev cihazlar1 diinya
genelinde oOnceki yila oranla %64 oraninda artarak 80 milyon adet olarak
gerceklesmistir. Diinyada akilli ev cihazlar sevkiyatinin 2021 yilinda 1.4 milyar
adet olmasi1 beklenmektedir (Ovum,2017).

Gfk’nin 2017 yariyil raporuna gore akilli televizyonlarin dahil tutulmadig: akilh
ev pazar1 Avrupa’da ilk geyrekte %30’luk biiyiime gosterirkenayni siiregte satis
degeri %51°lik artis gdstermistir. Mckinsey’in 2017 yilinda yaptig1 arastirmanin
sonuglarina gore akilli ev pazarmin Amerika’da son ii¢ yildasenelik %31
oraninda biyidigi gorilmistir. Gfk’nin 2015 yilinda Amerika’da 18 yas
tizerindeki 1000 kisinin fazla kisinin katilimi ile gerceklestirdigi anket
sonuglarina gore katilimcilarin %36’s1 halihazirda evde yer alan cihazlar1 uzaktan
telefon, tablet veya bilgisayar araciligi ile goézlemlemekte veya kontrol
etmektedir. Gfk’nin 2017 Teknoloji Trendleri Raporu’na gore baby boomers
kusagi %61 oraninda enerji harcamalarini azaltarak para tasarrufu saglamak, X
kusagi %52 oraninda evlerinin giivenligini arttirmak amaciyla ve Y kusagiise
%39 oraninda akilli evleri havali ve moda olarak gordiikleri, %38 oraninda
evlerini son teknoloji ile donatmaktan haz ettikleri ve %38 oraninda dogal
kaynaklar1 etkin kullanarak c¢evresel sorumluluklarini yerine getirdiklerini

diistindiikleri i¢in tercih etmektedir.

2.4 Akill Evler ve Temel Ozellikleri

Akilli ev sistemlerinin temel 6zelligi biitiin aktiflestirici sistemlerinin tek bir
merkezden kontrol edilebilir olmasidir. Klasik ev esyalarinin her birinin kendine
ozel aktiflestiricisi bulunmaktadir. Ornek olarak lambalar kendi kontrol diigmesi
ile acilir ve kapanir, camasir makinasi, buzdolab1 gibi cihazlarin yine kendilerine
0zel, sadece kendilerini kontrol eden aktiflestiricileri bulunmaktadir. Akilli ev
sistemlerininde ise biitlin elektronik cihazlar tek bir noktadan kontrol edilebilir.
Gilintimiizde 6zellikle akilli telefonlar uzaktan kontrol noktast olmak i¢in uygun

hale gelmistir.



Akilli ev sistemlerinin ¢aligabilmesi cihazlarin akilli ¢ipler aracilig ile birbiriyle
iletisim  kurabilmesine  olanak  taniyacak  merkez  bir  veriyolu
sistemigerektirmektedir. Akilli evleri, i¢i yiiksek teknolojik cihazlar ile
donatilmis herhangibir evden ayiran en Onemli Ozellik ev igerisinde yer alan
teknolojik cihazlar1 birbirine baglayan ve ev igerisinden veya digaridan kontrol
saglanmasina olanak taniyan merkeziiletisim aginin mevcut olmasidir. Bu
iletisim ag1 sayesinde akilli evler ag igerisinde yer alan iirin ile hizmetlerin
birlikte calisabilirligini ve kullanici ile iletisimlerini saglayabilmektedir. Temel
olarak akilli ev sistemlerinde; farkli cihazlarin birbirleri ile haberlesmesini
saglayan bir iletisim ag1, sistem yonetimi saglayan akilli kontroller, bilgi toplayan
sensorler ve bu sensorler ile kullanict girdilere gore sistemi yonetecek akill
yonetim sistemleri yer alir. Akilli ev sistemlerinin kullanici ve dis servisler ile

iligkileri Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Akillt ev sistemleri farkli projelere gore insaat sirasinda yapilabilecegi gibi
varolan yapilar icerisine sonradan entegre edilebilmektedir. Flanagan (2001),
ingaat sektoriiniin iirlinli olan her bir projeyi birbirinden ayr1 birer prototip olarak
ele aldigim belirtmektedir. Insaatlarda iiriin tasarrmi ve yenilikler oldukca
farklilagsmakta olup genellikle proje tabanlidir. Akilli ev sistemleri igerisinde yer
alan cihazlar ve servisler ev sakinlerinin ihtiyag ve tercihlerine gore farklilik
gostermektedir. Bu sebeple, giiniimiizde standart bir akilli ev tasarimindan soz
etmek mimkiin degildir. Sistem icerisinde yer alan cihaz ve servisler zaman
igerisinde sistemden ¢ikartilabilir veya yeni cihaz ve servisler sisteme eklenebilir.
Bu o6zellikleri ile akilli evler birbirinden oldukga farklilasabilen 6zel tasarimlar

olarak nitelendirilebilir. Ornek akilli ev servisleri Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Bilisim ve Iletisim Teknolojileri bu tasarimlarda onemli pay sahibidir. Akilli
evler i¢erisinde bulunan cihazlar ev sakinleri tarafindan uzaktan kontrol edilebilir
ve ihtiyaclar dogrultusunda yonlendirilebilir. Uygun iiriin ve protokollerin se¢imi

sistemin dogru ¢aligsmasi agisindan yiiksek 6nem tasimaktadir.
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Sekil 2.1: Akilli ev sistemlerinin kullanici ve dis servisler ile iliskileri

Akilli evler, hane sakinlerine asagidaki gibi bir takim hizmetler ve faydalar

saglayabilir:



e Enerji yonetimi (enerji verimliligi)

e Enerji talebinin diizenlenmesine katki

e Elektrik tiretimi, depolanmasi ve sebekeye teslimat

e Konfor
e Qivenlik
e Eglence

e Ev yonetimi

e Saglik veya saglik yonetimi gibi 6zel hizmetler

e Destekli yasam

Akallr evlerin genel 6zellikleri Cizelge 2.1°de gosterilmistir.

Cizelge 2.1: Genel akilli ev sistemleri 6zellikleri (ACEEE, 2014)

Ag Baglantisi

Ev sakinleri ve diger akilli cihazlar ile servislere veri
gondermek ve bunlardan veri toplamak amaciyla aglari
kullanmak

Otomasyon

Onceden tanimlanmis ayarlara gére ev sakinlerinin
tercihlerini 6grenerek acilma veya kapanma

icerik Farkindalig

Ev icerisinde yer alan sensorler ve diger teknolojiler
sayesinde ev sakinleri ve durumsal iceriklerin taninmasi

Uyum Saglayabilme

Ev sakinlerine gore ayarlari veya onerileri degistirebilir

Etkilesim Uyari ve bildirimleri saglamak, sesli kontrol
Uzaktan Kontrol Akill telefon veya tablet gibi bir cihaz ve ag baglantisi ile
Edilebilme uzaktan kontrol edilebilir

Kisisellestirilebilme
Yetenegi

ihtiyag ve isteklere gére kisisellestirilebilir

Ongbrii

Ev sakinlerinin istek veya ihtiyaclari 6ngorulebilir

Akademik literatiirde akilli ev sistemleri fonksiyonel, enstriimental ve sosyo-

teknik olmak ftizere ii¢ farkli bakis agisindan ele alinmistir. Fonksiyonel goriis

giinliik yasamin teknolojinin kullanimi ile yonetilmesi; enstriimental goriis diistik

karbon salinimli bir gelecek i¢in akilli evlerin enerji tiiketimini diisiirme ve

yonetme imkani saglamasi; sosyo-teknik goriis ise akilli ev sistemlerinin
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dijitallesmekte olan giinliikk yasaminbir sonraki duragi olarak nitelendirilmistir

(Wilson ve dig.,2015).

Balta-Ozkan ve dig. (2013), akilli ev sistemlerinin sagladig1 faydalar1 fonksiyonel
gorlise gore yasam destegi, enerji yonetimi ve giivenlik olarak ii¢ ana kategoride
incelemistir. Bu calismada da akilli ev sistemlerinin faydalari ayni bilesenler

altinda incelenmistir.

2.4.1 Enerji Tasarrufu ve Yonetimi

IEA 2017 raporuna gore, gliniimiizde sanayide ve binalarda 1sitma ve sogutma
icin kullanilan enerji toplam enerji tiiketiminin yaklagik olarak %40’ 11
olusturmaktadir. Bunun yaninda, bu talebin yaklasik olarak %65’i fosil yakit

kaynaklarindan karsilanmaktadir.

Diinya genelinde binalarin enerji tiikketimi, toplam enerji tiikketiminin yaklasik
ticte biridir. Ozellikle elektrik olmak iizere, gelecekte binalarda enerji tiikketiminin
artacagi tahmin edilmektedir. Akilli evler, binalardaki enerji tiilketimini azaltmak
icin bir firsat olarak goriilmektedir. Arastirmalar, akilli ev sistemlerinin evlerde

%30’a yakin enerji tasarrufu saglayabilecegini ortaya koymustur (NEEP, 2015).

Bir akilli evde saglanacak enerji tasarrufu, ev igerisinde yer alan cihazlarin enerji
tiiketimlerine, enerji yOnetimini ayarlayan ve diger cihazlari yoneten kontrol
cihazlariin ¢alisma performansina ve kullanici davranisina baghdir. Ev
icerisinde bulunan akilli sensorler kullanicilara aydinlatma, 1sitma ve sogutma
gibi enerji tiiketimlerini anlik olarak takip ve kontrol edebilme imkani sunar.
Kullanicilar evlerinin enerji tiiketiminin zamana ve islemlere gore dagilimini
takip edebilir, sistemlerini optimize edebilirler. Kisaca, akilli evler kullanicilara
tiiketim bilgisi saglayarak, kullanicilarin aligkanlik ve davranislarini degistirmeye
tesvik ederek veya arzulanan ayarda konfor saglayacak sekilde otomatik olarak
sistemi yoOneterek enerji tasarrufu saglamaktadir. Otomatik enerji tasarruf
sistemlerinde sensorler anlik verileri kontrol sistemine aktararak arzulanan zaman
veya miktara gore yapiin aydinlatma ve sicaklifinin ayarlanmasina yardimeci
olur. Ev sakinleri evin disinda, akilli ev tarafindan olusturulan sanal bir alan
disina ¢iktiklarinda, evde yer alan cihazlarin otomatik olarak kapatilabilir veya
tasarruf moduna alinabilir. Giinesli bir giinde istenen sicaklig1 saglamak i¢in daha

az calisan bir 1sitma sistemi, odadan ¢ikildiginda otomatik olarak kapanan
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aydinlatma sistemleri 6rnek olarak verilebilir. Glinlimiizde mevcut akilli enerji
yonetim teknolojileri akilli termostatlar, akilli prizler, akilli aydinlatma
sistemleri, akilli beyaz esyalar, akilli enerji tiiketim ekranlar1 ve akilli ev yonetim

sistemleri olarak siralanabilir.

Enerji yonetiminin yani sira evlerde yenilenebilir enerji depolanmasi ve enerji
tiretimi yapilabilmektedir. Sebekeden saglanan enerji, ev icerisinde sonradan
kullanilmak tizere depolanabilir. Akilli evlerde kullanilan en yaygin yenilenebilir
enerji Uretimi catiya yerlestirilen fotovoltaik giines panelleri araciligi ile
saglanmaktadir. Gelisen teknolojinin yayginlagmasiyla beraber kiigiik olgekli
fotovoltaik gilines panellerinin maliyeti 2008 ile 2016 yillar1 arasinda %80
civarinda diisiis gostermistir (JRC, 2016). Bu sayede, evin ihtiyaci olan enerjinin
bir kism1 evin kendisi tarafindan saglanir. Sebekeden eve saglanan enerjinin evin
gercek tiikketiminden diisiik olmasi, enerji sebekesine binen yiikii ve kullanicilarin

enerji maliyetlerini azaltir.

Akilli termostatlar 1sitma ve sogutma sistemlerinin uzaktan ag¢ilip kapatilmasina
ve sicakligin ayarlanmasina olanak tanir. Akilli termostatlar kullanilarak %16’ya
varan elektrik tasarrufu ve %?22’ye varan gaz tasarrufu saglanabilir (NEEP,
2015). Benzer sekilde, hane halk: tarafindan herhangi bir oda veya alanin belirli
bir saat araliginda dnceden belirlenmis sicaklik veya sogukluga ayarlanmasi ile
%10 oraninda bir enerji tasarrufu saglanabilmektedir. Akilli pencere kontrol
sistemleri, dis ortamdaki giines 151gmnin igeri girme derecesini ayarlama
becerisine sahiptir ve yliksek sicaklik yalitkanligina sahiptir. Akilli pencere
kontrol sistemlerinin %11 ve %20 araliginda enerji tasarrufu saglama potansiyeli

vardir (Fraunhofer, 2016).

Akilli aydinlatma sistemleri kullanicilar tarafindan uzaktan kontrol edilebilecegi
gibi otomatik calisacak sekilde de ayarlanabilir. Otomatik aydinlatma sistemleri
ev sakinlerinin herhangi bir odada bulunup bulunmadigini algilayarak aydinlatma
sistemlerini otomatik olarak ayarlamaktadir. Isiklar odada kimse bulunmadigi
durumlarda otomatik olarak kapatilmaktadir. Akilli aydinlatma sistemlerinin ev
icerisinde  aydinlatma amaciyla kullanilan  enerjiden %41°’e  kadar
(Fraunhofer,2016), evin toplam enerji tiikketiminden ise %10’a kadar tasarruf

edilmesine olanak tanir (NEEP, 2015).
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Akilli prizler, akilli olmayan cihazlarin kisith akillilik 6zellikleri kazanmasina
yardimci olur. Standart, akillilik 6zelligi olmayan elektronik bir cihaz ile standart
priz arasina yerlestirilen akilli prizler sayesinde cihaz wuzaktan acilip
kapatilabilme 6zelligi kazanir. Sadece akilli prizlerin kullanimi ile evde
kullanilan toplam enerjiden %1 ile %4.6 araliginda tasarruf edilebilir
(NEEP,2015). Biitiin bunlara ek olarak, akilli enerji takip sensorleri sayesinde
kullanicilar tiiketim davraniglarini degistirerek toplam ev tiiketimlerini %4 ile %7

araliginda disiirebilirler (PG&E, 2015).

Ozetle, igerisinde cesitli akill1 enerji kontrol ve yonetim cihazlar1 baridiran akilli
ev sistemleri toplamda %27°lik bir enerji tasarrufu saglama potansiyeline sahiptir

(IEA, 2017).

Evlerde saglanan enerji tasarruflar1 ile beraber yenilenebilir enerji kaynaklarinin
daha etkin bir bi¢imde kullanilmasi amaglanmaktadir. Diinya’da 2016 yilinda 2
milyon adet civarinda bulunan elektrikli araglarin 2020 yilina kadar 9 ile 20
milyon adet araligina ulasmasi 6ngoriilmektedir. Elektrik aracglarin adaptasyonu
ayn1 zamanda elektrik enerji yonetim problemlerini de beraberinde getirmektedir.
Ozellikle talebin yogun oldugu, sistem kapasitesinin yiiksek oranda kullanildig
zamanlarda elektrikli araglarin da getirecegi ek enerji yiikii sistemlerde problem
yasanmariskini beraberinde getirmektedir. Yenilenebilir enerji {iretimi yapan
ve/veya enerji depolamasi yapan evler, talebin yogun oldugu bu zaman
dilimlerinde depolanan enerjiyi kullanarak enerji sebekesine binecek yiki
azaltma imkam saglamaktadir. Bunun yaninda, yenilenebilir enerji depolamasi
yapan evler gerektigi durumda ihtiya¢ duydugu enerjiyi aragtan temin edebilme

olanagina sahiptir. Bunun i¢in aracin kullanilmiyor olmasi yeterlidir.

Enerji tiikketim yonetiminin yani sira akilli evler akilli sebekelere dahil olabilir.
Ev tarafindan iretilen ve depolanan enerji baska tiiketiciler tarafindan
kullanilmak tizere enerji saglayici sebekeye satilabilir. Boylece ev sakinleri enerji
maliyetlerini diisiirmenin yan1 swra ek gelir saglama imkanina da sahip
olabilmektedir. Tikettigi enerjinin tamamini veya fazlasini ireterek sebekeye

satis yapan evlerin akilli ev olma sart1 olmadig1 vurgulanmalidir.

Akillr sayaclar ise enerji saglayicilarin servis sagladiklar1 bolgede hanelerin

enerji tliketimini anhik olarak takip edebilmelerine ve daha dogru bir talep

11



tahmini yapmalarina olanak tanir. Giinlimiizde Cin’de bulunan evlerin %701
akilli saya¢ kullanmaktadir. Avrupa’da ise elektrik kullanicilarinin %72’sinin

2020 yilina kadar akilli elektrik sayaci kullanimina bagslamis olacagi tahmin
edilmektedir (EC, 2017).

Akilli evler, enerji saglayicilarina ve elektrik sebekelerine asagidaki faydalarin

saglanmasina olanak saglar:

e Tiiketim verilerine ulasim servis saglayici tarafindan daha dogru talep
tahminlerinin yapilmasina ve talebin daha verimli karsilanmasina olanak

saglar.

e Gelismis sistemler ile daha etkili enerji iiretimi ve yenilenebilir enerji
uretim sistemlerinin kullanimi 6zellikleri ile sistem talebinin maksimum

oldugu zamanlardaki sistem yiikiinii azaltir.
e Talep takibi ile yeni enerji tiretim sistemlerinin kurma ihtiyacini azaltir.
e Talep takibi ile enerji kesintileri azalir, verimlilik artar.

e Evde enerji depolama ve yenilenebilir kaynaklardanenerji tiretimini tesvik

eder.

e Tahmin edilen ile gergeklesen verileri karsilastirarak, negatif veya pozitif

farkliliklara gore yenilenebilir enerji iiretim programini giinceller.

Tahmin edilebilecegi iizere, akilli evler icerisine yerlestirilen akilli cihazlar da
kullanim hayatlar1 boyunca enerjiye ihtiya¢c duymaktadir. Konvansiyonel cihazlar
ile karsilastirildiginda akilli cihazlar sisteme siirekli bagli olduklari i¢in genellikle
daha uzun siire aktif kalmaktadir. Bu durum, enerji tliketiminin artmasi
siiphelerini de beraberinde getirmektedir. IEA (2017), 2040 yilina kadar evde
kullanilan cihazlarin tiikettigi elektrigin yarisinin, akilli cihazlar tarafindan
tiiketilecegini tahmin etmektedir. IEA (2014), kanun uygulayicilar tarafindan
herhangi bir kisitlama getirilmedigi takdirde 2013 yilinda yillik 616 Tw/saat olan
ag lizerinden iletisim kurancihazlarin enerji tiiketiminin 2025 yilinda yillik 1140
Tw/saat degerine ulagabilecegini tahmin etmektedir. Kisacasi, ev agina baglh
cithazlar ek enerji talebi yaratmaktadir. Bu sebeple Avrupa Birligi, ABD ve
Giliney Kore ag sebekelerinin enerji tliketimlerini kisitlamaya yonelik

yonetmelikleri yiirtirliige koymustur.
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2.4.2 Guvenlik

Ev sakinlerinin ihtiyaclari dogrultusunda akilli evler, kameralar ve sensorler
araciligl ile ev sakinlerinin anlik hareketleri ve aligkanliklar1 hakkinda bilgi
toplama kapasitesine sahiptir. Yapilar ayn1 zamanda bu sistemler araciligi ile hem
yapt i¢inden hem de yap1 disindan kontrol edilebilmektedir. Giivenlik sistemleri
kullanicilarin  tercihlerine gore kisisellestirilebilmektedir. Akilli  giivenlik
sistemleri ve hizmetleri hem hane sakinlerini hem de istenmeyen ziyaretgileri
tespit ve takip etmek amacli kullanilabilir. Hane sakinlerinin izleme amaci
genellikle diisme ve benzeri kazalarin anlik tespiti i¢in kullanilmaktadir. Akilli
hareket sensorleri ve kameralar araciligi ile akilli evler hane sakinleri evi
terkettiginde otomatik olarak alarm modunagecerek eve hane sakinleri disinda
giren veya girmeye tesebbiis eden istemsiz misafirleri aninda tespit ederek,
durumu aninda kullaniciya bildirir. Sistem, kullanicinin acil durum c¢agrisi
yapmasi veya cevap vermemesi durumunda ilgili destekbirimlerine bilgi verme

kapasitesine sahiptir.

Hirsiz gibi istenmeyen misafir tespit sistemlerinin yani sira akilli evler yapi
icerisinde siirekli havay1 kontrol ederek hane sakinleri tarafindan kaliteli havanin
solunmasini saglayan veya tesvik eden havalandirma sistemleri, olasi ates ve
zararli gaz durumlarinin tespiti i¢in gaz ve yangin sensorleri, elektrik ve su
kagag1 gibi yap1 ile beraber hane sakinine zarar verebilecek problemlerin akilli

sensorler ile aninda tespitini yapabilmektedir.

2.4.3 Hasta ve Yash Bakimi

Saglikli yasamin siirdiiriilebilirligi siiphesiz yiiksek onem tasimaktadir. Yaglilar
i¢in belirli bir yastan sonra hayatlarin1 evleri yerine bakim evlerinde siirdiirmek
istenmeyen bir durumdur. Yash ve farkli rahatsizliklar sebebiyle bakima ihtiyag
duyan insanlarin 6zgtrliikleri kisitlanmadan yasamlarinin stirdiiriilebilirligi 6nem
tasimaktadir. Akilli ev sistemleri hane sakinlerinin saghigmmin ve yasam
standartlarinin korunmasina yonelik teknolojiler ile donatilarak kisilerintakibinin
saglanmast amact ile kullanilmaktadir. Akilli ev sistemleri sayesinde hane
sakinleri giinliik yasamlarina 6zgiirliikkleri kisitlanmadan ve rahatsiz olmadan
devam etmeimkani elde etmektedir. Akilli ev sistemlerinin fayda saglamasi

beklenen bireyler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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e Yalniz yasayan, acil durumlarda yardim ¢agiramayacak insanlar (diisme,

bayilma, kalp krizi gibi),

e Alzheimer, demans gibi bilissel veya gérme, duyma, felg, kisitli hareket

kabiliyeti gibi fiziksel rahatsizlik sahibi engelli ve yaslilar,
e Aileleri veya aile disindan ihtiyag sahiplerine bakim saglayan insanlar,
e Siirekli takibe ihtiya¢ duyan kronik rahatsizlik sahipleri,
e Uzaktan saglik takibine ihtiya¢ duyan bireyler.

Akilli giyilebilir cihazlar, ev igerisinde bulunan akilli sensérler ve kameralar
bakima ihtiya¢ duyan yash veya hastalarin siirekli olarak takip edilebilmelerini
mimkiin kilmaktadir. Bu cihazlar, toplanan verilerin siirekli aktif olan ag
tizerinden uzak merkeze iletilmesini ve islenmesini saglar. Uzaktan takip
sistemleri sayesinde risk altindaki bireylerin ilgili saglik merkezleri tarafindan
stirekli olarak takibi yapilabilmekte ve ihtiya¢ duyduklari anda yardim servis
hizmetleri verilebilmektedir. Bunun yaninda giyilebilir akilli cihazlar sayesinde
takip ihtiyact duyulan insanlar ev disinda da siirekli bir bigimde takip
edilebilmektedir. Bu sistemler, hane sakinlerinin tansiyon, ates, solunum, kandaki
anlik oksijen miktar1 gibi cesitli saglik parametrelerin takibini yaparak degerlerin
ag sistemine bagli olan ilgili merkeze stirekli olarak akisini saglayabilmektedir.
Bireylerin yas, kilo gibi fiziksel ve bunun disinda bilinen diger 6zelliklerine gore
kisisellestirilen cihazlar diisme, bayilma, yaralanma olagandis1 durumlarda acil
durumlart tespit ederek ilgili saglik yardim merkezine ulagtirabilmektedir.
Verilerin aktarildigi uzak merkez durumu teshis ederek, gerekli durumlarda,

gerekli yardim aksiyonlarini alir.

Bunun yaninda sistemler hanede yasayan bireylere 6zel olarak tasarlanabilmekte
ve ihtiyaca yonelik hizmet vermek {iizere programlanabilmektedir. Ozellikle
yalniz yasayan ve acil bir durumda yardim isteyemeyecek durumda olan; yemek
yemek ve tuvalete gitmek gibi giinliik aktiviteleri tek baslarina yapamayan,
kronik rahatsizlig1 olan veya bu tiir sorunlar1 olmasa da evlerinin yakininda
donanimli hastane bulunmayan insanlar igin uzaktan yardim amaciyla
tasarlanacak akilli ev sistemleri fayda saglamaktadir. Uzaktan bakim ayni
zamanda ihtiyag sahiplerinin hastane ve poliklinikleri ziyaret etme

gereksinimlerini azaltttigi icin bakim maliyetlerinin de diismesine olanak
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saglamaktadir. Bu ozellikleri ile akilli ev sistemleri ve ilgili cihazlar yasl ve
kronik rahatsizligi olan bireylerin yasamlarin1 daha rahat bir bi¢imde

siirdiirmelerine yardimci olmaktadir.

Giliniimiizde yutulabilen mikrokapsiiller, giyilebilir teknoloji ve viicut igerisine
yerlestirilebilen ¢ipler sayesinde insanlar siirekli olarak takip edilebilmektedir.
Bu cihazlar sayesinde bireylerin bulundugu ortamin durumu (sicaklik ve nem
gibi), uyku diizenleribireyin anlik hareketleri ile kan basinci, solunumu, atesi,
nabzi, kilosu gibi hayati bulgular1 ve diger saglik parametreleri takip
edilebilmektedir. Bir yazilim aracilii ile kullanicinin fiziksel 6zellikleri ve
bilinen rahatsizliklar1 dahilinde ait oldugu risk grubuna gore acil durumlar tespit
edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi i¢in ilgili saglik birimine acil durum bilgisi

gonderilebilmektedir (Chan ve dig., 2009).

AIMS; yaslilar ve Parkinson, MS, Demans gibi ¢esitli bilissel rahatsizliklara
sahip bireylerin diismelerini tespit etmek ve evlerini terkettiklerinde
kaybolmalarin1 engellemek amaciyla gelistirilmis bir sistemdir. Ev icerisinde
yerlesik bulunan sensorler bireylerin evin hangi bdliimiinde olduklarini ve
hareket durumlarimi algilayabilmektedir. Sistem, herhangi bir bireyin ev
icerisinde koridor gibi normal sartlarda uzun siire gecirilmemesi gereken bir
bolgede 15 dakika gibi bir siire boyunca hareketsiz kalmasi durumunda ilk olarak
bireyi telefon ile otomatik olarak aramakta, cevap verilmemesi durumunda ise
mobil bakim ekibine haber vermektedir. Mobil bakim ekibi bu durumda ev ile
gorlntiilii ve sesli baglanti kurarak alarmin sebebini inceleyerek durum analizi

yapmakta ve aksiyon almaktadir.

2.5 Akilli Sehirler

Gilintimiizde akilli ev sistemleri sadece yapi igerisinde smirli kalmamaktadir.
Gelisen teknoloji ile beraber yapi igerisinde yer alan sistemler yap1 disindan akill
bir cihaz araciligi ile ev agma baglanarak kontrol edilebilmektedir. Bunun
yaninda, 2020’li yillarin baslarinda faaliyete gegirilmesi planlanan 5G
caligmalarinin da yardimi ile akilli yapilarin da birbirleri ile stirekli sekilde
iletisim halinde olmasi ve daha biiylik ag yapilarinin ortaya ¢ikmasi miimkiin
olacaktir. Bu yapi1 zinciri akilli mahalle ve hatta akilli sehir projelerinin Oniinii

acgacaktir.
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Glinlimiiz diinyasinin ve 6zellikle de iilkemizin en 6nemli problemlerinden biri
olan trafigin de akilli cihazlarin birbiri ile siirekli iletisimi sayesinde gelecekte
daha kolay kontrol edilebilir hale gelmesi beklenmektedir. Cihazlarin aninda
iletisimi sayesinde A noktasindan B noktasina gidecek akilli araglarin trafik
bilgisini anlik olarak alarak hedefe ulasacaklari en kisa rotayr kendi baslarina

secebilme yetenegine sahip olacagi dngoriilmektedir.

Akilli sehirler, sistem igerisinde yer alan biitiin fonksiyonlarin miimkiin olan en
verimli  sekilde c¢alismasini  saglayarak enerji  tiiketiminin  azalmasini
saglayacaktir. Bu durum, 6zellikle yakit ile ¢aligsan araglarin yakit tiiketiminin ve
sonucunda ortaya ¢ikan gaz emisyonlarinin azalmasini saglayacaktir. Bu nedenle

bu projeler ¢evre kirliligi agisindan da yiiksek 6nem tagimaktadir.
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

3.1 Iinovasyon Adaptasyon Siireci ve Kategorileri

Inovasyon Yayilim Modeli inovatif bir iiriin, servis veya fikrin toplum igerisinde
benimsenme davraniginin incelenmesiamaciyla E.M. Rogers tarafindan ortaya
konmustur. Bir inovasyonun benimsenme siiresi toplumda yer alan bireyler

arasinda farklilik gostermektedir.

Rogers, toplumda yer alan bireyleri inovasyona adapte olma siireleri ve

kisiliklerine gore 5 kategoriye ayirmistir. Model Sekil 3.1°de gosterilmistir.

25% 13.5% 34% 34% 16%
Yenilikgiler Eejean Erken CoZunluk Ge¢ Cogunluk Gz¢ Kalanlar
Benimseviciler

Sekil 3.1:inovasyon Yayilim Modeli (Rogers, 1983)

Rogers’in kategorilerine gore yenilik¢iler bir toplumda herhangi bir yeniligi en
basta benimseyen bireylerdir. Yenilik¢i bireyler toplumun sadece %2.5’unu
olusturur ve inovasyonlar ile alakali belirsizlikler olsa bile ilgili inovasyonu

denemek isterler.

Erken benimseyiciler, toplumda inovasyonu yenilik¢ilerden hemen sonra
benimseyen %13.5’lik kisimdir. Erken benimseyiciler i¢in inovasyona yonelik

riskler ve belirsizlikler yenilik¢ilere oranla daha diisiiktiir. Erken benimseyiciler,
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inovasyon ile ilgili deneyimlerini diger bireyler ile paylasarak ayni zamanda
inovasyonun toplumun erken ¢ogunluk tarafindan benimsenmesi i¢in de dnderlik

etmektedir.

Erken ¢ogunluk, inovasyonu toplumda ortalama benimsenme siiresinden biraz
once benimseyen %34’liik kesimi, ge¢ c¢ogunluk ise inovasyonu ortalama
benimseme siiresinden biraz sonra benimseyen %34’lik kesimi icermektedir.
Geg cogunluk benimseyiciler, inovasyon toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul

gordiikten sonra benimseme davranisi gostermektedir.

Toplumun kalan %16’lik boliimii ise ge¢ kalanlardan olusmaktadir. Geg kalanlar,
genellikle toplumun geleneksel kesimi, degisimi sevmeyen grup olarak
adlandirilmaktadir. Geg kalanlar, bir yeniligin benimsetilmesinin en zor oldugu
gruptur ve bu gruba mensup bireyler herhangi bir inovasyonu benimsemedikleri

veya ¢ok gec benimsedikleri igin diger bireylerce elestirilebilirler (Rogers, 1983).

Akicilik Teorisi’ne (ing. Fluency Theory) gore insanlar digaridan algilanan
herhangi bir uyarinin zihinsel olarak islenmesinde kolay olanlar1 zor olanlara
tercih etme egilimi gostermektedir. Buna gore, herhangi bir uyaran bireyler
tarafindan ne kadar kolay tanimlanabilir ve anlagilabilir ise uyaranin birey
tarafindan olumlu algilanma ve begenilme olasilig1 artmaktadir (Reber, 2004).
Teknoloji benimseme modelinde ge¢ kalanlar grubuna ait olan bireylerin
inovasyonlara adapte olmakta direng gostermesinin olasi bir sebebi bu siirecin
kendileri tarafindan zihinsel efor gerektirmesi, inovasyonlarin bu grupta yer alan

bireyler tarafindan kolaylikla tanimlanamiyor olmasi olarak yorumlanabilir.

3.2 Temel Davrams Modelleri

Insan davranisinin karar siirecini anlamak ve aciklamak amaciyla Fishbein ve
Ajzen 1975 yilinda Nedenli Eylem Teorisi’ni (ing. Theory of Reasoned Action)
ortaya c¢ikartmiglardir. Model Sekil 3.2°de gosterilmistir.
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Davramgsal Nivet | ——= Davranig

Totoen \
/’

Oznel Normlar

Sekil 3.2: Nedenli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975)

Modele gore, herhangi bir eylemin gergeklesmesi igin Oncelikle bireyin
davranigsal niyeti olmasi gerekmektedir. Davranissal niyetin belirleyicileri ise
bireylerin ilgili davranisa yonelik tutum ve 6znel normlaridir. Davranisa yonelik
tutum ve 6znel normlar bireyin kisisel inanglari ile sekillenmektedir. Bagka bir
deyisle birey iizerindeki sosyal baskilar bireyin davranisa yonelik tutumu

iizerinde etkiye sahiptir.

Davranis niyeti ve davranig arasindaki iliski zaman ile degisiklik
gosterebilmektedir. Zaman icerisinde davranis niyetinde degisikliler meydana
gelebilir. Bu sebeple, zaman gectik¢ce davranigsal niyet ve davranis arasindaki

iligki azalir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Planli Davranig Teorisi (ing. Theory of Planned Behavior), Nedensel Eylem
Modeli’nin uyarlamasi olarak ortaya c¢ikmistir. Sekil 3.3’te gosterilen Planli
Davranis Teorisi’ne gore insanlarin bir davranisi gerceklestirme niyetlerinin
davraniga yonelik tutumlari, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol

degiskenleri ile tahmin edilebilmektedir.
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Sekil 3.3: Planli Davranis Teorisi

3.3 Teknoloji Benimseme Modelleri

Teknoloji Adaptasyon Modeli (ing. Technology Acceptance Model), 1989
yilinda Fred Davis tarafindan Nedenli Eylem Modeli’nin (ing. Theory of
Reasoned Action) bir uyarlamasi olarak ortaya konmustur. Sekil 3.4’te gorildigi

gibi TRA modelinde yer alan 6znel normlar TAM’dan ¢ikartilmistir.

Alzilanan
/ Fayda \ \
Dis K1:1..1.la.m._ma Davramssal Gergelk Sistem
Degiskenler Yonelik Niyet e Kullaname
Tutum (Davrams)
Alzilanan

Fullamm
Kolayhs

Sekil 3.4: Teknoloji Benimseme Modeli (Davis, 1989)

Davis’in modeline gore kullanicilarin davranis niyetinin belirleyicileri algilanan
fayda ve tutumdur. Algilanan fayda, bireylerin ilgili {irliniin kendilerine fayda
saglayacagina dair inanci; algilanan kullanim kolaylig1 ise bireylerin belirli bir

irlin veya sistemi kullanimmin caba gerektirmeyecegine dair inanci olarak
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tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Yiiksek kullanim kolayligina sahip bir iiriin
veya servisin belirli bir zaman dilimi igerisinde kullanicilara daha fazla sonug
saglamasi sebebi ile kullanim kolayligi, Davis (1989) tarafindan ayni zamanda

algilanan kullanisliligi etkileyen bir degisken olarak belirlenmistir.

2000 yilinda, Davis ve Venkatesh tarafindan Teknoloji Benimseme Modeli’'nin
giincelenmis versiyonu olan Teknoloji Benimseme Modeli 2 (ing. Technology
Acceptance Model 2) ortaya konmustur.Sekil 3.5’te detaylar1 gosterilen bu

modelde, daha 6nce modelden ¢ikartilan 6znel normlara tekrar yer verilmistir.

Deneyim | Ganiilliliik |

Oznel 3 " u "
| MNormlar e Cil
w, T ] - —
) ¥ Aledanan
i Imaj = i.__,-"j:;,_Fax_d,a |
..______..-' _;'/ h Ko + :
L / / / fDa*.‘ra.m;sal i Kullarum | |
Is :_._,..,-f" // Ir.-' 4 Niyet Davrams: | |
Uy g ; ' |
vaunlig e / Alzdanan |/
/ 3 Kullansm [ |
{;’lku ] - /” Kolayh Technolopy Acceplance Hn-dt:||
Kalites1 /,/ e IO 2l

Sonuclann :/

Gsterilebilirlizi]

Sekil 3.5: Teknoloji Benimseme Modeli 2

[Ik modele ek olarak 6znel normlar, goniilliiliik ve imaj olmak iizere ii¢ sosyal
degisken modele eklenmistir. Sosyal etkenlerin yani sira is uygunlugu, ¢ikti
kalitesi, sonuglarin gosterilebilirligi siiregle alakali degiskenler olarak; goniilliiliik

ve deneyim ise bireysel degiskenler olarak modele eklenmistir.

Venkatesh ve Bala, 2008 yilinda mevcut modellerini bir kez daha gelistirerek
Teknoloji Adaptasyon Modeli 3’ ortaya koymuslardir. Uzun yillar siiren
arastirmalar1 sonucunda Venkatesh ve Bala, ilk olarak ortaya konulan Teknoloji
Adaptasyon Modeli’ni etkileyen degiskenlerin bireysel farkliliklar, sistem

ozellikleri, sosyal etki ve hizlandiric1 faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Venkatesh, 2003 yilinda Birlesik Benimseme ve Kullanim Teorisi (ing. Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) UTAUT ve 2012 yilinda modelin
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gelistirilmis versiyonu olan UTAUT2 modelini ortaya koymustur. Model, Sekil
3.6’da gosterilmistir. Yenilenen modelde tiiketicilerin kendi kararlarini verme
konusunda 0Ozgilir davranmalar1 gerekcesiyle goniilliilik degiskenine yer
verilmemistir. Bunun yani sira hazsal motivasyon, fiyat deger ve aliskanlik

olmak iizere ii¢ yeni degisken modele eklenmistir.

Performans
Beklentist

Efor
Beklentist

Kullanim
i Davramst

o

B Davranissal

Sosyal
Etki

Kolaylastirict
Etkenler

Hazsal
Motivasyon

Fiyat Deger

Yas Cinstyet Deneyim

Sekil 3.6: Birlesik Benimseme ve Kullanim Teorisi

Hazsal motivasyon, kullanicilarin ilgili inovasyonu kullanmanin sonucunda
duyduklari keyif olarak tanimlanmaktadir. Fiyat deger, kullanicilarin herhangi bir
inovasyonun faydalar1 ile parasal maliyetini karsilastirdiklar1 bilissel yapidir.
Aliskanlik ise bireylerin 6nceki deneyimleri sonucunda olusan algisal yap1 olarak

tanimlanmaktadir (Venkatesh ve dig., 2012).

Kullanicilarin yas, cinsiyet ve deneyimleri, davranigsal niyeti etkileyen hazsal
motivasyonun baslica tetikleyici kisisel degiskenleri olarak tanimlanmistir.
Venkatesh ve dig. (2012), yaptiklar1 arastirmanin sonucunda aliskanliklarin
davranigsal niyet {zerindeki etkisinin kullanicilarin  yas, deneyim ve
cinsiyetlerine gore degistigini gézlemlemistir. Ozellikle daha yiiksek deneyime
sahip ileri yasta erkek kullanicilarin teknoloji benimsenmesinde aligkanliklari

tarafindan yonlendirilmesi daha olasi bulunmustur.
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Sekil 3.6’da goriildiigli gibi, Teknoloji Adaptasyon Modeli’nden farkli olarak dis
degiskenlere (yas, cinsiyet ve deneyim) modelde dogrudan etkiye sahip olan ana
degiskenler olarak yer verilmistir. Teknoloji Adaptasyon Modeli ise bu ve
benzeri dis degiskenlerin tutum ve 6znel normlar gibi modelin ana degiskenleri

izerine dolayli olarak etki ettigini savunmaktadir.

TAM, teknoloji adaptasyonu konusunda yazinda yiiksek oranda kabul gormiistiir.
Jeyaraj ve ark. (2006), 1992 ve 2003 yillar1 arasinda teknoloji benimseme
konusunda yapilan yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunda Teknoloji Adaptasyon
Modeli’nin kullanildigin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde, akilli evleri de
kapsayan akilli sistemlerin adaptasyonu konusunda yapilan ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugunda TAM kullanilmistir (Park ve Cho, 2017; Kim ve dig., 2017,
Wallden ve Makinen, 2014). Teknoloji ve akilli ev sistemlerinin benimsenmesine

yonelik yazinda yapilan ¢alismalar Cizelge 3.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 3.1:Teknoloji ve akilli evlerin benimsenmesine yonelik ¢alismalar
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3.4 Kavramsal Model Bilesenleri ve Hipotezler

Calismanin amact dogrultusunda TAM baz alinarak olusturulan ¢alisma modeli
Sekil 3.7°de gosterilmistir. Modelde yer alan 10 adet degiskenden 15 adet hipotez

olusturulmustur.

Teknoloji Karmasikha Algilanan Kullamm

Kolayligi
Birlikte Caligabilme
Yetenegi
Omel Normlar Algilanan
Fayda
k.
Alally Evlere
Yonelik Tutum
Algilanan Riskler 1
'y
Fiyat
Duyarlilig
Telmoloji Anlama Tekmolojik
Yetenegi Sogukluk
Algilanan
Kontrol

Sekil 3.7: Onerilen Teknoloji Benimseme Modeli

34.1 Teknoloji Anlama Yetenegi

Bireylerin herhangi bir uyarana bir¢ok defa maruz kalmasi hafizalarinda ilgili
uyarana yonelik bir algi olugsmasina neden olmaktadir. Bu uyaranin birey
tarafindan daha sonra algilanmasi uyaranin bireyin zihninde daha kolay
islenmesine ve bu isleme siirecinin daha akici hale gelmesine sebep olmaktadir.
Zihinde olugsan bu akici algilar bireyin efor sarfetmesini gerektirmeyecek sekilde
otomatik olarak gerceklesmektedir. (Jacoby, Kelley, ve Dywan 1989). Reber
(2004) tarafindan ortaya atilan zihinsel isleme akicilig1 teorisine (ing. Processing
Fluency Theory) gore insanlar kolay zihinsel islemleri zor zihinsel iglemlere
tercih etmektedir. Bu teoriye gore, herhangi bir uyaranin birey tarafindan tanidik
ve kolay olarak algilanmasi uyaranin tasidig1 anlamin birey tarafindan daha kolay

algilanmasina ve bu sebeple birey iizerinde daha olumlu etki olusturmasina neden
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olmaktadir. Bireyler, daha onceden tanidiklar1 bir uyaran ile karsilastiklarinda
uyarani islemede yasadiklar1 kolayligin bu asinaliktan kaynaklandigin1 genellikle
farkedememektedir. Bu durum siirecin ¢ogunlukla bireyin ilgili uyaran1 kabul
etme veya begenmesi ile sonuglanmasima sebep olmaktadir (Klinger ve
Greenwald 1994).Bu sebeple, zihinsel islemlerde kolaylik seviyesi yiikseldikge
bireylerin duruma yonelik begenme oranlari da ylikselmektedir (Reber, 2004).

Bu arastirmada akilli ev sistemlerinde kullanilan teknolojilere olan asinaligin
artmasiyla zihinsel islemlerde kolayligin artmasi, dolayisiyla ilgili sistemlere

yonelik tutumun da olumlu yonde etkilenmesi beklenmektedir.
Hla: Teknoloji anlama yetenegi arttik¢a teknolojik sogukuluk azalir.
H1b:Teknoloji anlama yetenegi arttikca algilanan kullanim kolaylig artar.

H1c: Teknoloji anlama yetenegi arttik¢a algilanan fayda artar.

3.4.2 Teknoloji Karmasikhg:

Bir inovasyonun kullanicilar tarafindan anlasilma ve kullanilmasimin zorluk
derecesi teknoloji karmasiklig1 olarak adlandirilmaktadir (Rogers & Shoemaker,
1971). Teknoloji karmasikligi yiikseldik¢e kullanicilarin inovasyonu adapte
edebilmeleri i¢in gostermeleri gereken caba artmaktadir (Hoeffler, 2003).
Algilanan eforun artmasi, adaptasyonun davranis siirecine negatif etki
etmektedir. Tornatzky ve Klein (1982), yeniliklerin karmasiklik derecesi arttikga
inovasyonlarin adaptasyon oranlarinin azaldigini ortaya koymustur. Bu sebeple,
akilli ev sistemlerinde teknoloji karmagsikliginin yiikselmesinin kullanim
kolaylig1 algisinin azalmasina ve dolayli olarak da triiniin daha diisiik bir fayda
algisina sahip olmasina neden olmasi beklenmektedir. Benzer sekilde, teknoloji
karmasikliginin artmasinin tiiketicilerin akilli ev sistemlerine yonelik risk algisini
olumsuz yonde etkileyerek sistem lizerinde daha yliksek bir risk algisina sahip

olmalarina sebep olmas1 beklenmektedir.

H2: Teknoloji karmasiklig1 arttikca algilanan kullanim kolaylig1 azalir.
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343 Teknolojik Sogukluk

Tiiketicilerin tamami bir inovasyonun beraberinde getirdigi degisiklik ve
yeniliklere acik olmayabilir. Bireyler inovasyon hakkinda herhangi bir
degerlendirme yapmadan inovasyonu reddetme davranisi gosterebilirler. Bu
davranig, tiiketicilerin bir inovasyonu kendileri i¢in heniiz adaptasyon siireci
baglamadan reddetmeleri anlamima gelmektedir. Bagka bir deyisle, adaptasyon
siireci bu davranig sebebiyle baslamadan bitebilir (Talke ve Hedenreich, 2014).
Teknolojik sogukluk, herhangi bir teknolojik inovasyonun beraberinde getirdigi
degisikliklere karst bireylerin tasidigi birtakim olumsuz yargilar sebebiyle
inovasyonu herhangi bir degerlendirme yapmadan reddetmesi olarak
tanimlanabilir. Reddetme davranisinin bir¢ok sebebi olabilir. Balta-Ozkan ve dig.
(2013), yaptiklar1 arastirma sonucunda giinliik aligkanliklarin teknoloji ile
takibinin bireyler tarafindan davraniglarini degistirmeye yonelik miidahaleci ve

kisitlayici olarak algilanabildigini ortaya koymustur.
H3a: Teknolojik sogukluk arttikca algilanan riskler artar.

H3b: Teknolojik sogukluk arttikca akilli ev sistemlerine yonelik tutum olumsuz

yonlii etkilenir.

3.4.4 Oznel Normlar

Teknoloji benimseme siirecinin erken sathalarinda kullanicilarin bir inovasyon
hakkinda benimseme kararini verebilmesi igin belirsizlikler mevcuttur. Bu
sebeple bireylerin ilgili inovasyona yonelik benimseme karar1 sosyal ¢evrelerinde
yer alan bireylerin goriis ve onerilerinden etkilenebilir (Hu ve dig.,2003). Oznel
normlar; kisilerin kendileri i¢in 6nemli oldugunu diislindiigli insanlarin, bireyin
herhangi bir davranisi gergeklestirmesi veya gerceklestirmemesi hakkindaki

diisiincelerinin birey lizerindeki algisidir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Yazinda yapilan bir¢ok arastirmada 6znel normlarin niyet ile dogru orantili bir
iligkiye sahip oldugu ortaya konmustur (Taylor ve Todd, 1995; Venkatesh ve
Davis, 2000). Chi ve dig. (2011) 6znel normlarin tiiketicilerin akilli telefon satin
alma davraniglarini olumlu yonde etkiledigini kanitlamistir. Bu arastirmada 6znel
normlar, potansiyel akilli ev sistemleri kullanicilarinin kendileri i¢in 6nemli
gordiikleri insanlarin akilli ev sistemi kullanimina yonelik algilari olarak

nitelendirilmektedir.
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H4a: Oznel normlar arttikca algilanan fayda artar.

H4c : Oznel norrmlar arttik¢a akilli ev sistemlerine yonelik tutum olumlu yonlii

etkilenir.

3.4.5 Algilanan Kullanim Kolayhgi

Kullanim kolayligy, tiiketicilerin herhangi bir iiriin veya servis kullaniminin ¢aba
gerektirmeyecegine yonelik inang derecesi olarak tanimlanmistir (Davis, 1989).
Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve inovasyona yonelik tutum
tizerinde etkiye sahiptir (Davis, 1989). Kullanicilar herhangi bir iiriin veya servisi
tizerinde deneyim kazandikca bu iiriin veya servise yonelik kullanim kolayligi
algisinin artmasi beklenmektedir. Bu durumun, kullanim kolaylig1 degiskeninin
algilanan fayda {izerindeki etkisinin kullanicilarin artan deneyimi ve ge¢en zaman
ile beraber olumlu yonde etkilenmesine neden olacagi Ongoriilmektedir
(Venkatesh ve Bala, 2008). Bu sebeple, akilli ev teknolojilerinin kullanim
kolaylig1 algisinin yiikselmesinin akilli ev teknolojilerinin algilanan faydasini
yiikseltmesi ve bu teknolojilere yonelik tutumu olumlu yodnde etkilemesi

beklenmektedir.
H5a: Algilanan kullanim kolaylig1 arttikca algilanan fayda artar.

H5b: Algilanan kullanim kolaylig1 arttik¢a akilli ev sistemlerine yonelik tutum

olumlu yonlii etkilenir.

3.4.6 Algilanan Riskler

Algilanan risk, tliketicilerin aligveris kararinda alabilecekleri yanlis kararlarin
olumsuz sonuglarinin 6znel degerlendirmesi olarak tanimlanmistir (Murphy ve
Enis, 1986). Herhangi bir satin alma karar1 beraberinde getirdigi sonuglarin
belirsiz olmast durumunda risk tagimaktadir (Rao ve dig., 2007). Algilanan risk
teorisine gore, insanlar bir takim riskleri beraberinde getiren davraniglar1 yerine
getirme silirecinde faydalarii arttirmaya calismaktan ziyade hata olasiligim
azaltmaya odaklanmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda kayiptan ka¢inim teorisiyle

de ortiismektedir (Sheth ve Venkatesan, 1968).

Algilanan risk bireyler iizerinde fiziksel, finansal, psikolojik, performans
kaynakl1 ve sosyal olmak iizere farkli boyutlarda gerceklesmektedir (Jacoby ve
Kaplan, 1972). Sosyal riskler, herhangi bir davranisi gergeklestirmenin
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sonucunda bagkalarmin birey hakkindaki diisiincelerinin etkilenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Fraedrich ve Ferrel, 1992). Perfomansa dayali riskler,
davranisa konu olan iiriin veya servisin beklenen performansi gergeklestirebilme
yetenegine yonelik algilanan risklerdir (Fraedrich ve Ferrel, 1992). Psikolojik
riskler, gerceklestirilen davranigin sonucunda bireyin stres seviyesinin artmasi
durumu olarak; fiziksel riskler davranis sonucunda kullanici veya ¢evre iizerinde
meydana gelebilecek fiziksel hasarlar olarak ve finansal riskler davranis

sonucunda bireylerin maddi kayba ugramasi olarak tanimlanmaktadir.

Akillt ev sistemlerinin beraberinde getirebilecegi riskler sadece yukarida
belirtilen risklerle sinirli kalmamaktadir. Daha 6nce bahsedildigi gibi akilli ev
sistemleri, kullanicilarin hayatlarin1 kolaylastirmak amaciyla enerji kullanima,
giinliik hareket miktari, saglik durumu, aligkanliklar gibi kullanicilar tarafindan
belirlenen formlarda veri toplama yetenegine sahiptir. Bu durum, sistemde
saklanan kigisel bilgilerin gizlili§inin garanti altina alinmast ile ilgili kuskular1 da
beraberinde getirmektedir (Balta-Ozkan, 2014). Bu c¢alismada giivenlik ve
gizliligin korunmas1 riski bireylerin kisisel verilerinin {igiincii sahislar tarafindan
ele gecirilmesi veya sistemin kontroliiniin korsan saldirilar ile ele gecirilmesi
olarak tanimlanacaktir. Lee (2009), internet bankaciliginin beraberinde getirdigi
gizlilik ve gilivenlik risklerinin internet bankaciligi kullanimina ydnelik niyeti
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu sebeple, kullanicilarin akilli ev
sistemleri hakkindaki risk algisinin yiikselmesinin akilli ev sistemlerine yonelik

fayda algis1 ve tutumu olumsuz yonde etkilemesi beklenmektedir.

H6: Algilanan riskler arttik¢a tutum olumsuz yonlii etkilenir.

3.4.7 Algilanan Kontrol

Bireyin, igerisinde bulundugu c¢evreyi istedigi yonde degistirme veya
etkileyebilme kabiliyetine olan inanci algilanan kontrol olarak tanimlanmaktadir
(Greenberger ve dig., 1989). Russel ve Mehrabian (1976), bireylerin ¢evreleri ile
olan iliskilerinde algilanan kontroliin seviyesinibaskinlik ve itaatkarlk
derecelerini kullanarak Olgmeyi amaclamistir. Birey, igerisinde bulundugu
durumu veya ortam etkileyebildigi veya kontrol edebildigi durumlarda kendisini
baskin hissederken ortam veya cevre bireyi etkilediginde birey kendisini itaatkar

hissetmektedir (Russel ve Mehrabian, 1976). Algilanan kontrol kaybi1 genellikle
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olumsuz etkilere sebep olmaktadir (Ward, 2001). Greenberger ve dig. (1989), is
ortaminda bireylerin kendilerini kontrol sahibi hissetmelerinin is performanslarini
ve memnuniyetlerini arttirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Wunderlich ve
dig. (2012) yaptiklar1 arastirma sonucunda algilanan davranigsal kontrol arttik¢a
akilli saya¢ kullanim egiliminin de artti§ini kanitlamislardir. Bu aragtirmada
algilanan davranigsal kontrol potansiyel akilli ev sistemleri kullanicilarinin

sistemin tamami ve bilesenleri lizerindeki kontrol algis1 olarak nitelendirilmistir.

H7: Algilanan kontrol arttik¢a tutum olumlu yonlii etkilenir.

3.4.8 Birlikte Calisabilme Yetenegi

Birlikte calisabilme yetenegi, iiretici gdzetmeksizin farkli cihazlarin birbirleriyle
caligabilme becerisiolarak tanimlanmaktadir. Cihazlarin birbirleriyle uyum
igerisinde c¢alisabilme kapasiteleri sistem performansini  direkt olarak
etkilemektedir. Balta-Ozkan ve dig.(2003), akilli ev sistemlerinin basarisinin
sistemlerin tiiketicilerin zamanla degisenistek ve ihtiyaclarina uyum saglama
kapasitesine bagli oldugunu ortaya koymustur. Akilli ev sistemlerinin birgok
farkli sistemi igerisinde bulundurmasi, biitiin bu sistemlerin tek bir iiretici
tarafindan {retilmesini zorlastirmaktadir. Farkli treticiler tarafindan fretilen
akilli ev sistemlerinin beraber c¢alisabilmeleri ancak iirlinler arasinda iletisimi
saglayacak uluslararas1 kabul edilmis standart iletisim protokolleri kullanimi
veya farkli protokoller arasinda bir tercliman goérevi goren ag gegitleri kullanimi
ile miimkiin olabilmektedir (Balta-Ozkan ve dig., 2014). Akilli ev sistemlerinin
de igerisinde yer aldigi nesnelerin interneti konseptinde cihazlarin birbirleriyle
iletisim kurabilme yeteneginin artmasi sistem degerini de arttirmaktadir.
McKinsey (2015), nesnelerin internetinin gelecekte yakalama potansiyeline sahip

oldugu degerin %40’ birlikte ¢aligabilirlik yetenegine baglamaktadir.

Uriinlerin ~ birbirleriyle ~¢aligabilme yeteneginin artmas1 ile akilli ev
teknolojilerinin algilanan kullanishiligin artmasi beklenmektedir. Benzer sekilde,
iriinlerin birbirleriyle ¢alisabilme kabiliyetinin diisiik olmasinin da, kullanicilar

tizerindeki kullanim kolaylig1 algisinin azalmasina sebep olmasi beklenmektedir.

HS: Birlikte ¢alisabilme yetenegi arttik¢a tutum olumlu yonlii etkilenir.
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3.4.9 Fiyat Duyarhihg

Stiphesiz ki fiyat, tiiketicilerin herhangi bir iirline karsi tutum ve satin alma
davraniglar1 iizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Han ve dig., 2001). Yapilan ¢esitli
arastirmalar, tiiketicilerin degisen indirim esiklerinin oldugunu, bu esik degerin
tizerine c¢ikan indirimlerin tliketicinin satin alma davranisini etkiledigini
kanitlamigtir (Gupta ve Cooper, 1992, Kalyanaram ve Little, 1994, Kalwani ve
Yim, 1992). Han ve dig. (2001) ise, tiiketicilerin olumlu tutuma sahip olduklar1
hedef markanin rakip markalar tarafindan yapilan indirimler sonrasinda kayip

veya hayal kiriklig1 yasadiklarini ortaya koymustur.

HO: Fiyat duyarlilig arttik¢a akilli ev sistemlerine yonelik tutum olumsuz yonli

etkilenir.

3.4.10 Algilanan Fayda

Davis (1989), algilanan fayda degiskenini insanlarin herhangi bir iiriini
kullanmanin  kendilerine fayda saglayacagina yonelik inanglari olarak
tanimlamistir. Herhangi bir {iriin veya servisi kullanirken kullanicilarin
karsilastiklar1 yiiksek kullanim bedelleri veya efor ilgili iiriin veya servisin fayda
algisinin azalmasina neden olmaktadir. Herhangi bir inovasyonun birey iizerinde
yiiksek algilanan faydaya sahip olmasi, inovasyonun neden olacagi sonuglarin
birey tarafindan arzulanan sonuglar olduguna isaret etmektedir.Davis ve
Venkatesh (2000), giincelledikleri Teknoloji Adaptasyon Modeli 2°de (TAM?2)
bir inovasyonun kullanimiile dogan sonuclarin kullanicilar tarafindan kolaylikla
farkedilebilir olmasinin algilanan faydayir olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Kim ve dig. (2007), ortaya koyduklar1 deger odakli

modelde algilanan faydanin benimseme niyetini etkiledigini kanitlamislardir.

H10: Algilanan faydanin artmasi akilli ev sistemlerine yonelik tutumu olumlu

yonde etkiler.
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4. METODOLOJI VE ARASTIRMA TASARIMI

Calismanin amaglarindan birisi yine bu ¢aligmada daha 6nce ortaya konmus olan
model ve hipotezlerin gegerliliginin saptanmasidir. Bu boliimde arastirma
tasarimi, Orneklem metodu ve toplanan Orneklemin temel Ozelliklerinden

bahsedilecektir.

4.1 Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢aligmanin amaci, potansiyel kullanicilarin akilli ev sistemlerini kullanma
niyetleri agiklayabilecek yeni bir model gelistirmek ve bu kullanim niyetlerine

etki eden sistemsel ve zihinsel faktorleri ortaya koymaktir.
Bu ¢alismanin cevabini bulmaya c¢alistig1 sorular asagidaki sekildedir:
e Akilli ev sistemleri Tiirkiye’de hangi derecede benimsenmistir?

e Akill ev sistemlerinin benimsenmesine yonelik tutumu etkileyen sistemsel ve

zihinsel faktorler nelerdir?

e Onem tasiyan faktorlerin etkileme dereceleri hangi seviyede gergeklesmistir?

4.2 Orneklem Secimi

Onerilen modelin  gegerliliginin ~ smmanmasi  amaciyla internet anketi
olusturulmugtur. Akilli ev sistemlerinin 18 yasin altinda bulunan bireyler
tarafindan kolaylikla satin alinamayacak maliyette olmasi nedeniyle 6rneklem 18

yasin lizerinde bulunan bireylerden olusturulmustur.

Arastirma modeli, akademik literatiirde yiliksek oranda kabul gérmiis olan Davis
(1989)’in Teknoloji Adaptasyon Modeli’nin akilli ev sistemlerine uyarlanmasi ile

olusturulmustur.

Birlikte ¢alisabilirlik degisken 6l¢ekleri Balta-Ozkan ve dig. (2013) ve Yang ve
dig. (2017) kaynaklarindan 6znel normlar degisken Slgekleri Fishbein ve Ajzen
(1975) veTaylor ve Todd (1995) kaynaklarindan, teknoloji karmasikligidegisken
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OlcekleriRogers & Shoemaker (1971) veKaraosmanoglu ve dig. (2016)
kaynaklarindan, teknoloji anlama yetenegi degisken Olcekleri Reber (2004) ve
Karaosmanoglu ve dig. (2016) kaynaklarindan, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degisken olgekleri Davis (1989) kaynagindan, algilanan risk
degisken olgekleri Yang ve dig. (2017) calismasindan, teknolojik sogukluk
degisken Olgekleri Balta-Ozkan ve dig. (2013) ve Kim ve dig. (2017)
caligmalarindan, algilanan kontrol degisken Ol¢ekleri Wunderlich ve dig. (2012)
ve Karaosmanoglu ve dig. (2016) kaynaklarindan, fiyat duyarliligi degisken
Olcekleri Han ve dig. (2001) kaynaklarindan alinmistir. Degisken, 6l¢ek ve
kaynaklar Cizelge 4.1°de gosterilmistir.

Arastirma modeli ve ortaya konulan hipotezler 194 anket 6rneginden toplanan

veriler kullanilarak test edilmistir.
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Cizelge 4.1: Onerilen model degisken ve dlgekleri

Degisken

Yap1

Olgek (5'i Olgek)

Olgek Kaynagi

Birlikte Caligabilme Yetenegi

BCY

1. Akalli ev sistemleri akilli telefonlar gibi mevcut akilli donanimlar

ile uyumlu olmalidir.

2. Akilli ev sistemleri iginde yer alan cihazlar birbirleriyle uyum
igerisinde ¢aligmalidir.

3. Farkli iireticilere ve servis saglayicilara sahip cihazlar sistem
icerisinde uyumsuzluk ¢ikartmamalidir.

4. Zaman gegtikce ¢ikacak yeni teknolojili tirlinler sisteme
kolaylikla entegre edilebilmelidir.

Balta-Ozkan ve dig.(2013),
Yang ve dig. (2017)

Oznel Normlar

NOR

1. Ailem ve yakin ¢evrem tarafindan kabul goriir.

2. Sistemi kullanmam yakin ¢evrem iizerindeki algimi olumlu
yonde etkiler.

3. Mevcut hayat tarzim ve aligkanliklarim ile uyumludur.

Fishbein ve Ajzen (1975),
Yang ve dig. (2017)

Teknoloji Karmasikligi

KAR

1. Akilli ev sistemleri karmasiktir.
2. Akall ev sistemleri anlasilmaz sistemlerdir.

Rogers & Shoemaker
(1971),

Tornatzky ve Klein (1982),
Karaosmanoglu ve

3. Akilli ev sistemleri efor gerektirir. dig.(2016)
4. Akilli ev sistemlerini ¢oziimlemesi zordur.
Teknoloji Anlama Yetenegi TAY Reber (2004),
1. Gozlerimi kapattigimda bir akilli ev sistemini kolaylikla Karaosmanoglu ve
anlatabilirim. dig.(2016)

2. Akilli ev sistemlerini anlatan bir yaz1 okudugumda kolaylikla
anlayabilirim.
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Cizelge 4.1: Onerilen model degisken ve dlgekleri (devam)

Degisken Yap1 Olgek (5'li Olgek) Olgek Kaynagi
Algilanan Fayda FAY 1. Evde bulunan teknolojik cihazlar1 verimli kulanmamai saglar. Davis (1989)
2. Bana zaman kazandirir.
3. Enerji tasarrufu saglar.
4. Cevreye verilen zarar1 azaltir.
5. Parasal tasarruf saglar.
6. Yasli, engelli veya kronik rahatsizliga sahip stirekli takibe ihtiyag
duyan insanlarin ev ortaminda daha 6zgiir olmasini saglar.
7. Akilli sensorler sayesinde ev icerisinde olusabilecek herhangi bir
sorunu aninda haber verir (su kagagi, elektronik ariza vb.).
8. Geligmis sistemler ile evimi dis tehditlere kars1 giivenli kilar.
9. Ev igerisinde yapmak istedigim isleri kolay bir sekilde yapmami
saglar.
10. Eglencelidir.
11. Evin degerini arttirir.
12. Konforumu arttirir.
13. Giinliik enerji tiiketimi, aktivite bilgisi gibi konular takip
edebilmemi saglar.
Algilanan Kullanim Kolayligi KOL 1. Akilli ev sistemlerini kullanmak kolaydir. Davis (1989)

2. Akalli ev sistemlerini kullanmak kolayca 6grenilebilir.

3. Akilli ev sistemlerinin nasil kullanildigini kolayca hatirlayabilirim.

4. Akilli ev sistemlerinin bakimi1 ve tamiri ¢aba gerektirir.

5. Akillr ev sistemlerini kullanmay1 6grenmek yiiksek mental efor
gerektirir.
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Cizelge 4.1: Onerilen model degisken ve dlgekleri (devam)

Degisken

Yap1

Olgek (5'i Olgek)

Olgek Kaynagi

Algilanan Risk

ARI

1. Akill1 ev sistemi tarafindan saklanan verilerimin baskalar1
tarafindan ulasilabilir.

2. Servis saglayicilar ile paylasilan verilerin ilgili firmalarin
c¢ikarlart dogrultusunda farkli amaglar i¢in kullanilabilir.

3. Akilli telefonumun ¢alinmasi yabancilarin akilli ev sistemlerime
erisme/kontrol edebilme riskini beraberinde getirir.

4. Sistem igerisinde yer alan cihazlarin arizalanmalar1 veya yanlis
kullanilmalar fiziksel riskler dogurabilir.

5. Sistem igerisindeki herhangi bir cihazin bozulmasi, diger
cihazlarin bozulmasina veya diizgilin calismamasina neden olabilir.

6. Sistem igerisinde yer alan sensorlerin istem dis1 aktif veya pasif
hale gecebilir.

7. Yiiksek teknoloji icerdikleri i¢in yiiksek kurulum, isletim ve
tamir maliyetleri ile maddi olarak zarar etmeme neden olur.

8. Akilli ev sistemleri kolay arizalanirlar.

Yang ve dig. (2017),
Kim ve dig. (2017)

Teknolojik Sogukluk

SOG

1. Akilli ev sistemleri teknolojiye olan bagimlilig: arttirir.

2. Akilli ev sistemleri internet aglarina olan bagimlilig: arttirir.
3. Akill ev sistemleri insanlar1t mekaniklestirir.

4. Akilli ev sistemleri insanlar1 tembellestirir.

Balta-Ozkan ve dig.(2013)
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Cizelge 4.1: Onerilen model degisken ve dlgekleri (devam)

Degisken

Yap1

Olgek (5'i Olgek)

Olgek Kaynagi

Algilanan Kontrol

KON

1. Akilli ev sistemlerini kullanirken kendimi sistem tarafindan
kontrol ediliyor gibi hissederim.

2. Akilli ev sistemlerini kullanirken kendimi sistemden etkilenen
gibi hissederim.
3. Akilli ev sistemlerini kullanirken kendimi itaatkar hissederim.

4. Akilli ev sistemlerini kullanirken kendimi yonlendirilmis
hissederim.

Waunderlich ve dig. (2012),
Yang ve dig. (2017)

Fiyat Duyarlilig1

FIY

1. Herhangi bir {iriin almadan 6nce miimkiin olan tiim segeneklerin
fiyatlarin1 gozden gecirmek isterim.

2. Bir iiriin satin alirken her zaman diisiik fiyatli olmasini isterim.
3. Herhangi bir iirlin satin aldigimda paramin tam karsiligini
alacagimdan emin olmak isterim.

4. Indirimli bir iiriin satin aldigimda kazanan gibi hissederim.

5. Her zaman tercih etmedigim markalar indirimde ise denerim.

Han ve dig. (2001)

Tutum

TUT

1. Ev igerisinde akilli ev teknolojileri kullanimi fikrini iyi bir fikir
olarak goriiyorum.

2. Akilli ev teknolojilerinin kullaniminin bana fayda saglayacagini
diistiniiyorum.

3. Ev igerisinde akilli ev teknolojilerinin kullanimina yonelik
olumlu duygular besliyorum.

4. Gelecekte akilli ev sistemlerini kullanmak isterim.

Davis (1989)
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5. ANALIZ

Calisma sonucunda ortaya konan modelin gegerliligini saptamak amaciyla
internet lizerinden anket yapilarak veri toplanmistir. Toplanan 194 veriden 193’1
gecerli sayilarak modelin gegerliligi IBM SPSS 25 yazilimi kullanilarak

incelenmistir.

5.1 Orneklem Karakteristikleri

Calismada elde edilen biitiin veriler 18 yas iizerindeki bireylerden elde edilmistir.
193 katilimcidan sadece 2 katilimer akilli telefon dahil olmak tizere herhangi bir
akilli cihaz kullanmadigini belirtmistir. Akilli telefonlarin 10 yili askin siiredir
hayatimizda oldugu diisliniildiigiinde 6rneklemde yer alan iki kiginin inovasyon

direncine sahip oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun en az lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %51,8°1 lisans, %24,9’u yliksek lisans ve
%035,2s1 doktora derecesine sahiptir. Katilimcilarin  %62,6’s1  aktif olarak

caligmaktadir.

Katilimcilarin %28,2°si akilli 1sitma ve sogutma sistemleri, %23,1°1 akilli
aydinlatma sistemleri, %29,7’s1 akilli giivenlik ekipmanlari, %7,7’s1 akilli saglik
ekipmanlar1 ve %32,3’1i ise diger akilli cihaz, sistem ve sensorleri kullandiklarini
belirtmistir. Bu durum, akilli telefon disinda kalan diger akilli tirtinlerin de

toplum tarafindan benimsenmekte oldugunu ortaya koymaktadir.

Hane gelirleri incelendiginde katilimcilarin %31,1°lik boliimiiniin aylik 8001 TL
ve lizeri gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %7,7’lik kismi ise aylik
2000 TL ve altinda gelire sahiptir. Katilimcilarin %59,1°1 ev sahibi iken %40,9’u

ise kiracit konumundadir.

193 katilimeinin 15°i (%7,7) evlerini akilli ev olarak tanimlamislardir.Orneklem

ozellikleri Cizelge 5.1°de gosterilmistir.

39



193 katilmcidan 122 kisi en az 2 ve Tlzerindeki sayida akilli cihaz
kullanmaktadir. Akilli cihaz kullanim sayilar1 incelendiginde, 4 ve iizeri akilli
cihaza sahip olan kullanicilarin %51,6’siin 26-35 yas araliginda, %22,6’sin1in ise

36-49 yas aralifinda oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 5.1: Orneklemin demografik 6zellikleri (N=193)

Kategori Deger Frekans Oran
Yas 18-25 31 16,1%
26-35 71 36,8%

36-49 47 24,4%

50-65 40 20,7%

65 Yasindan Biiyiik 4 2,1%
Toplam 193 100,1%

Cinsiyet Erkek 84 43,5%
Kadin 109 56,5%
Toplam 193 100,0%

Caligma Durumu Calistyorum 121 62,7%
Calismiyorum 72 37,3%
Toplam 193 100,0%

Aylik Hane Geliri 2000 TL ve alt1 15 7,8%
2001 - 3500 TL 30 15,5%

3501 - 5000 TL 32 16,6%

5001 - 6500 TL 33 17,1%

6501 - 8000 TL 23 11,9%

8001 TL ve lizeri 60 31,1%
Toplam 193 100,0%

Medeni Durum Evli 105 54,4%
Bekar 88 45,6%
Toplam 193 100,0%

Ogrenim Durumu [kdgretim ve alt1 4 2,1%
Lise 31 16,1%

Lisans 100 51,8%

Yiiksek Lisans 48 24,9%

Doktora 10 5,2%

Toplam 193 100%

Hanede Yasayan Kisi 1 19 9,8%
Sayisi 2 74 38,3%
3 46 23,8%

4 40 20,7%

5 10 5,2%

6 4 2,1%
Toplam 193 100,0%
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5.2 Faktor Analizleri

One siiriilen modelde IBM SPSS 25 yazilimi kullamlarak aciklayici faktor
analizi, Cronbach Alpha ve regresyon testleri yapilmistir. Hipotezler testlerinde
degiskenlerin anlamli tanimlanmis olmasi amaciyla ilk olarak agiklayici faktor
analiz testleri yapilmis, testlerde faktdor orami 0.50 ve altinda olan olgekler
degiskenlerden cikartilmistir. Elde edilen biitiin faktor yiiklerinin 0.60 ve
iizerinde olmasi yapilarin minimum yakinsama gecerliligini sagladigin1 ortaya
koymaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988).Ac¢iklayic1 faktor analizi ile 6lgeklerin
gruplandirilmas: ve gerekli durumlarda degisken olgekleri arasindan g¢ikartilmasi
amaglanmistir. Degiskenler, faktor ylik dagilimlarina gore olusturulduktan sonra
giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach Alpha testleri yapilmistir.
Degiskenlere ait faktor yiikleri ve Cronbach degerleri Cizelge 5.2°de

gosterilmistir.

Modelin giincellenen hali ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,779 olarak
Ol¢iilmiistiir. Bu deger, 193 katilimcidan olusan 6rneklemin ortalama yeterlilikte

oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, algilanan fayda degiskeni tasarruf faydasi ve
giivenlik faydasi olarak iki ayr1 degiskene ayrilmistir. Giincellenen model
sonrasinda bireysel degiskenlerden teknoloji anlama yetenegi 0,753, Oznel
normlar 0,657 ve teknolojik sogukluk 0,873 Cronbach Alpha degerlerine; sistem
algisina yonelik degiskenlerden algilanan risk 0,876, fiyat duyarliligi 0,729,
algilanan kontrol 0,863, tasarruf faydasi 0,887, giivenlik faydasi 0,775 ve
algilanan kolaylik 0,857 ve tutum 0,941 Cronbach Alpha degerlerine ve sistem
ozelliklerine yonelik degiskenlerden birlikte c¢alisabilme yetenegi 0,808 ve
teknoloji karmasikligi 0,799 Cronbach Alpha degerlerine sahiptir.

Calisma modeli, test sonuclarina gore gilincellenerek Sekil 5.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 5.2: Modelin degisken validasyonu

Faktor ~ Cronbach
Degiskenler Olgekler Yiikleri Alpha
Teknoloji
Anlama Akall1 ev sistemlerini anlatan bir yazi okudugumda
Yetenegi kolaylikla anlayabilirim ,876 7153
Gozlerimi kapattigimda bir akilli ev sistemini kolaylikla
anlatabilirim. ,856
Teknolojik
Sogukluk Akilli ev sistemleri teknolojiye olan bagimlilig1 arttirir. 858 ,873
Akill ev sistemleri internet aglarina olan bagimlilig ,883
arttirir.
Akilli ev sistemleri insanlar1 mekaniklestirir. ,851
Akall1 ev sistemleri insanlar1 tembellestirir. ,808
Birlikte
Calisabilme Sistem icinde yer alan cihazlar birbirleriyle uyum
Yetenegi i¢erisinde ¢alismalidir. ,821 ,808
Farkl tireticilere ve servis saglayicilara sahip cihazlar
sistem i¢erisinde uyumsuzluk ¢ikartmamalidir. ,869
Zaman gegtikce ¢ikacak yeni teknolojili iirlinler sisteme
kolaylikla entegre edilebilmelidir. ,840
Oznel
Normlar Ailem ve yakin ¢evrem tarafindan kabul gortir. ,7150 .657
Sistemi kullanmam yakin ¢evremdeki algimi olumlu
yonde etkiler. ,839
Mevcut hayat tarzim ve aligkanliklarim ile uyumludur. 651
Teknoloji Akilli ev sistemleri basit tiriinlerdir. 7184 ,799
Karmagikligi Akilli ev sistemleri anlagilir iiriinlerdir. ,823
Tasarruf Enerji tasarrufu saglar. ,892 ,887
Faydalar Cevreye verilen zarar1 azaltir. 877
Parasal tasarruf saglar. ,858
Alkall1 sensorler sayesinde ev igerisinde olusabilecek
Giivenlik herhangi bir sorunu (su kagagi, elektronik arizalar vb.)
Faydalari aninda haber verir. ,832 75
Gelismis giivenlik sistemleri ile evimi dis tehditlere
kars1 giivenli kilar. ,841
Algilanan Akall1 ev sistemlerini kullanmak kolaydir. ,865 ,857
Kolaylik Akilli ev sistemlerini kullanmak kolayca 6grenilebilir. ,815
Akilli ev sistemlerinin nasil kullanildigin1 kolayca
hatirlayabilirim. 778
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Cizelge 5.2: Modelin degisken validasyonu (devam)

Faktor ~ Cronbach
Degiskenler Olgekler Yiikleri Alpha

Akilli ev sistemi tarafindan saklanan kisisel verilere

Algilanan  korsan saldirilar ile yabanc1 kisiler tarafindan
Risk ulasilabilir. 744 ,876

Servis saglayicilar ile paylasilan veriler, bilgim ve iznim
olmadan ilgili firmalarin ¢ikarlar1 dogrultusunda farkli
amaglar icin kullanilabilir. , 195

Akilli telefonunun ¢alinmasi yabancilarin akilli ev
sistemine erisme ve sistemi kontrol edebilme riskini
beraberinde getirir. ,820

Sistem igerisinde yer alan cihazlarin arizalanmasi veya
yanlis kullanilmasi fiziksel riskler dogurabilir. ,7192

Sistem icerisindeki herhangi bir cihazin bozulmasi,
diger cihazlarin bozulmasina veya diizgiin

calismamasina neden olabilir. 75
Sistem igerisinde yer alan sensorler istem dis1 aktif veya
pasif hale gegebilir. ,807
Fiyat Herhangi bir {iriin almadan 6nce miimkiin olan tim
Duyarliligi  segeneklerin fiyatlarin1 gdzden gecirmek isterim. ,870 729
Herhangi bir iiriin satin aldigimda paramin tam
karsiligini alacagimdan emin olmak isterim. ,888
Algilanan  Akulli ev sistemlerini kullanirken kontrol eden gibi
Kontrol hissederim. 823 ,863
Akill ev sistemlerini kullanirken sistemi etkileyen gibi
hissederim. ,849
Akilli ev sistemlerini kullanirken baskin hissederim. ,866
Akalli ev sistemlerini kullanirken 6zerk hissederim. , 783
Ev icerisinde akilli ev sistemleri kullanimini 1yi bir fikir
Tutum olarak goriiyorum. ,880 ,941
Akilli ev sistemlerini kullanmanin bana fayda
saglayacagini diistinliyorum. ,915
Akillr ev sistemlerinin kullanimina yonelik olumlu
duygular besliyorum. ,920
Akillr ev sistemlerini gelecekte kullanmak isterim. ,870

43



Omel Normlar

Teknologi
Karmagikhin

¥

Tasarmuf Faydalar:

£

Birlikte Calisabilme
Yetenesi

Almlanan
Kullamm EKolayligs

Telmoloji Anlama
Yetenegi

l

Giivenlik Faydalarn

Almlanan Riskler

L

Teknolojik
Sogukluk

Algmilanan
Kontrol

Sekil 5.1: Giincellenen Benimseme Modeli

44

L A

Akilli Evlere
Yionelik Tutum

Fiyat
Duyarlilig




5.3 Model Analiz Sonuclari

Model degiskenlerinin kendi arasindaki iligkilerinin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla
regresyon analizleri yapilarak model ve one siiriilen hipotezlerin gecerliligi test
edilmistir. Yapilan regresyon analiz testleri sonucunda asagidaki sonuglar elde

edilmisgtir.

Teknoloji anlama yetenegi, sistemin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde
yiiksek pozitif etkiye (3=0,663) sahiptir. Bununlaberaber, teknoloji anlama
yeteneginin tasarruf faydasi (3=0,203) ile pozitif iliskiye; teknolojik sogukluk
(B=-0,159) ile ise negatif iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Teknoloji anlama
yeteneginin giivenlik faydasi ile iligkisi onem derecesinin 0,05’in iizerinde (sig =

0,107) oldugu goriilmiis, ilgili hipotez bu sebeple reddedilmistir.

Birlikte c¢alisabilme yetenegi arttikca akilli ev sistemlerine yonelik tutumun

olumlu yonde (3=0,311) etkilendigi gdzlemlenmistir.

Teknolojik sogukluk ile algilanan risk(8=0,402) arasinda pozitif, tutum (B=-

0,176) ile arasinda ise negatif yonliiiliski oldugu goériilmistiir.

Oznel normlar; giivenlik faydasi(3=0,257) tasarruf faydasi (0,239) ve tutum
(B=0,491) ile pozitif yonlii iliskiye sahiptir.

Algilanan kolaylik tasarruf faydasi1 (B=0,257), giivenlik faydasi (3=0,219) ve
tutum (8=0,413) ile pozitif yonlii iliskilidir.

Tutumu etkileyen diger degiskenler incelendiginde; tasarruf faydasi (3=0,327),
giivenlik faydas1 (8=0,38) ve algilanan kontroliin (3=0,447) pozitif yonli,
algilanan riskin (3=-0,17) ise negatif yonlii iliskili oldugu gézlemlenmistir. Fiyat
duyarliligt ve tutum arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (8=0,082) ve
yiksek onem derecesine (sig=0,257) sahip olmasi sebebiyle ilgili hipotez
reddedilmistir.

Model analiz sonuglar1 Cizelge 5.3°te gosterilmistir.
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Cizelge 5.3: Hipotez regresyon analizleri

Standart
Bagimsiz Bagimli Std. Edilmemis Katsayilar  Katsay1 Anova
Degiskenler Hip. Degiskenler B3 Std.Hata [} t Sig F Sig. R2 AdjR2 Sonug
TAY Hla SOG -0,174 0,078 -0,159 -2,228 0,027 4963 0,027 0,025 0,02  Desteklendi
TAY H1lb KOL 0,546 0,045 0,663 12,243 0,000 149,894 0,000 0,44 0,437 Desteklendi
TAY Hlc  TFAY 0,214 0,075 0,203 2858 0,005 8168 0,005 0,041 0,036 Desteklendi
TAY Hid GFAY 0,078 0,048 0,117 1621 0,107 2,629 0,107 0,014 0,008 Reddedildi
KAR H2 KOL -0,596 -0,048 -0,671 -12523 0,000 156,814 0,000 0451 0,448 Desteklendi
SOG H3a ARI 0,346 0,057 0,402 6,067 0,000 36,814 0,000 0,162 0,157 Desteklendi
SOG H3b TUT -0,127 0,051 -0,176  -2,474 0,014 6,123 0,014 0,031 0,026 Desteklendi
NOR H4a  TFAY 0,315 0,092 0,239 3,404 0,001 11,588 0,001 0,057 0,052 Desteklendi
NOR H4b  GFAY 0,213 0,058 0,257 3,67 0,000 13,472 0,000 0,066 0,061 Desteklendi
NOR H4c TUT 0,484 0,062 0,491 7,79 0,000 60,691 0,000 0,241 0,237 Desteklendi
KOL H5a  TFAY 0,317 0,086 0,257 3,679 0,000 13535 0,000 0,066 0,061 Desteklendi
KOL H5b  GFAY 0,17 0,055 0,219 3,095 0,002 9,58 0,002 0,048 0,043 Desteklendi
KOL H5c TUT 0,397 0,063 0,413 6,27 0,000 39,308 0,000 0,171 0,166 Desteklendi
ARI H6 TUT -0,143 0,06 -0,17 -2,39 0,018 5714 0,018 0,029 0,024 Desteklendi
KON H7 TUT 0,338 0,049 0,447 6,913 0,000 47,787 0,000 0,2 0,196 Desteklendi
BCY H8 TUT 0,52 0,115 0,311 4528 0,000 20501 0,000 0,097 0,092 Desteklendi
FIY H9 TUT 0,092 0,08 0,082 1,137 0,257 1,294 0,257 0,007 0,002 Reddedildi
TFAY H10 TUT 0,245 0,051 0,327 4,78 0,000 2285 0,000 0,107 0,102 Desteklendi
GFAY H11l TUT 0,45 0,079 0,38 5,673 0,000 32,181 0,000 0,144 0,14  Desteklendi
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6. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu calismada, akilli ev sistemlerine yonelik tutumu etkileyen hizlandiric1 ve
engelleyici faktorler ile bu faktorlerin etki derecelerini agiklayacak bir aragtirma
modeli ortaya konulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda, Davis (1989)’in Teknoloji
Adaptasyon Modeli baz alinarak akilli ev sistemlerine yonelik yeni bir
adaptasyon modeli gelistirilmistir.  Gelistirilen model, mevcut TAM
degiskenlerinin yani sira sistemsel ve bireysel faktorlerin etkisinin belirlenmesi
amaciyla eklenen toplam 12 degiskenden olusturulmustur. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin = akilli ev sistemlerini benimseme oraninin  %4,6 oldugu

gozlemlenmistir.

Ik olarak, calismadan elde edilen sonuglar orijinal TAM’1 destekler niteliktedir.
TAM’da tutumu etkileyen algilanan faydanin ¢alisma modelinde giivenlik ve
tasarruf faydasi degiskenleri altinda tutum iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip
oldugu gozlemlenmistir. Benzer sekilde, algilanan kullanim kolayligi arttikca
akilli ev sistemlerinin algilanan giivenlik ve tasarruf faydalar1 da artig

gostermektedir.

Teknoloji anlama yetenegi ile akilli ev sistemlerinin algilanan kolaylig1 arasinda
pozitif iliski gozlemlenmistir. Teknoloji anlama yetenegini artmasi, tiiketicilerin
teknolojiye karst sogukluk derecelerinin artmasina sebep olmaktadir. Teknolojik
sogukluk ile tutum arasindaki negatif yonlii iliski, tiiketicilerin ev igerisinde insan
faktorliniin - Onceligini  kaybetmesini istememelerine, diger bir deyis ile

mekaniklesmekten korkmalarina baglanabilir.

Teknolojik sogukluk ile algilanan risk arasinda yiiksek baglantt oldugu
gozlemlenmistir. Hayatlaria belirli bir seviyenin iizerinde teknolojik miidahale
istemeyen kullanicilar tarafindan yasam alanlarindakullandiklar: teknolojinin
artmast daha riskli olarak algilanabilir. Teknolojik riskin artmasi ise
kullanicilarin  sisteme yonelik tutumununnegatif yonlii etkilenmesine neden
olmaktadir.Risk algis1 incelendiginde ozellikle sistemde saklanan verilerin

lciinclil sahislarin  eline ge¢mesine yonelik veri gilivenlik kuskulart ve
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karmagiklasan teknolojinin beraberinde getirdigi diisliniilen sistemsel riskler 6n
plana c¢ikmaktadir. Farkli cihazlarin bir arada c¢alismasi, birbirinden farkl
fonksiyonlara sahip bu cihazlarin yine birbirinden farkli hata paylarina sahip
olmas1 anlamma gelmektedir (Balta-Ozkan, 2013). Sistem bilesenlerinin
sorunsuz ve etkili caligmasi sistem performansin1 ve kullanic1 deneyimini
dogrudan etkilemektedir. Akilli ev sistemleri gibi siirekli veya uzun siireli
calisacak cihazlar1 barindiran sistemler i¢in sistem giivenilirlikleri bu nedenle

yiiksek onem tasimaktadir.

Algilanan kontrol ile tutum arasindaki pozitif yonlii iliski, tiiketicilerin akilli ev
sistemlerinin beraberinde getirdigi risklere karsin kendilerini kontrol sahibi
hissettiklerinde akilli ev sistemlerini benimsemeye yonelik olumlu tutuma sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, kullanicilar tarafindan sistem
kontroliiniin tamamen kendilerinde oldugu algis1 ile beraber risklerin de diisiik

olarak algilanmasi olarak yorumlanabilir.

Sistem deneyiminin kullanicilar tarafindan bir biitiin olarak algilanmasi, sistemin
islevselligini basariyla yerine getirebilmesi, sistemin birlikte calisabilme
yetenegine baghidir. Bu durum, birlikte c¢alisabilme yeteneginin akilli ev
sistemlerine yonelik tutum tizerindeki etkisi olarak agiklanabilir. Bunun yaninda,
akilli ev sistemlerinin gelisen teknoloji ile beraber sisteme eklenecek yeni
cihazlar ile uyumlu olmasi, sistemlerin uzun siireler kullanilabilecegi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, akilli ev sistemlerinin gelecekte giinliik hayatin 6nemli
birer pargasi olmalarinda birlikte calisabilirlik yetenegi yiiksek Onem

tagimaktadir.

Fiyat hassaslig: ile tutum arasinda herhangi anlaml bir iligki bulunamamasinin
olast bir nedeni, katilimcilarin akilli ev sistemlerini benimseme davranislarini
yakin zamanli diisiinmemeleri ve bu sebeple maliyeti ikinci planda tutmalari

olarak diistiniilebilir.

Akilli ev sistemlerinin potansiyel faydalarimin kullanicilar  tarafindan
deneyimlenebilir olmasi ve bu faydalarin kullanicilara minimum veya kabul
edilebilir derece kiigiik riskler dahilinde sunulmalarinin bu sistemlerin
benimsenmesini hizlandirict etki yapacagi sOylenebilir. Bu ¢alismada {izerinde

durulan tasarruf ve giivenlik faydalarinin yani sira akilli ev sistemlerinin uzaktan
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bakim hizmetleri, eglence ve diger hayati kolaylastirict 6zellikleri gibi diger
onemli Ozelliklerinin de sistem saglayicilar tarafindan tiiketicilere faydalari
hissedilecek sekilde ulastirilmasi sistemlerin basaris1 i¢in 0nem tasimaktadir.
Akilli ev sistemlerinin tiiketiciler tarafindan faydalarinin daha fazla hissedilmesi
ile beraber bu deneyimlerin toplum igerisinde paylasilmasinin akilli ev
sistemlerini yakin gelecekte hayatlarimizin alisildik birer parcasi haline getirmesi

beklenmektedir.

6.1 Akademik Katki

Davis’in Teknoloji Adaptasyon Modeli, ortaya konuldugu zamandan bu yana
bir¢ok farkli alanda kullanilarak farkli sektorlere uyarlanmistir. Yazinda akilli ev
sistemlerinin benimsenmesine yonelik kisith sayida c¢alisma ve model
bulunmaktadir. Teknoloji Adaptasyon Modeli’'nden yola cikilarak gelistirilen
model dogrultusunda bu ¢alismaninTAM ve akilli ev sistemleri alanlarina katkida

bulundugu sdylenebilir.

Calisma modelinin hem tiiketici hem de sistem boyutunu incelemesi nedeniyle
literatiirde akilli ev sistemlerinin adaptasyonu konusunda 6ncii bir model oldugu
sOylenebilir. Calismanin, gelecekte akilli ev sistemleri ve benzer konularda

yapilacak ¢alismalar i¢in de kaynak niteligi tasimasi timit edilmektedir.

6.2 Yonetimsel Etkiler

Toplum  tarafindan  benimsenmede  basarisiz  olan  inovasyonlarin
basarisizliklarinin 6nemli sebeplerinden biri gelistiricilerin kullanicilarin ihtiyag,
istek ve beklentilerini i1yi anlayamamalar1 olarak gosterilmektedir (Balta-
Ozkan,2014). Bu ¢alisma, akilli ev sistem gelistiricilerine kullanicilar i¢in hangi
faktorlerin 6nem tasidigini ve sistem benimsenmesinde hangi bariyerlerin mevcut
oldugunun gériilmesi agisindan 151k tutmaktadir. Ozellikle birlikte calisabilme
yeteneginin 6nemi, sistem faydalarinin kullanicilar i¢in hissedilebilir olmasinin
gerekliligi, kullanicilarin sistem ile beraber algiladiklar1 riskler sistem iireticileri

icin 6nemli birer ipucu konumundadir.

Akilli ev sistemlerinin bir¢ok fayday:1 beraberinde getirmesi, kullanicilar i¢in bir

miktar riskin kabul edilebilir olarak algilanmasina yardimci olabilir. Teknoloji
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tireticileri ve servis saglayicilan tiiketicilerin risk algisinin azaltacak ¢oziimler
iizerine odaklanmalar1 bu zayifliga yonelik bir ¢dziim olarak diisiiniilebilir. Ornek
olarak, servis saglayicilar ile yapilacak veri glivenlik anlagmalar1 ile kullanicilara
veri giivenceleri verilebilir. Bunun yaninda, kontrol araglarinin tigiincii sahislarin
eline gegmesi durumlarinda ev giivenliginin korunmasi énem tasimaktadir. Cep
telefonu gibi akilli ev sistemine ulasim ve kontrol yetkisi saglayan bu cihazlarin
akillt ev sistemi ile iletisiminin parmak izi okuyucu, yiiz tanima gibi sahislara

0zel optik koruma sistemlerinin kullanimi ile saglanmasi 6rnek olarak verilebilir.

Birlikte c¢aligabilirligin saglanmasinda sistem {iiretici ve servis saglayicilara
onemli pay dismektedir. Gecmiste Treticiler arasinda yasanan kendi
standartlarin1 diger {ireticilere kabul ettirme cabalar1 akilli ev sistemlerinin
benimsenmesine 6nemli bir darbe vurmustur. Bu nedenle, sistem tiretici ve servis
saglayicilar1 kendi triinlerini standartlastirmaya g¢alismak yerine belirlenecek
ortak bir standart dogrultusunda hizmet sunmalidir. Giiniimiizde bu ¢6ziimiin en
kolay  yolu, sistemlerde yer alan  haberlesme  donanimlarinin
standartlastirilmasindan ziyade haberlesme protokollerinin

standartlastirilmasindan gegmektedir.

6.3 Arastirma Kisitlar1 veOneriler

Yapilan ¢aligmada kolayda 6rneklem metodunun kullanilmasi, katilimci sayisinin
193 ile smirli olmasi ile beraber 0,750 olarak olciilen KMO test sonucunun
saygiya deger smir olarak kabul edilen 0,80’in iizerine ¢ikamamis olmasi

arastirmanin kisitlari olarak nitelendirilebilir.

Katilimeilara herhangi bir zaman aralifi belirtilmemis olmasi Ol¢limlenen
tutumun gercek hayatta ne derecede davranis ile sonuclanacagi konusunda
belirsizlikleri beraberinde getirmektedir. Gollwitzer’in (1999) belirttigi gibi,
farkli inovasyon evrelerinde kullanicilarin farkli fikir ve amaglara sahip olmalari
kullanicilarin inovasyona yonelik tutumlarinin zaman ile beraber degismesine yol
acmakta, bu durum da kisa olmayan zaman diliminde tutum ile davranis
arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir. Gegici Yorumlama Teorisi’'ne gore (ing.
Temporal construal theory), herhangi bir davranisin yakin veya uzak zamanh
gergeklesecek olmasi insanlarin  {iriin -~ Ozellikleri gibi  Olgiitleri  farkh

yorumlamalarma sebep olmaktadir. Bu sebeple, modelin ortaya koydugu
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sonuclarin gergek davranig ile Ortlisme oram1 Onemli bir soru isareti
konumundadir. Bununla beraber, literatiirde yer alan bir¢ok benimseme modeli
gibi bu modelin de gecen zaman ile beraber gegerliligini ne derecede

koruyabilecegi bilinmemektedir.
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EK 1 :Calisma Anket Sorular1
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EK1

Akall1 evler bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanima ile bir ag icerisinde yer alan {iriin ile
hizmetlerin birlikte ¢alisabilirligini ve kullanici ile iletisimlerini saglayan sistemlerdir.

Temel olarak akilli ev sistemlerinde asagidaki 6zellikler yer alir:

1- Farkli cihazlarin birbirleriyle haberlesebilmesini saglayan iletisim

agt,

2- Sistemin yonetimini saglayan akilli kontroller,

3- Bilgi toplayan sensorler,

4- Sensorler ve kullanici girdilerine gore sistemi yonlendirecek akilli yonetim sistemleri.

Akilli ev sistemleri kullanilarak ev igerisinde yer alan biitiin akilli cihazlari tek bir merkezden
(akall1 telefon gibi) yonetilebilir.

1. Liitfen akilli ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Akilli ev sistemleri ............. urtinlerdir.
Karmasik |1[2|3|4|5|Basit
Anlasilmaz |1|2|3|4|5 | Anlasilir
Efor|{1]2(3|4|5|Efor
Gerektiren Gerektirmeyen

2. Akilli ev sistemlerini anlatan bir yazi okudugunuzda ne kadar kolay anlayabilirsiniz?

Cok Zor 5| Cok Kolay

3. Gozlerinizi kapattiginizda bir akilli ev sistemini ne kadar kolay
anlatabilirsiniz?
Cok Zor Cok Kolay

4. Liitfen akilli ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum
Ailem ve yakin ¢evrem tarafindan kabul goriir. 112|3|4|5
Sistemi kullanmam yakin ¢evredeki algimi olumlu yonde
etkiler. 112(3]|4]|5
Mevcut hayat tarzim ve aligkanliklarim ile uyumludur. 112|3|4|5

60



5. Liitfen akilli ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Akilli telefonlar gibi mevcut akilli donanimlar ile uyumlu

olmalidir. 112|3|4|5
Sistem icinde yer alan cihazlar birbirleriyle uyum icerisinde

calismalidir. 1(2|3(4|5
Farkl1 ireticilere ve servis saglayicilara sahip cihazlar sistem

icerisinde uyumsuzluk ¢ikartmamalidir. 112|345
Zaman gegtikce ¢ikacak yeni teknolojili iiriinler sisteme

kolaylikla entegre edilebilmelidir. 1(2(3[4]|5

6. Liitfen akilli ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Ev igerisinde yer alan teknolojik cihazlar1 verimli
kullanmami saglar.

Bana zaman kazandirir.

Enerji tasarrufu saglar.

(Cevreye verilen zarar1 azaltir.

Parasal tasarruf saglar.

PRk R -

NINININ N
WWwWlw|lw [w
EE S S S

o1 |jo1|or ot o1

Akalli saglik ekipmanlar ile yasl, engelli veya kronik
rahatsizliga sahip siirekli takibe ihtiya¢ duyan insanlarin ev
ortaminda daha 6zgiir olmasini saglar.

Akilli sensorler sayesinde ev icerisinde olusabilecek
herhangi bir sorunu (su kagagi, elektronik arizalar vb.)
aninda haber verir.

Gelismis giivenlik sistemleri ile evimi dis tehditlere karsi
giivenli kilar.

Ev icerisinde yapmak istedigim isleri kolay bir sekilde
yapmami saglar.

Eglencelidir.

Evin degerini arttirir.

Konforumu arttirir.

G

NININ N
WwWww|w

I R NES

oo |or ol

Giinliik enerji tiiketimi, aktivite bilgisi (adim sayis1 vb.) gibi
konular1 takip edebilmemi saglar.
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7. Liitfen akilli ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Akall1 ev sistemlerini kullanmak kolaydir. 112|3|4|5
Akall1 ev sistemlerini kullanmak kolayca 6grenilebilir. 112|3|4|5
Akilli ev sistemlerinin nasil kullanildigini kolayca

hatirlayabilirim. 112]3]4|5
Akall1 ev sistemlerinin bakimi ve onarimi ¢aba gerektirir. 112|3|4|5
Akilli ev sistemlerini kullanmay1 6grenmek yiiksek zihinsel

efor gerektirir. 112]3]4|5

8. Liitfen akilli ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Akall1 ev sistemi tarafindan saklanan kisisel verilere korsan
saldirilar ile yabanci kisiler tarafindan ulasilabilir.

Servis saglayicilar ile paylasilan veriler, bilgim ve iznim
olmadan ilgili firmalarin ¢ikarlar1 dogrultusunda farkli
amaglar icin kullanilabilir.

Akilli telefonunun ¢alinmasi yabancilarin akilli ev sistemine
erisme ve sistemi kontrol edebilme riskini beraberinde
getirir.

Sistem igerisinde yer alan cihazlarin arizalanmasi veya
yanlis kullanilmasi fiziksel riskler dogurabilir.

Sistem igerisindeki herhangi bir cihazin bozulmasi, diger
cihazlarin bozulmasina veya diizgiin calismamasina neden
olabilir.

Sistem igerisinde yer alan sensorler istem dis1 aktif veya
pasif hale gecebilir.

Yiiksek teknoloji igerdikleri i¢in yiiksek kurulum, isletim ve
onarim maliyetleri ile maddi olarak zarar etmeme neden
olur.

Akilli ev sistemleri kolay arizalanirlar.

9. Liitfen akill1 ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Teknolojiye olan bagimlilig arttirir. 112|3|4|5
Internet aglarina olan bagimlilig1 arttirir. 112]3]4|5
Insanlar1 mekaniklestirir. 112|3|4|5
Insanlar1 tembellestirir. 1(2(3[4|5
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10. Akilli ev sistemi sahibi oldugunuzu diisiindiigiiniizde, bu sistemleri kullanirken kendinizi

hangi duygulara yakin hissettiginizi belirtiniz.

Akall1 ev sistemlerini kullanirken ...... Gibi hissederim
Kontrol Edilen|1|2{3|4 |5 | Kontrol Eden
Etkilenen|1|2|3|4|5|Etkileyen
ftaatkar|1|2|3|4|5|Baskin
Yonlendirilmis |1 |2 |3 |4 |5|Ozerk

11. Litfen akilli ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Herhangi bir iirlin almadan 6nce miimkiin olan tiim

seceneklerin fiyatlarini gozden gecirmek isterim. 112]3]4|5
Bir {iriin satin alirken her zaman diisiik fiyatli olmasini

isterim. 1/2|3]4]5
Herhangi bir iiriin satin aldigimda paramin tam karsiligin

alacagimdan emin olmak isterim. 112|3|4|5
Indirimli bir iiriin satin aldigimda kazanan gibi hissederim. |1]2|3|45
Her zaman tercih etmedigim markalar indirimde ise

denerim. 1/2|3/4|5

12. Litfen akilli ev sistemleri hakkinda asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Ev igerisinde akilli ev sistemleri kullanimini iyi bir fikir

olarak gbriiyorum. 112|3|4|5
Akilli ev sistemlerini kullanmanin bana fayda saglayacagini
diistinliyorum. 112|3|4|5
Akill ev sistemlerinin kullanimina y6nelik olumlu duygular

besliyorum. 112(3(4|5
Akalli ev sistemlerini gelecekte kullanmak isterim. 112(3(4|5

13. Liitfen kullanmakta oldugunuz akilli cihazlar belirtiniz.

Akallr telefon

Akalli 1sitma/sogutma cihazlari

Akilli aydinlatma iiriinleri

Akillr giivenlik ekipmanlari

Akillr saglik ekipmanlari

Diger akilli cihaz ve sensorler

Akilli cihaz kullanmiyorum.
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14. Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

15. Yasimniz

18 Yasindan Kiiglik

18-25

26-35

36-49

50-65

65 Yasindan Biiyiik

16. Liitfen 6grenim durumunuzu belirtiniz.

[Ikogretim ve alt1

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

17. Calistyor musunuz? Cevabiniz hayir ise bir sonraki soruyu
atlayabilirsiniz.

Evet

Hayir

18. Isiniz

20. Evinizin toplam aylik gelirini belirtiniz.

2000 TL ve alt1

2001 - 3500 TL

3501 - 5000 TL

5001 - 6500 TL

6501 - 8000 TL

8001 TL ve tizeri

21. Medeni durumunuz

Bekar

Evli
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22. Su an yasamakta oldugum evde ....

Ev sahibiyim

Kiractyim

23. Oturmakta oldugunuz ev akilli ev midir?

Akilli ev

Standart ev

24. Liitfen yasadiginiz evdeki biitiin teknolojik ekipman ve altyapiy1 diisiindiigiiniizde evinizin
size
gore ne kadar teknolojik oldugunu 1 (diisiik teknolojili) 9 (yiiksek teknolojili) belirtiniz.
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