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ONsOz

Isletmeler, giinimiiz ekonomik sartlaryla icinde bulunduklan yodun rekabet
ortaminda, surekliliklerini saglamalar igin maliyetlerini devamh suretle
diglrerek Urinind misteriye istedi§i zamanda ve en iyi kalitede sunmak
zorundadirlar.Bu durum ancak lojistik faaliyeterin iyi yonetimi ile mimkin
olabilir.

Lojistik ambalaj, ham madde, yari mamul hareketleri, Uretim planiamasi, stok
kontroi ve dagitim gibi islemierin uyum iginde yiritliimesini sadlar ve zamani
iyi kullanarak, malzeme alimlarinda tasarruf ederek ve optimum stok
miktarlarini saglayarak bu siire¢ iginde satilan malin maliyetini 6nemli Gigiide
azaltabilir.Boylelikle, lojistigin  6nemi artik Tirkiye'de de anlasiimis ve sonug
olarak bir ¢ok firmada lojistik bélimleri kurulmaya baglanmigtir.

Tez calismamda, bir satis firmasinin lojistik sistemi kurulmus ve bu sistemin
uygulamalan ayrintil olarak incelenmigtir.

Bu konudaki c¢alismalanimi siirekli olarak destekleyen ve vyardimlarin
esirgemeyen Sayin Doc.Dr. Coskun OZKAN‘a ve hazirladiim bu Yiiksek Lisans
Tezi boyunca beni her zaman destekleyen Eczacibasi Warner Lambert ilag
Sanayi ve Tic. A.S. Lojistik Midiirii Sayin Idil KESENCI'ye tesekkiirii bir borg
bilirim.

Haziran 1999 Miith.Zeynep Erek
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BIR SATIS FIRMASININ LOJISTIK YONETIMi
OzZET

Ginimizde, bir ¢ok firmada Ilojistik toplam masraflarin %20-25ni
olusturur.Ancak Tirkiye'de, bu bolim pazarlama, satis, finans bolimleri
kadar taninmamaktadir.

Birinci neden, lojistigin yonetimin dikkatini g¢ektigi oldukca yeni bir saha
oimasi, digeri ise malzeme hareketinin malzemenin gérindsini
degistirmemesi ve degerine eklemede bulunmamasidir.Ancak, efer mamul
Tirkiye'de dretilip dogru zamanda ve istenilen kalitede Almanya’daki
tiiketiciye ulagtinlamazsa, o {riin degerini yitirir.

Lojistik ambalaj, ham madde, yart mamul hareketleri, stoklama, stok kontrol
ve tagima gibi islemlerin uyum icinde yiriitilmesini saglar ve zamani iyi
kullanarak, malzeme ahmiarinda tasarruf ederek ve optimum stok
miktarlarim sa§layarak bu slireg¢ icinde uUrlinliin degerini 6nemli Olclide
artirabilir.

Artik, Avrupa ve Amerika’daki pek ¢ok firma misterinin istedigi zamanda
daha digik bir fiyat igin adeta birbirleriyle yarigmaktadirlar.Bu bilylik yarista
kazanabilmek igin girketlerin maliyetlerini azaltmalart ve temin sirelerini
kisaltmalan gerekmektedir.Bu noktada etkili transportasyon, uretim
planlama, depolama ve envanter kontroliniin ya da Ozetle lojistik
faaliyetlerin nemi ortaya gikmaktadir.

Ilk bélim giris bdlimidir ve burada lojistik tanimlarindan 3 tanesi
verilmigtir.

o CLM tanimi.
e SOLE tanimi.
« Envanter agisindan lojistik tanimi.

Bu ii¢ tanimdan CLM'nin tanimi formal lojistik tamimi olarak alinmistir.Bu



tanim gdyledir:

Lojistik;ham maddelerin,iiretiimekte olan maddelerin, bitmis Urlinlerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin ilk noktadan kullamm noktasina kadar ,miisteri
isteklerine uymasi hedeflenerek ,akis ve stoklanmasinin, maliyet unsuru

g6zoéninde bulundurularak planlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasidir.
Ik bélimde ayrica asa§idaki lojistik faaliyetler verilmistir:

e Transportasyon.

¢ Envanter Yonetimi.

o Siparis Isleri.

e Satig tahminleri.

o Uretim planlama.

e Satinalma.

ikinci bolimde, asagida yer alan satis tahminleri incelenmistir.
e Zaman seri analizleri:

¢ Ortalama talep.

e Adirhikh ortalama.

o Ustel agirhkh ortalama.

o Tesadiifi metodlar:

o Regresyon analizi

¢ Niceliksel metodlar.

e Satis glici tahminleri.

e YOnetim karan.

o Pazar arastirmasi.

¢ Delphi teknigi.

Ayni bolimde, Uretim planlama ve malzeme ihtiya¢ planlama igin son derece
6nemli olan tahmin hatalari ve tahmin kontroli agiklanmigtir.



B6lim Ug, en kapsamh kavram olan malzeme yonetimi yer almaktadir. Bu

bolimdeki konular:

Satinalma.

Dagitim.

Uretim planlama ve kontrol.
Malzeme ihtiya¢ Planlama.

Kapasite Ihtiyag Pianlama.

Dérdiincl bdlim uygulamalardir.Bu bdliimdeki konular:

Uzun Dénemli Tahmin Metodlan:Bulantk Yénetim Karan

Orta ve Kisa Dénemli Tahmin Metodlari:zaman seri analizleri, regresyon

analizi ydntemleri ve tahmin hatalari.
Uretim Planlama:Lineer programlama ile Giretim planinin olusturulmasi

Malzeme ihtiya¢ Planlama:Uriin agaclan, malzeme ihtiya¢c planlama

uygulamalan, siparis miktarlarinin belirlenmesi

Envanter Yonetimi :Stok glin sayilari ve stok devri, ABC analizleri

Bu uygulamanin en ilging bdélumi Bulanikk Yonetim Karar'dir.Clinkd,

belirsizlifin hakim oldugu bir ortamda bulanik sayilann satis tahmini gibi

dlglilemeyen konularda kullanmiimasi fakl bir durumdur.

Burada satig firmasi igin bir lojistik sistem kurulmug ve yukarida adi gegen

tim uygulamalar Eczacibasi Warner Lambert ilag Sanayi ve Ticaret A.S. ‘de

kullanilmaktadir.



SUMMARY
LOGISTICS MANAGEMENT IN A SALES COMPANY

Nowadays, in many companies, logistics accounts for 20 % to 25 % of the
total cost of doing business. Generally in Turkey, logistics shuold be as well

known as marketing, sales or finance but in fact it is not.

One reason, logistics is not as well known as other areas is that it is
relatively new area for focused management attention. Another reason is
that movement doesn’t change the apprearance of an item and therefore, it
is not apparent that it adds value to the product. In fact, a product
manufactured in Turkey but destined for Germany, has little value untill it is
available to the buyer at the right place, at the right time and in good
quality.

The logistical requirements that ensure the necessary unique combination of
transportation, production planning, warehousing, inventory control, in
many cases may double the value of a product from the time it is
manufactured or grown untill it is consumed or used an industrial process.
Today, almost all of the modern firms in Europe and USA are competing
each other for delivering what the customer wants on time, fast and a
competitive price. To meet this challenge, companies have to be constantly
focused on reducing costs and cutting the lead times. At this point, effective
transportation, production planning, warehousing, inventory control or in
briefly Logistics activities become important.

The first part is the introduction chapter and in this part, three of
definitions of logistics had been given.

o CLM definition.
e SOLE definition.
e Inventory perspective.

From the three definitions, CLM has been adapted as the formal logistics
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definition. This definition is as below:

“Logistics is to plan and supply flow and warehousing of raw and other
materials, semi-finished and finished products while satisfying customer
needs. ”

In the second of the first part, logistical activities had been given. Those
activities are as follows:

e Transportation.

o Inventory Management.
o Customer orders.

» Sales forecast.

. Production planning.

e Purchasing.

In the second chapter, sales forecast methods had been given. Those
forecast methods are as below:

« Time series analysis.

¢ Simple moving average.
» Weighted moving average.
« Exponantial smoothing
e Casual methods:

e Regression analysis.

¢ Qualitative methods:

o Sales force estimates.

o Execuive judgment.

e Marketing research.

o Delphi Method

In the same chapter, as the accurance of sales forecast is so important for



production and materials requirement planning, forecast error and forecast

control had been explained.

Chapter three concentrates on one of the extensive concepts, Materials

Management. This chapter includes a lot of subjects. These are as follows:

.

Purchasing.
Distribution.
Production planning and control.
Materials Requirement Planning.

Capasity Requirement Planning.

The fourth chapter is a case study. This study includes several parts. The

main parts of it is as below:

Long term forecast methods: Fuzzy execuive judgment.

Medium and short term forecast methods: Time series analysis,
regression analysis and forecast errors.

Production planning: Lineer programming for production plan.

Materials Requirement Planning: Bills of Material, Master Production
Schedule and Lot sizing.

Inventory Management: Inventory turnover, days on hand, ABC analysis.

The most interesting part of this case study is Fuzzy Executive Judgment for

long range forecasting. Because, in uncertain environment and forecasting,

the use of fuzzy numbers is a different way to know the effects of non

measurable subjects such as sales forecast.

In this chapter a logistics system for a sales company was designed and all

the subjects as above are used in Eczacibagi Warner Lambert Pharmaceutical

Company.



1. GIRiS

1. 1 GIRiS VE CALISMANIN AMACI

Giniimizde birgok firmada lojistik veya is lojisti§i toplam masraflarin %20 -25'ini
olusturur. Ancak, bu bolim pazarlama, satis, finans bdélimleri kadar
taninmamaktadir. Bunun nedenlerinden biri, lojistigin yonetimin dikkatini ¢ektigi
oldukga yeni bir saha olmasi, dijeri ise malzeme hareketinin malzemenin
goriiniisiini degistirmemesi ve dederine katkida bulunmamasidir.Ancak, mamul
do§ru zamanda ve istenilen kalitede tiiketiciye ulastinlamazsa, o Uriin de§erini

yitirir.

Lojistik ambalaj, hammadde, yann mamul hareketleri, stoklama, stok kontrol ve
tagima gibi islemlerin uyum iginde yiritilmesini saglar ve zamani iyi kullanarak,
malzeme alimlarinda tasarruf ederek ve optimum stok miktarlarimi saglayarak bu
sureg icinde {iriiniin degerini énemli diglide artirabilir.

Bu calismada, lojistik ve lojistik faaliyetleri incelenmigtir. Uygulamah &rneklerle
bu bélimiin gerekliligi ve 6nemi bir kez daha vurgulanmustir.

1.2 LOJISTIGIN TANIMLARI

Lojistigin cesitli kuruluglar tarafindan bir ¢ok tanim yapilmis olup, burada bu
sadece tanimlar icinden 3 tanesi segilmigtir.

CLM (Lojistik Yonetim Konseyi) 1985 konferansinda yapilan lojistik tanimina gére
lojistik; hammaddelerin, iiretiimekte olan maddelerin, bitmis Uriinlerin ve bunlarla
ilgili bilgilerin ilk noktadan kullanim noktasina kadar, miisteri isteklerine uymasi
hedeflenerek, akis ve stoklanmasinin, maliyet unsuru gézéniinde bulundurularak
planlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasidir.

Bu tamm, mallarin (Hammadde, yari mamul ve bitmis uriin) cesitli dagitim
noktalarina, fabrikalara, depolara veya migterilere degisen uzakliklarda
taginmasi geregini belirtir. Bu esnada bu mallarin yeretli miktarda ve emniyetli



olarak muhafazasi igin gereken yapnlmahdnr.

Envanter agisindan ise lojistik, ham madde dUretilmekte olan madde ve
Uriinlerin ister hareket halinde ister ise harekesiz halde stok kontroliiniin etkili

bicimde idare edilmesidir.

SOLE (Lojistik Miihendisleri Birligi)’'nin tanimina gore lojistik;Griinlerin dmri
boyunca, verimli kaynak kullanimi saglamak amaciyla lojistik elemanlara gerekli
ilginin siirekli gdsterilmesi sonucu, herhangibir anda gerekli midaheleleri
yaparak daha etkin kaynak harcamasi yapiimasidir.

CLM ve SOLE tanimlarina bakildiinda fazla bir benzerlik gorilmez. SOLE
grubu uzun édmurltd malliarla ilgilenir. Bu mallarin dmriniin uzun olmasi yedek
parga, bakim acgisindan 6nemlidir. CLM ise uzun 6mdirld mallarin ayrimim
yapmadan lojistigi tanimlar. Bu ¢alismada CLM'nin tanimi géz 6niine alinmistir.

1.3 LOJISTiK FAALIYETLERI
Bir firmadaki lojistik yoneticisinin sorumlu oldugu faaliyetler agsagidaki gibidir:

Transportasyon: Lojistik faaliyetlerin en ©nemlilerinden bir tanesidir.
Genel anlamiyla islenmis ya da islenmemis malzemelerin taginmas! aniaminda
kullaniimaktadir,

Depolama: Bu faaliyeti de kendi arasinda iki bélime ayirabiliriz:Envanter
kontrol ve depolama. Kullanilan transportasyon vasitalan ile envanter seviyesi
ve depo sayisi arasinda yakin bir iligki vardir.

Siparis Isleri: Misteri siparis islerinden olusan siparis islerinde lojistik
agidan en onemli olay misteri sipariglerinin yerinde ve zamaninda miugsteriyi
memnun edecek bir sonugla teslim edilmesidir.

Tahmin: Talep tahmini Lojistik faaliyetlerinin bir diger 6nemli bdlomi
olup ozellikle iiretim planlama, malzeme ihtiya¢ planlamanin temel girdisini
olusturmaktadir.

Uretim Planlama: Satis tahminleri temel girdi olarak alinarak iretim
planlama yapilir,buradan lretim icin gerekli malzeme miktarlan belirlenerek

satin alma béliimiine siparis verilir.



Satin Alma: Bilindigi gibi transportasyon masrafi, ham maddenin tedarik
edildidi yer ve de firma igin gerekli malzemelerin satin almasi arasinda yakin
bir bag vardir. Lojistik tasima masrafi ve envanter masrafindan etkilenir bu

durum da tedarikginin segimi ve yeri ile yakindan etkilenir.

Diger Faaliyetler: Servis destedi, miisteri hizmeti, yerlesim, geri dénen
mallarin degerlendiriimesi, bakim, tamir, servis gibi faaliyetler de lojistik ile

ilgilidi_r.



2. SATIS TAHMINLER}

2. 1 TANIM

Talep tahmini tiiketicilerin geleqekte ne miktar mal ve hizmet talep edeceklerinin
kestrilmesi islemidir. Bu tahmin isletmenin Gretim seviyesi tespitinin temelini

olusturur.

2. 2 TAHMINLERIN ONEMi

Planlama gelecek kosullara bagh olarak yapilan tahminlerin bir butintddir.
Ekonominin, rakiplerin durumu, musteri isteklerinin farkhlagsmasi, fiyat
degisimleri, promosyon kampanyalan, satis giciiniin etkisi gibi birgok faktor
gelecekteki satiglan ve tahminleri etkiler. E§er tahminler yanhs olursa, talep
tahminine gdre hazirlanan Uretim planlama, malzeme ihtiyag planlama iyi
yapilamayacagindan mamul, yari mamul ve bunlar olusturan pargalar icin
istenilen stok seviyelerine ulagilamayacak, yanlis reklam harcamalan olacak,
migteri iligkileri bozulacak, karliigi etkileyecektir. Yanlis tahminin bir sirketi nasi
etkiledigini Tablo 2.1 de gbrilmektedir. |

2. 3 TALEP BILESENLERI

Bir Giriin ya da servisin talep cegitleri bu Griiniin ya da servisin zaman serileri ile
gbzienebilir. Zaman serileri dogal yollarla zaman sirasina gore dizilmis talepler
gibi tekrarlanan gdzlemlerin olusturdugu bir listedir. Codu talep zaman serileri
icin gegerli olan 5 ana bilegen sunlardir; ortalama, trend, mevsimsel degisimler,
dairesel hareketler ve rassal hatalar.

Ortalama her ddénem igin gézlenen taleplerin toplaminin, toplam godzlem

sayilarina bdlinmesi ile bulunur.
Trend, serilerin zamana gore sistematik olarak artmas: ve azalmasidir.

Mevsimsel degisimler, giin,hafta,ay,mevsim ya da yila bagh olarak talepteki
tahmin edilebilir artis ya da azalmalandir.



Dairesel hareketler iki sebepten dolay! olur. Ilki karmasik pek ¢ok ekonomik
faktériin sebep oldugu is dénglleridir. Digeri ise Griiniin hangi durumda oldugunu
gdsteren yasam dénguisidur.

Tablo 2. 1 Dogru olmayan satis tahmninin bir firmaya etkileri

YUKSEK TAHMIN pDUSUK TAHMIN

Uretim Planlama Malzemenin geredinden fazla | Etkisiz malzeme ve
stoklanmasi,insan gticii ve Uretim kapasitesi
makinalarin bog kalmasi

Envanter Yiiksek stok Yetersiz stok
Reklam Promosyon maliyetinin gok Potansiyeli
fazla olmas! gerceklegtiremeyecek

etkisiz reklam

Mugteri iligkileri Negatif etkisi yoktur Geg dagitim ve
mal verememe
durumundan dolayi

tehlikeli
Satig Glicu Satig personelinin ¢ok Pazar genigletecek
fazla olmasi dolayisi ile deneyimli satis
yiksek satis maliyeti personeli yetersizligi
Kar Satig harcamalarinin Kabul edilebilir net
fazla olmasi ve karin dnemli kar ancak toplam
oOlclide azalmasi kar ulasilabilecek

olandan daha az.

Dongi hareketlerini tahmin etmek zordur, ¢lnkii tahminciler dénginin
devamliliini, yasam dongiistinde hangi konumda oldugunu bilemezler.

Rassal hatalar, tahmin edilemeyen varyasyonlarin sonucudur. Her tahmini yanhg
yapan bir talep bilegenidir.

2. 4 TAHMIN METODLARINI SECME

Talepler cok farkh karakteristikler gosterdigi igin bunlann tahmin metodlan da
birbirinden farkli olacaktir. Talep tahmin tekniklerini iig ana grupta toplayabiliriz:



1- Zaman Seri Analizleri: Gelecekte olabilecek mevsimsel degisimlere, trendlere
duyari, gegmisteki verilere dayanarak tahminler yapan istatistiksel yaklagimlardir.

2- Tesadiifi (Casual) metodlar: Bagimsiz degiskenleri (promosyon
kampanyalari, dlkenin ekonomik durumu v. b. ) de dikkate alarak gegmisteki
taleplere gére tahmin yapilan metodlardir.

3- Niteliksel (Qualitative) metodlar: Uzman gruplarin deneyimierine, ayrintih

aragtirmalara dayanarak yapilan metodiardir.

Talep tahmin metodlarn, tahminlerin dénem uzunluguna gére uzun,orta ve kisa

dénemli tahminler olmak lizere ¢ ana kisimda incelenir.
e Kisa Dénemli Tahminler (0 -3 Ay)

Talepleri karsilamak igin ¢ok az zaman oldugundan tahminlerin, Uretim ve

malzeme ihtiyag planlama amagh ve olabildijince dogru yapilmasi gerekmektedir.

Zaman seri analizleri kisa donemli tahminler igin siklikla kullanilan maliyeti ucuz bir

yontemdir.

Tesadifi (Casual) metodlar da kisa donemli tahminler icin kullamilabilir ancak
zaman seri analizlerine gére daha pahali ve gelistiriimesi daha fazia zaman alan bir

yontemdir.

Niteliksel metodlar kisa dénemli tahminlerde ancak gegmis veriler olmadi§i takdirde
(Yeni drinler igin yapilan talep tahminlerinde v. b. ) kullanilir.

e Orta Donem Tahminler (3 Ay- 2 Yil)

Burada tahminlerin, kisa donemdeki gibi fazla detaylandiriimasina gerek yoktur.
Satig tahminleri $ bazinda ya da Uriin gruplan igin yapilir.

Tesadifi (Casual) metodlar orta ddnemli tahminler igin yapilir. Bu metodlarla
ozellikle satiglarin doniim noktalarinin (birden arttii veya birden diistuguinoktalar)

zamanlarini belirlemede kullaniir.

Bazi niteliksel metodlar da bu déniim noktalarinin tahmininde kullanilir. Ancak yine



bu metodlar gegmis veriler olmadi§i takdirde (Yeni dUriinler igin yapilan talep
tahminlerinde) kullanihr.

Zaman seri analizleri orta donemli tahminlerde dogru sonuglar vermez.
e Uzun Donem Tahminler (> 2 Yil)

Genellikle para birimi ya da belirli bir parametre cinsinden (kg, kWatt gibi) satis
talepleri belirlenir . Uriin ya da servislerin ayn ayn talep tahminlerinin belirienen
dogruluk seviyesinde belilenmesi uzun dénemli tahminler igin ¢ok zor ve ¢ok
aynntihdir. Yaplan bu uzun dénemli talep tahminleri ile kapasite planlama, proses
dizaym v. b. belirlenir. Burada tesadiifi (Casual) ve niteliksel metodlar uygulanir.

2.5 ZAMAN SERI ANALizZLERi

Zaman seri analizlerinde metodlar; ortalama, trend ve mevsimler etkiler seklinde

siralanabilir.
¢ Ortalama Metodlan

Ortalama talep metodunda tim gecmis talep degerlerinin ortalamasi alinarak
gelecek donemin talep tahmini yapilr.

Matematiksel olarak;
Dt+Dt1+. . .+Dt-N+1

Ortalama: At= (2. 1)
N

Tahmin: Ft+1= At

Dt= t dénemindeki talep
N= Toplam dénem sayisi
At= t ddnemi icin hesaplanan ortalama

Ft+1= t+1 dénemi igin tahmin

Ortalama talep metodunun, talebin artan ve azalan bir e§im gosterdigi durumlarda
kullamilmasi dogru sonug vermeyecektir. Talep son yillarda artan bir e§im
goOsteriyorsa, ortalama talep ile yapilacak tahmin kiiglik, azalan e§im gésteriyorsa
bilyiik olacaktr. |



e Agirhikh Ortalama
Agirhikh ortalama metodunun ortalama talep modelinden farki, son yillara daha

fazla 6nem vererek en bliylik bu yillara verilmesi, daha énceki yillara daha disik
agirhgin  verilip ortalamadaki adirhgin az hissedilmesidir. Bu metodla ortalama
talep metodunun bazi zayif noktalar da kaldinlmig olur.

Matematiksel olarak;
Ortalama: A= W1.Dt+W2. Dt-1+. . . .. + WN.Dt-N+1

Tahmin: Ft+1= At
N
Wi =1

=1

(2.2)

o Ustel Agniikh Ortalama

Talepte tesadufi dalgalanmalann etkisini gidererek genel trende uygun tahminde
bulunmak amaciyla kuilanilan yénteme denir. Bu metodda gegmis dénemlerin talep
miktarlanna gerceklestikleri zamanla ters oranti agirhklar verilir. Agirliklar geriye
dogru gittikce azalir. Bdylelikle en yakin gegmiste gergeklesen talep miktan,
yapilan tahmini en ¢ok etkileyen veri olur. Bu yéntemde kullanilan agirhiklar tstel
olarak azaldig icin bu teknige ™ Ustel Diizeltme” denmistir.

Matematiksel ifadesi:

Ortalama: At= a . Dt +a(l-o) . Dt-1+ o(l-)2 . Dt-2+o(1-a)3 . Dt-3
Tahmin: Ft+1= At

o =Degeri 0 ile 1 arasinda olan diizeltme parametresidir.  (2.3)

Talebin son yillara dogru gittikge artan veya azalan trend gosterdigi durumiarda,
son yillann verilerine daha fazla agirlik vererek gelecek yillara yansitma yapilir.
Boylelikle ortalama talep ve agirlikh ortalama metodiannin yetersizlikleri giderilmis
olur.

Diizeltme katsayisi 0 ile 1 arasinda bir de§erdir. Bu katsayiy1 bulabilmek icin en
basit yontem, cesitli de§erler ile deneyler yapiip uygununu bulmaktir. En gok
kullanilan degerler 0. 3 ve 0. 01 degerleri arasindadir.



2. 6 TAHMIN HATALARI

Dogruluk ve tahminlerin kontrolii talep tahminleri igin iki dnemli noktadir. Bazi
tekniklerin digerlerine gére daha gok dogruluk sagladigini gérebilmek icin bir takim
kargilagtirmalar yapmak gerekir.

Periyodik tahminler yapiidiginda tahmin hatalannin bulunmasi ve bu hatalarin
sinirlarin iginde kahp kalinmadiginin goriilmesi ¢ok 6nemlidir. Eger tahminler limit
disi iseler diizeltici bir takim dnlemlerin alinmasi gerekir. Bu da tahmin kontroli ile

saglanir.
Tahmin hatalan tahmin edilenle gergeklesen miktar arasindaki farktir. Buradan:
Hata=Gergeklesen — Tahmin , (2.49)

Positif hatalar tahminlerin az oldugu zaman,negatif hatalar da tahminlerin fazla
oldugu zaman gergeklesir. Ornegin, eger bir haftalik satis 100 ve tahmin 90 adet
ise hata ;

100 - 90 = +10 (2.5)
Tahmin hatalarinin kararlan etkiledigi iki durum vardir. Birincisi farkh tahmin
alternatifleri  arasinda  yapillan  segim,diferi ise kullamlan  tekni§in
degerlendirilmesidir.

2.7 TAHMIN DOGRULUGUNUN OLCULMESi

Gegmis hatalan ozetleyen oiglilerden birincisi ortalama mutlak sapma (MAD) ve
ortalama karesel hata (MSE). MAD ortalama hatadir ve MSE ise karesel hatalarnn
ortalamasidir. MAD ve MSE lerin formulleri asagidaki gibidir:

z | Gergeklesen - Tahmin |
MAD (2.6)
n
= ( Gergeklesen — Tahmin )2
MSE= (2.7)
n-1

Ornek Standatd Sapma (s), Ortalama Karesel Hatanin’nin (MSE) karekoékiine
egittir.



Iki 8lgiim arasindaki fark, Ortalama Mutlak Sapma’nin (MAD) tiim hatalan ayni
diizeyde 6lgmesi, Ortalama Karesel Hatanin’nin (MSE) hatalan karesel degerleri ile
olcmesidir.

Alternatif tahmin metodlan arasindaki segimlerde yoneticiler en diisiik MAD ve MSE
olani segerek karar verirler.

2. 8 TAHMINLERIN KONTROLU

Tahminlerin kontrolli tahmin hatalanna bakilarak yapilir. Limitler icinde kalan
hatalar kabul edilir gegenler ise diizeltmeler yapilmasi gerektigi sinyalini verir.

Tahmin hatalannin sebeplerinden bazilan soyledir:

1- Modeldeki yanlighklar; Onemli bir dediskenin diisiintiimemesi,modelin
giincellestiriimemesi, yeni bir degiskenin ortaya gikmasi (Yeni bir rakip {iriin

¢ikmasi v. b. ).

2- Uygun olamayan kosullardan dolay1 satislarin beklenmedik sekilde dedismesi
(Dogal afetler,savas v. b. ).

3- Tahmni tekniginin yanlis kullanilmasi ya da sonuglarin yanlis degerlendiriimesi.
4- Verilerdeki rassal varyasyonlarin olmasi.

Tahminlerde 6nemli bir nokta da hatalarin rassal olup olmamasinin anlagiimasidir.

P el

Diizeltme
yapllil"lnasl *
gerekir

Ust Limit
Kabul

‘Eudlleblllr
al

r \IV{Al L /\Tvr//:,\ /x\/u |

12 a\&_,{ 6 7 8

Alt Limit

Sekil 2. 1 Tahmin Kontrol Diyagrami

Eder hatalar rassal degil ise problemi yaratan sebepler belirienmeli ve tahmindeki
yanhgliklar diizeltiimelidir.
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Tahminler izleme sinyallari ya da kontrol grafikleri ile kontrol edilebilir. Izleme
sinyali, kimulatif tahmin hatlarinin buna esdeger olan Ortalama Mutlak Sapma‘nin
(MAD) degerine béliinmesiyle bulunur.

¥ (Satig - Tahmin) 2.8)

Izleme sinyali=
MAD

Bulunan degerler 6nceden belirlenmis limitlerle kargilagtirilir. Limitler belirlenirken
tecribenin de karérlarda biyiik etkisi vardir.

Limit icinde kalan degerler genellikle garanti olamasa da tahmin metodunun dogru
oldugunu gosterir. Ortalama Mutlak Sapma (MAD) degeri bulunduktan sonra tistel
diizeltme ile glncellestirilir.

MADt=MAD,.; + a(ISatis — Tahminl, — MAD;.;) (2.9)

Kontrol grafigi, izleme sinyalindeki kimilatif hatalar yerine, alt ve Ust limitler
koyarak hatalari ayn ayn olarak gésterir. Limitler Ortalama Karesel Hatanin’nin
(MSE) karekokiinin belirlenmis ¢egitli katsayilarla carpiimasiyla bulunur. Bu
metodda tahmin hatalarinin 0 civarinda rassal dadidii ve hata dagiimlannin
normal oldugu kabul edilir.

Gergekte MSE'nin karekdki hata dagiimlarinin standart sapmasinin tahminidir.

s=VMSE (2.10)

Tahminlerin kontrolii Normal Dagilima uygun olarak yapildiginda yaklagik olarak
hatalarin %95’i 0- x£2s arasinda kalmasi, yaklasik olarak %99'unun da +3s limitini
gecmemesi gerekir. Bu limit degerlerinin disina gikildiinda ise diizeltici 6nlemlerin
alinmasi gerekir.

Kontrol grafigi ile hata tirleri, limit icinde olsa bile belirlenebilir. Bazi cok goriilen
bu tirler Sekil 2.2'deki gibidir. Eger hatalarin hangi gesit oldugu bulunursa bu
hatalarin rassal degil tahmin edilebilir oldugunu gdsterir. Boylelikle uygulanan
tahmin metodu da geligtirilebili. Mesela, hatalardaki trend, hatalann ilerki
donemlerde daha da kétiiye gidece§ini gésterir. Bu durumda mevcut tahmin
metodunda edimin ayarlanarak trendin eklenmesi ve artirlmasi gerekmektedir.

Kontrol grafigi izleme sinyaline gore daha ustiindiir ¢inkii hatalarin kiimulatifini
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Kontrol grafigi izleme sinyaline goére daha ustiindiir c¢lnkii hatalarin
kimilatifini degil teker teker inceler. Kiimiilatif yaklagimda bazi gézden kagan
hatalar olabilir.

Trend
(Tekrarlanan

//\\k yukan ya da

_1'2'3' '5'617'BIQN asad hareketler)

Dongii (Periyodik
] . - olarak yukan ve
1 3 5 [ 7 ;) 9 10 11 asag' harekeuer)

Egilim (Sifir
— i, _colEE— ¢izgisinin bir
Jo—s—¥ ¢ & 7 8 8 10 nu tarafinda gok

fazla gbzlem)

Sekil 2. 2 Kontrol grafiine gore hata gesitleri
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2. 9 REGRESYON ANALizi

Talebin siirekli artan ya da azalan egilim gosterdi§i durumlarda regresyon analizi
kullantlarak tahmin yapilabilir.

Tahmin vyapilirken regresyon analizi kullanmanin temel amac ,gegmsten
kaynaklanan olaylarnin gelecekte de etkisini siirdiirecegi disiuncesidir.Boylelikle
tahmin, genel trendin elde edilmesi ile belirlenir.

Trend dodrusu en kiiglik kareler yontemi ile elde edilir.En kiglik kareler metodu
denmesinin sebebi, serideki gercek degerle,trend denklemine gére hesaplanacak
trend degerleri arasindaki farklarin kareleri toplaminin minimum olmasidir.

En kigik kareler metodu ile dogru uydurma esitligi soyledir:

Ye =a + bx

y. = Bagimh degisken (Tahmin edilmis)

X = Bagimsiz degisken (Tahmin edilen)

b = egim

a = x=0 oldugu zamanki y degeridir.

a ve b katsayilan ise su esitliklerden saglanir:

n(Zxy) - (2x) (>:_y) - -
b = a=y - bx (2.11)
n(=x?) - (zx)?

Burada :
n= Gozlem sayisi

x = Badimsiz degiskenlerin aritmetik ortalamasi
y = Bagimh dediskenlerin aritmetik ortalamasi

Regresyon tahmininin dogrulugu 6rnek datalann dogru etrafindaki dagihmiyla
dlciilebilir.Eger datalar dogrunun etrafinda toplanmamigsa tahminin dogrulugu da
az olacaktir.Bu sagiima ,tahminin standart hatasi (se) kullanilarak bulunabilir.

Xy2 - azy — bxxy 2.12)
Se= |

n—-2

13
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Sekil 2.3 En Kiigiik Kareler Metoduna Gore Belirlenmis Regresyon Dogrusu.
2.10 NICELIKSEL YONTEMLER

Zaman seri analizleri ve tesadiifi (casual) metodiar dnemli Slglide gegmis verileri
gerektirir.Bazi durumlarda gegmis veriler eksik olabilir (Ozellikle yeni ¢ikacak
Uriinlerde).Bu durumlarda yonetimsel kararlar, tecriibe ve tahminde kullanilacak
diger metodlar kullanilir.

Dért tip niceliksel yontem vardir:
2.10.1 SATIS GUCU TAHMINLERI

Bazi zamanlarda gelecek talep tahminleri ile ilgili en iyi bilgiler miisteri ile yakin
iligki icinde olan kisilerden gelir. Satis glici tahminleri satigta galisaniarin
olusturdu§u gelecek taleplerin periyodik kisisel tahminlerini derleyen tahmin
metodudur.

Bu metodun avantajlari:

e Satig gicli, miigterinin yakin zamanda hangi {iriin ya da servisten ne kadar
miktarda isteyecegini en iyi bilen kisidirler.

e Eger girket Griinlerinin pazan genis bir alana yayilmigsa, tahminler de
kendiliginden bolgelere aynimis olur.

e Son olarak ise tahmin istenen detaylara dénisturilebilir.Kiiglik bolgelerdeki
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tahminler toplanarak bélgesel tahminlere bunlar da toplanarak iilke geneline

dénustirulebilir.

Bu sistemin dezavantajlan ¢ok fazladir.

e Satig personelinin kigisel kiyaslamalari tahminleri yanhg yapabilir,biliyoruz ki
bazi insanlar ¢ok iyimser davranirken bazilan tedbirli davranir.

e Satig personeli miisterinin neyi istedigi ile neye ihtiyag duydugu arasinda
cofunlukla ayinm yapamazlar.

e Eger sirket performans dlgmede kisisel satislari baz aliyorsa satis personeli
beklenenin altinda tahmin yapacak ve bdylelikle performans: iyi gdziikecektir.

2.10.2 YONETIM KARARI

Yeni bir Uriin ya da servis gikacagi zaman satig gicl tahminleri istenen
dogruluktaki sonucu vermeyecektir. Yonetim karan bir grup ydneticinin talep
tahminleri ile ilgili gériglerini birlestirerek tek bir tahmin yapmasidir.Bu gérisler
ybneticilerin deneyimierine dayanarak yapilir.

Bu sistemin dezavantajlan:

e Bu ydntemin maliyeti fazladir, ginki yoneticilerin fazla zamanini alir.

¢ Bu ydntemin en biylk riski gérlslerin bazen kontrol disina ¢cikmasidir.

e Eger yoneticiler birbirleriyle karar birliine bagh kalmadan kendi kendilerine
defisiklik yaparlarsa tahminler pek de kullanilir olmaziar.Ornegin, satis
giiciinden gelen tahminleri 6nce gbren pazarlama midiiri daha iyimserdir ve
deferleri biraz artirarak iretim midiiriine verir. Uretim midirl Snceki
aylarda satisa istedigi miktarda mal veremedigi icin {izglindiir ve pazarlama
miidiriinden gelen tahminleri biraz daha arttinp tretimi gergeklestirir.Eger
gergeklesen satis tahminlerin biraz altinda olursa birbirinden bagimsiz olarak
artinlan tahmin sayesinde fazla iiretim olacak ve yiiksek stok dogacaktir.

2.10.3 PAZAR ARASTIRMASI

Pazar arastirmasi, pazar hakkinda hipotez yaratma ve test etmede kullanilan

sistematik bir yaklagimdir.Veriler genellikle piyasa aragtirmasindan toplanir.

Pazar aragtirmasi 5u agamalardan olusur:

e Goriigme yapilan insanlarla ilgili ekonomik ve demografik bilgiler alinir.

e Sorular hazirlanirken sorgulamanin hangi gsekilde yapilacagina da karar
vermek gerekir; telefon, posta, elektronik posta ya da yiiz yiize.
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e Durumu temsil eden bir 6rnek segmek gerekir.

e En son olarak gerekli veriler toplandiktan sonra bunlan analiz etmek
gerekir.Analiz  esnasinda cevaplarin  dogru  sekilde yorumlanmasi,
verilmesine dikkat edilmelidir.

Pazar aragtirmasi kisa,orta ve wuzun ddnemli talep tahminleri igin

kullanilir. Tahminlerin dogrulugu kisa donem igin gok iyi, orta donem icin iyi,

uzun dénem igin ise orta diizeydedir.

Bu sistemin dezavantajlari ise sbyledir:

e Uzun donemde rakiplerin ne yapacagini bilmedigimizden G&zellikle yeni
Gikanllacak olan uriinler igin yapilan arastirmalarda kisa dénem igin uygun
gozitkse de uzun dénemde yanlig bir tahmin yapilabilir.

e Arastirmalant yapmak, bilgileri toplamak ve analiz etmek icin ¢ok zaman
gerekecektir.

e Sonu¢ olarak arastirma yenilikgi degil taklitgi olabilir, glinkli musterilerin

referans noktast sinirlidir.
2.10.4 DELPHI METODU

Delphi metodu 30 yil dnce Rand Corp.-Santa Monica LA tarafindan yaratilan uzun
donemli talep tahmin ydntemidir. Bu metodda basinda bir koordinatérii olan bir
grup kurulur.Koordinator haric grubu olusturan kisiler birbirlerinden haberdar
degillerdir.Koordinator bu kisilere ¢esitli sorular ydneltir.Uzmanlar sorulan
cevaplar ve koordinatér bu cevaplan analiz eder. Bundan sonra bu raporu
uzmanlara yeniden yollar ve ikinci tur baglamis olur. Cogunlukla iki ila dort turda
oybirligine vanhir.Bu metod 6zellikle uzun dénemli tahminlerdeki Griin taleplerinde
ve yeni iriinlerin talep tahminlerinde kullanthr.

Delphi metodunun dezavantajlan sbyledir:

o Islem cok uzun siirebilir(Bazen bir yil ya da dahé fazla). Bu zaman silirecinde
uzman grubun kuruculan dedgisebilir bdylelikle zaman daha da uzar.

o Uzmanlann ismi belirtiimedijinden cevaplan anlamsiz olabilir. Kendilerini
yaptiklart isten sorumiu gérmezler.

e Delphi metodunun dogrulugunun yiiksek oldujunu gosteren az kanit vardir
fakat yeni Uriin talep tahminlerinde déniim noktalanni iyi belirler.

o Yetersiz hazirlanmig sorular yanhs ya da belirsiz sonuglara sebeb olur.
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3. MALZEME YONETIMI

3.1 GIRIS

Malzeme yénetimi, isletmenin amaclarnimi basarmak igin ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri saglayan islemler seklinde tanimlanabilir.

Lojistik fonksiyonu icinde malzeme ydnetiminin roli  Sekil 3.1de
goriilmektedir.Ham madde ve ambalaj malzemelerinin hareket ve stofju malzeme
yonetimince belirlenir.Malzeme yo6netimi ve fiziksel daditim ydnetimi
birlestirildiginde ,toplam lojistik yénetimini olusturur.

HAM MADDE VE
AMBALAJ > i E > (3 i
KAYNAKLARI

MALZEME YONETIMI FiZiKSEL DAGITIM

Sekil 3.1 Is lojistiginin bilesenleri olarak malzeme yo6netimi ve fiziksel dagitim
fonksiyonlari

Malzeme yénetimi mugteri, Ureitm, stok ve dagitimla ilgili kisa dénemli kararlan
icerir.Bu kararlar kisa dénemli oldudu igin stratejik degil taktikseldir. Malzemelerle
ilgili taktiksel kararlann énemli olmasinin iki sebebi vardir:

1- Uretimde malzemelerin rold,
2- Sirket karliiginda stoklarin etkisi.

Uretimde ya da servis sektoriinde malzeme olmadan higbir sey yapilamaz.Satilan
malin  maliyeti (SMM) toplam maliyetin  blyik bir  bdliminu
olusturmaktadir.Satilan malin maliyeti (SMM) ,1945'te ABD Ureticilerinin satistan
elde ettigi toplam gelirin %40in1 olusturmakta iken 1960 yilinda bu deger %50'ye
ulagmis gilinimiizde ise %60’ gegmistir.SMM . oranlan endiistriden endustriye
degismektedir Syle ki bir petrol rafinesinde bu oran %80°den fazla iken ilag
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endustrisinde bu deger %25 ‘i olusturmaktadir.

Ortalama %45-65 olan SMM’'deki azalma firmalar igin biiylik bir kar potansiyeli
vermektedir. Mesela, satisit 100, 000, 000 USD olan bir sirketin malzeme
maliyeti %60, isgilik maliyeti %15 oldugunu kabul edelim. Mevcut yil vergi harig
%10 brit karhlik beklenmektedir. Gelecek yil yonetim brit kan %11 yapmak
istemektedir. Yonetimin diisindigi 3 olasihk vardir.

1-Satiglani 1, 000, 000 USD olacak sekilde arttirmak;
| 10/100*100 = %10
2- Iscilik maliyetini diigiirmek;
1/15%100=%7
3- Malzeme maliyetini azaltmak;
1/60*100=%2

Ornekten de gériildii§ii gibi en kolay briit kan artirmanin yolu malzeme maliyetini

azaltmaktir.

Malzeme yonetimi yerine bazi zamanlar lojistik yoOnetimi deyimi de

e

kullanimaktadir.
Malzeme ydnetiminin fonksiyonlarimi s6yle siralayabiliriz:

Satin Alma

Uretim Planlama ve Kontrol

Malzeme ihtiyag Planlama

Envanter Yonetimi

3.2 SATIN ALMA

Bir firma icin satin alma, Uriin ve hizmetlerin toplanmasi bigimidir. Bu kavram
basit ahmlardan éteye uzanir. Mal ve hizmetlerin elde edilmesinin giinliik ve uzun
dénemli fonksiyonlan bitiin aktiviteleri gerekli kilar.
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Malzeme yonetimi bakimindan satin almanin stratejik gorevleri, firmamn uzun

dénemli taleplerini karsilamak ve Uretimi siirekli desteklemektir.
Satin alma fonksiyonlan asagidaki gibidir:
e Siparis isteginin olusturuimas:

Siparig istek formunda parganin tanimi miktan, &zellikleri ve istenilen teslim
tarihleri bulunmaktadir. Ozellikle Uretim yapan firmalarda alip almama siparigi
askiya alma kararlan Uretim kontrol departmani tarafindan verilir, ancak bu
kararlari verirken tedarikginin kapasiteleri, mali durumlan v. b. bilgiler satin
alma departmanindan alnir.

e Tedarikginin Secimi

Satin alma siirecinde siparigsin alinmasindan sonra tedarikgi se¢imine gegilir.
Tedarikgi segiminde dikkat edilecek 3 6nemli nokta; Fiyat, kalite ve zamaninda

teslimattir.

Bir firmanin satistan elde ettigi gelirin ortalama %60 satin almaya verdigi
dusiniilurse fiyatlardaki az miktardaki disisiin  bile karlih@i biylik oranda
arturdii goriimektedir.

Fiyat kadar dnemli bir diger husus da kalitedir. Diisiik kalitenin ne kadar yiiksek
bir maliyet getirecedi su goétiirmez bir gergektir. Digilik kalite Uriin kaybi ve
gelecek satiglarin diigmesi demektir.

Uglincli 6nemli kriter olan teslimatta énemli olan daha kisa ve zamaninda
teslimatin yapilmasidir. Bu durumda stok dizeyleri de minimum seviyede
tutulabilir. Ozellikle giniimiizde tercih edilen Tam Zamaninda Uretim (JIT)
sistemlerinde tedarikgiler Giretimin yapildigi yere ¢ok yakin olacak sekilde segilirler
ve teslimattaki gecikme tretimin durmasina sebeb olur.

o Siparisin Verilmesi

Siparis verilmesi prosediirieri kompleks ve zaman harcayan tiirdendir. Bu islemler
linkli bilgisayar sistemleriyle daha kolay ve daha kisa zamanda yapilabilmektedir.
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o Siparisin Sevkiyat:

Sipariglerin, hangi rotadan hangi zamanlarda nakliyesinin yapildiginin izlenmesini
icerir, bdylelikle olabilecek gecikmeler ve siparis miktarindaki degisikiikler de
6nceden belirlenmis olur.

Teslimattaki gecikmeler Uretim ve gelecek satiglar agisindan son derece
6nemilidir.

« Siparisin Kabulii

Teslim edilen mallar kalite ve miktar bakimindan kontrol edilmelidir. Eger gelen
mal istenilen oOzelliklere sahip degilse satin aima bdlimi mal reddederek
tedarikgiye geri gbnderir.

3. 3 DEGER ANALIzZLERI

Deger analizleri satin alinan ya da Uretilen parcalarin maliyetlerini diisirme ve
performanslarini arttirma igin yapilan sistematik bir caligmadir. Bu analizler her

parga igin su sorulan sorar:

e Bu parganin fonksiyonlan nedir?

o Daha diisiik maliyeti olan standart parca tanimlanan amaci saglar mi?

e Parcanin daha basitlestirilerek daha diigtk bir maliyet elde edilebilir mi?

Deger analizleri her parga igin bir para birimi cinsinden ve periyodik olarak yapihr.

Bu analizler bir grup calismasi olup satin alma, {retim ve mihendislik
departmanini iceren bir takim galismasiyla olmahdir. Clnkd her gesit uzman
analize farkh bir yon kazandinr.

3.4 DAGITIM
3. 4. 1 DAGITIMIN LOJiSTIK ONEMI

Bitlin lojistik faaliyetlere harcanan tutarin normal olarak (gte ikisini olusturan
dagitim, lojistik faaliyetier arasinda ekonomik agidan en énemli olanidir.

Lojistik acidan dagitim, mallarnin fiziksel hareketi, belirli noktalarda stoklanmasi ,
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stoklanmasi , stok miktarinin tespiti ve sistem ydnetimini de igine alir.

Dagitim malzemenin {reticiden tiiketiciye kadar olan akigi ile ilgilenen Urlinlerin
sevkiyati ve depolanmasini kapsayan bir yonetimdir. Daditim yonetiminde Ug

6nemli nokta vardir:
1- Bitmis Uriinlerin Stoklanmasi

Bitmig Urlinler perakendeci ya da toptancilara yakin mesafede depolanabilir,
uretim yerinde depolanir ya da hi¢ depolanmaz. Musteriye yakin depolama olarak
tanimlanan ileri (forward) depolamanin iki avantaji vardir;kisa teslim siiresi ve
dislik transportasyon maliyeti. Ileri depolama her zaman miimkiin ve uygun
olmayabilir. E§er siparse goére iretim yapiliyorsa, bitmis Uriin stogu tutmak
mantikh degldir. Ciinkii bu durumda istenmeyen miktarda {iriin stogu olusacaktir.
Bir bdlgenin talebi bir ay igin tahmin edilemeyecek kadar fazla bir sonraki ay igin
cok az olabilir. Eger talepler birkag bolge igin toplanip bir havuz olusturacak
sekilde bir merkezde toplanirsa bélgeler arasindaki bu dalgalanmalar kolaylhkla
¢bziimlenir. Envanterler merkezlestirildigi zaman talepler daha az hata ile tahmin

edilebilir bir dizeye ulagir.
2- Transportasyon Metodunun Segimi

Transportasyon, bir firmanin fabrikalari, depolan ve ham madde kaynaklar
arasindaki temel hattir. Transportasyon, (retici ile tiiketici arasindaki bosiugu
doldurma ve bdylece iaman ve yerin Uriin igin ylksek kullanimi yaratma imkam
saglar. Bes ana transportasyon modeli; karayolu, demiryolu, su yolu, boru hatti
ve hava yoludur. Hepsinin ayn ayrt avantajlan ve dezavantajlan vardir.

o Karayolu ile Tasimacilik

Karayolu ile tagimacilik uzun “vagon™ birimleri olusturmakta olan birbirini ¢geken
araglan kapsamaz, c¢linkil karayolunda herbir kargo birimi kendi gii¢ birimine
sahiptir ve bagimsiz olarak galigabilirler. Béylece kamyon yiiklemeli , taginan mal
dogruca tasiyicidan malin siparigini yapan alictya gitmesi s6z konusudur. Bu tiir
teknik ve faaliyetsel Ozellikler karayolu ile tasimaciigin disik transit zaman
saflama bakimindan demir ve su yoluna gére daha uygun olanakiar saglar.
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Karayolunda trafik ve koéti hava gsartlan, motor aksakhklarina sebep olabilecegi
icin bu durum transit zamana olan glivenilirligin yitirilmesine de neden olabilir.
Belirli bir tastyianin giivenilirligi verilen hatta onun etkili ¢alisma derecesiyle
ilgilidir ve belirli tastyictya baglanan hatlara gére bu giiveninirlik degisebilir.

Karayolu tagimasinda yapilan ambalajlama, demiryolu ve suyolu igin gerekli
olandan daha az maliyetlidir. Bu motorlu aracin siriilmesini oldukga diizenli kilan

gelismig siispansiyon sistemierinin kullamilmasinin sonucudur.

Karayolu tagimacihdinda goreceli olan yiiksek maliyetlerin dikkate alinmasi
gerekir. Tablo 3. 1’de A. B. D. ‘de kamyon igin ton-mil bagina disen ortalama
kazang yaklagik olarak, trenle yapilandan 6 defa, suyolu ile yapilandan 24 defa
daha fazladir. Bu nedenie, motorla taginan malzemeler tagimacilik maliyetini
dengelemek igin yiliksek de§erde olmali veya envanter, ambalajlama, depolama
kazanglan ya da tliketiciye hizmet faaliyetleri bu yliksek maliyetli ydntemin
Tirkiye'ki kosullara bakildiinda Tablo 3. 2’de de

gbriildigi gibi karayolu maliyeti havayoluna gére 5 defa daha az iken su

kullammini dengelemelidir.

yolundan 13 defa daha azdir.

Tablo 3. 1 A. B. D. Ton-Mil Bagina Ortalama Maliyet (Cent olarak verilmistir).

Yil Demiryolu |Karayolu |Suyolu |Petrol Boru Hatth |Havayolu
1975 2,04 11,6 0,518 |0, 368 28, 22
1980 2,85 18 0,77 0, 999 46, 31
1984 3,09 22,16 0,818 |1,272 50, 2

Tablo 3. 2 Tirkiye'de Kg-Km Bagina Ortalama Maliyet (Dem olarak verilmistir).

Yil

Demiryolu

Karayolu

Suyolu

Petrol Boru Hatt

Havayolu

1998

0,53

0, 04

2,5
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o Demiryolu Ile Tagimacilik

Demiryolu tagimacih§inda, ulagiabilir oldugu yerler bakimindan baz zorluklar ve
imkansizliklar vardir.

Diger tagimacilik yontemlerine gére bu sistemin bir gok avantajlan vardir. Denizyolu
tagimacihd, kuru veya sivi kargo, dondurulmug yiyecekler, 1si kontrolii gerektiren
taze meyve, sebze ve normalden farkh sekilli donanimlarin taginmasini miimkiin
kilar.

Demiryolu, taginacak kargonun tiiriine gére siniflandinimaz daha agklayici bir
ifade ile fiziksel oldugu kadar hukuksal bakimdan da taginabilir mallanin hepsinin
taginmasinda kullanilabililer. Bu diger yontemlerde sik rastlanan bir durum
degildir. anlamadim!

Demiryolu ile tagimacilikta uzun mesafeli , diigik degerlikli, yiiksek yo§unluklu
mahn ton-mil bagina ortalama kazan¢ maliyeti karayolundan 6 hava yolundan ise
15 kez daha az oldugunu tablo 3, 2'de gérmekteyiz.

acisindan demiryolunda hava sartlan diger ulagim hizmetlerinde oldugu kadar
ulagimi kesici mahiyette degildir. Boylece tasimacilik faaliyetlerinin belirli bir
zamanda vyerine getiriimesinden saglanan giivenilirlikte ancak ¢ok disik
sapmalara neden olabilir.

Demiryolu tagimachdinin dezavantajlanni ise en 6nemli olan, ulagilabilirlikteki
uygunsuziuktur. Burada ulaglabilirlik ile kasdedilmek istenen, tagiyicinin belitli
durumdaki merkezi noktalardan veya noktalara hizmet saglayabilme kabiliyetidir. Bir
defa demiryolu raylan vyerlestirildijinde tasiyic arbk rotadan sapmayacaktr.
Demiryoluna ulagsmak veya demiryolundan nihai tiiketiciye ulagmak icin cogu zaman
diger nakliye araglarindan yararlanmak gerekir.

Bu tagimaciigin bir diger dezavantaji, olduk¢a uzun tagima zamanlandir. Bir
kapali yiik vagonunun ortalama hizi su yolu harig diger ydntemlere gére yavastir.
Aynca yola gikmadan dnce aym yone giden vagonlarin birlestiriimesi ve vanlacak
yere ulasan vagonlara aynimasi demiryolunun diisiik hizina daha da bir yavashk
katar.
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Bu tir tagimacihktaki ambalajlama maliyeti yiliksek olmasi diger yontemleri
segme sebebi olabilir.

e Su Yolu ile Tasimacilik

Su yolu tasiyicilan, ozellikle diisiik degerli, kolay yiiklenip bosaltilabilen, yiiksek
hacimli kargolarin uzun mesafeli tagimalan igin kullanir.

Su yolu tagimaciiginin en bilylk avantaji disik maliyetli olmasidir. Tablo 3. 1 ‘de
ve Tablo 3. 2'de goriildigu gibi su yolu tagimaciligi igin ton-mil ve kg-km basina
digen ortalama kazang, demiryolu, motor ve havayolu tagimaciiindan daha
diigiktir. Boylece su yolu ile tagimaciik, disiik bir deger/agirhlik iliskisine sahip
mamuller veya tasimacilik maliyeti satis fiyatmin o6nemli bir bdlimind
olusturdugu mamuller igin en gok avantaja sahip yéntemdir.

Ancak su yolu tagimaciligi bu disitk maliyete kargilik olarak, yiklerin naklinde
adir zda calisir. Bu tagimacihk genel olarak biitiin yontemlerin en yiiksek transit
zamanini saglayandir.

Igsu ve gol faaliyetleri hava sartlarindan etkilenirler, buz ve dilsiik su seviyeleri
hizmette diizensizliklere sebep olur.

En son olarak da, su yolu tagimacihginin “ulagiabilirligi” olduk¢a simirlidir. Sadece
su yoluna yakin olan tasiticilar bu yontemden direkt olarak yararlanabilirler

o Havayolu fle Tasimacihik

Havayolunun maliyet yapisi, kismen sabit maliyetlerie yiiksek degisken
maliyetlerden olugur. Hava alanlan hiikiimetlerce ingaa edilir ve kira bedelleri ve
havalanma icretleri onlarin kullanimi igin 8denir. Bu maliyetler degisken
niteliktedir. Donamim maliyetleri oldukga ylksek olmasina ramen toplam
maliyetin kiiglik bir bdlimuni olusturur.

Hava yolu tasimacihginin kullanimasinin en biyidk avantaji hizli olmasidir.
Havayolu tasimaciig)y uzun mesafeler lizerinde diisiik transit zamani gibi ayn bir
avantaja da sahiptir. Bdylece hava yolu tagimaciligi acil ihtiyag tagimalarinda veya
bozulmalara, satiglarda diiglise sebep olabilecek driinlerin acil tagimalarinda
gerekli olan hareket vasitasidir.
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Maliyet havayolu kullamiminin en bilylk dezavantajidir ve pekgok tasiticilan bu
metoddan yararlanmaktan alikoyar. Havayolu tagiticilar igin ton-mil bagina diigen
ortalama kazang yaklagik demiryolundan 16 kat. karayolundan 3 kat daha
fazladir. Yiksek deger/agirlik iliskisine sahip mamiiller bu ylksek tagimacihk
maliyetini karsilayabilirler glinkii, tasgima maliyeti envanter tutma maliyetinden
daha disuktar.

Havayolu tasimacitigimin “ulagilabilirligi” biraz siirhdir. Bu ydntemde
havaalanindan ulagilacak yere kadar genelde kara tagimacilart kullaniir.

Hava yolu tagimacihginin “glivenilirligi” diger bir dezavantajidir. Havayolu hizmeti
hava sartlarindan kaynaklanan kesintilere maruz kalr. Bu gartlar artan transit
zaman ve diizenlenen yiiksek envanter seviyelerinin olugmasiyla sonuglanir.
Ancak, modern ucus arag, gereglerinin ortaya gikmasi ve bu cihazlarin pek gok
sayidaki hava alamina uydurulmasiyla, hizmetteki bu kesinti en az miktara
dismektedir.

Havayolu tagimacihg uluslararasi tagimacilik agisindan su yolu tagimaciligina kars
bir alternatif haline gelmistir. Hava yolu ile transit zamanin azalmasi,
gecikmelerdeki azalmalar ile alanlardaki tagimaciik maliyetlerindeki azalma ve
ambalajlama maliyetlerindeki dusigler ithalat ve ihracatgilan toplam lojistik
maliyetlerini azaltmak ve migteri hizmetlerini gelistirmeye muktedir kilar. Ancak
hava yolu tagimacilifinin yiiksek maliyeti, bu metodun kullaniimasinin uygun
olabilmesi icin diger lojistik maliyetlerindeki disislerle dengelenmelidir.

o Boru Hatlan ile Tasimachk

Boru hatlan petrol boru hatlan ve dodal gaz boru hatlarini ifade eder. Diger bir
deyisle boru hatti genel mamullerin taginmasi icin uygun bir tagima yontemi
degildir. Boru hatti icin sadece pompalar, pompalama istasyonlan ve depolama
tanklarindan olusan bir sisteme ihtiyag vardir.

Boru hattinin ulagilabilirli§i sinirhidir. Sadece boru hattina bitisik konumdaki
tagiticilar bu ydntemi direkt olarak kullanabilirler. Bu konumda olmayan tagiticilar
icin suyolu, demiryolu, havayolu ya da karayolu yontemlerinden biri kullanilarak
riinlerin taginmasi séz konusudur.

Boru hattti maliyetinin yapisi yiiksek sabit maliyet ve diisiik degisken maliyetlidir.
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Terminalde ve pompa istasyonundaki yatinm, bu maliyet yapisina etki eden en
biyik faktordiir.

Sonug olarak lojistik ydneticisinin kullamlacak tagimacilik yontemi ile ilgili karan ,
ybéntemlerin maliyet ve hizmet &zelliklerine dayalidir. Herbir ydntemin avantaj ve
dezavantajlart tablo 4. 92da o&zetlenmistir. Bunlar bir genelleme olup degisik

yontemlerin 6zel taglyicilan arasindaki gergek iligki degisebilir.

Lojistik yOneticisi, ¢ofiu zaman verilen hatta hizmet sunan farkh tagima
yéntemlerinden faydalanmak durumundadir. Bunun sebeb, y®&ntemlerin hizmet
ozellikleri ve maliyetleridir. Ornegiin, hava yolu tagimaciigimn simirh nitelikteki
ulagilabilirligi nedeniyle toplama ve dagitim hareketlerinin saglanmasi icin kara
tastyicilar ile isbirligi yapiimasi gerekir. Ulagilabilirlikteki kisithhk demir, su ve
boru hatti tasimacilifinda sdz konusudur, fakat karayolu tasimacihfinda bu en
az seviyededir.

o Modelleraras: Tasimacihk

Modellerarasi tagimacihik hizmetlerinin temel amaci, modelin mevcut temel
avantajlarninin en yilksek seviyeye ulagsmasi ve bunlarin dezavantajlarinin en aza
indirilmesidir. Birlestirilmis hizmetler, kullanilan yéntemlerin hem iyi hem de k&ti
taraflarini igerir. Bitlinlestirilmis model kullanma karan, lojistik maliyetierin
toplam maliyeti lizerindeki etkilerine goére alinmahdir.

Tablo 3. 3 Tagima Modellerinin Kargilagtinlmasi (1 en koti, 5 en iyi)

Tasima Modelleri
Secim Faktorleri |Demiryolu |Karayolu |Suyolu Havayolu | Boru Hath
Maliyet 3 4 2 5 1
Transit Zaman 3 2 4 1 -
Glivenirlilik 2 1 4 3 -
Tasima Guicii 1 2 4 3 5
Ulagilabilirlik 2 1 4 3 -
Uriin Korumasi 3 2 4 1 -
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Bitinlestirilmis modellerde en yaygin sekiller karayolu-demiryolu, karayolu-
su yolu ve karayolu-havayoludur. Bunula beraber, demiryolu-su yolu, boru
hatti-su yolu, boru hatt -kamyon seklinde uygulamalar da bulunmaktadir.

Demiryolu Havayoiu

Karayolu

Suyolu | Boru Hatty

Sekil 3.2 Modellerarasi Tasimacilik

Modellerarasi hizmette, motoriu tagtyicilarin (kara yolu tasimaciidi) oldukga
yaygin kullanimi motorlu tagimaciiginin sagladigi ulasilabilirligin olduk¢a yliksek
derecede olmasina baghdir. Birdyback, fishyback, piggyback olarak adlandirilan
hizmetler motoriu tagtyicilann fiziksel olarak diger bir yonteme aktanidig igbirligi
yontemleridir. Birdyback durumunda motorlu tasiyicilarin ulagilabilirligi hava
yolunun hizi ile birlestirilmis, fishyback’de motorun ulagiabilirlik yetenegi su yolu
tagimaciiginin ucuz maliyetiyle ve piggyback’de ise kamyonun ulasilabilirlik
Ozelligi demiryolu hizmetinin diisiik maliyetiyle biitinlestirilmistir.

Modelleraras: hizmetin 6niindeki en énemli engellemelerden biri, tasimacilarn
birlesmeye karsi olan isteksizlikleri, digeri ise malin bir yontemden digerine

taginmasidir. Bu gecikmelere yol agar ve yiik tagima maliyetini artinr.
3. 5 ENVANTER YONETIMi
3. 5. 1 GiRiS

Malzeme ydnetiminin bir firmamin baganh olmasinda rolii biyiiktiir. Malzeme
yonetiminin énemli bir bolimu de envanter kontrolidiir. Envanter, muhtemel

talebi kargilamak amaci malzemelerin stoklanmasidir. Gelen satilandan fazla
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oldugu zaman envanter olusur.
3. 5. 2 iIMALAT ORTAMINDA ENVANTER
Bir imalat envanteri agagidaki birimleri igerir:

Stoktaki ham maddeler.

o Stoktaki yan bitmig pargalar.
¢ Stoktaki bitmig pargalar.
e Stoktaki alt montaj pargalar.

e Siireg ici pargalar.

Siireg ici alt montajlar.

Yukaridaki listede bitmis Griin yoktur, c¢lnkii bitmis {rin dagitim envanterine
aittir.

Bir Uretim ortaminda, envanter yonetimini liretim planlamasindan ayn olarak
disiinmek imkansizdir. Imalat envanter sisteminin fonksiyonu, ana {retim
planimi ayrintih malzeme ihtiyaclara ve sipariglere gevirmektir. Bu sistem neyin ne
zaman, ne kadar satin alinacagini ve Uretilecegini birimler bazinda tespit eder.

Envanter, amaclarn acisindan iki ana kategoride incelenebilirler:
o Imalat envanterleri
o Dagitim envanterieri

Dagiim envanterinin ana amaci, migteri talebini karsilamaktir. Miisteri talebi
rassal bir dzellik gdsterir.

Buna karsilik imalat envanterinin ana amaci, Uretim ihtiyaclanm kargilamaktir.
Ana Uretim plam isletmedeki Uretim ihtiyaglanm belirledijinden bu tip
envanterlerde talep bilinmektedir.

Dagitim envanterlerinde, her bir envanter kalemi igin talebin tahmin edilmesi

gerekmektedir. Bu sistemler icin gegerli olan durumlar; stok yigilmasi ve “ne

zaman ve ne kadar siparis verilmeli ” sorularidir. Burada ne zaman sorusu kesin
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olarak cevaplanmazken ne kadar sorusuna karsilk olarak ekonomik siparis
miktan ydntemlerinden herhangi biri kullanilabilir. Buna karsiik imalat
envanterlerinde birim bazda talep tahminlerine gerek yoktur ve belirsizlik ana
Uretim programi diizeyinde s6z konusudur. “Stok yigilmasi” bu envanterler igin
gecerli degildir, Uretim ihtiyaglarini kargilayacak gsekilde siparis verilmesi
yeterlidir.

Imalat envanterlerinde “ne zaman ne kadar sipairs verilmeli” sorusu dagitim
envanterlerine gbre daha kolay cevaplanir. Siparislerin zamanlamasi, istenilen
zaman ve temin siireleri bilindi§i zaman kesinlikle tespit edilir. Siparis blyUklG§i
ise “Ekonomik Siparis Miktan” yontemlerinden herhangi biri kullanilarak
hesaplanabilir.

3. 5. 3 ENVANTERIN FONKSIYONEL TiPLERL

Envanteri incelemenin bir yolu da onun alti ana fonksiyonun sartlan ve c¢evresini

incelemektir.

Envanterin birinci fonksiyonel tipi normal satis veya kullanim iginde tiiketilen
sirkete ait envanter kismini tanimlayan dénem stogudur. Bu tip envanter is
etkinliginin gidisi sliresince diizenli olarak tiketilen Griin miktanni da g®sterir.
Donem stofu talep kesinligi ve kilavuz zaman uzuniugu sartlan altinda olusacak
talep veya kullanicilara cevap verme amaciyla tutulur.

Envanterin ikinci fonksiyonel tipi, talep oraninda veya kilavuz zaman
uzunlugunda ya da her ikisinde meydana gelebilecek belirsizliklere karsi
korunmak igin tutulan emniyet stofudur. Emniyet stofunun tutulmasi talepte
meydana gelebilecek beklenmeyen artiglar oldugunda, stok yokiugu (Stok out)
nedeni ile misteri iligkilerinde olugabilecek negatif sonuglardan sakinmaya
yardimci olur. Uygun emniyet stok miktarinin saptanmasi igin éncelikle stok out
maliyetini hesaplamak gerekir. Bu maliyet emniyet stofu maliyetini gegmeyecek
gekilde belirlenir.

Envanterin Gglncl tipi ihtiyag duyulacagn mevsim siiresince emniyet olarak
tutulan ve biriktirilen envanteri tanimlayan mevsimsel stoktur. Mevsimsel stoklara
6nemli derecede gereksinim duyan tipik endistrilerden birkagi otomotiv, tekstil,
gida endiistrileridir.
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Envanterin dordinci tipi satis artinci stoktur. Firmanin lojistik sisteminin bir
pazarlama faaliyeti artisina veya Uriin dagitim kanallan igine gekme niyetiyle
mugterilere Onerilmis olan fiyat miktarina ¢abuk ve etkin olarak cevap
verilebilmesi igin tutulur. Televizyon, beyaz esya, araba lastidi ve pekgok titiin
UrUnleri gibi Grinler bu amaglar igin biriktirilirler. Birgok promosyon faaliyetlerinin
basansi dzellikle firmanin lojistik sisteminin blyiik miktarlarda Grini géreli olarak
daha kisa siirede ve daha az ¢aba ile piyasaya siirebilme yetenegine bagldir.

Envanterin beginci tipi ani bir fiyat artist veya sinirlanmig mevcudiyet belirtisi
nedeniyle tutulur. Bu tip envanter ¢ofunlukla Uretim veya montaj operasyoniarini
gerektiren bir girketin ihtiyag duydugu malzemeler igin yapilir ve sirketi bu 6zel
tip belirsizliklerden korumaya yardim eder. Bu tip malzemeleri ithal eden bir
firma, gelecekte dodabilecek ithal simirlandirmalara karsi stok bulundurmayi
tercih edebilir.

Envanterin altinc tipinin normal is amaglannda bir degeri yoktur. Bu 6li stok
olarak adlandiniir,

3. 5. 4 ENVANTER MALIYETLER}
Yiksek ya da diisiik envanterin sebeb oldugu maliyetleri sdyle siralayabiliriz:
1. Envanter Tasima Maliyetleri

Envanter tasima maliyetlerinin dért ana bileseni sermaye maliyeti, depolama
maliyeti, envanter hizmet maliyeti ve envanter risk maliyetidir.

o Sermaye Maliyeti
Bu tip maliyetler envantere baglanan sermayeyi tegkil eder.

Genellikle sermaye maliyeti envanter tasima maliyetinin en biiyilk kismim
olusturmaktadir. Bu genellikle sermayenin TL olarak degerinin bir ylizdesi olarak
degerlendirilir. Ornedin, efer sermaye maliyeti mamul degerinin %20'si ise ve
mamul dederi 100, 000 TL ise sermaye maliyeti 20, 000TL'dir.

Pratikte sermaye maliyeti igin kullanilan hesaplamalar karmasik oldugundan
genellikle bilimsel olamayan metodlar kullaniimaktadir.

Envantere karar vermek igin kullanilan sermaye maliyetierinin
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hesaplanmasinda tercih edilen yol, firmanin yeni yatinmlardan bekienen

minimum geri déniig orardir.

Ornek olarak bir girketin envanterde 300 milyar TL maliyeti oldugunu disinelim.
Bu sirketin sermaye maldir ayni girketin sahip oldugu makina ve difer sermaye
yatinmian gibi bir mahdir. E§er girket sermaye maliyetine dayanarak geri dénis
oraninin %15 oldugunu disiinir ve bir yillik ortalama envanter degerinin 300
milyar TL oldugunu kabul edersek bu durumda yillik sermaye maliyeti 45 milyar
TL'dir.

o Depolama Yeri Maliyeti

Bu maliyetin kategorisi, mamulun envantere giris ve gkislardaki tagima
maliyetini, ayrica kiralama, isitma, aydinlatma gibi masraflan da igermektedir.
Maliyetin degeri ham maddede farkl iken bitmis Griinde farkhdir.

Ozet olarak depolama maliyetinin hesaplanmasinda degisken ve sabit maliyetierin
birlikte diisiinlilmesi gerekmektedir. Sabit maliyetler bina, elektrik, genel
ybnetim harcamasi gibi maliyetleri icermektedir. Degisken maliyetler ise depo
iscilik maliyeti, tehgizat maliyeti gibi dedisen maliyetieri kapsamaktadir.

o Envanter Hizmet Maliyeti

Envanter tagima maliyetinin bir diger bilegimi de sigorta ve vergileri igermektedir.
Mamul tipine ve miktarina bagh olarak, kaybolma ve zarar gérme riski yiiksek
sigortayl gerektirecek sekilde dénemli olabilir. Pekgok durumda vergiler envanter
miktan (zerine yukienebileceklerdir. Yiikksek envanter seviyeleri yiiksek vergi
maliyetlerine sebep olacak ve bu irinin nerede depolanacaginin
hesaplanmasinda onemli bir faktdr olacaktir. Sigorta ve vergiler iriinden Uriine
degismektedir ve envanter tagima maliyetleri hesaplandiginda sigorta ve vergi

g6zbniine alinmalidir.
« Envanter Risk Maliyeti

Envanter tagima maliyetinin son bileseni, envanterin parasal degerinin girket
kontrolunun disinda genis sebeplerden dolayr azalabilmesi olasiifina yansitir.
Ornedin, mamuller bir zaman periyodu icinde elde tutulduu zaman bozulabilir
veya de§erinden kaybedebilir. Bu genellikie moda mallarinda gérilir, ayni
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zamanda taze meyve, sebzelerin gerektirdijinden fazla elde tutuldugunda bu
durum meydana gelir. Bunlara ek olarak, stoklanmis mamul icin risk, zarar
gérme, calinma ve diger fire verme durumlannda envanter risk maliyetlerinin

icindedir.

Envanter tagima maliyetlerinin hesaplanmasi U¢ adimi igermektedir. ilk adim,
envanterde stoklanmig miktarin belirlenmesidir. Envantere karar vermek icin en

uygun digme degeri satilan malin maliyetini belirlemektir.

Ikinci adim, her bir bireysel tagima maliyeti bileseninin Slgiilerek tasima maliyeti
miktar ylizdesi olarak belirlenmesidir. Bunun envanter risk maliyeti, envanter
hizmet maliyeti ve depolama maliyeti icin para birimi Uzerinden hesaplanmasi
gerekir.

Son adim, Uriin degerleri ile bu maliyetin carpilmasidir. Bu, bir yilik tasima

maliyetinin 6lgimiini saglar.

ORNEK 3. 1:Bir firmanin mamul bagina degisken maliyeti 12, 000 TL'dir. Tagima
maliyeti bilesenleri Tablo 3. 1'de {iriin degerinin yiizdesi olarak verilmistir.
Envanterdeki tek bir Girlintin yillik tagima maliyeti sdyle hesaplanir.

Tablo 3. 4 Envanter Tagima Maliyeti Bilesenleri

Maliyet _ Uriin Dederinin Yiizdesi
Sermaye 15
Depolama 5
Envanter Hizmeti 4
Envanter Riski 3
TOPLAM 27

Tabloda gorildiigi gibi ortalama envanter yikseldi§inde buna bagh olarak yilhk
tagima maliyeti de yiikselecektir. Bagka bir deyisle, tasima maliyeti ortalama
envanter Unitelerinin sayisi ile dogrudan iligkilidir.
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Tablo 3. 5 Envanter Tasima Maliyeti

Siparis | Yillik Siparig | Ortalama | Envanter Deger Toplam Yillik
Periyodu Sayisi Birim Enva I\':l:eli"y 'L‘atmislma
1. Hafta 52 50| 5,000 milyon TL| 1,250 miyon TL
2. Hafta 26 100] 10,000 milyon TL 2,500 milyon TL
4, Hafta 13 200J 20,000 mityon TL| 5,000 milyon TL
13. Hafta 4 650 65,000 mityon TL 16,250 milyon TL|
26. Hafta 2 1.300{ 130,000 milyon TL 32,500 milyon TL
52. Hafta 1 2.600| 260,000 milyon TLy - 65,000 milyon TL

Tablo 3.5'de bir haftalik envanter seviyesi 50 birim, birim {riin de§eri 100,000

TL'dir.Aynca, envanter tagima maliyeti yilizdesi %25 olarak kabul edilmigtir.
2. Siparis Maliyeti

Personel, kagit, basvuru, postalama, yonetim ve bakim v. b. masraflan igerir.
Bir baska deyisle siparis maliyetinin yeri agagidaki isiemier ile birlestiriimis maliyeti
icerecektir.

Siparis maliyetlerinin belirlenmesinde incelenmesi gereken konulan

soyle

siralayabiliriz:

1-Envanterdeki stok seviyesinin ve d{riinlerde meydana gelebilecek tasarm
degisikliklerinin yeniden incelenmesi.

2-Hazirlama ve siparis talebinin incelenmesi.

3-Cesitli alternatifierin kargilastinlmasi sonucunda talebi tedarik edecek firmanin
segimi.

4-Hazirlamak ve satinalma siparig yontemi.
5-Raporiarin kabul edilmesi.

6-Kontrol ve stok teftigi.
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7-Odeme yéntemieri.

Toplam yillik siparis maliyeti yillik siparis sayisindan etkilenmektedir. Genel
iligkiler
Tablo 3. 6'da goriilmektedir.

Tablo 3. 7'de ise siparis sayisi azaldi) zaman toplam yillk siparis maliyetierinin
de azaldigi gérilmektedir.

Siparis maliyetleri ile envanter tagima maliyetleri ters bir e§ilim gdstermektedir.
Siparis veya Uretim hazirhlk maliyetleri, sipairislerin boyutlan artip daha az
siparis yapilldii zaman azalr. Ancak sipairiglerin boyutlan yikseldigi zaman
envanter tagima maliyetleri artar.

Tablo 3. 6 Siparis sikhgi ve Siparis Maliyeti

Siparis Periyodu |Yillik Siparis Sayisi{Toplam Yilhk
Envanter
Tasima Maliyeti
1. Hafta 52 10, 400 miyon TL
2. Hafta 26 5, 200 milyon TL
4. Hafta 13 2, 600 milyon TL
13. Hafta 4 800 milyon TL
26. Hafta 2 400 milyon TL
52. Hafta 1 200 milyon TL

Bu tabloda siparis basina maliyet 200, 000 TL kabul edilmistir.

Tablo 3. 7'da gorildiigu gibi, siparis ve envanter tagima maliyetleri, siparis
boyutlan veya siparis sayilarindaki bir degisime zit ybonde cevap vermektedir.
Bunun sonucu olarak toplam maliyet de siparis boyutlarinin degismesinden
etkilenmektedir. Siparis maliyetlerindeki azalma envanter tasima maliyetlerinin
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yiikselmesinden daha hizh oldugu siirece siparis boyutunu arttirmak ve dolayisi

ile daha az sayida siparis yapmak uygun olacaktir. Bu durumda toplam maliyet de

azalacaktir.

Tablo 3. 7 Toplam Maliyet Degisimleri

Siparis |Yilhk [Ortalama |[Toplam Toplam Yilhk [Toplam Yilhk Toplam Toplam
Periyodu [Siparis |[Envanter |Yilhik Siparig [Siparig Envanter Tagima {Yilhik Maliyet
Sayis1 |Miktan Maliyeti Maliyetindeki |Maliyeti Envanter
Detiisme ) Tagima
Maliyetinde
ki Degisme
1. Hafta 52, 50| 10, 400 miyon - 1, 250 miyon -} 11, 650 miyon
2. Hafta 26 100| 5, 200 milyon| 5, 200 milyon 2, 500 milyon| 1, 250 miyon| 7, 700 milyon
4, Hefta 13 200| 2, 600 milyon| 2, 600 milyon 5, 000 milyon| 2, 500 milyon| 7, 600 milyon
13. Hafta 4 650 800 milyon 1, 600 milyon 16, 250 milyon 11, 250 17, 050
milyon milyon
26. Hafta 2 1,300 400 milyon 400 milyon 32, 500 milyon 16, 250 32, 900
milyon milyon
52. Hafta 1 2.600| 200 milyon 200 milyon 65, 000 milyon 32, 500 65, 000
milyon milyon
Yukaridaki drnekte siparig maliyetinden dolayr gelen marjinal kazang, tasima

maliyetindeki marjinal artistan daha az oldugu 13 haftalik sipairis periyodunda

toplam maliyetler artmaktadir. Diger bir deyisle bu noktada negatif bir egim

vardir.
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Sekil 3.3 Envanter Maliyetleri

Sekil 3.3de gérildugi gibi, envanter tagima maliyeti azalan siparis boyutu ile
azalirken siparis maliyeti artar. Toplam maliyet u seklini alir. Burada verilecek
optimum siparis miktan karari toplam maliyeti minimize etmelidir. Yani, toplam
maliyet egrisi lizerindeki en disiik maliyet noktasini bulmak gerekir.

3.Hazirhk Maliyeti

Hazirhk maliyeti farklh parga Uretmek icin makinanin ya da bir aksaminin
dedistirilmesi ile olusur. Bu maliyet siparig blyukiGgiinden bagimsizdir. Is giici ve
makina zamamnin kaybina yol agar. Farkh parcalar ve montajlar ve makinanin
temizienmesi gerekebilir.

4.Transportasyon Maliyeti

Bazn durumlarda yurt disi transportasyon maliyeti envanter seviyesi arttinlarak
azaltilabilir.Fazla envanter, dolu(full) kamyon yiiklemeleri yapilarak olabilir ve bu
da transportasyon maliyetini azaltir.Ayni zamanda yurt igi transportasyon maliyeti
de yiiksek envanter seviyesi tutularak azaltilabilir. Bazen farkh malzemeler tek bir
tedarikciden alinabilir. Bu durumda sipariglerin ayni zamanda istenmesiyle de bu
maliyet diigtriilebilir.
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5. Satin Alma Maliyeti

Firma eger tolerans goOsterebilecedi seviyede yiksek envanter tasirsa
tedarikgilere olan toplam d&demesini azaltabilir. Tedarikginin  fiyatianni
ylkseltecedini farz edelim. Bu durumda firma igin gerekenden daha fazla siparis
vermekle zamh mali almayarak tasarruf saglanir. Aym sekilde firma siparis miktar
alarak da indirim saglayabilir. Miktar iskontosu, siparis miktar etkili élclide fazla
oludugunda tedarikgi tarafindan yapilan indirimdir.

6. Bekienen Stokout Maliyeti

Envanter kararlan igin diger bir maliyet tipi stokout maliyetidir. Stokout maliyeti
tiiketiciden talep geldiginde elde mevcut olmayan uriinlerin firsat maliyetidir. Bu
talepler elde mevcut olmadigi zaman tiiketici rakip bir firmanin Urlinlnd satin
alabilir. Bu durum kar kayiplarina mal olur. Ayrica malzemede stokout, yeni
malzemelerin gelmemesine, makinalann fazla calismasina ve hatta iretim

fonksiyonlarinin kesiimesine de neden olur.
7. Emniyet Stogu

Pekgok sirketin stokout durumuyla kargilasma olasiiginda talepteki belirsizliklere
karss korunmak igin bir miktar emniyet stoguna izin verecektir. Envanter karar
vericisi igin zor olan ne kadar stogun elde tutulacagina karar vermektir. Cok fazla
tutmak yiiksek envanter tasima maliyetine, az tutmak ise stokout ve satig
kayiplarina neden olacaktir.

Emniyet stodu seviyesine karar vermek igin en uygun metod olasilik analizlerinin

tutulmasidir.
8. Satis Kayb: Maliyeti

Stok yetersizlijinden dolay! ortaya ¢ikan maliyetin hesaplanmasi zor bir istir. Ilk
adim giinliikk veya saatlik liretim oraninin hesaplanmasidir. Bundan sonra kayip
kar/birim ile Uretilemeyen mamul sayisi carpilarak satis kaybi maliyeti
hesaplanabilir.

Ornedin, saatlik Gretimi 1000 parga ve parca bagina kar 100 TL olan bir firmada
Uiretim 4 saat durursa kayip 400 000 TL olacaktir.
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Her ne kadar stokout ve emniyet stogu arasinda milkemme! dengeyi kurmak zor
ise de uygun bir denge iyi bir yonetim ile saglanabilir.

Emniyet stoju analizinde kritk soru arzu edilen miigteri hizmet seviyesini
hesaplamaktir. E§er stokout maliyeti disiikse diiglik hizmet seviyesi daha
akilcidir. Stokout maliyetinin yiiksek oldugu durumda ise yiiksek emniyet stodu ,
dolayisi ile yiiksek hizmet seviyesi uygundur. Bir stokout maliyeti hesaplandiinda
anahtar faktdr Griin maliyetidir.

3. 5. 5 ENVANTER DEGERLENDIRILMESi

Yonetimin éigme (degerlendirme) ile bagladifi diigiiniiliirse yéneticilerin envanteri
istenen stok diizeyini kabul edilebilir seviyede tutabilmek icin envanter icimu ile
yakindan ilgili olmalan gerekir. Envanterler {i¢c temel yolla rapor edilir:

1- Ortalama toplu envanter degeri
2- Envanter devri
3- Tedarik haftalan (Stok ginleri)

Tim envanter 6lgme teknikleri agirlik, hacim élgme ya da parcanin fiziksel sayimi
ile baslar. Ancak ayni miktardaki A pargasi sadece binlerle digllirken B pargasi
milyonlarca dolar deferinde olabilir. Bu nedenle envanterde bulunan tim
parcalarin toplam degerini gdsteren Ortalama Toplu Envanter degerine ihtiyag
vardir. Bu ortalama bir degerdir ¢iinkii anlik envanter deferinden gok belirli bir
zaman araliin1 temsil eder. Bu ortalama envanter degeri sayesinde yéneticiler
envanterde ne kadar mal varlkian oldu§unu beliterler. Uretici firmalann
genelllikle mal varliklarinin (sermayelerinin) %25'ini envanterde tutarlarken
toptancilar ve perakendecilerde bu oran %75 kadardir.

Yoneticiler ortalama envanter deferinin, eski verilere ya da ayni endistrideki
degerlerine bakarak ortalama envanter degerinin az ya da ¢ok fazla oldugunu
gorebilirler. Ancak burada eksik olan stok devri ve tedarik siresidir. Tedarik
siresi (haftas)) ortalama toplu envanter degerinin haftalik satis miktarina
bdliinerek bulunur. Bu disik envanter tagiyan sistemlerde hafta yerine giin ya
da saat kullanilabilir.

Stok devri denklem 3.1°de goriildiigli gibi, yilik satigin ortalama toplu envanter
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degerine bdlinmesiyle bulunur.

Ortalama toplu envanter degeri
3.1

Tedarik haftasi=

Haftahk satig(maliyeti)

Yilhk Satis
3.2)

Stok Devri=

Ortalama Toplu Envanter Degeri

En iyi envanter diizeyi devir olarak degerlendirilecekse kolay saptanmaz.
Genellikle 6 ya da 7 degeri uygun gibi gbziikse de bazi yiiksek teknolojileri
kullanan firmalar igin bu 3 olabilir. Difer bir ug nokta olarak Japon otomobil
endiistrisinde bu oran yilhk 40%ir.

3. 5. 6 EN UYGUN STOK MIKTARLARININ BELIRLENMESI

Stok politikasinda temel iikg, stoklari en uygun diizeyde tutmaktadir. Bu diizeyin
toplam maliyetlerin en disik olduu noktada olmasi gerekir. Toplam stok
maliyetlerini olusturan siparis maliyetleri siparis sayisi basina sabit olarak
hesaplanir. Yillk ham madde, malzeme kullantmlan &nceden bilinmektedir.
Herbir siparigin hacmi arttikga yillik siparig sayis| azalacak, siparis maliyetleri de
daha dusiik bir diizeyde kalacaktir. Buna kargin, stok bulundurma degerleri
siparig blyidiikge artacaktir. Diger taraftan diisiik siparis hacimiari disik stok
maliyetlerine yol acacak, ancak yil icinde ¢ok sayida siparis isleminin yapiimasini
gerektirmektedir. Toplam stok maliyetinin siparig hacmi ile iligkisi Sekil 8 4'de
gorilmektedir. Stok bulundurma giderleri ile siparis giderierinin toplaminin en
disiik oldugu nokta, stok maliyetlerini en diisiik diizeyde gergeklestirecek en
uygun siparis miktandir.
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3. 5. 7 STOKLARIN GRUPLANDIRILMASI

Stok politikalann saptanmasinda ve stoklann kontrolunde etkinligin saglanmasinda
isletme yoneticilerine kolaylik saglayan bir yontem, stoklarin siniflandinimasidir.

Stoklar genellikle yilhk talep tutan ve toplam stok kalemleri igindeki nisbi 6nem
derecelerine gére A, B, C gruplan altinda siniflandinhriar.

A grubuna giren kalemler yillik talep tutanmin biiylik bir kismini olugrurken toplam
stok miktarinin kiigiik bir kismini ifade ederler. C grubunda yer alan kalemler ise
toplam stoklarin énemli bir ylizdesini olugtururken wilhk talep tutanmin yalnizca
kiigik bir kismini temsil ederler. Bu iki grup arasinda yer alan kalemler ise “B”
grubunu olustururlar. Bu Gg¢ grup arasinda stoklarin dagihmi isletmeler arasinda
farkliik gosterebilir. Ancak, genelde toplam stoklarin %10-20'sini olusturan A
grubu stoklar talep tutannin %60-80'ini temsil ederler. B grubu stoklar toplam
stogun miktar olarak %20-30°unu ;deger olarak %10-30"unu olustururlar. C
grubuna giren stoklar ise, deger olarak toplam stok iginde %5-10 ve miktar olarak
%50-60 oraninda yer tutarlar.

Stok kalemierinin ABC temeline gbre siniflandiriimasi, yalmizca énemli kalemlerin
daha dikkatli ve ciddi bir bigimde izlenmesine ve dolayisi ile stok kontroliiniin daha
diisiik maliyetie gerceklesmesine olanak saglar.
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3. 6 URETIM VE URETIM SISTEMLERi
3. 6. 1 GIRiS

Uretim, bir fiziksel varlik lizerinde onun degerini arttirici bir degisiklik yapma
veya ham madde ve yari mamulleri mamule doénlstirme siireci olarak
tanimlanir.

Uretim faaliyetierinin incelenmesinde sistem yaklasimi uygulanacak olursa,
bir Uretim sistemi bir mamul ya da hizmet yaratmaya yo6nelik faaliyetler
olarak tanimlanan iretim fonksiyonunu yerine getirmek i{izere bir araya
getirilmis Ogelerden olusmaktadir. Bu temel o6geler, girdiler, {iretim
prosesleri, g¢iktilar ve geri beslemelerdir.

- Malzeme

- Makina

- Insangicl -

- Para_ GIRDILER Y i

- Eﬂeﬂl

- Bilgi - Fiziksel - Hizmet

: - Bilgi CIKTILAR

- Mekaniksel d
- Fizyolojik PROSES | ~ mm
- El Defigtirme
- Depolama

-Maliyet  -Kalite - Stok

GERI BESLEME

Sekil 3. 4 Uretim Sisteminin Ogeleri

Bitin Uretim sistemlerinin ortak amaci girdilerin ¢iktilara donisimi
sirecinde kaynaklarin verimli kullanilmasi yolu ile olusan faydanin
maksimumunu elde etmektir. Uretim sistemleri dinamik bir yapida
oldugundan giktilarin amaca uygunludunun belirlenmesiyle elde edilen
bilgilerin sisteme yodnlendirici ve gerektifinde diizeltici olmak lizere geri
iletilmesi gerekmektedir. Geri iletim gevrimi yoluyla c¢iktilann, yo6netim
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siirecinin temel unsuru olan karar vericinin hazirlanmis oldugu planlara ve

belirlenmis oldu§u performans 6lgiilerine uygunlugu degerlendirilir.

Uretim sisteminin insan ve dodal kaynaklar ve malzemeler olmak Uzere iki
temel girdisi vardir. Uretim sisteminin baslhca ¢iktilan ise, mal ve hizmet
bigcimindeki Grlinler, saglanan bilgi ve deneyim birikimleri ve ortaya cikan
atik maddelerdir. Bir {retim sisteminde ayrica insana, bilgiye ve cevreye
iliskin olmak {izere (i tur geriye bilgi akist bulunmaktadir.

Uretim sistemleri gesitli agilardan incelendiginde, modern ve geleneksel
iiretim sistemleri olmak {izere ikiye ayrilabilir. Geleneksel Uretim sistemieri
retim ydnmtemlerine gére, mamul cinslerine, Uretim miktarina veya akigina

gore siniflandirmak mimkindir.
3. 6. 2 URETIM SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Uretim sistemlerini Giretim yéntemi, mamul cinsi, mamul miktan veya Uretim

akisi kriterlerine gére farkl bigimlerde siniflandirma yapmak mumkunddr:
¢ Uretim Yontemlerine Gore Siniflandirma

Uretimin olusmasinda uygulanan genel y0ntemlere gore sbyle bir

siniflandirma yapilabilir:

A-Birincil (Primer) Uretim: Dojada mevcut ham maddelerin islenmek veya
kullanmak iizere c¢ikanlan ham maddelere temel ham madde denir. Demir,

bakir, petrol Gretimi v. b. primer {retim sinifina girerler.

B-Analitik Uretim: Temel ham maddelerin bazilan daha sonra ayinc
islemlerle parcalanip islenerek cesitli mamullere donistaralir.  Analitik
iiretimde 151l islem, damitma gibi gesitli teknikler kullanilir.
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Sekil 3.5 Uretim Sistemlerinin Siniflandinimasi
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C-Sentetik Uretim: Dogjadan elde edilen temel ham maddelerin bazilan da
birlestirici islemlerle yeni mamullere doénistirilir. Plastik, cam v. b.

mamuller sentetik Uretim grubuna girerler.

D-Fabrikasyon Uretim: Temel veya dijer ham maddelerden sekil verme
yolu ile yeni mamuller elde edilmesidir. Dokiim, tornalama v. b. y®ntemierle

gekil vererek mal lireten sistemler bu gruba girerler.

E-Montaj Uretimi: Cesitli ham madde, yari mamul ve pargalar sistematik
bicimde bir araya getirilerek karmasik bir mamul {retilir. Otomobil,

televizyon montaj yolu ile Uretilen mamullerdir.
e Mamul Cinslerine Giore Siniflandirma

Bazi hallerde  Uretilen  mamulun  nitelikleri  Uretim  sisteminin
karekteristiklerinin belirtiimesinde fazla agirlik tagir. Fabrika binasinin yapisi,
kullanilan makineler, insan giicii yapisi belirli bir tip mamule gére olugabilir.
Demir-celik, k&émir vb. Uretimi béyledir. Mamule gbére adlandinian belli bagh

Uretim sistemleri sdyle siralanabilir:

A-Demir Celik Uretimi: Dogal kaynaklardan c¢ikarilan demir filizinin biyiik
firnnlarda eritilmesi ile demir veya celik elde edilir. Ayrica, uygulanan gesitli
1sil islem veya katki maddeleri ile alagimh gelikler de uUretilir.

B-Komiir Uretimi: Maden kémirii , linyit ve kok iiretimi beraberce ayni grup
icinde yer alir. Maden kémiirii ve linyit dogal kaynaklardan elde edilir daha
sonra temizleme, yikama, kirma, gaz alam gibi islemler uygulanarak
kullanilabilir hale getirilirler.

C-Takim Tezgahlan Uretimi: Torna, freze, planya gibi isimier alan takim
tezgahlannin dretiminde kullanilan ydntemler agisindan fabrikasyon ve
montaj dretiminin bir karmasidir.

D-Kimyasal Maddeler Uretimi: Cesitli islemlerle ham maddelerin kimyasal
yapilar degistirilerek yeni mamuller iretilir. Kimyasal iglemlerin biyiik agirhk

tasiditi bu dretim tiplerinin belli bagh érnekleri sdyle siralanabilir.

1. AGir kimyasal mamuller;siilfiirik asit vb.
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N

. Gubre ve tarnim ilaglart.

w

. Boyalar.

H

. Patlayici maddeler.

18]

. Ilac ham maddeleri.

(o))

. Temizlik ham maddeleri.

7. Kozmetik mamulleri.

8. Plastik maddeler.

9. Tekstilde kullanilan yapay elyaflar.

10. Fotograf malzemeleri ve elektronik kayit bantlari.

E-Elektronik Mamuller Uretimi: Bilgisayarlar, haberlesme cihazlan bu

Uretim dalinda yer alan mamullere 6rnek gdsterilebilir.

F-Tekstil Mamulleri Uretimi: Dogal ve yapay giyecek ham maddelerinin
;iplik blikme, boyama, dokuma, ©rme gibi gesitli iglemlerle giyecek
yapimina hazir hale getirilmesidir.

e Uretim Miktarina Veya Akisina Gore Simiflandirma

Oretilen mamulun miktan ile {iretim faaliyetlerinin fabrika igindeki akisi
arasinda yakin bir iligki vardir. Ayni cinsten bir mamuliin az ya da gok
tretilmesi; kullanilan makinalann tipleri, imalat yéntemlerini, standartlari,
insan glicinden yaralanma bigimleri, fabrikanin yerlesme dizenini, Uretim
planlama ve kontrol yéntemlerini etkiler. Tim bunlar ham maddenin akigini
belirler. Uretim miktarina veya akisina goére gsdyle bir siiflandirma
yapilmaktadir:

1. Siparigse Gore Uretim: Tiketicinin veya misteri firmanin zaman, miktar
ve kalite bakimindan 6zel olarak belirledigi bir mamulun Gretilmesidir. Siparig
tiretimi imalatin yapildidii strelerin diizeni bakimindan Ug alt gruba ayrihr:

a)Az sayida mamulun yalniz bir defada lretilmesi,
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b)Az sayida mamulun talep geldikge belirsiz araliklarda uretilmesi,
C)Az sayida mamulun belirli araliklarda periyodik olarak iretilmesi,

2. Parti Uretimi: Bir mamulun 6zel bir siparisi veya 6zel bir talebi
karsilamak amaci ile belirli miktarlardan olusan partiler halinde Uretilmesidir.
Bir parti mamulun Uretimi gerceklegtikten sonra makina ve tesisler bagka bir
cins mamuliin parti retiminde kullanilabilir. Parti {retimi de siparis iretimi

gibi 3 gruba aynlir:

a)Partinin yalmz bir defada tretiimesi,

b)Partinin az sayida mamulun talep geldikge belirsiz araliklarda tiretiimesi,
c)Partinin az sayida mamulun belirli araliklarda periyodik olarak uretiimesi,

Parti Uretiminde karsilasilan iki onemli problemden biri en uygun parti
buyuklagliinin saptanmasi, digeri ise minimum kapasite kaybina yol agan

Uretim programinin hazirlanmasidir.

3. Siirekli Uretim: Eldeki makina ve tesislerin yalmzca belirli bir mamule
tahsis edilmesi ile yapilan dretimdir. Bu mamiliin talep diizeyi ve uretim
miktan ¢ok yiiksektir. Siparis ve parti Uretimlerinde, lretim hizinin talepten
biraz yukarida olmasina biraz izin verilebilir dier bir deyisle bir miktar
stoklama yapilabilir. Sirekli Gretimde ise ancak talep hacminin iretimi her an
yakindan izlenmesi sarti ile ylritilir. Strekli Gretim iki ayri gruba aynhr:

a- Kiitle Uretimi.
b- Proses veya akig Uretimi.

Kiitle iiretiminde bir mamulden cok biiylik miktarlarda ve uzun siire imal
edilir. Proses iretiminde makina ve tesisler yalniz bir cins mamulu {retecek

sekilde dizayn edilmis ve yerlestirilmigtir.

Belirli bir fabrikanin veya hizmet lreten bir sistemin szl edilen siniflardan
yalniz birine ait olmasi sart degildir. Birkag iiretim tipi birden yer alabilir.



o isletmenin Uyguladig: Envanter Politikasi Agisindan Siniflandirma
Uretimi, isletmenin uyguladifi envanter politikasi agisindan:

1. Stok igin Gretim.

2. Siparis icin montaj.

3. Siparig icin Gretim.

olmak lizere ig sinifa ayirmak mimkindir. Stok igin lretimde eger miisteri
imalat 6n zamani veya montaj zamani kadar beklemek istemiyorsa bu

politika izlenir.

Siparig igin montaj dretimi, siparig igin Uretimie stok igin Uretim arasinda
kalan bir politika olup montajda kullanilan pargalar bazi alt montaj gruplart ve
opsiyon elemanlari 6nceden imal edilip stoklanir. Siparsp alindiji zaman
dogrudan montaja baglanarak, misteri talebine daha hizh cevap vermek
mumkin olur genellikle yan sanayiler bu tiir bir politika izlerler.

Siparig igin lretimde ise genellikle stok yapilmaz, ciinkii her siparig ayrn bir
drindir. Ancak Urinlerde kullanilan ortak malzemelrin stoklamasi

dusinulebilir.

Yukarida s6zii edilen bu li¢ envanter politikalarindan birisini secerek verilen

karar Uriin konumlandirma stratejisi olarak degerlendirilir.
o Uretim Planlama Kontrol Yaklasimina Gore Siniflandirma

Uretim sistemleri iiretim planlama ve kontrol yaklagimina gore itme ve ¢cekme
sistemleri olarak siniflandirilabilir.

1. itme Sistemleri

itme sistemleri, is emirleri ve malzeme ihtiyaglarinin sistem igersindeki
kontroliinii saglayan geleneksel bir lretim sistemidir. Bir emir is merkezinde
tamamlandi§i zaman operasyonun gergeklesmesi icin bir sonraki is merkezine
gonderilir, diger bir deyisle is emri sistem igersinde siirekli itilir. Bu sistemler
bir sonraki is merkezinin kullaniabilir olup olmadi§i ile ilgilenmez. itme
sistemleri tahmini talep bilgileri Gizerinde galigir ve herseyin sistem igersinde
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dnceden planlanmasindan dolay sistemde olasi bir degisiklik durumunda tiim
sistemin tekrar planlanmasi gerekir. Bu durumda karsilasilan zorluklar temin
suresi v. b. mevcut verilerin giivenirliliginin az olmasi ve degisikliliklere kars
esnekligin az olmasidir. MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planmiama) / MRP II (Uretim

Kaynaklar Planlamasi) bu sisteme 6rnek olarak verilebilir.
2. Cekme Sistemleri

Gekme sistemlerinde, itme sistemlerinin tersine is emirleri sistem igersinde
son noktadadn geriye dogru cekilir. Talep tahminleri belirlendikten sonra
Uretim son kademeden geriye dogru ilerler. Bu sistemlerde stoklar minimize
edilir ve sistemden maksimum g¢ikti saglanir. JIT (Tam Zamaninda Uretim) /

Kanban sistemleri gekme sistemlerine drnek verilebilir.
3.6.3 URETIM PLANLAMA VE KONTROL

3.6.3.1 GIiRiS

"

7

Uretim planlama ve kontrol miisteri talebini, finansman durumunu, (retim
kapasitesini, insan glcinid sirekli olarak tartan kontrol eden bir

mekanizmadir.

Bir Uretim planlama ve kontrol sistemi su elemanlardan olusur:

1. Satis tahmini; Talep miktari zamanin bir fonksiyonu olarak tahmin edilir.
2. Planlama; Envanter seviyeleri ve lretim miktari(kapasite) icin yapilir.

3. Kontrol; Uretim miktarini, girig programlama ve yiikleme, c¢ikis dagitim ve
isleme kontrol edilir.

Uretim planlama ve kontroller gerekli girisi saglayarak malzemenin hangi
islemlerden gecgecegini plan ve programlayarak istenen verimi saflamaya
gahsgir.

3. 6. 3. 2 URETIM PLANLAMA

Uretim planiamasi gelecekteki imalat miktarlarinin diizeylerini belirleyen bir
fonksiyondur. Uretim planlama asa§idaki problemlere ¢dziim bulmayi

amaclar:
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o Uretim sistemlerinin faaliyet yodunlugu ve karmasikhim gidermek.
o Isletme igi faaliyetlerin koordinasyonunu sagjlamak.

¢ Isletmeler arasindaki bagimiilik ve iligkilerin gelismesi.

o Tiketici gesitliligi ve farkh isteklerin dogmasi.

e Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genis bir alana yayiimasi.

e Hizmet kalite ve rekabet faa.liyetlerinin yogunlagmasi.

e Isletmenin ekonomik diizeyde cahsmasini sadlamak amaci ile malzeme,
makina zamani ve insan gicli kayiplarinin minimum diizeye indiriime

zorunlulugu.

Isyeri diizeni, makina-insan giicii kapasitesi, malzeme, satis tahminleri,
stok kontrolli, zaman standartlart vb. (retim planlamanin temel verilerini

olusturmaktadirlar.

Uretim planlarinin  hazirlanmasinda uygun planlama periyodunun secimi,
uygun mamul gruplarinin olugsmast ve kisitlayici faktdrlerin bilingli olarak

hesaplara katilmasinin 6nemi biiytktir,

Sirekli tiretim yapan, mamul cesidi fazialigi ve talep dalgalanmalan nedeni
ile stok bulundurma zorunlulugunda bulunan bir imalat igletmesinde {retim
planlarinin hazirlanmasi igin yapilacak isler sdyle ézetlenebilir:

1-Uretim planinin kapsayacadi zaman arali§ tespit edilir.
2-Ekonomik stok diizeyleri hesaplanir.

3- Talep tahminleri yapilir.

4-Plan donemi basindaki ve sonundaki stok diizeyleri belirlenir.
5-Baglangig ve bitig stoklari arasinda fark bulunur,

6-Planlama doénemi iginde Uretilmesi gereken miktar bulunur.

7-Uretilmesi istenen miktar dénem dilimlerine ayrilir.
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Sahg Tahminleri ve
Kesin Siparigler

Mevcut Kaynaklar
(Makine,isglicii vb)

Kaba Kapasite Planlama

Ana Uretim Program:

Parca Bilgileri

Malzeme Ihtiyag Planiamasi

Urlin Aaci
Bilgileri

Uretim Emirleri

AtGlye bilgilerinin toplanmasi,
defjeriendirilmesi ve Kontrolil

Sekil 3.6 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi
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3. 6. 3.3 URETIM PLANLAMA FAALIYETLERI

Uretim planlama faaliyetleri, planlamanin uzunluguna gore uzun, orta ve

kisa donemli planlamalar olmak lizere {i¢ ana kisimda incelenir.
¢ Uzun Donemli Planlamalar

Bu planiamalar, genellikle gelecekteki 5-10 yili kapsayacak gekilde yapilir.
Yeni ekipman-makina ahmlar ve tesis genigletme, daditm kanallarinin
secimi, Uretim ve depo kapasitelerinin belirlenmesi gibi stratejik kararlar

uzun dénemli planiamanin giktilanidir.

Uzun dénemli Uretim planlamasinin ¢iktisi Toplu Uretim plamdir (Aggregate
Planning). Toplu iretim planindaki toplu kavrami, bu planin tek tek her bir
uriin igin degil, Uretim hatlan boyunca uretilen Uriin gruplan igin veya ayni

tiretim kapasitesini kullanan tiim triinler igin hazirlandigim gdstermektedir.

Toplu Uretim planinin olusturulmas: igin gerekli olan faaliyetler, igletme
tahminleri, organizasyonun uzun vadeli hedef ve stratjilerinin belirlenmesi,
tiriin ve satis planlamasi, kaynak ihtiyag planlamasi ve finansal planlamadir

(Yenersoy 94).

Isletme tahminleri (Business Forecasting): isletmenin Urlnlerine olan
talebe etki eden politik, ekonomik, teknolojik ve demografik ve rekabet
yaratici unsurlari degerlendirmektedir. Bu tahminler blyik Urln gruplarn igin
yapilir.

Uriin ve Satis Planlamasi (Product and Sales Planning): Uretim
hatlarina ve pazara yoneliktir. Bu c¢alismalar sonucunda alinan kararlar

isietme hedefleri oldugundan dolay: degistirmek zordur.

Kaynak ihtiyac Planlamasi (Resource Requirements Planning): Oriin
ve satis planlamasi ve toplu Uretim planlamasi caligmalan kaynak ihtiyag
planlamasi ile etkilegimli olarak yurutulur.

Finansal Planlama(Financial Planning): Uriin, satis ve lretim planiarinin
gerceklesmesi icin cogu zaman, finansman ihtiyaci doguracak ek kaynaklara
gereksinim duymaktadir. Planlama sirasinda finansman ihtiyaci belirlenir ve
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isletme kaynaklariyla kargilanip karsilanmayacagi kontrol edilir. (Fogarty ve
digerleri, 91)

e Orta Donemli Planlamalar

Uzun donem igin hazirlanan Uretim hedeflerine, igletme genel politikasi ve
kisitlar altinda nasil ulagilacagini gésteren taktik planlamalardir. Bu plan orta
dénemli toplu plan olarak isimlendirilir. Orta donemli toplu plani, belirli
kriterleri yerine getirmek durumundadir. Bunlar:

1. Talebi kargilamak.

2. Kapasite sinirlarinin iginde kalmak.

3. Isletme politikalarina uygun olmak.

4. Plan dénemi sonunda igletmeyi iyi bir pozisyonda tutmak.
5. Maliyetleri minimize etmek.

Orta donemli toplu plam, Uriinlere aynilarak Ana Uretim Program (A. U. P. )

hazirlanir.

Ana Uretim Programinin uygulanabilmesi icin mevcut kapasitenin yeterli olup
olmadiginin kontrol edilmesi ve gerekirse revize edilmesi gerekir. Bu amacla
yapilan planlamaya Kaba Kapasite Planlamasi adi verilmektedir. Ayrica
Dafitim ihtiyaci Planlamasi,  iriinlere ait ayrintih talep tahminlerinin
yapilmasi ve siparig lretimi ortami icin son montaj programinin ile elde
edilen bilgiler de de§erlendirilerek A. U. P. son haline getirilir.

o Kisa Danemli Planlamalar

Bu planlamalar, iretim planlama ve kontrol’'un kontrol islevini olusturdugu
dizeyidir. Cunka, daha (st dizey planlamalarla ¢izilen hedeflerin
gerceklesmesi, bliylik Slglide Uretimin baslangig noktasini olusturan malzeme
teminleri ve parga imalatinin planlanan sekilde uygulanmasina baghdir. Bu
agsamada makina yiiklemeleri, islerin siralamasi, satin almalarin planlamasi,
glinlik ve hatta saat boyutunda yapilan ayrintili planiama faaliyetleridir. Bu
faaliyetlerin kontrol gok &nemlidir, ¢unkl bu asamadan sonra AUPnin
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degistirilmesi ihtiyacimin dogmas: istenen bir gelisme degildir.
3. 6. 3. 4 Uretim Planlamasindaki Alternatifler
Uretim planlamasinda 3 temel alternatif séz konusudur:

1-Uretim Hizini Stok Maliyetierinin Yiikselmesini Goze Alarak Sabit
Tutmak

Bu tip uretim planinin 2 6zelligi vardir:Ilki, dénem baslangici normal takvim
yih baglangic degildir, ikincisi ise 6lgme birimi olarak isgi-saat kullanilir.

2-Talebin Mevsimlik Dalgalanmalarini Uretim Hizim Degistirerek
Karsilamak Ve Stoklari Minimum Diizeyde Tutmak

Bu planda Uretim hizi dénem boyunca ¢ogu kez degisgir, buna bagh olarak
stok diizeyleri daha digiik olur.

3-iik iki Alternatifin Uygun Bir Kombinasyonunu Saglamak

Uretim hizini genelde sabit tutarak stoklarin asiri yiikseldi§i zamanlarda

azaltarak bu kombinasyon saglanir.
3. 6. 3. 5 URETIM KONTROL

Uretim faaliyetlerinin kontroliinde birim zamanda Uretilen mamul miktan,

mamullerin kalitesi, mamullerin maliyeti kavramlar yer alir.

Uretim kontrolinin G¢ alt fonksiyonu ise:Uretim sipariglerinin
programlanmasi, is dagitimt ve Uretimin izlenmesi. Uretim kontroliiniin ait

fonksiyonlarim géstermektedir.

Uretim kontrol fonksiyonlar, genel kontrol asamalari cinsinden ifade edilirse

bunlar:

1. Standartlann kurulmasi.

2. Performansin standartlara gére élgiilmesi ve karsilastiriimasi.

3. Performansin standartlardan sapma analizi ve degerlendirilmesi.

4. Diizeltici hareketlerin belirlenmesi.
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Bitin bu kontrol faaliyetlerini Sekil 3.8'deki gibi kapahh devre halinde de

géstermek miimkiindir.

PROGRAMLAMA
- Standartlann Kurulmas
- s emri miltariannin,sipariglerin
imal ve teslim zamanlannin
belidenmesi

- Diizeltid Hareketler is pAGITIMI
- Tedbirlerin Ahnmas) - Uygulamaya gegis.
- I5 emirlerinin imalat igin yetki
verme.

- Standartlar Sapmalann Analizi ve

% - Performanslann Standartlara
Detjertendiriimesi !

Gbre Olglilmesi.

Sekil 3.8 Uretim Kontrol Faaliyetlerinin Kapal Devresi

3.6.4 MALZEME IHTIYAC PLANLAMA (MRP)
3.6.4.1 MRP TANIM VE YAKLASIMI

MRP, envanter yatinmi minimize etmek;iretim etkenligini artirmak ve aliciya
yapilan hizmeti gelistirmek amac ile kullanilan bir yonetim ve gizelgéleme
teknigidir. (Acar 95)

Bu teknik sayesinde ana lretim programinda belirtilen bitmis Grinin teslim
tarihlerine uyacak gekilde ham madde ve pargalarinin hangi miktarda ve ne
zaman temin edilecegini belirler.

MRP mantifi ¢ok basit ancak islem ve veri hacmi g¢ok biylk olan bir
sistemdir. Gerek ana Uretim planinda bulunan bitmis drinlerin yiizlerce
parcadan olusmast gerekse ana Uretim programinda vyapilan revizeler
sayesinde degigimlerin ¢ok kisa bir silirede vyansitiimasi gergegini
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dogurmustur.

Glnimizde MRP fonksiyonunun galismasi igin 5 ¢esit verinin olmasi gerekir.

Bunlar:

Her bir uriinin kag adet, ne zaman Uretilecegini iceren ana uretim
programi:MRP AUP’yi malzeme listesi cinsinden ifade eder.

AUP'deki tim Grdnlerin her biri igin Griin adaglan bilgileri, bu bilgiler
sadece son Uriini Uretebilmek icin gerekli tim malzemerein bir dékiimi

degil Griniin yapilma asamalan ile iretim yontemleri gibi bilgileri de igerir.

AUP’de olan ve iriin agaglarinda belirtilen her parca icin kodlarin (sadece

sayl iceren) olmasi.

Envanter durum bilgileri, sistemin kontrolii altindaki tim birimlerin

envanter durumlan hakkindaki verileri igerir.

Satin alinan ve Uretilmis her parcanin temin siiresi belirlenmelidir. .

Bunlar MRP olmasi igin bilinmesi sart olan veriler olup MRP’yi destekleyen alt

sistemleri de gbyle siralayabiliriz:

Migsteri siparig prosesi.
Proses bilgisi.

Stok ydnetimi.

Acik sipariglerin takibi.
Uretim programinin takibi.

Uretim raporiama.

MRPYi anlayan tek dil sayilar ve harflerdir. Bunlar AUP'deki parcalar, siparis

edilen parcalar, stoktaki ve siparigdeki miktarlar, temin siireleri ve diger

sayisal ve alfabetik veriler.

MRP sisteminde kullanilan kabulleri séyle siralayabiliriz:

AUP'nin varhig ve bu planin malzeme listeleri cinsinden ifade edilmesi.
Tim envanter birimlerinin tek tek tanimlanms olmast.
Planlama asamasinda iiriin agaclarinin listelerinin hazirlanmis olmasi.

Uriin agaglan bilgileri ile envanter durum bilgileri kiitiiklerindeki verilerin
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verilen bitiinliik iginde olmalari.
e TUm envanter birimleri igin temin surelerinin tespit edilmis olmasi.
e TUm envanter birimlerinin stodia girip ¢ikmalar ihtiyacr.

e Bir montaj parcasinin Uretimi icin emir verildi§i zaman o montaji olusturan

tim pargalarin isletme igersinde hazir olma ihtiyaci.
o Kesikli dagitim ve bilegen pargalarin kullanim kurali.
o Imal edilen pa}galar icin sireg bagimsizhgi kurali. (ACAR91)
3. 6. 4. 2 MRP Girdi Ve Ciktilan
MRP sisteminin kullandigi girdileri sdyle siralayabiliriz:
e Planlama dénemi i¢in hazirlanmis Ana Uretim Programi.
e Tim envanter birimleri icin envanter durum bilgileri kiitiga.

e Her operasyon igin islem siiresi ya da malzemeler igin satin alma temin

siireleri.
o Uriin agaclan bilgileri.
o Planlanmig ve/veya agilmis siparislerin miktar ve zamanlari.

e Badimsiz talep elemanlarn igin planlama doéneminde tahmini talep
miktarinin belirlenmesi.

e Belirli operasyonlar igin s6z konusu olan muhtemel fire oranlarinin

belirlenmesi.
Yukarida belirtilen girdileri {i¢ ana girdi grubunda toplayabiliriz:
1. Ana Uretim Programi.
2. Uriin a§ag bilgileri.
3. Envanter durum bilgileri.
MRP sisteminin baslica giktilari ise gdyledir:
¢ Siparig agma uyarilar - planianan sipariglerin agilmasi igin.

¢ Yeniden cizelgeleme uyarilan - agilmig sipariglerin teslim tarihlerindeki
degismeler karsisinda gerekli diizeltmelerin yapiimasi igin.
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o Iptal etme uyarilan - aglimis sipariglerin iptal edilmesi ya da ertelenmesi
icin.

¢ Gelecek donemde aciimak lizere belirlenmis planlanan siparigler.

MRP hesaplama siireci sdyle 6zetlenebilir:

MRP sistemi AUP’den hangi ana driinlerin ne zaman ve hangi miktarda
tretilmesi gerektigini girdi olarak alir. Uriin agac bilgilerinden yararlanarak
Urin yapilarimi inceler, dolayisiyla ana "Urin igin gerekli olan pargalari ve
miktarlarn belirler. Bu bilgileri envanter durumu ile kargilagtirip, uretim temin
siirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman siparis edilecegini belirler. MRP
ile bitmis Uriinin ve onu olusturan pargalarin ihtiyag duyulduklar zamanin

oéncesinde tedarik edilmesini sagladigi igin stok maliyetini azaltir.
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Miisteri Siparigleri

P52

3 I

Tasanm 1
Cegisiklikleri %

Ana Uretim Program:
Ne Uretilecek?

Ne Zaman Uretilecek?

— Envanter D Bilgileri
Uriin Agaclan Bilgileri e Eldeki En::ar:’::ruoﬁzeg;leﬁ
Uriin Yapisi Verileri - Siparigter(Miktar, Zaman)
- Uriin Agaclan - Temin Siireferi
Operasyon Planian - Emniyet Stokian
k

Malzeme ihtiyag Planlama |}

Net ihtiyag ve temin

siirelerinin belirler. 5

i CIKTILAR
Diger Raporiar

Hangi malzeme ne kadar siparis
edilmeli?

Siparis ne zaman yapiimasi?
Hangi siparisler hiziandinimali?
Hangi siparisler iptal edilmeli?
Hangi siparisier ertelenmeli?

R R T T

v

Satinalma 3
Siparigleri 3

I

Yeniden Cizelgeleme

Emirleri

ve0ss

Sekil 3. 9 Malzeme Ihtiyag Planlama Sistemi:Girdiler ve Ciktilar
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3. 6. 4. 3 MRP'DEKI TEMEL KAVRAMLAR
MRP’deki temel kavramlar suniardir:
1. Ana Uretim Programi

Ana Uretim Programi (Master Production Schedule-MPS) ;satis tahmini,
Uretim tahmini, musteri siparisleri, malzeme ve kapasite yeterliligi, yan
sanayi kapasitesi kriterleri g¢ergevesinde sirketin hangi riinii hangi miktar ve
tarihte iretecedini belirler. AUP, tahminleri ve Uretim programini dikkate
alir. Aynica, malzeme kapasite durumu, yoénetim politikalan ve hedefler gibi
diger onemli konulan da g6z éniinde bulundurmalidir. (Emanet 97)

AUP, MRP sirecini calistiran bir mekanizma olarak tanimlanabilir. AUP'nin
kapsadii zaman sireci, planlama déneminin tamamidir. Planlama déneminin
ise tim malzemelerin temini ve/veya (retimi icin gereken toplam zamandan
biiylk olmasi gerekir. AUP, miigteri sipariglerini ve talep tahminlerini
ddénemler itibari ile Uretim degerleri cinsinden ifade ederek, pazarlama ve

imalat fonksiyonlari arasinda iliskiyi belirler.

AUP'nin girdileri misteri siparigleri, talep tahminleri isletmenin Uretim

kapasitesi ve envanter durum bilgileridir.

AUPnin giktilari, bitmis driin cinsinden olacaktir. Genelde ana program
kapasite kisitlarina uygun olarak, maliyetleri minimize etmeyi amaglayan bir

Uretim programidir.

AUP'nin gelistiriimesi genelde bir deneme yanilma siirecidir. bekil 3. 4(suat
sf41)go6rildugi gibi AUP birgok liretim planlama ve kontrol faaliyetleri ile i¢
icedir. Efer deg§isen kosullardan dolayi, gerceklesen dretim miktan
planlanandan farkh ise bu farki gidermek igin gegitli énlemler (fazla mesai,
isglici atamalan v. b.). E§er bu &nlemlerle fark gideriimezse AUP'nin
diizeltilmesi kaginiimazdir. (ACAR91)

Ana {retim programinin gergeklegtiriime asamalar suniardir:
1-AUP™in tasarimi:Tasarim asamasi su adimlardan olugsmaktadir:

e Planlamaya dahil edilecek kalemlerin ve ilgili Griin agaglarinin yapilarinin

secimi.

e Uriin gruplarinin organizasyonu,
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e Planlama dénemi, zaman kisitlari ve bunlarla ilgili ydn gosterici

parametrelerin saptanmasi.

e Uretimde kullanilabilecek stok miktarlarinin hesaplanmasina iligkin

yontemlerin segimi.
2-AUP’nin olusumu:

e FEldeki stok miktan, birikmis siparigler ve satig tahminleri gibi gerekli

bilgilerin toplanmasi.
e AUP'nin taslagimn olugturulmasi.
e Kaba kapasite planlama yapilmasi.
« Uygulanabilir bir program icin AUP taslaginin revize edilmesi.
3-AUP'nin kontrol:

e Gerceklesen uretim miktan bilgilerinin toplanarak AUPnin tam olarak

uygulanip uygulanmadiginin tespit edilmesi.
e Kullanilabilir stok miktarlannin her dénem igin hesaplanmasi.

e FElde bulunmasi istenen stok miktarlarinin hesaplanmasi ve gelecek

dénemler icin yeterli olup olmadiginin aragtinimasi.

« Elde edilen bilgilerin, AUP’nin revizyonunu gerektirip gerektirmediginin

incelenmesi.

Firmanin izledigi Gretim ve stok politikasina gore geligtirilen AUP tekniklerini

soOyle siralayabiliriz:

e Stok icin Uretim:(Make to Stok):Misterinin aninda almak istedigi,
standart tiplerde olan {riinlerin Uretimi olup bu durumda stok miktarlan
yliksektir. Kitle Gretimi s6z konusudur.

« Siparis Icin Uretim (Make to order):Bu durumda nihai Griin miigteri
siparisi geldikten sonra sekillenmektedir. imalat Gretiminin uzun oldugu ,
siparis tipi Uretimle calisan firmalarda kullamimaktadir. Stoksuz galisan bir
Uretim tipidir.

o Siparise gére Son Islemler Uretimi (Finish or Assemble to
order):Standart modeller Uzerine misterinin istedigi aksesuar, boya,
ambalaj v. b. son iglemlerin gergeklestirildigi Gretimdir. Standart pargalar

61



daha 6nce imal edilerek stoklanmaktadir.

« Siparise Gére Tasanim ve Uretim (Engineer to order):Tasima ve

isletme tehgizati gibi 6zel Urilinlerin miigterinin isteklerine gére tasarimi

ve/veya Uretimidir. Urlin belirleyici 6zeliiklerini siparis geldikten sonra

kazanir.

« Kapasite Yonetimli(GUdiimlii)Uretim (Capasity-managed):

Dokiimhaneler gibi Gretimin biyiik Olgiide kapasiteye dayandig firmalarin

sectigi bir yontemdir. Uretimde belirleyici olan kapasitedir.

Tablo 3. 8 Cesitli {iretim ve stok politikalar ile kullanilan AUP teknikleri

(Green, 1987)

Uretim/Stok AUP Kalemi AUP Teknikleri
Politikas:
Stok igin tiretim Son iirlin Son liriine ait satis tahminleri

Son {iriin emniyet stoklan
Son iiriine ait iiriin agaclan

Siparise gore son
son iglemler liretimi

Secenekler, ara elemanlar
Ortak parga iiriin agaclan

Segenek tahminleri
Planlama iiriin agagcian
Modiiler iiriin agaglan
Hayali planlama kalemleri

Segeneklere yonelik emniyetli
planlamalar

Siparis icin iiretim

Miisteri siparisleri
Uzun siireli ve spekiilatif

kalemlere ybnetim onayi
alinmasi

Miisteri istekleri tahminleri
Miisteri siparislerine 6ncelik
veriimesi

Miisterilere bagh ksitlar
Cevrimli {iretim

Siparis icin tasanm ve  |Miisteri siparigleri Miisteri istekleri tahminleri
iretim Uzun siireli ve spekiilatif  {Miihendislik planlama sistemleri
kalemlere ybnetim onayir  [Cevrimli tasanm/iiretim
alinmasi Miihendislik uygulamalan ve iretim
icin
kaba kapasite planlama
Kapasite glidiimlii Kapasite géstergeleri Kullanilabilir kapasiteye yonelik
iiretim ileriye dogru yiikleme

Ham madde ve ara malzemeler igin
zaman
fazli siparis noktas: sistemleri

uygulanmast
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Bu bolumde yer alan bilgiler 1s1i§inda olusturulmis bir AUP &rne§i Tablo 3.
3'de gbriiimektedir.

Tablo 3. 9 Ana Uretim Plani Ornegi

Parga No 16102 Aciklama  Uretim Siiresi: 60 dak.
:Disli kutusu
Mevcut miktar :320 Parti Hacmi  :500 adet

Aylar Gegmis 1 2| 3| 4 5 6 7| 8 9 10f 11| 12
Dénem

Tahmini Talep 11 80/131/120{120{120]140] 126{126]126[125

Gergek Talep 120]110] 77 20 80

Elde Bulunan Miktar 329(189] 79]422|291|171] 51]411[271]145[619]493[288

Kullanilabilir Miktar 90| [423 480 520

AUP 500 500 600}

2. Uriin Agaclan

Bitmig {riintn Gretimi igin gerekli bilesenlerin, ham madde ve malzemelerin
olusturdugu listeye MALZEME LISTESI denir. Malzeme listelerinin, {retim
siirecini gostermek lizere, kademelerine ayrigtiriimas: ve grafiksel olarak
gosterilmesi sonucu ortaya ¢ikan sekil bir agag yapisi olusturdugundan
bunlara Grin agaci denir. Malzeme ihtiyag sistemleminde Urin agaglan Ana
Uretim Programi (Master Production. Schedule) ile baglantili olarak, Uretim
satinalma taleplerinin Dbelirlenmesi ve is ve satin- alma emirlerinin
gikartilmasinda kullaniimaktadr.

Uriin agaclan birgok lretim planlama ve kontrol faaliyetleri icin temel girdiyi
olugturmaktadir. Bilgisayar ortaminda olusturulan iriin agac dosyalan,
malzeme listesi bilgilerini de saklamaktadir. Malzeme listesi bilgilerinin %100
dogru olusturulmas: gerekir. E§er malzeme listesinde bir hata varsa bu
hataya bagh olan malzemelerin siparisi verilmeyecek ve o iriin ile ilgili Gretim
yapilmayacaktir. Sonug¢ olarak stokta mevcut olan dijer malzemeler, eksik
tamamlanana kadar bekleyecektir. Baz1 sirketlerde her departmanin ayn bir
malzeme ihtiyag sistemi vardir. Ancak, malzeme ihtiyag sisteminde her
departmanda kullanilan her iriin igin yalmz bir tane malzeme listesi vardir.

Uriin adaclarinin olusturulabilmesi icin her parcanin sadece kendisine ait
belirli bir bicimde kodlanmasi gerekir. Parcalara verilen kodlarin en az
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basamaga sahip sadece sayilardan olugsmast ve kodlamanin yeni giren parcalar

igin seri olarak kolayca tahsis edilmesi lazimdir. Ancak kurulan sistemde dogru
kayit igin sadece o parganin adindan ziyade kod numaralarn ile ¢calismak yapilan
6nemli hatalardan biridir. (ORLICKY, 95)

Parca numaralan rassal, agiklayici veya yarn agiklayict olmak Uzere degisik
sekillerde tammlanabilir. Rassal numaralarda sadece tanitici bilgiler olup
tanimlayicr  dzellikler yoktur. Agiklayict parca numaralaninda ise parga
nurﬁaralarmda her rakamin bir 6zelligin kodu olup, parca numaralan, parga
hakkmda malzemesine, tipine ve kaynagina dair bilgileri de tasimaktadir.
Bdylece, firma galisanlan pargalan 6zellkleri ile birlikte taniyabilirler.

Uriin afaclarinda malzemenin Uretime déniistigl her bir Gretim asamasi, Urln
yapisinin bir kademesine esittir. Kademeler belirlenirken kullanilan bir bagka
kavram da baba-ogul(Parent/Component) iliskisidir. OJul olarak adlandirilan
parcalar bir araya gelerek baba parcalan olustururlar. Sekil 3. 10‘da da
gorilecegi gibi her ojul parcanin da daha alt kademedekiler igin baba parga
konumunda olacagidir. Bu kavramdaki en dnemli bilgi baba ve ogul parga
numaralan ve bir baba parga lUretmek igin ne kadar ogul gerektigidir.
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Kademe 0

Montaj
Kademe 1 {Transmisyon)

Baba
Kademe 2
Kademe 3 Oful
Baba
Kademe 4 g Odul
Baba
Kademe 5 Oful

Sekil 3.10 Baba-Ogul Iliskileri

Oriin agacglan sadece bir baba-odul iliskisinden olusuyorsa “Tek Kademeli
Urlin Agaclan” olarak adlandirilirlar. Tek kademeli triin adaglan sadece satin
alinan parga ve ham maddelerin bir araya getirilmesi ile olusan Urinler igin
yeterli olurken, alt parca gruplarinin da Uretildi§i birkag kademeli Uriinleri
tamimlamada yetersiz kalmaktadir. Bu durumda kullamian triin agaglan “Cok
kademeli Uriin A§aclan” olarak adlandiriimaktadir.

Kademelerin numaralandirimasinda ise nihai Urlin kademe 0 olarak
adlandinilir, alt parcalar ve ham maddeler kademe 1, 2, 3 ... seklinde
siralanir. Cok kademeli ve tek kademeli iriin agaglarina 6rnek Sekil 3. 11 ve
Sekil 3. 12'de goriilmektedir.
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250 W-

Monofreze Motor

Klemens

Staotor

Rulman

TR

Sekil 3.11 Tek Kademeli Uriin Adaci

250 W Kademe 0
Monofreze Motor

Kademe 1

Kilemens
Kademe 3

Sekil 3.12 Cok Kademeli Uriin Adaci

Etkili bir sekilde stoklamak ve kolaylikla hangi malzemelerin hangi Uriinde
kullamidiimt gérmek igin bilgisayar dosyalarinda sadece tek kademeli Uriin
agaclari bulunur. Bu bilgiler ver tabanina aktanldifinda 6 degisik sekilde
goriintilenebilir:

1. Tek Kademeli Uriin Agaci Cézdiirme (Single Level Explosion)
2. Girintili Cozdiirme (Indented Explosion)

3. Ozetlenmis Cézdirme

4. Tek Kademeli Uriin A§aci Toparlama

5. Girintili (Indented) Topariama
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6. Ozetlenmis Toparlama
Tek kademeli ¢bzdiirme formati, tek kademeli Uriin agacidir.

Girintili (Indented) g¢ozdiirme formatinda, tiim alt kademedeki bilesenler (Ogul
pargalar) listelenir.

Ozetlenmis ¢dzdiirme formatinda, tiim baba pargalarin ogullan kademeye
bakilmaksizin listelenir.

Tek kademeli toparlama formatinda -nerede kullmildigini gdsteren liste olarak

da adlandinhr-, tiim ogul pargalarin babalarini bir kademe Ustiinii gésterir.

Girintili (Intended) toparlama formatinda, en son parcaya ulasincaya kadar
tim odul parcalar ve baba pargalar listenir.

Ozetlenmis toparlama formatinda nerede kullanildigini gésteren tim odgul
pargalarin bir {ist kademesindeki baba pargalan genisletiimis bir sekilde listeler.

Pratikte birkag ihtiyaci aymi ihtiyaci kargilamak igin geligtirilmis gesitli Grin
adaci tipleri mevcuttur. Bunlar:

Hayalet Uriin Agaclari (Phantom BOM)
- Moduler Uriin Agaclan (Modular BOM)
- Planlama Uriin Agaclari (Planning BOM)

- Hayalet Uriin Agaclan (Phantom BOM):Gecici iriin adaclan olarak
adlandirilan bu tip Urin agaclarinda gesitli iiriinlerin yapisina katilan ortak
parcalarin yeni par¢ga numaralaniyla kodlamasiyla olugurlar. Bu tip parcalar
hicbir zaman stoklanmazlar, sadece idari agidan kullaniliriar.

- Moduler Uriin Agaglan (Modular BOM):Ana programlamayi gelistirmek
ve basitlestirmek icin kullanilir. Uriin modelleri yerine, bir ¢ok Uriin igin
genel kullanlml, opsiyonlari, fonksiyonlan igin bilesenleri tammlar. Bitmis
trin igin hazirlanan Grin agacim moduler forma getirebilmek igin
musterinin isteyecedi irin segeneklerine goére opsiyonel durumlann drin
agacina yansitiimasidir. Bunlar genellikle, otomobil, bilgisayar gibi
misteriye ¢ok sayida degisik segenekler sunulan Uriinler igin
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kullamimaktadir.

- Planlama Uriin Agaci (Planning BOM):Tahmin ve planiama amach
kullanilan bu riin agaglan modiiler iiriin agaglarina benzer bir yapiya sahip
fakat onlardan daha genis Uriin aaclarim kapsamaktadir. Uretim sirasinda
olugacak ig ylikiniin planlanmasi ve dengelenmesi igin kullanilir,

4. 6. 4.4 PARTI BUYUKLUGU

Tespit edilen net ihtiyaglar, planlanan siparisierle karpylanmaktadir. Planlanan
siparig miktarlan ya aynen net ihtiyacglar degerine esittir ya da ekonomik siparis
miktarina gore diizeltilerek verilirler. Parti blylkiigld belirleme MRP’nin
aragtirmaya en ¢ok acik olan kismidir.

Parti blyiikligliniin belirlenmesi iki bakimdan énemlidir:
1. Siparislere bagh olan harcamalarn azaltir.
2. Stok maliyetini azaltir.

Ancak sadece parti biiylikligiinii degistirerek bu bu yararlan saglamak mimkin
degildir. Uretimin daha kigiik sarj biiyiklGginde (batch size) yapiimasiyla bu
s6zll gecen maliyetler azaltilir. Daha kiiglik sarj bliylkligi ile toplam sermaye
gereksinimi azalacak, daha az kapasite kontrol gerekecek bu durumda da
‘stoga giren toplam miktar, toplam ¢iktidan az olacaktir.

3. 6. 4. 5 MRP'NIN SISTEMATIGI
MRP program iiretimin temel mantiginin islemesini saglar.
1. Ne Uretecegiz? Bu MRP tabanl sistemlerde ana iiretim programinda goruliir.

2. Baba parcadan ne kadar gerekli? Bu iriin afjaci ve AUP’deki miktarlardan
tespit edilir.

3. Su anda elimizde ne kadar var? Bu sorunun iki cevabu var, stoktaki
miktarlar ve siparis verilen miktarlar.

4. Geri kalanlara ne zaman ihitiya¢ duyacagiz? Zamana bagh olarak belirlenmis
ihtiyaclar ve temin siireleri buna cevap verir.
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MRP sisteminin yapisini ana hatlartyla incelendiginde su baghklar ortaya cikar:
- Uriin Agac

Daha onceki konuda ayrintili olarak anlatildifi gibi, MRP ana uretim programini
ayrinti bir ham madde ve temin programina dénisturir. Urlin agaglarini
kullanarak ne zaman ne kadar malzeme gerekli olacagini hesaplar ve daha
sonraki donemlere ait Gretim programiarini da kullanarak , ne zaman ne kadar
malzeme ihtiyaci dofacagini da hesaplar. MRP icin hangi irinden ya da
malzemeden ne kadar gerekli oldugunu gosteren driin adaglarina ihtiyag
duyulur.

- Envanter Durumu

Envanter durum bilgileri, herhangi bir anda bir envanter biriminin durumunu
tanimlayan verileri igerir. Bu bilgiler ve ana {retim programi isiinda elimizde

neler oldugunu, neye ihtiyacimiz oldugunu ve ne yapilacagini 6grenilir.
Envanter durumu tespiti igin kullanilan klasik formul (3.3) séyledir:
A+B-C=X 3.3
A=Eldeki miktar

.B=Gelecek olan miktar

C=Gereken miktar

X=Kullanilabifir miktar

X pozitifse gelecek ihtiyaclar karsilanabilir. Eger X degeri negatif ise ihtiyaglarin
tam olarak karsilanamayacad s6z konusudur. Bu denklemin yetersiz oldugu
- noktalar sunlardir:

¢ Zaman boyutu ile ilgili veriler denkleme dahil edilmemistir.

o Denkiem, gelecek ihtiyaglarin kargilanma durumunu icermez.

o Gelecek olan miktar (B) ve gereken miktar (C) genellikle 6zet verilerdir.

MRP sisteminde ise sdzii edilen klasik denklemin yetersizlikleri giderilerek,
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denklem 3.4teki gibi yeni bir envanter durum denklermi olusturulmus ve
envanter durumunun zaman iginde takip edilmesi saglanmistir.

A+B+D-C=X 3.4
D=Gelecek siparipler igin ayrilmig miktar.

MRP'de bir birimin pozisyonunu tanimlayan envanter durum elemanlari
sunlardir:

o Eldeki miktar

Siparig edilmis miktar

Briit ihtiyag miktarlan

Net ihtiya¢ miktarlari

Planlanan siparis miktarlari

Envanter durum verileri iki ana kategoride incelenir:
+ Envanter verileri

« Ihtiyac verileri

Envanter verileri envanter birimlerinin eldeki miktarlan ile siparig edilen
miktarlari ve bunlarin zamanlamasini igerir. Bu veriler sistemin girdileridir.

intiyac verileri, brit ihtiyaglar, net ihtiyaglar ve planlanan sipariglerin miktar

ve zamanlamasini igerir. Bu veriler sistemin giktilaridir.
- Briit Ihtiyaclar

MRP sistemi ortaminda briit ihtiyaglar, son iriin veya AUP diizeyindeki talep
dedil de, envanter birimi diizeyindeki talebe egittir.

Herhangi bir envanter birimi igin briit ihtiyag AUP'deki her Griinlin Gretimi igin

temin edilmesi gereken minimum malzeme ihtiyacidir. MRP'deki briit ihtiyag,

AUP'deki bitmis Uriin talebinden ¢ok {riin ajacinda bulunan her kademedeki

pargaya olan taleptir. Otomobil érnegini ele alacak olursak, ddnem sonunda

100 adet kamyon Uretmek icin 400 adet D pargasina (Tekerlek) gerek
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duyulmaktadir.
- Net Intiyaclar
Tablo 3. 10°de verilen parga igin envanter durum verileri s6yledir:

Tablo 3. 10 Briit Ihtiyaglar Cizelgesi

Dbnem

1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam
Briit Ihtiyag 20 25 15 12 72
Eldeki miktar 23
Siparis edilmis miktar 30
Siparis teslim tarihi dénem 3

Tablo 3. 11 Net ihtiyaglarin hesapianmasindan 6nce envanter durumu

verileri

Dénem

1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam
Briit Ihtiyag 20 25 15 12 72
Beklenen siparisler 30 30
Eldeki miktar 23

Net ihtiyaglarin hesaplanma ydntemi oldukga basittir:
Net Ihtiyaglar=Briit Ihtiyaglar - Beklenen Siparigler - Eldeki Tutar

Zaman boyutu goz oniine alindiginda net ihtiyaglar her dénem icin hesaplanir

ve elde kalan envanterler bir sonraki doneme tasinir. Bu durumu tablo 3.12'de
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gorebiliriz:
Ddnemler bazinda bakildiginda sematik olarak Tablo 3. 11’da gorebiliriz:

Tablo 3.12 Net ihtiyaclar hesaplanmasinda sonra dénemler itibariyle envanter

durumu

Donem

1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam
Briit Ihtiyag | 20 25 is 12 72
Beklenen siparigler 30 30
Eldeki miktar
Net ihtiyaglar 7 12 19

“eldeki miktar/net ihtiyac¢lar” hesaplamasinin ana manti§i asagida 6zetlenmistir.

Dénem sonunda elde bulunan miktar + Bir sonraki donemde gelmesi beklenen
siparig - Bir sonraki dénem igin brit ihtiyaclar = Bir sonundaki dénem sonunda

elde bulunacak miktar

Bu yontemde negatif eldeki miktar degerinin net ihtiyaca esit oldugu kabul
edilmistir. Bu hesaplama yéntemi Tablo 3. 12’de 6zetlenmigstir. Buradaki eldeki
miktar deferi 6. inci dénemde negatif deder olmustur. Tablo 3.13’de ise net
ihtiyaglanin alternatif olarak gésterilmigtir.

72



Tablo 3. 13 Net ihtiyaglarin alternatif yéntemle hesaplanmasi

Dbénem |Dnem Beldenen |Briit Dénem
baginda  |Siparigler |Ihtiyaglar [sonunda
Eldeki eldeki
miktar miktar
1 23 0 -0 ?3
2 23 0 -20 3
3 3 30 -0 33
4 33 0 -25 8
5 0 -0 8
6 0 -15 -7
7 -7 0 -12 -19|
8 -19 0 -0 -19

3.6.4.6 NET iHTIYACLARDA EMNIYET STOKLARININ ETKiSI

MRP emniyet stoklarninin planlanmasini da igerir, fakat bu durum pratikte pek
kullaniimaz. Eger bu durum sisteme eklenecekse, emniyet stou miktan ya
eldeki miktardan cikartihr ya da brit ihtiyaglara eklenir, genelde birincisi
yapilir. Her alternatifle aym sonuca ulagilir, net ihtiyaci arttinlir, bir ya da
daha fazla donemdeki net ihtiyag degistirilir. EGer 2 unite emniyet stodu
isteniyorsa, degistirilmis eldeki miktar ve net ihtiyaglarin miktan tablo 3.14
deki gibi degisir.

Tablo 3.14 Emniyet Stoklan Géz Oniine Alinarak Net Ihtiyaglarin Hesaplanmasi

Dénem |
Giivenlik Stogu:2 1 2 3 4 5 6 7 8|Toplam
Briit Thtiyag 20 25 15 12 72
Beklenen siparigler 30 30
Eldeki miktar 23 23 3 33 8 8 7| -19] -19{-19
Net ihtiyaglar 9 12 21

Eger emniyet stogu parca (malzeme) diizeyinde planlanirsa, MRP mantifi bu
maddenin kullammini engeller. Bunu saflamak igin de “Olii Stok ™ kavrami
olugur. Bunun diger zararhi etkisi de insanlarin bu alinan tedbirleri dolayisi ile

rahatlamalan ve siparisleri zamaninda tamamlamamalarnidir.
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3. 6. 4. 7 PLANLANAN SIPARISLER

MRP sisteminde net ihtiyaglar planlanan siparigler tarafindan kargianir. Net
ihtiyaci pozitif olan her envanter birimi igin planlama dénemi siiresince bir veya
birden fazla planlanan siparis agilir. Ilk siparii acilma zamam, net ihitiyacin
zamani tarafindan belirlenir ve siparis miktan en azindan net ihtiyaca egit
olacak sekilde hesaplanir. E§er siparis miktar net ihtiyagtan daha fazlaysa
ikinci siparigin agilma zamani da degisecektir. Siparis miktarlar bir ya da birden
fazla net ihtiyact kargilayacak sekilde hesaplanabilir. Siparisleriri dogru olarak
planilanmas! i¢in asagida belirtilen parametrelerin sistem tarafindan
belirlenmesi gerekir:

1. Istenilen siparis tamamlama ve teslim tarihi.
2. Siparis verme zamani.

3. Siparis miktari.

3.6.4.8 TEMIN SURELERI

Siparis verme zamani siparig tamamlama veya teslim tarihinden temin siresinin

cikarilmasiyla hesaplanir. Ornegin:

a-Siparig tamamlama(hafta) 6
Temin siresi 4
Siparig verme 2

b-Siparis tamamlama(gin) 6
Temin siresi* 4
Siparis verme 2

*Temin siiresi (retim zamani anlaminda kullaniimaktadir.

Tablo 3.14’deki problemde ilk net ihtiyacin 6. inci dénemde ortaya ciktigi
goriulecektir. Bu agamada siparigin teslim tarihi 5. inci donemde mi yoksa 6.
inci donemde mi verilecektir. Bu sorunun cevabt igin net ihtiyacin
zamanlamasinin ne oldugu o6nemlidir. Eger net ihtiyaclar dénem basinda
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belirtiliyorsa siparig teslim tarihi beginci dénem, eger dénem ortasinda ortaya
gikiyorsa 6. inci donem olacaktir. Bu 6rnekte, temin siiresinin 4 hafta olarak
verildigini varsayalim. Kullanilan net ihtiyag kuralina gére siparisin 1. inci veya
2. inci donemde verilmesi gerekmektedir. “Planlanan siparis” verildiinde acik
siparis olacaktir ve artik kayitlarda “Beklenen siparisler” sirasinda
gbsterilecektir. Siparis verilme tarihini belirleyen kural, ayni zamanda beklenen
siparigler sirasinda da gdsterilecektir. Tablo 15te iki kurala gbre yapilan
hesaplamalar sematik olarak gdsterilmigtir.

Tablo 3.15 Siparig Agilma Zamanlannin Planlanmasinda Alternatif Yaklagimiar

Ddnem

Temin Siiresi:4 hafta 1 2 3 4 5 6 7] 8|Toplam
Briit Ihtiyac 20 25 15| 12 72
Beklenen siparisier 30 30
Eldeki miktar 23 23 3] 33 8 8 -7t -19| -19|-19
Acilan Siparigler 19 19

Temin

Siiresi

A-Siparis 2'inci donem aglimistir.

Acilan Siparisler 19L 19

Temin
Siiresi
B- Siparis 1'inci dénem agilmigtur.

Tablo 3. 15%e belirtilen 4 haftalik temin siiresi, siparigin verilmesi ile siparisin
verilmesi ile siparisin tamamianmasi arasinda gegen siireyi belirler.

Temin siresini etkileyen etmenler ise sbyledir:
o Kuyruk zamani (Isleme icin bekleme zamani).

Islem zamani (Makina, imalat, montaj zaman).

Hazirlik zamani (Tezgah hazirlama zamani).

Bekleme zamani (Ulagim igin).

Kontrol zamam (Kalite, miktar vb. ).
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o+ Hareket zamani.
¢ Diger elemanlar.
3.6.4.9 IHTIYACLARIN HER KADEMEDE BELIRLENMEST

MRP ya da ana lretim programinin detayli birimler bazinda belirlenmesi ,
envanter kayitlan arasindaki mantiksal iliski tarafindan surdiirilir. ihtiyaglarin
kademeler bazinda belirlenmesi ve belirlenen her ihtiyacin bir sonraki kademeyi
harekete gegirmesi zincirleme bir tepki olarak dasinulebilir. Bu tepki MRP
sisteminde “patlama” (explosion) olarak adlandirilir. Ust kademedeki pargalar
igin belirlenen net ihtiyaglar, planlanan siparigler tarafindan karsilanir. Buna
bagh olan sipariglerin zaman ve miktari, alt kademedeki pargalar igin briit
ihtiyaglarin zaman ve miktarini belirler. Bu siirede satin alinan pargalara
ulagilincaya kadar devam edilir ve bu noktada patlama olarak tanimlanan tepki
son bulur. Ihtiyag planlama siireci ise, malzeme listesinin bitin dallarinda
satin alinan parcalara ulasildi§i zaman sona erer. Tablo 3.16'de dei’;isik
kademelerdeki parcalar igin ihtiyaglann belirlenmesi gsematik olarak
gbsterilmektedir.

Patlama sirecinde kullanilan standart yéntem, bir kademedeki tiim pargalar
icin ihtiyaclar ve acilan siparigleri belirledikten sonra bir sonraki kademeye
gegmektir. Bu yontemin diger adi “Kademe kademe igleme” ‘dir.
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Tablo 3.16 Ihtiyaclarin Her Kademede Belirlenmesi (Patlama)

A pargasi Dénem

Kademe 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Briit Ihtiyag 10 15 10] 20 5 10 15
Beklenen siparigler 14

Eldeki miktar 12 2 2 1 9 -29 -34] 34 44| -59
Acilan Siparisler 9 20 5 10 15

B pargasi I l

Kademe 2

Briit Thtiyag 9 20| 5 10| 15

Beklenen siparisler

Eldeki miktar 28 28] 19} -1 -6 -6 -16f -31} -31] -31
Agilan Siparisler 1 5 10, 15

C pargasi l

Kademe 3

Briit Ihtiyag 1 5 10] 15

Bekienen siparisier

Eldeki miktar 8 7 2 2 -8| -23] -23] -231 -23] -23
Agllan Siparisier 8 15

3. 6.4.10 MRP'DE ANA URETIM PROGRAMI

AUP, MRP'nin en dnemili girdisidir. AUP’deki bitmig driinler Griin malzeme

listesinin planlamasinda en st kademede yer alir.

Tablo 3. 17 Bir Ana Uretim Programi Ornedi

Bitmis Dénem

Uriin 1 2 3 4 5
A 100 100 100
B 15 20 25 20 15
C 50| 60 60

Bitmis Uriinlerle onu olusturan malzemeler arasindaki baglanti ana program

arayiizii olarak adlandirilir ve MRP'nin kullanimu ile ilgili i segenek sunar:
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1. Eger AUP brit ihtiyaclari temsil ederse bu plan bitmis urdniin
kayitlarindaki briit ihtiyaglar gizelgesine alinacak ve bundan sonra bir
kademedeki tiim pargalar igin ihtiyaclar ve agilan siparisleri belirledikten sonra
bir sonraki kademeye gecilecektir. Bu yaklagimda AUP, bir iretim plamindan
gok bir ihtiyag plam gseklinde disinilebilir. Bu yaklagimin dezavantaji ise
yoneyimin ana plani bir Gretim plani olarak, malzeme ihtiya¢ planlama
sistemini ise ihtiyag plani olarak dederlendirmesi ve bu nedenle kangikhikiarin
ctkmasidir.

Tablo 3. 18 Ana Uretim Programinin Briit ihtiyag Olarak Kabuli

A parcast Ddnem
Temin Siiresi:1 1 2 3 4 5
Briit ihtiyag 100 100 100
Beklenen siparisler 100
Eldeki miktar 80 80 80| -20f -20| -120
Acilan Siparigler 20 100

20 100

2. Eger AUP, bir uretim ihtiyaclan plam olarak dederlendirilirse, bitmis Griin

icin eldeki miktar degerleri gbz 6niine alinarak talebin hesaplandid: varsaytlir.

Tablo 3. 19 Ana Uretim Programinin Uretim Ihtiya¢ Olarak Kabuli

A pargasi Dbnem
Temin Siiresi:1 1 2 3 4 5
Briit Ihtiyac 100 100| - 100
Beklenen siparigler 100
Eldeki miktar 80 -100{ -100| -200
Acilan Siparigler 100 100

100 100

3. Uclincii yaklasimda ana iiretim plani, planlanan siparisler cizelgesi olarak
degerlendirilir. Bu durumda planin bitmig tGriinli degil de, bunlann bilesen
parcalarini Uretecegi kabul edilir.
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Tablo 3. 20 Ana Uretim Programinin Planlanan Siparisler Olarak Kabulii

A parcasi Dénem

Temin Siiresi:1 1 2 3 4 5
Briit Ihtiyag

Beklenen siparigler 100

Eldeki miktar 80

Acilan Siparigler 100[ 100 100

bood

Bu Ui¢ yaklasimdan biri igletmenin durumuna ve bitmis Griiniin 6zelliklerine gére

belirlenir.

3. 6.5 SiPARIS BUYUKLGGUNUN BELIRLENMES]
En ¢ok kullanilan parti biiylikligli belirleme teknikleri :
1. Sabit Siparis Miktari

2. Ekonomik Siparig Miktari

3. Kesikli Siparis Algoritmasi

4. Sabit Dénem Algoritmasi

5. Donem Siparis Miktan

6. En Diislk Birim Maliyet

7. En Diigiik Toplam Maliyet

8. Parga Donem Algoritmasi

9. Wagner Whitin Algoritmasi

Bu yontemlerden ilk ikisi talep hizina dayanir, digerleri ise kesikli siparis
miktan yéntemleri olarak bilinirler. Glnkid bu teknikler siparis miktarlarini
planlama dénemlerinde belirlenen net ihtiyaglara gére yaparlar. Siparis bulma
yontemlerini statik ve dinamik olmak Ulizere iki ayn grupta toplamak
mimkiindlr. Statik siparis miktar, bir kere hesapladiktan sonra planlama
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doénemi boyunca dedismeyen bir biyiikliiktiir. Dinamik siparis miktan ise net
ihtiyac verilerindeki degisimlere paralel olarak ayarlanabilir. Yukarida verilen
dokuz teknikten sadece birincisi her zaman statik ve {gilinclisli her zaman
dinamiktir. Tekniklerin dinamik ya da statik oldugu uygulayanlarin secenegine
baglh olarak degisir.

3.6.5.1 SABIiT SIPARiIS MIKTARI (FIXED ORDER QUANTITY)

Bu ydntem siparise gore iiretimin oldugu, raf émriiniin az oldugdu ve siparis
verme maliyetlerinin yiiksek oldugu zaman uygulanir. Belirlenen sabit siparig
miktarlan, net ihtiyaclan karsilayacak sekilde donemlere dagitiir. Eger
herhangi bir donemde net ihtiyag, sabit siparis miktarindan fazla olursa,

siparis miktan bu degere yiikseltilir.

Tablo 3.21 Sabit Siparis Miktari Yontemi

DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 9ITOPLAM
NET iHTiYACLAR 48 95 65 20 §9 48 95 431
VERILEN 145 148 145 435
SIPARISLER

3.6.5.2 EKONOMIK SiPARIS MIKTARI (EOQ)

EOQ formiila ilk olarak 1915 yihinda Ford W. Harris tarafindan gelistirildi
(Denklem 3.5). MRP ortamina uygun olmamakla birlikte EOQ, MRP programina
kolaylkla adapte edilebilir.

Birim Maliyet (C) = 40 DM

Hazirhk Maliyeti (S) = 95

DM

Envanter Tagima Maliyeti I =%30 (0, 3)

yilhk
Ip =%2, 5 (0, 025)
doénemsel

Yillik kullanim miktan (U) = 545 kg

2U.8 . 545. 100, 000
EOQ=\ V = 93kg (3.5)
I.C 0, 3. 500, 000
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Tablo 3.22 Ekonomik siparig miktan

DONEM(ay) 2 3 4 5 8 7 8 S[TOPLAM
NET IHTIVAGLAR @ | e 20| %o 7T S a1
VERILEN = S S 73 % 75
SIPARISLER

3.6.5.3 KESIKLI SiPARIS ALGORITMASI (LOT FOR LOT)

Bu diger yontemler iginde en basit olanidir. Bu teknikte planlama dénemi
boyunca belirlenen net ihtiyaglara egit biiylikliikte siparis verilir. Bu miktarlar
dinamik olup, planlamada yapilan her dedisiklik icin siparisler revize edilir. Bu
teknikle pahal satin alinan ve lretilen pargalar icin envanter tagima maliyetini
minimize eder. Biiyiik hacimli (kitlesel) ve sirekli iretimlerde bu yodntem

kullanthr.

Tablo 3.23 Kesikli Siparig Algoritmasi Yontemi

DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 o[TOPLAM
NET IHTIYAGLAR 48 % 65 20 59) 48 95, 431
VERILEN 50 95 65 20 60) 50 05 235
SIPARISLER

3.6.5.4 SABIiT DONEM ALGORITMASI

Bu teknikte, siparigler “X” kadar d6nemin ihtiyaclari toplanarak hesaplanir.
Sipariglerin kag dénem icerecedi kullanic tarafindan belirlenir. Ornegin, iki
donemlik siparis verme aralidh tespit edildiginde siparigler Tablo 3.24'deki gibi

olur.

Tablo 3.24 Sabit Ddnem Algoritmasi Yontemi

DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 9| TOPLAM
NET IHTIYAGLAR 48 96 65 20 59 48 95 431
VERILEN 145 85 60 145 435
SIPARISLER

3.6.5.5 Donem Siparis Miktan

Klasik ekonomik siparis miktar yaklasiminin, kesikli donemsel talep ortaminda
kullaniimak Uzere gelistirilmistir. Bu teknikte miktarlar degdisken fakat siparis

verme araliklar sabittir. Bu yontemin kullanig bicimi Tablo 3.25%teki gibidir.
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EOQ=93 kg
Bir senedeki dénem sayisi=12
Yillik kullanim = 545

kg

545 12
= 6 (Yilhk siparis verme sayist)
93 6

= 2 (Siparag verme arali) (3.6)

Tablo 3.25 Dénem Siparis Miktarn Yontemi

DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 9|TOPLAM
NET iHTIYAGLAR 48 96 65 20 59 48 95 431
VERILEN 145 85 60 145 435
SIPARISLER

3.6.5.6 EN DUSUK BiRiM MALIYET

Bu yontem deneme yaniimaya dayall bir ydntemdir. Siparis miktar tespit
edilirken bu miktarin sadece ilk dénem net ihtiyaglarini ya da bir sonraki donem
ve ondan sonraki donemlerin ihtiyaglarini karsilayip karsilayamayacadgi denenir.
Burada karar vermek icin birim maliyetler (birim bagina hazirlik maliyeti +
envanter tagima maliyeti) incelenir. Bu maliyeti minimize eden miktar siparig

miktan olarak belirlenir.
Tablo 3.26 En Diisiik Birim Maliyet Yontemi
Hazirik Maliyeti (S) = 95 DM

Envanter tagima (I) = 1 DM
Birim Maliyet (C) = 40 DM

ENVANTERDE| TASIMA MALIYETI
DONEM |NETIHTIYAC|  TASIDIGI MUHTEMEL| PARTI BiRiM sinmr BiRim|
DONEM|  SiPARiS icin iCIN| HAZIRLIK| MALIYET
SAYISI MIKTARII
2 48 0| 48 0 0 1,98 1,98
3 96 1 144 96 0, 67 0, 66 1,33
4 65 2 209 226 1, 08 0, 45 1, 54
5 20 3 229 286 1,25 0,41 1,66
DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 9|TOPLAM
NET IHTIVAC 48 96 65 20 59 48 95 431
VERILEN 145 145 145 435
SIPARISLER
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3.6.5.7 EN DUSUK TOPLAM MALIYET

Bu yaklagimda su kabul yapilir: Planlama dénemindeki tiim partiler icin hazirlik
ve envanter tagima maliyetleri toplaminin minimize edilebilmesi igin, partilerin
toplam maliyetlerinin birbirine esit olmasi gerekir. Bu amaca ulagmak igin birim
bagina hazirhk maliyeti
miktarlarda siparis verilir. Bu teknik,
ekonomik parca-donem faktoérii (EPP) olarak tanimlanan bir aragtan yararlanir.

EPP, envanterde bir donem tasindii zaman,

maliyeti verecek olan birim miktar olarak tanimlanir.

Hazirik Maliyeti (S) =95 DM
Envanter tagima (1) =1 DM
Birim Maliyet (C) = 40 DM

ile envanter tagima maliyetierinin esit oldugu

maliyetlerin esitligini saglamak igin

hazirhk maliyetine esit tasima

S 9%
EPP= = =95 37
ipC  0.02540
Tablo 3.27 En Toplam Birim Maliyet
DONEM- NET  |ENVANTERDE TASIDIGI | PARTI PARGA DONEM
IHTIYAG |DONEM SAYISI BOYOKLOGO]  (KOMOLATIF)
2 50} 0 50j 0
3 100 1 150} 100]
4 65} 2 215 230
5 20 3 235 20
DONEM(ay) 7 2 3] 4 5 6 7 8 9| TOPLAM
NET iHTIYAGLAR 48] 98] 65 20 59 48| o5 431
VERILEN 150 85 105 95 435
SIPARISLER
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3.6.5.8 PARCA DONEM ALGORiITMASI

Bu yontem, temelde en diisiik toplam maliyet yaklasimi ile aym ancak siparig

miktarlan ve zamanlan daha farkh bir sekilde belirlenir.

Bu teknikte, siparis verme zamani, belirli bir zaman igerisinde birim zamanda
tasinan miktarinin EPP degerini gectigi zamandir. Siparis miktar ise bu déneme

kadar olan taleptir.

Tablo 3.28 Parga Dénem Algoritmasi Yontemi

NEM 2 3 4 5 6 7 8 9
NET 48 96 65 20 59 48 95
iHTIYAgT

PARCA DONEM 0 1(96)] 2(65)] 1(20)] 2(59) 1(48)] 2(95)
PARCA DONEM 0 96| 130 200 138 48] 238
(kiimdlatif)

SIPARIS MIKTARI| 145 65 80 145
DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 9|TOPLAM
NET THTIYAC 48 96 65 20 59 48 95 431
VERILEN 145 65 80 145 435
SIPARISLER

3.6.5.9 WAGNER WHITIN ALGORITMASI (W.W.A)

Bu yontem, her donemdeki net ihtiyaglan karsilayacak sekilde siparis verme
alternatiflerinin hepsini dener ve verilen net ihtiyag gizelgesi igin optimum parti
bliylklGglni tespit eder. WWA tiim planlama dénemi boyunca hazirlik ve
envanter tasima maliyetlerinin toplamini minimize eder. Yontemin dezavantaij
oldukca karmagik bir yontem olmasi ve kullamalar tarafindan teknik
anlasiimiyorsa kullanilmamasidir, bu nedenle partikte pek kullanilmamaktadir.

3.6.6 SIPARIS MIKTARININ AYARLANMASI

So6zi edilen 9 ydntemden herhangi biri ile siparis miktarlarinin belirlenmesi ile
pratikte verilen siparigler arasinda bir takim farkhhklar séz konusu olabilir. Bu

farkhliklarin nedeni bir takim kisitlamalardan kaynaklanmaktadir. Bunlar:



Minimum ve maksimumlar.

Daralma faktoru.

Belirli sayilarin katlan dogrultusunda siparig verme zorunlulugu.

Ham madde kesiime faktérieri.

Minimum ve maksimumlar: Herhangi bir teknikle belirlenen parti biiyOkltugu
eger miktar pratik degilse bir takim diizeltmeler yapilir. Bunlardan biri,
minimum, belirlenen miktann net ihtiyaca esit olmasi ve saticinin minimum
siparis verme miktarina gbre hesaplanir. Maksimum da bir takim yonetim
politikalarina gb6re belirlenir. Minimum ve maksimumlar genellikle miktar
bazinda ™ 50 kg’dan az olmamak ve 400 kg'dan fazla olmamak koguluyla” ya
da dénemsel * En az 4 hafta en fazla 12 hafta ” ifade edilirler.

Daralma Faktorii Ya Da Bozulma Miktan: Proses siiresince meydana
gelebilecek fire miktarlarinin telafisi icin belirlenen ek miktardir. Bu &zellikle
kesikli siparis miktan belirleme tekniklerinde o6nemlidir, ¢linkii belirlenen
miktar bir ya da birka¢c donem igin belirlenen net ihtiyacglara esittir. Bu fire
olabilecek oran parca adedi ya da siparis miktarinin ylizdesi cinsinden siparis

edilir. Baz1 MRP kullanicilan “Azalan Yiizde” formiiliinii uygularlar:

Q=L + a\l-r (3.8)

Q=Siparis miktan

L=Parti biytiklagi

a=Fire oranini gdsteren bir katsay

a sayist bazi planlamacilar tarafindan eski deneyimlere bagh olarak belirlenir.

Parti blylklligi belirlemedeki diger bir kisit da siparis miktarlaninin baz
sayilarin katlari olmasi durumudur. Bu durumda hesaplanan parti biiylkligi en

yakin miktara yuvarlanir.

Ham Madde Kesilme Faktorleri: Ham maddelerin iretim esnasinda belirli
oranlara gore kesilmesi de belirlenen parti miktarlarinda bir takim
diizenlemeleri gerektirmektedir. Ornedin, bir metal levhaden 9 adedi
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birlegtirilerek bir parga olusturuluyorsa ancak tedarikgcinin belirledigi parti
biiykligli en az 30 oldugu durumda fazladan bir miktar olacaktir, ancak

siparis 4 levhay! 36 parcaya keserek de bir ayarlama yapabilir.
Tdm bu kisitlar sayesinde stokta fazladan bir miktar tasinacaktir.

3.6.7 SIPARIS MIKTARLARININ BULUNMASI TEKNIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Siparis miktarlarinin bulunmasi ile ilgili higbir teknik miikemmel degildir, her

birinin bir eksigi vardir.

Siparis miktarlanimin bulunmasi tekniklerin performansinm etkileyen faktorler
sOyledir:

1. D6nem taleplerinin gesitliligi.

2. Planlama doneminin uzunlugu.

3. Planlama periyodunun genigligi.

4. Siparislemenin birim maliyete orani.

MRP ile ilgili deneyimler gdstermistir ki kesikli donem algoritmasi hazirlik
maliyetinin disiik oldug§u durumlarda iyi bir sonug verirken bu maliyetin yiiksek
oldugu durumda ise en diigiik toplam maliyet parga donem algoritmasi ya da

donem siparis miktari yéntemlerinin sonuglari bagarih olmaktadir.
Siparis miktarlarinin bulunmasinda gdyle karar verilebilir:

1. Ana lretim programi yapilirken sabit siparis miktari uygulanir, bdylece
sadece zamanlama ile ilgili degisimleri yaptirir ve sabit planlanmig siparisler

olusur.
2. Orta kademedeki iiriin agacinda :

e Hazirhk maliyetinin diisiikk oldugu durumda kesikli donem algoritmasi

uygulanir.

e Hazirhk maliyetinin ylksek oldu.i:‘)u durumlarda dénem siparis miktan ya da

en az toplam maliyet kullanihr,
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3. Uriin agacinin en alt kademesinde (satinalinan parcalar) , dénem siparis

miktan kullanilir.

Sonug olarak gesitli tekniklerle belirlenen siparis miktarinin ne kadar dogru
hesaplandifi 6nemli dedildir. Clinkii tim yontemler siparisler degistiriimeine
karsi savunmasizdir, bu durum da MRP ortaminda ¢ok rastlanir. Siparis
vermede maksimum tasarruf etmenin en iyi yolu iretim ve temin igin kalici

planlar gelistirerek degisim miktarini minimize etmektir.
3. 6.8 EMNIYET STOGU

Emniyet stodu, planlanmamis ihtiyacglari karsilamak amaci ile stokta belirli bir
miktar fazla mal bulunmasidir. Cesitli durumlar géz 6niline ahinarak bulunan
glvenlik stok miktan, briit ihtiyaglara eklenir ya da “eldeki miktar”’dan
cikartiir. Envanter birimleri diizeyinde glivenlik stoku planlanmasi, malzeme
planlama ihtiyagc sisteminde, ihtiyaglari oldugundan fazla goésterilmesine yol
acar ki bu istenmeyen bir durumdur. Emniyet stogu miktan tespitine iligkin dort
temel yaklasim vardir:Tahmin, bags parmak kural, istatistiksel analizler,

sigirilmis ana lretim programi.

Tahmin etme en ¢ok kullanilan yontem olup planlamacinin kigisel kararina

dayanir.

Bas parmak kurali, ek bir takim islemler yapilarak uygulanir. En popiiler olan
ABC envanter analizidir;pahall olan A parcalari en az miktarda olmali, B daha
makul oldugundan A’dan daha fazla stokta bulunabilir ve en diisiik maliyetli
grup olan C'den ¢ok fazla miktarda bulunabilir. Ancak bu mantik kesikli dénem
algoritmasina ters diigmektedir. C pargalan genellikie siparis miktarn ¢ok fazla
olan ve kisa temin siiresi oldugundan ¢ok biiyitk miktarda emniyet stogu

olmasina gerek yoktur.

Istatistiksel analizler, gegmisteki taleplerin cesitlilifine bagh olarak emniyet

stogu miktan belirlenir.

Eder emniyet stoklari MRP programlarinda planlanmigsa en lyi ydntem, ana
tretim programinin sisirilmesidir. AUP sadece ilk dénem igin gigiriimeli ve bir

ileri dénem igin her seferinde revize edilmelidir.
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Emniyet stoguna iki alternatif yontem emniyet siliresi ve emniyet kapasitesidir.
Emniyet siliresi programlanmig siparisleri gereken zamandan énce getirmektir.
Burada siparisin ne kadar erken getirilecegine tahmin ya da bas parmak kural
ile karar verilir. Emniyet kapasitesi ise ek gerekecek pargalar igin planlanmamig
ihtiyaglan kargilayacak ek kapasite saglamaktir. Bu yaklasimda ham maddelerin
belirlenmis miktarda bitmis {rin Uretilebilecek kadar mevcut olacagi kabul

edilir.

Emniyet stogu olusturmak icin pek gék neden varken, bu miktan belirlemek
icin sadece 4 yontem vardir. Genellikle emniyet 6nlemleri yardimca olmaktan
cok igleri aksatmaktadir. Bu konudaki tecriibelerden anlasildigi lizere emniyet
stogundaki pargalar igin ihtiyac cok az olmaktadir bu da stokta fazia yiik
tasimaya sebep olmaktadir. Genellikle ihtiya¢g duyuldugu durumda da stokta
olmaz tiim planlama cabalar bosa gider. Emniyet stoklar igin dogru hareket
tamamen sezgiye dayalidir:Planlanan emniyet stoklarn azaltiir. Bu agilan

siparisleri geciktirir, sirecteki isi azaltir, temin siirelerini kisaltir.
3.6.9 MRP'DE GUNCELLEME

MRP ‘yi giincelde tutmak igin iki yol vardir:

1. Program yenileme

2. Net degisim

Bu iki yontem arasindaki en 6nemli fark yeniden planiama miktarinin sikhigidir.
Program yenileme AUP'nin revize edildigi belirli ddnemlerde yapilmasidir. Net
dedisim, stoktaki miktarlar degisince program yenilemeye gére daha sik ve

rastgele arahklarla yapilir.

MRP programi ya program yenileme ya da net degisim ile isler. Bunlardan
baska bir alternatif yoktur. Ancak yenileme yaklagimi kullanilan bir MRP
sistemini, net degisme yaklasiminin bazi zelliklerini almig olabilir.

3.6.9.1 YENILEME SISTEMLERI

Yenileme yaklasiminda, malzeme ihtiyag planlama siireci, tiim dénemler itibari
ile (genellikle bir haftalik donemler kullaniiir) bilgisayarda bastan sona cahsilr.
Sistemde gikan tiim degisimler bu asamada kayitlara islenir. Bu yontemde bir
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degisiklik olugtugunda bu degisim hemen sisteme islenmez, bir sonraki
yenileme ddnemine kadar beklenir. Program yenilemede, yenileme dénemleri
arasinda sadece eideki envanter diizeyleri ile beklenen siparig miktarlarinda
gerekli diizenlemeler yapilir. Bu diizeltmelere bagh olarak, bilesen parca
ihtiyacinda ortaya cikan gerekli diizeltmeler bir sonraki déneme kadar bekletilir.
Bu nedenle, ddnemin sonralarina dogru bu sistem verileri daha az givenilir

olur. Buna karsilik bilgi islem yiikii bu sistemde dengeli bir sekilde dagitilmigtir.

1960’lt yillardan beri MRP sisteminde yeniden planlama igin yénileme yéntemi

kullaniimaktadir. Bu yéntemde,

e Ana iretim planinda belirtilen bitmis uriin ihtiyaglari, tiim kademelerde

islenip, birim parga ihtiyaglarina gevrilmelidir.
e Tim malzeme listeleri g6zden gegirilmelidir.
e Tim envanter birimlerinin durumlan yeniden hesaplanmalidir.

Bu yéntemde, tim envanter birimleri igin briit ve net ihtiyaglar yeniden
hesaplanir ve planlanan siparisler cizelgesi yeniden hazirlanir. Bu islemler

belirlenmis araliklarla tekrarlanir ve sistem kademe kademe yeniden diizenlenir.
Yenileme sistemlerinin igletme siirecinde iki 6nemli agama s6z konusudur:

1. Ihtiyac planlamasi

2. Kayitlarin glincellenmesi

Ikinci asamada envanter islemlerinin sisteme rapor edilmesi ve eldeki kayitlarin
giincel hale getiriimesinden ibarettir. Burada 6nemli olan nokta , kayit
giincellemesinde sadece direkt olarak etkilenen envanter birimi kayitlarinin

diizeltilmesidir, burada baba-ogul iliskisi gz oniine alinmaz.
Bu yaklasimda dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir:

1. Herhangi bir envanter islemi, belirli bir kademedeki birimin envanter
durumunu degistirirken, bunun alt kademedeki diger birimlerini de durumunu
da etkiliyebilir.

2. Eger boyle bir etkilenmenin gerektirdigi diizeltme yaptimazsa, sistem
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icindeki ihtiyag verilerinin gegerliligi zaman iginde bozulur.

Yenileme Sikhd, MRP sisteminde yenileme sikhigi kritik bir degiskendir.
Yenileme vyaklasimi, bir haftadan daha sik araliklarla yeniden planlama
yapiimasini imkansiz kilar. Ihtiyaglarin yeniden planlama arahikiarinin tespitinde
yeniden planlama isleminin kapsami, siiresi ve ¢iktt hacmi gibi parametrelerin

tam olarak degerlendirilmesi gerekir.

Yenileme vyaklagiminin 6zel bir uygulamast olan ihtiyag degisimi  baz
zamanlarda net degisimle karistinimaktadir. Bu yaklasimda sadece AUP ‘deki
degisimler daha sik periyodik araliklarla iglenir ve bu degisim sadece bitmis
drlinler icin sd6z konusu olup daha alt kademedeki pargalar icin dedgisimler
islenmez. MRP sistemlerinde ¢ok fazla kullaniimaz.

3.6.9.2 NET DEGiSiM

Net degisme sistemlerinde, sik ve periyodik olmayan araliklaria tekrarlanan ,
kismi diizeltmeler sdz konusudur. Bu arada “Kismi degisimler” terimi asagida

tanimlanmistir:

1. Herhangi bir zamanda ana {retim planinin sadece bir bdlimii gdzden

gecirilir ve gerekli diizeltmeler yapilir.

2. Bir envanter isleminden kaynaklanan degismeler s6z konusu parcanin

sadece alt kademelerdeki birim (izerinde gergeklestirilir.

Bu yaklasimda net dedisimieri sisteme islemek icin bir sonraki donemi
beklemeye gerek yoktur, siirekli diizeltmeler, ciktilanin giincelli§ini korur. Bu
sistemin dezavantaji bazi erken hatalarin yayinlanma ihtimali vardir. Ornegin,
bir siparis biiylikligl birkac kez dedgistirilebilir. Bu durumda , diizeltmelerin
hemen yapilmasi sistemde dengesizlie neden olacaktir. Ayrica, net dedisim

sistemlerinin bilgi islem acisindan fazla verimli olmadigi bilinmektedir.
Net degisim, MRP programlarinda iki yolla uygulanir.
1. Cok sik araliklarla yeniden planlama:Genelde giinliik bazda yapilir.

2. Siirekli (on line) yeniden planiama.

90



baglidir. On-line iglemler igin gelismis bir bilgi islem merkezi gerektirmektedir.
Bu vasita ile en son degisiklikler briit ve net ihitiyag verilerine aninda yansir.

Yenileme, ihtiyaglarin degisimi ve net degisim Tablo 3. 28'de gériiimektedir.

Tablo 3.29 MRP glincelleme aksiyonlari

Yenileme |Ihtiyac Degiskligi| Net Degisim
Envanter, Agk Periyodik Periyodik Devamli
Siparig Giincelleme (Kisa Araliklar)
Tiim Ana Uretim Evet Hayir Hayir
Programlan
Calistinlan Periyodik Periyodik Periyodik
MRP'deki Sikhgh  [(Uzun Arahikiar) |[(Kisa Araliklar) |(Kisa Aralikiar)
Islenen Her Isleme Hayir Hayir Evet
Etkisi

3.6.10 SISTEMIN KULLANILMASI

MRP programlan (¢ ayn diizeyde faaliyet gosterir:

1. Envanterleri planiar ve kontrol eder.

2. Agilan siparis 6nceliklerini planiar.

3. Kapasite ihtiyag planlamasi sisteminin girdilerini saglar.

Bunlar MRP'nin ana fonksiyonlanidir. Bunun yanisira sistem istege bagh olarak
bagka alanlarda da ciktilar liretebilir.

MRP envanter yonetimi sistemi icin pu yaralar vardir:
1. Envanter yatinmi minimum seviyeye indirilebilir.
2. Planlama degisime duyarlidir.

3. Parca bazinda gelecek verileri saglar.

4. Envanter kontrol proaktiftir, reaktif dedildir.

5. Siparis miktarlan ihtiyaglara bagh olarak verilir.
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6. Ihtiyag ve siparis zamanlamasina odaklanir.

3.6.10.1 SISTEM CIKTILARININ KULLANILMASI

MRP sisteminin 6 ana giktisi s6yledir:

1. Envanter siparig faaliyetleri igin giktilar.

2. Siparig 6nceliklerinin yeniden planlanmasi igin gerekli ciktilar.
3. Oncelik bitiinliigliniin korunmasi igin gerekli ciktilar.

4. Kapasite ihtiya¢ planlanmasi igin gerekli giktilar.

5. Performans kontroliine yardima olan giktilar.

6. Sistem icindeki hatalari, tutarsizhklann v. b. diizensizlikleri rapor eden

ciktilar.

Envanter siparis faaliyetleri icin c¢rktilar sistemi genelde planlanan
siparigler verilerine dayamir. MRP zaman boyutundaki envanter kaystlarin
tarayarak verilmesi gereken siparisleri belirler. Ayrica, MRP sistemindeki diger
envanter kontrol faaliyetleri, siparis miktarlaninin arttinlmasi, azaltiimasi ve

iptal edilmesi seklindedir.

Siparis dnceliklerinin yeniden planlanmasi icin gerekli ¢ciktilar, MRP
sistemi net ihtiyaglarin zamanlan tarafindan belirlenen gergek ihtiyag zamanlan
ile agilan sipariglerin teslim tarihlerini karsilagtirarak olabilecek sapma ve

gecikmeleri 6nceden haber verir.

Oncelik biitinliginin korunmasi icin gerekli ciktilar, MRP sistemi
siparis onceliklerini gercekgi bir gsekilde korumak ve birimlerin envanter
durumlan ile ilgili sorunlan ana lretim plam ile iligkilendirmek zorundadir.
Onceliklerin gercek¢i olasi icin, ana iretim planinin, {iretimin gergekleri
yansitmasi gerekir ya da difer bir deyisle AUP, kapasite, malzeme ve temin
sireleri agisindan kargilanmast imkansiz olan son {rlin ihtiyaglarin

icermemelidir.

Kapasite ihtiyac planlanmasi icin gerekli ¢ciktilar, MRP sisteminde bu tip
giktilar agilmis ve planlanan (atélye) siparislerin teslim tarihlerini ve
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miktarlarini esas alir. Bu veriler kapasite ihtiya¢ planlama sistemi icin girdi

tabanin olustururlar.

Performans kontroliine yardimci olan c¢iktilar, bu tip raporiar MRP
sisteminin yan giktilar olup, ydnetim, envanter planlama yapanlar, alclar ve

saticilarin performansinin denetlenmesini sadlar.

Sistem icindeki hatalari, tutarsizhiklari v. b. dizensizlikleri rapor eden

ctktilar, bu raporlar asagida belirtilen durumlarda- tretilir:
¢ Briit ihtiyag tarihinin planlama dénemi disina gikmasi.
e Acilan siparig teslim tarihlerinin planiama dénemi digina gikmasi.

e Briit ihtiyac miktarinin (Basamak sayisi agisindan) bu girdi igin ayrilan

bilgisayar alanini gegmesi.

o Acilan siparis miktarinin (Basamak sayisi agisindan) bu girdi igin ayrian

bilgisayar alanini gegcmesi.

¢ Net ihtiyac miktarinin (Basamak sayisi acisindan) bu girdi icin aynlan

bilgisayar alanini gegmesi.

e Planlanan siparis miktarinin (Basamak sayisi agisindan) bu girdi igin aynlan

bilgisayar alanini gegmesi.

e Gegmis doneme ait briit ihtiyaglarin simdiki donem ihtiyaglarina dahil

edilmis olmasi.
3.6.10.2 ENVANTER PLANLAMA VE KONTROL SiSTEMi

MRP sistemleri asagida belirtilen ana sorularin cevaplandinimasinda yaygin

olarak kullaniimaktadir:

1. Ne siparis verilecek?

2. Ne kadar siparis verilecek?

3. Ne zaman siparig verilecek?
4. Teslimat ne zaman olacak?
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MRP sistemi, aym zamanda envanter ydnetimi ile ilgili bazi ilave bilgiler de
Uretebilir. Mesela, gelecek donemlerdeki envanter yatinmlari igin tahminler ve

stoktaki eskimis ve kullanilmayan birimlerin dékiimii 6nemli yer tutar.
3.6.10.3 ONCELIKLI PLANLAMA SISTEMi

Isletme diizeyinde, o6ncelik planlamasi ve is 6nceliklerinin denetimi, acilan
sipariglerin teslim tarihlerine gére yapilir. Siparislerin teslim tarihleri, s06z
konusu sipariglerin nisbi &ncelikleri belirlenir. Bir atdlye siparisi, siparisin
tamamlanmasi igin gereken bir seri operasyonlarin tamamalanmasini gerektirir.

Bu nedenle;
e Siparig oncelidi ile,
e Operasyon Onceligi arasindaki fark kesinlikle belirlenmelidir.

Atolye cizelgeleme, yiikleme, atama gibi yontemierin uygulanmasinda
operasyon oncelikleri kullaniir. Bu 6nceliklerin dogru olmalari,  siparis

oncelikleri ile uyumlu olmalarina baghdir.
3.6.10.4 ONCELIKLERIN GECERLILiGI VE BUTUNLUGU

Bir malzeme ihtiyag sistemi teslim tarihi ile istenilen tarihi cakistirmay: amaglar.
Teslim tarihi “siparisle ilgili olarak belirlenen tarih” olarak tanimlamir. istenilen
tarih ise siparisin kullanim icin gerektirdigi tarihtir. Genelde bu iki tarih ayni
olamayabilir. MRP bu iki tarihin ¢akismasini saglar ve daha sonraki degismelere
bagh olabilecek sapmalan diizeltmek amaciyla envanter planlayicilannt uyanr,

istenilen tarihin sapma yoniine gore siparigi hizlandirir veya yavaslatir.

MRP sisteminin sonuglari, ana iiretim planinin verileri dlglisiinde dogrudur. Bu
nedenle efer AUP gerge§i yansitmiyorsa, bu sistem tarafindan bu plandan
Uretilecek siparis oncelikleri, teorik olarak gegerli ama gergek¢i olmayacaktir.
Oncelikli planlama sisteminin bagarisi dnceliklerin gegerliligi ve biitlinlilugiine
baghdir.



3.6.10.5 ONCELIK PROBLEMi

Oncelik problemi imalat sanayinin 6zelliklerine gére dort sinifa aynlir:
1. Siparise goére tek pargali Griin Gireten firmalar.

2. Stoka cahsan ve tek parga iriin Greten firmalar.

3. Siparigse gore montaj Griinii Greten firmalar.

4, Stokta calisan ve monta&' drind Greten firmalar.

Birinci tip Uretim ortaminda (dokiimhane gibi) siparis ©nceligi problemi
nispeten basittir. Miisteri siparis verdigi zaman, istedigi teslim tarihini de
belirtmis olur. Bu tarih firma tarafindan da onaylandiginda siparisin 6nceligi de

belirlenmis olur.

Ikinci tip iiretim ortaminda (civata somun (reticisi) éncelidin gegerli olmasi igin
, siparis teslim tarihleri, s6z konusu stok iirlinlerinin stok durumu belirlenir.

Burada oncelikler dikey olarak miisteri sipariglerine baghdir.

Uglincli tip Uretim ortaminda (Ornedin beton santrali montaji gibi) éncelik
problemi cok karmagiktir. Bu ise son iiriini olusturan pargalar igin yatay
oncelik bagimlih@inin s6z konusu olmasindan kaynakianir. Son ﬂrﬁn' ve onu
olusturan ana alt montaj gruplaninin tamamlanmasi, kullanilan tiim bilesen

pargalarinin yeter miktarda bulunmasina baglidir.

Dordiincii tip Gretim ortaminda, oOncelik problemi en karmagik diizeydedir.
Sebebi siparig 6ncelikleri icin gerek dikey gerekse yatay bagimhiigin séz konusu
olmasidir. Atdlye siparisinin onceligi, siparisi olusturan alt montaj ve ana

montaj gruplarinin stok yeterliliine baglidir.

Uretim sistemlerinin pek azi, bu dért siniftan herhangi birine tam olarak uyar.

Ancak oncelik boyutlarini gérme agisindan verilmigtir.
3.6.10.6 KAPASITE iHTIYAGCLARININ TESPiTi

MRP sistemi kapasite duyarli bir sistem degildir bagka bir deyisle verilen bir ana
tiretim plani gercevesinde gereken malzeme ve pargalarin istendigi zaman ve
istendigi kadar temin edilmesini saglar. Bu sistem, kapasite kisitlarinin ana
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Uretim planina dahil edildigini varsayar.

Kapasite ihtiya¢ planlamas, kisa veya orta donemde belirlenen iiretim
amaclarina ulagmak icin dénemler itibari ile Uretim merkezlerinin ihtiyag
duydudu kapasite ihtiyaglarini belirleyen bir fonksiyondur. Kapasite ihtiyag

planiamasi ayrintili olarak 5. boliimde anlatilacaktir.

Malzeme ihtiyag planlama sistem giktilari, hangi tip parcalarin ne zaman ve ne
miktarda " tretilecegini belirler ve bu ciktilar sayesinde gerekli kapasite
ihtiyaclari bulunabilir. Bunun sonucunda is merkezindeki mevcut kapasiteleri ile
kargilagtinlmass sonucu asadida belirtilen bazi gilinliik isletme sorulan

cevaplandirilabilir.

e Fazla mesai gerekli mi?

e Bir departmandan digerine is transferi gerekiyor mu?

¢ Bir departmandan digerine is giicii transferine ihtiya¢ var mi?
e Fason imalat durumu s6z konusu olabilir mi?

o Mevcut vardiya sayist artiriimah mi?

e Yeni ig glicii alinmasi gerekiyor mu?

MRP ayni zamanda kapasite kontrol igin de kullanilabilir veriler saglar - is

merkezleri arasinda transfer edilebilecek siparigleri saglamasi gibi.
3.6.11 KAPALI CEVRIMLI MRP SiSTEMi

MRP cevresinde kullanilan ve iiretim planlamasinin diger fonksiyonlarini, ana
Uretim programini ve kapasite ihtiya¢ planlamasim da iceren sistem “Kapali
Cevrimli MRP Sistemi” olarak adlandinlir. Bu sistemin klasik MRP sisteminden
farki Kapasite Ihtiyac Planlamasinin da planlama kapsamina alinmasidir. Sekil

3.12’de bu sistem goriilmektedir.

CRP planlanmig siparisleri MRP gizelgelemelerinden gikarip rota planlarina goére
is merkezlerine atar. Daha sonra makina partileri igin biitlin siparigleri iceren
haftalik ylik gizelgelerini haziriar. Kapasite yeterli ise ana iiretim programini
sabitlegtirir, dedilse  kapasitenin  ekonomik  olarak  degistirilip
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dedigtirilmeyecegini belirler.

Malzeme ihtiyag planindan satinalma yoneticileri satin alinacak biitiin parcalar
icin satinalma plani, lretim ydneticileri ise AUP’ye gore atdlyede iiretilen tiim
pargalarin cizelgeleme ve kontrol planlarini gelistirirler. Kapah cevrimli MRP
operasyoneldir ve gergek imalat operasyonlan hakkinda bilgi Gretir.
(DURMUSOGLU , 1993)

MRP ‘nin kapali devre olmasi durumunda bir geri besleme diizeni vardir ve bu
sayede ana Uretim programinin atdlyedeki is durumu g6z oniine alinarak
degistirilebilmesine olanak saglar. Boylelikle malzeme ihtiyaclan ve oncelikleri
yaninda at6lye kontrolii ve kapasite planlamasi da g6z éniine alimir. (OZKUL ,
1991)

Kapah cevrimli MRP’'de eksik olan kisim finansal planlamadir. Bu eksik kisimin
giderilmesi ve ™ olursa . . ne olur?” tiirii simiilasyon olanaginin kazandiriimasi

ile ortak veri tabaninin genisletilmesi sonucu MRP 1I felsefesi dogmustur.
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3.6.12 URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI (MRP II)

MRP Il'de finans, pazarlama ve satinalma sistemlerine dayal olarak
tanimlanan ig planlar, Uretim ve operasyon planlarindan ayr olarak yapilir.
Buradaki ig plani , para birimi ile ifade edilen Uretim planlarinin toplamidir.
Boylelikle “igletim, sistemini finansal sisteme baglamak igin neden planlan da
para birimi ile ifade edilmesin ?”sorusu kapali gevrimli MRP’den MRP II'ye gegcis
ile sonuglanmistir. (DURMUSOGLU, 1993)

MRP II'nun genel mantigi da sOyledir;isletme planiar ile firmanin genel
amaglart ortaya konur. Bu amaglar, Grin grup ve miktarlan olarak satig
hedeflerini olusturur. Bu satis hedefleri satis tahminlerine donistiralir. Satis
tahminleri, kesin siparigler ve {riin stoklan dikkate alarak dretim planlamasi
yapiir. Bu lretim planlan kaba kapasite planiama asamasindan gegirilerek
kaynaklarin yeterliligi arastinhr. Kaynaklarin yeterli olmamasi durumu 5.
bélimde anlatiidigi gibi ya hedefler degistirilir ya yeni kaynak arayisina gidilir
ya da iiretim fason olarak yapilir. Daha sonra AUP olupturulur. Kullanilabilir
kapasite dikkate alinarak Uretim programi yapihir. Ana Uretim programindan
malzeme ihtiya¢ planlarina gidilerek ham madde, ambalaj malzeme malzemesi
ve diger parcalarin gereksinimi belirlenir. Onceden tespit edilen siireler aracilig
ile bunlann ne zaman Uretilecedi bilgisayar tarafindan tespit edilir. Uretim
gereksinimi kapasite planlama modili tarafindan Uretim merkezierine yiiklenip
kisa donem kapasite yeterlilii yapilarak bir {retim plani yapihr. MRP
modiiliiniin gereksinim gb6sterdigi malzemeler, temin ve iiretim slreleri g6z
oniline alinarak satinalma islemi yapihr. Imalat kontrol modiilii imalat igleminin
belirlenen girdiler ve kosullarini takibe alir. Maliyet muhasebeleri, borg alacak
yonetimi ile is gbren hareketleri ve iligkili simiilasyonlar da gene MRP II
yazihmlan kapsamaktadir. Sekil 4. 2'de MRP II sistemi gérilmektedir.

3.6.13 KAPASITE iHTIYAC PLANLAMASI (KIP)

KiP, kisa ddnem kapasite ihtiyag planlamasi uzun doénemli kaynak kapasite
planlamasi ve orta dénemli kaba kapasite planlamasindan ortaya ¢ikar. Burada
kapasite kavraminin ne oldufu o6nemlidir. 1ki  tirli kapasite anlayigt
vardir; birincisinde kapasite Uretim icin gerekli ihtiyag, ikincisi ise isletmenin
yapabileceklerinin bir dlgiisii olarak ele alinmaktadir. (GREENE 87)
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Kapasite planlama ve kontrol, eldeki imkanlari en iyi sekilde kullanarak olugan
is yiiklerini dengeli bir sekilde dagitmaktir. Kapasite, malzeme gibi somut bir
kavram olmadigindan planlamasi da MRP kadar kolay ve acik degildir.
Kapasiteyi etkileyen faktorleri 3 ana grupta toplayabiliriz:

o Makina kapasitesini etkileyen;Haftalik caligma saati, makina ayar ve ariza
zamanlari, Onleyici bakim, takim/malzeme temini , verim, igci

kalifikasyonu, yeniden isleme .

o Is merkezi kapasitesini etkileyen faktorler;Isci dagihmi, malzeme aktarma,

destek sistemler, alternatif rotalar.

o Fabrika kapasitesini etkileyen faktorler;Uriin gesidi, yerlesim plam, alan,
malzeme/iiriin giris ¢ikis kapisi, depolama kapasitesi, tedarikci kapastesi,

artik-aktarma kapasitesi, yan iriin igleme kapasitesi

e Firma kapasitesini etkileyen faktérier;Fabrikalarin yerlesimi ve dagilimi,
fabrikalar arasi dagitim, uydu fabrikalar, depolar, nakliye, tageronlann

kapasitesi, saha hizmet kapasitesi, yeniden igleme kapasitesi.

Kapasite planlamasinin bagarili olabilmesi icin kapasite ihtiyaci ile kullanilabilir

kapasite seviyelerinin miimkiin oldugunca uyumlu olmas: gerekir.
Kapasite planlama yapilirken kargilagilan problemleri sdyle siralayabiliriz:

Ana Uretim programindan kaynaklanan problemier.

» Kapasite ve is yiikii verilerinin analiz ediimemesi ve gergek kapasite ile

karsilastirilmamasi.
o Veri dogruluk problemleri.
o Siparislerdeki dalgalanmalar.
o Uretim sirelerindeki artiglar. (YETIS , 1993)

KiP dénem uzuniuguna goére dort gruba ayrilabilir;Kaynak ihtiyaclari planlama
(Resource Requirements Planning-RRP), Kaba Kapasite Planlama (Rough Cut
Capacity Planning - RCCP), Kapasite Thityag Planlama (Capacity Requirements
Planning - CRP) ve Girdi/Cikt1 Kontrolii (Input/Output Control)'dur.
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Kaba Kapasite Planlama, uzun dénemli kapasite plam veya ana U{retim
programinin, is glici/makina saati, depolama, envanter seviyeleri ve iiretim
maliyetleri gibi anahtar kaynaklar tizerindeki etkisinin ortaya cikariimasi
slirecidir. Amaci, iretim planlama siirecinde kapasite kisitlarinin

belirlenmesidir.

Kapasite Ihtiyag Planlama, kapasite limitlerini olusturma ve ayarlama islevidir.
Uretim planlarini gergeklestirmek igin is gilici ve makina kaynaklarina duyulan
ihtiyacin belirlenmesini amaclar. Kapasite ihtiyac ile malzeme ihtiyacinin

yapilabilirligini test eder.

Girdi/Cikti kontrolli, bir is merkezinde gergeklesen cgiktinin, kapasite ihtiyag
planlamada belirlenmis cikti diizeyi ile karsilagtinldiginda bir kapasite kontrol
teknigidir. Gergekiesen kapasite kullanim diizeyinin planlandi§i gibi gidip

gitmedigini amaglamaktadir.
3.6.13.1 KAPASITE IHTIYAC PLANLAMANIN KAPSAMI
KiP asagidaki sorulara cevap verir:

e AUP ve MRP'den tiiretilen kapasiteyle mevcut kapasitenin karsilanip
karsilanmayacad.

« Eger mevcut kapasite yeterli degdilse hangi is merkezleri icin ve ne kadar ek
kapasite gerekli oldugu.

o AUPYi gerceklestirmek icin geneliikle fazla mesai ile ek kapasite karsilama

maliyetine katlanilmah mi?

KiP verilen giktiyr iretebilmek icin belirli periyodiarda her is merkezindeki
kapasite ihtiyacini tespit eder.

KiP adimlan agagidaki gibidir:
1. Gerekli verilerin saglanmasi.
2. MRP tabaninda her parga igin geri planyn olupturuimasy,

3. Gerekli kapasitenin hesaplanmasi.
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4. Kaynak kapasite kisitlarimi diisinmeden programa goére tiim kapasite
merkezlerinin ylklenmesi.

5. Kapasite ihtiyaci ile mevcut kapasitenin kargilagtiriimasi.

Eder mevcut kapasite yeterli ise 4. adima geri doniiliir. Eger yeterli dedilse her

mevcut kapasite artirilir ya da program mevcut kapasiteye gore revize edilir.
Bu bes adim ayrintih olarak agiklanacak olursa;
3.6.13.2 GEREKLI VERILERIN SAGLANMASI

Birinci adimda kapasite ihtiyag planlamasi igin gerekli veriler saglanir. Bu veriler
3 gruba ayriiir:

1. Programda belirlenen her parga igin gerekli malzemelerin listesi.

2. Her is merkezi igin gerekli veriler.

3. Tedarikginin kapasitesini tanimlayan veriler.

Bu verileri de li¢ ayri dosyaya ayirabiliriz:Rotalama dosyasi, is merkezi dosyasi,
satinalma dosyasi.

Rotalama dosyasinda sunlar olmalidir:

e Operasyonun 6zet tanimi.

s Setup zamanlari.

¢ Her unite icin calisma zamani (Run time).

o Fire orani veya verim.

Is merkezi dosyast her is merkezi igin ayri olmak izere su kayitlan tutar:
o Planlama dénemindeki vardiya sayisi.

» Her vardiyada mevcut makina saatleri(Zamani).

¢ Her vardiyada mevcut isgicii zamani.
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e Verim orani: Isgiicii ve makina zamani icin standart performansin mevcut

performansa orani.
o Planlama dénemindeki vardiya sayisi.

o Kullanma zamanina orani. orani:Programlanmis is zamaninin efektif

kapasite kullanimizamanina orani

o Efektif (Etkili) ya da mevcut kapasite:Bir departmanda belirli bir donem igin

ciktinin standart zamani.
e Kuyruk zamani:isietme girmeden evvel malzemelerin bekleme zamani

o Bekleme zamani:iki is merkezi arasinda islem gdrmiis parcanin bekieme

Zamani.
o Planlanmis ve gelmis sipariglerin planlanma siireleri.
3.6.13.3 URETIM TEMIN SURELERi

MRP tabaninda her parca igin geri planin olusturulmas) ikinci adimi

olusturmaktadir.
Uretim siireleri kendi arasinda ikiye ayrilir:
1. Operasyon zamani: - Hazirhk zamani
- Galisma zamani
2. Operasyon arasl zamani: - Bekleme zamani
- Hareket zamani
- Kuyruk zamani
3.6.13.4 MEVCUT KAYNAK KAPASITESI

Uglinci adimda mevcut kaynak kapasitesi bulunur. Akis hattinda kapasitenin

hesaplanmasinda ana farklilik ¢evre sartlari ve kisitlamalandir.

Akis hatlari:Gerekli kapasiteye Tp (TUm sipariglerin lretilmesi icin Uretim

zamani) olarak diigiiniiliirse s6yle hesaplanir:
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Tp=R. C (3.9)
R= Programda belirtilen parca sayisi
C= Her parca igin ortalama igleme siiresi

Ornegin 530 parca icin gerekli ortalama isleme siiresi 5 dakika (0. 0833 saat)

ise
Tp= 530. 5 = 2650 dakika
= 44, 15 saat

Tek tek dedilde grup halindeki pargalarin kapasite ihtiyacini saptamak
istiyorsak su toplam kullaninz:

Tp= & Si + & RiCi

Si=i pargasl icin hazirlik zamani

Ri=i pargas! igin gereken miktar

Ci=i pargasi igin ortalama isleme siiresi
n= toplam parca sayisi

3.6.13.5 SONSUZ YUKLEME

4. adimda kaynak kapasite kisitlarini dlisinmeden programa gére tiim kapasite

merkezlerinin ylklenmesidir.

Yikleme yapilmadan 6nce sipariglerin 6nceligi bilinmelidir. orikley’sdeki gibi bir
su tankinda siparis dncelikleri yliklemeyi tabakalastirmak icin kullanilir. Burada
yik durumu (yiikleme) tankin derinligi, kapasite de suyun gqikti§i debidir. Hig
gerekli oimayacak 6l siparisler tankin altindaki drenaj kismindadir. Pompalan
kissim &ncelikli siparislerin oldugu en ist kissmdir, bu tabakanin hemen altinda
yakin zamanda gergeklestirilmesi gereken siparisier vardir. Ertelenmis siparigler

de 3. tabakayi olusturur.
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Drenaj

Sekil 3.13 Oncelik Sirasilarina Gore Yiikleme Durumu

3.6.13.6 SONLU YUKLEME

5. adimda kapasite ihtiyaci ile mevcut kapasite karsilastirihr. Ihtiya¢ duyulan ve
kullanilabilir kapasiteler arasinda uyumsuzluk oldujunda, bunu gidermek igin
izlenecek 3 yol vardir:

1. Fazla mesai, ek vardiya, is glci/makina alimi, alternatif rotalar ve fason
Uretim gibi araglar yardimu ile kullanilabilir kapasite diizeyini ayarlamak.

2. Uretim programinda dedisiklik yapmak suretiyle is yiiklerini ayarlamak.
3. Birinci ve ikinci segeneklerin bir kombinasyonunu uygulamak.

Hangi yolun izlenecegi, uyumsuziugun dnem derecesi ve diizenlemenin tretim
plani izerindeki etkisine badh olarak belirlenir. Ornegin kapasite/is yUKki
uyumsuzlugu sadece birkag is merkezinde ve belli bir dénemde ortaya gikiyorsa
. ©n kolay ¢bziimler fazla mesai uyguiamasi ile kapasitenin artinlmasi ve
dretim programinda cok kiiglik degisikliklerle is yilkiniin mevcut kapasite
imkani ile kargilanmast yollari ile elde edilebilir.
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4. BIR SATIS FIRMASINDA LOJISTIK SISTEM UYGULAMALARI
4.1 ISLETMENIN TANITIMI

Bu bdlimde, onceki bélimlerde Lojistik Sistemle ilgili verilen bilgilerden sonra
simdi ECZACIBASI — WARNER LAMBERT iLAG SANAYi ve TICARET A. S. ‘de bu
konuyla ilgili yapilan gcaligmalar yer aimaktadir.

Eczacibagi Warner Lambert ilag Sanayi ve Ticaret A. S. (EWL), 1 Nisan
1997'de Warner Lambert Pharmaceuticals Co. (%50), Eczacibasi A. S. (%50)
tarafindan Warner Lambert lisansi altinda ilag (rettirip pazarlamak iizere
kurulmugtur.

EWL 1999 yili itibariyle 19 {rinU pazarlamaktadir. Bu Urlnlerden biri harig
digerleri Eczacibasi Ilag Sanayi’nin Liileburgaz’daki ila¢ fabrikasinda fason
olarak uretiimektedir.

4.1.1 URON CESITLERE

Eczacibast Warner Lambert ilag Sanayi likit, kati ve pomad formunda toplam 19 adet
Urlniin pazarlamaktadir. Bu Uriinlerin 9 adedi kat, 9 adedi likit ve 1 adedi pomad
formunda olup isimleri sdyledir:

Acuitel 20 mg 20 Tab. ~N
Acuitel 5 mg 20 Tab.
Lopid 600 mg 30 Tab.
Lopid 600 mg 100 Tab. .
Epanutin 100mg 100 Kaps. > Kati Uriinler
Natabec 25 Kaps.

Ponstan 250 mg 12 Kaps.
Ponstan Forte 500 mg 20 Tab
Urotrate 750 mg 14 Tab. -/
Benadryl Eliksir Surup

Benylin Ekspektoran Surup Likit Uriinler
Benylin Pediatrik Surup

v PN U R WN e

[ = T
N = O

106



13.  Benafed Dekonjestan Surup )
14.  Ponstan Surup

15.  Paladac Surup >_ Likit Uriinler
16. Caladryl Losyon
17. Ketalar Flakon

18. Epanutin Parenteral F
19. Caladryl Krem

Pomad Uriin

Bu Urlinlerden Acuitel 20 mg 20 Tab. , Acuitel 5 mg 20 Tab. , Lopid 600 mg 30 Tab.
, Lopid 600 mg 100 Tab. , Epanutin 100mg 100 Kapsiil, Epanutin Parenteral,
Natabec 25 Kapsiil, Ketalar Flakon ve Urotrate 750 mg 14 Tab. regeteli Griinler (Rx)
kapsamina girmektedir. Geriye kalanlar ise regetesiz tirlinlerdir (OTC).

Sadece Epanutin Parenteral bitmig iriin olarak ithal edimekte geriye kalan 18 iirlin
Eczacibagi ilag Sanayi Liileburgaz Ilag fabrikasinda fason olarak iiretiimektedir.

Topam 18 mamiilin Uretimi icin gerekli ham madde sayis1 102, ambalaj malzemesi
sayisi ise 120dir. Ham maddelerin %881 ithal edilmekte ancak %12’si i¢ piyasadan
temin edilmektedir. Ambalaj malzemelerindeki durum ise ham maddelerin tam tersine
ise %92'si i piyasadan, %@81 ise ithal olarak temin edilmektedir.

4.1.2 FIYAT POLITiIKASI

Eczaclbast Warner Lambert, diger ilag sirketlerinde oldugu gibi Sagik Bakanhgina
6ngordligi fiyat artis miktanini bildirir ve Bakanlik tarafindan kabul edilen miktar kadar
ilag fiyatlan artrihr,

4.1.3 ORGANIZASYON YAPISI
Eczacibasi Warner Lambert'da 1999 yil itibariyle toplam 80 kisi calismaktadir.

Toplam personel sayisinin bélimlere dagilimi ise soyledir:

Genel Muadirlik

(2 kigi)
Mali isler Mudarlaga Pazarlama Muduriogi Lojistik Madarlagi Satis Mudariagi
(6 Kisi) (4 kisi) (3 Kisi) (65 kisl)

Sekil 4. 1 Eczacibasi Warner Lambert'in organizasyon semasi
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Sekil 4.1'de de gorlldigu gibi girket personelinin %817 Sabs B&limiinde yer
almaktadir..

Sirketin yas ortalamast oldukga geng olup 28 civanndadir.
4.1.4 ISLETMENIN LOJISTiK SiSTEMi

EWL'nin Lojistik Mudirligi'nlin organizasyon yapist ve gérev dagilimi séyledir:

Lojistik Midarlaga
(3 kisl)
I | |
i Satinaima Dis Satinalma ve
Planlama

. GOREVLERi GOREVLERi _
Ic alimlar: 1.Dis ahmiar: 2.Uretim Planlama
- Ham madde - Ham madde .

Ambalaj - Ambalaj 3.Malzeme Ihtiyag Planlama

malzemeleri malzemeleri
- Promosyon - Promosyon

Malzemeleri Malzemeleri

Sekil 4. 2 Lojistik Bdlimiiniin Organizasyon Yapisi ve Gorev Dagilimi

Sekil 4.3’de de EWL'nin Malzeme Ihtiyac Planlama sistemi gérilmektedir.
Verilen siparigler i¢ ya da dig piyasadan satin alinir. EWL'nin i¢ ve dis satin
alma akig diyagrami Sekil 4. 4’deki gibidir.
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Satis Tahminleri
o d

Tasanm
Degisiklikleri

n Bilgileri

v

Envanter Durumu
Bilgileri

v

Verilen
Siparigler

Kapasite Ihtiyag Planlamas:
R i3

Kapasite
. Yeterii mi?

Haywr

Fason Uretim Kontrolii veTakibi

Sekil 4.3 EWL Malzeme Ihtiyag Planlama Sistemi
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Satinalma

S

v

I¢ Piyasa Aimlan
(Toplam Temin Siiresi 2—-22 giin)

ErseiasEs B e

Satinalma Siparigi’nin
Verilmesi
Temin Siiresi (1-20 giin)

Sevkiyat

Temin Siiresi
Karayolu (1-2 giin)

v

ithalat
(Toplam Temin Siiresi 45-92 giin)

Proforma Fatura’nin
AllInmas!
Temin Siiresi (3-5 giin)

_Saglk Bakanligindan
Ithalat Izninin Ahinmasi

Satinalma Siparigi'nin
Verilmesi
Temin Siiresi (1-8 hafta)

Sevkiyat
Temin Siiresi
Karayolu (5-10 giin)
Havayolu (1-3 giin)

Giimriik Islemleri
Temin Siiresi (3-7 giin)

Sekil 4. 4 EWL'nin i¢ ve Dig Satinalma akig diyagrami
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4.2 EWL KAPSAMINDA YAPILAN LOJISTiK FAALIYET
UYGULAMALARI

Bu bdlimde, Eczacibasi Warner Lambert (EWL) igin kurulan lojistik istemi ve
bu sistemin asagidaki uygulamalarina yer verilmistir:

1. Uzun D&nemli Tahmin Metodlari: Bulanik Y6netim Karan, A. Kaufmann
tarafindan geligtirilen bulanik uzun dénemli tahmin ydntemi uygulanmistir
( Kaufmann ve Di§. 1986). ‘

2. Orta ve Kisa Dénemli Tahmin Metodlan: Zaman seri analizleri, regresyon

analizi yéntemleri ve tahmin hatalan.
3. Uretim Planlama:Lineer programlama ile Gretim planinin olusturulmast

4. Malzeme Ihtiya¢ Planlama:Urin agaglari, malzeme ihtiyag planlama

uygulamalari, siparis miktarlarinin belirlenmesi
5. Envanter YOnetimi :Stok giin sayilari ve stok devri, ABC analizleri

Birinci uygulama olan uzun dénemli tahmin uygularindan yonetim karari
metodunu bulanik mantik ydntemiyle birlegtirerek alternatif Uriinler arasindan
yeni Uriin segimi ve bu se¢imde farkh bdlimlerden kigilerin etkilegsimleri

incelenmistir.

Ikinci uygulama olan orta ve kisa dénemli satis tahmin metodlarindan zaman
seri analizleri ve regresyon analizi yontemleriyle satig tahminleri yapilmig ve

tahmin hatalan incelenmistir.

Ugiincii uygulamada iriinlerden elde edilecek kart maksimize etmeyi amaglayan

lineer programiama ile Gretim planinin olugturulmasi incelenmistir.
Dordiinci uygulamada, malzeme ihtiya¢ planlama sistemine yer verilmistir.

Besinci uygulamada EWL’nin her ay olusturdugu raporlarda yer alan, stok giin
sayillari, stok devri, stok maliyetleri, ABC analizi incelenmistir. Tim bu
uygulamalar stok optimizasyonu ve kontrolii amaciyla yapiimaktadir.
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4.2.1 UZUN DONEMLI TAHMIN METODLARI
4.2.1.1 BULANIK YONETIM KARARI (FUZZY EXECUTIVE JUDGEMENT)

Tanim: Uzun dénemli tahmin metodlarindan biri olan y6netim karari, bir grup
yoneticinin talep tahmin ile ilgili goriiglerini bildirerek tek bir tahmin
yapmasidir. Bu ydnteme Bulanik Yonetim Karan denilmesinin sebebi, burada
tahmin yapip uzman grubun kararlarinin birbirleri ile olan etkilegimleri
belirlerkeh A.Kaufmann tarafindan gelistirilen “Siniflama ve Karsilikli Etkilesim”
bulanik mantik yénteminin kullaniimasidir. ( Kaufmann ve Di§. 1986).

Amag: 6 Kisiden olusan uzman grubun 6 iriin arasindaki secimi yapmasi ve

kigilerin kararlarinda birbirlerinden ne kadar etkilendiklerinin belirlenmesi.
Kullanilan Notasyonlar ve Formiiller:

Ui= i nolu uzman.

Bu uygulamanin amaci, katilan uzman grubu ve aday Urinler soyledir:
Konu: 2004 yiinda gikacak Griindin segimi.

Koordinatdr : Z.Erek

Uzmanlar: 1.Sen-1 (Pazarlama  Departmani),M.Erdag-2  (Uretim
Departmam), B.Terzioglu-3 (Satis Departmam), I.Kesenci-4 (Lojistik
Departmani), S.Bodur-6 (Mali isler Departmani)

Aday Uriinler: Danasol Pomad (a), Benadryl Jel (b), Liserol (c), Fibreldin (d),
Oradrol (e), Polomin C Surup (f).

Bu calismada ilk olarak, 6 uzman 2004 yihinda lansmani yapilacak Uriini
segmek igin 6 alternatif Girlin hakkindaki gorigslerini bildirir.Burada 0 gtkmasi en

az muhtemel, 1 ise en ¢ok muhtemel olandir.
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Tablo 4. 1 Uzmanlar Ve Alternatif Uriinler Icin Gorisleri

Uranler

Uzmanar 18 b c d e f
Uy 0,1 1 0,9 0,9 0 0,7
U 0,7 1 0 0,1 0,2 0,9
Us 0,6 0,5 0,7 1 1 0,5
Ua 0,1 0 0 0,5 0,9 0,1
Us 0,4 0,4 0,9 0,2 0,2 0
Us 1 0,3 0,2 0,7 1 0,8

Ortalama 0,48 0,53 0,45 0,57 0,55 0,50

Her Griin icin belirlenen ortalama degerlere bakildifinda, bugalisma sonunda
alternatif trdnler arasindaki segcimde fibreldin’in (d) digerierine kiyasia 2004
yilindalansmani yapilmaya en uygun driin oldugu gorilmistir.Ozellikle
pazarlama departmam tarafindan bilyiik pazar payina sahip olmasi ve Avrupa
ve A.B.D.de satislannin fazia olmasi nedeniyle en ¢ok tercih edilen {iriin

olmustur.

Aym iriin icin en diisiik degeri lojistik ve iiretim departmani vermistir, ¢linkii
bu Urdnin iretimi icin temini zor ve miktan fazla olan yeni ekipman ve
hammaddeler gerektirmektedir.Ayrica, {iretim teknolojisi mevcut fabrikada
olmayip, teknoloji transferi yapiimasi gsarttir.Ancak, satis acgisindan 6zellikle
Uzakdogu'ya ihracat yapilma olasihindan dolay1 oldukga umut verici bir

Griindir.

Bir sonraki asamada, uzman kararlan arasindaki karar etkilegimleri

incelenmigtir.

Her cift icin ortalama Hamming uzaklig hesaplanirsa:

d(E1, E2)= 1/6 (10. 1 - 0. 7] + [1-1] +10. 9-01+10. 9-0. 11+10-0.2!
+10. 7-0. 91) =0. 45
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Ayni yéntemle bulunmusg diger araliklar ise soyledir:

d(E1, E3)=0. 41
d(Es, E6)=0. 58
d(E1, E4)=0. 48
d(E1, E5)=0. 42
d(E1, E6)=0. 63

Uzakliklar arasindaki iliskiyi gésteren Tablo 4.2 soyledir:

d(E2, E3)=0. 57 d(E3, E4)=0. 45
d(E2, E4)=0. 45
d(E2, E5)=0. 47
d(E2, E6)=0. 45

d(E3, E5)=0. 43
d(E3, E6)=0. 28

Tablo 4.2 Uzmanlann Birbirlerine Gore Uzaklik Degerleri

d(E4, E5)=0. 44

d(E4, E6)=0. 40

Uzmanlar u1 Uz U3 U4 U5 U6
U, 0 0, 45 0, 41 0, 48 0,42 0,63
U, 0 0, 57 0, 45 0, 47 0, 45
Us 0 0, 45 0,43 0,28
£an
) )
U, Me b ol 0,44 0,40
Us 0 0, 58
Us 0
Daha kolay anlasilmasi icin bu tabloyu benzerlik iligkisine
cevirirsek:
Tablo 4.3 Uzmanlann Birbirlerine Gore Benzerlik Degerleri
Uzmanlar U, U, Us U, Us Us
U, 1 0, 55 0, 59 0, 52 0,58, 0,37
U, 1 0,43 0, 55 0,53, 0,55
Us 1 0,55 0,57} 0,72
U i 1 0,56 0,60
4 S‘m@ "
Us ' 1 0,42
Ug 1

Daha sonra a=0. 72, 0. 60, 0. 55. . 0. 37 dlzeyleri i¢in uzmanlar arasindaki her

iliskiyi R, benzerliginin maksimum alt iligkilerine aynstinhr.
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Tablo 4.4 a=0. 72'ye Gore Uzmanlarin Birbirlerine Gore Benzerlik Degerleri

Uzmanlar

U,

Uz

Us

Us

Us

Us

U,

Uz

Us

Us

Us

Us

Uzmanlar

Us

Us

Us

Ue

Uzmanlar

U,

Uz

Uzmanlar

Us

Us

Uzmanlar

U,

Uy

Uzmanlar

Us

Us

Tablo 4.5 a=0.60"a Gére Uzmanlarin Birbirlerine Gore Benzerlik Degerleri

Uzmanlar

Uy

U,

Us

Us

Us

Ue

U

Uz

Us

Us

Us

Ue

Uzmanlar

Us

Us

Uz

Us

Uzmanlar

U,

U,

Uzmanlar

Us

Us

Uzmanlar

Us

Ue

Us

Ue

Uzmanlar

U,

U,
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Tablo 4.6 a=0.59'a Gore Uzmanlarin Birbirlerine Gére Benzerlik Degerleri

a=0. 59
Uzmanlar Uy U, Uz U, Us Us
U 1
U
Us 1
U,
Us
Us
Uzmanlar U3 U 6 Uzmanlar U 4 U 6
Us 1 U,
Ue 1 Ue
Uzmanlar U 1 U 3
U 1 1 Uzmanlar U 2
Us 1 U,
Uzmanlar Us
Us

Tablo 4.7 «=0.58'e Gdre Uzmanlarn Birbirlerine Gore Benzerlik Degerleri

a=0. 58
Uzmanlar u1 Uz U3 U4 U'5 Us
U: 1
Uz
Us 1
U,
Us 1
Us
Uzmanlar Us Ug Uzmanlar U, Ue
Us 11 Ua
Ug 1 Ue
Uzmanlar u 1 U 5 Uzmanlar U 1 U 3
U, 1 U,
Us 1 Ui
Uzmanlar

U,

U,




Tablo 4.8'de ise a=0. 57 diizeyinde katilan uzmanlann kararlanndaki benzerliklerini

goriiyoruz.

Tablo 4.8 a=0.57e Gore Uzmanlann Birbirlerine Gére Benzerlik Degerleri

a=0. 57
Uzmanlar U U, U3 Us Us Ug
U, 1 1
U, 1
Us 1 1
Uas 1
Us 1 1
Ue 1
Uzmanlar Us Us Uzmanlar Us Ue
Us 1 Us 1
Us 1 Ue 1
Uzmanlar U, Us U5 Uzmanlar U,
U, 1 1 1 Uz 1
Us 1 1 1
Us 1 1 1

Tablo 4.9 a=0.56'a gore uzmanlann birbirlerine gore benzerlik degerleri.

a=0. 56
Uzmanlar U, U, Us U4 Us Us
U, 1 1
U, 1
Us 1 1
Us 1 1
Us 1 i 1
Us 1
Uimanlar Us Ug Uzmanlar Us Us
Us 1 1 U, 1 1
Us 1 1 Us 1 1
Uzmanlar U, Us ' Us Uzmanlar U,
U, 1 1 1 U> 1
Us 1 1 1
Us 1 1 1
Uzmanlar Ua U5
Us 1 1
Us 1 1
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Tablo 4.10 0=0.55"e gore uzmanlann birbirlerine gore benzerlik degerleri

a=0. 55
Uzmanlar U 1 Uz U3 U4 U 5 Us
U, 1 1 1 1
U, 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
U, 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1
Us 1 1 1 1
Uzmanlar U3 U 4 U & Uzmanlar U2 ] 4
Us 1 1 1 U, 1
U, 1 1 1 Us 1
Ug 1 1 1
Uzmanlar U 1 U 3 U 5
U, 1 1 1
Us 1 1 1
Us 1 1 1
Uzmanlar U - U 5 Uzmanlar U 1 U,
Ua 1 U, 1
Us 1 U, 1
Uzmanlar U2 U 6
U, 1
Ug 1
Tablo 4.11 o=0.52"ye gére uzmaniann birbirlerine gore benzerlik degerleri
a=0. 52
Uzmanlar U1 U2 U3 U4 U5 Us
U, 1 1 1 1 1
U, 1 1 1 1 1
Us 1 i 1 1 1
U, 1 1 i 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
Ug 1 1 1 1
Uzmanlar U3 8] 6 Uzmanlar U 4 U 6
Uj 1 Us 1
Ue 1 Us 1
Uzmanlar U 1 U3 U 4 U 5 Uzmanlar U 2 U 6
Us 1 1 1 1 U, 1
Us 1 1 1 1 Ug
Us 1 1 1 i
Us 1 1 1 1
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Tablo 4.11 a=0.52"ye gdre uzmanlann birbirlerine gére benzerlik degerleri

Uzmanlar U 1 Uz Uzmanlar Uz U,
Uy 1 U, 1
U2 1 Uy 1
Uzmanlar U 1 U 4 Uzmanlar U 3 U 4
U, 1 Us 1
U, 1 Uy 1
Uzmanlar Uz U 5
U, 1
Us 1
Tablo 4.12 «=0.43"e gore uzmanlann birbirlerine gore benzerlik degerleri
a=0. 43
Uzmanlar U1 Uz U3 U, Us U6
U, 1 1 1 1 1
U, 1 1 1 1 1 1
Us; i 1 1 1 1 i
Us 1 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1
Uzmanlar U1 U, U3 U4 U5
Uy 1 1 1 1 1
U, 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
Uzmanlar U3 U 6 Uzmanlar U A U 6
Us 1 ' Us 1
Ue 1 Ug 1
Uzmanlar U2 Ug
U, 1
Ug 1
Tablo 4.13 «=0.42"e Gore Uzmanlarin Birbirlerine Gore Benzerlik Degerleri
a=0. 42 .
Uzmanlar U1 U2 U3 U4 U5 U6
U,y 1 1 1 1 1
U, 1 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1 1
Ua 1 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
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Tablo 4.13 a=0.42"e Gore Uzmanlarn Birbirlerine Gore Benzerlik Dederleri

Uzmanlar U 1 u 2 u 3 U4 Us
Uy i 1 1 1 1
U, 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
Ua 1 1 1 1 1
Us 1 1 1 1 1
Uzmanlar U 3 U 6 Uzmanlar ] 4 U &
Us 1 Ua 1
Us 1 Us 1
Uzmaniar 8] 5 U 6 Uzmanlar U2 7] 6
Us 1 U, 1
Ue 1 Us 1

Tablo 4.14 0=0.37"ye Gore Uzmanlann Birbirlerine Gore Benzerlik Deferleri
a=0. 37

Uzmaniar U 1 Uz U3 U " U5 ] 6
Uy
U,
Us;
U,
Us
Us

b [ b ] b | b |
o s
e | ]
bt b ]
e
Pl e ]

a=0.37 oldugu zaman tiim alt iliskiler 1 olmaktadrr, diger bir deyisie bu diizeyde
herkes verilen kararin (Fibreldinin 2004 yiinda gikacak Uriin olarak segilmesi) dogru
olduguna inanmaktadir.

a=0.72 igin ise tlim gorisler birbirinden farkli, sadece 3.uzman (Satis Departmani ) ve
6.uzman (Mali Isler Departmani) uzmanlarin gbriigleri birbirine yakindir.Bu iki uzman 6
alternatif {irlin icin yaptiklan degerlendirmeler arasinda yakin bir iligki vardir.

1.Uzman (Pazarlama Departmani) ve 6.uzman(Mali Isler Departmani) arasinda ise
gériis aynhginin ¢ok fazla oldugu goriimektedir (w=0.37).Bu durumda pazariama
departmanindaki uzman igin maliyeti, firmanin mali durumuyla yakindan ilgilenmeyip
sadece {irlin{in pazar pay! ve diger (lkelerdeki durumuyia ilgilenmektedir.

Sonug:

Bulamik kiime teorisi belirsizligin oldugu her yerde kullaniimaktadir.Belirsiz

verilerle bulanik kiime teorisi kullanilarak oldukga yararli modeller kurulabilir.Bu
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uygulamada da gorildiigi gibi sirketin gelecegini 6nemli 6lglide etkileyen
stratejik bir karar, bulanik kiime teorisinden yararlanilarak verilmistir.6 kisilik
¢esitli departmanlardan secilen uzman grubu 5 yil sonra ¢ikariimasi planlanan
irintd segmislerdir.Burada belirsiz veriler kullanillarak 6 alternatif Griin
arasindan Fibreldin segiimistir.Bu alternatif Griinler degerlendirileirken ayrica
uzmanlarin her birinin kararlan benzerlik agisindan incelenmis ve en ¢ok Satis

ile Mali Isler boliimlerinin kararlarinin birbirine uydugu goriilmiistiir.

Birbirine en zit kararlar, Pazarlama ve Mali isler bdliimleri tarafindan verilirken,
Uretim ve Satig bdlimleri de birbirlerinden oldukca farkh secimler
yapmiglardir.Lojistik bélimiinden katilan iki kisi de birbirlerine yakin segimler
yapmiglardir, bu da konuya tamamen konuya ayni gdzle baktiklarini

gostermektedir.
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4. 2. 2 SATIS TAHMIN METODLARI

Uygulamada Eczacibasi Warner Lambert Firmasina ait Ketalar Flakon adh
driiniin satig tahminleri belirlenmek istenmistir. Bu ilacin lretimi fason olarak
Eczacibasi Ila¢ Sanayi’nde yaptinimaktadir. Fabrikanin likit Griinler bélimiinde
Uretilen Ketalar Flakon iretimin kapasitesi, ayda maksimum 10.000 adet,

minimum 4,500 adettir.

Tablo 4.15 Ketalar Uriiniiniin 3 Yillik Gergeklesen Talepleri

AYLAR | GERCEKLESEN | AYLAR | GERCEKLESEN | AYLAR | GERCEKLESEN

(1996) TALEP (1997) TALEP (1998) TALEP
1 2.000[ 13 2.500 25 - 3.200
2 1.500| 14 1.776] 26 2. 100
3 1.450| 15 1.840( 27 2. 060
4 1.475| 16 1.824| 28 2.072
5 1.500{ 17 1. aeoﬁ 29 2, 1001
6 1.484| 18 1.900| 30 2.200
7 1.464] 19 1.900| 31 2. 250
8 1.500] 20 1.940| 32 2. 375
9 1.650] 21 1.920| 33 2. 450
10 1.700 22 1.960| 34 2. 500
11 1.700 23 2. oosl 35 2. 800
12 2.400 24 3.400] 36 3. 500

Tablo 4.15’e bakildiinda, son 3 yil icin talebin iretim kapasitesini asmadigi
gorilmugtir.

Bu uriin i¢in lig ayn talep tahmin metodu, karsilastirmah olarak satis tahmini

kontrol etmek amaciyla incelenmistir.

4.2.2.1 ORTALAMA TALEP

Tanim: Tim gerceklesmis talep degerlerinin ortalamasi alinarak gelecek

donemin talep tahmini yapilir.

Amag: Gelecek donemiere ait talep tahmini yapilarak, Satis bdliimiinin

yapmis oldugu talep tahminlerinin degerlendirilmesi.

Kisitlar: Talebin son dénemilerde artan ya da azalan edilim gosterdiginde bu

metodun kullanilmasi dodru sonug¢ vermeyecektir.
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Uygulamadaki notasyonlar ve formiiller:
Dt= t dénemindeki talep

N= Toplam dénem sayisi
At= t donemi igin hesaplanan ortalama
Ft+1= t+1 donemi icin tahmin

Ortalama: At=

Tahmin: Ft+1= At 4.1)

Tablo 4.16 Mamuliin Ekim'98 Kasm'98, Arahk'98 Talepleri

Ddnem Ekim'98 Kasim'98  |Arahik'o8
Ketalar Flakon 2. 500 2. 800 3. 500

3 ayin sonuna kadar olan ortalama:

2, 500 + 2, 800 + 3, 500
Ad= =2,933
3
Ocak'99 igin tahmin 2, 933 adettir. Ancak, Ocak'99'da gergeklesen satis 3, 550 olumusgtur.

Subat'daki tahmin:
Subat'99 igin yapilan tahminde hareketli ortalama metoduna gore son 3 ay1 alirsak:

2, 800 + 3, 500 +3, 550
Ab= = 3, 283
3

Subat'99 icin tahmin 3, 283 adet olur.
4.2.2.2 AGIRLIKLI ORTALAMA

Tanim: Tim gerceklesmis talep degerlerinin ortalamasi son yillara daha fazla
6nem verilerek gelecek dénemin talep tahmini yapilir.

Amag:Gelecek ddnemlere ait talep tahmini yapilarak, Satig bdlimiiniin yapmig

oldugu talep tahminlerinin degerlendirilmesi.

Kisitlar: Agirlik katsayilarinin ihtiyari olarak segilmesine bagh olarak yaapilan

tahminler dogru sonug vermeyebilir.
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Uygulamadaki notasyonlar:
Dt= t dénemindeki talep

N= Toplam dénem sayisi
At= t donemi igin hesaplanan ortalama

Ft+1= t+1 dénemi igin tahmin
Wit= Agirlik katsayisi

Ortalama: A=W1. Dt+W2, D1+, . . .. +WN . Dt-N+1
Tahmin: Ft+1= At
N
Twi=" (42)
=1

Tablo 4.17 Mamuliin Ekim'98 Kasim'98, Arahk'98 Talepleri

Ddnem Ekim'98 Kasim'98  |Aralik'o8
Ketalar Flakon 2. 500 2. 800 3. 500
Ekim'99 W1=0,7
Kasim'99 W2=0,2
Aralk'99 W3=0, 1
N
Twi=1

=1

3 ddnem igin ortalama talep:
A3=0.1.2,500+0.2. 2,800+0.7. 3,500=3, 260
Ocak'99 icin tahmin 3,260 adet ve gerceklesen satig ise 3,550 adettir.

Subat'99 icin yapilan tahminde agirikh ortalama metoduna gére son 3 ayi alirsak:

A4=0.1. 2,800+0.2. 3,500+0.7. 3,550=3, 465

Subat'99 i¢in tahmin 3,465 adet olur.
4.2.2.3 USTEL AGIRLIKLI ORTALAMA

Tanim: Talepte tesadiifi dalgalanmalarin etkisini gidererek genel trende uygun
ve yakin gegmigteki talep miktarina daha fazla agirlik verilen tahmin

yontemidir.
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Amag:Gelecek dénemlere ait talep tahmini yapilarak, Satis béliimiiniin yapmis

oldugu talep tahminlerinin degerlendirilmesi.

Kisitlar: Talebin artan ya da azalan bir trend goésterdidi durumlarda kullanilir.

Aksi durumlarda yetersiz kalir.

Uygulamadaki Notasyonlar ve Formiiller:

Dt= t donemindeki talep
N= Toplam dénem sayisi
At= t dnemi icin hesaplanan ortalama

Ft+1= t+1 dénemi icin tahmin
Wt= Agirlik katsayisi
a= 0 ile 1 arasinda olan diizeltme parametresi

Ortalama: At= o . Dt + of1-0) . Dt-1+ a(1-a)2 . Dt-2+ a(1-a)3
Tahmin: Ft+1= At

Tablo 4.18 Mamuliin Ekim'98 Kasim™8, Aralk’98 Talepleri

Donem Ekim'98 |Kasim'98 |Aralik'98

Ketalar Flakon 2. 500 2. 800 3.500

a =0.1 alinarak stel agrihkh ortalamaya gore 4. ayin tahmini yapilirsa:

Tablo 4.19 Diizeltme Katsayilan

Talep Agirhk a =0.1
Dt a 0,1000
Dt-1 of1-0) 0, 0900
Dt-2 a(l-a)2 0, 0810
Dt-3 o(1-a)3 0, 0729
Dt-4 o(1-a)4 0, 0656

Tik iki ay (Ekim ve Kasim'98) icin ortalama deger (2. 500 + 2. 800)/2 = 2. 650
3. Ayin ortalamasi Ussel diizeltme o=0,1 alinirsa :

A3=0.1. 3.500+0.90. 2.650=2.735

. Dt-3
(4.3)

Bu durumda Ocak’99 igin tahmin 2. 735 olacaktir. Ancak, Ocak99'da gergeklesen satis

3,550 adet ise Subat’99 tahmini:
A4=0.1. 3,550+0.90. 2.735=2. 817

2. Ay (Subat'99) icin yapilan tahmin F5 = 2. 817 adettir.
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Agirlikh Ustel A@irhikh Ortalama metodlarinin

gergeklesen talep ile karsilagtirmali durumu Tablo 4.20'de verilmistir.

Ortalama, Ortalama,

Tablo 4.20 Cesitli Talep Tahmin Yontemlerinin Gergeklesen Degerlerle

Karstlastiriimasi

Ketalar Flakon  |Ort. Ag. ort. |Us. Ag. Talep
Ort.

Ocak'99 2.933 3. 260 2.735] 3.550

Subat'99 3283 3465 2817|- 3620

Ocak'99 Hata 617 290 815| -

Subat'99 Hata 337 155 803 -

Gergeklesen satis miktarlarina bagh olarak en az talep tahmin hatasi Agirlikli

Ortalama’da goriilmiistiir. Bu (riin taleplerinin strekli artmasn ve son
donemlere agirlik verilmesi ve uygun adirlik katsayilarin kullaniimasiyla hata

minimum diizeye indirilmigtir.
4.2.2.4 REGRESYON ANALizi

Tanim: Talebin siirekli artigi ya da azaldigi durumlarda regresyon analizi
yapilir. Trend dogrusu en kiiglik kareler yéntemi ile elde edilir. Talepte tesadiifi
dalgalanmalarin etkisini gidererek genel trende uygun ve yakin gegmisteki
talep miktarina daha fazla agirhik verilen tahmin yéntemidir (KOBU 1989).

Amagc:Gelecek donemlere ait talep tahmini yapilarak, Satis bdliminiin yapmig

oldugu talep tahminlerinin de@erlendiriimesi.

Kisitlar: Talebin artan ya da azalan bir trend gosterdigi durumlarda kullanilir.

Aksi durumlarda yetersiz kalir.
Uygulamadaki notasyonlar:

Dogru denklemi: Ye = a + bx (4.49)

yc = Bagimh degisken (Tahmin edilmis)
X = Bagimsiz degisken (Tahmin edilen)
b = egim

a = x=0 oldugu zamanki y degeridir.

a ve b katsayilan ise su esitliklerden saglanir:
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n(zxy) - (2x) (2y) - -
b= a=y-bx
n(zx?) - (x)?

Burada :

n= Go6zlem sayisi
x = Bagimsiz degiskenlerin aritmetik ortalamasi
y = Bagimh degiskenlerin aritmetik ortalamast
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Ketalar Flakon adl iriiniin 1996, 1997 ve 1998 talep degerleri Tablo 4.11’deki
gibidir. Denklem 4.5’e gére b=35.09 ve a=1,413.84 olmaktadir.

Tablo 4.21 Ketalar Flakon Adh Uriiniin 3 Yillik Satis Adetleri

AY | SATIS
T | (adet) X t* X t*t
1 2. 000 2. 000 1
2 1. 500 3. 000 4
3 1. 450 4. 350 9
4 1. 475 5. 900 16
5 1. 500 7. 500 25
6 1. 484 8. 904 36
7 1. 464 10. 248 49
8 1. 500 12. 000 64
9 1. 650 14. 850 81
10 1. 700 17. 000 100
11 1. 700 18. 700 121
12 2. 400 28. 800 144
13 2. 500 32. 500 169
14 1. 776 24. 864 196
15 1. 840 27. 600 225
16 1. 824 29. 184 256
17 1. 860 31. 620 289
18 1. 900 34. 200 324
19 1. 900 36. 100 361
20 1. 940 38. 800 400
21 1. 920 40. 320 441
22 1. 960 43. 120 484
23 2. 008 46. 184 529
24 3. 400 81. 600 576
25 3. 200 80. 000 625
26 2. 100 54. 600 676
27 2. 060 55. 620 729
28 2. 072 58, 016 784
29 2. 100 60. 900 841
30 2. 200 66. 000 900
31 2. 250 69. 750 961
32 2. 375 76. 000 1024
33 2. 450 80. 850 1089
34 2. 500 85. 000 1156
35 2. 800 98. 000 1225
36 3. 500 126. 000 1296
666] 74.258 1.510.] 16.206
080
18,5 2.063 125. 840 450

X = a + bt formiilinden 1999 tahminleri Tablo 4.22'deki gibi olur.
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Tablo 4.22 Regresyon Yontemiyle 4.Yihn (1999) Tahmin Degerleri

AY TAHMIN

T (adet) Xt

1 1. 449
2 1, 484
3 1. 519
4 1. 554
5 1. 589
6 1. 624
7 1. 659
8 1. 695
9 1. 730
10 1. 765
11 1. 800
12 1. 835

Sekil 4.5'de ise Ketalar Flakon’un 3 yillik satig adetleri ve buna bagl olarak
belirledigimiz regresyon dogrusu gosterilmistir.

4.000

Regresyon Dofrusu
X=1414 + 35,097 /

Talep (X)

ind T T T r  r —°r 1 —r T L ¥ T L

1 3 5 7 911 131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35
Zaman Periyodu (t)

Sekil 4. 5 Gegmisteki talep degerlerinin Regresyon Dogrusuna Uydurulmasi
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4.2.3 SATIS TAHMINLERININ KONTROLU

4.2.3.1 iZLEME SINYALi

Tamm:Talep tahminlerinin kontroliini yapmak amaciyla, kiimiilatif tahmin
hata degerinin, buna egde§er ortalama mutlak sapma degerine boliinmesiyle
bulunur. Bu degerler énceden belirlenmis limitlerle karsilastirihir.

Amag:Talep tahminlerinin hatalarina bakarak kontrol edilmesi ve limit disinda
kalan tahminlerinin diizeltme yapilmasi amaciyla Satis Bélimiine bildiriimesi.

Kisitlar: Kiimilatif hatalan verir, hatalan ayn ayri gostermez.
Kullanilan Notasyonlar ve Formiiller:

MAD(Mean Absolute Deviation) :Ortalama Mutlak Hata

e = Hata
s = Satig
t= Tahmin

a=Diizeltme katsayist
E=S-T
= |1 Gergeklesen — Tahmin |

MAD= (4.6)
n

Epanutin 100 Kapsil adii Oriin igin 1997-98 tahminleri ve gergeklesen satig
degerleri Tablo 4.23'de gOsterilmistir. Burada limitler & 3, 5 olarak ve o =0,2
olarak alinmigtir.
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Tablo 4.23 Epanutin Kapsil’in Son Iki Yila Ait Satis Ve Tahmin Degerleri

S T S-T lel jKiimiilatif
il Aylar Satis Tahmin | Hata(e) fel

1997 |Ocak 1 4700 4300 400 400 400
1997 |Subat 2 5100 4400 700 700 1100
1997 [Mart 3 5400 5000 400 400 1500
1997 |Nisan 4 5500 5100 400 400 1900
1997 |Mayis 5 4900 5400 -500 500 2400
1997 |Haziran | 6 4600 4800 -200 200 2600
1997 |Temmuz | 7 3800 4600 -800 800 3400
1997 |A§ustos | 8 3200 4400 -1200{ 1200 4600
1997 |Eylil 9 2500 3500 -1000{ 1000 5600
1997 {Ekim 10 2400 2600 -200 200 5800
1997 |Kasim 1 3000 2500 500 500 -
1997 |Aralk 12 3500 3200 300 300 -
1998 |Ocak 13 4400 3400 1000 1000 -
1998 |Subat 14 5700 5000 700 700 -
1998 ([Mart 15 6000 5100 900 900 -
1998 |Nisan 16 5500 5400 100 100 -
1998 |Mayis 17 5100 5500 -400 400 -
1998 |Haziran | 18 4800 5100 -300 300 F
1998 [Temmuz | 19 4200 5000 -800 800 -
1998 |Adustos | 20 3000 4300, -1300{ 1300 -
1998 [Eylill 21 2800 3800 -1000{ 1000 -
1998 |Ekim 22 2500 2700 -200 200 -
1998 |Kasim 23 3500 2700 800 800 -
1998 |Aralik 24 3800 3200 600 600 -

1998 yili itk 10 ay icin Mutlak hatalarn toplam 5800 adettir. Ortalama Mutlak
hata (MAD) 5800/10=580 ‘dir. Mutlak ortalama hatanin giincellestirilmis hali
ise soyledir:

MADyeni=MADeski + a (ISatis — Tahminl, — MADeski) “4.7)
a=0, 2
Herhangi bir ay igin izleme sinyali:
O aya kadar olan kiimiilatif hata
izleme Sinyali = (4.8)

O ay icin guncellestirilmis MAD degeri

Tablo 4.24'te izleme Sinyal dederleri verilmistir.
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Tablo 4.24 Izleme Sinyalinin Gésterilmesi

Yil | Aylar lel MADyeni | Kiimiilatif| Izieme

e Sinyali
1997 |Ekim 10 200 -2000 -3, 45
1997 |[Kasim 11 500 564 -1500 -2, 66
1997 jArahk 12 300 511 -1200 -2, 35
1998 |Ocak 13 1000 609 -200 -0, 33
1998 |Subat 14 700 627 500 0, 79
1998 |[Mart 15 900 682 1400 2, 05
1998 |[Nisan 16 100 565 1500 2, 65
1998 |Mayis. 17 400 532 1100 2, 07
1998 {Haziran | 18 300 486 800 1,65
1998 {Temmuz | 19 800 549 0 0, 00
1998 |Adustos | 20 1300 699 -1300 -1, 86
1998 |Eylill 21 1000 759 -2300 -3, 03
1998 |Ekim 22 200 647 -2500 -3, 86
1998 IKasim 23 800 678 -1700 -2, 51
1998 |Aralk 24 600 662 -1100 -1, 66

Tablo 4.24'te goruldigii Gzere 1998 Ekim ayi haricinde tiim tahminler 3,5
limiti icinde kalmigtir. Limit disginda kalan Ekim ayir tahmininden dolayr Satig
Bélimi mevcut tahmin modelini revize etmesi igin uyariimigtir,

4.2.3.2 KONTROL DIiYAGRAMI

Tanim: Talep tahminlerinin kontrolini yapmak amaciyla, kimulatif hatalar
yerine, alt ve Ust limitler koyarak hatalarin bir grafik yardimiyla ayn ayn
gosterilmesidir. Limitler, Ortalama Karesel Hatanin (MSE) karekoékiinin
belirlenmis cgesitli katsayilarla garpilmasiyla bulunur.

Amag: Talep tahminlerinin hatalarina bakarak kontrol edilmesi ve limit diginda
kalan tahminlerinin diizeltme yapiimasi amaciyla Satis Béliimiine bildirilmesi.

Kisitlar: Tahmin hatalaninin 0 civarinda rassal dagilmas: ve hata dagilimlarinin

normal olmasidir.

Kullanilan Notasyonlar ve Formiiller:

MSE(Mean Squared Error) : Ortalama Karesel Hata
MAD(Mean Absolute Deviation) :Ortalama Mutlak Hata
e = Hata

s = Satig
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t= Tahmin a=Diizeltme katsayisi

E=S-T

T | Gergeklesen - Tahmin |
MAD= (4.9)
n

z ( Gergeklesen — Tahmin )2
MSE= (4.10)
n-1

Epanutin 100 Kapsiil adli Griiniin kontrol grafi§i +2 limite goére ¢izimi Sekil
4.24'de goriimektedir.

Ortalama Hata:Toplam Hata/Dénem Sayisi (4.11)

Ortalama Hata =-1100/24 = -46
e2

Standart Sapma (s) = \ (4.12) formiilinden hesaplanirsa:
n-1

s=711,70

Hatalar

ALT UMIT

Sekil 4.6 Epanutin 100 Kapsil icin Kontrol Diyagrami

Kontol limitleri £2 olduguna gore:

0+2s = 042 * 711, 70 = -1423'den +1423’e kadar olan aralk secilmistir.
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+2s limitine gore cizilmis kontrol grafiginde de gorildiiga gibi tim tahminler
limitlerin igindedir ve bu nedenle diizeltiimelerine gerek yoktur. Eger herhangi
bir tahmin alt ve Ust limitlerin lizerine gikarsa Satis B6lUmi mevcut tahmin

modelini revize etmesi igin uyarilir.

4. 2. 4 LINEER PROGRAMLAMA iLE URETIM PLANININ
OLUSTURULMASI

Model: Dinamik haldeki Girlin karigimt modeli olup bu modelin ¢6ziimi Lindo
paket programyla yapilmistir.

Amag: Uriinler arasinda elde edilecek olan karin, planlama dénemi icin
maksimize edilmesi.

Kosullar: imalat fason olarak yapildijindan fazla mesai ve alternatif tiretim
durumu da yoktur.

Normal mesai siiresi 40 saat / kisi
Modeldeki notasyonlar:
X i:t periyodunda uretilen i Grini miktar.
S  :t periyodunda satylan i Griini miktari.
I i :t periyodundan t+1 periyoduna devredilen I Griind miktari.

r 4 :t periyodunda bir birim i Grlinliniin satisundan elde edilen gelir (Satis
fiyat).

C i :I Griininiin t periyodundaki Gretim maliyeti.

h ¢ :t periyodundan t+1 periyoduna devredilen birim i Griind igin envanter
tasima maliyeti.

a  :Bir birim i Uriini Uiretebilmek igin gereken k kaynagi miktari.

b i« : k kaynadinin t periyodundaki mevcut miktari.

F «: t periyodunda i Griini igin belirlenen maksimum satig diizeyi.
F’ it : t periyodunda i Griini igin belirlenen minimum satis diizeyi.

D i : t periyodunda i {irini igin belirlenen maksimum iiretim diizeyi.
D’ ;; : t periyodunda i Uirlinii igin belirlenen minimum iretim diizeyi.

i :0rtin sayis1 (i=1,2, ....... , 19)



t :Periyod sayis1 (t=0, S, ....... , A)
k:Kaynak sayisi (k=1,2, ....... , 5)

Amagc Fonksiyonu

Maksz=3% >(r:. Se-Ca. Xr-helr ) (4.13)
Kapasite kisitlan

Yay Xe< by 4.14)

Envanter dengesi kisitlan

= laq+ Xz -Si 4.15)
Satis ve Gretim kisitlan

Fe<Se<Fr i=1,2, ....... , 19 (4.16)
De<Xp<Dp i=1,2, ....... 19 @4.17)
Kapasite kisitlan

Likit Uriinler icin Uretim kisit

Xar+ Xat + Xy + Xat + X + X424 + X4n < 800, 000 4.15)

Kati Grtinler icin Uretim kistu

Xag+ Xt + Xat + Xyae + Xz + Xum + Xyae + Xqae < 600, 000 (4.16)

=0,9. M, ... A

Daha acik bir ifade ile amag fonksiyonu:

Maks Z= 3069 S1o+ 129285, + 27583, + 306S 4, + 260Ss, + 532S4, + 334S7,
+ 38085, + 959 Sgo + 15358100 + 2020S 150+ 5194812, + 4755130

+ 3158140 + 1478150 + 386S16+ 507S170 + 1308815, + 6950S1g— 1571X4,
—~ 94140 — 429X20 — 26120 — 100Xz, — 6130 — 112X40 — TIao— 117 Xs0— 7Is0 — 162 X5,
— 10T, — 113X70— 7Izo — 125Xg, — 8Xgo— 353Xeo— 191e0 — 657X100

— 391100 — 795X110— 481110 — 2426X120 — 146I125— 168X130— 101430 — 111 X140

— 61140 — 54X150— 3150 — 125X460 — Tl160—133 X470~ 8L170 — 498 X180
— 30I180 — 5267X490 — 3161,

Envanter Dengesi Kisitlan
810— X1o+ I1o= 5394
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Sz~ X2o+120=0

Sac— Xao+ Iso=7398
Sao— Xao+ Lio= 156256
Sso— Xso+ Iso= 56037
Seo— Xeo+ Iso= 52551
S7o— X7o+ I70= 5804
Sso— Xeo+ Iso= 3292
Soo— Xeo+ Ioo=385
S100— X1go+ L1go= 892
S11e— Xi1o+ I11o= 9422
S120—~ X120+ I120= 201
S130— Xizo+ I13,=6299
S140— Xiso+ [140= 5463
Siso— Xiso+ I1so= 122000
S1so— X1go+ I1o= 7500
Si7e— Xizo+ l17o= 30747
Sia— Xigo+ l1so=234
Sigo— Xigo+ I1go= 737
Satis Kisitlan

16000 < Sio< 22400 2800< Sz0<3710 14700 < Sz, < 21000
49000< S4< 70000 50000 < Ss.< 65000 9000< S, < 16000
25000 < S7.< 35000 8000< Sg,< 12600 3150< Sg,< 5250
1100< S10o<1890 16000 < Sqo< 22400 8500< S44,< 12600
780 < S120< 1120 24500< S13,<28800 20000 < Si4< 24500

0< Sy5<100 50000 < Sig< 63000 12000< Sy7,< 15400
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1900< S1g,< 4550 1500< S1g0<2250

0< X< 65000 0< X20< 130000 40000 < X3, < 280000
0< X40<640000 24000 < Xso< 504000 0< X5, < 504000
25000 < X70< 275000 21000< Xao< 126000 10000< Xgo < 40000
4500< X10o< 18500 5000 < X410< 70000 1500< X2, < 21000
0 < X43,< 200000 30000< X140< 360000 0 < Xis0< 36000
56000< Xi6,<210000 24000< Xi70< 504000 9500< X4, < 38000

6000< Xi9,< 18000

Likit Uriinler icin Uretim Kisith

Xao + Xao + Xso + Xeo + X7+ X140 + X470 < 800000

Kats Uriinler Igin Uretim Kisita

Xio+ X0 + Xoo + X110 + X120 + Xiso + Xigo + X1so < 600000

4. 2.5 MALZEME IHTiYAC PLANLAMA

4.2.,5.1 ANA URETIM PROGRAMI

Tanmm: Hangi Uriiniin ne zaman Uretilecedini belirleyen AUP Tablo 4.26'da
goruldiiga 3 aylik bir Giretim programi yer almaktadir.

Amag: MRP'nin temel girdisini olustururarak dretim icin gerekli hammadde,

ambalaj malz. ve diger parcalanin belirlenmesi.
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4.2.5.2 URUN AGACI

Tamm:. Uriiniin dretimi igin gerekli bilesenlerin , Uretim sirecini géstermek
Uzere, kademelerine aynstinimasi ve grafiksel olarak gosterilmesidir. Tablo 4.
28, 4.29 ve 4.30'da likit, kati ve pomad driinler igin @riin agaclan
goriilmektedir.

Amag: MRP'nin temel girdisini olustururarak Uretim icin gerekli hammadde,
"ambalaj malz. Ve dider pargalarin belirlenmesi.

Tablo 4.27 Kullanilan Hammadde Kodlarimn Agiklamasi:

Hammadde Kodlan
Aciklayicl par¢ca numarasi : ab-cde-fg-hi
Firma: ab = EWL

Hammadde tipi: cde=Parfim-yaglar (107),
Boyalar (104), digerleri (112)

Hammadde adr: fg =Hammaddenin ilk iki harfi

Rassal: hi
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4.2.5.3 MALZEME IHTIiYAC PLANLAMA SiSTEMi

Tanmm:. AUP’den hangi Uriinlerin ne zaman ve hangi miktarda Uretilmesi
gerektigini bilgi olarak alip uriin agaci bilgilerinden yararlanarak iriin igin
gerekli olan parga ve miktarlan belirleyen, bu durumu envanter bilgileri ile
kargilagtinp, Uretim temin siurelerini de kullanarak pargalarin ne zaman siparis
edilecegini gOsteren tablodur. Tablo 4.31’de Eczacibasi Warner Lambert
firmasina ait MRP tablosu yer almaktadir.

Amag: MRP'nin temel girdisini olustururarak Uretim igin gerekli hammadde,
ambalaj malz. Ve diger pargalarin belirlenmesi ve zamaninda temini, stok
maliyetlerinin minimize edilmesi.
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4.2.6 SIPARIS MIKTARLARININ BELIRLENMESI

Tanim:. EWL'de uygulanan 8 yéntem, sirketin iginde bulundugu kosullar gz
onlinde bulundurularak, siparis miktarlarini belirlemek Gzere kullanilirlar. Tablo
4.31'de Sabit Siparis Miktan Yontemi, 4.32'de Ekonomik Siparis Miktan,
4.33'de Sabit D6nem Algoritmasi, Tablo4.34'de Dénem Siparis Algoritmasi,
Tablo 4.35'de Kesikli Siparig Algoritmasi, Tablo 4.36’da En diisiik Birim Maliyet,
Tablo 4.37de En Diigiik Toplam Maliyet ve Tablo 4.38'de Parga Dénem

Algoritmasi ydntemleri gdsterilmigtir.
Amag: Optimum siparis miktarlarinin belirlenmesi.

Sonug: Eczacibagi Warner Lambert’da siparis miktarlari belirlerken agirlikh

olarak 8 yontem arasinda en dinamik ydontem olan Kesikli Siparis Algoritmasi

etmeyi amaglayan bu yontem O&zellikle yiliksek fiyath hammaddeler igin

uygundur.

4.2.6.1 SABIT SIPARIS MIKTARI

Hammadde Adi: Tween 60
Temin Siiresi: 4 Hafta
Parti Biiyiikliigii: 5 Kg Ve Katlan

Tablo 4.29 Sabit Siparis Miktan Yéntemi

DONEM(ay) 3 3 2 5 5 7 8 o[TOPLAM
NET iHTiYACLAR | 9| 65| 20| 59 | o5 231
VERILEN 145 145 145 435
SIPARISLER

4.2.6.2 EKONOMIK SiPARiIS MIKTARI

Hammadde Adi: Tween 60
Temin Siiresi: 4 Hafta
Parti Bilyiikliigii: 5 Kg Ve Katlan

Birim Maliyet (C) = 40 DM

Hazirhk Maliyeti (S) = 95 DM

Envanter Tasima Maliyeti I =%30 (0, 3) yilhik
Ip =%2,5 (0, 025)
dénemsel
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Yiflik kullanim miktan (U) = 545 kg

2 U.S ’2. 545. 100, 000
EOQ=\

=\I = 93 kg
I.C 0, 3. 500, 000

Tablo 4.30 Ekonomik Siparis Miktan
DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 TOPLAM
NET IHTIYAGLAR 48| 9| 65 20| 59 48 431
VERILEN o5 o5 o5 95 05 475
SIPARISLER
4.2.6.3 KESiKLI SiPARLIS ALGORITMASI
Hammadde Adi: Tween 60
Temin Siiresi: 4 Hafta
Parti Bilyiikliigii: 5 Kg Ve Katlari
Tablo 4.31 Kesikli Siparig Algoritmasi Yéntemi
DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 TOPLAM
NET IHTIYAGLAR 48[ 96 65 20| 59 48 a3
VERILEN 50 95| 65 20| 60 50 438
SIPARISLER
4.2.6.4 SABiT DONEM ALGORITMASI
Hammadde Adi: Tween 60
Temin Siiresi: 4 Hafta
Parti Biiyiikliigii: 5 Kg Ve Katlan
Tablo 4.32 Sabit Donem Algoritmasi Yontemi
[DONEM(ay) 2 3L 4 5 3 7 | TOPLAM
NET IHTIYAGLAR 48 gsr I I 48 431
VERILEN 145 85 60 145 435
SIPARISLER
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4.2.6.5 DONEM SIPARiIS ALGORITMASI

Hammadde Adi: Tween 60
Temin Siiresi: 4 Hafta
Parti Biiyiikliigii: 5 Kg Ve Katlar

EOQ=93 kg
Bir senedeki donem sayisi=12
Yillik kullanim = 545 kg

545

= 6 (Villik siparig verme sayisi)
93 -

Tablo 4.33 Dénem Siparig Miktari Yontemi

12

= 2 (Siparag verme aralid)

DONEM(ay) 2 3 4 5

(<]

9| TOPLAM

NET IHTIYAGLAR 48 96 65 20

431

VERILEN 145 85
SIPARISLER

145

4.2.6.6 EN DUSUK BIRIM MALIYET

Hammadde Adi: Tween 60
Temin Siiresi: 4 Hafta
Parti Biyiikligii: 5 Kg Ve Katlan

Hazirhk Maliyeti (S) = 95 DM
Envanter tagima (I) = 1 DM
Birim Maliyet (C) = 40 DM

Tablo 4.34 En Diigiik Birim Maliyet

ENVANTERDE

SAYISI

DONEM | NETIHTIYAC|  TASIDIGI| MUHTEMEL!
DONEM simusl
MIKTARI

TASIMA MALIYET1

PARTL
icin

g8

48

48

96

144

209

Blglo

NiDIWIN

0
1
65 2
20| 3

229

286

e
5|8I% e

[DONEM(ay)

Bl
&lw
&
=]

NET IHTIYAC

Bl

VERILEN
o 145 145

145
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4.2.6.7 EN DUSUK TOPLAM MALIYET

Hammadde Adi: Tween 60
Temin Siiresi: 4 Hafta
Parti Biiyiikliigii: 5 Kg Ve Katlan

Hezirik Maliyeti (S) = 95 DM
Envanter tagsima (I) = 1 DM
Birim Maliyet (C) = 40 DM

S 95
EPP= = =95 3.7
pC  0.025.40
Tablo 3.27 En Toplam Birim Maliyet
DONEM NET |BWANTERDETASIDG| PART PARGA DONEM
HTIYAG |DONEM SAYISI BOVORLOSH  (KIMOLATIF)
2 50 0 50 0
3 100 1 150 100
4 65 2 215 230
5 20 3 235 290
DONEM(ay) 2 3 4 5 6 7 8 S|TOPLAM
NET IHTiYAGLAR 48 96 65) 20 59 48 95 431
VERILEN 150 85 105 g5 435
SIPARISLER
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4.2.6.8 PARCA DONEM ALGORITMASI

Hammadde Adi: Tween 60
Temin Siiresi: 4 Hafta
Parti Biiyiikliigii: 5 Kg Ve Katlan

Tablo 4.35 Par¢ca Dénem Algoritmasi Yéntemi

DONEM 2 3 4 5 | 6 7 8 9
NET 48 96 65 zoL 59 48| 95
IHTIVAG

PARCA DONEM 0 1(96)] 2(65)] 1(20)] 2(59) 1(48)| 2(95)
PARCA DONEM 0 96| 130 20 138 48 238
(kiimiilatif)

SIPARIS MIKTARI| 145 65 80 145
[DONEM(ay) 2] 3 4 5 6 7 8 9[TOPLAM
NET IHTIYAC 4 96 65 20 59 48 95 431
VERILEN 145 65 80 145 435
SIPARISLER
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4.2.7 ENVANTER YONETIMI
4.2.7.1 STOK GUN SAYISI VE STOK DEVRi

Tanim: Envanteri, istenen stok diizeyinde tutabilmek igin yapilan dlgiimlerdir.
Stok giin sayisilarini belirlemede kullanilan bitmig Griin envanter maliyeti Sekil
4.11'de, hammadde envanter maliyeti Sekil 4.12’de, ambalaj envanter
maliyeti Sekil 4.12'de goriiimektedir. Tablo 4.37'de ise stok giin sayilan ve
Tablo 4.38'de stok devri gosterilmistir.

Amag: Stoklari optimum seviyede tutmayi amaglar.
Kullanilan Notasyonlar ve Formiiller:
Sarf maliyeti : Net Satis

Ortalama Toplu Envanter Deferi : Envanterde bulunan tiim pargalarin toplam
degerini gosteren deger Ortalama Toplu Envanter degeridir(KRAJEWSKI, 1992).

Ortalama Toplu Envanter Deferi = Bitmis Uriin Envanter Maliyeti + Yan-Bitmis
Uriin Envanter Maliyeti Hammadde Envanter Maliyeti + Ambalaj Envanter Maliyeti

Ortalama toplu envanter degeri
Stok Giin Sayisi= * 30 (4.13)

Ayhk Net Satis

Yilhk Satis
Stok Devri= (4.19)

Ortalama Toplu Envanter Degeri

Sonug:1998 yili EWL firmasinin stok gin sayilan incelendiginde daha 6nceden
belirlenen ayni yila ait hedeflere hammadde ve ambalaj malzemesi igin
tutturuldudu ancak bitmis UrGn stojunun istenen diizeyin Uzerinde oldugu
gbrilmugtiir. Satig tahmin hatalarinin istenen limitlerde olmamasindan dolayi
fazla iiretim yapilmis, bu da envanter diizeyinin artmasina sebep olmustur.
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1998 ViU AﬁJK ENVANTER MALIYETLER] - BiTMIS URUN

MALYYET (mliyonTL)

Sekil 4.11 Bitmis Uriin Envanter Maliyetleri

1998 YILI AYLIK ENVANTER MALIYETLER - HAM MADDE, AMBALA.}

250,000 = ~ -~ = e mm e m e e e e e e e e n
20000 £ L~~~ " A S R A 256.352
=
;"" 150,000 f === -mmmmmmmmmm e me e BB oo A
&

&
2 100,000 <= - === === mmmmm e e IR e
B0.000 - m o e g AP <o mmmm oo m e m oo o NSRS SRR e 84.853

0+ + + + t t t t + + 4
QOcs.58 Pub o8 Mar.98 Ns.98 Vay.98 Haz.98 TemS3 Abuss 198 BdS8 Kas.98 Ara 08

AYLAR

‘Sekil 4.12 Hammadde, Ambalaj Envanter Maliyetleri

Tablo 4.37 Stok Giin Sayilan

: ZENVANTER MALIYETI | ZSARF MALIYET* | STOK GUN SAYIsI
OCAK-ARALIK"98 {milyon TL) (milyon TL)
BiTMIS URUN (1) 1,620,074 1,079,334 45 giin
|HAM MADDE (2) 273,704 314,112 26 giin
AMBALAJ  (3) 98,975 88,798 33 gtin
TOPLAM (1) +(2) + (3)* 1,992,753 1,482,244 40 giin

* Sarf Maliyeti 1'de net satistir.
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STOK GUNLERI

BiTMiS ORON HAMMADDE AMBALAJ

TOPLA

Sekil 4.13 1998 Yili Stok Giin Sayilan

Tablo 4.38 Uriin Bazinda Stok Devri ve Stok Giinleri

SIRA URON ADI STOK l?iiinw& STOK DEVRI

1 Paladac Syr. 100 ml 0,0 2.300

2 Ponstan Syr. 0,0 620

3  |Urotrate 14 Tab. 0,2 121

4 Benylin Ped.Syr. 125 mi 26 11

5 Ponstan Forte 500 mg 20 Tab. 75 4

6 |Lopid 600 mg 100 Tab. 9,2 3
7 Caladryl Lotion 120 mi 9,5 3
8  |Acuitel 20 mg 20 Tab. 13,6 2
9  |Benadryl Elixir Syr. 125 ml 32,6 1

10 |Natabec 25 Caps. 41,0 1

11 |Benafed Syr. 125 mi 48,6 1

12 |Lopid 600 mg 30 Tab. 76,2 0
13  |Ketalar Flacon 10 ml 78,9[ 0
14  |Epanutin 100 Caps. 115,9| Ol
15 |Epanutin Par. 5 mi 5 vial 128,7 0]
16  |Acuitel 5 mg 20 Tab. 178,0 0|
17 |Benylin Exp.Syr. 125 mi 196,1 0

18 [Ponstan 250 mg 12 Caps. 263,8 Ol
19 |Caladryl Cream 1.219

_=]
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4.2.7.2 ABC ANALIZI

Tamm: Stokiar genellikle yillik talep tutan ve toplam stok kalemleri igindeki nisbi
Onem derecelerine gére A, B, C gruplan aitinda siniflandiriirlar. A grubuna giren
kalemler yillik talep tutannin blyik bir kismim olusrurken toplam stok miktarinin
kiiglik bir kismini ifade ederler. C grubunda yer alan kalemler ise toplam stoklarin
Onemli bir ylzdesini olugtururken yillik talep tutannin yalmzca kigiik bir kismini
temsil ederler. Bu iki grup arasinda yer alan kalemler ise “B” grubunu olusturur
(KOBU, 1989). Tablo 4.39 ve Sekil 4.14'de 1998 yih igin bitmis Uriinleri ABC
siniflarina ayrilmis oalrak gésterilmigtir.

Amag: Stok kalemlerinin ABC temeline gére siniflandiriimasi, vyalnizca 6nemili
kalemlerin daha dikkatli ve ciddi bir bigimde izlenmesine ve dolayisi ile stok
kontroliiniin daha diisiik maliyetle gerceklesmesine olanak saglar.

Sonug: 1998 yih itibariyle EWL'nin bitmig lriin ABC analizine bakildi§inda,
stoklarin tutar olarak A sinifini olusturan 3 {riin oldugu gériimektedir. Bu g
iriinde digerlerine gbre daha dikkatli bir stok politikas! izilenmig ve minimum
diizeyde stokla cahsimstir. Ancak 1998'in son aylarinda taleplerdeki yiiksek
tahminler iiretimin artmasina neden olmus ve buna bagh olarak da stoktaki
Lopid 600 mg 30 Tab. miktan artmigtir

Tutar olarak az ve miktar olarak fazla bulunan C grubundaki suruplarda ise
cofuniukla satiglardaki dalgalanmayi karsilayabilmek igin enmniyet stoklar
tutulmaktadir.
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TUTAR %

100 _J
90 _
80 |
70
60 |
50 : A Sintfi
40|
30_
20|
10_ B Sinifi
] C Sinifi
[ N N R Y B B 1 1° 1T 1 1 1T © |1
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MIKTAR %
Sekil 4.14 A,B,C Analizi
Tablo 4.39 A,B,C Analizi Tablosu
SIRA SINIF_{URUN ADI TUTAR % MIKTAR %
1 A Acuitel 20 mg 20 Tab. %47 %1
2 A Lopid 600 mg 30 Tab. %19 %8
3 A Acuitel 5 mg 20 Tab. %14 %6
4 B Epanutin Par. Smi 5 vial %9 %5
5 B Ketalar Flacon 10 mi %5 %8
6 B Lopid 600 mg 100 Tab. %2 %7
7 B Natabec 25 Caps. %2. %4
8 B Urotrate 14 Tab. %1 %3
9 B Epanutin 100 Caps. %1 %3
10 c Benadryl Elixir Syr. 125 mi %2 %22
11 c Benylin Exp.Syr. 125 mi %1 %12
12 c Benylin Ped.Syr. 125 ml %2 %9
13 c Benafed Syr. 125 ml %1 %7
14 C Caladryl Lotion 120 mi %1 %6
15 c Caladryl Cream %0.5 %4
16 o] Paladac Syr. 100 ml %0.3 %2
17 c Ponstan 250 mg 12 Caps. %0.3 %1
18 c Ponstan Forte 500 mg 20 Tab. %0.2 %2
18 C Ponstan Syr. %0.2 %3
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SONUGC VE ONERILER

Isletmelerdeki pazarlama ile ilgili faaliyetlerinin iki fonksiyonu: Talep yaratma
ve talebi karsllamadlr..Piyasadaki rekabet sartlan gelistikce, pazarlamacilar
zamanlarinin dnemli bir kismini isletmenin mal ve hizmetleri igin talep yaratma
isine ayirmiglar, lojisfik olarak adlandinian bdélimi, pazarlama igin talebi

karsllamasml destekleyen bir faaliyet olarak goriip, geri planda birakmiglardir.

Ancak, toplumlarin refah seviyeleri arttikca ve isletmelerin mamul farkhlagsma
cabalan olumsuz sonug¢ verdikge, vyeni rekabet yollan aranmis ve bunlar
misteriye yapilan hizmetlerin artinlmasi olarak bulunmustur. Bu suretle,
eskiden pazarlamanin tamamliayici veya yardimci bir fonksiyonu olarak géziiken
lojistigin de talep yaratma fonksiyonuyla ayni gorevi gorebilecedi, dolayisiyla

ayni onemde oldugu ortaya gikmigtir.

Lojistigin bir baska onemli yam, girket karlihgim blyulk oOlglide etkilemesidir.
Ortalama %45-65 olan satilan malin maliyetindeki kiiglik bir azalma, firmalar igin
biyik bir kar potansiyeli olmaktadir. Mesela, satis1 1,000,000 usb olan bir
sirketin malzeme maliyeti %60, iscilik maliyeti %15 olduunu kabul edelim.
Mevcut yil vergi haric %10 briit karhlik beklenmektedir. Gelecek yil yonetim briit
kart %11 yapmak istemektedir. Yonetimin diigiind(i§i 3 olasiik vardir.

1-Satiglari 1, 000, 000 USD olacak sekilde arttirmak;
10/100*100 = %10

2- Iscilik maliyetini diisiirmek;
1/15*100=%7

3- Malzeme maliyetini azaltmak;

1/60*100=%2
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Ornekten de goriildiigii gibi en kolay briit kan artirmanin yolu malzeme maliyetini
azaltmaktir.

Ancak, lojistik maliyetlerini azaltma cabasi, miigteriye yliksek bir hizmet seviyesi
saglama ile ters orantiidir. Yiiksek hizmet seviyesi; cok stok bulundurmak, hizh
tagima araglan kullanmak ve fazla depo bulundurmakla mimkiindiir. Lojistik
maliyetlerinin azaltlmasi ise ; az stok bulundurmak, yavas tagima araclan
kullanmak ve az sayida depo bulundurmakla miimkiindiir. Su halde problem,
lojistik maliyetleriyle aliciya sadlanacak hizmet seviyesi arasinda bir denge
kurmaktir. Bu denge, (lkenin icinde bulundugu ekonomik durum, piyasa sartian,
Uretim olanaklari, isletmenin kaynaklan, mamul ve ahcinin 6zelliklerianaliz edilerek
kurulur. Bu analizler sonucu 6nce miisteriye saglanacak hizmet seviyesi tespit
edilir. Daha sonra bu hizmet seviyesini disiirmemek sartiyla, dedisik lojistik
sistemlerinin maliyetieri toplam maliyet esasina gore karsilastinlir ve isletmeye

hangi sistem en az toplam maliyet sagliyorsa o sistem seglilir.

Isletme , lojistik maliyetleri ile hizmet seviyesi arasinda kurdugu dengenin
bozulmasim onlemek amaciyla, gerek lojistik maliyetlerini gerekse miisteriye
sagladigi hizmet seviyesini devamh kontrol altinda bulundurmak ve  bunlarda

meydana gelecek sapmalarin nedenlerini arastirmak zorundadir.

Tiim bu anlatilanlar dikkate alinarak Eczacibagi Warner Lambert ilag Sanayi ve
Ticaret A.S.’de bir raporlama sistemi kurularak aylar itibariyle lojistik sistemin
girdi ve giktilari kontrol edilmektedir.

Lojistik sistemin bagarisi, karar verme ve kontroide kullamlacall< bilgilerin elde
edilmesi ve bu bilgilerin etkili bir bicimde degerlendirilmesine baghdir. Her ay
diizgiin bir lojistik raporu verilse de, e§er burada meydana gelen sapmalarin
nedenleri arastirilip gerekli diizeltmeler yapilmiyorsa, raporun verilmesinin bir

6nemi de kalmayacaktir.
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EK 1

Lindo paket programi ile yapilan lineer program ve ¢éztimleri diskette

“Tez “ baglidi altinda yer aimaktadir.
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