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OzET

ASKERI TERSANELERDE PERFORMANS ?ELiSTiREN BiR YONETIM SiSTEMI
MODEL

Bu calisma askeri tersanelerde organizasyonel performansin élglilme ve arttiriimasi
amaciyla yapilmigtir. Caligma askeri tersanelere yoénelik oldugundan hassa yapidaki
bilgileri icermemesine dikkat edilmigtir. Calismada askeri ve ticari tersanelerin
performans boyutlanindaki farkliliklar ortaya konmaya c¢alisiimistir.  Askeri
tersanelerin basarnsinin dlgliimesinde, ticari tersanelerde bir gésterge olarak
kullanilan karlilk boyutu yer almadidi igin, bunun yerini alabilecek bunun da
- otesinde tim kurumlarda performans geligtirebilecek bir yonetim sistemi olarak
Performans Yonetim Sistemi dnerilmis ve agiklanmigtir. Bu sistem, performansin
organizasyona 6zgu kriterlerle strekli ve kurumsal olarak 6igiimiin{i, organizasyonu
tepkisellikten kurtarip proaktif hale cevirmesine ve iyi O&lcllerin daha iyi
yonetilebilecedini kurgu yapar. Bdylece tim problemler erken ve dogru tespit
edilebilir. Ayrica calisma iginde askeri tersanelerde performans boyutu olarak
degerlendirilebilecek belli bagli boyutlar ve bu boyutlarla ilgili literatiire dayal bilgiler
verilmigtir.

Galigma iceriginde ve Onerilerde yapilaniar yerine yapilmas: gerekenler lizerinde
durulmustur. Yapilmasi gereken faaliyetlerin bir kismi ya da bitlini halihazirda
uygulanmakta olabilir. Oneriler uygulanmakta olup olmadi§ina bakilmaksizin elestiri
kapsaminda degil fikirler olarak ortaya konmustur. Bu kapsamda performans
6lcimine ydnelik olugturulan model de genel fikirlere dayanilarak hazirlanmistir.
Elbette tersaneler icinde olusturulacak bir uzman grubu, bu modeli geligtirip daha
saglikh verilere dayanan ve daha dogru bir hale getirilebilir. Modelin isletiimesine
yénelik, girilen degerler, hem halihazirda bu kriterlere yonelik 8igim yapiimadig:
hem de yapilsa bile bu verilerin gizlilik derecesi tagiyabilecedi igin sanal olarak
atanmugtir. Kriterler ilgili sayisal hedefler ve alt sinirlarda ayni sekilde literatlirdeki
genel fikre dayal olarak hazirlanmigtir. Ancak model gergekten uygulandiinda her
tersane igin ayri, 6zgin hedefler ve alt sinirlar kolaylkla tespit edilebilir. Caligmanin
esas gayesi askeri tersanelerin organizasyonel performans gelisimde yeni fikirlerin
disinilap, tartigiimasina ve gelistiriimesine yol agmaktir.

Caligma disiplinler arasi bir bakis gerektirdijinden hem Endustri-igletme
Muhendisligi hem de Gemi Inga Mihendisligi bakisiyla kolayca anlasilabilmesi igin
mumkin oldugunca yalin ve agik terminoloji ile anlatiimaya galigiimistir.

viii



SUMMARY

PERFORMANCE IMPROVING MANAGEMENT MODEL FOR NAVAL
SHIPYARDS

The purpose of this study is measurement and improvement of naval shipyards.
This naval shipyards criented study does not contain any sensitive or confidential
information. One of the purposes of the study is to define the difference between the -
performance dimensions of naval and commercial shipyards. The criteria of
profitability is generally accepted as the only criteria to measure the performance of
naval shipyards but it can not be used for naval shipyards so a method is needed to
be defined for naval shipyards instead of the criteria of profitability. Furthermore the
performance management, as a method has the capacity of improvement in the
organizational performance, is suggested. This method points out that the
organizations get more proactive instead of reactive and managerial functions are
healed if it is designed originally for every organization. The problems of the
organization can be determined earlier and correctly, using this method. The main
dimensions of the performance that can be used for naval shipyards are defined
through common shared ideas.

During the study, containing suggestions the stress is on the ‘should be done’ not on
the practice. In different levels the suggestions may be used in practices.
Suggestions do not have the aspect of criticizing, neglecting if it is in practice or not.
In this scope, the model oriented measuring the performance is designed through
the literature. It is clear that a task for inside the naval shipyards can improve this
model in data. The data used for running the model is virtual because the real
measurement is not in practice, above all this kind of data may have confidential
aspects. The numeric top and bottom limits related to aim of criteria’s are designed
throughout the common ideas in literature again. Original limits and aims are easily
set while the model get in practice. Leading discussion about the new ideas related
to organizational performance of naval shipyards is the real aim of this study.

Both vision of industry engineering and naval architecture should be able to
understand the study because of the shared structure of the study so study contains
as possible as clear terminology.



1. GIRIS

Son model bir jet ucadinin kokpitine girdiginizi ve sadece tek bir gésterge cihazi
oldugunu varsayin. Pilotla aranizda agagidaki sekilde bir konusma gegseydi o
ucakta ugma kararinizi buyik bir ihtimalle yeniden gézden gegirirdiniz.

Siz: Ugag1 sadece tek bir géstergenin yardimiyla yénettiginizi gérmek beni ¢ok
sagirtti. Bu alet neyi éigmek icin kullaniliyor?

Pilot: Hizi. Bu ugusta sadece hizi kontrol etmeyi planhyorum.

Siz: Gok iyi. Hiz gergekten dnemli bir faktér. Fakat yiksekligi de 6lcebilmek igin bir
altimetre bulunmasi sizce gerekli degil mi?

Pilot: Son birkag ugusumda yliksekligi ayarlamak igin denemeler yaptim ve o
konuda artik yeterince ustalik kazandim. $imdi uygun hizi elde etmek igin ¢alismalar
yapmam gerekiyor.

Siz: Bir yakit gdstergesi bile bulunmadigini goruyorum. Sizce ugakta bir yakit
gbstergesi olmasi gerekmez miydi?

Pilot: Haklisiniz. Yakit cok dénemlidir. Fakat birgok isi ayni anda ayni mikemmellikte
yapacak sekilde konsantre olamiyorum. Bu nedenle, bu ugusumda sadece hiz
(zerine odaklanmay! planliyorum. Hiz konusunda yeterince deneyim kazanip,
yikseklik konusundaki kadar ustalastiktan sonra, birkag ugusta da yakit tiiketimini
denemeyi ve o konuda da deneyim kazanmay planliyorum. [1]

Bdylesine bir konugmadan sonra o ugakta, yolculuk etmeyi diistineceginizden pek
emin olunamaz. Pilot hizi mikemmel bir sekilde kontrol etmeyi bagarsa bile, her an
yuksek bir daga carpmasi veya yakitin bitmesi risklerini dustinmek sizi korku ve
endige icinde birakacaktir. Tabii ki yukaridaki diyalog bir hayal trinadur. Hicbir pilot,
jet ugagi gibi karmasik bir makineyi yogun bir hava trafidi icinde tek bir gostergeyle
ugurmay! gbéze alamaz. Deneyimli ve yetenekli pilotlar, ucaklarm bir g¢ok
gostergeden elde ettikleri bilgileri birlestirerek ydnlendirir ve y6netir. Glinimiz ig
dinyasinin karmasik ve rekabetci ortaminda sirketleri ydnetmek de bir jet ucagini
ugurmak kadar gig bir igtir. Pilotlar gibi, sirket yoneticilerinin de rotayr mitkemmel
ufuklara dogru devam ettirebilmek icin cevre ve performans sartlarini bir gok degisik
acidan Slgcen gdstergelere ihtiyaci vardir.



Performans y0netim sistemi, y6neticilere organizasyonlarini basanl bir gelecege
dogru yénlendirebilmeleri icin gerekli géstergeleri saglar. Gunimuaz ig diinyasinda,
tim organizasyonlar gok karmasik ortamlarda, rekabet etmek igin ¢aba harcamak
zorundadiriar. Ayni zorluk bir takim farkiiliklar icerse de kamu kurumlari, dolayli
olarak askeri tersaneler igin de gegerlidir. Bu nedenle, organizasyoniarin, hedeflerini
ve bu hedeflere ulagmak icin kullanacaklan yodntemleri ¢ok dogru bir bigimde
tanimlamalan ve anlamalari hayati énem tasir. Performans y6netim sistemi, bir
organizasyonu goérev, hedef ve stratejilerinin anlasiabilir perfformans 6lgtimlerine
donustarilerek ifade edilmesinin, bdylece stratejik digiim ve yonetim sistemi igin
gereken gergevenin olusturulmasini saglar. Performans yénetim sistemi de, finansal
hedeflere agirlik verme sansi tanimakla birlikte, performansin tim boyutlarini
dengeli bir bicimde birlestirir ve 6igtim imkani saglar.

Askeri tersaneler gibi kar amaci gitmeyen kurumlar da, finansal boyutta karliiin
O6nemini maliyet devralir. Finansal boyut, kar amagh kurumlar agisindan, ¢ok fazla
6nem verilerek gelistiriimistir. Karlilik kriterlerinin, kar amaci giitmeyen kurumlarda
kullanilmamasindan dogan bosluk ancak bu kurumlarin kendilerine 6zgii 6lgiimleme
yOntemleri gelistirmesiyle asilabilir. Gergekte kendi stratejilerine 6zgii dlgimleme
ihtiyaci kar amaci gitsin, giitmesin tiim kurumlar igin gegerlidir. Ancak, serbest
piyasanin acimasiz rekabet kosullari, ticari kuruluglara yalniz iki segenek sunar.
Karli olmak ya da yok olmak. Bu yol ayrimi, onlar igin ayirt edici bir 6zellik tasir. Kar
amaci gitmeyen kurumlar iginde, benzer uyar ve farkliliklar, performans yénetimi
sayesinde elde edilebilir.

Gahsmada genel olarak performans ydnetim sistemi anlatiimis, daha sonra askeri
tersaneler igin dnemli oldugu distnilen performans alanlar hakkinda genel (ticari,
askeri tersane ayrnimi yapiimadan) uygulamalar sunulmustur. Daha sonra, askeri
tersaneler acisindan farkliliklar ortaya konmustur.

Son bélimde askeri tersanelerin toplam performansini dengeli bir sekilde
6lcebilecek bir model olusturulmaya calisiimistir. Uygulamanin mimkiin oldugunca
pratik yapilandiriimasina galisiimigtir. Calisma daha ileri diizeyde, 6lgiim modelleri
ve yazilm programlan ile geligtiilmeye aciktir. Bu tip ¢alismalara, tim
organizasyonlarda énemli bir ihtiya¢ duyuldugu distiniiimektedir.

Calismanin konuyla ilgileneniere faydall olmasini dilerim.



2. PERFORMANS KAVRAMLARI

2.1. Performans Nedir?

Performans, genel anlamda, belirli bir hedefe ulasmak igin gésterilen cabalar
butinanan, nitel ve nicel anlamda dlgumadur. Performans kavrami bireysel, gruba
iligkin, bir makineye iligkin, bir siirece iligkin ya da bir sisteme iliskin olarak
kullanilabilir. Bizim bu galigma boyunca ilgilenecegimiz performans, “organizasyonel
performans” olacaktir. Bundan sonra performans kelimesi kullanildiginda
“organizasyonel performans” olacaktir. Performans kavrami, coklukla verimlilik,
etkenlik ya da etkiniik gibi kavramiarla karigtirilir. Bunun bir sebebi de performans
kelimesinin yabanci kékenli bir sézclk olmasi ve Turkge'ye gegiste, Uzerine farkli
anlamlar ylklenmesidir. Tark Dil ve Tarih Kurumu, performansa karsilik olarak
“pagarim” sbdzclglinl vermigtir. Maalesef bu sbézcik ¢ok da ragbet gérmemigtir.
Diger yandan “Oxford Advanced Learner’s Dictionary’de performansin es anlamlisi
olarak “bagan” sézclgi verilmigti. Buna ragmen yénetim gegmisinde bu iki
sbzclgun kullanimi tarigma yaratmistir. Kimileri performans ve basarinin birbiri
yerine kullaniimasinin ydneticiye az sey anlattiini, kimileri de birbirleri yerine
kullamlabilecegini anlatmigtir. Maalesef literatiirde “organizasyonel performans’
kavrami Gzerine bir gérus birligi yoktur.

2.2. Organizasyonel Performans

Bir organizasyonun performansi, belirli bir zaman sonucundaki ciktisi ya da galisma
sonucudur. Bu durumda performans, organizasyonun amaglarina ulagabilmek igin
gerceklestirdigi tim sireclerin, degerlendiriimesi olarak tanimlanabilir.

Organizasyonlar, belirli amag ve goérevier igin kurulur. Bu amaglar icin belirlenen
gorevlerini yerine getirebildikleri strece varliklarini strduriirler. Organizasyonlar
sistem yaklagimiyla modellenebilirler. Her organizasyonun, farkli derecelerde alt
sistemleri vardir. Tim alt sistemlerin slreg, girdi-gciktilari belirlenen politikalarla
uyumiu oldugu derecede organizasyonel performans artar. Asagida organizasyonel
verimlilik odakli bir sistem modeli verilmistir.
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Sekil 2.1- Verimlilik Agaci [2]

Bu sekil, organizasyonel performans kavraminin anlasiimasini saglayabilecek basit
bir sistem modelidir. Modelde kdkler sistem girdileri, gévde dénlstm slrecini, dal ve
yapraklar ise sistem ciktilarini temsil eder.

Organizasyonel performans bilesenleri artttkca ve bu bilesenlerin &zellikleri
degistikge, performans yéntemi de karmasiklasir. Her bir alt sistemin performansi,
tum sistemi farkh oranlarda etkiler. Ama¢ bu etkilerin olumiu yénde en
coklanmasidir. Performans etkilesiminin en c¢oklanabilmesi igin, organizasyona
genel bakis sistemlestirilebilmelidir.

Organizasyonel performansin tanimlanmasi, organizasyonlarin tanimlanabilmesine
baghdir. Organizasyonlar, asagidaki farkli bakis acilaryla tanimlanabilir.

> Organizasyonlar, hedeflere ulagsmaya ¢alisan sistemierdir.

> Organizasyonlar stratejik etkilere, tepki gésteren bir koalisyondur.



> Organizasyonlar, bireysel ihtiyaglan kargilamak igin olusturulan gikar

>

ortakliklardir.

Organizasyonlar, cevresel problemleri tanimlayip, buna gére sonug¢ Ureten
sistemlerdir.

Organizasyonlar, bilgiyi isleyip, degerlendiren sistemlerdir.

Organizasyonlarin farkli sekillerde tanimlanmasi, organizasyonel performansin

tanimindaki uzlasma tanimini da daraltmaktadir. Organizasyonel performansia ilgili

olarak, literatlirdeki géris birligi agagidaki sekilde verilebilir.

>

>

Organizasyonlarin tanimi degistikge performans kavram da degisir.

Tek bir performans kriteri kiimesi {zerinde goériig birli§i elde etmek miimkiin
degildir. Sistem girdilerine, altyapi ve stratejilere uygun farkli kriterler
belirlenebilir.

Farkli performans yaklagimlar, farkl amagh arastirmalarda faydali olur.
Yaklagim, arastirmanin amag ve sinirlarina gére belirlenmelidir.

Organizasyonel performans problem temellidir. Belirlenen problemier, kriter ve
yaklagimiar blyik farklilklar gésterebilecegi icin tek bir teori yoktur.

Asagida, farkli sektor ve politikalara gére belli bagli 13 organizasyonel performans

yaklagimi ve bunlara ait performans tanimi verilmistir.



Tablo 2.1. Organizasyonel Performans Yaklagimlar

Yaklagim Performans Tanmmi
Amag Yaklasimi Bir organizasyon ifade ettigi amaclara ulastig! derecede basanlidir.
Sistem Kaynaklari | Bir organizasyon gereksinin duydugu kaynaklan elde eftifi derecede
Yaklagimi bagarilidir.

Bir organizasyon i¢ bilesenleri arasinda’ uyumiuluk gdsterdigi derecede
i¢ Stireg Yaklasimi

basariidir.

Bilesenler Yaklasimi

Bir organizasyon biitiin stratejik bilesenlerini en azindan minimal olarak tatmin
ettidi derecede basariidir.

Bir organizasyon mesru faaliyetlerle hayatini devam etlirdigi OSlglide
Mesruluk Yaklagimi

basgarilidir.
Hata Yaklasimi Bir organizasyon hata yapmadigi 6lgtde bagarilidir.
Ytksek Performansli | Bir organizasyon benzerlerine goreceli olarak Ustin oldugu derecede
Sistemler Yaklagimi bagarilidir.
Begeri Kaynaklar | Bir organizasyon fonksiyonel ait birimlerinin karakteristik ile, yaptigi igin
Yaklasimi karakteristiklerinin uyumu derecesinde basarilidir.

Organizasyonel Rekabet

Bir organizasyon amagclarini basarmak icin sahip oldugu potansiyel kadar
bagarilidir.

Acik Sistem Yaklasimi

Bir organizasyon uzmanlastigi ve bunu korudugu derecede basarilidir.

Dogal Sistem Yaklagimi

Bir organizasyon yaptigi Uretim ve Orefim hacmini korudugu derecede

basarihidir.
Rasyonel Sistem | Bir organizasyon belirfli bir zaman periyodunda yaptigi Uretim miktan kadar
Yaklagimi bagarilidir.

Begeri lligkiler Yaklagimi

Bir organizasyon c¢aliganlarini organizasyonun amaglarn dogrultusunda

calisacak ortam sagladii derecede basaniidir.

2.3. Organizasyonel Performans Anlayisi ve Geligimi:

Organizasyonel performans anlayiglari, ginimize gelene kadar, surekli gelisen ve
degisen bir streg izlemigtir. Bu gelisim ve degisim, maliyeti minimize etmek, Uretimi,
kari, pazar payini ve rekabet glicini maksimize etmek amagch olmustur.

Rekabet
organizasyonlari performanslarinda surekli bir iyilegtirmeye mecbur kilar. Bu amacla

kosullarinin, ginden gine daha =zor sartlar ortaya koymasi,
organizasyonel performansin, arttirnimasina yénelik strekli yeni bakig acilar ortaya
¢ikmaktadir. Bu bakis acilarinin, en eski ve 6nemseneni finansal performans
kriterleridir. Bu kriterin, hicbir zaman ©6nemini yitirmeyecedi disuntimektedir.
Yonetim biliminin olusmaya basladi§i ve organizasyonel teorilerin ortaya konmaya
bagladi§! yillarda performans kriterleri, ydnetim igin yeterli bir &lgitti. Ancak
yasanan gelismeler, yonetimleri yeni kriterlere odaklanmaya mecbur etti. Daha
sonralan finansal kriterlere ek olarak, verimlilik kriterleri 6Gnemsenmeye baglandi.

Verimlilik, 6zellikle hizla artan biyik talebe karsilik, Il. Dinya Savasi sonrasinda
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kaynaklarin kisithgr karsisinda énemli bir kavram olarak kabul gérmustiir. Onceleri
igglich ve malzeme odakli algilanan verimlilik kavrami, zamanla tim sirecleri ve
girdi-giktilar: kapsayacak hale gelmistir. Japonlarnn bu konudaki basarih ¢alismalari,
onlar diinya ¢apinda hizla s6z sahibi haline getirmistir.

Daha sonralart pazarlama ile ilgili performans kriterleri &nem kazanmistir.
Pazarlama kavraminin geligimi, mugteri odakli bir bakis agisini organizasyonlara
kazandirmigtir. Bunun ardindan, musteri tatmini ile ilgili performans kriterleri
izlenmeye baglanmigtir. Zamania énemi anlasilan rekabet, strateji olugturma, bilgiyi
yénetme ve Uretme, degisime uyum gibi konularda da performans gelistiriimeye
cahsiimistir. Organizasyoniarin dogan, geligen ve 6len canli organizmalar oldugu
distniltrse, daha birgok yeni 6nemi kesfedilen konuda da performans geligsimine
odaklanilacadi agiktr.

Maalesef bazi organizasyonlar, hala performans kriteri olarak, finansal kriterleri
yeterli gérlip bunlar izlemekle yetinmektedir. Ancak unutulmamaldir ki finansal
bilangolar gegmis durumun tablosunu, birgok girdi ve ¢iktiyr gbz ardi ederek ortaya
koyartar. Buginin ¢ok hizli gelisen ortaminda finansal kriterler cok énemlidir ancak
yeterli degildir. Y6netim literatiriindeki slrekli gelismeler de bazen abartih bir
sekilde de olsa bunu vurgular. Bu yénetim gurularindan biri olan Peter Druckera
gore, kar bir neden degil, bir sonugtur; kar bir amag degil, kisittir. Ayrica glinimizde
kar amaci giitmeyen birgok organizasyon vardir. Goguniukla devlete ait kuruluslar
ya da sivil toplum orgitleri olan bu tip organizasyonlar i¢in de maliyet tasarrufu
énem kazanur.

Bu kriterlerden hangisine yénelik olursa olsun, organizasyonel performansi
gelistirme, stratejik ydnetimin temel amacidir. Stratejik yénetim arastirmalarinda,
performans analizi i¢ ana amag i¢in kullanilimigtir. Bunlar;

> Performans analizi, stratejilerin zaman testi olup, organizasyonel gidigin
yonelisini belirlemekte kullanilabilir.

> Stratejilerin ne olmas! ve nasil olmasi gerektigini saptamak icin performans
analizi kullanilabilir.

> Yonetsel faaliyetlerin nasil olmasi gerektigini saptamak igin performans analizi
kullanilabilir.



2.4. Performans Kriter ve Boyutlan

Bir organizasyon, orgiitsel sistem analizinden gecirilip, neyi, ne amagla ve nasil
gerceklestirdigi ve gerceklestirmesi gerektigi ile ilgili yeterli analiz yapildiginda, o
organizasyonun performans tanimi ve bu tanim igin nelerin éiglilmesi gerektiginin
taslag: ortaya gikar. Ancak yeterli degildir. Bu konuda daha detayli ¢alismalar
gerekir. Performans degerlendirme kriterleri olusturulurken, asga@idakilere dikkat
edilmesi gerekmektedir.

> Kiriterler, organizasyonun kendi amag ve hedeflerine dayanmalidir.

» Kiriterler, farkll igler yapan ve farkli cevrede bulunan organizasyonlarin
karsilagtinimasina uygun olmalidir.

> Kiriterler, organizasyonun gevre ile baglantisini kurmalidir.

Asagidaki tabloda performans 6lglimlerinde kullanilabilecek temel boyutlardan
bazilar! verilmistir. Bu boyutlar Gge aynlirlar. Belirlenen boyut, bu tic odaktan biriyle
ya da daha fazlasiyla iligkilendirilebilir. Ormegin, bu kriterlerin en nemlilerinden biri
olan verimlilik, her G¢ grupla da ilgilidir.

> Finansal Boyutlar
> Operasyonel Boyutlar
> Organizasyone! Boyutlar olarak verilebilir.

Tablo 2.2.de verilen kriterler, hedef alinan analiz birimi icin bir temeldir. Bu kriterler,
durumsal olarak detaylandiriimalidir. Daha sonra bu kriterlerin nispeten 6nemli
gbriulenleri agiklanacaktir. Konunun sonunda ise- organizasybnel performans
kriterlerinin belirenmesinde 6nemli gériilen ilkelerden bahsedilecektir.

Olguim sisteminde, karigikhdin éniine gegilebilmesi igin her bir boyut ve kriterin tek
tek ele alinmasi gereklidir. Bu kriterlerin 6i¢t birimleri, sayisal, éi¢ciim ve verilen ya
da wuzman g6risine dayanabilr. Bu durumda literatirde kriterlerin
6lcimlenebilmeleri igin, Analitik Hiyerarsi Streci (AHP) ya da bulanik kiimelerde
karar verme (Fuzzy logic) gibi mantiklardan yararlanilabilir. Ayrica yeterli kiyaslama
birimi oldugu durumlarda, olduk¢a yaygin kullanilan veri zarflama analizi (data
enveloping analysis) gibi endistri mihendisligi yéntemlerinden de performans
Olcliminde yararlanilabilir. Bu durumda yliksek performansli sistem yaklasimi yani

kiyaslama teknigi kullaniimig olur.



Olgim sistemi tasarlanirken, her boyutla ilgili birer kriter ailesi gelistiriimelidir.
Cunki boyutlarin her birini tek bir kriter ile saghkli dlgimiemek mumkun degildir. Her
bir boyut i¢in kriterler dogrudan ya da dolayli olabilir.

Tablo 2.2. Baglica Performans Boyutlari

Organizasyonel Oberasyonel
Performans Boyutu Finansal Boyut
Boyut Boyut

Verimlilik X X X
Etkinlik X X
Etkenlik X X
Planlama X

Maliyet X X

Kalite X
Yenilik X X
Degisiklige Hazir Olma X

Esneklik X X

Hedef Belirleme X

Buyume X X X
lletigim X

Bilgi Y6netimi X

Moral X

Kararlihk X

ise Bagiilik X

Insan Kaynaklar Gelistime X

Nakit AKis1 ' X

Rekabet Giicli Seviyesi X
Pazar Esash Kriterler X

Blytme X X X
Kaynak Ele Gegirme X

Karhiik X X

Pazar Payi X

2.5. Baglica Performans Boyutlarinin Agiklanmasi

Bu boyutlar tablo 2.2.'de verildigi gekilde tek ya da ¢ok boyutlu olabilir. Bu
boyutlandirmanin en eskisi ve ragbet géreni finansal kriterlerdir. Ayrica operasyonel
ve organizasyonel kriterler de vardir.

2.5.1. Kar ve Karlilik Bbyutu

Kar ve karlilik, isletmede toplam gelifler ve toplam maliyetler arasinda kurulan bir
sonug iligkisidir. Bir organizasyonun kari, yaptigi faaliyetler sonunda elde ettigi gelir



ile bu faaliyetleri yapmak icin yapilan harcamalar arasindaki farktir. Bu tanim
asagidaki sekilde ifade edilebilir.

KAR = Gelir — Gider
Bir isletmenin karinin hesaplanmasi
Satig geliri (SG)

(-)Satilan Malin Maliyeti(SMM)
(=)Gayri safi Satis Kari(GSSK)
(-)Satis Giderleri(SGI)

(-)idari Giderler(iD)
(-)Finansman Giderleri(FG)
(=)Normal isletme Kari(NiK)
‘(-)Vergiler(V)

(=)Net Kar(NK)

Vergi ve Faiz Onceki Kar(VFOK)

VFOK =NK +V + FG

Karliik ise gelir ve gider agirlikh bir iligki icinde, dénemsel kann satiglara
bélunmesiyle bulunan bir oranin ifadesidir. Karlilik kriteri, bir organizasyonun
performansini 6lcmede, en fazla kullanilan kriter olmasinin nedeni, onun
kaynaklarnnin nasil kullandigini goésteren nihai kriterierden biri olmasidir. Karlilik
kriterinin gesitli alt kriterleri vardir. Bu kriterler sunlardir;

> Yatim Karlili§i (ing: ROI)
> Satislann Karlilifi (ing: ROS)
Yatirim karliligini, performans kriteri olarak segmenin su avantajlan vardir.

> Karlilik bir oran oldugu ve farkli yatinm miktarlarina gére bélimleri normalize
ettigi icin benzer olmayan birimlerin karsilastinlabilmelerini olanakl kilar.

> Firma digindaki kisiler hem firmanin ekonomik performansini hem de firmalar
arsin performansini kargilastirmak i¢in yatinm karliligini kullanabilirler.

Yatirim karliligi, yatinmin tarif edilebilmesine gére tige ayrilabilir. Yatinmin (g tarafi
ve karlilik kriteri agagida verilmigtir.

> Toplam Varlik Karliigi (TVK)
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NK+FG+V

v

FG: Faiz Geliri

> Yatirilan Sermaye Karlihgi (YSK)

NK +V + FG

YSK =
KS

> Oz Sermaye Karliligi (OSK)

NK

OSK =
Gs

Kar ya da karliligin tek performans boyutu olarak ele alinmasi siklikla elestirilen bir
yaklagimdir. Kar ve karliigin performans kriteri olarak kullaniimasinin avantajlan
yaninda, sadece bir kriterin yeterli goriimesinin sakincalan da vardir.
Organizasyonlar, kisa vadede diger performans boyutlarinda geri déntiimez kayiplar

yasariar.

Kar amaci gitmeyen kurumlar iginse, bitgeye uyguniuk benzer bir kriter olarak
kullanilabilir.

Butceye uygunluk degerlendirmelerinin, performans dlgimiindeki faydalar yaninda,
diger kriterler gibi, performansin geligtiriimesi icin de kullanilir. Bitgeye uygunluk en
genel sekliyle agagidaki gibi ifade edilebilir.

Harcanan Miktar

Bltceye Uygunluk=
Bitcelenen Miktar

2.5.2. Verimlilik

Verimlilik, bir Gretim ya da hizmetin sisteminin Urettigi cikti ile, bu ¢iktiyr yaratmak
icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir.
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Verimlilik performansin es anlamlisi degil, onun kriterlerinden biridir. Genel kabule
gore de kar ve karllikla birlikte dnemli kriterdir. Verimliligin hem finansal, hem
organizasyonel, hem de operasyonel boyutu vardir. Organizasyonun tiim faaliyetleri
her (¢ boyutta da verimlilik kriteri agisindan incelendiginde bulunan sonug, ¢ok
bliytk ihtimalle tim performans kriterlerini élcimlemeye paralellik gésterecektir.
Verimlilikle birlikte mutlaka aniimasi gereken iki kavram daha vardir. Buniar etkenlik
ve etkinliktir. Bu iligki agagidaki sekilde gosterilmigtir.

Gergek Girdi Hedeflenen Cikti
Etkenlik = Etkinlik =
Kullanilabilir Girdi Gerceklesen Cikti
| GIRDI — -
Lyl DUSUNME SURECI —» CIKTI
> Isgilik P
> Sermaye > U!'un
> Enerji ' » Hizmet
» Malzeme l
> Veri
Cikti
Verimlilik = v
> Girdi Cikti
' Uretkenlik =
Zaman
v v
Cikti Degeri Kar
Ekonomiklik = Rantabilite = X 100
Girdi Degeri Sermaye

Sekil 2.2. Verimlilik Ile iigili Yakin Kavramlar

Daha iyi bir yasam dlzeyinin gerektirdigi ihtiyaglarin kargilanmasi, daha fazla
Gretimi; bu da daha fazla girdi kullanimini gerekli kilar. Kaynaklarin kisith, talebin
eldeki kaynaklara gére ve ihtiyaglann teorik olarak sinirsiz oldugu bdlgelerde ve
sektorlerde, refaha kavugabilmek i¢in mevcut kaynaklarin verimli kullaniimasi ¢ok
buylk 6nem tagir. Verimlilik artigi, organizasyonel performansta dogrudan artis
saglar. Bu ylzden verimlilik artirma ve élgme modelleri ilerideki bélumlerde aynca

verilecektir.
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Tablo 2.3.Verimlilik Nedir? Ne Degildir? [2]

Verimlilik Nedir?

Verimlilik Ne Degildir?

1. Galisanianin performansi ve calisma kosullarini
geligtiren tekniklerdir. Bu teknikler, calisanlarn
daha iyi, daha ¢ok ¢aligmaya dzendirir.

1. Calisanlan kosusturarak yorup, robotlagtirmak
icin hazirlanan teknikler degildir.

2. Nitel ve nicel Uretim kullanian kaynaklara
oranidir. Gikti ve girdi, 6nemli faktdrierdir.

2. Yalniz dretim miktanni dlgen bir Sigtt degildir.
Ciktidaki- artis, verimlilik artisina bagli olabilir de
olmayabilir de.

3. Kar planlamasinda yararli bir faktordUr. Girdi
faktérieri bir tutup, verimililik arttinlirsa, sonucta gelir
artar.

3. Kariigin bir gdstergesi de degildir. Belli
durumlarda dustk verimiili§i olan projeler de karl
olabilir.

4. Niteligi gelistiren araglardan biridir.

4. Kaliteyle ayni sey degildir. Verimlilikteki bir artis
daha iyi kaliteyi garantilemez.

Az gelismis ve geligsmekte olan {ilkelerde,

kisi bagina gelir seviyesinin disuklaga,

harcama ve tasarruflarinin da disik kalmasina sebep olur. Kisitll talep hacmi ve

yetersiz arz, beraberinde kiiglk Slgekli Uret

imi, bu da pahalilidi meydana getirir. bu

acmazdan cikig yolu, verimlilik arttirabilmektir. Verimlilik artigi, ortalama maliyeti

disartr, bdylece pazar hacmi blyldr. Bu durum, blylk Olgekli ekonominin

faydalarini, yani olumiu Ucret dizeylerini,
ihtiyaglanni ve istihdami getirir.

maliyet-fiyat iligkisini, sermaye yatirm

Rakipleriyle ayni verimlilik diizeyine ulagamayan ulkeler, serbest pazar kosullarina

sahipse, paralarinin deg@erini diigirmek (devalliasyon) zorunda kaliriar. Bu da dis-

alim mallarinda maliyet artisini saglar ve enflasyon yilkselir. Sonug olarak Ulkenin

milli geliri diiser. Goruldugu gibi hem makro

hem de mikro seviyede, disik verimlilik

6demeler dengesinde acgiga, nakit akigi problemine, enflasyona vb. sorunlara yol

acar. Sekil 2.3’de verimliligi etkileyen cesitli faktérler arasindaki iligki
gbsterilmektedir.
| p| DUSUK VERIMLILIK ¢
SERMAYEDE GERILEME FIYATLARDA ARTIS
KAPASITE KULLANIMINDA BIRIM MALIYETLERDE
DUSUS ARTIS
T SATISLARDA YAVASLAMA <

Sekil 2.3. Digiik Verimlilik Tuzagi [3]
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2.5.3. Kalite

Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, Grin ve hizmetlere kullanim
uyguniugu kazandiran, musteri gereksinimierine uygun Uretim ve hizmet anlayigini
egemen kilan ve bdylece igletmenin kamusal sorumiuluklarini da olumiu olarak
gerceklestirmelerine olanak saglayan bir performans boyutudur.

Kalite bu anlayis gergevesinde gelistirildiginde, isletme performansina elbette biyiik
katkilarda bulunacaktir. Bu katkilan &iglilmesi ve bu alanda saglanan gelismelerin
belilenmesi gerekir. Kalitenin organizasyon performansinin boyutu olarak ele

alinmasi zorunludur.

Nitekim ginimuzin rekabetci ortaminda ve misteriye yénelik yonetim énlaylgl
icinde kalite de karlilik, verimlilik gibi performans kriterleri icinde yerini almigtir.

Kalitenin boyutlar sunlardir:

islevsellik: Uriinin gérevini yerine getirme niteligi,

Uygunluk: Uriiniin kullanima, belgelere ve standartlara uygunluk derecesi
Giivenilirlik: Uriinin kullanim 8mri igindeki performans sarekliligi
Dayamkhlik: Uriiniin kullanilabilir 8mriiniin uzuniugu

Hizmet: Uriine yénelik sorun ve sikayetlerin kolay ¢éziimlenebilirfigi
Esneklik: Uriinin albenisi ve duyulara seslenme yetenegi

itibar: UrGiniin gegmisi, marka ve moda degeri

Kalitenin ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle kaliteye yonelik degisik tanimiamalar
yapllmigtir. Yapilan tanimlamalar toplanirsa gdyle bir ortak tanima ulasmak

mimkinddr.

Kalite, sistemin sundugu hizmet ya da rtiniin kullanici isteklerini ve gereksinimierini
karsilayan, Grtnlerin teknik belilemelere uygunlugunu ve hatasiz olma derecesini

belirleyen bir kavramdir.

Kalite kavrami bu kadar genis bir kapsamda tanimlanmasina ragmen uygulamada
daha cok Urlin ve Uretim etkinlikleri ile sinirh kalinmaktadir. Oysa kalite anlayiginin,
orgitin tum alanlanina yayginlastinimasi gerekir. igletmelerde performans
gostergesi olarak kalitenin 6lcilmesi ve denetimi genis agili bir bakigla ele
alinmaldir. Kalite Urin kadar, kaliteli etkinlikler ve kaliteli yonetim de 6nemli bir

performans gdstergesidir.
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Kalite boyutunun dretim sirecinde, Urlin O&zelliklerinde, o&rgit igindeki diger
etkinliklerin gelistirimesinde ve 6rgt disina sunulan Grin ve hizmetlerin satig
sonrasindaki hizmetleri kapsayan tiim alanlarda éi¢tiimesi gerekir.

Bu amagla kullanilacak gdstergelerden bir bélimi, teknik ve genellikle nicel
gostergelerdir. (kalite maliyetleri, hatali Griin ylUzdeleri vb.) bir bélim gdstergelerde
daha ¢ok nitel gdstergelerdir. (hizmetin uygun zamanda saglanmasi, misteri
memnuniyeti vb.) [2]

2.5.4. Yenilik

MCl/Gallup tarafindan yapilan ve ABD'deki 550 tepe yoneticiyi (CEQ) kapsayan yeni
bir arastirmanin bulgular oldukga ilgingtir. Bu yéneticilerin %38'i gegen 10 yil icinde
piyasalarda ortaya g¢ikan firsatlardan en fazla yararlananiarin, sektérierine yeni
girenler oldugunu ifade etmiglerdir. Bu yeni firmalann nasil bdylesine basarili
olduklari sorusuna, yéneticilerin %68’i, yeni girenlerin piyasada oyunun kurallarini
degistirmek suretiyle bunu sagladiklari cevabini vermisti. Ayni yéneticiler,
6nimizdeki 10 yida, en fazla rekabet baskisinin, piyasaya yeni girenlerden
kaynaklanacagi fikrindedirler.

Dunya ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Klasik yaklasimiarla is yapmak her gegcen
gin daha da zorlagmaktadir. Yepyeni misteri yararlarini, ig streclerini, Grtnlerini ve
yaklasimiarini kesfedip uygulamayan organizasyonlar, zayif mali yapilarina ragmen,
sektér devierine meydan okuyabilmektedirler. Bu ylizden, organizasyonlar dogru
bildikleri her seyi radikal bir bigimde, yeniden ve sirekli olarak sorgulamalidiriar.
Cunku artik hizla degigen diinya, tim organizasyonlara “ya degis, ya yok ol!” baskisi
yapmaktadir. [4]

isletmelerde, yenilikler baglica su dért gruba ayrilabilir.

1.0riin ve Hizmet Yenilikleri: Bu tiir yenilikler, yeni bir doyum yaratir veya bir

gereksinimi karsilar. Genellikle teknolojik degisimlerden kaynaklanir.

2.Uretim Siireci ya da Uretim Yéntemlerinde Yenilik: Bu tir yenilikler bilgi,
tecrlibe, yonetim, teknolojik altyap: geligsimine dayanir.

3.Kullanim Yenilikleri: Bu tip yenilikler, mevcut teknolojiyi yeni bir Grin amaciyla

kullanmak ya da eski, Grtinler igin yeni kullanim alanlan bulmak geklinde olabilir.

4.Pazar Yenilikleri: bu tiir yenilikler, yerlesme alanlarinda demografik
degisimlerden, Urinlere yeni kullanim alanlarr gelistirmekten, ekonomik ve sosyal
degisimlerden, toplumsal yapi ve uluslararasi iligkilerin degisiminden kaynaklanir.

[2]
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Yenili§in uygulamaya konmasi, yepyeni bir yaklasim tarzi gerektirir. Bunun igin,
yeniligin énemini ve geregini kavramig bir kurum kaltari olugturuimalidir. Bu bakis
acisinin, Urunler, hizmetler, yénetim, siregler ve yaklagimlar gibi tim konulari

kapsamasi gereklidir.

Yenilik yaklagimi éncil ve ardil olarak ikiye ayrilabilir. EGer isletme, yeniligi kurum
k(ltarid  haline getirmigse bu 6ncil yaklagimdir. igletme yénetimi, gevre
kosullarindaki zorunlu degigimlere ayak uydurmak zorunda kaldiysa bu ardil
yaklasim olarak adlandirilir.

Yeniligin performans kriteri olarak élciimlenebilmesi ¢ok gerekli ve bir o kadar da
glctilr. Cunka yenilik ile ilgili dlgl birimleri genellikle dolayl ya da 6zneldir. Uretim
alaninda nesnel olarak dlglilebilecek birkag oran agagida verilmigtir.

(Yeni Griin, ii¢ yil iginde pazara katiimig (iriin olarak kabul edilebilir.)

Yeni Uriin Satigi
>
Toplam Satig
AR-GE Yatirimian
>
Satis
> Donanim/Altyapi Ortalama Yasi

Oznel olarak ise;
> Rekabet edebilirlik Gzerine geligtirilen yeni projeler
> Proje cesitliligi

> Yoénetimde yenilik arayisi gibi dicmeler yapilabilir.

2.5.5. Caisma Yasamu Kalitesi

Organizasyon, ¢ahsanlarinin beklentilerine ve amaclarina ne kadar ylksek diizeyde
cevap verebilirse, ¢aligsanlarinin dolayisiyla da organizasyonun performansi o
diizeyde gelisir. Bu konu, davranig bilimini ilgilendiren bir konudur. Tim diinyada
insana verilen énem arttikca, bu konudaki calismalar da yogunlagip, artacaktir.
Nitekim son 20-30 yillik gelisim bunun ¢ok iyi bir gdstergesidir. Son yillarda personel
ya da insan kaynaklar bélumlerindeki hizli gelisim konuyla ilgili herkesin dikkatini
cekmektedir.

Calisanlanin beklentilerinin karsilanmasiyla, hem calisan verimiiliginin artacagi, hem

de organizasyonel verimliligi artacadi aciktir. isin zor yani calisma yasami
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kalitesiyle, organizasyonel performans arasindaki iliskiyi ¢ozebilmektir. Bunun
baglica nedeni, her insanin olaylara birbirinden oldukc¢a farkli tepkiler vermesidir.
Kisisel beklenti ve amaglar, strekli bir degisim icindedirler. Yontemin ideali ise bu
iligkiyi ¢dzlp, kigisel hedeflerle, organizasyonel hedefleri uyumlu haie getirebilmektir.
Yénetim, kisith kaynaklarini, gahisanlanindan maksimum fayda alabilecek alaniarda
ve sekillerde kullanmak ister.

Organizasyonel performans agisindan, yonetimin calisma yasami kalitesiyle
ilgilenmesi icin dért ana boyut vardir. Bunlar;

1. Tum caliganlan ortak amaglar altinda birlestirip, paylagilan vizyon yaratabilmek,

2. Galiganlarin timinden ybnetim, karar verme ve kontrol sireglerinde
yararlanabilmek,

3. Organizasyon, calisanlanna karsi hedeflerine ulasmada destekleyici bir rol
Gstlenebilmek,

4. Organizasyon ve caliganlarin hedef ve gelisim ihtiyaclarini uzlastirabilmek, [5]
Bu amaglarla yapilabilecekler asagida verilmistir;

>Caliganlan katihmect ydnetim uygulamalari icine sokmak (galisma takimlar,
program ¢6zme takimlar) bdylece alt ve Ust diizey galiganlari bir araya getirmek

Hakga (cret politikalar olugturmak

Maddi ve manevi motivasyonlar yaratmak

Etkin bir 6dul ve ceza sistemi uygulamak

Mesleki egitim, gelistirme egitimi ve ylkselme olanaklar sunmak
is glivencesi veren bir sistem yaratmak

Calisan sagligina 6nem veren ve modern calisma kosullar olusturmak

vV ¥V ¥V V Vv VvV V¥

Hiyerargik ve burokratik yapiyi yukaridan-asagi ve asagidan-yukar basit ve
pratik hale getirmek

v

Kalite cemberieri, 6neri sistemleri gibi sistemler uygulamak
> Sosyal glvence saglamak. (sigorta vb.)

> Bilgiyi en st seviyede paylasip, tim calisanlarin bilgisine fikrine 6nem vermek
vb.

Calisgama yagami kalitesine énem veren bir organizasyon, en kaliteli beyinlerin
icinde olmak istedigi yerdir. Béyle bir insan kaynagdi, organizasyonel performansin
bitin kriterlerini ylkseltir.
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3. PERFORMANS YONETIM SISTEMI

3.1. Performans Yoénetimi

Performans yénetimi, performans kavraminin ilgili tim boyutlarinin strekli Sicliimesi
ve takibiyle, yoneticilerin organizasyonda, kontrol seviyelerini en Ust diizeyde tutan
sorumiuluklaninin degisim ve hatalarla ilgili cok daha fazla proaktif olmasini
sa@layan, geligmis bir y6netim yaklasimidir. Bu yaklagim sayesinde organizasyon
problem alanlanni ve sebeplerini cok daha ¢abuk ve fazladan gaba harcamadan
tespit edebilir. Ayrica, gecmisle ilgili birimler, stregler arasi kiyaslamalar ayn bir
calisma gerektirmeden duzenli bir gekilde elde edilebilr. Bu sistemin,
organizasyonun her diizeyinde ve biriminde uygulanmasi mimkanddr.

Performans ybnetiminde de klasik ydnetim yaklasimindaki gibi planiama,
yonlendirme, kontrol igleri mevcuttur. Ancak yénetim sirekli performans geligimi
odakli oldugundan yeni yaklagimlar ortaya ¢ikar.

Etkin bir performans yénetimi su ézellikleri tagimalidir:

1. Genel strateji ve taktik hedeflerle dogrudan baglantili olup organizasyon
amaglarnni tim ¢alisanlarina benimsetmek.

2. Performans hedeflerinin, tim ¢aliganlarin katiimiyla belirlemek,

3. Organizasyon iginde yukari ve asagi yonll iletisim ve geri-beslemeyi saglayip,
planlama giictni arttirmak,

4. Performansi dicen ve raporlayan yéntemler saplayip, diizenli bir veri bankasi
olugsumunu saglamak,

5. Calisanlarin motivasyonunu arttirip, 6dul sistemleri igin objektif veriler saglamak,

6. Calisanlarin ydnetim faaliyetine katihmini sa§layip, organizasyonun oto kontrol
mekanizmalarini kuvvetlendirmek,

7. Organizasyonu olumlu ve olumsuz, dis ve i¢ kaynakl etkilere karsi daha duyarli
ve cabuk tepki verecek hale getirmek,

8. Organizasyonun geleceg@ine ydnelik daha gercekgi stratejiler olusturmak,
9. Bireyin sonuglara katkisini belirlemek,

10. Performans guglerini tanimlamak,

11. Performans attiriimasi igin alanlari belirlemek,

12. Performans tartigmalanni yénetmek. [6]
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Performans yénetimi; personelin, béliimlerin ve tim organizasyonun performansini
artirmayr amagclayan esnek bir yaklagimdir. Hedeflerin ve slreglerin
olugturulmasinda, caliganiarin timinden ait ve Ust seviye uygulamalaria ilgili yeni
fikirler beklenir. Caligan iligkilerinin gelismesi bu yaklagimda olduk¢a 6nemsenir.
Caliganlanin timl organizasyondaki konumunu berrak bir sekilde algilar.
Yaptiklannin ve yapmadklarinin organizasyona etkisini agik¢a anlayabilirler.

Klasik yénetim anlayisi genellikle performansinin yalnizca finansal boyutunu gevsek
bir gekilde kontrol etmekle yetinir. Gegmis yilin bilango bilgilerine bakilarak, iyi
durumda oldugu disOnilir ya da maliyetlerin biraz daha dustiriiimesine calisilrr.
Bilangolarda birgok girdinin etkisi gz ardi edilip, oldukga dar agili bir bakis ve
yetersiz verilerle, Ustelik oldukga gec¢ problem c¢ozimi Uretmeye ve planlar
yapiimaya ¢alisilir. Etkin bir performans y6netiminin amaci, tim bu olumsuzluklar
giderebilecék bir yapi olugturmaktir. Performans yonetim sireci ile sekil agagida

verilmistir.
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Yeni Rekabet
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Isletme Stratejisi

—

Gelecegin Orgiiti igin
Hayaller (Vizyon)

v

Sireg Degerlendimme

Mevcut Orgiitsel Performansi, Yénetim Sistemleri ve

Geligtirme

Performans Geligtirme Planian ve Olgim Sistemini

Performans Gelistirme Calismalan Taktikler ve Teknikler

A
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E v

R

L ——Pp

E

N

D

R

M

E —»

A
Ust <
Ue
Sistemleri

o
Orgittsel Sistem: ‘

- Katma Deger Siireeci
- Donugturme Sureci

i

GIRDILER

CIKTILAR

1

Alt
Ug
Sistemleri

OLCME DEGERLENDIRME ANALIZ

v

KONTROL

v

GELECEGIN ORGUTU
- Blyume

- Rekabetgilik
- Istenen Sonuglar

Sekil 3.1 Performans Yonetim Sireci [2]

3.2. Performans Yénetimini Planlama

Planlama organizasyonun hedefler belirleyerek, bunlara ulagmak igin, stratejilerini,

taktiklerini ve operasyonilarini olusturdugu bir karar sirecidir.

Organizasyonun tum amaglan ve bunlara iligkin iglevleri planlama kapsamindadir.
Planlama tim ydnetim yaklagimlarinda oldudu gibi, performans y6netiminde de en
6nemli strectir. Performans ydnetimi, hedeflere ulasabilmek icin mevcut planlarda
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dizenli bir iyilestirme saglar. Performans yo6netiminde planlamanin, klasik
planlamadan esas farki bu slrecin, daha fazla veriye dayanarak daha gercekgi
yapilmasidir.

Performansin planlanmasi ve gelistirilmesi stratejik planlamaya bagimiidir. Stratejik
planlama organizasyonun amaclarinin belilenmesi ve bu amaclara uygun yéntemler
geligtiriimesidir. Kurumsal Strateji baghgt altinda stratejik yaklasim detayl olarak

anlatiimisgtir.

3.3. Performans Olgiimii

Olgme, karar vermede en dnemili bilgi saglama yoludur. Malzemelerin ve olayiarin
ozelliklerini ve sonuglarini belileme yéntemidir. Qlgli birimleri, nitel, nicel dolayl ya
da direk olmak gibi 6zellikler tagiriar. Olgiim sonucu elde edilen verilerle, olaylar,
nesneler, karariar ya da slrecler karsilastiniabilir. Béylece amaca uyguniuk
dereceleri belirlenebilir.

Olgumlerin yaklagim yéntemi, kapsami ve givenilifik seviyesi, lglilen konunun
dnemine, maliyetine vb. gostergelere gére belirlenir.

Performansin &lcimi ve takibi organizasyonun faaliyetlerini ne kadar iyi
yapabildigini, amaglara goére konumunu, uygulamalarin sonucunu, stratejilerin
dogrulugunu, basit olarak organizasyonun hangi yénde, hangi stratle hareket ettigini
gdsterir. Yapilan dogrulan ve yanliglar bilmek, yénetimin kurumsal olarak strekli
iyiye gitmesini saglar. Performans o6lgiminde &6nemli nokta dogru sorular
sorabilmektir. Bunun tersine énemli olan ancak tek basina kesinlikle yeterli olmayan
finansal kriterlerin tek baglarina bilancolar yoluyla takibi, organizasyonu farkinda bile
olmadigi bir strli hata iglemesine yol agar.

Performans Slgiminin genel amaglan sunlardir;

1. Organizasyona, performans ve verimlilik kavramlarinin énemini gésterip, bu

alanlarda gelisim saglamak,

2. Yonetime dogru kararlar alabilmesi igin gerekli verilerin timind, dogru sekilde

sunabilmek,
3. Mevcut ve olasi problemlieri erken tespit edebilmek,
4. Uygulamalarin sonuglarini erken égrenip, tim ¢aliganiarin bilgisine sunmak,

6. Tum organizasyonu tepkisel bir organizasyon olmaktan cikanp, proaktif bir

organizasyona gevirmek.



Organizasyonlarda yapllah performans &lgimlerinin amaci, tim calisanlara dogru
sekilde agiklanmalidir. Galisanlar yapilan dl¢imlerin, birilerini cezalandirmak igin
degil, tim organizasyonu daha iyiye gétirmek icin oldugunu anlamaiidir.

Performans Olgiim modeli olusturulup, uygulanirken, bu calismalarin amacindan
uzakiagmasi 6nlenmelidir. Omegin;, bazi ¢alisanlann yanlis tespitlerle digimlemeleri
maniple etmeye caligmasi ya da sadece 6igl birimlerine odaklanip, gérevinin
gerektigi butlinsel bakigi kaybetmesi gibi. Ayrica model gerekli gériildiikge revize

edilmelidir.

Organizasyonel performansin sadece 6l¢imi bile, performansin artmasi igin énemli
bir guddleyicidir. Dogru bir dlgiimleme modelinin maddi ve manevi motivasyonlaria
desteklenmesi bu etkiyi daha da artirir.

Performans 6l¢tim sistemi, organizasyonun tiim streclerinde stratejiye ve amaglara
uyumlu detaylandinimalidir. Olgiim sistemi stratejiye iligkin- geligmelerin ya da
aksaklikiarin geri beslenmesini saglamalidir.

Stratejik, taktik ve organizasyonel diizeydeki plan ve programlarn hedef alan él¢im
sistemlerinin bir baska 6zelli§i de plan ve programlarin uygulanabilirliklerini olumiu
ve olumsuz yaniarnni ortaya koyabilmeleridir.

Ginlmizde, yonetimin temel dayanag isletmede mevcut bilgi kaynagidir. Yénetim,
tim yonetsel karar ve uygulamalarinda, élcim sistemi verilerine dayaldir. Saghkli
6lcumler karar ve uygulamalarla ilgili neden-sonug iligkilerini ortaya koyabildikleri igin
kararlarin uygunlugu ve dogrulugunu énemli diizeyde etkileyebilir. Ancak éigtimler,
tek bagina yeterli olmazlar. Olgiim sonuglan bilgiye dénustiiriilebilmeli ve bu bilgiler
dizgisel, slrekli ve dizenli bir bilgi sistemi iginde yo6netime sunulabilmelidir.
Yonetime destek hizmeti sunan, yénetim bilgi sistemleri ve karar-destek sistemleri
bu amagla gelistirilmigtir.

3.4. Performans Olgme ve Degjerlendirme Sistem Tasarimi

Performans &élcme ve degerlendirme sistemleri, tim slre¢ ve uygulamalarin
degerlendirildi§i ve geri-besleme sayesinde organizasyonel performansin geligimini

saglayan yonetim destek sistemleridir.

Sistemin basgan ile yapilabilmesi icin mutlak iki kosul vardir. Birincisi élgme ve
degerlendirmenin, organizasyon basarisi igin gerekli olduguna inanmaktadir. ikincisi
ise sistemi modelleyenlerin digim sistemleri ve teknikleri konusunda yeterli bilgiye

sahip olmalandir.
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Sekil 3.2. Performans Gelistirme Planlama Siireci [2]

Olgiim ve Degerlendirme Sistemi kurulurken yapilacak ilk s, sorumluluklarin

belilenmesidir.  Ikinci  éncelik ise, organizasyonun sistemin  &nemini

kavrayabilmesidir. Daha sonrasinda sistem modeli tasarlanirken éncelikle sorulmasi
gerekli sorular sunlardir.

-

. lsletmenin gérevi, ilkeleri ve uzun zamanli hedefleri nelerdir?
2. Olgum sisteminin uygulanacag: birimler nerelerdir?
3. Bu birimlerin gérevi, hedef ve amaglar nelerdir?

4. isletmenin timiine ve digiim yapilacak birimlerin her birine iligkin stratejik planlar
var mdir?

§. Birimlerin hedef ve amaglari igletmenin genel hedef amaglarina uygun mudur?
6. Oiguim sistemleriyle gerceklestiriimek istenen nedir?

7. Olgim sistemlerinin hazirlanmast ve uygulanmasinda kimlerin nasil destegi
gereklidir?

8. Sistemle elde edilecek bilgiler kimlere hangi detayla sunulacaktir?

9. Mevcut élciim sisteminin yararl ve sakincali yonleri nelerdir?

10. Olgme teknikleri i¢in énceden belli tercihler var midir?

11. Olgimlerin hangi diizeydeki verilere dayali olarak yapilmasi istenmektedir?
12.0Icum ilkelerine iligkin bir &n belirleme var midir?

13.0Olctimlerin uygulanacagi birimlerde, amacin gerceklestirildigini, en basarils
bigimde gdsterebilecek géstergeler nelerdir?
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14. Olciim sistemlerinde kullanilabilir performans hedefleri var midir?

15. isletmede bagka &iglim sistemleri varsa, kuruimasi diginilen 6igim sistemiyle
arada bir baglanti distndliyor mu? (performans degeriendirme, motivasyon vb.)

(2]
Sistem sorumiuluklarinin belirlenip, ilgili sorular soruimaya baslandi§i anda, sistem
tasarimi detayli bir zaman plani lzerine oturtulmalidir.

3.5. Performans Boyutlar ve Kriterlerinin Belirlenmesi

Performans 6icim sistemi, bir o6nceki sorular ¢ergevesinde tasarlanmaya
baglandidinda, performansin tamami ve éicim sistemi taslagi ortaya cikar. Bu
taslak, ne tir kriterlerle ve nasil yapilacagi sorularina cevap verecek sekilde

detaylandinimaldir.

Detaylandirma, belirlenen boyutlar i¢in bir kriterler grubu belirlemek yoluyla olur. Bu
boyutlan tek bir kriterle 6lgmek mimkin degildir. Bu boyutlarin baslica besi ikinci
bdlimde anlatiimistir. Bu boyutlarin organizasyona uygun sekilde ortaya konmasi ve
gelistiriimesi, asagidaki alanlarda ¢alisma yaparak saglanir.

> Olgiim birimi blyuklagu

» Analiz biriminin amaci ve iglevieri

Analiz biriminin tri (teknolojik yapi, Gretim tipi, hizmet-montaj tirl vb.)
Organizasyon yc‘ineﬁm bicimi ve organizasyonel yap!

Isci-igveren iligkileri

YV V Vv V¥V

Politik, ekonomik ve sosyal ¢evre kosullar [2]

Performans boyutlarinin se¢iminde kesin ilkeler yoktur. Boyutlar ilgili organizasyona
6zel belilenmelidir. Boyutlar organizasyonun misyonuna ve vizyonuna uygun,
ybnetimine gerekli verileri sadlayacak derinlikte ve cesitlilikte olmalidir. Asagidaki
sekilde, organizasyon tiplerine gére, performans boyutlarinin gdreceli onemi

verilmistir.
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Tablo 3.1. Bazi Performans Boyutlarinin Organizasyon Tiplerine Gére Géreceli
Onemi [2]
c c
g g
2 5
= [+
=2 @
g E . >
> O < = ® .
£ |Et|e |E |2 |E 8 | =
s 58515 |5 |5 |55
b > > | ¥ > 4 O X | >
Bireyler 5 5 5 2 1 5 4
Grup 5 4 5 4 5 5 3
Boliim 5 4 2 4 5 5 2
Isletme 5 4 3 5 5 4 3
Ar-Ge 5 2 5 3 3 3 5
imalat 5 5 5 5 4 5 5
Pazarlama 5 3 4 3 3 3 5
Hizmet 5 3 5 3 3 3 4
Kamu Kesimi |5 4 5 4 4 4 4
Ozel Kesim 5 5 5 5 5 5 5
Universite 5 4 5 3 5 3 4
Onemli: 3 Az Onemii; 2 Dogrudan Onemii Degil: 1 J

Kritik: 5 | Gok Onemii: 4

Performans Kiriterlerinin segimi icinse baslangi¢ noktalari uzun dénemli hedefler,
ilkeler, stratejik ve taktik diizey planlaridir. Planlama sirecinde anahtar performans

alanlari belirienir. Bu alanlar élgiimim odaklanacadi alanlar olacaktir. Daha sonra

bu alanlar igin dncelik tasiyan performans boyutlari belirlenir. En son olarak da bu

boyutlari detaylandirarak kriterler ortaya konur.

Anahtar performans alanlari {i¢ gruba aynlir. Bunlar;

1. Dig Anahtar Performans Alanlari

Bu alanlar érgitin kontrol edemeyip, uyum saglamak zorunda oidugu alanlardir.
Sistem yaklagimiyla bakildidinda, organizasyonu etkileyen cevresel girdilerdir.
Sosyal cevre, pazar sartlari, yasal kisit, teknoloji degisimleri gibi dis kaynakli

alanlardir.
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2. i¢ Anahtar Performans Alanlari

Bu alanlar, déncelikle odaklaniimasi gereken, riski yiksek alanlardir. Bu nedenie
dizenli 6lgim ve kontrol gerektiriler. Kaynak kullanimi, Grin kalitesi, yenilik,
verimiilik gibi alanlardir.

3. Ozel Anahtar Performans Alanlari

Bu alanlar, genellikle bir rutin iginde isleyen gok dikkatli bir kontrol gerektirmeyen,
zaten hemen buitlin organizasyonlarda &igiim yapilan alanlardir. Kaynak
harcamalari, bitge kontrolil, igglct Gcretleri gibi.

Anahtar performans alaniari genel olarak ya da daha alt seviyeleri i¢in belirlenebilir.
Planlama silirecinde iki ayrn diizeyde performans alani . belirlenmelidir. Bunlar:
Stratejik hedefleri dlgen anahtar performans alanlari ve taktik hedefleri dicen daha
belirgin ve detayli anahtar performans alanlaridir.

Bu caligmalarin yaklagimi basit olmakia birlikte, detaylandirma, iligkilendirme ve
agiriklandirma ¢ok énemlidir. Ciunkd tim alt-sistem hedefleri ve planlan arasinda
tutarhiik, karstastirilabilirlik ve digllebilirlik saglamak gi¢ olacaktir.

Gostergelerin belifrenmesi esnasinda, sistemden gerekli faydayi saglayabilmek igin
birincil dncelik, organizasyonun stratejisi ve amaclan arasinda acgik, net ve

anlasilabilir bir iligki kurabilmektir.

ikincil éncelik ise, énemli olan kriterlerin belirlenmesi ve bunlarin organizasyonel

performans katkist agisindan agirliklandiriimasidir.
Gostergelerin segiminde su 12 maddeye dikkat edilmelidir. (2)

1. Géstergeler basit, kolay anlagiiir ve gunluk iglerle ilgili olmaldir. Karmagik
gostergelerde kaginiimalidir. Ancak bunlari saglamak igin istenen amagtan da
uzaklagiimamaiidir.

2. Olclilmesi istenen amaca veya kullanicinin gereksinimlerine uygun gostergeler
secilmelidir. Her amag icin tek bir gésterge seg¢imi lizerinde zorlanmak yerine,
ayni amaca yonelik bir dizi gosterge gelistirilebilir. Aksine bir durum,
gostergelerde aranacak dogruluk diizeyini azaltabilir.

3. Gostergeler, durumu tim gerceklidi ile éicebilmelidir. Olgllen olayin istatistiksel
karakterlerine agiklikla ve dogrulukla belitmelidir.

4. Duruma iligkin tim davraniglarin belirlenebilmesi i¢in o durumla ilgili bir dizi
gosterge secilmesi yeglenmelidir. Ancak durumun her bir 6zelligi icin mumkinse

tek bir gésterge hedeflenmelidir.
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5. Olgiim sisteminde aymi anlama gelecek tek gésterge kullaniimasi uygundur.
Onceden planlanmig ya da bilingli oimadikga birbirleriyle ¢akisan veya hesaba
alinmayarak eksik birakilan gésterge olmamalidir.

6. Gostergelerin hesaplanmasinda 6igim sonuglan sirekli dogru sonuglar
vermelidir. Hatalar ya hep ayni olmall ya da giderek azalmalidir.

7. Gostergeler icin kullanilan veriler cok fazla bilgiyi kaliteli olarak saglamak igin
sayisal olmalidir. Sayisal gostergeler bir de nitel gostergelerie desteklenirse
daha fazla anlam kazanirlar ve kuvvetlenirler.

8. Gdstergeler degisen isletme ve sistemlerine gére uyarlanabilir olmaldir. Degigik
amaglara gére ayarlanabilmelidir. Ozellikle stratejiler degistiginde géstergeler de
gbzden gegirilmeli, gerekiyorsa degistirilmelidir. Ancak gosterge degisiklikleri is
gereksinimlerine bagl olarak yapilmali, ydnetim bicimindeki degisiklikler bunu
etkilememelidir.

9. Gostergeler, Uzerinde ¢ok az kontrol olanad) olan degiskenler, etmenler ve
iliskilerle ilgili olarak segilmelidir. Géstergeler dl¢tilen etkinligi yluriiten kisi veya
grubun sorumiuluk alanindaki iligkilere dayandiriimalidir.

10. Performans gelisimlerinin fiziksel agidan oldugu kadar parasal agidan da
aciklanmalar gerekir. Bu nedenie gdéstergeler maliyet 6gelerinin ve parasal
akiglarin incelenmesine olanak vermelidir.

11. Olgiimlerde asil amag amaglara ulagsma derecesini belilemek olduguna gore,
sistemde i¢ etmenlere oldugu kadar dig etmenlerin analizine yarayacak
glstergelere de yer verilmesi gerekir.

12. Calisanlar icin segilecek godstergelerde bireysel gdstergeler yerine grup-takim
gostergeleri yeglenmelidir.

3.6. Performans Olgiim Modelinin Belirlenmesi

Performans &6igim modelinin belirlenmesi igin yeterli bilgi ve deneyim sgarttir. Bu
ylizden, organizasyonun durumuna goére gerékli gbrulirse, danisman destegi
alinabilir. Baglangi¢ olarak mevcut modeller incelenip ki literatiirde birgok model
vardir, modeller organizasyon sartlarina uyarlanabilir.

Sistem alt-bireysel sistemler, ortak sistemler ya da karma sistemler seklinde

modellendirilebilir.

Olgiim sisteminin yapisi kararlasgtirildiktan sonra 6lgim modeli olusturuimaya
basglanabilir. Olgiim modeli iki yaklagimla olusturulabilir. Birinci yaklagim, eli%'mw

m‘ﬁm Rmmm
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mevcut modellerden olanin secilip, gerekiyorsa dlizeltme ve gelistirme yapmaktir.
ikinci yaklagim ise, olugturulan ¢aligma takiminin bilgi ve tecriibeleri gercevesinde
tamamen organizasyona 6zgi model tasarlamaktir. Bu agidan performansin en
onemli boyutlarindan biri olan verimliligin él¢cimi, gelistiriimesi ve yénetimi ile ilgili

mevcut modelier Bélim 5’de agiklanmisgtir.

Performans 6i¢lim ve denetim sistemindeki veri temel kaynaktir. Veri toplam
slrecinde hangi verilerin nasil toplanacaginin cevaplanmasi i¢in asagidaki sorulara

aynntili cevaplar gerekir.

1. Hangi veriler gereklidir?

2. Bu veriler hangi kaynaklardan saglanacaktir?

3. Bu verileri en etken ve verimli gekilde elde etme yéhtemi ne olmahdir?
4. istenen verilerden mevcut durumda toplanmakta olanlari var midir?

5. Hali hazirda toplanmayan veriler, hangi ydntemlerle kimler tarafindan
toplanacaktir?

6. Toplanan veriler, nerede ve nasil depolanacaktir?

7. Veri toplamanin maliyeti ne olacaktir? Sonugta beklenen fayda bu maliyete
degecek midir? Maliyeti diigirmek mimkin madar?

8. Verilerin toplanmasindan kimler sorumiu olacaktir? Veri toplamanin diizenliligi
ve surekliligi nasil saglanacaktir? [2]

Veri toplanma islemi, éncelikle mevcut verilerin analiziyle baglar. Analiz, mevcut
verilerin kapsami, glvenilirigi zaman boyutu agisindan yapilir. Daha sonra gerekli
olan ancak hali hazirda toplanmayan veriler segilir. Bunlann bir kisminin,
toplanmasinin maliyetinin gok ylksek olacag! ya da verilerin toplanmasinda diger
glclukier ortaya ¢ikabilir. Bu gdstergelerin yerine, toplanmasi daha kolay ve ucuz
benzer veriler belirlenebilir. Ancak bu suregte 6igim sisteminin, strateji ve taktik

hedeflerle uyum ve btinligd bozulmamaldir.

Veriler belli zaman dilimlerini kapsar. Dolayisiyla bu verilere dayanarak yapilan
performans 6lgiml o zaman dilimine ait olacaktir.

Farkli dénemlere ait performans gdstergelerindeki degisim ise kiyaslamalar yoluyla
organizasyonun gec¢misindeki yoni dolayll olarak da yakin gelecekteki yoninu

gésterir.

Performans gdéstergelerinin kiyaslamasinin saglikli olabilmesi igin, hem analiz
birimlerinde hem de &l¢ciimlerde kullanilan veri ve kriterlerde, kiyaslanabilir 6zellikler

bulunmaldir. Kiyaslamalar, isletme ici ya da igsletmeler arasi yapilabilir.
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Hedef ve Standartlar, isletmenin amaclan ile performans: arasinda baglanti
saglamayi kolaylastinr. Bu degerler performansin karsilagtirilabilecegi anlamii

referans noktalandir.

Olgme ve degerlendirme sistemi performansia ilgili tim caligmalarin, katki ve
destegi ile yurtilebilir. Olgiim sisteminin gergekten performans gelisimine katkida
bulunulabilmesi igin bdyle bir yaklagim gereklidir. Olglim sistemi uygulamaya
gegirilirken mutlaka yenilige kargi bir ényargi ve direnig olacaktir. Bunun her
degisimde beklenen bir tepki oldugu unutulmamali, sistemin saglikli yliriittlebilmesi
icin dikkatle uygulamaya devam ettiriimektedir. Sistemin, organizasyonla tam
batlinlegsmesi ve gercek fayda saglanmasi biraz gecikebilir. Bu esnada uygulama
sirekli denetim altinda tutmahdir.

Olgiim sisteminin beklenen sonuclart vermeye baglamasi, elde edilen digiimleri
gelismeyle iligkilendirmeyi gerektirir. O andan itibaren bu bilgiler yénetime ¢ok daha
saglikh karar verebilmek gerekli girdiyi saglamaya baglar. Sistemin uzun émirli
olmasi i¢in igleyigin glvenilirlidi geligimi strekli kontrol altinda tutmalidir.

3.7. Performans Kontrolii

Kontrol, bir sistemin tim bilesenlerinin uygulama ve planlarinin, belirlenmis
hedeflerle entegre etme gabasidir. Kontrol sirecinde sonuglar belidenir ve buna
gbére uygulamalar ve planiar revize edilir. Kontrol, bitlin yénetim sistemierinde ayni
amagcla uygulanir. Ancak performans ydnetim sisteminde bu siire¢ daha yaygin ve
etkindir. Organizasyonun hedeflenen performansa ulagabilmesi igin kullanildigi
etken bir aractir.

Kontrol bu diizeni geri bildirim yoluyla saglar. Burada 6énemli olan gerekli bilgi akisgi
saglandidinda, ybénetimin bunlara tepkisidir. Performans ydnetim sistemi ile etkin ve
sUrekli bilgi akisina kavusan, ydnetime disen, bu verileri dodru yorumlayip
organizasyonda derhal gereli dizenlemeleri ve gelistimeleri uygulamaktir.
Performans ydnetim sisteminde, kontrol Ust seviye ve alt seviye kontrol olarak ikiye
ayrnilabilir,

Ust seviye kontrol, stratejik ve taktik seviyede genel hedeflerle ilgilenir. Performans
ybnetim sistemi, asin detaylarla bodusup, uygulamada zorluklar yaratmamak ve
maliyeti ¢ok ylkseltmemek icin bu seviyede ancak yaygin kontrol mekanizmalarn
kurmayi hedefler. Ancak bazi durumlar i¢in alt seviyede yani operasyonel kontroller
de gereklidir. Bu durum organizasyonun durumuna gére belirflenmelidir. Genel
olarak yine de performans yonetim sisteminde yapilan kontroller klasik yaklagimin
kontrollerine gére daha yaygin ve ayrintilidir.
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Performans ydénetiminde kontrol yaklagimi, klasik yénetime gére farklik gdsterir.
Sdyle ki; klasik yénetimin kontrol yaklagimi “ne yapildi?” sorusuyla ¢ok dar bir alana
yénelmesine kargin, ki bu genelde finansal boyut olur, performans yaklasimi ¢ok
boyutlu bir sekilde “nasil yapildi?”, “baska ne yapmali?”, “neler yapilabilirdi?”, “nigin
yapilamadi?” sorularini sorar.

Kontrolin temel gérevi yénetime mevcut ve gelecek dénemlerle ilgili, performans
gelistirici firsatlan géstermek ve problemlerin erken tespitine yardimci olmaktir.

Cok vyakin gecmise kadar fiyat-maliyet-satis {c¢geninde degerlendirilen
organizasyonel performans gunimizde kalite, mdisteri tatmini, verimiilik gibi
boyutlan da kapsamaktadir. Ancak yeni boyutlann, kontrol gostergelerinin diizenli
6lciimlerinde hala eksiklikler vardir. Performans yo6netim sistemi bu eksiklikleri
gidermeye aday bir yaklagimdir.

Performans yoénetim yaklagimlannin diger bir farkhhigi da katiimeci kontrol ve
yonetim saglamaktadir. Klasik yaklagiminda, kontrol, alt dizey c¢alisaniarinin
savunma mekanizmalarini harekete geciren bir tehdit olarak algilanir. Performans
ybnetim sistemi kontrol faaliyetine herkesi katarak, bu faaliyetin tim calisanlarin
yararina oldugu bilincini agilamalidir. Bdylece kontrol faaliyeti daha etkin ve az
maliyetle gerceklestirilebilir. Kontrol strecinin ¢alisanlan tehdit edebilecek yénlerini
térplleyip, gerekliliginin ve éneminin anlasilmasini saglamak y&netimin gérevidir.

Bdylece organizasyonel oto kontrol kurumsallagir.

Alt seviye kontrol ise aylik, haftalik ve ginliik programlar ¢ergevesinde kaynaklann
dagitimini ve kullanimini saglar. Bu seviyede yapilan kontrollerin boyutu genellikle
kalite, zaman ve miktar odakldir. Bu seviyede kontrol hedefleri genellikie
standartlarda belirlenir. Dolayisiyla daha kesin ve sayisaldir. Standartlarin tespiti bu
seviyedeki kontroller i¢in ¢ok dnemlidir.

Bu seviye kontrol vasitasiyla, plan ve uygulama sapmalari ¢ok cabuk tespit edilebilir.
Boylece sorun kaynaginda tespit edilip, ¢c6zimlenebilir. Bahse konu standartlarin
belirenmesine, c¢ahsanlarin katiimi ¢ok &nemlidir. Boylece calisanlar kendi
hedeflerini belifemis olurlar. Bu da motivasyon agisindan oldukga &nemii ve
gereklidir. Calisanlara, bu seviyedeki kontrol sonuglarinin derhal iletiimesi de bu

motivasyonu arttirir.

3.8. Performans Arttirma Yaklagsimlan

Performans arttirimasina iligkin olarak bazi yaklasimiar agagida belirtilmigtir.
> islemler miimkiin oldugu kadar basite indirgenmelidir

30



»Performans hedefleri konuimalidir.

»Uretimde riinden triine gegis (hazirlik) zamanlan en aza indirgenmelidir.
> Stok diuzeyleri azaltiimalidir.

>Mimkiin oldugunca az ¢alisma alani kullaniimaldir.

> iceride yap-digaridan satin al kararlar iyi analiz edilmelidir.

»Malzeme ve hizmet satin alinan birimlerle, iyi iligkiler kurmali, onlara gerekli
yardim yapiimali, ancak rekabet ortami icinde ¢alistinimalidir.

»Otomasyon kararlari zamaninda ve dogru verilmelidir.

>Caligsanlar arasi iletisim arttinimahdir. Herkesin birbirinin sorunlanni bilmesini
sa@layan bir diizen olusturulmaldir.

> Calisaniarin becerileri, cok yénii editim vb. yollar ile arttiriimalidir.
>Yénetimde kademe sayisI en aza indiriimelidir.

>isletme amag, hedef ve politikalar zamaninda en alt kademeye kadar iletiimelidir,
talimatlar zamaninda ve yeterince agik olmalidir.

> Caliganlarin fikirleri en Ust dlizeye kadar ¢ikabilmelidir.
>Planli galisma diizeni olusturuimalidir.

> Sirekli degisim ruhu caliganlara asilanmalidir.

> Fikirler degerlendiriimelidir.

> Takim ¢aligmalan tesvik edilmelidir.

»Caliganin, tesis ve techizatin atl durumda kalmasi mimkin oldugunca

engellenmelidir.

>Kisi ve béliimierin birbirinden aldiklan hizmetlere, dis musteri gibi davranmalarini

saglayacak ortam hazirlanmalidir.
> Kalite bilinci strekli gelistiriimelidir.

»>Surekli yeni Grin gelistiriimeli, mevcutlar gézden gecirilmeli, verimsiz olanlardan

vazgecilmelidir.
»>Sorumluluk ve yetki dagilimi en (st diizeyde saglanmalidir.
»Calisanlann arzu ettikleri yerde ve sekilde caligma isteklerine duyarli olunmalidir.
>Isgiict degisimini (devri) en aza indirgeyecek énlemler alinmalidir.

»Degisen sartlara gére esnek ve dinamik bir calisma diizeni olusturuimalidir.
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»Tim islemlerin prosedire baglanmas! ve form standartizasyonu saglanmalidir.

»>isin calisanin 6zelliklerine uygun olarak duzenlenmesine yénelik ergonomik
6lclilere 6nem verilmelidir.

Bu amaglarin bazilarina odaklanan farkli yaklasimlar asagida verilmistir. [7]

3.8.1. Gig-Alan Analizi

Gigc alan analizi, degistiriimesi gereken bir durumun analizi i¢in kullanilan bir aragtir.
S6z konusu arag¢, harcanan g¢abayi ve karsiigt en aza indirerek, kurulus igindeki
degisikligi kolaylastinr. Hangi diizenleyici basamagin uygulanmasi gerektigi
konusunda kararsizligin oldugu durumiarda,glic-alan analizi teknigi uygulanabilir.
S6z konusu teknik, ¢alisma igin yeni segenekler sunar. Teknik, sorunu “yapilabilir’
boyutlara indirgeyip, grubun birlikte caligmasini saglar; tek tek kigiler, blylk veya
kiiglk gruplar tarafindan kullanilabilir.

Glg-alan analizi, verili bir performans diizeyinin, “harekete gegiren ve itici glclerle”
(verimli eylemi destekleyen fakibrler) “kisitlayici veya engelleyici gigler” (verimli
eylemi engelleyen faktorler) arasindaki dengenin bir sonucu oldugu diigincesine

dayanmaktadir.

Verimli ¢aligma sonucunu doguran davraniglar, asagidaki stratejilerin biri veya
bunlarin bilesimi sonucu ortaya ¢ikar:

o Kisitlayici guglerin ortadan kaldiriimasi;
o Harekete geciren gliglerin takviyesi veya guglendirilmesi.

Ancak ne yazik ki, insanlari korkutan veya baski altina alan séz konusu harekete
gegcirici glicler direncin artmasina neden olurlar. Genellikle kisitlayici gigler Gzerinde
calismak veya direncin artmasina neden olmayan harekete gegirici glgleri
arttirmaya ¢alismak daha avantajlidir. Bagka bir olasilik da ortaya cgikartilabilecek
yeni bir harekete gegirici gli¢ Gzerinde odaklanmaktir. Glig-alan analizi tekniginin
sireci agagida belirtildigi gibidir:

eVar olan “denge durumunu’ aciklikla tamimlayiniz, gelistirimesi gereken

performans diizeyi hedefini belirleyiniz.

eKurulugta, cevrede, islerde ve caliganiarda mevcut itici ve kisitlayict gucleri
belirleyiniz. Verileri grafik haline getiriniz.

eHangi kisitlayici giglerin ortadan kaldirilabilecegini veya azaltilabilecegini ve
hangi harekete gecirici guiclerin eklenebilecedi veya gugclendirilebilecegini analiz

ediniz.
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eAnalizin fazla karmasik olup olmadidin: kontrol ediniz.

Yapilan her seyin amaci, dengeyi itici glicler lehine kaydirabilmek igindir. Bu ylizden;
teknik, ekonomik ve politik analiz gereklidir. Odak noktasi, degistirilmesi en kolay, en
buyuk faydayi saglayacak ve degistirildiginde en az yikim yaratacak gligler {izerinde
olmalidir. [3]

3.8.2. Nominal Gruplama Teknigi

Nominal gruplama, delil toplama (veri derleme), sorunlarin ve glgcli olunan
noktalarin  belirlenmesi, fikir Gretme (eylem pianlama) ve geligmelerin
degerlendiriimesi icin katiimeci bir yaklagimdir. Bu ybntem, verimlilik arttirma
strecinin ¢ asamasinda kullanilabilir. Verimlilik tanisi, eylem planlama ve
degerlendirme. Bu yéntemin dolayli bir avantaji da kurum Gyelerinin sik sik ve yogun
olarak igbirliginde bulunmalari sonucu degisim sirecinin zenginlesmesi ve bdylelikle
de uygulama agamasini kolaylastirmasidir.

Bu teknikte, caliganlar kendi géruslerini bagimsiz olarak gelistirirler. Daha sonra bu
gérisgler, planlanmig bir diizen iginde alt grubun diger tyeleri ile paylagilir. Agikhiga
kavusturmak amaci ile éneriler tartisilir ve her alt grup bulgularini, bir Ust gruba
bildirir.

Nominal gruplama tekniginin gérisme, soru formlan, gdzlem ve eylem
planlamasindaki etki gruplan gibi diger miidahale yontemlerine gére belirgin
avantajlari vardir. Daha hizli oldugu, yakin denetleme sagladigi, daha ucuz oldugu
ve daha kisa slrede daha fazla katilim sagladigi icin daha Gstin bir yontemdir.

Nominal gruplama, fikir Gretme agisindan beyin firtinasina gére daha Ustin bir
tekniktir. Tim Uyelere esit katiim olanagi vererek, herhangi birinin tartismay: tek
basina yénlendirmesini onlediginden, daha biyuk doyum ve baghlik duygusu
yaratir. Nominal gruplamanin katiimcilari, hemen midahale gerektiren &ncelikli
konular vurgulama olanagina sahiptirier. Nominal gruplama siirecinin kendisi, tani,
eylem planlama ve degerlendirme olmak Uzere, ¢ klasik agamadan olugmaktadir.
Sirecin yurutlimesi bir danigsman hizmetini gerektirebilir. [3]

3.8.3. Pareto Analizi

Genellikle 80/20 kurali olarak da adlandinlan ve sonucun %80Q'inin ,harcanan
cabanin %20'si ile ortaya ciktigi ilkesine dayanan bu analiz, italyan ekonomist
Pareto’nun adi ile anilir. Onemli konuiara dikkat yogunlastirdi§indan ve énceliklere
dikkat cekmesi acgisindan yararlidir bir aragtir. Ancak birtakim mahsurlarda
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barindirmaktadir. Ornegin ikinci plana atilan caligmalann etkisi ok iyi analiz
edilmelidir. Aksi takdirde, performans kayiplarina da sebep olabilir.

Analizin bu ilkesi, pazarlama, kalite kontrol, stok analizi, satin alma, satis analizi,
atik azaltma slrecleri gibi gesitli Uretim ve y6netim alanlarinda kullanimaktadir.
Pareto analizi, istisnalarla yénetimin bir 6rnegi olarak disinuiebilir. [3]

3.8.4. Tam Zamaninda Uretim Yonetimi

Tam zamaninda Gretim ydnetimi, gerekli birimlerin, gerekli miktarda retiimesi veya
sevk edilmesidir. Tam zamaninda Uretimin asil amaci,retim slrecindeki maliyetlerin -
azaltiimasi yolu ile kurulusun toplam verimiiligi arttirmasidir. Japonya'da gelistirilip
uygulanmaya koyulan sistem; gereksiz stoklarin ortadan kaldinimasini, stok
maliyetlerinin en aza indirilmesini, yatrimin getii oraminin arttinimasini
amagclamaktadir. Ancak, burada stok dizeyinin azaltimasindan daha da &nemili
olan, disik stok diizeyinde c¢alismanin zoruniu kildid1 imalat strecindeki
gelismelerdir.

Tam zamaninda {retim yontemi, ylksek dizeydeki stoklarin sadlanmis oldugu
glvenlik értistnd ortadan kaldinr ve igletme soruniarini ortaya ¢ikartir.

Tam zamaninda Uretim, ig icin tezgahlann kurulmasindaki uzun iglemler igin
harcanan zamanin ortadan kaldiriimasini da zorunlu kilar. Tam zamaninda tretim
yéntemi, firmalarin yalnizca gerekli olan geyleri ve gerektiginde yapabilmeleri igin
personelin daha biylikk oranda ilgisini, kalite konusunda daha biiylk bir dikkati,
tedarikgilerle daha yakindan iligkileri ve Grunlerin Uretim ydnetimine yeni Dbir
yaklagimi kapsayan, genis kapsamli bir yénetim anlayigidir.

Tam zamaninda Gretim yénteminin basansi, blyilk éliglide digaridan tedarik edilen
malzemenin kalitesine baghdir. Tedarikginin ¢ok blylk ©nemi vardir, Tam
zamaninda Uretim y6ntemi, ancak etkili bir kalite garanti sistemi ile bir arada
yurlyebilir.

Tam zamaninda dretim yonteminin uygulanabilmesi igin yalmzca ydnetimin
kararhlid1 yeterli degildir; ayni sekilde iggilerin timiinin de kararli oimalar gereklidir.
Bu da her seyden énce degisimler icin zaman ayirmak ve tretim sirecinin yeniden

yapilandiriimasi anlamina gelmektedir.

Tum fabrika s6z konusu yonetimie ¢aligtirimaya baglamadan 6nce, fabrikadaki tim
Gretim hatlanni iceren bir tam zamaninda Uretim pilot projesinin kurulmasi yararli

olabilir.

34



Tam zamaninda dretim yénteminin temel amaglari, tretim slreci, bagimsiz gruplar
ve Ozel bilgi sistemi (Kanban) arasinda kurulacak hassas uyumdur. [3]

Tam Zamaninda Uretim

v v v

Uretim Yéntemleri Bilgi Sistemleri Bagimsiz Gruplar
Uretimin Is Ekip Kalite
akici hale Standartlas- calismasi kontrolti
getiriimesi dirma yolu ile

kontrol
Slreg “Kanban”
tasanmi

Sekil 3.3 Tam Zamaninda Uretim Cercevesi [3]

3.8.5. is Basitlestirme

isi bilfiil yapan kisinin onu en iyi geligtirebilecek kisi oldugu anlayisi Uzerine
temellendirilen bu yéntem, 1930'larda gelistirilmis bir iglemler dizisi ve anlayig
bicimidir. Zaman etld, is 6lcimi ve metot analizi konusunda caligan bir uzmanlar
ordusu yerine, iscileri kendi isleri konusunda yaratict disilinceye sevk edecek
bicimde egitilip gelisme saglayabilmeleri icin tesvikler Verrnek, genellikle daha iyi

sonug verir.

Is basitlestirme (¢ 6geden olugmaktadir: Anlayis bicimi, model ve eylem plani. Bu
nedenle, iglerin en iyi nasil yapilabilecedini kisilerin kendilerinin bilebilecegi anlaysi,
is gelistirme calismalarinda mevcut olmalidir. Yonetim tarafindan iggilere gtivenilmeli
ve iscilerin kendileri de is gelistirme calismalan icinde yer almaya istekli olmall,
egitiimelidirler. Is basitlestirme calismalarinda basariyi garanti etmek icin kuruluga
glveni geligtimek ve s6z konusu anlayig bicimi konusunda yénetim kararhihgini
gbstermek zoruniudur.

Is basitlestirme modeli, dizenli bir yaklagimia aletlerin ve tekniklerin gelistiriimesi
yéntemidir; bu da anhk gelismelerden farkli bir gseydir. Tipik bir ig basitlegtirme
calismasinda asagidaki alti basamak vardir.

*Geligtirilecek igin se¢ilmesi
TUm olgularin derlenmesi

«Slire¢ semasinin yapiimasi
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eMUmkiin olan tim sorular sorularak her ayrintinin Gzerinde durulmasi; olasiliklarin
liste haline getirilip gerekli tim ayrintilarin dizeltiimesi

eTercih edilen yéntemin geligtiriimesi

eYdntemin uygulamaya koyuimasi ve sonuglarin kontrol edilmesi
Is basitlegtirme ¢aligmalarinin araglar arasinda is akimi semalan, akim diyagramiari
ve hareket ekonomisi bulunmalidir. [3]

3.8.6. Deger Analizi Yoluyla Yonetim

Artiklann azaltiimasi ile verimiiligin arttiriimasi i¢in dnemili bir teknik de deger analizi
yontemi ile yénetimdir. Her Urin bilesenlerine ayriabilir ve her bir bilegen bitin
icindeki deder agisindan analiz edilebilir. Bu tir analizlerde degerin esas 6lctleri,
bedeli, arzu edilebilirligi ve kullanimidir.

Deger analizi yénteminde, ancak bir araya geldiginde verimlilik agisindan énemli
olabilecek kuglk olgide tasarruflar veya iyilestirmeler saglanmasi amaglanir.
Yoénetimin imalatta oldugu kadar, bankacilik, ingaat ve kamu hizmetlerinde yararl

oldugu,énemli maliyet azalmalan sagladigi kanitianmigtir.

Deger analizi, bir trindeki veya hizmetteki gereksiz maliyetlerin belilenmesi ve
ortadan kaldirnimasi amacina yénelik, érgitlli ve yaratici bir yaklagimdir. Bu trtn
veya hizmetin tasariminda, malzeme, Uretim sireci ve spesifikasyon gerekleri Griin
degerine katki agisindan analiz edilir.

Sonug olarak, deder analizi, yénetim yerine iglevi vurgulayan, asiri veya gereksiz
maliyetleri belirleyen, Griin veya hizmetin degerini arttiran, daha diigiik maliyetle
ayni ve daha iyi performansi saglayan bir yaklasimdir. Kaliteyi ve gtivenilirigi
azaltmadan maliyet digtrmeyi amaglar. [3]
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3.8.7. Sifir Bazl Biitge

Sifir bazh butce, tim yodneticilerin sifirdan baglayarak (sifir bazl), tim bitce
taleplerini dogrulamalarini gerektiren bir isletme, planlama ve bitceleme sirecidir.
Bu ybntem, isin nasil daha iyi yapilabilecegine ek olarak harcanan her kalem
paranin savunulmasi sorumlulugunu da yéneticilere yikler.

Sifir bazh bitcge;

eEtkinliklerin girdi ve giktilarini iligkilendiren karar paketleri halinde sunulmasini
sHer paketin sistematik analizle degeriendiriimesini

«TUm programlarin énemine gére siralanmasini gerektirir.

S6z konusu verimlilik arttirma tekniginin y6neldigi asil amag¢, genel masraflarin
azaltiimasidir. Bu yb6ntem, kaynaklarin genel etkinlikler arasinda tahsis edilmesi,
genel masraflarin uygun bi¢cimde bdélimiendiriimesi ve her bir masraf bdlumindn

dikkatle analiz edilmesi i¢in kullanilr.
Sifir bazli bitgenin temel bilegenleri sunlardir:
sHer karar biriminin belilenmesi

eKarar paketlerinin 6ncelik sirasina gére dizenlenmesi ve her birim igin toplam

bitce talebinin olugturulmasi

eislevler bazinda énceliklerin belirlenebilmesi igin tim karar paketlerinin azalan

faydaya gdre siraya konulmasi

eKaynaklarin en biiyik faydanin beklendidi alanlara tahsis edilmesi ve karar birimi
bitcelerinin hazirlanmasi.

Sifir bazli bitge, Ust y6netimin stratejik planiama etkinliklerinin, y6netim
hiyerarsisinin her dizeyinde gergeklegtirilen, programlama ve kontrol iglevleri ile
iligkilendirmesine yardimci olur. [3]

3.8.8. Maliyet-Fayda Analizi

Maliyet-fayda analizi, dogrudan para cinsinden &lglilemeyecek fayda ve maliyetleri
de hesaba katarak, verili bir projenin faydalarinin maliyetlerine oranini beliremede
kullanilan gigli bir verimlilik arttirma teknigidir. Bu teknik ayni zamanda, bir amaca
erigebilmenin en ucuz yollarinin bulunmasi i¢in veya belirli bir harcama duzeyiyle
mimkin olan en yiliksek degeri elde edebilmek igin de kullanilabilir. [3]
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3.8.9. Maliyet-Verimlilik Tahsisi

Bir ¢ok kurulus, yalnizca maliyet konusu ile yakindan ilgilenir. Maliyetleri izlerler,
denetlerler ve alt dlizeyde tutarlar. Bu tutum, iki nedenden dolay! hatali olabilir:

eBirincisi, maliyet performanstan ayr distndimelidir. Diger faktorler géz éniinde
bulundurulmadan yalmzca maliyetlerin dugltrilmesi, kaginimaz olarak
performansi disurar.

eikincisi; 6nemii bir performans hedefine ulagilabilmesi igin maliyetin yilkselmesine
izin vermenin zorunlu oldugu dénemier vardir.

Asil sorun siki biitge hazirandiginda paranin- nereden buiunacagidir. Maliyet-
verimlilik tahsisi, verimliligin arttinlabilmesi icin paranin yeniden tahsis edilmesi
teknigidir. Bu y6ntem k&t olanla birlikte iyi olani da gotlren, her kalemin ayni
dicide etkilendigi, geleneksel maliyeti ylzdelerle digirme yo6ntemlerine bir
secenektir. Onerilen teknik, kritik maliyet kalemlerinin belirlenmesini ve verimliligin
arttinimasi icin gerekli kiiglik para harcamalarini mimkin kilar.

Bu teknigin dayanad: asagidaki dért maliyet kategorisinin analizi ve yeniden
tahsisidir:

eMaliyet sakinma: tahmin edilen ve bitgeye koyulan ancak harcanmayan bir
maliyet kaleminin bagka bir yere aktariimasi veya butgeden gikariimasi

eMaliyet dlslirme: bitgeye konulmug ve harcama asamasinda olan bir maliyet
kaleminin dastriimesi

eMaliyet kontrol: harcamanin yapilmasi ancak maliyetin bltce standartlan icinde
tutulmasi.

esMaliyet etkinligi. uzun donemde performansi arttiracadl veya maliyetleri
dasurecedi icin tahsis edilen harcamanin arttiriimasi [3]

3.9.0rnek Bir Performans Olgiim Modeli

3.9.1 Objektif Matris Yontemi (OMAX)

1970 yiinda J.L. Riggs tarafindan geligtirilen bu yéntemin uygulamasina Oregon
verimiilik merkezinde (ABD) baslanmigtir.

OMAX, bir toplam performans goéstergesi elde etmek igin cesitli performans
gostergelerini agirliklandirma yéntemi ile bir arada degerlendiren bir &lgim

yéntemidir.
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Bu yéntemde, gercek cikti yerine gecebilecek, diGer goéstergeler kullanilabilir.
Bunun vyaran gercek ciktinin tanimlanmasinin ve &iglimesinin zor oldugu
durumlarda gorulir. Tersaneler buna bir drektir.

Yéntemin ana &zelligi, performansi belirleyen géstergelerin belirlenmesinde izlenen
yaklagimdir. Bu yaklagsimin temeli, 6rgit grup ya da bireysel caligmalarda
performans gdstergelerini en dodru sekilde galiganlarin belirleyebilecegidir. Hangi
Olcltlerin organizasyon performansini gdstermede &nemli oldugu hangilerinin
6nemsiz oldugu ve agifiklandinimasi en iyi calismay! ydratenler tarafindan
belirlenebilir. Kalite, miktar, zamanlama, kaynak kullanimi, glvenilirlik, verimlilik gibi
genel performans boyutlari arasindan orgite 6zgl agiriklandirma, eleme ve
eklemeler yapilarak organizasyona uygun boyutlar belidenir. Onemli olan boyut ve
goéstergelerin, organizasyonel performansa etkileri oraninda agirliklandiriimasidir.
Boyut ve géstergelerin belirlenmesi ile ilgili agiklamalar bélim Ggte yapilmigtir. Tablo
3.3de matrislerde {retim ve sireglere ydnelik kullaniiabilecek gdstergeler
érneklendirilmigtir. [2]

Tablo 3.2. Matrislerde Kullanilabilen Uretim Alanina iliskin Géstergeler [2]

Uretim Alanina iligkin Géstergeler

Uretim Miktan Yeniden Isleme Streleri
Iscilik Saatleri Uretim Miktarlar
Es degerlenmis bosaltilan yUk araclar Bozuk Urtin
Iscilik Saatleri Toplam Uretim
Israf Edilen Malzeme Yiiklenen ya da Taginan Yik Agirhigi
Toplam islenen Malzeme Iscilik Saatleri
Israf Edilen Malzeme Son Urintin Agirlig
Toplam Islenen Maizeme Hammadde Adirligi
Bos Makine Siresi Enerji
Programlanmis Calisma Suresi 100 Egdeger Birim
Toplam lsgilik Stresi Kaza Maliyetleri
Toplam Caligilabilir Stiresi Ucretli Saatler
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Tablo 3.3. Matrislerde Kullanilabilen Hizmet Alanina lligkin Géstergeler [2]

Hizmet Alaninda Kullanilabilir Oraniar

Muasteri Sikayetleri Sayisi Veri Girig Hata Sayist
Siparis Sayisi Toplam Veri Satir Sayisi
Is Emirerinde Yapilan Hatalar . Cizim Sayis!
Yeni ls Emri Sayisi Toplam Gizim Stresi
Daktilo Edilen Sayfa Sayisi Geciken Siparigler
Adam-Giin Toplam Siparigler
Masteri Sayisi Proje Plan Maliyeti
Galigan Sayist Proje Gergek Maliyeti
Geciken Bilgisayar Raporlar Bélum Masraflan
Calisma Gunil (Aylik) Toplam Calisma Saatleri

3.9.2 Objektif Matris Yonteminin Uygulanmasi

Asadida yapilan agiklamalar gergevesinde Tablo 3.4. incelendiginde ydéntemin
uygulamasi kolaylikla anlasilacaktir.
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Tablo 3.4. Objektif Matris [2]
1. Performans Géstergeleri :

Orgiit diizeyinde, grup ya da bireysel calismalarda, kullanim icin secilen géstergeler

matrisin st b&limune yazilir.

41



2. Performans :
Bu satira, éigiim yapilan déneme ait gésterge degerleri yazilir.

3. Olgek :

Matrisin bu bélimine, her performans 6lcltl icin 0'dan 10'a kadar puanlara kargilik
gelen, performans degerleri yazilir. Matrisin basansiz (0 puan) ve mikemmel (10
puan) arasindaki 11 dizeye bélinmastir. Her duzey O'dan 10'a kadar
puanlanmigtir. 3 No'lu satira mevcut performans degeri yerlestirilir. 3 no’lu satira
énceden min. ve max. gésterge dederieri yerlestirimistir. Oregin caligilan saat
basina ¢ikti oraninda mitkemmel performans orant 200 olarak belirlenirse, 10 puan
atanir. Basarisiz kabul edilen deger belirlenir. Omegin, bu deger 100 ise buna 0
puan atanir. Aradaki degerler, gbstergeye gére dogrusal ya da edrisel olarak
belirlenir. Modeli olugturanlar, gerekli gorirse baz gdstergeler igin ayrintili bir
calismayla,puanlama degerlerini tek tek de belirleyebilirler.

4.Puanlar :

Matrisin altinda yer alan bu ilk surayé, élgutlerin performans sirasindaki (2 no'lu sira)
degerlerinin karsiligi olarak,matrisin icinde bu degere en yakin degere ait puan
degeri yazilir. Sekildeki émege gére birinci dl¢lit dederi 10.2(¢ikti/ adamXsaat)
olup,bu degere karsilik gelen 4 puan, bu satirda yer almistir.

5.Agirliklandirma:
Her olgitle ilgili olarak o élgitin, organizasyonun toplam performansina etkisini
gosteren bir agirhk degeri saptanir. Toplam agirlik, 100°e ya da 1000’e esitlenebilir.

6.Deger:
Her dél¢iitlin puani ile agirh@i carpilarak bu satirdaki yerine yazilir.

7.Performans Gostergesi :
Her dlcite iliskin degerler toplanarak o ddénemie ilgili toplam performans degeri

hesaplanir.

Mevcut Dénem Perfor. — Bir Onceki Dénem Perfor.

Performans indeksi =
Bir Onceki Dénem Performansi

Bu indeksin, uzun yillar anlamli kalabilmesi icin matriste kullanilan oranlarda ve
agirliklandirmalarda degisiklik yapiimamasi gerekir.

Her performans &lgim sisteminde oldugu gibi, OMAX uygulamasi da kolay
gériinmesine karsin uygulamada zor bir yéntemdir. Uygulamanin bagarisi isletmede
tum &rglte (birime) ydnelik hedeflerin ve stratejilerin belilenmis, 6nceliklerin
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saptanmig ve performans gelistirmeye yonelik taktik planlarin hazirfanmis oimasina
baghdir.

OMAX tim orgite y6nelik olarak uygulanabilecegdi gibi bélimler, grup caligmalari,
etkinlikler ve hatta bireysel ¢alisaniar diizeyinde de rahatiikla uygulanabilmektedir.

[2]

4. TERSANE PERFORMANS ALANLARI VE ASKERI TERSANELER

4.1. Genel

Maalesef bir¢ok tersane icin, teknik olarak olduk¢a uzmanlagmig olmalarina ragmen
¢ok buyilk caplt kayiplara ugramalar c¢ok kolaydir. Hatta buniann pek cgogu
kolaylikla kapanabilir. Clnki bunlar, kolaylikla ticari acidan basarisiz olabilirer.
Ticari uzmanlik her ne kadar ihmal edilse de gemi insa ve onanm faaliyetlerinin
gelecekteki basansi icin en az dizayn, teknik ve operasyonel kabiliyet kadar
6nemlidir. Tersane operasyonlarinin kangikligi isletmenin performansini anlama ve
izlemede giiclikler yasatir. Klasik toplam &lgllerin dogru olarak tahmin edilip,
anlasilabilmesi igin bir takim sinirlar vardir. Anlamli bir resim olugturabilmek icin yeni
bir takim olcllerle desteklenmesi gerekir. Butin disiplinlerdeki tersane y6netimi
kendi iglerinin performansinin, bitln isletmenin performansini nasil etkiledigini
anlamalidir. Bu arastirma, tersane performansinin anahtar elemanlarini
incelemektedir. Bu incelemede gemi inga ve gemi onarm faaliyetleri farkli
gdzetilmistir. Klasik hesaplama—muhasebe yéntemlerinin sinirlan tartisiimis ve yeni
6lgutler ortaya konmustur.

Uzmanlasmayi, performansi ve karlii§! tersaneler agisindan anlamak, en iyimser
bakigla bile problemli bir gérevdir. Genellikle bu digitler bagimsiz olarak incelenir ve
ybnetim takiminin yeleri tarafindan farkli énemierle algilanir. Gergekte ticari olarak
basarnli olabilmek icin, bir tersane yénetimi kendisini etkileyen tim etkenleri, olanca

acikiigiyla anlayabilmelidir. [8]

4.1.1. isletme Hareketleri

Oncelikle bir tersane yénetimi, igletme aktivitesini olanca acikiigiyla ortaya
koymalidir. Daha basit bir ifadeyle; igletme, bir gemi inga tersanesi mi, yoksa gemi
onarim tersanesi mi ya da bunlarin kombinasyonu mu olacagina karar vermelidir.
Her ne kadar iki igletme de gemilerle ilgili mihendislik faaliyetle%b‘wgg ,‘




isletme karakteristikleri agisindan kdkten farkhdirlar. Cok sade bir bakig bile olsa,
onarim faaliyetini devam ettiren bir firma, oonarnmda uzmanhginin rutin bakim ya da
hasar onariminda mi olacagina karar vermelidir. Notlarin bundan sonraki
béliminde anlasiimasi agisindan, gemi inga ve gemi onarim faaliyetleri birbirinden
ayr ele alinacaktir. Yani birini yapan bir tersanenin, digeriyle ilgilenmedigi kabul
edilecektir. Bununla birlikte, pratikte her ikisiyle de ilgilenen bir tersane igin ilk adim,
bu faaliyetler arasindaki dengeyi belirlemek olacaktir. Eger biri agikga daha
baskinsa, uygun olan bu birincil igletme faaliyetine konsantre olmaktir. Bununla
birlikte, her ikisi de ayni dnemde kabul ediliyor ise, tersane de bunlan farkli igletme
birimleri olarak ele alip, performanslarini béyle degerlendirmek gerekmektedir.

Gemi inga ve gemi onarim performansinin farkli ydnlerine bakmadan dnce, her
ikisinde de ortak olan temel 6zelliklerini anlamak daha yararli olacaktir. Sunu da
anlamaidir ki; bu sirecte etkin bir iletigsim, analiz, performans yorumu icin yetkili

uzmanlar gerekebilir.

A.Kaynaklar: Gemi inga ve gemi onarim faaliyetléri arasinda bir takim benzerlikler
vardir. Séyle ki; her ikisinde de igglcl ve sermaye yogun iglemierdir. Kuvvetli bir
insani fiziksel ve finansal kaynak gerektirirler. Bu, kulaga terimler agisindan ters
gelse de, ilk sermaye yatinmian ve sonraki ileri teknolojik yatinmlar acisindan
isletmenin anahtar fiziki alt yapiyr saglayabilmesi i¢in olduk¢a biytk bir sermaye
gereklidir. Buna ek olarak iggiicli de igletmenin devami agisindan, ister alt
yUkleniciler, ister gegici is¢iler ya da kiasik istihdam seklinde olsun, kritik kaynak
olarak kabul edilir. Bu kaynak ihtiyaclar, isletmenin karlihk ve basarisi icin temel
yapi taglandir. Bununla birlikte farkli zaman boyutlan genel bakisi giglestirir. Farkli
zamanlarda operasyonlari desteklemek .icin, sermaye ve teknoloji yatinmlari
gerekebilir. Bununla birlikte isgiicli kaynagi, ani ihtiyaglan destekleyecek kadar
esnek olmalidir. Ancak sabit olmasi sart degildir.

B.Muhasebe Gelenekleri: isletmenin finansi agisindan elmalarla armutlar birbirine
karigsmaya misaittir. Ancak bu tersane icin pek de uygun dismemektedir. Omegin is
plani ¢ok siki kurallaria dizenlenir. Vergi kurallari gibi diger ulusal sinirlamalardan
oldukg¢a etkilenir. Mantiksal olarak i§ planinin zaman skalasi, yatinmin galigma
6mrani kargillamalidir. Tipik i$ plani zaman skalalan 3 ile 25 yil arasindadir.
Bununla birlikte hala ana ekipmanlart ayni olan 50 ya da 100 yasindaki tersaneler
g6z 6ninde bulundurulursa, hesaplama ydntemindeki birtakim yanlig yaklasimlar
ortaya cikar. Tam tersine bircok igletmede tahmin edilen ticari &mriini doldurmadan
6nce yeni teknolojilerle degistirilen yatirimlar da farkli bir émektir. Sonu¢ olarak
konuyu daha fazla karmasik hale getirmeden su belirtiimedir ki bu hesap yontemleri

gemi inga ve gemi onarim gibi slrecglere nispeten gok daha fazla rutin olabilen igler
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icin ortaya konmustur. Buna ek olarak finansal éigitler ve firsatlar, lilkeden llkeye
olduke¢a blyuk farkhiliklar gésterebilir.

C.Yurtdisi Para Degeri: Gemi insa ve gemi onarim faaliyetierinin her ikisi de
belirgin bir sekilde uluslararasi operasyoniardir. Her ne kadar Sterlin ve Euro ara
sira kullanilsa da c¢odunlukla uluslararasi gecerlilikteki para birimi Amerikan
Dolarnidir. Uretim kaynaklar, altyapi, finans maliyeti, isgilik icretleri vb. yerlerde
Ulkeden Ulkeye dedisen oranlarda déviz ve yerli para birimi kullanilir. Bu yiizden de
para birimlerindeki gecis oranlarinin ve ulusal enflasyon oranlarinin, hem tersane
performansini hem de tersane performansinin belirtilerinin anlasiimasini biyuk
dlcide etkileme potansiyeli mevcuttur. Omegin, Japon para birimi Yenin Amerikan
Dolan karsisindaki Ustinligl, bundan birkag yit énce Japon tersanelerinin karliigini
arttirmigtir. Benzer sekilde Dogu Avrupa dlkeleri planli ekonomiden, serbest pazar
ekonomisine gecis esnasinda hiper enflasyon tehlikesi ile ylz ytze geldiler. Bu da
bu dlkelerin tersanelerini olduk¢ca olumsuz etkiledi. Gemi inga sektoril, doviz
dalgalanmalarn karsisinda, uzun zaman periyotlarina bagh olmasi ve tekil kontrat
degerlerinin yiksek olmas! sebebi ile daha savunmasizdir. Bu ylizden yabanci para
birimierindeki dalgalanmalari yonetebilmek, tersanenin karlihgini oldukga etkileyen
bir islemdir.

D.is Yiikii Hacmi: is yUkis hacimleri, tersanelerde oldukca bilyik degisimler
gosterebilir. Ancak 6te yandan Uretim kaynaklar kapasitesi sabit sayilir. Is yiiki
hacimlerinin esnekligini mimkiin oldugunca dogru kavrayabilmek ve dogru
ydnetebilmek tersane yénetimi icin hayati 6nem tasir. Omegin; Gretim giici
genellikle degisken bir kaynak olarak hesaplanir ve direkt maliyet olarak kaydedilir.
Ancak ait yapi teknik ve danismanlik hizmet maliyetleri sabit kabul edilip, dolayh
maliyet olarak kaydedilir. Gergekte, 6z Uretim iggilik maliyeti ani isten ¢ikarma ve ige
alim olmadig! anlar i¢in sabittir. Gegici alt yiklenicilerle i$ yapildiginda, is gicl
maliyeti géreceli olarak esnektir. Ancak, bu da ekstra araci maliyet yaratir. iste bu
ylzden farkll isgich kullanim maliyetleri, farkli zaman dilimleri acisindan kesinlikle
cok iyi kavranabilmelidir.

E.Finansal Maliyet: Finansal maliyet, teksane performansi agisindan belirleyici
gosterge olabilir. Sermaye yatinmlarinin yiksek finansal maliyeti, gemi insa ya da
gemi onanm tersanelerinin her ikisini de kurulum ya da modernizasyon esnasinda
adir yukler altinda birakabilir. Gemi inga operasyoniarinda, yiksek ig gelistirme
maliyetleri, kontrat maliyetleriyle ya da déner sermaye marifetiyle karsilanmalidir. Bu
sayede, bu buyukilkteki finansal kaynaklann maliyeti digrtlmusg olur. Eger tersane
gelir-gider tablosu ylksek finansal maliyetler gdsteriyorsa, tersane operasyonel

olarak kazanch olmasina ragmen, bu tersanenin finansal performansini olumsuz
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etkileyebilir. bu durumlarda, nakit akisi kaynakli ya da ddviz alig-verisi kaynakli
islemler dikkatle incelenmeli ve yuksek finansal maliyeti yaratan esas sebepler
bulunup, bunilardan kaginiimalidir.

F.Siibvansiyon (Devlet Yardimi): Tersaneler oldukga biiylk istihdam kaynagidir ve
ayni zamanda stratejik éneme sahip ddviz getiri potansiyeli vardir. Bu da deviet
acisindan direkt ya da dolayll doviz girdisi anlamina gelir. Tersanelerin bu
potansiyeli hesap edilirken, mutlaka gemi inga ve onariminin yan sanayisi ve alt
yiklenicileri de hesaba katiimalidir. Bu da sekiériin llke agisindan stratejik nemini
ortaya koyar. Sektérin hem agir sanayi hem de teknoloji agisindan Ulkeye
saglayacagi katk! kesinlikle goz ardi edilemez. Tim bunlarin yaninda gemi insa ve
onarim sektéri Ulkenin deniz ticaretine buylik faydalar saglama potansiyeline
sahiptir. Bunun yaninda, turizmin en yliksek kar payma sahip olan kruvaziyer
turizmini de geligtirme potansiyeli oldukca yUksektir. Detaylarina burada daha fazla
giriimese de, tersanecilik sektériniin makro ekonomik agidan ¢ok &nemli oldugu
acikca anlasilir. Dolayisiyla bu sektdrde mutlaka, idareler kendi mabhalii
tersanelerinin rekabet glciini global seviyede desteklemelidirier. [8]

4.1.2. Gemi inga Operasyonlar

Gemi ingaati, dogasi gereg@i genis kapsaml bir mithendislik islemidir. Bu kapsamda,
dzellikle teknik yénetim, dizayn ve danismanlar 6ne ¢ikar. Ancak son 20-30 yiidir
gelisen lretim mihendisligi ve proje ydnetimi, teknik ve ticari performansin énemini
ortaya koymustur. Bununia birlikte, gemi ingaati maalesef pek de kolay bir tretim
sahasi degildir. Uretimin teknik ve finansal karmagikiigi agisindan higbir endstri ile
paralellik kurulamamasinin yaninda, bu karmasiklik birgok yatirrmcinin da gézinu
korkutur. Tersanelerde igler kétii gittijinde, kendileri ile birlikte, miigteri oldugu
bankay: dahi batirma ihtimalleri vardir. Nitekim bdyle érnekler de gérulmastir.

Sira tim operasyonlarin ticari performansina geldiginde, ortalama bir yoneticinin
karsisina yeni bir problem c¢ikar. O da, bu konuda, yani tersane finans yénetiminde
uzmanlagmis, séziine glvenilebilir finans yoneticilerinin azligidir.

Uygulamada fonksiyonel bdélimileme net bir sekilde ortaya konursa, bu, y6netici
agisindan oldukea blyik rahatlik saglar. Boylece, rahatlikla tersanenin teknik, ticari
ve finansal performansi gdzlenebilir. Ancak bu sekilde her alandaki performans
verileri saglikli bir sekilde degerlendirilebilir. Aksi takdirde, her ne kadar diger
alanlarda iyi de olsa, bir tersane finansal basarisizliklar sebebiyle kolayca

kapanabilir.
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A.Karlihk: Gemi insa operasyonlarinin karliligina yiliikk kar-zarar muhasebesi’
olarak bakilirsa, siklikla yildan yila dalgalandigr géruiar. Bu yillik bakig, sene iginde
tamamlanan tekil kontratlardan oldukca fazla etkilenir. Bunun sebebi, gemi insa
kontratlan siklikla bir seneyi agan zaman dilimlerini kapsar. Mali yilin sona ermesi ile
elbette tim hesaplar kapatilamaz. Dolayisiyla gemi ingaatinin sireksiz, blyilk
hacimli ve oldukga uzun vadeli yapisi yillik kar-zarar tablolarinda yiiksek volatilite
yaratir. Ancak bu kar-zarar tablolarina 5-6 yillik periyotlarda bakilirsa, bu volatilitenin
nispeten 6niine gecilmis olur.

Ancak bu arada kesinlikle g6z ardi edilmemesi gereken bir konu vardir ki o da, kar-
zarar hesaplarinin, klasik muhasebede sadece ge¢mise doénik olmasidir.
Dolayisiyla Gst yénetim e@er sadece gecmise yénelik bir bakis istemiyorsa, o anin
ve gelecegin performansini ortaya koyan bir bakig acisi getirilmelidir. Bu da finansal
bir bakis agisi olan kar-zarar muhasebesinin, girketin genel vizyonu ile paralellik
saglamasini gerektirir. Ust ydnetim elbette ki gegmis yillarin kar-zarar hesaplarini
g6z oninde bulunduracaktir. Ancak ayni anda kar-zarar hesaplarinin ana
bilesenlerinin “o an” ve “yakin gelecek” i¢in nasil bir trend izledigine dikkat edilmeli
ve Ozellikle bu trende go6re kararlar alinmalidir. Kar-zarar hesabinin ana
bilegenlerinin birkagi altyapi kullanim alani, iggiict kullanim orani, isglici maliyeti,
dolayli maliyetler vb.dir.

B.Rekabet Edebilirlik: Bir tersane i¢in rekabetin anahtar dl¢ltleri; zaman, maliyet

ve kalitedir.

1.Kalite: Kalite genellikle potansiyel muisgteriler igin belirleyici unsurdur. Musteriler
ancak yaptirmak istedikleri tip gemi konusunda tersanenin uzmanligina inandiktan
sonra, zaman ve maliyet unsurlarnni gdzden gegirirler. Bu ylzden misteri icin
6ncelik; yapilan geminin kalitesidir. Bu da tersane hakkinda bir giiven duygusu ve
marka imaiji yaratir.

2.Zaman: Tersane y6netimi misteri, ile karg! karsiya geldiginde, misterinin zaman
kisitlarini karsilamahdir. Sunulan termin plani misteriyi ne kadar temin ederse,
kontrat o kadar kolay imzalanir. Ancak tersane agisindan, kontrat tarihiyle geminin
teslim tarihi arasindaki siire ne kadar kisalirsa, tersanenin altyapi ve yetkinliklerinin
o kadar artmasi gerekir. inga siiresinin kisalmasi ayni zamanda, 6deme planini da
6ne aldigr icin finans maliyetinin azalmasini saglar. Bu da toplam maliyetin azalmasi

demektir.

Musteri, tersanenin kontratta yer alan “deadline’lara uyacagina inanmalidir. Bu
ylizden tersanenin kontrat teslim zaman: ile gergeklesen teslim zaman sicili kontrol
edilmelidir. Unutulmamalidir ki; misteri agisindan her zaman icraatiar, sézlerden
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daha guvenilirdir. Her ne kadar kontratta belilenen surelerin asilmasi, tersaneye
mugteriye kargi maddi tazminat yUklese de, bu durum misterinin prestij, is ve
kazang kaybi demektir.

3.Maliyet: Maliyet konusunda en acik 6i¢l birimi ¢ikti bagina maliyetidir. Bu sayede
farkli tip gemiler Ureten tersaneler birbirleriyle kiyaslanabilir. Glnumizde bu
konudaki en iyi performans 6l¢liti groston basina maliyettir. Ancak inga edilen gemi
tipine ve tonajina gore elde edilen sonuglar, belirlenmig katsayilarla carpilarak
kiyaslanabilir hale getirilir. Dogaldir ki inga edilen geminin gerektirdigi ton basina
maliyet, gemiden beklenen performansa gére farkhhk gosterir. Ancak dizeltme
katsayisi bu farki ortadan kaldirr.

Kiyaslanabilirlik agisindan, maliyet dolar bazinda ve direkt malzeme maliyetinin
toplam gemi maliyetinden cikariimasi ile elde edilir. Asil olan, yaratilan toplam katma
degeri 6igmek oldugundan, tersane ile ilgili ylklenicilerin arasida maliyet agisindan
ayrim yapilmaz. Tersane disina verilen alt yuklenicilik iglerinden tamamiyle tersane
sorumlu sayihlir. Maliyet konusunda en iyi tersaneyi bulabilmek igin, groston basina
maliyet ($/CGT) sonuglari mdusteri tarafindan kiyaslanabilir. Bu sonuclar ayni
zamanda, tersane igin belli alanlarda hedef olarak ortaya konabilir. Bbyléce tersane
icin performans kriteri olarak da kabul edilebilir. Yeni inga edilen gemi fiyatlan,
talebe bagli olarak oldukga dalgalanir. Bu da direk olarak naviun Gcretleri, tilkelerin
denizcilik politikalarn ve kruvaziyer turizmine ragbetle ilgilidir. Bunun nedeni ayni tip
gemiden fazla insa edildijinde, hem &grenme etkisi nedeniyle hem de toplu
maizeme alimi sebebiyle maliyet belli bir egri ile azalir, ayrica dolayli maliyetler
azalir. Bu konuya ileride tekrar deginilecektir.

Farkl tip ve tonajdaki gemilerin fiyatlarindan direk malzeme maliyetleri ¢ikarildiginda
birim maliyet ve birim karliik sonuglanna ulagilabilir. Ayrica gelir ve maliyet
arasindaki kiyaslama, tersanenin o fiyat seviyesinde karli olup olmadigini gdsterir.

Bu bakis acisina érnek olarak; Bati Avrupall gemi yapimcilart nispeten daha
karmasik teknoloji gerektiren Grlinlerde nispeten daha maliyetli olsalar da, bu
teknolojiyi karsilayamayacak ama daha ucuz Ureticiler karsisinda avantajli olabilirler.

C.Maliyet Egrileri: Bir tersanenin kismi rekabet edebilirligini etkileyen etmenleri
daha iyi anlayabilmek igin, maliyet avantajinin 6l¢cisi olan ton basina maliyet ($ /
CGT) oictisl agagidaki sekilde aynigtiniabilir. (CGT= Compensated Gross Ton)
Birim ¢ikti bagina maliyet = Birim iggiicii maliyetixUretkenlik

($/ CGT) = ($ / yillik igglct)x(yillik igglici/CGT)
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Buradan anlasilir ki, ayni birim ¢ikti maliyeti farkl yollardan elde edilebilir. Ornek
olarak, ylksek isglici maliyetli ve ylksek Uretkenlikli bir firma ile dusik isgiich
maliyetli ve dagik Uretkenlikli bir firma maliyet acisindan rekabet edebilir
durumdadiriar. Farkli ¢ikti maliyetlinde, Gretkenlik ve birim isglicii maliyeti arasindaki
benzerligi ortaya koyabilmek icin bir dizi egri plotlanabilir. Ayni e@ri Gzerine digen
tersaneler, maliyet acisindan esit rekabet edebilirlik dizeyindedirler.

Maliyet rekabet edebilirligi incelenirken, tersanenin maliyet profili géz éniinde
bulundurulmalidir. Bunda kasit sudur, tersane birim isglicli maliyetini disurebilir mi
ya da Uretkenligini arttirabilir mi? Bunlardan hangisini elde etmek tersane acisindan
daha kolaydir? Bunlarin her birindeki ilerlemenin toplam maliyet azaltmadaki roli ne
kadardir? Bu gibi sorularin irdelenmesi gerekir.

1.Birim isgiicii Maliyeti: birim igsglici maliyeti genellikle yillk i basina dolar
bazinda hesaplanir. Birim igglicii maliyeti hesabinda maas, ig¢i giderleri gibi direkt
maliyetlerin yaninda, istihdamia ilgili altyapi, gelistirme ve finansal maliyet gibi
dolayli genel maliyetler de hesaba katilir. Bu ylzden bir tersanede direkt maliyetler
(maas, yemek vb.) dustk gibi gorinde, birim isglcl maliyeti isciler icin sosyal
altyapi yatinmi ya da bunun finansmanindaki yiksek maliyetler gibi sebeplerle
yukart gekilebilir.

Cogu émekte maas ve istihdam maliyetleri yerel yasam standartlan ve Ulke ici
isglcii fiyat politikalan tarafindan belirlenir ki, bu faktdrler tersanenin kontrolt
disindadir. Bununla birlikte gogunlukla genel maliyetler tersanenin kontrol alani
icindedir. Genel kadro masraflarini etkin ve elverigli bir seviyede kontrol etmek
tersanenin maliyet profilini digGrdr.

Téknoloji ve sermaye gelisim maliyetleri dijer 6énemli bir kalemdir. Burada birim
isgicli maliyeti acisindan dikkate alinmasi gereken, yapilan bu yatinmlarin kisa
vadede olmasa bile maliyette tasarruf saglayabilmesidir. Bu durumda dikkatli bir
trade-off analizi yapiimahdir.

Genellikle yerel maas standartlan distiikce, sermaye ve teknoloji yatinmi yapmak
zorlagir. Bu durumda tercihler arasindaki fark astronomik boyutlara ulagir. Yani
yapllan teknoloji ve sermaye yatinmlariyla elde edilen isgiici maliyeti tasarrufu,
zaten dislk olan isglici maliyeti kargisinda énemsiz kahr. Maalesef bu gergege
ragmen, genellikle tersane yénetimlerinde, tersaneyi son teknolojiyle donatip, daha
parlak bir hale getirmek gibi bir egilim olmasi, tersaneyi daha sonra kolay kolay
ulasamayacag bir Uretim seviyesine ¢ikmak zorunlulugu ile karsi kargiya birakir.

Bu duruma daha 6nce verilen formilasyon ag¢isindan bakildiginda, bu tersaneler
dislk isgici maliyetlerine kargin, distk Gretkenlik seviyelerinde rekabet gulci
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tagirlar. Bu tip tersanelerde, lretkenlik seviyesini ylkseltmek icin de olsa, isgici
maliyetinde ani ziplama yaratmak tersane igin, sermeye maliyeti agisindan oldukca
biylk bir risk yaratir. Bu riski minimize etmek i¢in, tersanenin tim stratejik bakisinda
kokil ama bir o kadar da dikkatli degisimier ortaya koyabilmek gereklidir.

2.Uretkenlik: Tersanenin diger tersanelerle maliyet rekabeti kiyaslanmasi ya da
tersanenin bir hedef gdsterilebilmesi icin ig¢i basina yillik Gretilen gemi tonaj
kullanilabilecegi gibi, karlilik da kullanilabilir.

Tersanenin teknolojik seviyesinin, tersanenin tretkenlidi ile direkt ilgisi vardir. Diger
degiskenler sabit kaldiginda, teknolojik seviye arttikga, Uretkenlik potansiyeli artar.
Bu ylzden daha dnce deginildigi gibi yonetim yetkinlikleri ve yatirm ve yatirm
maliyetini dikkate alan bir sekilde dizenli teknolojik yatirimiar yapmak, tersaneler
icin "bagarinin 6énemli anahtarlarindan biridir. Teknolojik yatinmin zararli olmaya
basladi§) noktadaki, teknolbji seviyesi tersane icin operasyonel bir kisittir. Bu
noktadan itibaren igletmenin verimli planlama, igglictu verimi, finans kaynakiarinin
ucuzlagtiriimasi gibi degiskenlerinde iyilestirmeler aramak daha uygun olur.

Bu noktada yiksek igglci kullaniminin etkisi hatifanmalidir. Kullanilan kapasite
zerinde isglict istihdami, Uretimi arttirmadiginda direk olarak yillik isglict basina
disen tonaji (CGT) dusurecektir. Bu ylizden tersanenin uzmanhgina ve gerekliligine
inandi§ isgucinin diginda kalan personelin bir kismi yerine, gegici sézlesmeli
personel kullanimi ya da alt ylklenicilik ydntemierinin kullaniimasi verimlilik ve
etkenlik bakimindan énem tasir. Bu, tersaneye esneklik kazandirir. Ancak burada
tersane tasarruf etmeye calisirken, kurumsal bilgisini ve birtakim uzmanlklarn:
mutlaka korumalidir. Ayrica alt yiklenicilerden gemi ingaatinin her alaninda ve
surekli bir sekilde faydalaniimasinin yarattigi risk de géz éniinde bulunduruimahdir.
Yine de talep miktar digtigtinde, kullaniimayan bir sGri insana maas
ddemektense, uygun seviyede isglci istihdam edilmesi temel amachir.

Genel ifadelerle, teknolojiyi kullanmanin en uygun yolu, verimliligi ve Gretkenligi
atesledigi noktalarda oimalidir. Yoksa dikkatsizce ve hesapsizca yapilan teknolojik
yatirimlar ister altyapiya isterse de yénetim-planiama gibi alanlarda oisun, firmanin
zararindan baska bir sonu¢ dogurmaz. Nitekim, hi¢ de gerekli oimadigi halde tim
personeline bilgisayar temin edip, daha sonra bunlarin hi¢ de etkin kullanilmadigini
fark eden binlerce firma vardir. Ayni gekilde, sirekli bir yenisi ¢ikan ve biyilk
iddialarla reklami yapilan bir strll yeni ydnetim modelini ya da ashnda ne ise
yaradiginin firmaca anlagiimadigi birtakim kalite etkinliklerini edinebilmek igin birgok
firma danismaniik hizmetlerine yiginla para dékip, bir sonuca ulagsamamstir.
Burada amag kesinlikle bu tip yatinmlari yermek degildir. Vurgulanmak istenilen sey,
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kurumun ihtiyac seviyesinin, doyum noktasinin ve teknolojiye hazirlik noktasinin iyi
belilenmesi geregidir. Firma herhangi bir kalite belgesinden ¢ikti olarak herhangi bir
verim alamayip, sadece dolayl olarak bu belgeyi reklam unsuru olarak kullaniyorsa,
bu amagsiz teknolojik yatinmin tipik bir émegidir. Maalesef, O6zellikle kalite
belgeleriyle ilgili galigmalann, bircok firmanin iglemlerinde hicbir degisiklie sebep
olmadigi ve yapilmas:! taahhit edilen kalite planlarinin dosyalanip rafa kaldinldigi
bilinmektedir.

Bunlardan bagka daha detayl tretkenlik Sigutleri ve bunlara uygun hedefler elbette
ki ortaya konabilir. Ancak temelde karliik ve is¢i bagina Uretilen tonaj Slct olarak
kullanilabilir. Omegin; Gretilen gemilerde teknolojik seviyenin ve donanimin artmasi
bir yandan retilen toplam tonaji disgtriirken, diger yandan ton basina elde edilen
kar arttirir. Bu ve benzeri durumsal farkliliklar, igletme tarafindan
degerlendirilmelidir.

D.Genel: Her sey bir yana, tersanelerin performansi analiz edilirken isin karakteristik
Ozellikleri akilda tutulmalidir. Tersanelerin yani gemi ingaatinin tam anlamiyla
fabrikasyon ya da seri lretim teknikleriyle incelenemeyecegi, 6te yandan siparis
Uzerine vyapilan dretimlerde birgok kisittama bulundugu g6z Oniinde
buiunduruimalidir. Ayrica pazarin uluslararasi dolasimi ylksek ve oldukga dalgal
oldugu, tedarik yéninde uzun vadeli planiar yapmayi giglestiren kisitlar oldugu
unutulmamalidir. Diger yandan talebin navlun (cretlerine bagh olarak ¢ok
dalgalandig: akilda tutulmahdir.

Son olarak, tim degerlendirmelerde mahalli yerel enflasyon geg¢misi, déviz
fiyatlanindaki dalgalanmalar, Gilkenin sanayi yatinmi politikasi ve 6zellikle denizcilik
politikasi g6z 6niinde bulundurulmalidir. [8]

4.1.3. Gemi Onanm Operasyonlan

Gemi onarimi, tersanecilikte gemi ingaatina gére farkli bir operasyondur. Bu durum
gemi onarim tersanelerini incelerken géz éntnde bulundurulmalidir. Her seyden
6nce, bu sektér bir hizmet sektéridir ve zaman limitleri gemi insaatina kiyasla
oldukg¢a kisadir. Tipik bir kontratin zaman kisidi aylar yerine gunlerle 6lgllir. Bu
ylizden tim organizasyon, i yikindeki ¢ok hizli degisimlere ve beklenmeyen
taleplere hazirlikli olmalidir.

Gemi onarim faaliyeti, gemi ingaatiyla arasindaki ylzeysel benzerlikiere ragmen
yonetim, planlama ve organizasyonel ihtiyaglar bakimindan oldukga farklidir. Bu
yuzden her iki operasyonu ayni alanda verimli bir sekilde gétirmek oldukga glictir.
Bilesik operasyonun mevcut oldugu tersaneler ¢ok dikkatle incelenmelidir.
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A.Karhhk: Klasik kar-zarar tablosu onarim tersanelerinde nispeten daha aniamii bir
tablo meydana getirir. Gemi onarim tersanelerindeki ¢ok sayida ancak nispeten
daha kigik capli kontratlar, hesaplar ve y6netim agisindan daha kolay bir tablo
ortaya koyar.

Performans yine olduk¢a dalgalidir ve hala karliik artisida yillar boyunca dikkatle
incelenmelidir. Kismen gemi onarim talebi, hizmetinde bulundudu gemicilik
sektérinun kaderiyle baghdir. Naviun fiyatlarn ve gemicilik karliidi distikge bu talep
de diger.

Gemi onarnm tersanelerinin karlilgi altinda yatan sebepleri anlayabilmek igin, gemi
onarim performansinin etkenleri anlagiimalidir. Sabit isletme giderlerinin yiksek
oldugu bu alanda, karlitkk her bir kontrat performansina, ig hacmine ve kaynak
kullanimina baghdir.

1.Kontrat Performansi: Gemi onanm kontrat karliliginda, gemi inga kontratlarindan
farkh olarak, kontrat bazinda net-kar hesaplanirken dolayli maliyetler hesaba
katilmaz. Kisa slreli kontratlarda, diger masraflarin muhasebelestiriimesindeki
zorluk sebebiyle olsa gerek yalnizca direk malzeme, alt yiklenici ve toplam
harcanan adam-saat maliyetleri hesaba katiir. Ancak burada yil sonu
bilangosundaki genel giderlerin karsilanabilmesi amaciyla katki pay! kavrami ortaya
cikar. Katki payi performansi farkli gekillerde incelenebilir.

¢ Katki payinin gelire ya da maliyete ylizde orani seklinde,
¢ Katki payinin, geminin tersanede kaldigi giine bélinmesiyle,
¢ Katki payinin, direk olarak adam-saate (A-S) bélliinmesiyle vb.

Batin egilimlerin 6tesinde, her kontrat ézel olarak ele alinmalidir. Her kontratin
kendine 6zgl sartlan ve verilen hizmete gére farkli kazang¢ oranlari vardir.
Dolayisiyla katki payi oraniar da degiskendir.

Katki payi oranlarinin, tersanenin kontrat cirosuna gére ylizdelendiriimesi ve bunun
depolanmig verilerle kiyaslanmasi yararll bir kontrol yéntemidir. Cikan ylzde,
belirlenen ortalama bandin belirgin sekilde disindaysa; ya hesap ydnteminde bir
hata vardir ya da ortaya gikariimasi gerekli baska faktérler vardir.

Gelir tabanli digtiler, bu verilerin daha kolay ulasilabilmesi sebebiyle kullanilabilir. O
zaman kargimiza

+ Kontrat bagina gelir,

+ Limandaki glin bagina gelir



Gibi oictler birimleri ¢ikar ki bunlarda, kontrat performansinin anlasiimasi icin
kullanilabilir.

Elde detayli veri oldugunda, farkli tonajlari havuzlama ve onarma kapasitesine sahip
tersanelerin gelir elde etme kapasitelerini bilmek de vyararlh olur. Pazar
fiyatlandinimasi dustnildiginde bazi alanlar, digerlerine gére belirgin bir gekilde
daha karli olabilider. Yenileme, tadilat gibi islemler ele alindiginda bunlar daha
yaygin onarim faaliyetlerine nispeten uzun vadelidir ve teker teker ele alinmahdir.
Bu tip operasyonlar hem onarim hem de ingaatin karakteristik 6zelliklerini tasirlar.

Ayrica yurtici kontratlari ile yurtdisi kontratlan da farkh gekillerde degerlendirilmelidir.
Genel olarak yurtdisi kontratlari, yurtici kontratlarina nazaran agik pazar sgartlarina
daha uygundur.

Gegen zamana, verilen dneme bagh olarak, asagida verilen zaman tabanli éigilerin
de tutuimasinda fayda vardir;

¢ Havuz onanmlari igin kontrat bagina liman giini
¢ Havuz onarnimiarn icin kontrat bagina toplam (liman + havuz) giin

+ Liman onarimlari igin kontrat bagina toplam giin

Ancak bu verilerin, diger verilerde oldugu gibi kolayca yorumlanmasi mimkin
degildir. Bu veriler, tersanenin calisma sistemii ile iigili ipuglari tagirlar. Ornegin; eger
bu veriler yiiksek ise, tersanenin anahtar altyapi kaynaklarindan faydalanma
oraninin yiliksek oldugu soylenebilir. Ya da tam tersine, tersanenin onarim sirecini
uzun tuttugu ve bu ylzden zaman kaybettigi sdylenebilir. Dogru olan, tersanenin
gecmisinden elde edilen veriler 1g1§inda bu degerlendirmeyi yapmaktir.

2.isgiicii Hacmi: Varolan sabit giderler sebebiyle, kontrat performansi tek bagina
ele alinmaz. Aksi takdirde, gayet basarili kontrat performansina ragmen yil sonunda
zarar agiklamak zorunda kalan tersaneler ile karsi karsiya kalinz. Bunun sebebi,
toplam sabit gideri karsilamayan bir igglcl hacmidir.

Gemi onarim faaliyetlerinde, isglici hacmi agagidaki basit birimlerle dlcilebilir.
¢ Birkag yillik yil basina diigen kontrat sayisi,

¢ Harcanan toplam adam-saat,

¢ Gun olarak toplam kullanilan liman zamani,

¢ Kontrat

Bunlar kaginilmaz gekilde ana kaynak kapasitesine baghdir. Omegin liman sayisi ve




3.Kaynak Kullanimi: Gemi onariminda kaynak kullamimi éigmenin iki yolu vardir.
Bunlar liman kullanimi ve igglci kullanimidir. Kazangh olabilmek i¢in gemi onarim
kaynaklarinin her ikisinin ylUksek seviyede kullaniimasi gerekir. Kapasite alti
kullanim derhal gbzden gegciriimesi ve ¢éziim bulunmasi gereken bir sorundur.
isgiicii yénetimi, etkin bir onarim faaliyetinin kilit alanlarindan biridir. Bir takim
Ulkelerde, karigik gegici isci kullanim senaryolari, dalgalanmalarda sirketin kapasite
aiti kullanim maliyetine karg! ayakta kalabilmesi igin normal bir hal aimaktadir.

Dusiuk kaynak kullaniminin birgok farkli sebebi olabilir ve bunlarin her biri ayri
degerlendiriimelidir. Bunlardan bazilar; organizasyonel yapi kaynakl, uygulamalar
kaynakli, ¢aligma kaltlr( kaynakli, pazar bilgisinin yeterli olmamasi kaynakli ya da
sadece kot yonetim kaynakl olabilir.

B.Rekabet Edebilirlilik: Rekabet edebilirijin anahtar faktdrleri yerlesim, zaman,
maliyet ve kalitedir. Bunlarin arasindaki denge ise gemi ingaatindan biraz farklidir.

1.Yerlesim: Servis sektérinin genelinde oldugu gibi yerlesim yeri, misterinin
gemisini onartacagi yeri belirlemesindeki temel faktsrdir. Gemilerin ulagim, zaman
ve maliyetinin diusik tutabilmesi i¢in genellikle ticaret yollanina yakin tersaneler
tercih edilir. Ticaret gemileri i¢in zaman kaybinin maliyeti ¢ok yuksektir. Bu yilizden
genellikle acil onarimiar, en yakin tersanede yaptinlr.

Onarim tersanesinin yerlesimi tersane caligirken, operasyonel bir kisitlamadir.
Ancak bu durumun ©&nemi, tersanenin kurulma asamasinda géz &ninde

bulundurulmalidir.

2.Zaman: Zaman genellikle ikincil dnemli faktdérdir. Zaman agisindan, ilk bakista
énemli olan, tersanenin musterinin zaman acisindan talebini kargilamaktir. Tum
isletmeler arasi servis hizmetlerinde oldugu gibi burada da migteri hizmeti kendi isi
icin en uygun olabilecek zaman limitinde talep eder. Hizmet veren tersane ise,
musterilerinin farkh taleplerini karsilayabilmek igin sinirll kaynaklarini en verimli
sekilde kullanmalidir. Bu agidan bakildiginda tersane igin kilit kaynak, liman ve
havuziama kapasitesi olmaktadir. Tersanenin buradaki amact, bu kaynaklarindaki
kullanim oranini %85 ve daha Ustl dlzeylerde tutup, ayni zamanda musterilerin
zaman kisitlarini karsilayabilmektir. Kisaca onarm operasyonlarinda kullanilan
kaynaklarda, liman kapasitesi, genellikle bogum noktasi olmaktadir. Tersane bu
strecte plan digi iglerin ortaya c¢ikabilme ihtimaline ragmen, onarim: kontrat
zamanindan &nce bitirmeye calisir. Bunun igin de, onarim iginin kesfinden sonra
siire minimize edilmeye caligilir.

Onarnm iglerinin birbirinden oldukga buytk farkliliklar icermesi, bize onarim siresi
icin tek bir dlclit vermez. Buna karsin tersanenin kendi kaynaklariyla tuttugu
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ortalama liman toplam siresi (liman+havuz) belirleyici bir veri olur. Bu durum diger,
yakin liman tonaj kapasitesine sahip tersanelerle kiyaslandiginda, veriler daha da
anlamiandiriimis olur.

Bu arada, gelisen teknoloji sayesinde agir ig¢ilik gerektirmeyen su hatti alti
islemlerin bir kismi, gemiye ylzer durumda verilebilir. Bu durum, tersanenin
havuilama kapasitesinde bir esneklik yaratabilir. Ancak bu durumda, igin yapisina
gore, maliyet ve siirecin artabilecedi de géz éniinde bulundurulmalidir. Genel olarak,
ufak iglemler i¢in bu hizmeti ylizer durumda vermek maliyet ve siire¢ agisindan daha
kazangli olur.

3.Maliyet: Gemi onanm faaliyetleri, gemi ingsaatina kiyasla maliyet faktdriine daha
duyarlidir. Bu da maliyet agisindan rekabeti daha énemli kilar. Tersaneler arasinda
direk maliyet kargilastirmasi yapmak zordur. Clnki ingaatin tersine, burada rota
sapmasinin ¢ikardi§i maliyet ¢ok blyllk 6nem kazanir. Misteri bu durumda,
tersanenin toplam onarim maliyetine nispeten disiik olsa bile biraz daha pahali ama
cok yakin bir tersaneden hizmet almayi tercih edebilir. Béylece tersaneye ulagim
zamaninda yaptig tasarrufu, kazanca dénusturup toplam sonugta bu hizmeti daha

ucuza almis olur.

Onarim tersaneleri genellikle belli ig birimleri, belli fiyatlar yaymiariar. Omegin;
yerlestirilen ¢eligin tonu igin birim fiyat, liman isgalinin her gini i¢in birim fiyat gibi.
Ancak bu fiyatlar, teklif istendiginde olduk¢a buyiik farkhliklar gdsterebilir. Bu
ylzden, yayinlanan fiyatlar genellikle kiyas igin saglikh veriler degildir. Benzer
sekilde adam x saat ig¢i maliyetleri incelenirken tersanenin Uretkenligi de ayni
kapsamda degerlendirilmelidir.

Belirlenen sebepler yiizinden, onarim faaliyetlerinde direk maliyet kiyaslamalari
oldukga problemiidir. Bu ylizden, ticari kazancin 6icitlerini dikkate almak daha
saglkh olur. Ancak yine de kaginiimaz sekilde maliyet azaltici Onlemler de
alinmalidir. Sonug olarak dnemli olan tersanenin belirlenen sire¢ igin de yeterli
karlihg elde etmesidir.

C.Genel: Gemi onarim faaliyetleri uluslararasi anlamda serbest piyasa kosgullarn ile
hareket eder. Bununla birlikte birgok denizci Glke, stratejik sebeplerie bu konuda
iddiali bir kapasiteye sahip olmak ister. CUnki gemi onarimi direk olarak déviz girdisi
saglar ve {(lkenin liman hizmetlerinin gelisimine yardimci olur. Deniz ulagim
yollarinda, ulkenin cazibe kazanmasina, bu da ticaretin geligmesine yol agar. Bu
acidan bakildiginda, ticari olarak basarisiz gériinmesine ragmen, devlet ya da daha
blyilk liman isletmecileri tarafindan faaliyette tutulan birgok onarim tersanesinin
6megdi gorulebili. Gemi onanminin, tim gemicilik sektérintn kiglk bir pargasi
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oldugu dusundlurse, bu kigiik alanda promosyon yapip, dev sektdrde karli ¢itkma
fikri oldukga mantikiidir. Son sdz; tg¢ alabilmek i¢in bir koymak gereklidir. [8]

4.2. Askeri Tersanelere Genel Bakis Ve isletme Hedefleri

Askeri tersanelerin, fticari tersanelere kiyasla Oncelikli farki kar amaci
gitmemeleridir. Ancak bu maliyetle ilgilenmedikleri anlamina geimez.

Askeri tersaneler kisith kamu kaynaklarini kullanmalan sebebiyle maliyeti en aza
indirgemek hedefindedirler. Bu ylzden tim faaliyetlerinde, ulusal deniz savunma
guclni olumsuz etkilemeden maliyet-analiz hesaplar! yapariar.

Askeri tersane kurumsél hedefleri, ulusal savunma stratejilerine baghdir. Bu ylzden,
herhangi bir askeri tersane ydnetimi, kendi bagina yeni gemi inga ya da gemi onarim
faaliyetlerine odaklanamaz. Onemli olan, ulusal savunma stratejileri dogrultusunda,
Deniz Kuvvetleri Komutanlii'nin kendisine verdigi goérevierdir. Bu gdrevier
dogrultusunda, tersane fonksiyonlari ve fonksiyonlarin agirliklar belirlenir. Bu
ylzden, bir askeri tersane yalniz yeni gemi inga ya da gemi onarim fonksiyonu ile
donatilip buna gére degerlendiriiemez. Ancak ulusal savunma sanayi stratejileri,
yeni savas gemisi teminini, ticari tersanelere inga ettirmek ya da yurt digi alim
yoluyla uygun buluyorsa, ulusal askeri tersaneler yalniz gemi onarim faaliyetlerine
odaklanabilir. Ancak bdyle bir uygulamanin dogrulugu tartismaya agiktir. Ozellikie
sadece yurt digi alimina yénelmek, etkin ve blyuk bir deniz glici barindirmayi
hedefleyen ulkelerin amaglariyla ¢atigir.

Tersane gemi onarim faaliyetlerinin yurt ici ticari tersanelere ya da yurt disina
ybnlendiriimesi de tartigilabilir. Ozellikle yurt digi kaynakli savas gemisi onarim ve
tadilat hizmeti satin almak, uluslararasi uygulamalarda pek rastlanan bir durum
degildir. Ozellikle bizim konumumuzda bir {lke igin, pek uygulanabilir olacad
distiniimemektedir. |

Ulusal ticari tersaneler kanallyla askeri onarnim hizmeti satinaima, uygulanabilir.
Ancak, 6zellikle savas gemilerinde yer alan silah sistemierine 6zel komuta kontrol
sistemlerine yoénelik, ulusal capta uzmanhk kazanmig ticari tersaneler mevcut
degildir. Bu tip hizmet verebilecek tersanelerin kurulmasi halinde bile béylesine bir
sektérin saglikll pazar kosullanni tagimasi Ulkemiz agisindan oldukga uzun vadeli
dastnilebilir. Tim bunlann yaninda bu tip hizmetlerin siki bir kontrol altinda olmasi
ve cok ylUksek tedarik glvenlik seviyeleri barindirmasi gereklidir. Bu kisitlarin
saglanabilmesi de olduk¢a uzak gérinmektedir. Ote yandan askeri yardimci sinif
gemiler igin onarim hizmeti satinalma, dinya capinda sik rastlanan bir durumdur.
Ulkemizde de bu yénde gelismeler mevcuttur.
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Ayrica kuglk tonajli ve yluksek teknolojili birkac gemi tipi ve yardimei sinif birkag

gemi, Ulkemizde de ticari tersanelere ihale edilmistir.

Ulke ¢ikarlari agisindan, her tip geminin gemi insa ve onarnminda dis satim
yapabilmek en idealidir. Ozellikle bizim gibi (¢ tarafi denizlerle gevrili bir Glkede,
gerek askeri gerekse ticari gemilerde i¢ kaynaklara yénelmek gereklidir.

Yukarida verilen tartigmalar ig1dinda askeri tersanelerden, hem yeni gemi inga hem
de onarnm faaliyetlerinde yararlanmanin gerekliligi ortaya ¢ikar. Mevcut durumda
tim askeri tersaneler goz 6niine alindi§inda, gemi onanminin biraz daha oncelikli
oldugu dasunalebilir. Bu durum ulusal cikarlar ve kisitlarin degisimine paralellik
gdsterir.

4.2.1. Askeri Tersane Kaynaklar

Askeri tersanelerde kaynaklar éncelikle, yizer birliklerin idame ettiriimesine yénelik
hazifanir. Maliyet bu acidan bakildiginda, ikinci planda distniilebilir. Onemii olan
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin yiksek glvenlik seviyesinde olmasidir. Ancak bu
yaklasim, kaynak kullanim oraniarinin dismesine yol acgabilir. Bu yiizden, kullanim
orani dustk kaynaklarin, déner sermaye, endistriyel Gretim kullanimi gibi
¢dztmlerle arttinimasi mimkundir. Nitekim bu konuda ¢aligsmalar baglamis ve hizla
gelismektedir. Bu sayede, toplam maliyetin disiriiimesi mumkin olabilecektir.

Isgiici kaynag olarak ele alindi§inda ticari ve askeri tersaneler cokta farkli degildir.
Ancak zaman iginde atil kadrolar olugmasi halinde tim kamu kurumiarinda oldugu
sekilde, bu problemin ¢éziimi nispeten daha zordur. Bu agidan, igsglctnin kullanim
orani ayni ¢gézimlerle arttirilabilir.

Askeri tersanelerde, maliyetler, ilgili proje butgeleri kanaliyla dizenlenir. Bu agidan
askeri tersaneler icin finansal maliyet séz konusu degildir. Ancak askeri
tersanelerden malzeme ve hizmet tedarik ydntemleri icinde kaginiimaz olarak yer
alan burokratik siregler, malzeme ve hizmet tedarik maliyetlerinin, ticari tersaneler
kargisinda dezavantajli olmasina yol agar. Bu tip zorluklara kargin ddrdinci
bdlimde yer alan 6mek uygulamalar uyarlanip, farkli yaklagimlar gelistirilebilir.

4.2.2. Askeri Tersanelerde Kalite Ve Rekabet

Askeri tersaneler icin rekabet pek tartisiimamis bir kavram olmasina karsin, saglikli
bir rekabet ortaminin tim organizasyonlarin geligsimine katkida bulunacagi agiktir.
Bu ylizden askeri tersaneler arasi, hatta bazi ortak alanlarda ulusal ve uluslar arasi
ticari tersanelerle rekabet bir takim avantajlar getirebilir. Bunun igin g¢iktilarin
kiyaslanabilir olmasi gereklidir. Onerilen performans 6lclim sistemi, giktilarin
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normallestirilebilmesi ve dlgllebilmesi icin baslangi¢ sartlannin olusumuna altyapi
saglar.

Askeri tersanelerde kiyaslanabilecek rekabet alanlari ya da performans boyutlan
zamanlilik, kalite ve maliyet gibi alaniarda olabilir.

Tum bu alanlara y6nelik ¢aligmalarda, misteri kavrami 6n plana ¢ikar. Her ne kadar
kulaga farkli gelse de askeri tersaneler capinda da musteri kavrami tanimlanmali ve
her fonksiyona yénelik misteri secilmeli ve tatmini igin ¢aligmalar yapilamahdir. Bu
yolla kalite, zaman ve maliyet konularinda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikanlabilir.

Uretkenlik ise rekabetin diger bir boyutudur. Ancak {retkenlik nispeten daha reel bir
bakigtir. Tersanenin bagli oldugu kisitlarla degerlendiriimelidir. Bu agidan ticari
tersanelerle pek farkhlik yoktur ve yukarida verilen agiklamalar bu konuda da
gecerlidir.

Askeri tersanelerde kalite konusunda son yillarda c¢ok blylk gelismeler elde
edilmistir. Ancak kalite konusunda, ister ticari ister kamuya ait olsun tim
organizasyonlari tehdit eden, kalite galigmalarina sekilci yakiagim tuzagi, askeri
tersaneler icin de bir tehdittir. Bu ylizden kalite kavraminin tim personelce ¢ok iyi
anlagiimasini saglamak sarttir. Ozellikle yilksek sayida personel bulunduran
kurumlarda, kalite kavraminin yerlestiriimesi zor ve bir o kadar da faydahdir.

Askeri tersaneler icin yerlesim, 6zellikle onarim faaliyetleri agisindan buylk énem
tasir. Bu ylUzden onanm fonksiyonu barindiran bu tip tersanelerin yeri, dikkatli
analizler sonucu belifenmelidir. ihtiyac duyulmasi halinde, askeri tersanenin
konumu hem olas! goérev alaniarina yakin olmak, hem de savunma avantajlar
tagimalidir.

4.3. Kurumsal Strateji

4.3.1. Tarihge

Yonetim ile az ¢ok ilgilenen, bu literatirl biraz takip eden herkesin ortak fikri,
yonetim iginin ginimizde ¢ok zor oldugu ve bu konuda birbirinden farkii birgok
géris ve model oldugudur. Yénetim teorisi, gegmis yirmi yilda, hazir giyim
sektérindeki modayi andirir sekilde, her sene kargimiza yeni modeller sunmaktadir.
Yeni moda haliyle kendinden 6ncekileri demode etmistir. Bu sektdriin, kendine ait
tasarimlarini yapan kimselere ise “guru” adi veriimektedir.

Bir dénem “beyin firtinasi” yoneticilerin elindeki en énemli araglardan biriydi. Daha

sonra, 1950°li yillarda “Dauglas McGregor'un X-Y” teorisi ortaligi kasip kavurdu. Bu

teoriyi, 1960’li yillarda moda olan “Yénetim Grid"i modeli izledi. Buna gbre,
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yéneticiler icin ideal davranig bileskeleri, ybneticilere 6gretilmeye calisiidi. Bu
kapsamda, tum yéneticiler, (9,9) ydnetici olmay! hedeflediler. Ardindan, bu
yaklasimin her duruma uygun olmayacadl ve uygulamada fazla bir yararnin
olmayacagi anlasildi. Bundan sonra “durumsallik’ yaklagimi geldi.

Bu dénemierde,, Peter Drucker'in “Hedeflerle yénetim (MBO)” kavrami ¢ok biyiik
ilgi gbérdii. Bugln hala pek ¢ok organizasyonda gegerlili§ini koruyan bu yaklagimda,
belirsizlikler géz ardi edilmisti ve girdilerin kligik bir kisminin kontrol edilebildigi
sireglerle, ¢iktinin kontrol edilebilmesine ¢ahgiimigti. Oncelikle giktinin yani hedefin
belirlenmesi gerekiyordu. Ardindan girdilerin organize edilip, hedefe ulagilmasi
amaglaniyordu. Bagka bir degisle, gelecek tasarlanip, daha sonra tasarlanan
gelece@e yobneliniyordu. Ancak gelecegin tasarlanmasi esnasinda, gelecedin hizh
degisimi maalesef g6z ardi edilmigti. Bu zaafa ragmen, bu yakiasim firmalar strateji
konusunda galigmaya y6nlendirdi. Béylece, “Stratejik Planlama” firmalarin sistematik
olarak yurittikleri bir faaliyet haline geldi. Girdilerde géz ardi edilen alanlar gittikge
daraltilarak, yaklasim giinimiize kadar devam ettirildi. O zamandan giinimize,
stratejik planlar yapilip, maalesef ara sira yapilan st yénetim toplantilan disinda bir
¢ok firmaca, tozlu raflara terk edildi.

Bu yaklasimin eksikligini gdsteren, carpici bir érnek; 1970’li yillarda Tom Peters
tarafindan yazilan “In Search of Excellence” adl kitaptir. Aragtirmada ABD iginde
dénemin en basaril sirketleri ve uygulamalan yer aliyordu. Ancak ginimizde bu
firmalann ¢odu, ABD'de ilk 50 sirket arasinda yoktur. Bunun nedeni, hizli degisim
sebebiyle, onerilen ve uygulanan regetelerin zamania gecerliliklerini yitirmesidir.
Zaman hizla degisti ve bu dev firmalarin ¢ogu bu degisimin farkina varamadilar.

1980’li yillarin basinda, tim diinya Japon mucizesi ve “Toplam Kalite Yoénetimi® ile
tanisti. TKY rekabette dnclligu yakalamanin mucizevi sirm haline geldi. 1990’ yillar
ise Toplam Kalite Y6netimini, piyasada ayakta kalabilmenin asgari standardi haline
getirdi. Toplam Kalite Y&énetimi artik rekabette éncllik saglamaktan ¢ok, piyasada
yasayabilmenin gerekliligi haline geldi. Ancak yine de, bu felsefenin tam olarak
anlasilip, uygulanmadidi pazarlarda kisa bir siire i¢in daha rekabette Gstinllk
saglayabilecegi de g6z éniinde bulundurulmalidir.

Ardindan rekabette 6ncil olabilmek igin yepyeni tekniklerle karsilastik. “Degisim
Muhendisligi (reengineering)” bunlardan biriydi. Bu yaklagima gére, kurumiar her
sureci ve ig yontemlerini yeniden tasarlamaliydilar. Ancak bunun da uygulamadaki

zorlugu ve tehlikesi kisa sirede anlagildi.

Bu arada kiyaslama (benchmarking), ortaklasma (partnering), &grenen
organizasyonlar, kendini ydneten organizasyonlar, cok kulturli organizasyonlar gibi
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bir cok yeni kavram yoéneticilerin kafalarint meggul etti. Bu hizla degisim firtinasi,
kafalari karmakarnigik hale getirdi ve pek gok yéneticiyi yildirdi.

Bunun yaninda, ayni regeteleri uygulayan kurumiar giderek birbirlerine benzemeye
basladilar. Aciklamak istenen sey, Toplam Kalite Yénetimin yarari olmadidina
degildir. Dogru uygulanan bu felsefe, elbette kuruma artilar kazandirabilir. Ancak bu
durumun, rekabet agisindan hizla énemini yitirdigi vurgulanmaktir. Herhangi bir
firmaya TKY’ni 6greten bir danmigmaniik firmasi, neden bir digerine ayni hizmetine
vermesin? Ya da baska bir firma, kolaylikla ulagilabilen ayni regeteyi neden
kullanmasin? [4]

4.3.2. Stratejik Planlama

Belli bagh yénetim uzmanlarinin Gzerinde birlegtikleri konu, stratejinin 6nimuzdeki 5-
10 yil icin en Gnemli yonetim araci olacagidir. Peki strateji nedir? Kurumsal agidan
strateji,' rekabet avantajini elde edebilmek ve elde tutabilmek igin, misterilere daha
farkli yararlar sunabilmeye yoénelik, diinya ve toplam olaylarina iligkin bilgi ve
éngérilerin analizine dayali bir plan olugturabilmektir. Yalniz bu kapsam genistir ve

uzun vadelidir.

Bundan o6nceki bircok ydnetim modasinin aksine,yeni stratejik bulus dis odakh
olmalidir. Cinkii su ana kadar ki ybnetim felsefelerinin ¢ogu i¢ slreglere
odaklanmistir. Dolayisiyla i¢ operasyoniarin etkinligini arttinlabilmenin sinirlarina
yaklasmistir. Bu sartlarda elbette, bu sinira hala yaklasamamis yerel pazarlar ve
kurumlar mevcuttur. Onlar bu konudaki lyilestirme cabalarini elbette
surdireceklerdir. Ancak bu i¢ odakli bakig agisindan artik bu tip firmalar diginda,
uzun vadede fazla yarar beklememekte fayda vardir. Yeni olusturulan
stratejiler,musteri tercihlerindeki degisimleri &nceden gbrebilmeli hatta bu degigimleri
kendileri yaratmahidir.

Burada ydnetim tekniklerinin gegmisine bakisin temel sebebi, ydneticilerin strateji
olustururken bu ge¢cmisi géz éniinde bulundurmalar zorunlulugudur. Higbir yénetim
tekniginin hazir regetesi, binlerce firmanin hepsine rekabet gani yaratamaz. Hepsine
bir arti deger katsa bile, sonucta firmalar arasinda rekabet edebililik farki
degismeyecektir. Bu ydnetim tekniklerinin her birinin farkli bir noktaya dikkat ¢ektigi
bilinmeli ve her kurumun kendi sistemini yani girdilerini, ¢iktilanini, hedeflerini ve
cevre sistemlerini, hepsinde 6nemlisi de musteri tanimini ortaya koyarak strateji
olusturmalidir. Aynca, olusturulan stratejinin degisen slreglere hizli uyumu
saglanmalidir. Bunun da 6tesinde firmalar bazi alanlarda reaksiyonel tepkiden de
6te proaktif olmalidiriar. Sonug olarak her regete, bu ¢alismada dahil olmak Uzere,

kurum tarafindan kendine 6zglh parametreler etrafinda degerlendiriimelidir. Bu
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recetelerin, 6zlerinde dikkat cekmeye galistiklan yeni kavramlar incelenip, kurum
stratejilerine, kurum temel yetkilerine gére entegre ediimelidirler.

Stratejik planlar, drgitin tim yapisini géz éninde bulundurup tim sirecler arasinda
denge kuran ve performans arttiran yapisal degisiklikleri blnyesinde bulunduran
uzun donemli planlardir. Planlarin uzun doénemli niteligi onlari statik hale
getirmemelidir. Stratejik plan kuruma yoén ve hedef belirler. O yéne ilerlerken sirekli
durum degderlendirmeleri, yoldaki givenligi arttirir. Bu planlarda Griin ve cesitleri,
pazar ve misteriler, teknoloji, Uretim kaynaklari, pazarlama, yatinm, personel gibi
konulardaki beklentileri ve gereksinimleri degerlendirerek belirlenen ama¢ ve

gérevlere yer verilir.

Stratejik planlamanin en énemli é6zelligi, tim &6rgitu kapsayan baglayici bir gergeve
olusturmasidir. Bu 6zellidi ile stratejik planlar isletmenin daha alt diizeyde yapilan
planiarina temel olustururlar. Aragtirma gelistirme planlari, mali planlar ve Gretim
planlan stratejik planiarla uyumlu olarak hazirlanmalidiriar. Aksi taktirde, ayri ayri
yapilan planlar igletmede karigikliga neden olabilifer. Omegin; retim bélimi: az
cesit, dusiik maliyet ve yiliksek Gretim miktari hedefleyen otomasyona yénelik
yatinm planlarn hazirlarken, pazarlama bélumi satis planiarini, gok gesit, az miktar
ve esneklik Gzerine kurabilir. Alt hedefler arasindaki uyumun saglanmasi, Ust
ybnetim tarafindan hazirlanan gergekgi stratejik planiar ¢ercevesinde mumkindr.
Ancak Ust yénetim stratejik planlan hazirlarken, mimkiin olan en yiiksek gekilde alt
kademeleri de bu sirece katmalidir. Aksi takdirde, Ust yonetimin stratejik plani bir
temenniler butini olma riski tagir. Bu oldukga zor bir igtir. Ama mutiaka bagarimak
zorundadir. Unutulmamaldir ki, kurumun caliganlarinin hepsinin, kisa ve uzun
vadeli farkh gdrugleri vardir. Belirlenen hedeflere, organizasyonel baghlig
arttirabilmek i¢in bu géruglere énem veriimelidir. Ayrica stratejik plan ortaya ¢giktiktan
sonra, stratejik planin tim g¢aliganiar tarafindan iyi anlagilmasini saglamak g¢ok
6nemlidir. Cunkll ancak bu sartlar altinda Ust ydnetim gerekli dizeltmeleri

yapabilmek igin dogru geri-beslemeleri alabilir.

Uygulama siirecinde ve sonrasinda performans élgim ve denetimleri devreye girer.
Performans degerlendirmeleri bu slregte ¢ok d&nemlidir. Performans
degerlendirmeleri sayesinde, uygulamadaki eksikler, aksakliklar ve gereksizlikler
ortaya ¢ikar. Olumsuz gelismeler, gorillen sebepleriyle birlikte, st yonetime énlem
alinabilmesi i¢cin rapor edilir. Sistemin iginde ya da diginda kontrol edilemeyen yeni
kosullar ortaya cikarsa, stratejik planiar revize edilir.
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4.3.3. Stratejik Planlamanin Olusumu

Stratejik planlarin baslangi¢ noktasinda kurum kaltari yani temel degerler ve ilkeler
vardir. Ardindan hedefler gelir. Bu iki noktanin basglangigta uyum saglamasi
gereklidir. Omegin kurumun temel de§erleri, rekabette, rakibe saldirmak yerine
yarismayl 6n goruyorsa bdyle bir durumda kurum rakibi piyasadan silmek yerine
onun 6nﬁne.gegmeye calisacaktir.

Hedefler belirlenirken su sorulan sormakta fayda vardir:

1. Biz hangi sektérde ne yapiyoruz? Ne yapmaliyiz?

2. Mugteri kitlemiz nitelik ve nicelik olarak nasildir? Nasil olmalidir?
3. Kurumumuzun gidis yénQ (trend) nedir? Ne olmalidir?
4

. Temel yetkinliklerimiz (core competence) nedir? Neler olmalidir? Bunlardan
nasil faydalanabiliriz?

5. Eksik yonlerimiz nelerdir?
6. Hangi alanlara 6ncelik vermeliyiz?
7. Kurum kultirimiz, mevcut sartlarda bize engel mi destek mi? Degismeli mi? vb.

Ne yapiyoruz? Ne yapmallyiz? Isimiz nedir? sorulan dogru planlamanm
baglangicidir. Bu sorulara kurum iginde ¢ok farkli cevaplar alinabilir. Ancak daha
6nce bu sorulari cevaplamasi gereken misteridir. Bu da akla hemen “musteri
kimdir?” sorusunu getirir. Daha sonra “musteri kim olmalidir?” sorusuna verilen
cevaba gére amag ve hedeflerin taslagi ortaya ¢ikar. Bu sorular dizayn spiralindeki
gibi bir gevrim sonucu analiz edilirse, en ideal strateji elde edilir. Burada énemli olan,
zaman boyutunun da stratejiye eklenmesidir. Ayrica stratejik bakig en azindan orta
vadeli olmahdir.

4.3.4. Gemi inga Stratejisi Geligimi
4.3.41. Giris

1985 NSRP (retim igin dizayn el kitabi, bagtan sona bitin bdlimlerinde daha iyi
inga performansi ve iletigimi i¢in, “inga stratejisinin” yararlanni anlatir. Bazi Amerikan
tersanelerinin bu yaklagimi kullandiklar bilinmektedir. Ancak yaklagimin kapsami ve
kullanicilanin tecribeleri bilinmemektedir. SP-4 Paneli bu durumu dizeltmek ve inga
stratejisi yaklagiminin, hangi o&lg¢lide bilindigini ortaya c¢ikarmak igin bir proje
baslatmistir. Bu proje ayni zamanda iki genel gemi tipi icin inga stratejisinin ¢atisini
kurar ve yararlarini érnekler. Bu bolimde, gemi insa stratejisi kavrami ve yarariari

bu 8rnekten alinan bilgilerle agiklanmaya caligilacaktir.
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Butin tersaneler, gemiyi nasil insa edeceklerini planiarlar. Plan bir kiginin
kafasinda olabilir ya da bircok kisinin katilimi ve detayli stregleri igerecek sekilde
yazili hale getirilmis olabilir. Genellikle farkli bdlumler, bir master plan altinda bir
araya getirimek {zere birbirlerinden bagimsiz planlar hazirlariar. Ancak ‘insa
stratejisi” kavrami, bir geminin, {retim bélumi tarafindan nasil Gretileceginin

tanimlanmasindan g¢ok daha kapsamlidir.

Birgok tersane kendi {retim planlar icin ‘“inga stratejisi” terimini kullaniriar.
Anlatilacaklar kapsaminda bakildiginda bu dogru degildir. “inga stratejisi” teriminin
daha kapsamii 6zel ve belirgin bir anlami vardir. Ayni zamanda, insa stratejisi
yaklagimina ¢ok benzer siregler ylritip, bu slrecleri bdyle adlandirmayan

tersaneler de vardir.

inga stratejisi deyimiyle ne demek istenmektedir? Bunun tanlmlamadan Once inga
stratejisinin amaglarn ortaya konmalidir.

1.Bir tersanenin tiim gemi inga politikasinin bir kontratta uygulanmasini saglamak.

2.Dizayn gelisimi asamasinin, GUretim ihtiyaclarinin tGmind hesaba katmasini
saglamak.

3.Gemi insa sireclerinde verimi ylkseltip, zamandan tasarruf saglayabilmek igin
Endustri Mihendisligi prensiplerini siirece katabilmek.

4.Ara Urunleri belirleyip, geminin hesap ve planlamasina riin odakl bir yaklagim
katabilmek.

5.Uretim kaynaklarini ve tim altyapi yiiklemesini beliremek.
6.Isglicii ve altyap: gibi kapasite eksikliklerini belirlemek.

7.Programlama, detay planlama, tedarik ve Gretim aktiviteleri icin parametreler
yaratmak.

8.Tedarik gelismelerinin ortaya cikarabilecegi bosluklarda, muhtemel Uretimlerin
yapiimasini planlamak ve saglamak.

9.Butlin bélimlerin stratejiye katkisini saglamak.
10.Problemierin, kontrat baglamadan belirlenmesini ve ¢ézlimlenmesini saglamak.

11.Farkli teknik ve Gretim fonksiyonlari arasinda iletisim igbirligi ve tutarliigi
saglamak.

Ozet olarak, insa stratejisi, insa baglamadan &nce butiin gerekli suregleri belirleyen
ve entegre eden kararlastinlmis dizayn, mihendislik, maizeme ydnetimi, Uretim ve
test planinin batanaddr. [8]
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4.3.4.2. Tarihge

Resmilestirimis inga Stratejisi 1970’lerin basinda A&P Appledore’un Sunderland ve
Appledore’daki gemi atdlyelerinin desteklenmesi icin stireclerin Uretilmesi fikrinden
ortaya ¢ikmigtir. Bu atdlyelerin kisa inga cevrimleri, artarda gelen resmi igler ve
iglerdeki hatalar, gemi inga stratejisinin tabiatinda var olan iletisim, koordinasyon ve
isbirligini gerektiriyordu.

ingiliz Kraliyet Tersaneleri de bu yaklagimi benimsedi ve A&P Appledore onlara bu
yaklagimi geligtirmek i¢in danigmantik hizmeti verdi.

inga stratejisi bkavramlyla Birlesik Devletler, A&P Appledore’un katildigi IREAPS
konferanslarinda, SP-4 Panelinde ve bireysel tersanelere yapilan sunumlarda
tanigtilar.

A&P Appledore’'un danigmaniik hizmeti verdigi, NORSHIPCO, Lockheed
Shipbuilding Company ve Takoma Boat Birlesik Devletler, gemi insa projelerinde bu
yaklagimin yararini gosterdiler. Sonug olarak, “inga Strateji’ yaklasimi A&P
Appledore tarafindan hazirlanan “Design for Production Manual” da tarif edildi ve
SP-4 Panelinde sunuldu.

“insa Stratejisi” yaklasimi uygulayan birgok tersanede, bu yaklasimin kapsami
seneler iginde gelisti. Tim Ulkelerdeki bu tersanelerin bilgi ve tecribeleri igiginda bu
yaklagimin, yenilenmesi ihtiyaci dogdu.

Oldukea iyi bilinen ama maalesef nadiren uygulanan bir gergek vardir ki, emek ve
cabalarin bagaris! iletisim ve igbirligindeki ilerlemelerle arttirlabilir. Inga stratejisi iste
bunu saglar. [8]

4.3.4.3. inga Stratejisi igin On Hazirliklar

Eger belli bazi dokiimanlar énceden hazirlanmamisg ise, bir inga stratejisi herhangi
bir gemi icin daha fazla bir cabayla, daha hacimli bir sekilde hazirlanabilir.

Bu dokiimaniarin baginda, muhtemelen biitiin tersanelerde bulunan “igletme Plani”
(business plan) yer alir. Bu igletme plani, tersanenin éntindeki yillardaki hedeflerini
ve bunlara nasil ulagsacagini kapsar. Daha sonra gemi inga politikasi yer aimalidir.
Politika, gemilerin verimli bir sekilde udretiimesini saglayacak, Urin gamini,
organizasyonu ve prosedirieri tanimlar. Gemi inga politikasi, ayni zamanda geminin
standart ara Grlnler olarak Uretiimesini saglayacak metotlart kapsar. Ara Grinlerin
Uretilecegdi alanlar, kullanilan yéntemler ve enstriimanlar tanimlanir.

ideal olarak gemi tanimlama politikas! da bulunmalidir. Bu tretilecek geminin tipinin
tanimlanmasini ve bu kapsamin sekillendiriimesini destekler.
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Eder bu dokiimaniardan herhangi biri bulunmuyor ise, ilgili kontrat i¢in bunilarin
hazirlanmasi ve inga stratejisi icinde yer almasi gerekir. [8]
4.3.4.4. Gemi inga Politikasi Ve insa Stratejisi Arasindaki iligki

Gemi inga politikasi, isletme planinda tanimlandig: gibi, optimum organizasyon
yapisinin ve inga metotlarinin igletmenin hedeflerine gére ortaya konmasidir. Gemi
inga politikasi seri Uretim etkisini yaratabilmek igin, en basta dizaynin uygun sekilde
standartlagmasini ve ilgili isin organize edilmesini hedefler. Bu grup teknolojilerinin
uygulanmasi, trtn ayrnigtirmasi ve ara trin ailelerinin sekillendiriimesiyle elde edilir.

Bir gemi inga politikas, bir isletmenin genellikle 5 yillik bir slireyi kapsayan igletme
planindan gelistirilir. Sunlarn kapsamalidir.

> Tersanenin insa etmeyi hedefledigi Grin gamini.
> Tersane kapasitesini ve hedeflenmis ¢iktilar

> Maliyet hedeflerini

> Fiyat politikasini

Uriin gami genellikle Pazar calismasi sonucu belirlenir.
isletme plani, gemi inga politikas! ve inga stratejisi arasindaki iligki Sekil-4.1’de
gdsterilmigtir.

Isletme plani, organizasyonun Teknik ve {retim kisimlari igin bir seri hedef belirler.
Bu hedefleri kargilayabilmek igin, bir grup karar gereklidir. Bunlar:

1. Altyapi gelisimi
2. Uretkenlik hedefleri
3. Uret, satin al, Gretim kararlar

4. Teknik ve liretim organizasyonu
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KURUM ISLETME PLANI

SATIS INSAN ILI$K1LERI VE v MUHASEBE
VE EGITIM POLITIKASI VE BUTCE KONTROL
PAZARLAMA POLITIKASI
POLITIKASI
GEMI |N$A POLITIKASI
URUN GAMI URETIM PLANLAMA/
ALTYAPISI KONTROL
GEMI TANIMI GEMI URETIMI SISTEMLERI
> KAPASITE » KONTROL
— > KABILIYETLER BiLGI
> URUN > METOTLARIN CIKTILARI
ARASTIRMA TANIMI
YAPISI > K@LlTE
> METOTLAR SURE(}LERI
» ISLEMLER
> CIKTILAR

Sekil-4.1. inga Stratejisi ve Gemi inga Politikasi [8]

Bu gemi inga politikasinin temelini olusturur. Siralamada bir sonraki seviye, bu
politikanin nasil stratejisi haline dénistiiriilecedidir ki buna inga stratejisi denir. Ozet
olarak, gemi inga politikasi, her bir gemi kontrati i¢in hazir standartlar saglar. Bu
standartlar farkli seviyelerde uygulanir.

Stratejik olarak tip plani, planlama birimleri, ara Grlin cesitleri, tUm altyap: boyutlari

vb. seviyelerde kapsam ve 6n dizayn basamaklarinda kullanilir.

Taktik olarak, planlama birimlerinin analizinde, iglem analizinde, standart Gretim ve
uygulamalarda kontrat ve gegis dizayni basamaklarinda kullanilir.

Operasyonel olarak, is istasyonu iglemierinde ve dogruluk toleranslarinda, detay

dizayn seviyesinde uygulanir.

Gemi insasi diger birgok sektérde oldugu gibi dinamik olunmasi gereken bir

sektérdiir. Dolayisiyla Grin ve slreglerde slrekli bir gelisim gereklidir. Bu ylizden

uygulanan standartlar Grinlerdeki, altyapidaki ve teknolojideki geligsimierle birlikte

gelismelidir. '
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Gemi inga politikasi tutarli olmak zorundadir. Ayni zamanda Urtin, yeni pazariar,
altyap! ve diger geligmelere karsilik olarak, yapilandinimis bir stre¢ degisiminin
beklentilerini kargilayabilmelidir.

Politikanin, bir kontrata tam olarak her zaman uygulanabilmesi i¢in hiyerarsik bir
seviye vardir. Bu ylzden dretkenligin sorekli artisini saglayabilmek icin guncel
politika ile gelecedin politikasi arasinda tim bakigi yansitan, bir seri proje olmalidir.
Altyapi, politk bakigta ¢ok 6nemli oldugu igin, politikanin gelecede bakisinda
mutlaka altyapiya yer verilmelidir.

Bu bakiglarin kapsami Tabio 4.1 ve Tablo 4.2’de 6zetle verilmistir.

Tablo 4.1. Gemi inga Politikasinin icerigi [8]

A. _POLITIK BAKIS

1. Politika tabanli, isletme plan hedefleri daha alttaki seviyeler i¢in hedef belirler.
MEVCUT UYGULAMALAR

Mevcut standartiar

En iyi son uygulama

Sonraki kontrata uygulanacak prosedirier
URETKENLIK HAREKET PLANI

Gelecek 12 ayl kapsamali

‘Belli alanlardaki gelisimi planiar

Bir projeler bttnidar.

. GELECEGIN UYGULAMALARI

Mevcut uygulamalardan hareketle gelistirilir.

Hareket planinin ¢iktilariyla uyum saglar

Gelecegin kontratlarinda uygulanacakiar ortaya koymak
UZUN VADELI GELISIM PLANI

Altyapi gelisim planini kapsar

Bes yillik bir periyodu kapsar.

N 2me N2Desd20 e o
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TABLO 4.2. Detayl Bir Gemi Inga Politikasi Dokiimaninin Tipik Kapsam Listesi [8]

1. GENEL BAKIS 5.6. Celik hazirligi
1.1. Hedefler 5.7. Celik montaj)
1.2, Amag ve faaliyet alani 5.8. Tekne yapim
1.3.  Yapi 6.9. Uretim taslag
2. ORON cami 6.10. Montaj taslag
21. Urtn tanim 5.11. Donatim taslag
2.2, Taslak inga metotiar 5.12.Boyama
3. GENEL FELSEFE 5.13.Hizmetler
3.1. Taslak 5.14. Uretkenlik hedefleri
3.2. Planli dedigim ve geligimler 5.15. Alt yuklenici igleri
3.3. ligili doktumanlar 6. GEMi TANIMLAMA METOTLARI
3.4. s aynmi yapis 6.1. Taslak
3.5. Kural koyma 6.2. Planii degisim ve gelisimler
3.6. Teknik bilgi 6.3. ligili dokumanlar
3.7. Is istasyonlar 6.4. Geminin tanimiama stratejisi
3.8. Standartlar 6.5. On-teklif dizayni
3.9. Kalite kontrol 6.6. lleri-teklif dizayni
4. FizZiKi KAYNAKLAR 7. PLANLAMA YAPISI
4.1, Taslak 7.1. Taslak
4.2. Planh degisim ve gelisimler 7.2. Planli degisim ve geligimler
4.3. llgili dokiimaniar 7.3. llgili doktmaniar
4.4. Ana ekipmanlar 7.4. Stratejik planiama
4.5. Mamul hazirig: ve ait montaj 7.5. Taktik planlama
4.6. Uretim taslag 7.6. Performans (detay) planiama
4.7. Celik montaji 7.7. Performans izleme ve kontrol
4.8. Montaj taslag 8. INSAN KAYNAKLARI
4.9. s istasyonlar, 6n taslag 8.1. Taslak
4.10.Havuz ve liman sahasi 8.2. Planh degisim ve gelisimier
4.11. Muhendislik b&lum{ kaynaklar 8.3. ligili doktimanlar
5. GEMi URETIM METOTLARI 8.4. Organizasyon
|5.1. Taslak 8.5. Egitim
5.2. Planii degisim ve gelismeler 8.6. Is gavenligi
6.3. ligili dokumaniar 9. HAREKET PLANI
5.4. Standart ara Grlinler ve inga metotlan 9.1. Taslak
5.5. Kritik boyut ve toleranslar 9.2. Projelendime ve zamanlama

Yapilan stratejik seviyedeki igslem ciktilar, asagidaki iglerde girdi olarak kullantlir.
> On dizayn ve kapsam dizayn basamaklarinda,

» Kontrat inga stratejinin planlanmasinda,

> Altyapi gelisimi planianmasinda,

> Organizasyonel degisimin planlanmasinda,
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> Gemi inga politikasinin taktik seviye islemlerinde.

dokimanlar hazirlanir. Bu dokiimanlar agagidakileri kapsamalidir.
> Ana planlama birimlerinin tanimi

» Tip planlarinin sirali geligiminin gdsterilmesi

> Belli bagli ara Grun tarlerinin analizi

Stratejik seviye ayni zamanda altyap: kapasite ve kabiliyetierinin sorgulanmasini

sunmalidir.

Yukandaki dokiimantasyon ayni zamanda konsept dizayna girdi saglar. Dizaynin
danismanlik hizmeti olarak yapiimasi ve inga yerinin belirsizligi bu durumda

istisnadir.

On dizayn basamagina girdi sadlayan dokiimantasyon agagidakileri kapsamalidir.
> Kabul géren hammadde boyutlari

Maksimum ¢elik isleme boyutlar

Maksimum gelik isleme agirhigi

Kabul edilen tekne konfigurasyonuna uygun maizeme sekillendirme kabiliyeti

v V V¥V V¥

Altyapida kabul géren “standart” montaj ve iglem gereglerinin boyutlan ve

konfiglirasyonu
» Kapasite ve kabiliyet
» Kabul géren hizmet rotasi standartiar

Taktik seviyede, standart ara Grinler ve Uretim uygulamalari, kontrat ve gecis
dizayni basamaklarina uygun olarak planlanip, geligtiriimistir. Butiin planlama
birimleri analiz edilir ve rtin hiyerarsisine gére ayrigtirilir.

Politika dokiimanlari, 6ncelikleri agadidakileri karsilayacak sekilde tanimlar;
Standart ara driinler

Standart Gretim siire¢ ve metotlar

Standart tiretim basamaklari

Donatim uygulamalart

Standart malzeme boyutlari

vV ¥V V¥V Vv V V

Standart parga ayrimi
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Ana tersane altyapisinin kapasite ve kabiliyetleri de dokiiman haline getirilmelidir;
Planlama birimleri i¢in, donatimdan, Gretim hazirliklan bilgisine kadar butin islemier
icin standart zamanlar tanimlayan alt ¢calisma aglan geligtirimelidir. Bu planiama
fonksiyonuna girdi saglar.

Operasyonel seviyede, politika Gretim islemlerinde ve detay dizayninda, standartlari
saglar. ilgili dokiimantasyon asagidakileri kapsamalidir.
Is istasyonlar tanimian

is istasyonlari kapasitesi
is istasyonlart kabiliyeti
Dizayn standartlari

Kalite kontrol toleransiari

vV ¥V Vv V¥V Y V¥

Test veya kalite-kontrol ihtiyaclan

Standartlarin referans noktasi kontrat olmalidir. Dizayn, planiama ve uretim
fonksiyonlan igin ilgili bilgiler béylece ulasilabilir hale gelir.

Gemi inga politikasinin bitiin seviyelerinde, teknoloji ve Griin geligimine uygun
olarak, standartlar zaman icinde gelistirilmelidir.

Gemi tanimlama, is gérme yénetimlerinin kabul gérmesine ve anlagiimasina yénelik,
detayli tanimlanmalidir. Tersanede teknolojik bilgi gelistirebilen her bélim tarafindan
bu tanimlar tretilmelidir. Tanimlamalar, bu tanimin kullanicilarinin uygulamasina ve
anlamasina y6nelik olmalidir. Bu kullanicilar;

> Gemi sahipleri ve acenteleri

Tersane ydnetimi
Klaslandirma kuruluslar

Hukimet kurumlari

v ¥V Vv V¥V

Diger teknik bélimler

- Dizayn ve ¢izin ofisleri
- CAD/CAM merkezieri
- Planlama
- Uretim mihendisligi
- Uretim kontrol
- Malzeme kontrol
~ Tedarik
> Uretim bélumleri [8]
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4.3.4.5. insa Stratejisinin Tersane Agisindan Faydalan

Uriin gesitligi, son Uriin ya da ara irin olarak, diigiik tersaneler genellikle inga
stratejisine ihtiyag duymayabililer. Ya da seri Uretim yapan bir sektér, érnegin
otomotiv sektérii, boyle bir ihtiyag duymaz. Uretilen Grinlerdeki benzerlik ve basitlik
arttikga, 6grenme etkisi artar. Boylece Uretim icin, stratejiye gerek kalmaz. Ancak,
artniin karmagikigi artip, Gretilen her Griin farklilagtikga, bu tretim ile ilgili tecriibe
seviyesi duser. Uretimin kaliteli, verimli, zamaninda ve dodru yapilabiimesi igin
gerekli olan onbilgi seviyesi, tecribe yerine inga stratejisi ile doldurulur. Eger
tersanelerin her biri surekli ayni gemiyi Uretselerdi ikinci, Ug¢lincli gemiden sonra
altyapi ve Uretim teknolojisi degismedikce, inga icin detayl bilgilere, inga stratejisine
gerek duymazlardi. Bu bilgiyi tecribelerinden saglayabilirlerdi. Dolayisiyla,
tersaneler farkl gemiler Urettikge ve Urlin gesitlilikleri arttikga, boyle bir yakiagima
'~ daha detayli olarak ihtiyac duyacaklar. Tersaneler agisindan Grin cesitligini
azaltmak mumkin degildir. Bir tersane, ben sadece tek tip gemi Uretiyorum
diyemez. Misteri taleplerini dncelikle dikkate almak zorundadir. Misteri talebine
yiksek duyarhlik gosterebilmek icin, Griin cesitliligi yiksek olmasi gerekir. Uriin
cesitliligi yani esnekligi yukseldikce bu tersaneye bir rekabet avantaji ve yeni
pazariar elde etme imkani saglar. inga strateji dokiimaninin hedefleri $6yledir.

Yeni geminin dizaynini ve ézelliklerini belirlemek
Kontrat ve yonetim hedeflerini belirlemek
Tersane gemi inga politikasindan sapmalan belilemek

Yeni dizayn/inga edilen gemi icin kisitlar belirlemek

YV ¥V ¥V V V¥V

Kisitlari agmak igin yapilmasi gerekenleri belirlemek

Gemi inga stratejisini olusturmak, bdlimler arasi uyumlu bir ¢calisma gerektirir. Bu
durum, tersanenin sireclerinin timiine yansir ve hayati énem tasir.

Tersanenin bir gemi inga politikas) varsa, yapilmasi planianan geminin, olasi Uriin
cesitliligi icinde yer aimast halinde asagidakilerin hepsi ortaya gikmig olur.

> inga metotlarn tasansi
> g ayrimi yapisi

is istasyonlari
Standart ara Grinler

Kalite kontrol

vV V Vv V¥

Geminin tanimlama metotlan
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» Planlama yapisi
> Tersane fiziki kaynakliari
> Insan kaynaklari
Anahtar tarihler kullanilarak diger bazi olaylar planlanabilir. Bu olaylar sunlardir.
Anahtar olaylar programi
Kaynak kullanimi
Maizeme ve ekipmanAteslim bilangosu
Malzeme ve ekipman siparis bilangosu
Cizim programi

Test ve deneme programi

vV V ¥V ¥V ¥V Vv V¥V

Odeme safhasi bilangosu ve projelendirilmis nakit akisi

Bir kez ana olaylar ve programiar belirlenirse, bunun incelenmesi ve detaylarin tam
bir inga stratejisine gelistiriimesi ¢ok kolaydir. Omegin, anahtar olaylar programi, ig
ayrimi ile birlestirildiginde, tretim planlama birimieri, tekhe ingasi igin esas program,
bloklar, bélgeler, ekipman birimieri ve sistemler ortaya ¢ikar.

Gemi inga strateji dokiimani, daha dnce listelenen tim departmanlar tarafindan
kullaniimalidir. Problem geri besieme resmi yapisi ya da insa stratejisi degisim resmi
sorumliunun bilgisi olmadikc¢a degistirimemelidir. Herhangi bir degisiklik mutlaka inga
stratejisinin kontroll kopyalarina iglenmelidir.

inga stratejisi bélumler arasi iletigimin kurumsallastinilip, kuvvetlendiriimesine
yardimci olur. Herhangi bir seviyede 6ngoériilen ya da tespit edilen problem, bélimier
arasi uyum ve igbirligi ile ¢ézulebilir.

inga stratejisi, katilimcilarin hepsinin bilgi ve ihtiyaglarini bir araya getirme firsati
sunan ve dolayistyla onlarin igini kolaylastiran bir metottur.

inga stratejisinin niyeti, kapsadig: bilgileri, onu bilmekten kazan¢ saglayabilecek
herkese yaymaktirr Daha &énce de wvurgulandigi gibi, insa stratejisi
dokimantasyonunun hazirlanmasi Uretkenlikte bir gelisimi garanti etmez. Ancak

dokimanin hazirlanma sirecinin birgok getirisi vardir. Tam getiri ancak stratejinin
icsellestirilip, tam baglantili hale getiriimesiyle saglanir.

insa stratejisi yaklagimin kazanglar iki tirlidar.
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1.Uretim esnasinda, tim yénetici ve iggilerin, lretim planindan ve hedeflerden,

hatta bunlardan diger departmanlarla ilgili olanlan dahil olmak {izere haberdar
olmalanni saglar. Bu farkll departmaniarda bireylerin, gelisen kararlar aimasinin
énlne gecer. Her ne kadar, calismanin yurutiildigl bazi tersaneler tarafindan aksi
aktariisa da bu yénden elde edilen fayda, asil fayda degildir.

2.Uretim &ncesi ise, inga stratejisi yaklagimi dizayndan Gretime, tim basamakiarda
en iyi felsefenin kurulmasini saglar. ilgili bélimler arast kesin iletisim zamaninda
saglanir, bdylece sonugta maliyetlerde belirgin bir etkisi olur. Bu ylzden bu
disiplinler arasi, yapilandiriimig felsefe vardir. Maliyetlerdeki belirgin digts asil bu

olur.

Bir tersane igin yapilan inga, stratejisinin ilk ve tek olmasinin fazla 6nemi yoktur.
Tersane bitlin kazanglardan faydalanir ¢lnkl, inga strateji dokimaninin
geligtiriimesi, yapisal bir yaklagimi dogurur.

inga stratejisini kullananlar tarafindan anlatilan bazi faydalar gunlardir:
> g 6nceliklerinin belirlenmesini sadlar.
> Verimli bir takim inga etmeyi saglar.

> Insanlara uzlag kiltirini yagatir, caliganlar birbirlerinin  bakis agilarin
paylasmak zorunda kalirfar.

» Calisanlarla musteri arasindaki iletisimi arttirir, birbirlerini daha iyi anlamalarini
saglar.

> Insanlann idame edilebilidik, misteri-kullanici egitimi,destek hizmetleri gibi
konularda trtine bakigini degigtirir.

Kuvvetli bir yatay iletisimi besler.

Artarda yapilan iglerde zaman tasarrufu ve konsantrasyon saglar.
Uyumsuziuk ve yanlig anlagiimalarin erken fark edilip, ¢6zilmesini saglar.
Caliganlarin birbirine baghligini arttinr.

Tim galigsanlara neler oldugu hakkinda bilgi veren bir referans gérevi Ustlenir.

Koordineli bir iletigimin temellerini kurar.

vV ¥V V Vv V V VY

Proje siireclerine ve projenin basaryla tamamlanacagina dair kuvvetli bir baghhik

yaratir.
inga stratejisinin, kullananlarin tecriibeleri isiginda gériilen bazi riskleri sunlardir:

> Insa stratejisinin hazirlanmasi igin gereken ekstra zaman ve gaba
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> Bazi kullanicilarin 6nceki tecriibelerine gére ingsa cevriminin daha uzun

gérinmesi

> Capraz fonksiyonlu yoénetimin, baslangicta organizasyon tarafindan zor

anlasilmasi

> Insa stratejisi gelistirilirken, yalniz karar vermeye aligmig uzmanlann ve
ybneticilerin, bu kararlar paylasmadaki zoriuklari

> Insa stratejisi kullanilan teknolojiler ve rekabet istiinlikleri hakkinda bilgi icerir.
Bu bilgilerin, rakiplerin eline ge¢gmesi rekabette dezavantaj yaratir.

Gérulduga gibi, riskler genellikle uyum stratejisine aligma sireci ile ilgilidir. Streg¢
kabul gérdiikge bu riskler ortadan kalkar. Ayrica faydalarinin yaninda bu risklerin
ihmal edilebilir ve ayni zamanda azaltilabilir oldugu digtintimektedir.

Onerilen, bir inga strateji dokiimani iceri§i asagida Tablo 4.3.'de verilmistir. [8]
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Tablo 4.3. insa Strateji Dokiiman icerigi [8]

Tavsiye edilen > T

Tercihe Bagh - O

1. GIRIS

1.1. Dokiimanin amaci

1.2. Insa dokiimani 6n hazirligi
1.3. Dagitim

1.4. Ozet

2. GEMi TANIMLAMA

2.1. Genel tanimlar ve gérev

2.2. Onemli Ayrintilar

2.3. Ozel karakteristikleri ve gerekler
2.4. Onceki araglaria kiyaslamali farklan
2.5. Uygulanabilir kural ve siniflandirmalar
2.6. Musteri ayrintilari

2.6.1. Gegmig

2.6.2. Filo

2.6.3. iligkiler

2.6.4. Rekabst

3. KONTRAT

3.1. Kontrat tarihleri ve zaman kisitlan
3.2. Odemeler

3.3. Finansal cezalar

3.4. iptaller

3.5. Cizim onayt

3.6. Yapi teftigi

3.7. Kalite koguilan

3.8. Kalite

4. DIZAYN ve MUHENDISLIK
4.1. Strateji ve ufuk

4.1.1. Genel

4.1.2. Gemi tammlama stratejisindeki degisimler
4.1.3. Modelleme

4.2. Anahtar gizimier

4.3. Uretim bilgi gerekleri

4.3.1. Cam bilgisi

4.3.2. Uretim bilgisi

4.3.3. Parga listesi

4.3.4. Yerlesim gizimleri

4.3.5. Yerlegim uygulamalan

4.4. Dizayn ve mithendislik program
4.4.1. Program

4.4.2. Kaynakiandirma ve kullanim

e - 000O0-Ho0 + 0O0O00O0O0 -4+ i e

e
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6.4.2. Bolgeler T
6.4.3. Ekipman birimleri T
6.4.4. Sistemnler T
6.5. Tekne Oretim stratejisi
6.8.1. Siireg analizi 6n hazifig )
Donatim bilegimi (@)
Bloklarla siirec analizi 0
6.5.2, Standart olmaya ara triinler o)
6.5.3. Insa yerlesim durumu T
6.5.4. Kaldirma programi T
6.6. Makine ve donatim yari strateiisi
6.6.1. Ekipman birimleri T
6.6.2. Blok donatimi T
6.6.3. Giivertede donatim T
6.7. Yagsam mahalli donatim stratejisi T
'6.8. Kargo mahalli donatim stratejisi
6.8.1. Blok donatimi T
6.8.2. Guvertede donatim T
6.9. Boyamada strateji
6.9.1. Boyama sartnamesi o
6.9.2. On-boyama T
6.9.3. Astar onanm strateji T
6.9.5. Bdlge boyama strateji
Makine alanlari T
Borda ve glverte alanlar T
6.9.6. Ozel varsaymlar T
6.10. Alt ve Ust yuklendirme ihtiyaglari
6.10.1. Satin alinacak kisimlar T
6.10.2. Alt-yUklendirme faydalari T
6.11. Uretkenlik
6.11.1. Uretkentik hedefleri T
6.11.2. Onceki gemilerle kiyaslamali farkliliklar
T
6.12. Gegici hizmetler
6.12.1. iskele Plani T
6.12.2. Girig ve kagts plani O
6.12.3. Gug kaynagi ve aydinlatma (o]
6.12.4. Hava durumu koruma O
7. KALITE KONTROL YONETIMI
PROGRAMI
7.1. Sistem kritik boyutlan T
7.2. Kritik ara artan boyutlan T
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4.5. Ayrintili kalip tanimiart
4.6. Dizayn standartlarn

4.7. Fonksiyonel alan tahsisi
4.8. Detay dizayn rehberi
4.8.1. Celik igleri

4.8.2. Makine igleri

4.8.3. Boru igleri

4.8.4. Elektrik igleri

4.8.5. Montgj igleri

4.8.6. Boyaigleri

5. TEDARIK

5.1. Ana malzeme listesi

5.2. Ana ekipman listesi

5.3. Malzeme tedarik Stratejisi
5.4. Tedarik programi

5.5, Kritik malzeme listesi

6. PLANLAMA ve URETIM

6.1. Stratejik planlama

6.1.1. Anahtar olaylar programi
6.1.2. Kaynaklandimma ve kullanim
6.1.3. Inga politikasinda degisimler
6.1.4. Gerekli altyapi, alet ve ekipman iyilegtirmesi
6.2. [s ayrmi

8.2.1. Is ayrm yapisi

6.2.2. Kodlama

6.3. Planlama birimleri listesi

6.3.1. Tekne blokiarn

6.3.2. Bolgeler

6.3.3. Ekipman birimleri

6.3.4. Sistemier

6.4. Ana programiar

6.4.1. Tekne bloklan
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7.3. Omek plan

7.4. Ozel uygulamalar

7.5. Isll gerilmeler

7.5.1. Ekstra stok kullanimi
7.5.2. Gerilme paylan
7.5.3. Carpikiik kontrolii
7.6. Titresim kontrol(

8. TEST ve TECRUBELER
8.1. Test planlamasi

8.1.1. Strateji

8.1.2. Ylksek seviyeli program
8.2. On-bitirig testleri

8.2.1. On sérvey-kuru sérvey
8.2.2. On boru testleri

8.2.3. Birim ekipman 6n testi
8.3. Tank test programi

8.4. Birim ekipman test programt
8.5. Birim boru test programi
8.6. Bolge kapama-agma stratejisi
8.7. Oncelikli tecriibeler

9. PERSONEL

9.1. Endustriyel iligki tzellikleri
9.1.1. Dizayn

9.1.2. Alt yiklenici

9.2. Egitim

9.3. Proje organizasyonu

9.3.1. Tersane organizasyon kartlar
9.3.2. Mugteri organizasyon kartlar

10. AGIRLIK KONTROLU
10.1. Genel

10.2. Taslak uygulama
10.3. B8lim sorumiuluklar

O 00O OO0

- -

44444000
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4.4. Askeri Tersanelerde Kurumsal Strateji

Askeri tersaneler stratejilerini, Deniz Kuvvetleri Komutan!igi'nin yeni inga, onarim ve

gelistirme politikalarinin sonucu olarak belirlerler. Bu stratejiler gergevesinde, yiilik

gemi inga ve onanm toplantilarinda, yillik planlar, ilgili personel katilimiyla belirienir.
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Askeri tersaneler icin gecerli olan durumda, musteri ve Uretici/hizmet saglayan
kavramlarinin i¢ ice olmasi blylk bir avantaj saglayabilir. $oyle ki, Gretimde her iki
acidan da bakildiginda kolaylikla sireglere ve (riiniere yénelik standartlar
belirienebilir. Urlinler ve siireclerde yiiksek standartizasyon, askeri tersanelerin
maliyetleri oldukga dustrllebilir. Askeri tersaneler bu agidan, ticari tersanelere
nispeten oldukga avantajlidir. Ticari tersanelerde, seri Uretime yaklagma
konusundaki kisitlar, askeri tersanelerde daha dlgik seviyededir. Yine strateji
olusturabilmek igin gerekli olan dig kosullann 6n gérulmesinde de askeri tersaneler
daha avantajlidir. Glinkil dig etkenlerin dalgalanmasi daha azdir.

Yukarida anlatilanlar diginda, gemi inga stratejisinin olugturuimasinda askeri ve
ticari tersaneler agisindan pek énemli farkliik yoktur.

4.5. Tersanelerde Teknolojik Degisim Ve Kalitenin Yénetimi

4.5.1. Girig

Artan bir sekilde pazariarin geligmesini mecbur kildigi, gerekli Gretkenligi ve kaliteyi
elde edebilmek i¢in gemi insa sektdrinde de diger tum Uretim ve montaj
sektorlerinde oldugu gibi, teknoloji yakindan takip edilmek zorundadir. Gemi inga
pazarinda sadece teknoloji gelismekle kalmayip, aslinda olduk¢a muhafazakar olan
bu pazarda, miisteri talepleri de hizla degismektedir.. Onceleri fiyat tek bagina en
énemli etkenken, zamanla dizayn kalitesi, detaylandirma, isletilebilirlik,
strdlrilebilirlik, glivenilirlik, kullanilabilirlik, glivenli bir teslim siireci ve teslim sonrasi
hizmetlerde kalite gibi etkenler ¢cok énem kazandi. Diger bir degisle, gemi inga
sektérinde, musteri taleplerine 6nem veren ve bu konuda bilingli bir pazar haline
dénisti. Bu yeni srecin gerekliliklerini yerine getirebilmek icin, gemi ingaat sektort
hem Uriin hem de islem teknolojilerinde degisimi daha iyi gdsterebilmelidir. Bdylece
dizayndan Uretime, teslimden teslim sonrasi hizmetlere kadar bir butlinle toplam
kalitede iyilesme sagianabilir. Gemi insa pazarinin su ana kadar, Gretici odakli bir
pazar oldugunu disiinen bir ¢ok firma bu degisimin oldukga ge¢ farkina vardi.
Bunda sekt6riin oldukca eskilere dayanan ve muhafazakar yapisinin etkisi de vardir.
Bu bélimde tersanelerde teknolojik degisim ve kalitenin y6énetimi, bu fonksiyonun
sik ve dizenli, yapisal araliklarla trlin ve iglemlerde kalitenin nasil artabilecegi

anlatilacaktir.

Hem gemi isletme teknolojilerinde hem de gemi inga teknolojilerindeki hizli degisim,
zaman ve maliyet agisindan daha duyarli ve hizlt tepki veren bir gemi inga
ybnetimini gerektirmektedir. Eskiden bir ydnetim kararindan c¢ok, bir prestij ve
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finansal kapasite semboll olarak algilanan teknolojik degisim ve kalite gibi
kavramlar, nihayet tim yonetimler tarafindan gereken &éneme uygun sekilde
algilanmaya baslanmigtir. Benzer sekilde, uzunca bir zaman bahsedilmesine
ragmen, sadece kabul edilebilir minimum standartlar olarak algilanan kalite kavrami,
nihayet planlama, Gretim, teslim ve hizmet teknolojilerinde milkkemmele yaklagma
cabasi olarak algilanmaya baglanmigtir. Diger bir degisle, eskiden farkh olan kalite,
artik misterinin tim ihtiyac ve beklentilerinin kargilanabilmesi demektir.

Sadece islemlerde elde edilen mikemmellik ya da sifir hata tek basina tim
performansta kaliteyi saglamaz. Bu kalite, ayni zamanda, Urinin yani geminin
kullaniminda etkinlik ve uygunluk, dizayndan teslime misteri memnuniyeti ve hig
bitmeyen miukemmellik arayigini da kapsar. Ayni zamanda, organizasyon kalitesi,
takim calismasi ve personel arasi iligkilerde oldukga énemlidir. Sonug olarak, kalite
performansi motivasyonu ve tim organizasyonun mikemmellige ulagma gabasini
ve inancini arttinr. Diger bir degisle, verimli bir teknoloji degisimi ile toplam kalite”
ayn kavramlardir.

Yillar boyunca teknolojik gelisim ve kalite arasindaki baglanti, bircok yénetim bilimci
tarafindan iglenmistir. Bu da yonetim biliminde, birtakim yanhis algilamalara sebep
olmusgtur.

Benzer birtakim yanlis inaniglar, gemi inga sektérinde de yasanmigtir. Bunlar
calisanlarin bltlinlesme ve baglilikta eksik olduklari, bu sektérde béyle eksikliklerin
giderilmesinin ¢ok zor oldugu ve gemi ingaatinin gelismis iglem ve yénetim teknikleri
icin uygun olmadigi gibi yanlig inaniglardir. Bunun da otesinde, gemi insa
sektériindeki birgok bilinmeyen sebebiyle, toplam kalite ydnetiminin bu sektbrde
uygulanamayacagi bile dustntimustir. Gergek ise, bu sektdrin, digindlenin aksine
bu uygulamalaria, diger sektérlerden ¢ok daha fazla kazang saglayacak olmasidir.
Bunun émegi ise, dider llkelere nispeten daha biylk zorluklaria karsi karsiya olan
Japonya ve Almanya gibi Ulkelerin elde etti§i olaganiistli bagarilardir. Bu tlkeler,
ylksel isglict maliyeti vb. bircok soruna ragmen ileri teknoloji ve toplam kalite
uygulamalanyla birgok basar: elde etmiglerdir. [10]

4.5.2. Teknolojik Degisim Ve Kalite Yonetiminin ilerlemesi

Teknoloji ve kalite yonetimi, mevcut teknoloji ve sireg¢lerin performansinin surekli
kontrol edilmesini gerektirir. Asadidaki Tablo 4.4'de verilen liste, teknoloji ve kalite
ybnetim degerlendiriimesinin ana basamaklandir. Ginimuz ortaminda tim biylk
igletmeler ve tabii ki tersaneler, sik sik mevcut performanslanni gbzden
gecirmelidirier. Bu kontroller diizenli ve sik olmalidir. Tipik bir genel durum tespiti ile

ilgili parametreler agagida verilmistir. Tersane, mevcut durumunu belirledikten sonra
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finans, Grin kalitesi, pazar payl vb. parametrelerde hedeflerini gerekiyorsa

yenilemelidir.

Tablo 4.4. Teknoloji ve Kalite Yénetiminde Temel Adimlar [10]

Teknolojik Durum Tespiti

a) Pazarda uygun yer belirleme

b) Varolan teknolgjinin performanst

¢) Teknolojik unsuriann elde edilebilirlidi ve maliyeti

Hedeflerin Gézden Gegirilmesi ve Olugturuimasi

a) Pazar sartlannin, Uranin, pazar payinin, ekonomik ve stratejik hedeflerin
degerlendirilmesi

b) Birbiriyle caligmayan ¢oklu hedeflerin olusturuimasi

Teknoloji Degerlendirme ve Ongérme
a) Uriin ve iglem teknolojilerinin tamimianmasi

b) Teknolojik gelismeleri, degerlendirme ve 6ngérme

Pazar Talebi

a) Pazar-urln talebinin anlagiimasi

b) Pazar-kalite talebinin anlagiimasi

¢) Pazar-rekabet etkenlerinin anlagiimasi

Sinirlanin Yeniden Degerlendiriimesi ve Olugturuimasi
a) Yasal sinirlamalar analizi

b) Finansal sinirlamalar analizi

¢} Cevresel sinrlamalar analizi

d) Isglici ve kaynak sinirlamalari analizi

Tehdit ve Firsat Analizi
a) Tehdit ve firsatlarin belirlenmesi ve degerlendiriimesi

Teknoloji ve Uyguniuk

a) Temel uygunluk belireme

b) Yasal uyguniuk belifeme

c) Rekabet uygunludu belirleme

Teknolojik Degisimin Yénetimi
a) Teknolgji transferinin planlanmasi ve yénetimi
b) Teknolgjinin yurittimesi

Mevcut teknolojinin performansi izlenirken her bir iglem, iglem merkezi ve tim
tersane ayr ayn ele alinmalidir. Béylece, e§er mevcutsa, performanstaki potansiyel
gelismelerin sinyalleri erken fark edilmis olur. Bu durum, diger sektérlerdeki gibi, cok
radikal atihmlar yapillamayan gemi inga sektéri acgisindan onemlidir. Ayrica,
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tersanenin bu degisimlerle, kendisi i¢in rekabet agisindan tehlikeli olan pazar
bélimlerine dogru kayigi engellenebilir. Genel durum tespiti icin Tablo 4.5.
kullanilabilir.

Tablo 4.5. Teknolojik Agidan Genel Durum Tespit Tablosu [10]

1. Organizasyon, fabrika, igslem, kaynak kullanimi gibi alanlardaki mevcut performans tespiti.

2, Kuilanimda olan farkli teknolgjilere ait grenme egrileri Gzerindeki pozisyonun tespiti.

Isgici, sermaye, alt yukleniciler, hizmetler vb. etkenlerin maliyet ve elde edilebilirlik tespiti.

4. Pazardaki mevcut konum, (rtin kabull, pazardaki uygun konum gibi kavramiann tespiti.

5. Organizasyon, isgiicli, kamuoyu kabulii agisindan meveut durum tespiti.

Burada unutulmamasi gereken bir nokta vardir.-Planianan teknolojik yatinmiar, hem

Uretim hem de iglemler agisindan mutlaka ortaya konan degerin {izerinde bir katma
deger yaratmalidir. ister daha teknolojik bir Gretim igin bir altyapi yatinmi yapilsin,
ister islem sirelerini kisaltmak icin yapilanmada degisiklik yapilsin, énemli’ olan
yapilan fizibilite ¢aligmalarinda tatmin olabilmektir. Maalesef bunu gergekiestirmek
icin rutin bir islem tarifi yapmak ¢ok zordur. Cinki bu durumda yénetimden,
gelecekle ilgili saglikli tanminler yapmasi ve esnek olmasi beklenmektedir. Bu
surecte basarili élgimlemeler yapabilmek igin, teknolojik gelismelerle ilgili safhalar
iyi bilinmelidir. Asagidaki Tablo 4.6. teknolojik gelismelerin safhalart ile ilgili genel bir

fikir verebilir.
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Tablo 4.6. Teknolojik Gelisme Safhalar [10]

SUREG
GELISIM KULLANIM
s B
ARASTIRMA [ GELISTIRME ’ KULLANIM RADAN

LASTIRMA

PROBLEM PROTOTIP
YATIRIM
TESBIT! YARATMA

PROBLEM
TESBITI

FIKIR
URETIMI

firma bagina
< aylar >
€ endistri bagina 10yl ->

€« 1-10 wii >
teknolaji bagina

Burada onemli olan, yatinmdan daha fazla katma de@er Uretebilecek teknolojik
gelismelerin ve diger degisimlerin, kullanim siirecinin baginda tasnif ediimesi ve
buna gére derhal yatirnm kararinin verilmesidir.

Bundan sonra tersanenin hedefleri yeniden degeriendirilmelidir. Geleneksel olarak
bu kisa vadeli karin maksimize edilmesidir. Ancak bu olduk¢a yanlis secilmis bir
hedeftir. Clnkl bu hedefe gére kararlar alabilmek oldukga giictiir. Bu ylizden
belilenen hedeflerin digllebilir parametrelerden olugsmasi, basit ve anilasilir oimasi,
en Onemlisi de - sadece finansal kriterlerle ve kisa vadeli dlsuncelerle
olusturuimamasidir. Kisa vadelerde kar maksimizasyonu, aynen bir pilotun ucgag:
sadece altimetre ile ugurmaya caligmasina benzer. Ayni irtifada u¢maya c¢alisan
pilot, bu ylzden yiikselip-alcalmasa da gevresel faktérler yani daglar, ovalar gibi
yerylzii sekilleri yiziinden yere olan mesafesini sdrekli farkh goérur. Hizini
6lcemedigi igin, mevcut hizin irtifaya etkisini bilemez. Hatta yakitinin ne durumda
oldugunu ve nerede oldugunu bilemez. Kisith géris sartlarinda, yardim alabilecegi
bir telsizi yoktur. iste iyi bir firma yénetimi duzenli bir ugus icin gerekli olan
gostergelerini tek tek iyi belirlemeli, bunlarla hem firmanin i¢ dinamiklerini hem de
cevresel faktérieri kontrol altinda tutmalidir.

Yapilmasi gerekenler, pratikte uygulamas: ¢ok zor gibi gériinse de, yénetim sistemi
dodru kurulduktan sonra geligtirilip, devam ettirimesi pek de zor degildir. Aksi
takdirde tersane hizla rekabet yetenegini yitirir ve kisa stirede, kisa 6murld yatinmiar
arasinda tarihteki yerini alir.
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Bu sebeple, teknolojik dedisimin etkin yénetimi olusturulmahdir. Bu, genellikle farkli
teknolojilerin uygunluk degerlendiriimesi ile olur. Uygunluk degerlendiriimesinin en
6nemli kisitlarindan biri de kaynak kisitlandir. Agadida temel kaynaklar olan, yatinm
sermayesi ve isgicl arasindaki baglantiy! gdsteren bir grafik verilmistir. (Sekil 4.2.)
Burada, bu iki kaynak agisindan, genel maliyet politikasint belirleyen sinirlar icinde
kalinmalidir. Béylece yapilan teknoloji yatirrmindan maksimum verim eide edilmig
olur. Bu durumda kisa ve orta vadede isgiici maliyetlerinde artig bekleniyor ise,
yatinm sermayesi yani teknolojik seviye yuksek tutulmalidir. Eger mevcut durumda,

sermaye maliyeti yiksek ise, teknolojik seviye nispeten daha distk tutulabilir.

A

N

Yatinm Sermayesi Limiti

_’

Genel Malivet Politikasi

Yatinm Sermayesi

Vi ,
Isgiicii Maliyeti

Sekil 4.2. Yatirim Sermayesi ve Isgiict lligkisi [10]

Kaynak kisitlamalarina ek olarak uygulanabiliriik, kalite maliyet, Uretkenlik ve benzer
konulardaki kisitlamalar belilenmelidir. Bu kisitlarin optimizasyonu sayesinde,
uygun islem teknoloji seviyesi belirlenebilir. Benzer sekilde, potansiyel 0riin
teknolojisi pazar talep uygunlugu, fiyat uyguniugu ve ilgili testler sonucu(optimum

sekilde belirlenebilir.

Ancak secilecek teknoloji seviyesi igin farkh kisilerin, farkl fikirleri vardir. Bu

asamada birgok farkli sekli olan, karar verme ydntemleri kullanilabilir.

Bu asamada islem teknolojisinin gelistirimesi ile ilgili olduk¢a aydinlatici bir &rnek
vardir. Istanbul Teknik Universitesi 6gretim Uyeleri tarafindan yaritilen bu
galigmada, birinci nesil tersane yerlesimine sahip 2 adet tersanenin, Uretim ve
montaj hatlar ele alinip, Gc¢lncl nesil daha verimli bir hale getiriimigtir. Bu fizibilite
calismas! A. Yicel ODABASI, Selim ALKANER, Aykut OLCER ve Nedim SUKAS
tarafindan yQratilmis ve Jounal of Ship Production Subat 1997 tarlhllsbé%

“Reengineering of Small and Medium Sized Ship Production F Bt ARvakA M

BOEM
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For Turkish Shipbuilding Industry” adiyla yayinlanmistir. Calisma Tuzla tersaneler
bélgesindeki Marmara ve Torgem Tersanelerinde yuritlilmustir. Tersane
ybnetimleri, uzmanlardan yerlesim sinirlamalar dahilinde maksimum kullanim ve
tretim kapasitesi talep etmislerdir. [11]

Mevcut altyapi ve yerlesim, Tuzla Tersaneler bélgesindeki diger bircok tersane gibi
isglici ve makinelerin civarindaki yan yollar etrafinda boyuna, mobil organize
edildigi bir yapidir. Bu yerlesim esasinin, bir de nispeten daha sermaye yogun ve
dar kapsamli atdlye c¢esitleri vardir. Buralarda Qretilen kismi (rtnler, montajin
yapilacag: sahaya transfer edilifer. Bu felsefe ve yerlesim tarzi ile yapilanmig
tersaneler, birinci nesli temsil ederler. [11]

ikinci nesil tersaneler ise Japonlarin ortaya ¢ikardi§i ara riin kavraminin, tersane
organizasyonuna uyarlanmasi ile ortaya ¢ikmistir. ikinci nesil tersaneler, |, U ya da
S tipi hatlarda ara Grin retirler. Bu tersaneler olusabilecek hata ve plansiz igler igin
nispeten daha genis tampon alanlara sahiptirler. BOylece ortaya ¢ikan ara drinler
gegici olarak depolanabilirler. [11]

1980’lerin baginda ortaya ¢ikan yeni Yénetim ve Organizasyon fikir ve uygulamalari,
Gretim bantlarina bir takim yenilikler getirmistir. Bunlardan tersane Uretiminde kabul
géren (Just-In-Time) tam zamaninda Qretim, aynen bir nehri besleyen akarsu
kollarina benzer. Burada amag, urlin pargalarinin ihtiya¢ duyuldugu an.ve yerde
akisa katiimasidir. Béylece ara Grlunleri depolama i¢in tampon bdélge ihtiyaci ve
bununla ilgili bir sri is tekran ortadan kaldinimis olur. Bu Uretim organizasyonu,
cekerek uretim olarak da adlandinhir. Bu da mevcut son tip olan Gg¢lincli nesil
tersane yerlesimidir. (Sekil-4.3.) [11]

Bolgedeki tersaneler, daha dnce belirtiien sartlar altinda incelendiginde, Gglinch
nesil bir yerlesime ihtiya¢ duyulabilecek bircok yeni tersane olmasina ragmen, bu
gegis tersane sahipleri tarafindan muhafazakar bir muhalefetle kargilanmaktadir. Bu
tersaneler arasinda, bdylesine bir teknoloji uygulamasindan biyuk faydalar
saglayabilecekler olmasina ragmen, bu konuda hareketsiz kalinmasi, bazi
tersanelerin teknolojik gelisim ve kalite ydnetimini pek fazla ciddiye almadiginin
gostergesidir. [11]

Mevcut sartlar ve kisitlamalar gézden gegirildikten sonra, tersaneye tgtinci nesil bir
yerlesim plani uygun gérialmustir. Degisen yerlesim plani ile birlikte, altyap: sartlar
da gdzden gegcirilmigtir. Bu da tersane agisindan yeni ihtiyaclar ortaya cikarmistir.
Bu ihtiyaclar, tersanenin yeni yerlesim felsefesinden maksimum verim
saglayabilmesi icindir. Elbette ki yeni altyapiyla personelin en hizli gsekilde uyum
saglamasi gereklidir. Yeni teknolojiler getiren altyap: ve organizasyon dogru
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kullanildigi ve galisma sirecleri devamli kontrol ve iyilestirmelere tabi tutuldugunda

yani sistemin, tersanenin yillik celik isleme kapasitesini eskisinin 4 kati olan 8000
tona gikacadl hesaplanmigtir. Bu da, tersaneyi orta dlgekli tersaneler arasinda
Avrupa’nin en gelismislerinden biri yapar. Daha ayrnintili bilgi, ilgili makaleden
edinilebilir. [11]
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Sekil 4.3. Cift-Dip Bir Blok I¢cin Emsal Diyagram [11]
85




Tablo 4.7 Cift-Dip Bir Blok icin Emsal Diyagram Bilgileri

Gérev NoGérev Tanmimi

DUZ LEVHA MONTAJI (BASAMAK E)
1Levhalar, panel hattinin birinci istasyonuna
tasinir. (wkreyn)

2 Dikis kaynak levhalarn

3 Diiz levha montaj kontrol

DUZ PANEL MONTAJI (BASAMAK F)

4Dz levha montajl sonraki istasyona tasinir.

5Bolimler, diiz levha montajina taginir.

(w/kreyn)

6 Bolumlerin dizilmesi ve kaynak iglemi

7 Dtz panel montajinin kontralii

KUGCUK MONTAJ ve ALT MONTAJ

(BASAMAK C ve D)

9Bdslumlerin 4 no'lu hale taginmasi (W/Kreyn)

10Levha ve levha parcalarinin 4 no’lu hale

tasinmasi

11 Bo6lim ve pargalara kaynak islemi

12 Kiglk montaj kontroli

13 Kugik montajlarin, alt montaja tasinmast

14Bolum ve pargalarin, kigliik montaja kaynak

Gorev NoGdgrev Tanimi

ANA ALT MONTAJ (BASAMAK G)

8Dtz panel montajlarinin sonraki istasyona
tagsinmasi

17Ktgtk montajlarin, diiz panel montajlarina
taginmasi (w/kreyn)

18Dz panel, kiigik ve alt montaj kaynagt

19 Ana alt montajlarin kontroli

ALT BIRIM MONTAJI (BASAMAK J)

20 Ana alt montajlanin sonraki
istasyona nakli

21 Diz panel montajlarinin, ana alt
montaja nakli

22 Ana alt montajlara diiz panel
montaj ve kaldirag kaynagi

23 Yar1 bitmis alt birim montajinin
cevrimesi

24 Alt birim montajlannin bitime
kaynagi

25 Alt birim montajinin kontroli

BIRIM MONTAJI (BASAMAK K)

iglemi 26 Tekil egri levhalannin ait birim
15 Matris montaj imali montajina taginmast (w/kreyn)
16 Matris montajinin kontrolii 27 . Egri levhalarinin kaynag
: 28 Birim montajlarinin kontrolt
29 Bitmis birim montajlannin blok

tampon alanina nakli

4.5.3. Kurum Kiiltiirii Ve Degisim

Kisa dénemli gecmis incelendiginde, dikkat ¢ceken en énemli ézellik pazariarn ve
rekabetin ¢ok hizl bir sekilde kiresellegmesidir. Siyasi sintrlar ayni olmasina kargin,
ticari sinirlar hizla ortadan kalkmaktadir. Bu konuda Cin’in de, Dunya Ticaret
Orgiitiin girmek igin yapti§ girisim sonucu, dinya ticari olarak tam bir entegrasyon
yasamis olacaktir. Herkesin her yerde is kurup, istedigi sekide mal ve hizmet
sunmasinin 8nimiizdeki yillarda farkhi bir yénelige ge¢mesi beklenmemektedir.
Aksine bu ydnelisin, hayallerimizin 6tesinde yogunlagsmasi beklenmektedir. Bu
durum elbette yeni tehdit ve firsatlar ortaya .¢ikarmaktadir. Tehdit, yodunlasan
rekabet ve belirsizlikler ortam, firsat ise daha bliyik bir pazardir.

Bu asamada kargimiza g¢ok 6nemli bir soru c¢ikar. Kurum kiltirimiiz bu hizl
degisime ayak uydurmamizi saglar m: yoksa bize engel mi olur? Burada “kurum
kultlrd” kavrami, kurum caliganlarinin, zamanla kuruma yerlestirdikleri gelenek ve
anlayislar butiinidir. Ornegin, calisaniarin igyerinde giyimlerinden tutun, birbirleriyle
iliskilerine, kurum i¢i rekabete kadar her anlayig kurum kaltlriinin bir pargasidir.
Kisaca kurum kiltari, calisanlar arasinda paylasilan, kuruma 6zgl degerler

batunadar.

Kurumlarin biyidk ¢oguniugu, sadece kisa dénemli finansal performansa dayanan

degerlendirmelere ©6nem veririler. Bdyle bir ortamda, teknolojik altyapiyi

gelistirebilmek ve degisimin farkinda olabilmek ¢ok zordur. Klasik finansal
muhasebe modelinde, bu yatinmlar icin yapilan harcamalar, dénemsel harcamalar
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olarak algilanmaktadir. Béylece bu masraflarin kisiimas) kisa dénemli kazanglari
arttirabilmenin en kolay yolu olarak kabul edilmektedir. Bu durum teknolojik
degisime, kurumsal 6grenmeye ve degisime ayak uydurmaya, yapilacak yatirimiarin
yetersizliginin doguracad! sonuglarin, kisa dénemde goériimesini engelleyecektir.
Klasik anlamdaki yéneticiler, uzun dénemde olumsuz sonuglar alinmaya basladigi
zaman, sorumlulugu kendilerinde degil, bagka yerlerde ararlar.

Degisime uygun bir kurum kiltlirinan 6zellikleri nelerdir? Bu sorunun cevabi iki
temel 6zellikle verilebilir. Birincisi; yalnizca ige dénik bir yénetimsel bakis yerine,
cevredeki degisimlerden de haberdar olup 6nlem alabilen bir yonetim kulturtdr.
ikincisi ise; tim kurum cergevesinde, inisiyatif almaya ve liderige 6énem vermesidir.
Boylece, gevredeki firsat ve tehditler erkenden gdrulebilir ve yaygin bir liderlik ve
inisiyatif ortaminda bir seyler yapilmasi sadece ust ydnetimden bekienmez.
Calisanlar inisiyatif alabilmeleri sayesinde, firsat ve problemlere ¢ok ¢abuk uyum
saglayabilirler.

Degisime uygun bir kurum kiltarl, kurumsal 6grenme ve gelismeyi saglayacak
amag¢ ve Olclleri olusturabilmelidir. Finansal, misteri ve i¢c isleyis ydntemleri
boyutlarinda belirenen amaglaria, sirketin atiim yapmasini sagdlayacak bir
performansa ulagsmasi igin Ustlinlik kazanmasi gereken alanlar belirlenmelidir.
Ogrenme ve dedisme boyutlaninda yer alan amaglar, diger boyutlarda belirlenen
yUksek amaglarn gergeklestirilebilmesi igin gereken altyapiy! saglar. Bu boyutta yer
alan amaglar, diger boyutlarda yer alan mikemmel sonucglarn elde edebilmeyi
saglayacak girigimlerdir.

Degisime uygun kurum kiitirl, gelecek icin yatinm yapmanin énemini ve bu
yatinmlarin sadece yeni techizat veya yeni {iriin arastirma-gelistime faaliyetleri gibi
geleneksel yatinm alanlan ile simirli olmamasinin gerekliligini vurgular. Bu tip
yatinmiar tabii ki gereklidir ancak tek basgina yeterli degildir. Kurumlar uzun
dénemde de yiiksek performans elde etmeyi hedefliyorlarsa, galigsanlarinin
yeténeklerine, bilgi yonetim sistem ve siireglerine, kurum kiiltiiriine yatinm yapmak

zorundadirlar.

Ne yazik ki pek ¢ok kurumda yaratiimig kaltir béyle degildir. Genelde olduk¢a zeki,
genis vizyoniu ve galigkan, girigimci énderliginde kurulan, basarili olan ve bayimeye
devam eden kurumlarda bunun tam tersine bir kiltiir olugur. Gemi inga sektériinde
de, Uretim slrecinin gok detayli olugu, ¢alisanlarin bitiinsel bir bakistan uzak olup
kendi dallarindaki bilgileriyle yetinmeleri de bu klasik kurum kiltirini destekler.
Kdliir degisimi ateglemek yerine, engellemek yéninde geligir. Patronlar, bagarilari
g6z oninde bulundurularak pek elestiriimezler. Patronlarin her kararn dogru
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verebilecek seviyede bilgili oldugu dasunaliir. Oysa gecmisteki basar, gegmis
kosullarda elde edilmistir. Patron tarafindan dogru kararlarla ve basarili sekilde
kurulan kurum, zaman iginde deg@ismis bunun da &tesinde, yasayan kurumun
etrafindaki cevresel kosullar degismistir. Bu durum géz ardi edilerek, kurumdaki tim
beklentiler patrona yonelir. Eger o da icerigi iyilestirmeye odaklanirsa, tim gézler
patrona yonelir ve disandaki degisim unutulur. Yénetim tecriibesi liderligin yerini
almaya baglar ve tim bunlar kurumun temel kuiturd haline gelir. Kendinden asiri
emin, ise yénelik ve liderlik yerine ydnetim odakli bir kiiltiir sekillenir. Gelecegin bu
yonden farkli olacadi géz ardi edilip, sadece ge¢cmis tecribeler Gnemsenir.

Oysa hizli degisim ortaminda, kurumlann giincel boyutlan olan stratejilere ihtiyac
vardir. Hem personel etkinligi arttirabilecek bir i¢sel bakig, hem de kurumu kapsayan
disa aciklik ve kurumsal aciliyet hissi gereklidir. Ancak bu sekilde firsatlar erken
yakalanip tehditler biran énce savusturulabilir. [12]

4.6. Askeri Tersanelerde Teknolojik Degisim Ve Kalitenin Yénetimi

Uluslarin savunma guglerinde, karsilikli dengeleri koruma refleksleri askeri gemi
inga ve onarim faaliyetlerinde sadece iriin bazinda da olsa bir zorlayici etkendir. Bu
rekabet en azindan, Griinlerin yani gemilerin teknolojileri ve kaliteleri agisindan bir
dengeyi beraberinde getirir. Suregler ve yéntemler agisinda bakildiginda ise
tilkelerin kisith kaynaklari, tretim yéntemindeki hizli gelismeler bu alandaki geligsimin

ivmelendirici etkenleridir.

Buna ragmen kalite ve teknolojik geligimi sadece Griin bazinda arayan uluslar,
verimsiz, gereksiz kaynak israf eden ve toplam sonugta basgarisiz olabilecek kamu
imalat sanayini barindirmaya devam etmek zorunda kalirlar.
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Tablo 4.8 Askeri Tersaneler igin Teknoloji ve Kalite'Yénteminde Ana Bagliklar

1. Teknolojik Durum Tespiti

a) Ulusal savunma denge politikasi

b) Mevcut teknolgjinin basan diizeyi

¢c) Teknolojinin maliyeti ve elde edilebilifigi
2. Hedef Degerlendirme

a) Stratejik hedeflerin mali kisitlannin degerlendiriimesi
b) Genis bakis agili hedefler olusturuimasi

3. Teknolgji degeriendirme ve 6n gérme
a) Urtn ve islem odakii teknoloji tammlamalari
b) Gii¢ dengelerindeki teknolojik gelismelerin degerlendiriimesi ve éngérilimesi

4. Kisitlayici etkenlerin. degerlendiriimesi
a) Ulusal ve uluslar arasi yasal kisitiar
b) Bitge kisitlan

¢) g pofitik kisitlar

d) lsglct ve kaynak kisitlar

5. Tehdit ve kaynak kisitlarin degerlendiriimesi
a) Tehdit ve firsatlann belirlenmesi ve dederlendirimesi
Teknolojik uyguniuk

a) Rekabet uyguniugu
b) Yasal uygunluk

7. Teknolojik degisim yéntemi
a) Teknoloji transferinin planlanmasi ve yénetimi
b) Teknolojinin yariitiimesi

Aynca askeri tersaneler teknolojik gelismelerde uluslararasi ve ulusal alanlarda
liderlik yapmak istiyorlarsa, aragtirma ve gelistirmeye odakl bir kurum kiltari
olugturmak zorundadiriar.

4.7. Maliyet Hesaplamasi

Tersaneler agisindan, finansal yénetimin en o©nemli etkenlerinden biri gemi
maliyetidir. Isgiici, altyapi ve diger kaynaklarla ilgili maliyet yaklasimina diger
bélimlerde deginilmistir. Ancak diger sektdrlerden farkli olarak gemi insa
sektérundeki calismalarin proje bazli ve genellikle tek Urine yénelik olmasi, finansal
bakista da énceliklerin degismesine neden olur. Yapi ve gemi ingaatina mahsus, bu
farkh yaklagimda, ingsa maliyeti tahmini hem tersane hem de gemi sahibi acisindan
blytk 6énem tasir. Elbette diger sektdrierde de maliyet tahmini énemlidir. Ancak
diger Gretim ve hizmet sektérlerinde, maliyet tahminini dodru yapabilmek, gemi
insaatina gére ¢cok daha basittir. Bunun sebebi, gemi ingaatinin aksine, diger
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alanlarda birbirine gok benzer hatta ayni mal ve hizmet Uretimidir. Bu sayede
maliyet tahmini icin gerekli veriler, 6nceki tecrtibelerden ¢ok daha kolay toplanabilir.
Maliyet tahmininin, dogru ve hizl olarak yapilmasina biyik ihtiyag vardir. Boylece
ihalelere saglikh fiyat teklifi sunabilmek ya da kontratlarin imzasinda dogru fiyat
belirlemek mimkin olabilir. Bir yandan da tersane ve gemi sahibi arasindaki karar
stireci hizlanmig olur ki bu da toplam proje siiresinde énemli bir kazangtir. inga
edecegdi geminin maliyetini daha az hata payiyla belirleyen iersane, bu sayede zarar
etmekten ya da bazi ihalelerde ¢ekingen davranmaktan kurtulur. Elbette, tersaneler
ginimizde maliyet hesabi yapmaktadir. Ancak bu yaklagimlarin, bir ¢ok zayif yén(
vardir. Bu bélimde anlatilaniar, bu zayif ydnlere dikkat ¢ekip, bu alanda neler
yapilabilecegi ile ilgili olacaktir.

Gunamizde gemi insaatina y6nelik maliyet tahminleri genellikle, sistem tabanli,
agirhik odakli maliyet modellemeleridir. Bu modelleme, birbirine benzer gemilerin,
benzer siireglerle Uretildigi yer ve zaman igin uygundur. Ancak gemi ingaatinda
drlinlerin gesitliligin artmasi, Grin teknolojilerinde modeldeki eksikiikleri cogaltmis ve
ihtiyaca cevap veremez hale gelmistir.

.Ayrica giniimizde kullanilan maliyet modellemesinin en énemli eksikliklerinden biri
de insa esnasinda hatta dizayn esnasinda ilgililerin kararlarina dogru ve zamaninda
geri besleme saglamamasidir. Dizayn ve (retim agsamalarinda yapilamasi gereken
trade-off analizleri, toplam sonugta karsilagilacak maliyetiere duyarsiz kalmaktadir.
Mevcut sartlarda elbette bu kararlar, toplam maliyeti etkilemektedir. Ancak maliyet
modellemesi agirlik tabanii ise ve model agirliginin, maliyete etkisini sagiikli olarak
yansitamiyorsa, bilylk hatalarla karsilasilabilinir. Ayrica dizayn ve Uretimde agirlig
etkilemeyen, ancak biyik. tasarruflar saglayabilecek kararlar kargisinda da model
duyarsiz olur. Ormegin; bdyle bir model, kaynak isleminde %25 adam x saatlik bir
tasarrufa tepkisiz kalabilir. Bu da gemi maliyetinin dugtrtimesinde problem yaratir.
Sonug olarak, sirece, teknolojiye, Griine ve her agamadaki karara daha ¢abuk tepki
gbsterebilen bir model elbette ki toplam gemi maliyetinin disariimesini
kolaylagtiracaktir. [13]

Kisaca, ortaya konacak gemi bir model asagidaki alanlarda, kararlara girdi
saglamalidir. [13]

» Teknoloji kullanimi/yatirimi
» Yénetim/planlama trade-off analizi
>Dizayn ve retim sireglerinin degisimi

»Gemi toplam maliyeti (azaltiimasi)
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Mevcut gemi inga maliyetlerinin hesabinda kullanilan verilerde, gegcmisin yéntem ve
performans izlerini mevcuttur. Ancak yeni teknoloji ve Gretim metotlarina ait veriler,
mevcut tarihi verileri icinde yer almaz. Maliyet tahmin modellemelerinde, ge¢cmis
tecrtibeler 6nemili bir yer tuttuguna gére bir an énce degisimleri barindiran, yeni veri
tirleri de depolanmaya baglanmalidir. Eg zamanl olarak, giiniin ve yakin gelecegin
ihtiyaclarini kargilayan bir model kullaniimali ve gelecegin modeline ydnelik veriler
toplamaya baglanmalidir. Mevcut modellerden bazilarinin kiyaslamasi asagidaki

tabloda verilmigtir. [13]
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Tablo 4.9. Maliyet Tahmin Modelleri Kiyaslamasi [13]
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Asagida benzer sorunlara ¢6zim bulabilmek amaciyla, Amerikan Donanmasi,
Michigan Universitesi Ulastirma Arastirmalari Enstitisii, NASSCO ve Avondole
Tersaneleri igbirligiyle olusturulan, “Birlesik Urlin Geligtirme Takimlar® prototip
olarak ortaya koydugu “Uriin Odakh Dizayn ve Uretim (PODAC)” maliyet modeli ile

ilgili calismalar anlatilacaktir. [13]
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Calisma grubu, sifirdan bir model inga etmek yerine, mevcut donanma maliyet
modelinin eksikliklerinin giderilip, gelistirimesinin daha uygun olacagina karar
vermistir. Agirlik tabanli mevcut modelin glglu ve zayif yonleri asagidaki sekilde
belirlenmigtir. [13]

Gugcld yanlar;
Mevcut model, uzun yillann tecriibelerine ait bir veri tabanina dayanmaktadir.

Mevcut model geligtiriimeye agiktir.
Goéreceli olarak sadedir. Agir detaylara bogulmamigtir.
Tonaj tabanlidir. Tahmin geligtirmek igin minimum dizayn bilgisine ihtiyag duyar.

Gegmis performansi tatmin edicidir.

vV ¥V V Vv V V¥

Biitceleme ve finansal raporlama igin uygundur. [13]

Zayif yanlart;
Gemi Uretim yéntemine gbre, maliyet ayrimi yapmaz.

Dizayn kararlarina uygun ve yararl girdi saglamaz.
Geminin dizayn karakteristiklerine duyarli degildir.

Yeni teknoloji ve sireglerin etkenlerine agik degildir.

vV 'V ¥V V V¥V

Uretim ve dizayn asamalarinda saglikli geri-besleme saglamaz. [13]

Calisma grubunun yaptiklar daha da fazla énemsenmeye baglaninca, “Donanma
Deniz Sistemieri Komutanligt (NAVSEA)’nin 017 kodlu maliyet Tahmin ve Analiz
Bolimi Bagkanhigrnda bir “Ydnlendirme Komitesi® kuruldu. Ydnlendirme
Komitesine, olasi ilgililerin gogunun katiimasi saglandi. Yeni 5 tersane, ilgili meslek
kuruluslan ve muhtemel kullanicilarin katildigi bu komitenin amaci, “birlegik Orin
takimina (IPT)" asagidaki faydalari saglamakt:. [13]

> Stratejik liderlik ve 6ngdri
> Kaynaklar ve gesitli imkanlar yaratmak
> Yiksek seviyede hedefler belirlemek [13]

Yénlendirme Komitesi (NAVSEA PODAC Cost Model Steering Committee), yeni
model ile ilgili olarak 6énem sirasina gére hazirlanmig 29 kriter belilenmigtir. Bu
kriterler agsagida verilmistir. [13]

1. Model kiyaslama amagli, maliyet tahminlerine duyarh olmalidir.

2. Model bilangolara duyarh olmahdir.
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3.

10.

Model, gemi, sistem ve Urln ile ilgili alternatif konfiglirasyonlarin maliyet
etkilerini digebilmelidir.

Model, dizaynin tim asamalarnnda maliyet tahmini olusturabilmelidir.

Model, is basamaklarina duyarl olmalidir.

Model, Grine yénelik is ayrimi yapmasina (PWBS) duyarli olmaldir.

Model alternatif siralama ve dizenlemelere ait maliyet etkilerini digebilmelidir.
Model, dizayn, maizeme ve ekipman seg¢iminin, maliyet etkilerini élcebilmelidir.
Model, sinif etkilerini, 8renme egrilerini ve diger nicel etkileri hesaba aimalidir.

Model, Grun is aynimi yapisini (PWBS) ve gemi is aynmi yapisi (SWBS),

 birbirine déntstirebilmelidir.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,
25,

26.

27.

Model, alternatif Gretim sureglerinin, maliyet etkisini digebilmelidir.

Model, kazang stratejisini hesaba katmalidir.

Model, blitge, kalite, maliyet tahminlerini olugturabilmelidir.

Model yeni bilgisayar destekli tasanmiara (CAD), uyumlu ¢ahstirilabilmelidir.
Model siralamaya duyarli olmalidir.

Model kaba blyukliklerle maliyet tahmini yapabilmedir.

Kullanimi kolay olmalidir.

Toplam kullanim stresi maliyet tahmini yapabilmelidir.

Farkli standart ve dizenlemelerin maliyet etkilerini élgebilmelidir.

Kompartiman hacim kullanim oranlar ile ilgili dizayn kararlarinin maliyet
etkilerini élgebilmelidir.

Genel endistriyel tabanin degisimlerine duyarl oimahdir.

Altyapi sinirlarina ve genel kisitlara duyarl olmalidir.

Model siirekli geligsime uygun olmalidir.

Belirli tersanelerin isletme tabanlarina ve uzmanlklarina duyari olmalidir.

Mode! degeri, gelistirme maliyetleriné ve lisans satin alma maliyetlerine goére

belirlenmelidir.

Model degeri belirlenirken, uygun maliyet, gerekli verilerin toplanabilmesi ve bu
verilere ragbet gbze alinmalidir.

Model kanun ve dlizenlemelere duyarli olmalidir.
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28. Model, Gret/satin al kararlarina duyarli olmahdir.

29. Model, yatinm analizierinin olusturuimasina yardimci olmalidir. [13]

4.7.1. Uriin Odakl Dizayn Ve Uretim (PODAC) Maliyet Modeli Gelisim Plani

Yukarida verilen kriterlere uygun bir maliyet modelini planlanmast ve geligtiriimesi
icin, bir bilesik Griin takimi (IPT) kurulmustur. Takima farkli bakis agilanna sahip
olabilecek, potansiyel muisterileri (hikimet, sekidr temsilcileri) temsil edebilecek
sekilde kurulmustur. Takim yénlendirme komitesinin kriterleri uygulamaya
koyabilmek i¢in, asagidaki kararlan almistir.

> Maliyet tahminleri, hem sistem-tabanli ham de tretim-tabanli muhasebe planlar
icinde yapiimalidir. Béylece dizayn Gretimin her basamagini kapsamalidir.

> Dizayn tabanh én basamak maliyet tahminleri, maliyet tahminleme iligkisi gibi,
celik agirhigina ya da sevk sistemi se¢imine dayal tarihi ampirik degerlerden
Uretilmelidir.

> Uretim tabanli ileri basamakli tahminleri, kaynak boyu, toplam boru uzunlugu gibi
gecmis verilerden de faydalanilarak yapiimalidir.

> Maliyet tahminleri, gegmis tahminler ve gerceklesenler ile kiyaslanmaii, olasilik
dagilimlarini ve belirsizlikleri icermelidir.

> Maliyet modellemesi, bilgisayar destekli dizayn ¢aligmalarinin, ¢iktilanni aninda
yansitabilmelidir.

Yukaridaki fonksiyonlarin gergeklesebilmesi igin, grup asagidaki moddllere
ayrilmigtir. [13]

» SPAR/ESTI-MATE Temel Maliyet Modeli: Diger modillerin bagh oidugu, temel
maliyet tahminleri modul.

»>Dizayn Araglan Gegis Moddli: PODAC maliyet modeli ile dider bilgisayar
destekli gemi dizayn araglar arasinda baglanti saglayabilmek i¢in galigacak
modui

»>Donis Maliyet Moddli: gergeklegen maliyetlerin elektronik olarak girigi ve
saklanmasini saglayacak modii

> Is Aynimi Yapi Gegis Modiild: tersane tekil maliyet verilerinin ve tarihi donanma
gemi is aynmi yapisinin (SWBS) maliyet verilerinin, “genel riin is ayrimi
yapisina” dénustlriilmesini ve tersine gecisi saglamaktir.
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> Parametrik Modiil: Konsept, dizayn, dén-dizayn ve kontrat dizayni agamalarinda
dizayn ve tahmin iglemleri icin, glvenilebilir maliyet tahmin ve gemi dizayn
parametreleri iligkisini saglamak. [13]

Parametrik
Modill

Is Aynmi

Yapi Gegig Dizayn
Moduilii SPAR/ESTIH- Araclari
MATE Gecis
Temel Maliyet
Modeli

et

e
-’

.,

" Planiama
Modilt

Risk Modill

Sekil 4.4. Uriin Odakli Dizayn ve Uretim Maliyet Modeli [13]

4.7.2. Uriine Yénelik Dizayn Ve Yapi (PODAC) Maliyet Modeli

PODAC Maliyet Modeli, daha ©&nceki tecriibelerin gercek maliyet verileri
seviyesinde, tersanelere ve donanmaya ilk inga maliyetinin tahmin edilebilmesi igin
olusturulmus bir modeldir. Bu verilerin, yeni gemi inga teknikleri kullanilarak
gergeklesen yéntemleri ve adam x saat analizlerinin tretkenligi gelistirilmesini
yansitir. Bu ilerlemeler, teknolojik altyapi ve yeni nesil siire¢ uygulamalari ile elde
edilebilir.

PODAC Maliyet Tahmin Modeli, Uriine Yénelik is Aynm Yapilarina gére
gerceklesen maliyetlerin veri analizlerine dayanir. Béylece erken agamalarda daha

saglikli tahminler olusturulabilecegi diiginildr.

Dizayn araclar gegis moduli ve Dénlis Maliyet Moduli maliyet tahmin iligkilerinin
anlagilabilmesi igin analiz edilmelidir.
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Maiiyet Tipleri
Tekrarianmayan
Tekrarlanan
Mahendislik
Uretim

) Urtinler/Ara Urtinler
Dizayn \ /
Kararlan
\ Toplam Sahiplik
Operasyon ve Destek

Oretim
Performans

Slcamleri Sireg Elemaniar

1%

\

Maliyet Faktorieri

Is Aynim Yapisi Programi
SWBS

PWBS Btce ve Planiama

CWBS

Sekil-4.5. Maliyete Coklu Bakis Semasi [13]

Dizayn Araglan Gegis Moduli: PODAC Maliyet Modeli ile diger bilgisayar destekli
gemi dizayn araglari arasinda baglanti saglamayi amaglayan bu modul, Griin
modellerinin, maliyet ve teknik niteliklerinin bir geminin ve riinlerinin yapimi ile

uyum saglamasini beklemektedir.

PODAC Maliyet Modeli dizayn yazillimlarin gogundan, veri ithal etme kapasitesine
sahiptir. Yakinda bu kapasitenin, dizayn ile eszamanli, maliyet tahmini
yapabilmesine imkan tanimasi beklenmektedir. Dider yandan, girisi saglamak daha
ayrintilil maliyet tahmin ¢alismasi ve tercihler yapabilir. [13]

Déniis Maliyet Modiilii
Dénls Maliyet Modilinin amaci, gerceklegen maliyet verilerinin, Dbireysel
tersanelerden, genel Uriin is Aynmi Yapisina (G/PWBS) uygun olarak toplamak ve

depolamaktir.

Gergeklegen maliyet verileri bir¢ok tersanede, Uretim tabanh muhasebe sistemieri ile

toplanir.
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Bircok tersanede kaydi tutulan, is Emri ve Satin Alma Emirlerinden, PODAC Maliyet
Tahmin Modeli icin gerekli veriler saglanabili. Bu verilerin girisi, tersanede
olusturulacak optik okuyucu ile direk olarak saglanabilir. Ortalama bir gemi igin, bu
tip kayit sayisi 20.000°den faziadir. PODAC maliyet Tahmin Modeli, tersanelerden
bu veriyi yazilim sayesinde direk alabilir. Yalniz bu tip veriler, gesitli seviyelerde
hatalar barindirabilir. Bu hatalarin dizeltiimesini, uygun hale getirilmesini ve verilerin
kolayhklé ithal edilebilmesini saglamak icin “ig Aynm Yapisi Gegis Modili”
kurulmustur. [13]

is Aynim Yapisi Gegis Modiilii

Bu modiliin amaci, tekil tersanelere, donanmaya farkli is ayrim yapilarina ait birgok
farkli verinin “Genel Urin Odakii is Aynmi Yapisina (G/PWBS)” uygun olarak
normallestirip, kullanilabilir hale getirmektir. [13]

URUON YAPISI
Gemi 5 Elektrik Boya
Bolim —-4 Mthendislik Boru
Alt B&ium/Buyik — Tekne Donatim Uretim Hizmetleri
Bslim —] Makine Kalite Kontrol
Blok/Birim — Maizeme Ellegleme  Depolama
Montaj — Malzeme Yoénetimi  Altyapt Hizmetleri
Alt Montaj — Operasyon Kontrolit - Tecriibe/Deneme
Kisim/Parga

Dizayn Birim
Planlama Blok
Tedarik Biyiik Biok
BASAMAK Malzeme Yonetimi Dogruyu Aima I$ TiP!
Fabrikasyon Guverte Ust
Alt Montaj Teslim
Montaj Garanti

Sekil 4.6. Genel Uriin Odakli ig Ayrim Yapisi [13]

G/PWBS tersanelere maliyet etkenlerini daha iyi anlamalanni saglar. Boylece
mevcut maliyet yénetim sistemlerini, gerek goérilirse daha kolay iyilestirebilirler.
G/PWBS tersanelerin, mevcut sistemleri ile uyumlu caligabilir. [13]

4.7.3. Tersane Uriin is Ayrimi Yapisindan, Genel Uriin Odakli is Ayrim Yapisina
Veri Cevirimi

Her tersanenin benzer ama ayni olmayan uriin is ayrimi yapisi olmasi sebebiyle,
tersanelerin PWBS'larini kapsayacak bir G/PWBS olugturmak gerekir. ilgili modil bu
cevrimi kolaylikla yapabilir. Bu gecis bir kez saglandiktan sonra dénisimi ok
kolaydir. Asagidaki sekil bu gegisi gosterir. (Sekil —4.7.)
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Proje: C8-275F Is Numarasi: C8-275F
Tanim B&itm Bé&ldm Tanim

Ust Guverte | D D Ust Guverte
KargoAlani | C Cc Kargo Alani
Pruva B P— B Pruva
Makine M M Makine
Pupa S S Pupa
Genel W SA Genel

v

PODAC MALIYET
TAHMINI MODELI

Sekil 4.7 Urin is Aynmi Yapisindan, Genel Uriin Odakli s Ayrim Yapisina Veri
Cevirimi [13]

Parametrik Modiiller

Bu modiilde, konsept dizayn, 6n-dizayn ve kontrat dizayni agamalarinda, dizayn ve
tahmin iglemleri igin glvenilebilir. Maliyet tahmin ve gemi dizayn parametreleri
belirlenmeye calisilir. Parametrik moddil, eldeki fark parametrelerin, farkh dizayn
seviyelerine ve belirli gemi tipleri ve onlarin birlesik maliyetlerine uygulanmasini
saglar. [13]

PODAC maliyet modeli iki farkli maliyet tahmin iligkisi kullanir. Buniardan biri,
Ampirik Maliyet Tahmin lligkisidir (E CERS). Digeri de direk Maliyet tahmin iligkisidir.
Asagida Ampirk Maliyet Tahmin lligkisi kullanilarak, én-dizayn agamasindaki
verilerle bir drnek maliyet hesaplamasi yapilmistir. [13]
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Tablo — 4.12. PODAC Maliyet Parametrik Modiil igin Gemi Tipi Faktérieri [13]

GEMI TiPi TiP FAKTORO
"HAM PETROL TANKERI 0.80
URON TANKERI 1,13
KIMYASAL TANKER 1.25
CIFT DIP TANKERI 0,90
KARGO TASIYICI 0.86
OBO 0,95
KONTEYNER GEMISI 0.96
RO-RO 0,83
ARAC TASIYICI 0,61
FERIBOT 1,25
YOLCU GEMISI 3.00
BALIKC! GEMISI 2,20
ROMORKOR 0,80
NUKLEER SAVAS KRUVAZORU 9,00
DESTROYER 8.00
FIRKATEYN 7,00
AMFIBl LHA/HD 7.00
AMFIBI LSD/LPD 5,00
YAKIT YARDIMCI GEMiSI 225
YARDIMCI ANA GEMI 4,50
ARASTIRMA GEMISI 125
AGIK DENiZ ROMORKOR( 1,00
BUZKIRAN 4,50
SAMANDIRA GEMIs] 2,00

Tablo — 4.13. Parametrik Modiile Ormek On Dizayn Veri Girigi [13]

GEMI TiPl PD-337
DEPLASMAN 45,900 TON
HIZ 202 KTS
GEMI TiP FAKTORU 0,83
KARISIKLIK FAKTORU 04571
TEKNE AGIRLIGH 9,650 TON
MAKINE AGIRLIGI 1,400 TON
ELEKTRIK AGIRLIG! 335TON
KOMUTA/KONTROL AGIRLIGI 50 TON
YARDIMCI SISTEM AGIRLIGI 13305 TON
DONATIM AGIRLIGI 1,960 TON
ISCILIK ORANI $ 15/AxS
ISCILIK GENEL GIDER ORANI %100
MALZEME GENEL GIDER ORANI %2
KAZANC %10
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Tablo 4.14. Parametrik Modill igin Tipik On Dizayn Esitlikleri [13]

GEMI i$ AYRIM YAPISI | ADAM x SAAT iSGiLIK MALZEME MALIYETi

100 CF x 177 x AGIRLIK 100 %% 800 x AGIRLIK100

200 CF x 365 x AGIRLIKa00™™ 15,00 + 20,000 x AGIRLIK200
300 682 x AGIRLIKa00" % 25,000 x AGIRLIKa00

400 1,605 x AGIRLIKaoo™* 40,000 X AGIRLIKa00

500 CF x 34,8 x AGIRLIKspo'* 10,000 + 10,000 x AGIRLIKsoo
600 310 x AGIRLIKgo™**® 5,000 + 10,000 x AGIRLIKsoo

Tablo — 4.15. 45900 Ton RO-RO icin Omek On Dizayn Maliyet Tahmini [13]

BOLIM AGIRLIK  ADAM x SAAT MALZEME ($)
TEKNE 9,650 220,114 7,720,000
MAKINE 1,400 27,364 28,015,000
ELEKTRIK ' 335 264,214 8,375,000
KOMUTA KONTROL AGIRLIGI 50 35,088 2,000,000
YARDIMCI 1,305 116,131 13,080,000
DONATIM 1,960 412,774 19,605,000
TOPLAM ISGILIK

1,076,584 78,775,000
ADAM x SAAT ISCILIK GIDERI ,

~ $15/AxS 1,575,500

DIREK MALIYET

$16,148,760 8,035,050
DOLAYLI MALIYET

$16,148,760
KAZANG

$3,229,752
TOPLAM FiYAT $ 123,912,822
Risk Modiilii

Risk moduliiniin amaci belirli dizaynda, belirlenmis tersane altyapisiyla ve belirli
Uretim programinda, maliyet tahminin olasi hata payini belirlemektir. Bu durum
tersaneye riski daha kolay ydnetebilme sansi tanir. [13]
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Planlama Modiili

Bu modiiiin amact, tim maliyet tahmin ¢alismalarindan elde edilen verilerin saglikli
bir sekilde maliyet azaltma planiamada kullanilabilmesini saglamaktir. Bunun igin
inga planiarinin maliyete etkileri incelenir. [13]

Tum yaziimlann siginda, saghkli bir maliyet tahmin modelinin gelistirilip
kullaniimasi, tersaneye birgok avantaj saglar. Bunlar sireclerin geligtiriimesinden,
saglikli tercihlere ve yénetime daha net geri besleme saglamasina kadar, cok farkli
avantajlardir. Elbette ki bu faydalan saglamanin bir maliyeti vardir. Bu faydalarin,
gerekli maliyete degecegini dusinen tersaneler igin, bu ve bunuh gibi model
gelisimleri olaganistl firsatlar sunmaktadir. Ancak bu modellerin kullaniminda,
tersanenin kendi verilerini olu§turma3|hm 6nemi ihmal ediimemelidir. [13]

4.8. Askeri Tersanelerde Maliyet

Askeri tersaneler icin de maliyet énemli bir kavramdir. Ancak Ulkemiz askeri
tersaneleri, herhangi bir sekilde dig satim faaliyetlerine yonelirse, bu kavram daha
da 6énem kazanacaktir. Bu 6nem, hem maliyet azaltiimasi hem de maliyet tahmini
acisindan gecerlidir.

iigili konular gectikce cesitli kiyaslamalarla, askeri tersanelerin maliyet avantaj ve
dezavantajlan agiklanmigtir. Askeri tersaneler igin, musteri ve Uretici kavramlan i¢
ice oldugundan ariin cesitliligi olduk¢a azaitilabilir. Farkii tonaj ve farkh gérevii
gemilerde daha ylksek bir standardizasyona ulagilabilir. Bu maliyet igin buyik bir
avantajdir. Ancak mevcut sartlarda, askeri tersaneler igin maliyet kavrami ikincil

6nemdedir. Birincil &nemde olan, Griin kalitesidir.

Askeri tersaneler igin finans maliyeti s6z konusu degildir. Dolayisiyla toplam maliyet
azaltiimasinda bu da 6nemli bir avantajdir. Ticari tersanelerin bir yil siren bir
projede, finans kogullarina gére %5'den %20’lere varan reel faizler demek zorunda

kaldiklar dastndlarse, maliyet avantaji agikca anlasilir.

Malzeme tedarik agisindan, askeri tersanelerde burokratik sureglerin, ticari
tersanelere gore oldukga yogun olmasi, askeri tersanelerin malzeme tedarik
slreglerinin zaman ve maliyet agisindan artmasina yol agabilir. Bu konuda
yapllabilecék sey, uzun vadede slireclerin yalinlagtinilmasini saglamak, kisa vadede
ise meveut strecin en verimli gekilde isletilmesini saglamak olacaktir.
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Bir dnceki bdélumde anlatilan maliyet tahmini ile ilgili calismalar, Amerikan
Donanmasi ve ticari tersaneler katihmiyla yapilmisgtir. Dolayisiyla hedef yine askeri
gemi ingasidir. Aniatilanlarin ayni sgekilde, maliyet tahmini agisindan askeri
tersaneler icin gecerli oldugunu séyleyebiliriz.

4.9. Malzeme Planlama Ve Ydnetimi

Acikca bilinmelidir ki Gretimin esas hedefi karliliktir. Karnn esas ama¢ oldugu
isletmelerin karsisina, gittikge kalinlagip yikselen bir rekabet duvari dikiimektedir.
Siyasi sinirlarin ticari acidan ikinci planda kaimasiyla bir ¢ok tlkede rekabetle basa
cikabilmek igin cesitli atilimlar yapiimigtir. Ancak bunlar arasinda en kayda deger ve
kalici olan, 1970'li yillardan sonra Japonlarin ortaya koydugu Kalite Cemberleridir.
Bunu takip eden yillarda, kalite gemberleri ufak bir takim degisiklerle hemen hemen
bitin dunya tarafindan uygulamaya konmus ve bu degisikligi takip edemeyen
isletmelerin bllylk zorluklarla karsilagsacagi 6n gérilmusti. Gunimizde “ kalite
¢emberleri” uygulamasi artik igletmelere arti deer katmaktan 6te, igletmeler icin
olmazsa olmazlar arasina girmigtir. Yani, igletmelerin rekabet avantaji
yakalayabilmeleri icin kalite ¢emberlerini uygulayip, 6énce gunimizin ytkselen
standardini yakalayabilecekleri, daha sonra ortaya koyacaklar temel yeteneklerle
rekabet avantajl saglayabilecekleri dugiiniilmektedir.

Peki bitin dinyayi kasip kavuran bu feisefenin altinda yatan sey nedir? bu
bakildi§! her acidan farkli sekilde cevaplanabilecek bir soru olmasina karsi, bizim
“malzeme temini” odakli bakig agimizia;

A. Envanteri minimize etmek ve etkin bir Malzeme Ydnetimi tesis etmek

B. Uretim kapasitesinin en verimli sekilde kullanilip Gretim hacminin arttirimasi ve
dolayli olarak da maliyetlerin dastriimesidir.

Peki yukarida bahsedilen Malzeme Yénetimi nedir? Malzeme Ihtiyag Planiamasi
(MRP), (Supply Chain Management) Temin Zincir Yénetimi gibi farkli isimlerle anilan
bu diglncenin temel amaci, ihtiya¢g duyulan maizemenin, dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru miktarda olmasini saglamaktir. Béylece lretim esnasinda ylksek
envanter maliyetlerinden kacinilip, daha az malzeme kaybt ile Gretim
yavaglamasinin veya durmasinin éniine gegilebilir.

Maizeme planlamasi, 6zellikle gemi ingaati gibi talebin belli, tretim strecindeki dig
malzeme bagimhligin yiksek ve ¢ok genis kapsamli bir Gretim hattina sahip imalat
ortamlaninda ¢ok biiyik 6nem kazanir. Yine bu sektdr agisindan digtnalduginde,
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artin maliyetleri i¢inde, malzeme masraflarinin %40-50 civarinda oldugu g6z éniine
alinirsa bu kavramin énemi agikga ortaya gikacaktir. Zaten bu sebeple olsa gerek,
son yillarda Lojistik Yénetimi, Stok Yénetimi, Uriin Yénetimi gibi farkli isimler altinda
da olsa bu konularda personel istihdami ve ihtiyact oldukga artmistir.

Malzeme Ydnetimi, kavrami icinde hangi alt iglemleri tagir. Bunlar kisaca;
1. Malzeme gereksinimi planiama ve yénetme

2. Malzeme stokunu planlama ve yénetme

3. Malzeme talep ve tedarikini planiama ve yénetme

4. Malzeme sevkiyatini yénetme

5. Malzeme gruplandirma

6. Malzemenin Uretim sahasina dagitimi
olarak sayilabilir.

Malzeme ydnetimi sayesinde,

1. MUmkiin olan en ucuz fiyat, en uygun miktarda, dogru zamanda, en kaliteli
malzeme ya da ara Griin satin alinabilir veya Uretilebilir. Bu arada ihtiya¢ duyulan
bazi malzemeler i¢in 6z Uretim ya da dig alim karan da bu siregte verilir.

2. Stoklar, verimi olumsuz yo6nde etkilemeyecek sekilde minimize edilerek,
envanter maliyeti asagiya cekilir.

3. Uretimin en énemli giderlerinden biri olan malzeme akisi diizenlenir. Béylece
girdilerde yigiima ya da verim dusurebilecek “akis kesilmesi’nin éniine gegilir.
[14]

4.9.1. Malzeme Tanim

Maizeme yodnetimini dogru sekilde yapabilmek igin sistemin en dnemli girdisi,
malzemenin tanimlanmasidir. Bu g¢oguniukla dizayn asamasinda baslayan bir
slrectir. Clnkll parca boyutu ve dnemi azaldik¢a bu tanimlama Uretim safhasina
dogru kayar. Hatta bazen bu tanimlama iglemi, malzeme tedarikine kadar uzayabilir.
Bunun baglica sebebi malzemelerin énem, fiyat ve boyutlarinin, Gretim surecindeki
giris zamani agisindan biyik farklilklar géstermesidir. Omek vermek gerekirse,
gemi ana makinesi daha geminin dizayn asamasinda net olarak tanimianip, sistem
montaj zamani net olarak ortaya konurken, gemi boyasi her gey bittikten sonra
neredeyse tedarik agamasinda tanimianir.
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Malzeme tanimlamak icin asagidaki numaralandirma sistemi kullanilabilir:
1. Malzeme kod numarasi

2. Malzeme maliyeti siniflama numarasi (alim sartlannin belirlenmesi)

3. Parca numarasi

4. i paketi numarasi

1. Malzeme Kod Numarasi: Malzemenin tarand, sinifing,  blyUakiGgand vb.
6zelliklerini temin agamasinda kolaylik saglamak icin belirtilir.

2. Malzeme Maliyeti Siniflama Numarasi: Envanter maliyeti hesaplamasi igin,

malzemenin ait oldugu sistemi, maizeme grubunu belirtir.

_3.. Parga Numarasi: Dizayn, mavi resim, onarn el kitabi gibi yerlerde kullanilir.
Malzemenin sistemli bir sekilde gésterimini ve tanimlanmasini saglar.

4. Is Paketi Numarasi: Maizemenin son kullanilacagi yeri ya da problem sahasini
ortaya koyar. Gruplandirma esnasinda girdi-¢ikti kontrolini kolaylagtirir.

Malzeme temini igin gruplama islemierini kolaylagtirmak igin ayrica 4 cesit
siniflandirma yapilabilir.

1. Malzeme listesi odakl siniflandirma

2. Malzeme talep odakii siniflandirma

3. Malzeme kontrol odakh siniflandirma

4. Malzeme alimi odakl siniflandirma

Nasil bir kodlama sistemi kurulursa kurulsun malzemeler 3 ana gruba ayniabilir.
Buniar:

A. Tahsisli Malzemeler(Allocated Materials): Bu tip malzemeler ézellikle kontrat

gerekliligi icin alinirlar. Ana makine, pervane ve saft gibi malzemeler bu gruptadir.

S. Stok Malzemeleri (Stock Materials) : Bunlar birgok sistemde ortak kullanilan
malzemelerdir. Dizayn agamalarindaki tahminlere ve daha o6nceki kullanim
bilgilerine gore toptan ve ekonomik olarak temin edilirler. Fleng, dirsek, somun,
kablo, anahtar vb. malzemeler bu grupta yer alir. Farkli gemilerde kullanilabilirier.

AS. Tahsisli-Stok Malzemeleri (Allocated Stock Materials) : Bu tip malzemeler,
kontrata 6zel belirlenen miktarda ve o gemi i¢in alinip, stoklanirlar. Valf, ekspensgin
joint vb. malzemeler bu gruptadir.
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Yukaridakiler sadece birer érnektir. Ancak verimli bir malzeme ydnetimi ve temin
islemi gerceklestiriimek istendiginde kurulan sistem mutlaka bilgisayar destekli bir
sistem olmalidir. Aksi taktirde binlerce ¢esit malzemenin, farkll bilgileri arasinda bu
isle ilgilenenler kaybolur. Tum bu siniflandirma ve numaralandirma sistemleri
malzemelerin farkli 6zelliklerini, bilgisayar ortaminda tanitma amacini tasir. Boylece
tedarik isleminin énemii bir girdisi olan “Malzeme Tanimlama Bilgileri’ne ulasiimaya
calisilir. Bunlan kisaca hatirlamak gerekirse; malzeme kod numarasi, malzeme
tanimi, temin zamani, planianan givenlik stoku, standart maliyeti, siparis miktar,
hazirlik zamani, énceki yillara ait kullanim miktan, malzeme siniflandirmasindaki
yeri (A, B, C grubu), hurda orani gibi bilgilerdir. [15]

- 4.9.2. Malzeme Temininde Briit Ve Net ihtiyag Kavrami

Briit ihtiyag, Gretim planlamasindan dogan ve yedek parga ihtiyacinin toplamindan
olusur. Brit ihtiyactan, stoktaki varolan gikariidiginda ise net ihtiyaca ulasir. [15]

4.9.3. Giivenlik Stoku Kavrami

Malzeme ihfiyag Planlama Sisteminin ideali net ihtiyaca gére siparig vermektir. Bu
yuzden malzeme ihtiyaci, Uretim planlamasina gére hesaplanir. Ancak bu
yaklaglmlh uygulamada bazi zorluklari vardir. $6yle ki; bitmis Grin ve yedek parca
talebi kesin degildir. Bu sartlarda ihtiyac: belirli bir gtivenle karsilayabilmek icin,
Uretim planlamasindan dogan ihtiyaca belli bir glvenlik pay! eklenir. Bu tamamiyla
y6netimin verecegi bir karardir. Trade-off analizi, yénetimin yaklasimina gére yapilir.
Sonugta bu bir yénetim tarzidir. Bu konuda kesin bir dogru séz konusu degildir.

Ayrica yine tedarikteki glvensiziikler, envanter stokundaki gergek ve kayitlar
arasindaki farklilikiar glivenlik stokunu gerektiren diger sebeplerdir. [15]

A
//

Stoklama Maliyeti

Teslimata Hazilik Derecesi (Hizmet Seviyesi)

Sekil-4.8. Teslimata Hazirlik — Maliyet Diyagrami[15]
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4.9.4. Malzeme Stoku Belirleme

Stoklarin belli bir maliyeti olmasina ve igletmelerin, maliyetleri diigtirme cabalarina

ragmen stoklamadan vazgecilememesinin baska sebepleri sunlardir:
1. Siparis ile teslimat arasinda belirli bir stire olmasi

2. Uzun bir sure icin blylk miktarlarda siparig vermenin ¢coguniukla daha ekonomik

olmasi
3. Ihtiyag miktarlarinin tahmini olmasi

Maizeme stoku planlamasi g¢ergevesinde, éncelikle stok temel verileri saptanir. Bu
veriler, uygulanan model, kullanilan hizmet derecesi ile yorumlanarak stoklama plani
yapilir. Temel veriler dnceki konularda agiklanmisti. Kisaca burada stok modellerine
deginecek olursak, bu modeller, stoklama sisteminin. hangi verileri 6ncelije

koyduguna gére degisiklik gésterir. [15]

4 Azami Stok Sevivesi
>

=
[O]
S
o
X
L
n

»

Guvenlik Stok Seviyesi
—>
Zaman (f)

Sekil — 4.9. Zamana Bagdimli Stok Seviye Degisimi[15]

1-  Tedarik Arali§i Tabanli Model: Bu modelde sabit aralikiaria belirlenen miktarda
stok yapilir.

2-  Minimum Stok Tabanh Model: Bu yaklasimda stok seviyesi, kabul edilen

minimum diizeye ulasinca stoklar yapitlir.

Ayrica o6ncelikli aldiginiz veriye gore farkli ve karisik stok maddeleri olugturulabilir.
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Bu veriler kisaca:

Tlketim, gereksinim gelismeleri
Stoklama maliyetlerine/tedarik maliyetleri
Tedarik sireleri (lead time)

Azami stok

Guvenlik stoku

Tedarik miktar

vV ¥V V¥V V V¥V V V

Tedarik aralig: gibi verilerdir. [15]

4.9.5. Malzeme Tedariki
4.9.5.1. Giris

isletmeye zamaninda ve uygun kalitedeki mall ekonomik bir gekilde temin etmek,
malzeme tedarik isleminin ana gérevidir. Malzeme tedarik, Uretim icin gerekli olan
malzeme ve servis sorumlulugu tasir.

Tedarik ya da satin alma olarak adlandirilan bu fonksiyon, organizasyonun karliligi
ile direkt olarak iligkilidir. Ozellikle, gemi insaati gibi Uretim sirecindeki dig malzeme
bagimhg: ylksek ve ¢ok genis kapsamii bir Gretim hattina sahip imalat ortaminda bu
fonksiyon daha biiylk bir 6nem kazanir. Yine bu sektor agisindan dustnulduginde,
malzeme tedarik maliyetlerinin, Grin maliyetleri iginde %40-50 civarinda bir orana
yaklagtigi géz 6nlne alinirsa, durum daha da netlesir. Bu durumda, malzeme
giderlerinde saglanabilecek indirimlerin, karlili§1 6nemli miktarda arttiracag! agiktir.
[16]

Malzeme tedarik islemi, agagidaki sekilde gruplanabilir:
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Oz-imalat ya da dis-
tedarik arasinda karar
verme

Tedarik
Planlamasi

Malzeme
Tedariki

Maliyet agisindan
optimum tedarik
miktarini planlama

Dig-tedarikle maliyet
agisindan optirnum
siparig miktarini
olanlama

/ N\

Tedarik baglatma
thriind planlama

Oz-imalatin maliyet
agisindan optimum

siparig blyUklaguna
planlama

Tedarik
Ydnetimi

Tedarik baglatma

Siparig miktarini
saptama

Maizeme satin alma

Oz-imalati ydnetme

Malzemeyi siparis
etme

Teslimati izleme ve
saglama

Sekil 4.10. Malzeme Tedarik Fonksiyonlari [16]

4.9.5.2. Malzeme Temininde Girdi Ve Giktilar

Malzeme Temini tam olarak anlayabilmek igin, Malzeme Temininin, “Malzeme
intiyag Planlamasi (MRP)’nin ve “Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP 1l)’nin ait
basamaklarindan biri oldugunu bilmek ve genel olarak bu sistemin igleyisi hakkinda

fikir sahibi olmak gerekir. Bu sistemin butininu Sekil-4.11.’de gorebiliriz. [16]
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Maliyet/deger

Kaynak ve dagittm

hesaplama
planiama
Kontrat Oriin dizayni ve
g‘:‘nansal planiama planiama tarmm
gérme . Malzeme
tedarik

Cretim tanimiama Stok kontrol
programiama

I birimi
arag tanimi

Kaynak maliyet
kontroll

URETIM

Adam x saat ve kaynak

Bordrolama
Malzeme kullanim hesapliamalari
maliyet
kontralit
Muhasebe
tahakkuk
N
Genel maliyet
kontroli
Personel
bilgisi

Kontrat maliyet
ve projeksiyon

Finansal
muhasebe

Sekil 4.11. Uretim Kaynaklan Planlama Semasi [16]

Sekilde de géruldigl Gzere, genel sistem yaklasimiyla bakildiginda, “Malzeme
Temininin” girdileri, Malzeme Sartnamelerinden ve Stok Kontrol'den oimaktadir.

Maizeme Temin iglemin

in ¢iktilan ise Malzeme Durumunu ve Odenecek hesaplar

etkilemektedir. Girdi ve ciktilar sistem yaklagimiyla ele alinacak olursa; [16]
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CEVRESEL FAKTORLER

> Kaynaklar

> Yasalar

> Makro ekonomik durum

i ioni > Sekidrel ekonomi
DIREK GIRDILER > Yénetim politikasi CIKTILAR

> Satin aima talebi > Temin edici segimi
» Malzeme ihtiyaclari % »Fiyat analizi
» Uretim planiamasi »Kalite kontrol
» Uriin sartnameleri TEDARIK > Indirimler
> Stok durumu KARARI > > Yerel satin aima
> Stoklama politikasi | > Degisim
> Ongériler > Anlagmalar
» Temin kaynaklan > Oz-liretim karar
> Talep yapisi > Deger analizi sonucu

Sekil-4.12. Malzeme Tedarikinin Girdi-Ciktilar [16]

Bu girdi ve giktilarin belli baglicalarini agiklamakta fayda vardir.
A. Girdiler

A.1. Satin Ailma Talebi

Satin Alma Talebi, gerek duyulan malzemelerin ya da hizmetlerin, uygun
sartnameleriyle birlikte Tedarik bélimiine bildiriimesi anlamini tasir. Bu girdi, “Stok
Kontrol” ve “Malzeme Sartnamelerinin® bir ¢iktisidir. Tedarik sirecinin en énemli
girdisidir.

Satin alma talebi her organizasyonun kendine 6zgi bir siparig formu ile yapilir. Bu
formada genellikle siparis numarasi, siparis veren bdlim, siparigin gerceklesmesi
gereken tarih, malzemenin tanim: ya da kodu (gerekirse teknik sartname ile), miktar
ve siparis tarihi gibi bilgiler yer alir. [16]

A.2. Uriin Sartnameleri

Gereken malzeme ya da hizmet standart degilse bu ihtiyaci net olarak agiklamak
gerekir. Bu agsamada gerekli tim ozelliklerin net bir sekilde -agiklandigi, gerekirse
teknik cizimleri de kapsayan bir sartname hazirlanir. Temin edicinin bu
sartnamedeki asgari standartlari garanti etmesi beklenir. [16]

A.3. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, genellikle bu sireci belli sinirlar iginde tutan faktérierdir. Bu
sinirlar her Ulke ve organizasyon igin farklidir. Yasal dizenlemeler, y®netim
politikasi, sinirll kaynaklar (para, igsguct, altyapr vb.), kiltlrel etkiler, (calisma
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saatleri, caligma sistemi, 6zel ginler vb.), makro ekonomik durum (enflasyon vb.)
vs. faktérier tedarik iglemini etkiler. [16]

A.4. Talep Yapisi

Temin edilecek olan herhangi bir malzemenin belirli periyotlar icinde ne kadar
siklikla, hangi miktarlarda gerekli oldugu tedarik yéntemi éncelikle belirler. Boylelikle
ekonomik siparis miktarn, ekonomik siparis araligi ya da &6z-Uretim gibi kararlar
verilir. [16]

A.5. Temin Kaynaklar

Baglica iki adet temin kayna@: vardir. Birincisi; 6z-Uretim yani igletmenin gerekli
malzemeyi kendi Gretmesi, digeri ise; dis ortamdan satin almasidir. Uygun kaynak
deger analizi yéntemiyle belirlenir. Bu agsamadaki énemli kriterler daha sonraki
bélimlerde ele alinacaktir. Ancak genellikle séz konusu druniin piyasasinda
tekellesme yoksa, dig tedarik ydntemine bagvurulur. Yeni de ¢ok biiylik miktarlarda
ve uzun vadeli ihtiyaclar igin éz-Uretim karari verilebilir. [16]

B. Giktilar

Tedarik ciktilari dogal olarak temin edicinin belilenmesi ve anlagmalaria sinirli
degildir. Tedarik iglemi ancak ihtiyag duyulan malzeme ambara ya da Uretim
sahasina teslim edilip, kalite kontroli yapildiktan sonra biter. Ayrica, temin
esnasinda tutulan kayitlarinda uygun bir sekilde dosyalanmasi ve verilerin
depolanmasi, sonraki tedarik iglemieri igin kolaylik ve dogruluk saglayacaktir.

B.1. Temin Edici Se¢imi

Tedarik igleminin en énemli ¢iktisidir. Bu secimi gerceklesgtirebilmek igin dncelikle
mevcut temin edicilere ulagmak gereklidir. Bunun igin mevcut veri bankasi,
reklamlar, sektorel fuarlar ve katalogiar baglica araglardir. Bu gekilde ulagilan temin
edicilere teklif talebi sunulur. Gerekirse teknik ve ekonomik sartname de buna
eklenir. Teklif talebi, satici firmalardan ihtiya¢ duyulan malzeme ya da hizmet icin
teklif verebilmesi istegidir. Daha sonra saticilardan fiyat, nakliye, zamanlama, miktar
gibi detay bilgilerin yer aldigi teklifler alinir. Bu teklifler; fiyat, kalite ve givenilirlik,
teslimat, performans verileri, Uretim olanaklari ve kapasitesi, teknik &zellikler, mali
yapi, yénetim tarzi, teknik servis, cografi konum, is hacmi, egitim destegdi vb. kriterler
altinda incelenir.
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B.2. Deger Analizi

Deger analizi, malzeme kalitesinin ve temin kosullarinin, kalite-fiyat, pazar-temin
edici ve dizayn-proses analizleriyle irdelenmesidir.

Kalite-fiyat analizinin amaci, asgari kalite standartlarimi en dusiik maliyetle
saglayabilmektir. Burada dikkat edilmesi gereken gey, gergekten ihtiyag duyulmayan
her ekstra kalite unsurunun, ayni zamanda ekstra fiyat demek oldugudur.

Pazar-temin edici analizi ise, gerekli olan kalite ve servis kosullarini saglayan ve en
distk fiyatla malzeme teminine imkan veren temin edicinin saptanmasina caligir.
Burada dikkat edilmesi gereken ise, dislk mai fiyatindan cok, ihtiyacin toplam
bedelinin, tedarik agamasinin son noktasi dahil, toplam maliyetin dugik olmasidir.

Dizayn-proses analizinde ise, mimkin oldugunca standart pargalar, yontemler ve
imalat prosediirleri igeren imalat aranmr. Bu durumda Gretim daha ekonomik oldugu
gibi, tretimle ilgili pek fazia problem de yasanmaz.

Deder analizi malzeme ihtiyacini gidermek i¢in oldukca etkili bir yéntemdir. Bu
yontem Ozetle, éncelik olarak bahse konu mélzemenin asgari standartlarini belirler
ve bu standartlara uygun olarak en disik maliyet temin yolunu bulur. [16]

4.9.5.3. Malzeme Tedarik Planlamasi

Malzeme tedarik planlamasinin gérevieri arasinda, 6z-imalat veya dis-tedarik
hakkinda karar verme, orta-uzun vadeli girdiler ve gevresel faktérler altinda orta
vadeli optimum tedarik miktari, optimum tedarik zaman! ve uygun tedarik baglatma
yéntemlérinin belirlenmesi vardir.

Maizeme gereksiniminin ortaya cikisina gére belli bagh 3 tir tedarik baglatma
yéntemi vardir.

TEDARIK BASLATMA
(Gereksinim Odakli) (Termine Yénelik) (Stoka Yénelik)
Onceden belirlenmis
Siparigle baglatma Programia baglatma stok degerlerine
erigildiinde
baglatma

Sekil 4.13. Tedarik Basglatma Ydntemleri [16]
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Ayrica 6z-imalat veya dis-tedarik kararini vermek icin asagidaki yedi kriter goz
6nine ahinmahdir.

1.Kalite

> Malzeme istenen kalitede piyasadan temin edilebilir mi?

> Malzeme istenen kalitede igletme icinde imal edilebilir mi?
> lIsletme iginde yapilan imalatta 6nemii bir know-how artigi olur mu?
2.Kapasite

> Malzeme piyasalardan hangi miktarlarda temin edilebilir?

» Oz-imalat icin gerekli kapasite nedir?

» Kapasiteler gereksinim siresince kullanilabilir mi?
3.Yatinmlar

> Oz-imalat icin gerekli yatinm ne kadardir?

> Finans kaynaklarn var m1? Temin edilebilir mi?

> Karllik orani nedir?

4.Birim Maliyet

> Dis tedarikte 6denecek fiyatlar ne kadardir?

> Oz-imalatta parga basgina olugacak ek maliyet ne kadardir?
> Oz-imalatta kurulugun mali yapisinda degisiklik olur mu?
5.Terminler

> Dis tedarikte teslimat sreleri ne kadardir?

> Acil siparigler dis tedarikte ne kadar ¢abuk kargilanabilir?

> Oz-imalatta termin nasil olur? Hangisi daha giivenilir olur?
6.Risk

> Dis tedarikte teslimatcilara asirn bagimhilik dogabilir mi?

> Dis tedarik nedeniyle énemli bir know-how kaybi olabilir mi?

> Oz-imalatta nitelik ve nicelik farklilikiar olabilir mi?,
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7.Digerleri

> Diger farkiiliklar dikkate alinmali mi?
> Ornek olarak, kigisel iligkiler, yeni olanaklar, vb.

Yukaridaki kriterlerin incelenmesinden sonra &6z-imalat ya da dis-tedarik karan
verilir. Eger verilen karar dig-tedarik ise o andan itibaren satin aima iglemi baglar.

4.9.5.4. Satin Alma

Satin alam kararindan hemen sonra siparig hazirlanir. Siparig, malzeme ya da
hizmet alimiyla ilgili olarak, saticiya yénelik geklen ve baglayici bir istek bildirimidir.
Satin alma siparigi su bilgileri ierir:
i
il.
iii.
iv.
\2

vi.

Ancak siparisi verebilmek i¢in agagidaki yol sirayla izlenmelidir:

Satici

Siparis edilecek malzeme ya da hizmet tiirii ve kalitesi

Miktar

Fiyat

Teslim zamani ve kogullan
Odeme zamani ve kosullar

1. Teklif talebi ve ilgili sartname sunumu

2

3.

Tekliflerin alinmasi
Tekliflerin incelenmesi

a) Kalite
>»Sunulan
»istenen

b) Fiyat

» Birim miktar fiyati
> Miktar oynamalari
> indirimler
»Nakliye

¢) Termin

» Teslimat streleri

» Teslimat kabuli

» Termine uyma orani

» Termine uymama yaptirimlar
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d) Sartlar

>QOdeme sartlan
>Musteri hizmetleri
>Garanti

> Teslimat kolaylikian

e) Cografi Konum
>Tagima sekli
»Uzaklik

> Nakliye avantajlari

4. Tekliflerin deger-analizi ya da benzer bir sekilde incelenmesi
5. Siparig verme ve anlagma yapma

6. Teslimat terminini ve kaliteyi takip etme

7. Malzeme girigini takip etme

8. Teslimatin miktar ve kalite a¢isindan kontrol

9. Malzemenin ilgili birime ya da ambara teslimi

Unutulmamalidir ki 9. islem de tam olarak gerceklesmeden, malzeme temini bitmig

saylimaz. [16]

4.9.5.5. Ornek Uygulamalar

Malzeme Yonetimi bahsedilen 6nemi sayesinde, farkll arastirmalara konu olmustur.
Bu calismalardan biri M. Freicher ve R. Kohler (Michigan Cevre Enstitiust), T. Lamb
ve H. B. Bongiomi (Michigan Universitesi Nakliye Aragtirmalari Enstitiisii) tarafindan
yuratilmastur. Calismanin amaci, tersaneler ve temin edicileri arasidaki iligkileri
incelemek ve her iki tarafin ne yapmak istediklerinden ¢ok, ne yapabildiklerini ortaya
koyabilmektedir. Maizeme ydnetimi acisindan incelenen sireclerde diger
tersanelere ve hatta diger sektdrlere drnek olabilecek. “en iyi" uygulamalardan
birka¢i sunulmustur. Daha 6nce, konuyla ilgili verilen teorilerle, uygulamadan direk
alinan gergek veriler, dogru sekilde yorumlandiginda birgok tersane ag¢isindan
faydali sonuglar elde edilebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken sey, her
tersanenin girdiler, c¢iktilar ve c¢evresel fakidrler agisindan ayn konumliarda
bulundugudur. Bu ylzden, &érnekler, aynen uygulama cabasindan ¢ok, kendi
durumlarnna uygun dersler ¢ikarabilmek amaciyla ele alinmalidir.

Bu calismaya, 8 tersane ve 8 temin edici firma katimigtir. Bu tersaneler,
Amerika’da; Alabama, Avondale, Halter Marine Group, Newport News Shipbulding
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ve NASSCO, Avrupa’da; Astilleros Espanoles, Fincantieri ve Odense’tir. Temin edici
firmalarin ise, 2'si Amerika’da, 5’i Avrupa’da, biri de hem Amerika'da, hem
Avrupa’da faaliyet gostermektedir. Amerika’da “Hopeman Brothers Marine System”
ve “Jamestown Metal Marine Sales”, Avrupa’da MAN B&W Diesel, Cglec-Alston ve
ayrica birka¢ kiiglik anahtar teslimi projelerle caligsan firmadir.

Calisma esnasinda, yénetimler tarafindan yanhs bilgilendirmeden kaginilabilmesi
icin, katiimer firmalarin mimkin olan her seviyede personeli ile gérusilmugtdr.
Béylece, niyetlerden c¢ok gergek yapilanlar verilendirilmistir. Asadida 6mek
olabilecegi diistinlen birkag farkll uygulama sunulmustur.

Yolcu gemisi Uretiminde, diinya ¢apinda olduk¢a saygin bir yeri olan FINCANTIERI,
bu konuda biinyesinde birtakim yeniliklere gitmistir. Isletme, temin edicilerin dnemini
kavradiktan sonra, musteri, tersane, temin edici bilesenli ortaklik ve uzun vadeli
anlagmalar yapma yoluna gitmigtir. Bunun sonucunda, inga edilen yolcu gemilerinde
tersane personelinden ¢ok, alt-ylklenici personeli gériilmeye baglanmistir.

Fincantieri, temel nitelikleri ve éncelikleri ile ilgili ice ydnelik bir caligma yurGtta.
Bunun sonucunda &ncelikli temel yetenekler olarak “dizayn”, “gemi inga”, “tekne
yapimi” ve “musteri ile yakin iligki” kavramlar ortaya cikti. Bu alanlar disinda kalan,
diger bitun siregleri alt-ylkleniciler vasitas ile temin etme yoluna gitti. Carpici bir
sekilde temel yeteneklerinden biri olan “dizayni” bile, bir stre sonra %40 oraninda
dig hizmet olarak satin alinir hale geldigini fark etti. Bu durum, tersanede temel
yeteneklerden birinin zayiflamaya basladi§i korkusu bile yaratti. Ancak, tim bu
geligmeler, diger tim tersaneler pazar payi agisindan yerinde sayarken Fincantieri
gibi devlete ait bir tersanede bile yolcu gemisi pazarinda, olaganistii bir pazar payi
ile sonuclandi. Elbette ki temin edici firmalarla bu kadar yogun ortaklik, diger bir
bakis acis! ile digari bagimiilik, bazi igletmeler igin riskli goriinebilir. Diger bir
yandan, Fincantieri benzeri basarilar i¢in, farki yaratan bu degigimlerin riski, basari

ile yénetilmelidir.

Firmalar, c¢aligmalan esnasinda hedef belirlerken, bu hedeflerin belirsizlik
yaratmasindan kacinmalidir. Bu ylzden hedeflerde “daha ucuz®, “daha hizl’”, “daha
iyi”, “daha ylksek” gibi terimler yerine, “SMART” hedefler belirlenmelidir. “SMART”
hedeflerin ézellikleri sunlardir:

»Spesific-Ozgiin ve Uzlagilmig: yanlis anlasimaya sebep olmayacak sekilde,
tersane ve temin edici tarafindan kabul edilebilir, uzlagiimig olmalidir.

>Measurable-0|gﬁlebilir: Hedeflerin él¢ilebilir olmasi, kurumlar arasi koordinasyonu
ve iletisimi kolaylastirir. Tersane ve temin edici mevcut performansini gérebilir.
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>Achievable-Uzlagilabilir ve Zorlayici: Kurumlarin makul ve potansiyellerini
gelistirmek zorunda kalacaklart hedefler olmalidir.

>Related-iligkin: Kurumlarin sorumluluklari ile ilgili ve énemli gdriilen hedefler
belirlenmelidir.

» Time-Bound-Zaman Sinirli: Belirli bir zamanla sinirli hedefler ortaya konmalidir.

Hedeflerin bu &zellikleri geneldir. Ancak malzeme ydnetimi agisindan bunun gizel
bir tecribesi NASSCO tersanesinde yasanmigtirr NASSCO temin edicilerle
iligkisinde %95 oraninda zamaninda teslim hedefi belirlemigtir. Temin edicilerle
yuritilen calismalar sonucu bu orani %88’e ¢ikarabilmeyi bagarmiglardir. Ayrica
toplam 75 temin edici firmanin, en énemli 19°unda bu oran %100’e ulagmistir.

Tedarik zinciri yénetiminin énemli unsurlanndan birisi de Teme! Yetkinlik Analizidir.
Temel Yetkinlik Analizinde, belilenmis alaniarda firmanin kapasiteleri degerlendirilir.
Bu alanlarda hangilerinin firma igcin 6énem tasidigi, hangilerinde avantaj veya
dezavantaj yer aldigi belirlenir. Bu yetkinliklerden firma igin vazgecilmez olup,
firmaya rekabet avantaji ve maliyet indirimi saglayanlar, firma elinde tutulup
geligtirimeye caligilir. Diger fonksiyonlar i¢in tedarikgi anlagma maliyeti, disuk
toplam maliyet, kalite glivenligi, kaynak kullanim orani, orta-uzun vade givenilirlik
gibi kriterler agisindan degerlendirilir. i¢c ya da dis tedarik veya hizmet alimi karari
verilir. Ancak dis tedarik karar verilen bazi alanlarda bile, tersane gelecege yonelik
bir glvenlik kapasitesi bulundurmalidir. Aksi taktirde, kaybedilen kapasitenin geri
kazaniimas! ¢ok zordur. Bu tur risklere ragmen tersanelerin dizayn, tretim, montaj,
pazarlama, dagitim ve satis sonrasi hizmet alanlarinin timinde birden ayni anda
baganl olabilmesi olduk¢a glctlir. Bu ylUzden bu alanlarin, tersane kapasitesine
gére bir ya da birkagina odaklanip, bu alanlardaki rekabet avantajinin korunmasi
daha olanakiidir. '

Fincantieri énceden bahsedildigi sekilde bu analizi yapmistir. Bu analiz esnasinda
arin tarleri bazinda personel ve alt yapi gbézden gegciriimistir. Personel analizi
esnasinda,belirli alanlarda uzmanlagmis personelin emeklilik tarihleri dahi hesaba
katilimigtir. Ayrica mevcut musterilerin talepleri ve pazarnn durumu tersaneyi ticari
gemi ingasindan, kruvaziyer ingasina yéneltmistir. Pazardaki hizh degigimlere ayak
uydurabilmenin énemini kavrayan tersane, kendi yapisini duyarli ve cevik hale
getirme karar almistir. Bu ylzden gecici olabilecegi disunilen talebe yénelik blylk
yatinmiar yerine, bu ihtiyaglardan dizayn, mimari, kabuk tekne ingasi ve musteri ile
yakin iligkilere &nem verilmistir. Temel yetkiniik olarak belirlenen dizaynin bile
%40’'nin kisa bir slrede tedarikgiler yoluyla saglanmasi, temel yetkinlikleri
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korumanin zorlugunu ortaya koyar. Bu agidan bazen operasyonel, taktik ve stratejik
kararlar birbiriyle gelisebilir. Omegin dizaynin stratejik olarak temel yetkinlik olarak
belirlenmesine ragmen, maliyet, kaynak kullamimi gibi operasyonel etkenlerle,
kararlarin optimizasyonu sonucu, dizaynin bir sirli sonra %40’in dis tedarikle elde
edilmesi muhtemeldir.

Tedarik Zinciri Yénetiminde diger dnemii bir etken, dig tedarikginin sorumiuluk
seviyesidir. Tedarikginin sorumlulugu arttinimasi ve bu sorumiulugun net
tanimlanmast, tersanenin diger iglerine odaklanmasini kolaylagtirir. Tersanelerin dig
tedarike yoneligi arttikga, tedarik¢inin sorumluiugu da artmaktadir. Bu durum, her iki
taraf icin de is baglangicindan itibaren ortak calismayi gerektirir. Bu projelerin,
beklenen basariya ulasabilmesi igin, etkin bir proje yoénetimi saglanmalidir.
Tersaneler bu tip projelerini mimkiin oldugunca anahtar teslim ydéntemiyle
yurtturler. Proje Yénetiminin planlama seviyesinden itibaren ortakhgi ylriatmesi,
beklenen performans igin dnem tasir.

Avondale ve NASSCO tersaneleri, Hopeman Brothers Marine Interiors ile yaptig
anlagsmalarda, gemilerin yasam mahallerinin tum planlama, mimari ve donatim
sorumlulugunu bu firmaya vermislerdir.

Benzer sekilde, Cegelec adli yiuklenici firma tim sevk ve sevk kontrol sistemierinin
sorumluiugunu, planiama, dizayn ve yerlestirme alanlarinda kabulienmektedir.

Diger bir 6rmek NASSCO’nun izolasyon konusunda tedarik hizmeti aldigi PCI
firmasidir. PCI, NASSCO'nun iglerinde yine planlamadan itibaren sorumluluk
almaktadir. Bu sorumluluk, bloklann ingasindan itibaren devreye girmeyi ve bloklann

montajindan sonra devam etmeyi gerektirir.

Fincantieri tedarikgilerini kazang etkisi ve tedarik riski agisindan 4’'e ayirmistir.
Asagidaki matris bu 4 tip tedarikgiyi ve tedarikgilerle iliskilerdeki kritik noktalar
gbstermektedir. (Tablo-4.16.)

120



Tablo-4.16. Tedarik Riski [17]

? iTicl GU¢ STRATEJIK
Yiksek > ?atnc: Segimi > Dogru Ongérii
» Uriin Ikamesi > Detayli Pazar Aragtirmasi
» Siparig Hacmi > Uzun Vadeli Tedarik lligkisi
Optimizasyonu > |htimaller Planlamasi
KRITIK OLMAYAN DARBOGAZ
Kazang _— . . . . .
Etkisi » Urlin Standartizasyonu > Siparig Hacmi Garantisi
> Siparig Hacmi > Satici Kontroll
Optimizasyonu > Destek Plani
> Verimli Streg Analizi
Alcak
>
Algak Yiksek
Tedarik riski

Tedarikgilerini bdyle 4 gruba ayiran Fincantieri, her bir grupta yer alan tedarikgi icin
farkh yaklagimlar belirlemistir. Elbette ki ideal, tedarikgileri yiksek kazang etkili ve
disik tedarik riski olan gruba dahil edebilmektir. Ayrica tedarikgilerle, strekli maliyet
indirimleri ve bu kazanglarin nasil béligllecegi konusunda goérismeler
yapiimaktadir.

“Stratejik Ortaklik” ve “Uzun Vadeli Anlagsmalar’da, hem tersane hem de temin
ediciler icin kazanglar saglamanin diger bir yoludur. Bu anlagmalardaki esas fayda,
bilginin daha ag¢ik sekilde paylagiimasindan ileri gelir. Her iki kurumun, ortak
calismasindan sinerji elde edilmeye c¢ahsiir. Mdusteri firma yani tersane,
yalinlagtinimis tedarik zinciri yénetiminden kazang sagiar. Bylece maliyet azalr.
Ayrica bu anlagmalar, tersaneye daha ¢abuk tepki gosteren, kendi beklentilerini ve
amaglarini daha iyi anlayan bir tedarik¢i ile ¢aligma firsati verir. Bilginin paylagimi,
tedarik¢i firmaya oniini daha net gorebilme sansi verir. Firma yatinm kararlarini
daha saghkh verir. Bu durumdaki tedarikgi, fiyat, dagitimi, kalite ve teknoloji
agisindan strekli gelisimler gésterebilir. Bu tedarik¢i firma igin rekabet avantaji,
tersane icin ise daha iyi hizmeti daha ucuza alma sansi yaratir. Ayrica iki taraf bilgi
paylagimi sayesinde teknoloji transferi yapabilirler. Birbirlerinin kaynaklarini, daha
verimli olabilmek icin, kargilkh ¢ikarlart dogrultusunda kullanabilirler.
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Omegin Honda otomobil Gretim fabrikasi, Amerika'da yillk olarak $ 6 milyar
civarinda alim yapmaktadir. Bu siirece Honda, Amerika’da 18 yilda ulagsmigtir ve
giniimizde 353 tedarikgi ile galigmaktadir. Honda 18 yillik strecte, calistigr yaklagik
371 tedarikgiden yalnizca 12’si ile iligkisini kesmigtir. Bunun altinda, tedarikgileri ile
kurmak istedigi bu iki yaklasim yatmaktadir. Honda, bu duruma buyiik zorluklarla
ulasabilmistir. Amerika pazarina girdigi ilk yillarda, Amerikali tedarikgiler, Japon
otomobil firmasi ile calismak istememiglerdir. Ancak firma, bu sorunu &nceleri
Amerika'da anlagsma yaptigi tedarikgilere buylk avantajlar saglayarak ¢ézmigtir.
Ornegin 353 fimanin 192’si Honda tarafindan gesitli seviyelerde edgitime tabi
tutulmuslardir. Yeni anlasma yapilan tedarikgiler icin egitimler, karsiliksiz
veriimektedir. Egitim programi fakli kategorilere ayriimistir. Bunlar;, is gtcl
olusturma programi, yénetim, bakim-tutum faaliyetleri, cevre ve giivenlik programlan
ve uzmanhk programliaridir.1995 yilinda bu programlardan 1152 tedarik¢i firma
personeli karsiliksiz olarak yararlanmigtir. Honda bu ve benzeri desteklerle,
tedarikgileri arasinda saglam ve her iki taraf icin kazancli iligkiler kurabilmigtir. Bunlar
karsiiginda, érmek olarak, her tedarikgisinden, 4 yil Gretimde tuttugu modelleri igin,
ilk yil sonunda % 4 sonraki yillarda % 2’lik indirimler talep etmektedir. Bu talep,
genel politika olarak tim tedarikgiler tarafinda kabul edilmektedir. Ayrica firmaya
zamaninda teslim orani %99,78 civarindadir. Bu tablonun, Honda igin, baginda ¢ok
da sicak karsilanmadidi Amerika pazarinda, olaganisti bir basan oldugunu
sdylemek pek de yanlig olmaz.

Tedarik zinciri yénetiminin, ortaya koydugu belli bash mekanizmalar vardir. Bunlar:
1. Birlestirilmis satin alma faaliyetleri

2. Bitunlestiriimis misteri/tedarik calisma takimlan

od

Tedarik¢i bltlinlegmesi

Minimum toplam maliyet se¢imi

LA

Strekli tedarikei geligimi

6. Tedarikgi editimi

7. Yeni tedarikgiler gelistirme

8. Envanter yénetiminde tedarikgiye sorumiuluk yikleme
9. Anahtar teslim ydntemiyle ¢aligmadir.

Bu mekanizmalarda birincisinin iyi bir tersane uygulamasi, Avrupall 4 tersane
tarafindan gergeklestiriimistir. Bu tersaneler,
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1. AESA (ispanya)
2. CDA (Fransa)

3. HDN (Almanya)
4. FINCANTIERI (italya)dr.

Bu doért tersane 1991 yilinda bir araya gelerek, birlestiriimis satin alma

mekanizmasiyla, tedarik zincirinde kazan¢ saglama yoluna gittiler. Bu amagla,

“European Share Intemationel Purchasing (EURO S.H.L.P.)" adll ¢calisma baglatild:.

Calisma suresince, tersanelerden birer takim her ay bir araya gelerek, belidenmis

tedarik malzemeleri hakkinda bilgi aligverisinde bulundular. 1997 yilinda,

olusturdukliari birlegtirilmis satin alma mekanizmasi sayesinde, 6megin ¢elik profilde |
%12, celik borularinda %13, elekirik kablolarinda %17, demir ve zincirde %4,5

civannda, ortalama toplam maliyet indirimi sagladilar. Bu ¢aligmalar esnasinda, her

dért tersaneden, temin edicilerle bir araya gelen kurulan, satin alinacak malzemeyi

toptan reddetme ya da kabul etme yetkisine sahip oldugu belirtmek yerinde olur.

Diger bir dmek olarak, Halter Marine Group, mevcut 24 tersanesinden Gg¢lncd, tim
tersanelerin celik plaka tedarikiyle géreviendirmistir. Bdylece bu grup, celik plaka
stokunu iki aylik bir seviyeye indirebilmis ve basarili bir stok maliyet programi
uygulayabilmistir.

ikinci mekanizmanin iyi bir uygulamas: ise Chrysler otomobil firmasi tarafindan
ortaya konmustur. Chrysler, farkh siniflarda ve farkli modellerdeki arabalann geligimi
ve iyilestiriimesi icin “Platform Takimlan” kurmustur. Bu takimlar igin Chrysler,
Teknik Merkezi'nde ayri bir yerlesim yeri olusturulmustur. Platform Takimlannda
dizayn, satin alma, finans ve Uretim fonksiyonlarindan personel bulunmaktadir.
Msteri firmadan bu personelin yaninda, aracin tim alt sistem tedarikgilerinden belli
sayida personel de bu takima dahil edilmistir. Caligma stresince, tedarikgi firma
personeline adeta Chrysler personeli gibi davranmigtir. Tedén’kgi personel de dahil
olmak {zere tum takimin beraber caligabilmesi igin, hepsine yeni yerlesim
merkezinde calisma alani, girig kartlar, bilgisayar donanimlan ve ofis malzemesi

olanaklari sunmustur.

Bunun bir diger érnegi, Avondale tersanesinin ve LPD 17’nin dizayn ve Gretim icin
Hughes firmast ile kurdugu “Birlesik Uriin Takimiari’dir. Her iki firma projenin dizayn
ve inga safhalarinda ortak olarak goriimuislerdir. Hughes firmasi tim sistemierin
entegre edilmesinde sorumiuluk Ustlenmigtir. Hopeman Brothers firmasi da daha
sonra bu takimlara katilmigtir. Bu takimlar, katilima tg firmanin st yénetimince ve
dizayni yaptiran donanma tarafindan buylk destek gérmustur. Ayrica gelecekte, bu
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konuda saglikli kararlar alabilmenin ve iyi proje ydénetiminin anahtari olarak
gbrilmektedir.

Uglincii mekanizma, tedarikgi bitiinlesmesinin érmegi NASSCO tersanesi tarafindan
ortaya konmustur. NASSCO’nun Hopeman Brothers ve PCI firmalan ile ¢ok yakin
iliskisi vardi. NASSCO, Ulretim sahalarinda bu iki tedarik¢i bir slire sonra ayn
tedarikgi firmalar yerine, sanki bir biitiin ve NASSCO'nun bir alt kurulugsuymusgasina
programiama sistemiyle tek elden, hazirlanmaya baslandi. Bu, problemierde belirli
bir disls sagladi. Mekanizmanin faydalarini anlayan NASSCO, bu sistem igine
McGregor, Sperry gibi firmalan dahil etmeye caligmaktadir. Bu yolla daha etkin bir
iletisim saglanmasi beklenmektedir.

Dérdincli mekanizma, minimum maliyet secimi ise, malzemenin sadece tedarik
maliyetini degil, planlamada kullanim émrinin sonuna kadar tim maliyetlerinin géz
éninde bulundurulmasina dayanmaktadir. Bdylece hem yiksek misgteri
memnuniyeti (hem tersane hem de gemi sahibi agisindan) saglanir, hem de
tedarikgi ve tersane, daha basaril satig sonrasi hizmet verebilir. Ozellikie Hopeman
ve Cegelec gibi tedarikei firmalarin, gemi sahipleriyle, kendi musterileriymigcesine
iligki kurup, onlara bu felsefeyle yaklagmalari, bu firmalarin musgteri tercihlerinde 6n
planda olmasini saglamigtir.

Surekli tedarik¢i gelisimi ve tedarikci egitimi ile Smekler, henlz tersanelerde
goriilmese de, daha énce verilen, Amerika'da kurulan Honda otomobil fabrikalarinin
uygulamalarinda gérilmustir. Yalniz Fincantieri firmasinin, tedarikgilerine bedava
bilgisayar destekli dizayn (CAD) egitimi ve yardimi sundugu bilinmektedir.

Yeni tedarikgilerin geligtiriimesi ile ilgili olarak, Fincantieri, kendi RO-RO gemileri igin
rampa ihtiyacml, mevcut tedarikgilerini, rampa Gretimi igin cesaretlendirerek
karsilamistir. Béylece, anahtar teslim yéntemiyle yuritllen bir tedarikte %35 tasarruf
saglamigtir. Ayrica Fincantieri’'nin tim tersanelerinin ihtiyaci igin puntel Uretim
fabrikasi kurmasi dider bir 6rnektir. Ancak yine de bu konuda Honda ve Toyota
fabrikalarinin, Amerika pazarina girdiklerinde yasadiklari tedarik¢i sikintilarini agmak
icin, Japonya'daki eski tedarikgilerinin, yakin yerlere taginmasin saglamalarn ve
kendileriyle ¢aligmaya istekli olup, zorlukian yasayan tedarikci firmalara destekleri
daha ¢arpici érneklerdir.

Malizeme yo6netiminde yukaridakilere benzer birgok érnek bulunabilir. Ancak temel
nokta, tersanelerin malzeme tedarik yénetimin énemini kavramalari ve buna uygun
yapilanmalar kurmalaridir. lyi olarak émek gésterilen, uygulamalar her firma igin
uygulanamasa da tum bu tecriibelerin 6nemi agikardir. Gemi maliyetinde ¢ok 6nemli
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bir yer tutan, tedarik zinciri yénetimindeki ¢ok ufak geligmelerin, sonucta tersaneye
blytk kazanglar olarak geri dénecegi bilinmelidir. [17]

4.10. Askeri Tersanelerde Malzeme Planlama ve Yonetimi

Askeri tersaneler ve ticari tersaneler arasinda, satinalma faaliyeti disinda, Malzeme
intiyag Planlamasi agisindan pek fark yoktur. Temel farklilik, ihtiyag oldugu belirtilen
malzemelerin temin yéntemidir. Harcamalar konusunda, ticari tersaneler kadar
esnek olmayan ve onlar gibi sadece tersane i¢i kararlarla yonetilemeyen askeri
tersanelerde birtakim farklar vardir. Bu konudaki fikirler ve &neriler son bélimde
verilmigtir.

Aynica askeri tersaneler acgisindan temin edilen malzemelerin standartlastiriip, her
malzemeyi tanimlamak, siniflandirmak ve kodlamak ¢ok &nemlidir. Askeri
tersanelerde (iretilen ya da onarim hizmeti alan bir gemi, onarim hizmetini, kullanim
slireci boyunca askeri tersaneden alacaktir. Ayrica askeri tersanelerin yeni inga ve
tadilat igin sectigi malzemelerin, teslim sonrasi hizmetlerde, uzun vadeli ve yiksek
glvenilirlikli olmasi gereklidir.

Yukarida anlatilan &mek uygulamalann, kullanilabilecek kisimiarn farkliliklar
gdsterebilir. Ancak bu édmeklerden yola g¢ikilarak, malzeme temininde tim askeri
tersanelerin birlikte hareket etmesi dustinulebilir.

Sekil 4.14'de kesif ve malzeme teminine yonelik sema verilmigtir.
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4.11. Isgiicii Yonetimi

4.11.1. Genel

Organizasyonel performans y6netimi kavraminin yaninda, birde kisisel performans
ybnetimi olarak bilinen bir yaklasim vardir. Birbirlerinden farki birinin tim
organizasyona diderinin c¢aligana odaklanmasidir. Organizasyonel performans
ybnetimi uygulanmaya calisildiginda, insan kaynaklari yénetimi bu felsefenin ¢alisan
odakli alt bélimdni uygulamahdir.

Gegmisg yillarda performans degerlendirme sireci uygulamalarinda bir ¢alisan,
masasinda “yapmis oldugun affediimez hatayi gérigsmek lzere derhal beni gér” diye
bir not buldugunda, biliyordu ki performansi dederlendiriimek izereydi. Eger bir siire
masasina not birakilmaz ise her geyin yolunda gittigini anhyordu. O dénemde,
calisanin yaptigt ise yonelik herhangi bir sucglamanin olmamasi bir &6dul,
onurlandirma yerine gecmektedir.

4.11.2 Davranigsal Yaklagim

Zaman iginde calisganin performansinin sistematik bir sekilde degeriendiriimesi
ihtiyac hissedilmeye baglandi. Organizasyon tarafindan istenen bir takim
davranigsal 6zellikieri temel alan “davranigsal degerlendirmeler” kullaniimaya
baglandi. Calisanlar isletmeye bagliik, glvenilirlik, sadakat, liderlik, ybénetsel
beceriler ve organizasyon gibi davranigsal gibi 6zelliklerine gére degerlendirmeye
alindilar. Bu baslangi¢ olarak iyi bir yaklagimdi. Ancak problem yaratan l¢ énemli

nokta vard..

> Degerlendirmelerde kesin tanimiamalar yoktu; émegin, liderlik 6zelligi ile
organizasyon ne kastediyordu? Caligsanlari ile birlikte toplantilar yapmayi, bu
toplantilarda onlara konugma sanst tanimadan sadece kendisinin konugmasini
mi, acik kapi politikasi uyguladigini her firsatta dile getirmeyi mi, ¢aligsanlara
yetki devrini ve onlan gelistirmeyi mi ya da bunlann hangisi ne kadar énemliydi?
iyi tamimlanmis, anlasiir agiklamalar olmadigi igin bu tip degerlendirme,
performans degerlendirmesinin temel amaci olan “¢aliganlann kendilerinden ne
beklendigini agik¢a bilmeleri’ne ters duglyordu.

> “Degerlendirmeler ise 6zel degildi”; her ne kadar bu degerlendirme, caliganiann
nasil davranmalan gerektigi konusunda bir miktar ipucu verse de, galiganin neyi
bagsarmasi gerekti§i konusunda gok blyuk bir bogluk vardi.
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> ‘“Degerlendirmeler objektif degildi”; bu durum o6zellikle; nispeten duygusal bir
ybnetici, caligsanini organizasyon $zelliklerine gére dederlendirdiginde rahatsizlik
verici bir hale geliyordu.

4.11.3. Hedeflerle Yénetim

Butlin bu sorunlar Hedeflerle Yonetim prensiplerinin olugumu igin bir gesit itici gli¢
olmustur.

Hedefler Yénetim Sistemi, degerlendirme periyodu iginde ulagilimasi gerekli
genellikle élculebilir hedefler olugturur. Bu hedefler calisanin yaptigi isle dogrudan
baglantilidir ve hem ¢alisan hem de ydneticisi galigandan bekieneni kesin olarak
bilir. Degerlendirme periyodunun sonunda ulasilan sonuglar ilk basta konulan
hedefler kargilastiriiir ve ¢aligan hedeflere ulagma derecesine gére degerlendirilir.

Hedeflerle Yoénetim, {ic 6nemli nedenden dolay! davranigsal degerlendirmeye gére
énemli bir ilerleme idi.

1. Olgilebilir ¢iktilarin  kullaniimasi ile dederlendirme siirecinin  stbjektifligi
azaltiimis oldu.

2. Genel davraniglann, ige 6zgu belirflenen olciiler ile degistiriimesi calisanlann
kendilerinden ne beklendigini bilmelerini sagladi.

3. Calisanin ulagmasi istenen hedefler dogal olarak organizasyonun ulasmaya
calistigi hedeflere baglantii oldugu igin, bir ¢alisan organizasyon misyonunun
gergeklesmesindeki payini agikga gorda.

Ayni zamanda, organizasyon ig¢inde herkes ayni yénde ayni hedefe dogru

ilerlemeye baglad).

4.11.4. Hedeflerle Yonetim Sisteminin Uygulamada Getirdigi Sorunlar

Hedeflerle Yénetim Sistemi uygulanmaya bagladikian sonra bir takim sorunlar

olugmaya baglamistir.

ilk sorun; Hedeflerle Yénetim'de hedeflerin tamamen sayisal élciilere dayaniyor

olmasdir.

Her ne kadar sayisal dlgiiler objektif olsa da, bunlann adil ve anlamii olduklar beliri
degildir. Omegin; bir alan yéneticisine verilen hedef, “raporlanan kaza miktarini %5
dustirmesi” ise bu gercekten objektif midir? Hedefin él¢ciml, gegen yil olugan ve
raporlanan kaza miktarinin bilinmesine raporlanan kaza miktarinin hesabinda ayni
prosediriin uygulanmasina, vb. bagiidir. Bu hedef ige ydnelik ve ayni zamanda
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organizasyon i¢in anlamli bir hedeftir. Olugan kaza sayilan is¢i saglhigi ve is glivenligi
denetgileri i¢in veya galigana édenen tazminatlar agisindan énemlidir.

Peki bu performans &l¢lsi adil midir? Bir éigtindn adil olup olmadidint anlamanin en
temel kriteri, ulagiimasi beklenen ¢ikti Gzerinde kiginin nereye kadar kontrol imkani
oldugudur. Yukarida ki durumda, A alaninin ydneticisi is glvenligini éncelikli olarak
ele alir, pek ¢ok iyilestirme galismalan baslatir ancak sansi oldukg¢a kétli gider ve
calisanlan sk sik kaza yaparlar. B alaninin ydneticisi ise ig guvenlidi ile
iigilenemeyecek kadar yogun oldugunu ileri siirerek pek ilgilenmez; buna ragmen
sansi iyi gider ve soruniu oldugu alanda olduk¢a az kaza meydana gelir. Bu
yoneticinin alaninda, higbir caba géstermemis olsa da raporlanan kaza miktarn % 10
duser.

Hedeflerle Yoénetim sisteminde hangi y6neticinin ¢aligmalarindan dolayi
édullendirilecegi agiktir.

Bir bagka hedefi degerlendirirsek; “ortalama bir iglem siresi ile 60 gun iginde 220
Ucret calismasini sonuglandinn.” Bu aslinda bir hedef bile olmaz. Hazirlanan
raporiarin eksiksiz, dogru ve kullanilabilir olup olmadigi, musterilerin beklentilerini
karsilaylp karsilamadigr bilinmedigi sirece bu hedefin ne calisan ne de
organizasyon igin bir dederi olmaz. Ormegin yil sonu raporun da ; 1993te 367
klasifikasyon c¢alismasi yapildidi, bunun gegmis yila gére % 62 oraninda yuksek
oldugu belirtiimis olsun. Raporda ayrica, bu basannin ek personele ihtiyag
duymadan gerceklestirildigi de belirtilsin. Buniari okuyan herhangi biri ne gibi
sonuglar gikarabilir? Omegin;

> 1993'te tim calisanlar %62 daha fazla caligti

>Calisaniarin yarisi %124 daha fazla calisirken, diger yarisi eskiden calisti§i gibi
caligtilar.

> Grubun 1992'de igleri pek iyi degildi, ancak 1993'te igler acildI.

>Grup 1993'te 1992'ye gbre %62 daha fazla talep ile karsilagti.

> 1993’te gergeklestirilen galismalar 1992’ye gére gok rutin ve kolaydi.

Buniardan hangisi bu sonuca ulagiimasinda ki ger¢ek neden olabilir? Diastntn ki bu
grubun ydneticisi 1993 yilinda gerg:eklegtirilén caligmalarin sonucuna gére
degerlendirildi; herhalde bu artig yonetici agisindan oldukga etkileyici oimustur. Peki
1994'te ulé§|lan sonuglar, daha az talep olmasi sonucu veya ¢alismalarin ¢ok fazla
karmagikligindan dolay! digerse ne olur?
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Hedeflerle y6netim sistemine ydnelik bir bagka sorun ise; sayisal olarak belirlenmis
ciktilar bir stre sonra ¢aliganlar icin bir kisir déngt haline gelebilir.

Ornegin; “Tebrikier, denetleme grubunuz dederlendirme periyodu iginde, hedeflenen
120 finansal denetlemeyi gergeklestirdi bu sonugtan &ylesine etkilendim ki,
énimuzdeki yil igin sizlere hedef olarak 130 denetleme veriyorum” 2 yil dnce
Denetleme grubu 110 denetlemeyi gergeklestirebilmek igin ¢ok calisti. Gegen yil
120’ye ulagabilmek icin ellerinden gelen tUm cabayi gsterdiler ve gimdi patron
130'u hedef olarak gostermekte. Bu tip kisir déngller ¢alisaniann moralini
dastrmektedir. Grup biliyor ki, kisa bir siire sonra kendilerine verilen hedef ne
yaparlarsa yapsinlar ulasilamayacak bir hale gelecek. Eger bu yilkini de
tuttururlarsa, gelecek yil hedef daha da yiikselecek ve hedefe ulagamadikiar
takdirde degerlendirmede yiiksek bir puan alamayacaklar.

Hedeflerle Yénetim Sisteminin olusturdugu bu durum c¢alisanlarin hedefe
ulagabilmek i¢in igin kalitesini digirmelerine neden olabilir.

Bu sekilde uygulanan hedeflerle yénetim sisteminin organizasyonlarda olugturdugu

problemler agagidaki basliklar altinda incelenmistir:

> *Calisanlarin iglerini olduk¢a dar cergevelerde tanimlamalarina neden olur.”
Buna yonelik verilecek bir émek: “benim gdérevim, performans dederlendirme
formunda belirtilen 7 hedefi gergeklestirmektir. Gondlli olarak higbir projeye
katilamam, bunun igin zamanim yok. Ayrica stratejik planlama veya ise yeni girmis
bir calisana yardim etmek icin de zamanim yok. Ben, bu 7 hedefe ulagsmak igin
maas aliyorum ve yapacagim tek sey de bu hedeflere ulagmaktir.”

> “Sadece kisisel performansi degeriendirir.”

Toplam Kalite yolunda ilerleyip bu felsefeyi soluyan bir ortam olugturabilmek i¢in
isbirligi ve takim caligmasi kigisel basarilarin énine gegmek zorundadir. Oysa
Hedeflerle Yonetim Sistemi, kisisel basarilar Gzerine kurulmustur. Hatta, hedeflerle
yonetime dayal tcret sistemleri ile igbirligi ve takim galismasi tamamen geri plana
itimektedir. Birlikte caligtig: kisiye yardim etmesi kendi yaptidi isin sonuglarinin
yetersiz gériinmesine neden olabilecekse hi¢ kimse bir digerine yardim etmez.

> “Sirecler degil, sonuglar lizerinde odaklagir’

Elbette ki sonuglar dnemlidir, ancak sadece sonuclar lzerinde yogunlagmak iki
6nemli problem ortaya cikartir.

1. Normalden fazla ¢aligarak ya da farkli alaniarda kullaniimasi gereken kaynaklan
kendi hedeflerimize y&nlendirerek caligmak, kisa siireli basan getirir. Toplam
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kalite yaklagimina hakim olan disiince; “islerin yapilis tarzi geligtirildiginde elde
edilen sonuglar da dogal olarak iyilesmektedir.”

2. Eger bir kisi surecte iyilestirme yapabilecegine inanirsa bunu kesinlikle diger
calisanlarla paylagmaz. Caliganlar birbirleriyle strekli bir rekabet halindendiler ki
para sz konusu ise bu daha da 6én plana ¢ikar.

> “Genelde yillik gevrim iginde igler”

Hedeflerle Yonetim Sisteminin déngisi iginde hayat her yil 1 Ocak sabah! baglar ve
31 Aralik gecesi sona erer. “gelecek yili gelecek yil diiglniriz, sonraki yili ise
sonraki yil disiniriz” manti§: hakimdir.

Degerlendirme periyodu son ginlerine dogru, galisanlar hedeflerine ulagabilmek igin
akil aimaz bir caligma temposu igine girerler. Bu kogusturma, genig perspektifte
disunulebilmeyi, organizasyonun vizyonunu, misyonunu goéz éninde bulundurmayi

tamamen imkansiz hale getirir.

Yillik degerlendirme gevrimi, yoneticilerin, ¢alisanlarinin egitimine, geligimine, streg
geligtirme takimlan icinde yer almalarina kars! isteksiz olmalarina yol acar. Neden?
Cinkd; cesitli takimlar icinde yer almak, egitimlere katiimak, caliganlarin
degerlendirme periyodunun sonunda ulagmak zorunda oldukian hedeflerden

uzaklasmasina sebep olur.

4.11.5. Bireysel Performans Yénetim Sistemi

Bahsedilen sistemlerin olumsuz etkilerine kargi 80'li yillarda insan Kaynaklar
Yonetiminin, ydnetim icinde stratejik bir birim olarak yer almasi ongéruldi ve
Bireysel Performans Yénetim Sistemi gelistirildi.

Sirketlerin Bireysel Performans Yoénetim Sistemine geciglerinde etken olan ana
sebepler;

> Sdratle degisen is dinyasinin hizla ortak bir kurumdasiik (¢alisan olma) bilinci ile
ayak uydurabilmek,

» Miusteri odakh bir kiitlr yaratabilmek,

> Rekabet ortami iginde galisaniar geligtirerek sirketin performansini ylkseitmek
ve pazardaki yerini saglamiastirmaktir.

Bireysel performans ydénetimi; bireyleri, kendi potansiyellerinin farkina varmalarini
saglayacak sekilde motive ederek organizasyonlardan, takimiardan ve bireylerden
daha etkin sonuglar almak icin Uzerinde anlagsmaya varilmig amaglar, performans

131



standartlan, hedefler, d&iclim, geri bildirim, &dllendirme/onuriandirma
asamalarindan olusan sistematik bir yénetim aracidir. [18]

Performans yoénetim sistemi ile ilgili akildan cikanimayacak en &nemli nokta;
ybneticiler ve calisanlarin ortaklaga yGrittlkleri srekli bir siire¢ olmasi ve hem
sonuglari hem de is iligkilerini gelistirmeyi amaglamasidir.

iyi bir performans yénetiminin var olmasi ¢alisaniarin;
» Amagclannin ve énceliklerinin neler oldugunu,
» $u anda ne yapmalar gerektigini,

> Yaptiklan isin, takimlarinin ve firmanin performansina katkisinin ne oldugunu
biliyor olmasi demektir.

Calisanlar kendilerinden ne beklendigini bilip anladiklar ve daha da énemlisi kendi
hedeflerinin olusturulmasinda rol aidiklarinda iglerini sahiplenecek ve hedeflerine
ulagmak igin ellerinden geleni yapacaklardir. Performans y6netim sisteminin, temel
prensibi bu gercege dayanmaktadir.

4.11.6. Performans Y&netim Sisteminin Ozellikleri

> Srekli gelisime ve égrenen organizasyon felsefesine dikkat ¢eker.

Ogrenen Organizasyonlar 90’ yillarin en ¢ok tartigilan yénetini felsefelerinden
birisidir. Bu felsefe, insanlarda kullanilmayan bliylk bir potansiyel oldugunu, eger
calisanlarin bireysel geligimi canlandirabilirse bu potansiyelin ortaya gikabilecegini
sdyler. Amag; ortaya cikan bu potansiyeli takim calismalarnnda eriterek, sinerjik bir
etki yaratmak ve béylece inaniimaz buyuk bir glciin sahibi olmaktir.

» Yida bir kez yapilan slibjektif degerlendirme yerine, yil boyunca objektif
degerlendirme ve geligtirme saglar

> lIstenen sirket kultiriniin yerlestiriimesinde o6nemli bir aragtr. Hedeflerin
yayginlastiriimas: asamasinda Kkisilerin kendilerini girketin bir pargasi olarak
gbstermesini saglar.

> Organizasyonel ve kigisel hedeflerin entegrasyonunu saglar.
> Yeterlilik kavraminin ve yeterlilik analiz tekniklerinin gelismesini saglar.

Bu analizlerin, davranissal konulardaki performans degerlendirmeye temel

olusturmasini 6ngérir.

> Performans yénetiminin, sadece yobneticilerin degil herkesin isi oldugunu

vurgular.
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isleyisi, hedeflerin belirlenmesi sireci ile baglayip yénlendirme, geri-bildirim ve
degerlendirme ile devam eder ve gelisim planiamasi ile sona erer.

Hedeflerin yayginlastirlmasi agamasi girket hedeflerinin belirlenmesi ile baglar.
Hedefler asagiya dogru yayginiastiriir, kaynak ihtiyaci belirtilerek tekrar yukar
geri bildirimde bulunulur. Bdylece hedeflerin dogrulanmasi ve kaynak tahsisi
acisindan ortak goris olugmasi saglanmig olur.

Performans Yoénetim Sisteminin en genel amaci galiganlarin, hem bireysel olarak

hem de takim halinde, firma sireclerinin, kendi bilgi ve becerilerinin strekli geligimini

saglayabilecekleri bir kiltr olugturmaktir. [18]

>

>

Organizasyonun performansinda kalict gelismeler elde etmek

Calisanin yeteneklerini gelistirmek, is memnuniyetini arttrmak . ve tim
potansiyelini kullanma olanag: saglamak

Caliganlar ile yoneticiler arasinda strekli diyalogla, yapici ve acik iligkiler kurmak

Hedefler ve performans kriterleri {izerinde ydneticiler ve kisilerin ortak bir
anlayisa sahip olmalarini ve herkesin bu amag¢ dogruitusunda kendine digen
gbrevin farkinda olmasini saglamak

Sirekli geri bildirim ile performansa yoénelik dogru ve objektif bir dlgme ve
degerlendirme yapmak; galisanin kuvvetli ve gelismeye ag¢ik y6nlerini belilemek

Yoénetici ve cgalisanlarin degerlendirmeleri, temel gelisme planiarn, bunian
uygulama yontemileri ve ilgili egitimler Gzerinde anlagmalarini saglamak

Caliganlanin iglerine yonelik dugincelerini, yaraticihiklann: ortaya kdymalarlm
saglamak

Cahsanlann sirket hedeflerine katkilan ile Ucret, dédillendirme ve onurlandirma
sistemlerinin iligkisini kurmak

i¢ migteri kavramini yerlegtirmek ve takim galigmasini geligtirmek
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Performans Ydnetim Sisteminin Getirecegi Faydalar

Calisana Faydalar

>

>
>
>

v

>

Kendisinden tam olarak ne beklendigini bilir

Kendi performans planinin olusturulmasina katilir

Hedeflerine ulagmak igin neler yapmasi gerektigini bilir

Yoneticisi ile birlikte slrekli bir ¢evrim iginde geligimini inceleyerek gelisim
dizeyini 6grenir

Objektif kriterlere dayanarak kendi performansini kendisi degerlendirir.
Yoneticisi ile mevcut isini ve gelecek igin egitim ve geligim ihtiya¢larini tartigir

Tum calisanlarla esit sartlarda, adil ve surekliligi olan degerlendirme ve gelisim
olanaklarindan faydalanir.

Kendi kariyer rotasi {izerinde séz sahibi olur.

Ydneticiye Faydalan

>

>

>

>

>

Takimin her {iyesinden ne beklendigini agikga ifade edebilir.

Caliganin performansi ile ilgili daha yapici geri bildirim verebilir ve g¢alisanin
geligmesini saglar

Calisanin yeteneklerini en iyi sekilde kullanmasi yéninde rehberlik yapar.
Karsilikii given ve saygiya dayali yakin ig iligkileri kurar.

Kigisel gelisim ve egitim ihtiyaglarini planiar

Organizasyona Faydalan

>

>
>
>

Sirket ve takim hedeflerinin kisisel hedeflerle entegrasyonunu saglar.
Bireysel katkilarin ayirt edilmesini saglar
Kariyer planlamasina olanak verir

Tanimlanmig ihtiyaglari kargilamak igin etkin gelisim ve egitim programlari
diizenlemesini saglar.

Organizasyonun basgarnsi, yéneticinin ve tim c¢aliganlann ortak performansina

baghdir. Eger calisanin performansi gelisirse, organizasyonun performansi da

gelisecektir.

134



Performans Yénetim Sisteminin Agamalarni
1.Hedef Belirleme

Sirket hedeflerini gergeklestirmeye yo6nelik kisisel is sonuglar ve yeterliliklerle iigili
hedeflerin belilenmesi

2.Yonlendirme/Geri Bildirim

Hedeflere yénelik ilerlemelerin kaydediimesi ve gelismesi gereken yoénlerin

belirenmesi.
3.Degerlendirme:

Kisisel is sonuglarinin ve yeterliliklerin degerlendiriimesi
4.Gelisim Planlama

Geligsmesi gereken yonlerin ve editim ihtiyaglarninin belirlenmesi. Geligsim planlarinin
hazirlanmasi

Hedef Belirleme
Hedef belirleme, performans ydénetiminin en énemli ve ilk adimidir.

Hicbir sey acik¢a belirlenmis bir yén ve &igllebilir hedeflerden daha motive edici
olamaz. Her insan dogal olarak birlikte calistigi, yasadigi kigilerin kendisinden ne
bekledidini bilmek ister. Herkes icin “basari”ya ulagmak farkii bir anlam tasir. Birisi
kendine émir boyu glivende hissetmek icin bir ise sahip olmak ister; bir digeri parlak
bir kariyer elde etmek; bir baskasi is arkadaslarinin ve Ustinin takdirini kazanmak
icin calisir ya da Ucretinin performansina bagh oldugunu bilmek ve bdylece
olabilecek en yiksek Ucreti almak ister. Sebep her ne olursa olsun bu Kisiler
kendilerinden ne beklendigini bilmedikleri taktirde “basariy! hissedemezler, ulasip
ulagmadiklarini anlayamazlar. [19]

Hedef; “belirli bir periyot iginde gerceklestiriimesi gereken spesifik faaliyetler ve/veya
gérevierdir’

Hedeflerin belilenmesindeki amag; c¢alisanin firmanin amaclarina ulagmasini
sadlamak igin neler yapmasi ve hangi sonuglan elde etmesi gerektigine yéneticisi ile
birlikte karar vermesi, bunun igin ¢aligmasidir. [18]

Hedeflerin biliniyor olmasi, c¢aliganin zamanmin 6énemli bir bélimini hangi
konularda yogunlastiracagina, yoneticinin ise hangi konularla daha fazla ilgilenmesi

gerektigine karar vermesini saglar.
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Calisanlara ya da takimlara verilecek hedeflerin sayist onlarin kapasitesi, bilgileri,
tecrtibeleri ve hedeflerin zorluguna gére degisecektir. Hedefler 10 taneden fazla ise;
¢alisanin ¢abasinin ve konsantrasyonunun dagilmasina neden olabilir. [19]

Yénetici, hedeflerin olugturuimasi slrecine cgalisanin da katiimini saglamaldir.
Gercek katiim, ¢alisanin ulagmasi gereken sonuglari dogru, adil, agik ve ulagilabilir
g6rdiigl zaman gerceklesecektir.

Calisan katilmini saglamak igin, tecribesine ve kapasitesine gére hedef belirleme
slrecinde ona da baz sorumlulukiar verilmelidir. Ornegin; tecriibeli ve yiiksek
dizeyde performans gdsteren bir ¢aligan kendi bagina hedeflerine yénelik bir taslak
olugturab'ilir. Tecrlibeli ancak orta diizeyde performans gdsteren bir calisan ise form
{izerine aktariimadan énce ydnetici ile birlikte hedeflerini belirleyebilir. Tecriibesiz ya
da bilgisi yetersiz bir caliga icinse, ydnetici bir taslak hazirladiktan sonra caliganin
géruslerini alarak son gekline getirebilir.

Eger kisiler kendi hedeflerini belirleyebilirlerse daha iyi cahlsirlar, kigiler
sinirlandinimadiklarinda fakat ydnlendirici bulmakta kendilerine yardimci
olundugunda daha yaratici olabilmektedirler. Yaratici ¢alisanlar sayesinde ise,
problemlere degisik ve ise yarayan ¢éziimler getirilebilir.

Esnekligin 6n kosullarindan biri, ¢aliganlarin kendi sorumlu olduklar alanlarda karar
vermeye yetkili olmalandir. Elbette, yeni bir yol tutturuldugunda, bazi engellere
takiima tehlikesi vardir. Eger kigik bir hata, otomatik olarak gelecekteki kariyer
umutlarinin sona ermesi anlamina gelirse, hi¢ kimse risk alacak cesareti
gosteremeyecektir. Dolayisiyla her is gdrenin soru sormasina, kigiik hatalar
yapmasina ve yararl gelismelere dikkat cekmesine izin verilmelidir.

Ogrenen organizasyonlarda stratejiler beliflenirken c¢aliganiar igletmeyi zarara
ugratmayacak kiigiik ¢apta riskler alabilirier. Hata yapmak 6grenmenin en iyi yolu
olarak kabul edilir.

Belirlenen hedefier tastan olusturulmus ,asla degistiriemez climieler oimamalidir. Yil
icinde firmada veya pazarda hatta llke ekonomisinde meydana gelebilecek
degismelere karsi duyarl olmak ve gerekli oldugu taktirde hedefleri bu degisikliklere
gbre tekrar gézden gecgirmek gerekir. Herhangi énemii bir degisiklik hissedilmese
bile hedefler, yilin belirli dénemlerinde periyodik olarak (Om; 3 ayda bir) gézden
gecirilerek gegeriilikleri tartigtlabilir.

Hedef belilemede énemli bir yaklagimda, is standartlannin ortaya konmasidir.
Tersaneler agisindan standart belirlemek, seri-hat Uretimi yapilan yeriere nispeten
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daha zordur. Bu ylizden, tersaneler agisindan Uretim standartlarinin belirlenmesi

onem kazanir.

4.11.7. Gemi ingaatinda Uretim Standartlar

Genellikle, gemi ingaat cevrelerinin yénetim kademelerindeki goris; gemi inga
maliyetinin dugarilup, verim ve etkinligin arttiniabilmesi icin dért ana kaynak oldugu
yénindedir. Bu dért ana kaynak; isgicil, zaman, malzeme ve altyapidir. Uretim
planlama ve kontrol fonksiyonu, isgiicli ve malzemeyi belirli mekan ve zaman
periyodu icinde kontrol eder. Bu dért ana kaynagin verimii sekilde kullaniiabilmesi
icin, Uretim planlamasi ve kontrolii bu belli zamanlar igin ihtiyaglan dogruya cok
yakin bir sekilde 6éngérebilmeli ve ortaya koyabiimelidir. Bu konudaki geleneksel
yaklagim, éngéri (tahmin) problemini ortadan kaldirmak icin, tecribe ve karar
vermede basarili oldugu disiniilen planiamacilan istihdam etmektir. Planlamacilar,
ellerindeki dért ana kaynagin farkli esnekliklerde olusunu géz éniinde bulundurarak
cesitli is paketleri hazirlariar.

Gemi ingaatinda, talep edilen gemilerin standartlan yikselip, Uretimin
karmagiklasmasina ragmen, talep edrisindeki belli bir dists dolayisiyla ayn: tip
kardes gemilerin artarda yapimindaki dists planlamacilar icin is paketlerinde,
isglcltni tayin etmekte gittikge zorlasan bir durumu ortaya ¢ikarir. Buna ek olarak,
ihtiyaclan tayin etme sireci planiamac! agisinda elde olanlann Gzerinde bir tecriibe
gerektirebilir. ihtiyag duyulan sey, belirlenen igpaketindeki Griinin kapsamini,
altyapiyi ve belirlenen iglem igin planlanan streyi géz éninde bulundurarak, mantikli
bir igglict ylklemesi yapabilmektir. Belirlenen tretim gérevi icin; anahtar eleman,
direk isglci tayininde bilimsel bir yaklagim kullanmaktir.

Bu bélimde, tersanedeki Gretim planlama ve kontrol sisteminde direk olarak isglict
kaynaginin kullanimi {izerinde durulacaktir. Bu bakig, genel kabul gérmusg Gretimi
verilendirilmis tersane pratikleri agisindan olacaktir. Elbette kismen de olsa diger tg¢
ana kaynak da g6z éniinde bulundurulacaktir.

Terminoloji

isglicti standartlan irdelenirken ortaya gikan bir gergek vardir. O da sudur ki; farkli
terimler ayni anlama gelebilir ya da ayni terim farkli anlamlarda kullanilabilir.
Boylece kanisikliklardan kurtulabilmek icin, asagida listelenen terminoloji ve tanimiar
kullanilacaktir. Bu tanimlar ¢ok detayli tanimlar olmamakia birlikte, konuya tam
olarak hakim olmayan okuyucuiara olduk¢a kolaylik saglayacaktir.

Standart: Gergek sonuglarin élgiminde referans olarak kullanilan, kabul edilebilir
kural, model, norm ya da kiyaslamalar.
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Mihendislik Standartlari (Engineered Standards): Nitelikli miihendisler
tarafindan, analiz metotlarinin ve ig élgimlerinin kabul gérmus teknikleri kullanilarak,
gelistirilen standartlar. Ornek olarak; bir is igin “Standart Zaman”; nitelikli bir igginin
uygun altyapi, yeterli gézetim altinda o ig igin kabul edilebilir hatalar ve gecikmelerle,
is¢inin harcayacagi toplam zamandir.

islem-dis1 Zaman (Non-Process Time): Beliflenen isin tamamianmasi igin
“Standart Zaman”a eklenen, olasi gecikmelerin toplamidir.

Bilango Standardi (Scheduling Standart): Belirlenen is icin tayin edilen “Standart
Zaman” ve “islem-digi Zaman” toplamidir.

Verilen Maliyet (Returned Cost): Belli bir isemrinin tamamianabilmesi igin verilen
adam x saat miktaridir.. Bu genellikle tersanedeki zaman karti verilerinden elde edilir.

Gergeklesen Maliyet (Did Cost): Belirlenen ig igin kullaniimig adam x saat
miktaridir. Bu, verilen maliyetten farkli olabilir.

Beklenen Maliyet (Should Cost): Belirlenen isin tamamianabilmesi icin gerekli
isgucl miktaridir. Genellikle “Bilango Standardi” ile aynidir.

Sname Panel SP-8’in “Uretim Merkezli Planlama: Tersaneler igin Planlama ve
Uretim Kontrol El Kitabi” ba§llkll bir yayininda, tersanelerin kullanimi igin standartlar
hiyerarsisi sunuimaktadir. Buna gére; en detayll ve en altta bulunan seviye “islem
Standard” (Process Standart), bir Gst seviye “Uretim Standard’” (Production
Standart)dir. Daha sonra “Bilango Standardl” (Scheduling Standart), “Planlama
Standard!” (Planning Standart) ve “Maliyet - Tahmin Standardi” (Cost Estimating
Standart) gelir. Tablo 4.17°da Standartlar Hiyerarsisi verilmistir.
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Maliyet
Tahmin
Standardi

Planlama
Standard:

Bilanco
Standardi

Planlamagcilar Tarafindan Kullaniiir.

Metot Analistieri Tarafindan Kullantlir.
Uretim
Standardi

Islem
Standardi

Tablo 4.17 Standartlar Hiyerarsisi [20]

Bu standartlar ailesinin seviyeleri arasinda benzerlikler vardir. Her seviye is metodu
tanimina, kalite standardi kabullerine ve uygun bir detay derecesi izerine kuruludur.
Bu Gglincii faktér “detay derecelendiriimesi” ayni zamanda, bu standartlar arasindaki
farki ortaya koyar. Clinkii her standart seviyesinde sonuglarin kesinligi, standardin
son kullanim tabiati ve standardin geligsiminde bilgi erigimi, farklilik gdsterir.

Bu standartlar daha énce aciklandigi gibi mihendisiik standartlarindandir ve maas
belilemesinde kullaniimaz. Genellikie yénetim analizleri, planlama ve bilangolar igin
kullanilir. Bir iglem standardi (process standart), tersanenin herhangi bir yerinde her
an gerceklestirilebilen, saniyelerin dahi dikkate alindi§i bir detaylandirmayla ortaya
konan bir standarttir. islem standardina bir érmek vermek gerekirse; 0,5 inch
kalinhdinda bir paslanmaz gelik levhanin, 12 inch uzunlugunda, plazma ark kaynagi
kullanilarak kesilmesi icin gerekli zaman standardidir.

Uretim Standardi (Production Standart), genellikle birkag iglem standardinin
birlegimiyle olugsan ve kismi bir Uretimin kapsamini ve ona harcanan iggtclnu
belirleyen standarttir. Buna ek olarak; herhangi bir yerde kullantlan borularin boru
fabrikasinda Uretilmesi icin belirlenen zaman ve igglcl (adam x saat) verilebilir.
Uretim standartlar, isgici Gretiminin 8lgumiyle ilgili kararlarda kullanir.
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Bir Uretim standard: tekil bir malzemeye karsilik gelir. Oregin; bir stifner ya da bir
boru demeti gibi. Bu standart normal olarak gecikme zamanini, yorguniuk ve belli
hata oranlarini icermesine kargilik, Gretimin iki problemine karsilik vermez.

1.0lgiilmemis is: islem standardi, olusturulmamis bir takim ileri dikkate almaz.

2.islem arasi ve diigiim noktasi gecikmeleri: Bunlar kaynaklarin kapsamina bag
gecikmelerdir ve temelinde yanlis planiama vardr.

Bu sebeple, Uretim standartlan genellikle iggicti yiklemesinde, uygun bir rehber
degildir. Bunun igin bilango standardi (scheduling standart), Gretimi ve islem
standardini birlegtirerek, dlciimemis isleri ve dugim noktasi gecikmelerini hesaba
katan bir standart ortaya koyar.

Bilango standard), beliri iglemler ya da is istasyoniannda yapilan iglerde harcanan
isglicti toplaminin tahminini gdsterir. Bdylece fabrikalara ya da istasyonlara isgucii
yiklemesi yapilabilir. Bilango standardinin bir érnegi; daha &nce de bahsedilen boru
isinin, fabrikada toplam detaylariyla birlikte, bitirme siresidir. Bu standardin, Gretim
standardindan farki, detaylar olarak verilen toplam gecikmeleri hesaba katmasidir.

Planlama standardi, daha az detayl bir {ist diizey seviye standardidir. Bu standart ig
paketi butgelerini ve belli bir grup isin bitirilebilmesi icin yapilan haziriiklar ilgilendirir.
Planlama standardi, gemi insa planinin anahtar zamanlarinin ortaya konmasinda ve
ana bélimlerinin Gretim planlamasinda kullanilir.

Son olarak, Maliyet - Tahmin Standardi (Cost Estimating Standart) geminin ya da
diger biitin standartlardan daha az detayli ve dogal olarak daha az duyarlidir ve
standartlarin en Ustiinde yer atir.

Bu standart hiyerarsilerinin geligtirimesinde temel olarak iki yaklagim vardir. ilki
timevarim yaklagimidir. Bu yaklagimda, Ust siralarda yer alan standartlar alt
seviyelerdekilerin sonuclariyla, kisaltilarak elde edilir.

Tamdengelim yaklagiminda ise varolan Ust seviyedeki standartlarnn
detaylandinimasi ile diger standartiar elde edilir.

Ancak uygulamada, her iki yaklasiminda kendine &6zgi problemleri vardir.
Tumevanm yénteminde, (st yénetimin karar vermede etkisi nispeten azalir. islemler
ybénetimce belirlenen, gereklerin digina kolayca taginabilir. Ayrica olugan gecikmeler
gibi hesaba katilmayan islem-digi problemler, éngéride sapmay! ylkseltebilir.
Ancak yine de tumdengelim ydntemiyle ortaya konan, list seviye standartlarini
ortaya koyabilmek daha zordur. Timdengelim yénteminin uygulamaya konmasi ¢ok
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istisnai durumiar diginda, oldukga sagliksiz sonuglar ortaya koyar. Bu yiizden alt
seviye standartlardan, Ust seviyeye ydnelen timevarim ydnteminin olasi hatalarini
g6z éniinde bulundurarak, standartlari bu yéntemle ortaya koymak daha saglikii bir
yaklasim olacaktir. Buradaki problem, olan ile olmasi gereken standartlari mimkun
oldugunca birbirine yakinlastirmaktir. {20]

4.12. Askeri Tersanelerde Isgiicii Yonetimi

Askeri tersaneler, kamu kurumu olmalari sebebiyle kamu istihdam politikalarinin
kisitlarint kargilamak zorundadirlar. Bu ylzden ig¢i istihdami, igten ¢ikarma, maas,
atama gibi konularda tersane diginda belirlenen politikalara uyariar. Bu durum, ticari
tersanelere kiyasla, askeri tersaneleri ig glci yonetimi konusunda daha az esnek
hale getirir.

Tersanelerdeki ileri teknoloji emek yogun faaliyetler, her tip tersaneyi kalifiye is glicli
istihdam etmeye zorlar.

Askeri tersaneler icin, acil ig giicl ihtiyaci karsisinda, gegici is glicl istihdami daha
guctir. Béyle durumiarda alt yikleniciler yoluyla hizmet satin almak mimkiinddr.

Bunlann disinda, organizasyonel yapida gerekli goérilen dizeltmelerle, yénetim
yapist daha etken hale getirilebilir. Hedeflere ydénelik, proje odakli takim ve
fonksiyonel caligan birimlerin entegre edildigi matris yap: gelistirilebilir.

Is glciiniin bireysel performans geligimi ve takibi agisindan ise mevcut sistemler,
insan kaynaklari yénetimindeki geligmeler paralelinde iyilegtirilebilir. Elbette hem
kamu kurumu olmalari hem de yilksek istihdam seviyeleri sebebi ile bu tip
degisimler ¢ok zor olacaktir. Ancak tim bu sikintilara ragmen, yiiksek performansl
bir is glicli yapisi olusturmak ve strekli gelisim odakl olmak zorunludur.

Personelin teklifler ve toplantilar yoluyla, yénetim siireglerine katihminin saglanmasi,
i glcll yapisinin daha fazla kendisini ydnetebilir duruma getiriimesi gereklidir.
Ayrica personelin tecribelerini, organizasyonel bilgi haline getirip yaymak ve
personel geligimini strekli meslek ici egitimlerle desteklemek gerekir.
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5. ASKERI TERSANELER iGCIN PERFORMANS OLCUM MODELiI UYGULAMASI
VE ONERILER

5.1. Model ve Uygulamasi

Yeni Gemi inga (Organizasyonel Performans Agirhigi %35)

Planlanan Zaman Siniri iginde Gergeklesen Gemi Uretimi (Ana Prosesler, dizayn, blok
ingalar, tekne inga, donatim, vb.)

1.

Insa Edilen Gemi Adedi (Gerceklesen Ana Prosesler vb.)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- | 0,55- | 0,60- | 0,65 | 0,70- | 0,75- | 0,80- | 0,85 | 0,90- | 0,95 6
055 | 060 | 065 | 0,70 | 0,75 | 080 | 0,85 | 0,90 | 0,95 | 1,0

X=0.82

Yeni Gemi Insaatinda Kullanilan Altyap (torvyil)

2. (yillik)
(Yiilik Tahsis Edilen Yeni inga) Toplam Altyapi Kapasitesi(ton/yif)
AGIRLIK”
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,30- | 040- | 0,50- | 0,60- | O,70- | 0,75 | 080,- | 0,85 | 0,90- | 0,95 8
040 | 050 | 060 | O70 | O75 | 0,80 { 0,85 | 0,90 | 0,95 1,0

X=0i 53

(Yeni Insa) 3 Aylik Gergeklegen Uretim(ton)

3. - (3 aylik)
(Yeni Insa) 3 Aylik Planlanan Uretim(ton)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 .7 8 9 10 NOTU
0,30- | 040- | 050- | 060- | 0,70- | O,76- | 0,82- | 0,88- | 0,92- | 0,96- 4
0,40 0,50 0,60 0,70 0,76 | 0,82 0,88 0,92 0,96 1,0

X=0,87

Belirli Islem gin Standart Iscilik Saati (A x S)

4. - (3 aylik)

Belirli Islem Igin Gergek Iscilik Saati (A x S) (Ozellikle kaynak, kesme, sekil verme gibi

temel islemier icin kullaniimalidir.)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
060- | 064 { 068 | 0,72- | 0,76- | 0,80- | 0,84- | 0,88- | 0,92- | 0,96 4
0,64 0,68 0,72 0,76 0,80 0,84 0,88 0,92 | 0,96 1,0
X=0,77

Belirli islem igin Standart Makine Saati(saat) (Kesme, kaynak, sekil verme vb. belli basli

islemler igin)
5.

Belirli Islern Igin Gergek Makine Saati(saat)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
060- | 064 | 068 | 0,72- | 0,76- |0,80-| 0,84- | 0,88 | 092- | 0,96 2
0,64 0,68 0,72 0,76 0,80 | 0,84 | 0,88 0,92 0,96 1,0

X=0,70
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(Yillik Tersane Gemi insa Kapasitesi)

(Bir Onceki Yil Tersane inga Kapasitesi)

6. -
(Yillik Askeri Tersaneler Gemi inga Kapasitesi) (Bir Onceki Yil Askeri Tersaneler Inga Kapasitesi)
1 2 3 4 5 | 6 | 7 8 9 | 10 [ AGIRLK
NOTU
0,12- 0,07~ 0.30 0 0,005- | 0,01-| 0,02- | 0,03- | 0,04- | 0,05 4
0,07 0,03 ! 0,005 | 001 (002 003 0,04 0,05 0,06
X=0,07

Toplam Yeni Gemi Inga AR-GE Maliyeti (TL/yif)

7.
Toplam Yeni Gemi Inga Maliyeti (TLAy1l)
AGIRL!
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 K NOTU
0,010- | 0,015 | 0,020- | 0,025- | 0,030- | 0,035 | 0,040- | 0,043- | 0,046- | 0,048- 8
0,015 | 0,020 | 0,025 | 0,030 | 0,035 | 0,040 | 0,043 | 0,046 | 0,048 | 0,050
0 € x<0,10

Yeni Gemi Insa lcin Yeniden [sleme (Re-work) Harcanan Isgilik (AxS) (3 aylik)
8. Yeni Gemi insa Igin Toplam Isgilik (AXS)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,10- 0,09- | 0,08- | 0,07- | 0,06- | 0,05 | 0,04- | 0,03- | 0,02- | 0,01- 8
0,09 0,08 0,07 0,06 0,05 0,04 0,03 0,02 0,01 0
X=0,10

Artik Maliyet + Artik Bosaltim Maliyeti — Yeniden kullanilan Artik Deger(TL)

9.
Uretim Igin Kullanilan Toplam Hammadde Maliyeti(TL) (Sag, Kaynak Malzeme, Boya, Lastik,
Agac, Izolasyon Malzemeleri vb.)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,32- | 029 | 0,26- | 0,23- | 0,20- | 0,17- | 0,14- | O,11- | 0,08- | 0,05 6
0,35 0,32 0,29 0,26 0,23 0,20 0,17 0,14 0,11 0,08
X=0,12

Direk Uretime ve Onarima Yénelik Iscilik Giderleri(TL)

10.
Toplam Tersane Personel Ucret ve Giderleri(TL)
' AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,57- | 0,59- | 0,61- | 064- | 067- | 0,70- { 0,73- | 0,76- | 0,79- { 0,82- 6
0,59 0,61 0,64 0,67 0,70 0,73 0,76 0,79 0,82 0,85
X=0,74
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Yeni insaya Yénelik Mal ve Hizmet Dig Tedarik Maliyeti(TL/gemi)

11.
Gergeklesen Yeni Gemi inga Maliyeti (TL/gemi)
’ AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
060- 10,57- [0,54- (051- |0,48 |045 |042- |0,39- |0,36 0,33 6
0,57 |0,54 |0,51 048 |045 |042 (039 (0,36 0,33 |0,30
X=0,49

Yiilik Yeni Gemi inga Maliyeti(TLAnI)

12.
Yillik Tersane Toplam Maliyeti(TLAl)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,30- [0,32- (034 (0,36- |038 [040- {042- (044 |046- (048
032 |034 |036 |038 040 (042 (044 (046 (048 |0,50 3
X=0,33

Garanti Kapsaminda Alinan is Talebi Sayis (Adet)

13.
Bitirilen Yeni insa Projesi Toplam Tonaji x Diizeltme Katsayisi
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,30- (0,25~ |021- (0,18 (0,15 |012- |[0,09- |0,06- |0,04- 0.02-0 8
0,25 0,21 0,18 0,15 0,12 0,09 0,06 0,04 0,02 !
X=0,07

Yeni Gemi ingaatta Aksama Yaratan Tedarikte Gecikme Siresi (Isgint)

14.
Toplam Yeni Gemi Inga Proje Suresi(isginii)
"AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- 045 |040- (0,35 |0,30- [0,25- {0,200 [0Q,15 ]0,10- 0.05-0 8
0,45 0,40 0,35 0,30 0,25 0,20 0,15 0,10 0,05 ’
X=0,12

Yeni Ingaya Yénelik Tedarikte Gergeklesen Maliyet (TL) - Yeni Ingaya Yénelik Tedarikte
Planlanan Maliyet  (TL)

15.
Yeni ingaya Yonelik Tedarikte Planlanan Maliyet (T
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- (045 1040- (0,35~ |0,30+0/0,25- {0,200 [0,15 |0Q10- 0.05> 4
0,45 0,40 0,35 0,30 ,25 0,20 0,15 0,10 0,05 '
X=0,14
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Yeni Ingaya Yénelik Reddedilen Mal ve Hizmet Tedariki (TL)

186. (Tedarikte Kalite Sapmast)
Yeni Ingaya Yénelik Toplam Mal ve Hizmet Tedariki  (TL)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 |AGIRLK
NOTU
0,60- 1045 |040- {035 1{0,30+0}0,25 |020- |0,15 |0,10- 0.05-0 3
045 |040 035 |030 |,25 020 |015 {0,170 [0,05 ’
X=0,13

. |
Yeni Gemi ingada Kullanilan Toplam isgiicti (AxS) - Planlama Yeni Gemi Inga Toplam Isgiicti (AxS)

17.
Planiama Yeni Gemi Insa Toplam Isgiicli (AxS)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,40- |036- {032- |0,28 |024 |020- |0,16- [0,12- |0,08 0.04 > 5
0,36 0,32 0,28 0,24 0,20 0,16 0,12 0,08 0,04 '
X=0,18

Inga Edilen Sonraki Yeni Gemi Maliyeti (Paket Uretim, Ayni Dizayn igin)

18.
Insa Edilen flk Yeni Gemi Maliyeti (Paket Uretim, Aynt Dizayn igin)
- AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
1,05 | 1,03- | 1,01- | 0,99 | 0,97- | 0,95 | 0,93 | 0,91- | 0,89 | 0,87- 3
1,03 | 1,01 | 099 | 097 [ 095 | 0,93 | 091 | 0,80 | 087 | 085
X=0,94

Yeni insaya Yénelik Belidenmis islem Standartlan (Ana Islemler) (Adet)

19.
Yeni Insaya Yénelik Toplam islemler (Ana Islemier) (Adet)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 [AGIRUK
- NOTU
0,50- |055 |060- (065 |070- |0,75 |080 |0,85 0,90 |0,95 4
0,55 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,90 0,95 1,00
0 ¢ X<0,50
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Gemi Bakim, Onarim Ve Yenileme (Tersane Organizasyonel Performansina
Etkisi %35)

Gergeklesen Gemi Onarim ve Yenileme Isgiicil - Plantanan Gemi Onarim ve Yenileme Isglcii(AxS)
1.

Planlanan Gemi Onarnm ve Yenileme [sgiicl (AXS)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- |045 ]040- [035 (030- |0,25 |0,20- {0,145 [0,10- 0.05> 5
045 040 (035 (030 (025 (0,20 015 |010 |(0,05 !
X=0,22

Gemi Onarim ve Yenilemeye Yénelik Belirenmis Ana islem Standartian(Adet)

2.
Gemi Onanm ve Yenilemeye Yénelik Tum Ana Islemler(Adet)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- |0,55 |060- |065 |[0,70- |0,75 |0,80- [0,85 {090- |0,95 8
0,55 |060 |065 |070 (075 |080 |085 (090 (095 {1,00
0 €& x<0,50

(Tersane Yillik Gemi Onarim ve Yenileme Kapasitesi)

(Onceki Yila Ait Kapasite)

3. -
(Askeri Tersaneler Toplami Yilllk Gemi Onarim ve Yenileme Kapasitesi) (Onceki Yila Ait Kapasite)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
(-0,12)-{ (-0,07)-| (-0,03)~ 0-0.01 0,01- {0,02- (0,04 |0,06- |0,08 0,09 6
(-0,07) ((-0,03) | O ’ 002 |004 |006 (008 |009 |00
X=0,03

Gemi Bakim, Onarim ve Yenilemede Re-work Isglci(A x S)

4.
Gemi Bakim, Onarim ve Yenilemeye Harcanan Toplam Isgticti (A x S)

AGIRUK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,30- (0,27- (0,24~ [0,21- (0,18 (0,15 [0,12- [0,09- |0,06- 0.03-0 8
027 (024 |0,21 018 10,15 |012 |0,08 |006 [0,03 ’

X=010

Artik Maliyeti + Bogaltim Maliyeti — Yeniden Kullanilan Artik Degeri (TL)

5

.Gemi Onarm ve Yenilemeye Y&nelik Toplam Hammadde Maliyeti (TL)
(Sag, Kaynak malzemeleri, Boya, Lastik, Adag, izolasyon malzemeleri vb.)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,35 (0,32- |029- (026- {023 (0,20- [0,17- |014- {0,11- |0,08- 8
032 1029 0,26 023 1020 (017 1014 {011 0,08 (005

A

Saat Bagina Ortalama Iscilik Maliyeti (TL) x Aylik Onarim ve Yenilemeye Harcanan isgticil (AxS)

6.
(Aylik) Uretim ve Onarimda Galisanlara Odenen Maag ve Ucretler  (TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,30- {0,32- |0,34- |036- (0,38 |040- [042- (044 |046- |0,48- 6
0,32 0,34 0,36 0,38 0,40 0,42 0,44 0,46 0,48 0,50
X=0,33
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Gemi Onarim ve Yenilemeye Yénelik Mal ve Hizmet Dis Tedarik Maliyeti (TL)

7.
Gergeklesen Onarim ve Yenileme Maliyeti (TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,40- |0,37- 1034 (031- (028 (025 (0,22- (0,19 |0,16- {0,13- 6
0,37 10,34 (0,31 028 1025 (022 019 (0,16 {0,173 |0,10
X=0.14

Yilllk Gemi Bakim, Onarim ve Yenileme Maliyeti (TL)

8.
Yillik tersane Toplam Maliyeti (TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
035 |(038 |[041- ;044 |047- |050- |0,53- |056- |0,59 |0,62- 4
0,38 0,41 044 (047 |050 |[053 |05 (059 (062 |065
X=0,36

Garanti Kapsaminda Alinan [s Talebi Sayisi(Adet)

9.
Gemi Bakim, Onanm ve Yenileme Igin Harcanan Iggticti (A x S)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,010 [0,009 |0,008 |0,007 |0,006 {0,005 |[0,004 ;0,003 |0,002 {0,001 8
X=0,003

Gemi Bakim, Onanm ve Yenilemede Aksama Yaratan Tedarikte Gecikme Suresi (is guinQ)

10.
Toplam Gemi Bakim, Onarim ve Yenileme lgin Planl Stre(is gtini)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- |045- |040- |0,35- |0,30- {0,25- |0,20- 0,15 |0,10- 0,050 8
045 |040 (035 (030 (025 |020 |015 |010 |0,05 ’
X=0,17

Bakim, Onanm ve Yenilemeye Y&nelik - Bakim, Onanm ve Yenilemeye Y6nelik

Tedarik Maliyeti (TL) Planianan Tedarik Maliyeti (TL)
11.
Bakim, Onanm ve Yenilemeye Yonelik Planlanan Tedarik Maliyeti  (TL)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- |0,45 |040- [0,35> ([0,30- |025 020- |0,15 |0,10- 0.05> 4
045 |040 (035 (030 (025 020 |015 (0,10 0,05 ’

X=0,13

Bakim, Onarim ve Yenilemeye Yoénelik Reddedilen Mal ve Hizmet Tedariki(TL)

12.
Bakim, Onanm ve Yenilemeye Ytnelik Toplam Mal ve Hizmet Tedariki (TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- |045 |040- |035 |030- (0,25 [0,20- (0,15 [0,10- 0.05-0 8
045 |040 (03 |[030 (025 |020 (0,15 (0,10 |0,05 ’
X=0,12
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Tersane Giris Oncesi Tedarik Edilen Gerekli Malzeme Maliyeti(TL)

13.
Toplam Tedarik Edilen Malzeme Maliyeti(TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ' NoTu
0,10- (0,15 (0,20- (0,25~ |0,30- |0,35 |0,40- |045 [0,50- |0,55 4
015 |020 025 (030 |[035 |040 |045 |050 |055 |0,80
X=0,22 '

1. ve ll. Kademe (Gemi Onanm Destek Seviyesi) Bakim Onarm ve Yenileme igin Tersanede
Harcanan Isglcii{AxS)

14.
Bakim, Onarim ve Yenilemeye Yénelik Toplam Harcanan iggiicti (AxS)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,10- {0,09- |0,08 {0,07- [0,06- |0,05 |0,04- |0,03 |0,02- 0.01-0 9
008 |008 |007 |006 (005 |004 003 002 (0,01 !
X=0,01
b ________________________________________________________________________________________]
Bakim, Onarim ve Yenilemeye Y&nelik Gemi Taleplerinde Yeterli Veri Sadlayan Talep Sayisi
(Adet)
15.
Bakim, Onanm ve Yenilemeye Yotnelik Toplam Gemi Talebi Sayisi (Adet)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
060- |064- |068 |072- {0,76- |0,80- |084 |0,88 |092- |0,96 7
064 (068 (072 (076 |080 (084 (088 (092 |09 (1,00
X=0,89
NN T IO G T T W
Bakim, Onarm ve Yenileme Sirecinin Baslangici Sonrasi ll. Paket Taleplere Harcanan Toplam
Isglct(A x 8)
16.
Tum Streg¢ Boyunca Harcanan Isgiicti (A x S)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- |045 |040- (0,35 |0,30- |0,25- |0,20- (0,15 |0,10- 0.05-0 3
045 |(040 |035 [030 (025 (0,20 |015 |010 |[0,05 ’
X=0,12

‘Tersane Bakim, Onarim ve Yenileme Kapasitesi Disi, Isemri igin Verilen isglicii (A x S)

17.
Toplam Harcanan Isgicii (A x S)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,10- |(0,09- |0,08 |0,07- |0,06- 0,05 (0,04 |0,03- |0,02- 0.01-0 4
0,08 0,08 0,07 0,06 0,05 0,04 0,03 0,02 0,01 ’
X=0,01
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Endistriyel Uretim, Altyapi Gelistirme Ve Déner Sermaye Hizmetleri (Tersane
Organizasyonel Performansina Etkisi %10)

Déner Semmaye Gelirleri (TL)

1. (3 aylik)

Tersane Toplam Maliyeti(TL)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,000 0,03- (006- {009 |(0,12- 0,15 (0,18 |0,21- |0,24 |0,27- 12
0,03 (006 |009 |[012 (015 |0,18 |0,21 024 |027 0,30
X=0,02

Gelirler — [Satilan Mal ve Hizmetlerin + Déner Sermaye Degigken ve Sabit ]

Tium Maliyeti Dénem Giderleri (personel, altyapi vb.)
2, (3 aylik)
Gelirler
'AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,00- |0,03- |006- |009% |0,12- |0,15 |0,18 |0,21- [0,24 |0,27- 12
0,03 0,06 0,09 0,12 (0,15 0,18 0,21 0,24 027 (0,30
X=0,07

Doner Sermaye Kanallyla yapilan Toplam Altyapt Yatinmi(TL)

3. (yiilik)
Yillik Toplam Tersane Altyapt Yatirimi (TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0-0.09 0,09- {018 |0,27- |0,36- |045 |054 (063 |0,72- |0,81- 14
’ 018 027 (036 (045 |054 1063 |0,72 |0,81 0,90
X=0,08
Déner Sermaye Hizmetleri Igin Geciken Tedarik Maliyeti(TL)
(Hizmette darbogaz yaratan malzemeler igin)
4.
Déner Sermaye Hizmetleri igin Toplanan Tedarik Maliyeti (TL)
Hizmette darbo%z yaratan malzemeler igin)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,30- |0,27- {024 |021- {018 |015 |0,12- [0,09- .0,06- 0.03-0 15
0,27 024 |021 0,18 1015 |(0,92 (0,09 0,06 |0,03 ’
X=0,22
Toplam Tersane Altyap1 Geligtirme Bltgesi(TL)
5.
Tersane Genel Toplam Bitcesi(TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,08~ |012- |0,16- (0,19 |0,22- |0,25- |0,28 |031- [0,34 (0,37 10
0,12 1|06 (0,19 |022 (025 |028 0,31 034 1037 (040
X=0,20
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Proje Basina Garanti Kapsaminda Gergeklesen Talep Adedi (Adet)

6.
Déner Sermaye Hizmetinde Kuilantian Toplam isgiict (Adet)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,02- | 0,01- ?,0070 0,0050- ?,0035 ?,0025 ?,0020 ?,0015 ?,0010 0,0005 5
0,01 10,0070 | 5 5050 | 29035 | 5 0025 | 0,0020 | 0,0015 | 0,0010 | 0,0005 | ©
X=0,0007
Proje Bagina Planlanan Déner Sermaye Hizmet Stiresi (gln)
7.
Proje Basina Kullanilan Déner Sermaye Hizmet Siresi (gtin)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,70- {073 |0,76- |0,79- |0,82- |0,85.|0,88- |091- |0,94 0.97-1 15
0,73 0,76 0,79 0,82 0,85 0,88 0,91 0,94 0,97 =

X=0I 89

Son Ug Ay iginde Déner Sermaye Hizmetlerinde Kullanilan isgiici (A x S)

8.
Son Bir Yila Ait Veriler Isiinda Ug Aylik Déner Sermaye Ortatama Isgicti(A x S)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,80- |0,90- [0,95 |1,00- |1,5- 1,10- 1,15 11,200 |125- 1,30- 7
0,90 0,95 1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25 1,30 1,40

X=1,17
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Teknik Hizmetler (Plan, Dizayn, Satin alma, Kalite) (Tersane Organizasyonel

Etkisi %10)

Ortalama Gergeklegen Uriin Stoku — Planlama Uriin Stoku (TL)
1. : (3 aylik)

Planianan Uriin Stoku(TL)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- |045 (040- ]0,35- |0,30- |0,25 |0,20- |0,15 [0,10- 0.05-0 4
0,45 0,40 0,35 0,30 0,25 0,20 0,15 0,10 0,05 ’
X=022 '

* %“erler mutlak dﬁer olarak alinacaktir.

Envanter Depoda bekleme Siiresi(giin)

2,
Planlanan Depo Siresi(gin)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
1,50- [1,45 [140 135 [130- (1,25 |1,20- |1,15 |1,10- 105> 4
145 (140 |13 [130 125 (120 |[1,15 |1,10 |1,05 ’
1,20

3. Tedarik¢i veri bankasi var mi? Varsa, surekli glincellenip saglikh bilgi depolaniyor mu?

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
X 8

1. Yok 5. Var, Kullaniliyor10. Siirekli gincellenip ¢cok saglikli bilgi depolaniyor.

4. Tedarik maliyetleri, ulusal ve uluslararasi pazarlara orania;

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
X 8

1. Cok Ustiinde 5. Paralel / Denk10. Cok Altinda

5. Gemi onarm/inga faaliyetiyle ilgili i¢ musteriler, tedarik zinciri basarisindan;

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
X 6

1. Hic Memnun Degil 5. Memnun 10. Cok Memnun

6. Mevcut ihale kanunian tedarik zincirinde yeterli esneklik sagliyor mu?

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
X 8

1. Hayir, Cok Zorluk Yaratiyor10. Evet, Kesinlikle Esneklik Saghyor

7. Tedarikgiler agisindan askeri tersane ile galismak;

; AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
X 8

1. Hi¢ Onemli Degil10. Cok Onemii
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Tedarik Edilen Mal ve Hizmet Maliyeti — Reddedilen Mal ve Hizmet Maliyeti (TL)

8.
Siparis Edilen Toplam Mal ve Hizmet Maliyeti(TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,80- |0,82- ;084 |08 {088 090 |092- {094 |0,96- 0.98-1 10
082 |084 |08 |08 (09 |092 094 (09 [098 ’
=0I91
Zamaninda Teslim Alinan Mal ve Hizmet Maliyeti(TL)
9.
Siparis Edilen Toplam Mal ve Hizmet Maliyeti (TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,80- |082- (084 (08 |088 |090 |092- [094 |0,96 0.98-1 10
08 |084 |08 |08 |080 (092 |094 |086 |098 ’
X=0,85
]
Son Ug Aylik Tedarik islem Masraflari(TL)
10.
Son Ug Aylik Toplam Tedarik Maliyeti(TL)
A AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,10- |0,09- |0,08 |0,07- |006- |005 |004 |0,03 |0,02- 0.01-0 4
0,09 |008 {007 |006 |(005 |004 (0,03 [0,02 |0,01 "~
X=0,01
IR T 0O IR TS T T G
Yillik Uretim ve Tadilat I¢in Tersane Personelince Yapilan Dizayn ve
Projeye Harcanan isgucii(AxS)
1.
Yillik Kullanilan Tum Isglicti (AxS)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 'NOTU
0,10- |0,20- |0,30- |[040- |0,50- |0,60- (0,70- |0,80-
0010 1520 |030 |o40 050 |060 |070 [080 o0 |O°C1| 12
X=0,86
]
Yillik Zamanminda Gergeklesen Ana Planlar
12.
Yillik Uygulanan Ana Planlar
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- |0,55- |0,60- [065 |Q70- 0,75 [0,80- |0,85 [0,90- 0.95-1 16
055 |060 065 070 (0,75 |08 085 (090 |0,95 ’
X=0,82
. ____________________________________________________________]
Gergeklegsen Maliyetler — Planianan Maliyetler(TL)
13.
Planlanan Maliyetler (Proje bazinda veya ¢ aylik)(TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,30- |0,27- {024 [021- (0,18 (0,15 |0,12- |(0,09- |0,06- 003 > 8
027 (024 |021 018 015 (012 |0,09 |0,06 |0,03 ’
X=0,07
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Kaynaklar (Fabrikalar, Personel, isgiicii, Biitge) (Tersane Organizasyonel

Performansina Etkisi %10)
Galisaniarin Toplam Aylik Devamsizlik Gunleri (Yasal Izinler Harig¢ — Mazeret Izinleri Dahil)

Toplam Caligilan Gin x Personel Sayisi{Adamxgiin)

(Adamxgiin)

1.

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

0,10- |0,09- |(0,08- |0,07- [0,06- ;0,05 (0,04 |0,03 |0,02- 0.01-0 10
0,09 |(0,08 007 |006 (005 |004 |0,03 0,02 0,01 ’

X=0,03
|
Son Bir Y1l iginde isten Aynlanlar (istifa, is degisimi, isten ¢ikariima vb. dahil) (emekliilik, 81tm vb. harig)
2.

Toplam Calisan Sayisi
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,010- | 0,009 | 0,008- | 0,007- | 0,006- | 0,005 | 0,004- | 0,003- | 0,002- | 0,001- 10
0,009 |0,008 [0,007 {0,006 |0,005 [0,004 |0,003 (0,002 [0,001 [0
' X=0,002

Aylik Makine Calisma Sureleri

@

Aylik Makine Calisma Kapasitesi
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
045 |050- |0)55 |060- |065 |0,70- (0,75 |0,80- |0,85- 0.90 > 10
0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,80 ’
X=0,57
N T SO GO ST I 0 W 0
(Planii Islere Harcanan Bitge) — (Planit Isler Igin Aynlan lik Butge)
Planli isler igin Ayrilan Ik Biitge
: AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,50- (045 |040- |035- (0,30- |025- [020 |0,15 |0,10- 0.05> 20
0,45 0,40 0,35 0,30 0,25 0,20 0,15 0,10 0,05 !
X=0,05
. _________________________________________ ________ ]
Ug Aylik isgiicti Soruniarina lliskin Kayip Isguicti Miktari(AxS)
Ug Aylik Ortalama Isgiics Miktari(AxS)
A AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,30- {027- |024- |021- (0,18 |0,15 (0,12- {0,09- [(0,06- 0.03-0 6
0,27 0,24 0,21 0,18 0,15 0,12 0,09 0,06 003 .|
X=0,07

Egitim Maliyetleri (TL)

8.
Toplam Bitce (TL) x
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
o- 0,005~ | 0,010- |.0,015- | 0,020- | 0,025- | 0,030~ | 0,035- { 0,040- | 0,045 15
0,005 {0,010 |0,015 |0,020 {0,025 |0,030 |0,035 |0,040 |0,045 |0,050
X <0,002
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Yillik Egitim Alan Personel Sayisi x Egitim Gunleri(adamxgiin)

7.
Toplam Personel Sayisi x Is Gunii(adamxgin)
. AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0 0,0005 | 0,0010 | 0,0015 | 0,0020 | 0,0025 | 0,0030 | 0,0035 | 0,0040 | 0,0045
- - - - - - - - - - 13
0,0005 | 0,0010 | 0,0015 | 0,0020 | 0,0025 | 0,0030 | 0,0035 | 0,0040 | 0,0045 | 0,0050

X=0,0017
L |

Kazalarin Toplam Sayisi (Yillik)

8.
Personel Sayist
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
0,020- | 0,018 | 0,016- | 0,014- | 0,012- | 0,010- | 0,008- | 0,006- | 0,004- | 0,002- 16
0,018 (0,016 {0,014 ;0,012 ;0,010 |0,008 {0,006 [0,004 (0,002 (0O

X=0,0019

YENI GEMI INSA (Organizasyonel Performans Etkisi %35)
KRITER NO PUAN AGIRLIK DEGER

1 7 6 42
2 3 8 24
3 7 4 28
4 5 4 20
5 3 2 6

6 10 4 40
7 0 8 0

8 1 8 1

9 8 6 42
10 7 8 42
11 6 6 36
12 3 3 9

13 7 8 56
14 8 8 64
15 8 4 32
16 8 3 24
17 6 5 30
18 6 3 18
19 0 4 0

TOPLAM 103/ 190 100 5271 1000

527 x 0,35 = 184,45

Yeni Gemi Insa
Adirliklandiriimis
Performans Puani
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GEMI BAKIM ONARIM ve YENILEME (Organizasyonel Performansa Etkisi % 35)

KRITER NO PUAN AGIRLIK DEGER
1 6 5 30
2 0 6 0
3 6 6 36
4 7 8 56
5 ) 8 72
6 2 6 12
7 9 6 54
8 1 4 4
g 8 8 64
10 7 8 56
11 8 4 32
12 8 4 32
13 3 4 12
14 10 9 90
15 8 7 56
16 8 3 24
17 10 4 40
TOPLAM 110/ 170 100 6701 1000

670 X0,35=234,5

Gemi Bakim Onarim
Ve Yenileme
Performans Puani

ENDUSTRIYEL URETIM, ALTYAPI GELISTIRME ve DONER SERMAYE HIZMETLERI
(Organizasyonel Performansa Etkisi % 10)

KRITER NO PUAN AGIRLIK DEGER
1 1 12 12
2 3 12 36
3 1 14 14
4 3 15 45
5 4 10 40
6 9 15 135
7 7 15 105
8 7 7 49
TOPLAM 36180 100 396/ 1000
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396 x 0,10 = 39,6

Endiistriyel Uretim
Altyapi Gelistirme Ve
Déner Sermaye
Performans Puani




TEKNIK HIZMETLER (Plan, satinalma, kalite) (Organizasyonel Performansa Etkisi % 10)

KRITERNO PUAN AGIRLIK DEGER
1 6 4 24
2 7 4 28
3 3 8 24
4 4 8 32
5 5 6 30
6 3 8 24
7 3 8 24
8 6 10 60
9 3 10 30
10 10 4 40
1 9 12 108
12 7 10 70
13 8 8 64
TOPLAM 741130 100 5581 1000

558 x 0,10 = 55,8

Teknik Hizmetler
Performans Puani

KAYNAKLAR (fabrikalar, personel, isgtlici, bitce)

KRITER NO PUAN , AGIRLIK DEGER

1 8 10 80

2 9 10 90

3 3 10 30

4 10 10 100

5 8 6 48

6 1 15 15

7 4 113 52

8 1 16 16

TOPLAM 4480 100 43111000

Askeri tersane organizasyonel toplam performansi :

184,45 + 234,56 + 39,6 + 55,8 + 43,1 =
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557.45/1000

431x0,10=43,1

Kaynaklar Performans
Puani




5.2. Olgiim Modeli Kriterlerinin Agiklanmasi
5.2.1. Yeni Gemi inga Kriterleri (Organizasyonel Performansa Etkisi %35)

1. Bu kriterle, yeni gemi insa projelerinde zaman kisitlarina uyabilme basarisinin
dlcimlenmesi amagclanmistir. Bu kritere ydnelik veriler, tam olarak bu amagcla
hesaplanmasa da tersanelerde mevcuttur.

Tam kriterlerde oldugu gibi, tersane icinden olusturulan bir takim planlama
hedeflerini ve agirliklandirmay! daha saglikl ortaya koyabilir.

Bu kriter i¢in ayrica, alt ana siiregler birim olarak kullanilabilir.

2. Bu kriter yeni gemi insa agisindan altyapi kullanim oranini, Slgiimiemeyi
amaglamaktadir. Stdre 3 aylik, yillik vb. $eklinde belirlenebilir. Tersane agisindan
onarim ve yeni insa altyapisi arasinda net bir ayinm olmamasina ragmen, yilhik
planiardan yola ¢ikilarak, yeni ingaya tahsis edilen altyap: kapasiteleri belirlenebilir.

3. Bu kriter yeni gemi ingada planiara uyum basarisini dlgebilmeyi hedeflemektedir.

Sire aylik veya 3 aylik dilimler haline getirilebilir.

Gerceklesen uretim, planli Gretimi asabilir. Bu durum planlama sapmasini ortaya
koyar. Bu kriter planiama odakli oldugu icin béyle planlandiriimistir. Gergeklesen
dretimin, planh Gretimi agmasi, planlama esnasinda belirtilen sartlarin degisiminden
kaynaklaniyorsa, sonu¢ tekrar gbzden gegiriimelidir. Planlama sartlan
degismediyse, asagidaki denklem kuruimalidir.

(8 Aylik Gegeklesen Yeni Gemi inga Uretimi — 3 Aylik Planii Yeni Gemi insa) ton

3 Aylik Planh Yeni Gemi inga ton

4. Bu kriter yeni insada belirlenebilen iglem standartlarinin kullanilan iggtictine
kiyaslanabilmesi i¢in olusturulmustur. isiem x saat standartlarinin yaygmlagtnnlfnas:,
kriterin  6igiim  alaninin  genigletilip, daha objektif sonuglara ulasiimasin
saglayacaktir.

5. Bu kriter makine kullanim standartlarina uyum basarisinin élgﬂlebilmési icin
olusturulup olup, bu kriterin uygulanabilecegdi islemler tasnif ediimelidir. Bu iglemler
kaynak makinesi kullanimi, kesme, sekil verme vb. iglemler olabilir.
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6. Bu kriterin amaci askeri tersanenin disaridan bir bakisla, yeni inga kapasite
degisiminin 6lcilebilmesidir. Bu kriterin sonuglari, tersane yonetimine, tersanenin
genel geligimi hakkmda fikir verebilir. Dogal afet, tersane politikasinin kékla degisimi
vb. sebeplerle olusan degisimler, dederlendirme disi olmalidir.

7. Bu kriter, yeni ingada arastirma-gelistirmeye déniik kaynak tahsisinin durumunu
6lcebilmek amaciyla tasarlanmigtir. Tersane hedeflerine uygun bir puanlama
gereklidir.

8. Bu kriter, yeni gemi inga planlamasinda sire¢ akis planinin basarisini élgebilmek

icin ortaya konmus olup, sonuglara gére ilgili plan revize edilmelidir.

9. Bu kriter, yeni insada hammadde kullanim ve atik planlama basarisinin
6lctiebilmesi igin tasarlanmistir.

10. Bu kriter, personel istihdam uygulamasinin bir gdstergesi olabilmesi icin
tasarlanmigtir.

11. Bu kriter yoluyla, yeni inga faaliyetlerinde yaratilan katma deger degisimleri

izlenebilir.

12. Bu kriterin amaci, tersane ana fonksiyonlarindan yeni insaya ayrlan butcenin
dolayisiyla yeni inga politikasinin izlenebiimesidir.

13. Bu kriterin amaci, Urun kalitesinin élcimlenebilmesidir. Farkli gemi tipleri i¢in
asagidaki sekille bir diizeltme katsayist kullaniiabilir.

Tablo 5.1 Yeni ingada Uriin Kalitesi Olgimiine Yénelik Normallestirme Katsayilar

Gemi Tipi Normallestirme Katsayisi
Yardimc! yakit gemisi 1.1
Rémorkér 0,90
Destroyer 4
Firkateyn 3,6
Amfibi Gemisi 3,1
Yardimei: Ana Gemi 2,2
Arastirma Gemisi 1,25
$amandira Gemisi 1
Denizalti 4,5
Mayin Gemisi 3,2

14. Bu kriterin amaci, yeni gemi insaya yonelik tedarik slre¢ planlamasi ve
uygulamasinin basarisinin digciimlenebilmesidir. Bu kriter zaman boyutunda basgariyi
olcebilir. Ozellikle diigim noktalarindaki malzemeler igin 6nemilidir. ‘
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15. Bu kriterin amaci, tedarikte maliyet planlama basarisinin éigtlebiimesidir.

16. Bu kriterin amaci yeni ingada tedarik sartnamelerinin, tedarikgi iletisiminin ve
tedarikgi kullaniminin basarisini élgebilmekdtir.

17.Bu kriterin amaci yeni insaya yénelik Uretim Kaynak planlamasinin, isgici
agisindan bagarisinin élgulebilmesidir.

18. Bu kriter organizasyonel 6grenme egrisinin dlcllebiimesi igin tasarlanmgtir.

19. Bu kriterin amaci, yeni ingaya yo6nelik iglemlerin, standartiagma oranini
Olcebilmektir. Bunun icin standartlagtinlabilecek islemler listesi, yeni gemi insa
ve onarim icin ayn ayr olusturulmahdir.

5.22. Gemi Bakim, Onanm ve Yenileme Kriterleri (Organizasyonel
Performansa Etkisi %35)

1. Bu kriter, onarim faaliyetleri acgisindan iggiici kaynak atama planlamasindaki

bagariyi ve fabrika personel uygulamalarinin bagarisini digmektedir.

2. Bu kriter, gemi bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerine yoénelik iglemlerin
standartlagma oranini éigmeyi hedeflemektedir.

3. Bu kriter, bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerine yénelik, kapasite
degigimierinin, tim askeri tersaneler iginde oransal degisimin takibine yéneliktir.
Yillik bakim onarim ve yenileme kapasitesi yillik planlardan ¢ikanlabilir.

4. Bu kriter, bakim onarim ve yenileme planinda sire¢ akis plani ve kaynak tahsis
planinin basarisini élgebilmek igin ortaya konmustur. Sonuglara gére gerekirse ilgili
planlar revize edilmelidir.

5. Bu kriter, bakim onarim ve yenileme faaliyetlerinde' hammadde ve malzeme

kullanim planiamalarinin bagarnisini éigebilmek icin olusturulmustur.

6. Bu kriterde amag, bakim onarim ve yenileme faaliyetlerinde isgici kaynak
tahsisinin takip edilebilmesi ve ayhk bakim, onarim ve yenilemede isgulcinin

kullanim maliyetinin él¢tlebilmesidir.

7. Bu kriter, bakim, onanm ve yenilemede dis tedarik oranlarnin takip edilebilmesi
icin olusturulmustur. Ayrica énerilen katma deger bu yolla él¢Uiebilir.
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8. Bu kriterin amaci, tersane ana fonksiyonlarindan bakim, onarim ve yenilemeye
aynlan butcenin takip edilebilmesidir.

9. Bu kriterin amaci, hizmet kalitesinin élgiilebilmesidir. Farkli tip hizmetler igin ve
gemiler icin dizeltme katsayilan kullanilabilir.

10. Bu kriter, bakim, onarnm ve yenilemeye yénelik tedarik siire¢ planlamasinin ve
uygulamasinin basarisini dlgebilmeye yoneliktir.

11. Bu kriter, bakim onarim ve yenilemede maliyet planlama sapmasini éliger.

12. Bu kriter, bakim, onarm ve yenilemeye yonelik tedarik sartname, tedarikgi
iletigimi ve tedarikgi veri kullaniminin basarisini élcer.

13. Bu kriter, bakim onanm ve yenilemede malzeme ihtiyag¢ planlama basarisini

Giger.

14. Bu kriter, sorumluluk alan disinda onanm faaliyetlerinde harcanan isgicinil

blcer.

15. Bu kriter, bakim onarim ve yenilemede sirecin baslangici olan ve tersaneye
planlama icin veri sagdlayan is taleplerinin etkinligini dlger. Kontrolil tersane
digindadir. Ancak, tersane performansi icin 6nemli bir girdidir.

16. Bu kriter, 6zellikle overholler icin gecerli olup, overhol planlama basarisini

Glgmeye yoneliktir.
17. Kesif faaliyetinin basarisini digmeye yonelik bir kriterdir.

5.2.3. Endiistriyel Uretim, Altyapi Geligtirme ve Déner Sermaye Hizmetlerine
Yonelik Kriterler (Tersane Organizasyonel Performansina Etkisi %10)

1. Déner sermaye hizmetlerindeki degdisimi ortaya koyar.

2. Doner sermaye hizmetlerinde, karlihk oranini ortaya koyar.
3. Déner sermayenin, altyapi geligimine etkisini inceler.

4. Doner sermaye hizmetlerinde, tedarik bagarisin diger.

5. Tersane altyap: gelistirme stratejisini diger.
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6. Déner sermaye hizmet kalitesini 6icer. Yeni gemi insada Grin kalitesini dlgen
kriterdekine benzer bir dlizeltme katsayisi uygulanabiiir.

7. Déner sermaye hizmetlerinde planiama basarisini ve zaman agisindan musteri
hizmet basarisin: dicer.

8. Doner sermaye hizmetlerinde kullanilan iggiict gelisimini ortaya koyar.

5.2.4. Teknik Hizmetler (Plan, Dizayn, Satinalma ve Kalite) Kriterlerinin
Agiklanmasi (Tersane Organizasyonel Performansina Etkisi %10)

1. Burada malzeme ihtiya¢ planlama ve uygulamasinin stok maliyetleri agisindan
basarsi Si¢lilmektedir.

N

. Bezer gekilde, depolama strecinin takibine ydneliktir.

[&]

. Tedarik¢i takibini nitel olarak élgmeye yéneliktir.

4. Tedarik maliyetlerinde basgariyi nitel olarak éicer.

5. Tedarik streclerinin genel basarisini nitel olarak &lcer.
6. Tedarik sureclerinde, kisitlari nitel olarak diger.

7. Tedarikgi iligkilerini nitel diger.

. Malzeme ihtiyacinin, dig tedarikle karsilanabilme oranin: diger.

(-]

. Tedarikte genel zamanlama basarisini éiger.
10. Tedarik iglemlerinin maliyet etkinligini élcer.

11. Tersane iginde Uretilen ve kullanilan dizayn ile tersane digi1 kaynakii dizayna ait

oranlarin takibini saglar.
12. Genel planlamanin, zaman boyutundaki basariyi éicer.

13. Genel maliyet planlamasinin basarisini élger.
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5.2.5. Kaynaklara Ait Kriterlerin Agiklanmasi (Fabrikalar, Personel, Biitge vb.)
(Tersane Organizasyonel Performansa Etkisi %10)

1. Personel devamlilik oranini élger.

2. Personel baghlik oranini élger.

3. Genel makine kuillanim oranini éiger.

4, Bltge planlama basarisini diger.

5. Iisguicli kaynakli kayip zaman oranini élger.

6. Personel hizmet ici egitim politikasini maliyet agisindan ortaya koyar.
7. Hizmet i¢i egitim yogunlugunu diger.

8. is kazalarinin takibini sadlar. Burada 0,002 diinya ortalamasi, 0,02 ise yerel

ortalamadir.

5.3. Askeri Tersaneler ile ilgili Oneriler
5.3.1. Genel

Askeri tersaneler, Tirk Silahli Kuvvetlerin bir pargas: olarak, kar amaci gitmeyen
kamu kurumiandir. Askeri tersanelerin bagiica stratejik hedefleri, Deniz Kuvvetieri
Komutanlig stratejileri paralelinde, kendisine verilen yeni inga projelerini en yluksek
kalite, kisitli stire ve disiuk maliyette gerceklestirmek, mevcut yizer birliklerin durus
ve vuru$ kabiliyetlerini materyal harbe hazirlikla ilgili, Gglinct ve en genis kapsamili
onarim ve yenileme kademesi olarak gérevlerini planiar cercevesinde yuriitmektir.
Ayrica altyapi kapasitelerine uygun olarak, ylzer ve kara birliklerinin diger benzer
artin ve hizmet ihtiyaclanni desteklerler. Tim bu hedeflere yénelik performansin
ybnetim, personel, teknoloji, bilgi ve altyapi agisindan en yiliksek seviyeye
ulastirimasi ve bu seviyede korunmasi da diger bir stratejik hedeftir.

Tim bu hedeflere yoénelik yillik planiar deniz kuvvetleri komutanliginin ilgili
personelinin katiimiyla gemi ingsa ve onanm toplantilarinda yapilir. Askeri
tersaneler, belirlenen yillik planlarda %100 basan hedefinin yaninda, plan digi
ihtiyaclarda da ayni basary! hedefler. Tim buniarin yaninda, kendilerine gérev
verildiginde, gérev sorumiuluklart alanina giren konularda strateji, plan, bilgi ve

teknoloji Gretirler.
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Tum bu gérevler, askeri hiyerarsiye uygun olarak siki bir emir komuta zinciri altinda
yerine getirilir. Bu agidan bakildiginda, elbette ki askeri tersaneler, ticari tersaneler
kadar esnek davranamazlar. Bu durum, tim kamu kurumlan igin farkli oranlarda
gecerlidir. Ozellikle askeri organizasyonlar igin benzer kogullar, evrensel olarak

uygulanmaktadir.

Bu ylizden, askeri tersaneler sinirlar gergevesinde degerlendiriimeli, ¢6zim 6nerileri
bu gercgekleri géz éntinde bulundurmalidir. [21]

5.3.2. Askeri Tersane Yéntemine Dis Bakis

Askeri tersanelerde, ticari tersanelere gére belli bash yetki farkliliklari mevcuttur.
Bunlarin baglicalar gunlardir:

1. Askeri tersaneler, ticari tersanelerin aksine igci istihdami ve (cretlendirme
konusunda tek ve tam yetkili degildir. Elbette bu konuda, 6zellikle istihdam edilecek
kadro hazirlanmasinda bir payl vardir, ancak géreceli olarak bayik farklar
mevcuttur. Ucretlendirme konusundaki farkliiklar ise nispeten daha kigktir.
Ucretlendirme konusunda agirik; is¢i sendikalar, isverenler ve hikimet
organlarnidir.

2. Askeri tersaneler, malzeme ve hizmet satinalma konusunda ise kamu kurulusu
olmalari sebebiyle, kamu ihale yasalariyla baghdir. Bu gergek elbette ki askeri
tersaneler agisindan bir takim zorluklar yaratir. Yapimasi gerekenier bu konuda
ikiye ayriimalidir. Kisa vadeli olarak; mevcut kosullarda, sartname hazirlama en hizli
ve dogru sekilde yapilamalidir. Ayrica tedarikgi veri tabani gincel ve saghkh olarak
tutulmaldir. Tedarikgilerle iletisiminin kuvvetlendiriimesi de mevcut sartlarda,
malzeme ve hizmet temin sirecinde 6nemii iyilestirmeler saglayacaktir. Uzun vadeli
olarak ise; kamu ihale yasalariyla ilgili fizibilite ¢alismalari, sonucunda iyilestirme
calismalan yapilabili. Bunun yaninda déner sermaye hizmetlerinin iyilestirimesi
icin, malzeme temininin esneklik kazanmasi ¢ok daha énemlidir.

3. Tersanede bakim, onanm ve tadilat yapilacak gemilerin sayisi ve hizmet
gereksinimlerinin tanimlanmasi konusunda, askeri tersaneler, ticari tersanelere
kiyasla daha az etkindirler. Bu konudaki kararlar, askeri tersane goériisi alinmasina
ragmen (st seviyedeki komutanliklarca verilir. Bu durum, planlama agisindan askeri
tersaneleri, nispeten daha zor bir durumla karsi karsiya getirir. Bu ylzden, askeri
tersaneler, plan digi ve hazirliksiz gérevlerde basarili plmak zorundadirlar.

4. Askeri tersaneler, ticari tersanelerin aksine, ister ist seviye yénetimleri agisindan
isterse isglicii agisindan personelini belirrlemede tek yetkili degildirler. Dolayisiyla,
tersane yonetimi agisindan uyumlu ekipler yaratip, kendi belirledigi kadrolan nitelik
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ve nicelik agisindan uygulamaya koymak mimkiin degildir. Bir kamu kurumu olarak,
personelin goérev, degerlendirme ve atanmasi acgisindan, tersane ydnetimi {st
makamlara baglidir. Burada aciklamak istenen, askeri tersane gorusinin
alinmadig: degildir. Tersane gorisi elbette dikkate alinir, ancak tek yetkili makam
degildir.

Bu konuda, agagidaki konular tartismaya agilip yiritme ve yasama organlarina,
tartisma sonuclarn proje olarak sunulabilir. Ancak ¢aligmalar uzun vadelidir.

1. Askeri tersaneler personel politikasinda, tersane komutanlarinin daha genis
yetkilerle donatiimasi. Bunun yaninda kadro sartlarinin gézden gegirilmesi.

2. Tersaneler igi idari organizasyon yapisinin olusturulmasinda, tersane
komutanlarina daha genis yetkiler taninmasi.

3. Kaynak kullanimi ve bitge uygulamalarinda tersane komutanlik yetkilerinin
gelistiriimesi ayrica malzeme temin islevinin esnek bir yapiya kavusturulmasi. Bunun
yaninda, askeri tersanelerin satinaima faaliyetlerini ortak yirttup, gtincel ve saglikli
tedarikci veri tabani kullanmak ve saglikh bir iletisim saglamak.

4. Her ne kadar tersane komutanliklar ile direk iligkili gérinmese de, tersanelerden
onarim ve tadilat hizmeti alan gemi ve donanimlarin mimkin olan en (st seviyede
standartizasyonunun saglanmasi. Buna paralel olarak Uretim ve onarim siirecleri
acisindan ayni standartizasyonun askeri tersanelerde saglanmasi. Mevcut sartlarda,
bu amaglara yc‘ihelik konfiglrasyon kontrol ve yénetimi galismalarina baglanmis ve
hizla devam etmektedir. Standartizasyon seviyesinin yukseltimesinin, donanim
kulllanllmasu idare ettirimesi, malzeme ihtiyacglarinin karsilanmasi ve diger teknik
destek hizmetler agisindan biyik faydalar saglayacadr disiiniimektedir. Bu
konuda, diinya capinda bir standartizasyon ihtiyaci oldugu da literatirde
tartisiimakta ve bu konuda ¢aligmalar yapildigi bilinmektedir.

5. Filo onarim ve tadilat slreglerinde kullanilan ilgili yénergelerin, gemi personeli ve
komutanliiklannt i¢ muisteri kavrami ¢ercevesinde daha c¢ok dikkate alan ve kim,
nerede, nasil, ne zaman, neyi ve neden yapilacagina, daha ayrintili cevap verebilen

hale dénusturdimesi.

6. Mevcut déner sermaye hizmetlerinin gelistirilerek, askeri tersane kaynak kullanim
oranlarini en g¢oklamak, bdylece genel giderlerde iyilestirmeler saglamak. Ayrica
askeri tersanelerin déner sermayeler kanaliyla dretim ve onarm hizmetlerinin
cesitlendiriimesi, askeri tersanelerin altyapilarini, organizasyonel bilgi ve

tecruibelerini gelistirecektir.
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7. Savunma sanayiinin yerlilestirilebilmesi amaciyla yilzer biriklerin savunma
kabiliyetleri korunarak, askeri tersanelerin yeni gemi inga kaynak ve kabiliyetlerinin
arttinlmasi ve bu konuda yerel gemi inga sektorl ile ortak stratejiler gelistirimesi.

Bu konuda Ulke bazinda gok keskin dénusler yapmak oldukga zordur. Ancak son
yillarda, gelismis Ulkelerle gergeklestirilen ortak projeler sayesinde askeri tersaneler,
biyuk bir teknoloji transferi saglamiglardir. Bu yondeki gelismenin devamiyla orta
vadede savunma sanayinin deniz giicl agisindan yerlestirme orani gok daha yiksek

seviyelere cikabilecektir. [21]
5.3.3. Askeri Tersane Yénetimine ig Bakis

Bunlarin diginda tersane seviyesi kararlar agisindan bliyiik gelismeler saglanmigtir.
Bunlarin baginda toplam kalite ydnetimi anlayiginin askeri tersanelerde gelistiriimesi
gelir. Bu galismalar sonunda tatmin edici bir verimlilik artig1 beklenmektedir. Ayrica
kaynak kullaniminin gelistiriimesine yardimci olah, altyapr gelisiminde blylk
faydalar saglayacag: dlsindlen ve tersane tecriibesinin arthirimasina yoénelik
imkanlar sunan déner sermaye hizmetlerinin gelistiriimesine, son birka¢ yil icinde
baglanmistir. '

Bunlara ek olarak karar alma ve uygulamaya yoénelik yetki ve sorumiuluklar,
kademeli olarak dagitilabilir ve ilgililerinde toplanabilir.

Tersane ici dikey ve yatay iletisim gelistirilebilir. Paralel olarak, tersane i¢
streclerindeki prosedurler akis diyagramina uygun yapilandirilip, ic misteri kavrami
6n plana g¢ikarilabilir.

Askeri tersane gemi inga, onanm ve tadilat iglemierinde, planlama, islemxsaat
standartlan odakh belirlenebilir. Bunun icin, belli bagl iglemlerin standartlar
olugturulabilir. Bununla birlikte, stre¢ planlama ve slrecglerin istatistiksel kontrolli
geligtirilebilir.

Kaynaklarin gincel ve saglikli kapasiteleri ve olcimleme verileri daha saglikli
depolanabilir. Ozellikle plan, kesif faaliyetleri ile fabrikalar arasi bilgi aktarimi daha
hizl ve do@ru hale getirilebilir. Bu tip verilerin saghikli depolanip, hizli geri beslemesi
ile problem sahalari erken tespit edilip, problem ¢dzimiinde proaktif davranilabilir.
Omegin; yeniden igleme harcanan isgiicii kayitlarinin depolanmasi, tersanede
saglikli bir organizasyonel 6grenme ve tecrilbe saglar. Bbylece hatalardan ve
kayiplardan kaginilabilir.

Bu oneriler degerlendirilirken, askeri tersanelerin hem bakim-onanm hem de yeni
ingsa acisindan hizmet vermek zorunda oliduklan ve yillik plan disi hizmetlere
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hazirlikli olmalar gerektigi, hizmetler agisindan énceliklerin ¢ok hizli degisebildigi
g6z éninde bulunduruimalidir. [21]

5.3.4. Askeri Tersaneler idari Yapisi

Askeri tersanelerdeki resmi organizasyon semasi A.B.D. askeri tersanelerinin 1950’li
yillardaki organizasyon semasi baz alinarak gelistiriimistir. Gegen zaman boyunca
bazi organizasyonel bdélimlerde gelistirme -ve glncellesgtirmeler yaninda, temel
organizasyonel yapi! korunmusgtur. Bu organizasyonel sema fonksiyonel bir yapi
olarak degerlendirilebilir. A.B.D. askeri tersanelerinde de ge¢mis yillarda kullanilan
askeri tersaneler genel organizasyon semasi asagida verilmistir. (Sekil-5.1)

“ TERSANE KOMUTANLIGI

DONER SERMAYE YONETIM KOORDINASYON
MUDURLUGU MUDURLUGU (KOD 110)
IKK VE GUVENLIK MUDURLUGU KALITE GUVENCE VE TECRUBE
(KOD 120) MUDURLUGU (KOD 130)
PERSONEL MUDURLUGU PLAN KESIF VE DIZAYN
(KOD 150) MUDURLUGU (KOD 200)
iSLETME MUDURLUGU BAYINDIRLIK MUDURLUGU
(KOD 300) (KOD 400)
LoJisTiK MUDURLUGU IDARE MUDURLUGU
(KOD 600) (KOD 800)

Sekil 5.1 Askeri Tersaneler Organizasyon $emasi

Tersane organizasyon semasi hem fonksiyonel 6zellikli midurlikler, hem de Urlin
odakli bag muhendislik ve grup mudiriGklerinden olusur. Bu yapi matris bir yapiyi
andirsa da, proje odakli calisma gruplarn resmi yapi icinde gérliimedigi i¢in tam
olarak matris yap! olarak adlandinlamaz. Ancak uygulamada proje odakli ¢aligma
gruplarindan yararlanilabilir.

Organizasyonlarin dicegdi biytdikge, klasik hiyerarsik yapiyla yénetilmeleri zorlagir.
Bu durum kismen askeri tersanelerde de gérilebilir. Bu zorluklann asilabilmesi igin
informal yapilar galistirilabilir. informal organizasyon, calismalarn hizini ve verimini
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arttirabilir ancak problemlerle karsilagiidiginda, informal yapi bir anda ¢ézimstiiz bir
hal alabilir. Bu ytuzden informal yapinin olumlu ézelliklerinden yararlanilip, olumsuz
ozelliklerinin éniine gegilmesi gereklidir. Omegin; prosediirlere uygun yazigmalar, bir
cok sebeple ¢ok vakit alirken, hem bu resmi yazismayi yapip hem de cevap almayi
hizlandirabilmek igin gesitli yollara bagvurulur. Benzeri 6rnekler ¢ogaltilabilir.

Bununia birlikte bazi iglerde yetki devri de, didum noktasindaki yéneticileri bas
edilemez is yukinin altindan kalkmalan igin firsat saglar. Bu ve benzeri sorunlar,
tim biyik lcekli hiyerarsilerde yasanir. Ancak askeri tersaneler, ¢ok sik rutin disi
gorevier yaptikiar,, blylk o&lcekli oldukian ve askeri bir kurum olarak siki bir
hiyerargik yapida olmalan sebebiyle, bunu olduk¢a yodun yasariar. Son yillarda
gelistiriimeye baslanan proje odakit calisma gruplart ile bu sorunlann orta vadede
asilabilecegi duginiimektedir. [21]

5.3.5. Tersane lgi iletisim

Problem sahalarinin erken tespiti hem askeri tersane, ilgili filo ve gemi komutanligi
arasindaki koordinasyona hem de tersane ici iletisimi hizli ve dogru galigmasina
baghdir. Béylece her seviye i¢in en énemli kaynak olan zaman, en dogru sekilde
kullanilabilir.

Farkli kaynaklardan toplanan verilerin islenip, bilgi haline doénisturiimesi ve
gerektigi anda ilgili kisilere karar verme agamalarinda yoénetsel bilgi olarak
sunulmasi, y6netim karar alma iglemlerini olduk¢a hizlandiracaktir. Bu konuda bilgi
y6netimi tekniklerinden faydalanilabilir. Bilgisayarlar bu konuda ¢ok biiytk kolaylikiar
saglasa da, Onemli olan bilgi sarmalinin organizasyona saglikli $ekilde
yerlestiriimesidir.

Bilgi Uretimi ve iyilestirici teklifler, saglhkli bir tesvik sistemi ve ilgili girdileri
degerlendirebilecek bir caligma grubu olusturulmasiyla saglanabilir. Bu durum,
olduk¢a genis bir alanda faaliyet gésteren askeri tersanelerde sirekli iyilestirme
saglar. Bu konunun kalite boyutu ile ilgili olarak, askeri tersanelerde 130
Midarlokleri bu calismalan yaratmektedir. ilgili galismalarin tersanelerde tatmin
edici iyilestirmeler sagdlayacadi dusuntimektedir. [21]
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5.3.6. Onarim-Tadilat Ve Modernizasyon iglemleri

Deniz Kuvvetleri Komutanhginin bir par¢asi olan askeri tersanelerde amag, onanm-
tadilat ve modernizasyon iglemierinde en az zaman ve maliyetle, gemilerin materyal
harbe hazirik seviyelerinin en st seviyede korunmasidir. Birincil hedef onarim
tadilat ve modernizasyonun kalitesi, ikincil hedef, zaman kisitlarina uyum, Gglincli
hedef olarak da maliyetin en aza indirgenmesi kabul edilebilir.

Savas gemilerinde gittikge karmasikiasan donatim sistemlerinin donatim ve bakimi
icin de ylksek oranda uzmanlagmig isgiict gereklidir. Bu ylzden askeri tersaneler,
organizasyonel yap! ve personelini sirekli bu ihtiyaca cevap verebilecek sekilde

tutmalidir.

Bu amaclara uygun hazirlanan overhol ig akig diyagramlarina gére (Sekil-5.2
Basitlestiriimis Overhol is Akig Diyagramu), is talepleri ana ast komutanlik kanaliyla
tersaneye ulagtirilir. Tersanede plan kesif bag mihendisligi, is taleplerinin én
incelemesini yapar ve de@erlendirilir. Bu asamada gerekli gérilirse, dizayn bas
mihendislidinin ve silah sistemieri bag mihendisliginin gérusleri alinir. Daha sonra
plan kesif bag miuhendisligi, taleplerin kesfini gercekliestirir. Kesfe uygun is emirleri
yazilir. Is emirlerinde yer verilen gerekli malzemeler, malzeme mudarliga (500)
tarafindan ilgili prosedir yoluyla temin edilir. Ayrnica kesif ve malzeme sartname
hazirlanmasinda gerekli gorilirse, 240 ve 290 bas muhendisliklerinin destegi alinir.
Bu siire¢ de resmi olarak 300 miidariuga yer almaz. Ancak olagan istil durumlarda,
yeniden iglemden kacinilabilmek i¢in 300 mudarligunin ilgili personelinin slreglere
katiimasi gerekebilir.

Overhol planlamasi, 210 plan kesif bas mihendisligince gerceklestirilir. 210 basg
muhendisliginin hazlrladlgl planiar 200 midariugince, 300 mudarligune génderilir
ve fabrika onarimi baslatiimis olur. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek ek isglcli ve
maizeme ihtiyaci 300 maduritgince 200 mudurliiginden gerekgesiyle talep edilir.
300 mudurlagunin islemleri bitirmesinden sonra 130 kalite kontrol bas mithendisligi
kalite kontrol denetlemelerini gergeklestirir. Bundan sonra 200 mudurligince ig
emirleri kapatilir. Kalite kontrol bas mihendisliginin gerekli gérdiiga diizeltme ve

iyilestirmeler, ilgili fabrikalar tarafindan yerine getirilir.

168



BASITLESTIRILMIS OVERHOL i$ AKIS DiYAGRAMI

I$ Taleplerinin Intikali
On Inceleme

l

Maizeme-Yontem -
Yetersiz Kesif o
Malzeme Temini
Is Emri Yazilirm
Isglicti Yetersiz 4
Tersane-Overhol

Planlama Programlama

:

Fabrika Planlamasi
ise Baglama
Kaynak Planiama

Malzeme-isglici-
Yéntem-
Planlama veterli

Programlama

Kaynak Planini [zZleme

Isin Yapiimasi

?

l

Is Emrinin Kapatiimasi

Sekil 5.2. Basitlestiriimis Overhol I Akis Diyagrami [21]
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Is taleplerinin tersaneye ulagmasinin takiben;
> Dizayn, tadilat incelemesi, resim ¢izimleri
> Kesif, is emirlerinin yazilimi
> Girig tecribeleri
>Malzeme tedarik
>Isgiicli kaynak atama
>is strecleri hazirig
> Fabrikalar
> Kalite kontrol
>Koordinasyon
>Acil durumlar

bagliklari altinda planlar hazidanir. Tim bu planlann dogru hazirlanabiimesi igin filo
konfiglrasyon verileri, mavi resimler ve ilgili teknik yayinlar strekli glincellenmeli,

tersane ve gemi argivierinde muhafaza edilmelidir. [21]
5.3.6.1. is Emirleri

is emri paketlerinin hazirlanmasi, onanm ve tadilat siirecinin en énemli basamagidir.
Bu yizden;

»is emri paketlerinde ilgili tamimlar, ¢izimler, malzemeler, is yéntem ve
standartlan, ayrnica kalite standartlan yer almalidir. Mevcut durumda bunlarin
goguna yer verilmektedir. Yalnizca islem standartlarinda bir takim iyilestirmeler
gerekli gértlebilir.

> [s emirlerinde uygun bir siniflandirma ve kodlama sistemi bulunmalidir. Bu, igin
ait oldugu sistem, grup, fonksiyon, bdlge, ilgili malzeme, ilgili atdlye, imalat
ybntemi ve benzer bilgileri kapsamalidir. Mevcut durum bu gereksinimieri

karsilamaktadir.
5.3.6.2. Malzeme Tedariki

Malzeme tedariki, onanm ve tadilat siirecinde zaman boyutu bakimindan en énemli
islemdir. Malzeme ihtiyaglar, tedarike yénelik olarak (¢ ana grupta toplanabilir.

Bunlar;

1. Uzun Tedarik Zamanh Malzemeler: Bu tip malzemeler tedariki ¢ ay ve fazla
sliren malzemelerdir. Genellikle yilksek teknolojikli elektronik ve makine
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donanimlandir. Bu tip malzemelerin tedarik siireci kesfin hemen ardindan
baglamalidir. Bu malzemeler yurt digi kaynakh ya da yurt icinde uzun ihale
slreglerini kapsayan malzemelerdir. Maliyet agisindan carsi-pazar usulli tedarik
edilemeyecek 6zelliklerdedirler.

2. Kisa Tedarik Zamanh Malzemeler: Bu tip malzemeler ikmal merkez
komutanhiklarindan temin edilebilen ya da maliyetlerinin uygun olmasi sebebi ile 500
mudaritgince gargi-pazar aligverisi ile temine musait malzemelerdir. Onemili olan (g
aydan daha kisa sirelerde temin edilebilecek ézelliklerde olmalaridir. ihale yéntemi
ile de satin alinsa yurt ici kaynakli maizemelerin bir kismi bu grupta yer alir.

3. Stok Malzemeleri: Gemi ve tersane stoklari iginde bulunan malzemeleri kapsar.
Makine, tulumba, elektronik malzeme yedek parcalan ve tersane tarafindan
Uretilebilen ana ve ara Qrunler gibi maizemelerdir.

Onanm ve tadilata alinacak gemiler icin malzeme tedarik termin plani, Overhol
stresinin en énemli belirleyicisidir. Bu agidan bu siire en aza indirgenmeli ve 6te
yandan kesif-overhol suresi éncesinden glvenlik payini da kapsayacak sekilde
6telenmelidir. Bu konudaki istatistiki veriler ¢cok 6nemlidir. Bu ylzden, malzeme
ihtiyag planlamasi (MiP) oldukga énem kazanir.

5.3.6.3. Fabrikalar

Onarm ve tadilatla ilgili en énemli isglcd, fabrikalar personeli tarafindan saglanir.
Bu ag¢idan bakildiginda, ilgili fabrika personeli uygulayici olarak iglerin strekli
geligtirilebilmesi icin kendisine iletilen planlar, sirecler ve verilerle ilgili iyilestirme
teklifleri gelistirmeli, uygulamaya sokmalidir. Ayrica bu tekliflerin organizasyonel bilgi
haline dénlgebilmesi i¢in plan, kesif ve dizayn bag midurligine geri-beslemesi
yapiimalidir.

Ayrica fabrikalarin onarim ve Uretim sireglerinde endiistri mihendisliginin geligtirme
teknikleri kullanilabilir. Bu konuda endistri mihendisligi uygulamalan Grinlere,
streclere ve verimlilige kisaca Uretimde performansa ydnelik bir ¢ok gelisme
kaydetmigtir.

Ayrica dlglilemeyenin yonetilemeyecegdi unutulmadan kaynak kulianimi, islem
saatleri, yeniden isleme harcanan zaman, igglcll kullaniminin kayd: gibi istatistiki
veriler giincel sekilde toplanip, depolanmalidir. Bdylece problemler cabuk tespit
edilip, daha ¢abuk ¢dzim bulunabilir. Bu verilerin toplanabilmesi igin uygun altyapi
gereklidir. Ayrica (dretim tesislerinde, endistri miihendislerinin istihdami,

iyilestirmeler i¢in yararl olabilir.
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is ilerlemesini takip etmekle sorumiu olan progreslerin ig yiki hafifletilerek, onarim
ve tadilat hizmeti sirasinda gemi personeli ve tim fabrikalar arasindaki
koordinasyon daha saglikli hale gelebilir. Ayrica progreslerin gemi bazinda onarim
planinin, yolunda gidip gitmedigini kontrol etmesi ve aksakliklarla ilgili geri besleme
ve lyilestirici énerileri derhal yapmasi gereklidir. Onarim planlamasinin saghkii
uygulanmasinin sorumliulugunda, blyik bir pay progresierin (izerindedir. Bu agidan,
planlama sorumiulugunu tagiyan 210 plan kesif bas mihendisliginin ilgilisi ile planin
saglikl yaratilmesinden sorumiu 320 onanm bas muhendisligi arasinda ¢ok kuvvetli
bir koordinasyon gereklidir.

5.3.6.4. Onanm-Tadilat Ve Modernizasyon islemlerinde Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar

Askeri tersanelerde onarnim-tadilat ve modernizasyon iglemierine yonelik performans
tzerinde, etkisinin yliksek oldugu disinulen noktalar asagida verilmistir.

1. Deniz Kuvvetleri Komutanh@i ¢apinda, her bir gemi icin konfiglrasyon kayitlan
saglikh ve glincel olarak tutulmali, bu bilgiler askeri tersane veri bankasinda
bulunmalidir. Halihazirda uygulanan bu sistem, hassasiyetle takip edilmeli,

aksamaya miisaade edilmemelidir.

2. is taleplerinin, yénetmelikler cercevesinde, dogru onarm kademelerine
yapilimasina devam edilmelidir. Askeri tersane sorumiulugunda olup, onarim-destek
atdlyeleri sorumluluguna devredilebilecek igler ortaya cikabilir. is taleplerinin, ariza
ile ilgili her tarli veriyi kapsamasi ve mumkin oldugunca standart bildirimler
kullanilmasi konusundaki ¢alismalar devam etmelidir.

3. Planli Bakim Sisteminin saglikli uygulanmasi sayesinde bir ¢ok anzanin éntne
gegilebilecedi unutulmamalidir. Dolayisiyla tatmin edici bir maliyet tasarrufu
sa@lanabilir. Bu sistemin uygulanmasina da hassasiyetle devam edilmelidir.

4. Gelen is talepleri ve tadilat tekiifleri ile ilgili veri bankalan olugturularak, filo
konfiglirasyonlarina y6nelik istatistiki sistem gtvenilirlikleri ortaya c¢ikarilip, gerekli
gorilenler de, gemi talebi diginda da tadilat islemi gergeklestirilebilir. Bu sayede,
sistem 6murlerine yonelik kararlar daha kolaylikla alinabilir ve risk analizleri daha
fazla veri ile yapilabilir. Veri tabaninin analizine yonelik yazilim-donanim sistemleri
gelistirilebilir.

5. Ozellikle overhol girig tecribeleri esnasinda yapilan kesif faaliyetlerinin
zamanlamasi dikkatle planianmali ve kesif analiz sonuglarinin malzemeye yénelik
bélimu, malzeme tedarik igin hizla ilgili madarlige ulagtinimalhdir.
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6. Belirlenmis islem-standartlarinin orani yiikseltiimeli, belirlenmis ve belirli oimayan
islemlerin, standartizasyonuna yoénelik strekli iyilestirme faaliyetleri ylrttiimelidir.

7. Tedarikgi veri tabani surekli gelistirilip, guncellestiriimelidir. Ayrica, malzeme
tedarikine yénelik koordinasyon geligtiriimeli ya da bu konuda proje bazli
caligabilecek, yetkileri arttinimig bir takim gérevlendiriimelidir.

8. is emirlerinde intiyag duyulan maizemelere yénelik tedarik yéntemleri (imal,
satinalma) ve maliyet analizlerine daha genis tabanh bir formal yapi ile karara
baglanabilir. Bu stireg igin, 210, 240, 290, 300 ve 500 midurliklerinden ilgili
personel katihmlaryla bir gérev takimi kurulabilir.

9. Overhol planlamasi, geminin tersaneye intikalinden énce bitirilmis olmal ve plan;
kaynak atamasi ve oncelik diyagramlanni da hesaba katacak sekilde, akis
semasina uygun olugturulmahdir. Overhol planindaki her turlli aksaklik, ilgili fabrika
tarafindan, Plan-Kesif Bag Miuhendisligi'ne suratle geri beslenmelidir.

10. Malzeme ihtiya¢ planlamasi mimkin oldugunca erken yapilip, 6zellikle kritik
malzemeler (diigim noktasindaki igslemlerle baglantih malzeme) glivenlik zamani da
dahil edilerek, ihtiya¢ duyulacak zaman 6ncesinde temin edilmelidir.

11. Fabrikalara yénelik saglikh ve giincel kapasite ve islem veri tabani olugturulup,
bu veriler planlamada kullaniimalidir.

12. is emirleri gerekli tanim, sema ve metotlar kapsamali, igin yapilmasi ile ilgili
fabrika personelinin ihtiyag duyabilecegi her bilgi is emrinde mevcut olmalidir.
Metotlarin gelistiriimesine ydnelik teklifler, fabrika personelince plan-kegfe ulastirilip,
organizasyonel bilgi haline dénusturtimelidir.

13. Kullanilan gercek isglici adam x saat olarak plan kegfe iletilip analiz edilirse, is
standartlarn iglem x saat olarak daha kolay olusturulabilir.

14. igleri bizzat yapan personelin gelistirici, kolaylagtirici ve maliyet azaltan teklifler
gelistirmesi tegvik edilmeli ve tekliflerin saglikli analizini yapabilecek formal bir yapi
olusturulmalidir.

15. Yukarida iki maddeyle ilgili olarak, yeniden islemler igin veriler toplamali ve bu

veri analizlerinden de diizeltme ve gelistirme faaliyetlerinde yararlaniimalidir.

16. Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili caligmalarin devami saglanmalidir. Toplam Kalite
Yoénetiminin, sadece ilgili dokiimanlarini hazirlamak ve toplantilar dizenlemenin
tesinde, tim personelin igse bakis agisini da kapsadigi unutulmamalidir._Bu konuda
130 Kalite Kontrol Bag Muhendisligi’'nin triine ydnelik basanii kontrollerinin yaninda,
tersanenin tim slreglerinin  kontroliinde de arastirma-geligtirme faaliyetleri
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yurttebilecegi dugtndlmelidir. Ayrica 130 Kalite Kontrol Bas Mihendisligi
kapsaminda her tip proje sonunda, proje analizi birimleri kurulabilir. Hali hazirda
proje analiz birimleri varolmasina kargin, bu analizlerin departmanlar (st bir
seviyede yapilmasi, daha yararl sonuglar dogurabilir. Bu konuda da faydali
gelismeler oldugu bilinmelidir.

17. Tersane ici iletisimin artmasina yonelik intranet aglan mevcut olup, donanimin
daha etken kullaniimasi ile ilgili calismalar devam etmelidir.

18. Malzeme kodlama ve kiasifikasyon ile ilgili calismalar Envanter Kontrol Merkezi
sorumlulugunda yapiimakta olup, bu paralelde tersanelerde de sireclere ydnelik
gerekli kodlama calismalan geligtirilebilir. [21]

5.3.6.5. Onarim-Tadilat Ve Modérnizasyon islemlerinde Bilgi Akisi Ve
Yazismalar

Onarim-tadilat ve modermnizasyon islemieri tersane ici yogun bir bilgi akigi gerektirir.
Bu slrece yénelik yazigsma ve raporlarin baglicalar sunlardir:

is Talep Formu

Yiizer ve kara birlikleri tarafindan, tersane sorumluluk kapsamina giren onarimlara
yonelik hazirlana onarim talep formudur. Bagli bulunulan ana ast komutanliklar
kanaliyla, Tersane Komutanligrna iletilen bu formlar, arizanin kisa tanimini, arizali
cihazin gerekli teknik verilerini, gemi igindeki yerlesimini ve talep edilen onarim

kapsamini igerir.
is Emri

Tersane 210 Plan-Kesif Bas Muhendisligi'nce, ilgili fabrikalara gdnderilen, fabrika
tarafindan yapilmasi planianan igin tanimini, yéntemini, gerekli isguct, ilgili
malzeme ve cizimleri kapsayan bir formdur. 210 Plan-Kesif Bag Muhendisligi'ne
ulagan is taleplerine istinaden yapilan kesif sonucu uygun gériilenler, gerekli sekliyle
yapilamak zere bu formiaria planianip, ilgili fabrikalara génderilir.
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Durum Raporu

Yapiimasi planlanan ve ig emirleriyle bildirilen is akiginda kullanilan kaynakiar,
malzeme veya yéntemle ilgili problemler ya da yapilacak isin igerigini netlestirmek
amaciyla ilgili fabrikalar tarafindan kullanilabilirlik durumunu bildirmek icin de
malzeme durum raporiari kullanihr.

Gecikme Raporu

Is emirlerinde belirtilen baslangi¢ ve bitig tarihlerinde herhangi bir nedenle ortaya
¢ikan uyumsuzluklann sonucunda, fabrika dahili planiamasinca o6nerilerin ve
zamanlama talebinin bildirildigi formdur.

Memorandum

is emirlerinin uygulanmasi esnasinda, ortaya ¢ikabilen teknik problemlerle ilgili
olarak hazirlanan formdur.

Karargah igi Miitalaa Kagidi

Tersane ici genel yazismalan kapsayan yazisma formlandir. llgili muduriikier
arasinda koordinasyon ve iletigim amaciyla kullanilir.

5.3.7. Yeni Gemi insa

Askeri tersanelerde yuritiilen yeni inga projeleri, planli ¢aligmalar olmasi ve yeterli
hazirlik zamaninin goguniukla bulunmasi sebebiyle, nispeten daha az zorluk ¢ikaran
projelerdir. Bu alandaki baslica zorluklar, malzeme tedarik ve kaynak tahsisinde,
plan-digi onarim, bakim ve tadilat iglemleridir. Bu zorluklar, Plan Kesif ve Dizayn
Bag Mudurligi ve igletme Muadarliga bunyesinde bulunan yeni gemi inga gube
personelinin proje odakli caligmalariyla agiimaktadir.

Askeri Tersanelerde, yeni gemi inga faaliyetlerinde alinabilecek énlemler, yeni inga
‘faaliyetlerinde en hizli sekilde yerlestirme cabasina devam edilmesi ve yerli ticari
gemi inga sektdrilyle yuritilen ortak cabalarin, Glke c¢ikarlan dogrultusunda
gelistirimesi olacaktir. Bu konuda, basta agirlikli olarak yardimei sinif gemiler olmak
Uzere, baz: tip gemilerin ticari tersanelerde anahtar teslim projelerle inga ettiriimesi
yararli bir baglangi¢ olarak gériilmektedir. Ancak 6zellikle muharip sinif gemilerde
ihtiyagc duyulan ¢ok ileri teknolojili donatim sistemleri i¢in gerekli olan Ar-Ge
yatinmlar olduk¢a maliyetlidir. Bu teknolojinin teminine yodnelik simdiye kadar
gerceklestirilen teknoloji transferi ve teknoloji Gretimi i¢in yapilan galigmalarin tatmin
edici oldugu dustnilebilir. Beklentiler yurtici kaynaklarla, ylksek yerli malzeme
kullanim oranli yeni insa faaliyetlerine yénelikti. Bu alanda kisa vadede buylk

175




gelismeler saglanmasi, Deniz Kuvvetleri Komutanhgi, Savunma Sanayi Miistesarligi
ve tim Ulke ¢apinda 8viing kaynagdi olacaktir.

Bu konuda yapilan galigmalar, henliz netlik kazanmadigi ve agiklanmadig: igin
burada yer veriimemistir. Ancak askeri ve ticari tersaneler, Gniversiteler, Savunma
Sanayi Mistesarigi ve TUBITAK gibi kurumlarin igbirli§i sayesinde bu hedefin
basarnili olabilecegi dugtnuimektedir.

5.3.8. Ddner Sermaye Hizmetleri

Askeri tersaneler biinyesinde bulunan Déner Sermaye Hizmetleri, zaman zaman
ihtiyag duyulmayan kaynaklarin, kullamm oranini arttirmaya ve bu hizmetle gelir
elde ederek toplam maliyeti azaltmaya ydneliktir. Bunun yaninda déner sermaye
kanaliyla hizmet cesitliliginin artmasi, tersane altyap: ve tecriibesine de &nemli
katkilar saglar. |

Bu hizmetler heniiz yeni kurulmus ve gelismekte olup, hizla énemli baganlar elde
etmesi beklenmektedir.

6. SONUCLAR ve TARTISMA

Kar amaci gitmeyen kamu kurum ve kuruluglarinin organizasyonel performansini
ortaya koyan sonug gostergelerin olmayisindan yola ¢ikilarak, askeri tersanelere
yonelik performans alanlan ticari tersanelerle kiyaslanarak agiklanmigtir. Bunun
yaninda askeri tersanelerde, organizasyonel performans agisindan kritik kabul
edilen noktalar ortaya konmus ve bunlarla ilgili éneriler sunulmugtur.' Galisma
sonunda askeri tersanelerin organizasyonel performansini &lgebilmek igin bir model
tasarlanip sunulmustur. Kurulan model pilot uygulamalaria, organizasyon iginden
personel katilimiyla gelistirilebilir.

Organizasyonel performansin, organizasyonun her alaninda sirekli ve kurumsal
6lgiminin, problem sahalarinin élclimiinde ve erken dnlem alinmasinda blyiik
faydalar saylayacadi distnilmektedir.

Alinan her kararin ve uygulamanin etkilerinin, organizasyonun farkli
fonksiyonlarinin, departmanlarinin ve tum organizasyonun degisimin ne yénde
etkilendiginin slrekli ve objektif dlcimd, yonetim kademelerine karar almada ve
kararlarin uygulanmasinin takibine de buylk kolayhklar saglayacaktir. Bu yontem

176




uygulandiginda, organizasyondaki degisimier, baslangic asamasinda fark
edilebileceginden, organizasyon gec tepki veren bir halden, problemleri baslangi¢
asamasinda yéniendirebilen proaktif bir hale dénisgur.

Ayrica ybnetime slrekli ve yalin bilgi akigi sayesinde, y6netim kademelerinin
sorunlarla bogusmaktansa, organizasyonun altyapi, teknik, idari ve kaynaklar
konusunda sirekli geligimler saglamaya ¢ok daha fazla firsat bulabilecegi
dusiuntlmektedir. Kuglik pargalara ayrilan blylk bir problem, daha kolay
¢6ztimlenebilir.

Burada o6nemle Uzerinde durulmasi gereken sey, tasarlanan &lgim modelinin
organizasyona o©zgli ve organizasyon stratejileriyle uyumunun en c¢oklanmig
olmasidir. Ayrica uygulamaya konan modelin uzun vadeli olmasi, gecmigle
kiyaslanmayi ve geligtirmelerin takibini kolaylagtirir.

Olgiimlenemiyenin, yonetilemeyece§i savindan hareketle, 6igim kapsaminin,
organizasyona 6zgl bir sekilde ve objektif olarak geniglemesiyle, organizasyonel
performansin strekli geligimine biiylik katkilar saglayacag digtunilmektedir.
Caligma esnasinda ortaya konan fikirler gizlilik ve digimienememe gibi kisitlar
sebebiyle, genel kabullerden hareketle ortaya konmustur. Gercek uygulamada bu
kisitlar kolaylikla asilabilir.

Calismanin, bu konuda yeni fikirlerin geligimine katkisi olacagi digGnilmektedir.
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EK-A

ASKERiI TERSANELER IiGIN PERFORMANS OLCUM TASARIMI ANKETI

Anketi dolduranin:
Adi soyadi:

Gérev yeri:
Gorevi:

Bu anket askeri tersanelerde performans éi¢iim modeli hazirlamak igin akademik
amagla yapilmakta olup, hi¢bir sekilde gizlilik dereceli bilgiler beklenmemektedir ve
kuillaniimayacaktir.

Sorular:

1.Askeri tersanelerin, gok genig ulusal savunma stratejisinin bir pargasi oldugunu
bilmekteyiz. Askeri tersane odakli bakildiinda, bu genis tabanh stratejik ¢iktilarin,
askeri tersaneleri yénlendirdigi dasunularse, bunlar askeri tersaneler tarafindan
yeterince anlagiimakta midir? Bu durum askeri tersaneler agisindan problem yaratir
mi? G6zUm &nerileriniz nelerdir?

2.Askeri tersanelerin stratejisi nedir? (ylizeysel ana basliklar olarak)

3.Birbirleriyle geligen amaglar var midir?

4 Askeri tersaneler icin mugteri kimdir? Masteri tanimlamasi énemlimidir? Kim
olmahdir? Miisteri memnuniyeti Snemli midir?(onarim odakl dugtiniildiglnde)
5.Savunma sanayinin ulusallagtirimasi agisindan, askeri tersanelerde neler
yapilabilir? Bu konuda temel kisitlar nelerdir?

6.Agagidaki baglklarda mevcut askeri tersane uygulamalarindaki problemler
nelerdir? Bu konularda neler yapilabilir?

. - Kurumsal strateji olusturma ve uyum

. Degisimi ve yeniligi kurumsallagtirmak ve y6netmek
. Uretim kaynaklan ve malzeme tedarik yénetimi

. Maliyet yoénetimi

. isglici yénetimi

Sizce askeri tersane performans gelisimi acisindan baska hangi alanlar énemlidir?
7.Bu alanlarda énemli gérdiuginiz performans kriterleri nelerdir?

8.Askeri tersaneler rekabet etmeli midir? Rakipleri kimler olmalidir?

9.Askeri tersanelerin temel yetkinlikleri (core competence) nelerdir?
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10.Askeri tersanelerle, ulusal ticari tersane ve tedarikgi iliskileri nasildir? Bu konuda
ne gibi caligmalar yapilabilir?

11.Askeri tersaneler size glre yeterince verimli midir? Ne gibi 6lcimler
yapilmaktadir? Bu konularda neler yapilabilir?

12.Askeri tersane performans oéli¢iimiinde uygulama nasildir? Nasil olmakhdir?
13.Sizce askeri tersanelerden hizmet alanlar memnun mudur? Beklentileri nelerdir?
Varsa memnuniyetsiziiklerinin sebepleri nelerdir ?

14.Bunlarin diginda, bu bakis acisiyla, dnemli gérdiginiiz konular nelerdir ?

Ankete katilip degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in, tegsekkir eder, saygilanm: sunarim.

Ozgiir Okan KAYIRAN
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Tablo A.1. Askeri Tersane Performans Qigiim Modeli Tasarim Anketi

PERFORMANS ONERILEN KRITERLER IGIN OLCME BiRiMI
BOYUTU (NICEL/NITEL)

1. KRITER A(_§IRLIK 2. KRITER AGIRLIK
MIN: 0 MIN: 0
MAX: 5 MAX: 5

AGIRLIK
DEGERLER
MAX: 20 MIN: 0

1. VERIMLILIK

2 . ETKINLIK

3. ETKENLIK

4 . PLANLAMA

5. MALIYET

6 . KALITE

7 . YENILIK

8.
OTOKONTROL

9. ESNEKLIK

10. HEDEF
BELIRLEME

11. BUYUME

12 JLETISIM

13 BILGI_
YONETIM

14.MORAL

15.
KARARLILIK
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16.ISE
BAGLILIK

17.INSAN
KAYNAKLARI
GELigimi

18 .REKABET
clcu

19.BUYUME

20.NAKIT
AKISI

21. ERKEN
PROBLEM
TESBITI

22 PROBLEM
cOzmE

23.CALISAN
TATMINI

24 CALISMA
YASAMI
KALITESI

25.TAKIM
CALISMASI

26.HATA ORANI

27. .
URETKENLIK

SiZIN KRITER
ONERILERINIz
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OLCUM SISTEMI TASARIMI iLE ILGILI SORULAR

Tersanenin gérevi, ilkeleri ve uzun dénemli hedefleri nelerdir?
Olgiim sisteminin uygulanacag birimler nelerdir?
Bu birimlerin gérevleri, hedef ve amaglan nelerdir?

i A

Tersanenin timine ve olgum yapilacak birimlerin her birine iligkin stratejik
planlar var midir?

5. Birimlerin hedef ve amagclan tersanenin genel hedef ve amaclarina uyumlu
mudur?

6. Olgum sistemleri ile gergeklestiriimek istenen nedir?

7. Olcim  sistemlerinin  hazirlanmasinda ve- uygulanmasinda  kimler
goreviendirilecektir?

8. Sistemle elde edilen bilgiler kimlere sunulacaktir?

9. Mevcut 6lcm sisteminin yararl ve sakincall yonleri nelerdir?

10. Olgme teknikleri i¢in énceden belli tercihler var midir?

11. Olgiimlerin hangi diizeylerdeki verilere dayal olarak yapilmas: istenmektedir?
12. Olgiim ilkelerine iliskin bir 6n belirleme var midir?

13. Olgumlerin uygulanacag birimlerde amacin gergeklestirildigini en basarili
bicimde gdsterebilecek gdstergeler nelerdir?

14. Olgiim sistemlerinde kullanilabilir performans hedefleri var midir?

15. Tersanedeki diger olciim sistemleri ile kurulmasi dusinilen 6élgim sistemi
arasinda bir baglanti diistnaliyor mu? (performans degeriendirme sistemleri, édul
sistemleri vb.) -
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Yeni Gemi insa

Planlanan Zaman Sinin iginde Gergeklesen Gemi Uretimi (Ana Prosesler, dizayn, blok
ingalar, tekne inga, donatim, vb.)
1.

Insa Edilen Gemi Adedi (Gergeklesen Ana Prosesler vb.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLIK
NOTU

Yeni Gemi Insaatinda Kuilanilan Altyapi (tonfyil)
2. (yillik)
(Yillik Tahsis Edilen Yeni inga) Toplam Altyap: Kapasitesi(ton/yif)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

~ (Yeni Inga) 3 Aylik Gergeklesen Uretim(ton)
3. ‘ : — (3 aylik)
(Yeni Inga) 3 Aylik Planianan Uretim(ton)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Belirli Islem Igin Standart Iggilik Saati (A x S)
4. (3 aylik)
Belirli islem Igin Gergek [scilik Saati (A x S) (Ozellikle kaynak, kesme,
sekil verme gibi temel iglemler igin kullaniimalidir.)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Belirli islem Igin Standart Makine Saati(saat) (Kesme, kaynak, sekil verme vb. belli bagli
islemler icin)
5.

Belirli Iglem gin Gergek Makine Saati(saat)

AGIRLIK

1 2 3 4 6 6 7 8 9 10 NOTU

(Yilik Tersane Gemi Inga Kapasitesi) (Bir Onceki Yil Tersane Inga Kapasitesi)
6. -
(Yillik Askeri Tersaneler Gemi insa Kapasitesi) (Bir Onceki Yil Askeri Tersaneler [nsa Kapésitesi)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
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Toplam Yeni Gemi Insa AR-GE Maliyeti (TLA)

7.
Toplam Yeni Gemi inga Maliyeti (TLAyl)
| AGIRL]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 K NOTU
. |
Yeni Gemi Inga Igin Yeniden isleme (Re-work) Harcanan Isgilik (A x S)
8. (3 aylik)
Yeni Gemi Inga Igin Toplam Isgiik (A xS)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
e ——————————
Artik Maliyet + Artik Bogaltim Maliyeti — Yeniden kullanilan Artik Deger(TL)
9.

Uretim Igin Kullandan Toplam Hammadde Maliyeti(TL) (Sag, Kaynak Malzeme, Boya, Lastik,
Adag, [zolasyon Malzemeleri vb.)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Direk Uretime ve Onarima Yénelik Isgilik Giderleri(TL)

10.
Toplam Tersane Personel Ucret ve Giderleri(TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 (] 7 8 9 10 NOTU
- |
Yeni Insaya Yénelik Mal ve Hizmet Dis Tedarik Maliyeti(TL/gemi)
11.
Gergeklesen Yeni Gemi inga Maliyeti (TL/gemi)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
"}
Yillik Yeni Gemi Insa Maliyeti(TLAil)
12.
Yillik Tersane Toplam Maliysti(TL/yil)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 NOTU
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Garanti Kapsaminda Alinan Ig Talebi Sayisi (Adet)
13.

Bitirilen Yeni insa Projesi Toplam Tongji x Dilzeltme

AGIRLIK

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 NOTU

Yeni Gemi Ingaatta Aksama Yaratan Tedarikte Gecikme Siiresi (Isgini)

14.
Toplam Yeni Gemi Insa Proje Stresi(isgn()

AGIRLIK
NOTU

Yeni ingaya Yénelik Tedarikte Gergeklesen Maliyet (TL) - Yeni Ingaya Yénelik Tedarikte
Planlanan Maliyet  (TL)

15.
Yeni ingaya Y6nelik Tedarikte Planlanan Maliyet (L)

AGIRUK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Yeni Insaya Yénelik Reddedilen Mal ve Hizmet Tedariki (TL)
16. (Tedarikte Kalite Sapmas)
Yeni ingaya Yonelik Toplam Mal ve Hizmet Tedariki  (TL)

AGIRLIK
NOTU

Yeni Gemi ingada Kullanilan Toplam isgticii (AxS) - Planlama Yeni Gemi Inga Toplam Iggiict (AxS)
17.

Planiama Yeni Gemi Insa Toplam Iggiicii (AxS)

AGIRLIK

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 NOTU

Insa Edilen Sonraki Yeni Gemi Maliyeti (Paket Uretim, Ayni Dizayn Igin)

18.
Insa Edilen Ilk Yeni Gemi Maliyeti (Paket Uretim, Ayni Dizayn Igin)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
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Yeni Ingaya Yénelik Belirlenmisg Islem Standartlar (Ana Islemier) (Adet)
19.

Yeni Ingaya Yénelik Toplam iglemier (Ana Iglemler) (Adet)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Gemi Bakim, Onarim Ve Yenileme

Gergeklesen Gemi Onanm ve Yenileme Isgtici - Planlanan Gemi Onarim ve Yenileme IsgUci(AxS)
1.

Planianan Gemi Onarim ve Yenileme Isglct (AxS)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLIK
NOTU

|
Gemi Onarim ve Yenilemeye Yénelik Belilenmis Ana Islem Standartlan(Adet)

2,
Gemi Onarim ve Yenilemeye Yénelik Tiim Ana Islemler(Adet)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

(Tersane Yiilik Gemi Onanm ve Yenileme Kapasitesi) (Onceki Yila Ait Kapasite)
3. -
(Askeri Tersaneler Toplami Yilitk Gemi Onarim ve Yenileme Kapasitesi) (Onceki Yila Ait Kapasite)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Gemi Bakim, Onarim ve Yenilemede Re-work Isglicii(A x S)
4.
Gemi Bakim, Onarim ve Yenilemeye Harcanan Toplam Isgiici (A x S)

AGIRLIK

1 2 3 4 b 6 7 8 9 10 NOTU

. __________________ ]
Artik Maliyeti + Bogaltm Maliyeti — Yeniden Kullanilan Artik Degeri (TL)

5.
Gemi Onarnm ve Yenilemeye Yénelik Toplam Hammadde Maliyeti (TL)
(Sag, Kaynak malzemeleri, Boya, Lastik, Adag, [zolasyon malzemeleri vb.)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
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Saat Bagina Ortalama Igcilik Maliyeti (TL) x Aylik Onarim ve Yenilemeye Harcanan lggiicti (AxS)
6.

(Ayllk) Uretim ve Onarmda Calisanlara Odenen Maas ve Ucretler (TL)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Gemi Onanm ve Yenilemeye Yonelik Mal ve Hizmet Dis Tedarik Maliyeti (TL)

Gerceklegen Onarnm ve Yenileme Maliyeti (T1.)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Yillik Gemi Bakim, Onarim ve Yenileme Maliyeti (TL)

Yillik tersane Toplam Maliyeti (TL)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLK
NOTU

Garanti Kapsaminda Alinan Ig Talebi Sayisi(Adet)

Gemi Bakim, Onanm ve Yenileme I¢in Harcanan Isgiicii (A x S)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 NOTU

Gemi Bakim, Onanm ve Yenilemede Aksama Yaratan Tedarikte Gecikme Stresi (is glinQ)
10.

Toplam Gemi Bakim, Onarim ve Yenileme Igin Plani Stre(is guni)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLIK
NOTU

Bakim, Onarnm ve Yenilemeye Yénelik - Bakim, Onarim ve Yenilemeye Yonelik Gergeklesen
Tedarik Maliyeti (TL) Planlanan Tedarik Maliyeti (TL)
11.

Bakim, Onarim ve Yenilemeye Yo&nelik Planianan Tedarik Maliyeti (TL)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Bakim, Onarim ve Yenilemeye Yo6nelik Reddedilen Mal ve Hizmet Tedariki(TL)

Bakim, Onarim ve Yenilemeye Yé&nelik Toplam Mal ve Hizmet Tedariki (TL)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLIK
NOTU
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Tersane Giris Oncesi Tedarik Edilen Gerekli Malzeme Maliyeti(TL)
13.

Toplam Tedarik Edilen Maizeme Maliyeti(TL)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

I. ve lIl. Kademe (Gemi Onarim Destek Seviyesi) Bakim Onarim ve Yenileme igin Tersanede
Harcanan [sglicti{AxS)

14.
Bakim, Onarim ve Yenilemeye Yonelik Toplam Harcanan Isgiicli (AxS)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 NOTU

Bakim, Onarim ve Yenilemeye Yénelik gemi Taleplerinde Yeterli Veri Saglayan Talep Sayisi (Adet)
15. — e -

Bakim, Onarim ve Yenilemeye Ytnelik Toplam Gemi Talebi Sayisi (Adet)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Bakim, Onarim ve Yenileme Strecinin Baglangici Sonrasi |l. Paket Taleplere Harcanan Toplam
isgici  (AxS)
16.

Tiim Siire¢ Boyunca Harcanan iggticl (A x S)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Tersane Bakim, Onarim ve Yenileme Kapasitesi Digi, Isemri Igin Verilen Isgiicti (A x S)

17.
‘ Toplam Harcanan Isglict (A x S)

AGIRLIK
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 NOTU

Endiistriyel Uretim, Altyap: Gelistirme Ve Déner Sermaye Hizmetleri

Déner Sermaye Gelirleri (TL)
1. (3 aylik)
Tersane Toplam Maliyeti(TL)

AGIRLIK
1 2 | 3 4 & 6 7 8 9 10 NOTU
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Gelirler — [Satilan Mal ve Hizmetlerin + Doéner Sermaye Degisken ve Sabit] Tum
Maliyeti Donem Giderleri (personel, altyapi vb.)

(3 aylk)
Gelirler

AGIRLIK
1 2 3 4 6 6 7 8 9 10 NOTU

Déner Sermaye Kanallyla yapilan Toplam Altyap! Yatinmi(TL)

3. {(ylik)
Yiilik Toplam Tersane Altyapi Yatirimi (TL)

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Déner Sermaye Hizmetleri Igin Geciken Tedarik Maliyeti(TL)
(Hizmette darbogaz yaratan malzemeler icin)

4,
Doner Sermaye Hizmetleri Igin Toplanan Tedarik Maliyeti (TL)
(Hizmette darbofaz yaratan malzemeler igin)
1 2 3 4 5 6 7 8 o | 10 |AGRUK
NOTU
Toplam Tersane Altyap: Gelistirme Biitgesi(TL)
5.
Tersane Genel Toplam Butgesi(TL)
. AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
Proje Basina Garanti Kapsaminda Gergeklesen Talep Adedi (Adet)
6.
Déner Sermaye Hizmetinde Kullanilan Toplam lsgiicl (Adet)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
... _____________________]}
Proje Basina Planianan Déner Sermaye Hizmet Suresi (gn)
7.
Proje Basina Kullanilan Déner Sermaye Hizmet Suresi (gan)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
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Son Ug Ay Iginde Déner Sermaye Hizmetlerinde Kullanilan Isgiicti (A x S)

Son Bir Yila Ait Veriler Isiginda Ug Aylik Déner Semmaye Ortalama Isglcti(A x S)

, AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Teknik Hizmetler (Plan, Dizayn, Satin alma, Kalite)

Ortalama Gergeklesen Urlin Stoku — Planlama Uriin Stoku (TL)
1. - (3 aylik)
Planlanan Ur{in Stoku(TL)
AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Envanter Depoda bekleme Siresi(gtn)

Planlanan Depo Siresi(gin)
‘ AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

3. Tedarikgi veri bankasi var mi? Varsa, siirekli gtincellenip saglkli bilgi depolaniyor mu?

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

1. Yok 5. Var, Kullaniliyor10. Stirekli glincellenip ¢cok saglikh bilgi depolaniyor.

4. Tedarik maliyetleri, ulusal ve uluslararas pazarlara orania;
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

. Cok Ustiinde 8. Paralel / Denk10. Cok Altinda

-

5. Gemi onarim/inga faaliyetiyle ilgili ic musteriler, tedarik zinciri bagarisindan;

AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

1. Hi¢ Memnun Degil 5. Memnun 10. Cok Memnun

6. Mevcut ihale kanunlan tedarik zincirinde yeterli esneklik sagliyor mu? :
AGIRLIK
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 NOTU

1. Hayir, Cok Zorluk Yaratiyor10. Evet, Kesinlikle Esneklik Sagliyor

192



7. Tedarikgiler agisindan askeri tersane ile calismak;

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 L 10 NOTU

1. His Onemli %i“ 0. gk Onemli

Tedarik Edilen Mal ve Hizmet Maliyeti — Reddedilen Mal ve Hizmet Maliyeti (TL)

Siparig Edilen Toplam Mal ve Hizmet Maliyeti(TL)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLIK
NOTU

Zamaninda Teslim Alinan Mal ve Hizmet Maliyeti(TL)

Siparis Edilen Toplam Mal ve Hizmet Maliyeti (TL)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLIK
NOTU

Son Ug Aylik Tedarik Islem Masraflan(TL)
10.

Son Ug Aylk Topiam Tedarik Maliyeti(TL)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLIK
NOTU

Yillik Uretim ve Tadilat Igin Tersane Personelince Yapilan Dizayn ve
Projeye Harcanan [sgucii(AxS)
1.

_ Yillik Kullamitan Tam lsguicti (AxS)
1 2 3 4 | 5 6 7 8 s | 10

AGIRLIK
NOTU

Yillik Zamaninda Gergeklesen Ana Planlar
12.

Yillik Uygulanan Ana Planiar
' AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Gergeklegen Maliyetler — Planlanan Maliyetler(TL)

Planianan Malivetler (Proje bazinda veya ¢ aylk)(TL)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
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Kaynaklar (Fabrikalar, Personel, iggiicii, Biitge)

Calisantarin Toplam Aylik Devamsizlik Gunleri (Yasal Izinler Hari¢ — Mazeret |zinleri Dahil)

(Adamxgiin)
1.
Toplam Galigilan Gun x Personel Sayisi(Adamxgtin)
AGIRLIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Son Bir Yil iginde Igten Ayrilantar (istifa, is degisimi, isten ctkariima vb. dahil) (emekiilik, 6lam vb. harig)

N

Toplam Calisan Sayisi

AGIRLIK

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10 NOTU

Aylik Makine Calisma Sdreleri

L]

Aylk Makine Calisma Kapasitesi

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

(Planii [glere Harcanan Bitge) — (Planli isler Igin Ayrilan ik Bitge)

Planii Isler igin Aynian lik Butge

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Ug Aylik Isgticti Sorunlanina lligkin Kayip Isgiict Miktari(AxS)

Ug Aylik Ortalama Isgiicti Miktari(AxS)

AGIRLIK

1 2 3 4 6 6 7 8 9 10 NOTU

Egitim Maliyetleri (TL)

Toplam Bitce (TL)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AGIRLIK
NOTU

194



Yillik Egitim Alan Persone! Sayisi x Egitim Gunleri(adamxgtin)

Toplam Personel Sayisi x Is Gunii(adamxgiin)

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU

Kazalarin Toplam Sayis! (Yillik)
8. -

Personel Sayisi

AGIRLIK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NOTU
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