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ONSOZ

Ulkelerin ekonomik kalkinmalarim basarmalari, gesitli faktorler arasinda,
Ozellikle sahip olunan kaynaklarin verimli olarak kullaniimasimna baghdir.

Bu caliymada, sanayimizin ve bununla birlikte {ilkemizin kalkinmasmda
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OZET

Her iilke igin oldugu kadar, kit kaynaklarla kalkinma durumunda olan
lilkemiz i¢in de verimlilik hayati bir Oneme sahiptir. Clinkii bir {ilkenin
kalkinmasj, ister sanayide, isterse tarim ve hizmet sekttriinde olsun, sahip oldugu
kaynaklar: verimli kullanarak ekonomik gelijme kaydetmesine baghdir. Dengeli
bir ekonomik kalkinma, verimlili§i arttirmak suretiyle ivme kazanabilir.

Verimliligin tiretimle yakin iligkisi nedeniyle, {iretimin organizasyonu ve
denetimi, calisma yontemlerinin belirlenmesi, personel politikasinin ve yénetim
seklinin uygulanmasi, iiretimde standardizasyonun saglanmasi ve teknolojinin
secimi gibi alanlarda verimliligi dikkate almak gerekmektedir.

Bu galhgmada, genis kapsaml verimlilik sisteminin bir alt sisitemi olan
verimlilik 8l¢iimii ve degerlendirilmesi, sanayi sektdriinde ve isletme bazinda ele
almmstir.

Ikinci boliimde; verimlilifin tammi, hangi kavramlarla iligkii oldugu,
ekonomi, igletme ve birey diizeylerinde verimlilik konularina deginilmistir.

Ugiincii b6lim, verimliligin Slgiilmesi ve denetimini kapsamaktadir.

Dérdiincii béliim, verimlilik 6l¢iimii ve degerlendirilmesi igin Literatiirlere
girmis modellerin smiflandirilmas: ve segilen iki adet modelin genig kapsaml
agiklamalarmi igermektedir. Aym bélimde, organizasyonlarda verimlilik 6lgme
ve model uygulamalarinda kargilagilan problemlere deginilmistir.

Besinci boliimde; verimliligin nasil arttirilacaf ve arttrma teknikleri
agiklanmig, bunlardan metod gelistirme tizerinde kapsamh olarak durulmustur.

Altinci bdlimde ise, igletmelerde verimlilik ¢ahgmalarma (analiz ve
degerlendirme) bir 6rnek teskil etmesi bakimimdan, X Sirketinde ne sekilde bir
degerlendirme ve raporlama sistemi oldugu anlatdmugtir.
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PRODUCTIVITY AND PRODUCTIVITY MEASUREMENT

SUMMARY

The term "productivity" is often confused with the term "production”.
Many people think that the greater the production, the greater productivity.
This is not necessarily true.

Production is concerned with the activity of producing goods and/or
services. Productivity is concerned with the effective and efficient utilization of
resources (inputs) in producing goods and/or services (outputs).

If viewed in quantitative terms, production is the quantity of output
produced, while productivity is the ratio of the output produced to the input(s)
used.

In some cases, it can be seen that the labor productivity goes down even
though production goes up; or, the labor productivity goes up along the
production. The point we are making is that an increased production does not
necessarily mean increased productivity.

A decrease in "direct man-hours" is also often interpreted as an increase
in labor productivity.

Quite often the terms productivity, efficiency and effectiveness are
confused with each other.

Efficiency is the ratio of actual output attained to standard output
expected.
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For example, if the output of an operator is 120 pieces per hour while the
standard rate is 180 pieces per hour, the operator's efficiency is said to be
120/180=0.6667 or 66.67 percent.

Effectiveness is the degree of accomplishment of objectives.

In other words, how well a set of results is accomplished reflects the
effectiveness, whereas how well the resources are utilized to accomplish the
results refers to the efficiency. Productivity is a combination of both
effectiveness and efficiency, since effectiveness is related to the performance
while efficiency is related to resource utilization.

Efficiency and effectiveness need not to together, because efficiency
implies reaching a certain level or range of results that is acceptable but not
necessarily desirable. For example, delivering a package three blocks away on
foot instead of using an expensive car or any other resource, may be an efficient
operation, but if the package arrives too late and the man wanting to collect it
has left, it is not an effective one.

The relationship between productivity, effectiveness and efficiency is in
the following manner.

Productivity - output . performance achieved . effectiveness

input resources consumed efficiency

Although, the first two identities of the above expression are clearly
consistent with the usual definition of productivity, the last one is somewhat
confusing for two reasons:

1. Productivity is a numerical value, but effectiveness is not.

2. Efficiency is not defined in a technical sense, that is, as the ratio of
actual output to expected or standard output. Further, this definition
implies that productivity can be increased by reducing efficiency-
something that does not seem logical at all.
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Depending upon who is defining it-whether it is an economist, accountant,
manager, politician, union leader, or industrial engineer-you will get a slightly
different definition of the term productivity. However, if we closely examine the
various definitions and interpretations of this term, three basic types of
productivity appear to be emerging.

Partial productivity is the ratio of output to one class of input. For
example, labor productivity (the ratio of output to labor input) is a partial
productivity measure. Similarly, capital productivity (the ratio of output to
capital input) and material productivity (the retio of output to materials input)
are examples of partial productivities.

Total factor productivity is the ratio of net output to the sum of associated
labor and capital (factor) inputs. By "net output", total output minus
intermediate goods and services purchased is meant. Notice that the
denominator of this ratio is made up of only the labor and capital input factors.

Total productivity is the ratio of total output to the sum of all input
factors. Thus, a total productivity measure reflects the joint impact of all the
inputs in producing the output.

In all of above definitions, both the output and input(s) are expressed in
"real" or "physical" terms by being reduced to the constant dollars (or any other
monetary currency) of a reference period (often referred to "base period"). This
reduction to base period is accomplished by dividing the values of output and
input(s) by deflators or inflators, depending upon whether the prices of outputs
and inputs have gone up or down, respectively. In other words, the effect of
reducing the output and input(s) to a base period is to eliminate the effects of
price variations, so that only the "physical" changes in output and input(s) are
considered in any of the productivity ratios.

Labor productivity, which is one of the most commonly used measures, is
clearly a partial productivity measure since it relates output to only labor input.



As much as the other countries, productivity has also a vital importance
for our country, whose physical and human resources either quantity or quality is
insufficient, is to use all the resources like labor, capital, machinery, time,
knowledge and technology, which are must for production, in most efficiency and
productivity. Because development of a country, either in industrial or
agricultural and service area, is due to indicate an economical progress by
productive using of her resources. Economic development in equilibrium can
gain acceleration by increasing productivity. Increasing productivity in this
manner meaxns; to use the production factors most efficient and to supply more
product.

Because of the close relationship between productivity and production, it
is necessary to take care of productivity in the areas like organization and
controlling of production, determining working methods, applying personel
strategy and management plans, getting standardization of production and
choosing technology.

In this study, measurement and evaluating of productivity that is a sub
system of productivity system, which has a large concept and necessary to give
importance for our development an competition at international markets, is
examined on company basis in industrial area. We should define and measure
the productivity in order to be able to manage it. Then it is necessary to evoluate
and develop it.

In the second chai)ter, besides the definition of productivity and the
concepts which has a contact with productivity, it is touched to the productivity
subjects on the level of economy, management and individual.

The third chapter contains measurement and controlling of productivity.

The fourth chapter contains classification of the literature models for
measurement and evaluating of productivity and a large concept explanation of
choosen two of these models. In the same chapter, the problems faced in
productivity measurement and applying models are also touched.
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In the fifth chapter, the methods and techmiques of increasing the
measurable productivity are explained; the method improvement that is one of
them, is examined in details.

In the sixth chapter, as an example for the productivity studies (analyzing
and evaluating) at the companies, what kind of evaluating and reporting system
exists in X Company, is told.
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I. GIRIS

Toplumlarmn genel hedefi olan kalkinma, refah diizeyinin
ylikseltilmesini amaclamaktadir. Daha iyi yasamanmn gerektirdigi ihtiyaclarin
kargilanmasi; daha fazla girdi kullammm gerektirmektedir. Kaynaklarmn
kisitli, niifusun mevcut kaynaklara gore nispeten fazla ve ihtiyaglarin ise teorik
olarak smursiz oldugu iilkelerde; hedeflenen refah diizeyine erigilebilmesi igin,
mevcut kaynaklarin en iyi sekilde, yani verimli olarak kullanilmasi c¢ok
Snemlidir.[1]

Son yillarda, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler, artan niifusla
birlikte yagam ve refah diizeylerini yiikseltme gayretlerini arttirmislardir. Bu
amaci gergeklestirmek icin, insangiicti, finansman, teknoloji, hammadde ve
donammm gibi mevcut kaynaklarim en yiiksek faydayr saglayacak bicimde
kullanmay, yani verimlili§i arttirmay hedef almuglardir.

Verimlili§in  artmasi, Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler
agisindan temel faktdr olmakta, difer bir deyisle daha az zamanda daha ¢ok
ve daha kaliteli mal tiretmek geregi 6n plana gikmaktadir. Zira tilkemizin, en
kisa siirede sanayilesmesini ve kalkinmasim tamamlayarak dinya iilkeleri
arasinda hakettigi yeri almasi, kit olan kaynaklarimizin en verimli sekilde
kullamlmasim zorunlu kilmaktadir. Esasen diinya pazarlarinda s6z sahibi olan
iilkeler de bu hususu gerg¢eklestirebilen iilkelerdir.[2]

Bu amagla sektor ve alt sektdrlerde verimlilik degerlerinin gelismis
tlkeler seviyesine cikarilmasi, verimlilik arttirici her tiirli faaliyetin
Ozendirilmesi, daha da 6nemlisi; verimlilik bilincinin toplum her kesimine
benimsetilmesi, toplumun refahim arttirabilmek bakimindan biiyiik Snem
tagimaktadir.
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Isletmelerde verimlilik konusundaki ¢aligmalar "verimlilik &lgme",
"verimlilik degerlendirme", "verimlilik gelistirme" seklinde ele almabilir.
Uretim faktorleri verimliliginin izlenmesi, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve
verimlilik diizeylerinin arttirilmas: "verimlilik yonetimi" nin temel
fonksiyonlanidir.[3] Verimlilifin yOnetilebilmesi i¢in Oncelikle olgiilebilmesi
daha sonra degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerekir.

Verimlilik ¢ahgmalarinda tiim bilgileri birlestirecek olan {ist kademe
yoneticileridir. Bu caligmalarin firmanin tiim amaglan ile uyum icinde
gergeklestirilebilmesini ancak iist kademe yoneticileri saglayabilirler. Ve yine
iist kademe yoneticileri yonetim politikasini, tim yonetici ve iscilerin
ellerinden gelen en iyi bigimde c¢aliymalarmi saglayacak bir sekilde
diizenleyebilirler.[4]

Bu cabgmada, verimlilik {izerine genel aciklamalar ile verimlilik
yOnetiminin alt sistemlerini olusturan verimlilik Olgmii, denetimi ve
arttirilmasi konulan {izerinde durulacaktir.



I1. ANA KAVRAM VE ACIKLAMALAR

2.1. Verimlilik Kavram ve Tanimi

Fransizca "productivite" sdzciifii "produire" mastarindan tiiretilmistir.
"Produire", "tiretmek" demektir. "Productivite", "iretebilme yetenegi" anlamma
gelir. Tiirkce'de ise tiretebilme yetenegi veya iiretkenlik bagka seydir; verimlilik
ise bagka. Uretkenlikte, iiretebilme yetenegi elbette vardir. Verimlilik ise
iiretebilme yetenegi yamnda, bir artimin, bir ¢ofalimin, bir fazlalagmamn {iretme
yetenegi ile birlikte olustugunu anlatir. O zaman burada bazi kavram
inceliklerine rastlanir. Artimh bir piring, verimli bir piring demek degildir. Aym
agrhiktaki iki piring tiirlinden biri digerinden daha ¢ok su kaldiriyorsa ona artimh
denir. Ama verimli deyimi, diretim siireci iginde, o stire¢ sonunuda bereketli bir

sonucun varhg goriiliince kullanilabilir.

Verimlilik, tiretim stirecinin bereketli sonuglandirilmas: anlamima gelse
de, bu sonug bir kiyaslama ile ortaya gikabilir. Gergekten aym biyiikliikte iki
tarladan birisinde esit girdilerle tretim siireci daha bereketli sonug veriyorsa, o
tarlaya digerine kiyasla "verimli" dir denir.

Gergekte prodiiktivite bilimsel bir kavramdir. Uygulama alam da son
derece genigtir. Tarimdan sanayie, sanayiden ticarete, oradan hizmet alamina
kadar her sektdrde, her alanda uygulama imkami vardir. Ayrica, ihtiyaglar
kargilamaya elverigli iktisadi mallarin her biri icin 6rnegin toprak, isgiicii (emek),
hammadde, sermaye, makina-techizat igin ayri ayr1 prodiiktivite sorunu ve
uygulamasi s6z konusudur. [5]

Verimlilik tiim yonetim fonksiyonlarim (planlama, organizasyon, iretim,
pazarlama, finansman, personel,vb.) kapsayan bir kavramdir.



Ancak, teknik acidan verimlilik esas olarak {i¢ sekilde kullaniimaktadir:

a) Isletme diizeyinde yapilacak 6lgiimlerde,
b) Sanayie iligkin arastirmalarda,
c¢) Genel ekonomik analizlerde.

Isletmeler diizeyinde verimlilik, birim {iretim bagma kullanilan girdilerin
izlenmesidir. Nasil ki bir igletmenin durumunu izleyen karhlik, isgilicli, enerji
kullamm, {iretim diizeyi, kapasite kullammi gibi benzeri gOstergelerden
yararlambiyor ise, verimlilik diizeyi de izlenilmesi gereken 6nemli bir géstergedir.

Bir bagka agidan verimlilik, geni§ anlamda tiretim araglarmm ekonomik
faaliyetlerinin bir biitlin olarak olgiilmesi, dar anlamda ise tiretime katilan her
fakt6riin birimine diisen {iretimin ya da elde edilen beher birime diigen {iretim
faktor miktariin Gl¢lilmesi ve devreler itibariyla birbirleri ile karsilistiriimasi
seklinde tammlanabilir.[6]

Yukandaki agiklamalardan sonra verimlilifin (prodiiktivite) bilimsel
tanmmuni yaparsak;

"Verimlilik (Prodiiktivite), bir organizasyonel sistemin iirettigi ciktilar ile,
o giktilan liretmek icin kullandif1 girdiler arasindaki iligkidir."

Prodiiktivite — Giktilar = Faydaliik (Effectiveness)
Girdiler = Etkinlik (Efficiency)

Girdi, malzeme, is¢ilik, enerji ya da para gibi kontroliimiizde bulunan
herhangi bir kaynak veya faktordiir.



Cikt: ise, girdilerin iglenmesi veya kullanum: yoluyla ortaya ¢ikan ve yine
kontrol edilebilen herhangi bir iiriin veya servistir.[7]

2.2, Ekonomi ve Sektor Diizeyinde Verimlilik

Verimlilik inceleme ve arastwrmalarda genel olarak igletmeler hareket
noktas1 alindi1 halde, konuya daha genig bir bakis agisiyla yaklasabilmek igin
tim insanlarin topluca sahip oldufu maddi ve gayrimaddi kaynaklarn
kullammindan, tek tek bireylerin sahip olduklar kaynaklarin kullamimma kadar
kapsamli bir verimlilik yaklagimimn ve duyarhiliginin uygulanmasi gerekmektedir.
Yeryiiziindeki kaynaklarin simirlh ve kit oldugu gerceginden hareketle bu
kaynaklarn nasil ve nerede kullamlaca konusu, verimlilifin alanina
girmektedir.

Hiikiimetler, igverenler, isgiler, tiiketiciler ve tim toplum agisindan daha
yiksek verimlilik diizeyi, daha yliksek yasama standardi ve refah Olgiisii
demektir. Ekonomilerini dis ekonomilere agmak isteyen iilkeler, verimlilik
diizeylerini yiikseltmek durumundadirlar. Ciinkii bir tilkede verimlilik arttikca,
yatirimlar artar ve dolayisiyla sanayi gelisir. Sanayi sektOriiniin gelisimi, tarim
potansiyelinin kullanilmasim saglar ve hizmetler sekttriinii de harekete gegirir.
Tiim sektorlerde artan verimlilik, ekonomiye canlilik getirir.

Ekonomi igindeki cesitli kesimler agisindan verimlilik degisik anlamlar
ifade eder. Yatinmcilar icin daha ¢ok karli yeni yatirim imkanlari saglayan
verimlilik, isciler i¢in daha yiiksek iicret, daha kisa ¢alisma siiresi, daha ¢ok
tatmin duyma demektir. Tiiketiciler ve toplum agisindan verimlilik, daha kaliteli
ve ucuz mal veya hizmet; ihtiyaclarin daha etkin karsilanmasi anlamina gelir.
Kisaca tlim toplum kesimleri agisindan verimlilik, ekonomik refah ve sosyal
huzur igin giivenilir bir yoldur.[§]
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2.3. Isletme Diizeyinde Verimlilik

Verimlilik sadece igletmelerde iiretim acisindan ele alminca, tretilmig
mamiiller ile kullamlmig girdilerin birbirine oram veya iiretim siirecinden
¢ikanlar ile iiretim slirecine girenler arasindaki iligki olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bununla birlikte verimlilik artigi, girdi birim bagmna iiretimdeki bir artig olarak
degil, aym zamanda mevcut bir iiriini en az masrafla daha az girdi kullanarak
tiretmeyi de kapsamaktadir. Mevcut teknolojilerle emek, hammadde, malzeme,
enerji, tesis ve benzeri tiretim faktodrlerinin en etkin kullanilmasi da bir verimlilik
dlglisti sayilabilir. Igletmelerde verimlilik, bir bakima {iretimde kullanilan cesitli
kaynaklarm ne &lgiide etkin kullamldigim belirleyen bir gostergedir. Uretime
katilan girdi miktar1 ne kadar az; elde edilen ¢kt {irtin miktar: ne kadar ¢ok
olursa verimlilik de o kadar yitksek olacaktir. Verimliligin yiiksek olmasi
durumunda maliyetler diigiik ve toplam {iretim miktan yiiksek demektir. Bu da,
daha ¢ok kar anlamina gelir.

Isletmelerde verimliligi arttrmamn sorumlulugu dogrudan dogruya
yoneticilere aittir. Verimlili§in yiiksek olmasi, iretimi sevk ve idare eden
yOneticilerin bagarilarinin bir ifadesi sayilabilir. Tiim tiretim fakttrlerini tedarik
ederek en yiiksek kalite ve miktarda tiretimi saglayacak sekilde planlamak,
koordine etmek, denetlemek ve yonetmek, igletme yOneticilerinin temel
gorevlerindendir.  Aymica- igletmede tiim g¢ahsanlarin, zamanmn ve maddi
kaynaklarm tretim amaclan y6niinde kullanilmasini ve verimlilik duyarliliginin
canh tutulmasim saglamak, yine yoneticilere diigmektedir. '

Isletmelerde verimlilik analizlerinde iiretimi etkileyen biitiin faktérleri ve
bunlann girdiler tizerindeki etkilerini dikkate almak gerekmektedir. Rekabet
sartlarinda verimliligi arttirmak igin igletmeler, kisa vadede ilk olarak gider
diigiiriicii tedbirlere bagvurmaktadirlar. Ciinki verimlilik, en az masrafla en ¢ok
kar elde etme Olciistidiir. Verimli ¢aliymayan igletmelerin yagama gart1 diigiiktiir.
Degisen ve karmagik ¢evrede kar elde etmenin ¢ok zor oldugu serbest rekabet
ortaminda igletmeler, denetleyemedikleri dis fakt6rlerden daha ¢ok, denetim
altinda tuttuklar i¢ faktorler izerinde dikkatle durmal; maliyetleri en aza
indirerek veya mevcut girdileri en etkili kullanarak verimliligi arttirmalidir.
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Verimlilik oranim yiikseltirken isletmeler, fiziki liretim miktarnim arttirmanin
yamnda kaliteyi de yiikseltmeye 6zen gostermelidir.[8]

2.4. Birey Diizeyinde Verimlilik

Gerek iilke ekonomisi ve sektorler, gerekse isletmeler diizeyinde
verimlilik ¢aligmalarim bagaryla yiirtitebilmek igin verimlilik olgusunu birey
temeline dayandirmak gerekmektedir. Ciinkii bu O§lgiilerde verimliligin
saglanmasi, temelde bireyin verimlilik anlayigina dayamir ve "sosyal verimlilik"
diyebilecegimiz tiim ilke ekonomisinde saglanan verimlilik, neticede tek tek
bireylerin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerde verimlilik duyarlilif
yoksa, bunlardan olugan daha biyiik Glgeklerde toplam verimlilik de dogal
olarak diigiik gerceklesecektir.

Verimlilik, ilk bakista kurumsal boyutlarda ortaya gikiyor gibi gériinse de
temelde insan diislince, tutum ve davramglarninn bir sonucudur. Bu yarg,
verimlilii arttirma konusundaki g¢aliymalarin birey bazina dayandiriimasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bundan hareketle ilk ve orta 6gretim
kurumlarindan baglayarak insanlara kaynaklari verimli kullanma Ozelligi
kazandirmaly; tutumluluk, savurganlik ve benzeri verimlilikle ilgili bilgi ve
diigiinceler verilmelidir. I§ hayatinda ise personel egitimine yonelik olarak
verimlilik konusunda seminer, agik oturum, konferans gibi programlar
diizenlenerek verimlilik duyarlilifs siirekli canli tutulmahdir.

Verimsizligin bedelini sonucta tiim toplum ve devlet ddedifine gore,
verimlilik ¢ahgmalarinda Onciiliiii birey, igletme, sektér ve ekonomi iizerinde
etkileyici giice sahip olan devlet yapmalidir. Verimlilik gahgmalarinin $zel
sahislar ve igletmeler igin dzendirici ve kamu kesimi i¢in zorlayici olmasi, bu
konudaki gorevin biiyilik kisminin devlete diistigiinii gostermektedir.[8]
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2.5. Orgiitsel Performans Olgiitleri ve Verimlilik

Performans ve verimlilik kavramlar1 birbirlerine yakin ve birbirleriyle
iligkili kavramlardir. Bir kurulugun (Grgiitlin) performasi s6z konusu oldugunda
faaliyet alanmndaki tiim etkinliklerin degerlendirilmesi anlagilmalhdir. Genel bir
ifadeyle performansin, verim arti§), etkinlik artist ve kurulusun éneminin artig1
gibi ti¢ kavram kapsadii sdylenebilir.[9] Bununla birlikte Srgiitsel performansi
olusturan faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

- Etkinlik (Efficiency) - Tiketilmesi 6ngoriilen kaynaklarm
ne kadan tiiketildi?

- Faydahlik (Effectiveness) - "Dogru" iglerin hepsi zamaninda
yapildi mu?

- Kalite (Quality) - Sistemin beklentilere,
spesifikasyonlara ve gerekliliklere
uyma derecesi

- Cabyma Yasaminin Kalitesi -  Bir sistemin elemanlarinun, o sistemin

(Quality of Work Life) sosyoteknolojik yonlerine tepkisi

- Yenilik (Innovation) - Uygulama alam bulmusg 6neriler

- Verimlilik (Productivity)

- Karlilik (Profitablility)

Sekil 2-1'de verimlilik ile yukarida sayilan difer performans Olgiitleri
arasmdaki iligki verilmistir.[7] Bu 6l¢iitlerin tanimlart ve verimlilikle iligkilerine
2.5.1.-2.5.6. boliimleri arasinda yer verilmektedir.
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2.5.1. Verimlilik ve Etkinlik

Yapilan her iste, verimli sonug elde etmeye yarayan yontemlere tiimiiyle
"etkinlik" denir. Bu tammlamadan anlaglacag gibi, etkinlik ve verimlilik
birbirlerine ¢ok yakin kavramlardir. Aradaki fark, etkinli§in, bir kabiliyeti, bir
tutum tarzini, olumlu netice almayr amaclayan bilingli davrams:, kisaca akla
dayah tiim insan davramg ve c¢abalarim ifade etmesidir. Prodiiktivite ise, ortaya
konulmug maddi sonuglar kiyaslanarak belirtilir. Birisinde maddi bir artig vardir,
digerinde aym sonucu doguran tutum ve davramiglar sz konusudur. Etkinligi
"bir tutum ve davramg bicimidir" diye kiigiimsemek dogru olmaz. Ciinki
etkinligin yoklugu, prodiiktiviteyi tehlikeye diisiirir.

Etkinlikte gelecege yonelik bir yan vardir. Bir igletmenin etkin bir
bigimde y6netilmesi, iglerin siirekli bigimde iyiye dogru yonlendirilmesi anlamina
gelir. Bir bagka deyimle, etkinlik olan yerlerde iglerin iyiye gidisi kesintisiz devam
eder. Ayrica etkinlik bilingli bir arayigtir. Etkinligi saglayan kisiler, iglerin daha
iyi nasil siirdiirtilecegini devamh olarak aragtirirlar. Nihayet etkinlikte isleri iyi
diizenleyen, iyi yiiriiten bir diiglince ve onlar1 benimseyen, kendine rehber edinen
insanlar vardir. Bu demektir ki, etkinlik, diigiinsel kapsami olan entellektiiel bir
¢aba, ona dayal: bir tutumdur.

Topragmm, tabiatin, hammaddenin ya da enerjinin etkinlifinden s&z
edilmez. Yalmz, calisan kimselerin etkinlikleri s6z konusu olabilir. Kullanilan
makina ve techizatm etkinligi saglamada yararh olup olmadiklari sorusturulabilir.
Ama kendilerinin etkinlikleri olmaz. Buna kargilik tiim iiretim faktorlerinin; bu
arada, hammaddenin, tabiatin, enerjinin, zamamn ve emegin verimlilikleri
aragtirilabilir.

Her hangi bir igletmenin etkin bir bigimde yonetilip yonetilmediginden
sdz edilebilir. Uretim faktdrlerinin ise, ancak ve sadece kisiler tarafindan etkin
bigimde kullamhp kullanilmadiklarindan bahsedilebilir. Kisaca, insan etkinlik
konusunda aktif, diger tiretim unsurlar etkinlik konusunda pasif durumdadir.
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Etkinlik bir girdi degildir. Ciinkii onun maddi varhfm ortaya koymak
miimkiin degildir. Ama dogurdugu sonug, girdiler listesinde yer alan en énemli
faktorler kadar 6nemlidir. Bir girdi olmamasma karsmn, etkinligin var oldugu
yerlerde kendiliginden ortaya ¢ikan olumlu sonug, parasal ifade tasiyan, miktar
olarak ortaya konulabilen, elle tutulup miktar ya da para olarak ¢&lgiilebilir bir
neticedir.

Isletmeler arasda kargilagtirmah prodiiktivite aragtirmalan yapildigimda,
istlin gelen kurum ya da firmalarm, bu sonuca, etkinlikten de yararlanarak
ulastiklar1 géze carpmaktadir. "Japon Mucizesi" nin gerisindeki en Onemli
faktSrlerden biri, onlarin kendi kiiltiirel yapilarmin tasidify 6zellikler vasitasiyla
ulasabildikleri istiin etkinlik anlayigindan dogmaktadir.  Yapilan ciddi
arastirmalarda, Japon mucizesinin en ¢ok bu yan lizerinde durulmaktadir. Japon
kiiltiiriiniin, Japon toplumundaki deger yargilarinin, etkinligi destekledigi noktas:
tizerinde yazarlar 1srarla durmaktadirlar. Bu gériiniimiiyle etkinlik, elle tutulup
gozle gorilmeyen, adeta "manevi" bir sermayeye benzer. Bir iilkede iktisadi
gelisme ya da biliylime, mucize sayilabilecek boyutlara ulasabiliyorsa, bu
neticenin prodiiktivite arti§1 sonucu olarak ortaya g¢iktifini vurgulamak gerekir.
Iste, bu mucizelerde pay1 olan manevi sermayeye "etkinlik" denir.

Etkinlik, bir yamyla, insan varlifi, onun bilgisi ve becerisi, onun sahip
oldugu yaratici gii¢ ve manevi degerler ile iligkili ise, difer yaniyla, sosyal, siyasal
ve iktisadi yapiyla icicedir. Ve yine ifade etmek gerekir ki etkinligi
prodiiktiviteden ayirmaya hemen hemen imkan yoktur. Dogru olam, ikisini bir
arada almaktir.[5]

2.5.2. Verimlilik ve Etkililik(Faydallik)

Etkinlik ve etkililik cok karistinlan terimlerdir. Oysa etkinlik mevcut
kaynaklarm kullammu ve araglarla ilgili bir kavram olmasima karsin etkililik
amaglarla, daha dofrusu ciktilarla ilgili bir kavramdir. Bir tesebbiis etkin
olmakla birlikte etkili galismayabilir ya da tam tersi olarak etkili ¢aliymakla
birlekte etkin galismayabilir.
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Etkililik ile ilgili irdeleme asagidakine benzer sorularla yapilabilir:

- Gergekten gereksinilen mal ve hizmetler esdegisle yararh giktilar mi
iiretilmektedir?
- Cikt1 iretiminde ne saglanmak isteniyorken ne saglandi?

Etkililik kavramm ulasilacak bir c¢iktt hedefi, yeni bir performans
standardinin bagarilmas1 veya biitiin kisitlamalar kaldinldiginda olanakh olan
ideal potansiyeli icermektedir. Bundan dolay1 oOrgiitsel etkililifin iki ytizeyi
vardir:

- Dabha iyi bir 6rgiitlenme ve yonetim tekniklerinin (6rnegin, is etiidii)
kullanilmasi aracilifi ile daha yiiksek performans standartlarina
ulagilmasi.

Burada hedef, kullanilan kaynaklarm tam kapasitede kullanilmasidir.
Bagka bir deyisle, "kaynak mevcudiyetindeki yetersizlik, istem diizeyindeki
digiiklik gibi kisitlamalar altinda bile gergekten gahisarak daha iyi olabilir
miyiz?" sorusuna olumlu bir yanit verme cabasidir.

- Eger hem i¢sel hem de digsal kisitlamalar ortadan kaldirilirsa, ideal
potansiyelin hedef olarak alinmasi.

Ackoff'un isaret ettifi gibi, tim Orgiitler, mevcut durumda, erigilmez
goriinen hedefleri benimsemeli, onlara ulagsmaya galiymalhidirlar.

Birinci diizey, "nasil daha iyi olabiliriz?" sorusu ile iligkilidir veya Beer'in
tanmmladif1 gibi, tiim kapasite ve yeteneklerin arttirilmasi ve efer bu artigin
sagladif1 avantajlardan yararlamimazsa verimlilifin asafiya dogru gideceginin
bilincinde olunmasidir.
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Ikinci diizey, "bagka ne yapilabilir?" sorusunda odaklagmaktadir.

Etkililigin dl¢iilmesine syle bir 6rnek verilebilir:
Eger planlanan ¢ikt1 120 birim ve gergeklesen ¢ikt1 90 birim ise,

Etkiliik _ Gergeklesen cikt1 — 90 birim — %75 olur.
Planlanan ¢ikt1 120 birim

Etkililik, aslinda hangi etkinlikte kaynaklarn tiiketildigi ile kiyaslamal
olarak, hangi ¢iktmin iiretilebildiginin bir 6lgiistidiir.[9]

2.5.3. Verimlilik ve Kalite

Kaliteden kastedilen aslinda kalite kontroliidiir. Kalite kontrolii bilimsel
callsma yoOntemleri arasinda etkinlifi arttiran bir aragtir. Cogu {riin
tamamlandiktan sonra kontrol edilir. Kalite kontrold, isler tamamlandiktan
sonra yapilacak bir hareket olmamalidir. Bitmis malin, bitirilinceye kadar
gecirdigi her sathada, ayrt ayn izlenen ve amaclanan bir yontem olmalidir. Bir
bagka deyimle kalite kontroli, isletmedeki iiretim siirecinin bagindan itibaren
ortaya konup sonuna kadar gotlirilen bir stire¢ olarak disilintilmeli ve
uygulanmahdir. Kalite kontroli sadece nihai maln niteligini begenilir hale
getirmekle kalmaz, aym zamanda bitmig mal ¢ikincaya kadar gegtigi her sathada
yapilan iglemlerin amaca uygun bir sekilde yapilmasina destek olur. Bu niteligi
ile, verimliligi saglayan islemlerden biridir.[5]

2.5.4. Verimlilik ve Cahgma Yagaminin Kalitesi

Isyerinde insanca bir ¢alisma ortaminn fiziksel unsurlari bagka bir deyisle
ergonomik boyutlan ile ilgili olarak "yeterli ya da yetersiz", "iyi-orta-kotii" gibi
nitel degerlendirmeler yapilabilir. Ancak bu nitel degerlendirmeler standartlara
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dayandirilarak niceliksellestirilebilir. Sozgelimi, aydinlatma, igletme ici tozluluk
diizeyi, dogaya atilan su ve hava kirlilik unsurlarnin diizeyleri vs. konularda bu
tiir standartlardan sz etmek olanakhidir.

Isyerindeki ¢ahyma ortamimin psikolojik, psiko-sosyolojik boyutlar
agisindan sosyometrik ve psikometrik (stres puam vs.) birtakim niceliksel
Ol¢limlerden yararlanilabilir. Ancak yine de genelde niteliksel degerlendirmeler
daha yaygin kullanilmaktadr.

Caligma yagsamumin kalitesi digiincesi, ashnda iggGrenin sadece emegi
kiralanan bir robot degil, yénetimle ortak amaglann paylasabilen, katihmer
yOnetim tarzi ile sorunlara ¢6ziim getirme, yonetimde karar alma siireclerine
aktif bigimde katilabilen insanlar oldugu esasma dayanmaktadir.

Caliyma yasamimin kalitesi artinca, iggérenlerin i§ doyumu daha iyi
saglanacak, bu da iggbrenlerle birlikte yonetimin de kazanclarini arttiracak uygun
bir galiyma ortamu saglayacaktir. Uygun bir ¢aligma ortarm ise verimli bir
¢ahsmayr miimkiin kilacaktir.[9]

2.5.5. Verimlilik ve Yenilik -

Yenilik, girisimci isadamu/igkadim tipi- ile ve girisimcilik ruhu ile ¢ok
yakindan ilgili bir kavramdir. Oncelikle yenilik ile bulug ya da icad: birbirinden
aywrmak gerekir. Yenilik, bulustan farkli olarak, ekonomik agidan
uygulanabilirlik durumuna getirilmis olan yenilik anlamindadir. Yeniligi ii¢
baglik altinda toplamak miimkiindiir:

a. Yeni bi¢imdeki veya gelistirilmis @iriinler (iirtin yenilikleri)

b. Yeni bigimdeki veya gelistirilmis tiretim siiregleri (iiretim siireci
yenilikleri)

¢. Mevcut iiriinler i¢in yeni kullanim olanaklari veya yeni pazarlar.
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Drucker, yenilik siirecinde yapilmasi gereken bazi seyler, yapilmamasi
gereken bazi seyler ve ii¢ kosuldan s6z etmektedir.

Yapilacak seyler sunlardir:

- Belirli bir hedefe yonelik ve sistemli yenilikte firsatlarin analizi ile ige
baslanmahdir.

- Yenilik hem kavramsal hem de yargisaldir. Dolayisiyla yenilestiriciler
piyasada gézlemeli, sormal ve dinlemelidirler, hem de hig bikip
usanmadan.

- Yenilikte etkililik saglanmak isteniyorsa, yenilik basit ve belli bir
noktaya odaklanmug olmahdir.

- Yenilikte etkinligin saglanmasimn yolu kiigiikten ve ¢ok 6zgiil bir
degisiklikle ise baslamaktan gegmektedir.

- Bagarili bir yeniligin amaci liderliktir, yoksa biiytimek ya da hatir sayilir
bir basan kazanmak degildir.

Yapilmayacak seyler sunlardir:

- Cok zeki olmaya ¢aligmak veya zekice seyler yapmaya ¢alismak dogru
degildir, ¢linki yeniliklerin hitap ettigi insanlar, siradan insanlardir.

- Fazla dagilmak, her seyi birden yapmaya ¢alismak dogru degildir,
Onemli olan 6zgiil bir konuda odaklagmaktir.

- Gelecek i¢in yenilik degil, bugiin i¢in yenilik yapilmalidir.

Ug kosul ise gunlardir:

- Yenilik bir istir ve bilgiye dayal, 1srarl, igbirlikci ve sistemli bir caligma
gerektirir.

- Yenilestirmeler en giigiilii olunan alanlarda ele alinmalidir. Basari igin
bu sarttir.

- Yenilik, ekonomide ve toplumda bir etki anlamina gelmektedir.
Pazarin bu etkiye olumlu tepkisini giivenceye almak i¢in yenilik
yonetiminde pazar odakh diisiinmek, pazara yakin ya da i¢inde olmak
sarttir.
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Yaraticihigy ve yeniligi tegvik etmek, yeni diigitinceleri tegvik eden bir ¢evre
yaratmaktir. Bu c¢evrenin, verimlilifin gelistirilmesinde yenilik kriterini
kullanmamas: diisiiniilemez.[9]

2.5.6. Verimlilik ve Karhlik

Kar, satiglarla maliyetler arasmndaki olumlu fark olarak tanimlanabilir.
Eger fark olumsuzsa buna zarar denilmektedir. Bu iki yonliiliik {izerine kar
girisimcinin iiretim faktorlerini bir araya getirerek isletmesindeki ‘"riski ve
belirsizlikleri karsilama pay1” olarak da tamimlamak olanakhdir.

Bir igletmenin verimlilifinin artmas: karhlifinin artmasm her zaman
saglamayabilir. Pazarn kaldiramayacagi kadar yiiksek maliyetler pahasma
verimliligi maksimuma ¢ikarmak verimlilik agisindan da birsey ifade etmez. Tam
tersi sekilde karlliin artmasi da verimlilifin artmasi anlamma gelmez ¢linki
sadece fiyat artig1 da karlih$ yiikseltebilir. Bununla birlikte, verimlilik artigimmn
karlihg: arttiricr etkisi de soz konusudur. Bunun igin, verimlilik arttirma
cabgmalarm maliyetsiz veya ¢ok diisiik bir maliyet tagimasi gerekmektedir.[9]



III. VERIMLILIGIN OLCULMESININ NEDENLER], VERIMLILIGI VE
DENETIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

3.1. Verimlilik Neden Olgiilmelidir?

Isletmeler diizeyinde verimlilik, birim tiretim bagmna kullalan girdilerin
izlenmesidir. Nasil ki bir igletmenin durumunu izleyen karhlik, isgiicii, enerji
kullammi, iiretim diizeyi, kapasite kullanimi gibi benzeri gostergelerden
yararlanihyor ise, verimlilik diizeyi de izlenilmesi gereken dnemli bir gostergedir.

Bir bagka acidan verimlilik, genig anlamda iiretim araglarinin ekonomik
faaliyetlerinin bir biitiin olarak &lgiilmesi, dar anlamda ise iiretime katilan her
faktOriin birimine diigen iiretimin ya da elde edilen beher birime diigen {iretim
fakt6r miktarmimn Slgiilmesi ve devreler itibariyla birbirleri ile kargilastiriimasi
‘seklinde de tanimlanabilir.

Verimliligin, diretim asamasinda girdiler ile giktilar arasindaki iligkileri
gosterdigi ve ¢ikti/girdi orami ile ifade edildigine daha énce deginilmigti. Girdiler
mal veya hizmet iretilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan iiretim faktdrlerini
kapsamakta iken ciktilar ulusal diizeyde milli geliri, sektdr ya da iskollan
diizeyinde ise katma defer olarak ifade edilmektedir. Bugiin gelismis
toplumlarda verimlilik artis1 ile hedeflenen de katma degerin arttirimasidir. Bu
suretle milli gelir diizeyinde bir artiy saflanarak refah diizeyi de
yiikseltilmektedir. Verimlilik diizeyi 6zellikle gelismekte olan iilkeler igin 6nem
tagir. Zira verimlilik diizeyinde saglanan artiglar, reel geliri arttirarak, pazar
darhg sorununu ortadan kaldirmaya yardimci olmakta, dolayisiyla yatirimlar,
daha genig bir satin alma giicii ve tassarruf bularak genigleyebilmektedir.



_18_

Verimlilik her ne kadar basit bir girdi/cikt1 oram ile ifade edilmekte ise de
gercekte ekonomik gelismelerle yakindan ilgilidir. Japon Prodiiktivite
Merkezince yapilan bir arastirmada verimlilik diizeyindeki beher %1 oramndaki
diisilisiin enflasyonu %2.5 oraninda arttirdif belirlenmistir. Bu oranimn ilkemiz
sartlarinda da aynen gegerli olacagi sOylenemez. Ancak verimlilifin 6nemi
hakkinda bir fikir vermesi agisindan iyi bir gostergedir.

Konu igletmeler acisindan ele alindiginda, girdi verimliligi ile maliyetler
arasinda Snemli bir iligki vardir. Igletme agismdan iiretime sokulan girdi miktar
ne kadar az olursa, verimlilik o kadar yiiksek olacaktir. Verimlilik artmca da
birim iretim bagmna maliyetler diigecektir. Bilindifi gibi maliyetler bir yandan
karhli§1 6te yandan da rekabet giiclini belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda
maliyet-verimlilik iligkisi rekabetci piyasa kogullarinda énem kazanmaktadar.

Diger taraftan verimlilik, dis pazarda rekabet edebilmek agisindan da
isletmeler igin 6nemlidir. Ciinkii, dis pazarlarda rekabet edebilmenin iki temel
kosulu vardir. Bunlar;

a) diisiik maliyet ile liretmek ve
b) kaliteli iiretebilmek

Bunlardan birincisi iilke diginda her hangi bir pazara girebilmek igin 6n
sarttir. Maliyetlerin dogrudan fiyatlan belirledigi diisiiniilirse, dis pazarlarda
fiyat kontroliine sahip olmamn yegane kogulu verimli iiretebilmektir. Kugkusuz
bugiin biiylik 6l¢lide gelismis ekonomilerin elinde veya kontroliinde bulunan
piyasalara girmek ve onlarla rekabet etmek kolay degildir. Baglangicta rekabeti
giiclestiren Onemli unsurlar, kalite ve maliyet yiiksekliginden kaynaklanmaktadir.
Buna bir de mevcut isglicii verimini ilave edebiliriz.

Verimlilik gercekte emek, sermaye, hammadde, enerji ve benzeri
Olglilebilen tretim faktorleri ile ikinci derecede olmakla beraber, verim diizeyini
etkileyen ¢evre kosullar, girdi olarak kullamlan hammaddenin niteligi, ¢iktilarin
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kalitesi, i glivenligi ve ig¢i saghg gibi cesitli faktrlerden etkilenen bir kavramdir.
Buna bir de gelismis lilkelerde son yillarda verim arttirici bir teknik olarak
kullanilan kalite kontroliinii de ekleyebiliriz.

Bu temel bilgileri acikladiktan sonra, bir denetim unsuru olan verimliligin
Ol¢iimiindeki ana nedenleri gu sekilde Gzetleyebiliriz:

1- Iletme y6netimi y6niinden,

2- Karlili§a gore daha saglam bir 6l¢ii olmasi yiiziinden,
3- Firmalar arasi kargilagtirmalar yoniinden,

4- Sektor analizleri ve planlama yoniinden,

5- Ucretlerin belirlenmesi bakimindan,

6- Iktisadi gelisme politikas: yoniinden.[6]

3.2. Verimlilik Ol¢iimiinde Kullamlan Kriterler

Isletmelerde verimlilik Olgiimleri kismi, toplam fakt6r ve toplam verimlilik
olmak iizere ii¢ katagoriye ayrilmaktadir.

3.2.1. Kismi Verimlilik :

Kismi verimlilik, iirlin bazinda veya daha geni§ kapsamh olmak iizere
tretimde kullamlan girdi fakt6rlerinden herhangi birinin verimliligidir.
Uretimde kullanilan kaynaklar (girdi faktorleri), malzeme, emek, sermaye ve
digerleri olarak baghca dort grupta toplanabilir. Bu faktérlerin verimlilikleri de
sirastyla soyle gosterilebilir:

Malzeme verimliligi - Toplam ¢ikt: degeri
Kullanilan malzemenin degeri

Emek verimligi = Toplam ¢ikts degeri

Kullanilan adam.saat degeri
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Sermaye verimlilifi — Toplam ¢ikt1 degeri

Kullanilan sermayenin degeri

Kismi verimlilik oranlan zaman iginde belli bir girdide saglanan tasarrufu
Olcmek bakimindan yararhdir. Ancak, girdi bilesimindeki degismeler nedeniyle
yetersiz kalabilirler. Ayrica tek bir girdi icin yapilan verimlilik 6l¢limi soz
konusu girdilerin verimliliginde mutlak bir 6lgii degildir. Ornegin, siirekli artig
gOsteren isgiicli verimlilik serisine bakarak iggiicii verimliligin gittik¢e arttif
sonucuna varmamak gerekir. Ciinkii elde edilen artig isgiici disindaki
girdilerden etkilenebilir.[9]

3.2.2. Toplam Faktor Verimliligi :
Toplam faktor verimliligi, net ¢iktiyr iggiicti ve sermaye girdisi toplamu ile
iliskilendiren bir 6l¢limdiir.

Net ¢ikti = Toplam ¢ikt1 - Ara mallar ve satin alinan hizmetler

Toplam faktdr verimliligi Net cikt1
Isgiicii + Sermaye

Isletme faaliyetlerinde hayati bir 6nemi olan malzeme maliyetinin
gosterilmesinde, bu 6l¢limiin yetersiz kaldigh Kendrick ve Cramer tarafindan
kendi modellerinde vurgulanmaktadir.[9]

3.2.3. Toplam Verimlilik :

Toplam verimlilik, toplam ¢iktiy1 tiim girdi kalemleri ile iligkilendiren bir
6lgtimdiir. Toplam verimlilik Slgiisti kullanimindaki amag, isletmenin bir biitiin
olarak toplam verimlilik indeksinin g¢kartimasidir. Ancak genel bir
degerlendirme yapilirken isletme diizeyindeki bir Glgiiniin yarart smirhdir.
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Yonetim agisindan, hangi boliim, hangi iiriin veya hizmetlerin igletmenin
verimlilik indeksinde artma veya azalmaya neden oldugu 6nemlidir.

Toplam verimlilik, asagidaki sekilde formule edilmektedir.

Toplam verimlilik _. _Toplam maddi ¢ikt1 .
Toplam maddi girdi

Isletme agisindan verimliligi kontrol etmenin en iyi yontemi herbir girdi
faktoriine gore kismi verimlilik indekslerinin yanmda toplam verimlilik
egilimlerine bakmaktir.[9]

3.3. Verimlilige Etki Eden i¢ ve Dig Faktorler

Verimlilife etki eden i¢ ve dig faktOrler, genelde alt1 ana grupta
toplanmaktadir. Bunlar;

1- Ekonomik faktdrler,
2- Sosyal faktorler,

3- Teknolojik faktorler,
4- Kiiltiirel faktorler,

5- Psikolojik faktérler ve
6- Yonetim faktorleridir.

Verimliligi 6lgmek igin kuruluglarda maliyet muhasebesi kayitlarin
saghkh olarak tutulmasi zorunludur. Aksi halde hem verimliligi 6l¢gmek, hem de
verim artigl i¢in neler yapilmas: gerektigine karar vermek zordur.
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Kuruluglarda rapor sistemlerinin (bilgi toplama, isleme, denetim ve
dagitim) diizenli olmasi gereklidir.

Verimlilik, lretime katilan tiim Uretim faktGrlerinin ortak bir sonucu
olduguna gére, bu faktérlerin kargthkli etkileri incelenmelidir. Ozellikle ig giicii
ve yOnetimin etkinlifi, organizasyon yapisi, makina ve teghizatin verimliligi ve
hangi kapasitede ¢ahsildii 6nemlidir.

Bunlara bir de 6l¢ek kavramim ilave etmek gerekecektir. Ciinkii makina
ve techizat secimi kapasiteyi belirlemektedir. Fakat bu kavramda ozellikle
girdiler, hammadde ve isgiicii dikkate alindifinda teknolojiyi belirlemektedir.
Olgek, zaman birimi bagma iretimdir. Olgek ekonomisi ise dlgek biiyiimesi ile
ilgili ortalama maliyet azalglanidir. Olgek kavramu hem verimlilik hem de
rekabet edebilirlilik acisindan ¢ok Snemlidir.

Diger taraftan olcek kavramu ile kapasite arasinda da yakin bir iligki
vardir. Tesislerin kapasitesi, genelde kurulug asamasmda belirlenmektedir.
Ancak ¢ogu zaman teknolojik zorluklar ya da teknoloji transferi nedeniyle arzu
edilen kapasite degerlerine ulagmak miimkiin olmamaktadir. Bu durumda
kurulug agamasinda kararlastirilan kapasite yukarida belirtilen nedenlerde Gtiirii
olmasi gerekenden biyik .ise, atil kapasiteye yol agmaktadir. Ote yandan
igletmeler agisindan teknoloji transferi bir finansman sorunudur.

Kalite kontroli de Omemli bir etkendir. Ozellikle iiretim asamasinda
kullamulan girdilerin kalitesi, bitmiy mamul kalitesini de etkilemektedir. Bu ise
kurulusun verim diizeyi ile yakindan ilgilidir. Son senelerde kalite kontroli,
geligmis tilkelerde verim arttiric bir teknik olarak kullanilmaktadir. Bu yénde de
yapimig ¢ok ¢esitli caligmalar vardir. Esasen kalite kontrolii yontemi ile de
zamandan, paradan, girdilerden, isgiiciinden ve enerjiden 6nemli 6l¢lide tasarruf
saglandifindan, neticede verim diizeyi de artmaktadir.
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Bugiin ttim gelismis iilkelerde uygulanan verimlilik arttirma teknikleri
arasinda kalite kontrolii 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle;

- ¢iktilarin kalitesinin gelistirilmesi,

- girdi faktorlerinin kalitesinin gelistirilmesi ve

- kaynaklarn verimli kullanimini saglamak yani daha az girdi ile daha ¢ok
ve kaliteli liretim yapmak

miimkiin olmaktadir.

Ancak kalite kontroli uygulamasinda esas deginilmesi gereken unsur,
kontrol niteligidir. Teknik agidan {iretim asamalarimn iginde biitliinlesmig bir
kalite kontrol sistemi ile tiim proses ve tiretim denetlenebildiginden, girdilerde
onemli Slglide tasarruf saglanabilmektedir. Opysa iilkemizdeki yaygm sekli ile
kalite kontrolii, liretim sonras1 hatali ya da bozuk olanin ayiklanmasidir. Esas
olan kalite kontrolii uygulamalari ile bu hatali yada bozuk olanm
tiretilmemesidir.

Ekonomik kogullar ve enflasyon da verimlilik diizeyi ile ilgilidir. Buna
6rnek olarak daha &nce de deginildigi gibi, Japon Prodiiktivite Merkezi'nin
yaptifn bir aragtirmayr gosterebiliriz. Bu arastirma ile verimlilik diizeyinde
saglanan %1 oramndaki artigin, enflasyonu %2.5 oramnda azalttif
belirlenmigtir. Ancak bu sonug, Japon sanayii ve ekonomisi i¢in gecerlidir. Fakat
verimlilik-enflasyon iligkisini ortaya koymas: agisndan dnemlidir.

Alt yapidan kaynaklanan sorunlar da verimlilii etkilemektedir. Ozellikle
yer segimi ve yerlesim sorunlari, haberlesme, ulagim ve g¢evrenin sosyal ve
kiiltiirel yapis1 ile benzer diger bazi faktorler bu konuda etkili olmaktadur.
Bilhassa yer secimi ve yerlesim sorunlarina, ¢zel sektdér demir-gelik
sistemlerinden bazilarina 6rnek gosterebiliriz. Hurda demiri eriterek ¢aligan bu
tesisler, genelde hurda ihtiyaglarmn ithal yolu ile temin etmektedirler. Ancak
cogunlukla karada ve i¢ kesimlerde yerlestirilmis olmalan ve ithalatr deniz yolu
ile yapmalan gibi nedenlerden Gtiirii bu tesisler biiyiik miktarlarda nakliye i¢in
bir para 6demek zorunda olup, ayrica ulagim problemleri nedenleri ile de zaman



_24_

zaman kesintili galhgmaktadirlar. Bu ise tesislerin liretim diizeylerini ve iretim
maliyetlerini etkilemektedir.

Enerji darbogazi nedeniyle kesintili caliyjma sonucu iretimde ve
verimlilikte de diigmeler olabilmektedir.

Diger taraftan verimlilik artiglar ile (adam-saat bagina firetim artig) {icret
artiglan arasinda da bir iliski vardir. Gelismis tilkelerdeki uygulamalarda, ticretler
verimlilik artin oranmda arttinldifindan, tcret artiglarindan dogan fark
maliyetlere yanstmamaktadir. Bunu su sekilde agiklayabiliriz. 150 TL/saat'lik bir
ticreti olan is¢inin saatte 10 birim mal drettigini varsayalim. Bu durumda birim
iiretim maliyeti 15 TL olacaktir. Ancak bu ig¢inin {icretinde %10 oraninda bir
artis yapidiginda yani 165 TL/saat oldugunda, iiretim yine 10 birim ise, birim
maliyeti 16.5 TL olacaktir. Yani iscilik giderindeki artis liretim maliyetine
yansimaktadir. Bu nedenle gelismis tilkelerdeki uygulamalarda, verimlilik artis:
ile ticretler arasinda bir paralellik s6z konusudur.

Deginilmesi gereken bir bagka husus da, aragtirma ve gelistirme
cahgmalaridir. Bunlar teknolojik yenilik getiren galigmalar olup, verimlilik
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Ancak aragtirma ve gelistirme caligmalar
hergseyden Once bir kaynak sorunudur. Bu nedenle de bu yondeki ¢ahsmalarda
gelismekte olan iilkelerle gelismis tilkeler arasinda biiytik farklar mevcuttur.[6]

3.4. Verimlilik Denetimini Etkileyen Igletme I¢i ve Isletme Dis1 Faktorler

Verimlilik denetimini etkileyen isletme igi ve igletme dis1 faktorleri su
sekilde siralamak miimkiindiir:

1- Kapasite kullaniminda meydana gelen fark,
2- Fiyatlarda meydana gelen fark,

3- Uretim teknigindeki degismeler,

4- Uretim kapsamindaki farkliliklar,
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5- Uriin tasarim ve bilesimindeki degigmeler,

6- Isletmede galiganlar bakimindan séz konusu olan farkliliklar,
7- Firmalar arasi karsilagtirmalarda ortaya ¢ikan farklar,

8- Veri toplama ve degerlendirmedeki farklar,

9- Isletmelerin benzerlik dereceleri.

Isletmelerdeki kapasite kullamm oranlari, dogrudan iiretim diizeyi ve
dolayisiyla girdiler ile iligkilidir. Bu nedenle kapasite kullaniminda ortaya ¢ikan
farklar, verimlilik denetimini de etkilemektedir. Fiyatlarda meydana gelen
farklar da aym sekilde etkili oldugundan, bunun etkisini azaltmak igin miimkiin
oldugu oranda fiziksel 6l¢iim yapmak, yani oranlan fiziki birimlerle ifade etmek
yoluna gidilmektedir. Eger parasal dlgiim séz konusu olacak ise, bu takdirde
bunu sabit fiyatlarla yapmak gereklidir. Ciinkd aym miktar girdinin tirettigi
giktilarda bir degisim olmayabilir, ancak fiyat artiglar: nedeniyle giktilarin parasal
ifadesi artacagindan parasal verimlilik oram da artnug olur.

Bu yontemde bir yilin fiyatlan Glglimde esas aliur ve diger yillardaki
6l¢limlerde de baz kabul edilen o yilin fiyatlan esas alimir.

Uretim tekniginde de farklilik olabilir. Aymi i§ kolundaki igletmelerin ya
tretim teknidi farkh olabilir ya da prosesi degisiktir. Tabiyatiyla, bu durum,
verimlilik ol¢limlerinde farkh sonuglar verecektir. Baz igletmelerde ise iiretim
kapsamu farkl olabilir. Yani bunlar hammadde yerine yar1 mamul igleyebilir.
Boylece maliyeti arttiric ve riski fazla olan tiretim {initeleri devre dig1 birakilmis
olur. Bunun yam sira iiretim siirecinde de arastirma ve gelistirme caligmalarn
sonucunda degigiklikler olabilir. Uriin tasarmm yani dizayminda ve diriin
bilesiminde de maliyeti diigiiriicti 6nlemler, ya da imalat1 kolaylastiric1 6nlemler
almak tizere degisiklikler yapilabilir. Bu da dolayisiyla verimlilik diizeylerini
etkiler.

Isletmede ayrica caliganlar bakimindan sdz konusu (egitim diizeyi,
devamsizlik, begeri iligkiler, tecriibeli ve tecriibesiz isgiicii vb.) olan muhtelif
farkliliklar da olabilir. Diger taraftan bir prodiiktivite denetim araci olan firmalar
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aras1 karsilagtirmalar da agagida belirtilen hususlarda ortaya c¢ikan faktdrler de
yine verimlilik denetimini etkilemektedir. Bunlar:

a) Isgiicii tayininde direkt ve endirekt iscilik siireleriyle bunlarin standart
siirelerinin belirlenmesi,

b) Farkl nitelikteki hammaddelerin kullanilmasi, ve

c) Makinelerin farkh oranlarda iiretime katilmalar:

dir.

Yine verimlilik denetim araci olarak kullamlan isletme igi karsilasgtirmalar,
bir igletmeden saglanan verilerle yapimaktadir. Bu nedenle veriler daha
saghklidir. Igletmeler aras: karglagtirmalarda ise cok farkl verilerin bir baza
oturtulmas: esastir. Verimlilik denetim araci olarak igletmeler arasi
kargilagtirmalarda segilen firma ya da girketlerin birbirlerine olan benzerlik
dereceleri nemli bir faktrdiir. Ozellikle igletmeler arasi teknolojik farklihiklar
ve kurulu kapasitelerin c¢ok degisik olmasi, bu yo6nde cgesitli sikintilar
yaratmaktadir.[6]



IV. VERIMLILIK OLCUM VE DEGERLENDIRME MODELLERI

Verimlilik 6lgme ve degerlendirmesine iliskin ¢ok sayida model vardir.
Bunlarnn bir kism 6zgiin modeller olup, bir kismi bu 6zgiin modellerin baz
yanlarina getirilen elestiriler dogrultusunda gézden gegirilmis versiyonlardir.

4.1. Verimlilik Denetim Modellerinin Simflandiriimasi

Verimlilik denetimi esdegisiyle 6lgme ve degerlendirme modellerini
simflandirmak oldukea gii¢ bir istir. Giicligiin nedenleri sunlardir :

- Bazi yazarlarm Ingilizce litaratiirdeki modelleri, diger baz
yazarlarin Fransizca literatiirdeki modelleri taramis olmasi,

- Verimlilik konusu disiplinlerarasi bir alan olup, igletmecilerin,
miihendislerin ve ekonomistlerin farkh bakis acilariyla farkh
disiplinlere iliskin stirekli ve siiresiz yaymlarda yaymnladiklar
galismalarin olmasi,

- Modellerin bazilarmin 6zgiin modeller olup, bazilarmin
cesitlemeler olmasi,

- Modellerde Amerikan, Ingiliz, Fransiz ve Japonya agirlikh APO
(Asya Verimlilik Orgiitii) {ilkeleri yaklagimlarimn birbirlerinden
farkli olmasi,

- Modellerin dayandifi kurumsal alt yapinin disiplinlerarasi bir alan
olmasina kosut olarak uygulanmasimn da disiplinlerarasi bir takim
¢aligtirmasim gerektirmesi ve bunun pratikte gergeklesmesinde
kargilagilan sorunlar nedeniyle modellerin pratikte siralanp,
gelisme ve yaygilasmasinn fazla olmamasi.
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4.1.1. R.G. Norman ve Simcha Bahirinin Smiflandirmasi

Norman ve Bahiri, verimlilik denetim modellerini,

a. Muhasebeci yaklagimi
b. Ekonomist yaklagimu
¢. Miihendis yaklagimi

olarak ti¢ katagoride ele almig ve Gneri olarak bunlarm hepsini kapsayacak bir
model gelistirmeye calismiglar ve buna "Birlestirilmis Verimlilik Modeli
(Integrated Productivity Model)" ismini vermislerdir. Daha sonralari, Alan
Lawlor bu modeli ele alarak gelistirmistir.[9]

4.1.2. James L. Mammone'nun Smmiflandirmasi

Mammone, verimlilik denetim modellerine iligkin asagidaki smiflamay:
yapmustir:

a. John W, Kendrick ve Daniel Creamer modeli,

b. Leon Greenberg modeli,

¢. ABD Verimlilik ve Calisma Hayatimin Kalitesi Ulusal Merkezi
(National Center for Productivity and Quality of Working Life)
modeli,

d. Charles E. Craig ve R. Clark Harris modeli,

e. Bela Gold modeli.[9]

4.1.3. G.D. Sardana ve Prem Vrat'in Sumiflandirmasi

Sardana ve Vrat verimlilik denetim modellerini olduk¢a bilimsel bir
tislupla simflandirmuslardir. Sardana ve Vrat, verimlilik denetim modellerini
dayandirdiklari yaklagmmlar ve kavramlar agisindan asagidaki bigimde
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simiflandirmisglandir:

a. Uretim fonksiyonu ve tiretim bazli modeller
- Ruist Erik modeli,
- Kotaro Tsujimura model,
- John Kendrick ve Daniel Creamer modeli,
- J.E. Faraday modeli,
- M.R. Ramsay modeli,
- Leon Greenberg modeli,
- Charles E. Craig ve Clark R. Harris modeli,
- Marvin E. Mundel modeli,
- Virginia Politeknik Enstitiisii ve Eyalet Universitesi'nin modeli,
- Bernard W. Taylor ve Roscoe K. Davis modeli.

b. Verimlilik 6l¢lisli olarak finansal oranlar
- Likidite oranlari,
~ Karlilik oranlari,
- Mali yapi oranlari,
- Faaliyet oranlar,

c. Uriin odakh modeller
- Ian G. Smith modeli,
- David J. Sumanth modeli,
- Y. Roll ve A. Sachish modeli.

d. Asli olmayan (surrogate) modeller
- Jack Byrd modeli,
- William T. Stewart modeli,
- Summer C. Aggarwal modeli.

e. Ekonomik fayda modelleri
- Kazukiyo Kurosawa modeli,
- Amerikan Verimlilik Merkezi modeli,
- Norveg Verimlilik Enstitiisii modeli,
- Paul Mali modeli,
- Samuel Eilon, Bela Gold ve Judith Soesan modeli.
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f. Sistem yaklagimina dayal modeller
- Richard O. Mason modeli,
- G.S. Sardana ve Prem Vrat'in P-O-P modeli.[9]

4.1.4. D. Scott Sink, Sandra J. DeVries ve Thomas Tuttle''n Stmiflandirmasi

Yazarlar arastirmalarinin sonunda verimlilik 6lgimine iliskin d6rt temel
yaklagim oldugunu saptamuslardir. Bunlar §6yle siralammglardur:

a. Cok Faktorlii Verimlilik Olgim Modeli (Multi-Factor Productivity
Measurement Model : MFPMM)
Bu modeli, Toplam Verimlilik Olgiim Modeli (Total Productivity
Measurement Model), Uriin Bazinda Toplam Faktér Verimlilik
Olgiimii (Total Factor Productivity Measurement) gibi degisik
adlarla adlandirlan gesitlemeleri de mevcuttur.
Bu katagoriye 6rnek olarak,
- B.J. van Loggerenberg modeli,
- Amerikan Verimlilik Merkezi Modeli vb. verilebilir.

b. Kurallara Dayah Verimlilik Olgiim Yéntemi (Normative
Productivity Measurement Model : NPMM)
Bu yéntem Ohio Eyalet Universitesi'nde Endiistri ve Sistem
Miihendisligi Boliimii'nde Verimlilik Aragtirma Grubu'nca
gelistirilip, test edilmistir.

c. Cok Olgiittii Performans/Verimlilk Ol¢iim Teknigi (Multi-Criteria
Performance Productivity Measurement Technique: MCP/PMT)
Bu modele Hedefler Matrisi (Objectives Matrix) yonetimi de
denmektedir.

Bu model Oregon Verimlilik Merkezi ve Oklahoma Verimlilik
Merkezi'nde gelistirilmistir.

Bu kategoriye drnek olarak;

- W.T. Stewart'n modeli,

- J.L. Riggs ve G.H. Felix'in Hedefler Matrisi modeli vb.
verilebilir.
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d. Tali Verimlilik Olgiim Teknikleri

* Dogrudan verimlilk ¢l¢iimti ile ilgili olmayan, fakat verimlilik ile
yiiksek iligkisi olan 6l¢iim teknikleridir. Ornegin,
- Val Olson endirekt iscilik alanlarinda verimlilik
6lgme/planlama/gelistirme ¢abalarini igeren Ortak Kurmayhk
Gahsmasi (Common Staffing Study).
- Price-Waterhouse'un proje 6mrii boyunca fayda/maliyet
oranmnin izlenmesi teknigi.
- Verimlilik denetimleri ve kontrol ¢izelgeleri ki bu teknige
drnek olarak Paul Mali'nin Hughes Havatagitlan Sirketi'nin,
Robbins-Myers'm, D.F. Bain'in ¢calismalar verilebilir.
- Paul Mali'nin Hedeflere Goére Verimlilik Yonetimi teknigi.[9]

4.1.5. Joseph Prokopenko'nun Simiflandirmasi

Prokopenko verimlilik denetimine iliskin modellerden asagidakiler
iizerinde durmustur:

a. Kazukiyo Kurosawa modeli,

b. Alan Lawlor modeli,

c. Filipinler Gelistirme Akademisi'nin Hizli Verimlilik +
Degerlendirme modeli.[9]

4.1.6. Antonio J. Pineda'min Smiflandirmasr

Pineda ilgi alam tesebbiis veya isletme diizeyi oldugunda bes ayr1 modelin
varhgindan s6z edilebilecegini sdylemekte ve asafidaki simflandirmay:
yapmaktadir:

a. Hiram Davis ve bu kapsamda olmak iizere,
- John W. Kendrick ve Daniel Creamer ¢esitlemesi ve
- Charles E. Craig ve R. Clark Harris ¢esitlemesi.
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b. Ekonomistlerin modeli
Ozellikle en sonuncu model olan F. M. Gollop gesitlemesi.
c. Amerikan Verimlilik Merkezi cesitlemesi,
- Virginia Verimlilk Merkezi ¢esitlemesi,
- LTV Sirketi gesitlemesi,
- D.M.Miller ve P.M. Rao ¢esitlemesi.
d. D.J. Sumanth modeli
e. B.J. van Loggerenberg modeli ve bu kapsamda olmak {izere A.J.
Hayzen'in herhangi bir degisiklik icermeyen ¢esitlemesi.[9]

4.2. Verimlilik Olgiim ve Denetim Modellerinden Ornekler

Yukanida smuflandirilmus olan modellerden iki tanesi 6rnek olarak
se¢ilmis ve kapsamh bir bigimde asagida verilmistir.

4.2.1. Bernard W. Taylor ve Davis K. Rosce Modeli [9]

Katma deger fizerine en iyi bilinen model Taylor ve Davis'in 1977 yilinda
ortaya koyduklar1 modeldir. Bu modelde toplam fakt6r verimliligi indeksi sdyle
formiile edilmistir:

TEV = (S + SD + ITG) - DSFH
(I +IYO) + (CS + SS). Yt. Df
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Burada,

S = Satiglar

SD = Stok Degisimi Toplam
ITG = Imalat Tesis Giderleri Cikt1
DSFH = Disanidan Satin Alinan Fayda ve Hizmetler

I = Iscilik Isgiicii
IYO = Is¢ilik Yan Odemeleri Girdisi

CS = Calhiyma Sermayesi Diizeltilmis
SS = Sabit Sermaye Yatirimel
Yt = Yatirrmcinin Katkisinin Diizeltilmesi Girdisi

Df = Fiyat Deflate Faktorii

Bu model diger toplam fakt6r verimlili§i Slgiimlerinden birkag ySnden
farklﬂa§n:iaktad1r. En Onemli olan ise hammaddenin girdi olarak
distiniilmemesidir. Cogu firma hammaddeyi diger firmalarin giktis1 olarak
diistiniir. Hammaddenin verimlilik hesaplamalarinda girdilere dahil edilmesi,
firmanin kendi gercek verimliliin carptirmaktadir. Bu yilizden modelde
hammadde girdi olarak dahil edilmemektedir. Yogun malzeme girdisi kullanan
firmalar ise bu diglamay: kabul etmemektedirler. Burada, malzeme girdisinin
dahil edildigi ve edilmedigi durumun her ikiside ele alinacaktir.

Modelin Kullanima:

Kullamlan 6rnek, 6nemli bir endiistriyel firmayr 1977-1983 déneminde
kapsamaktadir. 1977 temel yil olarak alinmistir. boylece 1977 yilinin diizeltilmis
ilk verimlilk indeksi 100 olmaktadir. Incelenen dénemde firma 1979 yilindaki
gecici dlisme harig¢ genel bir biiyiime egilimi géstermektedir.

Modelin yapisim gostermek icin modelin her unsuru ayn ayn
incelenecektir.
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Katma Deger Ciktisi: .

Uriinlerin pazar degerine firma katkisim gosteren gikti degeridir.
Toplam cikt: satislar, stok degisimi ve imalat tesis giderlerinden olugmaktadir.
Satin alman malzemeler ve hizmetler, kiralamalar diger firmalardan alinan
ciktiyr gosterdiginden toplam ¢iktidan ¢ikarilmaktadr.

Satislar:

Toplam c¢iktiyn hesaplamanin baslangic noktasi, 1977-1983 yillan1 igin
hesaplanan firma net satis degeri olmustur. Satig degerleri, 1977 fiyatlan ile bir
"firma ici fiyat indeksi" kullanilarak diizeltilmistir. Tablo 4-1 bu satig degerlerini
gostermektedir.

Stok Degisimi:

Toplam ¢iktinin hesaplanmasinda ¢ikti degerinin firmanm ¢abasim
gOstermesi esastir. Bu yiizden stok degisiklikleri toplam ¢iktiya eklenmektedir.
Y1l icindeki stok artiglar: ¢iktiya bir ilaveyi, stok azahglan ise ¢iktidaki bir diismeyi
gostermektedir.

Stoklar hammadde, yar-mamul ve mamul tiirlerinden olsmaktadir.
Ornekteki stoklarm 1977-1983 degerleri Tablo 4-2'de 6zetlenmistir. Dénem bast
ve dbnem sonu stoklar1 arasindaki fark her stokun tiiketim degerini
gostermektedir.

Yari-mamul stoku tamamlanma derecesine gére yari hammadde ve yar
mamul olarak iki kisma ayrnlmaktadir. Tim degerler fiyat indeksi ile
dizeltilmistir.
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Tablo : 4-1 Net Diizeltilmis Satiglar
(Milyar TL)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

Yillik Satiglar 91.11 9264 60.12 7855 7724 8410 92.56
Fiyat deflatori(*) 10000 8640 7880 7030 62,70 5730 51.40

Diizeltilmig 1977 Satiglart ~ 91.11 107.22 7630 111.74 123.19 146.77 180.08

(*) Fiyat deflatorii, piyasanin yogun rekabetgi pazar baskisindan dolay: diigme gOstermigtir.

Tablo : 4-2 Stok Degisimi
(1977 Fiyatlariyla Milyar TL)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

Hammadde 341 (042) (036) 173 1.22 2.40 4.78
Mamiil Mallar 201 (0.05) 040 0.96 0.33 0.71 1.02
(1/2) Yar1t Hammadde 0.96 0.51 0.21 1.01 2.76 3.11 353
(1/2) Yan Mamiil 0.58 0.30 0.32 069 (0.53) (0.01) 0.76

Toplam Stok Degisimi 2.96 0.34 0.57 4.39 3.78 6.21 9.33
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imalat Tesis Giderleri:

Imalat tesis giderleri bakim-onarim, tesis iginde tretilen makina-techizat
ve aragtirma-geligtirme giderlerini kapsar. Isgiiciiniin (maag ve icretler) toplam
girdi unsuru olarak igerilmesinden dolayr bu girdinin sonuglan g¢iktiya yaptift
katkilar cinsinden ifade edilmelidir. Ciktiya direkt katkis1 olmayan kalemler ¢ikt:
olarak diisiiniilmemelidir.

Imalat tesis giderlerinin dahil edilmesi, verimlilik élgiimlerinde sik sik
ihmal edilmemektedir. Firma kiigiik oldugunda, kendi fabrikas1 ve bakmmui igin
¢ok az harcama yapmasi nedeniyle bu durum gézlenmektedir.

Buradaki 6rnekte, fabrika ¢ok biiyiik ve imalat tesis giderleri olarak yillik
5 milyar TLTik tiretim yapilmaktadir. Kisaca firmamn biiyiikliigiine ve faaliyet
derecesine gore bu iiretim kalemi ihmal edilebilir.

Arastirma ve gelistirme giderlerinin hesaplanmasindaki giicliiklerden
dolayr ¢ogu zaman tiretim kalemi olarak hari¢ tutulmaktadir. Arastirma ve
gelistirme giderlerinin dnemli oldugu durumlarda bu giderlerin hari¢ tutulmas:
tam kapsamh verimlilik indekslerinde (overall productivity) ciddi hatalara
sebebiyet vermektedir. Bir tiretim kalemi olan arastirma ve gelistirme, uzun
dénemdeki aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin teknik etkileri nedeniyle bir
gider kalemidir.

Ornekte diger imalat tesis giderleri gibi aragtirma ve gelistirmede uygun
fiyat ve maliyet indeksleri ile 1977 fiyatlarim yansiticak gekilde diizeltilmigtir.
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Disaridan Satin Alinan Fayda ve Hizmetler :

Uretim faaliyetlerinin sonucu olmayan kalemler, briit ¢ikt1 degerinden
cikariimahdir. Bu kalemler disaridan satin alman yardimct malzeme ve
hizmetleri, bina, teghizat ve makina amortismanlarim ve kiralamalart kapsar.
Yillik degerleri hesaplanir ve 1977 fiyatlarim yansitacak sekilde diizeltilir. Direkt
malzeme ise, toptan fiyat indeksi ile dizeltilir.

Cikt1 ve girdi degerlerinden hammaddenin ¢ikarimasi, diger toplam
faktdr verimliliklerine kiyasla katma deger yaklasimimn temel farkidir. Tartigma
hammadde kalitesinin firma ciktisim etkiledigi durumlarda ortaya gikmaktadir.
Aksine olarak da hammaddenin gergekei olarak firmamn teknolojik ilerlemesini
gostermedigi bilakis digsal bir faaliyetin etkenligi ve ilerlemesini gosterdigi her
zaman sOylenmektedir. Bu ylizden de hammadde disarida birakilmaktadir.

Asinma paylan, firma digi tiretim olan makina ve techizat i¢in ayrilan
giderlerdir ve digsarida birakilmaktadir. Agmma paylarn sermaye ve isgiicii gibi
gercek ciktiyr géstermez.

Tablo 4-3'de tiim diglamalar gosterilerek, Toplam katma deger ciktis
.hesaplanm1§t1r. Boylece toplam fakt6r verimliliginin pay: hesaplanmaktadir.

Toplam Girdiler :

Verimlilik modelinin anahtar girdi kalemleri isgiicli ve sermayedir. Cogu
verimlilik modelleri, sermaye girdisinin 6l¢gme zorluklarindan dolayr sadece
isgiicii girdisini kullanmaktadir. Kullamilan verimlilik modeli dogru ise, iiretime
yilik sabit ve caligma sermaye katkismm igeren bir ara¢ kullaniimasi
gerekmektedir.
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Tablo : 4-3 Toplam "Katma Deger" Ciktis
(1977 Fiyatlariyla Milyar TL)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Briit Satiglar 103.46 11234 8140 121.89 133.68 15736 194.72
Satiglar 91.11 10722 7630 111.74 123.19 146.77 180.08
Imalat Tesis Giderleri 5.39 4.78 4.53 5.76 6.71 4.38 531
Stok Degisimi 6.96 0.34 0.57 4.39 3.78 6.21 9.33
Diigtintilen Kalemler Top. 6333 65.16 4726 7231 80.87 97.12 123.39
Disaridan Saflanan
Yardimc1 Malzeme,
Fayda Ve Hizmetler 59.65 6105 4350 6630 7222 8574 107.21
Amortisman 3.12 353 3.59 4.78 6.21 7.83 10.17
Kiralamalar 0.56 0.48 0.17 1.23 2.44 3.55 6.01
Toplam "Katma Deger"
GCiktis 40.13 47.18 3424 4958 5281 6024 7133
Tablo : 4-4 Toplam Iscilik Girdisi
’ (Milyar TL)
1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Toplam Igcilik Odemeleri 3417 3563 3149 3685 3894 4114 4678
Maaglar ve Ucretler 2563 2494 2425 2543 28.04 2839 3321
Yan Odemeler 8.54 10.69  7.24 1142 1090 1775  13.57
Tiiketici Indeksi 100.00 101.80 103.50 105.20 107.00 10890 110.90
Toplam Iscilik
(1977 fiyatlariyla) 3417 3500 3042 3503 3639 3778 4218
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Isgiicii Girdisi :

Iscilik girdisi tim parasal 6demeleri, iscilik yan Gdemeleri ile birlikte
kapsamaktadir. Toplam yilhk ddemeler fazla mesai, tatil, hastalik, kar pays,
sosyal sigorta vergisi, emeklilik ve prim gibi kalemleri kapsar. Ornekte
hesaplanan yillik 6demeler 1977 fiyatlariyla diizeltilmistir. Toplam is¢ilik girdisi
Tablo 4-4'te gosterilmektedir.

Sermaye Girdisi :

Bir firmanin sermayesi, maddi varliklar (binalar, makina, techizat ve
stoklar) ve maddi olmayan varliklar (nakit para, senetler, alacaklar hesabi ve
portfdy yatinmlarindan olusmaktadir. Portfdy yatirimlar hari¢ maddi ve maddi
olmayan varliklarin her ikisi de gikt1 iiretiminde direkt veya endirekt olarak
kullanilir.

Sermaye girdisi genellikle firmanin bilangosundan elde edilmektedir.
Sermaye, sabit sermaye ve ¢aligma sermayesi olarak ikiye ayrilmaktadir. Calisma
sermayesi nakit para, senetler, alacaklar hesabi, stoklar ve pesin ddemeleri
kapsar. Sabit sermaye ise arazi, binalar, makina, techizat ve ertelenmis giderleri
kapsamaktadir.

Ornekte, yilhk gahisma ve sabit sermaye 1977 fiyatlaryla diizeltilerek
Tablo 4-5'te 6zetlenmistir.

Yatirime: Katkisi @

Toplam faktér verimlilifini gelistirmenin en zor asamalarindan biri
toplam sermayeyi yillik degere doniistiirmektedir. Taylor ve Davis'in burada
"Yatrmmer Katkisi" yaklagimu ile adlandirdiklar oldukga basit bir yontem
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Tablo : 4-5 Toplam Sermaye Varhiklan
(1977 Fiyatlanyla Milyar TL)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Calisma Sermayesi 26.14 3478 36.01 5024 56.60 6213  71.08
Sabit Sermaye 41.13 4438 4561 4822 4822 5791 63.07
Toplam Sermaye
Varliklan 6727 79.16 8162 99.06 10930 120.04 134.15

Tablo : 4-6 Yatirimci Katkasi
(Milyar TL)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Toplam Sermaye
Varliklan 6727 79.16 81.62 99.06 10930 120.04 134.15
Vergi Oncesi Kar (*) 11.86
Varliklarin Yiizdesi
Olarak Kar 1760 1760 17.60 1760 17.60 17.60 17.60
Yatirimae: Katkisi 11.86 1393 14.37 17.43 19.24 21.13 23.61
Fiyat Deflatori 100.00 101.60 103.50 106.10 108.00 109.80 112.80
Yatirimcr Katkisi
(1977 Fiyatlariyla) 11.86 1371 1389 1643 1781 1924 2033

(*) Amortisman giderleri i¢in diizeltme bu deger icin de yapiinmstir.



-4 -

kullanilmaktadir. Yatinmer katkisy, 1977 yih getiri oranlan ile her yil igin
agirhiklandilmg gercek net sermaye (amortisman sonrasi sermaye) olarak
tamimlanmaktadir.

Ornekte, yillik degerleri belirlemek igin ©ncelikle her yilin toplam
sermaye varliklar1 hesaplanmugtir (Tablo 4-5). Bundan sonra, yapilan vergi
6ncesi kar1 temel yil (1977) toplam sermaye varhklarmm yilizdesi olarak
hesaplanmaktadir. Bu deger temel yil sermaye getiri oram olarak kullamlmig ve
takip eden yillara sabit olarak uygulanmistir. Bdylece yatirimei katkis: her yil igin
hesaplanmustir.

1977 yiinda yatirimer katkis1 yaklagik olarak toplam varliklarn yaklagik
%17'siydi. Bu yiizde deger, takip eden yillarin yatirimer katkisim hesaplamada
kullandmustir.  Yatinmce: katkisi, Gayri Safi Milli Hasila deflatorii ile 1977
fiyatlarinda  diizeltilmistir. Yapilan tiim hesaplamalar Tablo 4-6'da
gosterilmektedir.

Toplam faktor verimliliginin girdi degerleri 1977 fiyatlarinda diizeltilmig
isgiicli ve sermaye girdilerinin toplamidir. Toplam girdi degerleri Tablo 4-7'de
goriilebilir.

Sonuglar (Hammadde Harig) :

Taylor ve Davis'in yaptiklan ¢oziimleme, toplam faktdr verimliligi igin
gereken girdi ve ¢ikti degerlerini hesaplama ySntemini géstermektedir.

Tiim kalemler 1977 fiyatlarinda ifade edilmistir. 1977 yilmin verimlilik
indeksi 100.00'diir. Diger yillar ise temel yilla iligkili olarak hesaplanmugtir.
Sonuglar Tablo 4-8'de gosterilmektedir. Tablo 4-8 toplam faktor indeksi ile
birlikte sermaye ve isglictiniin kismi indekslerini de gstermektedir.
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Tablo : 4-7 Toplam Giderler
(Milyar TL)
1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Toplam Briit Varliklar 67.27 7916 81.62 99.06 10930 120.04 134.15
Calisma Sermayesi 2614 3478 3601 5024 5660 6213 7108
Sabit Sermaye 41.13 4438 4561 4822 4822 5791  63.07
Toplam Sermaye Girdisi 118 1371 1389 1643 1781 1924  20.93
Toplam Is¢ilik Girdisi 3417 3500 3042 3503 3639 3778 42.18
Toplam Girdi 4603 4871 4431 5146 5420 57.02 63.11
Tablo : 4-8 Verimlilik Indeksleri-Toplam Faktor Verimlilik Modeli
(Milyar TL)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

Cikt1 4031 47.18 3424 4958 5218 6024 7133
Toplam Girdi 46.03 4871 4431 5146 5420 5702 63.11
Isgici 3417 3500 3042 3503 3639 3778 4218
Sermaye 11.86 13.71 13.89 1643 17.81 1924 20.93
Giktylsgiicii 1174 1348 1125 1415 1451 1594 1.691
Isgiicii Indeksi 100.00 11482 9583 12053 12359 13578 144.03
CGikti/Sermaye 3383 3441 2465 3.017 2965 3.131  3.408
Sermaye Indeksi 100.00 10171 7286 89.18 87.64 9255 100.73
Toplam Indeks 0871 0969 0772 0963 0974 1056 1.130
Diizeltilmi§ Verimlilik ind. 100.00 111.25 8863 11056 111.82 12123 129.73
Yillik Yiizde Degisme - +11.25 (2033) +24.74 +1.14 +842 +7.01

() : Negatif degeri gbsterir.
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Endiistrideki asin fiyat baskisiin 1979 yiinda verimliligi diistirdiigi
Tablo 4-8'de acgikca goriilmektedir. Bu yildan itibaren diizenli biiylime nedeniyle
verimlilikte 6nemli artiglar goriilmektedir. Tablo 4-8'in son satiry, incelenen 7 yil
iginde verimliligin nemli degisiklikler gosterdigini ortaya koymaktadir. Isgiicii
ve sermaye indeksleri, verimlilik artiginmm O©nemli miktarlarda isgiicii
performansindan kaynaklandigim ortaya koymaktadir. Fakat endiistrinin daha
fazla sermaye yogun oldugu da sdylenebilir. Bu yiizden toplam verimlilik, artan
otomasyon sistemi sayesinde artmistir. Asin sermaye girdisi sermaye verimliligini
diigiirmis, isgticti verimliligini arttirnugtir.

Sonuglar (Hammadde Dabhil) :

Burada gelistirilen toplam fakt6r verimlilik modelinde bir verimlilik
girdisi olan hammadde diigiintilmistiir. Bu durum tartigma konusudur. Cogu
aragtirmact hammaddenin Onemli bir verimlilik unsuru oldugunu iddia
etmektedirler. Hammaddenin iglenmesi ve kullammi her zaman 6nemli bir
unsurdur.

Toplam faktér verimlilifi modelinde diigillen kalemlerin (yardimci
malzeme ve disanidan saglanan fayda ve hizmet, amortisman ve kiralamalar)
¢ikt1 ve girdiye eklenmesi ile degisik bir verimlilik performans: elde edilmektedir.
Tam kapsaml (all-inclusive) model olarak adlandirilan bu model, toplam faktodr
verimlili§i modelinden Tablo 4-8'den farkhi olarak Tablo 4-9 "malzeme ve
digerleri" kaleminin eklenmesi endiistrinin goéreli verimlilik degismelerini
azaltmigtir. Eklenen bu kalemin biyiikliigii, bu sonucu dogurmaktadir.

Taylor ve Davis sonu¢ olarak daha heniiz miikemmel bir verimlilik
modeli yazilmadigim belirtmislerdir. Buradaki model, genel yapisindan dolay:
firmaya 6zel kullanillamaz. Fakat modelde firmanin ihtiyaglarma gore degisiklik
yapmanin her zaman miimkiin oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo : 4-9 Verimlilik Indeksleri-Tam Kapsamh Model

(Milyar TL)
1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Cikt1 10346 11234 8140 121.89 13368 157.36 194.72
Toplam Girdi 10936 113.87 91.57 12377 13557 15414 186.50
Isgiic 3417 3500 3042 3503 3639 3778 4218
Sermaye 1186 1371 1389 1643 17.81 1924 2093
Malzeme ve Dierleri 6333 6516 4726 7231 8087 9712 12339
Cikty/Isgiici 302 320 267 347 367 416 461
Isgiicii Indeksi 100.00 10596 8841 11490 12152 13775 152.65
Cikty/Sermaye 872 819 586 742 751 818 930
Sermaye Indeksi 10000 9392 6720 8509 8612 9381 106.65
CiktyMalzeme ve Digerl. 162 172 172 169 165 162 158
Malzeme Indeksi 10000 10552 10552 103.68 10123 9938  96.93
Cikty/Toplam Girdi 0946 0986 0889 0985 0993 1021  1.044
Toplam Indeks 100.00 10423 9397 10412 10497 10793 11036
Yillik Yiizde Degisme - 4423 (984) +10.80 +0.82 +2.82 +2.25

() : Negatif deferi gosterir.
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4.2.2. Norve¢ POSPAC Modeli [10]

Giintimiizde tiim endiistri diinyasinda artik verimlilifi ve karliif artirici
uygulanabilir yontemler arastinlmaktadir. Asagida ana hatlarnyla verilecek olan
ve kisaca POSPAC olarak adlandirlan bir model iizerinde durulacaktir.

1982 yili, Norveg'te verimlilik yili ilan edilmisti. Bu kampanya déneminde
ylriitiilen aragtirmalar sirasnda Avrupa, Amerika ve Japonya'da bulunan
sirketler diizeyinde uygulanan modeller incelenmis ve toplam faktor verimliliini
esas alan farkh biyiikliik ve tipteki yaklagik 200 sanayi kurulugsunda basan ile
uygulanan bir sistem bulunmustur.

Genelde metod ¢ok basit olup, organizasyonun alt kademelerine dogru
motivasyon yaratmak i¢in de kullamlabilir. Bir ¢cok uygulayici sirketler tarafindan
elde edilen sonuglar gdstermistir ki, toplam verimlilifin arttiriimasi, karlihgin
arttirilmasim ve istihdamimn gelismesi sonucunu dogurmaktadir. Sozii edilen
model ticaret, sanayi ve kamu kuruluslan i¢inde uygulanabilmektedir. POSPAC
Verimlilik Modeli detayh olarak diistintilmiistiir. Ancak farkli kuruluslarn
modeli kendi biinyelerine uyarlamalarina imkan vermektedir. POSPAC, asagida
verilen dort asamada uygulanmaktadir.

I. Asama: 1. Hazirlk ve Motivasyon
2. Projenin Organizasyonu
3. Gegmis deneyimlerin ve amaglarin incelenmesi

II. Asama: Verimliligin arttirlimasmimn 6énemi ve bunun nasil
yapilacagina ait planlama iizerinde galigmak

III. Asama: Faaliyetlerin uygulanmasi

IV. Asama: POSPAC Modeli'nin, kurulugun giinliik rutin iglerine
adaptasyonu.
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Goriildigii tizere birinci asama doért aynn bélimden olusmaktadir.
Bunlardan hazirlik ve motivasyon sunlarn icermektedir:

- Yonetimin, verimliligin arttirilmasi ile ilgili cabalara motive olup
olmadig1 ve arzulu olup olmadigindan emin olmak,

- Neyapilacak, neden yapilacak, nasil yapilacak gibi konularda bilgi
saglamak ve tartigma ortami yaratmak,

- Ogzellikle iginde bulunulan durumda sirket tarafindan ele alman bir
verimlilik arttirma ¢alismasinin baglatiima nedenlerini belirlemek,

- Bir verimlilik programinn yiiriitiilmesi i¢in gerekli motivasyonu
saglamak ve verimlilifi arttirmanin gereklilifini vurgulamak,

- Toplantilar, yarim giinliik seminerler diizenlemek,

- Sonraki agamalar i¢in goriig belirlemek.

Verimlilik karlibk iligkisini 6n planda tutan bu tiir cabgmalarda
motivasyonun énemli bir rolii olmaktadir (Sekil 4-1). Hazirlik ve motivasyon
calismalari tamamlandiktan sonra projenin organizasyonu asamasina
gecilmektedir. Burada su noktalar tizerinde durulacaktir:

- Sirketin hangi boliimleri bu uygulama i¢inde yer alacaktir,

- Caligmalar nasil 6rganize edilecektir,

- Proje kurulu ve ¢aliyma gruplan nasil calisacaktir,

- Hangi uygulama plan izlenecektir,

- Tepkiler ve siire yoniinden ortaya ¢ikan davramslar goézoniine
alindiginda, yiriitiilen programlarn ne tiirld bir destege ihtiyaci
vardir,

- Mevcut diger projeler ya da proseslerle beraber en iyi koordinasyonu
saglamak,

- Tim birimlerden aktif bir katiim saglamak,

- Faaliyetlerle organizasyon arasindaki bilgi akisin1 belirlemek.
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Sekil 4-2 ve 4-3'te POSPAC'm temel prensipleri belirtilmistir. Sekil 4-
2'de, solda kararlarm tepeden asagiya dogru indigi geleneksel bir organizasyon
yapisi, sagda ise asagidan yukariya dogru, ¢alisan verimlilik komitesine kadar bir
sira izleyen karar mekanizmasina sahip bir organizasyon yapis1 goriilmektedir.
Bu organizasyon yapisi, aym zamanda sozii edilen modelin tanimlarim da
kapsamaktadir. Modelin temelinde toplam verimlilik 6l¢iimii esas alinmakta ve
tretim, organizasyon, satig, iiriin, iggiici ve sermaye verimlilifi kavramlarm
icermektedir. Bu modelin uygulanabilmesi i¢in organizasyon iginde ayr bir
"Verimlilik Komitesi" ile "Genel Verimlilik ve Y&netim Damsmanhl" gibi
kendine bagh olarak ¢ahsacak iki ayr1 birim ve yukanda sayilan konularda
olugsacak caliyma gruplarmin olmasi gerekmektedir. Bu gruplarin olusturulmasi,
sirketin ihtiyaglann dogrultusunda olmahdir. Verimliligin arttirilabilmesi igin
gerektiginde bu gruplar en iyi calisma yénteminin sajlanmas: agisindan ayrilabilir
veya bir arada diistintilebilir. Bu tiir organizasyonlarin talebe cevap verebilmesi
igin sunlara sahip olmas: gerekir:

- Proje Y(ineficisi,

- Verimlilik Koordinatorii,
- Galigma Gruplan

- Danigmanlar

Caligma gruplarimin organizasyonu Sekil 4-4'te gosterilmistir.  Bu
organizasyon iginde Verimlilik Komitesi;

- Genelde verimlilik ile ilgili caliymalardan sorumlu olacak kisiyi
belirlemek,

- Verimlilik programlarimn tiim sorumluluklarn: iistlenmek,

- Programdaki gelismeleri incelemek, ) "

- Motivasyonu saglamak ve veri temin etmek,

- Oncelikleri belirlemek ve énerilen faaliyetlerin uygulanmalarma
iligkin &nerilerde bulunmak,

- Onerilen faaliyetelerin yapilip yapilmadigim ve verimlilikte bir artig
olup olmadifim izlemek
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gibi gorevlere sahip olacaktir. Ote yandan genelde verimlilik ile ilgili
caligmalardan sorumlu olarak atanacak kisi ise gu gorevleri yapmak ile yikimli
olacaktir:

- Verimlilik komitesi ile caligma gruplarn arasmda koordinatdr olmak,

- Programun uygulanmasimin sorumlulugunu almak,

- Verimlilik gruplarn ile diger bolimler arasinda koordinasyonu
saglamak,

- Farkh ¢caligma gruplan igin kaynak eleman olarak gérev yapmak,

- Program ve programn devamliliginin saglanmasindan sorumlu
olmak.

Organizasyon iginde yer alan {iglincii eleman POSPAC  ¢aliyma
gruplandir. Bu gruplarm gérevleri ise sdyledir:

- Darbogazlari ortaya gikarmak,

- Her bir kismi verimlilik ile ilgili gGstergeleri gelistirmek,

- Verimlili§in zaman iginde geligimini izlemek ve hesap etmek,

- Tammlanan ve 6nerilen faaliyetlerin 6nceligini belirlemek,

-  Verimlili§i gelistirmek icin i§ programlan hazirlamak,

- Isin gelisimi ile ilgili olarak verimlilik kuruluna diizenli olarak rapor

Organizasyon iginde en son damgmanlara deginilecektir. Damgmanlar
asafdaki isleri yapacaktir:

- Ogretmenlik,

- Verimlilik yoneticisini desteklemek,

- Daha 6nceki POSPAC uygulamalarindan elede ettigi deneyimleri
aktarmak,

- Genelde sorun ¢dziicii bir rol iistlenmek,

- Sistem analisti olarak ¢aligmak,

- Uygulamaya doniik fikirler geligtirmek.
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Genelde bu tiir modellerdeki proje yonetimi, ydnetim kurulu tyeleri, st
ve orta diizey yoneticiler, verimlilik koordinatérii ile damismanlardan olugsmakta
ve toplam olarak 10 kisiyi gegmemektedir. Verimlilik koordinatorliigii proje
yoniiniiden ¢ok Onemli olup buna gore 4-5 ayhik bir siirede ciddi bir galismay:
gerektirmektedir.  Segilen koordinatoriin organizasyon iginde {ist ve alt
kademelerce giivenilir olmas: gerekmektedir. Koordinator, genelde orta diizey
yoneticilerden secilmektedir. Haftada birkag saat olmak tizere yaklasik 12 hafta
boyunca toplanan c¢ahsma gruplan konularmda yetigmis uygulayici kisilerden
olusmaktadir. POSPAC verimlilik modeli i¢in uygulanabilir bir zaman plam
Sekil 4-5'te verilmistir. Ancak igletmenin tipine ve 6nerilere bagh olarak tigiinci
ve dordiincli kademelerin zaman gereksinimi degismektedir. Birinci asamann
gecmis verilerin incelenmesi ve hedef belirleme seklindeki son faaliyeti, bu
asamanin Snemli bir béliimiinii olusturmakta olup sunlarn icermektedir:

- Sirketin tiimiine uygulanabilecek verimlilik arttirici caligmalarda
bulunmak ve bu konudaki 6nerileri incelemek,

- Gelecege doniik gelistirme programlar igin amaclari belirlemek,

- Kisa donemdeki gelismelerin sonuglarma gére verimlilik
programlarmi ve belirlenmis amaclan degerlendirmek.

Bir verimlilik modelinin baglangic noktasi, verimlilik tanmminmn
yapilmasidir. POSPAC modelinde kullanilan verimlilik tanim sudur:

Verimlilik = Katma Deger — Satiglar - Alislar .
Girdiler Toplam Isgiicii Maliyeti + Sermaye Maliyeti

Toplam verimlilik yukarnida belirtildigi gibi Glgiilebilecek, ancak girdi
olarak kullandan kaynaklar dikkate alindifinda ise asafida verilen toplam
verimlilik l¢iim yontemi kullamlacaktir.
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Toplam Verimlilik Nasil Olgiiliir:

P = _Katma Deger .
Uretim Maliyeti

O = __Katma Deger
Yonetim Giderleri

S = _Katma Deger .
Satig Maliyeti

P=__Katki . ( Katki = Satiglar - Degisken Gid. )
Satis Hasilat1

A= Katma Deger
Direkt Isgiicii Maliyeti

C= Katma Deger
Sermaye Girdi Maliyeti

POSPAC modelinde toplam verimlilik yukarida verilen gostergelerle
Olgiilmektedir. Ancak temelde amag karhlik olarak belirlenmisse, bu takdirde
yukarndaki verimlilik géstergelerinin bir bagka agidan ele alinmasmm gerektigi
vurgulanmaktadir. Boyle bir yaklagimda verimlilik gstergeleri ile toplam karlilik
arasindaki iligki Sekil 4-6'da gésterilmistir.

Modelin ikinci asamasi, verimlilifin arttinlmasinin 6nemi ve artigin
saglanmasi icin neler yapilacaginin planlamasi ile ilgilidir. Bu agama ele alimrken
birbirleri ile iligkili dort faaliyet s6z konusu olmaktadir:

1. Galigma gruplarnin egitilmesi ve ¢caligmalara baglamasi,
2. Caligma gruplanna siirekli rehberlik ve yardim,
3. Gahgma gruplarindaki ¢aliyma bigiminin belirlenmesi,



Amac Karlilik ise,

Uretim Verimliligi
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Uretim Planlamas:
Tesis Yerlegtirme
Maliyet ve Kalite

Kontrolii,
Imalat Yontemlerinin
Analizi, Bakim
Planlamasi .

Kapasite Kullanim

Organizasyon
Verimliligi

Sirket Stratejisi,
Orgiitsel Gelisme,
Yonetim Geligtirme,
Yonetim Tatmini.

Katma Deger/Yonetim
Giderleri

Satig Verimliligi

Pazar Analizleri,
Pazar Paymun
Belirlenmesi,
Uretim Stratejisi,
Fiyatlandirma
Stratejisi, Dafitim
Kanallar, Pazarlama
Organizasyonu,

Briit Kar/Top.Satig
Maliyeti

Uriin Verimliligi

Toplam
Karhhk

Uriin Planlamas:,
Uriin Geligtirme,
Uriin Karhhg,
Uriin Cesitlendirme
Analizleri,
ihtiyaclarin
Degerlendirilmesi,
Deger Analizi,
Tiiketicinin flgisi.

Briit Kar/Direkt Uriin
Maliyeti

Isgiicii Verimliligi

Egitim ve Tahsil,
Metod Geligtirme,
Performansa Gore

Odeme,
Motivasyon,
is Ortam.

Briit Kar/Toplam
Ucretler

Sermaye Verimliligi

Envanter Kontrolii,
Nakit Yonetimi,
Yatirum Analizi,

Ekonomik Planlama

ve Kontrol.

Satis Hasilaty/Top.
Kullamilan Sermaye

Sekil 4-6 : Verimlilik Gostergeleri lle Toplam Karhlik Arasidaki Iligkiler
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4. Calgma gruplarinin énerdikleri faaliyetleri biraraya toplama,
Onceliklerini belirlemek ve bir i§ programini hazirlamak.

Modelin uygulanmasinda ¢ok zaman harcanan islerden birisi de ¢aliyma
gruplan icindir. Bu nedenle bu faaliyet tizerinde bazi agiklamalarin yapilmas:
yararh olacaktir.

a. Sorunlarin analizi:
- Sorun alanlarinin belirlenmesi,
- Zayif yonlerin ve gelisme boyutlarmin belirlenmesi.

Yukanda verilen faaliyetler yapilirken beyin firtinas1 tekniinden
yararlanma, her bir sorunun Snemini degerlendirmek ve konuyu sistematik bir
sekilde ele almak gibi yaklagimlardan yararlanilir. Ayrica her bir sorun alan: igin
kar potansiyelini degisik acilardan incelemek, sorunlarin analizine ait bir
dokiiman hazirlamak gibi gérevler de iistlenilmektedir.

b. Ana Oranlarm Incelenmesi:
- Herbir sorun alani i¢in degerlendirme kriterlerinin segilmesi,
- Farkl kriterlerin tarihsel gelisimini incelemek,
- Yukanda belirtilen galigmalara iligkin dokiiman hazirlamak.

c. Amaclar:
Kar, ana oranlarm gelistirilmesi i¢in miktar ve nitelik yoniinden
isletme amaglarmin tutarh hale getirilmesi.

d. Faaliyetlere ait 6neriler:

- Sorunlann ¢&ziilebilmesi i¢in miimkiin goriilen faaliyetleri beyin
firtmasi teknigini kullanarak ¢6zmeyi denemek,

- Yillik net kar potansiyelini, yapilacak yatirimlarin, uygulanabilirlik
diizeyini ve zaman kesiti actlarindan yapilacak farkh dnerileri
degerlendirmek,

- Hangi faaliyetin 6nce uygulanacagina karar vermek,

- Onerilen faaliyetlere iligkin dékiiman hazirlamak.
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e. Raporun yazilmasi:
Yukandaki hususlar: yazili hale getirmek ve toplanan bilgileri
standart bir raporda toplamak.

Faaliyetlerin 6nceliklerinin nasil belirlenecegi ya da verimlilik 6nerilerinin
nasil yapilabilecegine ait bir sema Sekil 4-7'de gosterilmistir. Faaliyetlerin
uygulanmasinda, genellikle bunlarn segiminde, biiyiik harcamalar gerektirmeyen
ve cabukga realize edilebilecek olanlarin belirlenmesi seklindeki bir yontem
basitligi nedeniyle tercih edilmektedir. Bu amacla gelistirilmis degisik formlar
kullanilmaktadir. Uygulama asamasmnda ise su dort ana faktdr iizerinde
durulmaktadir (Uglincii agama).

1. Oncelikleri belirlenmis faaliyetlerin uygulanmasmdan kim
sorumludur?

2. Gereksiz zaman kayitlar1 olmadan en iyi uygulamanin segilip
secilmediginden emin misiniz?

3. Verimlilik kampanyalar: proje organizasyonunda tiim giin ¢calisma
esasina dayall teme] organizasyona gecerken amaclarin yerine
getirilmesinin sorumlulugu nedir?

4. Planlama ve elde edilen sonuglarin kontrolii nasil olacaktir?

Dérdiincti agama ise POSPAC'm sirketin giinliik rutin iglerine
entegrasyonu agamasidir. Sirket icinde siirekli bir proses olarak izlenebilir
verimlilik sisteminin olugturulmasmi amaclamaktadir (Sekil 4-8). Burada su
sorulara cevap aranmaktadir: Organizasyon igindeki diizeylerdeki faaliyetlerin
planlanmasi; faaliyetlerin uygulanmasi; sonuglarin kontrolii; incelemeler ve
amaglar gibi konularm siireklilifinden kim sorumludur, 6nceden belirlenmis olan
rutin isler gerekli midir?

Onceden bdlimlerde de belirtildigi iizere, verimlilik sirketler iginde bir
yasam bi¢imi olmaktadir. Bu nedenle yillik olarak verimlilik artis1 {izerinde
durulmakta ve verimlilik yonetimi giderek 6nem kazanmaktadir (Sekil 4-9).
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Incelemeler

-
Faaliyetlerin Sonuglarm
Hazirlanmasi Kontrolii
T{-}aahyetlerm
ygulanmasi

Sekil 4-8 : Verimlilik Izleme Prosesi

Yillik
Verimiil
Artig1

6%

2%

4 %

5%

3%

7%

1 2

3 4

5

Sekil 4-9 : Yilhik Verimlilik Artigt

-

Y1
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43. Organizasyonlarda Verimlilik Ol¢me ve Model Uygulamada Karsilagilan
Problemler

Bir ¢ok kurulustaki 6rgiitsel degisikliklerde gortildiigi izere, bir verimlilik
Olgim sisteminin tamitilmasi bir direngle kargilagacaktir. Bu konuda direnci
yaratacak bir¢ok potansiyel kaynak olabilecegi gibi bazen yoneticiler ve isgilerin
her ikisinde de verimlilik Slciimiinden dogan kaygilar olabilir. Bircok isginin
kaygisi, i§ prosesi ile yakindan ilgisi olmayan y&neticilerin 6lgmede kullanilan
verileri, trendleri ya da degisiklikleri abartmalarnn veya aksine yanlsg
yorumlamalandir. Ote yandan &zellikle beyaz yakah olarak tammlanan biiro
personeli ile yoneticiler de bu tiir bir Olgiim sisteminin, durumu agia ¢ikarip
ctkaramayacagl, cabsanlarn  performanslarmm  gercekgi olarak  nasil
belirlenebilecegi seklinde sorular akla gelebilmektedir.

Verimlilik Sl¢timleri konusunda igletmelerce sik sik belirtilen bir diger
sorun da bu tiir galigmalarin ¢ok zaman aldig1 ve rapora dayali bir ¢alisma olmasi
nedeniyle de kirtasiyecilige yol actigidir.

Verimlilik calismalaryla ilgili, is¢ilerde olugan bir diger kayg ise verimlilik
ile galgan personel saylann arasmndaki iligki nedeniyle, isgiicii verimliligi
verilerinin, personel saylsmi azaltmada bir neden olarak kullanilabilecegidir. Bu
nedenle, bu gibi durumlarda verimlilik 6l¢tim ¢ahgmalar igin az da olsa iggilerin
katkilarinm almmas1 8nerilmektedir.

Yukarida belirtilen ve bir ¢ofu Gnceden tahmin edilebilen kaygilar,
organizasyon igindeki sorunlardan kaynaklanmakta olup konunun iyi
anlatilabilmesi ile ¢oztimlenebilmektedir. Ashnda bir verimlilik 6l¢iim sisteminin
uygulanmasi Grgiitsel bir degisikliktir. Degisikliklerse mevcut durumun aynen
devam etmesi seklinde bir direngle kargilagir. Bu tiir direngle kargilasildiginda
yoneticilere degisim prosesini daha iyi anlamada kendilerine yardimei olabilecek
bir kuvvet analizi yapmalan Snerilmektedir. Bu yontem, bireysel olarak ya da bir
grup tarafindan uygulamayr destekleyici ya da onu engelleyici giiglerin
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(faktorlerin) incelenmesi seklinde tamimlanabilir. Bu konuda yapilan kuvvet
analizi agagida verilmistir.

Ust Diizey Yoneticisi Acisindan

Destekleyici Giigler Engelleyici Giicler

Isletmenin devamlili yéniiniiden ->
zorunlu olmast
Yonetim Kontrolii -> <- Maliyet

Sorularin 6nceden belirlenmesi  -> <-  Konunun personelce iyi
anlagilmamasi

Saglanan sonuglar yonetimle — -> <-  Gegerli dl¢limlerin

tartisilabilmesi belirlenmesindeki zorluklar

Planlama icin gerekli ->

potansiyelin olmasi

Iyi birimlerin bulunmasi ->

Personel sayismin yeterli olmas1 ->
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Sube Yoneticisi/Personel Acisindan

Destekleyici Giigler Engelleyici Giicler
Ust diizey yoneticisinin -> <- Tamamlanacak ¢cok rapor
uygulamas: yoniindeki istegi olmasi

<-  Sik yonetim kontroli

<-  Sonuglar utandirici olabilir

<-  Patron isimizi anlamayabilir
<- Iginde beni ilgilendiren birgey

yok

<- Kaynaklarn kesmede neden
olarak kullamlabilir

<- Benim ne yapabilecegimi
6lgmez

<-  Maliyet

Analiz sirasinda genelde su sorulara cevap aranir :

- Istenilen diizeye ulagmada etken olacak destekleyici giiclerin
arttirilmasi ve boyle bir durumda ortaya ¢ikabilecek tepkinin nasi
giderilecegi, |

- Engelleyici fakttrlerin etkinlerinin nasil azaltilacag.

Ashnda bu tiir bir kuvvet analizi yapilmasmndaki neden, kurulugun
performans durumunu incelemek olup, temelde {ig¢ degisik yaklagim sz konusu
olmaktadir:

1. Destekleyici kuvvetlerin toplami, engelleyici kuvvetlerden fazla ise,
bu, mevcut imkanlan yeterli olmasina kargilik kaynaklarin
yeterince kullanilmamasi nedeniyle, s6z konusu problemlerin
¢Oziilemedigini gbsterir.

2. Destekleyici kuvvetlerin toplam, engelleyici kuvvetlerden az ise,
performansin arttirilabilmesi igin dengeleyici nitelikteki yeni
‘kuvvetlere ihtiyag var demektir.
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3. Her iki kuvvet dengesinin birbirine esit olmasi durumunda ise,
organizasyon belirlenen hedeflere ulagsmak igin gerekli dengeyi
saglamus olur, istenilen de budur.

Yukarida belirtilen analiz dért asamada yapilmaktadir:

a. Bir verimlilik 6l¢iim sisteminden saglanmak istenen sonuglari
belirlemek,

b. Istenilen sonuglara ulasmada sizi engelleyen ya da destekleyen
kuvvet unsurlarin belirlemek,

c. Engelleyici ve destekleyici faktorlerden en 6nemli goriilenleri
secmek,

d. Engelleyici etkenlerin etkisini azaltacak, destekleyicileri ise
arttiracak bir planm gelistirilmesi.

Verimlilik 6l¢lim gahgmalarmin bagaris1 bir bolim ydneticisinin bdyle bir
degigiklikte karsilasabilecegi engelleyici faktorlerin etkilerini ne Glgtide
azaltabilecegine ya da destekleyicileri ne oranda arttirdigina baghdir. Genelde
strateji, engelleyici faktorlerin destekleyici faktorler tizerindeki olumsuz etkilerini
minimize etmek seklindedir. Bunu saglayabilmenin en etkili yollarmdan birisi de
bir 8lglim prosesinin geligtirilmesi ve uygulanmasinda yonetici ve isgileri
caligmalara katmaktir. Bu bir anlamda ige sahip ¢tkma olgusunu yaratir ve
degigikliklerle ilgili &n belirlemeleri kolaylastirr.  Bu proses, bilgi ve

-sorumluluklarn paylagildii katihmci bir planlama prosesidir. Ote yandan
olumlu faktSrlerin arttirilmasi ile ilgili uygulama stratejilerinden birisi, 6nceden
birbirinden kopuk olan igletme bilgilerinin paylasiimasidir. Bu birbirine giiven,
bir alt kadroda calisan personelin ekonomik gergekler iizerinde egitilmesi ve
organizasyonun devamhilif ile i§ giivenligi konularinda yapilmas: gerekenlerin
vurgulanmasi imkanim yaratir.

Bir diger strateji ise, organizasyonun amaglari ve degerlerinin tiimiiyle iyi
anlagilabilecegi bir plam gelistirip daha iyi haberlesmeyi saglamaktir. Bu
konudaki diger bir yaklagim da, gelecefe doniik Orgiitsel amaglarn
belirlenmesinde her kademedeki yoneticilerin katkis1 olan bir stratejik verimlilik
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planlama prosesidir. Bu prosesin en Onemli yam1 da Olgme stratejisinin
gelistirilmesidir. Ciinki bir kuruluga tiim yonetim sisteminin bir pargasi olarak
iyi hazirlanmug bir verimlilik 6l¢lim sistemi entegre edildiginde, verimlilik artig
cabalar Orgiitsel performans tizerinde ¢ok olumlu etkiler yapar.

Verimliligi 6l¢mek igin kuruluglarda maliyet muhasebesi kayitlarinin
diizenli olarak tutulmasi gerekmektedir. Aksi halde hem verimliligi 6l¢gmek hem
de verimlilik artig1 igin nelerin yapiimasi gerektigine karar vermek zordur. Ote
yandan kurulusglarda rapor sistemlerinin (bilgi toplama , isleme ve dagitma)
saglikli olmas1 gerekmektedir.  Verimlilik, iiretime katilan tiim dretim
faktorlerinin ortak bir sonucu olduguna gére, bu faktdrlerin karsilikh etkilerinin
de incelenmesinde yarar vardir. Bugiin isletmelerde verimliligin arttirilip
arttirilmamasi bir ydnetim sorunu olarak gériilmektedir. Bu ise, temel y6netim
fonksiyonlar, yani planlama, organizasyon, koordinasyon, kontrol ve denetim ile
ilgilidir.[10]



V. VERIMLILIK ARTTIRMA

Verimlilik sadece bir iiretim artit demek degildir. Uretim artigi ile
beraber, liretimde kullanilan girdilerin de incelenmesi gerekmektedir. Verimlilik
genelde iki sekilde artabilir:

a. Aym iiretim miktarinda daha az iiretim fakt6rii harcayarak,
b. Ya da aymi miktar iiretim faktorii daha etkin kullanilarak.

Bunun iginse daha degisik uygulamalar s6z konusu olabilir. Ornegin;

- Daha hizli galismak,
- Teknolojiyi geligtirmek,
- YOnetim metod ve tekniklerini gelistirmek gibi.

Bunlardan teknolojik yenilikler, temel bir kaynak sorunu olup,
igletmelerin ihtiyaclarma gore kisa ya da uzun donemli yatirimlar ile
gerceklesebilir.

Yonetim metod ve teknikleri ise is etiidli, yoneylem arastirmalar,
orginasyon ve metod, kalite kontolii, personel ySnetimi ile biitce ve maliyet
kontrolii gibi gesitli sahalan kapsayip isletmenin ihtiyacina gore bir ya da birkacg
aym anda uygulanabilir. Bu arada dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta da,
verimi arttrmak icin kullamlan bu tekniklerin bir iiretim artigina da yol
agabilecegidir. Bu durumda gerek iiretim ve gerekse verim artigina yol agan
faktérler de incelenmelidir. Yani artigin yiizde kagi i giiclinden, yiizde kagt
sermayeden ve ne kadan da teknolojik gelismelerden kaynaklanmistir? Verim
artigt konusunda bir ¢ok iilkede yiiriitiilen caliymalarda emek faktorii esas
alinmaktadir. Bunun baslica {i¢ sebebi vardir:

- Birincisi emek (isgiicii) verimliligin kolay 6l¢iilebilmesi
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- Ikincisi emek faktoriiniin biitiin faktérlerle ilgili olugu, ve
- Uclinciisii refah diizeyi ile emek verimliligi arasindaki iligkidir. Bu
nedenle isgiicii etkenliginin arttirilmasi bu tiir ¢aligmalarda
onem kazanmaktadir. Isgiicii etkenligini etkileyen faktorler ise
sunlardir:

- Galisanlarm bedeni giict,

- Fikri giict,

- Gahsma kosullar,

- Beseri iligkiler,

- Isgiicii planlamas: (nitelikli isgiicii orant),
- YOnetim tarz,

- Ise devam ve baghlik,

- Is gliveni, personel devir hizi,

_ Egitim diizeyi,

- Ucret sistemleri ve tesvikler.

Verimlilik arttikca gelir de artacak dolayisi ile yasam diizeyi yiikselecektir.
Bu dénemli olan verimlilii arttirmada genellikle isgiicii verimlili§i {izerinde
durulursa da sanayide verimlilifi arttuwmak igin iiretim kaynaklari denilen
faktorlerin de verimlilifini arttrmak gerekecektir. Makina ve techizatm
verimliliginin artmas: icin aym donemde, aym makinalar ile, ayn1 standart ve
kalitede yapilan iiretimde bir arti varsa makinalarin verimi artmis demektir.[6]

5.1. Verimlilik Nasil Arttirihir?

Verim artig1 icin yapilan calismalara gegmeden Gnce {iretimde gegen is
stiresi hakkinda da bilgi verilmesi yararh olur. Ciinkii is stiresi, niteligi itibariyle
verim diizeyini etkilemektedir. Uretimde gegen is siiresi iige ayrilir:

- Zorunlu i§ siiresi,
- Fazla i siiresi,
- Faydasiz ig siiresi.
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Zorunlu ig siiresi, mamul iretiminde harcanmasi gereken asgari siire

olup, teknolojik bir degisiklik olmadan azaltilamaz. Bu tir bir degisiklik
ihtiyacim1 doguran nedenler sunlardir:

1. Mamuliin hazirlanmasindan dogan fazla ve faydasiz is siiresi olmasi
(6rnegin, cok sayida ve gereksiz tagima ve hazirlama iglemi),

2. I§ akimu yetersizligi, diigiik kapasitede makina kullamimy, is yeri
diizenindeki bozukluk, malzemenin zamamnda gelmemesi gibi gesitli
nedenler,

3. Calsanlarin davramslarindan dogan disiplinsizlik, ge¢ gelme, erken isi
birakma, i§ emniyetine uymamak gibi nedenler,

4. Yonetimdeki aksamalardan dogan fazla ya da faydasiz is stiresi
olmast.

Fazla ig stiresi ise, fiili i§ siiresinin planlanandan fazla olmasidir. Faydasiz
ig siiresi ise ¢ahsiimayan siirelerdir. Bu nedenle verimlilifin arttiriimasinda, bu
stirelerde saglanacak bir tasarrufun da etkisi olacaktir.

Verimlilik artig, bunun disinda genelde, isletme yOnetimi, isletme yapisi,
pazarlama, kullamlan malzemeler, tesisin yapisi, teknolojik yenilikler ve nihayet
efitim diizeyi gibi ¢ok ¢esitli faktorlere de baghdir.

Ayrica hangi kapasitede calisildigi da verim artisini yakindan ilgilendiren
bir konudur. Nitekim;

- Ekonomiklik,

- Piyasa kosullan ve talep diizeyi,
- YoOnetim kararlan,

- Kaynaklarin kullanmm,

- Pazarlama ve satislar

gibi faktorler, kapasite kullanimim etkilemektedir. Atil kapasite de verimliligi
diigiiren énemli bir unsurdur. Atil kapasite ise tesislerde genellikle su kogullarda
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s6z konusu olabilir:

- Kurulug agamasinda ve makina parki se¢imindeki aksakliklardan (bu
genelde bir teknoloji transferi ve para sorunundan kaynaklanabilir)

- Igletme agamasmdaki yénetim kararlarindan, ve

- Ekonomik nedenlerden.

Dikkat edilmesi gereken konu sudur: Kurulug asamasmda tesisin
teknolojisi ile iggiicli diizeyi ve bunlara bagh olarak da girdilerin durumu
belirlendiginden kurulugun kapasitesi de smirlandirilmig olmaktadir. Isletme
agamasinda kargilagilabilecek giiclikkler de dikkate alinarak kapasitenin dzenle
secilmesi zorunludur. Ciinki bu kogullar, kurulug agsamasinda belirlenirken
teorik olarak verimlilik de belirlenmis olur.

Isletme asamasmda ise verimliligin arttiridmasi bir yénetim sorunudur.
Verimliligin arttirilmas: ydnetim fonksiyonlar ile yani;

- Planlama,

- Organizasyon,

- YoOnetme,

- Koordinasyon,

- Kontrol ve denetim

ile yakindan ilgilidir. Bu fonksiyonlardan yeteri derecede yararlanilmak suretiyle
verim artiglar1 saglanabilmektedir. Verimin arttirilmasinda etkili olan makina ve
techizatin verimliligi ya yenileme yatirimlar (yeni teknoloji) ya da mevcut iggiicii
ve kaynaklan etken kullanmak suretiyle gergeklestirilebilir. Teknolojik yeni
yatirnmlar ile verimlilik geliymis {lkelerde %82ye varan oranlarda
arttinlabilmektedir.

Verimlilifin arttinlmas: tilkenin ozellikle sanayi kesiminde gelismesini
stirdiirebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Verimlilik diisiisii mevcut enflasyon
seviyesini ve igsizlifi 6nemli dlgiide etkiledigi gibi, sirket diizeyinde de diisiik
karhlik ve uluslararas1 rekabet giiciinii azaltict etkiler yapar. Bu nedenle
Ozellikle son senelerde tiim gelismis ve gelismekte olan tilkelerde ulusal diizeyde
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oldugu kadar sirket diizeyinde de verimlilik artigm devamli kilmak Snemli bir
amag olarak ortaya gikmugtir. Ozelllikle gelismig iilkelerdeki birgok kurulus,
kendi biinyelerinde verimlilik arttirma/geligtirme programlar1 baglatmuslardir.
Cok cesitli olmakla beraber bu programlar genelde gu hususlarn igermektedir:

- Ust yonetimin destegi,

- Organizasyonel yapi,

- Sirketin genel havasi,

- Verimlilik 6l¢limii ve hedefler,
- Verimlilik arttirma teknikleri,
- Upygulama ve degerlendirme.

Bu programlarmn uygulanmasi ile verimlilik geligtirme planlarmin bagaril
ya da bagarisiz olmasmdan yénetim sorumludur.

Kuruluglarin orta diizey ySneticileri ve galisanlari, verimlilik gelistirme
programlarimn iist yonetimin insiyatifi ile baglatiip onlarmn destedi ile
stirdiiriildiigiinii  hissetmedikleri ~ siirece  uygulamaya gerekli Onemi
vermemektedirler. Bu nedenle iist yonetim her firsatta bu konudaki kararhligim
kurulus icinde hissettirmelidir. Buna ek olarak;

- Ust diizey yoneticilerin gahganlara prodiiktivite konusunda
konferanslar vermeleri,

- Sirket ya da kurulug igerisinde bu konunun 6nemini vurgulayan ve
yapilmasi gerekli iglemleri belirten bir duyuru yapilmast,

- Bu konu iizerinde ¢ahsanlar igin agtklayici brogiir ve kitap
bastiriimasi,

- Boliim bagkanlarmin katilim ile verimlilik artigt saglamak konusunda
periyodik toplantilar diizenlenmesi,

- Ust diizey yoneticilerin verimlilik arttirma programlar1 konusunda bir
politika belirlemesi,

- Pazarda rekabet edebilme kogullarmin arttiriimas: bakimindan
verimlilik artiginin etkileri ve teknik agidan yapilmas: gerekli iglerin
belirlenmesi,

- Gerektigi takdirde verimlilik artig1 igin kurulugta organizasyona iligkin
yeni diizenlemeler yapilmasi,
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- Karhlik, satiglarda biiyiime, pazar payy, verimlilik ve yeni {irtin
gelistirme gibi konularda kurulugsun amaclan dogrultusunda yeni
performans hedeflerinin belirlenmesi,

- Ust yonetimin, verimlilik artigt konusunda organizasyonel gabalara
iligkin yapilacak isleri belirlemesi ve ona gore de gerekli kaynak
tahsisi yapilmasi gibi benzeri konularda faaliyetlerde bulunmas:
gerekmektedir.

Verimlilifin arttirilmasi, bir yOnetim sorunu oldugu kadar, y&netim
prosesinin bir parcas: olmas: nedeniyle de kuruluglardaki tiim y0Onetici ve
caliganlarin sorunudur. Verimlilik arttirma g¢abalar igerisinde kurulusun havasi,
yeri ve iginde bulundugu genel durum ¢ok énemli bir etken olmaktadir.

Verimlilik artis1 saglamak konusunda yogun ¢abalarin sarfedildidi biyiik
sirket ve holdinglerde cabsanlara doniik olarak hazirlanan egitim
programlarinda, su konulara yer verilmektedir:

Verimlilik kavramimin tamtilmasi,

Gerek girket diizeyinde ve gerekse sanayide verimliligin roldi,
Verimlilik arttirma tekniklerinin tanitiimasi,

Emek verimliligini etkileyen faktdrler konusunda personelin
bilgilendirilmesi,

e. Uygulamanin nasil yapilacag.

R o op

Diger taraftan, verimlilifini arttirmak igin yapilan caligmalar sonunda
belirlenen bir bagka etken de, kurulug igerisindeki haberlesme diizenidir.
Verimliligin arttirilmasi icin tiim kurulusta etkili bir haberlesme olmasi esastir.
Ciinkii verimlilik arttirma programi, kurulugtaki her seviyede yeterince
anlagilmaldir. Gergekte iyi anlagilmamig bir planin uygulanmasi, ¢alisanlar1 ve
is¢i sendikalarim yanhs yonlendireceginden, basar1 gansim azaltir. Bu nedenle,
kurulugun genel havasi denildifinde, caliyma kosullar1 ve ast-list iligkilerinin
yanisira, igcilerin daha akilc1 ve yaratici olmalarina olanak saglayan bir ortamin
mevcudiyeti, aym ya da daha az girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde edilebilen bir
tiretim ortamu diisiintilmelidir. Burada bir de verim artigindan dogan gelir
fazlasimin paylagilmas: sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, verimlilifi arttirma
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programlarinda is¢i sendikalar ve igverenlerin iizerinde en ¢ok tartigtifi konu da
bu olmaktadir. Isgiler emeklerini, bilgi ve tecriibelerini, isverenler ise
sermayelerini ortaya koyarak, birbirini tamamlayan bu faktdrler sonucu artisi
gerceklestirdiklerinde, bu artigtan kesimler ne kadar pay alacaklardir? Bu
durum g6z 6niine ahindiginda, verimlilik arttirma programlarinda tesvikler nasil
olacaktir?

Isciler tizerinde yaratilan "iy giiveni" ortami da verimin arttirilmasinda
yukarida sayilan faktorler kadar 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bir igyerinde i
emniyeti ve i§ gliveni konusunda baz: tereddiitler var ise, verimlilik arttirma
progranu istenilen sonucu vermeyebilir. Bu noktada "haberlesme faktori" bu
sorunun ¢Oziimiinde Oncelikle ele alinmahdir. Kisaca Ozetlemek gerekirse,
verimin arttinlmasi ¢ahsmalarinda istenilen ortamin yaratilmasi, genelde
verimlilifin 6neminin bilinmesine, kurulugun timiinde ve her seviyede 6zellikle
yOneticilerle isciler arasinda etkili bir haberlesmenin mevcut olmasina,
verimliliin gelistirilmesinde direkt is¢ilik faktoriine 6nem verilmesine ve nihayet
verim artigindan dogacak gelir fazlasinin boliigiilmesinde yonetimin istekli olmasi
gibi bazi temel faktdrlere baghdir.

Ayrica verimlilik arttirma planlarinda yer alan bir bagka konu da, ilgililere
verimliligin nasil 6lglilecegi ve hedeflerin ne sekilde belirlenecegi konularinda
gerekli temel bilgilerin saglanmasidir. Clinkd verimlili§in 6lgiilmesi ile bir temel
kurulug kendi isgiicli, sermaye, malzeme ve enerji kaynaklarimi ne sekilde
kullandigim 6grenmis olur. Buglin gelismis iilkelerde yapilan uygulamalarda
"toplam faktOr verimliligi" tercih edilmekle birlikte, igletme diizeyinde "kismi
verimlilik 6l¢timii" de yaygin olarak siirdiiriilmektedir.

Verimliligi arttirma programlarinda amagclarin  belirlenmesi  ¢ok
Oonemlidir. Amaglar, gergekgi ve ulagilabilir hedefleri icermelidir. Bunun igin ise
Olgiim iglemlerinde kullamlabilecek saglam verilere ihtiya¢ vardir. Ciinkii
oldugundan yiiksek ya da diisik hedeflerin belirlenmesi, kurulugun
performansim Snemli Glgiide etkileyecektir. Gergekgi hedefler belirlenirken
etkenlifin arttinlmasi, {irtin kalitesinin gelistirilmesi, malzeme ve enerji
tasarrufu, isten ayrilma oranmm azaltilmast ve tretim arttirilmasi gibi gesitli
faktorler de gz 6niine alimmahdir.
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Verimlili§i arttirma programlar, uygulamada hangi tekniklerden
yararlanilacagim da kapsamahdir. Ciinkd, verimliligi arttirmada uygulanabilecek
tek bir yontem yoktur. Onemli olan, gesitli yontem ve tekniklerden nasil
yararlanilacagidir ve bunlardan hangilerinin kurulugun biinyesine uydugunu
bilmek gereklidir. Bugiin Amerika ve Japonya'da bu ydnde yapilan ¢alismalarda
genelde, endiistri miithendisligi kapsamina giren ig basitlestirme, deger analizi,
otomasyon, metod analizi, zaman etiidii, amaglara gére yonetim, tesvik sistemleri
ve kalite cemberleri ile benzeri tekniklerden yararlaniimaktadir.[6]. Bolim 5.2'de
bu tekniklere ait ana baghklar ve kisa agitklamalar yer almaktadir.
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5.2. Verimlilik Arttirma Teknikleri

Her tiirden firetim etkinlifinde verimlilik artiglarimin tasidifn Gnem
giderek artmaktadir. Niifusun hizla artmasi, tiiketim isteklerinin gesitlenerek
yogunlagmasi, buna karsihk kaynaklarm giderek artan kithgi, bu kaynaklardan
olabildigince verimli yararlamimas: sorununun her zaman giindemde kalmasina
yol agmaktadir. Oyle ki, artik, verimlilik 6lgme, karsilagtirma, izleme ve arttirma
amach g¢abalarn, bilimsel arastirmalara dayandirilmas1 zorunlu olmustur. Bu
tiirden bilimsel aragtirmalar sonunda basta sanayi igletmeleri olmak iizere gesitli
tiretim birimlerinde verimlilik O6lgme, kargilagtrma ve arttirma teknikleri
geligtirilmistir. Bu teknikler, bugiiniin gelismis sayilan iilkelerinde yaygin ve etkin
olarak kullanimaktadir. Ancak, gelismekte olan tlkeler i¢in genel olarak, aym
yarginin &ne siirtilmesi olanakh degildir. Bilindigi gibi, bu tilkelerde, bu arada da
Tirkiye'de ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel kosullarin olanak vermemesinin bir
sonucu olsa gerek, verimlilik arttirma bilinci gerektigince olugmamustir. Bu
durum, dogal olarak, verimlilik arttirma tekniklerinden gerektigince ve yaygm
olarak yararlanilmamasi sonucunu yansitmaktadir.

Asagida imalat sanayi kesiminde uygulanan verimlilik arttirma teknikleri
ana baglklar ve kisa agiklamalar ile verilmistir.[11]

A. Is Analizi :

Is analizi, bir igin 6geleri ile onun cesitli etmenler bakimindan iginde
bulundugu durumu ve &teki iglerden farklihfini ortaya koyan bilimsel ve teknik
bir ¢caligmadir. Bir diger tammma gore de ig analizi i§ ve igin esasim olusturan
ddevlerle ilgili bilgilerin derlenip belirlenmesidir.
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B. IsDegerlendirme :

Emek verimlilifini arttiran basghca tekniklerden birisi olan ig
degerlendirmesi, aralarindaki 6nem ve giicliik derecesi ile benzerliklerin dikkate
alinarak iglerin degerlendirilmesidir. Is degerlendirmesinin amaci, bir is
yerindeki degisik kisim ve servislerde bulunan igler arasinda tcret adaletini
saflamaktir. Is degerlendirmesi ile iglerin 6nem ve yiikiimliiliiklerine gore
goresel degerleri tespit edilmekte, tespit edilen bu degerler dengeli ve adil bir
ticret yapisinin kurulmas: igin kullanllmakta, sonugta is degeriendirmesine dayal
olarak hazirlanan {icret efrileri ile de gesitli i§ grublarmn dolayisiyla islerin
ticretleri mantiki, objektif ve adil olarak tespit edilebilmektedir.

C. IsEtidi:

Gelisme olanag: yaratabilmek amaciyla, belirli bir olayr ya da etkinligi
ekonomiklik ve etkenlik yoniinden etkileyen tiim kaynaklari ve etmenleri bir
sistemn olarak aragtirmaya yonelik ve insan ¢aligmasini genis kapsamda inceleyen
bir teknik olup, 6zellikle metod etiidii ve i§ Olgiimii teknikleri igin kullanilan
genel bir terimdir.

D. Motivasyon :

Insan davramgmnm istenilen dogrultuda yonlendirilmesi motivasyon olarak
tanimlanmaktadir. Birey agisindan motivasyon bireyin kisisel gereksinimlerinin
doyurulmasindan, bireyin kendini gergeklestirmesine kadar birgok evreleri
kapsar. Orgiitsel agidan ise motivasyon, Orgiit tyelerinin calgmaya
baglamalarim, caliymalarim siirdiirmelerini ve gorevlerinin istekle yerine
getirmelerini saglayan giiclerin veya mekanizmalarin tiimi anlamini tagir.
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E. Ozendirici Ucret ( Tesvikli Ucret ) Sistemi :

Verime dayali licret sistemleri, dzendirici ticret sistemleri adi altinda
tammmlanabilir. Bir is¢inin veya bir atélyedeki bir grup iscinin toplam verimlilife
katkisinin 6lgiilebildigi islerde kolaylikla uygulanabilir. Zaman ve metod etiidleri
ile ya da bagka y6ntemlerle belirlenen standart iretimin izerinde fazla iirettigi
her bir birim icin fazla gelir saglayan bir sistemdir. Bu sistem, isgileri bireysel
olarak veya grup halinde daha verimli caliymaya ydneltme amaci giider. Verime
dayah tcret sisteminde, verim terimi randiman kavrami ile es anlambdur.
Sistemde, iiretim faktorleri iginden sadece emek faktoriine yonelik sinirh bir etki
alani vardir.

F. Kalite Kontrolii :

Endiistriyel terminolojide kontrol sdzciigli, yonetsel faaliyetlerde yetki ve
sorumlulugun belirli bir hedef dogrultusunda dagitiimasi olarak tanimlanir. Bir
iiretim sistemi icinde, kalitenin 6nceden belirlenmis hedeflere uygun olarak
gerceklestirilmesinin  saglanmasma yOnelik olarak siirdiiriilecek faaliyetlere
iligkin yetki ve sorumlulugun dagitilarak bu hedefler dogrultusunda yapilan isler
de kalite kontroliidiir. Kalite kontroliiniin iiretim asamalan ile biitiinlesmesi
entegre kalite kontrolii veya her agsamada kalite kontroli kavramim ortaya
cikarmistir.

G. Stok Kontrolii :

Stoklar {iretim ve dagitimmn her agamasinda hammaddenin bitmis firtin
sekline doniigtiirilmesinden, depolanmasina kadar yer alan tiim siireclerde,
malzenin iiretim akigindan ayriip belirli noktalara toplanmasinin, daha sonra
tekrar sisteme sokulmasim saglayarak, iglemlerin birbirinden bagimsiz olmasinn
ve dolayisiyla maliyetlerin diismesini gergeklestiren 6nemli bir fonksiyondur.
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Firma diizeyinde, envanterler, yapilan yatirimlar igerisinde en fazla paya
sahip olmalan yapilan planlara ve yoneticilerin egilimlerine son derece bagimh
olmalar nedeniyle en 6nemli ana degigsken olarak yorumlanabilirler.

H. Ergonomi:

Ergonomi, g¢alisanm biyolojik ve psikolojik ozelliklerini goz Oniinde
bulundurarak, insan-makina ve g¢evre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarini
ortaya koyan disiplinlerarasi arastirma ve gelistirme ¢alismalar: toplulugu olarak
tanimlanabilir. Ergonomi insan caligmasmmn bilimidir. Bu bilim dah insamm
kendine &zgli mniteliklerini ve yeteneklerini arastwrarak i§in insana
uyumlandiriimas1 ya da insamin ise uyumlandirilmasi igin gerekli 6n kosullar
yaratmaya ¢aligir. Uyumlandirma bir yandan, isin, calisanlar {izerindeki yiikii g6z
Oniine alinarak bu yiikiin siiflandiriimasina, 6te yandan insan yeteneklerinin
ekonomik degerlendirilmesine yoneliktir.

I. Pazarlama:

Pazarlama herhangi bir mal ve hizmetin treteci veya yetistiriciden
tiiketicinin eline gegene kadar yapilan islerin tiimiinii kapsar. Pazarlama bir
malin iiretiminden gok Gnce baglar ve malin satilmasindan sonra da devam eder.
Ote yandan mallar iirettikten sonra satmak icin ¢aba harcamak yerine, satilacak
mal belirleyip tiretime yon vermek benimsenen bir gériig olmustur. Bu anlayisa
gbre pazarlama bolimil isletmenin her iglemi ile ilgili y6n verici, yaratict ve
isletmenin bagarisim arttiric1 gorevler iistlenmektedir. Bunun yamsira neyin, ne
miktarda, nereye, hangi fiyatla, nasil ve ne zaman satilabilecegine iliskin isleviere
ait gorevler de s6z konusudur.



-78 -

J. Uretim Planlamasi :

Uretim planlamasi ve kontroli, bir iiretim yonetimi faaliyeti olup, belli
iiriinlerin Uretilebilmesi i¢in gerekli tiim amaclarn tespiti, degerlendirilmesi ve
diizenlenmesini igerir. Bu demektir ki, iretim planlamas: hangi iiriiniin
iiretilecegini ortaya koymak ve iiriinlerin dogru sayilarda ve istenilen zamanlarda
yapilmasim saflayacak c¢izelgeleri hazirlamak igin kullamilan bir iretim
faaliyetidir. Uretim planlama ve kontroliiniin hedefi kaynak kayiplarmi en aza
indirmek ve tiretimde en yiiksek verimliligi saglamaktir.

K. Deger Analizi :

Deger analizi bir maln, fikrin ya da hizmetin kendinden- bekleneni
saglama derecesini aragtirmaktir. Bu tarif i¢ine, maliyeti diistirmenin sistematik
yollari, gelistirme, satin alma analizi ve metod etiidii girmektedir. Bu yolla
gereksiz masraflarin nedenleri izerinde durmak ve birim maliyeti diiglirmek de
miimkiinddir.

L. Koruyucu Bakim :

Isletmelerde firetimi aksatabilecek veya tersine zarar verebilecek
durumlar 6nceden giin 1g1fina gikarmak amaciyla ariza olmadan 6nce diizenli
araliklarla yapilan bakim, onarim kontrolleridir.

M. Mali Planlama, Mali Analiz Ve Fon Yonetimi :

Mali planlama, bir igletmenin mali yonetimine ait biitiin planlarm
programlastiriimas1 ve igletmenin faaliyet planlar1 ile birlestirilip koordine
edilmesidir. Isletme planlarmmn gergeklestirilip gerceklestirilemeyecegi hususu
mali araglarla olgiiliir. Bu nedenle iyi bir plan, kazanclar, mali durum, nakit
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akimi ve sermaye harcamalarimi g6z Oniinde bulundurmahdir. Mali analizle
belirlenen igletme faaliyetlerinin verimini ve karliifim arttiric1 tedbirler, mali
kontrolle saglanir. Kontroliin yapiimas: ve diizeltici tedbirlerin alinmasi mali
planlama igin 6n garttir. Ote yandan, igletmenin ilgili d6nem icindeki finansman
faaliyetlerini g6steren raporlara da fon tablosu denir. Isletmenin fonlarim hangi
kaynaklardan sagladigini ve bu fonlarin hangi maksatlarla kullamldigimi gosterir.

5.2.1. Verimliligi Arttiric1 Tekniklerden Biri : Metod Geligtirme [12] [13]

Ulkemizde son yillarda, alinan bir dizi ekonomik 6nlemler nedeniyle bazi
sektorlerde goriilen ig talep yetersizligi, verimi arttirma galigmalarini gegersiz gibi
gosterebilir. Fakat bu yamiticidir. Bazi sektorlerde gérdiigiimiiz dig pazarlan
zorlama galigmalar, ancak rasyonel iiretim ve kalite konusuna gereken Onemi
vermekle bagariya ulagabilir. Bir isletmede verimlilik ve kalite birbirini
tamamlayan iki 6nemli unsurdur. Bu nedenle, bu bdliimde, verimliligi arttirct
tekniklerden biri olan metod gelistirme ¢aligmalari tizerinde durulacaktir.

Metod Gelistirme Ve Bilimsel Yonetim

Tiirkiye'nin sanayilesme gabalarmin, Bati'ya agihgt 1950'lerden itibaren
baglamugtir. Fakat, endiistri miihendisligi ile ilgili konular, ancak 1960'h yillarda
glindeme gelmistir.

Halbuki metod gelistirme c¢abalari, Bati'da 19. yiizyihn sonlarinda
baglamugtir. Bu konuda Frederick Winslow Taylor (1856 - 1915) "bilimsel
yonetim" ad1 verilen hareketin 6nciistidiir. Taylor'un 6nciiliigiinii yaptig bilimsel
yOnetim, "biiylik ¢apta iiretim" endiistrisine genig bir temel olmugtur. Bugiin
birgok igletme hala Taylor ilkelerine gére iretim yapmaktadir. Bilimsel
yonetimin temel kavram "ekonomik insan" dir. Ekonomik insan sadece
ekonomik odiiller icin cahsir ve igiyle ilgili bagka sorumluluklar yliklenmekten
kagimr.
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Taylor'un ifadesine gore verimlilifin kilit noktasi;; sorumluluklan ve
kararlan en alt diizeye indirmek, liretim hizim en st diizeye g¢ikartmak ve
iscilere tiretime katkilar oraninda iicret ddemektir.

Taylor, hazirladifs i§ modellerinde isgilerin faaliyetlerini ve makinalarmn
calisma bigimlerini benzer sekilde diizenlemistir.

Makinalarin randmanlari, uzmanhk gerektiren isleri stirekli olarak hizh
ve dogru yaptiklan igin yiiksektir. Aym sekilde, liretim siirecinde de uzmanlk
gerektiren isler bir sira iginde analiz edilmeli ve her is onu tekrar tekrar yapacak
olan bir isciye verilmelidir.

Giintimiizde isin kiigiik bélimlere ayrilmasi ve dolayisiyla her isgi igin
siirh bir otomasyon gerekliligini uygulayan herhangi bir calisma sisteminin
Taylor ilkelerinden kaynaklandigi séylenebilir.

Modern Yaklagimlar

Bilimsel ydnetim, teknolojiyi verimlilik konusunda en 6nemli etken olarak
kabul eder ve igi, insanin hareketlerini teknolojiye uyduracak bigimde diizenler.
Verimlilik konusunda ortaya g¢ikan yaklasimlardan biri, teknolojinin verimlilik
i¢in en 6énemli etken oldugu fikrini reddeder. Bu yeni yaklasim beseri ve sosyal
etkenlere teknoloji kadar 6nem verdigi i¢in "sosyo-teknik" sistem olarak anilir.
Bu iki etken birbirleriyle sayillamayacak kadar cok cesitli bigimlerde iliskilidir.
Iletme yonetimi, ancak bu etkenlerin ortak optimizasyonunu gerceklestirdigi
zaman en yliksek verimlilie erisebilir. Bir sistem, dier sistemin pahasma
optimize edildigi zaman, azami verimlilik s6z konusu olamaz.
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Bilimsel yonetim sisteminde, isgi sadece is¢i olarak ele ahmir. Fabrika
digindaki yagamun bir 6nemi yoktur. Sosyo-teknik yaklagim ise, tiretken bir
sistemin, fabrika veya ofis diginda cereyan eden olaylardan daima etkilendigi
goriiglinii savunur.  Verimlilik stratejilerini saptarken yonetici, ¢ahganlan
etkileyen tiim cevreyi ve etkenleri g6z 6niine almahdir.

Metod Gelistirme

Taylor'un yagadi$i dénemden bu yana, toplum da teknoloji gibi tiimiiyle
degismistir. Isgdrenler ¢ok daha fazla bilinglendikleri gibi istekleri de degigmistir.
Isgorenler maddi ddiilleri kiigimsememekle birlikte igin yapiimasna daha gok
katkida bulunmak ve stz sahibi olmak istemektedirler. Bu yeni degerlerin
bilimsel yonetimin ilkeleriyle uzlastirilabilmesi ¢ok gii¢ fakat imkansiz degildir.
Verimliligi arttirmak igin, igletme hangi yontemi kullamirsa kullansin, metod
gelistirme ¢aligmalarmda bulunmasi kagimimazdir.

Metod gelistirme, bir igin birim bagma daha az masrafla, daha kisa
zamanda ve daha kolay yapilabilmesini saglamak amaci ile, biitiin faaliyetlerin
sistematik incelenmesi ve gelistirilmesidir.

Metod etiidii ve igin Olgiilmesi birbirlerine ¢ok baghdirlar. Bir igletmede
metod etiidii yoksa, o igletmede i etlidiinden soz edilemez. Ciinkii metod etiidi
temeldir. I§ 6lgiimii yapilabilmesi igin bir metod olmasi gerekir. Ulkemizde, bu
konuda yapilan yanhgliklardan biri, iggérene herhangi bir metod verilmeden
zaman etiidii yapilmaya kalkigilmasidir. Bu da isletmeyi hatali sonuglara
gotiirmektedir.

Metod miihendisinin hedeflerini kisaca su sekilde Ozetleyebiliriz:
Verimlilii arttirmak, maliyeti distirmek, kaliteyi ve {iretim seviyesini
yiikseltmek.
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Metod mithendisi bu hedefleri gergeklestirmek icin su konularla ilgilenir:
Siireglerin ve prosediirlerin diizeltilmesi, fabrikada igyeri diizeninin en uygun
sekilde gerceklestirilmesi, insangiicinde tasarruf saglanmast ve gereksiz
yorgunlugun azaltilmasi, malzeme, makina ve insangiiciniin etkin kullanimi,
daha iyi caligma kosullarinin gelistirilmesi.

Metod Gelistirme i¢in Metod Miihendisinin Egitimi

Metod miihendisliginin bir igletme igin en Onemli sorunlardan biri
olmasma karsin bu konuya yeterince efilinmektedir. Metod miihendisliginin
okulu yoktur. Cesitli mithendislik disiplininden gelen kisiler icin igletmeler bir
okul niteligini tagimaktadirlar. Gergekte her miihendislik dali i¢in 6nem tasiyan
iiretim konularma iliskin bilgiler, konu ile ilgisi en az olan fakiltelerde
verilmektedir. Igletme Fakiiltelerinde ve Akademilerde "firetim" kiirsiileri
mevcuttur. Burada 6grencilere tiretim, ig etiidii gibi konularda oldukga yararls
bilgiler verilmektedir. Fakat buradan mezun olan kisgilerin kazandiklan bilgileri
uygulama alanlant yoktur. Ciinkii Isletme ve Akademi mezunlan iilkemizde
mubhasebe, finansman gibi konularda ¢algmaktadir. Bu bilgilere biiylk Slgtide
gereksinimi .olan mithendisler (endiistri mithendisleri harig), konuyla ilgili temel
bilgileri olmadan imalat hattinda géreve baglamakta ve igletme kendisinden
metod gelistirmesini beklemektedir. Miihendisin iiretime yonelik konularda
kendisini yetistirmesi en azindan bir yil siirmektedir. Bu da igletme acisindan
oldukga yiiksek bir maliyettir.

Gergekte en uygun olan, metod miihendisi olarak bir endiistri
mithendisini yonlendirmektir. Ve zaten metod gelistirme iglevi endiistri
miihendisliginin kapsaminda yer almaktadir. Béylece, fakiilteden aldifi egitim
dogrultusunda bir endiistri miihendisini isletmede metod miihendisi olarak
motive etmek, diger miihendislik branslarina gére daha az zaman alic1 olacaktir.

Bir metod miithendisine verilmesi gereken egitim teknik ve beseri olmak
lUzere iki yonlidiir. Teknik egitimde verilmesi gereken temel konular ki bunlar
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endiistri miihendislerine fakiiltelerde ders olarak verilir, sunlardir:

Is akig analizleri

Fabrikalarada yerlestirme diizenlemesi
Mamul tasariminda deger analizleri

Is basitlegtirme

Hareket ekonomisi ilkeleri

Metod gelistirme ve beseri sorunlari
Tempo takdiri

Kronometre ile i§ 6l¢timii

A AT A o

Ornekleme ile ig Slgiimii

Yukandaki konularda yeterli bilgi sahibi olmayan metod miihendisi
adaylann igletme iginde diizenlenecek kurslarla veya bu konuda egitim
kurumlarinda diizenlenen kurslarla egitilmelidir.

Metod miihendislerine salt teknik bir egitim verilmesi konunun eksik
kalmasma neden olacaktir. Boyle bir yol tutmak insan unsurunu jhmal etmek
olacaktir. Bu amagla ttim metod miihendislerine beseri konular kapsayan egitim
programlarinn uygulanmas: kaginilmazdir. Bu tip egitimlerde islenmesi gereken
bazi temel konular su sekildedir:

Isletme nedir?

Degigen sosyal yapi ve igletme
Karar verme mekanigi
Psikolojik problemlere yaklagim

AN

Insan davramslan

Bu egitimler bir biitiin olarak ele alindifinda hem isgletme igin, hem
mihendisler igin oldukga yarar saglamaktadir.

Metod gelistirme ¢ahsmalarmin basariya ulagmasi, sadece metod
miihendisinin egitimiyle saglanmaz. Nezaretgi ve operatorlere de bir dizi egitim
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verilmesi gereklidir. Kisilerin yeniliklere kars: baglangi¢ta bir direng gostermesi
dogaldir. Eskiyi koruma i¢giidiisti, vakit kaybedecegini diislinmeden dolay igini
kaybetme korkusu, daha fazla yorulacag: inanci bu dirence sebep gosterilebilir.

Eger metod miihendisi gelistirdifi metodun yararlarim nezaretgi veya
operatdre yeterince anlatamazsa bu metodun uygulama alami bulmasi ¢ok
zordur. Operator kendi bildigi metodla igini yapmaya devam edecektir. Boylece
kullanilmayan bir metod gelistirme yapilmis olacaktir. Metod miihendisi ne
kadar iyi yetigmis olursa olsun, nezaret¢i ve operatorii metod yararina
inandiramazsa yeterince basanb olamaz. Bunu Onlemenin en etkili yolu
nezaretci ve operatdr igin metod geligtirme kurslar1 diizenlenmesidir.

Sonug

Ulkemizde metod gelistirme caligmalarinda bir ¢aba gériilmekte fakat bu
caliymalarin gereken diizeye ulasamadiklan da gozlenmektedir. Bunun cesitli
nedenleri vardir. Hergeyden 6nce metod gelistirme isgi diizeyine kadar inen
kademelere yeterince tanitilip benimsetilememistir. Boylece konunun éneminin .
ve saflayacagl yararlarm sadece iist kademe ve ilgili teknisyenler tarafindan
bilinmesi ile yetinilmistir. Diger taraftan bazi y6neticiler, metod geligtirmenin
iggiicti tasarrufuna iliskin- yonlerini gozOniine alarak, isgiyi tedirgin eder
endigesiyle konuya hi¢ girmemeyi yeglemekte, bunun yerine ithal edilen pahal
teknoloji ile otomasyona gitmeyi uygun bulmaktadirlar.

Igletmelerimizde goriilen iggiiciiniin verimsiz ¢aligmasmim tiim sugunu
isgérenlere yiiklemek haksizlik olur. Once ¢alsanlara, yaptiklar ise iligkin bir
metod vermeli, her i igin standart zamanlari belirlenmeli ve bu standartlara gore
isgliclinlin verimi Sl¢iilmelidir.

Bir igletme etkin ve verimli galijmak zorundaysa, mutlaka metod
gelistirme ¢aliymalarinda bulunmak zorundadur. Iginde bulundugumuz ekonomik
kogullar da bunu zorunlu kilmaktadir.



V1. ISLETMELERDE VERIMLILIK ANALIZi

Bu béliimde Tiirkiye'nin biiyiik holdinglerinden birine ait olan ve beyaz
esya sanayinde Onemli bir yere sahip, X AS'nin isletmelerinden birinde
yapilmakta olan verimlilik analizi (8lglimii) ve raporlama sisteminin nasil
yiirtitildigi 6rneklerle aciklanacaktir.

X AS. bir genel miidiirliige sahip olup aym isim altinda farkli mamuller
yapan igletmelere sahiptir. Bu igletmeler, bulunduklari, yurdun cesitli
bélgelerine gére, drnegin X-Izmir Igletmesi gibi isimlendirilmektedir.

Birden fazla sayida olan bu igletmelerin verimlilik ile ilgili departmanlari,
kendi iclerinde yaptiklari verimlilik ile ilgili ¢alismalari Genel Miidiirlik
biinyesinde bulunan Uretim Mihendisligi Midiirliifii'ne rapor halinde
sunmaktadirlar. Her ay, aylik ve yilik (kiimiilatif) olarak ve mamul bazinda
gelen bu raporlar, Uretim Miihendisligi Miidiirlii-Endistri Miihendisligi
Sefligi'nde degerlendirilerek ve kontrol edilerek tek rapor halinde toplanip genel
miidiir ve yardimcilarina sunulmaktadir.

Bitlin X Sirketleri, yaptiklar1 verimlilik ¢aligmalarim X AS'nin bagh
bulundugu holdingin bir takim g¢aligmalari sonucunda g¢ikardif bir raporlama
sistemine gore raporlamaktadirlar.

Asagida, X AS'nin igletmelerinden birinde yiiriitiilmekte olan verimlilik
¢aligmalari ve bunlara ait raporlama sistemi anlatidmaktadir.
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Sekil 6-1, X isletmesinde Teknik Midiirlige bagh Endiistri Miithendisligi
Sefliginde yiiriitiilen verimlilik galigmasi sistemini gstermektedir. Béliimlerarasi
is akast su sekildedir:

Uretim raporu, Genel Miidiirliik-Uretim Planlama Sefligi tarafindan yiln
tim aylan igin, satiy boliimiindiin gelen veriler dogrultusunda planlanan ve
programlanan mamul bazinda ayhk ve giinliik {iretim miktarlarim kapsar ve
isletmenin ilgili béliimlerine yaymlanir. Bu rapor yilin ilerleyen zamanlarinda
revize edilerek farkh program numaralan ile yeniden yaymnlanir ve bu rapora
gore ilgili departmanlarda yapilan tiim ¢alismalar da revize edilir.

Gelen iretim raporuna gore, mamullerin giinliik iiretim tempolarn g6z
6niine almarak Gretim istasyonlar1 dengelenir ve bununla baglantili olarak kadro
hesaplamalar yapilir. Bu hesaplara gére hangi istasyonda kag is¢inin ne kadar
zaman harcayarak calisacafi belirlenir. Bu belirlemeler, Ek-A'da verilen
Gerekli/gerceklesen Adam.saat Tablosunda'ki gerekli adam.saat degerlerini
olusturur. Aym zamanda, isletme iginde, yapilan verim artirma caliymalart da
Ornegin, bir ig¢i n tezgah galismalari, metod gelistirme ile zaman adam.saat
azaltici gahgmalar gibi, bu kadro ¢aligmalarina yansitiimaktadir.

Endiistri Miihendisli}i Sefligine gelen bir bagka veri de, Isletme'nin Mali
Isler Miidiirliigi'nden yapilan kar zarar hesaplamalar sonucunda elde edilerek
génderilen, mamullere ait satis fiyat1 ve direkt malzeme maliyetidir. Bu veriler,

agagida anlatilan katma deger kriterine gére prodiiktivite hesaplamalan igin
direkt kullanihir.

Isletmenin Imalat Midiirliigiinden fiili adam.saatler, Ambarlar
Sefliginden de tiretilmis olan mamul miktarlar1 Personel Miidiirliigiine bildirilir.
Personel Miidiirliigii bu verilerle hazirlanmig Saat Ucretli Personel Aylk Fiili
Cahgma Saatleri Raporunu yaymlar. Bu rapor Endiistri Miihendisligi Sefligi
tarafindan gerek katma degere gére gerekse eglirline gore prodiiktivite
hesaplamalan igin direkt olarak kullanilir.
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Kullanilan tiim verilerle olusturulan gerekli/gergeklestirilen adam.saat ve
prodiiktivite tablolan igletme igin ilgili boliimlere ve Genel Miidiirliik-Uretim
Miihendisligi Miidiirliigii'ne rapor edilir.

Asagida X Igletmesinde kullamlan verimlilik kriterleri ve raporlar
agiklanmaktadur.

X Igletmesinde verimlilik, iki kriter kullanilarak analiz edilmekte ve
raporlanmaktadir. Bunlar;

1. Katma Deger Kriteri ve
2. Esdeger Uriin Kriteri 'dir.

Bu kriterleri X Isletmesinde kullamildigi ve anlagildifn sekilde asagidaki
gibi a¢iklayabiliriz.

a. Katma Deger Kriterinin Kullanilmasi:

Isletme verimliliginin &l¢iilmesinde kullandan katma defer ydntemi,
verimlilifin parasal olarak Gl¢iilmesini saglamaktadir. Katma deger kullamlarak
hesaplanan prodiiktivite degeri, 1 saatte 1 ig¢inin igletmeye TL olarak katkisim
gostermektedir. Birimi TL/Adam.saat'tir.

KATMA DEGER : Isletmede yapilan tiim faaliyetlerin mamul lizerinde
sagladifi deger artigidir.

Katma Deger = Satig fiyat: - Direkt Malzeme Maliyeti (TL)

Toplam Katma Deger = Toplam Uretim Adedi x Katma Deger (TL)



-89 -

PRODUKTIVITE : Igletmenin belli bir dénemindeki Cikty/Girdi oram
olarak tanimlanir. Cikti olarak o dénemdeki toplam katma deger, Girdi olarak
ise bu katma degerin elde edilmesi ig¢in harcanan toplam net fiili direkt
adam.saat kullamlacaktir. Birimi TL/Adam.saat olacaktir.

Prodiiktivite — Toplam Katma Deger . (TL/Adam.saat)
Toplam Net Fiili Direkt Adam.saat

VERIMLILIK ARTISI : Birbirini takip eden dénemlerdeki prodiiktivitenin arti
veya eksi yondeki degisimidir.

Verimlilik Artis1 = Prodiiktivite(son dénem) - Prodiiktivite(6nceki donem)

veya,

Verimlilik Artis1 - Prodiiktivite(son dénem) - Prodiiktivite(6nceki donem)x100

Prodiiktivite(6nceki donem)

b. Esdeger Uriin Kriterinin Kullanilmas

X Igletmesinde maliyetleri farkh, herbirine degisik direkt iggilik harcanan
bir ¢ok farkli iiriin iretilmektedir. Bu durumda prodiiktivite degerinin dogru
olarak hesaplanabilmesi i¢in Cikt1 degerinin dogru olarak tammlanmast
gereklidir. Bu nedenle kullamlabilecek en uygun yontem, iiriinleri iscilik
agisindan bir Egdeger Uriin'e doniistiirmektedir.

Farkli mamullerin esdeger iiriin cinsinden hesaplanabilmesi igin her
lrinlin standart {iretim zamanm tespit edilmesi gerekmektedir. Bu standart
iretim zamanlar, {irlinii meydana getirebilmek icin yapilan operasyonlarda
harcanmasi gereken standart zamanlarin toplanmasiyla bulunur. Bu standart
iiretim zamanlari igine dengeleme kayiplar dahil edilmemelidir.
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ESDEGER URUN TESPITI :

Mamullerin standart {iretim zamanlan tespit edildikten sonra 1 tanesi
egdeger iiriin olarak segilir (1'e yakin olan).

Ornek:

A = 1.6 adam.saat
B = 1.3 adam.saat
C = 0.9 adam.saat ise,

C mamuliine 1 diyerek, C mamuliinii Egdeger Uriin kabul edebiliriz.
Diger mamullerin C mamuliine oram bulunarak, onlarin egdeger iiriin faktérleri
tespit edilir.

A=A/C=1.6/09 =178
B =B/C = 1.3/09 = 1.44

Boylelikle, esdeger {irtin faktdrleri asagidaki gibi olacaktir. Bu faktérler
kullamlarak igletmenin toplam tiretimi esdeger iiriin cinsinden hesaplanabilir.

PRODUKTIVITE : Isletmenin belli bir dénemdeki Cikty/Girdi orami olarak
tamimlanir. Cikt1 olarak o dénemde iiretilen toplam esdeger iiriin adedi, Girdi
olarak ise bu iretimin gergeklestirilmesi i¢in harcanan toplam net fiili direkt
adam.saat kullanilacaktir. Birimi Adet/Adam.saat olacaktir.

Prodiiktivite - Toplam Esdeger Mamul Uretim Adedi (Adet/Adam.saat)
Toplam Net Fiili Direkt Adam.saat
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PRODUKTIVITE ANALIZININ YAPILMASI :

Prodiiktivite analizinin yapiimasinda kullanilan tablonun 6rnegi EK-B1'de
verilmektedir. Bu tabloda 3 ayn prodiiktivite hesabi yapilmaktadir. Bunlar,

1. Sabit Katma Deger kullanilarak:
Bu analizde, 1992 yihi aylik prodiiktivite degerleri hesaplanirken 1991
yili ortalama katma deger rakami kullanilacaktir.

2. Degisken Katma Deger kullamlarak:
Bu analizde, 1992 y1li aylik prodiiktivite degerleri hesaplanirken o aya
ait giincel katma deger hesaplanacak ve o deger kullanilacaktr.

3. Esdeger (Esiiriin) kullamlarak:
Bu analizde, iiretim adetleri egiiriin kavramima gore hesaplanacak ve
prodiiktivite hesabinda toplam iiretim esiiriin cinsinden gosterilecektir.
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Ek-B1'de verilen tablonun agiklanmasi :

@ ® © (D=B-C)

Mamul Katma Satis Direkt Katma
Tipi  Deger Fiyat Malzeme Deger
(TL) (TL) Maliyeti (TL)
1991 yih (TL)
Y-7A
Y-21
Y-22

A Sttunu : 1991 yili ortalama katma deger rakamim géstermekte olup sene
boyunca sabit kalacaktir. Bu degerler Ocak/Aralik 1991 yurtigi birim mamul kar-
zarar tablosundan hesaplanacaktir.

B ve C Siitunu : 1992 yilmmn her ay1 igin degisecektir. Bu rakamlar Mali Igler
Miidiirliigli tarafindan (kar-zarar tablosundan alinarak), mamul bazinda rapor
edilecektir.

D Siitunu : B ve C siitunundaki rakamlar kullanilarak ilgili aya ait degisken
katma deger hesaplanacaktir.
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(E) (F=ExG) G) (H=GxA) (J=GxD)

Mamul Egdeger  Uretim Uretim  Toplam Toplam
Tipi Uriin Adedi Adedi Katma Katma
Tarifi (Esdeger) (Normal) Deger Deger
(Sabit) (Degisken)

Y-7/A
Y-21
Y-22

EStitunu :  Esdeger {iriin tespiti bolimiinde anlatilan ydnteme gore
hesaplanmug egdeger iriin faktorlerini gostermektedir. Bu faktdrler tiretim
yonteminde degisiklik olmadif siirece degismeyecektir.

F Stitunu : Normal tiretim adedi ile esdeger iiriin faktoriiniin ¢arpim olup
. egdeger {iriin cinsinden {iretim adedini géstermektedir.

G Siitunu : Ilgili aya ait mamullerin fiili {iretim rakamlandir. (Personel
Miidiirliigii'nden gelen Saat Ucretli Personelin Fiili Calisma Saatleri
Tablosundan aliman rakamlardir.)

H Sititunu : 1991 yih sabit katma degeri (A Siitunu) kullamlarak hesaplanan
toplam katma degerdir.

J Siitunu  : 1992 yihinm ilgili ayna ait katma deger (D Siitunu) kullamlarak
hesaplanan toplam katma degerdir.
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X) (H/K) (J/K) (F/K)
Mamul  Fiili Prodiiktivite Prodiiktivite Prodiiktivite
Tipi Adam.saat (TL/Adst) (TL/Adst) (Esiirtin/Ad.st)
(Net) Sabit Degisken

Y-7/A
Y-21
Y-22

K Siitunu : Igletmenin Personel ve Idari Igler Miidiiriigii tarafindan yaymlanan
Saat Ucretli Personelin Ayhk Fiili Calisma Saatleri Tablosundan alman ayhik
mamullere gore toplam gergeklesen net direkt igcilik saatleridir.

H/K Siitunu : Sabit katma deger kullanilarak hesaplanan prodiiktivite degeridir.
Toplam katma degerin (H siitunu) net direkt is¢ilik saatine (K Stitunu) oramdar.

F/K Siitunu : Esdeger iriin kavram: kullamlarak hesaplanan prodiiktivite
degeridir. Egdeger tiriin {iretim adedinin (F Siitunu) net direkt iscilik saatine (K
Stitunu) oramdir.

Ek-Bl'de verilen tabloda da goriilecegi gibi, daha 6nceden hesaplanmig
egliriin tarifi ve 1991 yii katma deferleri 1992 yih aylan icin hazirlanan
raporlarda sabit kalacaktir. Mali Igler Miidiirligii'nden gelen Satig Fiyati ve
Direkt Malzeme Maliyeti ile Personel ve Idari Igler Miidiirliigii'nden gelen
Uretim Adedi ve Fiili Adam.saat (net) degerleri her ay, PC'de saklanan bu
tabloya birer degisken olarak girilir ve diger tiim degerler hesaplatilir.
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Ek-B2'de ise bu tablonun aym formati kullanilarak 1992 yih kiimiilatifi
igin hesaplamalarin yapildig: tablo bulunmaktadir. Yani iginde bulunulan aya
kadar Ocak ayindan itibaren toplam fiili adam.saatler, toplam iiretim miktar ve
ortalama satig fiyat1 ile direkt malzeme maliyeti kullanilarak 1992 yih ortalama
prodiiktivite degerleri hesaplanir. Bu hesaplamalarm yapildi§: tablolar ilgili
miidiirliiklere yaymlanmaz. Ayn bir formatla sabit katma deger (bir evvelki yila
gére ortalama olarak hesaplanmig) ve esliriin kriterini ve ayrica mamul tipi
basina gergeklesen adam.saati (G siitunu/K siitunu) gosteren ayhik ve kiimilatif
aylik olmak iizere iki rapor hazirlanir ve yaymlanir. Bunlar Ek-C1 ve Ek-C2'de
verilmigtir.

Ek-B1 ve Ek-B2 tablolarmmda bulunan prodiiktivite degerleri, yine PC'de
saklanan formatlan kullamlarak ayhk ve bir 6nceki yila gore kiyaslamanin daha
kolay yapilabilmesi igin estliriin ve TL/Adam.saat grafiklere dokiiliir. Bu grafikler
Ek-D1 ve Ek-D2'de verilmistir.

VERIMLILIK ARTISI :

Birbirini takip eden iiretim donemlerinin sonucu olan prodiiktivite
degerlerinin kiyaslamasi donemler arasindaki verimlilik artigim ve azaligim
gosterecektir. X Igletmesinde {iretim dénemi "ay" olarak ahnmaktadir. Ve
asafidaki gibi hesaplanarak gerek TI/Adam.saat gerekse Egiliriin bazinda
raporlanmaktadir.

% Verimlilik Artis1 - Prodiiktivite(Mart) - Prodiiktivite(Subat) 100
Prodiiktivite(Subat)

Bu hesaplamalan gosterir tablolar Ek-E1 ve Ek-E2'de verilmigtir.
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SONUC

Verimlilik ilk bakista sadece igletmelerle ilgili gibi goriinse de, sonugta,
bireyden topluma kadar uzanan bir siire¢ iginde, her diizeyde hayati 6neme
sahiptir. Bu nedenle, verimlilik olgusuna tiim insan kaynaklari, tilke ekonomileri,
sektorler, igletmeler ve bireyler diizeyinde genis bir bakis agisiyla yaklagmak daha
saghkh olacaktir. Sonuglari kurumsal boyutlarda Olgiilebilen verimliligin
arttirilabilmesi igin bunu, birey temeline indirmek ve verimliligi bir yasama bigimi
olarak degerlendirmek gerekmektedir. Birey kaynakli bir davranig bigimi haline
gelen verimlilik, igletme, sektdr ve ekonomi alamma dalgalar halinde yayihip
olumlu kiimiilatif sonuglarin elde edilmesine imkan verecektir.

Verimlili§i engelleyen faktorlerin aragtirilmasi, tedbirlerin alinmasi ve
verimlilik diizeylerinin Slgiilmesi gibi gahgmalar, isletmeler igin 6nemli olmakia
birlikte, verimli 'gah§mayan isletmelerin yasama sanslarimin gittikce azalacag
sOylenebilir. Dinamik, degisken ve kompleks cevre sartlarinda kar etmenin ve
ekonomik firsatlar1 degerlendirmenin ¢ok zor oldugu rekabet ortaminda,’
igletmeler igin dig faktorlerden ziyade igletme igi faktorlerin denetimi daha
kolaydir. Bu nedenle igletmeler, iiretim girdilerini en etkili kullanarak verimliligi
arttirmali; maliyetleri diiglirmek ve kaliteyi yiikseltmek arasinda iyi bir denge
kurarak piyasada tutunmammn yollarim aramahdar.

Verimlilik yOnetimi ancak onun O§lgilebilmesi ile miimkiindiir.
Olgiilebilmesi icin de oOncelikle tammlanmasi, ne oldugunun kavranilmasi
gerekmektedir.

Bu tezde verimlilik tammlamasi ve verimlilikle iligkili kavramlara
Oncelikle deginilmi§, daha sonra Olglimi konusunda bilgi verilmistir.
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Verimlilifin, ortaya ¢ikigindan bu yana, Olgiilmesi igin cesitli modeller
olusturulmustur. Bu modeller, kendi aralarinda smiflandirilmis olarak bu
calismada yer almaktadir. Modellerden, iki tanesi segilmistir. Bunlardan Taylor
Modeli; daha sonra tizerinde ¢okca incelemeler yapilmig temel bir model olmasi,
Pospac Modeli ise verimlilik yonetimini kapsamasi bakimindan 6nemli goriiliip
Ornek olarak verilmistir.

Daha sonra verimlilifin arttiilmas:i ve bunun i¢in kullanilan teknikler
agiklanmms, iclerinden, tarafimdan Snemli goriilen metod gelistirme konusuna
aynntihi olarak yer verilmistir.

Son olarak, X Sirketi'nde mevcut durumda uygulanmakta olan verimlilik
6l¢lim ve raporlama sistemi ve yapilan ¢aligmalar, drnek teskil etmesi amaciyla,
kullanilan rapor ve tablolarla anlatimistir.

Sonug¢ olarak, bu ¢alismamin amacy; yeni olusmakta olan verimlilik
bilincine katkida bulunmak ve gerektiginde yararlanilabilmesine olanak
vermektir.
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Ek-C1

Tablo C1-1 : 1992 Yili Prodiiktivite Tablosu
MART

PRODUKTIVITE PRODUKTIVITE PRODUKTIVITE

MAMUL | (TL/ADAM.SAAT) (TL/ ADAM.SAAT) ESDEGERURUN/ | GERCEKLESEN

1991 YIL! DEGERLERI © ADAM.SAAT ADAM.SAAT
ILE
Y-7A 169,703 197,939 0.18 2.627
Y-21 325,008 420,620 0.39 2.627
Y-22 384,880 s 523,949 0.39 2,672
Y-26 308,613 ' 438,378 0.28 2.395
Y-27 714,808 645,953 0.29 2.392
Y-34BL 276,698 176,562 0.41 1.424

TOPLAM
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Ek-C2
Tablo C2-1 : 1992 Y1l Prodiiktivite Tablosu
OCAK - MART
PRODUKTIVITE PRODUKTIVITE PRODUKTIVITE
MAMUL | (TL/ADAM.SAAT) (TL/ ADAM.SAAT) ESDEGER URUN/ GERCEKLESEN
1991 YIL! DEGERLER! ADAM.SAAT ADAM.SAAT
LE
Y-7TA 201,196 336,214 0.22 2218
¥-21 312,681 384,527 0.37 2.731
Y-22 372,809 438,639 0.38 2.759
Y-26 303,277 455,826 0.29 2.437
Y-27 719,878 631,589 0.29 2.375
Y-34BL 263,109 32,053 0.39 1.498

TOPLAM
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1992 YILI PRODUKTIVITE GRAFIGI

BIN TL/AD.ST

TL/ADAM.SAAT

EKM KSM  ARL

EYL

MRT NSN MAY HAZ TEM AGS
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1992
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SABIT-DEGISKEN KATMA DEGER MUKAYESESI

Sekil D2-1 : 1992 Yili Prodiiktivite Grafii
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OZGECMIS

1967 Izmit dogumludur. Orta &grenimini 1984 yilinda Istanbul Camlica
Kiz Lisesi'nde tamamladiktan sonra aym yil Istanbul Teknik Universitesi Isletme
Fakiiltesi Endistri Mithendisli§i boliimiine girmistir. Bu béliimden 1988 yilinda
mezun olmug ve aym iiniversitenin Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Ana Bilim
Dalina bagh Miihendislik Yonetimi Programm'nda lisans istii egitimine
baglamigtir. Halen Argelik AS Cayirova Isletmesi'nde Metod Miihendisi olarak
cahsmaktadr.



