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YONETIM = ORGANIZASYONUNDAKI  DEGISIMLERIN  BURO
BINALARININ TASARIMINA ETKISi

OZET

Cagdas yasamin vazgegilmez bir pargasi olan teknoloji, glinden giine gelismekte ve
her alanda etkisini gostermektedir. Ozellikle 1980’lerden sonra bilgisayar
teknolojisinde izlenen miithis gelismeler sonucu, ¢aligma sistemleri oldukga
farklilagmis ve is yasamu da bu dogrultuda degisim géstermistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, is yasamindaki degisimin arkasindaki
itici giic olmustur. Internet erisimi, kompleks yazilim sistemleri, mobilite
kavrami...vb, c¢alisma saatleri ve ¢aligma alanlann arasindaki iliskiyi yeniden
tammlamugstir.  Calisma  sistemlerinin  degisimi yonetim organizasyonlarindaki
degisimi zorunlu kilmis, tiim bunlar ¢aligma mekanlarimi iginde barindiran biiro
binalarinda farkl tasarim kriterlerinin ortaya konmasina neden olmustur.

Bu tezin konusu; teknolojik ve organizasyonel degisimlerin ¢alisma mekanlan ve
biiro binalarimin tasarimmna olan etkileridir. Tez ¢alismasi dort béliimden
olugsmaktadir.

Birinci béliim olan giris béliimiinde, ¢aliymanin konu alani, tezin amag ve kapsami
tammlanmgstir. Tezin amaci; teknolojik ve y6netim organizasyonundaki gelismeler
sonucunda, biiro binalarinin tasarlanmasindaki yeni kriterlerin ortaya konmasidir.
Tezin konu kapsami; y6netimsel organizasyonun biiro binalarimn tasarimina etkileri
cergevesinde ele alinmigtir.

Ikinci boliimde; biironun tammu verilmis, biiro binalarimin tarihsel gelisimi
anlatilmis, biiro plan tipleri ve bunlarin segimindeki faktérler ele alinmigtir. Cagdas
biiro, 19.ylizyilin ikinci yarisindaki geligmelerin sonucu olarak gériilmektedir.
19.yilizyilda organizasyonlarda gecerli olan merkeziyetgilik nedeni ile hiicresel
mekanlardan olusan biiro tipi gelismistir. 20.ytizyilin baglarinda ise endiistriyel
gelismelere paralel olarak, ofisler fabrikalara benzemeye baglamistir. 1950°1i yilarin
sonunda Almanya’da Quickborn ekibinin yaptifi ¢aligmalar sonucunda “Serbest
Diizenli Biiro” kavrami ortaya konmustur. 1960’hh yillardaki genel egilim, iyi
planlanmis, fonksiyonel ve ilham verici biiro tasarimlari olmustur. 1970’lerde
bilgisayar ofislere girmis ve 1980’lerde PC’nin kullanima sunulmasiyla biiro
tasariminda biiyilik degisimler yagsanmuagtir.

Bugiin i¢in gegerliliklerini koruyan ii¢ tiir biiro planlama anlayis: bulunmaktadir.
Bunlar;

o (Geleneksel biiro

e Acik diizenli biiro

e Serbest diizenli biiro

vi



Bunlarin disinda Karma Diizenli ve Grup Diizenli biiro gibi ara ¢oziimler de
bulunmaktadir. Isletmelerin bu farkli anlayislan segiminde isletme tip ve
organizasyon sekillerine uygunluk, calisma gereklerine elverislilik, esneklik, kisisel
ihtiyaglara uyum gibi faktorlerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Uglincti boliimde; teknolojinin ve ydnetim organizasyonunun tammlar1 yapilimis,
goriilen degisimler tablo ve sekiller yardimiyla anlatilmigtir. Bu degisimlerin ¢alisma
mekanlarini, biiro binalarim1 ve de ¢alisanlar1 nasil etkiledigine de yine bu béliimde
yer verilmigtir. Teknolojideki hizli degisim ve de organizasyonlarda goériilen, dikey
hiyerarsiden yatay hiyerarsiye yonelim, biiro mekanlarinin ve bunlart igeren biiro
binalarinin tasarimim dramatik bir sekilde etkilemistir. Tele-biiro, otelleme, sanal
ofis, ev-ofis(thomeoffice)...vb kavramlarin ortaya g¢ikmasiyla, yeni tasarimlar bu
dogrultuda degisim gostermigtir.

Sonuncu béliim olan dérdiinciti blimde tezin sonuglar ortaya konmustur, yeni ofis
diizeninde olugmasi beklenen galigma ortamlar1 tanimlanmugtir.

vii T.C. YUKSEKDERETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZI



THE EFFECTS OF THE CHANGING MANAGEMENT ORGANIZATIONS
TO OFFICE BUILDING DESIGN

SUMMARY

Technology is one of the inavitable part of modemn life, it is growing day by day and
showing the impact on every field. Especially after 80’s, working systems has
changed dramatically and the working life has changed as well as the working
systems, because of the incredible proceedings in computer technology.

Developments in information and communication technology is the driving force
behind the changes in working life. Internet access, complex software systems,
mobility concept...etc, has redefined the relation between working hours and
working space. Change of working system has obligated change in management
organizations. All of these factors caused new and different design parameters of the
office buildings which includes working spaces.

The subject of this thesis is; impact of technological and organizational changes on
the design of working spaces and office buildings. This thesis is comprised of four
chapters.

In the first chapter which is the foreword; the subject of the study, object and concept
is defined. The aim of this thesis is; to investigate new parameters about, building
design, cause of technological and organizational changes.

In the second chapter; the definition of the office, the historical development of the
office buildings is given and office planning types and the factors on selection of
these are discussed.

Today there are three types of planning ideas, they are;
e Traditional Office Planning

e Open Office Planning

e Landscaped Office Planning

Also these types can be combined, which are defined as;
e Group Order Office
e Mixed Order Office

The selection of planning ideas should be based on factors such as the suitability for
the type of firm and the organizational patterns, and the human needs and
requirements.

In the third chapter; the description of technology and management organization is
given, developments of technology and changing management organizations are also
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explained. Office buildings, working spaces, and employees are how effected by
these improvements also mentioned in this chapter.

IBM mtroduced PC (Personel Computer) in 1980°s and the world of office work and
office design was changed forever. The computer escaped from the computer room
and began to proliferate on office desks. The consequences continue to drive
innovation in office use and office design.

In 1983 DEGW and others began the ORBIT (Organizations, Building and
Information Technology) studies, the multinational client sponsored research
programme that established new parameters for office building able to cope with IT
and the changing nature of the corporate organization Europe and the USA. IT
demanded a radical re-thinking of the use, servicing and base building design for the
office.

Widespread delayering and networking are resulting in flatter and more flexible
organizations with horizontal networks replacing vertical hierarchies. Highly trained,
group-based ‘knowledge workers’ are replacing clerical, departmentalized
‘information processors’. The workforce itself has changed, with more women and
fewer full-timers. The full-time eight-hour day, five-day week form of employment
is under challenge from changing approaches to staff working.

These changes in management are having an impact on the use of property. New
methods of space management are very different from even those of the recent past.
For example, cellular offices, which are seen to reinforce hierarchies, discipline and
individualism are being increasingly replaced by group areas encouraging
interaction, co-operation and innovation. The practice of a permanent place of work
with a fixed, dedicated workstation for each individual is no longer a ‘given’ for
everyone. Hot-desking and hotelling have been suggested as effective and efficient
ways of utilizing space in an increasingly cost-competitive business environment.

Staff are also becoming more demanding of their work environment. Staff want more
natural light, more naturel ventilation, and more control over heating and air
conditioning sysytems.

The conclusion of the thesis has been put forward in the last chapter. Working
spaces which are expected in new ways of working, is defined also, in this chapter.



1. GIRIS

Giiniimiizde yasanan hizli teknolojik ve yo6netimsel gelismelere bagh olarak, pek ¢ok
alanda oldugu gibi, biiro binalarinda da dramatik déniistimler izlenmektedir. Bilgisayar
ve iletisim teknolojilerindeki devinimler ve yeni bakis agilan yOnetim
organizasyonlarina da yansimig; hizmet ve mamul pazarlarimn biiylimesi ve

cesitlenmesi; artan rekabet, toplam kalite kavrami gibi yeni etkenler, etkili érgiitlenme

ve verimli ¢alisma amaglarini 6n plana ¢ikarmistir.

Bu baglamda soruna yaklagildiginda; biiro binalarinin; tamimlarnin, is-eylem
alanlarinin, kontrol-denetleme mekanizmalarimn, is sorumluluklarinin degistigi
bilinmektedir. Globallesme ve uzmanlagmis bilgi gereksinmesi sonucu; biiro binalarinin
bu degisimlere yamit vermesinin saglanmasi ve biiro binalar1 tasarmmimin da, bu

cercevede ele alinmasi bir zorunluluk olarak belirmektedir.

“Toplumsal ve fiziksel arag ve olanaklarin, isletmelerin amacinin gergeklestirilmesi

seklinde diizenlenip hizmete sunulmasi” olarak tanimlanan yénetim organizasyonu

sorununun temelinde, isletme etkinliklerinin igbirligi yani koorciir?asyonu yatmaktadir.
Merkezi ve gayri merkezi hiyerarsi ve kademelesme ilkeleri baglaminda, isletmenin
biiyiikliigii, haberlesme ve iletisim gereksinmeleri, karar verme ve denetleme

mekanizmalar1 yonetimsel organizasyonu sekillendirecektir.

Ote yandan y6netim organizasyonlar1 yanliz isletmenin kurulug aninda kullanilacak bir
sema-oriintii olmay1p; isletmelerin devam boyunca degisecek ve gelisecek bir diizen
olmalidir. Buna bagli olarak biiro binalarinda organizasyonel degisim diisey hiyerarsik
yapidan, yatay hiyerarsik yapiya dogru kaymaktadir. Bu degisim, fiziksel etkilesim ve
bilgi iletisiminin yiikselmesine sebep olarak, biiro binalar1 diizenini dramatik bir bi¢cimde

etkilemektedir.



1.1. Tezin Ama¢ Ve Kapsami

Boyle bir tespitten hareket ederek bu tez galigmasinin amaci; gelisen teknolojiler
dogrultusunda de@isen yOnetim organizasyonlarina bagli olarak, biiro binalarinin
tasarlanmasinda dikkate alinmasi gereken sorunlarin irdelenmesi olarak saptanmistir. Bu
inceleme-irdeleme siireci i¢inde; eski geleneksel biiro anlayisi ile yeni g¢agdas biiro
konseptinin karsilagtirilmasi ve otelleme, telebiiro, ev-ofis (homeoffice), sanal biiro gibi

yontemlerin avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konulmasi da hedeflenmektedir.

Biiro binalarimin bu ¢ok boyutlu yapisal diizeni i¢inde; g¢aligmanin kisitlan
dogrultusunda, yalmzca yonetimsel organizasyon sorununun biiro mekanlarn tasarimina

etkilerinin irdelenmesi, kapsam olarak belirlenmistir.

Calisma sonuglarinin, benzer ¢aligmalarla karsilagtirilarak sorgulanmasi da tez hedefleri

arasinda yer almaktadir.



2. BURO TANIMI VE BURO BINALARININ GELIiSiMI

2.1. Biiro Tanimi

“Biiro” sozcligli Latincede “burreau” s6zciigtinden gelmektedir (Onciil, 1992). Kaba saba
giysiye verilen isimdir ve klasik ¢aglar sonunda da bu anlami tagumigtir. Eski
Fransizca’da da bure az ¢ok aym anlama gelmektedir. XII. yiizyilda burreau’nun
anlaminin biraz daha daralarak yazi masalarimi 6rtmek i¢in kullanilan yiinlii kumas
oldugu anlagilmaktadir. Daha sonra biiro, sik yazi masalarina verilen isim olmustur.
Giinlimiize gelindiginde ise biiro, yazi masalarinin iginde bulundugu odalara verilen isim
olmustur. Kisacasi sozciigiin evrimi 6nce kumas, kumasin iizerini 6rttiigii mobilya, daha
sonra ise mobilyanin bulundugu mekan seklinde olgegi giderek biiyiimek suretiyle

olmustur (Diilgeroglu, 1993).

Bugiin kullanilan “ofis” teriminin kokii ise Latincede opus sozciigii olup, “yapit, is”

anlamina gelmektedir. “Opus facere” is yapmak fiilini olugturur. (Savasir, 1991).

Ofis, biiro yerine kullamilan bir s6zciik olup, ¢ok genel bir terimdir. Kelime anlami

olarak ofis ve biiro literatiirde es anlamli olarak kullanilirlar.

2.2. Biiro Binalarmin Tarihsel Gelisimi

Cagdas biiro, 19.yiizyilin ikinci yarisindaki gelismelerin bir sonucu sayilsa da, ilk biiro
binalarina 16.yiizyilda rastlamir. Florensa’da Giorgio Vasari tarafindan tasarlanan ve
1560-1574 yillar1 arasinda inga edilen Ufizzi Palace (Sekil 2.1) muhtemelen ilk biiro
binasiydi (Gtirer, 1997).



Sekil 2.1 Ufizzi Palace, Giorgio Vassari, 1560.

16.ylizyildan 18.ylizyilin sonuna kadar ticaret aglari tiiccarlarin 6zel konutlar,
kahvehaneler arasinda oriiliitken, Ortagag kiliseleri de ticaret agim biinyesinde
barmdirmistir. Kilise ve katedraller striiktiirel agidan yapilmis en biiyiik agik planl biiro
binalar1 denebilecek en giizel drneklemedir. Ancak daha sonra dini fonksiyonlar: esas
alinarak giiniimiiz biiro binasi tipinin, nemli bir noktasim olugturacak bu genis agiklikli.
kolonlu yapi tipi fazla dikkate almmamugtir (Mullin,1976). 18.ylizyil sonlarinda
Ingiltere’de hiikiimet gorevlilerinin genellikle ofis olarak kullandiklan yerler, siradan
Londra evleriydi. Bu tipik Ingiltere evlerinin gogaltilarak zenginlestirilmesi zamanla

ofisin temelini olusturmustur (Summerson, 1970).

Ortagagda ticaretle ugrasan burjuva kesimi zenginlestikge biiro mekanlarn da tekrar
giindeme gelmistir. Bu kesim, evlerinin yola bakan cephelerinde; alt kat: ticaret ve biiro
amagch ve ist katlan ise konut olarak kullanmistir. Bu dénemde bu yapilarin bir diger adi
da “kent saraylar”dir. Ancak ¢ok sonralar1 “ofis” terimi fiziksel bir bina tipine verilen
isim olmustur. Bilinen anlamda ofis binalar1 19.yiizyilda ortaya ¢ikmustir. Ofis
binalarmin 19.yiizyilda ortaya ¢ikmasinin nedeni, i yontemlerini koékten degistiren
iletisim devrimleri olmustur. 1844’te Mors alfabesinin, 1866°da daktilonun ve 1874°te
de telefonun icadiyla, daha &nceki asirlarda aym mahallede evi ve ¢alisma alanlan
bulunan insanlar, birbirlerinden ve evlerinden bagimsiz olarak farkli bina, semt ve

kentlerde galisma olanag ele gegirmislerdir. Biiro binalarinin diger binalardan ayrilmas:



19.yiizyilda, konut ve ig yerlerinin fonksiyon olarak birbirinden ayrnlmasiyla baslar.
Bunun fiziksel yansimasi olarak da mimari anlamda biiro islevleri i¢in ayr mekanlar ve

binalar yapilmaya baglanmigtir (Uran,1974).

Duffy(1992), bliro mekanlarinin tarihsel geligimini;

-Ev mekanlar1 dénemi, (1849-1864)

-Gokdelen kagit fabrikalari, 1894-1904)

-Ortak kontrol dénemi, (1954-1963)

-Endiistriyel demokrasi dénemi, (1973 ve sonrasi) olmak iizere dort kisumda incelemistir

(Duffy,1992).

19.ylizy1lda, organizasyonlarda gegerli olan merkeziyetgilik nedeni ile hiicresel
mekanlardan olugan geleneksel biiro tipi gelismistir. Katlardaki mekanlar,
organizasyonlarin hiyerarsik yapisi geregi, fiziksel bélmelere ayrilmis ve ¢ok sayida

odalar seklinde tasarlanmigtir (Aluglu, 2000).

20.ytuzyilin basinda endiistriyel tiretimdeki gelismelere paralel olarak “igboliimii”
gelisince., bunun yol ag¢tifi rutinlesme sonucu ofisler fabrikalara benzemeye
baglamislardir. Ofislerde ¢alisan kisi sayisi ile kadinlarin oram da eskisine gore gok
artmigtir. Bu sayisal ve kavramsal degismeler ofis binalarinda bazi degisikliklere yol
agmistir (Orn; kadin ve erkek i¢in ayn tuvaletler yapilmistir). Ayrica ofis binalarinda,
calisma alanlarimin yamisira sosyal gereksinmeler i¢in 6zel mekanlar yer almaya

baslamistir (Aluglu, 2000).

1904°te Frank Lloyd Wright’in, Larkin Mail Order Company i¢in tasarladigt NewYork
Buffalo’daki Larkin binasi, 20.ylizy1lin baslarinda pek ¢ok biironun planlamasinda érnek
alinan model olmustur (Sekil 2.2). Wright’in Johnson Wax binasi da Larkin tasariminda
oldugu gibi insani ¢aliyma kosullar1 ve girket prestiji agisindan iyi bir 6rnektir

(Giirer,1997).
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Sekil 2.2 Larkin Binasi, F.L.Wright, 1904.

1950’11 yillarin sonunda “serbest diizenli ofis”(ofis landscaping) kavrami ortaya ¢ikmus
ve ofis tasarimi yaklasimi serbest iletisim saglama yéniinde degismis ve mimariye
mekan boéliicti duvarlarin kalkmasi, yerine bitki getirilen a¢ik mekanlar tasarlanmasi
seklinde yansimistir. Mevcut biirolarin  rasyonel kullamlmasi amaciyla ve
demokratiklesmenin bir belirtisi olarak yonetici odalarinin bdlme duvarlan da
kaldirlmis ve pool(havuz) adi verilen yeni bir biiro tipi olusturulmustur (Henn,1963).
Pool’ler hiicresel biiro tipinde planlanmis yapilarin ara duvarlarinin kaldirilmasi ile elde
edilmis biiyiik salonlu biirolardir. Amerikan plan diye bilinen bu tip biirolar, hiicresel

biiro tipinin bir tiirtdiir (Sekil 2.3).
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Sekil 2.3 “Pool” biiro tipi planina bir 6rnek.
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Endiistri iilkeleri, yukarida s6zii edilen gelismeler sonucu, bir biiro sistemi denemeye ve
gereginde uygulamaya hazirlanmiglardir. Bu ortam i¢inde Almanya’da, merkezi
Hamburg yakininda Quikborn’da bulunan, Quikborn planlama ve organizasyon grubu,
biirolarla ilgili arastrma yapmaktaydilar. Isletme uzmanlarindan olusmus ve isletme
danismanhig1 yapan bir firma niteliginde olan bu ekip, “Biirolandschaft™ yani Serbest
Diizenli Biiro’yu ortaya ¢ikartmistir. Biirolandschaft, temel olarak organizasyonel ve
bina formu bazinda organik bir serbestlik ilkesini benimsemekte olan tasarim
diistincesidir (Sekil 2.4). Ik omeklerinden biri “The Ninoflax”(Nordhorm, Bati
Almanya,1963) biiro binasidir (Aluglu, 2000).

Sekil 2.4 Serbest Diizenli Plan 6rnegi.
Quikborn ekibinin gelistirdigi biiro tipi, bir dnceki yiizyilin kati planh biirolarinin yerini
almgtir. “Biiylik Hacim” yaklasimi denilen biiro tipi, ¢aligma gruplarnin ya da is
istasyonlarimin, “Ig iligkilerine” ve “Is akisina” gore yerlestirilmelerini esas alir. Bu
yaklagimla, asirlardir siire gelen biiro gelenegi altiist olmustur (Ecevit,1980).

Bu yeni biiro sisteminin belli bagh ilkeleri arasinda:

e Dikey iletisim yerine yatay iletisim saglamak,



o Planda esneklik saglamak,
e Merkezi arsivleme ile evrak sayisini azaltmak yer almistir (Ripnen, 1960).

Biiro kavramunin, fonksiyonel yeterlilikle 6zdeslesmesi 20.ylizyilin' baginda olmustur.
Bu durum, biiro yasaminin g¢aligma diizeninde degisim yaratmstir. Metal ve az
donanimli masalarda, belli boliimlerin, belli iglere gore onceden ayrilmasiyla, biiro
elemanlarinin kendine gére masasimi diizenleme o6zgiirligi kisitlanmigtir. Kisisel
yetkinligi arttirmak i¢in bilimsel kurallar konmustur. Farkli gérevlerde ¢ok sayida
memurun denetlenebilmesi i¢in yeni yonetim yapilan olusturulmustur. Iletisimin hiz,
biiro elemanlarinin daha fazla bilgiyi, daha ¢abuk igleme sokmalarin1 gerektirdiginden,
biirolarda ergonomi kurallarimin ilk uygulamalarn goriilmiigtiir. 1960’11 yillarda
Amerikan Herman Miller firmasi ilk modiiler bliro mobilyalarin: tiretmistir (Gtirer,

1997). (Sekil 2.5)

Sekil 2.5 Herman Miller “Action Office”.



1960’11 yillarda planlamada fonksiyonel yaklasim doruga ulagmustir. Bu dénemde genel
egilim, biirolarin iyi planlanmus, fonksiyonel ve ilham verici
olmasidir.(Diilgeroglu,1993). 1960’11 yillarin sonuna gelindiginde de bu kavram
tamamen gelismis, ofis gevresi, mobilyasiyla birlikte bir biitiin olarak ele alinmaya

baslanmigtir.

1970°’li yillarda bilgisayar birolara girmeye baslamigtir. Daha ilk giinlerden biiyiik
kolayliklar saglamgtir. Iletisimin hiz1 miithis artmis, bilgi aligverisi ¢ogalmis ve de
arsivleme olayina biiylik rahatlik getirmigtir.(Giirer, 1997).

1980’lerde IBM firmasi PC’yi (Personal Computer) kullamcilarla tamstirmistir ve
bundan sonra ofis ¢aligma hayati1 ve ofis dizayn1 tamamen degismistir. Bilgisayarlar,
bilgisayar odalarina hapis olmaktan kurtulmus ve ofis masalarimn iizerindeki yerlerini
almiglardir. Sonuglar1 halen, ofis kullanimi ve tasarimini y6nlendirmeye devam

etmektedir (Worthington, 1998).

1983’te DEGW ve digerleri ORBIT (Organization, Buildings and Information
Technology) caligmalarina baglamiglardir. Bir ¢ok ulustan katilimcilarin sponsorluguyla
ylriitiilen bir aragtirma programi olan ORBIT, IT (Information Technology) ile basartyla
yonetilebilen ofis binasi tasarimi igin yeni parametreleri ve de Avrupa ve Amerika’daki
sirket organizasyonlarinin degisen yapisin ortaya koymaktadir. Gelisen enformasyon
teknolojisi (IT), ofislerde; kullanimin, servis sistemlerinin ve de bina tasariminn

yeniden diistiniilmesini gerekli kilmigtir (Worthington, 1998).

1980’lerin sonu ve 1990’larin bagindaki ekonomik durgunluk, Avrupa ve Amerika’daki
gayrimenkul ortakliklarinin bozulmasi ve de sirket organizasyonlarinin, ayakta
kalabilmek igin yeniden yapilanma ihiyaglari; ofis ¢aligma sistemini, ofis tasarimini ve
ofislerle ilgili gelismeleri bir kaos ortamina sokmugtur. Kuzey Amerika ve Anglo-
Saxon standartlarina gére tasarlanmsg, kullanicis1 belli olmayan, spekiilatif binalar artik
yapilmamig; bununla birlikte, yliksek maliyetli, kullanicis1 6nceden belli olan ve buna

gore tasarlanan, Kuzey Avrupa ofis binalarinin yapimina devam edilmistir. Giintimiizde,



Kuzey Avrupali organizasyonlar kendi 6zel kullanimlar i¢in tasarlanmig bu binalan,
gelisen ve degisen ihtiyaglar1 nedeniyle yeniden gozden gegirmektedirler. Kuzey
Amerika ve Kanada’daki ofis binalarin1 tasarlayan mimarlar da; binanin son
kullanicisimin geligen ve degisen gesitli ihtiyaglarini diigtinerek tasarima ydnelmislerdir.
Ancak maliyetleri minimumda tutmak 6nemli bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Worthington, 1998).

20.ytizyilin sonuna yaklasirken ofis kavraminin gecirdigi son iki degisiklik;

o Ekonomiklik, dnceleri tasarimda 6n sart iken gii¢ ve organizasyonu simgelemenin &n
plana ¢ikmig olmasi,

o lletisim teknolojisinde son gelismelere ofisin onciilik etmesi olmustur (Aluglu,

2000).

Ik degisikligin ofis binalarina yansimasi, modern gékdelenler seklinde olmustur ve
adeta ticaret fikri yiikseklikle 6zdeslestirilmistir. Ikinci degisiklik ise, bilgi islemin
bugiin igin dncesine gére ¢ok daha az merkezi hale gelmesi ve paket programlar vb.
iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi big¢iminde ortaya g¢ikmaktadir. Bir biiro
organizasyonu, iletisim teknolojisinin getirdigi olanaklardan yararlanarak farkl:
merkezlere dagilabilmektedir. Son yirmi yilda ofisler yeni anlamlar kazanmis olup,
bilgisayarlar, yazicilar ve faks, her meslek dalinda yaygin bir gekilde kullanilmaya
baglanmistir (Aluglu, 2000).

Biiro yapilarinin bu son donemi, tasarim siirecinde kullanici gereksinimlerine ve
memnuniyetine, nem verilen dénemdir. Bu dénem igerisinde kisisel segimler ve sirket
verimliligi arasinda, belli bir denge arayan, insan faktériinii temel alan, ¢aligma
mekanlar arayislan stirmektedir (Aluglu, 2000).

2.3. Biiro Plan Semalar1

Bir biiro binasinda, i¢ mekan diizenlemesini etkileyecek faktérleri asagidaki ana

basliklarda toplamak mimkiindir:
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o Isletme ihtiyaglan
e Organizasyon ihtiyaglan

e Kisisel ihtiyaglar

Gerek igletmelerin ve gerekse c¢aligan kigilerin ihtiyaclarimi en uygun bigimde
karsilayacak planlama anlayiglarimn segimi ve uygulamas: iizerinde 6nemle durmak
gerekmektedir (Naghavi, 1995).

Isletmelerde bu iig grup ihtiyac: bir arada karsilamak oldukga giigtiir. Ornegin, genelde
igletme ve kigisel ihtiyaglar birbirleriyle tezat olugturmaktadir. Isletmelerde gorilen
bilyiime ve gelisme yaminda, hayat sartlarimin iyilesmesi, kigilerin i§ yerlerinden
beklentilerinde de bir gelismeye yol agmug ve isletmeler mevcut sermayelerinin
korunmast ve biyiitillmesi yaminda, galiyma sartlanni da gelistirmek zorunlulugu
hisseder olmuglardir (Naghavi, 1995).

Bugiin i¢in gegerliliklerini koruyan ve bir isletme biinyesi i¢inde ya teker teker ya da
miigterek olarak kullanilan iig tiir biiro planlama anlayig1 bulunmaktadir. Bunlar::

o Geleneksel Biiro (Traditional office planning)

o Agik Biiro (Open-plan office planning)

o Serbest Diizenli Biiro (Landscaped office planning)
olarak dzetlemek miimkiindiir (Emiroglu, 1977).

Bu planlama tiirlerinin diginda bir de ara goziimler mevcuttur. Bunlar:
¢  Grup Diizenli Biiro
e Karma Diizenli Biiro

olarak siralanabilir.

Aralarindaki en 6nemli farkhilik, planlama elemanlarimin (gekirdek, sirkiilasyon gibi)
degisik sekillerde diizenlenmesiyle meydana getirilen mekan anlayisinda goriilmektedir
(Emiroglu, 1977).
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Isletmelerin bu farkli anlayiglann segiminde isletme tip ve organizasyon sekillerine
uygunluk, ¢alisma gereklerine elveriglilik, esneklik, kisisel ihtiyaglara uyum gibi
faktorlerin degerlendirilmesi gereklidir (Emiroglu, 1977).

2.3.1. Gelenesek Biiro (Traditional Office Planning)
Geleneksel biiro tipinin bir diger adi da hiicre biirodur. Daha ¢ok 1950' lerden &nce

yapilan bu tiir biiro planlamasi, uluslararas: literatiirde "conventional" (konvansiyonel)

olarak gegmektedir (Sekil 2.6) (Gtirer, 1997).

Sekil 2.6 Hiicre biiroya 6rnek.

Hiicresel biiro mekam en eski biiro mekani tlirlidiir ve kullanimi orta gaglara kadar

uzanmaktadir.
" Hiicresel biiro mekanlari, genellikle dogal aydinlatmaya bagh olduklarindan, mekan

derinligi 5.50-6.00 m. ile simrlidir ve mekanin biiylimesi ancak tek dogrultuda

sézkonusudur. Genellikle iki tiir pencere aksi vardir;

e Kiiciik akslar 1.20-1.50 m.
e Biiyiik akslar 1.70-1.90 m (Naghavi, 1995).

Kiiciik akslar cegitli mekan biiyiikliikklerine olanak sagladiklarindan daha esnek ve
kullamighdirlar (Sekil 2.7). Bu ozellikleri ile hiicresel biiro mekani, ¢esitli
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biiyiikliiklerdeki "odalart" ifade etmektedir. Genellikle bireysel caligmalara uygun
oldugu bilinir. Odalarin biiytikliikleri icindeki kisilerin sayisina, isletme hiyerarsisi
icindeki yerlerine ve ¢aligma diizenlerine gore degismektedir (Naghavi, 1995).

Sekil 2.7 Hiicresel biiro mekanlarinda biiyiik ve kiigiik akslar.

Sabit koridorlu bu plan anlayisinda, ana ulagim yolunun iki tarafi duvarlarla g¢evrilidir.
Calisma mekanlari, sabit duvar elemanlar ile ana ulagim yolundan ayrilmigtir. Bu plan
¢Oziimii, ¢alijma mekanini cephe ile koridor arasinda sinmirlandinr (Sekil 2.8). Alti
" metreden sonra dogal aydinlatma yetersiz kaldifindan, mekan derinligi bu mesafeyi
gecemez. Genellikle ¢alisma alanlari bu plan tipinde, kii¢iik mekanlardan olugur. Ciinkii
disa doniik haberlesme esastir ve bunun igin ¢aligma mekanlari gerekir. Koridor tek
tarafly, ¢ift tarafli ya da ii¢ tarafli olarak diizenlenebilir. Cekirdek genellikle koridorun
iki ucunda bulunur. Boliimler arasindaki farklilik genelde diiseyde, katlar arasinda olur

(Deilmann, 1979).
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Sekil 2.8 Hiicresel biiro planina bir 6rnek.

Hiicresel bliro mekami, gerek iilkemizde gerekse dis iilkelerde yaygin bir sekilde
kullamlmis, ancak isletme organizasyonu ile ilgili calismalar ve yeni teknolojik

imkanlar, farkli mekan tiirlerinin aragtirilmasini zorunlu kilmistir (Naghavi, 1995).
Hiicresel biirolarda ¢esitli tasarim kriterleri agagida agiklanmaktadir:
e Organizasyonel gereklilikler-kullanici sayis1 ve is diizeni iligkileri

Calisma modiilii ve mekan derinliginin ¢arpimi hiicre biiro i¢in en kiigiik temel alan
birimini verir. Buna ¢aligma alan1 modiilii denir. Boyutlar1 5-10 m? arasinda degisir. Iki
" veya (¢ kati en kiigiik oda alanini verir. Bir mekanin en az alam 12 m?, en az genisligi de
2.50 m olabilir (Goottschalk,1968). Werting (1975), ise 2.40 m’yi en az oda genisligi
olarak kabul etmektedir. Hiicre biiro planlamanin en énemli birimi, biiro modiiliinden
kaynaklanan biiro aksinin, herhangi bir kati biiro odalarinin boyutunu verir. Biiro aks
Olgiileri ve biiro modiilii, kiiglik mekanlarda ¢ok Onemlidir. Kiigiikk mekanlarin
diizenlenmesinde uygun bir aks se¢imi, alan ekonomisi agisindan yararlar saglayacaktir

(Aluglu, 2000).
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e Donati — kullanic iligkileri

Genellikle hiicre biiro mekanlar;

- Tek kisilik

- Iki kigilik

- Ug ve daha fazla kisilik olarak belirlenir.

Dogal aydinlatma ve havalandirma bu bina tipinin karakteristik belirleyicisidir.

- Tek Kisilik Hiicre Biirolar: tek kisilik biirolar genellikle yéneticiler igin
planlanmaktadir. Dogal ¢evre kosullarinda en uygun kisisel ¢alisma imkanlar1 veren bir
calisma mekan1 tipi oldufu sGylenmektedir. Dogal aydinlatma, siikunet ve kisisel
calisma mekani(gevre kosullarinin kisisel olarak en iyi bi¢imde diizenlenmesi gibi),
olumlu is yeri sartlarini saglamaktadir. Ancak, bugiin mekanin tek kisi tarafindan

kullaniimasi, yalmzca 6zel durumlarda miimkiindiir (Deilmann, 1977).

- Iki Kisilik Hiicre Biirolar: iki g¢alisma masasinin sira halinde pencere oniinde veya
yanyana dizilmesi ile olugur. Hiicre biiroda en ¢ok kullanilan oda tipidir. Ancak farkli
karakterdeki iki kiginin stirekli aym mekanda ¢aligmasinin getirdigi psikolojik baski soz
konusu olmaktadir. Hiicre biirolarda tek siral1 yerlestirme, kare mekan vermesi ve yeterli
dolap alan: birakmas: gibi nedenlerle, daha uygun olmasina karsilik, yan yana
yerlestirilmis ¢alisma alam diizeni, daha biiyiik ve buna bagli olarak degisen mekan
derinligi saglamaktadir. Bdylece yeterli bir ziyaretgi alam1 birakilmaktadir (Deilmann,
1977).

- Ug ve Daha Fazla Kisilik Hiicre Biiro: iki kisilik biirodan pek farki olmayan bu tip
biiro diizeninde, kisi sayisinin artmas: ile mekanin uzunlugu artmaktadir. Ug ve daha
fazla kisinin tek sira halinde siralanmasi, bazi sakincalar: dogurur.

* Kat planinin boyutlarin1 en uzun kagis mesafesi bakimindan sinirlama

* Is iligkileri bakimindan sayisal siirlama (Kisi sayis1 dolayisiyla mekan olgiisii)

(Aluglu, 2000).
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e Bicim

Hiicresel biirolar, yapisal olarak énceden planlanmis, belli bir organizasyona yonelik
olarak diizenlenirler. Hiicre biironun yerlestirilmesi i¢in dogal havalandirma, aydinlatma
saglanmas: gereklidir. Bunun igin cephe yiizeyinin arttirilmasi, girintili, ¢ikintili
bigimlerin kullamlmas: uygun diismektedir. Binanin girinti ve ¢ikintis1 az ise hiicre
biirolarin  bir boliimii karanlikta kalacagindan uygun olmayacaktir. Gottschalk,
geometrik bigimleri karanlik alan yiizdesine gore soyle siralamaktadir. Daire %33, kare
%28, dikdortgen %24,icgen %21, L bigimi %16. Bu ylizdelerden uygun temel birim
olarak dikdortgen, tiggen ve L bigimi Onerilmektedir. Ernst Sieverts, degisken alanlarin
planlanmasi i¢in en uygun geometrik bi¢imin ikizkenar ticgen oldugu bulmustur. Yaptigi
caligmada ikizkenar tiggen kullaniminda %5-12 gibi bir karanlik alan biraktigini ve diger
geometrik bigimler iginde, en az karanlik alan olan bi¢imin oldugu saptanmigtir

(Deilmann, 1977).

¢ Renk

Hiicre biiro ¢alisma mekanlarinda her tiniteyi bagimsiz diisiiniip, ona uygun olarak bir
diizen kurulmalidir. Monoton ¢alismalarin yapildig: biirolar i¢in segilen renkler sabit,
acik ve koyu kontrastlara sahip olmalidir. Kuvvetli konsantrasyonun gerekli oldugu
caligma ortaminda ise, dikkati ve rahati bozucu faktorler miimkiin oldugunca ortadan
kaldirilmalidir (Gottschalk,1967).

e Aydmlatma

Hiicre biirolarda yapay aydinlatma yandan ve pencere yoniinden olmalidir. Yansima
kamagmasimi Onlemek igin aydinlatma bantlarmin  pencere duvarina paralel
yerlestirilmesi uygundur. Aydinlatma bantlar1 kesinlikle ¢alisanlarin baslarinin {istiine
gelmemelidir. Masanin Ustiine de miimkiin oldugunca yerlestirilmemelidir. Caliganlarin
bakis y6nii tek oldugundan aydinlatmanin da ¢aligma yerlerine soldan gelmesi tercih
edilir (Gottschalk,1968).
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e Akustik

Hiicre biiro 30-35 dB’lik bir giiriiltiiye sahiptir. Ancak komsu duvarlardan gelen,
dosemelerden, tavandan titresimle geger. Akustigin saglanabilmesi i¢in ara duvarlar
tugla veya alg1 olarak yapilmalidir. Disaridan gelen gliriiltii igin pencereler miimkiin
oldugu kadar az agilan pencereler seklinde olmali ve yalitkan camlar Onerilebilir.
Doseme; ses gecirimlifini azaltmak i¢in hali gibi yumusak bir malzeme ile
kaplanmalidir. Klima kanallarindan ses taginmasi onlenmelidir. Giriiltii 30 dB’yi

gecmemelidir (Gottschalk,1968).

o Isitma ve havalandirma

Biirolarda ¢alisanlarin hava ihtiyact 20-40 m?®/saat oldugu kabul edilmektedir. Eger

hiicre biiro;

e 20 m’ye kadar gabari,

e Cevresel olarak koku ve giiriiltii kaynaklarindan uzak olma

e Kalin dig duvarlar

e Cephe yiizeyinin %35’inden az pencere ylizeyine sahip ise basit bir 1sitma ile
yetilinebilir (Onat,1990).

e Mekan baglantilan
Hiicre biirolarda galisan kisiler arasindaki mesafelerin yakin tutulmamasi gerekir. Goz
mesafesinin yakin olmasi ige olan konsantrasyonu bozmakta ve verimliligi

diigiirebilmektedir (Aykol,1997). Hiicre biirolarda genellikle toplumsal mesafe kullanilir.
Bunun digindaki mesafeler rahatsizliklara yol agabilmektedir (Giir, 1996).

e Mekan devamhhgi

Biiro ¢alisma mekanlarinda alanlarin belli bir b6limii iletigim iligkileri bakimindan diger

alanlardan kopuk ise (iletigimi zayif ise) ¢aligma, tek odalara gereksinim gosteriyorsa
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hiicresel planlamalara gitmek, yeni organizasyon igin iyi fiziksel planlama getirebilir
(Aluglu, 2000).

o Mekan birlesimleri

Hiicre biiro ¢aligma mekan: sisteminde, ana ulagim yolu duvarla gevrili sabit bir koridor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve ¢aligma mekanlar1 arasinda uzun bir ulasim yolu
olusturmaktadir. Yatay ulagim alanlar igin yonlendirici deger, genellikle segilen ¢alisma
sistemine ve plan tipine bagl olarak degisim gostermektedir. Hiicre biiro ¢alisma
mekan: plan tipinde koridor genislikleri en az 3 kiginin yan yana gegebilecegi 1.80-2.00
m Olgiistinde olmalidir (Deilmann,1975). Hiicre biiroda merkezi gekirdek, genellikle
kare ve kareye yakin formlarda uygun olmaktadir, esneklik saglanmasi agisindan tastyici
sistem koridorun iki kenarimmi sinirlandirmamalidir. Hiicre biiroda, yaklasik 600-900
m?ye bir ¢ekirdek gereklidir. 1800 m?lik bir hiicre biiroya, iki veya i¢ panik merdivenli
cekirdek yeterli gelmektedir (Gottschalk,1968).

e Mekan akicihigr

Dogal aydinlatma ve havalandirma hiicre biirolarin g¢aligma mekanlarinin tipinin
karakteristik belirleyicisidir. Hiicre biirolarda mobilya diizeni dogal aydinlatmadan
kaynaklandifindan, masalarin pencereye dik ve birbirine paralel yerlestirilmesi
uygundur. Genellikle iki sirali pencereye dik yerlestirilmeler onerilir. Odalarm
bigimlendirilmesinde, genislik ve derinligin birbirine iyi bir oranda olmalar1 igin, oda
genisliklerinin 2.20-2.40 m.den agagiya diisiiriilmesi tavsiye edilmez. Hiicre biiroda
dogal aydinlatma esas oldugundan, ¢alisma katinda cephe ¢izgisi miimkiin oldugu kadar
arttirilmalidir. Diisey ulasim elemanlari, saglik alanlar1 (WC+lavabo), tesisat alanlari
(klima, elektro teknik) miimkiin oldugu kadar bir arada toplanmalidir (Gottschalk,1968).
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e Mekan giivenligi

Hiicre biirolarda bina uzunlugunun 50 m’den fazla olmasi durumunda yiiriime kagma
mesafelerinin géz Sniinde bulundurulmas: gerekir. Bu durumda birden fazla ¢ekirdek
olusturulmas1 uygundur. Ayrica yukarida anlatilan giivenlik gereksinimlerine

uygunlugun saglanmas: gerekir (Aluglu, 2000).
2.3.2. A¢ik Biiro (Open-Plan Office Planning)

Acik biiro mekanlarinda, adindan da anlagilabildigi gibi, mekam: paylasan insanlar
arasinda gii¢lii ayircilar s6zkonusu olmayip, tefris elemanlar1 belirli araliklarla kati
geometrinin hakim oldugu bir diizende yerlestirilir (Sekil 2.9). Bu diizende ¢alisanlar
aras! ya tamamen agiktir yada algak bolmeler, dolaplar veya gigekler yardimiyla, agiklik
icinde mekan hissini giiglendirmek i¢in boliiniirler. Bazi durumlarda biiro katinda, birkag
agik biiro diizeninde ¢aligma gruplar olusturulur, ve bu gruplar birbirinden ayirmak i¢in

s6z konusu béliiciiler kullamlabilir (Sekil 2.10).

Sekil 2.9 Agik planli biiro mekanina bir rnek.
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Sekil 2.10 Daewoo Research Development Headquarter, Giiney Kore.

Agik biiro tasarim kriterleri agsagida agiklanmaktadir:

¢ Organizasyonel gereklilikler-kullanici sayis: ve is diizeni

Agik biirolarda calisma yerlerinin bagimsiz yerlestirilmesi nedeniyle poligonal modiiler
diizen biiylik mekanlarin ideal bigimi daireye yakin formlar elde edilmesini saglar.
Birbirleriyle iligkili mekanlarin baglantilari 120°lik agilarla gergeklestirildiginde daha
acik mekan etkisi yaratilmakta ve galigma alanlarinin birbirine akis1 hem kolaylasmakta,
hem de ¢ok yonlii olarak gelismektedir. Teknik tesisat yapim elemanlan statik sistemin
olugturulmasim etkilemektedir. Ornegin; aydinlatmada kullamlacak bir lambanin boyutu
temel aks 6l¢listinii olugturmakta y6nlendirici olmugtur. 8.25%8.25 m, 9.5 m ve 10 m’lik
bir liggen modiil genellikle uygun aks 6lgiilerini olugturmaktadir. 7.5-9.0 m arasindaki
agikliklar ekonomiktir. Ancak Gottschalk, 8.25*8.25 m’lik kare modiiliin alan agisindan
en ekonomik modiil oldugunu deneysel olarak ifade etmistir (Gottschalk, 1968).
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o Donati- kullamc: iligkileri

Agik biirolarda galigma alammin diizenlenmesinde kitapliklar, dosyalama {initeleri ve
boliici panolar birbirleriyle iligkili, fakat ¢alisma yiizeylerinden bafimsiz olarak
duzenlenirler. A¢ik biiroda mekanin diizenlenmesinde kullanilan donamm elemanlan
geometrik plansal (liggen, altigen vs.) diizenlemeler esasina dayanmaktadir. Bu sistemde
mobilya tniteleri iki farkh tipte gruplandinlabilir (Scagliola, 1979).

Bunlardan birincisi; g¢aligma birimleri geometrik planda veya tek olarak
olusturulmasinda boliici panolar kullamimaktadir. Cahsma yiizeyleri, dosyalama
kaplan, raflar ve diger aksesuarlar boliicii panolar iizerine yerlestirilirler. Caligma
yuzeyleri ve diger elemanlar istenilen farkl: yiiksekliklere gore diizenlenme imkanina da
sahiptirler. Bazi durumlarda boliicii panolann meydana getiren gergevelere telefon ve
elektrik kablolannin yerlegtirilmesine imkan verecek kanallar da yapilmaktadir. Bu da
kablolarin agikta kalmasim engellemektedir. 5

Ikincisi; agtk biiroda ¢aligma alaminda kitaphiklar, dosyalama iiniteleri ve boliicii panolar
birbirleriyle iligkili, fakat caligma yiizeylerinden bagimsiz olarak diizenlenirler. Bu
sistemde elemanlar birbirinden daha kolay sokulip takilabilme ozelligine sahip
oldugundan birinci sisteme gore daha esnektir. Bu sistemlerin hangisinin uygulanmasi
gerekliligi isin nitelifi ve gereksinimlerin belirlenmesi ile belirlenir. Birinci sistem
bireysel hiicreler igin daha uygundur. Ikincisi ise gruplar ve bireyler arasinda ortak
¢aligmay: saglayabilecek niteliktedir (Scagliola, 1979).

Ayrica agik biiro mekanlannda donatim elemanlar igin segilen renkler bir bitiinlik
igerisinde olmali, yiizeyler 15181 yansitacak parlaklikta olmamalidir. Cizilmeye, yangina
karsi dayamkli malzemeler segilmeli ve donatim elemanlarnin kenarlan cahiganlara
zarar verebilecek sivri ve keskin olmamalidir (Aluglu, 2000).
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e Bicim

Hiicre biirolarin ara duvarlarinin bazilarimn kaldinlarak olusturulan plan tipi genis ve
derin bir alam kaplamaktadir. Higbir boliintii duvaninin olmadi: biiro ¢aliyma mekam
rijit geometrik bigimlerdedir. Agik biirolarda galigma yerlerinin bagimsiz yerlestirilmesi
nedeniyle ortogonal modiiler diizen mekamin bigimi i¢in uygun diigmektedir. Katlar aras
iletigim aglarmin yerlegebilmesi igin yuvarlak veya kare bigimlerin kullamlmasi daha
uygundur (Gottschalk, 1968).5

e Renk

Acik biiro ¢aligma mekanlarinda , zeminde kullanilan halinin renk ve segimi 6nemlidir.
Etkili olan hali igin doymamg tek renkler (kirmizi, san, yesil) segilmelidir. Panolar ve
mobilyalar da buna uyumlu birka¢ renk iginde smmrlandinimabidir. Mekamn
buyiikliigine gore renkler o denli nétrlestirilmelidir. Eer renk kullanmak istenmiyorsa
kullaniacak tek dogru renk beyazdir. Tavanin 1151 iyi yansitmast igin agik renkler tercih
edilmelidir (Pile, 1978).

e Aydmlatma

Agik biirolarda yapay aydimnlatmada titregimsiz beyaz bir ik (giin 1ifina benzer)
saglanmalhdir. Biiro alanlarmin her noktast egit aydinlatiimalidir. Aydinlatma
elemanlanindan olusan kamagmay1 dnlemek i¢in 151k kaynagim goze birlegtiren ¢izginin
30-35 °lik ag1 yapmasi gerekir. Aksi takdirde maskelenmelidir (Gottschalk, 1968). Masa
yiizeylerinin parlamasim &nlemek igin masa yiizeylerini mat segmek gerekir. Giin
isigindan dogan kamagmalan onlemek igin giines kincilar yapmak gerekir. Bakiy yoni
belli olmadigindan bant seklinde bir aydinlatma uygun degildir (Gottschalk, 1968).
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o Akustik

Giiriiltii skalas1 50-60 dB olarak alinmahidir. Ayak sesleri az duyulmalidir. Ses yankilari
onlenmelidir. Giriiltiiniin rahatsiz edici olmasini engellemek i¢in tiim giiriiltiili biiro
mekanlarini bir arada diizenlemek gerekir. Bu giiriiltiilii makineleri alanlarinin ortasmda
toplayacak bir planlamaya gitmek gerekir ve etrafler1 ses yutan panolarla ¢evrilmelidir.
Total mekanlarm derinligi en az 20-25 m’de tutmak gerekir. Boylece sesin yankilanmasi
Onlenmis olur. Telefon zili yerine sinyalli telefonlar tercih edilmelidir. Ag¢ik biirolarda
miimkiin derece pencere ytlizeyleri az tutulmalidir. Cam yiizeylerine hafif bir egim
vermek gerekir. Boylece ses yansimasi azaltilacaktir. Camdan tavana yansitilan ses
orada tecrit ile yutturulur. Tavanin sokiliip temizlenebilir olmas1 gerekir. Duvarlar ses
yutucu malzeme ile donatilmalidir. Dig giiriiltiiyii engellemek i¢in pencere agilmamali ve
yalitilmis cam kullanilmali ve perdeler ses yutucu olmalidir. Dosemelerde de ses
yutuculuk 6nemlidir. Biiyiik mekanli biirolarda tiim mekanin hali kapli olmas: gerekir.
Mobilyalar ses yansitic yiizeylerden arindirilmalidir. Biiylik mekanl biirolarda saydam
mobilya segilmeli, kapal1 dolaplar yerine agik raflar kullanilmalidir. Burada evraklar ses
yutuculuk gorevini yapar (Lappat, 1969). Klima kanallarinin ¢ikardigi giiriiltiiler
azaltilmalidir. Genel giirtilti diizeyinin 5 dB altinda tutulmahdir. Yerlesim yogunlugu
60-80 kisi olmalidir. Kisi bagina diigen alan 12 m*dir. Yogunluk bunun altina
diistiilinde ortam sessizlesir ve ortam cok giiriiltiilii bir mekan kadar sakinca yaratir.
Clinkli sessiz bir ortam uyusturucu etki yapar ve merkezi sinir sisteminin giiciiniin

azalmasina neden olabilir (Pile, 1978).

e Isitma ve havalandirma

Agik biirolar igin tavsiye edilen bagil nem orami %40-60 arasinda olmalidir (Terry,
1966). Biiyiik mekanli biirolarda 40 m?/saat bir iist sinir degeri tutulmalidir. Caligma yeri
birimi m? olarak ne kadar fazlaysa, temiz hava ihtiyact o kadar az olacaktir. Biiyiik
mekanlarda en 6nemli 1s1 kaynaklar1 yaz aylarinda gat1 ve cephe %40, aydinlatma diizeni
%40, calisanlar ve makineler %20°dir. Bunun i¢in tiim bina yiizeyi ¢ok iyi yalitilmalidir
(Gottschalk, 1968).
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e Mekan baglantilan

Agik biirolarda kisi gruplan arasmna yerlestirilen bolme dolaplar, kigiler arasindaki
iligkiyi digiirdiigtinden ve galiyma gruplan arasindaki iligkiyi arttirdifindan verimliligi
arttirict bir etken olusturmaktadir. Agik biirolarda da toplumsal mesafe oldukga
Onemlidir. Bunun disindaki mesafelere ¢ikilmamasi yarar saglayacaktir (Giir, 1996). 5

Caliyma yerlerinin kat: geometri diizende olmasi sikici bir ortam yaratmaktadir. Bu
yiizden galigma gruplaninin fonksiyonel gereksinimlerine uygun yerlestirilmesi gerekir
(Emiroglu, 1977).

¢ Mekanda devamliik

Biiro galigma mekanlarinda i¢ iletigim iligkileri ¢ok ve giicli olan biirolarda igin akigim
kesintisiz saglamak amaciyla buyiik mekanlar tercih edilir. Agik biirolar is akis ve
iletisim yoniinden gok avantajlidir. Mekanin esnekligi nedeniyle yapilacak herhangi bir
degisikligi kolay ve ucuz gekilde gergeklestirmeye imkan vermektedir. Bu sistemler ig
tiirlerinin degigiminde tekrar diizenlenebilmektedir. Ayiric1 elemanlar ve diger paneller
de is akigina ve iletigsime gore yeni diizenlemeler yapmaya imkan vermektedir (Aluglu,
2000).

e Mekan birlesimleri

Ana yollar ve ara yollardan olusan yatay ulagim agimn yerleri kaydmlabilir, boylan
kisattilabilir olmalidir. B6ylece diizenlemelerde esneklik saglamaktadir. Yatay ulasim
af1 caligma mekanlarindan ¢igeklikler ve panolarla aynbrlar. Bu tir mekan
sistemlerinde, ¢aligma alanlarina erigebilme diger sistemlerden daha rahattir. Agik biiro
mekanlarinda  ¢ekirdekler, her birine 100 c¢aliyma vyeri digecek gekilde
diizenlenmelidirler. Bu yaklagtk 1000-1200 m?’lik bir ¢aliyma alam demektir.
Cekirdegin biiroda ¢ahigan personeli rahatsiz etmesini dnlemek icin kendi igine kapaht bir
béliim olugturmast uygundur (Gottschalk, 1968).
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e Mekan akicihg1

Agik biiro caliyma mekanlarinda galigma diizlemi yiiksekligi, insanin &lglisiine ve
yapilacak isin konumuna gére ayarlanabilir olmalidir. Oturma eyleminde kullanilacak
geregler, insanin viicut ve fonksiyon ihtiyaglarina uygun olmalidir. Calisma esnasinda
bas, kol, el, bacak ve ayaklar i¢in hareket rahath@im saglayacak alanlar olmalidir.
Calisma esnasinda kullamlacak araglar form ve fonksiyon olarak uygun olmalidir.
Mekanin 1s1tma ve havalandirma sistemi, sicakligi, nem miktarini ve hava hizim gerekli
sartlar1 saglayacak imkanlara sahip olmalidir. Aydinlatma optik gérmeyi saglamali, en
yasl insana gore ayarlanmali; aydinlatmanin yogunlugu rengi, gélgenin sinir1 ve 15181n
yonii diizenlenmelidir. Estetik ve teknik ozellikler, donatim elemanlart ve yapim
teknikleri akustik bakimindan 6nemlidir. Calisma ¢evresinde kullamlan donatim
elemanlar1 fonkiyon, esneklik ve kolayca degistirilebilme imkani vermesi yaninda
degisik diizenlemeleri saglayacak sistem biitiinliigline sahip olmalidir. Donatim
elemanlari, kullamcilarin  antropometrik  6Olgiilerine uygun olmalidir. Donatim
elemanlarinin renkleri de hos bir mekan yaratilmasi agisindan Onemli olmaktadir

(Aluglu, 2000).

e Mekan giivenligi

Agik planh biirolarda da bina uzunlugu Snemlidir. Hiicre biirolardaki gibi g¢ekirdek
¢oziimlemelerine gidilmesi gerekir. Cekirdegin biiro binasinin tamamen disinda yer
almas: nedeniyle panik aninda rahatlikla kagig merdiveni olarak kullanilmasina olanak
verir. Ayrica giivenlik gereksinimlerine uygunlugun saglanmasi gerekir (Aluglu, 2000).
2.3.3. Serbest Diizenli Biiro ( Landscaped Office Planning)

1960' da, Almanya Quickborn' da, Schnelle Kardeslerin gelistirdigi bir sistemdir. Isletme

uzmanlarindan olugan, planlama, yonetim ve isletme damsmanlifi firmasi olan

“Quickborn" ekibi biiro tefrisi, organizasyonu, iletisim, evrak akimi etiidleri ve
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dosyalama sistemleri konularindaki c¢aligmalari sonunda, geleneksel biiro planlama
sistemlerini kokiinden degistiren yeni bir planlama anlayis1 getirdiler (Giirer, 1997).
Quickborn ekibinin "biirolandschaft" adim verdikleri bu planlama sistemiyle yaptig: ilk
uygulama Bertelsmann Yayinevi' dir (Sekil 2.11).

Sekil 2.11 Bertelsmann Yayinevi.

" Serbest Diizenli Biiro kavramini olusturan fikirler mimari tasarim ile ilgili kigilerce ileri
stirlilmemigtir. Biiro planlamasina yeni bir anlayis ve yaklagim metodu getiren bu
fikirler, is organizasyonu teorilerine dayanmakta ve Almanya' da "Planungs und
Organisation Kybernetik", yani, (Planlama ve Organizasyon Sibernetigi) olarak
bilinmektedirler. Quickborner Takimi, biirolardaki is organizasyonu ile ilgili konularda
calismakta ve biiro planlamasina "sibernetik" agisindan yaklagmaktadir. Matematikgi
Norbert Wiener tarafindan kullamlan bu terim, kompiiterlerin paralelinde gelisen
diisiince ve haberlesme islemlerinin analizi anlaminda kullamlmaktadir (Gottschalk,
1968).
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Birgok sevk ve idare miisavirlik firmalar1 (management consultats) gibi Quickborner
Takimi da, fiziksel biiro planlamasimn, o fiziksel gevre iginde yer alabilecek
organizasyon yapistm etkileyen 6nemli bir faktor oldugu goriisiine vard:. Fiziksel g¢evre,
bélmeler, kapilar, masalarin diizenlenmesi, bir biiroda nelerin, nasil ve ne sekilde olmasi
gerektigini belirleyen isletme prensip ve sevk idare mekanizmasini artik is goremez hale
getirebilir ve gogu kez ¢oziilmesi zor sorunlara sebep olabilirdi. Quickborner Takiminin
yarattifn Serbest Diizenli Biiro anlayis, iste bu tir fikirlerin 15181 altinda gelisti
(Alsleben, 1964). Serbest Diizenli Biiro' nun zelligi, olduk¢a karmasik gevre sartlarina
sahip ve tamamen serbest olarak diizenlenmis, agik ve genis bir i¢ mekan olmasidir

(Emirogly, 1977) (Sekil 2.12).

Sekil 2.12 Serbest Diizenli Biiro, Krupp-Reinhausen

Miinih planlama ve organizasyon damismanlarindan olan Echarde Runge serbest diizenli

biiroyu "bityiik agik mekanlarda, gruplarn yerlesmesine imkan veren is akis1, bireyler ve
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gruplar arasinda rahat iletisim ve degisen ihtiyaglarin hemen kargilanabilmesi" olarak

tarif etmektedir (Gtirer, 1997).

"Serbest diizenli biiro, igletmenin, bilimsel olarak saptanmis i -ve evrak akisini,
planlamada temel veri olarak kabul ettigimiz biiro binasi tipidir. Tasarim amaci,
organizasyona yonelik iletisim iligkilerini gii¢lendirmek ve insancil ¢alisma ortam

yaratmak olmalidir." (Gtlirer, 1997).

Serbest diizenli biiroda, ¢ekirdekten ¢alisma mekanlarina uzanan ana ulasim yollarinin
etrafi kalici olmayan, degisebilen elemanlarla sinrlandirlmustir. I¢ iletisim agirhikta
oldugu i¢in engelsiz, kolay ve biiyiik ¢alisma mekanlar1 gerekir (Deilmann, 1979). Uzun
ana yollarin panolar ve gigeklerle dier mekanlardan ayrilmasi saglanir. Ana yollar, ara

yollarla serbest ve agik olarak diizenlenen mekanlara ulagir. (Sekil 2.13)

Sekil 2.13 Serbest diizenli biiro mekani.
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Serbest Biro i¢in tasarim kriterleri agagida siralanmigtir:

e Organizasyonel gereklilikler-kullanici sayis ve is diizeni iliskileri

Serbest diizenli biirolarda, ¢aliyma mekanmnin boyutlarim, ¢aligma fizyolojisine yonelik
ilkeler belirlemektedir. Bir katta galisan kisi sayisi, giin 15181m1 gérme serbest diizenli
biirolarda boyutlandirmay: etkilemektedir. Kraemear, ¢alijma mekaninin pencereye
maksimum uzakligin1 13 m olarak bulmus, bunu gegen uzakliklarda (40-50 m) calisan
kisilerin psikolojik olarak rahatsizlandiklarini gérmiistiir (Kraemear, 1972). Serbest
diizenli biirolarin aks sisteminde tasiyicilarin liggen modiilde olmasi serbest mobilya
diizenini kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, 9.90 m veya 10 m’lik iiggen modiiller 7.5 —
8.25 m’lik gerilme agikliklarina ragmen ekonomik kalmaktadir. Biiro binalarinin
katlarinin  boliinmemis olmas1 c¢aligma iligkilerinin ¢ok yonlii olmasmna imkan
tamimaktadir. Calisma yerlerinin diisey ulagim ¢ekirdegine uzakligns da boyutlarin
belirenmesinde etkilidir (Gottschalk, 1968).

¢ Donati-kullamici iligkileri

Serbest diizenli blirolarda mobilya diizenlemesinde ilk adim iletisim iliskileri
grafiginden yararlanarak, ¢aliyma mekaninda ¢alisma yerleri ve gruplarinin belirlendigi,
somut bir kat bolinme plami hazirlanmalidir. Calisma gruplarn alanlarmin
belirlenmesinden sonra, grup igindeki yerlesme detaylarini, gereksinimleri her grubun
kendisi belirlemelidir. Kag bireysel galigma yeri, kag ortak kullamlacak masa varsa o
kadar makine ve ek mobilya gereklidir. Bunlarin iliskilerine gore mobilya konumlar
iletisim ve is akigina gore saptanmalidir. Caligma grubu igindeki mobilya diizeni, evrak
akisim kolaylastiracak ve iletisimde zaman kaybettirmeyecek sekilde olmaldir.
Mobilyalar, alan ekonomisi nedeniyle, en az yer kaybiyla diizenlenmelidirler. Dik agisal
diizen yerine, dairesel ve gokgen ¢alisma diizeni daha ekonomiktir. Mobilya yerlerini
belirlerken, ¢aligma sosyolojisi agisindan ¢aligma gruplarimin birbirinden belirgin bir
sekilde ayrilmasi, bu ayirimi vurgulamak igin pano, dolap, ¢i¢ekliklerden yararlanmak
gerekir (Lappat, 1969).
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e Bicim

Serbest diizenli biiro ¢alisma diizenine gore ¢alisma yeri diizenlenmesinde ortogonal
sirlama yerini poligonal bir modiiler diizene birakmistir. Poligonal modiiler diizen,
¢alisma mekanlarinda ideal bigimi daire ve daireye yakin bigimlerin kullanimi uygun
diigmektedir. Evrak akigindaki iliskiler diizeni hem kolaylagsmakta, hem de ¢ok yonlii
olarak gelismektedir. Serbest bliro diizeninin bigimi donati diizeninin bigimini de
etkilemektedir. Kullanilan aks sistemi yardimu ile yerlestirilen donatilar mekana degisik
bi¢im verebilmektedir (Gottschalk, 1968).

e Renk

Renk, tavan, doseme ve duvarlarda ¢alisan lizerinde farkli etkiler yaratir. Calisma
mekanlarinda se¢ilen renklerin, ¢aligma gekline uyum géstermesine dikkat edilmelidir.
Agik biirolardaki gibi serbest diizenli biiro ¢alisma mekanlarinda zeminde kullanilan
halinin renk se¢imi 6nemlidir. Biiyiik bir yiizey kaplayan ve mekanda etkili olan hah
i¢in doymamis renkler (kirmuzi, sari, yesil) secilmelidir. Panolar ve mobilyalar da buna
uyumlu birkag¢ renk iginde simirlandirilmalidir.ancak sayilan bu renklerin g¢ok ¢arpici
tonlar segilmemelidir. Clinkli parlak renkler ve iddiali bir renk diizeni, mekam seyrek
gorenlerde (ziyaretciler, yabancilar) olumlu ve hos etki yapmasina Karsilik, siirekli
kullananlar1 (¢alisanlart) usandirir. En iyi ¢6ziim, temel biiyiik yiizeylerde nétr renkleri
(hal1 gibi), kiigtik ylizeylerde de (pano, kapi, perde vb.) kuvvetli ve doymus renkleri
kullanmaktir. Kuvvetli renkler, sakin ¢aligma alanlarinda, renkli ve canli bir gériiniim
kazandirabilir. Bekleme alanlart ve mobilyalari, gevreden farkli olarak segilen renklerle

vurgulanabilir (Aluglu, 2000).

e Aydimnlatma

Serbest diizenli biirolarda aydinlatma sistemi agitk biiro mekanlarindaki aydinlatma
sistemi gibidir. Aym kurallar bu tip mekanlar i¢in de gecerlidir (Aluglu, 2000).
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e Akustik

Biiro ¢aliyma mekanlarinin biiylik olmasindan kaynaklanan akustik sorunlar ortaya
¢cikmaktadir. Quikborn ekibi serbest diizenli biirolarda yeterli egsdeger giiriiltii skalasi
elde etmek icin, yerlesme yogunlufunun sabit, en az 80 kisi olmasi gerektigini
belirtmigtir. Deneyler gOstermistir ki, ¢aliyma yerlerinin %20’si (hastalik, izin veya
binanm bagka bir yerinde bulunma gibi) bir stire kullanilmaz ve dolayisiyla minimum
yerlesme yogunlugu diiser. Bu nedenle en kiigitk serbest diizenli biironun 100-120
calisma yeri igermesi gerekir (Ecevit, 1978). Giirliltii skalasi serbest diizenli biiroda 40-
45 desibel degerindedir. Bu durumda eksik olan ¢alisma giiriiltiileri, “yapay” bir gliriiltii
skalas1 ile tamamlanir. Bu “Srtme giiriiltlisii” olarak da adlandmilir. Ortme giiriiltiisti
genellikle, yénetim béliimlerinde gizliligin 6nemli oldugu sahalarda daha da 6nemlidir.
Ortme giirGiltiisti olarak fon miizii uygun diismemektedir. Clink{i fon miizigi dikkat
¢eker ve uyarmak i¢in kullamilir. Yogun biiro ¢ahsmasinda miizik dikkat dagitic1 etki
yapar. Bu nedenle en uygun ¢6ziim, konusmalar: 6rtebilen, beyaz ve gri ses titregimleri
cikarabilecek bir sistem kurmaktadir. Uretilen ses 40-45 desibel ile normal skalanmn
altinda olup, aynen havalandirma sisteminde ¢ikan sese benzer. Hafif bir ugultu varlig:
dikkati ¢ekmedigi halde, kapatildiginda yoklugu dikkati ¢eker (Pile, 1978).

o Isitma ve havalandirma

Serbest diizenli biiro ¢aliyma mekanlarinda yapay aydmnlatmanin 1s1 yiikselmesiyle ve
kalabalik ¢aliyma alanlarmin ¢abuk bozulan havasi nedeniyle klima kagmilmazdir. Bu
durumda yapilacak klima diizeni, ¢alisma alamndaki hava 1sisini, relatif nemi, havadaki
toz miktarim, temiz hava orami ve CO miktarini, havadaki koku maddelerinin miktarm
ve hava hareketini diizenlemelidir. Agik bliro mekanlarinda uygulanan klima sistemi
serbest diizenli biiro sistemlerinde de uygulanabilmektedir (Aluglu, 2000).
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e Mekan Baglantilan

Psikolojik olarak insanlar yanlarim ve o&zellikle arkalarim kontrol altinda tutmak
istemektedirler. Insanlara arkalarindan yaklasan kisiler o insanlar huzursuz etmektedir.
Serbest diizenli biiro mekanlarinda ¢aligma gruplar arasina yerlestirilen panolarla bu
rahatsizlik giderilmektedir. Ancak c¢aliganlar arasina yerlestirilen panolar iletisimde
gorsel engel teskil ettiginden verimliligi etkilemektedir. Bu panellerin saydam yapilmasi
ile engellerin azaltilmas:1 miimkiin olmaktadir (Aykol, 1997). Mekan igindeki gruplar
arasi iletigim gereksinimleri boliinmemis mekanlarla kargilanmalidir. Bunun i¢in de yine
akustik dzelligi olan hafif hareketli panolar, bitkilerle bdliinmelidir (Duffy, 1967).

¢ Mekanda devamhhk

Biiro ¢aligma mekaninda grup i¢i kadar, gruplar arasi iligkileri gliclii ise bunlar
gruplasma nedeniyle bdliim olaym da getiriyorsa, segilecek mekan diizeninde biiyiik
mekan ve giderek serbest diizenli biiro tipi uygun olacaktir. Kendi ¢aligma grubu iginde
iletisim gii¢lii, gruplar arasi iletisim zayif ise, agik planlh biiro mekam diizenlemesi
yapilmalidir (Aluglu, 2000).

e Mekan birlesimleri

Serbest diizenli biiro ¢galiyma mekanlarinda yatay ulagim alanlarmin &lgiileri, kullanim
sikhigma uygundur. Gruplar arasindaki ana ulagim yollarmin geniglidi 2 m’den, ara
yollarmm genigligi 1 m’den, grup i¢i ¢aligma yerleri baglantilar1 0,6-0,7 m’den az
olmamalidir (Deilmann, 1975). Serbest diizenli biiro mekan: diizenlemesi yapilirken ana
yollarin dolasimu, ziyeret¢i trafigi ve giriglerin durumuna gore olusturulur (Lappat,
1969). Yatay ulagim yollari, ¢ekirdekten galiyma mekanlarina agik, dolaysiz baglanarak
kiiciik grup caliymalarina imkan vermektedir. Serbest diizenli biirolarda merkezi
¢ekirdek, ¢evresindeki biiro mekanlarimin birbirleri ile iligkilerini kesmeyecek sekilde
diizenlenmelidir. Caligma mekanlarmin merkezi ¢ekirdekten en fazla uzaklig1 30-60 m,
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yan ¢ekirdeklere uzaklig: ise 40-70 m’dir. Boliimler arasindaki iletigim yollar1 da aym
derecede kisa olmali ve bagka bSliimlere yonelmemelidir (Gottschalk, 1968).

e Mekan akicithin

Serbest diizenli biiro ¢aliyma mekanlarinda agik biiro sistemlerindeki uygunluklar gegerli
sayllmaktadir. Buna ilave olarak biiro ¢alisma mekaninda oturan kisiler giris ve gegis
yerlerine direkt olarak bakmamalidirlar. Pencerelerden 0,6 m’ye kadar olan uzakliklarda,
151k daima soldan alinmahdir. I istasyonlarindan sirkiilasyon yollarina gegis, diger
istasyonlar rahatsiz edilmeden saglanmalidir. Masalar arasindaki uzaklik 0.70-0.90 m
olmahdir. Is istasyonlari, yonetici odalarnin tam karsisinda veya caprazlama olarak
diizenlenmelidir. Bir bSliimiin biitlin egyalar1 ayni yone bakmalidir. Ana gegitler
2m’den, tali gegisler 1m’den, bdliim icindeki gegitler 0,7 m’den az olmamalidir.
Personel dinlenme yerleri kullanicilara en uygun sekilde diizenlemeli, vestiyer ve
tuvaletlerle bir biitiin tegkil etmelidir (Duffy, Wankum, 1967).

e Mekan giivenligi

Serbest diizenli biirolarda galigma gruplarina gére diizenlenen gekirdek ¢6ziimleri kagma
mesafelerine uygun olmalidir. Merkezi ¢ekirdek, gevresindeki biiro mekanlarmin
birbirleri ile iligkilerini kesmeyecek sekilde diizenlenmelidir. Ayrica giivenlik
gereksinimlerine uyguniugun saglanmasi gerekir (Aluglu, 2000).

2.3.4. Grup Diizenli Biiro

Grup biiro mekam, temelde biiyiik bliro mekamnin kiigiiltiilmiis ve par¢alanmig bir sekli
olmakla birlikte, uygulamalarda kompakt bina formu yerini i¢ diizenlemeyi bina

formuna aktaran bir hareketlilige birakmaktadir (Naghavi, 1995).

Hiicre biironun ara duvarlarinin kaldirilip koridorun mekana dahil edilmesiyle, adeta ¢ok
kisilik hiicreler elde edildi. iste bu tiir biiroya "grup diizeninde biiro" diyoruz. Bu tiir
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biirolarda, bir katta 5-10 kisilik en az 2-3 boliim bulunur. Mekan derinligi giines 15181na
gore saptanir (12-14 m). Cekirdekten ¢aligma mekanina direkt gegilir. B6liim i¢indeki ve
boliimler arasi iletisim kuvvetli oldugundan ve grup ¢aligmasi yapildigindan orta
biiyiikliikte bir mekan bu plan tipi i¢in yeterlidir (Giirer, 1997).

Serbest diizenli biirolarin alt simrinin yaklagik 50 kisi oldufunu diistiniirsek, grup
diizeninde biirolara "kiiciik biirolandschaftlar" diyebiliriz (Sekil 2.14).

iy
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Sekil 2.14 Grup biiro mekani.

Grup biiro mekaninin ilk ve ilging 6rneklerinden birisi yapimi 1977' de tamamlanan
OVA Sigortasinin Mannheim' daki y6netim binasidir (Sekil 2.15). Bu mekanin tiiriiniin

Ozellikleri §6yle Ozetlenebilir:
e 5-10 kisiden olusan 1-3 i grubu i¢in gerekli alan, mekanin temelidir.

e Esneklik ve ekonomik nedenlerden, her katta bu temel elemanlardan en az ii¢ii bir

arada bulunmalidir.
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e Her is grubu, sirkiilasyon alanlar1 ve dogal igiktan esit olarak yararlanmalidir
(Naghavi, 1995).

Sekil 2.15 Ova Sigorta Binasi, Mannheim.

2.3.5. Karma Diizenli Biiro

Yukanda saydigimiz {i¢ temel biiro tipinin bir arada bulunmasina "karma diizenli biiro"
diyoruz (Sekil 2.16). Projelendirme siirecinde, bu ii¢ tip biirodan biri esas alinmasina
karsilik, zamanla ya tam olarak diger tipe doniigtiiriilmesi istenir ya da belli oranda hiicre
 biiro eklenebilir veya kaldinlabilir sekilde diizenlenmesi 6ngoriiliir. Calisma mekam orta
biiyiikliikte veya biiyiik olabilir. Boliicli elemanlar azaltilmig, birkag grup aym mekanda
diizenlenmigtir. Islevsel ve davramssal nedenlerden dolay1 &znel kapali bolmelere de
ihtiya¢ duyulmustur. Bunlar ya genis ¢alisma alanina direkt agllan' bolmeler olarak ya da
koridorlu bir bi¢imde ayn diizenlenmigtir (Sekil 2.17). Cekirdek genelde hiire biiro
tarafinda diizenlenir (Giirer, 1997).
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Sekil 2.16 Karma diizenli tipik Amerikan plam

Sekil 2.17 Arbed Administration Building, Luxemburg
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2.4. Biiro Plan Tipi Secimindeki Faktorler

Giiniimiizde biirolar, amaglarimn yonetimsel ya da ekonomik olmasina bagh olarak
simflandiriimaktadir. fik grupta idari, ikinci grupta ticari birolar yer alir. Ister idari
olsun, ister ticari, bu ii¢ farkli tipin ya da ara ¢bziimlerin segiminde, isletmenin tipi,
organizasyonun gekli, fonksiyonel uygunluk, esneklik, kisisel ihtiyaglara cevap
verebilme gibi birgok etken rol oynamaktadir (Giirer, 1997).

Giiniimiizde yeni biiro sisteminin tasarim ilkelerini dort grupta toplayabiliriz:

e Aym Kkatta ya da binada iletisimin rahat saglanmasi;

[letisimin kapsamini, haberlesme araglarinin kullamim gesitligi ve yogunlugu, gruplar
arasi haberlesme sekil ve yogunluklari, gruplar i¢i haberlesme sekil ve yogunluklan,

ziyaretlerin veya is sahipleri ile temasin sekil ve yogunluklar olusturur.

e Mekanlara esneklik saglanmasi; (Sekil 2.18) (Sekil 2.19)

a&ng@gn

iz

Sekil 2.18 Mekanda esneklik(flexibility) kavramina bir drnek.
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Sekil 2.19 Déniigebilir biiro binasi (sabit alanlar merkezde)

"Office Landscaping" kavramiyla, biiro tasarimi yaklasimi, serbest iletisim saglama
yoniinde degismis, boliicii duvarlar kaldinlmugtir. Biiro, gevresi ve mobilyasiyla bir
biitin olarak ele almmmstir. Bir biiro binasinda esnekligi gerektiren ve is

organizasyonundan kaynaklanan ti¢ neden vardir:

- igletmelerin zaman i¢inde biiyiimesi veya kiigtilmesi
- isletmelerin yer degistirmesi

- igletmelerin ig tiirlerini degistirmeleri
Biiyiime, ya mevcut binalarin katlarina eklemeler yaparak ya da mevcut binaya kat veya
katlar ekleyerek yapilir. Tasarim agamasinda esnekligi saglamak {izere bir aks sistemi

segmek gerekir.

e Biiro ¢alisma mekanlarinin her birinin boyutsal ve diger kullanis

yOnlerinden yeterliliginin saglanmasi;
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Guinimiizde artik tasarime ile kullanic1 arasinda dogrudan dogruya bir iligki
kalmamgtir. Bu nedenle tasanmciya gelecek bilgilerin bilimsel yontemler acihifiyla

toplanmast yorumlanmas: gerekmektedir.

Merkezi argivleme ile evrak sayisint azaltmak;

Bilgisayarin ortaya g¢ikmasiyla, argiv olayr bilyiik rahathk kazanmgtir. Bilgisayar,
istenilen bir evrak ya da dokiimani ¢ok kisa bir siirede gozler 6niine sererek, zamandan
tasarruf saglamigtir (Giirer, 1997).

Biro binalaninda performansin iyi olabilmesi igin, burada ¢alisgan kigilerin

gereksinimlerinin, istenen diizeyde olmasi gerekir. Bu gereksinimler bir mekanin
tagryacagi en az nitelikleri kapsar; verilecek her 6diiniin bir rahatsizliga neden olacagi
unutulmamalidir (Giirer, 1997).

Biirolarda performans: etkileyen parametreleri beg grupta toplayabiliriz :

Yer secimi ile ilgili parametreler : Konu daha makro 6lgekte, gehir bazinda ele alinir.
Biiro arsasinin gehrin neresinde en uygun olabilecegi belirlenir.

Islevsel parametreler : Bir biro binasinda gergeklesmesi gereken tiim iglevlerin
yerine getirilmesidir.

Teknik parametreler : Binada iyi bir fiziksel ortam yaratmaya yarayan biitiin
unsurlan kapsar.

Davramgsal parametreler : Cahiganlarin psikolojik olarak rahat olmalarin1 saglar.
Organizasyon ile ilgili parametreler : Isletmelerin ihtiyaglarimin yerine getirilmesinde
ortaya ¢ikan biitiin unsurlan kapsar (Giirer, 1997).
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3. YONETIM ORGANIZASYONU VE TEKNOLOJININ GELiSiMi VE
SONUCLARI

Yonetim ve endiistri teknolojisinin ilerlemesi, hizmet ve mamul pazarlarimin biiytimesi,
biittin {ilkelerin kaynaklarini tiimiiyle gelistirme ihtiyaci sonucu, artan rekabet ve 6te
yandan teknolojinin olaganiistti bir dinamizmle toplumsal hayati degistirdigi
zamanimizda, etkili Orglitler halinde birlegerek verimli ¢ahisabilme konusu,
isletmelerdeki modem organizasyon ve 6rgiitlenme problemlerinin 6nem kazanmasmin

temel unsurlarim olusturmuglardir (Emiroglu, 1977).

Biiro binalarimn amaci, giiniin teknigine ait en son imkanlan ile ¢ahiganlara saglikli bir
¢aligma ortam saglamak olmalidir. Geligen teknoloji ve bunu karsilayacak is tiiriindeki
degisim, organizasyon degisimi, girdi ve verilerin ¢esitlenmesi sonucu tasarim
asamasinda yapilan program hatalar, zamana bagh olarak yapimn islevsel, fiziksel ve
fonksiyonel eskimeye ugramasi biiro sistemini etkilemektedir. Globallesme ve

uzmanlagmis bilgi bu sathada 6nem kazanmaktadir (Aluglu, 2000).

Diinyamizdaki hizli degisim ve buna bagl olarak globallesme tiim alanlarda kendini
- gostermistir. Bdylece uzmanlasmis bilgi énem kazanmustir. Uzmanlagmus bilgiye, biitiin
alanlarda oldugu gibi mimarlikta da ihtiyag vardir. Bu karmasiklig: giderecek koordineli
calismalar, girdilerin yiiklenmesinden verilerin alinmasina kadar gegen stirede sorunlarin

en aza indirgemesini saglamaktadir (Aluglu, 2000).

Asagida, yonetim organizasyonu ve teknolojideki bu gelismeleri ve buna bagh olarak

biiro binalarinin ve ¢aligma mekanlarinin nasil degistigini gérecegiz.
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3.1. Yonetim Organizasyonunun Tanim:

Insanlarin ihtiyaglarim dogrudan dofruya veya dolayisiyla karsilamak maksadiyla
isleyen veya isletilen her iktisadi iiniteye “igletme” ad1 verilmektedir (Olug, 1959).

Isleyisin siirekli ya da siireksiz olmas, bityiikligi veya kiciikliigi igletmenin kendisinin
veya bagkalarimin ihtiyaglarim kargilamas: tek ya da ¢ok sahibinin olmasi, sahibinin
devilet ya da ozel tegebbiis olmasi, bir iktisadi iinitenin igletme sayilmasina engel
degildir. Bu ozellikler goz oniine alindifinda, evden devlete, manavdan otomobil
tireticisine kadar her biiyiikliikkteki iktisadi iiniteler igletme olarak adlandirilir (Giirer,
1997).

Organizasyon, beseri ve fiziki vasita ve imkanlann, isletmelerin gayesini
gergeklestirecek sekilde diizenlenip hizmete kogulmasim ifade eder. Birden fazla kisinin,
belli bir amaca yénelif( olarak birlikte ¢aliyma ve yagamalarinin gerekli oldugu her hal
ve sartta bir organizasyon s6z konusu olmugtur (Girer, 1997).

Organizasyonun amaci, igletme faaliyetlerinde igbirliZini yani koordinasyonu
saglamaktir. Koordinasyon ve organizasyonun ana prensibi otoritedir. Otorite de igletme
i¢in hiyerargiye yol agar, dolayisiyla kademelegmeyi dogurur. Merkezi ve gayri merkezi
a@nak tizere iki organizasyon ilkesi mevcuttur. Kiigiikk igletmelerde merkeziyetin
gergeklestirilmesi  kolaydir, Oysa biiyiikk igletmelerde merkezi organizasyonda
kademelenme fazla olur. Béylece haberlesme, iletigim giicliikleri, siiratli karar alamama
ve kontrol zorluklan meydana gelir. (Giirer, 1997).

Iyi bir organizasyon iyi bir koordinasyonla, iyi bir koordinasyon iyi bir haberlegme ile
saglanir. Newman ve Summer haberlegmeyi kisiler arasindaki olay, fikir, bilgi, goriis ve

his aligverigi olarak tamimlanmaktadir (Newman-Summer, 1961).

Haberlesme bir kutulusun elemanlarinin birbirini anlamak igin kelimeler, harfler,
semboller veya mesajlar ile yaptiklari iletisim olarak da tamimlanmaktadir, Kisaca
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haberlesme bir igletmede birbirleriyle iligkili insanlann ortak bir amact elde edebilmeleri
i¢in kullandiklan bir aragtir (Giirer, 1997).

Herkesin birbirinin ne yaptiim bildifi, bir ist ve birkag asttan olusan kigiik
isletmelerde organizasyon basittir. Gergek bir organizasyona ihtiyag ancak belli bir
biiyikluge ulagildiktan sonra gerek duyulacaktir. Bu ihtiyag, sanayiinin geligmesi sonucu
isletmelerin hizlt biyiimesi, gerek teknik gerekse idari ve iktisadi konularda i bolimi
ve igbirligi zorlugunun dofmasi, bu bilyiikk kuruluglarin artik bir tek kisi veya grup
tarafindan yonetilmesinin imkansiz hale gelmesi ile duyulacak ve bu durumda
organizasyonun gayesi, gerekli is birligini saglamak olacaktir. Bu nedenle, isletmelerde
organizasyon yalniz isletmenin kurulus amnda kullanilan bir sema degil, igletmenin
devami boyunca gelisecek ve degisiklikler gosterecek bir diizendir (Emiroglu, 1977).

Ekonomik gelismeler sonucunda isletmelerin ¢ok hizh bir gelisme egilimi gostermeleri,
ofganizasyon yapilarni re-organize etmeyi zoruntu kilmaktadir (Emiroglu, 1977).

Orgiitlenmeyi inceleyen psikologlar vurucu degigimin insanlar izerindeki etkisine dikkat
cekerek, efer defisim iyi idare edilmezse g¢ok ters tepkiler olusabilecegini
belirtmektedirler (Duffy, 1997).

3.2. Yonetim Organizasyonundaki Degisimler

20. yiizyihin baglarinda sanayilegme oldukga geligmis ve tanm sektoriinde ¢aligan niifus
bu sektore kaymistir. Daha sonra izl sanayilesme, sirketlesmeyi de hizlandirmustur.
Boylece biiro binalarinda gozle goriilir bir artiy olmugtur. Igletmelerin hem sayica
artmalart hem de biiyik sermayeli olmalan, yénetim sorunlarna, organizasyon
yapisinda degigikliklere ve ¢aligan kigilerin artmasina neden olmus, blronun
kullamminda ve kullamict gereksinimlerinin  belirlenmesinde birgok sorunla
kargilagimagtir (Giirer, 1997).
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Isletmelerin hizh bir gelisme gdstermeleri, yonetim sorunlarim &n plana ¢ikardig gibi,
isletmelerin organizasyon yapilarinda da etkilerini géstermig ve sayis1 her giin artan,
biiyilik ve karmagik hale gelen igletmeler, ekonomik kogullar degisip planh bir kalkinma
d6énemine gegis ile birlikte, verimliliklerini arttiracak ve iktisadi gii¢lerini koruyacak
organizasyon ¢aligmalarina Snemle egilmeye baglamislardir (Emiroglu, 1977).

Organizasyonel degigsim, biitiin destegini kendi ig¢indeki birimler kanaliyla saglayan
dikey hiyerarsik yapidaki organizasyon yapisindan; yatay hiyerarside, birgok destek
hizmetini diger kurumlardan saglayan organizasyon yapisina dogru kaymaktadr (Sekil
3.1a) (Sekil 3.1b). Bu degisim fiziksel iletisimin ve bilgi iletisiminin (belki de
etkilesimin daha etkin oldugu es zamanh lojistik bilgi sistemlerini kullanarak) daha st
seviyelerde oldugu ufak binalardan olusan yeni sirket yapilarm1 getirmigtir
(Worthington, 1998).

Sekil 3.1a Dikey Hiyerarsik Yap1
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Sekil 3.1b Yatay Hiyerarsik Yap:

Her ¢aliganin, gérev alam ve kideme gore, isletmenin organizasyonu iginde konumu
bellidir. Hiyerarsik diizen sistemi, gogu kez kurulusun bilingli olarak kavradig: tek iliski
sistemidir. Diizenlemenin genellikle gergek iletisim gereksinimlerine gore degil,
hiyerarsik iliskilere gore yonlenmesi ile olusan organizasyon bigimine duragan

organizasyon bi¢imi denir (Lappat,1969).

Hiyerarsik iligkilerin yaninda, gercek iletisimlerden dogan dinamik organizasyon sistem
anlayisi da mevcuttur. Bu organizasyon sistemi, hiyerarsik engelleri agarak, onlar en az

seviyeye indirir, var olan gergek iligkiler sistemini kabul eder (Aluglu, 2000).

Farkli hiyerarsik diizenlemelerden olusan goérev diizeni isletmenin “duragan” veya
“dinamik” organizasyon anlayigina gére degerlendirilir. Isletme yeni diizenini statik bir
organizasyonla gergeklestirmek amacinda ise, var olan hiyerarsik diizlemler yeni

planlama i¢in bir veri olusturacaktir (Aluglu, 2000).

Eger isletme, diizenini dinamik bir organizasyonla yenilemek amacindaysa, o zaman var

olan hiyerarsik diizlemler yeni planlamanin verisi olmayacaktir (Lappat,1969).
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Bu tiir iligkileri belirleyebilmek i¢in hareket noktasi olarak galiyma alanlarinin iletigim
iligkisinden baglamak gerekir. Bunun i¢in iliskiler semasi hazirlanir.

Semalardan sonra hangi tiir iligkinin gii¢lii oldugu saptanir. Kag kisinin bir arada ve
yakin iletigim iginde ¢aligacag1 ortaya gikar. Bu iligkiler;

o Dagiligki
o [¢iligki
o Giiglii grup iligkisi, olarak adlandirilmaktadir.

Biiro ¢alisma mekanlarinda;

e Disa doniik haberlegsmenin agirlikli oldugu béliimlerde dig iligki kuvvetli olmakta,

e Grup icindeki iletisim kuvvetli ve grup caligmasi yapiliyorsa grup iliski
gliclenmekte,

o Ig iletigimin agilikta oldugu bdlimlerde ig iligki Snemli olmaktadir. Bu durumlarda,
engelsiz ve kolay bir iletisimin saglanmasi i¢in farkh biiyiiklikte mekanlara
gereksinim duyulacaktir.

e Calisma mekanlarinda sikintiya neden olan etkenler arasinda kalabalik da ¢aliganin
verimliligini etkilemesi agisindan Onemli bir olgu olmaktadir. Kisisel mekana
girilmesini gerektiren kalabalik olgusu ¢aligan kisinin mekan i¢indeki davranmiglarini
etkilemektedir. Bu nedenle mekan diizenlemesi yapilirken optimum kalabaliklik
derecesine gore kullanmici sayisimi belirleyip diizenleme yapilmasi gerekir (Aluglu,
2000).

Isletmelerin hizla biiylimeleri, personel sayisindaki artislar ve organizasyon yapisinda
gorillen degisiklikler, isletmelerin bina kullamm agisindan gesitli sorunlarla
karsilagmalarina neden olmakta ve degigen kullanici ihtiyaglarinin en uygun bir bicimde
karsilanabilmesi i¢in ¢esitli aragtirmalarin yapilmasimi gerektirmektedir.
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Isletmelerde goriilen biiylime ve gelisme yaninda, c¢alisma kosullarmn iyilesmesi,
kisilerin i§ yerlerinden beklediklerinde de bir gelismeye yol agmus ve isletmeler mevcut
sermayelerinin korunmas1 ve biiyiitiilmesi yaninda g¢aliyjma sartlarim da geligtirmek
zorunlulugunu hisseder olmuglardir (Emiroghu, 1977).

Bu durumda, gerek isletmelerin ve gerekse c¢alisan kisilerin ihtiyaglarii en uygun
bicimde kargilayacak planlama anlayislarmin se¢im ve uygulamasi iizerinde Gnemle
durmak gerekmektedir (Emiroglu, 1977).

Ingiltere’deki zengin bina portfyiine sahip kuruluslar, &zellikle hastaneler ve
Universiteler son zamanlarda miilk stratejilerini yeniden gézden gegirmekle gokga
mesgul olmuglardir. Fakat bu ¢aligmanin, daha az binaya binaya mu yoksa daha keskin
cizgilerle ayrilmis genel ve uzmanlasmig bir bSliimlenmeyemi yonelecegi heniiz
netlesmemistir (Worthington, 1998).

Organizasyonel degisimin binalar1 nasil etkileyeceginin tahmin edilmesindeki zorluk
ulagimm konuya etkisidir. Eger, bilyikk bir ¢ogunlugun bekledii gibi, ulagtrma
tizerindeki kisitlamalar (benzin fiyatlari, hiikiimetin kararlari, trafik yogunlugu veya
bunlarm kombinasyonlar) tirtinlerin ve insanlarin ulagimim engelleyecek boyuta gelirse
lojistik (kaynak ve servis sistemlerinin organizasyonu) On plana ¢ikacaktir
(Worthington, 1998).

Dr. H. Eren Erdener (1996) genel olarak, yeni kullanim gesitlerinin ortaya ¢ikmasmdaki
en 6nemli etkenleri su sekilde siralamaktadir;

e Degisen niiflis Szellikleri, ise gidip gelmenin ekonomik ve kigisel maliyeti, daha
dengeli bir ev ve i yasamu arayis1 gibi kigisel kogullar,

e Urlin gelistirme ve {iretme stirecinin kisaltilmasi, sirketin miisterilerine yakin olma
geregi, kaliteyi arttrmak, karliligi arttirmak, diinya pazarinda rekabet edebilme
yetenegini arttirmak gibi degisen ig sliregleri ile ilgili amaglar.
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» Artan biiro maliyeti, artan biiro bakim masraflan, artan biiro kiralama maliyeti, artan
biiro mekam ihtiyacy, kuruluglarda sik gozlenen yapisal degisiklikler , uygun galigma
kalitesi ve kullanim esneklifini arttirmak, trafik sikigiklifin ve hava kirlenmesi
konularinda yonetimin koydugu kurallar gibi kurulugy mekanlan ile ilgili gergekler,
biiro binalarinda ve mekanlarina yeni kullamm yontemleri gerekmektedir (Aluglu,
2000).

Gelecekte kaynak yonetimi, personel yonetimi ve sistem yonetimi daha yakin ve
koordineli caligmaya ihtiyag duyacaktir ve deZisen Oncelikleri yansitan, bilegke
startejiler geligtirmeye ihtiyaglan olacaktr (Worthington, 1998).

Sekilde gorildigin tizere, bu ii¢ yOnetimin bileskesi de, yonetim fonksiyonundaki
degisimi ortaya koymaktadir (Sekil 3.2).

Kaynak N Personel
Y 6netimi Yonetimi

’ Y onetim Fonksiyonundaki Degigim

Sekil 3.2 Yonetim Organizasyonundaki Degigimin Bileskeleri
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3.3. Teknolojinin Tanum

Teknolojinin  kelime anlami olarak pek ¢ok tammlamasi yapilmaktadir. Bunlardan
bazilar agagida yer almaktadir.

Teknoloji, sanayinin gesitli dallaninda kullamilan takim, makine ve yontemlerin

incelenmesidir.
Teknoloji, zanaat ve sanayide kullamlan takim ve donammiann tiimidiir.

Teknoloji, belli bir teknik alanda, bilimsel ilkelere dayanan, tutarh bilgi ve
uygulamalarin timidiir.

Teknoloji, tekniklere iligkin genel kuramlardir (Bﬁyuk Larousse, 22.cilt, syf.11366).
3.4. Teknolojik Gelismeler

19. yilizyilda endiistri ve haberlesme alanminda biiyikk teknolojik gelismeler
kaydedilmistir. Telgrafin, daktilonun, telefonun...vs icadi ve ofise girmesi is
yasamindaki gelismelerin baslangici olmustur. Haberlesme ve iletisim kaynaklarinin
artmasiyla ticaret, endiistri, ekonomi alaninda biiyiik ilerlemeler kaydedilmigtir.

Daha sonralar1 1970°lerde bilgisayar teknolojisinde goriilen biiyiik yenilik ve geligmeler,
ginliik hayatimizin en biyiik iletigim ve bilgi kaynag: olan PC teknolojisinin, internet
diinyasinin, avug i¢i bilgisayarlanin (palm), mobil iletigim araglannin (cep
telefonlar...)..vs temelini tegkil etmigtir.

Onceki donemlerde ancak bir odaya sigabilen bilgisayarlarin,1980°lerde kiigtilmesi,
mobil olmasi ve de ucuzlamasiyla, lmzl bir gelisme donemine girilmigtir. 90’lann
baginda Mori’nin Motorola firmas: igin yapmug oldugu bir anket gostermistir ki, ankete
katilan 100 st diizey sirket yoneticisinden %80°I PC ve cep telefonu, %50°den fazlas:

48



modem baglantis1 ve de yaklagik %45°1 de internet kullanmaktadirlar (Worthington,
1998).

Bununla birlikte halk arasinda yapilan daha genis ¢apli bir anket, katilanlarin hemen
hemen yarismin yeni teknolojilerin gerisinde kalmaktan korktuklarini gostermigtir.
1980’lerden sonra isyerlerinde PC kullanimina hizh gegisin nedeni, biiyiik bir Slgiide,
performasin artmasini saglamaktir. (Worthington, 1998).

Planlamacilar, tasarimcilar ve de isletmeciler ¢aligma hayatinin yeni bir paradigmas ile
kargt karstya kalmiglardw. “Hizmet”(service) ve “Bilgi”(knowlegde) sektdrlerinin
birbirinin yerini almasi, ihtiyaglarin, beklentilerin yeniden gozden gegcirilmesini
gerektirmektedir. Hizmet sektorii data organizasyonu ve {irlinlerle ilgilenirken, bilgi
sektorliniin asil 6nem verdigi konu bilgiyi, organizasyonel bir striiktiir iginde; diinya
¢apimnda, enformasyon ve komiinikasyon ag1 ile yaymaktir (Worthington, 1998).

Web diinyasimin sundugu harika olanaklar, ¢ok diisiik bir ticretle diinya 6lgeginde grup
¢alismalarina imkan saglamigtir. Glinlimiiziin bir ¢ok organizasyonunda, merkezi bir
hiyerarsi yerine zaman ve mekan tamimayan iletisim ag1 ve network ile galisilmaktadir
(Worthington, 1998).

1986 yilinda “National Economic Development Office” kurulusu 1995 yilina kadar 1
milyon Ingiliz vatandagmin “tele biiro” kullanacagi tahmininde bulunmustur. “The
Telework, Telecottage and Telecentre Association” ise evde ¢aligan 630.000 kisiden,
570.000 kiginin serbest ¢alisan olacagi ileri stirmektedir. Ingiltere’de biiylik
organizasyonlarda gorevli olup evde c¢alisanlarin sayis1 gergekte 200.000’in altindadur.
Bununla birlikte bu say1 hizla yiikselmektedir. Bu ¢alisma seklinde, giine evde ¢aligma
ile baglanir, miigteri ziyaretleri yapilir, is arkadaglar1 ile gériigmek iizere ofise gelinir ve
sosyal aktivitelere katilimir. Bugiin pekgok tanmmus kisinin evinde 6zel ¢aligma mekam
yer almaktadir (Worthington, 1998).
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Ofis teknolojisinde saglanan mobilite sayesinde kigi diledigi yeri ofis haline
getirebilmektedir. Bunun sonucu olarak da sirketler artik, yometim binalanndan ve
tesislerden ¢ok, insana ve iletisim agina 6nem vermeye baslamuslardir (Worthington,
1998).

Bina teknolojisinde de biiyiik gelismeler olmus, yeni teknolojiyle birlikte kullanilan yeni
malzemeler, biiro binalarim: giictin simgesi olan birer prestij binasina doniigtirmiistiir.

Giiniimiizde yeni yeni gelismekte olan enerji ve maliyet tasarruflan, hizla gelisen
elektronik teknolojisi, sayilan hizla artan egitimli ig giicii gibi konular da tasanimlarda
etkili faktorler olamaya baslamuglardir. Gelisen teknolojilerle ortaya ¢ikan yapay
aydinlatma ve her mevsim kullamlabilen iklimlendirmelerdeki geligmeler biirolarda yeni
tasanmlarin yolunu agmigtir. Boylece biiro yapilarinda konforhu, saglikl, fonksiyonel ve
verimli derin caliyma alanlan yapilmasi gindeme gelmig, servis alanlarimin merkez
disinda tasarlanmasi miimkiin olmugtur. Bu gelisen teknolojiler, ¢aliganlan devamit
tekrarlanan basit iglerin yaratti zaman kaybindan ve merkezi sistemli biiro anlayigmin
zorlayic1 etkisinden, baskisindan kurtarmakta, birolarda verimlilifi arturmaktadir
(Aluglu, 2000).

3.5. Yonetim Organizasyonu ve Teknolojik Degisimler Sonucu Biirolardaki
Degisimler

Yénetim diinyasimn onde gelen gozlemcilerine gore, bugiiniin i yasamum karakterize
eden egilimler sunlardir (Duffy,1997),

¢ Rutin biiro iglerinde azalma,

e Bireysel dzerklikte artig,

o Ust yonetime erigim kolayhgs,

e Takim galigmasi ve etkilesimde art1g,

e Yonetim yapist hiyerargisinde azalma,

e Mekanin bireysel olarak sahiplenilmesinde azalma,
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e Miisteriye karst hassashm artmasi,
e Siiresi belirli proje ¢alismalarna daha fazla odaklanmadir.

Yonetim tekniklerindeki bu degisimler sonucu, galigma aligkanliklar1 ve de g¢aligma
mekaninmn kullanimi da degisim gostermistir. Yaygmn bilgi aglarmin kurulmas: sonucu,
dikey hiyerarsi yerine yatay gelisen, daha esnek organizasyonlar s6z konusu olmustur.
Iyi derecede egitim gormiis ¢alisanlarin yer aldifi, grup tabanh caligma sistemi
uygulanmaya baglanmigtir. Kadnlarin ig hayatindaki yerlerini almasiyla, daha az sayida
full-time ¢aliganiyla igglici kendini yenilemigtir. Personel ¢aligma sistemindeki
degisikler sonucu, giinde 8 saat tamgiin ¢aligma, haftada 5 i giinli galiyma gibi ¢caligma
sekilleri degisiklige ugramistir (Worthington, 1998).

Yo6netim organizasyonundaki bu degisimlerin bina ve mekan kullanimina biiyiik Slgtide
etkisi olmustur. Mekan y6netimindeki yeni metodlar yakin ge¢mistekinden oldukga
farkhidir. Ornegin; calisanlar arasindaki etkilesime, isbirligine, degisim ve yeniliklere
olanak veren grup ¢ahigma alanlar1 hizla; hiyerarsi, disiplin ve bireyselligin simgesi olan
hiicresel ofislerin yerini almaktadir. Bireysel ¢aligma istasyonlar1 yerine, “hot-desking™,
“hotelling” ve “desk-sharing” gibi; caligma mekaninin etkin ve verimli sekilde
kullammini saglayan, caligma sistemleri getirilmektedir (Worthington, 1998).

Gelisen yeni teknolojiler, biiro yapilarinda kullanim amagh bir ¢ok tasarim arayigini da
baglatmigtir. Giinlimiizde ¢aliyma saatlerinin tlimiini aym c¢alisma mekam iginde
gecirecen kullanicilar azalmigtir. Kullamicilar, etkinlikleri i¢in baska mekanlar1 kullanma
geregini duymuslardir. Boylece is mekanlarinin kullanim yogunluklarinda diisiis
olmustur. Ancak etkin kullanim kistasinin yam sira sosyolojik, psikolojik nedenlerden
dolay1 son yillarda artan ilgi ve galigmalarla yeni kullamm y6ntemleri olugturulmustur.
Ozellikle A.B.D. ve Japonya’da yeni kullanim ydntemleri denenmekte, sagladiklari
yararlar, biiro ig tipi ve kullamm uygunlugu, kargilagtrmali degerlendirmeler konusunda
aragtirmalar yapilmaktadir (Erdener,1996).
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Geligen teknoloji ofis tasanminda yeni problemler yaratmaktadir. iki biytk Ingiliz
caligmasi bu konuda bazi bagliklara 11k tutmaktadir. Caligmalann ilki ORBIT1 (Ofis
Yap: ve Bilgi Teknolojisi Aragtirmas)) adh ¢aligmadir. Duffy, Eley, Giffone,
Worthington tarafindan hazirlanan bu ¢aligma, biiro binalarinin gelecek 10 yildaki bigim

ve fonksiyonlarinin nasil olabilecegi iizerine yapilmigtir.

ORBIT 1’de akill ofis binalarinin (I0B)

- Ofis otomasyonu

- lleri iletigim sistemleri

- Degisikliklere cevap verme (esneklik) ozelliklerine sahip olmasmna Onem
verilmektedir. (Walter, Duffy, Wiiliams,1992)

Ikinci galigma ise CALUS adinda maksimum alan kullamm merkezinin yaptifi
caligmadir. CALUS, yeni bilgi teknolojisine dayanan ¢aligmasinda ABD’de elektronik
cihazlanin artmasiyla her c¢aligan igin yeni mekanlara ihtiyag duyuldugunu ileri
stirmektedir.

Japonya, ofis binalarinda is tiriniin Ozellifine gore etkili iletisim aglan ile ilgili
caligmalar {izerinde hassasiyetle durulmaktadir. Avrupa’da ozellikle Iskandinavya,
Almanya ve Hollanda’da Amerika ve Japonya’dan farkli olarak genig bir endiistriyel
demokrasi yelpazesi iginde organizasyonel ve teknolojik tiim birimleri de kapsayan ig
hayatmnin kalitesi ile ilgilenmektedir(Walter, Duffy, Williams,1992).

Elektronik malzemeler giinde 24 saatlik performansla caligabilmektedirler. Bunun
sonucunda, tarasimeilar aym mekanda 2-3 vardiyal ¢aligmaya uygun ¢oziimler aramak
durumu ile kary kargiya kalmiglardir. Omegin, tasarimes biiro galigma mekamnda belli
bir grup igin diizenlenen mekanin béyle bir durumda farkh gruplarca da kullamlabilecek
¢oziimlerini aragtrmalidir. Bu, bir gok sorunu da beraberinde getirmektedir:

Caliyma mekam kime ve hangi degisik aligkanliklara gore nasil diizenlenecek?

Cahsma mekam diizenlenirken maliyeti ne olacak, bu tip bir mekan i¢in depolama alan
gereksinimi nasil kargilanacak?. .. vb (Alughu, 2000).
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Bir biiro organizasyonu bugiin iletisim teknolojisinin getirdigi olanaklardan yararlanarak
farkli merkezlere dagilabilmektedir. Son 20-30 yilda bilgisayarlar, yazicilar ve fax her
meslek dalinda yaygin bir sekilde kullamilmaya baglamistir. Buna bagli olarak biiro
mekanlan ¢alisma sekilleri i¢in yeni yontemler tasarlanmigtir. Bu yodntemler ¢alisma
mekanlarim  sirketlerin is diizenlerine adapte etmeyi amaglamaktadir. Burada
kullanicilarin tek bagina kendi masalarinda ¢aligtiklar: siire, bagkalari ile birlikte
calistiklari siire ve mekanlar, tamamen biiro binasi disinda galistiklan stire, yeni

kullanim sekilleri i¢in 6nemli bir veri olugturmaktadir (Aluglu, 2000).

DEGW ve BRE, “New Environments for Working” adl1 kitapta yer alan ev ofis(den)/
kliip(club)/ kovan(hive)/ hiicre(cell) modelleri Tablo 3.1 ve Tablo 3.2°de tanmimlanmistir
(DEGW, BRE, 1996).

Tablo 3.1 Ofis ¢aligma diizenleri

ARALIKLI KATILIM

A Y B
Toplantilar

Lojistik ve enformasyon

DUSUK
ETKILESIM

Elektronik postalari okuma,
program yiikleme,
dokiimanlarin dilzenlenmesi...
gibi aktiviteler.

Bilgi paylasimi, egitimler,
grup aktiviteleri, anlagmalar
strateji olusturma...vb. gibi
aktiviteler.

e

Data girisi gibi rutin isler,
raporlama gibi siirekli,
konsantrasyon gerektiren
galigmalar.

Gorev
C

YogBun proje galigmalari,
hedeflerin belirlenmesi,
yenilik ve degigimler ile ilgili
aktiviteler.

Projeler

i D

YOGUN
ETKILESIiM

SUREKLIi KATILIM
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Tablo 3.2 Bireysel ¢aligma eylemleriyle ¢aligma ortamimn iliskilendirilmesi.

ARALIKLI KATILIM
7 |
A B A B
Lojistik ve Toplantilar Lojistik ve Toplantilar
enformasyon enformasyon
A2 A3 A2 A3
Gorev Projeler Gorev Projeler
DUSUK c D C D YOGUN
ETKILESIM |¢— HETKILESIM
A B A B
Lojistik ve Toplantilar Lojistik ve Toplantilar
enformasyon enformasyon
Al C2
Cl1
Gorev Projeler Gorev Projeler
C D C D
—
SUREKLI KATILIM

Buna gore, boliinlenmis fakat birbiriyle iligkili dért galiyma mekam diizenlemesi

tanimlanmistir;

e Lojistik ve Enformasyon Amagh Mekanlar; stirekli katilim gerektirmeyen, az
etkilesimin oldugu mekanlardir.
Calisanlar gelen evraklarini kontrol etmek, giinliik programlarim ayarlamak, bilgi

aligverisi ve goriismelerini yapmak amaciyla, kisa bir siire i¢in isyerine gelirler.

e Toplanti Amagli Mekanlar; siirekli katilim gerektirmeyen, yiiksek etkilesimin oldugu
mekanlardir.
Egitim aktiviteleri, bilgi paylagimi, strateji gelistirme vb. amagl toplantilarin

gerceklestirildigi mekanlardir.

o Gorev Amagl Mekanlar; siirekli katilimin ve diistik etkilesimin oldugu mekanlardir.

Amaca yonelik bireysel ¢alismalarin yapildigi ¢alisma mekanlaridir.
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e Proje Gelistirme Amaghh Mekanlar; siirekli katilim ve yliksek etkilesimin oldugu
mekanlardir.
Belli gruplarin farkli zamanlarda ve yogunlukta, ¢alismalarm stirdiiridiigii caliyma
mekanlaridir (Worthington, 1998).

Modern ofis binalarinin bir ¢gogunda bu dort mekan diizenleme tipiyle bagdasan
mekanlar bulunmaktadir. Aym boyutlar, sadece diizenleme tipi igin degil, kigisel
gorevler icin de kullamlabilir. Sekil 2°deki diagram, kigisel gorevlerin mekan
diizenlemeleriyle nasil uyustugunu gostermek amaciyla i¢ ice gizilmistir. Ornek olarak,
tele-biiro ¢aliganlar1 evlerini is uyumlu (task-oriented) olarak kullanirlar;diagramda,
stirekli katilim gerektiren isler (Al); y6netim binasinda goériismeler, bilgi alig-verisi
(A2); toplantilar (A3) da gosterilmistir. Sekreterlerin ¢aligma sekli, ekipleri iginde
(yoneticileri/patronlari) siirekli katilim gerektirir ve de lojistik ile ilgilenirler (B1, B2).
Yazilimcilar proje gruplar i¢inde galigirlar, VDU igindeki gorevleri (C1) ve /veya yogun
grup c¢aligmalar1 (C2) i¢in farkh farkli ihtiyaglari vardir. Bu diagrama, pek ¢ok gérevler
ve alt c¢esitler ilave edilebilir. Uygun ¢alisma mekam diizenlemesi (Sekil 1), is
icerisindeki gorevlerin anlagilmasi ve bunlarin diagram (Sekil 2) igerisinde nasil
kiimelendiklerine gore yapilir. Bir ¢ok modern organizasyonun biitiin fonksiyonlar1 bir
tek bina i¢inde yer almaz. Ozellikle, diistik etkilesim/ stirekli katilim gerektiren isler,
uzaktan kontrol edilebilme potansiyeline sahiptir. Organizasyon ig¢in hangi mekan
diizenleme tipinin uygun oldugunu belirlemede, is yerindeki gorevlerin basit bir analizi,
Sekil 2°de yer alan diagram yardimiyla yapilabilir. Birgok organizasyonun ihtiyaglari,
organizasyonun biiytkliigline, yapisina ve gbrev dagilimma bagh olarak degisiklik
gosterir. Tasarim igin zorlayici olan tarafi, i yerindeki gérev fonksiyonlarinin degismesi
durumunda, mekan diizenleme seklini, yonetimi olumsuz etkilemeyecek sekilde, bu
yenilige adapte edebilmektir (Worthington, 1998).

Buna gore yeni ¢galigma gekillerine ait karakteristikler g6yle siralanabilir:

e Mobilite ve gdgebe galigma sekli,
e Paylagimli grup ¢aliyma diizenlemesinin kullanima,
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e Farkli kullanimlara gére diizenlenmis mekanlar,

e Siiresi uzayan ve degigken periyodlu ¢aligma saatleri,

e (Cok amagl, bazen de yiiksek yogunluklu mekan kullanima,

e Tele-biiro(Teleworking) ve ev-ofis(Homeoffice) ile kombine edilmig, gok paylagimh
ve degisken kullaniciya hitab eden ofisler (Worthington, 1998).

Ofis i¢i ¢aligma hayatinin ofis binasindan ayrilmasi bir ¢okiisti baglatmistir ve bundan
dolayi, bina kabugu, gevresel servis sistemleri ve de organizasyona uygun diizenlemeler
arasimnda daha biiyikk bir uzlagmaya ihtiya¢ duyulmugstur. 1980’lerde enformasyon
teknolojisinin geligiminin de bunda biiylik etkisi olmustur. Oranizasyonel degigimlerin
ve de enformasyon teknolojisinde siiregelen gelismelerin etkisiyle, 1990’larda mimarlar
ve de tasarimcilar; kullanicilarin kompleks isteklerine cevap verebilmek amaciyla, ofis
¢evresi igin radikal yaklagimlar gelistirmiglerdir (Worthington, 1998).

“Calisma mekam bireysel masalarm yer aldigi, her giin 9°dan 5’¢ kadar full-time
calisgmanin yapildig: yerler olmalidir” diigtincesi geride birakilmigtir. Ofis tasarimindaki
bu anafikir sorgulandiktan sonra, yeni g¢aliyma sekilleri ve buna uygun ofis tasarimlar:
gergeklestirilmeye baslanmigtir. Ofis tasarimi yonetim stratejisinin en {ist seviyedeki
amaglarina hizmet etmelidir;

e Yonetimsel amaglara ulagilmasina,
e Organizasyonel degigimlere, olanak saglamalidir (Worthington, 1998).

Son yillarda savunulan goriig, ofislerde saglanan “bir organizasyon igin g¢aliyma
ortaminin” ayni ortamin olusturuldugu baska bir mekanda da saglanabilecegidir. Bu
mekana Ornek olarak “ev ortamm” verilebilir. Bu goriis daha ¢ok telekomiinikasyon
¢agina inananlarca savunulmaktadir. Bunlar bir ¢ok ofis ¢alisjaninin evde de aym sekilde
elektronik iletisim araglarinin destegiyle caligabilecegini savunmaktadir. Ancak bu
goriliglin karsisinda olanlar, ev ortaminda yapilacak g¢aliymamn pek randimanh
olmayacagmni, insanlarin is arkadaglariyla birlikte c¢alismak isteyeceklerini iddia
etmektedirler (Aluglu, 2000).
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Bunun gibi pek c¢ok farkli y6ntem ortaya konulmus ve denenmigtr. Erdener, bu
yontemleri biiro i¢i ve biiro dig1 yontemler olmak iizere iki grupta toplamugtir.

Biiro I¢i Kullanim Yéntemleri

e Serbest adres: Fiziksel olarak béliinlenmemis, her biri iki ya da daha fazla eleman
tarafindan paylasilan, standart ¢alisma mekanlarim igeren biiro kullammi. Ik kez
Japonya’da Shimuzu Teknoloji Enstitiisti’'nde bu yeni yontem, ¢alisma mekaninin
kullanm yogunlugunu arttrma diistincesinden kaynaklanmigtir. Caligmada
mekanlarin verimsiz kullanildig: gézlenmis ve kisiye 6zel mekanlar kaldirilmigtir.
Yontemin getirdigi degisikliklerden biri de i glicine, riitbe ve statdi farkliliklarimn
mekana yansimasini ortadan kaldirmig ve mekanin genelinde standart olusturmugtur.

o Otelleme (Hotelling): Kurulug aracilifiyla ilk arayana oncelik verilerek, ona belli

bir siire i¢in bir ¢aliyma mekam bulunmasi geklinde bir yontemdir.

A.B.D.’de biiyiik bir igletme grubu olan Emest and Young Andersen sirketinin
uygulatmaya bagladig1 bir yontemdir. Bu sistemde kullanic: girket igerisindeki otelleme
koordinatorliigtine ¢alismak istedigi zamami, siireyi, yapacagi igi, gerekli biiro
gereclerini, vb. ayrintilar: bildirmekte, bdylece bu kullanicinin ig yerinde depolanan 6zel
dosyalari, geregleri o c¢aligma mekanmna girket tarafindan gotiiriilmekte, masasi
hazirlanmaktadir. Calisan kiginin sfiresi bittiginde ise dosyalar kiginin 6zel dolabma,
geregler sirketin depolarma geri gotiiriilmektedir. Temizlenen mekan ise bagkasi
tarafindan kullanima hazirlanir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3 “Otelleme” (hoteling) siireci, Erdener, 1996.

Biiro Mekam Paylagma: iki veya ikiden fazla kullanicinin bir biiro mekann; ayni
veya farkh zamanlarda kullanmas; ile gergeklesir.

Proje Grup Mekanlan: Grup calismasim destekleyen ve gruplarin degisen eleman
Sayismna yanit verebilecek esnek biiro mekanlaridir,

Etkinlik Ortamlan: Degisik kisisel ve grup gereksinimlerine yanit veren, konferans
odas, hol, masali biiro mekan; gibi gesitli ortamlardsr (Erdener, 1996).

Biiro Dis1 Kullanmm Yontemleri

Tele Biiro: Ev ve biiro mekanlarinin ileri haberlesme teknolojisiyle baglantili olarak
kullamlmasidr, Bilgisayar, faks ve modem kullanarak ve planlanmig ziyaretler
yoluyla kurulugun diger elemanlariyla iletisimde bulunduklars bir gahsma
yontemidir.,
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Becher (1995), telebiiro donatiminin bir veya iki yil kadar amortizasyon siiresi oldugunu
soylemistir (Becher,1995)(Sekil 3.4).

Sekil 3.4 “Telebiiro” uygulamasti, Erdener, 1996.

e Uydu Biiro: Biiro teknolojisi ve yonetim saglayan uydu, biiroya yakin yagayan
clemanlar tarafindan kullaniimakta olan mekanlardir.

e Sanal Biiro: Tagmabilir haberlesme ve iletisim teknolojileri yardim ile
kullanicilarina ¢aligma serbestligi tantyan yontemdir.

o Ev-ofis (homeoffice): Kisinin evinin herhangi bir boliimiinde ofis haline getirdigi
mekandir. Evin iginde uygun uygun olan bir bolim, ofis olarak diizenlenerek is ile
ilgili galiymalar buradan yiiritilar.

Biiro galiyma mekanlanmin planlama, tasanm, uygulama ve isletmesi en bilinen
durumlarda bile zor ve pahal1 bir girigimdir. Ama, degisimlere ayak uyduramamanin ve
biro ¢ahiyma mekanlani gibi olduk¢a kiymetli bir kaynaf etkinlikle kullanmama
karsihizn ¢ok daha pabali ve olumsuz sonuglara neden olmasi kaginilmazdir
(Erdener,1996).

59



Kullanicilarin kigisel gereksinimleri ve iglerinin getirdigi gereksinimler incelenerek,
teknolojinin de yardimiyla olugturulan yeni kullammlar ¢aligma hayatina biiyiik katki
saglayabilecektir (Erdener,1996).

Bu yéntemlerin olumlu ve olumsuz yé6nleri Tablo 3.3°de verilmistir.

Tablo 3.3 Yeni kullanim yontemleri,Erdener,1996.

YONTEM AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI
OTELLEME - Etkin ¢alisma mekan1 kullanimi - Kisisel depolama
- Part-time personelin  kurulus | - Yer aywtma islevinin gerektirdigi
miisterileri ile daha fazla Dbirlikte | personel ve teknolojik yatirim
olabilmeleri
- Part-time personel bliro mekani
gereksinimlerinde ve  giderlerinde
azalma
TELEBURO - Ise gidip. gelmenin yarattig1 ekonomik | - Biiro dis1 ¢aliymanin birgok kisiye
ve psikolojik sorunlarin azaltilmasi uygun olmamasi
- Hava Kkirliliginin azaltilmasinda | - Personel arasinda azalan iletisim
6nemli 63e - Merkez yobnetim sistemiyle
- Biiro gorevlerinin ev atmosferi | olabilecek sorunlar
icerisinde yapilmasi
- Azalan biiro mekanlari gereksinimleri
ve giderleri
SERBEST - Biiro mekan kullanim yogunlugunun| - Is dosyalar1 ve gereglerinin
ADRES arttirilmasi ulagilabilirligi
- Part-time personelin taninmasi - lleri biiro teknolojisi igin énemli &n
- Part-time personelin milgterilerle daha | yatirim
fazla birlikte olabilmesi - Yeni kullanim yénteminin 88renme
ve uygulama maliyeti
- Mekan kullanma programinin belirli
aksamalara neden olabilmesi
SANAL BURO - Azalan part-time  mekanlan | - Kaybolan ait olma duygusu
gereksinimleri ve giderleri - Azalan iy arkadaghg: iligkileri
- Personelin verimliliginin artmasi - lIsverimliligini  degerlendirme
- Esnek galiyma programi olanagi zorluklari
- Merkezi yobnetim sistemi ile
olabilecek sorunlar
EV-OFIS - Organizasyonel ve bireysel | - Bireyin ofiste bulunmamasindan
(HOMEOQOFFICE) verimliligin artmasi kaynaklanabilecek kariyer zarar
- Sirketlerde kigi basina diisen | -  Sirket egitimlerini kagirma riski
isletme giderlerinden ve ulasim | - Tek basina, izole bir bigimde
giderlerinden tasarruf ¢alismanin zorluklari
- Bireylerin yasam ve g¢alijma|-  Ofisteki ¢calisma gruplari, geziier,
stillerinin kendi kontrollerinde toplantilar, kutlama ve girket
olmasi yemekleri gibi sosyal
aktivitelerden mahrum kalma
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Calisma mekanlannda gesitlilik, hizla artan bir egilim olup, kullamm yogunluguyla
baglantiidir. Ornegin; British Telecom Ingiltere’de 2000 yihinda 3.3 milyon
“teleworkers” (tele-ofis galisam) olacagini ve 6 kisiden birinin evini ofis (homeoffice)

olarak kullanacagim 6ngérmiigtiir (Worthington, 1998).

Organizasyonlar, 6nem derecesi ve vurgulamak istedikleri sey degigsse de hala ofis
binalarina ihtiyag duymaktadirlar. Artik bir yo6netim binasinin, sirket kiiltiirlini
desteklemeye, kuvvetlendirmeye ve de personelin sosyal iligki kurmasina olanak
saglayacak oOzellikte olmasi, Richard Rogers’ Lloyd Binasi ve de Manhattan’daki
gokdelenler gibi binalarin dis goriintisleriyle is diinyasindaki goérkemlerini

sergilemesinden daha énemli goriilmektedir (Worthington, 1998).

Ready Mix Concrete(RMC) sirketinin Staires’deki y6netim binasi buna iyi bir érnektir.
Eduvar Cullinan tarafindan tasarlanmis olan bina tarihi bir bolgede, yesil bir alanin
iginde yer almaktadir. Kompleks iginde kiigiik bir grup olan idari personel igin ofisler ve
de sirketin tiim galiganlarinin egitimi, toplantilan ve sosyal aktiviteleri i¢in tasarlanmig
mekanlar bulunmaktadir. Binaya girenler giriste squash kortlari, yiizme havuzu, farkl
sosyal alanlar ve de dogaya agilan muhtesem bir manzara ile karsilasmaktadirlar

(Worthington, 1998).

Foster Associates tarafindan tasarlanan, Tokyo’daki “Century Tower” da, i¢inde yer alan
sergi, havuz, café...vb, sosyal alanlariyla biiro binasi i¢indeki sosyal alanlarin oraninin

* ne derece arttifina giizel bir rnektir (Sekil 3.5-6-7-8-9).

Sekil 3.5 Century Tower, “Foster Associates” planu.
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Sekil 3.6 Café-restaurant, “Century Tower”.

Sekil 3.7 Sergi alani, “Century Tower”.
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Sekil 3.8 Havuz dinlenme béliimii, “Century Tower”.

Sekil 3.9 Havuz boliimii, “Century Tower”.

Glintimiizde {izerinde 6nemle durulan nokta binalar degil, sirketin verimi ve kaynaklarin
etkin kullanimidir. IBM, Digital, Rank Xerox ve British Telecom gibi sirketler yeniden
yapilanmanin zorluklarini yagamisladir. Yeni ¢aligma gekillerine uygun olmayan ¢alisma
mekanlarini yeniden planlayarak uygun hale getirmis ve yeni ihtiyaglar i¢in yeni alanlar

yaratmislardir (Worthington, 1998).
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Bugiiniin kiiresel ekonomisinde yer tutmak isteyen girketler, hem operasyonel giderlerini
azaltmak hem de ¢alisanlarinin verimliligini ve iiretkenligini arttirmak i¢in yeni yollar
aramaktadirlar.

Hizla artan rekabet ortamm biitiin {iretim faaliyetlerinde performansin arttirilmasi ile
maliyetlerin azaltilmaya c¢aligilmas: seklinde On plana ¢ikmugtir. Bunun sonucunda,
sirketler de insan, teknoloji ve mekan kaynaklarmm daha akilci kullanmak durumunda
kalmiglardir. Caligma mekam diizenlemelerinde geleneksel gizgileri tekrarlamak yerine,
degisen is ve ¢aligma hayat: sartlarina gore dnceligin belirlenmesi gerekliligi sirketlerin
ele almakta oldugu 6nemli konulardan birisidir.

Oncelikle, bina kullanim ve tasarimindaki trendler maliyetlerin azaltilmasina ydneliktir.
British Telecom strateji olarak, ofis alaninda tasarrufa Gnem vermektedir. British
Airways de ayn1 sekilde 2000 yiliyla birlikte maliyetlerinde 1 milyar pound kisintiya
gidecegini acgiklamigtir. Bu tasarruf stratejilerinin insan, bina ya da her ikisinde
uygulanmasi kagmilmaz olarak kabullenilmistir. Ornegin; Part-time ¢alisma diizeninde
organizasyon ve yonetim maliyetleri en dibe gekilebilmektedir (Worthington, 1998).

Cevresel maliyetler de Onemli bir konudur. Artan hareketlilik ve de etkilesim
yogunluguna ve kalabalia yol agmakta ve de tikaniklik artmaktadir, bu da alt yap:
servislerine daha fazla yatirimi gerektirmekte, dolayisiyla maliyet getirmektedir. Ayrica
cevre kirliligi, sarfiyat ve de vakit kaybina yol agmaktadir (Worthington, 1998).

Is yasamim ve aile hayatim dengeli bir sekilde organize edebilmek de olduk¢a Snemli
bir konudur. Ornegin; hafta ici is giinlerini “pied-a-terre” apartmalarda gegiren ve hafta
sonlar1 evlerine giden insanlara rastlanmaktadir. Hatta bazen ¢alisanin evi baska bir iilke
de bile olabilmektedir. Bu tiir diizenlemeler insanlara ve ailelerine bir ¢ok stres
yiklemektedir, 6nemsiz gibi gorlinen olaylar1 oranize etmeyi inamilmaz derecede
zorlagtirmaktadir. insanlar ucuz ve giivenilir ulagimdan tek tarafh olarak
faydalanmaktadirlar. Islerine giderken ¢ok az bir emek harcarken diger aktiviteler igin
bu bdyle olmamaktadir. Kariyer, aile, sosyal iligkiler ve konumlar: arasindaki dengeyi
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kurmak i¢in ¢abalamak, insanlar {izerine asir1 stres yliklemektedir. Sadece imtiyazl bir
azmhk bunlar1 optimize etmeyi bagarabilmektedir. Insanlar artan bir sekilde, hayat
stireglerindeki farkli agamalara farkhi Oncelikler vermek zorunda kalmaktadirlar.
Ornegin; kariyer ve sosyal iligkilerine 20°li yaslarda, kariyer ve ailelerine 30’lu
yaglarinda Oncelik vermektedirler. Yagamin artan karmagikligi, is ve aile yasantismin
smirlarmi, bir jenerasyon dncesinde tahmin bile edilemeyecek sekilde ve ¢abuklukta
yeniden ¢izmektedir (Worthington, 1998).

Ofis binalar1 ve tesisleri gibi pahali kaynaklarm daha verimli kullanimini saglamak, bu
degisim siirecinin kagmilmaz bir pargas: haline gelmigtir. Sirketlerdeki problem, bina i¢
diizeninin niteliksel yOnlerini olgebilmek ve bunun sirket performansina yapacag:
olumlu katkiy1 ortaya koyabilmektedir. Aym1 galisma mekaninin daha yogun, daha
verimli kullanimi ve i ¢evresinde daha uyarici bir etki olusturmas: igin degisik yollar
bulmaktir. Ofislerde geleneksel goriis herkesin hemen hemen aym 6lgiilerde bir masasi
olmas: geklindedir. Ancak, kullanilan araglar ve ig igerigi iizerindeki kontroliin artmis
olmasi ile, birim zamanda mekanin kullammuyla ilgili oriintiileri degigtirmistir. 9°dan 5’¢
calisma rutini standart olmaktan ¢ikmug, degisken aktiviteler ve programlarla uyumlu
olmak {izere daha yaygm ¢aligma diizenleri glindemi gelmigtir. Masay: belirli
dénemlerde bos ve kullamm dis1 birakarak evde ya da seyahat sirasinda ¢aligmak kabul
goren bir uygulama haline gelmistir (Worthington, 1998).

Gelencksel galigma mekam diizenlemesinde, zamanlarinin ¢ogunu masalarindan uzak
gecirmelerine ragmen, Uist diizey ¢alisanlara, daha konforlu, iyi manzaral yerler
saglanirken, devamh masalarinda oturan rutin iglerle gérevli olanlar pencerelerden uzak
orta mekanlarda oturtulurlar. Bu tiir bir planlama, mekam statii semboliine
doniistiirmektedir.

Yeni ofis diizenlerinde bu tiir ifadelerin tamamyla yok edilmesi fikri savunulmaktadir.

Insanlar, ofis mekanlarmm biiytkligi ya da yeri ile degil, tirettikleri isin niteligi ile
tanumlanmalidiriar.
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Yeni ofis tasariminm ana ilkesi etkilegim ve uyumdur. Takim ¢aliymasmin artan 6nemi,
bireylerin bilgiyi paylasmalar1 ve ¢abalarini biitiinlin yararina odaklamalar1 gerektigini
gostermektedir. “Takim Caligsma Alam” (Team Workspace) kavrami, gesitli
disiplinlerden gelen bilgi-bazli (knowledge-based) ¢alisanlarin olusturdugu yogun
etkilegimli takimlarin aktivitelerini destekleyen gagdas ofis mekam tasarimina uygun
giizel bir drnektir. Takim ¢aligma alani, 6zel ve yogun konsantrasyona elverisli bireysel
ofisler ve hemen yaninda da serbest ve grup ¢aligmalarina olanak tamyan ortak kullanim
alanlarmin yerlestirilmesiyle olugturulur. Bu ¢aliyma stratejisi, karmagik ve degisik
projelerden sorumlu kigisel insiyatif sahibi ¢aliganlarm kargilikli etkilesim ve dayanigsma
diizeylerini arttirabilmek amaciyla ortaya konulan ¢aligma modelierinden bir tanesidir.
Firmalar ¢aligtirdiklar1 bireylerin tutarlilif ol¢ilisiinde is yapabildikleri i¢in, etkilegime
ve ortak amaca yoOnelik birliktelide olan gereksinim gittikge 6nem kazanmigtir
(Worthington, 1998).

Geleneksel ofis su 6zellikleriyle tanimlanabilir;

e I¢ diizenlemelerde smirh gesitlilik,

e Kisi bagina tek bir ¢aligma alam,

e Kidemli ¢ahsanlar igin daha fazla alan ve gériis imkani,

o Kidemliler daha fazla mahremiyete gerek duyma, daha az erigilebilir olma hali,
e Kidemlilerin, digerlerine gore daha gok ofis digmna ¢ikma istegi,

e Aralarinda belirgin sinirlar1 olan gii¢lii boliim kimlikleri,

o Kiiglikten ¢ok, biiyiik bdliimlenmelerdir.

Yeni ofis diizeninde su degigiklikler 6ngdriilmiigtiir;

e Toplant1 ve etkilesim i¢in ¢egitli mekanlar,

e Stil ve yapida gesitlilik,

e (Caliyma diizeni ¢esitliligi,

e Daha fazla etkilesim ve takim ¢aligmasina 6zendirecek galigma diizeni,
e Daha ¢abuk degigen grup ya da takimlar i¢in tasarim,
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o Dabha kii¢iik, daha az merkezi ve daha yaygin y6netim anlayisi,
e Boliimler arasinda daha az tanimli simirlar,

¢ Mekamn kullamminda yogunluk,

¢ Yeni teknolojilerin daha yaygin ve yaratici kullanimlari,

e Zamanin verimli kullanimina daha fazla 6nem vermektir.

Buna ilave olarak yeni ¢galiyma mekanlarinda aranan 6zellikler g6yle siralanabilir:

o Teknolojiyle orillmiis ¢ahyma mekanlar1. Ev, araba, otel, miisteri ofisi artik ¢alisma
mekam olarak kullamlabilmektedir.

e Kurumun degerini yansitan, daha hizli komiinikasyona olanak veren mekanlar
binadan olusan sirketler.

e (Caligma verimini ve yaraticilif1 arttiran, rahat ve hog ¢aliyma mekanlar:.

e I operasyonuna iyi entegre edilmis, uygun teknolojiyle performansin arttirildag:
ofisler (Worthington, 1998).

Cahyma mekanlarinda goriilen bu degisiklikler, ¢aliyma seklinin, kullandigimz
mekanin, teknolojik ihtiyaglarin ve grup ¢alisma sisteminin yeniden degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Mimarlara gére bu degisime genis bir agiyla yaklagabilmek igin iyi
kurulmus modeller, yeniden gbézden gegirilebilir konseptler ortaya koymak ve ilk
asamadan fiziksel sonuglara kadar degerlendirme yapmak gerekir. Calisma alaminin
fiziksel ifadesi temel olarak algiladigimiz imajdan farkl olabilir.

Cahsanlarin, ¢aligma ortamlar: ile ilgili, talep ve istekleri artis géstermektedir. Caliganlar
daha ¢ok dogal 151k, daha ¢ok dogal havalandirma, 1sitma ve havalandirma sistemleri
tizerinde daha ¢ok miidahale olanagina sahip olmak istemektedirler. Bu istekler ofis
binalarinda kullanici bagina maliyetin, bina ve isletme giderlerinin yiikselmesi anlamima
gelmektedir (Worthington, 1998).
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Giinimiizde yeni yeni gelismekte olan enerji ve maliyet tasarruflan, hizla geligen
elektronik teknolojisi, sayilann hizla artan egitimli i§ giicii gibi konular da tasarimlarda
etkili faktorler olamaya baglamuglardir. Geligen teknolojilerle ortaya ¢ikan yapay
aydinlatma ve her mevsim kullanilabilen iklimlendirmelerdeki gelismeler biirolarda yeni
tasanmlann yolunu agmigtir. Béylece biiro yapilaninda konfortu, saglikli, fonksiyonel ve
verimli derin ¢aligma alanlari yapilmasi giindeme gelmis, servis alanlanmin merkez
diginda tasarlanmasi mimkiin olmustur. Bu gelisen teknolojiler, galiganlar1 devamh
tekrarlanan basit iglerin yarattidi zaman kaybindan ve merkezi sistemli biiro anlayiginin
zorlayic1 etkisinden, baskisindan kurtarmakta, biirolarda verimlilifi arttirmaktadir
(Aluglu, 2000),

Cahsma ortaminin siirekli degigim gosteren bu oOzelliklerine uygun mekanlar
saglayabilmek i¢in ofisi fonksiyonel terimlerle tanimlamamiz gerekmektedir. Buna gére,
bir ofis mekam 4 temel iy fonksiyonu icermektedir,

e (Caliyma eylemi

o Alt yap: sistemi

o Kiiltiirel ahigveris

o Finansal faaliyetler.

Kisisel etkilesim veya kiiltiirel aligveris ofis iginde yer alan 6nemli bir aktivitedir. Ofis
binalarinda, yiizyiize toplantilardan, video konferanslara kadar hertiirlii komiinikasyon
ve etkilesime olanak saflayacak bir ortam yaratiimalidir. Calisanlar, daha gok informel
iletisime, izin veren bir g¢aligma ortamu istemektedirler. Bunun sonucu olarak ofis
binalarinda, toplanti mekanlan ve sosyal aktivitelere olanak sajlayacak alanlara ihtiyag
duyulacaktir.

Her fonksiyonel alan siirekli bir degisim igindedir ve bu degigimlerin karmagik sonuglarn
gelecekteki ihtiyaglar da etkileyecektir. Nerede ve ne tipte ofislere ihtiyag duyulacag: ve
bu ofislerin nasil yonetilecei gibi konular hep bu defisimlerden etkilenmektedir.
Binalara ait arz ve talep dinamikleri arasinda lineer bir iligki yoktur, Tam tersine bu
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dinamikler sosyal, ekonomik, teknolojik ve politik faktorlerden etkilenen kompleks bir

sistemdir. Tablo 3.4 ¢aligma ortamimin uzun bir zaman slirecindeki degisimini

gostermektedir.

Tablo 3.4 Caligma ortaminin ve diger faktSrlerin zaman igindeki degisimi

Cahsma Mekam

Sistemler

Savas dncesi

Uretim hatt:
Yogun ¢alisma

Savag dncesi

Basit aydinlatma ve 1sitma
Dogal vantilasyon

Gorev dagilimi Mekanik daktilolar
Hiyerarsi
1950'ler Bilgi islem 1950'ler Bilgi iglem tniteleri
Departmanlar Elektronik daktilolar
Sirket
1980'ler Yiiksek spesifikasyon 1980'ler Caligma istasyonu
Uzayan ¢aligma saatleri Bina y6netim sistemleri
Genis, agik alan PC'ler ve bilgi aglan
Daha ¢ok hiicresel mekanlar Fax ve telekonferans
2000 Binalarin karma kullanim: 2000 Calisma ortaminin bireysel kontrolii
sonrast Kigiikolgek sonrasi Biitiinlesmis bina yonetim sistemleri
Otelleme (Hotelling) Dogal vantilasyon ve aydinlatma

Esnek ¢alisma saatleri

Enformasyon teknolojisi

Kiiltiir Finans

Savas dncesi |Kiigiik 6lgek Savag dncesi [Bina miilkiyeti
Birbirine benzerlik, monotonluk Uzun siireli kiracilar
Task oriented Biiytik binalar

1950'ler Cok katmanl 1950"er 235 yillik kiracilar
Sirket kimligi Gayrimenkul yatinm
Biiyiik 6lgek Tahvil

1980'ler D1s kaynaklar 1980'ler Kaynaksizlik
Bireysellik Ekonomik dengesizlik
Toplanti mekanlari Borglanma

2000 Esnek ¢alisma saatleri 2000 Giivenlik(securitization)

sonrasl Esnek mekanlar sonrasi Yonetim
Grup galisma alanlar Esneklik

Calisan memnuniyet
Bilgi agimin kullanimi

Kullanim izni
Cok kullanicili binalar
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Ofis binalar1 ve bina i¢i kullanm mekanlarinda olusan tiim bu degisimler sonucu
calisanlarin beklentileri de degisim gostermis, gelisen teknolojiye ve yeni ¢agin
gereklerine uygun hale gelmistir. Calisanlarin kriterleri 6zetle s6yle siralanabilir;

e Ofis iginde giiriiltti ve kirliligin azaltilmas:,

e Etkin, verimli ve saghikli bir caligma mekani,

e Takim ¢aligmasma olanak veren ofis mekanlari,

e Komiinikasyonun artmasi,

e Esnek bir planlama,

e Sirket kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi,

e Altyap: sistemlerinde (aydinlatma, 1sitma, havalandirma...vb.) bireysel kontrol
olanag: saglamasi.

Tiirkiye’de Swanke Hayden Conell Architects adinda bir sirket yapti1 bir ¢aliymada,
bina tasarmma gegilmeden kullanici gereksinimlerinin tam olarak belirlenmesi
gerekliligini savunmaktadir. Sirket, bu sekilde tasarlamis olduklar1 birkag biiro binasinda
verimliliin ¢ok yliksek oranda arttigim belirtmektedir.

Bir ofisin ingaasi, belirlenmis tasarim kriterleri dogrultusundaki kararlarla miimkiindiir.
Ozel sekt6r yonetim binalar1 (holdingler), heniiz tasarim safhasinda iken, kriterlerin tam
olarak belirlenmemesi halinde degisik kullanicilar veya ayni kullanicilarin zaman iginde
degisen gereksinimlerini kargilayamaz hale gelmektedir. Biiro binalarmnin tasariminda
girdi ve verilerde olugan degigsimler (ki bunlar ¢ogunlukla kullamec:1 istek ve
gereksinimleridir) zorunlu degigsmeler seklinde kargimiza ¢ikmaktadir (Aluglu, 2000).

Teknolojinin devamli geligmesi, biiro binalarimn degigime ve gelisime agik olmasini
gerektirmektedir. Cesitli yapi-iirlin tasanmiarmin, gergeklestirme siireglerine iligkin
olarak, 6zellikle ¢agimizin getirdigi yepyeni bir takim sorunlarin ¢dziimiine bilimsel bir
yaklagimla gidilmelidir. Bina yapim siirecinde, lriin segiminden baglayarak detay
¢Oziimiine dek tiim agsamalar incelenerek hareket edilmeldir. Biirolardaki tiim igler ve

clemanlar arasinda siki bir iletisim sdzkonusudur. Bu nedenle, biiro planlarinda,
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organizasyonun gereksinimi olan iletisimi gii¢lendirici bir fiziksel planlama
gelistirilmelidir. Degigmenin ve gelismenin tasarimda kargilanabilir olmasi, binanin
Omriinii uzatmasi agrsindan 6nemli bir etkendir. Fiziki agidan uzun Smiirlii bir bina ile
stk sik degisebilen organizasyonlarn uyumunu saglamak ancak esnek ve olasi
degisikliklere cevap verecek binada miimkiindiir. Boylece tasarim , rasyonel bir ¢aligma
olusumunu engellemeyip, biironun degisen gereksinimi ve gelisimi halinde yeni
diizenleme imkam verebilecektir (Aluglu, 2000).

Tasarimcilar, genellikle sorunlari, plan ve organizasyon, yapt ve goriiniisii,
konstriikksiyon yOniinden ele almiglardir. Ancak unutmamak gerekir ki, sadece
fonksiyonun gereklerinin yerine getirilmesi yeterli bir ¢6ziimii vermez. Konuya insancil
yonden “yeterli planlama” ve ¢alijma yerinde mutlulufu gerseklestirme amaciyla
yaklagmak gerekmektedir. Calisanlarin veriminin arttirilmasi, tlim organizasyon ve
fonksiyon detaylarmi bilerek yapacaklar: tasarim ile miimkiin olur. Is veriminin, biiro
elemaninin ¢aligma mekanindan ne kadar memnun oldugu ile siki sikiya iligkili oldugu
diigtiniiliirse, gereksinimlerin karsilanmasi gerekliliginin 6nemi de boylelikle ortaya
¢ikacaktir.(Aluglu, 2000).

Biiro tasarimmin ana hedeflerinden biri biiro gereksinimlerini ortaya koymak ve bunlara
uygun ¢oziimler iiretmek olarak kabul edilmektedir. Biiro mekanlar1 tasariminda ortaya
konan ¢6ziimlerin bagarili olmasi bir gok faktore baglidir. Gereksinimlerin tiim detaylar:

ile incelenmesi gerekmektedir.

Biiro tasarimi ile tiim 6geler (biiro ile ilgili tim isler, biiro elemanlar: ve donanimlar,
¢evresel faktorler, insan iligkileri ve psikolojisi, vb...) bir biitiiniin pargalar1 olarak ele
alinmal ve birbirinden ayrilarak ¢6ziimlemelere gidilmemelidir.
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3.6. Biiro Mekanlarndaki Degisimin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Orgiitlenmeyi inceleyen psikologlar vurucu degisimin insanlar tizerindeki etkisine dikkat
cekerek, efer defigim iyi idare edilmezse ¢ok ters tepkiler olugabilecegini
belirtmektedirler. (Duffy, 1997)

Calisanlarin yasadiklar1 mekan tizerindeki kontrolllerinin kayb: duygusu, bir gesit plan
ve biitiin ¢aliganlarin tasarim siirecine katiimalan ile olugturulacak bir katilim politikas1
ile telafi edilebilir. Ancak bdylesi bir politika ile ¢alisanlar motive edilip 6rgiite olan
baglhiliklarim1 gdsterme firsat1 bulabilirler. Kullanicinin tasarim siirecinin pargasi haline

gelmesi, bagarili bir ¢aligma alam tasariminin anahtaridir.

Orgiitlenme iginde tam bir katiimm saglamak amaciyla, ortak islevli takimlar kurulmah;
bu takimlar degisimden etkilenen her diizeydeki elemam kapsamalidir. Siiregle ilgili
bilgiyi yaymak tizere gruplar olugturulabilir ve yapilan aragtirmalarla insanlar buna dahil
edilebilirler.

Stuirecin kritik bir noktasi, caliganlarin her asamada, bu yeni stratejilerin ve tasarim
kararlarmin firmaya, dolaysi ile kendilerine, dogrudan faydah oldugunu gérmeleri ve
inanmalaridir. Siirecin bir pargas: olarak moralleri diizelecek ve kigisel motivasyonlar
giiclenecektir. Tasarim ¢éziimlerini sahiplenme duygusu, gelecekteki isleri yapmak igin
daha fazla katilim anlamina gelmektedir (Aksu, 2000).

Aragtirmalar, caligma ortam ile ilgili tatminsizliklerin ve bozuk moralin sik devamsizlik
ve kotii performansa neden oldugunu gostermektedir. Amerikali pskiologlar, orgiitsel
vatandaglik davramigi (OCB, organisational citizenship behaviour) ad1 verdikleri terimle,
normal ig tanim diginda kalan ama insani bir 6rgiitlin ¢ahsma mekanizmasina dahil olan
clemalarimn davramglari1 tamimlamaktadirlar. Kigiler islerinde tatmin olamadiklari
zaman daha az Orgiitsel vatandaghk davrams:i sergilerler; bunlar nezaket, bagkalarini
diistinmek, vicdan gibi Ozelliklerdir. Orglit ortamuindaki degisikligi basartyla

gerceklestiten firmalarm, pazariama;-teknoloji ve miigteri-gereksinimleri konusundaki
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degisimlere de hazir olduklar1 ve daha kolay uyum sagladiklari goriilmiistir (Aksu,
2000).

Tasarima katilimc1 yaklagimin planlama agamasinda, sartnamenin ve is stireglerinin
hazir oldugu normal bir i¢ diizenleme ¢aliymasina gore, daha fazla zaman harcanacaB:
kagimilmaz bir gercektir. Ancak, g¢alisanlar siirecin pargasi oldufu icin, taginma
isleminden sonra ortaya gikabilecek fikir ayrihg ve sikayetler az olacaktir. Bu yontem
uzun vadede faydali olacaktur.

Bu gapta bir katthmm s6z konusu olacag: tasarmm siireci girisimnde, karar yetkisine
sahip {ist diizey yonetimin, tamamyla proje hedefleri ve misyonun arkasinda yer
almalan1 gerekir. Ashinda biitin katihmeilarm erigebilecegi, proje sponsoru adi altinda,
{ist diizey yonetimin gdrevlendirecegi bir ydneticinin proje lideri olarak belirlenmesi
tavsiye edilmektedir.

Tasarm ekibiyle calisacak olan ¢ekirdek takimin diger bilesenleri enformasyon
teknolojisi (information technology-IT), insan kaynaklari (human resources-HR) ve
mekan yonetimi (Facility Management —FM) olmak {izere ii¢ ana kaynagin
temsilcilerinden olusur (Aksu, 2000).

Herhangi bir tasarim g¢aligmasinda oldugu gibi, izlenen siireg tekrarlamahdir; yani,
¢Oziimler sunulur, tartigilir, denenir, degistirilir ve tekrar sunulur, bu bdylece ortak
anlagmaya varilan ¢oziimlerin bulunmasma kadar siirer. Aragtirma ve deney i¢in gerekli
imkanlar yeterli olmayabilir, ancak difer firmalar1 ziyaret etmek, onlarm neler
basardigmi gdrmek ve geri besleme yoluyla elemanlarm desteginin devam saglanabilir.

Fikirlerin ve yeni i¢ diizenin ¢alisanlarin performans: ve morali {izerindeki etkisinin ne
oldugu, boylesi degisimlerden kaynaklanan Sgrenme siirecinin ana bliimiinii olugturur.
Boylece, siiregteki geri besleme dongiisiinii ve devam eden degisim durumunu saglamak
{izere, Kullanim Sonrasi Degerlendirmenin (Post-occupancy Evaluation/POE) yapilmasi
Onerilmektedir.
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Performansin 6lgililebilen diizeyde iyilesmesine yonelik bir garanti olmaksizin, yeni
¢aliyma mekam diizeninde kullamlacak olan tesisat ve dekorasyon giderlerini savunmak
miimkiin olmayabilir. Diigiik maliyetli, mekansal ve iglevsel yeni fikirler zaman i¢inde
azar azar uygulanmaya konur; her ne kadar uygun degilse de mevcut mobilyamn yeni
kullamim: bu duruma bir 6rnektir. Ziyaretgi masasi, bilgisayar alam, resmi olamayan
toplanti mekanlar gibi alanlar, buginiin ofis diizeninde zaten kabul edilmis olan
ozelliklerdir; bu ozelliklerin kullaniliyor olmas: yeni ofis i¢ diizeninin de tamamen
uygulanabilecegini gostermektedir. Ancak yine de bunlar, yeni ofis i¢ diizeni yaratmak
kavram tizerinde radikal degisimleri gerektirmezler.

Is ile ilgili siireclerin yeniden diizenlenmesi ile galigma alaninin tasarimi kavramlan aym

siirecin pargalar olup, birbirinden ayn diigiiniilmemesi gereken iglerdir.

Firmalarin, maliyetlerini kabul edilebilir normlara gére 6lgiip karsilagtirmalan ihtiyaca,
karar verme siirecine etkili olan onemli bir kriterdir. Isaretleme (benchmarking), bina
kullamminin maliyet yeterliliginin, endiistri liderlerince belirlenen performans diizeyine
gore dlgiilmesi konusunda, yoneticilere bilgi saglamak i¢in kullamlan en son ydntemdir.
Hentiz, yeniligi ve ig performansini uyaracak olan i¢ diizenin bagansim dlgmek igin, bir
norm olusturma yontemi olusturulamamugtir, ancak, calisanlarin moralinin yiksek
tutulabilmesi ve ige baglhilik, her yoneticinin amagladii hedeflerdendir.

Hizh biiyliyen kiiresel pazarin, teknoloji ve kiiresel iletigimeki huzli gelismeler ile daha
da biyiyecegi bir gergektir. Internetin hizla yeni is alanlarina imkan saglamasi, ofis
kullamcilarinin gelecekte dogru ig ortamim yaratabilmek igin nasil bir yatinm yapmalan
gerektigi konusundaki segenekleri oldukga arttirmigtir (Aksu, 2000).

Enerji ile ilgili konular ise dogal enerji kaynaklan hizh bir sekilde tiketilen diinyamzda,
enerji kullamminin daha verimli hale getirilmesi bir zorunluluktur. Bilingli tasarim ile
enerji tilketimini azaltma yoluna gidilmelidir. Sokiilebilir havalandirma (displacement
ventilation), dis gevreden bedeva sofutmanin (free cooling), kullammi, soguk tavanlar
(cooled ceilings) ve kigm 1s1y1 geri doniistiirme (re-cycling the heat) gibi yaklagimlar
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ofis tasarrminda arttk sikhikla uygulanan ve ofis binalanndaki geleneksel sabit
havalandirmadan (sealed air-conditioned) uzaklasan ¢oziimlerdir. Sirketler igin, dusik
enerji maliyeti de 6nemli bir kriter olacaktir.

Tasanimda, bireyin kendi yerel gevresinin 151k, 151, temiz hava gibi degerlerini kendisinin
kontrol edebilme derecesi, onemli bir insani veri olarak goriilmektedir. Bireyin
igiklandirma veya temiz hava hareketine uyum saglama, degistirme ve etkileme
Ozgiirliigii, caligma ortamina verilen 6nemi yansitmas: agisindan, tasanmda iizerinde
6nemle durulan konulardandir (Aksu, 2000).

Bu durum, sehir merkezlerindeki biiyiik 6lgekli binalara yerlestiriimekte olan, devamh

karmagik hale gelip otomatikleymis kontrol sistemlerinin tamamen zit bir anlayigin
habercisidir (Duffy, 1997).
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4. SONUC

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, internetin sundugu genis olanaklar, iletisim ve
haberlesme alanindaki ilerlemeler ve organizasyonlarin yonetim yapilarindaki

degisimler, biiro mekanlarinin ve binalarinin kullaniminm biiyiik 6l¢tide degistirmistir.

Sirket organizasyonlarinda dikey hiyerarsiden yatay hiyerarsiye yo6nelim, bilgi
paylagiminin 6nem kazanmasi, bireysel ¢aligmanin yaminda grup ¢alismasina da agirlik
verilmesi, mobil ofis teknolojisinin olanak sagladigi degisken ¢aligma saatleri ve esnek
¢alisma mekanlar...vb, degisimler farkli mekan ihtiyaglarini ve gereksinmelerini

glindeme getirmigtir.

Biiro binalan sadece prestij ve giicii simgeleyen ikonlar olmaktan ¢ikmus; ¢alisanlara
sirket kiltiriintin asilandigi, yogun iy stresinden ve zaman zaman izole ¢alismaktan
sikilan personele sosyal aktivite imkanlarinin saglandifi, kisisel ve profesyonel
gelismeyi saglayan egitim ve toplanti mekanlarinin yer aldig1; ¢ok amagl binalar haline
gelmistir. Bunun yansimasi, biiro binalarinda alan oranlarinin degismesi olarak kenini

gOstermistir.

Her ¢alisanin organizasyon igindeki gorevini verimli bir gekilde yerine getirebilmesi igin
uygun biiyiiklikte ve uygun donanima sahip mekanlar yaratmak baslica hedeftir.Yeni

ofis diizeninde olugmasi beklenen ¢aligma ortamlar1 $6yle tanimlanabilir;

e Uzun siire: zamaninin %70’ini masasinda gegiren daha kalic1 elemanlar igin, biraz
daha kisisellestirilmis ve kisisel dosyalama olanag: olan galisma alanlari,
e Orta stire: zamanminin %50’sini masasinda gegirenler igin, hareketli kigisel depolama

olanagi olan ¢alisma alanlari,
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e Kisa siire: haftada ortalama bir giinii masasinda gegirecek olan gezgin elemanlar igin
gegici ¢aligma alanlari,

e Sessiz ¢aligma alami: ¢alisma ve rapor yazma isleri i¢in telefon baglantis1 olmayan
sessiz ¢aligma alanlari,

e Bilgisayar baglantili alanlar: ¢alisanlarin, 6rnegin toplanti 6ncesi gibi durumlarda,
bilgisayar agindan bilgi alabilecekleri, yiikleme yapabilecekleri, elektronik
postalarin1 kontrol edebilecekleri alanlar,

e Toplant: alanlari: takim alanlari karsisinda ya da resepsiyona yakin yerlerde
tasarlanmig gesitli biiyiikliiklerdeki toplant: alanlari,

e Dinlenme alanlar: ana sirkiilasyona yakin, kigisel etkilesim igin rahat oturma ve
kahve alanlar, arkadaglik ¢evreleri,

e Sosyal aktivite alanlari: ¢aliganlarin biraraya gelip tartigabilecekleri. yemek
yiyebilecekleri biiyiik kafe ve galisma alanlari, internet kafe de olabilen kalici
baglantili, ya da erken sabah toplantilari i¢in kahvalt1 bar1 olan ¢aligma alanlari,

e Dolap alanlari: elemanlarin kigisel esyalarim birakabilecekleri alanlar,

e Kapali ofisler: kimseye tahsis edilmemis, rezervasyon yapilabilen ziyaretgiler
tarafindan kullamlacak olan ¢aligma alanlar,

e Kisisel ofisler: (uygun oldugu takdirde) kidemli elemanlara tahsis edilmis ¢alisma
alanlan,

e Enformasyon ve egitim alanlari: kiitiiphane...vb (Aksu, 2000).

Bugiine kadar goriilenin 6tesinde, teknolojik geligmelerin hizla devam etmektedir. Ses
tanima ve el i¢i bilgisayarlar henliz kitlesel pazar i¢in, gelisme agamasinin baslarinda
olsalar da oOniimiizdeki yillarda isletmelerde kimin hangi isi nasil yapacagmnin
(organizasyon semalari) tarifini biiyiik 6l¢tide degistirecektir. Diger yandan, internetin
ve dijital teknolojilerin hayatin gesitli alanlarina ve is ortamina yapacag: etki g6z oniinde
bulundurulmahdir. Kisa bir siire iginde diiz monitorlerin (flat screen), mevcut
sistemlerin Ontine gegerek yayginlagacagi, ekranlardaki bu degisimin masa iistii 6l¢iisiine

ve sogutma sistemine de yanstyacag1 dngoriilmektedir.
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Yeni ¢alisma mekam diizeninde mobilyanin rolii de énemlidir. Mobilya sektdriince
kullammina baslanan yeni tasarimlarla birlikte, belirgin bir mobilya sistemi se¢me
kavramu yillar iginde degisim gostermistir. Esneklik, hafiflik, kolay montaj/demontaj,
masa st sekil ve diizenlerindeki cesitlilik gibi &zellikler yeni- ofis mobilyasim
tanimlamaktadir. Yeni duriinler, yeni is diizenindeki gelecege ait yonelimleri de

yansitmaktadir,

Tim bu degisimler ve geligmelerin sonucunda, alternatif ¢alisma alam stratejileri
olusturulurken, konu bir biitiin olarak ele alinmali, tasarimcilar da dahil olmak fizere
biitiin takim, Srgiitsel amaglarla birlikte, o 6rgiit igindeki bireyleri de kapsayan genis

ag1l1 bir goriige sahip olmalidir.

78



KAYNAKLAR

Aluglu, I, 2000. Ozel Sektér Yonetim Binalarinda (Holdinglerde) Kullanici
Gereksinimi, Konfor Sartlar1 ve Organizasyona Yonelik Sistem lyilestirme
Modeli, Doktora Tezi, Y.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Alsleben, K.,1964. Neve Technik der Mobiliarordnung im Biiroraum, London and
Germany.

Aksu, M., 2000. Biro Binalannda Caliyma Mekanimn Kullanim Sonrasi
Degerlendirmesi (KSD/POE) I¢in Kontrol Listesi Olusturulmasi, Yiiksek
Lisans Tezi, I.T.U Fen Bilimleri Enstitiisti, Istanbul.

Aykol, E., 1997. Biiro Binalarinda K};llamm Gereksinimlerine Uygun Mekan Tasarimi,
Yiiksek Lisans Tezi, Y.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisti (yayimlanmamus).

Becher, F., Stele, F., 1995. Work By Design: Mapping the High Performance
Workspace, Jossey and Bass Pulishers, San Fransisco.

Biiyiik Larouesse, 1986. 22. Cilt, syf11366

Degw and Bre, 1996. New Environments for Working, Degw International.

Deilmann, H.A., 1979. Gebaude fiir Offetliche Verwaltung.

Deilmann, H.A., 1977. Calisma Yeri Tipleri ve Mekan Sistemleri, B+W.

Deilmann, H.A., 1975. Gebaude fiir Offetliche Verwaltung.

Duffy, F., Wankum, 1967. Office Landscaping, Anbar, London.

Duffy, F., 1992. The Changing Workplace, Paidon Press Limited London.

Duffy, F., 1997. The New Office, Octopus.

Dufty, K., Williams, S., Kink, P., Williams, M.K., 1992. Interior Design of the

Electronic Office. The Comfort and Productivity Payoff, Van Nostrand
Reinhold, New York.

79



Diilgeroglu, Y., Dokmeci, V., Akkal, L.B., 1993. Istanbul S$ehir Merkezi
Transformasyonu ve Biiro Binalari, Literatiir Yayincilik, Istanbul.

Ecevit, O., 1980. Biiyiik Hacim Biirolari, Dizayn Konstriiksiyon Dergisi, Subat-Mart,
syf. 23.

Emiroglu, E., 1977. Serbest Diizenli Biiro Anlayisimin Ulkemizdeki Kullanilabilirlik
Sartlar1, Doktora Tezi, I.T.U., istanbul.

Erdener, H.E., 1996. Biiro Binalarinda Yeni Kullanim Yontemleri, Yap1 Dergisi 181.

Gottschalk, O., 1967. The New Shape of Office Buildings, Communication (1).

Gottschalk, O., 1968. Flexible Verwaltungsbauten, Quickborn, Almanya.

Giir, S.0., 1996. Mekan Orgiitlenmesi, Giir Yaymcilik, Istanbul.

Giirer, A., 1997. Biiro Binalarinda Mekan ve ) Kullanic1  Performansinin
Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U Fen Bilimleri Enstitiisi,
Istanbul.

Henn, W,, 1963. Planning und Gostaltung Never Biirobauten B+W.

Lappat, A., 1969. Umvet und Einrchtungim Grossraumbiiros, B+W.

Mulilin, S., 1976. “Some Notes on an Activity” in Francis Duffy (Etd.), Planning Office
Space, The Architectural Press Ltd, London.

Naghavi, S., 1995. Biiro Binalarinda I¢ Mekan Diizenlemesi, Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U
Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Newman, W.H., Summer, Jr.C.E., 1961.The Process of Management, Englewood
Cliffs, N.J: Prentice Hall, Inc.

Olug, M., 1959. Igletme Organizasyonu ve Sevku Idaresi, Cilt 1, Istanbul.

Onat, E., 1990. Mimarlik Form ve Geometri, Yap: Endiistri Merkezi Yayini, Ankara.
Onciil, K., 1992. Biiro Otomasyonu, P.C. World Tiirkiye, 21.

Pile, J., 1978. Open Office Planning.

Ripnen, K.H., 1960. Office Building and Layout Planning, Mc Graw Hill, NewYork.

Savasir, 1., 1991. Daire, Biiro ve Ofis: Ug Terim, Bir Kavram, Arredamento
Dekorasyon, Ofis’91, syf. 88-91.

80



Summerson, J., 1970. The Architectural in Britain, Pehquin, 1530-1830, Londra.

Stephen, D., 1997. The Master Architect Series-II/Norman Foster, The Images
Publishing Group PTY Ltd., Australia.

Uran, F., 1974. Mimarhk Bilgisi, I.T.U Insaat Fakiiltesi Mat.

Worthington, J., 1998. Reinventing the Workplace, Reed Educational and Professional
Publishing Ltd.,Londra

81



OZGECMIS

1976 yilinda Eskigehir’de dogdu. I1k, orta ve lise 6grenimini Eskigehir’de tamamlayarak,
1993 senesinde 1.T.U Mimarhik Fakiiltesi Mimarhk B6limii’ni kazandi. 1993-1994
senesinde Ingilizce hazirhk egitimini tamamladi. 1998 senesinde I1.T.U Mimarlik

Fakiiltesi’nden iyi dereceyle mezun oldu. Aym yil LT.U Fen Bilimleri Enstitiisii
Mimarhk Béliimii Bina Bilgisi kiirsiistinde Yiiksek Lisans eZitimine bagladi.

Nil KETENCIOGLU

Subat 2001

82



