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ONSOZ

Organizasyon yapilan ve enformasyon sistemleri konusundaki sorgulama ve
arastirmalar kiiresellesme siirecinde biyiik bir gelisme gostermektedir. Mimarhk
hizmetlerinin de bu siiregteki durumunu tespit etmeye yonelik ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Mimarlik ile kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi yeni
kavramlann ara kesitlerini ortaya koymak tizere ortaya konulan ¢alismalar ne yazik
ki yeterli sayida degildir. Bu caliyma, Ulkemizdeki mimarlik biirolarmin
organizasyon yapilan, enformasyon sistemleri ve kﬁreseﬂesme siirecindeki yerinin

gelecegine iliskin yapici 6ngériilerde bulunmak tizere hazirlanmigtir.

Haziran, 2001
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MIMARLIK BUROLARINDA TASARIM YONETIMIi BAGLAMINDA
ORGUTSEL YAPI, ENFORMASYON TEKNOLOJISi VE KURESELLESME
ILisKisi

OZET

20.yy sonlarinda Enformasyon Devrimi ile birlikte toplum hayati hizli ve siirekli bir
degfisim siirecine girmistir. Enformasyon teknolojisindeki atihimlar, iiretim sistemleri
ve ig siireglerinin yapisini her yonden etkilemigtir.

Enformasyon teknolojisinin &nemi, bilgi islem giiciinin ve haberlesme araglannin
gelisimi ile birlikte artrmstir. Kurumlar yapilanm yeni enformasyon teknolojisine
uymak i¢in sekillendirmek durumundadirlar.

Organizasyonlar, teknoloji kullammiyla birlikte yeniden yapilandinlacak ve uzak
cofrafyalardaki organizasyonlarla dahi bitiinlesebileceklerdir. Vazgegilmez bir giic
haline gelen teknoloji, uluslararasi

rekabetin diizeyini ve galibini belirleyici bir rol de tistlenmektedir. Teknolojinin bu
hizh gelisimi ile birlikte bilginin elde edilme, paylasiima, kullamima, depolanma ve
yayllmasiyla ortaya ¢ikan kiiresellesme kavramn organizasyonlar arasindaki
simrlanmi  kaldirmaktadir. Artik enformasyon teknolojisi, tiim diinyaya yayims
kiiresel bir teknoloji durumundadar.

Ulkemizdeki mimarlik hizmetlerinin, gelisen, degisen ve yeni yapilanmalar gosteren,
birbirleriyle etkilesim halinde bulunan enformasyon teknolojileri, organizasyonlar ve
kiresellesme liggeni icerisindeki bugiinkii konumu; gelecege doéniikk hazirhklan
yeterince sorgulanmamustir.

Bu problemin ¢6ziimiine yonelik olarak, Avrupa Birligi’yle biitiinlesmenin de
gindeme geldigi bu dénemde mimarhk birolanimin organizasyon yapilarimn ve
enformasyon sistemlerini kullamm diizeylerinin glniimiizdeki durumunu ortaya
konmaya calisilmaktadir.

Caliymamin giris boliimiinde arka plam ile birlikte ele alinan bu hedeflere ulasmak
igin ikinci bolimde mimarhk biirolarinin organizasyonel yapilan, organizasyon
teorileri kapsaminda ele almarak incelenmekte ve bu konuda ortaya konmus
modeller belirlenmektedir.

Uglincii  bolimde enformasyon sistemleri konusundaki giincel gelismeler ve
olanaklar incelenerek mimarhik biirolaninda tasanim ve tasanm siirecinin yénetiminde
s6z konusu olan yonetimsel islevler icin sagladiklan olanaklar belirlenmektedir.

Dordiinci  bolimde, kuresellesme ve bu alandaki gelismelerin, 6zelde mimari
biirolanmn ve mimarlik hizmetlerinin bugiinii ve gelecegi tizerindeki etkileri ortaya
konmaktadir.

Daha sonra, yurtdisindaki mimarlik biirolarinin enformasyon sistemleri ve
teknolojilerinden ne sekilde ve hangi amaglarla yararlandiklanim saptamaya yonelik

Vi



olarak yapilmi§ bazi galigmalarla ilgili sonuglar belirtilmekte, simrli kapsamda da
olsa iilkemizde Onde gelen biirolan kapsayan anket ¢aligmasimin sonuglan
irdelenmektedir.

Son bélimde de mimarhk birolan igin durum tespitine yonelik, organize etmeye
yonelik, standartlasmaya yonelik ve yoneltici ¢alismalar igin Oneriler ortaya
konmaktadur.
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RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL STRUCTURES,
INFORMATION TECHNOLOGY AND GLOBALIZATION IN THE
CONTEXT OF ARCHITECTURAL PRACTICE

SUMMARY

In last terms of the 20th century, communities all around world have entered in a

“rapid changing process, by the Information Revolution. Developments in the
information technology have affected production systems and business processes in
every respect. The importance of information technology has increased by the
improvement of the knowledge processing power and telecommunication devices.
Institutes have to shape their organizational structure according to new patterns of
information technology. Organizations will be reshaped by the usage of technology
and will able to integrated with the organizations on the other side of the world.

Technology has become a power that can’t be given up any longer. It determines the
level and the winner of the global competition. By this rapid development of
technology, supplying, sharing, storing and spreading ways of knowledge has caused
globalization to remove the borders between organizations. From now on
information technology is widespread global technology.

Architectural practices in our country haven’t been investigated enough whether they
are ready to the more chaotic future or not, in the context of organizational
- structures, information systems and globalization.

In order to solve that problem, as we prepare ourselves integrating to the European
Union, this thesis aims to expose the current situation and future expectations of
architectural practices.

All these aims are discussed with the background of the problem in the introduction
part of this study.

In the second part, organizational structures of the architectural practices are
explained with the development of organizational theories. Then organizational
models in literature researches are expressed.

In the third part, the actual developments in the information technology are
investigated with the opportunities they provided to architects and construction
industry involved with managerial and administrative activities.

In the fourth part, the affects of globalization and the developments concerned with
globalization on the current and future studies of architectural practices are
expressed.

In the next part of this study, some researches, which are related with the
determination and diagnosis of construction industry in foreign countries. Also some
details of researches in Canada and Scandinavia are explained in order to let to do
some comparisons between Turkey and others. Then, the survey that is applied to
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limited design offices in Istanbul. To be the most leading design offices is the
common feature of these selections.

In the extent of last part these suggestions are expressed for the future of the
architectural practices in global context:

e Suggestions related with determination of the current situation,
o Suggestions related with organizing,
e Suggestions related with standardization,

e Suggestions related with directional studies.



1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Arka Plam

Sanayi Devrimi’nin 19.yy sonlarinda yaymaya basladifi degisim ve gelisim dalgasi,
20.yy sonlarinda Enformasyon Devrimi ile birlikte bas dondiriicti hale gelmistir.
Enformasyon teknolojisindeki atihimlar, iiretim sistemlerinin ve i§ siirecinin teknoloji

tabaninda koklii degigimleri beraberinde getirmektedir.

Teknoloji ile ilgili tartigmalar, hem teknoloji ile ilgili tammlamalan hem de
problemleri igermektedir. Teknolojinin 6zelliklerinin kesfi, ne oldugu, nasi gelistigi
ve organizasyonlardaki roliinii tarif eden bir tablo ortaya cikanr. Bilginin,
materyaller ile iiriin elde etmek iizere kurdugu fiziksel bir tertibat olan teknolojinin
hem triin hem de sireg olmak izere ikiye aynlan yapisi, sosyolojik ve teknik
caligmalann da hizh degisime uyum saglayacak sekilde degismelerine neden
olmustur. Endiistri sonrasit donemde, organizasyon iginde yapilan iglerin ve
insanlann, taleplere verdikleri tepkilerin degismesi ile teknoloji, yapilandirma siireci
haline gelmistir. Teknoloji, insan tarafindan ortaya ¢ikanlmus, bununla birlikte
insanin faaliyetlerini yonlendiren bir kimlik kazanmgtir. Teknoloji, artik amacin ve
yapisal 6zelliklerin bir pargas: olarak goérilmektedir. Ciinkii, bir kere gelistirildiginde
ve yerlestiginde, teknoloji kendisine anlamim kazandiran insanlarla da baglantisim
kopararak direngli bir varolusa biirinmektedir. Teknoloji ve organizasyonlarn
surekli, degisen ve etkilesimli yapis1 bulunmakta; bu iliski yapis: da endistri sonrasi
dénemde organizasyonlan yonetmek igin kismi bir fayda saglamaktadir (Roberts ve

Grabowski, 1996).

Bilgi diizeyi ve miktan, karmagikhk, kaos ve teknolojinin nitelikleri siirekli artmakta
ve vyapilan tanimlamalar her gecen giin daha da yetersiz hale gelmektedir.
Enformasyon ¢af  organizasyonlari, gelismis haberlesme ve bilgisayar
teknolojilerine, karar siireci yonetimi ve teknolojilerine uyum saglamak

durumundadir.



Ozellikle enformasyon teknolojisindeki degisimler, eski model teknolojileri ve
organizasyonlan zorlamakta ve artik onlan degismekle yok olmak arasinda bir tercih

yapmaya dogru siiriklemektedir.

Enformasyon teknolojisinin stratejik onemi, bilgi islem giicinin ve haberlesme
araglarimin  gelisimi  ile Dbirlikte artmugtir.  Bilgisayarlar tarafindan yardim
gormektense, firmalar bilgisayarlarla birlikte yasayacak, stratejilerini ve yapilann
yeni enformasyon teknolojisine uymak igin sekillendireceklerdir. Enformasyon
teknolojileri, organizasyonlar teknoloji kullamminda olgunlastik¢a, yayginlasacak,

yeniden yapilandinilacak ve bitiinlesmis sistemler haline gelecektir.

Yannin zorluklanina karsi ayakta kalacak organizasyonlar, bilgi/6grenme merkezli,
bulug yapmaya imkan veren, diinya standartlarinda hizmet Uretenler olacaktir. Bunu
saglamak igin kapsamli sebekelerin kurulmasi ve kullanilmasi gerekmektedir.
Baglantilanin yogunlugu ve kuvveti, enformasyon miktannn, i¢ ve dis tesirlerin,
kaynaklarin yansimasim olusturmaktadir. Orgiitsel yapimmn teknolojiye ihtiyacimn

Olgiisii, bir is siirecinde ne kadar enformasyon ahigverisi &apllmam gerektigine
baghdir. '

Teknolojiye yapilan yatinmun biytikligi, ulusal ve uluslar arasi organizasyonlarin
icinde bulunduklan sistemi yeniden sorgulamalanna yol agmustir. Ciinkii teknoloji
genellikle siireci otomatiklestirmek veya dijital ortamda gelistirebilmek igin
kullanilmakta; otomasyon, verimliligi yikseltmek, maliyeti diisiirmek igin tercih
edilmektedir. Harcamalarla ilgili sorunlar verimlilik izerine kurulmaktadir. Baz
ekonomik c¢aligmalar, enformasyon teknolojisine yapilan ciddi yatinmlann yiiksek
tiretkenlik kazanci olarak geri donmedigi sonucunu gikarmustir. Bu, enformasyon

teknolojisi paradoksu olarak tammlanmaktadir (Roberts ve Grabowski, 1996).

Bu gelisme ve kaygilann her biri bizi, tarihsel gelisimleri siirecinde, bu kavramlarla

ilgili kurulan paradigmalan yeniden sorgulamaya sevk etmektedir.

Kuvvetli bir iiretici giic haline gelen teknoloji, aym zamanda uluslann rekabet
stGnligini belirleyici rol oynamaktadir. Teknolojinin bu hizli gelisimi ile birlikte
bilginin elde edilme, paylagiima, kullamima, depolanma ve yayilmasiyla ortaya gikan
kiresellegme  kavramu  organizasyonlarin  simrlanm  kaldrmaktadir.  Artik
enformasyon teknolojisi dogdugu iilkeye bagh kalmaksizin tiim diinyaya yayilan

teknoloji durumundadir.



Diinya ekonomisi biyiimekte ve diinyamin herhangi bir yerinden diger bir noktasina
kaynak aktanmu elektronik olarak gergeklestirilebilmektedir. Ekonomik aktivitenin
bu kadar artmasi artik daha fazla sayida organizasyonun uluslararasi pazara
girmesine de imkan tammaktadir. Bunun yaninda, OPEC gibi endustriyel ittifaklar,
AB, NAFTA gibi bolgesel ittifaklar, WTO gibi diinya ¢apinda hizmet veren
ittifaklar bulunmaktadir. Bu kiiresel kurumlar ulusal hitkiimetlerin  kiiresel
meselelerdeki roliinii azaltmaktadir. Bu kurumlar, uluslarin gelismesi igin gerekli
kaynaklan serbest birakabilmektedir (Parker, 1996).

Organizasyonlar faaliyetlerini ulusal smrlann o&tesine tagjidiklannda kendi
kiiltiirlerine ilave olarak yeni normlar, aligkanhklara adapte olmakta ve kendi

degerierini de hizmet gotiirdikleri yerlere tagimaktadiriar.

Dijital elektronik, telekomiinikasyon, internet, bilgisayarlar, robot teknolojisi, yapay
zeka, insanlar, organizasyonlar ve uluslar arasi iliskilerde diinya ¢apinda devrim
yapan birkag  teknolojidir.  Ozellikle enformasyon tabanli  teknolojiler,
organizasyonlann goriilmeyen giicii olan bilgiyi onlar igin kritik kaynak konumuna
getirmistir. Her gelir grubuna hitap eden bir cesitlilife sahip olan dijital teknoloji
diinyaylv kusatrmg, herkese firsat ve esitlik imkam sunabilmek igin bir potansiyel
olusturmustur (Parker, 1996).

Kiiresellesmenin bu kuvvetli yansimalan da teknolojik yansimalarla birlikte
organizasyonlann geleneksel yaklagimlardan o6te, yeni stratejik hedefler belirlemesini
gerektirmektedir. Organizasyonlanin yasamlanm devam ettirebilmeleri, gelecegi

herkesten once ve farkl yonlerden gérebilmelerine baghdir.

Teknolojiye egemen olmayan ulkelerin, gerek i¢c gerekse dis pazarda rekabet
edebilmesi ve ayakta kalabilmesi, diinya teknolojisine fiilen hakim olan ilkelere
bagh kalmasiyla miimkiindiir. Serbest piyasa kosullanmn egemen oldugu bir
dinyada rekabet edebilmek icin belirleyici olan anahtar “yenilik”tir. Yeni
organizasyon yapilari, yeni teknolojiler gelistirmeye doniik bir bilincin kazamimis

olmasi rekabet muicadelesini de kazanmay: saglayacaktir.

Bilim, teknoloji ve sanayideki yetkinlikleriyle rekabet Gstiinligiine sahip olan, daha
dogrusu bu yetkinlige eristikleri i¢in serbest piyasa diizenini bitiin diinyaya yayan
iilkeler karsisinda {lkemizin payr ne olacaktir? Bu disiince ¢ergevesinde mimarhk

hizmeti veren organizasyonlar nastl bir yaklagimla hareket etmelidirler?



1.2 Problemin Tanimlanmas:

Enformasyon teknolojisinin smurlanmin  genisligi, insaat sektoriinde de zengin
cesitlilikte kullamimasim  saglamigtir. Ozellikle CAD teknolojileri. biitiinlesmis
yazihmlar, sanal gerceklik, telekomiinikasyondaki gelismeler insaat sektoruniin de

ontine buyik firsatlar sunmaktadir.

Insaat sektoriiniin parcah yapisi, uzmanlasma gereksinimi, dinamizmi diger endiistri
kollarina gore daha farkh bir konumdadir. Bununla birlikte mimarlik ve mithendislik
hizmetlerinin dogal karmagik yapisimn da her gegen gilin artmasi yeni organizasyon

yapilarinin sorgulanmasina da yol agmugtir.

Bu bas dondiricii gelismeler karsisinda iilkemizde mimarlik hizmeti veren
organizasyoniar da bulunduklan noktamin bilincinde olmahh ve yeni stratejiler
gelistirebilmelidir. Tirkiye’deki mimarlik biirolan, kiresellesen rekabet ortaminda,
yannin enformasyon sistemleri ve organizasyon ihtiyaglanna cevap verebilecek
durumda mudir? Yoksa geleneklerinin ve kat1 yapilarimin etkisiyle kendi kabugundan

disan ¢tkamayacak midir?

Problem, iilkemizdeki mimarhk hizmetlerinin, gelisen, degisen ve yeni yapilanmalar
gosteren, Dbirbirleriyle etkilesim halinde bulunan enformasyon teknolojiler,
organizasyonlar ve kiiresellesme iiggeni igerisindeki bugtinkii konumunun; gelecege

doniik hazirhklanmn yeterince sorgulanmamis olmasidir.

1.3 Cahsmanin Amaclar

Bu ¢aligma, Bokim 1.2 de tammlanan problemin ¢ézimiine yonelik olarak, Avrupa
Birlifi’ne entegrasyonun da giindeme geldigi bu donemde daha calkantih cevrelerie
kargilagsacak olan mimarhk biirolanmn organizasyon yapilarinin ve enformasyon
sistemlerini  kullamm  diizeylerinin gunimiizdeki durumunu ortaya koymaya
yoneliktir. Boylece kiiresellesme siirecinde mimarhk hizmetlerinin gelecegini daha

agik bir sekilde degerlendirme imkamina sahip olunabilecektir.



Bu hedef dogrultusunda, ¢aliymanin temel amaglan su sekilde siralanabilir:

e Hizmet dureten isletmeler olarak, mimarhk birolaninmin organizasyonel
yapilannin, organizasyon teorisi kapsaminda ele alinarak incelenmesi, bu

konuda ortaya konmus modellerin belirlenmesi,

e Enformasyon sistemleri konusundaki giincel gelismelerin ve olanaklann
incelenerek mimarlik biirolaninda tasanm ve tasarim siirecinin yonetiminde
soz konusu olan yonetimsel iglevler igin sagladiklan olanaklarin

belirlenmesi,

¢ Bilgi toplumuna gegis siirecinde kiresellesme ve bu alandaki gelismelerin,
6zelde mimari birolanmn ve mimarhk hizmetlerinin bugiini ve gelecegi

tizerindeki etkilerinin belirlenmesi,

e Bu ama¢ dogrultusunda gerek diinyada, gerekse iilkemizde mimarhik
biirolanmin enformasyon sistemleri ve teknolojilerinden ne sekilde ve hangi
amaglarla yararlandiklannm saptamaya yonelik olarak yapilmis caligmalara
ulagiimast ve smrh kapsamda da olsa tilkemizde onde gelen biirolan

kapsayan bir anket ¢alismasi gerceklestirilmesi,

amaglanmigtir.

1.4 Bu Konuda Daha Once Yapiimis Cahismalar

Mimarlik birolanm konu alan akademik ¢aligmalara bakildiginda genel olarak
tasanm boyutunun ele alindifi, yonetimsel konularin gereken ilgiyi gormedigi
soylenebilir. Konuyla ilgili simirli sayidaki galismaya erisilmis olup, bunlar asagida
belirtilmigtir.

ITU Fen Bilimleri Enstitiisi’'nde Santas (1995) tarafindan hazirlanan “Mimari
Biirolarda Bilgisayar Kullammumin Tasanimun Iletisim Kalitesi Uzerine Etkileri”;
Bayraktar (1989) tarafindan hazirlanan “Mimari Biirolarda Organizasyonel Yapimn
Incelenmesi”, Bilgitay (1998) tarafindan hazirlanan “Tasanm Yonetiminde
Haberlesme ve Bunun Son Uriin Kalitesine Etkisi” isimli yiiksek lisans tezleri

konuyla ilgili yiiksek lisans diizeyindeki erisilebilen galigmalardir.



Altag (1996), “Mimari Proje Biirolari’'nda Tasarlama Sirecinde Kalite Denetim
Araclarmn  Arastinimas” ¢aligmasi kapsaminda biro organizasyon ve yonetim

modellerini incelemigtir.

Stanford Universitesi’nde Schultz (1997) tarafindan yapilmis “Mimari Biirolar Ve
Enformasyon Sistemleri” isimli yiksek lisans tezi; Eldin (1991) tarafindan
gelistirilen tasarim siirecine yOnetimine iligkin siireg modeli; Baldwin (1999)
tarafindan gelistirilen yapimun konsept ve sematik tasarimu agamalarnndaki
enformasyon akisi ile ilgili bir model, agamasinda Ahmed Mokhtar (1998) tarafindan
gelitirilen tasanm degisikliklerinin yonetimi igin enformasyon sistemi modeli

yurtdiginda gelistirilmis ¢aligmalardir.

Biitiinlesik modeller ve bunlarin geligtirilimesine yonelik ¢aliymalara bakildiginda,
kavramsal boyutta referans modellerinden COMBINE (1995)’1n, tasanim siirecindeki
islevlerin butinlestirilmesine yoénelik oldugu gornilmektedir. Nesnel boyuttaki
modeller kapsaminda ise Akin (2001) tarafindan Carnegie Mellon Universitesi’ nde
gelistirilen SEED - tasanm siirecinin ilk agamalannda kullamilabilecek buitiinlesik bir
enformasyon modeli, Kanoglu (1999) tarafindan gelistirilen MITOS — Mimari Biiro
Otomasyon Sistemi ve yine Kanoglu (2001) tarafindan gelistirilen SISTEM-3
TUBITAK Yiiklenici Firma Enformasyon Sistemi Modeli'nin Tasanim Yonetimi
Modiilii ve bu iki modelin tek bir model halinde birlestirilmesi ile olusturulan
“MITOS Entegre — Multi-phase Intagrated Automation System for Construction”
disinda herhangi bir model literatiirde yer almamaktadir.

Uygulamada ise, ticari yazihm firmalaninca gelistiriimis simrh sayida yazihm olup,
yapilan itibariyle dar kapsamhdir. SEMAPHORE, PORTFOLIO, BILLQUICK, bu
yazihmlar arasinda sayilabilir.

1.5 Cahismanin Kapsam ve Smrlan

Bu c¢aliymada, mimarlik burolarindaki orgiitsel yapi, enformasyon sistemleri ve
kuresellesme arasindaki etkilesim {izerinde yogunlagiimas: planlandifindan, bu g
unsur ile ilgili konulara belirli ve genel bir yaklasim esas alinmistir. Her bir konu
bagli bagina son derece genis kapsamh c¢alismalarin konusudur. Bu c¢alisma
cergevesinde, belirli arakesitlerin Gizerinde duruldugundan tek tek bu konularin

detayina inilmemistir.



Organizasyonel yapilar, enformasyon sistemleri ve kiresellesme kavrami, mimari
burolarda tasanm yoénetimi kapsaminda incelenmistir. Organizasyonlar, genel
vaklagimlar  gercevesinde ele alinmig; yapr kriterlerinin  olgiimlenmesi  ve
organizasyonlarin  tasanim  siregleri Uzerinde durulmamustir.  Enformasyon
sistemlerinin organizasyonlarla olan iligkileri ve Ozellikle tasarim yonetimindeki
O6nemi sorgulanmistir. Enformasyon sistemierinin, donamim ve yazihm bilesenlerinin
teknik Ozelliklei c¢aliyma kapsamu diginda tutulmugtur. Organizasyonlar ve
enformasyon sistemlerinin kiiresellesme ile olan etkilesiminin olugturdugu gercevede

tasarim yonetiminin durumu ortaya konmaya ¢aligiimigtir.

1.6 Cahsmada Izlenen Yontem

Belirlenen amaglara ulagmak i¢in oncelikle genis bir literatir ¢alismas:i yapilms,
mimari bliro organizasyonu, enformasyon sistemleri, mimari biirolarda enformasyon
sistemlerinin sagladiy ve saglayacagn olanaklar, kiiresellesme konulan ile ilgili

olarak ¢ok sayida siireli yayin ve kitap incelenmistir.

Enformasyon sistemlerinin biirolardaki kullamm olanaklar ve meslek pratigi ile ilgili
bakis agilanina yoOnelik olarak gesitli tlkelerdeki kuruluglar (RIBA, AIA, vb.)
blinyesinde yapilan ¢alismalar da incelenmigtir.

Konunun diinya iizerindeki gelisimine yonelik anket sonuglarim igeren arastirmalanin
yer aldign makalelere internet iizerinden erigilmis, ITU tarafindan saglanan “on-line

journal” veritabanlan, aragtirma kapsaminda yararl olmustur.

Ulkemizde kiiresellesmenin mimarhik birolan iizerindeki etkisini ongormeye yonelik
olarak, onde gelen sirh sayida mimarlik burosu ile bir anket ¢alismasi

gerceklestirilmigtir.



2. MIMARLIK BUROLARI VE ORGANIZASYONEL YAPILARI

2.1 Genel Olarak Organizasyon

Bu bolimde organizasyonun tamm ve anlamu ifade edilecek, organizasyon
yapilannin belirleyici unsurlan ele alinacaktir. Daha sonra zaman iginde gelisen
genel organizasyon teorileri ve yaklagimlan agtklanacaktir. Son béliimde -de
organizasyonlarin benzerlikleri ve farkhihklan ile birlikte organizasyon diizeyleri

ortaya konacaktir.

2.1.1 Organizasyonun Tammi ve Anlam
Organizasyon bir diizen veya diizenlemeyi ifade eder. Organizasyonu
o igileis |
e igileinsan
e insanile insan
arasindaki iligkilerdeki diizen veya diizenlemeler olarak degerlendirebiliiz. Bu

diizenlemelerden birincisi organizasyonun yapilandinimas:, ikincisi personel secimi,

atamasi ve sosyallesmesi, tiglinciisii ise organizasyonun isleysi ile ilgilidir.

Kokeni “Insan viicudundaki organlar” goriisiine dayanan organizasyon kelimesi,
bitiintin igindeki 6geleri koordine etme eylemini tarif etmektedir. Bu, karmagik
seylerin ancak diizenli bir yap: dahilinde anlagimasmin mimkin  oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, karmasik iglerle ugrasmak genellikle biitiiniin
kiigiik pargalara bolinmesini gerektirmektedir. Tabii ki insanla ve genel olarak
sosyal sistemle ilgili konularda, bu boliimlemenin &zii tahrip etmemesi i¢in biiyiik
Ozen gosterilmelidir. Gergekten, insani ve sosyal problemlere getirilen haddinden
fazla rasyonel ¢oziimlere direng gosterilebilir. Organizasyonlara mekanik yaklagim
insan kapasitesinin gelisimini simrlandirdiim g6zlemlenmistir (Gray ve Hughes,

2001).



Yonetim, bir i§i sonlandirmak i¢in araglan ve insanlan idare etmek anlamina
gelmektedir. Yonetim, koordinasyonu, motivasyonu ve hderligi kapsamaktadir.
Organizasyonlar, kaynaklarim ¢evreden alan ve onlan Uriin vermek tzere isleyen
dengeli, istikrarh, bigimsel sosyal yapilardir (Kogel, 1998). Bu teknik tammlama

organizasyonun (¢ bilesenine odaklanmistir. Bunlar, sermaye, isgiicii ve iiretimdir.

Sermaye ve igglicli, uretim faaliyeti igin ¢evreden saglanan temel faktérlerdir. Bu

faktorler Gretim siirecinden gegerek lirtine donisirler.

Organizasyon, bigimsel olmayan bir gruptan, uzun Omirlilik ve i programu
bakimindan daha istikrarh ve dengelidir. Organizasyonlar sosyaldir, ginki sosyal
elemanlarda olusurlar. Organizasyonlar, bilgi isleyen kurumlardir. Bununla birlikte
organizasyonlan ve cahsanlan sadece bu siurlt deferlendirme iginde gostermek
yanhg olur. Organizasyonlar, bilgiyi ¢evreye iiriin ve hizmet sunmak igin kullamr ve
islerler. Organizasyonlar bigimseldir, ¢iinkii yasalara uymas: gereken olusumlardir.
Aynca kendi kurallan ve yontemleri vardir. Bigimsel organizasyon yamsi Sekil
2.1.’de ifade edilmistir (Laudon, 1998). |

Bicimsel Organizasyon

Yapi

) Hiyverarsi
Isgiiciiniin bélimlenmesi
Kurallar. prosediirler

Cevrescl Yéntem Cevresel
Kaynaklar Ciktlar
Haklar / emirler
Ayncalikiar / soramluluklar

Degerler
Normlar
Insanlar

Sekil 2.1  Bigimsel Organizasyon

Organizasyonu olusturan insanlar ahgilmig ¢ahigma yontemleri gelistirirler. Varolan
iligkilere yenilerini eklerler. Astlariyla ve istleriyle ne kadar isin, hangi sartlarda,

nasil yapilacagina iligkin anlagmalar yaparlar.

Organizasyon yapisiun olusturulmas: ile ilgili faaliyetler siireci su asamalardan

olusur:

o Faaliyetleri etkili bir sekilde gruplamak,



e Gruplan belirli 6rgiit kademeleri haline getirmek,

e Bu pozisyonlara iy gorenleri atamak.
Organizasyon pozisyonlan olugturmanin asamalar:

e ligili pozisyonda yapilacak islerin belirlenmesi,

e Bu pozisyona gelecek kisinin yetkilerinin belirlenmesi,

e Bu pozisyona gelecek kisinin sahip olmasi gereken bilgi, yetenek ve
becerilerin belirlenmesi,

¢ Bu pozsyonlann iligkilendirilmesiyle organizasyon semas: olusturulur.
Yapilandinimas: gereken organizasyon unsurlan da su sekilde siralanabilir:

¢ Organizasyon kademelerinin sayisi,

e Boliimler ve departmanlar,

s Karar verme otoritesinin dagilimi,

¢ Bilgi akis sistemi,

o Fiziksel birimlerin dagilim,

e Gerekli personelin nitelikleri.
Organize etme siireci sonunda ortaya bigimse! veya bigimsel olmayan bir
organizasyon yapisi ¢ikar.
Bigimsel yapi: Bilin¢li ve belirli bir ama¢ dogrultusunda olusturulan, organizasyon

semasi ile belirtilen iligkiler toplulugudur.

Bicimsel olmayan yapi: Kendiliginden dogal olarak ortaya ¢ikan iligkiler
toplulugudur.

2.1.2 Organizasyon Yapilarm Belirleyen Unsurlar

e Amag¢: Organizasyonun yapisi, amaca gore bigimlenmektedir. Belirli islerin
siirekli tekrarlandif bir ortamda klasik yap: uygun olabilir. Ama her seferinde
farkli iglerin yapildig bir ortamda organik bir yap: uygun olacaktir.

o [sbolimii ve wuzmanlik derecesi: Organizasyon igindeki uzmanlasmanin
derecesi verimliligi dogrudan etkilemektedir. Klasik yaklagimda islerin nasil
yapilacaf, insan ve isgiicline gore 6n plandadir. Bazen uzmanlasma yerine

kisiye birkac 15i birden yapma sorumlulugu verme veya bir grup is goreni
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sonu¢ almaktan birlikte sorumlu tutma hem verimi hem tatmini arttirabilir

hem de klasik yaklagimdan farkh bir yaklagimi ifade eder.

e Bicimsellesme derecesi: Organizasyonda neyin, ne zaman, nerede, nasil ve

kim tarafindan yapilacaginin belli olmasina baglhdir.

e Yayilma derecesi: Organizasyonda dikey, yatay veya cografi yayilma soz
konusu olabilir. Yaylmanin derecesini organizasyon faaliyetlerinin artist ve
ortamun  karmagikh$  arttirmaktadir. Bu artiy  sonucu  haberlesme,

koordinasyon ve kontrol sorunlan giindeme gelecektir.

e Boliimlere ayirma: Organizasyonda goérevler bir araya getirilerek isler, isler
bir araya getirilerek pozisyonlar, pozisyonlar bir araya getirilerek boliimler

olusturulur.

o Emir-komuta zincirinin olusturulmasr. Organizasyon iginde karar verme
sisteminin belirlenmesi, diizensizlifi ve ¢eligkileri o6nlemek bakimindan

buyiik 6nem tasimaktadur.

e Haberlesme kanallar: ve sekli: Birey veya bolimler arasindaki enformasyon -
akisinin sekli, organizasyonun bigimselliginin derecesini belirleyen énemli bir
unsurdur.

2.1.3 Organizasyonlarla Iigili Genel Teoriler Ve Yaklagimlar

Kogel (1998), organizasyonlarla ilgili genel teori ve yaklagimlan tarihsel gelisim

stirecine gore dort baglik altinda ele almgtir:
e Klasik (geleneksel) yaklasim
e Neo-klasik (davramssal) yaklasim
o Modern yaklasim (sistem ve durumsallik yaklasimi)
e (Cagdas yaklasim
Klasik organizasyon teorisi iginde yer alan ii¢ alt yaklagim mevcuttur:
1) Bilimsel yonetim yaklagim
2) Yonetim siireci yaklagim

3) Biirokrasi yaklasimu
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Bu ¢ yaklagim igin ortak olan amag ve yaklagimlar sunlardir:
e Klasik teori insan unsurunu ikinci planda tutar.

e Maddi faktorler diizenlenirse, insanin ongoriilen sekilde davranmamas: icin

higbir sebep yoktur.

e Rasyonellik ve mekanik siirecler, bu teorinin hareket noktasidir.

e Kapal sistem anlayisi cergevesinde, dahili etkinligin diizenlenmesi esastir.
Klasik agidan organizasyon tasarimu siireci de su asamalardan olusmaktadr:

e Amagclann belirlenmesi

e Amaglara ulastiracak islerin belirlenmest

e Uzmanlasmay: saglamak i¢in iglerin bélinmesi

o Islerin bir araya toplanarak pozisyonlarn olugturulmas

e Boliimlerin olusturuimas:

e Boliimlerin hiyerarsik bir yap: igerisinde birlestirilmesi

Bilimsel yonetim yaklagmm ilkeleri, bilimsellik, koordinasyon, yardimlagma, yiiksek
verim ve efitim olarak siralamirken; yonetim sireci yaklasim ilkeleri, isbolimii,
béliimlere ayirma, emir-komuta birligi, hiyerarsik yapi, kontrol alam, yetki ve
sorumluluk denkligi, amag¢ birlidi ve yetki devri olarak siralanabilir. Biirokrasi
yaklagim ilkeleri ise; fonksiyonel uzmanlasmaya dayah isboliimii, hiyerarsik yapi,
yontemlerin belirlenmesi, hislere dayanmayan iligkiler, personelin yalmzca teknik

yeteneklere gére segimi ve yasal yetkinin kullamlmasi olarak sayilabilir.

Neo-klasik (Davramgsal) yonetim teorisinde, klasik teoride ikinci plana atilan insan
unsuru 6n plana alinmaya ¢alisilmustir. Bu teoride incelenen baslica konular, insan
davramsg1, kisiler arasi iliskiler, grup olusturma, grup davramislan, bigimsel olmayan
organizasyon, algi ve tutumlarin dikkate alinmasi, motivasyon, organizasyonun

gelisimi ve 6nderlik olarak siralanabilir.

Klasik teoride rasyonellik, iste verimlilik ve dizen kavramlan s6z konusuyken neo-
klasik teoride insamin ozellikleri, davramlar, motivasyon, kararlara katima, tatmin

vb. kavramlar incelenmistir. Fakat sadece insan davramslarm ele alarak
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organizasyonun biitin sorunlanm ¢6zmek de mimkin deildir Modemn

organizasyon teorisi, bu eksik bakis agtsi nedeniyle ortaya ¢tkmstir.

Modern organizasyon teorisi, sistem yaklagmi ve durumsallik yaklagimu olmak

tizere iki bashk altinda ifade edilebilir.

Yonetimde sistem yaklagimi, klasik organizasyon teomsinin Katilifi ve kapal
tutumundan uzaklasmak igin giindeme gelmistir. Agik sistemler ve kapali sistemler

olarak gruplanmaktadir.

Klasik yaklagim, organizasyon yapisimn  belirlenmesinde bazi  ilkelerin
uygulanmasina énem verirken, durumsallik yaklasimi, organizasyon yapisim gesithi
icsel ve digsal kosullar arasndaki iliskilere gore sekil alan bir yap: olarak
gormektedir. Yani durumsalik yaklapmmna gbre organizasyon yapisi bafimh bir
degiskendir. Organizasyon yapisinn nasil olmasi gerektigi (bagimh degiskenin
degeri), bagimsiz degisken durumundaki igsel ve digsal kosullarin durumuna gére
belirlenecektir. Dolayisiyla organizasyon yapilannin etkinligi, belirli ilkelerin
uygulanmasindan degil, fakat bu belirli ilkelerle i¢sel ve digsal kosullar arasinda
uygun bir birlesim saglamaktan kaynaklanmaktadir. Proje organizasyonlan da bu

kapsamda ele alinmaktadir.

Isletme diizeyindeki organizasyonlardan farkh olarak proje diizeyindeki

organizasyonlar:
o Kilasik fonksiyonel organizasyon,
e Saf proje organizasyonu,
e Matris organizasyon,

olarak siniflandinimaktadr.

Klasik fonksiyonel organizasyon, genellikle kuctik nitelikte proje iireten kurumlarda
tercih edilmektedir. Fonksiyonel birimlerin igindeki personel, kendi fonksiyonel
yoneticisine karsi sorumludur. Projeye iliskin islerin timind ist ydnetici

yapmaktadir.

Saf proje organizasyonu, proje islerin gerceklestirilmesi icin gerekli kaynak ve
boliimler proje yoneticisinin emrine verilmistir. Proje yoneticisi iist yoneticiye kargi

sorumludur. Proje yoneticisine bagh olan yap1 gegicidir. Proje sireci
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tamamlandifinda proje yéneticisine bagh elemanlar organizasyondaki ilgili birimlere

donmektedirler.

Ik iki organizasyon modeli dikey iligkiler tizerine kurulmustur. Marris organizasyon
ise birbirlyle aym degerde dikey ve vyatay iliskiler iizerine kurulmustur. Bu tar
organizasyonlarda g¢esitli uzmanlik dallarimin projeye uygulanmas: dikey iligkileri, bu

uygulamalarnin koordinasyonu ve zamanlamasi yatay iligkileri olusturur.

Proje yoneticisi fonksiyonel yapidaki uzmanlik birimleri ile yatay iligki i¢inde iken

uzmanlik birimlerinde personel kendi yéneticisine kars: dikey iligki igerisindedir.
Matris yap igindeki iligki tiirleri:

¢ Proje yoneticisi ile fonksiyonel birim yéneticileri arasindaki iligkiler,

e Uzmanlik béliimii elemanlan ile yoneticileri arasindaki iligkiler,

o Proje yoneticisi ile uzmanlik béliimi yoneticileri arasindaki iligkiler,
seklinde siralanabilir.
Matris yapinin 6zellikleri asagida siralanmaktadir.

e Projeyi gerceklestirme sorumlulugunu fonksiyonel yoneticiler ve proje

yoneticisi tagimaktadir.

e Proje yoneticisi ile fonksiyonel yonetici arasinda hiyerarsik bag yoktur.

e Proje ekibi iginde yer alan elemanlar, iki yoneticiye baghdirlar. Bunlann
birisi proje yoneticisi, digeri uzmanlik birimi yoneticisidir.

e Matris organizasyonda yetkinin kaynag bilgi ve yetenektir.

e Organizasyon i¢i haberlesme ¢ok yonladur.

e Projenin gerceklesmesi i¢in planlama (CPM, PERT uygulamalarn) ve
koordinasyon ¢ok onemlidir.
e Projenin ger¢eklesmesinden sonra, proje ekibi icinde yer alan uzman

elemanlar, eger devreye giren bagka bir proje ekibine tayin edilmemislerse,

kendi uzmanhk bdliimlerine donerler.

Cagdas yaklasim ise, organizasyon teorilerinin gelisim siireci iginde giderek daha

fazla on plana ¢ikan yiksek kalite, ekip ¢alimasi, gelismis enformasyon agi,
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esneklik, bilgi tabanli ¢alisma, organizasyonlar arasi yaklasma ve degisim ilkelerinin

yansimalanin igermektedir.

Bu ilkelerin temelinde, teknolojik gelisimlerin hizimin artmasi, enformasyon ¢ad,
kiiresellesme, uluslar arasi rekabet, toplam kalite anlayisi ve insani degerlerin her

seyden 6nemli bir unsur oldugunun anlagiimas: gibi gelismeler yer almaktadir.

Bu yaklagim gergevesinde, kalite kontrolden toplam kaliteye gegis anlayisim esas
alan zoplam kalite yonetimi, ortaklhiklar, ortak girisimler (partnering, joint-venture)
ve dig kaynaklardan yararlanma (outsourcing), organizasyonlar arasi enformasyon
akis  diizenlemeye ve hizlandirmaya yonelik olarak ortaya g¢ikan sebeke
organizasyonlari, organizasyonlar arasi kiyaslama (benchmarking), bilgi tabaninin
Ooneminin anlagilmasiyla ortaya ¢ikan dgrenen organizasyonlar ve internet
teknolojisinin gelisimine bagli olarak 6n plana gikan samal organizasyonlar son
yillarda organizasyonlan yapilarnimi yeniden sorgulamalarimin  ve degisim
zorunlulugunun sonuglan olarak kargimiza gikmaktadir.

2.1.4 Organizasyonlar Nicin Birbirine Benzer?

Weber’e goére biitiin modern organizasyonlar, kesin olarak isgiicii ve uzmanlasma
bakimindan boéliimlenmigtir. Organizasyonlar, bir otoriteye bagh hiyerarsi diizeni
icerisinde uzmanlan istihdam ederler. Bu diizende herkesin sorumiu oldugu bir bagka
kigi vardir ve otorite smlandinlmigtir. Otorite ve eylemler, soyut kurallar ve
yontemlerle simrlandindmugtir. Bu kurallar tarafsiz ve evrensel karar vermeyi saglar.
Organizasyonlar ¢alisanlanm, teknik yeterliliklerine ve profesyonelliklerine gore
istihdam eder ve terfi ettirirler. Organizasyonlar verimlilik prensibini esas alir. Bu,
siirli girdiler kullanarak en st dizeyde ¢ikti elde etmek anlamina gelmektedir
(Eren, 2001).

Biitiin organizasyonlar talep edilen {rinii ve servisi vermek igin kesin kurallar,
prosediirler ve uygulama yontemleri gelistirirler. Hemen hemen beklenen her durum
icin geligtirilen bu kurallardan bazilan bigimsel prosediirler halinde kaydedilir.
Mesela bir yap1 insaatinda yilzlerce eylem ve yontem planlanmali ve yerine
getirilmelidir. Eger isgiler yapimn her asamasinin nasil yapilacagimi disiinirlerse
veya proje yoneticileri her giin i¢in ingaatin nasil yapilacagimi dusiintirlerse verimlilik
derhal diisecektir. Bunun yerine, yoneticiler ve isgiler kompleks bir sistem
gelistirmelidirler. Standart islem yontemlerinde kiigik bir degisiklik buyuk bmy\@%&@
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organizasyon ¢abasi gerektirir. Gergekten organizasyon, tiim uretimi durdurma
noktasina gelebilir ya da yeni ve daha pahali bir paralel sistem gelistirir ki bu
sistemin de, eski sistem devreden ¢ikanlmadan, genis kapsamli bir sekilde test

edilmesi gerekir.

Organizasyon igindeki farkhi bakis agilan ve diigiincelerden dolay1, politik miicadele,
cekisme ve gatisma her organizasyonda olmaktadir. Bazen yonetimde s6z sahibi
olma ve avantaj kazanma ¢abasi politik micadelelere neden olmaktadir. Bazen de
tim gruplar arasinda gekigme olabilir. Her iki durumda da politika organizasyon

hayatimn bir parcasidir.

Biitiin organizasyonlarin dogrulugundan giphe edilmez, tartigimaz (galisanlan
tarafindan) varsayimlart vardir. Bu varsayimlar hedefleri ve iriinleri tammlar.
Organizasyon killtiir, organizasyonun neyi, nasil, kim icin ureteceZi hakkindaki
temel varsayimlan bir araya getirir. Ortak kultiiri tehdit edecek herhangi bir
teknolojik degisiklik blyik bir direngle karsilasacaktir. Genellikle organizasyon
kultiri, enformasyon teknolojisinden daha gigliidiir. Bu yiizden ¢ofu organizasyon,
temel prensiplerinde degisiklik yapmaktan kagimir. Yeni teknoloji ¢ogunlukla varolan
kiltari destekleyecek sekilde kullambir. Teknolojik bir degisiklik yapilmasi s6z
konusuysa, goz ardi edilmemesi gereken nokta, organizasyon degisiminin teknolojik
degisimden ¢ok daha fazla zaman alacagidir (Laudon, 1998).

2.1.5 Organizasyonlar nicin birbirinden farkhdir?

Biitiin  organizasyonlann ortak Ozelliklei olsa da hepsi aym degildir.
organizasyonlarin farkhi yapilan, hedefleri, segmenleri, liderlik tarzlan, igleri ve

¢evre kosullar vardr.
Mintzberg 5 temel ¢esit organizasyondan bahsetmistir:

Girisimci yapi: Basit yapida geng, kiiglik girisimei, hizli defisen ortamda bulunan
firmalar. Tek girisimcinin hakimiyetindedir. Enformasyon sistemi genellikle zayif

planlanms, hizli Giretim geligmelerinin gerisinde kalmgtir.

Makine biirokrasisi: Genis, klasik burokrasi yavas defisen ortamda, standart Griin
tireten firmalarda goriiliir. Stratejik kidemli yonetimin hakimiyetindedir. Bu yonetim
enformasyon akigim ve karar otoritesini merkezilestirir. Fonksiyonel bolimler vardir

(tretim, finans, pazarlama ve insan kaynaklan...vb). Enformasyon sistemi iyi
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tasarlanmigtir, ama genellikle hesaplama, finans, basit planlama ve idari

uygulamalarla sinirh tutulmustur.

Profesyonel  biirokrasi: Bilgi tabanli organizasyonlarda, uzmanhga dayah
kurumlarda goriilen bir organizasyon ¢esididir. Yavas degisen ortamlar igin
uygundur. Departman, sorumlularimin hakimiyetindedir. Zayif bir merkezi otorite
vardir. Yiiksek diizeyde bilgi ve otoriteye sahip olan profesyonel iiyeler, iriin ve
hizmet verirler. Bu tip organizasyonlar zaman muhasebesi, ve bordro hazirlamak igin

merkezi enformasyon sistemine sahiptir.

Boliimlenmis biirokrasi: Bu tip organizasyonlar en ¢ok servete sahip 500 firmanin
ortak ozelligidir. Birgok makine biirokrasisi, her biri farkh iiriin veya hizmet reten,
merkezi yonetimle idare edilen birokrasiler diizenidir. Bu tip organizasyonlar yavas
degisen ortamlara ve standartlasmig iriinlere uygundur. Bolimlenmeden dolay
birkag farkh ortamda triin verirler. Enformasyon sistemi, merkezi yonetimin finansal
planlamasim ve raporlama gereksinmelerini bir tarafta ve bolimlerin iglemsel
gereksinmelerini diger tarafta tutmak iizere karmasik bir yapiya sahiptir. Genellikle
merkezdeki enformasyon sistemi gruplanyla (verimlilikte ve maliyet kontroliinde
gelismek isteyen taraf), boliimlerdeki enformasyon sistemleri grubu ( islemsel alanda
gelismek isteyen taraf) arasinda bir gerginlik ve ¢atiyma vardir. Guniimiizde,
boltimlerin enformasyon sistemleri daha fazla 6ne gikan roller istlenirken merkezi

enformasyon sistemleri gruplarimin degeri azalmaktadir.

Adokrasi: Bu problem ¢oziicii iggiici organizasyonu genellikle, hizla degisen
gevreye cevap vermek zorunda olan aragtirma organizasyonlarinda bulunur. Bu tip
organizasyon  makine  birokrasilerinden daha  yenilikgidir;,  profesyonel
biirokrasilerden daha esnektir; basit girisimci firmalardan daha istikrarli bir kalite
cizgisine ve etkili giice sahiptir. Kisa siireli organize olmus, ¢ok yonlii, disiplinli,
yeni iriinlere odaklanmug genis uzman gruplarindan ve zayif merkezi yonetimden
olusur. Bu merkezi yonetimin teknik bilgisi zayiftir ama yine de fon akigim
yOnetmesi ve Uriinleri dagitmas: beklenir. Enformasyon sistemleri merkezi seviyede
zayiftir ama siklikla uzmanlann olusturdugu isglicleri arasi sitemlerde smurh

fonksiyonlar i¢in gelismis diizey sayilabilir.

Organizasyonlar arasindaki farkl Ozelliklerden birisi de bulunduklar ¢evredir.

Genellikle hizla degisen ortamlardaki organizasyonlar adokrasilere benzer,
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hiyerarsileri azdir, astlara daha fazla otorite devredilmistir. Istikrarli, sabit
ortamlardaki organizasyonlar ise makine burokrasileri gibi gelisme egilimindedir.
Organizasyonlarin ¢evreyle olan sirekli iligkileri Sekil.1.1’de ifade edilmistir

(Laudon, 1998).

Organizasyon

Girdiler Ciktilar
 —— )  —————

VAN '

Sekil 2.2  Organizasyonun Cevreyle Olan Iligkisi

Organizasyon basansizhfimn baglica nedenleri Ozellikle gen¢ firmalann hizla
degisen ortama uyum saglayamamak ve kaynak eksikligidir. Yeni teknolojiler, yeni.
uriinler ve de@isen toplum begenileri ve degerler, organizasyon kiiltiiriine,

politikasina ve insanlanna ses verir.

Genellikle, ¢cofu organizasyon bilyiik ortam yon degistirmeleriyle miicadele etmez.
Potansiyel degisiklifin getirdigi politik catigma ve yakin tutulmus kiiltiire] degerlere
yonelik tehditler, organizasyonlarin degisen c¢evreyle micadele etmesine ket vurur.
Bu nedenle, organizasyon diginda kalan yabancilara organizasyonlan kurtarmalan ve

onlan yeniden yapilandirmalan i¢in ihtiyag duyulur.

Tushman ve Anderson (1986)’a gore, organizasyon tarafindan bakildiginda teknoloji,
mevcut diizenlemeleri stirekli tehdit eden baghca ¢evresel faktérdir. Giiniimiizde
teknolojik degisiklikler o kadar radikal olmaktadir ki “teknolojik kesinti”
yasanabilmekte, tirmanan rekabet gicii tahrip olabilmektedir. Teknolojik kesinti
oldugunda ¢ogu organizasyon uyum saglama zorlugu yasar ve kaynaklarini daha

geng bir organizasyon i¢in serbest birakir.

Organizasyonlarin farkh sekle ve yapiya sahip olmasina iligkin degisik sebepler
vardir. Esas hedefler ve onlara ulagmak igin kullaulan yollar farklhiliklan olusturur.

Baz1 organizasyonlarin zorlayict hedefleri bulunmakta iken (hapishaneler), istifade
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edilen hedeflere sahip olanlar (is sektorii) ve normatif hedefleri olan organizasyonlar

da bulunmaktadir (iiniversiteler).

Organizasyonlar degisik kesimlere hitap ederler. Bazilari temelde kendi iyelerine
fayda saglarken, bazilan miisterilerine, bazilan hissedarlarina, bazilan da halka hitap
ederler. Bashca yonetim stillerinden bazilan demokratik, otoriter, totaliter,

teknokratik, biirokratik olarak sayilabilir.

Diger bir ayinm organizasyonlann yaptiz ise ve kullandiklan teknolojive goéredir.
Rutin i yapan organizasyonlar makine biirokrasisine benzer. Diger sirketler i¢in
stratejik planlar treten bir firma rutin olmayan isler yapmaktadir. Bunlara iliskin.
ifade Tablo 2.1. de yer almaktadir (Laudon, 1998).

Tablo 2.1 Organizasyonlarin Onemli Ozellikleri

Ortak o6zellikler Farkl ozellikler
e Bicimsel yap: e Organizasyon tipi
e Standart prosediirler e Cevre
e Yiiksek verimlilik e Hedefler
e Politikalar o Gilg
e Kiiltiir o Fonksiyon
e Miisteriler/destekgiler o Liderlik
e Teknoloji
e Kademeler

- Organizasyondaki bireyden organizasyonlar arasi sebekelere kadar tiim seviyeler igin
aktivitelere destek olan enformasyon sistem araglan Laudon (1998) tarafindan Tablo
2.2.°deki gibi ifade edilmistir.
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Tablo 2.2 Organizasyon Igindeki Farkli Seviyeler, Boliimler Ve Gruplar

Duzey Aktivite Omek destek sistemi
. is Mikrobilgisayar uygulamalan
Birey Kisisel miisteri veritabam
Karar destek sistemleri
Grup Proje Uretim program:
- ’ Ana gati bilgilerine erigim
Dis bilgi kaynaklarma erisim
R Dinamik enformasyon gereksinimleri
Grup karar destek sistemleri
Bolim Esas fonksiyon Depolama
Maag bordrosu
insan kaynaklan
Pazarlama
Istikrarh enformasyon gereksinimleri
Yonetim Enformasyon  Sistemleri
(YES)
Esas  dretim  veya | Uretim destek sistemleri
hizmet Pazarlama
idare ve insan kaynaklan
Finansman ve planlama verileri
Enteraktif sistemler
Birgok iriin ve servis, | Botbnlegmis finans ve planlama
hedefler sistemleri
YES
Enteraktif sistemler
Ittifak. HNetigim sistemleri
Rekabet Istihbarat
Degis tokus etmek Gbzlem ve goriintilleme sistemleri
Temas
Organizasyon Ekf”.mm’ sektdrd Bigimsel olmayan iletisim sistemleri
a1 figili aranler Endistri
Hizmetler

Kargihikh dayantsma
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Organizasyon bilimcilerin farkli bakig agilan ile farkh odaklanmalan sonucu

organizasyon tipleri arasindaki kiyaslama Tablo 2.3. de verilmistir (Laudon, 1998).

Tablo 2.3 Organizasyon Tipleri Arasinda Bir Kiyaslama

Esas kaynak Organizasyon farklihgs Ana konsept
Basit yap
Makine biirokrasisi
Profesyonel biirokrasi
Mintzberg (1979) Farkh vap1 Boliimlenmis form
Adokrasi
Zorlayici hedefler
. Farkh hedefler Is hedefleri
Etzioni (1975) Standart olusturma hedefleri
Uyeler
Miigteriler
Blau ve Scott (1962) Farkh  gruplara  yarar | Sahipler
saflama
Ekonomik
Model koruma
Parsons (1960) Farkh fonksiyonlan verine | Birlestirici
getirme Politik
Demokratik
Otoriter
Gouldner (1954) Farkh liderlik stilleri Lider voklugu
Teknokratik
Biirokratik
Programlanmg
March ve Simon (1958) | Farkh karar verme Yar programlanmug
Programlanmanus kararlar
Blauner (1967) Farkh ig yapma Zanaat
Rutin tiretim
Farkli teknik ve teknoloji | Siirekli iiretim
Woodard (1965) kullanma
Thompson (1967) Farkh cevrelerde bulunma | Karmagiklik

2.2 Mimari Biirolarda Organizasyon

Bu boliimde mimarlik biirolanmin organizasyonel ve yonetimsel yapilarina iligkin

modeller ele alinacaktir.




2.2.1 Tasarim ve Insaat Siirecinde Yénetim ve Organizasyon

Literatirde ozellesmis bir aktivite baghg altinda isin nasil yonetilecegine iliskin
altyapry1 kurmak igin birgok fikir ve konsept bulunmaktadir. Insaatta tasanm
sirecinin nasil yonetilecegini ele alirken tasarim yonetim disiincesinden biraz

bahsetmek gerekecektir.

Yonetim sorumlulugunu isi yapma sorumlulufundan ayirma, yonetim literatiiriinde
yerlesmis bir fikirdir. Hawk (1996)’a gore bu, endistriyel dretim siireglerinin
yonetimi igin dogru bir yaklagmdir. Ingaatta, zellikle genel viklenicilikte, tasanm
sorumlulugu ve ingaatin birbirinden aynilmasi gok agik bir olgudur. Pratikte, tasanm
ve yonetim madalyonun iki yiizii gibi diginilebilir. Tasanmecilann ingaat siirecinin
yoneticileri olmalanmin 6nemine dair bir ¢ok delil olmasina ragmen, tasanm

slirecinin yonetiminin tasarim roliinden farkl bir dogas: vardir.

Dumas ve Mintzberg (1992), tasanm yo6netimi fikrinin igindeki gizli tehlikeye isaret
etmektedirler. Tasarimi, temel olarak tasanmcilar Ustlenmigse de, tasanm
yoneticilerinin kararlannin tasanmcilann yaptiklan tizerinde derin etkisi olmaktadir.

Bu “sessiz tasarim yonetimi” olarak adlandinimaktadir.

2.2.1.1 Insaat Sektoriinde Firma Diizeyindeki Organizasyonla Iigili Onemli
Noktalar

Gray ve Hughes (2001), organizasyonlann agik bir sistem olan “gevre” tarafindan
simirlandiim  vurgulamaktadirlar. Bu simur gergevesinde, birbiriyle iligkili pargalar,
oriin  Uretmek icin faydah bir etkilesim igerisinde olmalidir. Organizasyonun
girdilerinin kaynagi, ¢iktilannin belirleyicisi olan gevre ile organizasyon arasindaki

iligkinin kavranmas, aktivitelerin en iyi sekilde organize edilmesini saglayacaktir.

Ingaat projelerinde katthmcilar, proje hedeflerinin gerceklesmesi igin gegici bir
organizasyon yapis! kurarlar. Katihmecilar arasindaki baglantinin kurulmasi, firmalar
_arasindaki siurlart asmalan bakimindan rahatlaticidir. Proje organizasyon yapis,
projenin  igindeki  degisikliklerin  Otesinde  baz  etkenler  tarafindan
yonlendirilmektedir. Bu nedenle, projenin ¢evre baglaminda organize edildigi asla

g6z ardi edilmemelidir.



2.2.1.2 Cevre lle Etkilesim

Cevre, kontrol altina alamadigimiz sistem bilésen]erini iceren ortamdir. Disanda
olanlarla igeride olanlan, birbirinden ayiran bir ¢izgi ¢izdifimizi ve bu ¢izginin,
iceridekilerin gevresini sarmak istedigimiz hattan gectigini diigiiniirsek; disarida
kalanlarin yoneticilerin kontrolii ya da etkisi disindaki ortam dahilinde, igeride
kalanlarin da yoneticilerin kontrol ve etkisi altinda oldugunu sdyleyebiliriz. Bu hattin
nereden gectigini belirlemek farkh kademelerdeki yonetim igin ciddi bir igtir. Ust
yonetim igin proje ve onun gevresi arasindaki s tammlamak, proje
organizasyonunun amacmi ve gevresindeki diinyadaki yerini tammlamaya yardimci
olur. Stratejik seviyede, yoneticiler simunn her iki tarafindan karsihkh akigi
diizenlemek durumundadiriar. Yonetim kontrol diizeyinde proje, proje
organizasyonunun ¢evreyle iligkisi baglaminda yapilmahdir. Her ne kadar bu
diistinceler firmalarin yonetimi ile ilgili olarak geligtirilmigse de, projelerin yonetimi

i¢in de kabul edilebilir digiincelerdir.

Cevre ile etkilesim, su baghklar altinda ele almaca]&u:
e (Cevrenin organizasyona etkileri,
e Organizasyonun ¢evreye etkileri,
e Uygunluk.

Cevrenin proje organizasyonuna etkileri, fiziksel, sosyal, kiltiirel, ekonomik ve
politik boyutta olabilmektedir. Bunlann her birinin farkli sebeplerden dolayr dnemli
oldugunu ve projeyi etkiledigini anlamak, projenin amaci ve roliinii tammlamay:
saglar. Bu anlayiy aym zamanda igin nasil organize edilmesi ve yonetilmesi

gerektigini de ortaya koyar.

Organizasyonun gevreye etkileri, ¢evresel hareketlilik ile kendini gosterir.
Organizasyonun, atmosferin, su kaynaklannin ve karalarmn kirletiimemesinin garanti
altma alinmas: igin bir politika gelistiriimesine ihtiyag duymasi gibi sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gevresi icin ne gibi etkileri olduguna dair bir bakis

agisimin gelistirilmesine de ihtiyag duyabilir.

Cevreyi analiz etmenin amaci, i§i organize etmek igin en uygun yolu belirlemektir,

Ideal ya da mitkemmel sonucu aramak verine sadece saglanan imkanlari giivence
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altina almak makul bir ¢6ziimdiir. Zaten, kosullar degistikge, proje organizasyonunun

uygunlugu da degisecektir.

2.2.1.3 Karmasikiik

Karmagikbik, tim ingaat projelerinin ortak oOzelligidir (Benett, 1992). Bununla
birlikte, bu genellikle teknolojik karmagikhgin sonucu degildir. Tasanm siirecinde
birgok farkh disiplinin bir araya gelme gerekliligi, sikhkla uzmanlasma siireciyle,
farkh disiplinlerin farkh firmalara ait olmasimin getirdi§i ekonomik ve profesyonel
baski ile birlegir. Tasanim ve ingaat agamasinda katthmcilar farkh firmalardan olmak
egilimindedirler. Bu, siiregte yitksek bir organizasyon karmagikiina neden olur. Bu
tir bir karmagiklik kacimlmazdir. Fakat esnek ve tepki veren endiistrinin yararh bir
yonidiir. Bu karmagiklik bir problem olarak degil proje yoneticilerinin istesinden

gelmek igin ugragmas: gereken bir yetersizlik olarak goriilmelidir.
Karmagiklik su bashiklar altinda ele alinacaktir:

teknoloji,

profesyonellik ve nesnellik,

e pargalara ayrilma ve uzmanlasma,

farkhilasma,

biitlinlesme,
e uyusmazhklarin ¢oziilmesi.

Teknoloji, girdileri giktilara donistiirmek igin kullamlan arag ve siireglerdir.
Yetenekler, bilgi ve organizasyonun sahip oldugu personel de bu tamma dahildir.
Teknoloji, birikmis bilimsel bilgi, teknik beceriler, uygulamalar, mantiksal
ahgkanhklar ve insanlann materyal Uriunlerinin birlesimi olarak da tammlanabilir.
Ama teknoloji her zaman, enformasyondan, mantiktan ve gereglerden daha
fazlasidir. Insanlann, gesitli aktivitelerini 6zgiin sosyal ve tarihsel baglamda, 6zgiin
ilgi ve amaglarla ele almasidir. Her zaman dretim siireci, bilgi, tecriibe, 6deme giici,

ekipman ve enerji olanaklanna baghdir.

Profesyonellik ve Nesnellik, “Istenen, uygun olan ve avantajh olan” in tartismasim
yapmak Oznel bir deferlendirmedir. Fakat rasyonel diiginceye sahip insanlar,

profesyonel  degerlendirmelerini  tarafsiz  yaptiklarinda  diigiinceleri  nesnel
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olabilmektedir. Ashnda bazen 6znellik 6n plana ¢ikmakta ve avantajlar kisinin bakig
agisina gore degisebilmektedir. Sagduyulu, tarafsiz ama 6znel olmak insaat projesi
ile ilgilenen profesyonellerin o6zelligi olmahdir. Eger kararlar tamamen nesnel
tabanda alinabilseydi, profesyonel degerlendirmeye gerek kalmaz, projeler teknisyen

veya bilgisayarlara havale edilebilirdi.

Pargalara Ayrilma ve Uzmanlagma, Lawrance ve Lorsch (1967)’a gore, is
karmagiklagtikca onu basarmak i¢in daha fazla farkhilagmis yeteneklere ihtiyag
duyulmasimin sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Shand (1954)'in tespitlerine gore,
modern ingaat endiistrisinin ilk donemlerinde el sanatlanmn agirhkta oldugu ve
sadece yanm diizine farkh i§ disiplininin yer aldift bir stire¢ bulunmaktayd:. Endiistri
devrimi ile birlikte daha fazla dagilmus alanda, daha fazla malzeme ve ekipmanm
kullamiimasi miimkiin oldu. Yeni malzemelerle ilgili caligmalar yapabilmek igin yeni
beceriler ortaya ¢ikti. Teknolojik eserler artti ve modern insaat projelerinin tasanmi
ve yapmm igin -yiizlerce farkh uzmanhgmn bir araya gelmesi gerekti. Insaat
projelerinin  yonetiminde egemen olarak goriinene mimar/mithendis rol,
uzmanlagmanin 6zgiin etkileri ile erozyona ugramustir. Bu degisikliklerden bazlan
miigteri talepleriyle, bazilan teknolojik karmagiklik nedeniyle, bazilan da kurumsal
tedbirler nedeniyle giindeme gelmektedir. Sorumluluklardaki azalma, genel
yiikleniciligin, sehir planlamaciifinin, tesisat miihendislifinin, proje yonetiminin,

ingaat yonetiminin ve sozlegme yonetiminin gelismesi ile miimkiin olmustur.

Genel yiikleniciligin giindeme gelisi, mimar ve miihendisleri fabrikasyon siirecini
yonetme gerekliliinden kurtarmug ve onlan tasarim ekibini yonetme sorumluluklan
ile bas baga birakmuistir. Benzer sekilde, maliyet analizinin gindeme gelisi,
miigterilerin, harcamalan daha yakindan kontrol edebilecek damgmanian
gorevlendirmesine neden olmugtur. Son zamanlarda “bilirki§i karan”min giindeme
gelisi de geleneksel olarak mimar ve mithendislerin sahip oldugu tarafsiz karar verme
yetkilerini ellerinden almaktadir. Bu rol, sadece belirli anlagmazlik konularina agikhik
getirmekle yiikimli damgmanlara verilmektedir. Hem tasanm hem de yonetim
aktivitelerinin ortak yetki alaminda olan uzmanlik dallart da bulunmaktadir. Bunlar
belki teorik olarak birbirinden ayrilabilir ama pratikte tasarim ve yonetimin girift bir
baglantis: bulunmaktadir. Biitiin bu uzmanlik alanlanm goreviendiren bir misteri,

mimar mithendis birlikteligine bir koordinatdr tasanimcy kadar ihtiya¢ duymaz. Bu
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¢cergevede, proje sirecinde yer alan farkhlagmus katihmcilann yonetim ve

koordinasyonu igin artan bir talep bulundugu séylenebilir.

Farklilasma, Lawrance ve Lorsch (1967)’'a gore, personelin boliinmesi ve
uzmanlasmadan daha o6te bir kavramdir. Yoneticilerin tutum ve davramslanndaki
farklilik da bu kapsamda digiiniilmelidir. Kesin hedeflere yonelmis olmak (maliyet
indirimi Uretim agsamasinda satiy agsamasinda oldugundan daha o6nemlidir; ya da
ekonomi, maliyet kontroliinde, giivenlik ve saglamhgin 6n planda oldugu tagiyici
sistem tasanm asamasinda oldugundan daha onemlidir). Streye uyum saglamak
(Satig ve iiretim bolimlerinde aragtirma boliimiindekilere gore daha kisa donemli
isler yapilmaktadir; tipki ingaat sahasmin planlanmasmin proje tasanm siirecinden
daha kisa olmas gibi).

Lawrance ve Lorsch (1967), insanlann &grendiklerinin ve beklentilerinin nasil
farkhlasgtif1 tizerinde dururken, Thompson (1967), dis gevreye iligkin gozlemler
(teknoloji, arsa, zaman, vb.) iizerine odaklanmigtir. Burada 6nemli nokta, farkhliklara
ihtiyag duyuldugu icin onlarin var olmasidir. Woodward (1965)a gére teknoloji
basanh firmalann organize olmasinda en bagta gelen etkendir. Farklilagma
kademeleri arttik¢a entegrasyon gereksinimi de bir o kadar artmaktadir.

Biitinlesme, farkli katkilan biitiinlesmis bir ekip igerisinde birlestirme anlamina
gelmektedir. Ekip iiyelerinin farkh katkilanm glivence altina almak igin
enformasyonun tiim ekip iyeleri arasindaki akigim saglamak gerekir.

Mekanik, hiyerargik diizende ekibe dahil olan her eleman sisteme sadece marjinal bir
yik getirmektedir. Herkesin yoneticiye rapor verdig sistem, sisteme dahil olan her
elemanin biitiine kigik bir hisse ilave etmesi anlamina gelmektedir. Daha verimli bir
yaklagim, her elemamn birbiriyle haberlestigi, insan iliskileri yapisina daha uygun
olan bir sistem olusturmaktir. Bu, proje yoneticisine duyulan ihtiyaci azaltmasiyla
birlikte her bir elemana bel baglama gerekiilifini arttinr. Ayni zamanda, her ilave
eleman, haberlesme agindaki yilkii bir hayli arttirmaktadir. Ekip yapisi proje
yoneticisine duyulan ihtiyaci azaltmasma ragmen enformasyon sistemine binen yiki

ve biitiinlegmis mekanizmay: dikkatli tasarlama gerekliligini arttirmaktadir.

Uyusmazliklarin Céziilmesi, bir yonetici icin en acil ig olarak ifade edilebilir. Bu,
yonetimsel zamamn ve enerjinin biiyik bir kismm aldifi ve genellikle de tam

anlamiyla arzu edilen ¢ozime ulagilamadigi soylenebilir. Maliyet, zaman ve kontrol
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edilmesi gereken herhangi bir sey mimkiin oldugu kadar mantikh ve verimli bir
sekilde tiiketilmesi gereken kaynaklardir. Amag, proje alternatifleri arasindan en ivisi
iizerinde uzlagma saglanamamas: gibi uyusmazhiklarin ¢dziilmesidir. Bu, tasarim
yoneticilik roliiniin  dogasinda olan bir ozelliktir. Gutman (1988), mimarin bu
dusiince tarzim kavramamasinmn, mimann geleneksel roliinden uzaklagsmasina neden
olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Tasarim asamasinda oldugu kadar ingaat
asamasinda da uyusmazliklar aninda ¢o6ziilmeli ve sorunlann zincirleme olarak
birbirini etkilemesinin 6niine gegilmelidir. Geleneksel yaklaggm mimarlara ve
mithendislere uyusmazliklan ¢6zme yetkisini vermektedir. Kapsamh bir tasanm

felsefesi, projeyle ilgili 6nemli kararlarn her birini destekler.

Uzmanlasmaya bagh olarak, mimar ve mithendislerin karar verme rolii “bilirkisi
heyeti” ne birakilabilmektedir. Bu, bir anlamda rol belirsizligine neden olmaktadir.
Bu cercevede karar verilirken, tasanm anlayist ikinci planda kalabilmektedir.
S6zlesmeye baglanmis hususlarda yararh olan bu durum, tasanm siirecini etkileyen
kararlarda tasarim felsefesinin giivenilirligini sarsabilmektedir. Eger mimar veya
mithendis, roliiniin 6n planda olmasiu istiyorsa saglam bir tasanm felsefesi
kurmahdir. Bunu giivence altina almamn yolu da, sozlesme hitkmiinden 6nce bu
felsefenin kurulmus olmas: ve her karan destekiemesini saglamaktir. Uyusmaziiklan
¢bzme rolinii ustlenen uzmanlar, sozlesme yonetiminde de tasanm yonetiminde

oldugu kadar s6z sahibi olabilmektedir.

2.2.1.4 isbirligi yaklasimlar:

Proje ekipleri farkli organizasyonlardan insanlarin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.
Bu olusumun sebebi, projelerin karmagikliigi ve farklilasmaya duyulan ihtiyagtir.
Fakat, bu katiimcilanin farkli organizasyonlardan gelmesinin sebebi, ekonomi

teorileri ile agiklanmaktadir.

Tasanm ve ingaat igleri, biiylik organizasyonlarin disinda, her zaman dis kaynak
kullanilarak yapilmaktadir. Ingaat endistrisinde kurulan sebekeler yardimiyla, az
maliyetle, bilginin ve tecriibelerin proje strecinde bir araya gelmesi miimkiin
olmaktadir. Bu sebekeler her gegen gilin gelismekte ve farkli organizasyonlar bir

arada tek bir organizasyon duigiincesi igerisinde ¢alisabilmektedir.

Firmalar, ortakliklar (parmmering) veya cesithi stratejik ittifaklarla, organizasyonlarini

birlestirebilmekte veya gegici ortakhilar kurabilmektedir.
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Tasanm organizasyonu ile malzeme ve yap1 bilesenleri tedarikgileri arasinda
biitiinlesme eksikliginin bulunmasi, kalite, fonksiyonellik ve sorumluluk ile ilgili
ciddi sorunlara neden olabilir. Bu sorunlan onlemek amaciyla kurulan tedarik
zincirinin hedefleri, tutarhlik, yiksek kalite, ekonomiklik ve musteri memnuniyetini
saglamaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, birbirine sdzlesme hikiimleriyle
baglanmamig olsalar dahi, her biri zincirin pargasi olan organizasyonlar arasinda,
proje siirecini dogrudan etkileyecek iligkilerin kurulmasi ve sozlerin verilmesidir
(Gray ve Hughes, 2001).

2.2.2 Mimarlik Biirolarinda Organizasyonel Biiylime Asamalan

Tasanim hizmetleri veren organizasyonlarda dinamik ve gesitlilik gosteren biiyiime
agsamalan bulunmaktadir. Bu agamalar su sekilde siralanabilir:

e Yaratict Evrim Agamast
e Yonlendirme Asamasi

e Yetki Devri Asamasi

e Esgidiim Asamasi

o Isbirligi Asamas:

Yaranici evrim agsamasinda, firma kurucusu teknik sorunlarla ugrasmay1 yoénetimsel
sorunlara tercih eder.Yaraticihifin 6n planda oldugu bu asamada, ¢alisanlar arasi sik
ve bicimsel olmayan bir haberlesme sistemi kurulur. Cahsanlann uzun mesai
yapmas) arzu edilir.Yonetici, musterinin tepkilerine gore ¢oziim f{iretir.Y 6neticinin
kendisini istemedigi sorumluluklar i¢inde bulmasi ve bigimsel olmayan haberlesme

krize neden olur. Calisanlarin sayisimn artist karmagiklig da arttinr.

Yonlendirme agamasmda is bolimleri belirgindir. Caliyma standartlan vardir.
Bigimsel haberlesme vardir. Biiro ve proje yonetimi ayn kisilerin kontroliindedir.

Caliganlar bilgileri aninda degerlendirip yorumlamak arzusundadir.

Yetki devri asamasi, alt yoneticilerin daha fazla sorumluluk istlendigi, ¢ok merkezli
organizasyonlardir. Ust yonetimle haberlesme sik degildir. Diizenli raporlarla bilgi
akigt saglamr. Alt yoneticiler ellerindeki imkanlan gahsi gikarlan dogrultusunda

kullanma egiliminde olabilirler.
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Esgiidiim asamasinda yonetim sorumlulugu st yoneticilerdedir. Bigimsel planlama
yapihr. Uriin gruplan yatinm gruplan olarak degerlendirilir. Gunlilk kararlar alt
merkezler tarafindan alimir. Bigimsel programlar organizasyon buyikliguni

kargilayamayacak diizeyde kalabilir.

Isbirligi  asamasinda bigimsel kontrol yerine sosyal kontrol devreye girer.
Davramsgsal yonetim modeli tercih edilir. Bireysel ¢aligmalar yerine ekip ¢ahismasina
agirhik verilir. Ekip caligmalan matris modeline gore bigimlendirilir. Konferanslar ve
egitim programlann 6nemli yer tutar. Yogun ekip calismalan psikolojik tikenmeye

neden olabilir.

2.2.3 Mimari Proje Biirolarinda Yonetim Modelleri

Mimari proje biirolan firma diizeyinde ve proje diizeyinde organize oimaktadir. Biiro
biiyiidiikkge bu iki diizey arasindaki fark belirginlesir. Biiro organizasyonunun

degisim siireci proje diizeyinin degisim siirecine gore daha uzundur.

Biiro byénetim modelleri, biironun saglayacafi hizmet kapsami, personel saysi,
personelin ‘uzmanlik alanlary, kapasitelei konusunda verileri degerlendirerek
biironun en etkin gekilde galigmasim saglamaya yonelik bir 6rgiitsel yapilanmamn
ortaya konmasm: amaglar. Hizmet kapsam, biironun faaliyet alanina giren uzmanhk
alanlanmi ve biroda yapilan proje tipolojilerini tammlar. Uzmanhk alanlan
a)mimarlik, mihendislik, i¢ mimarlkk vb. konularda olabilecegi gibi b)tasanm,
yapmn, iiretim vb. biironun ilgilendigi is asamalarina gére de tammlanabilir. Proje
tipolojileri de biironun faaliyet alamini belirleyebilir; konut, endiistri yapilan, turizm

yapilarn gibi proje konularinda 6zellesme olabilir.

Biiro organizasyonu biironun i§ politikasina bagli olarak belirlenir. Bu durum
dogrudan dogruya iilkenin ya da bolgenin ekonomik gelisim cizgisine ve iilke
Olgegindeki mesleki oOrgiitlenme kosullanna baghdir. Biiro, politika olarak diga
acilmayr veya dlke iginde gahgmay:, bliyimeyi ya da kigllmeyi, hizmet kapsamim
genigletmeyi ya da daraltmayr hedeflerse, ancak o zaman organizasyon modelinde
de@isme olur. Biironun zaman igindeki gelisimine bagh olarak, biiro 6rgiitilenmesinin

de degisen ihtiyaglar dogrultusunda bigimlendigi gozlenmektedir (Altag, 1996).
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Literatirde mimarlik biirolan i¢in su organizasyon modelleri tammlanmstir:
e Altas (1996)"in aragtirmasinda, mimari biiro yénetim modelleri:

- Biitiinctil Model,

- Stiidyo Modeli,

- Boliimlenme Modeli,

- Matris Modeli,
olmak lizere dort bslumde incelenmigtir.

e Akin ve dig. (1992), tarafindan onerilen proje yonetim siireci yapilanma

modelleri:
- Geleneksel Model,
- Kaydirma Modeli,
- Tam Hizmet Modeli,
olarak siralanabilir.
e Gray ve Hughes (2001), tarafindan onerilen mimari biiro yonetim kahplari:
- Kusatiimug Tasarim,
- Aynistinlmig Tasanm,
- Baskin Tasanm,
- Kooperatif Tasarim,

olmak tizere dort grup altinda ele alinmugtir.

2.2.3.1 Altas’m Arastirmasinda Incelenen Mimari Biiro Yonetim Modelleri

Bitiinciil Model, 2-3 ortakh, 10-20 personeli bulunan,4-8 kisiyle ilgilenen proje
yoneticilerinin oldugu, geleneksel proje yonetimi bigiminin hakim oldugu, kigiik
burolarda uygulanan modeldir. Esnek yapilanma imkam vardir. Kuvvetli tasarim ve
hizmet standardi s6z konusudur. Haberlesme a8 giglidir. Verimli ¢alisma ortam
saglanabilir. Yoneticinin ¢ok fazla sorumluluk ustlenmesi yipraticidir. Birgok

projenin tek bir merkezde yiiriitiilmesi hepsine hakim olmay: giiglestirir.
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Stiidyo Modeli, 2-3 ortakh, alt gruplara aynlmig yonetim modelidir. Projelerin
kontrolii kisilere paylastimlmstir. Iletisim gicliddiir ve yéneticiler verimli kararlar
verebilirler. Tasanim ve proje tretiminde sapmalar olabilir. Yonetim bolinmesinin

neden oldugu kontrol ve uyum sorunlan yaganabilir.

Boliimlenme Modeli, 1¢ mimarhk, mimarhk, mihendislik gibi hizmet gruplanna
boéliinme s6z konusudur. Ya da mimarlik hizmeti, ihale, teklif, tasanim, Gretim gibi alt
gruplara boliinebilir. Uzmanhk alanlanindaki tutarlitk ve verimli gahigma gozlenir.
Projenin devamhlifinin saglanamamasi, enformasyon akisinda kopukluklar karalarnin

birlestirilme giigligii, hiyerarsi sorunlan olabilmektedir.

Matris Modeli, Proje yoneticilerinin ve bolim bagkanlarimin bagl oldugu bir iist
yonetim vardir. Proje kaynaklan ve proje gelisiminde kontrol saglanabilmektedir.
Sorunlara farkli bakis agilanindan ¢oziim iretilebilmektedir. Islevsel sorumluluklarin
yonetimi zor olabilmekte, bolimler arasinda denge kurma zorlugu
yasanabilmektedir. .

Dinsmore (1990), proje organizasyonunda ige yonelik yapisal gesitlenmeleri Tablo
2.3.’deki gibi ifade etmigtir.

Tablo 2.4 Proje Organizasyonunda ise Yonelik Yapisal Cesitlenmeler

ORGANIZASYON TIP] OZELLIKLERI
Islevsel Bicimsel enformasyon akigi
Islevsel Matris Boliimler arasi koordinasyon. serbest enformasyon akigt
Dengeli Matris Teknik ve ise yonelik olarak avrilmig yonetimsel ilgi
Proje Matris Proje ekibi ve teknik uzmanlik boliimleri
Proje Organizasvonu Insan kaynaklarinin ana organizasyondan bagimsiz galismas:

Biiro organizasyonlarim farkhlagtiran onemli bir unsur biiro biyikligidir. Biiro
buytkliginin belirleyicileri, personel sayisi, proje sayisi, uzman sayisi, proje

tipolojisi ve miisteri tipolojisi olabilmektedir.
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2.23.2 Akin ve Dig. Tarafindan Onerilen Proje Yonetim Siireci Yapilanma

Modelleri

Geleneksel Model, proje yuritiicisiniin tasarima ve yonetime ait biitiin kararlan
verdigi, misteri iliskilerini, disandaki uzmanlarla olan iliskileri kontrol altinda
tuttugu modeldir. Yiruticiiye yardimci olan bir biiro sefi bulunmaktadir. Bu model
bitinciil modelle benzerlikler gostermektedir. Tasanimun tek bir kisinin kontroliinde
olmasi ¢ok biiyilk 6nem tagimakta ve bironun tamnmasim, kimliginin ortaya

¢ikmasini saglamaktadir.

Kaydirma Modeli, yeni bir projeye baglandiginda yeni bir yapilanmanin séz konusu
oldugu modeldir. Dinamik biiro yapisinda ilgili alanda en deneyimli personel, ekibin
yurdtiiciligtini  Gstlenebilir. Diizenli olarak (her hafta) yapilan toplantilar bu
dinamizmde ihtiyag duyulan kuvvetli enformasyon akisgmn  siirekliligini
saflamaktadir. Boylece personel tim projelerden haberdar olur ve tasarnm kalitesi
bakimindan oto-kontrol saglamr.

Tam Hizmet Modeli, farkh boliimlerdeki personelin ortak yiiriitecekleri bir proje igin
bir ekip olusturdugu modeldir. Tasanim sorumlulugu esit olarak alt birim yoneticileri
tek bir yoneticiye baghdir. Omegin plan kurgusu, dig kabuk ve i¢ dekorasyon icin
ayn boliimler aym: diizeyde karar verme sorumluluguna sahip olabilirler. Bu model
matris ve bolimlenme modeline benzemektedir. Proje yuiriitiiciisi, iist yonetici ile
birlikte katildig1 toplantilara iligkin notlani proje ekibine ileterek enformasyon akigim
saglar. Kaydirma modeline gore tasanima ve genel siirece katiim daha zayiftir. Ayn
boldmlerin tasanim enformasyonunun ve tasarim ¢Oziimlerinin birlestirilmesi kolay
degildir.

2.2.3.3 Gray ve Hughes Tarafindan Onerilen Mimari Biiro Yonetim Kahliplan

Kugatilmis  Tasarmm (Tek Fonksiyon) Modeli, tasanmcilann, tim  siireci
bitinlestirilmis olarak uyguladiklan modeldir. Organizasyon tiim tasarimcilan
kontrol altina almakta ve farkli tipteki tasanmcilar arasindaki ara birimleri kontrol

altina almak zorunda degildir.

Aynistirimis Tasarim (Izole Edilmis Fonksiyon) Modeli, tasanmcilar arasindaki ara
birimleri kontrol altinda tutmanin en kolay yolu olan, tasarim fonksiyon ve formun
net bilesenlerine ayrnistirmak ve her birini bir tasarim grubuna devretme, esasina

dayanmaktadir. Detayh tasanim baglamadan, baglantilar ¢izim panosuna aktaniir. By,
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tasanmcinin  igini  kolaylagtinr ama wuygulamasi, tasanm parametrelerinin iyi
bilinmesi ve kontrol edilmesi kosullariyla simrlandinlmistir. Yani, yeniligin ve
yaraticithgin beklendigi durumlarda uygulanabilir. Bu model, olgun trinlerin sabit

kosullarda uygulanmastyla iglemektedir.

Baskm Tasarim (Onde Qlan Fonksiyon) Modeli, ara birimlerin problemlerini
¢ozmeyi onlan hiyerarsik olarak diizeniemekte bulan modeldir. Bir grup, dierlerinin
tasanmi kavramalan i¢in sorumlulugu dstlenir. Diger gruplar, baskin grubun
gereklerine uyarlar. Alternatif olarak bir tasanmci, digerlerini kuvvetli bir
yonlendirme altinda kendi islerini biitinleymis etmeleri i¢in bir vizyon gelistirir.

Engellemeler ve daha alt kademede gergeklesen uygun tasanmlar sik sik olur.

Kooperatif Tasarm (Etkilesimli Fonksiyonlar) Modeli, paydaslan, aralarinda
biitiinlesmenin kurulmas: yontinde tegvik eder. Kooperatif tasanm, ekip ¢aligmas
tabamina oturmakta ve yaratici organizasyonlann bilirkisi yapisiu yansitmaktadir.
Bu yaklasim, dinamik ve karmasik kosullar altinda, uzmanlar arasindaki uyumun
gelismesine yardimer olacak bir dizi mekanizmay, ekipleri, is giciini ve

entegrasyon yoneticilerim gerektirmektedir.

Proje  ekibinin  organizasyonu, mimari blronun organizasyonu iginde
bigimlenmektedir, Ikisi birbirinden bagimsiz diigiiniilemez. Literatirdeki birgok
cahymada biliro yOnetimi ve proje yonetimi ayrnimu yapilmadigi igin her iki
organizasyonun ayir edici yapisal ozellikleri oldugu g6z ardi edilmektedir. Proje
yonetim modeli bir projeden dierine degisebilen esnek bir yapiya sahiptir. Her biiro,

organizasyon modelini kendi tecriibeleri dogrultusunda olusturmaktadir.



3. MIMARLIK BUROLARI VE ENFORMASYON SiSTEMLERI

3.1 Genel Olarak Enformasyon Sistemleri

Bu bolimde mimarhk birolarindan bagimsiz olarak enformasyon sistemleri ve
bilesenleri ele ahnacak; ardindan mimarlik biirolarinda enformasyon sitemlerinin

ihtiyag¢ ve kullammina iligkin olanaklardan soz edilecektir.

3.1.1 Enformasyonun Tanim

Enformasyon, kaydedilmis olay veya rakamlardan elde edilmis olan verilerden
Uretilmig bilgidir. Verilerin anlamb bir bigimde sekillenmis hatidir (Haag ve Keen,
1996). Veri, fiziksel olusumlar veya ilizerinde gahigilmakta olan islemierle ilgili ham
olay ve gozlemlerdir.

Enformasyonun 6nemi ve degeri, kullamcimn bilgi birikimine ve ihtiyacina bagh
olarak artar. Analiz edilemeyen, yorumlanamayan ve agiklanamayan bir
enformasyon bir deger ifade etmez. Ornegin, bir yap1 bilegeninin birim maliyeti
veridir. Bu yapi bileseninin birim maliyetinin, yapi birim maliyetindeki paymn
belirlenmesiyle bu veri enformasyona déniistiiriilmiig olur.
3.1.2 Enformasyon Kalitesinin Boyutlar:
e Zaman Boyutu

- Enformasyon ihtiya¢ duyuldugu anda elde edilebilmelidir

- Enformasyon giincel ve gegerli olmalidir

- Enformasyon istenen sikhkla elde edilmelidir

- Enformasyonun ait oldugu zaman tamimlanabilmelidir
e Igerik Boyutu

- Enformasyon hatasiz olmahdir

- Enformasyon kullanicimn ihtiyacina uygun olmahdir

- Enformasyon yalmzca kullamcinin bilmek istediklerinden olusmal

vl
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e Bigim boyutu

- Enformasyonun anlagiimasi kolay olmali

- Enformasyon istenen aynntida sunulabilmelidir

- Enformasyon siraya konabilmelidir

- Enformasyon sozli, yazih veya grafik olarak sunulabilmelidir

3.1.3 Enformasyon Sistemlerinin Tanim

Enformasyon Sistemi, organizasyon igerisinde karar verme ve kontrol islevierini

desteklemek iizere enformasyon toplayan veya ireten, isleyen, depolayan, yayan;

kigiler, prosediirler ve kaynaklardan olusan bir biitiindiir.

Artan rekabet ortam,
Kiiresellesme,

Islerin karmagiklasmast,
Teknolojinin hizh geligimi,

Bilgisayarlarin kapasiteleri ile fiyatlanmn ters orantth hale gelmesi,

enformasyon sistemlerinin  bilgisayar destekli yapimasim  kagiilmaz hale

getirmektedir. Bununla birlikte geleneksel yontemleri kullanan organizasyonlar da
bulunmaktadir,

Organizasyonlarin enformasyon sistemlerine ihtiyag duymasimn nedenleri (Laudon,
1998) tarafindan su sekilde ifade edilmigtir:

Ekonomik olabilmek (daha az iggiicityle, daha fazla iiriin elde etmek),

Dabha iyi hizmet, ya da daha iyi bir i§ ortarm saglamak,

Karar vermede gelisim (hz, kesinlik, anlagilabilirlik), yiksek misteri
beklentilerini karsilayan hizmet vermek,

Organizasyondaki dagilmis gruplar koordine etmek,

Yasal raporlama kurallarina uymak,

Personel lizerinde sikilagtinimig kontrol uygulamak,

Gelir ve gider sistemi kurmak.

Organizasyondaki giinliik ve stratejik kararlar vermek ve dagitmak.



3.1.4 Enformasyon Sisteminin Bilesenleri

insan, prosediirler, donamm, yazilim ve veriden olusan bes bilesen enformasyon
iiriniinii  elde etmektedir. Insan, toplanan verileri donamm izerinde g¢alisan

yazihmlan gesitli prosediirlere bagh kalarak enformasyona donistirir.

Enformasyon sistemleri organizasyonlarda:
e Operasyon diizeyinde destek saglar,
o Yonetime karar verme asamasinda destek saglar,

o Stratejik rekabet avantaj1 destegi saglar.

3.1.4.1 Operasyon Diizeyinde Destek Saglayan Enformasyon Sistemleri

Veri Isleme Sistemleri: Cevreden gelen ham verileri isleyerek organizasyonda
kullamlabilecek enformasyon iiriinlerine doniistiiren sistemlerdir. Veri isleme
sistemlerinde Sekil 3.1.’de ifade edilen d6rt asgama bulunmaktadir:

Verilerin toplanmasi ve sisteme girilmesi

Veri igleme sistemine veriler gergek

e zamanl, tek tek girilebilecegi gibi belli bir
Sumflandirma, siralama, hesaplama ve
tzetleme yapilarak verilerin iglenmesi donem biriktirilerek de girilebilir. Verilerin

gercek zamanh girilmesi gincellemeyi

kolaylagtinr. Veri girislerinin tim sistemi

Verilerin islenmesi etkileyecegi gz oniinde tutularak, yetkisiz

elemanlarin  sistemi kullanmasi kontrol

altinda  tutulmah, gerekli  guvenlik

! Verilerin. kullanicilara sunulmak ! onlemleri alinmalidir.

amaciyla raporlanmasi }

Sekil 3.1 Veri Isleme Sisteminin Asamalan

Ofis Otomasyon Sistemleri: Organizasyon i¢i veya digi yazih, sozlii veya gorsel
iletisimin yapilmasim saglamak, bu verileri saklamak, diizenlemek ve islemek
amactyla kullamlan sistemlerdir. Elektronik posta, web kamera ile diizenlenen
konferanslar, multimedya sistemleri, goruntii isleme yazilimlan, kelime islem

yazihmlan bilgisayar destekli ofis otomasyon sistemi uygulamalandir. Telefon, faks,



sesli mesaj sistemleri, video konferans sistemleri de bilgisayar ortami diginda

gerceklesen uygulamalardir (Haag ve Keen, 1996).

3.1.4.2 Yonetime Karar Verme Asamasinda Destek Saglayan Enformasyon

Sistemleri

Yonetim Enformasyon Sistemleri (YES): Veri isleme sistemi ve ofis otomasyon
sisteminin iiriinleri yonetim enformasyon sisteminin girdilerini olusturmaktadir. Bu
girdiler, basit modeller halinde iglenerek 6zet raporlar haline getirilir. Yo6netim
enformasyon sisteminin {iriinii olan bu periyodik raporlar yonetim tarafindan

degerlendirilmekte, planlama ve kontrol amaciyla kullamimaktadir.

Enformasyon Raporlama Sistemleri (ERS): Operasyonel diizeydeki giinliik kararlarin
verilmesi asamasinda yonetimin kullandig: raporiarn olusturuldugu sistemlerdir.

Ust Diizey Enformasyon Destek Sistemleri (UDES): Stratejik kararlar verme
yetkisindeki yonetime destek olan; girdilerini yonetim enformasyon sistemleri ile

karar destek sistemlerinin iiriin enformasyonlannin olusturdugu sistemlerdir.

Karar Destek Sistemleri: Genel amagh enformasyon sistemleri ile elde edilemeyen
enformasyonu saglayan, tek defaya 6zgii olabilecek sorunlann ¢oziimii i¢in verilecek
kararlanin belirlenmesinde kullamlan hizli, uyumlu ve esnek sistemlerdir. Diisiik
yogunluktaki bilgilerin  enteraktif olarak islenmesiyle karar analizlerinin

olusturulmasini saglar.

Bilgi Tabanh Sistemler: Insan zekasmna benzer sekilde davranacak sekilde gelistirilen

yapay zeka uygulamalan gergevesinde enformasyon lireten sistemlerdir.

Uzman Sistemler: 1igili uzmanhk alamindaki uzmamn digtince bigimine gore ¢ozim
iireten esnek enformasyon sistemleridir. Kural tabanli, model tabanh ve bilgi tabanh
olmak tizere (i¢ ¢esidi bulunmaktadir. Sistemin yorumlama ve sonug ¢tkarma ozelligi
ile, karmagik problemlerle kargilagildiginda dahi hizl: kararlar ahnabilmesi mumkiin
olmaktadir.

Enformasyon sistemieri arasindaki iligki Sekil 3.2. deki gibi tammlanabilir.



Sekil 3.2 Enformasyon Sistemleri arasindaki iligki

3.1.4.3 Stratejik Rekabet Avantaji Saglayan Enformasyon Sistemleri

Son yillarda mz kazanan kiiresel rekabet ortami, firmalan uzun vadeli stratejik
planlama yapmaya yoneltmistir. Bu g¢ergevede, organizasyonlara rekabet avantaji

destegi saglayan tasarim ve pazarlama sistemleri gelistiriimektedir.

Enformasyon sistemleri igin ortak sayilabilecek bir gelisim siireci, Laudon (1998)
tarafindan Sekil 3.3. deki gibi ifade edilmektedir.

Dss I
Cevresel faktorler Kurumsal faktérler
Belirsizlikler Degerler
Firsatlar Normlar
Tgiler

Sistem geligimi
Benimseme
Isleyis

Sekil 3.3 Enformasyon Sistemi Geligim Siireci

3.2 Mimari Biirolarda Enformasyon Sistemleri

Mimarlikta bilgisayarlarin etkisi 1970’lerden sonra oldukg¢a artmugtir. Mimarlik pek
¢ok kisiye gore musterinin istek ve ihtiyaglarim kargilamak amaciyla yiiklenicilerin

gerceklestirece§i binaya ait malzeme ve mekanlara iliskin enformasyonun



toplanmasi, analiz edilmesi ve diizenlenmesi isidir. Mimann amaci is sahibi,
damigsmanlar ve yuklenici arasinda hatalan, atlamalan ve yapimla ilgili
dokiimanlardaki koordinasyon problemlerini azaltmak ic¢in komiinikasyonu

saglamaktir.

Mimari birolarda enformasyon teknolojisi temelde t¢ faktori esas alarak kurulmakta

ve kullamimaktadir (Nicholson, 1992).
e Mimarlik hizmetlerinin ilerleyisini gelistirmek,
e Talepleri giderek artan miigterilere daha kaliteli yapilar teslim edebilmek,

e Bina yapim ekibinin her Uyesinin birbiriyle olan haberlesme diizeyini

gelistirmek.

Ingaat sektorii temelde enformasyon yonetimi ve zamamnda yapilan haberlesmeler
¢ergevesinde donmektedir (Brouwers, 1999). CAD (Bilgisayar Destekli Tasarim,
Computer Aided Design) araglan yapim projelerinin hanr!anmasmda boyutsal
dogrulugu saglarken, Bilgisayar Enformasyon Sistemleri de tasanm ve yapim islerini
destekler. Fakat CAD sistemleri yaygm olarak kullanilirken ilefisim ve ortak
¢alismayr saglayan araglar ¢ogunlukla ihmal edilmistir. Halbuki iletisimi ve ortak
¢alismayr saglamak Uzere geligtirilmis sistemler ilave yazihm ya da donammlar
gerektirmemekte; mevcut araglarin imkanlanindan yararlanilarak bunlan yeniden

gozden gegirmek ve yeni amaglar dogrultusunda kullanmak miimkiin olmaktadir.

Projenin tasarim ve yapim agsamasinda ortaya ¢ikan anlagmazhklarin gogu
endiistrinin kendi icindeki organizasyonel yapilanmasimin bir sonucudur. Pek cok
kugiik firma is sahibinin tim ihtiyaclanna cevap verememektedir. Mimar islerini
yapabilmek igin darmsmanlar ve alt yiiklenicilerle birlikte ahigmahdir. Amag, her
zaman projenin bagarii olmasiyken, finansal basan hedefi ve sorumlulugu azaltma
istegi taraflar arasinda anlagmazlik nedeni olabilir. Daha diiyiik maliyete daha etkin
yapimin gerceklestirilmesi, bu performans: saglayabilecek c¢alisan uzman sayisinin
artmasmna yol agmistir. Mimar, migterisini memnun edebilmek icin kendi
kontrolinde olmayan gruplann koordinasyonunu da  saglamalidir. Yapim
maliyetlerinin yliksek olusu ve talepleri kargilama istegi tasanm ve yapim islerinde
yeniden bir yapilanmaya neden olmus ve mimar ile yapimci arasmndaki koordinasyon

daha da ¢nem kazanmustir.



Bilinen en eski ¢6ziim tim proje sorumiuluklarim bir grubun kontroliine vermektir.
Kugik olgekli projelerde “tasarla ve inga et” yaklasimi uygun olabilir. Ancak ¢ok
sayida uzmana ihtiya¢ duyulan karmagik ve biyiik olgekli projelerde takim galismasi

ve enformasyonun paylasimu bityiik 6nem tagimaktadir.

Farkh gruplar arasindaki iletisim bozuklugu misterniye teshm edilecek isin yiiksek
maliyetli ve digiik kaliteli olmasina neden olur. Giiniimizdeki anlagsmazhiklar ve
davalar yapim endistrisindeki  iletisimin  aksakh@min  bir  gostergesidir.
Anlasmazhigin maliyeti tasanm ve yapim yontemlerinde yatmaktadir. Bir Alman
yapim firmasi, yapim maliyetinin %30’unun enformasyon kaybi veya tekrarindan
kaynaklandigin tespit etmigtir.

Projenin erken agamalarinda bir {iretici firma tarafindan verilen detayli bir malzeme
sartnamesi veya ekipman tasanmna ait enformasyonun tasanm dokiimanlarina
aktanimamas: ileride bu enformasyonun iretici, malzeme tedarik¢isi ve yiiklenici
tarafindan yeniden temin edilmesi, bilesenlerin yeniden ¢izilmesi ve ozelliklerinin
yeniden tammlanmasim gerektirecektir ki bu da bir ortiilii maliyettir. Bu maliyetin
nedeni bilyiik oranda ’ tasannm ve yapimda rol alanlann birbirleriyle baglantih
¢alismamalandr. Proje toplam maliyetinin = %6-%8’ini  olusturan tasarim
agamasindaki iletisim, toplam maliyetin %80-%85’ini olusturan yapim asamasindan
¢ok daha fazla otomatiklesmis ve hizlanmustir. Mimarhk ve miihendislik firmalarinda
Elektronik doktiman Yonetim Sistemleri (EDMS- Electronic Document Management
Systems) yaygin olarak kullamlmaya baglanmistir. Bu araglar bilgisayar agindaki
CAD ve diger dosyalan saklama, gerektiginde ulasma ve kullanmaya yardimci olur.

Mimarlar ve i sahipleri tasanm ve yapim siireglerindeki basansizliklarin tasarimda
gorev alan farkhh gruplar arasinda isin koordine edilememesinden kaynaklandif
sonucuna varmuglardir. Kalite giivencesi konusunda California’daki mimarlara bir
anket uygulanmig ve en onemli bulduklan konulan isaretlemeleri istenmigtir. Birinci
oncelik verilen konunun “disiplinler arast ve sistemler arasi koordinasyon”, ikinci
oncelik verilen konunun ise “gizimler ve sartnameler arasindaki koordinasyon™

oldugu ortaya ¢ikmustir (Schultz, 1997).

3.2.1 Tasanm siirecindeki roller ve iliskiler

Tasarim sirecinde, bina ihtiyacinin tespit ve ifade edilmesinden ingaatin

tamamlanmasina kadar gegen siregte, miisteri, tasanmci ve proje yoneticisinin
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ustlendigi cesitli roller ve sorumluluklar bulunmaktadir. Taraflarin tistlendiklen
roller ve birbirlerine karsi tasidign sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi,
enformasyon akigimn aksamadan siurmesi ve dolaywsiyla projenin basanyla
sonuglanmasi agisindan biyiik 6nem tasimaktadir. Bu iligkiler dizisi, Sekil 3.4.°de

dzetlenmistir (Gray ve Hughes, 2001).

Miisteri fonksivonu Tasanm fonksivonu Proje yonetimi fonksivonu

fhtiyacin
SR belinilmesi
D PR R
ggz;-\m\t“ R
SN
R RS
e
TR
AT
R
e i
R RSATERS
\xﬁ&u&k\ww TR,
> aaa, RN ANaRY
RN
O

onavianmasi e X Konsept biitgesi

Taahhtit

Onaylama

Mesieki kontrol

Binaya yerlegme

Sekil 3.4 Tasarim Siirecinde, Miigteri, Tasanim ve Proje Yonetimi Fonksiyonlan
Arasindaki ligki

Projeyi miisteri baglatir ve tasarim asamalan sonunda verdigi kararlarla diger
asamalara gegisi saglar. Konsept tasanmcisi, proje ihtiyacimin belirlenmesiyle
birlikte, migteri tarafindan onaylanmas: halinde tasanim ekibinin girdisini
olusturacak ve detaylandirifacak konsepti olusturur. Yonetim, tasarimcilar ve uzman

damgmanlanin aralaninda verimli caligmalanm olanakhi kilmak; zaman, maliyet ve
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kalitenin uygun standartlarimi olusturmak ve bunun tiim proje siirecine vayilmasim
saglamakla yiktmludar.
3.2.2 Tasarim Siireci Haritasinda Enformasyonun Rotas

Bu boliimde tasarim siirecindeki temel islemler ve iliskiler (izerinde durulacaktr. Bu
iliski ag1, tasanm siirecinde kullanilan ve iletilen enformasyonun izledigi yolu da
ortaya koymaktadir. Tasanim yonetimi gelisimi giin gectikge daha fazla fark
edilmektedir. Cinki yapim asamasindaki sorunlarin %50’si yetersiz tasanm
enformasyonu akigindan kaynaklanmaktadir (NEDC, 1987). Ingiltere’de RIBA is
tamminda, fizibilite galigmalan, taslak hazirlanmasi, tasanmin hazirlanmasi, detay
tasanimi ve iirin enformasyonu olarak tammlanan tasanm yonetimi siireci (RIBA,
1973), Gray ve Huges (2001) tarafindan detayh bir sekilde “tasanm siireci haritas:”
olarak ele alinmugtir. Bu yaklagimla siiregteki temel adimlar su sekilde
siralanmaktadir:

e I anlasmasimin hazirlanmas,
e Proje eskizinin hazirlanmast,
e Tasannm hazirlanmasi,
e Diger mithendislik disiplinlerinin detayh tasarim,
e Tedarik asamasi,
¢ Uzmanlarn detayl tasanmlar,
e Yapim agamasl,
olarak siralanabilir.
Her asama asagidaki sira ve kapsamla ele alimacaktir:
e Amaglar,
o lliskiler,
e Miisteri faaliyetleri,
e Tasarim ekibi faaliyetleri,

e Tasarim yonetimi faaliyetleri.



3.2.2.1 Is Anlasmasinin Hazirlanmas:

Is ve kullamer ihtiyaglan baglaminda bina ihtiyacmin belirtilmesi asamasidir.
Miisteriler, organizasyonlarimin tasanm ve ingaat siirecinin gerekleri nedeniyle nasil
etkilenece@ini; yonetimlerinin ve verdikleri kararlarin da tasanim ve ingaat sirecini
nasil etkileyecegini hesaba katmahdirlar. Bu asamadaki islemler ve iligkiler Tablo

3.1.”de verilmistir.

Tablo 3.1 Is Anlagmasi Asamasindaki Islemler ve Iligkiler

Asama Hakimiyet Cikt Musteri Asamanin Tasanm Tasanm
Faalivetieri Bitisi Soreci Y énetimi

Proje
Y 8neticisinin
Atanmasi

v

Kullania1
gruplanimn
Atanmasi

v
Damgmaniarm
Atanmasi

v

kmm*mﬁr@ gl

{5 Anlagmast

M: Migteri T: Tasanmei Y: Yonetici

Amaglar:
e Yeni bir bina ¢6zimii igin lizerinde anlagilmig ihtiyacin ortaya konmas:,
e Ihtiyag sartnamesi ve i anlagmas: hazirlanmas,
o Proje i¢in vizyonun saptanmast,
e 15 anlasmasimi bagartyla uygulamak icin faaliyet plami olusturulmas:.
Iliskiler:
s Miisteri ve tasarimecr arasindaki yogun enformasyon aligverisi bulunmakta;

yonetici miisteriden enformasyon almakla birlikte ¢ok aktif rol almamaktadir.

e Tasanmcilann ve yoéneticilerin is anlasmasim gelistimede destek olmalan

beklenmektedir.
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Miisteri faaliyetieri:

e Kendi organizasyonundan diger organizasyonlara gidecek enformasyonun

Olgisiini belirlemek,

e Misteri temsilcisi ya da proje yoneticisini atamak,

o Kullamc1 gruplanm belirlemek ve temsilcilerini atamak,

e Karar mekanizmasmmn yapisina ve sahsi otoritesine agikhk getirmek,

e Ihtiyaci ifade etmek ve onaylamak.
Tasarim ekibi faaliyetleri:

e Miisterinin karar gelisimlerini denetlemek,

e Misteri gruplanna ihtiyaglarini belirlemelerinde yardimer olmak,

e Migsteri ihtiyaglanmn gegerliligi konusunda goriis bildirmek,

e Alternatif ¢6ziim stratejilerini ortaya koymak,

e Yatinmun geri doniigini saglayacak segeneklerin tanimlanmasini saglamak.
Tasarim yonetimi:

e Resmi olarak baglangi¢ toplantisii diizenlemek ve ekip entegrasyonunu

saglamak iizere bu asamadan itibaren toplant: giinlerini tespit etmek,
e Karar verme programim olusturmak,
e Uzmanlann tasarim ve beceri gereklerini tammlamak,
o I hukuku ile ilgili ve fiziksel kisitlamalarin tamimlanmasmna yardimer olmak |
e Tasanm ve ingaat siireci igin performans kistaslarim tanmimlamak,
e Ihtiyacin ifade edilmesine yardime: olmak.

Onaylanmig i§ anlagmasi ve ihtiyacin ifade edilmesi ile asama tamamlanir,

3.2.2.2 Proje Eskizinin Hazirlanmasi

Ihtiyacin elde edilmesi igin stratejilerin kuruldugu iy anlagmasi asamasimn, detayl
olarak  degerlendirilmesi, tim  kullamicilanin  6zgiin  ihtiyaglarina  gore

sekillendirilmesi gerekmektedir. Tasarim ekibinin bu asamadaki rolii, projenin
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bagansim dogrudan etkileyecek Onemi tasgimaktadir. Bu asamadaki islemler ve

iliskiler Tablo 3.2.’de verilmigtir.

Tablo 3.2 Proje Eskizinin Hazirlanma Asamasindaki islemler ve liskiler

Asama Hakimiyet Ciku Mugeri Asamanin Tasanm Sitreci Tasarm
Faaliyetleri Bitigi Y onetimi
Intiyag  —LppFonksivonel
Programunin Ihtiyag
Geligtirilmesi Programi
4
Deger
Y8netimi
g v
= . Konsept
§ Konsept ¢  Bigesi
] Tasanm (Zaman’
E v Maliyet'Kalite)
g «— B . @  Taslak <__Tal.1minEdi1en
2, Taslak mseplin Riske Deger
£ Planlamas: i || g Bigmek
Denetiminin
v 'I‘amamlrmsl
Plan l
Hazirlama izni
Timinin, tasartya hazir olmas:
M: Miigteri T: Tasanma Y: Yénetici
Amaglar:

e Projenin detayl: ve fonksiyonel ihtiya¢ programim olusturmak,

Ihtiyag programindaki tatmin dnceliklerini saptamak,

Oneri binanin konseptini ve 6zelliklerini geligtirmek,

Taslak plan: Gnerisinin onaylanmast.

Tligkiler:

Miisteri ve tasarimci arasindaki yogun enformasyon aligverisi bulunmakta;

yOnetici misteriden enformasyon almakla birlikte gok aktif rol almamaktadir.




Tasanmeilar ve yoneticiler, proje ihtiyag programmn gelistirilmesi ve
fizibilitenin is anlagmast dogrultusunda yapilmasi asamasinda misteri ile

yakin iligki igindedir.

Miigteri faaliyetleri:

Tasanm ekibi segiminde kriterleri belirlemek,
Tasanmcilaria ortak tasarnim hedeflerim gelistirme metodolojisi kurmak,
Yapim sistemleri i¢in lider tasanmcilan segmek,

Fonksiyonel ihtiyaglar, alanlar ve iligkilerin tamimlanmasi ig¢in kullamc
gruplanim ortaya koymak,

Yeni binanin etkisine deger bigecek ¢aliyma grubunu kurmak,
Proje igin deger hesaplanindaki 6ncelikleri olugturmak,
Fonksiyonel 6zelliklerdeki dncelikleri belirlemek,

Insaat endiistrisindeki en iyi uygulamalan aragtirmak,

Planlama damsmamn: atamak.

Tasarmm ekibi faaliyetleri:

Miisteriyle ortak tasarim hedeflerini geligtirmek,
Proje ihtiyag programimin hazirlanmasina istirak etmek,

Eskiz tasarimlannin, sartnamelerin ve proje plan/programinin olusturulmasim

organize etmek,
Jeolojik enformasyonu elde etmek,
Yasal otoritenin ve diger kurumlann gartlarimi saptamak,

Binamn tiim alanlarmin planlamasim belirlemek; net ve briit oranlan

¢ikarmak,

Planlama uygulamalan igin tasarmlan elde etmek ve diger kurumlarla

gortismek,

Yapmn saglik ve giivenlikle ilgili tahmin edilebilir risk degerlerinin tespitini

tamamlamak.
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Tasarim yonetimi:

Veri yonetimi

ve ¢izim

Enformasyon ihtiyaglanim ve kaynaklarim tespit etmek,

tutanaklanmin  koordinasyonunu

katihmcilan igin gergeklestirmek,

Asamanmn bitigi

onceliklere uygunlugunu denetlemek,

3.2.2.3 Tasarmin hazrlanmasi

Toplant1 ve karar verme yapisini diizenlemek,

Deger yonetimi uygulamalaninin yapiimasim saglamak.

Taslak planlamasinin onaylanmasim saglamak,

tim proje

Tasanm, tedarik ve ingaat siireglen i¢in stratejik plan gergeklestirmek,

Geligtirilmig - konsept tasanmunin, proje ihtiya¢ programinda belirtilen

Tim katihmcitann konsept tasanmu {izerindeki galigmalanmn tamamlanmas.

Bu agamada, binadaki tim ana sistemler agik¢a tammlanmah ve son proje tasarisina

buttnlesmis edilmelidir. Alternatif teknolojik ¢oztimlerin degerlendirildii yogun bir

asamadi. Bu asamadaki islemler ve iligkiler Tablo 3.3.’de verilmigtir.

Tablo 3.3 Tasanmn Hazirlanmasi asamasmiaki Islemier ve Iliskiler

Agama Hakimivet Cikts Mugteri Asamamn Tasanm Sdreci Tasanm
Faaliyetleri Bitisi Y6netimi
Sistem
Seviveleri j———f Tasarinm Tasarinmn ve
Thtiyag Hazirlanmast firma
Program bitgesinin
hazirlanmas:
a Detayh < Tasanmn v
E Planlama Kesin Karar Denetiminin Deger
= Uygulamas Tamamlanmas Mihendisligi
&l t
E |_Tahmin Edilen
g Riske Deger
§ Bigmek
<
- v
Tdminiin.damsmanlarm detayl tasarnuna hazir olmas:
M: Mugteri T: Tasanma Y: Yonetici ¢
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Amaclar:

Sistem seviyeleri ihtiyag programim geligtirmek,
Tahmini maliyet planinin geligtiriimest,
Proje hedeflerini, deger muhendisligi gergevesinde sorgulamak,

Detaylandinlmus planlamamn onaylanmasim saglamak.

Iliskiler:

Tasanmcilar, siireg yonetimini ve Uretim teknikleri degerlendirmesini

saglayan yoneticilerle birlikte bu asamamin lideridir.

Miisteri karar verme mekanizmasina dahildir ve siirekli enformasyon almas:
saglanmaktadir.

Miigteri faaliyetleri:

Sistem seviyesi ile ilgili ihtiyag programlanim onaylamak,

Tasarim denetimi sonucunda tasarim: onaylamak.

Tasarum ekibi faaliyetleri:

Binanin kesitleri, goriiniigleri, planlan ve ¢evre diizenlemesine iligkin

cizimleri, teknolojik sistem ve malzeme segimini gelistirmek,
Tasanmin maliyet plam kisitlamalarnina uygun gelismesini saglamak,
Uzmanlarin bilgi ve enformasyon ihtiyacini tammlamak,

Detayh planlama onaymm almak {izere planlama otoritesiyle goriigmek.

Tasarmm yonetimi:

Esas tedarik zincirini ve tasarim sireciyle olusturdugu ara yiizleri

tanimlamak,

Tedarik zinciri ihtivaglarim kargilayan tasarim enformasyonu iiretim

takvimini gelistirmek,

Her tasanmcimn her ara birimde teslim edebilecegi enformasyonu

tantmlamak,

Tasarim ekibi galigma ve ilerleme toplantilar diizenlemek.
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Asamanin bitigi:

3.2.2.4 Diger Miihendislik Disiplinlerinin Detayh Tasarim

denetlenmesi,

Detayl planilamanin onaylanmasinin saglanmas.

Gelistirilmig tasannin, proje Ozetinde belirtilen onceliklere uygunlugunun

Planlama onaylandiktan sonra, 6nemli nokta tam olarak koordine edilmis, uygun
dayamkhlik simrlan  dahilinde, alanlann kigiik ayarlamalaninin  yapildign  bina
sistemini geligtirmektir. Bu asamadaki iglemler ve iligkiler Tablo 3.4.’de verilmistir.

Tablo 3.4 Miihendislik Disiplinlerinin Detayh Tasarniru Asamasindaki Islemler ve

Tiskiler i
Asama Hakimiyet Cikta Miigteri Asamamn Tasanm Streci Tasanm
Faaliyetleri Bitigi Yonetimi

g Ingaat « Oneylama | Detay Tasanm Detayh Detay Tasarim
c Y dnetmeligi Denetiminin Tasanim Y 6netimi
: Uygulamas: Yapilmss: v
= t
g Tahmin Edil Uzman
g Riske Degc:‘ﬁ> Yikienicinin
£ Bigmek Enformasyon
:.g Absim
E Kolaylagurma
=
!
]
2
3
§ Timiinin, tedarik agamasina hazir olmas)

M: Magteri T: Tasarimer Y: Yonetici U: Uzman Y'iiklenici

Amaglar:

Iliskiler:

Saghk ve giivenlik plamm olugturmak,
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Y 6netim siirecinin hakimiyeti s6z konusudur,

Binanin ingaat yénetmeliine uygunlugunun onaylanmast,

Altyapinmin rasyonellestirilmesini ve entegrasyonunu saglamak,

Uzman yiikleniciyi atamak i¢in gerekli enformasyonu saglamak.




e Uzman yiklenici, bina sistemi hakkinda tavsiye ve bilgi almak iizere

tasanmc ile iletisim kurar,
e Misteri, kilit karar agamalarinda devreye girer.
Miigteri faaliyetleri:
o Tasarima yonelik elestirilerin yapildig: toplantilan yonetir,
e Detay tasanmlanm onaylar.
Tasarim ekibi faaliyetleri:
o Uzman yiikleniciye talepleri sunmak,
‘e Tim sistemleri detay seviyesinde tamamen koordine etmek,
o Degisiklikler ve onay igin talepleri miisteriye iletmek.
Tasarim yonetimi:
e Tasanm enformasyonu temin planim gelistirmek ve goriintilemek,
o Uretim hedeflerine ulasmak lizere tasanimin denetlenmesi.
Tedarik sirecinin gereklerini karsilayacak enformasyonun eldz edilmesi ile asama
tamamlanir.
3.2.2.5 Tedarik

Tasanmin verimli gelisme siirecinde, uzman imalatgilar ve yiiklenicilerden teknik
bilgi tedariki , onemli bir agsamay: teskil eder. Bu enformasyon akigi, tedarik zinciri
etkilesimi ve tasanim sirecinin ihtiyaglarindan dolayr bir seferde degil, birkag
asamada gergeklesir. Tasanm stireci, biiyiik olgiide teknik girdi gerektirir.
Enformasyon tedarikgisinden belli bir seviyeye kadar olan enformasyon alim
licretsiz olabilir ama tasanmin tim asamalannda teknik destek alabilmek,
enformasyonun farkh boyutlanna ulasabilmek igin tedarikgi ile sozlesmeli
cahisilmas: gerekmektedir. Teknik enformasyon, kagimlmaz olarak, tiim projeye
yaylan tedarik yaklagiminda diSer ahmlarla birbirine gegmis durumdadir. Bu

asamadaki islemier ve iliskiler Tablo 3.5.’da verilmistir.

K
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Tablo 3.5 Tedarik Asamasindaki Islem ve Iligkiler ¢

Asama | Hakimivet Cikts Muogteri Asamanmn Tasarm Sireci | Tasanm
Faaliyetleni Bitisi Yénetimi
Enformasyon_y, Ihale ve Teklif
Teklif — Paketlerinin
Dokiimanlan Kapsamim
Belirlemek
Proje Kapsam
Uzman Denetiminin
Yaklenici Yapiimas
Segimi
;
e v v
Mugterinin
Onaylama < Kapsam «¢ | Gdvenlik Plan; Teklif
Kabul Etmesi Enformasyonu
M: Migteri T: Tasarimc Y: Yonetici U: Uzman Yiklenici

Amaglar:
¢ Bilgi girdilerini tammlamak.
e Tasanm ara yiizlerine bagh tedarik i¢in uzun donemi kapsayan ardigik teslim
takvimi belirlemek.
Iligkiler:
e Yonetim siirecinin hakimiyeti s6z konusudur.
e Tasanimcilar enformasyon gereksinimlerini ilgili uzmanhklara bildirirler.

e Miisteri, tedarik siirecini onaylar ve bunu, karar verme mekanizmasma gore

yapilandinr.
Miigteri faaliyetleri:
o Tedarik stratejisini kabul etmek ve enformasyon kapsamim onaylamak,
¢ Uygun zamanda tedariki sona erdirmek.
Tasarmm ekibi faaliyetleri:
e Enformasyon paketlerinin kapsamim belirlemek,
o Tedarikcilere kapsarm detayli olarak ifade etmek ve gerekli enformasyonu

edinmek.
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Tasarim yonetimi.
e Tasarnimin 6niindeki engelleri ¢ozmek.

e Tedarikcilerden edinilecek ve onlara verilecek enformasyonu detayh olarak

tanimmlamak.

o Yiiklenicileri, tedarikgileri, uzmanlan ve damsmanlan proje gereksinmelerine

gore tanimlamak.
e Thale ve teklif siirecine destek olmak.

e Enformasyonu elde etme takvimini, enformasyon paketlerinin kendi
aralarindaki ara yiizlerine ve sistem tasanm koordinatorii ile enformasyon

paketlerinin ara yiizlerine gore tammlamak.

Teknik tasanm enformasyonunun, girdi kalitesine ve enformasyon ihtiyacina gore

tamimlanmasi ve satin ahnmasiyla bu asama tamamlanir.

3.2.2.6 Uzmanlarm Detayl Tasarim

Ingaatlarin karmasiklasmasiyla, uzmanlardan, yap bilesenleriﬁin detay tasarimlarina
yonelik olarak gelecek enformasyon daha fazla énem kazanmaktadir. Ingiltere’de
toplam proje enformasyonunun %350’si uzmanlardan karsilanirken, bu oran ABD’de
%80’dir. Bunun ardinda sistem farkhlifi yatmaktadir. ABD’de, tasanim ekibi
nispeten az ¢izim yapmakta, uzmanlar neredeyse tim tasanm ¢izimlerini, bilinen ve
kabul edilen standart teknolojilerin uygulamasiyla saglamaktadir. Ingiltere’de ise,
projelerde standart teknolojilerin daha yenilikgi uygulamalan kullamlarak gizimler
yapiimaktadir. Bu yiizden uzmanlarla olan iligkiler gok daha farklidir. Bu asamadaki
iglemler ve iliskiler Tablo 3.6.’da verilmistir.

Uzmanlarla olan iligkiler ti¢ kademede gergeklesebilir:
e Kendi iiriin ve teknolojilerinin kullaniimas: konusunda fizibilite yapiimas:,
¢ Bagimsiz yap: bilegenlerinin gelisimi, uyum ve montaj giivencesi saglanmasi,

¢ Bagimsiz yap1 bilesenlerinin iretilebilmesi igin imalat ya da imalata iliskin

¢izim enformasyonunun gelistirilmesi.
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Tablo 3.6 Uzmanlann Detayh Miihendislik Cizimleri Asamasindaki Islem ve

Iliskiler i
Asama | Hakimiyet Ciku Miigteni Asamanin Tasanm Sireci | Tasanm
Faalivetleni Bitisi Y 6netimi
. Mithendislik . -
5 {nsaat Onaylama | Tacanmmin < Mohendislik g, Mhendislik
E Enformasyonu Denetiminin T ) Tasanml
[ Tamamlanmas; Yonetimi
-
z
B
5 .
-] Yikleniciye
% Verilecek,
'sf-. Uzerinde D
8 Uzlagma Imalat Mohoot, isi
] SaBlanmuy Enformasyonu
& Cizimler *
g v
g
= Tamiin0n, tasarrya hazir olmas:
M: Misteri T: Tasarmme1 Y: Yénetici U: Uzman Yitklenici
Amaclar:

e Takvimdeki sartlara bagh olarak, santiye asamasma gegildiginde uygulamaya
ve montaja hazir bulunmas:i gereken her yapi bilegeninin imalatina imkan

saglayacak olan, tasarim enformasyonunu geligtirmek,
o Imalat ve montaj icin gerekli enformasyonun onaylanmasim saglamak.
Iliskiler:
. Ybnétim stiregleri, tasarimcilarin ve uzman yiklenicinin proje hedefleri
dogrultusunda beraber ¢aligmalann: saglar,

e Migsteri, proje Ozetinde, maliyet planinda ve ikisi arasindaki ahgveris

onceliklerini muhafaza etmek durumundadir.
Miigteri faaliyetleri:
o Detay tasariminin geligiminin gereklerine gore kara vermek,

e Detaylandinimus ihtiyaglardaki dizeltme ya da degisiklikleri is gereklerine

gore kontrol etmek.
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Tasarim ekibi faalivetleri:

e Uzmanlann veteneklerini ve imalat sistemlerini en st noktaya g¢ikarabilmek

{izere onlarla birlikte ¢caligmak,

e Tium tasanm enformasyonunu, kesin, eksiksiz olmalan ve ara birimlerle

uyusmalan i¢in koordine etmek.
Tasarim yonetimi:

o Sistem kademeleri ile ilgili gruplar arasindaki ekip entegrasyonunu kurmak

lizere bigimsel toplantilar diizenlemek,
e Tedarikgiler ve uzmanlann tiretim programlanm biitiinlegmis etmek,

e Tasanm ekibi ve uzmanlar arasinda enformasyon aligverigini saglamak flizere
dokiiman kontrol sistemi uygulamak,

e Proje Ozeti ve temel maliyet plam gergevesinde teklif ve enformasyon

taleplerini denetlemek,

e Sorumluluk alanlarim 'etkileyen tum tartigmalarla ilgili olarak tim proje
yoneticilerini bilgilendirilmesini giivence altina almak.

Imalat ve montaj igin gereksinim duyulan tiim enformasyonun onaylanmas: ile

birlikte asama tamamlamr.

3.2.2.7 Yapim

Proje enformasyonunun yaklagik %70’i yapim baslamadan &nce olusturulmus ve
ilgili ekiplere dagitilmughr. Tim ana kararlar verilmis; bununla birlikte santiyede
coziilmesi gereken ¢ok sayida detayl mesele olacaktir. Bunlarnn birgogu, bilesen ya
da alt bilesenlerin birbirleriyle uyumlan ile ilgili sorunlar olacaktir. Bu asamada da
tasarim ekibinin ve muhtemelen miigterinin de destegine ihtiyag duyulacaktir. Bu
karalarin hizh verilmesi i¢in ¢ok biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu asamadaki iglemler ve
iligkiler Tablo 3.7.’de verilmigtir.
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Tablo 3.7 Yapim Asamasindaki islem ve Iligkiler ¢

Asama Hakimivel Ciku Miisteri Asamanin Tasarim Sitreci Tasarim
Faalivetlen Bitigi Y onetimi
Denetim i T Yapim
«— 7 g
Ruhsat Son Denetim |
Cizimler
E
s
- Binaya
Yerleyme
. fsletme-Bakim - Teslim
Binaya .
I «— —p | ElKitaplanmn | Caliymalan
Yerlesme Hazirl )
M: Maogteri T: Tasarimet Y: Yonetici U: Uzman Yiiklenici

Imalat ve montaj sireci igin gerekli olan enformasyonun ¢ozilmesi

amaglanmaktadir.

Uzmanlarla yoneticiler, malzeme ve bilesen nakliyle birlikte montajin da kesintisiz
devam edebilmesini saglayacak karar ve onaylann hzh verilmesi icin iligki iginde

olmak durumundadurlar.
Miigteri faaliyetleri:
e Kararlan, montaj siirecinin gerektirdigi hizda vermek,

e Esas projenin tamamlanmasi veya alt projelere boliinebilir hale gelmesine

kadar yapilacak degisiklikleri ertelemek.
Tasarim ekibi faaliyetleri:

e Santiyede ¢ikabilecek sorunlara aninda yerinde miidahale edebilecek bir ekibi

hazir bulundurmak,

e Tasannm hiyerarsisine bagli kalmaya caligarak, santiye kurulumundan en

kiigiik montaja kadar tiim aktiviteler i¢in karar verme otoritesini devralmak,
e Agik, anlasilir kontrol ve gérevlendirme diizeni kurmak,

e Uygulanmis duruma gore yemiden diizenlenen proje (As-built) ¢izimlerini

tamamlamak,

e Isletme ve bakim el kitaplarim hazirlamak.
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Tasarim yonetimi:

» Insaat igin gerekli enformasyonu dagitmak iizere “dokiiman kontrol sistemi”

kurmak,

e Binaya ve alt sistemlerine iligkin kontrolleri yapmak ve onaylar i¢in rolleri ve

sorumlulukian saptamak,
e Risk degerleri dosyasim tamamlamak ve “planlama denetgisi”ne aktarmak,
e Kullanicilara, bina ve alt sitemlerinin kullanim ile ilgili egitim vermek.

Binann sifir hatayla teslim edilmesiyle asama tamamiarr.

3.2.3 Tasarim Yonetiminde Enformasyon Aglan

Enformasyon aligverisi ile organizasyon kurmak arasinda kuvvetli bir iligki vardr.
Haberlesmek organize etmek, organize etmek haberlesmek demektir (Putnam, 1996).
Organizasyon teorilerinin tarihsel gelisimine goz atacak olursak; hiyerarsik bakis
agistyla gelistirilmis klasik organizasyonda, $ekil 3.5 a’daki gibi bir haberlesme bag
vardir. Organizasyona ilave olan her eleman, sisteme bir bag yiikii getirmektedir
(Gray ve Hughes, 2001). Daha uygun bir haberlesme ag, modemn organizasyon
teorilerinin ekip galiymasii ve verimlilii 6n plana ¢ikaran yaklasimi cercevesinde
Sekil 3.5 b’deki gibi ifade edilebilir. Tkinci durumda organizasyondaki her birey bir
digeriyle haberlesebilmekte, isbirlifi yapabilmektedir. Fakat, her ilave eleman
sisteme, birinci duruma goére daha fazla yiik getirmektedir. Burada katilimcilann
sayistyla bélinmiislik ve enformasyon kayb: da artmaktadir. Bu iki yaklagimdan bir
sonraki adim Schultz (1997)’un iizerinde durdugu “ortak veri modelidir”. Tasarim ve
yapimdaki bolinmiis enformasyona ortak bir ¢6ziimiin ortak veri modeli oldugu
kabul edilmektedir. IAI (Industry Alliance for Interoperability) tasanm ve yapimda
rol alanlann proje tasarnminda ortak bir veri tabam modeli kullammina olanak
saglayan CAD veri tabam standartlanm belirlemek amaciyla yapilan bir grup
cahsmasidir. IAI tarafindan ortaya konulan ve Sekil 3.5 c’de goriilen modelde ise
tim Mimarhk/ Mihendislik/ Ingaat (MMI) katthmcilan icin bir veri deposu
ongoriimektedir. Veritabam ile bina bileseni arasinda kuvvetli bir uyum
bulunmaktadir. Ornegin kapy, bir duvara ait oldugunu ‘bilir’ ve duvar da kap: fikrini
‘anlar’. Kapi kendisiyle ilgili tim malzeme, maliyet, is programi, yangin dayamm

gibi bilgileri tagir ve gerektiginde verir.
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Modeli

YS: Yap1 Sahibi, M: Mimar, IM: insaat Mithendisi, MM: Makine Miihendisi,
GY: Genel Yiiklenici, U: Uzmanlar, T: Tedarikeiler. SY: Santive Y&neticisi

Sekil 3.5 FEkip Calismasinda Haberlesme Aglanimin Organizasyon Teorilerine
Bagl Olarak Gelisimi



Tiim bagimsiz organizasyonlarin dahil oldugu tasanim ve ingaat siirecinin yénetimine
tutarh bir yaklasim go6stermek gerekir. Tasarimcilar ve teknoloji dreticileri
kendilerini yonetebilmelidirler. Fakat, projede yer alan tam organizasyonlar
arasindaki rollerini kesin olarak degerlendirmekte giclilk c¢ekebilirler. Proje
yoneticileri hem organizasyon igerisinde hem de organizasyonlar aras
koordinasyonu saglamakla goreviendirilmistir. Proje tasanm ve ingaat yonetimi

ekibinin baghca sorumluluklan sunlardir:
e Tasanm igin organizasyonel iskeleti kurmak
e Tasanm katihmcilan igin program: ve oncelikleri belirlemek
e Tim tasanimecilar igin gerekli enformasyonun koordinasyonunu saglamak
e Enformasyon kalitesini saglamak
o Enformasyonun saglanmasinda orta ve uzun vadeli sorunlan ¢6zmek

Proje tasarim ve yonetim ekibinin enformasyon alisveris ag1 Gray ve Hughes (2001)
tarafindan $ekil 3.6’da ifade edilmistir.

Enformasyon teknolojisi (ET) ginlik hayatmizin birgok asamasinin  bigimini
degistirmi§, hem iretim hem de hizmet sektoriinde koklii degisikliklere neden
olmustur. Ingaat sektori icinde giiniimiize kadar gerceklesen degisiklikler ise daha az
radikaldir (Broyd, 1999).

Yukanda bahsedilen ve Schultz (1997) tarafindan incelenen ortak veri deposuna
benzer bir model de Broyd (1999) tarafindan “bijtiinlesmis veri deposu” olarak ele

alinmstir.

Insaat endiistrisinin pargalara aynlmis yapisi nedeniyle ingaatta, diger uretim ve
hizmet sektori endiistrilerindeki koklii degisikliklerin miktarna ulasabilmek zor
olmustur. Yap: misterileri, tedarik¢ilerini ET’yi daha fazla biitanlesmis edilmis bir
sekilde kullanmaya itmektedirler. Bu baglamda hazrlanan projelerden biri olan
Biitiinlesmis Veri Deposu (EVD), insaat siirecinde bir katihmea tarafindan bir kere
girilen verinin daha sonra farkhi amagclarla , farkh kisiler tarafindan birgok kere
kullamlmas: konsepti olan bir sistemdir. Amag, enformasyonun verimliligini, hizim
ve dogrulugunu arttirmay1 saglamaktir. Saf dist birakamasa da, en azindan islerin

tekrarlanmasi, verilerin tekrar veya hatali girilmesini azaltmak iizere kullamlan bir
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sistemdir. (Broyd, 1999) tarafindan tammlanan bu sistemde, tasanm yonetiminde yer

alan katihmeilarin birbirleriyle ve EVD ile olan iliskileri Sekil 3.7°de gosterilmigtir.

T: Tasanimct  PY: Proje Yoneticisi

Sekil 3.6 Proje Tasanm ve Yonetim Ekibi Arasindaki Enformasyon Ag
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Sekil 3.7 Biitiinlesmis Veri Deposu Modeli

Cografik olarak farkhi konumlarda bulunan katiimcilarla isbirligi kurabilmek, proje
enformasyonunu es zamanh paylagabilmek igin efektif, web tabanh teknikler
geligtiriimektedir.

Bu tip sistemler asagidaki amaglar dogrultusunda islemektedir:
e Farkh tipte insanlar tarafindan kontrol edilen ve yonetilen veri girisleri,
e Her tiirlii yazih, s6zlii ve elektronik enformasyonun etkili yonetimi,

e Dokiimanlarin ve ¢izimlerin elektronik dagitim ve kullanim yetkisinin

kademelendirilmesi,

¢ Olaylann, geligmelerin otomatik olarak bildirilmesi.
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Projelerle ilgili imajlar, tasanm asamasinda bilgisayar gorsellestirme teknikleni ile
iiretilebilmektedir. Bununla birlikte “sanal gerceklik” hem proje ekibinin Uyelerine
hem de son kullamcilara, bina yapimu baslamadan, birbirlerine ihtiyaglan ve
tepkilerini iletme imkam sunan bir enformasyon sistemidir. Tabii ki boyle bir
gorsellestirme sisteminin Griinleri, taraflar arasindaki ¢atigmalan da aminda ortaya

cikarabilmektedir.

Bunlardan baska, heniiz gelisim asamasinda olan ve ET tarafindan yonlendirilen

birkag teknik de soyle siralanabilir:

o Tasanm konseptinin olusum asamasinda Ongorillen alanlann insanlar

‘tarafindan nasil kullamlacaginin tahminine yonelik “isovist analizi”

e Yan otomatik dijital fotograf tekniklerinin kullammyla mevcut CAD

dosyalarimin ve “as built” yapilanimn geligimi.

e Asansor sistemleri gibi karmagik sistemlerin sartnamelerinin dogrudan lap-
top tabanl yazihimlardan takip edilmesi

e Yapisal ¢oziimlemelerin sanal ortamda yapiimas:

 Kiitik yoriinge diyagramlanna benzer sekilde tasanim planlama metotlarimin

gelisimi (tasarimin tekrarlanma 6zelligi i¢in kullanima uygundur)

Biitiin bunlara ragmen, tasanm buyiik 6ig:ﬁde 2D CAD yaklagimiyla sunulmaktadir.
Gergek bir geligme i¢in iki tiir aktivitenin takip edilmesi gerekir.

Oncelikle kabul edilmesi gerekir ki, teknolojideki gelismelerin yamnda gok 6nemli
unsurlar da  vardir. Mevcut prosediirleri, uygulamalan ve  siiregleri
otomatiklestirmekle kiigiik bir kazancimiz olmaktadir. Asil sorun farkl teknik
disiplindeki ve organizasyondaki proje ekip tyelerinin degigiklikleri benimsemesi ve
enformasyonu paylagmak istemesini saglayabilmektir. Bu aynlmis “aktivite silolan”,
tiniversiteden baglayan meslek pratiginde devam eden bir siiregte ¢dziimlenmelidir.
Bu “teknoloji siire¢ kiltiiri” (TPK) tggeni olarak adlandinlabilir. Teknolojiyi
yaymak sadece bir baglangi¢ olarak nitelendirilebilir.

Ornegin, bina yapiminda gergekten ET’nin potansiyelinin kilidini agmaya 3D
modellemeyle baglayabiliriz. 2D modelleme, daha az enformasyona ihtiyag duyar ve

daha digiik maliyeti vardir. Bu sebepler bir mazeret gibi goriilebilir. Gergekten bina

sistemi ile bilesenlerin ara yiizlerinin 3D tasanim detaylanm uzun siire bilmemenin
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hakliiim savunabilir miyiz? Eger detaylan bilirsek, ozellikle bu tekniklerin sanal
gergeklikte ve proje siresince olusan veritabanlarina eklenme imkam varken, 3D
tasanim tekniklerini kullanmamanin hakhhgm gosterebilir miyiz? Belki daha fazla

entegrasyon talep eden misterilerin tatmini agisindan bu ¢ok dnemli bir adimdir.

Aktivitenin ikinci ¢izgisi buttinlesmis tasanm metotlanmn Mimarhk/ Miihendislik/
Insaat (MMI) yazilm piyasasinda ortakliklarin kurulmasimi gerektirmesidir. Yazilim
sektorii, 3D modellemenin bugiinkiinden daha etkin kullanulabilecegi konusunda ikna
edilebilir. Giiglii 3D teknikleri olmadan, 4D (zaman dahil)’ye ya da SD (maliyet
dahil)’ye dogru genisleme, sorunlara yol agabilir.

Ingiltere’de “constructIT” projesi kapsaminda firma ve (iniversitelerden olusan 60
kurum arasinda “Ingaat siirecinde yeniliklere ve meslek pratigine katkida bulunmak
lizere ET’nin uygulanmasinda efektif ve koordinasyonu saglayan gii¢ olma” misyonu
ile bir sebeke a1 kurulmugtur. Kamtlanmg sektorsel ihtiyaglann baz alinmasiyla
arasirma giindemleri gelistiritmektedir. ET yatinmlanndan beklenen faydalar ise
sOyle siralanabilir (Broyd, 1999).

o Hiz ve verimlilik faydas: (isleri dogru yapmak)
o Efektiflik faydas: (dogru isleri yapmak)
o Performans faydasi (daha 1yi iler yapmak)

Hammer, miihendislik hizmetlerinde enformasyon teknolojisinin kullamm esaslarim
su sekilde ifade etmektedir (Galliers, 1998):

o Islerden daha ¢ok iriinler etrafinda organize olmak,

o Aktiviteleri koordine edebilmek i¢in, cografik olarak dagimg kaynaklan,

enformasyon teknolojisini kullanarak bir merkezde toplanms gibi diiglinmek,

s Es defer veya es zamanh aktivitelerin sonuglanini biitiinlestirmektense, bu
aktiviteleri bitiinlegtirmek,

o Is nerede gerceklestiriliyorsa karan da orada belirlemek,
e Kontrolii siirecin igine yerlestirmek,
e Enformasyonu kaynaginda ele gecirmek.

Enformasyonun genel faydalan ise Tablo 3.8.’de ifade edilmigtir (Baldwin, 2000).
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Tablo 3.8 Enformasyon Teknolojilerinin Genel Faydalan
Ingast Siireci Genel Verimli Caliyma Favdalan Genel Verimlilik Fayvdalan Genel Performans Favdalan
Is Planlamas: *  Planlama sitrelerinin = Yiikselen satiglar *  Mesleki biviime
azalulmast I§ riskinin en aza Kkapasitesi salanmas:
indirilmesi *  Gelecekieki esneklipe
Stratejik rekabet avantaji garanti saglanmas:
I5 esnekliginin artiriimas: = Meslek problemlerinde
Rekabet giictinin kidemli y6netimin
korunmas: sorumiulugunun
Yeni i§ aulimlannda arttinimasi
riskin azaltilmas
Pazarlama ®*  Pazarlama masraflanmn Firma imajimn *  Yeni pazarlar igin
azalulmasi gliglenmesi stratejik istihbaratin
®=  Daha ok araguirma imkam Yeni igler dretilmesi geligtirilmesi
Pazar paviun artmasi *  Halkia iligkilerin
gelistiriimesi
Bilgi Yénetimi »  Agzalan iletigim masraflan Uluslar aras: bajlantilarda | *  Geligmig bilgi versiyon
®  Azalan yazi igleri kolayhk kontrolu
*  Digiralmis ET maliyetleri Bilgi darboazlarinn *  Anlamh bilgi ele gegirme
agilmas kolaylin
Uretim kalitesinde artig = Daha giincel ve gitvenilir
Pazar paymm ayakta veri/bilgi
- tutmak ® _ Gelismis bilgi filtresi
Malzeme Temini | ®  Azalan bellek ihtiyac ‘Rekabete dayah *  Stok seviyesi ve fiyat
= Agzalan iy gbrme zamanlan kapasiteyi beslemek bilgilerine ulasimda
®  Azalan ig gbrme masraflan Firma tekliflerine daha gelisim
®  Geligmis daBtim program hizh yannt *  Yeni fireticileri daha
Musterilere aminda fiyat verimli olarak tespit etme
teklifi hazirlama kabiliyeti ve defierlendirme
Finans ®  Daha hizh faturalama Is riskini minimize etme ®  Geligmis yeni is gbrme
®  Azalan i§ gbrme masraflan Nakit akigim daha iyi yontemleri
kontrol etme ®=  Geligmig tahmin ve
Finansal raporlama kontrol sistemleri
zamanlarnin azaltilmas = Diger faalivetlerle daha
basanh entegrasvon
Muigteri Yonetimi | ®  Miugteri taleplerine daha Urlin kalitesinde arti = Mugterilerle bilgi
¢abuk cevap verebilme Hizmetlerin dagitiminda aligverisinde gelisim
*  Yiorimekte olan projenin daha hizl olmak = Muogteri memnuniyetini
gelisimine daha gabuk katk Miugteri ihtiyaglanna daha arttrmak
ivi odaklanmak = Stratejik rekabet avamaj
Tasarim ®  Tasanm igin harcanan ilk Kalitesi arttinlmus tiriin = Proje ekipleri arasinda
galisma zamanlarmin ciktisy fikir paylasimun: artmasi
azalmas) Teknoloji risklerinin *=  Geligmis birtiinlesme
®*  Cahgma tekrarlarmn azalmas azaltilmast
*  Bilgi ahigveriginin artmasi Toplant
diizenlemelerinde daha
fazla sorumluluk imkam
Tasarim gelisiminde hizin
artmas
Ingaat »  Insaat yapim stirelerinin Kalitesi artunimis tiriin *=  Proje ekipleri arasinda
azaltiimasi giktisi fikir paylasimimin artmasi
*  Uretkenligin artmas: Teknoloji risklerinin *  Gelismis bitdinlesme
«  lsrafin azalmasi azalmas: = Stratejik ortakiar ile proje
Veri degigiminin iligkilerinin artmasi
kolaylasmas
Operasyon  ve | *  Operasyon maliyetlerinin Kalitesi arttmlmsg iiriin *  Tasarim ve yapim
Bakim azaltilmas giktist kararlarinda daha aktif
= QOperasyon ve bakim Verileri geri doniisiiml hale gelmek
verilerine daha kolay-hizh olarak incelevebilme *  Uretim dongasiinde bilgi
ulasim vBnetiminin geligmesi
Insan Kaynaklars { »  Personel gereksinimlerinin Yeteneklerine gére *  Daha etkili proje ekiplen
azalmasi personel kayitlaninin *  Karma fonksiyonlu
*  Egitim gereksinimlerinin gelismesi takimlanin olusabilmesi
azalmasi Uygun takmm tmkam
elemanlanmn segimine *  Geligmis insan iligkileri

imkan safilanmas:

Diizenli galisma planlan




3.3 Mimarlik Biirolarinda Yeni Enformasyon Teknolojilerin Kullanim:
Bu bolimde mimarlik barolanmn yeni enformasyon segiminde g6z 6niinde
bulundurmas: gereken bazi hususlar iizerinde durulacaktir.

Mitropoulos ve Tatum (2000), ingaat organizasyonlanm yeniliklere sevk eden giigleri

su sekilde siralamaktadirlar:
e Rekabet avantaj,
e Yontem ve siire¢ sorunlar,
e Teknolojik firsatlar,
¢ Kurumsal gereksinmeler.

Deri teknoloji, organizasyonlarn rekabet giicinii arttiran bir unsurdur. Teknolojik
gelismislik bu  teknolojilerden yararlanma &lgiisiine, boyutuna  baghdir.
Organizasyonlan teknolojik degisiklik yapmaya iten faktorleri ve yeniliklere uyum

siirecini incelemek gerekir.
Yenilik, yeni bir driin ya da yontem teknolojisi olabilecegi gibi organizasyon
tiyeleriyle ilgili yapilanma ya da yeni bir idari sistem de olabilir (Damanpour, 1991).
Yontem teknolojileri, yiklenicilerin plan, uygulama ve kontrol operasyonlanim
kapsamaktadir.
Rogers (1983)’a gore, yeni teknolojilerin organizasyonlara uyumuyla baglantih
vasiflan sunlardir:

e Bagl avamajlar: Yeni teknolojilerin eskisinden daha iyi olanaklar sunmas

(teknik performans, maliyet, risk),
e  Uyumluluk: Degerlerle, normlarla ve operasyonlarla olan uyumluluk,

e Karmagsiklik: Teknolojinin anlagiimasi ve kullamimasindaki zorluklar,

e Gozlemlenebilirlik  ve  denenebilirlik:  Teknolojinin  performansinin

degerlendirilebilmesi.

Ayrica tizerinde durulan diger vasiflar, teknolojinin ekonomik o6zellikleri (Mansfield,
1968), yeniligin radikalligi (Dewar ve Dutton, 1986), merkezilik ve teknolojinin

organizasyon performanst igin kritik olup olmamas: (Nord ve Tucker, 1987) dir.
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Teknolojik yenilenmeyi etkileyen faktorler de sunlardir:

e Organizasyonun yapist: Cok sayida hiyerarsi seviyesi veya fonksiyonlann,
gruplar arasinda yontem ve stireci ilgilendiren iletisimi engelleyecek diizeyde,

bohimlenmesi,
e Organizasyon kiltiiri: Paraya baghhik, risk toleransi, uygulayicimn yeni
teknoloji siirecindeki uygulama karan 6zgiirliidii,
e Anahtar bireyler: Dis teknolojiyi tammlayan kisi, savunucular, risk alarak
yeniligi getiren kisilerdir.
Bir organizasyonun yenilenme potansiyeli bulundugu sosyal, ekonomik ve politik
cevreyle iligkilidir. Yenilenme siirecinde “teknolojinin itim”, “piyasamin ¢ekim”

mekanizmasi bityiik 6nem tagimaktadir.

Hansen (1993)’in, CAD sistemini gelistiren dort mimarlik/ingaat organizasyonlarinin
kararlanyla ilgili ¢ikardign sonuglar sunlardir:

o Yenilige iten faktorlerin gogu stratejik plan siirecinin digindaki kaynaklardan
gelmektedir. Miisterilerin, i¢ savunuculanin ve Uretimi arttiracak teknolojik

firsatlan igermektedir,

o Gelisigiizel kaynaklar CAD sistemini gelistirme karanndan ziyade bu karara

uyum sirecinde daha blyiik 6nem tagimaktadir,

e Riski en aza indirgemek riske deger bigmekten daha fazla ¢aba

gerektirmektedir. Genellikle teknolojiye mevcut projelerden fon aynilir,

e Mevcut teknolojilerin kapasiteleri kullantlan sistemin segimini etkiler.
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Tatum (1989), teknolojik, finansal risk ve galisanlarin tepki gosterme riskini de yeni

ingaat teknolojilerine uyum konusundaki engeller olarak tammilamgtir.

Biitiin bu degerlendirmeler 1s183inda mimarhik birolarinin organizasyon yapilan ile
mevcut ve yeni enformasyon sistemleri arasindaki arakesitler analiz edilmeli,
teknoloji segimi ve kullamm bu analizlere ve enformasyon teknolojisinden beklenen
faydalara uygun olmahdir. Teknolojiye yapilan yatinm ile yatmimin geri donis
stiresinin, bunlarin da mimarlik hizmet kalitesi ve hizina faydasimin muhasebesi ¢ok
biyik ciddiyetle yapilmahdir. Mimarhk burolanmn, hizla degisen teknolojik
gelismeler kargisinda, ihtiyaglanm tespit ederek, ¢ok ciddi bir maliyet kalemi
olusturan teknoloji yatinmlanm, isabetli segimler dogrultusunda yapmalarinm
gerekliligi ortaya gikmaktadir.



4. MIMARLIK BUROLARI ve KURESELLESME

Bu bolimde, kiiresellesmenin tammu yapilacak ve kiiresellesme kavrami gesitli
boyutlaryla ele alinacakur. Ulkemizin bitiinlesme diisiincesi ve gayreti iginde
bulundugu Avrupa Birligi’nin i¢ pazar stratejilerine iligkin raporu iizerinde
durulduktan sonra iilkemizdeki durum ile kiyaslama imkan: vermek {zere Ingiltere
ve ABD’deki meslek pratiginin bugiinkii durumu ve gelecegi iizerinde durulacaktir.
Aynca kiresellesme gergevesinde iilkelerin ingaat sektorlerinin gelisimine iliskin
izlemesi gereken stratejiler hakkindaki arastirmalar ele alinacaktir.

4.1 Kiiresellesme ve Kiiresellesmenin Farki Boyutlar

Cagimizda diinyayr bagtanbasa etkileyen ve kiresellesme olarak adlandirilan bir
olusum yasanmaktadir. Kiiresellesme, diinyay: ekonomik, teknolojik, sosyal, kiiltiirel
unsurlarin geleneksel gergevelerinden stynlarak bir bitiinlesmeye dogru ilerleyisini
ifade eden bir olgu olarak karsimiza gikmaktadir (Parker, 1996).

Kiiresellesme, belli bir kiiltiir, ekonomi ya da siyaset normunun, deger yargisinin ya
da kurumsal yapmmn diinya 6lgeginde yayginlik kazanarak o alanda gegerli tek norm,
tek deger yargsi ya da tek kurumsal yapi haline gelmesidir. (TUBITAK, 1999)

Artik ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degisimler hiikiimet politikalarimn
disinda  geligebilmekte, gegmiste oldugu kadar net tammlar ve aynimlar
yapilamamaktadir. Hayatin her alaminda yeni ugraslar ve sorumluluklar ortaya
¢cikmaktadir (Parker, 1996).

Bu degisimlerin, ekonomi, politika, organizasyonel kiiltir ve teknoloji alaminda

kuvvetli yansimalar olmaktadir.

4.1.1 Kiiresellesme ve Ekonomi:

Drucker (1998), bugiinin ekonomisini su sekilde degerlendirmektedir:
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e Tek bir dinya ekonomi politikast ulusal ekonomik politikalan
yonlendirmekte; ekonomiyi uluslar aras: diizeyden uluslar asin  hale

getirmektedir.

e Uluslar agin ekonomiyi yonlendiren mal ve hizmet ticareti degil, para

akigidir.
e Yonetim, tretimin belirleyici faktorii konumuna gelmistir.

Bu yaklagim, tlkelerin dinamik kosullara uyum saglama hizim yakalamalan
gerektigini gostermektedir. Artik her meslek grubu ve organizasyon igin getin bir
rekabet ortammin bulundugu g6z oniinde tutulmalidir. Bununla birlikte Friedman
(1999), kiiresellesme sistemine, onu gérmek, kavramak, agisindan kendimizi yeniden

egitme firsat: bulamayacak kadar biiyiik bir hizla yakalandigimiz ifade etmektedir.

4.1.2 Kiiresellesme ve Politika

Sadece ulusal politikalann giniimiizdeki rekabet ortami karsisinda yeterli
olamayacag diigiincesiyle, iilkeler arasindaki biitiinlesmenin onemi artmaktadir.
Kiiresellesme her ne kadar tek bir diinya politikasina dogru ilerleyisi getiriyorsa da
ulusal ve bolgesel varhfin muhafaza edilmesinin 6nemi de yadsinmamahdir.
Ulkemizin bitiinlesme siireci iginde bulundugu Avrupa Birligi de hizh gelismeler
karsisinda aynt cografyayr paylagan iilkelerin ortak ve tutarh hareket edebilmelerini
. saglamalan bakimindan buyiik 6énem tagimaktadir. G6z ardi edilmemesi gereken bir
husus da, ortak cografya ile beraber, ortak kiiltar ve ekonominin varhgiin da
biitiinlesme siirecini dogrudan etkileyecegidir.

4.1.3 Kiiresellesme ve Organizasyonel Kiiltiir

Kiiresellesen diinyaya, yerel kiiltir ve anlayislarn korunarak veya kontrolli bir
sekilde degistirilerek agilmak saghkli bir organizasyon yapisinin olusmasim
saglayabilecektir. Bu yaklagimla kiiresellesmeyi, mevcut kiiltiirin  zedelenmeden
diger kiilturlerle biitiinlesmesini saglayan bir paylagim araci olarak gorebilmek

organizasyonlara fayda getirebilir.

Organizasyon yapilarnnin  esnek hareket etmeye imkan tamyacak sekilde,
merkezileserek biiylimekten ¢ok, kiiglik birimlere ayriimasi ve yaygmlasmasi
kiiresellesmeyi bir avantaja cevirebilmek agisindan Onem tagpimaktadir (Parker,

1996).
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4.1.4 Kiiresellesme ve Teknoloji

Dijital sistemler, minyatiir bilgisayarlar, haberlesme sistemleri, robot teknolojileri ve
yapay zeka uygulamalari, insan iligkilerinde devrim yaratmugtir (Parker, 1996).
Multimedya, sebekeler, kablosuz teknoloji, operasyonel standartlar, nesne tabanh
programlama sistemleri (OOPS) ve sanal gergeklik de kiresellesme siirecinde
izlenmesi gereken teknolojiler olarak tammlanabilir. Bilgisayar maliyetlerinin,
sagladiklan imkanlar kargisindaki uygun degerleri teknolojinin yaygmlagmasim
saglamaktadir (Negroponte, 1995). Teknolojik gelismelere paralel olarak, teknoloji
kullamicilanmin egitilmesi, bilinglendirilmesi, hangi teknolojiyi ne i¢in kullandiginin
farkinda olmasi, teknolojinin islerin kalitesini diisliren, bir masraf olarak gortilen,
insanlar arasinda aynm yaratan bir tehditten ¢ok verimliligi arttirici ve katkilan olan
bir arag olmasi bakimindan biyiik 6nem tagimaktadur.

4.2 Avrupa Birligi I¢ Pazar Stratejisi

Avrupa Konseyi’nin Lizbon toplantisinda hizmetlerin 6niindeki engelleri ortadan
kaldirabilmek {izere kapsamh bir i¢ pézar stratejisi Ongormesini istemesiyle bir rapor
hazirlanmigtir (Avrupa Birligi i¢ Pazar Stratejisi Raporu, 2000). Bu rapor, Avrupa Ig
Pazar’'min kokli degisikliklere adapte olma siirecine katkida bulunmak amaciyla

tasarlanmugtir.

Enformasyon toplumunun, ulusal smirlann Gtesine enformasyon gondermek ve
disandan bilgi almamin masrafim keserek ve yeniliklerin yaylma hzina ivme
kazandirarak, hizmet sektoriinde yeni dinamiklerin kivilcimim sagmaya baglamas
sebebiyle, smrlar otesi hizmet talep ve tedarik potansiyeli ¢ok bityik artis
gostermistir. Hizmetlerin serbest hareket imkanlanm arttirmak mevcut i¢ piyasa
dinamigini agiga ¢ikaracak, ekonomideki rekabeti, blyimeyi ve istihdam
olanaklarim arttiracaktir.

Amag, hizmet sektoriiniin lye devletler arasinda oldugu kadar ulusal smrlann

otesinde de kolay hareket etmesini saglamaktir.

Avrupa Konseyi Lizbon’da, Avrupa igin cesur bir hedef belirlemistir: diinyadaki en
rekabetci ve dinamik bilgi tabanh ekonomiye sahip olmak ve bunu toplumsal
dayamgmayr da on planda tutarak gergeklestirmek (Britksel, 2000). Bunu hayata

gecirebilmek icin AB’nin, aym zamanda Avrupa ekonomisinin devamhlik basansim
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da belirleyecek olan, hizmet endiistrilerinin kalitesini ve rekabet giiciinii arttirmasi
gerekir. Teknolojik degisimler, hizmetlerin - serbest dolasimin 6nindeki engelleri

ortadan kaldirmay: zorunlu kilmaktadir.

Teknoloji devrimi: Enformasyon toplumu, ulusal simrlann otesine enformasyon
gondermek ve disandan bilgi almanin masrafim keserek ve yeniliklerin yayiima
hizina ivme kazandirmustir. Enformasyon toplumu Avrupa ekonomisinin biiyiime
potansiyelini ve is imkanlarmm arttirmuistir. Birgok kiigiik firma i¢ pazara dogrudan
istirak edebilecek durumdadir. Geligmeler on-line diinyayla simrh degildir. Firmalar
on-line ya da off-line i§ modellerini kullansalar da hizmet ediniminde birgok yeni
firsat vardir. Dinamik ortamda firmalar ashnda her iki modeli de kullanacaktir.
Firma, sozlesmelerini, dokiimanlanim on-line hazirlasa veya edinse de ekipmam,
malzemeleri veya hizmeti fiziksel olarak almaya devam edecektir.

Yenilikler iizerindeki etkisi: Ozellikle bilgi tabanh hizmetler (yazhm gelistirme,
profesyonel egitim ve damgmanhk), diger sektorler igin dinamik yenilik
kaynaklardir. Artik enformasyonun daha hizh yayilmasi firmalann lhizla
yenilenmesini gerektirmekte, masraflant diigiirmekte ve tepki mzlanmi arttirmaktadir.
Basanh firmalar kisa vadede yeniliklerin kendilerine kar olarak geri donmesi igin
daha genis cografik pazarlara girme ihtiyacim da duymaktadir.Genis bir cografyaya
hizmet vermedikleri takdirde yatinm yapma ve rekabet etme diirtiileri azalacaktir.

Pazar isleyisine etkisi: Internet sayesinde yeni pazarlara agilarak hizmetlerin
tanitimum yapmak, kalite giivencesi verebilmek,. migterilerle irtibata gegebilmek
miimkiin olmaktadir. Bu elverislilik rekabet etmeyi, yiiksek kalitede hizmet vermeyi
zorunlu kilmaktadir. Efer misteriler simrlar 6tesi hizmet almakta bazi engellerle
kargilagir veya bundan kusku duyarlarsa i¢ pazardaki potansiyel ilerlemeler bog yere

harcanmig olur.

Kiiresel rekabet baskisina etkisi: Enformasyon Toplumunun (6zellikle ABD) hizh
gelisimi, dusik Avrupa firmalarina yeni rakipler yaratmustir. Bu rakipler, diisitk
engellerle kargilagildigi igin kolayca Avrupa yerel pazarina girme imkam bulan
firmalardir.

Engellerin Ustesinden Gelme Stratejisi

o Kapsamii olmalhdir: Yeni strateji biitiin hizmet sektorlerini ve onlann tiim

baglantilanm  kapsamalidir. Strateji bir hizmet tiirinin bir problemine

70



bzgii veya agama asama disiiniliirse dinamik ekonomiye ulasmak zor

olabilir.

e Kualararasi aktiviteleri en ac ilke i¢inde oldugu  kadar
kolaylagtirmalhdir: _Hizmet saglamak icin farkh yasal ve yoOnetimsel

gereksinmeler uyum saglama sikintis1 yasanmamalidir.

e Degisikliklere ragmen hizmet hizim kesmemelidir: Yeni hizmet ekonomisi
surekli degismekte ve yeni itici giiglere sirekli tepki vermektedir.
Hiikiimetler yasal gerceveyi korumali ve diizenlemeleri hizmet sektoriiniin
oniinii kesmeyecek sekilde giincellemelidir. Ciinki yeni hizmet sektoriiniin

dinamik yapis1 devinimsiz yaklagimlara meydan vermemektedir.

Bu rapor, Avrupa Birligi'nin kararh ve gercekgi bir kiireselleyme politikasi
benimsedigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, pazar giiglerinin ingaat sektoriine
etkileri ve enformasyon teknolojisi olanaklan cercevesinde bu gigler karsisinda
ingaat sektoruniin yenik diigmemesi igin iizerinde durulmasi gereken hususlar, Sekil
4.1°de, Ahmad (1995) tarafindan 6zetlenmistir.
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ENFORMASYON

PAZAR GUCLERI TEKNOLOJILERININ SUNDUGU
S OLANAKLAR
¢ Dinamiklik e Haberlesme
¢ Kireseliesmenin artmasi (Sebekeler, e-posta. faks, cep telefonu)
e Farklilasma
®  Artan rekabet ortami ®  Veri erigimi
e Kalite. verimlilik ve tepki verme (Elektronik veri aligverisi. bilgisavar

destekli tasarim ve ¢izim. dokiiman

hizinin 6neminin artmasi "
goriintiilleme. paylasiimg veri kavnaklan)

e Tasanm ve ingaat arasindaki

entegrasyon
o Mal sahibi, mimar, yiiklenici ve o Orak sistemler
e : RO ilgi tabanh uzman sistemler, elektronik
tedarikgiler arasinda kurulan igbirligi 1(3 nfj vonetim enfo on
®  Yenilik, arastirma ve geligtirmenin sistemlexi). '
¢neminin artmasi

SONUCLAR

Artan entegrasyon

Artan bagnmlilik ve kargihikl ilgi
Organizasyonlar aras: i iligkileri
Organizasyonlar aras1 koordinasyon

Birbirine uwyumlu  organizasyon
yapilarimn sebekelerle kurumasi

Sekil 4.1 Pazar Etkileri ve Enformasyon Teknolojileri Olanaklarimin Yapim

Organizasyonlarina Etkisi

4.3 Kiiresellesme Sonucu Degisen Meslek Pratigi
Insaat projeleri, yiikleniciler ile uzman tasanmecilarin yonetimi ve koordinasyonunun
biyiik 6nem kazandi aktiviteler haline gelmistir.

Uzmanlasma, firmalara piyasada daha fazla bilgi ile 6n plana ¢ikma; 6zgin iiriin ve

hizmet sunumunda rekabet etme imkam vermistir. Bu imkanlar, firmalarin karlarm

artmasinu ve aldiklan riskleri azaltmalanm saglamigtir,

Mimarin geleneksel proje liderlifi ve yoneticiligi rolii, tasarim ekibinin yoneticiligi

olarak degismistir. Bu degisim, Ozellikle baslangicta roller ve sorumluluklar net
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olarak tammlanmadif1 zaman projenin biitiiniiniin liderligi konusunda bir belirsizlige
neden olmaktadir. Gray ve Hughes (2001), Ingiltere’deki meslek pratigi cergevesinde

mimann degisen rollerini Tablo 4.1.’deki gibi ele almiglardir.

Tablo 4.1 Mimarlarin ve diger profesyonellerin rollerindeki belirgin degisimler

Diin Bugiin
e Mimarlar ve mithendisler, pivasaya ®  Yeni tasanimcilar ortaya ¢ikmakta ve
profesyonel hizmet sunarak egemen kurulmus tasanim meslegi yeniden
olurlar. tammlama ile kars: karsiya gelmektedir.
e Mimarlar tasanm siirecinde otoriteyi e Mimarlar, tasanim ekibi, yoneticiler,
ellerinde tutarlar, uzman tasarumcilar, yan hizmetler ve difer
miihendisler i¢inde pozisyonlarnm ve
otoritelerini kaybetmektedirler.

e Tasanmve yaratlcmk mimarhk efitimine | o Tasarim efitimi digerlerine gore tstimliigi
' egemen unsurlardir. olan yelenekleri vurgulamamaktadlr Yani,
‘ : gereksinime bagl olarak defismemigtir.

e Profesyonellik sinirh bir uzmanlagma e Tasanmcilar, kendi tasanimlan ve
tizerine kurulmusgtur. kontroliinde olmayan ortamlarda
cahismaktadirlar.
e Mimarlar, siirecin dogal liderleridir. e Profesyonel tasanmailann. giiniimiizde

genis bir yelpazede yer alan uzmanlarin
ilgilendifi detaylar iizerinde daha az
kontrolii bulunan genel vaklasimcilar

olmalan beklenmektedir.
o Ucret mmm basit ve serbestge e  Ucret anlagmalan karmagik ve sirlayici
yapitlmaktadir. unsurlar icermektedir.
e Tasarnimci, miisterinin gercek problemini e Tiim tasarim ve insaat siirecinin birgok
belirler. kontrol noktas: bulunmaktadir.
® Yiiksek tasarum kalitesi e Tasanm kalitesinden, maliyetinden veya
zamanmndan proje hedeflerine gére feragat
s  Profesyoneller, yetkili olarak hizmet etmek.

sunmaya bel baglamgslardar.

e Profesyonel tasanimcilar, tiim siirecin ® Uzman misterilerin egemenligi

yonetimi i¢in kapsaml bir sorumluluk
sahibidir. o Tasanimcilan digerleri kontrol altinda
tutmaktadir.
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ABD’de ise guniimiizdeki meslek pratiginde ozellikle su gelismeler gozlenmektedir
(Bartholomew,2000):

e Biytik ve gesitlenmis firmalara dogru bir kays,

e Mimarlar tarafindan saglanan hizmetlerde ve listlenilen rollerde degisim,
¢ Proje saglama yontemlerinde degisim,

e Meslek pratiginde daha gok teknoloji kullamimass,

e Lisans alabilmek i¢in kesintisiz egitim kosulu,

e Artan uzmanlasma.

AIA (ABD Mimarlar Odasi) tarafindan 1996-1999 dénemi icin tammlanan bir diger
egilim de birden fazla birosu olan firma sayisindaki artigtir. Giiniimiizde, meslegi
kendi bagina uygulayanlar dahil, biitin firmalarin %10’unun birden fazla biirosu
bulunmaktadir ve bu oran “bityitk firmalar” igin %67 diizeyindedir. Aslinda, biyiik
firmalann %24’{iniin 5 veya daha fazla biirosu vardir (Bartholomew,2000).

Biyiik ve cesitlenmis firmalara yonelen egilimin bir bagka somut gostergesi de
giderek artan birlesme ve devralmalardir. AIA’mn bildirdigine gore, son 2 yil iginde
5 ABD firmasindan biri ya bir birlesme veya devralma siirecinde taraf olmus ya da
olmay: diisinmektedir. Bityiik firmalar baglaminda bu egilim daha da giigliidiir ve bu
firmalarin %40°1 bu tiirden bir faaliyet igine girmigtir.

Birlesme ve devralmalanin ardindaki nedenler:
e Firmalarin uygulamalanm ¢esitlendirme arzusu,
e Sunulan hizmetleri gogaltmak,
e Yeni cografi pazarlara girebilmek,
e Rekabeti azaltmak,
o Etkinlik ve karlih@ ¢cogaltmak
olarak siralanabilir.

ABD’de giderek yerlesen bir diger egilim de mimarlk meslegini uygulama kosulu
olarak Zorunlu Kesintisiz Egitim (ZKE) uygulamasimn getirilmesidir. Halen 15
eyalet lisans uygulamas: kosulu olarak yillik kesintisiz egitimi sart kogmaktadir ve bu
say1 her yil artmaktadir. 1999 yihindan baslayarak her AIA iiyesi her yil 18 saatlik

74



kesintisiz egitim almak zorundadir ve bunun 8 saati saghk ve giivenlik kosullan

konusuna aynimigtir.

ABD’de uzmanlagmaya dogru ¢ok kesin bir kayma goriilmektedir. Amerikan meslek
pratigi, fikir firmalan, hizmet firmalan ve iy firmalan olmak tzere {i¢ grupta

siniflandinimaktadir.

Gilintimiiziin burolan biiylk olasihkla sirh sayida yapr tiiri veya pazara
yoneleceklerdir. Birgok firma, uzman olarak gorilerek piyasada rekabetci
davranabilmek igin konut veya kurumsal yapilar, oteller, ticaret yapilan, vb.
konularda uzmanlasmaktadir. Bu uzmanlagma aym zamanda belirli bir pazarda

uzman sayllmak igin gereken bilginin miktan ve karmagikhgyla ilgilidir.

AlIA, 1993 yihnda olusturdugu “Mesleki Ilgi Alanlan” (MIA) ile mimarhk alaninda
uzmanlagms bilgi gelistirme geregini fark ettigini gostermigtir.

Uyeler bir veya daha gok sayida MIA’ya liye olarak bilgi paylagmakta, o6zel
konferanslara ve benzeri faaliyetlere katilmaktadir. Saglk i¢in Mimarhktan insaat
Yonetimi ve Bilgisayar Destekli Pratife kadar uzanan 22 tane MIA bulunmaktadir.
MiA’lar Enstitide tasanm, yasanabilir ortak yasam alanlan, gesitlendirilmis
hizmetler, yap1 performansi, teknoloji ve meslek pratiginin yonetimi, tesis tasarimi
ve biitlinlegmis meslek uygulamas: baghklan altinda , yedi bilgi liretme merkezi
olarak Orgiitlenmiglerdir. Uzmanlagma egiliminin bir difer somut yansimas: da halen
meslek iginde tartisimakta olan uzmanlik sertifikasi kavrammdir.

AIA’'nin tespitlerine gore, son yillarda mevcut egilimler, mevcut meslek pratiginin
yerel topluluklara hizmet veren meslegini tek basina uygulayan mimardan bolgesel,
ulusal veya uluslar arasi bir miisteri tabamina hizmet veren bpiiyiik ve cesitlenmis
firmalara dogru kaymaktadir.

Mimarhk meslek pratigindeki degisikligin ardindaki g itici gii¢ sunlardir:
e Ekonomik geligmeler: gegici etkileri olmaktadir,
e Teknoloji: kalic: etkileri olmaktadir,
o Kiiresellesme: kalic1 etkileri olmaktadir.

1999 yihnda yapilan bir firma arastirmasina gore, Amerikan meslek pratiinde bugﬁn
bagta gelen egilim, teknolojinin uygulanmasi olarak belirtilmistir. Elektronik insaat

dokiimanlarinin kullanilmasi, firma web siteleri ve sanal-ger¢eklik uygulamalan en
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¢ok uygulanan oOmeklerdir. Firmalar CAD, GIS uygulamalanndaki giincel
teknolojileri de takip etmektedirler.

Teknolojik gelismelerin olanakh kildi§ diger degisiklikler arasinda yan zamanl,
esnek zamanh, telekomiinikasyonla gergeklestirilen g¢aliyma gibi “geleneksel
olmayan” diizenler bulunmaktadir. Profesyonel ekipler bugiin ge¢mise gore ¢ok daha
az bir oranda cografi temele dayahdir. Ekip uyeleri, fiziksel olarak birbirinden gok
uzak yerlerde, birbirlerine elektronik yollardan bagh olarak aym proje tzerinde
isbirligi i¢inde caligabilmektedirler. Bilgisayar kullanarak bilgi tretmek igin artik
daha az, bu bilgiyi kullanmak veya yonlendirmek i¢in daha fazla gayret sarf
edilmektedir. 'féknoldji ~ve buna. bagh olarak iletisimdeki gelismeler sadece
yapabilecegimiz isin miktarm arttrmakla kalmamakta, aym zamanda yaptgimuz isi
* daha hizh ve dogru yapabilmemizi de saglamaktadir.

Baz gozlemciler 21. yiizyn ilk on yiimn sonunda artik ulusal ekonomilerin
kalmayacafim ve hizmetlerin ulusal smrlan agarak sunulacagim  tahmin
etmektedirler. ABD eski calisma bakanh tarafindan mimarkk, “sembolik analitik
hizmetler”, diger bir ifadeyle sorun-gozmeyi, sorun-tammlamay: ve stratejik aracilik
konulanm igeren bilgi temelli hizmetler kategorisine sokulmaktadir. Bu tiir
hizmetlerin gelecekte diinya c¢apinda bir “ticaret” olacagi yine caliyma bakanh@
" tarafindan tahmin edilmektedir. Kiiresel ekonomi i¢inde damigmanhk hizmeti sunan
ve ulusal simrlart agarak galisan, ¢ok dil bilen diinya vatandaglanimin olusturdugu
gezginci bir iggiicli ¢ikacaktir. Bu tespitleri yapan AIA Philadelphia Subesi 2000 yih
bagkam, kendi biirosunda 85 kisinin caligifn ve ekipte 20 iilkeden temsilci
bulundugunu ifade etmektedir.

Mimarhk pratiginin sinirlan yeniden tammlanmakta; hizmetler ve projeler daha da
farklilasmakta ve meslek pratifinin uzun mesafelerde yasama gegirilmesinin
ontindeki engeller kalkmaktadir. Bununla birlikte uzmanlagmis bilgiye duyulan
ihtiyag ve farkh bilgileri bitiinlesmis etme yetenegi artmaktadir. Bu yeni ortamda
yasamsal 6nemi olan bilgi ve yenilikgilik, daha iyi bir egitim ve yasam boyu siirecek
_ bir 6grenme siireci gerektirmektedir. Bu da mimarlik mesleginin geleceginin egitimle

uygulama arasinda daha siki bir bagla daha saghkh olacagim gostermektedir.
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Raftery (1998) birkag Asya ilkesinde ingaat sektoriniin gelisimine iliskin egilimleri

sOyle tammlamgtir:
e Insaat projelerinin hazirlanmasinda diigey entegrasyonun artmast
e Yerel ingaat projelerinde yabanci katihime firmalann arti:

Bu egilimler, mali, teknolojik ve yonetimsel simurlamalanin gerektirdigi piyasanin
globallesmesi ve diizenin bozulmasina baglanmaktadir. Bu egilimler, gelismis
Ulkelerin finansal ve teknik Ustinliklern ile gelismekte olan (ilkelerin
kalitesizliklerini kutuplagtirmigtir. Uzun vadede bu boslugun teknoloji nakliyle
doldurulabilecegt  6ngoriilmiigtiir. Gelismekte olan iilkelerin insaat sektorleri
teknoloji, finans ve yonetim becerileri konulan arasinda siki bir iliski kurmahdirlar,
Uygun bir yaklagim, gelismis tilkelerle ortakliklar kurmak olabilir.

Bununla birlikte, birgok zorlugun da oldufu goz ardi edilmemelidir. Bu zorluklar
arasinda, yabanci yiiklenicilerin kisa donem karlanim tercih etmeleri, misafir iilkenin
kendi insaat endiistrisini gelistirme c¢abasiu desteklemeyen stratejilere adapte olma
zorlufu sayilabilir.

Yabanci firmalann gelismekte olan iilkelerdeki katihmmmn olumlu ve olumsuz
yonleri Ofori (2000) tarafindan Tablo 4.2."deki gibi ifade edilmigtir.

Gelismekte olan iilkelerin 6nem vermesi gereken unsurlar Ofori (2000) tarafindan su

sekilde siralanmaktadir:
e Zorunlu ortakhklar (joint-venture),
e Zorunlu alt yiiklenicilik,
o Yerel personelin 6zellesmis egitimi,
e Yabanc: firmalann sunabilecegi tekliflerin alt limitlerinin projedeki yiikii,
e Yabanci ve yerel firmalann farkh vergilendirmeye tabi olmalan,

e Yerel firmalara degisik teklif segenekleri sunulmasi.
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Tablo 4.2 Yabanci Insaat Firmalariin Gelismekte Olan Ulkelerdeki Katihminmn

Degerlendirilmesi

OLUMSUZ YONLERI OLUMLU YONLERI

® Performansin azalmast e Sofistike projelerin tamamlanmasi ile

® Yerel viiklenicilerin gitven kaybi ulusal gelisim hedeflerinin
gergeklestirilmesi

e . Kavnak sizintisi
) e  Alt yiiklenicilik ve stratejik ittifak voluyla
is firsatlariun yerel viikleniciler igin

aciimasi
e Teknoloji nakliyle yerel girisimcilerin
bilgilenme firsatlarim yakalamasi

Ticaret ve Gelisim i¢in Birlesmis Milletler Merkezi (UNCTAD), sirketler, arastirma
enstitilei ve iiniversiteler arasindaki aglan ve yenilikgi igbirligini liberal
dugiincenin, hizli degisimin ve rekabetin ivmelendirdifini vurgulamistir. Bu tiir
iligkilerin geligmekte olan tilkelere teknoloji transferini sagladify da belirtilmektedir.

* Teknoloji nakliyle ilgili bazi problemler suniardir:

. Teknolojinin karmagiklig1 ve nakil siireci,

e Teknoloji nakli yapilan firmalarin motivasyonu ve uygulamalarn,
e Teknoloji nakli yapilan firmalann tutumlan,

e DPolitik, bélgesel, sosyal, dini, etik ve ekonomik engeller.

Calsmalar kurulan ortakhklanin (joint venture), sirketler, aragtirma enstitiileri ve
universiteler arasindaki aglann sagladifi olanaklar kadar verimli teknoloji nakil

araglan olmadiin; gostermigtir. Yerel firmalann giipheci davrandiklan gozlenmistir.

Raftery (1998), teknoloji transferiyle ilgili, her birinin belirli teknoloji tiplerinin nakli

i¢in uygun olabilecegi pratik araglardan s6z etmigtir:
o Alt yiklenicilik,
¢ Ekipman tedariki,
o Kargihginda egitim vermek,

e Lisans ve s6zlesme.
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Raftery (1998), kurumsal, legal ve ekonomik reformlann ingaat sektoriine

etkilerinden de su sekilde sz etmistir:

Artan Ozel sektor ortakhg,
Ingaat projelerinde dik biitiinlesme,

Kisa sireli zorluklan asmak igin glvenilir, finansal agidan giigli

konsorsiyumlar,

Yerel yiiklenicilerin eksik kalabilecegi, projeyi zamamnda ve istenen kalitede

teslim edecek yetkili ve tecriibeli yiikleniciler,

Artan kiiresellesmenin yerel firmalara olumsuz etkileri.

Kiiresellesmede bir¢ok idlkenin rol almasi rekabeti arttirmaktadir. Bu da gelismekte

olan ilkeler igin firsatlarla beraber tehditler de igermektedir. Rekabet degerinin

artabilmesi igin firmalann, projelerin teslimi igin gerekli uluslar arasi standartlan

ogrenmeleri gerekecektir. Bununla birlikte yoksul firmalar gelismek ya da biyiik
projede yer almak i¢in hazir olmayabilirler. Finansal kurumlar yoksul firmalarin
ihtiyaclanim karsilamak igin isteksiz olabilirler.

Benoit (1999)’e goére tasarim, ingaat yapimu ve yonetiminde kiiresellesmeye bagh

olarak su gelismeler yaganacaktir:

Proje diizeyinde haberlesmeyi yoneten internetin kullammu artacak,

Ingaat is diizeyinden daha teknik bir diizeye gelecektir. Ama yine de kisisel

iligkiler ve anlagmalar ¢ergevesinde yiirityecektir,

Biyiik, hizli, ileri teknoloji iirini binalar artacak ama daha kiigiik, kisiye dzel
binalardan da vazgegilmeyecektir,

Ingaat firmalan miisterileri, tedarikgileri ve alt yiiklenicileri ile daha esnek

iligkiler kurma ihtiyac1 duyacaklardur,

Tasarim/yapim  stireci dogru  butinlestirilmis  tasannm ve  yapim

fonksiyonlartyla beraber yayginlagacaktir,

Insaat firmalan kendi kendine yiiriiyen islere ve insaat yonetimine daha fazla

dnem vereceklerdir. Genel yiiklenicilik azalacaktir.
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Son zamanlarda, Internet araglannin enformasyonun uzak mesafelere naklini
kolaylastirmigtir. Bugiin birgok insaat firmast veri aktanmmn yapildig,
telekonferans yoluyla sohbet oturumlaninin diizenlenebildigi, maliyet sonuglandirma
esasina dayali, siki haberlesme ve koordinasyonun yapildifi “proje Internet siteleri”
ni kurmaktadirlar. Biitiin bu araglar gelecegin tasarnm ve ingaat haberlesmesinin

yontemini olusturacaktir. (Brouwers, 1999)

Ama karsimzda bir sorun vardir. Organize edilmiy dosyalardaki enformasyonu
nakletmek i¢in ne tir bir yapt kullamimalidir? Giincellemelen proje ekibine haber
vermek, onlan rapor verilerine bakmaya yonlendirmek,sadece bir kere degil giincel
enformasyon yaymnlandifi her an bu haberlesmeyi saglayabilmek nasil miimkiin
olacaktir?

Kagit lizerindeki raporlann yoneticinin masasiun lizerinde oldufu ginlerde
yoneticinin dikkatini gekmek daha kolay goriinmekteydi. Ama bu tiir bir haberlegme
olasthgn giiniimiizde azalmigtir. Proje ekipleri belirlenmis  fonksiyonlan
gergeklestirmek  {izere  birbirlerinden wuzak mesafelerde  bulunmaktadirlar.
Enformasyonu postalamak uzun siirmekte, kuryelerle ulagtirmak ise pahaliya mal
olmaktadir.

Internet sitesindeki kapsamhi proje bildirileri bu tir sorunlar i¢in uygun bir
¢ozimdiir. Tasanm ve ingaat sektdrii arastirmalan birgok fonksiyonel alt sistem
raporlarinin ~ Gzetlenmesini  saflayacak bu tir araglan gelistirme {izerine
yogunlasabilir. Mithendislik, planlama/programlama, proje kontrolii, s6zlesme alt
sistemleri verilerini hizla 6ziimsemeye ve bunlan diizeltici 6neriler verme iizerinde

durulmalhdir.

80



5. TURKIYE’'DEKI MIMARLIK BUROLARININ ORGANIZASYONEL
YAPILAR], ENFORMASYON SiSTEMLERI VE KURESELLESMEYE
ILISKIN DURUM VE BAKISLARI

Bu bolimde yurtdigindaki mimarhk biirolanimn  6zellikle teknoloji  kullanim
konusundaki durum tespitine yonelik aragtirmalardan bahsedildikten sonra
Turkiye’de onde gelen smmrh sayidaki biiroyu kapsayan anket galigmasina iliskin
yamnitlar ele alinacaktir. Son boliimde de bu anketle ilgili bulgularin degerlendirmesi
yer alacaktir.

5.1 Yurtdismdaki Mimarhk Biirolarinin Analizine Yonelik Cahgymalar

Gegmis ¢ dort yilda enformasyon teknolojisinin (ET) insaat sektoriine etkisini
belirlemek amaciyla cesitli iitkelerde incelemeler yapllrmstir. Kanada (Rivard 2000);
Isveg, Danimarka ve Finlandiya (Howard ve Samuelsson, 1998); Hong Kong
(Futcher ve Rowlinson, 1998); Yeni Zelanda (Doherty, 1997) ve Suudi Arabistan’da
yapilan ¢alismalar (O’Brien ve Al-Bigami, 1999) bunlar arasinda sayilabilir.

Bu bolimde Kanada ve Iskandinav iilkelerinde yapilan aragtirmalarla ilgili

bulgulardan s6z edilecektir.

Bjork (2000) tarafindan, bilgisayar tabanh telekomiinikasyon teknolojilerinin
Kanada’daki MIM endiistrisine etkilerini ortaya ¢ikarmayr amaglayan bir ¢alisma
yapimigtir. Sadece mevcut teknolojilerin veya oOzellikle Internet’in kullamimna
iliskin arastirmalarin Gtesinde arastirma sonuglanmn, sektoriin aragtirma, gelistirme,
editim ve strateji yoninin belirlenmesi konulanndaki ihtiyaglanm karsilayacad

disiiniilmektedir.

Bir tarafta, MIM endistrisindeki firmalarda, i siiregleri neredeyse tamamen
bilgisayarlastinlmasina ve geriye kalan kigiik kismin da bu akima dahil edilmesine
dogru bir egilim, bir tarafta da Internet’in benimsenmesine ragmen tasarim
enformasyonu aligveriginin hala geleneksel yontemlerle yapildigi gozlenmistir. Bu

firmalar, birgok is sirecinde verimlilii, dokiiman kalitesini ve ig hizim yiikselten,
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aynica daha iyi finansal kontrol ve haberlesme, ortak veriye basit giris imkam
saglayan ET yatinmlanm arttirmiglar ve daha da arttiracaklardir. Siirekli giincelleme
gerekliligi ve biyilk “know - how” ihtiyaci- hesaba katilmasi gereken ©nemli
engellerdir. Bilgisayar destekli tasanm ve ingaat ile es zamanh tasanim ve kavramsal
asamada tasanmcilan destekleyen araglann geligimi, gelecegin en Onemli iki

aragtirma sahasi olarak goriilmektedir.

Hemen hemen tim katihmcilarin bilgisayan bulunmaktadir. Bilgisayar fiyatlan ile
kalite ve performanslan arasinda ters orantiun son yillarda daha belirgin hale
gelmesinin ingaat sektériinde bilgisayar kullammm yaygmlagtirdifi gozlenmistir.
Genellikle, mimarhk firmalannda kisi basgina birden ¢ok masaiistii bilgisayar
diigmektedir. Ciinkii nispeten eski bilgisayarlar “render” islemi ve animasyon
provalar: igin kullanilmaktadir. Tagmabilir bilgisayar kullanim oram oldukga diisiik

seviyededir.

Hemen hemen biitin firmalar kelime iglemci ve hesap tablolan kullanmaktadirlar.
Diger tarafta, veritabam sitemleri ve proje planlama sitemleri ¢ok yaygin olmamakla
birikte bunlarin kullammlan artmaktadir. Muhasebe, faturalama ve sartname
hazirlanmasi bilgisayarlagtinimigtir. Fakat sasirtici bir sekilde ucuz, izl ve verimli
yazilmlara (Microsoft Project, Time Line Solutions, Scitor Project Scheduler, vb.)
ragmen proje planlama/programlamanin daha ¢ok elle yapildigr gozlenmistir. Yine
de her durumda yitksek ET egiliminin artis1 gozlenmektedir.

Sektorde Autodesk yazihmlanmn (Ozellikle Auto CAD’in gesitli siiriimleri)
hakimiyeti bulundugu soylenebilir. Daha sonra Bentley firmasimn Microstation;
Visio Corp. firmasinin Visio Technical yaziimlan gelmektedir. CAD ile baglantih
birkag teknoloji bulunmaktadir. Bunlardan bagta gelen ikisi, mimarlik biirolarimn
kiigiik bir kismumn kullandify biitiinlesmis bir sistem olan Cografik Enformasyon
Sistemleri (GIS - Geographic Information Systems) ve mimarlik biirolannin
kullandii. ti¢ boyutlu imgelerin gorsellestirilmesi amaciyla gogunlukla tercih

ettikleri “render” paketleridir.

Neredeyse tim mimarlk biirolarinin  kullandifyn CAD yazihmlan ile sunulan
cizimlerin buyik kissu 2  boyutlu gizimlerdir. Cizimler biyik olgiide
standartlagtirilmus tabaka (layer) ve semboller (attributes) ile yapilandinimig 2
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boyutlu ¢izimlerdir. Daha sonra tercih edilen yontem, veritabanlar1 veya dis referans
dosyalan ile bitiinlesmis 2 boyutlu ¢izimlerin kullamldiy gozlenmistir. Insaat

objeleri ile yapilandinimig 3 boyutlu ¢izim yonteminin pay: olduk¢a digiiktur.

Mimarlik birolarmin  yarnya yakmimn i¢ prosedirler igin CAD el kitaplan
bulundugu, bununla birlikte daha kiigiik bir kisim biironun bu el kitabii onaylanms

kalite sisteminin bir pargasi olarak kullandif: belirlenmisgtir.

Mimarhk birolan ve mihendislik birolan arasindaki hacimsel farktan dolay:
mithendislik biirolannda LAN sisteminin daha ¢ok kullanldigi go6zlenirken,
mimarlik biirolanindaki nispeten az sayida bilgisayarin gebeke kurmayr her zaman

gerektirmedigi sonucuna vanlabilir.

Neredeyse tim mimarhk birolanmn Internet baglantisi oldugu soylenebilir. MIM
endistrisinin, 1995°de Internet’in popiiler hale gelmesiyle hizla bu akima uyduklan
goriilmektedir.

E-posta ve “web” sitesine sahip olma oranlan da her gegen giin yitkselmektedir. En
diisik kullamm pay1 yiiklenici firmalarda iken, proje tekliflerinin “web” tabanh
yapilmast yiiklenici firmalann da mimarhk, mihendislik firmalari kadar Internet
teknolojisini takip etmesini gerektirmektedir. Kanada’da Internet lzerinde proje
imkam veren iki o6nemli kaynak vardwr. MERX (federal, belediye ve tasra
hiikiimetlerinin proje olanaklanina giris imkam veren kaynak) ve COOLnet (The
Construction Opportunity On-Line Network- proje olanaklan i¢in enformasyon
yaymak amaciyla kurulmustur).

“Web” hizmet ve iiriin reklamlanmin yapilmasi igin de verimli bir  ortam
saglamaktadir. Ornegin, konut sektoriindeki birgok firma web siteleri iizerinden
enformasyon yaymlayip dagitmaktadiriar.

Enformasyon teknolojisinin sagladigz imkanlardan birisi de dokiimanlarn elektronik
formda anlik olarak nakledilebilmesidir. Bununla birlikte halen dokiiman ahsverisi
biiyiik 6lgiide geleneksel yontemlerle yapilmaktadir.

Isveg, Danimarka ve Finlandiya’da Howard ve Samuelsson (1998) tarafindan yapilan
arastirmada, ET’nin stratejik kullammma iliskin bir tablo ortaya ¢ikanimaya
cahgilmigtir. Arastirma kapsamindaki anket igerisinde, firmamn tipi, kullamlan
bilgisayar sayist ve tipleri, CAD kullamm diizeyi, genel olarak ET kullamm diizeyi,
haberlesme ag, ET nin firmadaki rolii bagliklan altinda toplanan boliimlerin yaninda
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anketin uygulandif: iilkeye 6zgii arastirma ve standartlar hakkindaki, yeni mezun
mimarlann ET hakkindaki bakis agilan ve biling diizeyi, yeni arastirma konular ile

ilgili gorus ve distncelerin alindi bolimler de bulunmaktadir.

Isveg’te mimarlanin %100’i CAD (6zellikle Auto CAD) yazihmlan kullanirken, bu
oran Danimarka’da %80, Finlandiya’da %042’ dir.

Finlandiya ve Danimarka’da yapilandinimig 2D CAD, Isve¢’te yapilandinimamis
2D kullammmin yaygin oldugu tespit edilmigtir.

Doktimanlann dijital ortamdaki ahigverigleri incelendiginde, her ug¢ tilkede de bagta
toplant tutanaklan, sartnameler ve santiye dokiimanlan olmak iizere, teknik
hesaplamalann, tekliflerin, faturalann, ve proje plan/programlanmn iletildigi
gozlenmigtir.

Haberlesme yontemlerine bakildiginda, Isve¢’te dig sebeke baglantilarimin én planda
oldugu, daha sonra “web” sitesi ve internet kullammmin geldigi belirtilmistir.
Danimarka ve Finlandiya’da da dig gebeke baglantilar bagta olmak {izere, intemet ve
“web” sitesi tercihi oldugu gorilmiigtiir.

Idari etkenler ve tasanm etkenleri basta olmak iizere proje yonetiminin de
verimlilifi arttirdig1 her ¢ tilkede de gézlenmistir.

Gelecekte yapimasimin faydal olacagina inamlan yatinmlar ise sirastyla, dokiiman
yOnetimi, internet/web, CAD ve maliyet yonetimi olarak tanimlanmustir,

Kanada ve Iskandinav iilkelerinde yapilan anketlerde son yillarda teknolojik
olanaklanin mimarlik biirolanndaki kullamminin ciddi bir artis gosterdigi agik bir
sekilde gorilmektedir. Aragtirma yontemi ile ilgili dikkat gekici bir nokta da, ele
ahnan her iki anketin de benzer sorular igermesinden dolayr biiyiikk olgiide
kiyaslanabilir olmasidir. Bu da durum tespiti ve gelecege iligkin strateji belirleme

yoniinden ¢ok bityiik 6nem tagimaktadir.

5.2 Tiirkiye’deki Durumu Saptamaya Yonelik (A), (B) ve (C) Biirolarinda
Uygulanan Anket Calismasi

Bu tezin amacglari kapsaminda yapilan literatiir aragtirmasimun ardindan saha

calismasina gecilmistir. Saha ¢aliymasinda, tezin teorik yapisina uygun olarak

84



hazirlanan bir anketin mimarlik birolanna yoneltilmesiyle literatir arastirmas:

bulgularinin pratikteki yeri sorgulanmaya c¢aligiimistir.

Istanbul’da ¢ mimarhk biirosunda, birolann organizasyonlan ve enformasyon
sistemlerinin birbirlerine etkilerinin neler oldugu, bunlara bagh olarak biirolann

kiiresellesme siirecindeki yerleri irdelenmek istenmigtir.

Biirolara yoneltilen anket sorularindan elde edilen enformasyonun gizli tutulmas:

bakimindan, biiro isimleri “A B ve C” biirolan olarak kullamlacaktir.

Bu bolimde, s6z konusu biirolara yoneltilen anketin, kapsami, simrlan ve ydntemi
anlatildiktan sonra biirolann sorulara verdikleri cevaplar aktanlacaktir. Daha sonra
literatiir arastirmalani sonucu elde edilen, Kanada’da ve Iskandinav iilkelerinde,
ingaat sektoriinde enformasyon teknolojisinin kullanimuim 6lgme amaciyla yapilan iki
anketten bahsedilecektir. Son béliimde de saha ¢alismasiyla ilgili bir degerlendirme
yapilacaktir,

Anket, tez yapisina paralel olarak dort béliimden olugmaktadir:
e Biironun organizasyonu ile ilgili bilgiler,
¢ Proje grubunun organizasyonu ile ilgili bilgiler,
e Biironun enformasyon sisteﬁﬁ ile ilgili bilgiler,
e Kiiresellesmeye iliskin goriisler.

Anket, agik uglu sorulardan kagimlarak hazirlanmugtir. Ik bélimde, biiroda
" ¢alisanlarin meslekleri ve sayilan, biiroda yapilan proje konulan, aym anda iizerinde
¢ahsilan maksimum proje sayisi, biroda verilen hizmetlerin agirligina yonelik
sorulardan sonra, biironun organizasyon modelinin tammianmasi istenmistir. Bunun
igin, tezin 2.2.3 bashg altinda incelenen biiro organizasyon modelleri ile ilgili kisa
bilgiler verilmi§ ve bliro modelinin tammlara uygun olup olmadifi sorulmustur.

Mevecut buro organizasyon yapistyla ¢aligmaya devam etme nedenleri 63renilmistir.

Ikinci béliimde, tezin 2.2.3. bolimiinde yer alan proje organizasyonu tipleri ile ilgili
tammlarla birlikte, biironun proje organizasyon yapismn tammlara uygunlugu
sorgulanmmg ve meveut proje organizasyon yapistyla ¢aligmaya devam etme

nedenleri 6grenilmistir.
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Ucgiincii boliimde, biiro i¢i karar akis diizeni ile ilgili sorudan sonra, tasarim ve gizim
asamasinda CAD yazilimlanmin kullamm sk, CAD kullamm yaklasimi, CAD
yazihmlan diginda kullanilan yazihmlar ve kullanim alanlari, internetin kullamm
dazeyi ile ilgili bilgiler alinmugtir. Yonetim iglevleri igin bir enformasyon sistemi
kullamibp kullamlmadifina dair soru, tezin 3.1.4. bashg altinda ele alinan sistem
tammlanm da igermektedir. Kullamlan yazihmlar arasindaki veri ahgverisi sikhig,
biro ile diger kurumlar arsinda dijital ortamdaki dokiiman ahgverisi turleri ve sikhis,
kullamian enformasyon sistemlerinin ihtiyaglanm karsilama diizeyi, teknolojik
yeniliklerin nasil takip edildigi, biiroya alman elemanlarda enformasyon sistemleri
becen'si olarak aranan 6zellikler 6grenilmigtir. Daha sonra enformasyon sistemleri ve
organizasyon yapisimn birbirine olan etkileri hakkindaki dugstnceleri almmugtir.
Biiroda bilgi islem boliimi ve bununla baglantih egitim planlamasi olup olmadif,
butiinlesmis bir yazhmn varhif:, enformasyon sistemlerinin biiroya girisiyle olusan
degisiklikler, enformasyon sistemi biitgesinin dagiimm sorgulanmugtir. Enformasyon
teknolojisinin daha kapsamh kullamlmasimn oniindeki engellere, teknoloji yatirimu
yapma nedenlerine iliskin goriigleri alinmgtir.

Son boliimde ise, kiiresellesmenin tammu verildikten sonra, biironun verdigi
mimarlik hizmeti dizeyini yerel ve kiresel olgekte ifade etmeleri istenmistir.
Kiresellesme ile ilgili genel goriiglerin alinmasim, bu goriisler dogrultusunda anketin
daha onceki boliimlerinde verilen cevaplann kiresellesme siirecinde nasil degisecegi
sorusu takip etmektedir. Biro igin hangi enformasyon teknolojileri konularnin
aragtinlmas: gerektigi ve enfoimasyon teknolojisi ile ilgili gelecekteki yatinmlann
hangi alanlarda olacag: sorgulanmug; son olarak da genel yorum ve Onerilerde

bulunmalar istenmistir.

Ug biiroda da anket, proje yoneticileri tarafindan cevaplanmugtir.

5.2.1 (A) Biirosunda Uygulanan Ankete Verilen Yanitiar

Ulusal diizeyde faaliyet gosteren (A) biirosu, zaman zaman yaoanci firmalarla ortak

mimarhk hizmetleri veren bir mimarlik biirosudur.

Biiro sahibi mimarla birlikte toplam 10 mimardan olusan bir kadrosu bulunan
biironun, konut, endiistriyel binalar, ofis binalari, spor tesisleri, aligveris merkezleri
ve ulagim binalart konularinda projeler yaptigi 6grenilmistir. Biroda ayni anda en az

iki olmak iizere ortalama dort proje tizerinde ¢ahsiimaktadir.
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Tamamen mimari tasanm tizerine odaklanmig olan (A) biirosu, yaptigi projelerin

%80’inin mesleki kontrolliigiini ytirtitmektedir.

Proje yoneticisi, organizasyon yapilanmn, biitinciil model ve kaydirma modelinin
birlesimi olarak tammlamistir. Tamamen mimari tasarim yaptiklan igin boliinme
ihtiyaci hissetmediklerini, proje siirecinin gelisimine gore proje ekiplerinin
degisebildigini ifade etmigtir. Mevcut organizasyon yapisimn sorunsuz oldugu;
bunun da alt gruplara béliinmeme sebebiyle yonetimin organizasyon {zerindeki

kontroliiniin kaybolmamasindan kaynaklandif: belirtilmistir.

(A) biirosunun islevsel proje organizasyon tipini benimsedi§i ve proje siirecinin
sorunsuz bir sekilde ilerledigi ifade edilmigtir.

Bicimsel haberlesme politikas1 uygulanan (A) biirosunda, CAD yazilimlan gerek 6n
proje, gerekse uygulama projesi agamasinda her zaman kullanilmaktadir. CAD
yaklagimlarnimn da yapilandinimamg 2D CAD ve yapilandinimis 3D CAD oldugu
belirtilmistir. CAD yazihmlari “Auto CAD” ve eszamanh 2D ile 3D ¢izim unkam
veren “Archi CAD” kullanilmaktadir. CAD yazihmlan disinda, 3D modelleme ve
proje sunumuna gorsel destek vermek amaciyla “Photoshop™  program:
kullamlmaktadir. Proje planlama/programlama ve ihale dosyass hazirlama
asamasinda “Word 2000”, yine ihale dosyas! hazirlamada, teknik hesaplamalarda ve
maliyet hesaplarinda “Excel 2000 kullamimaktadir.

Biroda internete tek bir bilgisayardan girilmektedir. Biironun internet sitesi

bulunmakta ve bu site araciliftyla sadece biironun tartimu yapiimaktadir.

Yalmz paket program kullandiklanm vurgulayan (A) birosu proje yoneticisi,
yonetim islevleri igin bir enformasyon sistemi kullanmadiklanini agiklamistir. Biiroda
sadece CAD yazihmlan arasinda veri aligverisi yapimaktadir. Statik, elektrik ve
tesisat proje birolan ile dijital ortamda tasanm ahgverisi her zaman; insaat
malzemeleri ureticileri ile ara swra yapilmaktadir. Kullandiklan enformasyon
sistemlerinin  ihtiyaglanm  kargiladifini;  bazen yazibmian tam  verimle

kullanamadiklarim dahi diigiindiiklerini iletmiglerdir.

Enformasyon teknolojisindeki yenilikleri literatiirden, internetten, bilgisayar
sistemleri damismanlan olan firmalar, tamtim amach gelen bilgisayar firmalan, diger
mimarlik biirolart ve konuya ilgi duyan biiro elemanlan vasitasiyla takip

etmektedirler. Biroya eleman alirken, bilgisayar ve yazihm kurslanm basanyla
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tamamlamis  olmak, teknolojideki yeniliklen diizenli olarak takip edip
yorumlayabilmek, 2D CAD yaminda 3D CAD uygulamalan da yapabilmek,

aradiklan nitelikler arasindadir.

Organizasyonlann, enformasyon sistemine gore bicimlendigini; bunun somut
gostergesinin  de bilgisayar ve CAD kullammmn ekiplerdeki eleman sayisin

azaltmasi oldugunu vurgulamuslardir.

(A) biirosu biinyesinde bilgi islem bolimi bulunmamaktadir. Ise yeni baslayan
elemanlara ve program giincellendifinde tiim gahsanlara egitim verilmektedir. Biiro
disindan periyodik olarak donamm sistemine iligkin bakim ve onarim hizmetleri
vermek tiizere bilgi islem damgmam gelmektedir. Stratejik gelistirme, egitim ve

giincelleme konulan igin taleple damgman davet edilmektedir.

Biitiinlesmis bir enformasyon sistemi bulunmayan biiroya, enformasyon
sistemlerinin girigiyle, rekabet yeteneklerinin, sektordeki "gii¢ ve itibarlanmn,
personel memnuniyetinin, alman iglerin sayismun, uygun personel bulma
zorlulugunun, is bagvurulaninda firmamn tercih edilme dizeyinin degismedigini
belirtmiglerdir. Teknolojiyi izleme giiglerinin, yénefimsel ihtiyaclannin, yeni siiregler
gelistirme hizi ve kalitesinin, biiroda/santiyede yapilan hatalann, problemleri asma
giiclerinin, haberlesme olanaklannin, ortak verilere ulasma hizimn, miisteri
tatmininin, aym anda yiirittilen proje sayisimn, mimari proje hizmet stresinin, proje
kalitesinin, kagit sarfiyatimin, maliyetlerin ve daha az sayida personel istihdam etme
imkammin arttifim ifade etmiglerdir. Mimari proje hizmet siiresi ve yatinmin geri

dontis stresi ise kisalmugtir.
Ozellikle su hususlar izerinde durulmustur:

e Biiroda ve santiyede yapilan hatalanin, bilgisayar ¢iziminde ekrammin tam

olarak goriilmemesi nedeniyle artmasi,

e Kagit sarfiyaimn da CAD gizimlerinin her agamasmmn ¢iktilarimin gorilmek

istenmesi sebebiyle artmasi,

e Donamm ve yazihmin birbirine bagli olarak siirekli yenilenme gerekliliginin

ciddi bir maliyet kalemi olmasidir.

Enformasyon teknolojisi biitgesinin %50’si yazihim, %40’1 personel, %10’u da

damsmanlik hizmetleri igin harcanmaktadir. Sistemi siirekli -giincelleme gerekliligi

-
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ve ilgili yatinm malivetlerinin yiiksek olmasimn enformasyon teknolojisinin daha

kapsaml kullanilmasint engelledigi belirtiimektedir.

Biro personelinin, yeni enformasyon teknolojilerini kisa bir zaman iginde
benimsedigi biroda, enformasyon teknolojisinin teknik islerin verimini yikseltmesi,
rekabet ve gelisme igin oncii olmasi nedeniyle yeni enformasyon teknolojisi yatinmt
yapilmaktadir. Aynica, donanim giincelleme maliyeti daha dusik olan bir sistem igin

yeni yatirim yapma planlan bulunmaktadir.

Diinya standartlanina uygun mimarlik hizmeti verdiklerini savunan (A) biirosu proje
yoneticisi, kiresellesmenin kagilmaz ama zararh yonlerinin oldugunun altim

¢izmigtir. (A) biirosunun kiireseliesme ile ilgili goriigleri:
e Tek tip tirlin, tek tip insan olusturma riskinin bulundugu,
e Yerel 6zelliklerin kayboldugu,

* Yurtdigindan gelecek bityiik sirketlerin, gok pahahiya tasanm ve ingaat
yapmalanna ragmen, mimarhk alamm ele geginngleﬁ durumunda yerel

 bitrolara pay kalmama ihtimali oldugu,
o Ulkemizin altyapisinin kiiresellesmeye hazir olmadigy,
yontindedir.
Anketi yamitlayan proje yoneticisi, gelecegi gormekte sikinti gekildigini, bu konuda
gevresel belirsizliklerin (yasal gergeve, ekonomi vb.) ¢ok faf.la oldugunu belirterek

kiresellesme siirecindeki gelismelerle ilgili sorularin bundan sonraki boliimlerini

cevaplamamustir.

5.2.2 (B) Biirosunda Uygulanan Ankete Verilen Yanitlar

(B) biuirosu 14 mimar ve iki i¢ mimar ¢ahgan ile mimarlik hizmetleri veren; turizm
yapilan basta olmak iizere, ofis binalan, kiltiir merkezleri, konut, endustriyel binalar
ve aligveris merkezleri konulu projeler yapan, ulusal dlgekte faaliyet gozeten, bazen
gegici yabanci ortakliklara katilan bir burodur. Biiroda aym anda en fazla beg proje
yapiimaktadir. Verilen hizmetin %60°1 mimari tasanm, %30’u dekorasyon, %10°u da

kontrolliik hizmetleridir.

(B) birosunda “Stiidyo Modeli” ve “Kaydirma Modeli”, dondsimli olarak

kullarulan biiro organizasyon modelleridir. Yetki ve sorumluluklarin i§ akigina gére
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sekillenmesi, biironun olumlu 6zelligi olarak gozlenirken, organizasyon yapilarindaki
baz1 sorunlara ragmen daha iyi bir segenekleri olmadigim diisiinmeleri de 6nemli bir
noktadir. Proje organizasyonu olarak “Proje Bazli” organizasyon yapisim
benimsedikleri belirlenmigtir, Bu segimin de siiregte aksamalara yol agmasina
ragmen, daha iyi bir alternatifi olmadifim digiinmelerinden kaynaklandifim

sOyleyebiliriz.

Bigimsel bir bilgi ve karar akig politikasi bulunmayan biiroda, 6n proje siklikla,
uygulama projest her zaman CAD yazihmlan kullanilarak ¢izilmektedir.
Yapilandinimg 2D ve 3D CAD yazihmlan, “Photoshop™ gorsellestirme teknikleriyle
desteklenmektedir. Proje planlama/programlama, ihale dosyas: hazirlamada “Word”
ve “Excel”, sartname hazirlama agamasinda “Word”, muhasebe islemlerinde “Link”

programu kullanimaktadir.

Biiroda, yalmzca bir bilgisayardan internete girilebiimektedir. Biiroya ait bir internet
sitesi bulunmamaktadir. Yonetim iglevieri igin herhangi bir enformasyon sistemi
kullamlmamaktadir.  Kullamlan  yazihmlar arasinda da  verd 'ahsven'si
yapilmamaktadir. Elektrik proje biirolan ile her zaman dijital tasanm dokiiman
ahgverisi yapimaktadir. Statik proje biirolan ile her zamar, insaat malzemeleri
ureticileri ile ise ara sira tasanim ve santiye dokiimanlan igin dijital aligveris
olmaktadir.

Birroda kullamlan enformasyon sistemlerinin ihtiyaci kargiladign  belirtilmigtir.
Enformasyon teknolojisindeki yenilikler, literatiirden, bilgisayar damigmam olan
firma ve konuya ilgi duyan biiro elemanlan vasitasiyla takip edilmektedir. Bilgisayar
ve yazihm kurslanm baganyla tamamlamug olmak, 2D yaminda 3D CAD
uygulamalan yapabilmek, biroya alinacak elemanlarda aranan bilgisayar ve

enformasyon sistemi becerileridir.

(B) biirosu proje yoneticisi, enformasyon sistemleri ve organizasyon yapismin
birbirini doéniigimlii olarak etkiledigine inanmaktadir. Biiroda bilgi islem balimii ve
bununla ilgili bir egitim planlamas: bulunmamaktadir. Bilgi islem damsman taleple

biiroya gelmektedir.

Biitiinlesmig bir enformasyon sistemi bulunmayan bironun rekabet yetenegi,
sektordeki giicii, problemleri agma giicii, alinan islerin saysi, yatmin geri doniis

siiresi ve is bagvurularinda biironun tercih edilme diizeyi, enformasyon sistemlerinin
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biiroya girisiyle degisiklik gostermemistir. Teknolojiyi yakindan izleme giici,
yonetimsel ihtiyaglar, yeni siregler gelistimme hizi ve kalitesi, biiroda/santiyede
yapilan hatalar, haberlesme ve ortak verlere ulagim olanaklar, migteri tatmini
personel memnuniyeti, aym anda yuritiilen proje sayist, proje kalitesi, kagit sarfiyati,
maliyetler ve uygun eleman bulma zorlugu artmugtir. Bunlara karsi, mimari proje

hizmet siiresi ve daha az sayida personel istihdam etme imkam azalmistir.

Toplam enformasyon sistemi biitgesinde en fazla pay yazihima, daha sonra donanima,
son olarak da danigmanlik hizmetlerine aynilmaktadir.

Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin bulunmas: bagta gelmek iizere, sistemi
siirekli giincelleme gereklilifi, yatinm maliyetinin yitksek olmasi, personelden daha
fazla “know-how” beklentisi, karar verici konumdaki ¢ahsanlann enformasyon
teknolojisi ile kaybedecek zamanlarmin olmadifimi dislinmeleri ve giivenligin
azalmasi enformasyon teknolojisinin daha kapsamh kullamlmasimin &niindeki
engellerdir.

Personel yeni enformasyon teknolojisini memnuniyetle karsilamug ve biironun teknik
verimini yikseltmesi ve gelisme igin 6ncii olmast nedeniyle bu konuda yeni

yatinmlar yapilmas: planlanmigtir.,

Su anda dinya standartlanna uygun hizmet verdiklerini, yabanc: firmalarin bilgi
yoniinden degil, kurumsallagmanin bir sonucu olarak proje sunumu yéniinden
Gstinlitkleri oldugunu distinen (B) biirosu proje yoneticisinin kiiresellesme ile ilgili

gorisleri su yondedir:
e Kiresellesme kagimlmaz bir gelismedir, ama yararh degildir,
e Zorunluluktan dolay: bu sisteme uyulacaktir,

e Yabanct firmalann llkemize girisi ile birlikte Tirk firmalan daha ¢ok tali
iler yapacaktir,
e Yapilan ortakhk (joint venture) anlasmalan, ulke politikalan bunu

desteklemedigi igin ¢ok yararli olmamustir,

Kiresellesme ile ilgili goriigleri dogrultusunda, anketin ilk boliimierinde yer alan
sorular igin kosullarin degigmesiyle birlikte (B) birosunun bilgi ve karar akis

politikasmin  bigimsellesecegini onemle vurgulamuglardir. Ayrica, biiroya alinacak

91



elemanlar icin birden fazla yabanci dil bilme, uluslar arasi i§ hukuku ve standartlan

konusunda kendisini gelistirme gartlan aranabilecegini belirtmislerdir.

Aragtirma, yazihm, donanim ve damsmanlik igin aynlan biitge paymnin da artacagim
ongormuslerdir. Kiiresellesme ile birlikte, 6zellikle internet tabanh teklif hazirlama
ve alma ile internet tabanh proje yonetimi konulaninda arastirma yapimasinin (B)
birosu igin ¢ok onemli oldugu 6nemle belirtilmistir. Enformasyon teknolojisi ile
ilgili gelecekteki yatinmlarda da CAD ve elektronik ver aligverisinin basta olacag:
anlagilmaktadir.

5.2.3 (C) Biirosunda Uygulanan Ankete Verilen Yanitlar

(C) bitrosu, yedi mimar ve bir i¢ mimar gahsam bulunan, konut ve ofis binalan basta
olmak izere, endiistriyel binalar, hastane binalan, egitim binalan ve ahgverig
merkezleri proje konulanyla ilgilenmektedir. Biroda aym anda 10 proje lizerinde
cahgilabilmektedir. Mimarhk hizmetlerinin, %350’si mimari tasarnim, %50’si
dekorasyon hizmetleridir. Biironun organizasyon yapisimn “Béoliimlenme Modeli” ne
- uydugu g6zlenmistir. Her durumda tek bir yoneticinin olmasinin yetki ve sorumiuluk
kangikhigini  6nlemesinden dolayr organizasyon yapilanmn sorunsuz olduguna

inanmaktadirlar.

Proje grubunun “proje matrisi” tipinde organize oldugu ve proje siirecinin sorunsuz
ilerledigi belirtilmigtir.

Biiro iginde bigimsel haberlesme politikasi uygulanmaktadir. On proje ve uygulama
projesinde her zaman CAD yazihimlan kullamimaktadir. Yapilandirilmig 2D CAD
yaklagiminin benimsendigi biiroda 3D CAD yazhimlan, lisansh yazilim maliyetinin

yiiksek olmasi nedeniyle kullamlamamaktadir.

Proje planlama/programlama ve ihale dosyass hazirlama asamalaninda “Word” ve
“Excel”, teknik ve maliyet ile ilgili hesaplamalarda “Excel” kullaniimaktadir.
Sartnameler “Word” ile hazirlamirken, muhasebe programi olarak “Link™ tercih
edilmigtir. Tiim ¢absanlarin e-posta adresleri bulunmakta ve c¢alisanlar kendi
bilgisayarlarindan internete  girebilmektedirler.Bironun tamtimi ve personel
arastirmasi amaciyla internet sitesi kullamimaktadir. Su anda bir Amerikan
firmastyla ortak yiiriitiilen hastane projesi ile ilgili bilgiler de yabanci ortagin internet

sitesinde yer almaktadir.
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Zaman yonetimi ve maliyet yonetimi igin firmanm kendi gelistirdigi sistemlerle
hazirladi@ VIS, OOS, YES, aynca maliyet yonetimi igin ERS ve UDES
kullamimaktadir. OOS olarak “Outlook™ programu, kalite yonetimi, insan kaynaklan

yonetimi ve iletisim yonetimi igin de tercih edilmektedir.

CAD yazihmlan arasinda veri ahgverisi yapilabilmektedir.Siparis ve faturalar
disgindaki proje dokimanlan (tasanm dokiimanlari, santiye dokiimanlar, toplant:
tutanaklan, sartnameler, teklifler) icin dijital ortamda statik, elektrik proje biirolan,
insaat malzemeleri treticileri ile aligveris yapiimaktadir. Siparis ve faturalar igin bu
imkanin olmamasimin sebebi, bunlanin genellikle kagit {izerinde hazrlanan ve
onaylanan dokiimanlar olmalandir.

Paket yazihmlarn gok pahah olmasimn bilingli, ileri goriislii bir yonetim anlayigina
. sahip bir mimari biironun dahi, enformasyon teknolojisinin tim olanaklarim
kullanabilmesinin &niindeki en biyik engel oldufu 6nemle vurgulanmustir. Sadece
mimari tasanm hizmeti veren biirolann, ingaat yapimindan dolay1 bir kazanc
olmamas: halinde ideal teknoloji yatinmlan yapabilmesinin olanaksizhg: ifade
Enformasyon sistemlerinin (C) biirosuna girisiyle, biironun rekabet yeteneginin,
itibarimin, yeni siiregler gelistime iz ve kalitesinin, biiroda/santiyede yapilan
hatalann, personel memnuniyetinin, alinan iglerin sayisiin, aym anda yiiritilen
proje sayisimn, uygun personel bulma zorlugunun, daha az sayida personel istihdam
-etme imkammnin, i§ bagvurulannda biironun tercih edilme diizeyinin degismedigi
belirtilmigtir.  Teknolojiyi izleme giiciiniin, problemleri agma giiciiniin, haberlesme
olanaklarimn, ortak verilere ulagim hizimin, misteri tatmininin mimari proje hizmet
stiresinin, proje kalitesinin, kagit sarfiyatimn, maliyetlerin ve yatmmn geri déniis
siiresinin arttii gozlenmistir. Bunlann disinda, yonetim ihtiyaglan azalmustir.
Toplam enformasyon sistemi biit¢esi yazihm ve donanim basta olmak iizere, egitim

ve damigmanlik kalemlerine dagitiimaktadir.

Misteriden gelen talep ve birlikte galigilan firmalara uyum zorunlulugu (iletisim

alaninda) nedeniyle enformasyon teknolojilerine yeni yatirimlar yapilmaktadir.

(C) biirosu, diinya standartlarinda hizmet verebildigini, bunun en 6nemli kanitinin da
Amerikan ortaklig ile vyiiriitilen mevcut proje oldugunu savunmaktadir.

Kiresellesmenin kagimlmaz ve yararh oldugunu diiginmektedirler. Uzun vadede dil
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bilen ve koordinasyon yetenegi olan elemanlara ihtiyag duyulacagin
ongormektedirler. Aynca mimarmn, planlama, koordinasyon ve proje yonetimi

yoniinden agirh@imn artacag dusinilmektedir.

Internetin §su anda maksimum dizeyde kullamldifi, bunun gelecekte de
degismeyecegi ongorilmektedir. Bununla birlikte, bilgisayarla biitiinletirilmig
tasanm ve ingaat, bilgisayar ortamuinda yapilan uygulamalann bilgisayar ortaminda
kontrolii, internet tabanh bilgi paylagmu ve internet tabanhi proje yonetimi
konulaninda aragtirma yapilmasiun (C) bﬁrssunun ) faa‘liyc;,tleri icin gerekliligine
isaret edilmektedir. CAD, maliyet kontrolii sistemleri ve proje yonetimi ile ilgili
yatinmlann gelecekte dn planda olacag da gozlenmigtir.

5.2.4 Yapilan Ankete fliskin Degerlendirme ve Bulgular

Siurh  diizeyde yapilan bu ¢aliymada, anketi yanitlayan proje yoneticilerinin
organizasyon yapilan, enformasyon sistemleri ve kiresellesme kavramlarimn
arakesiti izerindeki diisiinceleri ortaya gikarilmaya galigiimgtir,

Iyi niyetli cabalara karsi, biiro icindeki yonetimsel aktivitelerin, proje aktiviteleri
yaminda ikinci planda kaldig gozlenmigtir. Yonetim aktiviteleri icin enformasyon
sistemleri kullammumin da proje hazirhg: ve sunumu i¢in kullanidan enformasyon
sistemleri kadar ilgi gormedigi de soylenebilir. Bu yaklagim cergevesinde,
biitiinlesmis bir enformasyon sistemi bilincinin yeterli diizeye erigmemesi de

tizerinde durulmas: gereken bir noktadir.

(B) biirosu yoneticisinin, diinya standartlannda mimarlik hizmeti verebildiklerini,
yabanci firmalann kurumsallagma diizeyi ile birlikte sunum kalitelerinin yiiksek
olmasimin disinda iilkemizdeki biirolardan daha ustiin olmadiklarnim gézlemlemesinin
ardinda, kurumsallasmamn ya da yonetim aktivitelerinin ashnda sonuca dogrudan
etkide bulunan 6nemli faktorler oldugunun farkina vanlmamasimn bulunmas da
dikkat ¢ekici bir noktadur.

Enformasyon teknolojisinin yitksek ilk yatinm maliyeti ve siirekli giincelleme
gerekliligi, mimari birolarin karsisinda olumsuz bir faktor olarak durmaktadir. (A)
biirosu proje yoneticisi, kullandiklari enformasyon sisteminin giincellenmesinin
yiiksek maliyetinden dolays, yatinm planlarinda bulunmamasina ragmen, yeni bir

sistem donammu kurmalan gerektigini belirtmigtir. Bu da, enformasyon sistemlerinin
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itk kurulum asamasinda enformasyon sistemi analizinin teknik ve ekonomik

bakimdan uzun vadeli yapilmas: gerekliliinin nemini gostermektedir.

(B) burosu yoneticisi, anketin yorum bolimiinde, bazi birolann belli standartlara
uyma gayreti gosterdikleri ancak bu bilingte olmayan miisterilerinin bu standartlar
bir zaman kaybi, ya da gereksiz bir uygulama olarak gérmelerinin kendilerini zor
durumda biraktigini  belirtmiglerdir. Miisterilerin  kigisel goriig, tecriibbe ve
politikalanmi tasanm ekibine dogrudan teknik miidahalede bulunma diizeyinde

kullanmalan da ciddi bir sorun olarak goriilmektedir.

(C) burosu proje yoneticisi, diinya standartlaninda mimarhk hizmeti verebilmelerinin
kamtimin su anda bir hastane projesi igin bir Amerikan firmasiyla ortak gahismalan
oldufunu ifade etmigtir. Bununla birlikte yamlgiya disilmemesi gereken nokta,
tlkemizdeki mimarlik biirolaninin 6zellesmis konulardaki uzmanlagma diizeyi ve bu
konuda diganiya ne kadar bagimlt oldufumuzu sorgulayip sorgulamadifimizdir. Bu
konuda digsant bagimhi olmanin bir mimarhk poljtikasx m yoksa yetersizliklerden mi
kaynaklandif1 ortaya konmalidir.

Enformasyon teknolojisinin kafit sarfiyatim, ¢izimde ve bununla baglantili olarak
santiyedeki hatalan arttirdigimn gozlenmesi de dikkat edilmesi gereken bir sonugtur.
CAD teknolojisinin kagitsiz ortamda enformasyon islenmesini saflama yoniinde
daha bilingli kullamlmasimn o6niindeki engeller sorgulanmalidir. Bununla birlikte,
Tasanimda ve santiyedeki hatalann, biyik olgide CAD yazhmlan kullantminda
projenin ekran smrlan diginda  kalan bolimlerine hakim  olamamaktan

kaynaklanmas: da lizerinde durulmasi gereken bir husustur.

Calisma konusu olan birolarda karsilagilan ortak bir problem, yazihmlann yiiksek
maliyetlerinin burolara olan etkileridir. Lisansh yaziim kullanmanin  yiiksek
maliyeti, sadece mimari tasanm ile ilgilenen biirolar i¢in, enformasyon teknolojisine
istenen diizeyde yatinm yapmay: engelleyen bir faktor olarak kargimiza gikmaktadir.
Bunun i¢in mimari tasarim hizmet bedellerinin mimarlik birolannmn gelisimi,
diinyaya ayak uydurabilmesi igin gerekli teknoloji yatinmlarm kargilayacak diizeye
gelebilmesi ya da burolann organizasyon yapilanm ve hizmet vyelpazelerini
sorgulayarak, mimari tasarimin devaminda yapim asamasim da gergeklestirecek
birimleri biinyelerine dahil edecek ¢oziimleri ortaya koymalan gerekecektir. Bu da

organizasyon yapilanmn ve stratejilerinin  sorgulanmasimi  gerektirmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Mimarhk birolarimin  orgiitsel yapilan, enformasyon - sistemleni ve kiiresellesme
kavramlanimin  arakesitinin  incelenmesinin hedeﬂen;ijgi bu ¢ahsmada, literatiir
aragtirmasi ve gerceklestirilen anket ¢ahgmasi, bu konuda, gesith kademelerde ciddi
sorgulamalann yapilmas: gerektigini ortaya koymaktadir.

Kiiresellesen rekabet ortaminda giin gegtikge daha cgalkantih gevrelerle kargilagacak
olan mimarlik biirolannin ¢evreden ve gahgsanlanndan, gahsanlann organizasyondan,
cevrenin de biirodan beklentileri farkhlasacaktir. Kiiresellesmenin gelecegini
herkesten once goériip yorumlayabilen organizasyonlar degisimi ve farklihg
yakalayabilecek, zayif olanlarin elendifi diinyada ayakta kalabileceklerdir.

Bunlarin gerceklestirilmesi, yerel rekabet ortammmn 6tesinde, gelismis konumdaki
yabanc1 yiiklenicilere karyi rekabet avantaji saglanabilmesi igin, finansman eksigi,
simrh teknolojik olanaklar, bilimsel yonetim becerilerinin eksiklifi gibi temel
problemlerin iyilegtirilmesi gerekmektedir. Yonetim aktiviteleri bugiinkiinden daha
organik ve esnek yapida olmahdir. Gelecegin organizasyon yapis: kisisel eylemlerin

kontroliinden ¢ok cesitli aktivitelerin koordinasyonu iizerinde geligecektir.

Teknik uzmanlasma yetersizligi, finansal kaynak kithi§i, hizhi degisen ¢evreye yeterli
cevabi veremeyecek zawyiflikta olan organizasyon ve yonetim s$ekli, ingaat

sektoriindeki ilerlemenin 6niindeki engellerdir.

Cevrenin strateji ve organizasyon yapisinda gesitlilik = gostermesine ragmen
yoneticiler bu gereksinmeleri kargilayabilecek tempoyu yakalayamamuglardir.
Degisimlerin organizasyonlara  olacak etkilerini ve bunlara karsyi ne tepki
vereceklerini tahmin etmekte zorlanmaktadirlar. Bu, organizasyonel yapilannin ve
yonetim ortamlarimn  elverisliligini tam olarak anlayamamalarindan

kaynaklanmaktadir.
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Ozellikle Amerika ve Avrupa ilkelerinin biyitk bir ¢ogunlugunda, ¢esitli kurumlar,

kiiresellesme siirecinde mimarlk biirolan igin:

e Durum saptamaya yonelik,

e Organize etmeye yonelik,

o Standartlasmaya yonelik,

e Yonlendirici,
caligmalar yapmaktadirlar. Bu, gaiysmalann ciddiyetle ve kapsamh bir sekilde
sirdoruldigu goérilmektedir. Tirkiye’de ise baz =mimar1;k burolannin  6zel

¢abalanmin kuvvetli st diizey programlarla desteklenmemesinin bedeli tilkemizdeki
mimarlik biirolannin gelecege kuskuyla bakmalarina neden olmaktadir.

Cozim oneriler, yukandaki baghklar altinda incelenebilir.

A. Durum Saptamaya Yonelik Oneriler

Kiiresellegsme siirecinin tiim diinyayr saran bir sistem olarak karsimuzda durdugunun
farkina vararak, bu sistem iginde iilkemizin giighi, gelismis ve s6z sahibi bir
konumda yer alabilmesi i¢in uzun vadeli bir mimarhk politikasim hayata gegirmek
lzere bir strateji gelistirilmesi gerekliligine ilke yonetimi, tniversiteler, insaat
sektorii, mimarlar odasi, mimarhk biirolan ve mimarlar tarafindan ortak bir
kararhlikla yaklasiimahdir.

Bunun igin oncelikle ulusal diizeyde meslek pratiginin genel durumu saptanmalidir.
Bu tezde yer alan anket caligmasi siurh sayida buronun, siurh sayida sorununu
ortaya kondugu bir durum tespit ¢aliyjmasi olarak ele alinnustir. Daha kapsamh
durum tespit ¢aligmalan belli bir sistem dahilinde yapilmahdir.

Dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, elde edilen sonuglann kiyaslamaya uygun
olmasi, organizasyon yapilan, enformasyon teknolojisi kullamm: ve gelisimine
iliskin net bir tablonun gbz &niine serilebilmesidir. Bilgi elde etmenin amaci, ulusal
farkliliklan ve ozgin yerel basarilan ortaya c¢ikarmak, yeni uygulamalan ve
enformasyon sistemlerini ele alig seklini kiyaslamaktir. Aym zamanda ET’nin
endiistriler ve uluslar arasi biitiinlegmesini saglamak i¢in de yardima olabilir. Ortaya
¢tkan bir teknolojinin, hemen benimsenip kullamlacag yoniinde bir varsayim vardir.

Birgok firmamn yeniligi kullanmasi ve bunun endiistriye yayilmas: yavas olabilir. Bu
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nedenle, Ozellikle ET’nin tiim endiistrilerdeki kullaniminin ve organizasyonel
yapilanma modellerinin  uluslar arasi kiyaslamaya imkan verecek diizeyde,

incelenmesi 6nemli bir aragtirma konusudur.

B. Organize Etmeye Yonelik 6ne'riler

Mimari birolann tecriibe, bilgi birikimleri ve aragtirmalarm biiro bazinda ve ingaat
sektoril bazinda bir araya getirebilecekleri bﬁtﬁnlesii{ bir enformasyon sistem agi, bir
veritaban: kapsaminda kurulabilfrxelidir. Bunun i¢in de tniversiteler ile ingaat sektorii
arasinda kuvvetli bir igbirligi kurulabilmeli, her iki grubun da birbirini beslemesi
saglanmahidir. Bu sistem, siirekli haberdar olmay, siirekli giincellemeyi ve geligmeyi
gerektiren ve birbirini olumlu y6nde tetikleyen bir anlayis gercevesinde
kurulabilmelidir.

Insaat sektorii ile Gniversitelerin, bilgisayar teknolojileri liretim firmalanyla birlikte,
aragtirma . gelistirme faaliyetleri igin isbirligi c¢aliymalanm arttirmas), teknolojik
gelismelerin ulusal dﬁzeyde yorumlanarak, kiiltiir ve birikimimize 6zgii, bilingli
kuﬂammxm ve cesitlilifini saglayacaktir. Bu da uluslar agin rekabet ortamindaki
glictimiizii arttirabilecektir.

Bu organizasyonun da mimarlar odasi koordinatorligtinde ve ulusal politikalarla

desteklenerek yurttilmesi saglikli ve tutarli sonuglar alinmasim saglayacaktir.

Ayrica, mimarhk biirolan i¢in siirekli efitim programlan dizenlenmeli, bu
programlar giincel gelismeler karsgisinda mimarlann yeterliliini sorgulayici ve

arttinc: nitelikte olabilmelidir.

C. Standartlasmaya Yénelik Oneriler

Organizasyonlar arasi igbirliginin kurulmas1 ve ilerletilmesi gli¢li standartiann
gelistirilmesi ile mimkindir. Mevcut kalite standartlanmn giincellenmesi ve

cesitlendirilmesi hayati 6Gnem tagimaktadir.

Boyle bir teknoloji ortaminda, mimarlik burolann dijital formda daha ¢ok
enformasyon algverisi yapabililer. Ornegin, IAl (International Alliance for
Interoperatibility), IFC’s (Industry Foundation Classes) standartlarim gelistirilmistir.
Bu standart, bigimlendirilmi§ ama¢ tanimlan i¢in sartnameleri saglamakta ve yazihm

uygulamalan arasinda enformasyon nakline olanak tammaktadir.
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Standartlagma igin yapilacak arastirmalarla, birkag¢ tasammcimn eszamanli olarak
aymi proje lizerinde ¢alismasina ve bu vasitayla kavramsal tasanm asamasinda birgok
tasanim alternatifi kesfetmelerine imkan vérecek tasarim araglan gelistirilebilecektir.
Tasanm teknolojisinin gelismesi, tasanmcilann veri toplamada, hesaplamada,
tasanim dokimanlanm hazirlamada daha az zaman ve ¢aba harcamasi, problem

¢bzmeye daha fazla vakit ayirmas: anlamina gelmektedir.

Standartlagma tasarimin her asamasmda. hatalan en aza indirebilecek, tekrarlanan
islemleri azaltabilecek, kurumlar arasi enformasyon akigim hizli, dinamik ve tutarh
hale getirecektir.

D. Yénlendirici Cahsmalar icin Oneriler

Biitiin bu gahigmalara paralel olarak iist diizey kurumlann, yani mimarlar odasi ve
ilke yonetim birimlerinin, ulusal ve uluslar arasi geligmeleri meslek pratigi gikarlan
dogrultusunda yorumlayarak erken uyan sistemleriyle mimarlik bbﬁrolarxm
yonlendirici faaliyetlerde bulunmalan gerekmektedir. Mimarlar odasinin, mimarlan
ve mimarhik biirolarimi tehdit edici veya onlara firsat olusturan politik, ekonomik,
teknolojik veya kiiltiirel geligmelerden iyelerini haberdar etmesi ve onlan
yonlendirici rol almasi tiim mimarlar icin bir givence olabilecektir. Uzun vadeli
goris ve politikalarin operasyonel diizeyde faaliyet gosteren ve mevcut tehditler
kargisinda giiglii kaimaya galigan biiro ve meslek adamlan tarafindan fark edilmesi

ve bunlar i¢in ¢6zim iiretilmesi zor, riskli ve maliyetli olabilmektedir.
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EKLER

ISTANBUL TEKNIiK UNIiVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

BINA YAPIM YONETIMi YUKSEK LISANS PROGRAMI
ANKET CALISMASI

Konu: Mimari Biirolarin Organizasvonlar: ve Enformasyon Sistemlerinin
Incelenmesi .

Agtklama:

Bu aragtirma, enformasyon toplumuna ve kiresellesmeye gecis siireci olarak
nitelenen ¢agimzda, mimarlik hizmeti veren biirolann durumunu ortaya koymaya
calismaktadir. '

Bu kapsamda, biirolarin organizasyonlan ve enformasyon sistemlerinin birbirlerine
etkilerinin neler oldugu, bunlara bagh olarak kiresellesme siirecinde mimarlik
burolanmn yeri sorgulanacaktir. Bu anket ¢alijmasi, Dog. Dr. Alaattin Kanoglu
yiritictiliigiinde, Mimar Cemil Uzunkoprii tarafindan gergeklestirilen tez ¢alismas:
kapsaminda gerceklestirilmekte olup, elde edilen tiim enformasyon gizli tutulacaktir.

Tlginize tesekkiir ederiz.

BUronun adt, @ATeSI: ..oooeeeeieeieee ettt e e e e e e e e et neeans

Telefon numarast: ..........cccevvevveveene...
Faks numarast: .........oovveeoieeeeeaaennne..

E-posta adresi: ...........ccooeeiiiiiecire

Anketi yanitlayan kisinin adi1 ve biirodaki konumu: ...

A- Biironun organizasyonu ile ilgili bilgiler:

1. Biiroda calisanlari meslekleri ve sayillarim belirtiniz.

Q) Mimar....ooooeee. ()
QJ insaat Mithendisi ........ ()
Q1 icmimar........oocooeeian! ()
Q Peyza) mimarl....‘......,....( )
O Tekniker - ()
a Diger ()

...................................................................................................................
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2. Biiroda en fazla yapilan proje konularim ve agirhklarim belirtiniz(%):

O Konut........ooooi () (] Hastane binalari....... ()
a Endistriyel binalar...( ) | Egitim binalar1.........(...)
O Ofis binalan............. () Q Aligveris merkezleri...(...)
| Spor tesisleri............. () ' L Kentsel tasarim........(...)
U Kaoltir merkezleri .....( ) a Diger..................... (..)

3. Biiroda ayn anda iizerinde ¢ahsilan maksimum proje sayisim belirtiniz:

4. Biiroda verilen hizmetlerin oransal agirhgim belirtiniz (%):
0 Mimari Tasarim....( )

L Sehircilik ............ ..)
L Peyzaj ... (...)
Q Dekorasyon........... (...)
(W Damgmanlik.......... ()
U Kontrolorliik ......... ()
U Diger...ooovveenn. (...)

.......................................................................................................................

5. Asagda verilen modellerden biironuzun organizasyon yapisina uygun
olanmm belirtiniz. Bunlarin disinda bir modelse liitfen aciklaymniz.

D Biitiinciil Model: 2-3 ortak, 10- 20 kisilik personel, alt gruplara b6liinmemis vapi, 4-8
kisiyle ilgilenen bir proje yoneticisi. hiyerarsik proje yonetim sekli.

4 Stiidyo Modeli: 2-3 ortak, her biri ayn ayn proje hizmeti veren alt gruplara béliinmiig
vapi. .

U] Bsliimlenme Modeli: Benzer teknik uzmanliklan bolimler altinda bir arada toplayan
model. Mimarhk, ic mimarlik, miihendislik hizmet tiirlerine gbre veya tasanim, iiretim.
vapim-ihale danismanh: gibi uzmanhk alaniarinda bdliinmiis yapi.

L Matris Modeli: Proje yoneticileri ve boliim baskanlarinin bir iist yénetime baglh oldugu
ve islevsel sorumluluklarin bu iki vapilanma arasinda dagitildig: model.

d Kaydirma Modeli: Proje asamas: degistikce o alanda en deneyimli uzman personelin
takimin yliriticiiliigini {istlendigi. dinamik. giicli iletisim agiun oldugu, haftalik
diizenli toplantilann yapildif , dogrusal organizasyon modeli.

J Tam Hizmet Modeli: Tim proje igini yiiriiten bir voneticinin bulundugu yanal
organizasyon modeli. (Esit karar yetkisi olan birka¢ proje voneticisi de olabilir)

U

................................................................................................

6. Mevcut biiro organizasyon yapisiyla calismaya devam etme nedenlerinizi
belirtiniz. ' )
U] Organizasyon yapimizin sorunsuz olduguna inamyoruz.
Ciinki: . .
O An - gruplara  bolinmedigimiz igin yOnetimin organizasyon
tzeripdeki kontroli kaybolmuyor..
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O Teknik uzmanliklara béliindiiglimiz i¢in organizasyonda islerimiz
diizenli ilerliyor. '

U Yetki ve sorumluluklar is akisina gore sekillendigi igin islerimiz ok
izl ilerliyor.

U Her durumda tek bir yoneticimiz oldugu igin yetki ve sorumluluk
kangiklig yasanmiyor.

Q) Organizasyon yapimizdaki baz  sorunlara ragmen daha iyi bir
segenegimiz olmadifin disiiniiyoruz.

U Biromuza daha uygun organizasyonel yap: segeneklerinin oldugunun
farkindayiz fakat iglerimizin yogunlugu, yenilikleri hayata gegirmek igin
engel tegkil ediyor.

0] Mevcut organizasyon yapimizdaki sorunlar nedeniyle en kisa zamanda
biromuz farkh bir yapilanma siirecine girecektir.  (Litfen

.......................................................................................................................

a) Proje grubunun organizasyonu ile ilgili bilgiler:

Asagda verilen modellerden proje organizasyon yapimza uygun olam belirtiniz.
Bunlann diginda bir tip ise liitfen agiklayimniz.

7. Birden fazla proje icin farkh organizasyon tipleri bulunmakta mdir?
U islevsel: Agikga belirlenmis sorumluluklar, kati ve bigimsel haberlesme kanallan.
Q islevsel matris: Boliimler aras: koordinasyon, daha az kan haberlesme.

D Dengeli matris: Teknik ve ige yonelik konularda birbirinden ayrilmis yonetimsel iigi ve
sorumiuluk.

Proje matrisi: Projeye yonelik grup ve onu destekleven teknik uzmanliklar.
Proje bazh: Diger modellere gbre insan kaynaklarimin ana organizasyondan bagimsiz

gahistig tip.

0 o0

.......................................................................................................

8. Mevcut proje organizasyon yapisiyla c¢ahsmaya devam etme
nedenlerinizi belirtiniz.

Q Proje siireci, kontroliimiiz diginda bir sorun yasamadifimiz siirece
sorunsuz bir gekilde ilerlemektedir.

U Organizasyon yapmuzdaki bazi sorunlann proje siirecini aksatmasma
ragmen daha iyi bir segenegimiz olmadigimi diisliniiyoruz.

U Biromuza daha uygun proje organizasyon modellerinin oldugunun
farkindayiz fakat islerimizin yogunlugu, yenilikleri hayata gecirmek igin
engel tegkil ediyor.

O Meveut organizasyon yapimizdaki sorunlar nedeniyle en kisa zamanda
proje organizasyonunda farkhh bir yapilanma siirecine girmeyi
planhiyoruz. (Litfen tammlayiniz)



b) Biironun enformasyon sistemi ile ilgili bilgiler:

9. Biiro ici bilgi ve karar akisim1 diizenleyen bir politika var m?

U Bicimsel (gorev tamimlannin belirli oldufu, enformasyon alma, isleme,
depolama, degistirme ve iletme sorumluluklannin net olarak tanimlandif
bir politika)

O Bigimsel olmayan (gorev tamimlarinin belirli olmadifi, enformasyon
alma, igleme, depolama, degistirme ve iletme sorumluluklarinin net olarak
tanimlanmadi@ bir politika.)

......................................................................................................................

10. Tasarim ve c¢izim asamasinda CAD yazihmlarim hangi sikhkta

kullamyorsunuz?
Higbir zaman | Ara sira Kismen Siklikla Her zaman
On proje
Uygulama projesi

11. Biironuzda asagidaki CAD yaklasimlarindan hangisi/hangileri tasarim
siirecinde kullaniryor?

Yapiandiniimis 2D CAD: Standartlagnnilmis tabaka (laver) ve semboller (attributes) ile

yapzlahdmlmz; 2 bovutlu gizimlerdir.
2D CAD ve veritabani: Veritabani veya dis referans dosvalar: ile entegre 2 boyutlu ¢izimlerdir.
Yapulandiriimis 3D CAD: Yap bilesenleri ile entegre 3 boyutlu cizimlerdir.

Uran_modeli: Bina yap: bilegenlerini veya muhendislik araclarini ve formlarin davramglar ve
birbirivie iliskilerini olusturan nesnelerin dijital sunumlandir.Urin modeli, standartlasms

enformasyon aligverigini ve daha zengin tasarim enformasvonu imkamni sunmakiadr.

Q Yapilandinimig 2D CAD
Q Yapilandinlmamig 2D CAD
L1 2D CAD ve veritabam

Q Yapilandinlmg 3D CAD
O Uriin modeli
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12. Biironuzda CAD yazihmlanr disinda kullandi@iniz yazilimlari ve kullanim

alanlarim belirtir misiniz?

Yazi
programlan

Hesap
tablosu

Proje
vinetimi

Veritabam

Diger

-

Proje planlama/programlama

Ihale dosvasi

Teknik hesaplar

Faturalama

Mubhasebe

Sartnameler

Maliyet hesaplan

Diger

13. Biironuzda i¢/dis haberlesmede Internet kullaniyorsaniz liitfen kullanmim

diizeyini belirtiniz.

O Tim ¢alisanlann e-mail adresleri var

(] Cahsanlar Internet’e kendi bilgisayarlarindan giriyorlar
Q Cahsanlar Internet’e baska bir bilgisayardan giriyorlar
U] Internet’e tek bir modemle baglaniyoruz

d Internet baglantimizi “server” ile saghyoruz

......................................................................................................................

14. Biironuza ait bir Internet sitesi varsa bu siteyi hangi amaclarla

kullamyorsunuz?
g Biironun tantimm
Q Proje temini
Q Web tabanli proje yonetimi
Q

.......................................................................................................................

15. Yoénetim islevleri icin bir enformasyon sistemi kullanithyor mu?

Enformasyon Sistemleri:

Veri Isleme Sistemleri (VIS): Cevreden gelen ham verileri isleyerek organizasvonda

kullanilabilecek enformasyon tiriinlerine déniigtiiren sistemlerdir.

Ofis Otomasvon Sistemleri (00S): Organizasyon igi veya dis1 yazili. s6zlii veya gorsel iletisimin

vapilmasim saflamak, bu verileri saklamak. diizenlemek ve islemek amaciyla kullanilan
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sistemlerdir. Elektronik posta. web kamera ile diizenlenen konferanslar. multimedya sistemieri.
goriintii isleme vazilimlan. kelime iglem vazilimlan. bilgisayar destekli ofis otomasyon sistemi
uygulamalandir. Telefon. faks . sesli mesaj sistemleri. video konferans sistemleri de bilgisayar
ortami disinda gergeklesen uvgulamalardir,

Yonetim Enformasvon_Sistemleri (YES): Ven isleme sistemi ve ofis olomasyon sisteminin

firiinleri vonetim enformasyon sisteminin girdilerini olusturmaktadir. Bu girdiler. basit modeller
halinde islenerek 6zet raporlar haline getirilir. Yonetim enformasyon sisteminin {iriinii olan bu
perivodik raporlar yonetim tarafindan degerlendiriimekte. planlama ve kontrol amaciyla
kullamimaktadr.

Enformasvon Raporlama Sistemleri (ERS): Operasyonel diizeydeki giinliik kararlann verilmesi
asamasinda ySnetimin kullandifn raporlann olugturuldugu sistemlerdir.

Ust _Duzey Enformasvon Destek Sistemleri (UDES): Stratejik kararlar verme yetkisindeki
yénetime destek olan; girdilerini yénetim enformasyon sistemleri ile karar destek sistemierinin
tiriin enformasyonlarmin olusturdufu sistemlerdir.

Karar destek sistemleri (KDS): Genel amagh enformasyon sistemleri ile elde edilemeyen

enformasyonu saglayan, bir defaya 6zgii dogabilecek sorunlarn ¢bziimii i¢in verilecek kararlarin
belirlenmesinde kullamlan hizh, uyumlu ve esnek sistemlerdir. Diigitk yogunluktaki bilgilerin
etkilesimli olarak islenmesiyle karar analizlerinin olugturulmasim saglar.

Bilgi Tabanl Sistemler (BTS): Insan zekas gibi davranacak sekilde gelistirilen yapay zeka
uygulamalan gergevesinde enformasyon iireten sistemlerdir.

Uzman_sistemler (US): Tlgili uzmanlik alamindaki uzmann diisiince bigimine gére ¢dziim iireten
esnek enformasyon sistemleridir. Kural tabanli, model tabanli ve bilgi tabanl olmak iizere iig
gesidi bulunmaktadir, Sistemin yorumlama ve sonug ¢ikarma Ozellifi sayesinde, karmagik
problemlerle karsilagildifinda dahi hizh kararlar alinabilmesi miimkiin olmaktadsr.

VIS 00Ss YES ERS UDES KDS BTS US

Zaman
Yo6netimi

Matiyet
Yé6netimi

Kalite
Yénetimi

Insan
Kaynaklan
Yénetimi

Tletisim
Y énetimi

Diger
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16. Kullandiginiz yazihmlar arasinda veri ahsverisi yapilabiliyor mu?
O cap yazilimlan arasinda
U caDve metraj-kesif yazihmlan arasinda
O caDve hesap tablosu yazilimlan arasinda
O cADve proje planlama/programlama yazilimlan arasinda

.......................................................................................................................

17. Biironuz ile diger firma ve kuruluslar arasinda dijital ortamdaki
dokiiman ahigverisi yapiliyorsa bunlar hangi alanlarda, hangi firmalarla

hangi sikhkta olmaktadir? (i: higchir zaman 2: ara swra 3: kismen 4: sikhkla 5: her
zaman)

Statik Elektrik Insaat Proje Diger
firmalan firmalan malzemeleri | yonetim
iireticileri | firmalan

Tasanim dokiimanlan
Santiye dokiimanlan
Toplant: tutanaklan
Sartnameler

Proje yonetimi
dokiimanlari
Siparigler ve faturalar
Teklif alma/verme
Diger (litfen yazimz)

................................

18. Kulland1giniz enformasyon sistemleri ihtiyaclarimzi karsiliyor mu?

U Evet. Bu konuda higbir sikint ¢ekmiyoruz. Bazen yazihimlari tam
verimle kullanamadiimizi dahi diigiiniiyoruz.

a Hayir, ama ihtiyaglarimiza uygun yazihmlann gelistirmeyi planliyoruz.
U paket yazihmlanmizin sayist yetersiz.

Q Calisanlarimiz yazilimlan verimli bir sekilde kullanamiyorlar.

U Meveut yazihmlar arasinda ven ahigverisi saglanamiyor.

U] Birromuzun yapisina uygun yazilimlar bulamiyoruz.

19. Enformasyon teknolojisindeki yenilikleri (Yeni bilgisayar teknolojileri,
mimarhk biirolan icin gelistirilmis yazihm programlar, bu konudaki
siireli yaymn veya kitaplar) nasil takip ediyorsunuz?

Q1 Literatirden

O Internet vasitasiyla

a Bilgisayar sistemleri damiymammiz olan firma vasitastyla
(1 Malzeme iireticisi firmalar vasitasiyla

O Diger mimarlik birolan vasttastyla

Q) Universiteler vasitasiyla

d Konuya ilgi duyan biiro elemanlanimiz vasitasiyla



20. Biiroya eleman ahmirken enformasyon sistemleri, bilgisayar becerisi
olarak hangi 6zellikler aranmaktadir?
U Bilgisayar ve yazilm kurslanim basartyla tamamlamis olmak
Q Teknolojideki yenilikleri diizenli olarak takip edip yorumlayabilmek
& 2D CAD yamnda 3D CAD uygulamalarda hizli ve istekli olmak
(1 CAD yazilimlan digindaki yazihim uygulamalarinda da tecriibeli olmak
0 Paket yazihmlar diginda 6zgiin program yazabilme bilgi ve becerisine de
sahip olmak
U Donanm bilegenleri konusunda da bilgi sahibi olmak

() Bironun donamm, yazihm ve bunlar arasindaki entegrasyon diizeyi
konularindaki ihtiyaglan tespit edip somut ¢oziimler 6nerebilmek

......................................................................................................................

21. Enformasyon sistemleri ve organizasyon yapisumn birbirini etkiledigini
diigiiniiyor musunuz?
0 Bu’bmm etkilemez
Q Organizasyon, enformasyon teknolojisine gore bigimlenir
03 Enformasyon teknolojisi, organizasyonun gereklerine uygun olarak
secilir, bi¢imlenir
L) Dénigiimlii olarak birbirlerini etkilerler (ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismelere gore etkileyen ve etkilenen unsur degisir)
22. Organizasyonunuzda bilgi islem béliimiiniiz var m?
23. Bilgi islem béolimiinde ve/veya tiim cahsanlar icin eZitim planlamas:
yapiliyor mu?
24. Biiro disindan bilgi islem damsmammz varsa verdigi hizmetin niteligi ve
sikhg nedir?

Periyodik | Taleple

U Donanim sistemine iliskin bakim-onanm

O Donanmim sistemine iliskin stratejik gelistirme

O vazlm egitimi, giincellemesi

O Yazlim gelistirme

Q Diger

' 25.Biiro icinde su anda entegre bir enformasyon sistemi varsa hangi
islevleri yerine getiriyor?

L] Maliyet Yonetimi () insan Kaynaklan Yénetimi
Q) Miihendislik Biirolan Yon. Q Arsiv Yonetimi

Q) iletisim Yonetimi Q) Misteri Yonetimi

QO Kalite Yonetimi O Zaman Yonetimi

U Dokiiman Yénetimi O Temin (sszlesme) yonetimi
(] Stratejik Yonetim U Diger
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26. Enformasyon sistemlerinin biironuza girisiyle olusan degisiklikler
nelerdir?

Arti | Degismedi | Azalds

Rekabet yetenegimiz

Sektordeki giicimiiz/itibanmiz

Teknolojiyi yakindan izleme konusunda giiciimiiz

Y onetimsel ihtiyaglar

Yeni prosesler gelistirme hizi ve kalitesi

Biiroda ve/veya santiyede yapilan hatalar

Problemleri agma giiciimiiz
(Teknik ve organizasyonel problemler)

Telekomiinikasyon olanaklan

Ortak verilere ulasma hizi ve kolayhii

Haberlesme ortaminin olanaklan/kalitesi

Miisteri tatmini icin esneklik

Personel memnuniyeti

Almnan iglerin sayisi

Aym anda yiiriitiilen proje sayis

Mimari proje hizmet siiresi

Proje (¢izim, sunum, iglevsellik...) kalitesi

Kagat sarfiyat1

Maliyetler

Yatinmin geri donis siiresi

Uygun nitelikte personel bulma zorlugu

Daha az sayida personel istihdam etme imkam

Is basvurularinda firmamuzin tercih edilme diizeyr

Diger (litfen yazimz)

..........................................................

..........................................................

27. Toplam Enformasyon sistemi biitcesinin asagidaki kalemlere dagilimm
belirtiniz. (%)

Arastirma | Yazilim | Donamim | Personel | Egitim | Damigmanlik | Diger( )
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28. Enformasyon Teknolojisinin (ET) daha kapsamh kullanilmasimn

oniindeki engeller nelerdir?
(1: ¢cok onemli 2: onemli 3: pek onemli degil 4: hi¢ dnemli degil)

Sistemi sirekli giincelleme gerekliligi

Yatinm maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmas:

Personelden daha fazla “know-how” beklentisi

ET’nin verimsizlige neden olma riski

Karar verici konumundaki ¢ahisanlann ET ile kaybedecek
zamanimn olmamasi

Uygun teknolojiyi belirlemenin zor olmasi

Gereksiz veri ginisi yapilmast

Eski tarzda islerin daha iyi yiiriimesi

Giivenligin azalmast

Yonetimin bu xonuda karar verememesi

Standartlarda ve koordinasyonda eksikliklerin bulunmasi

Diger (litfen yazimz)

............................................................................................

29. Personelin ET’nin daha kapsamh kullanilmasmna iliskin tavrim belirtir
misiniz?
O Aktif olarak teknolojinin kurulumu ile ilgilendiler ve memnuniyetle
benimsediler.
L Kisa bir zaman iginde benimsediler.
U] Benimsemeleri, ahskanhklarindan kurtulmalan zaman alds.

L) Tepki gosterdiler ancak, istemeyerek de olsa kullanmak zorunda
kaldilar.

[ Kesinlikle reddettiler.

30. Yeni ET yatirnmlar yapma nedenlerinizi belirtiniz.
(1: cok onemli 2: bnemli 3: pek onemli degil 4: hig onemli degil)

ET’nin teknik iglerin verimini yiikseltmesi

ET’nin rekabet icin gecerli bir yontem olmasi

ET’nin y6netim aktivitelerinin verimini yiikseltmesi

Personelden gelen talep

Miisterilerden gelen talep

ET’nin gelisme igin 6ncii olmasi
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¢) Kiiresellesmeye iliskin goriisler

Kiresellesme: Belli bir kaltir, ekonomi va da sivaset normunun, de@er vargisimin va da kurumsal
vapimin uluslar aras: diizeyde vayginhk kazanarak o alanda gegerli tek norm ek deger vargisi va
da kurumsal vap: haline gelmesidir.

31. Asagidaki goriislerden size uygun olanlar: liitfen belirtiniz.

U Su anda dinya standartlarna uygun mimarlik hizmeti verebilmekteyiz.
Biiromuz, i¢ piyasada oldugu kadar dig piyasada da rekabet edebilmelidir.

d Dinya standartlarina uygun mimarhk hizmeti kalitesine ulasacagimiza

inantyoruz. Bunu gerceklestirebilmek igin:

[ Uluslararasi hizmet veren birolar veya firmalarla “joint venture” veya
“partnering” tarzinda igbirlii yapmak istiyoruz. '

U Ulusal diizeyde biiro veya firma ortakhklan kurarak dis piyasaya giiclii
¢ikabilecegimizi diigiiniiyoruz.

O Diger
GITSIMIET ...ttt ettt e

U Biromuz sadece i¢ piyasada rekabet etmelidir. Uzun vadede sadece ulusal
diizeyde mimarlik hizmeti vermeyi planhyoruz. Ciinkii:
32. Kiiresellesme ile ilgili goriislerinizi agiklar mswz?
U Kagimimazdir, yararhdir, uyum saglayacak tedbirleri almak gerekir.
0 Ulusal acidan sakincalidir, sonuna kadar direng gosterilmelidir.

U Ulusal acidan sakincahidir, zararlarimi en aza indirecek c¢alismalar

33. Kiiresellesme ile ilgili goriigleriniz dogrultusunda:
a) Biiroda gahsanlarin meslekleri ve sayilan degisecek midir?

b) Biiroda yapilan proje konulanim ve agirhklan degisecek midir?
c) Biiroda aym anda iizerinde ¢ahigilan proje sayis: degisecek midir?
d) Biroda verilen hizmetler ve oransal agirliklan degisecek midir?

e) Biironuzun gelecekteki yapisi asagidakilerden hangisi olacaktir?
Q Biitiinci! Model

L1 stidyo Modeli

O Bslimlenme Modeli

U Matris Modeli

Q Kaydirma Modeli

D Tam Hizmet Modeli

..............................................................................................................................................
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f)  Gelecekteki proje organizasyonunuz agagidakilerden hangisi olacaktir?
a Islevsel

a Islevsel matris

d Dengeli matris

Q Proje matrisi

a Proje bazli

d) Biiro igi bilgi ve karar akisimi diizenleyen politikaniz degisecek midir?

e) Tasanm ve ¢izim agsamasinda CAD yazihmlanmn kullamm dizeyi ve
yaklasimlan degisecek midir?

f) Biironuzda CAD yaziimlan diginda kullandigimz yazihmlar ve bunlarn
kullanim alanlan degisecek midir?

g) Biironuzda ig/diy haberlesmede Internet kullamm diizeyi ve amaglan
degisecek midir?

h) Universite ve firmalar arasinda ulusal/uluslar aras: ortak veri tabam ile bir
entegrasyon kurulabilecegini digliniiyor musunuz?

1)  Yazihmlar arsindaki entegrasyon diizeyi degisecek midir?

j) Biironuz ile diger firma ve kuruluglar arasinda dijital ortamdaki dokiiman
alisverisinin alanlan ve siklig degisecek midir?

Biiroya alinacak elemanlarda aranacak nitelikler degisecek midir?

Birden fazla yabanci dil bilmek

Stajlarint yurtdiginda yapmus olmak

Uluslararas: i hukuku ve standartlan konusunda kendisini geligtirmis
olmak

U DB .o

oooes

......................................................................................................................

a) Enformasyon sistemi biitgesi degisecek midir?

Arasnrma |Yazihm |Donamm | Personel j Egitim | Dausmanlik | Diger

Artacak

Degismeyecek

Azalacak
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p) Biironuz igin asagidaki ET aragtrma konulanmn 6nemli oldugunu
diisiinliyor musunuz? (1: gok énemli 2: nemli 3:pek énemli degil 4: 5nemsiz)

Bilgisayara entegre edilmis tasanim ve ingaat

Es zamanh tasarim destegi

On tasanm destegi

Veri aligverisi i¢in bicimin standartlagmasi

Bilgisayar ortaminda yapilan uygulamalarin bilgisayar ortaminda
kontrolii

Internet tabanl bilgi paylasim

Internet tabanh teklif hazirlama ve alma

Internet tabanh proje yonetimi

Sanal geceklik uygulamalan

Diger (litfen yazimz)

..............................................................

..............................................................

q) ET ile ilgili gelecekteki yatinmlanmz hangi alanlarda olacaktir?
(1: ¢ok 6nemli 2: 6nemli 3:pek dnemli degil 4: bnemsiz)

CAD

Internet

Muhasebe sistemleri

Maliyet kontrolii sistemleri

Proje yonetimi

Dokiiman yonetimi

Teknik hesaplama sistemleri

Elektronik veri aligverisi

Portatif ekipmanlar

Uriin modelleri

Sanal gergeklik

Diger (litfen yaziniz)

.........................................................................

.........................................................................

34. Yorumlar ve dneriler: Anket konusu ile ilgili diigiincelerinizi avnntili olarak ifade etmek
isterseniz, litfen yazimz
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OZGECMIS

Cemil UZUNKOPRU, 1977 yilinda Ofta dogdu. Ilk 6grenimine 1984 yihnda
Ankara, Given Ilkokulu’nda basladig: ilk ogrenimine cesitli illerde devam etti.
Malatya Fen Lisesi’'nden 1995 yiinda mezun olduktan sonra ITU Mimarhk
Fakiiltesi, Mimarhk Bolimiine girdi ve 1999 yilinda lisans egitimini tamamladi.
Aym yil ITU Fen Bilimleri Enstitiisi, Mimarhk Anabilim Dali, Bina Yapim
Yonetimi Programi’nda yiiksek lisansa bagladi. Yiiksek Lisans egitimi boyunca
cesitli mimarlik biirolaninda gahsti.
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