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ONSOZz

Diinya’nin ve yurdun gesitli yerlerinde insanlarin bir kismi aglikla miicadele ederken,
insanligin her gegen giin daha da tiiketen toplumlar haline geldegi kimsenin inkar
edemeyecegi bir gergektir. Tiikketimin boylesine ¢ogaldigr giiniimiizde, giinliik hayati
oldukca kolaylagtiran bir 6deme araci olarak kredi kartlar1 biiyiik 6neme sahiptir ve
teknolojideki hizli gelismeyle birlikte olduk¢a 6ne ¢ikmistir. Alisverislerde sagladigi
avantajlarin yani sira, sahip oldugu bir¢ok 6zellik de kredi kartinin tercih edilirligini
arttirmaktadir.

Cok yaygin bicimde kullanilmakta olan kredi kartlari, sadece bireyler i¢in degil, kart
sahiplerinden alinan donemlik ticretler, iiye is yerlerinden ve anlagsmali kurumlardan
alinan oran bazl tutarlar sayesinde bankalar i¢cin de karlilig1 yiiksek ve stratejik bir
ara¢ huaviyetindedir. Kredi Karti, sagladigi karliliginin aksine bireylerin borglarini
O6deyememe olasilig1 sebebiyle riskliligi de yiksek bir surectir.

Bu calismada bireylerin bor¢larini bankalara 6deyememesi durumunda olusan tahsili
gecikmis alacaklar sorunu ele alinmig, iilkemizde bu sorunu detayli bigimde
irdeleyen, giincel degerleri kapsayan bir c¢alismanin eksikliginin doldurulmasi
amaclanmis ve caligma bu sorunun etkilerini azaltmaya yonelik bir uygulama ile
detaylandirilmigtir.

Bu c¢alismada destegini benden esirgemeyen, fikirleriyle yeni bakis acilan
gelistirmemi saglayan saymm danigmanim Prof. Dr. Ramazan Evren hocama ¢ok
tesekkiir ederim.

Uygulama siirecinde beni sonuna kadar destekleyen, basta Figen Ozmen Sen ve
Gulgin Gin olmak Uzere tim Garanti Odeme Sistemleri risk analiz ekibine
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bunun yani sira yiiksek lisans 6grencilerine sagladigi desteklerden otiiriit TUBITAK
Bilim Insan1 Destekleme Daire Bagkanligi’na, Tiirkiye Bilisim Dernegi’ne ve
Turkcell kurumuna sonsuz tesekkiir ediyorum.

Son olarak beni bugiinlere getiren anneme, babama, kardeslerime ve her kararimda
arkamda olan degerli arkadasim Tiilin Deniz’e siikranlarimi sunuyorum.

Haziran 2010 Okan Yildiz
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TURKIYE’DE KARTLI ODEME SiSTEMLERIi: ETKILESIMLI KARAR
VERME YONTEMLERINE YONELIK BiR UYGULAMA

OZET

Tum dinyada llke ekonomileri bireyler ve kurumlar diizeyinde olmak tzere mikro
ve makro unsurlara baglidir. Kisilerin ve isletmelerin bir yatirim yapmak i¢in paraya
ihtiyag duyduklarinda bagvurduklari ilk yer bankalardir. Bunun sonucunda finansal
piyasalarda ¢ok biyik miktarlarda krediler vuku bulmaktadir. Bu krediler tahsilat
durumlarma gore iki baslik altinda toplanabilir. Eger bir kisi veya kuruma verilen
kredi, hicbir sorun meydana gelmeden tahsil edilebiliyorsa bu kredi, krediyi veren
banka icin ideal ve arzulanan tirde bir kredidir. Ancak banka kredinin tahsilatinda
zorluklar yastyorsa, bu durum alacak yazilan bu tutarin banka i¢in zarara doniismesi
olast oldugunun gostergesidir. Literatirde tahsil edilememis ve uzun siiredir
gecikemede olan alacaklar, tahsili gecikmis alacak (TGA) olarak adlandirilmaktadir.

Bankacilik sektéruniin bir bileseni olarak, kartli 6deme sistemleri de tahsili gecikmis
alacaklardan olumsuz etkilenmektedir. Kartli 6deme sistemlerinin temeli olan kredi
kartlar1, haberlerde yer alan hikayelerden otiirii kisileri faiz 6demek durumunda
birakarak onlarin aci ¢gekmesine sebep olan bir 6deme araci olarak algilanmaktadir.
Ancak gercek su ki, yaptigi harcamalara ait Odemeleri zamaninda yapan
sorumluluklarinin bilincinde bir kart sahibi asla faiz i¢in 6deme yapmamaktadir.

Kredi kartlarinin bankalarda olusturdugu yiiksek karliliga ragmen tahsili gecikmis
alacak sorunu, finansal istikrar1 zedeleyebilecek, banka iflaslarina yol agabilecek
kapasitede olmas1 sebebiyle hem bankalar hem de hiikiimetler i¢in ¢ok biiyilik bir
tehdittir. Bu baglamda sorunun bilincinde olan kurumlar, tahsili gecikmis alacaklarin
istenmeyen etkilerini enkigukleyecek ¢oziim ve yontem arayisi igindedir.

Bu ¢alismada sadece TGA’larin 6nemi degil, bu konuda ne yapilabilecegi de
arastirilmistir. TGA’nin 6nemini vurgulamak i¢in Tiirkiye’de krediler, TGA’lar ve
oranlar1 giincel degerlerle ortaya konmus, ardindan olumsuz etkilerin nasil asgari
diizeye cekilebilecegi sorgulanmistir. Gerek uluslararasi, gerekse de yerli literatiirde
ne yazik ki TGA problemini dogrudan ¢6zecek ¢aligsmalar yerine, sorunla yiizlesmeyi
erteleyen ¢abalar yer almaktadir. Ozellikle sorunun bir elden digerine devredilmesi
anlamina gelen TGA’larin varlik yonetim sirketlerine (VYS) satisi, ilgili alanda en
cok calismanin yer aldig1 konudur.

Bu c¢alisma TCMB, BDDK, BKM gibi kurumlarin 2009 ve 2010 yillarinda
yayimladigr raporlar1 derleyerek TGA’larin mevut durumunu ortaya koymayi
amaclamaktadir. Akabinde yetkin bir karar verici esliginde etkilesimli karar verme
yontemlerinden Geoffrion-Dyer-Feinberg yontemi (GDF) ile TGA’lar1 azaltmaya
yonelik bir limit yonetimi siireci ele alinmstir.
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CARD PAYMENT SYSTEMS IN TURKEY: AN INTERACTIVE DECISION
MAKING APPLICATION

SUMMARY

All around the world, economics is dependent on both micro and macro financial
issues, namely individual level and enterprise level. When people and enterprises
need money to invest in something, first location they will appeal is bank. As a result
huge amount of credits occur in financial markets of countries. These credits can be
grouped in two topics considering their collection status. If credit given to a person
or an enterprise collected without any problem, this is an ideal and desired kind of
credit for related bank. Otherwise if the bank experiencing difficulties on collecting
the given credit, that means the loan may turn in to loss for bank. In literature a loan
which is in default or close to being in default named non-performing loan.

As a component of banking sector, card payment systems are affected negatively by
non-performing loans. Being the fundamental part of card payment systems, credit
card is a payment tool which perceived a card that make people suffer from interest
since we watch on news. The fact is a responsible cardholder who makes his
payments on time, never pays extra money for interest.

Although high profitability of credit cards, non-performing loan (NPL) is a crucial
threat for both banks and governments, which can cause bankruptcies and economic
crises. Institutions, which are aware of this risk, attempt to find solutions and
methods minimizing the undesired effects of non-performing loan on banking system
and financial stability.

In this study not only the importance of non-performing loans, but also "what can be
done” is studied. In order to emphasize the importance of NPLs, current values of
credits, NPLs and ratios in Turkey were observed and then how its effects could be
minimized were studied. It is misery that in literature there are limited studies trying
directly to solve the NPL problem, they are generally efforts postponing to confront
with the problem. On the other side, same situation exists in local literature.
Especially analysis of NPL selling process to asset management corporations
(AMCs) takes important place in related field. In fact this means transferring the
problem from one hand to other hand, and it is clear that this is not a real solution.

This study aimed to compile reports published by TCMB, BDDK, BKM in 2009 and
2010 and demonstrate the current circumstances of NPLs. Subsequently, a limit
management process was studied with a decision maker as a NPL decreasing effort
in a bank with Geoffrion-Dyer-Feinberg (GDF) method, which is one of the
interactive decision making methods.
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1. GIRIS

Nakdin yerini almay1 amaglayan kredi kartlari, bu amacina her gecen giin daha da
yaklagsmakta olan biiyiik bir pazar olup tlkemizde de hemen hemen her kesimden
insanin kullandig1 bir 6deme araci haline gelmistir. Gerek toplumun nakit édeme
aligkanligina, gerekse de sistemin isleyisindeki giivenlik sorunlarina ragmen giderek
yayginlasan ve bireylerin ciizdanlarinda bulunma orani giderek artan kredi kartlari, is
yerlerini sisteme dahil ederek kart sahipleri i¢in Onemli avantajlar sunmus ve
insanlara kartlarin1 kullandirmayr amaglamistir. Hem is yerlerinden, hem de kart
sahiplerinden ¢esitli isimler altinda {icretler alan kredi karti kuruluslari, agirlikli

olarak bankalar olup, bu kuruluslar finans sektoriiniin bas aktorii konumundadir.

Alinan bu fcretlerin yan1 sira kurumlarin, sistem kapsaminda iistlendigi riskler
bulunmaktadir. Bu risklerden en 6nemlisi Tiirkge literatiirde miisterinin borcunu
6dememe riskini ifade eden tahsili gecikmis alacak (TGA) problemidir. Bu problem
sadece kredi kartlar1 i¢in degil, diger kredi tiirleri i¢cin de biiyiikk bir sorundur ve
etkileri makro boyuttadir. Yaganan ekonomik krizlerde ve zaman zaman bankalarin
batmasinda biiyiik pay sahibi olan sorunlu alacak problemi, tlkelerin finansal
istikrarina darbe vuran 6nemli bir tehdit oldugu i¢in, etkisini asgari diizeye indirmek
hikumetler ve finans sektdruniin her bir oyuncusu igin blyuk énem arz etmektedir.
Tamamen ¢oziilmesi neredeyse imkansiz olan tahsili gecikmis alacak problemi, ¢ok
iyl yoOnetilmesi gereken bir siiregtir. Bankalar, yaptiklar1 analizlerle biinyelerinde
gerceklesecek sorunlu alacak miktarlarini cesitli yontemlerle tahmin etmekte ve
alacaklarin tahsil edilememesi olasiligina karsin karsiliklar ayirarak kendilerini
giivenceye almaktadir. Bunun disinda bankalarin, verdikleri kredilerin sorunluluk
oranlarint minimum diizeyde tutmak i¢in basvuru degerlendirme siire¢lerini optimize

etmeleri ve dlzenli olarak glncellemeleri de belirleyici bir unsurdur.

Ek olarak kredi kartlar1 sisteminde banka tarafindan kullanicilara tahsis edilen limit
tutarlari, potansiyel satis ve sorunlu alacak miktarinda 6nemli bir gosterge ve iist kisit
oldugu i¢in, limitlerin yonetimi de bu riskin yonetilmesinde ¢ok dnemli bir husustur.

Yiiksek kar elde etmek amaciyla yiiksek limitler tahsis etmek, yine yliksek



miktarlarda tahsili gecikmis alacaklar1 da beraberinde getirebilecekken, diisiik limit
tutarlar1 belirlemek diisiik satiglarla birlikte karin diismesine, hatta miisterilerin diigiik
limitli kartt kullanmak istememesine sebep olabilmektedir. Glnimuzde bdylesine
kritik 6neme sahip, fakat kismen de olsa ikinci plana itilmis bir konuda cesitli

uygulamalar gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Yerli literatiirde sadece, tahsili gecikmis alacaklarin varlik yonetim sirketlerine
satilma siirecine yonelik birka¢ c¢alisma bulunurken uluslararasi literatiirde ise
caligma alan1 daha genis olsa da temel olarak TGA’ ’nin 6nemini vurgulamaktan 6teye

giden detayli ¢alismalar bulunmamaktadir.

Bu baglamda bu ¢alismanin birincil amaci; bankalar tarafindan verilmekte olan
krediler sonucunda dogan TGA’nin iilkemizde tasidigi 6nemi vurgulamak, kredi
piyasasindaki TGA gelisim siirecini ve mevcut oranlari irdelemek, bunun da tesinde
O0zglin bir uygulama ile TGA oranmi iyilestirmeye yonelik bir ¢alisma

gerceklestirmektir.

Calisma kapsaminda oOncelikle kartli 6deme sistemlerinden ve kredi kartlarindan,
sistemin isleyisinden, tahsili gecikmis alacaklara iliskin detayli bilgilerden ve son
olarak limit yonetimine iligkin bir etkilesimli karar verme ydntemi olan GDF

yontemiyle gergeklestirilen bir uygulamadan bahsedilecektir.



2. KARTLI ODEME SISTEMLERI

Glinlimiizde insanlarin gereksinimleri ve ihtiyaglar1 gegcmise nazaran oldukca
farklilasmis ve cesitlilik kazanmistir. Cesitlenen bu ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla
da bir¢ok yenilik hayatimiza dahil olmustur. Bu yeniliklerden biri ve belki de en
yaygin olan1 kredi kartlaridir.

Glnliik ihtiyaclarin giderilmesi ve beklenmedik harcamalara karsi hazirlikli olmak
acisindan, insanlarin yanlarinda yiksek miktarda para tasimasi gerekebilmektedir.
Uzun sireli seyahatler gibi durumlarda, kisinin yaninda tagimasi gereken para
miktart daha da artabilmektedir. Kisinin yaninda tasidigi bu paranin ¢alinmasi veya
kaybedilmesi ihtimalleri gbz oniine alindiginda, bu durumun bir hayli yiksek riskli
bir durum oldugu agiktir. Bu ve benzeri nedenlerle zaman icinde paranin yerini
alabilecek gesitli 6deme araglar1 giindeme gelmistir. Bu alternatif 6deme araglarindan
ikisi ¢ek ve senet olup, bu ddeme araglarinda ortaya ¢ikan provizyon alimindaki
zorluklar ve Kkarsiliksiz ¢ek keside edilmesi gibi bazi sorunlar nedeniyle bu araglarin
tercih edilirlikleri diigiik seviyelerde kalmigtir. Bu baglamda diinyada cagdas bir
O6deme sistemi olan ve “plastik para” olarak da adlandirilan kartli ddeme sistemleri,
diger bir deyisle kredi kart1 sistemi dogmustur [1]. Kredi kart1 kisaca; kredi kartini
veren banka veya kurulusun agtigi krediye istinaden, kart sahibinin gereksinim
duydugu mal veya hizmeti o anda bir 6deme yapmadan satin almasina ve bedelini
daha sonra herhangi bir ek kulfet yiiklenmeksizin karsilamasina olanak saglayan bir
6deme aracidir. Bu 6nemli 6deme araci, artik giiniimiizde toplumun her yas ve sosyal
statlideki kesimi tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir [1, 2]. Ancak literatiirde
yer alan bazi arasgtirmalarda demografik ve sosyoekonomik farkliliklarin kredi karti
kullanim1 tizerinde etkili oldugunu ortaya konmustur. Egitim durumu, gelir diizeyi,
yas, ilgili Glkenin teknolojide gelismislik diizeyi ve hatta etnik kimlik farklilagmasi
bu farkliliklardan bazilaridir. Ornegin egitim durumu ve gelir diizeyi ile kredi kart1
kullanimi arasinda pozitif iliski bulundugu ifade edilmekte ve bu kabul gérmektedir.
Ancak benzer profildeki kesimler arasinda da, farkli cografyalarin ve kilturlerin

etkileri sebebiyle kredi kartt kullanim aliskanliklarinda ve sahip olunan kart



sayilarinda belirgin farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Ornegin Amerika ve
Avrupa’da benzer segmentlerden kisilerin kredi kartlarina bakis agisi
degisebilmektedir [3]. Bu degiskenlik kredi karti kurumlariminin, giris yaptiklari
pazarda basarili olabilmeleri i¢in s6z konusu bolgelere gore 6zgiin ve ideal stratejiler

gelistirmek zorunda olduklarini ortaya koymaktadir.

2.1 Kredi Kartinin Tanim

Literatlirde ve yerel kaynaklarda kredi kartina iliskin ¢esitli tanimlar yer almaktadir.
Kredi kelimesinin Latince karsiligi olan “credere”, “bir kimseye emniyet ve itimat
etmek” anlamina geldigi; kredi kart1 ¢ikaran kurulus da hamile, kart1 ancak gerekli
incelemeleri yapip onun o6demelerini zamaninda yerine getirecegine kanaat
getirdikten sonra verdigi i¢in, “emniyet kart1” ya da “giiven kart1” terimlerinin yerine
kredi karti terimi ile ifade edilmektedir. On dokuzuncu yiizyllda Amerika’da
kullanilmaya baslanan kredi kartlari, farkli alanlarda faaliyette bulunan is yerlerinde,

para yerine kullanilabilen ve belirli bir bolge sinir1 olmayan 6deme araglaridir [4].

Kredi karti, kart1 veren finans kurulus tarafindan taninan limit dahilinde kredi
kullanmak suretiyle harcama yapilmasma olanak veren bir kart tlrudir. Bir baska
deyisle kredi karti, kart hamilinin nakit para tasimaksizin sisteme katilan tiim iiye is
yerlerinden mal ve hizmet satin almasina olanak taniyan ya da banka subeleri ve
otomatik para ¢ekme makinelerinden kredi niteliginde nakit para ¢cekme olanagi
saglayan bir 6deme aracidir. Bu baglamda kart hamili satin aldigi mal ve hizmetler
karsiliginda, ilgili hesap 6zetinde yer alan tutarin tamamini son 6deme tarihine kadar
Odeyebilecegi gibi, kart ¢ikaran kurulusun uygun gérdiigii asgari tutart 6deyerek geri
kalanini1 onceden belirlenmis olan faiz orani ile birlikte ilerleyen aylara oteleyerek
kredilendirebilir [1, 2, 4, 5]. Mevcut yasal diizenlemeler geregi asgari 6deme tutari,
donem borcunun yiizde yirmisinden az olamamaktadir [6]. Uygulanabilecek azami

faiz oranlar1 ise Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenmektedir.

Turkiye’de kredi kartlar1 sisteminin kilit oyuncusu olan Bankalararasi Kart
Merkezi’nin tanimina gore ise kredi karti; bankalar ve kart c¢ikarmaya yetkili
kuruluslarin misterilerine belirli limitler dahilinde actiklar1 kredilerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi ¢ekme imkéani saglamak icin

verdikleri 6deme araci, ifadesiyle tanimlanmustir [7].



5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nda ise kredi karti; “Nakit
kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢ekme olanagi saglayan
basili kart1 veya fiziki varli§i bulunmayan kart numarasini” ifade eder seklinde
tanmimlanmustir [7]. Bu tanimdan da anlasilacagi tizere kart ¢ikaran kuruluslarin, fiziki
varligt s6z konusu olmayan, ancak kredi karti niteligi tasiyan numaralar
olusturabilmelerine imkan verilerek teknolojik gelismeler paralelinde, elektronik
ortamda yapilan aligverigler i¢cin 6zgiin bir kart tipinin, yani sanal kredi kartlarinin

olusturulabilmesine hukuki dayanak saglanmistir [4].

Kredi kart1 terminolojisinde kredi kartin1 ¢ikarma islemleri issuing, kart kabul etme
islemleri ise acquiring olarak adlandirilmaktadir. Buna bagli olarak karti ¢ikaran
kurulusa issuer, kart kabul eden kurulusa ise acquirer adi1 verilmektedir. Bir kurulus
issuer olabilecegi gibi acquirer de olabilmektedir. Bu baglamda bankalar genellikle

hem acquirer hem de issuer olarak kart hizmeti sunmaktadir [4, 8].

2.2 Kredi Kartinn islevleri

Kredi kartlar1 ekonomik sistem igerisinde karti kullanan ve kullandiran bireylere
birgok kolaylik saglamaktadir. Temel islevleri agisindan baktigimizda kredi kartlar
bir ddeme araci, kisilere harcamalarini kredilendirebilme imkadni1 sunan bir niifuz
araci ve kaynaklarin transferini saglayan bir kart olarak onemli 06zellikler

tagimaktadir [1].

2.2.1 Odeme araci olarak kredi karti

Kredi kartinin en 6nemli islevi, para 6deme karsilifinda yapilan mal ve hizmet
alimina bir alternatif olusturmasidir. Kredi kartlari, mali veya hizmeti hem satan igin,
hem de alan oldukg¢a cezp edici niteliktedir. Satici, Uzerinde yeteri kadar para
olmayan miisteriye (alictya) mal veya hizmet satabilirken, miisteri ise yeterince
parast olmasa bile bir anda karsisina ¢ikan ve begendigi bir mali veya hizmeti
alabilme gucine sahip olabilmektedir. Kart hamilleri kredi karti limiti dahilinde
hesaplarinda para olsun veya olmasin aligveris yapabilmekte, dolayisiyla kredi

kartlar: kart hamiline kredi olanag1 saglamaktadir [1].



2.2.2 Nufuz ve sayginlik araci olarak kredi karti

Kredi kart1 hamiline 6deme kolayliginin yani sira kredibilite de saglamaktadir. Kredi
kartt hamilleri segilirken Oncelikle 6deme giicli yiiksek, itibarli kisiler tercih
edilmektedir. Toplum tarafindan genellikle, bir kisinin clizdaninda ne kadar kredi
kart1 varsa 0 kadar itibarli oldugu kabul edilebilir. Her kredi kart1 ¢ikaran kurulus
kredi kartt hamiline bir limit tahsis ettigi i¢in kart hamili bankalar nezdinde ve

piyasalarda itibar gérmektedir [1].

2.2.3 Fon transferi saglamasi acisindan kredi karti

Kredi kartlar1 uluslararasi diizeyde alisveris yapma ya da nakit ¢cekme imkani
sagladig icin farkli {ilkelerde ikamet eden ya da yurt disina seyahat eden kisiler

tarafindan kullanilmasiyla fon transferi saglamaktadir [1].

2.3 Kredi Kartlarinin Tarihsel Gelisim Siireci

Yaklasik yiiz elli yil once aligveristen fatura 6demelerine, isletmeler arasi biiyiik
tutarli islemlerden maas Odemelerine kadar hemen hemen her sey ic¢in nakit
kullanilmaktaydi. 1870’ten 1950’ye kadar ¢ek nakit yerine kullanilmaya baglanan bir
odeme araci haline gelmistir. Giinlimiizde ise aligverislerde nakit hala yaygin olarak
kullanilmasima ragmen, kartlar tim diinyada giderek yayilan modern bir 6deme

aracidir [9].

Kartli 6deme fikri ilk kez 1887 yilinda, Edward Bellamy’in “Looking Backward Or
Life In The Year 2000” isimli bilim kurgu romaninda ortaya atilmistir. Romanda,
2000’11 yillarda yapilacak aligverislerin 6demelerinin karttan koparilan parcalar
aracilig1 ile yapilabilecegi ve bu O6demelerin kart bitene kadar siirebilecegi fikri

ortaya atilmustir.

Kredi kartlarinin diinyadaki bilinen ilk uygulamasi ise 18. yiizyil sonlarinda Amerika
Birlesik Devletlerinde baslamustir. Kredi kartlarimin ana vatani olarak bilinen

Amerika’da, ilk kredi kartin1 1894 yilinda Hotel Credit Letter sirketi ¢cikartmastir.

Turizm sektoriinde smirli bir onem arz eden bu ilk 6rnekten sonra, “simdi al sonra
0de” sloganiyla 1914 yilinda Western Union Bankasi, kredi kullandirma islevine de
sahip bir kredi kartin1 kullanima sunmustur. 1924 yilinda General Petrolleum sirketi,

ilk petrol kredi kartin1 ¢gikarmistir.



Ik etaptaki bu gibi uygulamalardan sonra biiyiik magazalar, miisterilerine miisteri
hesap numaralarinin basildigi metal jetonlar vermislerdir. ABD’deki ilk kredi karti
uygulamalarinin sinirli kullanim alanina sahip olmasi, kredi kartin1 piyasaya siiren
kuruluglart daha yaygin bir sistem arayisina sokmustur. Bilhassa is adamlarinin
eyaletler arasi seyahatlerinin sayisinin fazlaligi sebebiyle, kullanimi dar bir bolge ile
siirli olmayan kredi kartlarinin olusturulmasi gereksinimi duyulmustur. Buna
paralel olarak ABD’de bir benzin sirketi, diger eyaletlerdeki benzin sirketleri
tarafindan da kabul goren kartlar ¢ikartmaya baslamistir. Bu uygulama ile “ii¢ tarafli
sistem” olarak anmilan sistemin temelleri de atilmis olmustur. Ug tarafli sistemin
olugmasinin en 6nemli gerek¢esi ABD’deki ¢ek sisteminin, bagta Almanya olmak
uzere Avrupa iilkelerindeki ¢ek sisteminden ¢ok farkli olusudur. ABD’de bankalarin
faaliyet alani o donemlerde yalnizca belirli bir eyalet ile siirli oldugu igin,
misterilerin bir bankadan aldigi ¢ekin, baska bir yerde kabul gorebilmesi nadiren
gerceklesmekteydi. Baska bir ifade ile ¢eki keside eden miisterinin hesabinin
bulundugu banka merkezinden uzaklastikca, ¢ekin 6deme araci olarak benimsenme

olasilig1 da azalmaktaydi [4].

1928 yilinda, New York’ta First National City Bankasi, ilk bireysel kredi karti
birimini kurmustur. Ayn1 donemde biiyiik magazalar miisterilerine harcama karti

(charge cards) dagitmaya baglamistir.

1929 yilinda biiyiik diinya buhrani ile birlikte kredi kartlarina olan talepte daralma
gozlenmis; Ikinci Diinya Savas1 sirasinda ise ABD’de kredi karti kullanimi

diizenlenen yasalarla kisitlanmstir.

1931 yilinda Century Havayollari, miisterileri icin kupon defteri c¢ikartmaya

baslamistir.

1939 yilinda Standart Oil Indiana, ilk kez kredi kart1 pazarlamasi baslatarak 250.000
yeni kart dagitmastir.

1948 yilinda New York’taki Sears, Macy’s ve Goldwater’s gibi biiylik 6l¢ekli

magazalar harcama kart1 (charge plates) islemleri i¢in kooperatif kurmustur.

Belirli bir bolge ile sinirhi olmayan ve ¢esitli sektdrlerde nakit para yerine ddeme
araci olarak kabul edilen ilk kredi karti, 1950 yilinda, merkezi New York’ta olan
Diners Club tarafindan ¢ikartilmistir. Bu kredi kartinin olusumu bir hayli ilging bir

olaya dayanmaktadir. Frank McNamara isimli bir avukat 6nemli bir miisterisini



lokantaya yemege davet etmistir. Yemek yenildikten sonra hesabir 6demek isteyen
Frank McNamara yaninda para olmadigimi fark etmistir ve miisterisine mahgup
olmamak icin Kkartvizitinin arka ylUzini imzalayarak yemek bedelini sonra
O0deyecegini taahhiit etmistir. Bu olaydan esinlenen McNamara, o an yaninda nakit
para olmayan kisilerin 6deme yapabilecekleri bir sistem gelistirebilmek i¢in ¢alisma
yapar. Bir kartin iizerine imza atarak 6demenin miimkiin olabilecegini gézlemleyen
McNamara; Rolpa E. Schneider ve Alfred S. Bloomingdale ile birlikte seyahat ve
yemeklerde hesabin 6denebilmesini miimkiin kilan modern kredi karti1 sisteminin
temellerini atmislardir. Diners Club’in kurucusu olan Frank McNamara, Onceleri
restoranlarda kullanilmak amaciyla gelistirilen bu karti, 200 miisterisine géondermis
ve 27 farkli restoranda kullanabilme imkani saglamistir. Bu kartin slogam “ye ve
imzala” (dine and sing) olup, “Diners” kelimesi de buradan gelmektedir. Diners
Club’in kurulmasi ve evrensel kart diye nitelendirilen ve her yerde gecerli bir kartin
olusturulmas1 ile ABD’de kredi karti uygulamasi biiyliik bir yogunluk kazanmus,

giderek bu uygulama iilke sinirlarini agarak Avrupa kitasina tagmistir.

1950 yilinda Ingiliz Otel ve Lokantalar Birligi (British Hotel and Restaurant
Association-BHR) kendi kredi kartini ¢ikartmistir.

1952 yilinda Standart Oil of California “Chevromatic” adinda “charge plateleri”
cikartmistir.

ABD’de kredi kartt uygulamasinin giderek yayginlagsmasi sonucunda, kartlari
piyasaya siren bankalara blyuk kéar saglamasina neden olan bu iiriin ile diger
bankalarin da ilgilenmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Ger¢ek anlamda ilk kredi kart1
1951 yilinda New York’taki Franklin National Bank tarafindan ¢ikarilmistir, bu kart

ile kart sahiplerine kredi kullanma imkén1 da sunulmustur.

1956 yilinda yiizden fazla banka piyasaya kart ¢ikartmistir. Yine ayni donemde
Diners Clup kart hamillerine pazarlama unsuru olarak sigorta yapmaya baglamistir.
Ayni y1l Detroit’te J.L. Hudson kartli 6deme sistemine, otuz giinliik faizsiz hesap

donemi uygulamasini getirmistir.

[k kredi karti uygulamalarinda, isletme ve personel giderlerinin yiiksek olmasi
sebebi ile sistemin yliriitiilme olanag: gii¢ olsa da, 1958 ve 1959 yillarindan itibaren

Ozellikle Amerika Bankasi’nin Americard’1 ¢ikartmasi ve Chese Manhatten’in kirk



banka ile olusturdugu 6deme sisteminden sonra kredi kart1 vazgecilmez bir sekilde

ekonomik yasamdaki yerini almaya baglamstir.

1958’de Visa ve 1966’da Master Card olarak bilinen kredi karti Kaliforniya’da

bulunan bankalar tarafindan ¢ikarilmistir.

Kredi kartin1 piyasaya siiren bankalar, hesap donemi sonunda hamilleri tarafindan

O0denmeyen bakiyelere 1959 yilinda ilk kez faiz isletmeye baslamislardir.

1964 yilinda ise havayolu sirketleri seyahat ve eglence (T&E) kartlarini

kullandirmaya baslamislardir.

Avrupa, 1960 yilindan sonra kredi kart:1 ile tanismistir. 1965 yilinda Ingiltere’den
BHR ve Isve¢’ten Risk Card birleserek Euro Card International’t kurmuslardir.
Fransa’da Card Blanche 1970’lerden itibaren yaygin olarak kullaniimaya
baslanmigtir. 1972°de lIsvicre’de, 1975°de Almanya’da ilk defa kredi kart1
kullanilmaya baglanmis, daha sonra Briiksel’de Euro Card merkezi kurularak Master
Card ve Visa Card tiim diinyada kullanilir hale gelmistir. Japonya, Hong Kong,
Singapur, Malezya, Tayland, Filipinler ve Rusya’da da 1990’11 yillardan itibaren
kredi kart1 uygulamasi goriilmektedir.

Amerika Bankasi, Bank Americard ve Amexco, “American Express” isimli ilk
uluslararast karti ¢ikarmis ve 1965 yilinda baska bankalarin “Bank Americard™
cikarabilmesi i¢in lisans vermeye baslamistir. 1966 yilinda Amerika Bankasi,

Americard’1t ABD disinda lisans ettirdigini agiklamistir.

1965 yilindaki bir baska gelisme ise ABD’de 14 bankanin Bank Americard’a rakip
olarak International Card Association (ICA) ismi altinda bankalar arasi bir takas
kurumu olusturmasidir. Bu birlik International Card Association (ICA) ismi altinda
1969 yilinda Western States Bank Card Association’dan “Master Charge” ismini
satin almistir. ABD’nin batisindaki 14 eyaletin bankalar1 birleserek Master Charge
programina katilmis ve 1970-1974 yillar1 arasinda ABD disindaki birgok banka séz
konusu programa katilmaya baslamistir. Bunun sonucunda 1974 yilinda International

Bank Americard Corparation (IBANCO) kurulmustur.

Visa ismi 1977 yilinda kabul edilmis ve daha sonra National Bank Americard
Incorporated “Visa USA” olmustur. IBANCO Visa “Visa Uluslararasi” ve Bank
Americard da “Visa” kart haline gelmistir [4, 5, 10, 11].



Ozet olarak modern anlamda ilk olarak yirminci yiizyilin basinda kullanilan kredi
kartlar1, diinya genelinde soguk savas sonrasindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelisimlere paralel olarak 1960’11 yillarda yogun bigimde kullanilmaya baslanmistir.
1970’1 yillarin sonlarinda, Avrupa iilkeleri dahil, tiim diinyada yaygin bir 6deme
aract haline gelen kredi kartlar1 son yirmi yilda tiiketici satin alimlarinin
finansmaninda daha da 6nem kazanmis, yayginlasmis ve yayginlagsmaya da devam

etmektedir [1,5].

2.3.1 Kredi kartlarinin Tiirkiye’de tarihsel gelisim siireci

Kredi kartlarinin Tirkiye’deki gelisim sureci, Avrupa ulkeleri ile paralellik
gostermistir. Batida dnce tiiketici kredisinin uygulamasi baglamis, daha sonra tiiketici
kredilerinin kolay verilmesi ve kullanilmasini saglamak tizere kredi kartlar1 piyasaya
cikmistir. Ancak Tiirkiye’de ise batidaki gelismenin tersine Once kredi kartlari
kullanilmaya baglanmigtir. Tiirkiye’de lisanst olan ve bagka {ilkelerde de
kullanilabilen kredi kart1 bulunmamaktadir. Tiirkiye’deki bankalar, diinyada
gegerliligi olan ve lisans1 baska iilkelerdeki kuruluslara ait sistemleri kullanan kredi
Kartlarin1 piyasaya sunmaktadirlar [4]. Tirkiye’de kredi kartlarinin kronolojik
gelisimi temel olarak asagida belirtildigi gibidir.

Tiirkiye’de 1990’lardan sonra yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bankalar da
hizla gelisen kredi karti pazarinda s6z sahibi olmak i¢in siki bir rekabet igine
girmislerdir. Rekabet sonucu ¢ok sayida ve farkli faydalar sunan kredi kartlar1 ortaya

cikmustir.

Tiirkiye’de ilk kredi kartin1 1968°de Diners Club’dan yetki alarak ¢ikarmistir. Daha

sonraki yillarda Tirkiye’de kredi kart1 kullanimi1 her y1l devamli artig gostermistir

Tiirkiye’de ¢ikarilan ilk kredi kartlarinin temsilcisi Ko¢ Grubu’na bagli “Servis
Turistik AS” Diners Club’dan yurt i¢i kart ¢ikartma yetkisini alarak, 1968 yilinda

Diners Club kredi kartin1 miisterilerinin hizmetine sunmaya baglamstir.

Tiurkiye’de kredi karti uygulamasi 1968 yilinda, Ko¢ grubuna bagli Setur AS
tarafindan Diners Club’dan yetki alimip, bu ismi tasiyan kredi Kkartlarinin
cikarilmasiyla baslamis ve sinirli bir kitleye hitap etmistir. Yalnizca yurt iginde
kullanilabilen bu kartla, sadece aligveris yapilabilmekte ve kisa bir siire sonra borcun

tamami1 6denmek zorundaydi. Diners Club’dan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve
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Turizm Limited Sirketi “American Express” kartlari ile piyasaya girmistir ve bu iki

kart 1975 yilina kadar rakipsiz olarak faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

1975 yilindan sonra ise Interbank grubuna bagli Eurocard, Mastercard ve Access
kredi kartlar1 piyasaya girmistir. Bu kredi kartlariin temsilciligi daha sonra
Pamukbank ve Genel Sigorta’nin 6nemli oranda hissedari olduklar1 Anadolu Kredi
Kartlari Turizm Anonim Sirketi’ne devredilmistir. 1980°1i yillarda diinyada
otomasyon alanindaki gelismeler ve kredi kartlarinin sagladig1 déviz girdisiyle kredi
kartlarinin piyasada gordiigli ilgi sayesinde, bankalar miisterilerine yeni hizmet
sunabilmek amaci ile kredi kart1 piyasasinda daha etkin olmaya baslamislardir. Bu
baglamda Tiirkiye’de 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Emlakbank, iktisat
Bankasi, Vakiftbank gibi bankalarin onciiliigiinde kredi kart1 ¢aligmalar1 baslamis ve
yaygilagsmustir [1, 2, 4, 5]. 1983-1988 yillar1 arasinda kredi karti sisteminde yer alan
bankalarin kiiclik ve az subeli bankalar olmasi nedeni ile kredi karti ve kullanici
sayist oldukca azdir. Fakat 2000 yilina kadar gegen kisa siire zarfinda, 1990 yilinda
bir milyon civarinda olan kredi kart1 sayisinin on milyonu astigi, 2000°1i yillarda ise

yirmi milyona yaklastig1 goriilmiistiir.

1981 yilinda Anadolu Bankast AS ile ABC Turizm, Visa’nin Tiirkiye temsilcilisi
olmuslardir ve 1984 yilinda Visa’nin Tirkiye ofisini agmasi ivmeyi artirmistir.
Tiirkiye’de Amerikan Express kartini, 1984 yilinda Kog¢-Amerikan Bankasi, 1985
yilinda Akbank, 1986 yilinda Egebank ve T. Is Bankasi miisterilerine dagitmaya

baslamistir.

1986 yilinda ise Imar Bankasi ve lktisat Bankasi kredi kart: hizmeti sunmaya

baslamistir.

1987 yilinda ilk Otomatik Vezne Makinesi (Automated Teller Machine - ATM)
hizmete girmistir ve aynt yil diger bireysel iirlinler olan konut ve ara¢ kredileri
hayatimiza girmistir. Yine 1987 yilinda Tiirkiye’de ilk defa Pamukbank Prestige
Card adim1 verdigi kredi kartimi, 1987 yilinda kendi kredi sisteminin tim

finansmanini iistlenerek olusturmustur (Beymen, Atalar, Printemps vb.).

1988 itibariyla banka Kkartlari, fatura Odemeleri ve yatirim ftriinleri bireysel

bankacilik kapsaminda sunulmaya baglamistir.
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1989 yilinda, Tiirkiye’deki ilk petrol kart1 olan “Shell Card” piyasaya sunulmus,
masraf kart1 niteliginde olan bu kart ile yapilan harcama tutarlarinin belirli bir donem

icinde 6denebilmesi imkan1 saglanmustir.

1990 yilinda on ii¢ 6zel ve kamu bankas1 ortakligi ile, takas ve otorizasyon hizmeti

vermek amaci ile Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. (BKM) kurulmustur.

1990’11 yillarda yapilan harcamalar ile puan kazanim ve bu puanlarin kataloglardan

urtin se¢imi seklinde kullanimi baslamustir.

Tiirkiye’de ilk elektronik POS terminali 1991 yilinda kullanima girmistir. 1991
yilinda Yapi Kredi Bankasi’nin “satis noktasi terminali” olarak adlandirilan ve
cevrimigi provizyon almayr saglayan POS (point of sale) makinelerinden

kullandirmaya baslamasi ile kredi kart1 kullanimi biiyiik bir ivme kazanmistir.

1992 yilinda diinyada ilk kez fotografli kredi kart1 Tiirkiye'de Pamukbank tarafindan

kullanima sunulmustur.

1993 yilinda bankalararast yurtici kredi kartt ve banka karti otorizasyonunun
gerceklestirilmesi, Tiirk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin kullanima
acilmasi, Visa Base I ve Europay EPS-NET gibi uluslararasi iletisim aglarina tek
noktadan baglanti olanagi saglamasi, Tiirk bankalar1 tarafindan ¢ikarilmis olan banka
kartlarinin takasinin gergeklestirilebilmesi amaci ile takas sistemi devreye alinmustir.
Yine 1993 yilinda Europay/MasterCard Tiirkiye Ofisi agilmis ve kart sayisi artis

tyice hiz kazanmistir.

1994 yilinda Tiirkiye'de ilk chipli kart uygulamasi baslatilmistir. 1999 yilinda ilk ¢ok
ortakli (multi-branded) kartlar hayatimiza girmistir. Tiiketici ayn1 zamanda taksitli
kredi kartlar1 ile tamigmistir. Ayrica katalog ve puan uygulamalar farkli bir boyut
kazanarak, kazanilan puanlarla, anlagmali is yerlerinde mal ve hizmet alimina

baslanmustir [1, 2,4, 5, 11, 12].

1999 yilindan itibaren kredi kart1 pazarinda su gelismeler yasanmustir:
* Rekabetin artmasi,

e Sinirhi Griin farkliliklar,

* Pazardaki oyuncu sayisinin (kart ¢ikaran kurulus) artmis olmast,

» “Uriin karlilig1” konseptinin derinlik kazanmasi,
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* Degisen tiiketici davranislari,

* Sahip olunan kartlardan {iist diizeyde fayda beklentisi,
* Finansal fayda beklentisi,

» Kullanim kolayliklar1 beklentisi,

» Hizmet ve kanal kalitesi,

* Taksit uygulamasi gibi sebeplerden 6tirii kart sayist hizla artmistir [2].

1999 yilinda BKM takas sisteminin yeni teknoloji iriiniiniin ikinci asamasinin
devreye girmesiyle, islem kapasitesi eski sisteme oranla biiyiik 6l¢iide artmis ve tam
verimlilik ile ¢alisarak iiyelere kesintisiz hizmet saglamaya baslamistir. Harcamalar
ancak bu tarihten sonra kayda alinabilmis, kredi karti kullanim hacmi ve alanlari
giivenli ve detayli olarak hesaplanarak iilke geneli hakkinda diizenli istatistikler

tutulmaya baslanmistir.

Diinyanin kiiresel 1sinma ile tehdit altinda kalmasi neticesinde, bankalar ¢evreye

duyarh kartlar1 2007 yi1linda piyasaya sunmaya baslamiglardir.

Mobil imza, bankacilik islemlerinden sonra diinyada ilk kez, kredi kart1 ile yapilacak

aligveriglerde de kullanilmaya baglanmistir [4].

2.4 Karth Odeme Sistemlerinde Kullanilan Cihazlarin Gelisimi

Banka ve kredi Kkartlari, ¢ok kapsamli bir sistem sayesinde islevlerini
gerceklestirebilmektedir. Buglinkii sekliyle yaygin olarak kullanilan bu sistemin
ilkleri agagida basliklar halinde verilmistir.

Manyetik serit ilk olarak Londra metrosunda kartlarinda kullanilmaya baglamistir.
IBM, plastik kredi kartlart i¢inde kullanici bilgileri bulunan manyetik serit
yerlestirmesini 1960 yilinda gelistirmistir. Manyetik seritli ilk banka kartt 1969
yilinda New York’s Chemic Al Bank’ta kullanilmistir.

[lk ATM, 1939 yilinda Luther George Simjian tarafindan icat edilmistir. Fakat
modern anlamda basariyla isleyen ilk ATM, Don Wetzel tarafindan 1968 yilinda
gelistirilmistir. Bu ATM ilk defa New York Chemical Bank tarafindan 1969 yilinda
kullanilmistir. Tiirkiye’de ise ilk ATM 1980’lerde hizmete sokulmustur. ilk ATM

sistemi ise 1987 yilinda NCR firmasi tarafindan kurulmustur.
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Banka kartlarinin icadi ile ATM’nin icadi paralellik gostermektedir. Yerel ve
bolgesel bankalar 1970’lerin basindan itibaren miisterilerini banka kartlar1 ile
tanistirmaya baslamislardir. Banka kartlari; 1980°lerin ortalarina kadar yerel pilot
programlarda kullanilmig, 1990’lardan itibaren ise kullanimi hizlanmistir. Banka

kartlar1, Fransa’da 1984, ingiltere’de ise 1988 yilinda kullanilmaya baslamistir.

Ik hologram, 1974 yilinda Macar bilim adami Denis Gabor tarafindan icat edilmistir.
1960°da lazer teknolojisindeki gelismeler ile hiz kazanmistir. Hologramli ilk kredi
kart1 1983 yilinda, kart sahtekarligini onlemek amaciyla, bankalar tarafindan
kullanima sunulmustur. Tiirkiye’de hologramli kredi kart1 kullanimi ise 1984 yilinda

baslamistir.

[lIk POS sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan gelistirilmistir. Yazar kasa
teknolojisinden yola c¢ikilarak gelistirilen bu sistem ilk defa 1974 yilinda New

Jersey’deki Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s magazalarinda kullanilmistir.

Ik cipli kart, 1974 yilinda Fransiz bilim adami Ronald Moreno tarafindan icat
edilmistir. Moreno plastik bir kart iizerine yerlestirdigi ¢ip sistemi sayesinde kartin
O0deme islemlerinde kullanilabilir hale gelmesini saglamistir. Cipli kartin ilk toplu
kullanimi 1983 yilinda Fransiz telefon kartlariyla olmustur. Bankacilikta ilk ¢ipli kart
sistemi ise artan kart sahtekarliklarin1 6nlemek amaciyla 1992 yilinda gelistirilmistir.

Tiirkiye’de ¢ip teknolojisine gegis 2000 yilindan sonra ger¢eklesmistir [4].

2.5 Kredi Kartlarmin Ozellikleri

Teknolojide yasanan siirekli gelismenin etkilerinin en belirgin sekilde hissedildigi
sektorlerin  basinda bankacilik sektorii  gelmektedir. Bankalarin teknolojik
gelismelere ayak uydurmasi, hizmet maliyetlerinin diismesinin yam sira, ¢ok fazla
cesitlilikteki iiriinlerin miisteriye en hizli ve etkin bicimde ulagmasini saglamaktadir.
Bu baglamda bankalarin teknolojideki gelismelere paralel olarak, son zamanlarda en
cok gelistirdikleri {irtinlerden biri kredi kartlaridir [5]. Bu sayede miisteri
ihtiyaclarina ¢ok hizli cevap vermesi miimkiin hale gelen kredi kartlarinin, olumlu

0zelliklerinin yani sira olumsuz 6zellikleri de mevcuttur.

Kredi kartlari, diger 6deme araclarinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak kisilerin

hayatlarin1 kolaylastiran ve tiim ¢agdas toplumlarda kabul edilen en 6nemli bireysel
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bankacilik araglarindandir biri haline gelmistir. Banka ve kredi kartlar1 kullanilarak
yapilan 6demelerin hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde yapilmasi, tliketiciler ve is
yerlerinin bu kartlar1 kullanimini artirmis, hamilini para tasima zorunlulugundan,
kartin1 ¢aldirma ve kaybetme gibi muhtemel tehlikelerden kurtarmistir. Ayrica,
gelismis ekonomilerde oldugu gibi kredi kartlarinin etkin bir sekilde kullanimin
saglayacak yasal altyapinin mevcut olmasi durumunda kredi kartlari, kayit dist
ekonominin kontrol altina alinmasi konusunda biiyilk 6nem tasimaktadir [1, 5].
Calismanin bu baghiginda kredi kartlarinin olumlu ve olumsuz etkilerini; kredi karti
hamili, kredi kart1 kullandiran is yeri, kredi kartin1 ¢ikaran kurum ve {ilke ekonomisi

acisindan degerlendirecegiz.
2.5.1 Kredi kartlarinin olumlu 6zellikleri

Insanlarin kredi kart: kullanmalarmin temelde iki sebebi vardir. Bireylerin bir kismu,
bir 6deme aract olarak hayati kolaylastirdigi i¢in kredi karti kullanmayi tercih
ederken bir kism1 ise harcamalarini kredilendirme imkani sagladig: i¢in kredi karti

kullanmay1 tercih etmektedir [3].

2.5.1.1 Kart hamili acisindan olumlu ézellikleri

Tiirkiye’de nakit gibi geleneksel bir 6deme aracindan, kredi kartlar1 ile 6demeye
yonelmenin bir¢cok sebebi bulunmaktadir. Kredi kartlarinin tiiketiciye kattig1 degerin,
bu tabunun yavas yavas yikilmasinda bilyik O6nemi vardir. Gerek teknolojik
gelismeler, gerek rekabet kosullar1 neticesinde giderek genisleyen bir yelpazeye
yayilan kredi kartlarinin tiiketiciler agisindan olumlu o6zellikleri asagidaki gibi

listelenebilir.
Banknot tasima zorunlulugunu ortadan kaldirma islevi

Kredi karti, nakit para ve ¢eke gore alternatif, tasimasi son derece kolay ve giivenli
bir 6deme aracidir. Kredi karti, hamilini para tagima zorunlulugundan ve bu
zorunlulugun agabilecegi muhtemel etkilerden kurtarmaktadir. Teknolojinin ¢ok hizli
bir sekilde ilerlemesi, toplumlara sagladigi sayisiz katkinin yami sira sahte para
basilmasi1 gibi sahtekarliklar1 da kolaylastirmis ve yayilmasinda yardimci olmustur.
Kart hamili kredi kart1 sahibi olmasi sayesinde, yaninda para bulundurmanin
risklerinden kurtularak givenli bir sekilde aligveris yapabilme imkéanimna sahip
olmaktadir [1, 2, 4, 5].
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Nakit cekebilme islevi

Kredi kartlar1 kaza, hastalik, dogal afet, 6liim gibi acil durumlarda hamilin nakit
ihtiyacim1 giderebilmektedir. Hamilin, mesai saatleri disinda yaninda para olmamasi
halinde banka subelerinden kredi kullanabilme sansi yoktur. Ola ki yakinlarindan
bor¢ alabilme imkani da yoksa, kisi miigkiil duruma diisebilir. Bu gibi durumlarda
kisi, kredi kart1 hamili ise yurti¢inde yetkili sube veya biirolar ile banka ve bankanin
isbirligi iginde oldugu ATM’lerden, yurtdisinda ise karta lisans veren kurulusun
(Visa, MasterCard gibi) ambleminin bulundugu ATM’lerden, limiti dahilinde
haftanin yedi gilinlinde yirmi dort saat nakit ¢ekebilme imkanina sahiptir. Ancak
kredi kartin1 nakit ¢gekme araci olarak kullanmak, tiiketici acisindan oldukca yiiksek
maliyetli, bu ylizden de miimkiin oldugunca az tercih edilmesi gereken bir durumdur
[1,2,4,5].

Kredilendirme islevi

Bankalar, kart hamillerine gondermis olduklar1 hesap bildirim cetvelinde belirtilen
O0denmesi gereken asgari tutar1 6demeleri kosulu ile borglarini aylik taksitler halinde
O0deyebilmeleri  sayesinde kredilendirme firsatindan yararlanabilme hakki
sunmaktadir. 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na gore ilgili
asgari tutar ylzde yirmi oranindadir. Ayni1 kanun ile soz konusu krediye
uygulanabilecek faiz oranlarinin en az otuz giin 6nceden kart hamiline bildirilmesi

zorunlulugu getirilmistir [1, 2, 4, 5].

Taksitle aligveris yapabilme islevi

Bankalar, tiye is yerleri ile yapmis olduklar1 anlasmalar c¢ercevesinde kart
hamillerinin yapmis olduklar1 aligverisleri gerek faiz karsilifinda gerekse faizsiz
olarak taksitlendirmektedirler. Bu kampanyalar kart hamiline nakit kullanmadan Grin
veya hizmet alabilme, Uye is yerine satiglarini arttirabilme firsatlart sunarken,
bankaya ise yeni kredi karti miisterisi edinebilme ve kredi kartlar1 portfdylerinin

islem hacimlerini arttirabilme firsat1 sunmaktadir [1, 2, 4, 5].

E-Ticaret yapabilme islevi

Gilinltimiizde iletisim araglar1 ve bilgisayar sisteminin gelisim siirecinde olmasi, iiriin
ve hizmetlerin aligverisinde uzaktan erisim yontemiyle gerceklestirilen elektronik
ticaretin paymi her gegen giin daha da arttirmaktadir. Internet erisimine sahip
herhangi bir bilgisayar ile giiniin yirmi dort saati, diinyanin her yerinden aligveris

yapilabilmek miimkiindiir. Internet araciligi ile yapilabilen bu alisverislerin bedeli,
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kredi kart1 tanimlar1 arasinda da yer alan “fiziki varligi bulunmayan kart numaras1”
ile, yani sanal kartlarla da 6denebilmektedir. Diinyanin her yerinden mal ve hizmet
begenerek, tatil giinleri de dahil olmak tizere kart hamili; evinden, is yerinden veya
bulundugu herhangi bir mekandan alisveris yapabilme olanagina sahip olmaktadir.
Uriin satan veya hizmet sunan isletmenin; internet, posta gibi araglarla verilen
sipariglerin kredi karti ile tahsilatini, kredi kart1 sahibi ile kars1 karsiya gelmeksizin,
(kredi kart1 sahibi tarafindan verilen kart bilgilerine istinaden) ger¢eklestirmesine ise
“mail-order” islemi denilmektedir [1, 2, 4, 5]. Internet iizerinden gergeklestirilen
aligverislerde 0deme araci olarak yiizde seksen bes oraninda kredi kartlarinin
kullanilmasi, tiiketicilerin kredi kartlarina ait bu olumlu o&zelligin bilincinde

olduklarini da ortaya koymaktadir [13].

EK kart kullandirma islevi

Asil kart sahibine taninan azami kredi limiti dahilinde, mal ve hizmet alim ile nakit
cekmede ve kendilerine taninan diger tasarruflarda kullanilmasi i¢in, kart cikaran
kurulusun hamiline verdigi karta ek kart denilmektedir. Kart ¢ikartan kuruluslar, kart
hamillerinin diledigi kisi veya kisiler i¢in ek kart verebilmektedirler. Bu kartlarin
harcamalari, asil kart hamilinin limitinden karsilanmak {izere verilmektedir [1, 2, 4,

5].

Borg 6deme islevi

Kart hamillerinin; telefon, su, elektrik, dogalgaz, internet gibi faydalanmis olduklari
hizmetlerin faturalarin1 6derken, bu hizmetleri sunan kuruluslar1 kap: kapi1 dolasip
veznelerinde sira bekleyerek vakit kaybetmelerini onleyebilmek adina, kartlar veya
sahip olduklari hesaplar iizerinden verilen otomatik 6deme talimatlariyla ve internet
subeleri vasitasiyla bu bahsedilen hizmetlere ait faturalarin 6denebilmesi
saglanmaktadir. Bu sayede 0zellikle tatil donemlerinde elektrik, su gibi hizmetlere ait
faturalarin zamaninda O6denememesi neticesinde, bu hizmetleri sunan kuruluslar

tarafindan hizmet kesintisi yapilmasi ihtimali de ortadan kalkmaktadir [1, 2, 4, 5].

Kisa vadeli krediye faiz uygulanmaksizin alisveris yapabilme islevi

Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde, harcama tutarlarinin toplami ayda bir kez
tahakkuk ettirilir ve kart hamilleri tarafindan 6denmesi istenir. Konuyu &rnekle
aciklamak gerekirse, hesap kesim tarihi 31 Aralik olan bir kredi kart1 ile 1 Ocak’ta
100 TL’lik aligveris yapilmis olsun. Kredi kartin1 piyasaya siiren banka, 100 TL’lik

borcun yer aldig1 hesap bildirim cetvelini, izleyen aymn ilk haftasinda teblig eder ve
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kart hamili bu 6demeyi 10 Subat tarihine kadar 6teleme imkanina sahip olur. Sonug
olarak, kredi kartinin kabul edildigi tiim is yerlerinden vade farki 6denmeksizin mal
ya da hizmet alim1 yapilabilmektedir. Yani aligveris ile aligveris bedelinin 6denmesi
arasinda kirk giinliik bir valér (vade) bulunmasi sayesinde, bu siire zarfinda kart

hamili kisa vadeli faizsiz kredi kullanmis olmaktadir [1, 2, 4, 5].

Yurtdisinda kullanilabilme islevi

Bankalar, misterilerinin talebine ve potansiyeline gére hem vyurticinde hem de
yurtdisinda kullanilabilen kartlar ¢ikarmislardir. Uluslararasi gegerlilige sahip kartlar
sayesinde yerli ve yabanci turistler doviz tasima, doviz bozdurma gibi risklerden
kurtulmuslardir. Ozellikle seyahat siiresinin uzamasi halinde para ihtiyacmna karsi
esneklik saglanabilmektedir. Tiirk turizmine, bu durum olumlu katkilar saglayarak

turizm gelirlerinin artmasini saglamistir.

Kredi kartlari, hamiline uzun siireli yolculuklarda manevi yonden ek bir glivence
saglamaktadir. Ornegin, hamilin kaza gegirmesi gibi beklenmedik bir olay
sonucunda, yaninda yeterli parast olmasa dahi kredi kart1 aracilig1 ile harcamalarin
biiyiikk bir boliimiinii karsilanabilecegi igin, kart hamili bu agidan kendini guven
icinde hisseder [1, 2, 4, 5].

Sayginlik islevi

Hamilin kredi kart1 sayesinde elde ettigi 6nemli bir yarar da kazandig1 sayginliktir.
Kredi kart1 hamili, yaninda paras1 bulunmadigi i¢in 6deme giigliigii icinde bulunan
bir kisi olarak degil, tersine kendisine giivenilen, kredi degerliligine sahip saygin bir
kimse olarak nitelendirilmektedir. Kredi karti, ekonomik durumu o an igin iyi
olmayan itibarli kisilerin kredilendirilmesini saglar. Bu baglamda kredi kart1 hamili,
yaninda para bulunmadigi halde bile limitleri dahilinde ihtiyaglarini karsilayabilme

duygusu ile giiven igerisinde bulunacaktir [1, 2, 4, 5].

Kampanyalardan ve promosyonlardan yararlanma islevi

Kredi kartt hizmeti sunumunda, bankalar arasinda yogun rekabet yasanmaktadir.
Bankalar, bu rekabet cercevesinde harcamalarda kendi kartlarinin tercih edilmesi i¢in
cok c¢esitli tutundurma kampanyalar1 diizenlemektedirler. Kart ¢ikaran kuruluslar,
tiye 1§ yerleri ile ortak kampanyalar diizenlemek suretiyle kart hamillerinin aligveris
bakiyesini daha uzun vadeye yayarak Odeyebilmelerini saglamayan c¢ok gesitli
alternatifler sunmaktadirlar. Bankalar, yine promosyonlar c¢ercevesinde Kkart

hamillerine c¢ekilisler diizenleyerek veya anlagmali iiye is yerlerinden yapmis
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olduklar1 aligverisler c¢ergevesinde puan kazanabilmelerine olanak saglayarak,
piyasaya sunmus olduklar1 kartlarin kullanimlarmi arttirmaya caligmaktadirlar.
Bunun yami sira, anlagsmali iiye is yerlerinde yapilan harcamalarda kartlarin
kullanilmas1 halinde belirli oranlarda indirim firsatlari, bonus, parapuan, artipuan
gibi isimler altinda ¢esitli hediyeler ve bedava telefon konusma siireleri gibi gesitli

cazip promosyonlar sunmaktadirlar [1, 2, 4, 5].

Kayip ve ¢alintiya karsi sigortalanmasi islevi

Kart sahipleri, 6zellikle yurtici ya da yurtdisi seyahatleri esnasinda kredi kartlarini
kaybetmeleri veya c¢aldirmalart halinde ¢ok biiyiik maddi ve manevi zarar ile
karsilasabilmektedirler. Kart hamilinin agir ihmali veya kasti olmaksizin, kartin
kayip olmast ve calinmasi halinde kart hamili, yapacag: bildirimden 6nceki yirmi
dort saat iginde gerceklesen, hukuka aykirt kullanimdan dogan zarardan 150 TL ile
sinirli olmak tizere sorumludur. Kredi kartlari; kayip, ¢alinti ya da sahtecilik
hallerinde tiiketicinin sorumlulugunu siirlandirmaktadir. Sayet kart hamili bu 150
TL’lik sorumluluktan da kaginmak istiyorsa, karti1 ¢ikaran kuruma prim yatirarak
kartin sigortalanmasini talep etmelidir. Bu durumda karti1 ¢ikaran kurulus, bu 150 TL

tutarindaki sorumlulugu sigortalamakla yiikiimlidiir [1, 2, 4, 5].

Bireylerin kredi karti kullammm ve tercih sebepleri

Kredi kart1 sayis1 bakimindan Avrupa’da {i¢iincii sirada bulunan iilkemizde yapilan
kiiciik ¢apl1 bir arastirmada, kredi kart1 kullanicilarinin yiizde 39 unun bir adet kredi
kartinin bulundugu, iki kredi karti bulunduranlarin ise ylizde 33 oraninda oldugu

gorilmastiir.

Kullanicilara kredi karti tercih sebebini ve Kartlari kullanma amaglar1 soruldugunda;
tercih sebeplerinin basinda kredi kartlarinin saglamis oldugu ylksek harcama limiti
(ytzde 28) gelmektedir. Bunun yani sira hizmet kalitesinin ve maasin ayni bankaya
yatiyor olmasinin da bireylerin kredi kart1 tercihlerini etkiledigi gozlenmistir. Kart
sahiplerinin kredi kart1 kullanim amaclaria bakildigindaysa; ilk amaglarinin paralari
olamasa da aligveris yapabilme olanagi vermesi (yiizde 40) oldugu, bunu yilizde 26

ile bugiin alip sonra 6deme amacinin izledigi goriillmektedir [1].

Ulkemizde yapilan bu arastirmanin yam sira, Suudi Arabistan’da kredi karti
kullanimi iizerine yapilan bir aragtirmada ise yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumu
cesitlilik gosteren 750 bireye sorular yoneltilmis ve caligma sonucunda tercih

sebepleri siralanmistir. Bu siralamada birinci sirada kredi kartlarinin yurtdisindayken
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de kullanabilmesi yer almistir. Bu tercih sebebini; bankanin likidite saglamasi, acil
durumlarda kullanilabilmesi, aligverislerde kredi 6zelligi tagimasi, seyahatlerde nakit
tasima zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, internet {izerinden aligveris yapilabilmesi,
magazalarin kredi kartlarma indirim ve kampanyalar yapmasi ve iilke disindayken

fatura ve hesaplarin 6denebilmesi takip etmistir [3].

Bu iki ¢alisma birlikte ele aldiginda kredi kartina bakis agisinin cografya ve
kiltiirlere gore farklilistigi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Buna paralel olarak
calismanin ilerleyen asamalarinda TGA’larin durumu ve benzeri unsurlar ele
alinirken uluslararasi degerler degil, Tiirkiye degerleri ifade edilecek, calisma bu

yonde ilerleyecektir.

2.5.1.2 Uye is yeri acisindan olumlu 6zellikleri

Gilinlimiizde artik zorunlu bir kredi ve ddeme araci haline gelen kredi kartlar ile
2003 yilinda Amerika’da 18,3 milyon kredi kart1 isleminde 1,71 trilyon dolarlik
harcama gergeklesmistir. Bu tarihten bu yana da kredi kartlarinin popiilerligi daha da
artmistir. Kredi kart1 kabul eden magazalar ve is yerleri ile kredi kart1 tastyan miisteri
sayisindaki artis da bu popiilerligi ispatlar niteliktedir. Peki is yerleri yiksek
maliyetlere katlanilmasi gereken bir siire¢ olmasina ragmen, neden kredi kartlariyla
satis yapmay1 kabul etmektedir? Aligveris yapan miisterinin harcamasinmi kredi karti
ile 6demesini kabul eden is yerleri, sisteme dahil olurken ¢esitli beklentilere sahiptir.
Bu beklentilerin en Onemlisi; miisteri sayisinin artmasi nedeniyle is hacminin

genislemesidir [14].

Kredi kartin1 ¢ikaran kuruluslarin yapmis olduklart tutundurma faaliyetleri, kredi
kartin1 kabul eden {iiye is yerlerinin miisteri sayisinin ve satis hacminin artmasini
saglamaktadir. Bunu doguran sebep ise, kredi kartlarinin miisterilerin harcama
egilimlerini arttirmasidir. Ozellikle perakende satis yapan is yerlerinden alisveris
yapan Tlcretli calisan bireyler, maaslarint aylik dénemler halinde aldiklar1 ig¢in
Ozellikle ay sonlarina dogru bu is yerlerinin satislarinda azalma goriilmesi olagan bir
durumdur. Kredi karti, nispeten daha dar gelirli kisilerin de diledikleri zaman mal ve
hizmet satin almalarint miimkiin kilmakta ve bu sayede is yerlerinin satis
diizeylerinin dalgalanmasini &nlemektedir. Uye is yerleri, sattig1 mal ya da sundugu
hizmetin karsiligini ¢ok kisa bir siire i¢inde paraya doniistiirebilme imkanina sahiptir.

Ozellikle vadeli satislar ortadan kaldirilarak is yerlerinin siipheli alacak oranlarmin
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diismesi saglanmaktadir. Karti piyasaya sunan kuruluslar tarafindan iye is yeri
sOozlesmesi hiikiimlerine uyulmak kaydiyla, mal satislarindan veya hizmet
sunumlarindan kaynaklanan alacaklarin bedelinin, yasal kesintiler yapildiktan sonra
iiye is yerine ddenecegi garanti edilmektedir. Boylelikle tahsil riski, araci kurum olan
bankalara aktarilmaktadir. Bu sayede, borcunu 6demeyen miisteri aleyhine agilan
dava ve dava takibi icin is yeri sahibinin katlanacagi kiilfetler de ortadan
kalkmaktadir.

Uye is yerleri; sahte para kabulii nedeniyle yasanan sikintilar, para sayma kiilfeti ve
nakit paralarin muhafaza edilmesinden dolay: ¢alinabilme riskinden, kasalarinda atil
para bulundurma kiilfet ve riskinden kurtulmaktadirlar. Bunlara ilaveten kredi karti;
envanter, muhasebe ve takip islemlerinde de biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Uye is
yeri aligveris sirasinda yasanan bir hesap hatasini, kredi kartin1 ¢ikaran banka
araciligt ile tespit ederek, diizeltebilme imkani da bulabilmektedir. Tim bu olumlu
katkilara ilave olarak yabanci miisterilere de daha kolay aligveris yapabilme olanagi
sagladig1 i¢in kredi kartlari, sisteme dahil olan is yerlerinin satiglarin1 bu yolla da
arttirabilmektedir [1, 2, 4, 14].

2.5.1.3 Karti ¢ikaran kurum acisindan olumlu 6zellikleri

Karthh 6deme sisteminin en biiyiik yararini kuskusuz ki karti ¢ikaran ve isleten
kuruluglar géormektedir. Ancak kredi karti ¢ikarabilmek icin sisteminin ilk kurulus
asamasindaki yiiksek yatirim harcamalarmin yani sira, ilerleyen donemlerde de
Onemli boyutlarda isletim harcamalar1 yapilmak zorundadir. Bu katlanilan masraflar
karsilayabilmek amaciyla bir taraftan kart hamillerinden yillik kart kullanim ticreti
toplanirken, diger taraftan kart hamilleri adina 6deme yaptig1 {iye is yerlerinden ve
takas sistemi araciligi ile 6deme yaptig1 diger bankalardan cesitli oranlarda komisyon
geliri saglanmaktadir. Kart hamillerinden ve iiye is yerlerinden elde edilen
gelirlerden, sistemin kurulmasi ve isletilebilmesi i¢in yapilan harcamalarin toplami
diisiildiikten sonra kalan olumlu fark, kredi kartim ¢ikaran kurulusun karim

olusturmaktadir.
Kredi kartlarinin bankalara sagladig1 baslica yararlar asagida belirtilmistir.

- Kredi kart1 ¢ikaran kurumun amaci kar elde etmektir. Biiyiik tutarda baslangi¢

yatirimi1 yapilacak, basa bas noktasina kadar zarara katlanilacak ve sistem
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yayginlagip kabul gordiikten basarili yonetim ve risk politikalar1 yiiriitiilmesi halinde

bu yatirimin karsilig fazlasiyla alinacaktir.

- Bankalar; kart sahiplerinin ve (ye is yerlerinin hesaplar1 banka nezdinde bulunmak
suretiyle vadesiz tasarruf mevduati hacimlerinin arttirilmasini saglamaktadir. Kredi
karti ¢ikaran bankalarin atil fonlarmin 6nemli bir getiri iizerinden plasman
edilmesine ilave olarak, az sayida biiyiik miktarlarda plasman yapmanin riskine
karsilik ¢ok sayida kredi karti hamiline riskin dagitilmasi imkani hasil olacaktir.
Diger bir deyisle bankalar, kredi riskini bir¢ok kullaniciya bolerek riski dagitmakta
ve bunun sonucunda da toplumun c¢ok g¢esitli kesimlerinden miisteri portfoyii

kazanmaktadirlar.

- Capraz satis yontemiyle diger bireysel bankacilik iiriinlerinin, mevcut miisterilere

pazarlanmasi i¢in uygun ortam olusmaktadir.

- Kredi karti iizerinde karti ¢ikaran kurumun adinin olmasi, genis bir alanda itibar ve
reklam olanag1 saglamaktadir. Bunun yani sira yapilan anlagsmalarla kurumlara 6zel

kartlar ¢ikarilarak daha ¢ok kullanici ve reklam olanagi elde edilmektedir.

- Yurt disindan Tirkiye’ye gelen gezginlerin, bankalarin POS terminali araciligi ile
yaptiklar1 harcamalar, bankaya doviz girdisi getirmektedir. Kart hamilinin anlagsmali
oldugu kurum, yurtdisindan yurticine doviz girisi saglar. Bdylece kurum, doviz

avantaji1 elde etmis olur.

- Bankalar, satig tutari iizerinden belli bir oranda komisyon alarak iiye is yerlerinden
komisyon geliri elde etmektedir. Ayrica kart hamillerinden de yillik kesintiler
yapilmaktadir. Kredi kart1 faiz oranlarinin diger faiz oranlarina gore daha yiiksek
olmast nedeniyle, daha fazla faiz geliri elde edilebilmektedir. Bununla birlikte,
yapilan aragtirmalar {iye is yerlerinden saglanan getirinin, kart hamillerinden elde

edilen getiriden fazla oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

- Kredi kartini ¢ikaran kuruluslar, POS terminali kurmus olduklari tiye is yerlerinden
belirli bir islem hacmine ulasmalarini isteyebilmekte, sayet bu hacme ulasilamazsa
sozlesme sartlar1 paralelinde ilgili is yerinden donemsel olarak bir aidat tahsil
edebilmektedir [1, 4].

- Kredi kart1 ihra¢ eden kuruluslarin, kart hamillerinden ¢esitli isimler altinda elde

ettigi faiz, licret ve komisyon gelirlerinden bazilar1 asagida listelenmistir.
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Miisteriden alinan iicretler

Yillik Kart Ucreti: Hamilin tiim kredi kartlar1 igin ayr1 ayr1 olmak iizere her yil
O0demekle yiikiimlii oldugu bedele denir. Kartlarin verildigi yili izleyen her yil i¢in
belirlenen tutar olup, asil ve ek kart sayisina goére alinmaktadir. Yil igerisinde
kartlarin yeniden basilmasini gerektiren hallerde basilacak kart sayisina gore

yenileme iicreti de alinmaktadir.

Nakit Cekim Ucreti: Bankanin yetkilendirdigi nakit ¢ekim yapilabilen noktalardan
nakit cekilmesi neticesinde, bankaca belirlenen oran veya tutarin uygulanmasi

suretiyle nakit cekilen tutar tGizerinden hesaplanan ucrettir.

Limit Asim Ucreti: Tahsis edilen limitin asilmas1 durumunda, asilan tutar {izerinden
hesaplanan {icrettir. Sayet hesaplanacak {icret bankaca belirlenen belli bir tutarin

altinda ise hesap 6zetlerinde belirtilen minimum ticret uygulanmaktadir.

Islem Ucreti: Kredi kart1 hesabindan ddenen, anlasmali kurumlara ait faturalarin her

biri i¢in bankaca belirlenen islem {icreti yansitilmakta yani komisyon alinmaktadir.

Ekstre Ucreti: Onceki dénemlere ait ekstrelerin (hesap 6zetlerinin) talep edilmesi

halinde, kart hamilinden talep edilen Ucrete ekstre Ucreti denmektedir.

Faiz gelirleri

Gecikme Faizi: Hesap 6zetlerinde belirtilen 6denmesi gereken asgari tutar son 6deme
tarthine kadar 6denmedigi takdirde, borcun O6denecegi tarihe kadar yiiriitiilen faiz
gecikme faizidir. Kanuna gore hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on
giinden kisa bir siire olamaz. Donem borcunun bir kismmin 6denmesi halinde kalan
hesap bakiyesi lizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve
tizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda &deme
yapilmast durumunda asgari tutarin 6denmeyen kismina son Odeme tarihinden

itibaren gecikme faizi uygulanmaktadir.

Nakit Avans Faizi: Kart hesabindan nakit ¢ekildigi giinden itibaren hesap 6zetinde

gosterilen faiz orani lizerinden giinliik olarak hesaplanan tutardir.

Akdi Faiz: Son 6deme tarihinde 6denmesi gereken asgari tutarin 6denmesinden sonra

kalan harcama bakiyesine, 6deme yapilan tarihe kadar uygulanan faiz oranidir.
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2.5.1.4 Ulke ekonomisi agisindan olumlu ézellikleri

Kredi kartlar1 tiiketicinin biitgesi kadar iilke ekonomisine de biiylik katki
saglamaktadir. Son donemde seffafligl saglamak adina kredi karti kullanimi tegvik
edilmis, bu yonde birgok reklam calismasi da yiirtitiilmiistiir. Kredi kart1 kullanimi
sayesinde pek ¢ok islem kayit altina alinabilmekte, bu sayede iilke ekonomisinde

yiizde 50’lik oranlara varan kayit disilik azaltilabilmektedir.

Kartlarin islem maliyeti, nakde gore iigte bir daha az oldugu i¢in kartlarla birlikte

genel ekonomi, kayit yiikiinden kurtulmakta ve GSYIH de tasarruf edilmektedir.

Kredi karti ile harcama egiliminin artmasi efektif talebi koriiklemekte, bu da
kosullarin uygun olmas1 durumunda tiretim artigini saglamakta ve boylece ulusal reel
gelir artmaktadir. Ayrica kredi kart1 kullanimi, talep yetersizligini gidererek iiretimi
arttirlp arz talep dengesinin olusumuna yardimci olmakta ve istthdam artisim1 da

hizlandirmaktadir.

Kredi Kkartlart piyasada ticari faaliyetleri canlandirmakta ve bu faaliyetlerin
devamliligin1 saglamaktadir. Kullanicilara gereksinim duyduklart mal ve hizmetleri,
gelecekte elde edecekleri veya umduklar gelirleri beklemeksizin bugilinden
karsilama olanagi verdigi ve bdylece konjonktirin mevsimlik arz, talep ve fiyat

dalgalanmalarina gerek olmadan devamini sagladig1 da kuskusuzdur.

Kredi karti kullanimi ile dolasimdaki fiziki kagit para miktar1 da azalmakta ve

tasarruf mevduatinin artmasi saglanmaktadir.

Ote yandan kredi kartlarmin vergi gelirlerindeki artista da biiyiik rol oynadig
herkesce bilinen bir gercektir. Uzmanlar, bugiin 1000 liralik nakit kullanim1 yerine
1000 liralik kredi karti kullaniminin, vergi gelirlerini 20 TL arttirdigim
belirtmektedir [1, 2, 4].

Kredi kartlarinin dis iilke vatandaslarinca kullanilmast déviz girdisini artiracak, bu

ise 6demeler bilangosunun llke lehine gelismesini saglayacaktir.

2.5.2 Kredi kartlarinin olumsuz ozellikleri

Tiim bu olumlu yanlarinin yani sira her uygulamanin oldugu gibi, kredi kartlarinin da

olumsuz 6zellikleri mevcuttur.
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2.5.2.1 Kart hamili acisindan olumsuz 6zellikleri

- Kredi kart1 kisilerin harcama egilimini arttirmaktadir. Kart sahibi, kaliteli fakat
pahali mal ve hizmetleri satin almak isteyebilmektedir. Bu ise kisilerin biit¢elerinin
lizerinde harcama yapmasma sebep oldugundan kullanicilar zor durumda
kalabilmektedir. Bunun sonucunda ise icralar, intihar, cinayet gibi sosyal olaylarda

artis yaganmaktadir.

- Kredi kartiyla harcama ve nakit kullanimi sonucunda efektif talepte bir artis
olacagindan, kredi kart1 sisteminin enflasyonist etkileri kisileri dogrudan olumsuz

etkileyebilmektedir.

- Calinma veya kaybolma durumunda, kart sahibinin iradesi diginda kullanimdan

dogan risk kart hamiline aittir.

- Kart hamili belirtilen sure iginde bor¢ 6demesini yapmadig: takdirde yiiksek faiz
6demekle yukumliddr. Nakit cekimi yapan tuketiciler ise ¢ekim yapar yapmaz

yiiksek faiz oranlariyla kars1 karsiya kalmaktadir [1].

2.5.2.2 Uye is yeri acisindan olumsuz ozellikleri

- Kredi kartiyla yapilan harcama ve tahsilat sathasina kadar gegen siire; para, zaman

ve emek kaybina yol agmaktadir.

- Sisteme dahil olmak isteyen is yeri, kredi kart1 kurumuna gergeklesen harcamalar
icin komisyon 6demekle yiikiimliidiir. Komisyon satiglara baglidir ve bu is yerinin

karmnin bir kismindan vazgegmesi demektir [1].

- Bunlara benzer sebeplerden otiirii kredi kartlari, is yerleri i¢in en pahali 6deme
araci olma hiiviyetine sahiptir. Amerikan Gida Pazarlama Enstitiisii’nin verilerine
gore bir siipermarket icin, islem basina ¢ekler 0,34 dolar, PIN girisli banka kartlari
0,36 dolar ortalama maliyet yaratirken, kredi kartlarinda 0,72 dolarlik igslem maliyeti
s6z konusudur. Bu yliksek maliyetin biiylik payini, islem basmna yiizde 1,25 ila 3
arasinda degisen ve banka tarafindan kesilen komisyonlar olusturmaktadir [14]. Buna
ragmen satislarda saglayacagi artis nedeniyle is yerleri, bu maliyetleri goze

almaktadir.

- Bazen Uye is yeri kart sahibinin iade talebine dayanarak, aldigi malin bedelinin

O0denmemesi gibi bir riskle de kars1 karsiya kalabilmektedir. Clnku is yeri ve kurum
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arasindaki sdzlesmeye konulabilen hiikiim geregi kart ¢ikaran kurum, iiye is yerine

0dedigi bedeli geri alma hakkini sakli tutmaktadir [1].

2.5.2.3 Kredi karti ¢ikaran kurum ag¢isindan olumsuz 6zellikleri

- Sistemin kurulmasi i¢in yapilacak ilk yatirnmin biiyliik olmasinin yam sira, bu
konularda egitim gormiis uzman personel istthdaminin getirecegi personel giderleri

oldukca yuksektir.

- Kredi kart1 sahtekarliklarinin kredi kart1 ¢gikaran kurumu zarara ugratmasi, 6zellikle
kredi kartlarinin ¢alinmasi ve kaybolmasi iilkemizde sik karsilasilan bir sorundur.
Fakat kurumlar da bu konuda cesitli tedbirler almakta ve sahteciligi Onleyici

yontemler gelistirmektedirler.

- Kredi karti sahibinin temerriidii ve iflast gibi durumlarda risk, kredi karti

kurumunun Uzerinde kalmaktadir.

- Kigsilerin kredi kartt ile harcama egilimi yiiksek oldugundan ekonomik
konjonkturdeki olumsuz dalgalanmalarda, kredilerin geri donmeme riski ylksektir.
Bir baska deyisle kredi kart1 ile harcamalarin doniis olasiligt ekonomik

dalgalanmalara kars1 daha oldukga hassastir [1].

2.5.2.4 Ulke ekonomisi acisindan olumsuz 6zellikleri

- Enflasyonist ortamda kredi karti, iilke ekonomisi acgisindan tehlike arz etmektedir.
Kredi kartlarinin tiiketim talebini arttirmasi sebebiyle artan talep, fiyatlar

yiikselterek enflasyonun artmasina sebep olabilmektedir.

- Kredi kartlarinin faydalarindan birinin iilkeye doviz girdisi saglamasi oldugundan
bahsetmistik. Ancak s6z konusu bu fayda dezavantaj da olabilmektedir. Kredi
kartlar1 bir lilkeye doviz girmesini saglarken bir digerinden doviz ¢ikmasina yol

acmaktadir [1].

2.6 Tiirkiye’de Hizmet Sunan Baghca Odeme Sistemleri

Kredi kartlar1 zaman iginde gerek sekil gerekse islev bakimindan gelisme
gostermistir. 1900’li yillarin baglarindaki metal plaketlerin yerini, giiniimiizde ¢ipli
kartlar almistir. O donemlerde yalnizca seckin banka miisterilerinin sahip olabildigi

kartlar gliniimiizde her kesimin yaygin kullanimina sunulmaktadir.
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Kartli 6deme sistemini, diger is kollarindan ayiran en 6nemli 6zellik rekabet sansi
olan bir 6deme sistemini kurabilmedeki yiiksek sabit maliyetlerdir. Rekabet sansi
olan bir Olgekte kartlh 6deme sistemini kurabilmek i¢in iletisim ve bilgisayar
teknolojilerine biiyiik yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de
faaliyet gosteren kartli O0deme aglari, yabanci iilkelerdeki yatirimcilarin

ortakliklaridir.

Tirkiye’de bankacilik sektoriinde hizmete sunulan kredi kartlar1 tim diinyada
gecerliligi olan ve yaygin kullanimi olan kartlardir. Bankalarim bu hizmeti
Tiirkiye’de 1960’I1 yillarda baslamis olmasina ragmen, yaygin kullanimi 1990’1l
yillarin baslarina rastlamaktadir. Tiirkiye’de 2008 yil1 ekim ayi itibariyle her 1.000
kisiye yaklasik 600 adet kredi kart1 diismektedir.

Kredi karti1 sayist 1999’da 10.045.643 iken, 2010 yili subat ay1 itibariyla
44.505.775’e ulasmistir. Fakat kartli 6deme sisteminde kart sayisindan daha ¢ok
kartlarin islem hacmi 6nem tagimaktadir. Kredi kart ile yapilan islem hacmi 1999’da
5,213 milyon TL iken 2010 Subat’ta yilinda yerli kartlarin yurtici ve yurtdist
kullanim tutar1 143.253.231 TL’ye ulagmustir.

Tirkiye’de ve tliim diinyada kabul goren ve yaygin ag yapisina sahip bes biiyiik ve
onemli kartl 6deme sistemi faaliyetini siirdiirmektedir. Bunlar; Visa, Dinners Club,

American Express, JCB ve Master Card’dir [2, 4, 15].

2.6.1 MasterCard

MasterCard tim diinyada gegerliligi olan ¢ok yaygin bir 6deme sistemi kurulusudur.
Aralarinda MasterCard kredi kartlari, Maestro banka kartlar1 ve Cirrus ATM nakit
erisim kartlarinin  bulundugu 06deme sistemleri, MasterCard catis1 altinda
bulunmaktadir. Diinyada 1,7 milyar kart; MasterCard, Cirrus ve Maestro logosu
tasimaktadir. 210 tilkede 25.000’den fazla banka ve finans kurulusu ile tiiketici ve is
yerlerine 6deme ¢oziimleri sunan MasterCard, kart hamillerine 22 milyonu askin is
yerinde islem yapabilme imkéani1 ve 935 bin ATM'den 365 guin 24 saat nakit ulagim
imkan1 saglamaktadir. Maestro banka kartiyla ise 93 iilkede 7,3 milyondan fazla is
yerinde islem gergeklestirebilmektedir. Halen diinyada 1 milyar 64 milyon,
Turkiye'de ise 39 milyon MasterCard ve Maestro sahibi bulunmaktadir. Tirkiye’de
MasterCard logolu kredi kartlari ile giinde 2,7 milyon, saatte 112 bin, dakikada 1.875
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adet islem gergeklestirilmektedir. MasterCard ile sirketlere, yurtdisi harcamalarinda

KDV iadesi hizmeti de sunulmaktadir.

MasterCard'in 6deme sistemlerindeki rolii; 6deme kartlarini kullananlar, bu kartlar
kabul eden is yerleri ve bu baglantiyr kuran iiye finans kuruluslar1 arasindaki
islemleri kolaylastirmak, bu iglemleri yiizde yiiz basariyla sonuglandiracak altyapiy1
saglamaktir. MasterCard, islemlerin kiiresel Ol¢ekte kabul gormesi igin bir takim
standartlar ve yontemler olusturmakta, tiyelerinin kendi iclerindeki elektronik bilgi
ve fon akisma yardimer olacak kiiresel iletisim ag1 sunmaktadir. Uye is yerlerinin is
stireclerini ve satislarini gelistirmelerinin saglarken, ayni zamanda marka bilinirligini
arttiracak pazarlama programlari hazirlayp iyelerine destek olmaya da Onem

vermektedir.

Son teknolojileri ve tiiketici ihtiyaclarini siirekli olarak takip eden MasterCard, kartl
O0deme sistemlerinde giivenligi her zaman 6n planda tutmus, ayn1 zamanda da bir¢ok
yeniligin &nciisii olmustur. MasterCard Istanbul Ofisi; Tiirkiye, Israil, Kibris ve
Yunanistan''ln yan1 sira Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan,
Tiirkmenistan ve Ozbekistan'n olusturdugu Giineydogu Avrupa Bolgesi'nden

sorumludur [2, 4].

2.6.2 VISA

Tiim diinyada 21 bin iiye finansal kurulusu tarafindan tiiketiciye ulastirilan, iki
milyara yakin Visa markali kartin karsilikli islerligini saglamak tizere teknoloji
gelistiren ve altyap1 hizmeti veren ve yeni 6deme triinleri gelistiren bir kurulustur.
Visa; 0zel sektoriin rekabet giicli ve yenilikleri ile 6l¢cek ekonomisini birlestirmekte,
paylasilan teknoloji ve altyapr ile gerceklestirilen uygulamalarin islemesini
saglamakta, sistem icin denetleme gorevi listlenmekte ve verimli ag yapisi ile yurtigi
ve yurtdisi ticarete olanak saglamaktadir. Visa Europe organizasyonu biinyesinde yer
alan Visa Tiirkiye ise kart sayilar1 acisindan Avrupa'nin tgilincli biiyiik pazari
konumundadir. Tiirkiye pazarindaki kart sayist Visa Europe kapsamindaki kartlarin
toplaminin yiizde 10’una tekabiil etmektedir. Visanin Tiirkiye'de gergeklesen kisisel
tilketici harcamalarindaki pay1 yiizde 9,3 iken Visa aracilifiyla gerceklesen yillik
islem hacmi 32 milyar Euro'nun {izerindedir. Master Card gibi Visa da Tiirkiye'de
0deme sistemlerinin gelisimi ve desteklenmesinde 6nemli rol {istlenmistir. Visa tiyesi

bankalarin EMV uyumlu c¢ipli kartlara gecisini saglamak amaciyla gectigimiz
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yillarda azami destek saglamasi, bu durum i¢in 6nemli bir emsaldir. Tiirkiye'de
internet (zerinden 6deme islemlerinin giivenli olarak yapilabilmesi amaciyla ortak
bir platform olusturulabilmesi i¢in de onciiliik etmektedir. Tiirkiye'de 25 iiye bankasi
ile faaliyet gosteren Visa, Turkiye'de 2004 Eylil sonu itibariyle 26,8 milyon adet

Visa markali kart ve 800.000'in tizerinde kabul noktasina ulasmistir [2, 4].

2.6.3 Diners Club

1950 yilinda Amerika'da Frank McNamara tarafindan kurulmus olan Diners Club,
diinya genelinde 8,6 milyon kart miisterisine sahiptir. Diners Club kredi kartlar1, yine
dinya genelinde 8,4 milyon is yerinde kabul gérmektedir. Yillik ortalama cirosu
yaklastk 30 milyar Amerikan Dolar1 olan Diners Club, 130 iilkede faaliyet
gostermektedir. Diners Club, Tirkiye'de 1968 yilindan beri faaliyet gostermektedir
[2, 4].

2.6.4 AMEX

American Express, 1850'li yillarin basinda nakit ve Onemli finansal evraklar
"Express" olarak tasima amactyla kurulmustur ve adin1 da bu amacindan almstir.
Uzun yillar boyunca finansal hizmetler alaninda bir¢ok yenilige imza atan sirket aynm
zamanda seyahat hizmetleri sektoriinde de Onemli gelismelere oOncii olmustur.
American Express kart pazarmna 1958 yilinda ilk 6deme kartt olan “American
Express Kart” ile girmistir. 1960'larda {ist gelir grubu miisterileri hedefleme karari
alan sirket, 1965'te “American Express Gold Kart”1, 1980'lerin ortasinda ise en iist
gelirli miisterilere yonelik ilk “Platinum Kart”1 piyasaya sunmustur. 1990'larda kredi
kartlarmni tiriin portfdyiine katan American Express, 1999 yilinda diinyanin ilk seffaf
tasarimli  kredi kartt “Blue from American Express” kartinin lansmanini
gerceklestirmistir. 2000'i yillarin basinda ise iistiin ve benzersiz hizmetler sunan
diinyanin en prestijli karti olan "Black Card" adi ile {inlenmis "Centurion Kart"1
cikarmistir. American Express bugiin 75 lilkede 78 ortagi ile faaliyet gosteren
uluslararasi bir finans kurulusudur. Kart pazarinda 6zellikle seyahat ve eglence
alaninda miisterilerine farklilastirilmis hizmetler sunmaktadir. Ulkemizde Garanti
Bankasi’nin anlagmali oldugu ve kartlarini ¢ikardigt AMEX, iilkemizde de prestiji en
yuksek kartlardan biridir [2, 4].
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2.6.5 Japan Credit Bureau (JCB)

Kurum, 1961 yilinda Japonya'da yerel islemler amaci ile Sanwa Bank tarafindan
Japan Credit Bureau olarak kurulmus ve 1968 yilindan itibaren biiylik Japon
bankalar1 ile ortaklik anlagmalar1 yapilmistir. Bu ortakligin kurulusunun baslica
sebebi, Japonya’daki bankalarin kredi karti operasyonlarini kendi kendilerine
yapmalarinin yasaklanmasidir. JCB’nin ana hissedarlar1 Sanwa, Sakura, Asahi,
Daiwa ve Hokkaido Tahushoku bankalaridir. JCB, 1985 yilindan bu yana
uluslararas1 bir 6deme sistemi olarak faaliyetlerine devam etmektedir ve bugin
itibariyle diinya genelinde toplam 51 milyon kart miisterisi bulunmakta ve 11
milyondan fazla is yerinde kabul edilmektedir. Yillik ortalama cirosu 52 milyar dolar
olan JCB, 190 Ulkede faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de bazi is yerlerinde de JCB
kredi kartlar1 kabul edilmektedir [2, 4].

2.7 Tiirkiye’de Karth Odeme Sistemlerindeki Diger Kuruluslar

Tiirkiye’de bankalar; MasterCard, VISA gibi uluslararast kuruluslarla lisans
anlagmasi imzalayarak bu kurumlara ait kredi kartlarin1 miisterilerine sunmaktayken,
kredi kart1 siireclerini diizenlemek adina iilkemizde c¢esitli kuruluslar da olusan
ithtiyac sonucu faaliyet gostermeye baslamistir. Bu baslikta bu kuruluslar ele alacak

ve Tiirk kartli 6deme sistemindeki rollerini irdeleyecegiz.

2.7.1 Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)

Karthh 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢oziim bulmak, Tirkiye’deki
bankalarin ve kredi kartlarinin kural ve standartlarim1 gelistirmek amaciyla 1990
yilinda, banka ve kredi karti kullanimindaki artisa paralel olarak kartli 6deme
sistemlerinde yer alan on ii¢ bankanin ortakligi ile Bankalararasi Kart Merkezi
kurulmustur. Bu kurum takas, hesaplasma, yetkilendirme ve yurti¢i kurallar

gelistirme fonksiyonunu yerine getirmektedir.

2.7.1.1 BKM’nin bashca stratejileri
BKM’nin kurulus asamasinda belirledigi stratejiler su sekildedir:

Bankalar aras1 yetkilendirme ve takas islemlerini en diisiik maliyet ile
gerceklestirirken, iiyelerin tiim ihtiyaglarini eksiksiz bir sekilde yerine getirmek,

uluslararasi servis saglayicilarinin kalitesini artirmak,

30



Tiirk karthh 6deme sektorii alt yapisimin gelisimi i¢in tim imkan ve firsatlari

degerlendirmek,
Kartli 6deme sistemleri ile ilgili kural ve standartlar1 olusturmak,

Kartli 6deme sektoriine iliskin tiim taraflar (bankalar, kart kullanicilari, kural koyucu

kurum/kuruluslar) arasinda iletisim ve yonetimi saglamak.

2.7.1.2 BKM’nin idari yapisi

BKM AS’ye faaliyetini siirdiiren on banka ortaktir. Yirmi sekiz finansal kurulus ise
kurum tyesidir. Tiirkiye sinirlart dahilinde BKM’ye tiye olmak i¢in miiracaat eden
tiizel kisilerin, 4389 sayili Tiirk Bankalar Kanunu'na tabi olan ve kendi isimleri
altinda banka karti ihra¢ eden veya ihra¢ etmeyi planlayan banka veya Visa
International, Master Card International kuruluslarindan en az birine {iye olarak
kabul edilmis banka ya da kurulus olmalar1 gerekir. Ayrica, BKM Y0&netim
Kurulu'nun onayina tabi olmak iizere Tiirkiye'de yerlesik olmayan yabanci bankalar

BKM'ye iiyelik i¢in bagvurabilir [2, 4].

2.7.1.3 BKM’nin islevleri

Kart hamillerinin yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve alacaklarinin
bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde yurti¢i takas ve hesaplasma araciligi ile
gerceklesir. Bankalar arasindaki yetkilendirme islemini yiiriitmek, kredi kart1 ve
banka karti sektoriinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosedrleri
gelistirmek, yurtici kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik
caligmalar yaparak kararlar almak, yurtdist kurulus ve komisyonlar ile iliskiler
kurmak ve gerektiginde iiyelerini bu kuruluglarda temsil etmek, halen her banka
tarafindan devam ettirilen islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir
merkezden yiirtitmek BKM'nin kurulus ana s6zlesmesindeki faaliyetleri arasinda yer

almaktadir. BKM'nin baslica islevleri agagidaki gibi listelenebilir. [2, 4]

Yurtici takas ve hesaplasma - YTH: BKM, iiyelik ve hizmet s6zlesmesi geregi iiye
banka ya da kuruluslara, kendi biinyesinde olusturdugu takas merkezi iizerinden
hizmet vermektedir. Uye banka ya da kuruluslar arasinda kredi kart1 islemlerinden
dogan bor¢ veya alacaklarin tasfiyesi, YTH modiilii ve takas merkezi aracilig ile

TCMB nezdindeki BKM hesabindan yapilmaktadir.
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BKM yeni takas sistemi ile yeni gelismeler de yasanmuistir. 2000 yilinda BKM ve
tiye kuruluslart chip&pin uygulamasina gegis karar1 almislardir. 2001 yilinda chip &
pin uygulamasi gegisi icin EMV yurtici standartlar1 olusturulmustur. 2002 yilinda
Bankalararas1 Kart Merkezi, EMV chip sertifikasyonu hizmetini devreye sokmustur.
2006 yilinda Avrupa'nin ilk kez temassiz kredi kart1 kullanimi1 Tiirkiye'de kullanima
baslanmigtir. Tiirkiye, Fransa ve Ingiltere'nin ardindan chip&pin uygulamasini
Avrupa'da iglincii iilke olarak baslatmistir. 2007 yilinda ise BKM tarafindan
Turkcell igbirligi ile diinyada ilk defa kredi kart1 ile internet iizerinden yapilacak
aligverislerde, kart kullanicilar1 ve ticari siteler i¢in giivenli aligveris ortami saglayan
BKM 3D Secure platformu olusturulmustur. Yine 2007 yilinda Tirkiye'de ilk

temassiz toplu tasima uygulamasi baglatilmistir [4, 16].

Mesaj yonlendirme (switch) sistemi: Uluslararasi kart kuruluslarinin kurallar1 geregi,
tizerinde bu kuruluslarin logolar1 bulunan her kartin, uluslararasi kart kuruluslari ile
anlagsmali kart kabul eden (acquirer) iiyeler tarafindan kabul edilme zorunlulugu
bulunmaktadir. Acquirer'larin  anlasmali olduklar1 iiye is yerlerinde ya da
ATM'lerinde, kendilerine ait olmayan bu Kartlar ile yapilan islemlerde (not-on-us)
risklerini en aza indirgemek amaciyla, kart ihrag edenden (issuer), yapilmak istenen
isleme ait olumlu ya da olumsuz bir yanit almalar1 gerekmektedir. Her bir kart kabul
eden (acquirer) ile kart ihra¢ eden (issuer) arasinda birebir iletisim kurulmasi
miimkiin olmadigindan switch adi verilen yonlendirme merkezlerine yonelik ihtiyag

dogmustur.

BKM yonlendirme sistemi, iiyelerine banka kart1 ve kredi kart1 yonlendirme hizmeti
vermek tlizere 1 Agustos 1993 tarihinde uygulanmaya baglamistir. BKM yo6nlendirme
sistemi ile liyelere sunulan hizmetler; “Kredi Kart1 Online Otorizasyon, Kredi Kart1
Yerine Otorizasyon, Banka Karti ATM Paylasimi, Banka Kartt POS Paylagimi1 ve
Visa (Base I), MasterCard (EPS NET), AmEx ATM Acquiring Yonlendirme”

seklinde ifade isimlendirilebilir.

Ayn1 zamanda BKM, yurtdis1 Visa veya MasterCard baglantilari i¢in, MasterCard ve
Visa tarafindan kabul edilmis bir servis saglayicidir [4]. BKM sisteminden 2009

yilinda gegen islemlerin dagilimi Cizelge 2.1°de goriilmektedir.
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Cizelge 2.1 : 2009 yili BKM’den gegen islemlerin dagilimi.

Islem Tiirii Oran
Kredi Kart1 Otorizasyon 82,76%
Kredi Kart1 Nakit Avans 2,26%
ATM Banka Kart1 Para Cekme 2,43%
ATM Banka Kart1 Bakiye Sorma 2,19%
POS Banka Karti 9,34%
ATM Sifre Yonetimi 0,04%
VISA/MasterCard/AMEX Yonlendirme 0,98%
Toplam 100%

BKM Yo6nlendirme sisteminden 2006 yilinda toplam 818.085.248 adet islem ge¢mis,
bunlardan 689.658.790 adedi kabul (ylzde 84.31), 119.958.391 adedi ret (ylzde
14.66) ve 8.438.062 adedi iptal (yiizde 1.03) islemi olarak ger¢eklesmistir. Toplam
islem adedinde 2005 yilina gore ylizde 75 oraninda artis meydana gelmistir. 2006
yilinda yurti¢i takas ve hesaplasma (YTH) sisteminde toplam 607.075.943 islem
geemistir. S0z konusu islemlerin parasal karsiligi 47.486.696.415 TL’ dir. 2005 yilina
gore islem adedinde yiizde 6,53 oraninda azalma ve ciro miktarinda yiizde 14,6

oraninda artig goriilmiistiir.

Raporlama: BKM; aylik ve ii¢ aylik donemler itibariyle liyelerinden kartli 6deme
sistemlerine  yonelik istatistiki  bilgi toplamaktadir. Toplanan bu bilgiler
dogrultusunda aylik olarak pazar paylari, kart ve POS sayilari, taksitli islem, EMV
ciple gergeklesen islem ve MO/TO (mektupla/telefonla siparis) islem ve e-ticaret

islem adet ve tutarlar1 raporlanmaktadir.

Ug ayda bir yaymmlanan raporlarda ise konsolide istatistik, yonetici Ozeti, bilgi
paylasimi, pazar payi, il bazinda kredi karti dagilimi, kredi karti issuer cironun
bireysel ve ticari dagilimi, sahtecilik ve dolandiricilik raporlart olusturulmakta, BKM

online araciligi ile liyelerle paylagilmaktadir.

Switch ticretlendirme ve banka karti takasi: Switch tzerinden gecen, BKM (yelerinin
birbirlerine ait banka karti kullanimindan dogan komisyon ve anapara, finansal
olmayan banka kart1 ve kredi kart1 islemlerinden dogan hizmet iicretlerine ait borg ve
alacaklarinin tasfiyesi TCMB nezdindeki BKM hesabindan yapilmaktadir [4, 16].

Chargeback dokiiman paylasim hizmeti: Uyeler arasindaki uyusmazlik durumlarinda,
paylasilmasina ihtiya¢ duyulan dokiimanlarin, elektronik ortamda iiyeler arasinda

iletilmesini ve merkezden kayit altina alinmasini saglamaktadir.
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Merkezi is yeri veritabani: BKM'ye iiye olan bankalarin kartli 6deme sistemlerine
dahil olan is yerlerine ait bilgilerinin bir merkezde toplanarak, birden fazla BKM
iyesiyle anlagsmaya sahip is yeri kayitlarinin eslestirilmesini, her is yerine tekil bir

numara verilmesini ve is yerlerinin bu numara tizerinden takibini saglamaktadir.

BKM veri ambari: Kartli 6deme sistemlerindeki yetkilendirme ve takas kayitlarinin
sahtekarlik, istatistik, pazar arastirma ve pazar gelistirme amagli olarak
saklanmasina, gerektiginde iiyeler ve BKM tarafindan sorgulanmasina ve analiz

edilmesine yonelik hizmetlerdir.

BKM’nin 2006 yilinda hayata ge¢irmis oldugu “veri ambar1 projesi” sayesinde BKM
calisanlarinin  ve {yelerinin ambar {izerinden detayli raporlar ile analiz
yapabilmelerine olanak saglanmistir. Ayrica veri ambar1 sayesinde dolandiricilik ve
sahtecilik islemlerinin de biiyiimeden Oniine gegilebilme imkani dogmustur. BKM
veri ambar1 projesi kapsaminda, BKM sistemlerindeki igletim sirasinda elde edilen
“not-on-us” yetkilendirme ve takas verilerinin yan1 sira, iiyelerin “on-us” verilerinin
de veri ambarinda toplanmasi ve lyelerin kullanimina agilmasi hedeflenmektedir.
2006 y1l1 itibariyle “on-us” iglemlerin yiizde 40’lik ve tiim islemlerin de ytlizde 70’lik

hacmi BKM veri ambarinda toplanmustir.

Birlesik uyari listesi: Uyeler tarafindan c¢evrim igi bildirilen sakincali kartlarin
konsolidasyonunun yapilip, tim BKM iiyeleriyle periyodik paylasilmasini saglayan

listedir.

BKM online: BKM ve iiyeler arasinda yetki sinirlari igerisinde iletisim ve bilgi

paylasimina altyapi olusturan sistem BKM Online olarak adlandirilmaktadir.

Pazarlama faaliyetleri: BKM, kartli 6deme sistemleri konusunda kart kullanicilarinin
ve Uye 1is yerlerinin ortak platformlar olusturularak bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi amacini tagiyan faaliyetler yliriitmektedir. Siireklilik arz eden
yogun reklam ve bilgilendirme ¢alismalariyla, kart kullanicilart ve Uye is yerleri
gerek kredi karti, gerekse banka karti kullanimi ve yeni uygulamalar konusunda
bilgilendirilmektedir. Periyodik olarak diizenlenen egitim ve seminerler ile karth
O0deme sistemleri i¢inde yer alan taraflarin bir araya gelmesi ve taraflar arasi bilgi

paylasimi saglanmaktadir [4, 16].
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2.7.2 Kredi Kayit Biirosu (KKB)

Bankalarin kredi agarken, kredi i¢in bagvuran kisinin geri 6deme konusundaki
giivenilirligi, geri 6deme kapasitesi ve borca karsilik gosterdigi maddi teminat gibi
hususlar1 degerlendirerek hareket etmesi gerekmektedir. Bu nedenle 1999°da Kredi
Kayit Biirosu (KKB) ile iiye bankalar arasinda bir Bankalararasi Kredi Referans

Sistemi kurulmustur.

Kurucu liye konumundaki on bir bankanin 25 milyar TL sermaye pay1 ve toplam 275
milyar TL sermaye ile kurulan KKB'den Uye statiisiine sahip olarak hizmet almak
isteyen diger kurumlar ise KKB Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen iiyelik tesis
ticretini ddeyerek, Kredi Referans Sistemi hizmetlerinden faydalanma olanagina

sahip olabilmektedirler.

Kredi Kayit Biirosu, kurulus amaci dogrultusunda gelistirdigi ve Kredi Referans
Sistemi olarak adlandirdigr sistemi Nisan 1999°da finans sektoriiniin hizmetine
sunmus olup dokuz kurucu iiyesi ile birlikte bugiin itibariyle sistem, otuz sekiz iiye
kuruma hizmet vermektedir. Blnyesinde olusturdugu Kredi Referans Sisteminde
paylasima sunulan tiiketici bilgileri kapasitesi, sektdr hacminin yaklasik yiizde 97'lik

bolimiind icermektedir.

2.7.2.1 Kredi referans sistemi (KRS)

Kredi Referans Sistemi; KKB {iyesi olan kurumlar arasinda, bireysel kredi
misterilerine ait detayli bilginin, kredi verme asamasinda risk faktoriiniin
belirlenmesine ve dolayisiyla da riskin enkiigiiklenmesine olanak saglayan bir bilgi
paylasim sistemidir. Boylece gerek kurumsal ve gerekse sektorel bazda, olasi mali
kayiplart en aza indirilebilmektedir. KKB Uyeleri KRS sayesinde, her tlrli bireysel
kredi iirliniine yonelik mevcut ve potansiyel miisteri konumundaki tiiketici bilgilerini
birbirleriyle paylasmaktadirlar. KKB tarafindan yaklagik 18 ay siiren yogun
caligmalar sonucunda 1999 Nisan ayinda sektoriin hizmetine sunulan KRS, gliniimiiz
bankacilig1 ve kredi {irlinleri pazarlayan diger kurumlar i¢in, 6zellikle kredi risk
yonetimi konusunda ¢ok gli¢lii bir 'kredi riski Ol¢lim sistemi' olma Ozelligi
tagimasinin yani sira, veri ambar1 yonetimi ve miisteri iliskileri yonetimi konularinda
da 6nemli bir referans sistemi olma 6zelligi tasimaktadir. Kredi Referans Sisteminin

baslica faydalarin1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

- Bireysel kredi riskinin minimize edilmesi,
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- Kredi kararlarinin daha hizli ve daha saglikli verilmesi,

- Kredi riskinin 6l¢iilmesi ile kullandirilan kredi hacmini arttirmast,

- Bireysel kredi kullaniminin yayginlagsmasi,

- Mevcut miisterilerin yeni kredi limitlerini belirlemede saglikli kararlar alinmasina
yardimci olmast,

- Uyeler KKB'nin sistemini kullanirken ayn1 zamanda sistemden gelir saglarlar,

- Bireysel kredi miisterilerini diizenli 6demeye tesvik etmesi,

- Sorunlu miisterileri KKB tiyesi kurumlarin disinda tutmasi,

- Farkli kurumlara yapilan bagvurularin da goriintiilenmesi,

- SABAS sayesinde kimlik hirsizliklar1 yoluyla ele gegirilen veya sahte olarak
iretilen bilgi ve belgelerle gergeklestirilen kredi bagvurusuna yonelik sahtekarliklarin

minimize edilmesini saglar.

Kredi referans sisteminde bilgi kavrami: KKB Uyeleri, KRS cergevesinde her tirli
uyart gerektiren durumlara ait bilgileri de birbirleri ile paylasmaktadirlar. KRS’de

paylasima sunulan bireysel kredi {iriinlerine yonelik bilgiler sunlardir:

Tiiketici Kimligini Tanimlayici Bilgiler: Adi, soyadi, cinsiyeti, dogum tarihi, niifus

kagidi/ehliyet/pasaport numarasi, ana adi, baba adi, dogum yeri...

Tuketicinin Konumunu ve Statustint Belirleyici Bilgiler: Medeni durumu, aile

konumu (¢ocuk sayisi), ev ve is adresleri, isi, geliri, tahsili, telefonlari...

Tiiketicinin Kredi Bagvuru Bilgileri: Tiiketicinin ge¢miste veya giincel olarak
basvuruda bulundugu kredi {iriinlerini, talep ettigi limitleri, basvurunun kabul veya

ret konumunu tanimlayan bilgilerdir.

Tuketicinin Kredi Hesap Bilgileri: 'Asil borglu' ve/veya 'kefil' konumunda oldugu,
geemis (kapali) ve/veya aktif (agik) kredi hesaplar1 ve bunlara ait bilgiler (hesabin
acilis ve kapanis tarihleri, kredinin tutar1, aylik taksit sayisi, 6demis oldugu tutar,

kalan borcu...).

Tiiketicinin Odeme Performansi Bilgileri: KRS, tiiketicinin kredi hesabima yonelik
olarak 6deme performansini gosteren bir kodlama sistemine de sahiptir. Boylece,
tiikketicinin her bir kredi hesabi i¢in, son 36 ay boyunca nasil bir 6deme performansi
gosterdigini belirlemek miimkiin olabilmektedir. Odeme performansi1 kodlama
sistemi ile tanimlanabilen kategoriler; 6demenin zamaninda yapilmis olmasi, bir

donemlik gecikme yapilmis olmasi, 2-3-4-5 veya 6 aydir 6deme yapilmamis olmasi,
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idari takip iglemine alinmis olmasi ve kanuni takip islemine alinmis olmasi seklinde

siralanmaktadir.

Uyar1 Gerektiren Durumlara Karsi Uyar Bilgisi: Uye, kurum biinyesinde tiiketici
hakkinda ge¢mise ait bir uyar1 kaydi varsa veya iiye kurum tarafindan basvuru
aninda bir uyar1 gerektiren durum belirlenmisse ilgili bilgiler iye kurum tarafindan,
uyart kaydi olarak KRS veritabanina aktarilmakta ve diger KKB iiyelerinin de

uyarilmalar1 saglanmaktadir.

Kredi hesap ve bagvuru kayitlarinda, bilgiyi saglamis olan, yani kaydin sahibi
konumunda olan tiye kurulusun adi gizli tutulmakta; sorgulama islemi ile bir bagka
uye kurumun bu tiir bilgisine ulagan kurum, bilginin hangi iyeye ait oldugunu
bilmemektedir. Uyar1 kayitlarinda ise uyari kaydini yaratan iiye kurumun adi
belirtilmekte ve bu sayede uyar1 kaydina ulasan iiyenin daha detayli bilgi

edinebilmek amaciyla kaydin sahibi olan iliyeyle goriisebilmesi saglanmis olmaktadir.

2.7.2.2 KKB’nin iiyelerine hizmetleri

KKB, iiyelerine hizmetleri ile ilgili her tiirlii egitim ve teknik bilgi aktarim destegini

vermektedir. Bunlar:

- Uye bilgilerinin KRS veritabanina aktarimi asamasinda teknik bilgi aktarima,

- Uye bilgilerinin kalitesinin belirlenmesine yénelik rapor sunumu,

- Uyenin KRS'ye ulasim amaciyla olusturacagi teknik altyapi ¢alismalarinda KKB
bilgi ve deneyimlerinin sunulmasi,

- Uyenin kredi degerlendirme is akisinin hangi adiminda KRS sorgulama islemini
devreye sokmasi gerektigine yonelik karar asamasinda KKB deneyimlerinin
sunulmasi,

- Uyenin KRS'den edindigi bilgileri yorumlamak iizere gelistirecegi programlarda
KKB deneyimlerinin sunulmasi,

- Miisteri itirazlarinin degerlendirilmesi ve hatali bilgilerin diizeltilmesine yonelik

hizmetler sunulmasi seklinde listelenebilmektedir [4].

2.8 Kredi Kartlan Sisteminin Tsleyisi

Ekonomik ve mali altyapinin 6nemli bilesenlerinden biri olan 6deme sistemleri,

ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini kolaylastiran araclari,
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kurumsal ve oOrgiitsel catiy, isletim siireclerini ve haberlesme agini kapsamaktadir.
Kartli 6deme sistemleri, taraflar arasinda degerin degisimini saglayan teknolojiler
olarak da tanimlanabilmektedir. Odemelerde kullanilan araglar; EFT, havale, cek,
senet ve 6deme kartlaridir. Kredi kart1 ¢ikarabilmek igin 5464 sayili Banka ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun 4. maddesindeki nitelikleri tasimak ve BDDK’dan izin almak
zorunlulugu bulunmaktadir. Kredi karti ¢ikarmak isteyen kuruluslar gerekli izni
aldiktan sonra miisterileri adina kredi kart1 basarak, kullanimina izin verebilir veya
baslica kart ¢ikaran kuruluslarca piyasaya siiriilen kartlarin kullanilabilmesi i¢in ilgili
kuruluglarla sézlesmeler imzalayarak mal ve hizmet alimlarinda kredi kartlarina

yetkilendirme verebilirler [4].

Kredi kartt hizmeti veren bankalar genellikle; Visa, MasterCard, AMEX, Diners
Club ve JCB gibi uluslararas1 kredi kart1 ag isleticisi kuruluslar ile soézlesmeler
diizenleyerek, bu kuruluslarin lisansina sahip kredi kartlarini ¢ikartmaktadirlar. Bu
boliimde bankalarin, uluslararasi kredi kartt kuruluslarindan kart ¢ikartma yetkisi

almasiyla baslayan siirecin isleyisi asamalar halinde aciklanacaktir.

Uluslararast kuruluglarin lisansina sahip bir kredi kart1 ¢ikartmak isteyen bankalar,
bu kuruluslar ile lisans sozlesmesi imzalayarak yetki belgesi almak zorundadir. Bu
yetki, kanunlara uygun sekilde kurulan ve mali sikint1 yagsamayan bankalara teminat
karsiliginda verilebilmektedir. Kredi kart1 ¢ikartma yetkisi alan banka, kredi karti
sisteminin igleyebilmesi icin gerekli fiziki altyapiy:r kurarak test eder. Bu testlerden
basar1 ile ¢ikabilen, sistemde kullanilmak iizere lisanshi (Visa, MasterCard, vb),
miilkiyeti bankaya ait olmak tizere ¢ikartilan kredi kartlari, hamilleri ile sdézlesme

diizenlenerek imza karsiliginda teslim edilir.

Kart1 ¢ikarabilme yetkisi alan banka, standartlarina uygun olarak Kkartlar
hazirlayarak lisans veren kurulusa, sistem islemeye baslamadan dnce denetletmek
zorundadir. Bu denetimden de basar1 ile gegen bankaya, lisans veren kart sistemi
kurulusu, kartlarda kullanilmak {izere yalnizca o bankaya has ve bankay: tanimlayici
alt1 haneli sayilardan olusan BIN (prefix) numarasi tahsis eder. Plastik kartlarin
basimi ve testinin yapilmasindan sonra ilgili banka, piyasaya kart ¢ikartmaya hazir
hale gelmis olur. Piyasaya siiriilen kartlar, gerek yurti¢cinde gerek yurtdisinda diger
bankalara ait ATM ve POS cihazlarindan da islem yapacagi i¢in ilgili banka BKM ve

Kredi Kayit Biirosu ile “Uyelik ve Hizmet Sézlesmesi” imzalamaktadir. imzalanan

38



bu sozlesme ile kredi kartlari, diger bankalarin ATM ve POS terminallerinde de

gecerlilik kazanarak takas islemleri yapma islevine sahip olmaktadir.

Kredi ya da banka kartin1 ¢ikaran bankalar, kartin 6n yiizline kart hamilinin adini,
soyadini, kartin son kullanma tarihini, on alt1 haneli kart numarasini bastiktan sonra,

sOzlesme imzalayan miisteriye imza karsiliginda teslim edebilmektedir.

Kredi kartlarindaki on altt haneli kart numarasinin; ilk dort rakami bankayi
tanimlayici, besinci rakami kredi kartinin tiiriinii (gold, klasik, premium vb.), altinct
rakami ise ortaklik kart1 olup olmadigin1 simgelemektedir. Kredi kartlarindaki bu ilk
altt hane BIN kodunu olusturmaktadir. Daha sonraki on rakam ise miisteri hesap

numarastyla iligkilidir. Bu on rakamin sonuncusu ise kontrol rakamidir [4].

Kredi kart1 sisteminde taraflar arasindaki iligkiler ise ¢ok boyutlu ve karsilikl
etkilesimin yiiksek oldugu bilinmektedir. S6z konusu iliskiler Sekil 2.1°de goriildiigi
gibidir.

| KREDI KARTI SIRKETI I

(VISA, Master Card vh.)
VISA st

Lisans
Sozlesmesi

Uyelik

Isyeri
Sozlesmesi Sozlesmesi
] OYE
] ISYERI
BKM AS == .
Karti ihrac eden banka
Uyelik
Soézlesmesi .
— ALISVERIS
KART HAMILI

Sekil 2.1 : Kredi kart1 sisteminde taraflar arasindaki iliskiler [4].

Kredi kart1 sistemindeki katilimci sayisina gore sistemin isleyisi li¢ baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; iki tarafli sistem, ii¢ tarafli sistem ve genisletilmis ii¢ tarafl

sistemdir.
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2.8.1 iki tarafli kredi kart1 sistemi

Iki tarafli sistemde kart:i ¢ikaran kurulus, yalnizca kendi miisterilerine kart
dagitmaktadir. Dolayisiyla da bu kart yalnizca karti veren kurulusun is yerlerinde
nakit 6deme yapmasma gerek olmadan iirlin veya hizmet alabilme imkani
sunmaktadir. Iki tarafli sistemde taraflardan birisi, {iriin veya hizmet satan aym
zamanda miisterilerine kredili aligveris yapabilme imkani saglayan kurulus, digeri ise

kart hamili olmak Uzere iki taraf mevcuttur.

Bu tiir kredi kart1 veren kuruluslarin amaci; daha genis bir miisteri kitlesine daha
rahat ve nakit kullanimina gerek kalmadan alisveris imkani1 saglayarak, bu misteri
kitlesini is yerine baglamaktir. Onceleri bu kuruluslar, miisterilerine veresiye ya da
taksitle bir 6n finansman imkéan1 taniyarak rakipleri ile rekabet etmekte iken zaman
icinde kredi kart1 uygulamasina gegmislerdir. Kredi kart1 sisteminin ortaya ¢iktig1 ilk
zamanlarda kullanilan Ingilizce “charge card” deyiminden de anlasilacag: gibi, kredi
kartmn ilk baslardaki anlami1 “veresiye yazdirma kart1 ya da bor¢lanma kart1”dir. Iki

tarafli kredi kart1 sisteminin isleyisi Sekil 2.2°de verilmistir.

Kredi kartinin hamile teslimi >
Kredi Kredi
Kartin1 | Kart1 piyasaya ¢ikaran kurumdan aligveris Kart1
Cikaran Hamili
Kurum Hesap bildirim cetvelinin gonderilmesi » (Bayan X)
(Issuer)
< Borcun is yerine 6denmesi

Sekil 2.2 : Iki tarafli kredi kart1 sisteminin isleyisi [4].

Sonug olarak iki tarafli sistemde c¢ikarilan kartin, ger¢ek anlamda bir 6deme araci
olmaktan uzak olmasinin yani sira; bu sistemde piyasaya siiriilen kartlarin, hamiline
kredi saglamamasi sebebi ile de iki tarafli sistem gercek bir kredi karti sistemi olarak

goriinmemektedir.

2.8.2 Uc tarafh kredi kart1 sistemi

Bu sistem ilk kez 1950 yilinda New York’ta Diners Club tarafindan kullanilmaya
baslanmustir. Ug tarafli sistemde ticari isletme kart ihra¢ etmemekte, onun yerine
uzmanlasmis kuruluglar ya da bankalar, kart ¢ikarma islevini yerine getirmektedirler.

Bu cikarilan kart ile sisteme iliye olan ve bu sistemin amblemini tasiyan tiim is
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yerlerinden, kart hamilleri aligveris yapabilmekte ve ATM’lerden nakit para

cekebilmektedirler.

Ug tarafli sistemde kart1 ¢ikaran kurulus iiye is yerine, miisteri tarafindan yapilan
harcama bedellerini 6deme garantisi vererek riski tGstlenmektedir. Bu sistemde Kkart
hamili kartin, kart kabul sézlesmesi yapan tiim is yerlerinde kullanabilmektedir. Ug

tarafli kartl 6deme sisteminin isleyisi Sekil 2.3’te verilmistir.

Kredi Kartin1 Cikaran Kurulus (Issuer)

A

T . Kredi kartinin hamile teslimi
. Aligveris 8 7 1
. Kredi kart1 ile 6deme
. Harcama belgesinin ibrazi
. Harcama tutarinin 6denmesi
. Komisyon 6deme
. Hesap 0zeti gonderilmesi
. Borcun bankaya ¢denmesi

00O ~NO W B~ W —

A\ 4 \ 4 v
2 —> Kart Hamili

Uye is yeri

<+ 3

Sekil 2.3 : Ug tarafli kartli 6deme sisteminin isleyisi [4, 16].

Sonug olarak ii¢ tarafli sistemin iki tarafli sistemden farki, karti piyasaya siiren
kurulus ile mal ya da hizmetin satigin1 yapan kurulusun ayni olmamasidir. Kart
hamili, Gye is yeri ve karti piyasaya siiren kurulus olmak iizere sistemin ii¢ tarafi
bulunmaktadir. Ug tarafli sistem olarak adlandirilan bu sistemin basarisi, taraflarin

ticliniin de tatmin olmasi ile miimkiindiir.

2.8.3 Genisletilmis ii¢ tarafh kredi karti sistemi

Ug tarafli sisteme, dordiincii bir tarafin miidahil olmas1 durumunda olusan sisteme
genisletilmis li¢ tarafli sistem denilmektedir. Bankalar bizzat kredi kart1 ¢gikartmak
yerine, uluslararas1 kredi karti sirketlerinin piyasaya arz ettikleri kredi kartlarini
misterilerine sunmaktadirlar. Bu sayede kredi kartlar1 evrensel bir hale gelerek kart
hamillerine, diinyanin her yerinde nakit ddemeksizin aligveris yapabilme imkani
sunmaktadir. Kart hamili, iiye is yeri ve kart1 piyasaya siiren kurum olmak iizere
sistemin en az ig¢ tarafi bulunmaktadir. Tirkiye’de kredi karti piyasaya siiren
bankalar, bagimsiz olarak kredi kart1 ¢ikartmak yerine, uluslararasi kabul goren Visa,

MasterCard gibi sirketlerin lisans verdigi kartlar1 piyasaya sunmaktadir. Bu sistemi
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bir ornekle agiklamak gerekirse; Tiirkiye’de gecerli olan kartin {izerinde Visa ya da
MasterCard amblemi ve amblemin yani sira bu kart1 piyasaya siiren bankanin ticaret

unvani yer almaktadir.

Bankalarin, uluslararasi kabul goren amblemleri kullanabilmek i¢in kartli 6deme
sistemini olusturan kuruluglar ile lisans s6zlesmesi imzalayarak kredi kart1 ¢ikarma
yetkisine sahip olmasi gerekmektedir. Genisletilmis {i¢ tarafli sistemin isleyisinde
temel olarak bes taraf bulunmaktadir. Bunlar: kart hamili, lisans alarak kart ¢ikartan
banka - issuer, lisans veren kredi kart1 organizasyon sirketi (Visa, MasterCard vb.),
mal veya hizmet satan Uye is yeri ile sozlesme imzalayan diger bankalar - acquirer,
liye is yeri (sisteme iiye olan bir banka ile iiye is yeri sozlesmesi imzalayan ve baska
bir bankanin verdigi kredi karti hamilinin kartin1 kendi is yerinde kabul eden is
yerleridir — THY, Arcelik vb.).

Tiirkiye’de kullanilan genisletilmis ti¢ tarafli sistemin isleyisi Sekil 2.4’te gorildigi
gibidir.

Kredi Karti 5 > Y Bankast ile
Hamili (Bayan A) Anlagmali Ig
) 6 ™ Yeri (THY)
N
4 2 13
3 3 7 8
! L1
Kartt [ 1= KartSistemi [— 9—— POS
Piyasaya |q 10 — BKM Terminalinin
Sunan X TCMB Sahibi olan
Bankas1 | 11 —» Takas Merkezi | 12 —» Banka

Sekil 2.4 : Genisletilmis ii¢ tarafli sistemin isleyisi [4, 16].
Sekil 2.4°te goriilen bu sistemin isleyisi asagidaki bigimde 6rneklendirilebilir.

1. X bankasi, MasterCard ile lisans sdzlesmesi imzalayarak kredi karti1 ¢ikartma
yetkisini alir,

2. X bankasi, kredi kart1 sahibi olmak isteyen miisterisi ile sozlesme akdi diizenler,

3. Bankalar (X bankasi, Y bankasi vb.), kart sistemine {iye olmak isteyen is yerleri ile
kredi kart1 kabul edilmesine iliskin iiyelik sdzlesmesi imzalar ve bu is yerine banka
POS terminali baglantis1 kurar,

4. X bankasi kart hamiline kredi kartini teslim eder,
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5. Kredi kartt hamili, 6rnegin THY ’den ugak bileti satin alir,

6. Bayan A bu aligverisin 6demesini X bankasinin (MasterCard) kendi adina
bastirmis oldugu kredi kart1 ile yapmak istedigini kart1 ibraz ederek bildirir,

7. Y bankasina bagli POS terminali lizerinden sifre girilerek onaylanan harcama
belgesine banka tarafindan BKM aracilig ile yetkilendirme verilir,

8. Yetkilendirme verilen harcama belgesinin tutari, iiye is yeri hesaplarina banka
tarafindan alacak kaydedilir,

9. Yapilan harcama belgesi tutar1 Y bankasi tarafindan BKM takas merkezi
kayitlarina islenir,

10. BKM takas merkezi bu harcama tutarmi kart hamilinin bankasina (X bankasi)
bildirir,

11. X Bankasi tarafindan takas merkezine 6deme yapilir,

12. Takas merkezi s6z konusu harcama bedelini is yerinin bankasina (Y bankasina)
oder,

13. Kart1 piyasaya ¢ikaran X bankasi, kart hamiline dénem sonunda hesap bildirim
cetveli gonderir,

14. Kart hamili (Bayan A) hesap bildirim cetveli bakiyesinin en az yiizde 20’sini son
odeme tarihine kadar X bankasma 6der. Odenmeyen kisim igin bankanm bir ay

onceden acikladig: faiz orani lizerinden faiz uygulanir.

Sonug olarak {i¢ tarafli sistemin iki tarafli sistemden farki, karti piyasaya siiren
kurulus ile mal ya da hizmetin satigin1 yapan kurulusun farkli olmasidir. Kart hamili,
iiye i yeri ve kart1 piyasaya siiren kurulus olmak {izere sistemin en az ii¢ tarafi
bulunmaktadir. Genisletilmis ii¢ tarafli sistemin basit ii¢ tarafli sistemden farki ise
Uye is yeri ile sdzlesme imzalayan diger rakip bankalarin da (acquirer) sisteme dahil

olmasidir.
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3. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU VE KREDILER

Ulkemizde bankacilik sektorii; mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari ile
kar pay1 esasina gore faaliyet gosteren katilim bankalarindan olusmaktadir. 2009 yili
Eylil ay1 itibariyle Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 49 bankanin 32’si
mevduat bankasi, 13’1 kalkinma ve yatirim bankasi, 4’ ise katilim bankasidir. Tiirk

bankacilik sektorii yap1 olarak mevduat bankaciligi agirlikli bir yapidadir [17].

Sektore yon veren ilk on bankanin yillar iginde degisimi ise Cizelge 3.1°de

goriildiigi gibidir.
Cizelge 3.1 : ilk on banka siralamasi [12].

Sira 1997 2000 2003 2005
1 Yap1 Kredi  Yap1Kredi  YapiKredi ~ Yapi Kredi
2 Pamukbank Is Bank Garanti Garanti
3 Is Bank Garanti Is Bank Is Bank
4 Vakifbank Vakifbank Akbank Akbank
5 Akbank  Pamukbank Vakifbank  Finansbank
6 Garanti ~ Ziraat Bank HSBC Vakifbank
7 Ziraat Bank Akbank  Finansbank HSBC
8 Kogbank Citibank  Pamukbank Denizbank
9 Digbank  Finansbank Disbank Halkbank
10 Denizbank Kogbank Denizbank  Ziraat Bank

Tiirk Bankacilik Sektorii’nde 49 bankaya ait sube sayisi 2009 yili sonunda 9.581
olarak kaydedilmistir. Bankacilik sektdriinde galisan personel sayist 2008 yili sonuna
gore, 2009 yili Agustos ayi itibariyla 882 kisi azalarak 181.788’e diigmiis, ancak
2009 yil1 sonu itibariyle 184.216 kisiye yiikselmistir [17, 18]. Sektor calisanlarinin
Aralik 2009 itibariyle egitim durumlarmin dagilimi ise Sekil 3.1°deki gibidir.

Doktora; 0,1%

Ik Ogrenim;
1,4%

Yiiksek Lisans;

0,
4.8% Lise; 21,5%

Y iksek

Lisans; 60,5% Ogrenim; 11,7%

Sekil 3.1 : Bankacilik sektori personel egitim durumu dagilimi [18].
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2009 yilinin ilk yarist itibariyle bir 6nceki yilin sonuna gore yuzde 5,3 biyuyen
finansal sektortn aktif biytkligi 871 milyar TL’ye ulasmistir. Bu biiyiikliikteki
sektor aktiflerinin yiizde 88,2’sini bankalar olusturmaktadir [17]. Bankacilik
sektoriine bakildiginda ise 2009 yilsonu itibariyle sektoriin aktif toplaminin, 2008
yilsonuna gore ylizde 13,8 artarak 833,9 milyar TL’ye ylikseldigi goriilmektedir.
Ozkaynaklardaki artista yiiksek dénem kari, ddenmis sermaye tutarindaki artis ve
biinyede birakilan kar biiytikliigi etkili olmustur [17, 18]

Sektor aktiflerinin Gayrisafi Yurti¢i Hasila’ya oran1 2008 yilsonunda yiizde 77,1,
2009 yil1 ilk yarisinda yiizde 82,3 diizeyinde iken Eyliil 2009 itibariyla yilizde 85,5
diizeyine yiikselmistir. Ayn1 donemde sektoriin TP aktifleri yiizde 19,7, YP aktifleri
ise dolar bazinda yilizde 0,3 oraninda biiylimiistiir. Yabanci hissedarlarin 6denmis
sermaye igindeki paylari esas alindiginda ise, 2008 y1li sonunda yiizde 25,6 olan aktif
biyiikliikk icindeki paym, 2009 yili Eylil ay:1 itibariyle yiizde 24,3 olarak
gerceklestigi  goriilmistiir [17, 18]. Bankacilik sektoriine ait temel kalemlerin

dagilimi Cizelge 3.2°deki gibidir.

Cizelge 3.2 : Bankacilik sektorii temel kalemleri (milyon TL) [18].

Aralik Mart Haziran Eylul Aralik

2008 2009 2009 2009 2009
Aktif Toplami 732536  753.782  768.230 798.046  833.928
Krediler 367.445  366.239 368.150 375.731  392.622
Takipteki Alacaklar  14.053 17.147 18.790 21.202  21.853

Bireysel Krediler 117.132 115.592 120.651 123.348 129.915
Menkul Degerler 193.990 211.124 221.778 241512 262.876

Mevduat 454.599 467.130 467.613 488.945 514.618
Ozkaynaklar 86.425 91.737 97.817 105.417 110.751
Donem Kari 13.422 5.159 11.018 15.711 20.075

Tirev Uriinler 102.685 132.349 123.348 132.765 129.001

Sektor aktiflerinden krediler 2009 yilinda ylizde 6,9 artarken, menkul degerler
portfoyiindeki artis ylzde 35,5 seviyesinde gerceklesmistir. Buna bagli olarak
kredilerin toplam aktif i¢indeki pay1, Aralik 2008 seviyesi olan yiizde 50,2’den yiizde
47,1 dlzeyine gerilemistir ancak orandaki bu azalmaya ragmen sektoriin toplam
kredileri, 2009 yilsonunda 392,6 milyar TL ye yiikselmistir [17, 18].

Banka gruplar1 bazinda bakildiginda en yiiksek kredi artisi yiizde 34 ile katilim
bankalar1 grubunda gergeklesmistir. Kamu bankalarinin kredileri yiizde 19,3

artarken; 6zel bankalarin kredilerinde ise yilizde 0,4 azalis gézlenmistir. Para birimi
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cinsinden Karsilastirildiginda ise TP kredilerde yiizde 9,9 (26,1 milyar TL), YP
kredilerde ise yuzde 0,8 (0,6 milyar $) oranlarinda yillik artislar gézlenmistir [17,
18]. Tiim kredilerin vade dagiliminda, 2009 Eyliil ayi itibariyle bir onceki doneme
gore kayda deger bir degisim yasanmamustir. Toplam kredilerin yiizde 57,3 {inii
uzun, yiizde 42,7’sini ise kisa vadeli krediler olusturmaktadir. Bireysel kredilerin ise
vade yapisinin uzamaya devam ettigi goriilmektedir. Bu durum, bir 6deme araci olan
kredi kartinin risk olusturma potansiyeline isaret etmektedir [19]. Kredilerin vade ve

para cinsi dagilimi Cizelge 3.3’te gorulmektedir.

Cizelge 3.3 : Kredilerin vade ve para cinsi dagilimi (%) [19].

Krediler Kredi Kartlar1 Tuketici Kredileri
Mart Haz Eyl Mart Haz  Eyl Mart  Haz Eyl
09 09 09 09 09 09 09 09 09

Kisa Vadeli | 42,0 42,7 42,7 | 986 981 974 7,1 6,9 6,8
TP 335 351 353 | 985 980 972 7,1 6,9 6,8
YP 8,5 7,6 7,4 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0

Uzun Vadeli | 58,0 57,3 57,3 1,4 1,9 2,6 929 931 932
TP 36,8 380 381 1,4 1,9 2,6 928 931 931
YP 21,2 193 192 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1

Toplam 100,0 100,0 100,0| 100,0 100,0 100,0| 100,0 100,0 100,0
TP 703 731 734 | 999 999 99,8 | 1000 999 99,9
YP 29,7 269 26,6 0,1 0,1 0,2 0,0 0,1 0,1

Kredilerde meydana gelen artigin 6nemli bir kismi (yiizde 4,5), yilin son geyreginde
gerceklesmistir. Krediler tiirlerine gore irdelendiginde, bireysel kredilerde kaydedilen
artiy oraninin yiizde 10,9 oldugu goriilmektedir. Bunu ylzde 7,9 ile kurumsal ve
ticari krediler izlemis, KOBI kredileri ise yiizde 0,7 kiiciilmiistiir. Bu baglamda 2009
sonunda, bankacilik sektorii toplam kredilerinin yiizde 45,5’i kurumsal-ticari
kredilerden, yiizde 33,1°i bireysel kredilerden, yiizde 21,4’ ise KOBI kredilerinden
olusmustur [18].

Kredilerin bir onceki ¢eyrege gore degisimleri incelendiginde, kuresel krizin de
etkileriyle 2008 yilinin son g¢eyreginde baslayan duraklama ve azaliglarin, 2009
yilinin {iglincii  geyreginden itibaren tum kredi tlrlerinde artmaya basladigt
gorilmektedir. Kurumsal ve ticari krediler 2009 yilinin ikinci ¢eyregi disinda artis
egilimini surdurmas; kiresel ekonomik krizin etkisiyle en fazla azalis gozlenen
KOBI kredileri 2009 yilmin {iciincii ceyreginden itibaren artisa gecerek 2008
yilsonuna gore sinirli seviyede bir azalig sergilemis; bireysel krediler ise iki geyrek

boyunca go6zlemlenen dususlerin ardindan artis egilimi sergilemistir. Bu artiglarin
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sonucunda kredilerdeki artisin yiizde 50,8’inin, tiiketici kredileri ve kredi karti
alacaklarindan olusan bireysel kredilerden kaynaklandigi goriilmiistiir. Aralik 2009
itibartyla toplam 129,9 milyar TL seviyesine ulasan bireysel kredilerin ylizde 28,2’si
kredi kart1 alacaklarindan, yiizde 71,8’1 ise tiiketici kredilerinden olugsmustur [18].

Bankacilik sektoriinde 6zkaynaklarin; kredi, piyasa ve operasyonel riske esas tutar
toplamina oranin1 gdsteren Sermaye Yeterliligi Rasyosunun (SYR) solo bazda
gelisimi ele alindiginda, incelenen tiim donemlerde, yasal sinir olan yiizde 8’in ve
hedef rasyo olan yiizde 12’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Sektoriin SYR’si,
Basel II'ye yakinsama stirecinin ve kredilerdeki biiyiimenin etkisiyle 2007 ve 2008
yillarinda diismesine ragmen, 2009 yil1 Eyliil ayinda yilsonuna kiyasla 2 puan artarak
yiizde 20 olarak gerceklesmistir. Bu iyilesmede gergeklesen yiiksek karliligin
etkisiyle 6zkaynaklarin giigclenmesi etkili olmustur [17]. Kiresel krizin olumsuz
etkilerine ragmen bankacilik sektoriiniin SYR’sinin, bagka tlkelerle kiyaslandiginda,
yiiksek seviyesini korudugu goriilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde, krizin
etkisiyle bankalarin sermayelerinde meydana gelen asinmanin sermaye artirimi
ve/veya devlet destekleriyle asildigi bir donemde, Tiirk bankacilik sektorii herhangi

bir sermaye destegine ihtiya¢ duymamaistir.

2008 y1l1 sonunda aktif pay1 yiizde 79,2 olan 42 bankanin SYR’si yiizde 15 tlizerinde
olusurken, 2009 yili Eyliil ayinda aktif pay1 ylizde 97,4 olan 46 bankanin SYR’si
yiizde 15’in iizerinde olugsmustur. Diger taraftan, yiizde 8 ile 15 arasinda SYR’ye
sahip olan bankalarin aktif paylar1 da yiizde 20,8 den yiizde 2,6’ya gerilemistir [17].

2009 yili Eyliil ayinda serbest sermayenin toplam aktiflere orani ve toplam
6zkaynaklarin toplam aktiflere orani, 2008 yili sonuna goére artmigtir. TGA’lardaki
artisa ragmen serbest sermayenin artig gostermesi, bankacilik sektoriiniin sermaye

kalitesinin ytiksekligine isaret etmektedir.

Sermaye kalitesi artan bankacilik sektoriiniin karliliginda da ¢ok biiyiik artislar
kaydedilmistir. 2009 yilinin ilk dokuz ayinda sektoriin net kari, bir 6nceki yilin aym
donemine gore yuzde 42,3 artarak, 15,1 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2009
yilsonunda ise bankacilik sektorii donem net kari, 2008 yilsonuna kiyasla 6,7 milyar
TL’lik (ylizde 49.,6) artisla 20,1 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda
bankacilik sektoriiniin karindaki artista faaliyet gelirleri 6nemli rol oynamustir.

Faaliyet gelirlerindeki artig ise temel olarak net faiz gelirlerinden kaynaklanmuistir.
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Ayrica, menkul kiymet alim satim karlarinin, sermaye piyasast islemleri karini
artirmasi sonucu net ticari kardaki artis da faiz dis1 gelirlerin yiikselmesinde etkili
olmustur. Ote yandan takipteki alacaklar 6zel provizyonundaki énemli artis karlilig
olumsuz etkilemeye devam etmektedir. Takipteki alacaklar 6zel provizyonundaki
yizde 81,1’lik (4,4 milyar TL) artisa bagli olarak, provizyon sonrasi net faiz
gelirlerindeki artis yiizde 25 ile smirlt kalmistir. Bu duruma paralel olarak
TGA’lardaki artisin, ilerleyen donemlerde de karliligi olumsuz etkilemeye devam
edecegi ongoriilmektedir [3]. Bu baglamda bankacilik ve finansal istikrarin gelecegi

acisindan TGA’larin olumsuz etkisinin minimize edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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4. PROBLEMIN TANIMLANMASI: TGA

Odeme sistemlerinin saglikli bigimde c¢alisabilmesi, finansal sistemin etkinligini ve
verimliligini arttirmakta, dolayisiyla para politikalarinin etkin uygulanabilmesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica sistem katilimcilarinda yasanabilecek
herhangi bir sorunun, Odeme sistemleri aracilifiyla finansal sistemin diger
bilesenlerine yayilmasi ihtimali 6deme sistemlerininin finansal istikrar tizerindeki
Onemini agikca ortaya koymaktadir. Bu nedenle 6deme sistemlerine Uye kurumlar,
olusabilecek sorunlari dngérmeye ve bu sorunlarin olumsuz etkilerini azaltmaya

yonelik ¢aligmalar yapmak durumundadir [20].

Kartli 6deme sistemlerinde yasanabilecek sorunlarin basinda, yapilan harcamanin
harcamay1 yapan miisteri tarafindan geri 6denmemesi gelmektedir. Uluslararasi
literatiirde non-performing loans (NPL) olarak gecen bu sorun, Tirkce literatiirde
tahsili gecikmis alacaklar (TGA) seklinde tanimlanmistir. Literatiire bakildiginda,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde goriilen TGA sorununa iliskin caligsmalarin,
yogun olarak Cin, Kore, Tayvan, Japonya gibi Uzakdogu iilkelerinde yasanan
olumsuzluklar1 ve ¢oziim cabalarin1 kapsadigr goriilmektedir. Buna ragmen yerli
literatlirde konuya iliskin ¢alismalar bir hayli kisithdir. Oyle ki; BDDK, TBB,
TCMB gibi kurumlarin belirli periyotlarla yayimladigi raporlarda TGA oranlarinin
belirtilmesi, cesitli kdse yazarlarinin TGA’nin 6nemini vurgulayan yazilar1 kaleme
almas1 ve TGA’larin varlik yonetim sirketlerine satis siirecini ele alan birka¢ ¢alisma

disinda, konu hakkinda detayli calisma yok denecek kadar azdir.

Son otuz yilda bankacilik sektoriinde yasanan iflas olaylarinda da 6nemli bir sebep
olan TGA’lar; gerek bankalarin, gerekse de devletlerin ¢dziimlemeye calistigi ama
bir tiirli sonlandirmayr basaramadigr bir sorundur. 1997 ile 2002 yillar1 arasinda
elliden fazla iilkede bankalarin kapatildig: diistiniilecek olursa, TGA’larin olumsuz
etkisini bir nebze dahi azaltmanin, ilkelerin finansal istikrar1 yolunda ¢ok biylk
yararinin olacagr inkar edilemeyecek bir gercektir. Ingiltere Bankasi’nin, batan 22
banka {iizerinde yaptigi kapsamli calisma, bu bankalarin 16’sinin temel olarak

verimsiz kredilendirme politikalar1 nedeniyle basarisiz oldugunu ortaya koymustur.
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ABD’de 1984 yilinda Continental Illinois National Bank & Trust’in ¢okiisii TGA
problemlerine dnemli bir 6rnek teskil etmistir. Bankanin alacaklariin, yiizde 7,7’si
TGA’ya doniismiistii ve banka siipheli alacaklar1 i¢in yeterli miktarda karsilik
ayirmadigi igin siire¢ bankanin iflasina kadar varmisti. Britanya’da ayni yil batan
Johnson Matthey Bankers’in alacak portfOyiiniin ise yaklasik olarak yiizde 50 gibi
yiiksek bir oran1 sorunlu alacak haline gelmisti. Yakin gegmise bakildiginda, Kanada
Ticaret Bankasi, Ispanyol Kredi Bankasi, Lyon Kredi Bankasi, Filipin ve Tiirk
bankalariin sorunlu alacaklardan can1 yanan bankalarin basinda geldigi
goriilmektedir. Beattie ve digerleri tarafindan gerceklestirilen bir baska galisma ise,
sorunlu alacaklarin banka iflaslarinin agik ara en biiyiilk sebebi oldugunu ortaya
koymustur. Bu iki ¢aligma “batik bankalar” ile “alacak portfdyiinde biiylimekte olan
sorunlart onceden belirlemek ve potansiyel sorunlu alacaklar icin yeterli tutarda
karsilik ayirmak™ arasindaki iliskiyi agikg¢a ortaya koymustur [21]. TGA’larin
bankalar iizerindeki olumsuz etkisini azaltabilmek adina, belirli miktarda karsilik
ayirmast yasalarla zorunlu tutulmaktadir. Ayrilan tutar, sermaye etkinligini
diigiirecegi icin, bankalarin bu siireci en iyi ve en etkin sekilde yonetmesi
gerekmektedir. Ayrilan karsilik miktar1 ne kadar ytiksek olursa, kredi riski o oranda

diiser ancak karlilik bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.

Cizelge 4.1 : Secilmis iilkelerde kredilerin TGA’ya doniisiim oranlari [17].

Ulke 2006 2007 2008 2009
Brezilya 3,5 3,0 3,1 4,3
Bulgaristan 2,2 2,1 2,4 3,2
Cek Cumbhuriyeti 3,7 2,8 3,3 4.4
Hirvatistan 5,2 4.8 49 6,0
Sirbistan 41 3,8 53 9,7
Macaristan 2,5 2,5 3,0 4,8
Letonya 0,4 0,4 3,6 10,7
Litvanya 1,0 1,0 4,6 11,3
Polonya 7,4 5,2 4.4 57
Romanya 8,0 9,7 13,8 -
Rusya 2,4 2,5 3,8 7,6
ingiltere 0,9 0,9 1,6 -
ABD 0,8 1,4 3,0 3,8
Tirkiye 3,8 3,5 3,6 5,3

Bir problemi anlamak, ¢éziime ulasma yolunda biiyiikk 6nem tasidigi icin TGA
teriminin ne oldugunu tanimlamak, iyi bir baslangi¢ noktasi olacaktir. Bundan yillar

once TGA’nin tanimi, uluslararasi fikir birliginin var olmadigr bir konuydu.
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TGA’nin tanimlanmasi konusunda herhangi bir uzlagsmanin olmamasi bir sorun
haline gelmisti ve bulunacak ortak bir yaklagimin siiphesiz ki biiylik yardim
olacakti. Nihayetinde, Asya Gelisim Bankas1t TGA’y1, “doksan gun ve daha uzun
siire gecikmis borglar” seklinde tanimlamistir. Bu doksan glin tanimim1 kullanmak,
TGA problemi yasayan iilkeler i¢in iyi bir baslangi¢ olabilirdi. Buna paralel olarak
Tayland Bankas1 da bu tanimi1 destekleyen bir tanimla, “Sozlesmede belirtilen 6deme
tarihinden itibaren ili¢ ay gecikmis olan borglari” TGA olarak tanimlamistir [21].

Cesitli tilkelerde kredilerin TGA’ya doniisiim oranlar1 Cizelge 4.1°deki gibidir.

Bu iki ana etkenin yani sira, yasanan finansal krizler neticesinde, yapilan yatirimlar
da TGA’ya déniisebilmektedir. Ornegin Cin’de altyapiya asir1 yatirrmlar yapilmasi
ve bu donemin 1996-1998 yillar1 arasinda Asya’da yasanan finansal krize denk
gelmesi, bu biiylik yatirimlarin sorunlu alacak haline doniismesine sebep olmustur

[22].

Onceleri herhangi bir kredi skorlama sisteminin bulunmamasinm, kredi riskini
degerlendirmeyi zorlastirmasi ve yanlis kararlara yol agmasi da géz ardi edilmeyecek
sebeplerden birisidir. Tim bu etkenler neticesinde, basta gelismekte olan Ulkeler
olmak iizere tiim tlkelerde yillardir tahsili gecikmis alacaklar olusmakta, artmakta,

birikmekte ve ekonomik istikrar yolunda biiytik bir tehdit olusturmaktadir.

Bahsedilen tim bu sebepler nedeniyle gerek ani bicimde, gerek kademeli olarak
artan TGA’lar azaltmak bir zaruret haline gelmistir. Zaman ig¢inde bu yonde
yontemler gelistirilmis ve uygulanmaya baslamistir. Calismanin bu asamasinda TGA

oranini azaltmaya yonelik bazi ¢abalardan bahsedilecektir.

4.1 TGA’y1 Azaltmaya Yonelik Cabalar

Bankalarin 6deme yetenegi oOnilinde tehdit olusturan ve sermaye verimliligini
diistiren, karliligin ve etkinligin azalmasina sebebiyet veren sorunlu varliklarin
azaltilmasi, bankacilik krizlerini agsmanin basta gelen yontemlerindendir [23]. Kalict
¢Oziim bulmanin neredeyse imkansiz oldugu TGA’lar icin alinmasi gereken en
biiyiikk onlem; bankalarin etkin ve uygulanabilir risk yonetimi anlayislar1 gelistirip
uygulayarak yiiksek riskli kredileri portfoylerinden uzak tutmasidir. Bu baglamda,

zaman i¢inde teknolojinin de gelismesiyle birlikte, bankacilik sitemlerinde kredi
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riskini yonetmek ve kabul edilebilir diizeylerde tutabilmek adina, gelismis teknikler

kullanilmaya baglanmustir.

Diger bir unsur ise iilkeleri yonetenlerin, politikalarin1 bankalar araciligiyla finanse
etmeyi bir kenara birakip, finansal istikrar1 saglayacak ve bankalari olas1 ekonomik
krizlerden etkilenmeyecek bicimde ayakta tutacak politikalar uygulamak, bu yonde
yasalar ¢ikarmak, yani bankacilikta reform niteliginde ¢alismalar yapmaktir. Devlet,
bankalarin merkezi ve market odakli bankalar olmasini kolaylastirilmali, bu duruma
engel olmamalidir. Ornegin Cin’de Doért Biiyiikler olarak adlandirilan bankalar,
kamu otoritesinden ¢iktiktan sonra TGA oranimi diisiirecek caligmalar yiirlitmeye
baslamis ve basarili da olmuslardir [24]. Bir baska ¢oziim olabilecek yontem ise, her
ne kadar kiigiik boyutlu gibi goriinse de sorunun kokiine inen, TGA oranini
azaltmaya yonelik sorumluluk sistemleri uygulamaktir. Bu anlayisin Cin’de
uygulanan modelinde, kamu bankalarinda siki hedefler belirlenmis, kredilere onay
veren yoneticilerin maaslarindan kesinti yapilmasi, hatta sozlesmelerinin feshine
kadar varan cezalar uygulanmistir. Cin Halk Bankasi Miidiirii Dai Xianglong, bu
sorumluluk sistemi neticesinde daha kaliteli bir portfoye sahip olduklarim1 ve TGA
oraninin yilda yiizde 2-4 oranlarinda azaldigini belirtmistir [24, 25]. Bu ve benzeri
banka otonomisini ortaya g¢ikaran c¢abalarin artmasi, bankalarin kendi kararlarini
verebilmesini, merkezi yapilanma neticesinde kit kaynaklarimi daha verimli
kullanabilmesini ve kendi risk yonetim sureclerini gelistirmesini olanakli kilmaktadir
[24].

TGA’larin bir kismi tahsilat imkani smirlhi kredilerdir ve bankalar genellikle bu
kredilere tam karsilik ayirir. Sorunlu kredilerin bu sinifta olan kisminin zarar
yazilarak bilangodan silinmesi (write-off), sorunu tamamen c¢ozmese de bazi
durumlarda uygulanabilecek mantikli bir alternatif gibi goriinmektedir. Ancak
bilangodan silindikten sonra bu alacaklardan tahsilat yapilmasi halinde vergi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle bankalar bilangodan silme konusunda farkli stratejiler

uygulayabilmektedir [26].

Bunlara ilaveten, diinyada yaygin bicimde tercih edilen bir diger ydntem ise
bankalarin sorunlu alacaklarini varlik yonetim sirketlerine (VYS) devretmesi, yani
onemli miktarlarda iskonto yaparak satmasidir. Bu yontem esasinda bir ¢6ziim
olmaktan c¢ok, sorunun bir yerden bagka bir yere tasginmasi yani el degistirmesidir

[21]. Bankalar normalde, sorunlu kredi tahsilatinda tecriibeli tahsilat ekipleri ve
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anlagsmali avukatlarin etkin g¢aligmalariyla tahsilat siirecini kendileri yonetmeye
calismaktadir. Ancak yasanan krizlerde sorunlu kredi bakiyesinin hizla biiytimesi, bu
konuda calisan ekibin yetersiz kalmasina yol agabilmektedir. Diger taraftan, sorunlu
kredilerin bireysel ve KOBI kredileri tarafinda daha hizli biiyiimesi ilgilenilecek
dosya sayisini ¢ok daha hizli artinyor [26]. Cok sayida literatiir c¢alismasinin
bulundugu, TGA’larin varlik yonetim sirketlerine satilmasi siirecini daha detayl

incelemek yararli olacaktir.

4.1.1 TGA’larm varhk yonetim sirketlerine satilmasi

Varlik yonetim sirketlerini; bir hiikiimetin, bankanin ya da 6zel yatirnmcilarin, biiyiik
cogunlugu sorunlu olan borglarint ve diger varliklarini devralip, bu varliklarin
sonraki yonetim siire¢lerini yliriitme amaciyla kurulmus sirketler olarak tanimlamak

mUmkandr.

Finansal piyasalar1 gelismis tilkelerde sorunlu varliklar iizerinde uzmanlagmis 6zel
sektor kuruluslar1 bilhassa kriz donemlerinde, bu varliklarin devralinmasi,
yonetilmesi ve elden ¢ikarilmasi faaliyetlerini piyasa kurallar1 igerisinde
yiirtitmektedir. Mali piyasalar yeterince gelismemis tilkelerde ise sorunlu varliklarin
piyasa kurallar1 c¢ercevesinde oOzel firmalarca c¢oziimlenmesi, Ozellikle kriz
donemlerinde istenen verimlilikte ger¢ceklesmemektedir. Bu nedenle kamu
otoritelerince piyasa disiplininden sapma pahasina da olsa birtakim varlik yonetimi

sirketleri kurulmas1 yoluna gidilmektedir.

Genel olarak VYS$’ler ilk kurulduklar: yillarda, yasalardan gilic alip TGA’lar1 tahsil
edebilmek admma kamu bilinyesinde faaliyet gostermis, zaman i¢inde uluslararasi

yatirimcilar tarafindan da desteklenen bir yaklasim halini almistir [23].

VYS fikri ilk olarak; 1980’li yillarda Amerika’da ve daha sonra birgok gelismis ve
gelismekte olan tilkede kamu otoritelerince, bankacilik sektoriindeki batik bankalara
ait sorunlu alacaklardan kurtulmak ve sorunlu varliklar1 azaltmak amaciyla
organizasyonlarin olusturulmasiyla giindeme gelmistir [21, 23]. Ancak yaklagimin
temelinin, 1930’larin baslarinda yasanan ekonomik bunalimin etkisiyle Avustralya
Ulusal Bankasi tarafindan kurulan bir sirketin, biiyilk bankalarin diisiik kaliteli
aktiflerini, yiiksek kaliteli aktifler karsiliginda devralmasina dayandigi sdylenebilir

[23].
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4.1.1.1 VYS’lerin olumlu ve olumsuz yanlari

Tahsili gecikmis alacaklarin takibi, uzun ve zorlu hukuki siire¢lerin izlenmesini
gerektiren mesakkatli bir siliregtir. Sorunlu bankalarin diisiik kaliteli aktiflerinin
varlik yoOnetiminden sorumlu uzmanlasmis kuruluslara transferi, bankanin asil
faaliyetleri iizerinde yogunlagmasimna imkan saglamaktadir. Bunun yani sira her
bankanin sorunlu varliklarini kendi basina ¢6zmeye ¢alismak yerine, varlik yonetimi
sirketlerine devretmesi Olgek ekonomisi saglayarak ekonomik etkinligi de
artirmaktadir. Benzer varliklarin birlikte takip edilmesi ve olusturulan kurumsal yap1
sabit maliyetlerin paymi disiirmektedir. Hukuki siirece (6zellikle icraya ve iflasa)

iligkin faaliyetler agisindan 6l¢ek ekonomisi 6nemli bir fayda saglamaktadir.

Varlik yonetim sirketlerinin bir diger olumlu yani ise, tiiketicilerin kredi 6deme
tutumu (Ozerindeki olumlu etkisidir. Varlik yonetimine gereken Onemin
verilememesi, kredi kullananlarin sahip oldugu kredi geri 6deme disiplininin
azalmasina neden olabilmektedir. Alacaklarin, uzmanlagsmis kuruluslarca ve
nesnellikle takibi, bor¢lularin yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerinde tesvik edici bir

unsur olmaktadir [23].

Baslica olumlu yanlar1 yukarida belirtilen varlik yonetim sirketlerinin, olumsuz
yonleri de mevcuttur. Sorunlu varliklarin varlik yonetimi sirketlerine devredilmesi,
orijinal alacakli kurulusun, 6rnegin bir bankanin, bor¢luya ve borca iliskin olarak
sahip oldugu kurumsal bilgilerin kullanilmasina yani gizli kalmasi gereken bilginin

paylasilmasina yol agmaktadir.

Bir diger olumsuz unsur ise devlet tarafindan kurulan ve finanse edilen varlik
yonetimi sirketlerinde yasanmaktadir. Tipki kamu biinyesindeki bankalarin, kamu
kurumlarma ait projelerde sermaye araci olarak kullanilmasinda oldugu gibi; kamu
biinyesindeki varlik yonetim sirketleri, iizerlerindeki siyasi etki nedeniyle uzman
kadro istihdam edemez, iyi fiyatlama yapamaz hale gelebilmekte ve bu da sirketlerin

etkinliklerinin diismesine sebep olmaktadir [21].
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4.1.1.2 Varhk yonetimine yonelik yaklasimlar

Bankalarin diisiik kaliteli varliklarinin yonetilmesi ve tasfiye edilmesi; aktiflerin
Ozellikleri, toplam bilyiikligl, bankacilik sisteminin yapisi, hukuki g¢ergceve ve
bankalarin ve kamu sektoriiniin kapasitesi gibi etkenlere gore degiskenlik arz
etmektedir. Bu ylizden tiim iilkelerde tek bir tasfiye anlayisindan bahsetmek miimkiin
degildir. Uygulanacak strateji belirlenirken karar verilmesi gereken en 6nemli iki
nokta, TGA’larin elden c¢ikarilma hizi ve merkezi bir yapmin benimsenip
benimsenmeyecegidir. Varlik yonetiminin tiim iilkede tek bir elden ylriitildigi
ornekler de bulundugu gibi, birden fazla sirketin bu siireci yiirlitme gorevini
tistlendigi de goriilebilmektedir. Bunun disinda, bankalarin bu gorevi istiraklerine
devretmesi de s6z konusu olabilmektedir ancak bu yontemin, sorunu bir elden
digerine devretmekten farki olmamasi ve maliyet yaratmasi sebebiyle, pek tercih

edilmedigi sdylenebilir.

Diinyada uygulamanin ne sekilde gerceklestigini kavramak adina cesitli iilke
orneklerine gdz atmak yararli olacaktir. Ornegin Polonya ve Macaristan’da
bankalarin diisiik kaliteli aktiflerini yonetme konusunda uzmanlagmalarinin ve batik
kredilerinin sorumlulugunu iistlenmelerinin gerektigi ileri siiriilerek, her bankanin
kendi sistemini kurmasi Onerilmistir. Cek Cumhuriyeti’'nde ise diisiik kaliteli
aktiflerin onceki rejimin kalintis1 oldugu ve bunlarin yonetimiyle ugragmanin,
bankalarin ana faaliyetlerine odaklanmalarini zorlastirdig1 diisiincesiyle merkezi bir
yapilanmaya gereksinim duyuldugu savunulmustur. Yapilanma konusunda bir diger
yontem de “tahsilatgr banka” yontemidir. Bu yontemde s6z konusu banka “iyi
banka” ve “kotli banka” seklinde iki farkli tutum sergiler ve bunlardan tahsilatci
banka olarak anmilani, yalmizca diislik kaliteli aktiflerin yonetimi ve tasfiyesi ile
gorevlendirilmektedir; Arnavutluk ve Macaristan’da bu yaklagim benimsenmistir.
Bir diger yontem de varlik yoOnetimi ve tasfiyesi faaliyetlerinin bankalarin
rehabilitasyonu veya tasfiyesi ile birlikte ydritulmesidir. Bu yoéntemde kamu
otoritesinin kontroliine ge¢mis olan sorunlu bankalarin varliklari, bu amagla
kurulmus birimce yonetilmekte ve tasfiye edilmektedir. Ornek olarak ABD’de ticari
bankalarin kapatilmasi ve tasfiyesinden sorumlu olan FDIC, bu bankalarin TGA’lar1
da kapsayan varliklarim1 yonetmekle gorevli bulunmaktadir. 1980’lerin sonlarinda
tasarruf ve kredi kuruluslarinin yasadigi kriz sirasinda kurulan RTC benzer islevleri

yerine getirerek 1989-1995 doneminde yaklasik 400 milyar dolar tutarinda varligi
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basariyla tasfiye etmistir [23]. Tiim bu 6rneklerden de anlasilacag iizere, alacaklarin
varlik yonetim sirketlerine devredilmesine karar verildigi hallerde izlenecek tek bir

dogru yoktur ve her iilkede farkli yontemler izlenebilmektedir.

4.1.1.3 Tiirkiye’de varhik yonetim sirketleri

Geri donmeyen veya batik kredileri ciddi bir iskonto karsiliginda bankalardan satin
alarak orta vadede bunlar tahsil eden varlik yonetim sirketleri, iilkemizde finansal
sistemin "¢Opgl baliklar1" olarak tanimlanmaktadir. Bankalarin, tahsilinde umudu
kestikleri bireysel veya kurumsal kredileri agik arttirma veya direk teklif sonucunda

varlik yonetim sirketlerine devredilebilmektedir [27].

Bundan birkag sene 6ncesine kadar ¢ok biiyiik sorunlu kredi portfoy satiglarinin
yasanmasi neticesinde 6nemli bir biiyiikliikte kredi piyasasi olusmus, ancak daha
sonra sorunlu kredilerin aligverisinde bir durgunluk yasanmistir. Yurtdisindaki
bankalarda da sorunlu kredilerin hizla biiyiidiigii ancak eskisi gibi rahat satis
yapilamadig1r gorilmiistiir. Bunun en onemli nedeni ise alict sayisinin azalmasi
sonucu rekabetin de azalmasi ve alicilarin Onerdikleri fiyatlarin, banka
beklentilerinin ¢ok altinda kalmasidir [26]. 2009 yilinda ise yasanan kiiresel krizle
beraber, varlik yonetim sirketlerinin lilkemizdeki faaliyetleri uzun bir aradan sonra
tekrar artmistir. Bankalarin bu donemde artan sorunlu alacaklar1 bu sirketlerin

elindeki portfoyiin artmasini saglamistir [27].

Tiirkiye’de sorunlu kredi piyasasit Avrupa iilkelerine gore cok sigdir. Bunun en
onemli sebebi ge¢miste saticilarin isteksiz olmasi iken bugiin, alicilarin yetersiz
olmasidir. Alicilarin bu piyasada faaliyet gosterebilmesi i¢in varlik yonetim sirketi
kurmalar1 gerekmektedir. Yabanci yatirnmcilar agisindan varlik yonetim sirketi
kurmanin Oniindeki en O6nemli engel ise 10 milyon TL’lik minimum sermaye
tutaridir. Yabanci yatirimer daha ne biiyiikliikte bir sorunlu kredi portfoyii alacagini,
ilerde bu piyasanin ne kadar aktif olacagimi bilemezken, haliyle bu tutarda bir
yatirimi yapmayi riskli bulmaktadir. Ote yandan yabanci yatirimeimnin portfdy alimi
sonrasinda VY$ kurmaya girismesi ise satict agisindan sorun yaratmaktadir. Zira
satici, portfOyiinii sattiktan sonra alacaklarini hemen aliciya temlik etmek ve portfoyi
elinden ¢ikarmak istemektedir. VYS kurmak ise en iyi kosullarda alt1 ila dokuz ay
stirdiigii icin, ilgi olmasina ragmen bu durum bir kisir dongii yaratmakta ve yabanci

yatirimcilarin piyasaya girigini zorlastirmaktadir [26, 27].
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Alict sayisinin smirli olmast nedeniyle yurtdisinda ve Tiirkiye’de pek c¢ok banka
kendi VY$’sini kurma alternatifini diistinmektedir ancak bankanin kendi kuracag bir
VYS’ye satis yapmasi sorunlu kredileri bir cepten c¢ikarip Obiir cebe koymak
anlamina gelecegi i¢in, esasen sorun ¢Oziilmiis olmuyor. Bu yiizden piyasanin
Oniliniin acilmasi i¢in yeterli sayida alici olusmasi igin gerek ve yeter kosullarin
yaratilmasi sarttir. Bu baglamda en 6nemli konu, VYS kurulusunu kolaylagtirmak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de yatirim yapmaya istekli pek ¢ok yatirimci,
yukarida bahsedilen engeller nedeniyle piyasaya giremiyor. Bu anlamda, VYS
kurulusu i¢in gerekli minimum sermaye tutarinin ve gerekli biirokratik islemlerin

gozden gecirilmesinde yarar vardir [26].

Diger taraftan, BDDK’nin sorunlu kredilere iliskin olarak bankalari uyarmasi ve
belirli yaptinmlar getirmesinin piyasay1 zorlayacagi Ongoriillmektedir. BDDK
Bagkan1 Tevfik Bilgin’in kredi kartinda ve konut kredisinde takibe doniisiim orani
sektor ortalamasi {izerinde kalan bankalarin bu hizmetlerinin, gegici olarak askiya
almacagi uyarisinda bulunmasi bu anlamda ©6nemli bir gelisme olarak goze
carpmaktadir. Piyasanin biliyliyecegine dair somut gelismelerinse, ilgilenen

yatirimeilari risk almaya tesvik etmesi beklenmektedir [26].

2010 y1l1 itibariyle Tirkiye'de alt1 adet varlik yonetim sirketi faaliyet gdstermektedir.
Bunlardan 6ne ¢ikanlar Bebek Varlik, Girisim Varlik, LBT Varlik, Anadolu Varlik
ve Standard Bank’tir. Bu sirketlerin son yillarda bankalar ile yaptig1 anlagmalar ele
almak, varlik yonetim sirketlerinin TGA’larin tasfiyesinde nasil bir rol oynadigini
anlamamizda ve satiglarda gerceklesen iskonto oranlarini gérmemizde bize yardimei

olacaktir.

Varlik yonetimi alaninda 2005'ten bu yana faaliyetlerini silirdiiren Girisim Varlik,
elinde Akbank ve TEB'e ait sorunlu portfoyii bulundurmaktadir. 2008 yilinda her iki
bankadan toplam 800 milyon TL'ye yakin sorunlu varligi satin alan Girisim Varlik,
hatir1 sayilir sayidaki hacizli varligi internet iizerinden de satisa sunmustur. 7 Aralik
2009 itibariyle Girisim Varlik'in “www.sahibinden.com” sitesi {izerinden sattigi
varlik sayist 125 olarak belirtilmistir ve bu varliklar arasinda, fabrikalar, liikks daireler

ve arsalar yer almistir [27].

Sekerbank'in tahsili gecikmis 243.7 milyon TL'lik alacak portfoyiinii ise LBT Varlik
61 milyon TL'ye satin alirken LBT; Yap1 ve Kredi Bankasi'nin 532 milyon TL'ik
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tahsili gecikmis alacak portfoyiine 60 milyon 500 bin TL ddeyerek sahip olmustur.
Standard Bank ile Is Bankas1 arasinda ise sorunlu varlik aliminda farkli bir anlasma
gerceklesmistir. Buna gore Is Bankasi, firma ile sorunlu varliginin 186 milyon 113
bin TL tutarindaki boliimiinii 8 milyon 500 bin lira pesin ve satisa konu varligin
yiizde 40'inin bankaya 6denmesi karsiliginda anlasmistir [27]. Bu satiglarin yani sira
yakin gecmiste TEB 75 milyon TL’lik TGA portfoyiinii 10,8 milyon TL karsiliginda
Girigim Varlik Yonetim satmistir. 2010 yilinin subat ayinda Denizbank, mart ayinda
ise Yapi1 Kredi bankalar1 sirastyla 50 ve 75 milyon TL tutarindaki alacak
portfoylerini 4,9 milyon TL ve 6 milyon 450 bin TL bedel ile Standard Varlik
Yonetim’e satmiglardir [28]. Bu satiglardan bazilarina ait detaylar ise Cizelge 4.2°de

belirtilmistir.

Cizelge 4.2 : Bankalar ile VYS’ler arasinda gergeklesen alisverisler [29].

o Satis P O.r.th:X ..
Satig Tarihi Satici Alici (milyon $) Buyuklugu Satig Orani
(milyon $)
1 Nisan 2008 Akbank Girigim Varlik 33 194 17%
31 Mart 2008  Yap1 Kredi LBT 46 407 11%
17 Mart 2008  Sekerbank LBT 48 193 25%
1 Ocak 2008  Yapi Kredi  Girisim Varlik 17 258 7%
1 Eyliil 2005 TMSF LBT-Fiba 161 934 17%
2 Eylul 2004 TMSF Bebek Varlik 23 223 10%
1 Ocak 2004 Abank Anadolu Varlik 19 29 66%

4.1.2 Karsilik ayirma

Esasen TGA’y1 azaltan bir unsur olmasa da, bankalarin TGA siirecinde en kritik
adimlardan biri karsilik ayirma adimidir. Diinya’nin ¢esitli iilkelerinde bu adimin
etkin yoOnetilememesi nedeniyle zaman zaman bankalar ¢ok buyuk zorluklarla
yiizlesmislerdir. Bu baglamda bankalarin kredilerini gbzden gegirmesi neticesinde,
portfoyiindeki kredilerin sorunluluk olusturma ihtimaline karsin, kredinin
degerindeki diislisii yansitacak bir karsilik ayirmasi, tesis etmesi gerekmektedir.
Karsilik kavrami, mal ve techizatlarda meydana gelen deger kavraminmi ifade eden
amortisman kavrami gibi de diisiiniilebilir. Karsilik maliyeti bu nedenle bankanin

karliligin1 diisiiren bir gider hesabi olarak degerlendirilmektedir.

Karsilik kapsamini belirlemek i¢in dort ana unsur kullanilmaktadir:

- Borglarin zamaninda 6denmemesi,

60



- Bor¢lunun ekonomik kosullarinda meydana gelen zayiflama,
- Makroekonomik kosullarin kotiilesmesi,

- Piyasa fiyatlariyla hesaplanan teminatlarin degerinin diisiis gdstermesi.

Mevcut kredilerin degerlendirilmesi sonrasi, sorun yaratma olasili§i hesaplar
neticesinde ¢esitli oranlarda karsiliklar ayrilmaktadir. Eger bir kredi i¢in yiizde yiiz
karsilik ayrilmigsa, bu kredinin zarar yazilip yazilmamasi ne net aktiflerin degerini
degistirmekte, ne de vergiden diisilmesi sebebiyle bir gelir saglamaktadir.
Karsiliklarin - vergiden diisiilmesi ve daha sonra bu tutar icinden tahsilat
gerceklesmesi halinde, tahsil edilen bu tutar vergiye tabi gelirlerde artisa sebep

olmaktadir.

Sorunlu krediler icin karsilik tesis edilmesi, bankanin cari karinda azalmaya sebep
olsa da Olciilen kredi degerinde de bir diisiis yarattigi icin bankanin net varlik
degerinin bulunmasinda faydali olmaktadir. Bu baglamda karsilik tesis edilme
stirecinin etkin ve gergekci bicimde ele alinmasi, hem banka gelirlerinin hem de

varliklarin gergek degerini ortaya ¢ikarmakta basroldedir [30].

Ozellikle bankacilik sektdriiniin  karliigin1 dogrudan etkileyen ve bankalarin
yasamlarini siirdiirebilmeleri adina hayati onem tasiyan TGA’lardan daha az
etkilenmek ve etkisini azaltmak i¢in izlenebilecek yollar1 irdelemis bulunuyoruz.
Siradaki bagliktan itibaren Tiirk Bankaciligi’nda kredi piyasasi, kredilerin takibe
doniistim orant ve TGA’larin durumunu irdeleyip, ¢aligmay1 kredi kartlar1 baglhigina

indirgeyecegiz.

4.2 Ulkemizde TGA’larin Durumu

Tiirk bankacilik sektoriiniin giiglii sermaye yapisiyla, yasanan krizden birgok iilkeye
nazaran daha az etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ancak biiyiiyen sorunlu kredi
bakiyesinin karliligi olumsuz etkiledigi ve daha da oOnemlisi aktif kalitesini
distirdiigli de aciktir. Kriz doneminde kredi vermemekle suglanan bankalarin
goziiyle kriz siirecine baktigimizda, kriz dncesinde kredi vermek i¢in c¢abalayan
bankalarin kriz doneminde bu kredileri tahsil etmek i¢in verdigi miicadeleye tanik
olmaktayiz. Krizle birlikte bir¢cok kisi ve firmanin kredi borglarini 6deyemedigi
herkesin bildigi bir gercektir. Kiiresel krizin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki bu ve

benzeri etkilerinin devam etmesi neticesinde, bankalarin kullandirdiklar1 kredilere
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iliskin TGA tutarindaki artis da slirmektedir. Bu durum, bankalarin acil ¢éziim

bulmasi gereken en 6nemli konulardan biri haline gelmis durumdadir [26].

Cizelge 4.3 : Tiirk bankalarinda kredi, karsilik ve TGA oranlar1 [17].
2007 Eyl. 2008 2008 Eyl. 2009

[k 5 Banka

Briit Krediler Toplami 162.452  204.063 211.543  211.313
Toplam I¢indeki Pay 54,9 54,8 55,5 53,2
TGA / Toplam Briit Kredi 3,8 31 3,7 54
Kredi / Mevduat 88,8 93,6 89,4 83,8
Karsilik / TGA 89,5 84,3 84,8 88,1
Ik 10 Banka

Briit Krediler Toplami 236.833  298.601 309.321  318.576
Toplam Icindeki Pay 80 80,1 81,1 80,3
TGA / Toplam Brit Kredi 3,6 3 3,5 51
Kredi / Mevduat 77,2 82,6 79 75,8
Karsilik / TGA 89,4 84,2 83,5 84,9
Sektor

Briit Krediler Toplami 295,962  372.717 381.497  396.933
TGA / Toplam Briit Kredi 3,5 3,1 3,7 5,3
Kredi / Mevduat 82,9 89 83,9 81,2
Karsilik / TGA 86,8 80,5 79,8 80

Tiirk bankacilik sektoriinde toplam sorunlu kredilerde, 30 Haziran 2008’den 30
Haziran 2009°a kadar gegen siire zarfinda goriilen 8 milyar TL (ylizde 73) artis
neticesinde 19 milyar TL’ye ulasarak toplam krediler i¢inde yiizde 5’lik paya sahip
olmustur [26]. Akabinde {iglincli ¢eyrekte yiizde 12,8 artarak 21,2 milyar TL’ye
ulasan TGA’daki artisa bagli olarak, ayrilan karsilik tutar1 da yiikselmistir. Bu
donemde tahsili gecikmis alacaklar icin ayrilan karsilik tutar1 onceki ceyrege gore
yiizde 13,9 oraninda artis gostermistir. Bu oranin, TGA’daki artig oraninin {izerinde
seyretmesi, ayrilan karsiliklarin briit TGA’ya oraninin bu dénemde artmasini
saglamistir. S6z konusu karsilik orani, 2009 yili Eyliil ay1 itibariyla yiizde 80,4’
yiikselmistir. Bu durum, kredi riskinin yonetimi agisindan olumlu yonde bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. 2009 yilinin son g¢eyreginde gerceklesen sorunlu kredi
tahsilatlari, bu nitelikteki kredilerin satis1 ve aktiften silinmesine ve takipteki
alacaklarin azalmasina bagl olarak ytizde 3,1 gibi sinirli bir artis sergilemistir [19].
Boylelikle takipteki alacaklar 2009 yili boyunca yiizde 55,5 gibi ciddi bir oranda artis
gostermistir. Ekonomik krizin etkilerinin en siddetli bicimde hissedilmeye baslandigi

Eylil 2008 déneminden sonra hizli bir artis trendine giren takipteki bu alacaklar,
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Aralik 2009’da 21,9 milyar TL seviyesine ulasmistir [18, 19]. Tiirk Bankaciligi’nda
TGA’larin ve alacaklarin krediler igindeki paylari Cizelge 4.3’teki gibidir.

Kredilerin takibe doniistimiinde 2008 yili Mart ayinda baslayan yiikselis trendi
neticesinde; 2008 yilsonunda yiizde 3,7, 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde ylizde 4,86,
ticiincii ¢eyreginde 0,42 puanlik bir artisla yiizde 5,28, Ekim 2009’da yiizde 5,4’lik
oranlar s6z konusu olmustur. Bu oran, 2006 yilinin Mart ayindan itibaren gézlenen
en yiiksek seviye olarak da kayitlara ge¢mistir. Bu oranlarin ardindan 0,1 puanlik

diisiis neticesinde Aralik 2009°da yiizde 5,3’liik bir oran vuku bulmustur [18, 19].

Sektorel bazda incelendigi zaman tiim sektorlere kullandirilan kredilerin takibe
doniistim oranlarinda artis yasandigi goriilmektedir. Haziran-Eyltl 2009 déneminde
bireysel kredilerin takibe donilisim orani 0,78 puan artarak yiizde 6,11°e, tarim
sektorline kullandirilan kredilerinin takibe donilisiim orani 0,22 puan artarak yilizde
5,11°¢ yiikselmistir. Sanayi sektoriine kullandirilan kredilerin takibe doniisiim orani
0,13 puan artarak yiizde 5,11’e, hizmetler sektoriine kullandirilan kredilerin takibe
dontisiim orani1 0,41 puan artarak ylizde 3,89’a, diger kredilerin takibe doniisiim orani
ise 1,88 puan artarak yiizde 15,24’e yiikselmistir [19]. Eylul 2007-Eylil 2009

sliresince sektorler bazinda kredilerin takibe doniisiim orani1 Cizelge 4.4’teki gibidir.

Cizelge 4.4 : Kredilerin takibe doniistim oranlari [19].

Eyl Ara Mart Haz Eyl Ara Mart Haz Eyl
07 07 08 08 08 08 09 09 09

Bireysel 3,02 288 284 297 3,02 3,65 475 533 611

%

Tarim 427 4,61 307 276 299 327 487 489 511
Sanayi 4,97 4,8 429 373 36 343 462 498 511
Hizmetler 251 2,49 241 2,12 2,22 3,09 3,16 348 3,89
Diger 518 4,62 2,79 6,68 8 837 1062 13,36 1524

Toplam 3,58 3,49 305 307 312 3,68 447 486 528

Banka gruplar1 ayriminda ele alindiginda, Aralik 2009°da kredilerin takibe doniisim
oraninin yabanci bankalarda yiizde 7,5, 6zel bankalarda yiizde 5,2, katilim
bankalarinda yiizde 4,8, kamu bankalarinda yilizde 4,4, kalkinma ve yatirim

bankalarinda ise yiizde 2,3 diizeyinde olusmustur [18].

Kredi tiirleri bazinda incelendiginde en yiiksek takibe doniisiim orani, 2009 yili
Haziran-Eyliil dsneminde yiizde 6,6’dan 7,6’ya yiikselen KOBI kredilerinde olup, bu
kredi tiirti ayn1 zamanda 2009 yilinda takibe doniisiim orani en hizli artan kredi tiru

olmustur [18, 19]. Kurumsal-ticari kredilerin takibe donlisiim oraninin 2009 sonunda
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yiizde 3,6 seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bireysel kredilerin takibe doniisiim orani
ise 2008 yilsonunda yiizde 3,7 iken Aralik 2009 sonunda yiizde 6’ya yiikselmistir.
Bireysel kredi tirlerinin takibe donisiim oranlar1 incelendiginde konut kredilerinde
yiizde 1,3’ten 2,1 e, tasit kredilerinde yiizde 6’dan 10,3’e, ihtiya¢ kredilerinde yiizde
2,7’den 4,5’¢ ve daha diisiik montanli olan “diger” bireysel kredilerde ise yiizde
4,7°den 12,1°e yiikselen oranlar gézlenmistir. Konut kredilerinde takibe doniisiim
oraninin, diger kredi tiirlerine gore nispeten diisiik seviyede kaldigi, bunun da konut
kredilerinde ¢ogunlukla orta ve st gelir grubunda yer alan misterilere Kkredi
verilmesinin yaninda, kredilendirmenin konut bedelinden daha diisiik bir oranda
yapilmasinin etkili oldugu gdzlenmistir. Ilgili oran kredi kart: alacaklarinda ise 2008
yilsonu degeri olan yiizde 6,5’ten, 2009 Haziran’da yiizde 9’a, Eyliil’de yiizde
10,3’e, 2009 sonunda ise yiizde 10,4’e¢ ¢ikmistir. Oranlardaki bu artiglar
irdelendiginde, yasanan kiiresel krizin etkisiyle artan issizlik oranlarimin, kredi
kartlar1 basta olmak Uzere tum bireysel kredi segmentlerinde takibe donisim
oraninin yiikselmesinde etkili oldugu sonucuna varilabilmektedir [17, 18, 19].
Ozellikle tasit kredileri ve kredi kartlarmin takibe doniisiim oranlarinda gozlenen
yiikselisler dikkat cekmeye devam etmektedir. Kredi kartlarinin ve konut kredilerinin
bankalarin bireysel kredileri igerisinde agirlik teskil etmesi, bu kredilerin daha
dikkatli bir sekilde takip edilmesini gerekli kilmaktadir [19].

Bankalarin maruz kaldig: kredi riskinin analizinde, hanehalki ve sirketler kesiminin
mali durumunun ve bor¢ Odeyebilme kapasitesinin incelenmesi biyik 6nem
tasimaktadir. Bu g¢ergevede hanehalkinin varlik ve yikiimliiliikleri incelendiginde,
hanehalki toplam varliklarinin ve yiikiimliiliiklerinin hiz keserek de olsa biiyiimeye
devam ettigi goriilmektedir. Yikiimliiliikklerin varliklara orani, Haziran 2009’a gore
yilin ti¢lincii ¢eyreginde 0,3 puan azalarak ylizde 25,9’a inmistir. Bu oranin ABD
veya AB iilkeleri ile karsilastirildiginda diisiik seviyede oldugu da dikkate
alindiginda, hanehalkinin bor¢lanma oraninin ¢ok yiiksek olmadig1 ve yonetilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, 2009 yil1 Eyliil ay1 itibariyla hanehalki
bilangosu analiz edildiginde, bankalarin maruz kaldig: kredi riskinin artmasina sebep
olabilecek somut gostergeler bulunmamaktadir [19]. Hanehalki finansal varliklarinin

ve yiikiimliiliiklerinin yillara gére degisimi Cizelge 4.5teki gibidir.
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Cizelge 4.5 : Hanehalki finansal varlik ve yukumlulikleri [19].

Milyar TL 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Eyl. 2009
Varhklar 156,0 190,8 216,4 2560 2818 3538 391,2
Yukumlulukler

Tiketici Kred. 5,9 12,8 29,7 48,0 67,7 83,2 87,9
Kredi Kart1 Bor¢ Bak. 1,7 4,4 75 10,7 12,6 11,7 11,5
Tiik. Finans. Sir. Kred. 0,4 0,9 1,8 1,2 1,3 1,2 1,2
Birey. Fin. Kir. Borglari - - - 0,5 0,9 1,0 0,7
Toplam 8,0 18,1 38,9 604 82,5 97,1 101,3
Yukiuml./Varliklar (%) 51 9,5 18,0 23,6 29,3 27,4 25,9

Hanehalk: toplam yiikiimliiliiklerinin GSYH’ye oran1 2008 yilinda yiizde 13,6 iken,
2009 il ilk yarist itibariyla yiizde 14,5’e yiikselmistir. Ayn1 dénemde hanehalki
tilketim harcamalariin bireysel kredilerle finanse edilen kismi da artarak, yiizde
12,6’dan yiizde 13,3’e yiikselmistir. Hanehalki yiikiimliiliiklerinin gelisimi tiirlerine
gore incelendiginde, 2009 yili Eyliil ay1 itibariyla 2008 yili sonuna gore konut
kredilerinin ylizde 10,4, ihtiya¢ kredilerinin ylizde 9,8, kredi kartlarinin yiizde 9
oraninda arttig1, tasit kredilerinin ise azaldigi goriilmektedir. Hanehalki
yiikiimliiliiklerinin dagilimi Sekil 4.1’de goriilmektedir. Kriz doneminde gelecege
iliskin olumsuz beklentilerle ihtiyati tasarruflarini arttiran hanehalkinin, TCMB faiz
indirimlerinin de etkisi ile kredi maliyetlerindeki diisiise bagli olarak Oniimiizdeki
donemde tuketici kredilerine olan talebinin artmaya devam etmesi beklenmektedir
[17].

%
23,20%

30,30%

11,50%

2006 2007 2008 Eyl. 2009
B Konut M Tasit B Kredi Kart: B Thtiyag

Tarih

Sekil 4.1 : Hanehalk: yiikiimliiliiklerinin yiizdesel dagilimi [17].

Hanehalk: yiikiimliliikleri ve faiz 6demeleri 2009 yili Eyliil ay1 itibariyle 2008 yili

sonuna gore yilizde 8,7 artis gostermistir. Hanehalkinin geri 6deme giiciiniin
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gostergeleri olan hanehalki faiz 6demelerinin harcanabilir gelirine orani, ayni
donemde yiizde 3,8’den yiizde 4’e, hanehalki toplam yiikiimliiliigiiniin harcanabilir
gelire orani ise yilizde 24,8’den yiizde 26,2’ye ¢ikmustir [17]. Hanehalki harcanabilir

geliri ve bunun yiikiimliiliklere oran1 Cizelge 4.6’daki gibidir.

Cizelge 4.6 : Hanehalki gelir ve yikiamlalikleri (milyon TL) [17].
2007 2008 Eylul 2009

Hanehalki Faiz Odemeleri 15.576 19.653 21.356
Hanehalki Yiikiimliilikleri 104.111 128.966 140.222
Hanehalk: Harcanabilir Geliri 459.212 520.001 534.690
Faiz Odemeleri / Harcanabilir Gelir 34 3,8 4,0
Bor¢ / Harcanabilir Gelir 22,7 24,8 26,2

2009 yili Eyliil ay1 itibartyla kredi karti bakiyelerinde yasanan artisa karsin, bu
bakiyenin faize tabi kismi ise 2009 yili Eyliil ayinda, Mart aymna gore yiizde 6,8
azalarak 11,7 milyar TL’ye gerilemistir. Faize tabi bakiyelerin toplam kredi karti
bakiyelerine orant ise 2009 yilinin Mart ayinda yiizde 38,7 iken, Eyliil ayinda yiizde
33,6 olarak gerceklesmistir. Faize tabi kredi kart1 bakiyelerinin azalmasi bireylerin

kredi kartlarini bir kredi araci olarak daha az tercih ettiklerini gostermektedir [17].

Hanehalkina dayali kredi riskinin analizinde goriilen olumsuzluklar ise issizlik
oraninda yasanan yiikselisten kaynaklanmaktadir. Kiiresel kriz biitiin diinyada isgiicii
piyasalarini olumsuz etkilemistir. 2009 yili Temmuz ay:1 itibartyla igsizlik oranlar
2009 yili basina oranla diismiis olsa da kiiresel kriz ile birlikte ekonomide yasanan
daralma, issizligin artmasina yol acmis ve bu durum hanehalkinin gelirlerini
azaltmis, 6zellikle borglu olanlarin kirilganlhiginmi arttirmis ve borglarin1 6deyebilme
kapasitesi iizerinde baski olusturmustur. Bunun sonucunda bankalarin TGA’sinin
artmasina sebep olacak sartlar olusmustur [17, 19]. Nitekim, 2008 yili ikinci
ceyreginden itibaren tarim dis1 issizlik orani hizla artarken, 2008 yil1 Eyliil ayinda
yiizde 3 olan bireysel kredilerin TGA’ya doniisiim orani, 2009 yili Agustos ayinda
yiizde 5,9’a yiikselmistir. Ozellikle konut kredilerinde malin sahipliginin yitirilmesi
endisesi ile Odemelerin diizenli olarak yapilmasi, bireysel kredilerin TGA’ya
dontisiim oraninin, kredi kartt ve ihtiya¢ kredileri toplaminin TGA’ya doniisiim
oranindan daha diisiik gerg¢eklesmesine neden olmustur [17]. Sekil 4.2°de segilmis
Ulkelerdeki issizlik orani artiglari, Sekil 4.3’te ise igsizlik oran1 ve TGA doniisiim

oranlar goriilmektedir.
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Sekil 4.2 : Secilmis iilkelerde issizlik oranlari [17].
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Sekil 4.3 : Issizlik oram1 ve TGA’ya déniisiim oranlar1 [17].

Artan TGA doniisiim oranlarina paralel olarak, 2009 yil1 Eyliil ay1 itibariyla bireysel
kredilerin ve KOBI kredilerinin takipteki miisteri sayisinin artmaya devam ettigi
goriilmektedir. Takipteki miisteri sayilarinin toplam miisteri sayis1 i¢indeki payi
incelendiginde, bu dsnemde KOBI kredisi ve kredi kart1 gruplarinda bu oranin arttig
gOzlenmektedir [19]. Kredileri takipte olan misteri sayilart Cizelge 4.7°de

belirtilmistir.

Bireysel kredilerin ve KOBI kredilerinin 2009 Haziran-Eylil doneminde TGA
tutarlarinin 6nceki déneme gore degisimi incelendigindeyse, TGA tutarmin KOBI
kredileri icin yiizde 20,6, konut kredileri i¢in yiizde 19,1, tasit kredileri i¢in yiizde
12,6, ihtiyag¢ kredileri i¢in yilizde 13,7, kredi kartlar1 i¢in ise yiizde 15,9 oraninda

arttig1 goriilmektedir. Bu gelismeler, sektoriin aktif kalitesinde bozulma yasandigina



ve bankacilik sektdriiniin maruz kaldig kredi riskinin biiylidiigiine isaret etmektedir
[19]. Tahsili gecikmis alacaklarin 2009 yili ilk ii¢ g¢eyregindeki gelisim siireci
Cizelge 4.8 deki gibidir.

Cizelge 4.7 : Takipteki miisteri sayilart (bin kisi) [19].
Haz.08 Eyl.08 Ara.08 Mar.09 Haz.09 Eyl.09

KOBI 97 108 128 149 148 191
Konut 7 8 10 12 15 17
Tasit 24 24 28 32 35 39
Ihtiyag 178 206 266 323 385 422

Kredi Kartlari 1264 1327 1564 1.853 2.069 2.459

Cizelge 4.8 : Tahsili gecikmis alacaklarin gelisimi [19].

Takipteki Alacaklar Takipteki Alacaklar Karsiliklar / Briit TGA
(Briit) Karsilig1 (%)

Mar.09 Haz.09 Eyl.09 | Mar.09 Haz.09 Eyl.09 | Mar.09 Haz.09 Eyl.09

Mevduat | 15.821 17.329 19.741 | 12.541 14.140 16.161 79,3 81,6 81,9

KYB 209 258 271 188 192 194 90,0 74,4 71,6

Katilim 1118 1204 1.191 563 634 687 50,4 52,7 57,7

Toplam | 17.147 18.790 21.202 | 13.292 14.967 17.042 77,5 79,7 80,4

2009 yili iclincli ¢eyregi itibartyla kredi kartlarindan ve diger ferdi kredilerden
kaynaklanan tahsili gecikmis alacak tutarinin, toplam tahsili gecikmis alacaklar
icinde en yiiksek paya sahip oldugu Cizelge 4.9’da gorulmektedir. Bu iki kredi
tirtine iligkin TGA toplaminin, toplam TGA igindeki payr bu donemde 1,6 puan
artarak ytizde 31,4 olarak gerceklesmistir. S6z konusu krediler, tutar acisindan konut
kredisinden sonra ikinci ve lgiincii sirada yer almaktadir. 2009 yilin igiincii
ceyregi itibartyla alt sektorlerin takibe donilisiim oranindaki gelisim incelendiginde,
perakende ticaret ve kisisel liriinler alt sektorii disindaki diger sektorlere kullandirilan
kredilerin takibe donilislim oranlarinin yiikseldigi goriilmektedir. Reel sektoriin ve
hanehalkinin finansal performans: ile bankalarin kredi riski arasindaki yogun
etkilesim g6z oniline alindiginda, s6z konusu gostergelerin bankalarin maruz kaldig:

kredi riskini olumsuz yonde etkiledigi rahatlikla sdylenebilir [19].

Tim bu istatistiklerden anlasilacagi {izere sorunlu miisteri sayisinin fazlalig
sebebiyle, kuglk tutarlardaki sorunlu alacaklar birleserek kredi kartlarini, TGA
icinde en yiiksek paya sahip olan alt sektor haline getirmistir. Bu nedenle ¢alismanin
devaminda senaryo analizlerine kisaca goz atiktan sonra, kredi Kkartlarina

odaklanilacak ve bu konudaki 6zgiin bir uygulama ele alinacaktir.
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Cizelge 4.9 : Alt sektorlerin TGA icgerisindeki paylari [19].

Haz.09 Eyl.09

Krediler Krediler
TGA TGA/ Icindeki TGA TGA/ Icindeki
Icindeki Toplam  Payive  icindeki Toplam  Payive

Payr  Krediler Sirasi Pay1 Krediler Sirasi
Ferdi Kredi Konut 4,24 1,93 10,81 (1) 4,37 2,17 10,97 (1)
Ferdi Kredi Diger 10,3 4,57 10,8 (2) 11,14 537 10,92 (2)
Kredi Kartlari 19,44 9,23 9,61 (3) 20,24 10,55 9,56 (3)
Ingaat 5,01 4,14 5,83 (4) 512 4,6 5,91 (4)
Toptan Ticaret 6,99 6,06 5,44 (5) 8,62 8,13 5,43 (5)
Tarim 3,61 4,81 3,59 (7) 3,59 5,09 3,73 (6)
Gida, Mesrubat, Tiitlin 3,59 562 3,03 (11) 3,46 57 3,19 (9)
Tekstil 9,65 13,51 3,1(10) 8,91 143 2,97 (11)
Perakende Ticaret 3,86 6,92 2,61(13) 3,67 6,58 2,91(12)

4.2.1 Senaryo analizleri

Bankacilik sektoriiniin maruz kalabilecegi kredi riskini degerlendirmek amaciyla
2009 yili Eylill ay1 itibariyle bankalarin TGA donlisim oranlarinda meydana
gelebilecek artislar neticesinde karliliklarinin ve SYR’lerinin nasil etkilenecegi

incelendiginde, bankacilik sektdriiniin giiclenen yapisi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cercevede asagidaki varsayimlar altinda yiizde 1 ile 15 arasinda degisen TGA

doniisiim orani artis soklarinin etkilerinden bahsetmekte yarar vardir:
-Bankacilik sektoriiniin kredi tutarinin artmadigi,

-Soklar sonucu olusan TGA’larin bankalarin mevcut donuk alacak siniflamalari
oraninda dagildigi, sok oOncesi TGA’st bulunmayan bankalarin sok sonrasi yeni
olusacak TGA’larinin tahsil imkan1 sinirlt krediler olarak siniflandirilarak ytizde 20

karsilik ayrildigs,

-Sok sonrasi olusan yeni TGA’larin sok 6ncesi SYR hesaplamasinda yiizde 100 risk
agirlikli krediler arasinda yer aldig,

-Sektoriin risk agirlikli aktif ve 6zkaynak toplaminda soklar haricinde bir degisiklik
olmadig1 varsayimlar altinda senaryo analizleri gergeklestirilmistir [17]. Sekil 4.4’te

TGA artis soklarina karsilik SYR’nin hareketi goriilmektedir.

Bankacilik sektoriiniin net kar1 ile ne kadar TGA artisinin  karsilanabildigi
irdelendiginde 2008 yili Eyliil ay1 itibariyle, 5,2 puana kadarki TGA artisinin o

donemin net kar1 ile karsilanabiliyorken, 2008 yili sonunda ise karla karsilanabilen
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TGA artisinin 3,5 puana geriledigi goriilmektedir. 2009 yili Eyliil ayinda ise,
sektoriin karliligindaki ytikselis neticesinde net kar tutar1 ile karsilanabilecek TGA

artis oran1 tekrar EylUl 2008 seviyesine yiikseltmistir [17].

P [TGA Arhs Soku-Puan) (%)
5 19,2 —
17,9
T N . -
5 16,9
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R I
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o} T T
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Sekil 4.4 : TGA artis sokunun SYR’ye etkisi.

Eyliil 2009 itibartyla, senaryo analizi sonuglari, nakdi ve gayri nakdi kredilerin yilizde
1 veya yiizde 5 oraninda TGA’ya doniismesi durumunda ortaya cikacak zarar
tutarlarinda, Haziran ayina gore artis oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte
O0zkaynaklarda yasanan artisin ortaya ¢ikabilecek zararda yasanan artigtan fazla
olmasi, meydana gelebilecek zararlarin 6zkaynaklara oraninin tiim senaryolar i¢in
azalmasini saglamaktadir. Bu baglamda Tiirk bankacilik sistemi, sahip oldugu giiclii
sermaye yapist sayesinde yasanmasi muhtemel olumsuz gelismelere karst giiglii bir

gorinim sergilemeye devam etmektedir.

Haziran-Eylil 2009 doneminde, nakdi kredilerin yiizde 1’inin zarara doniismesi
durumunda olusacak zararin, 6zkaynaklar igindeki pay1 yiizde 3,04’ten yiizde 2,91’e,
nakdi kredilerin ylizde 5’inin zarara doniismesi durumunda olusacak zararin,
Ozkaynaklar i¢indeki payr yilizde 15,22’den yiizde 14,57’ye diismiistiir. Benzer
sonuclar gayrinakdi kredilerin yiizde 1 ve yiizde 5’inin zarara doniismesi halinde
uygulanan senaryolarda da s6z konusu olmaktadir. Son dénem artan TGA’nin
sermaye (zerindeki olumsuz etkisinin daha iyi 6ngortlebilmesi icin nakdi ve gayri
nakdi kredilerin yiizde 10’unun zarara doniismesi ihtimaline bakildiginda bile,
sektoriin  sermaye yeterliligi rasyosunun yasal limitlerin {istlinde kaldig
gorilmektedir [19]. Cesitli senaryo analizlerine iliskin sonuglar Cizelge 4.10°da

goriildiigi gibidir.
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Sektoriin TGA doniisiim oranina uygulanan 15 puanlik artis ihtimali, kiresel krizin
tilkemize yansimaya basladigi 2008 yili Eyliil ayinda sektoriin SYR’sini yaklasik 7,6
puan azaltirken, risk agirlikli aktiflerin artisinin smirli kalmasina bagli olarak 2009
yilt Eyliil ay1 itibariyla yaklasik 6,7 puan azaltmaktadir. Bu baglamda, uygulanan
azami sok sonucu sektoriin SYR’si yasal sinir olan yiizde 8’in ve hedef rasyo olan
yiizde 12’nin {izerinde kalmaktadir. Bu senaryolar ¢ergevesinde, 2009 yilinin ii¢lincii
ceyreginde oldugu gibi, kredi riskinden kaynaklanabilecek muhtemel zararlarin,
O0zkaynaklar1 ve sermaye yeterliligini etkileme seviyesinin dnceki donemlere gore

azalacagini soylemek miimkiindiir [17].

Cizelge 4.10 : Kredi riski senaryo analizleri [19].

Haziran 2009 Eylil 2009
Zarar SYR Zarar Zarar SYR Zarar
(milyon S(OYA;‘ Degisimi  /Ozk  (milyon S(OYAS Degigimi  / Ozk
TL) (puan) (%) TL) (puan) (%)
Senaryo
Nakdi Kr. %1'i 2.968 17,97 -049 3,04 3.017 18,78 -05 291
Nakdi Kr. %5'i 14.841 15,94 -2,52 15,22 15.087 16,76 -2,52 14,57
Nakdi Kr. %10'u 29.682 13,31 -5,15 30,45 30.174 14,15 -5,13 29,14
G.Nakdi Kr. %1'i 888 18,32 -0,14 0,91 916 19,13 -0,15 0,88
G.Nakdi Kr. %5'i 4442 17,72 -0,74 4,55 4581 18,53 -0,75 4,42
G.Nakdi Kr. %10'u 8.885 16,97 -1,49 9,11 9.163 17,76 -152 8,85

Kiiresel kriz nedeniyle sermaye yapilar1 ciddi hasar gdren bir¢ok iilke bankacilik
sisteminden farkli olarak, Ttlkemiz bankalarinin sermaye yapilarmin son
donemlerdeki yiiksek karlarin da katkisiyla daha da giiclenmesi, kredi kullandirma
kapasitelerini artirmaktadir. Bu gergevede, ozellikle son aylarda konut kredilerinde
baslayan ivmelenmenin 6niimiizdeki donemde Kredi Garanti Fonu’na (KGF) verilen
destegin de devreye girmesiyle KOBI kredilerinde de goriilebilecegi ve genel olarak

kredilerde kademeli bir iyilesme olabilecegi beklenmektedir.
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5. UYGULAMA

5.1 Sirketin Tanitimi: Garanti Odeme Sistemleri

Garanti Bankasi tarafindan nakdin yerini alacak sistemler gelistirme vizyonu ile 1999
yilinda kurulan Garanti Odeme Sistemleri AS, kredi kart1 pazarinin en hizli ve etkin
tirtin gelistiricilerinden biri olarak ¢ip bazli ¢ok ve ortak markali kart programlari
sunmakta ve ticari kartlar, sanal Kkartlar, is yeri pazarlama ve e-ticaret hizmetleri
vermektedir. Kurumun belirledigi vizyon ifadesi “Yaygin, teknolojik, yaratici, bozuk
para dahil nakdin yerini alan, tiiketicilere her zaman fayda saglayacak firlin ve
hizmetler gelistirerek Tiirkiye ve diinyada oncii ve lider olmak...” seklindedir ve
kredi kartlarinin temel amaci olan “nakdin yerini almak” ibaresini de icerdigi goze

carpmaktadir.

Projeleri ile sektore yon veren kurumlardan biri olan GOSAS, iiriinlerini ve
hizmetlerini siirekli gelistirme ¢abasi igindedir. Odeme sistemlerinde yenilikei,
vizyoner yapisi, pazarlama ve risk odakli ekibiyle gerek Turkiye'de gerekse

uluslararasi platformlarda birgok yeniligin dnciisti olmustur.

Satis ve pazarlama, finans ve risk ana béliimlerinden olusan Garanti Odeme
Sistemleri’nde ayrica kurumsal iletisim, insan kaynaklari, hukuk, operasyon gibi
destek ekipleri de bulunmaktadir. Calisan profiline bakildiginda, yiizde 51’1 kadin
olan 600’ln ftizerindeki g¢alisanin egitim diizeyleri incelendiginde ylizde 9’unun
yiiksek lisans, ylizde 82’sinin lisans ve ylizde 9’ununda lise egitimi aldig1

gorulmektedir.

Uriin gaminda Bonus, Flexi, Money, Shop&Miles, American Express gibi bireysel
kredi kartlarmin yani sira ticari kredi kartlarin1 da biinyesinde barindiran Garanti
Bankasi, kart portfoyilindeki cesitlilik ile farkli ihtiyaclara sahip miisterilerine en
uygun iriinlerle ulagsmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda Garanti Bankasi, 7,5
milyon Kkartla Tarkiye'nin en fazla plastik karta sahip bankalarindan biri
konumundadir. Sanal kartlar ve banka kartlar1 da dahil edildiginde bu say1 12

milyonun iizerine ¢gikmaktadir.
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Portfoy getirisini en iyi bicimde yonetebilmek amaciyla miisteri analizlerine biiyiik
onem veren GOSAS, Miisteri iliskileri Yénetimi (MIY) calismalara teknolojiyi
entegre ederek, gerek risk Olclimleri gerekse miisteri karliligt ve bagliligi adina

onemli siiregler de gelistirmektedir.

Farklilik gosteren miisteri ihtiyaglarint ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in miisteri
portfoyuinii segmentlere ayiran GOSAS, 2000 yilindan beri ¢ikardigi Tiirk Hava
Yollar'nin resmi kredi kartt olan Shop&Miles’1, 2008 yilinda THY ile tekrar
anlasarak {i¢ y1l daha ¢ikarma hakkina sahip olmustur ve Shop&Miles hali hazirda
400 bin kart sayisina yaklagmig durumdadir. 2006 yilinda American Express
{iriinlerini ¢ikartma ve pazarlama hakkini tek basina devralan GOSAS, Shop&Miles
ile yarattig1 {ist gelir seviyesine hitap eden kartlar kategorisindeki varligini daha da
giiclendirmistir. American Express logolu Bonus Platinum Card'in da miisteriye
sunulmastyla American Express bir onceki yila gore kart adedinde ylizde 572, ciroda

ise ylizde 693 oranlarinda biiytimiistiir.

2008 yilini plastik kart adedi, POS sayisi, yurtdisi ciro, yurti¢i ve yurtdisi acquiring
ciro, yurtdis1 ve yurti¢i aligveris cirosu, yurtdisi ve yurti¢i banka kart1 aligveris
cirosunda lider bitiren GOSAS ayn1 zamanda Tiirkiye'de VISA, MasterCard, JCB,

American Express, CUP ve Diners kartlarini kabul eden tek is yeri agina sahiptir.

GOSAS is yerlerine POSmatik, Kolay Vezne, Odeme Noktas1, Kart Basvuru Noktasi
gibi hizmetler vermektedir. Tlim is yerlerinin 6deme alanindaki her tiirlii ihtiyacini
eksiksiz karsilamayr hedefleyen GOSAS ayrica e-ticaret ve garantialisveris.com
uzerinden e-perakende hizmetleri verirken dial-up POS, ADSL POS, Mobil POS ve

Sanal POS gibi farki 6deme ¢oziimleri de sunmaktadir.

Miisteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutan GOSAS, 2008'de 4 milyonun
tizerinde kart sahibi icin yaptig1 6zel kampanyalarda yiizde 20 geri doniis orani

saglamis ve miisteri aktifligini yiizde 83'e ¢ikartmustir.

Tirkiye'de oldugu gibi Romanya'nin da ilk ve tek c¢ipli kredi kart1 olarak aligveris
kiiltiirtinii bir y1l gibi kisa bir siirede degistirmeye baslayan Bonus’un; No Cash'ten
aldig1 "En lyi Kredi Kart1" ve Money Channel'dan aldig1 "En Iyi Bankacilik Uriinii"

odalleri, bir Tlrk markasinin uluslararasi alandaki 6nemli bir basaris1 olmustur.
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1999 yilinda Garanti Bankasi’min istiraki olarak kurulan Garanti Odeme
Sistemleri’nin yillar i¢inde iirlin ve uygulama bazinda yasadig: siireglere goz atmak,

kurumu tanima agisindan faydali olacaktir.

2002 yilinda Bonus Card’1 sadece Garanti’nin degil, diger bankalarin miisterilerinin
de kullanabilmesi adina, Denizbank ile lisans anlagsmasi yapilmis ve DenizBonus
hizmete sunulmustur. Boylece Tiirkiye’de ilk kez bir bankanin kedi kart1 markasi,

baska bir banka tarafindan da kullanilmaya baslanmistir.

Avrupa’min ilk sanal kartim yaratan Garanti Odeme Sistemleri, internetten
yapilan aligveriglerde bonus kazandiran Bonus Sanal Card’t 2002’de kullanima

sunmustur.

2003 yili i¢inde Tiirkiye’de ilk kez gelir seviyesi yerine kullanim aligkanliklarina
gore Odiillendirme yapan derecelendirme programi Bonus Plus ve Bonus Premium
hayata gecirilmistir. Tiirkiye’de bir kredi kartinin, yurtdisinda yapilan aligverislerde

taksit olanagi sunmasi da 2003 yilinda baglamistir.

2004 yilinda Bonus, MasterCard tarafindan Avrupa’nin en basarili kredi karti
secilmigtir. Bonus, yurtdisindaki bankalara danismanlik vermeye 2004’°te baglamstir.
2004 yilindan bu yana Landsbanki (izlanda), Ukrsibank (Ukrayna), National Bank of
Greece (Yunanistan), Cal ve IsraCard (Israil), DeutscheBank ve GE Money
(Almanya), Laser Group (Fransa), American Express (Ingiltere), La Caxia (Ispanya),

Hyundai Card (Kore) gibi banka ve kurumlara danigsmalik hizmeti verilmistir.

2006 yilinda Flexi, Bonus alt yapisina sahip ilk marka olarak kullanima sunulmustur.
Flexi; kart Gcretinden faizine, kampanyasindan bonusuna kadar tiim finansal
parametreleriyle kart gorselinin kart sahipleri tarafindan belirlenmesine imkan
taniyan, diinyanin en esnek kredi karti olarak sektorde yepyeni bir kategori

yaratmistir.

Sirket, 2007 yilinda yapiminda minimum seviyede PVC kullanilarak dogada daha
hizli yok olmasi saglanan, Avrupa’nin ilk “tam ekolojik” kredi kart1 olan Cevreci
Bonus’u kullanima sunmustur. Cevreci Bonus, kullanicilarin kazandiklar1 bonuslarin
bir kism1 ile WWF Tiirkiye’nin (Dogal Hayati Koruma Vakfi) ¢cevre projelerine

destek olmasini saglamstir.

Avrupa’nin ilk temassiz kredi kartt Bonus Trink, 35 TL ve altindaki 6demeler

konusunda uluslararas1 alanda bir¢ok yeni kullanim alani yaratmistir. Temassiz

75



O0deme, Avrupa’da ilk kez Canakkale ve Samsun’ da toplu tasimada bilet yerine
kullanilmaya baslanmistir. Bonus Trink ile 6deme sistemleri agina ulasim, otomatlar,
otoparklar, gazete bayileri gibi yeni alanlar eklenirken, giinliik hayatta kullanilan kol
saati ve anahtarlik gibi aksesuarlara da monte edilen etiketlerle kredi kart1 6zelligi
kazandirilmigtir. Bonus Trink kol saati ve anahtarlik Avrupa’da ilk olma o6zelligi
tasirken, cep telefonlarinin iizerine yapistirilan Bonus Trink Sticker ise diinyada bir

ilk olarak kullanima sunulmustur.

Bonus Card’a taraftar kart 6zelliklerini ekleyen Fenerbah¢e Bonus da 2007 yilinda

piyasaya stirilmistiir.

2008 yilinda pazar pay: yiizde 21,1 olan Garanti, 7,5 milyona ulagan kart sayisiyla
plastik kredi kart1 sayisini en hizli arttiran kurum olmus ve 2007 yilina gore yiizde
15,4 biiyiime saglamistir. Son sekiz yildaki biiylime orani ise yiizde 622 gibi yiiksek
bir diizeyde gerceklesmistir. Faiz dig1 gelir yaratma agisindan ¢ok 6nemli bir finansal
ara¢ olan kredi kartlari, bankanin komisyon gelirlerinin de yiizde 54'ini

olusturmustur.

Toplam 327.005 adet POS terminali ve 278.253 Uye is yeriyle hizmet veren Garanti,
1§ yeri cirosunda yiizde 22,3, aligveris cirosunda yiizde 22,8 pazarin bas aktorlerinden
biri olmay1 devam ettirmektedir. POS sayisinda 2007 yilina gore yiizde 17 biiyiiyen

Garanti, is yeri cirosunu ise payini yiizde 26 arttirarak 38,3 milyar TL'ye ulagsmustir.

2002 yilinda DenizBank ile anlagsarak Bonus Card ile Tiirkiye'ye kart platformu
anlayisim getiren GOSAS, TEB ve Sekerbank ile biiyiittiigii bu platforma 2008
yilinda ING Bank'1 da dahil etmistir. Bu anlagsma sonrasinda pazar payini her gecen
ay daha da artirmaya devam eden Bonus Platformu, ciro bazinda yiizde 27,12 pazar

pay1 ile 2008 yilin1 lider bitirmistir.

Banka kartlarinda yenilik¢i projelerle aliveris cirosunda yiizde 62,7 oraninda
biiyiiyen GOSAS'n, kart basina yapilan harcama ortalamas1 170 TL'ye ulasmstir. Bu

da pazarin ii¢ kat1 aligveris hacmiyle yiizde 23,5 pazar payina tekabiil etmektedir.

2008 yilinda Ekin Kart ve Corporate Travel Card adinda iki yeni ticari kart ¢ikaran
GOSAS, toplamda sekiz farkl: ticari {iriin ile pazara en fazla cesitlilik sunan banka
olmustur. Zengin iirlin yelpazesiyle farkli yapilara sahip firmalarin ihtiyaglarina

cevap veren GOSAS, kart adedinde yiizde 18, ciroda ise yiizde 45 oraninda biiyiime
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saglamistir. Ayrica e-ticaret Uye is yeri sayisinda da yiizde 17 oraninda bir biiyiime

elde edilmistir.

Yine 2008 yilinda Bonus Card yurtdisina ihra¢ edilerek Romanya’da kullanima
sunulmustur. Bonus Card’in tiim 6zelliklerine sahip kart, ayn1 zamanda Romanya’nin

da ilk ¢ipli ve ¢ok markali kredi kart1 olmustur.

Tiirkiye’de ilk ve tek olan sadakate dayali derecelendirme programina, American
Express isbirligiyle Bonus Platinum Card eklenmistir. Tiirkiye’nin ilk “ikili kredi
kart1” olma 6zelligini tastyan ve Bonus Premium Card sahiplerinin sahip olabildigi

Platinum Card, aligverislerde daha ¢cok Bonus kazandirmaya baslamistir.

Istanbul’daki taksilerde kullanimma baslanan Bonus Trink ulasim projelerine;
Eskisehir, Diyarbakir, Ayvalik Belediyeleri ve Istanbul’da deniz tasimacigi yapan

Dentur Avrasya’y1 da eklemistir.

Garanti Odeme Sistemleri, 2009 yilinda ise Tiirkiye’de bir ilke imza atarak Migros
Tiirk AS isbirligiyle hem ¢ok markali hem de markaya 6zel sadakat uygulamali ilk
kredi kartt Money Card’t hizmete sunmustur. 2009 sonu itibariyle 300 bin kisi
tarafindan kullanilan Money, kasa-POS entegrasyonu sayesinde aninda indirim,

bedava aligveris gibi ek hizmetler sunmaktadir.

2009 yilinin sonuna dogru ise Denizbank isbirligiyle Galatasaray Bonus Card
kullanima sunulmustur. Ug farkli kart tipi ve iki ayr1 kart gorseli bulunan GS

Bonus, iizerine mag biletinin yiiklenebildigi ilk kredi kart1 olma 6zelligine sahiptir.

Temassiz ddemede Avrupa’nin onciisii olan Garanti Odeme Sistemleri, bu 6zellige

sahip kredi kart1 sayisini bir yi1lda dort kat arttirarak 800 bine ¢ikarmistir.

2009°da Tiirkiye Finans Katilim Bankasi (TFKB) ve Eurobank Tekfen, Bonus
platformuna dahil olmus ve Bonus platformuna dahil banka sayis1 sekize ulagmistir.
Garanti Bankas1 ile beraber sekiz ayr1 banka tarafindan ¢ikartilan Bonus Card, 10
milyonu asan kart sayisi ile Tirkiye'nin en biiyiik kart platformu "Bonus Platform”
olarak biylimeye devam etmektedir.

GOSAS'm ana hedeflerinden birisi, kiiresel krizle birlikte artan issizligin yaratacag
sorunlu kredi ddemelerini minimize edebilmek amaciyla hem basvuru, hem limit

hem de tahsilat asamalarini en etkin bigimde yonetmektir.
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GOSAS 2010 yilinda daha biiyiik kitlelerle kars1 karstya gelmek icin temassiz ddeme
sistemlerinde, ev kadinlar1 ve 6grenciler basta olmak iizere kredi kartlar1 alamayan
kisilere ulasmak tizere banka kartlar1 alanlarindaki yogun ¢alismalarini siirdiirerek,
nakde karsi savasina devam etme hedefindedir. Bu baglamda 2010 yilinin mart
ayinda ¢ikarilan Extra Gen¢ Bonus 15-23 yas arasindaki genglerin aligveris

tercihlerine paralel olarak uyarlanmis bir kredi kartidir [31, 32].

5.2 Sirket ve Sektorde Genel TGA Degerlendirmesi

2009 yili bankacilik sektoriiniin tamaminda oldugu gibi, Garanti Bankasi’'nda da
krizin golgesinde gegen bir yil olmus ve dzellikle TGA agisindan oldukca sorunlu
geemistir. Artan igsizlik, kapanan firmalar ve olumsuz ekonomik ortamin sektore

etkisi; geri 6denemeyen, sorunlulugu yiiksek yeni krediler seklinde gériilmiistiir.

Genel goriintliyli anlamak agisindan 2009 yilinda TGA’daki degisimi ele alalim.
Sektordeki dort biiyiikk bankada toplam TGA tutarlarinin ve oranlarinin degisimleri
Cizelge 5.1°de ve Cizelge 5.2°de yer almaktadir.

Cizelge 5.1 : Krediler bazinda sektordeki TGA tutarlari (milyon TL).

Aralik 2008 | Eylul 2009 | Degisim
Garanti 1.240 2.114 874
Akbank 1.139 1.760 621
Is Bankasi 2.195 2.958 763
Yap1 Kredi 1.713 2.561 848
Toplam 13.881 19.404 5.523

Cizelge 5.2 : Krediler bazinda sektordeki TGA yuzdeleri.

Aralik 2008 | Eylil 2009 | Degisim
Garanti 2,40 4,10 1,70
Akbank 2,50 4,27 1,77
Is Bankasi 4,40 6,10 1,70
Yap1 Kredi 4,30 6,60 2,30
Toplam 3,38 5,20 1,82

2009 y1l1 sonu itibariyle sektoriin TGA hacmi 13,8 milyar TL’den 20,5 milyar TL ye,
oran olarak ise yiizde 3,38’den 5,21’e ylikselmis durumdadir. Garanti Bankasi, sektor
ortalamasimin altinda olmasmna ragmen aradaki farkin giderek azaldigi da goze
carpmaktadir. Sektoérde ve Garanti Bankasi’nda TGA oranlarinin 2007 yilindan bu

yana siiregelen degisimi ise Sekil 5.1’de goriilmektedir. Bunun yani sira krediler
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bazinda ilgili karsilastirma yapildiginda Cizelge 5.3’teki yiizdelerin vuku buldugu

gorulmektedir.
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Sekil 5.1 : Sektor ve Garanti Bankasi TGA oranlar gelisim s(reci.

Cizelge 5.3 : Krediler bazinda sektor ve Garanti Bankasi karsilagtirmasi.

Sektor | Garanti
Ticari Krediler 4,10% | 1,85%
Kredi Kartlar 10,33% | 10,38%
Taksitli Krediler 5,45% | 5,93%

Garanti Bankasi’nda tiim krediler toplaminda 2008 yili sonunda, 1,2 milyar TL

seviyesinde olan TGA tutari; 2009 yil1 sonuna gelindiginde, ilgili yil boyunca 135
milyon liralik alacagin zarar yazilmasina (write-off yapilmasina) ragmen yaklasik 1
milyar TL artarak 2,2 milyar TL nin tizerine ¢ikmistir. Oransal olarak bakildiginda
ise ayn1 donemde TGA oraninin yiizde 2,4’ten yiizde 4,4’e ¢iktig1 goriilmektedir.
Garanti Bankasi’nda krediler bazinda TGA tutar ve oranlarinin dagilimi Cizelge 5.4
ve Cizelge 5.5’te gorilmektedir [33]. Cizelgelerden de goriilecegi iizere TGA’larda
en bilyiik etkilenme, KOBI kredilerinde ve kredi kartlarinda yasanmustir.

Cizelge 5.4 : Krediler bazinda Garanti Bankasi’nda TGA tutarlari (milyon TL).

Aralik 2008 | Arahk 2009
Bireysel 260 430
KOBI 242 458
Ticari 281 537
Kredi Kartlar 457 812
Toplam 1.240 2.237
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Cizelge 5.5 : Krediler bazinda Garanti Bankasi’nda TGA yizdeleri.

Aralik 2008 | Arahk 2009 | Degisim
Bireysel 3,47 5,21 1,74
KOBI 4,67 8,09 3,42
Ticari 1,43 2,76 1,33
Kredi Kartlari 6,17 10,38 4,21
Toplam 2,40 4,40 2,00

2009 yili i¢cindeki TGA hareketleri incelendiginde; Garanti Bankasi’nin 31.12.2008
tarihindeki 1,240 milyar TL’lik TGA’sma 1,892 milyar TL’lik daha sorunlu alacagin
daha eklendigi, buna karsin 759 milyon TL’lik tahsilat yapildigi ve 135 milyon
TL’lik alacagin da zarara atildigi1 goriilmiistiir. Bu hareketler neticesinde 31.12.2009
tarihinde 2,237 milyar TL’lik toplam TGA’ya ulagilmistir. Tahsilatlardaki bu ytliksek
tutarin en Onemli sebebi, Kredi Kartlar1 Yasasi’nin ¢ikmasiyla birlikte sorunlu
miisterilere taninan 6deme planlarinin olumlu etkisidir. Garanti Bankasi’nda yasa ile
birlikte yaklasik 470 milyon liralikk bir TGA bakiyesi i¢in O6deme plani
olusturulmustur. Bu planlama neticesinde Temmuz 2009 - Subat 2010 zaman
araliginda 99 milyon TL’lik de tahsilat yapilmistir. Yani haftalik 18-19 milyon TL’yi
bulan tahsilatlarin 3 milyon TL’lik kism1 bu yasadan kaynaklanmaktadir [34].

2010 yilmin baslangicinda ise TGA tutarlarinda diisiis kaydedilmistir. Bunun sebebi,
TGA girislerinden daha fazla tahsilat yapilmasidir. Sonu¢ olarak 31.12.2009
tarihinde 2,237 milyar TL olan TGA bakiyesi, 4 Subat 2010 tarihi itibariyle 2,222

milyar TL’ye gerilemistir.

TGA’lar i¢in banka tarafindan ayrilan karsiliklara bakildiginda 2009 yili icerisinde
1,1 milyar TL karsilik ayrildigi goriilmektedir. Haftalik 22 milyon TL’yi gecen bu
tutar neticesinde net TGA, 2008 yilinda 450 milyon TL iken, 2009 yilinda 424
milyon TL’ye gerilemistir. Bu da 2009 yilinda goriilen 1 milyar TL’lik artistan daha
fazla karsilik ayrildigini gostermektedir. Buna paralel olarak, 2008 yilinda yiizde
63,7 olan TGA karsilama rasyosu da 2009°da ytlizde 81 e yiikselmistir.

Calismanin ana konusu olan kredi kartlar1 ile devam edecek olursak, bolgelere gore
sektordeki biiyiikk oyuncularm 2010 yili basindaki pazar paylari Cizelge 5.6’da
goriildiigi gibidir.
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Cizelge 5.6 : Bolgesel pazar paylari dagilimi (%) [35].

ic Dogu
Marmara | Ana. Ege | G.Dogu | Akdeniz | Karadeniz Ana. Toplam
Yap1 Kredi 26,5 15,5 13,9 11,2 13,0 13,4 12,3 20,0
Garanti 18,2 19,7 20,2 19,3 20,9 16,0 19,1 18,9
Akbank 12,6 16,4 18,9 19,9 20,5 23,1 18,8 15,9
is Bankasi 10,7 13,8 14,8 14,8 13,0 17,2 17,3 12,6
Finansbank 13,4 10,8 10,0 13,2 10,3 8,2 8,3 11,8

Garanti Bankasi’nin Tiirkiye Haritas1 lizerindeki kredi kartlar1 pazar payr yogunlugu
ise Sekil 5.2°deki gibidir. Bankanin kredi kartlar1 TGA oranlarinin iller bazinda
yogunlugu ise Sekil 5.3°teki gibidir.

[l Pazar payi >%20 [ Pazar payl >%15 <%20 [] Pazar payl >%10 <%15 [] Pazar pay! <%10 [ Subemizin olmadigi iller

Balikesir

B NPL >%15 [ NPL >%12 <%15 [] NPL >%9 <%12 [0 NPL <%9 [ Subemizin bulunmadig iller

[19781] [21/81] [11/81] [s/81]
Sekil 5.3 : Iller bazinda Garanti Bankas1 kredi kartlar1 TGA yogunlugu [35].
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Bolgeler bazinda Garanti Bankasi kredi karti misterilerinin 31.12.2009 itibariyle

TGA orani, borcunu kredilendiren misterilerin yani minimum Odemenin {izerinde

0deme yapan miisterilerin orani, bagvurularin onaylanma orani, ortalama kart yasi ve

ortalama limit degeri Cizelge 5.7’ de belirtilmistir.

Cizelge 5.7 : Bolgeler bazinda kredi kart1 miisterileri bilgileri [35].

Borcunu Onay .. | Ortalama | Ortalama

-I(_OGA)')A‘ Kredilendiren | Oram AN\?I{:I(;IE Kart Limit

(%) (%) Yasi (TL)

Marmara 9,1 34,0 50,8 | %5,3 3,46 3.744
ic Anadolu 10,6 31,8 53,4 | %45 3,39 3.455
Ege 12,3 36,6 51,0 | %6,2 3,43 3.151
G. Dogu Anadolu | 13,2 19,8 450 | %1,9 2,85 3.368
Akdeniz 12,6 30,3 50,2 | %39 3,22 3.432
Karadeniz 14,5 37,5 52,5 | %6,1 2,96 3.121
Dogu Anadolu 10,9 35,5 478 | %5,4 2,96 3.041
Banka 10,7 33,2 50,9 | %05,0 3,35 3.504

Cizelge 5.8 : Zarar yazilan sorunlu alacaklar.

Ddnem Tutar Kart Sayis1 | Ortalama Tutar
200503 | 24.309.837 16.939 1.435
200506 | 30.982.546 21.240 1.459
200512 | 13.399.195 15.066 889
200604 | 19.753.584 9.270 2.131
200609 | 39.818.041 14.543 2.738
200612 | 6.815.678 12.826 531
200701 | 10.385.641 5.851 1.775
200702 | 5.499.828 3.862 1.424
200706 305.889 98 3.121
200707 | 19.376.401 9.862 1.965
200709 | 21.109.660 10.010 2.109
200711 | 25.000.000 10.312 2.424
200801 | 18.490.177 8.571 2.157
200803 | 20.981.127 6.978 3.007
200806 | 35.662.318 19.401 1.838
200809 | 20.462.445 9.991 2.048
200812 | 6.515.715 3.328 1.958
200903 | 30.681.454 15.801 1.942
200906 | 36.599.673 20.053 1.825
200909 | 24.701.889 13.101 1.885
200912 | 24.092.699 13.021 1.850
201003 | 25.220.520 12.670 1.991
Toplam | 460.164.317 252.794 1.820
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Garanti Odeme Sistemleri’nin zarara yazilmis olan 300 milyon TL civarindaki
alacagini, 2007 yilinda yaklasik 25 milyon TL bedelle Bebek Varlik Yonetim
Sirketi’ne sattig1 da bilinmektedir. Bu satisin disinda 2005 yilindan bu yana zarara
yazilan TGA tutarlan ise Cizelge 5.8’de goriilmektedir. Yillik olarak zarara atilan
tutarlar ve ilgili kart sayilar1 ise Cizelge 5.9’daki gibidir.

Cizelge 5.9 : Yillara gore zarar yazilan sorunlu alacaklar.

Yil Tutar Kart Sayisi
2005 68.691.578 53.245
2006 66.387.303 36.639
2007 81.677.418 39.995
2008 | 102.111.782 48.269
2009 | 116.075.715 61.976
2010 25.220.520 12.670

Toplam | 434.943.796 252.794

Bankalarin, tahsil edemedikleri sorunlu alacaklarini zarar yazip muhasebelestirerek

TGA tutarindan dustiiklerini biliyoruz. Bankalarin kredi kartlar1 bazinda TGA
oranlart ve alacaklarini zarar yazmasalardi TGA oranlarinin ne olacagi Cizelge

5.10°da gorulmektedir.

Cizelge 5.10 : Bankalarin kredi kartlar1 TGA oranlar1 (%) [35].

TGA | Zarar Yazilmasaydi
Yap1 Kredi | 10,1 14,9
Garanti 10,7 14,1
Akbank 9,6 13,4
Is Bankas1 | 10,7 10,9
Finansbank | 10,5 13,1
Sektor 10,9 13,1

Tim bu bilgilerden de goriildiigii tizere gerek Garanti Bankasi, gerek diger bankalar
icin TGA sorunu ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Garanti Bankasi’nin kredi tiirlerine gore
TGA durumu incelendiginde, kredi kartlarinda 2009 yilinda ciddi bir artis
yasandigin1 ve sektorde de en biiyiik yiizdeye kredi kartlar1 TGA’sinin sahip
oldugunu gérmekteyiz. Garanti Bankasi’nda bu gérev Garanti Odeme Sistemleri’ne
diistiigii icin, sirket bankada TGA acisindan ¢ok 6nemli bir sorumluluk iistlenmis

durumdadir.
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5.3 Problemin Tanimlanmasi

Tiirk Bankaciligi’nin timiinde oldugu gibi Garanti Bankasi’nda da tahsili gecikmis
alacaklar cok 6nemli ve iyi idare edilmesi gereken bir surectir. Bankalar; Ulke
ekonomisinin gelecegini, miisteri portfoyliniin arz ettigi riski, yeni kart verilecek
misterilerin ne kadar riskli oldugunu analiz edip, analiz sonuglarina gore gerekli
stiregleri yiirlitmek durumundadir. Yapilan bu ¢alismalar neticesinde, genel bir risk
degerlendirmesi ile olasi TGA orani ve tutari tahmin edilmeli ve gerekli karsilik
ayrilmalidir. Yeterli karsilik ayrilmamasi halinde, yuksek tutarlarda TGA olusma

ihitmali, bu sureci iyi yonetemeyen bankalarin sonunu hazirlayabilmektedir.

TGA’nm ciddi bir sorun olabileceginin bilincinde olan GOSAS’m ana hedefleri
arasinda yer alan “sorunlu kredi 6demelerini minimize edebilmek” ifadesi bunu
ispatlar niteliktedir. Bu baglamda, isletme biinyesinde yapilan analizler sonucunda

cesitli risk yonetimi uygulamalar1 gergeklestirilmektedir.

Isletme, risk yonetim siireclerini en iyi sekilde yonetebilmek adina kapsamli bir
veritabani olusturmugtur. Aylik olarak giincellenen bu veritabaninda, her ay gelen
bagvurulara ait tim detaylar ve mevcut miisterilerin 6deme performanslari gibi
bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilerden ihtiya¢ duyulanlari kullanan risk yonetimi
calisanlari, TGA sorununu minimize etmeye yonelik analizler yapmakta ve gerekli

kararlar1 almaktadir.

Isletme tarafindan gelistirilen bir baska risk ydnetimi araci ise stirekli gtincel tutulan
basvuru skorkart yapisidir. Bu skorkart yapisi ile kredi karti basvurulari en ince
ayrintilarina  kadar incelenmekte ve Kkarar agacindan onay karart ile gecen
basvurularin sahipleri adina kart basilip gonderilmektedir. iki yiiziin iizerinde dal
bulunan bu karar agaci ile hemen hemen tiim olas1 durumlar goz oniine alinmaktadir.
Sube, ¢agr1 merkezi, internet, direk satig gibi bagvuru kanallarindan gelen bir bagvuru
NBSM adi verilen sisteme otomatik olarak dahil olmakta ve kisa siirede
sonu¢lanmaktadir. Bir bagvurunun degerlendirilmesi neticesinde ii¢ farkli sonug

tiretilebilmektedir. Bunlar; onay, ret ve gri alan degerlendirmesidir.

Isletmenin basvuru skorkartma paralel olarak yiiriittiigii en onemli risk ySnetim
faaliyetlerinden birisi gri alan degerlendirme siirecidir. Zaman iginde olusan
gereksinim neticesinde olusturulan gri alan degerlendirme siireci, genel olarak onay

ile ret arasinda kalinan bagvurularin yonlendirildigi siirectir. Reddedilen bagvurular
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siyah, onaylanan basvurularin beyaz oldugu farz edildiginde gri alan, her iki rengin
de bir arada bulundugu alani ifade etmektedir. Yani dogrudan reddedilecek kadar
kotii degilken, onaylanmasina dair de siipheler bulunan bagvurular gri alanda
degerlendirilmektedir. Bu siirecin temel amaclarindan biri; ge¢mis donemlerde
edinilen TGA tecrubeleri neticesinde, riskli gorulen, TGA’ya doniisebilecegi
diisiiniilen dallardan gelen basvurulart daha detayli degerlendirmek, digeri de tam
tersine yiiksek getirisi olacagr Ongoriilen bagvuru sahiplerini dogru bigimde
degerlendirmek ve dogru limitleri atayabilmektir. Nitekim kredi tahsis ekibinin
yaptig1 detayli gri alan degerlendirmeleri sonucunda olusan TGA oraninin, tiim
portfoyiin TGA oranindan daha diisiik oldugu goriilmektedir ve bu da, siirecin
amacindan sapmadigini, dogan gereksinime cevap verdigini gostermektedir. Yapilan
skorlamalar neticesinde basvurunun TGA’ya doniisim riskini dngérmeye calisan
degerlendirici, riskli olmasina ragmen bazi bagvurulari diisiik limit tutarlariyla
onaylayabilmekte, bu sayede isletmenin kart sayisini ve potansiyel cirosunu

arttirirken, s6z konusu miisterinin olusturacag riski diistirmektedir.

GOSAS skorkart yapisinda; kendi veritabaninin analiz edilmesi sonucunda
olusturulan basvuru skorunun yani sira, basvurunun Kredi Kayit Biirosu’nda
sorgulanmasiyla ulasilan skoru da kullanmaktadir. Bagvuru skoru olusturulurken,
bagvuru sahibinin demografik ve finansal 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak
nihai bir puan elde edilmektedir. Bu puan da, tim portféye uygulanan bir
siniflandirma  neticesinde  “diistik, orta, normal, yiiksek” seklinde
gruplandirilmaktadir. Yine KKB sorgusu neticesinde her basvuru icin bir puan elde
edilmektedir. Sayisal olarak gelen bu puan, KKB tarafindan gruplanmamaktadir.
Gruplama islemi bankalara birakilmis olup, her banka skorlar1 kendi portfoyiine
uyarlayarak bu skorlar1 gruplamaktadirlar. GOSAS’ta ise agirlikli olarak 6deme
performanslar1 goz oniine alinip yine “diisiik, orta, normal ve yliksek™ adlar1 altinda

KKB skor gruplamasi yapilmaktadir.

Bankalarin; sorun teskil etmeyen, diizenli olarak ddemelerini yapan miisterilerin
limitlerini arttirmalar1 yaygin olarak karsilasilan bir uygulamadir. Buna karsin TGA
sorununu ¢ézmeye yonelik risk yonetimi uygulamalarindan bir digeri ise, 6demeleri
sorunlu olan miisterilerin limitlerinin diisiiriilmesidir. Risk Analiz ekibi tarafindan
yapilan analizler ve periyodik raporlamalarla miisterilerin performanslar1 ve

sorunluluk durumlar takip edilmektedir. Bu baglamda gerek duyuldugu hallerde,
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yapilan analizler neticesinde Odeme zorluklar1 yasadigi, diger bankalardaki
kartlarinda sorun oldugu, kredi kart1 miisterileri i¢in olusturulan 6deme skorlarinda
olumsuz hareket kaydedildigi goriilen miisteriler gibi riski artan miisterilerin limitleri
disiiriilebilmektedir. Aksi takdirde TGA’ya doniisebilecek miisterilerin kim oldugu
etkin bicimde Ongorillemez ve miisteriler ayni limit tutar1 iizerinden aligveris
yapmaya devam ederse, sorunlu kisilerin yiliksek limit kullanim oranina sahip oldugu
gercegi de gbz Oniine alindiginda, yiiksek TGA orani kaginilmaz bir son olacaktir.
Ornegin 5.000 TL limite sahip olan ve ddeme zorlugu yasadig1 tespit edilen bir
misterinin limiti, 6rnegin 3.000 TL’ye diisiiriiliirse, bankanin karsilasacagi TGA
tutar1 en fazla 3.000 TL ile sinirlandirilacakken, limit diisiirilmemesi halinde bu tutar
5.000 TL’ye kadar ¢ikabilecektir. Bu da limit siirecinin, TGA sorununun ¢dziimiinde

ne kadar 6nemli ve iyi yonetilmesi gereken bir siireg oldugunu gostermektedir.

TGA sorununu ¢dzmeye yonelik detayli bir limit ¢aligmasi ise, bagvurusu onaylanan
miisterilerin limit carpanlariin diisiiriilmesidir. NBSM’deki karar agact yapisinda
her daldan gegen basvurularin performanslari gbz oOniine alinarak TGA oranlar
hesaplanmaktadir. Buna paralel olarak TGA orani yiiksek olan ve sorunlu olarak
addedilen dallarda, bagvurunun yapisi goz Oniine alinarak NBSM tarafindan
belirlenen limit carpanlarinin diisiiriilmesi s6z konusu olabilmektedir. Calismanin

uygulama kisminda bu kapsamdaki 6zgiin bir ¢aligma ele alinacaktir.

Oncelikle limit ¢arpaninin ne oldugunu ve hangi siiregte kullanildigin1 ele almakta
yarar vardir. Sisteme giris yapan bir basvuru, niteligine gore ilgili dallar boyunca
hareket ederek sistemde ilerlemektedir. Bu hareket sonucunda basvurular ig¢in
olusturulan alanlar iginde “NBSM limiti” ve “hesaplanmis limit ¢arpani” alanlari
hesaplanmakta, bu iki alanin ¢arpimi ile de kart limiti olusturulmaktadir. Bu limit
tutari, eger bagvuru Limit Kontrol Sistemi’ne takilmaz ise miisteriye tahsis
edilmektedir. LKS’ye takilan basvurular ise, sistemde kisiye ait agik limit tutari
bulunmasi halinde miisterinin kredi kart1 limiti, bu acik limit tutarina indirilmekte,

aksi halde limit verilememektedir.

Goriildiigii gibi limit c¢arpani, miisterilerin kullanimina agilan limitlerin, yani
olusturulan risklerin belirlenmesinde NBSM limiti ile birlikte basrol oynamaktadir.
Limit ¢arpaninin dogru bi¢gimde hesaplanmasinda ise isletmenin, veritabanindaki
geemis misteri hareketlerini en iyi sekilde analiz edip dogru degerleri belirlemesi

¢ok miihimdir. Oyle ki; miisterilerin siniflandirilmas: asamasinda yapilabilecek olast
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hatalar bankaya cesitli agilardan zarar verebilmektedir. Olmasi1 gerekenden daha
yiksek limit tutarlar1 tahsis edilen riski yiiksek kart hamilleri, TGA tutar ve
oranlarim arttiracaktir. Odemelerinde sorun yasamayan basvuru sahiplerine tahsis
edilebilecek diisik limit tutarlar1 ise ciro ve kar kaybma neden olabilecegi gibi,
musterinin diisiik limit sebebiyle karti kullanmamasina, yani aktiflik oraninin

diismesine ve miisteri kaybina yol acabilmektedir.

Miisteri sayis1 bazinda ve tutar olarak TGA oranlarini diizenli bicimde takip eden
sirket, yaptig1 basarili analizler neticesinde TGA’ya sebep olan noktalari,
segmentleri, bagsvuru kanallarini ve NBSM dallarin1 yakindan takip etmekte ve
gerekli miidahaleleri yaparak daha diisik TGA oranlarina ulagsma g¢abasi i¢indedir.
Iste bu gabalardan biri de, sorunlulugunun yiiksek oldugu tespit edilen baz1 NBSM

dallarina ait limit ¢arpanlarinin diisiiriilmesine yoneliktir.

Uygulamada ele alacagimiz bu siireg, uzun siireli analizler neticesinde banka
tarafindan da uygulanmaya baslanmig bir siirectir. Bilgilerin gizliligi ve isletmenin
bilgi paylasim ilkeleri dogrultusunda, ilgili dalin temsil ettigi miisterilerin 6zellikleri,
skorlar1 hakkinda bilgi verilmeyecek olup, uygulamada yer alan degerler gercek

degerler lizerinde oynanmis degerlerden olusacaktir.

Uygulama dahilinde ele alinacak tarih araligi, 2008 Ocak - 2009 Haziran zaman
dilimidir. 2008 yil1 boyunca segilen sorunlulugu yiiksek daldan gelerek onaylanan
bagvurularin, 2009 yilinin haziran ay1 sonundaki performanslarma bakilacak ve
gerceklesen tahsili gecikmis alacak ve sorunsuz alacak tutarlari kullanilacaktir. 2009
Haziran performansinin kullanilacak olmasinin sebebi, performanslar incelendiginde
performans degerlendirmesinin TGA agisindan altinct aydan itibaren anlamli sonug
vermeye baglamasidir. TGA ve sorunsuz bakiyenin yaninda, 2008 yili basindaki
NBSM limitleri, limit carpanlari, bu iki degerin ¢arpimi ile olusan kart limitleri ve
Haziran 2009 sonundaki limitler veri kiimesinde yer alan limit bilgileridir. Calismada
en onemli yere sahip verilerden biri ise kart sahiplerinin bireysel bazda yapacagi
aligveris tutarlaridir. Bu veri, calisma siiresince ‘“satiglar” adiyla anilacak olup

karliligin da temel belirleyicisi olacaktir.

Uygulamanin temel amaci, TGA oranin1 minimize etmektir. Bunu yapmak igin
aslinda degerini kontrol edebilecegimiz tek bir degisken bulunmaktadir. O da limit

€6 .9

carpanidir ve bu c¢arpan degeri “p” ile anilacaktir. Yiizde 100 ila yiizde 200 arasinda
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degisen limit carpanlarmin, ilgili dallardan 2008/01-2009/06 zaman araliginda
onaylanan 265.958 basvuru igindeki dagilimi Cizelge 5.11°deki gibidir. Uygulama
kapsaminda TGA oraninda kesinlikle bir iyilestirme istendigi i¢in, p degerinde 0’dan
bliyiik bir azalma gergeklestirilecektir. Bununla birlikte p’deki azalmaya sirket
tarafindan bir {ist sinir da konulmus olup, p’deki en biiyiikk azalma 0,5 puan ile
siirlandirilmistir. Bunun baglica sebebi ise, ¢ok diisiik tutarlarda limitler tahsis
edildiginde miisterileri kart kullanmay1 pek tercih etmemesi, yiliksek limit veren
bankalarin kredi kartlarin1 yeglemesidir. Problemin c¢oziimiinde p degerlerinin
hesaplanmasi1 bu kisitlar dahilinde yapilacak olup, 6rnegin p degerinde 0,20 puanlik

bir azalma gerc¢eklesmesi durumunda, 1,80 olan p’nin yeni degeri 1,60 olacaktir.

Cizelge 5.11 : Limit carpani dagilimi.

P Limit Carpam | Kisi Sayisi
1,00 85.441
1,25 163.944
1,50 16.283
1,80 271
2,00 19
Toplam 265.958

Kontrol edebilecegimiz tek degisken olan p degerindeki 0 ila 0,5 puan araligindaki
her degisimine karsilik, 2008/01 donemi i¢in yeni kart limitleri hesaplanacaktir.
Bunun yani sira, her kart sahibinin 2008/01 ve 2009/06 donemlerindeki limitleri
arasindaki oran tespit edilecek ve her p degerine karsilik gelen limit degerleri de bu
oranla ¢arpilacak, boylelikle miisterilerin yeni senaryodaki 200906 nihai limitleri
hesap edilecektir. Ancak limit degisim orani bireyler bazinda hesaplanacak olup,

genel bir katsay1 kullanilmayacaktir.

Veri kiimesinin incelenmesine limit bilgilerinden baglayalim. Mevcut durumda kart
hamillerine 2008/01 doneminde tahsis edilen toplam limit 595.657.303 TL olup, tim
misterilerin  2009/06°daki toplam kart limitlerinin 603.029.826 TL’ye c¢iktig1

gorilmektedir.

Limitlerdeki azalmalar neticesinde, miisterilerin daha az limitle daha az aligveris
yapmas1 miimkiin olabilecegi i¢in satislarda da azalmalar gézlenecektir. Satiglardaki
azalmalara paralel olarak TGA tutarinda ve sorunsuz bakiyede de azalmalar
kaydedilecegi kesindir. Problemde izlenecek ¢oziim yolu da, karar vericinin TGA

tutarm1 azaltmak i¢in cirodan ne kadar fedakarlik yapacagini sorgulayarak, p
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degerindeki azalma icin ideal seviyeyi bulmaktir. S6z konusu 265.958 basvurunun,

onaylandiklart aya gore dagilimi Cizelge 5.12°de goriilmektedir.

Cizelge 5.12 : Aylara gore onaylanan kart adetleri.

Ay Kisi Sayis1
200801 39.080
200802 20.156
200803 20.434
200804 25.573
200805 21.970
200806 22.574
200807 21.501
200808 20.702
200809 18.702
200810 18.567
200811 21.000
200812 15.699
Toplam 265.958

Bu miisterilerin 2008/01-2009/06 periyodunda, miisterilerin onaylandigi ay sol
siitunda yer almak {izere toplam satiglarin, yani cironun Tiirk Liras1 bazinda dagilimi
Cizelge 5.13’teki gibidir. Ornegin 2008/07 satirna denk gelen 82.961.366 TL degeri,
2008/07 doneminde agilan 21.501 kart sahibinin kart onaylandiktan sonra 2009

Haziran sonuna kadar yaptig1 aligveris tutarini belirtmektedir.

Cizelge 5.13 : Agilis ayma gore kart sahiplerinin yaptig1 aligverisler.

Onaylanan Ay | Toplam Satis (TL)
200801 207.871.282
200802 112.542.748
200803 103.689.613
200804 116.412.598
200805 94.569.238
200806 85.910.687
200807 82.961.366
200808 82.706.981
200809 64.346.201
200810 57.305.251
200811 59.535.938
200812 38.498.175
Toplam 1.106.350.078

Problemin ¢oziimiinde 1.106.350.078 TL tutarindaki cironun yani sira 2009/06
performansi itibariyle, onaylanmis 265.958 kart sahibinin {izerlerinde bulunan

sorunlu bakiyeleri, yani TGA tutarlar1 da kullanilacaktir. 2009/06 sonunda kart
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hamillerinin iizerlerinde 240.611.478 TL bakiye mevcut olup, bu tutarin 32.041.511
TL’lik kismini tahsili gecikmis alacaklar olusturmustur. Bu tutar ayni zamanda
toplam bakiyenin yiizde 13,32’sine tekabiil etmektedir. Incelenen miisterilerden
2009/06 doneminde TGA sahibi, sorunsuz bakiye sahibi ve Uzerlerinde bakiye
bulunmayan kisilerin aylara gére dagilimi ve ilgili ay i¢indeki oranlar1 Cizelge 5.14

ve Cizelge 5.15’te yer almaktadir.

Cizelge 5.14 : Acilis aylarina gore miisterilerin 200906 bakiye durumlari.

Ay Kisi Sayis1 | Sorunsuz | TGA | Bakiye=0
200801 39.080 21.421 3.687 13.972
200802 20.156 11.407 1.808 6.941
200803 20.434 11.869 1.726 6.839
200804 25.573 14.139 2.070 9.364
200805 21.970 12.656 1.684 7.630
200806 22.574 13.325 1.726 7.523
200807 21.501 12.755 1.601 7.145
200808 20.702 12.617 1.292 6.793
200809 18.702 11.493 1.043 6.166

200810 18.567 11.945 921 5.701
200811 21.000 13.332 808 6.860
200812 15.699 9.987 368 5.344

Toplam | 265.958 156.946 | 18.734 90.278

Cizelge 5.15 : Miisterilerin 200906 bakiye durumlarinin yiizdesel dagilimi.

Ay Kisi Sayis1 | Sorunsuz | TGA | Bakiye=0
200801 39.080 55% 9% 36%
200802 20.156 57% 9% 34%
200803 20.434 58% 8% 33%
200804 25.573 55% 8% 37%
200805 21.970 58% 8% 35%
200806 22.574 59% 8% 33%
200807 21.501 59% 7% 33%
200808 20.702 61% 6% 33%
200809 18.702 61% 6% 33%
200810 18.567 64% 5% 31%
200811 21.000 63% 4% 33%
200812 15.699 64% 2% 34%
Toplam | 265.958 59% 7% 34%

Bakiye durumlarina gore bu tiir bir dagilim sergileyen bagvurularin toplam satis ve

kisi bas1 ortalama satis miktarlari ise Cizelge 5.16 ve Cizelge 5.17°de yer almaktadir.
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Cizelge 5.16 : Bakiye durumlarina gore miisterilerin satiglar1 (TL).

Ay Sorunsuz TGA Bakiye = 0
200801 | 160.493.023 | 17.011.413 | 30.366.846
200802 | 89.504.421 | 8.280.323 | 14.758.004
200803 | 86.187.519 | 6.303.409 | 11.198.685
200804 | 97.398.083 | 7.186.863 | 11.827.652
200805 | 81.034.869 | 5.061.287 | 8.473.082
200806 | 74.947.184 | 4.065.853 | 6.897.650
200807 | 72.192.209 | 4.352.768 | 6.416.389
200808 | 72.252.282 | 4.208.927 | 6.245.772
200809 | 56.909.246 | 3.147.215 | 4.289.740
200810 | 51.088.139 | 2.211.864 | 4.005.248
200811 | 54.129.647 | 2.003.771 | 3.402.520
200812 | 36.279.924 | 751.323 1.466.928
Toplam | 932.416.546 | 64.585.016 | 109.348.516

Cizelge 5.17 : Bakiye durumlarina gére miisterilerin ortalama satislari (TL).

Ay Sorunsuz | TGA | Bakiye=0
200801 7.492 4.614 2.173
200802 7.846 4.580 2.126
200803 7.262 3.652 1.637
200804 6.889 3.472 1.263
200805 6.403 3.006 1.110

200806 5.625 2.356 917
200807 5.660 2.719 898
200808 5.727 3.258 919
200809 4.952 3.017 696
200810 4.277 2.402 703
200811 4.060 2.480 496
200812 3.633 2.042 275
Toplam | 5.941 3.447 1.211

Kart sahiplerini bu basliklar altinda smiflandirdiktan sonra géz ardi edilmemesi
gereken en 6nemli unsurlardan biri de karliliktir. Bu asamada karlarla ilgili detayli
bilgi verilecek ve tablolarla olusturulan mevcut durumun resmi yorumlanacaktir.
Acilis aylarina gore 265.958 kart sahibinden Haziran 2009 sonuna kadar elde edilen
toplam ve ortalama karlar Cizelge 5.18’de goriildiigii gibidir.

Yine 2009/06 donemindeki bakiye durumlarina gore siniflandirilan miisterilerin
karlilik durumu ise toplamda ve ortalamada Cizelge 5.19°daki gibidir. Bu kar

tutarimin ortalama degerleri ise Cizelge 5.20°de yer almaktadir.

91



Cizelge 5.18 : Acilis aylarina gore miisterilerin toplam ve ortalama karlar1 (TL).

Ay Kisi Sayis1 | Kar (TL) | Ortalama Kar (TL)
200801 39.080 6.170.437 157,89
200802 20.156 3.511.321 174,21
200803 20.434 3.435.538 168,13
200804 25.573 4.103.739 160,47
200805 21.970 3.225.933 146,83
200806 22.574 2.830.505 125,39
200807 21.501 2.380.299 110,71
200808 20.702 2.164.025 104,53
200809 18.702 1.640.111 87,70
200810 18.567 1.414.456 76,18
200811 21.000 1.436.835 68,42
200812 15.699 798.175 50,84
Toplam | 265.958 | 33.111.374 124,50

Cizelge 5.19 : Bakiye durumlarina gére misterilerin karliligi (TL).

Ay Sorunsuz TGA Bakiye =0
200801 | 4.451.640 | 1.027.536 | 691.261
200802 | 2.581.655 | 587.263 342.403
200803 | 2.623.292 | 534.649 277.597
200804 | 3.177.711 | 643.525 282.503
200805 | 2.512.289 | 495.906 217.738
200806 | 2.213.258 | 433.914 183.333
200807 | 1.845.533 | 384.630 150.136
200808 | 1.717.752 | 319.612 126.661
200809 | 1.327.249 | 223.646 89.216
200810 | 1.154.205 | 178.669 81.582
200811 | 1.201.805 | 163.773 71.257
200812 | 706.725 63.331 28.119
Toplam | 25.513.114 | 5.056.454 | 2.541.806

Son olarak 2009/06 déneminde iizerinde bakiye bulunan miisterilerin limit kullanim
oranlarina bakmak, problemin degerlendirilmesi a¢isindan igin yararli olacaktir.

Limit ve limit kullanim oran1 (LKO) bilgileri Cizelge 5.21°de yer almaktadir.

Tiim bu tablolar1 bir biitlin olarak goz oniine aldigimizda karti onaylanan miisterilerin
yiizde 34’Uniin kartim1 hi¢ kullanmayan ve az kullanmis olan miisteriler oldugu
goriilmektedir. Bu miisterilerin Haziran 2009°daki bakiyesi 0 TL’dir, yani ilgili aya
ait harcamalar1 ve ddemeleri bulunmamaktadir. Gozlem siiresi boyunca kartin1 az
kullanip gézlem ayinda iizerinde bakiye bulunmayan kitleden saglanan kisi bas1 kar

da 28 TL’dir.

92



Cizelge 5.20 : Bakiye durumlarina gore miisterilerin ortalama karliligi (TL).

Ay Sorunsuz | TGA | Bakiye=0
200801 208 279 49
200802 226 325 49
200803 221 310 41
200804 225 311 30
200805 199 294 29
200806 166 251 24
200807 145 240 21
200808 136 247 19
200809 115 214 14
200810 97 194 14
200811 90 203 10
200812 71 172 5
Toplam 163 270 28

Cizelge 5.21 : Kart sahiplerinin limitleri, bakiyeleri ve limit kullanim oranlart.

Sorunsuz TGA Bakiye =0
Kart Limiti 454.922.347 | 38.786.187 | 109.321.292
Bakiye 2009/06 | 240.611.478 | 32.041.511 0
LKO 53% 83% 0%

Toplamda yiizde 59’luk orana tekabiil eden kesim ise banka agisindan sorun
yaratmayan ve Haziran 2009 itibariyle tizerlerinde 208.569.967 TL sorunsuz bakiyesi
bulunan misterilerdir. Satiglarin = %84’tinii 932 milyon TL ile bu grup
gergeklestirirken, 2009/06’ya kadar gegen siire zarfinda bu miisterilerden elde edilen

kisi bas1 gelir ise 163 TL dir.

En Onemli tespit ise TGA’s1 bulunan miisterilere yoneliktir. 2008 yilinda agilan
toplam 18.374 kart sahibinin Uzerinde toplam 32.041.511 TL sorunlu alacak
bulundugu 6nceki sayfalarda belirtilmisti. Aym1 kesimin gergeklestirdigi aligveris
tutar1 ise yaklasik 65 milyon liradir. Yani bu kisilerin yaptiklari harcamalarin yariya
yakin1 TGA’ya donligmiistiir. Toplam miisterilerin sayica yiizde 7’sini olusturan bu
kisilerden elde edilen kar ise toplamda 5.056.454 TL tutarindadir. Bu tutar kisi basi
270 TL’ye denk gelmektedir ki bu da sorunsuz bakiye sahibi kisilerden elde edilen
karin 107 TL iizerindedir. Bu yiiksek karliligin sebebininin yiiksek aligveris tutari
olmadig1 aciktir. Ciinkii sz konusu periyotta toplam satist en diisiik olan grup bu
gruptur. Dolayisiyla karliligin bu denli yiliksek olmasinin sebebinin, TGA sahibi
kisilerin borglarinin tamamini 6dememeleri ve borg¢larinin 6demedikleri kismini

kredilendirerek faiz yiikiine katlanmalar1 oldugu sdylenebilir. Bir raddeye kadar bu
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faizlerle borcunu ¢evirebilen miisteri, durumunun daha da kotiilesmesinin sonucunda

tabiri caizse batmaktadir.

Bu kar degerleri, bankalarin TGA’ya doniisme riski bulunan kisileri portfoyiine
neden dahil ettigini de ortaya koymaktadir; para... Sonugta bir misteri 1.000 TL kar
getirdikten sonra 1.000 TL TGA tutar1 ile batmas1 halinde, banka 1.000 TL zarar
yazacaktir ama goreceli olarak bakildiginda esasinda bankanin mevzu bahis olan kart
sahibinden zarar etmemis oldugu goriilecektir. Bu nedenle, ele alinacak olan
uygulamanin ¢oziime kavusturulmasinda limit carpanini diisirerek TGA oranini
diisiirme ¢abasinin, ciroyla birlikte karliligi da diisiirme ihtimali mevcuttur. CUlnk
tim miisteriler gibi ilerde batacak olan miisterilerin limiti de daha diisiik olacaktir.
Cizelge 5.23’te limit kullanim oraninin yiiksek oldugu goriilen sorunlu kisilerin, faiz
uygulanacak borcu da azalmig olacaktir. Bu yiiksek karliligi gérmezden gelmek igin
gecerli sebep ise Garanti Odeme Sistemleri’nin sorunlu yapisinda 65 milyon liralik
satisin 32 milyon lirasinin TGA’ya déniismesidir. Ilerleyen dénemlerde bu sorunlu
alacaklarin tahsil edilemeyen kisminin zarar yazilacagi da asikardir. Yiizde 50’ye
yakin zarar1 ifade eden bu tablo TGA sahibi miisterilerin dogurdugu potansiyel zarar1
da ortaya koymaktadir. Bu baglamda esas olan, 32 milyon TL’lik TGA tutarinda
meydana gelecek azalmanin olumlu etkisiyle, satislardaki ve kardaki azalmanin
sebep olacagi olumsuz etkisini 6ngorebilmek ve dogru karar1 verebilmektir. Karin
hesaplanmas: hakkinda bilgi sirket tarafindan paylasilmadigi ve kar bir¢ok degiskene
bagli bir degisken oldugu icin problemin ¢6ziimiinde degisken olarak yer

almayacaktir.

Bu bilgilere ek olarak, problemin ¢éziimii agisindan énemli bir yol gosterici olarak
limit kullanim oranlar bize fikir verecektir. Limit ¢arpan1 degerindeki diisiisler, kart
limitlerinin de azalmasi anlamina gelecektir. Dolayisiyla limit ¢arpanindaki kiiciik
hareketlerde, limit kullanim orani yiiksek olan miisterilerin satislar1 azalmaya
baglayacakken, daha kiicik LKO’su olan kart sahipleri p degerindeki kuguk
hareketlerden etkilenmeyecektir. p degeri arttik¢a diisiik LKO sahibi miisterilerin
satiglart da azalmaya baslayacak ve ilgili misterilerin Uzerlerindeki bakiyeler de
azalmaya baglayacaktir. Dolayisiyla 2008/01°deki limiti azalan kart sahiplerinin
gozlem periyodu boyunca yaptigr aligveris tutarlarinda ve 2009/06 doneminde
bakiyesinde de azalmalar kaydedilecektir. Veri kiimemizin limit kullanim oranlar

Cizelge 5.21°de belirtilmisti. Bu tablodaki oranlar 1s18inda, p degiskenindeki kiigiik
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miktarli degisimlerde TGA tutarinda, sorunsuz bakiyeye nazaran daha buyik
azalmalar olmasi p degerindeki azalma miktart buyidikce bu farkin dengelenmesi

beklenmektedir.

5.4 Ydntemin Belirlenmesi

5.4.1 Etkilesimli (interaktif) karar verme yontemleri

Son kirk yilda, amag¢ fonksiyonlarinin genelde celistigi ve karar vericinin fayda
fonksiyonunun net bi¢imde ortaya konamadigi c¢ok amacgli programlama
problemlerini ¢6zebilmek amaciyla ¢ok sayida yontem ve algoritma gelistirilmistir.
Yonetim bilimleri ve yoneylem arastirmasinda ¢ok amacli programlamanin hizla
artan etkisiyle de birlikte birgok karar verme problemi formiile edilmistir. Birbiriyle
celisen amag fonksiyonlarinin bulundugu karar verme problemleri, giinliik hayatta da
sikca karsilagilan ve ulasilmasi hedeflenen sonuca tek amag¢ fonksiyonuyla tam

olarak ulagilamamasi neticesinde dogmus problemlerdir [36].

Pratikte problemleri daha gercek¢i bicimde ele alabilmek icin amag¢ fonksiyonu
sayisinin arttiritlmasi, ¢ok amacglhi karar verme (CAKV) biliminin dogmasina yol
acmistir. Bu tiir problemler literatiirde vektér maksimizasyonu problemi (VMP)
olarak da anilmaktadir. Dolayisiyla bir amag¢ fonksiyonu yerine m adet amag
fonksiyonu iceren vektoriin maksimize edilmesi amaglanmaktadir. Problemin
optimum ¢0ziimii ise tim amacg fonksiyonlarini birlikte maksimize eden ¢oziimdiir.
G0z Online alinan amaclar genellikle birbiri ile ¢eligkili ve negatif etkilesimli oldugu

i¢in, boyle bir ¢6ziime ulasmak ¢ok zordur [37].

Ornegin sorunlu alacaklar1 azaltmak ve satislar1 arttirmak calisma kapsaminda ele
alacagimiz problem birbiriyle ¢elisen iki amacin s6z konusu oldugu bir problemdir.
Esasen bu iki amag birbirini ters yonde etkileyen amaclardir. Boyle bir durumda
optimum ¢ozimden bahsetmek guctir. Her amag icin optimum olan ¢6zumleri ve
karar vericinin tercihlerini de dikkate alarak uzlasik bir ¢oziim bulunmasi, yani
problemin etkilesimli bi¢cimde ¢6ziilmesi en akilet yol gibi goriinmektedir.
Dolayisiyla ulasilan ¢6ziim de “eniyi uzlasik ¢6ziim” olarak adlandirilmaktadir [37,
38].

Etkin bir etkilesimli algoritmanin sahip olmasi1 gereken ozellikler ise asagidaki

gibidir:
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- Karar vericiden asgari diizeyde bilgi talep edilmesi,

- Karar verme yapisinin basit olmasi,

- Eger karar verici bir iterasyonda hatali tercih yaparsa, diger iterasyonlarda bu hatay1
diizeltme firsat1 tanimasi,

- Sonuca ulagana kadar gegen iterasyon sayisinin mantikli degerlerde olmasi,

- Karar vericinin, kendisinden talep edilen bilgileri dogru bi¢cimde degerlendirecek
kadar konunun ehli olmasi,

- Algoritmanin biiyiik 6l¢ekli problemlerin ¢oziimiine uygun olmasi [36].

Karar vericinin tercihlerini farkli sekillerde ele alan gesitli yontemler gelistirilmistir.
Bu siire¢ temel olarak dort baslik altinda siniflandirilabilmektedir. Bunlar:

- Karar vericiden agikca bilgi istenmeyen yontemler,

- Karar vericiden baslangigta bilgi isteyen yontemler,

- Karar vericiden karar esnasinda ardigik olarak bilgi isteyen yontemler,

- Karar vericiden bilgiyi sonradan isteyen yontemlerdir [37].

Interaktif yani etkilesimli karar verme yontemleri, problemlerin karmasikligi
nedeniyle karar vericinin baglangic asamasinda tercihleriyle ilgili  bilgi
veremeyecegini, ancak bulunan ¢6zim alternatiflerine dayanan kismi tercih bilgisi
verebilecegini kabul eden yontemlerdir. Karar vericinin kismi bilgi ile karar vermesi
nedeniyle interaktif yaklasimlar, arastir ve 6gren mantiginda olan metotlardir. Buna
paralel olarak ¢oziimiin ilk asamasinda karar verici tercihleri dogrultusunda baslangic
icin tahmini bir deger belirler ve ilk tercihini yapmus olur. Ilk iterasyon sonucunda
elde edilen ¢ozlim alternatiflerine dayali olarak tercihlerini gézden geciren ve revize
etme imkan1 bulan karar verici, yeni iterasyonlarda daha iyi ¢dzlimlere ulasmaktadir.
Bu sayede karar verici, ¢oziimde asamalar geride kaldik¢a problem hakkinda bilgisi

artmis ve zamanla tercihlerini daha akilc1 bigimde yapmaya baglamis olur [38, 39].

Etkilesimli karar verme yoOntemleri olarak anilan bu yontemler, kriterler veya
amaclar uzayinda KV’nin tercihlerinin ardi ardina tanimlanmasina dayanmaktadir.
Ardisik tanimlar ise karar verici-analist veya karar verici-bilgisayar diyalogu ile her
iterasyonda gerceklestirilmektedir. Yontemdeki en 6nemli unsurlardan birisi de takas
degerlerinin belirlenmesidir. Yeni ¢6zumi belirlemek igin, 6nceki iterasyonda
ulasilan ¢6ziime dayanarak karar vericinin tercihleri veya erisilen degerlerden bir
kisminin lehine, digerlerinden yapabilecegi fedakarlik bilgisi sorulur. Bu bilginin

karar vericiye sorulus bi¢imi, uygulanan yonteme gore de degisiklik

96



gosterebilmektedir. Bazi yontemlerde her asamada amaclarin erisilen degerleri
arasinda yapilabilecek fedakarlik miktarlar bilgisi talep edilirken, baz1 yontemlerde
karar vericinin ulasilan ¢6ziim alternatiflerinden tatmin olup olmadigini

gostermesiyle ilgili bilgi istenir [39].

Etkilesimli karar verme yontemlerinden GDF (Geoffrion-Dyer-Feinberg) ¢6zim
siirecinde arastirmaya dayali bir yontemdir. Bu yontemde karar vericinin
tercihlerinin, dolayli olarak bilinen fayda fonksiyonlarina dayandigi varsayilir. Her
iterasyonda karar verici takas degerlerini ifade eder ve fayda fonksiyonlarini daha iyi
tanir. YoOntem kapsaminda olusturulan tek amacgli optimizasyon problemini
cozdukten sonra karar vericiye en iyi ¢ozim alternatifleri sunulmaktadir. Yapacagi
secimle karar verici takas degerlerini yeniden gozden gecirebilir ya da algoritmayi
sonlandirir. Tchebycheff metodu da yine arastirmaya dayali bir yontem olup
agirliklandirilmis Tchebycheff metriklerini, karar verici tarafindan belirlenen amag
vektoriine minimize etmeyi dener. Sunulan ¢6ziim kiimesini degerlendiren karar
verici, ya ¢oziime ulastigini ifade eder ya da yeni bir amag¢ vektorii belirleyerek

agirliklarin araligini azaltir.

Step metodu ise 6grenmeye dayali yontemlerden biridir. Bu yontemde bir referans
¢Ozlim seg¢ildikten sonra karar verici erisilen amaglari, tatmin olup olmamasina gore
simniflandirmaktadir. Sonrasinda karar verici tatmin olunan amagtan yapilacak
fedakarlig1 belirler ve bu dogrultuda tatmin olunmayan amagta kisitlar dogrultusunda
tyilesme saglanir. Sonraki asamada ise karar verici, yeni bir referans ¢oziim secip
erisilen amaclar1 siiflandirabilir. Diger bir 6grenmeye dayali yontem ise referans
nokta yontemidir. Karar verici bir amag vektoru sectikten sonra, problem ¢ok sayida
tek amacli optimizasyon problemine doniistiiriiliir ve nihai ¢6zliime ulasilana kadar

karar verici iterasyonlarda yeni amag vektorleri segmeye devam eder [39].

Etkilesimli karar verme yontemlerinin faydalarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
- COzUm sirecine baglamadan 6nce karar vericiden herhangi bir bilgi talep edilmez.

- Coziim stireci, karar vericinin problemin yapist hakkinda gittikce daha fazla sey
Ogrenmesine yardim eder.

- C0zUm siireci boyunca yalnizca kiiciik bolgesel tercih bilgilerine ihtiyag duyulur.

- Karar verici ¢6ziim siirecinin bir parg¢asi oldugu i¢in ulasilan ¢6ziimiin

uygulanabilirligi daha olasidir. Yani analistle birlikte problemin ¢ozimine surekli
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katkida bulunan karar vericinin sonugta ulasilan ¢Oziimii kabul etmesi kuvvetle
muhtemeldir.

- Diger yontemlere kiyasla daha az kisitlayic1 varsayimlara sahiptirler.

Faydalarinin yani1 sira bu yontemlerin olumsuz 6zellikleri de bulunmaktadir:

- Cozlimler, karar vericinin ifade edebildigi bolgesel tercihlerin dogruluguna baglidir.
Bir bagka deyisle karar verici dikkatsiz davranir ve yanlis secimler yaparsa, ulasilan
sonu¢ arzu edilmeyen bir sonug¢ olabilir. Bunun yani sira birgok yontemde sinirh
sayidaki iterasyondan sonra nihai bir ¢Oziime ulasilabilecegine dair bir garanti
bulunmamaktadir.

- Karar vericilerle sik sik temas etmek zor olabilecegi gibi, talep edilen bilgiyi elde
etmek de zordur. Zaman i¢inde bu yontemlerin gelistirilmis uyarlamalari, bu gibi

olumsuzluklari asgari diizeye indirgemeyi amaglamaktadir [36, 39].

5.4.2 Geoffrion-Dyer-Feinberg (GDF) yontemi

Karar verici ile etkilesimli ¢ok amacl karar verme yontemleri i¢inde en ¢ok ilgi
gorenlerden biri olan GDF, Garanti Odeme Sistemleri’nde gergeklestirilecek olan

uygulamanin ¢6ziimiinde de kullanilacak olan yontemdir.

Amac sayist ikiden fazla olan etkilesimli yontemlerde, fedakarlik degerlerini
belirlemek zor bir durumdur. Ancak iki amag¢ bulundugunda ve bu amaglarin belirli
degerleri kendisine sunuldugunda karar verici fedakarlik oranlarini daha saglikli
bicimde takdir edebilmektedir. Bu sayede etkin bir etkilesimli optimizasyon teknigi
kullanilarak ardisik fedakarlik miktarlariyla bir biitiin - deger fonksiyonu

olusturulabilir.

GDF yontemi, deger fonksiyonunun tam olarak belirlenmesini gerektirmemektedir.
Bunun yerine sadece hesaplarin yapilabilmesi igin ihtiya¢ duyulan bdlgesel bilgi
karar vericiden temin edilir. Ydntem, 6zel bir nonlineer programlama ydntemi olan

Frank-Wolfe algoritmasini kullanmaktadir. Problem su sekilde formiile edilir (5.1):

Max U(f(x)) = U [f,(x), f,(x),..., f, (x)] (5.1)
XeX

Bu yontemde amag¢ fonksiyonlar1 fi(X) ve X={x | g(x) < 0} seklinde tanimlanan

olurlu bolgenin agik olarak bilindigi kabul edilir. Fakat karar vericinin deger
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fonksiyonu U(f(x))’in yalnizca kapali olarak bilindigi kabul edilir. Zaten U deger
fonksiyonu bilinseydi, problemin siradan bir nonlineer programlama problemi

olacag asikardir.

Yukarida formiile edilen problemin Frank-Wolfe algoritmasii kullanilarak
cozllebilmesi i¢in asagidaki konvekslik ve tiiretilebilirlik kabulleri yapilir:

- Kusitlar seti, yani olurlu bolge konvekstir ve bos degildir.

- U tiirevi alinabilir ve x karar degiskenleri iizerinde bir konkav fonksiyondur.

- Her bir fi(x) de konkavdir.

- 0U/ofy > 0’dir. Burada fj referans amag fonksiyonunu géstermektedir.

Diger gradient yontemleri arasindan Frank-Wolfe algoritmasinin segilmesinin
nedeni, bu algoritmanin basitligi ve sonuca ulasmayi saglayacak kuvvetli
Ozelliklerinin olmasidir. Denklem 5.1°deki problemin Frank-Wolfe yaklasimi ile
¢oziimii lineerlestirmelerle yapilir. Bir olurlu ¢éziim x' olsun. y' de ilgili problemin
kisitlarin1 kullanan fakat amac fonksiyonu x' noktasinda U(f(x))’in lineerlestirilmis
sekli olan problemin ¢6ziimii olsun. Buna gore ¢oziimiin gelistirilme dogrultusu

Zi:yi-xi, U’nun artan degerini aramak seklinde olacaktir.

U’nun net olarak bilinmedigi ihmal edildiginde, temel Frank-Wolfe algoritmasinin

probleme uygulama adimlari asagidaki gibi 0zetlenebilir:
Adim 0: Olurlu bélge icin bir baslangi¢ noktas1 seg, x' € X, i=1 olsun.

Adim 1: Dogrultu bulma probleminin optimal ¢6zimi y', su sekilde belirlenir (5.2).

Max Vv, U [fl(xi), fz(xi),..., fm(xi)} .(yi)
ye X (5.2)

7' = y' — x' degerini bul.
Adim 2: Adim biiytikliigli probleminde ¢! optimal adimini su sekilde belirle (5.3):

Max U[fl(x1 +t7'),. L, (X" + 17 )]
o<t <1 ©9

i+1

x"'= x'+tz', i= i+1 yap ve birinci adima dén.

Teorik olarak x' ve X' ¢oziimleri esit oldugunda sonug ¢oziime ulasilmis kabul

edilir. Adim adim sonuca ulagsmay1 amaglayan algoritmanin ardindaki temel fikirler,
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secilen baslangic noktasindan en iyi ilerleme dogrultusu belirlenmesi ve Kkarar
vericiye bu dogrultuda ne kadar ilerlenebileceginin sorulmasidir. Boylece olurlu
cozimler, X', belirlenen en iyi dogrultuda ilerleyerek gelistirilir ve optimal ¢oziime

ulasilir.

Goriildiigi gibi yontemin temeli, ilerleme dogrultusunu ve bu dogrultudaki adim
biiyiikliigiinii bulmaya dayanmaktadir. Bu nedenle bunlarn agikliga kavusturmakta

fayda vardir.
Ilerleme Dogrultusunun Bulunmast:

Karar vericinin deger fonksiyonu U(f) acik olarak bilinmedigine gore yukaridaki
algoritmanin birinci ve ikinci adimlarimi gergeklestirirken igin karar vericinin
yardimina ihtiya¢ vardir. Bu adimlar1 tamamlamak i¢in gereken bilgilerin karar
vericiden temin edilmesi GDF yOnteminin etkilesimli kismin1 olusturmaktadir. Fayda
fonksiyonunun net olarak bilinmemesine karsin, karar vericinin belirli noktalarda
tiim amaclar arasindan herhangi ikisi arasinda takas bilgisi verebilecegi varsayilir. Bu
takas bilgisi, o ¢oziim noktasinda fayda fonksiyonunun gradient dogrultusunu
belirlemek icin kullanilabilir. Birinci adimda amag¢ fonksiyonu, zincir kurali

geregince su sekilde ifade edilebilir (5.4):

V.U [fl(xi), f,(x'), ..., fm(xi)} y

_ou | a(f,.f) y
0 (Ff e 0 (X )y (5.4)
m 0 U i i

I[ng[a—fji] VD] y

Burada au/ of J' [fi(X"),...fn(x")] noktasinda degerlendirilen j. amaca gore U’nun

kismi tirevidir. V f(x') de x' noktasinda degerlendirilen finin gradyani, yani
egilimidir. Amag fonksiyonunun bir skaler ile carpimi
Max V yU[fo(X),F2(X"),...,fn(X)].(y") probleminin c¢oziimiini etkilemeyecektir. Bu
yizden amag fonksiyonunun o6U/of, ile bolimesi ¢oziimi etkilemez. O halde

dogrultu bulma problemi asagidaki problemle ayni olmaktadir (5.5):

Max Em: ALV () LY (5.5)

i1
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kij asagidaki gibi tanimlanir (5.6).

i ouU ouU | .
7‘1’ :[(ﬁ; }/{afl} ,1=1,2,..m (5.6)

Burada Xij agirliklari, baslangic noktasi olarak secilen x' de karar vericinin fj ile keyfi

olarak referans kriteri secilen f; arasindaki tercihsel takasi yansitmaktadir. kij’yi elde
etmenin bir yolu, diger tiim amaclar ayni kalirken, j. amagtaki Afj kadar bir degisimi
dengeleyebilecek, i. amacta Af; kadarlik bir degisimi belirlemektedir. Boylece Xij
agirhigl asagidaki gibi belirlenebilecektir (5.7). Bu ifade, karar vericinin amaclar

arasindaki marjinal ikame orani veya takas tarafsizligini ifade etmektedir.

i _Afi

1T TAf, (5.7)

Adim biiytikliigiiniin se¢imi:

U acgiklikla bilinmedigine gore ikinci adim karar verici tarafindan
gerceklestirilmelidir. Bu aslinda disaridan goriildiigii kadar zor degildir. Ciinkii
yalnizca bir degisken, t, bulunmaktadir. m sayida amag fonksiyonunun degerleri,

f(Xi+t.Zi)’nin degerlerini géstermenin iki yolu vardir:

Gerek grafik yoluyla, gerekse de bir tablo iizerinde bu degerler, karar vericiye
sunulabilir. Boylece 0<t<I i¢in bir noktalar kiimesi olusturulabilir. Verilen bu grafik
veya tablo lzerinden karar verici, hangi amaglarin daha fazla tercih edildigini

belirlemelidir.
Sonug¢ Coziime Ulagma Kriteri:

Daha once belirtildigi gibi, x' ve x™* cOziimleri esit oldugu zaman teorik olarak sonug
¢oziime ulasilmis olur. Fakat bu nadiren gerceklesen, istisnai bir durumdur. Bu

nedenle, uygulamada kistas olarak asagidaki fikir esas alinir:

U konkav oldugu i¢in, U(f)’nin hicbir yerde, herhangi bir noktadaki f teget yiizeyini
gegmeyecegi bilinmektedir (5.8).

U(f) < U(F') + A (F').(F-F), fl e X (5.8)
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Burada F, amaclar uzayindaki olurlu bélgeyi gostermektedir. fden "¢ ilerleme
miktar;, U(f*?) - U(F), ve A¢ U(F). (f*! - ) tarafindan siirlanacaktir. U’nun tegeti
bilinmemesine ragmen farkli noktalarda Xi=(1, A, kim) agirliklarinin - bagil

bliyiikliiklerinin anlamli karsilastirmalari yapilabilir. Biitiin olurlu noktalarda

0U/ofi=C>0 oldugundan, her bir f € F noktasindaki teget VfU(fi): Cx(l, X'm)

fi

olacaktir. Buradan asagidaki esitlik yazilabilir (5.9).
VAU(F) (F" =) =Cx(L Ah.y, )£ =) (5.9)
1. iterasyondaki orani yazilirsa asagidaki ifade elde edilir (5.10).

A Cx(L A,y )(F1 1)
A Cx(L A ) (F10) (5.10)

Bu ifadede yer alan C yok edildiginde, A”/A" orani hesaplanabilir. Buna gdre sonuca
ulagsma kriteri, secilmis bir o degerine gore, sayet A/A'<o, i>1 ise nihai ¢dziime
ulagilmis kabul edilir. Burada o yeterince kiigiik secilmis bir say1 olup, iyilesme orani

bu degerden kiigiikse ulasilan ¢oziim nihai ¢6ziim kabul edilecektir [38, 40].

5.5 Problemin GDF Yontemi ile Cozulmesi

Elimizdeki veri kiimesi, Garanti Odeme Sistemleri tarafindan 2008/01-2008/12
arasinda basvurusu onaylanmis 265.958 kredi kart1 sahibine ait {izerinde oynanmis
bilgileri icermektedir. 2009/06 ddnemine kadar gecen slrede her kart sahibinin
yaptig1 aligveris tutari, TGA tutarlar1 ve 2009/06 bakiyeleri, NBSM limitleri, limit
carpanlari, kartlariin onaylandigi andaki ve 2009/06’daki kart limitleri problemin

¢oziimiinde kullanilan degerlerdir.

TGA tutarim1 ve oranimi yiksek bulan ve diisirmeyi amaclayan karar verici,
satiglardan fedakarlik yaparak bu amacina ulasmay1 arzulamaktadir. TGA tutarini ve
oranini diisiirme amacina ulasmada kullanilacak arag¢ ise limit ¢arpanlaridir. Limit
carpaninin diigmesi, TGA tutariyla birlikte sorunsuz bakiyeyi ve satiglari da
azaltmaktadir. Buna paralel olarak problemin ¢oziimiinde ulasilmasi hedeflenen
nokta, karar vericinin hem TGA tutari1 hem de ciro degerini tatmin edici bulacagi

eniyi uzlagik noktadir.
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Bu degisim miktarina karsilik miisterilere 2008/01°de tahsis edilecek limit degerleri
ve diisen bu limitler neticesinde 2009/06°’da 265 bin kart sahibinin {lizerinde
bulunacak TGA, sorunsuz bakiye tutarlar1 ve ciro SAS Enterprise Guide programi
araciligi ile hesaplanacaktir. TGA ve sorunsuz bakiyeler hesaplanirken esas alinacak
olan unsur; yeni limitinden daha ytiksek bakiyesi bulunan kart sahiplerinin 2009/06
bakiyelerinin, yeni kart limitiyle sinirlandirilacak olmasidir. Yani mevcut durumda
4.000 lira bakiyesi olan bir kisinin; yeni limit carpaniyla birlikte kart limiti, s6z
konusu bakiyenin altina diiserse yeni durumdaki bakiyesi de bu kart limitiyle ayn
tutara gerileyecektir. Bu yilizden p degiskenindeki kii¢iik miktarli azalmalarda, limit
kullanim orani yiiksek olan, limitlerindeki azalmaya karst daha duyarli olan
miisterilerin bakiyelerinde azalmalar goriillecekken p degerindeki azalma buyudikee,
bakiyesi diisen kitle bir piramit gibi giderek genisleyecektir.

Problemde dogrudan mudahele edilebilecek tek degiskenin limit ¢arpani oldugundan
bahsedilmisti. Uygulama boyunca limit carpanindaki azalma miktar1 “x” ile
nitelenecektir. Amag fonksiyonlarindan biri, uygulamay1 gerceklestirmenin temel
amaci olan tahsili gecikmis alacaklar tutarin1 minimize etmektir. Bu amag, problemin
¢Ozlimiinii kolaylastirmak adina, -1 ile carpilacak ve minimizasyon olan amag
fonksiyonu, maksimizasyona doniistiiriilecek ve bu sekilde revize edilmis olacaktir.
Diger amag¢ fonksiyonu ise, TGA amacini saglarken miimkiin oldugunca yiiksek

tutulmasi istenen, yani enbiiyliklenmesi istenen ciro tutar1 yani satiglardir.
X = limit ¢arpanindaki azalma

f1(x): satislar = x;

f2(X): - (tahsili gecikmis alacaklar) = - x;

Miidahale edilebilen tek degisken olan limit ¢arpanindaki azalma, x degiskeni oldugu
i¢in x’in simirlar1 dahilindeki her degere karsilik ciro (x3) ve TGA (X2) degerleri de
her yeni senaryo igin yeni birer deger alacaktir. Dolayisiyla, problemdeki amag
fonksiyonlarmma uygulanacak kisitlar da limit c¢arpaninin kisitlarina  gore

belirlenecektir.

Onceki sayfalarda limit ¢carpan1 x degerlerinin, mevcut durumda 1,00-1,25-1,50-1,80
ve 2,00 degerlerinden olustugundan bahsedilmisti. Yine, bu x degerlerindeki

azalmanin alt ve iist limitlerinden de ¢alismanin 6nceki sayfalarinda bahsedilmisti.
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Buna gore x degiskenindeki azalma kesinlikle 0’dan biiyiikk olacak ve sirketin

belirledigi kisit dogrultusunda 0,50 degerini de gegmeyecektir (5.11).

x>0
X <0,50

(5.11)

x degerinin bu kisitlar dahilindeki her azalmasinda; TGA, sorunsuz bakiye, toplam

bakiye ve ciro degerlerine bakildiginda Cizelge 5.22°deki degerler, Sekil 5.4 ve Sekil

5.5’teki gibi giderek azalan egrilerin meydana geldigi goriilmektedir.

Cizelge 5.22 : x degerindeki azalmalarin diger degiskenlere etkileri (TL).

X Sorunsuz Bakiye TGA Toplam Bakiye Ciro
0,00 208.569.967 32.041.511 240.611.478 | 1.106.350.078
0,05 205.267.344 31.097.873 236.365.217 | 1.086.825.442
0,10 201.279.302 30.095.393 231.374.695 | 1.063.878.642
0,15 196.722.296 29.045.252 225.767.548 | 1.038.096.547
0,20 191.602.783 27.949.469 219.552.252 | 1.009.518.136
0,25 185.907.682 26.805.733 212.713.415 978.072.637
0,30 179.705.429 25.624.469 205.329.898 944.122.659
0,35 173.056.245 24.408.506 197.464.751 907.958.109
0,40 165.999.787 23.167.239 189.167.026 869.804.534
0,45 158.545.841 21.901.212 180.447.054 829.709.429
0,50 150.749.989 20.619.403 171.369.391 787.969.640
250.000.000 -
200.000.000 MM
7 150.000.000
)
D 100.000.000
50.000.000
OIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII)(
0 005 01 015 02 025 03 035 04 045 05
| =0=TGA —a&— Sorunsuz Bakiye === Toplam Bakiye|

Sekil 5.4 : x degiskenindeki azalmalarda bakiyelerin durumu (TL).
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Sekil 5.5 : x degiskenindeki azalmalarda cironun durumu (TL).

Bu bilgiler 15181inda, mevcut kisitlar dahilinde ciro ve TGA’nin birbirlerine gore

alacagi degerler Sekil 5.6°da yer almaktadir.

35.000.000
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25.000.000
é 20.000.000 §
%)
O 15,000,000
10.000.000
5.000.000
O T 1rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrvm 17 1rr 11 T 1711
T 6 22 & 28 2 12 S 353 %88 2 3 38 3
© N ©® © N © © o A ©W © o W 66 w o ©
@ 8 I F & 8B 8 3 8 T g H 8 AR T Q
2 38 3888333
. ® o © o =k N
Ciro (TL)

Sekil 5.6 : Ciro ve TGA degerleri.

Problemin, modellenebilmesi ve etkilesimli karar verme yontemleriyle ¢6ziilebilmesi

icin tiimden gelim ydntemine basvurulmustur. Yani once tiim olasi degerler ilgili
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formiillerle ve SAS Enterprise Guide programi araciligiyla hesaplanmig, akabinde
yapilan ¢ikarimlarla kisitlar ve amag fonksiyonunun hangi degerleri alacagi
bulunmustur. iki grafikten de okunabildigi iizere, x degeri arttik¢a, yani limit
miktarlar1 azaldik¢a s6z konusu tiim degiskenler de giderek azalmaktadir. Oyleyse, x
degiskeninin birer fonksiyonu olan ciro ve TGA degerleri; x=0,00 degeri igin iist

siir degerini alirken, x=0,50 i¢in ise en kiigiik degerini alacaktir (5.12).

f,(x=0,00)= x, (x=0,00)=1.106.350.078 TL
f,(x=050)= x,(x=0,50)= 787.969.640 TL
f, (x=0,00) = -x, (x=0,00) = -32.041.511TL (5.12)
f,(x=0,50) = -, (x=050) = -20.619.403TL

x ile ilgili kisitlarda; TGA’da kesinlikle bir iyilesme istendigi i¢cin x’in 0,00’dan
biiylik olmasi gerektiginden bahsedilmisti. Buna paralel olarak, ciro ve TGA

degerlerine iliskin kisitlar agagidaki gibidir (5.13).

x, <1.106.350.078
X, > 787.969.640
X, < 32041511 (5.13)
X,> 20.619.403

Problemin tanimi ise agagidaki gibidir. Tiirkiye Bankacilik Sektorii’niin en 6nemli
oyuncularindan biri olan Garanti Bankasi’nin, kredi kartlar1 istiraki olan Garanti
Odeme Sistemleri, sektoriin en biiyiikk sorunu olan tahsili gecikmis alacaklari
minimize etmeyi, ama bunu yaparken de ciroyu olabildigince yiiksek tutmay1
hedeflemektedir. Bu hedeflere yonelik uygulamalardan birinde isletme, sorunluluk
oraninin yiiksek oldugunu tespit ettigi basvuru agacinin bir dalina yonelik limit
carpanlarinin distriilmesi kaydiyla limitleri diistirmek ve boylelikle olusturulan riski

azaltarak TGA tutar ve oranini azaltmak istemektedir.

Problemi karar verici esliginde, etkilesimli karar verme yontemlerinden biri olan
GDF ile ¢ozebilmek igin ¢esitli 6n ¢alismalar yapilmistir. Bu 6n galismalardan en
onemlisi, limit ¢arpanindaki azalma miktar1 olan x degiskeninin 0 - 0,50 araligindaki
degerleri igin, SAS Enterprise Guide 4 programinda yazilan kodlar araciligi ile ciro
ve TGA’nin alacagi degerlerin hesaplanmasidir. Bu degerlerin hesaplanmasinda en

kritik nokta, kart sahibinin bakiyesinin kart limitini asamayacagidir. Dolayisiyla
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belirlenen her x degeri igin, mevcut bakiyesi yeni durumdaki kart limitinden buytk
olan miisterilerin bakiyeleri kart limitlerine indirgenmesidir. Ciro ise toplam
bakiyeyle orantili oldugu igin, toplam bakiyenin azaldig1 oranda ciro da azaltilarak
mevcut deger tizerinde hesap edilmistir. Problemden ©nce hesaplanan ancak
yontemin karar vericiyi gotiirecegi ¢0ziimil ve iterasyon sayisini etkilememek adina

karar vericiyle paylasilmayan degerler Cizelge 5.23’te belirtilmistir.

Cizelge 5.23 : x degerlerine karsilik ciro ve TGA degerleri.

X Ciro TGA X Ciro TGA

0 |1.106.350.078 | 32.041.511 0,25 | 978.072.637 | 26.805.733
0,01 | 1.102.748.133 | 31.861.258 0,26 | 971.473.871 | 26.572.491
0,02 | 1.099.037.487 | 31.673.580 0,27 | 964.773.307 | 26.337.712
0,03 | 1.095.124.338 | 31.483.862 0,28 | 957.973.909 | 26.101.381
0,04 | 1.091.048.595 | 31.291.963 0,29 | 951.089.274 | 25.863.514
0,05 | 1.086.825.442 | 31.097.873 0,3 | 944.122.659 | 25.624.469
0,06 | 1.082.477.201 | 30.901.620 0,31 | 937.061.598 | 25.383.914
0,07 | 1.078.006.883 | 30.703.096 0,32 | 929.911.265 | 25.141.755
0,08 | 1.073.415.241 | 30.502.609 0,33 | 922.667.040 | 24.898.137
0,09 | 1.068.703.144 | 30.299.981 0,34 | 915.348.754 | 24.653.761
0,1 |1.063.878.642 | 30.095.393 0,35 | 907.958.109 | 24.408.506
0,11 | 1.058.938.836 | 29.889.164 0,36 | 900.483.572 | 24.162.086
0,12 | 1.053.890.867 | 29.681.098 0,37 | 892.925.506 | 23.914.677
0,13 | 1.048.735.640 | 29.471.020 0,38 | 885.295.407 | 23.666.500
0,14 | 1.043.472.259 | 29.259.121 0,39 | 877.596.392 | 23.417.609
0,15 | 1.038.096.547 | 29.045.252 0,4 | 869.804.534 | 23.167.239
0,16 | 1.032.600.999 | 28.829.270 0,41 | 861.912.779 | 22.915.217
0,17 | 1.026.994.418 | 28.611.535 0,42 | 853.956.970 | 22.662.584
0,18 | 1.021.280.202 | 28.392.318 0,43 | 845.947.037 | 22.409.720
0,19 | 1.015.453.926 | 28.171.571 0,44 | 837.847.107 | 22.155.468
0,2 | 1.009.518.136 | 27.949.469 0,45 | 829.709.429 | 21.901.212
0,21 | 1.003.443.509 | 27.723.961 0,46 | 821.524.177 | 21.646.925
0,22 | 997.254.804 | 27.496.698 0,47 | 813.249.055 | 21.391.234
0,23 | 990.959.354 | 27.267.792 0,48 | 804.895.365 | 21.134.765
0,24 | 984.566.929 | 27.037.384 0,49 | 796.475.399 | 20.877.649
0,5 | 787.969.640 | 20.619.403

Problem, isletmenin risk analiz birimi yonetmenlerinden konu hakkinda yetkin olan
Figen Hanim ile birlikte, etkilesimli karar verme yodntemlerinden GDF y0ntemi

kullanilarak ¢6zlime kavusturulacaktir.

Problemin sonuglanmasinda belirleyici olan deger o iyilestirme miktaridir. GDF
yonteminde, problemin sonuglandirilmasi ya da yeni iterasyonla devam edilmesi
noktasinda 6nem arz eden iyilestirme derecesi karar verici tarafindan ¢=0,03

secilmistir. Bu deger, iki iterasyon arasindaki iyilesme oraninin yiizde 3’ten kiigiik
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olmast durumunda problemin sonlandirilacagini, aksi halde iyilesme orani 0,03’ten
daha kiiciik bir degere diisene kadar iterasyonlara devam edilecegini ifade

etmektedir.

Problemin ¢6zumunde karar vericiye 6ncelikle x, ciro ve TGA degerinin kisitlar1 ve
mevcut durum degerleri hakkinda bilgi verilmis ve baslangi¢c noktasi olarak bir x

degeri segmesi istenmisgtir.
Iterasyon 1
Adim 0: Baslangi¢ noktasinin se¢imi

Oncelikli amact TGA tutarin1 ve oranini azaltmak olan karar verici, x! € X olacak

sekilde iterasyona baslayabilmek adina bir x degeri belirlemistir.
X1=O,45 ve 1=1 atanir.

Adim 1: ilerleme yéniiniin bulunmasi

a) x* noktasindan yola ¢ikarak agirliklar bulunur:

= f1(xY), f2(x1)=(829.709.429, -21.901.212)

Bu asamada, fonksiyonlarin agirlik degerleri olan A;", A" degerleri hesaplanacaktir.
Bunun i¢in KV, sectigi noktadaki f; ve f, degerlerinin hangisinden ne kadar
fedakarlik edebilecegine, yani takas degerlerine karar verecektir. KV, degerini diisiik
buldugu ve iyilestirmek istedigi f; ama¢ fonksiyonunu referans amag fonksiyonu
olarak se¢mis ve takas degerleri olarak ciroyu 20 milyon lira arttirabilmek igin ikinci

amag¢ fonksiyonundan 1 milyon lira feda edebilecegini dile getirmistir.
(829.709.429, - 21.901.212) ~ (829.709.429 + 20.000.000, - 21.901.212 — 1.000.000)

Buna gore agirliklar:
M= lvedts ‘Aiffl = -20.000.000 / (- 1.000.000) = 20
2
A= (1, 20)
b) y' ve z* degerleri denklem 5.5 kullanilarak hesaplanr:
=1. (1,0). y*+ 20 (0, -1). y'= fi(y") + 20 fo(y") = x4 - 20%;
Bdylece yeni amag fonksiyonu Max [f1(y") + 20 fo(y*)] = Max (X1 - 20x2) olur.

Bu amag fonksiyonu; KV nin ciroyu tatmin edici bulmamasi sebebiyle olustugu igin,
yeni amag fonksiyonunu maksimize eden degerin, x degerinin 0 ile KV’nin adim

0’da sectigi 0,45 noktas1 arasinda olmasi beklenmektedir. Oyleyse bu aralikta amag
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fonksiyonunun degerlerine bakmak, amag¢ fonksiyonunu maksimize eden degeri
bulmamizda yardimci olacaktir. Cizelge 5.24 ve Sekil 5.7°de s6z konusu bu degerler

yer almaktadir.

Cizelge 5.24 : Toplam amag fonksiyonunun degerleri-1.

X | Amag Fonksiyonu X | Amag¢ Fonksiyonu

0 465.519.858 0,23 445.603.521
0,01 465.522.980 0,24 443.819.241
0,02 465.565.895 0,25 441.957.984
0,03 465.447.104 0,26 440.024.052
0,04 465.209.343 0,27 438.019.065
0,05 464.867.980 0,28 435.946.295
0,06 464.444.805 0,29 433.818.987
0,07 463.944.959 0,3 431.633.288
0,08 463.363.064 0,31 429.383.309
0,09 462.703.529 0,32 427.076.165
0,1 461.970.779 0,33 424.704.291
0,11 461.155.550 0,34 422.273.530
0,12 460.268.898 0,35 419.787.993
0,13 459.315.247 0,36 417.241.861
0,14 458.289.845 0,37 414.631.964
0,15 457.191.511 0,38 411.965.407
0,16 456.015.597 0,39 409.244.212
0,17 454.763.712 0,4 406.459.745
0,18 453.433.833 0,41 403.608.439
0,19 452.022.501 0,42 400.705.290
0,2 450.528.764 0,43 397.752.637
0,21 448.964.281 0,44 394.737.747
0,22 447.320.852 0,45 391.685.185

Bu degerlerden de gorildiigii tizere, ciroyu iyilestirme amaci dogrultusunda olusan
yeni amag¢ fonksiyonunu maksimize eden deger, ciroyu da maksimize eden x=0
noktasina oldukg¢a yakin olan x=0,02 noktasindadir. Bu nokta y1 noktasidir ve bu
noktaya, karar vericinin belirledigi takas miktar1 sonucunda ulasilmistir. Dolayisiyla
karar vericinin sectigi takas degerlerinde, cironun TGA’ya olduk¢a baskin oldugu

gorilmektedir.

Sonug olarak y'=0,02 ve z'= y'- x* = (0,02-0,45) = -0,43 bulunur. Bu nokta, KV nin
az sayida alternatifi eledigini ve ¢6ziim araliginin biiyiik boliimiiniin korundugunu

gOstermektedir.
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Sekil 5.7 : Toplam amag fonksiyonu grafigi-1.
Adim 2: Adim biiytikligliniin bulunmasi

Adim biyiikligi tVin hesap edilmesi igin fj(X1+t1.Zl) degerleri ile 0,2 adim
araliklariyla 0<t’<l i¢in asagidaki ¢izelge elde edilir. Adim araligmin 0,2
secilmesinin sebebi, karar vericiyi ¢ok fazla alternatifle bas basa birakmamak ve sade
bir segim sureci sunmaktir. Cizelge 5.25°te ilk iterasyon igin t degerinin

hesaplanmasinda karar vericiye sunulan degerler yer almaktadir.

Cizelge 5.25 : t* degerinin hesaplanmasi.

t 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

f;  829.709.429 900.483.572 957.973.909 1.015.453.926 1.058.938.836 1.099.037.487
f, -21.901.212 -24.162.086 -26.101.381 -28.171.571 -29.889.164 -31.673.580

Bu veri kiimesini inceleyen karar verici, t'=0,6 degerini optimal t* segmistir. Buna
gore f'=(1.015.453.926, -28.171.571) degerini almustir.

O halde x? = x*+t*.z* = [0,43+0,6%(-0,43)] = 0,19 elde edilir, i=i+1=2 atanir ve birinci
adima geri doniilir. Bu sayede birinci iterasyon sonundaki ¢6zim kumesi de elde
edilmis olur. Bu kiime ikinci iterasyonun baslangi¢ noktasini ifade edecektir.

x? = x*+t.2' = [0,43+0,6*(-0,43)] = 0,19

i=i+l1=2

Iterasyon 2

t' ve fjl degerlerine bakildiginda KV’nin adim 0’da sectigi ilk se¢tigi noktaya nazaran

fi’in arttigi, fo’nin ise azaldig1 goriilmektedir. Ikinci iterasyonun baslangic noktast,

ilk iterasyon sonucunda elde edildigi i¢in, ikinci iterasyonda adim 0 mevcut degildir.
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Adim 1: Ilerleme y&niiniin bulunmasi
a) Agirliklarin hesabi

M2, A2% degerlerini hesaplayabilmek icin KV, x* noktasindaki f; ve f, degerlerinin
hangisinden tatmin oldugunu ve amag¢ fonksiyonlar1 arasinda belirleyecegi takas
tutarlarini sdyleyecektir. Bu baglamda karar verici x* degerine karsilik gelen fi ve f
degerlerini inceledikten sonra, f, fonksiyonunu referans fonksiyon olarak se¢mis ve
takaslar1 belirlemistir. f, amag¢ fonksiyonunu 1 milyon birim arttirabilmek igin f;
amag fonksiyonundan 30 milyon birimlik fedakarlik yapabilecegini belirtmistir. Bu
takas degerlerini segerken KV, ilk sectigi fedakarlik degerlerinin baslangi¢c noktasina
cok yakin olmasi ve TGA’da baslangic noktasina gore Onemli bir iyilesme
saglanamadig1 i¢in TGA’ya verdigi agirligi arttiran fedakarlik degerleri se¢meye

cabalamustir.

(1.015.453.926, -28.171.571)~(1.015.453.926 -30.000.000, -28.171.571 +1.000.000)
A1 = - (1.000.000 / - 30.000.000) = 0,033 ve 1,°=1
Normalizasyon sonrasi 2%=0,033/0,033; 1/0,033 = (1, 30)

b) y? ve z? degerlerinin hesaplanmasi

= 1. (1,0). y*+ 30 (0, -1). y*= f1(y?) + 30 f5(y?) = X1 - 30,

Max [f1(y?) + 30 fo(y?)] = Max (X1 - 30x2). Bu amag fonksiyonunu maksimize eden

noktay1 bulmak i¢in, amag fonksiyonunun aldig: degerler bir kez daha incelenecektir.

Sekil 5.8 ve Cizelge 5.26’da amag fonksiyonunun degerleri goriilmektedir.

200.000.000 - 175.735.918
180.000.000 Wﬁo—m
160.000.000 N
g M
2 140.000.000
E 120.000.000
L
& 100.000.000
=
£ 80.000.000
S 60.000.000
>-
40.000.000
20.000.000
X
o N < © [e0) - (V) < ©o 0 N N < [{o] [oe] o™ N < © o] < o < (] oo} n
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Sekil 5.8 : Toplam amag fonksiyonu grafigi-2.
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Cizelge 5.26 : Yeni amag fonksiyonunun degerleri-2.

X Amag¢ Fonksiyonu X Amac Fonksiyonu

0 145.104.748 0,25 173.900.657
0,01 146.910.403 0,26 174.299.143
0,02 148.830.099 0,27 174.641.944
0,03 150.608.486 0,28 174.932.488
0,04 152.289.718 0,29 175.183.843
0,05 153.889.249 0,3 175.388.603
0,06 155.428.608 0,31 175.544.165
0,07 156.913.997 0,32 175.658.615
0,08 158.336.976 0,33 175.722.917
0,09 159.703.721 0,34 175.735.918
0,1 161.016.847 0,35 175.702.935
0,11 162.263.907 0,36 175.621.005
0,12 163.457.913 0,37 175.485.193
0,13 164.605.051 0,38 175.300.407
0,14 165.698.637 0,39 175.068.122
0,15 166.738.993 0,4 174.787.351
0,16 167.722.897 0,41 174.456.269
0,17 168.648.358 0,42 174.079.450
0,18 169.510.648 0,43 173.655.437
0,19 170.306.788 0,44 173.183.067
0,2 171.034.078 0,45 172.673.063
0,21 171.724.667 0,46 172.116.427
0,22 172.353.876 0,47 171.512.035
0,23 172.925.604 0,48 170.852.415
0,24 173.445.396 0,49 170.145.929
0,5 169.387.552

Sekil ve gizelgede de goriildigi tizere (x1 - 30%2) amag fonksiyonunu enbiiyikleyen
nokta limit carpanindaki azalmanin 0,34 oldugu x=0,34 noktasidir. Bu nokta v

noktasidir.

Karar vericinin belirledigi yeni fedakarlik degeri; amag¢ fonksiyonunu, limit

carpaninin arttig1 bir noktaya kaydirmis, yani baglangi¢ noktasindan uzaklagilmistir.

z° degeri ise y?-x* = (0,19-0,34) = 0,15 bulunur. Aralik biiyiikliigiinii ifade eden bu
deger, karar vericinin ilk iterasyonun aksine ¢Oziim araligmi daralttigini
gostermektedir. Ilk iterasyonda adim biiyiikliigii i¢in s6z konusu aralik 0,43 iken

ikinci iterasyonda bu aralik 0,15’e diigmiistiir.
Adim 2: Adim biiyiikliiglintin bulunmasi

Adim biiyiikliigii t’nin hesabi igin fj(X2+t2. %) degerleri ile 0,2 adim araliklariyla
0<t<1 i¢in asagidaki cizelge elde edilir. Karar vericiye sunulan degerler Cizelge

5.27°de yer almaktadir.
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Cizelge 5.27 : t* degerinin hesaplanmast.

t 0 0,2 04 0,6 038 1

f, 1.015.453.926 997.254.804 978.072.637 957.973.909 937.061.598 915.348.754
f, -28.171.571 -27.496.698 -26.805.733 -26.101.381 -25.383.914 -24.653.761

Karar verici degerleri incelemis ve optimal t2 degerini 0,4 degerini se¢mistir. Bu

secim sonrasi f°=(978.072.637, -26.805.733) degerini almistir.

O halde x* = x*+t*.z* = [0,19+0,4*(0,15)] = 0,25 elde edilir. Béylelikle ikinci

iterasyon sonundaki ¢0zim kiimesi de elde edilmistir.

Yontem geregi ilk iki iterasyon sonucunda gelisim orani kontrol edilecektir (5.14).

N LA (F-FY)
A @) ()

(2, 30).(978.072.637 —-1015.453.926, —26.805.733+28.171571)
" (1, 20).(L015.453926 —829.709.429, — 28171571+ 21901212)
~3.593.851

© 60.337.317

(5.14)

= 0.0596

Bu deger, problemin basinda KV tarafindan belirlenen a=0,03 degerinden biiyiik

oldugu i¢in yeni iterasyonla yonteme devam edilir.
x3 = x*+t.22 = [0,19+0,4*(0,15)] = 0,25

i=i+1=3

Iterasyon 3

Adim 1: Ilerleme y&niiniin bulunmasi

a) Agirliklarin hesabi

A, A1 degerlerini hesaplayabilmek i¢cin KV, x® noktasindaki f; ve f degerleri i¢in
takas degerlerini belirtecektir. Tekrar f, fonksiyonunu referans amag¢ fonksiyonu
secen karar verici, TGA’nin azaldigi durumlar1 gorebilmek amaciyla takaslar

asagidaki gibi belirlemistir.
(1.015.453.926, -28.171.571) ~ (1.015.453.926 -32.000.000, -28.171.571+1.000.000)

Karar verici ikinci iterasyonda, f,’de 1.000.000 iyilesme saglayabilmek igin, fi’de
30.000.000 azalmayi kabul ederek x=0,34 limit ¢arpan1 azalmasina ulasmis ve t2=0,4
noktasini optimal t2 secerek x*=0,25 noktasina ulagmistr. Iyilesme oranmm 0,03

degerinden yiiksek olmasi sebebiyle, karar vericiden yeni bir takas tutar1 istenmistir.
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Aslinda KV x=0,25 degerine karsilik gelen f; ve f, degerlerinden biiyiik oranda
tatmin oldugunu belirtse de, hesaplanan iyilesme orani hedeflenenden yiiksek ¢iktigi
icin yeni iterasyona gecilmistir. Buna paralel olarak TGA odakli diisiinen karar
verici, kendisinden yeni bir takas tutar1 istendiginde TGA tutarin1 daha da azaltmak
isterse ne gibi degerlerle karsilagabilecegini arastirmak i¢in 1.000.000 TGA azalisina
karsilik takas edebilecegi ciro tutarmi 30.000.000 birimden 32.000.000 birime

cikarmayi tercih etmistir.

A= - (1.000.000 / - 32.000.000) = 0,031 ve A,°=1
Normalizasyon sonrasi 2%=0,031/0,031; 1/0,031 = 1, 32)
b) y® ve z* degerlerinin hesaplanmast

=1. (1,0). y*+ 32 (0, -1). y*= f1(y°) + 32 fo(y®) = X1 - 32,

Max [fi(y®) + 32 fo(y*)] = Max (X1 - 32X,). Bu amag fonksiyonunu maksimize eden
noktay1 bulmak i¢in, amag¢ fonksiyonunun aldig1 degerleri bir kez daha incelemek
yararli olacaktir. Cizelge 5.28 ve Sekil 5.9’da amag¢ fonksiyonunun degerleri

gorulmektedir.

140.000.000 - 128.872.131
120000000 W“-‘-‘—H—o
100,000,000 M

80.000.000 M

60.000.000

Yeni Amag Fonksiyon

40.000.000

20.000.000

(O o o e e L e e o o e o o e e L o o o e o o e o B e L B e e o e e M e o

Sekil 5.9 : Toplam amag fonksiyonu grafigi-3.

Karar vericinin belirledigi yeni fedakarlik degeri; limit ¢arpanin1 daha da arttirmigtir

ve amag fonksiyonlarinin degerlerini baslangic noktasindan daha da uzaklastirmistir.

2% degeri ise y*- x® = (0,44-0,25) = 0,19 bulunur.
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Cizelge 5.28 : Yeni amag fonksiyonunun degerleri-3.

X Amag Fonksiyonu X Amag Fonksiyonu

0 81.021.726 0,25 120.289.191
0,01 83.187.887 0,26 121.154.161
0,02 85.482.939 0,27 121.966.519
0,03 87.640.763 0,28 122.729.726
0,04 89.705.792 0,29 123.456.814
0,05 91.693.502 0,3 124.139.666
0,06 93.625.368 0,31 124.776.337
0,07 95.507.805 0,32 125.375.105
0,08 97.331.758 0,33 125.926.642
0,09 99.103.760 0,34 126.428.396
0,1 100.826.061 0,35 126.885.924
0,11 102.485.578 0,36 127.296.834
0,12 104.095.716 0,37 127.655.839
0,13 105.663.011 0,38 127.967.407
0,14 107.180.396 0,39 128.232.904
0,15 108.648.489 0,4 128.452.872
0,16 110.064.357 0,41 128.625.835
0,17 111.425.288 0,42 128.754.282
0,18 112.726.011 0,43 128.835.997
0,19 113.963.645 0,44 128.872.131
0,2 115.135.141 0,45 128.870.638
0,21 116.276.744 0,46 128.822.577
0,22 117.360.481 0,47 128.729.567
0,23 118.390.021 0,48 128.582.885
0,24 119.370.628 0,49 128.390.631
0,5 128.148.746

Adim 2: Adim biiyiikliigilintin bulunmast

Adim biiyiikligii olan t*’iin hesabi igin, f;(x*+t>. z°) degerleri ile 0,2 aralikla 0<t<I
icin asagidaki gizelge elde edilmektedir. Bu iterasyonda karar vericinin icinden segim

yapmasi istenen degerler Cizelge 5.29°da bulunmaktadir.

Cizelge 5.29 : t* degerinin hesaplanmasi.

t 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

f; 978.072.637 951.089.274 922.667.040 900.483.572 869.804.534 837.847.107
f, -26.805.733 -25.863.514 -24.898.137 -24.162.086 -23.167.239 -22.155.468

Karar verici, cizelgedeki degerleri incelemis ve optimal t° olarak t3=0,2 degerini
secmistir. Buna gore £3=(951.089.274, -25.863.514) degerini almistir.

ikinci iterasyon sonunda gelisim oraninin kontrol edilmesi gerekmektedir (5.15).
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A @A) (-2
A @A) (F-f)

B (1, 32). (951089.274-978.072.637,—25.863.514 + 26.805.733)
- (24, 20).(1015.453.926 -829.709.429,-28.171.571+ 21.901212)
_ 2.267.645

© 60.337.317

(5.15)

=0.0376

Ucgiincii iterasyon sonucunda elde edilen bu deger de 0=0,03 degerinden biiyiik

oldugu i¢in, problemin ¢dzumunde yeni iterasyona gegilir.

x* = x3+3.2° = [0,25+0,2*(0,19)] = 0,29

i=i+l=4

Hatirlanacag: iizere karar verici, ilk iterasyondaki 0,43°lik adim araligini ikinci
iterasyonda 0,15’¢e diistirmiistii. Ger¢eklestirilen {igiincii iterasyonda adim aralig1 0,19
biiyiikliginde olusmus ve karar verici, t°=0,2 secerek ikinci iterasyonun ¢éziim
degeri olan x=0,25 noktasindan x=0,29 noktasina ulagsmistir. Bu nokta, yeni
iterasyonun baslangic noktast olup *=(951.089.274, -25.863.514) degerleri bu nokta

sonucunda ulagilan degerlerdir.
Iterasyon 4

Adim 1: Ilerleme yoniiniin bulunmasi
a) Agirliklarin hesabi

M*, A" degerlerini hesaplamadan evvel KV bu kez fi’i referans amag fonksiyonu

olarak secip, x* noktasindaki degerler icin takaslari asagidaki gibi ifade etmistir.
(951.089.274, -25.863.514) ~(951.089.274+27.500.000, -25.863.514-1.000.000)

Ikinci iterasyonda x degerinin 0,15-0,34 araligin1 degerlendirme imkani bulan karar
verici, tUglincii iterasyonda belirledigi takaslar neticesinde 0,25-0,44 araligimi
incelemis ve 0,29 noktasini se¢misti. Bu kez; limit ¢arpan degerinin 0,29’un bir
miktar agagisinda yer aldiginda, ciro ve TGA degerlerinin nasil hareket ettigi gormek
isteyen karar verici, f;’i 27.500.000 lira arttirdiginda f;’den 1.000.000 feda
edebilecegini belirtmistir. Bu takas degerleri sonrasinda dordiincii iterasyon igin

agirliklar su sekilde olusmustur.

M=1ve xz“:‘ALf;l: - 27.500.000/ (- 1.000.000) = 27,5; A*=(1; 27,5)
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b) y* ve z* degerlerinin hesaplanmasi

=1. (1,0). y*+ 27,5 (0, -1). y*= fa(y?*) + 27,5. fo(y*) = x1—27,5%,

Max [fu(y*) + 27,5.,(y*)] = Max (x, — 27,5.x,). Bu amag fonksiyonunu maksimize

eden nokta, Cizelge 5.30°daki degerler incelenerek bulunabilir. Sekil 5.10 ise bu

amag fonksiyonunun hareketini grafik tzerinde gostermektedir.

Cizelge 5.30 : Yeni amag fonksiyonunun degerleri-4.

X Amac Fonksiyonu X Amac Fonksiyonu

0 225.208.526 0,25 240.914.988
0,01 226.563.547 0,26 240.730.370
0,02 228.014.048 0,27 240.486.224
0,03 229.318.141 0,28 240.185.939
0,04 230.519.624 0,29 239.842.629
0,05 231.633.931 0,3 239.449.774
0,06 232.682.657 0,31 239.003.951
0,07 233.671.738 0,32 238.513.002
0,08 234.593.498 0,33 237.968.260
0,09 235.453.673 0,34 237.370.321
0,1 236.255.330 0,35 236.724.200
0,11 236.986.817 0,36 236.026.219
0,12 237.660.659 0,37 235.271.886
0,13 238.282.600 0,38 234.466.657
0,14 238.846.439 0,39 233.612.144
0,15 239.352.122 0,4 232.705.450
0,16 239.796.072 0,41 231.744.311
0,17 240.177.197 0,42 230.735.910
0,18 240.491.444 0,43 229.679.737
0,19 240.735.716 0,44 228.571.737
0,2 240.907.750 0,45 227.426.093
0,21 241.034.570 0,46 226.233.740
0,22 241.095.620 0,47 224.990.120
0,23 241.095.083 0,48 223.689.328
0,24 241.038.857 0,49 222.340.052
0,5 220.936.059

Sekil ve gizelgede de gorildigi tizere (x; — 27,5.X2) amag fonksiyonunu maksimize

eden x degeri 0,22dir. Bu nokta y* noktasidir.

Onceki iterasyonda x=0,29 noktasmi secen karar verici, belirledigi takas degerleri

sonrasinda ¢oziim alternatifleri icin araligi, yani z* degerini 0,07’ye kadar

diistirmustiir.

Z*=y* x* = (0,22-0,29) = - 0,07
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Sekil 5.10 : Toplam amag fonksiyonu grafigi-4.
Adim 2: Adim biiyiikliiglinlin bulunmast

Cozim aralig1 daraldigi ve bu aralikta az sayida ¢6ziim alternatifi bulundugu i¢in
adim buytikliikleri bu kez 0,20 aralikla bese degil, tiim alternatifleri karar vericiye
sunacak sekilde yediye boliinmiistiir. Bu asamada tiim alternatifler i¢cin yapilan 6n
calismalar neticesinde, KV yeni araliktaki hangi alternatifi secerse se¢sin, iyilesme
miktar1 o degerinden kiigiik olacagi, yani problemin bu iterasyon sonucunda
ulasilacak olan nokta ile ¢oziime kavusacagi i¢in, tiim alternatifler karar vericiye
sunulmustur. Bu sayede karar vericinin bu araliktaki tiim alternatifleri karsilastirip
kendisi i¢in en uygun alternatifi se¢gmesi de saglanmistir. Karar vericiye sunulan

alternatifler Cizelge 5.31°de listelenmistir.

Cizelge 5.31 : t* degerinin hesaplanmasi ve nihai ¢oziime ulasilmast.

t X fl f2
0,00 0,29 |951.089.274 | -25.863.514
0,14 0,28 | 957.973.909 | -26.101.381
0,29 0,27 |964.773.307 | -26.337.712
0,43 0,26 |971.473.871 | -26.572.491
0,57 0,25 |978.072.637 | -26.805.733
0,71 0,24 | 984.566.929 | -27.037.384
0,86 0,23 ]990.959.354 | -27.267.792
1,00 0,22 |997.254.804 | -27.496.698

Karar verici bu alternatifler iginden, liclincli iterasyonda oldugu gibi x=0,29
noktasina gelen t4 degerini optimal t4 degeri olarak se¢mistir. Dordiincii iterasyon
icin bu nokta t*=0 degerine tekabiil etmektedir. Dolayisiyla KV nin ardi ardima iki

iterasyonda ayni noktay1 segmesi neticesinde iyilesme orant a=0,00 olmustur (5.16).
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A (@A) ()

AN L A) (P
(1, 27,5).(951089.274—951089.274, —25.863.514+25.863.514)

(1, 20).(L015.453.926 —829.709.429,-28.171571+ 21.901212) (5.16)
J— 0 J—
60.337.317

Garanti Odeme Sistemleri’nde TGA tutar ve oranini iyilestirmeye yonelik, iizerinde
oynanmis degerlerle olusturulan bu problem sonucunda, isletmenin risk analiz birimi
calisanlarindan Figen Hanim esliginde uygulanan GDF yontemi sonucunda limit
carpanlarinda 0,29’ar puanlik azatlimlar yapilmasina karar verilmistir. Coziime
mimkiin oldugunca az sayida degiskenle ulasmak amaciyla karar vericiden sadece
limit ¢arpanini ne kadar azaltacag bilgisi istenmis, alinan bilgi sonucu olusan ciro ve
TGA bilgileri karar vericiye sunulmustur. Dort iterasyon sonucunda ¢dziime ulagilan
GDF yontemi neticesinde karar verici lst liste iki iterasyonda 0,29 puanlik limit
carpani azaltimini tercih etmis ve ¢Oziime ulasilmistir. Segilen noktanin, mevcut
durumla karsilastirildiginda nasil bir anlam ifade ettigini gormek i¢in ulasilan
degerleri ortaya koymak yeterli olacaktir. Performans gostergelerinin mevcut
durumda aldig1 degerler ve GDF yontemiyle ulagilan ¢6ziim uygulandiginda hangi

degerleri alacagi Cizelge 5.32’de belirtilmistir.

Cizelge 5.32 : Mevcut durum ve segilen durumun Karsilastirilmasi.

Gosterge Mevcut Durum  Secilen Durum  Degisim
Ciro 1.106.350.078 951.089.274 -14%
TGA Tutar1: 200906 32.041.511 25.863.514 -19%
TGA % 13,30% 12,50% -6%
Sorunsuz Bakiye: 200906 208.569.967 180.981.498 -13%
Bakiye: 200906 240.611.478 206.845.013 -14%
Kart Limiti 603.029.826 456.347.147 -24%
Limit Kullanim Orani 39,90% 45,33% 14%

Cizelgede acikca goriildiigii izere yeni durum, TGA degerlerini iyilestirme amacini
gerceklestirirken sorunsuz bakiye ve ciro degerlerinde azalmalara da sebep
olmaktadir. TGA tutarinin yiizde 19 azaldig1 yeni durumda sorunsuz bakiye yiizde
13, bu iki gostergenin toplami olan toplam bakiye ise yizde 14 azalmistir. Toplam
bakiye i¢cindeki TGA tutarini ifade eden TGA orani ise ylizde 13,3’ten yiizde 12,5’e

diiserek yiizde 6 oraninda iyilesmistir.
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Miisterilerin yaptig1 harcamalarin, kendilerine tahsis edilen toplam limit i¢indeki
payini ifade eden limit kullanim orani ise, toplam limitlerdeki yiizde 24’liik azalmaya

paralel olarak yiizde 39,9’dan 45,33’¢ yiikselmis, yani yiizde 14 artis saglanmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin temel amact; gerek diinyada, gerek iilkemizde ciddiyetinin farkinda
olunmasina ragmen ulusal ve uluslararasi literatiirde tahsili gecikmis alacaklar
konusunda goriilen eksikliklere yonelik bir calisma gergeklestirmektir. TGA’larin
sebep oldugu olumsuz etkileri azaltmaya yonelik ¢aligmalarin azlig1 bu kapsamdaki

en buyuk eksikliktir.

Uluslararasi literatiirde VYS’lere TGA satisi hakkinda, 6zellikle Uzak Dogu’daki
arastirmacilarin  kendi {ilkelerinde gerceklesen siirecleri kaleme aldigi onlarca
calisma bulunmaktadir. TGA’y1 kokiinden kaziyacak bir ¢oziim pek olasi
goriinmedigi i¢in bu tarz caligmalar, her iilkede uygulanmasinda yarar olan VYS$
siirecini etkin bi¢gimde uygulamak agisindan rehber niteliginde ve faydal
calismalardir. Glinlimiizde bankalar, uzun siire tahsil edilemeyen alacaklarin diisiik
bedellerle satilmasini kapsayan bu siireci, sorunu kendi biinyesindeki baska bir
sirkete yikip daha fazla masraf ve zaman kaybina katlanmamak adina konusunda
uzman ekiplerden olusan varlik yonetimi sirketleriyle calismayr tercih
edebilmektedir. Ozellikle Yap1 Kredi Bankasi’nin periyodik olarak gergeklestirmeye
calistig1 bu siire¢ iilkemizde ilk olarak TMSF’nin yaptig1 satislarla dogmustur. Bir
siire hareketsiz kalan bu piyasa, son iki yilda daha canli bir goriintiiye biiriinmeye
baslamistir. Daha da popiiler hale gelmesi beklenen varlik yonetimi siirecine gerekli
yetkiyi alacak olan uluslararasi sirketlerin katilmasi halinde artacak rekabet,
bankalarin lehine bir goriintii ortaya ¢ikarabilir. Ancak ilerleyen yillar i¢in bankalarin
diisiinmesi gereken bir yontem daha var ki, o da bankalarda tahsilat siirecini yiiriiten
kisilerden olusan merkezi bir yapilanma meydana gelmesidir. En basitinden, bazi
TGA sahiplerinin birden fazla bankada bakiyesi olabildigi i¢in farkli bankalarin ayni
kisiler icin benzer hukuki siirecleri yiirlitmesi hem vakit hem de nakit kaybi
yaratmaktadir. Bu baglamda KKB’nin olusumundaki gibi olusturulacak merkezi bir
yapilanma, hem siirecin daha etkin yonetilmesini hem de maliyet ve isgiliciinde

avantaj1 beraberinde getirecektir.

Ancak mevcut haliyle VYS siireci kesinlikle bir ¢oziim degil, aksine sonsuza kadar

sirmesi gereken bir dongliden ibarettir. Bu yiizden bankalar, VYS’lere bagimli
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yasayip onlarin kazang saglamasina olanak sunmak yerine, ekonomideki finansal
istikrar lizerinde de ¢ok biiyiik olumsuz tesiri olan TGA’larin olugmasini 6nlemeye
yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu c¢aligmalar ¢ogunlukla yapilan analizler
neticesinde sorunlu oldugu tespit edilen bireylere ait bagvurular1 reddetmek
tizerinedir. Dogru analizlerin yapilmasi halinde bu siiregler TGA etkisini azaltmaya
yonelik katma degeri yiiksek siireglerdir. Kredi kart1 siirecinde gerek KKB, TCMB
gibi kurumlarin veritabani, gerek bankanin kendi veritabani kullanilarak ¢esitli
skorlamalar yapilmakta ve basvuru bilgileriyle olusan basvuru skoru da goz oniine
aliarak kredi kart1 bagvurusuna iligkin nihai karar verilmektedir. Bagvuru skorunun
hesaplanmas1 ve oOzellikle KKB skorunun dogru yonetilmesi, TGA’nin banka

uzerindeki etkisinin boyutunda belirleyici hiiviyettedir.

Bagvuru siirecinin yani sira limit artig siireci de TGA’y1 kismen de olsa azaltan bir
stiregtir. Miisterilerin talebi ya da bankanin, &demelerinde sorun yaratmamasi
nedeniyle iyi miisteri olarak adlandirdigi, miisterilere teklif etmesiyle baslayan limit
arttirim siirecinde daha ziyade bankanin kendi veritabani1 kullanilmaktadir. Bu siireg
zaten bankanin miisterisi olan kisilere uygulandigi i¢in banka bu kez, miisterilerin
0deme durumlarina istinaden olusturulan davranis skorlarina itimat etmektedir. Kredi
kart1 6demeleri ve diger kredi 6demelerinden gelen skorlar1 degerlendiren analistler,
limit arttirim1 yapilip yapilmamasi ve yapilacaksa limitin ne kadar arttirilacagi
konularinda dogru yapiy: olusturma cabasi igindedir. Ornegin limit arttirimi yapilan
miisterilerin ileride TGA olusturma orani beklenenin {izerinde olan bir yapi, basarisiz
bir yap1 olarak addedilmektedir. Bu tiir aksakliklar1 azaltmak adina etkin bir risk

yonetimi siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bagvurularin yonetilmesinin ve limit arttirim siirecinin disinda izlenen bir diger yolsa
tipkt limit artig1 gibi, yaratilan risk olarak adlandirilan limit belirleme siirecidir.
Onaylanan bagvurular i¢in ne kadar limit belirlenecegini ifade eden bu siiregte, yine
yapilan analizler bagroldedir. Skorlanarak karar agacindan ¢ikan her basvuru igin
analistlerin yazdig1 kodlar neticesinde atanan bir limit degeri vardir. Bagvuru
skorkart yapist cesitli periyotlarla gilincellenmesi gereken bir yap1 oldugu i¢in, bu
limit degerleri de zaman i¢inde dogrulugunu yitirebilmekte ve TGA’nin daha da
artmasina olanak sunmaktadir. Bu baglamda sorunluluk yaratan basvurularin geldigi
bagvuru dallarini ¢esitli periyotlarda detayli bi¢imde arastirmak gerekmektedir. Bu

calismada ele alinan uygulamada da tam olarak bu yapilmistir.
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Sorunlulugun yiiksek oldugu, fakat ¢cok sayida basvurunun geldigi bir karar agacinda
tim bagsvurular1 reddetmek TGA miktarin1 azaltacaktir. Ancak 6rnegin ylizde 10
sorunluluga sahip bir basvuru dalinda, yiizde 90’lik sorunsuz kesimin satiglarin1 ve
satislar sonras1 olusacak karlilig1 elinin tersiyle itmek bir banka i¢in ¢ok biiylik bir
firsat kayb1 demektir. Boyle bir firsat kaybin1 6nlemek adina uygulamada, yaratilan
riskler i¢in etkilesimli karar verme yontemlerinden GDF ile karar verici esliginde
optimal seviye aranmistir. Sorunlu basvuru dalinda belirlenen limitlerin azaltilmasi
icin en uygun degeri arastiran karar verici, 1 ila 2 arasinda degisen limit ¢arpani
degerlerinin 0,29 puan azaltilmasi sonucuna ulagsmistir. Buna gore yeni durumda
limit carpanlar1 0,71 ila 1,71 aralifinda degisecektir. Bunun ig¢in satislardan bir
miktar fedakarlik yapildig1 aciktir. Ancak satislarda, dolayisiyla {iye is yerlerinden
elde edilen komisyon gelirlerinde yapilan fedakarliga ragmen calismay1
uygulanabilir kilan TGA sahibi miisterilerin gozlem yapilan 18 aylik periyotta
yaptiklar1 64 milyon TL’lik aligverisin 32 milyon lirasinin tahsil edilememesi, yani
cok yiiksek tutarlarla TGA’ya doniismesidir. Bunun yani sira limit kullanim
oranlarinda en yiiksek paya uzak ara TGA’s1 bulunan kesimin sahip olmasi da limit
carpanlarmin azaltilmasini tesvik eden bir diger unsurdur. Oyle ki yiizde 83 limit
kullanim oranina sahip olan kesim, limit c¢arpanindaki hareketlerden daha c¢ok
etkilenecektir. Dolayistyla 64 milyon TL tutarindaki aligveris miktarinin diismesi
sonucunda, ddemekle yiikiimlii oldugu tutar da diisecegi i¢in belki bu kisilerin bir
kismu faizlerini de sorunsuz ddeyecek ve TGA olusturmayacaktir. Ote yandan diisiik
limit tutarimin da miisterinin kartt kullanma istegini azaltabilece§i gercegi, karar
vericinin Ust sinir olan 0,50 yerine 0,29°u se¢mesini agiklayan unsurlardan biridir.
Sonug olarak segilen limit ¢arpanindaki azalma degeriyle 18 aylik periyotta ciroda
yiizde 14, 2009/06 doneminde sorunsuz bakiyede yiizde 13 azalma gbze alinirken,
TGA tutarinda yiizde 19, TGA oraninda ise yiizde 6 iyilesme saglanmistir.

Bu tarz ¢alismalar, bankalara uygulamalarinda rehberlik edebilecek nitelikte olup,
uygulanacak bilimsel karar verme yontemleri daha etkin ¢oziimlere ulasilmasini
saglamaktadir. Bu baglamda ilerleyen c¢alismalarda benzer c¢abalar kredi kartlar
boyutunun disinda, diger kredi tiirlerine de uyarlanabilir. Yine farkli karar verme
yontemleri ile problemlerin irdelenmesi de sdz konusu olabilir ancak bu tarz
problemler tek bir dogru ¢6ziimiin var olmadig1 ve datanin yonteme gore degisiklik

gostermedigi problemler oldugu i¢in, sonugtan ziyade yontemlerin karsilastirmasini
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yapmak, yani hangi yontemin karar vericiyi hangi ¢6ziime ulastirdigini tartismak

daha dogru olacaktir.
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