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ONSOZ

Bu calisma ile, sosyal sorumiuluk kavrami ve bu kavramin Tark otomotiv
sektérindeki uygulamalari incelenmistir. Tez kapsaminda, sosyal sorumiuluk
kavrami tanimi, bu kavramin dinya literatiriindeki gelisimi ve sosyal sorumiuluk
uygulamalarinin is dinyasi 0(Ozerindeki etkileri ele alinmigtir. Turk otomotiv
sektoérinde sosyal sorumluluk kavraminin nasil algilandiyi konusunda yapilan
aragtrmada bu konuda uluslararasi sertifikasyon yapan kuruluglann haziriadig
anketler baz alinmistir. Arastirma kapsaminda Otomotiv Sanayicileri Dernegi Gyesi
firmalar incelenmistir. Calismalanm sirasinda bana destek olup yardimlan
esirgemeyen Sn. Yrd. Dog. Dr. Aslh SUDER’e, Otomotiv Sanayicileri Dernegi (OSD)
yetkililerine ve galismalarim igin bana gerekli anlayigi gésteren Mercedes-Benz Tirk
Personel Bélumu yoéneticileri ve galisanlan ile gosterdikleri sabir icin aileme 6zellikle
tesekkir ederim.

Subat 2001 Ekrem ZOROGLU
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SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI : TURK OTOMOTIV SEKTORUNDE
SOSYAL SORUMLULUK UGULAMALARI

OZET

Sosyal sorumluluk kavrami genel olarak ig dinyasinin etik degeriere, yasal
dizenlemelere uyumla, insana, topluma ve gevreye saygiyla ilgili kararlar olarak
adlandinlabilir. Bir kurulugun sosyal sorumlulugu, kurumdan etik, yasal, ticari ve
kamusal beklentilerinin karsilanmasina veya karsilanmamasina neden olan is
surecleri olarak ele alinabilir. Son on yildir, gittikge artan sayida ticari sirket sosyal
sorumluluk prensipler sonucu yuritilen uygulamalarinin getirdigi faydalann farkina
varmisgtir. Bu alanda 6nde gelen kuruluslar, pazarlama, halkla iligkiler veya diger
sirket ¢ikartarim ilgilendiren baskilar neticesinde sosyal sorumluluk uygulamalarini
desteklemekte ve hayata gegirmektedir.

Bu gin sosyal sorumluluk kavrami tartigmalarinda iki zit géris agir basar.
Bunlardan ilki yonetimin tek sosyal sorumiulugunu “kar etmek “ olarak tanimlayan,
bdylece olaya sadece ekonomik agidan yaklasan klasik goriig. Digeri ise bu
kavrama sosyoekonomik agidan yaklagsan, ve yénetimin sorumiulugunu kar etmenin
6tesine tagiyarak, toplumun refahim korumak ve gelistirmek olarak tanimlar.

Bir sirketin sosyal konulardaki davraniglari, sosyal zorunluluk, sosyal sorumluluk ve
sosyal duyarliik olmak Uzere ¢ kategoriye sokulabilir. Sosyal duyarhihk ise bir
firmanin degisen sosyal kosullara uyum saglama yetenegidir. Sosyal zorunluluk is
dinyasinin sosyal faaliyetlerinin temelini teskil eder. Bir firma ekonomik ve yasal
sorumluluklarini yerine getirmekten fazlasini yapmiyorsa sosyal zorunluluklarini
kargiliyor demektir. Sosyal Sorumiuk, kanunun ve ekonominin talep ettiklerinin
diginda, bir sirketin toplumun hayrina olan uzun dénemli amaglarina ulagmasini
saglayacak zorunlulukiandir.

Bir sirketin sosyal sorumiufukiar sirketin, topluma, ¢aliganlanna, yatinmciarina ve
finansal mekanizmalara karsi hareketleri ile dederiendirilir. Is diinyasinin topluma
kargi sorumluklan icerisinde kamu saghg), cevrenin korunmasi ve is hayatinin
kalitesinin iyilestirilmesi gibi konular yer alir.

Tuketicilerin  talepleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin  hedef
temalarindan biridir. Tuketicilik (consumerism), is diinyasinin karar verirken tiketici
istek ve ihtiyaglanm géz éntinde bulundurmasi yéniindeki toplum talepleri, olduk¢a
blylk sosyal ve ekonomik hareket haline gelmistir. Tuketicilik veya tiketiciyi
koruma politikalannin g¢ikis noktasi tuketicilerin tartisiimaz bazi haklarinin oldugu
yonundeki inanctir. Is dinyasinin galisanlarina karsl da yerine getirmek zorunda
oldugu genis alana yayilan sorumiluluklan bulunur. Bu konulara érnek olarak, aile
hayati, esit istihdam firsati ve cinsiyet aynmciliyi yapmama sayilabilir. Toplumun ig
dinyasindan en ylksek etik duzeyi gostermesi bekledigi alan finansal
anlagmalardir. Sirketler finans diinyasina ve yatinmcilara karsi sorumluluklarini
degerlendirirken toplumun beklentilerinin hem yasal hem de etik yoénleri oldugunu
gbz éninde bulundurmalidir. Bu beklentileri yerine getirmeyen sirketler biyiik halk
kitlelerine zarar verebilirler.
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Is dinyasinda etik, deger odakli yénetim anlayisiyla uygulamaya konulabilmistir
Deger odakl ydnetim sitilinde yéneticiler, ortak degerler olustururlar, destekler ve
uygularlar. Bir érgutun degerleri 6rgatiin neyi destekledigini ve neyin arkasinda
duracagini gosterir. Sirketin degerleri yénetim kararlarina ve faaliyetlerine rehberlik
gorevi Uslenir. Paylagilan degerlerin énemli bir 6zelli§i ise calisan davraniglarini
sekillendirmesi ve yodnetimin calisanlardan beklentileri konusunda iletisim ortami
yaratmasidir. Bu degerler ayni zamanda pazarlama ¢abalarini da ekiler ve 6rgitte
bir takim ruhunun olusmasina yardimci olurlar.

Etik terimi dogru veya yanlis davraniglari tanimlayan prensipler zinciridir. Yoneticinin
etik degerlere uygun davranip davranmamast, yéneticinin ahlaki gelismiglik duzeyi
ve bireysel dzellikleri, 6rgit yapisi, orglt kaltira ve etik kavraminin gelismisligi gibi
bircok yénlendirici etmenin birbirleriyle iliskisinin butinudar. Ust yénetim eger
orgitinde etik olmayan davraniglan azaltmak amacinda kararltlysa bir ¢cok yola
bagvurabilir. Etik degerleri yilksek bireylerle c¢aligabilir, agik is hedefleri
tanimlayabilir veya etik egitimleri saglayabilir.

Otomotiv endistrisi diinya toplumiannin gelisiminde éncl bir rol Gstlenmistir. Is
dinyasindaki bir ¢ok gincel yenilik gibi sosyal sorumluluk kavrami da sektériin
uygulamalarinda yerini almigtir. Ozellikle tiketicilerin ve ¢evrenin korunmasi
konularinda otomotiv sektdril topluma ve dider sektérlerden firmalara en iyi
uygulamalari sunmaktadir. Tark otomotiv sektérii dinya lideri Ulkelerle
kiyaslandiginda oldukg¢a yeni bir sektdér olmasina karsin, bu tlkenin ekonomik
gelisiminde ve sosyal refah diizeyinin artmasinda lokomotif sektér olmustur. Bu
galismada sosyal sorumiuluk uygulamalar incelenmis ve arastirma sonuglarn ile
yorumlar da calismaya eklenmistir.



SOCIAL RESPONSIBILITY : SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES AT
TURKISH AUTOMOTIVE INDUSTRY

SUMMARY

Social responsibility generally refers to business decision-making linked to ethical
values, compliance with legal requirements, and respect for people, communities
and the environment. Social responsibility couid also be defined as operating a
business in a manner that meets or exceeds the ethical, legal, commercial, and
public expectations that society has of business. Over the past decade, a growing
number of companies have recognised the benefits of social responsibility policies
and practices. Companies also have been encouraged to adopt or expand social
responsibility effort as the result of pressures from customers, suppliers,
employees, communities, investors, activist organisations and other stakeholders.

There are two opposing views at defining of corporate social responsibility. On one
side, there is the classical view that management’'s only social responsibility is to
maximise profits. On the other side stands the socio-economic position, which holds
that management’'s responsibility goes well beyond making profits to include
protecting and improving society’s welfare.

Three different categories of social behaviour are discussed at social policies of a
firm; social obligation, social responsibility and social responsiveness. Social
responsibility is a business firm’s obligation, that beyond required by the law and
economics, for a firm to pursue log term goals that are good for society. Social
obligation is the obligation of a business to meet its economic and legal
responsibilities. Social responsiveness is the capacity of a firm to adopt to changing
social conditions.

The social responsibilities of business can be classified according to its
relationships to the general public, customers, employees and investors and the
financial community. The responsibilities of business to the general public inciude
dealing with public-health issues, protecting the environment and the quality of the
work force.

Consumer demands create social responsibility issue for business. Consumerism,
public demands that business considers consumer wants and needs in making its
decisions, is major social and economic movement. Consumerism and much
consumer protection legislation are based on the belief that consumers have certain
rights. Business must also meet wide-ranging responsibilities to its employees.
Related issues include family leave, equal employment opportunities, sexism.
Probably in no area does the public expect a higher level of business ethics than in
financial transactions. When business evaluates its responsibilities to investors and
the financial community, it must recognise that the public expects behaviour that is
both legal and ethical. Ethical business behaviour is not just something that sounds
good on paper. A business firm that fails to meet its social responsibilities can hurt
the wider community.
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Business ethics are being implemented through a new management approach:
value based management. At value based management style, managers establish,
promote and practice an organisation shared values. An organisation’s values
reflect what it stands for and what it believes in. A company's shared values act as
guideposts for managerial decisions and actions. Another purpose of shared values
is the impact they have on shaping employee behaviour and communicating what
the organisations expect form its members. Shared corporate values also influence
marketing efforts and they are a way to build team sprit in organisations.

The term ethics refer to the rules of principles that define right and wrong conduct.
Whether a manager acts ethically or unethically is the result of a compiex
interaction between the manager's stage of moral development and several
moderating variables including individual characteristics, the organisation's
structural design, the organisation’s culture and the intensity of ethical issues. Top
management can do number of things if they are serious about reducing unethical
practices in their organisation. It can seek to select individuals with high ethical
standards, establish codes of ethics and decision rules, lead by example, delineate
job goals and provide ethics training.

The automotive industry has been having a leading role at economic development
world’'s societies. Like many recent developments at business, social responsibility
has taken its place at automotive industry practices. Especially consumer protection
and environmental issues are the parts, at which this industry gives the best
examples to the public and other firms from different sectors. The Turkish
automotive industry is relatively new compared with world’s leading countries, but
this sector has also achieved an important stage at Turkey’'s economic development
and social welfare. Social responsibility practices have been examined within this
paper and the results and comments about current situation are also included.

xii



1. GIRIS

1.1. Giris ve Galigmanmin Amaci

Sosyal sorumluluk kavrami toplumun is dinyasinin etik degerlere ve yasal
dizenlemelere uyum, insana, topluma ve gevreye saygl gibi beklentilerinin
gelismesiyle sekillenmis bir yénetim anlayigidir. Bir kurulusun etik, yasal, ticari ve
kamusal beklentilerinin kargilanmasina veya karsilanmamasina neden olan ig
surecleri sosyal sorumluluk ilkeleri kapsaminda ele alinabilir. Sosyal Sorumiluluk,
kuruluglara pazarlama, halkla iliskiler veya diger sirket cikarlarini ilgilendiren
ybénlerden gelen baskilar neticesinde desteklenilmekte ve hayata gegirmektedir.

Bugiin sosyal sorumiuluk kavrami, kurumun tek sorumlulugunu “kar etmek “ olarak
tanimlayan gérislere ragmen, sirketlerin uzun dénemde yasayabilecekleri bir ortami
gelistirme sorumlulugu tstlenerek toplumun refahim korumak ve gelistirmek amagh
faaliyetleri desteklemeleriyle bir yonetim yaklagimi haline gelmistir.

Sosyal Sorumiuk, kanunun ve ekonominin talep ettiklerinin diginda bir sirketin
toplumun hayrnina olan uzun doénemli amaglarina ulagmasini saglayacak
zorunluluklardir. Bir sirketin sosyal sorumluluklarn sirketin, topluma, g¢alisanlarina,
yatinmcilarina ve finansal mekanizmalara kargi hareketleri ile degeriendirilir. Is
dinyasinin topluma kargi sorumluklari icerisinde kamu saghg:, ¢evrenin korunmasi
ve is hayatinin kalitesinin iyilestiriimesi gibi konular yer alir.

ls dunyasinda etik, deger odakh ydnetim anlayisiyla uygulamaya konulabilmistir.
Deger odakli yonetim sitilinde yoneticiler, ortak degerler olustururiar, destekler ve
uygularlar. Bir érgitiin degerleri 6rgitin neyi destekledigini ve neyin arkasinda
duracagini gosterir. Sirketin degerleri yonetim karariarina ve faaliyetlerine rehberlik
glrevi Uslenir. Paylasilan degerlerin 6énemli bir 6zelligi ise c¢alisan davranigiarini
sekillendirmesi ve yonetimin ¢alisanlardan beklentileri konusunda iletisim ortam
yaratmasidir. Bu degerler ayni zamanda pazarlama gabalarini da ekiler ve orgitte
bir takim ruhunun olusmasina yardimci oluriar.



Etik terimi dogru veya yanlis davraniglan tanimlayan prensipler zinciridir. Yéneticinin
etik degerlere uygun davranip davranmamasi, yoneticinin ahlaki gelismislik dizeyi
ve bireysel 6zellikleri, érgit yapisi, érgit kultiri ve etik kavraminin gelismisligi gibi
birgok yénlendirici etmenin birbirleriyle iliskisinin butinudir. Ust yénetim eger
6rgitinde etik olmayan davraniglari azaltmak amacinda kararliysa bir ¢ok yola
basvurabilir. Etik degerleri yuksek bireylerle galisabilir, agik is hedefleri tanimlayabilir
veya etik egitimleri saglayabilir.

Otomotiv endustrisi diinya toplumlarinin geligsiminde &ncii bir rol Gstlenmistir. s
dinyasindaki bir ¢ok giincel yenilik gibi sosyal sorumluluk kavrami da sektdrin
uygulamalarinda yerini almigtir. Dinya toplumlarin gelirleri iginde énemli bir yer
tutan otomotiv sektdrl, gerek isgicinin egitimi dizeyi gerekse musteri kitlesinin
gelir ve refah diizeyleri nedeniyle sosyal sorumiuluk faaliyetlerine kaynak ayirmada
Ust yonetim destegdi sikintisi gekmemektedir. Otomotiv sektdériiniin gevre ve tiketici
koruma ¢alismalar diinyada diger sektérlere érnek olmaktadir.

Tark otomotiv sektériu diinya lideri tlkelerle kiyaslandiginda oilduk¢a yen bir sektor
olmasina karsin, bu tlkenin ekonomik gelisiminde ve sosyal refah dizeyinin
artmasinda lokomotif sektér olmustur. Sosyal sorumluluk uygulamalarinin
arastinlmasi kapsaminda tim ana Greticilerle diinyanin énde gelen sertifikasyon
kuruluglarninin hazirladikiari sorulara benzer sorulara dayanan gérasmeler yapiimis
veya anketler génderiimistir. Sektérin ihracat hedeflerinin buayukligl, dolayisiyla
standartlarini diger geligmis Ulkelerin standartlarina gére belirlemesi bu arastirma
icin 6rnek sekior olarak segilmesi nedenlerinin en dnemlisidir. Verilen yanitlara
degerlendirilmis ve sektér igin genel bir sosyal sorumluluk anlayigi gergevesi
¢izilmesi amaclanmistir.



2. SOSYAL SORUMLULUK

Sirket sosyal sorumlulugu konusunda kesinlesmis bir tanimlama olmamasina
ragmen, bu kavram genellikle etik degerlere, yasal dizenlemelere uyumia, insana,
topluma ve cevreye saygiyla ilgili karariar olarak adlandinilabilir. Bu c¢alismanin
amaglan agisindan bir kurulugun sosyal sorumlulugu, kurumdan etik, yasal, ticari ve
kamusal beklentilerinin kargilanmasina veya karsilanmamasina neden olan is
slrecleri olarak ele alinabilir.

Sosyal Sorumluluk, bulanda énde gelen kuruluslar tarafindan pazarlama, halkla
iligkiler konularinda veya diger sirket gllkarlarlnl ilgilendiren baskilar neticesinde
yapilan bir takim durumsal uygulamalar olarak goériimekten g¢ok, st ydnetim
tarafindan desteklenen ve takdir edilen is ve karar verme siregleriyle butunlestirilmis
kapsamii politika, program ve siregler butiinG olarak ele alinmaktadr.

Son on yildir, gittikge artan sayida ticari sirket sosyal sorumluluk prensipler sonucu
yurutulen uygulamalarinin getirdigi faydalarin farkina varmisgtir. Bu konu {zerine
yapilmis bir c¢ok sayisal arastirma go6stermektedir ki, sosyal sorumiuluk
uygulamalan sirketler acisindan eksi degerin aksine bir ¢ok etkenle
degerlendirilebilecek arti deger yaratmaktadir (Porter ve Kramer, 1999).

Sosyal sorumluluk kavrami uluslararasi devlet 6rgutleri, sanayii 6rgttlenmeleri ve
sivil toplum 6rgitlerinin de ilgi alanlarnna girmektedir. Bu konuda bir gok konferans,
oturum ve toplantilar diizenlenerek sosyal sorumluluk uygulamalarina bir standartiar
sistemi getiriimeye caligtimaktadir.

Sosyal sorumluluk ve etik de@erler bir cok arastirmaya da konu oimaktadir. Etik,

ybénetim bilimi arastirmalarinin ilgili literatire kazandirdigi en yeni yodnetim
konularindan biridir.

2.1. Sosyal Sorumluk Kavraminin Tanimi

1960’lardan 6nce kurumsal sosyal sorumluluk kavramina fazla 6nem verilmiyordu.

Ancak bu tarihten sonra sosyal eylemciler ticari girketlerin temel ekonomik



amaglarni sorgulamaya bagladilar. Azinliklarin veya kadinlarin blyiik sirketlerin
persone! yapilarinda en alt dizeylerde kalmasini protesto eden gdsteriler
duzenlendi.

Bu giin sosyal sorumluluk kavrami tartismalarinda iki zit géris agir basar.
Bunlardan ilki yonetimin tek sosyal sorumlulugunu “kar etmek “ olarak tanimlayan,
boylece olaya sadece ekonomik agidan yaklasan klasik goéris. Digeri ise bu
kavrama sosyoekonomik agidan yaklasan, ve yénetimin sorumiulugunu kar etmenin
otesine tasiyarak, toplumun refahini korumak ve gelistirmek olarak tanimlar.

2.1.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Kavrami Tanimi

Klasik gérusiin en énemli savunucusu Nobel 6dilli ekonomist Milton Friedman'dir.
Kendisi ginimiz yoéneticilerinin  ¢ogunun profesyonel yoéneticiler oldugunu
dolayisiyla kendi islerinin sahibi degil aslinda sermayedarlarin birer g¢aliganiari
oldugunu savunuyor. Bu ylzdende yoéneticilerin temel sorumluklarini
sermayedarlarin ¢ikarlarint korumak olarak tanimliyor. Friedman sermayedarlarin
cikarlanni ise karlilik olarak 6zetliyor.

Friedman’'a gore yéneticiler kendi organizasyonlarinin kaynaklarini sosyal amaglar
igin kullanacak olurlarsa pazar mekanizmalannt bozariar. Birileri de bozulan
mekanizmalarin dizelmesi igin gerekli maliyeti 6demek zorunda kalir. Eger sosyal
sorumluk faaliyetleri karlar azaltacak olurlarsa sermayedarlar kaybedeceklerdir.
Eger (cretler bu c¢aligmalan finanse edebilmek igin kesilirse calisaniar
kaybedecektir. Eger fiyatlar artarsa tiiketiciler kaybeder. Eger yiiksek fiyatlar
thketiciler ve diger alicilar tarafindan kabui edilmeze kurumun varlig: tehlikeye
diger. Her durumda organizasyonu olusturan pargalardan biri kaybedecektir.
Friedman profesyonel yoneticilerin kar etmenin disinda amagclar gitmeleri halinde
kendilerini secilmemis politikacilar konumuna getireceklerini savunuyor. Sirket
y6neticilerinin toplumun nasil oimasi gerektigi konusunda karar verme uzmani olup
oimadigint sorguluyor. Friedman, bu karan vermek igin politikacilara temsilci
secmek igin oy verdigimiz soyllyor.

Friedmanin dustinceleri en iyi sekilde mikro ekonominin kurallari kullanilarak
anlatilabilir. Eger sosyal sorumluluk faaliyetleri is yaparken bir maliyet getirecekse,
bu maliyet ya fiyatlara yansitimali ya da sermayedarlara dusitk bir kar marji
saglayarak dengelenmelidir. Eger yo6netim rekabet olan bir pazarda fiyatlan
yikseltirse satiglari azalacaktir. Tam rekabet ortaminda, tiketiciler sosyal



sorumlulugun maliyetini distinmezlerse, fiyatlarin yikseltimesi pazan kaybetmek
anlamina gelecektir. Bu durumda maliyetlerin ancak finansal karlii§in azalmasiyla
kargilanacagi yani daha az kar edilerek Ustlenebilecedi anlamina gelir.

Klasik goériig rekabetci bir pazarda yatinmlarin en ylksek karllik oranlarina
ybniendirici baskilar oldugunu belirtir. EJer sosyal duyarh bir sirket sosyal
faaliyetlerinin maiiyetlerini fiyatlara yansitamazsa bu maliyetleri kendi iginde
eritmeye c¢aligsacak yani finansal karliigini azaltacaktir. Bu da sermayenin zamanla
sosyal sorumluluga sahip sirketlerden finansal karhhigi yiksek sirketlere kaymasi
sonucunu doguracaktir. Bu ayni zamanda bir sekitdrde veya bir Glkenin tim
sirketlerinde sosyal sorumiuk kavrami géz 6niinde tutulmaya baslanirsa bu tlkenin
tum ekonomisinin diger yabanci ulkelerin ekonomilerinin tehdidi altina girecegi
anlamina gelir.196Q’lardan énce kurumsal sosyal sorumluluk kavramina fazla énem
verilmiyordu. Ancak bu tarihten sonra sosyal eylemciler ticari sirketlerin temel
ekonomik amaglanni sorgulamaya bagladilar. Azinliklarin veya kadinlarin byltk

sirketlerin personel yapilarinda en alt dizeylerde kalmasini protesto eden gésteriler
dizenlendi.

2.1.2. Sosyoekonomik Sosyal Sorumluluk Kavrami Tanimi

Sosyoekonomik gorus klasik ekonomik gorislerin zamanin hakim oldugu kosullarin
degistigini ve toplumun is diinyasinda beklentilerinin de degistigini vurguluyor. Bu en
iyi sekilde artik sirketlerin bir gok faaliyetlerinin hatta organizasyon yapilarinin kanun
tarafindan belirlendigi belirterek agikianabilir.

Sosyoekonomik gorisii destekleyen bir akademisyenler bize kar etmenin bir
sirketin ikinci 6nceligi oldugu birinci 6nceliginin hayatta kalmak oldugunu hatiriatiyor.

Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde sirketlerin, 6zellikle sigara dreticilerinin,
sosyal sorumluluga aykiri davraniglari nedeniyle 6demek zorunda kaldiklari
tazminatlar bu sirketlerin varligimi tehdit eder duruma gelmislerdir.

Sosyoekonomistler klasik goérsiin vurguladigi temel amag olan kar etmeyi kabul
ediyorlar ama bunun zaman boyutunu tartisiyorlar. Sosyoekonomistler yéneticilerin
finansal karliigi arttirmayr uzun vadede disunmeleri gerektigini vurguluyorlar.
Boylece sosyal zorunluluklarini kabul etmeli ve maliyetlerle yasamaldirlar.
Toplumun refahini,  kirletmeyerek, aynmciik yapmayarak, yalan reklam
yayinlamayarak vb. korumak zorundalar. Ayrica toplumun gelismesinde akitif rol
oynamali ve sivil toplum orgtleri ve diger gondilt kuruluglarda yer almalidirlar.
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Son olarak sosyo-ekonomistler klasik gortstin c¢ok fazla gergekgi olmadigin
belirtiyoriar. Zira modern igletmelerin gogu artik sadece birer ekonomik kuruluglar
degildir. Cikarlarini korumak igin politikadan bir ¢ok toplumsal gorist etkileyecek
faaliyetlere kadar lobi galismalarinda bulunuyorlar. Toplum sirketlerin sosyal, politik
ve yasal ¢evrenin olusturulmasinda rol oynamasini kabul ediyor hatta destekliyor.
Bu kirk yil 6nce pek gergekei olamasa da arti saf gergedi yansitiyor. Yakin zamanda
yapilan bir arastirma A.B.D." de ydneticilerin %68'inin karlii§i azaltsa da sosyal
sorumluluk gal|§mélar|na devam edeceklerini gosteriyor (Burke ve Logsdon, 1996).

Ozellikie son yillarda toplumda c¢evreye ve toplumsal sorunlara karsi duyarliligin
artmasi, is dinyasi agisindan bir ¢ok yeni egilimleri ve firsatlan beraberinde
getirmistir;

e Is Dunyasindan Beklentilerin Degismesi : Bir ¢ok arastirma toplumun ve
yatinmcilarin igs dinyasindan beklentilerinin degistigini géstermektedir. Artan bir
sekilde 6zel sektérden, sosyal ve ekonomik soruniarin ¢éziminde yardimcl
olmasi beklenmektedir.

o Hukumetlerin Roliinin Azalmast: Ulkemizde oldudu gibi gelisen ekonomilerin bir
¢ogunda hikumetler ve yerel yonetimler, sik dedisen politikalar, ticaretin
kirresellesmesi ve kaynaklarin daralmasi gibi nedenlerden dolay: is diinyasini
duzenleyici faaliyetlerden ellerini gekmektedirier. Bu gelismenin sonucu olarak,
sirketier ozellikle de uluslararasi sirketler, gevrenin korunmasi, calisma
kosullaninin dizeltiimesi ve etik pazarlama uygulamalari gibi bir ¢ok alanda
hikimetlerin yonlendirmesini beklemeden, ¢aligmalarina yoén verecek politikalar
gelistirmektedir.

e Artan Tuketici Duyarlihidi : Sosyal Sorumluluga kars! artan ilgi is ortaklar kadar
satig zincirinin son halkasindan bulunan tiketicilerden de gelebilmektedir. Son
zamanlara kadar sadece, sirketler, hiikUmetler, Universiteler ve benzeri
kurumlarin satin alma kararlarinda gevre duyarlli§i ve insan haklari gibi sosyal
etmenler géz oninde bulunduruluyordu. Ancak son zamanlarda tiketicilerin
satin alama kararlarinda da, etik ve sosyal sorumluluk konular gibi faktérierin,
tuketici tercihlerini ne dereceye kadar etkiledikleri kesinlije kavusmamasina
ragmen, rol oynadigi gorilmektedir. Bu iki tiketici grubuna kararlarinda
yardimci olmak, ve bu gruplan yénlendirmek amaciyla, sirketleri sosyal konular
agisinda degerlendiren bir gok organizasyon kurulmustur ve sirketleri gevreye



koruma faaliyetleri, igsglici duyarlihdi veya toplumsal gelismeye katki agisindan
degerlendiren duzenli listeler basin yayin organlarinda yer almaktadir.

Yan Sanayii Sorumlulugu : Hisse senedi sahiplerinin sirketlerin sosyal
sorumlulukiarina ilgi artikga sirketler, sadece kendilerinin degil beraber is
yaptiklan sirketlerin de bu alandaki ¢aligmalarina dikkat etmeye baglamiglardir.
Bu bir firmanin tedarikgisi bir firma olabilecegi gibi, bu firmanin Grin veya hizmet
satti§i yani musterisi olan bagka bir firma da olabilir. Bunun sonucu olarak, bazi
sirketler ig ortaklariyla ortak degerler stzlesmeleri imzalayarak , ortaklarinin
sosyal sorumluluga aykirn faaliyetlerinden en az derecede etkilenmeyi
amagclamaktadir. (Ornedin Benetton firmas), bazi Italyan gazetelerinde,
Tuarkiye'de bu firmaya taseron olarak c¢alisan isletmelerde ¢ocuk isgi
calistinldigina dair haberler ¢gikmasi Gzerine, bu firmalan denetleyecek gruplar
olusturmustur ve sézlesme maddelerinde yer alan tazminat oranlarnni artirmigtir)

Isglici Pazarlarinda Rekabetin Artmasi : Zor isgiici pazarlarinda, bir ¢ok Kisi,
6zellikle profesyoneller ve alanlarinda iyi yetismis teknikerler ve uzmanlar,
caligsacaklan sirketi segerken , maas kadar sirket faaliyetlerinin kendi inanglariyla
uyumiu olmasina da dikkat etmektedir. Ornegin bir gok sirket “aile hayatini
kolaylastinic)” galisma politikalarinin veya en ¢ok tercih edilen firmalar listesinde
yer almanin personel teminini kolaylastirdigini kesfetmislerdir.

Halka Aciklik Konusunda Artan Baski : Tuketicilerin, yatinmcilarin, diizenleyici
kurumlann (yerel ve ulusal yénetimler gibi), derneklerin, gevre gruplarinin, is .
ortaklarinin ve diger kurumlarin sosyal sorumiulugun gerektirdigi calismalar
hakkinda giderek daha fazla ve detayl bilgi talep etmeleri nedeniyle, énde gelen
sirketler bu alanda kendilerini denetleyebilecek bagimiz kuruluslara
yonelmiglerdir.

Yeni ve Geligen Konular : Gegtigimiz yillarda is diinyasinin sosyal sorumiulugu
konularina, bu gemsiye altina incelenen bir ¢ok yeni alan dahil edilmistir ;
ornegin sirket yénetim kurullaninin nasil secildigi ve burada bulunan kisilere
yapilan 6demeler, isyerinde inang 6zgurliga, bilgi teknolojisine ulasim ve bunun
getirdigi 6zel hayatinin gizliligi sorunlan, gibi.



2.2. Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Cevre

Kurumsal sosyal sorumluluk bir sirketin topluma karsi gésterdigi etik davraniglardir.
Bu da yoénetimin sermayedarlar disindaki toplum kesimlerinin ¢ikarlarinda géz
oniinde bulundurmasi anlamina gelir.

Kurumsal sosyal sorumiulugun gelismis kuresel bir tanimi mevcut degildir. Bir genel
tanimlamada kurumsal sosyal sorumluk, bir sirketin icinde bulundugu toplumun
yasal ve sosyal zorunluluklariyla iligkileri ve bu zorunluluklara kag! sorumiulugu

olarak tanimianabilir.

Kurumsal
Sorumiuluk -
Kurumun Kurumun
Finansal Sosyal
Sorumiulugu Sorumiulugu

Sekil 2.1. Kurumsal Sorumluluk

1998 yilinin Eylul ayinda Hollanda’da Sirdarilebilir Gelisme Igin Diinya Is Konseyi
Uyeleri bir araya gelerek kurumsal sosyal sorumlugun tanimint yapmislardir. Bu
tanima gére kurumsal sosyal sorumiuluk, bir kurumun etik davranmaya gésterdigi
strekli baglihk ve calisanlarinin ve ailelerinin yani sira toplumun tim kesimlerinin
yasam Kkalitelerini iyilestirecek sekilde ekonomik gelismeye yaptdi sureklilik
gOsteren katkidir. Kurumsal sosyal sorumiuluk tamimi bu haliyle sirketlerin
sermayedariari disinda sorumlu olduklan kigileri belitmektedir. Sorumlulugun
sureklilik gésteren bir katki 6zelligi tasimasi da esas olarak belirtilmistir.

Sosyal cevre olarak genel olarak literatirde paydas olarak (ing. stakeholder)
adlandinilan toplum kesimierini kapsar. Sirket paydaslan sirketin aldigi kararlardan
ve faaliyetlerden etkilenen kisi veya kuruluslardan olugur. Bu agiklamadan sonra bir
sirketin sosyal gevresinin su kesimlerden olustugunu séyleyebiliriz;



o Sirket calisanlar ve aileleri
e Sirketin faaliyetlerinde etkilenen toplum (lar)

o Sirketin faaliyetlerinde etkilenen dogal kaynakliar ve gelenilinde tim dogal gevre

2.2.1. Sirketlerin Galhiganlarina Karsi Sorumluluklan

Sosyal ¢evre taniminin ¢alisan kesimi, sirketin belirli bir Ucret karsiigi istihdam ettigi
personelini kapsamaktadir. Sirketin temel kaynaklarindan biri olan insan, gerek
zamanin biuylk bir boluminia calistidi sirketin kararlari kontrolinde gegirmesi,
gerekse yasam kalitesinin sirketten aldigi ticretle yakin iligkisi nedeniyle tim sosyal
sorumiuluk uygulamalannda ilk etapta g6z Uniinde bulundurula sosyal g¢evre
bilesenidir.

Bir sirketin ¢alisanlarina karsi temel sorumiuluklari géyle siralanabilir:

e calisanlan arasinda dinsel inanglara gére ayrim yapmamak

e calisanlar arasinda irk ve tabi olunan milliyet ayrnimi yapmamak

e calisanian arasinda cinsiyet ayrnnmi yapmamak

e calisanlari arasinda benzer is benzer (icret prensiplerini uygulamak
e cocuk isci calistirmamak ,

e calisanlarinin aileleriyle birlikte yasam kalitelerinin  yukselmesine yardimci
olmak

e calisanlarnnin kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemek

Galisanlarin verdikleri emegin karsiigt olan temel hak ve 6zgurlikleri yasalarla
glvence altina alinmigtir. Diger yandan c¢ahsanlarin belirli bir sosyal glvenlik
semsiyesi altina sokulmalan da yine yasalarla desteklenmektedir. Sosyal sorumluluk
uygulamalan kapsaminda sirketlerden yasalarda yer alan temel hak ve sosyal
glvenlik sartlarindan daha fazlasi beklenmektedir.



2.2.2, Sirketlerin Topluma Kargi1 Sorumluluklari

ls dinyasi yillar topluma karsi degisik sekilde kendini sorumlu hissetmistir.
19.ylzyildan itibaren 6zel sektér ve sermaye sahipleri llkelerinin geligimiyle
yakindan ilgilenmis, bagimsizlik miicadelesine destek olmus ve (lkenin kurulmasina
sehirlerin ingasi, okul ve egitim kurumlan yapilmasi gibi pek ¢ok konuda finansal
destek sagdlayarak yardimci olmustur. Danyanin pek gok sehrindeki kamu binalarinin
birgogu 6nde gelen isadamlan tarafindan yapiimistir.

Bu yaklagimin pek ¢ok nedenini siralamak mumkiindir. Ancak is adamlarinin bu
davraniglaninin arkasinda muhakkak bir finansal ¢tkar aramak dogdru olmaz. Andrew
Carnegie ve Bernard van Leer gibi endistriyel tarih alaninda ileri gelen
akademisyenler sosyal yardim egilimini is adamiannin ait oldukian dinsel ve ailevi
gruplardan aldiklan egitime ve toplumun kendilerine sunduklan hizmete karsi
duyduklart minnettarhga baghyorlar.

Yine de toplumsal yatinmiarin bir finansal getirisinin oimadigi bu nedenle bir kaynak
kaybt olarak sayilmasi gerektigi gérustiniin de tam olarak dogru oldugu séylenemez.
Zira okul ve hastane gibi sosyal yatinmiar saghkli, egitimli ve toplumsal motivasyona
sahip bir igglicinin bulunmasini kolaylastiriyor. Bugiin toplumsal sosyal yatirmlar ig
yapmanin dodasindan sayilmaktadir. Ozellikle gelismekte olan ulkelerde altyap:
eksikligi ve sosyal sermayenin gelismemisligi sosyal yatinmlarin énemli bir kisminin
6zel sektor tarafinda Ustlenilmesini zorunlu kiimaktadir.

2.2.2.1. insan Haklarina Sayg\

Ikinci dinya savasi sonra yasanan hizh ekonomik biiyiime, bir ¢ok diger nedenlerin
yaninda i$ dinyasinin insan haklan temasiyla sik sik karsi karsiya getirmistir. Bu
alanda yasasan son gelismeler géyle siralanabilir :

1. Sirketlerin kendi bunyelerinde ve yan sanayilerinde caligtirdiklari personelin
insan haklarindan ve c¢alisma haklarindan kaynaklanan ¢ikarlarnin
gb6zeteceklerini prensipleri arasina sokmalan

2. Tum uluslararasi faaliyetlerinde insan haklarina saygili olmaya ¢aligmalan

3. Sirketlerin insan haklarina etkileri konusunda insan haklan &érgitlerinin,
tuketicilerin ve medyanin artan ilgi gostermesi
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4. Bir ulusun tumint ilgilendiren ticaret anlagmalarinin genellikle uluslararasi insan
haklari sé6zlesmelerini géz ardi etmeleri

5. Sermaye orgitlerinin yatinm yaptiklari sirketleri insan haklan standartlarina
uygun davrandiklan yéniinde rapor vermeye zorlamalar

Is diinyasinda insan haklar konusunun énemin hizla artmasi bir gok etkene baghdr.
Kiresellesme ve 6zellestirme gibi makro ekonomik etkenler, sojuk savas gibi politik
etkenler, bilgi teknolojisi gibi teknolojik gelismelerle 6rgutlenmenin artmasi is
dunyasinin insan haklarina bakisini onemli 6lglide degistirmistir. Butin bu
gelismeler kuresel pazarda faaliyet gosteren blyik veya kiguk tim igletmelerde
kéklh dedisiklikler yapmistir. Bu degisimler sirket insan haklan politikalarinin
gelistiriimesi, insan haklan sikayetlerinin izienilmesi ve galisan/insan haklaryla ilgili
uygulamalar gelistirecek departmanlarin kurulmasi olarak siralanabilir.

2.2.2.2, Tiiketicilere Kargt Sorumiuluk

Tuketicilerin  talepleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalannin hedef
temalarindan biridir. Tuketicilik (consumerism), is diinyasinin karar verirken tiiketici
istek ve ihtiyaglarini géz éniinde bulundurmasi yénindeki toplum talepleri, oldukg¢a
bliylk sosyal ve ekonomik hareket haline gelmigtir.

Tuketicilik veya tuketiciyi koruma politikalarinin gikis noktasi tiketicilerin tartigilmaz
bazi haklarinin oldugu yéniundeki inangtir. Eski Amerika Birlesik Devletleri
bagkanlarindan John F. Kennedy bu haklar; giivende olma hakki, bilgilendiriime
hakki, segme hakki ve sesini duyurma hakki olarak tanimlamigtir. Artik gtinimiizde
bir gok sirket tuketici sikayetlerinden timinden haberdar olmak ve bu sikayetlerin
dogru adreslere iletiimesini saglamak igin tiketici sikayetieri departmanlan kurmus
ve uygulamalar gelistirmistir.

Tuketicilik ve toketicinin bilinglendiriimesi yontndeki ¢ahismalarin basladigi 1960’1
ylllardan giniimize kadar artik her gelismis Glkede ve gelismekte olan ulkelerin
cogunda glglu thketici orgutleri kurulmustur. Bu érgutlerin bazilan 6zel amaglan
dogrultusunda digerleri ise daha genis bir aralikta faaliyet gostermektedir. Bu

faaliyetlerin sonucu olarak artik oldukga gelismis bir tiketici haklan yasalar
literattri vardir.
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2.2.3. Sirketlerin Gevreye Kargi Sorumluluklar

Gectigimiz yillar icinde ¢evrenin korunmasi konusu yasal ve yerel diizenlemelere
uyum veya geri dontsiim ve enerji tasarrufu politikalarinin gok 6tesinde bir boyut
kazanmistir. Birgok kisi, gevre koruma 6rgitleri ve bliylik sirketler artik gevre koruma
¢abalarinin daha az kaynak harcayan drdnlerin, proseslerin ve hizmetlerin
gelistiriimesi ve sunulmasi, atik ve emisyonlarin azaltilmasi, strdurGlebilir bir kiiresel
kaynak kullammi programlarinin olusturulmasi yéninde galigmaktadir.

Cevreyi koruma politikalarinin bir sirketin en alt diizeyine kadar indirgenmis olmasi
gerekliligi tartisma gétirmez bir gergektir. Sosyal sorumliuluk temalari icersinde en
cok kesinlesmis ve nimerik bilgi ¢cevre koruma politikalanyla ilgi calismalanyla
ilgilidir. Gegtigimiz on yil igersinde bir gok sirket bu politikalarin elle tutulur getirisinin
farkina varmisgtir.

2.2.3.1 Cevre Duyarhihg@ini Artiran Geligsmeler

Cevreye karsi duyarlihk bir ¢cok igsel ve digsan glciin sirketleri zorlamasiyla
gerceklesmistir

e Cevresel Konularin Etkilerinin Artmasi: Bazi 6nemli gelismeler sirketleri gevresel
konulara daha duyarlt davranmaya zorlamistir. Bu gelismeler :

1. Iklimsel degisim veya kiresel isinma kendini diinyari pek g¢ok yerinde
kuraklik, seller ve kar firtinalari gibi felaketlerle géstererek sirketlerin hizla enerji
tasarrufuna gitmeleri yéntundeki baskilar artirmigtir.

2. lgme suyunun kalitesindeki degisim, icindeki bakteriler veya diger kirlilik
yaratan maddelerin élumlere ve hastaliklara yol agmasi nedeniyle, sirketleri
harekete gegmeye zorlayan baskilan artirmistir.

e Cevresel Etkilerin Agiklanmasi Yonundeki Baskilar: Sirketler bir cok érgit veya
kamu daireleri tarafindan gevresel etkilerini agiklamaya zorlanmaktadir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletierinde “Bilgi Edinme Hakki” yasalari bir ¢ok bilginin
kamuoyuna agiklanmasina olanak vermigtir. Benzer sekilde artik bir gok sirket
web sayfalarinda tesislerinin yol agtigi ¢evresel kirlilik boyutlarini ¢alisanlarina,
tuketicilerine ve diger toplum kesimlerine duyurmaktadir.

e Standartlardaki Artis : Gegtigimiz yillarda duzenleyici olmayan standartlar ve
inisiyatifler sirketlere ¢cevre koruma c¢abalarinda yardimci olmustur. Yerel
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yénetimler ve hikimetler sirketleri yasalarda yer alan standartlann é6tesinde
6nlem almalari ve programiar gelistirmelerini tesvik eden politikalar
gelistirmiglerdir. 1992 Rio “Yerkire Toplantist” ve 1997 Kyoto “Kuresel Isinma’
toplantilarinda uluslararast sirketlerin tesisleri nerede olursa olsun uymak
zorunda oldugu standartlar zincirleri olusturulmustur.

2.2.4. Sosyal Zorunluluktan Sosyal Duyarliiga Gegis

Sosyal Sorumluk, kanunun ve ekonomik talep efttiklerinin disinda bir sirketin
toplumun hayrina olan uzun doénemli amaglann ulagsmasini saglayacak
zorunluluklandir. Bu tamm, isletmelerin kanunlara itaat ettigini ve ekonomik
¢ikarlarini korudugunu farz eder. Ayni zamanda tim firmalarin toplumun koydugu
kanunlara uymak zorunda oldugundan hareket eder. Yine bu tanim, tim firmalari
birer akilli kuruluglar olarak gérur ve toplum igin iyi olani yapmaya ¢aligirken dogru
ve yanligi ayirt etme yetenegine sahip olduklarini vurgular.

Sosyal sorumlulugu iki tanimi agiklayarak daha iyi anlayabiliriz: sosyal zorunluluk ve
sosyal duyarlilik. Sekil 2.2.’de gosterildigi gibi sosyal zorunluluk is dinyasinin
sosyal faaliyetlerinin temelini teskil eder. Bir firma ekonomik ve vyasal
sorumiulukiarini yerine getirmekten fazlasini yapmiyorsa sosyal zorunluluklanni
karsiliyor demektir. Bir firma sosyal amagclari, bu amaglarin firmanin ekonomik
amaglarina yaptigi katki derecesinde destekler. Sosyal sorumluluk da sosyal
duyarhhkta sosyal zorunluluktan farkl olarak temel ekonomik ve yasal standartlan
karsilamadan ¢ok fazlasini ifade eder.

y
v

- Sosyal Sosyal
Sorumiuk Duyarhilik

Sosyal Zorunluluk

Sekil 2.2. Sosyal Katihm Dereceleri
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Sosyal sorumiuluk toplumu daha iyi koruma getirecek olanlari yapmaya
kétulestireceklerden sakinmaya kuvvetlendirici bir etik fonksiyon ustlenir. Sosyal
duyarlilik ise bir firmanin degisen sosyal kosullara uyum saglama yetenegidir

Tablo 2.1. Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Duyarhhk.

Sosyal Sorumluluk — Sosyal Duyarhlik

Sosyal Sorumiuluk Sosyal Duyarliik
Temel Diiglincesi Etik Pragmatik
Odak Sonuglar Amaglar
Vurguladigi Nokta Sorumlulukiar Duyarhiliklar
Karar Yapisi Uzun Dénem Kisa Dénem

Tablo 2.1.de veriimeye ¢alisildigi gibi sosyal sorumluluk is diinyasindan neyin doru
neyin yanhg oldujuna karar vermesini ve bunun sonunda temel etik dogrular
gelistirmesini bekler. Sosyal duyarlilik ise sosyal normlar tarafindan yonlendirilir.
Sosyal normlarin deg@eri ise, bu normlarin yoneticilere karar verme surecinde daha
anlamh bir rehber olusturmalarindan ileri gelir. Bir 6rnekle durumu agiklamaya
calisirsak: birden fazla Grtn Ureten bir girket icin sosyal sorumiuluk kabul edilebilir
derece glvenilir rinler Gretmektir. Benzer sekilde bu firma trettigi her defolu veya
glivenilmez Uriinden sorumlu olacaktir. Béylece givenilirlik derecesi yeterli olmayan
bir Uranti guvenilir olana kadar pazardan gekecektir. Ornedin bdylece on kez
Grhnlerini geri ¢eken bir firmay! sosyal sorumluluk sahibi bir sirket yerine sosyal
duyarliligi gelismis bir sirket olarak tanimlama mumkundar.

Bir firma belirlenen yasal gevre kontrollerinin gerektirdi§i standartlan kargiliyorsa
veya yasada belittilen sayida 6zurli galistinyorsa sadece yasal zoruniuluklarini
yerine getiriyordur daha fazlasini dedil. Ornegin 1990 yillarin sonuna dodru Dupont
tim calisanlarin g¢ocuklarina fabrika alani igersine tesisler kurdu, Procter&Gamble
Urettigi bir Grinin ambalajinin %100 geri dontstmll kagittan Gretildigini belirtti. Bu
firmalar gergekten sosyal duyarl sirketlerdir. Evli ¢alisanlardan ve ¢evre koruma
érgitlerinden gelen baskilar bu uygulamalarn zorunlu haline getirmigtir. Eger bu
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sirketler benzer uygulamalan 1970'li yillarin baginda gergeklestirmis olsalardi sosyal
sorumluga sahip sirketler olarak tanimlanabilirdi.

Sosyal duyarliigi savunanlar kavramlarnin pratik eylemler vyerine filozofik
tartigmalardan ileri gitmedidine inaniyorlar. Sosyal duyarliligi sosyal sorumiuluga
oranla daha gercekei ve ulasilabilir bir hedef olarak goriiyorlar. Toplumun igin uzun
dénemde neyin iyi oldugunu degerlendirmek yerine sosyal duyarh sirketlerin
yoneticileri glincel sosyal normlarn belirleyerek topluma yaptiklari katkilan degisen
sosyal kosullara cevap verecek sekilde degistiriyorlar. Ornegin bu sekilde bir ¢ok
buylik sirket okuma yazma oranini artirici veya evsizlere destek programlari
destekleme yolunu segiyorlar. Bu uygulamalar 1990 yillarin sosyal duyarhlik
drnekleri olarak sunulabilir.

2.3. Sosyal Sorumluluk Alaninda Uluslararasi Standartlar

Sirketlerin ¢cevresel baskilar sonucu sosyal sorumliuluk kavrami konusuna ilgileri
6zellikle 1980'li yillardan hizlanarak artmistir. Bu alana ilgi artikga kar amagi bir
kurumun sosyal sorumluluklarinin tanimlanmasi da 6zel anlam kazanmis ve bu
konuda baz! standartlar gelistirmistir.

Sosyal sorululuk konusunda gelistirilen standartlari iki genel grupta toplayabiliriz.
Bunlardan iiki 6nde gelen 6zel sirketlerin bu alanda gergeklestirdikleri uygulamalara
yon vermeleri amaciyla bir araya gelerek kurduklari organizasyonlarin gelistirdigi
prensipler digeri ise bagimsiz uluslararasi o6rgltlerin  gelistirdikleri yazili
standartlardir.

Ozellikle Uluslararasi Calisma Orgiti, Birlesmis Milletler ve Uluslararasi insan
Haklan Orgutil gibi kékli ve biyik uluslararasi kurumlarin kendi galisma alanlariyla
ilgili belirledigi duzenlemeler bir standartlar sistemi olusturmaktadir (6rnedin SA
8000 standartlan gibi). Diinya literatiirine yén veren baslica standartlar asagida
tanitiimaktadir.

2.3.1 Caux Prensipleri

Caux Yuvarlak Masasi (Caux Round Table) Prensipleri “Daha lyi Bir Dinya igin Is

[

Yaklagimlari “ bashg! altinda kiresel capta sirket faaliyetlerini kapsar. Prensipler
merkezi, Caux'da, [svigre, bulunan tst yéneticilerin olugturdugu Caux Round Table

adli uluslararasi bir dernek tarafindan gelistiriimigti. Bu prensipler; sirket
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faaliyetlerinin yerel toplum UGzerine etkisi, etik deJerlere ve yasalara saygi, adil
ticaret 6zgurlugu, cevreye saygi ve risvet, kara para aklama ve diger yolsuzluk
turleri gibi yasadigi faaliyetleri 6nleme gibi amaglar giden uluslararasi
dizenlemelere katki gibi bagliklari ,igerir.

2.3.1.1. Caux Prensipleri Temel inanglari

Caux Yuvarlak Masasi Uyeleri amagclarina ulagsmak igin is dinyasinda mikemmellik
yaratirlar; anlayis ve glven ortaminin olusturulmasi i¢in 6rnek davraniglar
sergileyerek is diinyasina liderlik ederler ve su temel inanglar paylagirlar:

o Bir sirketin en 6ncelikli sorumiulugu faaliyetlerinde karhh@ korumak bdylece
teknolojik agidan yaratici, rekabet edebilir ve finansal agidan givenilir olmaktir.

o Sirketler toplumun fiziksel, sosyal ve ekonomik gehresini etkileyecek konulara
artan duyarliik gostermeliler. Bu gerekiilik sadece bu konularin kendi islerini
etkileyecegi icin degil ayn1 zamanda hizmet sunulan tim taraflara karg! proaktif
bir sorumluluk duygusunun geregidir

o Sirketler sermayedarlaninin kisa vadeli gikarlariyla, faaliyetlerinden etkilenen tum

taraflarin uzun vadeli gikarlar arasinda bir denge kurmalilar.

e Klasik amaglarnt ve performans kriterlerini tutturmak artik yeterli degildir.
Sardurtlebilir  uygulamalarin  gelistiriimesi  icin  mevcut yasalarin  ve
diuzenlemelerin 6tesinde goénulll olarak gelistirilmis standartlar gereklidir.
Toplumundan “faaliyet gésterme izni” kazaniimalidir.

o Sirketler etik, seffaf , ¢calisanlarin onurlarina, politik ve ekonomik &zgurliklerine
saygll ve gezegeni koruyucu uygulamalarla is dinyasina liderlik edecek
uygulamalar gergeklestirmeli.

o Sirketler tek baslanina yeterli olamazlar, bu nedenle hikimetlerle, diger
kuruluglarla ve yerel érgitlerle ortak ¢aba igine girmelidirler.

2.3.2 Keidanren Sozlesmesi

Keidanren lyi Sirket Davrarglari Sézlesmesi, Japon Ekonomik Organizasyonlar
Federasyonu, Keidanren, tarafindan hazirlanmigtir. Bu federasyon, Glkenin dnde
gelen 1000’den fazla sirketi ve 100'Un Uzerinde endistri grubunu icerinde
bulunduran tlke genelinde bir organizasyondur. 10 maddelik bu sézlegsme sgirketlerin
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“kar etme amagl kurulmus ekonomik igletmeler olmanin yani sira toplumun timane
faydali olmalar“ gerektigini vurgular. Keidanren tyeleri bu sézlesmenin ruhunu
izlemeyi “sirket faaliyetleri igin temel kriterler olarak kabul ederler.

1991 yilinda Keidanren, kurulusundan 19941 yila kadar gegen bes sene icersinde
Japon is dunyasinda yasanma gelismeler ve Kkarsilasilan etik sorunlan
degerlendirerek sozlesme maddelerini yenilemistir. Keidanren'i bu degisime
zorlayan nedenler sosyal sorumluluk konusunda genis bakis agist saglamasi
agisindan asagida siralanmistir :

e Oncelikle savag sonrasinda hizli bir bilyime gdsteren sosyoekonomik sistem
limitlerine ulagmistir. Gelecekte bu bilyimenin devamini saglamak igin sistemde
koékla bir reform yapmak gereklidir.

e Dinyada ticaretin sinirlaninin kalkmasi nedeniyle sirketlerin faaliyetleri kiresel
bir boyut kazanmigtir. Bu nedenle sirketlerin faaliyetlerini kiresel bir bakig
agistyla degerlendirmeli gereklidir.

e Komplike bilgi aglan sistemlerinin gelisimi yeni kurumsal etik problem turlerini
ortaya ¢ikarmistir. Sirket yonetimi bu tir problemlere basa ¢ikmak igin yeni
yéntemler gelistirmistir.

o Gunumuzde kuruluglar doganin korunmasi, ¢evre kari duyarlilik ve gesitli yardim
faaliyetlerinde isbirligi yapmak zorundadir.

o Tuketiciyi koruma vyasalarn, ticareti dizenleyici yasalar ve sermayedarlarin
beklentilerindeki degisiklik sirketleri kendiliginden sosyal sorumiuk anlayiglarini
glclendirmeye ve seffafhga zorlamaktadir.

o Sirket faaliyetlerini yeniden dizenleyen resmi uygulamalar sirketlerin hukimet
organlari géztindeki sayginliklarini korumaya zorlamaktadir.

Batun bu degisimier sirketlerin, tiketicileriyle, sermayedariariyla, galisanlariyla, yerel
yonetimlerle ve diger toplum kesimleriyle iligkilerini yeniden degerlendirmesini
gerekmekiedir.

2.3.4.1 Keidanren lyi Sirket Davranisi S6zlesmesi

Sirketler dirtst rekabet ortaminda kar amaglanini gergeklestirmeye calisan
ekonomik kuruluslar olmalarinin yani sira toplumun timi iginde faydali olmak
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zorundadirlar. Bu nedenle sirketler agagida siralanan on prensibe uyacaklar; ulusal
ve uluslararasi tim yasalara ve uluslararasi kurallara saygi gosterecekler ve sosyal
sorumiulugun gerektirdigi sekilde hareket edeceklerdir:

e Sirketler toplumun yararina olan tamamiyla giivenli Orin ve hizmetleri
gelistirecek ve saglayacak.

o Sirketlere durist, seffaf ve 6zglr rekabeti destekleyecekler. Ayrica bunun igin
hiikiimet ve politikacilarla saglikh ve gavenilir iligkiler kuracaklar.

o Sirketler sadece sermayedarlariyla degil toplumun tiim kesimleriyle giincel ve
durust bilgiler saglayarak iletisim kuracak.

o Sirketler, gevresel sorunlarla micadele etmenin sirketin varlig! ve faaliyetleri igin
gerekli oldugunun farkindadirlar ve Gzerlerine diisen gorevleri yerine getirirken
génulli ve ¢6zim Greten yaklasimiar sergileyecekler.

o Sirketler iyi her toplum bireyi gibi hayir iglerine imkanian elverdigince aktif
katihm saglayacaklar.

o Sirketler calisanlarinin zenginlestirilmis ve yorucu olmayan bir hayat yagsamalan,
guvenli ve rahat bir ¢aligma ortaminin garanti edilmesi ve ¢alisanlarin
sayginhgina ve 6zel hayatina saygi gosterilmesi igin gayret gésterecekler.

o Sirketler toplumun diuzenini ve guvenligini tehdit eden antisosyal glglere ve
organizasyonlara kargl miicadele edecekler.

o Denizagin faaliyetlerinde sirketler, ev sahibi Glkenin kultirine ve geleneklerine

saygil olacak ve vyerel gelisime katkida bulunacak sekilde faaliyetlerini
yénetecekler.

o Sirketlerin Ust yoénetimleri bu soézlesmenin ruhunun hayata gegiriimesinin
kendilerine bagh oldugunun farkinda olacaklar. Inisiyatif sahibi ofarak ilgili tGim
taraflarin sézlesmenin bilincinde oldugunu gosterecek 6rnekler gelistirecek ve
kurumsal etiklerin sirketin kultarintin bir pargas! olmasini destekleyecekler ve
sozlesmeyi kurumsal sistemlerin her diizeyinde hayata gegirecekler.

e Sodzlesme tehdit altin girdiginde sirketlerin Uist yonetimleri sorunu ¢ézecek ve bu

sorunun nedenlerini ortaya gikararak tekrarlanmasim onleyecekler. ligili tim
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bilgiyi kamuoyuna verecekler, kendilerini disarida tutmayip otoritelerini
belirleyecek ceza sistemleri gelistirecekler.

2.3.3. SA 8000 Standartlan

SA 8000 standartlari, Ekonomik Oncelikleri Onaylama Kurumu ( CEPAA : Council
on Economic Priorities Accredition Agency) 6nciligiinde, is¢i sendikalan, insan
haklan ve ¢ocuk haklan kurumiar, akademisyenler, 6zel sekior, finansal denetleme,
sertifikasyon ve danigmalik kurumian temsilcilerinden olusan kapsamh bir topluluk
tarafindan gelistirildi. SA 8000, ¢alisanlarinin temel haklarini garanti almayan
¢aligan firmalar igin denetlenebilen ilk uluslararasi standartlar batini olarak
tasarlandi. Bu standartlarin ¢ikis noktasi, ILO s6zlesmelerine, Birlesmis Milletler
Kuresel insan Halklari Deklarasyonu ve yine ayni kurumun Cocuk Haklan
Sozlesmelerine dayanir.

Standartlar 9 temel konu gevresinde toplanir. Sirketler yerel yasalarin yani sira SA
8000 kosullar gergevesinde bu standartlan yerine getirmek zorundadiriar. Dokuz
temel konu séyle siralanir;

Cocuk isgucl

Zorla gahigtirma,

e Calisan ve toplum saghg! ve gtvenligi

e Orgltlenme dzglrluga

e Caliganlar arasinda ayrimcilik yapmama
¢ Disiplin Uygulamalari

e Calisma Saatleri

o Ucretlendirme ve Yénetim Uygulamalari.

SA 8000 ayrica surdurtlebilir seffaflik, 6rnedin kamuoyuna raporlar sunma gibi ,
Ozellikler gerektirir.

CEAA akrekreditasyon yapisini sunar, yani kurumlari denetleyecek bagimsiz
denetim kurumlarinin bu ig i¢in uygunlugunu kontrol eder ve gerekli egitim ve bilgi
yardimini saglar. Bunun yani sira CEEA tarafindan onaylanmig bagimsiz kurumlar
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standartlara uygunlugu denetler ve izler. Akreditasyon 3 yillik bir stireyi kapsar ve bu
sire iginde her alti ayda ara denetim yapilir. Standartian saglayan ve denetgi firma
tarafindan denetimden olumiu bir sonu¢ alan sgirketler SA 8000 markasin
kullanmaya hak kazanirlar. Holdinglerin veya birden fazla igyeri olan firmalarin SA
8000 onay! alabilmeleri igin her igyerinin denetlenmis olmasi gerekir.

SA 8000 gézleme ve de@erlendirme sistemi, ISO 9000 Kalite Yonetimi Sistemi ve
ISO 14000 Cevre Degerlendirme Sistemi standartlarinin diinyanin farkh yerlerinde
binlerce firma tarafindan uygulanmasi ve basarili sonuglarinin elde ediimesi lzerine
gelistirildi. Bu iki standartlar sistemiyle benzer olarak SA 8000 sistemi de bagimsiz
bir gézlemin saglanabilmesi amaciyla herhangi bir 6zel sektore ya da hiukimet
organina bagh olmayan denetim kurumlan tarafindan onaylanmakta ve
dagitiimaktadir.

SA 8000 standartlan 1997 yilinda geligtiriidi ve 1997 — 1998 yillari arasinda bes
Ulkede alan denemeleri gerceklestirildi. Bu standartlara uyguniuk belgesi alan
firmalarnin cirosu bugiin 75 milyar Amerikan dolan civarindadir.

2.3.4. Birlegmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi

Birlesis Milletler 6rguti ,sosyal sorumluluk alaninda gelisen yaklasimlara onciilik
etmek ve bu konudaki cabalan desteklemek amaciyla 1994 yilinda Kiresel
Soézlegmesi'ni yayinlamigtir. Bu sézlesme Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi'nin is
dlnyasindan beklentilerini nedenleri ve o6nerileriyle birlilikte 9 maddede
siralamaktadir :

1. Genel Sekreterlik, is diunyasindan tum faaliyetlerinde ve etki alanlarinda
uluslararasi onay goérmis insan hakiarina saygl gostermelerini ve
desteklemelerini bekliyor. Sirketlerin insan haklarini desteklemeleri;

e Calisma ortaminda, guvenli ve saghitk kosullar yaratacak, o6rgitienme
6zguriugunt, personel politikalarinda ayrnimcilik yapmamayi, zoruniu ve
cocuk iggich caligtirmamayi ve temel saglk, egitim ve barinma kosullarinin
bulunmadigdi yerlerde bu imkanlarin saglanmasini

e Caligma ortaminin diginda, giic kullanimi konusunda mevcut uluslararasi
ybnetmeliklere (Birlesmis Milletier'in ilgili yénetmelikieri) saygi gésteriimesini
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Toplumun genelinde, bireylerin, gruplarin ve topulukiarin zorla diglanmasini
dnlemeyi, yerel toplumlan ekonomik olarak hayata kalabilirligini korunmasini
ve toplumsal tartismalara destek olmayi (Sirketler faaliyette bulunduklar
Ulkelerde hikiimet ve yerel yonetimin her kademesiyle iletigim halindedir. Bu
anlamda sirketler, faaliyetlerini, calisanianni, mdasterilerini ve pargasi
olduklari toplumla ilgili konularda gérislerini bildirme hakkina sahiptirler)

. Genel Sekreterlik is dinyasindan insan haklar ihlallerine karigmama konusunda

dikkatli olmalarini bekliyor.

Glvenlik guglerinin kullanimi : Ornegin sirketlerin faaliyetlerde bulunduklan
bolgelerde c¢alisanlarinin guvenligini saglarken; glg¢ kullanima ydnelik
mevcut uluslararasi dizenlemelere saygih olmalan, givenlik guglerine
malzeme ve finansal destek sadlarken, bu destegin insan haklan ihlallerinde
kullanmadigl yoéninde agik denetim mekanizmalari kurmalari, guvenlik
gugleriyle anlagsma yaparken bu anlagsmanin sonuglarinin uluslararasi insan
haklan yasalarini ihlal etmemesi, anlagsmalarin kamuoyuna agik ve geffaf
gereklesmesi gerekiyor.

Hukiametlerle iligkiler : Elbette sirketler ayrimciiga dogrudan taraf
olmamalilar ve politik sistemi ve adaleti risvet gibi asla onaylanamayacak
mekanizmalarla agmamalilar. Bir kurulusun hikimetlerin insan haklan
ihlallerinden  ¢ikar  saglamalan, kurumlan  desteklemeleri veya
cesaretlendirmeleri halinde, bu davraniglan insan haklan ihlallerine
kanstiklan yéniinde belge olarak kabul edilir.

. Genel Sekreterlik is dinyasindan orgutlienme hakkini desteklemeleri ve toplu
mizakere hakkini dogru degerlendirmelerini bekliyor.

Tum isiler ve calisanlar bir takim otoritelerin etkisi altinda olmadan ve
ayrnimcilik  sonuglaniyla karsilagmadan kendi istekleri dogrultusunda
drgutlenme ve érgitlere katilma hakki vardir.

Caliganlarin igverenle veya igveren orgutleriyle toplu miizakere yapma hakki
érgutlenme hakkinin en temel maddesidir.

Calisanlar ve igverenler miizakerelerde iyi niyetli davranma sorumiulugunu
paylasmalilar ve anlagmaya varmak igin gaba gostermeliler.
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e Calsanlarnin ve orgitlerinin endistriyel faaliyetlerde kendi ekonomik ve
sosyal ¢ikarlarini destekleme ve savunma hakki vardir.

4. Genel Sekreterlik i dunyasindan zorunlu isgi calistirimasi uygulamalarinin
ortadan kaldiriimasi yéntndeki ¢alismalari desteklemelerini bekiiyor.

Zorunlu is¢i tanimi, calisanin kendi istedi olmadan cezalandirma niteliginde bir
iste calistinlmasidir. Bu is kendisine herhangi bir licret 6demesi, zorunlu iggi
tanimina girmesini engellemez. Daha detayl tanim ILO’nun 1930 tarihli 29.
Sozlesmesinde yapiimigtir. Zorunlu ig¢i érnekleri sunlardir :

e Bir bor¢ karsiigi calistinlan isglici. Gunumizde halen bazi llkelerde
gocuklar, kendilerinin, ailelerinin veya akrabalarinin borglari nedeniyle kélelik
sartlarinda ¢alistinhyorlar.

o Calismak konusunda herhangi bir tercih hakki olmayan iglerde galisan
cocuklar

o Bireylere, sirketlere veya diger kuruluslara kendi istekleri olmadan ve kamu
yetkilileri gézetiminde bulunmadan kiralanan veya c¢alistiritan tutukiular

e Mevcut politik, sosyal ve ekonomik sisteme aykin ideolojik goéruslerinin
cezalandirilacaginin gosterilmesi amaciyla galigmaya zorlanan kigiler

5. Genel Sekreterlik, is dunyasindan gocuk isgicii kullaniminin etkin bir gekilde
dnlenmesi yonundeki ¢abalari desteklemelerini bekliyor.

Cocukken galismak, c¢ocukiugu ve gocuklarin Kisiligini olumsuz etkiliyor. Cocuk
isglct insan haklarinin agik bir sekilde ihlalidir ve herkes her nedenle olursa
olsun gocuk isgiictiniin kaldirilmasi igin beraber ¢aligmalidir. Uzun bir stre ¢ok
az bir Gcret karsihigt veya hig bir ticret almadan, genellikle saglikiarina, fiziksel ve
ruhsal gelisimlerine zararli kosullarda calisan, egitim olanaklarindan uzak,

blylk bir ihtimalle ailelerinden de ayn tutulan gocuklarin durumundan endise
ediyoruz.

e Cocuk isglici tanimlamasi yapan herhangi bir diizenleme, ¢ocugun egitim
almasina engel olacak veya sagligini ve genel durumunu tehlikeye sokacak
her tili ekonomik faaliyetten korumalidir.
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e Konuyla ilgili en az yas simin gocuklarin temel &§renim sirelerini
doldurmalanni saglayacak sekilde 15, zor kosullar iceren iglerde ise 18
yasindan az olmamalidir.

o Oncelikle 18 yagindaki herkesin en kot galisma sekilleri olan, kélelik, borg
kargih@ caligma, c¢ocuk tacizi, zorla silahli kuvvetlerde galistirma ve
yasadis! islerde galismasini engellenmesine verilmelidir.

6. Genel Sekreterlik is dinyasindan ise alimlar ve géreviendirmelerde ayrimcihdin
O6nlenmesini desteklemelerini bekliyor

Ise alim ve gérevlendirme de ayrimcilik, kisiler arasinda esit muamele gérme
uygulamasinin, rk, renk, cinsiyet, din, politik gériig, milliyet ve sosyal kdken
nedeniyle ihlal edilmesidir. Bu tanim ILO’nun 1958 tarihli 111. No.'lu
s6zlesmesinde yapiimistir.

Aynmcilik ise almi ve bazi gérevlere getiriimeyi, editim ve mesleki rehberlik
almayi, esit Gcretlendirme, esit calisma ve izin sireleri, esit tatil, emzirme izni,
is glvencesi, sosyal givenlik ve mesleki glvenlik ve saghd gibi ise ahm
kosullariny etkileyebilir.

7. Genel Sekreterlik is dinyasindan gevresel degisimlere poraktif yaklagim
desteklemelerini bekliyor.

Proaktif yaklagimin tamimi Rio Deklarasyonu’nun 15. prensibinde “ciddi ve tamir
edilemez cevresel zarar tehlikesinde, bilimsel kesinlik eksikligi, cevresel
kirlenmesinin énlenmesini saglayacak daha az maliyetli 6nlemlerin engellenmesi
igin bir neden olamaz” seklinde tanimlanmgtir.

Proaktif yaklagimin en o6nemli &zelligi, tedavi etme yerine énlem almayi
icermesidir. Geri dénilemez gevresel zararlarin gergeklesmesini engellemek igin
daza az maliyetli erken 6nlemierin alinmasi is diinyasinin iki konuda g¢abasini
gerektiriyor . bilinmezligin yénetimi ve seffafigin giivence altina alinmasi.

8. Genel Sekreterlik is dinyasindan daha geligmis bir ¢evre sorumlulugunun
desteklenmesi yoniinde inisiyatif (istlenmesini bekliyor.

Cevresel sorumluluk Grlnlerin ve sureglerin saglik, givenlik ve gevre boyutlarin
gézeten bir bakis agisiyla etik yonetimidir. Ozel sektdrin kiresel yonetim

konularinda merkezi bir rol Ustlenmesiyle, dinya halki, is dunyasindan
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faaliyetlerini, ekonomik kalkinmay: iyilestirecek, cevresel korumayr givence
altina alacak ve sosyal adaleti destekleyecek sekilde yénetmelerini bekliyor.

Is diinyasi daha geligmis bir cevre yaklasimi su nedenlerie desteklemelidir :
o Daha iyi gevre ydnetimi daha rekabetgi bir avantaj saglar.

e (Cevresel performans ve, atiklarin aritiimasiyla bir ¢ok konuda tasarruf
saglanir.

o Daha iyi bir gevre ydnetim ile daha iyi yonetim ayni anlama gelir : ¢evresel
etkilerini iyi yoneten bir sirket ayni zamanda genelinde iyi yénetilen bir
sirkettir.

e Finansal performans: yénetme ve uzun dénemde gelistirme, ¢ sermaye
faktérintin dengeli ydnetimini gerektirir : sosyal sermaye, ekonomik sermaye
ve cevresel sermaye.

9. Genel sekreterlik is dinyasindan ¢evre dostu teknolojilerin gelistiriimesi ve
kullanima sokulmasini desteklemelerini bekliyor.

Cevre dostu teknolojinin tanimi séyle yapilimistir : Cevre dostu teknolojiler
cevreyi korurlar, daha az kirletirler, tim kaynaklan strdurulebilir yaklagimla
kullanirlar Griinlerinin ve atiklarinin gogunu geri donustirurier. Cevre dostu
teknolojiler bireysel teknolojiler degildir, bilgi, prosedur, Grinler ve servisler ve
ekipmanlardan olusan komple sistemierdir.

2.4. Sosyal Sorumliuluk ve Sirket Performansi

Sosyal sorumluluk faaliyetlerini sirketlerin ekonomik performanslanni azaltip
azaltmadig! sorusuna yanit aramak i¢in ginUmuze kadar onlarca aragtirma yapiidi.
Hepsinin de sosyal sorumiuluk ve ekonomik performans géstergelerinin neler oldugu
konusunda bazi metodolojik kisitlari vardi. Birgogu sirketlerin sosyal sorumiuluk
performanslarnini yillk raporiarinin igeriklerine, sosyal sorumiuk ilkelerini sirket
dokimanlanndaki yerine ve kamuoyu arastirmalarnndaki taninma endekslerine gore
belirtiyorlar. Bu tur kriterlerin sosyal sorumlulugun 6igllmesinde her zaman
sakincalar vardir. Ekonomik performans kriterlerinin ¢ogu (net kar, satiglar vb) daha
somut olsa da bu kriterler kisa dénem ekonomik performans gostergeleridir. Sosyal

sorumiuluga sahip olmanin gereklerini yerine getiren bir firmanin bu faaliyetierin
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karina olumlu ya da olumsuz bir etkide bulunmasi yillar alir. Bu zaman aralig:
geregini g6z o6ninde bulundurmayarak kisa dénem ekonomik performans
géstergelerini kullanan aragtirmalar saglkli sonug vermeyecedi agiktir. Ayrica
nedensellik iligkisi de.tartismaya agiktir. Ornegin sosyal sorumluluk uygulamalari ile
ekonomik performans arasinda pozitif bir iligkinin tespit edilmesi, ekonomik
performanstaki olumlu geligmelerinin nedeninin sosyal sorumluluk uygutamalarinin
oldugu anlamina gelmez. Pek tabii ki tam tersi de olabilir. Ayrica yilksek kar marjiyla
hareket etme luksuniin, sosyal somluluk sahibi bir sirket gibi davranmaya izin
vermedigi agiktir.

Battn bunlan siraladiktan sonra bu aragtirmalarin neyi ortaya koydugunu agiklamak
gerekir. Arastirmalarin gogu sirketin sosyal karliigi ile ekonomik performansi
arasinda pozitif bir iligki kurmaktadir. On (¢ aragtirmanin sadece birinde negatif bir
iligki tespit edilmistir. 1991 yilinda gelistirilen ve sosyal sorumiuluga sahip sirketlerin
hisse senetlerinden olusan Domini endeksi 1994 yilindan bugtine kadar % 62
artarken Standart&Poors’un en biylk 500 sirket listesinde yer alan sirketlerin hisse
senetlerinin olusturdugu endeks % 51 artti. Bu pozitif iliskinin nedeni sosyal
sorumluluk sahibi olarak yapilan uygulamalarin maliyetlerinin 6tesinde getirileri
olmasindan kaynaklanir. Ornegin tuketicilerin géziinde sahip olunan imaj, daha iyi
ve motive edici ¢alisma ortami ve kanuni diizenleyicilerle yakin iligkiler.

Bu konuya farkhl bir agidan da bakmak mumkiindar. Ozellikle Amerikan sermaye
piyasasinda blylk 6neme sahip fonlara her gegen giin sosyal sorumiuluk sahibi
olarak tanimlanan sirketlere yatinm yapacadini aciklayan yatinm fonlan
eklenmektedir. Bu fonlarin buyuklugunun toplam fonlar igindeki payinin son 5 yilda
%1,3 den % 4,7 ‘ye ylukselmesi sosyal sorumluk uygulamalarinin getirecegi
faydalara bir 6rnektir, nitekim kolay sermaye bulabilirlik.

2.4.1 Sosyal Sorumluluk Politikalarinin Degerlendirilmesi

Eger sosyal sorumiuk uygulamalari ekonomik performansi olumlu etkiliyorsa bitiin
sosyal sorumluluk uygulamalarini karn maksimize etme  yolunda kullanilan
enstrimanlar olarak tanimlamaliyiz. Bu gérustn giderek bir ¢ok basin yayin

organinda kabul gérse de bunun aksini gosterecek bir cok &rnek bulabilmek
miamkanddr.
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Elbette bazi uygulamalarin kar artirmak igin yapildigi agiktir. Ornegin gegtigimiz on

yil igersinde Ulkemizde bir gok édrmegini gordigimiz . Nedensel Pazarlama (cause

related marketing) uygulamalan bunun igin iyi bir 6rnektir.

2.4.1.1 Sosyal Sorumluk Poluitikalarmm Temel Faydalan

Sosyal Sorumlugunu yarattigi katma deger, sayisal ve sayisal olmayan bir gok

veriyle degerlendirilebilir. Sirketler su temel faydalan elde edebilir :

Sermaye Temini : Kurumlar ulusal ve uluslararasi yatinmcilarin sermaye
katkilarindan yararlanabilirler. Amerikan Sosyal Yatinm Fonunun yayinladigl
raporlara goére 1995 yilinda toplam 639 Milyon $lik fonlann sahipleri
yatinmlanni, etik degerler, cevre ve sosyal sorumluluk bilinci agisindan
degerlendirmektedir. Bu rakam 1997 yilinda bir trilyon dolann Ustine ¢ikmistir,
bu da ayni yil profesyoneller tarafindan yénetilen 13,7 trilyon dolarlik toplamin %
Quna denk dismektedir. Ancak Ulkemizde sirketlerin sermaye piyasalar
Gzerinden finans destedi saglamalan uygulamas! yayginlasmadid! icin sadece
uluslararas1 yatinmcilarin  degerlendirmelerinde etik, sosyal ve ¢evre

sorumlulukian kurumlar Gzerinde zorlayici etken olarak yer almaktadir.

Finansal Performansta Artis : Is ve yatinm dinyasi uzu sire yasal sosyal
zorunluluklaria finansal géstergeler arasindaki iligkiden sikayet¢i olmuglardir.
Yine de son yillarda yapilan bir gok arastirma poxzitif bir iliskiye igaret etmektedir.
Ornedin 1997 yiinda A.B.D' de DePaul Universitesi tarafindan yapilan bir
aragtirma tanimlanmis etik prensipleri olan sirketlerin finansal performanslarinin
(ynlik satislar/kar) bu tir tanimianmis prensipleri olmayan sirketlerden daha iyi
oldugunu ortaya koymustur. Harvard Universitesi tarafindan yapilan ve 11 yil
stren son aragtirmaya gore sirket ortagl olarak sadece hissedarlarini géren
sirketlere oranla dengeli bir ortak gérugine sahip olan sirketlerin dért kat daha
fazla buyime oram ve 8 kat daha fazla istihdam artisi orani yakaladikiarin
ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde Southwestern Louisiana Universitesi
tarafindan yapilan bir inceleme, etik degerlere uymayan faaliyetierde bulunan
sirketierin hisse senetleri degerlerinin en geg 6 ay igersinde disme egilimi
gdsterdiklerini géstermektedir.

Azalan Faaliyet Giderleri : Bazi sosyal sorumluluk oncelikleri, 6zellikle gevre
odakh ve is ortamimi diizeltici faaliyetler, belirgin sekilde israfi ve verimsizligi
engeller , Gretkenli§i artinr ve bdylece maliyetieri azaltir. Ornegin kiresel

26



Isinmaya gosterilen duyarlilk sonucu, cevreye atikk olan verilen gaz
emisyonlarini districl ¢alismalar, enerji kullanimda verimliligini artinr ve isyeri
giderlerinin azalmasini saglar. Bir ¢ok geri dénisum faaliyeti, atik lojistigi
giderlerini azaltir ve geri dénlisimlii malzemenin satiglan sirket gelir hanesine
eklenir. Insan Kaynaklan alaninda ise galisma ortaminin gelistirici faaliyetier,
devamsizhig: azaltir, sirket kidem ortalamasinin artmasiyla, Gretkenligi artirarak
sirket harcamalarini azaltir, ve personel devinim orani maliyetlerini (temin, ishasi
egitimi ve oryantasyon maliyetieri vb.) distrdr.

Marka maji ve Sirket Prestijinin Yiikselmesi : Tiketicilerin 6zellikle, 1980’lerden

bu yana, sosyal sorumluluk alanlarinda iyi bir Gine sahip marka ve sirketleri tercih
ettikleri gértimektedir. Sosyal sorumluklarina dikkat eden sirketler, toplum iginde
artan prestijlerinde aldiklan glcle, rakiplerine kargi tsttnlik kazandiklan gibi,
yeni sermaye olanaklarn yaratma veya is ortaklan bulma gibi faydalar elde
edebilirler. Ornegdin Boston Koleji ydnetim profesérleri tarafindan yapilan bir
inceleme, Fortune dergisi tarafindan hazirlanan yillik “En Cok Tercih Edilen
Sirketler” listesinde yer alabilmek igin iyi bir galisan, musteri ve toplum iligkilerine
sahip olmanin, iyi bir hisse senedi getirisi oranina sahip olmaktan daha 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Artan Satislar ve Musteri Baghhigi : Yapilan bir ¢ok arastirma genis bir Griin ve
hizmet pazarinizda faaliyet gosteren sirketlerin sosyal olaylardan sorumiu olarak
géruldiklerini géstermistir. s diinyasi éncelikle satin alma kararlanm etkileyen
temel faktorleri, fiyat, kalite, gérinls, ulasilabilirlik, given vb., karsilamak
zorunda olmakla birlikte, arastirmalar artik bagka deger kriterlerinin de bu listede
yer aldigini gostermektedir, 6rnegdin g¢ocuk isci c¢alistirmamak, hayvanlar
Uzerinde test edilmemis olmamak vb. Walker Aragtirma Merkezi tarafindan 1997
ylinda yapilan bir arastirma, fiyat ve kalite esitliinin saglanmasi halinde
tiketicilerin % 76’sinin sosyal gevreye duyarli bir marka veya magaza yéninde
eskiden tercih ettikleri madazayi veya markayi degistireceklerini géstermistir.
Yine 1998 yilinda Ingiltere’nin dnde gelen 170 sirketin pazarlama yéneticileri
arasinda yapilan bir arastirma, yoneticilerin %34'Gnin hayirsever kurumlara
sponsoriuk seklinde yapilan pazarlamé faaliyetlerinin markalarnini blyutecegine
inandiklarini gdstermistir.

Artan Uretkenlik ve Kalite : Caligma kosullarini gelistirme, cevre etkilerini
azaltma yada sirket kararlarina galiganlarin katkisini artirma ydninde gdsterilen
cabalar, genellikle Uretkenligi artirir ve hata oranlarini azaltir. Ornegdin Medstat
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Group ve Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi tarafindan incelen bliylk dlgekli
15 sirkette, saglik yardimi programlarinin tretkenligi artirdigini, devamsizliga,
personel devinime, ve saglik sikayetlerine baglh maliyeleri ise yaklagik %30
oraninda azalttig) goérulmastar.

o |sglici Kazanma Gucinde Artis : Sosyal Sorumluluklarina énem veren sirket
olarak algilanan kuruluslar, eleman teminin gi¢ oldugu igglicli pazarlarinda daha
rahat personel bulabiliier. Personel devinim oraninin azalmasiyla, ortalama
kidem artar, personel devinimiyle alakali personel temini ve egitimi maliyetleri
duser. A.B.D.’ de MBA Ogrencileri Dernegi tarafindan 1997 yilinda 2.100 MBA
ogrencisi kapsayan arastirma bu 6grencilerin yansinin daha az maagla topluma
karsi daha duyarli sirketlerde ¢alismayr kabul edebilecekleri gdrilimustir
(Swanson, 1999).

2.4.2. Sosyal Sorumluluk ve Pazarlama

Coca-Cola ve Mastercard gibi dinya devieri bu tir pazarlama teknikleriyle
tuketicilere hog gbriinme ¢abasi igindeler.

Nedensel Pazarlamanin arkasinda yatan fikir sirketin Urtin veya hizmetleriyle uyusan
bir sosyal sorun bularak bu sorunu ortak bir yarar etrafinda birlestirmek olarak
6zetlenebilir. Ornedin bu nedenden dolayi Reebok Sting ve Bruce Springsteen'in
1980'li yillarin sonlanna dogru ciktiklari “insan Haklari, Hemen" baglikh  konser
turnesine sponsor oldu. Bu konserler, dogu blogu yénetimlerinin yikildi§i ve insan
haklarn alaninda buylk degisimler yasan Orta Avrupa Ulkelerinde gergeklesti.
Konserin politik etkisi gok buiylik oldu ve biitiin Reebok ¢alisanlan, yan sanayiicileri
ve bayileri bdyle bir organizasyonu destekieyen firmanin blnyesinde bulunmaktan
motive oldular. Reebok'in sponsoriuk bedeli olan 15 milyon dolan kat kat geri
aldigini séylemek mimkin olmasa da, sirket gtinimuizde 6nde gelen kiresel insan
halklan hareketlerini destekleyen kurulug olarak taniniyor ve yatinmcilar ve
tiketicilerinin Reebok’la gurur duymalart igin oldukga iyi bir neden sagliyor.

Aragtirmalar kurumlann hayirseverlik faaliyetierinin kar amagh reklamasyonu
icerdidine isarete ediyoriar. Business Week dergisinde yer alan bir makale bir gok
buylk holding ve markanin nedensel pazarlamay, satiglanini artirmak, zayif kurum
imajint guglendirmek ve satis glicinii motive etmek igin kullandigini belirtiyor.
.Kurumsal Sosyal Sorumiuluk alaninda yapilan ve 2000 tlketici (zerinde yapilan bir
arastirmada arastirmaya katilanlarin Ggte ikisi kullandikiarnn markayi inandiklan bir
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amaci destekleyen bir firmayla degistirmeye hazir oldugunu, Ugte biri ise sirketlerin
sosyal faaliyetlere sponsorluk uygulamalarindan rekiamlara oranla daha fazla
etkilendiklerini belirttiler.

Oyleyse sosyal sorumluk uygulamalarinin bazlarinin kar amagl oldugunu iddia
etmek pek de yanhs olmayacaktir. Yinede bir ¢ok yaratici ve sosyal sorumiuluk
sahibi sirket toplum hayn ve kar igin beraber hareket etmenin yoilarini bulmaya
galyorlar. lyi bir seyler yapmak artik kardan feragat etmek anlamina geimiyor. Bu
sirketler iyi seyler yaparak iyi olmak “doing good by doing well” kavramina éncelik
ettiler ve deger odakli yénetim modelini gelistirdiler.

2.4.2.1. Halkla lligkiler ve Sirket imaji Agisindan Sosyal Sorumiuluk

Bir firmanin Urtin-pazar stratejileri bu firmanin pazardaki yerini bulmasi ve sirekli bir
ekonomik karliligi yakalamasi agisindan gereklidir. Ancak firmalar izledikleri politik
stratejilerle de sirketin sayginhigini ve intinil saglayacak olumlu bir kamuoyu gérusi
olusturmaya c¢alisiriar. Aksi takdirde tiketicilerin géziinde sirketin GrGnleri ve
faaliyetlerinin cevre veya tlketicilere zarar verdigi seklinde bir gériis kolayca
kendiliginden olusabilir. Bu sirketin buyUmesini ve pazar potansiyelinden
yaralanmasint  zorlagtinr. Benzer sekilde sayginligi ve ununi kaybederek
bluyumekte zorluk geken sektorler arasinda, nikleer enerji sektorii, bir gok nuklieer
kazadan sonra, sigara endustrisi, Urtinlerinin kanser ve diger bir cok hastaliga neden
oldugu anlagildiktan sonra ve petrol endustrisi, her yil meydana gelen buyik gevre
felaketlerin neden olan kazalardan sonra, yer almaktadir (Swanson, 1995).

Bir firmanin izledigi reklam stratejisi genellikle etik standartlarint yansitir. Gergekleri
yansitmayan veya yaniltic! bilgiler iceren reklamlar bir sirketin sayginligini kétu
etkiler. Bir gok firma sosyal alanda sayginlik ve olumlu bir imaj yakalamaya galigir.
Sirketler igin bireysel veya o6rgitsel (firmalar bir araya gelip dernekler kurarak
kamuoyu imaji olusturmaya c¢aligabilirler) sayginlik sahibi olmak, yeni finansman

kaynaklar bulmak ve uluslararasi pazarda kolay yer alabilmek igin de 6nemlidir.

Bir firmanin sayginlhik ve iyi bir imaja sahip olmasi herhangi bir sivil topium
6rguti]nuh benzer c¢abasindan daha fazlasini gerektirir. Ayni sekilde firmanin
sayginligini belirlemek de oldukga gli¢ bir stiregtir. Yine de genis bir degerlendirme
yapabilmek igin kullanilabilecek bashklar agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2.2 Bir Firmanin Sayginhidini ve Imajini Belirleyen Etmenler

Bir firmanin sayginhiginin ve imajins belirleyen etmenler

e Zorlu diizenlemelere ve yasalara uyum (gevre, rekabet ve Grlin garantisi gibi)
o Tiketici 6rgttleriyle iligkiler

e Medyayia iligkiler

o Politikacilarla ve hitkimet organlartyla iligkiler

e Hikimet garantisi ve destegi alabilirlik

Ticaret kanunlarina uyum

30




3. YONETIM VE ETIK

Etik terimi genellikie neyin dogru neyin yanhs oldugunu belirleyen kuraliari ve
prensipler olarak anlasilir. Yoneticiler karar verirken, hem sonugtan hem de stiregten
kimlerin etkilenecegini digsinmek zorundalar (Boone ve Kurtz, 1999c¢).

Etik, yonetim biliminin literatire kazandirdigi en yeni yonetim etmenidir. Etik
konusunda calisan yénetim uzmanlarinin sayisi hizla artmaktadir. Sirketlerin etiksel
sorunlarda karsi karsiya kaldiklarn tazminat davalar, bu sorunlann karar verme
mekanizmalarini yavasiatmasi, en énemlisi de bu konuda duyarl bir kamuoyunun

gelismesi, etigi is dinyasinin giincel tartisma konulari arasina sokmustur.

llerleyen bélumlerde de anlatilacad gibi etik basit bir ahlaki felsefe degildir.

Kapsamh degerlendiriimesi gereken ve sirket paydaslanni yakindan etkileyen bir
konudur.

3.1. Etik Kavramm

Is diinyasinda etik kavrami hakkinda dért farkl géris mevcuttur. Bunlardan ilki etik
anlayisinda fayda yaklasimidir. Bu géruse gére kararlar sonuglarina veya ¢iktilarina
gore verilir. Faydacilik yaklagimi, en bluyuk miktarin faydasini destekler. Bu gorise
gére bir yonetici fabrikasinda calisan isgliciniin %20'sini geri kalan %80Q’e is
glivencesi saglayabilmek igin igten ¢ikartabilir. Faydacilik bir taraftan verimliligi ve
Uretkenligi destekler, ve kar maksimizasyonu amacina sadik kalir, diger taraftan
kaynaklarin ényargih tahsisine neden olabilir. Nitekim karar verme siirecinde temsil
hakki veya oy hakki yeterli olmayanlarin veya bazi sermayedarlarnin haklan géz ardi
edilebilir (Boone ve Kurtz, 1999d).

Bir diger etik yaklagimi haklar yakiagimidir. Bu yaklagim, bireylerin haklarina ve
imtiyazlarina sayg1 gosteriimesi ve korunmas), ozgir konusma hakki ve vergi
strecini igerir. Bu 6rneg@in galisanlarin igverenler tarafindan haklarinin gignenmesi
halinde 6zgur konusma hakkinin korunmasini igerir. Haklar yaklagiminin olumiu
tarafi bireylerin 6zgurliguni ve 6zel hayatini korumasidir Ancak bir de olumsuz
tarafi vardir. Bu yaklasim ig yapmaktan ¢ok bireylerin haklarinin korunmasi yéniinde
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yasal prosedirlerle bogusan bir is ortami yarattigi icin yuksek verimlik hedefine
ulagmasini engelleyebilir.

Uglinca yaklagim ise adalet teorisi yaklagimidir. Bu yaklagim yéneticilerin kurallar
bildirirken ve uygulatirken adil ve tarafsiz davranmalarini ister. Adalet teorisi
yaklagimi bir yoneticinin igse yeni aldii personele, asgari Ucretin temel yasam
standartlan saglamada yetersiz kaldigina inaniyorsa, bu Ucretin Gstinde ise girig
tcreti vermesini saglar. Yeterince temsil ediimeyen taraflarin haklarint korurken bu
yaklasim calisanlarin risk alma, yaraticilik ve Uretkenlik yeteneklerinin kérelmesine
yol agabilir.

Son ve dérdiunci yaklagim ise bitinlesik sosyal s6zlegsmeler teorisidir. Bu teori is
dinyasi etigine ampirik (ne ?) ve normatif (nasil olmali) yaklagimlarini bir arada
toplar. Temelde iki s6zlegsmenin bir araya gelmesinden olusur : is yapma sirecinin
zeminini tanimlayan ve ekonomik taraflar arasinda yapilan genel sosyal sézlesme
ve kabul edilebilir davraniglan ele alan ve toplumun daha 6zel kesimleri arasinda
yapilan sézleseme. Bu yaklagim yoéneticilerin karar verirken sektérdeki ve diger
sirketlerdeki mevcut etik normlarint géz dntnde bulundurmalarini tavsiye ederek
diger G¢linden ayrilir.

3.2. Etik ve Is Diinyas

Arastirmalar bir ¢ok isadaminin etik Kkararlar verirken faydaci yaklasimi
kullandiklarini géstermektedir. Faydaci yaklagim Uretkenligi ve karliidy géz éniinde
bulundurdugu igin bu sonuglar hi¢ de sasirtici degildir.

Oysa bireysel haklarin korunmasi yonunde gelisen yeni trendler gogunluk haklari
icin azinh@in haklarinin géz ardr ediimesine izin veren faydaci yaklasim yerine tam
tersi bir yaklagimi zorunlu kiimaktadir. Ote yandan bireysel haklar, sosyal adalet ve
toplumsal standartlar gibi kriterlere gore karar vermek, karliik ve verimlilik gibi
faktorlere goére karar verme alternatifine sahip yoneticileri bir ¢ikmaza
suruklemektedir (Robbins ve Coultaf', 1998a).

3.2.1 Yonetim Karartarinda Etik Faktorii

Yoneticiler etik veya etik olmayan kararlar verebilir. Neticede verilecek karar
yoneticinin  ahlaki olgunlugunun yani sira bireysel karakter &zellikleri,
organizasyonun yapisi, kiltirel ve etik degerlerinin gucii gibi bir ¢ok yénlendirici
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faktor arasindaki karisik etkilesimlere baghdir (bkz. Sekil 3.1). Giglt bir ahlaki
sorumiuluga sahip olmayan Kkisilerin, o6zellikle kurallar, politikalar ve bu tir
davraniglari onaylamayan gugclat kialtarel normlarla kisitlanmiglarsa, yanlis seyler
yapmasl pek beklenmez. Ote yandan bazi kurumiarda yoneticilerin etk
davraniglarini  hos karsilamayan kurallar bulunabilir. Yonetim etigini etkileyen
faktorierin daha detayli incelenmesi gerekir.

Bireysel Kavramsal
ozellikler Gelismislik
Etik / Etik Olmayan
Etik R Ahlaki Geligim Dta'vram ;;l;r maya
Ikilem Duzevi ]
Yapisal - Orgéhiz_ésycﬁe|
Degiskenler , Kaltar

Sekil 3.1. Etik ve Etik Olmayan Davranisglari Etkileyen Faktorler

3.2.2. insan Kaynaklan Yoénetimi ve Etik

Son yillarda yapilan arastirmalar ahlaki gelisimi her biri iki asamadan olusan (¢
dizeye ayinyor. Her bir asamanin basariyla gegilmesi, bireyin ahlaki
degerlendirmelerini digsal faktérlerden daha az etkilenir hale gelir. Ug diizey ve alti
asama Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Ik diizey geleneksel éncesi olarak adlandirilir. Bu diizeyde birey dogru ve yanlisa ,
fiziksel ceza veya o6dul gibi bizzat etkilendidi sonuglara gére karsilik verir.
Geleneksel dizeyde ise ahlaki degerler geleneklere ve/veya digerlerinin
bekientilerine gére bigimlendirilir. Prensiplendirilmis diizey ise bireylerin ait olduklari

gruplardan veya toplumun genelinden bagimsiz olarak ahlaki 'prensipleri gelistirdigi
dizeydir.

Bu arastirmalar bize bazi sonuglar sunar. ik olarak bireyler bu alti agamayi birer
birer atlar. Ikinci olarak siirekli gelismenin garantisi yoktur. Yetigkinlerin ¢cogu 4.
asamadadir. Kurallar tarafindan kisitlanmiglardir ve etik davranmaya kargi énceden
egilimlidirler. Ornegin Giglincli asamada bir yénetici ancak onay aldi§i takdirde karar
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erebilirken,

dérdincii agsamada organizasyonun kurallarini ve prosedirlerini

gdzeterek iyi bir vatandag olma arayiginda kararlar verebilecektir. Besinci agamada

ise yanlig olduguna inandi§! organizasyonel uygulamalari degistirmek igin caba

harcama cesaretine sahiptir. Son yillarda yapilan gesitli egitim faaliyetleri ve etik

aragtirmalan prensiplendirilmis diizeye ¢ikabilme icin gésterilen ¢abalardir.

Ahlaki gelisim dizeyi bireylerin kigisel 6zellikleriyle de yakindan ilgilidir. Bireylerin

bu &zellikleriyle g¢alistiklan firmalarin karar mekanizmalarinda tartisiimasi gereken

faaliyetlerde bulunurlar. Ancak verilecek egitimler yonetimde etik sorunlarin

agllmasina tek basina ¢6zim Uretemez. Tanimlanmis prensipler etik kararlarda

bireylerin ahlaki gelismislik duizeylerinin etkisini azaltir.

Tablo 3.1. Ahlaki Geligsim Diizeyleri ve Asama Tanimlari

AHLAKI GELiSiM DUZEYLERI

Diizey
Geleneksel Oncesi

Kisisel ¢ikarlardan buyik élglide etkilenir.
Kararlar farklh davraniglarin  neden
oldugu cezalar ve &duller tarafindan
belirlenen c¢ikarlara gore verilir.

Geleneksel

Bagkalarinin  beklentilerinden etkilenir.
Genel beklentilere, kisiye 6zel gruplarin
beklentilerine ve yasalara uymay igerir.

Prensiplendirilmis

Neyin dogru oldudunu gbsterebilecek
kigisel etik prensiplerinde etkilenir. Bunlar
yasalarla ve toplum koydugu kurallarla
uyumlu olmak zorunda degildir.

Asama Tanimlarn

Fiziksel cezalardan kaginmak igin
kurallara bagh kalir
Sadece kendi cikarlan gerektiriyorsa

kurallar izler

Kendisine yakin kisilerin beklentilerine
gbre yasar

Onayladig1 zorunluluklan yerine getiren
geleneksel gereklilikleri saglar

Digerlerinin haklarini degerlendirir;
cogunlugun  gorislerinden  bagimsiz
olarak birbirlerinden farkli degerleri
destekler

Kanunlarla uyusmasa bile kendi

belirledidi etik prensipleri izler
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3.2.2.1. Bireysel Karakter Ozellikleri

Her birey bir kuruma kendi degerlerini beraberinde getirir. Bireyin ilk yillarinda,
ailesinden, 6gretmeleri, arkadaslan vb, yakin gevresinden gelistirdigi bu degerler
neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda temel yaklagimlan igeri. Bdylece bir
orgutteki yoneticilerin genellikle farkli kisisel degerlere sahip oldugu anlasilabilir.
Degerler kavramini ahlaki degisim dizeyiyle karistirmamak gerekir. ki daha genis
ve bir gok konuyu kapsarken digeri daha ¢ok dig etkenlerden etkilenme derecesini
gésteren bir éighidar.

Bir bireyin neyi dogru neyi yanlig olduguna karar verirken etkileyen iki kigisel
degigken vardir; bunlara benlik giich (ing. ego strength) ve kontrol gtict (ing. locus
of control).

Benlik giich bireyin inanglarinin giicinu élgen kisisel dlglttlr. Benlik glicti yuksek
olan kisiler disardan gelen etkilere kargi direnirier ve kendilerinden daha az benlik
glcune sahip insanlarin inamiglan yerine kendi inanglarini izliemeyi tercih ederler.
Yiksek benlik giicu olan yoneticilerin ahlaki yargilarinda ve hareketierinde benlik
glicti daha az olanlara gére daha fazla kararliik gozetirler.

Kontrol glicii ise, kisilerin kendi kaderlerini ne derece kontrol edebildikleri
inandiklarini gésteren kisisel bir &iguttir. Igsel kontrol glicine sahip kisiler kendi
kaderlerini kontrol ettiklerine inanirken digsal kontrol glicline sahip insanlar
baglarina gelen her seyi sansa veya digsal faktorlere baglarlar. Etik agidan
bakildiginda digsal kontrol giuicline sahip kisilerin kendi kararlarinin sonuglarini
ustlenmekten cekindikleri ve dis guglere uyumu tercih ettikleri séylenebilir. igsel
kontrol glictine sahip kisiler ise kendi kararlarini sonuglarina kolayca Gstlenirler ve
davraniglarini kendi standartlarina gére belirlerler. Igsel kontrol gicine sahip
ybéneticilerin ahlaki yargilarinda ve hareketlerinde benlik glicti daha az olanlar gére
daha fazla kararlilik gézetirier (Konig ve Volmer, 1999).

3.2.3 Orgiit ve Etik

Organizasyon yapisi yoneticilerin etik davranmiglanini etkiler. Bazilarn yoneticilere
karar vermelerinde gugli destek saglarken bazilan yoneticileri kararsizlik iginde
birakir.
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Kurallar ve diizenlenmeler sorumluluk Ustlenmeyi azaltir. Is tammlar ve yazih etik
s6ézlesmeleri kararli bir davranigi destekler Arastirmalarin hepsi tst yoneticilerin
davraniglarinin astlanni etik kararlanina yén verdigini gdstermektedir. Kisiler bu
kunda yetkili kisinin ne yaptigini kontrole dip bunu kendilerine 6érnek aliyorlar. Baz
performans degeriendirme sistemieri 6zellikle ¢iktilar Gzerine odaklanmigtir.
Digerleri ise sonuglar kadar isin nasil yapildidinda degeriendirirler. Yoéneticilerin
sonuglar Gizerine odaklandigi sistemlerde sonucun iyi oimasini saglayan yéntem ne
olursa olsun iyi olarak adlandiriir. Performans degerlendirme sistemleriyle alakalh
olarak ddullerin nasil belirlendidi de etik davraniglarin y&nlendirimesinde énem
tasir. Belirli hedef ciktilarina yonelik 6dil ve ceza ne kadar agik ise, yéneticilerin
sonuca ulagsmak igin her yolu denemesi, blylk bir ihtimalle de etik prensiplerini
cignemesi ihtimali o kadar artar. Yapilar ayrica, aman, rekabet, maliyet ve bireyier
Uzerinde benzeri baski unsuru yaratan diger etmenler agisindan birbirlerinden
farkhliklar gésterir. Calisma ortaminda baski ne kadar artarsa yéneticilerin etik
standartiara aykiri davranma olasihigi artar.

3.2.3.1. Organizasyon Kiiltiirii ve Etik

Organizasyonun kitira ve bu kaltariin giict de etik davranisian etkiler. Yiksek etik
standartlar olusturmus bir organizasyonel kultir yiiksek risk toleransi, hem kontrol
hem de gatisma toleransi, igindedir. Bu tir bir kultiirde yoneticiler agresif bir yonetici
olmaya cesaretlendirilir, etik olmayan davraniglann fark edileceginin bilincinde
olurlar, gercekci olmayan veya kendilerine uymayan talepleri veya beklentileri
degdistirmek icin kendilerini 6zglr hissederler.

Gugla bir organizasyon kultarti zayif bir kiltlire oranla yoéneticiler Gzerinde daha
fazla etkiye sahiptir. E§er organizasyon kultird glgllh ve yuksek etik standartlan
olusturmussa bu durum yéneticilerin etik davramislarini olumlu etkiler. Ornegin
Johnson&Johnson sirketinin gligli bir organizasyon kulturi vardir ve sirketin
tiketicilerine, galisanlarina, topluma ve sermayedariarina karsi sorumiuklar uzun
stre 6nce tamimlanmistir. 1982 ve 1986 yillarinda sirketin Grlinlerinin bazilarinda
zehirli Tlenol maddesi bulundugunda bu Urlinleri UGreten c¢alisanlar st y6netimin
kararini beklemeden Qriint raflardan toplatilmasini sagladilar. Kimse bu g¢alisanlara
ne yapmalari gerektigini séylememisti, onlar Johnson&Jonson’un kendilerinden ne
yapmalarim bekledigini biliyoriardir. Zayif organizasyon turlerinde yoneticiler etik
rehber olarak alt kdltir normlanni kulianma egilimindedirler. Calisma gruplan ve
departman standartlan, tim alt kulturit Gzerinde hakimiyet kuramayacak kadar zayf
organizasyon kulturierinde etik davraniglan yénlendirir (Dess ve Miller, 1993b).
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Karar
Konsensisi

Etki Siddeti Zararin

Boyaklugo

™ Kavramsal B
Gelismislik

Zarar Gorenlere
Yakinhk

Verme
Olasilig

Konsensiise
Varma Siiresi

Sekil 3.2. Kavramsal Geligmiglik Ozellikleri

Asagida kavramsal geligmisligi tanimlamakta kullanilan 6 6zellik siralanmaktadir.

1.

Tartisilan etik davranisin zarar gérenlere (fayda saglananiara) verdigi zararin
(yararin) bayukluga nedir ?

Davranisin kéta bir davranis (iyi bir davranis) oldugu konusunda ne derecede bir
konsensis saglantyor ? '

Davranigin gergeklesme ve tahmin edilen zarar (yarari) verme olasiligi nedir ?

Davranigin tartisma ortamina getiriimesiyle Gzerinde konsensiise variimasi
arasinda gecen sire ne kadardir?

Zarar goérenlere (fayda sag@lananlara) kendinizi ne derecede yakin (sosyal,
psikolojik ve fiziksel) hissediyorsunuz

Etiksel davranigin bu davranisa dabhil olan insanlar Gzerindeki etkisinin giddeti
nedir: Etiksel davramsin bu davranisa dahil olan insanlar Gzerindeki etkisinin
siddeti nedir: Ornegdin garanti politikasinda degisiklik yaparak 10 kiginin 10 bin
dolarlik sikayetlerini reddetmek, benzer bir degisikiikle 10 kiginin 10 dolarhk
sikayetlerini reddetmekten daha siddetli bir etkiye sahiptir. Bu odak noktalar;
odit ve stok kontrol icin uygun prosedirler gelistirmek, yeni pazarlama
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programlari yaratmak, yénetim biligim sistemleri kurmak ve benzeri konulart da
icererek ‘“yoneticinin isi ne olmalidi’” sorusuna cevap verici bir nitelik
tasimaktadir.

3.2.4. Etik Davramslarin Geligtirilmesi

Us ydnetim, eder gercekten etik olmayan davraniglari azaltmak istiyorsa éninde
kullanabilecegi bir gok metot vardir. Yiksek etik standartlan olan kisilerle galigabilir,
etik standartlan s6zlegsmesi ve karar kurallan olusturabilir, ilerleyen bélimlerde bu
seceneklerin ornekleri yer alacaktir, is amaglarini yeniden tammlayabilir ve etik
egitimleri saglayabilir. Gergekgi agidan bakildiginda bu uygulamalarin hi¢ biri tek
basina yeterince etkili olamaz. Bu se¢eneklerin hepsi yada ¢ogu ciddi ve yogun bir
programin pargas! olarak kullanilirsa organizasyonun etik koitarinan
iyilestiriimesine ciddi katkilarda bulunabilirler. Burada en 6nemli anahtar nokta
bunun sadece bir olasilik olmasidrr. lyi tasarlanmig programlarin istenilen sonuglar
verecedi konusunda hig kimse garanti veremez. Ornegin Dow Corning firmasi uzun
bir stiredir etik alaninda gelismelere dnciilitkk ediyor ve uyguladidi etik program diger
sirketiere 6rnek olarak gosteriliyordu. Yine de tim bunlar sirketin Grettigi gégis
silikonlarinin  guvenligi konusunda ciddi davalarla kargl karsiya kalmasini
engelleyemedi.

3.2.4.1. Etik Standartlan Sézlesmeleri ve Karar Kurallan

Etik sorunlarinda karar vermek galiganiari gogunlukla kararsizlikla mucadele etmek
zorunda btrakir. Etik kurallan sézlesmeleri oldukga yaygin olarak kullanilan ve
kurumun tim galisanlarina rehberlik eden bir enstrimandir. Ornegin Etik Kaynaklari
Merkezinin yaptigi bir aragtirmaya yanit veren sirketlerin %60"1 bir etik standartlan
sozlesmeleri oldugunu belirtiyorlar.

Etik sdzlesmesi bir sirketin ¢alisaniarindan uymalarini bekledigi temel degerleri ve
etik kurallari goésteren yazih bir dokiimandir. Bu tiur sozlesmelerin calisanlara
kararlarini verirken yol gésterecek bir yapiya sahip olmalar: tavsiye edilir. McDonnel
Douglas firmasinin etk s6zlesmesi asagida yer aliyor.
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MCDONNEL DOUGLAS

ETiK STANDARTLARI SOZLESMESI

Etik ve katiim ya tim bireylerde bulunur yada hi¢ yoktur. Ya tim bireyler tarafindan
uygulanmalilar yada hi¢ uygulamamalidir.

Katilim ve etik kurallarin McDonnel Douglas’in 6zellik|uerinden biri olmasini saglamak
icin bu sirketi olusturan bizler

o Butun iliskilerimizde diriist ve gergege 6nem verir olmaya

e Sorumluluklanmizi ve taahhitlerimizde yerine getirirken glvenilir olmaya
e Yazdiklanmizla yaptiklarimizin tutarh olmasina

e Yaptigimiz islerde yapici ve paylagimci olmaya

e Adil olmaya ve tum davraniglanmizda calisaniari, musterileri ve diger tum
insanlan géz 6niinde bulunduracagimiza

e Tim callsmalanmizda yasalara uyacagimiza

e Butln gérevlerimize 6zel 6nem vermeye

o Sirketin kaynaklarini ekonomik kullanmaya

o Sirketimizin ve yagadlglmlz-dﬂnyanln kalitesinin iyilegtiriimesine hizmet etmeye
gayret gosterecegiz.

Katiimcihk ve yuksek etik standartlan ¢ok ¢aligma, cesaret ve zor kararlar vermeyi
gerektirir. Caliganlarla, Ust yénetim ve direktérler kurulu arasinda karsihikh danisma
dogru kararin verilmesi igin bazen gerekli olacaktir.

Katihmcilik ve etik, bazi ig firsatlarini kagirmamiza neden olacaktir. Ancak uzun
dénemde dogru seyler yapmamiz bizim daha iyi karsilik gérmemizi saglayacaktir.

Sekil 3.3. McDonnel Douglas Firmasi’'nin Etik Standartiari Sozlesmesi
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Etik sézlegmelerinin icerigi ne olmasi gerektigi uzun bir arastirma konusudur. Genel
olarak etik sodzlesmeleri incelendiginde bu sézlesmelerin ortak G¢ kategoriye
bélunebilecedi ortaya ¢ikar :

1. Kurumun givenilir bir galigani olmak

2. Kuruma zarar verecek veya kurumun pazardaki durumuna uygun olmayacak her
tarld faaliyetten kaginmak

3. Tiketicilere karslliyi olmak

Tablo 3.2.'de bu Ug¢ kategoride en sik géziken degerlerin bir listesi yer almaktadir.
Yinede Fortune dergisinin 500 firma listesinde yer alan sirketler Gizerinde yapilan bir
arastirma bu sézlesmelerin bazi 6nemli noktalan goéz ardi ettigi bu nedenle olmalar
gerektigi kadar etkili olamadiklarini gosteriyor. Aragtirmada yer alan firmalarin %75'i
ornegin, kisisel karakter 6zellikleri, Urtn giivenligi, Urtn kalitesi, gevresel etki, yerel
yénetim ve toplumsal iligkiler gibi konulan yoénlendirici degerler icermemektedir.
Buna karsilik dortte tglinde devletle olan iligkiler, tlketici-tedarikgi iligkileri, politik
katki ve gikarlar catismasi gibi konular yer almaktadir. Arastirmayi yapan uzmanlar
stzlegsmelerin sirkete karsi dava yaratabilecek durumlan ele aldigini, sirketin
icindeki uygun gérilemeyecek davraniglart géz ardi ettigini belirtiyorlar.

Etik sdzlesmelerle yetinmek bu sézlegsmenin bir vitrin vazifesi gérmesinden bagka
bir ise yaramaz. Standartlarin etkili yénetimi  bu standartlarin ne derece
destekiendidi ve standartlara aykiri davranan galisanlara kari takinilan tutuma
baglidir. Eger ydnetim onlarin dnemli oldugunu dustnir, dizenli olarak igerigini
yeniler ve kurallara aykin davrananlari agikga cezalandirirsa sézlesmeler, etkili bir
kurumsal etik programinin kurulmasina énemli destek teskil eder.

Yoneticilerin etik alanlardaki bilgileri bir organizasyonun basanli bir sekilde
gérevlerini yerine getirebilmesi agisindan elbette ¢ok blyik 6nem tagimaktadir.
Fakat yonetim sirecini ya da yoéneticinin islerindeki nasil”lari anlayabilmek de etik
stzlesmelerinde yer alan maddelerinin uygulamaya konulmasinda olduk¢a 6nemli
ve kritik rol oynamaktadirlar.

Yénetim sireci gergevesinde etik davraniglar kadar yonetici yeteneklini de olduk¢a
dnem verilmektedir; ¢unkii bunlar yonetim performansinin etkinligi agisindan gerekli
bulunmaktadir. iletisim, bilgiyi ele gegirme ve paylagma, gruplar arasi catigmayi
¢6zmedir (Cutcheon ve Meredith, 1999).
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Tablo 3.2. Etik Sézlegmelerinde Yer Alan Degerler Kategorileri

83 Sirketin Etik S6zlesmelerinde Yer Alan Degerler Kategorileri

Kategori 1. Kurumun Giivenilir Bir Galisani Ol

Is Guvenligi, Sagiik ve Guvenlik Duzenlemeleriyle Uyumlu Ol

Adil, Saygili, Dartst ve Tarafsiz Davran

Iste yasadigi uyusturucular ve alkol kullanmak yasaklanmistir
Kigisel finansal durumunu kétilegtirme

Diizgtin bir devamlilik ve dakiklik gdster

Ustlerinin yénlendirmelerini izle

Is yerinde agz bozuk konusma

Is dinyasindaki benzer durumda olan is arkadaslarinla benzer giyin

© ® N o g kK~ W=

Is yerine atesli silahlarin sokulmasi yasaklanmigtir

Kategori 2. Kuruma zara verecek veya kurumun pazardaki durumuna uygun
olmayacak her tiirlii faaliyetten kaginmak

Butun yasalarla uyumlu ¢alig

Yasadist amaglar i¢in 6deme yapmak yasaklanmigtir
Risgvet almak yasaklanmigtir

Isini geciktirecek dig aktivitelerden kagin

Kayitlarin gizliligini bozma

Butlin antitrést ve ticari diizenlemelerle uyumiu ol
Butin muhasebe kurallari ve kontrollerine uy
Sirketin olanaklarini Kigisel gikarlarin igin kullanma

© o N O O kK~ ODN=

Sirketin ddemlerinden galiganlar kisisel olarak sorumiudur
10. Eksik veya yanlig bilgilendirmelerde bulunma

11.Kisisel ¢ikarlarini diiginmeden karar ver

Kategori 3 . Tiiketicilere Karsi iyi Of

1. Urin reklamlarinda gergek olmayan yorumiarda bulunma
2. Verilen goérevleri yapabileceginin en iyisi géstererek yerine getir
3. Urlin ve hizmetlerinde en yiksek kaliteyi sagla
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Bir diger yaklagim ise, etik konusuna Amerikan ig dinyasinin 6nde gelen

firmalarindan Laura Ash sirketinin sahibi olan Laura Ash’in gelistirdigi uygulamadir.

Bayan Nash yoéneticilere karar verirken ele aldiklar etik boyutiarn daha iyi géz

oéntinde bulundurmalarina yardimei olacak bir rehber olmasi amaciyla 12 soruluk bir

liste hazirlamistir. Bu listedeki sorular asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 3.3. Laura Ash Sirketi Etik Sorgulamasi

is Kararlarinda Etik Konusunu incelemek igin 12 Soru

10.

11.

12.

Problemi dogru tanimiadiniz mi?
Problemin diger tarafinda yer alsaydiniz problemi nasil tanimlardiniz ?
Durum ilk olarak nasil ortaya ¢ikt1?

Bir insan ve sirketin bir galisani olarak kendinizin kime ve neye kars! bagh
oldugunu distniyorsunuz ?

Karar verirken ki tutumunuz nedir?

Olasi sonuglaria bu tutumunuz ne derecede uygundur ?

Kararlariniz veya yapacakiariniz kimlere zarar verebilir?

Kararinizi vermeden énce kararinizi etkilenen tim taraflarla tartigabilir misiniz ?

Su anki mevkiinizin uzun dénemde de simdi oldugu kadar gegerli olacag
konusunda emin misiniz ?

Kararinizi veya takinacaginiz tutumu bulandirmadan bir Gstiniize, yénetim
kuruluna, ailenize ve topluma butiniyle agiklayabilir misiniz ?

Takinacagimiz tutum dogru anlasildigi takdirde nelere yol agabilir ? Yanls
anlasildigi takdirde doguracag@: sonuglar ne olabilir ?

Hangi kosullarda istisnalara izin verisiniz ?
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3.2.4.2. Ust Yénetimin Rolii

Etik s6zlegsmesi Ust ydnetimin katihmini gerektirir. Bunun nedeni ise &érgitin
kiltorinG st yénetimin sekillendirmesidir. Ust yénetim hem davraniglari hem de
sozleriyle digerlerine model teskil eder. Ne yaptiklan ne sdéylediklerinden daha
dnemlidir. Ornedin Ust yonetim sirket kaynaklarini 6zel gikarlan igin kullanir veya
arkadaglarina 6zel destek saglarlarsa bu diger c¢alisanlarin benzeri davraniglari
kabul edilebilir olarak algilamasina neden olur.

Ust yénetim ayrica 6dil ve cezalandirma uygulamalanyla 6érgit kultaring
sekillendirir. Ozellikle kimin ne igin ne kadar &dullendirildigi caliganlara onemli
mesajlar verir. Bir yoneticin énemli bir etik sorun kargisindaki tutumu nedeniyle
oduillendiriimesi c¢alisanlara bu sorunun ¢dziiminde yéneticinin tutumunun kabul
edilebilir ve dogru bir alternatif oldugu mesajini iletir. EGer bir hata yapiimasi séz
konusu ise, yonetim bu hatayi cezalandirmakla yetinmeyip tim ¢aliganlarin bilgisine
sunmalidir. Bu tutum bir hata yapildigi takdirde sadece ceza &demenin yeterli
olmadigi hatanin tim ¢aliganlari ilgilendirdigi ydninde bir farkindalik yaratir.

3.2.4.3. Mesleki Amagclar

Calisanlarin mantikh ve ulasilabilir amaglari olmalidir. Dluzeyi iyi ayarlanmamis
amaglar calisanlar Gzerinde gergekci olmayan beklentiler yaratacagindan etk
sorunlar yaratabilir. Gergek¢i olmayan amaglann baskisi altinda, etik davraniglar
sergileyen calisanlar bile her tarli yolun kabul edilebilir olacagini dusunebilirler.

Eger amaglar agik ve gergekgi belirlendilerse bu calisanlari cesaretlendirir ve motive
eder.

3.2.4.4. Etik Egitimleri

Ulkemizde uygulamalan gérilmese de Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa'da
giderek artan sayida kurulug, etik konusunda firmalan bilinglendirmek uzere
seminerier, workshoplar ve benzeri etik egitimi programlan diizenlemektedir. Son
arastirmalar bu Ulkelerde sirketlerin yaklasik Ggte birinin etik konusunda bir egitim
aldigini géstermektedir. Bu rakam egitim programlarinin sorunsuz igledigi séylemez.
Temel sorun etik ahlakinin &gretilip 6gretilemeyecedi konusudur. Ornegin bu konuda
getirilen bir elestiri kigilerin heniiz gengken degerler zincirlerini olusturdugu ve bunu
degistirmenin neredeyse imkansiz oldugudur. Buna karsilik getirilen yanitlarda ise
bir ¢ok arastirmada ergenlik gelisimi sonrasinda da kigilere degerlerin
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6gretileceginin ispatlandigi  seklindedir. Ek olarak etik problemlerin nasil
¢ozuldugunun 6gretiimesiyle kisilerin etik davraniglarinda farkliiklar saglandigi da
bilinmektedir. Bu egitimlere katilan kisilerin ahlaki gelisim diizeyi artmaktadir ve hig
bir ise yaramadi§ distintliyorsa bile etik egitimler bu konuda is diinyasinda bir
biling yaratmaktadir.

Etik kavrami nasil 6gretilecedi konusunda pek gok farki yontem izlenebilir. Dinyanin
en buylik holdinglerinden biri olan Citicorp’da gergeklestirilen uygulamalar iyi bir
rehber olabilir. Bu kurulugta yogun olarak sirket etigi egitimleri dizenienmektedir.
Ydneticilerin de katildigi bu seminerlerde yapilan bazi oyunlarla kigilerin kurumsal
etik standartlanni ne derecede anladiklari goésteriimektedir. Katihimcilar ¢oktan
se¢cmeli etik sorularina dogru yanit verirlerse bu yanitlanni oyun tahtasina
isaretliyorlar ve her dogru kart, kart sahibinin neyi etik sorun olarak algilayabilecegini
gosteriyor.

Ornek bir soru : “Japon bir miisteriniz igin oldukga zor bir sorunu ¢ézdikten sonra
kendisi size Citcorp’'un kabul ettigi sinirlarin cok iistiinde degerli bir vazo hediye
etmek isterse ve sizde bunu reddettiginiz takdirde musterinizin bu davraniginizi
hakaret olarak algilayabilecegini biliyorsaniz : a)vazoyu kibarca reddedersiniz ve
mugterilerden hediye kabul etmenin Citicorp politikalarina aykiri oidugunu
belirtirsiniz b) ¢ok 6nemli bir masterinin kendisini asagilanmis hissetmesinin baylk
sorun yaratacag i¢in hediyeyi kabul edersiniz c) Hediyeyi Citicorp adina kabul eder
ve bunu ofisin géranir bir yerinde aksesuar olarak kullanmasi igin yonetime
verirsiniz d) Hediyeyi kabul eder ve bunun isini ¢ok iyi yapan bir ¢alisanin hakki
oldugunu dastnarsiiz. Ornedin bu durumda Citicorp’'un dogru sikki Uglincl ik
hakkinda tahmininizi sorarsa ne yaparsiniz’ sorusuna “daha sonra gériisup bunu
tartisinz” yanitini veren bir galigana bu yanitinin igten kovulma nedeni olugturdugu

0

belirtilir ve bu galisan oyun diginda birakilir.

Etik egitimleri bir gok fayda getirir. Bu egitimier kuruma etik standartiar
sOzlesmelerini olusturmasi igin gig verir. Egitimler ayrica Ust yodnetime karar
verirken etik standartlan g6z oninde bulundurmalari gerektigini hatirlatir. Hangi
uygulamalanin kabul edilebilir hangilerinin edilemez oldugu konusunu agikhda
kavusturur. Son olarak, yoéneticiler kendi aralarinda bazi etik sorunlan tartisirken
kendilerini yalniz hissederler. Bu egitimler yoneticilerin popiler olmayan ama etik
agidan yapilmasi gereken uygulamalari hayata gegirirken ihtiyag duyduklan kendine
glven duygularini artirir.
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3.2.4.5. Kapsamli Performans Degeriendirme

Eger performans degerlendirme sistemleri ekonomik ¢iktilar Gizerine odaklanirsa,
sonuglar isin yapilis seklini belirlemeye baglar. Yoneticilerinden yulksek etk
standartlar uygulamasini isteyen bir organizasyon, bu amacini performans
degerlendirme sistemine dahil etmelidir. Ornedin bir yéneticinin yillik geliri
belirlenirken, bu yoneticinin karariarinin klasik ekonomik kriterler kadar sirketin etik
kurallarina uyguniugu acisindan da degerlendiriimesi gerekir. Ayni sekilde basaril
ekonomik sonuglar getiren ama etk agidan disik puanlar alan bir yonetici igin de
gerekli tedbirler alinmahdir.

3.2.4.6. Bagimsiz Sosyal Denetimler

Etik olmayan davranis bigimlerinde bulunan kisilerin en o6nemli 6zelligi
yakalanmaktan korku duymalandir. Organizasyonun etik kurallar agisindan verilen
kararlari ve ydnetimi degerlendiren bagimsiz denetimler, bu tir benzeri hatalarn
yakalanmasi korkusunu azailtir. Bu denetimler deder finansal denetimler gibi rutin
olarak veya dnceden haber veriimeyen rassal araliklarla tekrarlanabilir. Etkin bir etik
program biyidk bir ihtimalle her iki tirlh denetimi de icermelidir. Konun dnemin
anlasiimas! agisindan denetimciler girketin yénetim kuruluna karsi sorumiu olmallar
ve bulgularint yénetim kuruluna sunmalidirlar. Bu sadece denetimcilere cesaret
vermez ayni zamanda denetilen taraflarin bir sonraki denetimde kindar tutum igine
girmelerini engeller.

3.2.4.7. Yapisal Koruyucu Mekanizmalar

Cahsanlarin etik sorunlarla karsilastiklarinda yanlis karar verme korkusuna
kapiimamalari icin organizasyonlarin yapisal mekanizmalar desteklemeleri gerekir.

Ornegin firmalar bir etik damismanlar kurulu olusturabilir. Boylece galiganiar bir etik
sorunlia karsi karsiya kaidiklarinda bu kurula gidip danisabilirier. Béyie bir kurulun ilk
roll calisanlarin sesini olmak onlarin karsilastiklari problemleri, bu problemlerin
nedenleri ve ellerindeki ¢6zim firsatlarini ortaya koymalarini sadlamak olacaktir
.Daha sonraki rolu ise segilen dogru alternatifin avukathgini Ustlenmektir. Ornegin
etik alaninda dinyanin 6nde gelen akademik kuruluglarindan olan Bentley College
Is Dunyasi Etigi Merkezi’'nin yaptigi arastirmaya gére A.B.D." de Fortune dergisinin
ilk 500 sirket siralamasina giren kuruluslarin %20'sinin etik uzmam caligtirdigini
g6stermektedir.
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3.2.5 Etik ve Uluslararasi Gelismeler

Sosyal ve kiltlrel farklliklar nedeniyle etik standartlan kiresel anlamda gegerli
degildir. Ulusal kulttrler etik agidan hangi davraniglarin uygun hangilerinin uygun
olmadiginin belirlenmesinde yénlendirici olmaktadir. Ornedin riigvet vermek bazi
Ulkelerde yasal agidan yasak olmadig! gibi is yapmanin dogasindan saytimaktadir.

1960’lar 1990°’1ar

Toplumun g

diinyasindan
beklentileri \

<> Sosval ve etik broblemler /

Sosyal ve
etik

Mevcut

uygulamalar problemler

Sekil 3.4. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Etik Konusunun Zaman Iginde Degisimi

Bu alanda hakim olan géruslerden biri is dinyasinin sosyal sorumluluklann kabul
etmede ve ydneticilerin etik 6zelliklerine dikkat etmede isteksizlik gosterdigi
yoénunde. Ornegin Gallup sirketinin yaptigi bir aragtirma Amerikan halkinin toplumun
etik standartlanni 1970°li ve 1980'li yillar arasinda genel olarak dustugine
inandigini  g&stermektedir. 1980 ve 1990°h yillarda ©nde gelen sermaye
piyasalarinda ve batili Ulkelerin politikalarinda ortaya ¢tkan skandallarda bu
durumda iyilesmenin gu¢ oldugunu gostermistir. Ancak is diinyasinin sosyal
sorumluluklarinda uzmanlarin gbrislerine goére ginimiz yéneticilerinin
kendilerinden 6nceki nesillere goére sosyal sorunlara karsi daha duyarlilar ve etik
standartlara dikkat ediyoriar. Sekil 3.4'de is diunyasindan sosyal sorumiuk
konusundaki beklentilerin is diinyasindan kendi standartlarini yukseltme ¢abasindan
daha hizl ilerledigini gésteriyor.

Ozellikle rugvet konusunda uluslararasi firmalan baglayacak bazi ulusal ve
uluslararasi yasalar yayginlasmaktadir. Yabanci (lkelerde is yapan firmalann
y6neticileri birgok faklh sosyal, kultirel, politik ve yasal diizenlemelerle karsi kargiya
kalmakta ve uygun ve kabul edilebilir davraniglar sergilemekte gigliik gekmekteler.
Bu etik yargl konusuna bagka boyutlar tagimaktadir.
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Bundan yirmi yil dncesine kadar sosyal sorumluluk terimi higbir literatirde
bulunmazdi. Oyleyse bazi degisimler sosyal sorumluluk ilkelerini is dinyasinin
gindemine getirmeyi bagardi.

Bu gézlemlerin yoneticiler Uizerinde bazi etkileri oldugu muhakkaktir. Toplumun ve
sivil toplum orgitlerinin beklentileri dizenli olarak degistikge ydneticiler bu
beklentilerdeki degisimi izlemek zorunda kaliyorlar. Bugiin etik agidan nelerin kabul
edilebilir oldugu yarin kullanilabilecek bir rehber teskil etmeyecektir.

3.3. Degerlerle Yonetim

Degerle yonetim, yoneticilerin ortak olarak adlandirilabilecek organizasyon degerleri
yaratip, destekleyip ve kullandikiari yeni bir yénetim yaklagimidir. Organizasyonun
paylasilan degerleri organizasyon kultiriinii bigimlendirirler ve organizasyonun
calisma sekliyle galisanlarin davraniglarini etkiler.

Bir sirketin ortak degerleri yonetim kararlarn ve uygulamalan igin bir rehber vazifesi
gorur. Bu degerleri yillar 6nce belirlenmis kokli sirketlerde giigla bir ortak degerler
gelenegi yoneticilere, planlama, organize etme, yodnetme ve kontrol etme
gorevlerinde yol gésterir. Ornedin A.B.D. koklii bir giyim firmasi olan Blue Bell
firmasini ortak degerleri uzun slren ve tum taraflarin katildig toplantilar sonunda
belirenmis. PRIDE olarak kisaltlan bu dederler : Karllik (Profitibality):
mikemmellikle karlihk, Saygi (Respect). bireylere saygi, Katilim (Involvement):
Katiimei1 vatandaslik, Adanma (Dedication) : Durtstlige adanma ve Var Olma
(Existing) : Tuketici i¢in var olma. Boylece Blue Bellde géreve baslayan her yeni
ybnetici yonetici editim programlarinda yer alarak sirketin yénetimini paylagsmanin
PRIDE olarak kisaltilan bu degerleri paylagmak ve izlemek oldugunu égreniyorlar.

Ortak degerlerin bir deger amaci ise, ¢alisan davraniglarini bigimlendirmek ve
kurumun bu kurumu olusturan insanlardan neler bekledigini ifade edecek bir iletigim
araci olmasidir. Robert Hass, 6nde gelen jean firmalarindan Levi Strauss&Company
firmasinin yénetim kurulu bagkani, sosyal degerleri galisma stiline yansittigini
bildiriyor.1980 yillarin sonlarinda Haas, Levi Strauss Istekleri Bildirisi'nin
geligtiriimesinde oncilik ederek, yonetimin ve sirketin tim dinyaya dagilmis farkl
isgucine rehberlik edecek ortak degerli belirleyen buylk bir sézlesme ortaya
¢tkardl. Bu dokuman c¢aliganlardan neler beklendigini agik ve 6zet olarak tanimhyor.
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Tablo 3.4. Levi Strauss Istek Sézlesmesi Ornegi

Levi Strauss Company Sirketinin istek Stzlesmesi

Biz galisanlanimizin gurur duyacagdi ve onlara herkesin katkida bulunma, &grenme,
politik goruslerine veya gec¢misine bakilmaksizin g¢alismasiyla gelisme firsati
yakalayacagina soz verilen bir girket olmak istiyoruz. Biz ¢aliganlanimizin, kendilerine
saygi duyuldugunu, iyi davranildigini ve ait olduklarini hissedebilecekleri bir girket
olmak istiyoruz. Hepsinin de stiinde, basarlarimizdan ve dostiukiarimizdan tatmin
olmak, dengeli bir 6zel ve is hayatina sahip olmak ve ¢aligirken zevk almak istiyoruz.

Gelecekte olmasini disledigimiz Levi Strauss&Company sirketini tarif ederken, miras
- aldigimiz kurumu bilyGtmekten, geleneklerimizin en iyilerini tekrar dogrulamaktan,
prensipler ve uygulamalar arasindaki farkhiliklari kapatmaktan ve degerlerimizi
¢agdas kosullara gére giincellemekten bahsediyoruz.

Bu isteklerimizin gergege dénigmesi i¢in nasil bir liderlik gerekiyor ?

Yeni Davraniglar: Dogrulugun, etkilenmeye agik olmanin, diderlerinin bagarsina
katkida bulunmanin, problemlerin ¢éztimine bizim kendi katkilanmizi kabul etmenin,
kisisel sorumlulugunun, takim cahsmasinin ve givenin ornegi olacak bir liderlik.
Sadece bu davraniglarin bir modeli olmamali, digerlerini de uyum saglayabilmeleri
icin yureklendirmeliyiz.

Farkhhik: Organizasyonun her kademesinde farkli is gliciine (yas, cinsiyet, etnik grup
vb.) deger verecek bir liderlik, deneyimde farklilik, goérius agilarinda farkllik. Biz
bitiin galisanlarimizin zengin gegmiglerinden ve yeteneklerinden yararlanilacagin,
etkilenmeye musait, her durumda farkliliklara agik olacagimizi onaylar ve bildiririz.
Farkli bakis acilari aranacak, farklilklara deger verilecek ve farlihklar durstge
édullendirilecek baski altina alinmayacaktir.

Taninma : Bagsarimiza katkida bulunan takimlarin ve bireylerin psikolojik ve finansal
acgidan daha fazla tanimasina olanak verecek bir liderlik. Katkida bulunan herkese
taninma firsati verilmeli: yaratan ve geligtiren herkese, ¢alisma hayatinin ganlik
ihtiyacglarinin saglanmasinda siirekli destek saglayan herkese.

Etik Yonetim Uygulamalan: Belirlenmis etik davranig standartlarinin mitkkemmel bir
6rnegini teskil edecek liderlik. Beklentilerimizin agik olmasini saglamak ve bu
standartlarin tOm kurumda uygulanmasini zorunlu hale getirmek zorundayiz.

lletigim : Sirketin, fabrikanin ve bireylerin amag ve performanslan konusunda agik
bir liderlik. insanlar kendilerinden ne beklendigini bilmek zorundalar ve performanslar
ve istekleri konusunda zamaninda dirist geri bildirimier alabilmelidirler.

Yetkilendirme : Urinlerime ve misterilere en yakin olanlann yetkisini ve
sorumlulugunu arttiran bir liderlik. Organizasyona aktif olarak sorumluluk, given ve

taninma iteleyerek, tim c¢aliganlanmizin kapasitesini serbest birakabilir ve
hizlandirabiliriz.
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Ortak kurum degerleri ayrica pazarlama faaliyetlerini de etkiler. Ornedin nedensel
pazarlama faaliyetlerinde nelerin segilecegi ve hangi uygulamalara sponsorluk
yapilacag! konusunda karar verirken pazarlama yéneticilerine rehberlik eder.

Son olarak ortak degerler, bir kurumda takim ruhunu yaratmak igin kullanilabilir.
Eger tim calisanlar ortak degerlere inanirlarsa ve goniilden desteklerlerse, daha
derin bir duyguyla islerine baglaniriar ve ¢aligmalarinin sorumiulugunu Gstlenmek
zorunda olduklar hislerine kapiliriar. Ortak degerler yapilan isi de etkiledigi igin
galisanlar inandiklan ve destekledikleri bir igs yaparken daha motive olacaklardir.
Yukarida verilen orneklerde yer alan sirketler ve benzerierinde c¢alisan kigiler
sirketlerinin kendilerinden neler bekledigini bilmekteler.

3.3.1. Ortak Degerler Olugturmak

Deger odakl sirket yonetimi tarzini benimseyen tim sirketlerin de belirtebilecegdi gibi
ortak degerleri tanimlamak ve kurumsallagtirmak hi¢ de kolay degildir. Bu yénetim
tarzinda énde gelen firmalarin birinde (Tom’s of Maine) tim ¢alisanlarin fikri soruldu.
Calisaniar 4 ila 6’sar kisilik gruplarda “biz kimiz” ve “ne igin buradayiz” sorularina
kesin tanimlar getirmek icin calistilar. Ancak calisanlann sirketin ortak degerlerinin
olusturuimasina katkisi bunlarla sinirli kaimadi. Sirketin ¢alisanlan islerine yaparken
verdikleri karalarda, olusturulmasina ve gelistiriimesine katkida bulunduklari
degerleri kullanacaklarini fark ettiler ve bu degerlerin gergekten énemli oldugunu
kavradilar. Boylece sirket stratejisini bigimlendiren degerleri paylasan ortak bir
kurum koltirinin pargasi olma duygusunu anladilar. Ayrnica ¢alisanlarin bu
degerlerin sahiplenmelerini destekleyici egitim programlar diizenlendi.

Fortune dergisinin en buydk 1000 sirket listesinde yer alan sirketlerin %95'i
énuimuzdeki yillarda daha fazla rekabet glici kazanma igin sosyal sorumiuluk
uygulamalarina daha fazla destekte bulunacaklarnni belirttiler. Calisanlarin ortak
degerleri paylasip dogru olani yapmaya katilacagi bir ortam yaratma gtgli bir liderlik
gerektirir. Sirket Ust yonetimi, organizasyonu, bu organizasyonun degerlerinin,
normlarinin - ve amaglarinin  tim c¢alisanlarin  destegini alacak sekilde
bicimlendirmekle sorunludurlar. Saglikli bir ortak degerler listesi olugturmak igin
izlenebilecek adimlara bir 6rnek Tablo 3.5'de asagidaki tabloda yer verilmistir.

Deger Odakh Sirket yonetimi uygulayan firmalar sosyal sorumluk sahibi bir kurum
olarak davranacaklari yoéninde bir Gst yonetim sbzu vermiglerdir. Ancak bu
sorumluluk duygusunun dereceleri kurumdan kuruma degisecektir.
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Tablo 3.5. Kurumsal Ortak Degerleri Belirleme Yollari

Kurumsal Ortak Degerleri Saghkli Sekilde Belirlemek igin Tavsiyeler:

1. Sirketteki herkesin bu ¢abaya katilmasini agla

2. Bélumlerin veya gruplarin kendi degerlerini tanimlamalarina izin ver
3. Calisanlarin direng gbstermesini bekle ve bunu kabul et

4. Ortak deger tanimlarini kisa tut

5. Yapici olmayan yorumlart ve agiklamalan énle

6. Dinsel inanglarin diganda birakilmasini sagla

7. Sdreci zorla

8. Sireci yasa

Ortak degerleri belirlemek igin yapilacak c¢alismada yoneticilerin kimlere karsi
sorumiu oldugunu tespit etmekle basglanabilir. Klasik gérusguler yéneticilerin sadece
sermayedarlara karsi sorumiu oldugunu séyleyecektir. Yenilikgiler ise yoneticilerin
kurumun karar ve faaliyetlerinden etkilenen her bireye ve gruba kargi sorumiu
olduklarini savunuyorlar. Bahsedilen bu sermayedar taniminda yer alanlar ise
kurumun c¢evresinde yer alan herkesi kapsar: hukiimet kurumlan, sendikalar,
calisanlar, tedarikgiler, sivil toplum 6rgttleri, komsu firmalar ve kamuoyu olusturan
gruplar (Clarke, 1996).

Sekil 3,5de bir kurumun sosyal sorumlulugunun gelisiminin agiklanmasinda 4
asamal bir modeli géstermektedir. Sosyal hedefler olarak nelerin ele alinacags,
ybneticinin kime veya kimlere karst sorumlu olduguna inandidiyla yakin iligkilidir.
Birinci agamada yonetici kendisini sadece sirket sermayedarlarina karsi sorumlu
hissederek maliyetleri azaltip kan arttirmanin yollarim aramaktadir. lkinci asamada
ybnetici calisanlarina kargl sorumlulugunun farkina varmistir ve insan kaynaklari
calismalarina 6nem vermektedir. lyi calisaniari sirkete kazandirmak, motive etmek
ve elinde tutmak isteyecekler, Bunun icin calisma kosullanni iyilestirecek, calisan
haklarini genisletecekler, is glivencesini arttiracaklar vb 6nlemler gelistirecekler.
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Uglincii agamada ise ydneticiler amaglarini, mantikh fiyatlar belirlemek, yiiksek
kaliteli Griin veya hizmet sunmak ve iyi tedarikg¢i iligkileri gelistirmek gibi amaglari
icerecek sekilde genigleteceklerdir. Uglincli agamada yoneticiler sermayedarlara
karsl dogrudan sorumluluklarnini ancak diger gevre elemanlarina karsi olan dolayli
sorumiukiari yerine getirdikleri stirede karsilayabileceklerini gérurier.

Son asama olan 4. Asamada ise yoneticiler sosyal sorumlulugun en ug¢ sosyo-
ekonomik tanimini gosterirler. Yoneticiler bu agamada toplumun bitinine kars
sorumludurlar. Islerini toplumun bir miilkiyeti olarak gérecek toplumun refahinin
gelismesinde sorumluluk hissedecekler. Bu agamada bir sorumluluk yéneticilerin,
aktif olarak sosyal adaleti destekleyecekleri, gevreyi koruyacaklan, sosyal ve kiitirel
aktiviteleri destekleyecekleri anlamina gelir. Bu ¢abalan sirketin karini olumsuz
etkilese de destekleyeceklerdir.

DahaAz Sosyal Sorumluk Daha Fazla
1. Asama 2. Asama 3.Asama 4. Asama
Sermayedarlar  Calisanlar Cevrede yer Toplumun

alan tum tarafiar Tami

Sekil 3.5 Yoneticilerin Sorumlu Oldugu Taraflar

Her agsamada artan bir yénetimsel karar stireci vardir. Saga dogru ilerledikge karar
vermek icin artan sayida daha fazla degerlendirme yapmak zorunda kalinacaktir.
Aslinda sosyal sorumluluga sahip bir yonetici olarak karar verirken tek bir dogru
veya yanhs karar yoktur. Surasi agik ki yoneticilerin temel sorumlulugu kanunlara
uymak ve sirketin kar etmesini saglamak. Bu amaglarin birinin bile g6z ardi dilmesi
sirketin varligini tehlikeye sokacaktir.

3.4. Stratejik Yonetim ve Sosyal Sorumluluk

Stratejik yonetim, finanse, pazarlama, insan kaynaklar yénetimi ve Uretim gibi
fonksiyonlarin ortaklasa katkida bulundugu butinlesik bir yénetim anlayigidir. Bu

anlamda stratejik yonetimi stratejik planlamacilann tstlendigi tek bir fonksiyon olarak
tanimlamak yanlis olur.
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Basarili yéneticilerin en énemli 6zelli§i 6rgit amaglarini ¢ok iyi anlamis olmalarindan
ileri gelir. Oysa basarilarini sadece sorumlu olduklan fonksiyonun basarisiyla kisitli
tutan yéneticiler, bu tutumlariyla risk alma becerilerini kisitlar ve butin érgitin
amaglarinin maksimizasyonunu engeller. Bagka bir degisle sirketin timd icin en iyisi
olan yerine kendi uzmanlk alanlarinda en iyisini yapmayi tercih ederler. Sirketin
ihtiyaclarinin bolim ihtiyaciarindan hangi noktalarda ayrildigini anlamalarn igin

stratejik yonetim stirecine yoneticiler dahil edilmelidir (Robbins ve Coultar, 1998b).

Stratejik yonetim, sirket paydaslarinin (stakeholder) tumini gézetir. Bu anlamda
orgutler, musteriler, tedarikgiler, sirket sahipleri ve genelinde faaliyetlerinden etkilen
toplumun tim kesimlerini gézetmek zorundadirlar. Bu kesimlerin paydas olarak
tammlanmasinin nedeni, sirketin basarisindan veya elbette basarnisizligindan pay

sahibi oimalarindan ileri gelir.

Tablo 3.6 Sirket ve Paydaglarn Arasindaki lligki

Paydas grubu Sirketin Paydaslar Paydaglarin Sirket Uzerindeki
Uzerindeki Etkisi Etkisi

Tiketiciler Urin  veya hizmetin | Kiyaslamaci tiketim, tuketici
kalitesi, garanti servisi, | boykotlari, uriin givenilirligi,
fiyatlandirma, tuketici | yasalar, agizdan agza yayilan
egitimi, Grlin guvenligi koétl sohret

Calisanlar Is guvenligi, is | Grevler, uretkenlik, zarar
yasaminin kalitesi, | verme, hirsizhk ve isgicinin
Ucretlendirme ve sosyal | katiimi
yardimiar

Toplum s imkanlan yaratma, | Isgiciinin egitimi, belediye
vergi 6demek, Kirlilik, | hizmetleri, genislemenin
yerel yardim orgilerine | sinirlanini belirleme, ulagim
katki, toplumsal projeler | hizmetlerini kullanma hakki

Sermayedariar | Sirket degerini | Sermaye maliyeti Uzerindeki
belirleme, temettli | hisse fiyati etkisi,
gelirleri, yatinm riski, | sermayedarlarin sirket faaliyet
yatirim getirileri kararlarindaki oy hakki
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Yoneticilere sirketin kisa dénemli g¢ikarlarini digtinGrken uzun dénemli ¢ikarlarin
varligini tehdit edecek kararlardan sakinmalidir. Bunun sonucu olarak stratejik
yonetim uzun dénemli planlar ve kisa dénemli planlar arasindaki uyumu saglamak
icin geri dénuslerle duizenlemeler yapar. Stratejik yonetim etkinlik ve etkililik
degiskenlerin her ikisini de goézetir. Bu iki degisken arasindaki fark, isi dogru
yapmak (etkinlik) ve dogru isi yapmak (etkililik) olarak agiklanabilir. Kendi hedefleri
tizerinde odaklanmis yoneticiler, sorumlu olduklar fonksiyonun etkinligini artirmaya
calisirken orgiitin diger fonksiyonlarnini géz ardi ederler. Igleri dogru yapma tizerinde
bu kadar ¢ok cahsirken dogru isi yapip yapmadiklarini sorusunu sormayi unuturlar.
Stratejik yaklasim etkinlik ve etkilik arasinda bir denge gézetmeyi gerektirir.

3.4.1. Genel Gevre ve Sosyokiiltiirel Degisim

Genel gevre bir sirketin disinda yer alan ancak firmanin stratejileri zerinde énemli
etkileri olan etkenleri igerir. Dogal olarak bir firmanin genel ¢evre etmenlerini kontrol
etmesi mumkiin degildir. Ayni sekilde genel! ¢cevre etkenlerindeki degisimlerin ve bu
degisimlerin zamanlamasinin tahmini oldukga zordur. Yine de nifus dagihimi ve gelir

da§|I|m| gibi bazi genel cevre etmenlerini tahmin etmek bir dereceye kadar
mimkandur.

Genel cevre alt bélimde incelenir. demografik, sosyokultirel, politik/yasal,
teknolojik, makroekonomik ve kiresel etmenler. Sosyal sorumluluk kavrami
incelenirken o6zellikle sosyokdltiirel genel gevre etmenleri Uzerinde durulacaktir.
Tablo ... bu genle gevre etmenlerinin altinda yer alan basliklan siralanmaktadir. Bu

basliklarini her biri digerleriyle etkilegimdedir ve tek basina ele alinmasi saglikh
sonuglar vermeyebilir.

3.4.1.1. Sosyokiiltiirel Degisimler

Sosyal egilimler ve kulturel degerlerin is diinyasi Uzerinde kig¢limsenemeyecek
etkileri vardir. Bunlardan bazilari ¢alisan kadin nifusu, saglik ve gevre sorunlarina
karg! duyarlilik, gelir dagihmdaki dengesizlik ve egitim dizeyi dagilimlarinda
degisim olarak tanimlanabilir.

Diinyada 6zellikle dogum kontrol hapinin kullaniimasiyla 1950’lerden itibaren
6zellikle 1970'li yillarda sonra artan hizla daha fazla kadin is diinyasina girmektedir.
Ulkemizde ise sanayilesmeyle birlikte 1970’li yillardan sonra, Ulkemizin hizh bir

kalkinma sirecine girdigi, ihracata dayal bliyime politikalan dolayisiyla tekstil gibi
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yogun isglcl gerektiren teknoloji agirlikh olmayan sektérlerin gelisimiyle birlikte bu

trend yayginlagsmistir.

Tablo 3.7. Onemli Genel Cevre Etmenleri Ornekleri

Bazi Onemli Genel Cevre Etmenleri

Demografik Cevre

Nifusun yas dagihmi

Nufus dagihimi

Nuofus artig hizi

Sosyo Kiiltiirel Cevre
CGaligan kadin nufusun dagilimi
Saglik sorunlarina kargi duyarliik
Egitim dizeyinin dagilimi

Gelir dagiimindaki dengesiziik
Cevreye karsi duyarhilik
Politik ve Yasal Cevre

Is kanunlari

Rekabeti diizenleyen yasalar

Cevreyi koruyan yasalar

Teknolojik Cevre
Bio-teknoioji

Elektronik

Stireg yenilikleri

Endustriyel felaketler
Makroekonomik Cevre

Faiz ve kur oranlari

Enflasyon

Tasarruf egilimleri

Biitce dengeleri

Kiiresel Cevre

Tuketici begenililerinde benzerlik
Gugla ekonomik érgutlenmeler

Yeni gelisen pazarlar

Bu trend ayni zamanda ailede iki kiginin ¢aligmasiyla ailelerin ortalama gelirlerinin
ikiye katlanmasina ve tuketim oranlarinin hizla artmasina neden olmustur. Ozellikle,

konut, otomobil ve turizm harcamalarinda kigimsenmeyecek artislar gergeklesmis

ve bu sektdrlerde digerlerine oranla daha hizh buyime gériimustur. Bayan calisan

nifusun artmasiyla, gocuk bakimi saglayan okul ve benzeri hizmetlerin artmas:,
hazir gida Gretiminin gelismesi, donduruimus gida gibi o zamana kadar hayal
edilemeyen baz sektérlerin dogup hizla biyimesini saglamistir.
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Saglik ve gevre sorunlarina duyarlilik, sanayilesme ve bununla birlikte toplumun
genel refah dlzeyindeki artigin bir sonucudur. Belirli standartlan yakalamis
toplumlarda saglik ve gevre soruniarina karsi toplumsal duyarlilik hizla gelismekte
ve sivil toplum orgltlerinin sayisi ve gich hizla artmaktadir. Bugin saghk
sorunlarina karsi duyarhhk, insan saghgini tehdit eden Griin ve uygulamalara karsi
drgutlenen tuketiciler bliyik giic saglamaktadir. Ornegdin 6zellikle tutiin Griinlerinin
kullaniminin kisitlanmasi, bu Griinlerin  reklaminin yasaklanmasi ve dreticiler
aleyhine agilan davalann hizla artmast bu sektériin varligini tehdit eder hale
gelmistir. Bu durumda Qreticilerin diger alanlara yatinm yapmasina neden
oimaktadir. Diger yandan Uretilen her Griinde son kullanma tarihi gibi tiketicilerin
saghgini etkileyecek etmenler hakkinda tiketicilerin bilgilendiriimesi yonindeki
yasalar ve duzenlemeler bu duyarhiigin bir sonucudur. Bu kurallara kasgi gelen
Ureticiler hakkinda agilan davalarda 6demek zorunda birakilan tazminatlarnnin
blytkliga firmalart bu konularda herhangi bir yasa ¢ikmasini beklemeden
kendilerinden énlem almaya zorlamaktadir.

Diger bir gelisen duyarhlik gevre soruniarina karst duyarhhktir. 1968'lerde tum
dinyayi etkisi altina alan ve sanayilesme karsiti hareketlerin yarattigi toplumsal
biling beraberinde ¢evre sorunlarina karsi duyarlih§ dogurmustur. Bugiin gevreye
zarar veren faaliyetlere karsi ¢caba gésteren ve dinya ¢apinda finans ve kamuoyu
destegine sahip orgutlerin sayisi oldukga artmistir. Cevresel sorunlara kasl basin
yayin organiarinda yer alan haberlerle olugan tuketici bilinci, tuketicilerin cevreye
kars1 duyarli firmalanin drinlerini almay: tercih etmesini sadlamaktadir. Ulkemizde
6rneklerine gok rastlanmasa da, Bati Avrupa Ulkelerinde satilan gamasir ve bulasik
makinelerinin timinin kullanma talimatlarina en az deterjan, su ve elektrik
thketimini saglayacak yontemler tanitiimakta ve tavsiye edilmektedir. Benzer sekilde
firmalar Oretim suregleri veya Urlin paketlerinden dogan gevresel kirliligi azaltici
onlemler almakta, aritma tesisleri kurmakta ve atiklarin toplanmasina ydnelik
orgatlere katiimaktadir. Yine benzer sekilde gevre duyarliligi hiktmetleri ve

uluslararasi érgutleri bu konularda firmalari sinirlayan bazi dizenlemeler ve yasalan
gikartmaya zorlamigtir .

Gelir dagiimdaki dengesizlik firmalann faaliyetlerini etkileyen en 6nemli
sosyokultirel degiskenlerden biridir. Bu dengesizliklerin bazi sosyal soruniara yol
actig) gercektir. Yukanda bahsi gegen diger sosyal sorunlarda oldugu gibi bu soruna
karsi olusan duyarliik da bazi sektorel diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Bu
alanda &zellikle hukimetlerin gikardikian ve gerceklestirdikieri tegvik uygulamalan,
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firmalarin faaliyetlerini (kurulus yeri segimi, serbest bolgeler vb.) etkilemektedir.
Benzer sekilde bu dagilimdaki dengesizlik, ucuz tiketim Griinlerinin oldugu kadar
luks tuketim GrOnlerinin tiketimin artirmakta ve bu konuda g¢aligan sirketlerin
degderini artirmaktadir. Diger yandan liks Uriinler Gzerindeki vergilerin artmasi ve
temel gida maddelerinin stibvanse edilmesi gibi uygulamalari firmalarin faaliyetlerine
yén vermektedir.

Cevreye
Sorunlarina
Karg! Duyarhiik

i

Bayan S \ kilturel Saghk Sorunlarina
alisanlann 4+—— °0SY° re >

gorugnlanna Kars! Degisim Karg Duyarlifik

Duyarlilik &

Egitim Sorunlarina
Karsi Duyarlilik

Sekil 3.6. Sosyokulturel Degisimin Etkileri

Egitim duzeyi dagilimdaki degisim bir girketin faaliyetini en az élgide etkiler gibi
dusinllse de sirketin faaliyetleriyle toplumun egitim diizeyi arasinda gok yakin bir
iliski vardir. Gunumuzde tum Qrin sUregleri egitimli isglcini gerektirmektedir.
Calisanlarin egitim diizeyi, Uretkenlik ve etkinlik dizeyini etkilemektedir. Ayrica
egitimli toplum bireylerinin gelirlerindeki artig tuketimi artirmakta bu da sirketlerin
bayumesini tesvik etmektir. Gunimiz dinyasindaki tim gelismelere sanayi
yatirmlarinin egitim diizeyinin yiksek oldugu bolgeleri tercih ettigini gdstermektedir.
Isgiich maliyetleri yiksek olsa da Amerika Birlesik Devietleri ve Bati Avrupa
Ulkelerindeki sanayii yatinmlan iggliciniin ucuz oldugu Ugincl dunya Ulkelerine
yapilan yatinm miktarindan daha fazladir. Diger yandan bu gergegin farkina varan
Dogu Avrupa Ulkeleri egitime ayirdikian payi artirmaktadir, 6zellikle mesleki egitim
veren kuruluslarin sayisini gogalmaktadir. Diger yandan sirketler bulunduklan
yerdeki nifusun egitim dlizeylerine katkida bulunacak sosyal yatirmlara daha fazla
kaynak saglamaktadir. Zira bu sirketin ihtiyag duydugu nitelikli isglicinin
saglanmasini  kolaylastirdigi gibi yukarida bahsedildigi gibi bdlgedeki tiuketim
miktarini da artirmaktadir.
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3.4.2. Porter’in Bes Faktorlii Modeli

Genel gevrenin yani sira yoneticiler firmanin iginde bulundugu rekabetgi ortamin
6zelliklerini de dikkat etmelidirler. Sirketin karliigi ve rekabet ortaminin yapisi bu
gevredeki degisimlere bagimlidir.

Rekabet cevresi sirketin rekabet stratejisine bagh olarak su bélumlerden olusur;
rakipler (mevcut ve olasi), tiketiciler ve tedarikgiler. Bu bélimde bir firmanin rekabet
yapistyla firmanin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu yapidan nasil etkilendigi
Gizerinde durulacaktir. Calismanin temel konusundan fazla ayriimamak amaciyla
rekabetin etkileyen tum faktérler Gzerinde uzun durulmayacak firmayr sosyal
sorumluluk ¢aligmalarina zorlayan ve temel rekabet ortami faktérlerinden biri olan
tuketicilerin guicti Gizerinde bilgi verilecekdir.

Michael. E. Porter tarafindan gelistirilen 5 faktérli rekabet ortami modeli, rekabet
ortaminin incelenmesinde en ¢ok kullanilan modellerden biridir. Bu model rekabet
ortamini bes rekabetgi gli¢ izerinde incelenir:

1. Pazara yeni giriglerin tehdidi
2. Tedarikgilerin zorlayici giicti
3. Tuketicilerin zorlayici glci

4. [kame Urtnlerin tehdidi

o

Firmalar arasindaki rekabetin yogunlugu

Pazara giren her yeni firma ister benzer uriinlerle pazara girsin, yani dogrudan
rakiplerden biri olsun yada bambaska bir trlinle pazara girsin sonunda tiketicilerin
potansiyel gelirlerinin bir bolimU ele gegirmeyi hedef alacadi ve pazardaki
potansiyel tuketimi paylasacagi igin bir tehdit arz eder.

Tedarikgilerin bir firmanin karliigi (zerinde de bir ¢ok etkisi vardir. Tedarikgiler,
verdikleri rin ve hizmetlerin kalitesiyle ve fiyatiyla oynayarak firmanin pazardaki
durumunu tehdit edebilirler. Bu ylizden de bitin bilylk sirketler, bir yandan tedarikgi
sayllarini azaltirken, diger yandan mevcut tedarikgilerine alternatif yaratamaya
calisiriar.
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Ikame mallarin varhgi bir sirketin GrGinlerinin pazardaki giictni her zaman tehdit
eder. lkame mallann kalitesi ve fiyati firmanin, Grinlerinin fiyati zerindeki karar
verme gucini azaltir. lkame ariinler, Grin farklilagmasini zorunlu kilar.

Firmalar arasindaki rekabetin yogunlugu bir firmanin stratejik kararlarini yénlendirici
sekilde etkiler. Bir gok sektérde mevcut firmalar arasinda yogun bir rekabet ortami
vardir. Bu tir bir rekabet ortaminda fiyat rekabeti, Urin farklilagmast ve urin
yenilikleri uygulamalari gériltr. Yoneticiler Grinlerini pazarda konumlandirirken
pazardaki rekabetin yogunluguyla kisitlaniriar.

3.4.2.1 Tiiketicilerin Zorlayici Giicii

Tuketicilerin satin alma guglerinin pazardaki rekabet izerinde kiigimsenmeyecek
etkisi vardir. Burada tiketici tanimini ikiye ayirmak gerekir. Satin alicilar olarak
tanimlanabilecek grup, sanayi Granlerini kendi Urinlerinde kullanan tuketici
grubudur, digeri ise pazara sunulmus UrGnleri son olarak kullanan yani tiketen
tuketicilerdir.

Satin alicilarin sayisinin azligi ve satin alma giglerinin bu alicilara Grinlerini
pazarlayan firmalarin fiyatlandirma politikalari izerinde biylk bir etkisi vardir. Sirket
birlesmelerinde ve 6rgitlenmelerinde satin alma giucinun artinimasi bdylelikle
tedarikgilerin fiyatlarini azaltmaya zorlanmalari béylelikle kendi maliyetlerini azaltma
stratejisi temel rol oynar.

3.4.3. Vizyon, Misyon ve Stratejik Planlarda Sosyal Sorumluk

Stratejik yénetim prensiplerini uygulayan bir kurumun sosyal sorumluluk kavramina
nasil yaklasacagi bu ilkenin kurumun uzun dénemde gelecegini nasil etkileyecegi,
etkilemesi gerektigi temel bazi politikalar gerektirir. Kurumda herkesin rehber olarak
kullanabilecegi, karsisina ¢lkan sorunlarda bagvuracag: Ust yonetim tarafindan
desteklenen ilkeler zincirinin varliginin faydasi yadsinamaz.

Genel anlamda oldukga karmasik bir karar mekanizmasi gerektiren etik kararlarin
sonuglanmasi slrecinin kisaltiimasi, etkili ve dogruluk orani yiiksek karariarn
alinmast kurumun genel performansini iyilegtirecektir. Ancak burada bahsedilen
faydalarin elde edilmesi agik ve kesin tanimlarin varligina baghdir. Vizyon ve misyon
tanimalan bu tir bir rehber vazifesi géren ve en sik kullanilan ydnetim
enstrimanlardir.
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3.4.3.1. Vizyon

Stratejik yonetim anlayiginda vizyon terimi, en uzun dénemli ve en genis anlamli
amaglann timinl ifade eder. Vizyon gelecekten beklentileri bu beklentilere
ulasmak igin izlenecek yollart belitemeden tanimiar. En etkili vizyoniar ilham
yaratan vizyonlardir. Bu ilham coguniukia en iyisini, en fazlasini ve en blyugina
istemek seklinde kendini gosterir. Bu en iyi servis, en garpicl Urin ve en bliylk
basan duygusu olabilir, ne olursa olsun vizyon ilham verecek bir tanimlama
oimalidir.

Eger calisanlara ilham verecekse, vizyon tanimi iletisim ortamina sokulabilir
olmahdir, yani ¢ok fazla sayida kisi tarafindan tartigilabilmelidir. Vizyonun
iletilebilmesi iki sekilde gergeklesebilir. Bunlarda ilki misyon taniminin yapilmasi ve
bu tanimin herkes tarafindan bilinmesinin saglanmasidir. Diger daha az elle tutulur
ama belki de en efkili yol ise vizyonun liderlik yoluyla iletimesinin saglanmasidir.
Ornegin liderin davraniglarinin igaret ettigi bir vizyon, herhangi bir yazili misyon
tanimlamasini gerektirmez.

3.4.3.2. Misyon

Bir vizyon anacak misyon tanimlanyla elle tutulur hale gelebilir. Boyle bir yazili
misyon tanimini, liderin kurumu ve bu kurumun gitmesi gerektigi yon hakkindaki
goruslerini  ve inanglanmi ifade eder. Ayrica kurumun hangi 6zelliklerinin
paylasilmasi gerektiginin de belirtir. Tablo 3.8'de bazi misyon tanimlan verilmistir

Misyon tanimlarinin neleri igermesi gerektigi hakkinda yazili kurallar olmasa da,
misyon tanimlari geneliikle agsagidaki sorulara yanit verir sekilde olmalidir;

e Bu sirket nicin var ? Temel amacimiz nedir ? '
e Orgutimuzin emsalsiz oldugu veya farkhiliklari enlerdir?
o Ug—bes yillik bir zaman diliminde isimizde neler degisebilir ?

e En 6nemli musterilerimiz, tlketicilerimiz veya pazar kitlemiz kimdir veya kimler
olmahidir ?

e Bugln ve gelecekte temel Urlinlerimiz ve hizmetlerimiz neler oimalidir ?

o Sirketimizin temel inanglari, degerleri , istekleri ve filozofik dncelikleri nelerdir ?
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Bu sorulara yanit verecek saglam bir misyon tanimiamasi, G¢ temel fayda
saglayabilir. Bunlar :

1. Misyon tanilar izlenecek stratejilerin gelistiriimesi igin bir gergeve saglar.

2. Misyon tarimlan farkh boyutiar agisindan kurum performansi icin standartlar
belirler.

3. Misyon tanimlari bireysel etik davraniglar i¢in standartlar énerir.

Yukarida sirlanan misyon tanimi faydalarinin son ikisi kurumsal sosyal sorumiuluk
uygulamalar agisindan biylk énem tasir. Bu nedenlerin daha detayl incelenmeleri

gerekir

Tablo 3.8 Vizyon Tanimi Ornekleri

Ford Motor Company

Ford Motor Company otomotiv ve otomotiv iligkili Grtin ve hizmetlerde oldugu gibi,
uzay sanayi, iletisim ve finansal hizmetler gibi yeni endlstri alanlarinda bir diinya
lideridir. Misyonumuz Grlinlerimizi ve hizmetierimizi surekli  geligtirerek
misterilerimizin intiyaglarini  kargilamak boylece basarili bir sgirket olmak,
sirketimizin sahipleri olan sermayedarlarimiza, igverenlerimize, basanli kar
saglamaktir.

American Airlines

Biz havayolu tagimacthd ve ilgili bilgi hizmetlerinde kiresel pazar lideri olacagiz.
Bu liderlik;

Sektorin saglamlik ve glvenlik standartlarini belirleyerek

Dunya ¢apinda ve kalitesinde muigteri hizmetleri saglayarak

Olumliu degisimlere agik, yenilikleri 6édillendiren, buyUimeyi ve gavenligi
destekleyen ve tum galisanlara firsat taniyan , gelisime ve agik katilimci bir
calisma ortami yaratarak

Sermayedarlarimiza surekli ve iyi bir finansal getiri saglayarak

Gercgeklesecektir.
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3.4.3.3. Misyon Tanimlan ve Orgiit Performansi

Misyon Tanimlan ve Orgit Performansi nin farkli agilardan degerlendiriimesi lgin
standartlar belirler. Tablo 3.9 misyon tanimlarina yer alan ve performans tanimina 8
fakh agidan yaklasan beklentileri siralamaktadir. Bir sirketin temel amaci olan karlilik
bu 8 agidan sadece biridir.

Tablo 3.9. Stratejik Amaglarin 8 Boyutu

Pazar Durumu : Istenilen pazar pay ve rekabet nigi
Yenilikgilik : Yeni metotlarin ve Griinlerin geligtirilmesi yénindeki ¢cabalar
Uretkenlik : Uretim etkinliginin belirii diizeylerini amagiamak

Fiziksel ve Finansal Kaynaklar : Dider stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi
igin gerekli olan sermaye ve ekipmanlar

Karlihik : Kar diizeyi ve finansal performansin diger géstergeleri

Yoénetimsel Performans ve Geligimi : Yonetim Uretkenliginin ve bliyimesinin
oralan ve duzeyleri

Calisan Performansi ve Devamhihgi : Calisanlarin Uretkenliginin ve olumiu
yaklagimiarinin beklenilen diizeyi

Toplumsal Sorumluluk : Sirketin musterilerine ve topluma karsi sorumiuluklari

Ancak Fortune dergisinin en baytik 500 sirket listesinde yer alan sirketierin misyon
tammlar: Gzerine yapilan bir aragtirmada bu girketlerin %80’nin finansal performans ,
karlilik veya sirketinin biyuimesi gibi Gzeliklere yer verdigini gosteriyor. Karlihk
saglanmadan bir sirket devamini saglayamaz. Yine karliik saglamadan sirketin
finansal veya finansal oimayan diger standartlarini yerine getirebilmesi beklenemez.

Gergekten de Kkarlilik bir sirketin sosyal programlarina da destek saglayip
saglayamayacagina igret eder. Ancak karliigin bu derecede 6nemli olmasi sirketin
diger sirketlerden ayiran 6zelliklerini geri planda birakir. Oysa IBM ve McDonald’s
gibi karliligy 6n planda tutan iki sirketi birbirinden ayirt eden diger 6zellikleri gérmek
icin finansal olmayan performans standartlarina da bakmak gerekir.
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Bir sirketin finansal performansi sermayedarlarina karst sorumluklarnyla
tanimlanirken finansal olmayan performansi diger sirket paydaslarina olan
sorumluklan olarak goéruilebilir. Bu paydaslar sirketin bagarisi veya performansinin
ilgilendirdigi herhangi bir toplum kesimi olabilir. Sirketin sermayedarlanina karsi
sorumiuluklan mali sorumiuluklar olarak tanimlanirken paydaglarina karsi
zorunluluklan sosyal sorumluluk olarak tanimlanir. Misyon tanimlarinda sosyal
sorumluk kavrami sirketin migterileriyle, ¢alisanlariyla, genelinde tim toplumia
iliskilerini ele alir. Bu zorunluluklarin érnekleri Tablo 3.10°'da yer almaktadir.

3.4.3.4. Misyon Tanimlan ve Bireylerin Etik Davraniglan

Misyon tanimlari bireylerin etik davramslari igin standartlar énerir. Etik, bireylerin
ahlaksal olarak dodru olan seyi yapmak olarak tanimlanan gérevieri ele alan
prensipleri icerir. Bu gérevier ¢odunlukla yasalarin zorunlu kildiklarinin gok &tesinde
gereksinimleri gerektirir. Bu gérevleri yerine getirirken bireyler paydaslarin farkli

ihtiyaglari arasinda bir denge gézetmek amaciyla zorlu kararlar vermek zorundadir.

Ornegin cevreyi koruyucu &nlemlerin alinmasini talep etmek sermayedarlarin
cikarlarina ters disebilir. Veya hatali bir Grinin pazardan toplatilana kadar
Gretiminin durduruimasini istemek sirketini de zor duruma sokacagindan galiganlarin
ve bu sirketin diger Urinlerinden yararlanan musterilerin c¢ikarlarina ters dusgebilir.
Eder Ust yonetim bu konularla ilgili acik tanimlamalar getirmediyse verilecek
kararlari aciklamak gittikge glgclesecektir. Surasi agik ki ne yapilmasina karar
vermek icin disinmeye baslamanin en kéti zamani, krizin blyime bagladig
zamandir. Bagka bir degisle kriz ortaya gikmadan veya baslangicinda kisililerin ne
yapilmasina karar vermeleri gerekir. Misyon tanimlan bu tir bir rehber olugturmak
icin kullanilabilecek en yararl enstrimaniardan biridir

Yine de misyon tanimlarinin mevcudu etiksel kriz ortamlarinda asla tek bagina
basarili bir sonug getirmez Kurum liderinin veya tepe yoéneticilerinin bu misyon
tanimiyla uyumlu davraniglari gelistirmis ve sergiliyor olmalar gereklidir. Misyon
tamimlanina aykin davrananlar karsisinda takinilacak tutumun agik ve herkes
tarafindan biliniyor oldugu guvence altina alnmaldir. Misyon tanimlarinin
gereginde tekrar gézden gegirilmesinden sakinilmamal ancak yapilacak her tari
degisiklikte tim calisanlarinin értsleri tekrar alinmalidir.
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Tablo 3.10 Misyon Tanimlarinda Sirket Paydaslarinin Gézetiimesi

Misyon Tanimalarinda Sirket Paydaslarinin Gézetilmesi Omekleri

Sirket

Paydas Grubu

Misyonun Taniminin ligili Béldmii

Du Pont

Sermayedarlar

Yaptigimiz iglerin her birinde rakiplerimize
oranla dahi iyi finansal sonuglar elde
etmeliyiz. .......... bu ylzden sadece
sermayedarlarimiza uzun dénemli finansal
getiriler sagladigimizda kendimizi basaril,
iyi performans gésteren blylk bir sirket
olarak kabul edebiliriz

Reynolds

Tuketiciler

Musterilerimizde iligkilerimizde
amaglarimiz :

Urtnlerimizi rekabet edebilir fiyatta, kaliteli
servisle ve giivenilirlikle satisa sunmak

Urin tasarimi, Grin gelistirilmesi, kalite
standartlan ve  (Gretim  becerilerinin
Uzerinde sirekli durarak tretim yapmak

Uriin gelisimi ve pazarlama alaninda
yenilikgi bir liderlik sagiamak

Dow

Calisanlar

Calisanlarimiz Dow'un basarisinin
kaynagidir. Calisanlarimiza saygt duyar,
takim calismasini  destekler, kisisel
gelisimlerini ve ozgurliklerini destekleriz.
Yapilan iste muikemmellik aranir ve
odullendirilir.

3M

Toplum

3M yénetimi, 3M'in faaliyetlerinin kapsamli
bir sosyal etkisinin oldugunun farkindadir.
Toplumun aligskanliklarina ve is ortaminin,
toplumun, c¢evrenin ve 3Min faaliyet
gobsterdigi  farkli politik ve ekonomik
sistemlerin sosyal sorunlarina duyarh
olmak igin caba  gbsterir. 3M,
faaliyetlerinden kamuoyunun, calisanlarin
ve yatinmcilarnin bilgilendiriimesine 6zen
gobsterir
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4. CALISANLARA KARSI SORUMLULUK

Sirketler amaglarina galisanlar sayesinde ulasiriar. Bir bagka degisle bir sirketin
sahip oldugu en 6nemli ve deg@erli, kaynak ¢alisanlaridir. Dider yandan calisanlar,
sirketin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen en 6nemli kesimlerden biridir. Sirketin
temel kaynaklarindan biri olan insan, gerek zamanin blyuk bir bolimint galistigi
sirketin kararlari kontroliinde gegirmesi, gerekse yasam kalitesinin girketten aldig
Ucretle yakin iligkisi nedeniyle sosyal sorumluluk uygulamalarinin ilk etapta goz
Undnde bulundurulan boyutudur (Kogel, 1999).

Cahsma yasaminda kuruluglarin ¢alisanlarina ¢alismalan karsiligi olan tcretin yani
sira yerine getirmek zorunda olduklari sosyal yukumlultkleri, yasalar ve uluslararasi
diizenlemelerle garanti altina alinmigtir. Bu yukiimltlkler su konu baslhklart altinda
toplanabilir :

e Ucret esitligi (benzer ise benzer ticret prensibi)

e (Calisanlan arasinda irk, renk, cinsiyet, milliyet, dinsel ve politik inanglar gibi
nedenlere dayanan ayrimcilik yapmamak

e Cocuk isgici ¢aligtirmamak

e Calisma saatlerinin belirlenmesinde bireylerin sagliklarini ve gelisme imkanlarini
tehlike altina sokmamak

e Calisma kosullarinda ailenin ve annenin korunmasi ilkesini gdézetmek
e Calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimlerini desteklemek

Calisanlarin verdikleri emegin karsihgi olan temel hak ve &zguriukleri yasalarla
guvence altina alinmistir. Diger yandan calisanlarin belirli bir sosyal guvenlik
semsiyesi altina sokulmalar da yine yasalarla desteklenmektedir. Sosyal sorumluluk
uygulamalarn kapsaminda sirketlerden yasalarda yer alan temel hak ve sosyal
givenlik sartlarindan daha fazlasi beklenmektedir.
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Calisaniara karsi yerine getiriimesi gereken sorumiulukiarin tespiti, bu sorumiulukiar
icin gerekli kaynagin belirlenmesi sirketlerde Insan Kaynakian olarak adlandirilan
bolumler tarafindan yerine getirilir. Yine de bu konuda takinilacak tutumun
belirlenmesi tamamiyla bir Gst yonetim karandir ve tist yonetimin bu sorumlulugunun
bilinicinde olmasi gerekir. Ayrnica st yonetim diger tim yoneticilere davraniglariyla
ornek bir model sundugundan, kararlan ve davraniglan g¢ahsanlarin sosyal
haklarinin korunmasinda ve gelistiriimesinde kilit rol oynar.

Sirket bagiiliginin yaratiimasi da sosyal sorumiuluk yaklagiminin bir geregidir.
calisanlarin ekonomik ve sosyal c¢ikarlannin kurumun uzun dénemli gikarlarnyla bir
bitln haline getirilmesi saglhkl bir is ortaminin yaratiimasina saglam bir temel teskil
eder. Dier yandan kurumunun performansinin sadece finansal sermaye agisindan
degil aynt zamanda insan sermayesi agisindan degerlendirimesi, yani insan
sermayesinde ayirttigi katma degerle oliglilmesi sosyal sorumluluk yaklagiminin
vurguladig: temel farkhihktir. Bu amagia her ne nedenle olursa olsun galisanlar
arasinda ayrimcilik yapilmamasi, bayan galisanlarin annelik haklarinin verilmesi,
calisma hayatini etkileyen yasal dizenlemelere uyum ve galiganlar arasinda
egitimiere katilma hakkini esit uygulanmasi galismanin bu béliminde ele alinacak
konu basliklanindan sadece bir kagidir (Palmer ve Winters, 1998).

4.1. insan Kaynaklar Yénetimi ve Sosyal Sorumluluk

insan Kaynaklan bélimleri bir ¢ok enstrimanla kurumun cahsanlarina karsi
sorumluluklannin yerine getiriimesi icin ¢aba gosterir. Bu enstrimanlann en
6nemlileri arasinda, ise alim prosedurieri, {icret politikalar, motivasyon faktérleri,
calisma saatlerinin belirlenmesi ve egitim olanaklarinin sunulmasi sayilabilir.

Calisanlarin  kurumun amaglan dogrultusunda yonetilmesi igin politika ve
uygulamalar gelistiren insan kaynaklar yonetimi fonksiyonu kurumun galisanlarina
karg! sosyal sorumluluklarinin yerine getiriimesinde de kilit gérev Gstlenir.

Insan kaynaklari terimi bir érgiitte en Ust yonetimden en alt kademedeki nitelikli is
gorenlere kadar tUm calisanlari kapsar. Bu terim kurumun binyesinde bulunan
isglcind kapsadi§i gibi, kurumun diginda bulunan ve potansiyel olarak
kullaniiabilecek olan iggcini de ifade etmektedir. Gunumiizde bir kurumun diger
maddi kaynakiari ne kadar sagiam olursa olsun, insan kaynaklar yeterli etkinlige
sahip degilse basan olasiigi disik olacaktir. Tatminsiz ve bagan motivasyonu
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diasik calisaniarla kurumun basanh sonuglar almasi mimkin degildir. Bu agidan
bakildiginda insan kaynaklari yénetiminin iki temel amaci oldugunu séyleyebiliriz :

1. Verimliligi artirmak
2. Is yasaminin niteligini yikseltmek.

Insan kaynaklari yénetimi isgici ile cesitli kriterleri kullanarak gerek verimlilik
gerekse is yagsaminin niteligi (zerinde olumiu gelismelerin elde edilmesini saglar.
insan Kaynaklar’nin gérevleri su konularda yogunlasir :

o Ucret politikalari (Ucret esitligi ve yeterli Gicret )
e Motivasyon

e Calisma saatleri

e Sendikal lligkiler

e Sosyal sorumiuluk yaklagiminin yerlestiriimesi

4.1.1. Ucret Politikalari

Uretim faktdrlerinden biri olan emek, diger Gretim faktérierinden farkh ézelliklere
sahiptir. Cunku digerlerinin faydali bir sekilde kullaniimasint saglayan emektir.
Emek, bireye bagimhlik niteligi ile de digerlerinde farkhlik gosterir. Emegin bireye
bagimlt olma o6zelligi onun istegi disinda kullaniimamasi ,bir mal olarak kabul
edilemeyecegi gorisini yayginlagtirmaktadir. Boylece emek ile diger uUretim
faktorleri arasinda, kaynak bakimindan farkhliklar oldugu gibi, kullaniima
bakimindan da farkhliklar mevcuttur (Terence ve James, 1987).

insan gucuniin kullanimi bireyin denetimi altinda olmaktadir. Birey tek bagina
calisiyorsa , elde edilen sonuglardan kendisi yararlanacaktir. Boylece birey, kendi
glicintu (emegini) kendi igine uygulamis ve elde ettigi yararlarla, bireysel bir
ekonomik dizen olusturarak kendi refahi ve mutlulugu icin ¢alismis olmaktadir.
Bireysel mutluluk ve refahin en Ust diuzeye c¢ikartiimasi igin, bireyin her tarla
gereksinmelerini kargilayacak ve amaglarina ulagmasina yardim edecek arag ve
olanaklar elde etmesi gerekir. Bireyin bu amaglarin ulagsmak igin kullanabilecegi en

emel ara¢ elbette ki emegidir. Emek bireyin enerji ve zamanindan olusur ve
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literatirde insan glicti olarak geger. Insan giict bireyin bedensel, ruhsal, moral ve
kulturel nitelik ve yetenekierinden olusur.

Ekonomik agidan lcret emegin fiyati, sosyal sagidan bakiidigindan ise bireyin gegim
aracidir. Is hukuku agisindan, ise Ucret is gérenin fikri ve bedeni faaliyetierinin
karsihgidir. Sosyal Ucret, is gbrene belirli yasam dizeyini saglamak ve bunu
siirdirmek amact ile ulasiimis bir kavramdir. Ucretin calisanlarin yagamalarinin
devam ettirmeleri ve yasam kalitelerini belirli bir seviyenin Gstiinde tutabiimeleri
acisindan bu kadar degerli olan lcret sosyal sorumluluk boyutuyla bakildiginda iki
temel 6zelligiyle incelenir (Celik, 1999a)

4.1.1.1. Yeterli Ucret ve Asgari Ucret

Asgari Gcret bir ig goérenin galistirilabilecegi en dusitk Ucreti gdsteren ve hikimet
diizenlemesi ya da toplu is sézlesmeleriyle belirlenen lcret dizeyidir. Calisaniann
gelirlerinin belirli bir dizeyin altina dismesini engellemeyi amaglar. Asgari Gcretin
belirlenmesine yol agan nedenlerin baginda sosyal anlayis gelir. Ucret karsiiginda
calisan kisi, salt insan olmasi nedeniyle belirli bir yagsam kalitesine hak kazanir.
Ayrica disik Ucret politikasinin isletmecilik ve milli ekonomi agisindan zararli
sonuglar vermesi ve milli gelirin toplum kesimleri arasinda dengesiz bir bigimde
béluglimesinin yarattiyi olumsuziuklar da asgari Gcret uyguiamasim ortaya
cikarmistir.  Asgari Ucret uygulamalan ilk olarak Avustralya ve Yeni Zelanda'da
bagladi ve 1912'd e Amerika Birlesik Devletlerinde yasallasti. Bu yasalarin amaci
s6z konusu sanayii kollarinda tcretleri yikseltmek ve ¢alisma saatlerini distirmekti.

Asgari Ucretin belirlenmesinde, (cretlerin duslriimesini ve igverenler arasinda
haksiz rekabeti 6nlemek, licret adaleti saglama gibi amaglar gudulir. Asgari tcret
miktar, Ulkenin ekonomik ve toplumsal durumu, geginme endeksleri , Gcretlerin
genel trendi, isin niteligi ve is gérenin yasi gibi temel dlgitlerle belirlenir. Ulkemizde
1936 yilindan itibaren asgari Ucret bir gok yasada ©ngorulda. Ancak yaygin
uygulamasi 1968’de baslad: (Celik, 1999b).

Yeterli licret politikasi sosyal barigin temelini teskil eder. Bireylerin belirli bir emekleri
karsiligi kendi hayatlarinin yani sira bakmakla sorumlu olduklari kisilerin beslenme,
barinma ve 1sinma gibi temel ihtiyaglarini kargilayabilmesi insan haklarinin en ilkel
sartidir. Sosyal dusiince kavraminin geligsimi bu temel gereksinimlere, egitim alma
ve sosyal faaliyetlerde bulunma gibi ihtiyaglar eklemistir. Diger yandan bireyin yeterli

bir ticret almasi bireyin kendi motivasyonu icin de gereklidir. Yeterli ticret almadigini
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disinen cahsanlarin gerekli performansi géstermesi beklenemez. Dogal olarak
igsverenin Ucretleri kisarak elde etmeyi disiindiga maliyet azaitiimas: politikasinin
bu yolla parlak sonuglar vermeyecegi agiktir.

4.1.1.2. Esit Ucret ilkesi

Ucretin serbest ekonomi ve rekabet kurallari iginde ve fiyat kurami ilkeleri
dogruttusunda olusabilecegini savunan klasik ekonomi gorugiine karsilik cagimizda
sosyal politikalar ve isletme ekonomisinin {crete yaklagimi degisik bir anlam
tagimaktadir. Ucret kavrami degisik dénemlerde degisik kapsamlarda ele alinmis ve
ozellikle cesitli bilim dallarina gore incelenerek belirli yaklagim bigimleri
gelistirilmistir. Bu goruistin isletme ekonomisine ve 6zellikle isletme yonetiminde gére
ifadesi “esit ise esit ticret olarak” ve licretin bélgesel 6zelliklere gére diuzenlenmesi
ile “Gcret adaleti” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Esit Ucret ilkesi, isverenin isgilerine Ucret 6derken dil, irk, ren, cinsiyet, din, sendikal
¢alisma, siyasal dusunce ve yurttaslk gibi etkenlere gore keyfi ve haksiz ayrnm
yapmamasi kuralidir. Is diinyasinda genelde isyeri, sektér bolge ve igkolu diizeyinde
cesitli Gcret farkhliklari gordlur. Bunun disinda nitelikli-niteliksiz is¢i ayrimina ve

hizmet sirasindaki degeriendirmelere dayanan farkhilagsmalar ortaya gikabilir.

Esit Ucret ilkesinin saglanmasina yonelik 6nlemlerin basinda cinsiyet ayrimt ve
sendikal ayrimi yasad gelir. ll. Dinya Savasr’ndan sonra Insan Haklan Evrensel
Bildirisi ve Avrupa Sosyal Sarti (Sosyal Haklar Sézlesmesi) gibi belgelerde kadin ve
erkek isgilere esit islere esit Ucret 6denmesi ilkesi benimsenmistir. ILO’nun bu
konuya iligkin 1951 tarih ve 100 sayili s6zlesmesi Tirkiye tarafindan da onaylanarak
yurtrluge konulmustur. Diger yandan Is Kanunu’nu da “ bir igyerinde ayni nitelikte
islerde ve esit verimle galisan kadin ve erkek iscilere yalnizca cinsiyet ayrimi
nedeniyle farkh Gicret 6denemeyecegdi” hususunu hitkme baglamistir (madde 26).

Isveren, sendikaya liye olan ve olmayan isgiler ya da ayn sendikalara Giye olan
isciler arasinda tcret, ikramiye ve sosyal yardim bakimindan herhangi bir ayrim
yapamaz. Igverenin sbz konusu yasada aykin hareketi sendikal tazminatla
cezalandirilir. Igverenin is gruplarina ayirarak farkh ({cret 6demesi de cesitli
diuzenlemelerle kisitlanmigtir. Ayrica ayni {icret grubundaki isgilere hakli bir neden
bulunmadigi stirece farkli Gcret 6denemez (Celik, 1999c).

Calisanlara odenen (cretlerde esitlik saglamak amaciyla teme alinan “esit is”
kavrami ganumiizde yerini “esit degerde is’e birakilmistir. Bu kavram yapilan igin
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zaman ve verimine gore esit 6lgt birimleri temel alinarak degerlendirilimesini igerir.
Bununla birlikte her iste nesnel élgilerin kullaniimasi son derece gi¢ oldugundan,

cogu durumda ayni ya da benzer kategorileri olusturan igler igin esit Gcret 6denmesi
yoluna gidilir.

Ucret esitligi ilkesi sosyal sorumluluk kavraminin aynmcilik bélimune girer. Bilinildigi
lizere insanlar arasinda temel hak ve &6zgurliklerden kaynaklanan herhangi bir
nedenle esitligi bozacak uygulamalar insan haklari ihlali sayihir. 1l. Dinya Savasi
sonrasinda gelismis Ulkelerde esitlik kavrami 6nem kazanmig, azinhklann haklarinin
verilmesi yénundeki baskilar artmistir. Bu baskilarla kazanilan gi¢ sayesinde
ozellikle A.B.D."de Afrika kokenli halkin toplumda daha esit muamele gérmesini
saglayacak ve bunun aksi yoniindeki aligkanliklarin unutulmast gerektigini topluma
kabul ettirecek azinlik haklarinin korunmasina dair yasalar ¢ikartildi. Daha sonra
benzer sivil toplum hareketiyle bu sefer is yasaminda bayan calisanlara sirf
cinsiyetleri nedeniyle daha az yikselme sansi taninmasi sorunu giindeme geldi.
Bugin bir ¢ok uluslararasi firma esit igveren (ing. equal employer) eleman
ilanlarinda o6zellikle belirtiimektedir. Esit Gcret ilkesi bugln is dinyasint en sik
mesgul eden sorunlarindan biridir. Bu sorunun ¢6ziminin bu kadar giic olmasinin
ardinda yatan sebeplerden biri de is diinyasi disinda da bu ayrimciligin toplumsal
hayatin bir gok kesitinde halen devam etmesidir.

4.1.2, Motivasyon ve Odiil Sistemleri

Insan Kaynaklari fonksiyonun en dnemii sorumluluklarindan biri de galiganlarin
motivasyon seviyesini yeterli diizeyde tutmaktir. Gunumizde ¢alisanlarin bir ¢ok
temel hakki yasal diuzenlemelerle korunmaktadir ve tdplumun bu dizenlemelerin
getirdigi gereksinimlerden daha fazlasi yénindeki beklentileri, sirketleri motivasyon
konusunda yeni ¢gézimier Gretmeye zorlamaktadir.

Insanligin gegirdigi evrim boyunca, bireyler tizerindeki sosyal ve ekonomik kriterlerin
etkisi ve etki siddeti degisiklik gostermistir. Dogal olarak insanin kendine yénelik
degerlendirmeler yapmasi strekli bir stirectir ve deger kriterlerinde kisi zaman iginde
farkhlklar gosterecektir Insanin galisma hayatina ve sosyal yagam igindeki yerine
dair bir bulgu olan motivasyon {izerindeki arastirmalarda bu sireg¢ icinde farkli
noktalar Gzerinde yoduniagmistir.

Motivasyon konusunda bir ¢gok akademik galisma yapilmis ve motivasyon konusu
tek basina sosyal bilimlerin ayn bir kolu haline gelmistir. Ancak bu galigmanin amaci
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dogrultusunda motivasyon alaninda saglanan geligmelerden bahsedilmeyecektir.

Yine de bu konuda en bilinen teori olan ve bir gok sektérel uygulamanin temellerini

teskil eden Maslow teorisinin motivasyon uygulamalann amacinin daha iyi

anlasilmast igin yararh olabilir.

Bir sosyolog olan Abraham Maslow, temel insan ihtiyaglarini énem sirasina gore

listeleyen bir motivasyon teorisi sunmaktadir. Maslow diger davranig bilimcilerin

aksine durtt, tutum veya aligkinlik gibi kavramlarin tizerinde ayri ayri durmak yerine,

temelde bireyin kendini gergeklestirme ilkesini odak nokta olarak insanin i¢ yapisina

varsayimlarda bulunur :

1.

Hepimiz, herkes asli bir i¢ yapiya sahibiz. Bu, bir dereceye kadar dogal, temel,
verili; bir anlamda da degistiriimesi olanaksiz veya en azindan degigsme egilimi
olmayan bir yapidir.

Her kiside s6z konusu bu i¢ yapi, bir bélimuyle kendine 6zgli, benzersiz; bir
bélimuyle ise beseriyete a¢ik; dénik ve ona baglidir.

Bu i¢ yapiy! bilimsel olarak arastirmak ve nasil oldugunu kesfetmek (ama icat
etmek degil) olanakhidir.

Bu i¢ yapi, onu tanidigimiz kadan ile, gergekte “kotl” bir niteliksel gérinim
vermiyor, daha ¢ok ya “tarafsiz (neutral)” yada kesinlikie, “iyi” bir nitelik
gosteriyor. “kétd”, genellikle bu asli yapinin bir aksilikle kargilagsmis olmasi
halinde, ikincil bir fonksiyon (tanim da denebilir) olarak ortaya gikiyor.

Bu i¢ yapi kétuden ¢ok, iyi oldugundan dolayi, en olumiu tutum, onu ortaya
¢lkarmak; baski altinda tutup kisitlamak yerine, cesaret verip 6zendirmek
olacaktir. Eger ona, hayatimiza yén vermesi igin izin verirsek, saghkl, verimli ve
mutlu yetisiriz.

Bu asli 6z yadsindiinda, ya da baski altinda tutuldugunda; bazen agik bir
bicimde, bazen kapali, bazen yavas olusumlarla hasta bir nitelik alabilir.

Ayni i¢ yap! hayvanlarin i¢ guduleri gibi giicl, ¢ok etkileyici ve yaniimaz degildir.
Zayif, narin ve ince; aliskanliklar, kilturel baskilar, ona yénelmis yanhs tutumlar
ile kolayca alt edilir bir niteliktedir.
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8. Zayif olmasina ragmen normal bir kimsede, hatta belki hasta bir kimsede bile,
hic bir zaman yok olmaz. Yadsinsa bile gizli olarak kalir ve her zaman
gerceklesmek icin igten ice baski yapar.

9. Bir bakima bu vargilar bitinuyle; disiplin, mahrumiyet, aksilie ¢atis, acl ve
hiziin gerekleri ile birlestiriimelidir. Bu birlesimin sonucu i¢c yapimizda gizli
kalanlar ortaya c¢lkacak, o i¢ yap: beslenip gelisecek ve Kkendini
gergeklestirecektir.

4.1.2.1. NMaslow Gereksinimleri

Maslow'un Gereksinimler olarak tanimladigi temel motivasyon unsurlan en alt

siniftan en Ust sinifa dogru séyledir :
Fizyolojik Gereksinmeler

Fizyolojik gereksinmeler tiUm canli organizmalar igin gegerli olan evrensel nitelikte
gereksinmelerdir. Fizyolojik gereksinmelerin  bireysel motivasyonda baslangi¢
vurusunu yaptiran 6geler olduklarinin onaylanmasi gerekir. Doyum bulmus bir
fizyolojik gereksinme belirli bir stire motive edicilik niteligini yitirir. Gelismig tUlkelerin
refah ve kiltir dlzeyi bireye fizyolojik gereksinmelerini gidermede zengin
alternatifler sunmaktadir.

Giiven Gereksinmeleri (Emniyet/Korunma)

Organizmanin fizyolojik dengeye ulasmasi, bireyi bu dengeyi surdirme
gereksinimine yoneltir. Birey artik gelecegini gliven altinda duymak isteyecektir.
Gunimuz toplumunun bir Gyesi ve 6gesi durumundaki insan, glven
gereksinmelerini, bir arada yasamin geregi, soydaslan ile ortak davraniglara
ybénlenerek saglamak istemektedir. Korunma, bagimh olma, korku ve karigikhktan
kaginma, sosyal yapi, dizen, yasa ve sinirlamalar bireyin gliven gereksinimierinin
dogurdugu toplumsal deger ve yapilardir.

Kavram genigletilecek olursa, ig guvenligi, olacadr o6nceden kestirme gibi
gereksinmeler de kapsama alinmalhdir. Gene giivenlik gereksinmesinin toplumsal bir
sonucu olarak ¢agdas sosyal sigorta kurumlari, yashlk, issizlik, kaza gibi sigorta
turleri bireysel givenligi tehlikeye dusirecek durumlan énlemek amaciyla toplumun
sosyal yapisinda yer almislardir. Gelismis Ulkelerde given gereksinmelerinin
hemen hemen batlind ile giderilmig, yerine getirilmig olmalari bu tir gereksinmelerin
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bireyi motive etme olasiigini oldukga distrmustir. Doyurulmus bir bireyin aghk
hissetmemesi gibi, glivenligi saglanmis bir birey de, bu bakimdan kendini tehlikede
hissetmeyecektir.

Gelismekie olan ulkeler agisindan ise bu slrece ulasildigi agiktir ki, séylenemez.
Ornegin, en azindan bir igsizlik sigortasinin kurulamamis olmasi, galisan bireyin
kendini gliven altinda hissetmemesi igin yeterli bir nedendir.

Guncel agidan bakildiginda, giiven gereksinmeleri gagimizda sosyo - politik bir
yaklagim niteligi géstermektedirier. Birey, giderek kamuoyu, sosyal glivenligini politik
sistem tercihlerinde aramaktadir. Bu tercihinde; bilgi, goérgli ve sezgisinin igiginda,
segim mekanizmasi yolu ile belli siyasi kuruluslan yeg tutmakta, gavenligini teslim
etmekten kacindiklarini ise alternatif digi birakmaktadir. Bu olgu, cagimizda bireysel
gtvenligin gercekte, dogrudan toplum givenliginin bir fonksiyonu olarak
gelisebileceginin somut bir gérintisiini vermektedir.

Ait Olma ve Sevgi Gereksinmeleri (Sosyal Gereksinimler)

Fizyolojik ve gliven gereksinmeleri gideriimis bir birey artik, sosyal yéniu agir
basacak olan gereksinmelere yonelecektir. Bu gereksinmeler daha ¢ok duygusal
nitelikler gosterecek olan gereksinmelerdir. Ornegin birey, belli bir sosyal gevre ve
ortama ait olma arzusunu duyacak, bu gevrenin diger Uyelerini sevme ve onlarca
sevildigini bilme geregini hissetmek isteyecektir. Cevre, bireyin kendi ailesinden
tum insanhga kadar genis bir alani kapsayabilir.

Saygi Gorme Gereksinmesi

Aidiyet ve gereksinimlerini gidermis olan birey kisaca gevresinde ya da toplumda
yerini bulmug bir bireydir. Ancak ayni birey, bu kez bir baska tatmini ya da
gereksinmenin pesindedir : saygi gérme. Bu streci Maslow soyle belirlemektedir:
Toplumumuzdaki bitln insaniar (birkag patolojik istisna diginda) kendi kendilerini
sayma ve bagkalaninin kendilerini saymasi igin; kendilerini, giicli temellere
dayandirmaga caligirlar.

Birey ayrica farkindadir ki, ana gereksinme niteligindeki, saygi gérme olgusu
temelde baska bazi kosullarin ya da gereksinmelerin giderimesi ile
sag@lanabilecektir. Birey saygl gérme gereksinimini duyma ve giderme agamasina
ulasmak igin, énce bu tir alt degerleri ¢6zmek zorundadir. Birey bu degeri yerine
oturttugu zaman, cevresinden kendisine bu degerlerine géndermeler yapilmasini
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bekleyecektir. Ornegin, itibarn olmak, sosyal mevkii bulunmak, taninmak ve onurlu
olmak, egemen olmak, degeri ve ©6nemi kabul edilmek, takdir edilmek gibi
beklentileri olacaktir.

Kendini Gergeklegtirme Gereksinmesi ( Kendini Kanitiama )

Intiyaglarin en diizeyinde olan kendini gergeklestirme, kisisel basariyi ifade eder. Bir
sahis yetenekli oldugu tim alanlarda basarili olabilece@ine inandigina bu seviyeye
ulasabilmis demektir. Kendini gerceklestirme en Ust dlzeyde ihtiyag olup her kisi
agisindan tatmin edici olmahdir. Bir Kisinin kendini gergeklestirme ihtiyacini tatmin
edebilmesi igin 6ncelikle kendine inanmasi gerekir. lkinci olarak kisi yaptigi iglerden
zevk almalidir. Gereksinimler hiyerarsisinin daha dnceki agamalari her orta birey igin
gerekli olan ihtiyaglar olarak tanimlanabilir. Oysa kendini gergeklestirme, her bireyin
kendine 6zgl motivasyon unsurlarini kapsar.

Gergekei olmak gerekirse kendini gerceklestirme gereksinimi her bireyin tatmin
olabilecegi bir gereksinim turd degildir. Cunki bunun igin bireyin sosyal yasamda
yerini bulmus, istedigi ortam ve ise kavusmus; ayrica psiko sosyal agidan yeterince
gelismis olmasi gerekmektedir. Ancak ¢cagdas yasam rekabetinde her birey daha alt
duzey gereksinimlerini karsilama gabasinda bu ihtiyacina egilme firsati bulamaz.

Gergeklestirme

Gereksinmesi
Saygl Gérme Gereksinmesi
Sevgi ve Aidiyet Gereksinimleri
Glven Gereksinmeleri

Fizyolojik Gereksinmeler

Sekil 4.1. Maslow’'un Gereksinimler (Ihtiyaglar) Uggeni

Maslow, motivasyon konusunda geligtirilen uygulamalarda her zaman bir temel
nokta olusturmustur. Kendisinden sonra gelistirilen teorilerin aksine Maslow, sadece
endustriyel ortamiarda calisanlar igin degil tim insanlar i¢in ele alinabilecek temel
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bir model olusturmaya calismigtir. Ancak g¢alismalaninda her gereksinimi
kendisinden sonraki igin 6n sart olarak sunmasi Maslow'un Gereksinimler Teorisine
bir gok elestiri gelistiriimesine yol agmistir.

4.1.2.2. Odiillendirme

Is dinyasinin en sik kullandiyi motivasyon uygulamasi &dillendirmedir. Sosyal
sorumluluk agisindan bakildiginda ise bu yéntemin dikkatli olunmasi gereken bir ¢ok
dzelligi vardir. Odullendirme de yapilan en sik hata, bu ydntemin tek basina yeterli
olacaginin saniimasidir. Oysa odillendirme, esitlik, 6dulin miktan, 6rgit dengesi
gibi bir cok zayif noktasi olan ama diger yandan etki en ¢abuk alinan yéntemdir.

2. Dunya savasi sonrasi yagsana hizh talebi kargilamak isteyen ureticiler, caliganiarin
performansini artirmak amaciyla tesvikli tGcret sistemleri gelistirmislerdir. Ancak bu
sistemde zamanla normal olarak algilaniimaya baslanmis ve édullendirme ihtiyaci
hi¢ bir zaman gindemden dismemistir. Calisanlara Ucret ve sosyal guvenlik
6demelerinin yani sira 6dil olarak ek gelirlerin saglanmasi 1960’ yillardan itibaren
yayginlasmis ve gunimizde hemen her sektérde orta ve blylk 6l¢ekli tim
isletmelerde kullaniimaktadir.

Odul, gahganin takdir edildiginin bir géstergesidir. Zamaninin énemi bir bélima
ihtiyaclarini karsilayabilmek igin bir isyerinde gegiren ¢alisanin bu zaman suresi
icersinde kendisini bir sistemin pargasi olarak hissetmesi ¢alisanin psikolojik saghgi
igin gerekli gérilmektedir. Diger yandan 6dul sistemleriyle tesvik edilen calisanlarin
getirdikleri éneriler vey;a gosterdikleri Gstin performanslan sirketiere ekonomik
getiriler saglamaktadir (Tannenbaum ve Rozgonyi, 1986a).

Igsel odulier, kisilerin kendileri icin aldiklari odullerdir. Bunlar geneliikle isginin
isindeki tatminin bir sonucudur. ls zenginlestirilmesi gibi teknikler ya da galisan igin
isin kigisel degerini arttiran isin tekrar tasarimi ya da yeniden yapilanmasi gabalari,
isi daha ¢ok igsel 6dullendirici duruma getirir.

Digsal dduller dogrudan Ucretleri, dolayh Ucretleri ve finansal olmayan o6dulleri
kapsar. Calisanlar dogrudan Ucretlerinin genellikle organizasyona olan katkilariyla
uyumiu olmasini beklerler. Ayrica, benzer yetenek ve performansa sahip olan diger
calisanlann Ucretleriyle benzer olmasini beklerler.

Organizasyonun galisanlarina sagladigi dolayh Ucretler, performanstan bagimsiz
olarak belirii bir is dizeyindeki herkese saglandigi igin, motive edici 6diller degildir.
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Dolaylt Ucretler, ydnetim tarafindan kontrol ediliyorsa ve performansi édillendirmek
icin kullanliyorsa, motive edici bir 6dil olarak dusindlebilir. Dolaylh odillere de,
dogrudan éduller gibi bir kisi, grup ya da organizasyon baglaminda bakilabilir. Ancak
odiller performansla yakindan iligkiliyse, kigisel édillerin daha yaygin oimasi
beklenecektir. Oduller her bir kisinin ihtiyaglarini karsilamak (izere tasarlandiginda,
getirisi daha ¢ok olur. Grup ddulleri ve organizasyonel ddlller tOm insanlara ayni
sekilde verildiginden, bu tur éduller kisisel ddllierden daha az etkilidir.

Oduller
Igsel Digsal
e Kararvermeye e Dogrudan e Dolayh o Finansal
katihm Ucretler Gcretler olmayan
oduller
e Daha gok e Temel lcret o Koruma
sorumiuiuk ya da maas program- o Tercihli buro
e Kigisel gelisme lar mobilyalar
firsat e Performans

ikramiyeleri o Ucretli » EER ogle

e Daha ¢ok is emesi
6zgurlag ve izin y 9
yetki ¢ Hisse senedi saatleri

Sekil 4. 2. Odil Cesitleri

Grup baghhgina ve grup yakinigina daha g¢ok gereksinme duyulan durumlarda,
kisiler, grup 6dullerini kisisel 6dullerden daha tatmin edici bulabilirler. Finansal
olmayan d&dullerin  yaratimasi tamamen, yoneticinin  yaraticlhigina ve
organizasyondaki kigilerin arzu ettikleri ve yoneticinin yetkisinde olan &dulleri ortaya
cikarmadaki becerisine baglidir. Ayrica, bir galiganin gok arzuladidi bir seyi, digeri
gereksiz bulabilir. Bu sebeple, 6dul segimi ¢ok dikkatli yaptimahdir ki, istenen
performans artigi saglanabilsin (Tannenbaum ve Rozgonyi, 1986b).

Bazi c¢alisanlarda stati bilinci gok fazla oldugundan, iyi dégsenmis bir biro, ceviz
masa ya da 6zel banyo, kendi sekreterinin olmasi, 6gle yemegi saatini kendinin
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belirleyebilmesi gibi éduller kigisel gereksinimleriyle uyumlu oldugunda, bu kisilerin
performanslarinda artis g&zlenebilecektir. Ydneticiler, organizasyonun g¢alisan
degerlendirme ydéntemlerinin etkilerini ve bu sistemler tasarlandiginda, &édullerin

dagitim bigiminin etkilerini géz énune almahdiriar.

4.1.2.3. Odiillendirmede Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Calisanlar, ¢cabalarinin dogru olarak degerlendirildigine inanirlarsa ve ayrica deger
verdikleri édilllerle bu degerlendirmelerin iligkili oldugunu anlarlarsa, galisanlarin
performanslarinda olugabilecek bir artisin  sonuglarindan ybnetim de
yararlanacaktir. Sonug olarak, 6dullerin su kosullarda etkin performansa ve ig
tatminine yol agacagi séyienebilir :

1. Calisanlar, 6dillerin adil olarak dagitildigina inanirlarsa,
2. Odiller performansa bagl oldugunda,
3. Oduller kisinin gereksinimlerine uygun oldugunda.

Bu kosullar, calsanlar arasinda tatminsizliin asgari dlizeye indirilmesini,
calisanlarin icine kapanmasinin azalmasini ve organizasyona baghligin artigini
tesvik edecektir.

Her is gorenin ihtiyaglan farkhdir. Bu ihtiyaglar bazilan igin pekistirici olabilirken,
digerleri icin olmayabilir. Yoneticiler bireysel farkliliklar hakkindaki bilgilerini
kullanarak, kontrolleri altindaki o6dulleri bireysellestirmelidirler.  Yéneticilerin
paylastirdiklan odullerden bazitan Ucret, terfi, bagimsizlik ve amaglan belirlemeye
ve karar almaya katihm firsatlandir.

Odil sitemlerinin tira ve biyuklGgu ne olursa olsun sosyal sorumluluk agisindan su
hususlarin her zaman g6z éntinde bulundurulmasi gerekir :

1. Odul sistemi hakkinda tum calisanlar esit ve yeterli dizeyde bilgilendirilmeli
2. Odul sistemleri tim galiganlarin katilimina esit derecede agik olmali

3. Odiil siteleri hig bir zaman c¢alisma karsiligi elde edilen gelirin bir pargasi olarak
gérulmemeli

4. Odul sistemleri  gelirleri cahsanlar arasindaki (cret dengesini bozacak
blyuklukte olmamalidir
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4.1.3. Calisma Siiresinin Belirlenmesi

Calisma suresi igin baslangicindan tamamlanmasina kadar gegen sire olarak
tanimlanir. Calisma suresinin dizenlenmesi kural olarak igverene ait olmakla
birlikte, bu alanda yGratiilen miicadeleler sonunda dinyanin bir gok yerinde belirli
yasal sinirlamalar altina alinmigtir. Caligma sUresinin kisaltiimasina yénelik
milcadele sendikalanin kuruluguyla birlikte ortaya ¢iktiginda igverenierin gugla bir
direnisiyle karsilast. ingiltere'de fabrikalarda galigan kadin ve gocuklarin galigma
sliresinin 10 saatle sinirfamasi uygulamasi tam anlamiyla 1847'de yurriGge girdir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya’da bu alanda en erken yasal diizenlemeleri
uygulamaya sokan Ulkelerdir.

Calisma suresinin kisaltilmasi 19. yuzyilin ikinci yansindan ve 20 yizyilin baslarinda
sendikalarin baslica talepleri arasinda yer aliyordu. Teknik ilerlemeler isglct
verimliligini artinnca, igverenlerin direnci zayifladi. Avrupa Ulkelerinde galisma
stresinin 48 saatle sinirlandiriimasi 1920l yillarin baginda gergeklesti. Ulkemizde
haftada bir gin tatil yapilmasi ilkesi 1924'de kabul edildi. Sekiz saatlik isginG
1928'de genel kural haline geldi. Ginimiizde yasal haftalik ¢aligma suresi 45 saat
olarak belirlenmis bulunmaktadir.

Calisma suresi yalnizca fiilen isyerinde gegen sureyi kapsamaz. Calisanin is igin
hazirlanmasinda gegen siire (giysi degistirme vb. ekipmanlarin hazirlanmasi) da
calisma sUresi icine girer. Gunimuizde calisma saatlerinin g¢alisanlar tarafindan
belirlenmesi yoénindeki goriis agir basmaktadir. Bu nedenle 6zellikle Avrupa’da
esnek calisma saatleri yayginhk kazanmaktadir. Bu sistemde zorunlu bir haftalik
calisma slresinin hafta iginde nasil daditilacagina caligsanlar belirli kisitlar
gercevesinde kendileri karar vermekteler. Diger yandan yari zamanh galisma
(ing. part-time), is paylasimi (ayni isin iki kisi tarafina paylagilarak ¢alisma
saatlerinin azaltilmasi) gibi yontemlerle c¢aligsanlara daha fazla esneklik
taninmaktadir. Gelisen teknoloji ile giderek isin nasil ve ne kadar slrede
yapacaginin belirlenmesinde de karar calisanlara birakiimaktadir. Is dunyasi,
calisanlarin evelerinin bir bélumuntn ofis ortamin olarak tasarlanarak galisanlarin
ofise gelmeden calismalarini evlerinden yuritmeleri yoninde sirdirilen gabalan
maliyet tasarrufu avantaji nedeniyle desteklemektedir.

Ozet olarak galisma sresinin belirlenmesinde temel nokta, ¢alisanin buyik bir
zamanini alan ¢alisma disinda, bireysel gelisimini destekieyici ¢gabalarini ve sosyal
faaliyetlerini devam ettirmeye yetecek kadar bir siireye sahip olabilmesidir. Diger
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yandan fazla caligma siresinin fiziksel ve psikolojik etkileri gesitli arastirmalarla
kanitianmistir. Bazi 6zel is kollarinda haftalik ¢alisma stresi yasalarla belirlenen
genel ¢calisma siresinin altinda y{rttilmektedir.

Calisma suresinin insanca belirlenmesi kurumsal performans agisindan da gok
dénemlidir. Insanin fizyolojik ve psikolojik dengelerine aykin bir ¢alisma siiresinde
¢alisanlarin verimligi ve yapilan isin kalitesi dagsmektedir. Bu nedenle birgok is
kolunda galisma sureleri belirli aralklarla verilen molalarla bélunir. Sanayide gece
vardiyas! olarak adlandirilan 23.00 — 07.00 saatleri arasindaki zaman dilimlerinde
gerceklesen calismada daha az Uretkenlik saglandi§i kanitlanmig bir gergekdir.
Calisma suresinin ¢alisaniarin zihinsel ve bedensel kapasiteleri Uizerindeki etkileri
ergonomi bilimi kapsamina girmektedir. Calisma suresinin insanca belirlenmesi ve
calisanlarin menfaatlerinin gézetiimesi halinde uzun dénemde igverenlerin de bu
uygulamalardan karl ¢gikacag muhakkaktir.

4.2. Sendikal iligkiler

Gunimizde sendikalar, calisma yasaminin vazgegilmez bir unsur olarak toplumun
her alanindaki yasantisini 6nemii bir bicimde etkilemektedir. Sendika genig
anlamda, ig¢i, memur ve igverenleri kapsayan ve degisik 6rgutlenme bigimleri
gosteren bir mesleki kurulus niteligi géstermektedir.

Sendikacilik hareketi ve sendikalarin ortaya ¢ikigi ekonomik ve toplumsal kosullarin
bir soncudur. Endistri devrimi ve onu izleyen yillarda egemen olan iktisadi liberalizm
diasincesi, galigma kosullarinin devletin higbir midahalesi ve dlzenleyici rolu
olmaksizin is¢i ve igveren arasindaki karsilikli olarak serbestge belirlenmesini ve
calisma iligkilerinin bireysel sézlesmelerle ylrutilmesini 6ngoérilyordu.

Iscilerin igverenie toplu halde pazarlik yapmalan mUmkin olmadig gibi,
orgutlenmeleri de yasaklanmisti. lIsgiler, isverenler karsisinda pazarlik glci
olmayan, haklarini ve g¢ikarlarini koruyamayan durumda idiler. Zamanla tim ¢ahisma
kosullarini igveren tarafindan dikte edilir durumunda geldi. Uzun galisma sureleri,
sefalet Ucretleri, Ucret yerine mal verilmesi sistemi, yetersiz hijyen kosullar, ¢ok
sayida kadin ve g¢ocuk isginin her turli koruma 6nlemlerinden yoksun olarak
calistinimalan sonucunda isgilerin ekonomik ve toplumsal durumlan son derecede
kétulesti. Bu olumsuz kosullar karsisinda isgiler her turlom yasaga karsi
orgitlenmeye basladilar.
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Diger yandan toplumsal sorunlarin giderek blylimesi ve huzursuzluklarin tartmasi,
devletin galisma yasamina mildahalesi geregini ortaya ¢ikardi. Devlet; Ucretler,
galisma sureleri, is glvenligi gibi konularda ¢ikardi§i yasalaria ¢aligma iliskilerinde
duzenleyici bir rol Gstlenmeye basladi ve zamanla da iggilerin érgatlenmelerine ve
sendikalar kurmalarina izin verdi. Béylece ginumuzde iggi-igveren iligkilerinde temel
unsur olan sendikalarin dodusu gergeklesmis oldu. Sendikalar gelisme sirecinde,
sadece kendi Gyelerinin ekonomik ¢ikarlarini korumak igin faaliyet gostermekle
kalmayip bir Glkenin ekonomi, toplumsal, kiltlrel ve siyasal yagaminda énemii roller
Ustlendiler.

4.2.1. Sendikalarin Amaglan

Daha 6nce de belirtildigi gibi sendikacilik hareketi, endistri devrimi sonrasinda ortay
ctkan ekonomik ve toplumsal kosullarin bir sonucu olarak dogmus ve gelismistir. lik
onceleri igverenlerin empoze ettigi kétli ¢calisgma kosullarina ve baskilarina karsi
toplu bir korunma ve haklarini savunma araci olarak ortaya ¢ikmis bulunan bir
hareket, daha sonralari sanayilesmenin ilerlemesi ve devletin iggi-isveren iligkilerine
midahale ederek duzenleyici bir roli benimsemesi ile sadece ekonomik hak ve
cikarlarin savunulmasi igin yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmis, toplumsal, kilttrel,
ve hatta siyasal bir nitelik kazanmistir. Béylece sendikalar sadece kendi Uyelerinin
refanini saglamak igin faaliyet gdstermekle kalmayip bir Ulkenin ekonomik,
toplumsal, kiltirel ve siyasal yasaminda énemli bir rol istlenmekte, toplumun
saglikh bir bigimde islemesinde belirli bir sorumlulugu da yuklenmektedirler.

Sendikalarin amaglari ve faaliyetlerini su sekilde gruplamak mumk{ndur :

o Upyelerinin ortak ekonomik hak ve g¢ikarlarimi korumak ve geligtirmek: Bu
mag¢ sendikalan var olus nedenidir. Cikarlar ilk bagta dogal olarak is piyasast
kosullarinin isci lehine iyilestiriimesine iligkindir. Bu nedenle sendikalar dncelikie
Ucretler ve diger calisma kosullant konusunda Uyelerini isverenlerin tek yénla
tutum ve politikalarina karsi koruma gérevi Ustlenirler. Ancak bu iglevi yerine
getirirken, birinci planda Uyelerinin tek tek hak ve c¢ikarlarinin ve kisisel
sorunlarinin savunucusu ve takipgisi degil, onlarin mesieklerinden dogan ortak
hak ve gikarlarinin korunmasi yéninde faaliyet gosteren bir érgit oima &zelligi
tasirlar. Cunki sendikalar mimkin oldugu kadar kisiye en ylksek diizeyde yarar
saglayabildikleri ve elde edilen cikarlari sirekli kilabildikleri élgiide glglenip
geligirler. Bu amagla sendikalar igverenle toplu is gérigmeleri yapariar. Toplu
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sbzlesme, sendikanin saglayabilecedi tek faaliyet olmasa da onlarin en basta
gelen ve etkin faaliyetleridir.

Uyelerinin ortak toplumsal hak ve.gikarlarini korumak ve gelistirmek :
Sendikalarin toplumsal amaglarini, ekonomik ama¢ ve faaliyetierden ayirmak
oldukga zordur. Toplumsal hak ve c¢ikarlardan s6z edildiginde, lyelerine
toplumda belirli bir statl kazandirma gibi genel bir amagtan baglayarak
isyerindeki calisma kosullarinin iyilestiriimesi amacina kadar genis bir faaliyet
alani s6z konusu olabilir. Sendikalar igyerinde Gyelerinin haklarini genigletmeye
calisirken bu amaglarin Uilke ¢apinda da gergeklesmesi ve sosyal givenligin
geligtiriimesi igin de faaliyette bulunurlar. Istihdam kosullarinin iyilestiriimesi, is
glivencesi saplanmasi, saglik ve korunma ile ilgili onlemlerin alinmasi, hastalik,
ihtiyarlik, is goérememe gibi durumiara gesiti yardm ve destekleme
mekanizmalarinin kurulmasi yoéniinde deviete ve isverenle karsi taleplerde
bulanabilecekleri gibi, kendi olanaklar ile de bu amaglar gergeklestirmeye
calisabilirler (Celik, 1999c).

o Uyelerinin mesleki ve kiltirel yénden gelisimlerini saglamak: Sendikalar
Gyelerini, ekonomik ve toplumsal gelismeye uyum saglayabilmeleri ve bilgi,
beceri ve yetenekierini gelistirerek ¢alisma yagsaminda olumiu davranis ve
tavirlara sahip olmalarini da amaglarlar.

o Bir baski gurubu olusturarak hitkimet ve parlamentolara yakin bir igbirligi ile
haberlesmeyi saglamak: Sendikalar toplumun énemli bir kesiminin gikarlarini
savunan ve onlarin temsilcisi durumunda bulunan kuruluslardir. Gerek
sayisal gice, gerekse sahip olduklari ekonomik giice gore sendikalarin
toplum yasamina etkileri blylk olmaktadir. Siyasal yasami etkileyen ve
baskl grubu olarak adlandirilan gruplar arasinda sendikalar énemli bir yer
isgal etmektedirler (Celik, 1999d).

4.2.2. Sendikal Ozgiirliikler

Sendika 6zgurlugl, galisanlarin ortak ekonomik, sosyal ve kiltirel durumlarini

korumak ve gelistirmek amaciyla sendika kurma, sendikalara girme vé sendikadan
¢itkma, kisaca sendika ile iligkide bulunma serbestisi olarak anlagilir. Sendika
6zguriugu bireysel ve toplu sendika 6zgliriigl olarak ikiye ayrilabilir.

Bireysel sendika 6zglrl, is¢i ve igverenlerden izin almaksizin serbestge sendika

kurma, kurulmus bir sendikaya lye olma ve sendikadan ayriima hakki olarak
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anlagihr. GOnimuzde demokratik Ulkelerde sendika 6zglriiglu anayasalann
glvencesi altindadir. Uluslararasi alanda da bir ¢ok bildirge ve s6zlesme ile sendika
6zgurlugunin esaslar belirlenmistir. 1945 yilinda Birlesmis Milletler'ce kabul ve ilan
edilen, Turkiye'nin de katiimig oldugu Insan Haklari Evrensel beyannamesinde,
1950 yilinda Roma’da imzalanmig ve 1954 yilinda Turkiye tarafindan bir yasa ile
onaylanmis olan Insan Haklan ve Ana Hirriyetlerin Koruma Sézlesmesinde, 1961
yilinda imzalanan Avrupa Sosyal Yasasi’'nda bu hak ve 6zgurlikler agik bigcimde
ifade edilmistir. Ayrica Uluslararasi Calisma Orgiiti’'nce kabul edilen “Sendika
Ozgurlagine ve Sendika Hakkinin Korunmasina lligkin 87 Sayili Sézlesme" ve gene
ayni o6rgitin 1949'da kabul edilen ve 1951'de Turkiye tarafindan onaylanan
“Teskilatlanma ev Kolektif Miuzakere Hakki Prensiplerinin Uygulanmasina lligkim”
989 sayil sézlesmede de sendikal ézgurituge iligkin ifadeler yer almaktadir. Ulusal
alanda sendika 6zgurlgu itk kez 1961 Anayasasinda agik bigimde ifade edilmigtir.

Butin bu yasalar ve dizenlemelerle, ¢alisanlara sendikalara Gye olmak ve
tyelikten aynimak konusunda tam bir giivence verilmektedir. Ayrica isverenlerin
gahisanlarinl sendikaya (ye olmaya zorlamasi ve Uyelikten ayriimaya zorlamasi
konusunda herhangi bir baski uygulamasi da yasaklaniyor. Diger bir deyisle,
kisilerin deviet ve sendika karsisindaki serbestisi agik bir sekilde ifade ediimistir.

Yukarida bahsedilen yasalarla, sendikalarin toplu sézlesme yapmak, toplu is
uyusmazliklarinda ilgili makam, arabulucuya ve hakem kurullarina, is
mahkemelerine ve 6teki yarg: organlarina bagvurmak, calisma yasamindaki hukuki
iligkilerde ve sigorta kanunlarindan dogan hukuki uyusmazliklarda tyelerini temsilen
davalara taraf oimak, grev yada lokavta karar vermek ve bunlan ydnetmek gibi
haklari da glvence altina alinmistir. Ancak llkemizde sendikalara 6zellikle 1982
ylinda ¢ikan kanunlarla biri dizi yasaklar getiriimigtir. Bu dizenlemelerle

sendikalara siyaset yapmak, siyasal partilerle iligkide bulunmak gibi bazi alanlarda
yasaklar getirilmigtir.

4.2.3. Orgiitlenmenin Faydalan ve Sendikayla lyi iligkiler

Kiresellesme sendikalarn, isglici teminindeki degisimler, ulusal ekonomilerin
bagimsizhginin artmast, hizii teknolojik gelisimler, sermaye ve sirket faaliyetierinin
hareket serbestligi kazanmasi gibi yeni olgularla karsi karsiya birakmistir. 1995
yilinda yapilan bir aragtirmada sendikal ézgurluklerin bulundugu 92 tlkenin sadece
15'inde sendikalasma oraninin % 50'nin Uzerinde oldugu goéralmastar. Ayni
arastirmada 48 tlkede ise bu oran % 20'nin altinda kalmigtir.
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Caligsaniarin olduga kadar is diinyasi da bu gelisimlerde problem yasamaktadir.
Ozgirce gelismis sendikal ortamda igverenierin ve galisanlarin bir araya gelerek
sorunlarina ortak ¢6zim bulmasi mimkin olmaktadir. Temsil edilme hakkini
glvence altina alinmas: iki tarafin da birbirleriyle olan iligkilerinde giiven ortami
yaratiyor.

Orgitlenme dzgurluga ve toplu miizakere hakki insanlarin ¢alisma kosullarinin ve
hayatlarinin (zerinde, ekonomik degiskenlerin sosyal gelisim dogrultusunda
yonlendirilmesi yoluyla biylk etkisi vardir. Yaklagik 2 milyon insanin ¢ok disik
Ucretlerle calistigi ginimiizde dinya, ¢alisma hayatinda Uretkenligin artiriimast,
emek kargihigt gelirlerinin artmasi, yagam standartlaninin yiikseltiimesi, tiiketim ve
yatinm sermayesinin gelistirilmesini saglayacak bir ortam yaratmak zorundadir.

22 Ulkeden elde edilen deneyimler géstermektedir ki, bayan ve erkek ¢alisaniarn
calisma dizenlerine iligkin s6z séyleme hakki bulundugu isletmelerde is tatmini ve
verimlilik, toplu goérigsme hakki bulunamayan igyerlerindeki tcretle benzer cretler
alsalar dahi, daha yuksek olmaktadir (ILO, 1999).

Deneyimler ayni zamanda go6stermektedir ki, insan haklarina ve demokratik
degerlere saygili ortamlarda, gelisim daha kolay gerceklegsmektedir. Yine benzer
deneyimlere goére, gucli bir sendikal ortamin demokrasinin ve kanunlarin
Gstonlagunin  savunucusu olmaktadir. Calisanlarin  érgitlenme  6zgurlaga
desteklemek, is dinyasinin demokratik hayatin gelismesi yéninde yapacad: en
blyuk katkidir. Birlesmis Milletler, orgitlenme 6zgurligunin desteklenmesi igin is
dinyasina su tavsiyelerde bulunmustur :

e Calisama ortaminda : Tum c¢aligsanlarin, isten atiima korkusu olmadan 6zgirce
sendikaya Uye olma veya sendika kurma hakkina sahip olduklarinin bilincinde
olmalarinin saglanmasi, c¢alisanlarin sendikasizlastirma ve ayrimcilk gibi
uygulamalarla karst karsitya kalinmamasi igin polittka ve prosedirierin
olusturuimasi (6érnegin, ¢alisanlara sendikal Gyelikleriyle ilgili sorular
sorulmamasi), sendika temsilcilerine temsilcilik faaliyetlerini etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirebilecekleri ortamiarin yaratiimasi

e Miizakere agsamasinda: Sendika temsilcileri toplu miizakerede dnemsenecegi
yénunde prosedurlerin hazirlanmasi, sendikal miizakerede iyi niyetin korunmasi
ve anlasmaya variimasi icin tim c¢abanin ortaya konulmamasi, muzakere
slirecinde, calisma kosulaninin, isverene igciler arasinda iligkilerin glindeme
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getiriimesi, anlamh tartigma ortaminin  yaratimas! icin gerekli bilgilerin

saglanmasi, goérismelerde iscilerin coduniugunu temsil eden temsilcilerin
bulunmasinin saglanmasi

e Genelinde tim toplumda; isgi-yonetim arasindaki ortamin tlke genlinde
oérgitlenme ve toplu miizakere ortaminin garantiye alinmasi igin 6nemli
oldugunun unutulmamasi, sendikalan yok etmeye yonelik g¢alismalara
katthnmamasi, toplum, medyanin ve kamu yetkilerinin sirketin bu alandaki iyi
niyeti konusunda bilgilendiriimesi

Sendikal haklarin giivence altina alinmasi ve sendikal iligkilerin gelistirilmesi ile ilgili
ILO sozlesmeleri ve tavsiye kararlari, bu konuda daha kapsamh bilgi sahibi olmak
isteyen okuyucular igin séyle siralanabilir:

o Orgitlenme Ozgirlaga ve Orgltienme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi, 1948,
No: 87

e Kamuda Is Kosullarinin Belirlenmesi lgin Orgitlenme Hakkinin Korunmasi
Sozlesmesi ,1978, No: 151

e Toplu Mizakere Soézlegmesi, 1981, No:154

e Kamuda is Kosullarinin Belirlenmesi Prosedirleri Igin Tavsiye Karari, 1978,
No:159

e Toplu Muzakere Konusunda Tavsiye Karari; 1894, No:163

4.3. Gocuk isgiicii

Cocuk igglicii genel olarak yasalarla belirtilen yas sininin altinda ¢alistirilan iggicinti
tanimlar. Pek ¢ok bati Ulkesinde ozellikle 20. Yuzyihn ik yarsinda ¢ikartilan
yasalarin etkili bigimde uygulanmasiyla, ticari tarim sektéri disinda 15 yasin
altindaki ¢gocuk is¢i orani yok denecek diizeylere gekilmistir.

Ornegin ABD'de 1938 yilinda ¢ikartilan Adil Calisma Kosullar Yasasi'yla galisma
hayatinda en alt yas sinin imalat disi sektdrler icin okul saatleri diginda olmak tizere
14, eyaletler arasi ticari kurulusiar igin yine okul saatleri disinda 16, Calisma
Bakanligi'nca tehlikeli olarak nitelendirilen igler igin 18 olarak belirlenmigtir. Buna
karsilik sanayilesmenin daha geri oldugu ulkelerde madenlerde, tanim sektérinde,
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imalat ve hizmet sektérlerinde milyonlarca gocuk is¢i calismakta bazi Ulkelerde
calisma yasi 6 yaslin altina bile dismektedir.

Ortadogu'daki bazi Ulkelerde gocuk emeginin toplam isglictine orani %10'u asar.
Asya’nin bazi yerlerinde ve Latin Amerika’nin 6nemli bir bélimiinde bu oran ylizde 2
ila 10 arasinda degisir. Bazi Ulkelerde ise alinma ve galigma kosullarina iligkin
yasalar ya hi¢ yoktur ya da sinirhdir. Dustk gelir diizeyi ve egitim olanaklarinin
yetersizligi ¢ocuk is¢i calistirmayi kisitlayici yasal énlemleri buytk 6lgtde islemez
duruma getirmigtir.

Cocuk ig¢i galistirmanin belirli bir duzene baglanmasi yonindeki ilk adimlar 18.
yuzyilin sonlarina dodru Ingiltere’de atiidi. Bu dénemde sanayilesmedeki hizli
gelisme madencilikte ve diger sanayi kollarinda ¢ok kuglik yasta isci calistinimasina
yol agmigti. 1802'de yoksul gocuklann girgir fabrikalarinda ¢irak olarak verilmesini
denetim altina almak amaciyla c¢ikartilan ilk yasa, herhangi bir yaptinm
éngérmediginden pek etkili olamadi. 1833'de ¢ikartilan Fabrika Yasasi igyerlerinin
denetlenmesini éngdren bir sistem olusturdu. Bu alanda uluslararasi diizeydeki
orgutll  calisalar 1890'da Berlin'de ilk uluslararast ¢alisma konferansinin
toplanmasiyla bagladi. Yas standartlart konusunda belirli bir anlagmaya varilamayan
bu konferansi benzer konferanslar ve uluslararasi girigsimler izledi. 1890'de
cocuklarin ¢alistirimasina iliskin hikkimlerin uluslararasi yasalarin bir pargasi olarak
benimsenmesini saglamak amaciyla Isvigre'nin Basel kentinde Uluslararasi Calisma
Yasalan Birligi kuruldu ve 16 ulkede subesi agildi.

Birlesmis Milletlere bagli Uluslararasi Galisma Orgitiinin 1960 yilinda 70’1 askimn
Oye Ulkede c¢ocuk isgilere iligkin hukuksal durum ve uygulama konusunda
yayinladig! bir rapor, tarim ve el sanatlari gibi sanayi disi is alanlarinda gocuk
iscilerin korunmasina dair hitkiimlerde ciddi bosluklar oldugunu géstermistir.

Ulkemizde ilgili mevzuatta gocuk emeginin tanimi yapilmamistir. Bununla birlikte
Umumi Hifzisshha Kanunu'nun173. maddesinde 12 vyasindan kigiklerin
calistinimasi yasaklanmigtir. Bu yasaga karsin 12 yasindan kigik kisilerin
calistinimasi durumunda, is gtivenligi hukmiine aykin davraniimis olmasi nedeniyle
hizmet sOzlesmesi gecersiz sayilir bir baska degisle gocuk ig¢inin haklan yasallik
kazanmaz.

Is Kanunu'nun 75. Maddesine gore galistirma yasaklari kapsamina giren gocuklarla
gengler, galismaktan alikonulur. Ancak fiilen bir hizmet sézlesmesinin varligi kabul
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edilerek bu durumda olan gocuklara, hizmet iligkilerinin denetim makamlarinca sona
erdiriimesine degin yaptikiarn ig (icret 6denmesi gerekir

4.3.1. Uluslararasi Gocuk Haklari S6zlegmesi

Uluslararasi ¢ocuk haklan sézlegsmesinde temel insan hak ve ézgirltklerine atifta
bulunularak, savunmasiz konumlan nedeniyle ¢ocuklarin 6zel bir duyarliia ve
korunmaya muhtag olduklan teyit edilmekte, ¢ocuda ilk elde bakim ve koruma
saglayacak olan ailenin bu konudaki sorumlulugu vurgulamaktadir.

Cocugdun gerek diinyaya gelmeden énce gerekse sonrasinda yasal agidan ve diger
acllardan korunmasi gerektigi, cocugun iginde yakaladigi toplumun Kkuitirel
degerlerine sayginin 6nemi ve gocuk haklarinin glivenceye alinmasinda uluslararasi

isbirliginin belirleyici rolll, gene ayni bélimde deginilen hususlar arasindadir.

Cocuk haklarnnin ilk dort maddesinde gocuk terimin tanimi ve haklarin genel
cercevesi gekilmektedir. Bu sézlesmede ulusal yasalarca daha geng bir yasta resit
sayllma harig, 18 yasin altindaki her insan ¢ocuk sayilir. Haklarin hepsi, istisnasiz
butin ¢ocuklar i¢in gegerlidir. Cocugun hangi bicimde olursa olsun ayirimciliktan
korunmasi ve haklarinin savunulmasi icin yapici girisimlerde bulunulmasi, devletin
yukimidiugune verilmektedir.

Cocukia ilgili buttin girisimlerde, gocugun yuksek yararinin tam olarak gézetiimesi,
anne ve babanin ya da sorumiuluk tagiyan diger kisiler bu sorumluludu yerine
getiremedikleri taktirde, devletin, gocuga yeterli dikkati ve destegi géstermesi tim
s6zlesmenin ylritme gaclni ilk etapta aileye ancak sonug itibariyle deviete vermesi
anlamina gelmektedir. Soézlesmede, “deviet, sézlesmede yer alan hakiann
uygulanmasi igin buttin imkanlan kullanmahdir” ifadesi yer almaktadir.

Sozlesme, devletin, ana babalarin ve genis ailenin, gocugun yeteneklerinin
gelismesi agisindan uygun bigimde yoénlendiricilik yapma hak ve sorumluluklarina
saygl goOstermesini beklemektedir (Madde 5). Her gocuk temel yasam hakkina
sahiptir. Devlet, gocudun yasamini ve gelismesini glvence altina almakla
yukumladur (Madde 6). 7 ve 8 maddeler ise gocuklarin isim ve vatandaghk ve
kimligi korunmasi haklarini giivence altina almaktadir.

Cocugun yuksek yararina aykiriligi belifenmedigi surece, ¢ocuk, kendi ana
babasiyla birlikte yasama hakkina sahiptir. Cocudun seyahat 6zgurligh de bu
sOzlesmeyle devletin glivencesi ve gézetimi altina alinmigtir (Madde 9-11).
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12. ve 17. maddeler arasindaki maddelerde, gocugun gériisinin &nemsenmesi,
ifade 6zgrlaga , duslnce, vicdan ve din ézgurliga, dernek kurma ézgurlugu, ézel
yasantisinin korunmasi ve gerekli bilgilere ulagsma haklan belirlenmektedir.

18. madde anne babanin, gocudun vyetistirimesinde ortak ve birinci elden
sorumluluk tagididini, devletin, gocuk yetistirme alaninda gerekli destegi ana babaya
saglamasi gerektigi belirtmektedir.

19 ila 23 maddeler arasinda, tum cocuklann suiistimal ve ihmalden korunmasi,
ailesiz gocugun korunmasi, evlat edinmenin yalnizca gocugun yiksek yararina
olacak sekilde gerekli givenceler sadlandiktan sonra gerceklestiriimesi, milteci ve
6zarla gocuklara intiyag duyduklari destegin saglanmasi konulari iglenmektedir.

Cocugun saglhk hizmetlerinden yararlanma hakkina iliskin ifade 24. maddede yer
almaktadir. Bu maddeye gore gocuk, miimkiin olan en ust diizeyde saglik ve tibbi
bakim standardina ulasma hakkina sahiptir. Devletler, temel ve koruyucu saghk
bakimi, halk saghgi egitimi ve bebek 6lumlerinin azaltlmasi konularina énem
verecek, bu amaca yonelik uluslararasi igbirligini tesvik edecek ve etkin saglik
hizmetlerinden yoksun tek bir cocuk kalmamasi igin gaba géstereceklerdir.

26 madde sosyal givenlikle ilgilidir ve bu madde su ifade yer alir : “Cocuk, sosyal
sigorta dahil, sosyal gtivenlik imkanlarindan yararlanma hakkina sahiptir”.

27., 28. ve 29. maddeler, fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisim agisindan
yeterli yagam standartlarinin saglanmasi, egitim alma hakki ve egitimin gocugun
kisiliginin, becerilerinin zihinsel ve fiziksel yeteneklerinin mimkin oldugunca
gelistiriimesini hedefini tagimasi belirtmektedir. 30 . madde azinliklara ve yerli
halklara mensup ¢ocuklarin haklanyla ilgilidir.

Cocudun dinlenme, bos zamanini degerlendirme ve kuilturel etkinlikierde bulunma
hakki 31. Maddede iglenmektedir.

32 . madde ise gocuk is¢i kavramiyla ilgilidir. Bu maddede su ifadeler yer alir:
"Cocuk, saghgi, egitimi ve gelismesi agisindan tehlike tegkil eden islere karsi
korunma hakkina sahiptir. Deviet, ise kabul igin asgari bir yas sinin tespit etmek ve
¢alisma kosullanni diizenlemek zorundadir”

33 ila 37. maddeler arasinda gocuklann, uyusturucu kullanimina, cinsel sémurtye,
satimaya, kagirimaya ve fuhsa zorlanmalara, sémurinin diger bigimlerine,
iskenceye ve ézgurlukten yoksun birakma ya karsi korunmasiyla ilgilidir.
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Toplam 42 maddeden olugan Birlesmis Milletler Cocuk Haklan Sézlesmesinin diger
maddeleri, gocuklarin silahli gatismalardan korunmasi, yeniden saghga kavusturucu
bakima ulasabilmeleri, ¢ocuklarin yargilanmalari, Ustin standartlara uyma ve
s6zlesmenin uygulama ve yurtrlage girisi ile ilgili hUkimler yer almaktadir.

Cocuklar ¢aligma hayatina girmeye zoriayan nedenler soyle sirlanabilir :

1. Yoksulluk: Yoksulluk gocuklarin galima hayatina girmeye zorlanmasinin en
6nde gelen nedenidir. Fakir ailelerde galisan gocuklar aile gelirine % 20 -25
arasinda destek saglamaktadirlar. Yine de fakirliligin bir gocugun calistinimasi
icin yeterli oldugu séylenemez. Batili Glkelerde goraldugi gibi bir ¢ok fakir ailede
gocuklar ¢aligtirimamaktadir.

2. Yetersiz egitim sistemleri: Geligmekte olan Ulkelerin gogunda fakir aileler
cocuklannin egitimlerini devam ettirmeleri igin yeterli ekonomik glice sahip
degillerdir. Ucretsiz temel egitim giderleri bile kitap, ulasim ve uniforma gibi
giderleriyle fakir bir ailenin gelirinin Ggte birini tutmaktadir. Bir ¢gok durumda
cocuklar kendi egitim giderlerini karsilamak igin ¢alismak zorunda kalyorlar. Bir
¢ok cocuk ise herhangi bir egitim olanag bulunmayan yerlesim bélgelerinde
yasiyorlar ve bu nedenle ¢alismak zorunda birakiliyoriar.

3. Sosyal yapi ve etkenler: Cocuklar bazen toplumda Ustelendikleri rol geregi ya
da ailelerinin islerini devam ettirmek zorunda olduklan igin cahlistirirlar. Yerel
gelenekler nedeniyle fakir aileler, sosyal ve dinsel yardim almak karsiliginda bu
yardimi geri 6demek amaciyla ¢ocuklarini ilgili kurumlarda ¢alistirmak zorunda
kaliyorlar.

4.3.2. Gocuk Isgiiciiniin Sonuglar

ILO verilerine gbére bugiin sadece geligmekte olan Ulkelerde 5 ila 14 yas arasi
calisan cocuk ayist 250 milyon dolaylarindadir. Cocuk isglcunin g¢ogunlugu
gelismekte olan tlkelerde bulunmasina ragmen gelismis Ulkelerde de gocuk isgiici
varigi devam etmektedir. Calisan c¢ocuklarin g¢odunun segim  hakki
bulunmamaktadir. Gocukken galismak zorunda kalmak, gocugun fiziksel ve zihinsel
gelisiminde oldukc¢a kot etkiler yaratmaktadir.

Guvenlik ve saglik sorunlan: Cocuklar yetiskinlere oranla daha ¢abuk zarar goriirler.
Agir yukler tasima veya zehirli maddelerle galismak, gelismekte olan bedenlerde
geri dénllmez tahribatlara yol agar. Cocuklarin kimyasal maddelerden daha fazla
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zarar gbérmeye meyilli olduklari ve hastaliklara karg: yetiskinlere karsi daha
savunmasiz kaldiklar bilinen bir gercektir. Cocuklar, uzun siireli monoton veya
stresli is ortamlarina galigmak igin psikolojik olarak uygun degillerdir. Cocuklar
yorgunluktan yetigkinlere oranla daha fazla zarar gorurler.

Fiziksel ve ruhsal gelisim Gzerindeki etkiler : Cocuklar, yetigkinlere oranla, fiziksel,
cinsel ve ruhsal tacize kargi daha savunmasizdirlar. Tacize ugradiklar veya rahatsiz
edildikleri calisma ortamlarinda bulunmanin psikolojik etkileri gocuk Uzerinde yikici
olmaktadir.

Egitim Uzerindeki Etkiler: Gelismekte olan Ulkelerde ¢alisan gocuklarin yarist okula
gitme ¢agindadirlar veya hig okula gitmemislerdir. Hem ¢aligip hem de okula gitmek
zorunda kalan gocuklar bu iki yorucu sireci beraber gétirememektedirler ve bu
durum galigan gocuklarin 6grenme yeteneklerini azaltmaktadir.

4.3.3. Is Diinyasi ve Cocuk isgiicii

Calismak zorunda kalmak en gok gocuklara zarar verse de, is dinyasinda bu
durumdan olumsuz etkilenmektedir. Oncelikle gocuk isgiicii insan kaynaklarinin
gelismesini engeller, yasama suresini kisaltir, bireylerin emek gelirleri duser,
verimlilik azalir ve tum bunlarin sonucunda toplumun ekonomik bilyime hizi azalr.

Gelecegin iyi yetistiriimis isglict olan c¢ocuklarin kendilerine zarar veren gocuk
isglcii uygulanmalarindan korunmasi gereklidir. Insan haklarninin temel 6zellikleri
nedeniyle gocuk isgiicinin engellenmesi gerekirken, bu amag¢ ekonomik ve insan
gelisimin desteklenmesi igin oldukga gligli bir yol olugturur.

Cocuk isglicii ekonomik gelisim igin gerekli insan sermayesinin kalitesini disardr.
Yoksulluk ve gocuk isglict galistirma ¢emberi, yetersiz egitimli, gerekli becerilere
sahip olmayan bir isgliciniin olugsmasina neden olur. Yeterli egitime sahip olamayan
gocuklar, egitimlerini tamamlama sansini kaybederler. Bu durum ¢ocukiarin ileride
bir is bulabilmek igin gerekli becerileri kazanmalarini neredeyse imkansiz hale
getirir. Bu da modern ekonominin gelisimine devam etmesi icin en 6nemli kaynagi
olan insan sermayesi i¢in kaynak saglayan kitleyi azaltir.

Sirket imajinin ve Unlin korunmasi igin sirketlerin kendi bunyelerinin yani sira
tedarikgilerinde de gocuk isglicti galistinimamasina dikkat etmeleri gereklidir. Gocuk
isglict calistinimasina adi karigan sirketlerin imajinin bu durumdan zarar gérecegi
aciktir.
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Ozellikle uluslararas sirketlerin tedarik zincirleri Gzerindeki denetimlerin, sirketin
faaliyetlerinin blyumesiyle zorlagmasi durumlarinda goérlur. Herhangi bir kiigik
tedarik¢i firmada ¢ocuk isglicinin gahstirihyor olmasi ana firmanin imajina zarar
verir. Ornegin tlkemizde fason tretim yaptirmakta olan uluslararas: tekstil devlerini,
tageron firmalanni bagimsiz denetim firmalan tarafindan kontrol ettirmektedirler

4.3.3.1. Gocuk iggiicii Calistinimasinin Onlenmesi

Cocuk isglcunin onlenmesi igin alinmasi gereken tedbirler, sadece gocuklarin
ihtiyaglarini  degil ayni zamanda ailelerinin ihtiyaglarim da g6z o6nGnde
bulundurmalidir. Cocuklarin bazi sektorlerde g¢ahstinimasimi  dnlemek igin
gosterilecek ¢aba da dikkatli olunmasi gerekir. Zira boyle bir Snieme sistemi
gocuklarin daha tehlikeli sektdrlerde gizli ¢aligtinimasina neden olabilir. Bir gocugun
¢alisma hayatindan kurtarnimas! toplumun bir ¢ok alandan destek saglamastyla
mimkun olabilir.

Cocuk isguiciiniin dinya gapinda 6nlenmesinde is diinyasinin ¢ok buytk roli vardir.
Is dinyasinin bu konuda yapabilecekieri Birlegmis Milietler tarafindan soyle
siralanmistir :

1. Gahgma Ortaminda :

o (Calisabilmek igin minimum yas s konusunda ulusal vyasalara ve
dizenlemelere siki sikiya bagh kalinmasi, ulusal diizenlemelerin yetersiz oldugu
yerlerde uluslararasi standartlara uyulmasi

e Yas etkenine gore dengeli bir Gcretlendirme sisteminin olusturulmasi

o Eger isyerinde yasal sartlarin altinda galigan ¢ocuk isgiler tespit edildiyse, bu
gocuklar isten uzaklastirilirken, 6grenim bursu verilmesi veya ailelerine ek gelir
ortamlarinin yaratiimasi gibi 6rneklerle aileleri ve kendileri igin benzer gelir
alternatiflerinin sunulmasinin saglanmasi

e Tedarikgiler, taseronlar ve diger is ortaklar Gzerinde g¢ocuk isglctni &nleyici
baski uygulanmasi

e Cocuk isgucunli tespit edecek mekanizmalarin gelistirilerek uygulamaya
sokulmasi
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¢ Yetigkin ¢alisanlara is givencesinin ve yeterli ticretin verildigi konusunda emin
olunulmasin saglayacak prosedurlerin gelistirimesi

2. Toplum genelinde

e Sektorel igveren orgutlerinde ve diger igyerlerinde bir rehber olusturuimasina
yardimci olmak

e Calisan c¢ocuklar icin egitim ve danigmanlhk hizmetleriyle calisan gocuklarin
ebeveynlerinin mesleki becerilerini gelistirecek egitimlerin tasarlanmasina destek
saglamak ve yardimci olacak

e Tehlikeli iglerden geri kazanilan gocuklann normal yasamlarina dénebilmeleri
igin gelistirilecek beslenme ve saglik programlarina yardimci olmak ve destek
saglamak, ilgili cocuklara saghk yardimi saglamak

e Cocuk isgucunin o6nlenmesi konusunda kamuoyu duyarhiligi gelismesine
yardimct olmak, sektdérin ve genelinde tim toplumun ¢ocuk isginin
dnlenmesine yonelik harekete gegirilmesine 6nderlik etmek

4.3.4. Tiirkiye’de Gocuk Isgiicii Kullaimi

Ulkemizde gocuk isgiiciiniin énlenmesine yénelik yasal bir mevzuat bulunmamakia
birlikte bu mevzuat, ls Kanunu'ndan ve Umumi Hifzisihha Kanunu'ndan yasal
destegini almaktadir. Bu yapi bir ikilik yaratmakta ve uygulamakta farkl standartlarin
gelismesine neden olmaktadir.

Hifzisthha Kanunu'nun 173, 174 ve 176. maddeleri cocuk isgiicuniin kullaniimasina
dair diizenlemeler getirmekte ve en az yas sinirin 12 olarak belirlemektedir. Diger
yandan ILO’'nun TBMM tarafindan onaylanan sézlesmeleriyle ¢alisma yasi 15'e
yukseltildi.

Devlet Istatistik Enstitiisi (DIE) verilerine gére Ulkemizde istihdam edilen isgiinini
% 3,6's1 12 - 14, % 11.2'si 15 —19 arasindaki yag grubunda bulunmaktadir. Bu da
toplam igglicinin %15.7’sini gocuk isgicuniin teskil ettigi anlamina gelmektedir.

Ulkemizde ¢ocuk caliganlarin sayisinin sanayii ve hizmet sektériinde 1,5 milyon,
tanm sektérinde ise 2,5 milyon dolaylarinda oldugu saniliyor. Yine DIE verilerine
gbre yasaklanmis olmasina ragmen 9 —12 yas arasindaki ¢ocuk calisaniann sayisi
toplam gocuk gahsanlarin % 22,8 gibi oldukga blyUk bir oranini olusturuyor.
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Ulkemizde sanayide cahsan gocuk isgucinin ozellikle kigik isletmelerde ve
atdlyelerde calistig! bilinmektedir. Sektorel bazda bakildiginda ¢ ana grup, mobilya,
ayakkabi ve otomotiv yan sanayii olarak géze ¢arpmaktadir. Diger yandan serbest
olarak c¢alisan, seyyar saticilk yapan g¢ocukiarla ilgili resmi bir kayit
bulunmadigindan bu gocuklarin herhangi bir istatistiksel veri icersinde yer almasi
mUmkin olmamaktadir. Asagidaki tabloda sanayide g¢alisan g¢ocuk isgicinin
sektdrlere gore dagilimi verilmektedir.

Tablo 4.1 Yaga Gére Sektdrde Calisan Gocuk Isguciiniin Yiizdesi

Yasa Gére Sektérde Calisan Cocuk Isglciiniin Yizdesi (%)
Sektor 9-12 13-16 17-19
Mobilya 12,5 60,4 271
Ayakkabi 27,6 448 27,6
Oto Yan Sanayii 27,9 55,8 16,3
Toplam . 22,8 53,0 24,2

Ulkemizde gocuk isgiicti agisindan diger bir ciddi sorun ise gocuk isgilerin ¢alisma
sirelerinin yasalarda yetigkinler igin belirlenen sirelerden bile daha fazla olmasidir.
Cocuk igsgucunin gogu 9 ila 12 saat arsinda degisen uzun galisma surelerinde
caligmaktadirlar. Diger yandan bu gocuklarin sadece % 11.4'0 sosyal sigortalara
bagh olarak calismaktadir. Cocuk is gérenlerin beste dortlik bir bolimi yasalarda
kendi yas gruplar igin belirtilen asgari ticret diizeyinde tcret alirken, gegtigimiz yil
yapilan bir aragtirmada her yliz gocuktan sadece besinin ¢alisma hayatlar boyunca
dizenli bir saghk kontroliinden gegtigi tespit edildi

CGocuk isguctindeki ylkseklik tlkenin ekonomik durumuyla da yakindan ilgilidir.
Gocuklarin gelir elde ettikleri igyerlerinden ayri tutuimalan yerine gelirlerini koruyucu
bazi dizenlemeler psikolojik ve fiziksel geligsimlerini saghkh yuritebilecekleri
ortamlara kavusturuimalari gerekiyor.
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Tablo 4.2. Calisma Siresine Gére Sektérde Caligan Cocuk Isgiicinin Yizdesi

Yaga Gére Sektérde Caligan Cocuk Isglictinin Yizdesi (%)

Sektor 6-8 9-12 13-15
Mobilya 2,1 97,9 0,0
Ayakkabt 6,9 60,3 32,8
Oto Yan Sanayii 4.7 62,8 32,5
Toplam 46 72,1 23,3

Yukarida siralanan verilere bakildiginda llkemizin g¢ocuk isglcl agisindan
karnesinin pek parlak oldugu séylenemez. Sendikal gelismesini tamamlamig biyk
ve orta dlcekteki isletmelerde yasal diizenlemelere uyulurken, kigik igletmelerde ve
atélyelerde bu duzenlemelere uyulmadid

temel 6grenim giderlerinin yoksul aileler igin 6nemi bir yik getirmesi Glkemizde

gorilmektedir.

Gelir dagihmindaki
carpikliklar, zorunlu dgrenim slresinin henliz 8 yila g¢ikanimasi, Ucretsiz de olsa

gocuk isgliclinuin azaltilmasinin 6éniindeki en biiyiik engeller olarak géze ¢arpiyor.
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5. GEVREYE KARS! SORUMLULUK

Bir kurulusun faaliyet gésterdigi ve hava, su, toprak, dogal kaynakliar, flora, fauna,
insan ve butin bunlann iligkide ulundudu her seyi kapsayan ortama g¢evre denir.
Dogal kaynaklarin ya da belirli bir eko-sistemdeki butiin evrenin, yasal, kurumsal,
bilimse! ve teknolojik diizenlemelerin de yardimiyla planh bir bigimde korunmasi
20.yuzyilin ikini yarisindan sonra énem kazanmig ve yerkirede yasayan bizlerin
hayat kalitesine dnemli 6lglide katkida bulunmustur.

Gegtigimiz yillar iginde gevrenin korunmasi konusu yasal ve yerel diizenlemelere
uyum veya geri dénisim ve enerji tasarrufu politikalarinin gok 6tesinde bir boyut
kazanmistir. Birgok kisi, gevre koruma érgatleri ve bayiik sirketier artik gevre koruma
cabalarinin daha az kaynak harcayan Urlnlerin, proseslerin ve hizmetlerin
gelistiriimesi ve sunulmasi, atik ve emisyonlarin azaltiimasi, strduralebilir bir kiresel

kaynak kullanimi programlarinin olusturulmasi yénunde galismaktadir.

5.1. Dogal Gevreye Kargi Sorumluluk

Besin, su, hava ve 1si gibi yagsami surdirmek icin gerekli kaynaklar binlerce yildir
insanoglu ve yeryuziinde yasan diger canlilar tarafindan tiketiimektedir. Ancak
sanayii devrimi sonrasl insanoglunun gergeklestirdigi teknolojik devrim bu
kaynaklarin tiketiminde asiriliklara neden olmustur. Ginimuzde artan nufus
baskisi, gelismis teknoloji ve insanlann artik yalnizca temel gereksinimleriyle
yetinmeyip dinlenme, eglenme vb. etkinlikler igin yeterli alan ve kaynaklar istemesi,
dogal kaynaklar Gzerindeki baskiyi artirmigtir.

Dogal kaynaklarin gelecek igin de korunmasi gerektiginin bilincini tasiyan akilci bir
yaklagimla bu kaynaklarin kullaniminin  denetlenmesi, dogal kaynaklann
tikenmesinin ve dogal gevrenin geri donuime bir sekilde bozulmasinin énlenmesi
icin gereklidir. Strduralebilir dogal kaynak kullanimi politikalari sosyal sorumiuluk
kavraminin gelismesiyle sirket politikalan arasinda yerini almistir.
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5.1.1. Dogal Gevre Sorunlari

Sanayilesmeyle iligkilendirilebilen ve ciddi boyutlara ulagan ©6nemli ¢evre
sorunlarinin tespiti, bu alanda sirketlerin sosyal sorumiukiarinin bilincinde olmalari
ve gerekli dnlemleri almalari ve programlar gelisgtirmeleri igin &nem tagir.

Sosyal Sorumluluk kavramanin éneminin anlasiimasi, gevreye kargi sorumiuluklarin
dogru tespiti icin gevresel soruniann taniminin dogru yapilmasi gerekir. Cevresel
sorunlarin tespiti, nedenlerinin ortaya gikartiimasi ve alinacak 6nlemler hakkinda
dinya liderleri ve is dinyasinin temsilcilerinin bir araya geldigi bir dizi konferans
dizenlenmis ve bu konferanslarda hem devletleri hem de 6zel sektérli baglayan bir
dizi dizenlemeler gelistiriimisti. En gincel e en buyuk katihmin gergeklestigi
konferanslara 1992 Rio “Yerklre Toplantis)” zirvesini ve 1997 Kyoto “Kuresel
Isinma” zirvesini 6rnek olarak verebiliriz.

5.1.1.1 Kiiresel Isinma / Sera Etkisi

Gunesten gelen 1sinlarin bir bélimi atmosferden gegerek, burada stzulir ve
yeryliziine duser. Yerylzine disen bu isinlann enerjilerinin bir béluma toprak
tarafinda sogurulur geri kalani ise yansima etkisiyle atmosfere geri goénderilir.
Dunyamiz yesil bitki 6rtistinii olusturdugu dénemlerinden beri bu stire¢le yasanabilir
iklim kosullan sunakta ve dinyanin isis1 1C ila-3 C arasinda degiskenlik gésteren
bir 1s1 araliginda yer almaktadir (taydi).

Ancak sanayilesmenin hizla artmasiyla fosil yakitlarin (6rn. kémur, petrol ve dogal
gaz) yakilmasi sonucunda atmosferdeki karbondioksit oranlan artmigtir. Atmosferde
yer alan gazlann dengesinin bozulmasi, diinya yuzeyine daha fazla gunes 1sinin
ulagmasina neden olmakta ve bunlarin yeterli sayida miktarinin tekrar atmosferden
gecerek uzaya gonderiimesine engel olmaktadir. Atmosferde biriken bu gazlar
yerklrenin UstinQ bir sera gibi kaplayarak sera etkisi yaratmaktadir. Bu sirecin
sonucu olarak diinyamizin sicakhgi her gegen yil gok az da olsa artmaktadir.

Dinya 1sisindaki bu artiglann kugukligu nedeniyle sera etkisi uzun bir stre gevre
drgitlerinin abarttigi bir sorun olarak ele alindi. Ancak zamanla meydana gelen iklim
degisimleri kendisini, uzun stiren kurakilk, sel baskinlarn veya kar firtinalar gibi
dogal felaketler hissedilir kilmasi tim dinya ulkelerini bu konuda dnlem almaya ve
isbirli§i yapmaya zorladi.
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1992 Rio zirvesinde ilk defa klresel boyutta tartigilan sorunun ciddiyeti nedeniyle bu
konuya 6zel olmak Uzere dinyanin dort bir yanindan politik liderler, is dinyasi
temsilcileri ve sivil toplum o6rgitieri 1997 yilinda Japonya'’nin Kyoto kentinde
diizenlenen “Kuresel Isinma “zirvesinde bir araya geldiler.

Kyoto zirvesinden halan 6zellikle Bati Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkelerinde
uygulanan siki kanunlarin bile yetersiz kaldigi sonucu c¢ikti. Zirve sonunda tim
Ulkelere atmosfere birakilan arttk gazlann sinirlandirimas) yoéninde yasal
diizenlemelere hiz verilmesi ¢agrisi yapildi.

5.1.1.2. Hava Kirliligi

Hava kirliligine yol agcan temel bes madde; karbon monoksit, pargacik halindeki
maddeler, kikart oksitler, hidrokarbonlar ve azot oksitlerdir. Baglica kirlilik kaynaklari
ise motoriu tasitlarin, elektrik enerjisi santrallerinin, sanayii tesislerinin ve konut
Isinma sistemlerinin yakit artiklaridir. Ayrica ¢éplerin, kémir artiklarinin ve tarima
elverigli toprak kazanmak amaciyla dogal ¢evrenin yakiimas! da benzer etkiye yol
agar.

Kentsel bolgelerde hava kirliligine yol agan bir bagska énemli madde de kursundur.
Kursun, sanayii tesislerinden, tarimda zararli canlilarla miicadelede kullanilan
kimyasallardan , kémur ve ¢6p yakimindan ve motorlu tasitlanin kursunlu benzin
kullanan motorlarindan atmosfere yayilir. Kursunun en temel etkisi agir bir metal
olasi nedeniyle ¢ok cabuk ¢okmesi, insanlarin daha fazla zararlt madde
solumalarina neden olmasidir. Bunu yaninda kursun o6zellikle kentsel bolgelerde
yasayan insanlarda kan ve zihin hastaliklari, kalp hastalklan ve akciger
hastaliklarina neden olur.

Hava kirliligi insanlarin yansira gevredeki bitki orttlerini de olumsuz etkiler. Pek ¢ok
kentte bitki 6rtist hava kirliligi nedeniyle dramatik 6lgiide azalmistir. Hava kirliligi
madenlerden yapiimis ekipmanlarin da gabuk asinmasina neden olur.

Havra kirliligi ile micadele edebilmek igin sanayilesmis Ulkelerde karayoluna
alternatif olarak demiryolu sistemleri gelistiriimigtir. Insan tagimaciliyinda da
demiryollarinin kullaniimasini tesvik etmek amaciyla hiukimetler stbvansiyonlar
uygulamiglardi. Ancak bu uygulamalarin yetersiz kalmas! nedeniyle sanayii
bacalarindan yayilan gazlarin emisyonlarinin kisittanmasina gidilmistir. Bu konuda
en siki yasalar Almanya'da uygulanmaktadir. Diger yandan kursunun etkisinin

azaltimasi amaciyla otomotiv sanayini kursunsuz benzin kullanan motoriar
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gelistirmeye zorlanigtir. Bu motorlara talep yaratmak amaciyla kursunsuz benzin
Oretimi desteklenmistir.

5.1.1.3. Su Kirliligi

Yer ylhzinde buluna dogal su, pek ¢ok ¢6ziinmis maddi, pargacik ve canli
organizma igerir. Suda bulunan inorganik zararll maddeler arasinda sodyum,
potasyum, magnezyum ve fosfat sayilabilir. Zararli organik bilegenler ise gok
cesitlidir ve tim0 bilinmemektedir; buna karsilik belirlenmis olanian bécek ilaglart,
deterjanlar, fenolli maddeler ve karboksilli asitlerdir.

Evlerden, ticaret ve sanayii kuruluglarindan kaynaklanan kanalizasyon atiklari, su
kirlenmesine yol agan baslica etkenlerdir. Genellikle kullanilan kanalizasyon
sistemlerinde atik sular yagmur sularindan ayristirlamamaktadir. Bu ylizden toplam
su miktari sistemin kapasitesini astid1 takdirde atik sularnn buytk bir bélimi
dogrudan akarsulara bogalan kanallara akar. Sudan yararlanan sanayii tesisleri de ,
bir dizi degdisik etkisi olan kirleticilerin suya karigmasina yol agar. Sanayilesmenin
hizla ilerlemesiyle, sanayii atiklan kanalizasyon atiklarinin bir kag katini artmistir.
Su kirliliginde en 6nemli rolii oynayan sanayii dallarn, kagit, kimya, petrol ve demir-
celiktir. Enerji santralleri de biytk miktarda atik suyun gevre sularina karigmasina
engel olur. Dider yandan g¢evre sulanyla dogal sistemden yiyecek olarak
kullandigimiz hayvan ve diger bitki canlilarin organizmalarina giren zehirli atiklar, bu
canlilarin tiketimiyle insan bedeninde zehirlenme etkileri yapabilirler.

Tanm ilaglari ve tarim sektériinde kullanitan kimyasallar da su kirlenmesinde énemli
rol oynamakla birlikte bu artiklarin etkileri sanayii atiklan kadar tehlikeli boyutlara
degildir.

Sanayii tesislerinde sogutma sistemleri igin blyik miktarlarda su kullaniimaktadir.
Bu tesislerin baginda enerji santralleri gelmektedir. Bu santrallerin sogutma islemi
icin dogal kaynagindan alina su, sicakh§i ortalama 70C artmis sekilde dogal
kaynagina geri verilir. isil kirlenme, biyolojik ve kimyasal tepkimeleri hiziandirir ve

¢6ztnmis oksijen miktarinin hizla azalmasina yol agar.

5.1.1.4. Toprak kirliligi

Tarimsal ve mineral atiklar, yerytzindeki toplam kati atiklarin 6nemli bir béluminu
olugturmakla birlikte, kirletici olarak gérece daha az zararhdir. Bunun baslica nedeni
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de, yerlesim bélgelerinden ve sanayiden kaynaklanana atiklar gibi belirli noktalarda
yogunlagmis olmayip daha genis alanlara yayiimalaridir.

Pek ¢ok kimyasal madde igeren tarim ilaglarinin toprak ve su kirlenmesinden ¢ok
blylk payr vardir. Bu kimyasallar en temel organizmadan daha gelismis
organizmalara gittikge birikirler ve tehlikeli hala gelirler. Canli faunasinda en geligmis
tur olan etoburlarda kimyasal atiklar oldiriict tehlikeler yaratirlar. Pek gok hayvan
tironin nifusunun azalmasinda ve neslinin tikenmesinde bunun blydk &nemi
vardir. Asinma sonucu biriken tortullar, topragin hizila bozulmasina ve sularnn
bulanmasina neden olurlar. Tortul Uretimi orman ve tanm alanlarinin kéti
kullanimindan kaynaklanan ve giderek boyutlan buyliyen bir sorundur madencilik ve
ingaat etkinlikleri de bu alanda biyik rol oynar. Yeriesim bdlgelerinde ve sanayii
tesislerinden kaynaklanan kati artiklar arasinda kagit, besin maddeleri, metal, cam,
tahta, plastik kumas, kauguk Grinleri, deri ve ¢6p sayilabilir. Bu maddelerin bir
boéluml acik ¢oép alanlarina bosaltilir, bir bélimu ise finnlarda yakilarak yok edilir.
Geriye kalan kuguk bir bélimi de riizgarla taginmaya ya da ¢urimeye birakilir ya da
baska bigimlerde degerlendirilir.

5.1.1.5. Girilti Kirliligi

Gortltinin de insan saghgini en az hava ve su kirlenmesi kadar etkiledigi
saptanmistir. Nabiz ve soluma hizlarini artirarak insanlarin fizyolojik durumunda
degisikliklere yol agabilecegi gibi, gegici ya da kalci isitme bozukluklari da
yaratabilir. Gurlitiden kaynaklanan igitme bozuklugu milyonlarca sanayii iggisini ve
bazi askeri personeli tehdit etmektedir. Ayrica guralti kalp krizine ve yuksek
tansiyon, Ulser gibi kronik hastaliklara neden olmaktadir.

5.1.2. Gevre Koruma Politikalarinin Gelisimi

Il. Dinya savagindan sonra sanayiindeki gelismenin blylk hiz kazanmasi gevre
kirliligini artinrken, ¢evre sorunlarina karsi duyarliligin ve ilginin de gelismesine
neden oldu. Bati Avrupa’'da gevrecilerin ver baska sivil toplum 6rgutlerinin baskilar
ve micadeleleri sonucunda pek ¢ok siyasal parti, gevre sorunlarini da programina
aimak zorunda kaldi. Bu konuda yasal'ar cikartildi ve kamuoyunda gevre kirliligine
karsi duyarlilik gelismeye basiad!.

1972'de Stockholm’da toplanan Dinya Cevre Sorunlan Konferansi’nda sulardaki
kirlenmeye agirlik verildi. .Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 19 Mayis 1972'de
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kabul ettigi Avrupa Toprak Antlagmasi su ve toprak kirlenmesinin énlenmesine
yonelik hukamler igeriyordu. [talya’da 21 Kasim1984'de ¢ikartilan ve 1 Ocak
1991'de ylriurlige giren yasa ile doganin yok edemeyeceg@i malzemelerle Oretilmis
olan ambalaj ve paketleme yasaklandi. Béylece, uzun vadede g¢evre kirlenmesinin
baslica nedenlerinden biri olan plastik Uriinlere karsi ilk 6nlem alindi. Cevre koruma
calismalarinin baklanliklar dizeyinde 6rgitld bigimde ydratiimesi, Hollanda,
Avusturya ve Almanya’da sadlk bakanliklarinca; Kanada, Isve¢ ve Japonya'da tanm
bakanliklari, orman bakanliklan ve benzeri bakanliklarca; Turkiye, Fransa ve
ingiltere gibi Ulkelerde ise yalnizca cevre sorunlarina ayriimis bakanliklarca
gerceklestirilir.

5.1.2.1. Tiirkiye’de Cevre Koruma Politikalar

Ulkemizde ilk gevre diizenlemesi 9 Adustos 1983 tarihli Cevre Kanunu'dur. Daha
onceki Belediye Kanunu ve Hifzisihha Kanunu'nda da gevre korunmasina iligkin
hukimler yer almakla birlikte , bunlar daginik ve yetersizdi. Gevre Kanunu, gevre
alaninda ilke ve hedefleri belirleyerek, bu konudaki plan ve programlari inceleyip
onaylayacak ve esglildim saglayacak bir Yiksek Cevre Kurulu ile dogrudan ve
bagbakanhga bagl Cevre Mustesarligi ve iller duzeyindeki Mahalli Cevre kurullar
éngéruyordu. Cevre Mustesarligi 8 Haziran 1984 tarihli kanun hilkkmiinde kararname
ile Cevre Genel Mudirligi adini aldi . Kasim 1989'da Basbakanlik Ozel Cevre
Koruma Kurulu Baskanh@: , Aqustos 1991'de Cevre Bakanligi kuruidu.

Turk Gevre Kanunu’nun igerdigi en 6nemli ilkeler sunlardir:

e Cevrenin korunmas! hedefine ulagmak igin alinacak onlemler kalkinma

cabalarini olumsuz yonde etkilememelidir.

e Cevre kirlenmesinin 6nlenmesi, sinirlandirmasi ve kirlenmeyle miicadele igin
yapilacak harcamalar kirleten tarafindan kargilanir (kirleten éder ilkesi ).

e Cevreyi kirletenlerin ve gevreye zarar verenlerin neden olduklan zarlardan dolayi
sorunlu tutulabilmeleri igin kusurlu olmalari sarti aranmaz. Kirletme yasagini
¢idneyenler igin o yerin en blytuk mulki amiri tarafindan verilecek agir para
cezalari 6ngéralmustir.

Ulkemizde sanayilesme ve kentlesmede hatali yer segimi, ¢evre sorunlari
konusunda bilgi eksikligi ve bir gok somut &rnegine kargin konunun yeterince
6nemsenmeyisi ¢evre soruniarini artirmaktadir. Baglangigta agirlikli olarak hava
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kirliligi gercevesinde gindeme gelen gevre soruniarinin diger boyutlarinin da gitgide
6nem kazanmasiyla 1980’lerin ikinci yarsindan baslayarak gevre koruma sorunu sik
sik gindeme geimis ve kamuoyunun duyarliigi artmigtir. Ornegin gevre hareketleri
sonucunda yapimi tamamlanan Go&kova termik santralinin  galistiriimasi
engellenmistir. Benzer sekilde pek ¢ok hidrolik ve termik santral projeleri de
Danistay tarafindan iptal edilmigtir.

5.1.2.2. Cevre Politikalarinin Uluslararasi Boyutu

1980’lerde gergeklesen ve boyutlarl uluslararasi sorun haline gelen gevre sorular
cevre koruma politikalarini bir Ulkenin igisleri olmaktan ¢ikartmigtir. 1984'de
Hindistan’in Bhopal kentinde, bir ABD sirketi olan Union Carbide Corporation’a bagh
bir boécek ilaci fabrikasinda igletme ve glvelik hatalari nedeniyle 45 ton metil
izosiyanat gazinin gevreye yayilmasi sonucu yaklasik 2500 kent sakini yagsamini
yitirdi, 50 binin (izerinde insan zehirli gazdan zarar gérdu.

1986’da SSCB’de Cernobil Nukleer Santrali’nde ger¢eklesen kazada 30'u askin kisi
hayatini kaybetti: Bu kazanin gevre koruma literatiiriinde en énemli yeri tutmasinin
nedeni, kazanin gevre etkilerini komsu dort Glkeye hatta Orta Avrupa ulkelerine
kadar uzanmasiydi. Kazadan sonra bitin dOlkeler komsularinda yetersiz
standartlarla c¢alisan nlkleer santrallerine kargl o6nlem almaya basladilar,
Ukrayna'da sayilan besi bulan nikleer santrallerin modernizasyonu igin Avrupa
Birligi yardim kredisi agti. Bulgaristan ve Ermenistan’daki nukleer santraller de
tlkemizde sik sik giindeme gelmektedir.

Tam bu gelismeler, uluslararas) ¢evre 6rgitlerinin faaliyetlerini hiziandirmis ve bu
orgutlere verilen destegi artirmistir. Diger yandan c¢evrese! sorunlarin dinyanin
makro dengelerini olumsuz etkilemesi Uzerine Birlesmis Milietlerin inisiyatifiyle
uluslararasi blylk toplantilar dizenlenerek tum Gye (lkeleri baglayacak
s6zlegmelerin hizlandinimasi konusunda gabalar artmistir. Ancak bu sézlegsmelerin
takibi konusunda Birlesmis Milletler'in hi¢ bir zorlayici giici bulunmamasi, gelismis
Ulkelerin gelismekte olan Ulkelere gevre dostu teknoloji transferi ve parasal destek
saglamakta isteksiz davranmasi uluslararasi sodzlesmelerin etkili bir sek,ide
uygulanmasini imkansizlagtirmaktadir.

Hikametlerin gevreye zarar verecek sekilde eylemelerine karsida ulusiararasi sivil
toplum &rgitlerin ¢gahismalarini hizlandirmaktadir. Ornegin bu konuda aktif galisan

Greenpeace 6rgitl, dolaysiz, siddete dayanmayan eylemleriyle bir gok cevreye
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zararll uygulamalarin dinya kamuoyuna duyurulmasinda buytk basarilar gosterdi.
Benzer sekilde Ulkemizde Guineydogu Anadolu Projesi'nin en énemli ayag olan Ilisu
Baraj’'nin  yapimina iligkin uluslararasi krediler, bu barajin gevredeki tarihi

zenginliklere zarar verecegi nedeniyle Ingiliz sivil toplum &rgutlerinin baskisiyla
durdurulmustur.

5.2. Gevre Koruma Politikalan ve ig Diinyasi

Dunyanin bir gok yerinde bir gok kurulus, cevreyi koruma ydniinde alinan 6nlemlerin
ekonomik getirilerinin farkina varmigtr. Bu &nlemlere 6rnek olarak; kirlenmeyi
6nleme, enerji verimliligi, cevreyle uyumiu tasanm, tedarik zinciri yonetimi,
endustriyel ekoloji ve surdurllebilir gelisme siralanabilir.

Is dunyasi gectigimiz on yil igersinde hi¢ olmadigi kadar cevre koruma
uygulamalanyla ilgilenmek zorunda kalmigtir. Diinyada sivil toplum &rgitlerinin
kamuoyu bilinci olusturuimasindaki roltt ve glicli bu siire igersinde énceden tahmin
edilemeyecek boyutlara ulagti. Sivil toplum érgitlerinin toplumsal gelisim Uzerindeki
etkisini farkeden hukumetler ve uluslararasi birlikler (Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi vb.) sivil toplum orgltlerine olan desteklerini giderek artirmakta ve bir ¢ok
kamu denetimi fonksiyonlarini sivil toplum érgutlerine devretmekteler. Béylesine bir
guce olana sivil toplum &rgitleri, ve bu gruplar igersinde kiigimsenemeyecek
blytklige ulasmistir, Basin yayin organlar yardimiyla is diinyasini denetlemekte,
yénlendirme ve kararlarinda belirleyici bir gérev tistienmektedir.

Is dunyasinin gevre koruma politikalarindan nasil etkilendigi, bu konudan nasil karl
¢ikilabilecegi ilerleyen bolumlerde detayli incelenecektir. Dinyada sirketler,
faaliyetlerinin gevresel etkilerini en azan dizeye indirecek caligmalara &nemli
kaynaklar ayirmaktadir. Ancak bu politika tek basina yeterli, oimamaktadir.
Kamuoyunun sirketin gevreye kargi sorumlulugunun bilincinde oldugu konusunda
bilgilendiriimesi amaciyla, cevre bilinglendirme egitimleri, rehberlik kitaplari,
sponsorluklar ve gevre koruma érgutleriyle ortak gevre projelerinin gelistiriimesi is
danyasinin en sik kullandigi gevre koruma politikalaridir.

5.2.1. is Diinyasinda Gevre Bilinci

Cevreye Karsi duyarliik bir gok igsel ve digsal glcin sirketleri zorlamasiyla
gergeklestigi ilk bélumde sosyal sorumluluk kavraminin agiklanirken ele alinmisti. I
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dinyasinin c¢evre bilincinin anlasiimasinda bu zorlayici gelismeleri tekrar kisaca
6zetlenmesinin faydali olacagint distintyorum.

Cevresel konularin etkilerinin artmasi: Iklimse! degisim veya kiresel 1sinma gibi
cevresel gelismelerin insanoglunun hayatint olumsuz etkilemesi Uzerine sirketlerin
hizla enerji tasarrufuna gitmeleri ve ¢evreye daha az zararll hammadde ve enerji
kullanmalan yénundeki baskilari artirmigtir. Dogal kaynaklarin hizla kirlenmesi de
sirketleri harekete gegcmeye zorlamaktadir.

Cevresel etkilerin agiklanmasi yénlndeki baskilar ve standartlardaki artis: Sirketler
bir ¢ok orgit veya kamu daireleri tarafindan cevresel etkilerini agiklamaya
zorlanmaktadir. Diger yandan c¢evre standartlan g¢evreyi koruma bilincini
gelismesiyle giderek daha yiiksek diizeylere gekilmektedir. Ornegdin on yil 6ncesine
kadar kursunsuz benzin kullanimi oldukga énemli bir agsama olarak gérullrken,
gunimiizde bu teknolojiyle yeterli kainmamakta ve emisyonlarin gok dusiik oranlara
cekilmemesi yénunde standartlar belirlenmektedir.

Tam bu gelismeler sonucunda is diinyasi is prosedirlerinde bir takim degisikliklere
gitmistir. Zira eski metotlara sirketlerin ¢evreye karsi daha duyarli olmasi
beklenemezdi. Bugin bir ¢ok sirkette ¢cevre muhendisleri ve stratejik planlama
fonksiyonlari bir arada calismaktadir. Bu iki fonksiyona, pazarlama stratejilerinin
cevre koruma politikalariyla yakindan ilgilenmesi nedeniyle pazarlama uzmanlari da
destek saglamaktadir. Sonug olarak sirketlerin ¢evre sorumlulugu bilinciyle érgit
yapilarinda ve sureclerinde yenilmeler yaptiklari bilinen bir gergektir. Sirketlerin
kendi banyeleri icersinde gelistigi bu bilingle ilgili geligmeleri séyle 6zetleyebiliriz.

e Uriin Sorumlugu Bilincinde Artig: Ozelikle Avrupa’daki artan sayida sirket
drbnlerinin  yasam ¢emberleri boyunca sorumlulugunu ustlenme bilincini
tagimaktadir. “Genisletilmis Urin Sorumlulugu” veya “Genigletilmis Uretici
Sorumlulugu” olarak adlandirilan bu yaklagsim drinleri geri toplama faaliyetieri
gerektirmektedir. Bu anlayis sirketleri, Grinlerini ve Uretim mekanizmalarini
drunlerin geri toplanmasi ve yeniden degeriendiriimesi sirecini kolaylagtiracak
sekilde yeniden tasarlamaya ve gelistirme programlarina zorlamaktadir. Geri
toplama uygulamalar tiketicilerin Urinlerin neden geri toplanmasi gerektidi,
nasil siniflandirthp ayrilacagi ve geri donisume sokulacagdi konusunda

bilinglendiriimesi yéniinde egitim programlari da gerektirmektedir.
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e Daha Az Maizeme Kullanma Bilinci:  Sirketler Grtnlerinin Gretimi ve pazara
sunulmasi sirasinda kullanilan malzemelerinde gidilecek tasarrufun finansal
getirilerinin farkina varmaya basladilar. Bazi durumlarda bu ayni Grind daha az
malzemeyle Uretme anlamina gelmektedir. Diger durumiarda ise Grunin, bazi
malzemelerinin geri dénisime sokulabilecek ve kullanim siresini uzatacak
sekilde yeniden tasarlanmasi anlamina geliyor. Béylece dogal kaynaklarin daha
az tuketilerek bir sonraki nesillere aktarilmasi saglaniyor.

e Tedarikgi iliskilerinin Degisimi: Bir cok sirket cevresel performanslarinin
dogrudan tedarikgileriyle baglantii oldugunu farkina varmiglardir. Bunun sonucu
olarak bir¢cok blyuk sirket, satin aldiklarn Griin ve hizmetlerin de ¢evreye karsi
duyarh olmasina dikkat etmeye basladilar. Bazi girketler yan sanayilerini bu
konuda egitmek ve gerekli 6nlemleri almalarini desteklemek igin programiar
olusturmuslardir. Sirketler yan sanayilerinden triinlerinde kullandiklari cevreye
zararl maddeleri azaltmalari, daha az ve geri doéntsumli paketleme
malzemeleri kullanmalari yoniinde zorlamaktadir. Bazi durumlarda ise sirketler

yan sanayilerine teknoloji transferi ve egitim destegi saglamaktadir

e Hizmet Sektoriiniin Cevre Duyarhliginin Artmasi: Geleneksel olarak bir gok
cevre koruma cabalari oncelikle Gretim sirketlerini hedef alir. Cunka Gretim
sirketleri hizmet sektériinde yer alan sirketlere oranla daha fazla dogal kaynak
tuketirler. Yine de artik artan sekilde, finans, telekomiinikasyon, ulagim, sigorta
ve emlak gibi bir gok hizmet sektérinde bu bilincin oturtulmasi yéniinde
calismalar hizianmigtir. Sanildiginin aksine hizmet sektéri kullandigi eneriji
miktarlar nedeniyle kiiresel 1sinmada 6nemli paya sahiptir. GUnumiizde c¢evre
koruma programian olusturmus hizmet dGreten firmalarin sayisi bir elin
parmaklarini gegmese de bu konuda artan bir ilgi gérilmektedir.

5.2.2. Gevre Politikalarinin Maliyet / Kazang Etkisi

Cevreyi koruma uygulamalarinin uzun sire bir sirkete ek maliyet getirdigi
savunulmustur. Bu alanda ilk yasal dizenlemelerin kendi gésterdigi 1960’h yillarda
is dinyas! lobileri ve yasama kurumlari arasinda uzun siren mizakereler
gerceklesti. Ayni tarihierde Bati Avrupa’da artik geligmiglik dizeyini yakalayan
tekstil ve kimya sektorleri, ilgili dizenlemelerin uygulamalarin ¢ikmasi halinde
faaliyetlerini gelismekte olan Uilkelere kaydirmak zorunda kalacaklarini belirtiyorlardi.
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5.2.2.1. Gevrenin Korunmasina Dair Onlemlerin Maliyeti

Cevre koruma galigmalarini finansal performans etkileri zerinde 6zellikle gevre
koruma érgutlerinin destegiyle kapsamli ¢aligmalar yapiimistir. Bu galismalarin bir
grubu c¢evre koruma g¢aligmalarini toplumun genel refah diizeyine etkisi tizerinde
odaklanmigtir. Birlesmis Milletier érgGtaniin 1972 Stockholm konferansi éncesinde
yayinladigi bir raporda diinya dogal kaynaklarinin hizla tikendigini ve tiketimin bu
hizla devam etmesi hainde ¢ok yakin gelecekte diinya iilkelerinin toplam gelirlerinde
cevresel sorunlardan dolayi (su ve toprak kirlenmesi gibi) ylzde 22’sinin bozulan
dengeyi dizeltmek igin ayrilmasi gerektigi belirtiliyordu. Benzer sekilde Amerikan
Sanayii ve Ticaret Bakanli@ kamuoyuna ag¢ikladigi bir raporda, bu Glkede toprak
kirlenmeleri nedeniyle tarim Oranleri gelirlerinde %8’lik bir kayip oldugu belirtiyordu.
Dogal Hayatt Koruma Dernedi 1996'da yayinladi§i bir raporda tikenmekte olan
turlerin korunmast programlan ¢ergevesinde Ulkelerin ayirmasi gereken kaynagin
1,2 milyar dolar olarak tahmin ediyordu (Hindle ve White, 1993).

Kurumsal sosyal sorumluk konusu agisindan asil énem tasiyan arastirmalar ise
yurirlikte olan ve yurarlige girilmesi Gzerinde calisalar yapilan dizenlemelerin is
dinyasina etkileriydi. Almanya’da Federal Sanayii Bakanhgi 1981 yilinda yayinladid:
bir raporda, bu Ulkenin en buyiik ekonomik guglerinden biri olan kimya sektérinin
AB i¢inde goérisilen mevzuat degisikliklerine uyum saglayabiimesi icin sektérin
toplam satiglarinin %4 ‘G anlamina 1,8 milyar marklk bir yatinm yapmalari gerektigi
belirtiyordu. ltalyan tekstil sektéril Uzerine yapilan bir arastirma da mevzuat
degisiklikleri gere@i konfeksiyon devlerinin Gretimlerinde kullandiklari kimyasallarin
aritiimasi icin yapmalari gereken yatirimlari 1984 yilinda 1,13 milyar dolar olarak
tahmin ediyordu.

Cevre koruma c¢alismalari (¢ temel alanda ek maliyet getirmektedir. Bunlar :

e Atiklarin Aritilmasi : Her tarli mal dretiminde dodal gevreye kati, sivi veya gaz
halinde atiklar birakilmaktadir. Kati ve sivi atiklanin yiksek bir oranda aritiimasi
ileri gevre teknolojilerinin yardimiyla mimkandir. Ancak civa gibi agir metallerin
antilmasi maalesef mimkin olmamakta, bu tur agir ve tehlikeli metallerin 6zel
korunmali béimelerde saklanilmasi veya ¢ok yiiksek isilarda yakilmasi yoluna
gidilmektedir. Gaz halindeki atiklarla ilgili olarak yasal dizenlemelerin ¢ogu belirii
emisyon oranlarini sart olarak getirmektiedir. Baca filtreleri bu sartlarin
saglanmasinda yarali olmakla birlikie 6zellikle gaz halinde atiklarin filtreden

gegirilerek dogaya veriimesi slreci oldukga komplike ve maliyetli bir iglem
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gerektirdiginden gelismis Ulkelerin disinda gaz atiklan standartlarinin
saglanmast yolunda ki gabalar diger iki tir atiklann antilmasiyla ilgili caligmalaria
kiyaslandiginda daha yavas ilerliemektedir.

e Geri Doénisium Calismalari : Temel amaci Uretilen 0rlnlerde kullaniian
malzemelerin ekonomik sireglerden gegirilerek Gretime yeni bir girdi olarak
sunulmasi olan geridénisim (recycling) 1980'li yillardan sonra populerlik
kazanmistir. En kolay cam, en zor ise plastik malzemelerin dénigsumi olan bu
sUre¢ cevre koruma cabalan kapsaminda maliyet’kazang etmeni agisindan
degerlendirildiginde bir kurulusa en ¢ok finansal getiri saglayan ¢evre koruma
faaliyetidir.

o Cevre Dostu Malzeme Kullanimi : Oldukga genis bir alani kapsayan ¢evre dostu
malzemelerin kullanimi diger iki strecgle kiyasiandijinda daha uzun ve planl bir
calisma gerektirmektedir. Mevcut Grinlerin yeniden tasarlanmasi, test edilmesi
ve pazara sunulmasi anilamina gelecek olan, mevcut malzemenin ¢ere dostu
malzemeyle degistiriimesi karari finansal maliyeti en ylksek buna karsilik getirisi
en az olgllebilir olan alternatiflerden biridir. Yukarida ltalya érneginde
bahsedildigi gibi buglin otomotiv sektériinden kolay tiiketim malzemelerine kadar
pek cok Urinde, 6zellikle ambalaj sanayiinde, ¢evre dostu malzeme kullanimi
yayginlagsmaktadir.

Butan bu maddeler ¢evre koruma politikalarinin ve gevre duyarliligin gelistiriimesinin
hi¢ de kolay bir karar olmadigini gostermektedir. Friedman'in sosyal sorumluluk
kavramina getirdigi en blylk elestiri olan, bu kavramin sirketlere ek maliyet
getirmesi bu maliyetlerin de is dinyasindaki ¢arklan etkilemesi, en ¢ok ¢evre
koruma yatirimlarinda tartisma ortamina gelmektedir. Ancak bu Onlemlerin
gerekiiliginin yant sira bir sonraki bdlimde ele alinacak olan getirilerinin de

bulunmasi ¢evre koruma uygulamalarinin sayisini son 10 yiida hizla artirmistir.

5.2.2.2 Gevrenin Korunmasina Dair Onlemlerin Getirileri

Cevreyi koruma politikalarinin bir sirketin en alt diizeyine kadar indirgenmis olmasi
gerekliligi tartisma goétlrmez bir gergektir. Sosyal sorumluluk temalan igersinde en
cok kesinlesmis ve nimerik bilgi cevre koruma politikalanyla ilgi ¢ahsmalariyla
ilgilidir. Gegtigimiz on yil igersinde bir ¢ok sirket bu politikalarin elle tutulur getirisinin
farkina varmisgtir. Bu faydalar s6yle siralanabilir :
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Artan Finansal Performans : 1997 yilinda dinyanin énde gelen veri toplam
sirketlerinde biri olan Innovest Group International tarafindan yapilan
aragtirmada  sirketlerin  finansal degeri ¢evresel faktérier agisindan
degerlendiriimistir. Bu siralamada en yliksek puani alan firmalann yilik buyime
hizlarinin rakiplerine oranla % 5 daha fazla oldugu gérulmustar.

Azalan Maliyetler : Literatlirde sirketlerin, atiklan azaltarak, enerji tasarrufuna
giderek, kirlenmeyi 6nleyerek ve uretkenligi artirarak maliyetlerinde carpici
indirimlere  gittigine dair &rneklere sikga rastlamak mumkundar. Ornegin
diinyanin kimya devlerinden bir olan Dow Chemical sirketi Gretim silrecinde
kullanilan bir organik solvent olan metilin kloridin toplanarak yeniden
kullaniimasina donik bir projeyi hayata gegirerek bu maddeden yilda 6 milyon
ton tasarruf etmis boylece yilda 1,2 milyon dolar civarinda tasarruf saglamisgtir.

Yaraticilik : Bir gok sirket ¢cevreyi koruma prensipleri dogrultusunda caliganian
ve yan saniyelerini Grinlerinin tasimlarinda ve Uretim slreglerinde yenilik
getirmeye zorlamiglardir. Bazi durumlarda bu zorlama c¢ok daha fazla etkin

uygulamalarin veya tamamiyla yeni trtinlerin ortaya ¢ctkmasini saglamistir.

Kaynak Yeniden Kazanimi : Ozellikle agir sanayii Grtinleri Greten pek ¢ok sirket
trtnlerinde kullandiklari malzemeleri yeniden Uretim siirecine sokarak yeni
Griinlerinde kullanma yollan gelistirmislerdir. Béylelikle Granlerini musterilerine
satmak yerine leasing yoluyla kiralamay: tercih etmeye bagladilar. Ozellikle
kimya sirketleri musterilerine kiraladiklart kimyasallari musterilerinden geri alip,
rafine ederek tekrar kullanabilir haline geldiler. Boéylelikle daha az malzeme
kullanarak karhhikilanni artirdilar.

Kalite : Cevre koruma bilincinin artmasiyla ¢alisanlar daha verimli ¢aligmaya
basladilar ve hata oranlarini azalttilar. Ornegdin otomotiv endistrisinde gevresel
atiklarin biytk 6nem tasidigi boyama prosesinde General Motors galisanlan
hata olasihdini azaltmaya yonelik bir proje geligtirdiler. 2 milyon dolar tutarinda
bir maliyet getiren bu proje yillik 250 bin dolarlik kimyasal malzeme tasarrufu
saglamis bunun yaninda run kalitesini arttirmistir.

Marka Imaji : Firmalar gevresel sorumluiuk ¢abalarini ayni zamanda satiglarini
artirmak amaciyla sirket sayginligini ve Unini artinct bir enstriman olarak
kullanmaktadir.
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Cevresel sorumluluk Grlinlerin ve slreglerin saghk, givenlik ve gevre boyutlarini
gozeten bir bakis acisiyla etik yénetimidir. Ozel sektdriin kiresel yoénetim
konularinda merkezi bir rol Ustlenmesiyle, dinya halki, is dinyasindan faaliyetlerini,
ekonomik kalkinmay iyilestirecek, ¢evresel korumayi glivence altina alacak ve
sosyal adaleti destekleyecek sekilde yénetmelerini bekliyor.

Finansal performansi yénetme ve uzun dénemde gelistirme, (i¢ sermaye faktériiniin
dengeli yénetimini gerektirir : sosyal sermaye, ekonomik sermaye ve cevresel
sermaye. Cevresel sermayenin gelisimi de ancak c¢evreye karsi duyarliigm
gelismesiyle mimkandur.

5.3. Dogal Kaynakiarin Kullanimi ve Teknoloji

Birlegmig Milletler, 1972 Stockholm konferansi éncesinde yayinladidi bir raporda
diinya dogal kaynaklarinin hizla tukendigini ve tiketimin bu hizla devam etmesi
halinde ¢ok yakin gelecekte diinya ulkelerinin toplam gelirlerinin ylzde 22’sinin,
cevresel sorunlardan dolayi (su, hava ve toprak kirlenmesi gibi) bozulan dengeyi
duizeltmek i¢in aynimasi gerektigi belirtiliyordu.

Is dunyasinin cevresel sorunlara karsi duyarll olmasi yéniindeki toplumsal
beklentiler, bundan énceki bdlimlerde detayl olarak ele alindi. Bilinen bir gergekte
istenmeyen bir durumu 6nlemenin, bu durum ortaya giktiktan sonra zararlarinin
telafi etmeden her zaman daha az maliyetli bir yaklagsim oldugudur. Kisaca ig
dinyasinin cevresel degisimlere proaktif yaklasimi desteklemelerini de bekliyor.

Birlegsmis Milletler, proaktif yaklagimi bir ¢ok diinya liderinin katildi§! Rio Zirvesi
sonunda hazirlanan Rio Deklarasyonu’nun 15. prensibinde “ciddi ve tamir edilemez
cevresel zarar tehlikesinde, bilimsel kesinlik eksikiigi, cevresel kirlenmesinin
onlenmesini saglayacak daha az maliyetli énlemlerin engellenmesi igin bir neden
olamaz” seklinde tanimlanmistir.

Proaktif yaklagimin en énemli 6zelligi, tedavi etme yerine 6nlem almayi icermesidir.
Geri donilemez cevresel zararlarin gerceklesmesini engellemek icin daza az
maliyetli erken 6nlemlerin alinmasi dogal kaynaklarin daha verimli kullaniimast,
alternatif enerji kaynaklarini tercih edilmesi ve cevre dostu teknoloji kullanimini
zorunlu kiliyor.
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5.4 Yan Sanayii ve Gevre Duyarlhihgi

Bir cok sirket c¢evresel performanslarinin dogrudan tedarikgileriyle baglantili
oldugunu farkina varmiglardir. Bunun sonucu olarak sirketler sadece kendi

faaliyetlerinde degil, tedarikgilerin, taseron firmalarinin ve yan sanayilerinin

faaliyetlerinin gevre Uizerindeki etkileri konusunda daha dikkatli olamaya bagladilar.

Bir kurulusun yan sanayileriyle olan iligkisini ¢evre duyarliigi a¢isindan su
noktalarda énem tasir :

Satin alinan GrGn ve hizmetlerin de cevreye zararh olmamasina dikkat etmek:
Bugiin buyuk sirketler, endi bunyelerinde kurduklan geligmis laboratuarlaria
Urettikleri Urunlerin etkileri konusunda detayll kimyasal incelemeler yapma
imkanin sahiptirler. Ancak béyle bir olanak igin yeterli ekonomik glice sahip
olmayan yan sanayii firmalarinin Grettikleri veya kullandiklan malzemelerin ¢evre
Gzerindeki etkilerini laboratuar ortaminda incelemeleri mtimkin degildir. Cevre
konusunda duyarli ve bu konuda imajinin kéti: etkilenmemesine dikkat eden
firmalar, yan sanayilerinden alacaklari her trini de kontrol etmek zorunda
olduklarindan yan sanayilerinin bu konuda teknolojik bilgi transferi ve destek
saglamaktadirtar. Diger yandan firmalarin yan sanayileriyle yaptiklan mal veya
hizmet alim sézlesmelerinde g¢evre duyarliigi maddesinin yer almasi, yan
sanayinin sézlesmeden dogan sorumluluklarn arasinda ¢evreye sayginin da yer

almasi uygulamalarina giderek daha sik rastlanmaktadir.

Yan sanayileri bu konuda egitmek ve gerekli 6nlemleri almalarini desteklemek
icin programlar olusturmak : Yan sanayiden alinan her malin veya hizmetin
kontrol edilmesi oldukg¢a buylk bir zaman ve para maliyetine neden olmaktadir.
Ayrica kontrol etmek sadece belirli bir gavenilirlik araliinda ¢alismaya olanak
verir. Oysa sirketin imaji ve OGnl en kuglUk bir aykin durumdan olumsuz
etkilenebilir ve bu hasarin tamiri gok blylk kaynak aktarimini gerektirir. Kontrol
yerine yan sanayinin gevre konusunda egitilmesi ve bu konuda gerekli 6nlemleri
alabilmeleri i¢in programlarin gelistiriimesi is diinyasi agisindan daha verimli bir
alternatif olarak gézikmektedir. Sirketler kendi hazirladiklan programlara yan
sanayilerinin katilmasini zorunlu kilabilmekteler veya ayni sektérdeki firmalarin
bir araya gelerek kurduklan dernek ve orgitier bu konuda kapsamh egitim
programlar dizenlemekteler.

Yan sanayilerinden Grlnlerinde kullandiklart g¢evreye zararh maddeleri

azaltmalari, daha az ve geri dénusumlu paketleme malzemeleri kullanmalari
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yéninde zorlama : Bugilin rekabet ortami ana firmalar kadar yan sanayilerini de
zorlamaktadir. An firmanin yan sanayii Uzerindeki baskinin gtci, ‘ana firmanin
satin alma miktarina ve yan sanayii alternatifinin sayisina baghdir. Ancak bu
baskinin gict ne olursa olsun yapilan hukuksal sézlesmede ana firmanin yan
sanayiden beklentilerini i agik ve kesin ifade edebilir. Gunimizde is
s6zlesmelerinin blydk bir boélim0 satin alinacak mal veya hizmetin detayl
tanimlariyla ilgilidir. Sirketler satin alinacak mal veya hizmetlerin hangi genel
ozellikleri tasima konusunda satin alma prosedirleri hazirlayip satin alma
departmanlarinin bu konuda yardimci bir rehber olusturmaktalar.

e Yan sanayilerine teknoloji transferi ve egitim destedi saglamak : Yan sanayilerin
ekonomik buyukiigl ¢odu zaman kullandiklari teknolojiyi gelistirmek ve sik sik
yenilemek icin yeterli degildir. Diger yandan g¢evre dostu teknolojiler bu konuda
hiukimetlerin tim tesviklerine ragmen hala oldukga pahal teknolojilerdir. Ana
sirketler, satin aldiyl yada kendi gelistirdigi teknolojilerle ilgili bilgiyi yan
sanayilerine transfer ederek bu konuda yan sanayilerinin durumlarini
iyilestirmelerine yardimci olmaktadir. Bu yontem iki firma arasinda giiven ortami
olusturarak ana firma ve yan sanayisini ortak bir amag cergevesinde bir araya
gelmelerine ve cevre konusunda duyarhligl karsiliklh olarak geligtirmelerine
yardimci olmaktadir. Diger bir yéntem olan ana firmanin genis egitim
olanaklarindan yan sanayisinin de yararlanmasina izin vermesi gunimizde en
sik kullanilan yardim metodudur .

5.5. 1SO 14000 ve Diger Uluslararasi Standartlar

Cevre konusunda aratan duyarlilk, bu konuda uluslararasi standartiarin
geligtiriimesi ihtiyacini dogurmustu. Firmalarin birbiriyle kiyaslanmasini saglamak,
bu konuda topluma glivenebilecekleri bir referans saglamak amaciyla diinyanin
farkh bélgelerinde standartlar geligtirilmistir.

Uluslararasi standartlar firmalara izleyebilecekleri bir rehber olarak yardimci
olmaktadir. Cok genis bir anlamda sorumluluk getiren gevre duyarhhdi, sirketlerin
kendilerinden emin olabilmelerini ve kendi i¢ denetim mekanizmalan gelistirmelerini
glclestirmektedir. Bu standartlar sirketlere yol gostermektedir.

Uluslararasi standartlar hig bir zaman bir son durak degildir. Zaten bu standartiarin
her biri de kendi icinde sirekli gelismeyi hedef olarak barindirmaktadir. Standartlar
ayni zamanda uluslararasi firmalarin faaliyetlerinin ulusal ¢evre duzenlemeleriyle
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sinirlandinimasini da guglestirmektedir. Bir bagka dedigle uluslararasi standartlar
ticaretin serbestlegsmesi konusunda dnemli bir rol Ustlenir.

5.5.1. Cevre Standartlarinin Genel Ozellikleri

Cevre standartlaninin hepsi bir ¢evre yonetim sistemi 6éngérir. Cevre ydnetim
sistemi, kurulusla ilgili batin cevresel konulari belirleyen, butinsel, planlanmis,
koordine edilmis ve genel yonetim sisteminin bir pargasi olan sitemdir. Bu tanimiyla
cevre yobnetim sitemiitanimlanmig ¢evre politikasi ve hedefler, tanimlanmig
sorumluklar ve is akiglari, gevre denetimleri gibi bilesenlerden olugur.

Cevre yonetim sistemi ve standartlar, kaynak kullanimini azaltarak maliyetleri
dusurmek, cevre ile ilgili mevzuata uygunlugu saglamak, cevre ile ilgili gelismeleri
planlamak ve uygulamak, cevre ile ilgili uygulamalarda giiven saglamak ve belgeyi
pazarlama araci olarak kullanmak gibi farkli amaglar nedeniyle firmalar tarafindan
uygulanirlar.

Cevre yonetim sistemleri kapsaminda uluslararasi standartlann her biri kurumda bir
cevre politikasinin varligini gerektirir. Cevre politikasi Gst yénetimin destegini belirtir.
Ust yénetim tarafindan belirlenmis olmas), faaliyet, Griin ve hizmetlerin éigedine ve
cevreye etkisiyle uyumlu olmasi, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve gbézden
gecirilmesi icin gerceve teskil etmesi, tim galisanlara duyurulmus ve kamuoyunun
incelenmesine agik olmasi gevre politikasinin genel 6zellikleridir. ,

5.5.2. ISO 14000: Gevre Yonetimi Sistemi Uluslararasi Standartlan

ISO 14000 standartlan c¢evresel standartlarin, Grin, sirket, endustri ve Glke farki
gbzetmeksizin birlegtirilmesi amaciyla olusturulan bir standartlar zinciridir. Amaci
farkh yerel ve ulusal ¢evre dizenlemelerinin ticari hayatin &ézgurligine zarar
vermesini 6nlemek olan 1SO 14000 standartlan alternatif bir gdzetim ve kontrol
dizeni saglar. 1998 yiinda bir sirketin cevre ydnetim sistemi igin politikalar,
prosedurler ve organizasyonel yapiya ilgili dizenlemeler getiren ilk standartlar zinciri
olarak 1SO14001 standartlan yayinlandi Bu gelismeyi ek bazi dizenlemeler
gerektiren ISO 14010, 20, 30 ve 40 serileri izledi

ISO 14000 standartlan ¢evre yonetimi konusunda uluslararasi taninan tutarli bir
modeldir. ISO 9000 Kalite Yonetimi standartlan serileri diinya Gizerinde 70 000 den
fazla sirket tarafindan kalite yonetimi modeli olarak kullaniimaktadir. Benzer gekilde
cevre ybnetimi konusunda da uluslararasi taninan bir modele kurmak ve sirketlere

109



caligmalarinda yardimci olmak amaciyla 1SO 14000 standartlan sistemi
olugturulmustur. Cevre yoénetimi bir kurumunun, Grinleri ve hizmetlerinin gevre
Uzerindeki etkileri konusunda duyarli olmasini saglayacak ve gevresel performansini
istenilen dizeye ulagtirma konusunda sirekli gelismesin, saglamsina yardimci
olacak bir ydnetim aracidir.

ISO 9000 serileri msterilerin ihtiyaglarinin kargilanmasini, siirecin kontrol edilmesini
ve surekli iyilestirme c¢alismalarini amaglyor. 1SO 14000 de benzer konulari
amaclasa da “musgteri talepleri” yasal diizenlemeleri ve diger temel gevresel talepleri
icerecek sekilde genigletilmis, “strekli iyilestirme” maddesi ise sadece musteri
talepleri dogrultusunda yénlendirilmiyor ayni zamanda &rgutiin iginde olusturulan
6ncelik ve amaglarla da sekillendiriliyor.

5.5.2.1.1SO 14001 Cevre Yonetimi Sitemi Modeli

ISO 14000 bir dizi rehber standartlardan ve ISO 14001 adiyla bilinen bir butiinlesik
ve kapsamli standarttan olusur. ISO 14000 standartlari merkezi Cenova’da bulunan
Uluslararas! Standardizasyon Organizasyonu (ISO: International Organization of
Standardization) tarafindan olusturulur ve yayinlanir.

ISO 14000 serileri ingiliz Cevre Yénetimi Standartlari olan BS 7750 standartlarindan
sonra gelistiriimis 1992 ilk kez yayinlanmis ve 1994 yilinda revize edilmistir. BS
7750 standartlan bir ¢ok farkh sektérden 500'e yakin pilot firma Uzerinde
denenmistir.

ISO 14000 asla ISO 9000 sisteminin yerini tutamaz. ISO 9000 sistemini kuran bir
firma, 1SO 14000 igin iyi bir alt yapi olusturulmustur ve bu ikisi sirketin genel
yonetim sistemini pargalandir. ISO 14000 benzer sekilde sirketin uygulamak
zorunda oldugu yasal, yerel ve kendi dizenlemelerinin yerini de alamaz. Bunu
yerine bahsedilen duzenlemelerin izlenmesi, kontroli ve performansini
gelistiriimesine yonelik bir sistem vazifesi gorir.

ISO 14000, yasalann gerektirdigi uygulamalar bir yénetim sistemi icersinde
kapsayan bir pakettir. Bu paket, yasal gereksinimlerin karsilanmasi ve yasalarin
gerektirdiginden daha fazlasina ulasiimasini, gesitli tedbirler ve strekli iyilegtirme
sirecleriyle amaclar.

ISO 14001, ISO 9000 ile benzer sekilde dokiimantasyon kontrolili, yonetim sistemi
denetimi, iglem kontroil, kayit kontroll, yonetim uygulamalari, denetimler, egitimler,
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istatistiksel teknikler, dizenleyici ve koruyucu faaliyetler gibi temel yéntemleri
kullanir.

Bunun yan sira bu iki sistem arasinda kesin farkhliklar vardir. Benzerliklerle birlikte
ISO 14001 iletisim, rekabet ve ekonomi konularinda daha agik tanimlamalarda
bulunur. ISO 14001 ayni sekilde sayisallastirimis hedef ve amaglar belirlenmesini
talep eder, acil durum planlan gerektirir ve cevre politikalari konusunda ilgili
taraflarin ve toplumun gikarlarini gézetir.

Iki standartta da bir ydnetim sisteminin varigi esastir. ISO’nun yénetim yaklasimi,
mevcut ydnetim sistemleriyle butinlestirilebilecek ve o6rgatin gereksinimlerini
karsilayabilecek sekilde adapte edilebilecek bir model sunar. Standartlar tlke farki
gbzetmeksizin, kurumun buytklugl, faaliyet alani, ekonomik glict ve tabii oldugu
diizenlemeler ne olursa olsun tim sirketlerde kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir.

5.5.2.2. 1SO 14000 Sisteminin Kurulmasi

Bir sirket 1ISO 14001 sistemini, ¢evre Yoénetimi Sistemi modeli, ¢evre Yénetim
sistemini denetlemesinde kullanilabilecek bir  yapi cevre yénetim sisteminin
yasalara uygunlugunu gosterecek bir metot, Gigincti taraflarin ve musterilerin etkisini
g6z o6nunde bulundurulabilecegi bir sistem, cevre duyarhliinin kamuoyuna
actklanmasinda saygin bir delil olarak kullanmak amaciyla kullanmak isteyebilir.

ISO 14001 Cevre Yonetimi sisteminin kurulmasinin yararlar, yasalara daha fazia
uyum saglamasi , pazar payinin artirlimasi ve korunmasinda bir imaj guct olarak
kullanilabilmesi, bir rekabet avantaji yaratmasi, daha etkin kaynak kullanlmlmr;
getirdigi ekonomik getiriye olanak saglamasi ve son olarak degisimlere karsi adapte
olma yeteneginin artirmasi olarak sirlanabilir

Bazi firmalar 1ISO 14001 Cevre Yo&netimi Sistemini kullanmakla birlikte sertifikasyonu
icin bagvurmamay! tercih edebilirler. Sertifikasyon genellikle eger, bu sertifikasyon ,
sektorden veya tuketicilerden gelen bir talep ise, pazarlama stratejisini
tamamlayacaksa ve degerli bir motivasyon etkeni olarak g6z 6ninde
bulundurulacaksa gerekli olabilir.

ISO 9000 sistemlerinin sertifikasyonu érglitin karmasikiigina ve mevcut sistemlerin
yapisina bagh olarak 12 ila 18 ay arasinda bir hazirlik siresi gerektirmektedir. 1ISO
14001 sertifikasyonun gerektirdigi sartlarin saglanabilmesi de benzer siirede bir
calisma gerektirecektir. Sertifikasyon igin acele edilip yeterli sUrenin verilmemesi
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durumunda oldukca genis bir alana yayilan gevresel etkilerin gézden kagirilmasina
neden olunabilir.

ISO 14001 galismalarin baslamasindan 6nce st y6netimin bu konudaki destek
kararimi agiklamas), desteginin ve katihmin belirtiimesi gerekir. Ust ydnetim bu
kararini agikladiktan sonra projenin planiamasi sireci baslar. Bu planlama sireci ,
zaman planlamas), butgeleme, personel temini, sorumluluklarin ve kaynaklarin

tespiti ve eger gerekliyse disardan danigmalarin temini igerir.

Ust yonetim, cevre yénetim sitemine gerekli ilginin verilmesi amaciyla bir gevre
politikast tanimlamalidir. Bir ¢ok seyin yaninda bu politika, siirekli geligsme, ¢evrenin
korunmasi ve yasalara ve diizenlemelere uygunluk konularinda tam katilim
ifadelerini icermelidir. Bu politika, kesin faaliyetlerin temellerin olusturulabilmesi igin
yeterince detayli olmalidir. Bu politika yénetim tarafindan bir kere dokiimante edildigi
takdirde, uygulamaya konulmasi, tim ¢aliganlara duyurulmasi, tzerinde galisiimaya
baglanmasi ve kamuoyunun bilgisine agik hale getiriimesi gereklidir. Bu nedenle

politikanin fazla teknik olmayan bir dille yaziimasi blyik énem tasir.

Mevcut durumun incelenmesinden sonra bir stratejik plan ve uygulama plan
gelistirilir. Uygulama plani, proje yo6netimi prensiplerine benzer bir suregtir ve
uygulama basamaklarinin, gergevesinin, zaman boyutunun, maliyetinin ve
sorumluluklarinin  bu ¢evre yonetimi sisteminin gelistirilip kurulmasi igin
tanimlanmasi gereklidir. Bu sistem 6rgitin amag ve hedeflerini kargilayacak sekilde
ve slrekli gelisimi destekleyecek sekilde yapilandiniimalidir.

l¢ denetimde ve ondan sonra yapilacak ¢alismalarda kurumun faaliyetlerinin,
UrGnlerinin ve servislerinin gevreyle etkilesimlerinin dogru tespiti igin yeniden
degerlendiriimeleri gerekir. Gurdltl, emisyon de@erleri, cevresele etkiler, atiklar ve
enerji kullanimi gibi cevresel konular belirlenmelidir. Daha sonra kurumun bu
bagliklardan hangilerinin ¢evreyle iligkili oldugunu ve hangilerinin kendi kontrol ve

etki alani igersinde oldugunu tespit etmesi gerekecektir.

Kurumun amagclarinin ve 6zel hedeflerinin belirlenmelidir. Amaglar “yasal
duzenlemelerin gereklerin karsilanmasi” veya “enerji kullamiminda tasarruf’ gibi
genel ifadeler ve niyetler igerirken hedefler kesin dlgtlebilir degerler igerir. Amaglar
ve hedefler ISO tarafindan degil kurumun kendisi tarafindan ortaya konulur.
Cevresel etkilerin belirlenmesi, 6nceliklerin dederlendiriimesi ve ulasilabilir amaglar
ve hedeflerin belirlenmesi 1SO 14001’in en zorlayici yanidir. Hedefler ve amaglar
belirlendikten sonra stratejik plan uygulamaya konulabilir.

112



Tablo 5.1. ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Bilegenleri

ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Bilegenleri

1.  Gevre Politikasi
2. Planlama

2.1. Cevresel boyutlar

2.2. Yasal ve diger diizenlemeler

2.3. Amaglar ve hedefler

2.4. Cevre ydnetim programliari
3. Kurulus ve Uygulama

3.1. Yapi ve sorumluluk

3.2. Egitim, farkindalik ve rekabet

3.3. lletisim

3..’4. Cevre yonetim sitemi dokiimantasyonu

3.5. Dokiiman kontrolii

3.6. Faaliyet kontrolQ

3.7. Acil durum hazirlikhhgi ve sorumiulugu
4. Kontrol ve diizenleyici faaliyetler

4.1. izleme ve élcim

4.2. Onleyici ve duzeltici faaliyetler

4.3. Kayitlar

4.4, Cevre ybnetimi sistemi denetimi
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5.5.2.3. ISO 14000 Gevre Yonetimi Sistemiyle Yagamak

Cevre ybnetimi sistemi kurulduktan sonra sitemin nasil kullanildi§inin strekli
g6zlenmesi ve dlgllmesi gerekir. Cevre lzerinde dnemli etkileri olan ve olabilecek
tium faaliyetler kontrol altina alinir ve izlenir.

Duzenli denetimler ve gbdzden gecirmeler surekli gelisimin anahtar noktalandir.
Cevresel oldugu kadar yénetim faktérieri de bu denetim kapsamina girer. Ig
denetciler tarafindan gergeklestirilen denetimler sertifikasyonu yapan kurulusun
bagimsiz denetgilerinin yapacaklari denetimlerin yerini tutamaz sadece bu
denetimlere bir hazirhk gérevi goriir. Bu iki denetim de gevre yénetim sisteminin
eksikliklerini tespit eder ve yoneticilerin gelisim saglayabilecegi noktalan ortaya
cikarir. Sistemin surekli etkinliginin devam ettigi konusunda emin olabilmek
amaciyla, denetim sonuglan, ilerleme saglanan noktalar ve ilerleme saglanabilecek
noktalarin dokimante edilmesi gereklidir.

Personel
Yonetimi
Sistemi

Finans
YOnetimi

/
Sistemi /(/ ‘

' GCekirdek

{ Y8netim
‘ Sistem
<7/ 4

L7
ISO 9000

Kalite
Yénetimi

Is Sagha
ve

Glivenligi
Sistemi

1ISO 1400
Cevre
Yonetimi
Sistemi

is Yonetimi
Sistemleri

Sekil 5.1. Is Yénetimi Sistemleri

Yoneticilerin bu goézden gegirme sureci gevre politikalarinda degisiklikler, &rgitin

gelistiriimesi hatta teknolojinin degistiriimesi gibi sonuglar verebilir. Cevre yénetim
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sistemi statik bir sistem degil 6rgitiin degisen taleplerine karsilik verecek sekilde
sirekli kendini gelistiren bir sistemdir.

5.5.3. Diger Uluslararasi Standartlar

ingiliz 7750 Standartlar : BS7750 standartlan bir sirketin gevresel performansinin
nasil degerlendirmesi gerektigi ve bu performansin surekli gelistirmesi i¢in hangi
politika, uygulama ve hedeflere sahip olmasi gerektigi hususunda dizenlemeler
getiren Ingiltere gikish gevre yénetimi sistemi ézellikleridir. Bu standartlar sirkette bir
cevre politikasinin var olmasini, bu politkanin Gst ydnetim tarafindan
desteklenmesini ve uygulamalar hakkinda caligsanlar kadar toplumun ilgili tim
kesimlerin bilgilendiriimesini gerektirmektedir. 1994 yilinda BS 7750 standartlan 1SO
14001 ve Avrupa Toplulugu Cevre Yoénetimi ve Denetlemesi Sistemi (EMAS) ile
uyumlu hale getirilmesi igin yeniden dizenlendi.

Avrupa Toplulugu Gevre Yoénetimi ve Denetlemesi Sistemi (EMAS): EMAS,
Avrupa Toplulugu blinyesinde faaliyet gosteren veya Griinlerini bu pazara sunan
firmalarin tarafsiz bir sistem tarafindan degerlendirilmesi icin tasarlanmig standartlar
zinciridir. Diger standartlar gibi EMAS da sirkette bir gevre politikasinin varligi ve Gst
yénetimin bu politikaya tam destegini talep eder. Bir ¢cok diger teknik ézelliklerin yan
sira, firmanin cevre politikasinin fazla teknik olmayan kolay anlasilir bir dille
yazilmasi ve kamuoyuna duyurulmasi ve bu politikanin kurumun cevresel etkileri
hakkinda bir genel bir fikir verme 6zelligi tagimasi EMAS’In sartlan arasinda yer alir.
EMAS'iIn diger sartlan arasinda, mevcut emisyon oranlar ve ¢evresel etkiler Gizerine
guncel bilgi saglanmasi, atik tasarrufu, enerji ve su kullaniminin azaltiimasina dair
politikalar talep eder.

‘CERES Prensipleri : Ceres prensipleri, gevre orgiitleri, sosyal sorumluluga karsi
duyarli yatinmcilar ve kamu yetkililerinden olusan bir grup tarafindan gelistiriimis
prensipler bUtunidir. CERES prensipleri on maddeden olusur. Bu on madde,
biyosferin korunmasi, dogal kaynaklarin strdirilebilir kultammi, atiklarin azaltiimasi
ve yok edilmesi, enerji tasarrufu, risk azaltimasi, guvenli Griin ve servislerin
sunulmasi, gevrenin restorasyonu, kamuoyunun bilgilendirilmesi, yénetimin katilimi,
denetleme ve rapor sistemlerini igerir. CERES'i onayladiklarini belirten sirketler,
yilhk olarak CERES prensiplerini nasil yerine getirdikleri ve ne gibi gelisme
sagladiklart konusunda kamuoyuna rapor yayinlamak zorundalar.
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6. YATIRIMCILARA, TUKETICILERE VE TOPLUMA KARSI SORUMLULUK

Sanayii devriminden sonra sermaye birikimi hizlanmis ve toplumda gii¢ dengeleri
yeniden dizenlenmistir. Onceleri devleti yénetenlerle bilyllk sermaye sahipleri
arasida paylasilan gi¢ dengesinde, sanayilesmeyle birlikte sermaye birikimleri hizla
artan birgcok igadami eklenmistir. Isadamlarinin bu yeni dengende hiikimet
yetkilerinin azaltiimasi, ydnetim erkinin daha fazla kisi tarafindan temsil edilmesi
yénunde baskilari artirdilar. Béylece is dunyasinin toplumsal degisime ilk katkilari
yénetim sorumlulugunun daha fazla kigi tarafindan paylasilmast yéniinde oldu.

Ancak sanayilegme ile birlikte toplumun biylk bir kesimin olusturan emekgiler gcok
glc sartlar altinda ¢alismak zorunda birakildilar. Bu durumun toplumsal huzuru
bozmasi Uzerine hikumetler, calisanlan sermaye sahiplerine kargt korumak
amaciyla calisanlarin temel hak ve hirriyetlerini yasalarla givence altina aldilar.
Calisanlarin egitim ve gelir i diizeyi artikga bu sefer en buytk bask! ¢alisanlardan
isverenlere yapilmaya baslandi. s dunyasindan toplumun refah dizeyini artiracak
projelere destek sadlamasi yonindeki beklentiler béylece gelisti. (Boone ve Kurtz,
1999a)

Bu yeni dengede topluma katkida bulunmak pozitif bir ahlaki deger olarak
algilanmaya basladi ve tim kesimlerden destek gérdi. Bu yaklasimin pek ¢ok
nedenini siralamak mumkindir. Ancak is adamlarinin bu davraniglarinin arkasinda
muhakkak bir finansal ¢ikar aramak dogru olmaz. Andrew Carnegie ve Bernard
van Leer gibi endustriyel tarih alaninda ileri gelen akademisyenler sosyal yardim
egilimini is adamiarinin ait olduklan dinsel ve ailevi gruplardan aldiklan egitime ve

toplumun kendilerine sunduklari hizmete kars1 duyduklan minnettarliga baghyoriar.

Sermaye piyasalarinin gelismesi, sirketlere ortak olma hakkinin toplumun blyuk bir
kesimine taninmasi ve bu olanagini borsalar yoluyla pratiklesmesiyle baska bir ilging
gelisme yasandi. Kendileri de birere sirket ortagi olan hissedarlara karsi sirket
yoneticileri ve blyuk hissedarlar yeni sorumluluklar wstlendiler. Sirketlerin
yatinmcilara karsi sorumiuluklan basligi altinda toplanan bu yeni sorumluluklar da
¢ikanlan yeni yasalarla glivence altina alindi (Kanter, 199).
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Toplumun refah diuizeyini yukselmesiyle ve 6rgitlenme haklarinin givence altina
alinmasiyla toplumun her kesimi 6rgiitlenerek haklarini aramaya bagladilar. Béylece
bir gok yeni giic odagi olustu. Ig dinyasi agisindan bakildiginda bir sirketin varigin:
tamamiyla etkileyen ve sirketin gidecegi yonu belirleyen gug grubu tiketicilerdir.
Giunumuzde tuketiciler, medya ve kurduklan orgitler araciligi ile sirketlerin bir ¢ok
kararnina karigmaktadir. Bu durum tiketici haklarn denilen yeni bir kavraminin
gelismesine neden oldu. Tuketici haklan (izerine uzman meslek gruplan ve érgitler
olugtu. Artik bir ¢ok Ulkede tiketicilerin haklarinin korunmasina dair yasaklar
bulunmaktadir. Diger yandan tiketici duyarliiginin gelismesiyle sirketler
kendiliklerinden tlketicilere karsi proaktif tutumlar gelistirmeye, yeni Grinlerini
pazara sunmadan 6nce uzun arastirmalarla test etmeye basladilar. Otomobilden
kugik tiketim egyalarina kadar her Griinden tiketicinin saghgi ve givenligini tehdit
edebilecek durumlara karsi uyarlar yer almaktadir.

6.1. Ozel Sektoriin Yatinmcilara Karsi Sorumluluklari

Geligmis Ulkelerde sermaye piyasalarindaki ilerlemeler ve sermayenin
buytklugunun artmasiyla yatinmi sayisi hizla artmistir. Ulkemizde yeni gelisen bir
kavram olsa da bugiin ABD’de her 10 kisiden birinin borsada yatinmlarinin oldugu
tahmin ediliyor. Sirketler hizla blytyen yatinmlarini finanse edebilmek igin
hisselerini bir b6limund borsaya sunmaktalar. Yasanan tim bu gelismeler yeni bir

¢lkar grubunu giindem getirmistir, yatirnmcilar.

Yatinmci terimini, belirli bir gelirini bir sirketin sermayesine ekleyerek bu sirketten
gelir beklentisi igine giren kisi olarak tanimlamak mimkundir. Bu tanimdan da
anlagilacagd: Uzere yatinmcilarin kurumdan temel beklentisi kendileri igin gelir
saglamasidir. Friedman'in klasik sosyal sorumluluk taniminda ileri sirmeye calistig

gbriusine temel olan bu beklenti, tim sirket yoénetimi felsefelerini
sekillendirmektedir.

Diger yandan yatinmcilarin tim beklentisini gelir elde etmek olarak tanimlamak
yanlis olacaktir. Aksi takdirde sirketler yatirmcilarina belirli bir finansal getiri
sagladiklan surece hareketlerinde tam bir serbestlik kazanmis olacaklar. Oysa
gunimuizde sirketlerin yatinmcitarina kargi diger bir temel sorumlulugu,
“yatinmcilarin bilgi edinme haklarina saygil olmak” olarak belirtiliyor.

Sermaye piyasalan baglangigta, tlccarlarin, sayma, 6lgme ve tartma ile

degerlendirilebilen seyleri alip satmak igin toplandiklan yerler olarak gelismeye
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bagladi. Sanayilesme devrimi 6ncesinde de deviet kagitlarinin alinip satildig1 ve
degerli maden ticaretleri borsa olarak betimlendirilebilecek, tuccarlarin bir araya
geldigi yerlerde yapiliyordu.

Cagdas sermaye piyasalar dogal olarak olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir ve bu
calismada sermaye piyasalarinin igleyiginin agiklanmasi gibi bir amag¢ gidilmesi
verimli olmayacaktir.

Toplumun genelini ilgilendiren haliyle sermaye piyasalari, her tila yatinmcinin belirii
bir miktar gelirinin diledigi degerli kagida yatirabilecegi yer olarak tanimlanabilir.
Sermaye piyasalarinin glct oéylesine artmigtir ki, ticaretie birlikte bu piyasalarin
onundeki Glke sinirlani da kaldinimigtir. Buglin sermaye piyasalarinda dénen
rakamlar hakkinda tahmin yapmak mimkiin olamamaktadir. Sermaye piyasalarinin
buyuk c¢oguniugunun  gelismis batili Ulkelerdeki yatinmcilarin yénlendirdigini
soyleyebiliriz.

Kiresellesme ile birlikte mal ve hizmet ticareti, sinir tanimayan bir yapiya
kavusmustur. Bunun bir sonucu olarak yatinmcilar diinyanin herhangi bir yerindeki
sirkete ortak olmak olanagina kavusmuslardir. Kiresellesmenin dolayali bir
sonucunda yatinmecilarin haklarinin uluslararasi ortamda korunmasi gerekliliginin
ortaya ¢ikmasidir.

Yatinmciiarin iki temel hakki séyle siralanabilir :
1. Yatirmlan karsiliginda hak edilen geliri elde etmek

2. Yatirim yaptiklan kurumla ilgili gerekli bilgileri glincel ve dogru sekilde elde
etmek

Her yatinm aslinda bir risk faktorl igerir. Bagka bir degdisle yapilan yatirmin her
zaman bir kazan¢ saglamasi mimkin olmayabilir, sart da degildir. Ancak kiglk
yatinmcilarnin sayilarinin hizla artmasi ve bu yatinmcilann sirket genel kuruilarinda
yeterince temsil edilememeleri bir takim sorunlar beraberinde getirmistir. Ornegin
sirketler yil sonunda elde ettikleri karn sermayedarlarina dagitmamayi tercih
edebilirler. Uygulamada sérmaye artinm igin segilen bu yol, kigik sermayedarlara
bir kaynak aktanminin yapiimamasi igin sikga kullanilan bir kagis yolu haline
gelmistir.

Yatinmcilarin gelir elde etme hakki yasalarla giivence altina alinir. Sermaye
piyasalarinin bulundugu her Glkede sermaye kurullan bu piyasanin igleyis kurallanni
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belirlerler. Ornegin tlkemizde sermaye piyasalari kanununa gére, sirketler en fazla
G¢ dénem yatinmcilara kar pay) dagitmayabilirler.

Yatinmcilarin girket faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakki sirketler tarafindan en
sik ihlal edilen haklandir. Sirketler genelde faaliyetleri konusunda seffaf olma
egiliminde degildirler. Oysa yatinmcilarin yatirim kararlarini yénlendirebilmeleri igin
diledikieri bilgiyi elde etme hakkina sahip olma haklar vardir.

Ozelikle ABD'de biyik yatinm fonlari yéneticileri, sirketlere talep ettikleri sermaye
aktarimini yapmak icin sirketin Dbilgilerini geffaf ve glvenilir olmasini sart
kogsmaktadir. Ulkemizde de érnekleri gdrinmekle birlikte geligmis tlkelerde sirketler
hesaplarini dinyaca taninmis bagimsiz denetim kurumlarina incelettirmekteler.
Sermaye piyasalarinda hisseleri igslem géren sgirketler yil sonunda bilangolanni ve
kar-zarar tablolarina sermaye piyasalari kurumuna gdéndermek zorundadirlar.

6.2. Ozel Sektoriin Tiketicilere Kargi Sorumiuluklan

Tuketicilerin haklarinin korunmasi sosyal sorumluluk uygulamalarinin en buytk
boélimunt olusturur. Tuketicilik (consumerism), is diinyasinin karar verirken tiketici
istek ve ihtiyaglanni géz éninde bulundurmasi yénindeki toplum talepleri, oldukga
blylk sosyal ve ekonomik hareket haline gelmistir. (Sen, 1999)

Tiketicilik veya tiketiciyi koruma politikalarinin ¢ikis noktasi tiketicilerin tartisiimaz
bazi haklarinin oldugu yoénindeki inangtir. Eski Amerika Birlesik Devletleri
baskanlarindan John F. Kennedy bu haklan; glivende olma hakki, bilgilendiriime
hakki, segme hakki ve sesini duyurma hakki olarak tarnimlamistir. Artik giinimuzde
bir cok sirket tiketici sikayetlerinden tiimiinden haberdar olmak ve bu sikayetlerin
dogru adreslere iletiimesini saglamak igin tOketici sikayetleri departmanlarn kurmus
ve uygulamalar gelistirmistir.

6.2.1. Rekabet Piyasalarinda Tiiketici Roli

Tuketicileri en yakin ilgilendirilen sirket sorumlulugu satin alinan trtin veya hizmetin
kalitesidir. 1950’li yillara kadar tiketicilere satin alinan urtin veya hizmet ile ilgili her
hangi bir kullanma talimati verilmiyordu. Oysa simdi tuketiciler aldiklari Grin veya
hizmetten ne beklemedikleri gerektigini bilebiliyorlar. Bu bilgilendirme tlketicileri

haklarini arayabilme imkani taniyor. Nitekim sirketler eger bu talimatlarda veya
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reklamlarinda vaat ettikleri kalitede Uriin veya hizmetlerini sunamiyorlarsa tazminat
davalariyla kargi karsiya kaliyorlar.

Garanti servisi sunulmasi gelisen sosyal sorumiuluk anlayisi ve tiketici koruma
felsefesinin etkisiyle ticaret diinyasinda tiiketiciye sunulan en bilyilk faydadir. Uriin
veya hizmetin satin alinmasi asamasinda verilen vaatlerle ilgili olarak tuketiciler,
kaliteyi belirli bir siire sahip oima hakkina sahiptirler. Garanti stireleri éncelikle batil
Ulkelerde baslamig, glnimiizde hemen hemen her (lkede bu uygulama
yerlesmistir. Rekabet ortamiyla birlikte garanti sireleri artmistir. Ornegin beyaz
esyada Ulkemizde uzun sire bir yil olarak verilen garanti suresi gumruk birligi
sonras! kizigan rekabet ortaminin da etkisiyle 3 yila kadar ytkselmistir. Benzer
sekilde otomotiv sektdériinde de garanti stresi 10 yila kadar ulagsmaktadir. Yasalar
geredi sirketler, pazara sunduklan Oriin veya hizmetin, ithal veya yerli olmasi fark
etmez, garanti hizmetini vermek zorundadir. Garanti kapsaminda verilen hizmetin
kalitesi de tiketici 6rgutleri tarafindan kontrol edilmektedir. (Dess ve Miller, 1993)

6.2.2. Tiiketiciyi Koruyucu Diizenlemeler

Tuketiciyi korumanin tanimi “Ureticilerin, saticilarin ve reklamcilann satisa
sunduklan mal veya hizmetlerin niteliklerini ve uyguladiklan satis yontemlerini alici
yararina dizenlemeyi amagclayan etkinlikler “olarak yapilmaktadir. Bu etkinlikler
gonullt uygulamalar olarak sivil toplum érgatleri tarafindan yuritilebilir. Ormegin
tuketici koruma drgitleri degisik bigimlere bir gok Ulkede faaliyet géstermektedir Yine
bir ¢ok Ulkede ise tilketiciyi korumak amaciyla hilkimetlerce resmi dizenleyici
organlar olusturulmustur. Ornegdin ABD'de Federal Ticaret Komisyonu, Gida ve llag
Dairesi ve daha bir gok resmi daire bu tir érgltienmelere 6rnek olarak. verilebilir.
Ulkemizde ise tiketiciyi korumak ile ilgili her ilde valilik bunyesinde bir tiketici
koruma dairesi olusturulmustur. Tiketicileri korumaya yénelik ilk yasal dizenlemeler

1800’ yillarin sonlarina dodru Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletlerinde
cikartilmistir.

Tuketiciyi korumaya yénelik duzenlemeler dért ana baslik altinda incelenebilir :
1. Imalat ve tarim Uizerindeki denetimler
2. Reklamcilik Gizerinde denetimler

3. Etiketieme Standartlan
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4. Satis Yoéntemleri Uzerindeki Denetimler

Imalat ve Tarnm Uzerindeki Denetimler: Gida ve ilag sanayileri butiin sanayi
dallar arasinda yasalarla en siki bigimde denetim altinda tutulan alanlardir. Genelde
diger sanayi dallaninda Gretilen Grunler farkh Grinler igin standartlar belirleyen
enstitllerce denetlenir. Gida ve ilag dallarinda ise Gretilen malda saglida zararh her
tarli maddenin eklenmesi yasaklanir. Bu tiketiciler igin énemli bir glvence
saglamakia birlikte bazen saghga zararli olduklan daha sonradan ortay ¢ikan
maddelerin Ureticiler tarafindan girdi olarak kullanildigi gériiimektedir.

Gida disi mallarda tiketici koruyucu yaslann hem hazirlanmasi hem de
uygulanmasi zordur. Genelde bir ¢ok Ulkede belirli uygulanabilir standartlar
geligtiriimistir. Standartlar enstitileri baglangigta tiketiciden ¢ok Ureticinin ¢ikarlarini
korumak amaciyla kurulmustu. Sonraki yillarda standartlar enstitlleri tuketicilerin
cikarani eskiye oranla daha ¢ok gézetir duruma gelmis olmakla birlikte yasal agidan
durumlan pek degismedi. Ayrica konan standartlar gogunlukla malin bir batin
olarak niteligi yerine yalnizca belirli bir 6zelligine iliskindir. Standartlar enstitilerinin
calismalarinin yani sira, ¢esitli kuruluslarca gerceklestirilen kalite testleri de belirli
mallarin yeniden tasarlanmasina yol acgar; bu tir uygulamalara 6zellikle otomotiv
sanayinde ¢ok sik rastlanir.

Reklamciik Uzerindeki Denetimler: Tuketicilerin reklamcihiga karsi korunmasini
gerektiren en 6nemli nedenler, reklamlarin yaniltici ve gergek digi bilgiler sunmasi
veya yeni gereksinimler ve istekler yaratmak yoluyla kisileri daha énce almay:
distinmedikleri mallar satin almaya yoneltmeleridir. Diger yandan reklamlar
tuketicilerin alternatif GrOnler arasinda tercih yapabilmesi icin gerekli bilgiyi saglar.
Bazi GrOnlerin reklamfarinin yapilmasi yasalarla yasaklanmigtir. Diger yandan pek
cok Ulkede reklamcilar birlikler kurarak reklam sektériinde o ilkede uyulmas: gerekili
prensipleri belirlemektedir. (Gashal ve Barlett, 1993)

Etiketleme Standartlan: Etiketlieme tiketiciyi bilgilendirebilecegdi gibi onu yaniltmak
amaciyla da kullanilabilir. Ureticilerin satiglarini artirabilmek igin zaman zaman ikinci
yola bagvurduklari gérliir. Bazi Griinlerde etiketleme standartlari belirlenmistir; ama
Uretim kalitesindeki denetimlerde oldugu gibi bu alanda da yasalar daha ¢ok gida ve
ilag Uzerine yogunlasmistir. Bu tUr dallar diginda satis sirasinda malin igeridi ile ilgili
ayrintih bir dékiim sunuimasi genellikle zorunlu degildir. Diger yandan, etikette

yazilan bilgilerin dogru olmasina ézen gdésterilir.
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Pek cok ulkede tiketici orgltleriyle resmi kuruluglar mallann etiketienmesinde
uygulanan sistemlerin gelistiriimesine yonelik galigmalar yuratmektedir. En basarili
uygulamalardan biri Isveg'te hikiimetin gesitli isveren ve tiiketici érgutleriyle birlikte
finanse ederek uyguladigi Kalite Etiketleme Kurulu uygulamasidir. Bu sistemde
malin en dénemli 6zelliklerinin agik bir dille, goguniukla iki ylz( askin sézcikle
betimienmesi zorunludur. Fiyat etiketlerinin tiketici agisindan da ayri bir énemi
vardir. Mallarin dogru fiyatlandinimasi 6zellikle market aligverislerinin artmasiyla
blayuk 6nem kazanmistir. Ancak fiyat etiketleriyle birlikte hacim ve agirlik konusunda
yeterli  bilgi saglénmama3| toketiciye fiyat / miktar kiyaslamasi olanag
tanimamaktadir.

Satis ybntemleri iizerindeki denetimler: uygulamalar Ulkeden (lkeye farklilik
gosterdiginden satig yéntemleriyle ilgi yasal diizenlemeler agisindan bir genelleme
yapmak ¢ok zordur. Bu diizenlemelerin buyiik gogunlugunu tiketicinin aldatiimasini
dnlemeye yoéneliktir. Satis yontemleri (izerindeki diizenlemeler sonucu tiketicileri

aldiklan aranu belirli bir stire sonra iade etme hakki kazanmistir

6.2.3. Tiiketici Bilinci ve Medya Etkisi

Basin 6zguriugunin yasalarla koruma altina alinmasiyla toplumun haber aima
imkanlarn artti. Medya organlan toplumu ilgilendiren her olaya yer ayirabilmektedir.
Tuketici bilincinin gelismesiyle birlikte medyada, tiketici sorunlarina daha fazla yer

almaya bagladi. Bu gelismenin is diinyasina etkisi iki yonde olmustur :
1. Tuketici sikayetlerinden etkilenen kitle buyuklaginin gelismesi
2. Medyanin girket ortaklari arasina girmesi

Her ne kadar tuketici haklan yasalarla glvence altina alinmis olsa da tek tek
tuketicilerin sirketlere karsi adalet 6niinde esit glice sahip olduklarini iddia etmek
dogru olmaz. Her sorunda oldudu gibi érgitlenme ve toplu mizakere gucinin
getirecedi avantajdan yararlanmak amaciyla 6zellikle1960’li yillardan itibaren tuketici
érgitlerindeki sayi hizla artmigtir. Ancak bir Grinle ilgili mevcut bir sorundan bu
Grinu kullanan herkesin haberdar edilmesi igin de tuketici 6rgutlerinin kaynaklari
yeterli olamamaktadir. Musteri kitleleri toplum olan medya, bu kitieye hizmet
verebilmek amaciyla tiketici sorunlarina da yer vermeye baslamistir. Medya da yer
alan bir olumsuzluk boéylece o Grtni kullanan herkese medya vyoluyia
duyurulabiliyor.
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Medyanin tiketiciyle iliskilerde boylesine baydk bir rol Ustlenmesi sgirketlerin
tuketicilere karsi sorumluluklaninin ¢apini genisletmistir. Ornegin herhangi bir yer de
aldig) beyaz esyayla sorun yasan tiketicinin kars! kargiya kaldigi bu gug durum,
medya sayesinde Ulkenin her yerinde ayni Grinii veya sirketi tercih eden tuketicilerin
de sorunu olmaktadir. Bu da sirketlerin bilylk paralar harcayarak yerlestirmeye ve
korumaya calistiklan sirket imaji ve Ununi tehlikeye sokmaktadir. Bu gergegin
farkina varan is dinyasi, tiketicilerin sorunlaryla ilgili olarak medya gitmelerini
onleyebilmek amaciyla kendi boélumlerinde tuketici gikayetleri ile ilgilenen
departmanlar olusturmaya basladilar ve satig sonrasi hizmetler olarak adlandinlan
servis kavrami gelisti.

Tuketiciler ve medya arasindaki ortak cikarlar dogrultusunda geligen bu iligki
medyay sirketlerin hedef musteri kitlesine ulasmak igin bir arag olarak kullanmasina
yol acti. Tuketici sorunlanyla ilgili késeleri okunan ve programlari izleyen kisi sayisi
arttikca, sirketler bu sayfalarin ve programlann sorumlulanyla yakin iligki kurmak
icin caba gdstermeye basladilar. Gunimiizde yeni Ortinler hakkinda bilgiler Grtn
pazara sunulmadan once tiketici sorunlanyla ilgili medya mensuplaryla
paylasiimaktadir. Medyanin halkla iliskiler bolumu igerside yeri ve anlami bdylece
farkli boyutlar kazanmistir. Medya ile iliskiler pazarlama faaliyeti olmaktan ¢ikmis
stratejik ortaklik bunyesine kavugmustur.

6.3. Ozel Sektoriin Topluma Kargi Sorumluluklar

Klasik sosyal sorumluk gérisinin temel amag olan kar etmeyi vurguladigi ilk
bélumde incelenmisti. Bununla birlikte sirketlerin varliklarint devam ettirebiimeleri ve
pazarda rekabetgi avantaj yakalayabilmeleri igin is dtnyasinin, toplumun toplumsal
sorunlarin ¢ézini konusunda is dunyasindan beklentilerine duyarli olmalan
gerekmektedir. Bu duyarhligi gosteremeyen sirketler tiketici boykotlan gibi baskilara
maruz kaliyorlar ve imaiji kotiilene sirketin yeni pazarla agiima sansi ortadan kalkiyor
hatta mevcut pazar payini da kaybetme tehlikesiyle karsi kargiya kaliyor.

Sosyoekonomistler yéneticilerin  finansal karliigi arttirmayt uzun vadede
dusunmeleri gerektigini vurguluyorlar. Béylece sosyal zorunluluklarini kabul etmeli
ve maliyetlerle yasamaldirlar. Toplumun refahini, kirletmeyerek, aynmcilik
yapmayarak, yalan reklam yayinlamayarak vb. korumak zorundalar. Ayrica
toplumun gelismesinde aktif rol oynamali ve sivil toplum 6rgitleri ve diger gonalit
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kuruluglarda yer almalidirlar. A.B.D.” de yoneticilerin %68'inin karlihgi azaltsa da

sosyal sorumluluk ¢alismalarina devam edeceklerini gésteriyor.

Sosyoekonomik goris klasik ekonomik gorislerin zamanin hakim oldugu kosullarin
degistigini ve toplumun is diinyasinda beklentilerinin de degistigini vurguluyor. Bu en
iyi sekilde artik sgirketlerin bir ¢ok faaliyetlerinin hatta organizasyon yapilarinin
kanunlar tarafindan belirlendigi belirterek agiklanabilir. Bugiin sirketler kar ederken
rekabet kanunlari, tiketici koruma kanunlari gibi bir ¢ok diizenlemeye uygun hareket
etmek zorundalar. Tekel tehlikesi olusturan sirketler, 6rnegin Microsoft vakasi gibi,
kanun gliclyle pargalanabiliyorlar (Boone ve Kurtz, 1999)

Bir ¢ok arastirma toplumun ve yatinmcilann is dinyasindan beklentilerinin
degistigini gostermektedir. Artan bir sekilde 6zel sektérden, sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢6ziminde yardimci olmasi beklenmektedir. sirketler o6zellikle de
uluslararas! sirketler, gevrenin korunmasi, ¢alisma kosullarinin dizeltiimesi ve etik
pazarlama uygulamalari gibi bir ¢ok alanda hikimetlerin y&nlendirmesini
beklemeden, ¢alismalarina yén verecek politikalar gelistirmektedir.

Sirketlerin ine de toplumsal yatinmlarin bir finansal getirisinin olmadigi bu nedenle
bir kaynak kaybi olarak sayilimasi gerektigi gérisinin de tam olarak dogru oldugu
sGylenemez. Zira okul ve hastane gibi sosyal yatirimlar saglikl, egitimli ve toplumsal
motivasyona sahip bir igglcinin bulunmasini kolaylagtiriyor. Bugiin toplumsal
sosyal yatinmlar is yapmanin dogasindan sayiimaktadir. Ozellikle gelismekte olan
Ulkelerde altyapi eksikiigi ve sosyal sermayenin gelismemisligi sosyal yatirimiarin
onemli bir kisminin 6zel sektér tarafinda Ustlenilmesini zorunlu kilmaktadir.

6.3.1. Sanayilesme ve Toplumsal Geligim

18. ylzyilda ingiltere’de baslayan sanayi devrimi daha sonra tim dinyaya yayilarak
toplumun tim katmalarini ve yoénetim sistemlerini kokiinden degistirmistir.
Sermayenin daha blyuk kitlelere yayimasi, gelirin artmasi ve bir sure sonra
toplumsal refah dizeyinin yiukselmesiyle sanayilesme tim toplumsal gelismelere
yon verecek bir boyut kazanmistir.

Sanayilesme hem teknolojik hem de sosyoekonomik ve Kkultlrel boyutlar tasir
Sanayilesmenin teknolojik boyutu giinlik hayata bir ¢ok yeni Grtinin sunuimasiyla
hissedilir. Diger yandan teknolojinin ilerlemesiyle fabrika sistemi olarak bilinen ve

islevlerin uzmaniagmasi ile, is bélumunin derinlegsmesini gerektiren yeni bir ig
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orgutlenmesi gergeklesti. Ulagim araclar ve iletisim araglannin gesitliligi ve etkisi
artt1.

Sanayinin toplumsal yagsama etkileri ise yukarida sayilanlardan daha genis bir alani
kapsamaktadir. Sanayilesme ile birlikte tarimda kat edilen ilerlemeler, toplumun
beslenme aliskanliklarini degistirdi ve aglik tehlikesi gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde biyiik ol¢iide ortadan kalkti. Ekonomik degisiklikler servet dagilimindan
daha genis kesimlerin pay almasina, artan sanayi Uretimi karsisinda uluslararasi
ticaretin serbestlesmesine yol agti.

Sanayilesme ile birlikte kentlesme artti. Kentlerde toplanan galisanlarin haklarini
korumak amaciyla érgitlenmesi ig¢i sinifi hareketini gelistirdi. Bu gelismeyle otorite
kullaniminda yeni bigimlenmelerin olusmasi icin kapsaml toplumsal degisimler
yagandl. Gene sanayilesme ile birlikte gok genig bir kiiltirel degisim yagandi ve
farkh beceriler gelisti. Geliri artan toplumun egitim dizeyi ylkseldi. Bu gelismeye
paralel olarak toplumun beklentileri artti.

6.3.2. Toplumun Ekonomik Gelisimi ve Is Diinyasi

Toplumun ekonomik gelisimine katkida bulunmak bir sirketin temel gérevierinden
biridir. Ekonomik dlzeyi yeterice yukselmemis toplumlarda sirketlerin faaliyet
gosterebilecekleri pazarin olanaklan dardir ve bu pazar sirketlerin blyimesine izin
vermez. Toplumun ekonomik gelisimine katki, ayni zamanda dugik gelirli ailelerin
ve yeterli kamusal hizmete ulagsamayan kesimin refah dizeyini artiracagindan bir
sirketin topluma karst sosyal sorumluk kapsaminda yapacagl en énemli katkidir.
Fakir bolgelerde faaliyet gosteren sirketler bu bolgelerdeki ekonomik geligime
katkida bulunarak, marka imajlarini gelistirebilirier, pazar paylarini artirabilirler, yeni

tiketici kitlesi yaratabililer ve saglklh bir ekonomik ortamin oluguna katkida
bulunurlar.

Bir ¢cok basanh sirket degisik uygulamalarla toplumsal ekonomik geligim programiari
gelistirmistir. Kalifiyesiz elemanlar igin isthdam ve egitim programiarinin
geligtiriimesi, azinhklara ve kadinlara ait igyerleriyle ortak galisma, yeni tesislerin,
magazalari ve diger sirket binalarinin gelismemis bdlgelerde kuruimasi ve sirketin
is yapmaya calishidi gelismemis bolgelerde is yapan diger kurumiara destek
olunmasi bu uygulamalara érnek olarak verilebilir. Toplumun ekonomik geligimine
katkida bulunmak isteyen sirketler, bagislar ve hayir igleri gibi klasik yéntemlerin
dtesinde is yaparak ekonomik gelirleri artirici yoilari tercih ediyorlar.
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6.3.2.1. Toplumsal Ekonomik Gelisimini Desteklemenin Getirileri

Gelismemis pazarlari anlayan ve buralarda basarih olmus sirketler, yerel ve
uluslararasi alanda givenli pazarlan tercih eden sirketlere karsi daha blyuk bir
rekabet avantaji geligtirirler. Bir ¢ok uluslararasi dev sirket, gelismemis ve
gelismekte olan pazarlan daha fazla 6n plana g¢ikarmaktadir. Ekonomik gelisime
katkida bulunmamani hem sirketler hem de toplum igin bir ¢ok faydasi var. Bu
faydalarin bazilari sdyle siralanabilir;

Pazar payr olusturma: Ekonomik gelisime katkida bulunmak sirketin pazari ele
gecirme stratejisinin bir pargasi olabilir. Talebin biiyik ancak arzin az oldugu
pazarlarda basar! sansi daha yilksektir.

Daha iyi tiriin ve servisler: Bir ¢ok sirke igin azinliklar ve kadinlara ait igyerleri yeni
bir kaliteli ve uygun fiyatta Uriin sunan tedarikgi kaynagidir. Oregin ABD'de énde
gelen hazir giyim devlerinden bir olan Sears, Mosaic adini verdidi bir markasina ait
grtnleri azinhklardan birine ait bir fason firmaya yaptirmaktadir. Ulkemizde, Karaca
ve Vakko toplumsal gelisime destek olmak amaciyla baz dGrinlerini Dogu
Anadolu’da fason firmalara vermektedir.

Potansiyel isgiicii havuzunun gelistirilmesi: Geri kalmis bolgelerin en 6nemli
ozelliklerinde biri de igsizlik oranlarinin yiksek olmasidir. Bu bélgelerde yerel egitim
kurumlartyla igbirligi yapan firmalar ihtiya¢ duyduklan elemanlarin temininde fazla
guclik cekmeden sorunlarini ¢ézebilirler.

Tiiketiciler ve toplumla olan iletisimin geligtirilmesi: gelismemis bdlgelerde ig
yapan, istihdam yaratan ve bu bélgelerin ekonomik dizeyini ylkselten sirketler uzun
vadeli yatirnmda bulunmus olurlar. Bu tir yatinmlar, sirketlerin paydaslan olarak
siralanan, tuketiciler, kamu yetkilileri ve sivil toplum érgutleriyle olan iligkilerini
glclendirir.

6.3.3. Toplam Kalite ve Topluma Karsi Sorumluluk

Toplam Kalite anlayigi, 1970’li yillardan sonra Japon firmalarinin ézellikle otomotiv
sektoriinde inaniimaz basarilar elde etmesi (izerine bati is dinyasinin gindemine
oturmustur. Bir yonetim anlayigi olan toplam kalite felsefesi hatanin tespit edilmesi
yerine kalitede hatanin é6nlenmesini 6n plana gikartir.
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Toplam Kalite Yoénetiminde (TKY), musteri tatmini, ¢alisanlarin tatmini ve toplum
Gzerindeki etki konularinda basari, politika ve stratejilerin, caliganlarin, kaynaklarin
ve sireclerine uygun bir liderlik anlayigi ile yonlendiriimesiyle saglanabilir ve bdylece
Is sonuglarinda mikkemmellige ulagilabilir. Konuyla ilgisi nedeniyle sosyal
sorumiuluk anlayisinin  toplam kalite yonetiminde nasil ele alindiginin
incelenmesinde fayda olabilir. Bu amagla Ulkemizde ve Avrupa'da en iyi TKY
uygulamalarinin tespiti ve bu konuda sirketlerin tegvikine yonelik verilen édile esas
olan model asagidaki bélimlerde incelenecektir.

Bu modelde bir kurumun toplum Uzerindeki etkisi kurulusun, yerel, ulusal ve
uluslararasi toplumun (uygun oldugu durumiarda), gereksinimlerini ve beklentilerini
tatmin etme derecesi olarak tanimlanir. Kurulusun yagsam kalitesine yaklagimi, cevre
ve kiresel kaynaklarin korunmasi konularinin algilanmasi ve kurulugun i¢
gostergelerinin etkinligi TKY modelinde temel kriterle olarak kabul edilir. Isi etkileyen
ve yasal diizenlemeler getiren otorite ve organlar ile iligkiler de bu kapsamda ele

alinir.

Kurulusun toplumun gereksinimlerini ve bekientilerini tatmin etme derecesi, sayisal
egilimler, hedefler, rakipler veya sinifinin en iyi kuruluglanyla kargilagtirmalarla takip
etmesi ve tim faaliyetlerde toplum 6nem derecesinin belitimesi &dile aday

firmalardan beklenmektedir.

I Caliganlarin I Cahsanlarin I
Yonetimi Tatmini
%8 %10
Liderlik Politika ve Siiregler Musteri Is
% 12 Strateji 0, Tatmini
o1 i o %15 oo | Sounuglari
I] % 14
Uzerindeki Etki

Kaynaklar
%8

5 GIRDILER %50 g 4:__———__ SONUCLAR %50 3

‘ Toplum

%6

Sekil 6.1. Toplam Kalite Yénetimi Oduii Modeli
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Sorumluluk sahibi bir tluzel kisilik olarak sirketler, toplum icin énemli bilgilerin
aciklanmasi, firsat esitligini gosteren uygulamalar, yerel ve ulusal ekonomi
Uzerindeki etki ve ilgili otoriteler, ile iligkiler konularinda performanslarini élgtlebilir
bir sekilde goéstermelidirler. Sirketlerin faaliyet gosterilen yerdeki topluma katkisi,
6gretim ve egitime katihm, saglik ve refah konularinda destek, spor ve eglence
konularina destek, génulli galigmalar ve hayir igleri konularinda toplanmistir.

Sirketlerin faaliyetleri sirasinda veya Urinlerinin Grin 6mr boyunca ortaya ¢ikan
rahatsizliklarin ve zarlann azaltiimasi ve Onlenmesine yonelik calismalarda
bulunmasi beklenir. Bu kapsamda, saglik risklerinin tespiti, kazalanin dnlenmesi,
guralta, cevre kirliligi ve zehirli atiklar konularinda programlar gelistirmesi gereklidir.
Kaynaklarin korunmasi ve sdrekliligin saglanmasini destekleyen c¢aligmalarin
raporlanmasi igin gerekli prosedirlerin ve slreglerin olusturulmasi da modelin
beklentileri igersinde yer almaktadir.

Kurulusun toplum Gzerindeki etkisine yonelik izlemesi gereken géétergeler arasinda

istihdam seviyelerindeki degisiklikler de bulunur. Sirketlerin otoriteler ile,
belgelendirme, kamu davalan, ithalat ve ihracat, planlama ve GUrinin pazara
sunuimasi konularinda yakin igbirligi kurmasi beklenir.

6.3.4. insan Haklarina Saygi

Insan haklari, milliyet, cinsiyet, irk, din veya sosyal grup ayrmi yapilmadan tiim
insanlara kars! takinilacak tutumlan belirleyen standartlardir. Aslinda insan haklar
hukumetlerin ve devletlerin bireyler (izerindeki karar yetkilerini kisittamak igin
gelistirildiyse de bir gok 6zel sektér uygulamalarina yon verirler ve 6zel sektér
kararlarinda belirleyici olabilirler. Bu duruma ©&rnek olarak g¢ocuk isgi
calistinimamasi, temel insan haklanna aykir hiikiimet uygulamalarini destekleyecek
faaliyetlerden kaginmak ve zorunlu igglicti galistirmamak sayilabilir.

Insan haklari sadece bati veya kuzey olarak sinirlandiran kiresel bolgelerde degil
hemen her bdélgesinde ulusal ve uluslararasi yasalarla koruma altina alinmstir.
Kuresel insan haklan &zellikle ikinci diinya savagl sonrasi diinyanin pek ¢ok {ilkesi
tarafindan kabul ediimigtir. Savastan sonra Birlegmis Milletler érguti Uluslararasi
Insan Haklar Deklarasyonunu yayinlamistir. Bu deklarasyonda yer alan hikumiler
genelde tum insan haklan dizenlemelerine kiyaslama o6rnedi teskil etmektedir.

Insan Haklari bes kategoriye ayrilir : ekonomik, sosyal, kiltarel, politik ve sivil.
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Ikinci diinya savagi sonra yasanan hizli ekonomik biylime, bir ok diger nedenlerin

yaninda i dinyasinin insan haklar temasiyla sik sik karsilastirmigtir. Bu alanda

yasasan son gelismeler séyle siralanabilir :

Sirketlerin kendi bUnyelerinde ve yan sanayilerinde calistirdikiar personelin
insan haklarindan ve ¢alisma haklarindan kaynaklanan g¢ikarlarinin
gbzeteceklerini prensipleri arasina sokmalari

Tam uluslararasi faaliyetlerinde insan haklarina saygih olmaya calismalari

Sirketlerin insan haklarina etkileri konusunda insan haklan 6rgutlerinin,
tlketicilerin ve medyanin artan ilgi géstermesi

Bir ulusun timund ilgilendiren ticaret anlagsmalarinin genellikle uluslararasi insan

haklan sézlegmelerini géz ardi etmeleri

Sermaye orgutlerinin yatinm yaptiklan sirketleri insan haklari standartlarina

uygun davrandiklar yéniinde rapor vermeye zorlamalari

6.3.4.1. insan Haklarimin Is Diinyasi Agisindan Onemi

Is dinyasindan insan haklan konusunda beklentilerin artmasi Uzerine ,insan

haklarina saygili politika ve uygulamalann geligtirimesi yoninde g¢abalar artmistir.

Sirketler kurumsal sézlesmelerini ve insan haklar prensiplerini olusturmus sirketler

agagida siralanan geligsmeleri saglayacak uygulamalar gelistirmektedir:

Ulusal ve Uluslararasi Yasalarla Uyum : Insan haklan prensipleri ulusal ve
uluslararas! yasalarla koruma altina alinmistir. Sirketlerin faaliyetlerini yasalara
uyumlu gerceklestirdikleri takdirde kiresel faaliyetlerine yasal sorunlardan uzak
durmak zorunda énemli adimlar atmis olurlar.

Kanunlara Sayginin Gelistirilmesi : Uluslararasi sirketler insan haklarina saygili
olma prensiplerine bagh kalirlarsa, yasalarin yerel uygulamalaria hige sayildig:
rigvetin ve kanundis! uygulamalarin yayginlastigi tlkelerde kanunlara sayginin
gelistiriimesine katkida bulunmus oluriar.

Tedarik Zincirinin Yonetimi : Bir gok sirket is ortaklarini kendi uyduklari insan
haklari ve calisan haklan kurallarina ne derecede uyuduklar yoninde
degerlendirmektedir. Bu tOr bir politika sirketlerin, yan sanayi kuruluglarini iyi
ydnetilen, glvenilir ve etik davranan kurumlar arasinda se¢gme imkanin tanir.
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Marka Imajinin Korunmasi : Kirsel pazarda sirket imaji bir sirketin sahip oldugu
en degerli kaynaklarindan biridir. Insan haklar uygulamalarina medyanin ilgisi
giderek artikga, sirketin insan haklan politikalan, imajinin insan haklarina aykiri
kavranildi§ yoniindeki iddialardan kéti etkilenmemesini garanti altina alir.

Risk Yonetiminin Geligtiriimesi : Tahmin edilebilirlik sirketin istikrar ve
uretkenligi icin gereklidir. Temel insan haklarimn ihlal edilmesi sosyal ve politik
dislanmayla sonuglanabilir. Buda isgictniin ayriimasi, kamusal hizmetlerden
yararlanmanin kisitlanmasi, Uriin boykotlari ve sirketin Uretimi durdurmaya
zorlayacak daha ciddi sonuglar dogurabilir.

Ticari Antlagmalarinin Engellenmesi : Ozellikle son on yilda A.B.D VE Avrupa
Toplulugu dev ekonomik gugler, kendi sirketlerinin insan haklar ihlallerinin
yagsandig Ulkelerdeki ticari faaliyetlerini bizzat engellemektedir. Kurumun insan
haklarini tim faaliyetlerinde temel rehberlerden biri olarak kabul etmesi bu tur
kararlardan zara gérmesinin engelleyecektir.

Artan Calisan Uretkenligi ve Baglhigt : Ana sirketin ve yan sanayi sirketlerinin
calisanlarinin insan haklarinin ve galisan haklarinin gézetilmesi, bu c¢alisaniarin
saygill ve ilgili yénetim altinda dava verimli calismalarindan dolayi, Oretkenligi
artiracaktir. insan haklan ve g¢alisan haklari ihlallerini énleyen sirketlerde isgtcu
devinim orani azalir ve triin kalitesi artar.

Tuketici Memnuniyetinin Artmasi : Medyanin is diinyasinin insan haklariyla ilgili
calismalarina ilgisi artikga, tuketicilerin satin aldiklan Grinleri ireten galisaniarin
haklarin karsi duyarhhigi artmaktadir. Tuketiciler, satin aldikian Grinin Gretildigi
ulkedeki caligsanlarin temel insan haklanm ihlal edilmesi takdirde, bu GrGnG
almaktan vazgegmektedirler. Bu nedenle sirketleri GrGnlerinin ve markalarni
herhangi bir insan haklar ihtilaliyle iligkilendiriimesinden kaginmalidir.

Toplumun Takdirini Kazanmak : Bir sirketin uiuslararasi boyut kazanmasi yerel
olarak olumlu veya olumsuz Kkarsilanabilir. Insan haklari ihlallerini &nleyici
cahigmalar olumlu bir kamuoyu iliskisi saglayarak sirketleri i¢in daha iyi ve
istikrarh bir ortam yaratacaktir.

Olumsuz Kampanyalarin Onlenmesi : Gegtigimiz yillarda pek cok sirket, insan
haklari, calisan haklari ve benzeri orgutlerin insan haklan ihlali iddialariyla
boykot kampanyalarina hedef olustur. Bu kampanyalar sirketin imajina ciddi

zararlar verdigi gibi ve oldukga dnemli kaynak aktanimlarini zoruniu kilmaktadir.
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Bu nedenle insan haklarina olumlu yaklasimin kurumsallastiriimas: ve
glglendiriimesi bu tir kampanyalarin olasiligini azaltacak ve olasi zararlarini en
aza indirgeyecektir.

6.3.4.2. is Diinyasi ve insan Haklan Konusunda Son Gelismeler

ls dinyasinda insan haklari konusunun &nemin hizla artmasi bir gok etkene baghdir.
Makro-ekonomik etkenler, kiresellesme ve 6zellestirme gibi, soguk savas gibi politik
etkenler, bilgi teknolojisi gibi teknolojik gelismelerle 6rgitlenmenin artmasi is
dunyasinin insan haklarina bakisini dnemli 6lclide degistirmistir. Butin bu
gelismeler kiresel pazarda faaliyet gésteren buylk veya kiglk tium igletmelerde
kokli degisiklikler yapmistir. Bu degisimler sirket insan hakian politikalarinin
gelistiriimesi, insan haklari sikayetlerinin izleniimesi ve ¢alisan/insan haklariyla ilgili
uygulamalar gelistirecek departmanlarin kurulmasi olarak siralanabilir.

Kiirsellegsme : Son on yilda gelismekte olan Ulkelerdeki 6zel sektér yatirmlan gok
hizlv artmistir. Ancak uluslararas girketler, bu alanda kendilerini kétu etkileyebilecek
iddialardan 6nceden kaginmak amaciyla insan haklart konusunda kéti sicili olan
Ulkelerde yatirnm yapmaktan ¢ekinmektedir.

Ozellestirme: Kirsellesme pek gok ilkenin ekonomisinde &zellestirme gabalarini
artirmistir.  Aslinda insan haklarin devletlerin bireyler Gzerindeki uygulamalarini
kontrol altina alabilmek gelistiriimis standartlar olsa da, 6zellestirme uygulamalariyla
birlikte, belirli bir buylOkiik ve glce ulasmigsa, kamuoyu ilgisi 6zel sektorin
uygulamalarina yénelmis bdylece 6zel sektér, insan haklarina sayginin
kirsellesmesi igin kilit rol oynar hale gelmistir.

Bilgi teknolojisi: Bilgi teknolojileri ve iletiminde saglanan olaganistl geligmeler is
dinyasi ve insan haklari arasinda iligki Uzerindeki ilgiyi artirmigtir. Uluslararasi bir
firmanin dinyanin uzak bir késesindeki isletmesinde yasana bir insan haklar ihlali
cok kisa zamanda dinyani diger kdsesindeki tuketicileri tarafina bilinmekte ve tepki
dogurmaktadir.

Seffaflik: Insan haklarina saygl cergevesinde seffafllk konusundaki cagrilar
artmigtir. Bir cok sirket paydasi grubu sirketleri faaliyetlerinde seffaf olmaya
zorlamaktadir. Bu sirket raporiarina ulasim, sosyal ve topiumsal incelemeklere
aciklik ve is yapilan diger firmalan agiklamak gibi uygulamalar gerektirmektedir.
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Sirket Paydaglan (Stakeholder) gruplan: 1990 yillardan itibaren, insan haklan
orgutleri, isci érgutleri ve gevre érgatleri sirketlerin insan haklanyla iligkili faaliyetlerin
giderek artan ilgi gostermekte ve buylk kaynaklar ayirmaktadir. Bu érgitler sirketleri
kurumsal ilkelerini olusturmaya ey yayinlamaya ihlalleri agiklamaya zorlamakta ve
kampanyalar dtzenlemektedirler. Yine bir gok érgiit bu konuda diyalog kurma ve
ortaklihklar gelistirmek konusunda olumlu yaklagsmaktadir. Bu érgltlere 6rnek
olarak:

¢ Insan Haklan Orgitleri : Uluslararasi Af Orgiitii, Helsinki Insan Haklarn Izleme
Orgiit gibi uluslararasi érgitler son yillarda 6zel sektore ilgilerini artirmiglardir.
Ornek olarak, Insan Haklarn Izleme Orgitirniin dzellikle Afrika kitasinda faaliyet
goésteren dunyanin dev sirketlerinin faaliyetleri hakkina hazirladigi yillik raporlar
verilebilir.

o Isci Orgutleri: Ticaret érgitleri ve isci haklan érgitleri sirketleri insan haklarini
ilgilendiren faaliyetleri konuda bir gériis agisi olusturmak amaciyla hilkiimetler ve
uluslara si érgttlerle iligkilerini geligtiriyor ve kampanyalar diizenliyorlar. Ornek
olarak merkezi Brilkksel'de bulunan Uluslararasi Serbest Ticaret
Konfederasyonunun [LO nezrinde vyaptigi sirketlerin  sorumiuluklarinin
belirlenmesi yéniundeki ¢abalan verilebilir.

e Cevre Orgitleri. Cevre orgitleri cevresel orunlarla insan haklari sorunlan
arasindaki yakin iligkinin farkina vararak insan haklar ihlallerine karsi daha fazla
duyarlilik kazanmiglardir. Ornegin Nijerya veya Kolombiya gibi Ulkelerde gevreye
zarar veren uluslararasi sirketlerin ¢alisan haklarina ihlale dev davraniglarda bu
érgutler tarafindan gézienmektedir.

e Yerel Orgitler: Sivil Toplum Orgitlerinin sayilarindaki hizli artis son on yilda
saglana en énemli gelismelerden biridir. Endonezya ve llkemiz gibi gelismekte
olan llkelerde hizla artan sivil toplum 6rgutleri Amerika ve Avrupa’daki
benzerleriyle isbirligi yaparak bu Ulkelerdeki 6zel sektér uygulamalarina
mudahale edecek glice ulagmislardir.

o Hukimet Faaliyetleri :Kamuoyunun 6zel sektériin insan haklanni ilgilendiren
uygulamalarina ilgisi artikga hikUmetlerin 6zel sektoér Uzerinde dizenleyici
cabalar artmaktadir.1996 yilinda Beyaz Saray bir deklarasyon yayinlayarak is
dinyasiyla bu alanda yapilacak isbirligi planini agiklamigtir. Yine 1997 yilinda
Ingiltere hikimeti bu alanda bir karar alarak insan haklan alaninda yapilacak
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egitim ¢alismalarini destekleme programi olugturmustur. Benzer sekilde Avrupa
Toplulugu ve NAFTA llkeleri is diinyasinda ortak bir insan  haklan
sézlesmesinin olusturuimasi igin uluslararasi iki konferans diizenlenmistir.

Yukarida detaylt bahsedilen geligmeler Gizerine is diinyasi insan haklari konusunda
inisiyatifi ele alarak, proaktif davranabilmek igin kendi iginde orgitlenmeye
gitmektedir. Ayrica yerel yénetimlerle ve sivil toplum 6rgutleriyle ortak politikalar ve
programiarin gelistirmemesine hiz verilmistir.

insan haklarn konusunda ig dinyasina rehber olabilecek standartlar arasinda
evrensel insan haklan beyannamesi ve |LO sézlesmeleri ve tavsiye kararlar
sayilabilir. Insan Haklan beyannamesi is diinyasina rehberlik saglayabilecek bir gok
madde icermektedir. Bu prensipler, esit icret, esit i, kanunlar karsisinda esitlik,
érgutienme hakki, miilk edinme hakki ve ayrimcilik yapmama gibi siralanabilir.

Uluslararast Calisma Orgitii (ILO) merkezi Briksel'de bulunan Birlesmis Millet
inisiyatifiyle kurulmus ve gok sayida ilkenin Gye oldugu bir kurulustur. ILO'nun is
dinyasi, htkumet ve isi temsilcilerinin yer aldigi Ggli yapisi gocuk is¢i, zorunlu
isgucti, 6rgutlenme hakki gidi konularda kararlar olusturmaktadir. Bu kararlar
(konvansiyonlar) Ulkenin parlamentosunda onaylandiktan sonra ulusal bir yasa
haline gelmektedir.

6.3.4.3. Is Diinyasinda insan Haklarina Saygi Ornekleri

Hizla blylyen kiresel ekonomi uluslararasi sirketlerin yapilarinin da biiyimesine
yol agmistir. Bu nedenle bir ¢ok sirket diinya gapindaki faaliyetlerine yon verecek
ilkeler hazirlamaktadir. Asagida bu sirketlerin insan haklar konusunda yaptigi 6rnek
¢alismalar konunun daha iyi anlasiimasi i¢in sunulmaktadir.

Reebok International Ltd: Reebok tiUm diinyada insan kaynaklart konusunda
calisma ve konuya kuresel anlamda dikkat gekmek i¢in ayn bir bélim kuran ilk
sirkettir. Reebok’'un Insan Kaynaklarindan Sorumiu BASKA yardimcili sirketin tim
dinyadaki faaliyetlerinde baglihgini agikladigi insan kaynakian ve galisan haklar
prensiplerine uyup uymadigini kontrol eder, benzer sekilde insan haklarn egitim
programlar gelistirir, kurumsal paydas gruplariyla siki iligkiler gelistirmeye caligir.
Departman yine her yil 30 yasini agsmamig ve insan haklan alaninda katkida
bulunus genclere 6dil vermektedir. Insan Kaynakiar uzmanlan kadar galigan
temsilcileri de bu édulin segim komitesinde yer almaktadir.
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Royal Dutch Shell: 1997 yilinda Shell, petrokimya sektérinde ilk olarak, kiresel
faaliyet prensiplerine Insan Haklarina saygiy! eklemistir. Nijerya’da faaliyet gésteren
rakiplerinde farkli olarak Shell, bu {lkedeki sorun hakkinda sivil toplum érgitleriyle
siki bir diyalog gelistirmistir. Sekil bir prensipler zinciri geligtirmis ve kiresel alanda
tum tesislerinde sosyal denetimlere baglamistir.

Levi Strauss&Co. : Sirket faaliyet gosterdigi veya gostermeyi planladigi tim
Ulkelerde yasan veya yaganabilecek uygulamalardan adinin ve imajinin
etkileyebilecek olaylardan kendisini korumak amaciyla bir llke degerlendirme
sistemi gelistirmigtir. Sistemin taniminda su ifadeler yer almaktadir :

“Sitem, lilkede gordugimuiz risk ve firsatiar arasinda bir denge gézeterek pratik ve
temel kararlar vermemizde yardimci olur. Kararlarimiz verirken, sirketimizin Gniin ve

basarisinin su beklenmedik nedenlerden dolayi ne derece etkilenecegdi dusuniriz :
e Marka imajimiz Glkenin Musterilerimizin géziindeki imaji nedeniyle etkilenebilir

e Calisanlanmizin ve ailelerinin ya da saticilanmizin saghg ve glveligi
beklenmedik nedenlerden etkilenebilir

e insan Haklarinin Cevresi bizim kiresel kaynak rehberi ve diger ulke
politikalariyla uyumlu faaliyetlerimizin sinirlarini belirleyebilir

e Yasal sistem, ticari markimizi koruma ¢aligmalarimizda, yatimlarimizda bizim
kirsel kaynak sozlegsmesi ve llke politikaliyla uyumlu uygulamalarimizda
sinirlari belirleyebilir

e Politik, Ekonomik ve Sosyal gevre sirketimizin Gnuni ve/veya ticari ¢ikarlarini
tehdit edebilir.

Is dinyasinda insan haklar konusunun 8nemin hizla artmas: bir gok etkene baghdir.
Kuresellesme ve 6zellestirme gibi makroekonomik etkenler, soguk savas gibi politik
etkenler, bilgi teknolojisi gibi teknolojik gelismelerle o6rgitlenmenin artmasi is
dinyasinin insan haklarina bakisini énemli olclide degistirmistir. Butiin bu
gelismeler kiresel pazarda faaliyet gésteren biylk veya kugik tim igletmelerde
koklu degisiklikler yapmistir. Bu degisimler sirket insan haklarn politikalarinin
gelistiriimesi, insan haklari sikayetlerinin izlenilmesi ve g¢alisan/insan haklanyla ilgili

uygulamalar gelistirecek departmanlarin kurulmasi olarak siralanabilir.
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7. TURK OTOMOTIV SEKTORUNDE SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI

Otomotiv sanayii tum sanayilesmis tlkelerde ekonominin lokomotif sektdrli olarak
kabul edilir. Sektdriin ekonomideki sirikleyici etkisinin nedeni, sanayinin ve
ekonominin diger sektorleri ile gok yakin iligkisidir. Otomotiv sanayii, demir-gelik,
petro-kimya, lastik gibi temel sanayii dallarinin baglica alicisi ve bu sektorlerdeki
teknolojik gelismenin strikleyicisidir. Turizm, altyapi ve ingaat ile ulagtirma ve tarim
sektorlerinin gerek duydugu her gesit motorlu arag sektériin Griinleri ile saglamyor.
Dolayisiyla bu sektérdeki degisimler, ekonomin timunia yakindan ilgilendiriyor.
Birlesmis Milletler verilerine gére otomotiv ve ilgili yan sanayii gelirleri dinya
gelirlerinin yaklasik % 11’ini olugturuyor.

Sektér kendisi disinda, ham madde ve yan sanayii ile otomotiv trtinlerinin tiketiciye
ulasmasini saglayan ve bunu destekleyen , pazarlama, servis, bayi, akaryakit,
finans ve sigorta sektérlerinde genis is hacmi ve istihdam yaratiyor. Ayrica savunma
sanayinin gelismesinde ve teknolojik diizeyin yikseltimesine de temel olusturuyor.

Bunlarin yansira blyik bir teknolojik gelisme potansiyeli ve giicti de bulunuyor.

Bu ozellikleri nedeni ile otomotiv sanayii, stratejik bir sanayi olarak hikimetlerin
yakin ilgisini ¢ektiginden bu sektériin icin dzel bir planlama yapiliyor. Ozellikie hizia
kiresellesmekte olan bu sektdrde rekabet biylk yogunluk kazaniyor ve
sanayilesmis Ulkeler ile AB, NAFTA gibi ekonomik birliklerde sektériin korunmasi ve
rekabet glictiniin gelistirilmesi icin dzel politikalar uygulaniyor. Ulkemizde béyle bir
yaklagimin bulunmadigini da vurgulamak gerekiyor.

Sektér ekonomi icinde glvenilir oimasi ve kolay vergi alinabilir olmasi ile taniniyor.
Motorlu tasit araglarn trafije gikartiimadan énce bir takim kayit iglemlerine tabiidir ve
satis belgeleri bu ticaretin kayit digi ekonominin binyesine girmekten uzak tutar. Bu
durum sektérde sanayiden ticarete kadar olan tium asamalann kayit icinde
bulundurulmasi gerektiriyor. Vergi alimini kolaylastirarak vergi gelirlerinin kaybini
onlayor. Otomotiv sektérinde alinan vergilerin tim vergi gelirleri igersinde geligsmisg
Ulkelerde % 15 ila %20 arasinda bir yer tuttugu biliniyor.
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Otomotiv sanayiinde deg@isen pazar ve rekabet kosullari nedeni ile surekli bir
gelisme s6z konusudur. Turkiye bu sirecte yerini almaktadir. Ozellikle Gumrik
Birligi ile birlikte 1990 6ncesi kogullara gére farkliiklar tasiyan pazar ve rekabet
kosullari, Turkiye otomotiv sanayini yeni bir yapilanma sirecine sokmus buluyor. Bu
stresin mutlaka kiresellesme olgusu ve diinya pazarlarindaki geligmeler cevresinde
olusacag: g6z éniinde bulundurulmahdir.

7.1. Otomotiv Sektorii

Otomotiv sektéri denildiginde motorlu tasitlar ile bu tasitlarin motor, karoseri, sasi
gibi temel bélumlerinin imalatini kapsayan sanayii dallari anlasgilir. Otomotiv sanayii
1860 — 1870 yillari arasinda Almanya ve Fransa'da kuruldu bir sire sonra ise
ABD'de benzinli motor Gretimin baglamasiyla bu Glkede de otomotiv sanayii gelisti.
Baglangictaki otomotiv Ureticileri daha énce makine pargalari ve sanayii motoriart
Ureten igletmelerdir. Otomotiv sanayisine gegen bu sirketlerde temel olarak montaj
igslemi yapiliyor, motor ve temle parcalar diger imalathanelerde Uretiliyordu. Bu
sirketlerin montajin 6tesinde bir tretime gegmeleri ancak bir dizi mali ve teknolojik
sorunun ¢éziimlenmesiyle baslayabildi.

Otomotiv sektérunii teknolojik gelisime en 6nemli katkisi, seri Uretim ydntemini
uygulamaya koymasiyla oldu. Uretimde duyarlihk, standartlagsma, esgidim ve
sureklilik bu yontemle glndeme girdi. Ford sirketinin seri Uretim yéntemiyle
kazandigi basansi (zerine diger kiguk isletmeler de bu ydntemle gegitler ve
otomotiv Ureticileri hizla baytduler. Genis 6lgekli Uretim otomotiv sirketlerinin
orgutlenmesini de etkiledi, bu sirketler artik yedek parga Uretiminden piyasa
arastirmasina kadar uzanan genis bir alan yayllmak ve buralara yatinmlar yapmak
zorunda kaldilar.

1930'lu yillara gelindiginde en biytuk sanayii kolu olan otomotiv sektéri dinya devi
firmalar olugsmaya baglamisti. Birinci ve ikinci diinya savaglarinda da bu sektor
blyUmesine ve teknolojik gelismelere devam etti. Zira ordunun savas boyunca
ihtiyag duydugu tim tasitlar ve zirhli araglar otomotiv firmalari tarafinda Gretiliyordu.
Ikinci diinya savasinda sonra motorlu tasit Gretimi garpici bir sekilde artti. Ve kisa bir
sirede dunya uUretimi ¢cok sayida Ulke tarafindan paylasilir hale geldi. Savastan
sonra otomotiv sanayisinde énemli bir yeni bulus gerceklesmedi ve daha ¢ok eski

teknolojilerinin gelistiriimesi ve yenilestiriimesiyle yetinildi.
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Ikinci diinya savasinda sonra otomotiv sanayindeki en bllyllk gelisme Japonya'da
yasandi. 1950'de son derece 6nemsiz bir motorlu tasit sanayisine sahip olan
Japonya, 30 yIl gibi kisa bir siire iginde Almanya, ABD, Fransa ve Ingiltere'yi geride
birakarak en biiylik otomotiv Ureticisi gi¢ haline geldi. Japonya'da Uretilen kiglk ve
yakittan énemli olclide tasarruf saglayan otomobillerin pazar pay! énemli Slglde
buyudi. Japon Ureticilerin glicti ve rekabetgi avantajlan dylesine blytdu ki Bati
Avrupa ve ABD, Japon urUnlerinin kendi bolgelerindeki satiglarina kisittama
getirmeye cgalistilar. Bu gelismeler Japon Ureticilerinin bu bolgelerde Gretim tesisleri
kurmaya yoéneliti .

7.1.1. Diinya Otomotiv Sektorii

Otomotiv sanayii 1900°1u yillarin basinda kuruldu. Baslangigta siparig Gzerine ustalar
tarafindan surdurulen ve tumi ile kigisel bilgi ve beceriye dayanan tretim yapisi, H.
Ford'un ABD’de gelistirdigi kttlesel Uretim yontemi ile kisa stirede blyilyerek biiyiik
bir sanayii haline déntstli. Genig bir pazar olan ABD'de Uretim kisa slrede ¢ok
yiksek adetlere ulagti. 1940l yillarda Avrupa'da gelisen Uretime, Il. Dinya
savasinin baglamast ile ara verildi.

Avrupa'da savagsi izleyen yillarda “Ortn farkhlagsmasina dayali Gretim ydntemi® ile
pazar isteklerini 6ne alan bir sistem gelistirildi. Ozellikle Aimanya basta olmak tzere
Ingiltere, Fransa ve ltalya’da sanayii yeniden kuruimaya baslandi. 1960’h yillardan
itibaren ABD firmalan, Avrupa’da dogrudan veya yerel firmalarla isbirlii halinde
kurduklar tesislerde, yalmiz Avrupa pazarina uygun Grinlerin Uretimine basgladilar.
Savas sonrasinda hizla genigleyen Avrupa ekonomisi ve kisi bagina gelirlerdeki artig
yaninda ulastirma altyapisindaki gelismeler, Bati Avrupa otomotiv sanayinin hizla
blyimesine neden oldu.

1960 yilinda Bati Avrupa’daki otomobil Gretimi 6.1 milyon adet ile ABD’nin 7 milyon
adet olan Uretimine yaklasti. Bu yillarda Japonya'nin dretimi 165 bin adet
dolaylarinda seyrediyordu.

1970'li yillarda otomotiv sanayinde bir yandan Japonya'da yalin tretim ile kaliteyi
gelistiren ve maliyeti diistiren yeni bir Uretim yéntemi gelistirilirken, ABD ve Batl
Avrupall firmalar gelisen pazarlarda yeni yatinmlara girigtiler. Turkiye’'nin de iginde
bulundugu pazarlar arsinda Meksika, Brezilya ve Arjantin gibi lkeler yer aldi.
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1980'li yillarda Avrupa Ekonomik Toplulugunun hizla geligmesi ve tek pazara dogru
yapilanma, otomotiv sanayinin Gye Ulkeler iginde yayilmasini sagladi. Burada yeni
Uye Ulke Ispanya'da 6zel tesviklerle nemli yatinmlar yapildi.

Bu dénemde Japon firmalan da ABD ve AB iilkelerinde yeni tesisler kurarak,
Uretimlerini deniz asin Ulke pazarlarina tagidilar. Bu gelisme 1960’ yillarda ABD
firmalarimin Bati Avrupa pazarinda yerel kosullara uygun Uretim yapmalan ile
benzerlik tasiyordu.

Japon otomotiv sanayinin Batli sanayilesmis Clkelere gére ¢ok daha farkl
yéntemlerle Uretime baglamasi ve bunu, potansiyelin bulundugu yoérelerde de
gerceklestirmeleri, 6zellikle 1980’li yillarin ikinci yarisinda ABD ve AB Ulkelerindeki
Ureticilerin Japon pazarnni kaybetmesine neden oldu. Ancak kisa siirede yalin Gretim
tekniklerinin bu firmalarca daha geligtirilerek uygulanmasi ile tekrar eski rekabet
glclerine kavustular.

1990 yillardan itibaren uluslararasi otomotiv pazarlarinda Giney Kore firmalan,
hiukumetlerin 6zel ve istikrarl planlari ile kisa zamanda gelisti ve otomotiv sanayii
Uretimleri 1988 yilinda 2,3 milyon adet ile dnemli bir diizeye ulasti. Bu firmalar 1994
yiindan sonra 6zellikle eski Dogu Blogu lkelerindeki tesisleri satin almak suretiyle
AB pazari gevresinde yaklasik 500 bin adetlik bir otomobil Gretim kapasitesi
yaratmak {izere yatirimlara basladilar.

Otomobil dretiminin 6nemli oranda degisiklik gosterdigi 1970-1988 yillari arasinda
Japonya'nin dinya uretimindeki payt % 7'den % 21'e yikseldi. Buna karsilik Bati
Avrupa’nin payi % 46’dan % 38'e ve ABD'nin payi ise % 33'den % 21’e geriledi.

1970-1998 yillan arasindaki 27 yil icersinde dinya Gretimi, 1.82 kat artis gésterdi.
Bu dénemde ABD'nin Urretimi az miktarda (%8) artarken, tretim Bati Avrupa'da 1.4
kat, Japonya'da2,5 kat artti. Sanayilesmis Ulkelerin Uretim tesislerini gelisen
pazarlara tagimalan nedeni ile diger ulkeler grubundaki otomobil tiretimi 4.7 kat gibi
gok ylksek oranda artti. Ote yandan Giney Kore'nin Uretimi 1990-1996 yillan
arasinda 2,3 kat gibi yiiksek bir oranda ylkseldi.

1998 yil verilerine goére sektordeki ilk 8 Ulkenin toplam Uretimindeki péyl %77
dolayindadir. Bu Ulkelerden Japonya 8 yerli tiretici firma ile 1998 yilinda 8.1 milyon
otomobil Uretti. ABD'de ise, 3 Amerikan ve 5 Japon firmasi tarafindan 5.5 milyon
otomobil Uretildi.
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Japonya, Giney Kore, Fransa ve ltalya’daki otomobil Giretiminin timi, yerel firmalar
tarafindan yapiliyor. Turkiye'de ise 1996 yilinda 208 bin otomobil retimi 5 firma
tarafindan yapiimigtir. 1996 yilinda bu firmalara ek olarak 2 yeni firma yatinm
calismalarina basladi.1 998 yilinda firma sayisi 7'ye yikseldi.

Tablo 7.1. Sanayilesmig Ulkelerde Otomotiv Ureticileri Sayisi

Sanayilesmis Ulkelerde Otomotiv Ureticileri Sayisi

Ulke Firma

Japonya 8 yerel Uretici

ABD 3 yerel + 5 Japon uretici

Almanya 3 yerel + 2 Amerikah Oretici

Fransa 2 yerel Uretici

Guney Kore 3 yerel Uretici

Ispanya 2 Fransiz + 1 Alman + 2 Amerikal + 3 Japon uretici
Ingiltere 1 Fransiz + 1 Alman + 1 Amerikall + 3 Japon Uretici
ltalya 1 yerel Uretici

7.1.1.1. Otomotiv Sektoriiniin Kiiresellesmesi

Otomobil Gretiminin sanayilesmis Ulkelerden diger {lkelere yayimasinda, ¢ok
degisik faktorler rol oynamaktadir Sanayilegsmis Ulkelerde i¢ pazarnn doyum
noktasina gelmesi, yayllmanin basglica nedenini olugturur Bu ulkelerde otomobil
yogunlugu her bin kisi i¢in 500 ila 600 adet diizeyine ulagmis bulunmaktadir.

1970’li yillarda sanayilesen tlkelerde, otomotiv sanayinin kurulmasi igin hikimetler
6zel tesvik sistemleri uygulamisti. Bu Glkelerde ekonominin gelismesi ile artan talep,
motoriu araglarin komple ithalati yerine, genel olarak baslangigta ithal ikamesine
dayali olarak kurulan otomotiv sanayii ile kargilanmaktadir. Bu amagla CKD
ithalatina dayali bir montaj sanayii kurulmaktadir. Yerel sanayinin ylksek
gumriklerle korunmasi, yerinde Gretimin gelismesine yardimei olmustur. Tirkiye'de
otomotiv sanayinin kurulma sireci bu sekilde olusgtu.

Gelismis pazarlardaki yayllmada temel hedef, yerinde tretim yaparak daha ylksek
bir pazar payina ulagsmaktir. ABD firmalari Avrupa’da, Japon firmalar Avrupa ve
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ABD'de bu pazarlarn ihtiyacina uygun modelleri yerinde Ureterek pazardan daha
ylksek pay almay! saglamiglardir.

1997 yilinda diinyada uretim yapan cgesitli Glkelere ait firmalarin Gretim yaptiklan
Ulkelere gére dagilimi, otomotiv sanayinin diinyadaki yayilmasina iligkin sonuglari
gbsteriyor.

1997 verilerine bakildiginda Japonya ve Giiney Kore'de yalniz bu tikelerin ulusal
firmalarinin tasit araglan aretimi yaptigi gérilir. Esasen bu tlkelerin yalmz otomotiv
sanayine degil, ayni zamanda diger Ulkelerden yapilan ithalata kargl da ¢ok asiri
oranda kapali oldugu bilinmektedir. Buna karsilik ézellikle Japon firmalarinin Gretim
tesisleri tum dunyaya yayilmis durumda ve Giiney Kore firmalari da diinya lzerinde
yaylimak (zere ¢ok yodun c¢aba goéstermektedir. Japon firmalaninin yurtdigi
tesislerindeki Gretimin toplam Uretimleri icinde % 32'ye yiikselmis bulunmaktadir.
Japon firmalarinin yurtdisi tesislerindeki agirhgi ise ABD (% 19) aliyor.

Tablo 7.2. Dunya Otomotiv Uretiminin Dagilimi

Diinya Otomotiv Uretimin Dagilimi

Uretimin Yapildigh Ulkeler
Firmalar | AB Nafta G. D. Avrupa | Japonya | G.Kore | Diger Toplam %
Amerika Tarkiye (1 000)

AB 9274 | 329 1315 916 0 0 409 12 243 32
% 76 3 11 7 0 0 3 100
/;BD 3567 | 5394 574 22 0 0 350 9 907 26

) 36 54 6 0 0 0 4 100
Japonya | 5§67 2400 0 87 8494 0 887 12435 32
% 5 19 0 1 68 0 7 100
G.Kore | O 0 0 133 0 2133 1 2277 6
% 0 0 0 6 0 94 0 100
Digerleri | 44 0 1 1172 0 0 377 1593 4
% 3 0 0 74 0 0 24 100
Toplam 13452 | 8123 1890 2330 8494 2133 2034 38 455 100

ABD firmalarinin AB digi Gretimi % 24 oraninda, ABD haricindeki diger ulkelerdeki
Uretim, Guney Amerika agirlikh olmak tzere % 21 civarinda gerceklesmektedir. ABD
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firmalaninin ABD digi Gretimi, 6zellikle Bati Avrupa'da strdirdikleri yiksek sayidaki
retim nedeni ile % 46 oranina yukselmistir. Uretim yapilan ulkeler arasinda, AB
lkelerinin pay! ise % 36 gibi yuksek orandadur.

Dinya Otomotiv liretiminde ilk Gg sirayl ABD, Japonya ve Almanya paylagirken bu
ic Ulkenin Uretimleri dunya Gretimlerinin yansina karstlik gelmektedir. Otomotiv
sanayinin giderek daha fazla kuresellesmesi ve birkag Uretici firmada yogunlagmas:,
ayni zamanda bu sektérdeki teknik mevzuatin da llke ve bélge sinirlanini agarak
kuresellesmesine neden oluyor.

7.1.1.2. Diinya Otomotiv Sektoriinde Uretici Firmalarin Durumu

Otomotiv sanayiindeki firma sayist giderek azaliyor. Daha o6nceki yilarda 60
dolayinda bulunan Uretici firma sayisi, 6zellikle son 10 yil i¢inde birlegme veya satin
alma yolu ile 20'ye indi. Halen firmalar arasinda devir veya satin alama yolu ile
birlesme sireci devam ediyor. 1998 yilinda Daimler-Benz ile Chrysler birlegmesini
199 yilinda Ford ile Volvo ve Renautt ile Nissan birlesmesi izledi.

Yakin bir gelecekte ise, tasit aracinin en ¢ok 5 firma; ana sistemlerin ise 30 firma
tarafindan uUretilecegi bugtinden iddia ediliyor. Bu siuire¢ , 6zellikle yan sanayide
daha da buytk bir hiz kazaniyor. Yogun rekabet yaninda, Ar-Ge c¢alismalan ile
teknolojik gelismelerin giderek daha ylksek maliyete ulagmasi , bu gelismeyi daha
da hizlandirdi.

1998 yih verilerine goére Uretimdeki ilk 10 firmanin yilhk 52 milyon adet toplam tasgit
araci Uretimindeki payt % 72 ve 20 firmanin payi ise % 91 oranindadir. Otomobil
tretimindeki paylari ise sirasi ile % 78.5 ve % 99 degerindedir. ik 10 firma arsinda 3
ABD, 3 Japon, 1 Alan, 2 Fransiz ve 1 ltalyan firmasi yer aliyor. Otomobil Gretimi,
toplam motorlu tasit araci Gretiminin % 71’ini olusturuyor.

Otomotiv sanayindeki bu yayilma, gelismis pazarlarin doymasi ve 6zellikle geligen
pazarlardaki yeni yatinm projelerindeki son yillarda meydan gelen yeni artiglar
otomotiv sanayini 6nemii bir “fazla kapasite “olgusu ile karsi karglya birakiyor. 1985
yilinda % 90 olan kapasite kullanim orani degerinin 2000’li yilarda % 73’e digmesi
bekleniyor. Asirn kapasitenin bolgeler arasindaki dagihminda % 43ile Asya Pasifik
boélgesi ilk sirayi yer aliyor
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7.1.1.3. Otomotiv Sektoriiniin Gelecegi .

Otomotiv sektdriinde gelecege yonelik 6nemli gelismeler bekleniyor. Otomotiv
sanayinin teknolojik olarak geligmis bir sanayii oimasina ragmen degisen pazar ve
rekabet kosullarn nedeni ile 6nemli bir geligme potansiyeli bulunuyor. Bu potansiyel,
gelismig pazarlarda yeni model- yeni teknoloji; gelisen pazarlarda ise kapasite ve bu
pazara uygun arag¢ Uretimine iligkin yatirnmlar gerektiriyor.

2005 yih icin Uretimin diinya genelinde %20 artacadi tahmin ediliyor. Bu tretim artigi
AB, K. Amerika ve Japonya'da daha diusik kalacak. Buna karsilik G. Kore basta
olmak lizere Dodu Avrupa, Giney Amerika ile Asya-Pasifik bélgelerinde daha
yiksek Gretim artigi gorilecektir. Giney Kore ile birlikte bu bélgede &zellikle Cin,
Hindistan, Tayland ve Tayvan basta olmak izere Endonezya, Malezya, Filipinler ve,
Vietnam'dan olusan (lkelerde 7.7 milyon adetlik bir artigla 2000'li yillarda 15.8
milyon adetlik bir kapasitenin ortaya ¢ikabilecegi tahmin ediliyor.

Gelecekteki gelismelerin Ureticiler ve pazar agisindan bashca nitelikleri agsagidaki
gibi 6zetlenebilir:

Uretici firmalarla ilgili gelismeler

o Kiuresel stratejiler gergevesinde sirketler arasinda birlesme, satin alma yolu ile
devir veya cesitli dizeylerde isbirligi ve yeni ortakliklarin kurulmasi soncu,
Uretimin giderek belirli sirketlerde yogunluk kazanmasi siireci devam edecek.

o Bu sekilde genigleyen ve kiresellesen sirketlerde kiiresel ara¢ konsepti itkke ilgili
calisalar hiz kazanacak. Bu amagla olusturulan kuresell/yerel sirket anlayisi ile
kiresel pazarlara yerel trinlerin Gretiimesi ve pazarlamasinda yeni ydntemier
gelistirilecek. Yeni Griin gelistirimede, yerel ve kiresel yénetimlerin Gstin olan
yonleri kullanilacak.

o Sirketler arasinda ortak Ar-Ge projeleri ile birlikte ana ve yan sanayii arasinda
ortak-proje (co-design) yaninda sirketler arasinda ortak {iretim (co-production)
uygulamalari yayginlasacak. Bunun yaninda musteri ile birlikte yeni Urlin
yaratma (co-creating with consumer) olarak adlandirilabilecek yeni gelisen bir
uygulama giindemde bulunuyor.

e Ar-Ge ve insan glct egitimi amaci ile ulusal ve bdlgesel dizeydeki deviet
yardimlar, fonlar ve hilkkimetler ile ekonomik birliklerin bu projelere destekleri
artarak devam edecek.
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Yan sanayi ile igbirligini daha arttiracak ve {retim giderlerini azaltacak
caligmalara agirlik verilecek.

Degisen ve giderek kiresellesen ¢cevre ve glivenlik standartlarina uyum amaci
ile, yeni motor teknolojilere, hafif tapi malzemeleri ve geri kazanimh malzeme
teknolojileri geligsecek.

Araglarda gaz vyakitlannin kullanimi yaninda elektrik motoriu araglarin
gelistiriimesine devam edilecek ve karma tahrikli araglarin geligtirilmesi ve
aretimi glindeme gelecek.

Kuresel pazarlarda kiresel teknik mevzuat ve buna gére belgelendirme tipi
onaylari ile ilgili cahismalar 6nem kazanacak ve ulusal bolgesel belgelendirme
yolu ile ticaretin kisitlanmasi engellenecek.

Pazarla ilgili gelismeler

Uretici firmalar, gelismis pazarlarda pazar paylarini korumak ve artirmanin

yaninda yeni pazarlarin gelistiriimesi i¢in yogun calismalara devam edecekler.

Pazarda misterini 6nemi ve hakimiyeti giderek daha da artacak. Ozellikle
doymus pazarlarda yeni Griinler biiylk énem tasiyacak.

Yeni pazarlama teknikleri arasinda internetten yararlanarak satis uygulamasi
hizla artacak.

Kuresel pazarlarda otomotiv Urinlerinin serbest dolagimini kisitlayan engellerin

giderilmesi, uluslararasi ticaret ve ekonomik iligkilerin temelini olusturacak.

Halen tumd ile kapali bulunan Giney Kore ve Japonya pazarlarinin diger tlke
artnlerine de dengeli bir sekilde agtimasi ile ilgili tartismalar daha da artacak.

Buna karsilik, AB, NAFTA ve ASEAN gibi ekonomik birliklerin kendi pazarlarini
korumak igin halen uyguladikian tarife digi ¢esitli dnlemler tartisilacak.

7.1.2. Tiirk Otomotiv Sektoérii

Turkiye'de otomotiv sanayinin temellerinin atisisi 1950’lerde gergeklesmigtir. Bu

konudaki ilk girigsimlerin tarihi ise daha eskiye dayanir. I. Dinya savasgindan sonra

kapasitesinin yariya yakinin yitiren Istanbul limaninin canlandiriimasi, cumhuriyetin
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ilk déneminin en 6nemli sorunlarindan biriydi. Bu limanda serbest boéige kurma
cabalari ise yeterli ilgi gérmeyince yararli olamadi.1929 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti
hakimeti ve Ford Motor Company arasinda 25 yillik bir sézlesme yapildi. Bu
sbézlesmeyle sirket getirecedi, ucgak, traktér, kamyon, otomobil donanimlan ile
pargalarini hazirlamak ve tamamlamak igin Istanbul'daki giimriik alani icersinde bir
montaj fabrikasi ile buradaki isletme etkinligini ylritebilecek 6teki tesisleri kurma
hakki kazandi. Bu haklarin yani sira deviet tegviki ve yabanci ig¢i ¢alistirma hakki
gibi sonradan verilen 6zel tegvikler de bu girigimin varligini devam ettirmesine yeterli
olmad..

1950'lerin baginda Tirk Silahh Kuvvetleri igin Giretim yapacak yabanci sermayeli bir
firma Tuzla’da Turkiye’'nin ilk otomotiv fabrikasini kurdu. Marshall plani
cercevesindeki yardimlarla diger motorlu tasit gereksinimi karsilayan Turkiye,
karayollarinin gelistirimesi déneminde bu araglarin ithalinin kisittanmp tlke sinirlan
icerisinde montajinin gerceklestiriimesi politikasini benimsedi. Bu politikalarin
etkisiyle ilk yerli sermaye katkili otomotiv tesisi Otosan Otomobil Sanayii A.S. 1960
yihnda kuruldu. Otosan’t 1966 yilinda kurulan ve Fiat lisansi ile ticari arag (reten
Otoyol Sanayii A.S izledi. Ayni yil Bursa'da karoseri (iretimi yapan Karsan sirketi
kuruldu.

1960'larin sonlarina dogru otomotiv sanayii Istanbul'dan Bursa'ya kaymist.
Bursa'da kurulan ilk buyik sirket Tar Otomobil Fabrikalari A.S.'dir (TOFAS). 1968
kurulup 1971’de seri Uretime gegen Tofas'tan sonra yine Bursa'da Renault ve Ordu
Yardimlasma Kurumu (OYAK)'in ortak yatirmiyla Oyak-Renault Otomobil
Fabrikalan A.$. kuruldu. Bu sirket de seri Gretime 1971 yilinda gegcti. Ticari arag
alaninda ise gelismelere hizla devam ediyordu. 1960’larin sonlarina dogru sirasiyla
Izmirde Leyland lisanstyla Uretim yapmak Uzere BMC Sanayi ve Ticaret AS.,
Istanbul'da MAN Kamyon Fabrikalar A.S. ve Otomarsan A.S. kuruldu. Otomarsan
A.$ ismini daha sonraki yilarda Mercedes-Benz Tirk A.S. olarak degistirdi.

1980'li yillardan itibaren ise lzmirde Turkiye'nin ilk ylzde yiz yabanci sermayeli
otomobil yatirnmi olan OPEL Turkiye, Mitsubishi marka ticari ara¢ Greten TEMSA
A.S., Chrysler Kamyon Fabrikalar A.S. ve Otokar Otomotiv Sanayii A.S. kuruidu.

1990°’h yillara gelirken Tarkiye'nin milli gelirindeki artig 6zellikle otomobil satiglarini
hizla artirdi. Bu donemierde ithalatin toplam satiglar igindeki pay! artarak yizde 20-
25 arasinda dengeye oturdu. GUmriik Birligi sonrasi ise ithal araglarin toplam pazar
igindeki yeri hizla artarak giinimiizde yiizde 50’'nin Gzerine gitkmistir. Yine gegtigimiz
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on yilda uzak dogu ulkelerinin Trkiye pazarina ve bu pazarin tasidiga potansiyele
ilgilerinin artmasiyla sirasiyla Toyota, Hyundai ve Honda marka otomobil ve ticari
arac Ureten fabrikalar kuruldu.

Tablo 7.3. Turk Otomotiv Sektoriindeki Yabanci Firmalar

Tiirk Otomotiv Sektdriindeki Yabanci Firmalar
AB Firmalan Yatirnm Tipi AB Digi1 Firmalar Yatirim Tipi
Fiat Grubu Ortaklik anlagmas! | Isuzu Ortaklik anlasmasi
Ford- Avrupa Ortaklik anlagmas! | Mitsubishi Lisans Anlagmasi
Opel-Avrupa % 100  yabanci Toyota Ortaklik anlagsmasi
yatirnm

Rover Grubu Lisans Anlagmasi Honda Ortakiik anlagmasi
M.A.N. Ortaklik anlagmasi | Hyundai Ortakhk anlasmasi
M. Ferguson Lisans Anlagsmasi Hino Lisans Anlagmasi
M. Benz Ortaklik anlagmasi | Renault Ortaklk anlagmast
Peugeout Lisans Anlagmasi

1960’1 yillarda ithal ikame amaci ile kurulmaya baslanan Turkiye'deki otomotiv
sanayii, baslangicta i¢ pazar ihtiyaglarina dénik olarak traktér ve yuk tasiyan ticari
araglann Uretimini gergeklestirdi. 1970’li yillarda otomobil Gretimi igin kiguk 6lgekli
yatinmlara basglandi. Baslangi¢ yillarinda gerek hammadde gerekse yan sanayii
Orunlerinde Turkiye'de yeterli bir Uretim dizeyinin bulunmadid biliniyor.

1970 - 1978 yillar arasinda otomotiv sektoériinde Uretim/talep degisimi, buylk in,is
ve cikiglar gosterdi. Sektérie ilgili belirli bir gelisim stratejisinin bulunmayigi da

sektérun gelismesinde olumsuz etkiler yaratti.
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Tablo 7.4. Turk Otomotiv Sanayii Uretim Adetleri

Turk Otomotiv Sanayii Uretim Adetleri

Tipler 1998 1999 Degisim (%)
Otomobil 239.937 222.041 -7
Ticari Araglar 104.565 75.821 -27
B. Kamyon 16.600 5.075 -69
K. Kamyon 14.605 7.710 -47
Kamyonet 45,517 37.551 -18
Otobus 3.040 2.327 -23
Minibus 13.910 12.894 -7
Midibus 10.275 9.953 -3
Cekici 618 311 -50
Traktor 60.500 27.435 -55
Toplam 405.002 325.297 -20

Tirkiye'de otomotiv sanayii kuruldugu 60’li yillardan beri AB otomotiv sanayii ile
yakin entegrasyon iginde yer aldi. 1970'li yillarda lisans alarak teknik igbirligi ile
Oretim baslatildi. Bu igbirligi 1980°li yillarin ortasinda giderek sermaye katilimi ile
ekonomik ortaklik ydniinde degismektedir.

Bir kisiye dusen otomobil sayisi dinya ortalamast olarak 90 iken, bu deger
Ulkemizde 54 dolayindadir. Kisi basina ayni gelire sahip Ulkelerde bile bu rakam
Ulkemizin 3-4 katindan daha fazladir. Tarkiye'nin bu Glkeler dizeyine g¢ikmast
halinde potansiyel talebin 800 bin ila 1 milyon arasinda olmast bekleniyor.

Potansiyel talebin reel talep haline dénustirilmesinde en 6nemli engel, Turkiye'de
otomobil satiglarina uygulanmakta olan yiiksek satis vergileridir. Potansiyel talebin
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ger¢eklesmesi hainde Tarkiye otomotiv pazarinin hacmi, énumizdeki 5-6 yillik
dénem sonunda, yillik 10 milyar $‘a ulagacak.

1989- 1993 yillan arasinda hizla artan otomobil talebi nedeni ile, son yillarda
Uzakdogu likeleriyle lisans ve oraklik iligkilerinde bir hareketlenme séz konusudur.
1994 yilindan sonra 3 firma, Toyota, Hyundai ve Honda, otomobil Gretimi igin tegvik
belgeleri alarak yatinm yapti.

1960’1 yillarda Uretici firmalar tUm pargalan kendi biinyelerinde dretirken,
kapasitelerin artmasi ve yan sanayide yatirimlarin gelismesi ile birlikte sektdrde
6nemli agirh@ bulunan bir yan sanayii olustu. Ana ureticilerin teknik ve ekonomik
destegi ile kurulan ve gelisen yan sanayi bugin kendi alaninda &nemli bir
potansiyele sahiptir.

7.1.2.1. Tiirkiye Ekonomisi ve Tiirk Otomotiv Sektorii

Otomotiv sanayi her hilkimet déneminde éncelikli konumunu korumustur. Ayrica bu
sanayinin biylk holdingleri kontrolinde olmasi sektéri politik catismalarda
korumustur. Ancak politik kararsizlik ézellikle yabanci sermayenin yeni yatinmlarini
ve stratejik ortaklik projelerini korkutmaktadir. Otomotiv sanayinde vergiler ve 1990
6ncesine kadar Kalkinma planlar politik bilesenin en énemli araglan olmuslardir. Dig
politikada Avrupa Birlidi ile iligkiler sektérde uzun dénemi planlar igin belirleyici
olmaktadir.

Tarkiye ekonomisi igin gida ve tekstil sektdrlerinden sonra 2. blyluk sekiér olan
otomotiv sanayii, 1987 — 1993 yillari arasinda %12,5 gibi yiksek bir biyiime hizi ile
gelisti. 1990 — 1995 yillan arasinda yapilan toplam yatinm tutari 5 milyar $
dolayindadir. Sektor 500 bin kisiye dogrudan veya dolayli istihdam sagliyor. Tumi
ile kayith ekonomi iginde bulunan tek sektér olarak, ekonominin guvenilir bir vergi
kaynagini olusturuyor.

Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil yapilan 500 firma siralamasinda otomotiv
sanayii firmalan 1SO UGyesi 6zel kuruluslar igindeki firmalarin % 13’Un0 olusturuyor.
Bu degerlendirmeye goére otomotiv sanayii firmalari, galisanlarin % 18.5%ini, brit
katma degerin ise % 19.4’an{ olugturuyor.

147



Tablo 7.5. OSD Uyeleri Siralamasi

1996 — 1998 Déneminde En Biyik llk 10 Ozel Sektér Kurulusu

Arasinda Yer Alan OSD Uyesi Firmalar

1996 1997 1998

Tofas (2) Ford Otosan (3) Oyak-Renault (3)
Oyak-Renault (4) Mercedes-Benz Turk (4) Tofag (4)

Ford Otosan (5) Oyak-Renault (5) Ford Otosan (6)
Mercedes-Benz Tirk (7) Tofas (6) Mercedes-Benz Turk (7)

() icindeki rakamlar firmanin siralamadaki yerini géstermektedir

Sektor yuksek katma deger saglama potansiyeli yaninda sanayilegmenin ve
teknolojik gelismenin temelini olusturuyor. Turkiye, geoekonomik konumu ile,
bolgesinde bir otomotiv Uretim merkezi olmaya aday tek ulke niteligindedir. Ulke
icinde hizla artan geng niifus, satin alma gict ve yogun kentlesmenin degistirdigi
tuketim kaliplarina karsiik halen ¢ok dislik dizeydeki otomobil yoguniugu,
Tarkiye’nin énemli bir talep potansiyeli bulundugunu gésteriyor.

Otomotiv sanayii mevcut kurulu kapasitesi, yan sanayii potansiyeli, yurt iginde
dagitim/pazarlama 6érgutiinin yaygin olusu ile 6nemli bir dizey ulagmisg durumdadr.
Son 10 yil icinde yodun egitim programlari ile yetisen Ustin nitelikli insan giici,
sektérdeki rekabet guctnin en énemli dayanagim olusturuyor. Sektérde yabanct
ortaklarin diinya pazarlarindaki gticti, ulagilan teknolojik bilgi birikimi ve uluslararasi
belgelendirme ile kanitlanmig kalite yonetimi sisteminin varligi ulasilan rekabet
diizeyini gésteriyor.

Son yillarda firmalarda olusan Ar-Ge gruplan ile baglatilan arastirma ve geligtirme
cahsmalan bu konuda Gniversitelerdeki geligmeler ile uluslararasi teknik mevzuata
uyum igin strdurilen yogun ¢alismalar, gelecede yonelik ilgi ¢ekici geligmelerdir.

Buna karsilik sektorin icinde bulundugu olumsuz kosullar devam ediyor. Vergi
oralarinin yiksekligi ve Uretici firma sayisinin ¢oklugu kapasitenin ancak % 30 -

40'lar arasinda kullaniimasina olanak veriyor. Uretici sayisinin fazlah@ hem uretici
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firmalar, hem de yan sanayii firmalannin 6lgek ekonomisin getirilerinden

yararlanmalarini gliglestiriyor. Diger yandan gamrik birligi sonrasi artan ithalat giicii

giderek ylkselerek bu giin pazardaki payint % 50'lere ulagtirmistir.

Tablo 7.6. En Buyik Ik 50 Sanayii Kurulusu Arasinda Yer Alan OSD Uyesi Firmalar

1996 — 1998 Ddneminde En Buyuk llk 50 Sanayii Kurulusu

Arasinda Yer Alan OSD Uyesi Firmalar

1996 1997 1998
Tofas (7) Ford Otosan (9) Oyak-Renault (8)
Oyak-Renault (10) Mercedes-Benz T. (10) Tofasg (9)
Ford Otosan (11) Oyak-Renault (11) Ford Otosan (13)
Mercedes-Benz Turk (14) Tofas (12) Mercedes-Benz Tirk (14)
Toyotasa (23) Uzel (24) Uzel (22)
Uzel (24) BMC (25) Hyundai Assan (30)
BMC (29) Tark Traktor (34) Temsa (38)
Tark Traktoér (30) Toyotasa (36) BMC (40
Temsa (42) Turk Traktor (41)
Otoyol (48)
Chrysler (49)

() icindeki rakamiar firmanin sirfamadaki yerini gostermektedir

Sektor ile ilgili olarak bir plan ve strateji eksikligi yaninda ekonomik ve politik

belirsizlik ile devlet kurumlan arasinda koordinasyon eksikligi, olumsuz kosullari

daha da genisleten olgulardir. Batin olumsuz kosullara karsin, Tarkiye'deki kurulu

otomotiv ana ve yan sanayii, uluslararasi pazarlara Gretim yapan bir yan sanayii
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haline dénusmustir ve Grtnlerini AB ve ABD gibi geligmis Ulkelere ihra¢ edebilecek
bir diizeye ulagti. Sektdr bu konumuna biyik yatinmlar ve gabalarla geldi.

7.1.2.2. Tirkiye’de Otomotiv Sanayinin Gelecegi

Tarkiye'deki otomotiv sanayii gelecekte teknik mevzuata uyum caligmalarina devam
edecek. Bundan boéyle talebe uygun kapasite artisina dikkat edilmesi ve éncelikle
mevcut kapasitenin timi ile kullaniimasi gereklidir. Sektérde yeni model ve teknoloji
yatinmiari devam ederken, oOzellikle ana ve yan sanayi arasindaki isbirligi
geligtirilerek ihracat odakh Uretime devam edilecek. Kalite ve verimlilikte ulagilan
kiresel diizeyin devami igin, insan glicii egitimi her duzeyde sirekli olarak devam
edecek.

Otomotiv Sanayii son yilarda ihracat énemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle
uluslararasi ortaklariyla Stratejik isbirligi yapan firmalarin ihracat rakamlari énemli
6lgide artmaktadir. Bu suretle ihracatin énemli bir bélumi A.B. gibi istikrarli bir
pazara yoneldigi izleniyor. Turkiye’de otomotiv sanayinin ulasti§: kalite ve verimlilik

diizeyinin bu geligmede bilyk etkisi gériliyor.

Tablo 7.7. Otomotiv Sanayii Ihracati (ABD $)

Sektor 1997 1998 1999 Degisim %
(99/98)

Toplam Ana Sanayi | 389,280,835 | 414,43,634 1,052,723,542 154
Otomobil 119,911,392 | 137,416,163 | 712,104,913 418
Otobiis 189,274,539 | 167,126,780 | 213,975,413 28
Digerleri 80,034,904 109,891,691 | 126,643,216 15
Toplam Yan Sanayi | 915,542,443 | 1,081,290,174 | 1,185,396,591 10
Yan Sanayi 638,721,876 | 813,922,146 | 922,303,433 14
ic ve Dis Lastik 251,048,918 | 245.480,481 | 244,080,418 -1
Akumilator 19,733,938 16,311,320 11,644,087 -28
Emniyet Cami 5,137,711 5,576,227 7,368,653 33
Toplam 1,304,763,278 | 1,495,724,808 | 2,238,120,133 50
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Otomotiv sanayinde mevcut projeler sonuglandiginda 2002 yilinda ihracatin 5 milyar
dolar duzeyine yukselecedi tahmin ediliyor. Bu da sektérel bazda ihracat
siralamasinda bu sektériin 2. siraya yerlegsmesi anlamina geliyor.

Tablo 7.8. Sektérel Bazda lhracat Miktarlar (Milyar A.B.D. $)

Sektorel Bazda ihracat Miktarlan (Milyar A.B.D. $)
1998 1999 2000 2002
ilk 3 ay (tahmini)

Hazir Giyim 8 | Hazir Giyim | 7,5 | Hazir Giyim | 1,92
Demir 3 | Demir 2,8 | Demir 0,83
Tekstil 2,6 | Tekstil 2,5 | Tekstil 0,64
Elektrik- 1,8 | Elektrik- 2,5 | Otomotiv 0,62 5
Elektronik Elektronik
Kimyevi 1,8 | Otomotiv 2,2 | Elektrik- 0,61
Maddeler Elektronik
Hububat 1,7 | Kimyevi 1,8 | Kimyevi 0,44

Maddeler Maddeler
Otomotiv 1,6 | Hububat 1,2 | Hububat 0,32

Tirkiye'de otomobile olan talep hizla artmasina ragmen kendisiyle benzer milli
gelirle sahip Ulkelerle kiyaslandiginda hala distk seviyedir. Bu durum ekonomik
istikrarsizhigin tuketicilerin harcamalarina yansimasi olarak gérulebilir. Ulusal gelir
diizeyine goére otomobil yogunlugunun disiik olmasi, hizli nifus artisy, hizh
kentlesme ve geng nufusun toplam nifus igersindeki oranin yiksek olmasi otomotiv
sanayinin geleceginin parlak oldugunu gostermektedir.

Tasit araci Ureten firmalar biyk bir atilim igersinde projelerini gergeklestirmek igin
yaklagsik 2,5 milyar dolarlik bir yatinma gidiyorlar. Bu yatirimiar yeni modeller ile

teknoloji yenileme ve gelistirme alaniarini kapsiyor.

Otomotiv sanayinin i¢ pazarda yasanan tim olumsuz kosullara ragmen yakaladigi

bu ihracat hedeflerini tutturmasi sektériin gelecegi agisindan buyik énem tagiyor.
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Zira Turk otomotiv sanayii i¢ pazardaki dalgalanmalardan son bes yilda oldukga
blyuk darbeler yedi. Gumriuk Birligi sonrasi ithal araglarin pazardan aldi§i payin
%50’leri gegmesi sektorll olumsuz etkileyen diger faktérlerden biridir.

7.2. Tiirkiye Otomotiv Pazarinda Yerli Ureticiler

Turkiye'de otomotiv sanayinin temellerinin atisist 1950’lerde gergeklesmistir. Bugin
Ulkemizde bu sektérde ana firma sayisi 17'i bulmustur. Turk otomotiv sektéri
agirhkh olarak yabanci sermaye ortakli bir yapiya sahiptir. Tark otomotiv sektért yan
sanayisiyle birlikte D.I.E. verilerine gére toplam Uretim gelirlerinin % 14’0n{i, toplam
istihdamin ise % 9'unu saglamaktadir.

Baslangicta ticari ara¢ Gretimi (izerine yogunlasan sektérde yabanci sermaye ortakli
t¢ otomobil Ureticisi 5 ticari ara¢ Greticisi bulunan pazarda, ginimizde 6 otomobil
Ureticisi,11 ticari ara¢ Ureticisi firma rekabet etmektedir. Uretici firmalarin % 60
Marmara Bodlgesinde konumlanirken, Ugte biri ylzde yuz yerli sermayeli
kuruluglardir. Sektérde kendi markasiyla Uretim yapan firma bulunmamaktadir.
Tarkiye'nin en buyuk 50 sanayii kuruluslar listesinde her yil 9-10 dretici firma yer
alirken en blylk 10 6zele sektoér kurulusu arasinda 4 wretici firma yer almaktadir.

Agagida Otomotiv Sanayicileri Dernegi (OSD)ne uye firmalarla iigili bilgiler
verilecektir. Bu bilgilerin Turk otomotiv sektéril Gzerine yorum yaparken daha saghkl
bir ait yap! sunacagina inaniyorum. Ulkemizde son iriin olarak bir otomotiv araci
Ureten firmalara tretim firma olarak bu ¢alisma kapsaminda anilacaktir. Yan sanayii
ile ilgili genel yorumlar disinda bir calisma yapma malasef mimkin degildir. Yan
sanayii firmalarini ¢oklugu, heniiz 6rgitlenmemis olmasi ve sosyal sorumluluk
uygulamalarina kaynak ayiracak mali buytklige ulagsmamis olmalari, bu firmalar
calismanin kapsami diginda birakmistir.

7.2.1. Yerli Ureticilerle iigili Genel Bilgiler.

Asagida OSD’ ye lye firmalarla ilgili veriler bulunmaktadir. Bu veriler, firmanin
kurulug yeri, Uretime baslama yili, lisans, sermaye, yabanci sermaye orani,
faaliyette bulunan alanin buytkitugu, toplam istihdam, Gretilen arag¢ tipi, kapasite
(adet), ciro (1999 yili), basliklari altinda toplanmistir.
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1. Anadolu Honda Otomobilcilik A.S.

Kurulus yeri : Gebze / Kocaeli
Uretime Baslama Yili: 1997
Lisans: Honda Motor Co. Ltd
Sermaye (milyar TL): 4.600

Yabanci sermaye orani (%): 50
2. Anadolu Isuzu Otomotiv A.S.

Kurulus yeri : Istanbul
Uretime Baslama Yihi: 1966

Lisans: Isuzu

Sermaye (milyar TL): 4.600

Yabanci sermaye orani (%): 50

Alan buyuklagi(m?): 300.000
Toplam istihdam (kisi): 435
Uretilen arag tipi: Otomobil
Kapasite (adet ): 30.000

Ciro (milyar TL): 61.562

Alan buyklugi(m?): bilinmiyor

Toplam istihdam (kisi): 646

Uretilen arag tipi: Kamyon, kamyonet ve
midibus

Kapasite (adet ): 7.500

Ciro (milyar TL): 66.484

3. Chrysler Kamyon imalat ve Ticaret A.S.

Kurulus yeri : Gebze / Kocaeli
Uretime Baslama Yili: 1964
Lisans: Chrysler Int.

Sermaye (milyar TL): 3.200

Yabanc! sermaye orani (%): 0

4. BNC Otomotiv A.S.

Kurulus yeri : [zmir
Uretime Baslama Yili: 1966

Lisans:

Sermaye (milyar TL): 4.250

Yabanci sermaye orani (%): 0

Alan buytklugu(m?): 109.000
Toplam istihdam (kisi): 523

Uretilen arag tipi: Cekici, Kamyon ve
Kamyonet

Kapasite (adet ): 9.000

Ciro (milyar TL): 39.376

Alan bayuklugi(m?): 200.672
Toplam istihdam (kisi): 2.457 1998
Uretilen arag tipi: Kamyon, kamyonet
midibls, otobis

Kapasite (adet ): 21.500

Ciro (milyar TL): 60.878 *1998
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5. Ford Otosan A.$

Kurulus yeri : Istanbul / Eskisehir
Uretime Baslama Yili: 1959 / 1983

Lisans: Ford

Sermaye (milyar TL): 1.393

Yabanci sermaye orani (%): 41
5. Hyundai Assan A.S.

Kurulus yeri : Kocaeli
Uretime Baslama Yili: 1997

Lisans: Hyundai Motor Co.

Sermaye (milyar TL): 9.000

Yabanci sermaye orani (%): 50
6. Karsan Otomotiv A.S

Kurulus yeri : Bursa
Uretime Baslama Yili: 1966
Lisans: Peugeout

Sermaye (milyar TL): 300

Yabanct sermaye orani (%): 0
8. M.A.N.

Kurulus yeri : Ankara
Uretime Baglama Yili: 1966
Lisans: M.A.N.

Sermaye (milyar TL): 2.244

Yabanci sermaye orani (%): 97,8
9. Mercedes - Benz Tiirk A.S.

Kurulus yeri : Istanbul / Aksaray
Uretime Baglama Yili: 1968 / 1985
Lisans: Mercedes-Benz

Sermaye (milyar TL): 23.000

Yabanct sermaye orani (%): 85

Alan blyuklugi(m?): 186.000 / 1.200.000
Toplam istihdam (kisi): 3128

Uretilen arag tipi: Otomobil, kamyon,
kamyonet, minibis

Kapasite (adet ): 64.400

Ciro (milyar TL): 158.562 *1998

Alan biytklagi(m?): 1.000.000

Toplam istihdam (kigi): 820

Uretilen arag tipi: Otomobil, kamyonet,
minibus

Kapasite (adet ): 120.000

Ciro (milyar TL): 62.078 *1998

Alan buyuklag(m?): 30.000

Toplam istihdam (kigi): 528 *1998
Uretilen arag tipi: midibis, minibis
Kapasite (adet ): 11.000

Ciro (milyar TL): 27.262 *1998

Alan buyukliagi(m?): 273.000

Toplam istihdam (kisi): 1.393

Uretilen arag tipi: Cekici, kamyon, otobus
Kapasite (adet ): 3.750

Ciro (milyar TL): 92.500

Alan buyuklugu(m?): 432.000 / 540.000
Toplam istihdam (kisi): 2834 3

Uretilen arag tipi: Cekici, kamyon, otobiis
Kapasite (adet ). 10.077

Ciro (milyar TL): 191.167
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9. Opel Otomotiv A.S.

Kurulus yeri : lzmir
Uretime Baglama Yili: 1990
Lisans: Opel

Sermaye (milyar TL): 1.750

Yabanci sermaye orani (%): 100
10. Otokar Otobiis Karoseri A.$

Kurulug yeri : Sakarya
Uretime Baglama Yili: 1963
Lisans: KHD / Land Rover

Sermaye (milyar TL): 700

Yabanci sermaye orani (%): 0
11. Otoyol Otomotiv A.S.

Kurulus yeri : Istanbul
Uretime Baslama Yili: 1966

Lisans: Fiat — Iveco

Sermaye (milyar TL): bilinmiyor

Yabanci sermaye orani (%): bilinmiyor

Alan biyukiagi(m?): 87.000
Toplam istihdam (kisi): 286 *1998
Uretilen arag tipi: Otomobil

Kapasite (adet ): 25.000

Ciro (milyar TL): 89.529

Alan baytklagi(m?): 86.000

Toplam istihdam (kigi): 512

Uretilen arag tipi: Kamyonet, minibus,
midibus

Kapasite (adet ): 7.850

Ciro (milyar TL): 50.406

Alan buyiklagi(m?): bilinmiyor
Toplam istihdam (kigi): 1091

Uretilen arag tipi: Kamyonet, minibis,
midibls

Kapasite (adet ): bilinmiyor

Ciro (milyar TL): 42.500

12. Oyak-Renault Otomobil Fabrikalarn A.S.

Kurulus yeri : Bursa

Uretime Baslama Yili: 1971
Lisans: Renault

Sermaye (milyar TL): 21.000

Yabanci sermaye orani (%): 51
13. Temsa Otomotiv A.S.

Kurulus yeri : Adana
Uretime Baslama Yili: 1987
Lisans: Mitsubishi
Sermaye (milyar TL): 1.100

Yabanci sermaye orani (%): 0

Alan biyuklugi(m?): 418.000
Toplam istihdam (kisi): 4082
Uretilen arag tipi: Otomobil
Kapasite (adet ): 160.000

Ciro (milyar TL): 170.000 *1998
Alan buyukitgi(m?): 50.000

Toplam istihdam (kisi): 1.013 *1998
Uretilen arag tipi: Kamyon, otobiis
Kapasite (adet ): 14.300

Ciro (milyar TL): 48.884 *1998
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14. Tofas Tiirk Otomobil Fabrikalar A.S.

Kurulusg yeri : Bursa
Uretime Baglama Yili: 1971
Lisans: Fiat

Sermaye (milyar TL): 17.640

Yabanci sermaye orani (%) 37.8

Alan buytklagi(m?): 928.000
Toplam istihdam (kisi): 3.881
Uretilen arag tipi: Otomobil
Kapasite (adet ): 250.000
Ciro (milyar TL): 231.536

15. Toyotasa Toyota Sabanci Otomotiv A.S.

Kurulus yeri : Sakarya
Uretime Baglama Yili: 1994
Lisans: Toyota

Sermaye (milyar TL): 5.400

Yabanci sermaye orani (%): 50

Alan buytklugi(m?): 826.000
Toplam istihdam (kisi): 821
Uretilen arag tipi: Otomobil
Kapasite (adet ): 100.000
Ciro (milyar TL): 46.348

16. Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.

Kurulus yeri : Ankara
Uretime Baslama Yilh: 1954
Lisans: New Holland
Sermaye (milyar TL): 1.500

Yabanci sermaye orani (%): 25

17. Uzel Makine Sanayii A.S.

Kurulus yeri : Istanbul
Uretime Baglama Yili: 1962
Lisans: M. Ferguson / Perkins
Sermaye (milyar TL): 2.300

Yabanci sermaye orani (%): 0

Alan boytklagi(m?): 273.000
Toplam istihdam (kisi): 912
Uretilen arag tipi: Traktor
Kapasite (adet ): 35.000

Ciro (milyar TL): 51.000

Alan biyuklagu(m?): 100.000
Toplam istihdam (kisi): 1855
Uretilen arag tipi: Traktor
Kapasite (adet ): 30.000

Ciro (milyar TL): 61.8820
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7.3. Tiirk Otomotiv Sektoriinde Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Otomotiv sektdriinde sosyal sorumiuluk uygulamalarinin incelenmesi kapsaminda
OSD firmalari incelenmigti. OSD lyesi on firmanin yetkilileriyle yluz yuze
gorusmelerde bulunulmustur. Gérigmelere temel teskil eden sorular Ek 1.'de yer
almaktadir. Ytz ylize gorisme firsati yaratilamayan sirketlere ayni sorular anket
seklinde gonderilmistir. Anket halinde sorulara yanit veren firmalarn listesi Tablo
7.9'da yer almaktadir. Asagida ylz yuze goriilesen sirketlerde sosyal sorumiuluk
uygulamalarina iligkin bilgi ve degerlendirme yer almaktadir. Ankete verilen yanitiar
ve gérigme yapilan girketlerden elde edilen bilgiler 1s1ginda genel bir degerlendirme
yapmak mumkin olmustur.

Tablo 7.9. Tez Calismasi Kapsaminda incelenen OSD Uyesi Firmalar

Yiz yuze Goérisme

Yapilan Firmalar

Gonderilen Ankete Yanit
Veren Firmalar

Gonderilen Ankete Yanit

Vermeyen Firmalar

Anadolu Honda BMC Ford-Otosan
Chrysler Kamyon Anadolu Isuzu O.S. Otokar
Hyundai Assan Otoyol Tofas
Karsan Temsa

M.A.N.

Mercedes-Benz Tirk

Opel Tarkiye

Oyak Renauit

Toyotasa

Uzel
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7.3.1. Mercedes-Benz Tiirk A.S.’ de Sosyal Sorumluluk Uygulamalar

Mercedes-Benz Tirk A.$, 1968 yilinda otobiis Uretimine basladi. Bugin sektériinin
lider firmalarinda biri olan girketin en bilylUk hissedan diinya otomotiv devlerinden
biri olan DaimlerChrysler. Sirketin merkezi Istanbul'da bulunuyor. Mercedes-Benz
Turk Istanbulda iki, Aksaray'da bir olmak iizere toplam {i¢ Uretim tesisine sahip.
Otobils, kamyon ve gekici tiplerinde (retim yapan sirket Gretiminin %60'indan
fazlasini agirhkh olarak Avrupa Birligi tlkeleri olmak {izere, Dodu ve Orta Avrupa,
Orta Dogu, Rusya ve Orta Asya Ulkelerine ihrag ediyor.

3000’nin Uzerinde personel calistiran sirkette yabanci sermaye orani %85'e
yaklasiyor. Buna bagll olarak sirkette yabanci yoénetici sayisi da oldukg¢a ylksek.
2000 yilina kadar yabanci ydneticiler daha ¢ok pazarlama ve finans bélimlerinde
gorev alirken, gergeklestirilen organizasyonel degisimle pazarlama fonksiyonian
ihracat boliumu harig Tlrk yoneticilere birakildi, buna karsilik arastirma gelistirme
fonksiyonlarinda galisan yabanci yonetici sayisi da artirildi. Mercedes-Benz Turk' de
yoneticilik gérevi disinda ¢aligsan yabanci sayist gok kisith kahyor.

Sirketin yazili prosedirlerinde sosyal sorumiuluk kelimeleri yer almiyor. Ancak
sosyal sorumlulugunun temel bilesenleri olan galiganlara, ¢evreye ve topluma karsi
sorumliuluk kelimeleri sirketin hayata gegirmeye calistigi ISO 14000 Cevre Ydnetimi
sistemi gcergevesinde hazirlanan ve kullanilan dokiimanlarda yer aliyor. Ozellikle
otomotiv sektériinde hiza yayginlasan ve ISO 9000 sisteminden daha kapsamii ve
zorlayici bir Kalite Yonetimi sistemi olan VDA 6.1 sistemi cercevesinde sirketin
Grinlerinin gtvenliginde, faaliyetlerinin ¢evresel boyutlarinda ve yan sanayii
denetimlerinde yan sanayii firmalarinin denetleyici roluniin belirginlestiriimesine

yonelik hazirlanan dokiimanlarda topluma karsi sorumluluklara atifta bulunuluyor.

Tuketicilere karsi sorumluluk ise en sik rastlanan sosyal sorumiuk terimierinden biri
olarak karsimiza ¢ikiyor. Sirketin misyon ve vizyon tanimlarinda, tiketicilere karsgl
sorumlulugun sirketin varliinin temel desteklerinden biri oldugu vurgulaniyor.
Ayrica ana sirket tarafindan farkli amaglarla yayinlanan bilgilendirici dokiimanlarda (
6nemli yil dénumlerde, proje tanitimlarinda, sirket dergilerinde) ve yillik hedef
tanimlarinda tiiketici dnemli bir yere sahip.

Dogai cevreye karsi sorumluluk 1SO 14000 sistemi geregi hazirlanan tum kalite
dokiimanlarinda vurgulaniyor. Sirket fonksiyonlarinin gevreye karsi sorumiuluklar
prosedur ve talimatlaria belirlenmis. Ayrica sirketin kalite politikasinda “dogal

gevreye saygiliyiz ve sorumlulugumuzun bilincindeyiz” ifadesi yer aliyor.
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Sirket galisanlarini en blytk glcl olarak gérdiging sirket tanitim brostrlerinde
ozellikle vurguluyor. Calisanlarin kigisel ve mesleki geligimlerine destek, sirketin
tanimlanmis personel politikasi igerisinde yer aliyor. DaimlerChrysler'in merkezi
Insan Kaynaklan bélumi tarafinda detayll olarak tanimlanmig sorumiuluklar
Mercedes-Benz Turk tarafindan aynen benimsenmis ve calisanlarina internet
araciigi ile duyuruluyor. Bu dokimanlann disinda Mercedes-Benz Turk'tin
caligsanlarina ydnelik sorumluluklan, sirketin bagh olugu isveren sendikasi olan
MESS (Metal Sanayicileri Sendikasi) tarafindan yayinlanan ve sirket tarafindan
onaylanan talimatlarda yer aliyor. Mercedes-Benz Turk sirketi tim fabrikalari igin

ISO 9001, Istanbul fabrikalar igin 1SO 14001 ve Aksaray'daki fabrikasi icin VDA 6.1
belgesine sahip.

Mercedes-Benz Tirk'de yetki sahibi olan is¢i sendika Tirk-ls konfederasyonuna
bagh Turk Metal Sendikasi. Sirketi baglayici sézlesmeler iki yillik dénemlerde
girketin baglh oldugu MESS isveren sendikasi ile bu is¢i sendikasi arasinda
imzalantyor. Son on yil igerisinde ciddi bir uyusmazlik durumu yasanmamis. Baz
dénemlerde yasanan soOzlesme uyusmazliklari da yine iki sendika arasinda
genellikle daha sonra ¢éziimis.

Sirket yonetimi, sendika temsilcileri ile iligkilerini olumlu olarak tanimltyorlar. Ender
olarak disiplin sorunlan i mahkemelerine tasinmis. Kriz anlarinda sirket
yonetimince zorunlu goérilen isten cikartmalarda, emeklilik hakkini daha 6nce
kazanmis veya askerligini yapmamis personele kidem ve ihbar tazminatlari verilerek

is cikiglar: verildigi icin 6nemli bir huzursuziuk yagsanmamis.

Sirkette calisan bayanlarin toplam galisan sayisina orani % 6,3. Ancak bayan
calisanlarin cogunun beyaz yakali personelden olugsmasi nedeniyle tretimde ¢alisan
mavi yakali bayan c¢aligan orani daha da duslUyor; % 2,4. Sirket gegtigimiz yil
icerisinde Uretimde calisan bayan sayisini artirmaya yénelik bir proje baslatmis ve
forklift operatérlig, motor montaji gibi agir is kollarinda da bayan istihdam etmeye
baglamig. Tim bunlara ragmen sirkette herhangi bir cocuk kresi bulunmuyor ve
6numuzdeki yillarda da isglic yapisinda onemli bir degisiklik olmazsa yapiimasi
dusinmiyor. Mercedes-Benz Turk tum fabrikalarinda vyetkili bir doktorun
sorumlulugunda bir ekip tarafindan yurattlen bir saglik servisi bulunuyor. Sirket bu
konuda Almanya’daki merkezden aldi§i giicle yasal zorunluluklarin &tesinde bir
hizmet vermeye caligiyor.
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Mercedes-Benz Turk'in Hogdere ve Aksaray fabrikalarinda birer spor tesisi
bulunuyor. Davutpasa fabrikasinda ise yer darligi nedeniyle herhangi bir spor tesisi
mevcut degil. Bu tesislerden sirket personeli calisma saatleri sonrasi ve hafta
sonlari, personelin aileleri ise hafta sonu yararlanabiliyor. Sirket duzenli olarak
calistirdigi spor egitmenleriyle hem galigsanlarin hem de c¢aligsanlarin gocuklarinin
spor faaliyetlerini desteklemeye ¢aligiyor. Yaz aylarinda gocuklara yonelik spor yaz
okulu dizenliyor. Spor tesisleri disinda Mercedes-Bez Tirk galisanlarinin
yararlanabilecegi bir sosyal tesis maalesef bulunmuyor

Mercedes-Benz'de uzun siredir beyaz yakal personel arasinda uygulana takim
calismalari Kaizen projeleriyle Uretimde dogrudan c¢alisan personel arasinda da
uygulanmaya baglamis. Sirkette is gtvenligi calismalarina da buyik énem veriliyor.
Bu konuda duzenli olarak sendika ve imalat bélimleri temsilcileri, geligtirme, teknik
planlama ve personel bdlumlerin temsilcilerinden olusan bir komite, gelistiriimesi
gereken hususlar lzerine caligiyor. Sirket is glvenligi konusunda ana sirket

DaimlerChrsyler'in standartlarini yakalamaya galisiyor.

Goérusulen sirket yetkilisi, Mercedes-Benz Tirk'de ¢alisanlara performanslarina bagl
olarak sorumluluk verildigini belirterek, sirketin yonetim tarzini ¢alisanlann is
givenligine dnem veren ve onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini sirket amaclan
dogrultusunda destekleyen bir anlayis olarak tanimliyor. Calisanlarin girket kararina
katilmlan igin Avrupa’daki sirketlerde 6rneklerine sik rastlanan kuruliarin benzeri
Mercedes-Benz Turk'de bulunmuyor.

Sirket rekabet glicunin buylk digide tiketicilerinin Mercedes-Benz markasina olan
givenlerinde kaynaklandiginin  farkinda olarak UrGnlerinde tuketiciyi koruyucu
unsurlardan taviz vermedigini belirtiyor. Tiketicileri koruyucu &énlemlerin
gelistiriimesinde sirketin kendi Ar-Ge gictnden yararlanildi§) gibi Mercedes-Benz
sirketinin yurtdisindaki Ar-Ge ¢alismalarindan da destek aliniyor.

Sirketin bir hakla iligkiler departmani mevcut. Bu departman pazarlama bélumieriyle
birlikte misterilerden gelen talepleri strekli takip ediyor. Mercedes-Benz Tuark
artnleri icin Mercedes-Benz'in uluslararasi alanda gecerli garanti stresini sunuyor.
Sirket yetkilileri tuketici haklarinda yasal dizenlemelerin &tesinde bir duyarlihida
sahip olduklarini, bunun da Mercedes-Benz markasi altinda tretim yapmanin dogal
bir zorunlulugu oldugunu belirtiyorlar.

Ulkemizde tiketiciyi koruma yasalar yetersiz olmasina ragmen Avrupa Birligi ile
uyum calismalan kapsaminda surekli gelisiyor. Mercedes-Benz Turk drinlerini
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6zellikle AB ulkelerine ihrag ettigi icin yerel yasal zorunluluklar kargilamada zorluk
cekmiyor. Sirket, tuketicilerin bilinglendirilmesi konusunda Uretici girketlerin de diger
toplum dyeleri kadar sorumluluk tasimasi gerektigini belirtiyorlar. Bu nedenle
driinlerin gavenli kullanimi konusunda yut disindan uzmanlar getirerek seminerler
diizenlediklerini belirtiyorlar. Mercedes-Benz Tirk her yil dizenli olarak “Guvenli
Sunus Teknikleri” seminerleri diizenliyor. Otoblis ve kamyon soférlerinin egitimleri ile
ilgili olarak ilgili meslek odalariyla surekli isbirligi halinde ¢alisiyor.

Mercedes-Benz Turk arini otobils ve kamyonlarda markanin “teknolojide énderlik”
olarak tanimlanmig uluslararasi imajina uygun yeniliklerin gelistiriimesine buytk
6nem veriliyor. Bu amagla sirket ¢gevreye saygih motorlan otobiis ve kamyon gibi
blylk ticari araclarda, Ulkemiz yasalarnin zorlamamasina ragmen kullanmaya
baglamis. Ulkemizde otobiis en sik tercih edilen seyahat araci olmasi nedeniyle
yolcularin konfor ve glvenliini 6n plana ¢ikartan degisiklikler énemli kaynak
ayriliyor. Bu kapsamda gocuk yolcularin givenligini 6n plan ¢ikaran koltuklar en
glincel érnek olarak verilebilir.

Mercedes-Benz Turk’an tUm tesislerinde biyolojik aritma tesisi bulunuyor. Sirket kati
atiklarini ayirarak topluyor. Tehlikeli atiklanni yetkili attk yakma merkezine
génderiyor. Uriin gavenliginde oldugu gibi cevrenin korunmasinda da Mercedes-
Benz Tork, Avrupa birligi standartlarina goére hareket ediyor. Yan sanayii
bilinglendirme egitimleri de sirket tarafindan en gok tercih edilen ¢evre sorumiulugu
faaliyetlerinden biri. ISO 14000 geregi sirketin gevre yonetim birimin sorumluluklar
arasinda sirket calisanlan kadar yan sanayii firmalarinin da bilinglendirmesi yer
aliyor.

Sosyal sorumluluk kapsamina girebilecek bir diger konu ise egitim. Mercedes-Benz
Turk 6zellikle orta 6grenime blyiik 6nem veriyor. Yasalarin gerektiginden daha fazla
sayida 6grenciye mesleki becerilerin kazandiriimasi amaciyla 6 ayri dalda 11 kisilik
bir kadro tarafindan egitim veriliyor. Sirket cevre egitim kurumlariyla ile de strekli
isbirliinde bulunuyor ve bu kurumlar destekliyor. Ayrica Truva tarihi alaninin
korunmasi gibi bir cok toplumsal projeye sponsor oluyor. Sirket toplumsal destek
projelerinde herhangi bir bolgesel sinirlama gézetmedigini belirtiyor, ancak sponsor
olunan projelerin biyuk bir béliminin sirketin tesislerinin bulundugu bélgelerde
gerceklesmesi dikkat gekici.

Mercedes-Benz Turk’de sosyal sorumluluk anlayisini sektordeki diger firmalarla
gelismis olarak deg@erlendirebiliriz. Ancak sorumluluklar cergevesinde alinan
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dnlemlerin bayuk ¢ogunlugu ana sirketin standartlarindan kaynaklaniyor. Sirket yan
sanayii firmalarina yonelik olarak 1ISO 9000 ve ISO 14000 standartlari disinda
herhangi bir inceleme yapmiyor. Bu nedenle érnegin gocuk isglicti caligtiriimamasi
ve calistinimasina izin veriimemesi gibi dnemli bir konu sirketin sosyal faaliyetleri
arasina maalesef sayillamiyor.

7.3.2. Oyak-Renault Otomobil Fabrikalan A.$.’ de Sosyal Sorumluluk
Uygulamalan

Ithal ikameci ekonomi politikalar tlkemiz otomotiv sanayisinin olugsmasinda biyik rol
oynamistir. Turkiye pazarini yliksek gumriikk vergileriyle korunacad belli olunca
FIAT grubundan sonra Fransizlarin otomotiv devi Renault firmasi da uzun stren
ortak arayiglan sonucunda Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) ile igbirligine
yapmaya Karar verdi. Oyak-Renault sirketi 1971 yilinda Bursa'da otomobil tretmeye
bagladi. 1997 yilina kadar sektérde en biylk rakibi TOFAS'In ardindan ikinci buyik
firma olarak kalan Oyak-Renault, bu yildan itibaren Turk otomotiv sektérinde
liderlige yukseldi ve halen lider firma konumunda yer aliyor . 1996 yilinda iki ortak
arasindaki hisse dagilimi esitken gtiniimiizde sirketin %51 hissesi Renault firmasina
ait. Sirketin merkezi Bursa'da bulunuyor. Pazarlama ve finans bélumleri ise
Istanbul'daki ofislerde galisiyor. Bursa’da tek Uretim merkezinde sirket agiriikh
olarak otomobil Uretiyor. 1998 yilina kadar Bati Avrupa pazarinda Gretimden kalkmis
modelleri Turkiye'de Uretip satan firma, bu UrGnleri ayni zamanda bazi Dodu Avrupa,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika tlkelerine ihra¢ ediyordu. Gumrilk birligi sonrasi yogun
ithalat baskisi altinda kalana Oyak-Renault driin yelpazesini degistirdi. Bugiin
Renault markasiyla Megané gibi bazi modeller sadece Turkiye'de Uretilip tim
diinyaya pazarlaniyor.

Oyak-Renault bugin 4100'Un Gzerinde personel istihdam ediyor. Sirket araglarinin
satis calismalarini ylriten Oyak-Renault Pazarlama sirketindeki sermaye dagilimi
orani da kisa sure énce degisti ve Fransiz ortak bu sirkette de hisselerin %51'ini ele
gecirdi. Tum bu gelismelere bagli olarak Oyak-Renault'da da yabanci yénetici sayisi
da oldukea yuksek. Fransiz yoneticiler sirketin pazariama, finans ve genel mudurlik
bolumlerinde gérev aliyorlar. Sirketin Ar-Ge bélumlerinde de 10°un Gzerinde yabanci
personel ¢alisiyor.

Oyak-Renaultun da yazli prosedirlerinde “sosyal sorumluluk® kelimeleri yer
almiyor. Ancak caliganlara, gevreye ve topluma karsi sorumluluk ifadeleri Oyak-
Renault'un kalite politikasinda, ¢evre prosedirlerinde, misyon ve vizyon
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tanimlarinda yer aliyor. Oyak-Renault bir Fransiz kalite yonetimi sistemi olan EAQF
belgesine sahip. EAQF &zellikle Grin glvenligi, is ortaminda is guvenliginin
saglanmasi ve gevrenin korunmasi gibi konularda siki sartlar getiriyor. Bu nedenle
Oyak-Renaultun bir gok yazili prosedir ve talimatlarinda sosyal sorumiulukia
dogrudan ilgili konularda sirket yoénetimi ve tim calisanlari baglayici ifadelere
rastlaniyor.

Turk otomotiv sektoriinde en sik ve kolay izerinde durulan sosyal sorumluluk alani
tuketicilere karsi sorumluluk. Ozeliikle yogun rekabetin bir getirisi olarak dretici
firmalar tuketici baglligini giglendirecek caligmalan desteklemekten gekinmiyoriar.
Oyak-Renault'da gerek tretim gerekse Ar-Ge fonksiyonlarinda sirketin tlketicilere
kari sorumlulugu sik sik vurgulaniyor. Bu sirketin de misyon ve vizyon tanimlarinda,
tuketicilere karsi sorumlulugun sirketin varhginin temel desteklerinden biri oldugu
vurgulaniyor.

Oyak-Renault sektériinde 1ISO 14001 belgesini almayan hak kazanan ilk sirketlerden
biri. Ayrica ana sirketin Uretim sireclerinde dogaya verilen zararin en az duzeye
indirilmesi konusunda baglayici kararlari bulunuyor. Tum bu zorlayici etmenlerin
sonucu olarak sirket fonksiyonlarinin ¢evreye karsi sorumluluklan prosedir ve
talimatlarla belirlenmis. Oyak-Renault pazarlama sloganlarinda da Renault
otomobillerinin gevreye saygih 6zellikleri vurgulaniyor.

Oyak-Renault sektérde Tofas ile birlikte ilk firma olmasi nedeniyle sektordeki
cahlsma kosullanni iyilesmesine buyuk katkist oldu. Sirket calisanlarin
memnuniyetini Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin bir geregi olarak goérayor.
Calisaniarin Renault glicinin arkasindaki en buyiik destek oldugu sirket kalite
politikasinda vurgulaniyor. Oyak-Renault'da da calisanlarin kigisel ve mesleki
gelisimlerine destek, sirketin tanimlanmig personel politikasi igerisinde yer aliyor.
Oyak-Renault MESS dyesi bir firma olarak bu igveren sendikasinca kabul edilen
sorumiuluklari aynen kabul ediyor. Oyak Renault sirketi ISO 9001, ISO 14001 ve
EAQF belgelerine sahip.

Oyak-Renault sirketinde yetki sahibi olan is¢i sendika Turk-ls konfederasyonuna -
bagh Turk Metal Sendikasi. Sirketi baglayici sézlegsmeler iki yillik dénemlerde
sirketin bagh oldugu MESS isveren sendikasi ile bu is¢i sendikasi arasinda
imzalaniyor. 1970-1980'li yillarda ciddi sendikal sorunlar yasan g¢aligsaniariyla
arasinda kurdugu given ortami sayesinde bir ¢ok yabanci firmanin Glkemizden
cekildigi bu donemlerde ayakta kalmayi basarmigs. En son 1997 yilinda onemli
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6lgude personel gikarmak zorunda kalan firma bu siregte isci sendikasiyla ortak
hareket ederek olasi bir uyusmazlhigi ve gilvensizlik ortamini engellemis. Sirket
yoénetimi is¢i sendikasini yénetim ve calisanlar arasinda saghkh bir iletisimin
vazgecilmez bir unsuru olarak gérilyor ve sendikayla arasindaki iligkilere biytk
6nem veriyor. Gorugulen yetkili disiplinsel sorunlar ve is kazalan diginda 30 yilhk
sirket tarihinde is mahkemelerine hi¢ bir sorun taginmadigini belirtiyor.

Oyak-Renault, Turk otomotiv sektérinde en ¢ok bayan caligtiran sirket. Sirkette
caligsan bayanlarin toplam ¢aligan sayisina orani % 11. Bayan ¢alisanlarin cogunun
beyaz yakall personelden olugsmasina ragmen uretimde ¢alisan mavi yakall bayan
galisan orani % 4.9 oraninda. Uretimde c¢alisan bayanlarin blylk bir béluma hafif
montaj ve elektrik kablolarinin dizenlenmesi gibi agir bedensel ¢gaba gerektirmeyen
islerde calisiyor. Sirkette herhangi bir gocuk kresi bulunmuyor ve o6nimuzdeki
yillarda da isgucu yapisinda énemli bir degisiklik olmazsa yapiimasi disinmuyor.
Oyak-Renault'da yetkili bir doktorun sorumlulugunda bir ekip tarafindan yurittlen bir
saglik servisi bulunuyor. Oyak-Renault Bursa tesislerinde olduk¢a modern bir spor
tesisi bulunuyor. Istanbul'da caligan personel igin ise cesitli spor turnuvalari
diizenleniyor. Spor imkanlarindan ¢alisanlarin aileleri hafta sonu yararlanabiliyor.

Oyak-Renault kuruldugu tarinten bugiine kadar gegen 30 yilik slre iginde
tuketicilerle arasindaki iliskiye buylk 6nem vermis. Gorusilen pazarlama yetkilisi
pazarda kullaniimis yerli Grinlerin ikinci el pazarinda gérdiigt yogun ilginin altinda
bu guven iligkisinin buyik roll oldugunu belirtiyor. Oyak-Renault yerli triinlere dair
pazardaki kalitesi disik imajini son on yilda kaliteye verilen bliyllk 6nem sayesinde
asilldigin dastyor. Bugun sirketin Grinlerine verdigi garantini stresi ve kilometre
miktari ithal araglarla ayni diizeyde.

Tuketicinin géztinde kaydedilen bu gliven artisinin kaybedilmemesi igin Oyak-
Renault tiketiciyi koruyucu unsurlarda Avrupa Birligi standartlarindan 6dun
vermiyor. Ancak pazarda hava yastigi ve ABS gibi sUrliciiniin glivenligine déntk
teknolojik unsurlanin maliyeti nedeniyle tercih edilmedigi ileri strerek araglarinda
standart olarak sunmuyorlar. lhracat yetenegi bulunun diger yerli treticiler gibi Oyak-
Renault sirketi de tuketicileri koruyucu énlemierin gelistiriimesinde sirketin kendi Ar-
Ge giicinden yararlanildigi gibi ana sirketinin yurtdisindaki Ar-Ge ¢aligmalarindan
da destek ahyor.

Oyak Renault'un tim pazarlama faaliyetleri ayr bir sirket olarak yapilan Oyak-
Renault pazarlama sirketi tarafindan ydritluyor. 8 kisilik bir halka iligkiler
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departman sirketin tim Grlnlerinin reklam faaliyetlerini ve tuketicilerle olan iligkileri
Ustlenmis. Oyak-Renault bayileri araciligi ile diizenli olarak tuketicilerinin nabzini
tutuyor ve sikayetlerini degerlendiriyor. Oyak-Renault Grinleri igin standart Renault
garanti hizmetlerini sunuyor. En buylik rekabet gugliklerinin pazarda yerli Ureticilerin
kalitesine duyulan givensizlik olmasi nedeniyle girket tiketicilerden gelen talep ve
sikayetlerde asin bir istek olmamasi halinde yasal bir zorunluluk aramiyor.

Bati Avrupa pazarina sadece bir Grinini ihrag eden sirket Megané ve Clio digindaki
UrGnlerinde maalesef Avrupa Birligi yasalan sartlanini uygulamiyorlar. Sirket,
tiketicilerin bilinglendiriimesi konusunda yogun kampanyalar dizenliyor ve bu
calismalara destek oluyor. Pazardaki yeni gelismelere paralel olarak Oyak-Renault
cevreye saygil motorlan Griinlerinde artik daha sik kullaniyor.

Oyak-Renault fabrikasinda biyolojik aritma tesisi bulunuyor. Sirket kati atiklann
ayirarak topluyor. Tehlikeli atiklarini diger Ureticiler gibi yetkili atik yakma merkezine
génderiyor. Yan sanayii bilinglendirme egitimleri de sirket tarafindan en gok tercih
edilen ¢evre sorumlulugu faaliyetlerinden biri. Oyak-Renault dizenli olarak yan
sanayii firmalarini denetleyerek sirket kosullarina uymayan tarzda dretim yapan
firmalan uyariyor veya sézlesmelerini iptal ediyor. Ayrica Cekll ve Tema gibi sivil
toplum o&rgutieriyle birlikte dogal ¢evrenin korunmasi konusunda toplumsal bilincin
gelismesine destek oluyor.

Oyak-Renault galisanlarinin egitimine blyik dnem veriyor. Sirket bitcesinin %2 gibi
sektérde buyilk sayilabilecek bir orani egitim faaliyetlerine ayiriyor. Ayrica tim
Oyak-Renault servislerinin egitimleri de Oyak-Renault tarafindan yuritaltyor.
Calisanlar icin dlzenli olarak gergeklestirilen seminerler buylk ilgi goérlyor.
Fabrikasinin bulundugu Bursa ilinin egitim diizeyinin yilikselmesi i¢cin de ¢aba
gbsteren Oyak-Renault cevredeki mesleki okullara altyapi, teknoloji ve finansal
konularda destek sagliyor. Oyak-Renault'da 13 kisilik bir egitimci kadrosu galisiyor.

llk yerli Uretici olarak Oyak-Renault Tirkiye'nin sanayilesmesinde biyik 6éneme
sahip. Ulkemizde &zel sekitér sorumluluklarinin gelismesinde Oyak-Renault'un
blylk katkist olmus Yine de sosyal sorumluluk ¢abalarinin girket imajina y6nelik
pazarlama faaliyetlerin 6tesine gegmesi ancak 1990’lardan sonra olabilmis. Bu
tarihten itibaren artan rekabet baskisi, ihracata yonelik g¢abalar ve artik alinmasi
zorunlu gérilen kalite belgeleri gibi unsurlar nedeniyle sosyal sorumluk galigmalari
buytk énem kazanmis bulunuyor. Diger sirketlerden farkli olarak Oyak-*Renault yan

sanayii firmalarinin denetlenmesine blyuk 6nem veriyor ve yan sanayii firmalarinin
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yasalara uymayan ortamda Uretim yapmasina ve yasal olmayan isgiicl
calistirmasina izin vermiyor.

7.3.3. M.A.N. Otomotiv A.§.’ de Sosyal Sorumluluk Uygulamalan

M.A.N. Otomotiv A.§. Alman ticari ara¢ devi M.A.N tarafindan 1966 yilinda
Istanbul'da kuruldu. Uzun siire Tirk kamyon pazarinin lider firmasi olan MAN 1994
yilinda yasan ekonomik krizden gok kot etkilenerek Istanbul'daki fabrikasini kapatti.
Bir yil sonra Ankara'da yeniden kurdugu moderne tesislerde, kamyon, otobis ve
cekici Uretimine basladi. Son yasan gelismelerden sonra sirketin merkezi Ankara'da
bulunuyor. M.A.N 1998 yilina kadar sadece gesitli tonajlarda kamyon uretiyor ve yut
icinde pazarliyordu. Yeniden yapilan sonucu otobiis Uretimine de baslayan sirket
Urettigi otobusleri Bati Avrupa Ulkeleri de dahil 18 (lkeye ihrag ediyor. Sirketteki
yabanci sermaye orani %97.8. Ancak sirketteki yabanci y6netici sayisinin diger
ureticilerle kiyaslandiginda yiksek oldugunu séylemek ¢ok glic.

Sirketin yazili prosedirlerinde sosyal sorumluluk kelimeleri yer almiyor. ISO 1400
sistemine sahip olmayan sirkette sosyal sorumluluklia ilgili ifadelere rastlamak guig.
Yine de sirketin misyon tanimlarinda ve kalite politikasinda sirketin tiiketicilerine
karg! sorumluluklarindan bahsediliyor.

Oldukga zor gunler gegirdikten sonra pazardaki yerini saglamlagtirmaya caligan
M.A.N sirketi calisanlarina duydugu glveni kalite politikasinda, sirketin fabrika
icindeki tim afiglerinde vurguluyor. Sirketin calisanlariyla karsilikh giiven ortaminin
korunmasi personel politikasina temel teskil ediyor. M.A.N. aym zamanda MESS
Uyesi bir firma olarak bu igveren sendikasinca benimsenen tum sorumlulukian da
kendi sorumluluklan olarak kabul ediyor. M.A.N. ISO 9001 ve AQAP belgelerine
sahip.

Tark Metal Sendikasi, bu sirkette de yetki sahibi sendika. Sirketin kapanmasindan
sonra Ankara’da yeni tesislerini agarken sendikalasma karsisinda sirket yénetimini
tutumunun ne olacadi uzun sire bir soru isareti olarak kalmis. Sendikanin yetki
hakkini almasindan sonra yonetim ve igci temsilcileri bir gok konuda ortak hareket
etmeye baglamig. Sirket yonetimi, sendika temsilcileri ile iligkilerini olumlu olarak
tanimhyorlar. M.A.N. is kazalarn disin da galisanlanyla arasinda hi¢ bir sorunu is
mahkemelerine tagimamis.

Sirkette galisan bayanlarin toplam c¢alisan sayisina orani % 4,3. Ancak Uretimde
¢aligan bayanlarin orani sadece % 1,4. Sirkette herhangi bir gocuk kresi bulunmuyor
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ancak bir saglk servisi bulunuyor. Sirket bu konularda yasal zorunlulukiarin digina
cikmiyor. M.A.N. de bir spor tesisi bulunuyor ve bu tesisten girket personeli ¢caligma
saatleri sonrasi ve hafta sonlari, personelin aileleri ise hafta sonu yararlanabiliyor.
M.A.N.'da takim c¢aligmalan hem beyaz yakali personel hem de mavi yakall
personel arasinda yaygin olarak uygulaniyor.

M.A.N. &ézellikle kamyon sektoriinde Glkemizde en ¢ok tercih edilen firmalardan biri.
Bu nedenle sirket 6zellikle kamyon pazarinda tiketicileriyle siki iligki kurmaya 6zen
gosteriyor. Yeni Uretime baglanan otobuslerde oldugu gibi kamyon Griinlerinde ana
firma M.A.N. uluslararas! standartlan tum Granlerinde uyguluyor. Tiketicileri
koruyucu &nlemlerin gelistiriimesinde sirket yurtdisindaki Ar-Ge caligmalarindan
destek aliniyor. M.A.N. Turkiye'de de markanin uluslararasi alandaki garanti
imkanlarini sunuyor.

M.A.N. tlkemizde 6zellikle kamyon kazalan sayisinin buytkligiune dikkat ¢ekerek
kamyonlarda striiclyt koruyucu onlemlerin geligtiriimesine biyiik énem veriyor.
Sirket yetkilileri Ulkemizde trafigi diizenleyici yasalarin ve denetimlerin yetersizligini
vurgulayarak, bu konuda sirket olarak baz! bilinglendirme programiarina sponsor
olarak destek verdiklerini belirtiyorlar. M.A.N. Uilkemizde kamyon sektorine bir ¢ok
yeniligi getirdiklerini vurguluyor. Bunu da sirketin pazan yakindan takip etme guctine
baghyorlar. Sirket ayrica yeni gelisen gevreye saygih gelismis motorlari kamyonda
ilk uygulayan firma.

M.A.N. Ankara tesisinde bir aritma tesisi bulunuyor. Zaten bu konuda ulkemiz
yasalar belirli baytkiugun Gstundeki sirketleri antma tesisi kurmaya zorluyor. Sirket
kati atiklarini da ayirarak topluyor. M.A.N.'in gevrenin korumasi faaliyetlerin de yasal
dizenlemelerin 6tesinde hareket ettigini séylemek gii¢c. Bu konuda yan sanayilerine
y6nelik bir yaptinnm da mevcut degil. Sirket daha ¢ok 6zellikle Ankara’da Cekul Vakfi

faaliyetlerine sponsor olarak ¢evrenin korunmasi ¢abalarina destek veriyor.

Egitim konusunda MA.N onceligi galisanlarina vermis. Bugiin MA.N. kalitesinin
egitimli  ¢alisanlarindan kaynaklandigina inana sgirket, ¢alisanlarinin gerek
profesyonel gerekse kisisel gelisimlerine blyilk destek veriyor.

M.A.N. oldukca zor giinler gegirdikten sonra pazarda saglam adimlarla ilerleyen bir
yerli Uretici. Firmada &zelikle galisanlara karsi sorumluluk alaninda yarattig gliven
ortami ve sundudu egitim imkanlanyla 6rnek uygulamalar bulunurken, gevrenin
korunmasi ve topluma karsi sorumluluk alanlarinda M.A.N., biraz da finansal

sikintilar ylGizinden yasal zorunluluklarin 6tesine gegemiyor.
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7.3.4. Chrysler Kamyon imalat ve Otomotiv A.S.’ de Sosyal Sorumluluk
Uygulamalari

Chrysler A.S, 1964 yilinda ylzde ylz yerli sermaye ile Gretime basladigi tarihten bu
gline kadar sermaye yapisini degistirmeyen ender sirketlerden biri. Hala aile sirketi
yapisint koruyan Chrysler A.$., Chrysler International'in lisansi ile uzun siredir
kamyon ve ¢ekici Uretiyor. Chrysler lisansli kamyonlarin yani sira sirket, Gliney Kore
kamyon devlerinden biri olan Hino markasi tasiyan kamyonlan da llkemizde
Uretiyor. Chrysler A.S.’nin pazarlama ve genel midaritk birimleri digindaki tretin de
dahil olmak tizere Gebze ilgesinde bulunuyor. Sirket tretimini sadece yurti¢ci pazarda
satiyor. Personel sayisi 523 olan girkette yabanci yonetici bulunmuyor. Chrysler
AS. Sektérdeki rakiplerine oranla az gériinen personel sayisina ragmen kamyon
pazarinda ilk bes firma arasinda yer aliyor.

Sirketin yazih prosedirlerinde sosyal sorumiuluk kelimeleri yer almiyor. 1ISO 9001
belgesine sahip olan sirketin yazili dokiimanlarinda sosyal sorumluluk kapsamina
girecek ifadelere rastlanmiyor.

Chryslerde de yetki sahibi olan is¢i sendikasi Birlesik Metal Sendikasi. Sirket
yetkilileri is¢i sendikasiyla heniiz ciddi bir sorun yasamadiklarini belirtiyor. Yine de
aralarindaki iligkiyi mesafeli olarak tanimhyor.

Sirkette galisan bayanlarin toplam caligan sayisina oranmi % 1,3. Uretimde hi¢ bir
bayan c¢alisani bulunmuyor. Chrysler'in Gebze fabrikasinda biyilk sayilabilecek bir
spor tesisi bulunuyor. Chrysler personeli ¢alisma saatleri sonras! ve hafta sonlari,
personelin aileleri ise hafta sonu yararlanabiliyor.

Chrysler A.S., maliyetleri aialtmak ve kalite seviyesini artirmak amaciyla toplam
kalite gruplari ve kalite gemberlerinde ¢ok sik yararlaniyor. Chrysler A.S. yetkilileri,
firmanin imkanlarinin  kapsamh sosyal faaliyetlere izin vermedigini belirtiyor.
Topluma ve c¢evreye karst sorumluluk calismalan yerine sirket, kisith olan
kaynaklarini igglicunin ve isyeri ¢calisma kosullarinin iyilestiriimesi ve is glvenligi
calismalarina ayiniyor.

Sirket kamyon pazarinda tiketicileri gok iyi takip ettiklerini belirtiyorlar. Sektérde
kamyon buyukluklerini ihtiyaglar dogrultusunda ilk artiran sirket Chrysler A.S. olmus.
Chrysler A.S. yetkilileri tiketici korunmasi yonindeki yasalan yeterli buluyorlar ve
calismalarinda yasal gerekliliklere dikkat ettiklerini beliriyorlar.  Chrysler motor

lisansi disinda sirket, kamyon Uriinlerinde tasarim degisikliklerinde sadece kendi
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Ar-Ge glcunden vyaralanmak zorunda. Bu nedenle tiketicinin korunmasi
kapsaminda gerekli olan énlemlerin alinmasinda giiglik gekiliyor. Sirkette bir hakla
iligkiler departmani bulunmuyor. Tuketici sikayetleri satis departmani tarafindan
degerlendiriliyor. Chrysler'in garanti ve musteri memnuniyeti calismalar yasalarla
belirlenen gerceve disina gikmiyor.

Chrysler A.S. yluzde yuz yerli sermayeli bir sirket olmanin gigliklerini yasiyor.
Sirketin rakipleri ana firmalari olan diinya otomotiv devlerinin know-how desteginden
yaralanma sansina sahipken Chrysler A.§., bu imkandan yoksun. Pazardaki
dalgalanmalardan Chrysler A.S. diger firmalara gére daha ¢ok etkiliyor. Daimler-
Benz ve Chrysler birlesmesinden sonra Daimler-Benz'in Tiirkiye mimessili olan
Mercedes-Benz Turk, DaimlerChrysler tarafindan tim DaimlerChrysler Grlinlerinin
yetkili saticisi olarak gériiltyor. Chrysler A.S.'nin en buyUk rakiplerinden biri olan
Mercedes-Benz Turk'in bu yeni haklan Chrysler A.$'nin glcini azaltiyor. Sirket
2002 yihndan itibaren Chrysler ismini firma adinda ve Grinlerinde kuillanamayacak.
Tam bu olumsuz gelismeler nedeniyle Chrysler A.S. sosyal sorumluluk agisindan bir
cok eksikligin gbze carptigi bir sirket. Yine de sirket yetkililerin iyi niyetleriyle 6zellikle
calisanlara ve calisanlarin yasam kalitelerine yénelik bir ¢ok 6émek sayilabilecek
uygulamalar gérulebiliyor. Sirket ¢evreye ve topluma karsi sorumiuluk alanlarinda

diger yerli Greticilerin epey gerinde yer ahyor .

7.3.5. ToyotaSa Toyota Sabanci Otomotiv A.S.’ de Sosyal Sorumluluk
Uygulamalan

Toyotasa llkemiz otomotiv sanayisinde en yeni firmalardan biri. Toyota ve Sabanci
Holding ortakhgt ile 1994 yilinda kurulan sirketin Uretim tesisi Sakarya ili sinirlari
icersinde bulunuyor. Toyotasa Ulkemizde Toyota marka otomobillerin Uretimini
gerceklestiriyor.  Sirkette hisse dagiimi iki ortak sirket arasinda %50 - % 50
paylasiimig. 100.000 araglik bir hedef kapasite ile sektére giren sirket bu kapasite
planiyla Glkemizin en blyuk ilk G¢ Ureticisi arasina girmeyi planliyor. Sirketin merkezi
ve pazarlama birimleri Istanbul'da bulunuyor. llerleyen yillarda dretiminin en az
yarisini, ihrag etme planlan yapan sirket simdilik sadece yut i¢i pazara dénik tretim
yapiyor. Toyotasa sektdrde ilk olarak yabanci ortagin Grinleri dinya pazarlaryla
ayni anda Ulkemizde Uretmeye basladi. Boylece tiketiciler en yeni Toyota

modellerini yerli Gretim desteg@iyle satin alma imkanina kavustular.

Toyotasa'da ¢alisan personelin sayist 821. Kuruldugu yil olan 1994 yilinda yasanan
ekonomik krizin etkisini hafif atlatan sirket maalesef 1997 yilinda yagsanan krizden
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derinden etkilenmig. Ancak akabinde hizla geliserek istihdam ettigi personel sayisini
hizla arttirmig. Toyotasa bugiin Sakarya yéresinin en bilyik igvereni konumunda yer
aliyor. Sirkette yabanci yénetici sayisi pazarlama, genel yonetim ve kalite ydnetimi
bolumlerinde da oldukga ylksek. Toyotasa'da yoneticilik diizeylerinin diginda kalite
ve Uretim planlama bélimlerinde 30'un lizerinde Japon personel ¢aligiyor.

Tum diinyada Toplam Kalite felsefesinin énctisii olan Toyota aym zamanda Toyota
Uretim Sistemi olarak literatiire gegen bir yénetim sisteminin de yaraticisi. Sirket
Ulkemizdeki fabrikasinda da Japonya benimsedidi felsefeleri aynen uygulamaya
calisiyor .Toyotasa'nin vizyon ve misyon tanimiarini yani sira ,olduk¢a detayli bir
kalite politikasi, musteri memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyeti politikasi bulunuyor.
Butin bu dokimanlarda sirketin topluma, cevreye, calisanlarina ve de ézellikle
tuketicilere karst sorumiuluklanina atifta bulunuyor.

Toyotasa tlketicilere kargl sorumluluklarini yan sanayi firmalarini baglayici denetim
sartnamelerini de tagimig. Sirketin misyon taniminda Toyotasa’nin tuketici glivenini
birinci hedefi olarak gésteriliyor ve tuketicinin kosulsuz memnuniyetini sirketin asil
rekabet giich olarak belirtiliyor. Sirket yillik hedeflerin de tim béliimlerden tiketici
memnuniyetine ydnelik strekli duizeltici calismalar bekliyor.

Dogal cevreye karsi sorumluluk Toyotasa’da da ISO 14000 sistemi geregi
hazirlanan tim kalite dokimanlarinda vurgulaniyor. Sirket fonksiyonlarinin gevreye
kargl sorumluluklar prosediir ve talimatlarla belirlenmis. Sirket dodal cevreye saygih
tretimi toplam kalite felsefesinin bir pargasi olarak goéruyor.

Sirket en blylk desteklerinden birini de ¢alisanlan olarak gériyor. Ozellikle
Japonya’da en ileri érnekleri goérdigumuz ¢alisan memnuniyeti baglili§ini yaratmaya
dénik hedef ve planlar Toyotasa’nin personel politikasinda sik sik ele aliniyor.
Ayrica Toyota’nin tim diinyadaki igletmelerinde gegerli olan ve sirketin galisanlarina
karg! sorumluluklarini belirleyen ilkeler Toyotasa yénetimi tarafindan da aynen
desteklenmiyor. Toyotasa galisanlaryla arasinda strekli ve etkin bir iletisim ortami
saglamay! amaghyor. Toyotasa bir igveren sendikasina tye degil ve sirkete bir iggi
sendikasi bulunmuyor. Sirket ISO 9001 ve ISO 14001 belgelerine sahip.

Toyotasa ybnetimi sirkette bir igci sendikasinin yetki belgesi almasina kesinlikle
karg! bulunuyor. Ancak galisanlarla yonetim arasindaki iletisimin sagliig: igin bir
sendikanin getirecedi faydalar da kesinlikle reddetmiyor. Bu amagla bir gok Japon
firmasinda rastlanan ve isyeri sendikaciiyina benzetilen bir yapi olusturulmus.

Sistemde is gruplari temsilcileri belirli araliklaria bir araya gelerek isgilerin taleplerini
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sirket yonetimiyle géristyoriar. Ayrica yonetim de yapilan igin organizasyonuyla ilgili
baz kararlari almadan 6nce bu temsilcilerle bir araya geliyor. Sirkette disiplinsel
suglara 6 yildir rastlanmamis. Ancak en ciddi sorun sendikalagmaya yénelik
hareketlerde yasaniyor.

Sirkette calisan bayanlarin toplam calisan sayisina orani % 4,3, lretimde ¢alisan
mavi yakali bayan caligan orani daha da dustyor; % 2,1. Toyotasa’da da sirkette
herhangi bir gocuk kresi bulunmuyor.

Toyotasa Uretim tesisinde oldukga modern bir spor tesisi bulunuyor. Istanbul'da
calisan personel ise anlagsmah bir 6zel spor merkezinde spor yapma imkani
sunuluyor. Tesislerden sirket personelinin yani sira aileler de yararlanabiliyor.
Yénetim calisanlarin aileleriyle spor yapmasini gesitli turnuvalarla tegvik ediyor.
Toyota da her sabah igbasi yapilmadan 6nce 15 dakikallk zorunlu egzersizler
yapiliyor.

Takim galismasi Toyota Uretim sisteminin olmazsa olmaz 6zelliklerinden biridir. Her
ybnetim kademesinden tim personel farkli kalite gemberleri gruplarinda ye alarak is
sureglerini gdézden gegirirler. Boylece hiyerarsik kademeler arasinda iletigimi
artinhyor ve calisanlann igin gelistirimesine yonelik kararlarda gérasleri alinmis
olunuyor.

Toyotasa’'da performans degerlendirme sistemi bulunuyor. Bu sistemde hem beyaz
yakali personel hem de mavili yakali personel hedeflerine ulasma dereceleri ile
degerlendiriliyor. Béylece tum galiganlara performanslarina dayal bir gelir artist
imkant sunuluyor.

Sirket rekabet glictinii Toyota’nin kalite imajindan aldiginin farkinda olarak piyasada
markalarina olan glvenin korunmasina ve gelistiriimesine yonelik gabalara buyiik
6nem veriyor. Tlketicinin korunmasina yonelik trinde yapilacak iyilestirmeler
yonetimce dogrudan destekleniyor. Otomotiv sektériinde Toyotasa ile birlikte garanti
stresinde oOnemii olgide arhs saglandi. Tuketicileri koruyucu 6énlemlerin
geligtirimesinde sirketin kendi Ar-Ge giiciinden g¢ok Toyota'nin uluslararas! Ar-Ge
merkezlerinden destek aliniyor.

Sirketin yogun calisan halkla iliskiler departmani tiketicilerin Grtin hakkinda dogru
bilgi edinmesi amaciyla basin yayin organlarinin etkin kullanimi konusunda c¢aba
gosteriyor  Sirket yasal dlzenlemelerin, hedeflenen tiketici  baghihginin
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yaratiimasinda yeterli olmayacagini distniayor. Bu nedenle 24 saat tiiketici
sikayetlerine yanit veren bir merkez olusturuimus.

Toyotasa Urinleri ayni zamanda tum dinyada piyasaya sunuldugu igin Griinler hem
Avrupa hem de Amerikan glivenlik standartlarini karsiliyorlar. Bu nedenle Toyotasa
slrekli yenilen mevzuatlara uyma konusunda zorluk g¢ekmiyor. Sirket, tUketiciler
kadar toplumun tim bireylerinin trafik konusunda bilinglendiriimesi amaciyla trafik ile
ilgili egitici programlara finansal destek saglyor

Toyotasa'nin bir biyolojik antma tesisi mevcut. Sirket kati atiklarini ayirarak topluyor
ve diger Ureticiler gibi tehlikeli atiklanimi yetkili attk yakma merkezine génderiyor.
Toyotasa gevrenin korunmasi gabalarinda sivil toplum 6rgitleriyle ortak caligiyor.
Sirket galiganlar: tarafindan her yil diizenlenen agag dikme gunleriyle olugturulan bir
Toyotasa ormani bulunuyor. Yan sanayii denetimlerinde sirket, tedarikgi
firmalarindan ¢evreye saygil hareket etmelerini bekliyor.

Toyotasa egitim faaliyetlerine buytk ©6nem veriyor. Caliganlarin profesyonel
bilgilerinin yani sira yagsam Kkalitelerini dogrudan etkileyen sosyal egitimlerini de
destekliyor. Ornegin yasayan deprem felaketi sonrasinda psikolojik agidan
destekleyici egitimlere sirket yonetimi tam destek vermis. Sirkette olduk¢a modern
ve buylk bir kitiphane bulunuyor. Toyotasa, gevre okullarin egitim kalitelerinin
gelistiriimesini ekipman ve finansal destek sagliyor. Caligsanlarinin gocuklarinin da
egitimlerine burs vererek destek oluyor.

Toyotasa otomotiv sektdrinde en fazla sosyal sorumluluk uygulamasina sahip
sirketlerden biri. Yukarida saylan g¢alismalarin disinda Toyotasa fabrikas:
etrafindaki bélge sakinlerine hizmet eden bir hastane agmis. Ayrica sirket destegiyle
kurulan bir meslek lisesi ve ilkokul, sirketin bulundugu bélgede yasayan toplumun
editim duzeyinin de gelismesine destek oluyor. Caliganlarin yénetime duyduklar
guvende en Ust dizeyde saglanis durumda. Bolgesel gelisime ve calisanlarina
destek olmanin yani sira Toyotasa otomotiv sektdriinde standartlarin
belirlenmesinde ilgili kurumlara destek oluyor. Tim bu olumlu gelismelere ragmen
anayasal bir hak olan bu sendikalagsma hareketleri karsisinda sirket yonetiminin
tutumunu kabul etmek gii¢. Yan sanayii degerlendirmeleriyle ve genel olarak tum
sirket faaliyetleriyle Toyotasa, sosyal sorumluk agisindan (lkemiz otomotiv
sektérinde faaliyet gdsteren diger sirketlere 6rnek bir sirket olarak gésterilebilir.
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7.3.6. Anadolu Honda Otomobilcilik A.S.” de Sosyal Sorumluluk Uygulamalan

1994 yilinda yasanan ekonomik kiriz sonrasi hizla toparlanan Turk otomotiv sektérii
oldukga yliksek biri satis grafigi gizmeye bagladi. Bu dénemde Toyota'dan sonra bir
diger Japon otomotiv devi olan Honda Motor Co. ortak arayislarini tamamlayarak
Ulkemizin énde gelen sanayii gruplarindan biri olan Anadolu grubuyla 1997 yilinda
Anadolu Honda Otomobilcilik firmasini kurdu. Sirket kurdugu yildan itibaren Honda
marka otomobillerin Glkemizde montajini gergeklestiriyor. Sirketin Uretim merkezi
Kocaeli ilinin Gebze ilgesinde bulunuyor. Ancak Istanbul disindaki diger ureticiler
gibi Anadolu Honda'nin da yénetim ve pazarlama birimleri Istanbul’da bulunuyor.
Oldukga yeni bir sirket olan Anadolu Honda, sektérde diger otomobil sirketlerinden
farkh olarak orta Ust gelir diizeyine sahip olan tuketicileri hedefleyen otomobiller
Uretiyor. Bu nedenle Gretim hacmi sinirli. Sirket GrUnlerini sadece yurtici pazara
sunuyor.

Uretim kapasitesini yillik 30.000 arag olarak hedefleyen sirket hentiz bu kapasitenin
oldukga gerisinde Uretim yapiyor. Personel sayisi da Uretime bagh olarak diger
Ureticilerle kiyaslandiginda dusiik kabul edilebilir. Anadolu Honda’da 435 personel
caligiyor. Sirkette yabanci sermaye oram %50. Toyotasa'da oldugu gibi Anadolu
Honda sirketinde de genel yonetim, pazarlama ve finans bdélumlerine yabanci
yoneticiler caligiyor. Kalite glivencesi ve uretim planlama fonksiyonlarinda 10’un
Uizerinde Japon uzman ¢alisiyor.

Yeni bir sirket olmasina ragmen Anadolu Honda kurulduktan bir yil sonra, 1998
yihnda hem 1SO 901 hem de ISO 14002 belgelerine almaya hak kazandi bu kalite
yonetim sistemlerinin geredi olarak sirketin yazili misyon tanimlarinda, kalite
politikasinda, prosedir ve talimatlarinda, sirketin dogal cevresine, g¢alisanlarina ve
topluma karg! sorumiuluklarina atifta bulunan bir gok cimleye rastliyoruz. Ayrica
Anadolu Honda, ¢ok sinirli sayida yerli tedarikgi firmayla calismasina ragmen bu
firmalarda Honda’'nin uluslararasi tedarikgi degerlendirme sartlarini ariyor. Bu sartlar
arasinda da cevreye ve c¢alisanlara saygi 6zellikle de yerel yasalara mutlak uyum
Ozellikleri ayarlaniyor.

Anadolu Honda, diger otomotiv Ureticileri gibi tiiketicilere karsi sorumiuluklan en
onde gelen oncelikleri arasina almis. Bu nedenle sirket yénetimce dagitilan
dokiimanlarda ve sirketin hedeflerinde tuketicilere verilen énem vurgulaniyor ve
musteri memnuniyeti hedefi her yil artirihiyor.
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Anadolu Honda'nin kendisini Kocaeli-Sakarya bolgesindeki diger otomotiv
Ureticilerinden en farkli gérdagu alan dogal ¢evreye karsi sorumluluk. Her ne kadar
ISO 14000 sistemi geredi hazirlanan tim kalite dokimanlarinda, prosedir ve
talimatlarda sirketin dogal c¢evreye etkileri ve sorumlulukiari detayli olarak ele
aliniyorsa da sirket yonetimi bunlan yeterli gérmiiyor. Honda’'nin uluslararasi alanda
benimsedigi ve faaliyet gosterdigi Ulkelerde ufak farkhliiklarla da olsa uygulamaya
calistigi dogal ¢cevrenin korunmasina yénelik programlar Anadolu Honda tarafindan
génillu destekleniyor .

Anadolu Honda kendini hala yeni bir girket olarak gérilyor. Calisanlarina karsi
sorumluluklan sektérdeki daha eski girketlerde goéruldugia gibi yeterli diizeyde ele
ahnmamis. Bu sirkete de alisanlann kisisel ve mesleki geligimlerine diizenlenen
seminerlerle destek veriliyor. Honda'nin genel merkezi tarafindan belirlenen
personel gelisimi ve baglihk programlar Turk koltirine uyarlanarak hayata
gegcirilmeye caligiliyor. .

Anadolu Honda’da yetki sahibi bir isci sendikasi bulunmuyor ve sirket yénetimi bu
durumu destekliyor. Sendikayla birlikte iscilerle arasindaki iletisimlerinin etkinligini
kaybedecegini beliten sirket yetkilileri kurduklan temsilcilik sistemiyle bu iletigimi
canlh ve daha dolaysiz gergeklestirdiklerine inaniyorlar. Sirkette galisan bayanlarin
toplam caligsan sayisina orani % 1,8. Bu oran Uretimde galisan bayanlarda % 1,2'ye
dustyor. Sirkette herhangi bir gcocuk kresi bulunmuyor ancak modern bir saghk
servisi 24 saat hizmet veriyor. Sirkette, diger Uretici sirketlerle kiyaslandiginda
kiiglik olarak nitelendirilebilecek bir spor tesisi bulunuyor .

Tum Japon sermayeli sirketlerde oldugu gibi kaliteyi surekli artirmayi hedefleyen
takim galismalan Anadolu Honda'da sik sik uygulaniyor ve blylk destek gériyor.
Bdylece tim calisanlarin isin gelistirimesine doénuk gorusleri aliniyor. Gelistirme
takimlarinda her kademeden galisan bir araya gelerek karsilikh bir iletisim ortami
yaratiliyor. Anadolu Honda c¢alisanlari is glivenligine de biyitk 6nem veriyor .

Anadolu Honda, hedef tiketici grubunun rakiplerine oranla daha pahali olan Honda
araclarini satin alirken, sirkete duyduklarn giivenin buyik rol oynadigim dasiintyor.
Tuketici sikayetlerinin gabuk ¢6zime ulastirimasi, garanti stiresi kurallarina uyum
ve tuketicinin kosulsuz memnuniyeti tUm Anadolu Honda servislerinin ve dogal
olarak sirketin de en 6nem verdigi konular. Anadolu Honda Ulkemizde arag
tasanmini gelistirici faaliyetlerde bulunmuyor.
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Anadolu Honda rinleri diger tum Honda uriinleri gibi Avrupa ve Amerika'da gegerli
tiketiciyi koruyucu sartnameleri karsiliyor. Anadolu Honda Ulkemizde trafik
egitimlerinin yayginlagtirimasi, tuketici bilincinin gelistiriimesi ve yol guvenligi
konusunda ki projelere sponsor oluyor.

Anadolu Honda’'da biyolojik aritma tesisi bulunuyor. Sirket yan sanayilerinden de
cevreye saygill hareket etmelerini bekliyor. Ayrica sirket faaliyet gésterdigi bolgenin
yesillendiriimesi ¢abalarinda yerel yonetime destek oluyor. Cevre okullarda ¢evre
bilincinin gelistiriimesine dénlik egitim programlanini aktif olarak destekliyor .

Anadolu Honda tum calisanlarina yoénetimce belifdenen bir strede egitime
katiimalarini sart kosuyor ve bu egitim saatini strekli artinyor. Calisanlarinin
cocuklarina burs vererek aileleri destekliybr. Aile ortaminda mutlulugun galisanlarin
performansinda 6nemli rol oynadigi gérusiyle uzman egitimciler tarafindan aile ve
gocuk egitimleri veriyor.

Anadolu Honda olduk¢a kisith Uretim adetlerine ragmen finansal maliyetierde
kisittama yapmadan bir gok toplumsal projeye destek oluyor. Bélgenin endustriyel
gelisimin yani sira kilturel gelisimini de destekliyor. Ulkemizde bir ¢ok belgeselin
cekimine ve dogal gizelliklerin korunmasina yénelik projelere sponsor oluyor. Ozet
olarak sirket yonetiminin sosyal sorumluluk uygulamalarina olumlu baktigini
sOyleyebiliriz. Sendikalagma, bayan galisanlarin desteklenmesi gibi bir kag nokta
disinda sirkette sosyal sorumluluk agisindan ciddi bir eksiklik bulunmadigini
sdyleyebiliriz.

7.3.7. Hyundai Assan A.$.‘de Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

Hyundai Assan, Toyotasa’nin kurulmasini takiben (lkemizde uretim yapmak
amaciyla kurulan G¢incii ve simdilik sonuncu otomotiv firmalardan biri. Hyundai
Assan A.§., Giney Kore'nin en buyik sanayii kurulugu olan Hyundai Motors ve
Kibar holding ortakhid: ile 1997 yilinda kuruldu. Sirketin Uretim merkezi Kocaeli
sinirlart igerisinde yer aliyor. Hyundai Assan Hyundai markasinin Accent modellinin
Uretimini Glkemizde gergeklestiriyor. Tam kapasite ¢alismasi halinde Ulkemizin en
blylik otomobil Ureticilerinden biri olacak sirketin Gretim kapasitesi yillik 120.00 adet
arag. Ortaklar arasinda hisse dagilimi esit. Bu bolgedeki diger otomotiv sirketleri gibi
pazarlama birimleri stanbul'da bulunuyor. llerleyen yillarda tretiminin bir bélamuna
ihrag etme planlan yapan Hyundai Assan, Hyundai marka hafif ticari ara¢ turetimine
de en kisa surede baslamay planhiyor.
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Hyundai Assan 828 kisiyi istihdam ediyor. Bu blyikligi de kisa siirede Glkemizin
en 6nemli igveren kuruluglarindan biri olmayl basarmis. Sirket blyumesini hizla
sirdirayor. Sirkette yabanci yoneticiler sadece genel yonetim ve finans
bélimlerinde c¢ahsiyor. Kalite ve tretim planlama bélumleri ile teknik planlama
bélimlerinde degisen araliklarla Guney Koreli uzmanlar ¢alisiyor.

Hyundai Assan’da bu g¢alisma kapsmainda gorigsme yapilirken misyon ve vizyon
tanimlamasi ydninde c¢abalar devam ediyordu. ISO 9000 geredi hazirlanan
dokimanlarda ise tiuketici memnuniyeti ve tiiketicilere karsi Ustlenilen sorumiuluklar
diginda sosyal sorumluluk alanlarinda bir ifadeye rastlanmadi.

Sirket hentiz ISO 14001 belgesi almamis ama bu konuda gabalarini strdurtyor.
Hyundai geligmis bir aritma tesisi, iyi ylryen atik toplama sistemi ve yesilin
korunmasina verdigi énemle gevreye karsi sorumluluklarini bilincinde olan bir sirket
goérantiimt veriyor. Ancak gevresel sorumluluklar sirketin herhangi bir prosedur ve
talimatinda yer almiyor.

Hyundai Assan kalitesinin ve dretim hizinin galisanlarin 6zverisinin bir eseri
oldugunu dustniyor. Hyundai'nin tim diinyadaki fabrikalarinda yaymaya calistii bu
felsefe Hyundai Assan'da c¢alisanlara y6nelik bir ¢cok destekleyici program olarak
kargimiza ¢ikiyor. Hyundai Assan'in yazih personel politikasinda sirketin
personeliyle iligkilerinde kargilikh glivenin saglamlastinimasi amaglar yer aliyor .
Hyundai Assan bir igsveren sendikasina tye degil ve sirkette bir is¢i sendikasi
bulunmuyor. Sirket sadece 1ISO 9001 belgesine sahip.

Hyundai Assan’da diger uzak dogu ortakli otomobil treticilerinde oldudu gibi bir iggi
sendikas! bulunmuyor ve sirket yonetimi boyle bir gelismeye sicak bakmiyor. Bu
sirkette de ydnetim galigsanlariyla olan iligkilerini temsilciler araci§ ile yurutuyor.

Sirkette ¢aligan bayanlarin toplam ¢alisan sayisina orani % 3,7, Gretimde ¢alisan
mavi yakali bayan calisan orani daha da disuyor; % 2,1. Hyundai Assan'da
herhangi bir gocuk kresi bulunmuyor. Buna kargl yasalarla zorunlu kilinan spor
merkezi ve saglk servisi girkette mevcut.

Hyundai Assan Uretim plam geregdi takimlar halinde galigsan bir is organizasyonuna
sahip. Bunun yani sira dizenli galisan ve Ust yonetimce desteklenen éneri sistemi,
kalite cemberleri ve proses geligtirme gruplan ile calisanlara yaptiklan isin
geligtirimesine yonelik dugincelerini yonetime iletmeleri firsati yaratiliyor. Diger

taraftan Hyundai Assan’da agik kapi politikasi uygulaniyor. Bu yonetim tarzinda
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isteyen her calisan herhangi bir yoneticiyle istedigi konuda géruisebiliyor. Hyundai
Assan’da sadece beyaz yakall personele performans degerlendirme sistemi
uygulanmiyor.

Hyundai Assan uygun fiyatla Ustiin kaliteyi birlestiren modellerle piyasada basariy!
yakaladigini distuntyor. Nitekim tlkemizde Uretilen otomobillerde 3 yil ve 100.000
km garantisini ilk uygulayan sirketlerden biri Hyundai Assan olmus. Diger yandan 24
saat hizmet veren bir sikayet dinleme merkeziyle Hyundai Assan tiketicilerin tim
sorunlariyla ilgilenmek igin ¢aba gésteriyor. Hyundai Assan’'in kendi arastirma ve
gelistirme b6lumi Uretilen araglarin tasarimlarini ve 6zelliklerini degistiremiyor ancak
tiketicilerden gelen talepler dogrultusunda tasarim degigiklik 6nerilerinin genel

merkeze iletiimesi saglaniyor.

Sirketin aktif calisan pazarlama departmani tiiketicilerle sirket arasinda iletisimin
sorekliligini saglamak igin caba gésteriyor. Sirket tim tiketici yasalarnyla uyumiu
cahistigini ve araglarin givenlik standartlarinin Avrupa Birligi ve gelismis tlkelerin
standartlariyla uyumiu oldugunu daiginiyor.

Hyundai Assan’'in bir biyolojik aritma tesisi mevcut. Sirket kati atiklarini ayirarak
topluyor ve diger uUreticiler gibi tehlikeli atiklarini yetkili atik yakma merkezine
gonderiyor. Ayrica Hyundai Assan Dogal Hayit Koruma Dernegi ile surekli
isbirliginde bulunarak, bu sivil toplum 6rgitiiniin tGlkemizin tilkenmek (zere olan

dogal hazinelerinin korumasina yénelik projelerine sponsor oluyor

Hyundai Assan’da &zellikle profesyonel egitimlere gok buiyilk 6nem veriliyor. Ayrica
caligsanlanin kendilerini gelistirmek istedikleri alanlarda kendilerine destek sagliyor.
Blyuk ve modern bir kitiphanesi bulunan sirkette caliganlanin kullanabilecegi bir

bilgisayar laboratuari da mevcut.

Hyundai Assan’da calisanlarin her turli  sorunlariyla ilgilenen bir personel
departmani bulunuyor. Calisanlarin evlilik ve ev alma gibi birgcok konuda maddi
destek inhtiyaglarinin kargilanmasinda yonetim igbirligi yapiyor. Ayrica bélgede
6zellikle ilkokul ve okul éncesi egitim kurumlarinin kuruimasi ve desteklenmesi igin
Hyundai Assan, yodun c¢aba gosteriyor ve bu konuda yere! yoneticilerle igbirligi
yapiyor. Toyotasa ve Anadolu Honda firmalarinda da oldudu gibi, sendikalasma
karginda yénetimin tutumunun yani sira, 1ISO 1400 belgesinin eksikligi, yazili
prosedir ve talimatlarda sosyal sorumlulugun yeterince vurgulanmasi girketin eksik

noktalar olarak sdylenebilir.
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7.3.8. Uzel Makine Sanayii A.$.’de Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Uzel Makine Sanayii A.§, 1968 yilinda yuzde ylz yerli sermaye ile llkemizin
giderek artan traktor ihtiyacini kargilamak amaciyla Gretime bagladi. Bugiin traktér
sektérinde lider firma durumunda olan firma pek az kisi tarafindan bilinmesine
kargin Ulkemizin en blylk otomotiv sirketleri arasinda yer ahyor. Uzel Makine,
Ferguson ve Perkins lisansiyla Uretim yapiyor. Sirketin merkezi ve retim tesisleri
Istanbul’da bulunuyor. Traktér ve zirai arag Uretimi yapan sirket Grtnlerini agirhikh
olarak Dogu ve Orta Avrupa, Orta Dogu, Rusya ve Orta Asya Ulkelerine ihrag ediyor.
Uzel yeni gelistirdigi cevreye saygili motorlu traktérieri ile Bati Avrupa tlkelerine de
ihracat yapmay: planliyor. 2000’e yakin personel ¢aligtiran sirket hala ytzde yuz
yerli bir sermaye yapisina sahip.

Sirketin yazili prosedirlerinde sosyal sorumluluk kelimeleri yer almiyor. Sadece
tuketicilere karsi sirketin sorumluluklarn ve tiiketicilere veriimesi gereken 6nem,
sirket yonetimce yayinlanan bildiri ve talimatlarda igleniyor. Sirketin yazili bir misyon
ve vizyon tanimi mevcut ancak bu tanimlarda sosyal sorumlulukiara dogrudan atifta
bulunan ifadelere rastlanmiyor. Dogal g¢evreye karst sorumluluklar da sirketin
herhangi bir yazih prosedur ve talimatinda yer almiyor. Sirketin ¢alisanlarina karsi
sorumiuluklari da vyasal zorunluluklann otesinde herhangi bir dokiimanda
bulunmuyor.

Uzel Makine'de yetki sahibi olan ig¢i sendika Tirk-ls konfederasyonuna bagh Turk
Metal Sendikasi. Sirketin kendiside MESS isveren sendikasina iiye bulunuyor.
Sirketi baglayici sézlegsmeler iki yillik dénemlerde sirketin bagh oldugu MESS
igveren sendikas! ile bu ig¢i sendikast arasinda imzalaniyor. Uzel Makine'de de isgi
sendikaslyla son yillarda herhangi bir ciddi sorun yasamamig. Sirket yénetimi,
sendika temsilcileri ile iligkilerini olumlu olarak tanimliyoriar. Disiplin ve sirket
kurallann ihlali olaylarinda ¢ok hassas olan sirket yonetimi bu konuda kesinlikle taviz
vermediklerini belitiyor. Bu nedenle bazen isten g¢ikardiklari calisanlariyla
aralarindaki sorunun is mahkemelerine géturildagint belirilen yetkili, bu davalarn
sayisinin giderek azaldigini belirtiyor.

Sirkette calisan bayanlarin toplam cgalisan saylsmé orani % 3,3. Uretimde ¢alisan
bayan personelin orani ise % 2 duzeyinde seyrediyor. Sirkette herhangi bir gocuk
kresi bulunmuyor ancak girketin tim calisanlarina hizmet veren bir spor merkezi ve
saglik servisi bulunuyor.
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Sirketin Urettigi araclar belirli bir tuketici kesimine hitap ediyor. Tuketicilerinin
araclarinda saglamlik, yaygin servis ve uygun fiyat diginda baska bir 6zellik
aramadiklarini disinen sirket yénetimi tim ¢abalarim bu G¢ o6zellik (izerine
yogunlastirmiglar. Bu nedenle sirketin Ar-Ge departmani daha uzun slre
dayanabilen ara¢ tasanmlan (zerinde ¢aligiyor. Trakttrierde ¢ok 6zel koruyucu
onlemlere gerek duyulmamasi Uzel Makine'nin tiketicilere kars1 ustlendigi

sorumluluklarin kapsamini olduk¢a daraltiyor.

Sirketin pazarlama departmani daha ¢ok yurt genelinde sirekli seyahat eden satis
uzmanlariyla araglar hakkinda tiketicilerin gérusleri hakkinda bilgi sahibi olmaya
calisiyor. Uzel Makine Urettigi araglar icin uluslararasi rakipleriyle benzer garanti
imkanlarint sundugunu belirtiyor.

Uzel Makine de bir artma tesisi bulunuyor. Kati atiklarin1 ayirarak toplayan sirkette
tehlikeli atiklarin yetkili atik yakma merkezine génderilmesi yéniindeki ¢cabalar halen
devam ediyor. Uzel Makine yan sanayi segiminde gevresel sartlara uyum gibi bir
6zellige dikkat etmiyor.

Uzel Makine de galisanlar icin yogun olarak kalite ve teknik konularda egitimler
dizenleniyor. Sirket herhangi bir 6grenci kurumunda okuyan calisanlarina maddi

destek sagliyor. Ayrica galisanlarin basarli gocuklarina burs olanagi sagiyor.

Uzel Makine diger otomotiv sirketlerinde farkli yapilanmis bir organizasyona ve
yénetim anlayigina sahip. Yluzde yUz yerli sermayeli bu sirket, aile sirketi
ozellikleriyle yénetiliyor. Uriinleriyle de diger Ureticilerden ayrilan sirkette daha énce
incelenen girketlerde tanitilmaya calisilan sosyal sorumluluk uygulamalarina
rastlamak pek mimkin olmuyor. Sorumluklarini yasal zorunluluklarla genel olarak
sinirlandiran sirket ¢alisgan memnuniyetini artirmak igin yasalarda yer almayan bazi
imkanlar ¢aliganlarina sunuyor. Butin bunlarin disinda bagka bir sosyal sorumluluk
uygulamasindan bahsetmek maalesef simdilik mimkin degil .

7.3.9. Karsan Otomotiv A.S.’de Sosyal Sorumluluk Uygulamalar

Kog blnyesinde ylzde ytz yerli sermaye ile 1966 yilinda kurulan Karsan,
kurulusundan glnimtze gelinceye kadar carpici organizasyonel degisiklikler
yasadl. Baslangigta Fransa’nin otomotiv devlerinden biri olan Peugeout lisansi ile
minibls ve midibls Uretmek amaciyla kurulan sirket, sirket eski yéneticilerinden inan
Kirag'in uzun suredir galistigr Kog toplulugundan emekli olup aynlirken, halka agik
olan Karsan girketinin hisselerinin ¢ogunlugunu ele gegirmesiyle Ko¢ Grubu
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yonetiminden ayrilan ilk sirket oldu. Tum otomotiv sanayisinin merakla yakindan
izledigi bir dizi gelisme sonunda Inan Kirag hisselerin biyiuk gogunlugunu eline
gegcirerek sirketin yeni genel miidiri ve sahibi konuma geldi.

Karsan uzun sure Istanbul ve Bursa'da ayn tesislerde tretim yapmaya devam etti.
Inan Kirag'in sirkete yeni bir ivme vizyon kazandirma ¢abalar kapsaminda sirket
Bursa’daki tesislerini yenileyip buyiterek Istanbul’daki tretim birimlerini de Bursa'da
topladi. Sirket pazarlama fonksiyonlarini ayr bir girket blinyesine aktararak bu
sirkete Fransiz Peugeout firmasini esit ortak olarak aldi. Karsan, gercgeklestirilen
sermaye aktarimiyla tretim teknolojilerini yenileyerek baslangigta Peugeout'un Bati
Avrupa’da Uretimden Kkaldirdig1 ticari araglan Ulkemizde treten bir girket
konumundan en yeni Peugeout modellerini basariyla Glkemizde Uretilen bir sirket
halinde geldi. Béylece 1997 yilina kadar Urettigi modelleri ancak Kuzey Afrika ve
Orta Dogu ulkelerine ihra¢ edebilen Karsan A.S., bu giin 20’nin (zerinde Ulkeye
ihracat yapiyor. Ayrica Peugeout disindaki firmalara da, FIAT gibi, fason tretim
yapma hazirlklar yapiyor .

Karsan bugiin 700'Un Gzerinde personel istihdam ediyor. Sirketin araglarinin satis
galigmalarini yuruten Karsan Pazarlama sirketi disinda, ana sirket olan Karsan

Otomotiv A.S.’de yabanci yénetici bulunmuyor.

Karsan'in yazili prosedurlerinde “sosyal sorumluluk” kelimeleri yer almiyor. Ancak
tlketicilere ve topluma karsi sorumluluk sirketin kalite politikasinda, cevre
prosedirlerinde ve talimatlarinda bulunuyor. Karsan 1SO 9001 belgesine sahip ve
V.D.A. sistemi ve ISO 9000 sisteminin birlesmesinden gelistirilen ve yeni bir kalite
sistemi ISO 16949 belgesini almak igin ¢alismalarina devam ediyor.

Karsan, MESS uyesi bir firma olarak bu igveren sendikasinca kabul edilen
sorumlulukliari aynen kabul ediyor. Karsan Otomotiv'de Tirk Metal sendikasi
sendikal temsil hakkini uzun suredir elinde bulunduruyor. Sirketin mavili yakal
personele karst sorumlularinin gergevesini gizen toplu sézlesme her iki yilda bir,
Karsan'in bagh bulunduu MESS Isveren sendikasi ve Turk Metal arasinda
imzalaniyor. Karsan 1990'larda, yapilanma sirecinde Bursa'ya tasinmak istemeyen
personel arasinda yasanan sorunlar daha sonra sendikanin da yardimiyla karsilikli
anlayis ve isbirligi ile ¢6zulmus. Yeni tretim sistemleri ve teknolojilerine gésterilen
direng de sirket ydnetimice son yillarda yasanan en ®nemli sorunlar olarak
tanimlaniyor. Ancak piyasadaki dalgalanmalara ragmen Karsan'in siirekli buyimesi,

calisanlarin  girkete duygulari glveni glglendirmis. Sirket ydénetimi de
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calisanlarindan aldigi gicin farkinda olarak calisanlarina 6nemsendikleri
duygusunu her firsatta vermeye ¢aligiyor .

Karsan A.$.'de caligan bayan sayisinin toplam galisan sayisina orani %6.3.
Uretimde galisan mavi yakall bayan personel orani ise % 2,9. Karsan A.S.'de de bir

saglik servisi ve spor tesisi tim galisanlara hizmet veriyor.

Karsan A.S., ticari arag sektdériinde tuketicilerle iliskisini en saghkh gergeklestirebilen
sirketlerden biri olarak gériltyor. Peugeout marka eski model araglarini uzun sure
yurticinde basariyla satan sirket, yénetim degisikligi sonucunda Uretim stratejisini
degistirerek en yeni modellerin Uretimine basladl. Yeni modellerle birlikte hedef
tuketici kitlesini de degistiren Karsan, tiketici giveninin ve bagliiginin saglanmasina
da 6zel 6nem vermeye basladi.

Tuketicinin géziinde de modernlesme ¢abalariyla takdir kazanan sirket Griinlerinde
toketicilerin korunmasi ve teknolojik 6nderlik gibi 6zelliklerinden taviz vermiyor.
Kuzey Afrika pazarinda buyik ilgi géren J9 tipi araglarinin disinda tim Karsan
araglan Avrupa Birligi'nin motorlu araglar konusunda cikarttigi tim sartnamelere
uyuyor.

Karsan fabrikasinda biyolojik aritma tesisi bulunuyor. Sirket kati atiklarini ayirarak
topluyor. Tehlikeli atiklanm diger wreticiler gibi yetkili attk yakma merkezine
gbnderiyor. Karsan Bursa ve civarinin dogal gevresinin korunmasi projelerine destek
veriyor. Ayrica 6zellikle cocuklarda gevre bilincinin yayginlasmasina dair egitim
programlarini aktif olarak destekliyor. Karsan sektériinde gevreye saygili motoriar
ticari araglarda kullanan ender Ureticilerden biri.

Karsan Otomotiv yeni yonetim felsefisinde calisanlarinin egitimine buyik énem
veriyor. Sirket o6zellikle esnek uretim sistemi hedefi gergevesinde, caligsanlarin
berecilerinin gelistirimesine dénuk projelere buylk kaynak aktariyor. Ayrica Karsan
cevre orta 6grenim birimlerinde mesleki egitimlerin verilmesi ve bu egitimlerin sanayi
ile uyumunun saglanmasi c¢aligmalarina sponsor oluyor. Karsan Otomotiv,

tlkemizde Gniversite-sanayi isbirligi projelerinde basi ¢ekiyor.

Karsan Otomotiv, Ulkemizin en eski otomotiv sirketlerinden biri Uzun sire kigik ve
iddiasiz bir sirket olarak faaliyet gésteren sirket son yillarda hizla sektérde agirhgini
artinyor. Buna paralel olarak sirketin kamuoyu bilincinin de etkisiyle sosyal
sorumiuluk uygulamalarina verdigi kaynak artiyor. Avrupal ortagiyla faaliyetlerini

sikilagtiran Karsan Otomotiv A.$., bu ortagin dinamizmiyle de 6zellikle ¢alisaniara
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yénelik sosyal sorumluluk uygulamalarin gesitliligini artiriyor. Yine de sirketin kendini
gelistirmesi gereken bir gok alan var, 6zellikle calisanlara ve cevreye kars
sorumluluk konularinda

7.3.10. Opel Otomotiv A.§.” de Sosyal Sorumluluk Uygulamalan

Opel Otomotiv, Ulkemizdeki tek %100 yabanci sermayeli otomotiv sirketidir.
Amerikan otomobil devi General Motors’'un Almanya’daki otomobil firmasi olan Opel
A.G. tarafindan 1990 yilinda lzmirde kurulan firma, kuruldugu giinden beri Opel
marka otomobiller Gretiyor. Otomotiv piyasasinda uzun siire yerli Uriinlere oranla
daha yiksek fiyat ve kalitede otomobil Gretmekte i1srar eden Opel Otomotiv, diger
ureticilerle kiyaslandiginda kigiik bir Uretim kapasitesine sahip. Yilda 25.000 adet
Uretim kapasitesine ragmen sirket bekledigi Uretim artisini uzu sUredir
yakalayamadi. Sirket, 10 yila yaklagan bir stredir Griin yelpazesini tek tip aragla
kisitli tutuyor. Bu tez ¢aligsmasinin yapildigi giinlerde General Motors, tiim dinyada
bagladigi kiglUlime harekati kapsaminda Turkiye'deki fabrikasini kapatma karar
vermisti.

Opel'de calisan personel sayisi 321. Sirkette yabanci yénetici sayisi pazarlama,
genel yonetim, finansman ve kalite yonetimi bélimlerinde oldukga yuksek. Opel
Otomotiv’de yéneticilik dizeylerinin diginda pazarlama, kalite ve Uretim planlama
bélumlerinde 25'in izerinde Amerikali ve Alman personel galigiyor.

Opel'in kalite dokiimanlarinda, misyon ve vizyon tanimlarinda sosyal sorumluluga
iligkin bir ¢ok ifadeye rastlamak mumkin. Bu konuda en g¢ok yazili talimat ve
prosedlre sahip olan sirket, cevreye, g¢aliganiara ve topluma kars! sorumluluk gibi
alanlarda ana sirketin kabul ettigi ilkeleri aynen tlkemizde de uygulamaya ¢alisiyor.

Opel Otomotiv, tiketicilere karst sorumluluklarini en Gst duyarlilik diizeyinde yerine
getirmeye caligiyor. Oldukga kapsamli tuketici memnuniyeti caligmalar yapan
sirkette, tim servisler ve yan sanayi sirketleri, sirketin genel merkezinin de
destegiyle tlketici memnuniyeti egitimlerinden gegiyorlar. Opel'in tiim dinyada
vermeye calistig sorumlu sirket imajinin bir getirisi olarak tuketici haklar tim Opel

servislerinde yazih olarak bulunuyor.

Dogal cevreye karsi sorumluluk Opelin en énem verdigi konularindan biri. Ust
ydnetimin de yogun destegiyle sirket 6zellikle Izmir ve civarindaki gevresel kirliligin
onlenmesi yénindeki galismalar finansal agidan destekliyor. Opel en siki kalite
standartlarindan biri olan, Ingiliz kalite standardi EMAS belgesine sahip. Ayrica ISO
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14000 sistemi geredi hazirlanan tim kalite dokiimanlarinda sirketin g¢evresel
sorumiuluklarinin ve sirket faaliyetlerinin gevresel etkileri vurgulaniyor. Sirket
fonksiyonlarinin gevreye karsi sorumluluklan prosediir ve talimatlaria da belirlenmis.
goruyor. Sirket, ISO 14001 ve EMAS belgelerinin yani sira ISO 9000 belgelerine
sahip.

Opel Otomotiv'de bir is¢i sendikasi bulunmuyor. Diger otomotiv sirketlerinden farkli
olarak herhangi bir temsilcilik sistemi de bulunmuyor. Sirket yénetimi formenler ve
grup sorumlular ile Gretim ile ilgili konularin yani sira g¢ahsanlarla iletisim gibi
konularda da rahatlikla goérils aligverisinde bulunabildiklerini  belirtiyoriar.
Caliganlarla aralarindaki iletisimin giicti 1994 yilinda kendisini gdstermis. Yaganan
krizde artan stoklan nedeniyle zor durumda kalan firmayi, g¢alisanlar kendi
birikimleriyle stoklardaki araglari satin alarak rahatlamiglar.

Sirkette galisan bayanlarin toplam ¢aligan sayisina orani % 73, uretimde ¢alisan
mavi yakali bayan ¢alisan orani daha da diguyor; % 2,7. Opel'de herhangi bir
¢ocuk kresi bulunmuyor. Ancak modern bir spor tesisi ve saglik merkezi bulunuyor.
Spor merkezi ¢calisanlarin yani sira ailelere de hizmet veriyor. Hem galisanlar hem
de ¢ocuklar arasinda sik sik 6dli turnuvalar diizenlenerek g¢aliganlarin spora olan
ilgisi canh tutulmaya ¢aligiliyor.

Opel Otomotiv de kapsamli bir performans degerlendirme sistemi bulunuyor. Bu
sitem dahilinde mavi ve beyaz yakal tiim personel sene basinda belirlenen kisisel
hedeflerine ulagma derecelerine gére degerlendiriliyor.

Sirket tuketicilerin géztindeki en iyi yerli Gretici omla 6zelligine gok énem veriyor. Bu
nedenle tuketicilerin glvenini zedeleyecek her tir uygulanmadan titizlikle kaginiyor.
Opel Otomotiv, 24 saat musteri hizmeti sunan, Opel Asistance hizmetini Glkemizde
de uygulamaya sokarak, bu alanda diger yerli Greticiler i¢in ilk 6rnek oldu .

Opel Otomotiv'in bir biyolojik aritma tesisi mevcut. Sirket kati atiklarim ayirarak
topluyor ve diger ureticiler gibi tehlikeli atiklanini yetkili atik yakma merkezine
génderiyor. Ayrica Opel, yan sanayisini gevreye etkileriyle de degerlendiriyor. Opel
Almanya’nin otomobilde g¢evre dostu malzeme kullanimi yéniindeki yeniliklerini
aynen Ulkemizde de uyguluyor. Cevrenin korunmasi konularinda yerel yénetimlerle
igbirligi yapiyor.

Opel Otomotiv, diger Ureticiler hentiz sosyal sorumluluk konusunda yeterli duyarlihk
dizeyine gelmeden 6nce de ana sirketiyle olan siki iligkileri sayesinde bu konuda bir
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cok uygulamayi hayata gegirmeyi basarmis bir sirket. Bugiin sektérde calisan
memnuniyeti denince ilk akla gelen firmalardan biri olan Opel Otomotiv, 6zellikle
Izmir bélgesinde yasayan toplum tarafindan da gevrenin korunmasina dénik
calismalariyla da buyik takdir topluyor. Maalesef 6niimizdeki aylarda kapanacak
olan sirket, Otomobil Sanayicileri Derne@i Dernegi'nde (OSD), bu konularda en aktif
faaliyet gésteren sirketlerden biri oldu.

7.3.11. Genel Degerlendirme

Ankete verilen yanitlarnin degerlendiriimesi sonucunda Turk otomotiv sektériinde
sosyal sorumluluk uygulamalarinin genel bir gcergevesini ¢izmek mimkin olmustur.
Diger yandan uluslararasi otomotiv sektériyle Turk otomotiv sektériini kiyaslamak
kaynaklar arasindaki ugurum ve toplumsal gelisim dlizeyleri arasindaki farklar
nedeniyle dodru olmayacaktir. Turk otomotiv sektdriinde oncelik Ulkenin strekli
degisen ekonomik kosullarina uyum, yeni model sunma hizinin artiriimasi,
satiglarda ihracat oranlarnin artinlmasi, ana firmayla stratejik pazar igbirligine
gidilmesi olarak siralaniyor. Yerli firmalarin hepsi yeni triin gelistirme surecini ana
firmanin kararlarina ve caligmalarina birakirken, bu nedenle Uriin gelistirme
surecinde tuketicilerin korunmasi gevresel faktérlerin 6n planda tutulmasi ve benzeri

sosyal sorumluluk alanlarina yaklagimlan gézlemlemek mamkin olmamistir.

Diger yandan &zellikle retici firmalarda sendikalagma oranminin yilksekligi dikkat
cekerken pazara yeni giren Uzakdogulu firmalarda sendikalasma karsi yonetim
uygulamalarinin pazar yeni agilar kazandirdigi agiktir. Turkiye'de diger sektorlerle
kiyaslandiginda ¢alisan hakian agisindan iyi konumda bulunan otomotiv sektériinde
yasalarla belirlenen sinirlarin diginda sosyal destegin cesitliligi insan kaynaklan
departmanlar tarafindan desteklenmektedir.

Cevre koruma galigmalarina da yasal sinirlarin 6étesinde bir caba gésteren otomotiv
sektoéry, ihracat olanaklannin geligtiriimesinde bu galismalan birer zorunluluk olarak
gbruyor. Toplumsal destek faaliyetleri ise simdilik sadece sponsorluk ve egitim
olanaklarina destekle sinirli kahyor.

Uluslararasi  otomotiv  sektérinde  oncelikler listesi sbyle gelismektedir:
aragtirmalarin  devamhhigi ve c¢evre temizligine o6nem veren teknolojilerin
gelistirimesi, firmalarin faaliyetlerinin ¢evreye olan etkilerinin kontrol altina alinarak
en aza indirgenmesi, yeni araglarin yakit verimliliinin artiriimasi, egzoz emisyon

standartiarinin gelistiriimesi ve devam ettiriimesi, musterilerin ¢gevresel etkilerle ilgili

184



bilgi edinmesinin saglanmasi, 6mri biten araglardan elde edebilecek materyallerin
oranint artirmak amaciyla yapilan caligmalarnin sirdurilmesi, kiresel rekabet
ortamina ayak uydurabilmek ve ekonomik gelismenin saglanmasi , is firsatlannin
artitimasinin  saglanmasi, yatinmlara devam edilmesi ve uygun projelerin
dederlendiriimeye alinmasi, sektdérin desteklenmesi ve tedarik zincirinin
verimliliginin artinlmaya calisiimasi, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirebilmeleri igin
firsat yaratiimasina devam edilmesi, pay sahipleri ile olumlu iligkilerin devam
ettiriimesi.

Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Yazih Dokiimanlar : Ulkemizde incelenen tim
otomotiv sanayii firmalarinda 1SO 9000 galigmalari tamamlanmis ve bu belgenin
sertifikasyonu alinmig bulunmaktadir. ISO 9000 sirketin tim faaliyetlerine iligkin
yazili prosedir ve talimatlarinin hazirlanmasini gerektiriyor. Ancak sosyal
sorumluluk kavraminin sirketin yazili politika ve stratejilerinde yer alip almamasini
bir ISO 9000 geregi olarak gérmek yanlis olur.

Sosyal sorumluluk ilkelerinin vizyon ve misyon tanimlar ‘igersinde yer almasi bu
kavramin gereklerinin Ust yénetim tarafindan benimsendigi ve desteklendiginin bir
gbstergesi olarak gérulebilir. Arastirma kapsamina giren sirketlerin sadece 13’linde
(% 76) yazih bir vizyon ve misyon tanimi bulunmaktadir. Bu sirketlerden sadece biri
yerli sermayeye sahip bir gsirketken digerlerinin tamami yabanci sermaye agirlikh
sirketlerdir. Ancak bu 13 sirketin sadece 5’inde (% 38) misyon ve misyon tanimlan

icersinde sosyal sorumluluk kavrami kapsaminda ele alinabilecek ifadelere
rastlanmistir.

Bes sirketin hepsi cevreye karsi sorumluluklarini atifta bulunurken  4’Gnde
calisanlarina kars1 sorumluluklar ve 2’sinde topluma karst sorumiuluklar iligkin
ifadelere yer almaktadir. Etik degerlere iligkin yazili bir ifadeye ise arastirmaya
katilan sirketlerin higbirinde rastlanamadi. Benzer sekilde tiketicilere karsi
sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilecek bir ifade 5 sirketin higbirinde misyon
ve misyon tanimlar igerisinde bulunamadi. Sosyal sorumluluk ilkelerinin vizyon ve
misyon tanimlari igersinde yer almasi bu kavramin gereklerinin st ydnetim
tarafindan benimsendigi ve desteklendiginin bir géstergesi olarak gérulebilir.

Gahganlara Kargi Sorumiuluk : Tirk Otomotiv sektériindeki sosyal sorumluluk
uygulamalari yabanci sermaye agirlikh bir yapi gosteriyor. Sanayii sektorii olmasinin

6zelligi ile ¢alisanlarin gogunlugu mavi yakali personelden olugsmaktadir.
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Isyerlerinde bir ¢aligan sendikasinin veya benzeri bir érgiitlenmenin mevcudiyeti
isveren ve ig gorenler arasinda iletisimin sadl@i, karsilikh giiven ortaminin
yaratiimasi ve sorunlara hizli ve her iki tarafin ¢ikarlarini gézeten c¢éziimierin

Uretilmesi icin tavsiye edilmektedir.

Bu nedenle sendikal o¢rgutlenmeler gerek ulusal yasal duzenlemeler gerekse B
uluslararasi anlasmalarla desteklenmekte ve koruma altina alinmaktadir. Is
goérenlerin sendikal haklari, sosyal sorumluluk baghdi altinda caliganlara karsi
sorumluluk konusunda 6ncelikle ele alinan hususlardan biridir.

Arastirmaya katilan sirketlerin Gglinde bir isci sendikasi bulunmuyor. Bu sirketlerin
Giciniin de Japon Uretim sisteminin temsilcileri olmasi dikkat cekiyor (ikisi Japon biri
Glney Kore sermayeli adilirlikh). Ulkemizde yasalarla korunan ve destekienen
calisma hayatl kulttrintn aksine bu sirketler ana sirketlerinin ¢aligma prensipleri
dogrultusunda resmi bir igci sendikasi yerine isyeri temsilcileriyle is¢i-igveren
iletisimini gergeklestiriyorlar. Diger yandan bu {¢ igyerinde herhangi bir sendikal
orgutlenme hareketine rastlanip rastlamadigi konusunda objektif bir yanit almak
mumkin gortlmuyor. Diger sirketlerin hepsinde ayni is¢i sendikasi érgltlenmisken
igsverenlerin hepsi de ayni igveren sendikasina tyedirler.

Kurulusta herhangi bir toplu anlagsmazlik durumunun yasanip yasanmadigs sorusuna
sadece 8 sirket yanit vermistir. Bu sirketierin 5 ‘inde son on yil icersinde iki Gglunde
ise bir kere grev ve lokavt uygulamalarina gidilmigtir. Ayni is¢i ve igveren sendikasi
arasinda uzun sureli bir ¢alisma kaltGrinin sonucu olarak otomotiv sektérinde
kimya ve tekstil sektorlerinde goéraldugu gibi toplu uyusmazhik slreci sik
yasanmamaktadir.

Diger yandan iki sirkette 1994 ekonomik krizinde toplu isten ¢ikartmalar sirasinda
yasanan sorunlar bu sirketler tarafindan toplu uyusmazlik olarak gérilmemektedir.
Sendika bulunmayan Ug¢ sirkette yapilan gérismelerde bir is¢i sendikasinin temsil

hakkl kazanmasina yénetim karsi oldugu goérusi belirtiimistir.

Calisaniara karsi sorumluluk bash@: altinda sorulan Gglnci soruda sirketin ne
siklikta caligsanlariyla arasindaki sorunlari is mahkemelerine géturdagi ydninde
ifadeler sorulmaktadir. Ancak ne yazik ki arastirmaya katilan girketlerin higbiri bu
konuda rakam vermemistir.
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Bayan ¢alisan oranlarina yonelik degerlendirme asagida yer ahyor :

Uretimde Bayan Caligan Orani (%) Sirket Sayis!
0-0.5 1
05-1.0 1
1.0-15 2
1.5-2.0 2
2.0-25 6
25-3.0 4
3.0-5.0 1

Uretimde calisan bayanlarin orani Tirkiye metal sanayii ortalamasiyla
karsilastinildiginda (% 7.4)' dusik kalmigtir. Istanbulda bulunan firmalarda
tretimdeki bayan c¢alisan orani ( % 3.2.) diger otomotiv firmalariyla kiyaslandiginda
daha ylksektir ( % 2.4). Bayan istihdaminin artinimasina yénelik sadece bir firmada
Ozel projeler Uretilirken digerlerinde bayan istihdamin artmasiyla yasal bazi
zorunluluklarin ortaya ¢ikmasi (kres vb.) nedeniyle hos kargilanmiyor. Diger yandan
beyaz yakali bayan galigan orani tum firmalarda % 12 - 36 arasinda degisiyor.
Yoénetimde bayan bulunan firma sayisi 5'te kalirken bu firmalarin hepsinde yabanci

sermaye oraninin yaridan fazla olmasi dikkat ¢ekiyor.

Cocuk kresi hi¢ bir otomotiv firmasinda bulunmuyor. Bunun nedenine iliskin yukarida
detayli agiklamalara yer verildi. Diger yandan firmalarin hepsinde spor tesisi
bulunmaktadir. Diger yandan birden fazla igyerine sahip firmalarin (firma sayisi 5)
ikisinde bu igyerlerinde de spor tesisi bulunmaktadir. Pazarlama ve satis gibi
fonksiyonlari Istanbul’da bulunan firmalar ise anlagmali spor salonlariyla bu hizmeti
sunmaktadir. Spor olanaklarinin sunulmasi konusunda firmalarin destekleyici tavri
olumlu bir gelisme olarak gérilebilir. Sosyal tesisler ise 6zellikle blyik sehirler

disinda yerlesik firmalarda, galigan motivasyonu igin faydali bir enstriman olarak
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gérilmektedir. Bu nedenle Istanbul, Ankara ve lzmir disinda kuruimus olan 13
firmanin 11’inde g¢alisanlarin yararlanabilecedi kendilerine ait veya anlagmal bir
sosyal tesis bulunmaktadir.

Calisan memnuniyetine yonelik olarak sadece 5 firmada dizenli ¢aligsan
memnuniyeti anketleri yapilmaktadir. Bu bes firma da g¢alisan memnuniyeti
anketlerini Toplam Kalite Yénetimi c¢alismalan kapsaminda yapiimaktadir.
Firmalarda G¢l anketlere KalDer Kalite 6dali ¢galismalari kapsaminda baglamigtir.
Anketlerin sonuglar firmalarin hepsinde Insan Kaynaklan bélimi tarafindan
degerlendiriimekte ve ydnetime rapor edilmektedir. Calisgan memnuniyetine yénelik
olarak diger firmalarda diizenli bir enstriman kullaniimamaktadir. Diger yandan
6zellikle mavi yakali personelin sorunlarin ¢éziimine katkida bulunmasi amaciyla
gelistirilen 6neri sistemi tim firmalarda mevcuttur. Bu éneri sisteminin mavi yakali
personelin sikayetlerinin degerlendiriimesinde kullanildigi belirtimektedir.

Calisanlarin aile hayatlarinin  desteklenmesi yéninde standart bir yol
izlenilmemektedir. Sendika bulunan isyerlerinde sendikanin is yeri temsilcileri,
bulunmayan igyerlerinde ise takim temsilcileri araciligiyla ¢alisanlarin sorunlarindan
haberdar olan girket yénetimleri, ¢alisanlarina normal édeme ginlerinin diginda
6deme yapma, avans verme, kredi verme veya bagis yoluyla sorunlarina maddi
destek saglamaktadir. Calisanlarin gocuklarina ydnelik olarak yasalarla belirlenen
gocuk ve 63renim yardimlarinin disinda herhangi bir standart politikaya hi¢ bir
isyerinde rastlanamadi. Diger yandan ¢ sirkette, basarili olan &égrencilere sirket
tarafindan &6duller verilmektedir. 6 sirkette ise sirket yénetimce yapilan

degerlendirmeler sonucunda uygun gérilen ¢ocuklara 6grenim bursu verilmektedir.
Calisanlara verilen yetkiye yonelik verilen yanitlarin dagilimi ise séyledir :

o Yetki verilmiyor : O firma

o Az yetki veriliyor : 2 firma

o Verilen yetki performansa baghdir : 11 firma

e Yetki ve sorumluluk veriliyor : 3 firma

' DIE 1999 verilerine gore Tiirkiye’de metal sanayii sektoriinde gqhsan bayanlarin toplam istihdama
oram1 % 7.4 olarak gergeklesti. .
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Bu veriler degeriendirildiginde ¢alisanlarina yetki ve sorumiuluk verildidini agik¢a
ifade eden firma sayisi 3'te kalyor. Bu firmalarnn 3’0 de yabanci sermaye agirlikh
firmalar. Calisanlarnina verdigi sorumlulugu performansa baglayan firma sayisinin
¢oklugunu istenilen performans duzeyinin yoéneticinin gérusine bagli olmasi
nedeniyle olumiu bir gelisme olarak gérmek yanlis olacaktir. Diger yandan Taylorist
sitemden modern yonetim tekniklerine gegiste otomotiv sektéri bir ¢cok o6rnekte
oldugu gibi galisanlara yetki veriimesinde de ilginglikler géstermektedir

Ankete yanit veren firmalarin hepsi genel olarak takim galismasi uyguladiklarini
belitmislerdir. Japon yénetim sistemlerinin tim dinyada oldugu gibi tGlkemizde de
en belirgin etkisi, takim galismalarini getirdigi verimlilikten yararlanmak amaciyla bu
caligmalarin desteklenmesi ve yayginlastinimasi yéninde c¢aba gosteriimesidir.
Caliganlarin sirket yénetimlerine katiimi yénunde sorulan soruya verilen yanitiarin
dagihmi ise sdyle :

e Higyok: 12 firma
o Cok nadir: 4 firma
e Baz konularda kararlara katilirlar : 1 firma

Bu yanitlara bakildiinda Ulkemizde otomotiv sektérinde ¢alisanlarin yénetim
kararlarina katiimindan bahsetmenin olmayacagini séylemek yanlis olmayacaktir.
Bu yoénde herhangi bir sistemin kurulmamasi ve sendikalagsma oranina ragmen
toplu is soézlegsmelerinin diginda bir karara katiim sirecinin gergeklesmemesi
sektériin genelinde ise ulkenin bu konuda yolun baginda oldugunun agik bir

gbstergesidir.

Tiiketicilere Karsi Sorumluluk : Sirketlerin 10'unda bir halkla iligkiler departmani
veya sorumliusu bulunurken 9'unda tiketici sikayetleriyle ilgilenen personel istihdam
edilmis. Halkla iligkiler konusunda yatirirm yapilmasini kamuoyu géragiine verilen
énemin bir gdstergesi sayarsak bu konuda yabanci sermaye adirlikh firmalarin
hepsinde birer halka iligkiler departmanin mevcudiyeti ilging bir gésterge niteligi
tagimaktadir. Diger yandan halkla iligkiler departmani veya sorumlulan 10 sirketin
8'inde pazarlama organizasyon birimi altina faaliyet gosterirken ikisinde genel
mudurlige direkt bagh olarak faaliyet géstermektedir. Halka ilisler departmaninin
faaliyetleri arasinda 10 sirketin hepsinde de sponsorluk galismalarinin yaratalmesi
yer almaktadir.
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Tiketici arastirmalan 6 sirket tarafindan yapilirken bu firmalarin hepsi de otomobil
Ureticileridir. Tuketici aragtirmalannin Griin pazarlama ¢alismalarn diginda kamuoyu
gérustnin yansitiimasi olarak rapor edilmesi yéniinde dikkat gekici bir uygulama
veya aglklayici bir bilgi maalesef edinilmedi.

Sirketlerin hepsinde 1-3 yil arasinda ve belirli kilometre sayisi kadar GrGn garantisi
sunuimaktadir. Bu konuda yasalarla belirlenen standartlarin diginda traktér ve c¢ekici
Ureticileri disinda kalan sirketlerin hepsi sunulan garantinin kapsamini bir rekabet
unsuru olarak gérmektedir. Verilen garantinin kapsami ve bu kapsamda sunulacak
hizmete tiiketici baglihgr amaciyla dnem verilmektedir.

Tiketici haklari konusunda sorulan soruya 14 sirket, 10’'u bu konudaki yasal
dizenlemelere uyduklanni, 4'G ise ulusal yasal dizenlemelerin o6tesinde bir
duyarliia sahip olduklarini belirtti. Bu dért firma da yabanci sermaye agirlikli ve
ihracat rakamlarini artirmayi hedefleyen firmalardir .

Katiime! firmalarin hepsi ulusal yasal diizenlemeleri tiketici haklarini korumada
yetersiz bulurken yine hepsi Urlinlerini AT standartlarina uyumlu oldugunu beliriyor.
Tlketici sikayetleriyle ilgili sadece Ug¢ Uretici firmada ayn bir bélum veya kisi
bulunurken katihmel firmalann hepsi tuketicilerin  kendi haklarn konusunda
bilinglendirmeye ihtiyaci olduklarini veya bu konuda bilingsiz olduklarin
belirtiimislerdir. Firmalar tiketicinin bilinglendirmesi konusunda sorumliulugu deviet,

6zel sektdr, medya ve sivil toplum érgtitlerinin ortak sorumlulugu olarak gériyorlar.

Diger Sosyal Sorumluluk Faktorleri: Otomotiv sanayinde Avrupa Birligi ile artan
ticaret firsatlarinin getirdigi bir itici gi¢ ile ISO 14000 ve benzeri gevre ydnetimi
sistemleri ¢alismalan son yillarda hizla artmigtir .Sirketlerin 9'unda 1SO 14000
belgesi var veya bu konuda c¢alismalar devam ediyor. Ne var ki ISO 14000
sirketlerde yazih ve Ust y6netim tarafindan desteklenen bir cevre ydnetimi
stratejisini zorunlu kilarken bunun misyon veya vizyon tanimlarinda bulunmasin
sart kosmuyor. Bu nedenle bir st paragrafta ¢evreye karsi sorumluluklarin vizyon
ve misyon tanimlarina 9 yerine 5 sirkette bulundugu ifadesi yer aliyor. Sevindirici
olarak gérulebilecek bir gelisme ise 11 sirkette faal olarak galisan atik su aritma
tesisinin bulunmasidir.

Sirketlerin hepsi ¢evre korunmasi konusunda ulusal yasal diizenlemelere uydugunu
belirtirken ihracata yonelik Gretim yapmayi hedefleyen yabanci sermaye agirlikli bes

firma bu konuda uluslararasi yasal diizenlemelere uymaya g¢alistiklarnini belirtti.
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Sos9'unun ISO 14000 belgesi var veya bu konuda galismalari halen devam ediyor.
11 sirketin atik su artirma tesisi bulunuyor.

Cevreye karsi sorumiuluk kapsaminda;

Tum firmalar enerji tasarrufu galismalarina 6nem veriyor

11 sirkette atik su aritma tesisi bulunmakta

Tum firmalarda geri donisimi destekleyici galigmalar yapiliyor

Tum firmalarda caliganlara yonelik bilinglendirme egitimi veriliyor

Tum katiimci firmalar rekabeti faaliyetlerinde temel faktér olarak nitelendirirken
sasirtict bir sekilde tim firmalar rekabeti gereginden fazla olarak buluyorlar.
Toplumsal gelismelere destek igin kaynak ayiramayan sirket sayisi 1'de kalirken,
tlke capinda en blyuk Ureticiler arasina giren tg firma da hem kultorel hem de spor
faaliyetlerine sponsorluk yaparak toplumsal gelismelere destekte bulunduklarini
belirttiler. Sadece kulturel faaliyetlere sponsor olan firma sayisi 2, sadece spor
faaliyetlerine sponsor olan firma sayisi bir olarak gergeklesti.

Toplumsal sorumluluk galigmalarini tesislerinin bulundugu il ve ilgeyle sinirlandiran
firma sayisi dértken 12 firma calismalanni Glke c¢apinda siurdirdGgini belirtti.
Calisanlarina mesleki konularin disinda 1 firma disinda diger tim firmalar egitimler

sunarken, firmalardan higbiri ankette yer almayan konularda gérug belirtmediler.
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Tablo 7.10. Turk Otomotiv Sektériinde Kalite Yonetimi

0SD Uyesi Firmalarnn Gevre Yoénetimi ve Kalite Giivence Sistemi

Belgelendirmeleri

Firma Belgelendirme | Belgelendirme Tarihi Belgelendirme
Sistemi Kurulusu
Anadolu Honda ISO 14001 12.1998 AVI
ISO 9002 12.1998 AVI
Anadolu Isuzu O.S. | ISO 9002 02.1998 RWTOV
BMC 1S0 14000 Caligmalar Devam Ediyor
1SO 9001 11.1995 TSE
AQAP 11.1997 MSB
COP 06.1999 VCA
Chrysler Kamyon ISO 9001 12.1998 TSE
Ford-Otosan ISO 14001 12.1998 BvVQ
ISO 9001 11.1997 VCAI
QS 9000 Calismalar Devam Ediyor | BVQl
Hyundai Assan 1ISO 9002 10.1998 TSE
Karsan 1ISO 9001 04.1997 TSE
ISO 16949 | Calismalar Devam Ediyor
M.A.N. ISO 9001 07.1997 RWTUV
AQAP 05.1998 MSB
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Mercedes-Benz ISO 14001 Caligmalar Devam Ediyor | RWTUV
Tark .
ISO 9001 02.1996 RVTUV
VDA 6.1 Caligmalar Devam Ediyor
Opel Turkiye ISO 14001 12.1999 L’'LOOYDS
EMAS 03.1999 L’'LOOYDS
ISO 9002 08.1996 TSE
Otokar ISO 14001 11.1998 BvQl
ISO 9001 11.1998 BvaQl
AQAP 12.199 MSB
EN 45001 Calismalar Devam Ediyor | TSE
Otoyol ISO 9001 01.1998 SGS YARLEY
Oyak Renault ISO 14001 09.1999 UTAC
ISO 9001 06.1996 UTAC
EAQF 06.1999 UTAC
Temsa ISO 9001 02.1997 TSE
Tofas ISO 14001 11.1999 BvQl
ISO 9001 02.1999 BvQl
Toyotasa ISO 14001 06.1999 BvQl
SO 9001 11.1997 BvaQl
Uzel ISO 9001 04.1997 BvQl
. c mmﬁcwwfﬂﬂ%i
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8. SONUG

1950l yillarda temelleri atilan otomotiv sektdriinde faaliyet gésteren firmalarin
sayisi bugin uUlkemizde 17'i bulmustur. Sektérdeki firmalar agirlikh olarak yabanci
sermaye ortakll bir yaplya sahiptir. Baslangigta ticari arag dretimi Gzerine
yodunlagan sektérde 6 otomobil Ureticisi ve 11 ticari arag Ureticisi firma rekabet
etmektedir. Sektdrde kendi markasiyla Gretim yapan firma bulunmamasina ragmen
Turkiye'nin en buytk 50 sanayii kuruluslan listesinde her yil 9-10 Uretici firma yer
alirken en buyiik 10 6zele sektér kurulugu arasinda 4 Uretici firma yer almaktadir. Bu
dzellikleri ile otomotiv sektérl aslinda Turkiye'nin diger sektorlerinden bagimsiz
kendine has 6zellikler gostermektedir.

Otomotiv Sanayii son yillarda ozellikle gimriuk birligi sonrasi artan rekabetin
etkilerini azaltmak amaciyla ihracata yénelmistir. Stratejik igbirligi yapan firmalarin
ihracat rakamlan 6nemli 6lgide artmaktadir. Bu gelisme sektériin kalite ve verimlilik
dlzeyini artirma c¢abalanni hizlandirirken sosyal sorumlu'luk yoénunde artik bu

sektérde bir ok uygulamaya tanik olmamiza olanak veriyor.

Turk otomotiv sektoriinde sosyal sorumiuluk uygulamalarinin genel bir gergevesini
cizersek; 6n plana gikan konu basliklar, ¢evrenin korunmasi, tuketici haklar, sosyal
gelisimi destekleme projeleri ve c¢alisanlarin gelisimlerini destekleme olarak
siralanmaktadir. Diger yandan uluslararasi otomotiv sektdriiyle Turk otomotiv
sektorint kiyaslamak kaynaklar arasindaki ugurum ve toplumsal gelisim duzeyleri
arasindaki farklar nedeniyle dogru olmayacaktir. Turk otomotiv sektdriinde éncelikier
Ulkenin strekli degisen ekonomik kosullarina uyum, yeni model sunma hizinin
artirdlmasi, satislarda ihracat oranlarinin artiriimasi ve ana firmayla stratejik pazar
igbirligine gidilmesi olarak siralaniyor. Yerli firmalarin hepsi yeni Grin gelistirme
sirecini ana firmanin kararlarina ve galismalarina birakirken, bu nedenle Grin
gelistirme surecinde tiketicilerin korunmasi, gevresel faktérlerin 6n planda tutuimasi

ve benzeri sosyal sorumluluk alanlarina yaklagimianni gézlemlemek mimkian
olmamstir.

Ozeliikle uretici firmalarda sendikalagma oraninin yiksekligi dikkat gekerken pazara
yeni giren Uzakdogulu firmalarda sendikalasma karsi yénetim uygulamalarinin
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pazara yeni agilar kazandirdigi agiktir. Turkiye'de diger sektorlerle kiyaslandiginda
calisan haklan agisindan iyi konumda bulunan otomotiv sektérinde yasalarla
belirlenen sinirlarin disinda sosyal destegin gesitliligi insan kaynaklarn departmaniari
tarafindan desteklenmektedir.

Cevre koruma caligmalarina da yasal sinirlarin étesinde bir caba gdsteren otomotiv
sektor(, ihracat olanaklarinin geligtiriimesinde bu ¢aligmalari birer zorunluluk olarak
goriyor. Toplumsal destek faaliyetleri ise simdilik sadece sponsorluk ve egitim
olanaklarina destekle sinirli kaliyor. »

Diger yandan sorumluluk sahibi girketleri bu calismalarinda destekleyecek olan bir
kamuoyu bilinci ve tiuketim tercihi ise daha yeni gelismektedir. Tez igerisinde de
agiklanmaya galigilan sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin sirket performansina olumiu
etkilerini gézlemlemek ise bu g¢aligmalarin heniz yeni gelismesi nedeniyle miamkin
olamamaktadir.

Sektorde 1SO9000 ve ISO 14000 sertifikasyonu oraninin yitksekligine ragmen
strateji ve misyon tanimianinda sosyal sorumluluk kurallarindan bahseden sirket
sayisinin azh§i, bu konunun dst yonetim tarafindan henlz bilinmedigi veya
desteklenmedigi anlamina gelmektedir.

Otomotiv sektoriinde istihdamin biyik bir bélumiu olusturan sirketlerde isgi ve
isveren sendikasinin ayni olmasi sorunlarnn ¢d6zimint kolaylastiriyor. Ancak diger
yandan 6zellikle pazara yeni giren Japon ve Kore sermayeli sirketlerin Japon tiretim
sistemlerinin bir uzantisi olarak savunduklar is¢i sendikasi yerine isyeri temsilciligi
gorist calisanlarin sendikal haklarn éninde ciddi bir engel olarak duruyor. Agik
olarak ifade edilemese de uluslararasi orneklerinde goéraldigt gibi ¢ahsanlarin
sendikal haklardan mahrum edilmesi onlarin haklarinda zamanla ciddi bir
gerilemeye neden oluyor. Bayan galisanlara yénelik ézel bir ayrimcihk yapildig
yoninde bir gelismeden bahsetmek mimkin olamaz. Ancak sektérde ozellikle
Uretim bantlarinda Ulkenin egitim sisteminin getirdigi eksiklikler nedeniyle de gok
dusuk olan kadin galisan oranini artirmak uzun bir sire daha mimkin gérunmuyor.
Sektérde calisanlara sunulan ek imkanlarin, egitim, spor salonu, sosyal tesisler vb.,
motivasyon ve kaliteli isglicti temininin bir pargasi olarak gériimesi oldukga olumiu
bir gelisme, ancak maliyetler nedeniyle ¢ocuk kresi gibi imkanlarin heniiz hayata
geciriimemesi sosyal haklarda ekonomik g¢ikarlarin hala én planda oldugunun bir
gostergesidir. Ankete yanit veren firmalann hepsinin genel olarak takim galigmasi
uyguladiklarini belirtmesi, ¢aliganlara daha fazla yetki taninmasi yénindeki ¢abalar
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desteklemektedir. Bu da ozellikle mavi yakall personeli monoton is ortaminin
olumsuz etkilerinden az da olsa korumaktadir.

Sektériin sosyal sorumluluk konu basliklan igersinde en gugli oldugu noktalardan
biri de tuketicilere karsi sorumluluk. Ozellikle gumrik birligi sonrasi kendini
toparlayan yerli Ureticiler, ithalatin artan rekabet baskisinin da etkisiyle her gecen
gun tuketicilere daha fazla guvenlik, garanti ve servis imkanlari sunmaktadir.
Toplumda sektér Urtinlerine karsi artan ilgi, basinin otomotiv Grinlerine yénelik 6zel
sayfalar ayirmasina neden oldu. Béylece yazili ve gorsel basinin sektére olan ilgisi
firmalar da tiketici soruniarina karsi daha duyarl olmaya zorluyor. Ulkemizde ¢ok
az sektorde rastlanan tiketici bilinglendirimesine yénelik ¢aligmalar, detayh Gran
bilgilerinin dogrulugu ve servis yayginhdi gibi noktalar sektériin gigla yanlarin
ortaya koyuyor.

Cevrenin korunmasi caligmalari konusunda aritma tesisleri, agaglandirma gibi
standart 6nlemlerin disinda ekonomik giciiniin de etkisiyle sivil toplum &rgutlerinin
calismalarina da sponsor olarak destek veriliyor. Benzer sekilde toplumsal gelisime
yonelik projeler sektérden sponsor olarak destek buluyor.

Sektorin sorumluluklarinl sadece kendisiyle simirh tutmasi, yan sanayisine ydnelik
calismalarda kalite sertifikasyonu gereksinimlerinin 6tesine gidememesi oldukga
6nemli bir tartisma konusu. Turkiye'de otomotiv yan sanayinde bir ¢ok firma temel
insan hak ve hurriyetlerin ihlal eden kosullarda eleman caligtiriyorlar. Yan sanayii
sektoriinde calisan gocuk isglicti ve saghkl ¢alisma kosullarin yetersizligi bu temel
sorunlardan sadece bazilarini teskil ediyor. Ulkemizde, firmalarin topluma ve
toplumun her bir parcasina karsi sorumluklarini sadece kendi faaliyetleriyle degil
yan sanayii ve tum teskilatlanyla bir bitlin olarak ele almalari yéninde ¢alismalarin
devam etmesi gerekiyor. Ancak kamuoyunun bilinglendirilmesinde yapilan tim
calismalarda bu durumun géz éniinde bulundurulmasi bundan sonraki adimi tegkil
edecektir.
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EK 1. GORUSME VE ANKET SORULARI
Sirket Hakkinda Genel Bilgi

1) Lutfen sirketinizle ilgili agagidaki konularda en glincel bilgileri veriniz
a) Sirketin Sermayesi (Mil. TL) © .....oooiiiiiiiii.

b) Calisan Sayisi et et et

2) Sirketiniz yabanci ortakl bir girket midir ?
a) Evet b) Hayir

3) Sirketiniz yabanci ortakli bir sirket ise yabanci ortaginiz (birden fazla ise en
blyuk hisseye sahip kurulusg) hangi Gilke kaynakhdir ?

a) Amerika Birlesik Devletleri
b) Ingiltere
c) Almanya
d) Japonya
e) Diger (Lutfen belirtiniz) : ...................
4) Turk -Yabanci ortaklarin sahip olduklari hisse dagilimian nasildir ?
a) Yabanci ortagin daha fazla
b) Turk ortagin daha fazla
¢) Esit
d) Diger (Lutfen belirtiniz) : ...................

4) Sirketinizde yabanci uyruklu g¢alisan bulunuyor mu ? Egder bulunuyorsa bu
kisilerin unvanlarina gore dagilimlari nasildir ?

a) Hayir

b) Evet

Dagihimi; GenelMudur : ......... kisi Ust Kademe Yonetici : ......... kisi
Orta Kademe Yonetici  : ......... kisi

Grup Sefi/ Takim Lideri : ......... Kisi

Uzman/Teknisyen Do ... kisi

Toplam .......... kisi
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5) Cahsanlarinizin asagidaki unvanlar bazinda dagilimi nasildir ?

Genel Mudir: ......... kisi Ust Kademe Yonetici -. ......... kisi
Orta Kademe Yonetici : ... kisi Grup Sefi/ Takim Lideri : ....... kisi
Uzman/Teknisyen : ... kisi Formen D eeeeeens Kigi
Isci S kisi Toplam D vereeen... Kisi

Sosyal Sorumluluk

6) “Sosyal Sorumluluk” kavram sirketinizin herhangi bir prosediriinde veya yazih
talimatlarinda yer aliyor mu ?

a) Hayir b) Evet (Lutfen Belirtiniz) : ...........ccooiiiiiii e,

7) “Tuketicilere Kargi Sorumluluk® kavrami sirketinizin herhangi bir prosediriinde
veya yazih talimatlarinda yer aliyor mu ?

a) Hayir b) Evet (Lutfen Belirtiniz) : .........cooieiiii i e,

8) “Calisanlara Kargi Sorumluluk” kavrami sirketinizin herhangi bir prosediriinde
veya yazih talimatlarinda yer aliyor mu ?

a) Hayir b) Evet (Lutfen Belirtiniz) © ..........covviiiiii

9) “Topluma Karsl Sorumluluk” kavrami girketinizin herhangi bir prosediiriinde veya
yazili talimatlarinda yer aliyor mu ?

a) Hayir b) Evet (Lutfen Belirtiniz) : .........cooeeiiiiii e

10) “Dogal Cevreye Karsi Sorumluluk® kavrami sirketinizin herhangi bir
prosedirinde veya yazil talimatlarinda yer aliyor mu ?

a) Hayir b) Evet (Lutfen Belirtiniz) : ..........coooiiiii
11) 1ISO 9000 ve/veya ISO 14000 standartlanyla ilgili herhangi bir belge aldiniz mi ?
a) Hayir b) Evet

Latfen sertifika tipini ve kag yildir bu sertifikaya sahip oldugunuzu belirtiniz
ISO9000 :...cooviiiiiiinii, ISO 14000 ... e
Calhiganlara Karsi Sorumluluk

12. Kurulugunuzda herhangi bir is¢i sendikasi bulunmakta midir ?

a) Hayir b) Evet (Lutfen Belirtiniz) © .........cooovvviviieii
13) Kurulusunuzda bugiine kadar bir toplu anlasmazlik durumu yasandi mi?

a) Hayir b) Evet (Lutfen Belirtiniz) ©..........c.ooii i
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14) Kurulugsunuz ¢alisanlariyla arasindaki sorunlan ne siklikta is mahkemesine
gétarmektedir ?

a) Hi¢ b) Az (Yilda 1-2 kez) c¢) Orta Siklikta ( Yilda 3-5 kez)

d) Cogunluklia (Yilda 5 —7 kez) e) Sik sik (Yilda 7 olaydan fazla )

15) Kurulusunuzda bayan ¢alisan bulunmakta midir ?

a) Hayir b) Evet

16) Kurulusunuzda gocuk kresi bulunmakta midir ?

a) Hayir b) Evet

17) Kurulusunuzda herhangi bir spor tesisi bulunmakta midir ?

a) Hayir b) Evet

18) Calisanlarinizin  yararlanabilecegi kurulugsunuza ait veya kurulusunuzun
destekledigi herhangi bir sosyal tesis (lokanta, restoran, havuz vb.) bulunmakta
midir ?

a) Hayrr b) Evet

19) Calisanlara verilen yetki icin hangisi en uygun ctimledir?

a) Cahsanlarin tek yapmasi gereken itaat etmek oldugundan, yetki veriimemektedir.

b) Calisanlarin islerine uygun olarak ¢ok az seviyede bir yetki verilmektedir.

c) Calisanlarin yetki seviyeleri isteki performanslarina bagl olabilmektedir.

d) Calisanlara yetki ve sorumluluk verilmektedir.

20) Sirketinizde ne kadar takim galigmasi uygulanmaktadir?

a) Hi¢ yok b) Cok nadir ¢) Bazi konularda  d) Genelde

21) Sirketinizi tanimlamak icin hangi cimie en uygundur?

a) Otoriteye dayal bir sistem vardir.

b) Calisanlarin islerinin glivenligini saglayan bir sistem vardir.

c) Calisanlara destek olmaktadir.

d) Takim galismasi Uzerine odaklanmistir.

22) Caliganlarin sirketinizdeki alinan kararlara katihmi sizce hangi dizeydedir ?

a) Hi¢c Yok

b) Cok nadir

¢) Bazi konularda kararlara katilirlar
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e) Genelde alinan tim kararlarda galiganlanin fikri sorulur (Lutfen belirtiniz) :

Tiiketicilere Karsit Sorumiuluk

23. Sirketinizde bir‘Halkla lligkiler” departmani mevcut mudur ?
a) Hayir b) Evet
24. Tuketici aragtirmalarina ne sikhkta katilirsiniz ve bu aragtirmalan yaptinrsimz ?
a) Hig
b) Az (Yilda 1-2 kez)
c) Orta Siklikta ( Yilda 3-5 kez)
d) Cogunlukla (Yilda 5 -7 kez)
e) Sik sik (Yilda 7 olaydan fazla )
25. Sirketinizin Urtn garantisine yonelik tutumu sizce asagidakilerden hangisidir?
a) Urlinlerimizin garanti kapsami tiiketici icin pazardaki en avantajh segenektir.

b) Uriinlerimizin garanti kapsami tiketiciye agisindan rakiplerimizle benzer
avantajlar sunmaktadir.

d) Urnlerimizin garanti kapsami tiketici agisindan rakiplerimizle kiyaslandiginda
gelistirilmelidir

e) Urinlerimizin garanti kapsaml tuketici agisindan yetersizdir.

26. Sirketinizin tiiketici haklarina ybnelik standartlarini nasil degerlendiriyorsunuz ?
a) Tuketici haklarinda ulusal yasal dizenlemelere uymaktayiz.

b) Tuketici haklarinda ulusal yasal diizenlemelerin 6tesinde duyarlihda sahibiz.
¢) Tuketici haklarinda yasal standartlara uymakta zorlaniyoruz.

27. Sizce ulusal yasal diizenlemeler tiiketici haklarini korumada ne diizeydedir ?
a) Yetersizdir

b) Yeterlidir

28. Urtinleriniz Avrupa Toplulugu vb. uluslararasi standartlara uyumiu mudur ?
a) Hayir b) Evet

29. Sizce sirketinizin tiketici haklarnna duyarlihg! ne duzeydedir ?

a) Yetersizdir  b) Yeterlidir

30. Tuketici sikayetlerini degerlendiren bir béluminiz kurulu mudur ?
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a) Hayir b) Evet
31. Sizce tiuketicilerinizin tutumu asagidakilerden hangisine uymaktadir ?
a) Tuketicilerimiz haklarinin bilincindedir ve haklarini aramaktadirlar

b) Tuketicilerimiz haklarinin bilincindedir ancak yeterince haklarina sahip
cikmamaktadirlar

¢) Tuketicilerimizin haklar konusunda bilini gelistiriimelidir
d) Tuketicilerimizi haklarn konusunda biz bilgilendirir.

32. Sizce tiketici haklar konusunda tiketicileri bilinglendirme de en biyik
sorumluluk kime aittir ?

a) Devlet kuruluslarina

b) Ozel sektdr kuruluslarina

c) Medya kuruluglarina

d) Sivil toplum 6rgutlerine

33) Sirketinizin rekabete verdigi 6nem ne seviyededir?

a) Hic 6nem vermez b) Biraz 6nem verir

¢) Buyuk dnem verir d) Cok blyiik dnem verir

34) Toplumun sirketiniz Gzerindeki sosyal etkisi, baskisi ve yaptinmi ne seviyededir?
a) Yok b)Cokaz c¢)Orta d)Cok

35) Calisanlariniglerinde gosterdikleri performans ne seviyededir?
a) Minimum  b) Pasif igbirligi

c¢) Motive olmus bir calisma d) Gayretli ve hevesli bir cahsma

27) Calisanlarin grup ¢alismalarina katiimalan, grup hedeflerine katkida bulunmalari
ve sorumluluk alma seviyeleri sirketinizde ne seviyededir?

a) Yok denecek kadaraz b) Az c)lyi d) Cokiyi
28) Karar verme sureci ile ilgili olarak, sirketiniz igin hangisi dogrudur?
a) Yonetici, kararlar kendi bagina alir ve sonra ¢alisanlara duyurur.

b) Yoneticiniz karar verilecek konuyu agiklar, galisanlarin fikirlerini sorar, kararini
verir ve kabul ettirir.

c) Yonetici kararini vermeden 6nce, galisanlarin ve gruplarin fikirlerini sorar.

d) Yoénetici grup elemanilart ile birlikte "herkesin hakki bir oy" mantidi ile karar verir.
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