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OZET

Bu g¢aliyma icerisinde, haberlesmede kullamilan igaretlegme
sistemlerinin gelisimi sonucunda uygulanan gsebeke hizmetlerinin neler oldugu
ve bu hizmetlerden genis alan centrexinin Tiirkiye sebekesine uygulanabilirligi
incelenmeye galigilmugtir.

Giiniimiize degin haberlesme sebekelerinde kullanilan kanala
bagli isaretlegme tiirlinde, igaretlesmenin yapis1 itiban1 ile igaretlesme
igaretlerinin konugma kanallan i{izerinden iletilmesi, bir takim sakincalar
dogurmustur. Bir ¢agumanin kurulmasi, ¢oziilmesi gibi islemler, bu tiir
isaretlegmede olduk¢a yavag sayilan mzlarda gergeklestirilebilmektedir. Bu ve
buna benzer bir takim sinirlamalarin 6niine gegmek iizere, CCITT tarafindan
yeni bir ortak kanal igaretlegme sistemi olan No.7 sistemi tanimlanmigtir.
Yiiksek hiz, hatalara kargi son derece hassas olma ve etiketlere sahip mesajlar
aracilifn ile igaretlesme gibi 6zelliklere sahip bu sistemde, konugma kanallar
yerine, igaretleyme igin ayrilmg, 6zel igaretlesme linkleri kullamiimaktadir. Bu
sistemde santrallar, birbirleri ile mesajlar aracihg ile haberlesmektedirler, bu
da iki santralin haberlegmesinin yaninda iki bilgisayarin haberlegmesine
benzemektedir. Hizin ¢ok yiiksek olmasi, gebeke genelinde CCS7 kullanilarak
pek ¢ok hizmetin verilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu isaretlesme sistemi
kullamlarak, degigik hizmetlerin verilebilmesi amaci ile, baz1 organizasyonlar
tarafindan gegitli akilli gebeke mimarileri ortaya konmugtur. Bu mimariler ile,
sebeke hizmetlerinin ¢ok kisa siire igerisinde ve esnek bir yapi ile sunulmas:
amaglanmaktadir.

Ekonomik geligmelere paralel olarak, iy diinyasinin
telekomiinikasyondan beklentilerinin artmasi, sebekede sunulan hizmetlerin de
artmasit gerektirmektedir. Bu hizmetlerden genis alan centrex hizmeti, is
diinyasindan gelen talepler dogrultusunda tasarlanmug bir ¢oziimdiir. Farkli
bolgelerde boliimleri bulunan kuruluglar, bu hizmet yolu ile béliimleri
arasindaki telekomiinikasyon problemlerini ¢6zmektedir.

Tez igerisinde genis alan centrexi uygulamasi incelenerek,
Tiirkiye gebekesine uygulamirlifi konusunda bir sonuca varilmaya galigilmgtir.



SUMMARY

INTELLIGENT NETWORKS AND

AREA WIDE CENTREX SERVICE

Signaling in telecommunications network is the interchange of
information between different functional parts of the telecommunications
system. It includes all the signals necessary for call setup, call take-down, call
metering, and others related to call control.

Signaling can be thought in three different areas; the transfer of
information from subscribers to the switching machines, signaling within an
exchange, and the transfer of information over the switched network.

There are two basic functions that the signaling system must
carry out. These are supervisory and selection functions. The supervisory
conditions serve to detect or change the state or condition of some elements of
the network and reflect the subscribers' on-hook/off-hook conditions. The
selection function includes the called party address information as well as the
information necessary for the switching process to be carried out satisfactorily.

There are two types of signaling between exchanges in terms of
the transmission medium. These are channel associated signaling and
common channel signaling. The first one uses the particular speech channel
itself. Since signaling information related to all speech channels can be
transferred in one multiframe, this kind of signaling is rather slow. The
second one uses a common channel for transferring the signaling information
related to many speech channels. This common channel, enables the
processors of the switching machines to communicate each other directly at a
very high speed. With stored program control, it is inefficient for the
processor which works in the digital mode, to deal with analog signals on the
speech path, so common channel signaling system provides a bi-directional
high speed data link between two processors.

Common channel signaling system number 7 (CCS7) is the last

common channel signaling system that is introduced by CCITT. CCS7is a
signaling method in which a single channel conveys, by means of labeled
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messages, signaling information relating to, for example, a multiplicity of
rcuits, or other information such as that used for network management. CCS7
can be regarded as a specialized form of packet data transmission for various
types of signaling and information transfer between processors in
telecommunication networks. '

High performance of CCS7 provides intelligent network
applications. Intelligent networks offer network providers important benefits,
including more rapid deployment of new revenue-generating services and
more cost effective centralized maintenance. The intelligent network is an
architecture for delivery of network based services. It consists of various
combinations of service switching points (SSP's), signal transfer points
(STP's), and service control points (SCP's) connected by CCS7 links. -

Beginning in 1981, network intelligence reached a new plateau
when the use of centralized databases to support calling card and 800 service
is introduced. These databases are located at network control point systems
and accessed by stored program controlled switches via the common channel
interoffice signaling network.  This centralized approach allows the
introduction of some services that would otherwise be impractical due to the
complexity of managing large amounts of volatile data at every stored
program controlled switch. The functionality in switches, SS7 network, SCP's
and operating systems that support these services is collectively known as
Intelligent network 1 (IN/1).

The IN/1 architecture's role was limited to recognizing that a
dialed number corresponded to an IN service, passing a message to the
database, and then responding to instructions from it. All the intelligence of
IN/1 was concentrated in a single, central node SCP.

Recognizing that there was a potentially large number of
services that might be offered by expanding the IN/1 functionality, efforts
were undertaken in Bellcore to define an architecture that could realize that
potential. The result, IN/2 was outlined in 1986. It addressed the problem of
service independence by introducing the idea of a generic service logic
interpreter (SLI), that could interpret service independent functional
components. The SLI could also be located in a switch, as well as in a
standalone SCP node. This addressed the problem of centralization.
Unfortunately it also made the concept uneconomic; every end-office switch
would have required extensive modification in order for IN/2 to work.

Based upon the analyses, it was determined that IN/2 was an
overly ambitious proposal which would entail unacceptably high risks and
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could not be implemented in a sufficiently short time frame. Attention was
then focused on designing an architecture with a subset of the IN/2
functionality which could introduce service independent capabilities to the
network within a few years. The resulting architecture, known as IN/1+ was
described in 1988. IN/1+ is best seen as a compromise between IN/1 and
IN/2. Rather than a full replication of the SLI throughout the SSPs in the
network, it would be centralized in the SCPs. The SSPs react to pre-defined
events in the switching process by requesting assistance from the SCP, which
executes the service logic. The SSPs then receives orders in the form of
standardized functional messages, which are independent of the service. With
this architecture, it was hoped, the need for major modifications to large
numbers of end-office switches would be minimized. The switch vendor
reactions to IN/1+ generally were supportive, but there was a growing concern
that an SCP/SS7-based architecture would not be able to provide sufficient
performance level to support all the potentially desired services. There also
was a perception that it would be advantageous to achieve better alignment
between the IN architecture and the architectures of the network switches.
Based upon these factors, it was decided to stop the IN/1+ effort and to
convene a forum, called Multi-Vendor Interactions (MVI), encompassing
Bellcore, the regional companies, and the vendor community, with the purpose
of collecting the best ideas from all these sources to define an architecture that
would meet the long-term objectives of the regional companies and have the
support of vendors.

The technical results from the MVI process were published in
March 1990. The next stage of the IN evolution begun by MVI was labeled
the Advanced Intelligent Network (AIN). The AIN architecture was derived
from a set of functional needs associated with the provision of voice band
telecommunications services. A primary feature of the AIN architecture is
flexibility regarding its physical realization. Not all the systems identified as
components of he AIN architecture, however, need to be deployed to provide
AIN service capabilities. The decision concerning which network elements to
deploy will depend on a variety of factors, including existing network
characteristics and deployment plans, type of services to be deployed, and
ubiquity of services to be deployed.

AIN services are provided through interactions between
switching systems and system supporting AIN service logic. Depending on
implementation considerations and the services to be offered, AIN service
logic may be provided at a service control point, adjunct system, services
node, or within a programmable platform provided at the switching system.
The interaction may involve the provision of service specific announcements
to a user or the collection of digits input by a user.
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Given the flurry of IN activity worldwide and the needs for IN
standardization and evolution, the telecommunications industry has responded
in the CCITT with a program of work that addresses global international IN
. standards and a framework for the standardized evolution of IN. The goal of
CCITT program of work for IN is to define a new architectural concept that
meets the needs of telecommunication service providers to rapidly,
cost-effectively, and differentially satisfy their existing and potential market
needs for services, and to improve the quality and reduce the cost of network
service operations and management.

In the study period ending in 1992, CCITT study groups
completed the first phase of IN standardization, to include recommendations
on the initial set of standardized IN capabilities, referred to as IN CS-1, and
recommendations on target objectives, guidelines, and concepts to guide the
evolution of IN.

One of the applications of intelligent networks is the area wide
centrex (AWC), which extends across the network those centrex features that
up to now have been limited to lines served by a single switch. Without
AWC, today's sophisticated centrex switches are essentially feature islands,
supporting hundreds of station and system features on an intraswitch basis
only.

Feature transparency across the network offers a number of
benefits to multilocation business customers, including :

1. Operational cost savings, with features such as network attendant
services,

2. Higher call-closure rates, with such features as network ring again,

3. Improved control over communications costs, with features such as
network station message detail recording,

4. Higher service load without increased operational costs, with such
features as networked automatic call distribution.

AWC enables operating companies to maintain centrex as an
alternative to increasingly sophisticated private branch exchanges (PBX's) that
support networked features. In addition, because of the enhanced value of
centrex to many customers, operating companies have an opportunity to
increase their revenues from their existing centrex customer base.

Today, signaling system R1 is used almost exclusively in Turkey's

telecommunication network. This system has fulfilled all the requirements to
date. On the other hand, the need to offer new network services which require
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CCS7 has come out. As the results of CCS7 advantages mentioned above and
the need of new network services, it is seen that CCS7 should be applied to the
network . This will later on make it possible for intelligent network
applications to be used on Turkey's network.
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BOLUM 1
GIRIS

Basit analog telefon sisteminin kullanilmaya baglanmasindan
ancak yillar sonra, varolan telefon gebekesini kullanan diger hizmetler
verilmeye baglanmigtir. Biitiin bunlarin en dikkat ¢ekici olanmi, 1930'larda
kullanilmaya baglamlan, 6zel olarak olugturulmug telex gebekesi lizerinden
sayisal veri ileten telex hizmetidir. Telex hizmeti, o zamanlardan giiniimiize
kadar biiyiik dl¢tide degigiklige ugramadan gelmistir.

Ilk uluslararas: gsebeke hizmetini saglayan analog telefon
gebekesinde, ¢agirmalar manuel santrallar kullanilarak, operator tarafindan
kurulabilmekteydi. Daha sonra yavay yavag otomatik santrallar ortaya
¢ikmaya baglamigtir. Bunlar, aboneiefde bulunan ¢evirmeli telefonlardan
gelen darbeleri algilayip ona gore yamt verebiliyorlardt.

1870'lerden 1950'lere kadar gegen siire iginde, baglagma
sistemlerinin geligtirilmesi konusunda hedeflenen en dnemli konu, iki kiginin
ses iletigiminin miimkiin oldugu mesafenin daha uzaklara taginabilmesi ve
bunu saglayacak teknolojinin, daha giivenilir, maliyetinin daha ekonomik bir
hale getirilmesi idi [1]. Bu zaman zarfi iginde telekomiinikasyon endiistrisi,
operatorler yardimu ile gergeklegirilen ¢agumalardan, adim-adim g¢aligan
santrallara, oradaﬁ mekanik krosbar santrallara ve daha sonra da kaydedilmis
programla kontrol edilen sayisal santrallara dogru bir yonelme igine girmigtir.

1925 yilinda gergeklestirilen en 6nemli olaylardan birisi,
¢agirmanin kontrolii ile ilgili iglemlerin, kurulan baglantinin bakimu ile ilgili



islerden ayn olarak gergeklestirilmesi olmugtur. Bu degisiklik, baglasma
sisteminin smirh olan kaynaklarinin, ¢agirma sona erene kadar tutulmasi
yerine, bagka gafirmalar tarafindan tekrar kullanilmasimi miimkiin kilmugtir.
Abonelerle ilgili bilginin, kullanilmasi miimkiin olan baz1 fonksiyonlarin nasil
saglanacagina iligkin bilginin ve gebeke ile ilgili bilginin her bir baglagma

sisteminde bulunmas, yine o zamanlarda getirilen bir 6zelliktir.

1950'i yillarda kullanilmaya baglanilan bir bagka énemli 6zellik
ise, abonelerin direkt olarak uzak noktalardaki kigilerle konusmalarinin
saglanmasidir. Ancak bu yenilik de, sabit iki noktada bulunan kullanicilarin
arasinda bir iletigim saglanmasi mantifinin devamim olugturmaktdir. Daha
sonralar1 yapilan g¢aligmalar 1513inda, baglagma sistemlerinin i¢ yapilarinda
bazi degigiklikler yapilmaya baslams, var olan sistemlere, yeni ¢evirilen
numaralarin  dogru bir gekilde yorumlanmasim ve dogru tarafa
yonlendirilmesini saglamak {izere, 0zel amagla hazirlanmug kutucuklar
eklenmigtir.  Aym yillarda, baglantilarin yaygimnlagtnimas: ¢aliymalan
hizlanmig ve bir siire sonra bunlarin maliyetlerinin de azalmasi sonucunda,
baglant1 problemleri 6nemsiz duruma diigmiigtiir. Boyle olunca dikkatler, bazi
kiiglik gruplarin baglant: diginda beliren gereksinimlerine yonelmistir.

Baglant1 problemlerine odaklanmig olan telekomiinikasyon
endiistrisinin dikkatinin, bir degisime ugrayarak yeni bir takim hizmetlerin
verilebilmesi konusuna yonelmesi sonucunda, yeni hizmetlerin ‘verilmesi ile
ilgili olarak atilan ilk adimlar olduk¢a yavag adimlar olmugtur. Baglantilarin
temizlik ve ekonomik agidan daha da iyilestirilmesi gerektiginin anlagilmas:,
baz1 teknolojik zorluklar yaratmugtir. Temel yapimn degistirilmesi igin
herhangi belirgin bir gereksinimin heniiz belirmemesi ve verilebilecek
hizmetlerin somut olarak ortaya konmamasi, ilerlemenin yavas adimlarla

yapilmasina sebep olmugtur.



Is dinyasindaki gelismeler sonucunda, bu g¢evrenin
telekomiinikasyondan beklentilerine yamit olarak sunulan centrex hizmeti ilk
olarak 1950'li yillanin sonlarma dogru kullamilmaya baglanmugtir [2]. 1lk
uygulamalar krosbar ve adim-adim santrallar {izerinde yapilmig, daha sonra
elektronik santrallarda geniy bir gekilde kullanilmaya baglanmigtir.
Baglangigta centrex hizmeti, bilylik firmalarin 6zel bazi hizmetlerden (dahili
arama, digaridan direkt aranabilme, bazi kullanicilannin dig aramlarinin
kisitlanmasi1 gibi hizmetlerden) yararlanmak amaci ile kullandiklar1 PBX
santrallara altématif olarak sunulmugtur. Elektromekanik PBX santral
kullanan firmalar, PBX santralin kurulabilmesi i¢in uygun bir yer ayirma ve
herhangi bir ariza ya da problem ¢iktiinda, kendilerine servis verebilecek
yetkili birisine bagimli olma gibi birtakim kisitlamalarla kargilagmiglardir.

PBX igerisindeki telefon numaralandirmalart ve kullanicilara
verilen dzellikler kalic1 olup, degistiritmesi ya da eklenmesi istenen 6zellikler
i¢in yetkili bir kiginin gelip, 6zel bir ¢aligma yapmasi1 gerekmektedir. Bu
olumsuzluklann centrexte bulunmamasi ve normal 7 rakamli numaralara sahip
telefonlardan, dahili 4 ya da S rakam gevirerek arama yapma, digaridan direkt
aranabilme, igeriden digarty1 direkt arayabilme ve dig aramalarda
iicretlendirme amaci ile arayan numaramin otomatik olarak belirlenmesi
imkanlar1, centrexin tercih edilmesinde etkili olmugtur. Centrex kullancilar,
centrex kullanicisi olmayan diger aboneler gibi, kendilerine hizmet veren ana
santrala baglidirlar, bu nedenle ilave bir yer ayirilmasmna ve sistemin bakimi
ile ilgili konularla ugragilmasina gerek kalmamaktadir.

1960'larin ortalarinda kaydedilmis programla kontrol edilen
santrallarin  kullanilmaya baglanmas: ile centrex hizmeti de genislemeye
baglamugtir. - Centrexe olan talebin. artmasi, sistemin yerine getirmesi gereken
ozelliklerin de arttirilmasim gerektirmistir. Kaydedilmis programla kontrol
edilen santrallarin miimkiin kildig1 esneklik sayesinde, kullamcilarin degigiklik



istekleri, santral iizerinde basit bazi veri degigiklikleri ile yerine getirilebilir
olmugtur.

1960'h ve 70'li yillarda, ek bazi hizmetlerin verilmesi ile ilgili
ortaya c¢ikan talep 6nemli olglide bir artiy gdstermiy, ancak o zamanin
sartlarina bagli olarak elde bulunan teknolbji, hizli artiga yeterince ayak
uyduramamugtir,. S6z gelimi, sunulan fax hizmetini saglayan teknolojinin
yetersizlii sonucunda, kullanicilar yaterli kaliteye sahip sonuglar elde
edemedikleri i¢in bu hizmet, giiniimiizde oldugu kadar yeterli olamamustir.
Ayrica o yillarda, bilgisayar, kigisel bilgisayar ve tiimdevre teknolojisi heniiz
yeterince gelismemigti. Bir siire sonra gelen taleplere bir yamt olarak, yeni
hizmetlerin verilmesinde, var olan baglagma sistemlerinin degistirilerek yeni
teknolojinin kullamimasimin ¢ok pahali bir ¢6ziim olacagi, bunun yerine var
olan sistemin korunarak, yeni hizmetlerin bu sistem {izerine konmasinin daha
mantikli olacagi sonucuna varilmugtir. Bu yillarda, kaydedilmig programla
kontrol edilen baglagma sistemleri yayginlagmaya baglamgtir.

Bu zaman araliginda, baglagma sistemlerine konan yeni
hizmetler, baglagma sisteminde bulunan bilginin gegitliligini biiyiik 6l¢iilerde
arttirmmgtir.  Kullameilar ile ilgili verinin kontrolu da, tamamen baglagma
sistemine taginmmgtir. Bu yeni durum kargisinda baglagma sistemleri, gagirma
kontrol fonksiyonu yaninda, en az onun kadar 6nem kazanan, veri kontrol ve
kullanma sistemleri haline gelmigtir. 1970'lerde; sebeke yonetimi ve bakimi
fonksiyonlarini yerine getiren sistemlerde, kaydedilmiy programla kontrol
edilen baglagma sistemlerinin sagladifi akilhilik yetenegi, etkisini gostermeye
baglamugtir [3]. Isletim sistemi olarak bilinen bu sistemler, sebekenin artan
karmagikhg1 ve kullamcilara sunulan hizmetlerin ¢ogalmas: sonucunda ortaya

¢ikan yonetim problemini ¢6zmek lizere ortaya konmustur.



1980'li yillarda, bilgisayar ve uzay teknolojilerinin biiyik
gelismeler gOstermesi, telekomiinikasyon endiistrisinde de hissedilmeye
baglamugtir. Iletim ortamlarinin temiz hale getirilmesi ve iletim maliyetlerinin
diigmesi, daha yeni ve daha esnek telekomiinikasyon hizmetlerinin
verilmesinde bir atilim da beraberinde getirmistir.

Centrex Ozellikleri, ayni santrala bagli aboneler igin gegerlidir.
Farkl bolgelerde bulunan birimleri arasinda centrex hizmetini kullanmak
isteyen bir firma, bu bolgelerdeki aboneler, ayn santrallara bagl olacagindan
bu hizmetten yararlanamayacaktir. Boyle bir talebin kargilanabilmesi igin,
centrex hizmetinin santrallar arasinda uygun baglantilar yapilarak
genigletilmesi gerekmektedir. Bu tiir bir uygulamanin yapilabilmesi, ilave bir
takim baglagma sistemleri ve ortak kanal igaretlesme sistemi no7 (CCS7)
yardimi ile gebekeye akillilik yetene@inin kazandirilmasi sonucu miimkiin
olabilmektedir.

1981 yilinda, kurulan ilk merkezi veri tabaninin iicretsiz arama
hizmetini yerine getirmesi, kaydedilmiy programla kontrol edilen baglagma
sistemlerinin sagladig1 akilliligin boyutunu degigtirmis ve sebeke akillilifinin
temelini olugturmugtur. Merkezi veri tabam, servis kontrol noktasi denen
sistemde bulunmakta ve kaydedilmig programla kontrol edilen diger baglagma
sistemleri  tarafindan, CCS7  isaretlegme  gebekesi  kullanilarak
erigilebilmektedir. Ortaya gikan bu merkezi veri tabém, herbir baglagma
sisteminde ayr ayn buyuk miktardaki veri ile ufragmak yerine, tek bir
merkezde aym igi gergeklestirmek yolu ile, gebekeye verilecek yeni
hizmetlerin gok hizhi bir gekilde sunulmasina imkan vermektedir. Bu
fonksiyonu yerine getiren, baglasma sistemleri, CCS7 gebekesi, servis kontrol
noktalann ile olusturulan ilk mimari, akilli gebeke 1 (IN/1) olarak
adlandinlmigtir. Artan talepler dogrultusuna, sebekeye verilmesi diigiiniilen
hizmetler biiyiik bir potansiyele sahip olmug, IN/1 mimarisi bu potansiyeli



kargilayabilecek kapasitede goriilmemistir [4]. Bunun {izerine yeni bir mimari
olan IN/2 mimarisi ortaya konmugtur. Bu mimarinin bazi uygulamalarinin
gergeklenmesinin -~ ardindan, goriilen  dezavantajlan  sonucunda bu
dezavantajlan oradan kaldiran IN/1+ mimarisi tanimlanmugtir. IN/1+
mimarisinin ardindan da, esnek yapis: sayesinde yeni hizmetlerin gebekeye
sunulma zamanmim ¢ok kisaltan geligmis akilli gebeke (AIN) mimarisi

benimsenmigtir{5].

Akilli sebeke mimarilerinin kullanilmas: ile, tek bir santrala
bagl aboneler i¢in gegerli olan centrex hizmeti,' aralarinda CCS7 bulunan
santrallara genigletilebilmigtir [6]. Genig alan centrexi (AWC) diye
adlandirilan bu hizmet ile, farkli bolgelerde birimleri bulunan kuruluglar, bu
birimleri arasinda centrex hizmetini kullanabilir duruma gelmigtir. AWC ile
kullanicilar, igletim maliyetlerinin azaltilmas;, kullamm sirasinda 6nemli
Olglide zaman tasarrufu, dig aramalarda arayan numaranin otomatik olarak
belirlenmesi sonucu haberlesme giderlerinin tam kontrolu gibi 6nemli

avantajlar elde etmektedirler.

1.1. Telekomiinikasyonun Tiirkiye'deki Geligimi

Buraya kadar anlatilanlarla amaglanan, telekomiinikasyonun
diinyadaki gelisimi hakkinda bir fikir vermek idi. Diinya genelinde yaganan
geligmelere paralel olarak, Tiirkiye'deki telekomiinikasyon hizmetleri de
bilyiik ilerlemeler gostermigtir. Ozellikle, 1980'li yillarda baglayan atihim ile,
telekomiinikasyon hizmetleri, iilkenin her noktasina ulagtirilmaya galigilmigtir.
Kullamlan elektromekanik santrallar, 1980'lerin ikinci yarisindan itibaren,
yavay yavag yerlerini sayisal santrallara birakmaya baglamugtir. Sebekede
kullamlan santrallarin sayisal santrallarla degigtirilmesi ¢aligmalari,
gliniimiizde de devam etmektedir. Genel olarak, Tiirkiye sebekesinde,



santrallar arasinda kullamlan igaretlesme sistemi, Rl sistemidir. ik
donemlerde, santrallar arasi igaretlesme, analog baglantilar iizerinden
gonderilen darbeler aracihif: ile gergeklegtirilmekteydi. Daha sonralan
iletimin kalitesinin arttinlmasi ihtiyaci ve ekonomik sebeplerden dolayy,
santrallar aras: haberleymede analog baglantilar yerine, sayisal baglantilar
kullanilmaya baslanman. Ancak abone ile santral arasindaki baglanti
giiniimiizde de oldugu gibi analog olarak birakilmustur.

Sebekede kullanilan R1 isaretlesme sistemi, kanala bagh bir
isaretlegyme tiirii olup, isaretlesme bilgisi, konugma kanallarindan ve ses
frekans bandi igerisinden iletilmektedir. Bu ozellik, igaretlesmenin hizimi ¢ok
yavaglatmakta,  iletilmesi miimkiin olan  bilginin  gegitliligini
smirlandirmaktadir. Kalabalik yerlegsim yerlerinde, 6zellikle i§ gevrelerinin
yogun oldufu bolgelerde, igaretleyme sisteminden kaynaklanan sinirlamalar
bilyitk 6nem kazanmaktadir. Bu tiirden bélgelerin, tilkenin biiyiik kentlerinde
yogunlagmasi, telekomiinikasyon hizmetlerinin aksamasina neden olmaktadir.
Is cevrelerinin geniglemesi ve bunun sonucunda telekomiinikasyon
hizmetlerinden beklentilerinin artmasi, sebekede bu tiirden ihtiyaglan
kargilamak igin, yeni bir takim hizmetlerin kullamicilara sunulmas:
istenmektedir. Kullanilan igaretleyme sisteminin bu hizmetlerin sunulmasim
engellemesi, ya da ¢ok yavaglatmasi gibi sebeplerden dolay:, Tiirkiye
sebekesinde kullanilan R1 igaretleyme sisteminin birakilarak, ¢ok daha hizli,
bilgi kapasitesi geniy ve yeni hizmetlerin gebekeye ¢ok kisa siirede
sunulmasim saglayan bir igaretlegme sistemine gegilmési diigiincesi ortaya

atilmig ve uygulamaya baglanmgtir.

Kanala bagh isaretlesme sistemlerinin  olumsuzluklarini
tagimayan, bu igaretleyme tiiriine alternatif olarak geligtirilmig ve CCITT
tarafindan tammlanmg en son ortak kanal isaretleyme sistemi olan numara 7

(CCRS7), sagladig pek gok avantaj, yiiksek dogruluk, esneklik ve hiz sayesinde



Tiirkiye sebekesine uygulanabilecek en uygun igaretleyme sistemi olarak
gozikmektedir. CCS7'de santrallar aras1 igaretlesme bilgileri, konugma
kanallarindan tam olarak aynilmigtir, pek ¢ok konuyma kanalina ait olan
isaretlegme bilgisi, ayn bir igaretlegme linki {izerinden iletilmektedir. Her bir
igaretlegme mesajinin, kimligini ifade eden bir etiketi bulunmaktadir ve
¢agirma igleme ile link bakim iglemi igin, ayr tipte mesajlar kullanilmaktadir.
Bu yeni igaretlegme sisteminde, igaretlesmeye ayn bir linkin verilmesi ve
igaretlegmenin belli gergeveler geklinde diizenlenmig mesajlar ile yapilmasi,
¢agirma kurulmasi ve kontrolu iglemlerini gok hizlandirmaktadir. iki santralin
haberlegmesi artik iki bilgisayarin haberlegymesi gekline déniigmektedir. Bu
sayede gebeke iginde basit bir ¢agirmamin kurulmasi yamnda bir takim ek
hizmetlerin kolayca verilmesi de miimkiin olmaktadir. Telekomiinikasyon
sebekesinin igleticisi durumundaki Tiirkiye PTT'si, bu igaretleyme sisteminin
ilk agamada, iki biiyiik gehir olan Ankara ve Istanbul arasinda kullamlmasina
karar vermigtir. Bu uygulamanin kazandiracagi deneyim dogrultusunda,
CCS7'nin tiim gebekeye yayilmas: da diigiiniilmektedir.

Tiirkiye gsebekesine uygulanmas: diigliniilen CCS7 ile, gebekeye
kazandirilacak akilhlik yetenegi, yeni bazi hizmetlerin kullanmicilara
sunulmasini da miimkiin kilacaktir. Bu amagla, bir akilli gebeke mimarisi
olusturulacak ve bu mimari lizerine pek gok hizmet verilebilecektir. Verilmesi
diigiiniilen hizmetlerden biri, genig alan centrex hizmetidir. Bu amagla ilk
olarak, Ankara'da tiim centrex fonksiyonlarim yerine getirebilen ve ig
diinyasinin tiim gereksinimlerine yanit vercbilen bir centrex santrali 1993
yilimin son aylarinda hizmete sokulmustur. Bu centrex santrali ile, abonelerin
kullanabildikleri 6zellikler, sadece aym santrala bagh diger kullamcilar igin
gegerli olmaktadir. Bu 6zelliklerin kullanim alanini genigletmek, yani diger
santrallara bagli abonelere de yayabilmek igin, aralarinda CCS7 kullanarak
isaretlesen santrallara, akilli gebeke mimarisine ve AWC'ye gerek
duyulmaktadir.



Sebekenin CCS7'a gegirilmesi galigmalari, akilhi sebeke
olugturma ¢abalar1 ve centrex santralimn agilmasi, PTT'nin AWC hizmetini
sunabilmek igin bir alt yap: olugturdugunu gostermektedir.

Tezin ikinci béliimiinde, yaygin bir sekilde kullamlan PBX
santrallar ile centrex hizmetinin kargilagtinilmasi yapilarak, centrex hizmetinin
avanatajlar ortaya konmugtur. Centrexte kullanilan miigteri grubu kavrami ve
miigteri grup cegitleri, kullamcilara, simiflandirma yolu ile bazi kisitlamalar
getirilmesi, centrex hizmeti ile verilebilen ozelliklerin agiklamalan da bu
béliim igerisinde yer almaktadir.

Tezin {iglincii béliimiinde, igaretleyme sistemlerine genel bakig,
igaretlesme sistemlerinin kullandiklan iletim ortamina goére siniflandiriimasi,
kanala bagli ve ortak kanal igxaretlesmeleﬁnin birbirlerine gore olumlu ve
olumsuz yanlari, ortak kanal igaretlesme sisteminde kullamilan igaretlegme
modlar;, fonksiyonel seviyeler ve bunlarin OSI referans modeli ile
kargilagtinlmalar, igaret birimleri ve igaret birimlerinin olugturulmas: ile
kullanilan hata sezme ve diizeltme yontemleri incelenmigtir.

Dordiincii boliim igerisinde ise, akilh gebeke kavramu ve
avantajlan  anlatilmaya galigilmug, akilli gebekelerin  zaman igindeki
gelisimleri, gesitli organizasyonlar tarafindan ortaya konan akilli gebeke
mimarileri, bu mimarilerin avanajlan, birbirlerine olan {istiinlik ve 7:ay1ﬂ1k1ar1
ile mimariler igerisinde bulunan fonksiyonel elemanlanin agiklamalan

verilmigtir.

Tezin beginci boliimiinde, geniy alan centrexine neden gerek
duyuldugu, akill: yebeke mimarisi kullanilarak sunulan centrex hizmetlerinin
ne sekilde gergeklenebildigi, hizmetlerin sunulmasi agamasinda hangi CCS7
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mesajlarinin kullanildigi ve bu mesajlar ile iletilen bilginin ne oldugu ile
sunulan hizmetlerin agiklamalari verilmigtir.

Sonug¢ béoliimiinde de, Tiirkiye telekomiinikasyon gebekesinde,
su an kullamlmakta olan ve bir kanala bagh isaretleyme sistemi olan Rl
sisteminin , niifusun ve i gevresinin yogun oldugu bolgelerde yetersiz kaldigs,
yeni hizmetlerin sebekeye kisa zaman igerisinde kazandirilmasimi saglayan
sebeke akilliligina gereksinim oldugu belirtilmisgtir. Bunun, hizh ve giivenilir
bir igaretlesme sistemi olan CCS7 ile miimkiin olacag, biitiin agamalarin
gerceklegsmesi sonucunda da genis alan centrexinin uygulanarak, farkh
bolgelerde birimleri olan ve centrex hizmetini kullanmak isteyen biiyiik
firmalarin, bu hizmeti kullanmalarinin saglanmasi gerektigi, aksi taktirde
PBX'lerin ig diinyasindaki egemenliklerinin devam edecegi, bunun da PTT'ye
hig bir yarar getirmeyecegi ifade edilmistir.



BOLUM 2
CENTREX HIiZMETI

Centrex, PBX santrallanin sagladifa tiim o6zellikleri, iglevleri yerine
getiren  bir sistemdir [7]. s diinyasinin haberlesme gereksinimlerini en iyi
sekilde kargilamanin 6tesinde, teknoljik gelismelere de agiktir. PBX bir
santral alarak yapilan harcamalan kaldinp, kapsamli bir yatinm yapma
zorunlulufunu ortadan kaldirmig ve santral bakimi ile igletmesi igin gereken
giderleri de sifira indirmigtir. Kapasite artirilmasi veya azaltilmasi, PBX ile
kargilagtinlmayacak denli esnektir. Bakim merkezilestirilmigtir, tiim Centrex
abonelerinin, gruplarin bakim islemleri, kontrolleri ve problemlerin ¢6ziimleri
santraldan gergeklestirilmektedir. Birkag abonesi bulunan kiigiik bir biirodan,
birkag bin aboneli biiylik bir girkete kadar her biiyiikliikte kurulugun ihtiyaglar
kargilanabilmektedir.

Bilindigi iizere varolan ve yaygin uygulamalar, PBX'lerin hizmette olan
ana santrallere bagli galigarak, igyerlerinin, girketlerin, kamu kuruluglarinin ve
benzeri organizasyonlarin haberleyme gereksinimlerini kasilamasidir. . Bu
durumda, kullanicinin binasinda bir adet santral (PBX) vardir ve bu santral ana
santrala bir hat ile baglanmigtir. Dabhili ¢agirmalar PBX igerisinde ana santrali
mesgul etmeden gergeklestirilir.  Aboneler dahili aramalarm 1,2,3.. v.b.
sayida rakam gevirerek, harici aramalanim ise dig hatta ulagmak igin gereken
bir erigim kodu g¢evirdiken sonra arayacaklarn numarayi gevirerek
yapmaktadirlar. Operatdr konsol varsa, tek rakam ile ulagma imkani vardir.
Dahili aramalarda {icretlendirme yoktur, harici aramlar ise normal
ticretlendirmeye dahildir. Bu haliyle igletici kurulusun (PTT) sorumlulugu,

PBX ile ana santral arasindaki baglantimin siireklilifinin saglanmasi ve
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licretlendirme bilgilerinin tutulmasidir. PBX'in bakim ve igletmesi, dahili

abonelerin sorumlulugu tamamen kullanicinin kendisine aittir.

Sekil 2.1. PBX kullanim

Centrex uygulamasinda, tiim centrex aboneleri dogrudan santrala
baghdir [8]. Tiim aboneler, bakim ve isletim agisindan isletici firmamn
sorumlulugundadir. Kullamicinin  kendine ait bir santrali olmas:
gerekmemekte, dahili ve harici tiim ¢agirmalar ve sistem 6zellikleri baglagma
sistemi tarafindan saglanmaktadir [9].

Centrex yazilimu normal santral yazilimindan baz: farkliliklara sahiptir .

Centrexe 6zel pek ¢ok tablo bulunmaktadir ve g¢evirilen numaralara gére
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yapilan numara terciimesi de farkli sekilde farkli tablolar kullamilarak
gergeklestirilir.

Sekil 2.2. Centrex kullanim

Bir baglagma sisteminde, abone tarafindan gevirilen numaralar
kullanilarak aranan diger aboneye baglanilmasi bir takim iglemler sonucunda
gergeklestirirlir, yapilan bu iglemlerin tiimﬁne yani ¢evrilen numaralann
analizi yapimak sureti ile baglantinin hangi yollar iizerinden
gergeklestirilecegine karar vermeye numara terclimesi denir. Bu terciime
olays, baglasma sisteminin yaziliminda bulunan bir takim sabit degerlerin
kullanilarak yapilmasi yerine, dinamik degerlerin kullamci tarafindan bir
takim tablolara konup bu bilgiler 1g18inda gidilecek yolun bulunmasi ile

saglanir.



14

Gerekli degerlér tablolara konduktan sonra, abone veya santrallararasi
baglantidan baglayan gagirma, sistem tarafindan degerlendirmeye alimir. Eger
¢agirma bir aboneden baglamigsa, abone mikrotelefonunu kaldirdifi anda
sistem abone hakkindaki biitiin bilgileri tablolar yardim ile almak isteyecektir.
[k énce abonenin numarasini, santral donanim igerisindeki yerini, satin aldig
ozelliklerin listesini alir ve daha sonra aboneye gevir sesi verilir. Cevirilen
numaralarin ilk kontrolleri yapilir ve yeterli sayidaki numara alindiktan sonra
bunlarin terciime tablolarinda incelenmesine baslamlir. Numaralann
incelenmesi sonunda her hangi bir hatali durum bulunmamigsa, ¢agirmanin
gideéegi yon belirlenir, bu yon ya yeni bir santrallararasi baglanti, ya da
santralin kendisine ait bagka bir abone olacaktir.

Aym girket, kurulug veya boliime ait abonelerin tiimiine birden bir
miigteri grubu denir. Yani girketler, hastaneler, kamu kuruluglani veya
liniversiteler gibi benzeri ortak birimler tarafindan kullanilan abone
gruplarmnin herbiri bir miigteri grubu olarak centrexte yer alir. Ug tip miigteri
grubu vardir :

o Ozel : Ozellikler sadece miisteri grubu sinirlan igerisinde gegerlidir.

® Genel : Ozellikler iki veya daha fazla miigteri grubu arasinda
gecerlidir.

® Aile : Ogellikler, birbirleri ile baglantih farkhi miigteri gruplan

arasinda ve kendi i¢lerinde gegerlidir.

Centrex'te bir miigteri grubuna ait olan abonelerin bir kisminin harici,
bir kisminin dahili ve bir kisminin da daha degigik arama yapma hakkina sahip
olmasi diizenlenebilir. Bu fonksiyonun yerine getirilebilmesi ig¢in gebeke
servis smifi (NCOS) denen bir 6zellik bulunmaktadir. NCOS, centrex
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abonelerinin yapabilecegi g¢agn tiplerini (grup i¢i, grup digi, sehirigi,
gehirlerarasi...) ve kullanabilecegi ozelliklerin belirlenmesini saglayan bir

siniflandirmadir.  Aboneden, operator konsoldan veya santrallararas:

baglantidan baglayan g¢agirmalara ait numara terciimesi, ilk olarak ¢agirma
kaynagimin NCOS'una bakilarak baslar.

Servis sinifi NCOS no Aciklama

Tamamen k1s1t11« 0

Kisith 1
Yan kisith 2
Kisitlanmamig 3

Ozellikli servis 4

Operator konsol 5

2.1. Centrex Ozellikleri

Yalmiz grup i¢i gagirma yapabilir
Grup i¢i gagirma yapabilir, bazi temel
ozellikleri kullanabilir ve operatdr

konsola ulagabilir.

Sehirleraras: diginda tiim gagirmalan

yapabilir.

Ayricalik verilmemis tiim 6zellikleri
kullanabilir, tiim gagirmalan yapabilir

NCOS 3 ile aym ve ek olarak tiim

ayncalikli 6zelliklere ulagabilir.

NCOS 4 ile ayn1, ancak 0 ile konsola
ulagamaz.

Centrex, olduk¢a zengin bir 6zellik listesine sahiptir. Bu 6zelliklerin

bir kismi normal santral yazilimlarinda da mevcut olup, bazi yenilikler
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eklenmis haliyle yer almakla birlikte, bazilan centrexe 6zel, yeni getirilmig
kullanim kolayhig1 getiren 6zelliklerdir. Burada, en gok kullanilan &zelllikler,
agiklamalan ile, getirdikleri kolayliklara gore simiflandirilarak anlatilmaya
¢aligilacaktir. Yapilan simflandirma sonunda, centrex dzellikleri su bagliklar
altinda toplanmigtir [107 [11] [12]:

® Sistem 6zellikleri

® (Cogul numara

® (Cagirma yamtlama ozellikleri

® Zaman kazanci saglayan 6zellikler
¢ Konferans 6zellikleri

® Yogun trafikte telefon kullanic: 6zellikleri
2.1.1. Centrex Sistem Ozellikleri
Sistem &zellikleri, centrex yazihmimin saglamasi gereken temel
ozelliklerdir. Bunlann her centrex sisteminde bulunmasi gerekir, diger
ozellikler ise istege gore sisteme konur ya da konmaz.
2.1.1.1. Disaridan Dogrudan Aranabilme
Gruba digandan gelen ¢agirmalarin bir operatoriin yardimi olmaksizin

aranilan numaraya ulagmasini saglayan bir sistem ozelligidir. Yalmizca
arantlacak numaray: bilmek ve gevirmek yeterlidir.

2.1.1.2. Disarty1 Dogrudan Arayabilme

Bu ézellik sayesinde, herhangi bir Centrex abonesi, bir erigim kodu

gevirerek operator konsola ugramadan grup dig1 gagirma kurabilir.
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2.1.1.3. Farkh Zil Sesi

Gelen g¢agirmalann tipine goére farkhi zil galdirarak, aranan tarafin
¢agirmanin nereden geldigine iligkin bilgi edinmesini saglayan bir 6zelliktir.
Grup igi, gruplar arasi, santrallararasi baglantidan gelen gagirmalar, donen
¢agirmalar, centrex abonesi olmayan abone ve santrallararasi baglantilardan
gelen ¢agirmalar i¢in bu 6zellik uygulanabilir. Bu ozellik, arayan abonenin

duyacag ¢aldirma geri tonunu etkilemez.

2.1.1.4. Beklemeye Alinan Cafwrmalara Miizik Dinletme

Bu dzellik bir miigteri grubundaki aboneler igin, beklemeye alinan

¢agirmalara miizik, anons, sessizlik ve benzerlerinin verilebilmesini saglar.

2.1.1.5. Digaridan Sisteme Dogrudan Ulasabilme

Grup disn bir abonenin, ilgili numaray: arayarak miigteri grubuna,
dolayisi ile dahili numaray: gevirerek istedigi aboneye ulagmasini saglayan,
kullanigh bir sistem 6zelligidir. Bu sayede operator konsol yardimi
olmaksizin, dahili aboneye ve bazi Centrex 6zelliklerine ulagmak miimkiindiir.
Digandan arayan abone bahsedilen &6zel numaray: gevirdikten sonra bu
¢agirma otomatik olarak yamitlamir ve kendisine yeni bir gevir sesi verilir, bu

gevir sesi {izerine dahili numara gevirilerek grup igi aboneye ulagilir.
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2.1.1.6. Ayrintili Cagirma Kayidi

Centrex abonelerinin aynntili ¢agirma bilgilerinin elde edilmesini
saglar. Hangi tip ¢agumalann kayidimin tutulup hangilerinin kayidinin
tutulmayacag istege gore diizenlenir. Her bir kayit igerisinde gu tip bilgiler
bulunmaktadir :

. Miigteri grup bilgisi
' Arayan numara, aranan numara

L Cagirmanin baglangi¢ ve bitiy zaman1

1 Cagirmanin siiresi
d NCOS numarasi

i Kayit kodu

2.1.2. Cogul Numara

Bir abone numarasimn birden fazla aboneye verilmesini, dolayisi ile
ayn1 numaraya sahip bir abone grubu olugturulmasinmi saglayan 6zelliktir. Bu
numara kag tane telefona verilmig olursa olsun santraldaki donamim karsilig1
birdir. Bu ozellifin iki tiir uygulamas1 vardir. Birincisinde aym anda grup
liyelerinin kurabilecegi veya yamtlayabilecedi ¢agirma sayisi bir ile sinirhdir.
Cagirma geldiginde tiim (yelerin zili 6nceden belirlenmesine gore galar ya da
¢almaz. Gelen ¢agirma yamitlandifinda, diger aboneler ¢agirma baglatamaz,
ikinci gelen ¢agirma meggul tonu alir.

Bu 6zelligin ikinci uygulamasinda grup iyeleri birbirinden bagimsiz
olarak ¢agirma kurabilir, yanitlayabilir ve aktarabilirler. Aymi anda
kurulabilecek toplam gagirma sayisi, liye sayis1 kadardir. Gelen g¢agirma
ancak tiim abonelerin meggul olmasi durumunda meggul tonu alir. Gériildiigii
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lizere birinci uygulamadaki aym andaki ¢agirma sayisimn bir olmas: oldukga
sinirlayic: bir etken olarak gézitkkmektedir. ilave bir uygulama ile gagirma
yamtlayan, yani grup digindan biri ile griigen kigi eger isterse kendi
grubundaki diger bir iiyeyi gagirmaya katabilir ve béylece konferans yapma
imkam da dogar.

2.1.3. Cagirma Yamtlama Ozellikleri

Bu smfa giren o&zellikler, tamamen gelen ¢agirmalarn
yanitlanmasi ve bu gagirmalarin kontrol edilmesi ile ilgili 6zellliklerdir.

2.1.3.1. Caguwma Tutma

Varolan bir ¢agirmay: bekletmeye yarayan bir ozelliktir. Konugma
sirasinda bu dzellige sahip abone herhangi bir sebeple kars: tarafi beklemeye
alip bagka bir igle meggul olma durumunda bulunabilir, ya da bagka bir
goriigme yapabilir. Bu sirada beklemeye alinan aboneye miizik dinletilebilir
ya da herhangi bir anons verilebilir. Daha sonra tekrardan, beklemeye alinan
aboneye baglamlabilir.

2.1.3.2. Cagirma Yonlendirme
Bu ozellik, gelen ¢agirmalan 6nceden belirtilmig herhangi bir numaraya

istenen kogullara bagli, otomatik olarak yonlendirebilme olanag: saglar. Beg
tiirlii gagirma yonlendirme vardir :



20

®  Genel ¢agirma y6nlendirme

® Sabit gagirma yonlendirme

¢  Grup i¢i gagirma ydnlendirme

®  Meggul durumunda ¢agirma yonlendirme

®  Yanit vermeme durumunda gagirma y6nlendirme

Gagirma yonlendirme dzelligine sahip abone yukandaki durumlarda,
gelen gagirmalarin hangi numaraya gidecegini programlama hakkina sahiptir.

2.1.3.3. Caguma Park Etme

Aktif durumdaki bir ¢afirmanin sistemde herhangi bir numaraya park
edilerek, belli bir siire igerisinde aymi miigteri grubundaki herhangi bir
aboneden geri alma olanagini saglayan 6zelliktir. Cagirmay: park eden abone,
bu iglemden sonra artik serbest kalir ve eger isterse yeni bir ¢agirma
baglatabilir ya da gelen bir bagka ¢agirmay1 yamtlayabilir. Eger ¢agirma
abonenin kendi numarasina park edilecekse sadece ozellik erigim kodunu
gevirmek yeterli olmakla birlikte, bagka bir numaraya park edilme durumunda

erigim kodundan sonra bu numaranin da gevirilmesi gerekmektedir.

2.1.3.4. Cagirma Toplama

Diger bir aboneye gelen gagirmanin, dzellik erigim kodu kullanilarak
onceden tanmimlanmig gagirma toplama grubu igindeki herhangi bir abone
tarafindan yamitlanabilmesini saglar. Aym gagirma toplama grubu iginde yer
alan aboneler, yalnizca bir erigim kodu gevirerek bir diger aboneye gelen
¢agirmay1 yamtlayabilir. Cafirma grubu digindaki abonéler, erigim kodu

yanisira ¢agirmanin geldigi abone numarasini da gevirmek zorundadirlar.
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2.1.4. Zaman Kazanc Saglayan Ozellikler

Bu sinifa giren 6zellikler sayesinde, numara gevirmek sureti ile, ya da
karsi tarafin meggul olmasi ve bu mesgul durumunun ortadan kalkmasim
bekleme sureti ile kaybedilecek zamanin niine gegilebilmektedir.

2.1.4.1 Tekrar Caldirma

Aranan numaranin mesgul olmas: durumunda, arayan taraf bu 6zelligi
aktive edip mikrotelefonunu yerine koyarsa, telefonu artik otomatik olarak
karg: tarafin meggul durumunun ortadan kalkip kalkmadigim kontrol edecek
ve meggul durumu bitince de once kendi zilini galdirarak &zellik sahibinin
mikrotelefonunu kaldirarak az 6nce meggul olan numaraya baglanmasim
saglayacaktir.

2.1.4.2. Kisaltilmig Arama

Bu 6zellik kullamiciya, gok sik olarak aradif1 bir numaray: herhangi bir
ulagim koduna programlayarak, sadece bu kodu gevirmek sureti ile gagirmay:
yapma olanag: saglamaktadir. Bu gekilde yedi rakam gevirerek ulagilacak
aboneye istege gore bir ya da iki rakam gevirerek erigilebilmektedir. Abone
hangi numaralar hangi kodlarla arayacagina karar verip bunlan programlama
hakkina da sahiptir.

2.1.4.3. Son Aranan Numara Tekrarn

Bu 6zellik aboneye son olarak aradifi numaray: tekrar gevirme yerine

bir veya iki tuga basarak yeniden arayabilme olanag saglar.
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2.1.4.4. Mesgulken Kuyruga Girme

Bu ozellik abonenin bagh oldugu santralin digariya olan tiim
baglantilarimin meggul olmasi nedeniyle digariya ¢ikamamasi durumunda
kullanabﬁeceéi ve serbest ¢ikig baglantisi bulunur bulunmaz ¢agirmasim
kurmasim saglayan bir 6zelliktir. Bu ozelligi aktif edip ¢ikig baglantisim
yakalamak igin kuyruga giren aboneler arasinda 0-3 arasi 4 adet oncelik

seviyesi verilebilr.

2.1.4.5. Otomatik Arama

Bu ozellik, abonenin numara g¢evirmesi yerine 6nceden programladigi
tusa basarak arama yapabilmesini saglar. Sik olarak arama yapilan numara,
ozellik tuglarindan birisine programlanir ve bu gekilde kullanilir, ancak bir
tuga sadece bir tek numara programlamaya izin verilir.

2.1.4.6. Mesgulken Araya Girme

Ayni miigteri grubu i¢inde, aranan abonenin meggul olmas1 durumunda,
arayan aboneye araya girme olanagi tamiyan ozelliktir.  Ozel telefon
makinalarinda, arama yapilip meggul tonu alindiktan sonra sadece ozellik
tuguna basarak konugmanin arasina girilebilir, normal telefon ug birimlerinde
ise ozellik erigim kodu gevirilerek ayn1 iglem gergeklestirilir.
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2.1.4.7. Otomatik Yanit Verme

Sadece 6zel telefon ug birimlerine verilebilen bir 6zelliktir. Ug birim
lizerinde bir tusa verilen 6zellik, bu tuga basmak sureti ile aktif duruma
getirildikten sonra, bir ¢agirma geldiginde, 4sn sonra bu ¢aguma otomatik
olarak yamtlanir.

2.1.5. Konferans Ozellikleri

Bu smifa giren 6zellikler ile birden fazla kiginin ayn1 anda birbirleri ile
konugabilmesi saglamlarak konferans gergeklegtirilir, aym: anda birbirleri ile
konusabilen abone sayis1 istege gore belirlenir, bu say1 yaklagik olarak
santraldaki donanima bagli olarak 60 olabilmektedir.

2.1.5.1. Uglii Konferans ve Cagirma Transferi

Abonelerin, iiclii konferans kurabilmelerini, ¢agirma aktarabilmelerini
saglayan ozelliklerdir. Cagirma aktarma Gzelligi ya miisteri grubu bazinda
verilir ya da iiglii konferans ézelligi bulunan aboneler tarafindan kullamlabilir.
Miigteri grubu bazinda verilmig ise, o miigteri grubuna ait tiim aboneler bu
ozelligi kullanabilirler. Cagirma aktarma iglemi degisik tiplerdeki gagirmalar
i¢in gergeklegtirilebilir.

®  Gelen ¢agirmalarin transferi
®  Cikan ¢agirmalarin transferi
®  Tiim gagirmalarin transferi
®  Yalmzca grup igi transfer
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2.1.5.2. Konferansta Buluyma

Bu ozellikte, aboneler giiniin belirli bir saatinde konferans kurabilme
imkamina sahiptirler.  Miigteri grubuna o6zel, belirlenmis bir numara
bulunmaktadir, kararlagtinlan zaman geldiginde bu numaray: ilk geviren zil
¢alma tonu alir, aym: anda bir bagka kigi de bu numarayi gevirirse, bu iki kisi
otomatik olarak birbirlerine baglanirlar. Bu sirada konferansa katilacak diger
kisiler de numaray1 g¢evirdikge konferansa baglanirlar ve her baglant:
saglandiginda digerleri bir uyan tonu alirlar. Aym sekilde konferanstan birisi
¢ikacak olursa, yine bir uyan tonu duyulur.

2.1.5.3. Yetki kodu

Belli kogullara bagli olarak verilmig kisitlamalann, tammlanmig yetki
kodlan ile agilmasimi saglayan ozelliktir. Yetki kodu-gifre uzunlugu miigteri
grubu bazinda sabittir. Ug tip yetki kodu bulunmaktadar :

®  Aboneye 6zel yetki kodu : Ozel telefon ug birimine veya normal telefon
ug¢ birimine ait olup, yalmizca o ug¢ birimlerden kullanilabilen yetki

kodudur. Her cihazin kendisine 6zel yetki kodu bulunmas: durumudur.

® Sistem genelinde gegerli olan yetki kodu : Kendisine ait yetki kodu
olan telefon ug birimleri diginda kullanilabilen ve béylelikle var olan
kisitlamalarin agilmasina olanak saglayan yetki kodudur.

® Siiper yetki kodu : Kendisine ait yetki kodu bulunan telefon ug
birimleri de dahil olmak iizere, tlim abonelerden kullamilabilen yetki
kodudur.
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2.1.6. Yogun Trafikte Telefon Kullamm Ozellikleri

Bu smnifa giren 6zellikler, normal trafik altinda kullanilan ve bir takim
kolayliklar saglayan 6zellikler ile 6zel telefon ug birimlerinin ekranina bazi
bilgilerin ¢gikarilmasim miimkiin kilan 6zelliklerdir.

2.1.6.1 Bilgi Goriintiillenmesi

Bu ozellik siv1 kristal ekrani olan telefon ug¢ birimleri igin gegerli
olmaktadir. Dort farkh bilgi ekrana goriintiilenmektedir. Aranan numara,
arayan numara, ozellik kullanim bilgileri, tarih ve zaman bilgisi ekrana

goriintiilenir.

2.1.6.2. Arayan Numaranin Belirlenmesi

Aym santrala bagli aboneler igin gecerli olan bir 6zelliktir. Burada
amag, rahatsiz eden aramay1 yapan numaramn belirlenmesidir. Rahatsiz edici
arama mevcut iken, ézellik sahibi abone, telefon ug birimindeki gatala bastirip
birakir ve bu gekilde arayan numaranin belirlenmesi gergeklestirilir.

2.1.6.3. Mesgul Duruma Sokma
Bu 6zellik sadece 6zel telefon ug birimleri i¢in gegerlidir. Ug birim

lizerinde bulunan 6zellik tuslanndan her hangi birisine verilir ve 6zellik, tuga

basmak sureti ile aktif hale getirilirse, o numaraya yapilan ¢agirmalar,
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aradiklart numaray1 meggulmiis gibi algilarlar. Bu 6zelligin {i¢ tip uygulamasi

vardir :

®  Tiim gagirmalara karg1 mesgul etme
®  Grup igi gafirmalara karg1 mesgul etme
®  Grup digindan gelen gagirmalara karg1 mesgul etme

Centrex hizmelerinin ayn1 santrala bagh aboneler ile sinirh kalmamasi
igin, gereken - ilk ozellik gebekede kullamlan isaretleyme tliriiniin
degistirilmesidir. Ugiincii béliimde bu konu incelenecektir.



BOLUM 3
ORTAK KANAL ISARETLESMESI
NUMARA 7

Haberlesme sisteminin farkli fonksiyonel béliimleri arasindaki bilgi
alig verigi igaretlegme olarak adlandirilmaktadir. Haberlegme sistemindeki
igaretleyme, g¢afimanin kurulmasi, ¢agumanin ¢éziilmesi, g¢agirma
ficretlendirme ve ¢agirma kontrolu ile ilgili isaretleri igermektedir. Igaretlesme
ii¢ ayn gekilde diigiiniilebilir; bunlardan birincisi abone santral arasinda olan
bilgi akigi, ikincisi santral igindeki igaretlesme, iligilinciisii ise haberleyme
sebekesi lizerinde gergeklegen bilgi akigi.

Birinci tiir igaretleymede, abonenin mikrotelefonunu kaldirp yerine
koymasi gibi durumlar, baglagma sisteminden tamamen bagimsiz olarak,
santral igindeki ijaretlesme ise baglagma sistemine dogrudan bagh sekilde
gergeklestirilir. Isaretlesme sisteminin yerine getirmesini bekledigimiz iki
temel fonksiyonu bulunmaktadir; bunlar, gozleme ve segme fonksiyonlandir.
Gozleme fonsiyonu ile gebekedeki bazi elemanlarin durumlarinda meydana
gelen degigikliklerle abonelerin mikrotelefonunu kaldinp kaldirmadiklan,
segme ile de aranan abonenin adres bilgileri ile dogru yere ulagilmasi

saglanmaktadir.
3.1. Santrallar Arasi isaretlesme Cesitleri
Isaretlegmenin yapildig1 kanal goz éniinde bulunduruldugunda iki tiir

isaretlesme kargimiza ¢ikmaktadir, bunlar: kanala bagli igaretlesme ve oratak

kanal iaretleymesidir [13].
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trafigini tagyan
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Kanala bagh isaretlesme
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Konw'maya ayning
baglants

Orak kanal igaretlegmesi

Sekil 3.1. Kanala bagli isaretlesme ve ortak kanal isaretlegmesi

Kanala bagli igaretlegmede, bu ige ayrilmug 6zel bir kanal ya da
konusma kanalimn kendisi kullamlmaktadir.  Bilindigi gibi PCM30
sistemlerinde toplam 32 kanal bulunmaktadir ve bunlann 30'u konugma, biri
eszamanlama, bir digeri ise isaretlesmeye aynlmugtir. 32 zaman dilimi bir
gergeveyi, 16 gergeve de bir st g:erqé\"eyi olusturmaktadir. Her bir kanal
icerisinde iletilen bilgi, 8 bitlik bir dizi ile ifade edilmektedir. Bir gergeve ile
iletilen 32 kanaldan ilki olan kanal sifir, eszamanlama igin, kanal 16 ise
isaretlesme icin kullamlmaktadwr. Ilk gergeve igerisinde iletilen kanal 16'nin
ilk dért biti, birinci konugma kanalina ait igaretlesme bilgisini, ikinci dért biti

ise onyedinci konugma kanalina ait igaretlesme bilgisini tagimaktadir. [kinci
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gercevede iletilen kanal 16'min ilk dért biti, ikinci konugma kanalina ait
isaretlegme bilgisini, ikinci dort biti ise onsekizinci konugma kanalina ait
isaretlesme bilgisini tagimaktadir. Cergeveler bu gekilde ardigil olarak
iletildikge, 16. gergevenin iletilmesinin ardindan tiim konugma kanallarina ait
isaretleyme bilgileri de taginmig olmaktadir. Buradan, biitiin konusma
kanallarina iligkin igaretlesme bilgilerinin ancak bir iist gergevede iletilebildigi

sonucu elde edilmektedir. Bu da bir igaretleyme periyodunun :
16 x 1/8 KHz=2 Ms

oldugunu géstermekte, sonug olarak bu tiir igaretleysmenin gok yavas oldugu
kabul edilebilmektedir.

Ikinci isaretleyme tiiriinde, pek gok konugma kanalina ait isaretlesme
bilgileri ortak bir kanal {izerinden iletilmektedir. Bu ortak kanal kullamlarak,
santral iglemcilerinin dogrudan birbirleri ile yiiksek hizda haberlegebilmeleri
saglanmaktadir. Ortak kanal igaretlegmesi olarak, CCITT tarafindan en son
tanimlanan sistem, ortak kanal igaretleymesi numara 7'dir [14]. Bu sistem
telefon kullanimi, veri gonderilmesi ve ISDN uygulamalan igin gok genis
olanaklar saglamaktadir [15].

Santrallarin kaydedilmig programla kontrolii, igaretlesme tekniginin
yeniden ele alinmasini ve yeni felsefe ile diizenlenmesini gerektirmistir, ¢linki
konugma kanali iizerinden yapilan haberlesmede bir gok kisitlamalar vardir :

® isaretlesme oldukga yavagtir. Bu, ozellikle kaydedilmis programla
kontrol edilen santrallarin kapasitesinin tam olarak kullanilmamasina

neden olmaktadir.

® Bilgi kapasitesi gok sinirlidir.
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® Farkh kogullara gore tasarlémms ¢ok sayida santrali ayn1 haberlegme
a1 i¢inde baglagtirmak ekonomik ve idari zorluklar yaratir.

Buna kargin No7 isaretlesmesi

® (Cok daha hizlidir. Sayisal ortamda 64Kb/s iletim hizina ulagilir. Bu,
isaretin yapisi ve gonderilme 6zelligi dolayisi ile oldukga biiyiik bir hizdir.

® Jsarctleyme sebekesi konugma gebekesinden ayn oldugu i¢in, her an
igaretleyme yapilabilir. = Bu ozellik, sistteme pek ¢ok avantajlar
kazandirmugtir.

® Ozellikle yogun trafigi olan gebekeler igin ekonomiktir, bir igaretleyme
linki ile, bir kag bin santrallararasi baglantiya servis verilebilir.

® [saretleyme, olaylan anlatan mesajlara doniistiiriilmiigtiir. Bu bir
anlamda veri iletimidir. Mesajlann igerigi ve uzunlugu degistirilebildigi
i¢in, gelecekteki uygulamalara olanak saglayabilecek esnek bir yapiya
sahiptir. | "

¢ Konugma yolu, en uygun yonler bulunarak kuruldugundan, mesgul
hatlar aksamaya neden olmaz.

® ISDN igin gerekli olmasi, abonelere gekici pek gok o6zellik sunmasi,
telefon igletmelerini ¢agi yakalamak i¢in bu sistemi kullanmaya zorunlu
kilmaktadir.

Tiim bu avantajlara karsilik CCS7, kars1 santrallara olan baglant: sayisi
az olan santrallar igin getirdifi donanim agisindan pahah sayilacak bir
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uygulamadir.  Aynica isaretlegme linkinin kopmasi durumunda tim
haberlegme duracag: igin, 6zel bir takim iglemler yapilmakta ve tiim donanim
yedeklenmektedir.

Ortak Kanal Isaretlesmesi kullanan bir haberlesme gebekesi,
birbirlerine iletim linkleri ile bagli gesitli sayida baglagma ve isleme
noktalarindan olugmugtur [16]. Ortak Kanal igaretlegmesinin sdz konusu
oldugu sebeke igerisinde igaretleyme mesajlanimin gonderildigi, alndig
ve/veya bir linkten bagkasina yonlendirildigi noktalara isaretleyme noktasi

denir.

Isaretlesme mesajlanimin iiretildigi, ya da kaynak kullamec: kisim

fonsiyonunun bulundugu igarctleyme noktasina baslangic noktas: denir.

Isaretleyme mesajlanmin  ulaghfh ya da alier kullamict kisim

fonksiyonunun bulundugu igaretlesme noktasina ulagim noktas: denir.

Isaretlesme mesajlarinin bir isaretlegme linkinden alimip bagka bir linke
aktanldig1 yani ne baglangig noktasi ne de ulagim noktas: olmayan igaretlesme
noktasina aktarma noktasi denir.

3.2. Isaretlesme Modlar

Isaretlesme modu, aslinda isaretlesme mesajlani ile bunlara iligkin
konusma kanallarinin izledigi yollan ifade etmekte kullamlir [17]. Bir bagka
deyisle igaretlesme modlari ¢agimanin isaretlegme ve ses bilegenleri
arasindaki iligki olarak da yorumlanabilir.
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fligkili mod'da, ortak kanal isaretlesme linkleri {izerinden iletilen
mesajlar iki baglasma sistemi arasinda ilgili olduklan konugma kanallan ile

aym yolu izlemektedirler ve bu modda aktarma noktalar: bulunmaz.

Transmisyon linki Iyatetlogme
gebekesi

Santral
Konusma kanallan

........................

Yan ilighili mod

Sekil 3.2. Isaretleyme Modlan

iliskili olmayan mod'da ise Isaretlesme mesajlan ilgili olduklan
konusma kanallari ile farkhi bir ara noktadan gegtikten sonra aym ulagim
noktasina ulasirlar yani izledikleri dogrultular farklidir. Bu modda mesajlar

aktarma noktalan iizerinden iletilirler.
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Yan iligkili mod ise birlegik olayan modun sinirh bir seklidir, ¢iinkii
isaretlesme mesajlarinin izleyecegi yollar 6nceden belirlenmigtir.

Iligkisiz Mod'da mesajlar iki baglagma sistemi arasindaki bir konugma
kanali bilgilerini, igaretleyme gebekesi igindeki herhangi uygun bir yolu
izleyerek tagirlar.

3.3. Fonksiyonel Seviyeler

Agik sistem baglanti modeli (OSI), ISO tarafindan tammlanan ve
bilgisayar aglan ile bﬂgisayar uygulamalarinda kullamlan protokoller igin
uluslararasi bir standarttir. Bu model, haberlesme sistemindeki kullanicilar
arasindaki arabaglantilar ve bilgi aligverisi igin gerekli olan protokolleri ortaya
koymaktadir. Yedi farkli fonsiyonel katmandan olugmaktadir, bunlar :

1. Fiziksel katman (Katman 1) : Bit dizilerinin iletimini saglayan,
kullanicilar arasi baglantilardir.

2. Veri baglanti katmam (Katman 2) : Iletim hatalanmn sezilmesi ve bu
hatalarin diizeltilmesi.

3. Sebeke katmam (Katman 3) : Veri transferi igin gerekli olan yonlendirme
iglemlerinin gergeklegtirilmesi. '

4. Tagima katmam (Katman 4) : Ug kullamcilar arasindaki veri tagima
isleminin gergeklestirilmesi.

5. Oturum katmam (Katman 5) : Baglanti kurma ve yonetme igin gereken
kullanic1 ve gebeke arasi baglantinin olugturulmasi.
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6. Sunus katmam (Katman 6) : Bir sonraki katman olan uygulama katmam

i¢in verinin uygun sekle sokulmasini saglayan islemlerin gergeklegtirilmesi.

osI
EATMANLARI 5“‘1"“*."* E

l
I
I
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l
I
l
I
l
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2 Veri baglanht wgé ' Isaretlegme linld §§ 2
;
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) Fiziksel o i;axeﬂ.e;r.ne ved kg —1 -
é | linid
AR B A AR

Sekil 3.3. OSI Referans modeli ve CCS7 seviyeleri

7. Uygulama katmam (Katman 7) : Bilgisayar tarafindan kullanmlan

uygulama igleminin kendisidir.

Acik sistem baglanti modeline benzer sekilde ortak kanal isaretlegmesi

numara 7 de bir takim seviyelerden olusmaktadir.
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3.3.1. Seviye 1 (Isaretlesme veri link seviyest)

Isaretlesme veri linkinin fiziksel, elektriksel ve fonksiyonel
karakteristiklerini belirleyen isaretlesme veri link seviyesi, 1. seviyeyi
olugturmaktadir. Sayisal ortamlarda, igaretlesme veri linkleri igin 56 ya da
64Kbit/s hiz kullanilir.

Seviye 4
o P
Kullarer ks

I | MESAJ TRANSFER
S 1 KISME (MTP)
u I
P |

1

l

H

|

|

. 1
D — o m
i
4
e
Y
Test etme ve balam

Sekil 3.4. CCS7 fonksiyonel seviyeleri

Isaretlesme veri linki, biri ileri dogru digeri geri dogru olmak {izere zit
yonlerde, aym hizda ve birlikte ¢aligan iki veri kanalindan olugmaktadir, bu

link iizerinden sadece CCS7 isaret birimleri taginabilir, bunun disindaki higbir
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gesit bilginin taginabilmesi miimkiin degildir [18]. Isaretlesme linki, uzak ug
ile siirekli olarak egzamanl: bir gekilde galiymak zorundadir. Bu nedenle link
{izerinde canli bir trafik olmasa dahi, her zaman i¢in bir takim bit dizilerinin
kargi tarafa gonderilip, aym1 gekilde kargi taraftan alinmasi gerekmektedir.
Transmisyonda her hangi bir bogluk olugmasi halinde igaretlesme linki
kaybolacaktir.

3.3.2. Seviye 2 (Isaretleyme linki)

Bu seviye, bir isaretlegme linki {izerinden igaretleyme mesajlarinin
transferi igin ya da transferi ile ilgili olarak gereken fonksiyon ve iglemlerin
tanimlandig1 kisimdir. Bu seviye, 1. seviye ile birlikte tagiyic1 gérevini yerine
getirmekte ve iki nokta arasinda igaretleyme mesajlarinin giivenli bigimde
ﬂetimi i¢in isaretlegme linkini saglamaktadir. Isaretlesme linki fonksiyonlar
su gekilde siralanabilir:

® [saretlesme birimlerinin bayraklarla birbirlerinden ayrilmasi.

®  Araya bit yerlestirerek gergek bayraklarin ayirt edilmesinin saglanmasi.

® Her bir igaretleyme biriminde bulunan kontrol bitlerini kullanarak hata
sezilmesi.

® Hatalh mesaji yeniden gonderme yolu ile hata diizeltme ve igaret
birimlerinin sira numaralari sayesinde sira kontrolu yapilmasi.

e fsaret birimlerinin hata oran kontrolu yolu ile link hatalannin sezilmesi
ve baz1 6zel yontemler ile linkin tekrar eski haline gelmesinin saglanmasi.

° isaretlgsme linkinde egzamanlama saglanmasi.
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3.3.2.1. isaretlesme Mesajlarmm Hizalama ve Simirlama

Isaret mesajlanmin  hizalanmas1 ve smirlandinlmasi iglemi, isaret
birimleri arasina bayrak diye ifade edilen bit dizisinin sokulmasidir. Bayrak, 8
bitlik 6zel bir bit Srgilisiidir (01111110), bir igaret biriminin bittifini ve yeni
bir igaret biriminin bagladigim ifade eder.

Sifir yerlegtirme ve silme yontemi, igaret birimleri iginde herhangi bir
yerde, bayrak diginda bu bit dizisinin goriilmemesini saglar. Seviye 2, bayrak
yerlestirmeden Once, igaret birimlerinin ¢oziimlemesini yapip, arka arkaya
gelén 'ler olup olmadigimi belirler. Ardigil her 5 adet 1 igin, araya bir adet 0
yerlegtirir. Bu iglem, igaret biriminin tamaminda gergeklestirildikten sonra
bayrak yerlestirme yapilir. Isaret birimini alan taraf, ilk olarak bayrag gikarr,
daha sonra ¢6ziimlemesini yaparak, arka arkaya gelen her S adet 1'den sonraki
01 ¢ikarir.

Iletim tarafinda, seviye 2, su fonksiyonlan gergeklestirir:

e  [lk olarak igaret birimi olugturulur.

®  Bitlerin ¢6ziimlemesi yapilir ve eger arka arkaya gelen 5 adet 1 varsa
bunlardan sonra araya bir adet 0 konur.

®  Bayrak yerlestirilir.

®  Mesaj seviye 1'e gonderilir.
Alan tarafta seviye 2, su fonksiyonlar ger¢eklestirir :

® Seviye 1'den gelen bit dizilerini toplar.
® Bayraklan ¢ikanr.
®  Bitlerin ¢6ziimlemesini gergeklegtirir ve arka arkaya gelen her 5 adet

1'den sonraki 0" siler.
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e fsaret birimini, daha  sonraki  yonlendirme  isleminin

gergeklestirilebilmesi igin seviye e gonderir.

Gegersiz bir bit dizisinin alinmasi ile, isaretlesme linkinde hizalama
kaybolmas: ortaya gikar. Omek olarak, arka arkaya 6'dan fazla 1'in alinmast,
veya bir igaret biriminde, olmasi gereken en biiyik mesaj uzunlugunun
asilmas1 gibi durumlar, hizalamamin kaybolmasina sebep olabilir. Bunun
sonucunda, isaret birimi hata oram kontrolciisii, kargilagilan hatali durumlar
saymaya baglar ve eger say1 biiyilk gikarsa, caligan isaretlegme linki hizmet
dis1 birakilarak, bu link tizerindeki trafik bir diger linke aktarilr.

B8 168 81626 1 7 1 7 8

FIB...ileri igaret biti KB......Kontrol biti

FSN...lleri sra numaras: Ll.......Uzuniuk gostergesi
BIB....Geri igaret biti SF.......Durum alary

BSN..Gerl sra numarasi_ FISU...Doldurma igaret birimi
SIF....Isaretlesme bilgi alar LSSU. Link durumu isaet birimi
S10...Servis bilgi alar MSU...Mesaj igaret birimi
F......Bayrak

Sekil 3.5. Isaret birimleri
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3.3.2.2. Isaret Birimleri

Degisken uzunluktaki igaret birimi, yine degisken ve sabit uzunluktaki
alanlardan olugmaktadir. Mesaj transferinin kontrolunu saglayan bilgiler sabit
uzunluktaki alanlarda, mesaj bilgisinin kendisi ise degigken uzunluktaki
alanlarda taginmaktadir. 0 byte'tan 272 byte'a kadar veri tagiyabilen isaret
birimleri 3 ayn tiptedirler, bunlar :

¢ Doldurma igaret birimi (FISU), iletilecek herhangi bir isaret birimi

yoksa gonderilir.

® Link durumu igaret birimi (LSSU), linkin durumu ile ilgili bilgileri
iletiminde kullanilir,

®  Mesaj igaret birimi (MSU), seviye 3 ve seviye 4 tarafindan olugturulan
bilginin iletiminde kullamlir.

———— Durum alary ——

CBa

000  Durum isaretgisi 'D*, hizalama digt
001  Dumum isaretgisi 'N', narmal hizalama
010  Durum isaretgisi E', acil hizalama
011 Dumm isaretgisi ‘05" servis digi

100 Dumm isaretgisi PO iglemei problemi
107 Durum igaretgisi 'B' meggul

Sekil 3.6. Link durumu igaret birimi
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Sabit uzunluktaki alanlar :

1. CB : Kontrol Bitleri. 16 bitlik bu alan, hata kontrolii amac: ile
kullarulir,

G DRRIFERERRE]

J

SEAEANRARH
717 8

Al servis alan

0000 Uluslararas: gebeke
0100 Bog( uluslarast )

1000 Ulusal sebeke

1100 Bos [ulusal)

Servis isaretgisi
0000 |saretlegme sebekesi yonetim mesaj
0001 isaretlegme sebekesi test ve bakim mesaj
0010 Bos
0011 SCCP
0100 Telefon kullarmicr bliimii
“ 01071 ISDN kullanies baltimii
0110 Veri kullaricr bollimii

......

Sekil 3.7. Mesaj igaret birimi (servis bilgi alani)
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2. F : Bayrak. Isaretlesme birimlerinin simrlarim belirleme amaci ile
kullanilir, iki parga bilgi ifade eder, bunlar yeni bir isaretlesme
biriminin bagi ve bir dncekinin sonu. Bir bayrak su sekilde olur :
01111110

8{n-5)

H1 HO
DCBA DCBA

0001 0001 COO Dedigtirme istedi

0010 0001 COA Dedgigtirme iste§l alindi bildirimi

0101 0001 CBD Dedigiklik Sncesi duruma dénme bildirimi
0110 0001 CBA CBD aiind bilditimi

0001 0100 TFP  Transferyapilmasin igareti

0101 0100 TFA Transfere izin veriidi igareti

OPC : Baglangig noktasi kodu
DPC : Ulagim noktas| kodu

Sekil 3.8. Mesaj isaret birimi (mesaj transfer béliimii)

3. LI: Uzunluk Gostericisi. Igaret biriminin degisken uzunluktaki bilgi
alanmin kag sekizli diziden olustuunu gésteriri, ayrica isaret biriminin

tipini belirler.
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® FISUigin, LI=0
e LSSUigin,LI=1yada2
-®  MSU igin, LI 2'den biiytiktiir.

4. BIB : Ger igaret biti

5. BSN : Geri sira numarasi
Bu iki alan, gelen mesaj igaret biriminin alindigna iligkin bilgiyi ifade'
eder. BIB alani mesajin dogru alinip alinmadiimi gosterir, BSN ise
. dogru almip alinmadigy belirlenen son mesaj igaret biriminin sira

numarasini gosterir.
6. FIB : ileri igaret numaras

7. FSN : Ileri sira numarasi
Bu iki alan, ileri yonde gonderilen MSU ile ilgili bilgi verirler. FIB
alan1 MSU'nun yeni gonderildifini mi yoksa tekrar gonderilen bir
MSU'mu oldugunu gosterirken FSN ise MSU'nun sira numarasim ifade
eder. Her bir MSU'ya ait tek bir sira numarasi bulunur, gonderilen son
MSU igin kullanilan FSN ayn1 zamanda gonderilen LSSU ve FISU'lar
igin de kullamlir,

- 8. SIO: Servis bilgi alant’
Bu alan, Seviye 3 ve 4 tarafindan iretilen MSU'lar igindeki degisik
tipteki mesajlan ve etiket ﬁpleﬁni birbirlerinden ayird edebilmek amaci
ile kullamlir.

Degigken uzunluktaki alanlar ise :
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SF : Durum alam
LSSU igindeki SF alami Link durumu ile ilgili bilgi vermektedir.

SIF : Isaretlesme bigi alam
SIF alani Seviye 3 ve 4 uygulamalan hakkinda bilgi verir.

8m 4 12 2 6

- Arayan tarafin kategorisi : Operator, nommal abone ...
- Messqj igaretgileri :
BA : Adres igaretcisinin tipi
: Devrs igaretcisinin tipi
: Streklilik kontrol isaretgisi
: Yanks bastinict igaretgisi
: Milletlerarass gelen gaguma igareteisi
: Yeniden yonlendirilmiy gafirma isareteisi
: Tamamiyla sagnsal ortam gerekdi isaretgisi
: Isaretlesme ortamu igaretgisi

P’?“"":J:Qt'gg

- Adres igaretleri
0000 NumaraD
0001 Numaral

10801 Numara9
1111 Numaralenn sonu (ST)

Sekil 3.9. Ilk adres mesajt




3.3.2.3. Isaret Biriminin Olusturulmas:

Veri link islemcisi (DLP), igaret birimini linke gondermeden once
bayrak ve kontrol bitlerini, iligtirir. DLP ek olarak, en son iletilen BSN'i
iiretir ve link servisteyken fakat {izerinde trafik yokken bu link iizerinden
FISU'lan1 gonderir.

3.3.2.4. Hata Sezme ve Diizeltme

Seviye 2, verme tarafinda iletilen 16 adet kontrol biti iizerinde,
periyodik olarak ikili diizende bdolme yaparak hata sezme iglevini yerine
getirir. Bolme iglemi sonucunda elde edilen rakam, bir nceki igaret birimine
uygulanan bdlme sonucunda elde edilen rakamdan farkli ise, igaret biriminde -
transmisyon problemi goriildiigii sonucu elde edilir. Bu durumda igaret birimi
icin negatif alindi bildirimi olugturulur ve hata diizeltme iglevi gergeklestirilir.
Eger bolme igleminin sonucu bir 6nceki ile aym gikarsa, transmisyon problemi
ortadan kalkmug olur ve alind1 bildirimi pozitif olarak iiretilir.

Verme tarafinda hata sezme iglemi, sifir yerlestirme igleminden 6nce,
alma tarafinda ise sifir silme igleminden sonra gergeklestirilir.

Bir igaret biriminin transmisyonunda problem goriildiigii zaman, temel
hata diizeltme yontemi uygulamir. Bu temel yéntem, gonderilen her bir igaret
birimine cevap vermeyi gerektirmeyen, pozitif veya negatif alindi
bildirimlerine dayaly, iletim tekrarlamali bir yéntemdir.

Hata diizeltme fonksiyonu, negatif alind1 bildirimine sebep olan igaret

birimini yeniden gonderir. iletim tarafinda seviye 2, gonderdigi isaret
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birimine karg1, pozitif alind1 bildirimini karg1 taraftan almadif siirece bu igaret
birimini silmez. Alci1 taraf, negatif alindi bildirimini verme tarafina
gonderdikten sonra, sdz konusu igaret birimini siler ve bu isaret biriminin,

verme tarafindan yeniden gonderilmesini bekler.

Bu olay1 bir drnek ile ele alacak olursak, birbirlerine direkt olarak baglh
iki santralimiz olsun ve hata sezme iglemini t aninda gergeklegtiriyor olalim.

[letim tarafindaki santral agagidaki igaret birimini géndermis olsun :

Sekil 3.10. Mesaj Isaret Birimi

Bu mesaj, t aninda génderilen son mesajin 112. mesaj oldugunu, pozitif
alind1 bildirimi gonderilen son mésajm da 100. mesaj oldugunu ifade
etmektedir. Alma tarafinda, bu FSN degeri ile FIB sayis: saklamir. Verme
tarafindan goénderilen ve heniiz alindi bildirimleri gonderilmeyen igaret
birimleri (101-112) iizerinde bir takim testler kogturulur.

Sekil 3.11. Mesaj Isaret Birimi
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Hata diizeltme fonksiyonu, belli degerleri hesaplar ve bu degerler
lizerinde ikili tabanda bolme iglemleri gergeklestirirr Bu bélme igleminin
sonucu ya 1, ya da O olacaktir. Iletim tarafina, geri yonde Sekil 3.12'deki

igaret birimi gonderilir.

Verme tarafi bu mesaji aldiktan sonra BSN numarasina bakar. BSN
numarast 100'den 112'ye degistigi i¢in bu kez BIB'ye bakar. Bu durumda
BIB, 100 i¢in gonderilen BIB'den farkli oldugundan dolayi, 101-112 arasi
gonderilen mesajlarin birinde ya da birden fazlasinda transmisyon problemi
oldugu sonucu ¢ikanlir. Béylece iletme tarafi, o an yapmakta oldugu isi
birakarak hatali olarak gonderdigini diiglindiigii 101-112 arasi mesajlan tekrar

gonderir.

Simdi agagidaki gekilde bir isaret biriminin kargt santralin verme

tarafina geri gonderildigini kabul edelim.

Sekil 3.12. Mesaj Isaret Birimi

Bu durumda, BIB'nin bir 6énceki ile aym: olmasi, transmisyon sirasinda
her hangi bir problemin ortaya ¢ikmadifini gostermekte, bu da 101-112 aras1
igaret  birimlerinin  pozitif almdi  bildirimlerinin = gonderilmesini
gerektirmektedir. Verme tarafi, s6z konusu igaret birimleri igin pozitif alindi

bildirimlerini alinca, bu isaret birimlerini ara bellekten siler.
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FSN ve BSN alanlari, sadece MSU'lar igin glincellenir. LSSU'lar ve
FISU'lar igin FSN ve BSN numaralari, her zaman igin en son gonderilen
MSU'nunkilerle aymdir. FSN alani, gonderilen her bir MSU igin bir arttinlir,
FSN degeri 0-127 arasinda degigir. Bu da, iletme tarafinda, pozitif alindi
bildirimi alinana kadar en fazla 128 adet MSU'nun ara bellekte tutulabilecegini

gosterir.

3.3.3. Seviye 3 (Isaretlesme sebeke fonlsiyonlari)

Bu seviyede, haberlegme gebekesi igerisinde bulunan noktalar arasinda
mesajlarin transferi saglanir. Igaretlegme linkinin kaybolmas: durumunda bile
mesaj transferinin giivenilir bir gekilde devam etmesi de bu seviyenin
fonksiyonlar1 arasindadir. Ayrica isaretlesme sebekesi igerisindeki uzak
noktalann da, olugan link hatalarindan haberdar edilmesi ve bunun sonucunda
mesajlarm bu yeni duruma gore izlemeleri gereken yeni dogrultularnn
belirlenmesi iglemleri de gergeklestirilir. 3. Seviye iglemleri iki kategoride ele
alinabilir, bunlar:

® [saretleyme mesajlar yonlendirme fonksiyonlan
® [saretleyme gebekesi yonetim fonksiyonlan
3.3.3.1. Isaretlesme Mesajlar1 Yonlendirme Fonksiyonlar:

Bunlar mesajlarin, gergek transferi sirasinda uygun bir igaretlegme
linkine ya da ilgili kullanici kismina yonlendirilmesi fonksiyonlaridir.

®  Mesaj adresinin belirlenmesi

®  Mesaj dagitma
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®  Mesaj yoneltme

Mesaj adresinin belirlenmesi fonsiyonu ile, mesaj transfer boéliimii
(seviye 2)'den alinan mesajin bir kullanici kisima mi yoksa haberlesme
gebekesi icerisinde bulunan bagka bir noktaya mu ait oldugu belirlenir. Bu
iglem, kullanici kisimlannin igaret birimlerinin sagladig: adres ve link segme
bilgisi sayesinde gergeklestirilir. Bu bilgi, igaret biriminin etiket kisminda
bulunmaktadir, |

Mesajin gidecegi yer, etiket kismindaki ulagim noktasi kodu (DPC) ve
igaretleyme link segme (SLS) alanlarinda agiklanmaktadir. DPC, mesajin
ulagmas: gercken noktaya giderken izleyebilecegi tiim yollan ifade etmede
kullamilmaktadir. SLS ise, ulagilacak noktaya giderken hangi link kiimesinin
ve bu link kiimesi igerisindeki hangi linkin segilecefini sdylemektedir.
Verilen bir DPC ve SLS igin tiim olast yollarA onceden belirlenmektedir.
Mesaj yollanmadan dnce segilen yol sinanmakta ve trafik durumunun uygun
olup olmadifina bakilmaktadir. Eger uygunsa, SLS'e gére bir link segilmekte
ve mesaj bu link {izerinden génderilmektedir. Ilk incelenen yoldaki trafik
durumu uygun bulunmarmgsa, verilen DPC-SLS'e gére yeni bir yol belirlenip,
aym incelemeler bu yol i¢in yapilacak ve bu iglemler uyguhA bir yol bulunana
kadar tekrarlanacaktir.

Bu belirleme sonucunda mesajin bir kullaniciya ait oldugu sonucu
¢ikmig ise, buradan mesajin ilgili kullanic: kismina génderilmesini saglayan
mesaj dagitma fonksiyonuna ydnlendirilmesi, ya da mesaj gsebeke igerisinde
farkl bir noktaya ait ise mesaj yéneltme fonksiyonuna gonderilmesi saglanir.
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3.3.3.2. Isaretlesme Sebekesi Yonetim Fonsiyonlar

Bu fonksiyon ile igaretleyme gebekesinin durumu hakkindaki bilgi ve
onceden elde edilmig veri kullanilarak o anki mesaj akig dogrultusi belirlenir.
Ug ayn yonetim gergeklestirilir :

o Isaretlesme trafik yonetimi
® [saretlesme dogrultu yonetimi

o saretleyme link yonetimi

Isaretleyme trafik yonetimi, igaretlesme linkinin durumunda bir
degisiklik oldugunda ya da dogrultu degigikligi soz konusu olduunda devreye
girer. Link hatas: olugtugunda trafigi bagka bir linke aktarma sureti ile giivenli

iletimin devam etmesini saglar.

Isaretlesme dogrultu yonetimi ise igaretleyme dogrultularinin uygun ya
da yogun oldugu ile ilgili bilgiyi saglar; igaretleyme gebekesi ile ilgili bilgiyi
dagitir.  Bdylece bloke olmug ydnler gebeke igerisindeki biitiin noktalar
tarafindan 6grenilmig olur.

Isaretleyme link ydnetimi, verilen bir link kiimesi igin cesitli sayida eg
zamanh link saglanmasi ve link hatalan olugmasi durumunda bunun

giderilmesi iglevlerini yerine getirir.
3.3.4. Seviye 4 (Kullanici kismi)
Bu seviye ¢esitli kullanici kisimlarnindan olugur. Herbir kullanici kisim,

belirli tipteki sistem kullanicilarina Gzel, igaretlegme sistemi fonksiyon ve
islemlerini tammlar. Bu kullanici kisimlarindan 6rnek olarak birlesik hizmetler



50

sayisal gebekesi kullanici kismum (ISUP) ele alacak olursak, temel islevin,
cesitli bilgisayar ve telefon makinalanina bagh bir veri linki lizerindeki ses ve

veri bilgisine erigim igin gereken protokoliin saglanmas oldugu gorilir.

JAM
P
SAM
-
ACM
ANS
Konugma
~ - Lomema —
RLS -
RLC
1AM il adres bilgisi mesaji ANS : Yanit mesajl
SAM : Alt adres bilgisi masajl RLS : Gz mesaji
ACM : Adres tamam mesaiji RLC : gozme tamamiandi mesaji

Sekil 3.13. Baganh bir CCS7 gagumast

3.3.4.1 ISUP

‘Bu kisim, hem ses hem veri iletiminin yapildig1 sebekelerde en basit

anlamda cégu;lla kurulmas1 ve veri iletimi ile ilgili fonksiyonlan: yerine
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getirir, telefon ve devre baglagmali veri gebekelerinde ve analog/sayisal
sebekelerde kullanilir, saglanan servisler :

®  Arayan abonenin numarasini gosterme
®  (Cagirma yonlendirme
¢  Ozel kullamic1 gruplanna hizmet

ISUP'in gérevi, sebeke igerisinde ugtan uca igaretlesme igin gerekli
baglantilann kurulmasim ve ISUP baglantilan iizerinden ¢agirma kurulmasint
saglamaktir. Isaretleyme mesajlan gagirmanin {i¢ faz1 olan kurulma, konugma,
¢oziilmeyi gergeklegtirir

Bagarili gagirma kurulmasi sirasinda ti¢ mesaj kullanilir

1. flk adres mesaji (IAM) : Arayandan aranana gonderilen bu mesaj
iginde verme adresi, yonlendirme ve alma ile ilgili diger bilgiler bulunur.

2. Adres tamam mesaji (ACM) : Aranan taraftan arayana
gonderilen bu mesaj iginde ¢afirmanin ydnlendirilmesi ile ilgili biitiin adres
bilgilerinin alindi kary: tarafa bildirilir.

3. Cevap mesaji (ANS) : Yine aranan tarafindan gonderilen bu
mesaj ile, aranan tarafin mikrotelefonunu kaldirdi arayan tarafa bildirilir.

Gagirmanin ¢oziilmesi iki tip mesajla olur :
1. (¢6z mesaji (REL) : Her iki taraf da ilgili santrallararas:

baglatinin en kisa zamanda ¢6ziildiiglin{i karg1 tarafa bildirir, hangi taraf 6nce

kapattiysa mesaj aksi yonde gonderilir.
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2. Gozme tamamlandi (RLC) : REL mesaji alindiktan sonra bu
mesaj gonderilir ve ilgili baglant: ¢oziiliir.

Bu béliimde CCS7 ile ilgili temel bilgi ortaya konmaya ¢aligilmstir, bir
sonraki boliimde ise akilh gebekelerle ilgili ayrintili bilgi verilmigtir.



BOLUM 4
AKILLI SEBEKELER

4.1. Akilli Sebekelere Genel Bakiy

Akills sebeke, gebeke bazli hizmetlerin verilebilmesini miimkiin kilmak
lizere, birbirlerine CCS7 linkleri ile bagh servis baglagma noktalarinin (SSP),
igaret transfer noktalarimn (STP) ve servis kontrol noktalarimin (SCP) ¢esitli
kombinasyonlarla bir araya gelerek olugturduklari bir mimaridir [19]. SCP'ler,
akill: sebeke servisi verebilmek i¢in gereken servis mantifini, miigteri verisini
ve yoénlendirme bilgisini bulunduran veri tabanlaridir. SSP'ler, SCP veri
tabanlan ile CCS7 kullanarak haberlegebilen baglagma sistemleridir. STP'ler
ise, CCS7 mesajlarinin SCP'ler ve SSP'ler gibi akilli gebeke birimleri arasinda
iletilmesini saglayan paket baglayma sistemleridir .

Akilli gebeke hizmeti gergeklegtirmek igin SSP, gerektiginde gagirma
igleme isine ara vererek, uygulama veri tabanimin bulundugu SCP'ye bazi
sorgulamalar génderir [20]. Bunun iizerine SCP uygun yénlendirmeyi
belirleyip kendi veri tabanmindan ilgili hizmet bilgisini gekip SSP'ye yamt
olarak gonderir. STP, gok sayida CCS7 noktasinin bulundugu sebeke lizerinde
CCS7 mesajlarin1 yonlendirir. Bu sayede STP, biitiin noktalan dogrudan bir
diger noktaya zahmetsiz bir gekilde baglayabilmektedir.

Akilli gebeke kavrami, sunulan hizmetlerin, telekomiinikasyon
sebekesindeki iletim ortami ve baglagma sistemlerinden tamamen bagimsiz bir

sekilde, gerekli olan arabaglagimin saglanmasina imkan veren mimariyi ifade
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etmek lizere ortaya atilmighr [21]. Bu kavram ile, yerine getirilmesi

amaglanan ézellikler goyledir:

®  Var olan hizmetlerin kolayca gelistirilmesi ve yeni hizmetlerin
verilebilmesi igin gereken tanmimlama ve test agamalarinin gok hizli
ve kolay bir gekilde gerceklestirilmesi.

®  Yeni hizmetlerin tasanm ve geligtirme agamalarinda gok daha esnek

bir yap1 saglanmasi.

®  Telekomiinikasyon gebekesi ile standart bir ara baglagimin
olugturulmasi.

Akilli gebekede soz konusu olan, hizmetlerden bagimsiz ara baglagim
ozelligi ile, pek gok hizmetin olugturulmas: ve var olanlann geligtirilmelerinin
kolaylagmasi, bunlarin sonucunda da ileri olglide geliymiy oOzelliklerin
kullamlmasinin miimkiin olmasidir.

4.2. Akilh Sebekelerin Geligimi

Son 25 yil igerisinde, hizmet verilen abonelerin sayis1 ve taginan trafik
yikiiniin  biiylikiiliigi bakimindan, telefon gebekeleri ileri derecede
geniglemiglerdir [22]. Biitiin bunlarin yaninda, abonelere verilen sebeke
hizmetlerinin de paralel bir gekilde arttif1 agiktir. Abone hizmetlerinin bu
derece artmasi; normal abonelerin ve giderek daha da biiyiiyen iy diinyasinin
ihtiyaglarindan ve kaydedilmiy programla kontrol edilen sayisal telefon
santrallarinm bu hizmetleri vermeyi miimkiin kilmasindan kaynaklanmaktadir.
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Kaydedilmis program teknolojisinin sagladig: akilhilik, ilk olarak, sebeke
yonetimi ve bakimi fonksiyonlarini yerine getirmekle yiikiimlii sistemlerde,
1970'i yillarda kullanilmaya baglanmigtir. Genel anlamda igletim sistemi
olarak bilinen bu sistemlere, abonelere sunulan hizmetlerin ve gebekenin
karmagikliklarinin giderek artmasiyla ihtiyag duyulmaya baglanmugtir. Isletim
sistemlerinin fonksiyonlari, ilk kullanilmaya baglandift zamandan bu ana
kadar oldukga geniglemigtir, giiniimiizde bu fonksiyonlar, gebeke planlamasi,
miihendisligi, yonetimi ve bakimini igermekedir [23].

Sebeke akilliligi, 1981 yilinda, 6zel kart iie arama ve 800 hizmetlerini
desteklemek iizere, merkezi bir veri tabamimin kullanilmaya baglanmasi ile
yeni bir boyut kazanmigtir. Bu veri tabanlar, servis kontrol noktas1 denen
sistemlerde bulunmakta ve sayisal santrallar ile, arasinda bulunan ortak kanal
isaretleyme gsebekesi yolu ile diger santrallara baglanarak bilgi akigim
saglamaktaydi. Bu merkezilesme, her bir sayisal santral iizerinde ayn ayn
yonetilmesi gereken karmagik verinin, artik tek bir merkezden yonetilerek
yeni bir takim hizmetlerin verilebilmesine imkan vermigtir.

4.3. Akilh Sebeke Mimarileri

Aym yillarda, alternatif iicretlendirme hizmetleri ve 800 aramalanm
desteklemek tizere, servis kontrol noktalan tlizerinde bulunan merkezi veri
tabanlan yayginlagtinimaya baglanmigtir [24]. Sayisal santrallardan, merkezi
veri tabanlarinin bulundugu servis kontrol noktalarina olan baglanti, CCS7
sebekesi yolu ile saglanmaktadir [25]. Sebeke iizerinde verilen hizmetleri
destelemek amaci dogrultusunda, bu sayisal santrallarin (servis baglagma
noktalar1) sagladifi fonksiyonlar, CCS7 gebekesi, servis kontrol noktalan ve
isletim sistemlerinden olugan kavramlar biitiinline akilli gebeke 1 (IN/1) ismi
verilmigtir [26].
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{letim

- = — — Ijlemler

= = = = lsaretlegme

Sekil 4.1. IN/1 Mimarisi

4.3.1. IN/1 Mimarisi

, IN/1 mimarisi iginde yer alan servis baglagma noktalar, ¢agirma igleme
yazilimma sahip olup, herhangi bir hizmetin abone tarafindan kullanilmasi
istegi ile karsilaghginda, CCS7 gebekesi iizerinden servis kontrol noktasma bu
hizmet ile ilgili olarak bir takim sorgulamalar gonderir. Servis kontrol
noktasi, hizmetlere 6zel uygulama yazilimlanna ve miisteri kayitlarina
sahiptir.  Servis baglagma noktasindan, verilecek hizmet ile ilgili sorgu

alindiktan sonra, servis kontrol noktasi, bu sorguya karsilik gerekli olan veriyi
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ve talimatlan bir mesaj halinde geri génderir. Bu mimaride yer alan bir bagka
eleman ise servis yonetim sistemidir (SMS). Servis yonetim sistemi, servis

kontrol noktasinda bulunan miigteri kayitlarinin yonetimi igini yerine getirir.

IN/1 mimarisi, kendisinden beklenen, sebekeye yeni hizmet
yeteneklerinin kisa siirede kazandinlmasi fonksiyonunu yerine getirmigtir.
Bununla beraber bir takim smirlamalar ve zayifliklan da mevcuttur.
Mimarinin temel elemanlar1 olan servis baglasma noktasi, servis kontrol
noktas1 ve servis yonetim sistemi, sunulan hizmete baZimli olup, her yeni
hizmet verilmesi gerektiginde yeniden tanimlanip gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu da olduk¢a uzun ve masrafl bir iglemdir.

Akill gebeke 1'in fonksiyonlarinin gelistirilmesi sureti ile, ¢ok
sayida gebeke hizmetinin sunulmasi potansiyelinin var oldugunun
anlagilmasindan sonra, gelen talepler dogrultusunda, bu potansiyelin
gerceklenebilmesi i¢in yeni bir mimarinin tamimlanmasi ¢aligmalarna
baglanmugtir. Bu g¢aligmalarin sonucunda varilmasi planlanan yer, akilhi
sebeke 2 (IN/2) diye bilinen yeni bir mimari olmugtur [27].

4.3.2. IN/2 Mimarisi

Yeni mimari olugum sonucunda, iki yeni kavram ortaya atilmugtir,
bunlardan biri akilli ug birim kavramu, digeri ise, ileri derecede arttirilmyg
sayisal santral ve servis kontrol noktasi yeteneklerini ifade eden fonksiyonel
eleman kavrami olmugtur. Fonksiyonel elemanlar bu mimarinin, temel yap
taglar1 olup temel fonksiyonlar: yerine getirmekte, akillt ug birimler ise servis
hizmetlerinin ug noktalara kadar ulagtirilmasini saglamaktadur.
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IN/2 mimarisi, yeni hizmetlerin gebekeye verilmesi konusunda, eski
mimariden, gebeke elemanlari arasinda standart igaretlesme protokollerini
kullanmasi, sunulan hizmetlerden bagimsiz bir takim gebeke yetenekleri
gostermesi ve gagirma igleme ile ilgili fonksiyonlan pek ¢ok sebeke modiiliine
dagitmug olmasi agisindan farkliliklar gostermektedir [28]. Yeni bir hizmetin
sebekeye kazandirilmas: igin gereken zaman, bu mimaride oldukga kisalmgtir.

{letim
- = — — Islemler

~ — = = [saretlegme

Sekil 4.2. IN/2 Mimarisi
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Klasik mimarilerde, 6mek olarak, yeni bir hizmetin gelistirilip
sebekeye konmasi siireci 2 ile 5 yil arasinda degigmektedir. Hizmetin tasanim
ve test agamalan bittikten sonra gebekeye konmasi da bagh bagma uzunca
zaman alan pek gok igin yapilmasim gerektirmektedir. Bu hizmeti saglayan
yazilimin, tek tek tiim santrallara yiiklenmesi, miigteri konumunda bulunan ve
pek cok hatti olan bir firmamn, her bir hattinin aym1 anda bu hizmetten
yararlanmasina imkan veremiyor olmasi, miisteri agisindan bir
memnuniyetsizlifi de beraberinde getirmektedir. Bunun yam sira, gebekede
bulunan santrallarin farkliliklarindan dolayi yeni hizmetlerin ve yeni abone
ozelliklerinin ¢aligmalan da farkh olabilmektedir [29].

IN/2, bu ve buna benzer sorunlara ¢6zliim getirmek iizere
tasarlanmigtir. Sebeke elemanlan arasinda, standart ara baglagim kullanan
esnek gebeke mimarisi sayesinde IN/2, yeni hizmetlerin kisa siirede kullanima
sunulmasini saglamaktadir. Siirenin bu denli kisalmasi, hizmetlerin, yebekede
bulunan farkli yapilardaki baglagma sistemlerine ayn ayn uygulanmasi yerine,
genig bir cografi alana hizmet verme kapasitesine sahip, tek bir merkeze
uygulanmasi ile saglanmaktadir. IN/2 mimarisinde, her bir gebeke elemaninin
alt seviyelerdeki isleme fonksiyonlarina erigmesini saglayacak sekilde kontrol
yazilimm geligtirilmigtir. Bu 6zellik, hizmete bagimli yazilimin tam tersine
biiyiik esneklik getirmektedir.

IN/2'de iki yeni fonksiyonel eleman bulunmaktadir, bunlar;
hizmet iiretmek igin alt seviyedeki gebeke fonksiyonlarm kullanan servis
mantik programlari (SLP) ile bu programlari ¢aligtiran servis mantik
yorumlayicisidir (SLI). Yeni ortaya atilan dier eleman olan akilli ug birim
(IP) ise, karmasik hizmetler saglayan techizata erisimi saglayan bir sebeke

elemamdir.
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Yapilan g¢ahigmalar ve analizler sonucunda, akilli gebeke 2
mimarisinin ¢ok fazla fonksiyonel amaglar igerdigi, ancak bu amaglarin
saglanmasinin, kisa bir zaman aralifinda miimkiin olamayacagi, bu nedenle de
biiyiik riskler tagidifi yargisina vanlmugtir. Artk dikkatler, bir kag sene
igerisinde, sunulan hizmetlerden tamamen bagimsiz, akilli gebeke 2
fonksiyonlarimi bir alt kiime olarak kullanan, yeni bir mimarinin tasarlanmasi
lizerine gevrilmigtir. Bu ¢aligmalar sonucunda, akilli sebeke 1+(IN/1+), 1988
yilinda ortaya atilmugtir. Akilh gebeke 2'ye benzer gekilde, fonksiyonel
elemanlar ile akilh ug birimler, bu mimaride de yer almaktadir ancak, yerine
getirdikleri fonksiyonlar konugma bandi servislerini desteklemekteydi.

4.3.3. IN/1+ Mimarisi

IN/1+ igin galigan planlama ve sistem miihendisleri, var olan kamu
sebekesi lizerinde saglanan fonksiyonlarin dogal bir uzantis1 olan, devre
baglagmali hizmet yetenekleri konusunda galigmalar yapmaya baglamiglardir.
IN/1 mimarisinden anlagildif1 {izere, yap: igerisinde en fazla 6neme, maliyete
ve liretilme zamanina sahip eleman SSP'dir. IN/2'de ortaya konan hedeflere
ulagilabilmesi ig¢in, SSP'nin daha fazla bir gekilde hizmetten bagimsiz
tasarlanmas1 gerekmektedir. Bu mantiktan yola ¢ikilarak, pek ¢ok devre
baglagmali hizmet 6zelliklerini saglamak {izere, basit yapida ve ¢ok sayida,
fonksiyonel yetenek (FC) tamimlanmasi g¢ahgmalart yapilmistir.  Giiglii
tetikleme yapis1 ile birlikte, bu FC'ler IN/1+SSP'min temel gekirdegini
olugturmugtur.

Mimari iginde yer alan ikinci 6nemli eleman, uygun SLP'lerin
kogturulmas: fonksiyonunu yerine getiren SLI'dir. IN/I+ tasarnminda SLI,
esnek bir gekilde SSP, SCP veya IP iizerinde yer alabilen, programlanabilme

ozelligine sahip bir gsebeke fonksiyonudur. SLI, {iretici firmaya o6zel bir
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yazilim ortami ve programlama arabirimi kullanabilir. Bunun yaninda SS7
arabirimine sahip ve SSP/1+'e TCAP baglantis1 ile uyumlu bir gekilde bagh
olmak zorundadur.

Akilli gebeke 1+ mimarisine, genelde olumlu tepkiler gelmistir.
Ancak zamanla, servis kontrol noktalan ve CCS7 iizerine kurulmus
mimarinin, hedeflenen tiim hizmetleri kargilamada yeterli performans
gosteremeyecegi diiglincesi yayilmaya baglamigtir. Akilli sebeke mimarisinin,
sebekede kullanilan santrallarin mimarileri ile tam uyumlu olmasimin biiyiik
avantajlar getirecegi sonucuna vanlmigtir. Biitiin bunlar goz 6niinde tutularak,
akilh sebeke 1+ mimarisinin birakilip, satici kuruluslar ile gebeke yoneticisi
konumundaki kuruluglar bir araya gelerek, yeni ve uzun vadeli bir ¢oziim
ortaya g¢ikarmak lizere ¢aliymalann 1989'da baglatmuglardir.  Elde edilen
sonuglara gore ileri akilli gebeke (AIN) mimarisi ad: altinda yeni bir mimari

ortaya konmugtur.

4.3.4. AIN Mimarisi

AIN mimarisinde, ses bandi telekomiinikasyon servislerinin
verilebilmesi igin gereken fonksiyonlarn saglanmasi amaglanmaktadir. Bu
nedenle, ilgili ¢aguma durumlan ve baglanti ézellikleri geligtirilmigtir. Bu
mimaride goriilen karakeristik, fiziksel gergeklemeye bagh olarak ortaya ¢ikan
esnek yapidir [30]. AIN gergeklemeleri, ayrnti olarak birbirlerinden
farkliiklar ~ gosterebilmelerine ragmen ortak baz1  karakteristikler

icermektedirler.

AIN hizmetleri, ilgili 6zelliklerin ¢aligmalarini saglayan sistemler
ile diger baglasma sistemlerinin karsiikli etkilesimleri sonucunda
verilebilmektedir. Baglagsma sistemi, bir AIN hizmetinin kullanilmasi igin
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olusan durumu sezer, bu hizmet igin gelen istegi degerlendirir ve AIN hizmeti
olarak ¢aligtirilacak 6zelligin bulundugu gebeke elemanina bir yamit génderir.
Sebekede bir AIN hizmetinin verilebilmesi igin birden fazla arag
bulunmaktadir.  Gergeklemeye ve verilecek hizmete bagh olarak, AIN
ozelligini saglayacak fonksiyon SCP, ilave bir sistem, hizmet noktas1 veya
baglagma sistemi ilizerinde saglanan programlanabilir bir ortamda bulunabilir
[31]. AIN mimarisinde bulunan fiziksel sistemler ve arabaglagimlar agagidaki
sekilde yer almaktadir.

lstim

- = - - Islemler

[saretlegme

Sekil 4.3. AIN mimarisi
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AIN baglagma sistemi, mimarinin merkezini olugturmaktadir.
Cagirmalardan AIN hizmetleri ile ilgili olanlan ayirt etmek, bir hizmetin
kullanilmasi durumu olup olmadiini sezmek, gelen isteklere uygun yanitlan
vermek bu sistemin fonksiyonlann arasindadir. AIN baglagma sistemi
dzelliklerine sahip olmayan bir baglagma sistemi, eger gebeke erigim noktast
fonksiyonlarin1 yerine getirebiliyorsa, kendi abonelerine sinirh sayidaki AIN
“hizmetlerine erigim olana@1 saglayabilmektedir. Bir hizmeti kullanma istegi
sezildigi zaman, gebeke erigim noktasi, arayan kullamicimin kimlik bilgilerini
ve ilgili hizmet istegini igeren igaretlegme bilgilerini, gagirma ile birlikte kendi
abonesine bu hizmeti vermede kullandifi AIN baglagma sistemine iletir. Bu
yolla kullanici, AIN hizmetinden yaralanabilir.

Mimarinin diZer bir elemani olan SCP, iiretim kaynag: kendisi olan
mesajlar ile bagka bir AIN baglagma sisteminden alinmug mesajlara yamt
olarak, SLP'lerin kogturulmas: fonksiyonunu yerine getirmektedir. SCP'ler,
CCS7 sebekesini kullanarak bir ya da birden fazla STP iizerinden AIN
baglasma sistemlerine baghdirlar. Bu o6zellikten dolayi, SCP'ler sebeke
genelinde icretsiz arama (800 servisi) gibi hizmetlerin verilmesine gok
uygundur.

Ilave sistem olarak adlandinlan sistem, AIN baglagma sistemine
direkt olarak bir link ile baglidir. Kullanic1 hareketlerine ¢ok hizli bir gekilde
cevap vermeyi gercktiren hizmetlerin kullamilmasinda, yiiksek hiza sahip
iletim ortamu sayesinde, ilave sistem, pek ¢ok fonksiyonu yerine
getirebilmektedir. SCP ve ilave sistem, yeni abone 6zelliklerinin gebekeye
hizhi bir sekilde kazandirilmasina imkan veren AIN programlama ortamim
saglayan anahtar konumundaki sistemlerdir.

Servis noktasi, AIN SLP'erine erigimi saglamaktadr, bunun
yaninda, SCP ve ilave sistemde tanimlannug olan tiim gebeke fonksiyonlar
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AIN baglagma sistemi, mimarinin merkezini olugturmaktadir.
Cagirmalardan AIN hizmetleri ile ilgili olanlar1 ayut etmek, bir hizmetin
kullamilmas: durumu olup olmadigimi sezmek, gelen isteklere uygun yamtlan
vermek bu sistemin fonksiyonlari arasindadir. AIN baglagma sistemi
ozelliklerine sahip olmayan bir baglagma sistemi, eger sebeke erigim noktas:
fonksiyonlarini yerine getirebiliyorsa, kendi abonelerine simirli sayidaki AIN
hizmetlerine erigim olanag: saglayabilmektedir. Bir hizmeti kullanma istegi
sezildigi zaman, gebeke erigim noktasi, arayan kullamicinin kimlik bilgilerini
ve ilgili hizmet istegini igeren isaretlegme bilgilerini, ¢agirma ile birlikte kendi
abonesine bu hizmeti vermede kullandig1 AIN baglagma sistemine iletir. Bu
yolla kullanict, AIN hizmetinden yaralanabilir.

- Mimarinin diger bir eleman: olan SCP, iiretim kaynag: kendisi olan
mesajlar ile bagka bir AIN baglagma sisteminden alinmig mesajlara yanit
olarak, SLP'lerin kogturulmas: fonksiyonunu yerine getirmektedir. SCP'ler,
CCS7 sebekesini kullanarak bir ya da birden fazla STP {izerinden AIN
baglagma sistemlerine baghdirlar. Bu ozellikten dolayr, SCP'ler sebeke

genelinde fiicretsiz arama (800 servisi) gibi hizmetlerin verilmesine ¢ok

uygundur.

Ilave sistem olarak adlandinilan sistem, AIN baglasma sistemine
direkt olarak bir link ile baghdir. Kullamic: hareketlerine gok hizli bir sekilde
cevap vermeyi gerektiren hizmetlerin kullamlmasinda, yiiksek hiza sahip
iletim ortamu sayesinde, ilave sistem, pek ¢ok fonksiyonu yeﬁne
getirebilmektedir. SCP ve ilave sistem, yeni abone 6zelliklerinin yebekeye
hizhh bir sekilde kazandinlmasina imkan veren AIN programlama ortamim
saglayan anahtar konumundaki sistemlerdir.

Servis noktasi, AIN SLP'lerine erisimi saglamaktadir, bunun
yaninda, SCP ve ilave sistemde tanimlanmig olan tiim gebeke fonksiyonlan
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desteklemek yerine, belli bazi fonksiyonlan ya da sadece 6zel bir tane
fonksiyonu saglamak {izere kullamilabilir. Servis noktasi, ISDN linkleri
yardimu ile AIN baglagma sistemine direkt olarak baghdir, akilh ug birimde
oldugu gibi, ¢evirilen numaralann toplanarak kullamici etkilegiminin
saglanmas1 ve kullanicilara gesitli anonslanin verilmesi de gergeklestirilen
fonksiyonlar arasindadir.

Akl gevre birim (IP), ses biregimi, anonslar, ses tanima ve numara
toplama gibi iglerde kullanilan kaynaklarin kontroliinii ve yoOnetimi
gerceklestiren bir sistemdir. AIN baglagma sistemi, bir hizmetin galigmas
sirasinda bu tiir kaynaklann kullamilmasi ile ilgili bir istek geldiginde, séz
konusu olan ¢agirmay: IP'ye yénlendirir. IP'nin 6zel bazi kullamic:
etkilegimleri fonksiyonlarim1 saglayabilmesi i¢in, AIN baglayma sistemi
tarafindan, bazi mesaj parametreleri de IP'ye gonderilir. Istenilen fonksiyonlar
yerine getirildikten sonra, kullanicidan toplanan bilgi, AIN baglasma sistemi

aracilif1 ile, hizmetin verilmesini saglayan servis mant11 boliimiine iletilir.

AIN igletim Sistenli, bellek yonetimi, gebeke testleri, sebeke trafik
yonetimi ve gebeke veri toplamasi gibi fonksiyonlan yerine getirmektedir. Bu
fonksiyonlar da, AIN mimarisindeki elemanlarin sunulmasi, bakim ve
igletilmesi ile bir takim hizmetlerin desteklenmesini saZlamaktadir.

AIN mimarisi kullamlarak gergeklegtirilen bir uygulmay,
mimarideki elemanlarin bir hizmeti saglamada hangi fonksiyonlan yerine
getirdikleri ve birbirleri ile olan etkilesimlerini anlamak agisindan rnek olarak
ele alabiliriz. Inceleyecegimiz uygulama taginabilir hizli arama listesi (PSCL)
ozelligi olsun. Bu ozellikte kullanici, daha 6nceden kendi belirledigi bazi
telefon numaralarina, -bu numaralar genelde 7 ya da 10 haneli olmaktadir- bir
veya iki numara ¢evirmek sureti ile, herhangi bir telefondan ulagma imkanina

sahiptir. PSCL o6zelligini kullanabilmek igin, abonenin, *55 gibi bir erigim
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kodunu, arkasindan kendi kigisel kimlik kodunu (PIN) ve son olarak da
arayacagi numaranin kisaltilmig halini ¢evirmesi gerekmektedir. Kullaniciya,
bu ozelligi kullamirken kolaylik olsun diye, her bir adimdan sonra gevirdigi
numaralann dogrulufunu ve alindiklarini ifade eden bazi sesli uyarlar

gonderilir.

Sekil 4.4. AIN PSCL Uygulamasi

AIN mimarisindeki elemanlarin, PSCL 6zeligi kullamlirken hangi
fonksiyonlari gergeklestirdikleri ve olaylarin akigt da su sekilde
gergeklesmektedir. Ilk olarak kullanici PSCL erisim kodunu gevirir. Alinan
bu erigim kodunun sonucunda, AIN baglasma sistemi, PSCL hizmetinin

kullanilmas: igin bir istek geldigini sezer ve SCP ya da ilave sisteme mesaj
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gonderme yolu ile bu istekten onlan haberdar ederek, arkasindan gonderecegi

diger talimatlara hazirlikli olmalar mesajin verir.

Ikinci olarak, SCP ve ilave sistem, PSCL igin kogturulacak SLP'yi
hazirlayarak AIN baglagma sisteminden gelen mesaja yamt verir. PSCL
SLP'si, AIN baglagma sisteminden alinan bilgiyi analiz ederek, kullamicinin
IP'ye baglanmasini ve IP'nin gafirma ile ilgili kaynaklarini hazirlamas: igin.
bilgilendirilmesini saglamak {izere, AIN baglagma sistemine bir mesaj

gonderilmesini SCP'ye bildirir.

Ugiincli olarak IP gerekli kaynaklan ayirarak, kullamciya kendi
PIN'sini ve daha sonra da hizli arama numarasini ¢evirmesi igin sesli bir uyan
gonderilmesi fonksiyonunu gergeklegtirir.  Kullamcidan gerekli bilgi
alindiktan sonra, bu bilgi bir mesaj igerisine konularak AIN baglagma sistemi
aracilif ile, SCP'deki PSCL SLP'sine aktarilir.

Son olarak PSCL SLP, kullanicimin ¢evirdigi PIN'nin dogrulugunu
kontrol ettikten sonra hizli arama numarasinin kargilig1 olan gergek numaray:
belirler. Bunun sonucunda PSCL SLP; AIN baglagma sistemine, kullaniciy1
istekte bulunulan numaraya baglamas: igin, SCP tarafindan bir mesaj
gonderilmesini ister. Bdylece PSCL hizmeti aboneye verilmig olur.

4.3.5. CCITT CS-1 Mimarisi

Telekomiinikasyon endiistrisinde yaganan geliymeler sonucunda,
diinyanin pek ¢ok yerinde, farkh bir takim kuruluglar tarafindan akilli gbeke
uygulamalan gergeklenmis ve hala da bu ger¢elemeler devam etmektedir [32].
Ik planda saglanan hizmetler sirh sayilarda olmakla beraber, ileride daha
karmagik hizmetlerin verilmesi, daha hzli bir gekilde bu hizmetlerin
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sunulmasi ve standart bazi ara baglagimlann kullanilmasi diigliniilmektedir.
Diinya genelinde yapilan ¢ahgmalarin boyutlarinin biiylimesi ve akilli

sebekelerde standartlagmaya gidilmesinin gereklerinin anlagilmasi sonucunda,
telekomiinikasyon endiistrisi CCITT'de birlesilerek uluslararas: bir standartin

olugturulmasina karar vermigtir [33].

CCITT programinin. amaci, telekomiinikasyon hizmetlerinin

saglanmasinda hizli, ekonomik ve var olanlar ile potansiyel olarak mevcut
olan gereksinimleri karsilamada tatminkar olmak, ayrica gebeke yonetim
iginde kaliteyi arttirip maliyetleri azaltmaktir. Hedefler su sekilde siralanmigtir

[34] :

Akilli sebeke uygulamas: her gesit sebekeye uygulanabilmelidir.
(Var olan kamu gebekesi, dar bant ve genis bant ISDN gebekesi,
paket baglagmali veri gebekesi ve mobil gebeke)

Hizmeti saglamakta olan kuruluglar, kendi 6zel hizmetlerini
tanimlayabilmelidirler.

Sebeke igleticileri, kendi gebekelerindeki fonksiyonlan ve
kaynaklan kontrol edip, bunlan en verimli gekilde
yonetebilmelidirler. '

Akilli sebeke, var olan gebeke iizerinde ve CCITT tavsiyeleri
dogrultusunda kurulmahidur.

Akilli  sebeke, gerceklenme deneyimlerini, yeni teknolojik
geligmeleri yansitmasi agisindan yayginlagtirilmalidar.
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Bu amaglarin gergeklestirileblmesi igin, bir akill: gebeke mimarisi
tammlanmigtir [35]. CCITT'nin tamimladifi bu yeni mimarinin belirgin
ozellikleri; bilgi igleme tekniklerinin ve gebeke kaynaklarinin yaygin olarak
kullanilmasi, fiziksel yapi igerisinde esnek, modiiler ve yeniden kullanilabilen
sebeke fonksiyonlarinin mevcudiyeti, sebeke fonksiyonlan arasinda hizmetten
bagimsiz ara baglagimlar yardimi ile standart bir iletisim kurulmasidir.
CCITT bu o6zelliklerin saglanmasinda, akilli gebekenin sahip olmas: gereken
yetenek kiimeleri kavramim ortaya koymustur. Her bir akilli gebeke yetenek
kiimesi (CS), hizmet yaratma, gebeke yonetimi, hizmetlerin etkilegimleri ve
sebekelerin uyumlu ¢aliymalan gibi konularda etkinlik géstermektedir.

Hizmet katmant

rBiitﬁnsel fonksiyon.
katman

Dagilmig fonksiyon

Fiziksel katman

Sekil 4.5. CS-1 Katmanlar
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CCITT'nin, akilli sebeke standartlarimi ortaya koymak amaci ile
baglattigi caligmalarin CS-1 diye adlandirilan ilk béliimii 1992'de sona
ermigtir. Bu c¢aligmalar sonucunda akilli gebeke hizmetleri iki smufa
ayrilmigtir. A tipi hizmetler, tek bir kullamici tarafindan, ¢agirmanin
kurulmasi ve ¢oziilmesi agamalarinda kullamlabilmekte, B tipi hizmetler ise,
cagirmanmin her hangi bir agamasinda ve birden fazla kullanici tarafindan
klﬂiamlabﬂmektedir. CS-1 caligmalarinda A tipi hizmetler hedeflenmisgtir.
Akilli gebeke tasariminda kullanilmak (izere, dort katmandan olugan bir model
tanimlanmugtir.

Hizmet katmani, hizmetleri saglayanlar ile kullananlanin ilgili
olduklar1 katmandir. Hizmetleri, nasil gergeklendiklerinden veya gebeke
icinde ne gekilde verildiklerinden tamamen bagimsiz bir gekilde ve
kullanicimin bakig agisindan tanimlayan katmandr.

Biitiinsel fonksiyonel katman, hizmet tasarimecilarim ilgilendiren
katmandir. Sebekeyi tek pargadan olugan bir biitiin olarak ele almaktadir.
Sebeke igerisinde bir hizmetin ne gekilde dagitildigindan ayn olarak, hizmet
fonksiyonun verilmesini saglayan hizmetten bagimsiz bloklarin (SIB) tanimuni
vermektedir.  SIB'ler biitiinsel fonksiyonel katman igerisinde bir araya
getirilerek hizmetlerin gergeklenmesi saglamr.

Dagilmig  fonksiyonel katman, gebeke tasanmcilarini ve gebeke
saglayicilanm ilgilendiren katmandir. Sebeke fonksiyon birimleri agisindan,
akilli gebekenin fonksiyonel mimarisini, bu fonksiyonlarin gebeke iginde
fiziksel olarak ne gekilde gergeklendiginden bagimsiz bir sekilde
tanimlamaktadir.
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Fiziksel katman, sebeke isleticilerini ilgilendiren bir katmandir.
Sebekenin fiziksel kisimlanimi ve bu kisimlarin sagladigi fonksiyonlar ile
iletigim kurarken kullandiklan protokolleri tanimlamaktadir.

Akilli sebeke CS-1'de, bu mimari kullamlarak gergeklenebilecek
hizmetler de anlatilmigtir. Ucretsiz arama hizmetinde, kullanicilar sebekedeki
licretsiz arama numarasini gevirerek bu hizmetten yararlanirlar. Bu numaraya
yapilacak ¢afirma, milletlerarasi, iilke igi veya bdlgesel olabilir, tiimiiniin
licretlendirmeleri  aranan  numaraya  yapilmaktadir. Taginabilir
telekomiinikasyon (UPT) hizmetinde ise kullanici, kendisine verilen kigisel bir
kimlik numaras: sayesinde, sebekenin neresinde olursa olsun, her tiirlii sebeke
hizmetinden yararlanabilmektedir. Ozel sanal sebeke (VPN) hizmetinde ise,
kamu gebekesi kullamlarak ozel gebeke ortamn kullamiciya sunulmaktadir,
kullanic1 bu yolla kendi 6zel numaralandirma plamm hazirlayip, olugturdugu
bu 6zel gsebekeden yapilacak gafirmalara bir takim kisitlamalar getirebilir.
CS-1 de anlatilan hizmet ve hizmet dzelliklerinden bazilan gdyledir:

®  Ucretsiz arama

e  Kullaniciya 6zel yon belirleme

®  Baglatilan gagirmanin gozlenmesi

® (Cagirma yonlendirme

®  Giivenlik amagh giizlefne

®  Ayn icretlendirme

®  Kredi karti ile arama

®  Korferans dzelligi

®  Kotii amagh gagirmanin belirlenmesi
* Kigisel kimlik numarasi ile hizmet kullanimu
®  Ozel sanal gebeke 6zelligi

®  Kisaltilmig arama

® (Cagirma dagitma
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e  Uzaktan oy kullanma
®  Genel erigim numarasi
®  Yetki kodu

¢  (agirma bekletme

® Konferansta bulugma

CCITT'nin CS-1 g¢aligmalarinin ardindan CS-2 ¢aligmalari
baslatilmigtir. CS-2 ¢ahigmalari, CS-1 ile tamimlanan ve gergeklemeleri
yapilmakta olan IN uygulamalrnin iizerine kurulmaktadir. CS-2'de ﬁzeriﬁde
¢alisilmakta olan alanlar, hizmet yaratma, hizmet yonetme, gebeke yonetimi ve

sebekeler arasi etkilegimdir.

CCITT diginda, akilli gebekelerle ilgili g¢aligmalar yapan bagka
organizasyonlar da bulunmaktadir. Bunlardan Bellcore, AIN ile ilgili
tamimlamalarin  standartlagtinlmasi ¢aligmalanni yiiriitmektedir. ~ Avrupa
telekomiinikasyon standartlan enstitiisii (ETSI) de CCITT'nin CS-1 ¢aligmalan
sonucunda ortaya koydugu yapiy: referans olarak almig, ancak bu yapinin
Avrupadaki telekomiinikasyon sistemlerine oldugu gibi uygulanmasimin
miimkiin olmadifimi diigiinerek, kendi akilli gebeke standartini (CORE INAP)
tanimlamugtir.



BOLUM 5
GENIi$ ALAN CENTREX'I UYGULAMASI

Tiirkiye sebekesinde, heniiz genig alanda centrex uygulamasi 6regi
bulunmadig igin, bu konu ile ilgili olarak diinya genelindeki uygulamalar

sonucunda yaganmig olan deneyimler goz 6niinde bulundurulacaktir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan kullanicilar arasinda bir
gruplandirma yapmak istendiginde, karsimiza iki ayn grup ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi normal kullamicilar, ikincisi ise iy gevresinde yer alan
kullanicilardir. Bunlardan, normal kullamcilar grubunda yer alan abonelerin
telekomiinikasyon hizmetlerini kullanma oranlan, diger grubun yaninda
oldukga kiiglik kalmaktadir [36]. Buradan goriildiigii {izere, telekomiinikasyon
sebekesinin igleticisi durumundaki kuruluslarin kazanglannin énemli bir
kismu, iy diinyasindaki kullanicilardan, yani bilyik ticari kuruluglardan
gelmektedir. Bu tiirden biiyiik ticari kuruluglann, kendi telekomiinikasyon
gereksinimleri ile ilgili akla gelen iki gesit problemleri bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, e@er kurulu3 kendi birimlerini toplu halde
bulunduruyorsa, bu birimler arasindaki dahili telekomiinikasyonunun
saglanmasi problemi, ikincisi ise, bu kurulus farkli bélgelerde bulunan
birimlerden oluguyorsa, bu birimler arasindaki telekomiinikasyonunun
saglanmas1 problemidir.  Birinci problem igin akla gelen iki ¢6ziim
bulunmaktadir, ya PBX bir santralin binaya kurulmasi ya da PTT'den cent;ex
hizmetinin satin alinmasidir. Bu ¢oziimlerle ilgili agiklamalar tezin ikinci
boliimiinde yer almaktadir. Ikinci problem igin ise degisik g¢oziimler
kullamlabilir. Akla ilk gelen ve yagin olarak kullamlan ¢ ¢dziim, kurulusun
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kendi 6zel gebekesini olugturmasi, 6zel sanal sebeke (PVN) kullanmasi ve
AWC hizmetidir [37].

4 ’ )

Sekil 5.1. CCS7 gebekesi

Birbirlerine uzak mesafelerde bulunan birimleri arasindaki
telekomiinikasyonu, 6zel gebeke olugturarak saglamayi tercih eden bir
kurulusu ele alalim. Ozel sebekelerin, normal sebekede mevcut olmayan bir
takim imkanlan miimkiin kilmasina ragmen, 6zel sebekeleri kullanmay: tercih
eden firma, kamu sgebekesinin sagladigi bir takim avantajlardan
yararlanamamaktadir. S6z gelimi kamu gebekesinde var olan giivenilirlik,
kullamm kolayhg: ve dzelliklerin yebeke genelinde mevcudiyeti, pratikte dzel
sebekelerde gergeklenememektedir.  Ayrica gebekeye uygulanan en son
teknolojik yeniliklerden ve hizmet kolayliklarindan yararlanmak igin ek bir
odeme yapmak kamu gebekesi igin gerekmemektedir, bu nedenle ozel

sebekelere gore daha ucuz ¢oziimler, kamu gebekesinde saglanabilmektedir.
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Ikinci ¢dziim olan 6zel sanal sebeke uygulamasi, farkli bélgelerde
degisik birimleri bulunan ve bu birimler arasindaki telekomiinikasyonu, pahali
oldugu igin o6zel santrallar arasi baglantilar {izerinden gergeklegtiren
kuruluglarin problemlerine ¢6ziim olarak diigiiniilmigtiir. PVN ile
kullanicilara sunulabilen ve kamu sebekesinde mevcut olmayan pek ¢ok
ozellik, iy diinyasinda bu ¢6ziimiin benimsenmesini saglamaktadir. PVN'de
kullancilar, ¢agirmalanmi kamu gebekesini kullanarak gergeklestirmekte,
ancak bu ¢agirmalara uygulanan {cretlendirme iglemi farkli olmaktadir.
PVN'deki iki 6nemli 6zellik, santrallar arasi ortak baglantilarin kullanilmasi ve
merkezi sebeke yonetimidir [38]. PVN kullanicilar, yaptiklan ¢agirmalarda,
herkesin kullandigi baglantilar1 kullanarak kamu gebekesinde sunulan
alternatif yonlendirme gibi uygulamalardan da faydalanmaktadirlar. Farkl
bélgelerde, 6zel baglantilar1 kullanarak ulagilamayacak kadar kiiglik birimleri
olup da, bu birimlerle olan telekomiinikasyon problemlerinde ekonomik
goziimler mevcut olmadigi igin bir sonuca varamamus kuruluglar, kamu
sebekesindeki ortak baglantilari kullanarak, bu tiirden bdolgelere ekonomik
sekilde ulagabilmektedirler. Kullanicilar, aramalarim 6zel sebeke igerisinde
olusturulmug arama planina gore yapabilmektedirler. PVN ile kullanicinin

kazand1Z1 avantajlar su gekilde siralanabilir:
®  Kamu gebekesinin giivenirliligi ve sagladlgl yiiksek performans.

e  Kullanicilar kendi trafik yiikii ile ilgili ek bir mithendislik ¢aligmasi
yapmak zorunda kalmamaktadir.

® PVN aramalanmin kayitlart santralda tutuldugundan, ¢aguma

licretlendirmeleri arayan aboneye yapilabilmektedir.
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PVN uygulamasindaki akilli sebeke etkisine bir 6rek, yetki kodu
uygulamasi olarak verilebilirr Normal uygulamada, yapilan aramalara
getirilen bazi kisitlamalarin  yetki kodu kullanmak sureti ile ortadan
kaldirilmas1 o6zellifinde, kullamilan yetki kodlarimin, migteri gebekesinde
bulunan gok sayida santrala konmasi gerekmektedir. Centrexte yetki kodlan
igletici durumundaki kurulug tarafindan giincellenebilmektedir. PVN'de ise,
yetki kodlar1 sadece SCP'de bulunmakta ve bu kodlarn giincellenmesi iglemi,
igletici firma diginda kullanici tarafindan yapilmaktadir.

Ugiincii ¢6ziim AWC hizmetidir, bu hizmet; farkh bolgelere dagilmug
olan bilyiikk girketlerin haberlegme gereksinimlerine yamt vermek ve aym
zamanda kamu sebekesinin  sagladifi  avantajlardan  kullanicilarin
yararlanmasint miimkiin kilmak iizere diigiiniilmils bir uygulamadir. Bu
uygulama, ortak kanal igaretleyme sistemi numara 7 lizerine kurulmus olup,
santrallar arasinda kullaniciya atanmug 6zel baglantilanin kullamildigi ve 6zel
gebekenin sagladifi fonksiyonlar1 igeren, gebeke iizerinde tam kontrol
saglayan ve bunu kamu gebekesinin yapisinda bulunan avantajlar ile birlegtiren
niteliklere sahip bir ¢éziimdiir. Bu sayede normal gebekenin igleticisi
durumunda bulunan kurulug (PTT), farkh bélgelere dagilmug birimlerden
olusan ve kendi miigterisi durumundaki firmalar i¢in, dzel gebekelere alternatif
¢oziimler sunabilecek duruma gelmektedir.

AWC ile, normal centrex ozelliklerinin aymi santrala bagli aboneler
arasinda kullanilmasi ile ilgili sinirlama ortadan kalkmaktadir. Bu sayede
centrex  aboneleri, sahip olduklari  &6zellikleri gebeke genelinde
kullanabilmektedirler. AWC olmaksizin, giiniimiizdeki centrex santrallar,
pek ¢ok ozellifi sadece santral igi sunabilen birer 6zellik adacifi olarak

kalmaktadir.
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AWC, centrex oOzelliklerinin gebeke genelinde kullammim miimkiin
kilabilmek i¢in CCS7 igaretleyme protokollerinden ISUP veya TCAP'i
kullanmaktadir. $ebeke gapinda dzellik kullanimi, farkh bdlgelere yayilmug
sirketlere bir takim avantajlar saglamaktadir :

® Isletim maliyetlerinin azalmasim saglar. (Omek olarak sebeke
genelinde operatér konsol hizmeti.)

® Aranan abonenin mesgul olmas: durumunda geri c¢aldirma 6zelligi
kullanilarak zamandan tasarruf edilmesini miimkiin kilar.

¢ Haberleyme giderlerinin gelistirilmis sekilde kontroluna izin verir.
(Ornek olarak, sebeke genelinde ayrintil gagirma bilgisi 6zelligi.)

®  Yiiksek oranda hizmet yiikiiniin paylastinlmasimi saglar. (Otomatik
¢agirma dagitma.)

Ayrica AWC, haberlegsme gebekesini igleten girkete, artan oranda
kullamlan PBX'lere alternatif olabilecek ¢oziimler sunmasina da neden olur.
AWC ile kullamlan ézelliklerin bazilari sunlardir :

®  Sebeke genelinde, 6zel telefon ug birimlerinde numara goriintiilenmesi
ozelligi : Bu o6zellik ile, aranan abonenin telefon makinesinde bulunan
siv1 kristal ekran lizerinde arayan abonenin numarasi, arayan abonenin

. ckraninda ise ¢evirdigi numaralar goriinir.

® Sebeke genelinde, Ozel telefon ug birimlerine isim goriintiilenmesi
ozelligi : Ekrana numara ¢ikarilmasina ek olarak, arayan kiginin ismi

arananin ekranina, arananin ismi de arayanin ekranina gikarilir.



77

Hetim

~ — - - lgatetlesme

SDP : servis veti noktast
IP : elathiug bitim SN : servis noktasi

AD :ilave sistem

NAP: gabeke erigim noktast SSP : servis baglagma noklast

SCP : servis kontrol noktasy

Sekil 5.2. AWC i¢in bir IN mimarisi

Sebeke genelinde tekrar ¢aldirma (NRAG) : Aym santrala baglh
abonelerin birbirleri igin kullanabildikleri tekrar ¢aldirma ozelligi,

farkl santrallara bagl abonelere kadar genigletilmigtir.

Sebeke genelinde operator konsol ozelligi (NAS) : Ozel gebeke
igerisinde bulunan bir veya birden fazla centrex santralina bagli hatlara

operatdr konsol hizmeti sunmay1 miimkiin kilar.
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o  Sebeke genelinde gagirma dagitma ézelligi (NACD) : Normal gagirma
dagitma dzelligi sebeke ¢apinda genellestirilmistir.

Bu son ozellik, NACD, farkh bélgelere dagilmg girketler igin
ayn bir 6neme sahiptir. Normal centrexte bulunan ¢agirma dagitma 6zelligi
ile, gelen ¢agirmalarda tagma olugtugunda, bu gagirmalar1 aym santrala bagh
bagka bir ACD grubuna gonderme, ya da bagka bir santralda bulunan ACD
grubuna oOnceden belirlenmiy bir dogrultu kullanarak ydnlendirmek
miimkiindiir. Burada tagma terimi, kullanici grubunun 6nceden belirledigi
kuyrukta bekleyen gafirma sayisinin veya kuyrukta bekleme siiresinin
agilamasimi ifade etmektedir. Normal ACD'de, gelen ¢agirmalarin tagmadan
sonra difer ACD grubuna gonderilmesinin daha iyi bir ¢dziim getirip
getirmeyecegdi garanti edilemez. NACD ile, ACD gruplan arasindaki ¢agirma
dagitma islemi daha akilli hale sokulmugtur. Siirekli olarak gebeke yiik
durumunun ve kaynaklarin yeterlilik durumlarimin gézlenmesi sonucunda
ACD gruplan arasinda gergek zamanda yiik paylagimi saglanir. Her bir ACD
grubu, diger gruplarin trafik kogullarindan haberdar oldugu igin, gelen
¢agirmalar en uygun olan gruba yénlendirilir.

5.1. Sebeke Genelinde Ozel Telefon Ug Birimlerinde Bilgi Goriintiilenmesi

Bu ozellik, CCS7 gebekesi igerisinde, ¢afirmada gorev alan abone
veya abonelerin adres bilgilerinin kullanilabilmesine iﬁ:lkan vermektedir. Bir
CCS? ¢agirmast sirasinda, arayan ya da aranan taraf 6zel telefon ug birimine
sahipse, kargt tarafin adres bilgisi ug¢ birim &zerindeki ekranda

goriintiilenecektir.

Ekranda adres bilgisinin goriitiilenmesi ve adres bilgilerinin

karsihikh alinip verilmesi olayi, CCS7 kullanilan kamu gebekesinde gegerli
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olmaktadir. Adres bilgisi; arayan abone, aranan abone, baglanilan diger bir
abone ile 6zellik etkinlegtirilmesi, 6zelligin iglem dig1 birakilmas: ve 6zellik
kullammu ile ilgili bir takim bilgileri igermektedir. Su anda Tiirkiye'de
kullanilan sistemde adres bilgisi, sadece bagl bulunulan tek bir santral
tizerinde kullanilabilmektedir, bu adres bilgilerinin santrallar arasinda ya da

sebekeler arasinda alimip verilmesi heniiz s6z konusu olmamaktadir.

CCITT'nin isaretlesme sistemi no7'nin ortaya ¢ikmasimin ardindan,
sebeke icerisinde santrallar arasinda ve hatta gebekeler arasinda bir takim
bilgilerin dolagmasi miimkiin olmaktadir. Bodylece adres bilgisi, kargilikli
olarak santrallar arasinda igaretleyme sistemi no7 protokolleri kullamilarak
alinip gonderilmekte ve CCS7 gebekesi, sebeke igerisindeki santrallar
arasindaki igaretleyme mesaj akigimi igaretleyme linkleri {izerinden
gergeklegtirmektedir. Her bir santral, dogrudan veya dolayh olarak diger bir
santrala, ISDN kullanici kismu (ISUP) baglantilan ile baghdwr. Bir ISUP
baglantisi, konugma kanallar1 ve igaretlegme linki ayn olan saysal bir
baglantidir. Béyle bir sistem s6z konusu oldugunda, adres bilgisinin gebeke
genelinde, 6zel ug birimler lizerinde goriintiilenmesi miimkiin olmaktadur.

5.2. Isim Goriintiillenmesi

Bu ozellik, CCS7 sebekesi ilizerinden yapilan g¢agirmalarda,
taraflarin 6zel telefon ug birimlerine sahip olmalann durumunda, kars: tarafin
isim bilgisini kendi telefonu lizerindeki ekranda gérmesini saglar. Bunun igin,
yeni bazi CCS7 parametreleri tanimlanmugtir. Bu parametreler, gebeke
iizerinden, isim goriintiilenmesi ile ilgili bir takim bilgilerin taginabilmesi
amaci ilé kullamlmaktadir. Abone bilgi parametresi, abone ile ilgili sayisal
bilginin taginmasinda kullanilan genel amagli bir parametredir. Ayni zamanda

alfabetik tiirdeki bilgi de bu yolla taginmaktadir. Isim bilgisinin iletilmesi igin
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her iki yoéne de gonderilir. Kullanic1 kisim mesajlarindan IAM, ACM, ANM
veya INF mesajlan tarafindan igerilebilir. Parametrede yer alan alanlar su
sekilde agiklanabilir.

Parametre kodu : Parametre kodu olarak #FC atanmustir.

Parametre uzunlugu :

Parametre ismi ve parametre uzunlugunu |

ifade eden sekizliler diginda kalan parametre uzunlugu.

Alt parametre kodu : Alt parametre bilgisini gosteren tek bir sekizli

uzunluktaki alandir.

Alt parametre uzunlugu : Isim ve uzunluk alanlar diginda kalan alt

parametre uzunlugu.

Isim gostergesi :

sunlardan olugmaktadir.

00000000
00000001
00000010
00000011
00000100

11111111

Bu alan bir sekizliden olugsmustur ve kodlar

Bog
Arayan abonenin isim bilgisi
Aranan abonenin isim bilgisi

Yonlendiren abone isim bilgisi

Bog

Isim uzunlugu : Isim gdstergesi alanimin uzunlugunu ikili diizende

ifade eden kod.
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e [sim bilgisi : IAS karakterlerinden olugan ve baglanilan abonenin
isim bilgisini veren bir kelime. Her bir karakter, bir sekizli
uzunluktaki ikili diizendeki rakamlarla ifade edilir. Parametre
icerisinde ve iletim sirasinda harfler, isim i¢indeki ger¢ek siralarinda
bulunmaktadirlar.

CCS7 sebekesi iizerinden kurulan bir ¢agirmada, arayan ya da
aranan tarafin isim bilgilerinin mevcut olup olmadigim mutlaka karg1 tarafa
bildirmeleri gerekmektedir. Bu amag igin, kullamic1 kisim mesaj1 igerisinde
bulunan, ileri ve geri yonlerin her ikisinde de mevcut olan, ¢agirma isaretgileri
kullanilmaktadir. Bu g¢afirma isaretcileri iginde bulunan ugtan uca bilgi
isaretgisi, santralin ugtan uca iletilmek iizere fazladan bir takim bilgiye sahip
oldugunu géstermektedir.

Baglamlan abonenin isim bilgisinin istenmesi, ilave ugtan uca bilgi
istek parametresi yolu ile gergeklestirilmektedir. Bu, IAM, ACM, ANM veya
INF ile INR igerisinde bulunabilir.

CCS7 gebekesi lizerinden isim bilgisinin gonderilmesi igin iki adet
yontem kullamlmaktadir. Bu yontemlerden birincisinde, arayan abonenin isim
bilgisi IAM igerisinde gonderilmektedir. Ikinci yéntemde ise, arayan tarafin
isim bilgisinin mevcut oldugunu gésteren bilgi IAM igerisinde yer almaktadir.
Her iki ydntemde de, baglamilacak tarafa isim bilgisi istegi, gerektigi
durumlarda IAM iginde gonderilmektedir.

Aranilan abonenin bagli oldugu santralin, isim bilgisinin kargilikli
olarak degistirilmesi ile ilgili gosterecegi davramyg bigimi, kullamlan yonteme
gore degismektedir. Eger birinci yontem kullamlmakta ise, aranilan santral,
iginde isim bilgisi bulunan abone bilgi parametreli IAM'i aldig1 zaman, bunu

hemen kendi abonesine gonderir ve daha sonra g¢agirma kurma iglemini
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tamamlar. Abone isim bilgisini igeren abone bilgi parametresi IAM igerisinde
karg1 tarafa goénderilir. Ek olarak, ileri yonde ¢agirma isaretgisi iginde
bulunan, ugtan uca bilgi isaretgisi, ugtan uca bilgi mevcut olarak génderilir.
Eger arayan santral, kars1 tarafin isim bilgisine gereksinim duyuyorsa, bunu
ifade eden istek bilgisini de IAM igine koyar. Aranan santral, iginde isim
bilgisi istedi bulunan IAM' aldiktan sonra, kendi abonesi ile ilgili isim
bilgisini hazir edip, bunu ACM iginde bulunan abone bilgi parametresine

yerlegtirip geri yonde arayan santrala gonderir.

Ikinci yontem kullamimakta ise, aramlan santral, kendi abonesinin
isim bilgisine gerek duyup duymadifina karar verip, eger gerek duyuluyorsa
arayan santrala ACM ya da INR"1 kullanarak isim bilgisi istegini bildirir.
Cagirma iglemi, arayan santralden isim bilgisinin gelip gelmemesini
beklemeden devam eder. Esas olarak bu ydntemde, IAM iginde bulunan ileri
yonde ¢agirma igaret¢isine ait ugtan uca bilgi isaretgisi, arayan santralin ek
bazi ¢agirma bilgilerine sahip olduunu kargi tarafa bildirir. Bir onceki
yonteme benzer sekilde, arayan taraf, karsi taraftan isim bilgisi isteginde
bulunacaksa, bunu IAM igerisinde bildirir. Aranan santral IAM" aldiktan
sonra, ek bilgi istefinde bulunup bulunmamasi gerektigine karar verir ve isim
bilgisi istegini ACM aracilif1 ile arayan santrala bildirir. IAM iginde isim
bilgisi istegi de alinmigsa, ACM igindeki abone bilgi parametresi kullamlarak
arayan santrala aranan abonenin isim bilgisi de gonderilir. Arayan santral
ACM'i aldiktan ve isim bilgisi istegini gordiikten sonra, kendi abonesine ait
isim bilgisini hazirlayip, abone bilgi parametresini kullanarak bunu INF ile

aranan tarafa gonderir.
5.3. Sebeke Genelinde Yeniden Caldirma (NRAG)

Tekrar ¢aldirma(RAG), mesgul bir abonenin aranmasi halinde,

yapilan ¢agirmanin, o abone ilizerinde kuyruga girerek, megguliyetin sona
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ermesi halinde geriye dogru zilinin tekrar galmasim saglayan bir Szelliktir.
Aramay1 yapan abone, tekrar galdirma sonunda yeniden arayip gériigmeyi
diigliniirse, itk yaptif1 ¢agirma iglemi tekrarlanacaktir. Bu ozellik normalde
arayan ve aranan abonenin aym santrala bagli olmasi durumunda gegerli
olmaktaydi. CCS7 gebekesi ile, ayn1 miigteri grubunda bulunup da farkh
santrallara bagli abonelerin bu o6zelligi kullanmasi miimkiin olmaktadir.
Sebeke genclinde tekrar galduman, mimkin oldugunca normal tekrar
¢aldirma 6zelligi ile kullanim agisindan ayni olmas: gerekmektedir. Arayan
abone, aradif kiginin kendi santralina mi1 yoksa bagka bir santrala mi ait
oldugunu bilmez ve bilmek de zorunda da degildir, bilmesi ve yapmasi
gereken tek ey aradigi abone meggulse bu 6zelligi nasil galigtiracagidir.

Farzedelim abone A'mn NRAG ozelligi var ve farkli bir santrala
bagli abone B'yi aramis olsun. Ayrica A ve B'nin bagl olduklar santrallar
arasinda TCAP linkleri mevcut olsun. Abone A, B'yi ISUP baglantisi
lizerinden arasin ve bu sirada B de meggul olsun. Bu durumda A mesgul tonu
alirken, A'nin bagli oldugu santral, kars: taraftan sebebi 'abone mesgul' olan
REL mesajt alacaktir. Bu durumda A, RAG 6zelligini ¢ahgtirmak isteyebilir.
(Eger REL mesajindaki sebep 'abone mesgul' olmasaydi, A, RAG ozelligini
caligtrmayacakti.) A, RAG 6zelligini galigtirma girisiminde bulundugunda iig
durum ortaya ¢ikabilir:

1. RAG isteginin kabul edilmesi ve bunun sonucunda aboneye bir istek
kabul edildi tonu gonderilmesi. Ayrica, abone 6zel telefon ug birimi
kullaniyorsa, 6zellik tugunun gostergesinin aktif hale getirilmesi.

2. Aboneye, RAG isteginin kabul edilmedigini ifade eden bir cevap
verilmesi (Herhangi bir sebepten dolay: olabilir).
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3. Herhangi bir yamt alimamamasi. Arayan santral tarafindan kars1
santrala RAG istek mesaji gonderildikten sonra TS zamanlayicisi
galigtinlir. Eger TS siiresi iginde, kars: taraftan herhangi bir yamt
alinamazsa, RAG istegi otomatik olarak tekrar gﬁﬁderilip yeniden
TS kadar beklemeye baglanilir. Yeniden bu siire iginde bir yanit
gelmezse RAG istegi kabul edilmez.

Cagirma bagina sadece bir kez RAG isteginde bulunulabilir. Abone
eger bir tane RAG isteginde bulunmusg ve bu kabul edilmis ise, yeni bir istekte
bulunmasi bir éncekinin iptal edilmesi anlamina gelmektedir.

Yukanda anlatildig: gibi A, B iizerine RAG ézelligini calisturmus
olsun. B konugmasini bitirdikten sonra, B'nin santrali, birisinin B i¢in RAG
baglattigim1 hatirlayacak ve kendisi B'yi kontol igin 6sn'lik bir zamanlayici
caligtiracaktir. Bu zamanlayicimin amaci, B bir 6nceki gagirmay: bitirdikten
sonra hemen ardindan yeni bir ¢afirma baglatiyor mu yoksa baglatmiyor mu
diye kontrol etmektir. Eger B bu siire iginde yeni bir ¢agirma baglatmamussa,
kars1 santrala 'arénan abone serbest’ mesajt gonderilip yeni bir zamanlayici
baglatilir. Eger bu siire iginde B, A'dan RAG iptal mesaj1 almamigsa RAG
istegi pasif olarak degerlendirilir ve yeni bir RAG istegine kadar dikkae
alinmaz.

Bu sirada A'nin santrali, karsi taraftan 'abone serbest’ mesajim
aldiktan sonra kendi abonesinin durumunu kontrol eder. Eger A'mn durumu
uygun ise tekrar gagirma iglemi baglatilir. Bu durumda B'nin santralina 'RAG
iptal' mesaji gonderilerek, RAG amaci ile kars1 tarafta ayinlan kaynaklarin
serbest birakilmasi saglamr. A, tekrar gagima ile ilgili olarak kendisine
g6ndeﬁlen uyariya yanit verirse, santrali B'yi aramak igin ilk olarak ¢evirdigi
numaralar: otomatik olarak karsiya gonderip, ¢agirmanin tekrar kurulmasim

saglar.
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5.4. Otomatik Cagirma Daditma (ACD)

Otomatik ¢agirma dagitma o6zelligi, diganidan gelen ¢agirmalarin
olduga yiikksek sayilara ulagtifi uygulamalarda, bu cagirmalarin dengeli
bigimde, cevaplama gruplan arasinda dagitilarak yanitlanabilmesini saglar.
Burada, aranabilen tek bir numara olmasina ragmen, bu numaraya gelen
¢agirmalann yamtlanabildigi birden fazla pozisyon bulunmaktadir. Santral,
s6z konusu numaraya gelen bir ¢agirmayi, en uzun siire bog olarak bekleyen
pozisyona yonlendirir. Eger tiim pozisyonlar mesgulse, gelen ¢agirmalar
siraya sokulurlar ve mesguliyeti sona eren pozisyona siradaki ilk ¢agirma
gonderilir.

Farkh santrallara bagli ACD gruplar, ya tek bir siiper grup olarak
ya da birbirlerine kargi tagma kontrollu ¢aligan ayn gruplar olarak ele
alinabilirler. ACD grubuna bir ¢agirma geldiginde, bagli bulunulan santral,
sebekede bulunan gruplann durumlarim kontrol eder ve santrallar arasi iletim
ve yonlendirme maliyetleri en az ve yanitlama siiresi en kisa olan ¢oziimii

¢ikararak, ¢agirmay1 o pozisyona yoneltir.

ACD ozelligi bulunan santrallar, CCS7 gebekesi - iizerinden
birbirlerine grup durum bilgilerini siirekli olarak géndermektedirler. Bu
sayede her bir santral, bir diger santralda bulunan kaynaklar hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Burada kullanilan igaretlesme modlar, ilintili mod ile
igaret transfer noktalari kullamlarak gergeklestirilen yari ilintili moddur.
CCS7 gebekesi  kullamlarak, ACD gruplanina gelen ¢agirmalann
yonlendirilmesi, bazi 0zel parametrelerin  kullamilmasi yolu ile

gergeklenmektedir.



86

e  Kaynak dizini : ACD 6zelligi olan santral tarafindan hesaplanan ve
her bir ACD grubunun kullanilabilir durumdaki kaynaklarini ifade

eden degerdir.

e Kuyruk ve bekleme egikleri : Kullanici tarafindan belirlenip
uygulamaya  konulabilen, gelen g¢agimalanin  kuyrukta

bekleyebilecekleri en uzun siireyi ifade eden degerdir.

® Tercih agirhk faktori : Yine kullanici tarafindan belirlenen ve
sebeke yonlendirilmesi ile ilgili bir parametredir.

®  Zaman gecikme egigi : Bu da kullanici tarafindan tammlanan bir
parametredir ve kuyrukta bekleyen bir ¢agirma igin sebekenin
tekrardan uygun bir ACD grup aramas: ile ilgilidir.

5.4.1. Kaynak Dizini

ACD 6zelligine sahip santrallar, siirekli olarak gebeke iizerinden
birbirleri ile haberleserek, ACD gruplarinin kaynaklarinin kullamlabilirligi
hakkinda bilgi sahibi olurlar. Her bir santral, bu kaynak dizinine bakarak,
kuyrukta bekleme egik degeri agilmig olan g¢agumalann gebeke

yonlendirmesini yapar.

Her bir ACD grup i¢in, agagidaki faktorlere bagh olan kaynak dizini

degeri santral tarafindan hesaplanir.

®  Gelen ¢agirmalarin yamtlanabilecedi pozisyonlarin sayisi
* Bu pozisyonlardan bog olanlarin sayis1
¢ Kuyrukta bekleyen ¢agirmalarin sayisi
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e  Kuyrukta ayni anda bekleyebilecek en fazla ¢agirma sayis1
®  Bir ¢gagirmanin ortalama bekleme siiresi

®  Bir ¢gagirmanin ortalama konugma siiresi

ACD ozelligine sahip olan santral, kuyrukta bekleme esik degerini
agmg bir ¢afiima igin, ‘gebekede meveut diger ACD gruplannin
parametrelerine bakarak, bunlar arasindan en elverigli olanini segmek sureti
ile, cagirmanin bu gruba yénlendirilmesini saglar. Burada parametrelerin en
elverigli olam kavramu, tercih agirhik faktorii ve kaynak dizinine dogrudan
baghdur.

Eger tercih agirlik faktorii belirtilmig ise, kaynak dizini ile ikisi,
¢agirmanin hangi ACD grup tarafindan yanitlanacagina karar verirler. Daha
sonra, ¢agirma fiziksel olarak, segilen yeni ACD grubun kuyruguna génderilir.
Cagimanin, 2zaman gecikme egik degerininin  agilmasindan  &nce
yanmitlanmamasi durumunda, santral yeniden en uygun grubu belirleyip séz
konusu ¢agirmay1 o grubun kuyruguna sokar.

5.4.2. Kuyruk ve Bekleme Esik Degeri

Asagidaki parametreler istenen degerlere getirilerek, ¢agirmalarn
sebeke icinde ne gekilde yonlendirilecegi belirlenir.

o  Kuyruk esik degeri : Kuyrukta bekleyebilecek ¢agirmalarin sayisi.

® Bekleme esik degeri : Kuyruktaki ilk ¢agirmanin, kuyruga \giris an1
ile, daha sonra kuyruga girip de sebekede bagka bir gruba
yonlendirilecek olan gagirmanin, yonlendirme ammna kadar gegen

siire.



88

Santralda, kuyruk ve bekleme esik degerlerinin her ikisinin de sifir
yapilmasi, gelen tiim ¢agirmalarin en uzun siiredir bosta bekleyen pozisyona
gonderilmesini, eger tim pozisyonlar mesgul ise, en hizli yamtlama siiresini
saglayabilecek olan gruba yonlendirilmesini saglar. Benzer gekilde, farkh
santrallarda bulunan ACD gruplarina sahip bir firma i¢in, kuyruk ve bekleme
esik deferlerinin sifir yapilmasi, gelen ¢agwmalann en kisa siirede
yamtlanmasimi mimkiin kilar. Gelen ¢agirma en kisa siire igerisinde,
sebekedeki bir pozisyona gonderilir, efer sebeke iginde bog bir pozisyon
yoksa, en hizh yamitlama siiresine sahip grubun fiziksel olarak kuyruguna
goénderilir.

Iletim masraflanmn énem kazandigi durumlarda, farkl: santrallar
lizerinde bulunan ACD gruplarina sahip bir firma, gelen ¢agirmalarin sadece o
santrala ait diger gruplar i¢in kuyruga sokulmasimm ve eger zaman gecikme
egik degerinin agilmasi durumu ortaya g¢ikmig ise sadece bu durumda tagma
olustufunda ¢afirmalarin diger santralda bulunan ACD gruplarna
yonlendirilmesini tercih edebilir.

5.4.3. Tercih Agirhik Faktorii

Bu faktér kullanici firmaya, yeniden yonlendirilen gagirmalar igin
hangi grubun segilmesinin daha yarali olacafi konusundaki kontroliinii
arttirmasini - saglar. Sz gelimi, bir ¢agimanin bagka bir  gruba
yonlendirilmesi s6z konusu olsun ve olasi gruplardan biri ayn: gehirde, digeri
bagka sehirde olsun.  Miigteri, bu ¢agirmanmin en yakindaki gruba
yonlendirilmesini, ayni sehirde bulunan grubun tercih agulik katsayisini
yiiksek tutarak saglayabilir. Bu da iletim maliyetlerini diigitk tutma imkani

getirir.
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5.5. Mesaj Birakma:

Mesaj birakma ozelligi (EMW), telefon kullamicilanmmn, kendi
numaralanm ve isimlerini igeren bir mesaji, aramig olduklar1 abonenin telefon
cihazina birakmalarini saglamaktadir. Aranan kullanici, kendisine birakilan
mesaj1 aldiktan sonra, istegine gore mesaji birakan aboneyi otomatik olarak
arayabilmektedir. Ayrica, mesaj1 alan kullanici, daha 6nce kendisine kag
arama yapildifin1 ve son aramanin, giiniin hangi saatinde gergeklestiini de
ogrenebilmektedir. Ozelligin kullammi gu gekilde gergeklegmektedir :
Kullanici karyt tarafi arayip, mesgul tonu ya da ¢alma tonu aldiktan sonra,
kendi telefon cihazi iizerinde bulunan EMW tuguna basarak ya da ilgili erigim
kodunu gevirerek karg1 tarafa mesaj birakabilmekte, kars: taraf da bu mesaji
aldiktan sonra, istege bagl olarak, kendisini arayip mesaj birakan kullaniciy:
otomatik olarak arayabilmektedir. Bu ozellik, aym santrala bagh kullamicilar
igin gegerli oldugu kadar, birbirlerine CCS7 ile bagh santrallara ait aboneler
i¢in de gegerlidir.

Ozelligin kullanmilmasi agamalar u yekilde siralanabilir: A abonesi,
santrallar arasi1 baglantilan kullanarak, bagka santraldaki bir aboneyi aradiktan
sonra, mesaj birakma ile ilgili tuga basarak ya da uygun erisim kodunu
cevirerek EMW ozelligini kullanmak istedigini kendi santralina belirtir. Bu
istegin sezilmesi, kargt santrala bir TCAP uyarma mesajimin gonderilmesini
saglar. Karg1 santral bu uyarma mesajim aldiktan sonra mesaji, aranilan
telefon ug birimi igin saklar ve arayan santrala alind1 bildirimi igeren bir sonug
mesaji gonderir. Bu mesajin ardindan, arayan abonenin santrali, EMW
6zelligini kullanan aboneye, 6zelligin galigmaya bagladigini ifade eden bir ton
gonderir ve oOzellik boylece galigtirilir. Karg: tarafa birakilan mesaj, 6zel

telefon ug birimi lizerinde bulunan, 2x24 karakter biiyiikliigiindeki tek bir sivi
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kristal gosterge lizerinde gériilmektedir. Agagida, bir mesaj ile gonderilebilen
tiim bilgi alanlar, biiyiikliikleri ile gosterilmektedir:

®  Mesaji birakanin ismi ( 15 karakter )
®  Mesaj1 birakanin numarasi ( 10 karakter )
®  Saat bilgisi ( 5 karakter )
®  Tarih bilgisi ( 7 karakter )
®  Arama sayisi - (2 karakter)

®  Mesajin durumu ( 6 karakter )



BOLUM 6
SONUC

Geligmekte olan iilkeler sinifina giren Tiirkiye, son on yil
igerisinde telekomiinikasyon alaninda biiyiik ilerlemeler géstermistir.
Telekomiinikasyon konusunda belirlenen ilk hedef, iilkenin her kégesine bu
hizmetin gotiiriilmesidir. Yapilan ¢aligmalarin ve yiiriitiilen projelerin biiyiik
kismi bu hedefe ulagilmasi ile ilgilidir.

Niifusun yogunlagtifi ve ekonomik agidan en haraketli kentlerin
yer aldifi bati bolgelerinde, telekomiiniikasyon konusunda ortaya ¢ikan
problemler baz1  degigiklikler gdstermektedir. Bu bolgelerde,
telekomiinikasyon hizmetinin yayginlagtirilmas: problemi biyiik 6l¢ilide
¢oziime kavugturuldugundan dolayi, dikkatler telekomiinikasyon sebekesinde
verilen hizmetler konusuna ¢evrilmigtir. Telekomiinikasyon hizmetlerinden en
fazla yararlanan kesim olan ig diinyasinin gereksinimleri sonucunda ortaya
¢ikan taleplerin kargilanmasi problemi 6nem kazanmigtir. Bu talepleﬁn
doyurucu ¢dziimlerle kargilanabilmesi igin, gebekede bazi temel degisikliklerin
yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye gsebekesinin genelinde kullanilan isaretlegme sistemi R1
sistemidir. Bu sistem kanala bagh bir igaretlegsme sistemi olup, igaretlesme
bilgisi konugma kanallarindan ve ses frekans bandi igerisinden iletilmektedir;
Bu 6zellik, isaretlesmenin hizimi ¢ok yavaglatmakta, iletilmesi miimkiin olan
bilginin ¢esitliligini de simrlandirmaktadir. [saretlesme sisteminden

kaynaklanan bu gibi olumsuzluklardan dolay, yeni bazi hizmetlerin sunulmasi
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miimkiin olmamaktadir. R1 igaretlegsme sistemi kullanilarak i diinyasindan

gelen -talepler tam olarak kargilanamamaktadir.  S6z gelimi, dahili
telekomiinikasyon hizmetini gesitli olumsuzluklarindan dolay1 PBX santral
kullanmak yerine, kamu gebekesinin isleticisi konumundaki PTT'den centrex
hizmeti satin alarak gergeklestirmek isteyen bir kurulusun bu talebi, ancak
aym santrala bagli aboneler igin gegerli olan centrex hizmeti ile
kargilanabilecektir. Oysa gelen bu tiirden taleplerin gogu, farkhi bélgelerde
bulunan birimler arasindaki dahili telekomiinikasyon probleminin
goziimlenmesi geklindedir. Bu problemin de ¢6ziimii mevcuttur, ancak
sebekenin gu anki mimari yapisi ve kullanilan igaretlesme sistemi buna izin
vermemektedir. Rl igaretlegme sisteminin olumsuzluklarini tagimayan ve
CCITT tarafindan tamimlanmig en son ortak kanal igaretlesme sistemi olan
CCS7, sagladigi pek ¢ok avantaj ve yliksek dogruluk, esneklik ve hiz
sayesinde Tiirkiye gebekesine uygulanabilecek en uygun sistem olarak
goziikmektedir. CCS7 ile gebekeye kazandirilacak akillilik, pek gok hizmetin
sunulmasina firsat verecektirr Diinya iizerinde degigik organizasyonlar
tarafindan ortaya konmug akilli sebeke mimarilerinden en uygun olam
belirlenerek gergeklenecek akilli gebeke ile, gelen taleplerin doyurucu bir
sekilde kargilanmasi miimkiin olacaktir. Akilli sebeke ile, yeni hizmetlerin

sunulmas: siiresi son derece kisalmaktadir.

Sebekede CCS7 kullanilmasi ve akilli gebeke mimarisinin
olusturulmasi, i diinyasindan gelecek degigik taleplerin kisa siirede
kargilanmasim1 saglayacaktir. Sebekede sunulacak bu hizmetler ile PTT
gelirlerini arttiracagi gibi, bu hizmetleri kullananlar da pek gok avantaj elde

edeceklerdir.
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