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ONSOZ

Kiiresellesen diinyada turizm anlayisn da defigmektedir. Artik sadece senenin belli
bir doneminde tatil amagl ziyaretlerin yam sira, yogun iy temposu igerinde olan
meslek sahibi birgok kigi yeni iilkeler kesfetmek, degisik toplumlar hakkinda bilgi
sahibi olmak, hobileriyle ugragmak ya da sportif faaliyetlerde bulunmak igin
yolculufia gikmaktadirlar. Tatillerini bu gekilde degierlendiren meslek sahibi pek gok
insan, igleri geregi katildiklan: kongre ve seminerler sirasinda da yeni iilkeler tamma
firsatim bulmaktadirlar.

Diinya’da hizla geligen ulagim, iletisim ve tiretim teknolojisi ile kiiresellesme siireci
baslamig ve yeni bir ekonomik yap: ortaya ¢ikmugtir ki bu geligimlerin igerisinde bir
tilkenin ekonomisine biyiik girdiler tagiyan turizm sektorii ve gizli bir cevher niteligi
tagiyan kongre turizmi 6nemli bir yer tegkil etmektedir.

Ulkemizin gerek niifus yapisi gerekse tajidifr islevler agisindan en biiyik kenti
diyebilecegimiz Istanbul, dinyanin bu yondeki yasamakta oldugu degisim ve
geligimlere paralel olarak uluslar aras1 platformda tercih ve rekabet edilebilecek
potansiyele sahiptir.

Yapilan yiiksek lisans galigmasinda, giinimiizde buytk bir 6nem kazanan kongre
turizminin yapis1 ve Ozellikleri, diinyadan &rnekler verilerek Istanbul’'un mevcut
potansiyeli aragtinlmgtir,

Hazirlanan bu tezin gelistirilmesinde ve yiiksek lisans egitimim boyunca kendisinden
her zaman yardim ve destek gordiigim tez yuritiiciim Prof. Dr. Hale CIRACI’ya,
desteklerini biran olsun esirgemeyen sevgili aileme, Sayin Erman Erdogan’a
tegekkiirlerimi sunuyorum.

Aralik 2001 ) Aslihan Aksoy
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KONGRE TURIZMININ ISTANBUL’UN YAPISAL DEGISIMINE ETKIiSI
DUNYADAN ORNEKLER iLE iSTANBUL’DAKI KONGRE
MERKEZLERININ OZELLIKLERI

OZET

Teknoloji ve bilgi endistrisindeki buytk geligmelere bagh olarak, elektronik ve
yazilt haberlesme araglan giintimiizde artik kigisel iligkilerin yerini tutamamaktadir.
Kigisel seviyede iligki ve iletisime duyulan ihtiyag, problemleri birlikte ¢ozme ve
yenilik arama egilimi, digiinme ve goriig agilanmin paylagilmasi istegi toplantilarin
diinya tzerindeki yayitlhmini etkilemistir. Toplantilarin ve katilimcilarin artmas: ile
olay bir turizm hareketi olay1 olarak degerlendiriimeye baglamgtir. Ulusal,
uluslararas: yada bolgesel ozellikte organize edilen bu tiir toplantilara genel olarak
“Kongre Turizmi” ad1 verilmektedir.

Bu ¢ahsmada; Istanbul’un, cografik ve stratejik konumundan, tarih boyunca edindigi
birikimlerden, dinamik ve yerine getirdigi iglevlerden kaynaklanan yapisi,
uluslararasi olma 6zelligi tagiyabilen ve sahip oldugu potansiyeller dogrultusunda,
diinya gapinda 6nem kazanan kongre kentleri arasindaki durumunu ortaya gikarmak
amaclanmaktadir. Calismada belirlenen amaca ulagmak i¢in izlenen yontem; ¢aligma
kapsamima aliman 6mek kentlerdeki kongre merkezleri ile Istanbul’daki mevcut
yapinn ortaya koyularak degerlendirilmesidir.

Girig boliimiinde; ¢aligmanin amact ve bu amaca ulagmak igin izlenen yol, amaca
ulagmada yasanan problemler ve Istanbul’un uluslar aras1 kongre kenti olma hedefi
hakkinda tartigmalar ve genel olarak ilgili boliimlerin igerikleri yer almaktadir.

Ikinci bolimde, kongre ve kongre turizmi kavramlan anlatlmistir. Bu kapsamda,
kongre turizmi ve birgok degisik toplanti tiiriiniin  bu turizm olgusunu
olusturmasindan 6tiri difer toplant -tirleri simflandinlmg, kongre olgusunun
gelisimi ve bu alandaki organizasyonlar ve tegvikler detaylandinlarak tezin
altyapisin: olugturan temel bilgiler tanimlanmstir.

Ugiincii bolimde, kongre kenti olma baglaminda yer segim kriterlerinin belirlenmesi
ve istlenilmesi gereken sorumluluklarin neler olmasi gerektigi anlatilmigtir. Yer
se¢im kararlanimn uygunlugunun hangi faktérlere dayandirildigimi ve bu faktorlerden
yola gikarak yapilan simflandirma ortaya konmustur. Bu bélimde, kongre
kentlerinde aranan ozelliklerin neler olmast gerektigi ve kent segiminden sonra,
belirlenen kurum ve kuruluglarin iistlenmesi gereken sorumluluklarin neler olmast
gerektiginin belirlenmesidir. Burada amag, verilen bilgi ile, ileriki bolimlerdeki
omek kentlerin uygunlugunu saptanmasinda yol gésterici bir rol istlenmesidir.

Dérdiincii bolimde, kongre diizenlenen mekanlarda aranan ozelliklerin Gzerinde
durulmus, kongrelerin hangi mekanlarda diizenlenebilecegi belirlenmis ve verilen
istatistiki bilgilerle simiflandirilma yapilmigtir.

Beginci boliimde, uluslararasi kongre ve toplantilann , turizmin diger segmentleriyle
kargilagtinldiginda , ev sahibi iilkeye sagladig: faydalar iizerinde durulmug ve sosyo-

viii



kiltirel, politik, ekonomik, mekansal kullamm ve ¢evre iligkisi agisindan
beklentilerin neler olmas: gerektigi analiz edilmigtir.

Altinci bolimde, dimyamn kongre turizmi olgusuna nasil bir bakig agisiyla
yaklagtii, yapilan aragtirmalar sonucu elde edilen istatistiksel veriler ile diinyadaki
gelisimi lizerinde durulmugtur. Burada amag, bu olgunun diinya lizerinde nasil bir
statiilde oldugu ortaya koymaktir, Aynica verilen 6mek kentlerde, karsilagtirma
yapacagimiz kongre merkezlerinin statilerine daha genis bir perspektifle bakmamiz
amaglanmgtir.

Yedinci bolimde, Avrupa’y: Asya’ya baglayan, cok 6nemli bir tarihe sahip ve gesitli
kiiltarlerin bir birikim yeri olan, cografi ve politik 6zellikleri ile ortaya ¢ikan, meveut
yapisi ile uluslararas: olma 6zelligi tagiyan Istanbul’un genel yapisi, arazi kullanimy,
ulagim ve gelisme trendlerinin degerlendirilmesi ortaya konmustur ve Istanbul’daki
kongre merkezleri altyapr ozellikleri ve ulagilabilirlik kriterleri ele alinarak
incelenmis, kentin yapisal degigimi Gizerindeki 6nemi ve olumlu-olumsuz etkileri
tespit edilmesi amaglanmagtir.

Sonug boliimiinde, tiim bolimlerin bir sentezi ile ortaya ¢ikan degerlendirme 1s18inda
ortaya g¢itkan durum ele alinmgtir. Verilen kuramsal bilgilerden yola ¢ikarak,
diinyadan 6rmek kongre kentleri ile Istanbul’'un kargilastinlmali degerlendirmesi
yapilmis, benzerlikler, farkhliklar ve sorunlar ortaya konmustur.
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THE INFLUENCE OF CONGRESS TOURISM ON THE STRUCTURAL
CHANGE OF ISTANBULWORLD SAMPLES AND THE FEATURES OF
CONVENTION CENTERES IN ISTANBUL

SUMMARY

Depending on the great developments on technology and information, electronic and
written communication instruments have now replaced individual relations. The need
for individual relations and communication ; the tendency for common solutions for
the problems and searching for innovations and the desire for sharing the different
point of views have all influenced the spreading out of the meetings all around the
world.As the number of the meetings and the participants are increasing, the events
have started to being evaluated as a tourism activity. The meetings which are
organized in national, international or regional characteristics are called “ Congress
Tourism™

In this study, the objective is to determine the Istanbul’s situation between the world
wide congress cities, in terms of its geographic and strategic location,the
accumulation gained throughout the history, its structure depending on the dynamism
and the functions that were implemented , being an international congress city and
the potentials possessed. The method that was followed in the study, is the detailed
definition of the congress centers in the sample cities and the current structure in
Istanbul.

In the introduction part; the purpose of this study, the method followed for this
purpose, the problems that were faced in this method, the discussions on Istanbul’s
target to become an international congress city and the contents of each section can
be found.

On the second part, the concepts of congress and congress tourism are covered. In
this scope, the congress tourism and the many different types of meetings, depending
on the fact that they all form this tourism concept, have been classified. The
development of the congress concept and the organizations and the incentives in this
scope were detailed to form the basic information building the infrastructure of the
thesis.

On the third part, is covered the determination of the criterias in centre selection and
the responsibilities that have to be undertaken in terms of being a congress city. The
appropriateness of the centre selection decisions depending on the relevant factors
and the classification made depending on these factors were covered in this section.
Also, the general features demanded in a congress city and the responsibilites have to
be undertaken by the certain foundations after the selection took place are covered in
this part as well. The objective in this part is the determination of the appropriateness
with these given information and the sample cities in the future sections.

In the fourth section, the features looked for, in the centres the congress are hosted,
have been focused on. The types of the places where these events are held are clearly
determined and some classifications were made depending on the statistics.



In the fifth section, is covered the benefits that the congress tourism provided to the
hosting country when compared to the other segments of tourism and the
expectations required in terms of cultural, politic, economic developments,
residential usage and the environmental affairs have been analysed.

In the sixth section, the general approach of the world to the concept of congress
tourism , the statistical information gained after the long studies and its development
in the world have been covered. The objective is to determine the status of this
concept in the world and a wider perspective on the statuses of the compared
congress centres in sample cities.

In the seventh section, is covered the general structure, land usage, communication
and the evaluation of the development trends of Istanbul, a place combining Europe
to Asia, aggregating various cultures, appearing with its geographic and politic
features, having an international characteristic with its current structure. And the
congress centres in Istanbul are examined in terms of infrastructure features and
accessibility criterias; it was aimed to determine their impact on the structural change
of the city and their positive, negative influences.

In the conclusion part, is covered the situation after the evaluation of the synthesis of
all sections. Depending on the given theoretical information, the comperative
evaluation of the sample cities in the world and Istanbul are made and similarities,
discrepancies and the problems have been determined.
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1.GIRiS

Giiniimiizde pek ¢ok insan mesleki nedenlerden kaynaklanan, ortak nedenler ve ortak
iligkiler sebebiyle bir araya gelme zorunlulugunu hissetmektedirler. Cagmmuzda
geligen ekonomik, kiiltirel ve teknolojik iliskiler ve bilimsel alandaki
uzmanlagmalar, giinimiizden yirmi, otuz yil 6nce pek ender rastlanan uluslararas:

toplantilarin artmasina neden olmustur.

Bu ¢aliymada, kongre turizminin, Avrupa’y1 Asya’ya baglayan, kokli bir gegmisi
olan ve gesitli kiiltiirlerin bir birikim noktas olan , cografi ve politik 6zelliklen ile
ortaya ¢ikan, mevcut yapisi, dinamizmi ve konumu itibariyle uluslararas: olma
ozelligi tagtyan, ilkemizin en bilyilk metropolii Istanbul’'un yapisal degigimine
etkisinin arastnimasi ve diinyadaki onemli kongre merkezleriyle kargilagtiriimasi

amaglanmigtir,

Kongre ve kongre turizminin anlatildi ikinci bolimde, yapilan siniflandirmayla
detayl: bir sekilde anlatilmig, kongre olgusunun gelisimi genel ve 6zel faktorlerle ele
alinmig, kongre alamindaki tegvikler ve organizasyonlardan bahsedilmigtir. Tezin
kuramsal temelini olugturan bu bélim, tezin igerigine yonelik bir althk niteligi
tagimaktadir.

Bir kongre merkezinin kullamlma derecesi, ¢evresindeki ilgili donatim ve
mekanlaninin alan olarak biyikligi ve bu merkezin arazi kullammla iligkili yer
secimi ile olgiilebilir. Boylelikle iiglinci bolimde, kongre kenti sayilabilmek igin

gerekli yer segim kriterleri ve iistlenilmesi gereken sorumluluk sunulmustur.

Peters ve Erben’e gore onceleri hemen hepsi kentin merkezinde, kentsel canhiligin
yogun oldufu tren istasyonlan yakinlarinda bulunmaktaydilar. Fakat kent
merkezlerinin niteliklerini yitirmeleri, ulasimin siklagip zorlagmasi, ayrica ekonomik
yonden doyurulmasi mimkiin olmayan her gereksinmeleri nedeniyle, kongre
merkezleri kent digina taginmaya bagladilar. Cogu kez, degil kent merkezinden, hatta

bitytik kentlerin timiiyle digina giktilar.



Kongre binalannda aranan ozelliklerin bahsedildigi dordincii bolimde, kongrelerin
hangi mekanlarda diizenlenebilecei ve kapasite bilgileri, bir kongre merkezinin
ihtiyag programi anlatilmigtir. Boylece amaglanna gore kullammlanim
detaylandirarak hangi toplantilar i¢in hangi mekanlarin kullanilabilecegi ve alternatif
¢oziimlerin neler olabilecegi sunulmug bulunmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik, mekansal kullanim ve ¢evre iligkisi agisindan
beklentilerin neler olmas: gerektiginin analiz edildigi beginci bolimde, kongre ve
konferanslann, bilgi aligverisi, haberlegme,sirket miinasebetleri, hareket etme ve aym
zamanda kigilerin kendini gésterme gereksinimlerinin driinti oldugu, diinyanin her
yerinde, politik diizenleri ne olursa olsun her iilkede uygulama alami bulundugu
anlatilmigtir. Peters ve Erben’in de belirttigi gibi kongre ve konferans merkezleri,
goemen kuslann biiyiik araliklar olmadan siiregelen yolcululan sirasinda
konakladiklan yerlere benzetilmigtir. Bu bolimde ayrica, gezi ve yolculuklarla ilgili
diger kuruluglarda oldugu gibi kongre ¢emberinin giderek genislemeye bagladifit ve

onemli bir ekonomik dal olarak nasil belirdigi ve gevresi ile iligkisi anlatilmgtir.

Kongre turizminin diinyadaki geligiminin anlatildig: altinci boliimde, giiniimiizde
dinya capinda komuya verilen 6nem anlatilmigtir. Aynca 6rnek tegkil etmesi
agisindan diinyanin gesitli kentlerinde yer se¢mig olan kongre merkezlerinden
omekler detayh bir sekilde anlatilmigtir. Bu bolimde amag, bir sonraki boliimde
Istanbul ile ilgili yapilan analiz ¢aligmas: daha saghkh bir kargilagirma yapma
imkani saglamaktir,

Koklii bir gegmise sahip Istanbul’un genel yapisi, arazi kullamm, ulagim ve geligme
trendlerinin  degerlendirilmesinin anlatildifs yedinci boliimde, oncelikle kent
hakkinda genel bilgiler sunulmustur. Ikinci béliimde ise, kentin gegitli bolgelerine
yayilmig bulunan kongre merkezlerinden omekler verilmis, altyapr ozellikleri ve
ulaglabilirlik kriterleri goz Oniine alinarak analizleri yapilmgtir. Altinci ve yedinci
bolimlerde verilen 6mekler 1siginda amag, farkli yapidaki kongre merkezleri
anlatilarak konuya daha genis bir perspektifien yaklagmak ve sonug¢ bélimiinde

yapilacak analizlerin saglikl bir tabana oturtulmasidir.



Caligma neticesinde elde edilen sonuglann sunuldugu sekizinci bélimde, tiim
boliimlerin bir degerlendirilmesi yapilmis, kongre kenti 6zelliklerine gore belirlenen
tespitler dogrultusunda,Istanbul’un kongre kenti olma potansiyeli ve olmas: gereken

ozellikleri tartigilmig ve degerlendirilmistir.



2 KONGRE VE KONGRE TURIZMI KAVRAMLARI

Kongre kelimesi Latince de “congressus"dan gelmektedir. Toplanma, bulugma,
beraberce anlamindadir. Liigat anlam ise; delegelerin tartigma amaciyla cagrili bir
araya gelmeleri, geklindedir. S6z konusu kavramin bu yaygm anlam diginda da
kullamldigr gorilmektedir. Konferans, kongre, seminer, meeting gibi kelimeler de
aym1 amagla kullanilabilmektedir. Fakat teknik agidan bakildifinda kongre ve adi
gecen diger toplantilarin tam anlamda egdeger olduklan séylenemez.

Kongre, Toplanti ve konferans terimleri, lilke ve uluslararas: onemlere dayanarak

degigmez bir egilim gostermektedir.

Bir kongre, bir sorunu ¢dzmek ve tartigmak i¢in yapilan konferans veya toplants
olarak tammlanmigtir. Kongreler, bilgi ve goriiglerin resmi aligverigini kolaylagtiran,
genellikle sorunlan ¢bzme amagh ,genel oturumlardir. Yilllk veya periyodik
aralilarla diizenlenen kongreler genelde biiyiik katilimlan ¢ekerlerken (80 veya daha
fazla katilimci) uluslararas: kongrelerde, en az ii¢ ya da daha fazla iilkeden gelen
katilimeilar olmahidir.

Bu terminoloji, bir dereceye kadar pek gok kurum tarafindan tercih edilir giinkii pek
¢ok ilkede, delegeler tarafindan yapilan maliyetlerin vergi indirimlerinin bilimsel bir
garantisini saglayan bir ciddi caligma gruplaninin yan anlamini beraberinde getirir.
Kongre salonlan yiiksek sayida delegenin oturumlan igin , genelde sik oturumlu
dinleme salonlan ya da i¢ yazma siralan olan ya da olmayan tiyatro stili gruplamaya
uygun olarak dizayn edilmistir (Lawson, 1981).

Kongre, bir veya daha fazla ginle sinirlandirmisg ve énceden kararlagtinlmig bir
program gercevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda
belirli bir konuda bilgi ahgverigini amaglayan ve 6zellikle toplanilan yerin disinda

gelen kisilerinde katilmalan ile meydana gelen bir toplantidir. (Sakarcan, 1987)



Toplant: sektori, iletigimle ilgili olmasindan dolayl, degigik toplant1 kategorilerini
tammlayacak ve yeterli kilacak evrensel olarak kabul edilmig bir terminoloji
eksikliginden dolay: kangiklagmigtir. Bu zorluk, belli bir amag¢ igin saglanan
imkanlan tarif etmekte de gegerlidir. (kullanimin Gnemine gore defismek lizere
kongre salonlari, konferans merkezleri, toplant: otelleri , konferans tiyatrolan ve gok
amagh salonlar)

Toplantilar incelendiginde, hepsinin kendi Olgim krterleri olmasi gerektigi
anlagilmigtir. Uluslararas: kurumlar birligi, 6rnegin, “Yearbook of International
Organizations™ ta gorinecek sekilde, organizasyonlarin ve kurumlarin yaptiklar:
toplantilar hakkinda istatistiksel bilgiler saglar. ( ana organlarin oturumlari , bélgesel
oturumlann , sempozyumlar,cahiyma turlan, kongreleri vb..kapsar). Gergekte dini
olan, didaktik, politik, ticari veya sportif toplantilar dahil edilmemistir. 1977 yilinda
Britanya konferans pazan igin yapilan bir galismada, Britanya Tourist Authority, bir

konferanst:

Kiralanan yerlerde yapilan
En az 6 saat siiren
En az 25 insanin katildig:

Sabit bir ajanda veya programi olan

Bir toplant: olarak tanimlamigtir. (Lawson, 1981).
Bu arada, Iskog oturma konferanslarinin daha énce yapilan bir incelemesinde, en az
12 kiginin katilacag: ve sosyal amaglardan fazlasi amaglanan ve gecelik kalmalarn da

icerebilen toplanti olarak tammlanmistir (Lawson, 1981).

Turizm olgusu ise, insanlarin degisik mekanlarda ve ortamlarda, giinlik hayatin
streslerinden uzak, dogal, kiltiirel ve tarihi varhiklar iginde, tatil, dinlenme, saglk,
kiiltiir, spor, avlanma ve diger toplumlari tanima gibi amaglarla, sirekli bulunduklan
ortamlardan yurti¢i ve yurtdigi yorelere dogru hareketliligi ve yorelerdeki gegici
kaliglar1 olarak tammlanmaktadir. Turizm, insanlarin devamhl ikamet ettikleri,
cahistiklan ve her zaman olagan ihtiyaglanini karsiladiklan yerlerin diginda, gezilere
katilma ve buralardaki mal ve hizmetleri talep ederek gegici konaklamalarindan
dogan iligkiler bitiniadir (Aksoy, 2000).



Turizm her seyden dnce insanlarin belirli bir siire icin degisik amaglarla yaptiklan
gezileri ve konaklamayi, siirekli konaklama yeri digindaki gegici konaklamalan
kapsamaktadir turizm insanlann ig, merak, din, saghk, ziyaret, kongre ve seminerlere
katlmak gibi nedenlerle yaptiklan gezi ve konaklamalan, bir yandan gezlerin
olusturdugu dinamik elemans, difer yandan konaklamalarin meydana getirdigi statik
elemanlan kapsamaktadir. Turizm sadece gezi ve konaklamadan ibaret olmayip, gezi
ve konaklamanin ortaya gikarttifn bitin kurumlar, igletmeler, davranilar, faaliyetler
kavram iginde yer alir. Bu nedenle turizme endiistri g6z ile bakilmaktadir (Aksoy,
2000).

Yukarida tammlanan kongre ve turizm kavramlanna dayanilarak "Kongre Turizmi"
sOyle tammlanabilir.

"Kongre Turizmi", kigilerin daimi olarak konakladiklan veya calistiklari yerler
diginda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir
konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan
seyahat, konaklama olay ve iligkilerin tiimiidiir. Kongreler, ulusal, uluslararas: yada
bolgesel dzellikte olabilirler (Sakarcan,1987).

Kongre turizmini igerigini sadece kongreler olugturmamaktadir. Birgok degisik
toplant: tiirinii  bu turizm olgusunu olusturdugu bilinmektedir. Kongre turizmini
olugturan toplant1 tiirlerinin belirlenmesi agisindan toplantilart amaglan bakinmundan
ve ortaya ¢ikig bigimleri bakimindan siniflandirmak gerekmektedir (Sakarcan, 1987).

2.1 Toplant1 Tiirlerini Simflandinimas:

2.1.1 Amacglan Aqasindan Simflandirma
Amaglan bakimindan toplantilar dért gruba aynlirlar:

1. Ulusal ve uluslar arasi kongreler: Bilgi aligverigi

2. Seminerler ve kurslar: Okul 6ncesi ve sonrasi egitim

3. Uriin tamtma toplantilan: Sirim iginde c¢aliganlara satiy ve pazarlama
tekniklerini g6stermek.

4. Odil ve ozendirme toplantlari (seyahatlari): Sektoriin satig aktivitesinin

kuvvetlendirilmesini tegvik etmek



Diger toplant: ¢egitleri:

Seminer: Genellikle uzman bir tartigma liderinin 6nderliginde, belirli bir alanda bir
grubun yiiz yiize tecriilbe paylagimlandir. Bu tip toplantilar genelde 30 kisiye kadar

katilimlar igin ayarlanir.

Workshop: Katilimcilarin problemler igin yeni beceri, kavrama ve bilgiyi
birbirlerine 6gretmeleri amaciyla yapilan oturumdan olusur. Katilim genelde 30-35
kisiden fazla degildir.

Sempozyum: Biiyik bir izleyici 6niinde uzmanlarin bir konu hakkinda tartigtiklan

panellerdir. izleyici katilim, bir forumdakine gore fark edilebilir derecede azdur.

Forum : Izleyicilerin katiimda serbest olduklam, bir konunun bilinen iki zit

tarafindan uzmanlann tartigtiklan panel.

Panel: Konugmacilar arasinda tartigma ile yapilan, iki veya daha fazla konugmacinin

bir goériis savundugu tartigmalar. Tartigmalar bir uzlagtiric: tarafindan yénetilirler.

Konferans: Bir soru cevap bolimiiyle takip edilen ve bir uzman tarafindan verilen

resmi sunum.

Enstitii: Genel oturumlar veya bir konunun gesitli yiizlerinin tartisildig yiiz yiize
gruplardan olugur. Egitimierin genelde i¢ personel tarafindan verildigi kurumlarda

resmi egitimlerin yerini almasi i¢in kullamlir.

Kolokyum: Katilimcilarin tartigilacak konulara karar verdikleri bir program.
Liderler programi en sik problemlerin etrafinda olugtururlar. Bu tip toplantilarin
ogretim ve tartigma izerine egit 6nemde etkileri olur ve genelde 35 kisiye kadar
katilim olur (L.awson, 1981).

2.1.2 Ortaya Cikis Bigimleri Agisindan Smiflandirma

Bu simmflandirmada katilan delege sayisi baz olarak alinmugtir. Bu simiflandirmaya

gore toplantilar Gi¢ gruba ayrniimaktadir.



a- 50 Delegeye kadar
Seminerler, kolokyumlar, ¢aligma gruplan, denetim kurullan, tartigma gruplar,
komisyon toplantifani, yuvarlak masa toplantilan

b- 50-300 Delege arasi
Genel kurullar, konferanslar, ssmpozyumlar, kolokyumlar

c- 300 Delege iizerinde
Kongreler, genel kurullar

Toplantilar1 aynica bu iki siniflandirma diginda konulan ve siirelerine gore de
siniflandirmak mimkiindiir. (SAKARCAN, 1987)

2.1.3 Toplantilann Organize Edilmelerinde Olusan Degisimlerden Ortaya
Cikan Akimlar

Toplantilanin organize edilmelerinde olusan degigsimlerden dolay:, birka¢ yeni akim

olusmustur:

e Daha ¢ok caliyma kongresi ve delegelerin tarisma ve seminerlerde aktif rol
alacaf kiigiik konferanslar.

¢ Zaman ve katilimin firsat maliyetini kurtarabilecek kati programlar.

e Sergiler ve/veya ilgili olanaklara seyahat ile iligkilendirilmig toplantilar.
(arastirma laboratuarlari, bitkiler ,yeni geligmeler)

e Toplant: 6ncesi ve sonrasi turlar ve profesyonel ziyaretler igin firsatlar.

e 4’uyerine 3 giinliik etkili (vurgulu) kisa toplantilar.

e Olay ve ilgili ziyaretleri organize eden yerel yonetim ve turizm biirolarina artan
giiven,

e Daha iyi imkanlar ve katitlimc: delegelerin sayisiyla daha etkili ve diizgiin olarak
bagedebilen daha diigiinceli yardimci servislere olan talep.

e Onceden ayirtilmasi miimkiin olan diizenli fuar, sergi ve kongrelere artan destek.

e Bu diizenli olaylann etrafindaki kiigiik toplantilarin artmasi.

Kongre ve sergi imkanlarindaki hizli yapilanma ve gelisim ile birlikte, toplantilar
genis alternatif secim gansiyla bir alicilarin pazan olmustur. Bu nedenle, verimli

pazarlama ve tamitim, sunulan servislerin kalitesi ve geniglemesi kadar énemli hale



gelmistir. Imkanlann  standartlan ve toplant: prosesinin tim mekanigi de
clektronikteki devrimlerle gelen degisikliklerdir. Oda akustikleri ve konusma
giiclendirmeleri igin elektronik yardimlani kullanma ya ek olarak, kapalt devre
televizyonun gelisimi ve uydu aracilift ile televizyon baglantilari, simdi ayn: anda
bitkag yerde yapilan toplantilara yiiksek katilimi saglarlar. Video, telefon,
dokiimanlarin faksla ¢ogaltilmasi gibi gelismeler, toplantilanin gelisimine etki eden
etmenlerdendir (Lawson, 1981).

2.2 Kongre Olgusunun Geligimi

Toplanti ve kongre sektériindeki bilyiime birkag faktore dayandinlabilir. Bazilan,
turizmin genelde oldugu gibi, seyahat etmeye olan artan zenginlik ve egilim (hava
tagmacilik imkanlarinda olan teknolojik gelismelerle desteklenmig) ile bas
gosterirler. Digerleri uluslararasi i hacminin artmas: ile ilgili daha spesifik
nedenlerdendir. (Lawson, 1981)

Kongre olgusun geligimini genel ve 6zel faktorler olmak iizere iki nedene baglamak
mimkiindiir,

2.2.1 Genel Faktdrler:

e Yiiksek efitim seviyeleri, seyahat etmeye ve kurum aktivitelerinde yer almaya
artan egilim.

o Gergek gelirlerde artiy, =zenginlifin, yeni nifus gruplann yayilmas:
(Ortadogu,Nijerya , Giineydogu Asya, Giiney Amerika), bolluk ve refainn yeni
yerlesim bolgelerine yayilmasi, kaymasi

e Daha tam bir pazar bilgisi ve motivasyonla uygulanan turizm y6netimindeki
profesyonellik artigt. Turizm organizasyon ve yonetiminde profesyonel duruma
erigme, turizm alanlari ve bunlar etkileyen dirtiler hakkinda kesin bir bilgi
sahibi olma

o Yakit giderlerinde tasarruf, daha buyiik hasilat ve de 70’lerin ortasinda ugak
kapasitesinin fazlahigindan saglanan rekabet¢i maliyetlerle ikiye katlanmig
tasimacilik teknolojisindeki ilerlemeler.

e Bos zamanlann artmasi geklinde 6zetlenebilir.
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2.2.2 Ozel Faktorler

Hukiimet ya da yan hiikiimet organlarimin genislemesiyle kamu ve 6zel sektorler
arasinda toplant: ihtiyacinin artmast.

Cok uluslu kuruluglar ve acentalarin biiyiimesinin departmanlar ve bolgeler arast
toplantilant zorunlu kilmasi.

Kurumlann, kooperatiflerin,ig kolu ve bask: gruplanndaki geligmeler.

Satig tekniklerinin degigimi,tiriin sunumlanimin kullanilmasi ve satig promosyonu
toplantilan.

Sirket i¢i yonetim egitimleriyle bilgi ve yontemlerin giincellenmesi ihtiyact,
onceden planl ya da sirket igi toplantilar.( kanuni veya teknik degisiklikler)
Konu uzmanbiklanimn geligmesi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin,
uzlagmalanin artmasi, bir uzmanin konuya ikinci dereceden ilgili digerlerine
bilgilerini aktarmasi, insanlann bilgi aligveriginde bulunmak iizere, yiz yiize
temas etmek istemeleri,

Zor galiyma kogullanimin bir biitiinlesmig paket olarak sumuldugu sektorlerdeki
saglik sigortas: ihtiyaclan i¢in gereken toplantilar.

Toplantilara katilan delegelerin, seyahat, konaklama ve katilim iicretlerinin bagh
bulunduklan kurum ve kuruluglarca kargilanmasi olarak 6zetlenebilir.

Mevcut durumda, artan pazar firsatlan ve toplanti sektoriiniin belirgin avantajlar,

sunulan servislerde dinamik bir ivmeleme ile sonuglanmugtir. Omek vermek

gerekirse:

Toplantilanin spesifik tamtimi, gogu durumda toplanti biirolan ve satig ofislerinin
kurulumuyla yapilmakta.

Genis servis yelpazesi ve kongre, toplanti organizatérlerine yardim saglanmasi.
Yeni, daha biiyiikk ve daha fazla komplike kongre salonu, sergi merkezleri,
konferans merkezleri inga edilmesi ve otellerdeki 6zellestirilmig toplant:
fasiliteleri.

Fuarlanin kurulmas: ve toplant: programlannin diizenlenmesiyle, olaylann
kendini dogurmas.

Kongre merkezleri, oteller,universiteler ve diger gruplann toplanti fasilitesi

sunmasiyla ortaklasa bir pazarlamanin geligmesi.
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e Toplanti ve cezbedici turlan tanitimda havayolu tasiyicilanmin ve diger

acentalarin yer almas.

2.3 Kongre Turizmi Alaninda Organizasyonlar Ve Tesvikler

Turizm gibi, degisik seviyelerde olusan kongre ve toplantilarin tamtimunin degisik

amagclan vardir.

2.3.1 Ulusal Turist Organizasyonu

Ulusal turist organizasyonun rolii, bir iilkeden dijerine olduk¢a degisir. Her
durumda, Gitkede yabanc: ilgiyi tanitma, bir turizm yeri olarak yorumlamir. Kongre ve
toplantilar1 tanirken , ulusal organizasyon genellikle diger organlarla iligki iginde
caligir ve sadece turizmin bu kolinu geligtirebilmek igin bir is turizmi bolimii
olabilir. Ayrica, ulusal ofisler, ana pazar yerlerinde, denizler arasi sunumlar yaparak,
ilk kontak noktalig: ve bilgi ihracim saglayabilirler.

Kongre ve toplant: imkanlarinin 6zel tamtimi, bélgesel ve belediye otoritelerinin bir
gorevidir. Cogu biyuik gehrin kendi kongre ve toplant: biirolan vardir ve bu servis
kismen otoriteler tarafindan, kismen de ticaret ve endiistri tarafinda sponsor edilir.
Kongre biirosu faaliyetlerinin fonlanmas, lokal otel ve restoranlarin iiyeligi, tagima
ve perakende tesislerle olabilir. Bazi durumlarda, ticaret merkezinin iyi
kuruldugunda, 6megin Diisseldorfer Messegesellschaft, organizasyon, kar amaci
gltmeyen sirket bazinda yapilabilir (Lawson, 1981).

2.3.2 Kongre Ve Toplant1 Organizatorieri

Toplantilanin ve ticari gosteriler ve sergiler gibi ilgili olaylarin organizasyonlar
kurumlanin kendileri tarafindan yapilabilecegi gibi onlarin adina profesyonel
organizatorler tarafindan da yapilabilir. Sirketlerin durumunda, bir toplant: ayarlama
sorumlulugu, diger fonksiyonlara goére ikinci derecedir.Yonetici mudir 6megin,
direk yonetim toplanulan ile ilgili olurken, diger toplantilarm sorumlulugu, satis
miidiiriinde, pazarlama ve iirin midirinde, egitim gorevlisinde personel miidiiriinde,

teknik direktorde olabilir.
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Kurumlar, diger yandan, toplantilart organize ederken kontagin saglanabilecegi, tim
sorumluluga sahip siirekli bir sekretere sahiplerdir. Cogu durumda ikincisi siirekli bir
gorevdir (Lawson, 1981).

Kongre ve toplant: organizatorieri genelde kendi kurumlan adina hareket ederler .

2.3.3 Ulusal Seviyede Tamtim
Ulusal tamtimlarda kullamlan ¢ekicilikler agagidaki konulardan gofunu igerir:

Maliyet: Fiyatlardaki rekabet, otel oranlan ve kur degisiminden saglanan her fayda
genelde ulusal tanitimda kullamlir. Pahahlikla Gnlii yerlerde, bu duruma ekonomi
paketi ile kars: konulabilir.

Hava: Bu genelde omneklerle giclendirilir. Fakir iklim kogullarina sahip alanlarin
imajlan, ozellikle toplanti mevsimierindeki giines 15181, yagmur istatistikleriyle
dizeltilebilir.

Dogal bzellikler: Turlama mesafesindeki daglar, géller, ormanlar ve plajlar ydrenin
turist imajim giiclendirr.

Spor ve eglence: Golf dersleri, balik avlama, sandal, yiizme ve mevsiminde kayak
ve diger sporlar 6zellikle yoneticileri cezbetmek icin tasarlanmistir.

Tarih ve gosteri: Miizeler, kaleler, restore binalar, eski ve yeni mimarinin karigim
olan yerler, tamtimsal olarak cezbedici 6zelliklerdir. Tarihsel olaylar ve gosteriler
yeni iilkelerden gelen ziyaretgiler igin 6zellikle ilgi odaklanidir.

Kiiltir ve sosyal ilgi: Ulusal karakteristikler, 6zellikle insanlarin arkadaghgi, dil
iletisiminin kolayhg, folklor, gelenekler ve gorenekler genelde ulusal tamtimda
o6nem kazamr.

Ahgveriy: Ahsverige elveriglilik degerli bir tantim 6zelligi olarak kabul edilir. (yerel
pazardaki diikkanlarin standartlani hakkinda verilen bilgilerle, uygun olan mallarin
siralanmasiyla, fiyatlar, el sanat1 ve yerel renkler gibi 6zel iiriinler)

Eglence: Delegeler ve diger ziyaretgiler igin giindiiz ve gece eglenceleri ¢ok iyi
bilinen 6mekler olarak 6nem kazamr. Tim zevklere uygun bir eglence yelpazasi,
genis bir pazara gekici gelebilecek 6neme sahiptir. Sanatsal ve kiiltiirel ilgiler, sik stk

delegelerin eslerini etkilemekte de énemlidir.
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Gorme gezileri ve gezinti: Bunlar gehrin dengeli paket sunma rahathig: ile baghdir
ve yedek programlar (esler i¢in) ve toplanti Gncesi sonras: turlar i¢in 6nemlidirler.
Bazilan diger yerlere kisa gezileri de igerebilir.

Restoranlar: Agcilik standartlan, uzmanlik yemekleri ve igkileri ve yemek igin
yerlerin gegitliligin tanitimda giiclis 6zelliklerdir (Lawson, 1981).

2.3.4 Havayollarmmmm Rolii

Is seyahati sektorii, havayollan igin 6nemli bir sektordiir. British Airways’te drmegin,
1978 te 1200 milyon § ya da wyilhk gelirinin % 48 idir. Bunun ¢ogu bireysel
seyahatlerdir fakat artan bir oranda konferans, ticari fuar ve sergilere katilan gruplara
yapilan diizenlemeler olmaktadir. Ocak ve Mart 1979 arasinda BA 80 uluslararasi
ticari fuara ve sergiye herseyi kapsayan paketler hazirladi. (58 tanesi sadece
Avrupa’da) Toplantilar , seyahat pazarimin sagduyu alanlan olarak kabul edilirler: bir
toplantinin yapilmas: igin bir tercih vardir ve hatta toplantiy: yurtdiginda yapmak da
bir tercihtir. Havayollar gruplan toplant: seyahatlerine cesaretlendirmek igin bir dizi
somut oneriler getirmektedir (Lawson, 1981).

s Brosiirler, toplant: rehberleri gibi genel tamtimsal etkinlikler gérsel sunumlar ve
denizagin tamtimlar

e Direk posta , toplant1 éncesi ve sonrast turlar ve planlama tavsiyeleri, seyahat ve
konaklama tanitimlarinda yardimct olmak.

e Seyahat,transferler, konaklama ve 6zel programlan iceren toplant1 paketleri.

¢ Ayn veya birlegik galigma turu diizenlemeleri ve ticari gorevler vb. ..

e Odailli seyahatler, duran ve uzatilan seyahat ddiilleri

Havayollarimin aym zamanda diger yer servisleriyle beraber gelecek olaylar
araghirmada aktif bir rol oynayabilirler. Ozel iicret oranlari tamml toplant1 ve odiillii
seyahat turlan igin genelde miimkiindtr. (Birlikte seyahat eden grubun biyiikliigi,
ayrihg ve doniig tarihlerindeki kisitlar, minimum kalma siiresi, grup 6demesi,

programin dnceden bagvurusu ve onay: faktorlerine bagli olarak) (Lawson, 1981).

13



2.3.5 Yer Servisleri

Biiyiik olgekli uluslararasi toplantilani organize etmek, kapsamh yer hizmetini de,
hava tagimacigim tamamlayici unsur olarak beraberinde getirir. Bu servisler
konaklama, transferler- vanigta, ayrilista, otelden 6nce veya sonra, toplant: yerlerine,
ziyafete, resepsiyona, eglence ve sergi yerlerine vb, yemek ve ziyafetler, sosyal
programiar, refakatgi insan igin program, konukseverlik masas: yardim, ¢aligma
ziyaretleri,toplanti 6ncesi ve sonras turlan igermektedir.

Ek olarak ajans planlamada yaraticilik, kayit prosediirlerinde tavsiyeler,iletigim
imkanlari, baski ve tamitim malzemeleri dagitiminda tavsiyeler, finansal tavsiyeler,
yurtdis1 toplantilar igin paketleme organizasyonu saglamaktadir.

2.3.6 Yerel Otoriteler

Gegmigte, ticaretle ilgili herhangi bir seye yerel otoritelerin karigmasi, efer yasal
gucler tarafindan engellenmese de, direk olarak caydirnlmaya caligilmaktayd:.

Yerel meclisin geleneksel rolii, yine de hizla defiismekte: genel ekonomik gelismeleri
ve halkin refahini destekleyebilecek yerel olaylar igin kaynaklarimi kullanmas: artan
bir gekilde bekleniyor. Toplant1 sektoriinde yer almak pek ¢ok alanda gériilebilir:

e Béglgedeki turizme ve turizm imkanlanimn genigletilmig kullammu ile , ticaretin de

tanitimina 6nemli bir katki yapar.

¢ Toplanti imkanlan, bir sanat merkezinin toplumun diger eglence ve dinlenme
ihtiyaglarims kargilayabilmesi i¢in olugan yerel gereksinmeleriyle stk sik
birlestirilebilir.

e Yerel otoriteler aym: zamanda toplantilar igin kiralanan yerlerin sahipleri olmalan
ile de toplanti sektoriinde yer alabilirler. (kent salonu, kongre-sanat merkezleri,

amaca yonelik tasarimli konferans merkezleri, sergi salonlan, colesium vb)
Yerel otoriteler tarafindan sunulan ana hizmetler arasinda:

Tamtimsal aktiviteler: Yerel otoriteler sehri bitinligiiyle tanitim ve toplantt
organizatorunii tarafsiz bir gsekilde yer segimi konusunda etkileme konusunda

etkilidirler. Tamtim kaynaklarim diger ulusal ve uluslararas: organizasyonlarla

14



baglayabilirler. (ulusal ve bolgesel turist otoriteleri ,toplant1 sehirleri birlikleri,
havayollan, ticaret odalarr)

Uriin bilgisi : imkanlar, rahathk ve yorenin cazibesi hakkindaki bilgiler yerel
otoriteler tarafindan saglanabilir. Bu, konferans birolarn, konaklama yeri listeler,
egilence yerleri, yemek , uzmanhk gerektiren zevkler, delegeler i¢in tauma ve diger
servisleri igerebilir. Brogiirlerde saglanan bilginin detayr genelden spesifik sorguya
gore artabilir. Kargilagtirmal: standartlar hakkinda bilgi toplayabilmek amaciyla |,
yerel oforiteler genellikle konaklama ve difier imkanlan degisik derece ve
kategorilere gore simirlarlar, (boyut, rahatlik ve fiyat standartlanna dayal: olarak)
Ulusal/bolgesel siniflandirmalar ancak bunlar varsa kabul edilebilir.

Toplant: Biirosu: Onemli sayida ziyaret¢iyi geken gogu gehirde, yerel tavsiye ve
yardimlan saglayacak full time personel bulunmaktadir. Cofu durumda bir toplants
biirosu yerel i§ odaklarinin koordinasyonu ile kurulmaktadir. (otel sahipleri, tur
operatorleri, toptanct firmalar vb) Bunun amaci, toplanti organizatorlerine ozel
hizmet ve kontak saglamaktir.

Izleme: Turist birosu ile iliskisine dayanarak, yerel otorite turizm akiglarini,
harcamalan, ziyaretgilerin motivasyonlanni, egilimleri, eksiklikleri, gelecek
gereksinimleri ve diger bilgileri izleyebilir. Onemli toplantilar siiresince otorite, bilgi

standlan ve delegeler i¢in diger direk servisler kurabilir.

Sehir konukseverligi: Delegeleri agirlamak igin bir ¢egit konukseverlik gereklidir.
Sehri sembolize eden geleneksel bir merasimle resmi bir kargilama, tanitimin 6nemli
bir ozelligidir (Lawson, 1981).
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3. KONGRE KENTI OLMA BAGLAMINDA YERSECIM KRITERLERi VE
USTLENILMESI GEREKEN SORUMLULUKLAR

Kongre turizmine agilmasi diigiiniilen bir yerin, uluslararas: turizme elverisli tiim arz
ve hizmet olanaklarina sahip olmasinin yam sia turizm agisindan 6nemli olan
cografi konum , iklim durumu , dogal ve tarihi giizellikler, ulagim, iletigim
olanaklari, konaklama ve aZirlama hizmetleri gibi iist yap: igletmelerinin varli

kongre turizmini de etkilemektedir.

Kongre kentinin segiminden once, gidilecek yer hakkinda bir imaj yaratilmasi,
turistik ¢ekim  unsurlarimn  tamtilmasi, zaman-mesafe ve fiyat-mesafe
degerlendirilmesinin  yapilmas;, muhtemel delege sayisi ve refakatgilarin
belirlenmesi, gelir seviyelerinin saptanmas: ve organizasyon igin gerekli bedelin
belirlenmesi gerekmektedir (Sakarcan, 1987).

Katilacak delegelerin ilgi ve ihtiyaglar incelenerek, ortak arzu ve egilimler 1§1inda
kongreyi diizenleyen organizatérlerin uygun kongre kentini segmeleri gerekmektedir.
Ancak bir kongre kentinin sahip olmasi gereken birtakim ortak ozellikler de
bulunmaktadir. Bu 6zellikler kentin yer se¢im kriterlerini belirlemektedir.

3.1 Kongre Kentinin Yersecim Kriterleri

“Kongre kenti” sozciigi ile ifade edilmek istenen, {lke, gehir, kasaba, tatil yoresi gibi
tunst alan her tirla alandir. Yabanc: literatiirde bu sozcigin karsihginin “venue”
oldugu gorilir. Burada devlet, otelci, lokantaci, gazinocu, ulagimci, seyahat

acentalan, rehber, v.b hepsi tek tek veya bir biitiin olarak ev sahibi gorevi istlenirler.

Kongre kentinin turistik ozellikleri, otelleri, kongre binalar, bu binalardaki toplants
ve sergi olanaklar, teknik elemanlar v.b tim kent tarafindan bilinmeli ve

toplantilarda tanstilmahdir.
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Turizm agisindan onemli olan cografi konum, iklim durumu, dogal ve tarihi
gizellikler yaninda ulagim, iletigim olanaklari, konaklama ve agirlama hizmetleri

gibi st yapi isletmelerinin varhig: da kongre turizmini etkilemektedir.

Kongre turizmine agtimas) digtniilen bir yerin, uluslar arasi turizme elverigli tim arz
ve hizmet olanaklarina sahip olmasi gerekmektedir. imajlar yaratmak , hayal giiciinii
harekete gegirmek turizmde oldugu gibi kongre turizminde de 6nemli bir basamaktir.
Kongre kentinin segiminden once, gidilecek yer hakkinda bir imaj yaratilmast,
turistik ¢ekim unsurlannin  tamtilmasi, zaman-mesafe ve fiyat-mesafe
degerlendirilmesinin yapilmas:;, muhtemel delege sayisi ve refakatgilannin
belirlenmesi, gelir seviyelerinin saptanmasi ve organizasyon i¢in gerekli bedelin

belirlenmesi gerekmektedir.

Kongreye karar verenler kongre kentini delege adaylarinin ortak arzu ve egilimlerine
bakarak secerler. Bunun igin delegelerin ilgi ve ihtiyaglannin incelenmesi
gerekmektedir (Sakarcan, 1987).

Katilimeilann pratiklikleriyle kisith olan pek ¢ok uluslararasi kongre, rahat bir
cografi yer se¢imi sansina sahip degildir. Kurum toplantilarinda, ilk davet genellikle
gerekli organizasyonun gogunu gergeklestirecek yerel kurum ya da boéliimden gelir.
Sirket toplantilarinda , 6zel sati§ veya operasyonel bolgede yapilma ihtiyaglariyla yer
se¢imi zorlamayla olabilir. Yine de bu kisitlamalar iginde, olasi yer segimlerin
uygunlufu asagidaki faktorlere dayamr:

Tarihler: Bir kongre i¢in uygun olan tarihler, diger ¢atigan veya st tste binen
(6zellikle yakin konulardaki) diger olaylarin zamanlamasina baghidir. O tarihlerdeki

uygun konaklama gsartlarinin elverigliligi, karar verdirici bir faktordiir.

Rotasyon: Diizenli toplantilarda, yer segimleri her yil, diger bélgelerden iiyeleri de
cekebilmek igin ozellikle degistirilir. Teknik ve degisik lokasyonlardaki profesyonel
ilgi yerlerine yapilan ziyaretler, kongre éncesi ve sonrasi tur firsatlan agisindan yer

se¢iminde 6nemli bir faktérdiir.

Cekicilik: Lokasyon tercihi yansitilan imaj ve potansiyel delege ve refakatcilerine
cazibesinin buyuklugi a¢isindan énemlidir. Eglence, dinlenme veya kiiltiirel ilgilere

olan 6nem, delegelerin gesitlerine ve de s6z konusu toplantinin sekline baghdir.
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Mevsimsel hava ug¢ noktalari, trafik tikamklar, hava trafigi giriiltisi ve diger
aktivitelerden dolay: dikkat dagilmas: gibi dezavantajlar da hesaba katilmahdir.

Ulagilabilirlik: Bu faktor, delegelerin biiyiik gogunlufiu i¢in seyahat uygunlugu ve
maliyeti, girig formaliteleri, yerel tagimacilifim uygunlugu, varg, aynlma ve kongre
siiresince ayarlamalar, otoparklarin kapasite ve yerleri ve donanim ve sergilere girig
kolayliklar: anlamindadir.

Konaklama: Organizatorlerin, kongre salonlaninin elverigli kapasiteleri ve
standartlarina, ziyafet imkanlarina, sergi alanlarina ve delegeler tarafindan ihtiyag
duyulacak otel odalannin say1 ve sirasini1 degerlendirmeleri gerekir.

Servis Ihtiyaclan: Bu faktor, kongre yonetimi igin uygun konaklama, delegeler i¢in
elverigli destek imkanlarmin geniglifiine, saglanan teknik donanim destegine ve
saglanan hizmetlere baghlik anlamindadir (Lawson, 1981)

Kongre kentinin 6zelliklerini bu faktorlere dayanarak soyle siniflandirabiliriz.

3.1.1 Dogal Faktorler

Dogal faktdrler delegelerin kongre 6ncesi ve sonrasim tatil yaparak degerlendirmeyi
diginmeleri ve anlarinda refakatgi getirmeleri halinde kongre yerinin segiminden
Onem tagimaktadir.

Dogal faktorleri, cografi konum, iklim durumu, dogal ve tarihi giizellikler olarak ele
alabiliriz.
3.1.1.1 Cografi Konum

lyi, izl ve direk uluslar arasi hava baglantis;, bolgenin turist gekim unsurlar,
delegelerin kongre yerine seyahat istekleri, kongre yerinin tarafsizliy, kongre oncesi
ve sonrasi turlara uygunlugu, seyahat harcamalarimin ve seyahatin 6zgir olmasi

onemlidir.

Seyahat olanaklarinin artmas: kongrelerin artik degisik yerler gérme amac ile Asya,

3,
: S
Afrika ve Avustralya’ya kaymasina neden olmustur. g? &7
SE
e
&
F ¢
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3.1.1.2 iklim Durumu

Kongre yerinin iklimsel 6zellikleri kongre turizmi talebinin etkilemektedir. Kongre
turizminin, iklim kogullarinin seyahat ve toplant: i¢in elverisli oldugu bahar aylarinda
yapildig: gorilmektedir. Cok sicak ve gok soguk iklimler kongre turizmi i¢in uygun
bulunmamaktadir.

3.1.1.3 Dogal Ve Tarihi Giizellikler

Dogal ve tarihi giizellikler delegelerden ¢ok onlara eslik eden refakatgiler i¢in 6nem
tagimaktadir. Aynica delegeler de toplantilar diginda kalan bos vakitlerini bu tir
dogal giizelliklerin ve tarihi eserlerin oldugu beldelerde gegirmek isteyebilirler. Bu

unsurun kongreye katilanlanin sayisini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

3.1.2 Ulagim Olanaklan

Bir kongre merkezinin izl rahat, ve kolay ulagim olanaklarina sahip olmasi
gerekmektedir. Kongre kentine hava yoluyla ulagabilme ¢ok énemlidir. Genellikle
kongrelere katilanlar bir i§ temasi ile gérevlendirilmigtir, en hizh ulagim araci basan
seviyesini artirmaktadir.

Kongre turizminde seyahat bir amag degil aragtir. Bu yiizden amaca en kisa yoldan
ulagan akag segilir. Caligan kiginin i yerindeki yokluk stiresini kisaltmak amac: ile
kongreye delege gonderen kurulug ugak iicretini iistlenmektedir. Bir havayolu sirketi
kongre sekreteryas: tarafindan resmi tagiyici olarak belirlenir. Resmi tagiyici
durumunda olan hava yolu sirketi kongreye katilan delegelere ve sergi malzemesine
6zel tagima indirimleri uygulanir. Hava alaminda kongre merkezine kadar olan
mesafe uzun olmamahdir. Kongre kentinin demiryolu deniz ve karayolu

ulagimlannin da bulunmas: halinde kentin kongre pazarindaki rekabet giicii artar.

Baz feribot ve gemilerde de kongre ve fuar diizenlendigi gonilmektedir. Bu tiir

diizenlemeler de ulagim sorununa yardimer olmaktadir (Sakarcan, 1987).
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3.1.3 lletisim Zenginlikleri

Kongreler bir bilgi ahg-verigidir. Kongrelerde iletigim i¢ ve dig iletisim seklindedir.
Kongre siiresince yapilan oturumlarda delege bildirileri ile ortaya ¢ikan olgu i¢
iletigimi olugturmaktadir. Audio-visual cihazlar i¢ iletisimde kullanilmaktadir.
Kamuoyu olugturmak amaci ile telefon, teleks, tele-faks, radyo ve televizyon, basin
vs. gibi kamu iletigim araglan ile yapilan duyurular, bildiriler ise dis iletigimi
olugturmaktadir. Giiniimiizde kompitiirler, uzay iletigim araglar, uydular vb. iletigim
sistemlerinde kullamlmaya baglanmstir (Sakarcan, 1987).

3.1.4 Seyahat Acentalan

Bir kongrenin basanlhi olmasinda alan kuruluglanindan biride seyahat acentalardir.
Seyahat acentalar1 kongre olgusunun sadece turizm bolimi dstlenirler. Havaalaminda
delegeleri ve refakatcileri kargilama, otellere transfer, otobiis servisi, gehir turlan,
delege esleri i¢in geziler, defileler ve kongre sonras: turlan diizenleme v.b. seyahat

acentasimn sundugu hizmetler arasindadir.

Baz1 seyahat acentalan biinyelerinde kongre organizasyon bélimleri kurmuglardir.
Bu acentalan yukanda sayilanlarin yam sira , itye kaydir salonlarinin hazirlanmast,
banket, balo ve benzeri eglenceleri diizenlemek gibi aktif kongre iglerini de
iistlenirler (Sakarcan, 1987).

3.1.5 Turizm Potansiyeli

“Turizm giinden giine bagli bagmma bir gelir kaynaf sayilmaktadir. Bir iilkeye
yabanci doviz sokmak araci haline gelmigtir. Gergekten turist akimt bir iilke, bélge
veya gehirde birgok faaliyet yaratir, otelcilik sanayii, ulagim araglarinin geligtirilmesi
kargilama kurumlan, seyahat acentalan isletme dernekleri v.b kurulmasi, eglence ve

gosterilerin diizenlenmesi gibi”(Tekin, 1986).

Bir ilkenin kongre tunizmi pazan igin de yer alabilmesi turizm potansiyeline
baghdir. Turizm potansiyeli zayif olan bir dlkenin kongre turizminde istenilen yere
gelmesi beklenemez. Turizm potansiyeli ile anlatilmak istenen iilkenin yada kentin
turist agirlayabilme olanaklandir. Yatak sayist burada en énemli kriterdir. Otellerin

yeterliligi, gazino, lokanta ve benzeri eglence olanaklarimin eterliligi alt, ve st
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yapinin tamamlanmig olmast, temizlik, bir tilkenin turizm potansiyelini direkt etkiler.
Turizmin arz ve hizmetlerini kargilayamayan bir iilkenin kongre turizminde bagarili

olmasi ise diigiiniilemez (Sakarcan, 1987).
3.1.6 Agirlama, Konaklama Yoniinden Potansiyel

3.1.6.1 Oteller

Kongre kentlerinin yeterli sayida konaklama tesisi ve yatak kapasitesine sahip
olmasi, kongrecilikte en énemli unsurlardan biridir. Otelin kolay ulagima ve yeterli
konfora sahip olmas: istenir. Delegenin kendi evinde gibi hissetmesi ve otelinde can

sikic1 durumiarla kargilagmamasi gerekir.

Delegelerin egilimi sadece kongreye katilmak degil, bazi turlar yaparak kongre
bolgesindeki konaklama siiresini uzatmak yoniindedir. Delegeler normal turistten
daha ¢ok para harcar ve daha fazla seyler beklerler.

Kongre kenti, kongre binasi, oteller ve restoranlar konusunda iyi bir altyap1 sarttir.
Bu olanaklar1 saglamadan kongre pazarinda iyi bir pay beklemek dogru olmaz.
Cegitli yasam diizeylerinden insanlanin ve égrencilerin de kongrelere katilabilmesi
i¢in kongre kenti yalmz liiks ve birinci sinif otellere degil, temiz orta simif otellere de
sahip olmalidir.

Bu konuda yapilan bir aragtirmaya gore kongrelere katilan delegelerin geldikleri kita
veya lilkeye gore otel tercihleri $6yle olmaktadir.

Diger kitalara gelen delegeler, tercihlerde likks ve 1. sif oteller hakim, % 80 tek
kisilik oda (banyo veya duglu, radyolu, telefonlu), esleri ile gelenler ¢ift kisilik oda

almaktadirlar.

Aym kitadan, baska iilkeden gelen; tercihlerinde 1. sinif ve orta simf oteller hakim
(Dagilim % 50,% 50), ortalama %85-90 tek kisilik oda (banyo veya duslu, radyo,
telefonlu), kendi iilkesinden katilan delegeler, daha ¢ok orta simf ve ¢ok az 1.ve.3
simf oteller, ortalama % 90-95 banyolu duslu veya banyosuz, dussuz tek kisilik
odalar.
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Konaklama ve agirlama tesisleri, yemek konusunda da yaratict olmalidir. Delegelerin
genelde arzuladi@: giizel restoranlardan tipik yemekler, kahvaltida cazip ve bol ¢esitli
bir biife saglanmalidir. Konaklama tesislerinin bir kism kongrelere, yatak yiyecek,
icecek hizmeti yanina teknik aygith toplant: salonlan da sunmaktadirlar.

3.1.6.2 Kongre Merkezleri

Kongre merkezleri, kongrelerin yapilabilecegi kongre saraylan ve kongre yapmaya
uygun toplant: salonlan olan tesislerin bulundugu alanlar ve kentlerdir. Onemli kamu
yatinmlartnin biri de kongre saray1 yatinnrmdir. Giiniimiizde, modern toplumlarda bu
yatinnmin, iiniversite, okul vb. derece 6nemli oldugu bilinmektedir.

Yapilan kongreler, bilginin uluslar arasi yayginlik kazanmasina, enformasyon
seviyesinin yiikselmesine ve sorunlarin bilinmesine, kongre turizminin geligmesine,
doviz girdisinin artmasina biyiik katkilarda bulunur. Kongre saraylari modern
diinyanin vazgecilmez gereklerindendir. Kiiltiirel gelenekler en iyi sekilde mimaride
anlatilabildigi igin kongre saraymin dig kabugunun ulusal veya yerel formlan,
asluplan yansitan bir tarzda insa edilmesi 6nemlidir. Bina i¢i formlarda ise teknik
yo6nden en son ilerlemeler kullanilmalidir.

Bir kongre merkezinin nitelikleri §oyle olmalidir: Kongre sarayinin, delegelere
cevreden kopuk hissini vermeyecek merkezi bir yerde bulunmas: uygundur. Bdylece
toplantilar ¢ikan delege iizerinde kenti de@igik bir hava yaratir, kentin yerel halki da
cesitli lilkelerden gelen insanlarla bir arada olabilirler. Kongre merkezinin kent digina
inga edilmesini ise ucuz arsa olanaklan ve giriltiden uzak olma istegi
etkilemektedir. Fakat kongre sarayinin uzak bir kose izole edilmesi ve kent

merkezine uzun bir mesafede bulunmasi pek tercih edilmez.

Biiyiik konaklama tesislerine, yiyecek, i¢ecek igletmelerine yakinhk, kamu toplu
ulagim araglan ile baglantili olma, yeterli park yeri, bina icerisinde veya merkeze

yakin, gegitli hizmetler veren yerel igletmelerin bulunmas:

Ulusal ve uluslar arasi toplantilarin yapildigi kentlerin G¢ kategoriye ayirmak
mimkiindiir (Sakarcan, 1987).
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1- Biyiik kentler (Havaalam Sehirlert)
- Ekonomik yonetim, hitkiimet v egitim merkezleri.
- Uluslar aras: ve kitalararas: havaalam bulunmasi.
- Dogal turistik gekimlerin orta ve iyi olmasi

2- Bolgesel Kentler
- Bolgesel ekonomik ybnetim ve egitim merkezleri
- Uluslar arast havaalanlarina azami 1-2 saatlik wuzaklikta
bulunmasi.

- Dogal turistik gekimlerin orta ve iyi olmas:

2- Turistik merkezler kiigiik gehir karakteri
- Turistik bolge merkezi
- lyi kurulug bir hizmet sektorii
- Uluslar arasi havaalanlarina 1-2 saatlik uzaklikta olmasi.
- Dogal turistik gekimin orta veya iyi olmasi.

3.1.6.3 Diger Kentsel Donatimlar

Kongre kentlerinin, katilan delegelerin, toplanti siireleri digindaki bos zamanlarimi
degerlendirebilecekleri bazi kentsel donatimlan biinyesine toplamas: gerekmektedir.
Bu donatimlar kongre saray: biinyesinde yer alabilecegi gibi, kongre sarayinda
bagimsiz da olabilirler.

Refakatgiler ve delegeler bog zamanlarinda bulunduklan iilkenin kiiltiirii ile tamigmak
amaciyla sinema, tiyatro, konser, gazino, sergi gibi yerlere gitmek isteyebilirler. Bazi
delegeler aragtirma yapmak i¢in Universiteleri ziyaret ederler. Spor giinlik yasamin
bir pargasi haline gelmis olan delegeler ise aym spor olanaklanimin kongre siiresince
kendilerine sunulmasimi istemezier. Eger mevsim uygunsa plaj deniz ve giines

ugliisiinde de yararlanmak istemeleri kaginilmazdir.

Kongre merkezlerinde ve otellerde tenis, yiizme golf , jogging gibi spor alanlarina er
verilmesi bu bakimdan onelidir. Dogal yonden turizm olanag olan kentler ise kongre
kenti se¢iminde biiyiik bir avantaj kazamrlar. Biyik bir déviz kaynag olan

delegelerin memnun edilebilmesi igin yeterli sayida ve iyi hizmet verebilen, kiltir
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merkezleri, sinema, ve tiyatrolar, Universiteler , rekreasyon ve eglence alanlan ile

spor tesislerinin yapimina agirhk verilmelidir.

3.2 Ustlenilmesi Gereken Sorumluluklar

Kongre olay1 makro odlgekte, karmagik bir olaydir. Bir iilkeye kongre cekebilmek
kongre pazannda gesitli faaliyetlere siireklilik kazandirlmasi ve vaat edilenlerin
yerine getirilmesi ile olanak kazamr. Bu konuda gerekli olan faaliyetlerin yerine

getirilmesinde hiikimetlerin gorevi buyiiktir.

Hava, demir, deniz ve karayollariyla ulasim saglamak, bitmiy kongre binalarina sahip
olmak, siirekli tanitma ve yayin faaliyeti gostermek, ulusal havayolu ile dis turizm
biirolarinin  birlikte g¢aligmalarini saglamak, pazarlama ve hizmet elemanlan

yetigtirmek ¢ok onemlidir.

Uluslar arasi derneklerin iilkelerinde bulunan yoneticilerini kongre daveti igin
cesaretlendirmek bunlara bazi destek ve yardimlar vaat etmek ve kongre karan
verilen toplantilara pazarlama ekipleri gondermek, kongre pazarlamasinda biyiik
onem tasir. Ve bu hizmetler ancak hiikiimet tarafindan yapilabilir.

Hukimet biinyelerinde kendilerine bagh kongre merkezi yada kongre biirolan
banndinirlar ve bu 6énemli gorevleri, adi gegen kuruluglar sayesinde yerine getirirler.

Kongre biirosunun kongre getirme olay: igindeki gérevleri sunlardir.

1. Kongrelerin, turizmin ve toplu i§ gezilerinin artmasi igin gerekli tamitim v.b
faaliyetleri dogrudan yiikklenmek,

2. Malin pazarda tamitim yontemlerini saptamak

3. Pazar talebinde uygun standartta mal uretilmesi igin ilgililere ilgi ve talimat
vermek

4. Konu ile ilgili tim kogullarin Pazar taleplerine uyacak sekilde hazirlanmasini
tesvik etmek.

5. Rekabet fiyatini ve bu fiyata kargihk olacak degerde hizmet ve mal miktarini
belirlemek, ilgililere bu bilgileri iletmek.

6. Pazar aragtirmalan yapmak

7. Kongre isiyle ilgili sektorlerin maksimum katilimlarini ve igbirligini saglamak.
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Kongre biirosunun en 6nemli igi kongre ile ilgili birimlerin yaptiklaninin izlemek ve
gerektifi durumiarda onlara tam destek saZlamaktir. Yeteri derecede finanse edilen
ve yeteri tecriibeye sahip eleman galigtiran kongre biirolann verimli ve etkin bir
sekilde gorevlerini siirdirtirler (Sakarcan, 1987).

Bu kongre biirolarindan bazilan ¢aligmalarimin dort ya da beg yillik donemler olarak
planlar hitkiimetten biitge ve kaynak talep ederler. Cinkii uluslar arasi kongre isi
kongrenin getirilmesine kadar ii¢, dért willi alacak uzun vadeli c¢aligmalan
gerektirmektedir.

Giiglii oianakian olan ulusal havayollan kongre pazarlamasinda 6nemli rol oynarlar.
Diinya ¢apindaki sati§ birolarina bilgi, brogiir dafitma, tazima postalama ve sosyal
iligki kurma olanaklanna sahiptirler. Havayollan kar giitmeyen kongre kuruluslarina
maddi yonden de yardim ederler. Kongre bilrolarimn miidiirlerine vb. “free-ticket”
bedava bilet saglayabilirler kongre teklifi ger¢eklegirse bu kez 6zendirici brogiirlerin,
kayit formlannin basimi gibi isleri de ustlenirler.

Yapilacak ilk i kongre kentinin pazarlama komitesinin kongre karan verebilecek
olanlarla iligki kurmasidir. Bazi biyik dernekler, 6megin ICCA “International
Congress and Convention Association” ve ASEA “American Society of Association
Executives™ v.b toplantilar diizenleyerek fuarlar organize ederek saticilart ve alicilar
bir araya getirirler. Mutfaginin tamtildigy, film ve slayt gésterileri ile iilkenin turistik
degerlerinin vurgulandifi yemekler verir, resepsiyonlar diizenlerler. isin en zor
basamagi, kongre teklifinde bulunmak amaciyla gidip dernek idarecileri, kongre

planlayicilan ve organizatérier ile goriigmektir.

Sadece bityiikk demneklerde sabit sekreterlik bulunur. Bir genel sekreter, miidiir ve bir
iki memurdan olusan sekreterlik yonetim kuruluna damgmanlik eder, karar verme
yetkisi yoktur. Cegsitli iilkelerde bulunan subeler ve bunlann tyeleri ile iliskileri ve
tecriibeleri nedeni ile sekreterlikler kongre kenti segiminde o6nemli bir role
sahiptirler. Kongrenin baganisi i¢i nelerin gerekli oldugunu da sekreterlikler iyi
bilirler. Uyelerin tercihlerini hisseder ve delegelerin kag kisilik gruplar halinde
kongreye katilabileceklerini tahmin ederler.

Son anda ortaya gikabilecek herhangi fevkaleda bir durum karsisinda kongre kentinin

degistirilmesi zorunlu olabilir. Bu durumda da ¢ok kisa sirede kongre hazirhs
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yapabilecek kentleri bilebilecek organ sekreterliktir. Sabit sekreterlikten daha ¢ok
rastlanan yiizer sekreterligi pazarlama ve satig yoniinden bagvurulacak yer olarak
gormek giigtiir. Uluslar aras: bir dernegin bagkasinin degisik iilkelerden segilmesi ile
dernek  merkezinin de bir ilkenin digerine kaymasi bu tir bir sekreterlifin

olugmasina yol agnustir.

Kongre kentleri, simrh kongre biitgelerini bir takim pazarlar arasinda bolugtirmek
yerine énemlerine ve kendilerine uzaklik derecelerine gore hedef pazarlan segerler.
Pasifik ve Giiney Amerika kongre, Ortadofu ve Afrika iilkeleri Avrupa pazarlarina
yonelmekte, Avrupa ve A.B.D. ise diinya pazarlarinda yer almaktadir (Sakarcan,
1987).
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4. KONGRE BINALARINDA ARANACAK OZELLIKLER

4.1 Kongre Diizenlenen Mekanlar

Degisik ihtiyaglarda toplant: ihtiyaclanm kargilayabilmek icin genis bir yer simfi
bulunmaktadir. Bazilari, pek ¢ok yeni kongre merkezi ve st diizey konferans
merkezleri gibi amaca yonelik tasarlanmugtir. Digerleri, otel toplant1 merkezleri gibi,
yatak odalan gibi hizmetleri de ikinci dereceden saglarlar ve bir dizi fonksiyonu aym
anda kargilarlar. Diger taraftan iniversitelerde, konferans salonlan ve seminer odalan
tam techizath iken, sosyal ve konaklama hizmetleri, pek ¢ok potansiyel katilime: igin
yetersizdir. Kongre diizenlenen mekanlar agagida ana baghklar halinde verilmigtir.

4.1.1 Kongre Ve Toplant: Merkezleri

Amaca yonelik tasarlannmg kongre merkezlerine olan kamu yatirimi, son 30 yildaki
turizm geliymesinin en énemli unsurlanndan birisi olmugtur. Prestij ve ulusal/uluslar
arasi toplantilara ev sahipligi yapmanin avantajlan igin rekabet eden her gehir, kendi
pozisyonunu korumak ve gii¢lendirmek i¢in bu fazlasiyla farklilik gézeten ve segici
pazara sundugu yerlerin standardini hesaba katmak zorunda kalmigtir.

Modern kongre salonlan biyiik ve kiigik gruplar igin degisik alanlara yer verir.
Tipik olarak binada bir veya iki tane biiyiikk 1000-3000 oturumlu oditoryum, 2- 3 orta
olcekli salon, 200-500 oturumlu konferans tiyatrolan ve 20-50 oturumlu 4-10 aras:

komite odasindan olugmaktadir. Baz1 durumlarda ana salon béliiniip genisletilebilir.

lyi bir akustik ve engellenmemis kenar ¢izgileri igin, oditoryumun yiizeyi prtiikli
ve basamaklhidir. Kullammda daha fazla esneklik saglamak igin diger salonlar, ses
yalitimi ve yangin énlemlerinin saglanmas: sarttyla, oynar bélmelerle aynlabilir.
Toplantilarin biyiik gogunlugu orta 6lgeklidir ve planlanan yer ve zaman bolinmesi

programina uyarlar.
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Bugiiniin hemen hemen tiim merkezler sergi ve gosteri yerlerine beraber yer verirler.
Ticari gosteriler ve toplantilarla bagh sergiler pazann adet ve ortalama boyut olarak

artan 6nemli bir pargasidir.

Bir kongre merkezinin en ana avantajlarindan birisi degigik toplant1 ihtiyaglanina
adaptasyondaki hizdir. Cogu durumda, odalanin siirekli olarak ihtiyag duyulas: tiim
teknik servisler tam teghizatli olmasindan dolay1 sadece mobilyalarin degistirilmesi
so6z konusudur. Bu amag¢ i¢in ekipmanlann standardimn hem &lgek hem de
performans kalitesi agisindan yiiksek olmas: gerekmektedir.

Bir kural olarak, her odamn igiklandirma ve havalandirma kontrolii olmasi ve daha
biiyiik salonlarin gogunun siirekli olarak ses diizenleri, film ve slide g6sterisi ve kayit
imkanlan ile donanmi§ olmalan gerekmektedir. Secilmis salonlara simultane geviri
imkam saglanmalidir,

Kongre merkezlerinin ¢ogu biiyiik uluslararasi1 kuruluglann olmak iizere uluslararas
kongrelerin biiyiik bir oranimi ¢ekmelerine ragmen, iglerinin biyik boliimi 200-400
delegeli daha kiigiik gruplara aittir.

Pek ¢ok bilyiik kongre merkezi programlanim, gosteriler ve eglence faaliyetleriyle
birlegtirerek kullammlarim arttinrlar ancak edinilen tecribelere gore, merkez
tamindik¢a, toplantilarin payr artmaktadir, webley omeginde toplantilarnin pay1 %
85'en, eglence faaliyetlerinin pay: % 15 tir.

Toplantilarin ortalama siiresi, ticari gosterilere gore kisa olmaktadir. Cogu sirket
toplantilar: bir giin siirmekte ve duruma gére yogun tartigmalar yaganirsa 1,5 giine
uzamaktadir. Kurulug yemekleri ise genelde 2 giinden fazla siirerken daha genis
kongreler 3 ya da 4 giin siirerler.

Sergi yerlerinin tek bagina ya da bir toplantiya bagli olarak kullamlmasi artma
egilimindedir ve kongre merkezi operasyonunun biyik bir bilesenini
olusturmaktadir.

Bir ticari gosteri igin olusan sablon s6yle bir siray:r izler: Cumartesi ve pazar
isaretleme ve kurma igin kullanilir, pazartesiden persembeye gosteri 1¢in ve cuma da

standlari sékmek igin kullambir.
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Kongre merkezlerinin ticari gosteriler i¢in kullanilmasinda ve sergi merkezlerinin
kongrelerle toplantilar igin kullanilmasinda oldukga fazla bir cakigma vardir. Yer
farki gozetmeksizin, egitim, bilim, teknoloji ve tip alanlarinda olan ¢ofu kurulug
toplantilar1 ilgili ekipman ve triinlerin sergilenmesiyle birlegtiriimis ve bu da
toplantiy: finanse etmek ile ilgiyi arttirmak igin bir yol olmugtur. Pek ¢ok kongre
merkezi, ilgili ticari kuruluglar ve alcilar igin diizenli bir takvim yaratabilmek igin
ticari olay ve sergileri kendileri finanse ederler. Sergiler ve gosteriler tarafindan
yaratilan toplantilar genelde toplanma odalaninin digmnda misafirperverlik suitleri

isterler.

Ticari gosteriler ve genel sergilerin diginda, kongre salonlan igin yapilacak iyi bir
anlagsma, satig promosyonlar, tiriin tamtimlan, yangmalar , uygulamalar ve moda
gosterileri igin, yiiksek standartta gosteri yerine prensip olarak ihtiya¢ duyar.

4.1.2 Oteller
Bir oteldeki ¢ok amagh toplant1 odalar igin yatirim degisik alanlarda gerceklesebilir:

Toplantilar genelde, sadece yemek, icecek ve olaymn bir pargas: olan servislere talep
yaratmasiyla degil ayn1 zamanda sonugta oda satiglariyla Gnemli gelir kaynaklandir.
Cofu toplant1 turizm talebinin g¢ok yiikksek oldugu doruk donemlerinin diginda
yapilir. Yerel toplantilani, Ozellikle dizenli arahklarla yapilanlar, tekrarlayan ig
imkam anlamindadir. Toplantilar i¢in kullamlan odalar, 6zellikle hafta sonlan
ziyafetler, 6zel partiler, resepsiyonlar ve dans gibi diger alanlarda da kullamlabilir.
Ayarlanmak suretiyle, odalar aym grup icin hem toplanti hem de yemek alami olarak
hizmet verebilir. Odalar, sergileri, ticari gosterileri,iirin tamtimlarim ve diger
ihtiyaglan kargilayacak sekilde tasarlanabilir. Alanin uyarlanabilirligi bu alternatif
kullanimlar igin kritik bir faktordur,

Toplant: iglerinin biiyiimesi sadece otel lokasyon ve uygunluguna bagl olamayarak
bazi operasyonel kisitlamalar getirebilir. Biyitkk delege gruplan, toplantidaki
misafirler igin otel servislerinde tahrip edici bir etki yapabilirler. Otelin doh oldugu
gerci, ¢cok degerli olan diizenli isi kaybettirebilir. Bir otelin hali hazirda yiiksek bir
pazartesiden persembeye doluluk orami varsa, toplanti kullanimim oda kapasitesinin

tigte birine ya da baz: durumlarda yarisina kisitlamak gerekli olacaktir.
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Toplant: isinin diger migterilere olan optimum oram yoénetim polikalarima gore
degismekle beraber, pek ¢ok zincir otelde % 15-20 optimum denge olarak kabul
edilir. Hafta sonu talebi diger taraftan toplant: faaliyetlerini, bu amag¢ igin genelde
otelin iigte ikisinin elverigli olmas: nedeniyle, bilingli olarak tegvik etmektedir.
Benzer olarak yilin diigiik talepli mevsimlerinde, 6zel fiyath toplant: paketleri, ulusal
veya yerel satig kampanyalan ile desteklenerek sunulmaktadir.

Avrupa’daki otellerde diizenlenen toplantilarin ¢ogu, sirketler tarafindan 6zellikle de
i ve ticari organizasyonlar tarafindan dizenlenmekte ve biyik ¢ogunlugu, tgte
ikisinden fazlasi, gecelik konaklama katihmcilannmin % 40’1 tarafindan ihtiyag
duyulsa da bir giinden fazla olmazlar.

Otellerdeki sirket toplantilan kiigitk olmaktadir. Genelde 100-200 katilimer ¢eken
satig zorlama toplantilan ve her Olgekte olabilmekle beraber genelde 50-200 arasi
olan {iniin tamitimlan diganda birakilirsa, ydnetim ve egitim toplantilanmn gogunlugu
50 kisiden az olmaktadir. Yine bunlann da ¢gogu 12-20 kigi arasindadir.

Diger taraftan otellerdeki kurulug yemekleri 100-400 katilimciya daha biiyiik
olmakta ve genelde 2-40 giine uzamaktadir. Sirket olaylanyla kargilagtinldiginda, yer

se¢imlerinde kuruluglar lokasyon ve maliyet konularinda daha bilinglidirler.

Sirketlerin otel segimleri ¢ogunlukla otelin lokasyonunun o sirketle olan iligkisiyle
ilk adimda yapilir. Diger faktorler, onem sirasina gore, yemek servisinin kalitesi,
toplant: odalarinin standartlari , yatak odalarimin standartian , faturalama ve kontrol
imkanlanimin etkinligi, personel servisi ve destek servisleridir. Ozel durumlarda
havaalanina yakinlik ve uzun bir seyahatten gelen katihimeilar i¢in erigim rahathg: da
6nemli olabilir.Biiyiik havaalanlan yakinlarinda bulunan pek ¢ok otel 6nemli toplant:
yerlerine sahiptir ve bazi durumlarda bu islerinin ana bolimiidiir. Sergi ve gosteri
ihtiyaglart da oteldeki alan ve agirhk kaldirma kapasitesiyle beraber bir etmen
olabilir. Utiin tamtimlan ve ticari gosteriler 6regin, 6nemli sektorlerden girketleri
otellerde temsil ederler ve tamtim ve reklam lizerine énemli harcamalar da getirirler
(Lawson, 1981).

Otellerdeki toplant: ihtiyaglari, bu pazar analizinde de belirtildigi gibi, genelde iki
kategoriye ayrihirlar:
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Her biri delegeler, bagkan ve ziyaretgi konugmacilar ve operasyonel servisler (yemek
ve igecek servisi, mobilya ve sergi ekipmani, simultane geviri) igin bagimsiz erigim
saglayan iki ya da 3 kiigiik boliime aynlabilen bir veya daha fazla genig salon.
Salonlarin bireysel olarak havalandirma, 1giklandirma ve auido ekipman servisleri
olmalidir.

20,50 ve belki 100 kigiye yer verebilecek daha fazla sayida toplant: ve sendika odasi.
Dabha kiigiik odalar genelde merkezi bir masa etrafinda konferans tarz: tasarlanirlar.

Ana salonlann tasannm ve boyutu diger ihtiyaclarca da, ornegin genig bir yemekli
dans veya ziyafet igin ihtiyag duyulan alan gibi, dikte ettirilebilir. Sergi ihtiyaglarina
da stand alanlai ve mithendislik servislerine baglantilar baglaminda dikkat
edilmelidir. Cogu durumda 6n plana ¢ikan etmenler alan, yapi ve ekipmandaki,
salomun bir fonksiyondan digerine giriiltiisiiz, maliyetsiz ve kesintisiz olarak
donistiiniilmesi icin gereken esneklik ihtiyacidir. Cok az otel kongre salonu amaca
yonelik tasarlanmgtir, ancak yine de siirekli bir salonu bulunan Londra
havaalanindaki Heathrow oteli gibi kayda deger istisnalar bulunmaktadir. Diger
durumlarda ana salonlar, toplant: faaliyetleri i¢in diizenlenebilecek balo salomu veya
ziyafet salonu olarak da tarif edilebilirler.

Kiigiik toplant: salonlann genelde iki tarlidar: stirekli olarak toplant: odas: olarak
kullanilan ve bu amag¢ igin her zaman ful olarak d6senmis olanlar ve ihtiyag
duyuldugunda misafir odalanindan uyarlanilanlar. Misafir odalarimn bu ¢ift kullamm
i¢in tasarimi, odalann birbiriyle baglanmasim, fazla mobilyalar igin bir bolmeyi de
igeren daha fazla alan1 ve daha yiiksek standartta havalandirma servisini gerektirir.

Kural olarak odalann toplant: amaclan i¢in birlegtirilmesi, diger otel miisterileriyle
¢akigmayr minimize etmek ve giivenlifi saglamak i¢in gerekmektedir. Toplantilar
i¢in kullanilan daha biiyiik odalar 6zel sosyal torenler ve klip torenleri ile delegeler
icin 6zel yemek yerleri olarak da hizmet verebilmektedirler. Bu tip odalarin
lokasyonu servis mutfaklan, barlar, asansorler ve diger servis ihtiyaglarina gore

planlamanin daha énceki asamalarninda digtintilmelidir.
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4.1.3 Universiteler

Universitelerde diizenlenen toplantilarm pazarlarimn bilimsel ve kiiltirel konularin
agir basmasiyla yiiksek bir akademik egilimi olmaktadir. Universitelerin uzmanlik
imkanlan ile donanmig olma, gelismis olmasa da ¢ogu delege igin diisiik fiyatlar ve
diger spor, sosyal faaliyetlerle telafi edilerek yeterli olma avantajlarina sahiptir.

Universitelerdeki toplantilar, genelde, tatillere kisithdir ve normalde otellerin
pazarlamasiyla yangamaz. Universite toplantilarina katihm ortalama olarak
otellerdekine gore daha buyiik ve daha uzun donemlerde olmaktadir. Ingiltere de
omegin Gniversite konferanslarinin, ortalama 4,5 giin sirdigt ve 120 delege katthm

ile gerceklestigi saptanmigtir (Lawson, 1981).

Universitelere kongre ve konferanslann kazandirdi: deger yiiksektir, finansal olarak
ogrenci konaklamasi ve sosyal faaliyetlere finansal katk: yaptif: gibi, akademik
prestij ve ilgi olarak aragtirmalarla endiistri arasinda baglar kurulmasimi saglar.
Universitelerin konferans tiyatrolar, simiflart , seminer odalan ve kiigiik siniflaninda
olaylan diizenlemek genelde masraflar azaltmak igin tasarlanmistir ve sabit alan ve
yer standartlar: veya sermaye fonlama otoritesinin getirdigi kurallarla olugmaktadir.
Ingiltere de 6rnegin , bu tiniversite 6denek komitesidir ya da diger kuruluglar igin

egitim ve bilim gubesidir (Lawson, 1981).

Universitelerde toplantilar diizenlendiginde, yetersiz alan, rahatsiz kogullar, siradan
cevre ve sinirl gevre kontrolii (6zellikle sigara igme igin) zorluklar ortaya ¢ikar. Bu
bir dereceye kadar katilim: azaltarak ve mobilyalan degistirerek seminer odalanyla
giderilebilir. Diger durumlarda, ozellikle siirekli seminer ve konferans
programlarinin olmast durumunda, belli odalar daha geligmis mobilyalar ve
servislerle tasarlamp, donatilabilir. Esneklik, degisik boyutlarda tiyatrolar.
(150,250,350 oturumlu) olabilmesine ragmen konferans tiyatrolarinda kolay degildir.

4.1.4 Uzmanlagsmis Yerler

4.1.4.1 Yonetim Konferans: Merkezleri

Konferans merkezleri kiguk orta o6lgekli gruplara (gogunlukla 30-50 koltuk, bazen
100-300 bagl: odali), yemek yerleri ve birlesik bir otelde 200-250 misafir odas: ile
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birlikte pek ¢ok toplant: odass saglarlar. Binalar gogunlukla dinlence ve eglence igin
agaclandinlmg genig bir kampiis de saglarlar. En son 6gretme ihtiyaglan ve yonetim
tarzz dogenmig mobilyalanin gayri resmi, genellikle U seklinde diizenlenmesiyle, bu
yerlerin standartlan yiiksektir.

Egitim ayarlamalan ve programlan bireysel ihtiyaglara gére degigmektedir. Sirekli
egitim taahhiitii igerisindeki buylik girketler kendi merkezlerini igletebilirler ya da
uzun dénemli yerleri kiralayabilirler. Diferleri de yerleri kendi komugmacilan ile ya
da ful bir egitim paketi ile diizenli olarak rezerve ederler. Cogu program 3-5 gin
stirer fakat daha uzun periyotlar bilimsel ve teknolojik iceriklerde gerekebilir.

Planlanmig konferans merkezleri, tasarlanarak yapilmig ve kendi tarafindan yonetilen
ortamlarda miimkiin olabilir. Scantion International, 6rnefin Danimarka Aarhus
Danimarka da bir konferans merkezi yapilmasindan sorumludur fakat aym: zamanda
Princeton iniversitesindeki 15 milyon USD lik konferans merkezi-otel yapimina da

girmi§ durumdadir.

4.1.4.2 Egitim Merkezleri

Egitim merkezleri bir dizi yeri , genellikle amaca yonelik , konferanslar, gosteriler ve
tartigma gruplan i¢in tasarlanmig yerleri igerir. Universitelerle karsilagtinldiginda
egitim gruplan daha spesifik konularda yogunlagirlar ve uzun ¢alisma gruplan ve
laboratuar malzemesine ihtiyaglar1 olabilir. Bu tir konaklamaya elverigli yerler
genelde egitim ve Ofretime ek olarak sosyal ve eglence mesgalelerine de firsatlar
saglar ve barinma degismez bir gekilde yatakhane ve yurtlarda olmaktadir. Devletin
ve ticari sektoriin egitim merkezlerine sponsor olmalarinda artan bir gakisma vardir

ve ticari sektoriin sponsor olduklart yonetim gelisimi alanlarina kaymaktadr.

4.1.5 Gezinti Gemileri

Goreceli olarak daha kiigik kongreler, toplanti yerleri olarak gezinti gemileri
kiralarlar. Gezinti toplantilant konsept olarak pek ¢ok avantaj sunarlar ancak alan

kisitl: ve fiyat rekabeti eksikligi dezavantajlan da vardir.
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4.1.6 Diger Yerler

Pek ¢ok toplant: genel istatistik tantminin digindadir. Omegin, ilgili organizasyonun
kendi yerlerinde veya ozellikle bu amag¢ igin kullamilan bir bagka merkezde
diizenlenebilirler. Ticari birliklerin, devlet dairelerinin ve bazi ticari kuruluglann
toplantilan: bu kategoriye girerler. Ek olarak, daha biiyiik girketlerin gogu yonetim ve
egitim ihtiyaglan igin kendi komite odalarimi ve yonetim odalarini saglarlar.

4.2 Kongre Merkezleri Thtiya¢ Program

Kongre diizenlenen binalari; toplantt merkezleri, kongre merkezleri ve konferans

merkezleri olarak ii¢ grupta ele alirsak;

4.2.1 Toplanti Merkezleri

Bir toplanti merkezi bir veya daha fazla sergi salonu ve ¢ok sayida toplant: veya
mola odasindan olusur. Toplam toplant: ve balo odalan alam genelde merkezin sergi
alammin igte biri ile yansi arasindadir. Geri kalan alan, genelde mutfak, ayn balo
salonu, veya ziyafet salonu, veya duruma gore tiyatro tarzi toplanti merkezlerine
aynlir. Girig lobileri katilimer kayirlarina yer vermek icin boyutlandiniirlar.ig lobiler
ise, balo veya yemek salonlanna giris, stk stk ¢ok fonksiyonlu alanlar igin
kullamlirlar ve ziyafet, balo veya toplanti olayindan once resepsiyonlar veya

kokteyllere ev sahibi olmak igin boyutlandiriinmuglardir.

Toplant1 merkezleri ticari gosteriler, toplum veya miisteri gosterileri, toplantilar, dini
veya politik konferanslar, resepsiyonlar,dans, ziyafetler ve diger yiiksek katilimh
toplantilara ev sahipligi yapar. Toplanti odasi ya da balo salonu alanlan, genelde
degisik olaylara gére yer verebildigi insan sayistyla tammlamr: Ziyafet tarz: bir olay,
kigi bagina 12 ayak kare yere gereksinir, bir resepsiyon ve kokteyl tipi bir olay kisi
bagina 5 ayak kare yere gereksinir ve sinif tipi bir olay kisi bagina 7 ayak kare yer
gereksinir. (Petersen C.David, 1992)
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4.2.2 Kongre Merkezleri

Avrupa da toplantilara kongreler denir. Sergiler, geleneksel olarak ayn yapilir,
genelde uzak ticari fuar binalarindadir giinki profesyonel kurumlarin pek gok dyesi,
bir serginin ticariliginin etkinliklerinin ciddiyetiyle azalacafina inanir. Kongre
merkezlerini ¢ogunun ayr ve Ozel bir sergi alanlan yoktur. Avrupa merkezlerinin
daha c¢ok diplomatik ve devlet toplantilanina ev sahiplifi yapmalan nedeniyle,
genellikle bir veya fazla, koltuklu tiyatrolan vardir. Somug olarak, pak ¢ok kongre
merkezi aym zamanda gik tiyatro tarzi salonlarinda kiiltiirel olaylara da ev sahipligi
yaparlar. Kurumlar ve Avrupa'daki iiyeleri, ticari gosteriler ve sergileri toplantilardan
ayn1 olarak yiriitmekten dolayr giclii gelirleri kegfettiklerinden dolayr, mevcut
konferans salonlan sergi salonlan eklemekte ve bunlan igeren yeni merkezler inga
edilmektedir. (Petersen C.David, 1992)

4.2.3 Konferans Merkezleri

1ACC ye gore, konferans merkezleri tipik olarak, bazilari kalma amagh olmasa da,
ortada veya ortaya yakin yerlestirilmis misafir odalan igerirler. Konferans
merkezleri, ful servis, toplant:1 otellerinden, 6zel seminerler ve ust seviye stratejik
planlama seanslan igin tasarlanmalan ve genelde 75 den daha az sayida insana kisith

sayida misafir odalan igermeleriyle aynilirlar.

Konferans ve toplant: merkezleri arasindaki en biyiik fark, servis verilen grubun
biyiiklagii (konferans merkezlerinde daha kiigiik) ve saglanan servisin seviyesidir.
(konferans merkezlerinde daha biiyiik). Ayrica konferans merkezleri misafir
odalanna daha yioksek oranda alan ayirirlar ve iist diizey mobilyalar, son teknoloji
sunum ekipmam ve ev sahibi olduklan degerli toplantilanin ve seminerlerin etkisini

maksimize edici diger konforlar saglarlar.

Konferans merkezleri ve misafir odalar, toplum kuruluglari ve devlet kurumlarina ait
olan toplanti merkezlerine oranla daha ¢ok 6zel miitegebbise aittirler. Ayn1 zamanda,
toplantt merkezi sahipligi de otel sahipliginden farkli bir seydir ve ilgisi yoktur.
(Petersen C.David, 1992)
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Kongrelerin diizenlendidi bu merkezlerde, mekansal dagilim birbirinden farklh olsa
da ihtiya¢ programu dahilinde genel olarak 6 ana bolimden meydana gelmek
durumundadiriar. Boliimler;

s Girig Bolimi

Girig Holii, Giivenlik, Bilet Satig, Vestiyer, On Biiro-Damsma, Ilkyardim Odasi, WC,

VIP Kabul Odast

e Yonetim Odalan
Miidir Odasi, Miidiir Yardimer Odasi, Sekreter Odasi, Muhasebe Midirlag,
Halkla fligkiler, Basin Damgmani, Mali Biiro, Personel Midirligi, Gida
Miidiirliigii, Argiv, Teknik Midirlaga

Basin Merkezi

Basin Telekominikasyon, Basin Teknik Servis, Basin Caligma Salonu, Basin
Dinlenme Odas:

Ana Salon ve Toplant1 Odalan
Ana salon(1000 kisi), Toplant: Salonlari( 350 kisi-2 adet;150 kigi-2 adet),
Sergileme Alani, Ana Fuaye ve Yan Fuayeler

Teknik Boliim
Isitma Merkezi, Klima Merkezi, Depolar( kostim, dekor), Elektronik Kontrol
Merkezi, Jenerator, Ana Tablo Otomasyonu, Yangin Séndirme Merkezi

Mekan Bolimii
Teknik Depo, WC, Temizlik Odasi, Personel Soyunma Odas: (120 kist), Personel
Dinlenme Odasi, Personel Cafe, Genel Depo, Cafe, Restaurant, Mutfak, Snack
Bar geklindedir.
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5. KONGRE TURIZMINDEN BEKLENENLER

Ekonomik olarak, uluslararasi kongre ve toplantilar , turizmin difer segmentleriyle
kargilagtinldifinda , ev sahibi iilkeye pek ¢ok fayda saglarlar.

e Kongre katiimcilarinin ortalama harcamasi, siradan bir turiste gore fazladir.

e Talepler, normal turizmin patlama zamanlarinda defil, ara ve 6li sezonda
gergeklesir.

e Kongre sektorii, dnceden sabitlenmis kalma ve seyahat ayarlamalan igin diger
turizme gore daha sireklilik gosterir.

e Organizasyon basitlestirilmigtir ve pazarlama tyeleri ile direk temas halinde
bulunan goreceli olarak az sayida araci tarafindan yapilir.

e Tagima, kalma ve diger servisler yiiksek standart dereceli yiksek olgeklerde
sunulabilir.

o Sergiler, gosteriler,ziyaretler, ticari delegasyonlar gibi ikincil igler de
yaratilabilir. Ev sahibi gehir ya da Glke konu hakkindaki uluslararas: siirekliligini
gosterebilir.

o Kongreler, bir yerdeki turistik cazibe eksikliine ragmen, diger sosyal, teknik ve
kiiltiire! etmenleri gindeme getirebilir.

e Higbir belirli yer normalde zorunlu degildir ve yerler arasi rekabet icin goreceli
olarak serbesttir.

e Normalde diger amaglarda kullamlan iniversiteler, belediye saraylar, tiyatrolar
ve konser salonlan, toplantilar igin kullamlarak katma deger kazandinlabilir.

Turizmin genel faydalan gibi bu sebeplerden, dolay: toplant1 sektord, turist
otoriteleri ve kongre organizatorlerinden ytiksek derecede profesyonellik talep eden
yiiksek rekabet¢i bir sektordir. Kongre fasilitelerinin alictlan kalma kosullan ve

gereksinim duyduklan ihtiyaglanim talep etme yoniinden artan derecede segicidirler

(Lawson, 1981). é?
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Kongre turizminden beklenenleri, kongreyi diizenleyen dernekler, delegeler ve
kongre kenti i¢in ele almak mimkiindiir. Derneklerin kongre organizasyondan ilk
basta bekledikleri prestijdir. Bu tir demekler kar amaci ile kurulmadiklan igin gelir

ve kar onlar igin prestijden sonra ikinci planda gelmektedir.

Delegelerin beklentileri ise mesleki agidan bilgilerini arttirmanin yam sira yeni yerler
ve insanlar gormek, tamimak ve cesitli fantezilerini tatmin etme yoniindedir. Ulkenin
genel fiyat seviyesi ve doviz kurlan da delegeleri yakindan ilgilendirmektedir
(Sakarcan, 1987).

Kongre kenti sahiplerinin beklentilerini ise sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik ve
mekansal beklentiler olarak siralamak mimkindiar. Bu beklentiler tek tek

incelenmektedir.

5.1 Sesyo-Kiiltiirel Ve Politik Beklentiler

Kongre turizmi ev sahibi iilke halki ile katilimcilar arasinda iligki kurulmasini saglar.
Bu iligkiler sonucu iilkeler aras1 anlayis dosthik baglar1 kuvvetlenir. Ulkeler birbirleri
hakkinda dogru bilgi sahibi olurlar, yanhs bilgiler, pesin hiikimler ortadan kalkar.
Turizm Glke halklarinin sosyal ve kiiltirel yapisim etkiler. Kisilerin kiiltiir ve sosyal
seviyesine bagli olarak yasam bigimleri de degisir. Yabanci dil 6frenme istek ve
ihtiyac: artar. Kigilerin davramglan modernlesir, seyahat etme, degisik yerler tamma
arzulan artar. Turizme sahne olan kentler, gerekli onanimlar, temizlik v.b yapilarak
daha bakim!: hale gelir.

Kongreler politik yénden de biyiik 6nem tagirlar. Basin, radyo ve tv gibi haberlesme
araglant kanahyla kongrenin diizenlendigi kent tim diinya kamuoyu tarafindan
tanumr. Kongreler kongre yerinin reklam ve propagandasina arag olur. Kongreler
kongre kentinin uluslar arasi gruplar igindeki onem derecesini artinrlar. Kongre
kentinden olanlanin herhangi bir organizasyonda 6n planda yer almasi gergeklesir
ozellikle az gelismis tlkelerin bu tir bir taninmaya ihtiyaci vardir. Ugiincii diinya
iilkelerinde diizenlenecek bir kongre, iilkeye doviz gidisi saglarken, aynmi zamanda

politik tanimay: da beraberinde getirir ($akarcan, 1987).

38



5.2 Ekonomik Beklentiler

Diinya ticaret hacmindeki artig ve bir tilkenin bumun igindeki payim artirma biitiin
ilerlemelerin esasim olugturmaktadir. Bu yiizden kongrecilik alamndaki sosyal,
kiiltiirel ve politik alandaki ilerlemeler bile ekonomik beklentilerle ilgilidir.

Kongrelerin turizm ekonomisi yoniinden é6zelliklerin sunlardir; kongrelerde giinlik
harcamalar uluslar arasi turizmdeki harcamalar ortalamasinin ¢ok istiindedir. Uluslar
aras1 kongreler yiiksek miktarda doviz geliri saglarlar. Kongre turizmi, geligmekte
olan dlkelerin doéviz agiklarimi kapatilmas: i¢in ideal bir ¢6ziim olabilir. Bu da iilke
parasinin asin derecede degerlendirilmemis olmasma baglhdir. Ulke parasi agim
derecede degerlendirilirse, turizm fiyatlan yitksek seviyede olusacag igin iilkeye
turist gelmez. Kongreler turizm sezonunu uzatici bir rol oynarlar. Zaman i¢inde
daglimlar toplam turist akimm ile kargilagtinldiginda daha diizenlidir. Kongrelerin
turizm igin sonradan saglayacagi yararlar vardir. Bir iilke veya kent halkinin halkla
iliskiler konusundaki degeri basanli bir kongre ile ortaya gikmaktadir. Kongre
yapilan yerin tamtimas: ile, o yere yonelik turistik satin alma potansiyeli
dizenlenmektedir. Delegeler kongre yerini tekrar ziyaret etmekte veya ¢ok sayida
ziyareti yonlendirmektedir. Kongre turizmi yerli ve yabanci konuklar igin serbest
zaman yaratilmasina neden olmaktadir (Sakarcan, 1987).

Gida ve igecek maddeleri iireticileri, gesitli hediyelik egya satanlar, oteller, taksiler,
araba kiralayan firmalar, otobiis firmalar, ulusal hava, deniz, demiryollan lokantalar,
egtlence yerleri PTT, gibi haberlesme merkezleri, elektrik, gaz, su idareleri, mallarim
kiraya verenler ve gimriik vergi yolu ile deviet turizmden paylarin: almaktadirlar.

Turizmin ekonomiye katkisi ihracattan daha fazladir geligmis tlkelerin kendi pazar
paylarini koruyabilmek igin ihra¢ mallarina karg: ithalat vergileri ve dolayl1 vergiler
koymalan, bu vergilerin ise ilkelerin ihracatinda azalmalara neden olmasi turizmi
ihracata gore daha lehte bir pozisyona getirmistir. Bazi ilkelerde turizmde vize ve
pasaport vergisi gibi yontemler uygulanmaktadir, fakat bunlarin 6nemi ithalat
vergilerinin yaninda ¢ok azdir. lhracatta vergi iadesi gibi yardimlar s6z konusudur,
turizmde boyle devlet biitgesinde ek bir gider olugturur, turizmde boyle bir ek gider
de soz konusu degildir (Sakarcan, 1987).
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Uluslar arast turizmden saglanan net kazang hacmi, pek ¢ok degiskene baghdir. Briit
gelir hacmi, turizm ithal payi, iilke digindaki o6zendirme ve personel egitim
harcamalann 6nemlidir. Uluslar aras: kongre turizminin yararlan kadar toplam
maliyetleri de 6nemlidir. Toplam maliyetler sabit maliyetler ve deZisken maliyetlerin
toplamina egittir (Sakarcan, 1987).

Sabit maliyetler: Maliyetlerin % 75’e yakin bir kistm kongreye katilanlardan alinan
tcretten kargilanmaktadir. Katilma iicreti, kongre organizasyonunun, delegelerin
transferini ve konaklama Gcretlerini kargilamaktadir. Ev sahibi ilkenin, ulusal, yerel
veya idari makamlan ise kongre siresince yapilan resepsiyon, veda yemegi gesitli
gosterileriler gibi harcamalan kargilamaktadir. Turizm biirolan1 ve igletmeler de

bunlan destekler.

Degisken maliyetler: Kongrelerde degisken maliyetler, toplam maliyete oranla
hemen hemen 6nemsiz sayilabilirler. Kongre organizatérlerine, simultane geviri
yapanlara yapilan 6demeler yiiksek orandadir. Basih dokiiman ve haberlegsmenin
maliyeti ise diigiik bir oranda kalmaktadir.

5.2.1 Kongre Turizminden Saglaman Déviz Girdisi

“ Diinya kongre pazani yilda 200 milyon kisinin seyahat etmesine neden olmaktadir.
Bu nedenle 1.5 milyon ulusal, 300.000 uluslar aras1 ozellikte kigikli biyiikli
toplantilar yer almaktadir. Bunlarin yarattig1 toplam i hacmi 36.250 milyar dolardir”

(Lawson, 1981).

Ulusal ve uluslar arasi kongre trafiginin istatistik tutan gesitli kuruluslarca farkh
degerlendirilesi sonucu harcama rakamlan kayitlara sagladig: kazanglarn tam olarak
belirlemeyi olanaksiz hale getirmektedir. Aragtirmalar kigiik toplantilan
kapsamamakta sadece kiitle halinde delege akimina sebep olan bityiik kongreler ele
alinmaktadir. Bir gok istatistikler harcamalanin tiimiinii incelememekte, gogu kez
fazla gecelemeler, bunlara ait harcamalarin timini incelememekte, cogu kez fazla
gecelemeler, bunlara ait harcamalar ve organizatér harcamalari goz oniine
alinmamaktadir. Bunun sonucu olarak diinya igin, kongre kenti i¢in, delegeler igin

yapilan hesaplar arasinda biiyiik farklar ortaya ¢ikabilmektedir.
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5.2.2 Bir Kongrenin Kazandirdifh Doviz Faktoria

Kongre turizminin kazandirdiga doviz girdisi, ozellikle dig ticaret bilangosu agiklar
veren, geligmekte olan iilkeler igin biyiik nem tagmaktadir. Thracat dovizi girigleri,
toplam doviz giderlerinin ancak tigte birini kargilayacak orandadir, bu yiizden
turizmden kazanilan déviz girdisi en az ihracattan kazamlan doviz girdisi kadar 6nem
tagimaktadir. Bir kongre iilkesine doviz su harcamalarla girer.

1. Organizasyon komitesinin iiyeler adima otellere yatak, kahvaltt esasina gore
yaptiin 6demeler

2. Kongre sarayi igin 6denen kira bedeli.

3. Baz iilkelerin turizm kuruluglaninin verdikleri yemek ve resepsiyonlar nedeniyle
yapilan ddemeler

4. Katilan delege ve refakatgilerin hava yollanna 6dedikleri bilet bedeli

5. Katilanlann kongre 6ncesinde ve sonrasinda kongre ilkesinde kaldiklan fazla
gecelemeler igin yaptiklan 6demeler.

6. Katilanlarin kendilerinin 6dedigi yemek bedelleri

7. Katilanlann her gesit eglence i¢in yaptiklan 6demeler.

8. Katilanlann iilke igindeki her ¢esit ulagim igin yaptiklar 6demeleri.

9. Katilanlann alis veris i¢in yaptiklan 6demeler.

10. Diger 6demeler.

5.2.3 Delegelerin Kazandirdifi Doviz Girdisi

Delegeler kongre turizminde talebi 6znesini olugturmaktadirlar. Delegeler kendi
girket veya kuruluglarini kongre ve toplantilarda temsil ederler. Kongre delegelerinin
hemen hemen tamaminin tiim seyahat ve konaklama giderleri ¢alistiklan sirket veya
kuruluglarca kargilanmaktadir.

Kongre delegelerinin bir kongreye katilmasina iligkin karar ¢ofunlukla bagh
bulundugu sirket veya kuruluslarca verilmektedir. Bilimsel ve teknik sorunlara
iligkin kongreler i¢in, konularinda egitilmig, deneyimli uzman kisiler delege olarak

se¢ilmektedir.
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Delegelerin genelde erkek oldugu gorilir. Fakat gocimiizde pek ¢ok kadinin
mesleki alanda uzmanlagmas: sonucu, kongrelere katilan kadinlann sayilarinin da
arttif1 gorular. Delegeler cogunlukla orta yastadir. Mesleklerine kadrolu bir pozisyon
sahibi olanlar ¢ogunluktadir. Bir kurulug veya sirkette meslek sahibi veya temsilci
olanlar da biytk yiizde teskil eder.

Kongreler biiytiklugii katilan delege sayisi ile olgiilmektedir. Delege harcamalannin
normal bir turiste oranla daha fazla olugu kongrelerin 6nemini arttirmaktadir. Delege
harcamalarinin daha fazla olugu kongre harcamalannin vergiden diigiilebilmesine ve
siibvansiyonlara baglanabilir.

Delegelerin harcamalar1 kongrenin yapildig1 iilke ve gehirlere gore farkhliklar
gosterir. Harcamalarin dagilimi da iilke ve kongre merkezlerine gore farklihiklar
gostermekte ise de genel dagilim agagidaki Tablo 5.1°e goredir.

Table 5.1: Harcamalarin Genel Dagihimu (Lawson, 1981)

Konaklama % 48
Otellerde yemek % 7,7
Disanida yemek % 14.8

Toplam konaklama-yiyecek | % 67.3
Eglence % 13.4
Alis-verig % 14.6

Ulagim, geziler % 4.7
Digerleri % 0.1

Toplam harcamalar i¢inde en onemli yeri konaklama, yiyecek, igecek harcamalan
almaktadir. Orta yag grubuna giren delegeler daha fazla harcama yapmaktadiriar.
Serbest ¢ahisanlanin giinliik harcamalan iniversite égrencisi durumunda olanlarin
gtinlik harcamalarinin kat kat iizerindedir. Erkek delegeler alig-veris konusu disinda,
kadin delegelerden daha fazla harcama yapmaktadirlar (Sakarcan, 1987).

5.2.4 Refakatgcilerin Kazandirdigy Déviz Girdisi

Kongrelere katilan delegelere refakat eden es, sekreter, gazeteci vb. kimselerin
yaptiklari harcamalar da doéviz girdisi agisindan buyik bir yekun tutmaktadir.
Refakatgilerin sayisi ve dolayistyla yaptiklari harcamalar birkag faktoére baghdir.

Bunlarin baginda kongrenin yapildig yer gelir. Kongre kentinin yeri, taninmighgi
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veya Onemsizligi, oturulan yere uzakhig: ve turistik gekim ozellikleri refakateilerin
katilimimn etkilemektedir. Ulusal ve bdlgesel toplantilar, uluslar aras: toplantilara
oranla toplumun daha az ilgisini gekmektedir. Kigtik kongrelerin daha az eglence
programi diizenlemeleri ve seminer toplantilannda afirhk noktasmin delegeler
iizerinde toplanmas1 sonucu bu tiir kongreler refakateilerin tarafindan pek tercih
edilmemektedir. Kisa siireli toplantilar, uygun bir tatil olanag: olarak kabul
edilmektedir. Delegelerin konaklama ve seyahatinin kurulug veya sirket tarafindan
kargilanmasi, delegelerin bir bagkasimn masraflanm kargilayacak gelir diizeyine
sahip olmasi ve delegelerin toplantilara katlma zorunhilufunun olmamas: da
refakat¢ilerin sayisimi etkilemektedir.

Refakatciler i¢in ¢ekici bir sosyal programn bulunmasi, geyitli kokteyller, parti ve
yemekler ile hammlar i¢in diizenlenen moda gosterileri, alig verig turlan katilim
artiric1 ve doviz girdisi saglayic1 etkinliklerdir (Sakarcan, 1987).

5.3 Mekansal Kullamim Ydniinden Beklentiler

Kongrelere ev sahiplifi yapan tulkelerin, sosyal, kiitirel , politik ve ekonomik
beklentilerinin yam sira mekansal beklentileri de olmalidir. “Mekansal beklenti”
kavrami ile belirtilmek istenen kongre diizenlenmesi igin aynlan merkezlerin veya

kent biitiiniiniin en iyi gekilde degerlendirilmesi, mekann akillica kullanimidir
(Sakarcan, 1987).

Hicbir kongre merkezi tek bir ama¢ igin planlanmaz. Cogunlugu, eglenme
faaliyetlerinde yemek servisi verebilmek ve bolgenin tatil ihtiyaglan igin ve de turist
cazibesini arttirmak i¢in tasarlamr. Cogu amaca doniik inga edilmis merkezler, sergi
kompleksleriyle iligkilendirilmiglerdir. (Wembley, Birmingham, Harrogate, Paris ve
Hamburg’taki gibi), ayrica kendi reklamlarim ticari fuarlarin  tanitimsal
yoriingelerine yayabilmeye da yaramaktadir. Ana salonlar konserler, gosteriler ve

diger tiyatral oyunlara da uygundur.

Tersine pek gok tiyatro ve konser salonu, artan maliyetleri kargilayabilmek igin yeni
bir gelir kaynag yaratilarak kongre kullanim: ig¢in uyarlanmigtir. Diger ¢ok amagh
sanat merkezleri, yeni oturum ayarlamalan ile izleyici sporlanimi karsilayabilecek

sekilde uyarlanmigtir. Berlin Centre’da ana salonlardan birinin basamakli oturacak
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yerleri tavana geri ¢ekilerek ziyafet, resepsiyon ve dans igin duz bir kat
olugturulabilir. Kongre merkezlerinin dual kullanimini saglayarak ekonomik bir his
uyandirmaktadir, toplantilar genelde hafta arasi olmakta, bunu yaninda eglence ve
tatil aktiviteleri akgamlar, hafta sonlan ve tatillerde olma egilimi gostermektedir

(Lawson, 1981).

Sadece getirecegi doviz girdisi digiiniilerek bir kongre merkezinin kentin en guzel
yerinde, dogay! tamamen tahrip ederek inga edilmesi dogru olmaz. Belki bu merkez ,
cogirafi konum, iklim dogal giizellikler v.b. yonlerden ok iyi bir yerde olabilir ama
gevreye getirecegi sorunlar (trafik, park, hava, su kirliligi, alt yap: sorunlan, doganin
tahribi) diiginiiliirse, bu kararn yerinde olmadif: gorulir.Uygun bir yer segimi,
mekanlann birbirleri ile iliskileri, yap1 kompleksinin ¢evreye uyumu, geleneksel
yapiy1 yansitmasi, dogadan ve kentin bitininden kopuk olmamasi bir kongreyi
dolayh yonden basaril1 kilan unsurlar arasinda yer alir (Sakarcan, 1987).

Mekanlar cimrice kullamlmali, dogal yapinin bozulmasina &zellikle dikkat
edilmelidir. Mekansal beklenti ile kastedilen budur.

5.4 Cevre iliskisi

Kongre turizmi, agin1 toplu turizm hareketine donfigtiginde biinyesinde bulunan bir
takim olumsuzluklar: da beraberinde, kongre diizenleme iilkelere gotiirmektedir.
Zamanla sulanin aginr kirlenmesi, hava kirliligi, giuriltd ve trafik kazalan, halk
saghifmin bozulmasi, beton yapilagmanin artmas: dogamn tahrip edilmesi gibi
olumsuz yonler, dzellikle dikkat edilmesi gereken konular olarak kargimiza ¢ikar

(Sakarcan, 1987).

Biiyiik miktarda turist alan iilkelerde uluslar arasi dev entegre firmalarin fazlagmasi
ve ekonomik etkilerinin yogunlagmasi, sonugta iilke ekonomisinin bunlara bagimb
hale gelmesi ve onlarin menfaatleri dogrultusunda siiriklenmesi gibi bir tehlike de

s6z konusu olabilir. (Sakarcan, 1987).

Turizme sahne olan iilkelerde sanayilesmenin artmasi sonucu olarak sanayi artiklar

ve radyoaktif artiklar da gevre igin bir tehlike olugturabilir. Kongre turizmi ve gevre



sorunlan arasinda bir kisir déngi s6z konusudur. Kongre turizmi g¢evreyi negatif
olarak etkiliyebilirken sonugta bu olumsuzluktan yine kendisi etkilenmektedir.

Bir iilkenin kaldirabilecegi turist potansiyelinin {izerine gikildifinda gesitli sorunlar
baglar bunlann en basinda turistlerin iilkeye gelirken kargilagtiklan ulagim
yetersizlikleri gelir. Talep artipn kargisinda havaalanlann yetersiz kalirr. Trafik
karmasas: artar. Havaalamnda konaklama yerine gidig bile bir sorun haline gelir.
Park yeri eksiklikleri ve olanaksizliklar ortaya ¢ikar. Yogun trafik giirilti ve hava
kirliligine yol agar. Bunu takip eden gevre ve su kirlenmesi, dofanin yeni merkezler,
binalar yapmak igin tahrip edilmesi, beton yapilarin bir mantar misali ¢ofalmasi
kagimlmazdir (Sakarcan ,1987).

Olumsuz yodnlerin ¢ogalmasi ise artik o yerin bir turizm hareketi igin uygun kogullan
saflamamasina neden olur. Kongreye katilanlann amaci aym zamanda turistik bir
gezi de yapmak oldugu i¢in, o kent ya da iilkede kongre yapma talebi azalir. Bu
durum kigileri yeni yerler aramaya sevk eder (Sakarcan, 1987).

Ttum olumsuz etkilerin minimuma indirgenmesi gerekir, aksi takdirde iilkeler kongre

turizminden elde ettikleri kazanglan kaybetme tehlikesi ile yiiz yiize gelirler.
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6. KONGRE TURZIMININ DUNYADAKI YERI VE ONEMi

6.1 Kongre Turizminin Diinyadaki Geligimi

Is ve kongre turizmi goriiniigte turizmin en dayamkh kolu olarak kabul edilir ¢iinkii
geligimi uzun siireden beri belirgin bir gekilde ekonomik geligmelerden ve kur oram
dalgalanmalarindan etkilenmemistir. Sadece bir kar kaynaf olarak disiinilmemeli
aym zamanda on binlerce meslegin de saglayicist oldufu unutulmamalidir. sin
kendisi diginda , kongre organizasyonu ile baglantili genig bir yardimci hizmetler agy,

ticari fuarlar ve diger benzer olaylar iizerinde siirekli bir etkisi vardir.

Kongrenin diizenlendigi sehir i¢in belediye biitgesine para kaynag demektir. Bumun
sebebi ortalama bir kongre katllimcisinin bir turiste gore 2 ya da 3 kat daha fazla para
harcamasidir. Bir diger belirgin durum da ¢ogu konferans ve kongrelerin ana turizm
sezom disinda diizenlenmesi gergegidir. En popiler aylar eylil, haziran ve mayistir.
Bu da tim turizm mekanlanindaki yiikiin bitiin bir y1la yayilmasini saglar. Onemli
bir uluslararas: olay: diizenleyen iilke diinyadaki prestijini arttinr.

Uluslararas: ve Amerikan kuruluslannin toplantilan i¢in en ug aylar eyliil, ekim ve
mayis daha sonra nisan ve hazirandir. Kig aylarinin daha az popiiler olma egilimleri
olmalanna ragmen, bu aylarda yapilan amerikan kurum toplantilann ve o&zellikle
sergilerin sayisimin artmaktadir. UK de, otel konferans iginin % 73 ii — bagta sirket
toplantilari- ekimden marta sonbahar ki déneminde gergeklesir. Universite
toplantilarin yekli tam terstir, hemen hepsi yazin (%61), paskalya zamam (%25) veya
christmas (%8) tatil donemlerinde, ¢ok az1 da diger zamanlarda diizenlenir.

Ticaret fuarlan ve sergiler, sergicilerin gelecek programlanm yapabilmeleri igin,
yillar 6ncesinden sabitlenmig diizenli bir takvimi takip ederler. Amerika’da ulusal ve
uluslararasi kurum toplantilari, siklikla pazar giinleri baglar. (hemen hemen toplamin
%25 1), buna kargilik, eyalet veya yerel toplantilar genelde Persembe (% 22) veya
cuma (%21) baslarlar (Lawson, 1981).



Turizmin diger segmentlerini etkilemeye egilimli pazardaki mevsimsel ve ani
degisiklere bir dereceye kadar kapali olmasina ragmen, kongre ve toplant: sektorii de
sorunsuz degildir. Normal turizm gibi, ekipman ve yerlerin altyapisi igin gereken
biyiik sermaye, gerceklesmesinden yillar dncesi yapilan bir tahattiite dayanan sabit
bir yatinm gerektirir. Kamu yatinmmu kargit1 tartigmalar ve kamu sorugturmalarinin
formaliteleri, planlama siirecinin kendisi gibi, yakin tarihteki buytik baz1 projelerin 4~
6 wil arasi gecikmesine neden olmuglardir. Buna ilave olarak, en biyiik
komplekslerin inga programlan 3-4 yil siirmigtir. (Belgrad’daki Sava Complex inin
ilk iki fazlar harig. Ikisi de birer y1l sirmiigtir.)

Kural olarak, bu amaca yonelik tasarlanmig kongre merkezlerinin yatinmlian, tek
bagina proje maliyeti fizibilite ¢aligmalarina dayandinlamaz. Daha genig ekonomik
konular isin igindedir, turist pazarlarini genigletmek, turizmi daha uzun bir zaman
siirecine yaymak gibi. (Costa Del Sol ve Nice teki gibi) Diger faktorler, geleneksel
deniz kenann dinlenme mekanlarim canlandirmak (Brighton, Scarborough); kiiltiirel
ve ticar bir bagkent olarak uluslararas: prestij (Paris, Berlin); lider bir ticari merkez

olmanin 6nemi (Hamburg, Birmingham), ya da uluslann bulugma yeri olarak
(Belgrad, Helsinki)

Amaca yonelik inga edilmig kongre merkezlerinin biiyiik cogunlugu belediyeye aittir
ve ¢ogu, turizm ve igsizlik igin bolgesel yardim planlari ile devlet, eyalet ya da EEC
fonlan ile finanse edilmiglerdir. Bazilan, Londra, Westminister’daki 15 milyon £’
luk merkez gibi, devlet kongreleri ve devletle iliskili uluslararasi toplantilar igin

ozellesmis imkan saglamak igin direk devlet tarafindan yapilmiglardir.

Ozel tegebbiis tarafindan finanse edilen birkag merkezden bir tanesi, Wembley
Conference Center 1976 da 10,5 m£ ‘a inga edilmigtir, kiralik ofis binalanmn da
oldugu ¢ok daha biiyiik kompleksin bir pargasidir. Ticari mal varligim kredi ve
operasonel maliyetleri dengelemek igin kullanma, yakin zamanda yapilmig pek ¢ok
belediye gelistirmelerinin 6zelligidir.( Harrogate ve Calgary)

Cogu durumda, lokal oran katkilan ve vergi kolayliklariyla katlanilmas: gereken
direk operasyon maliyetiyle bir kayip gézlenir. Buna kargilik, bolgeye saglanan direk
ekonomik katki, daha ¢ok ziyaretgiyi cezbetme, daha yiksek turist harcamalan ve
otellerde daha biiyiik oda imkanlari da dlgiimlenmelidir (Lawson, 1981).
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Avrupa’daki pek ¢ok sergi salonu 6z¢l tegebbiislere aittir, bu salonlan iggal eden
ticari ve tiiketici gosterilerinin de ¢ogu kendilerinindir. Ayrica bu sahipler, kendi
binalaninin iggalini fazlastyla kontrol ederken, kendi gosterilerinden yemek satiglani
ve otoparka ilave olarak kar elde ederler. Bu sahiplik kalibi USA de geligmemigtir
- giinkii yerel ve devlet hikkiimetlerce, gosterileri yaratan ozel sirketlere olan kendi
ihtiyaglan nedeniyle 6nceden yapilmugtir (Petersen 1996).

Tiim aragtirmalar kongre turizminin iyi bir gelecegi oldugunu vurgulamaktadir.
Kongre turizminin biiytime oram agafi yukan genel ekonomik geligmelerle aym
gizgidedir, ancak kiigik kongre organizasyonlannda iki, biyik kongre
organizasyonlarinda dort yillik gecikmeli takip edebilir. Sergi ve ticari fuarlan igeren
segmentte biiylk artig oranlan beklenirken, cezbedici turizmde patlama
beklenmektedir.

Tablo 6.1: Diizenlenen Kongrelerin Yillara Gore Dagilimi (Beranek, 2000)

KITA 1994 [ 1995 1996 | 1997 | 1998 % | 97/96
Adet | Adet | Adet | Adet | Adet | Toplam | Index
AFRIKA 470 435 437 503 446 467 88.76
AMERIKA 1825 1746 1745 1876 1990  20.78 106.08
ASYA 1.181] 1.195] 1274 1307 1.287 13.46 98.45
AVUSTURALYA 211 230 293 354 408 427 115.1
AVRUPA 5204 5.106, 5.146 52500 5434  56.82] 103.50
DIGER 88 90, 96 - - - .
TOPLAM 9069 8802 8991 9290 9565 100] 102.96

Avrupa’da diizenlenen kongre, seminer ve diger toplantilann biiylik ¢ogunlugu
kitamn batisinda olmaktadir ve bu gelecekte de degigmeyecektir. Yinede 90’lann
basinda bazi orta ve doffu Avrupa iilkeleri de kongre turizmi pazarina girmiglerdir.
Su ana kadar kendilerini yiiksek rekabette en ¢ok gosterebilen sehirler Prag ve
Budapeste olmustur. Budapegte agresif bir pazarlama stratejisi gelistirmistir. Prag da
baslangig i¢in daha iyi bir pozisyona sahiptir. Fakat diger taraftan, Budapeste devlet
bitgesinden daha fazla pay almaktadir.

Su kesinlikle unutulmamalidir ki, kaliteli hizmet disinda, fiyat da bir olay igin yer
se¢iminde 6nemli bir rol oynar. Aslinda iist sinif otellerdeki konaklama Gcretlerinin
kesin oldugu séylenebilir. Union Bank of Switzerland’in yaptirdig: bir arastirmaya
gore st simif oteller iginde en yiiksek iicretler Londra’dadir. (Kahvalti dahil iki
kisilik oda 14000 CZK ye denk gelmektedir). Diinya ortalamasi 9000 CZK dur.
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Calisma kargilagtinilabilir bir odanin Prag da 9300 CZK oldugunu, bunun da Viyena,
Budapeste, Vargova ve Berlin den de fazla oldugunu gostermigtir. (Beranek, 2000)

Tablo 6.2: Ulkelere Gore Kongre Turizmnin Diinya Pazanndaki

Dagihim1 (Beranek, 2000)
ULKE-YIL 1996 997 1998
AMERIKA 11.79 1146 [12.53
FRANSA 7.22 703  6.88

INGILTERE 6.61 6.45 6.78
ALMANYA 5.35 564 587

ITALYA 4,22 4.12 W00
PORTEKIZ 3.47 371 B.60
BELCIKA D.97 3.21 23
ISPANYA 3.29 20 17
AVUSTURYA [3.21 320 P98
ISVICRE D96 p83 PR35

Avrupa kongre ve toplant1 seyahati igin en oOnemli kitadir. Geligen iilkeleri
pozisyonlan giiglendirdikleri i¢in toplamdaki pay: azalsa da, Avrupa halen diinyada
diizenlenen kongre ve konferanslanin yansindan fazlasim diizenlemektedir. Avrupa
da 1998 de diizenlenen 5434 olayin % 47,76 si uluslararas1 kuruluglar tarafindan
diizenlenmigtir. Kongre turizminde artis gosteren ilkeler, Portekiz, Ingiltere,
Almanya, Isve¢, Avusturya, Rusya , Belgika, Fransa, Monako, Norveg, Romanya ve
Danimarka’dir. Diger iilkelerde degisiklik ya da diisiiy olmamgtir.

Avrupa’daki lider kongre iilkesi ve dinya ikincisi; diinyadaki toplam olaylarin
%06,88’i ve Avrupa’daki toplam olaylann % 12,14%i ile Fransa’dir. Fransa’y:
ingiltere (dinya toplaminin % 6,78 ile), Almanya (% 5,87) ,ltalya (% 4,0) ve
Hollanda (% 3,6) ile takip etmektedir. EXPO sayesinde o yil Portekiz de diizenlenen
olaylar % 65 artnus, bu da dinyadaki toplamin % 1,76 si anlamina gelmigtir.
(Beranek, 2000)

Uluslararas: olaylara ev sahiplifi yapan baglica sehirler, énem sirasiyla: Paris,
Londra, Briiksel, Viyena, Amsterdam, Cenevre, Berlin, Kopenhag, Lizbon,
Stokholm, Madrid, Strazburg, Helsinki, Budapeste, Barselona ve Prag’dir. Paris

diinyadaki 1 numara konumunu uzun siiredir siirdirmektedir. 1998 te Berlin (%1,1),

Lizbon (% 1,09) ve Stokholm (% 1,03 ) ile lidere katilmislardir. (Beranek, 2000) &
P
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Tablo 6.3: Schirlere Gére Kongre Turizmnin Diinya Pazarindaki

Dagilimi (Beranek, 2000)
ISEHIR-YIL 1996 1997 998
[PARIS B.15 P71 .60
NDON D.01 P23 p.11
RUKSEL D.00 197 [1.95
VIYANA P.09 1.93 1.93
IAMSTERDAM [16 159 [1.44
ISINGAPUR 1.53 1.50 [1.38
IGENOVA 1.29 122 [1.14
[KOPENHANG 1.64 115  |1.10
WASHINGTON [1.30 1.09 [1.07
[HONG KONG 1.12 109 0.84

Is ve kongre turizmi, her alke ve gehir igin oldukga etkili ve prestijli bir konudur.
Kongre turizmine geliymis tlkelerden biyik ilgi gelmekte ve biyik uluslararas:
kongreler ve konferanslar tam anlamiyla her gehir i¢in 6viing kaynag olmaktadir.
Kongre turizmi arttk sadece mmuinferit sehirlerin konusu degildir ve su anda
devletlerin de aktif katilimina ihtiyag duyulmaktadir. (Beranek, 2000)

62 DUNYA KENTLERINDEKI KONGRE MERKEZLERINDEN
ORNEKLER

6.2.1 Emektar John B.Hynes Anit: Toplanti Merkezi

[ # $ o ;
Sekil 6.1: Emt .yn Anits Toplant erzi Petersen, 1996)
Genigletilip yenilenen ve artik emektar John B Hynes amt1 toplant: merkezi olarak

adlandirilan merkez 1988 de agildi. 234 milyon USD lik proje, eyaletin ulusal ve

bolgesel toplant: sektoriindeki paymm 6nemli bir gekilde arttirdi. Hynes Auditorium

unu yeniden yapma fikri, belediye bagkam1 Mayor’un yonetiminde 1970’lerin

sonlarinda ortaya ¢ikti ve 1979 da toplanti merkezi projesine fon toplamak igin
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kanunlar gikarilmas: talep edildi. Eyalet 1980 de Hynes projesine fon toplamak i¢in
gerekli yasay: ¢ikarabildi. Yenilenme ve onanim, eskiden zayif kogullan ile ¢ok fazla

talep alan yagh Hynes Auditorium’unu geligtirdi.

Merkez, Boston’un Back bay bélgesinde Compley meydamna bitigik bir yerde
bulunmaktadir. Prudential meydamindaki Sheraton oteliyle Westin ve Mariott
otellerini birbirine baglamaktadir. Otellerin bu baglantis1 ve merkezin Bostonun
diger kiiltiirel degerlerine olan yakinligi, Glkenin en uygun ve en gekici yiiriyis

ortamlarinin olugmasiyla sonuglanmigtir.

Yeni Hynes merkezi, toplamda 193000 feet kare sergi alani ve 41 toplantt odasi
saglar. Aym zamanda, 25000 foot kare balosalonu ve 30000 feet karesi kayit amach
olmak tizere 143000 feet kare lobby alan: igermektedir.

GELISME STRATEJISI

Boston Hynes Auditorium unun yeniden yapilip genigletilerek bir toplanti merkezi
haline doniigtirilmesi, Boston da daha fazla toplant:, sergi alam ihtiyacina karg: is ve
toplum liderlerinin bir cevabiydi. Sehirde toplanti merkezlerine ihtiyaci belirleme
icin planlamacilaria toplantilar yapilarak caligmalar yapildi. Calismanmin sonuglarn,
toplant: merkezinin boyutlarinda bir genigleme saglanmazsa Boston’un toplant:
piyasasinda, USA deki diger biiyiik toplant: merkezlerine kiyasla rekabetgi kimligini
kaybedecegini vurgulamigtir. Calisma, en oncelikli olarak pek gok otelin ¢ok yakinda
konuslanmig olmasina dayanarak, sehrin toplanti igini kaybetmeyip genigletmesinin
en etkili ve pratik yolunun, yeni toplant: merkezini mevcut Hynes Auditorium’unun

uistiine yeniden yapmak oldugunu tavsiyede bulunmustur.

1982’de Massachusetts Convention Center Authority ( MCCA) mn olusmas: icin
eyalet yasasi gikarilmigtir. Bu otorite, yeni Boston Hynes Gosteri Merkezini sahip
olmak ve yonetmek iizere yaratilmistir. Bu yeni kurulan eyalet kurumu, projeyi
ustlenebilmek icin Boston Redeveopment Agency ( BRA) ile ¢ok yakin ¢alistr.
Kanun, Boston Hynes Auditorium’u genisletmesinin, Boston sehri ve Prudential

Sigorta sirketine ait olan arazide gerceklesmesini sart kogtu.

Yapilanma gelisim prosesi bazi engellerle kargilasti. Once, proje Massachusetts
tarihindeki en kangik ve inla yerel olay oldu ¢iinkii merkezin arsasi, Massachusetts

hiz parkurunun hava sahasini iggal ediyordu. Arsa kismen, hava haklan sahasiydi ve
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bir demiryolu yatagt ile Massachusetts hiz parkurunun dstiindeydi. Arsamin geri
kalan kismu da Prudential Insurance Company e aitti. Bdylece yeni kurulmug bir
kurum olan MCCA, karmagik bir pazarhkta 3 toprak sahibi ile birden anlagmak
durumundaydi. Sonugta, ¢cok fazla miktarsa gelisme ve yeniden geligtirme arsamn
yakim ve civanindayd: ve de nakliye konulart ve arsa baglantilan ¢6ziilmesi gereken
sayisiz problem yarattilar.

Diger problemler; kamu gikarlanm yeniden kurmak, yerinden g¢ikanlan kiracilara
yeni yerler bulmak, bilgisayar ve klima gibi karmagik ekipmanlarin taginmasi, tren
yolu ve hiz parkuru iizerine iist gegit inga etmek, ¢ikanlmasi zor asbestleri kurutmak
ve eyalet kanunlanyla uyusmak igin yiizlerce kontrata 6dil vermek olarak
siralanabilir.

Boston Hynes Auditorium™ yeniden yapilanma ve genisleme projesinin orjinal
planlan, yapilanma siireci boyunca sireklilik arz eden faaliyetiere imkan verebilmek
igin fazli bir yapilma gerektirmekteydi. Yine de, uzun tartigmalar sonrast ve yerel
otelcilik sektoriiniin destegiyle, MCCA merkezin yapilanma siiresince 3 yil tamamen
kapatilmasim 6nerdi. Bu alternatif, yapim prosesini kolaylasgtirmak ve fazh yapim
projelerinde sik sik kargilagilan gecikmeleri engellemek icin segildi. Eski Hynes’in
kapanmasi, proje takvimlerine sik1 bir uyumu kritik bir hale getirdi.

ALTYAPI OZELLIKLERI

Orjinal John B Hynes Auditorium®u klasik WPA stiliyle yapilmist: ve 1930’larda
veya 1940°larin sonunda bile yapilan pek ¢ok sehirsel ve kiiltiirel merkeze benzerdi.
1970’lerle birlikte Hynes pek gok kigiik oda ve zayifga servis yapilan toplant
odalari, sergi salonundaki sayisiz siitun ve yetersiz kayit alanlan ile dezavantajlara

sahipti.

Nerdeyse onijinal yerinden kalan tek iz yeridir. Yerin arsas: diginda tamam yeniden
geligtirilmigtir. Sonug¢ dikkate deger ve caligabilir bir toplanti kompleksidir.
Tamamlanan ¢alisma igin yuritilen pazar analizleri, Boston’un daha biiyiik sergileri
¢ekebilecek olmasina ragmen, lokasyonun korunmasimin énemli bir etmen oldugunu
vurgulamigtir. Bu yluzden sadece 193000 feet kare sergi alami saglanabilmis ve
toplam alamn iki seviyede (kat) olmasi gerekmistir. Ayrica pazar ¢aligmasi, Boston

igin uygun bir iki kath yaklasimm, bir gehir olarak kaliteleriyle birlikte, kapasiteyi
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193000 feet kare yere ihtiyag duyan bityiik bir olaya sunmak ya da miitavazi boyutlu
iki olayin iki degisik katta kendilerine yetecek alanda yapilmalarina imkan vermek
oldugu sonucuna varmigtir. Binanin orjinal gekli, kendisini bu yaklagima birakmig ve

agaZidaki tasarim geligmigtir:

e Daha alt seviyeli bir alt bodrum kati, girig lobisiyle birlikte, Massachusetts hiz
parkuru kamyon ve servis alani igin bir tiinel

e Bir plaza seviyesi, toplamda 82000 feet karelik sergi alamina sahip iki sergi
salonu , 20209 feet kare alan sunan 14 toplant: odasi , kayit alanlan ve iki giris.

e ki sergi salonu, toplam 111000 feet kare gok amagh oda ve 20385 feet karelik 45
toplant: odas: saglayan bir ikinci kat.

e 24426 foot karelik bir balo salonu ve 29272 feet karelik 15 toplanti odasindan

olugan bir ui¢lincii kat.

Biitiin toplanti merkezi tek bir olay i¢in kullanilabilecegi gibi, her bir kat kendi ayn
alanlan oldugundan ayn olaylar igin de kullanilabilir. Boston’un ¢ok iyi bir tasima
sistemi olmasi ve mevki ve gevre otellerin metro ile de ulagilabilir oimas: nedeniyle,
arazide park yeri saglanmamgtir. Toplantt merkezi hemen yakindaki Boston
Common park garaj ile birlegmistir. Boston Common pek ¢ok bloktan olugmakla
birlikte 1995 te yenilenmistir ve 1450 park alani saglamaktadir.

Toplanti merkezi 5,5 donimlik bir araziyi kaplamaktadir (Tablo 6.1) ve bunun
biiyitk ¢ogunlugu hava haklar sayesinde alinmigtir. Bunun 4 doniimii sehre ait, kalan
1,5°1 ise Prudential Center a aittir. Merkez, ¢ok merkezi bir yerde kurulmustur,
Logan Uluslararas: havaalanina 3 mil ve Massachusetts hiz parkuruna (otoban demek
istiyorlar) 2 blok uzakliktadir. Merkezin yakinlarinda g¢ogu konferansa uyacak
kalitede olmak iizere 7000 otel odas1 bulunmakta, bunlarin 5000°1 Hynes in 3 blokluk
mesafesi iginde bulunmaktadir.

Tabloe 6.4: Emektar John B.Hynes Anit: Alan Biyiklikleri

Site alant: 5,5 donim
Toplam alan: 57870 m*
Sergi alan: 19300 m*
Toplant: alan1: 7000 m*

‘Balo alan: 24426 m*

Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmigtir.
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FINANS

Merkezin genigleme ve yenileme maliyetleri 234,2 milyon USD’dir. Bu maliyet;
168,1 milyon usd lik yapim maliyetlerini ve 66,1 milyon USD lik prudential den yeri
kiralama, yer degisimleri, sigorta, bityiik yap1 maliyetlerinde kargilagilan diger kiigiik
giderlerden olugmaktadir. Eyalet meclisi, eyalet destekli fon igin 1984’te 100 milyon
USD ve 1985 “te de 100 milyon USD olmak tizere iki yardimu onaylad.

Daha once de belirtildijt gibi eyalet meclisi MCCA’y1, Boston Hynes Toplanti
merkezini elde etmek ve yiiriitmek i¢in kurdu. Gelir kaynaklarinm en baglicalarindan
biri, eyaletin otel odalanndan aldif vergilerden ortilii olarak aktarilan fondur. 1983
te MCCA tim araziyi, binayi, merkezdeki tim demirbagi ve de Common’s Park’taki
gehre ait olan park etme haklarim satin aldi.

PAZAR YONLENDIRMESI

Ticaret merkezleri i¢in hedef pazarlar, miitevazi boyutlu ulusal ticcari gosteriler ve
profesyonel kurumlanin toplantilandir. Boston, lokasyonu ve ozgin kentsel
dokusuyla, geleneksel olarak pek c¢ok sayida ulusal ve bolgesel toplantiya ev
sahipligi yapmugtir. Boston bélgesinde iki tane daha show merkezi olmasindan
dolayr, Hynes kendisini, yiiksek kalitede toplant1 alanina ihtiya¢g duyan olaylara
hizmet vermek ve digardan gelen katlimcilara ¢ok yakinda otel odalan
saglayabilecek bir gekilde konumlandirmak istemigtir.

DEGERLENDIRME:

Boston ¢ok rekabet¢i bir toplanti yeri olmustur ve Hynes merkezinin agilmas:
Boston’un biiyiik toplant1 sektorindeki pazar payim giiclendirmigtir. Bu bagan pek
¢ok taktigin sonucudur:

e Boston, tarihi Back Bay ve pekgok engele ragmen, sehir merkezinde
bulunmasinin, Boston’u toplantilar i¢in cazip bir yer yapan, eski toplants

merkezini genigletmeyi secmigtir.

Bu arazide geligimin en temel engeli, Boston biiyiik bir sehir olmasina ragmen,
biiyiik her zaman daha iyidir ve en buyiik en iyidir diyen bir endiistride, pazara orta

biiyiiklikte bir bina ile girmektir. Arazinin, yapim sirasinda pek ¢ok sorun ¢ikarmis
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olmasina ragmen I merkezi mevcut yerinde birakma diigiincesi, yiksek katihim ve

konaklama oranlan ile sonuglanmugtir.

e Eyalet Boston’un, toplant1 merkezlerini kurup yonetmek igin bir otorite kurarak
ve genel zorunlu yardumlar ¢ikararak sergi alanlarini genigletme ¢abalarina destek
igin ilk adim att1.

o Seattle’n da ilk toplantt merkezi i¢in yaptigi gibi, Boston da en pazarlanabilir
noktay: secti ve sehir merkezinin giglenmesini yer se¢iminde anahtar olarak
gordii. Boston’un orta dlgekli pazara girmesi ve ¢esitli biyiiklikteki olaylara
odaklanmasi iyi kargilanmigtir ve gehre ok hizmet vermigtir.

6.2.2 Ernst N. Morial Toplant1 Merkezi

Sekil 6.2 : Ernst N. Monal Toplant: Merkezi PETERSEN, 1996
Emst N.Morial toplanti merkezi, Crescent gehrinde hizla artan toplanti ve ticari
gosteri yeri taleplerini kargilamak ve sehrin ¢ogalan turizm endiistrisini genigletmek
amactyla kurulmugtur. 1984°deki agilisindan bu yana, merkez 3 hedefini ve daha
fazlasim gergeklestirmigtir. Bugiin, merkez ulusal toplanti pazannda olgilebilir
biyiklikte bir paya sahiptir ve yerel konukseverlik ve turizm endiistrisinin her
parcasim etkilemektedir. Toplanti merkezinin, geniglik, esneklik ve sira dis1 hizmet
i¢in olan i, iilkedeki en yiiksek katilimin oldugu yerlerden birisi olma konumunu

glivene almaktadir.
GELISME STRATEJiSI

Orjinal olarak New Orleans Toplanti merkezi adi verilen merkez, ilk olarak 1984
Luisiana Dinya Sergisinde biytk salon olarak kullamilmistir. Yaratiimasi, Luisiana

eyalet meclisinin 1978’te modern bir toplanti merkezi gelistirmenin yapilabilirligini
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araghrmak amactyla New Orleans Sergi Salonu Otoritesini kurmasiyla baglar. O
zamanlar, toplant1 ve ticari gosteri talepleri 1962°de yapilan 137000 foot karelik
Rivergate center ve Superdome’daki toplant: yerleri tarafindan karsilantyordu. 1970
lerin ortalarindan itibaren, yine de New Orleans gehri, toplant: ve ticari gosteri yeri
olarak artarak popiiler bir hale geliyordu ve mevcut toplant: yerleri artan bu talebi
karsilamak icin artik yeterli olmamaya baslamigti.

Sergi salomu otoritesi tarafindan yiinitiilen yapilabilirlik ¢ahgmasimn bir toplant:
merkezine ihtiyag oldufuna karar vermesinden sonra, otorite bir finansal plan
gelistirdi ve gehrin eski depo bolgesinde bir arsa segti. Yapim 1981 de baglad: ve yer
mayis 1984 de diinya sergisi igin agild1. Sergi o ythn kasiminda kapand: ve yer resmi
goérevlilerini, milyonlarca ziyaret¢inin biraktifn  zararlan, 1985 ocagindaki
Uluslararas: Helikopterler Birligi sergisine kadar giderebilmek igin ¢ok bityik bir
yitkle kargi karsrya birakti, Toplamda, merkezde aciig yilinda 28 adet olay

diizenlend:.

Merkezin ilk geniglemesi 1989-1991 arasinda, 340000°i sergi alam olmak {izere
80000 feet kare alan eklendiginde oldu. Genigletme igin faz iki tamamlanmadan ¢ok
once faz 3’te hazirlanmigti. Faz ikinin, merkezin mevcut ihtiyaglanini kargilamig
olmasina ragmen, ilkedeki difer énemli merkezlerle gelecekteki rekabetgi konumu
koruyabilmek igin daha da geniglemenin ihtiyag olacag: agiktr.

1992°de, New Orleans Toplanti merkezinin adi, merkezin biyiik destek¢ilerinden
sehir belediye bagkammin amisina Emest N. Morial Toplant: merkezi olarak
degistirildi.

ALTYAPI OZELLIKLERI

Morial merkezi, sehrin kalbinde, French Quarter’daki araba parkuruna, Jackson
meydanina, Americas akvaryumuna ve 16000 otel odasina yiiriiyiiy mesafesindedir.

Merkezin en pazarlanabilir 6zelligi, toplant: ve ticari gosteri yoneticilerine, 667000
feet karelik tek parga sergi alanimi aym kat ve binada saglamasidir. Bu alan

boliinebildigi kadar ¢ok ayn sergi salonlarina boliinebilir.

Monial merkezini farkli kilan diger etmenler, 2 genig (36000 ve 31000 feet kare) balo

salonu, 83 st diizey toplanti odasi, 400 oturumlu bir restoran (Atrium) ve kigik

56



gruplar icin La Maison restoram ve 24 saat 20000 yemegi sunabilecek 2 tam servis
mutfaktir. Merkez aym zamanda, gosteri hizmetleri, reklam, hazir bir televizyon
stiiddyosu ve bir fiberoptik network gibi sanatsal ve gosterisel altyapiya da sahiptir.

Merkezin operasyonda artik ikinci on yila girmesiyle; merkezin aymi katta ve aym
¢att altindaki toplam sergi alamm 1,1 milyon foot kare ye ¢ikartilmig ve
tamamlanmasi igin 1998 hedeflendigi 3. Faz caligmalanin baglama siras1 gelmistir.
Toplam bina alani, 1,7 milyondan 3 milyondan fazla feet kareye g¢ikarilmgtir.
Merkeze aym zamanda 4000 siirekli ve sirali koltuk oturumlu bir konferans tiyatrosu
da eklenmigtir, bu tiyatro istendiginde 1200 oturumlu 3 kiigik tiiyatroya
bohinebilecektir. Ek olarak, faz 3, ist diizey toplant1 odalarini 156 ya gikartmig ve
kamyonlann siralanmalan igin aynlan alam da oldukga fazla genigletmigtir.

Faz 3 baslangi¢ tasarim galigmasi tamamlanmak tizeredir. Projenin mimari takimi, 3
yerel firmanin ortakligidir: Cimini, Meric, Duplantier Architects/Planners; Billes
/Manning Architects ve Hewitt Washington & ortaklan. Mevcut merkezin
bitigiginde olan 23 doénimlik genisleme alaninin yikimui ve hazirlanmasi 1995
baglarinda tamamlanmis, gercek yapima 1996 baginda baglanmis ve proje 1998°de
tamamlanmgtir.

Tablo 6.5: Ernst N. Monal Toplant1 Merkezi Alan Bityiiklikleri

Toplam arazi : 46 donim
Toplam alan 174685 m*
Sergi alam : 66746 m*
Toplant1 alam 13621 m*
Balo salonu alam 6700 m*
Park alani : 6000 m*

Not: Konuyla ilgili kaynaga gére diizenlenmigtir.
FINANS

Orjinal merkez yaklagtk 93 milyon USD ye mal olmugtu. Luisiana eyaleti projeye 30
milyon USD ¢iinkii merkez 1984 Luisina Diinya sergisinde kullamlacakti. Diger fon
kaynaklan arasinda yaklagik 17,5 milyon USD lik sehir gelisim harekats yardim: da
bulunmaktaydi. Geligimin sardigi 3 yil boyunca 13 milyon USD’lik otel

vergilerinden gelir elde edilmistir. Moral merkezinin, faz 2 ile birlikte
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gergeklestirilen ilk geniglemesi 1991°de 954 milyon USD’lik bir yapim maliyetiyle
tamamlanmgtir.

247 milyon USD lik proje maliyetiyle faz 3 {in finansal plani, Luisina valisi Edwin
W.Edwards’ tan, eyalet meclisinden ve New Orleans belediye bagkam Marc Morial
den destek gormiigtir. 1994’te, zamamn valisi Edwards, onemli fonlamanm -
gergeklegebilmesi igin gerekli yasay: imzaladi. Valinin bu hareketini takiben, eyalet
komisyonu, projenin baglamas: i¢in bir dizi kredileri uzatt:.

PAZAR YONLENDIRMESI

Morial merkezi, Jimmy D. Fore bagkanhigindaki, kar amaci giitmeyen New Orleans
Public Facility Management tarafindan yonetilmektedir. Bu i¢erden yonetim firmasi
ile merkezin gunlik ihtiyaglannin giderilmesi difer etmenlerden rahatlikla aynlarak
yerine getirilmigtir. Merkezin yonetim kurulu dyeleri vali ve belediye bagkam
tarafindan atanmaktadir.

DEGERLENDIRME

Morial toplanti merkezi, biiytik ticari gosteriler ve biiyiik toplantilan gekmekteki sira
dis1 yetenegiyle ¢ok biyiik baganlar elde etmistir. Bu, gehrin merkezi alanimn simirh
niifusu ve goreceli olarak miitevazi havayolu imkanlan seviyesine bakilarak olduk¢a
hatirt sayilir bir bagandir.

Bu bagan ¢ogunlukla New Orleans’in bir yer olarak Orlando veya Las Vegas la
kargilagtinlabilecek cazibesinin bir sonucu olabilir ve bu durum da, ticari gésteri
yoneticileri igin ¢ok biyitk bir 6nem tagiyan iki kriteri, bélgesel niifus ve hava
hizmeti eksikligini , kargilamaktan da fazlasint yapmistir.
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6.2.3 Austria Center Vienna

Sekil 6.3 : Austna Center Vienna

LR

PETERSEN, 1996

:

Viyana uzun zamandan beri popiiler bir konferans yeri olagelmistir. Sehir
uluslararas: ilginin 25 yildan fazla 6nce, birlesmis milletlerin oray1 New York ve
Cenevre’den sonra 3. Merkezi se¢gmesinden bu yana odagi olmugtur. Daha sonra
Austria Center Vienna’mn yapilmasiyla, diinya siufinda bir kompleks, Avusturya
bagskentinin diinya i¢in bir toplant1 yeri olmas: garanti altina alindi. ACV bunda gok

onemli rol oynamgtrr.
GELISIM STRATEIJISI

1967°de, Avusturya federal hikiameti, Avusturya da yapilacak iki uluslararasi
organizasyon, Birlegmis milletler Endiistriel gelisim organizasyonu (UNIDO) ve
Uluslararas: Atom enerjisi birligi (EAEA), igin kalict bir merkez inga etmeye karar

verdi. Bir ulusal toplant: merkezi de projeyle birlikte éngériilmiigtii.

1970 de bir uluslararass mimari yangmasi, UNIDO ve IAEA’nin karmagik
sekretaryalarina, yan hizmet kurulumlarina ve toplant: alanlarina ve genis konferans
merkezi ihtiyaglarina yer verebilmeye yonelik olarak diizenlendi. Sonugta yarigmayi

Avusturya’h Johann Staber kazands.

1971 de federal hiikimet ve Avusturya sehri, Internationales Amtssitz ve
Konferenzzentrum Wien, Aktiengesselschaft (IAKWAG) kurdular. Sirketin gorevi
VIC (Vienna International Center) projesinin planlamasi, yapim:, bakim, yonetimi
ve finanslamasiydi. VIC in yapimimin ilk bolimii nisan 1973 te basladi ve agustos
1979 da bina uluslararasi organizasyonlara devredildi.
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ACV’nin yapimimin kendisi ise 1982°de bagladi. 1985’te IAKWAG’a merkezin
pazarlama ve operasyonu devredildi ancak aym yihn temmuzunda , ACV ile ilgili
tim igler Austiran Conference Center PLC ye transfer edildi. Bu sirket de
IAKWAG’a ACV igin planlama, yapim ve tim hazirliklan devretti. Merkez resmi
olarak 22 nisan 1987 de agild:.

ALTYAPI OZELLIKLERI

ACV’nin agilmastyla gehir, mevcut konferans merkezlerine, biiyiik uluslararasi
olaylar icin yeterli kapasitede ve teknik donamimda bir yer ekledi. Salonlann
yapilanmasi, pek ¢ok olayin aym anda diizenlenebilmesine olanak tanir.

Binanmin 90000 metre kare (967742 feet kare) net zemin alam vardir ve 9500 metre
karelik bir alana bagli olarak 4 katta 14 konferans salonu bulundurmaktadir. Her
salonun kendi konferans odalan, ofislei ve yemek noktalanna girigleri
bulunmaktadir. Ek olarak, bazi salonlar esnek aynm duvarlan kullamlarak
aynilabilmekte boylece binamn seminerler, ¢aligma gruplan ve 6zel sergilere uygun
olarak optimum kullamm: saglanabilmektedir.

Tam salonlar, 9 dile kadar simultane gevri sistemleri, audiovision ekipmanlar, kapal
devre tv ler olmak tlzere tam toplantt ekipmam ile donanmigtir, Daha biiyiik salonlar
degisik boyutlardaki sahnelerle donatilmigtir. Merkezin restorant 750 oturumludur ve
oynayabilir duvarlan, restoranin belli kisimlarinin self-service olarak galismasina
olanak vermektedir. Mayis 1993’te AVC’nin sergi alam yeni bir salonun
eklenmesiyle genislemistir. Bu salonun toplam 3252 metre kare sergi alam
bulunmaktadir.

ACV’nin lokasyonu Viena’mn dort bir yamna mikemmel ulasim imkanlan
saglamaktadir. Merkez, Viyana havaalanina sadece 20 dakikahk siirug
mesafesindedir ve taksi ile devlet operasina 12 dakikadir. Aynca Viyena panayir
sergileri merkezi sadece 5 dakika uzakliktadir ve bu olaylarin aym zamanda iki

lokasyonda yapilmasina olanak verir.

Otel odalari , 13 5 yildizli otelde 5300 yatak, 95 4 yildizli otelde 15000 yatak ve 114
3 yildizh otelde 9000 yatak igerir.



FINANS
1971’de Avusturya federal hitkiimeti ve Viyena sehri ortaklasa IAKW AG i,
planlama, yapim, onanm,ybnetim, finanslama ve VIC ile ACV’nin gelecek

operasyonunun sorumluluguna getirilen sirketi kurdular. ACV igin diger sermaye
kaynaklan arasinda Suudi Arabistan, Kuveyt ve Abu Dhabi yer almaktadr.

PAZAR YONLENDIRMESI

IAKW AG ACV’yi yonetmekle sorumludur. Merkezde diizenlenen olaylar arasinda
Avrupa konseyi toplantis1 ve Birlegmis milletler Insan Haklari konferansinin da
bulundugu biyiik uluslararas: konferanslardir. Ilgili sergisiyle beraber diizenlenen
toplantilar arasinda da Orta Asya Anestezi Kongresi ve Amerikan petrol jeologlan
birligi toplantilan sayilabilir. Merkezde yapilan diriin tamtimlar, Coca Cola, Ford,
IBM ve Mercedes Benz tarafindan sahnelenmistir. AVC de diizenlenen konserler
klasikten jazz’a kadar gesitlidir. Merkez Al Jarreau, Miles Davis ve Viyena
filarmonik orkestrasina ev sahipligi yaprigtir.

Giniimiiziin daha siki kurum bitgeleri, toplant: yéneticilerinin daha gok fiyat odaklt
olmalan anlamina geliyor. Masraflart minimumda tutmak igin konferans merkezleri,
i¢ geligtirme ve operasyon yerleri olarak birakilmaktadir. Bunun yaminda konferans

merkezleri igin tekrarlayan igler hayati 6nem tasimaktadir.

AVC’nin misteri ihtiyaglanim kargilama ve stirekli misgterilerle yakin iligkide kalma
¢abalarinin  karghginda tekrarlayan Masteri sayisindaki  artan  sayilarla
odillendirilmiglerdir. 1995’te AVC USA’da pazarlama ilk adimu atti. Merkez
Avusturya havayollar, diger konferans yerleri ve Viyena toplant: biirosu ile giiglerini
birlegtirerek Vienna Destination Group’u kurdu. Bu grubun amaci Viyena'y: , bagh
satiglar ve pazarlama aktivitelerini tistlenmek yoluyla daha ¢ok Amerikan toplantilar
ve durtilerini Viyena’ya cekebilmek igin Viyena’yr bir toplanti yeri olarak
tanitmakti. Diger yiiksek oncelikli pazarlar, Almanya, ingiltere, Belgika, Fransa,
Hollanda ve Skandinavyadir.

DEGERLENDIRME
* Toplanti merkezlerinin genigletilmesi, bu tip bir alana olan artan ilgiyi kargilamak

i¢in Onerilmigtir.
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e Merkezin lokasyonu, yakin toplu tagimalar ve en yakin semtte planlanan yeni
altyapi sayesinde mitkkemmeldir. Yiinime mesafesinde daha gok otelin bulunmas:
avantajh olurdu.

o Girig salonunu 6zgiin bir kayit alam igin girig salonunu yeniden tasarlamak ve her
dort katta da birer vestiyer olmas: faydali olurdu.

Tablo 6.6: Austria Center Vienna Alan Bilyiklukleri

Yapim hacmi: 506.000 m*
Toplam Alan: 90.000 m*
Sergi Alam: 13.200 m*
Toplant: alam: 9500 m”
Toplam oturum kapasitest: 9750
Toplam park kapasitesi: 1000m*

Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmigtir.

6.2.4 Hong Kong Toplant: Ve Sergi Merkezi

m o

&

DY

Sekil 6.4 : Hong Kog Tlntl Sergi tsen, 1996)
Hong Kong en son teknolojinin egzotik eski geleneklerle ¢ok rahatga bulunabildigi
bir yer olmasindan dolay:, Hong Kong Toplant1 ve Sergi Merkezi geligmis ve sanat

eseri bir yerdir ve en modern teknolojiyi, geleneksel Cin hizmetiyle bulugturmustur.
GELISIM STRATEJISI

Uzun yillardir, Hong Kong ticari gelistirme konseyi ve Hong Kong’taki sergi ve
toplant: organizatorleri toplant: ve sergi amaciyla inga edilmis bir yer konusunda
ilgililerdi. Subat 2985°te Hong Kong hiikiimeti Victoria Harbour’un 737 déniimliik

arsasim yeni dinya sinifi toplanti ve sergi merkezi igin Hong Kong Ticaret Geligim
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Konseyi (TDC)’ne tapuladi. Polytown Ltd girketi ile, New World Development
Company’nin bir alt girketi, Hong Kong toplant1 ve sergi merkezi (HKCEC)’ ni
tasarlama, yapma, pazarlama ve yonetmek iizere, agilmasi sonras1 1988 de sozlegme
imzaland.

ALTYAPI OZELLIKLERI

Yaklagtk 4,4 milyon feet kare alami olan biitiin kompleks, HKCEC ve yardimci
destek alanlanindan olusan bir podyumdan olugymaktadir. Podyumun iki kogesinde
duran kuleler Grand Hyatt ve New World Harbour View otellerini, ofisleri, ticari bir
pazari ve apartmanlar igerir.

HKCEC kompleks podyumunun ¢ofunu olugturmaktadir. Alt katlardan tste dogru,
merkez, zemin kat, yer seviyesinde yiikleme alanlar, kayit alam, siradan bir gezinti
yeri, konferans seviyesinde tasarlanmg sergi, toplanti ve ziyafet alami, aynica
restoran, cafe ve salonlardan olugur.

Iki sergi salonunda toplam 194000 feet kare sergi alam sunulmaktadir ve her birisi de
esnek duvarlarla boliinerek 43000 feet kare kadar kiigiik alanlar olusturulabilir
sekildedir. Salonlar 10 yiik asansorii ile desteklenmekte, bunlarin ikisi 40 foot

uzunlugunda konteynir kamyonlarini tamamen tagityabilmektedir.

Toplant: salonu, konferanslar, gala performanslan, kiigiik sergiler, resepsiyonlar ve
biiyiik ziyafetlere gore gok amagh 19400 feet kare alan saglar. Salon 3 kiigiik salona
bolinebilir ve tiyatral igiklandirma ve ses sitemleriyle donatilarak projeksiyonu
audiovizyon, merkezi kayit ve 8 dile kadar dil ¢evrimine olanak saglar. VIP siitleri,
bir basin alami ve sahne arkasi imkanlan da bulunmakta bunun yaminda bir i¢
telekonferans sistemi 3500 delegeye kadar daha biyiik toplantilara yere verebilmek

amaciyla salonu merkezin iki tiyatrosuna baglamaktadir (Petersen, 1996).

HKCEC’in iki tiyatrosu 334 ve 636 oturumlanyla uluslararasi konferanslar icin
tasarlanmigtir. 8 dilde yorum biiyik tiyatroda, 4 dilde yorum kigiik tiyatroda
desteklenmektedir. Tiyatro girisi ve biyiik giri§ tiyatro ve sergi salonunu birbirine
baglamaktadir.

HKCEC fonksiyonlan, toplamda 1464 oda sunan Grand Hyatt ve New World
Harbour View otelleriyle desteklenmektedir. Her iki otel de HKCEC vans alanina
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direk baglantihdir. 38 kathk ofis ve ticari pazar kulesi podyumun giiney dogu
kosesinde bulunmakta ve yaklagpik 12500 feet kare net ofis alamm her katta
sunmaktadir. Gineybati kégede 35 kath apartman evleri kulesi 630 ful mobilyah
apartman dairesi igerir. Kompleks arasinda 1070 parka alanh 3 kath bir park
bulunmaktadir. Kusatilmig yaya gegitleri kompleksi gevre alanlara ve gezinme
yerlerine kolayca ulagtinir (Petersen, 1996).

HKCEC halen siiren ve uygun sergi alanim 539000 feet kareye ¢ikaracak bir
genigleme gegirmektedir. Genigleme 3 sergi salonu, bir toplanti salonu ve ilave
toplant1 alanlarinda olusacaktir. Diger ozellikler bir uluslararas: is merkezi ve daha
¢ok restoranlar olacaktir. Yeni alan mevcut binaya 3 kath cam atrium ve girisle
baglanacaktir.

Tablo 6.4: Hong Kong Toplanti Ve Sergi Merkezi Alan

Biiyiiklikleri
Arsa alani: 440000 m*
Sergi alan:: 19400 m*
Konferans alam: 1940 m*
Toplant: alam: 3690 m*
Toplam park alam: 1070

Not: Konuyla ilgili kaynaBa gore diizenlenmistir.
FINANSLAMA

Mevcut merkezin 1. Fazi i¢in finanslanmanin 3,8 milyar HK dolan tutan toplam
maliyeti New World Development CO. Ltd. tarafindan saglanmgtir.
Tamamlandiginda kompleksin HKCEC pay1 Hong Kong hikkiimetine (TDC)

verilmigtir.

Merkez ozel tesebbiis tarafindan fonlanmaktadir. Tamamen kendinden desteklidir,
devletten hi¢ yardim almamaktadir. HKCEC Management Ltd, , merkezin yillik briit
gelirinin % 5 ini TDC ye yonetim hakk: olarak 6demektedir. (PETERSEN, 1996)

PAZAR YONLENDIRMESI

HKCEC ilk yilimt 24 rezervasyonla bitirmesine ragmen bu say: 1995°te 1472 ye

¢ikmistir. HKCEC in pazarlama stratejisi en yiiksek servis kalitesi sunarak merkezi



en st uluslararas: yerlerden birisi olarak konumlandirmaktir. Merkezin lokasyonu,

tasanimi ve gevredeki rahathklan yiiksekge sayg: gormis toplanti yeri yapmastir,

Merkez yonetim iyeleri, merkezin yerel halka da hizmet vermesi gerektigine
kuvvetle inanmuglardir. Biiyiik lokal resepsiyonlan, sirket resepsiyonlarini ve sosyal
olaylan gekmekte de gok bagarih olmuglardir. Ayn1 zamanda yerel medya, okullar ve
baghs organizasyonlanyla da Hong Kong’daki hayat: geligtirmek icin ortak tamtimlar
yapmak iizere beraber ¢aligirlar (Petersen, 1996).

DEGERLENDIRME

e HKCEC in baganisi, HKCEC, TDC, oteller ve Hong Kong toplant1 biirosunun
ortakliklanna yorumlanabilir.

e Kompleksin ve KKCEC’in yatay tasarim: alanlar arasi siradan trafiin gegmesine
izin vermez. Faz 2 , fonksiyon alanlarin: degigtirerek ¢ok kullanimlilik yetenegini
arttiracak ve insanlann akiglarim kolaylastiracaktir.

6.2.5 Kyoto Uluslararasi Konferans Salonu

Sekil 6.5 : Kyoto Uluslararas: Konferans Salonu (Petersen, 1996)

Kyoto uluslararas: konferans salonu Takaraga golii kiyisinda bulunmasina ragmen,
Kyoto ya sadece 10 dakika uzakliktadir. Salon modern ve tam techizath uluslararas:
bir konferans salonudur. Sira dist mimarisi , detayh olanaklari ve servisi ile
1966’daki agilisindan bu yana kongre ve ticari gdsteri organizatorlerinden yiiksek
ilgi ¢ekmistir. Cevre gezileri ve eglenceler igin bu tarihi ve turistik sehirdeki zengin

imkanlar, yerin ayirt edici bir 6zelligi olagelmistir.
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GELISME STRATEIJISI

Kyoto uluslararas: konferans salonu, Japon hiikiimetine aittir ve kar amaci olmayan
Statutory Foundation tarafindan yonetilmektedir. 1956 da birlegmig milletler dyesi
olmalanndan sonra, Japon hiikiimeti uluslararas: bir konferans merkezi yapmanin
Japonya’mn dinyadaki yeni konumumu gilendirip dogrulayacagim digiindi. Ingaat
bakanligimin yardimu altinda, merkezi hikiimet, cagdas tasanm ve geleneksel
mimarinin sentezini olugturacak bir tarzda, agik tasanrm yangmasi diizenledi.
Kazanan tasanm Tokyo Universite profesorlerinden Sachio Otani’ye aitti. Yapim
kasim 1962 de bagladi ve bina kapilanin: 21 mayis 1966 da agh. Arazi ve bina Finans
Bakanlifna aittir. Merkezin pek ¢ok hiikiimetler arasi konferansa ev sahipligi
yapmasindan sonra, yonetim basin toplantilar: ve ziyafetlér i¢in alan kisith oldugunu
aciklad:. Bu eksikligi diizeltebilmek igin 1,02 milyar YEN’lik genisleme, 1970°de
bagladi ve 1973’te bitirildi. 1985°te ticari gosterilere ve sergili toplantilara olan
miisteri taleplerini kargilamak amaciyla yeni bir salon 3,03 milyar YEN’e yaptirildi.
Bu yeni salon ana binaya bir ¢atili pasaj ile bagland: (Petersen, 1996).

ALTYAPI OZELLIKLERI

Kyoto uluslararas: konferans salonu ana bina ve ek salon pargalanndan olugmaktadir.
Ana binanin 7 ana odasi, 13 toplanti odas,47 genel amacgh oda ve 2 ziyafet odast
(Swan ve Sakura), ek salon pargalanindan olugmaktadir.3000 metre kare ¢ok amagh
alan ve 30 uyuma odasi (28 bat:1 tarz iki kigilik oda ve 2 Japon tarz oda)
icermektedir. Hoshoan Tea Ceremony House, geleneksel sukiya tarzinda
tasarlanmigtir ve bahge bolimiinde bulunmaktadir. Cay evi , Urasenke ¢ay okulu 15,
Grand Master I Soshitsu Sen tarafindan tasarlanmigtir,

Toplam arsa alam1 157000 metre kare den fazladir ve merkezin toplam yiizey alam
42008 metre karedir. Toplamda 600 park alam ve 10-3000 kisiye yer saglayabilecek
yaklagik 100 toplant: odas: bulunmaktadir. 7 oda, 6-8 dilde simultane geviriye olanak
verecek sekilde cihazlandinlmigtir. Ayrica bir telekonferans odasi, bir fiber optik
iletisim gebekesi ve tiim salon boyunca kablolanmig bir LAN sistemi bulunmaktadir.

Yeni bir metro istasyonu da 1997 de merkezin hemen yakiminda agilmigtir,
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ast Konferans Salonu Cevre Tligkisi (Petersen, 1996)

Sekil 6.6 : Kyoto Ulusl

Table 6.8: Kyoto Uluslararasi Konferans Salonu Alan Biyiiklikleri
Arsa alan: 157.100 m2
Toplam yiizey alant: 42.008 m2
Toplam oturum kapasitesi: 9000
Toplam park alan:: 600

Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmistir.
PAZAR YONLENDIRMES]

Kyoto uluslararas: konferans salonu, uluslararas: organizasyonlarin konferanslarini,
hitkkiimetler arasi konferanslan, sirketler , endistriler aras1 konferanslan cezbedici
turistik ozelligi bulunan konferanslan g¢ekme iizerine yogunlagmigtir. Salon ayrica,
Nishijin tekstil endistrisi, oto show lar, Budist mimberleri, mobilya sergileri, moda

gosterileri, ziyafetler ve seramoniler gibi resmi olaylara da ev sahipligi yapmaktadir.

DEGERLENDIRME

e Konferans salonu 30 yildan fazla zaman 6nce tasarlanmigtir. Bugiin uluslararasi
organizasyonlar daha bayiktir ve orjinal binaya goére daha fazla alan
gereksindirmektedirler. Potansiyel miigterilerin degigen ihtiyaglanm kargilayabilmek
i¢in, yerin bu binanin bir egine ihtiyaci bulunmaktadir.

e 1966 da konferans salonu Japonya da bu amagla inga edilmis ilk salondu. Japon
sergi endistrisine uyarnict etkisi bulundu ve halen de o endiistrinin biyiimesini

desteklemeye devam etmektedir (Petesen, 1996).
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6.2.6 The Queen Ehzabeth I Konferans Merkezi

Sekil 6.7 The Queen Elizabeth II Konferans Merkezi (Petesen, 1996)

1974 den once hiikiimet konferanslan yetersiz ve gagdif: yerler nedeniyle Londra
merkezinde yapilirdi. O zamanlarda bulunan ticari yerler yuvarlak masa oturumu,
sekreter ve delegasyon biirolan, medya odalar, yiiksek kalitede gevrim imkanlan ve
givenlik konularinda eksiktiler. Devlete ait olan Lancaster House ve Marlborough
House ¢ok giizel tarihi yapilar olmalanna ragmen, yiiksek diizey hiikiimet toplantilar
i¢in uygun degillerdi. O zaman UK hiikiimeti yetkilileri konferans amagh bir bina
inga etmenin Londra icin gerekli oldugunu disindiller, 1975’te Powell Moya
Partners mimarlan UK hitkiimeti adina Londra da bir konferans merkezi inga
etmenin yapilabilirlik analizini yaptilar.

GELISIM STRATEJISI

Londra merkezinde amaca yonelik bir konferans merkezi ihtiyact olduguna yénelik
genel bir uzlagma olmasina ragmen, yeri, boyutu ve finans anlagmalart net degildi.
1978 de zamanin bagbakam James Callaghan projenin baglamas: igin onay verdi
ancak Majesteleri kraligenin merkezi (QEIICC) resmi olarak agmasi haziran 1986
gergeklegmigtir.

ALTYAPI OZELLIKLERI

Pek ¢ok merkez Londra arsas: duginiildii ancak sonunda devlete ait Broad Sanctuary
arsas1 segildi. Arsa bir stiredir kullamlmiyordu ¢iinkii devlet yetkilileri yerin ofisler
i¢in ¢ok onemli bir yer olduklarina inantyorlardi ve bu nedenle ulusal degerler adina
bir bina yapimi i¢in aynilmaliyd:. Westminister manastinnin kargisinda ve House of
Parlaiment’in goriiy mesafesinde olmasi dolayisiyla, arsa, tasarim ekibine estetik ve
pratik sorunlar getirdi. Bina ve cadde yapimindaki siki yonetmelikler merkezi

tasarlayan mimarlara ¢ok sert kisitlamalar getirdi.
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QEIICC 300-1000 aras: delege igeren toplantilara ve kiigiik sergilere yer verebilir.
Merkezin Churchill oditoryumu tam audiovizyon olanaklanyla donatilmistir ve 9 dile
kadar simultane c¢eviri saglayabilir. Delege ve bina givenligi tasannm ve yapim
prosesleri boyunca oncelikli olarak onemliydi (Petersen, 1996).

Tablo 6.9: The Queen Elizabeth II Konferans Merkezi Alan

Biyiikliikleri
Toplam alan: 33000 m*
Sergi alan: 2200 m*
Toplant: alam: 4400 m”
Toplam oturum kapasitesi: 3000 m”
Park alami: 900 m”

Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmigtir.
FINANS
Proje ashinda &zel girigim tarafindan fonlanmak iizere 1982’de baglatilmigt: ancak
yapimin merkez hiikkiimet tarafindan fonlanmasi gerektigi ortaya ¢ikti. Gelistirme
nisan 1952 de basladi ve ocak 1986 da a¢ilmasi amaglanarak 45 ayda bitirilmesi
planlandi. 1983 ortalannnda hikiimet konferans merkezinin ticari getirilerini
genisletmeye bagladi. Sonug, gelecek kuilamm konusunda bir degisikiikti, devlet

guivenligini tehlikeye atmadan ticari konferanslarin da merkezde diizenlenmesine izin

vermekti. Bu digtnce gelecekteki merkez yiiriitmeleri iizerinde derin bir etki yapti.
PAZAR YONLENDIRMESI

Onceleri devlet organizasyonlan diginda merkezin ozel sektor tarafindan ¢ok sinurl
derecede kullamlacag digiiniiliiyordu. Bu yanhg diisiince, UK 1n Avrupa komitesi
bagkanh@im merkezde diizenlemesi ve merkezin ilk 6 ay1 boyunca &zellikle bu olay:
gergeklestirmekte kullanilmasiyla daha da giiglendi. Konferans sektoriindeki pek gok
diigiiniire gore, QEINCC’nin givenlik kisitlamalan, ticari gruplar tarafindan
kullanmasin1 caydiracakti. Bu beklenti yersiz olmaya basladi. Ozellikle gizlilik ve
garantili 6zellik arayan migteriler, merkezi giivenligi nedeniyle kullandilar. Merkezi
kullananlar, yapim amaci olan iist diizey devlet gruplannin yaninda, uluslararas: ve
ulusal ve bolgesel tibbi, finansal ve hukuk gruplar ve birlikleri de oldu. Diizenlenen
fonksiyonlar ekonomik zirveleri, NATO zirvelerini ve biyik devletler aras

konferanslar: da igerdi. (Petersen, 1996)
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QEIICC’nin merkezi Londra da, uluslararas: bir finans ve kiiltiir merkezi, bulunmas:,
uluslararass havayolu girketleri ve Avrupa’ya demir yolu baglantisiyla ¢ok iyi
desteklenmigti.

DEGERLENDIRME

e Merkez tasanim ekibi merkezin giizel ve tarihi ¢evresine uyacak mimari olarak
memnunluk verici bir bina hazirlayarak agik¢a amaglarina ulagtilar.

e QEIICC’nin rolleri “ulusal ve uluslararas: iist diizey toplantilan i¢in tamamen
giivenli yerler saglamak ve imkanlanimi devlet ve 6zel sektor kullammina yiiksek
kalitede bir yeri pazarlamak igin kullanmak™ur. Eger bu roller tasanm ¢aligmalan
baslamadan 6nce tanimlanmig olsaydi1 merkez bugiin ¢ok farkh olurdu.

Ozel sektor toplantilarinin yemek salonlarina ihtiyaglan olur ki bu normalde devlet
gruplan tarafindan istenmez. Sergi alam kisthdir ve yikleme yerleri erigimi ve
kapasitesi yasaktir. Yemek salonu ihtiyaglan bir dereceye kadar mevcut alam adapte
ederek, gerektiginde uygu imkam saglayarak giderildi. Yiikleme ve bosaltma
problemleri bina diginda buyiik bir yiik asansorii yapimuyla diizeltildi.

o Devlet ve 6zel sektorle birlikte yonetme etmenin bilinen zorluklarinin yaminda
arsadaki erigim problemleri ve sadece devlet konferanslan igin tasarlanmig bir yeri
idare etmenin meydan okumasi ile, QEIICC, uluslararas: konferanslar igin yitksek
kalitede bir yer olarak iz birakmigtir. 1993°te, merkez UK’da ardarda 6. kez toplanti
endiistrisi tarafindan en iyi konferans merkezi segilmigtir ve topluma sundugu sira
dig1 kalite hizmeti nedeniyle bir ulusal Citizens” Charter Mark adili almigtir,

s QEIICC, zorunluluktan bir ustiinliik saglayarak, delege giivenlifi ve emniyeti
iizerindeki 6nemi ile uluslararas: bir iine kavusmustur. Bu iinle, merkez bilingsiz
olarak bir pazarlama avantajina sahip oldu. Delil olarak, giivenli bir ortamda belasiz
bir tahvil ortaklan toplantis: diizenlemek isteyen girket miisterilerini sayilarindaki
artiy gosterilebilir (Petersen, 1996).

70




6.2.7 Montreal Toplant:s Merkezi

68: Mtreal Toplant1 Merk (Peter 1996)
Montreal tarihsel olarak toplant: organizatorleri igin tercih edilen bir yer olmugtur
ancak 1983’e kadar bu olaylara yer verecek uygun bir yeri sehrin olmamustir.
Montreal toplanti merkezi agildiktan sonra gehir Kuzey Amerika’nin ilk 5 toplants
yerinden birisi olmugtur. Aslinda merkezin yapinu zamam gelen bir ihtiyagt: ¢iinkii
sehrin Kuzey Amerika pazarindaki payim korumak igin gerekliydi.

GELISIM STRATEJISI

Montreal toplanti merkezi i¢in planlamalar 150 yildan fazla zaman 6nce bagladi.
Sehir 1842 de 200. yildoniimiini planlarken, zamanin yetkilileri binay: bir belediye
merkezi olarak diigiindiiler. Fikre olan ilgi gelecek yiizyila sarkti ve 1930’larla
birlikte birkag teklif ilgi geker goriindii, bir tanesi Central Station iizerinde bir sehir
merkezi inga etmek lizerineydi.

Bir merkez igin olan tavsiyeler 1940°larin sonu 50’lerin baginda hz kazand: ama
sonugsuzdu. Sonunda, 1977 de, sabir yillarinin meyve verecedi gorindii. Quebec
kabinesi, bir mithendislik damgmanlik girketi tarafindan yapilan, projenin ekonomik,
sosyal ve politik avantajlarini igeren galigmaya dayanarak toplant: merkezinin, ilk
teklif edilen yerde, Central Station da inga edilmesini onaylad:.

Devletin yapima devam etme kararn 1976 yaz olimpik oyunlan ile beraber geldi. Bu
olayla beraber, sehrin Expo 67 World’s Fair ile elde ettigi uluslararas: onurla,
Montreal kendisini uluslararas: olaylara ev sahipligi yapmak igin saygin bir yer
olarak gelistirdi.Montreal in is ve turizm gevresi iliyeleri, bu kozmopolit ve tarihi
sehre olan ahgilagelmis ziyaretgi hacmini devam ettirmek igin ilave bir katalizore

ihtiya¢ oldugunu fark ettiler.
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Sehir aymi zamanda uluslararast profilini yikseltmek ve planlama giciinii
arttirabilmek igin yollar ariyordu ve bir toplanti merkezi yaratimi, g¢ekiciligini
arttiracakti. Temel kazma 1979°da oldu ve 3 yildan fazla siiren bir yapim sonrasy,
resmi agilis 27 mayis 1983°te diizenlendi. O zamandan bu yana Societe du palais de

congres de montreal, merkezin yonetimi ve tamtimindan sorumlu oldu.

Ik on ayinda, Montreal toplant: merkezi 74 olaya ev sahipligi yapti, gehre 350.000
ziyaretgi getirdi ve Quebec’in turizm endiistrisine 14,5 milyon USD lik katk: yapti.
Montreal toplant1 merkezi iki gorevini tamamlamak konusunda yolunda ilerliyordu:
Quebec digindan delege ve ziyaretgileri cekmek ve bolgedeki turizm geligimini
canlandirmak.

1993 teki 10. Yil doniimiyle birlikte, Montreal toplant: merkezi, 1551 olaya ev
sahipligi yapmigti , bu olaylar 5,4 milyon ziyaretginin katihimiyla ger¢eklesmisti ve
sehre tahmini 1,6 milyar USD’lik bir katma degeri olmugtu.

ALTYAPI OZELLIKLERI

Merkezi Viger Avenuea da konumlandirmak fikri, delege ve turistlerin anlagilan
ihtiyaclanyla ideal olarak uyustu. Toplanti merkezi igin bakanlik tarafindan satin
ahnan arazi, 1977 de mimarltkk ve mithendislik firmalarina gehrin ana transit
yollanndan birini Ville Marie’yi yeniden yapma konusunda meydan okudu.
Lokasyon Gizerine daha derin olarak galigildigindan, fonksiyonel, mimari ve estetik

dusiinceler de yenilikler igin firsatlar olusturdular.

Karayolu, modern iletigimin bir semboli olarak merkez igin bir temel olugturacak ve
sehrin gorkemli gegmisi ile yeninin geniglemis gergevesi, uluslararasi merkezli bir ig
merkezi arasinda kopriz vazifesi gorecekti. Bu bag, etkili bir gekilde merkezi, gehrin
sosyal, kaltirel ve ig aktivitelerinin kalbine yerlestirecekti. Bunun yaninda yapt
sadece sehrin 6zgiin havasimi yansitmayacak ve giniin en yenilikgi mimari
diislincelerini de tagiyacakti.( Montreal binalan, gri tagli Victorian yapilarindan,
guniimiiziin post modern ofis kulelerine, 17 yiizyildan giiniimiize mimarideki tiim

gelismeleri yansitir)

Pratik bir goriige gore, arazi her tiirli konumlandirma kriterlerine uydu: Fazla sayida

otele, magazalara, restoranlara, turistik yerlere yakinhik, metro sistemine
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erigilebilirlik,sehrin kuzey ve giiney kisimlanim baglayan aligveris komplekslerinin
biiyiiyen sebekesine olan diizenli erigim.

1978 de Quebec devleti resmi bir tasarim yanigmast ag¢ti. Bu tarz bir se¢im prosesi
Quebec igin gok yeniydi ve tasarim tekliflerinde yiiksek derecede yaraticilifa ilham
oldu. Kazanan tasanm, oncelikle orijinalligi, miihendislii ve kullamm alami igin
secilmigti ve Victor Prus bagkanhifindaki sehirli mimarlar ekibinden geldi. Cevre ile
entegrasyon,enerji tasarrufu ve yapin malzemelerinin yerli Quebec mal olmalan
onemli yarg: kriterleriydi.

Yapim 1979 da bagladi ve 5 fazda tamamlanacakti: kuzey taraftaki park katlanyla
baslayarak, kurulug ve altyap: ¢aligmalanyla, otoyolun giney tarafindaki yeralt:
otoparki, siper yapi1 ile devam edilecek ve son olarak da merkezi allsver'is
kompleksleri ve kiiltiirel merkezlere baglayacak olan tiinel gelecekti.

Gintiimiz standartlarina goére orta kiigiik dlgekli bir yer olarak tasarlanan Montreal
Toplant: merkezi beton, gelik ve camin uyumlu bir karigtmu olarak yapild: ve kopria
miihendislifinin gii¢ ve saglamlifim birlegtirerek, otoyol tarafindaki yiizeyin daha
diinya (istii goriinmesi ve egimli cam duvarinin atrium etkisi saglamas: planlanmgtir.
Binamn i¢i bu konsept’in bir mirasidir, ziyaret¢gilere sagladifi kolay sirkiilasyon,
kolonlarin olmamasiyla saglanmug bir bosluk duygusu ve dogal 1:ik bollugu
¢ekiciligini arttirmigtir. Toplanti merkezi toplam 180000 feet kare halka agik alan
sunar, 100.000 feet kare sergi alam ve 80.000 feet kare toplanti ve yemek
fonksiyonlan igindir. Bina 6 kattan olusmaktadir; 1-4 aras: katlar toplant: amaglarina
adanmugtir. 1.kattaki sergi salonu 102,450 feet kare alana ve 520 gosteri bolmesine
sahiptir ve daha kiigiik sergilere aym anda yer verebilmek amaciyla boliinebilir.
Tablo 6.7°de alan bityuklikleri verilmigtir.

Sergi katin, tiyatro tarzi ile 6030 kisiye , yemek igin de 4620 kisiye oturum saglayan
45,280 foot karelik bir kongre salonudur. Diger amaglar igin bu katin dogu ve bati
kanatlarinda 31 toplant: odas: da bulunmaktadir.
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Table 6.10: Montreal Toplant1 Merkezi Alan Bityiiklikleri

Sergi alam 10000 m*
Toplant: alam 80000 m*
Toplam park alant 434 m’

Not: Konuyla ilgili kaynaga gére diizenlenmigtir.
FINANS

1977 de proje maliyeti 60 milyon USD olarak tahmin edilmisgti fakat son hesaplar 81
milyon USD yi buldu. Neyse ki proje planlamacilari bu sapmayi kargilayabilmek i¢in
hazirliklilardi. Biitgesini Kanada istatistiklerine dayandiran Quebec kaynak ve kamu
igleri bakanh@ina goére, maliyet artiy oram, oturmaya( barinma) dayanmayan yapim

maliyetlerinin enflasyonel olmasina dayamyordu.

Kanada devleti projeye 24 milyon USD ile katilirken yerel hitkiimet 54 milyonluk bir
katki saghiyordu. Bu ortaklik devletin ve yerel yonetimlerin Montreal 1 Kuzey

Amerika ve uluslararas: pazarlarda s6z sahibi olmasini istemelerini yansitiyordu.
PAZAR YONLENDIRMESI

Baslangigta, pazarlama faaliyetleri uluslararasi ve Kuzey Amerika pazarlanndaki
profesyonel kuruluglar tarafindan tasarlanmigti. Aragtirmalar, Washington ve Paris
teki satis temsilciliklerinin, bu pazarlardaki toplanti planlamacilarina ulagmasim
genisletecegini gosterdi ve Paris ve Washington’daki ofisler 1985 ve 1991 de agildi.
Olaylanin ekonomik getiri potansiyellerine gore talep edilmesi gerektigi
dilgiiniilmiisti: delege harcamalari, otel geceleri gibi. Bu strateji baslangigtan beri
bozulmadan kalds.

Ana odak, Kuzey Amerika kurulug ve organizasyonlanindadir giinkii merkezlerinin %
90’1 Washington da bulunmaktadir, buna kargilik uluslararasi kuruluglannin % 70
inin merkezi Avrupa’dadir. Bugiin merkezde diizenlenen olaylarin yaklagik % 25°i
(1500 ve tzeri delege, oncelikle tibbi ve bilimsel kongreler ve profesyonel ticari
sergiler) sehir digindan katihmcilar gekmektedir. Ulusal ve kitasal ulasim, genig bir
yerel ve bolgesel aktivite yelpazesiyle birleserek merkezi iki zorunlulugunu
bagarmasina; turizmi geligtirmesine ve Montreal’in ekonomik ve kiiltiirel hayata

katki yapmasina, olanak saglar.
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1985t merkez uluslararas: pazarlardaki temsilciliklerini  genigletmeye
Ambassadors’ Club’in  kurulmasiyla bagladi. Club, Montreal halkinm segkin
ityelerini Giye yaparak, fiyelerin belli alanlardaki profesyonel statiilerinin yardimtyla
merkezde 6nemli uluslararast olayin yer almasi saglandi.

DEGERLENDIRME

Montreal toplanti merkez orijinal doluluk tahminlerini agmisti. Bu basanidan dolay:
siurl: alan merkezce karsilagilan bir problemdir giiniimiizde. Doluluk oranlan siirekli
olarak pratik maksimum olan %70-75°¢ ¢ok yakin olagelmistir. Montreal’in
uluslararas: bir yer olarak artan popiilaritesi ve pazarlarin kiiresellegmesi, merkeze su
anda kargilamakta giiglik cektigi bir talebi getirmistir. Rekabetgi kalabilmek ve
miigterilerine cevap verebilmek igin, merkezin mevcut sergi ve toplant: alanmim iki
katina ¢ikarmas: gerekecektir. Amaca ulagmak igin, 150 milyon USD’lik bir devlet
finansmanina ihtiya¢ olacaktir.

Ik adim atlmugtir ama yine de 5 milyon USD lik yemek salonunun ilavesiyle
merkezin uygun olan kiralik alam: % 15 artacaktir. Merkezin sol kanadinda bulunan
acik hava cat: teras, Gistil kapatilarak panaromik bir odaya gevrilmis ve yemekli 1800
kisilik oturum veya resepsiyonlu 2700 kisiye yer saglanmugtir. Bu baslangig,
merkezin mevcut biitgesiyle finanse edilmigtir ve gelecekteki rezervasyonlan koruma
adina oldukga faydali olmugtur.

6.2.8 Nice Acropolis Toplanti Merkezi

Nice teki Nice Acropolis toplanti merkezi kendisini Avrupa’daki en popiiler toplant:

yerlerinden birisi olarak kabul ettirmigti. 50.000 metre kareden fazla esnek alamyla,
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merkez kiigik ve biiylk gruplann ihtiyaglarina goére uyarlanabilir durumdaydi.
Fransiz rivierasinda bulunmas: ve Fransa’mn en biytk ikinci havaalamina yakmlif ,
merkezi ulusal ve uluslararas: toplantilar ve ticari gosteriler i¢in ideal bir yer

yapmaktadir.

GELISIM STRATEJISI

Acropolisi yapma fikri , halihazirda bir toplants merkezi ve toplantilar igin ihtiyag
duyulan tim imkanlan , oteller, restoranlar,aligverig ve cezbedeci yerler, hava servisi
bulunan Nice sgehrinden geldi. Bu nedenle, buna uygun toplanti vyerleri
gelistirmelerinin  dogal bir sonucuydu ve Nice’li otoriteler 1979 da merkezi
planlamaya basladilar. Merkez mevcut toplanti merkezinin ¢ok yakimna inga edildi
ve Nice’in atalarina saygt nedeniyle Acropolis adi verildi. Aslinda Nice eskiden

acropolis kelimesinin bir sehir igin en iist derecede anlamh oldugu Yunanistan’in bir

kolonisiydi.
ALTYAPI OZELLIKLERI

Merkezin konsept ve tasanimu sorumlulufu, renk ve 11k faktorlerine 6zel dikkat
etmeleri 6giitlenen bir grup mimara ve yerel aragtirma biriminin Gyelerine verildi.
Gokyiizii ve sehir, merkezin Gg katin1 baglayan ve merkez ve resepsiyon alamt olarak

hizmet goren atrium olan Agora mn cam duvarlarindan goriilebilir.

Merkezin esnekligi genig ve kiigik toplant1 alanlaninin yaratilmasina izin veren bir
hareket edebilir duvarlar sistemi ile gelistirilmistir. Gelismis akustik mihendislik,
istenmeyen giiraltinGn merkeze girmesini 6nler. Kapali devre teknolojiyle tiim
odalar birbirlerine baglanabilir. Acropolis toplantilar ve profesyonel sergiler i¢in
tasarlanmigt: ancak ana audiroium unun( apollo ) yiiksek akustigi, sehrin ikinci opera

salonu igin kullanigh yapar.

Nice Acropolis Toplanti merkezi, ana salon ( agora), dort dinleme salonu (
auditorium) (hermes,apoolon,athena ve iris), iki ok amagh sergi alani ( mediterranee
ve rodos) ve yemek odalari( les muses) le birlikte 50000 metre kareli bir toplant: ve
sergi alanimi kapsar. Bu da merkezi 5000-50000 arasi insan igeren olaylara uygun

kilmaktadir.
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Apollon auditoriumu her ii¢ kati da sarar ve 6zel ayarlamalarla 2500-3400 oturuma
sahiptir. Orkestra ¢ukuru 120 miizisyen kapasitesine sahiptir ve diinyanin en iinli

operalan burada gOsteri yapmgtir.

Mediterranee, 1800 metre karelik ¢ok amagh bir oda olarak ilk katta bulunur ve
harekete edebilir bolmlerle 100 den fazla standa olanak verebilir. Rodos, ikinci
kattaki salon , mediterranee den de ulagilabilir ve toplamda 4300 metre karelik sergi
alanmna ulagmak igin onla ortak olarak da kullamlabilir. Ins anfitiyatrosu ise
mediterranee nin yaninda bulunur ve konferanslar igin tam techizathdir.

Acroplis in ikinci akti uzaysal tasanmiyla ¢ok ozgindir. Belirtildigi gibi, Rodos
salonu sadece mediterranee ile degil , 300 oturumlu hermes ve 750 oturumlu athena
auditoryumlariyla da sergili konferanslara yer verebilmek igin ortak kullanilabilir.

3. kat, toplam 2,600 metre kare ile Les muses yemek odalarini yer verir. Les muses
yemek icin 2000, resepsiyon igin de 4000 kisiye yer verebilir. 1500 metre karelik bir
teras da bu katta bulunur ve agikhava resepsiyonlannda kullanilir. Alan biiyiiklikleri
Tablo 6.8’de verilmistir.

ULASILABILIRLIK

Sehnin merkezinde bulunan Acropolise , gevre otellerden yaya yolu ile veya toplu
tasimayla ulagilabilir ve Fransa’nin en yofun ikinci havaalani, Nice cote d’azur
uluslararasi havaalamindan sadece yaklagik 10 dakika siirits mesafesindedir. Merkeze

yakin restoranlar, postane, bir banka, ve merkezin her iki girisinde de birer tane

olmak tizere iki otel bulunmaktadir.

Tablo 6.11: Nice Acropolis Toplanti Merkezi Alan Biyiiklikleri
Arazi toplami: 7,9 donim

Toplant: ve sergi alani: 50.000 m2

Toplam park alani 2000

Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmisgtir.
FINANS

Merkez yapimi tamamen , aym zamanda operasyon destegi de veren Nice sehri

tarafindan finanse edildi.
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PAZAR YONLENDIRMESI

Acropolis, meetings and incentices adli Londra dergisi tarafindan 1991,92,93 te
olmak iizere 3 w1l arka arkaya, toplanti kategorisinde en iyi toplanti merkezi odiiliinii
kazamcist segildi. Oldukga rekabetgi olan tibbi ve bilimsel konferanslar pazarinda
belli bir pay1 edindi ve yeni araba gosterilerinde liderlerden biridir. Merkez, Fransa
da tim yetenekleriyle, 100 den fazla katilimci olan toplantilan diizenleyebilecek
birkag yerden biridir.

Merkezin hedef kitlesi , uluslararasi kurulug toplantilan ve sergileri, girket
toplantilar1 ve ulusal ve uluslararas: ticari gosterilerdir. Acropolis’te yilda 100°den
fazla konferans diizenlenmektedir ve yansindan fazlasmn diger ilkelerden geldigi
85000°den fazla katilimciyr gekmektedir.

DEGERLENDIRME

e Yer alti otoparki gok istenen bir 6zellik olabilirdi ancak arazinin jeolojisiyle
yapilabilir degildi. Bina eski bir yer alti nehrinin kubbeleri iizerinde yapildi, nehir
yatag iizerindeki toprakta bulundugundan dolay: yeralt: parki miimkiin degildi. Yine
de 2000 araglik park alanlan ¢ok yakiminda bulunmaktadir.

e Daha fazla sergi alam ve daha genis depolama alanlan tercih edilebilirdi.

e Merkezin bagansi, gsehrin merkezi en son teknolojik gelismelerle donatmasina
baglidir.

e Merkezin yakin gevresini yaya alam haline gevirmek ve oto trafigini bagka yone
kaydirmak faydah olacaktir.

.6.2.9 Le Palais Des Congres De Pans

1974’den once Paris toplanti ve uluslararasi konferanslara yer verecek modern bir
yerin eksikligi igerisindeydi. Sehir ve ticaret odas: akimlan ve gehrin kisiligini
yansitan bir merkez Paris Kongre Merkezi’ni inga ederek bu agif doldurdular.
Paris’in kalbinde bulunan bu sehir igindeki sehir, her boyuttaki gruba yiiksek kalitede

hizmet sunmak igin konumlandirildi.

78



Sekil 6,10 : Paris Kongre Merkezi (PETERSEN, 1996)
GELISIM STRATEJISI
Paris kongre merkezi Societe immobiliere du palais des congres e aittir ve de societe
d’ exploitation du palais des congres de Paris ( SEPCP) tarafindan yiritiilmektedir,
her iki kurulug da 6zel kurutuglardir. Paris gehri merkezin geligimini tanittiginda ve
riski paylagacak bir ortak aradifinda, Paris ticaret odasi bu ricaya merkezi gehirle

ortak yapmak i¢in ortakhfa girerek cevap verdi. Tasanm Fransiz mimarlik sirketi
Guibout, maloletenkov, gillet tarafindan saglandi.

ALTYAPI OZELLIKLERI

Merkez , Champs — Elysees de , arc de triomphe ve Neuilly semti arasinda
bulunmaktadir. Ozellikleri arasinda 3 oditoryum ve SO konferans, toplanti odasi
bulunmaktadir Merkez 990 odal: Hotel Concorde Lafayette e baglidir ve 1027 odah
Hotel Mariden caddenin tam karsisindadir.

7 kath inga edilen Paris Kongre Merkezi, biyiik toplant1 seanslarina yer verebilen
3700 oturumlu bir oditoryumun etrafinda yapiimigtir. Oditoryumun tasannmi daha
kiigiik oturumlar i¢in ebatim 1800 oturuma indirmeye olanak verir. Audiovisyon
teknolojisiyle donatilmistir ve 6 dilde simultane geviri saglar. 1ki kiigiik tiyatro Salle
Bleue ve Salla Havane , 826 ve 400 oturum saglarlar.

Merkezin 8000 metrekarelik sergi alami, 10 metre kare kadar kiigiikten , 500
sergiciye yer verecek kadar biyiik gruplara yer verebilecek esneklie sahiptir.
Merkezin her bir 50 konferans odasimin kendi giris ve vestiyeri bulunmaktadir. 7.
katta bulunan 2000 metrekarelik bir yemek salonu 6zel salonlara aynlabilir ya da

2000 kisilik oturumlu yemeklere ve 4000 kisilik resepsiyonlara yer vermek iizere
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agilabilir; bitisik Lafayette oteliyle merkezin otele 7. katt yemek amaglanyla
kullanmasina izin veren bir sézlegmeleri bulunmaktadir.

Paris kongre salonu kendisini gehir iginde gehir olarak tanitmaktadir. Merkezin ilk ii¢
kat: yer alt1 park alam icerir ve toplu tagima araglanna ulagim kolaydir. Bir postane,
bir seyahat acentas1 , 80 butik, restoranlar ve gece kuliipleri bulunur.

FINANS
Paris Kongre merkezi 1974 de 250 milyon Fransiz frangi maliyetle yapildi. Ticaret

odasi, otel ve park alanlartyla toplam maliyeti 500 milyon franki bulan projeyi
finanse edebilmek igin banka kredisi aldi.

PAZAR YONLENDIRMESI

Paris kongre merkezi 300 kadar kiigiik ya da 10000 kadar biyiik gruplann ; yilda
ortalama 875.000 katilimcinin ulusal ve uluslararasi toplantilarina yer verebilir.
Hedef kitlesi arasinda uluslararas: kuruluglar, tibbi sergiler ve yeni tirin tanttimlan
bulunmaktadir. Konferanslara ek olarak oditoryum uluslararas: balelere, konserlere,
operalara ve tiyatral yapimlara ev sahipli§i yapar.

Paris kongre merkezi havaalamindan mekik otobiis, metro veya Paris ve gevresindeki

metropol alanina hizmet veren yeni metro ile ulaglabilir.
DEGERLENDIRME

e Paris kongre merkezi miigterilerinin gofu sergi alanlarma sigmadilar. Ik
geligtirmeciler, sergi alam talebindeki artiyi oramini tahmin etmediler. Ayrica
merkezdeki ek yemek yerlerinin olabilirligi , pazarlanabilirliini ve kullamiglihgini
arttiracaktr.

e Merkezin basgarisi, gehir merkezinde bulunmasina, toplu tagima ile
ulagilabilirlifine ve milkkemmel yGnetim organizasyonuna baglanabilir. Gegmisteki
magsteriler profesyonel olaylarda gorev alan servis gorevlilerinin ve iyi egitimli
koordinatorlerinin verimliligi ve igtenligini agtk¢a bildirdiler. Profesyonel kadro

Mme tarafindan egitilip denetlenmektedir.
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Tablo 6.12: Le Palais Des Congres De Paris Alan Biiyiklikleri

Toplam alan 90.000 m”
Sergi alam 8.000 m”
Konferans alan:: 50 oda
Yemek alani: 2.000 m*
Oditoryum oturum kapasitesi | 3,700
Toplam park kapasitesi 1,500

Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmistir.

6.2.10 Kore Toplanti Merkezi

Sekil 6 : or t1 ezx ( 1996)
1994 yih, Giiney Kore cumhuriyetinin bagkenti Seul sehrinin 6. Yiizyilina tamklik
etti. Seul 1394, Yi Dynasty zamamnda, tahtin Kaesong tan buraya taginmasiyla
kuruldu. Han nehrinin kuzey bolgesindeki Kore yanimadasinin merkezinde kurulu
bulunan Seul, kugaklara hizmet vermistir ve cumhuriyetin politik, kiiltirel, egitimsel
ve finansal merkezi olarak hizmet vermeye devam etmektedir (Petersen, 1996).

Kuzeydogu Asya’mn tasima ve ticari yollarinin kesistigi yerdeki stratejik konumuyla
Seul Kore ve yabanci girigimciye umut verici ig firsatlan sunar. Kore toplant:
merkezinin bolgedeki en bityilk , en genis ful servis sergi ve toplant1 yeri ve ticari
gosteri organizatorii olmasindan dolayr , kendi pazar varliklarm kurmak ve

genisletmek isteyen girketler igin iyi bir kaynak sunar.
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GELISIM STRATEIJISI

Kore toplanti merkezi dinyada daha ¢ok kisaltmasiyla taminir, KOEX. Orjinal
KOEX 1979 da yapildi ve Kore dig ticaret birligi ( KFTA) ne aittir. Agustos 1984 te,
Kore ticaret merkezini, mevcut KOEX in bulundugu arazide yapma fikri KFTA
tarafindan ¢ikanldi ve devietge onaylandi. Yeni sergi kompleksini de i¢eren Kore
diinya ticaret merkezi yapimu mart 1985°te basladi.

Mayis 1986 da, Kore toplant: merkezi yeni kompleksi yonetmek amaciyla kuruldu.
Kore diinya ticaret merkezi , KOEX in bir pargasidir ve 1988 yaz olimpiyatlan

zamam agtlmgtir.

Kore diinya ticaret merkezi tamamen biitiinlesmiy bir yerdir. Pargalan arasinda bir
ticaret kulesi, bir sergi kompleksi, toplant1 yerleri ve toplu tagima terminali bulunur.
Kiresel ticaret merkezi agimin bir iiyesi olarak , yerel ithalat/ihracatgilara ve ziyaret

eden yabanci i3 adamlarina servis saglamak igin tasarlanmigtir (Petersen, 1996).
ALTYAPI OZELLIKLERI

KOEX , Han nehrinin giineyinde Youngdong alaninin, hizli bityiiyen bir is merkezi
ve Seul’un ikinci biyik bolgesi, merkezinde kuruludur. Merkez sergi ve toplanti
planlamacilarinin giinimiizde ve 21. Yuzyildaki ihtiya¢larini kargilayacak ¢ok yonlii
ve diinya klasinda sergi alam saglar. KOEX , enerji tasarrufu ekipmanlanyla, etkili
bir kalabalik akig: saglayan yer plani, sergilerin kurulumu ve yer degistirmesinde

zaman kisaltan 6zellikleriyle fonksiyonel bir butinliik saglar.

KOEX in 3 futbol sahasi buyikliginde sergi salonu bulunmaktadir. Pasific ve
Atlantic Hall’lar, ana binada bulunurlar ve Continental Hall ek binada bulunur. Her
salon, degisik ihtiyaglan giderebilecek i¢ bolmeleri saglayabilir. Ek olarak Atlantic
Hall, ¢ok amagh ve kolonsuz 5300 kisilik toplantilara, sergilere ve 6zel olaylara ideal

hale getiren bir salona donustirebilir.

KOEX ana binasi yillik dongilerde diizenlenen uluslararasi ihracat / ithalat
drinlerinin mal pazarlart olmak igin tasarlanmig biiyiik sergi salonlarina sahiptir. Bu
sergi salonlart , mal pazan , mobilya pazarnt ve numune gosteri yerleri olarak

boliinirler. Sergilenen uriinler hafiften agir endustri iirinlerine ve yiksek teknoloji
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triinlerine gesitlidir. Bu gosteri alaninin kirasi, sergilenen intiniin ireticisi tarafindan

6denir.

Olimpia Hall a ilave olarak , KOEX, hepsi son teknoloji ekipmam ve birinci simf
oturumlanyla degisik boyutlarda konferans salonlarina sahiptir. Ticaret kulesi ve
intercontinental oteli de pek ¢ok konferans salonu saglarlar. Hali hazirda y1llik olarak
ortalama 1000 olay ( konferanslar, seminerler ve moda gosterileri) merkezde
dizenlenmektedir (Petersen, 1996).

Tablo 6.13: Kore Toplant1 Merkezi Alan Biyuklikleri
Arazi alam 122.658 m2

Toplam sergi alam 72,621 m2

Toplam toplanti alani 41,167 m2
Toplam park 2500

Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmistir.
FINANS

KOEX, Kore Dig Ticaret birliginin bir alt kurulusuna aittir. Bu nedenle % 100 o6zel
ve kar amagli bir kurulustur ve devlet ortaklig: yoktur. 1988 fiyatlariyla olan 126
milyon USD’lik yapim Kore dig ticaret birligi tarafindan finanse edilmigtir.

PAZAR YONLENDIRMESI

Merkezin temel amaci ticari gosteriler ve toplantidarla dig ticareti tamitmak ve
desteklemektir. Ticari tanitimlar , yeni Grun gelistirmeleri, ve teknoloji degisimlerine
amaglanan sergilere yerel pazarlanin amaglandig: genel sergilere gore daha 6nem
verilmektedir. Ayrica, devlet ve kamu kurutuglan tarafindan organize edilen sergilere

o6zel 6nem oncelik verilmektedir.

KOEX c¢aliganlarn da kendi uluslararasi ticaret gosterilerini hazirlayip organize
ederler. KOEX tarafindan organize edilen ticari gosterilerin payr yilhk %35
artmaktadir. Yabanci sergicileri ¢ekebilmek amaciyla KOEX Almanya, USA,

Italya Tayvan ve Japonya da temsillikler bulundurur.

KOEX, 19. Socite Internationale de Chirurgie Orthopedique et de Traumatologie’ nin

19. Dinya kongresine ve 21. Evrensel Poata Birliginin dinya kongresine , kendisini
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sadece uluslararast bir ticari gosteri organizatoérii degil, bir uluslararasi kongre

organizatorii olarak kurgulandirarak, ev sahipligi yapmistir. (PETERSEN, 1996)
DEGERLENDIRME

e Uluslararas: ticari gosteriler endiistrisi goreceli olarak yeni ve hizla biiyiiyen bir
pazar segmentidir. Giiney Kore’de. KOEX’te diizenlenen olaylarin sayist 1988°te 37
den 1994’te 103’e yiikselmigtir. Her yd 5 yeni gosterinin eklenmesi izerine
projelendirilmigtir.

o 1994 World Trade Organisation in , GATT konugmalannin Uruguay bacagtnin
basanli tamamlanmasini takiben kurulmas: , uriin ve hizmet satis1 igin yeni pazar
stratejileri konusunda firsatlart genigletmigtir.

s Kore’nin ticari serbestlikteki adimlarint ivmelendirmesiyle , pek ¢ok yabanct
firma pazara girme konusunda isteklidir. KOEX ticaret ve teknolojiyi degisimlerini
yerel ve yabanct sirketlere yiiksek kalitede olaylarla tamtmaktan gurur duyar

Su anda KOEX sergi taleplerini kargilayacak kapasitesi vardir; ancak alan ihtiyaci

artarsa, yine de mevcut yerlerin genigletilmesi dusinilmelidir (Petersen, 1996).

6.2.11 Singapur Uluslararas: Toplant: ve Sergi Merkezi

,;e?i'“‘."‘v "
Sekil 6.12: Singapur Uluslararasi Toplant1 Ve Sergi Merkezi (Petersen, 1996)

Ekvatorun sadece bir derece kuzey paralelinde yer alan Singapur sehri, dinyanin
onde gelen toplant: ve cezbedici turizm yerlerinden biridir. Asya’daki lider toplanti ve
sergi yerlerinden birisi olarak Singapur dunyadaki en mzh ekonomik buyiimelerden
birini gegirmektedir ve limam diinyanin en islegi olarak siralandinimigtir. Sehir
uluslararasi komunikasyon ve bankaciltk servisi aglaryla butiinleserek uluslararas
bir ticaret merkezi olma yolunda ilerlemigtir. Bu aglar , statisani bir finansal

merkez olarak degistirmis ve ¢ok ulusiu kurulustann Singapur’u merkezleri olarak
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segmelerini saglanmstir. Uluslararas: Singapur Toplant1 ve Sergi Merkezi’nin

acilmasiyla ( SICEC) Singapur sohretini daha da arttirmgtir.

SICEC sehrin kalbinin yakinlannda, marina da bulunan dev Suntec sehri gelisiminin
bir pargasidir. 1988 de kurulan Suntec sehir gelisimi Ltd. Sehir gelitirme otoritesi (
URA ) tarafindan , toplanti ve sergi yerleri, ofis kuleleri ve bir perakende
bilegeninden olusan milyar dolarlik kompleksi yapmak igin 1988 sonlarinda
segilmigtir. 30 donemlik bir ana pargadan olusan Suntec gsehri, Singapur'daki en
bityiik ozele ait ticari gelisimdir. SICEC, 18 kath bir ofis blogu, 4 tane 45 kath ofis
kulesi ve 3 kath bir perakende ve eglence merkezini igermektedir. Modern Suntec
City, 1997 de tamamen tamamlanmig , Singapur’un en belirgin yerlerinden biri, bir is
merkezi olmustur (Petersen, 1996).

GELISIM STRATEJSI

Singapur ve Hong Kong uzun zamandir yakin ticaret ve yatinm iligkisi igerisinde
olmuslardir ancak 1988 e kadar Singapur Cumhuriyeti’ndeki bu biyiklikteki bir
projenin ve uzun sireli taahidin Hong Kong’lu yatrimcilar tarafindan

ustlenilmemigti.

Bir grup Hong Kong’lu igadam agustos 1988 de Suntec City Development Pte, Ltd
olarak sadece bu kangik kullanimli komplekse sahip olmak ve gelistirmek igin
birlegtiler. Aym yilin arahiginda, Suntec Ltd. 208 milyon USD lik en yiiksek teklifle ,
Singapur’un finansal bolgeleri ve sehir alaninin yaninda bulunan Marina'daki 30
donamliik parsel tizerine toplant: sergi merkezi yapma onayim devletten aldi. Suntec
Itd, en 1yi tasanimi sunmakla odiillendirildi ¢linki ¢evre geligimlere gore binalarinin
geniglik ve yuksekligi fazlaydi. Bu 6dal Singapur’un tarihindeki halka URA
tarafindan yapilan arazi satiglaninda bir déniim noktasidir ¢iinki Hong Kong’lu
isadamlannin ilkk biyik yatmmint yerine getirilmesidir. Tamamlandiginda 2,2
Singapur dolanina mal olan proje 490.000 metre kare toplanti , sergi, ofis ve

perakende alanina yer vermigtir..

Tasarim New York’lu iyl bilinen bir damgmanhk gsirketi olan Tsao& McKown
calismasiydi. Projenin biyik olgek ve alam, girkete Singapur da bir ofis kurmay:
gerektirmistir. Tsao & McKown un yerel ortaklig1 Singapur da bulunan bir kurulug

olan DP architects tarafindan saglanmistir. Takimda bir yerel partnerin olmas:
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devletle ve profesyonellerle pazarliklart kolaylagtirmig ve tasanm konulanmn

¢Oziimiinde rol oynamistir.

Birinci ve ikinci fazlar i¢in ana binamin kontrat: 1,03 milyar SUSD( 700milyon USD)
ye mal olmustu ve Koreli Hyundai-Ssangyong konsorsiyumu tarafindan
odiillendirilmigti. Suntec city nin yapimi aralik 1989 de bagladi ve 1997 ye kadar
devam edecekti. Geligim 3 fazda tamamlandi. 1994 sonunda tamamlanan ilk faz,
SICEC, 18 kath ofis blogu ve perakende podyumunu sunmugtur. 1996 ortasinda
tamamlanan ikinci fazin yapimi, 4 adet 45 kath ofis kulesinden ikisini ve merkezdeki
fiskiye alam, yeni perakende alanimi i¢ermigtir.. Son iki 45 kath kule ve kalan
perakende alanindan olusan son fazin 1997 tamamlanmas: planlanmusti (Petersen,
1996).

ALTYAPI OZELLIKLERI

SICEC Singapur un kalbinde konumlandinilmigtir , bu da onu Mass Rapid Transit (
MRT)( otoban) ile kolayca ulasilabilir kilar. Merkez 5000 delux otel odasimn
bulundu@u yere 7 dakikalik yiiriiyiis mesafesindedir ve bu mesafenin ¢ogu yaya yolu
ve alt gegitlerden olugmugtur. Sadece birkag dakikahk siiriiy mesafesinde bulunan
Orchard Road da yaklagik 12000 otel odast bulunmaktadir. SICEC Singapur Changi
havaalanina sadece 20 dakika uzakhiktadir.

Merkezin en etkileyici 6zelligi, toplam 22,600 metre karelik alaniyla ayn sergi ve
toplant: salonlaninin bulunmasidir. Kolonsuz sergi salonu 12,000 misafire oturum
saglar, ve her katillimciya 12000 koltuktan 7560''nda bulunan tamamen otomize

taginabilir teleskopik oturma sistemiyle engellenmemis bir géniniim verir.

Ek olarak SICEC in 26 toplant: odas1 , bir oditoryumu, bir ¢ok amagli balo salonu ,
ve bir 3,300 metre karelik galerisi bulunmaktadir. Aynica bir ahigveris pasajina ve 12
yiyecek igecek yerine yer verir.1995 te tamamlandiginda merkez 100.000 metre

kareden fazla yer sunmugtur.

SICEC in ilk kati ana girig ve kayit alanim1 , damisma ve resepsiyon masalarini,
magazalari, bir restoran ve iki salonu igerir. Balo salonu ve oditoryum ikinci katta
bulunmaktadir.Cok amagh balo salonu , kiigik sergilere,performans sanatlarina,
seminerlere ve yemeklere yer vermek tzere 3 kigik boélime bolinebilir. Son

teknoloji video ve audio ekipmamyla kurulu olan bir oditoryum, 600 kisiye egimli
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bir katta oturum saglar. 16 toplant1 odasinin degisik boyutlardaki 10 u da, 4000-5000
kisiye yemek imkamt saglayabilen 1400 metre karelik mutfakla beraber bu ikinci
katta bulunmaktadir. 3 adet daha mutfak merkeze ilave yiyecek ve icecek saglamak
amactyla dagitilmigtir (Petersen, 1996).

Ugiinci kat, balo salonu ve oditoryumun iist kissmlarini, 16 toplant: odasim |, uzun
sireli sergiler igin bir galeriyi , 6zel yemek odalariyla 304 kisiye oturum veren bir

restoran igerir (Petersen, 1996).

4 ve 5. Katlar, 4 bolime boliinebilen ve egyalar ve data iletisim servislerine kolay
ulasim saglayabilmek igin kurulu yer alanlarina sahip sergi salonuna yer verirler.
Kolonsuz toplant: salonu 6. Katta bulunur ve 3 boliime ayrilabilir. 40 foot konteyner
kamyonlarina imkan verebilecek tagit ulagim rampalan tim merkezin katlanina iki
yollu bir ulagim saglar. Her salonun 10 yiikleme alani ,malzeme saglama alanlari,

depo yerleri ve kargo asansorleri vardir. Iki bodrum kati 3200 yer alt: park alam
saglar.

Merkeze 18 katlt Suntec city tower, ve 4 adet 45 kath ofis kuleleri baglanacaktir.
Ofis kuleleri birer tam tegekkilli i kompleksleri olacaktir. Bu kuleler tam
techizatlandinldiginda , giinliik ¢alisan nifusun 22,000 den fazla olmasi tahmin
edilmektedir;

3 katlt ahigveriy ve eglence merkezi , 5 ofis kulesini gevreleyen iki kol tarafindan
yayilmaktadir. SICEC in emin katindan baglamak iizere , bu merkez 5 ofis kulesine

baglanmigtir.

Acik havada genis bir gomiik plaza ve onu gevreleyen bir dizi asya ve bati yemegi
restoranlan bulunmakta ve bu biitiinliik 4 kat yiiksek plazalarla ¢ergevelenmistir. Bu
olaganiistii bir su figiirii goriintisiidur. [lk kattan hemen hemen 3 kat kadar yiikselen
Suntec city merkez fiskiyesi , fiskiye terasinin ortasinda bir havuz olusturmak igin
binlerce galon su nun ¢agladif muhtesem bir bronz halka halkadan olugmaktadir.
Teras ziyaretgiler ve singapurlular igin bir sosyal etkilegim ilgi merkezi olusturmak
ve Suntec City i¢in farkhilik yaratici bir 6zellik olmasi igin tasarlanmigtir (Petersen,
1996).
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FINANS

Finaslanma plaminda belirtildii tizere Proje finanslama birimi, United overseas
bank( UOB) ve onun Hong Kong’taki ortak bankasi United IBV Itd, tarafindan
ortaklasa kurulmustur. Bu Singapur da kurulan en bayiik finansal pakettir. 1 ve 2.
Fazlar i¢in tahmin edilen toplam fonlama 850 milyon SD dir.( 578 MIYON usd)
Kredilerin devam etmesi ve hissedarlarin adaletiyle( sermaye arttirimi herhalde)
saglanmug 430 milyon SD Suntec City nin yapimim fonlamakta kullamimigtir.

Bir ka¢ para cinsinden degisik bor¢lanmalardan olugan kredi yapist Suntec City
gelisimine biraz esneklik vermigtir. Fonlamada yer alan baglica bankalar UOB ltd,
Oversea Chian Banking Corporation ve The Development Bank of Singapur’dur.

1994 ortalarinda Suntec city development 550 milyon SD lik ek proje finansmani
olarak bilinen plam imzaladiBu ilave UOB LTD tarafindan, gelisimin yapim
maliyetini dengelemek amaciyla ayarlanmugtir. Bu tutarin ¢ogu projenin 3. Fazim
finanse etmeye gidecektir. Suntec City nin toplam maliyetinin 2,2 milyar SD( 1,57
milyar USD) olmas: beklenmektedir.Bu tutarin 750 milyon SD ( 536 milyon USD) si
SICEC e aittir.

Merkezin acilmasindan 3 yil 6nce baslayan saldirgan bir pazarlama politikas1 faydah
olmustur. Singapur u alan yoklugundan dolay1 pass gegen pek ¢ok biyik olay
SICEC in agilmasiyla artik Singapur u da disiinebilirler.

Merkezin varh@ ,Singapur un 25000 delegenin katilinm beklenen 1999 Rotary
International Convention a olan basanili teklifinde payr olan bir faktordir. En st
noktasinda merkezde yiyecek ve i¢ecek, operasyon , satig, pazarlama ve yonetim den

olugan 550 ¢alisan olacaktir.
DEGERLENDIRME

e Suntec City tamamlandifinda ¢ok yesil olacaktir ¢iinkii projede 900 kadar agacin
ekilmesi planlanmiste. Bol miktardaki yillik yagislardan su toplamak amaciyla bir
kanalizasyon sistemi tasarlanmistir ve bu su sulama amaglan i¢in kullanilacaktir.

e En biyiik sergi salonlarmin yiitkleme ve bosaltma iglemleri rahathg i¢in zemin
katta bulundugu Amerika ve Avrupa merkezlerinin tersine, Singapur’daki merkezin
egimli tabaniyla tek kath salonlara yer verme likst yoktur. Sinirli bir arazi izerine
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kurulu bulunan merkezin dikey dogrultuda yapilmas: gerekmektedir. Pek ¢ok
toplant1 merkezi iizerine ¢alismalar yapilmistir ve SICEC onlann tecrilbelerinden
yetersi gorinen gorintilerden nasil geligilecegini 6grenmeye ¢ahigmustir. Egim
iizerinde salonlan bulunan merkezler, sergileri tagimak igin yik ve kargo
asansorlerine giivenmiglerdir. SICEC yine de bu ihtiyaci iki yonli , 40 foot
konteyner trafigi igin spiral bir tasit erisim rampasi yaparak gidermistir. Her seridin 6
metre genigliinde oldugu rampa tiim bina katlarina servis verir ve 10 milyon USD
maliyetle yapilmugtir.

e SICEC salonlarinin metre kare basina 17.65 kilo newton’luk ya da foot kare ye
350 pound luk zemin yikleme kapasiteleri bulunmaktadir Bu pek sik ticari sergilerin
burada diizenlenebilecegi anlamina gelmektedir. Yine de agir makina ve ekipmanh
gosteriler merkezde diizenlenemez.

. SICEC baz1 gosterilerin gereksindirdigi agtk hava sergilerine elverigten

yoksundur.

Tablo 6.14: Singapore Uluslararas: Toplanti Ve Sergi Merkezi Alan Biyuklikleri

Arazi alant: 30 donim
Toplam alan: 100000 m*
Sergi alam : 25469 m*
Toplant: alam: 19575 m*
Toplam park alant: {3200

Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmigtir.

6.2.12 Yeni Miinih Ticaret Fuan Merkezi

Kullamim esnekligi, ekonomik etkinlik ve akilli mimarisiyle 6ne ¢ikan Yeni Miinih
Ticaret Fuant Merkezi, eski yerlesim bolgesinde yeni sehirsel gelisime katalizor

olacak bir iletigim merkezi olmaya aday bir merkez 6zelligi tasimaktadir.
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Sekil 6.13: Yeni Miinib Ticarct u M;:rkczi Tasarim Dergisi, 1998)

Iyi bir ticaret fuarn mimarisi insanlan bir araya getirir ve iletisim kolaylagtiuir. Bu
ozelikle projelendirmenin plan asamasinda oriaya ¢ikar. Bunlar kullamcr igin
optimum fonksiyonu ortaya koymakla beraber bilingli bir ticarct fuart infrastriktiri
igaret etmeli, bolgenin secimi, arazinin boyutu ve konumu ile ilgili formasyonu da
saglayabilmelidir. Miinih Ticaret Fuarina gosterilen asirt diizeydeki ilgiyi de dikkate
olmak itibariyle Uluslararasi Ticaret Fuart organizasyon firmalarindan biri olan
Messe Munchen Yent Minih Ticarct Fuant Merkezinin ingaa cttirmek Gzere harckete
geemis ve yukanda bahsedilen kriterler dikkate alinarak  tespit edilen agik

standartlan planlarinda kullanmistir. Projclendirme 10 prensip kurulmustur.

1.Ulagim sistemleriyle etkili baglantilar
Bunlar metro, otobana bagli besleyici yollar, bir ring yol ve bir giriste ye aralan

ziyaretgi otoparklaridir.

2.Alanlarin disindan bireysel alanlara direkt gecis.
Salonlar, ¢alisma alanlari gibi bolimlere izl ve direkt gegis soz konusudur. Farkh

alanlar: birbirinden bagimsiz olarak kullanmak mimkindir.

3. Alanlar i¢inde etkili baglantilar.
Bunlar fuar vasitalarimi  standlara  baglayan kisa yollan, araglanin girip
kullanabilecekleri mckanlar, gegise agik toplama ve dagitim sonlanini  fuar

diizeyinde ziyaretgi rehberligini ve ozirliler igin saglanan kolayliklan igermektedir.

4. Alanlarin bolinebilirligi
Birbirine paralel veya ust aste gergeklesen etkinliklerin organizasyonu igin gerekli
olan bu ozellik, sergi alanlarinin zengin kullanimint ve ziyaretgilerin alanlarin i¢inde

dagilimini kelaylikla saglamistir.



5.Sergi alanlanmn kapsaml esitligi
Bunlar ziyaret¢ilerin 3 ana girigten dagihmini, merkezi etkinlikler ve sergi alanlan
arasinda tek tip birlesimleri ve biitin sergi alanlan igin ortak teknik standlan

icermektedir.

6.Alanlar arasinda 1yi oryantasyon

Bu biitiin alanlarin gehircilik prensiplerine uygun olarak agik yerlesimine, ziyaret¢iler
i¢in dairesel bir parkura, belirli agilarla yapilan bilingli salon diizenlemelerine bagh
olarak gelismektedir.

7.Akilli miman

Binalan planlamak ve tasarlamak igin yeni teknolojiler kullanilmugtir.

8. Simf servis ve Rekreasyon etkinlikleri
Servis ve yemek, rekreasyon ve dinlenme, ticaret fuart etkinliklerine hizmet eden

énemli unsurlardir.

9.Yapiun kulfammin engellemeden ingaat: agamalar halinde tamamlamak
1lk gerceklesen asama son derece fonksiyonel olmalidir. Ingas1 siiren alanlar uzun
vadede kullamma entegre olacak sekilde gelistirilmelidir. ileri safhalardaki

gelismeler, ik biten agama sonunda baglayan etkinlikleri etkilememelidir.

10.Ekonomik etkinlik ve ekolojik prensiplerin dikkate alinmast.

Teknoloji gevre ve ekonomik etkinlik igin ortak bir payda bulunmalidir.

Yeni Minih Ticaret Fuann Merkezi yukanda belirtildigi sekilde ortaya konmustur.
Fonksiyonellik ekonomik etkinlik, modern miman, yiiksek kalite agtk alanlar ve
iletisime agik rekreasyonel ticaret fuar atmosferi bulunmaktadir.

Yeni Manih Ticaret Fuar Merkezinin yapimi eski yerlesimde yeni bir sehirsel
gelisimin onind agmugtir.. Ayrica Muanih’in dogusunda yeni bir yerlegim yaratmak
konusunda bir katalizor olmugtur.. Rem; fuar Merkezinin yaninda yeni evlere,
¢ahyma mekanlarina, canh bir gehir merkezine ve yesil agik alanlara sahip olacaktir.
Yeni ticaret fuar alanlannin sehir merkezine olan yakinligr oldukga iyl ulagim
yollarint olugumunu beraberinde getirmistir.  Cevredeki etkinlikler Yeni Fuar

Merkezinin getirdigi cazibeyi arttirmigtir. (Tasanm, 1998)
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ALTYAPI OZELLIKLERI

Calisma Mekanlan: Sehrin dogu ve batisinda ticaret alanlar vardir. Yaklagik 13000
caligma mekam planlanmustir.

Sehir Merkezi, yeni gehir merkezinin kalbini bir kare olugturmaktadir. Ticaret fuan
etkinliklerine batidan girisi saglayan kapiun onindeki gol ile birlikte, bu ¢ekici sehir
merkezi fuar alanlarina hizmet eden bir fuaye olarak gorev yapmaktadur. Agik
Alanlar, doguda ve batida 230 Ha. yesil alan mevcuttur. Yeni Miinih Ticaret Fuar,
yeni ticaret fuan alanlan yaklasik olarak 73 hektarhik bir alam: kaplamaktadir.
Alanlar girig alam, Kongre Merkezi batida Ticaret Fuann Evinin devaminda sergi
salonlan ile Dogu girigi olarak aynilmiglardir. Ag¢ik hava alam, doguda 18 hektan
kaplayan bir agtk hava alam BAUMA gibi bayuik ticaret etkinlikleri igin
kullanmlacaktir. Konutlar, diikkkan ve ofisleri igeren bir yerlesim alam ingaa

edilmektedir. 16000 insant kapsayan 6000 konutluk bir proje gergeklestirilecektir.

Yent Miinih Ticaret Fuan Merkezi 1998’in baginda itk konut tniteleri ve Riem’in

sehir merkezi tim altyapistyla bitirilmigtir.

1998’in basinda, 140000 m’lik salonu igeren blytk bir sergi alam bitirilmigtir.
Insaatin birinci asamasinda , Yeni Minih Ticaret Fuan Merkezi her biri 11000 m2lik
olan 12 sergi salonuna, 4000 m2’lik Bati Kiigiikk Salonu’na (konferans sirasinda
suregelen sergiler igin kullanilabilmek iizere) ve Kuzey Ana Girisinde 4000 m2lik
diger bir buylk sergi alanina sahiptir. Salonlar yaklagik olarak 11 m. yiiksekliginde
olup (en yiiksegi 16 m.) bir ¢ok sayida sergi alanimin birbirine eklenmesine olanak
veren fonksiyonel bir izgara istem tzerine yerlestirilmistir. Ticaret fuarlari bu
bolumler i¢inde gergeklestirilebilir. Bu ¢esit bir esneklik, farklilik gosterebilen
etkinlik olgiilerini ve ani sergi degisikliklerinin igeren 6zel ticaret fuart ihtiyaglarim
karsilayabilecek oOzelliktedir. Salonlar ayrica gin 1si§ma sahip olup, zemin
seviyesindedir ve ozirlilerin yemek  ihtiyaglanini kargilayabilecek o6zelliklere
sahiptir. Buna ek olarak ziyaretgiler salonlara kadar kendi araglariyla
gelebilmektedir. Ingaatin 2 asamasinda, biyiik fuar alam 200000 m2 vye
yukselecektir. (Tasarim, 1998)

Yeni Miinth Ticaret Fuari Merkezindeki artium bir bang vahasi ve bir rekreasyon ,
dinlenme alam saglamak anlaminda Miinih Ticaret Fuari Parkinin gelenegini

strdarityor. Ayrica bu atrium yenti ticaret fuart 1¢in bir iletisim aksi olarak ¢ahsiyor.
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Bati, Dogu ve Kuzey ana girigleri baglantisinda yer ahiyor olup, sergi salonlarina
mzh bir gegisi saglamakta ve agik, basit bir oryantasyon ortaya koymaktadir. Yolcu
nakil sistemi bu aks boyunca yer almakta olup giris holi, merkez alanlar ve sergi
alanlann arasindaki en kisa olast yolu olugturmaktadir. Genel itibariyle atrium;
diikkanlar, restaurant ve kafeleriyle fuarin yofun ortamindan dinlendirici  bir
uzaklasma sanst sunmaktadir. Yiiksek bir rekreasyon degerinde keyif veren bir
cevrede insanlarla iletisim kurmak i¢in en uygun yer olarak 6nem kazanmgtir.

Birgok ticaret fuart bir agik hava sergi alanina ihtiya¢ duyar, ¢iinkii farkl yapidaki
endiistriyel sektorler veya sunulacak olan genis trin yelpazesi bunu
gerektirmektedir. Yeni Miinih Ticaret Fuar Merkezi bu ihtiyac: kargilayabilecek bir
Ozellikle ortaya ¢ikmaktadir.

A)Yaklagtk 60000 m2 alami kaphyor olup salonlanin oldugu alana direkt olarak
baghidir. |

B) Park alam olarak kullanilmasinin yaninda agik hava alam gerektiginde sergi
alanina gevrilebilir(yaklasik 70000 m2)

C) Doguda 6zel bir alan BAUMA danyann en biiyiik Yap1 Makinalart ve Teghizats
fuan igin aynlmustir. (yaklagtk 150000 m2) ayrica bu alan ihtiya¢ duyuldugunda

araba ve otobdsler igin park alam olarak kullamlabilir.

Yesil alanlar; Atrium giriglerin éniindeki alanlar ve agik alanlar yesillendirilecektir.
Tek, tek ve grup halinde agaglar dikilecektir.

Su alanlar: Batidaki gol, sergi salonlarindan gelen yagmur suyuyla beslenmektedir.
Cim Kapli Catilar: 16 m den algak binalar ¢im kaph catilara sahip olacaktir.

Salonlarin cepheleri sarmagiklarla kaplanacaktir.

Table 6.15: Yeni Miinih Ticaret Fuar1 Merkezi Alan Biyuklikleri

Arazi alant: 350,000 m”
Toplam alan: 200,000 m*
Sergi alam : 134,000 m’
Toplant: alam: 60,000 m*
Toplam park alan1: | 70,000 m’

t
Not: Konuyla ilgili kaynaga gore diizenlenmistir.
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ULASILABILIRLIK
Ziyaretgi yolu:Yeni Fuar Merkezinin konsepti tek tip ziyaret¢i yogunlugunu ve
salonlarda akis1 ongormektedir. Her standin yerlesimi her zaman igin bir digeni kadar

iyidir. Salonlar arasinda kapali gegisler, ziyaret¢i yoluna eklenmekte olup, amag
korunmay» saglamaktr.

Hizli yolcu ulagim hatti :Hizh yolcu ulagim hatt: st katta bitiin atrium boyunca
ilertemektedir. Her iki yonde de hareket eden kaldinmlar; girigler merkezi alanlar ve

sergi salonlan arasinda hizl ve rahat bir baglanti saglamaktadir.

Ozel bir sistemle fuar araglan igin ticaret fuan ring yolu boyunca rehberlik,
salonlanin hemen yaninda kamyon yiikleme ve bogaltma uniteleri, gerekli hizmet

unsurlaniyla MMG Ticaret Fuari bulunmaktadir.

Yeni Miinih Ticaret Fuann Merkezin de servis dizisi gilniimiizde servis
kuruluglarindan neler beklenebilecegini agikga gostermektedir: Maksimum etkinlik
ve her zaman guvenirlilik s6z konusudur. Bdylece katilimcilar, masteriler ve triinleri

ziyaret eden kisilerle rahatlikla ilgilenebilmektedir. (Tasarim, 1998)
Icm Uluslaras: Miinih Kongre Merkezi

En modermn kominikasyon teknolojileri dahi dogrudan uzmanlardan kazamlan
bilginin yerini tutamamaktadir ve kongreler tartismasiz bilginin taginmasinda ve
iletiminde olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir. Bir kongre sehri olarak Minih de bir
¢ok Onde giden endiistri ve hizmet sirketini, bilim ve arastirma enstitiisiini

barindirmak itibartyle ideal gevre ve komiinikasyonu saglamaktadir.

Messe Miinchen International’in yapimim istlendifi Ulusalar arasi Miinih Kongre
Merkezi-ICM (International Congress Centre Munich) yeni Miinih Ticaret Fuan
Merkezi ile biitiinlesmigtir.

Farkli kongreler, sempozyumlar ve konferanslar, farkli olanaklara, teknolojilere ve
bilince kisaca o6zel ¢bzimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bundan hareketle 1CM’nin
bilesenleri olan boliimler, uluslar arasi uzmanlar i¢in bulugma yeri ve bir iletisim
merkezi olacak sekilde tasarlannugtir. Insanlarin bulusup iletisim kurabilecekleri

uygun ortam saglamaktadir.
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Sekil 6.14 : Icm Uluslararast Minih Kongre Merkezi (Tasanm, 1998)

ICM 6500 koltuk kapasitesiyle esnek bir kullamma yonelik olarak tasarlanmugtir. 30
kigilikten 3000 kisiye uzanan kullamm mekanlari hem fuar etkinlikleri hem de
fuarlardan bagimsiz olarak diizenlenebilecek kongre ve konferanslar igin kullanima

uygundur.

ICM kongreler, seminerler, showlar, prezentasyonlar, yemekler ve sergiler i¢in
uygun olanaklan sunmaktadir. Kayit boliimicri, vestiyerler ve fuayelerle beraber giris
kati alani aym anda kullamilabilecek sekilde ikiye ayrilabilir. Fuayelerde yemek
olanaklan ve kongre organizasyonlan i¢in odalar bulunmaktadir. Kongrelerle beraber
stiregelen sergiler igin zemin katinda 3600 m?2 lik bir sergi salonu Iem ye eklenmistir.
Eger daha fazla sergi alamina ihtiyag duyulursa, fuayeler ve ustii kapali ortak
mekanlar kullanima agilabilir. Zengin 6zelliklere sahip mekanlardan olugsan ICM’de
teknoloji kullamimt ultra modern 151tk ses ve konferans teghizat saglamak itibariyle
one ¢ikar. Biiyiik odalann timu radyo ve televizyon igin gerekli baglantilara sahiptir.

Ayrica butiin odalar air-condition 6zclliginc sahiptir. (Tasarim, 1998)

6.2.13 Espoo Kiiltiir Merkezi

Espoo Kialtir Merkezi 1989 ‘de yapilan agik proje yarigmas: gergevesinde inga
edilmigtir.  Merkez, Profesor Aarne Ervi’nin Tapiola Merkezi planinda

gergeklestirilen havuzun kenarinda bulunmaktadir.

Tapiola Merkezi’nin mimari énemi Kiltir Merkezi’nin tasarimins etkilemistir. Ultra
modern biiro binasi boyutlarindan kaginilarak schrin goraniminde belirgin bir yeri
olan Keskustorni Binast ile rekabeti dnlenmis, gevre uyum saglayan algekte bir hina

tasarlanmistir. Ervinin 1954 yilinda yaptg: Tapiola Merkezi plaminda tasarlanan

95



binada yalniza bir tiyatro salonu bulunurken yeni tasannmda yillar iginde meydana
gelen degisimler de goz oniinde bulundurularak konser salonunu ve tiyatronun yam
sira Tapiola Kiitiiphanesinin bir subesi, Espoo Miizik Okulu Is¢i Enstitiisii, sergi

alanlan ve diger dinlence alanlan yer almistir.

3

Sekil 6.15 : Espoo Kiiltiir Merkezi (Tasarim, 1998)

TPIOLA KONSER SALONU

Parterde 613 ve balkonda 199 oturma yeri bulunan konser salonu timiyle mizik
etkinlikleri diiginiilerek yapilmigtir. Her tiir orkestra, koro konserlerine, opera
gosterimlerine yanit verecek diizeydedir. Orkestra gukuru gesithi  buyikliklerde
orkestralara rahat ¢alma olanag: saglayacak veya sahneyi 265 m alana ¢ikartabilecek
sekilde hareketlilik saglayacak ii¢ adet elektrikli kaldinci ile donatitmistir. Salon

havalandirmasi, 6zel olarak imal edilmis koltuklarin arkasindan yapilmaktadir.

Sekil 6.16 : Es ltur Merkezi Konser Sn Tasam, 1995)

Ty

LOUHU SALONU

Tiyatro salonu 300 ile 442 kisilik oturma alam saglayabilecek esneklikte yapilmistir,
Deneysel tiyatro gosterileri yani sira konser, konferans ve film gosterleri igin de

kullamilabilir. Akustik donatim muazik gici ve kaynagina gore ayarlanabilir,
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Sahnenin onii , orkestra cukuru sahne alam veya salonun bir pargas: olarak
kullamlabilmeye olanak saglayabilecek gekilde yiikselip algalabilmektedir.

Merkezde bir de yaz aylarinda gesitli etkinlikler i¢in kullanilabilen, bir yam havuza
bakan bir agik hava tiyatrosu bulunmaktadir. Bu alanin gekiciligi ortadaki havuzun
renkli fiskiyeleriyle biyik bir uyum i¢inde olan aydinlatilmug gelale ile daha da
arttinlmgtir.

Yiizeylerde taraklanmg kuvars taglar, traverten ve cam kullamiimugtir.
Bt taban alan1 12.900 m olup, hacim 68.700 m tiir 1986 ‘da yapimina baglanan yapi
Ocak 1989°da tamamlanmugtir. (Tasarim, 1995)
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7. KONGRE MERKEZLERININ iSTANBUL’UN YAPISAL DEGISIMINE
ETKIiSi

7.1 istanbul’un Tarihsel Gelisimi ve Arazi Kullanimi

Istanbul tarih boyunca cografyasi nedeniyle ticaret kontrol ve koordinasyon merkezi
olmustur. Once Avrupa, On Asya, Ortadogu ve Kuzey Afrika’yt kontrol eden ve
Akdeniz’i bir i¢ deniz ve ileri teknoloji igeren ulagim ortamm olarak kullanan Roma
Imparatorlugu sisteminin devam: Dogu Roma’min bagkenti, sonra aym sistemi
devralan ve gelistiren Osmanli imparatorlulugunun bagkentidir. Bu iki imparatoriuk
gelistirdikleri kurumlarla tiim alam  kontrol etmis irin fazlasi Akdemiz’den
gemilerle, karadan kervan yollari, kervansaraylar gibi dénemin ustin ulagim
teknolojisi ve orgitlenmesini sergileyen ticaret yollanyla tim Eski Danyaya
dagitmg ve Ozgiin bir askeri sistemle bu ticaret agini ve sistemini korumug ve
siirdiirmiistiir. Bu sisteminin merkezi niteligiyle Istanbul, tarihi 2500 yildan daha eski

metropoli sifatim tagimaktadir.

Istanbul Metropoliten Alani, son yillarda gozlenen niifus ve dolayl olarak yerlesme
egilimleri makroformunu belirleyen konut alanlanmin disa dogru yayilma-
sacaklanmasinda, baslangigta var olan ulagim ag1 yol gosterici olmugtur. IETT ve
cevre belediyelerinin otobiise dayali toplu tagimacilikta yetersiz kalmasi sonucu,
dolmug-minibis bu agigi duruma gelmigtir. Giderek bu durum, gecekondulagma

hisseli ifrazl1 yasadisi gelismesinde 6zendirici rol oynamistir.

Eski Istanbul niifusu yasadisi ve eski yerlesimlerin bulundugu bolgeler, bu yeni ve
dinamik yapi iginde yikilip yogunlasarak goreli olarak daha yavas biyiirken, gevre
alanlar, altyap: ve plan olmadan hizla gelismistir. Yatinm kararlan sehirlerin gelisme
yonini, hizim ve nifus dagihimim onemli olgiide etkilemistir. Bakirkoy’de goglerle
gelen niifusun yerlesebilecegi kirsal alanlanin ¢oklugu bayimeyi hizlandirmstir,
Dogu-Bat: yoniinde gege E-5 Karayolu’nun kuzeyinde kalan alanlardaki sanayi ve

konut alanlan, nifusun biayik kismint barindirmaktadir. Gaziosmanpasa, Sanyer
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ilgelerinde de buylik nifus gelismesi olmugtur. Eminéni nifus kaybetmis Beyoglu
dizenli konut bolgesi olmaktan ¢ikmus, ¢okiinti alanlanna donigmigtir. Dogu
yakasinda Kartal ve Uskiidar geligimini siirdiirmigtir. E-5 boyunca hizla gelisen
sanayi gevresinde yasadigi yerlesmelerin olugmasina yol agmig yapilan imar planlar
ile siurekli arttirilan imar haklant bolgede nifusun hizla artmas: somucunu

dogurmugtur.($.P.M.1995)
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Sekil 7.1 Istanbul’un Arazi Kullams: (YTU, Sehir ve Bolge Planlama Bolimii, 1996)
7.2 istanbul’un Ulasim Degerlendirilmesi
Istanbul konumu itibariyle Avrupa ve Asya kitalarn arasinda bir kopri ozelligi

tagidigindan uluslar arasi transit tagimacih@i icinde onemli bir yeri vardir. Avrupa’ys

Asya’ya baglayan otoyol sistemlerinden olan kuzey-giiney Avrupa Otoyolu (TEM
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Trans European Motorway) Polonya’nin Gdansk kentinden baslayip, Adriyatik, Ege

ve Karadeniz kiyilarina kadar uzanmaktadir.

Sehrin 6zellikle Marmara sahilinde ve bir miktar da Bogaz hatti Gizerinde yerlesmesi
ve ¢ok eski ¢aglara uzanan bir tarihsel dokuya sahip olmas: ulasim sistemleri
uygulamalart agisindan bazi olumsuz durumlanin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Bu yerlesim gekli Dogu-Bat: ekseni tizerinde biiyilk miktarli yolculuk talepleri
olusturmaktadir.

Istanbul’un her iki yakasinda Marmara kiyilarina paralel, Sehirleraras: ve uluslar arasi
baglantilarin yapildigt bir demiryolu gebekesi mevcuttur. Ayrica aym gizergahta
Halkali-Sirkeci (27,8 km) ve Haydarpasa-Gebze (36.6km) banliyo hatt: ¢alismaktadir,
Bunlara ilaveten kentin toplu tagima ihtiyacini kargilamak tizere metro, hafif metro ve
tramvay seklinde rayl sistem sebekesi de mevcuttur. Ancak bu sistem Istanbul
metropoluniin ulagim yogunluguna beklenen rahathgi saglayamamaktadir. Kent igi
toplu tagima sebekesi igerisinde yer alan rayh sistemler; banliyo, metro, hizli tramvay,

¢agdas, tramvay, nostaljik, tramvay tiinel olarak siniflandiriiabilir.

Istanbul’'un toplu tagima sistemi i¢inde yer alan ve T.C.D.D tarafindan isletilen
banliyé sistemi kentin her iki yakasinda sahile paralel lineer demiryolu sebekesi
izerinde ¢alismaktadir. Anadolu Yakasi’nda 37.6 km uzunlugunda 28 istasyondan
olusan Haydarpasa-Gebze Banliyé Hatti ile Avrupa Yakasi’nda 27.8 km uzunlugunda
18 istasyonlu Sirkeci-Halkali Banliyé Hatti mevcuttur. Banliyé iki ayri hat olarak

kenti igin ulagim sisteminde yerini almaktadir.

Istanbul’un kent i¢i ulagtmim rahatlatmak amaciyla yapilmig projelerden olan metro
sisteminin, Taksim-4 Levent arasindaki giizergahinin yapimi devam etmektedir.
Sirkeci ile Zeytinburnu arasindaki 10,2 km’lik bir giizergahta 1993 yilinda isletmeye
agilmis olan gagdas, tramvay, bu giizergahin Sirkeci-Beyazit kisminda ise alternatifsiz

bir toplu tagima arac: olarak faaliyet gostermektedir.

Nostaljik Tramvay Tinel ile Taksim arasi, 1,4 km’lik hatta iki aragla hizmet
vermektedir. Sehrin mevcut ulagim sistemi genel olarak kara deniz ve rayli ulagim alt
gruplarindan olugmaktadir. Bunlar igindeki en biyik pay kara ulagiminda olup bunu
rayli sistem ve deniz tagmmacih@ takip etmektedir. Istanbul Teknik Universitesi

tarafindan Ulasim Ana Plamt ¢aligmalarn neticesinde elde edilen bilgilere gore,
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Istanbul’daki giinliik ulagim taleplerinin % 60’1 Avrupa Yakasi’'nda % 30’u Asya
Yakast’nda % 10°u ise Bogaz gegisi seklinde olugsmaktadir.

Biyiik sehirlerinde ulasim taleplerinin biitiin ulagim sistemlerinin kombine hale
getirilerek kargilanmasi en yaygin model rayh sistemler de bityiik yer tutmaktadir. Su
anda Istanbul ulapmmndaki en biyik eksiklik yaygin bir rayh sistem agimn
olmamasidir. Keza deniz ulagim da gehrin onemli bir avantaji olmas: gerekirken
yeterli seviyeye g¢ikartilamamugtir. Karayolu ag: ise benzer biyitklukteki gehirlere
kiyasla oldukga yetersiz durumdadir. (Saracbagi, 1999)

Geligmekte olan iilkelerde ara¢ ve seyahat sayis1 daha az olmakla beraber, altyap:
yetersizligi, yonetim ve denetim eksiklikleri gibi nedenlerle ulagimda zorluklar ve
trafik tikamikliklan geligmis dlkelerde gorilen diizeyin ustiinde olabilmektedir. Sehrin
ozelliklerinden dolayr olusmus ve gelisme tarihi boyunca birikmig tiim sorunlarin

gozillmest de olasi degildir.

Istanbul’daki mevcut ulagim problemleri, gelecekte onemli 6l¢i artacaktir. Sehir
ulagiminda talebin artmasina neden olan niifus artiglaninda heniiz bir azalma isareti
gorilmemektedir. Istanbul’un sosyal, ekonomik ve topografik durumunun &zellikleri,
problemlerin ¢oziimlerinde 6zel olmasim gerektirmekte, her yere uygun ve her yerde

gegcerli politikalarinin hemen uygulanmas: da miimkiin olmamaktadir.

Biyiiyen ve gelisen kent ile birlikte, Istanbul’da artan ulagim gereksinimini
karsilamak amaci ile yeni yollar agilarak eskileri genigletilmis, geleneksel arazi
kullammlart degistirilmigtir. Ancak Istanbul gibi dinamik bir kentin defigsen sosyo
ekonomik yapisina gore ulagim ¢oziimlenmek istenirken kentin fiziki-sosyal dokusu
ve dengesi de tahrip edilmigtir. Tki noktay: birlestiren en kisa hat “bir dogrudur”
dusiincesi ve artan trafik gereksimine cevap vermek amaci ile genis, gorkemli, anitsal
bulvarlar agilmig, ancak bu bulvarlar trafik doldurur diigiincesini tasarim yillarindan
cok once gergeklestirmigtir. Hareketlilik kistaslarina gore talep karstlannug, ancak
sonradan hareketlilikte artan trafik ve yogunluk ile engellenmigtir. Erigebilirlik
kistaslari ise goz ardi edilmistir. Sonu¢ olarak ulasim imkanlarmin  yeniden
diizenlenmesi amacina varmadigr gibi, kent i¢i1 trafik sorununu daha da ¢6ziilmesi gii¢

bir duruma getirmistir,
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Istanbul metropolinde ulagim sorununa bakarsak en o6nemlisinin dogu ile bati
arasindaki ig-konut gidig-geliglerinin zirve saatlerde olusturdugu trafik sitkigtkh@: ve
MiA’da siirekli olarak yasanan altyap1 yetersizligi, geleneksel doku nedeniyle dar
ulagim kanallarindan, artan ara¢ kapasitesine cevap verememesinden, park yerinin
eksikliginden, iyi diizenlenmemis bir tagim ve sinyalizasyon sisteminin olmamasindan
kaynaklanan trafik stkigikligdur.

Metropolitan alan boyunca iki paralel otoyolun ulagima agilmasi, daha genis bir alaun
yerlesime agilmasi ve desantralizasyon olgusunu hizlandirmigtir. QOzel oto
sahtplilifinin artmasi ve gevre alanlardaki arazi fiyatlaninin diigiik olmas: bu egilimi
giiclendirmektedir. Merkezi I Alanimin desantralizasyonu da kentin desantralizasyonu
sonucu olarak kuzeye dogru mevcut ana arterleri izleyerek gelismeye devam
etmektedir.(Berkoz,1996)

7.3 istanbul’ un Gelisme Trendlerinin Degerlendirilmesi

bed <

‘yogunlasan”

merkezler ile bu merkezler birbirine baglayan ana akslar izerinde “yaytlan” bir

Istanbul kentinin merkez islevlerinin gelisim sireci “biyilyen

cografi mekam, bu mekanlarda “kiiresel” ve “yerel” ekonomik, sosyal ve cografi

mekanlarin birlikte yan yana bulundugu yapiyi ortaya gikarmaktadir,

Tarihi yarimada zaman ve mekan boyutundaki yogunlagma siirecini sahip oldugu
altyapilara ve diger merkez alanlarinin  gelisme siireglerine bagli  olarak

surdirmektedir.

Kentin g¢evresinde altyapisi olmadan gelisen yerlesmelerin giderek biiyiimesi hiz
kazanmig ve hizmet ettikleri hinterland degismemistir. Istanbul metropoliten alam icin
kesin mekan simirlar ile birbirinden aynilmig “merkez kademelenmesi” kavramindan
soz etmek pek olanakh goziikmemektedir. Istanbul icin “cok merkezli kent” tanimini
getirmek ise gerek merkezlerin ulajim altyapisma baglhi olarak kentin ana ulagim
akslan iizerinde yayilma sireci iginde geligiyor olmasi, gerekse bazi akslarda

uzmanlagmig sektorlerin gelismesi nedeniyle ¢ok dogru bir tanimlama olmamaktadir.

Istanbul metropoliten alan i¢inde yer alan yeni islevler, bats dinyast ile olan kaltar
iligkilerinde, toplumsal mekana yeni katilan etkinliklerine geleneksel kent merkezinde

yer bulamayinca veya bu merkezdeki kurumlarla bagdasamayinca, kendilerine yeni
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merkez aradiklan boylece yeni ithal edilmis kurumlann, yeni finans diizenin
geleneksel merkez disinda olustugu goriilmektedir.

Istanbul MIA’sinin desantralizasyonu ellili yillanin basindan beri kentin alanca
yayimasina paralel olarak sirmektedir. Bu siirece ulagim ve iletisim olanaklarinin
gelisiminin hizlandirics etkisi olmaktadir. Kdhneme siirecine girmis olan tarihi sehir
merkezi, tarihsel geligme sireci oyunca sahip oldugu gekiciligini kaybettigi oranda
disa dogru geliyme artmaktadir. Aynica gevre alanlardaki diigitk kira degerlerinin bu
stiregte 6nemli etkisinin oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur. Ekonomik
faaliyetlerin baskis: sonucunda barinma islevinin kent merkezini terk etmesi, ¢aligma
saatleri diginda merkezin 1ss1z ve canlilifm yitirmig bir bolge haline gelebilmesi igin
farkh sosyo-ekonomik diizeye sahip niifus gruplan i¢in atil vaziyette olan konutlarin
guniimiiz kosullanina uygun sekilde saglikli hale getirilmesi 6nemli bir planlama
politikas: olmalidir. Ayrica yenilenen bu tarihi binalarin kentin konut stokunu arttirica
yonde bir etkisi olacaktir. Bunun iginde tarihi yanmada ve Beyoglu’ndaki tarihi
binalarin sihhilegtirilebilmeleri i¢in devlet miidahalesi ile 6zel sektoriin bu yorelerde
yatinnm yapabilmesimi tegvik edici 6zendirici kogullar olugturulmalidir (Saragbag,
1999).

Merkezi Is Alanlarimin en o6nemli sorunlarindan biri, hizmet sektériindeki
transformasyon sonucunda ortaya ¢ikan ¢agdas donammli biro binast ihtiyacina
mevcut yapi stoku ile cevap verememesidir. Istanbul’un Mia’s: tarihi Yarimada’nin
kohnemekte olan fiziksel dokusundan dolayr yeni girigimcileri ¢ekememistir.
Istanbul’un biiyiime siirecinde Tarihi Yanimada da glinin  kogullart ile uyumiu
fonksiyonel degisim ve doniigiim saglanamamigtir. Bundan dolay: yeni girigimciler

¢evre alanlara yonelmiglerdir. (Berk6z ,1996)

Ekonomide izlenen disa doniik politikalar, sermayenin sirketler bazinda yeniden
orgitlenmesini zorunlu kilmis ve bunun sonucu metropoliten kent islevlerini igeren
yeni merkezler, ormegin Istanbul Metropoliten Alan’nda nazim plan kararlarina
ragmen “turizm alani” ilan edilen bolgelere kaymistir. Istanbul’da yeni gelisen is
merkezinde kuruluglarin % 84’0 bulunduklan yerin mulk sahibi, %117 kiracidir,
Ancak bu alan once yesil alan, hazine arazisi veya kamuya ait oldugu, daha sonra ise

turizme destek saglamak amaciyla yapilagmaya agildig: bilinmektedir. (Cengiz, 1995)
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Istanbul’da merkezi ig alaninin geligimine iligkin hazirlanan biyik projeler meveut
olsa dahi belediyeler merkezi ig alanlanmin gelismesini yonlendirmekte yetersiz
kalmistir. Bu tammlama ile Istanbul Metropoliten Alam igin “altyap talebi” yaratarak

23

gelisen merkez ve “altyapr arzina bagli olarak gelisen merkezler” seklinde bir

siniflama yapmanuz da olasidir. (Saragbagi, 1999)

istanbul merkezi is alammin en onemli sorunlarindan bir tanesi de M.L.A iginde
olmamas: gereken faaliyetlerinin bu alanlarda bulunup merkez yapisimi tehdit

etmesidir.

Diinyadaki kiiresellesme egilimine paralel olarak, Turkiye ekonomisindeki disa
agillma, dig ticaret, yabanci sermaye ve mali dizenlemelere yonelik ¢abalar
ekonomisinde 6nemli paya sahip olan Istanbul Cumhuriyetleri ve Orta Dogu arasinda

o6nemli bir odak noktas: durumuna gelmistir. (Saracbagi, 1999)

Diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik transformasyon siirecinde Istanbul’un
gelecege yonelik organizasyonunda kentin uluslar arasi bolgesel bir hizmet merkezi
olabilecek gekilde iist diizeyde telekomiinikasyon altyapisi ile donatilmas: gereklidir.
Istanbul’un uluslar aras: bir hizmet metropolii olabilmesinin kosulu, yitksek standartta
hizmet tretebilmesi ve bu hizmet uUretimini gergeklestirebilecek olan isgiciinin
egitilmesi ve bu yonde politikalann gelisimi saglanmalidir. Aynica Dadnya Kenti
Istanbul’un tarihsel gelisme siireci boyunca sahip oldugu dogal, tarihi ve kiltiirel
degerlerinin varolugsu nedeniyle ayni zamanda kiiltiir ve turizm hizmeti veren bir
merkez olarak gelistirilmesi, kentin uluslar aras: bir merkez olma hedefini destekleyici
bir karardir. Bunun iginde kentin bir kimligi ile uyumlu mekan organizasyonunun

saglanmasi gerekmektedir. (Berkoz, 1996)

Tarihi Yarimada ve Beyoglu’nda yer alan metropoliten merkez, bilgi iletisimindeki
rolti, ekonomik faaliyetlere sagladigi ¢esitli olanaklar sahip oldugu dogal, tarihi ve
kiltirel degerleri ile yasattlmasi gereken bir kent mekamdir. Merkezin giniimiiz
kogullan ile uyumlu sekilde yeniden orgiitlenmesi genis kapsamli bir planlama
yaklagimi gerektirir. Tarihi MiA’min yenilenebilmesi ve ginimiiz kosullar; ile
yagatilmasi gereken bir kent mekamdir. Merkezin giniimiiz kosullart ile uyumlu
sekilde yeniden orgutlenmes: genis kapsaml bir planlama yaklagimi gerektirir. Tarihi

MIA’nin  yenilenebilmesi ve ginimaz kogullant  ile uyumlu bir mekan
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organizasyonunun saglanabilmesi igin gi¢li bir hikiimet politikasinin izlenmesi
gereklidir. Aynica, tarihi kent merkezlerinde merkezde kalabilecek tiir ve olgekteki
kiguk tretim faaliyetleri ile el sanatlarinin bu alanda kalmalannin saglanmasi, bolgeyi
canlandirici ve ¢ekici kilarak yorenin turistik ve kiiltiirel potansiyelinin arttinnlmasinda
etkin rol oynar. (Berkoz, 1996)

Metropoliten kent merkezi st diizeyde kontrol mekam olarak gelismeli ve merkez,
uzmanlagmg finans orgitleri ve girisimei kuruluglara iligkin yonetim faaliyetlerine ve
yiz yiize iligki gerektirmeyen standart biro hizmetlerinin ve metropoliten merkezde
yerlesmesi zorunlu olmayan ancak iglevlerini merkezi bir bolgede siirdiirmeleri
gereken hizmet faaliyetlerinin toplu tagimacilifa hizmet eden akslarla 6zel ulagim
yollarimin kesigsme noktalarinda geligtirilecek olan ikinci kademe merkezlerde
yogunlagtinlmalart ve aynca iglevsel agida MIA’da  yerlesmesi sakincali olan
faaliyetlerin ayaklanarak yorenin iglevsel olarak arnindirilmasi Tarihi Yanimada ve
Beyoglu’nun tarihsel gelisme siireci boyunca kazanmug oldugu degerlerinin
kaybedilmesini saglayacak ve Tarihi Yarimada’nin asirt yiklenmesini énleyecektir.
(Berkoz, 1996)

Bugiiniin metropolleri karar, diisiince, bilgi iireten merkezlerdir. Cografi konumun
getirdifi aktarma noktasi niteliginin yam sira metropoller kontrol, koordinasyon ve
yonetim merkezlerdir. Metropollerin belirleyici ustiinliikkleri bu fonksiyonlar ve
olusturduklar1 bilgi birikimidir. Endiistri sonrast merkezlerde, endiistriyel ve
teknolojik bilgi birikimi, metropolin onemli ve tamamlayict bir boyutunu
olugturmaktadir. Istanbul’un béyle bir kiiresel mal ve hizmet iretimi sisteminde
nerede bulundugunu irdelemek gerekir (Diren, 1993).

Istanbul’un mal ve hizmet iretimi ve aktanimu ile bilgi, disince ve karar iiretimi
becerisini arttirdif: oranda metropollik diizeyi de artacaktir. Bolgesel ve kuresel
teknolojik, ekonomik ve politik sistemlerin, kosullarin degismesi sonucu bir
metropoliin cografi avantajlarina atfedilen 6nem degisebilir. Bunun o&tesinde bir
metropolin kontrol ve etki alanlarin: biiyiitmesi, giiciinii arttirmas: ve metropoller
arasi Orgutlenmedeki kademesini yiikseltmesi, insan yapis: faktorlere ve metropoliten
birikimine baghdir. Bu birikiminde kayiplara ugrarsa onemi de azalacaktir (Diren,

1993).
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Istanbul igin oncelikle yapilmasi gercken bilgi uretiminin, orgitlenme ve
koordinasyon becerilerinin hangi alanlarda bulundugumun, yogunlastiginin ve
biyikliginin saptanmasidir. Geligme potansiyeli ve dinamiklerinin yam sira, kontrol
ve etki alm igine almasi beklenen bolgelerin de yap: ve potansiyellerinin aragtinimasi
gelisme yOnlerini belirleyebilir. Mekansal ve yonetsel diizenlemeler bu gelismenin
uygun ortamini yaratmaya yonelik olmak zorundadir (Diren, 1993).

Metropoliten Istanbul’un planianmasindaki en temel ilkeler ileri teknoloji tretecek
sanayi alanlannm, yiksek hizmet uretecek merkez alanlannin bil digiince uretecek
kiiltiirel, ticari ve sosyal alanlarmnin diizenle olugturulmasina baghdir. Bu faaliyetleri
sirdiirecek yuksek diizeyde egitilmig teknik, organizasyon, disiin ve sanat insanlarin
belirli bir yagam kalitesini saglamak gerekmektedir. Bu kent bdyle insanlann
yagamaya istek duyacaklari, diizenli, rahat yasanabilir, koltir v sanat agisindan
doyurucu, rekreasyon olanaklar veren, dogasi saghkli bir gevre olmak zorundadir.
(Diren, 1993)

Istanbul’un gelecefe yonelik organizasyonunda en 6nemli komu ileri teknoloji
yaratilmasinin yam sira diinya standartlarinda hizmet wretilmesidir. Istanbul’un uluslar
aras1 bir merkez olma beklentisi bu kosulun gergeklestirilmesine baghdir ve Istanbul
bu rolii ancak ¢ok sayida metropolle yansarak elde edebilir. Istanbul o6ncelikle
Moskova ile yarigabilme, hizmet tiretme ticari baglantilari kurma, teknoloji transferi
ve benzeri konularda yuz yiize iliskilerin maksimize edilmesini saglayacak ortamu,
iklimi  yaratmali, gerekli olan alanlan olugturmali ve organizasyonlan

gergeklestirmelidir (Diren, 1993).

Bir metropoliin vazgegilmez bir ozelligi kultir boyutudur. Kiiltiirel etkinlik bilgi
ahgverigini digiince tiretimini ve yaratuciligi baglayan, zenginlestiren cesitlendiren,
tamamlayan unsurdur. Merkezi is alaninda kiltiirel etkinliklerin bugiinden daha genis
yogun ve etkili bigimde gergeklesebilecegt dokunun saglanmasini zorunludur. Bu tiir
bir kompleks mekana imkan verecek ve doniisiine ugramaya yakin alanlanin parcac
bir yaklagimla elden g¢ikarilmasimn onlemek ve bunlann toplu halde organize

ediimesini saglamak gerekmektedir (Diren, 1993).

Uretim kismen de kent sacaklarina ve banliyolere gekilmeye baglamistir. Bati
metropollerinde kamu ulagim hatlarinin gogunlukla banliyé trenlerini ug noktalarinda,

merkeze yaklagik bir saat uzaklikta ucuz yer arayan, rutin programianabilir hizmet
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faaliyetlerinin erlesmesi siirecini gozlenmekti. Ucuz ve standart iletisim teknolojisinin
uzaklifin Onemini, insan ve mal tagmaciginda goénilmedik bicimde azaltmast bu
gelismenin nedeni olabilir. Istanbul’da bu tiir fonksiyonlar havaalam civarinda bir
uzaklhiga kadar agilabilmektedir. Bazi Bati standartlanmt  yakalayacagimizi
dugindiigimiz 2010°da ise paralel gelisme olasiliklari bize Gebze ve Catalca
yakinlarinda benzer bir siire¢ yasanabilecegini digindirmektedir. Biiyik endistri
¢ogunlukla metropollerin ¢eperlerinde yerlege gelmistir. Unlii Silikon Vadisi de bu
niteliktedir (Diren, 1993).

Kiresellesme ve bilgi teknoloji Istanbul’un gelismesini belirtilen yonleriyle
etkileyebilir ve etkilemektedir. Esas olan Istanbul Metropoliten Alanym bu
entegrasyon ve gelisim sirecine ve Otesine her yoniyle saghikli bir bigimde
hazirlamak, gerekli stratejik planlann yaparak uygulamaya yonelik ¢oziimler

uretmektir.

7.4 Istanbul’un Yapisal Defisim Siirecinde Kongre Merkezlerinin Yeri Ve

Onemi

Istanbul diinyadaki egilimine paralel olarak, ozellikle 1980’lerin ikinci yansmdan
itibaren, sanayi agirhikli Gretimden hizmetler agirhkl dretim sirecine gegmeye
baslayarak dinya kenti olma yolunda 6nemli adimlar atmistir. Hizmetlerdeki bu
gelisim 6neri hizmet siniflamasi gergevesinde dagitici, iiretici, titketici ve kar amaci

olmayan hizmetler olarak ele ahnmaktadir.

Uretici hizmetler iginde yer alan iletigim hizmetlerinin, bir dimya kentinin diinya
capindaki imajin olugmasinda, kentin taninmasinda biiyiik bir 6nemi ve etkisi vardir.
“ Istanbul uluslararasi yayin yapan gi¢li bir medya merkezi haline gelmistir.
Turklerin Avrupa’min batisindan Orta Asya iglerine kadar ¢ok yaygin bir alanda
yasamakta olusu, Tirkiye’nin kendi haberlesme uydularina sahip bulunmasi, biiyiik
bir kesime yayin yapan televizyon yayincihiginn gelismesine neden olmustur.”
(Tekeli, 1998). Bu gelismelere paralel olarak uluslar aras: is diinyasina hizmet edecek
dizeyde cesith is hizmetlerinde ilerlemeler gorilmektedir. Buna bagh olarak
Istanbul’da diinya ticaret merkezi olarak adlandirilan fuar alanlannin ve kongre

merkezlerinin faaliyetlerini organize eden uluslar arasi fuarcihk kuruluslari yer
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almaktadir. Bu sektore hizmet eden diger sektorler, tiiketici hizmetler kapsaminda ele
alinmaktadir.

Tiketici hizmetler kapsaminda yer alan saghk hizmetleri ve egitim merkezlerinin
yam sira kiltir ve sanat faaliyetleri agisindan da uluslararasi bir merkez olma
ozelligi de kazanmigtir. Kent sahip oldugu tarihi ve dogal mekanlan ile bu
faaliyetlere ev sahiplifi yapmaktadir. Tim sene boyunca cesitli sanat dallarinda
ulusiar aras: festivaller, sergiler vb. etkinlikler gerceklesmektedir. Ayrica kent dogal
gizellikleri ve tarihi gegmiginin ortaya gikardifi birikime bagli olarak onemli bir
turizm potansiyeline sahiptir (Cakir, 1999).

Hizmetler yapisindaki degisime bagh olarak bu sektore hizmet eden faaliyetler ve
kuruluglarda da onemli geligmeler olmakta, bes yildizli oteller kaliteli restoran ve
eglence merkezieri gelismekte ve bunlar giderek gesitlenmektedirler. Otel, lokanta ve
eglence merkezlerinin sayist 1980-1998 willan arasinda 596°dan 62007
yikselmigstir. (1. T.O, 1999) Bu geligimde, kiltiir ve sanat faaliyetleri kapsaminda yer

alan fuar, kongre ve sergi etkinliklerinin 6énemli bir payr bulunmaktadir.

7.4.1 Istanbul’daki Kongre Merkezleri ve Ozellikleri

7.4.1.1.Liitfii Ksirdar Kongre Ve Sergi Saray:

Sekil 7.2 Litfii Kirdar Kongre ve Sergi Saray1 (icec.com)

1940’k yillarin sonunda spor ve sergi saray: olarak diizenlenmis, belediye baskam
olan Litfu Kirdar tarafindan Avrupa Giires Sampiyonas: igin hizmete agihiyor. Daha
sonraki yilarda burasi hem sergi sarayr hem de 6zel basketbol ve voleybol
kargilagmalarinin yapildif Istanbul’un tek kapali spor salonu olarak hizmet vermeye
baglamigtir 1990’ 1arin baginda HABITAT in Tirkiye’ye alinmasidan sonra kongre
merkezinin olmamas: Istanbul’'un handikaplanindan biri haline gelmis, zamanin
bagkani Nurettin Sozen tarafindan verilen izinle artik iyice eskimis kohnemis olan

spor ve sergi sarayl, Turizm Bakanhgina devredilmigtir. 49 yilhgina bakanhga
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kiralanip, Uktas A.§ adinda bir sirket olusturulmugtur. Yizde 25°i Turizm
Bakanligina, yiizde 75 hissesi 6zel sektore ait olan bu girket 43 milyon dolarlik bir
yatinm yaparak bu binayt bir kongre merkezi haline getirmigtir. Uluslararas: Liitfiy
Kirdar Kongre ve Sergi Saray: kongre alt yapist igin teknik donammin en kalitelisini
inga edilmesine ayr bir 6zen gostermigtir. Teknik alt yapisi son derece giighi olan bu
merkezde, kendi i¢ binyesinde “kongre®, “fuar” ve “ziyafet ve diger etkinlikle*

olmak tizere t¢ gruba ayrilmig durumdadir.

Liatfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayi’min ana binasinda son
teknolojilerle donatilmig teknik techizatlar igeren 21 salon bulunmaktadir. 2 bin kisi
kapasiteli oditoryum, kapasitesi 400-600 kigi arasinda degisen 4 ayn salon yer
almaktadir. Bunlarda iki tanesi ikiye boliinip 200 kigilik, iice bolinip 150 kigilik
hale getirilebilmektedir. Ayrica 14-60 kigi kapasiteli 14 salon da bulunmaktadir.
Kongrelerde toplantilarda diizenlendigi i¢in bu tip salonlara buyik bir ihtiyag
duyulmaktadir.

Liatfu Kirdar’in agik hava tiyatrosuna cepheli bahgesinin altina yapilan 7 bin
metrekarclih  kapal: kullamm alamina sahip bir salon bulunmaktadir. Burada
toplantidan seminere, kongreden digiine her tarlii organizasyon gergeklestirmek

mumkindir.

Sekil 7.3 : Litfi Kirdar Kongre Merkezi Konferans Salonu (icec.com)

Kongre merkezini biinyesinde aynt anda 10 bin kisiye yemek hazirlanabilecek son

derece kapasiteli mutfagimin yam sira iki restoran faaliyet gostermektedir.
ALTYAPI OZELLIKLERI
e ZEMIN KAT

Zemin katta Bogazi¢i Borsa restoram, yaz terasi, yonetici ofisi ve 2 adet bolinebilen
toplant: odalari bulunmaktadir. Bu kattan asansor ile 4 kath kapah otoparka inig yaz

terasindandir.
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¢ GIRIS KAT
Anadolu oditoryumu ve tiyatrolar girig katinda yer almaktadir.

e BIRINCIKAT
Bu kata giri§ asansor yada merdivenle olup, Anadolu Oditoryumunun hazirhk odalan
ile, i¢ ayr1 bolime ayrilan Dolmabahge Toplant: Odast burada bulunmaktadir.

e IKINCIKAT

Bu kata girig asansor yada merdivenle olup, Anadolu Oditoryumun balkonu, teknik
ve ¢esitli gegis odalar, Marmara Odasi, Sultan 1, 2, 3, 4, Levent 1, 2, 3, 4, S, ve
Barbaros 1, 2, 3, 4, S olmak lizere 14 adet toplant1 odast bulunmaktadir.
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Tablo 7.1 Oda Buayiikliikleri ve Kapasiteleri (icec.com)

DALAR

TIYATRO

SINIF

KOKTEY
L

BANKE
T

YUKSEKLI
K (m

Marmara

Sultan 1 50 35 40 40 4.00 50
Sultan 2 15 10 15 15 4.00 27
Sultan 3 15 10 15 15 4.00 27
Sultan 4 50 35 0 0 4 .00 58
Levent 1 25 20 25 15 3.00 17
Ievent 2 25 20 25 15 3.00 17
Levent 3 25 20 25 15 3.00 17
Levent 4 25 20 25 15 3.00 17
Levent $ 25 20 25 I5 3.00 17
Barbaros 1 25 20 25 15 3.00 17
Barbaros 2 25 20 25 15 3.00 17
Barbaros 3 25 20 25 15 3.00 17
Barbaros 4 25 20 25 15 3.00 17

arbaros 5

25

20

25

.00

[Dolmabahge 350 175 [500 450 .50 440
olmabahge A {160 100 {160 160 2.50 152
Dolmabah¢e B {130 80 140 140 2.50 132

GIRIS KAT
Anadolu
tOditoryum

Dolmabahee C__ |

2.000

lyatro

Yaz Teras 2.000 1.500 2.000
Hali¢ 600 350 700 600 10 600
Hali¢ Tiyatrosu 500 400 2.10 415
Topkapi 450 240 500 450 3.40 410
Topkapi Tiyarosu 250 2.30 240
Topkapt A 250 150 1300 200 3.40 230
Topkap1 B 200 120|250 160 3.40 170
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ULASILABILIRLIK

50’den fazla havayolunun hizmet verdigi, dimyanin her yerinden rahathkla
ulagilabilen bir sehir olan Istanbul’ a biyiikk Avrupa havayollari 2-3 saatlik
uzakliktadir. Avrupa sehirlerinden, Newyork, Chicago, Tel Aviv, Tokyo, Bangkok
vb. yerden sik, direk ve duraksiz uguglar mevcuttur.

=

Sekil 7.4 Litfu Kirdar Ulagim Scmast (iccc.com)

Kongre merkezleri ile arazi kullanmim yakindan iligkili olup, beraberinde birgok
fonksiyonu da getirmcektedir. Ulagilabilirlik deyince sadece merkeze ulagim degil,
ziyaretgilerin kalacaklan oteller ve eglence ve aligveris merkezlerinin konumlart da
onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle kalacaklan yerler kongrenin dizenlendigi
alanlara yakin olmalidir. Litfii Kirdar Kongre ve Sergi Sarayt bulundugy merkeziligi
acisindan gevresinde birgok 5 yildizli otel mevcuttur. Bu otellere mesafeleri (zaman

olarak) asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7.2 Litfu Kirdar’in Otellere Olan Mesafest

Ceylan Inter-Continental 15 dk yirayis
Conrad Intcrnational Istanbul {10 dk. Taksi

Ciragan Palace Kempinski 15 dk. Taksi

Divan Hotel PS5 dkyiriyay
Hyatt Regency 15 dk yariyiis |
Istanbul Hilton Hotel 5 dk yiriiylis
Swissotel The Bosphorus 15 dk yarayay |
The Marmara ! lotc! 20 dk yiriytis |
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7.4.1.2 Tiiyap Fuar Ve Kongre Merkezi

308 fi

Sekil 7.5 Tﬁyap Fuar Ve Kongre Merkezi (tuyap.com)
Tiyap Fuar ve Kongre Merkezi toplam 141.000 m2 alanda 52.000 m2 kapali, 20.000
m2 agik fuar alani ve bilingli hizmet anlayigi ile Tiyap uluslararasi nitelikte imkanlar
sunmaktadir. Tiiyap tarafindan igletilen bu merkez Tuarkiye'nin en buyik fuar ve

kongre merkezidir.

Tiyap Tam Fuarciik Yapim A.S. 1979 yilinda kurulmus olup 22 yillik faaliyetlerni
iginde 50 degisik konuda, ilgili 71 mesleki kurulug ile igbirligi yaparak yurt iginde
430 fuar ve sergi dizenleyerek 25000 agkin yerli ve yabanct firmaya hizmet
vermistir. Tiiyap kurulusundan bu gine kadar yurt disinda 23 dlkede ilkemiz
trinlerimi tamitan 66 fuar hazirlanmistir. Yurtdist fuar ve sergilerde tlkemizi
tamtmaya doniik faaliyetlerini siirdiirmek igin T.C. Dig Ticaret Mustesarligi'nin, yurt
icinde fuar ve sergi duzenleme konusunda T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nin
verdigi 1 numarali yetki belgelerine sahiptir. 10 dlkede temsilcilik ags
bulunmaktadir. Tiyap lIstanbul’da iki sergi merkezine sahip olup, bunlardan
Beylikdiizin Tiyap Fuar ve Kongre Merkezi 52.000 m2’lik kapah alamyla
Tirkiye'mn en Dbiiyik ve en modern sergi  merkezlerinden  biridir.
Tlyap uluslararasi ticaret fuarlarina ulusal katilimlardan sorumlu fuarcilar birligi

Interexpo’nun tek Turk tyesidir ve 1998 yili donem bagkanidir.
ALTYAPI OZELLIKLERI

52.000 m2 kapal: alanda toplam maksimum 28.000 m2'hik 7 bityik fuar salonu, 8000
m2 kongre ve hizmetler boliima, 8000 m2 servis binast bulunmaktadir. 8000 m2’lik
kongre ve hizmetler bolumande Basin, VIP ve yoénetim odalari, turizm danigma ve

seyahat ofisi yer almaktadir

300 araglik katihmcilar igin 6zel otoparki ile 3500 araghk agik otoparks, ayrica 25
adet Tir'lik otoparki yer almaktadir. Helikopter pisti ile ¢ok amagh kullanimlara agik

hale getirilmisgtir.
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Sekil 7.6: Beylikdiuzi Tiyap Fuar ve Kongre Merkezine Bakig (Tiyap)

Fuar dénemlerinde ¢ok amagh minimum 10 toplant: salonu, fuar harici dénemlerde
100 kisiden 10.000 kisiye kadar degisen 15 ayn toplanti salonlaninda tamamen
klimatize edilmis ideal galigyma ortam: yaratitmigtir. 10.000%r kisilik Tiirkiye'nin en
bityiik 2 toplanti ve konser salonu burada olup, konserler igin 15.000 kisilik kapali
konser alam duginiilmiistir. 10.000 kisinin yemek yiyebilecegi Tiirkiye'nin en biiyiik
lokantast ile birlikte 5 adet restoran bulunmaktadir. Her tiirli teknik alt yapiya sahip
(pnomatik sistem, su, pis su sistemi, 7200 kw/h elektrik giicii) bir merkez

tasarlanmustir.
ULASILABILIRLIK

Tayap Fuar ve Kongre Merkezi Beylikdizi’nde TEM Otoyolu ile E-5 Otoyolu

arasinda E-5 Karayolu’na bakan kisimda yer almaktadir.

aimzu( ECE W'%
HAmm
Gikst ama
wmxcemecssoLO mm* * .

TUYAP FléAR

'

Sekil 7.7 Beylikdazu Tiyap Fuar ve Kongre Merkezi Ulasim Semasi (Tayap)
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Sehir merkezinden uzakta olmasina kargin Havaalanina yakinlig: ve iki 6nemli aks
arasinda bulunmasindan otiirii ulasilabilirlik rahat ve hizli saglanmaktadir. Cesitli

noktalardan fuar alamina Tiiyap’mn sagladigs diizenli ulagim imkanlan sunulmusgtur.

141.000 m2’lik alana sahip olan kongre ve fuar merkezinde yikleme ve bosaltma
rahathkla gergeklesmekte, gerek onemli ulagim arterlerine yakinligi, gerekse genig

alamyla egyalanin yolcu ve egya tagimacihiginda sorun yaganmamaktadir.

7.4.1.3 Tiiyap istanbul Sergi Saray

Sekil 7.8: Tﬁyap Sergn Saray1 (Tﬁyap)

Tiiyap Istanbul Sergi Saray1 gevresinde gok sayida 4 ve 5 yildizli otellerin yer aldig:
onemli bir kiltir, eglence ve ticaret merkezi olan Beyoglu-Tepebagi'nda yer
almaktadir. Uluslararas: nitelikte bir fuar merkezidir. 7000 m2 kapal: alanda, iki ayn
katta 3200 m2 net fuar standi kurabilme imkam vardir.

ALTYAPI OZELLIKLERI

7000 m2 kapali alanda, iki ayn katta 3200 m2 net fuar standina sahip olan sergi
sarayinda her turli teknik altyapt saglanmustir. 1350 araghk kapali oto parkindan fuar
alanina gegis saglayan 2 girig kapist bulunmaktadir.

Tam donammli 200 ve 100 kisilik iki konferans salonu olup, ziyaretgiler igin iki ayn
kafe, bar ve lokanta yer almaktadir. Her tirli teknik altyapiya sahip binada pnomatik

sistem, su, 1800 kw/h elektrik gici, fuar standlarinda ozel telefon baglantilar,

basingli su tesisati mevcuttur.

Sekil 7.9 Toplant1 Salonu (Tiayap) Sekil 7.10 Sergi Salonu (Tuyap)
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ULASILABILIRLIK

Sehrin merkezinde yer almasindan dolay: ulagimla ilgili herhangi bir sorun
yasanmamakla birlikte, ancak yiikleme-bogaltma yapilacagt zamanlarda giiniin erken
saatleri tercih edilmektedir. Tarlabasi Bulvan tizerinde bulunan Tiiyap Sergi Sarayi,
5 yildizli otellere, ticaret ve eflence merkezlerine yakinhf onemli olgiide buray:
cazip kilmaktadir ve talebi arttirmaktadir.

7.4.1.4 ITU Siileyman Demirel Kiiltiir Merkezi

Sekil 7.11 : ITU Siileyman Demirel Kiiltiir Merkezi (ITU S.D Katologu)

istanbul Teknik Universitesi, diinyadaki gelismelere paralel olarak, iiniversite
biinyesinde gesitli kiltirel ve sanatsal etkinliklere ev sahiplilifi yapmak izere bir
kultir merkezi binast olan Siilleyman Demirel Kiiltir Merkezi’nin 1997 yilinin

sonunda yapimina baglanmig, 21 Nisan 2000 yilinda bitirilerek hizmete agilmigtir.
ALTYAP1 OZELLIKLERI

7560 m2 kapah alam olan Merkez, HVAC sistemi ve teknolojik altyapist ve 470
kisilik Konferans Salonu, 6 adet 50°ser kigilik kigik toplant: salonlari ile Kongre
merkezi olarak da kullanima olanak saglamaktadir. Kiltiir Merkezi, [TU deki sosyal
ve kiltirel faaliyetlere, ogrenci dekanlign caligmalarina olanak saglayacak bir
program igerir. Bina aym zamanda; 60 kisilik restoran, 80 kigilik masali toplanti
salonu ve acik mekanlarina da yayilan 2 adet bar icermektedir. Tiyatro, sinema gibi
etkinliklere de cevap verebilecek ses ve stk duzenleriyle donatilmug bir konferans

salonuna sahiptir.
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Sekil 7.12 : ITU Siileyman Demirel Kiiltiir Merkezi Konferans Salonu iTU S.D
Katologu

7560 m2 buayikliginde bir alana sahip, genel olarak kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere.kongre, konferans, panel, seminer organizasyonlarina, davetlere,
konserlere, film gosterimine ve Kongre Merkezi olarak kullanima olanak saglayacak
bir program igermektedir. Yerlesme alaninin topografik yapist nedeniyle binanin iki
ayn kottan, iki ayn girisi bulunmaktadir. Bu ozelligi ile Kiltir Merkezi, giris ve
¢tkiglanin  birbirinden ayirmak suretiyle ayni zamanda farkli etkinliklerin

yapilmasina olanak saglamaktadir. Kongre merkezinin bolimleri ve dzellikleri;

Toplant: salonu 1: Salon giriginde 210 m2 buyukliginde fuayesi ve kayit masasi
bulunan tiyatro, sinema, konser gibi etkinliklere de cevap verebilecek ses ve 151k
dizenleriyle donatilmig 650 m2 biyiikligiinde, 460 kigi oturma kapasitelidir.
Toplant1 Salonu: Salon, girisinde 160 m2 biyiklugunde fuayesi bulunan, 270 m2
bayukliigtinde, 80 kigi oturma kapasitelidir.

Sekil 7.13 : ITU Silleyman Demirel Kiiltiir Merkezi Toplanti Salonu
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Workshop Odalari: Her biri 52 m2 biyiikligiinde, toplant: dizeninde 30 kisilik
oturma kapasiteli, istenilen formda degigime uygun mobilyalt ve ayn1 anda 4 farklh
odada paralel toplantilarin yapilmasina olanak saglamaktadir.

Atrium: Sergi, davet, dinleti organizasyonlannda .¢ok amagh kullantma uygun 350
m2 biyiikliginde bir alana sahiptir.

Executive Bar: 270 m2 biyiikligiinde, 8 kigilik ban, 60 kigi oturma kapasiteli rahat
koltuklar, 156 m2 buyiikluginde Taghik adli agik alam1 ve 80 m2 biyiikligiinde
terasi ile yesile bakan, keyifli bir ortam.

Restaurant:210 m2 biiyiikliginde kapah, 210 m2 buyikluginde yan agik alana
sahip, 200 kisi kapasiteli, modemn gizgilerin hakim oldugu sik bir restaurant.

Cafe-Patisserie: 100 kisi kapasiteli, Atrium’da yer almaktadir.

Ancak bahar ve yaz aylarinda havuz gevresi, restoran ve bar béliimlerinin teraslan
agik alan olarak kullanmim olanagina sahiptir. 450 m2 biyikluginde Havuz ¢evresi
agtk hava konserleri, temah ©zel geceler, segkin davetler, kokteyl ve 6zel yemekler

i¢in uygun bir alandir.
ULASILABILIRLIK

Siileyman Demirel Kiltir Merkezi Maslakta ITU’ Ayazaga Kampiis’inde yer
almaktadir. Universitenin temsili ve roper nitelikli binalarindan birisi olarak
tasarlanan Kiltir Merkezi, konum olarak Bilyitkdere Caddesi ve Istinye Yolu’na
yakinhg: ile kent iginde ulasimi olduk¢a kolay bir noktadir. Maslak’ta yer alan
Kiltir Merkezi, Taksim-Levent Metro hattina, Fatih Sultan Mehmet Koépriisii, Bogaz
Kopriisii gevre yollarina, Istinye Deniz Otobiisii Iskelesi’ne yakin bir konumdadir.

istanbul Teknik Universitesi Ayazafa kampiisii igerisindeki tim otopark

olanaklarindan yararlanmak miimkindiir.

7.4.1.5 Feshane Uluslar Arasi Fuar, Kongre Ve Kiiltir Merkezi

Feshane 1839 yilinda Padisah Aldilmecid’in fermamyla Osmanli ordusunun fes ve
aba ihtiyacimi karsilamak tzere kurulmustur. Ulkemizin gergek anlamiyla ilk tekstil
fabrikast olan Feshane, 1851 yilinda Belcika’dan getirilerek monte edilen

kolonlartyla, ¢elik konstritksiyon yapinin dinyadaki ilk 6rneklerinden biri olmusgtur.
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Feshane’de dokunan kumaslar Paris, Istanbul ve Chicago’da uluslar aras: sergilerde
sayisiz altin madalya ile odillendirilmistir. 1939 yilinda o zamanki adiyla “Feshane
Mensucat A.S” kapatilarak Sumerbank Defterdar Fabrikasi’na doénistirilmustiir.
1986 yilinda Hali¢ ¢evre diizenleme ¢ahsmas: ile birlikte bosaltilarak bina ashna
sadik kalma koguluyla restore edilmis ve fuar, kongre ve kultiir merkezi olarak
hizmete agilmigtir.

Feshane’de agirlikh olarak fuarlar diizenlenmekte olup, a¢ilisindan bu yada toplants

anlaminda sadece Ekonomi Zirvesi’ne ev sahipligi yapildig bilgisi alinnugtir.
ALTYAPI OZELLIKLERI

Feshane, 2. Mahmud, Hali¢, Sadabat, Lale ve Kiigiik Bedesten olmak iizere 5

salondan meydana gelmektedir.

2. Mahmud Salonu

4000 m2’lik salon her turla fuar, konser,gala, seminer ve toplant: organizasyonu i¢in
diizenlenmistir. Salon kapasitesi diizenlene aktiviteye gore degismekte olup, tiyatro
diizeninde hazirlandiginda 3,000 kiginin, gala yemeginde, 2600 kiginin, koktey! de,
3,000 kisinin; kokteyl prolonje de, 2,800 kiginin katilimi saglamaktadir. Salon

yiiksekligi 5,5m olup, siitunlarin arst 5’er metredir.

Sekil 7.14 : 2. Mahmud Salonu

Halig¢ salonu

1,800'm2’1ik salon, fuar organizasyonlari i¢in her tirlii donanima aittir.
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Sadabat Salonu

300m2’lik salon, fuar, sergi, konferans, toplanti ve davet amagh kullanimlar igin
gerekli donamima sahiptir. Salon kapasitesi tiyatro diizeninde 300 kigi, gala
yemeginde 250 kigi’dir.

Kiiciik Bedesten Salonu

600 m2’lik salon, fuar organizasyonlan i¢in her tirli donanima sahiptir.

Lale Salonu

200 m2’lik salon, yiyecek-igecek hizmeti alinabilen bir restoran olarak
kullamlmaktadir. Salon kapasitesi 120 kigidir.

Ayrica Feshane’nin 8,000 m2’lik bahgesi agik fuar alani olarak yada 6zel davetler
i¢in kullanilabilmektedir.

11,000 m2’lik otopark; 1,000 arag ve 50 tir kapasitesine sahiptir.

ULASILABILIRLIK

Feshane, tarihi yanmadaya ve gevre yolu iizerinden Merkezi Is Alani’na gok yakin

bir noktada yer almaktadir.

Hali¢’e kiyis1 olmasindan 6tiiri, Feshane’nin komsu oldugu Eyup iskelesine her saat
bagt Uskiidar’dan sehir hatlar1 vapur seferleri diizenlenmektedir.
Istanbul’un gesitli noktalarindan 6zel tekne seferleri ile ziyaret¢i veya konuklar

Feshane’nin kendisine ait olan iskelesinden de girig yapabilmektedirler.
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Sekil 7.16: Feshane Uluslar Aras: Fuar, Kongre Ve Kiltiir Merkezi Ulagim Semast

7.4.1.6 CNR ULUSLARARASI FUARCILIK

100,000 m2 kapali alani olan CNR Uluslar arasi1 Fuar Merkezi’nde 8 adet birbirine
gecisi saglanan, klimah-1sitmali, kendilerine ait kafeterya ve ban olan fuar salonlan
mevcuttur. Kapah alan 28,000 m2 acik alanla ¢evrilmigtir.

P S ro =t et e .

. "CNR ULLISLARARASL EUAR MERKEZ! © - 7 }:
i
|
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¢ YERLESIM PLANY |
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Sekil 7.17 : Cnr Uluslararasi Fuar Merkezi Yerlesim Plam

ALTYAPI OZELLIKLERJ

CNR Uluslar arasi Fuar Merkezi’nde 3 adet toplant: salonu, baski merkezi, VIP
girisi, yemek odasi, servis ofisleri bulunmaktadir. 3 farkl: birbirinden ayrilmis toplam
5,000 araglik otopark: vardir. Ayrica her tirli altyapiya sahip fuar merkezinde her

bir salona 1000 kw/h elektrik giicii saglanmaktadir.

Cnr’da 3 gesit toplanti amagh salonlar bulunmaktadir:
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1. Is merkezi

Mars, Veniis, Uraniis ve Diinya ad: verilmis 4 tip salonu bulunmaktadir.

Mars; 40m2’den meydana gelmekte olup, U sekliyle diizenlendiginde 20 kisi, T
sekliyle 16 kisi, kare seklinde dizenlendiginde ise, 16 kisi katithm
saglayabilmektedir.

Veniis, 40 m2 “den meydana gelmektedir.

Uraniis, 140 m2 olup; tiyatro seklinde diizenlenirse 150 kigi, U geklinde
diizenlendiginde ise 60 kisi katihm saglayabilmektedir.

Diinya 400 m2 olup, en biyiik i§ merkezi salonudur. Kokteyl diizeniyle 500 kisi,
tiyatro diizeniyle de 350 kisi almaktadir.

2. Konferans Odalan
Salon 1 ve Salon 2 adiyla ayrilmugtir. Salon 1 ve 2 ; 450°ser m2 olup kapasiteleri
tiyatro diizeniyle 600 kigidir.

3. Toplant: Odalart
Ardig, Palmiye, Cmar ve Koknar adi verilmis 4 tip oda bulunmaktadir. Odalar
strayla, 45 m2, 110 m2, 60 m2 ve 110 m2’dir.

Tablo 7.3: Fuar Alanlarinin Ozellikleri-CNR

HALL OLCT NET ALAN |YUKSEKLIK

M2 M
HALL 1 117*87 10179 13
HALL 2 134,2*65 8723 11
HALL 3 101*88 8888 9
HALL 4 153*68 10404 11
HALL 5 134,2*65 8723 11
HALL 6 119*71 8449 11
HALL 7 - 5364 11
HALL 8 119%71 8449 11
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ULASILABILIRLIK

CNR Uluslar arast Fuar Merkezi uluslar arasi havaalaminin yamnda olup, 3 ana
arterin kesigim noktasindadir. Limana yakinlig: ve bes yildizh otellerin kiy1 senidinde

ve fuar merkezini yakininda yer se¢imi buray: cazip kilmaktadir.

Sekil 7.18 : CNR Uluslar aras: Fuar Merkezi Cevre Iliskisi
Havaalani DTM .'ne sadece 2 km. , Atakoy Marina'ya 6 km.dir leriki tarihlerde proje

asamasinda olan metro ile baglantis: yapildiginda , sehir merkezine ve Atatiirk Hava
Alan’na girigi saglanacaktir. Fuara Istanbul digindan gelen ziyaretgilerin
konaklayabilecekleri liikks oteller de fuar alanina gok yakin bolgelerde bulunmaktadir.

Polat Rennesaince, Holiday Inn , Cinar Hotel bu otellerin ilk akla gelenleridir.
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Sekil 7.19: CNR Uluslar arasi Fuar Merkezi’nin Konumu
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8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiresellegen diinyada turizm anlayigt da degismektedir ve birgok ilke alternatif
turizm gesitleri yaratarak bu sektorde soz sahibi olmayr amaglamaktadir.. Artik
sadece giineslenmek, yiizmek ya da kayak yapmak i¢in seyahat edilmemekte, 21.
yiizyilda insanlar yeni tlkeler kesfetmek, degisik toplumlar hakkinda bilgi sahibi
olmak, hobileriyle ugrasmak ya da sportif faaliyetlerde bulunmak i¢in yolculuga
cikmaktadirlar. Tatillerini bu gekilde degerlendiren meslek sahibi pek ¢ok insan,
isleri geregi katildiklan kongre ve seminerler sirasinda da yeni ulkeler tamma
firsatim bulmaktadirlar. Hatta meslek orgiitleri daha fazla delegenin katilimin
saglayabilmek igin, kongrelerini dinyamin tarihi ve dogal zenginliklerle dolu
kentlerinde yapmayi tercih etmekte, bu yondeki egilimler ise kongre turizminin tiim

diinyada biiyiik bir geligme gostermesinde etken olmaktadir.

Tiirkiye ve en 6nemli turistik merkezlerden Istanbul ise heniiz kongre turizminden
istenen pay1 alamamaktadir. Diinyada, degisik periyodlarla yaklagik 7 bin kongre
dizenlenmekte, bu kongrelerin ortalama olarak 4 bini gesitli ilkelerde yapilirken,
Tiirkiye’ye diisen uluslar arasi kongre sayisi 25-30 civarindadir. Onceki yillarda
20’nin altinda olan bu rakamin gegmise gore hayli iyi oldugu soylenebilir. Ozellikle
1960’lardan itibaren bir¢ok meslek grubunda ve sektorde baglayan derneklegme
faaliyeti, uluslar arasi kongrelerin sayisimi hizla artiran bir ivme yaratti. Mesela
bugiin sadece tip dalinda 3 binin iizerinde kongre gergeklestiriliyor. Ayrica hemen
her meslek grubu kendi iginde ulusal ve uluslar arasi kongreler gergeklestiriyor. Bu
sektor her gegen giin biraz daha buylyup geliserek, harcama dizeyinin ¢ok yiiksek
oldugu bir pazar olusturuyor. Ustelik kongre delegeleri turistlerin asag yukan iig
misli daha fazla harcama yapiyorlar. Ornegin Tirkiye’ye gelen turistlerin hafialik
harcamalarinin ortalama bin dolar oldugunu diisanirsek, kongre delegelerinin
harcamalarinin 3 bin dolar oldugunu soyleyebiliriz. Bunun baslica nedeni olarak ise
masraflarimin biyik bir kismu bagli bulunduklart organizasyon ve demekler
tarafindan karsilanan kongre delegelerinin, en iyi otellerde kalmalar, en iyi

restoranlarda yemek yemeleri ve en pahali magazalardan alisveris yapmalan
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gosterilebilir. Dolayisiyla, bir iilke agisindan kongre turizminin turizm pastasi
igindeki payim artirmak, gelirini artirmaktan ti¢ misli daha fazla orantili kar getiriyor.
Tiirkiye, olay: bu yoniiyle yeni yeni algilamaya baglamigtir. (Activeline,2001)

1990°dan énce Istanbul’da toplam ii¢ tane bes yildizli otel vardi. Daha sonra yeni bes
yildizli oteller agildi. Bu kadar ¢ok otelin yapilmasi gesitli elestirilere neden olup,
“bu oteller nasil dolacak?” dense de sonugta Istanbul’daki beg yildizhi otellerin sayisi
19’a yitkseldi. Bu oteller yilda ortalama yizde 75-80 doluluk oramyla caligmayi
basardilar. Otel sayisiyla birlikte Istanbul’a ilgi de artt1. Otellerde en fazla bin kiginin
katilabildigi kongreler gergeklestirilmeye baslandi. Bu altyapinin tek eksik zinciri bir
kongre merkeziydi. 1996 yilinda Litfii Kirdar Kongre Merkezi’nin agilmasiyla bu
eksik halka da tamamlanmig oldu. Boylece daha Once kapasite eksikligi nedeniyle
Istanbul’u tercih edemeyen 1500-2000 ve daha fazla katilimcinin oldugu kongreler
de Istanbul’da diizenlenmeye baslad:.

Uluslar arasi1 alanda ¢ok biiytik bir rekabet yaganiyor ve kongreler tamamen o meslek
dalindaki lobiler tarafindan yonlendiriliyor. Senede 5 bin kongreden bahsediliyor,
kongrelerin buylik g¢ogunlugu Amerika’da ve Avrupa’min belli bagli yerlerinde
yapiliyor. Son yillarda Uzakdogu ulkeleri ozellikle Avustralya kuvvetli bir sekilde
kongre pazanna girerek, ¢ok biyiik kongreleri kendilerine gekmeye basladilar. Fakat
bunu yapabilmek i¢in, o kongre hangi meslek daliyla ilgiliyse muhakkak o meslek
dalinin lokal bir derneginin sizin ilkenizde faaliyet gosteriyor olmasi gerekiyor.
Omegin uluslar aras: ortopedi kongresini ele alimirsa,. eger Tiirkiye’de bir ortopedi
derneg1 faaliyet gostermiyorsa, uluslar arasi ortopedi derne@inin kongresinin de
Turkiye’de diizenlenmesi mimkiin olmuyor. Bu nedenle, Tiirkiye’deki dernekler ve
dernek bagkanlarini belirleyerek, onlarla birlikte ¢alisarak, demmeklerinin uluslar arasi
kontaklarini ve lobi guglerini kullanarak, kongreyi Tiirkiye’ye getirmelerine destek
veriliyor.Ciinku bir kongre i¢in en az dort-bes sehir aday oluyor. Ilgili merciler, karar
mekanizmalarini Istanbul’a davet edip, sehri, otelleri, yeni havaalamm ve kongre
merkezini tanitarak, o kongrenin Istanbul’da diizenlenmesi igin onlari ikna etmeye

cahsiyorlar.

Bu kararlar alinirken, kongre merkezinin ve otellerin konumu, kongre merkezi ile
otellerin birbirine yakinhgi, havaalam ile ugaklarin durumu gibi birgok kriter goz

oniunde bulunduruluyor. Istanbul’a neredeyse bitiin biiyilk havayollan kaliteli
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ucaklarla uguyor. Tirk Hava Yollan da bir¢ok tlkeye direkt seferler yapiyor. Yeni
havaalaninin agilmasiyla ulagim sorunu tiimiiyle ortadan kalkti. Rahat ulagilabilen
cografi konumu, Istanbul’u, hem Amerika ve Avrupa’dan hem de Asya ve
Afrika’dan kongrelere katilmak igin gelen gok sayida delegenin bulugtugu bir ortak
nokta haline getiriyor. Bir bagka deyisle, cografi konumu Istanbul’a buyik bir
avantaj saghyor. Istanbul’un; havaalam, otel, kongre merkezi vb. teknik altyap: ile
hizmet konusunda birgok Avrupa kentini yakalamig, hatta gegmis durumda olmas: da

bir diger avantajdir.

Artik Tirkiye’nin markalagmas: gerekmektedir ve Turizm Bakanhg: bu yénde bir
calisma baslatmistir. Fakat Tiirkiye’den ayn olarak Istanbul’un da tipk: Paris ya da
Hong-Kong gibi bagli bagina bir marka haline getirilmesi lazimdir.

Diinyaya baktigimizda da 6zellikle Asya’daki dev kongre merkezlerinin hepsinin son
derece biiyiik sergi alanlari oldugunu goriiyoruz. Tirkiye’de de kongre ve sergi olay:
artik igige girmektedir Kongre Merkezine yeni tesislerin ilave edilmesinin, sergi ve
fuar salonunun hizmete agilmasinin biyik katkilan olmaktadir. Ciinkii her sey
altyapiya bagli, altyapiy: ne kadar genigletebilirsek, o kadar buyiik ve katilimct sayis
fazla olan organizasyonlan kendimize ¢ekebilmekteyiz. Ancak yaptigim aragtirmalar
neticesinde ozellikle Kiltir merkezi adi altinda gegcen CNR, Feshane’nin sadece fuar
ve sergi etkinliklerine agirhik verdigi ve kongre, seminerler i¢in yapilmas: gereken
cahigmalanin az ve yetersiz oldugu gorilmagtur. Litfi Kirdar Kongre Merkezi,
kongre toplanti1 ve seminer anlaminda her tirli teknik yaptya sahip olup, daha
sonradan ilave edilen sergi ve fuar salonuyla da 6zelliklerini arttirmug ve diunyadaki

omeklerle kargilagtinldiginda standartin ¢ok ustiinde oldugu goézlemlenmistir.

Gerek otellerle gerek acentelerle beraber hareket ederek daha fazla organizasyonun
burada gergeklestirilmesi i¢in ¢aligilmali, bu pazarlamay: yaparken de yine Turizm
Bakanligi’nin destegi olmalidir. Ciinkii bir destinasyon pazarlamas: yapmadan, yani
Istanbul’u tamtmadan organizasyon gergeklestirilemez, Istanbul’u tamtmadan

otellerin doluluk oran: arttirilamaz.

Toplanti, kongre ve sergi merkezi, farkli masterilerin genel ve spesifik taleplerine
cevap verebilecek is ve serbest zaman degerlendirmenin en uygun bilegimlerin

olustugu ortamlarda daha kolay dogmakta ve gelismektedir.
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Kongre organizasyonlan salt iy amagh gezi olarak diiginilmemeli, giiniimizde
kongre organizasyonlan yapilirken, delegelerin bog zamanlanm nasil gegirecekleri
de diisiinilmelidir. Diinyada, bu bog zamanlarin en iyi sekilde degerlendirilebilecegi
kentlerde kongre diizenlenmekte, ¢ogu kez kongrenin gergeklestirilecegi merkezin
teknik altyapisinin giigluligiinden ziyade, gidilecek gehrin tarihi zenginlikleri, dogal
giizellikleri vb. unsurlara énem veriliyor. Konuya bu yonden bakildiginda Istanbul
yine avantajli bir konumda bulunuyor. Ciinki kirk kiisur yildir yapilmakta olan
uluslar arasi kongreler genellikle hep ayni sehirlerde ve ayni delegelerin katihimiyla
gerceklestiriliyor. Dolayisiyla Briksel’de, Paris’te ya da Londra’da diizenlenen
kongrelere defalarca katilan ve artik bu gehirleri ¢ok iyi tamyan delegeler igin, Asya
ile Avrupa’nin birlestigi noktada bulunan, birgok tarihi zenginlik igeren Istanbul ¢ok
cazip olabilmekte, ancak Bankog ya da Hong-Kong da aym cazibeyi tasgimaktadir.
Boyle farkh kentlerde yapilan organizasyonlara katilim da daha fazla olmaktadir. S6z
gelimi Avrupa’nin popiiler gehirlerindeki bir kongreye 2 bin kigi katiliyorsa, aym
kongre Istanbul’da diizenlendiginde katilimc: sayist 3 binlere ¢ikabiliyor. Ciinkii
farkli bir kentte diizenlenen kongrede bos vakitler bu kenti tammakla
degerlendirildigi i¢in, delegeler esleriyle birlikte gelmeyi tercih etmektedirler. Dogal
olarak hem kongre hem de turizm organizatorleri bu beklentileri kargilayabilecek
kentlerde organizasyonlar gergeklestirmek ig¢in ¢alisiyorlar. Boylece hem kongrenin

diizenlendigi sehrin tamitimi yapilmig hem de daha fazla gelir elde edilmig oluyor.

Diizenlenen etkinlikler agisindan, bu etkinligi bir otelin diizenlemesi ile kongre
sarayinda diizenlenmesi arasinda da birtakim farkliliklar olmaktadir. Kongre
organizatorleri, kongreleri, sadece bu is i¢in dizayn edilmis olan kongre
merkezlerinde dizenlemeyi tercih etmektedirler. Ciinkii bu merkezlerdeki teknik
altyap: son derece iyi hizmet sunacak bir sekilde kurulmustur. Otellerdeki biiyiik
salonlar ise digiinlerden yemeklere bir¢ok organizasyonda kullanildiklan i¢in bir
kongre salonuyla aym diizeyde teknik altyapiya sahip olmalar beklenmemelidir.Ote
yandan otellerde yapilan kongrelerde, toplantilar sirasinda delegeler otel igindeki
cesith aktivitelerle ugragsabiliyorlar. Oysa kongre bu is i¢in tasarlanmis bir merkezde
gergeklestirildiginde hem toplantilara katilanlarin sayisi artiyor hem de her sey
kontrol altinda tutulmaktadir. Dolayisiyla ancak ¢ok az sayirda katithmcinin istirak
edecegi kongreler otellerde dizenleniyor ve boylece toplanti yeri ile konaklama

yerinin ayni olmasimin avantajlarindan yararlaniliyor. Katilhimeilarin degisik otellere
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dagiltify 2-3 bin kigilik bilyikk ¢aplt kongreler ise zaten dogal olarak kongre
merkezlerinde gergeklestiriliyor.

Asya, Avrupa ve Amerika’daki kongre merkezleri artik ¢ok eskidigi i¢in bunlarin
yavas yavas yenilenmeye baglandigini gormekteyiz. Ozellikle Amerika’daki kongre
merkezleri sergi alami agisindan teknik altyapilari oldukga kuvvetlison derece de
geni§ alanlar sunmaktadir. Dunyanin en likks, en bilyilkk ve en modern kongre
merkezleri ise Asya’da ozellikle de Hong-Kong, Singapur, Malezya vb. yerlerde
bulunmaktadir. Keza Avustralya’da da ¢ok ileri teknolojilerle yapilmis ve mevcut
sartlarda rekabet edemeyecegimiz biiyiiklikte uluslar arasi kongre ve sergileri

agirlayabilecek merkezler faaliyet gﬁsterméktedir.

Mesafe olarak uzak olmak her zaman bir handikap, fakat Asya her zaman Avrupa ve
Amerika’nin ilgisini ¢ekmekte olup, kongreye katilanlarin ve ziyaretgilerin daha yeni
yerleri gormek amagl, yukanda da belirtildigi gibi sadece kendileri degil esleriyle

gelmeleri konusunda da cazip kilmaktadir.

Incelenen Kongre Merkezlerinin sunduklari hizmetler birbirine yakin bir durumdadir
ancak Istanbul’un verilen eski tarihli yurtdisi 6rneklere nazaran bile, farkli bir
durumda oldugu, verilen Gnemin yetersiz oldugu saptanmistir. Ancak konumu,
birikimi ve iglevieri agisindan Istanbul bityiik bir potansiyele sahiptir. Bu ozellikleri
ile tercih edilen bir kongre kenti olmaya aday durumdadir. Ozellikle Lutfi Kirdar
Kongre Merkezi bu gelisim igerisinde yer alinmasini saglayan en énemli faktordiir.
Bu gergevede Istanbul’un istenilen noktaya ulasmasi igin beklenilen diizenlemelerin

ve girigimlerin yapilmas: zorunludur.

Istanbul’'un gelecege yonelik planlarinda istenilen hedefe ulagmak amaciyla, dinya
standartlarinda hizmet kalitesini tretmesini saglayacak bir yapiya kavusmasi
gerekmektedir. Bu kosullari gergeklestirebilmesi igin gerekli ekonomik, kultiirel,
yonetime iliskin ve mekansal diizenlemelerin yapilmas: zorunludur. Boylece en gok
ragbet gorilen kongre merkezleriyle yangir hale gelebilecek ve ilkeye kongre

turizmiyle saglanacak ekonomik girdi ile 6nemli olgiide katki saglayacaktir.
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Sekil A1: Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi Saray1-ZEMIN KAT
Bogazigi Borsa Restaurant

Summer Terrace

Kaynak: icec.org

Sekil A2: Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi Saray1-GIRIS KAT

Anadolu Auditorium Foyer
Cloak
First Ald Room Main Foyer

Shop
Business

Main Entrance

Kaynak: icec.org




Sekil A3: Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi-BIRINCI KAT

Anadohs Audtoriim Side Fovet
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Side Foyer

Kaynak: icec.org

Sekil A4: Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi Saray1-IKINCI KAT
Auditoriom

Sultan Rooms Barbaros Rooms

Marmara Room

Levent Rooms

Kaynak: icec.org



— K Feoer
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