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TURK INSAAT SEKTORUNDE ANA YUKLENICI VE ALT YUKLENICI
ILISKILERININ INCELENMESI

OZET

Insaat sektorii yapn itibariyle alt yiiklenici kullanmay: zorunlu kilar. Talebin siireksiz
olmasi, risk yiiksekligi, belirsizlik gibi 6zellikleri bir arada tutmakta olan bu sektorde
ana yiiklenici firmalarin siirekli ¢alisan istihdam etmesi, her makine ve ekipmana
sahip olmas1 beklenemez. Ana yiiklenici firma, alt yiiklenicinin yaptigi iiretimden
para kazanir ve is planina uymayan, kalitesiz iiretim yapan bir alt yiiklenici ana
yiiklenici firmay1 zor durumda birakir. Aym1 zamanda 6demeleri sorunlu, gereksiz
maliyet artisina sebebiyet veren ana yiikleniciler de alt yiikleniciyi zor durumda
birakir. Bu sorunlar1 ¢é6zmede ki en uygun yol uzun siireli giivene dayali iliskilerdir.

Bu caligmada Tiirk ingsaat sektoriinde ana yiiklenici ve alt yiiklenici iligkileri, alt
yiklenici goziinden incelenmistir. Yetmis dort alt yiiklenici firma ile yapilan
goriismeler sonucu toplanan anket verileri ile bu tez bes boliimden olusturulmustur.

Birinci boliimde genel bilgilendirme yapilmis, Tiirkiye icin ingaat sektdriiniin
oneminden bahsedilmis, calismanin amaci ve kisitlari belirtilmistir.

Ikinci boliimde, insaat sektoriiniin 6zellikleri ortaya konulmustur. Insaat sektdriinde
ana yiiklenicilik, alt ytiklenicilik kavramlar tartisilmis, alt yiiklenicinin se¢ilmesi ve
sorumluluklart hakkinda bilgiler sunulmustur. Ana yiiklenici ile alt yiiklenicinin is
iliskilerinin baslaylp bitme siireci incelenmis, literatiir arastirmasi ve isin
uzmanlariyla yapilan goriismelerden, ana yiiklenici tarafindan, alt yiiklenici
tarafindan, isveren tarafindan, dizayn veya danismanlik ofisi tarafindan, dis etkenler
tarafindan kaynaklanan sorunlar listelenmis ve 6ne ¢ikanlardan bahsedilmistir.

Ucgiincii boliimde anket ¢aligmasmin hazirlanisi, Uygulanis yontemi, giivenilirligi ve
toplanan verilerin degerlendirme yontemi hakkinda bilgi verilmistir.

Dordiincii boliimde anket ¢alismasinin sonuglar1 degerlendirilmistir. Kisi ve sirketler
hakkinda bilgiler 6zetlenmis, ayni ana ylikleniciyle devamli ¢aligilmasinin fayda ve
zararlar tartisilmistir. Ana yiiklenici ile alt yiiklenici arasinda genel olarak sorun
cikabilecek konularin siklig1 incelenmis, alt yiiklenicilere gore alt yiiklenici olarak
tercih edilme sebepleri belirlenmistir. Belirli ana yiiklenici davraniglariyla alt
yiiklenicilerin karsilasma sikliklar1 ve ana yiiklenici tarafindan alt yiiklenicilerin
karsilaria ¢ikarilan zorluklarin alt yiiklenicilere goére 6nem dereceleri bu boliimde
yer almistir.

Besinci boliimde arastirmanin sonuglar1 6zetlenmis, gerekli yorumlar yapilmis ve
tavsiyelerde bulunulmustur.

Anket caligmas1 gostermektedir ki ana yiikleniciler genellikle ayni alt yiikleniciler ile
calismaya meyillidirler. Karsilikli giiven de zaman ile artmaktadir. Kendi alaninda
basarili olmak isteyen alt yiikleniciler, ana yiikleniciler ile iliskilerini iyi tutmali,
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calisma disiplinleri ve yaptiklar1 kaliteli {iretim ile kendilerini 6n plana
¢ikarmalidirlar. Ancak bu sekilde varliklarini koruyabilir ve basarili olabilirler.

Alt yiiklenicilerin, ana yiiklenicilere is yaptiklar stireler arttikca, ayni takimda olma
duygusunun arttig1 gézlenmektedir. Uzun siireli is iligkisi olusan ana yiiklenici ve alt
yiiklenicilerde iiretim kalitesinde memnuniyet ve iletisim oldukca artmaktadir. Ana
yiikleniciler de isbirligi yapabilecekleri firmalar ile birlikte calismayi tercih ederler.
Gicli baglar uzun siireli iliskilerin degerini arttirir ve iletisimi kolaylastirir.

Ana yiikleniciler ¢aligma yapacaklar1 alt yiiklenicileri ¢ok iyi se¢meli ve bu alt
yiiklenici firmalar1 degistirmemeye 6zen gosterip uzun vadeli bir is iligkisi kurmaya
caba gostermelidirler. Ana yiiklenici firmalar da bu birlikteligi bir ¢esit ortaklik
olarak gormeli, alt yliklenicilerin maliyetlerini gereksiz yere arttirmamali ve sorumlu
oldugu 6demeleri zamaninda yapmalidirlar.
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A STUDY ABOUT THE RELATIONSHIP BETWEEN MAIN
CONTRACTORS AND SUBCONTRACTORS IN TURKISH
CONSTRUCTION INDUSTRY

SUMMARY

Like every industry, construction industry’s purpose is to make the best quality
production with the least cost whitin the shortest time. Construction industry has
similarities with the production industry in some ways, but also differs in many
ways.

Construction industry plays an important role for the developing countries like
Turkey. The volume of this sector increases rapidly in Turkey despite the world
economic difficulties such as monetary policy of the United States that plans to stop
printing money and investing it in the developing countries to decrease the volume of
the dollar in the market and the recession in Europe economy.

Due to the structure and characteristics of the construction sector, subcontractors are
the backbone of the industry. Because of the causes like discontinious demand, high
risk, obscurity etc., it is imposible for the main contractor to employ all the workers
permanently and to own every kind of machine and equipment.

Main contractors want to decrease the general costs, investment costs, equipment
costs, education costs of the working employees etc. which leads decreasing the
construction costs by using subcontractors.

Subcontractors may be seen as a resource (employees etc.) pool for employers. They
are like some kind of human resource departments of the construction industry.
Subcontracting firms are mostly micro-sized and almost none of them are inherited
from the previous generation in Turkey. Almost all of the subcontractor firms in
Turkey are boss-based and getting shut down when the boss stops working
individually. These characteristics shapens the structure of subcontracting generally
and gives position to the subcontractor firms as small teams with their team leader
which are the owner of the subcontractor company. Because this structure is much
far from being corporate, the behaviors of the subcontracting firms to certain
situations are more humanistic and sometimes emotional.

Aim of this research is to make an assumption with the data gathered by
subcontractors about the relationship between main contractors and subcontractos in
Turkey and to make suggestions to improve this relationship for profit, quality
increase and time optimisation. The purpose of this study is to make a conclusion
about industry itself by the subcontractors view.

In this study the problems are listed first by the literature research and the interviews
with the experts of the industry. These problems are listed as problems caused by
subcontractors, problems caused by the owner, problems caused by the consulting
office and problems caused by the external factors. All these potential problems are
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examined and some are chosen and adapted as the problems caused by main
contractors in Turkish construction industry.

The problems are generally based on the problems caused by main contractors such
as delay in contract progress payments, lack of construction quality, delay in shop
drawings, non-adherence to the conditions of the contract, delay of the works behind
the time schedule, delay in providing the information like drawings etc..

According to these problems, a questionnaire is prepared and 74 subcontractor
employers and employees are interviewed.

According to the Slovin Formula, the reliability of this survey is 88.4%. To get
accurate results, quota sampling method is used and 74 questionnaires are collected
from 142 questionnaires that are distributed with e-mail and site visitings. 18
questionnaires are collected by e-mail and 56 questionnaires are collected by the site
visits which are filled face to face.

Main contractors do not want to work with a subcontractor that doesnt care about the
work and time schedule or with a subcontractor that is producing with low quality
workmanship which causes low quality productions. At the same time no
subcontractor wants to work with a main contractor that doesnt make progress
payments on time or with a main contractor which increases the subcontractors costs
with bad decisions. The best way to dispel this kind of problems is to make a long-
term main contractor and subcontractor relations that are based on trust.

In the first part of this thesis study, general informations about the role of
construction in Turkey are given. The restrictions, subject and purpose are also
explained.

The properties of the construction sector are told in the second part. The size of the
companies according to European Union and Ministry of Science, Industry and
Technology in Turkey are written. Definition of the main contractor and the
subcontractor is made. General methods of choosing a subcontractor and
responsibilities of the subcontractor is discussed. The start, ongoing, ending of the
relationship between main contractor and subcontractor in a regular project as the
phase of choosing the subcontractor, signing the contract phase, production and
control phase, pre-payment, progress payments, definite progress payment phases are
examined.

With literature research and the interviews with the experts of the industry, main
problems that may occur between main contractors and subcontractors are listed.
These problems are seperated in their own section as the construction industry
problems that are caused by the main contractors, construction industry problems
that are caused by the subcontractors, construction industry problems that are caused
by the owner, construction industry problems that are caused by the consulting office
and construction industry problems that are caused by the external factors are figured
out.

Furthermore, a questionnaire is prepared based on the problems gathered from the
literature and interviews with the experts of the industry. The problems are modified
according to social and economical conditions of Turkey for the purpose to gather
information from subcontractor firms only. Subcontractors view is the main purpose
and aspect of this thesis work.

XX



In the third part, information is given about the preparation of the questionnaire, the
way of the practice, the realibility of the study and the evaluation method of the data
collected.

The rankings, statistical analysis, results and major findings are found and discussed
in the fourth part of this study. Personal and company informations of the
participants of the study are summarized. The longtivity of working with the same
main contractor of the participants is given in this part. Benefits of working with the
same main contractor in long term is discussed. The rate of the general possible
problems that can occur between main contractor and subcontractor is found out and
according to subcontractors, reasons of being chosen as subcontractors are listed.
Rate of encountering with the specific main contractor behaviours and importance of
the specific problems for the subcontractors caused by the main contractor is
discussed. The collected datas are shown with tables, graphs, percentile diagrams and
charts. Comparisons and evaluations are made according to these results about the
respondents and their companies.

In the fifth part, the results are summarized, more comments are made about the
results comparing with the literature and made advices to improve the relationship
between main contractors and subcontractors.

The study shows that, main contractors are tend to work with the same
subcontractors. The trust between the main contractor and subcontractor increases
through time. The subcontractors which want to be successful in their own field
should work with discipline and should have an attitude for trying to increase their
work quality over time. That is an important issue for subcontractors if they want to
keep their existence in the business.

The feeling of becoming a team increases between subcontractors and main
contractors when the time of two firms working together increases. The long
relationship between the main contractor and subcontractor shows increasing of work
quality satisfaction and communication. Main contractors prefer to work with the
companies which they can cooperate easily. Strong bonds increase the value of the
long term relations and makes the communication easier between.

Main contractors should choose the subcontractors that they will work together very
carefully and try not to replace them often. They also should see this work relation as
some kind of partnership and should not increase the cost of the work of
subcontractors unexpectedly and should make all kind of payments, especially
progress payments, they are supposed to do on time.
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1. GIRIS

Ingaat, kelime anlam1 olarak “belirli miihendislik uygulamalar1 gerektiren ve belirli
bir tiiketici gereksinimi yada kullanici talebini karsilamak amaciyla iistlenilen ve
bina, yol, koprii, baraj, liman gibi miihendislik yapilarinin gergeklestirilme siirecidir”

(Polat ve dig, 2008).

Insaat sektorii temelinde imalat sektoriine benzer ama imalat sektdriinden oldukca
farklidir. Projelerin birbirinden benzersiz olusu ve iiretim yerinin degisken olmasi
temel farklardir. Uretimin dis diinyada yapilmasindan o&tiirii  6ngoriilemeyen

maliyetler ve riskler ¢oktur. Insaat sektdrii siirprizleri sever.

Ulkelerin ekonomilerine bakildig1 zaman, insaat sektdriiniin bir iilkenin ekonomik
olarak ilerlemesindeki en biiyiik etkenlerden birine sahip oldugu ag¢ik bir sekilde
goriilebilmektedir. Lokomotif sektér konumunda olmasi, iilke ekonomilerindeki
degisimlere en hizli sekilde tepki gostermesine neden olur. Ekonomik ve teknolojik
bir alanda herhangi bir olumlu gelisme bu sektore hemen olumlu olarak yansirken,
ayni sekilde olumsuz bir degisim de sektordeki hareketliligin azalmasina ve hatta
durmasina bile yol agabilir. Dolayisiyla bu sektoriin gosterdigi reaksiyon, igine aldig1

ve baglantili oldugu bir¢ok sektorii de etkiler (Ezcan ve dig., 2011).

Gelismekte olan iilkelerde insaat sektdriiniin dnemi biiyiiktiir. Ulkemizde gelismekte
olan iilkeler siifindadir ve insaat sektorii hacimsel olarak siirekli biiyiimektedir.
Diinyada Amerika’nin basimi ¢ektigi parasal daralma ve avrupa ekonomisinin
gerileme riskine ragmen, ¢ok Onemli ve diinya ¢apinda projeler iilkemizde ve

yabanci iilkelerde Tiirk insaat sirketleri tarafindan hayat bulmaktadir.

Insaat sektdrii insanlik olduk¢a var olacaktir. Giiniimiizde sik¢a goriilen kentsel
doniisiim ad1 altinda hasarli, riskli ya da ekonomik Omriini tamamlamis binalarin
yenilenme ¢aligmalar1 buna bir 6rnektir. Bu kadar biiyiik capli yenilemeleri bir kag
sirket araciligiyla yapmak miimkiin degildir. Mikro, kiigiik ¢apli bir ¢ok sirket bu

dontisiimde yer almaktadir.



Yurtdisinda miiteahhitlik hizmeti veren bir ¢ok Tiirk firmast bulunmaktadir.
Cogunlukla is-saatin yiliksek oldugu kaba insaat isleri icin Tirk firmalari tercih
edilmektedir. Bunun sebebi olarak is¢i maliyetlerinin Avrupanin altinda olmasi ama
iretim kalitesinin daha yiiksek olmasi gosterilebilir. Miisliiman iilkelerdeki Tirkiye
algisi, Arap iilkelerinde, kuzey Afrika filkelerinde ve Kazakistan, Pakistan,
Azerbeycan gibi tarihsel yakinligimiz olan iilkelerde yiizyillardir gelen iliskilerden

otiiri, bu tilkelerde Tiirk miiteahhitlerinin is yapmasi kolaylagsmaktadir.

Insaat sektdriinde; iiriiniin bir projeye bagh olarak iiretildigi diisiiniiliirse, her yeni
projenin igeriginden ya da yapim seklinden kaynaklanan, kendine 6zgii kosullarinin
olmast ve bu kosullarin standartlastirilamamasi, insaat sektoriinde iiretim yapmanin
farklilig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak her yeni proje
kendi o6zelliklerine uygun degisik uzman kadrolara ve donanima gereksinim
gostermektedir (Kiigiik, 1995, p.5). Uriiniin degisebilirliginin insaat etkinliklerine
iligkin en biiylik etkisi, yonetim diislincesinin en 6nemli sonucu olan Orgiitlenme
lizerine gorlilmektedir . Soyleki, tasarim ve bilesenlerindeki gelismeler yeni
uzmanlagmalari, yeni gorevleri getirmekte, bunun sonucunda da daha karmasik ve

daha hareketli bir orgiitsel yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Erkut, 1988).

Isletmelerin maliyetlerini azaltma ve istihdam bi¢iminde esnek yapiya kavusma
arzular, igverenleri farkli arayiglara siiriiklemis, emek faktorii digsallastirilmaya
calistlmugtir. Istihdamin dissallastirilmasi, esas olarak &diing ya da gecici is iliskisi
yontemine basvurularak gerceklestirilir. Isverenlerin daha rasyonel bir isletme
yonetimi saglamak, is¢i sayisin azaltarak Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku’nun
yiikiimliiliiklerinden kurtulmak, sendikal orgiitlenme ve toplu is sodzlesmesinin
kiilfetlerinden isletmeyi kurtarmak arzusu da alt igverenlik iliskisinin dogmasina ve

yayginlagsmasina neden olmustur (Giizel, 2005).

En kisa siirede, en diisiik maliyetle, en iyi kalitede liretim, biitiin isletmelerde oldugu
gibi insaat isletmesinin de temel amacidir. Bunun igin zaman, malzeme, isgiicii
kullaniminda israfin en diisiige indirilmesi, iiretim giiciinde optimizasyon yapilmasi

gerekmektedir.

Kendi 6zel kosullar1 nedeniyle, insaat sektoriinde iiretim yapmak imalat sektoriine

gore daha zordur. Karsi1 karsiya olduklar1 belirsizlikler ve risk yiiksekligi, liretimi



gerceklestirirken isci, malzeme bulma zorluklart gibi nedenlerle, yiiklenici firmalarin
bir projeyi tek baslarina gergeklestirmeleri hemen hemen olanaksiz olmaktadir. Bu
nedenle is, belirli uzmanlik alanlarmna gore ayrilarak alt yiiklenicilerle birlikte

yiiriitillmektedir (Kasapoglu, 1992).

Alt yiiklenici firmalar, ingaat sektoriindeki yaygin kullanimi ile “Taseron firma”
olarak bilinmektedir. Taseron, fransizca “Gorev-Is” sdzciigiinden tiiretilmis
“Tacheron” sdzciigiiniin Tiirkge’ye uygulanmis halidir. Bir isin bir kisiye veya

kuruma kars: yiiklenicisi anlamu tasir (Ozkul, 1996).

TDK’nin tageron tanimi, biiyiik bir isin bir bolimiinii yaptirmayi, asil miiteahhitten
alarak kendisi tstlenen diger yiiklenici, seklindedir. Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bakanligi'nin raporuna gore, kamuda 585 bin 788 ve 6zel sektorde 419 bin 466 kisi
alt igsverende calisiyor. Taseron isciligin en yaygin oldugu sektdrlerden ingaat

sektoriinde 318 bin kisi istthdam edilmektedir (Url 1).

Projenin tamaminin veya Ozellesmis bir kisminin yapimi i¢cin mal sahibi ile

sozlesmesi bulunan kisi yada kuruluslara ana yiiklenici denir (Polat ve dig, 2008).

Ingaat sektdriinde gorsel olarak iiretilen isin neredeyse tamami ana yiikleniciler
tarafindan segilen alt yiikleniciler tarafindan yapilmaktadir. Insaat sektdriinde genel

olarak tas1 tas lizerine koyan biiyiik olasilikla bir alt yiiklenicidir.

Tez calismasinin amaci, ililkemizde insaat sektoriinde alt yiiklenici firmalarin ana
yiklenici firmalar ile iliskileri, karsilastiklar1 problemler ve uzun siireli is
ortakligmin getirdigi eksiler ve artilar {izerine, alt yiiklenici firmalarin bakis

acilarindan bir ¢aligma yapmak, yorum getirmektir.

Bu caligmada Tiirkiye ve Diinya genelinde ortaya cikan caligsmalar arastirilmas,
litaratiir bilgileri toplanmis ve Onemli goriilen sorunlar anket calismasinda
kullanilmistir. Siirekli degisen insaat sektoriinde, giiniimiiziin Tiirkiye’sinde is
yapmakta olan alt yiiklenici firmalarin diinya genelindeki alt yiiklenici firmalarin
yasadiklar1 sorunlar ile benzerlik durumu incelenmistir. Anket, Tiirkiye sinirlarinda

is yapmakta olan genel insaat isleri ile ugrasan alt yiiklenici firmalara uygulanmistir.

Bu caligmada sirasiyla arastirilmasi yapilan sorunun ortaya konmasi, ¢aligmanin
hedefleri ve kisitlar1 anlatilacak; ardindan literatiir ¢aligmasinda ortaya ¢ikan

igsverenden kaynaklanan, ana yiikleniciden kaynaklanan, alt yiikleniciden



kaynaklanan ve dis etkilerden kaynaklanan santiye ve is ortakligi problemleri
tartisilicak, anket calismasinin metodolojisi anlatilacak, sonuglar1 degerlendirilecek,

sonuglara gore onerilerde bulunulacak ve ¢alisma 6zetlenecektir.



2. SORUNUN ORTAYA KONMASI

2.1 Insaat Sektoriiniin Ozellikleri

2.1.1 Insaat isletmelerinde biiyiikliik tanimm

Insaat sektorii, insaat iiriiniiniin elde edilmesinde gorev alan, insaat projelerine
herhangi bir sekilde, dogrudan ya da dolayli olarak katki saglayan kamu ve 6zel
kuruluglarin biitiiniidiir. Her tiirlii yol, kdprii, baraj, bina gibi yapilarin plan, proje,
yapim ve denetlendirilmesinin yaninda tesisat, elektrik, 1sitma vs. igleri de bu
sektorlin kapsamina girmektedir. Dolayisiyla sektdr sadece insaat iiretimi olarak
diistiniilemez. Sektor icindeki kurumlar, kendi faaliyet ya da uzmanlik alanlarinda
calismalar yaparak, gerektigi zaman bir araya gelmekte ve ortak bir {iriinii ortaya

cikarmaktadir (Kiigiik, 1995).

Ingaat isi, Thompson’un (1967) kullandig: terimle, bir nesne {izerinde yogunlasmis
teknolojiye dayanir. Bir mekana bagl olarak, degisik becerilere sahip nitelikli is
giicliniin biraraya getirilmesini ve esglidiimiinii gerektirir. Genellikle ihale yoluyla
iistlenilen projelerin miisteri tarafindan belirlenen 6zellikleri, s6zii edilen isgiicii
tirlerine ne Olglide ve ne tiir zamanlama iginde gereksinme olacagini belirler

(Usdiken-S6zen,1989).

Imalat sektdriinde, iiretim fabrikada yapilir. Insaat sektdriinde ise, 6zel bir miisteri
icin hazirlanmig bir projenin {iretimi sézkonusudur. Projenin iiretildigi santiye
disinda bir fabrika yoktur. Bazi ayricalikli durumlar disinda (6rnegin malzeme isleme
makineleri) insaat sektoriinde iiretim insan emegi ile meydana getirilir. Makine ve

alet kullanimi1 sinirl olmaktadir (Eccles, 1981b).

Sorgug (1993)’e gore insaat sektorii genel 6zellikleri agagidaki sekilde siralanabilir:

. Ingaat sektoriinde iiretim yeri gezici, iiriin sabittir.
. Insaat siirecinde daima belirsizlikler vardir.
. Ihale teklifindeki tahmini maliyet, cesitli acilardan ve degisik kosullarda

edinilen tecriibeye dayanilarak saptanir.



Insaat sektdriinde yogun bir rekabet ortami bulunmasma ragmen agik

rekabetten s6z edilemez.

Insaatta ussallasma, isveren veya proje biirosu tarafindan oncelikle

tasarim asamasinda yapilmaktadir.
Insaat iscilerinin biiyiik cogunlugu gegici olarak calisir.
Insaat, emek yogun teknoloji kullanr.

Insaat uygulamasina gayri resmi iliskiler hakimdir.

Sorguc (1993) insaat isletmelerini diger isletmelerden ayiran ozellikleri asagidaki

sekilde ifade etmistir.

Insaat isletmelerinin ileriye déniik mali ve siiresel tahmin yapmalar
miimkiin degildir.

Insaat isletmeleri bastan sona kadar isleri yiiriitebilecek mali kaynaklara
sahip degildirler. Isverenin yapacag1 ddemelere ihtiyac duyarlar.

Insaat projelerini gerceklestirmek igin gereken isgiicii, ekipman, makine,
yapim ve malzeme yontemleri birbirinden farklidir.

Yapilacak olan ise ait maliyet tahmini ise baslanmadan c¢ok 1iyi

yapilmalidir. Ciinkii is siiresince herhangi bir hatayla karsilasilirsa bastan

igveren tarafindan verilecegi kararlastirilan sermaye asilabilir.

Talebin diizensiz ve belirsiz olmasi ileriye doniik planlamalarin ve maliyete yonelik

lyilestirme ¢abalarimin yapilamamasi, etkin kadrolarin kurulamamasi, gerekli

mekanizasyonun gergeklestirilememesi olarak kendini gosterir (Kiigiik, 1995, p.5).

Bu da insaat sektoriinii imalat sektoriinden ayiran en 6nemli farklardandir.

Ingaat sektoriinii imalat sektoriinden ayiran &zellikleri dzetliyecek olursak Kiigiik’e

(1995) gore bunlar;

Hareketlilik,
Uriiniin 6zellikleri,
Talebin diizensizligi,

Belirsizlik ve risk yiiksekligi,



. Yapim ozellikleri,

. Iscilik 6zellikleri’dir.

Insaatin bitiminde santiye yani fabrika bosalir ve biiyiik olasilikla bir sonraki insaatta
bir onceki iiretimi gerceklestiren santyie islevsiz kalabilir. Hi¢ bir santiye birbirine
benzemediginden, pek nadir durumlarda belirli bir insaa tarzi i¢in planlanmis bir
santiye diizenini, aynen diger bir santiyede uygulamak miimkiin olur, aksine her yeni

iste santiyenin yeniden planlanmas1 gerekir. (Riehm, 1989)

Diger iiretim sektorlerinde var olan kapitalizmin rekabet kurallar1 ingaat sektoriine
tam olarak uygulanamaz. Insaat sektdriinde tas yerinde agirdir ve hi¢ bir zaman

herkes esit kosullarda degildir.

Talep ve fiyatlarin belirsiz oldugu bir durumda, firma iiretim i¢in gereksinme
duydugu isgileri, istedigi zaman bulabileceginden emin ise, siirekli istihdam etmek
istemez. Bu durum, ingaat sektoriinde alt yiiklenici kullanmanin yayginlagsmasini

saglamistir (Eccles, 1981Db).

Modern insaat projeleri, teknik karmasiklik sonucu cesitli uzmanlik dallarinin
birarada kullanilmasini gerektiren isleri kapsayan projelerdir. Teknik uygulama
zorluklar1 yaninda, zaman, maliyet ve kaynak sinirlamalari ve degisen cevre
ithtiyaglar1 insaat sektorii icinde yer alan firmalarin oOrgiitsel yapilarini ve yonetim

stratejilerini etkilemektedir (Ozkul, 1996).

Insaat projeleri; iiriin ozellikleri, iiretim ozellikleri ve iiretime katilan kisi ve
gruplarin o6zellikleri bakimindan imalat projelerinden farklilik gdstermektedir.
Projelerdeki bu farklilasma, proje organizasyon yapilarinda da goriilmektedir. Her
proje belirli bir organizasyon yapist icerisinde gerceklesmektedir. Organizasyonun
yapisi, organizasyonun hedeflerine, yapilan igin cinsine ve organizasyonun ¢evresine
baglidir. Organizasyonlar, tanimlanmis ve siniflandirilmis problemleri ¢6zebilmek

i¢in ihtiya¢ duyulan uzman kadrolar1 ve kaynaklar1 bir araya getirirler (Ozkul, 1996).

Alt yiikleniciler insaat sektoriinde 6nemli bir rol oynarlar. Alt yiikleniciler belirli
konularda uzmanlasmis isleri yerine getirmeleri i¢in anlagsmaya varilmisg
miiteahhitlerdir. Bir ¢ok projede, 6zellikle bina projelerinde, %80 — 90 oraninda isin

alt ylikleniciler tarafindan iistlenilmesi olagandir (Hinze ve Tracey, 1994).



Ingaat sektoriinde genel yiiklenici ve onlarm alt yiiklenicilerinin genellikle zaman
icinde devam eden iligkileri projenin gegici ancak birbiri i¢ine giren yapisi ile bir

orglit meydana getirirler (Uskiden ve dig., 1985).

Insaat projelerinde bir ¢ok proje katilimcis1 vardir. Bu katilimeilarin birbirlerinden
bagimsiz olarak hareket etmesi islerin yavaslamasina ve iiretim de aksakliklara yol

acar.

Ana yiiklenici ve alt yiiklenici arasindaki iliski, teklif hazirlama siirecinde baglar.
Proje iliskisi genellikle alt yiikleniciye yapilan son ddeme ile biter. Bu ddemede
cogunlukla proje bitisinden bir siire sonra olur. Bir proje i¢in 20, 30 alt yiiklenicinin
calistyor olmasi olagan bir durum iken bu alt yiikleniciler eski projelerde daha 6nce
hi¢c beraber ¢alismamis olabilirler. Boylece yeni bir proje icin birlikte calisacak
tageron ekibi her zaman Onceki projelerden farkli olacaktir. Bu durum alt
yiiklenicinin belirli bir ana yiikleniciyle olan iliskisinin projeye 06zel oldugu

gerceginin sonucudur (Hinze ve Tracey, 1994).

Ingaat projeleri, arazide meydana getirilen, koordine edilen ve birlestirilen is ve
malzeme girdilerinin bir araya gelmesini gerektirir. Bu ise; yapilan isin, liretim
sektorlinde bulunan tipik kiitlesel iiretim ve yontem teknolojilerinden farkli olmasi
sonucunu dogurur. Ana yiiklenicinin iki secenegi vardir. Bunlardan biri, biitlin is
kollarinda genellikle basvuruldugu gibi, devaml is¢i tutma ve isin durumuna gore,
gerektigi donemlerde is¢i ¢ikarmadir. Digeri ise alt yiiklenici kullanarak, isin bir
boliimiinii bir bagka firmaya devretmektir. Birincisi gereksinim duyuldugu zaman
i1s¢1 bulunabilecegini gosterir, digeri ise is¢i tutma ve isten ¢ikarmaya bir segenek
olusturur. Alt yikleniciler, genel yiiklenici i¢in kaynak havuzlarn olarak
nitelendirilebilir. Isci bulma, egitim, kendi isi i¢inde &rgiitlenme ve is kaynaklarinin

denetiminden sorumludurlar (Eccles, 1981a).

Ozkul (1996)’a goére firmalar, islem maliyetlerini en aza indirecek, ydnetim ve

yapilanmay1 ger¢eklestirmek zorundadirlar.

Eccles’e gore alt yiiklenicilik, is maliyetine dayali ekonomiklik saglamaktadir. Alt
yiiklenici kullanimi, iirin kapasitesinin artmasin1 saglayarak firmanin ekonomik

yeterliligini arttirmaktadir.



Insaat sektorii hareketlilik 6zelligi ile kentler ve uluslararasi diizeyde is yapabilme
olanagina sahiptir. Bir insaat isi bir ¢ok farkli i grubunun biraraya gelerek
caligmasii gerektirir. Bagka bir kent ya da {ilkede insaat yapildig1 takdirde; Bu is
gruplarinin  barindirilmasi, makine kaynak gereksinmelerinin saglanmasi gibi
sorunlarla karsi karsiya kalinir. Kurulus, makinelerinin nakledilmesi, makine parki
kurulmasi, ya da makinelerin kiralanarak elde edilmesi, is¢ilerin barindirilmasi
amaciyla ek maliyetleri karsilamak zorundadir. Bunun yaninda, bu sorumluluklar1 da
yiiklenerek ve bunlara ¢6zlim arayarak zaman kaybina da ugrar. Bir de genisleyen
sorumluluk alani, kurulusu yeni denetim ve orgiitleme sorunlari ile de karsi karsiya
birakir. Bu sorunu ¢6zebilmenin yollarindan biri, belki de en gegerlisi, alt yiiklenici
kuruluslarla ¢aligmaktir. Alt yiikleniciler kendi is¢ileri ile galisacaklari veya kendi
isinde kullanacag: isciyi de kendisi bulacagi i¢in, yiiklenici firma is¢i barindirma
maliyetinden de kurtulmasi miimkiin olabilecektir. Bunun yaninda kendi makineleri
ile galisacag i¢in, yiiklenici kurulusun makine bulmak, elindeki makinalarin bakima,
makine parki gibi sorunlar1 da azalmis olur. Yiiklenici kurulus ile yapilan s6zlesme
dogrultusunda malzeme saglama sorununa da yardimci olabilir. Bu bigimde ,
sorumluluklarini azaltan yiiklenici firma, is alma agisindan hareketini arttirarak,

cesitli bolgelerde ayn1 zamanda calisabilir (Kasapoglu, 2004).

Ingaat sektoriinde iiretim projeye bagimli olarak yapilmakta olup, iiretim siirecinin de
miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmas1 beklenir. insaat sektdriinde, geleneksel
olarak bu kisa donem proje amaclarimi gergeklestirmek ve esnekligi saglamak

amaciyla alt yiiklenici kulanma yoluna gidilir (Erktin, 1991).

Belirli bir is iizerinde uzmanlasan ve birka¢ genel yliklenici i¢in calisan Ozel is
yiiklenicisi, iiretimde ekonomikligi ve kaliteyi daha kolay elde edebilir. (Erktin,
1991) Alt yiiklenici kullanimi, belirli bir is iizerine uzmanlasmay1 sagladig1 i¢in

irlinlin daha iyi1 bir kalitede elde edilmesine yardimci olur (Kasapoglu, 2004).

Insaat sektdriinde {iriiniin tek olmasi, her yeni iiretimde bir ¢ok uzmanla isbirligini
zorunlu kilar. Uriiniin karmasiklig, sabitligi ve degisik dzellikler gdstermesi de bu
uzman kadronun genislemesinin diger nedenleridir. Bu igbirliginin, firmanin
blinyesine dahil edilerek gergceklesmesi, zamanla kurulusun kadrosunda siskinlige yol
acabilir. Her yeni lretimle birlikte, gereksinim duyulan uzman ya da gruba, bir

sonraki liretimde gereksinme duyulmayabilir. Bu durumda gereksinim duymadigi



kisi ya da gruplan isten ¢ikarma yoluna gitmek durumunda kalabilir. Ozellikle;
orgiitlenme ve denetim mekanizmalariin islemesine ve belli bir yonetim sistemi

yerlestirmesine engel olacak sonuglar dogurabilir (Kasapoglu, 2004).

Firmalar i¢in maaliyet unsuru olusturan etmenlerden biri de isgiiciidiir. Isgiicii
temini, igglicli istihdami, iggiiciine yonelik pozisyonlarin kurulmasi, isgiicli egitimi
ve gelistirilmesi maliyetleri firma biitcesinde Onemli yer tutmaktadir. Ayrica
isglicliniin siirekli firma biinyesinde tutulmasinin getirecegi atil kapasite firmanin
Orgiit yapisinin biiyliyerek hantallagsmasina, planlama koordinasyon ve denetim

sorunlarinin yasanmasina yol agmaktadir (Ozkul, 1996).

Ana yiiklenici, her yeni projenin biiyiikliigiine gore, degisik sayida is¢iye gereksinim
duyar. Gereksinim duydugu iscileri alt yiiklenicilerin saglamasiyla, grubundaki
is¢ilerin denetimini de alt yiiklenici firma {istlenecek, bdylece genel yiiklenicinin

denetim ve esgiidiim sorumluluklarinin paylagilmasi saglanmis olacaktir (Kasapoglu,
2004).

Alt yiiklenici kullanimi, biitiin islerde is¢ilerin ise alinmasi, denetlenmesi ve isten
¢ikarilmasi gibi yonetim sorumlulugunu azaltmaktadir. Sinirli yonetim kapasitesi
korunur. Burada alt yiiklenicilik, diger etkenler nedeniyle sinirli biiyiikligiin bir
sonucudur. Bunlar talebin diizensizligi, diisiik girisim maliyeti ve arazide insa

edilmek zorunda projelerin cografi yayilmasini igerir (Kasapoglu, 2004).

Insaat sektoriinde, talebin diizensiz olmasi, ileride iistlenilecek islerin onceden
bilinememesi, kadronun belli bir kapasitede tutulmasini gerektirir. Bu sorunun
¢Ozlimii i¢inde, isin alt yiiklenici kuruluslara devredilmesi yoluna gidilmektedir.
Boylece; is yikiinlin az oldugu donemde, c¢ekirdek kadrosu ile calisarak isi
yiirtitmekte, Ozellikle ekonomik ac¢idan kayba ugramamaktadir. Alt yiiklenici
kullanarak, igin gerektirdiginden fazla uzman ya da is¢i istthdam etme sorunlar
¢Oziilmiis olur. Diizensiz is yiikiine karsilik verme her 6rgiit i¢in bir sorundur, fakat
ingaat isinde, biit¢eler ¢ok yiiksektir. Yatirimlarina yeni projeler eklemekle, bir ingaat
firmas1 is¢i ve makina gibi kaynaklarimi iki hatta {i¢ katina c¢ikarmak zorunda

kalabilmektedir (Erktin, 1991).

Insaat sektorii belirsizliklerle gevrelenmis bir sektdrdiir. Bu belirsizlikler yiiksek riski

de beraberinde getirir. Firma, ileride alacagi isin 6zellikleri yaninda, talep ve ¢evresel
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kosullarda da bir belirsizlikle kars1 karsiya kalir. Hava kosullari, kaynaklarin yakin
cevreden saglanip saglanamayacaginin bilinememesi s6z konusu olur. Biitiin bunlar,
siirede, maliyette, hatta kadroda belirsizliklere yol acgar. Alt ylkleniciler, bu
belirsizliklerin bir boliimiinii iistlenip, bir boliimiinii de paylasirlar. Dolayisiyla;

yiiklenici firma i¢in destek gorevi de yapmis olurlar (Kasapoglu, 2004).

Ingaat projeleri marangozlar, duvarcilar, tesisatgilar, boru donatimcilari, demirciler,
elektrik¢iler, boyacilar, camcilar gibi ¢ok sayida uzman is¢iye gereksinim duyar. Bu
is¢ilerin, egitimleri, uzmanlik diizeyleri ve is pazarindaki degerleri gibi cesitli
acilardan farkliliklar vardir. Uzmanlik alanlar1 farkli olan bu isgilerin, bir tek proje
icin bir araya gelip Orgiitlenmesi, karmagik bir istir. Projede herhangi bir noktada,
bunlarin bir boliimiiniin ¢alismas1 ayni zamana rastlayabilir. Genellikle; isin bazi

asamalar1 tamamlanincaya kadar, bir baska is ilerleyemez (Eccles, 1981b).

Belli bir siiredir, ayn1 tiir iste calismakta olan alt yiiklenicinin uzmanligi, ana
yiikleniciye uygulamakta oldugu yeni projelerde ortaya c¢ikan sorunlari, baska
firmalardan uzman ya da damigsman transferi gibi dis cevreden saglayacagi pahali

yardimlara gerek duyulmadan, ¢oziilmesine yardim eder (Erktin, 1991).

Bu noktada, alt yiikleniciler Astley ve Van de Ven’in ifade sekliyle sinir birimi ve
ozelligi gosteren organizasyonlar olarak ortaya cikmaktadir. Insaat sektdriinde
talebin belirsizlik ve siireksizlik 6zelligi etkisiyle is almanin belirsiz oldugu bir
ortamda, ana yiiklenici firma siirekli bir iggiliciinii bilinyesinde tutmak, sabit
yatirimlara kaynak ayirmak ve destek kadrosu olusturmaktan olusan maaliyetleri, alt

yiiklenici kullanimi ile minimuma indirgemektedir (S6zen, 1983).

Alt yiikleniciler, kaynaklarin saglanmasi ve is kollarindan dogan belirsizlikleri

paylasmada, bir dig tampon gorevi de iistlenmis olur (S6zen ve dig., 1985).

Alt yiikleniciler kaynak kilavuzlaridirlar ve is¢i bulma, egitim, kendi biinyesi i¢inde

orgiitlenme ve is kaynaklarmin denetiminden sorumludurlar (Eccles, 1981a).

Ana yiiklenici firmalar, alt yiikleniciler kullanarak genel masraflarini, yatirim
masraflarini, ekipman masraflarini, personel egitim masraflarii dolayisiyla insaat

masraflarini azaltmaktadirlar.

Talebin projeler halinde sekillenmesi ve is almanin ihalelere bagli olmasi ana
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yiiklenici firma icin atil kapasite tehlikesi olusturmaktadir. Thompson (1967), bu
sorunu “iretimi olusturan unsurlarin dengelenmesi” olarak tanimlamaktadir. Ayni
sorun donanima ve yonetim kapasitesinin gelistirilmesine yapilacak yatirimlar i¢in de

gecerlidir (S6zen, 1983).

Ana yiiklenici ve alt yiiklenici kavramlari, ayn1 zamanda miiteahhit ve tageron olarak
da kullanilirlar. Borglar Yasasinin "istisna akdi"ni diizenleyen 355. maddesi uyarinca
miiteahhit, is sahibine kars1 iicret karsiliginda bir is (yapit, eser) yapmayi taahhiit
eder. Ayn1 Yasanin 356. maddesine gore de, isin niteligi acisindan bir sakinca yoksa
miiteahhit iistlendigi isi bir baskasma devredebilir. Isin devredildigi bu kisi ya da
kurulus taserondur. Miiteahhit is sahibine karsi isin tiimiinden sorumludur.
Taseronun asil is sahibine karsi bir sorumlulugu yoktur. Taseron taniminin temel
ozelligi, taseronun asil isin bir bdliimiinii iistlenmesidir. Is sahibinden isin tamamini
tistlenen miiteahhidin, isin bir kismint bir bagkasina devretmesi halinde taseronluk

kavrami anlamin1 bulmaktadir (Usta, 2005).

Devlet Thale Kanunu uygulamasinda miiteahhit, "iizerine ihale yapilan istekli veya
istekliler" olarak tanimlanmis; tageron ise, "nevi itibariyle kisimlara ayrilan igin bir
kismini idareye karst bedeli karsilifinda gerceklestirmeyi iistlenen gercek veya tiizel
kisi veya kisiler" seklinde tarif edilmistir. Bu Kanunun 6ngérdiigii sistemde, isler bir
biitiin olarak miiteahhitler eliyle yaptirilabilecegi gibi, belli bazi isler, nevi itibariyle
kisimlara ayrilmak suretiyle, araya bir miiteahhit girmeksizin tageronlara da

yaptirilabilir (Usta, 2005).
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2.1.1 insaat isletmelerinde biiyiikliik tanim

Tiirkiye’de KOBI tanimi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 23/8/2012 tarihli

ve 790 sayili yazisi lizerine, 635 sayili Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 28 inci maddesine

gore, Bakanlar Kurulu’'nca 10/09/2012 tarihinde kararlastirilan “Kiigiik ve Orta

Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda

Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” igeriginde yapilmistir (Url

4). Bu yonetmeligin 5. Maddesinde KOBI’ler asagidaki sekilde smiflandirilmustir.

. Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istthdam eden ve yillik net

satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler.

. Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net

satig hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler.

. Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam

eden ve yillik net satig hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk

milyon Tirk Lirasint agmayan isletmeler

2003/361/EC sayili tiiziik ¢ercevesinde Avrupa Birligi’nde 1 Ocak 2005°te yiiriirliige

giren KOBI tanim1 da calisan kisi sayisi, yillik cirolar1 veya bilango bilyiikliigii

kriterlerine gore belirlenmistir. Bu kriterler Cizelge 2.1°de 6zetlenmektedir

Cizelge 2.1. AB’ye gére KOBI tanimu.

Sirket Yapis1 |Calisan Personel Sayisi Yillik Ciro YillikBilango Toplami
Orta 6lcekli < 250 <€50m <€43m

Kiiciik dlgekli <50 <€10m <€10m

Mikro olgekli <10 <€2m <€2m
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2.2 Ingaat Sektériinde Ana Yiiklenicilik

Projenin tamaminin veya Ozellesmis bir kismmnin yapimi i¢cin mal sahibi ile
sOzlesmesi bulunan kisi yada kuruluslara ana yiiklenici denir (Polat ve dig, 2008).
Anlasmazlik durumlarinda resmi makamlar nezdinde, isverenin tek muhatabi ana

yiiklenici veya ana yiiklenicilerdir.

Imalatc1, iiretimi gerceklestirecek iscileri calistirirken, siirekli istihdam etme ya da
belirli isler i¢in kisa siireli calistirma yoluna gidebilir. Genel yiiklenici de, insaat
isinde benzer segeneklere sahiptir. Iscileri siirekli istihdam edebilecegi gibi, alt

yiiklenici kullanmay1 da segebilir (Eccles, 1981b).

Mal sahibi, tek ana yiiklenicili sistemde biitlin ¢alismalardan, koordinasyondan, isin
sozlesmeye wuygun ilerlemesinden ve bitirilmesinden, alt yiiklenicilerin
performansindan tek bir ana ylikleniciyi sorumlu tutar. Birden ¢ok ana yiiklenicinin
kullanildig1 sistemde ana yiikleniciler isin kendileri ile ilgili kisimlarindan
sorumludurlar. Tiim ana yiikleniciler birbirinden bagimsiz olarak calisirlar. Ana
yiikleniciler arasindaki koordinasyon mal sahibi tarafindan goérevlendirilen kisi yada

birimlerce yapilir (Polat ve dig, 2008).

Ana yiiklenicilerin kendi aralarinda bir istiinliikk gostergesi yoktur. Cok ana
yiiklenicili sistemler genellikle biiyiik santiyelerde, ayni anda, tek kalemde biitiin
projenin liretiminin yapilamayacagi yerlerde kullanilir. Kisim kisim bitirilen bu tarz
projelerde genellikle kaba insaat, ince isler, elektrik, 1sitma-sogutma, yiiriiyen
merdivenler ve asansorler seklinde isin gesitli ana yiiklenicilere dagitilmasina sikg¢a

rastlanilir.

2.3 Insaat Sektoriinde Alt Yiiklenicilik

Alt yiiklenici kullanimi, yiiklenici firma icin dis ¢evreye karsi bir tampon gorevi
yerine getirir, riskleri paylasir. Ancak; iki bagimsiz firmanin birlikte ¢alismasindan
dogacak sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Bu sorunlar1 ¢6zmenin bir yoluda, alt
yiiklenicilerle tek projeye 6zgii degil, uzun siireli iliskiler kurmaktir (Kasapoglu,

1992).
Alt yiiklenici kullanimy;

. Genel masaflarin diisiik olabilmesi,
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. Insaat masraflarinin diisiik tutulabilmesi,

. Is almadaki belirsizliklere cevap verilebilmesi,
. Denetleme sorunlarinin azaltilabilrmesi,
. Malzeme ve yatirim maliyetlerinin azaltilabilmesi,

yararlarini saglamak i¢in gergeklesir (Eccles, 1981a).

Bagka bir arastirmaya gore de yiiklenici firmalar sirasiyla,

. Kars1 karsiya olan sorumluluklar1 azaltmak,
. Genel masraflarinin diisiik tutulabilmesi,

. Pazardaki belirsizlik,

. Insaatin daha hizli siirede tamamlanabilmesi,
. Ekipman ve bakim maliyetini azaltmak,

. Mal sahibine bigilen degeri yakalayabilmek,
. Daha iyi iscilik,

icin alt yiiklenici kullanmayr se¢gmekte olduklari sonuglar1 elde edilmistir

(Constantino ve dig., 2001).
Erktin (1991) ise bunlara;

. Farkli cografyalarda rahatlikla is yapabilme esnekliginin saglanabilmesi,

. Mevsimlik risklerin azaltilabilmesi,
nedenlerini eklemistir.

Eccles’in ileri siirdiigli bicimiyle, ingaatta alt yiiklenici kullaniminin yayginlig: esas
olarak talebin belirsizligi ve insaat teknolojisinin niteliginden kaynaklanmaktadir. Alt
yiiklenicilere ~dayanmanin derecesini de, istlenilen projelerin biiyiikligi,
karmagikligi ve c¢evrenin bu uzmanlagmis kapasiteyi ne Olglide biinyesinde

barindirdig1 bicimlendirmektedir (Uskiden ve S6zen, 1989).

Santiyede iiretim, alt yiiklenici kullanimi ile daha az sorunlu hale gelir. Uretim
sorumlulugu farkli alt yiiklenicilere boliinmiistiir. Bu ise, yiiklenicinin {iretim
sirasinda beklenmedik sorunlarla karsilagsma riskini azaltir. Diger taraftan her alt
yiiklenicinin beklenmedik olaylarin olasiligin1 sinama ve buna bagli olarak gerekli

hazirliklart yapma sansi vardir (Erktin, 1991)

Isletmelerin maliyetlerini azaltma ve istihdam bigiminde esnek yapiya kavusma

arzulari, igverenleri farkli arayiglara siiriiklemis, emek faktorii digsallastirilmaya

15



calistlmustir. Istihdamin dissallastirilmasi, esas olarak &diing ya da gecici is iliskisi
yontemine basvurularak gerceklestirilir. Isverenlerin daha rasyonel bir isletme
yonetimi saglamak, is¢i sayisini azaltarak Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku’nun
yiikiimliiliiklerinden kurtulmak, sendikal oOrgiitlenme ve toplu is sOzlesmesinin
kiilfetlerinden isletmeyi kurtarmak arzusu da alt igverenlik iliskisinin dogmasina ve

yayginlagmasina neden olmustur (Gtizel, 2005).

2.3.1 Alt yiiklenicinin secilmesi

Bir genel yiiklenici firmanin alt yiiklenici se¢imi tiizerine verdigi karar, agirlikli
olarak miisteri ile yaptigi sézlesme tipine bagli olmaktadir. Yiiklenici firmalarin
calisacaklar1 alt ytikleniciye karar verilirken, iki durum s6z konusu olabilmektedir.
Birinci durumda, yiiklenici miisteri ile birlikte karar vermekte; teklif aldiktan sonra,
yapilan karsilikli goriismeler sonrasinda, kaliteli ve kendini kanitlamis alt
yiiklenicilerden en uygun fiyati veren, agirlikli olarak, seg¢ilmektedir. Bazi
durumlarda, ihale sonrasinda goériismeler uzatilmadan sonuca gidilmektedir. Ikinci
durumda ise, miisteri alt yiiklenici se¢imini yiikleniciye birakmaktadir. Bu durumda,
yapilan teklifler iizerinden degerlendirme yapilmakta, kaliteli ve kendini kanitlamis
alt yiikleniciler i¢inde, en uygun teklifi veren, agirlikli olarak se¢ilmektedir. Bazi
durumlarda, yapilan karsilikli goriismeler de sonucu etkilemekte, zaman zaman
hicbir goriigme yapmadan en az fiyati verenin segildigi durumlar da olabilmektedir.
Pazardaki rekabet diizeyinin de, se¢cim yontemini etkilemekte oldugu goriilmektedir
(Constantino ve dig., 2001). Sec¢imin kalite oldugu kadar fiyat temelinde olmasi da

onemlidir. Degerlendirme fiyat ve kalite temelinde yapilmasi1 6nemlidir (CIB, 1997).

2.3.2 Alt yiiklenicinin sorumluluklar:

Endoh ve ekip arkadaslarinin (1990) yaptiklart arastirmada, alt yiiklenicinin

Ozelliklerini ve sorumluluklarini belirtmislerdir. Bunlar;

. Isin faaliyet alanin1 genisletme/daraltma,

. Malzeme saglama,

. Makina saglama,

. Y 6netim/denetim imkani saglama,

. Dogrudan is verme ve makinenin siirekli sahibi olma,
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. Genel yiikleniciyle tek-bagimsiz iligki kurma,

. Yeni tekniklerin gelistirilmesi ve kullanilmasi,

. Isin standartlastirilmast,

. Birden fazla projenin yonetilmesi,

. Karar vermenin merkezilesmesi/merkezden uzaklagmasi,
. Diger firmalarla is birligi yapilmast,

. Teknik bilginin yayilmasi,

olarak siralanmiglardir (Endoh ve dig., 1990).

CIDB (2013)’e gore alt yiikleniciler islevleri bakimindan 3 gruba ayrilirlar:

. Genel ingaat isleri (kaba ve ince igler) yapmak,

. Sadece belirli is kalemlerinin (elektrik, mekanik, tesisat vb.) imalatini
yapmak,

. Sadece is¢i ve/veya ekipman saglamak.

Alt ytiklenici kullanimi bazi sorunlar da yaratir. Kii¢iik’tin (1995) yaptig1 calismada

bunlar;
. Yapilan isin zanaate dayali olmasi nedeniyle denetim zorluklar1 ve
belirsizlikler yasanmasi,
. Yiiklenim sahibinin yiiklenimini yerine getirirken, ¢esitli bagimliliklardan

kurtulmak ugruna, kendisinin disindaki birinin verya bir Orgiitiin
performansina bagimli kalmasi,

olarak belirtilmistir.

2.4 Ana Yiiklenici ile Alt Yiiklenicinin Is Iliskisi

2.4.1 Alt yiiklenici firmanin secilim asamasi

Ingaat sektériinde, ana yiiklenici ile alt yiiklenicinin iliskisi fiyat-teklif asamasinda
baglar. Ana yiiklenici tarafindan belirlenen belirli kosullar1 saglayan alt
yiiklenicilerden toplanan teklifler ile, fiyat, kalite, vasifli eleman durumu, is makinesi
durumu, referanslar1 gibi faktorler géz oniine alinarak ana yiiklenici kendi isine en

uygun olan alt ytikleniciyi seger.
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2.4.2 Sozlesme asamasi

Ana vyiiklenici, sectigi alt yiikleniciyle bir soézlesme imzalar (S6zlesmenin
imzalanmadigi, alt yliklenicinin ana yiiklenicinin biinyesinde, ana yiiklenici personeli
gibi c¢alistig1 gizli alt yiiklenicilik de iilkemizde yaygindir. Yalniz bu g¢alismada
sadece sOzlesmeli ¢aligan alt yiiklenici firmalar g6z Oniine alinacaktir). S6zlesmenin
imzalanmas1 ana yiiklenici alt yiiklenici iliskisinde ¢ok Onemlidir. Problemsiz bir
iliskide, so6zlesme rafa kaldirilir ve orda unutulur. S6zlesme anlasmazlik durumunda
ortaya ¢ikar. Bu ylizden bu konuda iki tarafinda kendi ¢ikarlarinin zarar gérmemesi

i¢in ¢ok dikkatli olmasi gerekir.

2.4.3 Imalat ve denetim asamalar

Uretim yapilirken kalite normalarina uyulmasi ve projeye sadik kalinmasi igin
diizenli denetim ana yiiklenicinin temel islerindendir. Denetimlerin siklig1 ve
ciddiyeti, alt yiiklenicinin isi ne kadar ciddiye aldigiyla da degisebilir. Uretimde
zaman faktorii de ana yiiklenici i¢in dnemlidir. Cilinkii santiyede ¢alisan her insan,
her makine, her an bir maliyet yaratir. iletisimin énemi bunlarin hepsini kapsar. Iyi

iletisimde isler hizlanir, malzeme israfi yok olur, maliyetler azalir.

2.4.4 On 6deme, ara hakedisler ve kesin hesap asamalar

Ana vyiiklenici alt yiiklenici iliskisinde ddemeler asamasi ayr1 bir yer kaplar. Is
baslangicinda ana yiiklenicinin alt yiikleniciye 6n 6deme yapmasi ¢ok sik olmasa da,
¢ok da nadir degildir. Odeme konusunda alt yiiklenici iiretimi bitirdikge, parca parga
bitirdigi isin anlasma dahilinde belirlenen birim fiyattan ya da bitirdigi boliimiin
gotiirli usulii anlagsmis ise anlastifi rakamdan 6deme talep eder. Ana yiiklenici
tarafindan bu tiretim kontrol edilir ve bir problem yok ise alt yiikleniciye 6deme
yapilir. Ana yiiklenici hakedis 6demesini yapmadan 6nce alt yiiklenicinin yaptig1 isin
teslimini 6deme almak i¢in isverene yapmak durumunda olabilir. Bu durumda
igveren tarafindan teslim alinan ve 6demesi yapilan kisimlarin hakedis 6demesinden
alt yiikleniciye 6deme yapmasi beklenir. Hakettiginden fazla ya da isverenin
yapmadigr bir Odemeden, ana yiiklenicinin eline ge¢memis bir paradan alt
yiiklenicinin 6deme beklemesi gercek¢i olmaz. En son olarak da son ddemeler, is
bitimi 6demeleri vardir. Alt yiiklenicinin yaptig biitiin isin son hesab1 yapilir, gerekli
cezalar, nefaset kesintileri hesaplanir, o zamana kadar yapilmis toplam hakedis ile

toplanir ve sozlesme bedelinden diisiiriiliir, son 6deme yapilir. Ana yiiklenici alt
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yiiklenici iligkileri yiizeysel olarak fiyat teklif agsamasinda baslar ve alt yiiklenicinin

aldig1 son 6deme ile sonlanir.

2.5 Ana Yiiklenici ile Alt Yiiklenici Arasinda Olan Sorunlarin Belirlenmesi

2.5.1 Sorunun ortaya konulmasi

Fah’a (2006) gore, alt yiiklenicilerin karsilastig1 ana problemler, dis kaynaklidir. Bu
problemleri; hakedis Odemelerinde kesintiler, ge¢ Odemeler, kot sozlesme
maddeleri, saha ici tartismalar, is¢i temininde sikintilar, malzeme temininde sikintilar

ve 1s teslimi olarak siralamustir.

Proje diizeyindeki endiistrilerde, 6zerk kuruluslar arasindaki iligkinin uzunlugu, bu
birimler arasindaki baglarin giicliiliigiiniin de gostergesidir. Gliglii ag baglarinin ii¢
temel Ozelligi vardir: diizenli etkilesim, uzun bir ge¢mis, teklifsiz dostluk veya
karsilikli giiven. (Krattz, 1998) Ozerk kurumlar arasindaki giiclii baglar uzun siireli
iliskilerin degerini arttirir ve iletisimi kolaylastirir. ki tarafin ayrilmasina, karsilikl
giivenin azalmasindan kaynaklanan sorunlarin neden oldugu goriilmektedir. (Nohria
ve Eccles, 1998) Iliskinin siirekliligi, taraflarin birbirine duydugu giivene baglhdur.
Diger taraftan ana yiikleniciler, igbirligi yapabilecekleri firmalarla birlikte ¢aligmay1

tercih etmektedirler (Lado ve dig., 1997).

Genel olarak, bir firmanin diger firmalarla iligkisinin diizeyi, anlagmazliklar, giiven,
esgiidiim, haberlesme ve iliskinin uzunlugunu kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
ifadelendirilir. (Mohr ve Speakman, 1994) Bu yapinin biitiin boyutlarim
biitiinlestirmek kaliteli bir iligkinin uzunluguna 6nem vererek, anlasmazlik oraninin
diistiriilmesiyle elde edilir (Kale ve Arditi, 2001). Siirekli bir beraberlikte, bir 6l¢iide
6zel bir durum olan birlikte ¢aligmak her iki taraf i¢inde karl olabilir. Bu yatirim ¢ok
6zel bir durum olmadig i¢in, projenin bitiminde iliskiyi bitirmek gibi her iki taraf
icinde gecerli bir segenek vardir. Siirekli bir beraberlik saglayarak, gelecek is
iliskileri ile ilgili belirsizligi azaltabilmelerine ragmen, genel yiikleniciler ve alt
yiiklenicilerin biiyiik bir kismi, birlikte ¢alismanin devam ettirilmemesi olanagini, bir
secenek olarak gozoniinde bulundururlar. Ote yandan, her yeni projede iliskilerin

anlami tekrar gozden gecirildigi i¢in uyumun artmasina etkisi olur (Eccles, 1981b).

Ana yiklenici ile alt yiiklenici arasinda gerginlik, zayif iletisim, saha da bilgi

eksikligi, zayif gozetim ve denetim, efendi-kéle sendromu, zayif yonetim sistemleri
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ile gelisip artabilir. Kaginilmaz olarak, bu etkenler kotii bir proje yonetimine, kotii
kalitede tirlinlere, ge¢ proje teslimlerine yol agar. Bu da ana yiiklenici ile alt
yiiklenici arasinda memnuniyetsizlige yol agar. Bu durumda isvereni etkiler
(Othman, 2007). Hinze ve Tracy’nin (1994)’te belirttigi gibi, biitlin alt yiiklenicilerde
ana yiiklenici ile alt yiiklenici iligkilerine dair ayni alg1 yoktur. Bazi 6rneklerde bu
iliski sinirlart ortaklik yada aymi takimda olmanin verdigi diizen bi¢iminde iken
digerleri i¢in bu iliski daha ¢ok dogasinda muhaliflik ve biiylik bir giivensizlik olan,
iletisimden noksan bir bicimdedir Bir ¢ok alt yiiklenici, ana yiiklenici ile herhangi
resmi bir goriisme olmadan isi alirlar. Bu da insaat ¢alismalar1 basladigi zamandan

sonra anlagmazliga diisme olasiligini arttirabilir.

Bir ingsaat projesi bir cok tarafi bir arada tutar. Bunlar isverenler, tasarimcilar,
insaatin ana yiiklenicileri, alt ylikleniciler, bakim-onarim yiiklenicileri ve malzeme
saglayicilaridir. Isbirliginde noksanlik, smirli giiven ve verimsiz iletisimin yol agti
muhalif iliski yapis1 gibi problemler proje paydaslarini etkileyebilir. Aksi, muhalif
iskiler proje gecikmelerine, taleplerin kesin kararlarinin verilmesinin giiclesmesine,
biitce agimlarina, davalara yol acgar ve projenin kalitesini riske atar (Moore ve dig.
1992). Al-Hammad (1993)’te ortaya koydu ki genel insaat projelerinin uygulama
asamasini ve bitim asamasimi kot sekilde etkileyen sikga rastlanan problemler;
ingaat islerinde kalitesizlik, is programinda anlasmazlik, degisiklik emirleri ve

hakedis 6demelerinde gecikmelerdir.

2.5.2 Literatiir arastirmasinda 6n plana ¢ikan sorunlar

Bir insaat projesinde bir ¢ok taraf bir arada bulunmaktadir. Her tarafin projenin
gidisatin1 etkileyecek sorunlara sebebiyet verebilir. Yapilan litaratiir aragtirmasinda
onem verilen sorunlar; isverenler, ana yliikleniciler, alt yiikleniciler, dizayn veya
danismanlik ofisleri ve dis etkenlerin sebebiyet verdigi sorunlar olarak 5 baglik

altinda toplanda.
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2.5.2.1 Ana yiiklenicinin sebep oldugu sorunlar

Cizelge 2.2 : Ana yiiklenicinin sebep oldugu sorunlar ve alindig1 kaynaklar.

Ana yiiklenicinin sebep oldugu sorunlar

Kaynak

Ana yiiklenicinin finansal problemleri

(Al-Hammad, 1993; Othman,

2007; Assaf ve Al-Hejji, 2006;

Assaf ve dig., 1995; Sweis ve
dig., 2008)

Hakedis 6demelerinde gecikme

(Enshassi ve dig., 2012; Assaf ve
dig., 1995; Al-Khal ve Al-Ghafly,
1999; Assaf ve Al-Hejji, 2006;
Sweis ve dig., 2008)

(Ana yiiklenici tarafindan) ise miidahale ve isin
sonlandirilmasi

(Proctor, 1996; Al-
Hammad,1993)

Ana yiiklenicinin gerekli malzemeyi alt
yiikleniciye ulagtirmasinda gecikme

(Enshassi ve dig.,2012;
Sambasivan ve Soon,2007; Assaf
ve Al-Hejji, 2006)

Ana yliklenici tarafindan saglanan kalitesiz

(Enshassi ve dig.,2012; Swelis ve

uygulamasinda gecikme yaratmasi

malzeme sonucu ortaya ¢ikan kalitesiz is¢ilik dig., 2008)
Ana ytiklenicinin resmi dokiimanlar1 denetim (Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve
personeline iletmekte gecikmesi ve bunun igin dig., 2008)

Cizimlerin alt yiikleniciye zamaninda gerekli
aciklamalariyla birlikte saglanamamasi

(Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve
dig., 2008)

[sin bir boliimiinii as1l alt yiikleniciye haber
vermeden, yeni bir alt ylikleniciye devretme

(Enshassi ve dig.,2012)

Alt yiikleniciye elektrik, su gibi temel ihtiyaglar

(Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve

saglayamama dig., 2008)
Ingaat alanmin giivenligini diizgiin bir sekilde (Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve
saglayamama dig., 2008)

Malzemeleri korumak i¢in olan deponun santiye
alanina uzak olmasi

(Enshassi ve dig.,2012)

Ana yiiklenicinin santiyede yeterince

(Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve

bulunmamasi dig., 2008)
Ana yiiklenicinin bir ¢ok projeye ayni anda dahil | (Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve
olmasi dig., 2008)

Ana yiiklenici ile alt yiiklenici arasinda is
programi anlagmazligi

(Al-Hammad, 1993; Huang ve
dig., 2008; Proctor, 1996; Sweis
ve dig., 2008)

Y o6netimde sistem eksikligi

(Othman, 2007; Proctor, 1996;
Assaf ve Al-Hejji, 2006 Sweis ve
dig., 2008)

Tecriibesiz ve yetersiz bir alt yiikleniciye sadece
diisiik teklif verdigi i¢in igi vermek

(Enshassi ve dig.,2012; Al-Khal
ve Al-Ghafly, 1999)

Ana yiiklenicinin tecriibesiz ve yeteneksiz olusu

(Enshassi ve dig.,2012; Odeh ve
Battaineh, 2002; Sweis ve dig.,
2008)

Ana yiiklenicinin sézlesme dokiimanina tam
anlamiyla hakim olamamasi

(Enshassi ve dig.,2012; Odeh ve
Battaineh, 2002)
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2.5.2.2 Alt yiiklenicinin sebep oldugu sorunlar

Cizelge 2.3 : Alt yiiklenicinin sebep oldugu sorunlar ve alindigi kaynaklar.

bir alt yiikleniciyle isleri paylasmak, ikincil
alt yiiklenicilik

Alt yiiklenicilerin sebep oldugu sorunlar Kaynak
Is programina bagl olmama (Al-Hammad, 1993; Sweis ve dig.,
2008)

Proje gecikmeleri (Al-Hammad, 1993; Sambasivan ve
Soon,2007)

Malzemeleri koruma ve muhafaza (Enshassi ve dig.,2012)

edememe

Ana yiiklenicinin onayin1 almadan bagka (Enshassi ve dig.,2012)

Alt yiiklenicinin sahada bulunmamasi

(Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve dig.,
2008)

Alt yiiklenicinin birden fazla projede yer
almasi

(Enshassi ve dig.,2012)

Efendi-kole sendromu

(Othman, 2007)

Ana yliklenicinin direktiflerini aldirmama (Enshassi ve dig.,2012).

Alt yiiklenici tarafindan deneyimli, (Enshassi ve dig., 2007; Al-Hazmi,

yetenekli is¢ilerin sayisinda azaltma 1987)

S6zlesme kosullarina uyulmama durumu (Huang ve dig., 2008; Al-Hammad,
1993)

Diistik kalitede insaat isi

(Enshassi ve dig.,2012; Odeh ve
Battaineh, 2002; Assaf ve dig., 1995)

Profesyonel beceri noksanligi

(Al-Hazmi, 1987; Odeh ve Battaineh,
2002; Assaf ve Al-Hejji, 2006)

Alt yiiklenicinin benzer projelerde

(Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve dig.,

yeterince tecriibeli olmayisi 2008)

Alt yiiklenicide ekipman ve makine (Enshassi ve dig.,2012; Assaf ve Al-

noksanligi Hejji, 2006)

Giivenlik dnlemlerini 6nemsememe (Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve dig.,
2008)

Malzeme ve is¢ilik fiyatlarinda (Al-Hammad, 1993; Sweis ve dig.,

degisiklikler 2008)

Alt yiikleniciler arasinda is programi
anlagsmazligi

(Al-Hammad, 1993; Huang ve dig.,
2008; Proctor, 1996)

Alt yiiklenicilerin islerinin ¢akigmasi ve
bunun isi geciktirmesi

(Enshassi ve dig.,2012; Assaf ve Al-
Hejji, 2006 Sweis ve dig., 2008)

2.5.2.3 isverenin sebep oldugu sorunlar

Cizelge 2.4 : Isverenin sebep oldugu sorunlar ve alindig1 kaynaklar.

Isverenin sebep oldugu sorunlar

Kaynak

yiiklenicinin se¢ilmesi

Ana yiiklenici olarak en diisiik fiyat teklifini veren

(Enshassi ve dig.,2012; Al-
Khal ve Al-Ghafly, 1999)

sahada bilgi eksikligi

Isverenin insaat sektoriinde tecriibesiz olmasi,

(Al-Hammad, 1993; Koushki
ve dig., 2005)
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Cizelge 2.4 (devam) : Isverenin sebep oldugu sorunlar ve alindig1 kaynaklar.

Alt yiikleniciye, ana yiikleniciye danigmadan direkt
olarak talimat verme

(Enshassi ve dig.,2012; Sweis
ve dig., 2008)

Isveren tarafindan, alt yiiklenicinin kullandig1
uygulama metodunun reddedilmesi

(Enshassi ve dig.,2012; Odeh
ve Battaineh, 2002; Sweis ve
dig., 2008)

Degisim gosteren talimatlar verilmesi

(Enshassi ve dig.,2012; Odeh
ve Battaineh, 2002; Al
Moumani, 2000; Koushki ve
dig., 2005; Assaf ve Al-Hejji,
2006) ; Sweis ve dig., 2008

Ana yiikleniciye yapilmasi gereken 6demelerde
gecikme

(Al-Hammad, 1993; Al-Hazmi,
1987; Sambasivan ve
Soon,2007; Odeh ve Battaineh,
2002; Assaf ve dig., 1995;
Mezher ve dig., 1998; Al-Khal
ve Al-Ghafly, 1999; Koushki
ve dig., 2005; Assaf ve Al-
Hejji, 2006; Sweis ve dig.,
2008)

2.5.2.4 Dizayn veya damismanlik ofisinin sebep oldugu sorunlar

Cizelge 2.5 : Ofislerin sebep oldugu sorunlar ve alindig1 kaynaklar.

Dizayn veya damismanlik ofisinin sebep oldugu
sorunlar

Kaynak

Proje ¢izimlerinde ve teknik sartnamelerde
belirsizlikler

(Enshassi ve dig.,2012; Odeh
ve Battaineh, 2002; Sweis ve
dig., 2008)

Uygulama projesinin hazirlanmasinda ve numune
malzemenin onayinda gecikmeler

(Al-Hammad, 1993; Odeh ve
Battaineh, 2002; Assaf ve dig.,
1995; Faridi ve El-Sayegh,
2006; Sweis ve dig., 2008)

Ek cizimler, kriterler, projenin vazgecilen kisimlari
gibi bilgileri bildirmekte gecikme

(Enshassi ve dig.,2012; Odeh
ve Battaineh, 2002; Sweis ve
dig., 2008)

Bitmis isin onayinda gecikme

(Al-Hammad, 1993;
Sambasivan ve Soon,2007;
Sweis ve dig., 2008)

Koti kontrol ve denetim

(Huang ve dig., 2008; Odeh ve
Battaineh, 2002 Faridi ve EI-
Sayegh, 2006; Sweis ve dig.,
2008)

Danigsman ekibin tecriibesiz olusu

(Enshassi ve dig.,2012; Sweis
ve dig., 2008)

Kotii s6zlesme yonetimi

(Othman, 2007; Odeh ve
Battaineh, 2002)

Dizaynda degisim, yanlis dizayn

(Odeh ve Battaineh, 2002;
Sweis ve dig., 2008)
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2.5.2.5 Dis etkenlerin yol actig1 sorunlar

Cizelge 2.6 : D1s etkenlerin yol agtig1 sorunlar ve alindig1 kaynaklar.

Dis etkenlerin yol actigi sorunlar

Kaynak

Piyasada insaat malzemesi kitlig1

(Enshassi ve dig.,2012; Sambasivan
ve Soon,2007; Odeh ve Battaineh,
2002; Sweis ve dig., 2008)

Hava kosullari

(Huang ve dig., 2008; Odeh ve
Battaineh, 2002; Al Moumani,
2000; Sweis ve dig., 2008)

Sahadaki cografi problemler

(Huang ve dig., 2008; Odeh ve
Battaineh, 2002)

Projenin sonlandirilmasindan 6tiirii s6zlesme

ihlali

(Enshassi ve dig.,2012; Sweis ve
dig., 2008)

Birgok topluluk ve insaat projesi arasinda
yasal anlagsmazlik

(Al-Hammad, 1993; Proctor, 1996;
Sambasivan ve Soon,2007)

Komsularla problemler

(Odeh ve Battaineh, 2002; Sweis ve
dig., 2008)

Ongoériilemeyen santiye problemleri

(Al Moumani, 2000; Sweis ve dig.,
2008; Assaf ve Al-Hejji, 2006)

2.5.2.6 Biitiin birimlerin yol a¢abilecegi sorunlar

Cizelge 2.7 : Biitiin birimlerin yol agabilecegi sorunlar ve alindig1 kaynaklar.

Biitiin insaat birimlerinin yol acabilecegi
sorunlar

Kaynak

Geg proje teslimi

(Hinze ve Tracey, 1994; Al-
Moumani, 2000; Sweis ve dig.,
2008)

isbirligi eksikligi

(Moore ve dig., 1992; Odeh ve
Battaineh, 2002; Sweis ve dig.,
2008, Al-Hammad, 1993; Alinaitwe
ve dig., 2007)

Diistik verimlilik

(Enshassi ve dig., 2007; Alinaitwe
ve dig., 2007; Odeh ve Battaineh,
2002; Faridi ve El-Sayegh, 2006;
Sweis ve dig., 2008)

Tletisimsizlik

(Hinze ve Tracy, 1994; Othman,
2002; Moore ve dig., 1992;
Sambasivan ve Soon,2007; Odeh ve
Battaineh, 2002; Sweis ve dig.,
2008)

Yavas karar verme

(Sweis ve dig., 2008; Assaf ve Al-
Hejji, 2006)

24




3. ANKET CALISMASININ HAZIRLANISI

Tezin bu boliimde anket calismasindan genel olarak bahsedilecektir. Anketin yapilis
yontemi ve hazirlanis1 anlatilacak, anket bilgilerinin islenmesi hakkinda genel

istatistiki bilgiler verilecektir.

3.1 Anket Calismasina Genel Bakis

Hazirlanan anket ¢alismasi, Tiirkiye sinirlarinda alt yiiklenici olarak ig yapmakta olan
ingaat firmalarinin is yaptiklar1 ana yiikleniciler ile olan is iligkilerinin, en sik ¢ikan
sorunlar ve zorluklarin, alt yiiklenici olarak tercih edilme sebeplerinin ve uzun vadeli
ana yiiklenici ile olan is iligkilerinin getirdigi sonuglar iizerine bir arastirma olarak

yapilmistir. Arastirmaya, alt yiiklenicilerin géziinden bakilmustir.
Anket caligsmasini olusturan sorular dort grupta 6zetlenebilir. Bunlar;

e Anketi cevaplayan kisi hakkinda, kisinin ¢alistig1 alt yiiklenici firmanin genel
ozelliklerine iliskin sorular ve ¢alistiklart firmalarin en uzun is ortakliginda

bulunduklar1 ana yiikleniciler hakkinda sorular,

e Alt yiiklenicilerin ana yiiklenicilerle iligkilerinin zamanla ve farkli projelerle

devamliliginda, duyduklar: giiven ve getirdigi sonuglar hakkinda sorular,
e Alt yiiklenicilerin tercih edilme diisiincelerinin belirlenmesi hakkinda soru,

e Alt yiiklenicilerin ana yiiklenicilerle yasadiklari sikintilar, zorluklar ve

karsilagsma sikliklari tizerine sorulardir.

3.2 Anketin Uygulanis Yontemi

Arastirma sonuglariin gecerli olacagi biiyiik gruba evren denir (Biiyiikoztiirk, 2012).
Bu calismadaki evren, Tiirkiye sinirlarindaki alt yiiklenici firmalaridir. Evrenin
siirlandirilmig bir parcasina evren birimi denir. Evren deger (parametre), evreni
betimlemek icin evrenden elde edilen verilerden hesaplanan veya tahmin edilen

degerlerdir (Biiytikoztiirk, 2012).
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Omeklem, evrenle ilgili calismak icin secilen evrenin siirli bir parcasidir.
(Bliytikoztiirk, 2012). Anketi dolduracak olan insanlar 6rnekleme yontemine gore
secilmistir. Orneklem olusturulurken, tanimlanan evreni olusturan birimler arasinda
fark gozetilir, biitiin birimlere esit se¢ilme sansi verilmez ise bu tlirden birim
secimine keyfi se¢im adi verilir (Ozmen, 2003). Bu calismada keyfi se¢im

uygulanmigtir.

Ornekleme, evrenden drneklem igin birim ¢ekme islemine denir. Orneklem deger
(istatistik), Orneklemlerden elde edilen verilerden hesaplanan ve Orneklemi

betimlemede kullanilan degerlerdir. (Biiyiikoztiirk, 2012)

Bu calismada kullanilan ornekleme yoOntemi olarak segkisiz ornekleme (random
sampling)’dir. Seckisizlik, orneklemede temel alinan birimlerin 6rneklem igin
secilme olasiliklarinin esit olmasidir. Bu ilke, birimlerin 6rnekleme segilme
durumlarimin birbirinden bagimsiz olmasiyla da ilgilidir. (Biylikoztirk, 2012)

Orneklemede temel aliman birimler alt yiiklenici firmalar olmustur.

Okay (2013) ‘m belirttigi gibi anketin yapilisinda Ornekleme yapilmasi su

durumlardan otiirli gerekli hale gelmistir:
e Maliyet tasarrufu saglamasi,
e Zaman tasarrufu saglamasi
e Dogru bilgi edinme imkani saglamasi,

e Pratik imkansizlik halinin bulunmasi.

Evren Orneklem

Sekil 3.1 : Basit Segkisiz Ornekleme (Simple Random Sampling).
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3.3 Anket Sorularinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Arastirma, tezin amacina uygun olarak hazirlanmig bir soru kagidi araciligr ile
gergeklestirilmistir. Soru kagidi, insaat sektoriinde, alt yiiklenici firmalarin ana
yiiklenici firmalar ile iliskileri iizerine diisiinceleri dogrultusunda, degiskenlere

yonelik hazirlanmistir.

Yapilan litaratiir aragtirmasinda, diinya genelinde ana yiiklenici ile alt yiikleniciler
arasinda en ¢ok ¢ikan sorunlar bir araya getirilmistir. Ulkemizdeki insaat sirketlerine
sorulabilecek sekilde bu sorunlarin bazilari aynen sorulmus, bazilar1 da iilkemiz
kosullar1 gbz Oniine alinarak modifiye edilmistir. Anketteki sorularin olabildigince
kisa, amaca yonelik ve herkes tarafindan kolayca anlasilir olmasina dikkat edilmistir.
Litaratiirde daha ¢cok 6n plana ¢ikan ana yliklenicilerin, alt yiikleniciler ile ilgili
problemleri ve anket calismalarini degistirerek, benzer sorulari alt yiiklenicilere
sorulmustur. Ana yiklenici — alt yiiklenici iligkilerinde, duruma alt yiiklenici

tarafindan bakilmistir.

Literatiir ve Saha Arastirmasi

\/

Problemin Tanim

v

Anket Sorularimin Hazirlanmasi

v

Anketlerin Saha Ziyaretleri ve E-mail Yolu
ile Doldurulmasi, Toplanmasi

v

Veri Analizi ve Sonuglar

Sekil 3.2 : Metodoloji akis semasi.

Bu ¢alismada, sosyal bilimlerin 6zelligi geregi karsilagtirmali yontem kullanilmistir.
Genel olarak amaglanan, alt yiiklenicilerin bagli ve bagmli olduklar1 ana
yiiklenicilerle iliskilerini sekillendiris bicimleri hakkinda bilgi edinmektir. Aym

zamanda alt yiiklenicilerin ana yiiklenicilerle is ortaklik siirelerinin artmastyla,
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davranislarindaki olasi degisimler sorgulanmustir. Ingaat sektdriinde faaliyet gosteren
alt yiiklenici firmalarin bir kismindan bu soru kagidinin yanitlanmasi istenmistir. Bir
ornek olarak ele alinan bu grup araciligr ile, elde edilen verilerle istatiksel
degerlendirmeye gidilmistir. Bu Ornekten elde edilen sonuglarla, insaat sektorii
tizerine bir genelleme yapilmistir. Anket calismasinin uygulandigr insanlarda, kisinin
calistig1 firmanin Tirkiye sinirlarinda alt yiiklenici firma olarak g¢alisiyor olmasina

dikkat edilmistir.

Anketin ilk dort sorusu, anketi cevaplayan kisiyi tanimak amagl sorulmustur. 5-10
arasi sorular, anketi cevaplayan kisinin calistig1 sirketi tanitict sorulardir. 11-16 arasi
sorular alt yiiklenicinin bir ana yiiklenici ile en uzun is ortakligi hakkinda, genel
iligkisi ve distlinceleri hakkindadir. 17-19 aras1 sorular alt yiiklenicilerin, zamana
bagli olarak ana yiiklenicilere kars1 giivenlerinin degisimi hakkinda sorulardir. 20-24
aras1 sorularda, devamli ya da tek proje de alt yiiklenicilerin ana yiikleniciler ile
calisilmasinin getirdigi zorluklarin, anlagsmazliklarin tespit edilmesi i¢in hazirlanmis

sorulardir.

3.4 Anketin Giivenilirligi

Anket uygulanan kisilerin calistiklar1 firmalarin, Tiirkiye il sinirlarinda faaliyet
gosteren alt yiiklenici firmalardan olduguna dikkat edilmistir. Anket, direk sonucu

almaya yonelik kisiler tarafindan doldurulmustur.

Arastirma i¢in kag¢ anketin toplanmasi gerektigi Dela Cruz (2012)’dan alinan Slovin

Formiilii'ne gore belirlenmistir (3.1).

N

b= T NE? (3.1)

n = 0rnek sayis1
N = evrendeki toplam say1
E = hata oramdir.

Celikkan (2013)’de yer alan bilgiye gore Tiirkiye’deki ingaat sirketi sayist yaklagik
200.000 adettir. Bu bilgi Slovin formiiliinde kullanilmstir.

Tiirkiye’deki ingaat firmasi sayisinin c¢oklugu g6z Oniine alinarak anketin

giivenilirliginin %85 ve iizeri olmasi1 planlanmistir. Buna gore E=0,15 secilmistir.
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N=200000 ve E=0,15 verilerine gore;

~ 200000
M= 1200000 * 0,152

= n = 45 bulunur.

Anket uygunlanmasi gereken en az firma sayist 45°tir. Anket toplam 74 kisiye

yapilmistir. Bu da alt sinir olan 45 sayisinin oldukga tizerindedir.
74 kisiye anket yapilmasi sonucu anketin sahip olacagi giivenilirlik oran1 asagidaki
hesaplama ile bulunmustur.

4 200000
"1+ 200000. E2

=> E = 0,1162 (hata orani1) bulunur.

Slovin Formiilii'ne gore anketin giivenilirligi %88.4 oranindadir.

3.5 Anket Araciligiyla Toplanan Verilerin Degerlendirme Yontemi

Anket uygulandiktan ve veriler toplandiktan sona, sonuclar analiz edilmis,
degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Her bir anket sorusuna verilen cevaplarin daha
kolay anlasilabilmesi i¢in, frekans dagilimlari, yiizde dilimleri ve betimsel istatistik

yontemleri kullanilmistir.

Frekans dagilimlarin, anket sorularina verilen cevaplardaki degisimleri gostermek
icin kullanilan ¢ok basit bir metottur. Bu dagilimlar, ankette kullanilan cevap
Olgeklerine gore, verilen cevaplart saymak ve kaydetmek yOntemiyle
olusturulabilirler. Frekans dagilimlari, yorumlama kolaylig i¢in genellikle tablo veya
bar grafikleri seklinde verilirler (Anket El Kitabi, 2008).

Anket verilerini 6zetlemenin en basit yollarindan biri yiizdeler metodudur. Yiizdeler,
belli bir sikkin isaretlendigi tiim cevaplari, toplam cevap sayisina boliip, bu sayisi
yiizle carpmak suretiyle hesaplanir. Yiizdeler tablo, bar grafik ve pasta dilimi
seklinde gosterilebilirler. (Anket El Kitabi, 2008)

Verilerin analiz ve sunumu i¢in temel olan istatistik yontemlerinden biri olan
betimsel (Tasviri-Descriptive) istatistiktir. Betimsel istatistik, Verilerin toplanmasi,
bolimlendirilmesi, Ozetlenmesi ve sunulmasiyla ilgili yontemleri konu edinen
istatistik dalidir (Url 2). Kisaca verilerin organize edilip 6zetlenip en uygun sekilde

sunuma hazir hale getirilmesidir (Cagil, t.y.)

Verilerin ¢oziimlemesinde yardime1 olarak “SPSS 22.0” programi kullanilmistir.
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Anketi olusturan ilk on alti soru sik olarak sorulmustur. On yedi ve on dokuz
arasindaki sorular tablo olarak "1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle,
5: Her zaman”, siklik cevaplar1 istenmistir. Yirminci bir ve yirmi iiglincii sorularda
"1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5: Her zaman” siklik
cevaplart istenmistir. Yirmi ikinci ve yirmi dordiincii soruda “1: Hi¢ 6nemi yok, 2:
Az 6nemli, 3: Orta 6nemli, 4: Onemli, 5: Cok &nemli” seklinde, mevcut sorunlarin
onem derecelerinin puanlanmasi istenmistir. Anketin akici bir sekilde, sikmadan
cevaplanabilmesi ve aslinda farkli sorular olan ama birbiriyle baglantili sorulara ve

sorunlara cevap alinmasi saglanmistir.

Anket calismasinda, agirlikli ortalama yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile anket
sorularina verilen cevaplarin ortalama 6nem derecesine gore siralama yapilmistir.
Agirlikli ortalama, dizi i¢indeki her bir terimin, belirli bir agirlikla ayr1 ayr
carpildiktan sonra alinan toplamin, agirlik toplamina boliinmesi ile elde edilen

ortalamadir (Url 3).

Aydin (t.y.) ders notlarinda yer alan agirlikli ortalama formiilii kullanilarak anket

verileri tizerinde 6nemli degerlendirmelerde bulunulacaktir (3.2).

Yica(w x;)

X

X = (3.2)
Anket sorularinin cevaplarinin yorumlanmasinda, yatay grafiklerin olusturulmasinda
ve bir¢ok sorunun 6nem, siklik gibi kendi aralarinda karsilagtirmalari i¢in bu yontem

formiil esas alinmistir. Ortaya ¢ikan sikliklar karsilagtirilmistir.

Anket ¢aligmasinda, (3.2) formiilii en sade halinde asagidaki sekilde kullanilmistir.

- Wixgt+wixi+ e+ wsx
7 = 141 [ag} 545 (3.26.)
x1+x2+"'+x5

w;j, sayisal olarak 1’den 5’e kadar anketi cevaplayanlarin sectigi tepki sikligi,
karsilasma sikligi, durum ve Onem derecesi olarak soru tipine gore verilen

cevaplardaki sayisal degerdir.

x; her bir w; sayisal degerine cevap veren toplam kisi sayisidir. Bu ¢alismada x; =
74°tir. Cilinkii bu ¢alismada 74 kisinin doldurdugu anket {izerinden analiz

yapilmustir.
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Calismada soru 14, 17-19 arasindaki sorular, soru 21, soru 23 i¢in, w; = 1 : hi¢bir
zaman, w, = 2 : nadiren, w3 = 3: bazen, w, = 4: genellikle, ws = 5: her zaman

seklinde tepki ve karsilagsma sikligini belirten degerlerle analiz edilmistir.

Soru 20 igin, w; = 1 : ¢ok koti, w, = 2 : koti, wy = 3: yeterli, w, = 4: iyi, wg =

5: ¢ok 1yi seklinde, durum belirten degerlerle analiz yapilmistir.

Soru 22 ve soru 24 i¢in, wy; = 1 : hi¢ 6nemi yok, w, = 2 : az énemli, w3 = 3: orta
onemli, w, = 4: 6nemli, wg = 5: ¢cok Onemli seklinde, onem belirten degerlerle

analiz yapilmistir.

Islem kolayligi, karmasay1 6nlemek ve diizenli bir ¢alisma yapmak i¢in “IBM SPSS
Statistics 22” programi kullanilmistir. Bu programda girilen anket verileri, soru 1 -16
aras1 sorular icin anket verilerine frekans analizi yapilmig, “pie” ve “column”
grafikleri hazirlanmistir. 17-24 arasi sorula icin ise betimsel istatistik (descriptive

statistics) analizi yapilmistir. Programdan oOrnekler sekil sekil sekil sekil de

gosterilmistir.
3 *anketenis s13.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor =REEINL X
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Sekil 3.3 : “IBM SPSS Statistics 22 programindan betimsel istatistik goriintiisii a.
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Sekil 3.4 : “IBM SPSS Statistics 22” programindan betimsel istatistik goriintiisii b.
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Sekil 3.5 : “IBM SPSS Statistics 22” programindan betimsel istatistik goriintiisii c.
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Sekil 3.6 : “IBM SPSS Statistics 22” programindan frekans istatistik goriintiisii a.
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Sekil 3.7 : “IBM SPSS Statistics 22” programindan frekans istatistik goriintiisii b.
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Sekil 3.8 : “IBM SPSS Statistics 22” programindan frekans istatistik goriintiisii c.
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4. ANKET CALISMASININ SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi

Bu anket ¢alismasinda katilimcilar sirket sahipleri, sirket ortaklari, proje miidiirleri, santiye
sefleri ve saha miihendisleridir. Anket, elektronik posta yolu ve saha ziyaretlerinde yiiz yiize
katilimcilara iletilmistir. Anket toplam 142 kisiye ulastirilmistir ve 77 kisiden cevap
gelmistir. Bunlardan 3 tanesi uygulama kisitlarina uygun olmadigindan yok sayilmis ve 74
anket iizerinden ¢alisma gergeklesmistir. Calisma dahilinde olan 74 anketin 18 tanesi e-posta
yoluyla elde edilmis, 56 tanesi saha ziyaretlerinde yiiz yiize doldurulmustur. Sekil 4.1°de

anket cevaplarinin elde edilme dagilimi gosterilmistir.

m Elektronik posta yolu ile (18 adet) m Saha ziyaretleriile (56 adet)

Sekil 4.1 : Anket cevaplarinin elde edilme dagilima.
4.1 Kisiler ve Sirketler Hakkinda Bilgiler

4.1.1 Anketi cevaplayan Kisilerin profilinin degerlendirilmesi

Anketin ilk 4 sorusu, anketi cevaplayan kisilerin kendileri hakkindadir. Sirasiyla
katilimcilarin egitim durumu, yaslari, ingaat sektoriindeki calisma siireleri ve calistiklari

sirketteki gorevleri sorulmustur.

Ankete katilanlarin %14’ (10 kisi) ilkogretim mezunu, %20’si (15 kisi) lise mezunu, %54’
(40 kisi) lisans mezunu, %111 (8 kisi) yiiksek lisans mezunu %1°1 (1 kisi) doktora
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mezunudur. Anket ¢alismasinda katilimcilarin egitim seviyesi agirlikli olarak %354 (40 kisi)

ile lisans diizeyindedir. Egitim diizeyleri Sekil 4.2°de detayl sekilde gosterilmistir.

milkogretim (10) m Lise (15) = Lisans (40) m Yiiksek Lisans (8) m Doktora (1)

1% (1)

Sekil 4.2 : Ankete katilanlarin egitim diizeyleri.

Ankete katilan 74 kisinin %10’u (7 kisi) 22-30 yas grubunda, %12’si (9 kisi) 31-35 yas
grubunda, %18°1 (13 kisi) 36-40 yas grubunda, %20’si (15 kisi) 41-45 yas gurubunda, %24’
(18 kisi) 46-50 yas grubunda, %12’si (9 kisi) 51-55 yas grubunda, %1’i (1 kisi) 56-60 yas
gurubunda, %31 (2 kisi) ise 60 yas ve lzeri yas grubundadir. Ankete katilanlarin yas
dagilimlar1 Sekil 4.3 de gosterilmistir.

30
%24 (18)
25
%20 (15)
20 %18 (13)
[FS]
a
-N 15
2 %12(9) %12 (9)
%10 (7)
10 A
%1 (1)
| = W
22-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60
YAS GRUBU

Sekil 4.3 : Ankete katilanlarin yas dagilimlari.
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Ankete katilan 74 katilimcinin %11°1 (8 kisi) insaat sektoriinde 1-5 yildir, %14’ (8 kisi) 6-10
yildir, %14’ (10 kisi) 11-15 yildir, %20’si (15 kisi) 16-20 yildir, %234 (17 kisi) 21-25
yildir, %12’s1 (9 kisi) 26-30 yildir, %5°1 (4 kisi) 31-35 yildir, %1°1 (1 kisi) ise 36 ve daha
uzun yillardir calistigini  belirtmistir. Katilimcilarin  insaat sektoriindeki c¢alisma yili

dagilimlan Sekil 4.4’te detayl1 olarak gosterilmistir.

25
%23 (17)

%20 (15)

20
. %14 (10) %14 (10)
%12 (9)

%11 (8)

10 A
%S (4)
5 -
%1 (1)

0 | -

1-5 6-10 26-30

11-15 16-20 21-25 31-35 >36

SEKTORDE CALISMAYILI

YUZDE

Sekil 4.4 : Ankete katilanlarin sektdrdeki ¢calisma yili dagilimlart.

Sekil 4.5’de goriildiigii iizere ankete katilan 74 kisinin %70°1 (52 kisi) sirket sahibi/ortagi
olarak, %20’si (15 kisi) proje miidiirii/santiye sefi olarak ve %10’u (7 kisi) saha miihendisi

olarak calistiklar: sirkette gérev almaktadir.

m Sirket sahibi/Ortagi (52) ™ Proje miidiirli/Santiye sefi (15) ™ Saha mihendisi (7)

Saha miihendisi
(7)
10

Proje

mudiri/$antiye

sefi (15)
20%

Sekil 4.5 : Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 firmadaki goérev dagilimlari.
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4.1.2 Anketi cevaplayan Kisilerin ¢cahstiklar1 firmalar hakkinda ki bilgilerin

degerlendirilmesi

Ankete katilan kisilere calistiklar1 sirketlerin 6zellikleri hakkinda sorular sorulmustur.

Anketin 5 — 14 araligindaki sorular bu bilgiler dogrultusunda degenlendirilecektir.

Katilimer sirketlerin ingaat sektdriindeki faaliyet siireleri 1-5 yil arasinda olanlar toplam
katilimcilarin %9’unu (7 sirket), 6-10 y1l arasinda olanlar toplam katilimcilarin %7’sini (5
sirket), 11-15 il arasinda olanlar toplam katilimcilarin %26’sim1 (19) sirket, 16-20 yil
arasinda olanlar toplam katilimcilarin %23’tinti (17 sirket), 21-25 y1l arasinda olanlar toplam
katilimcilarin %26’s1m1 (19 sirket), 26-30 y1l arasinda olanlar toplam katilimcilarin %5’ini (4
sirket), 31-35 y1l arasinda olanlar toplam katilimcilarin %3’iinii (2 sirket) ve 36 yil ve iizeri
faaliyet siiresi olanlar toplam katilimcilarin %1’ini (1 sirket) igermektedir. Sekil 4.6’da
ankete katilan sirketlerin insaat sektoriindeki faaliyet yillarin yilizde oranlaryla

karsilastirmasi goziikmektedir.

30
%26 (19) %26 (19)
25 %23 (17)
20
L
()]
~NO15
)
>_
10 L %9(7)
%7 (5)
%5 (4) %3 (2)
5 .
%1 (1)
0 - -
11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 >36
SIRKETIN INSAAT SEKTORUNDEKI FAALIYET YILI

Sekil 4.6 : Firmalarin insaat sektoriindeki faaliyet yili dagilimlari.

Ankete katilan 74 sirkete siirekli calisan sayis1 soruldugunda, 74 katilimcinin %88 1 (65
sirket) 10 kisiden az siirekli calisan1 oldugu, %11°1 (8 sirket) 10 ila 49 kisi arasinda siirekli
caligan1 oldugunu, %1’1 (1 sirket) ise 50 ila 249 arasinda siirekli calisan1 oldugu cevabini
vermistir. Sekil 4.7°de ankete katilan sirketlerin siirekli ¢alisan sayilarinin hangi araliklarda

oldugu gosterilmistir.

38



m <10 kigi (65)  ® 10-49 kisi (8) = 50-249 kisi (1)

50-249 kisi (1)
1%

Sekil 4.7 : Firmalarin siirekli ¢alisan sayilart.

Ankete katilan sirketlere yillik cirolar1 soruldugunda, 74 katilimcidan %84°t4 (62 sirket)
cirolarinin 0-2M euro arasinda oldugu, %12 ‘si (9 sirket) cirolarinin 2M Euro — 10M Euro
arasinda oldugu, %4’i (3 sirket) ise cirolarinin 10M euro — 50M euro arasinda oldugu

cevabini vermistir. Sekil 4.8’de bu bilgiler detayli sekilde gosterilmektedir.

®0-2MEuro (62)  ®™2M Euro-10M Euro (9) ™ 10M Euro-50M Euro (3)

4% (3)

12% (9)

Sekil 4.8 : Firmalarin yaklagik olarak yillik ciro dagilimlart.

“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi1 Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” Madde 5 ve 2003/361/EC sayil
tiiziik ¢ercevesinde Avrupa Birligi’'nde 1 Ocak 2005’te yiiriirliige giren KOBI tanim1 calisan
kisi sayisi, yillik cirolar1 veya bilanco biiytikliigii dlgiilerine gore soru 6 ve soru 7’ ye verilen
cevaplari incelersek, ankete cevap veren 74 katilimer sirketin %88’1 (65 sirket) mikro 6lgekli,

%11°1 (8 sirket) kiiciik 6lcekli, %1°1 (1 sirket) ise orta 6lgekli sirket sinifinda yer almaktadir.
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Ankete katilan 74 sirkete sunduklar1 hizmetler soruldugunda, %88’1 (65 sirket) genel insaat
isleri (kaba ve ince isler) yaptiklari, %9’u (7 sirket) sadece is¢i ve/veya ekipman sagladiklari,
%3’1 (2 sirket) ise sadece (elektrik, mekanik, tesisat vb.) belirli is kalemlerinin imalati ile

ilgilendikleri cevaplarini vermislerdir. Sekil 4.9°da detayli bir sekilde gdsterilmistir.

® Genel ingaat isleri (kaba ve ince isler) (65)
m Sadece belirli is kalemlerinin (elektrik, mekanik, tesisat vb.) imalati (2)

m Sadece isci ve/veya ekipman saglamak (7)

9% (7)

3% (2)

Sekil 4.9 : Firmalarin sunduklar1 hizmetlerin dagilimi.

Ankete katilanlara ¢alistiklar sirketlerin projelerde yer almak icin ilan ve ihalelerde yer alan
islere teklif verme, eskiden beraber calisilan ana yiiklenicilerin islerine teklif verme,
referanslarindan otlirli  sirketlerinden fiyat teklif istenmesi yontemlerinden hangilerini

kullandiklar1 soruldugunda;

%64°1 (47 sirket), ilan ve ihalelerde yer alan islere teklif vererek is aldigini, %36’s1 (27

sirket) ise bu yontemi kullanmadigin1 belirtmistir.

ilan ve ihalelerde yer alan islere teklif vermek

® Evet (27) W Hayir (47)

Sekil 4.10 : Ilan ve ihalelerde yer alan islere teklif yoluyla is alma dagilimu.
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74 sirketin %92’s1 (68 sirket), eskiden beraber calistiklar1 ana yiiklenicilerin islerine teklif

vererek is aldiklarini, %81 (6 sirket) ise bu yontemi kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Eskiden beraber calisilan ana ytklenicilerin
islerine teklif vermek

m Evet (68) m Hayir (6)

Hayir; %8 (6)

Sekil 4.11 : Eskiden is yapilan ana yiiklenicinin igine teklif vererek is alma dagilima.

Ankete cevap veren 74 sirketin %74°1 (55 sirket), referanslarindan o6tiirii sirketlerinden teklif

istenme yoluyla is aldiklarini, %26’s1 (19 sirket) ise bu yolla is almadiklarini belirtmislerdir.

Referanslardan otlirt sirketimizden teklif
istenmesi

m Evet (55) mHayir (19)

Sekil 4.12 : Referanslardan 6tiirii firmalardan teklif istenme dagilima.

Ankete katilan 74 alt yiiklenici firmaya, projenin hangi asamasindayken kendilerinden fiyat

teklifi istendigi soruldu. Kendilerinden ana yiiklenici igverene teklif vermeden Once fiyat
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teklifi istenmesine hi¢bir zaman cevabi veren alt yiiklenicilerin oran1 %54 (40 firma), nadiren
cevabimi verenlerin orani %34 (29 firma), bazen cevabini verenlerin oram1 %4 (3 firma),
genellikle cevabini verenlerin oran1 %3 (2 firma), her zaman cevabini verenlerin orani ise %0

(0 firma) olmustur.

Katilimcilarin %69’u (51 firma) ana yiiklenicinin sdzlesmeyi isverenle imzalamasiyla
projenin baslangict arasinda kendilerinden fiyat teklifi higbir zaman istenmedigini belirtmis,
%27’si (20 firma) nadiren bu arada fiyat teklifi istendigini, %4l (3 firma) bazen bu agamada
fiyat teklifi istendigini belirtmistir. Hicbir firma genellikle ve her zaman segeneklerini

isaretlememistir.

Ankete katilanlarin %20’si (15 firma) higbir zaman ana yiiklenici tarafindan proje baslar
baglamaz teklif istendigini, %46’s1 (34 firma) nadiren, %31°1 (23 firma) bazen, %3’4 (2

firma) genellikle cevabini vermistir. Higbir firma her zaman sikkini isaretlememistir.

Alt yiiklenici olarak yapilacak is baslamadan hemen Once fiyat teklifi istenmesine,
katilimcilarin %4°t4 (3 firma) hicbir zaman, %24’i (18 firma) nadiren, %48’1 (35 firma)
bazen, %24’i (18 firma) genellikle cevabini vermistir. Hicbir firma her zaman sikkim

isaretlememistir.

Anket sorusuna verilen cevaplar ve bu cevaplardan hesaplanan sikliklar, ¢izelge 4.1°de detayli

olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.1 : Alt yiiklenicilerden fiyat teklifi istenme dagilima.

hicbir nadiren | bazen | genellikle her | SIKLIK
Zaman Zaman
1) 2) 3) (4) (5) (1-5)
Ana yliklenici isverene %54 (40) | %34 (29) | %4 (3) | %3 (2) | %0 (0) | 1,5541
teklif vermeden Once
Ana yiiklenicinin %69 (51) | %27 (20) | %4 (3) | %0 (0) | %0 (0) | 1,3514
sOzlesmeyi igverenle
imzalamasiyla projenin
baslangici arasinda
Proje baglar baglamaz %20 (15) | %46 (34) | %31 %3 (2) | %0 (0) | 2,1622
(23)

Alt yiiklenici olarak sizin %4 (3) %24 (18) | %48 | %24 (18) | %0 (0) | 2,9189
yapacaginiz is (35)
baslamadan hemen 6nce
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Ana yuklenici isverene teklif vermeden hemen 6nce

Anayuklenici sozlesmeyi isverenle imzalamasiyla
projenin baslangici arasinda

1,3514

Proje baslar baslamaz 2,1622

Alt yiklenici olarak yapacaginiz is baslamadan hemen
once

2,9189

higbirzaman nadiren  bazen genellikle  herzaman

(0) (1) (2) (3) (4)

Sekil 4.13 : Alt yiiklenicilerden fiyat teklifi istenme zamanlariin siklik analizi.

Alt yiiklenci firmalara, hangi asamadayken kendilerinden fiyat teklifi istendigi soruldugunda,
neredeyse genellikle alt yliklenici olarak yapacaklar1 is baslamadan hemen oOnce, bazen-
genellikle arasi bazene yakin proje baslar baslamaz, nadiren-bazen arasi ortasina yakin ana
yiiklenici igverene teklif vermeden hemen oOnce, nadiren-bazen nadirene yakin da, ana
yiiklenici sdzlesmeyi igverenle imzalamasiyla projenin baslangici arasinda sonucu

cikmaktadir.

Verilen cevaplardan agik¢a goriiniiyor ki, ana ylikleniciler alt yiiklenicilerden ¢ogunlukla, alt
yiiklenici olarak yapacaklari is baslamadan hemen once fiyat teklifi istemektedirler. Burda
dikkat edilmesi gereken, ana yiiklenicilerin elinde 6nceden birim fiyatlar ve teklifler oldugu
halde, belirli bir is igin, o is baslayana kadar fiyat kirma ¢abasi gostermeleridir. Bu sebeple
genel olarak en son ve gecerli olan fiyat teklifinin, alt yiiklenici olarak yapilacak isin
baglamasindan hemen 6nce istenen fiyat teklifinden se¢ildigi konunun uzmanlartyla yapilan

goriismelerden de anlagilmistir.

Ankete katilan 74 katilimciya, en diisiik teklifi verdikleri halde isi alamadiklar1 olup olmadig:
sorulmustur. Katilimcilarin =~ %46’s1 (34  sirket), sorunun cevabin1 bilmediklerini
belirtmislerdir. Katilimeilarin %36°s1 (27 sirket) evet, %18°1 (13 sirket) ise hayir cevabini

vermistir.
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m Evet (27) mHayir (13) = Bilmiyorum (34)

Bilmiyorum;
%46 (34)

Sekil 4.14 : En diisiik teklif verildigi halde isi alamama dagilima.

Ankete katilanlarin %36’s1 (27 firma), en diislik teklifi verdikleri halde alamadiklar1 is
oldugunu belirtmislerdir. insaat sektoriinde boyle durumlara ¢ok sik rastlanmasa da, hi¢ yok
degildir. Baz1 durumlarda ana yiikleniciler, alt yiiklenicilerin verdikleri teklifi mantiksiz
seviyede diisiik oldugunu yada teklif veren alt yliiklenicinin belirli kriterleri
karsilamadigindan otiirii (ekipman, ig giicii, tecriibe gibi) isin altindan kalkamayacagini
diisiinebilirler ve islerini riske atmayi istemeyebilirler. Moore ve dig. (1992)’de soz ettigi gibi,
isbirliginde noksanlik, sinirli giiven ve verimsiz iletisimin yol agtigi muhalif iligki yapis1 gibi
problemler proje paydaslarmi etkileyebilir. Gilivenin bastan olmadigi bir yapida, teklif
fiyatinin diisiikliigii ikinci planda kalabilir.

Anketin bu boliimde 74 alt yiiklenici firmaya, maliyet artiglarinda ana yiiklenicinin etki orani
sorulmustur. Anketi cevaplayan kisilerin %6°s1 (4 firma) ana yiiklenicinin maliyet artigina etki
oraninin %0-%20 araliginda oldugunu, %7’si (5 firma ) ana yiiklenicinin maliyet artigina etki
oraniin %20-%40 araliginda oldugunu, %40°1 (30 firma) ana yiiklenicinin maliyet artigina
etki oranmin %40-%60 araliginda oldugunu, %40’1 (30 firma) ana yiiklenicinin maliyet
artisina etki oraninin %60-%80 araliginda oldugunu, %7’s1 (5 firma) ise ana yiiklenicinin

maliyet artisina etki oraninin %80-%100 araliginda oldugunu diistinmektedir.

Sekil 4.15’den goriildiigii iizere , alt yiiklenicilerin %80’1 ana yiiklenicinin maliyet artigina
etki oraninin %40-%80 araliginda oldugunu diisiinmektedir. Talepkar ve memnuniyetsiz ana
yiikleniciler, alt yiiklenicilerin maliyetlerinde 6nemli miktarda artisa sebep olabilmektedirler.

Uriinde yapilan geri déniisler gibi olaylar beklenmedik maliyetlere yol agar.
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35%
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ANA YUKLENICININ MALIYET ARTISINA ETKI
ORANI

40% (30) 40% (30)

CEVAP YUZDESI

Sekil 4.15 : Ana yiiklenicinin alt yliklenicinin maliyet artisina etki orani.

Ankete katilanlara, igveren ile ana yiiklenicinin bir anlagsmazliga diismesi halinde, ana
yiiklenici ile birlikte hareket edip etmeyecekleri soruldugunda, 74 sirketten %541 (40 sirket)
her zaman ana yiiklenici ile beraber hareket edicegi cevabr alinmistir. Katilimer sirketlerin

%46°s1 (34 sirket) ise hakli gordiikleri taraf ile hareket ediceklerini belirtmiglerdir.

® her zaman ana ylikleniciyle beraber hareket ederim (40)

® hakl gordiigiim taraf ile hareket ederim (34)

Sekil 4.16 : Isveren-ana yiiklenici anlasmazliginda alt yiiklenici davranis dagilima.

Ankete katilan 74 kisiye, “Tiim isi gerceklestirenlerin firmaniz ve firmaniz gibi diger alt
yiiklenici unsurlar oldugunu, ana yiiklenicinin sadece organizasyonu yaptigini1 diisliniiyor
musunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin %9’u (7 sirket) higbir zaman ana yiiklenicinin

sadece organizasyon yaptigini diistinmedigini, %19’u (14 sirket) nadiren ana yiiklenicinin
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sadece organizasyon yaptigini diisiindiigiinii, %23’ (17 sirket) bazen ana yiiklenicinin sadece
organizasyon yaptigini diistindiigiini, %31°1 (23 sirket) genellikle ana yiiklenicinin sadece
organizasyon yaptigini diistindiigiini, %181 (13 sirket) ise her zaman ana yiiklenicinin sadece

organizasyon yaptigini diisiindiigiinii belirtmislerdir. Sekil 4.17°de dagilim detayli olarak

gosterilmistir.
35
%31 (23)
30
75 %23 (17)
W 5, %19 (14) %18 (13)
[
S
10 %9 (7)
0
Higbir zaman Nadiren Bazen Genellikle Her zaman

Sekil 4.17 : Ana yiiklenicinin sadece organizasyon yaptigini diisinenlerin dagilimi.

Ankete katilanlarin yarisina yakint %49’u (36 sirket), ana yiikleninin genellikle veya her
zaman sadece isin organizasyonunu yaptigini, tiim isi gerceklestirenlerin kendi firmalar ve
diger alt yiiklenici unsurlar oldugunu diisiinmektedir. Ankete cevap verenlerin %66’sinin (49
kisi), en az lisans diizeyinde egitimi bulunmaktadir. Alt yiiklenicilerde, egitim seviyesi
arttikca, ana yiikleniciye bagliligin azaldig1 soylenebilir. Diger bir bakistan da, ana
yiikleniciler, kendilerini daha az mesgul edebilecek alt yiiklenicileri tercih ediyor olabilirler.
Egitim diizeyinin yiiksekligiyle, ana yiikleniciden talep edilebilecek teknik destek, basit
santiye c¢oziimleri, detay ¢Ozlimleri azalmaktadir. Boyle bir durumda ana yiiklenicinin isin
yapimina katkisi azalmakta, daha c¢ok alt yiikleniciler arasi koordinasyon, hak edisler,

malzeme temini gibi organizasyon igleriyle ilgilenmekte olduklari sdylenebilir.

4.1.3 Alt yiiklenici firmalarin en uzun is ortakhginda bulunduklari ana yiiklenici

siirelerinin belirlenmesi

Bu boliimdeki sorular, ankete katilan alt yiiklenici pozisyonunda is yapan sirketlerin, en uzun

siiredir ¢alistiklart ana yiiklenicilerle olan iligkileri ve tecriibeleri iizerine sorulmustur.
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Cevaplar da bu dogrultuda degerlendirilmistir.

Ankete katilan 74 kisiye, calistiklar1 sirketin ayni ana yiiklenici ile en uzun siireli is
ortakligin1 ne kadar siiredir devam ettirdigi soruldugunda, %3’1 (2 sirket) alt1 aydan az, %11’
(8 sirket) 6ay ila 1 yil arasinda, %40°1 (30 sirket) 1 yil ila 5 yil arasinda, %34°i (25 sirket) 5
ilka 10 y1l aras1 bir siire, %12’si (9 sirket) ise 10 yildan fazla bir siiredir ayn1 ana ytiklenici ile

is ortakliklarinin devam ettigini belirtmislerdir. Sekil 4.18’de sorunun dagilimi detayli olarak

gosterilmistir.
SIRKETLERIN AYNI ANA YUKLENICI iLE i$ ORTAKLIGI
45
%40 (30)

40

35 %34 (25)

30
g 25
N
2 20
=

15 %12 (9)

%11 (8)
10
o LN
Altiaydan az 6ay-1 yil 1-5yil 5-10 yil arasi 10yildan fazla
iS ORTAKLIGI YILI

Sekil 4.18 : Ayni1 ana yiiklenici ile en uzun is ortaklig siiresi.

Ankete katilan 74 kisiye, calistiklar sirketin, ayn1 ana yiiklenici ile en fazla kag farkli projede
birlikte calismis olduklar1 soruldugunda, %7’si (5 sirket) 1 projede ¢alistiklarini, %12’si (9
sirket) 2 farkli projede ayn1 ana yiiklenici ile birlikte ¢alistiklarini, %44’ (33 sirket) 3 farkh
projede projede ayn1 ana yiiklenici ile birlikte ¢alistiklarini, %18’1 (13 sirket) 4 farkli projede
ayni ana yiiklenici ile birlikte calistiklarini, %19’u (14 sirket) ise 5 ve daha fazla farkh
projede ayni ana yiiklenici ile birlikte calistiklarin1 belirtmislerdir. Sekil 4.19°da bu veriler

gosterilmistir.
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AYNI ANA YUKLENICI ILE CALISILAN FARKLI PROJE SAYISI
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Sekil 4.19 : Ayni ana yiiklenici ile en fazla ¢aligilan farkli proje sayisi.

%44 (33)

YUZDE

%18 (13) %19 (14)
%12 (9)

3 4 >5
PROJE SAYISI

4.2 Aym Ana Yiikleniciyle Devamh Calisilmasinin Artilar1 ve Eksilerinin Zamana Gore

Degisiminin Irdelenmesi

74 anket katilimcisina, ana yiiklenicinin sozlii davetinin hemen ise baslamalar1 igin yeterli
olup olmadigi sorulmustur. Ayni ana yiiklenici ile en uzun siireli is ortakliklarmin devam
ettirildigi siireler bu sorudan gelen veriler ile birlestirilmistir. Ana yiiklenici ile tanigma
sireleri 6 aydan az, 6ay — lyil, lyil — Syil, 5y1l-10 y1l ve 10 yildan fazla olarak verilen
cevaplar, ayni siirede devam ettirilen is ortakliklarina gore eslestirilmistir. Veriler tabloda

detayl olarak belirtilmistir.

Ankete katilanlara, 6 aydan az siiredir tanistiklar1 ana yiiklenicinin s6zlii daveti ile ise hemen
baslayip baslamayacaklar1 soruldugunda, katimlimcilarin %50’si (1 sirket) higbir zaman bunu
yapmayacagini, katimlimcilarin %50°si (1 sirket) nadiren boyle bir teklifi kabul edeceklerini,
katilimcilarin %0°1 (0 sirket) bazen bu teklifi kabul edeceklerini, %01 (0 sirket) genellikle
boyle bir teklifi kabul edeceklerini, katilimeilarin %0°1 (0 sirket) ise her zaman bdyle bir

teklifi kabul edeceklerini belirtmislerdir.

6 ay - 1 yil ‘dir ana yiikleniciyi taniyan alt yiiklenicilerin %50°’si (4 firma) hi¢bir zaman, %01
(0 firma) nadiren, %381 (3 firma) bazen, %0°’1 (0 firma) genellikle ve %12’si (1 firma) her

zaman ana yiiklenicinin sozlii daveti ile ise baslayabilecegi cevabini vemistir.
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1 yil — 5 y1l aras1 tanisma siiresi oldugunda alt yiiklenici firmalarin %20°s1 (6 firma) hicbir
zaman, %10’u (3 firma) nadiren, %30’u (9 firma) bazen, %17’si (5 firma) genellikle, %23’
(7 firma) ise her zaman ana yiiklenicinin sozli davetinin ise baslamak igin yeterli olacagi

yanitini vermistir.

5 yil — 10 yil aras1 ana yiiklenici firmay1 taniyan alt yliklenicilerin %16’s1 (4 firma) hi¢bir
zaman, %16’s1 (4 firma) nadiren, %16’s1 (4 firma) bazen, %28’1 (7 firma) genellikle, %24’
(6 firma) ise her zaman ana yiiklenicinin sozlii davetinin ise baslamak igin yeterli olacagi

yanitini vermistir.

Ankete katilanlara, 10 yildan fazla siiredir tanistiklari ana yiiklenicinin sozlii daveti ile ise
hemen baslayip baslamayacaklar1 soruldugunda, katilimcilarin %221 (2 firma) hi¢bir zaman
baslamayacagini, katilimeilarin %22°si (2 firma) nadiren baslayacagini, katilimecilarin %45°1
(4 firma) bazen baslayacagini, katilimcilarin %0°1 (0 firma) genellikle baslayacagni,
katilmcilarin %11°1 (1 firma) ise her zaman 10 yildan fazla siiredir tamistiklar1 ana

yiiklenicinin sozlii daveti ile ise baglayabilecegini belirtmislerdir.

Cizelge 4.2°de anket cevaplar1 ve betimsel istatiktik ¢alismasinin sonucu olan sikliklar detayli

bir sekilde gosterilmistir.

Cizelge 4.2 : Ana yiiklenicinin sozlii daveti ile hemen ise baslama cevaplari.

(tanigma siiresi) | Higbir zaman | Nadiren Bazen | Genellikle | Her zaman SIKLIK
1) (2) (©) (4) (5) (1-5)
6 aydan az %50 (1) %50 (1) | %0 (0) %0 (0) %0 (0) 1,5
6ay— 1yl %50 (4) %0 (0) | %38 (3) %0 (0) %12 (1) 2,25
1 yil -5yl %20 (6) %10 (3) | %30(9) | %17 (5) %23 (7) 3,1333
5 yil—10 yil %16 (4) %16 (4) | %16 (4) | %28 (7) %24 (6) 3,28
10 yildan fazla %22 (2) %22 (2) | %45 (4) %0 (0) %11 (1) 2,5556

10 yildan fazladir tanisilan ana yiiklenicinin sozlii daveti alt yiikleniciler i¢in nadiren-bazen
aras1 biraz bazene yakin, 5 yil-10 yil arasi tanigilan ana yiiklenicinin sozlii daveti bazen-
genellikle aras1 bazene yakin, 1 y1l-5 yil aras1 tanigilan ana yiiklenicinin sozlii daveti bazen-
genellikle aras1 bazene yakin, 6 ay-1 yil tanigiklik siiresi olan ana yiiklenicinin sozlii daveti
nadiren-bazen arasi nadirene yakin ve 6 aydan az tanigiklik siiresi olan ana yiiklenicinin s6zlii

daveti hi¢bir zaman nadiren ortas1 olarak goriilmektedir.

Anket sonuglarindan goriindiigli lizere, ana yiiklenici ile ¢aligma siiresi ve tamigiklik siiresi
arttikca giliven faktoriiniin arttig1 ve sozlin yazinin 6niine gecebilecegi goriinmektedir. Soru

10’ a da goz atacak olursak katilimcilarin %81°1 ayni ana yiiklenici ile en az 3 proje de
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beraber c¢alismistir. Bu da gostermektedir ki ana yiikleniciler ayni alt yiikleniciler ile

caligmaya meyillidirler. Karsilikli giiven de zaman ile artmaktadir.

I hig blir zaman nadiren bazen genellikle her zaman
(1) (2) (3) (4) (s)

Sekil 4.20 : Ana yiiklenicinin sézlii daveti ile hemen ise baglama siklik analizi.

Anketin bu boliimiinde, ankete katilan 74 sektor insanina herhangi bir nedenle ana yiiklenici
firma ile anlagmazlia diistiiklerinde, sorunun ¢ézlimiinde daha fazla fedakarlik yapanin kendi
firmalar1 olacagini diisiintip diistinmedikleri sorulmustur. Ana yiiklenici ile tanisma stireleri 6
aydan az, 6ay — lyil, lyil — 5yil, 5y1l-10 y1l ve 10 yildan fazla olarak verilen cevaplar ayni
stirede devam ettirilen is ortakliklarina gore eslestirilmistir ve tabloda detayli olarak
belirtilmistir

Ankete katilanlardan, 6 aydan az siiredir is iliskileri olan ana yiiklenici firma ile herhangi bir
nedenle anlagmazliga diistiiklerinde, sorunun ¢éziimiinde daha fazla fedakarlik yapanin kendi
firmalar1 olacagini hi¢bir zaman diisiinmeyenlerin oran1 %0 (0 firma), nadiren diisiinenler
%2100 (2 firma), bazen diistinenler %0 (0 firma), genellikle disiinenler %0 (0 firma), her

zaman diisiinenler ise %0 ile (0 firma)’dur.

6 ay — 1 yil aras1 tanigma stiresi olan alt yiiklenicilerin %0’1 (0 firma) hi¢bir zaman, %381 (3
firma) nadiren, %38’i (3 firma) bazen, %12’s1 (1 firma) genellikle, %12’si (1 firma) her
zaman ana ylklenici firma ile herhangi bir nedenle anlagmazliga diistiiklerinde, sorunun

cozliimiinde daha fazla fedakarlik yapanin kendi firmalar1 olacagini diistinmektedir.

1 y1l — 5 yi1l aras1 tanigma siiresi olan alt yiiklenicilerin %31 (1 firma) hi¢cbir zaman, %1°1 (1
firma) nadiren, %34°i (10 firma) bazen, %57’si (17 firma) genellikle, %3’ (1 firma) her
zaman ana Yyiklenici firma ile herhangi bir nedenle anlagmazliga diistiiklerinde, sorunun

¢coziimiinde daha fazla fedakarlik yapanin kendi firmalar1 olacagini diistinmektedir.
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5 yil — 10 y1l aras1 tanigma siiresi olan alt yiiklenicilerin %0’1 (0 firma) higbir zaman, %81 (2

firma) nadiren, %12’si (3 firma) bazen, %56°s1 (14 firma) genellikle, %24l (6 firma) ise her

zaman ana Yyiklenici firma ile herhangi bir nedenle anlagmazliga diistiiklerinde, sorunun

coziimiinde daha fazla fedakarlik yapanin kendi firmalar1 olacagini diistinmektedir.

10 yildan fazla siiredir is iliskileri olan ana yiiklenici firma ile herhangi bir nedenle

anlagmazliga diistiiklerinde, sorunun ¢ézlimiinde daha fazla fedakarlik yapanin kendi firmalari

olacagini hi¢bir zaman diigiinmeyenlerin oran1 %0 (0 firma), fedakarlik yapanin nadiren kendi

firmalar1 olacagim diisiinenlerin orant %11 (1 firma), kendi firmalarinin bazen fedakarlik

yapacagim diislinenlerin orant %33 (3 firma), genellikle fedakarlik yapanin kendi firmalari

olacagini diisiinenlerin oran1 %45 (4 firma), her zaman kendi firmalarmin fedakarlik

yapacagini diigiinenlerin orant ise %11 (1 firma)’dur.

Anket verileri detayl bir sekilde Cizelge 4.3 te gosterilmistir.

Cizelge 4.3 : Sorun ¢oziimiinde fedekarlik yapan taraf olma diisiincesi dagilima.

(tanisma siiresi) | Higbir zaman | Nadiren Bazen | Genellikle | Her zaman | SIKLIK
1) ) 3) (4) (©) (1-5)
6 aydan az %0 (0) %100 (2) | %0 (0) %0 (0) %0 (0) 2
6ay— 1yl %0 (0) %38 (3) | %38 (3) | %12 (1) %12 (1) 3
1 yil—5 yil %3 (1) %3 (1) | %34 (10) | %57 (17) %3 (1) 3,5333
5yil—10 yil %0 (0) %8 (2) | %12 (3) | %56 (14) | %24 (6) 3,96
10 yildan fazla %0 (0) %11 (1) | %33 (3) | %45 (4) %11 (1) 3,5556
| hig blir zaman nadliren bazen genellikle her zaman

(1) (2) (3) (4) (5)

Sekil 4.21 : Sorun ¢oziimiinde fedakarlik yapan taraf olma diisiincesi siklik analizi.
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Ana ytklenici ile 10 yildan fazla siiredir tanigsma siiresi olan alt yiikleniciler ana yiiklenici
firma ile anlasmazliga diigme durumlarinda bazen-genellikle arasi genellikleye yakin, 5 yil-
10 y1l aras1 tanigma siiresi olan alt yiikleniciler, ana yiiklenici firma ile anlagsmazliga diisme
durumlarinda neredeyse genellikle kendilerinin fedakarlik yapan taraf olacagim
diisinmektedirler. 1 yil-5 yil arasi1 tamigsma siiresinde bazen-genellikle arasi genellikleye
yakin, 6 ay-1 yil tanigma siiresinde bazen, 6 aydan az siire tanisma siiresinde ise nadiren alt

yiikleniciler fedakarlik yapanin kendileri olacagini diistinmektedirler.

Alt yiiklenicilerin, ana yliiklenicilere is yaptiklar1 siireler arttikga, ¢ikan sorunlarda

kendilerinden daha fazla fedakarlik yapmalarinin beklendigini diistinmektedirler.

Verilmis bu cevaplardan bir ¢ikarim yapacak olursak bir alt yiiklenici, yeni sayilabilecek bir
zamanda ilk defa is yapmaya basladig1 bir ana yiikleniciye (6 aydan az) karsit davranisi
kendini daha ¢ok begendirme ve gelecekte alabilecegi bagka isler umudunu tasiyarak, ¢ikan
ya da ¢ikabilecek sorunlara kars1 daha tavizli olmaya meyillidir. Ayn1 alt yiiklenici, 5 yildan
fazla stiredir bir iliski iginde oldugu ana yiikleniciye karsi ise kendini daha savunma ihtiyact
hissetmektedir. Ana yiiklenici de bir sahiplik duygusu olusabilir ve mevcut alt yiiklenicinin i
taniminda olmayan isleri ondan yapmasint veya hi¢ sikilmadan alt yiikleniciden belli
fedakarliklar1 yapmasini isteyebilir. Olusan bu uzun iligkiden otiirii ana yliiklenici alt
yiikleniciden, ona uzun yillardir is saglamasinin verdigi giiven ile bazi zamanlar kendi nazini

cekmesi gerektigini diisiinebilir.

“Bir ana yiikleniciye iicretsiz olarak danismanlik hizmeti vermeyi diislinlir miisiiniiz?
(Uzmanlik dalimizla ilgili bir konuda, ana yiiklenicinin teklif toplama ya da isi yapma
asamasinda)” sorusu 74 katilimciya sorulmustur. Ana yiiklenici ile tanisma siireleri 6 aydan
az, 6ay — lyil, 1yil — Syi1l, Sy1l-10 y1l ve 10 yildan fazla olarak verilen cevaplar ayni siirede
devam ettirilen 1is ortakliklarina gore eslestirilmistir. Veriler tabloda detayli olarak

belirtilmistir.

Anket katimlimcist alt yiiklenicilerin %0’1 (0 firma), 6 aydan az tanisma siiresi olan ana
yiiklenicilere hi¢bir zaman ticretsiz danismanlik hizmeti vermeyi diisiinmeyeceklerini, %50°si
(1 firma) nadiren bdyle bir hizmeti licretsiz vermeyi diisiinebileceklerini, %01 (0 firma) bazen
bunu diisiinebileceklerini, %0’1 (0 firma) genellikle diisiinebileceklerini, %50°’si (1 firma) ise

her zaman iicretsiz danigmanlik hizmeti vermeyi diisiinebileceklerini belirtmislerdir.
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6 ay — 1 yil aras1 tanigma siiresi olan alt yiiklenicilerin %50°s1 (4 firma) hi¢cbir zaman, %12’si
(1 firma) nadiren, %12’si (1 firma) bazen, %13’i (1 firma) genellikle ve %13’t (1 firma) bir

ana yiikleniciye iicretsiz olarak danigmanlik hizmeti vermeyi diisiindiiglinii belirtmistir.

1 y1l — 5 y1l aras1 tanisma siiresi olan alt yiiklenicilerin %16°s1 (5 firma) hi¢gbir zaman, %20’si
(6 firma) nadiren, %27’si (28 firma) bazen, %27’si (8 firma) genellikle, %10°u (3 firma) ise
her zaman bir ana ylikleniciye iicretsiz olarak danigmanlik hizmeti vermeyi diisiindigiini

belirtmistir.

5 y1l — 10 y1l arasi1 tanigma siiresi olan alt yiiklecilerin %4’{ (1 firma) hi¢bir zaman, %16’s1 (4
firma) nadiren, %16’s1 (4 firma) bazen, %40’1 (10 firma) genellikle ve %24’t (6 firma) her
zaman bir ana yiikleniciye {icretsiz olarak danismanlik hizmeti vermeyi diisiindigiini

belirtmistir.

Anket katimlimcilarinin %11°i (1 firma), 10 yildan fazla tanigma siiresi olan ana yiiklenicilere
higbir zaman tcretsiz danismanlik hizmeti vermeyi diisiinecegini, %0’1 (0 firma) nadiren
bdyle bir hizmeti icretsiz vermeyi diisiinebileceklerini, %45°i (4 firma) bazen bu hizmeti
ticretsiz vermeyi diisiinebileceklerini, %33l (3 firma) genellikle boyle bir hizmeti vermeyi
diisiinebileceklerini, %11°1 (1 firma) ise her zaman {icretsiz danismanlik hizmeti

verebileceklerini belirtmislerdir.

Alt yiklenicilerin, ana yiklenicilere is yaptiklar1 siireler arttikca, ayni1 takimda olma

duygusunun arttig1 gdzlenmektedir.

Cizelge 4.4 : Ana ylikleniciye licretsiz danismanlik hizmeti verme anket cevaplari.

(tanisma siiresi) | Higbir zaman | Nadiren Bazen | Genellikle | Her zaman | SIKLIK
1) 2) 3) (4) (©) (1-5)
6 aydan az %0 (0) %50 (1) | %0 (0) %0 (0) %50 (1) 3,5
6ay— 1yl %50 (4) %12 (1) | %12 (1) | %13 (1) %13 (1) 2,25
1 yil—5yil %16 (5) %20 (6) | %27 (8) | %27 (8) %10 (3) 2,9333
5 yil— 10 yil %4 (1) %16 (4) | %16 (4) | %40 (10) %24 (6) 3,64
10 yildan fazla %11 (1) %0 (0) | %45(4) | %33 (3) %11 (1) 3,3333

Ana yiikleniciye iicretsiz danigmanlik hizmeti verme cevap aralifi, 10 yildan fazla siiredir
tanigiklig1 olan alt yiiklenicilerde bazen-genellikle arasi bazene yakin, 5 yil-10 yil arasi
tanigiklik siiresi olan alt yiiklenicilerde bazen-genellikle arasi genellikleye yakin, 1 yil-5 yil
aras1 tanigiklik stiresi olan alt yiiklencilerde neredeyse bazen, 6 ay- 1 yil aras1 tanisiklik siiresi
olan alt yiiklenicilerde nadiren-bazen arasi nadirene yakin, 6 aydan az tanisiklik siiresi olan alt

yiiklenicilerde ise bazen-genellikle ortasinda oldugu goriilmektedir.
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10 yildan fazla 3,3333

Syil-10yl 3,64

1yil-Syl 2,9333

Gay-1yil 2,25

6 aydan az

(1]
-
5]

1 T T
hig bir zaman nadiren bazen genellikle her zaman

(1) (2 (3) (4) (s)

Sekil 4.22 : Ana yiikleniciye iicretsiz danigsmanlik hizmeti verme siklik analizi.

Hinze ve Tracy’nin (1994)’te belirttigi gibi, biitiin alt yiiklenicilerde ana yiiklenici ile alt
yiiklenici iligkilerine dair ayni alg1 yoktur. Bazi drneklerde bu iliski sinirlart ortaklik yada
ayn1 takimda olmanin verdigi diizen bigimindedir. Ayn1 zamanda, ana yiiklenici-alt ytiklenici
iligkisinin siirekliligi, taraflarin birbirine duydugu giivene baghdir. Diger taraftan ana
yiikleniciler, isbirligi yapabilecekleri firmalarla birlikte calismayi tercih etmektedirler (Lado
ve dig., 1997). Krattz’in (1998)’de soz ettigi gibi giiclii ag baglarinin ti¢ temel 6zelligi vardir:

diizenli etkilesim, uzun bir ge¢mis, teklifsiz dostluk veya karsilikli gliven.

Sonuglara bakildiginda, 6 aydan az tanigma siiresinde licretsiz danismanlik hizmeti verme
sikliginin yiiksek oldugu goriinmektedir. Bunun sebebi, bu siirenin az olmasindan 6tiirli ana
yiikleniciden ilk defa is alma siirecine denk gelmesi olabilir. Kapidan igeri girene kadar alt
yiiklenicinin sirin ve yardimsever goriinmek istemesi dogaldir. Sonugta yeni tanisilan bir ana
yiikleniciden is alabilme olasilig1, is alamama olasiligindan ¢ok daha diisiiktiir ve ufak ¢ikarlar

gelecekteki olas1 kazanglar1 baltalayabilir.

Bu boliimiin sorularina verilen cevaplar, yaptigim litaratiir arastirmasiyla ayni dogrultuda
sonu¢ gostermektedir. Ana yiiklenici-alt yiiklenici iliski zamani arttik¢a, ayni takimda
olmanin verdigi algi olugmakta, ana yiikleniciler de bu tarz iligkiler kurabilecekleri alt
yiiklenicilerle uzun vadeli iligkiler kurmaya meyilli olmaktadirlar. Sadece karsilikli giivenin

olusabildigi is birliklerinde uzun bir gegmis sonucu ortaya ¢ikabilir.



Anketi cevaplayan 74 kisiye, devamli olarak aymi ana yiiklenici ile calisilmasimnin hangi
sonuclart getirdigi sorulmustur. Karliligin artmasi, tiretim kalitesinde memnuniyet, iletisim,

zamaninda 6demeler “cok kotii” ile “cok iyi” arasinda degisen degerlerde isaretlenmistir.

Ankete katilanlarin %7’si (5 firma), devamli olarak ayni ana yiiklenici ile ¢alisiimasinin
karliligin artmasina etkisinin ¢ok kotii oldugunu, %28’1 (21 firma) kotii oldugunu, %28°1 (21
firma) yeterli oldugunu, %25°1 (18 firma) iyi oldugunu, %12’si (9 firma) ise ¢ok iyi oldugunu
belirtmistir. Karliligin artmasinda uzun zamandir ayni ana yiikleniciyle calisiimasinin
sonucunun ¢ok kotii ve kotii oldugunu diistinenlerin orant %35 (26 firma), iyl ve ¢ok iyi
oldugunu diistinenlerin orani ise %37 (27 firma)’dir. Burda iki bakis ac¢is1 ortaya ¢iktigi
diistintilebilir. Uzun zamandir birlikte calisilan ana yiiklenicinin, siirekli fiyat kirma
cabasindan otiird, alt yiiklenici de, uzun zamandir tanidig1 ana yiikleniciden para alacaginin
kalmayacagimin bilinciyle yine de piyasa fiyatinin biraz altinda olabilecek teklifleri kabul
edebilecegi ve bu da alt yiiklenicinin karliligini disiirebilecigi diisiiniilebilir. Diger bir
taraftan, piyasada is yapan bir ¢ok ana yiikleniciden alacaklarini tahsil edemeyen alt
yiikleniciler, uzun siiredir mali acgidan problem yasamadiklari ve igbirliklerini devam
ettirdikleri ana ytikleniciler ile, diisiik fiyatta is yapsa dahi, alacak problemi olmayacagindan,

daha karli olduklarini diistinebilirler.

Ankete katilan 74 firmanin %8’1 (6 firma), devamli olarak ayni ana yiiklenici ile
calisilmasinin iiretim kalitesinde memnuniyeti ¢ok kotii etkiledigini, %11°1 (8 firma) kotii
etkiledigini, %18’i (13 firma) yeterli etkiledigini, %281 (21 firma) iyi etkiledigini, %351 (26
firma) ise ¢ok iyi etkiledigini belirtmislerdir. Sonuglardan goriildiigii lizere, stirekli ayn1 ana
yiiklenici ile ¢alisilmasinin iiretim kalitesinde memnuniyeti 1yi ve ¢ok 1yi etkiledigini diistinen

alt ytiklenicilerin oran1 %63 (47 fima)’diir.

Ankete katilimcilarinin %4’ (3 firma) devamli olarak ayni ana yiiklenici ile ¢aligilmasinin
iletisimi ¢ok kotl etkiledigini, %81 (6 firma) kotii etkiledigini, %19’u (14 firma) yeterli
etkiledigini, %31°1 (23 firma) iyi etkiledigini, %38’i (28 firma) ise ¢ok iyi etkiledigini
diisiindiiklerini soylemislerdir. Anket sonuglarinda agikg¢a goriilmektedir ki ayn1 ana yiiklenici
ile calisilmasinin iletisimi iyi ve ¢ok iyi etkiledigini diistinen alt yiiklenicilerin oran1 %69’ dur

(51 firma).

Anket katilimcis1 74 firmanin %20°si (15 firma) devamli olarak ayni ana yiiklenici ile
calisilmasinin zamaninda 6demeler {izerinde etkisinin ¢ok kotii oldugunu, %39°u (29 firma)
kotii oldugunu, %18’1 (13 firma) yeterli oldugunu, %12’si (9 firma) iyi oldugunu, %11°1 (8

firma) ise ¢ok iyi oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin %59°u (44 firma)
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devamli ayni ana yiiklenici ile ¢alisilmasinin zamaninda 6demeler {izerinde etkisinin ¢ok koti
ve kotii oldugunu sdylemislerdir. Buradan ortaya konulabilecek bir diisiince de uzun zamanli
sorunsuz bir iligki i¢cinde olunan ana yiikleniciye, alt yiiklenicilerin hakedis 6demeleri i¢in
korkusundan Otiirlii  yeterince baski yapmadiklarindan (isi

paralarin1 alamayacaklari

yavaglatmaya gitme ya da durdurma tehditi gibi) ana yiikleniciler de sinirli biitcelerini 6deme

onceligini daha 6nem ve aciliyet arz eden taraflara yonlendirmeye meyilli olmalari olabilir.

Ankete verilen cevaplar Cizelge 4.5’de detayl bir sekilde gosterilmistir.

Cizelge 4.5 : Ayni ana yiiklenici ile caligmanin getirdigi sonuclarin cevaplari.

Cok Kotii Kotii Yeterli Iyi Cok iyi SIKLIK
(1) ) 3) (4) ©) (1-5)

Karliligin artmasi %7 (5) %28 (21) | %28 (21) | %25 (18) %12 (9) 3,0676

Uretim kalitesinde %8 (6) %11 (8) %18 (13) | %28 (21) | %35 (26) 3,7162
memnuniyet

Tletisim %4 (3) %8 (6) %19 (14) | %31 (23) | %38 (28) 3,9054

Zamaninda %20 (15) | %39 (29) | %18 (13) | %12 (9) %11 (8) 2,5405

Odemeler
| cok koti koti yeterli iyi cok iyi

(1) (2) (3) (4) (5)
Sekil 4.23 : Ayni ana yiiklenici ile calismanin getirdigi sonuglarin siklik analizi.

Devamli olarak ayni ana yiiklenici ile ¢alisilmasinin sonuglarina verilen cevaplarda iletisim

yeterli-iyi arasi neredeyse iyi, iiretim kalitesinde memnuniyet yeterli-iyi arasi iyiye yakin,




karliligin artmasi yeterli iyi arasi yeterliye ¢ok yakin, zamaninda 6demeler kotii-yeterli arasi

ortasindan biraz yeterliye yakin sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Ayni ana yiklenici firma ile devamli olarak c¢alismananin sonucu iretim kalitesinde
memnuniyet (%63) ve iletisimde (%69) oldukca yiiksek ¢ikmistir. Burdan devamli is yapilan
ana yiiklenicinin, alt yiiklenicinin yaptig1 isten memnun oldugu igin tercih ettigini ve uzun is
birliklerinin iletisim yoniine pozitif katkist oldugu sonucuna varilabilir. Lado ve dig. (1997)
belirttigi gibi, ana yiikleniciler, ana yiikleniciler, igbirligi yapabilecekleri firmalarla birlikte
caligmay1 tercih etmektedirler. Nohria ve Eccles (1998)’in de s6z ettigi gibi 6zerk kurumlar

arasindaki gii¢lii baglar uzun siireli iliskilerin degerini arttirir ve iletisimi kolaylastirir.

4.3 Ana Yiiklenici ile Alt Yiiklenici Arasinda Genel Olarak Sorun Cikabilecek

Konularin Sikhiklarmin incelenmesi

Ankete katilan 74 katilimciya ana yliklenicilerle; iiretimde zaman asimi, ek istekler ile
maliyetinizin arttirilmasi, tretim kalitesi, iletisimsizlik, ge¢ odemeler konularinda hangi
siklikta analagsmazlik ciktigi sorulmustur. Verilen cevaplar asagidaki tablo da detayli bir

bigimde gosterilmistir.

74 anket katilimcisinin %13’ (10 firma) ana yiikleniciler ile iiretimde zaman asimi
konusunda hi¢bir zaman anlagsmazlik ¢ikmadigini, %35°1 (26 firma) nadiren anlagsmazlik
ciktigini, %34°1 (25 firma) bazen, %11°1 (8 firma) genellikle ve %7’s1 (5 firma) da her zaman

iiretimde zaman asimi konusunda anlagmazlik ¢iktigini belirtmistir.

Ankete katilanlarin %3°t4 (2 firma) ana yiikleniciler ile ek istekler ile maliyetlerinin
arttirllmas1 konusunda higbir zaman anlagsmazlik ¢ikmadigini, %5’ (4 firma) nadiren
anlagsmazlik ¢iktigini, %181 (13 firma) bazen, %46’s1 (34 firma) genellikle, %281 (21 firma)

ise her zaman bu konuda anlagmazlik ¢iktigini anket {izerinde isaretlemistir.

Ankete katilanlarin %18’1 (13 firma) ana yiikleniciler ile iiretim kalitesinde hi¢bir zaman
anlagsmazlik yasamadiklarini, %23’si (17 firma) nadiren anlasmazlik ¢iktigini, %35’si (26
firma) bazen anlagsmazlik ¢iktigini, %16°s1 (12 firma) genellikle anlagsmazlik ¢iktigini, %8’s1

(6 firma) ise her zaman iiretim kalitesiyle alakali anlasmazlik ¢iktigini belirtmistir.

Ankete katilanlarin %20’si (15 firma) ana yiikleniciler ile iletisimsizlik ile alakali higbir
zaman anlagmazlik ¢ikmadigini, %35°1 (26 firma) nadiren, %26’s1 (19 firma) bazen, %12’si
(9 firma) genellikle, %7’si (5 firma) ise her zaman iletisimsizlik ile ilgili anlagmazlik ¢iktigini

sOylemistir.
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Ankete katilanlarin %4’1 (3 firma) ana ylikleniciler ile ge¢ 6demeler konusunda hi¢bir zaman
anlasmazlik ¢ikmadigini, %81 (6 firma) nadiren, %14°i (10 firma) bazen, %39’u (29 firma)
genellikle, %35’ (26 firma) ise her zaman ge¢ Odemeler ile ilgili anlasmazlik ¢iktigini

belirtmistir.

Verilmis olan cevaplar detayl bir sekilde Cizelge 4.6’da gosterilmistir.

Cizelge 4.6 : Alt yiiklenicilerin genel sorunlara verdikleri cevaplar.

Higbir zaman | Nadiren Bazen | Genellikle | Her zaman | SIKLIK
" (L) 2 (3) (4) (5 | (15
Uretimde zaman | %13 (10) %35 (26) | %34 (25) | %11 (8) %7 (5) 2,6216
asimi
EK istekler ile %3 (2) %5 (4) | %18 (13) | %46 (34) | %28 (21) | 3,9189
maliyetinizin
arttirilmasi
Uretim kalitesi %18 (13) | %23 (17) | %35 (26) | %16 (12) | %8(6) | 2,7432
Tletigimsizlik %20 (15) | %35 (26) | %26 (19) | %12(9) | %7 (5) 2,5
Geg ddemeler %4 (3) %8 (6) | %14 (10) | %39 (29) | %35 (26) | 3,9324
| | |
Uretimde zaman asimi 2,6216
Ek istekler ile maliyetin arttinlmasi _ 3,9189
Geg 6demeler 3,9324
| | |
hicbirzaman nadiren bazen genellikle her zaman

(1) (2) (3) (4) ()

Sekil 4.24 : Alt yiiklenicilerin genel sorunlara verdikleri cevaplarin siklik analizi.

Ankete cevap veren 74 katilimcinin, ana yiklenicilerle ge¢ 6demeler konusunda ¢ikan
anlasmazliga verdikleri cevap sikligi neredeyse genellikle, ana yiiklenicilerin ek istekleriyle
maliyetlerinin arttirilmasi konusunda ¢ikan anlasmazliga verdikleri cevap sikligi neredeyse

genellikle, tiretim kalitesi konusunda ¢ikan anlagsmazliga verdikleri cevap siklig1 nadiren-
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bazen arasi bazene yakin, iiretimde zaman asimi konusunda ¢ikan anlagsmazliga verdikleri
cevap sikligr nadiren-bazen arasi bazene yakin, iletisim konusunda c¢ikan anlagmazliga

verdikleri cevap siklig1 bazen-genellikle ortasi olmustur.

Sekil 4.24’ten goriildiigii lizere, en sik ¢ikan anlasmazlik ge¢ ddemeler ve ek istekler ile

maliyetlerin arttirilmasidir. En 6nemsiz problem ise iletisimsizlik olarak goriinmektedir.

4.4 Alt Yiiklenicilere Gore Alt Yiiklenici Olarak Tercih Edilme Sebeplerinin

Belirlenmesi

Ankete katilan 74 alt yiiklenici firmaya, 6nem derecesine gore alt yiiklenici olarak tercih
edilme sebepleri sorulmustur. Belirlenen yedi sebep litaratiir arastirmasi ve igin uzmanlari ile
yapilan goriismelerde one plana ¢ikmistir. Sayisal olarak 1: Hi¢ 6nemi yok, 2: Az dénemli, 3:

Orta 6nemli, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli’yi gdstermektedir.

Ankete cevap verenlerden, ana yiiklenicinin proje igin gerekli olan is giiclinii istihdam etme
zorunlulugunu ortadan kaldirma sebebinin, alt yiiklenici olarak tercih edilme sebepleri
arasinda hi¢ dnemi olmadigini diisiinenler %4 (3 firma), az 6nemli oldugunu diistinenler %8
(6 firma), orta dnemli oldugunu diisiinenler %12 (9 firma), 6énemli oldugunu diisiinenler %27

(20 firma) ve ¢ok 6nemli oldugunu diistinenler %49 (36 firma)’dir.

Ana yiiklenici tarafindan, iistlenilen risklerin paylasilma sebebinin, alt yiiklenici olarak tercih
edilme sebepleri arasinda hi¢ 6nemi olmadigini diisiinenler %5 (4 firma), az 6nemli oldugunu
diistinenler %11 (8 firma), orta 6nemli oldugunu diisiinenler %10 (7 firma), 6nemli oldugunu

diisiinenler %27 (20 firma) ve ¢ok dnemli oldugunu diisiinenler %47 (35 firma)’dir.

Ana ytiklenici tarafindan, projelerin kapsaminin ve karmagikliginin artmasi sebebinin, alt
yiiklenici olarak tercih edilme sebepleri arasinda hi¢ 6nemi olmadigini diisiinenler %4 (3
firma), az onemli oldugunu diisiinenler %7 (5 firma), orta 6nemli oldugunu diistinenler %12
(9 firma), 6nemli oldugunu diistinenler %41 (30 firma) ve ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenler

%36 (27 firma)’dr.

Ana yiiklenici tarafindan, proje icin gerekli olan makine ve ekipmana sahip olma
zorunlulugunu ortadan kaldirma sebebinin, alt yiiklenici olarak tercih edilme sebepleri
arasinda hi¢ 6nemi olmadigini diisiinenler %4 (3 firma), az dnemli oldugunu diisiinenler %8
(6 firma), orta 6nemli oldugunu diisiinenler %18 (13 firma), 6nemli oldugunu diisiinenler %34

(25 firma) ve ¢ok 6nemli oldugunu diistinenler %36 (27 firma)’dir.
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Ana yiiklenici tarafindan, projenin maliyetini diisiirme sebebinin, alt ytliklenici olarak tercih
edilme sebepleri arasinda hi¢ 6nemi olmadigini diisiinenler %7 (5 firma), az 6nemli oldugunu
diisiinenler %22 (16 firma), orta dnemli oldugunu disiinenler %32 (24 firma), onemli

oldugunu diistinenler %30 (22 firma) ve ¢cok dnemli oldugunu diisiinenler %9 (7 firma)’dur.

Ana yiiklenici tarafindan, imalatin kalitesini arttirma sebebinin, alt yiiklenici olarak tercih
edilme sebepleri arasinda hi¢ 6nemi olmadigini diisiinenler %11 (8 firma), az Onemli
oldugunu disiinenler %15 (11 firma), orta dnemli oldugunu diisiinenler %35 (28 firma),
onemli oldugunu diisiinenler %28 (21 firma) ve ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenler %11 (8

firma)’dir.

Ana yiiklenici tarafindan, proje siiresini azaltma sebebinin, alt yiiklenici olarak tercih edilme
sebepleri arasinda hi¢ 6nemi olmadigini diisiinenler %8 (6 firma), az 6nemli oldugunu
diisiinenler %28 (21 firma), orta dnemli oldugunu diisiinenler %31 (23 firma), 6nemli

oldugunu diistinenler %23 (17 firma) ve ¢cok dnemli oldugunu diisiinenler %10 (7 firma)’dr.

Cizelge 4.7 : Ana yiiklenici tarafindan tercih edilme sebeplerine verilen cevaplar.

Sebepler Hig Az Orta | Onemli| Cok | SIKLI
onemi | Onemli | Onemli 4) onemli K
yok ) ®) () (1-5)
1)
Ana yiiklenicinin proje igin %4 (3) | %8 (6) %12 %27 %49 | 4,0811
gerekli olan is giiciinii istithdam 9) (20) (36)
etme zorunlulugunu ortadan
kaldirdigs igin
Ana yiiklenici tarafindan %5 (4) %11 %10 %27 %47 4
tistlenilen risklerin paylasildigi (8) (7 (20) (35)
i¢in
Projelerin kapsaminin ve %4 (3) | %7 (5) %12 %41 %36 | 3,9865
karmagikliginin artmasindan 9) (30) (27)
otiirtl
Ana yiiklenicinin, proje igin %4 (3) | %8 (6) %18 %34 %36 | 3,9054
gerekli olan makine ve ekipmana (13) (25) (27)
sahip olma zorunlulugunu ortadan
kaldirdigr i¢in
Projenin maliyetini diistirdiigi %7 (5) %22 %32 %30 | %9 (7) | 3,1351
i¢in (16) (24) (22)
Imalatin kalitesini arttirdig igin %11 %15 %35 %28 %11 3,1351
(8) (11) (26) (21) (8)
Projenin siiresini azalttig1 i¢in %8 (6) %28 %31 %23 %10 2,973
(21) (23) A7) ()
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Ana ylklenicinin proje icin gerekli clan is glclni istihdam etme zorunlulugunu
ortadan kaldirdig) igin

Ana yiklenici tarafindan Ustlenilen risklerin paylasildig icin

Projelerin kapsamimin ve karmasikhginmin artmasindan &tri

Ana yiklenicinin, proje icin gerekli olan makine ve ekipmana sship olma zorunlulugunu
artadan kaldirdig) icin

Projenin malivetini distrd gl icin

imalatin kalitesini arthirdig igin

Projenin stresini azalttigi icin

31351

3,1351

40811

3,9865

50054

higdnemiyok azdnemli  orta dnemili onemli cok dnemili
(1) (2) (3) (4) (3)

Sekil 4.25 : Ana yiiklenici tarafindan tercih edilme sebeplerine verilen cevaplarin siklik analizi.
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Ana yiiklenici tarafindan alt yiiklenici olarak tercih edilme sebeplerinden, ana
yiiklenicinin proje i¢in gerekli olan is giiciinii isttihdam etme zorunlulugunu ortadan
kaldirdig1 i¢in, 6nemliden biraz fazla, ana yiiklenici tarafindan istlenilen risklerin
paylasildig1 i¢in, 6nemli, projelerin kapsaminin ve karmasikliginin artmasindan
Otiirli, neredeyse Onemli, ana yiiklenicinin, proje igin gerekli olan makine ve
ekipmana sahip olma zorunlulugunu ortadan kaldirdig1 i¢in, orta dnemli-6nemli arasi
Oonemliye yakin, projenin maliyetini diisiirdiigli i¢in, orta dnemli-Onemli arasi orta
Oonemliye yakin, imalatin kalitesini arttirdig1 icin, orta Snemli-Onemli arasi orta
Oonemliye yakin, projenin siiresini azalttig1 i¢in ise neredeyse orta onemli sonucu

cikmistir.

Anket ¢aligmasinin sonuglar1 gostermistir ki alt yiikleniciler, ana yiiklenici tarafindan
secilmelerinin en Onemli sebebinin, ana yiiklenicinin proje i¢in gerekli olan is
giiciinii  istthdam etme zorunlulugunu ortadan kaldirdigi i¢in oldugunu
disiinmektedirler. Anketi cevaplayanlarin %88’i mikro Olgekli firmalardir. Bu
firmalar ¢ogunlukla isci saglayarak alt yiiklenicilik yaptiklar1 icin bu sonucun
¢ikmast dogaldir. Alt yiikleniciler bir yerde ana yiiklenicinin emek islerini yapacak
isciler icin insan kaynaklar1 departmani olarak ¢alismaktadirlar. Ana yiiklenicinin
bdyle bir is¢i grubunu siirekli istihdam etmesi miimkiin degildir. Ayn1 zamanda ana
yiiklenici biinyesinde istihdam edilmeyen isciler sayesinde ana yliklenici bir ¢ok
legal sorumluluktan kurtulmus ve is¢i sirkiilasyonu yiiksek santiyelerde is¢i bulmak

i¢in ugrasmaktan kurtulmus olur.

Alt yiiklenicilere gore, ana yiiklenici tarafindan {istlenilen risklerin paylasilmasi, alt
yiiklenicilerin ana ylikleniciler tarafindan tercih edilmesi icin ikinci énemli sebep
olmustur. Alt yiikleniciler bir isin iiretimde ana yiiklenicilerin kiigiik ortaklar1 olarak
diistintilebilir. Parca parca ana yiiklenicinin omzundan yiik alirlar ve biitiin
enerjilerini sorumlu olduklar1 alanin iiretimini yapmaya ve sorunlarini ¢ézmeye
harcarlar. Yaptiklart tiretimin sorumlusu olan alt yiikleniciler, ana yikleniciler ile

riskleri paylastiklarini diistinebilirler.

Projenin maliyetini diislirmesi ve imalatin kalitesini arttirma sebepleri alt yiikleniciler
tarafindan ayn1 6nemde ve en onemsiz gordiikleri ikinci ve tigiincii sebep olmustur.
Anket calismasina destek veren alt ylikleniciler, ana yiikleniciler tarafindan secilme
sebepleri arasinda en Onemsiz olarak, alt yiiklenici etkenlerin proje siiresini

azalttigindan 6tiirii oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymuslardir.
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4.5 Belirli Ana Yiiklenici Davramslariyla Alt Yiiklenicilerin Karsilasma

Sikliklarimin incelenmesi

Anket katilimcilarina, litaratiirden ve isin uzmanlariyla yapilan goriismelerden

derlenen on {i¢ problemle karsilagsma sikliklar1 sorulmustur.

Anketi cevaplayan 74 firmanin %6’s1 (4 firma) s6zlesmede olmayan iglerin bedelsiz
yapilmasinin istenme problemiyle karsilagsma sikliginin hi¢bir zaman oldugunu, %8’
(6 firma) nadiren, %8’1 (6 firma) bazen, %24’ (18 firma) genellikle, %54’ (40

firma) ise her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Anketi cevaplayan 74 firmanin %4’i (3 firma) ana yiiklenicinin proje revizyonunu
zamaninda alt yiikleniciye bildirmemesi problemiyle karsilasma sikliginin higbir
zaman oldugunu, %81 (6 firma) nadiren, %11°1 (8 firma) bazen, %34’ii (25 firma)

genellikle, %431 (32 firma) ise her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Anketi cevaplayan 74 firmanin %8’i (6 firma) teknik sartnamelerin acik ve anlasilir
olmamasi problemiyle karsilagsma sikliginin hi¢gbir zaman oldugunu, %7’si (5 firma)
nadiren, %12’si (9 firma) bazen, %27’si (20 firma) genellikle, %46°s1 (34 firma) ise

her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Ankete katilan firmalarin %4°t (3 firma) cizimlerde ve lretilen numune onayinda
gecikme problemiyle karsilasma sikliginin hicbir zaman oldugunu, %8’1 (6 firma)
nadiren, %22’si (16 firma) bazen, %42’si (31 firma) genellikle, %24’ (18 firma) ise

her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Ankete katilan firmalarin %6’s1 (4 firma) sahaya gereginden fazla isci getirilmesi
i¢cin baski problemiyle karsilasma sikliginin higbir zaman oldugunu, %7’si (5 firma)
nadiren, %35°1 (26 firma) bazen, %32’si (24 firma) genellikle, %20’si (15 firma) ise

her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Firmalarin %9’u (7 firma) ana yiiklenici tarafindan saglanan kalitesiz malzeme
sonucu ortaya ¢ikan kalitesiz imalat problemiyle karsilasma sikliginin higbir zaman
oldugunu, %16’s1 (12 firma) nadiren, %16’s1 (12 firma) bazen, %41’1 (30 firma)

genellikle, %18’1 (13 firma) ise her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Firmalarin %6’s1 (4 firma) dikkat edilmeyen sozlesme kosullarindan ¢ikan

anlagsmazliklar problemiyle karsilasma sikliginin hi¢bir zaman oldugunu, %16’s1 (12
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firma) nadiren, %44°i (33 firma) bazen, %28’1 (21 firma) genellikle, %6’s1 (4 firma)

ise her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Anketi cevaplayan 74 firmanin %9’u (7 firma) diger alt yiikleniciler ile is
programinin c¢akismasi problemiyle karsilasma sikligiin higbir zaman oldugunu,
%22’si (16 firma) nadiren, %43’ (32 firma) bazen, %18’1 (13 firma) genellikle,

%8’1 (6 firma) ise her zaman bu problemle karsilagtigini belirtmistir.

Ankete katilan firmalarin %8’1 (6 firma) ana yliklenici ile is programi icin
anlasamama problemiyle karsilagsma sikliginin hi¢gbir zaman oldugunu, %41°1 (30
firma) nadiren, %281 (21 firma) bazen, %18’1 (13 firma) genellikle, %51 (4 firma)

ise her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Firmalarin %30’u (22 firma) ana yiiklenicinin igveren ile genel kontrata tam olarak
hakim olmamasindan 6tiirii size ek sorumluluk yiiklemesi problemiyle karsilasma
sikliginin higbir zaman oldugunu, %31°1 (23 firma) nadiren, %23’i (17 firma) bazen,
%11°1 (8 firma) genellikle, %5°1 (4 firma) ise her zaman bu problemle karsilagtigini
belirtmistir.

Anketi cevaplayan 74 firmanin %30’u (22 firma) ana yiiklenicinin sahada yeteri
kadar bulunmamasi problemiyle karsilagsma sikliginin hi¢cbir zaman oldugunu, %39’u
(29 firma) nadiren, %?22’si (16 firma) bazen, %5°’1 (4 firma) genellikle, %4’ (3

firma) ise her zaman bu problemle karsilastigini belirtmistir.

Firmalarin %37’si (28 firma) isverenin ana yiikleniciyi atlayarak alt yiikleniciye
(size) dogrudan talimat vermesi, miidahale etmesi problemiyle karsilasma sikliginin
hi¢bir zaman oldugunu, %39’u (29 firma) nadiren, %12’s1 (9 firma) bazen, %6’s1 (4
firma) genellikle, %6’s1 (4 firma) ise her zaman bu problemle karsilagtigini

belirtmistir.

Ankete katilan firmalarin %431 (32 firma) ana yiiklenicinin isin devaminda yer alan
bir kistmini haber vermeden baska bir alt yiikleniciye devretmesi problemiyle
karsilasma sikliginin hi¢bir zaman oldugunu, %35°1 (26 firma) nadiren, %11°1 (8
firma) bazen, %7’si (5 firma) genellikle, %4’ (3 firma) ise her zaman bu problemle

karsilastigini belirtmistir.

Anket ¢alismasinin bu boliimiiniin 6zeti, Cizelge 4.8 ve Sekil 4.26’da detayli olarak

gosterilmistir.
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Cizelge 4.8 : Alt yiiklenicilerin belirli problemlerle karsilagsma sikliklarina verdikleri cevaplar.

Sorunlar hi¢bir zaman | nadiren bazen genellikle | her zaman | SIKLIK
1) ) ®) (4) () (1-5)

Sozlesmede olmayan iglerin bedelsiz yapilmasinin istenmesi %6 (4) %8 (6) %8 (6) | %24 (18) | %54 (40) | 4,1351
Ana yiiklenicinin proje revizyonunu zamaninda alt yiikleniciye %4 (3) %38 (6) %11 (8) | %34 (25) | %43 (32) | 4,0405
bildirmemesi
Teknik sartnamelerin agik ve anlasilir olmamasi %8 (6) %7 (5) %12 (9) | %27 (20) | %46 (34) | 3,9595
Cizimlerde ve iiretilen numune onayinda gecikme %4 (3) %8 (6) | %22 (16) | %42 (31) | %24 (18) | 3,7432
Sahaya gereginden fazla is¢i getirilmesi i¢in bask1 %6 (4) %7 (5) | %35 (26) | %32 (24) | %20 (15) | 3,5541
Ana yiiklenici tarafindan saglanan kalitesiz malzeme sonucu ortaya %09 (7) %16 (12) | %16 (12) | %41 (30) | %18 (13) | 3,4054
c¢ikan kalitesiz imalat
Dikkat edilmeyen s6zlesme kosullarindan ¢ikan anlagmazliklar %6 (4) %16 (12) | %44 (33) | %28 (21) %6 (4) 3,1216
Diger alt yiikleniciler ile is programinin ¢akigmasi %9 (7) %22 (16) | %43 (32) | %18 (13) | %8 (6) 2,9324
Ana yiiklenici ile ig programi i¢in anlasamama %8 (6) %41 (30) | %28 (21) | %18 (13) %5 (4) 2,7162
Ana yiiklenicinin igveren ile genel kontrata tam olarak hakim %30 (22) %31 (23) | %23 (17) | %11 (8) %5 (4) 2,3108
olmamasindan 6tiirii size ek sorumluluk yiliklemesi
Ana yiiklenicinin sahada yeteri kadar bulunmamasi %30 (22) %39 (29) | %22 (16) | %5 (4) %4 (3) 2,1486
Isverenin ana yiikleniciyi atlayarak alt yiikleniciye (size) dogrudan %37 (28) %39 (29) | %12 (9) %6 (4) %6 (4) 2,0135
talimat vermesi, miidahale etmesi
Ana yiiklenicinin igsin devaminda yer alan bir kisimini haber %43 (32) %35 (26) | %11 (8) %7 (5) %4 (3) 1,9324

vermeden bagka bir alt yiikleniciye devretmesi
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Sézlesmede olmayan islerin bede lsiz yapilmasinin istenmesi 41351

4,0405

Ana yiiklenicinin proje revizyonunu zamaninda alt yiikleniciye bild irmemesi

Teknik sartnamelerin ack ve anlasilir olmamas 3,9595

Gizim lerde ve Gretilen numune onayinda gecikme

Sahaya gereginden fazla isci getirilmesi icin bask

Anayiiklenici tarafindan =aglanan kalitesiz malze me sonucu ortaya gikan kalitesiz imalat

Dikkat edilmeyen sézlesme kosullanndan gkan anlasmazhklar

Diger alt ylikleniciler ile is programinin cakismasi

Ana yiklenici ile is programi igin anlasamama

in isveren ile genel kontrata tam olarak hakim olmamasindan 6t size ek sorumluluk

yiikle mesi 23108

Ana yiklenicinin sahada yeteri kadar bulunm amasi 21486

Isverenin ana yiikleniciyi atlayarak alt yiikleniciye (size) dogrudan talimat vermesi, miidahale etmesi

Anayiiklenicinin isin devaminda yer alan bir kisimini haber vermeden baska bir alt yikleniciye
devretmesi

higbir zaman nadiren bazen genellikle her zaman

(1) (2) (3) {4) (5)

Sekil 4.26 : Alt yiiklenicilerin belirli problemlerle karsilagsma siklik analizi.
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Anket cevaplarmin sikligini ele alacak olursak, sézlesmede olmayan islerin bedelsiz
yapilmasinin istenmesi genellikleden biraz fazla, ana yiiklenicinin proje revizyonunu
zamaninda alt ylikleniciye bildirmemesi genellikle, teknik sartnamelerin agik ve
anlasilir olmamasi neredeyse genellikle, cizimlerde ve liretilen numune onayinda
gecikme bazen-genellikle arasi genellikleye yakin, sahaya gereginden fazla isci
getirilmesi i¢in baski bazen- genellikle arasi ortasindan biraz genellikleye yakin, ana
yiiklenici tarafindan saglanan kalitesiz malzeme sonucu ortaya ¢ikan kalitesiz imalat
bazen-genellikle arasi ortasindan biraz bazene yakin, dikkat edilmeyen sozlesme
kosullarindan ¢ikan anlagmazliklar bazen-genellikle arasi bazene yakin, diger alt
yiikleniciler ile is programinin g¢akismasi neredeyse bazen, ana yiiklenici ile is
programi i¢in anlagsamama nadiren-bazen arasi bazene yakin, ana yiklenicinin
igveren ile genel kontrata tam olarak hakim olmamasindan 6tiirii alt yiikleniciye
(size) ek sorumluluk yiiklemesi nadiren-bazen arasi nadirene yakin, ana yiiklenicinin
sahada yeteri kadar bulunmamasi nadiren-bazen arasi nadirene yakin, igverenin ana
yiikleniciyi atlayarak alt yiikleniciye (size) dogrudan talimat vermesi, miidahale
etmesi nadiren, ana ylklenicinin isin devaminda yer alan bir kisimini haber
vermeden bagka bir alt yiikleniciye devretmesi higbir zaman-nadiren arasi nadirene

cok yakin sonucunun ¢ikmis oldugu goriilmektedir.

Anketi yanitlayan alt yiikleniciler, sozlesmede olmayan islerin bedelsiz yapilmasinin
istenmesi problemiyle karsilasma sikliklarinin en fazla oldugunu belirtmislerdir. Bu
tarz istekler ve talepler iilkemizde yaygin olarak goriilmektedir. Bu isler ana
yiiklenici sorumlusunun hatta patronunun kisisel isleri olabilmekle beraber santiye
diizeniyle de alakali olabilir. Parayr elinde tutan ana yiiklenicilerin bedelsiz
yapilmasini istedikleri bazi igleri alt yiikleniciler, daha fazla is alma umuduyla ve
aray1 1yi tutmak adina reddetmek istemezler. Santiye diizeniyle alakali olan s6zlesme
dis1 temizlik, mal indirme, kendi isleriyle alakali olmayan ufak metrajli numune alanm
hazirlanmas1 gibi sebepler i¢in is¢i talep edilmesi alt yiiklenicide huzursuzluk
yaratabilir. Ufak ¢apli ya da biiylik ¢apli olsun, iilkemizde giicii yani paray: elinde
tutan ana yiiklenici her an sézlesme dis1 bir isin bedelsiz yapilmasin isteyebilir. Alt
yiiklenicilerde bunun farkinda olduklar1 i¢in her zaman bir savunma tutumunda

olmalarina ragmen yinede ana yiikleniciyi reddetmeyi goze alamazlar.

Ana yiiklenicinin proje revizyonunu zamaninda alt yiikleniciye bildirmemesi

problemi, ankete katilanlarin en sik karsilastig1 santiye problemlerinden ikinci sirada
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yer almaktadir. Eger alt yiiklenici, ilgili degisikligin {iretimini heniiz yapmamis ise ve
onili bagka isler agisindan agik ise bu durum o kadar biiyiik bir sorun teskil etmez.
Durumun bu sekilde olmadig1 zamanlarda santiye icerisinde projenin ilgili kisminda
degisiklige gidilecegi dedikodusu bile alt yiikleniciyi telasa sokabilir. Ciinkii boyle
bir durumda, eger proje degiskligi isveren kismindan gectigi halde yapilan bir
tiretimde, ana yiiklenici isverenden herhangi bir 6deme talep edemeyecegi icin alt
yiikleniciye 6deme yapamaz. Ana yiikleniciden kaynaklanan ge¢ proje revizyonlari
telafisi gili¢, maliyet ve zaman sorunlarina yol agabilir. Alt yiikleniciler siirekli
projede ilerlemek ve bir an Once iiretimi hatasiz ve geri doniigsliz olarak bitirmek

istediklerinden ana yiikleniciden sorunsuz ve dogru projeler beklerler.

Anket c¢alismasi, teknik sartnamelerin agik ve anlasilir olmamasi durumunun alt
yiiklenicilerin  karsilagtiklart  problem sikliginda iiglinci  sirada  oldugunu
gostermektedir. Bazi ana yiikleniciler, isin genelini isverenden aldiktan sonra ve ilgili
alt yiiklenicilere isi dagittiktan sonra , saha ¢oziimleri, detay ¢ozlimleri icin alt
yiikleniciyi yalniz birakma egilimini gdstermektedir. Genel ve olagan uygulama
yontemleriyle iiretime hakim olan mikro ve kiiglik biiytikliikteki alt yiiklenici
firmalardan, biliyiik santiyelerde daha onceden karsilarina ¢ikmayan bir malzeme ya
da teknik ile iiretim yapmalar1 beklenebilir. Bu tarz durumlarda bir ¢cok zaman ana
yiiklenicinin de konu dahilindeki tecriibesizliginden otiirii, alt yliklenicinin yalniz
kalma durumu olabilir. Istenilen isin sdzel olarak degilde, teknik sartname olarak
olmast ve bu sartnamelerin agik ve anlasilir olmasi alt yiiklenicinin istekleri ve
beklentilerindendir. Ulkemizde dzellikle tecriibeden cok sermayeyi ortaya koyan ana
yiiklenici modellerinde alt yiikleniciye isi yikmak olagandir ve bu diizensizlik alt

yiiklenicilerin sikayetleri arasindadir.

Ana yiiklenicinin sahada yeteri kadar bulunmamasi alt yiiklenicilerin karsilastig
problemler arasinda sondan figiincii sirada yer almaktadir. Alt yiiklenicilerden
beklenen, gosterilen isi istenen zamanda sorunsuz bir sekilde gergeklestirmeleridir.
Alt yiiklenicilerin ana yiiklenici ile santiye ortaminda is giivenligi, kalite ve liretim
kontrolleri, proje saglanmasi ve diger alt yiikleniciler ile olan iligkilerinde ¢ikan
problemlere miidahele etmesi disinda bir iliskileri yoktur. Alt yiikleniciler kendi
aralarinda ¢ikan problemleri genelde kendi aralarinda ¢ozmeye c¢alistiklar i¢in proje
saglanmasi disinda ana yiiklenicinin sahada bulunmamasi alt yiiklencilerin isine

gelmektedir. Kendi c¢oziimleriyle {iiretimi gergeklestirme durumuna alisgkin alt
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yiikleniciler gerekirse dogrudan dizayn ofisi gibi yerlerle iletisime gegerek islerini
halletmeye, ana yiiklenicinin alt yiiklenicisi gibi degil de ana yiiklenici personeli gibi
davranmay1 aligkanlik haline getirmislerdir. Alt yiiklenicilere gore, ana yiikleniciler

yeterince sahada bulunmaktadirlar.

Asil igverenin ana yiikleniciyi atlayarak alt yiikleniciye dogrudan talimat vermesi,
midahale etmesi problemi, alt yiiklenicilerin karsilasma sikliginda ikinci problemi
olusturmaktadir. Bu durum genellikle isverenin kendisinin ya da denetim
elemanlarinin isi denetleme esnasinda olur. Denetleme calisanlar1 zaman zaman
denetimler yapabilecegi gibi her zaman santiye igerisinde de bulunabilirler. Kendi
yapmast gereken isten sorumlu alt yiliklenicinin biitlin ticari ve hukuki iliskisi ana
yiiklenici iledir. Ama sonug olarak yapilan biitiin is, isverenin istegi ve onu memnun
etmek lizerine gerceklesmesi gerekir. Kendi patronlarini ana yiiklenici olarak goren
alt yiiklenicilere bu denetimcilerin ¢ok da sozili gecemeyeceginden, ana yiikleniciye
verilen sozlii ya da yazili raporlarla anlik degil ama kalic1 ¢dziimlere ulasilabilir. Isin
uzmanlariyla yapilan goriismelerde bunun bilincindeki alt yiikleniciler, denetimcileri
idare etmek bilincinde olduklarini gostermislerdir. Bu durumun santiye problemleri
arasinda karsilagsma siklig1 olarak diisiik olmasinin sebebi, bunun bir problem olarak

degil, olagan bir durum olarak algilanmas olabilir.

Ana yiiklenicinin isin devaminda yer alan bir kismin1 haber vermeden baska bir alt
yiikleniciye devretmesi problemi, lilkemizdeki alt yiiklencilerin karsilasma siklig1 en
az problem olmustur. Enshassi ve dig. (2012) yaptiklar1 Gazze Seridi’ndeki yiiklenici
alt yiiklenici problemlerini arastiran anket ¢alismasinda, bu problem Gazze’deki alt
yiiklenicilerin en sik karsilastiklar1 problem olmustur. Bu iki ¢alismanin birbirinden
farkli sonug gostermesi, cografi ve kiiltiirel olarak ana yiiklenicilerin davranislarinda
farklilik gosterebildigini  gostermistir. Tirkiye’de isin uzmanlariyla yapilan
goriismelerden ortaya ¢ikmistir ki, eger bir konuda is giicii olarak alt yiiklenici isin
tamamina yetisemiyorsa, kendi biinyesinde baska bir alt yiikleniciyle (ikincil alt
yiiklenici) ¢6zliim yoluna gitmektedir. Alt yiiklenicilerin ana yiikleniciden haberli ya
da habersiz ger¢eklesen bu durumun en 6nemli sebebi, lilkemizde alt yiiklenicilerin
alabildikleri kadar isi biinyelerinde toplamaya calismalari, ellerinin altindaki isi
bagskalarma kaptirmamak i¢in 06zel ¢aba harcamalar1 gosterilebilir. Anket
calismasinin sonuglart Huang ve dig. (2008) iletisim problemlerinin yiikleniciler ve

alt yiikleniciler arasinda probleme yol agabilecegi sonucuyla uyumludur. Moore ve
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dig. (2012) zay1f isbirliginin, giivensizligin ve basarisiz iletisimin ana yiiklenici ve alt

yiiklenici arasinda muhalif bir iliskiye yol actigin1 vurgulamislardir.

4.6 Ana Yiiklenici Tarafindan Alt Yiiklenicilerin Karsilarina Cikarilan

Zorluklarin Alt Yiiklenicilere Gore Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Ankete katilan 74 kisiye, litaratlir arastirmasi ve isin uzmanlariyla yapilan
goriigmelerde en One ¢ikan ana yiiklenici tarafindan karsilarina ¢ikmakta olan dokuz
sorunun Onem derecelerini hi¢ 6nemi yok, az 6dnemli, orta dnemli, 6nemli ve ¢ok

Onemli olarak isaretlemeleri istenmistir.

Anketi cevaplayan firmalarin %4’i (3 firma) ana yiiklenici tarafindan karsilarina
c¢ikarilan hakedis 6demelerinin gecikmesi zorlugunun hi¢ 6nemi olmadigini, %4°i (3
firma) az 6nemli, %6°s1 (4 firma) orta 6nemli, %24°1 (18 firma) 6nemli, %62’si (46

firma) ise ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir.

Anketi cevaplayan firmalarin %3’i (2 firma) ana yiiklenici tarafindan karsilaria
cikarilan sik yapilan proje degisiklikleri zorlugunun hi¢ 6nemi olmadigini, %4’i (3
firma) az 6nemli, %8’1 (6 firma) orta 6nemli, %281 (21 firma) 6nemli, %57’s1 (42

firma) ise ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

Anketi cevaplayan firmalarin %4’ (3 firma) ana yiklenicinin alt yiiklenicinin
kullanmasi i¢in gerekli olan malzemeyi sahaya getirmekte gecikmesi zorlugunun hi¢
O6nemi olmadigini, %4°1 (3 firma) az 6nemli, %9°u (7 firma) orta 6nemli, %42’si (31

firma) 6nemli, %41°1 (30 firma) ise ¢cok dnemli oldugunu belirtmistir.

Anketi cevaplayan firmalarin %8’1 (6 firma) depolama sahasinin, imalat alanina uzak
olmasi1 zorlugunun hi¢ énemi olmadigini, %27’si (20 firma) az 6nemli, %32’s1 (24
firma) orta onemli, %26’st (19 firma) 6nemli, %7’si (5 firma) ise ¢ok Onemli

oldugunu belirtmistir.

Anketi cevaplayan firmalarin %10’u (7 firma) ana yiiklenicinin yapilan is tizerindeki
kontroliiniin eksikligi zorlugunun hi¢ 6nemi olmadigini, %281 (21 firma) az 6nemli,
%35’1 (26 firma) orta onemli, %20’s1 (15 firma) 6nemli, %7’si (5 firma) ise ¢ok

o6nemli oldugunu belirtmistir.

Firmalarin %9’u (7 firma) yetersiz proje siiresi verilmesi zorlugunun hi¢ 6nemi

olmadigini, %31°1 (23 firma) az 6nemli oldugunu, %34’ (25 firma) orta onemli
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oldugunu, %15’ (11 firma) 6nemli oldugunu, %11°1 (8 firma) ise ¢ok Onemli

oldugunu belirtmistir.

Firmalarin %12’si (9 firma) mobilizasyonun tam olarak saglanamamasi zorlugunun
hi¢ 6nemi olmadigini, %30’u (22 firma) az 6nemli, %37’si (27 firma) orta 6nemli,

%16’s1 (12 firma) 6nemli, %5°’1 (4 firma) ise cok 6nemli oldugunu belirtmistir.

Anketi cevaplayan 74 firmanin %4’ (3 firma) ana yiiklenici ¢alisanlariin alt
yiikleniciyle iletisim eksikligi zorlugunun hi¢ 6nemi olmadigini, %81 (6 firma) az
onemli, %11°1 (8 firma) orta 6nemli, %34°1 (25 firma) 6nemli, %43’i (32 firma) ise

cok dnemli oldugunu belirtmistir.

Anketi cevaplayan firmalarin %23’ (17 firma) ana yiiklenicinin saha gilivenligini
saglayamamasi zorlugunun hi¢ 6nemi olmadigimi, %32’si (24 firma) az Onemli,
%23’ (17 firma) orta 6nemli, %15°1 (11 firma) 6nemli, %7’si (5 firma) ise ¢ok

onemli oldugunu belirtmistir.

Ana yiiklenici tarafindan alt yiiklenicilerin karsilarina ¢ikan zorluklarin 6nem
derecelerinin, verilen cevaplar dogrultusundan sikliklarini inceleyecek olursak
hakedis 6demelerinin gecikmesi dnemli-cok dnemli aras1 onemliye yakin, sik yapilan
proje degisiklikleri dnemli-cok Onemli arasi 6nemliye yakin, ana yiiklenicinin, alt
yiiklenicinin kullanmas: i¢in gerekli olan malzemeyi sahaya getirmekte gecikmesi
onemli-cok Onemli aras1 6nemliye yakin, depolama sahasinin, imalat alanina uzak
olmasi neredeyse orta dnemli, ana yiiklenicinin yapilan is lizerindeki kontroliiniin
eksikligi az Onemli-orta Onemli arasi orta Onemliye yakin, yetersiz proje siiresi
verilmesi az Onemli-orta onemli aras1 orta Onemliye yakin, mobilizasyonun tam
olarak saglanamamasi az 6nemli-orta dnemli aras1 orta 6nemliye yakin, ana yiiklenici
calisanlarinin alt yiikleniciyle iletisim eksikligi az Onemli-orta 6nemli arasi orta
onemliye yakin, ana yiiklenicinin saha giivenligini saglayamamasi ise az dnemli-orta

onemli ortasi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anket sonucunda ana ytiklenci tarafindan alt yiiklenicilerin karsilarina ¢ikmakta olan
ve alt yiiklenicilerin en O6nem verdigi sorunlarin basinda hakedis 6demelerinin
gecikmesi gelmektedir. Alt yiiklenicilerin en 6nem verdigi sorunun bu olmasi

anlasilabilir bir durumdur.

Verilen cevaplar sonucu 6nem siralar1 ¢oktan aza dogru siralanmis bir bigimde

Cizelge 4.9 ve Sekil 4.27°de detayl olarak 6zetlenmistir.
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Cizelge 4.9 : Ana yiiklenici tarafindan ¢ikarilan belirli zorluklara verilen siklik cevaplari.

Sorunlar hi¢ 6nemi yok | az 6nemli | orta 6nemli | Onemli | ¢ok énemli | SIKLIK
1) ) 3) (4) (®) (1-5)

Hakedis 6demelerinin gecikmesi %4 (3) %4 (3) %6 (4) %24 (18) | %62 (46) | 4,3649
Sik yapilan proje degisiklikleri %3 (2) %4 (3) %8 (6) %28 (21) | %57 (42) | 4,3243
Ana yiiklenicinin, alt yiiklenicinin kullanmasi %4 (3) %4 (3) %9 (7) %42 (31) | %41 (30) | 4,1081
icin gerekli olan malzemeyi sahaya getirmekte
gecikmesi
Depolama sahasinin, imalat alanina uzak %38 (6) %27 (20) %32 (24) | %26 (19) %7 (5) 2,9595
olmasi
Ana yiiklenicinin yapilan is izerindeki %10 (7) %28 (21) %35 (26) | %20 (15) %7 (5) 2,8649
kontroliiniin eksikligi
Yetersiz proje siiresi verilmesi %9 (7) %31 (23) %34 (25) | %15(11) | %11 (8) 2,8649
Mobilizasyonun tam olarak saglanamamasi %12 (9) %30 (22) %37 (27) | %16 (12) %5 (4) 2,7297
Ana yiiklenici ¢alisanlarinin alt yiikleniciyle %4 (3) %8 (6) %11 (8) | %34 (25) | %43(32) | 2,7027
iletisim eksikligi
Ana yiiklenicinin saha gilivenligini %23 (17) %32 (24) %23 (17) | %15 (11) %7 (5) 2,5

saglayamamasi
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Hakedis ddemelerinin gecikmesi

Sik vapilan proje degisiklikleri

Ana ylklenicinin, alt yiklenicinin kullanmas: icin gerekli olan malzemeyisashaya
getirmekte gecikmesi

Depolama sahasinin, imalat alanina uzak olmas 2,9595

Ana yiklenicinin yapilan is Gzerindeki kontrolinin eksikligi RE4T

Yetersiz proje stresi verilmesi 28649

fd

Mohilizasyonun tam olarak saglanamam asi 2,7297

Ana yiklenici cahsanlaninin alt yikleniciyle iletisim eksikligi 2,7007

Ana yikle nicinin saha glivenligini saglayamam asi

x

|

4,1081

4,3649

43243

hig dnemi yok az onemili orta dnemli

(1) (2) (3)

Sekil 4.27 : Ana yiikleniciler tarafindan ¢ikarilan belirli zorluklarin siklik analizi.
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Ankete katilan 74 alt yiiklenici, ana yiiklenici tarafindan karsilarina ¢ikmakta olan en
Oonemli gordikleri zorlugun, hakedis Odemelerinin gecikmesi oldugunu
belirtmislerdir. Ticari isletmelerde en onemli sorun para akisidir. Bir ¢ok isletme,
elinde bulundurdugu paray1 yatirima ¢evirmeyi tercih ettigi i¢in, kasasinda biiyiik
miktarda nakit bulundurmaz. Anketi cevaplayan firmalarin %88’1 (65 sirket) mikro
Olcekli firmadir ve Ozsermayaleri bu ortantida smirlidir. Hakedis &demelerinin
gecikmesi, alt yiikleniciyi mali ag¢idan sikintiya sokabilir, is¢ilerinin ve malzeme
tedarikgilerinin parasim1 6deyemez duruma getirebilir. Bu durum ayn1 zamanda
istenen kalitede istenen zamanda isin bitmesine engel olur, firmalar1 zora sokar ve is
carkinin donmesini yavaslatabilir hatta durdurabilir. Enshassi ve dig. (2012) Gazze
Seridinde yaptiklar1 anket caligmasinda hakedis Odemelerinde gecikmenin, alt
yiiklenicilerin karsisina ¢ikan en onemli zorluklardan oldugunu gostermistir. Al-
Hammad (1993)’in vurguladigi, hakedis 6demelerinde gecikme ana yiiklenicinin
finansal problemleri, ana yiiklenici alt yiiklenici arasinda ¢ikacak en énemli problem
saglayicis1 olmasi, Hinze ve Tracy (1994), Fah (2006) ve Othman (2007)" de
zamaninda olmayan 6demelerin ana yiiklenici alt yiiklenici arasinda sorun ¢ikardiginm

belirtmislerdir. Anket calismasi yapilan bu ¢alismalar ile uyum gostermektedir.

Alt yiklenicilerin karsilarina ¢ikan ikinci onemli zorluk, sik yapilan proje
degisiklikleridir. Proje degisikligi santiye de iiretim devam ettik¢ce, genelde kiiciik
capta olmakla beraber, sik gerceklesir. Diizensiz bir santiye yonetiminde iiretimin
bittigi bir boliimde dahi proje degisikligine gidilebilir. Eger bir iiretim en giincel
onaylanmis projeye gore gerceklestirilmisse, proje degisikliginde isverenin ana
yiikleniciye, ana yiiklenicinin de alt yiikleniciye iiretimini yapti§1 kismin parasini,
yikim masrafin1 ve tekrardan iiretim bedelini 6demesi beklenir. Kii¢clik meblaglarda
bu sorun teskil etmezken, proje degisikliginin ve yikim miktarinin boyutu
biiyiidiikce, ana yiiklenici tarafindan alt yiikleniciye maliyetine ya da maliyet altina
yikim ve tekrardan iiretim ig¢in baski olusabilir. Hi¢ bir alt yiiklenici de bu duruma
diismek istemez. Bu tarz durumlar dogal olarak alt yiiklenicinin iscisini de etkiler.
Hem zaman kaybina hem para kaybina yol agabilen bu tarz durumlardan Gtiirii alt
yiiklenici firma kendi igerisinde koordinasyonunu kaybeder, morali azalir. Alt

yiikleniciler miimkiin oldugu kadar az proje degisikligi isterler.

Ana yiiklenicinin, alt yiliklenicinin kullanmasi igin gerekli olan malzemeyi sahaya

getirmekte gecikmesi, alt yiiklenicilerin karsilastiklar1 ve dnem verdikleri {igiincii
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zorluk olarak ortaya ¢ikmistir. Alt yiiklenicinin {iretim yapmak igin malzemesinin
olmamas1 demek, alt yiiklenicinin is yapamayacagi anlamina gelir. Hakedis usulii is
yapan bir alt yiiklenicide de bu durum iscileri ise ¢ikaramama sorununa, is¢ilerinde
yevmiye alamama sorununa yol agar. Bdyle bir durumda bosa ¢ikan ve huzursuz olan
iscilerle kimse karsilagsmak istemez. Ana yiikleniciden kaynaklanan boyle bir
durumda, dogru olan ana yiklenicinin alt yiiklenici iscilerinin yevmiyelerini
istlenmesi ve alt yiiklenicinin zararni karsilamasidir. Ama iilkemizde sozlesme
kosullarina fazla dikkat edilmemesinden ya da dnemsenmemesinden 6tiirii, s6zlesme
kosullar1 6nemsense dahi ¢ikabilecek anlagmazliklarda, mahkeme yoluyla gelecek
¢Oziimiin yillar gecse dahi elde edilememesinden , diyalog yoluyla anlagsmaya
varilmasinin 6nemini santiyedeki herkes bilmektedir. Alt yiiklenicinin bosta kalan
is¢ilerinin parasini hi¢ bir ana yiiklenici 6demek istemez. Genelde kiiciik bir is alan
gosterir ve alt yiikleniciden biitiin is¢ileri oraya yonlendirmesini ve aslinda alt
yiiklenicinin Oniinlin agik oldugunu vurgular. Alt yiikleniciler kullanacaklar
malzemenin fazlasini, iscilerin hepsi santiyeye getirilmeden sahaya gelmesini
isterler. Bu konuda gecikmeler, zaman ve ticari agidan alt yiikleniciye sorun yaratir.
Enhassi ve dig. (2012), Al-Hammad (1993) soruna sebebiyet veren 6nemli bir neden
olarak belirmislerdir. Fah (2006) da malzeme yetersizliginin yiiklenici ve alt
yiikleniciler arasinda probleme sebebiyet verdigini vurgulamistir. Anket ¢aligmasinin

sonuglar1 bu dogrultuda uyum gostermektedir.

Mobilizasyonun ana yiiklenici tarafindan tam olarak saglanamamasi, alt
yiiklencilerin en az onem verdigi zorluklar arasinda {igiincli siradadir. Biiyiik
santiyelerde, ana yiiklenici tarafindan saglanan hizmetlerden kule ving gibi stratejik
Oonemi biiyiik olan araglari, biitlin santiye kullandig1 igin, kullanim sirasinda sorunlar
cikmaktadir. Ama isin uzmanlarimin da belirttigi {izere, bu tarz durumlart alt
yiikleniciler, durumun aciliyetine ve ihtiyag durumuna gore ara¢ operatoriine ufak
hediyeler vererek, kendi islerinin daha c¢abuk ve sevk ile yapilmasim
saglatmaktadirlar. Santiye ortaminda olagan olan bu tarz iliskilerden 6tiirii, igini bilen
bir formen, miithendis ya da firma sahibi icin ana yiiklenicinin mobilizasyonu tam
olarak saglayamamasi biiyilk bir énem yaratmamaktadir. Mobilizasyonun 6nemi

bliyiik olmakla beraber, santiye ortami ¢6ziim bulma ortamidir.

Ankete cevap veren alt yiikleniciler i¢in ikinci en az Onem verdikleri zorluk,

depolama sahasinin, imalat alanina uzak olmasidir. Giiniimiiziin santiyelerinde artik
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agirlik kaldirma islerinin ¢ogunlugunu forklift gibi maliyeti diigiik araclarla
yapilmasindan otiirii, depolama alaninin uzak olmasi alt yiiklenciler i¢in ¢ok fazla

Onem teskil etmemektedir.

Ana yiiklenicinin saha giivenligini saglayamamasi, alt yiiklenicilerin en az onem
verdigi sorundur. Ingaat sahasinda tehlikeli yerlere ip ¢ekilmesi gibi giivenlik
Oonlemlerinin alinma sorumlulugu ana yiiklenicide oldugu halde, alt yiikleniciler
kendileri gerekli oldugu onlemleri aldiklarindan, bu konuda eksikligi Onemsiz
gormektedirler. Ne yazikki can giivenligi, ciddi bir kaza olduktan sonra akillara
gelmektedir. Tirkiye’de alt yiiklenici firmalarda is giivenligi bilinci ¢gogunlukla ana
yiiklenicinin baski gosterdigi miktarda olmaktadir. Ayni zamanda, santiye de herkes
bilirki, ingaat alaninda ne kadar giivenlik olsa dahi hirsizlik her an gergeklesebilir.
Bundan o6tiirli herkes kendi malzemesini korumasi gerektigini bilir. Santiye i¢i bir
odaya kilitli kap1 takmak gibi yontemlerle her alt yiiklenici, kendi i¢in ayarladig: bir
alanda kendi esyalarini, makinalari1 saklar, sahipsiz malin ¢alinacaginin
bilincindedirler. Genel olarak alt yiikleniciler, kendi sorumluluklari oldugunu
diistindiiklerinden o6tiirii, ana yiiklenici tarafindan saha giivenliginin saglanamamasini

o kadar onemsememektedirler.
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5. SONUC VE TAVSIYELER

5.1 Anket Calismasinin Verilerinin Tartisiimasi

Anket calismasini cevaplayan 74 kisinin %14’ ilkogretim mezunu, %20’si lise
mezunu, %54’0 lisans mezunu, %11’ yiiksek lisans mezunu %]1’i doktora
mezunudur. Anket calismasinda katilimcilarin egitim seviyesi agirlikli olarak %54
ile lisans diizeyindedir. Katilimcilarin kisinin %10’u 22-30 yas grubunda, %12’si 31-
35 yas grubunda, %18’1 36-40 yas grubunda, %20’si 41-45 yas gurubunda, %24’0
46-50 yas grubunda, %12’si 51-55 yas grubunda, %]1°1 56-60 yas gurubunda, %3’i
ise 60 yas ve iizeri yag grubundadir. Ayni katilimecinin %11°1 ingaat sektoriinde 1-5
yildir, %14°10 6-10 yildir, %140 11-15 yildir, %20°si 16-20 yildir, %23’ 21-25
yildir, %12’si 26-30 yildir, %51 31-35 yildir, yalmiz %1°1 ise 36 ve daha uzun
yillardir caligmaktadirlar. Bu kisilerin %70’1 sirket sahibi/ortagi olarak, %20’si proje
miidiirli/santiye sefi olarak ve %10’u saha miihendisi olarak calistiklar sirkette gorev
almaktadir. Sirketlerin %881 mikro oOlgekli, %11°1 kiiciik 6lcekli, %1°1 ise orta
Olgekli sirket sinifinda yer almaktadir. Ayni zamanda bu sirketlerin %88’1 genel
ingaat isleri (kaba ve ince isler) yaptiklarini, %9’u sadece is¢i ve/veya ekipman
sagladiklarini, %3’1 ise sadece (elektrik, mekanik, tesisat vb.) belirli 1 kalemlerinin

imalat ile ilgilendiklerini belirtmislerdir.

Firmalarin ingaat sektoriindeki faaliyet siireleri 1-5 yil arasinda olanlar toplam
katilimcilarin %9’u, 6-10 y1l arasinda olanlar toplam katilimcilarin %7’sini, 11-15 y1l
arasinda olanlar toplam katilimeilarin %26’sm1, 16-20 yil arasinda olanlar toplam
katilimcilarin %23°inii, 21-25 yil arasinda olanlar toplam katilimcilarin %26’sini,
26-30 y1l arasinda olanlar toplam katilimcilarin %5’ini, 31-35 y1l arasinda olanlar
toplam katilimeilarin %3’iinii ve 36 yil ve {lizeri faaliyet siiresi olanlar toplam
katilimcilarin %1’ini  olusturmaktadir. Firmalarin %58’1 en az 20 yildir insaat
sektorlinde faaliyet gostermekte, %42’si 20 yildan az siiredir sektdrde faaliyet
gostermektedir. %881 mikro 6lgekli olan alt yiiklenici firmalarin faaliyet tarihlerinin

cok eski olmadigi goriilmektedir. Tiirkiye’de alt yiiklenici firmalar daha ¢ok aile
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sirketi modelinde olup, patrona bagimlidir ve biiyiik cogunlugu bir 6nceki jenerasyon

tarafindan kurulmamastir.

Anket cevaplart gostermistir ki alt yliklenici firmalarin en sik is alma yontemi,
eskiden beraber calisilan ana yiiklenicilerin islerine teklif vererek is almalaridir.
Ayni zamanda ana yiiklenici firmalar en fazla fiyat teklifini, alt yiiklenicilerden

yapmalari istenen is baglamadan hemen once istemektedirler.

En distk teklifi verdikleri halde bir isi alamadiklarini belirten alt yiikleniciler %36,
ayni durumda isi alabilenler %18’dir. Katilimcilarin %46’s1 sorunun cevabinm
bilmediklerini belirrtiklerinden, isi alamayan firmalar, isi alabilenlerin en az iki kati
oldugu goziikmektedir. Bu da teklif fiyatinin diistikliiglintin, alt yikleniciler

acisindan bir isi alabilmek icin tek nedenin olmadigin1 gostermektedir.

Alt yiiklenici firmalar %40°1 ana yiiklenici firmanin kendi maliyetlerindeki artis
oranina etkisinin %40-%60 araliginda oldugunu, %40’1 da %60-%80 araliginda
oldugunu diistinmektedirler. Alt yiikleniciler, maliyet artislarinda ana yiiklenici
firmanin yaklagiminin ¢ok 6nemi oldugunu belirtmislerdir. Alt yiiklenicilerin %80°1
ana yiiklenicinin maliyet artisina etki oranmnin %40-%80 araliginda oldugunu
sOylemektedir. Talepkar ve memnuniyetsiz ana yiikleniciler, alt yiiklenicilerin
maliyetlerinde dnemli miktarda artisa sebep olabilmektedirler. Uriinde yapilan geri

doniisler gibi olaylar beklenmedik maliyetlere yol agar.

Ankete katilanlarin %7°si bir projede ayni ana yiiklenici ile ¢aligmis oldugunu,
%12’s1 1ki farkli projede, %44°1 ti¢ farkli projede, %44°1 3 farkl projede, %18’1 4
farkli projede, %19°u ise 5 farkli projede calistiklarini belirtmislerdir. Alt yiiklenici
firmalar, en uzun is ortakligin1 %3l alt1 aydan az, %11’1 6ay ila 1 yil arasinda,
%40°1 1 yil ila 5 y1l arasinda, %34’ 5 ila 10 y1l aras1 bir siire, %12’si ise 10 yi1ldan
fazla bir stiredir ayn1 ana yiiklenici ile i ortakliklarini devam ettirmektedirler. Alt
yiiklenicilerin %88’1 en az 1 yildir ayn1 ana yiiklenici ile, %81’1 en az 3 farkh
projede aymi ana yiiklenici ile calismiglardir. Ana yiiklenicilerin aym alt

yiiklenicilerle ¢aligmay tercih ettikleri sdylenebilir.

Ankete katilanlarin %49°u, ana yiikleninin genellikle veya her zaman sadece isin
organizasyonunu yaptigini, tim isi gerceklestirenlerin kendi firmalar1 ve diger alt
yiiklenici unsurlar oldugunu diisiinmektedir. Ankete cevap verenlerin %66’sinin (49

kisi), en az lisans diizeyinde egitimi bulunmaktadir. Alt yiiklenicilerde, egitim
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seviyesi arttik¢a, ana yiikleniciye bagliligin azaldigi sdylenebilir. Diger bir bakistan
da, ana yiikleniciler, kendilerini daha az mesgul edebilecek alt yiiklenicileri tercih
ediyor olabilirler. Egitim diizeyinin yiiksekligiyle, ana ylkleniciden talep
edilebilecek teknik destek, basit santiye ¢oziimleri, detay ¢Ozlimleri azalmaktadir.
Boyle bir durumda ana yiiklenicinin igin yapimina katkis1 azalmakta, daha ¢ok alt
yiikleniciler aras1 koordinasyon, hak edigler, malzeme temini gibi organizasyon

isleriyle ilgilenmekte olduklar1 soylenebilir.

Firmalarin %54°1, igveren ile ana yiiklenicinin bir anlagsmazliga diismesi halinde her
zaman ana yiiklenici ile beraber hareket edicegi cevabini vermistir. Uzun siiredir ayni
ana yiiklenici firma ile calisan alt yiiklenicilerde, ana yiiklenici firmaya kars1 bir

sadakat duygusu olugmaktadir.

Ana vyiiklenici firmanin sozli daveti alt yiiklenicinin ise baglamasi i¢in bazi
durumlarda yeterli olmaktadir. Anket calismasi agik bir sekilde, tanigiklik siiresinin
artmasiyla sozlii davetin kabul edilebilir bir ise baslama yontemi oldugunu
gostermektedir. 6 aydan kisa siireden beri ana yiikleniciyi taniyan alt yiikleniciler,
sozlii davetle ise baslama sikliklarimin hi¢ bir zaman - nadiren ortas: olarak
cevaplamiglardir. 10 yildan fazla siiredir tanmisiklik siiresi oldugu zaman ise hi¢ bir
zaman - nadiren ortasi cevabi yerini bazene yakin cevabina birakmistir. Ana
yiiklenici ile ¢alisma siiresi ve tanisiklik siiresi arttikca giiven faktoriiniin arttigi ve
sOziin yaziin Oniine gegebilecegi gorlinmektedir. Katilimeilarin %81°1 ayni ana
yiiklenici ile en az 3 proje de beraber calismistir. Bu da goOstermektedir ana
yiikleniciler aymi alt yiikleniciler ile ¢alismaya meyillidirler. Karsilikli giiven de

zaman ile artmaktadir.

Ana yiiklenici firma ile herhangi bir nedenle anlagsmazliga diistiiklerinde, sorunun
¢ozlimiinde daha fazla fedakarlik yapanin kendi firmalar1 olacag: diisiincesi tanigiklik
stiresi arttikga, artmaktadir. Anket verilerinden goriinmektedir ki alt yiikleniciler,
¢ikan sorunun ¢6ziimiinde daha ¢ok taviz verenin kendi taraflar1 olacagin1 6 aydan az
tanisma siiresinde nadiren, 5 yil ve daha fazla tanisma siiresinde ise genellikleye
yakin diistinmektedirler. Alt yiiklenicilerin, ana yiiklenicilere is yaptiklar siireler
arttitkca, ¢ikan sorunlarda kendilerinden daha fazla fedakarlik yapmalarinin
beklendigini diisiinmektedirler. Bu sonuglardan alt yiiklenicilerin yeni is yapmaya
basladigr ana yiiklenicilere karsi kendini daha ¢ok begendirme ve gelecekte

alabilecegi baska isler umuduyla ana yiiklenici ile arasinda ¢ikan ya da ¢ikabilecek

79



sorunlara kars1 daha tavizli olduklar1 soylenebilir. Ayni alt yiiklenici, 5 yildan fazla
stiredir bir iliski i¢inde oldugu ana ylikleniciye karsi ise kendini daha savunma
ihtiyaci hissetmektedir. Ana yiiklenici tarafinda da bir sahiplik duygusu olusabilir ve
mevcut alt ylklenicinin is taniminda olmayan isleri ondan yapmasini veya hig
sikilmadan alt ylikleniciden belli fedakarliklar1 yapmasini isteyebilir. Olusan bu uzun
iliskiden Otiirii ana yiiklenici alt yiikleniciden, ona uzun yillardir is saglamasinin

verdigi giiven ile tabiri caizse kendi nazin1 ¢ekmesi gerektigini bekleyebilir.

Alt yiiklenicilerin 10 yildan uzun siiredir tanisikligi olan bir ana yiikleniciye, licretsiz
olarak danigmanlik hizmeti vermeyi genellikleye yakin siklikta diisiindiiklerini
belirtmislerdir. 6 aydan az tanisma siiresinde ise alt yiikleniciler nadiren {icretsiz
danigmanlik hizmeti vermeyi diisiinmektedirler. Hinze ve Tracy’nin (1994)’te
belirttigi gibi, biitiin alt yiiklenicilerde ana yiiklenici ile alt yiiklenici iliskilerine dair
ayni algir yoktur. Bazi Orneklerde bu iligki sinirlart ortaklik yada aymi takimda
olmanin verdigi diizen big¢imindedir. Ayn1 zamanda, ana yiiklenici-alt yiiklenici
iligkisinin siirekliligi, taraflarin birbirine duydugu gilivene baglidir. Diger taraftan ana
yikleniciler, igbirligi yapabilecekleri firmalarla birlikte c¢alismayr tercih
etmektedirler (Lado ve dig., 1997). Krattz’in (1998)’de soz ettigi gibi giiclii ag
baglarinin {i¢ temel Ozelligi vardir: diizenli etkilesim, uzun bir ge¢mis, teklifsiz
dostluk veya karsilikli giiven. Ana yliklenici-alt yiiklenici iligski zamani arttikga, ayni
takimda olmanin verdigi algr olusmakta, ana yiikleniciler de bu tarz iliskiler
kurabilecekleri alt yiiklenicilerle uzun vadeli iliskiler kurmaya meyilli olmaktadirlar.
Sadece karsilikli giivenin olusabildigi is birliklerinde uzun bir gegmis sonucu ortaya

¢ikabilir.

Alt yiiklenicilerin, devamli ayn1 ana yiikleniciler ile ¢alisilmasinin sonucu olarak
iletisimin yeterli — iyi aras1 neredeyse iyi, liretim kalitesinde memnuniyet yeterli-iyi
aras1 iyiye yakin, karliligin artmasi yeterli 1yi aras1 yeterliye ¢cok yakin, zamaninda
O0demeler kotii-yeterli arasit ortasindan biraz yeterliye yakin sonuclari ortaya
cikmistir. Ayni ana yiiklenici firma ile devamli olarak ¢alisilmasinin sonucu tiretim
kalitesinde memnuniyet (%63) ve iletisimde (%69) oldukca yliksek ¢ikmistir. Burdan
devamli is yapilan ana yiiklenicinin, alt yiiklenicinin yaptig1 isten memnun oldugu
i¢cin tercih ettigini ve uzun is birliklerinin iletisim yOniine pozitif katkis1 oldugu
sonucuna varilabilir. Lado ve dig. (1997) belirttigi gibi, ana ylkleniciler, ana

yiikleniciler, isbirligi yapabilecekleri firmalarla birlikte ¢alismayr tercih
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etmektedirler. Nohria ve Eccles (1998)’in de s6z ettigi gibi o6zerk kurumlar
arasindaki giicli baglar uzun siireli iligkilerin degerini arttirir ve iletisimi

kolaylastirir.

Ankete cevap veren 74 katilimcinin, ana yiiklenicilerle ge¢ 6demeler konusunda
cikan anlagsmazliga verdikleri cevap sikligi neredeyse genellikle, ana yiiklenicilerin
ek istekleriyle maliyetlerinin arttirllmasi konusunda ¢ikan anlasmazliga verdikleri
cevap sikligr neredeyse genellikle, iiretim kalitesi konusunda ¢ikan anlasmazliga
verdikleri cevap sikligi nadiren-bazen arasi bazene yakin, iiretimde zaman asimi
konusunda ¢ikan anlagsmazliga verdikleri cevap sikligi nadiren-bazen arasi bazene
yakin, iletisim konusunda ¢ikan anlasmazliga verdikleri cevap sikligi bazen-
genellikle ortasi olmustur. Ana yliiklenicilerle en sik ¢ikan anlasmazlik ge¢ 6demeler
ve ek istekler ile maliyetlerin arttirilmasi oldugu goériilmistiir. En 6nemsiz goziiken

problem ise iletisimsizlik olarak gériilmektedir.

Ana yiiklenici tarafindan alt yiiklenici olarak tercih edilme sebeplerinden, ana
yiiklenicinin proje i¢in gerekli olan is giiclinii istthdam etme zorunlulugunu ortadan
kaldirdig1 i¢in, onemliden biraz fazla, ana yiiklenici tarafindan istlenilen risklerin
paylasildigt ic¢in, Onemli, projelerin kapsaminin ve karmasikliginin artmasindan
Otlirii, neredeyse Onemli, ana ylklenicinin, proje i¢in gerekli olan makine ve
ekipmana sahip olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigi i¢in, orta nemli-6nemli arasi
Oonemliye yakin, projenin maliyetini diislirdigli i¢in, orta dnemli-6nemli arasi orta
onemliye yakin, imalatin kalitesini arttirdigl i¢in, orta 6nemli-Onemli arasi orta
onemliye yakin, projenin siiresini azalttigl i¢in ise neredeyse orta dnemli sonucu
cikmistir. Anket calismasinin sonuglar1 géstermistir ki alt yiikleniciler, ana yiiklenici
tarafindan segilmelerinin en 6nemli sebebinin, ana yiiklenicinin proje i¢in gerekli
olan is giiclinii istthdam etme zorunlulugunu ortadan kaldirdig:r i¢in oldugunu
diistinmektedirler. Anketi cevaplayanlarin %88’1 mikro 06l¢ekli firmalardir. Bu
firmalar ¢ogunlukla is¢i saglayarak alt yiiklenicilik yaptiklari i¢in bu sonucun
¢ikmast dogaldir. Alt yiikleniciler bir yerde ana yiiklenicinin emek islerini yapacak
is¢iler icin insan kaynaklar1 departmani olarak calismaktadirlar. Ana yiiklenicinin
boyle bir is¢i grubunu siirekli istihdam etmesi miimkiin degildir. Ayn1 zamanda ana
yiiklenici biinyesinde istihdam edilmeyen is¢iler sayesinde ana yiiklenici bir ¢ok
legal sorumluluktan kurtulmus ve is¢i sirkiilasyonu yliksek santiyelerde is¢i bulmak

icin ugragmaktan kurtulmus olur. Alt yiiklenicilere gore, ana yiiklenici tarafindan
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tistlenilen risklerin paylasilmasi, alt yiiklenicilerin ana yiikleniciler tarafindan tercih
edilmesi i¢in ikinci 6nemli sebep olmustur. Alt yiikleniciler bir isin {liretimde ana
yiiklenicilerin kiigiik ortaklar1 olarak diisiiniilebilir. Parca parca ana ytiklenicinin
omzundan yiik alirlar ve biitiin enerjilerini sorumlu olduklar1 alanin {iretimini
yapmaya ve sorunlarini ¢ézmeye harcarlar. Yaptiklar tiretimin sorumlusu olan alt
yiikleniciler, ana yiikleniciler ile riskleri paylastiklarini diistinebilirler. Projenin
maliyetini diistirmesi ve imalatin kalitesini arttirma sebepleri alt yiikleniciler
tarafindan ayn1 6nemde ve en onemsiz gordiikleri ikinci ve tiglincii sebep olmustur.
Anket calismasina destek veren alt yiikleniciler, ana yiikleniciler tarafindan secilme
sebepleri arasinda en Onemsiz olarak, alt yiiklenici etkenlerin proje siiresini

azalttigindan 6tiirii oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymuslardir.

Alt yiiklenicilerin genel olarak karsilastiklari problemlerin sikliklarini ele alacak
olursak, sozlesmede olmayan islerin bedelsiz yapilmasinin istenmesi genellikleden
biraz fazla, ana yiiklenicinin proje revizyonunu zamaninda alt yiikleniciye
bildirmemesi genellikle, teknik sartnamelerin acik ve anlasilir olmamasi neredeyse
genellikle, cizimlerde ve iiretilen numune onayinda gecikme bazen-genellikle arasi
genellikleye yakin, sahaya gereginden fazla is¢i getirilmesi igin baski bazen-
genellikle arasi1 ortasindan biraz genellikleye yakin, ana yiiklenici tarafindan
saglanan kalitesiz malzeme sonucu ortaya cikan kalitesiz imalat bazen-genellikle
aras1 ortasindan biraz bazene yakin, dikkat edilmeyen s6zlesme kosullarindan ¢ikan
anlagsmazliklar bazen-genellikle arasi bazene yakin, diger alt yiikleniciler ile is
programinin ¢akismasi neredeyse bazen, ana yiiklenici ile i3 programi igin
anlasamama nadiren-bazen arasi bazene yakin, ana yliklenicinin igveren ile genel
kontrata tam olarak hakim olmamasindan Otirii alt yiikleniciye ek sorumluluk
yiiklemesi nadiren-bazen arasi nadirene yakin, ana yiiklenicinin sahada yeteri kadar
bulunmamasi nadiren-bazen arasi nadirene yakin, isverenin ana yiikleniciyi atlayarak
alt yiikleniciye dogrudan talimat vermesi, miidahale etmesi nadiren, ana yiiklenicinin
isin devaminda yer alan bir kistmini haber vermeden baska bir alt yiikleniciye
devretmesi hicbir zaman-nadiren arasi nadirene ¢ok yakin sonucunun ¢ikmis oldugu
gorilmektedir. Anketi yanitlayan alt yiikleniciler, sozlesmede olmayan islerin
bedelsiz yapilmasinin istenmesi problemiyle karsilasma sikliklarmin en fazla
oldugunu belirtmislerdir. Bu tarz istekler ve talepler iilkemizde yaygin olarak

goriilmektedir. Bu isler ana yiiklenici sorumlusunun hatta patronunun kisisel isleri
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olabilmekle beraber santiye diizeniyle de alakali olabilir. Paray1 elinde tutan ana
yiiklenicilerin bedelsiz yapilmasini istedikleri bazi igleri alt yiikleniciler, daha fazla is
alma umuduyla ve aray1 iyl tutmak adina reddetmek istemezler. Santiye diizeniyle
alakal1 olan s6zlesme dis1 temizlik, mal indirme, kendi isleriyle alakali olmayan ufak
metrajlt numune alan1 hazirlanmasi gibi sebepler icin isci talep edilmesi alt
yiiklenicide huzursuzluk yaratabilir. Ufak capli ya da biiyiik ¢apli olsun, iilkemizde
giicii yani paray1 elinde tutan ana yiiklenici her an sézlesme dis1 bir isin bedelsiz
yapilmasini isteyebilir. Alt yiiklenicilerde bunun farkinda olduklari i¢in her zaman
bir savunma tutumunda olmalarina ragmen yinede ana yiikleniciyi reddetmeyi goze
alamazlar. Ana yiiklenicinin proje revizyonunu zamaninda alt yiikleniciye
bildirmemesi problemi, ankete katilanlarin en sik karsilastig1 santiye problemlerinden
ikinci sirada yer almaktadir. Eger alt yiiklenici, ilgili degisikligin iiretimini heniiz
yapmamis ise ve Onii bagka isler agisindan agik ise bu durum o kadar biiyiik bir sorun
teskil etmez. Durumun bu sekilde olmadigi zamanlarda santiye igerisinde projenin
ilgili kisminda degisiklige gidilecegi dedikodusu bile alt yiikleniciyi telasa sokabilir.
Cinkii boyle bir durumda, eger proje degiskligi isveren kismindan gectigi halde
yapilan bir iiretimde, ana yiiklenici igverenden herhangi bir 6deme talep edemeyecegi
icin alt yiikleniciye 6deme yapamaz. Ana yiikleniciden kaynaklanan ge¢ proje
revizyonlar telafisi gii¢, maliyet ve zaman sorunlaria yol agabilir. Alt yiikleniciler
stirekli projede ilerlemek ve bir an Once iiretimi hatasiz ve geri doniigsliz olarak
bitirmek istediklerinden ana yiikleniciden sorunsuz ve dogru projeler beklerler.
Anket calismasi, teknik sartnamelerin acik ve anlasilir olmamasi durumunun alt
yiiklenicilerin  karsilastiklar1  problem sikliginda {iglincii sirada oldugunu
gostermektedir. Baz1 ana yiikleniciler, isin genelini igsverenden aldiktan sonra ve ilgili
alt yiiklenicilere isi dagittiktan sonra , saha c¢oziimleri, detay ¢ozlimleri icin alt
yiikleniciyi yalniz birakma egilimini gostermektedir. Genel ve olagan uygulama
yontemleriyle iiretime hakim olan mikro ve kiiclik biyiikliikteki alt yiiklenici
firmalardan, biiyiik santiyelerde daha 6nceden karsilarina ¢ikmayan bir malzeme ya
da teknik ile tiretim yapmalar1 beklenebilir. Bu tarz durumlarda bir ¢ok zaman ana
yiiklenicinin de konu dahilindeki tecriibesizliginden otiirii, alt yiiklenicinin yalniz
kalma durumu olabilir. Istenilen isin sdzel olarak degil de, teknik sarthname olarak
olmast ve bu sartnamelerin agik ve anlasilir olmasi alt yiiklenicinin istekleri ve

beklentilerindendir. Ulkemizde &zellikle tecriibeden ¢ok sermayeyi ortaya koyan ana
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yiiklenici modellerinde alt yiikleniciye isi yikmak olagandir ve bu diizensizlik alt

yiiklenicilerin sikayetleri arasindadir.

Ana yiiklenici tarafindan alt yliiklenicilerin karsilarina ¢ikan zorluklarin 6nem
derecelerinin, verilen cevaplar dogrultusundan sikliklarini inceleyecek olursak
hakedis 6demelerinin gecikmesi dnemli-cok dnemli aras1 dnemliye yakin, sik yapilan
proje degisiklikleri dnemli-cok O6nemli aras1 6nemliye yakin, ana yiiklenicinin, alt
yiiklenicinin kullanmas1 i¢in gerekli olan malzemeyi sahaya getirmekte gecikmesi
onemli-cok Onemli aras1 6nemliye yakin, depolama sahasinin, imalat alanina uzak
olmasi neredeyse orta dnemli, ana yiiklenicinin yapilan is iizerindeki kontroliiniin
eksikligi az Onemli-orta onemli arasi orta onemliye yakin, yetersiz proje siiresi
verilmesi az Onemli-orta 6nemli arasit orta Oonemliye yakin, mobilizasyonun tam
olarak saglanamamasi az 6nemli-orta 6nemli aras1 orta 6nemliye yakin, ana yiiklenici
calisanlarinin alt yiikleniciyle iletisim eksikligi az Onemli-orta 6nemli arasi orta
onemliye yakin, ana yiiklenicinin saha giivenligini saglayamamasi ise az dnemli-orta

Oonemli ortas1 oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anket sonucunda ana yiiklenici tarafindan alt yiiklenicilerin karsilarina g¢ikmakta
olan ve alt yiiklenicilerin en 6nem verdigi sorunlarin basinda hakedis 6demelerinin
gecikmesi gelmektedir. Alt yiiklenicilerin en 6nem verdigi sorunun bu olmasi

anlagilabilir bir durumdur.

Ankete katilan 74 alt yiiklenici, ana yiiklenici tarafindan kargilarina ¢ikmakta olan en
onemli gordikleri zorlugun, hakedis Odemelerinin gecikmesi oldugunu
belirtmislerdir. Ticari isletmelerde en 6nemli sorun para akisidir. Bir ¢ok isletme,
elinde bulundurdugu paray1 yatirima g¢evirmeyi tercih ettigi i¢in, kasasinda biiyiik
miktarda nakit bulundurmaz. Anketi cevaplayan firmalarin %88’1 (65 sirket) mikro
Olgekli firmadir ve Ozsermayaleri bu ortantida siirhidir. Hakedis 6demelerinin
gecikmesi, alt yiikleniciyi mali agidan sikintiya sokabilir, isgilerinin ve malzeme
tedarikgilerinin parasim1 6deyemez duruma getirebilir. Bu durum aynm1 zamanda
istenen kalitede istenen zamanda isin bitmesine engel olur, firmalar1 zora sokar ve is
carkinin dénmesini yavaslatabilir hatta durdurabilir. Enshassi ve dig. (2012) Gazze
Seridinde yaptiklar1 anket c¢alismasinda hakedis O6demelerinde gecikmenin, alt
yiiklenicilerin karsisina ¢ikan en onemli zorluklardan oldugunu géstermistir. Al-
Hammad (1993)’m vurguladigi, hakedis 6demelerinde gecikme ana yiiklenicinin

finansal problemleri, ana yiiklenici alt yiiklenici arasinda ¢ikacak en dnemli problem
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saglayicisi olmasi, Hinze ve Tracy (1994), Fah (2006) ve Othman (2007)" de
zamaninda olmayan 6demelerin ana yiiklenici alt yiiklenici arasinda sorun ¢ikardigini

belirtmislerdir. Anket ¢alismasi yapilan bu ¢alismalar ile uyum gostermektedir.

Alt yiiklenicilerin karsilarina ¢ikan ikinci onemli zorluk, sik yapilan proje
degisiklikleridir. Proje degisikligi santiye de liretim devam ettikce, genelde kiigiik
capta olmakla beraber, sik gerceklesir. Diizensiz bir santiye yonetiminde iiretimin
bittigi bir boliimde dahi proje degisikligine gidilebilir. Eger bir iiretim en giincel
onaylanmis projeye gore gerceklestirilmisse, proje degisikliginde isverenin ana
yiikleniciye, ana yiiklenicinin de alt yiikleniciye {iretimini yaptig1 kismin parasini,
yikim masrafin1 ve tekrardan iiretim bedelini 6demesi beklenir. Kiiclik meblaglarda
bu sorun teskil etmezken, proje degisikliginin ve yikim miktarinin boyutu
biiyilidiik¢e, ana yiiklenici tarafindan alt yiikleniciye maliyetine ya da maliyet altina
yikim ve tekrardan iiretim i¢in baski olusabilir. Hi¢ bir alt yiiklenici de bu duruma
diismek istemez. Bu tarz durumlar dogal olarak alt yiiklenicinin is¢isini de etkiler.
Hem zaman kaybina hem para kaybina yol acabilen bu tarz durumlardan G&tiirii alt
yiiklenici firma kendi igerisinde koordinasyonunu kaybeder, morali azalir. Alt

yiikleniciler miimkiin oldugu kadar az proje degisikligi isterler.

Ana yliklenicinin, alt yiiklenicinin kullanmas: i¢in gerekli olan malzemeyi sahaya
getirmekte gecikmesi, alt yiiklenicilerin karsilastiklart ve onem verdikleri G¢lincii
zorluk olarak ortaya ¢ikmistir. Alt yiiklenicinin {iretim yapmak i¢in malzemesinin
olmamas1 demek, alt yiiklenicinin is yapamayacagi anlamina gelir. Hakedis usulii is
yapan bir alt yiiklenicide de bu durum iscileri ise ¢ikaramama sorununa, is¢ilerinde
yevmiye alamama sorununa yol agar. Boyle bir durumda bosa ¢ikan ve huzursuz olan
is¢ilerle kimse karsilagmak istemez. Ana ylikleniciden kaynaklanan bdyle bir
durumda, dogru olan ana yiiklenicinin alt yiiklenici iscilerinin yevmiyelerini
istlenmesi ve alt yiiklenicinin zararni karsilamasidir. Ama iilkemizde sozlesme
kosullarina fazla dikkat edilmemesinden ya da dnemsenmemesinden otiirii, s6zlesme
kosullar1 6nemsense dahi ¢ikabilecek anlagmazliklarda, mahkeme yoluyla gelecek
¢ozlimiin yillar gegse dahi elde edilememesinden , diyalog yoluyla anlagsmaya
varilmasinin énemini santiyedeki herkes bilmektedir. Alt yiiklenicinin bosta kalan
is¢ilerinin parasini hig bir ana yliklenici 6demek istemez. Genelde kiiciik bir is alani
gosterir ve alt yiikleniciden biitlin is¢ileri oraya yonlendirmesini ve aslinda alt

yiiklenicinin Oniiniin agik oldugunu vurgular. Alt yiikleniciler kullanacaklar
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malzemenin fazlasini, iscilerin hepsi santiyeye getirilmeden sahaya gelmesini
isterler. Bu konuda gecikmeler, zaman ve ticari agidan alt yiikleniciye sorun yaratir.
Enhassi ve dig. (2012), Al-Hammad (1993) soruna sebebiyet veren 6nemli bir neden
olarak belirmislerdir. Fah (2006) da malzeme yetersizliginin yliklenici ve alt

yiikleniciler arasinda probleme sebebiyet verdigini vurgulamistir.

Mobilizasyonun ana yiklenici tarafindan tam olarak saglanamamasi, alt
yiiklencilerin en az 6nem verdigi zorluklar arasinda iiglincii siradadir. Aslinda biiyiik
santiyelerde, ana yiiklenici tarafindan saglanan hizmetlerden kule ving gibi stratejik
Onemi biiyiik olan araglari, biitiin santiye kullandig1 i¢in, kullanim sirasinda sorunlar
c¢ikmaktadir. Ama igin uzmanlarimin da belirttigi {lizere, bu tarz durumlart alt
yiikleniciler, durumun aciliyetine ve ihtiya¢ durumuna gore ara¢ operatdriine ufak
hediyeler vererek, kendi islerinin daha c¢abuk ve sevk ile yapilmasinm
saglatmaktadirlar. Santiye ortaminda olagan olan bu tarz iliskilerden 6tiirii, igini bilen
bir formen, miithendis ya da firma sahibi i¢in ana yiiklenicinin mobilizasyonu tam

olarak saglayamamasi biiyiik bir 6nem yaratmamaktadir.

Ankete cevap veren alt yiikleniciler i¢in ikinci en az Onem verdikleri zorluk,
depolama sahasinin, imalat alanina uzak olmasidir. Gliniimiiziin santiyelerinde artik
agirhik kaldirma islerinin ¢ogunlugunu forklift gibi maliyeti diisiik araclarla
yapilmasindan o6tiirii, depolama alanimin uzak olmasi alt yiiklenciler i¢in ¢ok fazla

Oonem teskil etmemektedir.

Ana yiiklenicinin saha giivenligini saglayamamasi, alt yiiklenicilerin en az 6nem
verdigi sorundur. Insaat sahasinda tehlikeli yerlere ip gekilmesi gibi giivenlik
Oonlemlerinin alinma sorumlulugu ana yiiklenicide oldugu halde, alt yiikleniciler
kendileri gerekli oldugu Onlemleri aldiklarindan, bu konuda eksikligi Onemsiz
gormektedirler. Ne yazik ki can giivenligi, ciddi bir kaza olduktan sonra akillara
gelmektedir. Ayn1 zamanda, santiye de herkes bilirki, ingaat alaninda ne kadar
giivenlik olsa dahi hirsizlik her an gercgeklesebilir. Bundan otiirii herkes kendi
malzemesini korumasi gerektigini bilir. Santiye i¢i bir odaya kilitli kap1 takmak gibi
yontemlerle her alt yiiklenici, kendi i¢in ayarladigi bir alanda kendi esyalarini,
makinalarin1 saklar, sahipsiz malin ¢alinacaginin bilincindedirler. Genel olarak alt
yiikleniciler, kendi sorumluluklar1 oldugunu diistindiiklerinden 6tiirii, ana yiiklenici

tarafindan saha giivenliginin saglanamamasini o kadar dnemsenmemektedirler.
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5.2 Sonuclar

Litaratiir aragtirmast ve igin uzmanlariyla yapilan goriismeler ile ortaya ¢ikan ana
yiikleniciler ve alt yiikleniciler arasinda ki genel problemleri kendi iglerinde
siralamak, onem derecelerini ve alt yiikleniciler tarafindan karsilagilma sikliklarini

belirlemek i¢in anket ¢alismasi hazirlanmis ve uygulamasi yapilmistir.

Slovin Formiilii’'ne gore %88.4 giivenilirlik seviyesinde olan anket calismasindan
elde edilen verilerle yapilmis olan degerlendirmelerde Tiirk insaat sektdriinde ana
yiiklenici alt yliklenici firmalarin iliskileri cogunlugu mikro o6lcekli insaat
isletmelerinden olusan alt yiiklenici firmalarin goziinden incelenmis ve bir cesit
ortaklik olan bu iligkinin gelistirilmesine katkida bulunabilecek 6nemli sonuglara

ulasilmstir.

Tiirkiye’de alt yiiklenici firmalar daha c¢ok aile sirketi modelinde olup, patrona

bagimlidir ve biiylik cogunlugu bir dnceki jenerasyon tarafindan kurulmamastir.

Alt yiiklenici firmalarin en sik is alma yontemi, eskiden beraber calisilan ana

yiiklenicilerin islerine teklif vererek is almalaridir.

Ana yiiklenici firmalar en fazla fiyat teklifini, alt yiliklenicilerden yapmalar istenen is

baslamadan hemen Once istemektedirler.

Teklif fiyatinin diisiikliigii, alt yiikleniciler agisindan bir isi alabilmek igin tek neden
degildir.

Talepkar ve memnuniyetsiz ana yiikleniciler, alt yiiklenicilerin maliyetlerinde 6nemli

miktarda artiga sebep olabilmektedirler.

Ana yiikleniciler, memnun olduklar1 alt yiiklenicilerle devamli ¢alismay1 tercih
etmektedirler. Alt yiiklenici firmalarin sahiplerinin egitim seviyeleri arttik¢a, ana

yiikleniciye 6demeler disinda Ki bagliligin azaldigi gézlenmektedir.

Uzun siiredir ayni ana yiiklenici firma ile ¢alisan alt yiiklenicilerde, ana yiiklenici

firmaya kars1 bir sadakat duygusu olusmaktadir.

Alt yiiklenicinin uzun zamandir is iliskisi oldugu ana yiiklenici firmanin s6zli daveti,
alt yiiklenicinin ise baglamasi icin yeterli olabilmektedir. Karsilikli giiven zaman ile

artmaktadir.
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Ana yiiklenici ve alt yiiklenici arasinda olusan uzun siireli iligkiden Otiirii ana
yiiklenici, alt yiikleniciye uzun yillardir is sagladiginin bilincindedir. Bu giiven ile

kendi nazinin ¢ekilmesini istemektedir.

Ana yiiklenici-alt yiiklenici iliski zamani arttik¢a, ayni takimda olmanin verdigi algi
olugmakta, ana yiikleniciler de bu tarz iliskiler kurabilecekleri alt yliklenicilerle uzun
vadeli iligkiler kurmaya meyilli olmaktadirlar. Sadece karsilikli giivenin olusabildigi
is birlikteliklerinde uzun bir ge¢mis sonucu ortaya c¢ikabilir. Firmalar arasinda
kurulan giiclii baglar uzun siireli iliskilerin degerini arttirir ve firmalar arasindaki

iletisimi kolaylagtirir.

Ana yiiklenicilerle en sik ¢ikan anlagmazlik ge¢ O0demeler ve ek istekler ile
maliyetlerin arttirilmas:t oldugu goriilmiistiir. En Onemsiz goziikken problem ise

iletisimsizlik olarak goériilmektedir.

Alt yikleniciler, ana yiklenici tarafindan se¢ilmelerinde en Onemli etkenlerin
sirasiyla, ana yiklenicinin proje igin gerekli olan is giliciinii isttihdam etme
zorunlulugunu ortadan kaldirmasi ve ana yiiklenici tarafindan istlenilen risklerin

paylasilmasi oldugunu diisiinmektedirler.

Alt yiiklenicilerin en sik karsilastiklar1 problemler sirasiyla, sozlesmede olmayan
islerin bedelsiz yapilmasinin istenmesi, ana ylklenicinin proje revizyonunu
zamaninda alt yiikleniciye bildirmemesi, teknik sartnamelerin acik ve anlagilir

olmamasi durumudur.

Ana yiiklenici tarafindan alt yiiklenicilerin karsilarina ¢ikmakta olan ve alt
yiiklenicilerin en 6nem verdigi sorunlarin basinda hakedis 6demelerinin gecikmesi
gelmektedir. Ikinci onemli zorluk sik yapilan proje degisiklikleri, iigiincii zorluk da
ana yiiklenicinin, alt yiiklenicinin kullanmasi i¢in gerekli olan malzemeyi sahaya

getirmekte gecikmesidir.
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5.3 Tavsiyeler

Anket ¢aligmasi gostermektedir Ki ana yiikleniciler genellikle ayni alt yiikleniciler ile
calismaya meyillidirler. Karsilikli giiven de zaman ile artmaktadir. Kendi alaninda
basarili olmak isteyen alt yiikleniciler, ana yiikleniciler ile iliskilerini iyi tutmali,
caligma disiplinleri ve dretim Kkalitesiyle wvur-ka¢ zihniyetinde kesinlikle

olmamalidirlar. Ancak bu sekilde varliklarini koruyabilir ve basarili olabilirler.

Alt yiiklenicilerin, ana yiiklenicilere is yaptiklar siireler arttik¢a, ayni takimda olma
duygusunun arttig1 gézlenmektedir. Uzun siireli is iliskisi olusan ana yiiklenici ve alt
yiiklenicilerde iiretim kalitesinde memnuniyet ve iletisim oldukg¢a artmaktadir. Ana
yiikleniciler de isbirligi yapabilecekleri firmalarla birlikte calismay: tercih ederler.
Giclii baglar uzun siireli iligkilerin degerini arttirir ve iletisimi kolaylastirir. Ana
yiikleniciler ¢aligsma yapacaklar1 alt yiiklenicileri ¢ok 1yi se¢meli ve bu alt yiiklenici
firmalar1 degistirmemeye Ozen gosterip uzun vadeli bir is iligskisi kurmaya ¢aba

gostermelidirler.

Ek isteklerle maliyeti arttirmak da alt yiikleniciyi huzursuz eden bir durum oldugu
icin bu konuda ana yiiklenicilerin daha dikkatli ve insafli olmalar1 gerekir. Alt
yiiklenicilerin karsisina ¢ikan en 6nemli zorluk 6demelerdeki gecikme olmustur ve
sorunlarin ana kaynaklarindan bir tanesidir. Ana yiiklenici firmalar hakedis gibi

yapacaklar1 6demeleri zamaninda 6demelidirler.

Sik yapilan proje degisiklikleri yapilmasindan kagmilmasi, yapildig: takdirde de bu
degisikliklerin zaman gegirmeden alt yiiklenicilere bildirilmesi gerekmektedir. Alt
yiiklenicinin yapacag islerin oniinii kesmemek i¢in, ana yiiklenici, alt yiliklenicinin
kullanmast igin gerekli olan malzemeyi sahaya zamaninda getirmeli ve dnlenebilir

problemlerle giiven ve sadakat duygularini sarsmamalidir.

Ana yiikleniciler, alt yiikleniciler ile is baslamadan oOnce dikkatli bir s6zlesme
hazirlamalart ve sozlesmede olmayan islerin bedelsiz yapilmasinin istenmesi
konusunda daha dikkatli olmalidir. Gereksiz huzursuzluk, gereksiz sorunlar
beraberinde getirir. Proje revizyonu zamaninda alt yiikleniciye bildirilmeli ve alt

yiiklenicinin yapacagi tiretimin teknik sartnameleri agik ve anlagilir olmalidir.

Ana yiiklenici ile alt yiiklenici arasinda zayif isbirliginin, giivensizligin ve basarisiz
iletisimin online gegmek gerekir. Clinkli bu durum santiye icerisinde catismalara ve

her agidan sorun artigina yol acar.
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Ana yiiklenicilere alt yiiklenicileri dnceki tecriibelerine, itibarlarina ve is¢i, makine,
ekipman kapasitelerine gore seg¢meleri Onerilir. Yeterli kapasiteye sahip alt

yiikleniciler igleri zamaninda bitirmeye ve kaliteli iiretim yapmaya meyillidirler.

Ana yiikleniciler hakedis 6demlerini alt yiikleniciye zamaninda yapmalidirlar. Bu
ana yiiklenicinin itibarini arttirir. Alt yiiklenicilerde is¢i 6demeleri gibi masraflarini
karsilayabilir. Ana yiikleniciler is baslamadan alt yiikleniciler ile oturup plan
yapmasi, sorumluklar1 belirlemesi iiretimin devamliligi ve bir¢ok sorunu Onceden

engelemek icin ¢ok 6nemlidir.

Herkesin hakkin1 korumak ve sorumluluklari tespit etmek igin sdzlesmeler
hazirlanmasi1 gerekir. Alt yiiklenicilerin yeterli sayida kaliteli ve tecriibeli teknik
personel istihdam etmesi gerekmektedir. Sahada kullanilacak biitiin malzemenin ve
ekipmanin zamaninda, tercihen alt yiiklenici iiretim icin sahaya getirtilmeden santiye

alaninda olmasi tavsiye edilir.

Tiirkiye’de ana yiikleniciler ile alt yiikleniciler arasindaki sorunlari tespit eden ve
sorunlarin ilgili bulunduklar1 gruplar i¢in de siralayan bu calismanin sonuglari
onemlidir. Ortaya ¢ikan sonuclarin incelenmesi, ana yiiklenici ile alt yiiklenici
arasindaki iligkinin gelismesini saglar bu da maliyet agimlarini, anlasmazliklari, ve
gecikmeleri azaltir. Sorunlarin ¢6ziimii ve olusmalarinin 6nceden engellenmesi icin
dikkatli sézlesme asamasi, zamaninda 6demeler ve uzun siireli alt yiiklenici iliskileri

biiylik 6nem arz eder.
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EKLER

EK A: Anket Calismas1 Ornegi
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EKA

TURK INSAAT SEKTORUNDE ANA YUKLENICi VE ALT YUKLENICI
ILISKILERININ iINCELENMESi

Sayin ilgili,

“Turkiye’de Alt yiklenici ile Ana Yiklenicilerin iliskileri” konulu yiksek lisans tezi
hazirlamaktayim. Sorulara verdiginiz cevaplar tamamen akademik amaclar
dogrultusunda degerlendirilip Gglinci sahislarla kesinlikle paylasiimayacaktir.
Katihminiz ve desteginiz icin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

ins. Mih. Enis Murat Goktepe

ITU insaat Fakiiltesi

Yapi isletmesi Birimi

Genel Bilgiler

1. Egitim durumunuz:
Oilkégretim O Lise O Lisans [ Yiiksek Lisans [ Doktora

2. Yasiniz
0O022-30 0O31-35 [0O036-40 [O41-45 [O46-50 O51-55 [O56-60 [>60

3. Kag yildir insaat sektoriinde ¢alismaktasiniz ?
O1-5 Oe6-10 0O11-15 O16-20 O21-25 [O26-30 0O31-35 [O>36

4. Calistiginiz sirkette tinvaniniz/poziyonunuz nedir ?
[ Sirket sahibi/Ortagr [ Proje mudurt/Santiye sefi [ Saha muhendisi

5. Calistiginiz sirket insaat sektortinde kag yildir faaliyet gostermektedir ?
O1-5 O6-10 O11-15 0O16-20 O21-25 0O26-30 0O31-35 0O>36

6. Calistiginiz sirkette sirekli calisan sayisi kagtir ?
O <10 kisi O 10-49 kisi O 50 -249 kisi O >250 kisi

7. Calistiginiz sirketin yaklasik yillik cirosu (tahsil edilen toplam miktar) hangi
araliktadir ?

OO0 -2M Euro 0O 2M Euro—10 M Euro [ 10M Euro —50M Euro 0O > 50M Euro

8. Calistiginiz sirketin sundugu hizmetler nelerdir ?
[0 Genel insaat isleri (kaba ve ince isler) yapmak
[ Sadece belirli is kalemlerinin (elektrik, mekanik, tesisat vb.) imalatini yapmak

[J Sadece isci ve/veya ekipman saglamak
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9. Calistiginiz sirket projelerde yer almak icin asagidaki yontemlerden hangilerini
kullanir?

ilan ve ihalelerde yer alan islere teklif vermek O
Eskiden beraber galisilan ana yiklenicilerin islerine teklif vermek O
Referanslardan 6tiri sirketimizden teklif istenmesi O
Diger (Lutfen Belirtiniz):.......cccoueveneee. O
10. Hangi asamadayken sizden fiyat teklifi istenir ?
1: Hi¢c 6nemi yok, 2: Az 6nemli, 3: Orta 6nemli, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli

1 2 3 4 5
Ana yiklenici isverene teklif vermeden 6nce O O O 0O 0O
Ana yiklenicinin s6zlesmeyi isverenle imzalamasiyla
projenin O O O 0O 0O
baslangici arasinda
Proje baslar baslamaz O O O 0O 0O
Alt yuklenici olarak sizin yapacaginiz is baslamadan
hemen 6nce O O O O 0O
Diger (LUtfen Belirtiniz):.....cccceeeevennees O O O 0O 0O

11. En dislk teklifi verdiginiz halde isi alamadiginiz oldu mu ?
[ Evet O Hayir O Bilmiyorum

12. Maliyet artiglarinizda ana yiklenicinin etki orani nedir ?
0O %0-%20 [0 %20-%40 O %40 - %60 [ %60 - %80 [ %80 - %100

13. isveren ile ana yiiklenici anlasmazliga diiserse, ana yiiklenici ile birlikte mi
hareket edersiniz ?

[0 her zaman ana yukleniciyle beraber hareket ederim

O hakli gordugum taraf ile hareket ederim

14. Tum isi gerceklestirenlerin firmaniz ve firmaniz gibi diger alt yliklenici unsurlar
oldugunu, ana yiklenicinin sadece organizasyonu yaptigini disiniiyor musunuz ?
O hicbir zaman [ nadiren 0O bazen [Ogenellikle O her zaman

15. Cahistiginiz sirket, ayni ana yiklenici ile en uzun sireli is ortakhigini ne kadar
suredir devam ettirmektedir?

OAltiaydanaz O6ay—1yil O1-5yilarasi OO0 5-10yil arast [ 10 yildan
fazla

16. Calistiginiz sirket, ayni ana yiklenici ile en fazla kag farkl projede birlikte
calhsmistir ?
O1 0O2 O3 0O4 0O»>5
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17. Ana yiklenicinin s6zli daveti hemen ise baslamaniz igin yeterli midir ?

(tanisma stiresi)

hicbir zaman

nadiren

bazen

genellikle

her zaman

6 aydan az

6ay—1yil

lyil=5yil

5yil =10 yil

10 yildan fazla

18. Herhangi bir nedenle ana yiklenici firma ile anlasmazhga diserseniz, sorunun
¢6zimiinde daha fazla fedakarlik yapanin firmaniz olacagini mi diisiinlrsiintiz ?

(tanmisma siresi)

hicbir zaman

nadiren

bazen

genellikle

her zaman

6 aydan az

6ay—1yil

1yil=5yil

5yil—=10vil

10 yildan fazla

19. Bir ana yukleniciye Ucretsiz olarak danismanlik hizmeti vermeyi distntr

misiniz? (Uzmanhk dalinizla ilgili bir konuda, ana yiklenicinin teklif toplama ya da

isi yapma asamasinda)

(tanisma siiresi)

hicbir zaman

nadiren

bazen

genellikle

her zaman

6 aydan az

6ay—1yil

1yil=5yl

5yil =10 yil

10 yildan fazla

20. Devamli olarak ayni ana yiklenici ile calisiimasi hangi sonuclari getirmektedir ?
yi Cok iyi

Karhligin Artmasi

Cok k&t

O

Uretim kalitesinde memnuniyet O

lletisim
Zamaninda Odemeler

O
O

Kotu

OoOoon0

Yeterli

oooo

OoOonO

OoOonO

21. Ana yuklenicilerle asagidaki konularda hangi siklikta anlasmazlik ¢ikiyor ?
Hicbir zaman

Uretimde zaman asimi
Ek istekler ile

maliyetinizin arttirilmasi

Uretim Kalitesi
lletisimsizlik

O

O
O
O

Nadiren Bazen
O O
O O
O O
O O

Genellikle Her zaman

O

O
O
O

oo O 0O
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Geg¢ 6demeler O O O O O

22. Hangi sebeplerden 6tirl ana yuklenici tarafindan alt yiiklenici olarak tercih
edilirsiniz?
1: Hi¢c 6nemi yok, 2: Az 6nemli, 3: Orta 6nemli, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli

1 2 3 4 5
Projelerin kapsaminin ve karmasikliginin artmasindan o6tiri O0O00a0
Ana yuklenicinin proje icin gerekli olan is glicin{ istihdam etme
zorunlulugunu ortadan kaldirdigi icin O0O000
Ana yiklenicinin, proje igin gerekli olan makine ve ekipmana
sahip olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigi igin O0O00a0
Projenin maliyetini duslrdigu icin O0O00a0no
imalatin kalitesini arttirdigi icin O0O0O00
Projenin sliresini azalttigi icin O0O000
Ana yiklenici tarafindan Ustlenilen risklerin paylasildigi igin O0O00a0
Diger (LUtfen Belirtiniz):......ccceeeevenes O0O00a0no
23. Asagidaki problemlerle karsilasma sikhiginizi belirtiniz.
1: Hicbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5: Her zaman

1 2 3 4 5
Ana yiiklenicinin proje revizyonunu zamaninda alt yukleniciye O0O00a0
bildirmemesi
Dikkat edilmeyen s6zlesme kosullarindan ¢ikan anlasmazhklar 0O 0O 0O 0O O
Cizimlerde ve Uretilen numune onayinda gecikme O0O00a0
Ana yiklenicinin isveren ile genel kontrata tam olarak hakim OO0O00ano
olmamasindan 6tird size ek sorumluluk yiklemesi
Ana yiklenicinin sahada yeteri kadar bulunmamasi OO0O0O0ao
isverenin ana yiikleniciyi atlayarak alt yiikleniciye (size) dogrudan 0 O O O 0O
talimat vermesi, midahale etmesi
Diger alt yiikleniciler ile is programinin ¢akismasi O0O00a0
Ana yiklenici ile is programi igin anlasamama O0O00a0
Ana yuklenicinin isin devaminda yer alan bir kisimini haber O0O00a0
vermeden baska bir alt ylkleniciye devretmesi
Ana yuklenici tarafindan saglanan kalitesiz malzeme sonucu O0O00a0
ortaya c¢ikan kalitesiz imalat
Sozlesmede olmayan islerin bedelsiz yapilmasinin istenmesi O0O00a0
Sahaya gereginden fazla isci getirilmesi icin baski O0O00a0
Teknik sartnamelerin agik ve anlasilir olmamasi O0O000

24. Ana yuklenici tarafindan karsiniza ¢ikan zorluklarin dnem derecesini belirtiniz
1: Hic 6nemi yok, 2: Az dnemli, 3: Orta énemli, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli

1 2 3 4
Ana yiklenici galisanlarinin alt yiikleniciyle iletisim eksikligi Oo0oo0ad
Yetersiz proje sliresi verilmesi Oo0oo0ad
Ana yiklenicinin yapilan is Gzerindeki kontroliiniin eksikligi Oo0oo0ad
Hakedis 6demelerinin gecikmesi Oo0oo0ad
Sik yapilan proje degisiklikleri Oo0oo0ad

oooogw
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Ana yiklenicinin, alt yiklenicinin kullanmasi igin gerekli olan O
malzemeyi sahaya getirmekte gecikmesi

Mobilizasyonun tam olarak saglanamamasi O
Depolama sahasinin, imalat alanina uzak olmasi O
Ana yuklenicinin saha glivenligini saglayamamasi O

oooOo 0O
oooOo 0O

oooOo 0O

oooOo 0O

Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin ¢ok tesekkir ederim.
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