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ONSOZ

2. Dlinya Savasi'ndan sonra sanayi sektéri yerini hizmet sektériine
birakmigtir. Bdylece insanlar fabrikalardan ¢ikip yeni sektérin is yerleri olan
burolarla tanismiglardir. Modern yasamda, insanin en énemli mekanlarindan
birisi olan buro, fiziksel veya iglevsel ézelliklerinden, biro elemaninin
nerede, hangi sartlarda ve nasil galigacagina kadar birgok sorunu
beraberinde getirmistir.

Glnlimiizde hayat standardinin ylkselmesiyle, insanlar artik evinde buldugu
konforu ig yerinde de aramaktadir. Bu tez galigmas|, bliroda mekansal
intiyaglarin kargilanmasi, insanlarin daha rahat ¢aligabilmeleri ve is
performanslarini arttirabilmeleri igin gereken kriterlerin bulunmasi| amaciyla
hazirlanmigtir. Bunun igin Koray Ingaat, Has Mimarlik ve Plas Plastik'te alan
calismasi yapilmig, sonuglari irdelenmistir. Bana alan ¢caligmasinda kolaylik
gbsteren sirket yéneticilerine ve ankete katilanlara tesekkirl bir bor¢ bilirim.

Bu tez galigmasinin her agamasinda, degerli yardimlarini ve destegini

g6rdi§iim sayin hocam Dog.Dr. Alper Unli'ye ve her an manevi destekleriyle
yanimda olan aileme sonsuz tesekkurlerimi sunarim.

Ocak,1997
Abdullah GURER
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OZET

Hizmet sektériinin gelismesiyle, blrolarda ¢aligan insanlarin sayisinda gozle
gorulir bir artis olmustur. Bu da, birolarin hem sayisal olarak ¢cogalmasina, hem de
mekanlarin bliylimesine neden olmustur. Bu durum, birgcok sorunu da beraberinde
getirmigtir. Butezin amaci, birolarda mekansal ihtiyaclarin karsilanmasini, calisan
insanlarin daha rahat bir sekilde calismalarini ve is performansinin arttirimasini
saglayacak tasarim kriterlerinin saptanmasidir.

Tezin girisi olan Birinci Bélim’de yukaridaki amag dogrultusunda ¢aligmanin konu
alani ve kapsamitanimlanmisgtir.

ikinci Béliim’de konu makro dicekte ele alinmistir. Istanbul érnek alinarak sehir
merkezi ve biro binalari arasindaki iliski, biro binalarinin sehrin neresinde gelistigi
ve hizmet sektoriiniin sehrin merkezine ve biro binalarina etkisi anlatiimaktadir.

Uciincti Béliim de biirolar bina tiri olarak ele alinmistir. Tanimi ve tarihgesinden
sonra biiro binalarinin neden 6nem kazandigi anlatiimig, ginimuz biro
binalarindan beklenenler belitiimigtir. Yine bu bdlimde burolarin planiama tirleri
irdelenmistir.

Dordincu Bolim de ise bina olarak biirolarin ve kullanici olarak ¢aliganlarin
performanslari tizerinde durulmustur. Bina performansint etkileyen parametreler
bes ana grupta toplanmistir. Bunlar yer se¢imi ile ilgili, islevsel, teknik, davranigsal,
organizasyon ile ilgilidir.

Besinci Boliim problemin belirlenmesini ve alan ¢alismasini icermektedir. Alan
caligmasi yaplladak binalar tantiimakta ve alan ¢alismasinda uygulanacak KSD
(POE) metodu belitiimektedir. Yine bu bdliimde gézlem maddeleri, problem
sorulari, kontrol listeleri ve anket formlan mevcuttur.

Altinci Bélim'de ise alan ¢alismasinin analizi yapiimaktadir. Sonuglar ve éneriler
bélimiinde alan ¢alismasinin sonucunda ortaya ¢ikan problemlerle birlikie,
performans kavramini etkileyen faktérlerden faydalanarak, geri besleme yéntemiyle
biro tasarimini etkileyen ilkelerin saptaniimasina caligiimistir.
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SUMMARY

THE EVALUATION OF SPATIAL AND EMPLOYEE PERFORMANCE OF
OFFICE BUILDINGS

In the second part of XIX century, industry was developped. Many factories
were established all over the world, and the majority of the people worked in
the factories, where they were used as a machine like a typewriter or a

telephone.

After World War I, industrial sector was replaced by service sector. That is
when employees left factory buildings and were introduced to offices for the
first time. Offices were very different from factories, and it was unknown how
to be located, how to work, in which condition it could be productive. As the
life standards are getting better in today’ world, people ask for the same

comfort and luxuries thay have in their homes.

As service sector made progress, the number of people working in the offices
has increased considerably. This has led to both an increase in the number
and the enlargement of offices. Yet, it has brought about some undesirable
effects as well. Offices, places which modern man spends most of his life,
have brought with them a great number of problems. These include difficulties
due to physical and functional properties of these places , and where, under
what kind of conditions and how an office person works. This study has been
conducted to find out the criteria needed to increase employee performance
and spatial performance and create a better work environment in the office
building.
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As well as the growth and development in companies, life standards of the
employees have improved and this brought about more expectations from the
company. As a result, companies have been obligated to consider the need
to improve the working conditions as well as their managerial concerns such

as preserving their capital and increasing it.

Due to the rapid industrialisation and mechanization of the societies, and
rapid urbanization that follows, man has to spend most of his time in artificial
interior environments. Despite the fact that the conditions of modern era
forces man to live suppressed in such environments, it should be wiser not to
compromise with the present conditions, but at least change them to more
decent ones. For this reason, research has been done to create better
working environments. it should not be forgotten that this will result in higher

work performance.

Chapter |, is the entrance chapter. in this chapter, the introduction to this
paper, the subject matter and the range of the study has been defined

regarding the aim mentioned above.

In Chapter 11, the subject has been dealt with on macro scale. Based on
Istanbul, the historical development of trade center from the Byzantine period,
the relationship between the city center and office buildings, where 6ffice
buildings are concentrated, names of some high office buildings in the new
centers and the impact of service sector on city center and office buildings
are discussed. As a result, in the history the city center and trade center of
Istanbul were the Old istanbul all time. In 1960’s, the urbanization made

progress so new development axles were formed in the suburb.

In Chapter lli, offices are observed as types of buildings. After definition and
the history of these office buildings, why they have gained so much

importance is discussed. Again in this part, what is expected of office



buildings and their types of planning are observed. The most important
decision to increase work performance is the choice and application of plan
type that will fulfil the needs of both employees and management. These
plan types are;

» traditional office,

o office landscaping,

e group order office,

» mixed order office.

The Fourth Chapter is the main chapter of this study. In this chapter, the
performance of offices and their users, i.e. the employees is discussed. To
have a good performance in the office buildings the necessity ,.which includes
the least quality of a space should own, of their users must be satisfied. The
parametres that determine building performance are classified under five

headings. These are regarding ;

the choice of location,

functional,

technical,

behavioral,

management.

Chapter V deals with the specification of the problem and field study. The
buildings Plag Plastik A.S., Has Mimarlik A.S., Yapi Kredi Plaza ( Koray
ingaat ) on which field study has been conducted are described spatially and
morphologicment. The Post Occupancy Evaluation, method that is used in
the field study is stated, and the reason of the choice of the second POE
“‘investigative POE” is explained. Also in this chapter are the items t{o be
observed, problem questions, observation articles, control lists and

guestionnaire forms.
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In Chapter VI the analysis of field study is offered. This field study is
practised totwenty users of the office buildings above. Negotiation is made
face to face and used questinnaire forms in which there are 44 questions and
in this negotiation “random sampling method” is used. Users, participated
this study are from different department and different hierarchy. Also their
age, sex and education are neglected. Inthe questions there are a scala
which has five alternatives.

These are;

1- “absolutely no”

2_ (3 no”
3_ i® partlyl)
4- “yes’

5- “absolutely yes”
The analysis of field study is done in five groups; the choice of location,

functiunal, technical, behavioral and management.

In the first office (A), the mgjority of problems are “behavioral” and
“managerial’, for example; fewness of social activities, stress, audio-visual
privacy. Many person are not satisfied the management and they are not
pleased their salary and the firm’s power. Inthe second office (B), there are
not many problems because it is a new and good building. Mostly of them
are the crowd of the building, audio-visual privacy, the noise and the natural
aeration. In the third office (C), the most important problems are
communication and the insufficiency of parking area. Technical problems like
number and quality of furniture and equipment, phisical aspect of the building
are very serious in this firm. The users mentioned cultural difference between

their colleagues.

In Conclusion and Suggestions, problems that emerge as a result of field

study and principles that affect office design are discussed. Inthe case of

XV



office design, factors that determine the performance concept are considered
and feedback method is used.

This study has been conducted to find the spacial criteria that are necessary

to enable employees to have more comfortable and decent working

environments and increase the work performance.
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BOLUM 1

GIRIS

Hizmet sektdérinin geligmesi, Gretim pazarlarinin blyimesi, ekonomideki
iyilesme, tim diinyada kaynaklarin pazarlanmasinda rekabetin artmasi ve
teknolgjinin tamamen hayatimiza girmesiyle, etkili érgttler halinde birleserek

verimli calisabilme konusu glindeme gelmistir.

20. yuzyihin baglarinda sanayilesme oldukga geligmis ve tarim sektériinde
calisan nlfus bu sektére kaymigtir. Daha sonra hizli sanayilesme,
sirketlesmeyi de hizlandirmistir. Boylece buro binalarinda gézle gérilir bir
artig olmustur. Isletmelerin hem sayica artmalari hem de biylk sermayeli
olmalari, yénetim sorunlarina, organizasyon yapisinda degisikliklere ve
calisan kisilerin artmasina neden olmus, blronun kullaniminda ve kullanici

gereksinimlerinin belirlenmesinde birgok soruniarla karsilagiimigtir.

Isletmelerde gérilen biyime ve gelisme yaninda, hayat standardinin
iyilesmesi, ¢aliganlarin i yerlerinden beklediklerinde de bir geligmeye yol
acmig ve igletmeler mevcut sermayelerinin korunmasi ve buyuttimesi, is
veriminin arttirimasi yaninda ¢aligma sartlarini da geligtirmek zoruniulugunu

hissetmiglerdir.

Toplumlarin gok hizli bir bicimde mekaniklesmesi ve endlstrilesmesi, bunun
sonucu olarak da kentlesmesi, insani ginlik yasamin biy(k bir kesimini
yapay bir i¢ gevre icinde gegirmek zorunda birakmaktadir. Cagimizin
kosullari, insani1 gogunlukla kapali bir i¢ gevrede yagsamaya itse de, eldeki

kosullari dayaniimaz kabul edip onlara razi clmak yerine bu i¢ gevre



kosullarini insan hayati icin uygun bir bigime déntstirmek gerekmektedir. Bu
nedenle, blrolarda ¢alisan insanlarin daha rahat bir sekilde ¢aligabilmeleri
icin arastirmalar yapilmaktadir. Bunun sonucunda is performansinin da

artacagi unutulmamalidir.

Gerek igletmelerin ve gerekse calisan kisilerin ihtiyaclarini en uygun bicimde
kargilayacak plan tipinin segimi ve uygulamasi, ig perfomansi agisindan
alinacak en énemli kararlardan biridir. Bu plan tipleri ;

¢ geleneksel biro (hicre biro),

o serbest dizenli biro,

e grup duzenli biro,

¢ karma dulzenli blirodur.

Buro binalarinda kullanici performansini etkileyen parametreleri bes ana
grupta toplayabiliriz. Bunlar :

o yer segimi ile ilgili,

o islevsel,

o teknik,

« davranigsal,

o isletme ile ilgili parametrelerdir.

Bu tez caligmasi, birolarda galisan insanlarin daha rahat bir ortamda
caligabilmeleri ve ig performansinin artmas! i¢in gereken mekansal kriterlerin

bulunmasi amaciyla hazirlanmistir.



BOLUM 2

ISTANBUL i$ MERKEZININ GELISiMI VE BURO BINALARI

Bu bélimde Istanbul metropoliten alaninda biro binalarinin yogunlast g1
bblgelerin tarihsel ve mekansal gelisimi ele alinmaktadir. Bu tarihsel
arastirma M.O. 7. yiizylldan baslamakta ve giinimize dek sirmektedir.

2.1. ISTANBUL IS MERKEZININ TARIHSEL GELISIMI

Istanbul’'un M.Q. 7. ylizyilda Karadeniz kiylarinda kuruimus kolonileri,
Akdeniz'e baglayan su yolu {izerinde olugunun ve dogu bati arasindaki ticaret
yolunun Kilit noktasinda yer almasinin yanisira, Hali¢ gibi dogal bir limana

sahip olmasi da onun énemli bir ticaret sehri olmasina neden olmustur (1).

Bizans déneminde Ayasofya Meydani sehrin ticaret alaniydi. Dogu Roma
Imparatorlugu’'nun Konstantinopolis’inde ise Hipodrom ile Cemberlitag
arasindaki portikli divan yolu ticafétin yapildigi yer oimustur. Daha sonra bu
yol Aksaray ve Cerrahpasa'ya kadar uzanarak varliini stirdirmastor.

17. yluzyilin ticaret merkezi ise dikkanlari, gargilari, haniari ile blyik bir
kompleks olan Bedesten’di. Bu merkezden ticaret, ana ulagim yollariyla
Hali¢’e, Saraghane’ye ve Aksaray’a dogru geligmistir. Bu ylzyilin sonunda
ise Halig'in kuzey kiyisinda Karakdy-Kasimpaga, gliney kiyisinda da
Eminéni-Unkapant arasindaki bélgede hem deniz, hem de kara ticareti

oldukga yogunlagmigtir (2).



1846 yilinda Galata Képris(i, Galata ve Beyogdlu'nu Emindn( ile birlestirmig
ve bdylece is merkezi bu yénde geligsmistir (Resim 2.1. ve 2.2.). Galata'ya

1200’l0 yiliarda yerlesmis Avrupalilar, bu bélgenin blyimesiyle yasadiklari

surlarin digina gikmig, Istiklal Caddesi ve gevresini geligtirmiglerdir.

17. ylzyilda bir konut alani olan Beyoglu, 19. ylzyiida modern magazalar;,
bankalar, kullpleri, sigorta sirketleri, otelleri ve blrolart ile uluslararasi

dizeyde bir ig merkezi olmustur (Resim 2.3.).

20.ylzyilin baglarinda, Beyogiu'nda yabancilardan bogalan yerlere yeni
yetisen Tlrk aydinlarinin ve isadamlari ragbet etmigtir. Fakat 1950’lerde
sonra, kirsal gé¢ ve hizli kentlesme neticesinde istanbul'un agirt bilyimesi,
bu elit tabakay1 yeni geligen semtlere kaymaya mecbur etmigtir (Sekil 2.1.).

RESIM2.1 MERY ‘NIN GRAVURUYLE ISTANBUL, 1855 (3)
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1960’1 yillarda, Istanbuf’'un hizla bllyiime slirecine girmesiyle birlikte, Tarihi
Yarimada’da Emindn, Fatih ilgeleri ile Beyoglu'nda geligen merkezi is alani
(MIA) fonksiyonlari zaman iginde ana ulagim akslari boyunca kuzeye dogru
Sisli ve Besiktas ilcelerinde gelisme géstermigtir. Sehrin dogu yakasinda ise
Uskidar ve Kadikdy ilgelerinde, ikinci derecede merkez fonksiyonlart ana
ulasim akslari boyunca, doguya dogru geligmeyi strdlrmektedir (7).
Tirkiye'de sehirlesme, 1950'li yillardan itibaren son derece hizli bir sekilde
olmustur. Bu dénemde, sayisal olarak sehirlerin artmasinin yanisira, sehir
dokusunun da de§igmesi bir diger sonugtur. EndUstrilegmenin, teknolgjik
gelismelerin, yeni ekonomik sistemlerin etkisiyle bir zamanlarin blyuk sehri

{stanbul, giinimiiz T(rkiye’sinin metropoll haline gelmistir.
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Istanbul’'un tarihi sehir merkezi, hem yapisat hem de fonksiyonel olarak
eskimeye baglamig, sehir blytdtigu igin ne mevcut binalar ne de tarihi yol
dokusu ihtiyaca cevap verememis, sehir merkezi tarihsel geligme slrecindeki
gekiciligini kismen kaybetmis ve bunun sonucu olarak da tarihi sehir merkezi
bosalirken, banliyélerde geligme akslari boyunca yeni merkezler olugsmaya
baglamigtir. istanbuf'un ana gelisme aks1 dodu-bati istikametindeyken,
ilkdnce BoJaz Koprisl daha sonra Fatih Sultan Mehmet Képriis’'nln
yapiimasiyla Bogaz'a paralel ikinci bir aks olugsmus ve bu akslar (izerinde
Mecidiyekdy-Zincirlikuyu, Besiktas-Levent-Maslak, Zeytinburnu-Bakirkdy,
Gunegsli-ikitelli gibi is merkezleri olugmustur.

1980’lerden sonra, Turkiye'deki dis ticaret iliskilerinin geligmesi, ekonomideki
kalkinma ve bunun yanisira iletigim ve teknolgji alanindaki yenilikler bu

merkezlerdeki modern binalari sayisal ve nitelik olarak arttirmistir.

2.2. HIZMET SEKTORUNUN SEHIR MERKEZINE ETKISI

Y lzylardir, ¢iftgiler ve zenaatkartardan olugan diinya toplumu, 20. ytzy ilin
basinda, retim giicii yiiksek olan bir endiistri toplumuna gegis yapmistir. Bu

ylzyilin sonuna dogru ise hizmet toplumuna déniigme yolundadir.

Diinya ¢apinda yapilan aragtirmalara gére, endtistri devriminden sonra
tarimda galigan nifus sanayiye kaymistir. 1950’terden sonra ise geligsmis
Uilkelerde sanayide ¢alisan niifus hizmet sektériine kaymig, sanayi Gretimi ise
Uglincli dinya tlkelerine gegmigtir. Geligmis iilkelerde hizmet sektériiniin
hizla bilyimesi, gehir merkezlerinin gelismesine ve gogalmasina neden
olmustur. Dinyanin gelismis endistri devletlerinde, bu yiizy #in sonunda {im
cahsantarmn % 50-60"mm hizmet sektdrinde yer atacagi saptanmigtir (8).
Dinyada gok yodun bir gekilde yasanan endUstri devrimi, Trkiye’de ¢ok az
bir etki yapmugtir. Boyle olunca da tarim sektérinden hizmet sektdrine direkt
bir gegis olmustur (Tablo 2.1.).



TABLO 2.1 1970-1985 Yillart Arasinda T urkiye'de Isqiicti Dadilimi (9)

YiL TARIM SANAY | HiZMET
SEKTORU(%) SEKTORU(%) SEKTORU(%)

1970 67,66 12,10 18,20

1975 67,27 12,08 19,32

1980 59,65 15,51 23,59

1985 58.95 14,94 25,59

Turkiye'de metropoliten gehirler arasinda, hizmet sektériiniin en yogun
oldugu il, Istanbul'dur. Bunun nedeni, lilkemizin en fazla sehirlesmis ili olmasi,

ulusal ve uluslararasi ticaret ve turizm merkezi olmasi, deniz ve hava

limanlarina sahip olmasidir (Tablo 2.2.).

ILLER TARIM SANAY i HIZMET
SEKTORU(%) SEKTORU(%) SEKTORU(%)

ISTANBUL 5 41 52
ANKARA 26,5 19 54
IZMIR 36 25 39

Turkiye'de hizh gsehirlesme en fazla hizmet sektériinde ¢caliganlarin sayisini
arttirmistir. Hizmet sektdériinin blyimesiyle, mevcut blro binalari hem
sayisal hem de fonksiyonel olarak yetersiz kalmis ve yeni biiro binalari inga
edilmigtir. Eski teknikle inga edilmig, telekomiinikasyon, bilgisayar ve
havalandirma sistemlerinin yerlestiriimesi icin yeterli ylikseklige ve geniglige
sahip olmayan, az katli, merkezdeki birolar ihtiyaca karsilik verememistir.
Bunun neticesinde, banliyblerde modern yiiksek biro binalari boy géstermeye
baglamistir. Boylece istanbul’'un degisik yerlerinde ig merkezleri olugmustur.




2.3. ISTANBUL’DA BURO BINALARININ GELISIMI VE YERLESIMI

Istanbul’'da ilk biiro binalarinin yapilmasina 20. ylizyhin baglarinda cogunlukla
azinliklarin yasadiji Beyoglu ve Sisli'de baslanmig, niifus artigi, kiilt(r
degisimi, batiitagma hareketteri ve toplum yapisindaki degisimierie
yayginlagsmigtir. Hizmet sektdérii Emindni-Karakdy merkezine kaymigtir.
Isletmelerin ilcelere gére dadilimi Sekil 2.2.'de gosterilmigtir. Bu blrolarda
galisan nifusun ilgelere gore dagilimi ve zaman igindeki degisimi ise Sekil
2.3.deki gibidir.

F o Sayisi (*0)

“250 1965 1a7s 1975 1950 1985 1390 ifar

SEKIL 2.2 ISTANBUL'DA FIRMALARIN ILCELERE GORE DAGILIMI (11)
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SEKIL 2.3 HIZMET SEKTORUNDE GALISAN NUFUSUN ILCELERE GORE DAGILIMI(12)
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Istanbul’'un merkezinde, bankacilik, sigortacilik, kredi, reklamcilik, hukuki ve
mali danigmanlik, tagimacilik gibi i¢iincl sektdr faaliyetlerinin Eminénti ve
Karakdy'de toplanmasinin 6nemli nedenlerinden biri tren, otobls, tramvay,

tlnel ve vapur gibi farkl ulastirma sistemlerinin kesigsmesidir.

Daha sonra, ticari ve idari kullanim amagli biro alaninin merkezde elde
edilmesi gii¢ ve pahali olunca, mevcut apartman katlari biro haline
dénligmuigtlr. Bu tip érneklere Mecidiyekdy, Besiktas, Kadikdy’ de kolayca
rastlanmaktadir. Fakat igletmeyi mevcut bir binaya uydurmak zorunda
kalinmasi ve dogal olarak bu binalarin o esneklikte olmayigi, planlamada

dnemli problemleri beraberinde getirmigtir.

1960’lardan sonra, trafik sikigikhi§i, toplu tagimacili§in yetersizligi, otopark
sorunu, konut-igyeri ayriminin artmasi, kira degerlerinin yikselmesi, ucuz
arazi bulabilme imkani gibi etkenler yeni biro binalarini merkez digina

cikarmistir.

1980’lerden itibaren ise bazi ticari firmalarin uluslararasi diizeye erigmesiyle,
modern biro binalarina talep artmig ve Tarihi Yarimada'daki standardi digik
eski yapilar bu talebi kargilayamamigtir. Blro binalarindaki bu ylksek
blyiime oraninin sonucu olarak, ézellikle istanbul’un geleneksel merkezindeki
bos arazilerin azligi ve tarihi doku karakteristikleri yeni yapilacak biro
binalarinin blyklGdanin sinirlandirimasina neden olmustur. Bu nedenle,
firmalar yer se¢imini ya banliyédeki bos arazilerin bulundugu yerlerde ya ticari
akslarin kesistikleri yerlerde ya da ana arterlerin yakinlarinda yapmiglardir.

1980’li yillara dogru, Tarihi Yarimada diginda, modern yliksek biiro binalari
ylikselmeye baglamigtir. Topragin deder kazanmasiyla, ylksek bina yapma
egilimi kaginiimaz olmugtur. 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu'nun 7.
maddesi uyarinca “turizm alant” olarak tahsis edilen yerlerde 15 katin Ustiinde
ylksekligi olan ticari kullanimli binalara izin verilmigtir. Boylece biiro binas!
diginda oteller, ticaret merkezleri gibi binalar da yikselmeye baglamistir.



11

istanbulda 1985 yilina kadar yapilan yiksek binalarin % 60’1 otel, % 25'I
buro, % 15’i konut olarak yapilmigtir. Bu giin ise uygulama agamasindaki
binalarla birlikte olugan tablo, Sekil 2.4 'te gdsterilmistir.

\

\

Konut °/e8

SEKIL2.4 ISTANBUL'DA YUKSEK BINALARIN FONKSIYONLARI (13)

1985’den sonra yeni biro binalari, baglica yedi merkezde toplanmigtir:
a) Taksim-Grumﬂssuyu bblgesi
Taksim Uluslararasi Turizm ve Ig Merkezi (Skycage)
Odakule
Mete Caddesi Usti
Gimugsuyu Caddesi Ustl
Cumbhuriyet Caddesi Usti
b) Besiktag-Levent-Maslak aks!
Z.1.M. Towers 2000
Barbaros Is Merkezi
Tébank Genel Midirltga
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Marmara Plaza
Yapi Kredi Plaza
Sise Cam ve Is Bankasi Kuleleri
Sabanci Center
Akmerkez
Akabe Ticaret Merkezi
Merkez Bankas| Genel MudirlGgo
Darphane Binasi
Tutdnbank
Ata Ingaat Buro Binasi
Plaza Spring
Garanti Bankas|1 Genel Midarlaga
Yiksel Is Merkezi
c) Mecidiyekéy—Zincirlikuyu aksi|
Sigli Kilttr ve Ticaret Merkezi
Maya Akar Is Merkezi
Sisli Belediyesi Kiltiir ve Hizmet Binasi
Serbetci Is Merkezi
Zincirlikuyu Ticaret Merkezi
Nova Baran Plaza
PTT Genel Mudarlagu
Esentepe Ticaret Merkezi
Demirbank
Egebank
d) Zeytinburnu-Atakdy bodlgesi
Uluslararasi Ticaret Merkezi (UTTM)
Atakdy Turizm ve Ticaret Merkezi
e) Gunesli-Ikitelli bolgesi
Dogan Medya Center
Medya Plaza
Huarriyet Medya Towers
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f) Gbéztepe-Bostanci aksi
Aytemiz Petrol
Ucem Ingaat

g) Altunizade-Camlica aks|
Bridgestone
STFA Idare Binasi
Toyota

2.4. BOLUM SONUGLAR]

Tarih boyunca Istanbul’'un sehir merkezi ayni zamanda ticaret mekezi tarihi
yarimada oimustur. Fakat 1960’iarda, istanbul birden biiyume slrecine
girince, buna paralel olarak sehirlesme de hizla artmigtir. Tarihi yarimada
mevcut ihtiyaca cevap veremeyince, gelisme akslari boyunca banliyblerde

yeni merkezler olugsmaya baglamigtir.

Ayrica sanayi sektértiniin yerini hizmet sektdriine birakmasi sehir merkezinin
buyimesine yol agmistir. Merkezdeki biro binalarinin hem sayisal hem de
fonksiyonel olarak yetersiz kalmasi, sehir diginda yeni biro binalarinin

olugmasina neden olmustur.



BOLUM 3

BURO BINALARI

Hizmet sektériinde is organizasyonunun kalbi olan blro ya da ofis gevreleri
bu bélimde ele alinmigtir. Bu mekanlarin tanimlanmasi, tipolojileri ve

mekansal tarihleri bu bélimUn baslica konularidir.

3.1. BURO TANIMI

Biro s6zcugunln etimolojisini inceledigimizde, Latince kaba giysi anlamina
gelen “burro” dan geldigini gériyoruz. Eski Fransizca'da “bure” kelimesi
hemen hemen ayni anlami igerir. Daha sonra zaman iginde degisime
ugrayarak “bureau” olmus ve yazi masas! értiisti aniamini almigtir. Gunimiz
Fransizca’'sinda, yazi masas! anlamina da gelen sézcik, bu masalarin

bulundugu mekana verilen isim olmustur.

Isietmeciler, biiro binasini, yardimiyla iginde isletme y6netiminin
gerceklestirilebildigi bir arac olarak tarif etmiglerdir (14). Bir igletmede olugan
etkinlikleri teknik, ticari, finansal, muhasebe, glvenlik ve yonetim olarak
Ozetleyebiliriz. Blro binasi, tim bu ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte
olmalidir.

Kullanim amacina gére birolari ige ayrabiliriz ;

¢ kiraya veriimek Uzere tasarlanan, kullanicisi belli olmayan birolar; bu tip
birolarda, isletme mekana uymaya ¢aligir.

¢ halk trafiginin yogun oldugu, kamuya a¢ik kamu ve yerel yénetim

burolari,digerlerine nazaran daha disa dénuktr.
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¢ kullanici ve ihtiyaglari tasarim strecinde belli olan, ézel sektér birolaridir.
3.2. BURO TARIHGESI

Cagdas biro, 19. ylzyilin ikinci yarisindaki gelismelerin bir sonucu sayilsa
da, ilk blro binalarina 16. ylizyilda rastlanir. Florensa'da Giorgio Vasari
tarafindan tasarlanan ve 1560-1574 yillari arasinda inga edilen Uffizzi,
muhtemelen ilk blro binasiydi.

17. ve 18. ylizyillarda, cahisma mekanlariyla evler aynt mahallelerde
bulunurdu. Isler genellikle kiigiik capliydi. Is sahipleri ayniyerde galigir ve
yasarlardi. BOylece hayatlari dar bir gevrede gegerdi.

Guinlimiiz tarzindaki burolar, ilk olarak 19. ylzy il sonunda Amerika’da
olugsmaya bagladi. Telgraf, daktilo, telefon gibi icatlarin sayesinde iletigim
alaninda bilyiik ilerlemeler kaydedildi. Igletmeler blyudu ve is cevresi
merkezden uzaklasti. lletisimin hizlanmasi neticesinde, yénetimle Gretimin

ayni yerde bulunma zorunlulugu ortadan kalkt! ve birgok subeler agild..

1904’'de Frank Lloyd Wright'in, Larkin Mail Order Company icin tasarladigi
New York Buffalo’daki Larkin binasi, 20. ylzyilin baglarinda pek ¢ok btironun
planlanmasinda érnek alinan model oldu. Wright’in, Johnson Wax binasi da
Larkin tasariminda oldugu gibi insani ¢galisma kosullari ve sirket prestii
acisindan iyi bir drnekti (Resim 3.1.).

Amerika'da hizla bly{k blrolar yapiimaya baglandi. Bunlarin temel iglevi
egitimdi. O devirde egitim i¢in ayri kurumlar olmadigindan, biiro kendi
elemanlarini, igyerinde kendisi egitmekle yukiumilydi. Bu olaya ¢ok ciddi bir
sekilde yaklagtliyordu. Ig, daktilo yazmak ya da telefona bakmak gibi gok
kesin ayrimlara tabiydi. Bu, endUstriyel Gretimdeki gelismelere paralel, Gretim
sUrecindeki is bélimine benzer bir geligmeydi. Hiyerargik bigcimde siralanmig
caligma masalariyla, brolarin gérinimu birer fabrikay! andiriyordu. Gérevler
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RESIM3.1  FRANK LLOYD WRIGHT’IN JOHNSON WAX BINASI (15)

"/
RESIM3.2 BIR CHIGAGO FABRIKASINDA DAKTILO BOLUMU , 1913 (16)
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Biiro mobilyasi gézle gérilir bir hiyerarsi ve stati simgesiydi. Stati
ylikseldikge masa ve sandalye blydrdii. Yéneticilerin mobilyalari, otorite,
kararllik ve glg simgesi olmus, geleneksel gizgileri ilerleyen teknolgjiye
ragmen degismemigtir. Mekan dlzenlemelerinde, i$ verimini arttirmasi ve
kolay denetlenebilir oimasi sartlari arandi. Oyle ki, bu dénemde, calisanlarin
masalarinin Gstinde ya da ¢ekmecelerinde bulundurabilecekleri esyalara bile

karigildi.

Biiro kavraminin fonksiyonel yeterlilikle 6zdeglegmesi 20. ylzyilin bagindadr.
Bu durum, biiro yagsaminin ¢aligma diizeninde degisim yaratti. Metal ve az
donanimli masaiarda, belli béltmlerin, belli islere gére 6nceden ayrilimasiyla,
biro elemanlarinin kendine gére masasini dizenleme 6zgUrlGga kisitlandi.
Kisisel yetkinligi artirmak icin bilmsel kurallar kondu. Farkli gérevierde ¢ok
sayida memurun denetlenebilmesi i¢in yeni yénetim yapilari olusturuldu.
lletigimin hizi, biiro elemanlarinin daha fazla bilgiyi, daha gabuk igleme
sokmalarini gerektirdiginden, birolarda ergonomi kurallarinin ilk uygulamalari
gorlild. 1960’1 yillarin sonunda Amerikan Herman Miller firmas1 ilk moduler

biiro mobilyalarini Uretti (Resim 3.3.).

RESIM 3.3, HERMAN MILLER'IN “SISTEM” MOBILYAS!, 1968 (17)
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1970’li yillarda bilgisayar birolara girmeye bagladi. Daha ilk glnlerden by ik
kolayliklar sadlad. lletigimin hizi mithig artt1, bilgi aligverigi gogald:.
Argivieme olayina bly(ik rahatlik getirdi. Artik arsiv igin koca koca odalara
ihtiyag yoktu. Kisaca, kagidin artik tedaviilden kalktigi birolar yavas yavas
ufukta gérilmeye baglandi.

3.3. BURO BINALARININ ONEM KAZANMASI VE
GUNUMUZDE BURO BINALARI

Endustri teknolgjisi ilerleyince Uretim artti. Uretim artinca da dodal olarak
isletmeler bliylidi. Bunun sonucu olarak bly Uk fonksiyonel ve modern
binalara ihtiyag artt1. Isletmelerdeki bu hizli geligme, isletmelerin
organizasyon yapilarinda da etkisini géstermis, idari ve iktisadi konularda ig

bélim ve is birligi zorunlulugunu getirmistir.

Genig pazarlarin kuruimasi gsube sayisini artirdigindan, bu sayisal olarak
birolarin gogaimasina neden olmustur. Ekonomik sartlarda gérulen
degisimler, artan rekabet, blylUk sermayeli sirketleri dogurmustur.
Isletmelerde gérilen blylime ve gelismenin yanisira, hayat standartinin
ylkselmesi, kigilerin is yerlerinden beklediklerini arttirmis ve igletmeler
mevcut sermayelerinin korunmasi ve bly(tilimesi yaninda galigma sartlarini

da geligtirmek zorunlulugunu hisseder olmuslardir.

Bina teknolgjisindeki geligmeler, genis agiklikli ve yiksek binalar yapmay!
olanakli kilmigtir. Yeni teknolojiyle birlikte kullanilan yeni malzemeler, biro
binalarini birer prestj binasina dénustirmagtir. Isitma, havalandirma ve
aydinlatma konularindaki yetersizlikler asilip, blyuk geligmeler kaydedilince,

dogal is1k ve dogal hava gereksinim sorunu ortadan kalkmisdir.

lletisim alanindaki devrim, biiro binalarinin en modern araglarla donanmasini
sagladi. Telgrafla baglayan hareket, yillar sonra, blyik birolarin
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otomasyona gegmesine kadar sirdi. Bdrolar, her ne kadar bilginin Gretildigi,
kararlarin vei*ildigi yerler ise de unutulmamali ki birgok kisinin, giintin blyk
bir b8limini gecirdigi mekanlardir.

Artik blrodaki kullanma alani, ic ve dig sirkillasyon alant, yénetici odalari,
dinlenme alanlar, kafeteryalar, hepsi ¢alisanlarin duyularina ve ruh hallerine
etki yapacak sekilde tasarlanmaktadir. Ergonomi, kiginin tek tek nesnelerle
(sandalye, masa, dolaplar) kurdugu iligskiyle yalnizca gévde ve kas hareketiyle
ilgilidir. Oysa insan-biiro iligkisinin incelenmesiyle bireylerin duyumsal,

zihinsel ve duygusal aktiviteleri de géz éniinde bulundurulmaktadir.
3.4. BURO PLAN TIPLERI

Bugiin gegerliliklerini koruyan dért plan tipi mevcuttur. Bunlar, geleneksel
biiro, serbest diizenli biro, grup dizeninde biiro ve karma dizende blrodur.

Simdi bunlari biraz detayli olarak ele alalim.
3.4.1. GELENEKSEL BURO TiPi (HUCRE BURO)

Geleneksel biiro tipinin diger bir adi da hiicre blrodur. Daha ¢ok 1950’lerden
6énce yapilan bu tir blro planlamasi, uluslararasi literatiirde “conventional’

(konvansiyonel) olarak ge¢cmektedir (Sekil 3.1.).

Sabit koridorlu bu plan anlayiginda, ana ulagim yolunun iki tarafi duvarlarla
cevrilidir. Caligma mekanlari, sabit duvar elemanlari ile ana ulagim yolundan
ayrilmigtir. Bu plan ¢6zimu, ¢alisma mekanini cephe ile koridor arasinda
sinirlandinir (Sekil 3.2.). Alti metreden sonra dogal aydiniatma yetersiz
kaldigindan, mekan derinligi bu mesafeyi gegemez. Genellikle ¢aligma
alanlari bu plan tipinde, kiiciik mekanlardan olusur. Culnku disa dénak
haberlesme esastir ve bunun i¢in ¢calisma mekanlar gerekir. H.ve A.
Deilmann 1-9 kigilik, 12-63 m2’lik mekanlari kiigiik mekan olarak kabul
etmektedir (19). Koridor tek tarafh, ¢ift tarafli ya da Gg tarafli olarak
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dizenlenebilir. Cekirdek genellikie koridorun iki ucunda bulunur. Baltimler
arasindaki farkhlik genelde diseyde, katlar arasinda olur.
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3.4.2. SERBEST DUZENLI BURO TIPI

1960'da, Almanya Quickborn’da, Schnelle Kardeglerin gelistirdidi bir
sistemdir. isletme uzmanlarindan olusan, planlama, yénetim ve igletme
danigsmaniigi firmasi olan “Quickborn” ekibi, blro tefrigi, organizasyonu,
iletisim, evrak akimi ettdleri ve dosyalama sistemleri konularindaki
¢aligmalari sonunda, geleneksel biro planlama sistemlerini kékiinden
degistiren yeni bir planlama anlay g1 getirdiler (20). Quickborn ekibinin
“blrolandschaft” adini verdikleri bu planlama sistemiyle yaptig ilk uygulama
Bertelsmann Yayinevidir. (Sekil 3.3.)

Minih planlama ve organizasyon danigmanlarindan olan Echarde Runge
serbest dizenli biroyu “blylk agik mekanlarda, gruplarin yerlesmesine
imkan veren ig akis|, bireyler ve gruplar arasinda rahat iletisim ve degisen

intiyagiarin hemen karsilanabilmesi”’ olarak tarif etmektedir (21).
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“Serbest diizenli biro, igletmenin, bilimsel olarak saptanmig is ve evrak
akigini, planlamada temel veri olarak kabul ettigimiz biro binasi tipidir.
Tasarim amaci, organizasyona yonelik iletisim iligkilerini giglendirmek ve

insancil caligma ortami yaratmak olmalidir.” (24).

Serbest diizenli biiroda, ¢ekirdekten ¢alisma mekaniarina uzanan ana ulagim
yollarinin etrafi kalict olmayan, degisebilen elemanlarla sinirlandiriimigtir. Ig
iletisim adiriikta oldugu icin engelsiz, kolay ve blyik ¢alisma mekanlar
gerekir. H. ve A. Deilmann blyuk mekanli birolari, en az 30 kisi ve 400-1200
m2 olarak kabul eder (25). Uzun ana yollarin panolar ve giceklerle diger
mekanlardan ayriimasi saglanir. Ana yollar, ara yollarla serbest ve agik

olarak diizenlenen mekanlara ulasir (Sekil 3.4. ve 3.5.).
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SEKIL3.5 SERBEST DUZENLI BURO ORNEGI (27)

3.4.3. GRUP DUZENINDE BURO

Hucre blronun ara duvarlarinin kaldirihp koridorun mekana dahil edilmesiyle,
adeta gok kisilikli hiicreler elde edildi. iste bu tir biroya “grup diizeninde
blro” diyoruz. Bu tiir burolarda, bir katta 5-10 kisilik en az 2-3 boliim
bulunur. Mekan derinligi gines 151§1na gére saptanir (12-14 m). Cekirdekten
calisma mekanina direkt gegilir. Bolim igindeki ve bélimler aras iletigim
kuvvetli oldugundan ve grup ¢alismasi yapildi§ indan orta biyukliikte bir
mekan bu plan tipi igin yeterlidir (Sekil 3.6.). H. ve A. Deilmann, orta
buyukitkteki mekanlari 10-30 kigi ve 70-400 m2 olarak kabul etmistir (28).
Serbest dizenli birolarin alt sinirinin yakias ik 50 kisi oldu§unu distintrsek,
grup diizeninde bdrolara “kuglk blrolandschaftlar’ diyebiliriz.
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SEKIL3.6 GRUP DUZENINDE BURO ORNEGI (29)

3.4.4. KARMA DUZENLI BURO

Yukarida saydigimiz i¢ temel buro tipinin birarada bulunmasina “karma
dlzenli biiro” diyoruz - (Sekil 3.7.). Projelendirme siirecinde, bu ¢ tip
birodan biri esas alinmasina karsilik, zamanla ya tam olarak diger tipe
dénustiralmesi istenir ya da belli oranda hiicre buro eklenebilir veya
kaldirilabilir sekilde diizenlenmesi 6ngérilir. Caligma mekani orta
blyikllikte veya blyik olabilir. Bélicl elemanlar azaitiimig, birkag¢ grup ayni
mekanda diizenlenmigtir. Islevsel ve davranigsal nedenlerden dolay 6zel
kapall bélmelere de ihtiya¢ duyulmustur. Bunlar ya genis ¢aligma alanina
direkt agilan bélmeler olarak ya da koridorlu bir bigimde ayri dizenlenmistir.

Cekirdek genelde hiicre blro tarafinda duzenlenir.
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SEKIL 3.7 KARMA DUZENLI BURO ORNEGI, SINCLAIR OIL CORP. (30)

3.5. BURO PLAN TiPi SECIMINDEKI FAKTORLER

GUnlimuzde burolar, amaglarinin yénetimsel ya da ekonomik olmasina bagh
olarak sinfflandiriimaktadir. Ik grupta idari, ikinci grupta ticari birolar yer alir.
Ister idari olsun, ister ticari, bu dort farkh tipin seciminde,igletmenin tipi,
organizasyonun sekli, fonksiyonel uygunluk, esneklik, kisisel ihtiyaclara cevap
verebilme gibi birgok etken rol oynamaktadir. Simdi igletmelerin, biiro
planlamasinda ve tip segiminde géz éniine almasi gereken etkenlere bir gbz

atalim :
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Buro planlamasinda esas olan fonksiyonlarin problemsiz, en az hata ile
gerceklestiriimesidir. Hangi tip olursa olsun énce iglevsel olarak ihtiyaca
cevap verebilmelidir. Bu gergeklesmezse is veriminin azalacagi
unutulmamalidir. Ayrica iyi dizenlenmeyen birolar, ¢alisanlar (izerinde

fiziksel yorgunluk yaratacaktir.

Calisanlarin ig iligkileri iyi dizenlenmesi gereken bir konudur. Yakin
isbirligi gerektiren gruplar beraber distniimelidir. Bunlarin birgok kat ve
odalara dagilmasi sonucunda, aksakliklar ve zaman kaybi ortaya
¢clkmaktadir. Bir igletmede, kimin kimie, ne éigide beraber ¢aligtiinin

saptanmasi ig akigini hizlandirir.

Kimin, hangi iletisim araglarini, hangi arag-geregleri, ne siklikta kullandigi

planlamay etkileyen bir faktérdar.

“lletigimler, igletme iginde kisiler arasinda, telefonla, ziyaretle veya s6zIi
olarak gerceklestirilebilen bireysel temaslardir.” (31). lletigim iligkileri
Olctllp bir matrisle toplanabilir. Bu matris grafik anlatima gevrildiginde,
iletisim iligkilerinin siklik dagilimini verecektir. Ornek olarak kendi ¢aligma
grubu igindeki iletisimler cok guglu ve bélumier arasi iletisimler zay If ise
“grup burolar1” se¢ilmelidir; ya da ¢aligma alanlarinin belli bir ylizdesi,
iletisim iligkileri agisindan diger alanlardan kopukluk gésteriyorsa “karma
biro” yeni organizasyon i¢in en lyi fiziksel planlamay1 getirecektir.

Calisma mekani olarak, bélinmemis net bir mekan mi isteniyor yoksa
béImeli bir sistem mi arzulaniyor? Gelecekteki ihtiyaglar, igletmenin
bllyimesi, organizasyon degisikligi ve denetim kolayligi bu soruya yanit
vermemizi kolaylastiracaktir. Ayrica igletmelerde galigan personel sayisi
ve grup blyuklukleri, mekanin nasi diizenlenmesi gerektigine etki

edecektir.
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Biro planlamasini etkileyen davranigsal faktdrlerden mahremiyet, serbest
dizenli baro sisteminin ilk uygulamalarinda tamamen bir kenara
birakiimistir. Bironun kullanici personeli bundan ¢ok sikayetgi olunca,
6zellikle yoneticiler, kendilerine kigisel bdlmeler yaptirmistir.

Birgok kisinin galisti§1 bllylik mekanlar, dogal olarak insan ve makina
seslerinden dolay1 guriltili olacaktir. 50 dB'den sonra galigmay!
gUglestiren guruitd, blyuk burolarda bu siniri epey agmaktadir. Béyle
olunca da, mesela kbse yazisini yazmaya galigan bir gazeteci i¢in ortam
katlaniimaz olmaktadir. Buradan, bazi meslek grubu galiganlari igin
béImeler yapma zorunlulugunun ortaya ¢iktigini gériyoruz.

Personel organizasyonu ve yonetim sekli, hiyerarsisi itibari ile, planlamaya
etki eden dnemli bir faktérdiir. Ast-Ust iliskisi, organizasyonel hiyerarsi,
serbest blro dizenlemelerinin yapildigi ilk yillarda 6nemsenmeyip, mesela,
herkese esit masa-sandalye verilirken, glinimizde bu stati farkhhg)
belirginlesmeye baglamigtir. Genis mekanlardaki kigisel kapali bdimeler
mevki ve itibar ihtivacini artiran birer unsur olarak algilanmaya

baglanmigtir.

Glnumuzde yeni biro sisteminin tasarim ilkelerini dért grupta toplayabiliriz :

a)

b)

Ayni katta ya da binada iletigimin rahat saglanmasi ;

lletisimin kapsamini, haberlesme araglarinin kullanim gesitliligi ve
yogunlugu, gruplararasi haberlesme sekil ve yogunluklari, gruplar igi
haberilesme sekil ve yogunluklar, ziyaretlerin veya ig sahipleri ile temasin
sekil ve yogdunluklari olugturur.

Mekanlara esneklik saglanmasi ; (Sekil 3.8.)

“Office landscaping” kavramiyla, biro tasarimi yaklagimi, serbest iletigim
saglama yoniinde degdismis, boliict duvarlar kaldiriimigtir. Biro, ¢evresi
ve mobilyasiyla bir bt(in olarak ele alinmistir. Bir biro binasinda
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esnekli§i gerektiren ve i organizasyonundan kaynaklanan (¢ neden
vardir:

e isletmelerin zaman iginde blylimesi veya kiglimesi

¢ isletmelerin yer degistirmesi

e igletmelerin ig tlrlerini degistirmeleri

Biliyiime, ya mevcut binalarin katlarina eklemeler yaparak ya da mevcut
binaya kat veya katlar ekleyerek yapilir. Tasarim agamasinda, esnekligi

saglamak Uizere bir aks sistemi segmek gerekir.

SEKIL 3.8 MEKANDA ESNEKLIK (32)
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¢) Biro gcaligma mekanlarinin her birinin boyutsal ve diger kullanig
yOnlerinden yeterlili§inin saglanmasi ;
GlinimUizde artik tasarimci ile kullanici arasinda dogrudan dogruya bir
iligki kalmamigtir. Bu nedenle tasarimciya gelecek bilgilerin bilimsel

yontemler araciligiyla toplanmasi yorumlanmas1 gerekmektedir.

d) Merkezi argivleme ile evrak sayisini azaltmak;
Bilgisayarin ortaya ¢ikmasiyla, argiv olay blyUk rahatlik kazanmistir.
Bilgisayar, istenilen bir evrak ya da dékimani ¢ok kisa bir stirede gbzler

énine sererek, zamandan tasarruf saglamigtir.

3.6. BOLUM SONUCLARI

Endustri Devrimi'nden so.ﬁfa {iretim olduk¢a artmig, bunun sonucu olarak
tretimin yapildi§1 binadan bagka birer idari ve ticari is yerleri olan birolar da
hem sayica hem de blylkluk olarak artmigtir. Glinimuzde ise bina
teknolgjisindeki geligmeler genig agiklikli, cok kath barolar yapmay olanakli
kilmig, yapi malzemesi tlirindeki artig ise biiro binalarini birer prestj binasina
dénisturmastir. Istma, havalandirma, iletigim gibi teknik konulardaki

ilerlemeler biro binalarinin konforunu son derece arttirmigtir.



BOLUM 4

BURO BINALARINDA PERFORMANS

Performansin bilimsel tanimi, kullanigia ilgili olarak yapiimaktadir.
Performans deneyleri kullanici gereklilikleriyle ilgili olarak bir seyin
Ozelliklerinin istenen diizeyde olup olmadigini iger. Siregten ¢ok sonugla
ilgilidir. Bu nedenle énce kullanici gereksinimleri belirlenir, amaclar form(le
edilir. Burada kullanici kavrami yalniz bina iginde oturan degil, bina sahibi,

yéneticiler, musteriler ve ziyaretgiler gibi biit{in katilan rolleri kapsar (33).

Kullanici gereksinimlerini, kullanicinin bir mekan iginde hayatin toplumsal,
psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ugramadan sirdlrecegi ve yapti§i
islerde verimli oimasina yardim edecek olanaklari veren ¢evre kosullari diye
tanimlayabiliriz. Codu kez “gereksinim” ile “istek” kavramlari birbirine
karigtiriir. Ayni anlami veriyormus gibi kullaniimaktadir. Oysa “gereksinim”
bir zorunfulugu belirtir. Bir mekanin tasiyacagi en az nitelikleri tanimlar. Bu
niteliklerden verilecek her 6dun bir rahatsizli§ in nedeni olacaktir. Ote yandan
“istek” kavrami daha ¢ok 6znel bir deder olup, kullanicinin sinirsiz nitelikte ve

nicelikte olabilecek amaglarini tanimlar (34).

Kullanici gereksinmelerini (i¢ diizeyde toplayabiliriz (35) :

e Insanin yagamina biyolojik bir zarar vermeyen diizey,

e Insanin 6znel dederlendirmelerine gére konfor iginde yagsamasina olanak
saglayan dlzey,

» Insanin yapti§: iste verimli olmasini sadlayan diizeydir.



31

Toplumiarin gok hizli bir bigimde mekaniklesmesi ve endlstrilegsmesi, bunun
sonucu olarak da kentlesmesi, insani gunlik yagsamin bulytik bir kesimini
yapay bir i¢ cevre iginde gegirmek zorunda birakmaktadir. Cagimizin
kosullari, insani gogunlukla kapali bir gevrede yasamaya itse de, eldeki
kosullari dayaniimaz kabul edip onlara razi olmak yerine bu i¢c cevre

kosullarini insan hayati i¢in uygun bir bicime dénlgtirmek gerekmektedir.

insan-gevre iligkisinin incelenmesinde bireylerin duyumsal, zihinsel ve
duygusal aktiviteleri de gbéz éniinde bulundurulmaktadir. Igik ve ses duzeni,
mekanin bly(kligli ve dagihimi, manzara, yatay sirkiilasyon uzuniugu, diger
insanlarin uzakhgi ve mobilyalar kigilerin aktivitelerini yogunlastirabilecek
“duyumsal uyaricilar’ olarak ele alinmaktadir. Giniimuz(n bdrolari,
gerektiginde, kullanilacak makineleri, mobilyalarin bir pargasi olarak
tasarlayacak derecede otomatize edilmiglerdir. Tim buniarin verimliligi
arttirdi§1 gergekten bilinmektedir. Ancak, “insan”in sinirlarini ve bu
“duyumsal uyaricilar’ bombardimaninin, verimlilik artigi yanisira bireylerin
binyelerinde ne gibi sonuglar dogurabilecegini dusinmek durumunday iz (36).

“Caligma” insancil bir yasamin belirleyicilerinden biri oldugundan, insanin
¢aligma yerinden memnun olmasi énemlidir. Arno Lappat’a gére insanin
yagsam slresi boyunca 90.000 saati igyerinde ge¢gmektedir (37). Buda
isyerimizin hayatimizda ne kadar énemli bir yer tuttugunun en gizel
géstergesidir. insancil kogullarin yerine getirildigi, fizyolojik ve psikolojik
yénden sorun yaratmayan bir biro atmosferi, ¢aliganiarda rahatlik duygusu

yaratti§i gibi, is veriminin de artmasini saglar.

Biiro performansini etkileyen parametreleri beg ana grupta toplayabiliriz.

Simdi bunlara bir géz atalim.
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Daha olumlu ¢evre kogullari,

Isletmenin ilerde olasi gelisimi icin arsa rezervleri,

Arsanin deg@eri,

Kolay ulasilabilir oimasi,

Otopark ihtiyacinin kargilanabilmesi,

Sehir merkezindeki yénetmelikler geregi sinirli yapim olanaginin ortadan

kalkigidir.

Iste bu nedenlerle, igletmeler ana arterler Gzerinde kent gevresine kaymigtir.

Arsa seg¢imine etki eden faktérleri séyle siralayabiliriz :

Arsanin mevkii

Arsanin nivosu

Gurultd durumu

Hava kirliligi

Arsanin gevresi

Arsaninjeolojik yapisi

Kolay alis, satig, kiralama imkani sadlar. lyi bir
mevkiide arsa deger kaybetmez.

Cukurda kalan yerler, su baskini ve erozyon
tehlikesi altindadir. Yiksek yerlerde ise agiri
rlizgar, binanin isitilmasinda problemler ¢ikarir.
Trafik, havaalani gibi etkenler agiri giriltiye
neden oldukiarindan, kullanicinin is veriminin

dismesine sebep olabilirler.

. Arsanin pis kokan bir nehir kiyisinda ya da

mesela blylk bir ¢imento fabrikasinin yaninda
olmasi toz, koku ylzinden kullanicinin

__performansina ters etki yapar.
: Arsanin yesil alan i¢cinde olmast ig verimini

oldukga arttirir. Binanin kapladigi alan diginda
kalan yegil alan ve yollar her galigan igin 4-9 m2
olarak diginiimelidir (38) (Resim 4.1.).
Topragin tird incelenmeli, zemin etlidu
yapiimalidir. Yumugak zeminlerden, hem
maliyeti gok arttirdigi icin, hem de ilerde
problemler ¢ikartabileceginden kaginiimalidir.



RESIM4.1 ECZACIBASI ILAC SANAYI TESISLERI (39)

e Yeterli rezerv alani

e Trafik ve ulagim

e Altyapi olanaklari
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isletmenin gelismesi halinde binanin
blyUmesine ya da yeni bir bina eklenmesine
olanak vermelidir (Sekil 4.1.).

Ulagimda en buyuk problemler, arsanin yollara
ve kavsaklara baglanmasinda géralar. Yine
arsanin kamu trafik agina (otobus, vapur, tren,
metro vs.) yakin olmamasi ¢alisanlar Gizerinde
olumsuz etki yapar. Ayrica otopark ihtiyacinin
da kargilanmasi gerekir (Resim4.2.).

Arsanin elektrik, su, telefon, bilgisayar
baglantilari kolay yapilabilir olmalidir. Buyime
halinde, bitin bu baglantilara yeni hat imkani

verilebilmelidir.



SEKIL 4.1
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RESIM4.2 T.C. KARAYOLLARI 17. BOLGE MUDURLUGU (41)

4.2. ISLEVSEL PARAMETRELER

Kullanicinin boyutsal gereksinimleri, bir eylemi tek bagina ya da toplu olarak
rahat¢a yapabiimesi igin gerekli olan byukitkler ile psikolgjik bilytikltkierden
olusur. Bu gereksinmeler karsilandigi zaman, kullanici mekanin boyutlari
acisindan konfor iginde bulunur. Kullanicinin konforu ayrica kisisel
6zelliklerine, mekanin fiziksel 6zelliklerine ve o mekanda yer alan eylemlerin

tlrdne de baglidir (42).

Bro calisma alanlarinda, iletisim iliskilerine bagli olarak kag kisinin birarada
ve yakin iletigim iginde oldugunu saptamak, btiro mekaninin by iklGgun
belirlemede hareket noktasini olusturur. Uygulamalarda ¢ogu kez bir

mekanin blyUkligl iginde yasayacak kullaniciya, kullanicinin eylemlerine,
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yapilacak eyleme bagli olarak kullanilan araglardan hareket edilerek
saptanmaya galigilir. Araglarin kapladigi alana, gerekli géruldiga kadar
gecis paylari eklenir. Cikan toplamin genel olarak biraz fazlasi alinir. Bu

fazlahig Broadbent “cevresel tolerans” diye tanimlar (43).

Bir blironun iglevsel olarak ihtiyaglara cevap verebilmesi igin, yeterli mekan
blyUklGginin saglanmasi gerekir. Fakat fiziksel by dkligiin yaninda
psikolgjik blyUkligin de elde edilmis olmasi gerekir. Broadbent bunu Sekil
4.2.’de s6yle agikliyor :

AN
h ] Psikolojik yiikseklik
h2 Fiziksel yiikseklik
g Fiziksel geniglik
hy 8 Gegis genisligi
‘83 Psikolojik geniglik
——————— ]
&
h ;
2 R ‘ L
G
T —

SEKIL4.2 BOYUTSAL GEREKSINMELER (44)

Yanlig belirlenen bir mekan blyUkligl, mekanin i¢ organizasyonunda
poblemler meydana ¢ikaracaktir. Kisiler ve bélimler arasinda iletisim
bozuklugu yasanacak, zaman kaybi meydana gelecektir. Yatay sirkilasyonda
karisiklik olacak, ayrica aydinlatma, isitma, havalandirma gibi konularda
gereksiz blylimeden dolayi fazladan masraf olugacaktir.

Blro planlamasi, genellikle, kullanici personelin is iligkileri yeterince
arastiriimadan yapilmakta ve bina isletme ihtiyaglarina uyacagina, igletme
binaya uyma mecburiyetinde kalmaktadir. Is iligkileri gliglii olan bélimler ve
kigiler birbirlerine yakin olacak sekilde planianmalidir. Calisanlarin birgok kat
ve odalara dagiimasi ya da birbirlerine uzak digmesi neticesinde birgok
insan/saat kaybi vardir. [ iletigim iligkilerinin yogun oldugu igletmelerde
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buyik mekanlar olusturulmazsa, ig akiginda kesintiler olacaktir. Ayrica dig
iletigimi gl¢li olan birimler, zemin veya zemine yakin katlara
yerlestiriimedikleri takdirde, bina iginde lizumsuz bir trafik ve kalabalik

olusacaktir.

Buro ¢aligma alanlarini, Ottomar Gottschalk “tim bireyler icin strekli bliro
kullanimina ayrilmig alanlardir’ diye tanimlamaktadir (45). Her blro elemani
icin tekrarlandi§indan, ¢aligma mobilyasi elemanlarinin (masa, sandalye vs.)
gerek Uretim, gerekse dizenleme ve kullanim kolayli1 bakimindan
modullestiriimektedir. Fakat yine de tek bir tipe gidilememektedir. Bunun
nedeni, galiganin igletmedeki statlsi arttikga, kullandi§1 mobilya buna paralel
olarak artmaktadir. Hiyerarsik diizlem sayisinin az olmasi, mobilya tipinin az

olmasini saglayacaktir.

Hucre buroda, st kademeden alt kademeye dogru geligsen yerlesim diizeni,
iletisimi ve buna bagl olarak rasyonel bir galigma akisini engellemekte, is
verimini dUgtrmektedir. Ayrica bu tlr birolarda, iletigsimin gogu diseydir. Kat
buytkliklerinin sinirli olmasi ve binanin dogal aydinlatmadan 6tiirii dar ve
uzun bir formda olmas} yatay iligkiyi glglestirir ve zayflatir. Hicre birolara
ybneltilen diger bir elestiri, dosyalama ve arsivieme sistemi ile ilgilidir. Evrak
sayisinin her gegen gin artmasi sonucu bly(lk bir kargasa meydana
gelmektedir. Bilgi aligverigini kolaylastiracak yeni arsivieme sistemleri
gereklidir.

Bir bliro binasinin iglevi ve donatimi nedeniyle esnek olamayacak bdlimleri,
genellikle bir arada diizenlenir ve bunlara “gekirdek” denir. Cekirdek, dlgey
ulagim elemanlarini (merdiven, asansor), saglik grubunu (WC, lavabo), teknik
tesisat alanlarini ve bacalarini igerir. Ozellikle sabah-aksam saatlerinde
yogun olarak kullanilirlar. Olgulendiriimesinde ve yer segiminde yapilan
hatalar, ulagimin aksamasina, zaman kaybina ve kayp alanin olugsmasina

neden olur.
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Sabit koridorlu biiro planlarinda, ana ulagim yolunun iki tarafi duvarlarla
cevrilidir. Koridorun tek tarafinin kullanildigi sistemler biro binalar igin
ekonomik degildir (Sekil 4.3.). Cift ydnlu kullanilan koridorlarda, ¢alisma
alanlarinin dogu ve batiya gelecek sekilde yerlestiriimesi oldukga uygundur
(Sekil4.4)). Kuzey ve gineye gelecek sekilde yerlestirildiginde, glineye
bakan biro alanlarini glinesten korumak, kuzeye bakan alanlar igin soguga
kargi 6nlem almak gerekir. Ug yénli koridorlu plan tipi de, planin koridorlarla
bigcimlendiriimesine dayanir (Sekil 4.5.). Bu plan tipinde, tim sirkiilasyon ve
dugey ulagim alaniari, galisma alanlari ile gevrilmistir. Yapinin cephesinde

sadece ¢aligma alanlari géraldr.
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SEKIL4.4 CIFT TARAFLI KORIDOR (47)

Geleneksel blro binalarinda, taglyici sistemi koridorun iki tarafina
yaptigimizda, koridoru iki yénden sinirlamig oluruz. lleride koridorun
geniglemesine izin vermeyen bu ¢ézim esnek (flexible) degildir. Esneklige
engel olan diger bir eleman sabit ya da hareketli bdlmelerdir. Bunlar fazla
tekrarlandiginda iletigimi engeller. Ayrica buara bdlmelerin olmamasi
I\g‘li'nde dogal i1k daha ¢ok galigana ulasgir.
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SEKIL4.5 UC TARAFL] KORIDOR (48) -

Serbest dizenli birolarda, yatay ulagim yollarinin dar ve uzaktan iyi
algillanamiyor olmas bir panik ya da yanginda yigiimalara neden olacaktir.
Bu da kagig noktalarina ve merdivenlere ulagimi geciktirecektir. Tehlike
aninda, ¢aligma katinda, en uzak noktadan ¢ikis kapisina olan mesafe

30,5 m.’yi gegmemelidir (49). Bu kagis mesafesinin artmasi durumunda
binay terkedememe durumu ¢ok yuksektir. Boyle durumlarda birden fazla
kagis noktasi yapilabilir. Kiralik blro binalarinda, disaridan ayri ayri calisma
mekanlarina ulagim séz konusu oldugundan, kiralik biro ig trafigi, sehir
trafiginin bir pargasidir. Bu nedenle, bu tir binalarda, gekirdekten galigma
alanina ulagim mimkin oldugu kadar kolay olmaldir.

4.3. TEKNIK PARAMETRELER

Cevre sartlarinin arastiriimasinda Hawthorne arastirmasi bir déniim noktas|
sayllabilir. Akustik, aydinlatma, i1stma ve havalandirma gibi unsurlarin iyi

¢0zuldGgh bir otamda verimin artti§i, bunun nedeninde gelistirilmis fizyolojik
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uyarimlarin (stimuli) daha olumlu tepkiler (response) yaratmakta oldugu genel
bir kani idi. Hawthorne bunu arastirmasinda bilimsel olarak‘i'spatlad'l.

Bdro binalarinda performansa etki eden teknik faktérieri akustikten
baglayarak tek tek ele alalim.

4.3.1. AKUSTIK

Akustik konforun saglanmasi i¢in mekanda guriitiden arinmis, konugma
anlagilabilirliini olanak veren ve gerektiginde akustik gizliligi saglayan
kosullarin elde edilmesi gerekir. Howel glruitlyd “yapilan eyleme ve eylemi
yapan kisiye uygun dismeyen ses” olarak tanimliyor (50). Mesela mizik
dinleyen icin, eylemine uygun olarak miizik sesi garitti olmazken, uyumak

isteyen igin gurllti olabilir.

Akustik konforu belirleyen etkenleri, sesin siddeti, sesin dlzeyi, yapilan
eylem, sesin kaynagi, sesin surekliligi, sese karsi olan aligkanliklar ve yas
olarak siralayabiliriz. Buradan da anlagildig: gibi, sesten rahatsiz olma
sorunu oldukga ézneldir. Sekil 4.6.’da guraltinin fiziksel é6zellikleri ile akustik
konfor arasindaki iligki gésterilmektedir.

Giiriiltiiden
arimtm agisindan konfor

Sesin ilgili fiziksel
zelligi -

SEKiL46 GURULTUNUN FiZIKSEL OZELLIKLERI - KONFOR ARASINDAKI iLISKI (51)
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Buro binafarinda iki tGr gurGitd vardir (562):

e Genel glrQta skalasi : Garditti fonu olarak da adlandirihr. Gurlta
skalas|, tek tek pek ¢ok gurultinin toplamindan olusur.

o Tek tek igitilen gurditllerin ug ses degerleri : Tek gurdltller, frekanslarinin
ytiksekligi, zaman araliklarinin azhi§1 ve guriltét skalasina oranla farki ne
Slciide fazla ise, o oranda rahatsiz edici olurlar.

Insan vicudunun fizyolgjik olarak gurultiiden etkilenmesi 50 dB'den baglar.
Serbest diizenli bliylk blrolarda gurultl dizeyi 65 dB civarindadir. Oysa bu
deger 45-50 dB'i gegmemelidir.

Buro binasinda glrultiye neden olan kaynaklari séyle siralayabiliriz :

o Calisanlarin konugsmalari ve ayak sesleri,

Telefon sesi,

Klima ve aydinlatma dizeninin grulttleri,

Bliro makineleri,

CGalisanlarin yogunlugunun az olmas,

Disaridan gelen gdrtltiler.

Hucre biroda ses, komgu odalardan, koridordan ve digardan, duvar, dégeme
ve tavandan titresimle gegmektedir. Hiicre biroda sesten korunmak igin
genellikle yapi fizigine yonelik énlemler én plandadir. Serbest planh biiroda

W ey

ise, gurlltllerin dagtiimasi ve yutulmasiyla “mekan akustigi” elde edilir.

4.3.2. AYDINLATMA

lyi bir aydinlatmanin sagladi§1 yararlarin baginda, ¢aliganin gérsel
performansinin maksimum diizeye ulagsmasi nedeniyle, is veriminin nicel ve
nitel olarak artmasi ve gérsel konfor ihtiyaglarina cevap verebilmesi gelir. lyi
bir aydinlatma igin, aydinlatma yogunlugu, ¢evredeki ylizeyler, bolgeler
arasindaki aydinlatma farkllidi, aydinlatma araglari, parilti, gevredeki
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egemen olan renkler gibi gérsel ¢evre 6Jelerinin incelenmesi gerekir. Yine
kullanicinin yag|, cinsiyeti, g6z yapisi da bu konforu etkileyenldiger
faktorlerdir. Gérsel konfor ve aydinlatma diizeyi arasindaki iliski Sekil 4.7.'de
gosterilmistir.

Gorsel Konfor

Aydinlatma diizeyi

SEKIL4.7 GORSEL KONFOR VE AYDINLATMA DUZEY| ILISKISI (53)

Aydinlatma konusunu geleneksel biiroda ve serbest duzenli biroda ayri ayri
incelemekte fayda vardir:

a) Geleneksel Biiroda Aydtnlatma
Geleneksel biroda gin igiginin gelis yéni, ¢alisma yerlerinin
dlizenini, dolayisiyla bakis ydniini etkiler. Dogal aydinlatmada 1s131
soldan almak esas oldugundan, ¢alisma masalari genellikle dis
duvara dik yerlestirilir. Is1§in iceri maksimum 6,5 m. girebildidi g6z
énine alinip diger diizenlemeler ona gére yapilir. Buradan da
anlasgildig gibi dogal aydinlatma, hiicre burolarda planlamaya etki
eden 6nemli bir faktérdir. Glinesin ¢caligma yerine dogrudan
geldiginde kamagmaya yol a¢tigi unutulmamalhidir. Hicre birolarda
dogal 1s1§in 6neminden dolayi cephe ve pencere nispetine dikkat
edilmelidir. O. Gottschalk’a gére 1 m2 désemeye dlgen pencere
alani 0,6-0,8 m2 arasindadir (54).
Hicre blroda yapay aydinlatma yaparken, aydinlatma elemanlarinin
pencere duvarina paralel yerlestirimemesi kamagmaya neden olur.
Pencereye bakan masalar ise, disardaki 11k yogunlugunun farkli

olmasi sonucu rahatsiziik vericidir. Aydinlatma elemaniarinin,
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masalarin tam Gsttine konmasi da gdige yapacagindan uygun
degildir.

b) Serbest Dizenli Biiroda Aydinlatma
Bilyuk mekanl bliroda aydinlatma timiyle yapaydir. Bu nedenle,
ihtiyagtar-¢ok iyi belitenmelidir. Bu tlr ¢aligma mekantarinda dikkat
edilecek en 6nemii nokta, pencere kenarindaki dogal aydinlatmadan,
yapay aydinlatmaya gegis bdlgesidir. Bu bdlgede gegis optik olarak
yumusak olmalidir. Diger bir Snemli nokta ise verimin belli bir
dizeyde tutulabilmesi icin dikkat ¢ekici etkilerin yok edilmesidir.
Bunun i¢in gerekli optik kogullar “genel konfor etkisi” olarak
adlandirifir (65) ve su bilesenlerden olusur:
¢ Calisma yerinde yeterli aydinlatma,
o Yansimadan kaynaklanan aydinlatma,
e Ylzeylerin aydinlatma kontrastlari,
o Golge,
¢ Renk karakterleridir.
Biytk mekanli birolarda sarn igik kullanigh degildir. Kullanicmnin
gbzinl yorar. Titregimsiz ve beyaz bir 1gik goérsel konforu saglar.
Ayrica aydinlatma egdizey oimamalidir. Bu hem yorucu, hem de
plastik algiy1 gig¢lestirici olur.
Son gérllen 1gik kaynagini gbze birlestiren gizginin yatayla 30°C'den
az agt yapmas! kamagmaya neden olur (66). Kamasmaya neden
olan diger bir unsur da ¢galigma masasi ylzeylerinin parlak olmasidir.
Serbest diizenli biirolarda, cephe estetigi ve gbrinlsl saglamak
icindir, aydinlatma ve havalandirma yapaydir. O. Gottschalk’a gére
1m2’ye dusen pencere alani 0,2-0,4 m2'dir (67).



4.3.3. ISITMA-HAVALANDIRMA

Insanla ¢cevresi arasindaki is1 aligverigini etkileyen birgok neden vardir.
Bunlari iki grupta toplayabiliriz. Birincisi yapilan eylem, havanin isisi, bagil
nem, hava hareketlerinin hizt, ortalama radyasyon Isisi ve giysi 6zellikleridir.
ikincisi ise giysi 1sisi, deri isist, terleme hizi, deri ylizeyinin nemi vs. gibi

etkenlerdir.

Isisal konforun ilk kosulu, 1s1 aligveriginin bir denge iginde olmasidir. Isisal
konfor kosullarini aragtirirken tek tek etkenlerin sinirlarini degil, etkenierin
belirli sinirlar icindeki birlesimlerini aramak gerekir. Boylece ilgili fiziksel
by Gklikleri birlestiren yeni bir blylklik olusacaktir. Yeni bir deger
olusturma g¢abalarinin sonucu alarak ortaya, en gok uygulama alani bulan
birim “etkin sicaklik® ¢ikmistir (58).

Rahat bir “mekan iklimi” insanin sagligi ve ig verimi gcinin surdirdimesi igin
on kosuldur. Etkin sicaklik ile 1sisal konfor arasindaki iligki Sekil 4.8.'de

gosterilmistir.

Isisal Konfor

Etkin sicaklih

SEKIL4.8 ETKIN SICAKLIK ILE ISISAL KONFOR ARASINDAKI iLISKI (59)

Mekan derinligi 8 m.'yi gecmeyen, 5-6 katli, kat alani blylk olmayan
birolarda, isitma basit bir sekilde halledilip, havalandirma pencerelerden,
gurdita engel degilse, dogal olarak sadlanabilir. Bliylik mekanli birolarda ise

klima kaginiimazdrr.
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Uygulanacak klima sistemi, mekanda asagidaki etkenleri diizenleyebilmelidir :
e Hava isis|,

e ROlatif nem,

Havadaki toz miktari,
e Temiz hava ve CO2 miktari,

e Havadaki koku miktari,

Hava hareketi..

Gergekte insanin kendini iyi hissettigi 1s1, yagsama aligkanhiklarina, mevsime,
cinsiyete, yasa ve kisiye gbre degisiklikler gésterir. Fakat % 50 rélatif nemde,
21°C-24°C’lik bir 1s1 degeri olumlu olarak nitelenir. Yaz aylarinda ise mekan
isist, dis siyla birlikte degigsmektedir. Bdyle bir ayarlama, i¢ ve dig mekan
arasindaki gelig ve gidiglerde, yorguniuk ve isteksizligin 6nlenmesini saglar.
Is1 ayarlamasi gin boyunca uygulanmalidir. Gunin klimatik ritmine uyularak,
mekan isis|, sabah ve aksamiari, 6gleye nazaran daha az olmalidir. Béylece,
gln boyu esdeger i1sinin sebep oldugu yorguniuk énlenmig olur (60).

Buroda galisanlarin hava ihtiyac! kigi bagina; kigik ve orta mekanli biirolarda
20-40 m3/saat, biyk mekanli blrolarda 40 m3/saat kadardir. Bu degerler
asla 15 m3/saat’in altina digmemelidir. Havalandirma sisteminin hiz,
calisanlari rahatsiz etmemelidir. Mesela 0,2 m/sn.’nin Ustiindeki hava hiz|,
oturan kigilerce olumsuz hava akimi olarak algilanir. Bunun igin Ust deger
0,15 m/sn. olmalidir (6 1).

Mekandaki havanin temizligi ve 1sisindan sonra en énemli 6zelligi ise nemidir.
Isinin yiksek oldugu zamanlarda fazla nemin olduk¢a olumsuz etki yaptigi
unutulmamalidir. Rélatif nem degeri % 45-55 olmalidir. Alt sinirise % 30
olarak belirlenmistir (62).
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4.34.YANGIN

Burolarda, daha tasarim agsamasinda yangina kargi 6nlemler alinmalidir. Bu
nedenle g¢ekirdeklerin, yangin merdivenlerinin ve kacig yollarinin ¢ok lyi
irdelenmesi gerekir. Unutulmamalidir ki, genel ilkelere gére sicakligin her
10°C yikselisiyle kimyasal olaylar bir misli artig gésterir. Ayrica havalanma
etkisiyle yangin gelisme ve artma gésterir. Ornegin az bir havalanma
kosuluyla sicaklik 6 saatte 900°C’ye, kuvvetli bir havalanma ile de 1200°C’ye
yikselir. (63)

Yangin sirasinda, binadan digari ¢cikmak igin (¢ yol katederiz; bulundugumuz
yerden yangin merdivenine ulagiriz, merdivenden asad! ineriz ve merdivenin
bittigi yerden digari ¢ikariz. Yangin merdivenine en uzak ¢aligma alani, en
fazla 30,5 m. mesafede olmalidir ve bu yatay baglantilar dar ve dolambagh
olmamalidir. Yangin merdiveninin yeri isaretlerle belirtiimelidir. Ayrica yangin
merdivenlerine her kattan ¢ikig olmali, kapisi kilitli tutulmamali, mimkanse
yangin aninda otamatik olarak agiimalidir. Yangin merdiveni ag¢ikta ya da
yangindan tecrit edilmig olarak tasarlanmalidir. Merdivenler yangina dayaniki
malzemeden yapiimig olmahdir. Merdiven rihtlarinin yiksek yapilmast ise
panik halindeki insanlarin kolayca digmelerine ve kagis yolunu tikamalarina

neden olabilir.

Yangin sirasinda gerekli kagis yollérml sagladiktan sonra, séndirme
durumunu da diginmeliyiz. Btirolarda, gerekli yerlerde yangin séndirme
ekipmanlari bulunduruimahdir. BlyUk burolarda ise sicaklik ylkseldiginde
otomatik olarak devreye giren ve mesela tavandan su pUskurten sistemler

gibi yangin séndirme sistemleri mevcuttur.

Biiroda kullandi§imiz malzemeler yangina dayanikli olmalidir. Ama
unutmamali ki yangin her tiir malzeme (izerinde etkilidir. Ancak, yanma
sUresi ve yanma sicakli§i malzemenin niteligine gére degigiklik gbsterir. Bir

yapinin yangina karg! hassasiyetini saptamak ve yapilar arasinda bir
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kiyaslama yapabilmek i¢in yangin yiku F (kcal/m2) ve 6zgul yangin yik{ Fs
(kg.cam/m2) niin bilinmesi gerekir. (64)

4.3.5. MALZEME

Binalarda kullandi§imiz malzemeler, binanin hem striktiriine hem de
estetigine etki ederek, tasarimin olusmasinda énemli katkilar saglamaktadir.
Mesela kolon dizileri ile meydana gelmig bir klasik tapinak mimarisinin bigimi,
tas malzemenin agikhk gegmedeki olanaklarina bagii kalmistir. Gintimiizde
binalarda kullandi§imiz malzemeler oldukga artmis, tek malzeme yerine
malzeme bilesimleri ¢ézimane gidiimistir. Bbylece bu malzemelerin yan yana

getiriimesiyle ortaya bazi sarunlar ¢ikmigtir.

Birolarda kullandigimiz malzemeleri désemede, i¢ duvarda, dig duvarda,
tavanda olmak Uzere dért ayri grupta toplayabiliriz. Déseme malzemeleri
kaygan olmamall, rahat harekete olanak vermeli, kolay temizlenmelidir.
Caligma alanlarinda ses yutucu ve tutucu 6zellige sahip olmasi istenilir. I¢
duvar malzemeleri 1s1 ve ses gegirmemeli ve kir tutmamalidir. Dig duvarda
dis etkenlerden kolay etkienmeyen malzemeler kullanilir. Tavanda ise
genelde aydinlatma elemanlarinin, havalandirma bacalarinin saklandigi asma
tavan bulunur. Metal konstriiksiyonlu asma tavanlar algidan ahsaba kadar
cesitli panellerle értilir. Yukarida saydi§gimiz bitirme malzemelerinde
aranilan ortak 6zellikler, birbirleriyle fiziksel ve kimyasal olarak iyi uyugmast,
ekonomik olmasi, igciliginin iyi olmas i, tamir edilebilir olmasi ve bozulma ve
tahribatlarda yeniden bulunabilmesidir. Bu 6zellikler merdiven, asansér,
¢ati,kapli, pencere ve korkuluk gibi yapi elemanlari icin de gegerlidir.
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4 .3.6. DIGER TEKNIK PARAMETRELER

Y ukarida saydigimiz faktérlerden baska glvenlik, striktir, bakim-onarim,

drenaj gibi konular da son derece énemlidir.

Insanlarin galigirken kendilerini giivenlikte hissetmesi gerekir. Bu nedenle
bina giris-¢ikislarinin iyi kontrol edilmesi gerekir. Girig-¢ikiglar kontrolla
olarak mumkunse tek kapidan yapiimahdir. Yine bina igine yerlestirilen

kameralar ve alarm sistemleri glvenligi artiran diger unsuriardir.

Binanin tagiyicisinda kullanilan malzeme, binanin formuna etki eder. Mesela
betonarmede gegecedimiz a¢iklik ve kat adedi sinirlidir. Oysa bu c¢elikte
daha farkidir.

Catidaki suyun en gabuk bir sekilde toplanmasi ve bagka bir yere
sizdirmadan agagi indirilmesi gerekir. Yagmur suyunun iyi toplanmamasi,
¢atidan ya da dis duvardan suyun igeri sizmasina neden olacaktir. Bu da

hem malzemeleri bozacak hem de sagliksiz bir ortama neden olacaktr.

BlyUk biro binalarinda, ortaya ¢ikabilecek teknik problemier igin bina iginde
devamii hazir bulunan bir bakim-onarim ekibi kurulmalidir. Bitirme
malzemelerinde, yapi elemanlarinda ya da arag-gereclerde olugsabilecek
arizalar aninda giderilmelidir.

4.4. DAVRANISSAL PARAMETRELER

Teknolgjinin degigmesiyle insanin hayat standardi gittikge artmaktadir.
Evinde ve dider terlerde elde ettigi rahathidi artik is yerinde de aramaktadr.
Bu nedenle blro binasi, sadece islevsel olarak hizmet eden bir bina olarak

alinmaktadir. Henn, “Yagam ve g¢aligma artik birbirinin karsiti degil, ayni
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yasamin degigik bir bicimidir.” der (65). Lappad ise “Yeni biro yapilarinin
planlanmasinda, is psikolgjisi agisindan énem tagiyan ilkeler, érgitsel
ilkelerle e dederdedir’ diyor (66). Bu nedenle kullanicinin en iyi psikolgjik

ortamda ¢aligabilmesi igin gereken énlemlerin alinmasini iddia eder.

Biro planlamasinda hangi mekan tiriintin, hangi faaliyetlere uygun oldugu
cesitli arastirmalara konu olmusg ve biro personelinin, bliro mekanlari

hakkindaki tercihleri ile planlamanin psiko-sosyal yonleri incelenmistir.

Wells’'in Manchesterdaki CIS binasindaki arastirma sonuglarina gére, mekan
blyUkltg ile sosyal iligkiler arasinda direkt bir baglanti mevcuttur ve
hicresel mekanlarda sosyal iligkiler artmaktadir. Ayni arastirma, buro
personelinin mekan hakkindaki davraniglarinda da dnemli farkhliklar
oldugunu goéstermistir. Alt kademe personeli kiigiik mekanlari, Ust kademe
yoneticileri serbest dlizenli blrolari tercih etmigler ve bélim sefleri ise blylk
mekanlara personelden daha olumsuz davranarak, bélimlerinin diger

bélimlerden panolaria ayriimasini istemiglerdir (67).

Buylk serbest duzenli burolarin galiganlar Gzerinde fiziki ve psikolojik

rahats izliklara neden oldugu ve verimi dlgtrduga saptanmigtir. Bu élglide
blyuk, Gniform ve gl algilanan mekanlar 6zgirliga bozar ve galigmay
engelleyici baskiya sebep olur (68). Diger bir aragtirmada da ¢aligma yerinin
pencereye maksimum uzakhdi 13 m. olarak tesbit edilmigtir. Bunu gegen
uzakliklarda galisan kisilerde psikolojik rahatsizliklar gériilmustur (69).
Burolarda ayni mekanlarda ¢aligan kigilerin sayisi hem gérsel olarak gézi
yormakta, hem akustik rahatsizlik olusturmakta hem de binanin igindeki trafigi
artirmaktadir. Serbest diizenli biirolarda yapilan aragtirmalar bir memurun
caligma yerini glinde ortalama 12 kez terkettigini ve bu gidis gelisler nedeniyle
kendi bolumu diginda rahatsizhiklara neden oldugunu ortaya koymustur (70).

Kullanicinin ¢aligma alaninin dizeni ylizy ihn baglarinda ¢ok tartigiimistir. Kisi
kendi masasini, dolabini istedigi gibi diizenleyebilmeli miydi yoksa biroda i
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haricinde higbir 6zel esya bulundurulmamali miydi1? lik énceleri biiro
makinesi gibi kullanilan biro personelinin, gliniimiizde énce insan oldugu
hatirlanmis ve ¢aliganlara 6zel gekmeceler, dolaplar tahsis edilmigtir.
Mesela, ¢aliganin eginin, masanin (stlindeki fotografinin ig verimini
azaltmad g\, bilakis arttirdig+artik bilinen bir gergektir. Bunun gibi
panolardaki birka¢ 6zel yaz1 ya da esya birolardaki atmosferi yumugatan

bagka bir faktérdir.

Goruldagu gibi, is yerinde istedigi psikolojik ortami yakaladi§inda, daha
serbest hareket edebildiginde, ¢alisanin verimi artmaktadir. Buna ¢ay
molalariyla ilgili bir bagka érmek verelim. Onceden belirlenen saatlerde
verilen ¢cay molalar, gerektigi kadar dinlendirici olamamaktadir. Oysa,
calisanin gergekten yoruldugu, dikkatinin dagildi§1 zamanda kendi istegiyle
dinlenmesi molanin iglevine daha uygun olmakta, kigi daha iyi dinlenmektedir.

Ayrica binanin dis gériinGsinin ve i¢ dekorasyonunun estetigi, calisma
mekaninin temizligi ve blro makina ve gereglerinin nicelik ve nitelik ézellikleri

de g¢aliganlar (izerinde édnemli etki yapar.

Renk insan davranisina ve psikolgjisine etki yapan énemli bir faktérdtir (Tablo
4.1). Renkler ayni zamanda kullaniidiklari ylizeye gére de degisik etki
yaratmaktadir. Mesela ayni renk, tavan, d6§éme ve duvarda insan (izerinde
farkl hisler uyandirir (Tablo 4.2.).

Renklendirme bitin bu etkilenmeleri ile ok énemli bir bicimlendirme
teknigidir ve mekan diizenlemesindeki etkisi tartigiimazdir. Ancak ayni
derecede énemli olan bir bagka nokta da renkler ve yapay isik kullanimindaki
iligkidir. Mekandaki yiizeylerin ylzdesel olarak yansima dederleri ve buna
bagl olarak renkler Tablb 4:3.'de gésterilmektedir.
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TABLO 4.1 _Renklerin Genel Psikolojik Etkisi (7 1

RENK UZAKLIK ETKISI | ISI ETKISI PSIKOLOJIK ETKI
Mavi Uzak Saglik Sakinlegtirici
Yesil Uzak N6t/ Cok soguk | Cok sakinlestirici
Kirmzi Yakin Sicak Huzursuz/Uyarici
Turuncu Cok yakin Cok sicak Durttct
Sari Yakin Cok sicak Dartlci
Kahverengi | Cok yakin Nétr Dartdca
Mor Cok yakin Soguk Saldirgan/Huzursuz
TABLO 4.2 Renklerin Mekan Etkisi (72
TAVAN DUVAR DOSEME
TURUNCU Ortiicu Isitic Uyarici
KIRMIZI Agir Saldirgan Bilinglendirici
KAHVERENGI |Agir Cevreleyici Guvenli
DOYMUS MAVI| Ortiict Kibar Derinlestirici
KOYU GRI Bastirici Moral bozucu Sunucu
SARI Dikkat ¢ekici Sasirtic | ltici
BEYAZ Bos Bos Gegigsiz
MOR Gulvensiz, Y UksekiBlyleyici Cagri karakteri
ACIK MAV| Az yiikseltici Soduk, Uzaklastirici  |Kaygan, Yabanci
SIYAH Bakig yénlendirir |Derinlestirici, hapsedici [Soyut, Derin
GRI Golgeleyici Cagiric Hareketsiz
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TABLO 4.3 . Yizeylerin Yansima Dederleri Ve Renkler (73)

RENK TASIYICISI | YANSITMA DERECESI | ORNEK
Tavan % 80-90 Beyaz cilalibboya (lake)
Beyaz tekstil kaplama
Aliminyum folya
Tebesir boya
Duvar % 40-60 Acik renk boyama
AgIK renk tekstil
Caligma mobilyasi % 30-50 Ag¢ik renk mese ya da ladin
Ac¢ik yesil ya da pembe boya
Zemin % 30-40 Beton rengi
Tugla tonu
Turuncu, zeytini, bgj boya
Dinlenme noktasi % 15-40 Yesil veya mavi tekstil

Kolon

Koyu mesge
Bej, zeytini, lila, turkuaz boya

Monoton iglerin yapildi§i ¢aligma alanlarinda uyarici ve dinamik renklerin

kullaniimasi, mekana canlilik getirecek, rutinligi éldirecektir. Gézin

takilmamasi, dikkatin dagiimamasi i¢in renk kontrastlari yapilmamaiidir.

Hareketli mekanlarda ise stikunet verecek, konsantrasyonu saglayacak

renkler segilmelidir. Saydi§gimiz bu renklerin ¢ok ¢arpici tonlarinin

kullaniimas1 mekani seyrek gbrenlerde (ziyaretgi) hos bir etki yapmasina

ragmen, surekli kullananlarda bikkinlik yapmaktadir (74).

Mimari mekan ve mekani olusturan ylzeyler ne kadar blylkse, segilen

renklerin dikkati fazla cekmemesi igin o kadar nétr olmasi gerekir. Renk

skalasinda bu seg¢imin a¢ik ve mat tonlarda olmasinda yarar vardir.
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Galisanlarin apagik ortada olmalari, bagkalarini gérmekten ve seslerini
duymaktan dikkatlerinin dagilacagi, ayni sekilde kendisinin de isitiimesinden
huzursuzluk duyacagi, bunlarin da is verimini disirdigi genel bir kanidir.
Her caligan kendisine ait bir caligma mekaninin belirlenmesini istemekte,

bunu bulamadiginda rahatsiz olmakta ve huzursuziuk duymaktadir.

Serbest diizenli birolarda ve geleneksel hiicre blrolarin gok kigilik odalarinda
mahremiyet ortadan kalkmaktadir. Mahremiyetin oldugu sanilan tek kisilik
hiicre blroda bile kapilar genellikle agiktir. Bu nedenle mahremiyetin gerekli

oldugu kadarini saglamak, ¢dzllmesi gereken bir sorundur.

Mahremiyeti, gérsel ve akustik olarak ikiye ay irabiliriz :

a) Gorsel Mahremiyet : Bu problem karsimiza gérmek ve gorilmek olarak iki
tirde gikar. Ozellikle serbest diizenli biirolarda, birgok kisiyi gérmek,
hareketleri algilamak, dikkat gerektiren iglerde verimi duslrecektir.
Istenmeyen seyleri gérmek ve algilamaktan dolayi olugsan problemler,
galigma alanlarinin yatay sirkiilasyon alanlarina karsi dizenlenmesiyle,
galisma gruplarinin birbirlerinin gérus alanlarinin iginde dizenlenmesiyle,
kisilerin kargilikli birbirlerinin bakig yéniinde oimasiyla had safhaya ulagir.
Kdse yazarligl, tasarim gibi gi¢li konsantrasyon gerektiren iglerde
¢aligma mekaninin izole edilmesi verimi arttiracaktir. Bu gibi durumlarda,
genis mekanh birolarda hafif bdlmelerle hiicreler olusturulmaktadr.
Mahremiyetten dolay1, st dlizey ydéneticileri icin de 6zel bélmeler
yapilmaktadir. Oysa Alsleben ‘a gére, bu kigisel béimeler aslinda
mahremiyet geredinden gok sembolik olup, mevki ve itibar ihtiyacinin
tatmininden bagka birsey degildir (75).

Gdriilme sorunu, gérmeden farklidir. Bu Ustiin asti denetlemesi,
caligmasini izlemesi gibi bir nedenle ya da bir bagka kigiyle is
g6rismesinin gérilmemesini isteme seklinde kargsimiza ¢ikar. Bir Ustiin
siirekli gérsel denetiminde olma duygusu kisinin {izerinde psikolgjik baski
yapar.
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b) Akustik Mahremiyet : Akustik mahremiyet, gelen sesten rahatsiz olma ya
da konusmalarin istenmeyen kisiler tarafindan duyulmasi seklinde
kargimiza ¢ikar. Bugtinki teknik olanaklarla guriiltiy( denetlemek
mumkinddr. Mekan akustigi ya yapi fizi§ine yonelik dnlemlerle, ya da
gurultinin dagitiimasi ve ya yutulmasiyla elde edilir. Birolarda konforlu
glrGlta dizeyi 45-50 dB'dir. Bu deger arttiginda da azaldiginda da
¢alisan Kisi (izerinde olumsuz etki yapar.

Batan girultilerin ortadan kaldiriidi§i bir galisma ortami, gok guriilt (il bir
mekan kadar sakincalidir. Cankl bu denli sessiz ve uyarici etkilerden
uzak bir ortam uyusturucu etki yapar ve merkezi sinir sisteminin gicinin
azalmasina neden olabilir. Bu nedenle, 6zellikle genis mekanl birolarda,
akustik dizeyin belli bir miriiti diizleminde tutulmasinda, dlsiinse! birikimi
arttirici rol oynamaktadir (76).

Duyulma konusundaki tedirginligi gidermek icin de genis mekanii
burolarda, herkesin kullamina agik, kapali 6zel odalar yapiimaktadir.
“Sakin oda” olarak adlandirilan bu mekanlar, akustik ve gérsel
mahremiyetin gerektigi gérismelerde kullanilir.

4.5. ISLETME ILE ILGILI PARAMETRELER

Insanlarin ihtiyaglarini dogrudan dogruya veya dolayisiyla kargllamak
maksadlyla igleyen veya igletilen her iktisadi Uniteye “igletme” adi
verilmektedir (77).

Isleyisin stirekli ya da slireksiz olmasi, bllyiklii§ii veya kigukligi igletmenin
kendisinin veya bagkalarinin ihtiyaclarini karsilamasi tek ya da ¢ok sahibinin
olmasi, sahibinin devlet ya da ézel tesebbils olmas), bir iktisadi Gnitenin
isletme sayilimasina engel degildir. Bu dzellikler g6z 6ntine alindiginda,
evden devlete, manavdan otomobil reticisine kadar her bly(klUkteki iktisadi
Uniteler igletme olarak adlandirilir (78).
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e [sletmenin Plan Tipi : BUtin isletmeleri, tipleri gézardi edilerek,
blyuklUklerine gére plan tiplerine ayirmak yanlig olur. Mesela, serbest
dizenli biro anlayiginin, giniimiizde her buro faaliyetleri ve igletmeler i¢in

uygun olmadigi anlagilimistir.

o lIgletmenin Ekonomik Giicii : Igletmenin ekonomik giici, igletme
bliylklGglyle yakin alakalidir. Yapilan bir aragtirmada, ylizden fazla
personeli bulunan igletmelerin galigt iklari blronun mulkiyetine sahip
olduklari anlagiimigtir. Bdylece ekonomik glict bulunan igletmenin
istedikleri buro anlayigini kullanabilecekleri anlagiimigtir.

o Isletmenin Biliyiime ve Geligme Trendi : Gelisen sanayiye paralel olarak
blyuyen isletmeler idari faaliyetlerinde de bir gelisme géstermistir.
Isletmelerin bilylime ve gelismeleri, is yerlerinden beklenenlerde
degismeye yofagmasu gayet dogaldir. Geleneksel burolara oranla daha
esnek kullanima imkan veren ve biinyesel degisikliklerin kolayca
uygulanabilecegi serbest diizenli blro anlayigi blyiyen igletmelerce gegerli

bir planlama olarak kabul edilebilir.

Organizasyon, beseri ve fiziki vasita ve imkanlarin, igletmelerinin gayesini
gerceklestirecek sekilde diizenlenip hizmete kosulmasini ifade eder. Birden
fazla kisinin, belli bir amaca yonelik olarak birlikte ¢aligma ve yagamalarinin
gerekli oldugu her hal ve sartta orada bir organizasyon olugmustur.

Organizasyonun amaci, isletme faaliyetlerinde igbirligini yani koordinasyonu
saglamaktir. Koordinasyon ve organizasyonun ana prensibi otoritedir.
Otorite de igletme iginde hiyerargiye yol agar, dolayisiyla kademelesmeyi
dogurur. Merkezi ve gayri merkezi olmak (zere iki organizasyon ilkesi
mevcuttur. Kiglk isletmelerde merkeziyetin gergeklestiriimesi kolaydir.
Oysa bliyiik isletmelerde merkezi organizasyonda kademelenme fazla olur.
Bdylece haberlegme, iletigim glglikleri, stratli karar alamama ve kontrol
zorluklari meydana gelir (79).
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lyi bir organizasyon iyi bir koordinasyonla, iyi bir koordinasyon iyi bir
haberlesme ile saglanir. Newman ve Summer haberlesmeyi kigiler arasindaki
olay, fikir, bilgi, gérls ve his aligverigi olarak tanimlanmaktadr (80).
Haberlegme bir kurulugsun elemaniarinin birbirini anlamak i¢in kelimeler,
harfler, semboller veya mesagjlar ile yaptiklari iletisim olarak da
tanimlanmaktadir. Kisaca haberlesme bir igletmede birbirleriyle iligkili

insanlarin ortak bir amaci elde edebilmeleri igin kullandklari bir amagtir.

4.6. BOLUM SONUGLARI

Buro binalarinda performansin iyi olabilmesi i¢in, burada ¢aligan kigilerin
gereksinimlerinin, istenen diizeyde olmasi gerekir. Bu gereksinimler bir
mekanin tagiyacagi en az nitelikleri kapsar; verilecek her édindn bir

rahatsizlija neden olacagdi unutulmamalidir.

Blrolarda performansi etkileyen parametreleri bes grupta toplayabiliriz ;

e Yer secimi ile ilgili parametreler : Konu daha makro élcekte, sehir bazinda
ele alinir. Buro arsasinin sehrin neresinde en uygun olabilecegi belirlenir.

e Islevsel parametreler : Bir biro binasinda gergeklegsmesi gereken tiim
islevlerin yerine getiriimesidir.

e Teknik parametreler . Binada iyi bir fiziksel ortam yaratmaya yarayan
bitiin unsurlari kapsar. o

e Davranigsal parametreler : Calisanlarin psikolojik olarak rahat olmalarini
saglar.

o Organizasyon ile ilgili parametreler : Igletmelerin ihtiyaglarinin yerine
getiriimesinde ortaya ¢ikan bitin unsuriari kapsar.



BOLUM 5

PROBLEMIN BELIRLENMESi VE ALAN CALISMASI

Biro binalarinda, her bina tirinde oldugu gibi ister mekandan, ister kullanici
isteklerinden ya da ister igsletmeden olsun bir stirii problemlerle karsilagilir.
Iste bu sorunlar, galisan kisilerin {izerinde genelde bily(ik bask! yaparlar ve ig
performansinin digmesine neden olurlar. Dérdincu bélimde, buro
binalarinda gahigan kigilerin performansini belirieyen parametreleri yer segimi
ile ilgili, islevsel, teknik, davranigsal ve organizasyon ile ilgili olarék bes
grupta toplamistik. Fakat dogal olarak, bunlarin hepsi ¢aligan kisiler lizerinde
farkli etki yapar. Mesela, birisi igin is performansini etkileyen en énemli
faktér blronun evine uzakligi olabilirken, bir digeri igin galigtig1 sirketin
ekonomik blyUkitga ve prestjji olabilir. Bu faktérler kisiden kigiye

degisebildigi icin oldukga 6zneldir.

Bir baroda, aydinlatmanin tiiri ile alinan Gcretin is performansina yaptigi
etkinin ayni diizeyde olmadig: muhakkaktir. Bu ¢alismada, biro binalarinda
en ¢ok hangi faktorlerin mekansal hognutsuziugu ve dolayisiyla, is
performansini disardginin belirlenmesi hedef alinmigtir. Bunun icin alan
calismas! yapiimig ve “kullanici sonrasi-degerlendirme (KSD)” (investigative
POE) metodu kullanidmistir. Bdylece mekansal performansi etkileyen

etkenler analitik bir dlizeyde ele alinmaya ¢aligiimistir.
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5.1. ARASTIRMA AGIRLIKLI KSD (INVESTIGATIVE POE)

Kullanict sorunlari degerlendirme (KSD), bir binanin kullanicilarinin gértien
ve gbrulmeyen tim ihtiyaclarini kargilayan bir degerlendirme derecesidir (81).
1960’larda, ilk KSD ¢aligmalari bir Gniversitenin yatakhanelerinde
uygulanmigtir. 1970’lerde ise mimari ve tip alanlarinda ilk KSD igbirligi
gerceklestirildi. 1970’lerde KSD ydntemieri bina performansi ve bina
kullanicilari ile ilgili yeni bilgilerin ortaya ¢ikigiyla KSD etkinlikleri hizla
artmaya baglad1. Ancak bu yillarda fiziksel gevre ile ilgili faktdrler gbzardi
ediliyordu. 1980’lerde ise 6zel ve kamu sektérierinde KSD uygulamalari artt1.
KSD bu dénemde standartlagmig terimleri, uygulayici aglari ve bina
degerlendirmeleriyle kendi basina bir bilim dali haline gelmeye bagladi.

KSD, binanin olusum siirecinde, planlama, programlama, tasarim, ingaat ve

yerlegsimden sonra gelen etaptir. Kantrowitz, KSD’nin uygulama ve

amaglarini géyle acgiklamaktadir (82) :

¢ Bir 6nceki tasarimda kargilagilan problemlerden eide edilen deneyim,

e Bina kullanicilarinin yerlesiminden sonra ortaya ¢ikan problemierin
¢6zimaQ,

o Binadaki kli¢lk ayrintilar,

¢ Bina performansinin denetlenmesi,

e Yeniingaatta ortaya ¢ikacak ihtiyaglarin degerlendirilmesi,

o Tasarimia ilgili kriterlerin ele alindi§1 literatiriin zenginlegmesidir.

KSD bina siirecinin fizibilite, finansman, arsa seg¢imi, planlama, programlama,
tasarim, anlagmalar, ingaat ve bina ydnetimi gibi her evresinde uygulanabilir.
Bina performansi, performans kriterleri gz éniine ahinarak degeriendirilir.
Kullanici gereksinimleri esastir. KSD'de degerlendirme, performans
kriterleriyle, binanin gergek performansi arasindaki farktir. Bu negatif
olabilecegi gibi, pozitif de olabilir. Aslinda, ginliik yasamimizda bina
performansinin gesitli yénlerini akademik olmasa da sirekli degerlendiririz.
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KSD sadece binanin eksik yanlarini degil, ayni zamanda performansi olumlu

yénde etkileyen unsurlari da arastirir. KSD eskiden Universitelerde

akademisyenler tarafindan ele alinirken, glinimuzde aranilan, geligtirilen yeni

bir saha olmustur. Kisitli bir bltgeyle iyi bir performansa ulagmasini saglayan

KSD uygulamacilar tarafindan kabul gérmustir.

KSD’nin kisa, orta ve uzun vadeli yararlari vardir (83);

Kisa vadeli yararlar : Bunlar KSD bulgularinin hemen sonrasinda
kullanimindan dogar ; binanin basari ve basarisizhikiarinin tanimlanmasi,
problemlerin dlzeltiimesi i¢in tavsiyeler, projenin bltgcelendirme agamasi
icin verileri igerir.

Orta vadeli yararlar : Bunlar bina insaatiyla ilgili 5nemli kararlardan olusur ;
eski kullanicilarin yeni adaptasyonlarda, yeniden modellendirmede ve yeni
bina hakkinda karar verirken, eldeki bina malzemesiyle ilgili problemlerin
¢oézlimiinde ortaya gikar.

Uzun vadeli yararlar : B{tln bina endustrisi igin KSD sonuglarinin bir araya
getirilip gelecege yonelik olarak kullanimina hazirlanmasidir ; KSD
bulgularinin gelecegdin binalarinin tasarimi igin kullaniimasi, halen

kullanilan bina tiplerinde mimarinin gelistiriimesidir.

KSD'nin G¢ dizeyi vardir. Bunlar basitten zora dogru gider. KSD’nin diizeyi

arttikga zaman, para, kaynak, insan gibi unsurlarda da artma olur. Bu

degerlendirme dizeylerini kisaca soyle 6zetleyebiliriz (84) ;

Belirti agirhikh KSD (Indicative POE) : Bina performansindaki basglica
olumlu ya da olumsuz yénleri belirler. Dért tir veri toplama metodu vardir;
arsiv ve dokiiman degerlendirmesi, yerinde degerlendirme, degerlendirme
sorulari ve gerekii kigilerle gérigmelerdir.

Aragtirma agirlikli KSD (Investigative POE) : Genelde belirti agirlikh
KSD’den sonra yapilan bu degerlendirme, binanin arti ve eksileri ortaya
clktiktan sonra daha detayli bir galigmay1 kapsar. Degerlendirme kriterleri
bina degerlendiriimeden 6nce bellidir. Bu kriterler ig1ginda binaya yaklagilir
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ve binayla mevcut performans kriterleri arasindaki fark saptanir. Arastirma
agirlikh bir KSD igin 160-240 saate ihtiyag vardir. Biz bu galigmada, bu
dlzeyde bir degerlendirmeyi ele alacagiz.

o Taniagirhkli KSD (Diagnostic POE) : Bu ¢alisma buy(k bir efor ve zaman
ister. Anketler, gérigmeler, gézlemler, éictimler gibi birgok stratejik
metodla ¢aligilir. Genelde blylk ve tarihi degeri olan sanatsal binalarda
kullanilip, binanin kendine has 6zelliklerinin korunmasini amaglar. Tani

KSD’de kullanilan metodolgji, geleneksel bilimsel aragtirmalarla aynidir.

5.2. BINALARIN TANITILMASI

Bu bsliimde Has Mimarlik, Koray Insaat ve Plag Plastik burolari arastirma
alani olarak segilmiglerdir. Bu Gg firma binasinin se¢ilmesinde temel olan

kriterler Gg yénde toplanir.

a) Ele alinan biro binasindaki biro planlama anlayisi t¢ tipte odaklanir.
Bunlardan Plag Plastik hiicre buro anlayiginda, Koray ingaat serbest diizenli
biro tipinde, Has Mimarlik ise karma sistem buro tipinde tasarlanmig

binalardir.

b) Organizasyonel yénde, Plag Plastik Ulke ¢apinda, ortaklt ticari bir
organizasyonu, Koray Ingaat ulusal, hisseli bir organizasyonu, Has Mimarlik
ise tipik ulusal bir aile organizasyonunu firma yénetimi agisindan temsil eden

binalardir.

c) Cephe karakteri agisindan da Plag Plastik geleneksel, Koray Ingaat
giydirme cephe, Has Mimarlik ise karma sistem tipinde geligtirilmis bina
tarleridir. Bu Ug etkene bagl olarak, bundan sonraki béiiimde bu burolarin

tantiimasina gidilmigtir.
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5.2.1. PLAS PLASTIK BINASININ MIMARI NITELIKLERI

Plag Plastik A.$. adindan da anlasilacagi gibi plastik Grtnler imal edip,
bunlari Turkiye sathinda pazarlayan bir firmadir. Uretim Lileburgaz'daki
fabrikada yapilmaktadir. Ankete tabiolan bina ise firmanin yénetim binasidir
ve Istanbul'un ana arterlerinden biri olan Barbaros Bulvari {izerinde
bulunmaktadir. Plas Plastik bu binanin Ustteki U¢ katinda ¢alismalarini
surdUrmektedir, fakat idari problemlerden dolay bir bélimiu Guven Plastik
adini almaktadir. Firma bu katlarin mulkiyetini elinde bulundurmaktadir.

(Resim 5.1.)

RESIM 5.1 PLAS PLASTIK ON CEPHESI



Barbaros Bulvari ilk agildi§inda, yolun kenarinda bitisik nizam apartmanlar
insa edilmisti. Iste Plag Plastik'in bulundugu bina sonradan biiro olarak
kullanilan bu apartmanlardan bir tanesidir. Betonarme karkas olarak
geleneksel yapim teknolgjisiyle yapiimistir. On cephesi betebe, arka cephesi
boya olan binanin mimari higbir 6zelligi yoktur. Cephede Ug aks kolon ve
aralarinda sonradan plastik dogramaya dénusturalen iki modul pencere
mevcuttur. Parapetlerde ve pencere kenarlarinda farkli renkte betebe

kullanilarak yatay etki artiriimistir.

Planlama anlaysi olarak geleneksel hiicre biro tipine 6rnek olan bu binada,
her katta ikisi &n cephede olmak tizere toplam 6 hiicre mevcuttur (Resim 5.2.)
Bu hucreler en fazla 3 kisiliktir. Genelde désemede hali, duvarlarda plastik
boya ve fasarit, tavanda plastik boya, merdiven holinde désemede mermer

ve dokme mozaik, duvarlarda ve tavanlarda plastik boya kullaniimistir.

Binada yangina kars higbir 6nlem géze garpmiyor. Hicbir glivenlik sistemi de

mevcut degil.

RESIM5.2 PLAS PLASTIK YONETICi ODASI
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MAL SAHIBI
MUTEAHHIT FIRMA
MIMARI
PROJEYILI
YAPIMYILI

YERI

ARSA ALANI

BINA ALANI

KAT ADEDI
DIZAYN KONSEPTI

CEPHE SISTEMI

YAPI MALZEMESI

PLAN ORGANIZASYONU

Hasan Birim ve Gliven Plastik

1971
1972
Barbaros Bulvari
180 m2
150 m2
8 (2 bodrum, zemin, 5 normal kat )
Apartman olarak tasarlanan bitisik nizamdaki
bina, bdlgenin ticaret merkezi olmasiyla
blroya dénustirilmustir. Fakat bunun igin
higbir tadilat yapilmamis, firma binaya
uydurulmustur.
Binada giydirme cephe mevcut degil.
Cephede ug aks kolon ve aralarinda plastik
dograma iki modiil pencere mevcuttur.
Cephe parapetleri ve pencere yanlari farkl
betebeyle kaplidir.
Déseme = ¢aligma alani hali

cekirdek mermer

WC'’ler seramik
Duvar = plastik boya ve fasarit
Tavan = plastik boya
2.Bodrum kat  dikkan, depo
1.Bodrum kat  dlkkan, kapici dairesi

Zemin kat dikkan

1.kat biro kati
2 kat biro kati
3.kat buro kati
4 kat buro kati

5 kat buro kati, genel mudir
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KUTLE YUKSEKLIGI
GELISME BIGIMi
PLAN GEOMETRISI
KORIDOR DUZENI
CEKIRDEGIN YERI
CEKIRDEGIN SAYISI

PLANA GORE GEKIRDEK :

CEPHE

BURO ORGANIZASYONU :

PLAN DUZENI

KENT iCINDEKI YERI
YONETMELIK DURUMU
TASIYICI SISTEM

BINA TURU

SIRKET TURU

alcak
yatay

. kare

koridorsuz
ortada

bir

plan sinirinda
giydirme cephe

ticari

: hicre

merkezde
ayrik nizam

yigma

kamuwyerel yon.

© anonim

yuksek
dusey
dikdértgen
tek yonli
kenarda

iki

plan diginda

orta

yok
daire

cift yonla
késede
U

qiydirme degil karma

idari

serbest diz.
banliyode
bitigik nizam
betonarme
kiralik buro

limited

karma

merkez disi

celik
ozel sektor

komandit
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5.2.2. HAS MIMARLIK BINASININ MIMARI NITELIKLERI

Has Mimarlik'in binasi Zincirlikuyu-Maslak aksinin yaninda, biraz icerdedir.
Hem sessiz hem de kent igi trafigine cabuk baglanabilen bir yerdedir. Binanin
hem projesini hem de insaatini Has Mimarlik yapmistir (Sekil 5.1.).
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SEKIL5.1 HAS MIMARLIK BURO KATI PLANI

Cevresiyle uyumlu olan bina egimden dolay diger binalar gibi cadde
kotundan asag digrilerek bir kat kazanilmistir (Resim 5.3.). Bina
betonarme karkas olarak geleneksel yapi teknolgjisiyle yapiimistir. Ayrik
nizam olan binanin yan cepheleri kismen giydirmedir. On ve arka cephelerde
ise aliminyum bant pencereler mevcuttur (Resim 5.4.). Binanin dért
késesinde digey pencereler bulunmaktadir. Dig cephe ise akrilik boyadr.
Plan anlay g1 olarak Has Mimarlik, karma diizenli bir birodur. Caligma
alanlari serbest diizenliyken (Resim 5.5.), yoneticiler icin 6zel bdimeler
yapilmistir (Resim 5.6.).



66

Cekirdek ortada yer almakta ve gekirdegin dor tarafi caligma alani olarak
kullanilmaktadir. Dosemede hali ve seramik, duvarda mat yagliboya,
tavanda ise plastik boya kullaniimistir.

RESIM5.3 HAS MIMARLIK GIRI$ CEPHESI
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RESIM55 HAS MIMARLIK BURQ KATI
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RESIM56 HAS MIMARLIKTA YONETICI BOLMELERI



HAS MIMARLIK
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MAL SAHIBI
MUTEAHHIT FIRMA
MIMARI

PROJE YILI
YAPIMYILI

YERI

ARSA ALANI

BINA ALANI

KAT ADEDI
DIZAYN KONSEPTI

CEPHE SISTEMI

YAPI MALZEMESI

PLAN ORGANIZASYONU

Sevgi Saglamer
Has Mimarlik LTD
Dogan Hasol
1987

1988

Zincirlikuyu

7 (2 bodrum, zemin, 4 normal kat)
Cevrenin en belirgin 6zelligi binalarin az kath
ve ayrik nizamda olusudur. Ayrica bina
yoldan iceri gekilerek giris bir alt kottan
saglanmistir. Boylece egimin de yardimiyla
bir kat kazaniimistir.
Binanin dért kdsesinde disey giydirme
aluminyum pencere mevcuttur. Yine yan
cephelerde giydirme aliminyum pencereler
kullaniimigtir. On ve arka cepheler ise
aliminyum dogramali bant penceredir.
Déseme = caligma alaninda hali

gekirdekte mermer

WC’lerde seramik
Duvar = mat yagliboya

WC’lerde fayans

Tavan = plastik boya
2. Bodrum : istma merkezi, depo
1. Bodrum : yemekhane, bekgi
Zeminkat : girig, biro

1. Kat : blro
2. Kat - dotive
3. Kat :  biro

4. Kat : konut
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KUTLE Y UKSEKLIGI
GELISME BICIMi
PLAN GEOMETRISI
KORIDOR DUZENI
CEKIRDEGIN YERI
GCEKIRDEGIN SAYISI

PLANA GORE GEKIRDEK :

CEPHE

BURO ORGANIZASYONU

PLAN DUZENI

KENT IGINDEKI YERI
YONETMELIK DURUMU
TASIYICI SISTEM

BINA TURU

SIRKET TURU

alcak
yatay
kare

. koridorsuz

. ortada

bir

plan sinirinda
giydirme cephe
ticari

hticre blro

. merkezde
:ayrik nizam

© yigma
kamu/yerel yon.

. anonim

ylksek orta

digey yok
dikdértgen  daire

cift yonli ¢ yonla
kenarda kosede

iki ¢

plan diginda

giydirme degil karma
idari

serbest diiz. karma diiz.
banliyéde merkez dig|
bitisik nizam

betonarme  celik
kiralik biro  6zel sektor
limited komandit
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5.2.3. YAPI KREDI PLAZA BINASININ MIMARI NITELIKLERI

BuyUkdere Caddesi Gultepe kavsaginda insa edilen bu plazanin arsasi Yapi
Kredi Bankasr'na aittir. Arsa (zerinde (g bloktan olugsan plazay1yapan
miteahhit firma Koray Insaat, A Blok'u Yapi Kredi'ye vermis, B Blok'u kendisi
alip IBM'e satmig, C Blok'u da Yapi Kredi ile bélusmuglerdir (Sekil 5.2. ve
Resim 5.7.).

RESIM5.7 YAPI KREDI PLAZA (86)
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Levent-Maslak aksindaki ilk ylksek binalardandir (Sekil 5.3.). Cevreden hi¢
etkilenmemigtir. Tirkiye'de ilk briit beton uygulamasidir. Camlar tamamen
giydirmedir. Kayar kalip sistemi kullanildigindan ingaat cabuk bitmigtir.
Yangin ve givenlik konularinda dumania harekete gegén dedektbrler, kapali
devre kontrollu kameralar gibi son sistemier kullanimigtir.
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Serbest diizenli birolara 6rnek olan Yapi Kredi Plaza’'da ¢ekirdek ortadadir
(Sekil 5.4.). G6z mahremiyetini saglamak igin dolaplar ve masalar

kullaniimigtir. Caligma alani hali kaplidir.

YAPI KREDI PLAZA

MAL SAHIBI

MUTEAHHIT FIRMA
MIMARI

PROJE YILI
YAPIMYILI

YERI

ARSA ALANI

BINA ALANI

KAT ADEDI
DIZAYN KONSEPTI

CEPHE SISTEMI

YAPI MALZEMESI

PLAN ORGANIZASYONU

(A Blok) Yap! Kredi Bankasi
(B Blok) IBM

(C Blok) Muhtelif

Koray Yapi Ve EndistriA.$.
Haluk Timay - Ayhan Béke

1985-1987

1987-1990

Glltepe Kavsagi - 4.Levent

: 26 (4 bodrum, zemin, 19 normal , 1cekme kat)

Istanbul’un siluetine ¢addas bir gérinim
kazandirmak ve bir prestij binasi yapmak
esas amag olmus, ¢evreye uyum pek
disunulmemigtir.
Pencereler tamamen giydirmedir. Sagir
kisimiar ise briit betondur. Camiar reflektif
ve éngerilmelidir. Giydirme cephe dligeyde
1,2 m., yatayda 1,75 m.lik moddilier halinde
tasarlanmistir.
Doégeme=> ¢alisma alaninda hali
cekirdekie mermer
WC’lerde seramik
Duvar— Ankara tagi
WC’lerde fayans
Tavan— asma tavan
Bodrum katlar : kalorifer merkezi,
havalandirma, otopark, teknik odalar
Zemin kat : girig holii, sergi hol{i
Normal katlar : 1-3 VIP i¢in mekaniar
4-19 barolar
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KUTLE YUKSEKLIGI
GELISME BICIMI
PLAN GEOMETRISI
KORIDOR DUZENI
CEKIRDEGIN YERI
GEKIRDEGIN SAYISI

PLANA GORE CEKIRDEK :

CEPHE

PLAN DUZENI

KENT ICINDEKI YERI
YONETMELIK DURUMU
TASIYICI SISTEM

BINA TURU

SIRKET TURU

. alcak
. yatay

kare

: koridorsuz

. ortada

bir

plan sinirinda

: giydirme cephe
BURO ORGANIZASYONU :

ticari
hiicre bliro

merkezde

. ayrik nizam
. yigma

kamu/yerel yon.

: anonim

yuksek orta

disey yok
dikdérigen  daire

cift yoénid u¢ yonla
kenarda kdsede

iki U

plan diginda

giydirme degil karma
idari

serbest diiz. karma diz.
banliyéde merkez digi
bitisik nizam

betonarme  ¢elik
kirallk bliro  6zel sektér
limited komandit
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5.3. ALAN CALISMASININ YONTEMI

Alan galigmas! ydntemi iki ydnde geligtiriimigtir. Bunlardan ilki ¢aligmayi
yapan mimarin belirli parametrelere dayali gbzlemlerle elde ettigi veri
tabanidir. Bu veri tabani profesyonel bir dederlendirmedir. Ikinci yén ise
kullanicilarla dolaysiz yapilan goérigmelerdir. Bdylece kullanict yantitlariyla,
aragtirmay1 yapan kisinin degerlendirmeleri bitinlegtiriimeye caligiimigtir.

5.3.1. GOZLEM MADDELERI

Bunlar bes diizeyde ele alinabilir; yer segimi ile ilgili, iglevsel, teknik,

davranigsal ve organizasyon ile ilgili parametreler.

a) Yer Segimi lle ilgili Parametreler
1) Arsa sehir merkezine yakin m?
2) Buyume halinde, arsanin rezervi var mi?
3) Arsa da rekreasyon alaniari mevcut mu?
4) Arsa buy(kiGginun ve bigiminin planlamaya etkisi var mi?
5) Arsadan ana yola ¢ikis kolay ve dizenli mi?
6) Ziyaretgiler i¢in otopark mevcut mu?
7) Arsa ve gevresinde istenmeyen toz ve duman mevcut mu?

b) Islevsel Parametreler
1) Blro planlama anlayist binaya uygun mu?
2) Binanin blylyebilme olasiligi var mi?
3) Mekan biyuklikleri yeterli mi?
4) Mekan esnekligi saglanmig mi?
5) Yatay ulagim rahat bir sekilde yapilyor mu?
6) Disey ulasim rahat bir sekilde yapiliyor mu?
7) Cekirdegin yeri uygun mu?
8) Cekirdegin biyikiig yeterli mi?
9) Caligma alanlari arasindaki gegis mesafesi yeterli mi?
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10) Mekan diizenlemesi iyi mi?
11) WC ve lavabolar yeterli mi?
12) Yangin merdivenleri ve kagiginin yeri uygun mu?

¢) Teknik Parametreler

1) Caligma alaninda garattd var mi?

2) Ses yankilaniyor mu?

3) Istmanin tiri uygun mu?

4) Gin icinde 1s1 ayarlamas yapiliyor mu?

5) Gun 15131 direkt gbze geliyor mu?

6) Aydinlatma tirt dogru mu?

7) Yapay havalandirma tiiri dogru mu?

8) Dogal havalandirma yapiiyor mu?

9) Yangin merdivenlerinde kullanilan malzeme iyi mi?
10) Yangin séndirme sistemleri mevcut mu?
11) Yangin alarm sistemi var m1?

12) Binada glivenlik sistemleri meveut mu?

13) Cesitli kablo ve bacalar iyi gizlenmis mi?

14) Yagmur suyu yere iyi akitiliyor mu?

16) Drengj iyi yapiimig mi?

16) Binanin bakim ve onarimi yapiliyor mu?

17) Tasyici sistem iyi ¢6zUimis mi?

18) Dosemede kullanilan malzeme iyi mi?
Duvarda kullanilan malzeme iyi mi?
Tavanda kullanilan malzeme iyi mi?

Dis duvarda kullanilan malzeme iyi mi?

19) Pencereler iyi caligtyor mu?

Kapilar iyi galigtiyor mu?
Merdivenler iyi galigiyor mu?
Korkuluklar iyi galigyor mu?
Asansorier iyi ¢aligiyor mu?
Cati iyi galigtyor mu?
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20) Pencerelerin malzemesi iyi mi?
Kapilarin malzemesi iyi mi?
Merdivenlerde kullanilan malzeme iyi mi?
Korkuluklarin maizemesi iyi mi?
Asansdrlerde kullanilan malzeme iyi mi?
Catida kullanilan malzeme iyi mi?

d) Davranigsal Parametreler
1) Psikolgjik agidan tavan yiiksekligi yeterli mi?
2) Dinlenme mekanlari mevcut mu?
3) Givenlik agisindan binaya girig-¢ikiglar iyi denetleniyor mu?
4) Calisanlar bulunduklari fiziksel cevreden hognutiar mi?

e) Organizasyon ile ligili Parametreler
1) Isletme binaya sahip mi?
2) Isletmede ekonomik biiyiime trendi var mi?
3) Calisanlar bulunduklari ig gevresinden hognutlar mi?
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5.3.2. KONTROL LISTESI

Gozlemlerin daha sistematik elde ediimesi ve karsilastirimasi icin gbziem
maddelerine dayanan (¢ dayanakli kontrol listesi elde edilmigtir. Asagida bu

¢alismada kullanilan érnek kontrol listesi verilmistir.

NO | ARSA - KENT FAKTORU iYl | ORTA|KOTU| DUSUNCELER

Sehir Merkezine Yakinhigi

Arsanin Yeterli Rezervi

Rekreasyon Alani

Arsanin Planlamaya Etkisi

Arsa - Anayol Baglantisi

Ziyaretgiler icin Otopark

NP O o B W N

Arsa Ve Civarinda Toz Koku

NO | ISLEVSEL FAKTORLER iYl |ORTA|KOTU|{ DUSUNCELER

1 | Planlama anlayiginin binaya
uyguniugu

Binanin bilyime olasilidi

Mekan buylklikleri

Mekan esnekligi

Yatay ulagsim

Duigsey ulagim

Cekirdegin yeri

Cekirdegin buyukluga

Wl o N ®»] ;| B L N

Calisma alanlari arasindaki
_gecis mesafesi

10 | Mekan dizenlemesi

11 | WC, lavabo yeterliligi

12 | Yangin merdivenlerinin ve
yangin ¢ikislarinin yeri
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NO | TEKNIK FAKTORLER iyl [ORTA|KOTU DU$5NCELER
1 | Calisma alaninda gurdk s
2 | Ses yankilanmasi
3 | Istmanin tird
4 | Giiniginde 1s1 ayariamasi
5 | Gin 1s1§1nin géze gelmesi
6 | Aydinlatma tiri
7 | Havalandirma tiri
8 | Dogal havalandirma
9 | Yangin merdivenlerinin

malzemesi
10 | Yangin sdndirme sistemleri
11 | Yangin alarm sistemi
12 | Binada glvenlik sistemi
13 | Cesitli kablo ve bacalarin
gizlenme durumu
14 | Yagmur suyunun ¢atidan
akitiimasi
15 | Drengj sistemi
16 | Binanin bakim ve onarimi
17 | Taslyici sistem
18 | Déseme malzemesi
Duvar malzemesi
Tavan malzemesi
Dis duvar malzemesi
19 | Pencereler
Kapilar
Merdivenler
Korkuluklar
Asansérier
Cati
20 | Pencerelerin malzemesi

Kapilarin malzemesi

Merdivenierin maizemesi

Korkuluklarin malzemesi

Asansoriin malzemesi

Cati malzemesi
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NO

DAVRANISSAL FAKTOR.

iyl

ORTA

KOTU

DUSUNCELER

Tavan Y UkseKigi

Dinlenme mekanlari

Guvenlik a¢isindan giris ve
cikislar

Calisanlarin fiziksel
gevreden hognutiugu

ORGANIZASYONEL FAK.

Y

ORTA

KOTU

DUSUNCELER

Isletmenin binadaki pay!

Isletmenin ekonomik
blyime trendi

Calisanlarin is cevresinden
hognutlugu
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5.3.3. PROBLEM SORULARI
Bu alt bélimde ortaya konulan sorularla, gériigme formunun olusturulmasina
yardim eden parametrelerle ilgili agcik buiunan konu ve kavramlar ele

alinmaktadir.

a) Arsa ile ligili Parametreler

1) Evinizden iginize kolay ulagabiliyor musunuz?

2) Isyerine araciniz ile gidiyorsaniz yeterli otopark mevcut mu?

3) Calistiginiz yerin mevkiinden memnun musunuz?

4) Ise geldiginiz aragtan indikten sonra igyerinize kolay ulasabiliyor

musunuz?

b) islevsel Parametreler

1) Caligma alaninizda ig akisi kolay saglaniyor mu?

2) Is iligkilerinizin yogun oldudu bélimler yakininizda mi?

3) Disarisi ile iligkili birimlerin, zemine yaknligi uygun mu?

4) Blronuzun mevcut planlama anlayisi firmaya uygun mu?

5) Arsivleme sisteminden memnun musunuz?

6) Diger bolumlerle iletigiminiz yogun mu?

7) Merdiven veya asansoérden ¢aligma yerinize ulagiminiz kolay mi?

8) Kullandiginz mobilya ve donatim elemanlarindan memnun musunuz?
9) Bélimler birbirinden iyi bir gsekilde ayriimis m1?

c) Teknik Parametreler

1) Asagdaki giriltu gesitlerini en az rahats iz oldugunuza (1), en fazla
rahats iz oldugunuza (5) diyerek 1'den 5'e kadar siralayiniz :
() Telefon sesi
() Klima ve aydinlatma elemanlarinin gariitisa
() Blro makinalarinin gurditisi
() Digaridan gelen giruitiler
() Galiganlarin gurattisi
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2) Yapay aydinlatma yeterli mi?

3) Dog';al aydinlatma yeterli mi?

4) Is1din renginden memnun musunuz?

5) Caligma alaniniz nemli mi?

6) Calistiginiz yerin sicakligi sizce uygun mu?
7) Calistiginiz yerde havalandirma yeterli mi?

8) Calistiginiz yerde istenmeyen kokular var mi?

9) Elektrik, su, telefon gibi hizmetler devamli mevcut mu?

d) Davranissal Parametreler

1) Is arkadaglarinizla sosyal etkinliklerde bulunuyor musunuz?
() Haftada bir-iki kez
() Onbes glinde bir kez
() Ayda bir kez
() Yilda bir kez
() Hig
2) Galigma yerinizin pencereye uzaklidindan memnun musunuz?
3) Manzaradan hognut musunuz?
4) Sadece size ait ¢calisma alaniniz mevcut mu?
5) Calisanlarin Sayis1 Agisindan Binadan Memnun Musunuz?
6) Diger caligma arkadaslarinizla aranizda kditar farkhihig var mi?
7) Binanin statlsUtnu ve estetigi sizce iyi mi?
8) Caligtiginiz yerin temizliginden memnun musunuz?
9) Buro arag¢ ve gereglerinin nicelik ve niteliklerinden memnun musunuz?
10) Isiniz stres yapiyor mu?
11) Mekanda kullanilan renklerden hognut musunuz?
12) Bir Ust tarafindan gorsel denetim altinda misiniz?
13) istemediginiz seyleri gbriip algilayarak dikkatiniz dagliyor mu?
14) Baskalari tarafindan devamli igitilebilir bir otamda misiniz?
15) Binada kendinizi glvenlikte hissediyor musunuz?
16) Istedidinizde iginize ara verip dinlenebiliyor musunuz?
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e) Organizasyon ile ligili Parametreler
1) Caligtiginiz firmanin sektériinden memnun musunuz?
2) Galisgtiginiz firmanin biytkliginden memnun musunuz?

3) Calistiginiz firmanin ekonomik gliiciinden memnun musunuz?
4) Caligtiginz firmanin organizasyonel diizeninden memnun musunuz?
5) Aldiginiz Gcret sizi tatmin ediyor mu?

6) Isiniz sizi tatmin ediyor mu?



5.34. ANKET FORMU

KIiSISEL BILGILER

YAS 18-25 26-35 3645 45 Ustl

CINSIYET : ERKEK KADIN

MEDENI DURUM : BEKAR EVLI BOSANMIS DUL AYRI

"TAHSIL : YOK LK ORTA LISE UNiVERSiTE LISANSUSTU

MESLEG] & oo,

CALISTIGI BOLUM oo

KAGC SENEDIR BURADA GALISIYOR : . ...

Bu anket, blro hizmetlerinde ¢alisan insanlarin ihtiyaglarini ve calisma
performanslarint tesbit edebilmemiz amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz
cevaplarin tamamen gizli olarak de@erlendirilecegini ve sizlere iginiz
agisindan hi¢c bir sakinca dogurmayacagini belitmek isteriz.

Litfen anket sorularini (5) kesinlikle evet, (3) kismen, (1) kesinlikle hayr
olmak (zere, bes kutudan sadece birini igaretleyerek cevaplayiniz.
Tesekkir ederiz...

Anketi hazirlayan : Abdullah Girer
I.T.U. Fen Bilimleri Enstitlsi
Mimarlik Anabilim Dali
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NO

SORULAR

5+

Evinizden iginize kolay ulagabiliyor musunuz?

Ise araciniz ile gidiyorsanz yeterli otopark mevcut mu?

Calistiginiz yerin mevkiinden memnun musunuz?

Bl W N -

ise geldiginiz aractan indikten sonra isyerinize kolay
ulasabiliyor musunuz?

Caligma alaninizda ig akisi kolay saglantyor mu?

is iliskilerinizin yodun oldugu bdlumler yakininizda mi?

Disarisi ile ilgili birimlerin zemine yakiniigt uygun mu?

Bironuzun planlama anlaysi firmaya uygun mu?

Arsivleme sisteminden memnun musunuz?

Diger bélimiere iletigsiminiz yogun mu?

Merdiven veya asansérden galisma yerinize ulagsiminiz
kolay mi1?

Kullandiginiz mobilya ve donatim elemanlarindan
memnun musunuz?

13

Boélimler birbirinden iyi bir sekilde ayriimig mi?

14

Asagidaki gurilti gesitlerini en az rahatsiz oldugunuza
(1), enfazla rahatsiz oldugunuza (5) diyerek 1’den 5’e
kadar siralayiniz:

() Telefon sesi

( ) Klima ve aydinlatma elemanlarinin gurdltlist

( ) Biiro makinalarinin giruktis

( ) Diganidan gelen giiriiltGler

( ) Calisanlarin gariitisi

15

Yapay aydiniatma yeterli mi?

16

Dogai aydinlatma yeteri mi?

17

IsIdin renginden memnun musunuz?

18

Calisma alaniniz nemli mi?

19

Calistiginiz yerin sicakligi sizce uygun mu?

20

Calistiginiz yerde havalandirma yeterli mi?

21

Calistiginiz yerde istenmeyen kokular var mi?

22

Elektrik, su telefon gibi hizmetler devaml mevcut mu?

23

Is arkadaglarinizla sosyal etkinliklerde bulunuyor
musunuz?

( ) Haftada bir-iki kez

( ) Onbes giinde bir kez

( ) Ayda bir kez

() Yiida birkag kez

() Hig
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NO

SORULAR

5+

24

Caligsma yerinizin pencereye uzakhdindan memnun
musunuz?

25

Manzaradan hognut musunuz?

26

Sadece size ait calisma alaniniz mevecut mu?

27

Calisanlarin sayisi agisindan binadan memnun
musunuz?

28

Diger caligma arkadaslarinizla aranizda kattar farkhigi
mevcut mu?

29

Binanin statlisii ve esteti§i sizce iyi mi?

30

Caligtiginiz yerin temizliginden memnun musunuz?

31

Biro arag ve gereglerinin nicelik ve niteliklerinden
memnun musunuz?

32

Isiniz stres yapiyor mu?

33

Mekanda kullanilan renklerden hognut musunuz?

Bir ist tarafindan gérsel denetim altinda misiniz?

35

Istemediginiz seyleri gériip algilayarak dikkatiniz
dagitiyor mu?

36

Baskalari tarafindan devamli iitilebilir bir otamda
misiniz?

37

Binada kendinizi gtivenlikte hissediyor musunuz?

38

istediginizde isinize ara verip dinlenebiliyor musunuz?

39

Calistiginiz firmanin sektériinden memnun musunuz?

40

Calistiginiz firmanin buykliginden memnun musunuz?

41

Calistiginiz firmanin ekonomik gliicinden memnun
musunuz?

42

Calistiginiz firmanin organizasyonel diizeninden
memnun musunuz?

43

Aldiginiz tcret sizi tatmin ediyor mu?

44

Isiniz sizi tatmin ediyor mu?
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5.3.5. GORUSME TEKNIGI

Kullanicilarin bliro mekanlari ile ilgili tepkilerinin élgtimesi i¢in s6z konusu her
bir buroda ¢alisan 15 (onbes) kisi ile gérusilmustir. Gérugme ylz yize
olarak yapilmig ve mevcut anket formu kullanimistir. G6rigme rastgele
6rmekleme (random sampling) teknigi kullanilmis ve gérigmelerin tamami

kullanicilarla yapiimigtir.

54. BOLUM SONUGLARI

Bu boélimde, buro binalarinda kullanici performansinin degerlendirilmesi igin
yapilan aragtirmanin tirti ve derecesi tizerinde durulmus ve alan ¢aligmasi
yapilan binalar mekansal ve morfolojik olarak tanitiimistir. Yine alan
calismasinin ydntemi, gérigme teknigi anlatiimig, érnek kontrol listeleri ve

gbézlem maddeleri listesi sunulmustur.



BOLUM 6

ALAN CALISMASI ANALIZI

Alan caligmasi, ¢aligmay| yapan mimarin izlenimlerine dayanan gézlem
maddeleri ve kullanicilara ydneltilen anket sorularina alinan cevaplarla iki

bélumde yapilmigtir.
6.1. ANKET SONUCLARI

Planlama anlayisi, cephe dizeni, yeri ve tiri farkli 3 firmada, 20’ser kigiye
44 soruluk bir anket yapiimigtir. Cevaplar alindiktan sonra ¢aliganlarla
gérismeler de yapiimigtir. Ankete tabi tutulan biiro galiganlari degigik
departmaniardan, degisik kademelerden, yas, cinsiyet ve tahsil durumu
gozetilmeden rastgele segilmigtir. Tablolarda firma isimleri yazilmamigtir. A
olarak adlandirilan firma Has Mimarlik, B Koray ingaat, C ise Plag Plastiktir.
Anket sorularina verilen cevaplar 5’li skala (izerinde belirlenmeye caligiimigtir.
Burada; 1) “kesinlikle hayir’,

2) “hayir’,

3) “kismen’,

4) “evet”,

5) “kesinlikie evet”, cevap dlzeylerini belitmektedir.

Bu anketi bes alt grupta analiz etmek daha dogru olacaktir.
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6.1.1. ARSA ILE ILGILI SORULARA VERILEN CEVAPLARIN ANALIZ|

6.1.1.1. Evden Ise Kolay Ulagilabilirlik

TABLO 6.1 Evden ise Kolay Ulasilabilirlik

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 20 10 25 20 25
B 45 15 25 5 10

C 5 20 20 15 40

Alan galismasi yapilan birolardan A firmasi Zincirlikuyu'da, B firmasi 4.
Levent'te, Plag Plastik ise Begiktag'ta bulunmaktadir. A firmasi birkag yolun
kesistigi, cevreyolunun gectigi bir yerde oldugundan ulasim ¢cok zor
olmamaktadir. B firmasi digerlerine gére sehir merkezine daha uzakken
ulagimin gayet kolay oldugu, tablodan anlagiimaktadir. Yz ylze yapilan
gorasmelerde firmanin servis araglarinin bulundugu ve bunun ulagimi
kolaylastirdigi anlagiimistir. Diger bir unsur da galisanlarin gogunun sahsi
araclariyla ige gelip gitmeleridir. C firmasi ise sehir merkezindeyken, ulagimi
en zor igyeri olmustur. Yapilan gériigmelerde galiganlardan sehir diginda
oturanlarin fazlali§i gézlemienmistir. isyerine gelirken iki-ti¢ vastta
degistirmeleri ve ¢ok azinin gahsi araglariyla gelip gitmesi ulagimi oldukga

zorlagtirmistir. -
6.1.1.2. Yeterli Otopark Mevcudiyeti

TABLO 6.2 Otoparkin Yeterliligi

(%)

FRVAT 5(+) | 4 3 2 1() |CEVAPSE
A 10 | 15 5 15 | 25 30
B 15 5 35 5 25 15
c - - 5 10 | 45 40
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Bu soruya verilen cevaplar gayet olumsuz. Bu da Istanbul'daki otopark
sorununu bir kez daha su yiziine ¢ikariyor. A firmasi binanin ¢gekme
mesafesinde kalan alani otopark olarak degerlendirmektedir. Tabii bunun da
yetersiz oldugu tablodan anlagiimaktadir. Geriye kalan araglarin ise eger yer
bulabilirlerse sokada park ettikleri yapilan gérigmelerde dile getirilmigtir. B
firmas1 bu konuda daha sansh. Bulunduklari Yapi Kredi Plaza’nin iki kat
kapali otoparki, ayrica ag¢ik otoparki da mevcuttur. Fakat yine de ¢alisanlarin
statlistinlin biraz daha yiiksek olmasindan dolay1 arag sahibi olaniarin
sayisinin digerlerine gére daha fazla olmasi nedeniyle bu otopaklarin yetersiz
kald g1 belirtilmistir. Tabloda da géruldig gibi bu firmanin %30’u otopark
sayisindan memnun degil. C firmasinin ise hi¢ otopark alani yok. Bina
Barbaros Bulvari {izerinde oldugu icin binanin énlne de park
edemediklerinden arka sokaklarda yer bulmaya caligiyoriar. Bu firmada
calisanlarla yapilan sohbette ortaya ¢ikan ilging bir durum ise otopark

sorununun ¢ahiganlarin ara¢ sahibi olmalarini engelliyor olmasidir.

6.1.1.3. Calisilan Yerin Mevkiinden Memnuniuk

TABLO 6.3 Bironun Bulundudu Yerin Mevkiinden Memnuniyet

(%)

FIRMA| 5(+) | 4 3 2 | 10
A | 40 | 40 | 25 5 -
B | 40 | 35 | 20 - 5
C | 45 | 35 | 20 - -

Bu soruya (¢ firmanin verdigi cevaplar birbirine ¢ok yakin ve hemen hemen
hepsi barolarinin bulundugu mevkiinden memnun. Burada igyerine
ulagilabilirligin zorlugu ya da igyerinin uzakli§i gibi etkenlerin pek rol

oynamadigi gortlmektedir.
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6.1.1.4. Aragtan Indikten Sonra lsyerine Ulag tlabilirlik

TABLO 6.4 Aractan Indikten Sonra lsyerine Ulagim

(%)

FIRVA| 5(+) | 4 3 2 | 109
A 15 | 15 | 15 | 25 | 30
B | 45 | 35 | 15 - 5

C | 30 | 35 | 20 - | 15

Bu (¢ firmada ¢aligsanlar ya kendi araglariyla birolarina gidiyorlar ya da
otobus, minibls, dolmus, vapur gibi toplu tagsima araglarindan yararlaniyorlar.
A firmasinda eder kendi araclari yoksa, ¢alisanlar geldikleri araglardan
indikien sonra yaklagik 250 m. kadar yurimek zorunda kalmaktadirlar. Bu
da. bu isten memnun olmayaniarin sayisini %25'i “hayir’, %30’u “kesinlikle
hayir’ olmak Uzere %55’e ¢ikariyor. Bu problem B firmasinda hemen hemen
yok denebilir. Cunki kendi araglariyla igyerlerine gidenler, otoparktan
caligsma yerlerine bir asansorle ulagabilmektedirler. Caliganlarin gogu ise
firmanin servisini kullanmakta ve servis binanin éniine kadar gelmektedir.
Toplu tagima araglarindan istifade ednler ise binanin éniindeki durakta
inebilmektedirler. C firmasinda bu konudan sikayetci olanlar otopark sorunu
olan arag sahipleri; binanin yakininda park edecek bir yer bulmalarinin “
oldukga zor oldugunu ifade etmiglerdir. Toplu tagima araglarindan
yararlananlardan sadece deniz yoluyla gelenler iskeleden firmanin bulundugu

binaya 100m. kadar ylriimek zorunda kalmaktadir.
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6.1.2. ISLEVSEL SORULARA VERILEN CEVAPLARIN ANALIZI

6.1.2.1. Caligma Alaninda lg Akiginin Kolay Saglanmasi

TABLO 6.5_is Akisinin Kolay Saglanmas

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 19
A 15 35 30 10 10

B 20 60 15 ) -

C 30 40 20 10 -

A ve B firmalarinin bulundugu binalar biiro binas! olarak tasarlanmis ve
planlama genellikie kuilanici personelin is iligkileri arastirilarak yapiimistir.
Yine de A firmasinda %20'lik bir kesim ig akigindan memnun degil. Yapilan
gbrismelerde bunun nedeni bolimler arasindaki koordinasyon eksikligi olarak
belirtilmigtir. B firmasinda bu problem hemen hemen yoktur. C firmasinin
bulundugu bina ise biiro binasi olarak tasarlanmamigtir. Bu nedenle bina
firmanin ihtiyaglarina uyacagina, firma binaya uymustur. Fakat tabloda da
gorildugi gibi is iligkileri, kimin kimle ¢aligtigi ve organizasyon semasi gibi
sorunlar halledilerek is akigi kolay saglanmigtir.

6.1.2.2. lligkilerinin Yogun Oldugu Bélumlerin Yakinligi
TABLO 6.6 ls iliskilerinin Yodun Oldudu Bélumlerin Yakinlidi

(%)
FIRVA] 5(+) | 4 3 2 [ 109

A 20 55 25 - -

B 65 20 15 - -

Cc 35 20 35 5 5
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Genelde bu soruya olumlu cevap verilmistir. Serbest dizenli B firmasinda
caliganlarin, “kesinlikle evet” cevabinin digerlerine gére daha fazla olmasinin
nedeni, alan olarak digerlerinden daha by ik olmasidir bu nedenle ilgili
birimleri birbirlerine yakin yerlestirmeleri bu soruya daha olumiu yantt ortaya

koymustur.

6.1.2.3. Disarisi lle lligkili Birimlerin Zemine Yakinliginin Uygunlugu

TABLO 6.7 Disarsi ile iliskili Birimlerin Zemine Yakinhidinin Uyguniugu
(%)
1(-)

FIRMA | 5(+) 4 3

A 45 25 | 25

B 15 15 60

ol ol o] N

Cc 20 20 50

Her Ug firmada da, ankete tabi tutulaniar sik sik digariya gikmasi gereken bir
birimin bulunmadigini ve disardan da pek misterilerin gelmedigini, bdylece
bu tir bir yakinhgin séz konusu olmadigini belitmiglerdir. Bu da bina i¢inde

fazladan bir trafigin olusmasini engellemektedir.

6.1.2.4. Buronun Mevcut Planlama Anlayiginin Firmaya Uyguniugu

TABLO 6.8 Planlama Anlayisinin Firmaya Uyguniugu

(%)
FIRVA| 5(+) | 4 3 2 | 1)
A 65 | 20 | 15 - -
B | 40 | 25 | 25 5 5
C | 25 | 35 | 15 | 25 -

Ug farkh planlama anlayigi olan burolarda yapilan ankette, genelde
caliganlarin burolarinin planlama tiiriinden gayet memnun oldukliari
gozlemlenmektedir. Karma biro tipine sahip A firmasinda, bu planlamadan
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memnun olmayan kimse yoktur. Bu tip birolarda hem genis bdliinmemis
mekanlar, hem de 6zel bdimeler mevcuttur; bu nedenle intiyaglara cevap
vermek daha kolaydir. Serbest diizenli blroda, yani B firmasinda bu oran
toplam % 10’dur. Bu kesimin memnuniyetsizligi, konsantrasyon gerektiren
islerin de guriltl ve gereksiz algilanan seylerden arindiriimamig mekanlarda
yaplimasindan kaynaklanmaktadir. Huicre tip blroda ise bu rakam %25’e

¢ikmaktadir.

TABLQO 6.9 Ust Kademedekiler-Diderlerine Gére Planlama Anlayisinin Firmaya Uyguniugu

FIRMA| KADEME 5(+) 4 3 2 1(-) |TOPLAM
A | Ust kademe |4 (%100)| - R - - 4 (%100)
Digerleri 9 (%56) | 4 (%25) | 3 (%19) - -~ |16 (%100)

B | Ust kademe |4 (%100) - - - - 4 (%100)
Digerleri | 4 (%26) |5 (%31) |5 (%31) | 1(%6) |1(%6) |16 (%100)

C Ust kademe | 5 (%100) - - - - 5 (%100)
Digerleri - 7 (%47) | 3 (%15) |5 (%33) - 15 (%100)

Bu soruya verilen cevaplar (ist kademedekiler ve digerleri diye analiz

edildiginde ¢ok ilging bir durum ortaya ¢ikmaktadir; her U¢ firmada da Ust

kademedeki herkes mevcut planlama anlayigini firmaya % 100 uygun

bulmaktadir. C firmasinda ise Ust kademede olmayanlar arasinda hiicre

sistemden “kesinlikle memnun” olan kimse yoktur.

6.1.2.5. Arsivieme Sisteminden Memnuniyet

TABLO 6.10 Arsivieme Sisteminden Memnuniyet

(%)

FIRMA] 5(+) | 4 3 2 1(9 |CEVAPSIZ
A 15 | 10 | 20 | 20 | 20 15
B 10 | 25 | 25 | 25 15 -
C | 20 [ 30 | 30 - |15 5
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Arsivleme sistemi her biroda oldugu gibi bu firmalarda da biyiik bir sorun
olusturmaktadir. Bir mimarhk birosu olan A firmast, proje arsivi igin kiigik bir
oda tahsis etmigtir. Diger belge ve dokimanlar béliici eleman olarak
kullanilan algak dolaplarda saklanmaktadir. Diger genis mekanli blroda da
béllcl elemanlar argiv dolaplaridir. Ayrica bir arsiv odas1 da mevcuttur.
Fakat bu iki biiroda da arsivleme sisteminden memnun olmayanlarin saysi
toplam %40’ardir. C firmasinda ise genel bir arsivieme sistemi yoktur.

Herkes kendi belge ve dokimanlarindan sorumiu; bdylece ¢aliganlar
arsivlerine daha vakif olmakta ve aradiklarini daha ¢abuk bulabilmektedirler.

6.1.2.6. Diger Bélumlerle lletisimin Yogunlugu

TABLO 6.11 Diger BélUmlerlé lletisim Yogunludu

(%)

FIRMA| 5(+) | 4 3 2 | 1()

A 50 15 20 15 -

B 15 35 50 - -

Cc 20 40 35 5 -

Tabloda da gériildiiga gibi her ¢ firmada da diger bdlimlerle olan iletigim
oldukga yogundur. Bu da bdlumler arasinda evrak ve bilgi akiginin ayni
yoguniukta oldugunu géstermektedir. Ayrica bdlimler arasinda dolagan

elemanlarin da olusturdugu bir trafik mevcuttur.

6.1.2.7. Sirkllasyon Araglarindan Galisma Yerine Ulagim Kolayligi

TABLO 6.12_Sirktlasyon Araclarindan Calisma Yerine Ulasim Kolayligi

(%)

FIRMA| 5(+) | 4 3 2 | 10
A 9 | 10 - - -
B | 60 | 25 | 15 - -

Cc 80 20 - - -
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Her (¢ firmada da ¢ekirdegin yeri iyi ¢6zilmig. Bundan memnun olmayan
kimse yok. A firmasinda ¢ekirdegin binanin merkezinde olmasi ve binanin
mekan itibariyle cok genig olmamasi ¢ekirdekten dagiimi ¢ok uygun hale
getirmigtir. C firmasinda ¢aliganlar da ¢ekirdegin yerinden oldukga memnun.
B firmasinda ise ¢ekirdekten ¢aligma yerine ulagim gayet memnuniyet verici
ise de, ve de iki gekirdek olmasina ragmen mekanin bilyiklGgl ve derinlidi
sebebiyle bu soruya “kismen” cevabini veren % 15’lik bir grup vardir.

6.1.2.8. Kullanilan Mobilya Ve Donatim Elemanlarindan Memnuniyet

TABLO 6.13 Mobilya Ve Donatim Elemanlarindan Memnuniyet
(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 i)

A 25 30 25 10 10

B 35 30 35 - -

Cc - 156 20 40 25

A firmasinda galiganlarin %20’si mobilya ve donatim elemanlarindan memnun
degil. Bfirmasinda ise tabloda da géruldigu gibi memnun olmayan yok. C
firmasi bu konuda oldukga problemli; %40’ “hayir’, %25'l “kesinlikle hay i’
olmak lzere toplam %65’ mobilya ve donatim elemanlarinin nicelik ve
niteliginden memnun olmad klarini belirtmiglerdir. Yapilan gézlemlerde bu
firmadaki s6zi gegen elemanlarin oldukga eski ve bakimsiz oldugu
anlagiimigtir. Ust kademedekilerle yapilan yliz yiize gérismede firmanin yeni
bir bina yaptirdigi ve binanin gok yakinda hizmete girecegi, yeni binada
kullanilacak tiim ekipmanlarin yeni oldugu, bu nedenle bu binada mevcut
mobilya ve donatim elemanlariyla idare ettiklerini belitmiglerdir.
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6.1.2.9. Boluimlerin Birbirinden Ayrilmasindaki Uygunluk

TABLO 6.14 _Bolumlerin Birbirinden lyi Ayriimasi

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 109
A 30 30 30 5 5
B 15 10 45 20 10
c 15 35 40 5 5

Burada, serbest diizenli blro tipinde bélimlerin birbiri igine girebilme
problemini gézlemleyebiliyoruz. Oysa diger buro tiplerinde bu sorun pek yok.
Ankete katilanlar, bdlimlerin birbirine girmesinin sebebini separatérierin
yetersizli§ine, ara yollarin belirsizli§ine, bélimlerinbirbirlerine gok yakin

olmasina bagliyorlar.

6.1.3. TEKNIK SORULARA VERILEN CEVAPLARIN ANALIZ|

6.1.3.1. Asagdaki Guriltt Cesitlerini Siralay iniz

Yapilan ankette telefon sesinden rahatsiz olanlarin sayisi A firmasinda
toplam %45, B firmasinda toplam % 15, C firmasinda toplam %45tir. Serbest
dizenli blroda, mekanin biyUklidd ve derinligi neticesinde telefon sesinin
verdigi rahats iziik azalmistir. Diger blrolarda mekanlar genig olmadigindan,
hele C firmasinda blironun kiigiik caligma hiicrelerinden ibaret oldugu

dusdnilirse, telefon sesi daha etkili oimaktadir.



98

TABLO 6.15 Gurultl Cesitlerinden Rahatsizlik

(%)

GURULTU ¢ESIDI FIRMA] 5 4 3 2 1
A 30 15 25 15 15
Telefon Sesi B 5 10 65 10 10
C 20 25 30 20 5
A 10 10 25 35 20
Klima Ve Aydinlatma El.} B 15 55 20 10 -
C 25 15 15 10 35
A 5 156 20 35 25
Biiro Makinalari B - 10 5 40 45
c 5 10 15 25 45
A 25 25 5 15 30
Disarndan Gelen Griil. B 15 20 10 25 30
c 45 45 10 - -
A 30 35 25 - 10
Galiganlarin Gurtittisi B 65 10 - 10 15
c 5 5 30 45 15

Bununla birlikte serbest dizenli biroda, yani B firmasinda klima ve

aydinlatma elemanlarinin giriitisinden rahatsiz olanlarin sayist %70'tir.

Bunun nedeni bitlin binada uygulanan merkezi klima sisteminin yogun

calismasi ve mekanin genis oimasindan dolay1 aydinlatma elemaniarinin

fazlahgidir. Hucre tip biroda merkezi bir kiima sistemi yok fakat hemen

hemen her hiicrede pencere klimasi mevcut. %40’lik rakam buradan
clkmaktadir.

Eskiden daktilo ve diger eski yazicilar gibi, biro makinalari ¢gikardiklar
glrdltiyle biro ¢aliganlari (izerinde ¢ok olumsuz etki yapmaktaydi.
Gunimuzde bilgisayarin devreye girmesiyle bu makinalar guruitileriyle
beraber hemen hemen ortadan kalkmistir. Nitekim her ¢ biiroda da
kullanilan makinalarin guraltisiinden rahats iz olanlar olduk¢a azdir.
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Ankete katilanlar arasinda en fazla rahatsiz edici bulunan gurtlta
kaynaklarindan biri “disaridan gelen gurdftller” olmustur. A firmasinda
calisanlarin %50'si digaridan gelen glriitiden rahatsiz olmaktadir. Blronun
bulundugu gevrenin gayet sessiz ve pencereleri ¢ift cam olmasina karsin
¢tkan bu sonug sagirtict olmustur. B firmasinin bulundugu bina ana yol
(izerinde olmasina ragmen, firmanin binanin Gst katlarinda olmasindan ve
pencerelerin ¢ift cam olmasindan dolay disaridan gelen guriitilerden
rahats iz olanlarin sayisi %35°’te kalmigtir. Gergek problem C firmasinda
yasanmaktadir; bu tir graltiden rahats iz olanlarin toplami %90°dr.
Barbaros Bulvarrnin yodun trafigi sonucunda giriilti dayaniimaz olmaktadir.
Calisanlar, yapay havalandirmanin yetersiz kaldig1 durumlarda pencereleri
agmak gerektiginde digaridan gelen guriltunin gahgma kosullarini gok

zorlagtirdigini ifade etmislerdir.

Calisanlarin sebep oldugu guriltilerin, daha ¢ok hiicre tip birolarin digindaki
planlamalarin problemi oldugu burada da agikg¢a gérilmektedir. Karma
sistem olan A blrosunda is arkadaslarinin ¢ikardigi seslerden rahatsiz
olanlarin sayisi toplam %65'tir. Serbest diizenli bliroda ise bu oran %75'e
cikmaktadir. Hicre biro olan C firmasinin ise % 10’la bu problemi agtigi
gérilmektedir. BSlinmiis mekan olan bu bliroda en kalabalik hiicre 3 kisilik,
bu nedenle galisanlar birbirlerinin guriltistinden pek rahatsiz oimamaktalar.
Biro personelinin garalti gibi fiziksel gevre sartlarina tepkileri cinsiyete gére
degisebilmektedir. Asagidakitabloda guriltii gesitlerinin cinsiyete gbre analizi

yapiimistir.
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TABLQO 6.16 Gurtltls Cesitlerinden Rahats zhigin Cinsivete Goére Analizi

(%)

GUROULTU GESIDI  [FIRMAJ CINS.| 5 4 3 2 1 |TOPL.
A K 50 - | 20 10 | 20 | 100

E 70 | 30 | 30 | 20 | 10 | 100

TELEFON B K - | 14 | 58 | 14 14 | 100
SESI ' E 65| - | 835| - - | 100
C K | 375| 125| 25 | 25 - | 100

E 85| 33 | 33 17 85| 100

A K 10 | 10 | 40 | 30 10 | 100

KLIMA VE E 0 | 10 10 | 40 | 30 | 100
AYDINLATMA B K 215| 50 | 215 7 - | 100
ELEMANLARININ E - | 67 16,5 165| - | 100
GURULTUSU C K 25 | 125] 1255 - 50 | 100
E 25 | 165| 16.5| 16,5 25 | 100

A K 10 | 30 10 | 40 10 | 100

BURO E P - 30 | 30 | 40 | 100
MAKINALARININ B K - 7 7 36 50 100
GURULTUSU E - | 185 - 50 | 335| 100
c K - | 125 25 | 25 | 37,5| 100

E 85| 85| 85| 25 | 50 | 100

A K 10 | 30 - [ 20 | 40 | 100

E [ 40 | 20 10 | 10 | 20 | 100

DISARIDAN GELEN | B K 7 | 285 14 | 285| 215]| 100
GURULTULER E | 335]| - - | 16,5] 50 | 100
C K | 25 | 50 | 25 - - | 100

E 58 | 42 - - - | 100

A K | 40 | 30 | 30 - - | 100

E 20 | 50 | 10 - | 20 | 100

GALISANLARIN B K 72 7 - 7 14 | 100
GURULTUSU E 50 | 185| - 16,5| 16,5 100
C K 125| 125| 25 | 50 - | 100

E - - | 335] 415] 25 | 100

Dizensiz, devamli olmayan bir giirliti cegidi olan telefon sesinden rahatsiz
olanlar cinsiyetleri agisindan irdelendiginde, bir farklilik géze carpmiyor. Her
¢ firmada da rakamlar birbirine yakin.
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Klima ve aydinlatma elemanlari ise devamli bir glrata kirliligi olusturan
unsurlardir. Cikan sonuglardan kadnlarin erkeklere gére bu tlr glrtltiye
karg! biraz daha hassas olduklari anlagimigtir.

Biiro makinalarinin gikardigi garaltilerden, caliganlar az rahatsiz

olduklarindan cinsiyetlere gére analiz edildiginde pek bir sonu¢ ¢ikmamistir.

Erkeklerin, A firmasinda %60’1, B firmasinda %33,5’si, C firmasinda ise
tamami digaridan gelen gurditiden rahatsiz olmaktadir. Bu énemli bir

rakamdir. Kadnlar ise dig girlltilerden erkekler kadar etkilenmemektedirier.

Galiganlarin ¢ikardiklari gurtitilerden kadinlar daha gok rahatsiz
olmaktadirlar. Kadinlarin, A firmasinda %70’l, B firmasinda %79'u, C
firmasinda %25’i diger personelin guriitisiinden rahatsiz olmaktadir.
Erkeklerde bu oranlar daha dusuktir. Yapilan gérismelerde kadinlar
hemcinsierinin sesinden ¢ok, erkeklerin sesinden rahatsiz olduklarini
belitmiglerdir. Erkekler ise kargicinslerinin ¢ikardiklar gurditiden pek
rahatsiz oimadkiarini ifade etmiglerdir.

6.1.3.2. Yapay Aydinlatmanin Yeterliligi

TABLO 6.17 Yapay Aydinlatmanin Yeterliligi

(%)

FIRMA| 5(+) | 4 3 2 1(-)
A 40 35 10 15 -
B 50 30 15 5 -

c 45 45 10 - -

Yapay aydinlatma daha ¢ok serbest diizenli birolarda problem oimaktadir.
Cunki geleneksel hiicre burolar dar mekanli oldugu i¢cin genelde yeterli dogal
15191 almaktadir, bu nedenle yapay aydinlatma ikinci planda kalmaktadir.
Serbest diizenli blrolarda mekan daha genis ve derin oldugundan yapay
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aydinlatmaya olan ihtiya¢ artmaktadir. A ve B firmalarinda bu ihtiyacin biyik
bir b8liminin gider,ildigi tablodan anlagiimaktadir.

6.1.3.3. Dogal Aydnlatmanin Yeterliligi

TABLO 6.18 Dodgal Aydinlatmanin Yeterlilidi

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 70 30 - - -
B 30 30 30 5
c 25 35 20 15 5

Dogal aydinlatma agisindan en kullanigh bironun A firmasina ait oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni, mekanin ¢ok derin olmamasi, ¢aligma
alanlarinin agik sistem ¢ézllmesiyle 151g1n igerilere kadar kolay girebilmesi ve
pencerelerin ebadinin biyiik olmasi gdsterilebilir. B firmasi bliylk bir mekana
sahip oldugundan, cok az da olsa, dogal isigin yetersizligi séz konusudur. Bu
serbest diizenli barolarin kaginiimaz problemidir. Hicre biro olan C
firmasinda dogal aydinlatmay1 yetersiz bulanlarin sayisinin en az olmasi
gerekirdi. Oysa binanin bitigik nizam ve kare planli olmasi, orta kisimlarda
caliganlarin dogal 15131 aydiniiktan almalarina ya da hi¢ alamamalarina neden
olmaktadir. Boylece hiicre tip blrosu olan C firmasi, dogal ig1gin

yetersizliginden en ¢ok gikayetgi olan buro olmustur.

Dogal 1s1§1n yetersizliginin bironun daha ¢ok hangi béliimlerinde problem
oldudunu anlamak igin, séz konusu brolar galigma béliimlerine gére
incelemekte fayda vardir.
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(%)
A FIRMASI 5(+) 4 1(-) |TOPLAM
MUHASEBE 15 - - - 15
METRAJ - KESIF 10 5 - - 15
CizZIMATOLYESI 15 25 - - 40
INSAAT ISLERI 10 - - - 10
SEKRETERYA 5 - - - 5
HIZMETLILER 15 - - - 15
TOPLAM 70 30 - - 100

Y ukaridaki tabloda gérildiga gibi A firmasinda dogal aydinlatmadan

kaynaklanan bir sorun yoktur. Galiganlarin %70l dogal 1131 “kesinlikle

yeterli”, %30’u “yeterli” bulmustur. %30’luk “yeterli” cevaplarinin 25/30’| gizim”

atblyesinden gelmigtir. Bu da, bu bélimde g¢aliganlarin digerlerine gére daha

cok isiga ihtiyaglari oldugunu géstermektedir.

TABLO 620 Dogal Aydinlatmanin Bélimlere Gére Analizi (B firmasi)

(%)
B FIRMASI 5(+) 4 3 1(-) |TOPLAM
TEKNIK BURO 15 - 15 - 30
MUHASEBE - 10 10 - 20
PERSONEL SERVISI - 10 - - 10
TEKLIF HAZIRLAMA 10 5 - - 15
MENKUL KIYMETLER 5 5 5 - 15
HALKLA ILISKILER - - - 5 10
TOPLAM 30 30 30 5 100

B firmasinda, do@al aydinlatmay yetersiz bulan % 10’luk kesim “Halkla

lligkiler” bslimiinde ¢aligmaktadir. Nitekim bu bélim plan itibariyla biraz

daha merkezdedir. Bunun diginda diger bélimler bu konudan gikayetgi

degildir.




TABLO 6.21 Dogal Aydinlatmanin Bélumlere Gore Analizi (C firmast)
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(%)
C FIRMASI 5(+) 4 3 2 1) |TOPLAM
GENEL MUDUR 5 - - - - 5
PAZARLAMA 15 5 10 - - 30
MUHASEBE - 30 - - - 30
FINANSMAN - - 10 10 - 20
SEKRETER - - - 5 5 10
HIZMETLILER 5 - - - - 5
TOPLAM 25 35 20 15 5 100

C firmasinda, finansman béliminde ve sekreterlerin yerinde dogal i1k
problemi oldugu yukaridaki tabloda belirtiimigtir. Yapilan gérigmelerde
finansman boéliimiinde ¢aliganlarin 1131 dolayli yoldan aldiklari, sekreterlerin

calistig1 mekanda ise pencere bulunmadigi, sadece yapay aydinlatmanin

mevcut oldugu gézlemlenmistir.

6.1.3.4. Isiin Renginden Hosnutluk

TABLO 6.22 Isi§in Renginden Hosnutluk

(%)

FIRMA] 5(+) | 4 3 2 1)
A 45 | 40 10 5 -
B 35 | 45 15 5 -

C 40 | 35 | 20 5 -

Alan ¢aligmasi yapilan farkh tirdeki U¢ biroda da beyaz g1k kullaniimaktadir

ve bu renkten memnun olmayanlarin sayisi her (g bliroda da %5’

gegmemektedir.
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6.1.3.5. Caligma Alaninda Hissedilen Nemlilik

TABLO 6.23 Calisma Alanindaki Nem Durumu

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A %15 | % - | % - | %20 | %65
B | %15 | % - | %35 | % - | %50
Cc %25 | % - | % - | %20 | %55

Bu soruya ankete katilanlar ug cevaplar vermeyi yeglemiglerdir. Nemden
rahatsiz olanlar cevap skalasinda “hayir’ yerine hep “kesinlikle hayir’
isaretlemiglerdir. Bu da, eger varsa, nemin ¢aliganlar (zerinde gayet olumsuz
etki yaptigini géstermektedir. A firmasinda %15, B firmasinda %15, C
firmasinda %25’lik bir kesim nemden sikayetciler. Bu nemli yerleri
belirleyebilmek igin, bu soruyu sikayet¢i personelin ¢alistiklari bélumlere gére
analiz etmekte fayda vardir.

TABLO 6.24 Nemli Yerlerin Bdlumlere Gére Analizi (A firmasi)

(%)
A FIRMASI 5(+) 4 3 2 1(-) |TOPLAM
MUHASEBE - - - 5 10 15
METRAJ - KESIF - - - - - 15 15
ClziMmATOLYESI - - - 15 25 40
INSAAT ISLERI - - - - 10 10
SEKRETERYA - - - - 5 5
HIZMETLILER 15 - - - - 15
TOPLAM 15 - - 20 65 100

A firmasinda nemden rahatsiz olanlar hizmetlilerdir. Bu personel genelde
bodrum katta ve mutfakta calismaktadirlar. Bu alaniarin hafif rutubetli oldugu

gézlemienmigtir.



TABLO 6.25 Nemli Yerlerin Bélimlere Gére Analizi (B firmasi)
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(%)
B FIRMASI 5(+) 4 3 2 i( |TOPLAM
TEKNIK BURO - - 10 - 20 30
MUHASEBE 15 - - - 5 20
PERSONEL SERVISI - - - - 10 10
TEKLIF HAZIRLAMA - - 10 - 5 15
MENKUL KIYMETLER - - 10 - 5 15
HALKLA ILISKILER - - 5 - 5 10
TOPLAM 15 - 35 - 50 100
B firmasinda, ¢aligtig alani nemli bulanlar muhasebe servisinde
calismaktadirlar. Bu bélimin gézden gegiriimesi gerekmektedir.
TABLO 6.26 Nemli Yerlerin Bélumlere Goére Analizi (C firmasi)
(%)
C FIRMASI 5(+) 4 3 2 1(-) |TOPLAM
GENEL MUDUR - - - - 5 5
PAZARLAMA - - - 20 10 30
MUHASEBE 20 - - - 10 30
FINANSMAN - - - - 20 20
SEKRETER - - - - 10 10
HIZMETLILER 5 - - - - 5
TOPLAM 25 - - 20 55 100

C firmasinda da g¢aligtigi yeri nemli bulanlarin gogu muhasebe servisinde

gorev yapmaktadirlar. Caliganlarin veriminin duigmemesi i¢in bunun

giderilmesi gerekmektedir.
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6.1.3.6. Calisilan Yerin Sicakligindan Memnunluk

TABLO 6.27 Calisma Alaninin Sicakligindan Memnunivet

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 55 10 35 - -
B 40 30 15 - 15
c 75 20 5 - -

Caligilan mekanin sicakliginin uyguniugu goéreceli bir kavramdir. Kimi
oldukga sicak bir ortamda ¢aligmay1 severken, kimi soguk bir ortamda
caligmay1 tercih edebilir. Bu nedenle, mekanin sicak ya da soguk
olmasindan ¢ok, ¢alisanlarin bulunduklari ortamdan iklimsel olarak memnun
olup olmad iklari Gzerinde durulmustur. Tabloda da gérildida gibi, sadece
serbest dlzenli bliroda % 15’lik bir grup ortamin sicaklig indan memnun degil.

6.1.3.7. Galigilan Yerde Havalandirmanin Yeterliligi

TABLO 6.28 Calisma Alaninin Havalandirmasindan Memnuniyet
(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 55 20 25 - -
B 20 10 20 30 20
c 50 | 30 10 5 5

Karma sistem biiroda havalandirmadan sikayetgi olan hicbir personel
bulunmamaktadir. Ayrik nizam olan binanin tim cephelerindeki yatay siirmeli
pencereler dogal havalandirmayi saglamaktadir. Serbest dlizenli B
firmasinda, havalandirmadan memnun olmayanlarin orani %50 gibi bly Uk bir
rakamdir. Bu tip birolarda, havalandirmanin yetersiz kalabiimesi beklenen
bir durum olmasina kargin bundan sikayetgci olanlarin sayisi ihmal

edilmeyecek bir rakamdir. Calisanlarla yapilan gérigmelerde,
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havalandirmanin yetersiz olmasinin nedenleri, giydirme cam cephelerin
acilamiyor olmasindan dolay dodal havalandirmanin saglanamamasi ve
yapay havalandirmanin iyi galigmiyor olmasi olarak agiklanmigtir. Ayrica
calisanlarin bu soruya verdikleri olumsuz cevaplarin bir bagka nedeni, yapay
havalandirmanin kalitesiyle ilgilidir; yapay havalandirmanin ortami kuruttugu
ifade edilmigtir. Hcre tip blroda ise ¢aliganlarin %10’u havalandirmay
yetersiz bulmaktadir. Bu binanin havalandirmasi hem dogal hem de

pencerelere takilan klimalarla yapay olarak yapiimaktadir.
6.1.3.8. Caligilan Yerdeki istenmeyen Kokularin Mevcudiyeti

TABLO 6.29 Calisma Alanindaki istenmeyen Kokular

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 5 10 10 15 60
B 10 10 20 15 45

C 5 5 20 35 35

Istenmeyen kokulara digaridan gelebilecek kokular, sigara kokusu,
havalandirmanin sebep oldugu kokular, yemek ve tuvalet kokusu verilebilir.
A firmasinda % 15'lik bir grup, ¢ogunlukla sigaranin sebep oldugu kokudan
sikayetciler. B firmasinda %20’lik bir kesim havalandirmanin ¢ikardidi
kokudan rahatsiz olmaktadir. C firmasindaki kigtk bir bolim ise digaridan

gelen kokulardan memnun degiller.
6.1.3.9. Elektrik, Su, Telefon Gibi Hizmetler Devamli Mevcut Mu?

Caliganlarin en memnun olduklari konularin baginda elektrik, su, telefon gibi
alt yap! servislerinin devamli mevcut olmasi gelmektedir. Bunu asagidaki

tabloda agikga goériyoruz.
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TABLO 6.30 Elektrik, Su, Telefon Gibi Hizmetlerin Devamhlig:

(%) -
FIRMA| 5(+) 4 3 2 1(-)
A 90 10 - - -
B 85 10 - 5 -

c 90 10 - - -

6.1.4. DAVRANISSAL SORULARA VERILEN CEVAPLARIN ANALIZI
6.1.4.1. Is Arkadaslarinin Sosyal Etkinliklerde Bulunmas

TABLO 6.31 Sosval Etkinliklerin Yasa Gére Sikiik Derecesi

(%)
SIKLIK DERECESI A B C
HAFTADA 1-2 KEZ - - 10
ONBES GUNDE 1 KEZ - 10 10
AYDA 1KEZ 15 30 10
YILDA BIRKAG KEZ 60 35 45
HIC 25 25 25

Bu soruya verilen cevaplardaki ortak nokta, ti¢ blroda ¢aliganlarin %25’erinin
diger is arkadaglariyla sosyal etkinliklercie bulunmamasidir. Diger yandan ig
saati diginda etkinliklerde bulunanlar daha ¢ok yilda birka¢ kez bulugmaktalar
A firmasinda caliganlarin %60’1 “yilda birka¢ kez” cevabini igaretlemiglerdir.
Yz ylize yapilan gérigmelerde ise bu etkinlikleri sirketin organize ettigi,
bunlarin diginda is saati diginda pek gérismedikleri anlagiimigtir. B firmasi,
A firmasina gére bu konuda biraz daha faal gézikiyor. Kiglk gruplar
halinde de olsa ig disinda etkinliklerde bulunabiliyorlar. C firmasinin %45’|
yilda birka¢ kez gérigsmektedir. Sik sik sosyal etkinliklerde bulunan, daha
cok Ust kademeden olan, gruplar da mevcuttur. Caliganlarin yaglarinin
burada bir etken olup olmadi§| asagdaki tabloda analiz edilmigtir.
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TABLO 6.32 Sosyal Etkinliklerin Siklik Derecesi

SIKLIK DERECESI FIR. | 18-25 | 26-35 | 36-45 |45 istii| TOPLAM
A - - - - 0(% 0)
HAFTADA 1-2 KEZ B - - - - 0(% 0)
C - | 1(%50) - | 1(%50) | 2(% 100)
A - - - - 0(% 0)
ONBESGUNDE1KEZ | B |2(%100) - - - 2(% 100)
C - |2(%100) - - 2(% 100)
A [3(%100) - - - 3(% 100)
AYDA 1 KEZ B [3(% 50) [2(% 33) [1(% 17) - 6(% 100)
C [1(% 50) - [1(% 50) - 2(% 100) |
A [2(% 17)|9(% 75) [1(% 8) - [12(% 100)
YILDA BIRKAG KEZ B - |6(% 86) |1(% 14) - 7(% 100)
C [1(% 11) [2(% 22) |4(% 45) [2(% 22) |- 9(% 100)
A [1(% 20) [1(% 20) [2(% 40) [1(% 20) | 5(% 100)
Hi¢ B |3(% 60) |2(% 40) - - 5(% 100)
C [2(% 40) [1(% 20) |[2(% 40) - 5(% 100)

Y ukaridaki tabloda ilk dikkati ceken yilda birka¢ kez sosyal etkinlikte

bulunanlarin daha ¢ok 26-35 yaglari arasinda olmalari. Hi¢ faaliyette

bulunmayanlar ise skalada egit dagiimis. Ayda bir kez gérugenlerin

c¢oduniudu ise en geng grup olan 18-25 yas arasinda bulunmaktadir.

6.14.2. Caligma Yerinin Pencereye Olan Uzakligindan Memnuniyet

TABLQO 6.33 Calisma Yerinin Pencereye Olan Uzaklidindan Memnuniyet

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 60 10 10 20 -
B 25 15 25 20 15

C 45 25 20 - 10
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Serbest dizenli birolardaki mekan biyikligi ve derinliginin sebep oldugu
problemlerden biri de ¢aliganlarin pencereye olan uzékh{; idir; B firmasinda bu
konudan gikayetgi olanlarin sayis1 %35, biraz daha kiigliik mekanl olan A
firmasinda %20’dir. Htcre tip burolarda bu problem pek olmazken
sekreterlerin galigma mekaninda pencere bulunmadi§indan bu oran %10

olmustur.

6.1.4.3. Manzaradan Hosnutluk

TABLO 6.34 Manzaradan Hosnutluk

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)

A 15 20 20 30 15

B 20 15 15 25 25

c 15 5 30 ) 45

Segilen Ug¢ firmada da manzara ¢aliganlarin verimini artiran bir unsur
oimaktan uzak gézikiyor. A firmasinin bulundugu bina biraz yiiksekte
oldugundan gevresindeki diger binalar manzarayi olusturuyor ama bir
sikigiklik s6z konusu degil. Bu manzaradan memnun olmayanlarin orani
toplam %45. llk gok kath biro binalarindan olan Yapi Kredi Plaza’nin goris
alaninin genigligine ragmen ¢aliganiarin toplam %50’si bundan memnun degil.
Bu kesime bunun nedeni soruldugunda gérlis alaninin genis olmasindan gok,
manzaranin bir orman gibi, bir deniz gibi dinlendirici olmasinin daha énemli
oldugunu belitmiglerdir. On cephesi Barbaros Bulvarrna, arka cephesi diger
binalarin arka cephelerine bakan C biirosunda, ¢aliganlar bu soruya %45'i
“kesinlikle hayir’, %5l “hayir” olmak (izere toplam %50 oraninda olumsuz

cevap vermislerdir.
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6.14 4. Kigisel Calisma Alani Mevcudiyeti

TABLO 6.35 Kisisel Calisma Alant Mevcudiyeti

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(9)
A 70 20 10 - -
B 75 15 5 - 5

c 75 20 5 - -

Ankete katilan galisanlarin bly ik bir cogunlugunun devamii kendilerinin
kulland g1 kisisel calisma alanlarn oldudu yukaridaki tabloda net bir sekilde
gobriimektedir. Burada blro personelinin ¢caligma alani olarak genelde kisisel

masalari olup olmadi§ sorulmustur.

6.1.4.5. Binanin Kalabalikligindan Hognutluk

TABLO 6.36 Binanin Kalabalikhfindan Hosnutiuk

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(+)
A 30 25 30 10 5

B - 10 30 10 50

c 35 20 35 - 10

A ve C firmalarinda galiganlarin niceligi bakimindan bir hognutsuziuk séz
konusu degil. Fakat B firmasinda bu say! %60’a gikmaktadir. Bunun nedeni
olarak, yapilan gérismelerde, bu firmanin bulundugu Yapi Kredi Plaza’nin
¢ok kath olmasi, birgok sirketi ihtiva etmesi ve bu girketlerin metrekareye
dlgen personel sayisinin daha fazla oldugu serbest diizenli burolar olmalari
sonucunda binanin olduk¢a kalabalik olmasi gésterilmigtir. Burada binada
¢aligan kisinin ¢ok olmas! istenmeyen bir durum olarak kargimizdadr.
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6.1.4.6. Calisma Arkadaglari Arasindaki Kilttr Farkhili§: Mevcudiyeti

TABLO 6.37_ Kultar Farklilid) Mevcudiyeti

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 35 25 25 10 5
B 5 25 60 5 5

c 5 35 20 15 25

Ankette sorulan sorulara en ilging cevaplar kaltdr farkliigi konusunda
gelmistir. A firmasinda ¢aliganlarin, %35'| “kesinlikle evet”, %25l “evet”
olmak (izere toplam %65’| diger arkadaglariyla kutir farkhili§ olduf;unu
belirtmigtir. B firmasinda galiganlarin %60’1 “kismen” cevabini igaretleyerek
net bir tablo olugturmamigtir. Yine de %30’u bu farkliidin varoldugunu
sOylemektedir. C firmasinda da kdltlr farkliligindan yakinanlarin sayisi ihmal

edilmeyecek diizeydedir; %40.
6.1.4.7. Binanin Statlsl Ve Estetiginden Hosnutiuk

TABLQO 6.38 Binanin Statlisi Ve Estetiginden Hosnutiuk

(%)

FIRMA| 5(+) 4 3 2 1()
A 35 30 35 - .
B 45 | 35 20 - -

C - 10 30 25 35

A ve B firmalarinda ¢aliganlarin binalarinin statli ve estetiginden gayet
memnun olduklari anlagiimaktadir. Ancak C firmasi ¢aliganlarinin sadece
% 10’u binalarinin estetiginden memnun. Memnun olmayanlarin orani ise
%60. Yapilan gérismelerde bu hognutsuzlugun nedenleri olarak binanin
apartmandan bozma olmasi, eski ve geleneksel tarzda yapilmis oimasi ve

mimari higbir 6zelliginin olmamasi say iimigtir.
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6.1.4.8. Calisma Yerinin Temizliginden Memnuniyet

TABLO 6.39 Calisma Yerinin Temizlidinden Memnuniyet
(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)

A 45 30 20 5 -

B 50 20 30 - -

C 30 40 20 10 -

Genelde blro ¢aliganlari igyerlerinin temizliginden memnun. Sadece A
firmasinda %5 ve C firmasinda % 10’luk bir kesim temizlikten sikayetci.
Temizlik géreceli bir kavram oldugu i¢in B firmasinin diger blrolardan temiz
oldugunu sdylemek yanhg olur. Temizlik konusunun cinsiyetlere gére bir

degisiklik kaydedip kaydetmedigi asagida irdelenmigtir.

TABLO 6.40 Calisma Yerinin Temizliginden Cinsivete Goére Memnuniyet

FIRMA |CINS.| 5(+) 4 3 2 1(-) | TOPLAM
A K | 2(%20)| 4(%20) | 3(%30) | 1(%10)| - [10(%100)
E |7(%70)[ 2(%20) | 1(%10)| - - [10(%100)

B K [8(%57)] - [6(%43)] - - | 14(%100)
E |2(%33) | 3(%50) | 1(%17)] - - | 6(%100)

c K [ 1(%12) | 2(%25) | 3(%38) | 2(%25)| - | 8(%100)
E [5(%42) [ 6(%50)| 1(%8) | - - | 12(%100)

Her g firmada da kadinlarin erkeklere gbre biraz daha titiz olduklari
anlagiimaktadir. Mesela A firmasinda erkeklerin %35’i kesinlikle memnunken
kadinlarin sadece % 10’u temizlikien memnun. Ayni firmadaki %5’lik sikayetgi
kesimi yine kadinlar olusturuyor. B firmasinda kadinlarin neredeyse yarisi
temizlikten “kismen” memnun. C firmasinin %60’1 erkek ve bunun toplam
%92’si temizlikten memnun. Bu firmadaki % 10’luk sikayetgi kesimin yine
kadinlar oldugu tabloda gériimektedir.
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6.1.4.9. Blro Arag Ve Gereglerinin Nicelik Ve Niteliklerinden Memnuniyet

TABLO 641 Blro Arag Ve Gereclerinden Memnuniyet
(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 10 25 45 20 -

B 20 55 25 - -
o 15 20 35 15 15

Bu soruya A firmasinin yaklagik yarisi, %45’l, “kismen” cevabini vermis.
%20’lik bir b6lGmU ise biro ara¢ ve gereglerinden memnun degil. B
firmasinda ise %55’| “evet”, %20’'si “kesinlikle evet” olmak Uzere %75’l
kullanilan ekipmandan memnun. C firmasinda %30’luk bir sikayetci grubu
mevcut. Bu, is veriminin digmesine neden olacak énemli bir rakamdir. Fakat
C firmasinin yetkilileriyle yapilan gériismede mobilya \}e donatim elemanlari
gibi, arag ve gereglerinin de yeni taginacaklari binada yenilenecegi

anlasiimigtir.
6.1.4.10. Isteki Stresin Mevcudiyeti

TABLO 6.42 Stres Durumu

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 65 10 10 10 5
B 25 35 30 - 10

c 15 30 30 10 15

Stres galiganlarin is performansini etkileyen unsuriardan bir tanesidir.
Anketin yapildig: blrolarda ¢esitli nedenlerie olugan stresin had safhada
oldugu tabloda gériilmektedir. A firmasinda caliganlarin %65’l “iginiz stres

yapiyor mu?” sorusuna kesinlikle evet cevabini vermiglerdir. % 10’luk “evet”
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cevaplari ile bu rakam %75’e ¢cikmaktadir ki bu oldukga distnduriicii bir
dizeydir. B firmasinda bu oran %55'e, C firmasinda %45’e dismektedir.
Asagidaki tabloda ise stres durumu cinsiyete gére irdelenmigtir.

TABLO 6.43 _Stres Durumunun Cinsiyete Gére Analizi

FIRMA|CINS.| 5(+) 4 3 2 1(-) TOPL.
A K [4(%40) | 2(%20) | 1(%10) | 2(%20) | 1(%10)| 10(%100)
E [9%90)] - [1%10)] - - 10(%100)

B K |2(%14)]4(%28)|6(%43)| - |2(%14)| 14(%100)
E [3(%50)[3(%50)| - - - 6(%100)

c K - [2(%25)| 1(%12) | 2(%25) | 3(%38) | 8(%100)
E [3(%25)[4(%33)|5(%42)| - - 12(%100)

Tabloya genel baktigimizda, {i¢ biiroda da erkeklerin isten biraz daha fazia
streslendikieri gériliyor. Yapilan incelemede, bunun nedeninin erkeklerin
biraz daha ydnetici kademesinde veya karar verme yetkisinde olduklari
gbzlemlenmigtir. Bu da dogal olarak erkeklerin {izerindeki stresi artirmigtir.
Firmalar: teker teker ele aldigimizda, A firmasinda erkeklerin %901 bu soruya
“kesinlikle evet® cevabini vermigtir. Kadinlarin cevabi skalaya yayiimig
durumdadir. Bu firmadaki % 15’lik “hayir” ve “kesinlikle hayir’ cevaplari
kadinlardan geimigtir. B firmasinda da erkekler kadinlara gore daha stresli.
% 10’luk “kesinlikle hayir’ cevaplari yine kadinlara ait. C firmasinda ise
kadinlarin sadece %25'i islerinden stresleniyorlar. Erkeklerin ise higbiri “igim
stres yapmiyor” dememigtir.

6.1.4.11. Mekanda Kullanilan Renklerden Hognutluk

Bu soruda déseme, tavan, duvar, mobilya ve donatim elemanlarinda
kullanilan renkler kastedilmigtir. A ve C firmalarinda, mekandaki bu
renklerden memnun olanlaria ve memnun olmayanlarin sayis| esit ve
skalada da esit dagimigtir. B firmasinda ¢alisanlarin %70’I mekandaki
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renklerden memnun; memnun olmayanlarin sayisi sadece % 10.

TABLO 6.44 Mekanda Kullanilan Renklerden Hosnutluk

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 10 25 35 25 5
B 35 35 20 10 -
C 15 20 35 5 25

6.1.4.12. Yonetici Kesiminin Gérsel Kontrolinin Mevcudiyeti

TABLO 6.45 Ydnetici Kesiminin Gérsel Kontrollinin Mevcudiyeti
(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(3)
A 35 20 15 10 20

B 25 40 20 15 -

C 15 10 10 25 40

Ister serbest diizenli biiroda olsun, ister ¢ok kigilik hiicre biiroda olsun
calisanlar sef ya da middrleriyle ayni mekani paylastikiarinda, galiganiarin
davraniglarinda kisitlamalar meydana gelir. Rahat ¢aligamayan personelin ig
veriminde bir disis olabilir. Bunun aksine, gérsel denetim performansi
artiran bir etken de olabilir. Karma biro olan A firmasinin %55’| gérsel
denetim altinda olduklarini belirtmiglerdir. Serbest diizenli biiroda ise bu
rakam %65’e ¢itkmaktadir. Genis mekanli birolarda gérsel denetimin
geleneksel biurolara gére daha fazla oldugu anlagiimaktadir. Nitekim C
firmasinin %40’1 bu soruya “kesinlikle hayir”, %25’| “hayir” cevabini vermigtir.
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6.1.4.13. Istenmeyen Seylerin Gériiliip Algilanmasiyla Dikkatin Dagdilmasi

TABLO 6.46 lstenmeven Seylerin Gériliup Algilanmasiyla Dikkatin Dagilmas|
(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)

A 25 20 15 15 25

B 20 10 50 20 -

C 5 10 35 15 35

A firmasinda ¢aliganlar, bu soruya %45 “kesinlikle evet” ve “evet” cevaplarini
vermistir. Bu karma biroda bélici elemanlar, sadece departmanlari
birbirinden ayirmak i¢in kullaniimistir. Ayni departmandaki ¢alisma alanlari
ise izole edilmemigtir ve ara yollar algilama alani icindedir. B firmasi A’dan
daha biyik ve derin olmasina karsin, ¢calisanlarinin %30’u dikkatlerinin
dagildigini belirtmistir. Ayni bélimdeki caligma alanlar birbirine
baktiriimayarak ve separatér dolaplar kullanilarak birbirinden ayriimistir.
Hucre tip bliroda ise dikkatleri dagilaniarin toplami % 15'tir. Konsantrasyon
gerektiren islerde dikkatin dagiimamas: icin hiicreler olugturmanin yarari
burada da géruimektedir.

6.1.4.14. Galigma Yerinin Isititebilir Bir Ortam Olmas

TABLO 6.47 Devaml Isitilebilir Bir Ortamda Olma Durumu

(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 50 15 20 10 5
B 60 15 20 5 -

C 25 - 20 20 35

Genig mekanl1 burolarin bir bagka problemi ise iitsel mahremiyetin diger
geleneksel blrolara gére daha az olmasidir. Nitekim A blrosunun %50’si, B
blrosunun % 60’1 bu soruya “kesinlikle evet’ cevabini vermigtir. Hicre tip
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burolarda bu oran daha disiktiir. C firmasi bdyle bir biro olmasina karsin,
" galisanlarinin %25'| kesinlikle igitilebilir bir otamda oldugunu belirtmistir.
Yapilan incelemede bu ¢aliganiarin ¢ok kisili hiicrelerde ¢aligtidi1 gérilmastar.

6.1.4.15. Binada Glvenlikte Hissetme

TABLO 6.48 Binada Guvenlikte Hissetme

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(+)
A 80 10 - 5 5

B 55 25 10 10 -

C 55 30 | 15 - -

A firmasinda %80 “kesinlikle evet” cevabi ¢cikmistir. Caliganlara kendilerini
glvenlikte hissetmelerinin nedeni soruldugunda binanin bulundugu yerin
nezih bir yer oldugu, binaya disaridan az kimsenin girip ¢iktigi ve dis kapida
girig-¢ikiglari denetleyen bir personelin oldudu, yangin konusunda ise yangin
séndirme ekipmanlarinin bulundugu ve binanin az katl olmasindan dolay|
disariya ulagimin kolay oldugu, bunun i¢in bir tehlike arzetmeyecegini
belitmislerdir. Iclerinde en giivenli bina olmasina ragmen B firmasinda
kendini glivenlikte hissetmeyen % 10’luk bir bélim vardir. Yapilan
gbrigmelerde, bu glvensizligin fiziksel ya da teknik nedenlerden olugmadigi,
yapinin devasalliji ve ylksekliginden kaynaklanan psikolgjik bir etkinin bu
tedirginligi yarattigi1 anlagilimistir. C firmasinda, yangin aninda kagig!
zorlastiracak dar mekanlara, yangin merdiveni ve yangin sistemlerinin
olmayigina, giris-gikislarin kontrolstizligine ragmen kendini glvenlikte

hissetmeyen kimse ¢ikmamigtir.
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6.1.4.16. Mesai Sirasinda Ise Ara Verip Dinlenebilme Olanagi

TABLO 6.49 lIstenildiginde Ise Ara Verebilme Olanadi
(%)

FIRMA| 5(+) 4 3 2 ()

A 20 15 20 30 15

B 20 25 25 30 -

C 25 25 35 - 15

A firmasinda, %45’lik bir kesim istediklerinde iglerine ara veremedikierini
belitmislerdir. Tablo 6.42'de, bu firmada ¢aligsanlarin %75’inin islerinde stres
altinda ¢aligtiklarini gérmustik. B firmasinda da ¢alisanlarin %30'u belirli
saatlerin diginda iglerini birakamad klarini agiklamiglardir. Bu firmada ise
calisanlarin %60’1 igyerinde stresle galistiklarint ayni tabloda ifade etmiglerdir.
C firmasinda islerinde ara verebilenlerin orani % 15, iglerinden streslenenlerin
orani ise %45'dir. Goruldigl gibi her Ug firmada da “iginiz stres yapiyor mu?”
ve “isinize istediginizde ara verip dinlenebiliyor musunuz?” sorularina verilen
cevaplar arasinda bir paralellik mevcuttur. Devamli ¢aligiyor durumunda
olmak insan (izerinde stres yapan bir etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

6.1.5. ORGANIZASYONEL SORULARA VERILEN CEVAPLARIN ANALIZ]

6.1.5.1. Caligilan Firmanin Sektériinden Memnuniyet

TABLO 6.50 Firmanin Sektériinden Memnunivet

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 ()
A 70 15 5 5 5

B 70 20 10 - -

Cc 55 40 5 - -
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Tabloda da gérilduga gibi, her (i¢ firmada calisanlar bulunduklar: sektérden
gayet memnunlar. Bu memnuniyet, insanlarin iglerinden tatmin olmasini

saglayan nedenlerden biridir.
6.1.5.2. Caligilan Firmanin Blyikliginden Memnuniyet

TABLO 6.51_Firmanin Blyukliginden Memnuniyet
(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 50 40 5 5 -
B 70 20 10 - -
C 65 35 - - -

Ankete tabi tutulan biro ¢alisanlari firmalarinin blytkligtnden olduk¢a
memnun olduklarini belitmiglerdir. Burada firmanin blyUkligu denilerek

piyasadaki taninmislidi, glivenilirligi, sayginhigi kastedilmistir.
6.1.5.3. Caligilan Firmanin Ekonomik Giliciinden Memnuniyet

TABLO 6.52 Firmanin Ekonomik Giclnden Memnuniyet
(%)
FIRMA| 5(+) | "4 3 2 109
15 30 25 15 15
60 20 20 - -
75 25 - - -

O W »

Bir aile sirketi olan A firmasinin ekonomik gliiciinden gahlisanlarinin %30’unun
memnun olmadidi ortaya ¢itkmaktadir. B firmasinda memnun olanlarin
olmamasina karsin, sadece %20’si “kismen” cevabini igaretlemigtir. C
firmasinin caliganlari ise bu konuda tamamen memnundur. Fakat buradan
bir firmasinin zengin ya da fakir oldugunu ¢ikarmak yaniis olur, ¢inkd bu
memnuniyet 6znel bir durumdur. Maddi durumu-statisu iyi olan biri igin bir
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firma orta halli olabilirken, maddi durumu pek iyi olmayan

biri icin ayni firma zengin olabilmektedir.
6.1.5.4. Calisilan Firmanin Organizasyonel Duzeninden Memnuniyet

TABLO 6.53 Firmanin Organizasyonel Dizeninden Memnuniyet
(%)

FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 20 35 20 10 16

B 25 40 25 10 -

c 35 25 30 10 -

B ve C biirolarinda sadece % 10’luk bir kesim “hayir” cévabl vermigtir. A
blrosunda ise % 15’l “kesinlikle hayir’, % 10’u “hayir’ olmak (zere ¢aliganlarin

toplam %25’l bu soruyu olumsuz cevaplamistir.

6.1.5.5. Ucret Tatmini

TABLO 6.54 Ucret Tatmini

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 1(-)
A 10 15 20 35 20

B - 40 40 20 -
c 15 | 30 35 20 -

Bu konuda en problemli biro A firmasi gbzikmektedir. %35’ “hayir” ve
%20’si “kesinlikle hayir” olmak Uzere toplam %55'lik bir béliim aldi§: Gcretten
memnun degdildir. Tablo 6.52°de, bu firmada ¢aligsanlarin %30’unun sirketin
ekonomik giliciinden memnun oimadigi belirtiimigti; bunun nedenierinden
birinin alinan tcretin azhi§i1 oldugu burada anlagiimaktadir. B firmasinda

aldid1 Gcretten memnun olmayanlarin orani %20°dir. Diger cevaplar “evet” ve
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“kismen” bélimine %40'ar dagilmistir. C firmasinda da %20’lik bir kesim
Ucretlerini tatminkar bulmamaktadir. Tablo 6.52'de firmalarinin ekonomik
glcinden memnun olan B ve C birolari ¢aliganlarinin %20’lik b8lumundn bu

tutumu ancak firmanin Gcret politikasinin dlsik olmasiyla ifade edilebilir.

6.1.5.6. Is Tatmini

TABLO 6.55 s Tatmini

(%)
FIRMA | 5(+) 4 3 2 105
A 15 25 40 - 20

B | 20 | 40 | 40 - -
C | 3 | 30 | 20 | 15 -

Y ukaridaki tablolarda gérulddii gibi, organizasyonel parametreler gézéniine
alindiginda en problemli blro A firmasina aittir. Fakat buna ragmen
calisanlarin sadece %20'si “iginiz sizi tatmin ediyor mu?” sorusuna “kesinlikle
hayir’ cevabini vermigtir. Yapilan yiiz ylze gérismelerde, ¢alisanlar ig sahibi
olmanin yeteri kadar tatminkar oldugunu belitmiglerdir. B firmasinda ortaya
¢lkan klguk purtzler calisanlarin islerinden tatmin olmasini engellememistir.
C firmasinda bu oran % 15; bu biroda ¢aliganlar bu tatminsizlije daha gok
teknik unsurlarin neden oldugunu ifade etmiglerdir.
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6.2. GOZLEM SONUGLARI

Goézlem alan ¢aligmasi yapilan birolara birkag kez gidilerek, binalarin hemen
hemen her yeri bir yonetici ile gezilerek yapilmig, gbrilemeyen yerler
hakkinda bilgi alinmigtir. A olarak adlandirilan firma Has Mimarlik, B Koray
Insaat, C ise Plag Plastiktir.

6.2.1. A FIRMASI

NO | ARSA - KENT FAKTORU Y |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Sehir Merkezine Yakinhgi X
2 | Arsanin Yeterli Rezervi X
3 | Rekreasyon Alani X
4 | Arsanin Planlamaya Etkisi X Arsa egimli oldugundan
bir kat kazanilimistir
5 | Arsa - Anayol Baglantisi X | Anayoldan biraz uzak
6 | Ziyaretgiler Igin Otopark
7 | Arsa Ve Civarinda Toz Koku X

NO | ISLEVSEL FAKTORLER fYi [ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Planlama anlayiginin binaya X Karma biro tipi iyi
uyguniugu uygulanmigtir
2 | Binanin blytime olasiligi X
3 | Mekan blyukliikleri X
4 | Mekan esnekligi X Genis mekanlarda hafif
béllclu elemanilar..
5 | Yatay ulasim X
6 | Dusey ulasim X Merdiven ve asansor
kullaniliyor
7 | Cekirdegin yeri X
8 | Cekirdegin blyukItGgdu X
9 | Caligma alanlari arasindaki X
ecis mesafesi
10 | Mekan diizenlemesi X
11 | WC, lavabo yeterliligi 1 X Her katta 1 klozet ve
1 lavabo mevcut
12 | Yangin merdivenlerinin ve X Mevcut degil

yangin ¢ikiglarinin yeri
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NO [ TEKNIK FAKTORLER YT |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Caligma alaninda girQltd X A
2 | Ses yankilanmasi X
3 | Istmanintird X Yerden i1stma
4 | Giniginde 1s1 ayarlamasi X
5 | Gin ig1§inin géze gelmesi X
6 | Aydinlatma tiri X Beyaz lineer floresan
7 | Havalandirma turd X Merkezi
8 | Dogal havalandirma X Yatay slirme pencereler
9 | Yangin merdivenlerinin X |Yok
malizemesi
10 | Yangin séndiirme sistemleri X Gayet yetersiz
11 | Yangin alarm sistemi X |Yok
12 | Binada giivenlik sistemi X [Yok
13 | Cesitli kablo ve bacalarin X Doésemede kanallar
gizlenme durumu aclimig
14 | Yagmur suyunun catidan X
aktilmasi
15 | Drengj sistemi X
16 | Binanin bakim ve onarimi X
17 | Taslyici sistem X Betonarme
18 | Doseme malzemesi X Hali ve seranit
Duvar maizemesi X Mat yagliboya
Tavan malzemesi X Plastik boya
Dig duvar malzemesi X Akrilik boya
19 | Pencereler X
Kapilar X
Merdivenler X
Korkuluklar X
Asansérier X
Cati X
20 | Pencerelerin malzemesi X | Aliminyum dograma
Kapilarin malzemesi X Ahsap dograma
Merdivenlerin malzemesi X Mermer kaplama
Korkuluklarin malzemesi X Ahsap ve demir
Asansoriin malzemesi X
Cati1 malzemesi X Marsilya kiremit
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NO | DAVRANISSAL FAKTOR. Iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
Tavan Y lksekligi "X | Net240m
2 | Dinlenme mekaniari X {Yok
3 | Guvenlik agisindan giris ve X | Binanin her igini yapan
cikiglar gorevli giris cikistan da
sorumiu
4 | Calisanlarn fiziksel X
cevreden hosnutlugu
NO | ORGANIZASYONEL FAK. iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Isletmenin binadaki pay! X Ug kata sahip
2 | Isletmenin ekonomik X
blyime trendi
3 | Caliganlarin is cevresinden X
hosnutlugu
6.2.2. B FIRMASI
NO [ ARSA - KENT FAKTORU iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Sehir Merkezine Yakinligi X Sehrin diginda olmasina
ragmen ulasim kolay
2 | Arsanin Yeterli Rezervi X Arsada 3 blok mevcut
iken dérdincusundn
ingaatina basglanmistir
3 | Rekreasyon Alani X
4 | Arsanin Planlamaya Etkisi X
5 |Arsa-Anayol Baglantisi X
6 | Ziyaretgiler Igin Otopark X Acik ve kapali
otopark meveut
7 |{Arsa Ve Civarinda Toz Koku X
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NO | ISLEVSEL FAKTORLER iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Planlama anlayisinin binaya X Serbest dizenli baro
uyguniugu binaya iyi bir sekilde

uygulanmig

2 | Binanin bilyiime olasiigi X Bina dugeyde
blytyebilir

3 | Mekan buyuklukleri X

4 | Mekan esnekligi X Genig mekanlarda hafif
bélict elemanlar..

5 | Yatay ulagim X

6 | Disey ulagim X Merdiven ve asansor
kullaniliyor

7 | Cekirdegin yeri X Ortada ve iki gekirdek
mevcut

8 | Cekirdedin blyikligu X Her gekirdekte 1
merdiven holt ve 4
asansor mevcut

9 | Calisma alanlan arasindaki X

gecis mesafesi

10 | Mekan diizenlemesi X

11 | WC, lavabo yeterliligi X

12 | Yangin merdivenlerinin ve X

yangin ¢ikislarinin yeri
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NO | TEKNIK FAKTORLER iyl | ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Calisma alaninda girtiti X
2 | Ses yankilanmas! X
3 | Istmanin tird X Merkezi istma
4 | Ginicinde isi1 ayarlamast X
5 | Gin 1giginin géze gelmesi X Camlar reflekte
6 | Aydinlatma tiirl X Lineer floresan
7 | Havalandirma tiird X Merkezi havalandirma
8 | Dogal havalandirma X Yok
9 | Yangin merdivenlerinin X
malzemesi
10 | Yangin sdndirme sistemleri X
11 | Yangin alarm sistemi X Duman dedektérleri var
12 | Binada glivenlik sistemi X Guvenlik goérevlisi,
kamera ve alarm sistem.
13 | Cesitli kablo ve bacalarin X Dégemede kanallar
gizlenme durumu aglimig
14 | Yagmur suyunun gatidan X
akitiimasi
15 | Drengj sistemi X
16 | Binanin bakim ve onarimi X
17 | Tasiyici sistem X Betonarme
18 | Déseme malzemesi X Hali ve mermer
Duvar malzemesi X Ankara tagi ve stiko
Tavan malzemesi X Asma tavan
Dis duvar malzemesi X Alucobond kaplama
19 | Pencereler X Acilmayan tirde
Kapilar X
Merdivenler X
Korkuluklar X
Asansorier X
Cati X
20 | Pencerelerin malzemesi X Altiminyum dograma
Kapilarin malzemesi X Cam
Merdivenlerin malzemesi X Mermer kaplama
Korkuluklarin malzemesi X
Asansériin malzemesi X Yanmaz malzeme
Cat1 malzemesi X
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NO | DAVRANISSAL FAKTOR. iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
Tavan Y tksekligi X | Net240m.
2 | Dinlenme mekanlari X Catida bir dinlenme
mekan! meveut
3 | Guvenlik agisindan giris ve X Guvenlik gorevlileri ve
cikislar kameralar mevcut
4 | Calisanlannfiziksel X
gevreden hognutlugu
NO [ ORGANIZASYONEL FAK. iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Isletmenin binadaki pay! X Biyuk bir blimine
sahip
2 | Isletmenin ekonomik X
blyime trendi
3 | Calisanlarin is ¢cevresinden X
hosnutiugu
6.2.3. C FIRMASI
NO | ARSA - KENT FAKTORU iYl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Sehir Merkezine Yakinhg! X
2 | Arsanin Yeterli Rezervi X | Yok
3 | Rekreasyon Alani X |Yok
4 | Arsanin Planlamaya Etkisi X Bitigik nizam olmas;
planlamayi biraz
etkilemis
5 | Arsa - Anayol Baglantisi X
6 | Ziyaretciler icin Otopark X | Calisanlar igin bile
otopark yok
7 | Arsa Ve Civarinda Toz Koku X Binanin Barbaros

Bulvarinda olmasindan
dolayi toz oluguyor
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NO | ISLEVSEL FAKTORLER iyi |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Planlama anlayiginin binaya X Bina apartman olarak
uyguniugu tasarlandi§indan hicre
tip kaciniimaz olmusg
2 | Binanin biyume olasiligi X Yok
3 | Mekan bliytklikleri X Huicre biyukltkleri dar
degil
4 | Mekan esnekligi X | Mekan sabit, agir
elemanlarla b6élundu-
ginden esnek degil
5 | Yatay ulagim X
6 | Dusey ulagim Merdiven ve asansor
kullaniliyor
7 | Cekirdegin yeri X Ortada
8 | Cekirdegin blyukligi X Merdiven ve asansor
ebat olarak yetersiz
9 | Calisma alanlan arasindaki X
gecis mesafesi
10 | Mekan diizenlemesi X
11 | WC, lavabo yeteriligi X Her katta 1 klozet ve
lavabo mevcut
12 | Yangin merdivenlerinin ve X |[Yok

yangin gikiglarinin yeri
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NO | TEKNIK FAKTORLER iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Galisma alaninda gurtita X
2 | Ses yank:lanrhasu X Sert ylizeyler mevcut
3 | Istmanintird X Kalorifer
4 | Gin iginde 1s1 ayarlamasi X
5 | Gln 1s1§inin géze gelmesi X Gunduz géze geliyor
6 | Aydinlatma tart X Lineer floresan
7 | Havalandirma tird X Pencere tipi klima var
8 | Dodal havalandirma X Agtlir kanat pencere
-9 [ Yangin merdivenlerinin X |Yok
malzemesi
10 | Yangin séndirme sistemleri X |Yok
11 | Yangin alarm sistemi X Yok
12 | Binada giivenlik sistemi X |Yok
13 | Cesttli kablo ve bacalarin X | Kablolar stpurgelik
_gizlenme durumu kanallarindan gidiyor
14 | Yagmur suyunun ¢atidan X
akitiimasi
15 | Dreng sistemi X
16 | Binanin bakim ve onarimi X Epey ihmal edilmig
17 | Tagiyici sistem X Betonarme
18 | Déseme malzemesi X Hali ve mermer
Duvar malzemesi X Pastik boya ve fasarit
Tavan malzemesi X Plastik boya ve fasarit
Dis duvar malzemesi X Betebe ve plastik boya
19 | Pencereler X
Kapilar X
Merdivenler X
Korkulukiar X
Asansérier X
Cati X
20 | Pencerelerin malzemesi X Plastik dograma
Kapilarin malzemesi X Ahgap dograma
Merdivenlerin malzemesi X Mermer, dékme mozaik
Korkuluklarin malzemesi X
Asansériin malzemesi X
Cat1 malzemesi X
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NO [ DAVRANISSAL FAKTOR. iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | Tavan Yksekiigi X Net 2.60mi. _
2 | Dinlenme mekaniari X Yok

Guvenlik agisindan giris ve X [ Birengel yok
ikislar

4 | Calisanlarin fiziksel X

cevreden hosnutiugu

NO | ORGANIZASYONEL FAK. iyl |ORTA|KOTU| DUSUNCELER
1 | isletmenin binadaki pay1 X Isletme kulland iklar
katlara sahip
2 | Isletmenin ekonomik X
biyume trendi
3 | Calisanlann is gevresinden X
hognutlugu

6.3. BOLUM SONUGLARI

Buro binalarinda mekansal performansin degerlendiriimesi konusunda ¢
firmada yapilan alan ¢caligmasinin analizi altinci bolimiin igerigini teskil
etmektedir. Bu blrolardan ¢ikan sonuglari, artilari eksileri ile arsayla ilgil,
islevsel, teknik, davranigsal ve organizasyonel parametrelere gore ele alalim.

A FIRMASI (Karma biiro)

A firmasinin bulundugu bina sehrin is merkezlerinden birinde ve iyi bir
mevkiide bulunmaktadir. Her ne kadar ulagim kolaysa da ana yoldan biraz
uzak olmasi gidis geligleri etkilemektedir.

Mekanin ¢ok genig olmamasindan dolay!1 iletisim halindeki bazi bélimler ayri
katlarda ¢ozUuimistlr. Bu da, az da olsa ig akigini aksatmaktadir. Argivin iyi
dizenlenmemis olmas| da aksamalara yol agmaktadir. Kare planli mekanda
gekirdek ortada ¢ézllerek yatay ulagimda ¢ikabilecek problemler giderilmistir.
Dis duvarlarla ortadaki gekirdek arasinda sabit elemanlar kullaniimayarak
mekanda esneklik saglanmistir. Gekirdekle bdlimler arasindaki ana yollar ve
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bélim igindeki ara yollar islevsel olarak sorun ¢ikarmamaktadir. Caliganiarin
¢ok kalabalik, mekanin gok genis olmadigi ayn: zamanda yoneticiler igin
bbélmelerin gerektigi bu bliroda, karma sistemin gayet uygun bir ¢ézim oldugu

g6zlemlenmigtir.

Telefon sesi mekanin ¢ok derin olmamasindan ve birgok telefonun
¢almasindan dolayi ortamda ¢inlamaktadir. Caliganlarin ¢ikarttiklar
gurditller de rahatsizlik verici duzeydedir. Dért cephedeki blyik ve yatay
stirmeli pencereler dogal aydinlatmayi ve havalandirmayi gayet iyi
sadlamaktadir. Dégemeden yapilan istmada, sicaklik galigsanlarin istedigi
dizeydedir. Biro katlari digindaki bélimlerde hafif de olsa nemli yerler

mevcuttur.

Galigsanlarin pek sosyal etkinlikte bulunmadigi A blrosunda, firma yilda birka¢
kez etkinlikler dizenleyerek ¢alisanlarini kaynastirmay hedeflemektedir. Bu
biroda galiganlarin is diginda gérigmemelerini aralarinda klttr farkhhigi
bulmalarina baglayabiliriz. Bilgisayar, ¢izim ekipmanlari gibi bliro ara¢ ve
gereglerinin gbzden gegiriimesi gerekmektedir. Bu burodaki en biyiik
problemierden bir tanesi stres konusudur; galiganlar ig temposunun ylksek
olmasi, istediklerinde ara verip dinlenememeleri, gérsel denetim altinda
olmalari gibi nedenlerle iglerini stres altinda yapmaktadiriar. Ayni bélimdeki
caligma alanlarinin birbirinden izole ediimemisg olmasi igitsel mahremiyet,
gereksiz seylerin algilanip dikkatin dagiimasi gibi sorunlari beraberinde
getirmigtir.

Bu biroda ¢aliganlarin Ggte biri firmanin ekonomik glictinden, yarisindan
fazlasi ald iklari Geretten memnun degillerdir. Bu is performansini oldukga
digurebilecek bir rakamdir. Organizasyonel agidan bakarsak, yonetim
anlayisinin galiganlar arasinda pek olumlu kargilandig! séylenemez. Yénetim
acisindan bu firmada énemli problemler mevcuttur. Bu olumsuzluklara
ragmen bu bliroda ¢aliganlarin iglerinden tatmin olmalarini, igyerine ulagimin
iyi olmasina, firmanin sektdrde taninmis ve prestj sahibi olmasina, binanin
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fiziksel ve davranigsal kosullarinin saglanmis olmasina ve ¢alisanlarin ig
bulma kaygisina baglayabiliriz.

B FIRMASI (Serbest Dizenli Biiro)

B firmasinin yapilacadi arsa sehrin ana arterlerinin birinin bitigiginde ve yeni
¢ok katli biiro binalarinin bulundugu aksta segilmigtir. Sehir merkezinden
uzak oldugu icin firma toplu tagima servisleri diizenleyerek ulasimi
kolaylastirmistir. Ayrica kendi araglariyla gelebilecek bina kullanicilari ve
ziyaretgiler i¢in yeterli otopark saglanmigtir.

Is akiginin ve ig iligkilerinin yogun oldudu, iletisim ve haberlesmenin yatayda
agirhk kazandidi, genis mekan gerektiren B gibi firmalarda serbest diizenli
biiro, dogru bir planlama anlayigidir. Disey ulagsim mekanin merkezinde iki
cekirdekle saglanmaktadir. Genis mekanli birolarda gérilen yatay
ulagimdaki problemler burada giderilmistir. Fakat mekan diizeninde yapilan
yanligliklar bdlimilerin birbirinden izolasyonu sorununu beraberinde getirmigtir.

Boéllinmemis genis mekanda esneklik saglanmigtir.

Bu biiroda garilt kirliligini galiganlar ve klima-aydinlatma elemaniari
olusturmaktadir. Serbest dizenli biirolarda yapay aydinlatma, giin 111 her
alana ulagsamadigindan gayet énemlidir ve B firmasinda yapay aydinlatma iyi
¢Oziulmaistir. Sicaklhik konusunda ise ayni sey sdylenemez; genis mekanda
is1 farkhihdindan soéz edilmigtir. Bunun nedeni ya klima tesisatinin yanlighg:
ya da ist akiminin olugsmasidir. Dogal havalandirmanin yapilamadigi bu
blroda yapay havalandirmanin yetersizli§i ve ¢ikardigi koku diger bir sikayet

konusu olmustur.

Serbest dtlizenli blrolarda mekan derinlidi artti§indan pencereye olan mesafe
de artmaktadir. Bu psikolgjik olarak ¢ahiganlari dig dinyadan koparmaktadr.
Psikolgjik olumsuz etki yapan dider bir unsur da binanin kalabalikhigidr.
Sakin bir gehirde kalabalik bir binada galismak memnuniyet verici ise de
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Istanbul gibi bir metropolde yasayanilar icin kalabalik olmayan binalarda
¢aligsmak tercih edilen bir durum olarak kargimiza ¢ikiyor. B firmasinin
bulundugu bina Istanbul’'un énemli prestj binalarindan oldugu igin ¢aliganlar
bundan gayet memnun. Gérsel denetim altinda olmak, igitsel mahremiyetin
bulunmamasi, gereksiz seylerin algilanip dikkatin daglimasiyla is
konsantrasyonunun azalmasi B firmasindaki stres yapan etkenlerdir.
Firmanin bulundugu bina glivenlik a¢isindan sehrin en iyi binalarindan
olmasina kargin, bir kisim ¢aliganda psikolgjik boyutta binanin yuksekliginden
kaynaklanan bir tedirginlik mevcuttur. Devamli tempolu ¢alisilan,
istenildiginde ara verilemeyen bir buroda kigi kendini rahat hissedemez.
Kendini rahat hissetmeyen kisiden de yiksek performans beklemek yanlig
olur. Bu biroda aldidi Ucretten memnun olmayan bir kesimin olmasina
karsin, isinden tatmin olmayan kimse yoktur. Ucret konusundaki bu
hosnutsuzlugu, ¢aligilan sektérdeki memnuniyet, bulunulan binanin prestii,
firmanin blyUklugu ve ekonomik glcl, fiziksel ve teknik kogullarin iyi oimasi

gidermektedir.

C FIRMASI (Hiicre Tip Biiro)

Binanin sehir merkezinde, anayol (izerinde ve toplu tagimaciltk agmnin
ortasinda olmasina ragmen, galiganlarin gogunun buraya uzak yerlerde
ikamet etmeleri nedeniyle, ulagimda problemler gérilmektedir. Otopark
sorunu ise stres yapacak diizeyde yetersizdir.

Sonradan apartmandan biiroya dénustirilen bu binada, iglevsel problemler
¢ikmas! beklenirken is akigi, yogun iligkili bélimlerin yakinhi§i, yatay ulagim
gibi konular halledilmis gézikmektedir. Ancak yine de ¢aliganlarin dértte biri
hiicre tip biro anlayiginin firmaya uygun olmadigini belitmiglerdir. Mevcut
planlamadan memnun olmayanlarin iginde st kademeden hi¢ kimse
bulunmamaktadir. Genel bir arsiv sistemi yerine herkesin kendi argivinden
sorumiu tutuldugu bir anlayigta olan C firmasinda, bu konuda pek bir
probleme rastlanmamistir. C firmasindaki en blyUk problem mobilya,
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donatim elemanlari ve bilgisayar, biro makinalari gibi ara¢ gereglerin eski ve
bakimsiz olmasidir. Bu, hem galiganlarin iglerini gérmede problem
yaratmakta hem de davranigsal olarak iglerin ters ve yavas gitmesinden

dolayi insanlar (izerinde olumsuz etki yapmaktadir.

Disaridan gelen gariltilerin verdigi rahats izhik had safhadadir. Bu glritttiden
dolayt mekanin havalandirimasi giglikle yapimaktadir. Genelde dogal
havalandirmada, yapay-dogal aydinlatmada bir problem géziikmezken
penceresiz ¢aligma alanlarinin olmas: mekanda yeni dizenlemeleri
beraberinde getirmektedir. Muhasebe servisindeki nem ise iyilestiriimesi
gereken dider bir konudur. g performansini en gok diigiiren maddelerin
basinda saglikia ilgili problemlerin geldidini unutmamak gerekir.

Sosyal etkinlikte en faal olanlar bu firmada ¢aligmaktadir. Aynt mekanda
caligiyor olsalar da hticre plan tipi galisanlarin birbirlerini gérmeye pek imkan
vermemektedir. Bu nedenle is ¢ikiglarinda ya da haftasonlarinda bu eksiklik
giderilmektedir. C firmasinda, disaridan bakildiginda galiganiarin genelde
ayni statlide, ayni kiiltirde olduklari gézlemlense de, bu insanlarin yarisina
yakini kUltiir farlihgindan séz etmektedir. Bu da, insanlarin kuiltir konusunda
daha hassas olmaya, daha segici davranmaya baglad iklarini géstermektedir.
Binanin fiziksel durumu ve estetigi insanlarin ¢alisma istegini kiracak diizeye
gelmigtir. Gorsel ve igitsel mahremiyet diger blrolara gére hiicre tip blroda
daha iyi saglanmigtir. Yine bu tip planlama anlayiginda gereksiz seyler
algilanmadigindan dikkat dagiimamaktadir. Alan ¢aligmasi yapilan burolarda
glvenligi en zayif olan C firmasidir. Fakat bundan sikayetci olan kimseye

rastlanmamasi agklanamamigtir.

C biirosunda ¢aliganiar firmanin bulundugu sektérden, firmanin ekonomik
glclinden ve biylkiiginden oldukga memnunlar. Aldigi tcretten ve iginden
tatmin olmayan hemen hemen ayni sayida kuglk bir kesim mevcuttur. Bu
tatminsizlie bironun fiziksel durumu ve teknik kosullarin yetersisizligi neden

olmaktadir.



SONUGLAR VE ONERILER

Hizmet sektériinlin gelismesiyle, birolarda ¢aligan insanlarin sayisi artmis,
bunun neticesinde blirolar hem sayisal olarak ¢ogalmis hem de daha ¢ok
kisiyi kapsayabilmek igin biiro mekanlar blyimdstir. Bu durum iglevsel,
fiziksel, davranigsal ve idari bircok problemi beraberinde getirmis, blro
kullaniminda ve kullanici gereksinimlerinin belirlenmesinde sorunlarla
kargilagiimigtir. Ayrica hayat standardinin yikselmesiyle insan evinde
buldugu konforu, glniin biydk bir bélimiind gegirdidi isyerinde de arar
olmustur. Firmalar mevcut sermayelerinin korunmasi ve by (tdlmesi igin is
veriminin artmasini saglamak, bunun igin de ¢aligma sartlarini gelistirmek

zorundadir.

Biro binasi, kolay ulagilabilmesi igin anayollara yakin ve toplu tagima aginin
icinde olmalidir. Fakat C blrosunda gérdigiimuiz gibi, bunun yeterli olmadidi,
ulasimin kolayligi igin caliganlarin da isyerlerinin uzaginda oturmamalari
gerekmektedir. Eger, firma toplu tagima servisleri diizenlerse, ulasim
zorluklarinin yikini omuzlardan kaldirarak, elemanlarinin ige daha zinde
baglamasini sadlayacaktir. Ayrica blro binalarinda mutlaka yeterli otopark

tasarlanmalidir.

Firmalarin organizasyon yapisi ile biiro planlama anlayigi birbiri ile ilgilidir.
Organizasyon yapidan kastedilen hiyerargik dizen, kademeler, b6lim says!
ve buylklukleri, caligma saatleri ve temposu, ydénetim anlayigi ve (icret
politikasidir. Fakat hemen hemen her bliroda grup ¢alismast yapilacak genis
mekanlara ihtiyag vardir. “Hiyerasi ve stat(” géz énine alindiginda bitin
biiroda serbest diizenli anlayisin uygulanmasi problemlere yol agcacaktir.
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Rutin, tekd{ize olan, yogun motivasyon ve konsantrasyon gerektirmeyen
islerde genelde alt kademe igin serbest diizenli-buro aﬁlay ISt tatbik edilebilir.
Fakat Ust kademe galiganlari icin 6zel hiicrelerin olugturulmasinda fayda
vardir. Blrolarda (ist kademede bulunan yéneticiler, mevcut planlama
anlayiglarini her ¢ biiroda da firmaya %100 uygun bulurken, alt kademede
uygun bulmayaniar mevcuttur. Burada planlama tirinin secilmesinde
organizasyon yapisinin, ¢alisanlarin gereksinimlerinden, intiyaglarindan daha
6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadr.

Is akiginin kolay sadlanabilmesi igin ig iliskileri yodun, iletigimi fazla bélimleri
yan yana ¢dézmek gerkmektedir. Bu hem bina i¢i trafigini azaltacak hem de
tikanmalari, vakit kaybini énleyecektir.

Bina icinde yatay ulagimin kolay olabilmesi igin ¢ekirdegi ortada ¢ézmenin
faydasi vardir. Bu statik agidan da daha dogrudur. Yatay ulagim yollari
dolambagli olmamali, bélimlerin iginden gegmemelidir. Mekanlar esnek
olmali, sabit béllict elemanlardan kag¢iniimali, algak, hafif separatérier
secilmelidir. Biro binalarinda ¢aligan kisilerin sayica ¢ok olmasi istenmeyen
bir durum olarak kargimiza gikmaktadir. Cok katl yiiksek bliro binalarinda
bina i¢i trafigi farkli yollardan ¢ézilerek, insanlar miimkin oldugu kadar az
karsilagtirilarak bu memnuniyetsizlik hafifletilebilir.

Disaridan gelen gariltiler ve galiganlarin guriiltiist en ¢ok sikayet edilen
guriita kaynaklaridir. Disaridan gelen guriitlyl kesmenin fiziksel yollari
vardir, ancak ¢aliganlarin giritisini tamamen kesmek olanaksizdir. Bu,
mekanda ses yutucu, sesi aksettirmeyen malzemeler kullanilarak azaltilabilir.
Bu ¢aligmada ¢ikan ilging bir sonug ise kadiniarin daha ¢ok erkeklerin
sesinden rahatsiz olmalaridir. Bu konuda erkeklerin kargicinsten pek

sikayetleri yoktur; onlar en ¢ok digaridan gelen seslerden rahatsiz oimaktadir.

Calisanlarin is diginda sosyal etkinliklerde pek bulunmad klari, bulunaniarin
ise daha ¢cok gengler oldugu anlagilmistir. Bu tir sosyal etkinliklerin azligi ile
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insanlarin is arkadasglariyla aralarinda kaltar farkhiligi bulmalari arasinda bir
paralellik mevcuttur. Bir biiroda ¢aligma grubunun iyi bir ekip olmast igin ayni
kultar ve statlden insanlari calistirmak faydali olacaktir.

Gagimizin hastah: stres biro ¢alisanlarinda daha gok davranigsal ve
organizasyonel kosullarin saglanamamasi durumunda karsimiza ¢ikiyor.
Bunlara érnek olarak; i temposunun ylksek olmasi, istenildiginde ara verip
dinlenememe, goérsel ve isitsel mahremiyetin olmamasi, karar veren
konumunda olmak, disik Ucret, sagliksiz bir mekanda ¢caligmak ve isten
tatminsizlik saylabilir. Kadinlarin daha hassas bir yapisi olmasina karsin,
erkeklerin iglerinde daha stres altinda olduklari ¢ikan sonuglar arasindadir.

Bir insanin iginden tatmin olabilmesi igin édncelikle organizasyonel kogullardan,
sonra diger kosullardan memnun olmasi gerekmektedir. Yénetim anlayiginin
uygun karsilanmadigi blrolarda iyi bir perfformanstan s6z edilemez. Eger bir
isin kogullari belli standartlarin altindaysa, galisan igin bir doyumsuzluk séz
konusudur. Bdyle bir azami doyumsuziuga yol agacak en belirli galigma
kosullari saglik ve gegim faktorleridir. Bir igyerinde bu iki faktér agisindan
¢aligmanin bir sorunu yoksa, diger performanst artiran sartlar devreye
girebilir. Saglik konusu bliro galiganiari icin pek gegerli degildir. Ancak, eger
gecim faktdrleri standartiarin altindaysa, insanlarin is performansini artirmaya
¢aligmak faydasizdir.

Bu tez ¢aligmasinda, sadece biro binalarinin mekansal performanst
dlctilmemis, buna biironun kuilanicilar da dahil edilmistir. Insanin'mekania
iliskisi, insanin isg performansinin élglilmesi caligmanin kapsamina girmigtir.
Analiz hem obje, hem s(je diizeyinde iki yénlil yapimistir. Bdylece daha
dogru sonuclar alinma yoluna gidimigtir.

Tam performans artirici kriterlerin saptanmasi ¢aligmalari, insandan en ¢ok
Uriini almay 1 amaclamaktadir. Insanin mutlulugu burada amag degil, daha
¢ok verim alabilmek icin bir aragtir. Bu nedenle, ne kadar bagarili
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olunabilecedi tartigma konusudur. Insanin amag olarak alindid caligmalarin
yodunlastiriimasi daha dogru olacaktir.
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