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GEMI ADAMLARININ ISE ALIMI, E GIiTiMi VE PERFORMANS
DEGERLENDIRMELER INiN .NET TEKNOLOJ iSI iLE GEL iSTIRILMESI

OZET

Turkiye'de ve dinyada kalifiye gemi adami bulmairsilsi gemi gletmeciliginde en
onemli sorunlardan biridir ve insan kagmasinirsiz dgildir. STCW (Egitim,
Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlari HakkkidDizenlemeler), TMSA
(Tanker Isletmeciliginde ic Deserlendirme Programi) ve SIRE (Gemi Denetim
Raporlama Programi) k@ olmak Gzere denizcilik sektorine yonelik persalee
ilgili kural ve diizenlemelere gore, gemi adamlarigemideki performanslari uygun
sekilde deerlendiriimeli, yapilan dgerlendirme neticesinde uygungigmler
verilmelidir. Gemilerin emniyetli olarak yiuksek pemmansta cajabilmeleri icin,
gemi adamlarinin performanslarinin iyi 6lcilmesapyan dgerlendirmeye gore
personele ilavegtimler verilmesi; bir st gbreve atanma veya gdiev alinma gibi
odul/ceza sisteminin uygulanmasi gerekir. Busgah ile gemilerde gorev yapacak
personel icinge alim kriterlerinin belirlenmesi vga alimda uluslararasi standartlar
ile Turkiyedeki gemi gletmeciligi yapan sirketlerle yapilacak goginelerle yeni
standartlarin belirlenmesi vesei alim dgerlendirmesinin yapilarak personelin
gorevlendirilmesi icin gerekli @timlerin nasil ve nesekilde verilecginin tespit
edilmesi, personelin performans geelendirmelerinin  bg olaca kriterlerin
belirlenmesi cakmalari tamamlanarak daha sonrasinda bilgi tekdeioji
kullanilarak yapilan c¢caimanin bir § akisinin gelstirilmesi ve sonuglarin test
edilerek yayinlanmasini kapsamaktadir. Sonug¢ olagakstirilecek ydntemlerin
kullanilarak gemi adamlarinin performans olcimieriizgunlatirimesi ve &
kayiplarinin azaltilmasi veya 6nlenmesi, gerekgitimlerin dogru belirlenmesi ve
takibinin yapilmasi, personelden kaynakli uygungkiairin azaltilmasi ile denizcilik
sektorimuizun toplam kalitesine faydglaamasi amaclanmaktadir. Bircok sektérde
oldugu gibi, denizcilik sektérinde de teknolojinin heecgn gun yukselmesi ve
denizcilik sektdriinde yeni uygulamalarin yurigetgirmesi, denetimler, gemilerde
calisacak yuksek nitelikli ve pahali big guict ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tez calsmasinin ilk béliminde genel insan kaynaklari foydasiari tanitilmstir,
personel seciminin dnemi, insan kagnaecim surecini etkileyen faktorler, segim
kriterlerinin saptanmasi, secim siUregamalarina ikkin bilgiler verilmistir. Daha
sonrasinda denizciliksletmeleri, gemi adami yeterlilik belgeleri ve bualabal
olarak denizcilik sektoriine yonelik ulusal ve ubluskasi dizenlemeler ikinci
bolumde verilmgtir. Uctinct bolimde insan kaynaklari fonksiyonlarivegli olarak
sektore uygun bir personel yonetim uygulmasi vieaita ve § akslari belirtilmistir.
Denizcilik isletmelerinin personel yonetimi, politikalari ve sacolcutleri ile ilgili
calismalar ek de verilngtir.
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DEVELOPMENT OF APPLICATION WITH .NET TECHNOLOGY FOR
SHIP CREW RECRUITMENT, TRAINING AND PERFORMANCE
ASSESSMENT

SUMMARY

Qualified manpower shortage is one of most impadrissues in Turkey and World
and man power is unlimited. According to regulasioand laws for ship crew
especially STCW (Standards of Training, Certificatiand Watchkeeping), TMSA
(Tanker Management Self-Assessment) and SIRE (Bisipection Report); crew
performance shall evaluate properly on-board, gppate training should be given
according to evaluation and a reward/penalty systamt apply for assigning to a
higher position or dismissal. In this study, deteation of criteria for crew
recruitment for ships, identifying new standardsaading to interview with Turkey
based ship management companies’ respect to ititarabstandards and regulations
identify necessary training for personnel employmand recruitment evaluation,
define performance criteria for crew studied, Thedg also cover, an application
work flow design with information technology tookesting process and publishing
results. As a result, with correction of seafarerfgrmance measurement and
decrease work casualties or prevent determinatiqeraper trainings and tracking,
reducing deficiencies related to crew will servetdatal quality benefit of maritime
industry. Technology change every day in maritireet@ as in many sectors, new
regulations entering into force and inspectionsl walveal high skill, expensive
labour.

In the first chapter of this study, general consepff the human resource
management were given. Next part, Importance ofl@ynpent, factors that affect
selection criteria, steps of employment processgraening selection criteria and
selection process information given.

In the following part, crew selection criteria, emhational and national regulations
regarding seafarers were investigated. In the {hérd, applicable work and database
flow which is suitable for maritime industry reldtéo human resource management
functions were stated. Ship owner companies’ hureaaurce management policies
and their criteria given as appendix.
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1. GIRIS

Insan kaynaina ayrilan Ucretler, denizcilik sektérinde en olhergider
kalemlerinden biridir. Buna gaen, kaliteli § gliciine yapilan yatirim hicbir zaman
gereksiz bir yatinm olarak algilanmamalidinsan kaynaklarinin yonetimi hem
sirketler bazinda, hem de ulke bazinda titiz dekilde planlanmalidir. Son 15 yilda
meydana gelen deniz kazalarinin yaild&062’si insan kaynakhdir (Arslan,2006) bu
deniz kazalari, her yil cok yiksek miktarlarda rkaybina ve cevre kirlifiine yol
acmaktadir. Olgan bu zararlarin en glilk seviyeye indirilmesi ic¢in, gemilerin
gerekli yeterlikteki kalifiye personel ile donatds gerekmektedir. Dizgun bir
planlama neticesinde gemilerin gerekli yeterliktekiersonelle donatilmasi
gerceklgebilecektir. Bu planlama, gemi adamlarinin karigerle balama o6ncesi
egitim asamasini, en sonunda da istihdagamasini kapsamalidir. Turkiye'nin en
onemli problemlerinden biri, insan kaynaklarininrindi ve etkili bir sekilde
planlanmamasidir. Bazg dallarinda ger@nden c¢ok fazlasi giic arz edilirken bazi
is kollarinda kalifiye eleman noksagl goze carpmaktadirinsan kaynaklarinin
arzini ve de istihdamini etkili ve verimli planlayarganizasyonlar daha daauli
olacaklari bir gercektir. Tuarkiye'deki denizcilik ektérinde yer alan insan
kaynaklarinin planlanmasi, hem Turkiye’de denikcg8ektdriiniin ve deniz ticaret
filosunun gelsimi, hem de Tirk gemi adamlarinin dinya filolarinddhdamini
kolaylastirmasi acisindan son derece faydali olacaktigi Beknolojilerinin gelgimi

ile Denizcilik firmalarinin personelle ilgilisierinin ise alim sirecinden performans

yonetim surecine kadar ki ve surekliliklerinin thkkolaylasabilecektir.






2. INSAN KAYNAKLARI PLANLANMASI

Insan, Uretim sirecinin hem olmazsa olmaz niteliktek parcasidir, hem de
uretimin ayni zamanda hedefidiinsan kaynaklari, ginimizde kurumlarin
mamul ve hizmet dUretimi olarak tanimlanan hedeieriulgmak amaciyla
kullanmak zorunda olduklari kaynaklardan biriditsan kaynaklari yonetimi genel
taniminda, bir organizasyon en st yoneticiden, atnkademedeki sgorenlere
kadar tum cajmalari kapsamaktadir. Bu terim, orgutin hem bumgesbulunamns
gucunt hem de orgutunsthda bulunan ve potansiyel olarak yararlanilablece
isglcinu ifade etmektedir. Gunumizde bir orgutin,anngkaynaklari yeterli
olmadgi surece, dier maddi kaynaklari ne kadar g&am olursa olsun, drgutin
baari olasilgr disukttr. Bu agidan bakilginda, insan kaynaklari yénetiminin iki
temel amaci oldgunu soylenebilir: Bunlar, verimligi artirmak ve § yasaminin
niteligini yukseltmektir. insan Kaynaklari Y 6netimilKY), isglcu ile ilgili caitli
Olcutleri kullanarak gerek verimlilik, gereksgyasaminin nitelgi Gzerinde olumlu
gelismelerin elde edilmesini ghar. Insan kaynaklari yonetimi tarafindan
kullanilan ve bu kaynaklarin etkegili icin dnemli olan bu ol¢utleresgdren
performansi, si tatmini ve sglgindan olytugu soylenebilir. Bu olcttlere dkin
bazi gostergeler ise, insan kaynaklarinin verigilibakimindan, o6rgitin ne
durumda oldgunun goridlmesini g@dar (Hanhan, 2006). Devamsizliklarsgiicu
devri, is kazalari ve meslek hastaliklar, steri sikayetleri, bireysel ve toplusis
uyusmazlhklari gibi gostergelerdeki yiksek oranlar msaynaklari acisindan bazi
hususlarin iyi gitmedinin habercisidir. Bu oranlarin yuksek olmasi,siitie
nedenlerden oturd olabilir, ancak bunun maliyetigitkseltecgi ve verimliligi
distrecesi acikca gorulebilir. DolayisiyldKY, gostergelerdeki oranlarin yiiksek
olmasina yol acan nedenleri grearak, giderilmesi caimalariyla bu kaynaklarin
etkinligini saglamaya cakir. 1KY, orgut ihtiyaglari kadar, sgicinin de

ihtiyaclarini bu ¢cabmalarinda dikkate almahdir (Flippo, 1984).

Insan Kaynaklari Yonetimi, gigli kaynaklarda gagidaki gibi tanimlanngtir:



« Insan Kaynaklari YOnetimi, personel yonetiminin wapive §leyis yoninden
bolunmilugini ortadan kaldirmak, kapsangihi ve butinlgini vurgulamak
amaci ile yirminci yuzyilin son ceymde benimsenen yonetsel bir yaktadir
(Acikalin,1996).

« Insan Kaynaklari YoOnetimi personel yonetimi ve emdusdliskilerinin

birlesmesinden dgan ve yonetim tarafindan éne surulen yeni bigahadur.

» Insan Kaynaklarl Yonetimi genbir alanda istihdam #kilerini temsil eden ve
bireysel § iliskilerinin gelismesine katkida bulunarak organizasyonel
batlinlgmesini gerceklgirmeye calsan yeni bir cakan yonetici ilgkiler
zinciridir (Buyukuslu, 1996).

Kisaca,lnsan Kaynaklari Yonetimini herhangi bir 6rgltseloexresel ortamda insan
kaynaklarinin orgite, bireye ve cevreye yararlcaksgekilde, yasalara da uyularak,
etkin yonetilmesini sglayan klev ve calgmalarin timi olarak tanimlanabilir.
Gunumuzdeinsan Kaynaklari Yonetiminin 6nemi, sgiict ile ilgili maliyetler,
verimlilik, degisimler ve kgucundeki olumsuzluk belirtilegeklindeki sorunlar
nedeniyle her zamankinden daha cok agtimiOzgen ve di. (2011) goére insan

kaynaklari yonetimilKY) yedi bolim olarak ayrilngtir, bu bélumler;
1. Insan kaynaklari planlanmasi
2. Personel Secimi ve Temini
3. Personelin Eitimi ve Gelistirilmesi
4. Personel Kariyer Planlamasi
5. Personel Performans Berlendirmesi
6. Is Degerleme
7. Ucret Yonetimi

seklindedir.



3. PERSONEL SEGJMI VE TEMINI

Personel secimislietmede herhangi bir nedenle (6lim, emeklilik, kaya, gecici
gorevlendirme gibi) bgalan gorev yerinin gerektirgii nitelikleri tasiyan adaylar ile
yonetimin etkilgim icinde bulundgu islemlerden olgur (Aldemir ve dg, 2001).

Yonetim ve insan kaynaklari literatiriinde “persos@glama ve secimi”, “personel
tedariki”, “secme vese alma”, “kadrolama” gibi baiklarla da ifade edilensé alma
ve yerlatirme faaliyeti, uzmanlar tarafindansgé sekillerde tanimlanmaktadir ve
tanimlarin ¢gu benzerdir (Girdal, 2001). Bunun yani sira, Omgu@smaclarin
gerceklgtirilmesi icin gereken asgari standartlara sahimasl beklenen insan
kaynainin, sayl ve niteliklerinin belirlenmesiyle birtés bunlarin nereden temin
edilecginin saptanmasi ve uygun olanlaringsei alinmasi seklinde de
tanimlanmaktadir (Can veli1998). Bir baka tanim da,sletmede bgalan ya da
bosalacak gorevlereslietme ici ya dasletme dgi kaynaklardan bauran Kiiler
arasindan,sin gereklerine en uygun olabileceksikya da ksileri segcmekseklindedir
(Sabuncuglu, 2005).ise alma ve yerlgirme, insan kayna bulma streciyle temin
tespit etme vese alma karari amaciyla adaylar arasinda fagkirtaa yapma sureci
olarak da tanimlanabilir (Pekin, 2001). Personeirsg insan kaynaklari yonetiminin
en temel ve belirgin fonksiyonlarindan biridinsan kaynaklari merkezinin énemli
bir calsma konusunu okiuran bu stre¢, mevcut eleman gereksinimlerinipite$u
gereksinimin uygun yollar ve araclarla duyurulmasgvurularin alinmasi,
gorismelerin yapilmasi ve uygun adaylarge iyerlatiriimelerini icerir (Findikgl,
1999). Insan kayngini secme faaliyeti, 6rgit icin en uygun elemaregilmesini
saslayan birtakim cajmalardan olsmaktadir (Tutiinct ve gi 2003).Ise alma bir
diger ifade ile, sletmenin o an itibariyle gereksinim duygu insan kayna
gereksinimini kagilama fonksiyonundan s6z edebilmek icin,sbolan her bir
pozisyona en az birden fazla adayinsvo@masi ve secimin ¢ok sayidakisiki
arasindan gercekldrilmesi gerekmektedir. Bopozisyon sayisi ile Bauran Kii
sayis! birbirine gitse, gercek anlamda bir secme faaliyeti gergtkiemez. Ise

alma faaliyetinin amaci,sletmenin belirledii hedeflere ulgmak icin ihtiyac



duydwu insan kaynaklari arasindan, beklentileri skayabilmek icin, gerekli
niteliklere sahip olmadiklari dinulenlerin gama aama elenmesidir. Bir bka
ifade ile, §i yapacak olan insan kay@ain nitelikleriyle, s6z konusyin gerektirdgi
niteliklerin uygunluk acisindan gerlendirilmesidir (Ozturk, 1995). Etkili bir segim
strecinin ilk adimi, g tanimlaridir (Aldemir ve @, 2001).Ise alma ve yerkgirme
surecinin bainda, e alinacak insan kaypen secmek ve bu §ilerde aranilacak en
az sartlari belirlemek icin, 6ncelikle s6z konusu pgpis ile ilgili olarak & analizi
yapilir ve i tarifi belirlenir. Is analizi ve § tarifi tamamenge donuk vedle ilgilidir.

Is analizi ve § tarifinden hareketle, oste calsacak kiide bulunmasi gereken
ozellikleri iceren § gerekleri hazirlanirls gerekleri ise, timiyleste calsacak olan
kisiyle ilgilidir. Bu calismalardan sonrasletmedeki be pozisyonlarin sayisi ve bu
dogrultuda ke alinacak ki sayisi belirlenir. Daha sonraksamada insan kayga
gereksiniminin giderilegg i¢ ya da d¢ kaynaklara yonelerek, baurularin yapiimasi
saslanip, bunlar arasindan gerekli secim yapilir (¥ald971).Isletme blnyesinde
olusan insan kayna, gerekli sayida kiyi belirli ydontemlerle ge alarak kanlamak
tek bgina yeterli ya da dou bir yontem dgildir. Bu stire¢ araciyi ile belirlenen
hedefe ulgabilmek icin, sistemli bir cayjma yaparak sireci gou yuritmek gerekir.
Bu ssamada bgvurulan ya da yeniden dizenlengranalizi, & tarifi ve is gerekleri,
“dogru ise dagru insan secebilmek” icin atilg) 6nemli adimlardan bazilaridir.
Isletmenin baarisi ya da barisizlgl, insan kaynginin nitelik ve nicelik yoniinden
uygunluysuna bglidir. Bu nedenlese alma ve yerkgirme sireci ve bu surecin gia
bir bicimde yuratilmesinin sletmeler icin hayati bir 6neme sahip ofdu
soylenebilir. Yeni yonetim teknikleriyle yonetilemsletmeler, Griin ve hizmet
kalitesini devamli olarak arttirmaya cgahaktadir. Bunun icin desirotasyonu,
fonksiyonel gbirligi, strekli gelsim ve ygam boyu grenme uygulamalarina uyum
salayabilecek yuksek nitelikli insan kaynaklaringietmeye cekilmesi ve istihdam
edilmesi agisindage alma ve yerkgirme faaliyeti 6nem tamaktadir (Pekin, 2001).
Hanhan (2006)’a gore; “insan kaynarekabette bgarinin sirri olarak ele alinmakta
ve isletme icin en ©Onemli faktérdir. Bunun nedeni inskaynginin kopya
edilemedgi, diger orgutsel faktorler gibi, sietmenin rakipleri tarafindan ikame
edilemedgi hatta yedeklenemegli dolayisiyla ¢cok dinamik bir yapiy! icermesidir.
Insan kayng gereksiniminin kanlanmasi slirecindaletmenin izleyecg istihdam
politikasi 6nemli bir yere sahiptir. Ayni zamanday streci yuritecek olan

yoneticiler ya da dagmanliksirketleri agisindan da yol gdsterici niteliktedBiggol,



1990). Personel yonetiminden insan kaynaklari yomeé gecite, ise alma ve
yerlestirme faaliyetine balgl acisi ve ge verilen 6neme gkin boyutlarda bazi
farkhliklar olmuwstur. Kiresellgmeyle § ve yonetim sirecinde meydana gelen
desisiklikler karsisinda, gletme binyesinde personel yodnetimi uygulamalarinin
yetersiz hale gelmesiyle, insan unsurunu On plakargn ve dinamik bir nitele
sahip olan insan kaynaklari yonetimi uygulanmayglaoaistir. Ginumuzdeki insan
kaynaklari yonetimi dgtincesinin temelini, ¢cajanlarin sadece bir maliyet unsuru
degil, ayni zamanda bir kaynak olgu ve sosyal bir sermaye olarak
gelistirilebilecegi dustncesi olgturmaktadir (Hanhan, 2006). Personel yonetimi ile
insan kaynaklar ybnetimi alanindaeialma ve yerigirmenin kletme butliniu
acisindan ©6neminin derlendiriimesinde ve buna @a olarak sirecin
ylrttilmesinde onemli bir fark bulunmaktadinsan kaynaklari yonetimine gore,
bireyler de dier Uretim faktérlerinden biridir. Orgitsel kaynakian biri olan ve
cogu isletme icin dger kaynaklara gbre maliyeti yiksek olan insan k&yna
yaraticilgl, orgite bglil gl ve becerisi nedeniyle rekabet Ustigilisa&lamaktadir.
Bu nedenle, insan kaygain secimi uzmanlik gerektiren bir alandir, cokield
olan insan kayna secilirken 6zen gosterilmesi gerekmektedir vamegonrasinda
kisinin isletme ve §e butlinlemesinin sglanmasi 6nemlidir.Insan kaynaklari
bolumu, personel yonetimi uygulamasindan farklirakasecim strecinde tam
yetkiye sahiptir. Personel yonetimi isggeialma ve yerkgirme gibi faaliyetlerle

ugrasan dar bir yakl@ama sahiptir (Ozdgan, 2005).

3.1 Insan Kaynagl Secimi Siirecini Etkileyen Cevresel Etkenler
Insan kayng secim siirecini etkileyen cevresel etkenkagalaki gibidir.

3.1.1 Yasal etkenler

Insan kaynaklari yonetimi yasalardan, uygulama enmdien ve mahkeme
kararlarindan buyuk oranda etkilenmektedirketteki insan kaynaklari yoneticisi
insan kayngl seciminin yasal yonleri hakkinda yeterli bilgigahip olmalidirinsan
kaynaklari yoneticilerinin personel seciminde, &atiklari dl¢cim araclari ile yasal
zorunluluklar arasinda denge kurmalari 6nemlidio@dy ve dg, 2002). Ozellikle
kamu gsletmeleri, yasal dizenlemeler ve hikimet konuydi ppolitikalarindan daha
cok etkilenmektedir. Asgari Ucret, sosyal guvenlilstihdamda gtlik gibi



duzenlemeler,sletmeleri bglayici bir 6zellik géstermektedir (Acar, 2002). ‘s
istihdam edilecek kilerle ilgili birtakim dizenlemeler ve kisitlamalgetirmektedir.
Ornek olarak, Turkiye'de yasalarla cocuklarin gaarken ciraklik gitiminden
gecirilmeleri zorunlu tutulmy ve &ir islerde calstirimalar yasaklanngtir
(Ozdagzan, 2005).

3.1.2 Karar almanin hizi

Secim kararini almak icin gecen zaman secim stirethkileyen énemli bir etkendir.
Ornek olarak bir fabrikasinin tGretim maduri insayrkaklari yoneticisinin odasina
gelerek: “Fabrika kadromuzdaki iki kalite kontratmani kavga etti ve her ikisi de
isten ayrildilar. Bu kadrolara atama oluncaya kadatia yapamam” dedinde hiz
etkeni kritik Gneme sahip olur. Ber taraftan ulusakikurumuna yapilan Baurunun
sonuclanmasi zaman alabilir. Burokrasi nedeniylgnsaslemleri uzar. Ber sec¢im
islemleri cok uzunsa, iyi adaylar ¢coktanskalarinin cakanlari olur (Mondy ve @,
2002).

3.1.3 Orgltsel hiyerarsi

Orgutteki dgisik kademelerdeki kadrolarin doldurulmasi icin ggé&k secim
yaklasimlari vardir. Ornek olarak yonetim kuruluskani kadrosu ile bir sekreter
kadrosu icin d@isik yaklasimlar mevcuttur (Mondy ve gj 2002).

3.1.4 Basvuran havuzu

Belirli bir is icin nitelikli bagvuranlarin sayisi secingléemlerini etkiler. Eer birkac
nitelikli basvuran varsa, secinglemleri dgru olarak yapilir. Agik kadro sayisinin
bagvuran sayisina boliumu sec¢im oranini vermektedicins®raninin “1.00” olmasi
bir kadroya bir kinin bagvurdusunu ifade eder. Boyle bir durumda etkili bir
secimden s6z edilemez. “1.00” Iin altindaki orardecim karari almada yoneticiye
bircok secenek sunar. Ornek olarak secim orani0®0ige, bir pozisyon igin 10
nitelikli aday var demektir (Mondy ve gi2002).

3.1.5 Orgitin tipi

Calisilacak sektorin, 6zel, devlet veya kar amaci guemdyr kurulg olmasi segim
surecini etkilemektedir. Ozel sektordeki eala, &irlikli olarak kar amachdir.

Isciler kar hedeflerini nasil gercekteecekleri konusunda elemeden gegirilirler.



Devletin kamu hizmetlerinde, nitelikli bauranlar rekabet sinavlari ilgei alinir. Kar
amaci gitmeyen kurujlara bavuranlar farkli bir durumla karasirlar (Ozalp ve
dig, 2001).

3.1.6 Deneme slresi

Bir cok sirket baarim tespiti amaciyla ¢ahnin yetengni degerlendirmek igin
deneme slresi uygulamasi yapar. Rasyonel olgiek l@rey deneme suresi iginde
basarili baarim gosteriyorsa ger secim araclarina gerek yoktige alinan yeni bir
calisan, ke alim kararinin dgru olup olmadil konusunda takip edilirSirketlerde
sendika olmasi durumunda bile, galaya yeni bglayanlar kesin deneme siresinin
sonuna kadar sendika-yonetim gniasiyla korunmazlar. Genelde deneme suresi
60-90 gun arasidir. Bu siure esnasindagagain sine, hakl bir neden olmaksizin
veya cok kicuk nedenlere son verilebilir. Denemesitiden sonra, ¢aanin kten
cikarilmasi zordurSirkette sendika faaliyet gosteriyorsa, verimli gahlari segmek
Ozel olarak 6nem kazanir. Deneme silresi songiedd calsanlar sendika-ydnetim
anlamasina tabi olur ve andaanin kurallari cajanin statiisini destirir (Mondy
ve dig, 2002).

3.1.7 Isletmenin biyukligi
Calisan sayisi bakimindan buyiatmelerin insan kayrga teminine daha fazla ve
daha ¢ok zaman ve para ayirdiklar séylenebilifAR2002).

3.1.8 Istihdam politikalari

Gegcici veya kismi sureli istihdamglétmenin politikasi da insan kayxiteminini ve
secimini etkileyecektir. Ornek olaralglétme devaml statiide cgtiraca kisiler

arlyorsa, kismi sureli ¢camak isteyen adaylagletmeye bgvurmayacaktir (Acar,
2002).

3.1.9 Ucret politikalar

DusUk Ucretli ve fazla bir @tim ve yetenek gerektirmeyeglere bavuru genellikle
coktur. Uzun slre @im ve deneyim gerektirenslerde ise, istenilen nitelikte
basvurulari cekebilmek icin yiiksek ticret teklif etmgdreklidir (Ozdgan, 2005).



3.1.101sgiic piyasasi

Isglict piyasasinda, ekonominin arz ve talep kurallgecerlidir. EBer insan

kaynainin arandil sirada, gguci piyasasindas iglucl fazlalgl varsa, ¢cok sayida
Kisinin bagvurdugu gorultr. Tam istihdam dénemlerinde isgetmenin beklentilerini

karsilayabilecek adaylarsletmeye ¢cekmek icin uzun sireli gmamalarin yapilmasi

gerekmektedir (Ozdgn, 2005).

3.2 Secim Olgltlerinin Saptanmasi

Secme siurecindeki en dnemli noktginibasariyla yerine getiriimesinde $isel ve
isle ilgili hangi Ozelliklerin gecerli gostergeler avbk goérilecgne karar
verilmesidir. Se¢imde kullanilacak ol¢itler, hginigereklerine gore buyuk oOl¢ide
desisiklik gosterir. Adayda aranacak ozellikler ve segenkullanilacak olgutlersi
niteliklerinde belirtiimeli, boylece secilecek elamn 6rgutin ihtiyaclarina uygun
olmasi sglanmalidir (Palmer ve gj 1993).ise alinacak elemanlar secilirken, hem
isin hem de elemanin 6zellikleri g6z 6niinde buluntioalidir. Insanlar kendi kisel
ozellik ve becerilerine en uygusiére yerlatirilmelidir. isler, organizasyonlar, cevre
ve insanlar dinamik faktorlerdir (Hanhan, 2006)erBanlar vedler kasilastirilirken
buna dikkat edilmeli, insanlar buttnlukleri igcindezerlendiriimelidir. Bir elemanse
alinirken, tim gucla ve zayif yonleriyleslgel sorunlariyla, olumlu ya da olumsuz
gudilenmesiyle batunlik ojturan bir insan se alinmaktadir. Calma ortami
insanlari guduleyen bir ortamsa, elemanlar guclinlgrini gelstirerek zayif
yonlerini telafi edebilirler (Palmer ve @i1993). Se¢me sirecinde kullanilan olgutler
genel olarak tce ayrilir;ggim, iste ya da meslekte deneyim wgeiilgili kisisel
Ozellikler. Egitim konusunda saptanan olcltste iyi basarim gostermek igin
gercekten gerekli olang#im dizeyini yansitmalidir. Adayinsteki ve meslekteki
deneyimi genellikle onun barisini gosterir. Orglitler normal olarake ialacaklari
elemanlarin benzeri biste deneyim sahibi olmasini tercih eder. Boyle leineyime
sahip elemansgi iyi bir sekilde yerine getirmek icin daha agitene ihtiya¢ gosterir.
Isle ilgili kisisel 6zellikler, elemanirsini yaparken kullanaga bilgi ve becerilerine
katkida bulunan ek ilgi alanlarini icerebilir. Seciyapabilmek icin bir secim
Olcutine gereksinim vardir. Sec¢im Ol¢utl, secemakl@zelliklerinden hangilerinin,
sec¢imde kullanilagani ifade etmektedir. Orgen “maliyet” bir secim karari olabilir.

Bu durumda en diiik maliyeti olan secenek secilecektir. Secilecekibile problem
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tanimi ve sahip olunan kaynaklar arasinda yakinilkiki vardir. Uygulamaya
bakildginda secim Ol¢utl olarak geik oOlcutlerin kullanildgl gbze carpmaktadir.
Insan ilskileri, zaman faktorti, deneyim, gegad yadanms bazi 6nemli olaylar,
“altinci his” gibi olcutler, secenekler arasindatisn yapmakta kullanilan élcutler
olabilir (Kogel, 2003).

3.3 Insan Kaynagl Secim Siireci

Genel olarak, insan kaypiasecimi, cgitli evrelerden olgan bir sire¢ olarak ele
alinabilir. Oncelikle, ihtiya¢c duyulan personelimyssi ve nitelii incelenir, bg
pozisyonlara bgvuranlar arasindan secim yapilir we ialma ile sonuclanir. Bka

bir ifade ile bu surecgletmeye dyaridan alinacak personelin belirlenmesi ilgléna
ve ise alinanlarigletmeye, §ine ve cakma arkadglarina tanitmakla son bulur i,
1971). Kurumun amagclarini gerceytieecek elemanlarin bulunmasi ginimuzde
basli basina bir § alani olarak karmiza cikmgtir. Her etkinlgin en 6nemli
bileseninin insan oldgunun anlailmasindan bu yana, alaninda etkin, nitelikli ve
uzman personel gereksiniminin belirlenmesi, uygisiiekin ise alinmalari ¢cok daha
belirleyici bir slre¢c olarak rol oynamaya stamistir. Gercekten de kurumun
amagclarini  benimseyecek ve belirlenegin i gerektirdgi 6zellikleri gosteren
elemanlar bulmak kolay d@edir (Findikgi, 1999). Yenilik yaratmanin, rekabet
Ustinligl elde etmede oOnemi gindldiginde, $gbrenin iyi secilerek istihdam
edilmesinin giderek neden 6nem kazandia daha iyi ankalacaktir. Yetenekli
isgorene sahip olmak secim sirecinesllthr. GUnimuzde sverenler, personelin
egitim ve deneyimlerinin yaninda yeniliklere acik plwlmamalarini da dikkate
almaktadir. Bu nedenlerden dolayr secim sireci, a@ c¢ok dikkatle
gerceklatiriimesi gereken kritik bir stirectir (Aldemir veag 2001).isletmenin i¢ ve

dis cevresinde insan kaygiasecim surecsekil 3.1’de belirtilmitir.
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Sekil 3.1: Isletmeninic¢ ve D Cevresinddnsan Kaynai Secme Sreci.

Personeli e alma faaliyeti ile, sletmenin en 6énemli unsuru olan insafeimeye
alinmaktadir.Isletmeye kazandirilan insanslétmenin bundan sonraki gamini
etkileyecek ve ondan etkilenecektigletmenin maddi yapisini kurmak ve devam

ettirmek icin olduk¢ca blyuk harcamalar yapan sgiiciler ya da yonetimler,
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isletmeye kazandirilacak uygun nitelikli personeletisnesine de gerekli kaypa
ayirmalidir (TUtiinct ve dj 2003).Ise uygun eleman se¢cmeninsiti basamaklari
vardir. Bu basamaklarin sirasiyla hepsini uygulayktmeler oldgu gibi, bazilarini
uygulayanlar, sadece g@rie yapanlar ya da kartvizitle gelenlerige ialimiyla
yetinenler de vardir. Tablo 3.1'de eleman sec¢imirdenecek en ideal yontemin

basamaklari gorulebilir.

Tablo 3.1: Eleman Secimindi&lenecek Erdeal Yontemin Basamaklar.

Is analizlerinin yapilmasi

Gorev ve beceri analizlerinin yapiimasi

Her konum icin gerekli olan yeteneklerin belirlersne

Bu yetenekleri dlgebilecek test bataryalarinin tiaamasi

Olciim 6lciitlerinin ve norm tablolarinin belirlenmes

Eleman gereksiniminin belirlenmesi / eleman aliraikdrar dl¢ttlerinin saptanmasi
Yeni alinacak eleman icin ilan verilmesi

I. Gorlsme / bavurularin kabult

Basvuru formlari Gzerinden birinci elemenin yapiimasi

Sinav yapilacaksa adaylarin davet edilmesi

Test uygulama ve goégine icin gerekli hazirliklarin yapilmasi

Test uygulama

Il. Gorisme / Secim icin esas g@rie Gorigme ve test sonuglarinin gerlendirilmesi
Ihtiya¢ duyulandan fazla adayin secilmesi

Secilen adaylarin ilgili b6lim sorumlularina géirie icin génderilmesi
[ll. Gorisme / Bolim sorumlulari tarafindan yapilan giné

Tercih edilen adaylarin eleman aligteimlerinin yapilmasi

Is egitim- Isin yapilmasi ile ilgili gitim

Egitimde Gzrenme performansinin gerlendirilmesi

Performans Dgerlendirme

Performans deerlendirme ve test sonuclarinin éastiriimasi
Gerekiyorsa bataryanin gozden gegirilip yenideredlenmesi

Kaynak: Telman ve dj 2004

3.3.1 Insan kaynas secimi

Insan kayna secimi konusundasletmeler, bicimsel ya da bicimsel olmayan bir
yaklasim benimseyebilirler. Daha c¢ok kucuklatmelerin benimsedi bigcimsel
olmayan yaklaimda, genellikle karar vericiveren veya yoOnetici, adaylarla géui
ve onlari dgerlendirerek secim Kkararini verir. Personel secngamalarinin
isletmeler arasinda farklihk gostermesigletmenin buyuklgld, doldurulacak
pozisyonun nitefii, bagvuranlarin sayisi ve ggiclerin baskisina Bhdir (Tatincu
ve dig, 2003). Bu siralama ile, se¢im sirecinin hganaasinda, adaylarin bilgisi,
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becerisi, yetenek ve gudulenmesi yke iilgili diger ozellikleri hakkinda daha fazla
bilgi edinmek ve bu yolla en uygun secim karariervek amaci gudulmektedii
kaynaklardan yapilan secimde, byamalarin ve dgerlendirme ydntemlerinin
hepsinin uygulanmasina gerek yoktur (Acar, 2002)aydarin sayisinasletmenin
faaliyette bulundpu is koluna, buyukligine ve gereksinim duyulan insan
kaynaklarinin yeteneklerine gore bazigidiliklere gidilebilir (Akylz, 2001).
Isletmelerin insan kaynaklari bolimig, analizi ve § gereklerinde yer alan bilgileri
dikkate alarak,sietmenin insan kayrga secimi ile ilgili kurallarina uygun, en etkin
secim yontemini belirlemektediinsan kaynai gereksiniminin nicelik, nitelik ve
aciliyeti, yontemin uygunlgu, maliyeti, gletme icinde secim faaliyetlerini yuritecek
yetkililerin bulunmasi, bu kilerin niteligi, uygulanilacak yoéntemin gecerlik ve
gavenilirligi, adaylarin secim yontemi ile ilgili tutumlargléetmeler acisindan sec¢im
surecinin yonetiminde, aday @amak icin hangi kaynaklara fairulaca&ini da
belirlemektedir.insan kayng seciminde sletmeler, genelde iki yakjgndan birini
benimseyebilirler: 1. Elemeci yaklan, 2. Butincul yaklam. Elemeci yaklgmda,
uygulanan her birsamada uygun olmayan veya yetersiz gorilen adajgmersk,
bir sonraki gamada daha az sayida adaygetkendirmeye alinir. Butluncil
yaklasimin altinda yatan temel mantik, daha ¢e&naada adaylar hakkinda daha ¢ok
ve daha dgru bilgi toplanabilecgi, bdylece daha isabetli kararlar verilebilgickr.
Bu yaklagim, 6zellikle aday sayisinin az, doldurulacak pgamsin 6nemli oldgu,
secimin acil olmad, secim araclarini uygulama olgman bulundgu durumlarda
uygundur (Acar, 2002). Bwu insani segmek, bir zamandan tasarruf etme slirreci
Bu surec¢, hem parasal hem de insan kaynaklarindaisipahali bir sirectir ve iyi
hazirlanarak buse harcanmasi gereken dikkati vermek iyi bir yatisayilmalidir.
Dogru secilmg bir insan, gin batindnin bgarisina dnemli katkilarda bulunacaktir.
Verimli ve gudilenmesi yuksek bir eleman secmekleki elemanlar da olumlu
yonde etkilenecek, tzerlerindeki baski kalkacakrah&azanacaklardir. Yaslibir
secim ise bircok sorun yaratacaktir. Yansecilmi bir elemanin dletmede se
baslamasiyla, eksik bir elemanin ggu kapatmak icin daha uzun ve daha fazla
calismak durumunda kalan elemanlar, bu durumdan olurg8ode etkilenebilir ve

verimleri disebilir (Keenan, 1996).

Genellikle buyik gletmelerin  benimsedi bicimsel secim sireci tipik

olarakgagidaki gama veya faaliyetleri icerir (Acar, 2002).
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Basvuru Kabulli vellk Gorisme
3.3.1.1Basvuru formu doldurtulmasi

Basvuru formunun doldurulmasi, edinilen bilgilerin ész, dgsru ve kalici olmasi

bakimindan 6nemlidir. Bauru formunun icermesi gereken temel bilgganlardir:

» Kisisel bilgiler,
» Almak istedgi gorev,
e Egitim durumu,
» Katildigi kurs ve benzerigtim ¢alismalari,
» Bildigi yabanci diller,
« Is deneyimi,
* Referanslar,
e Salik durumu,
« Diger bilgiler,
» Kullandigl arag ve gerecler,
« Ucret durumu,
* Aciklama (Findikgl, 1999).
* Sinav-Test Uygulamasi
+ Olctikleri Alanlara Gore Test Gruplari

0 Zeka Testleri

o Hafiza Testleri

o Kisilik Testleri

= Objektif ( Nesnel) Ksilik Testleri/
=  Projektif ( Yansitma) Kilik Testleri

» Algi Testleri
* Yetenek Testleri

* Bilgi Testleri
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* Beceri Testleri

Yaraticilik Testleri

Ilgi Testleri

Dikkat Testleri

3.3.1.2Diger Yontemler

A. Degerlendirme Merkezi

1. Vaka Calgmasi

2.

3.

4.

5.

Tartisma
Sunum
Gelen Evrak Sepeti Uygulamasi

Isletme Oyunlari

3.3.1.3ise Alma Gorusmesi

A.

B.

Gorlsme Turleri

Gorlsme Hatalari

Adayin Referanslarinimcelenmesi

. Saslik Kontroll

Ise Alma Karari
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Tablo 3.2: Secim Yontemleri / Dgerlendirme Standartlari Tablosu.

SecimYodntemleri Gegerlilik Dogruluk Uygulanabilirlik | Maliyet
Zekatestleri Orta Orta Yiksek Disuk
Mekanik Yetenek Orta Yuksek Orta Distk
Psiko-Motor  Yetenek Orta Yuksek Dusuk Disuk
Kisilik Testleri Orta Yiksek Orta Orta
Fiziksel YeteneKTestler] Yiksek Orta Dustk Distk
Gorsme Orta Orta Yiksek Orta
Degerlendirme Yuksek Yuksek Orta Yuksek
OrnekIs Testleri Yiiksek Yiiksek Distik Yiiksek
Durum Egzersizleri Orta Bilinmiyor | DuUstk Orta
Biyografik Bilgi Yiksek Orta Yiksek Disuk
Dikkat Degerlendirmesi| Orta Orta Dustk Distk
Tavsiye Mektubu Dustik Bilinmiyor | Yiksek Disuk

Kaynak: Aytac, 2006

Tablo 3.2’ de goruldgii gibi personel seciminde gecedilve dgsrulugu en yiksek
olan yontemlerin, deerlendirme merkezleri, drnek testleri, biyografik bilgiler ve

fiziksel yetenek testlerinde olgu gorilmektedir (Hanhan, 2006).

Tablo 3.3:ise AlIma Gorigmesi Ornek Sorulart.

Z
(o]

Ise Alma Gorusmesi Sorulari

Bg zamanlarinizi nasil gegirirsiniz? Hobileriniz relie?

Hangi sosyal etkinlikler ilginizi ¢ceker?

Idealisi nasil tanimlarsiniz. Ne tir bigile ilgileniyorsunuz?

Sirketimizde neden calmak istiyorsunuz?

Sirketimizde ¢almayi en ¢ok arzu effiniz b6lim hangisidir? Neden?

Herhangi bir cgrafi bdlge seciminiz var mi?

Mezun oldgunuz Universite b6limani neden segtiniz?

Sirketimizin Urtnleri veya hizmetleri hakkinda nelgtiyorsunuz?

Wl |N|Jo|ga|lk|lw N

Ideal patron sizce nasil olmalidir?

-
©

Ne kadar siklikla terfi edegiaizi disiinlyorsunuz?

11. | Zayif ve guclu yonleriniz nelerdir?

12. | Size benzer 6zellikler sigan arkadgariniz hakkinda neler diiniiyorsunuz?

13. | Herhangi bir mesleki kurs almayisdadyor musunuz? Belirtiniz?

14. | En ¢ok ve en az seyhiz isler hangileridir?
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Calsma ve okul hayatinizda kaestiginiz, ideal yonetici ve gretmeni tanimlar

15. misiniz?

16. | Kariyer hedefleriniz nelerdir?

Yasaminizda bugtinibes yil 6ncesine donebilseydiniz, neleri yapmak isteizfl

17. Yapmayacaklariniz neler olurdu?

18. | Sizisirketimize almak icin gecerli bir neden sdyler migi?

19. | Soninizi anlatiniz.

Sirketimizde  calymaya baadiginizi varsayarsak, ginde kag

20. saatcakacainizi diunuyorsunuz?

21. | Sahip oldgunuzis becerileri nelerdir?

Kaynak: Werther ve gi 1996

Tablo 3.3'de g¢e alma gorgmesinde sorulabilecek 6rnek sorular belirtgtini

Gorlsme sorularinin siralanmasinda farkli yontemler Usyggabilir.

Tablo 3.4: Turkiye ve Avrupa'dakisletmelerin Kullandiklarise Alim Yontemleri

ve Kullanim Oranlari.

Ise Alim Yontemi Turkiye (%) Avrupa (%)
Kisisel baglantilar /tanidiklar 92 85
Sirketdigi duyuru, ilan velanitim 86 96
Sirket ici duyuru 76 85
Internet 64 64
ise alim dansmanliksirketleri 63 81
Kariyer gunleri, okullarlgbaglanti a7 66
Yedeklemeplani 45 46
is ve Isci bulmakurumu 40 56

Kaynak: Telman ve di 2004

3.3.2 Denizcilik sektérinde gemi adamlari e alma kriterleri

Insan Kaynaklari departmani iyi organize ofndiizenli denizcilik firmalarinda gemi
adamlarn istihdam edilmeden 6nce, yalnizca STCWiygun olarak dizenlengi
yeterlik belgelerinin ve sertifikalarinin var olgtmadgina bakilarak gemiye atama
sureci gletiimez (S@ut ve dg, 1997). Bu firmalar, insan kaygain en dgerli
kaynaklardan biri oldgunun bilincinde olarak, istihdam edecekleri gemaradhda
bircok kriterin var olmasina dikkat ederler. Orrgktanker firmasindan alinan gemi
adami ge alim kriterlerine gore, tankerlerde istihdam ecdk tim gemi
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adamlarinda, gemilerde c¢ahak icin yeterlik belgesi, liman cizdani, pasaport,
STCW sertifikalari, tanker/kimyasal tanker sert@fikri ve sglik raporuna sahip
olmak sarti aranir. Bu belgelerin gecerlilik sureleriniygun olmasi gerekir. Bu
belgelerin dyinda, yeterlik tlrlerine gére gemiadamlarinda anakiaterler sdyledir
(Personelse Alim Kriterleri, 2004):

3.3.2.1Gemide gorev alacak kaptanlarda aranan kriterler

Kaptan olarak gemilerde istihdam edilecek gemi ddanda, kaptan olarak asgari 3
yil tecriibeye sahip olmak, tankerler veya kimyasalkerlerde asgari 2 yil ayni
gorevde tecribeye sahip olmak veyket binyesindeki gemilerde asgari 2 yil 1.
Zabit statisinde catiktan sonra kaptan ehliyetini algnolmak sarti ve sirket
tarafindan yapilan performans g@gelendirmelerinde kaptan olarak gabilecek
yeterlilikte bulunmasisartlarina ilaveten Universite mezunu olmak, iyi ejde
bilgisayar kullanmak, c¢ok iyi derecede denizcililgilizcesine sahip olmak, GOC
ehliyetine sahip olmak, ISPS kapsaminda Ship Sgc@ificer sertifikasina sahip
olmak, daha once caligi firmalarda hakkinda yapilan gerlendirmelerin uygun
olmasi, daha 0Once biytk yakit firmalarinin denetimben (vetting) gecirmi
olmak, 55 yaini ggmamak,sirket bunyesinde yapilan mulakatlarda, meslekiihitgy
yeterlilik, sorumluluk duygusu, liderlik yetepie personel sevk ve idaresjirket
politikalari ve hedeflerine yatkinlik, fiziksel veuhsal acidan goreve uygunluk,
tankerlerde cajma ve emniyet bilincine sahip olmak, g@lilmeye ve
yonlendiriimeye aciklik, ISM, ISPS, ISO yonetim redartlarina ve uygulamalarina
yatkinlik, takim ¢calkmasisuuruna sahip olmakgéim verebilecek formasyona sahip

olmak aranacakartlar arasinda yer almaktadir.

3.3.2.2Gemide gorev alacak 1. zabitlerde aranan kriterler

1. Zabit olarak gemilerde istihdam edilecek genarathrinda 1. Zabit olarak asgari
2 yil tecribeye sahip olmak, tankerler veya kimyasakerlerde asgari 1 yil ayni
gorevde tecribeye sahip olmak veyieket blnyesindeki gemilerde asgari 2 yil
3.Kaptan statistinde cglktan sonra 1. Zabit ehliyetini algmpersonelin; kaptan ve
sirket tarafindan yapilan performansgddendirmelerde 1. Zabit olarak galbilecek
yeterlilikte bulunmasi gerekir. Bu kriterlere ilaea, yliksek okul mezunu olmak, iyi
duizeyde bilgisayar kullanmak, cok iyi derecede deilik Ingilizcesine sahip olmak,
GOC ehliyetine sahip olmak, ISPS Ship Security €effisertifikasina sahip olmak,
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daha once calngl firmalarda hakkinda yapilan gkrlendirmelerin uygun olmasi
Daha once vetting gecirmblmak, sirket binyesinde yapilan mulakatlarda; mesleki
bilgi ve yeterlilik, sorumluluk duygusu, liderlikeyengi, personel sevk ve idaresi,
sirket politikalari ve hedeflerine yatkinhkarti, fiziksel ve ruhsal agidan goreve
uygunluk, tankerlerde cama ve emniyet bilincine sahip olmak, géhlmeye ve
yonlendiriimeye aciklik, ISM, ISPS, ISO yonetim redartlarina ve uygulamalarina
yatkinlk, takim ¢calmasisuuruna sahip olmak, itaatkar olmalgiten verebilecek

formasyona sahip olmak kriterleri aranir (Arsla@0@).

3.3.2.3Gemide gorev alacak bg@ miuhendislerde aranan kriterler

Bas muhendis olarak gemilerde istihdam edilecek gesaindarinda, bamuhendis
olarak asgari 3 yil tecriibeye sahip olmak, tanlkekimyasal tankerlerde asgari 2 yil
tecriibeye sahip olmak vegaket bunyesindeki gemilerde asgari 2 yil 2.MUhendi
olarak calgtiktan sonra B@ muhendis ehliyetini alrgi 2. Muhendislerinsirket
tarafindan yapilan performans gaelendirmelerinde ba muihendis olarak
calisabilecek yeterlilikte bulunmakarti aranir. Bu kriterlerin haricinde, Universite
mezunu olmak, iyi dizeyde bilgisayar kullanmak, cigk derecede denizcilik
Ingilizcesine sahip olmak, 55 gai amamak, daha Once cglpl firmalarda
hakkinda yapilan dgerlendirmelerin uygun olmasi, daha evvel vettingimeis
olmak, sirket blnyesinde yapilan mulakatlardga@ada belirtilen kriterlerde yeterli
olmak, mesleki bilgi ve yeterlilik, sorumluluk duygu, liderlik yeteng, personel
sevk ve idaresisirket politikalari ve hedeflerine yatkinlik, fiziesve ruhsal agidan
goreve uygunluk, tankerlerde gaha ve emniyet bilincine sahip olmak, planh bakim
sistemi ve uygulamalarina hakim olmak, ISM , ISRSQ uygulamalarina yatkinlik,
takim calgmasisuuruna sahip olmak,géim verebilecek formasyona sahip olmak

kriterleri aranir (Arslan, 2006).

3.3.2.4Gemide gorev alacak 2. muhendis/2. makinistlerde anan kriterler

2. Muhendis/2.Makinist olarak gemilerde istihdamilestk gemi adamlarinda
2.Muhendis olarak asgari 2 yil tecriibeye sahip &lrtenker ve kimyasal tankerlerde
asgari 1 yil ayni gérevde tecriibeye sahip olmalayelet binyesinde asgari 2 yil 3.
Muhendis statlsinde cglktan sonra 2.Muhendis ehliyeti alan personelig ba
mihendis, kaptan veirket tarafindan yapilan performans gddendirmelerde

2.Muhendis olarak calmbilecek yeterlilikte bulunmak kriterleri araniruBkriterlere
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ilaveten, daha once cgthigl firmalarda hakkinda yapilmdeserlendirmelerin uygun
olmasi, yuksek okul mezunu olmak, iyi dizeyde b#gar kullanmak, cok iyi
derecede denizcilikngilizcesine sahip olmak, daha evvel vetting gegiroimak,
sirket bunyesinde yapilan mulakatlarda, mesleki ibitg yeterlilik, sorumluluk
duygusu, liderlik yeten®, personel sevk ve idaresirket politikalari ve hedeflerine
yatkinlik, fiziksel ve ruhsal agidan goreve uyglmltankerlerde ¢aima ve emniyet
bilincine sahip olmak, planli bakim sistemi ve ulgualarina hakim olmak, ISM,
ISPS, ISO uygulamalarina yatkinlk, takim galasisuuruna sahip olmak,gdim
verebilecek performansa sahip olmak, itaatkar olkrékrleri aranmaktadir (Arslan,
2006).

3.3.2.5Gemide gorev alacak guverte zabitlerinde aranan kterler

Guverte zabiti olarak gemilerde istihdam edilece&kng adamlarinda, asgari 1 yil
glverte zabiti olarak ¢ainis olmak, asgari 1 kontrat stresince tanker veya &saly
tankerde cajmis olmak veya stajyer olarakirket gemilerinde cagtiktan sonra
kaptan vesirket tarafindan yapilan performansgddendirmelerde glverte zabiti
olarak calsabilecek yeterlilikte bulunmak kriterleri araniruBriterlere ilaveten daha
once caltig sirketlerde hakkinda yapilan glerlendirmelerin uygun olmasi, yuksek
okul mezunu olmak, iyi dizeyde bilgisayar kullanmay derecede denizcilik
Ingilizcesine sahip olmak, GOC ehliyetine sahip ddmiSPS kapsaminda ship
security officer sertifikasina sahip olmajitket binyesinde yapilan milakatlarda,
mesleki bilgi ve yeterlilik, sorumluluk duygusugdérlik yetengi, personel sevk ve
idaresi,sirket politikalari ve hedeflerine yatkinlik, fiziks ve ruhsal agidan goreve
uygunluk, tankerlerde caima ve emniyet bilincine sahip olmak, planh bakistesni
ve uygulamalarina hakim olmak, ISM, ISPS, ISO uggularina yatkinlik, takim
calismasi suuruna sahip olmak, itaatkar olmak, vardiya tutnsaséarina uyma

kriterleri aranmaktadir (Arslan, 2006).

3.3.2.6Gemide gorev alacak makine zabitlerinde aranan krierler

Guverte zabiti olarak gemilerde istihdam edileca&ng adamlarinda asgari 1 yil
makine zabiti olarak ¢caimis olmak, asgari 1 kontrat suresince tanker veya &say
tankerde cajmis olmak veya stajyer olarakirket gemilerinde cagtiktan sonra
kaptan, ba mihendis vesirket tarafindan yapilan performansgddendirmelerde

makine zabiti olarak calabilecek yeterlilikte bulunmak kriterleri aranir.uB
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kriterlere  ilaveten, daha 0©Once ¢algi sirketlerde hakkinda yapilan
degerlendirmelerin uygun olmasi, yuksek okul mezurmmak, iyi diizeyde bilgisayar
kullanmak, iyi derecede denizcilikngilizcesine sahip olmaksirket bilinyesinde
yapilan mulakatlarda, mesleki bilgi ve yeterlilisorumluluk duygusu, liderlik
yetengi, sirket politikalari ve hedeflerine yatkinlik, fiziesve ruhsal agidan géreve
uygunluk, tankerlerde cama ve emniyet bilincine sahip olmak, géhlmeye ve
yonlendiriimeye acik olmak, ISM, ISPS, ISO uyguldanma yatkinhk, takim
calismasi suuruna sahip olmak, itaatkar olmak, vardiya tutngaséarina uyma

kriterleri aranir (Arslan, 2006).

3.3.2.7Gemide gorev alacak elektrik/elektronik zabitlerinde aranan kriterler

Elektrik/Elektronik zabiti olarak gemilerde istihdaedilecek gemi adamlarinda,
Elektrik Zabiti olarak asgari 3 yil tecribeye satujmak, tanker veya kimyasal
tankerlerde asgari 2 yil gorev yapnolmak kriterleri aranir. Bu kriterlere ilaveten,
meslek lisesi veya meslek yiksek okulu mezunu ojnmata seviyede teknik ve
denizcilik Ingilizcesine sahip olmak, daha 6nce gal firmalarda hakkinda yapilan
deserlendirmelerin uygun olmasi, 45 syar asmamak, sirket blnyesinde yapilan
mulakatlarda, mesleki bilgi ve yeterlilik, sorumiiel duygusugsirket politikalari ve

hedeflerine yatkinlik, fiziksel ve ruhsal acidarre@ uygunluk, tankerlerde ¢gha

ve emniyet bilincine sahip olmak, ISM, ISPS, ISQyukamalarina yatkinlk, takim
calismasi suuruna sahip olmak, itaatkar olmak, elektronik keet devre takip

bilgisine sahip olmak kriterleri aranir (Arslan,dB).

3.3.2.8Gemide gorev alacak akine/giverte lostromosunda arean kriterler

Makine/Guverte lostromosu olarak gemilerde istihdeailecek gemi adamlarinda,
Makine/Glverte Lostromosu olarak asgari 3 yil tbesie sahip olmak, tanker veya
kimyasal tankerlerde ayni gorevde asgari 2 yil g&@pms olmak kriterleri aranir.
Bu kriterlere ilaveten, en az ortaokul mezunu olp@énizcilik ingilizcesine sahip,
basit cumleler kurabilmek, daha o©once gah firmalarda hakkinda yapilan
deserlendirmelerin uygun olmasi, 50 sy asmamak, sirket blnyesinde yapilan
milakatlarda mesleki bilgi ve yeterlilik, sorumlilauygusu,sirket politikalari ve
hedeflerine yatkinlik, fiziksel ve ruhsal acidarre@ uygunluk, tankerlerde ¢gha
ve emniyet bilincine sahip olmak, ISM, ISPS, ISQyukamalarina yatkinlik, takim
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calismasisuuruna sahip olmak, itaatkar olmak, liderlik , mersl sevk ve idare etme
yetengi bulunmasi kriterleri aranir (Arslan, 2006).

3.3.2.9Gemide gorev alacak usta gemici ve gaida aranan kriterler

Usta gemici veya y& I olarak gemilerde istihdam edilecek gemi adamt) asgari
3 yil tecriibeye sahip olmak, tanker veya kimyaaakérlerde ayni gérevde asgari 1
yil gorev yapmy olmak kriterleri aranir. Bu kriterlere ilaveten an ilkokul mezunu
olmak, ortaokul ve lise mezunu olunmasi tercih bahe denizcilikingilizcesindeki
belli tabirleri bilmek, basit ciimleler kurabilmelJsta gemicilngilizce diimen ve
halat manevralarini anlyor olmali) daha oncestgl firmalarda hakkinda yapilan
degerlendirmelerin uygun olmasi, 45 gyar agmamak, Sirket bunyesinde yapilan
milakatlarda, mesleki bilgi ve yeterlilik, sorumiil duygusugsirket politikalari ve
hedeflerine yatkinlik, fiziksel ve ruhsal acidarrey@ uygunluk, tankerlerde ¢aha
ve emniyet bilincine sahip olmak, ISM, ISPS, ISQyukamalarina yatkinlk, takim
calismasisuuruna sahip olmak ve itaatkar olmak kriterlerirargArslan, 2006).

3.3.2.10Gemide gorev alacak gemici ve silicide aranan kritéer

Gemici veya silici olarak gemilerde istihdam eddkegemi adamlarinda, asgari 2 yil
tecribeye sahip olmak, tanker veya kimyasal tapk#@l asgari 1 kontrat ayni
gorevde cabmis olmak kriterleri aranir. Bu kriterlerin ginda, en az ilkokul mezunu
olmak, ortaokul ve lise mezunu tercih sebebithigilizce dimen makine ve halat
manevralarinda kullanilan terimleri bilmek, daha@rmalstigl firmalarda hakkinda
yapilan dgerlendirmelerin uygun olmasi, 35 gygar amamg olmak, sirket
binyesinde yapilan mulakatlarda, mesleki bilgi wteylilik, sorumluluk duygusu,
sirket politikalari ve hedeflerine yatkinlik, fiziesve ruhsal agidan géreve uygunluk
tankerlerde cajma ve emniyet bilincine sahip olmak, ISM, ISPS, ISO
uygulamalarina yatkinlk, takim cginasisuuruna sahip olmak ve itaatkar olmak

kriterleri aranir (Arslan, 2006).

3.3.2.11Gemide gorev alacak pompaci ve kaynakc¢ida aranan kerler

Pompaci veya kaynakcl olarak gemilerde istihdaneeek gemi adamlarinda ayni
gorevde asgari 3 yil tecribeye sahip olmak, tankga kimyasal tankerlerde asgari
2 yil calsmis olmak kriterleri aranir. Bu kriterlerin ginda, en az ilkokul mezunu

olmak, ortaokul ve lise mezunu tercih sebebidirhad@nce catigi firmalarda
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hakkinda yapilan derlendirmelerin uygun olmasi, 40 syai amamak, sirket
binyesinde yapilan mulakatlarda, mesleki bilgi wteylilik, sorumluluk duygusu,
sirket politikalar ve hedeflerine yatkinlik, fiziesve ruhsal acidan géreve uygunluk,
tankerlerde cajma ve emniyet bilincine sahip olmak, ISM, ISPS, ISO
uygulamalarina yatkinlk, takim cginasisuuruna sahip olmak ve itaatkar olmak

kriterleri aranir (Arslan, 2006).

3.3.2.12Gemide gorev alacak g¢i ve kamarotta aranan kriterler

Ascl veya kamarot olarak gemilerde istihdam edileggmi adamlarinda ayni
gorevde asgari 2 yil tecriibeye sahip olmak, tankga kimyasal tankerlerde asgari
1 yil calsmis olmak kriterleri aranir. Bu kriterlerin ginda, ilkokul mezunu olmak,
ortaokul ve lise mezunu tercih sebebidir, daha Greletigl firmalarda hakkinda
yapilan dgerlendirmelerin uygun olmasi, 40 sy amamak, sirket blnyesinde
yapilan miulakatlarda, mesleki bilgi ve vyeterlillsorumluluk duygusu,sirket
politikalari ve hedeflerine yatkinlik, fiziksel veuhsal agidan goreve uygunluk,
tankerlerde calisma ve emniyet bilincine sahip &mdSM, ISPS, ISO
uygulamalarina yatkinhk, takim calismasi suuruahigs olmak ve itaatkar olmak

kriterleri aranir (Arslan, 2006).
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4. DENIZDE CALI SACAK PERSONEL ILE ILGILI KURALLAR VE
DUZENLEMELER

4.1 STCW hakkinda bilgi

STCW So6zlgmesi: Gemiadamlarinin, denizde can ve mal gugerdietki eden, acil
durumlarla ilgili almalari gerekli @timleri, belgelendirme ve vardiya tutma
esaslarini uluslararasi bir standardglémak amaciyla, STCW Sozleesi, 7
Temmuz 1978'de kabul edilgnive 28 Nisan 1984'de yurugé girmktir ( Deniz,
2004; 253). Turkiye 20.04.1989 tarih ve 3539 saadnun ile “Gemiadamlarinin
Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlari Haklkakd Uluslararasi Stziene
(STCW 78) ‘ye taraf olmgtur (Erdal, 2003). SoOzjeneye taraf olan devletler,
denizde can ve mal guvegihin sgslanmasi agisindan, gemiadamlarinin gorevlerine
uygun nitelikte olmalarini temin etmek amaciylazlegmenin ve eklerinin tim
olarak uygulanmasini gamak icin yasal duzenlemeleri yapmayl taahht
etmilerdir. S6zleme maddeleri ve Kod A, Uuye devletlerin zorunlu alar
uygulayacaklari en guk standartlar ayrintili olarak veren hukimleerimektedir.
Kod B‘nin hidkumlerinin uygulanmasi ise zorunlu olma tavsiye nitelgindedir
(Deniz, 2004). IMO/STCW 78/95 kurallari ¢cercevegrdiinyadaki zabitanggimi
icin asgarisartlar saptanmtir. Buna gore Dunyada 153 Ulkede toplam 5gRirma
kurulusunda denizcilik gitimi verilmektedir. Bu egitim STCW 78/95 dogrulwsda
kurslardan, lise, yuksek okul, Universite diizeykaear degismektedir (Loginovsky
ve dig, 2005). Dinyadaki zabitan arz/talep dengesi, dedisruluslarin degisik
egitimde kalite anlayisi cercevesinde, bu degigikira cesitlerinden mezun olan
zabitlerin tumu birsekilde istihdam edilmektedir. Tablo 4.1'de Gemi iadkx
yonetmelgi gerezince yeterlik bazinda alinmasi gereken STCW  skaiiri

listelenmistir.
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Tablo 4.1: Gemi Adamlar1 Yonetmeli Geresince Yeterlik Bazinda Alinmasi
gereken STCW Sertifikalari.

GEMIADAMLARI YONETMEL iGi GEREGINCE YETERL iK BAZINDA ALINMASI
GEREKEN STCW SERTIFIKALARI
KAPTAN VE
TAYFALAR ZABITANLAR
SERTIFIKA ADI GE%JEELSIK MAK INE | GUVERTE | MAK INE GUVERTE
Her tir Gemide Calisan Gemiadamlari
Vardiya Tutma 5wil + + - -
1) Denizde Ksisel
Can Kurtarma 5wyl + + + +
Teknikleri Belgesi
2) TemeIIIkygrdlm 5 yil + + + +
Belgesi
3) Yangin dnleme ve
Yanginla Miicadele 5wyl + + + +
Belgesi
4) Personel
Guvenlii ve Sosyal 5wyl + + + +
Sorumluluk Belgesi
S) Can kurtarma
Araglarini Kullanma| 5yl + + + +
Yeterligi Belgesi
6) Radar Gozlem ve i i i i +
Pilotlama Belgesi
7) Otomatik Radar
Pilotlama Aygitlari i i i i +
(ARPA) Kullanma
Belgesi
8) Ilkyardim Belgesi - - - + +
9) Tibbi Bakim i i i i Kaptan 1.
Belgesi Zabit
oo Yanginla Miicadeleislem,
1(.).) lleri yangmla_ 5vil - - denetlemek tzere
Mucadele Belgesi . - ;
gorevlendirilen zabitler.
Cinslerine Gore Tankerlerde Calsan Gemiadamlari
11) Petrol Tankeri
Tanitim Belgesi i * * * *
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12) Petrol Tankeri
Islemleri Belgesi

13) Kimyasal madde
Tankeri Tanitim - + + + +
Belgesi

14) Kimyasal Tankef
Islemleri Belgesi

15) Swvilagtiriimig
Gaz Tankeri tanitim - + + + +
Belgesi

16) Swvilagtiriimig
Gaz Tankeri - - - + +
Islemleri Belgesi

Not: tayfa sinifinda operasyondan sorumlu tutularepsonelin 11,13, ve 15 de belirtilen
sertifikalan almasi gerekir.

Hizlh Cankurtarma Botu Bulunan Gemilerde Calisan Gemiadamlari

17) Hizh
Cankurtarma Botu
Kullanma Yeterlgi

Belgesi

5yil - - + +

Ro-Ro Yolcu Gemilerinde Calsan Gemiadamlari

18)Ro-Ro Yolcu
Gemileri

Gemiadamlan
Belgesi

5yil + + + +

Kaynak: Yazar

Denizde cakacak gemi personelinin gemilerde gorecekleriegi@rine uygun
olarak yeterlilik sahibi olmalari gerekmektedirc@iet gemilerinde iki 6nemli bolim
bulunmaktadir. Bunlar “guverte” ve “makine” bolumbhr. Gulverte bdlimi
geminin hareketinden yani seyrinden, yuklerin gapekekilde yiklenmesinden ve
teslim edilmesinden ve geminin genel guivgnlilen sorumlu olan boélumdar.
Makine bolimi ise geminin ana ve yardimci makineiercalstiriimasindan ve
daima ¢alir durumda bulundurulmasindan sorumlu olan bélimKamara bolimi
ise personelin yeme ve icmesinden ve ayrica pelrskammara ve salonlarinin
temizliginden sorumlu olan bdlumdir. Yukarida belirtilerr licaret gemisinde
bulunan personelinsibolimlerinde cafacak olan tim personel goérgolduklari
egitime, denizde c¢adtiklari zamana ve gecirdikleri sinavlara gore eliee yeterlilik
belgeleri “certificate of competency” bulunmaktad@emiye yapilan atamalar
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“Gemilerin Gemiadamlari ile Donatilmasiidlaskin Yonerge” ye gore yapilmalidir
(Akdogan, 1988). Gemi adamlarindan STCW sfmesi gergince gemide
karsilasiilmasi olasi acil durumlarla, seyir vardiyasi totakl sirasinda
kopradstundeki seyir cihazlarinin kullanimiyla vealiglan geminin cinsine gore,
genel emniyet ve yuklemleriyle ilgili egitimleri aldigini belgeleyen 6zel belgelere
sahip olmalar ve calnklari gemide bulundurmalari istenir. COW belggskarida
aciklananlara bir drnek olarak gosterilebilir, kismsi Ingilizce’de “Crude Oil
Washing-Ham Petrol Yikama”, anlamina gelmektedir.d@lgeye sahip olan guverte
zabitlerinin tankerlerde ham petrol tahliyesi sotartanklar icinde kalan ¢okeltiyi
temizlemek tzere COWslemini yapmayi bildikleri varsayilir (Akdgan, 1988).
Gemi adamlari yonetmginde yer alan, gemide ¢gdcak gemi adamlarinin temel

ve caitli yeterlilikteki almak zorunda olduklari belgelesagida listelenmytir:
- Denizde Ksgisel Can Kurtarma Teknikleri Belgesi,
- Temelilk Yardim Belgesi,
- Yangin Onleme ve Yanginla Micadele Belgesi,
- Personel Guvenli ve Sosyal Sorumluluk Belgesi,
- Can Kurtarma Araclarini Kullanma YeteiliBelgesi,
- Radar Gozlem ve Pilotlama Belgesi,
- Otomatik Radar Pilotlama Aygitlarini (ARPA) KullaanBelgesi,
- lIlk Yardim Belgesi,
- Tibbi Bakim Belgesi,
- Petrol Tankeri Tanitim Belgesi,
- Petrol Tankerislemleri Belgesi,
- Kimyasal Tanker Tanitim Belgesi,
- Kimyasal Tankeislemleri Belgesi,
- Swilastinlmis Gaz Tankeri Tanitim Belgesi,
- Swvilastirilmis Gaz Tankerislemleri Belgesi,
- lleri Yanginla Muicadele Belgesi,

- Hizli Can Kurtarma Botu Kullanma YetetiiBelgesi,
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Ro-Ro Yolcu Gemileri Gemiadamlari Belgesi,

Yolcu Gemisinde Cajma Yeterlgi Belgesi (Gemiadamlari Yonetmgil

Gemi Guvenlik Zabiti (SSO) Belgesi

Standart Denizcilik Haberene Kaliplar

Bir geminin personelinin tayin edilmesi, donatiimaBasbakanlik Denizcilik

Mustesarhgi'nin ¢ikarmg bulund@gu “02.08.2002 tarih ve 1201 sayili Gemilerin
Gemiadamlari ile DonatilmasinHiskin YOnerge” ye goére yapilir. Bu yonerge
incelendginde gemilerin cinsine, buylkiiine ve yapaga seferin tipine gore

guverte, makine ve kamara personeli adedi ve bwsopefin sahip olacaklari
yeterlilik belgelerinin durumu goérular (www.denikkigov.tr, 2010) .

Gemiadamlarinin gemilerde galbilmesi icin her iki yilda bir gk yoklamasindan

ve be yilda bir polis kontroliinden gecirilmesi gerektighkdogan, 1988).

4.2 Uluslararasi Emniyet Yonetimi Kodu ( ISM Code )

Gemilerde istihdam edilen gemi adamlarinin omuazthaki yuk, Uluslararasi
Denizcilik Orglti'nin (IMO) diizenledi Uluslararasi Emniyet Yonetimi Kodu
(ISM), Uluslararasi Gemi ve Liman Guvenli(ISPS) gibi uluslararasi kurallarin
uygulamalariyla artmgtir (Anderson, 2003). ISM (International Safety Mgement
Code), gemi dletim sirketlerinin, ¢evre duyarlikli bir emniyet yonetingistemi
kurabilmeleri, sirket ve gemilerinin yonetimini kurduklari bu siste gore
gerceklatirebilmelerini sglamak tizere 6ngorulngiiUluslararasi Denizcilik Orgliti
(IMO) tarafindan hazirlanmiuyulmasi zorunlu standarttir. Koda gore kurulan
Emniyet YoOnetimi Sistemlerinin (SMS) uygulanmase, ildeniz tamacilginda
emniyet kaltarinin gedtiriimesi desteklenir ve twik edilir. Emniyet kiltdrinin
olusturulmasina etki eden etmenler; kararlihkgeider ve inanclardan ogur. Kod,
emniyet yonetimi icin hedefler ortaya koymaktadiGeminin kletiimesi
sorumlulgunu Gzerine alansirketin, “Emniyet YOnetimi Sistemi” (SMS)
olusturmasini zorunlu kilaSirketin, Emniyet Yonetimi Sistemi kapsaminda yearal
hedeflere ulgmasi icin bir yontem okiurmasi ve uygulamasi istenir. Bu, gerekli
kaynaklarin sflanmasi ve karadan destek gibi konulari da ic&ir.kisim gemi
tipleri icin, gemi §letim sirketlerinin, ISM Koduna g6re Emniyet YoOnetimi
Sistemlerini kurarak belgelendirmeleri zorunigul Temmuz 1998'de yuriuge
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girmistir. 500 Groston ve Uzerindeki tum gemiler ve yup&tformlar icin ise bu
zorunluluk 1 Temmuz 2002 tarihi itibanyla gemis, denizcilik sletmeleri,
sirketlerinde ve gemilerinde bu kodun gereki#idEmniyet Yonetimi Sistemlerini
kurarak uygulanglar ve idarelerin yetkilendirdi klas kurulglarina bavurarak
belgelendiriimelerini  sgamsslardir  (Erginer, 2004). Yapilan denetlemeler
sonucunda ISM kodunun gereklerini yerine getyramketler icin Uygunluk Belgesi
(Document of Compliance), gemiler icin ise Emniygbnetimi Belgesi (Safety
Management Certificate) duzenlenir. Bu belgeletinadbilmeleri icin, b&lh olunan
idare veya idarenin yetkilendigdikuruluslara sirket ve geminin, Emniyet Yonetimi
Sistemine gore yonetilginin kanitlanmasi gereklidir. Emniyet Yonetimi &istinin
zorunlu olmasindan o6nce, goes isletmelerin pek c¢pu zaten kendi sietme
deneyimlerine dayanan emniyet yonetimi sistemlekaormus bulunmaktaydilar.
ISM kodunun zorunlu hale gelmesiyle tugtetmeler Emniyet Yonetimi Sistemlerini
kurmuwlardir. ISM Kodunun 6.2. maddegrketin gemilerini ulusal ve uluslararasi
kurallar gergi nitelikli, sertifikali ve s&likli denizcilerle donatmasi gerekini
belirtir (Hanhan, 2006). Kodun 6. maddesi kaynakiax personel Bagini
tasimaktadir.Sirketin ggitim, personel dlemleri, ¢alsma kaullari, personelin kayit
ve raporlama siemleri STCW Sozlgmesinin gereklerine uygun olmali ayrica
denizcilik idaresinin kurallarina goére yeteneklitetikli personel ge alinmalidir.
Sirket Emniyet Yonetimi Sistemi, gemiye katilan pmrslin belgelerinin tam olup
olmadgini, personelin yeterlilik ve gtim yoninden uluslararasi sogeeler ve
bayrak devleti gereksinimlerini kalayip kagilamadgini denetleyen yordamlara
sahip olmalidir. Gemi Emniyet Yonetimi Sistemi, ta@ap ve dger zabitlerin gorev
desisim islemlerini, gemi ve goérev tanitim uygulamalarini, GV Sdzlgmesi
Bolum A-l1 / 6 gergi yeni katllan zabit ve tayfa icin atirma eitimlerini ve bu
islemlerle ilgili kayitlar icermelidir (Willingale, 1998). Uluslararasi Emniyet
Yonetimi Sisteminin zorunlu hale gelmesiyle, deilikcisletmelerinin personel
secme ve se alim sdrecleri, sistemin gerektigdizorunluluklarin da etkisiyle,

gelismis ve daha etkin hale gelgtir.

4.3 Tankerler ile Tlgili Uluslararasi Standartlar ve Denetimler

Tanker ve kimyasal tankerler ile bu tankerlergtetmeleri, bir ¢ok uluslar arasi

kurallarin standartlarina uymalari gerekir. Derdikciendistrisinde uygulanmasi
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gerekli zorunlu SOLAS, MARPOL, STCW gibi uluslaraar anlama kurallarinin
yani sira, petol ve kimyasal endistrisinin kendndartlari vardir. Butin gemi tipleri
gibi, kimyasal tankerler de, uluslar arasi sgzieler kapsaminda liman ve bayrak
devlet kontrollari kapsaminda denetlenirler. Ultslasi Denizcilik Orguti’niin
(IMO), tankerler icin belirli kurallar olgturmasina neden oldu. Dinya genelinde
blyuk petrol sletmeleri tanker kazalarini incelemek ve 6nlem &ngan ‘OCIMF’
(Oil Companies International Maritime Forum) ismendir yapilanmaya gitti.
OCIMF 1977'den itibaren aktivitelerini arttirarakluslararasi Denizcilik Orguti
(IMO) ve daha sonralari Avrupa Toplgw Ekonomik ve Sosyal Konseylerine
dangman olarak tanker gamacilgi ile ilgili bircok kuralin yurirlige girmesinde
etkin olmutur. Denetlenecek gemilerin fazla olmasi nedeni Klasim 1993'te
‘SIRE’ (Ship Inspection Report Programme - Gemi &én Raporlama Programi)
ile farkh tanker gletmelerince yapilan denetimlerin paylenasi ile kaynaklarini
birlestirme yoluna gittiler. Gemilerin standart olarak nédenmesi, uluslar
sozlemelerden dolayl mevcut bulunan standartlarin cdiada&erinde olan endustri
standardini olgturdu. Blyuk kimyasal firmalarinin ajturduysu ‘CDI’ (Chemical
Distrubution Instititions) benzer bsekilde kimyasal tankerleri ayni yaklanla kendi
denetleme kriterlerine gore denetlemeysldzh. 2000°'li yillarin bainda gemi -
isletme iletsiminin artmasi ve ISM sisteminin gemiler icin zolurhale gelmesine
bagli olarak gemilerle ilgili bircok karar sietme merkezlerinin etkisine girdi.
Dolayisi ile SIRE ve CDI programlariniggidikli olarak gemiyi ve gemi personelini
denetlemesi yetersiz kalmayaslaai. Bunun sonucunda, yalnizca gemilerirgite
tanker gletmelerinin de standartimasini sglayan TMSA (Tanker Managament Self
Assesment), 2004 yilinda OCIMF tarafindan devregkulslu. 2006 yili itibari ile
TMSA, gemilerini blyik petrol ve kimyasal firmalaa yuksek navlunlarla
kiralamak isteyen armatorler icin zorunluluk haligelmstir. TMSA'nin ortaya
ctkmasindaki ana fikir, tankerlerin kriterlere uydugu ne kadar fazla olursa olsun,
isletme merkezlerinin belirli kalite standartlarineahgp olmazsa tankerlerin
olusturaca risklerin azaltilamayagadir (Tafli, 2006). TMSA uygulamasi ve tanker
isletmelerinin TMSA kriterlerine uygunffunun denetlenmesi ve bu denetlemeler

sonucunda puanlanmasi yontemine dayanir.
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4.4 OCIMF — SIRE Denetimleri

Gunumuzde, kimyasal tankerler, OCIMF - SIRE (Shpplkection Report Program)
kapsaminda ve buyik kimyasal firmalar tarafind@i Kapsaminda denetlenmekte;
bu denetlemeler sonucundaki gemi performanslaridee,ggemiler yik tama
anlgmalari yapmaktadir. Liman/Bayrak devleti denetlsonucunda, bulunan
eksikliklere gore gemiler limanlarda tutulabilmekténemli maddi kayiplarla
karsilasiimaktadir. Gemilerde bulunan uygunsuzluklar, kazale ucuz atlatilngi
kazalarin istatistiki olarak yeterince analiz edlilanesi neticesinde, benzer sorunlar
devam etmekte;sietmenin kayiplari strmektedir. OCIMF-SIRE denetitapcisi,
12 bolum ve bu bélimlerin alt maddelerindensataktadir. Bu bolimler sirasiyla, 1-
) Genel Bilgiler, 2-) Sertifika ve dokiimantasyonr) Bersonel yonetimi, 4-) Seyir, 5-
) Emniyet Yonetimi 6-) Kirliligi 6nleme, 7-) Tekne yapisi ve donanimi, 8-) Kargo v
balast sistemleri 9-) Halat ve @lama sistemleri 10-) Habegime, 11-) Makine ve
dimen sistemi 12-) Genel gorignue durumdur. Denetleme sonucunda, bulunan
eksikliklerin gemiler ve filo bazinda hangi bolimden olgtugunun goérulmesini
sagilayacak; bulunan eksile gbre cozumler uretiimesi @anacaktir. Bulunan
uygunsuzlgun kok sebebi: eksikliklerin kok sebepleri biligaide, hangi 6nlemlerin
alinmasi durumunda ilgili eksigin giderilebilecg net olarak ortaya c¢ikar. Bir
kimyasal tanker sietmesinde, gemilerde bulunan uygunsuzluklar 6 begdkta
toplanabilir: 1-) Sistem hatasi: Bu kok sebep, ungmzligun prosedir ve politika
eksikliginden kaynaklangini gosterir. 2-) Uygulama hatasi — gemi: Bu kokege
uygunsuzlgun gemice uygulanmayan prosedirler neticesindgtu@gunu gosterir.
3-) Uygulama hatasi — ofis: bu kdk sebep, uygungum, ofis tarafindan
uygulanmayan prosedurler yizinden ortaya gktigosterir. 4-) Teknik hata: Bu
kok sebep, uygunsuziun bir ekipmanin ariza yapmasi, gorevini yapmamisgibi
sebeplerden dolay ortaya ¢ gosterir. 5-) Dizayn ve #a hatasi: bu kok sebep,
uygunsuzlgun geminin iga gamasinda ortaya cikini gosterir. 6-) 3.Sahis
hatalari: bu kok sebep, uygunsuyaudiman gorevlisi, denetim ekipleri, klas kurgiu
vb. gemi ile dgrudan ilgisi olmayan kilerin sebep oldgunu gosterir. Bir ¢ok
uygunsuzlgun altinda, birden fazla kok sebep vardir. Bu k&dbeplerden
uygunsuzluk utzerinde en fazla etkisi olani, ana kékep olarak girilmeli, der

sebepler ise aciklama ve yorum olarak eklenmeliir. yaklgimla kok sebepler
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veritabanina girildiinde, sletmenin sorun yadgl konular kolayca tespit edilmi
olacak ve uygun ¢ozumler kolaylikla tretilebileaekt

4.5 CDI (Chemical Distrubution Institutions) denetimleri ve deserlendirmesi

Kimyasal tankerler, ¢#li buyldk kimyasal madde sirketlerinin yiklerini
tastyabilmek ve limanlarina girmek Uzere, buyuk kimglagirmalar tarafindan
denetlenirler. Bu denetleme sonuglari, OCIMF — SIB&nhzeri birsekilde, CDI
denetleme kitapginda yer alan denetim maddelerine gére yapiliroreuglar, dger
ilgili kuruluslarla paylailir. Gemilerde bulunan uygunsuzluklara gére germle
‘kabul’ alip almamasina karar verilir. Kimyasal kanlerin bu denetimlerden ‘kabul’
alamamasi, geminin bir ¢cok limana giremeygoee bir ¢cok yukl tgyamayacal
icin 6nemli maddi kayiplara sebep olur. Denetim wsgarinin bir veritabaninda
toplanarak sonuclarin analiz edilmesi, sonraki tierlerin daha bgarili olmasi icin
buylik oneme sahiptir. Denetim sonugclarinin girigceeritabanina OCIMF-SIRE
sonuclarinin dgerlendiriimesindekine benzer biekilde, gemi adi; denetim tarihi,
denetim numarasi, denetleyen kimyasal firmasi, t@genie ismi, bulunan eksikgin
CDI denetleme kitapginin hangi bolumi ve hangi kritere gére adu bulunan
uygunsuzlgun kok sebepleri, bulunan uygunsuzlukla ilgili dgétaaciklama;
isletmenin yorumu ve benzeri bir uygunsyzln olmamasi igin alinacak onlemler
yer almahdir. Girdilerin kayit edilmesindeki ama&IRE denetimlerin girdi
amaclariyla ayni olup, SIRE denetimleriyle CDI deméeri arasindaki en énemli
fark, CDI denetim kitabinin 15 bolum halinde bulwasrdir. Bu bolimler: 1-)
sistemleri 5-) Kargo operasyonlari, 6-) Makine miil7-) Operasyon emniyeti 8-)
Salik, emniyet ve kisel korunma 9-) Yanginla miucadele 10-) Can kurtarfri-)
Cevre Koruma, 12-) Guvenlik, 13-) Gemkanve tekne yapisi, 14-) Yam mabhalli,
15-) Kargo, balast tanklari vegdir bolmeler. Butin dgrlendirme ve kok sebepler
SIRE denetim sonuclari gibi gerlendirilecek, sonucglar CDI kitaggnin

bolumlerine gore siniflandirilacaktir.

4.6 Liman/bayrak devleti denetimleri ve deserlendirilmesi

Yabanci gemiler bir devletin hikimlerinin uygulafidsulardayken bu gemilere o
devletin otoriteleri tarafindan denetim wemler uygulanir. Liman devletleri, taraf
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olduklar bolgesel mutabakatnamelere (MOU — Memduam of Understanding)
uygun olarak standart alti gemileri engellemek ézkendi bayrgandaki gemileri ve
kendi limanlaina gelen yabanci gemileri denetlerbudunan eksikliklerin dnem
derecesine gore, gemilerin eksikliklerini gidernmésveya limanda tutulmasini
saglar. Gemiler icin, limanda tutulmak, hem ciddi mraddi kayip, hem de itibar
kaybi dgurur. Kimyasal tankersietmeleri igin, liman/bayrak devleti kontrolleri
neticesinde elde edilen bulgulari bir veritabanindaplayarak sonuclari
deserlendirmek ve gerekli 6nlemleri almak, olasi kdgnm onine gecmek icin
oldukca gereklidir. Veritabanina girilmesi gerekdsilgiler, bilgilerin girilme
amaclari ve uygunsuzluklarin kok sebepleri SIREGEBI denetim sonugclarinin
deserlendiriimesine benzer bgekildedir. En dnemli farkhlik, denetimlerdeki konu
basliklaridir. Liman/bayrak devleti denetimlegiy konu baliklarina gére yapilir: 1-)
Gemi sertifikalari ve kayit defterleri, 2-) Gemi adlarinin gitim, sertifika ve
vardiya tutmasi, 3-) Personel vesgen mahalli, 4-) Yiyecekler ve beslenme 5-)
Calisma alanlari, 6-) Can kurtarma ekipmanlari, 7-) Yilangmniyeti, 8-) Kaza
onleme, 9-) Genel emniyet, 10-) Alarm ve sinyallgéf,-) Yuklerin ve tehlikeli
maddelerin tgnmasi, 12-) Yukleme hatti,13-) Halatlar veslaana donanimlari, 14-)
Saft sistemi ve yardimci makineler, 15-) Seyir enetiiyl6-) Telsiz, 17-) MARPOL
Ek-1, 18-) Petrol tankeri, gaz tankeri ve kimyasalkerler, 19-) MARPOL Ek-2, 20-

) SOLAS ile ilgili operasyonel uygunsuzluklar, 2 MARPOL ile ilgili operasyonel
uygunsuzluklar, 22-) MARPOL Ek-3, 23-) MARPOL Ek-25-) ISM ile ilgili
uygunsuzluklar, 26-) Dokme yik gemileri ve ek enetignlemleri, 27-) Guvenlik ile
ilgili uygunsuzluklar, 28-) MARPOL Ek-6, 29-) MARROEK-6’dir. Veritabanina
eksiklikler bu kodlarla girilmeli ve sonuclar detayolarak incelenebilmelidir.
Denetleyen kurulgyerine, denetleyen MOU’nun ismi girilmeli, denetsanucunda,
bulunan uygunsuzluklarin siniflandirmasikod ve konu bdiklarinda yapiimalidir:
10-) Uygunsuzluk giderildi, 15-) Uygunsuzluk birrsaki limana kadar giderilecek,
16-) 14 gun icinde duzeltilecek, 17-) Limandan ka#idan 6nce uygunsuziun
duzeltilmesi icin kaptana bilgi verildi, 18-) Uygsuzluk ¢ ay icinde duzeltilecek,
19-) Ana uygunsuzluk, 30-) Gemi tutuldu, 40-) Sdmremana bilgi verildi, 46-)
Uygunsuzlgun giderilmesi icin karakurilmis bir tamir limani bildirildi, 47-)

Klaslanma glemi kararlatirildi, 50-) Bayrak devletine bilgi verildi, 554ayrak
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devletine damuldl, 65-) Operasyon durduruldu, 70-) Klas kukuiga bilgi verildi,
80-) Gegici olarak yerine kondu.

4.7 Ic/dis denetimler ve dgerlendiriimesi

Kimyasal tankerler, ISM, ISPS vegdir ISO benzeri kalite belgelerine uygugimun
tespiti amaciyla belirli peryotlarda klas kurglarinca ve dier ilgili kuruluslarca ds
denetciler tarafindan; emniyet kurallarina, ISMP&gereklerine valetme prosedur
ve politikalara uyumlarinin tespiti amaciyla ve genn her tlrli d¢ denetime
hazirlanmasi amaciyla i¢ denetciler tarafindan tieme. Gemilerin, hem daha
emniyetli olarak gletiimesi, hem de didenetlerden ¢ikan sonuclarin olumsuz olmasi
sonucunda maddi kayip ggnmamasi i¢cin hem i¢, hem de& denetlerin sonuglari bir
veritabanina kayit edilmeli; bu veriler, gemi baianve filo bazinda analiz edilerek
ctkan sonuglar detayli olarak incelenebilmeli vendwygun duzeltici faaliyetler
uygulanmalidir. Uygunsuzluk; belirlengni gereklerin  kagilanmadginin  kesin
kanitlarla ortaya kondiu durum olarak tarif edilebilir (Arslan, 2009). \tabanina
girilmesi gereken bilgiler, bilgilerin girilme amig ve uygunsuzluk/eksikliklerin
kok sebepleri, gier denetim sonuclarinin gerlendiriimesine benzer bgekildedir.

Bu denetlerin detaylari, veritabanina, denetin Igagn tarih, denetin amaci,
denetleyen ki veya kurulyg, bulunan eksiklik ve uygunsuzluklarin detayl tatari,
tespit edilen kok sebepler, uygunsuyzin kapatiima tarihi, sletmenin
uygunsuzluk/eksiklik hakkindaki derlendirmeleri ve dizeltici faaliyetleri
kaydedilmelidir. Veritabanindan, denetim sonuclgemi ve filo bazinda detayl
oarak dgerlendirilebilmeli, kapatilmamiuygunsuzluklar ve kapatilanlarin kapanma

sureleri gozlenebilmelidir.

4.8 Ulusal Kurallar ve Duizenlemeler

Tarkiye’de gemilerin gemi adamlariyla donatilmag().04.1967 tarihinde kabul
edilen 29.04.1967 tarihinde Resmi Gazete'de yagardaDenizls Kanunu, 30 Ocak
1997 tarihli Gemi Adamlarinin Egitim, Belgelendirméardiya Tutma, Kuttklenme
ve Donatilma Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Kabokgnunu ve 31.07.2002
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Gemilerin Gelainlari ile Donatilmasina
Iliskin Yonerge hikumleri dogrultusunda yapilir (DetjzKanunu, 1962). Gemi
adamlarinin  @timi, IMO tarafindan ortaya konan kurallar galtusunda
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Dunya’daki ve Ulkemizdeki uygulamalar ve yasal dilzeneler bakimindan
yeterlilik ve sertifika almaya yonelik olarak yampiéktadir. Bu amaca yonelik
egitimlerin esaslarl, STCW Sozimesi ile tam uyumlu olarak hazirlanan 31.07.2002
tarih ve 24832 sayill Resmi Gazete'de yayimlangiakirlige giren Gemi Adamlari
Yonetmelginde belirlenmgtir. Tlrkiye’de gemi adamlari ggimini sdrdtiren tim
yuksek @retim kurumlarinin mezunlarinin tabi olacaklariamndiizeni, 30 Ocak
1997 tarihli Gemi Adamlarininddim, Belgelendirme, Vardiya Tutma, Katiklenme
ve Donatilma Esaslari Hakkinda Yonetmelikte tennelielmis ve Gemi Adamlari
Sinavlari Konugcerikleri Yonergesi ile belirlennsiir. Gemi adamlari sinavlari, Gemi
Adamlari Sinavlari Merkezi Kurulu (GASMK) gozetine denetiminde GASM
tarafindan yapilmaktadir. GASMK, TC Bskanlik Denizcilik Mustgarhgi, Milli
Egitim Bakanlgl, Milli Savunma Bakanfii (Deniz Kuvvetleri Komutangi),
fakilteler veya bolumleri, Yuksek Okullar ile idare belirleyecg kurum ve
kuruluslarin calsanlari arasindan o kurum ve kurgga secilip idareye bildirilen ve
idarece o6ngorulen sayidaskerden olgmaktadir. Tarkiye, STCW Sozlmesine
1989 yilinda taraf olmuve bu sodzlgmeye uyum kapsaminda mevzuatinda ve
uygulamalarinda gerekli revizyonlari yaptm. STCW So6zlgmesinin Kural 1/8,
Kod A-1/8 ve Kod B-1/8 hukumleri uyarinca, gemi adarina yonelik gitim ve
Ogretim, sinav ve belgelendirme faaliyetlerini yUritdim kamu ve 06zel ggim
kurum ve kurulglarin kalite standartlar sistemi yoluyla izlenmegenetlenmesi icin
gerekli dizenleyici ve duzeltici 6nlemleri alma rmakzmalarini kurmgtur (Arslan,
2006).

4.9 Gemilerin Gemi Adamlari ile Donatiimasi

Gemilerin gemi adamlari ile donatilmasinda, genainaldrinin yeterlik dereceleri ve
sayllari bakimindan zorunlu en az gerekler, GemileGemiadamlar ile
Donatilmasindliskin Yonergedeki cizelgelerde gosteriktii. 50 net tondan buyiik
her gemi bu yodnergedeki cizelgelere gbre “gemi ddandonatiminda asgari
emniyet belgesi” almak zorundadir. Gemi sahiplegemilerini donatirken bu
yonergede istenen vyeterlik ve sayidaki gemiadanmndiha fazla sayida
gemiadamini gdrevlendirebilir. Kaptan ve stdihendis/bgmakinist gemiadami
yeterlik belgesi olmayanlar, kaptan vestméihendis/bgmakinist olarak, birinci zabit

ve ikinci mihendis/makinist yeterlik belgesi olmaia, birinci zabit ve ikinci
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mihendis/makinist olarak cstlirilamazlar. Ancak, Gemiadamlari Yonetngeiide
belirtilen kazanilmy haklar sakhdir. (Gemilerin Gemiadamlari ile Dahlmasina
Iliskin Yonerge, 2006).

4.10Gemi adamlarinin Yeterlik Derecelerine Gore Siralamsi

Gemi Adamlarn Yeterlik Belgeleri gruplarina goret aleterlikten Ust yeterlik
derecelerine dgru siralangl sdyledir: Tayfalar, Guverte Sinifi olanlar mico, gem
usta gemici ve guverte lostromosu olarak siralaviakine sinifi olanlar silici, y&ci
ve makine lostromosudur. Giverte sinifi kaptanafgtler yeterliklerine gore Sinirli
Vardiya Zabiti, Sinirh Kaptan, Vardiya Zabiti, Bici Zabit, Kaptan, Uzakyol
Vardiya Zabiti, Uzakyol Birinci Zabiti ve Uzakyol &ptani olarak siralanirlar.
Basmihendis/Bsmakinist ve Vardiya Miuhendisi/Makine Zabitleri igeterliklerine
gore Sinirl Makine Zabiti, Sinirli Benakinist, Makine Zabiti,ikinci Makinist,
Basmakinist, Uzakyol Vardiya  Mihendisi/Makinisti, Uzad  ikinci
Muhendisi/Makinisti ve Uzakyol Bantuhendisi/Bamakinisti olarak siralanir. Yat
Sinifi gemi adamlari yeterlikleri ise Amatér Denize Yat Kaptanidir. Balik¢t Sinifi
gemiadami yeterlikleri ise Balikgi Gemisi Kaptara #cik Deniz Balikgi Gemisi
Kaptani olarak siralanir. Turkiye’de, gemidamlagemilerin yapaca sefer
bdlgelerine gore ve makine guclerine gore dona(Bemilerin Gemiadamlari ile

Donatiimasindliskin Yonerge, 2006).

4.11Denizcilik Isletmelerinin Personel Yonetimi ve Politikalari

Gemi kletmelerinin insan kaynaklari Ulkeden ulkeyegiden bir yapidadir. Bu
degisikli gin temel nedenlerisirketlerin kendilerine 6zgu politikalari, donati&dc
geminin tipi ve geminin baygadir. Sirketlerin personel bolimu, kadrolarindaki
gemiadamlarinin 6zluk haklari sonucu kazandiklaagmve dier kazanclarin
ddemelerini yaparak personelin ve dolayisiyla pegbailelerinin refahini gdar.
Denizcilik isletmelerinin personel bolimlerinde deniz deneyimsa@ip ¢akanlarin
olmasi, 6nemli bir husustur. Personelge ialinmasinda personel bolimUget
bolumlerle siki bir gbirligine gider. Ozellikle guverte ve makine bolimi
mudurleriyle (enspektdr) yapilarsbirlikleri buna 6rnektir. Genel kural olarak,
gunumuzde zabitler geminin dalgalandirdibayra&in Ulkesinden secilmektedir.
Kolay bayrak ( FOC: Flag Of Convenience) Ulke gemiise bu konuda istisna
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olustururlar. Zabitler icin 6nemli olan husus, geminialgalandirdil bayrak devleti
tarafindan verilen, yeterlilik belgelerine sahipmalaridir. Personelin milliyeti,
denizcilik isletmesinin veya gemiletmecisinin personeké alim politikasini buyik
oranda etkilemektedir. Buyuk olcekli denizcilidlatmeleri veya gemisietmecileri
ise alinacak personelin yon olarak ysadgi ulkelerde, personel donatim ofisleri
acmaktadir. Mumkin oldwnca bu ofislerin, denizcilering i aradiklari liman
sehirlerinde olmasina dikkat edilir. Kolay bayrakgiandiran gemilerin birgunun
gercek sahibi ve onlarigirket merkezleri geleneksel denizci Ulkelerdediren@
personelinin cagtirilmasi iki temel sinifa ayrilir.Denizcilik Gegicgemiadami
calistirildiginda, personele gereksinim yokken 6deme yapilmazaka personele
gereksinim duyuldgunda “d@ru” personeli bulmak zor olabilir. Rer yandan
kadrolu gemiadami ¢atirmak, gemiadamina gemi sahikietmeye § gtivencesini
verir fakat personelin camadgl donemler icin de, gemi sahibisletmenin
gemiadamina 6deme yapmasi gerekmektedir. Denizgglétmelerinin  kadrolu
gemiadami cajtirmasi, personelirsirkete kagl aidiyet duygusunu arttirir ve bu
sayede personeirketini benimseyebilir. Bu husus personel icin mgamanda bir
gudileme aracidir. Birgok denizciliksletmesi bu iki yontemi g zamanli
kullanmaktadir. Ornek olarak denizciliklétmeleri, tst diizey zabitleri (kaptan,
1.zabit, bamuhendis, 1.mihendis) veya tum zabitleri kadrolusggemakta, fakat
tayfa sinifindaki gemiadamlarini gecici olaraje ialmaktadir. Bununla birlikte
denizcilik isletmeleri, guverte lostromosu, fenercisca kamarot ve tankerlerde
pompaci gibi gorevlerin uzmanhk gerektigtiin farkinda olmalidir. Bir ¢ok
denizcilik isletmesi Kkilit tayfa olarak adlandirilan bu persaonkédrolu olarak
calistirmasa da, personel havuzlarinda bu gorevleri lyiggrek gemiadamlarini
bulundurmalidir. Gemiler her gecen gun, teknik akardaha fazla geip
karmaiklasiyor. Personelin teknolojiyi takip etmesi icin, skl olarak gitiimesi ve
kadrolu gemiadami istihdam etmenin dsttnluklerkici Gemi sahipleri genellikle
personel gitmek yerine g@itimini tamamlams, yeterlilik belgelerine sahip, gemi
deneyimi kazanmipersoneli tercih etmektedir. Baili denizcilik sletmeciligi, gemi
ve sirket ofisi personelinin etkili takim ¢amasina gereksinim duyar. Etkili takim
calismasinin  bir gecede kmrilmasi imkansizdir. Modern gemkldtmecileri
personelinin gitim ve kariyeri ile bizzat ilgilenmekte, daha sarmgikacak strprizlere
engel olmaktadir. Ulusal filolardaki personel yomet kolay bayrak tlke gemileri

personel yonetiminden oldukca farkhdir. Bununladber her kolay bayrak ulke
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gemisinin iyi idare edilmedi ve iyi bakiimadg sdylenemez. Operasyonlarin
verimli olmasi geminin dalgalandigdi bayraktan oOte, denizciliksletmeciliginin
kalitesindendir. Herhangi bir denizcilikletmesinin bulydklgu, sirket merkezindeki
personel boliumundnsi yukini etkiler. Personel boéliminde filo gemilemini
personelle donatiimasi ve personelingral ygamiyla ilgili islemler gerceklgtirilir.
Ayni zamanda cajanlar sendikali iseler, sendika ileskiler de surdurtlmektedir
(Peerless, 1991). Guvenilir personel kagmayemi sletme sirketleri icin, stratejik
oneme sahiptir. Nitelikli, devamli ve ekonomik zabke tayfanin sglanmasi, gemi
isletme sirketlerinin baglica sats araclarindan birisidir. Kadrolu ¢cgina sistemi, iyi
personeli gemisietmesirketlerine cekmektedir. Buyik 6lgekli ve ciddi gersletme
sirketleri hem sirket merkezi hem de deniz personelinigitienlerine yatirim
yapmaktadir. Fakat ne yazik ki bazietmeci personele hicbirggim yatirimi
yapmadan, nitelikli personele yiksek maaermek suretiyle, kendi filolarina
cekmeye grasmaktadir (Willingale, 1998). Gemilerin ve denizkilisletmelerinin
emin ve cevre kirlenmesine neden olmadansigeiarini ydrttebilmeleri icin ISM
kod hiukumlerine gore sistemlerini kurup, faaliyatie kurduklari sisteme goére
gerceklgtirmeleri zorunludur.] geg@ belgeli, nitelikli ve tibbi o6lgttlere uygun
gemiadami bulmakta guclikler cekmektedir. Denikcifletmeleri gemiadamlarini
kendileri ke aldiklari gibi “personel donatirgirketlerini” de kullanabilmektedir.
Personel donatimsirketleri tarafindan belirlenen bir Ucret kergl, denizcilik
isletmelerine gemiadami ganir. 1970’lerin dncesinde denizcilikletmesinin, insan
kaynal sglanan ulkelerde bir temsilcisi bulunurdu. Bu termig#r, segilen insan
kaynainin “dogru standartta” olup olmagiini kontrol ederdi. Yetmli yillarin ikinci
yarisinda personel donatigirketlerinin sayisi hizla artti ve denizcilikletmeleri
gemiadami bulmasini blyuk 6lciide personel donatigitketlerine havale etmeye
basladi. Gemi gletmecileri navlunlardaki diisler ve dger etkenler nedeniyle,
bitcelerini gbzden gecirerek, personel maliyetlerdusirme yoluna gittiler.
Denizcilik isletmeleri ucuz insan kaypebulabilecekleri tlkelere yoneldiler. Ucuz
insan kayngi uygulamasi, 6nce tayfa sinifi gemiadamlarindglada daha sonra
zabitan sinifi gemiadamlariningganmasinda da kullanildi. Personel glaandan
sglanan tasarruf ve yapilan uzun seferf@mketlerin butcelerine olumlu olarak
yansidi. Bu donemde gemi sahiplazaldi, gemigletmesirketleri buyldu ve gegii.
Gemiadami g#danmasi fonksiyonu, gemisletme sirketlerine gecti. Boylece

gemiadami temin edilmesi konusu butce ve karlibkdsu haline geldi. Personelde
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nitelik degil nicelik on plana cikti. Bugun igin en iyiden &dtiye uzanan personel
donatim sirketleri yelpazesindekisirketleri kontrol edecek uluslararasi bir yasa
bulunmamaktadir. ISM Kodu personel ile ilgili soruhagu operator olarak anilan
gemi sahibi veya gemiletmecisine vermstir. Personel donatirgirketi operatériin
subesi durumundaysa ISM kontrollerine tabi olur, iakskdirde kontrol
edilmemektedir. STCW sozlmesi bayrak devletine belgelendirme ve denizcilik
egitimi konusunda sorumluluklar yiklemektedir. STCVdzksmesinde personel
donatimsirketlerinin adi gegmemektedir. Liman devleti kailligrinde de personel
donatim sirketleri s6z konusu dgdir. Liman devleti kontrollerinde personel
yeterlilikleri konusunda STCW soOzmesinin standartlarinin  kalanmadg!
goruldigiinde, sorumluluk personel donatingirketlerinin  degil denizcilik
isletmesinin ve bayrak devletinin olur (Hanhan, 200Brihsel olarak, dinyadaki
merkez limanlar, gemiadamlarinigei alinmasi icin 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bununla birlikte son yirmi yildir gemiadams igucu, denizcilik endustrisindeki
kiresellsme nedeniyle, yenidegekillenmektedir. GiUnimuzde gemiadamuigiicl
icin, gemi sahipleri, gemisletmecileri, personel donatinirketleri ve gitim
kurumlari arasinda olangabaglantisindan s6z edilebilir. Bu plantinin sonucu
olarak, gemiadamlari anavatanlarindan ayrilaralageblimanlara yonelmektedir.
Yaygin bir uygulama olarak, gemiadami gemiyi gotrered gemi sahibi de
gemiadamini gormedensei balamaktadir. IMO Genel Sekreteri Efthimios
Mitropoulos, “Ehliyetli ve nitelikli denizcilerin kisturdusu kiresel denizsgucu
havuzu genietiimek istenirse, denizcilik megimin, uygun kapasiteye sahip
insanlar tarafindan tercih edilebilir bir kariydaak gorilmesi gerekmektedir. Bunu
sgilamak icin, denizcilerin istihdam kollarini, diger sektorlerin istihdam
kosullariyla sitleyebilecek cabalarin gosterilmesi gerekmektedDenizcilik
sektorundeki ggucu nitelginin, denizde guvendin s&lanmasi ve c¢evrenin
korunmasi Uzerinde bariz etkisi vardir” ggiiad belirtmgtir (Hanhan, 2006). Diinya
olceginde gemiadami sgiicti gereksinimi gunumuzde de sirmektedir. Ozellikl
gelismis Ulkelerde, denizde caima istginin ve gemiadami sayisinin giderek énemli
Olculerde azalmasi nedeniyle, kendi bayraklarigiyéa gemileri donatabilecek
gemiadamlarini Ulkelerinden @ayamamaktadir. Tescil ve yasal kolayliklar
nedeniyle kolay bayrak ve ikinci sicilleri secenigmis tlke denizcilik gletmeleri,
gemiadami ggucu gereksinimlerini Hirvatistan, Polonya, Ukraykare, Pakistan,

Hindistan, Filipinler, Burma ve ger bazi Ulkelerden kstamaktadir. Dlinya deniz
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ticaret filosuna gemiadamisguci arz eden ulkeler, gemiadamlarina devletge
desteklenen personel donatgmketleri ile is bulmaktadir (Hanhan, 2006). Tablo
4.2'de Turk gemiadamlariniry ibulma yontem ve sorunlariyla ilgili giincelerini
yansitan, 2003-2006 vyillari arasinda, ortalama 1000ngin katilmiyla
gerceklatirilmi s anket gorilmektedir.

Tablo 4.2 : Turk Gemiadamlarinits Bulma Yontem ve Sorunlari.

Is ararken kullanilan yontem hangisidir? (2003)

Sirketleresahsen bgvuruda bulunurum 37% 281 oy
Internette ilgili sitelere form birakiri 31% 238 0y
Arkadas ve tanidiklara haber veriri 12% 88 0y
Eskisirketimi ararin 6% 53 0y
Telefonumun calmasini bekler 14% 107 oy
Toplam 100% 767 0y

Is ararken kullanilan yontem hangisidir? (2006)

Sirketleresahsen bgvuruda bulunurum 28% 240 oy
Arkadas ve tanidillara haber veririt 49% 414 oy
Personel donatiirketlerine bavurururr 16% 138 0y
Internette ilgili sitelere form birakiri % 62 0y
Toplam 100% 854 oy

Is ararken karsilastiginiz en biiyiik sorun nedir? (2004)

Bagvurulara yanit veriimemesi 32% 379 oy
Ucretin tatminkar olmama 21% 248 0y
Sirketlere ulama ve bavuru zorlpu 47% 543 oy
Toplam 100% 1170 oy

Is tercihinizde sizin icin hangisi daha 6nemlidir? (904)

Dolgun tcret 9% 92 oy
Sirketin glvenilir olmas 72% 709 oy
Calisacaim geminindurumt 7% 67 0)
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Mesleki gelsim ve deneyir 12% 117 oy

Toplam 100% 985 0y

Kaynak: Hanhan, 2006

Tablo 4.2 incelendinde, Hanhan, 2006’ya gtére 2003 yilinda gemiadaniar31
oraninda sirketlere internet web siteleri aragilyla bavurmutur. internet
bagvurulari 2006 yilinda % 17 oranina gerilgmjine bu donemde denizcilerin yarisi
resmi olmayan yollarla ( akraba, arkgd#anidik)sirketlere bavurmuwlar, ayrica
gemiadamlari yeni acillmaya di@yan personel donatimirketlerine de % 16
oraninda bgvurmaya bgamilardir. Gemiadamlari 2004 yilindssirketlere
bagvurularinda kaglastiklari sorunlari;sirketlere ulgaim ve bavuru zorlgu (%47)
ve vyapllan bgvurulara yanit verilmemesi ( % 32) olarak beliglerdir.
Gemiadamlart % 72 gibi yiksek bir oranda guveniliketleri tercin edeceklerini

ifade etmglerdir.

4.11.1 Denizcilik isletmelerinin personel sec¢im olcutleri

Denizcilik isletmelerinin personelseé alim sireclerinde géz 6ninde bulundurmasi
gereken dgsik oOlgutler bulunmaktadir. Bu Olgutlerse alinmasi dgiintlen
personelin; maliyeti, caima deneyimi, bulunabiligi, egitim durumu, ste
surekliligi, bir sendika Uyesi olup olmamasi gibi gebir yelpazeyi kapsamaktadir.
Bu bdlimde denizsverenlerinin, personel seciminde gbz oninde bulcohgw
personel secim Olcitleri incelenecektir. Gemi sahveya personel mudurd,
calistiracazl gemiadamlarini, kadro Ucretleri, ulusal ve ultelasi yasal kisitlamalar
ve gemiadaminin gemide gaha deneyimlerine gore secer (Wu vg,d005). Gemi
isletmecileri belli bir sefere ¢ikacak gemi icin ‘ga” personeli §e almaya grasir.
Ulusal bayrakta calacak personel, llkedeki gaha kurallarina tabidirkinci sicilin
varhigi ve kolay bayrgin ortaya cikmasindan sonragletmeci ve denizcilik
isletmeleri @agida belirtilen dgiskenlere bl olarak secimler yapabilmektedirler;
(Willingale, 1998).

* Maas giderleri,
e Calismasartlari,
* Deneyim / yetenek /gtim,

* ITF (International Transport Workers Federatiorgt&su,
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«  Devamlilik,
* Mevcudiyet.

gemi kletmecileri, kendi personel donatim burolarinin ugld dort-be Ulkeden
personel temin etmeyi gEemenin yaninda herhangi bir personel donaginketiyle
uzun sureli bir ilgki kurabilirler. Burada iki tlr personel donatimizskonusudur.
Ilkinde tim gemi personeli tek milliyetten eturulurken, ikincisinde karma
milliyetli personel gemilerde c¢ahirilir. Gelismekte olan Ulkelerin ulusal bayraktan
kacan gletmeleri, kactti Ulkede daha oOnce cglirdigi gemiadamlarinise alir.
Personel sec¢im karari, ganin profesyonelfine yonelik givene dayanmaktadir. Bu
karar iki yonludar. Gemisletmecisinin ayni ulustan denizcilegei almasi gemilerde
verimi arttirabilir (Hanhan, 2006). Nitelikli aymiustan personel, herhangi bir karma
personelden daha verimli gahaktadir. Bununla birlikte personel seciminde,
personele édenecek madisinda yan édemeleri de dikkate almak gerekir. Ornek
olarak goreve katgive ayrils ucakla olacaksa havayolu Ucretleri vb. giderlex s6
konusu olacaktirilave olarak vize, konaklama, transfer ve liman éesirmasraflari
vb. vardir. Personel seciminde devamlilik, énennli dikendir. Gemi personelinin
devamhlgini sglayamayacak bir kaynaktan personel almanin bir manigoktur.
Ikinci etken istihdam garantisidir. Gemjldtmecisinin istihdam garantisi yoksa,
isletmenin yodnetimindeki gemi adedi gigminde belirsizlikler varsa, bu durum
personelin devamlgini sekteye gratabilir (Willingale, 1998). Personel temininde
personel donatingirketi kullanilmasi durumundajrket personel donatimgirketiyle
sOzleme yapmali ve onu dizenli olarak denetlemelidirs&eel donatingirketinin,
sirketin kullandgi formlarin aynisini kullanmasi 6nemli bir husustiersonel

aliminda adaylardan genelde istenilen temel balggdgida belirtiimistir:

» Salik Raporu: Bu raporda istenileng@ik gereklilikleri ve raporun gecerlilik
suresi Ulkeden ulkeye gismektedir. Gemiadamindansei girisinde gecerli

bir sglik raporu istenir ve bu rapor soghee sitresince gemide bulundurulur.

+ Asl Belgesi: Bu belge gemiadaminin Dunyagl8a Orguti ( WHO)
tarafindan yapilmasi gerekli gorulersilari yaptirdgini  kanitlayan bir

belgedir.

» Icki Uyusturucu Testi Sonu¢ Raporu: Gemiadamlarindan, gekayémadan

once icki ve uysturucu testi sonu¢ raporu istenebilis sozlemesinde
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genellikle gemiadaminigirketin “icki ve uyuwturucu politikasina” uymasi
zorunlulgunu belirten maddeler bulunur. Tankegitaaciligl yapan gemi
isletim sirketleri bu konuda 6nci olmnglardir. Bazi denizcilik sletmeleri

gemide alkollti icki bulunmasina izin vermemektedir.

» Yeterlilik Belgesi: Sirketler, her gemiadamindan bganle ilgili gecerli bir
yeterlilik belgesi ister. Yeterlilik belgelerininlusal ve uluslararasi kurallara

uygun olarak diizenlenmeleri gerekir.

e STCW Belgeleri: Sirketler, her gemiadamindan temel ve gaidiklari
geminin tiplerine 6zel STCW belgelerini istéstenilen temel ve 6zel STCW
belgeleri STCW Sozkenesinde tanimlanmgtir. Sirket ise alim gérgmesini
baslatmadan 6nce, adayin belge ve dokimanlarini kbetter. Turk deniz
tasimacilgl sektorindeki gadas yonetime sahip, kurumsaglais gemi
isletim firmalarinin personel istihdam politikalarncelendginde aagida
belirtilen gorilerle kagilasiimaktadir (Hanhan, 2006).

Chemfleet firmasindan personel miduri Ozgir §ari2011) ile firmaninge alim
politikalari ve gemi adamlarinin bekletileri konasla gérgildu. Personel seciminde
oncelikle ihtiyaclarin belirlengi ve buna uygun adaylarin secilmesi gaialari
yapildgi belirtildi. Personel secimi konusundasgdiklari en 6nemli sikintinin
kalifiye eleman eksikfii oldugunu 6zellikle 2008 sonrasi donemde sektorderpall
sartlarinin 6ncesine goére iyi olmamasinin da etkidugunu belirtti. Denizcilik
isletmelerinin  personeml muddrleri arasinda sudrekftibat oldgunu ve

degerlendirilen bir adayla ilgili mutlaka referansian soruldgunu agikladi.

Hanhan (2006) caimasinda yapilan gdginelerde Genel Denizciliksirketinde,
personel seciminde; adayin daha oncesttali gemi tiplerine gore kazanl
deneyime buytk dnem verilmektgeialinan adaylar, daha dnce deneyim kazandi
gemi tiplerinde ge balatilmakta oldgu belirtiimistir. Sirket binyesinde yefmis
personel, sinde baarili oldyu ve istedii sUrecesirkette istihdam edilmektedir.
Adayin gemiye ve calma arkadsglarina kolay uyum sdayabilmesi, ¢ok iyi dizeyde
Ingilizce ve bilgisayar bilgisine sahip olmagiketin vazgecilmezleri arasinda yer
almaktadir. Sirket yetkilileri, sektorde bgarili olmak isteyenlere, yapacaklagi i
yasam tarzi olarak benimsemelerini 6nererek, “Bir selemizde cabirim, sonra

karaya gecerim” diye dunenlerin ¢cgu kez baarisiz olduklarini belirtmektedir.
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Furtrans personel mudurtd Murat Ertugkketinin personel secim o6lgutlerini 6nem
sirasina gore; daha Once Furtrans’ tasgadi calsiimadgl, daha 6nce c¢agllan
sirketler, daha o©nce callan sirketlerden alinan olumlu referanslar, meslek
egitiminin hangi okulda goruldgl olarak siralamaktadifirket adaylarin bilgisayar
kullanma becerisi véngilizce bilgisine sahip olmalarini istemekte veagdri ke
alim gorigmelerinde temel ve basitingilizce sinavina tabi tutmaktadir. Ertlrk
nitelikli personel bulma konusundaki sikintinin tginketleri zor durumda birakgini
vurgulayarak,sirketinin gemilerde, Pakistanli ve Filipinli gemeahlarini istihdam
etmek zorunda kalgini belirtmgtir. Kiran Denizcilik insan kaynaklart muaduri
Askin Celik, personel tercihlerinde birinci derecextiayin deniz deneyimine sahip
olmasinin rol oynadini belirtmektedir. Ancaksirket, kapilarini yeni mezun, staj
deneyimi dgsinda hi¢c § deneyimi bulunmayanlara da acik tutmaktadiirket
personel midurd “sonucgta onlar da bir yerdegldmaak zorundalar” demektedir.
Ayrica adayiringilizce bilmesi de aranagartlar  arasindadir. Celik,  nitelikli

personel bulmakta zorlanmadiklarini belirtmektédanhan, 2006).

Arkas Denizcilik deniz ticaret filosu personel midiUAlaattin Kurt, sirketlerine
yapilan her bgvuruyu degerlendirdiklerini belirtmgtir. Sirketin personel seg¢im
Olcatlerinin bainda kiinin denizcilik sektoriinde uzun sireli gahaya istekli olmasi
gelmektedir. Kurt bu o6lcutingirketlerinin ayni insanla uzun sureli gahak
prensibiyle dgrudan ilgili oldygunun altini ¢cizmektedirSirketin 6nemsedi diger
nitelikler, adayin; gitimi, yabanci dil bilgisi, ofis glerine yatkinlgi, insan
ili skilerinde baarimi, Kkiliginin salamhgr ve yoneticilik 6zelliklerine sahip
olmasidir. Kurt, bir insanin hangi kaynaktan w@ginden cok hayata nasil
baktiginin, ne yapmak isteginin ve sirketlerine kataca deserin ne olacginin daha
biyuk 6nem tadigini da vurgulamaktadir. Ayrica Kurt, denizcilik psasinin
genelinde nitelikli personel sayisinda bir daralyagandgini belirterek, nedenlerini;
son yillarda denizcilik sektérinde karagabulma olanaklarinin artmasi, devletin,
limanlar, kiy1 emniyeti ve Kilavuzluk E&ilati gibi kurumlarinda cagtirmak Gzere
egitimli denizcilere yonelmesi olarak gostermektedtilolarinda yabanci bayrakh
gemi bulunmadini belirten Kurt, caktirdiklari tim personelin Turklerden
olustugunu, simdilik yabanci personel c¢atirmayr digiunmediklerini ancak Turk
personel cagtirma hususunda kalasilan zorluklarin her gecen gun katlanarak

arttigini belirtmektedir. Via-Biz Consulting & Network Magement ydneticisi
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Kaptan Uygar Pamuk, Tirk denizcilik sektorindekicbk sirketin geleneksellikten
kurtulamadgini anlataraksu noktaya dikkat cekmektedir “tanidik tavsiyesi ga
torpil dedigimiz kavram denizcilik sektérindge alinmalarda en etkin ara¢ olarak
kullaniimaktadir. Bu durum sektérin insan kaynaklakonusunda henlz
profesyonelce davranmaanin gostergesidir’. Kaptan Pamuk, son zamanlawtia’l
nun cevre korunmasi ve emniyet ile ilgili konulargieni kurallar kabul etmesi ve
buna bl olarak liman devleti kontrollerinin sikjiriimasi nedeniylesirketlerin,
yeterlilik belgesi olan herhangi bir gemiadami gerkini bilen, denizcilgi meslek
olarak kabul etnsj iyi Ingilizce bilen, profesyonel gemiadamlarini istihdatmeye
yoneldigini belirtmektedir. V.Ships Turkiye genel mudirtrda Dizgoren, nitelikli
personel a@inin denizcilik sektorinin hem kara hem de gemirdadnda
goruldigtnd, bu durumun denizcilik sektérintin gefini ciddi olarak etkilediini
belirtmektedir. Duzgbéren devamla, Turk denizciligkgrinde personel a&gnin,
Kaptan, 1.Zabit, Banihendis ve 1.Mihendis kadrolarinda gorgldiii ve
Turkiye’de “Gemi Makineleri Isletme Mihendisi” yeftiren okul ve gitim
kurumlarinin azfii nedeniyle makine kadrolarindaki g had safhaya wagini da
belirtmektedir (Hanhan, 2006). Tablo 4.3 de gdré@ yapilansirketlerin personel
politikalari temasi 9 ayrsirket icin belirtiimistir. Tablo 4.4 de gorime yapilan

sirketlerin personel secim dl¢itleri temasi 9 gynket icin belirtilmistir.

Tablo 4.3 :Sirket Personel Politikalari Temasi.

No Olgiit %
01 [Her adaya bgvuru formu doldurtulmasi 89
02 |[Referans kontroliniin yapilmasi 89
03 |Gemiadami se¢iminde butincil yaftain kullaniimasi 89
04 [Es ile sefere ¢ikilmasina izin verilmesi 89
o5 |TUrk personel donatigirketleri hakkinda olumsuz gtinceler 78
tasinmasi
06 |Personel donatigirketlerinin kullaniimasi 67
07 |Personel sdanmasi igin gitim kurumlarina bgvurulmasi 67
og [E&itim kurumlariyla “bursluluk” ilskisi olmasi veya ikki 67
kurulmasinin dgiiniimesi
09 [Esnek (yilda 2-3 ay) ¢ghanlara olumsuz bakilmasi 67
10 |Gemiadamlariyla goginenin tek ki tarafindan yapilmasi 67
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11 [Sirket web sitesinin personel bulmak i¢in kullanibna 56
12 |[Stajyerlerin §e alinmasi 56
13 Ust yonetimden gelen talimatla, secim olgiitlerizggun olmayar 56
personelinge alinmasi
14 (Acil gemiadami ihtiyaci oldgunda dger armatorlerle 56
yardimlgilmas
15 [Basvuru formunun firma tarafindan hazirlarsnoimasi 56
16 Gemiye glkmadan Once, ISM ve gemi tanitigitielerinin 56
verilmesi
17 |Ust diizey gorevlergirket icinden personel glanmasi 56
18 |Uzun sire denize ¢ikmayanlara olumsuz bakilmasi 44
19 |Filo gemilerinde yabanci gemiadami gafilmasi 44
20 [Personel bulmak icin 6zgeggniveb sitelerinin kullaniimasi 33
21 yabanci personel donatigitketleri ile ¢alsiimasi 33
22 |Gemiadami gormesinin personel madurl veser 33
23 Kartvizitle gelen adaya olumlu yakiémasi 33
24 |Filo gemilerinde caganlar araciltl ile gemiadamlari 33
25 |Filolarinda sadece bir ulustan yabanci personel 22
26 |Yeni mezun zabit/ tayfanin mezun ofduesitim 22
27 |[Egitim kurumlarina dgrudan maddi destek yapmanin 22
28 |Acil gemiadami gereksiniminde Deniz Ticaret Odési i 22
29 [ise alim kararlarinin, kaptan, gmtihendis, 1.zabit ve 22
30 |[ise alim kararlarinin kaptan vegmaiihendisler icin ; 22
31 [Kaptan, 1.zabit ve der personel icinge alim kararinin 22
32 |Yabanci personel donatigitketleri bagvuru formlarinin 22
33 [Sirket bavuru formunun SMS el kitabini hazirlayan 22
34 [Personelin mezun oldu okul konusunda ayrimcilik 22
35 [Filolarinda ikiden fazla ulustan yabanci personel 22
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36 [TurkiyeIs Kurumu’nun personel kaygaolarak 11
37 |Personel muduriinin tim kadrolar igge alim kararini 11
38 [Kaptanin e alim kararinin filo yoneticisi, mihendis 11
39 [Kaptan ve bgmihendisge alim kararinin genel madur, 11
Kaynak Hanhan, 2006.
Tablo 4.4 : Secim Olgutleri Temasi Tablosu.
No Olgiit %
01 |Ust diizey zabit segiminde deneyim aranmasi 100
02 |Ust diizey zabit secimindagilizce 89
03 |Ust diizey zabit dindaki adaylarda deneyim 89
04 [|Adayin sb6zsliz mesajlarinin secimde 6nemli 78
05 |Adayin iyi referansinin segimde 6nemli olmasi 56
06  |Adayin Kili ginin secimde 6nemli olmasi 56
07 |lse almak istenen kilerin izmir ve gevresinde 44
08 |Adayin yainin secimde 6nemli olmasi 33
09 [Basvuran gemiadamina psikolojik / mesleki 22
10 [|Adayin “iyi denizci” olmasinin segimde 22
11 [Sirket tarafindan gemiadamlarigeialmadan 6nce veya sonfa 11

tibbi test yapilmasi

Kaynak Hanhan, 2006.
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5. DENIZCILIK ISLETMELER INDE EGITIM VE GEL ISTIRME

Egitim, genel anlamda bilgi verme, yetenek ve beegrigelstirme sireci olarak
tanimlanmaktadir. Gelirme ise, personelin becerilerini, bilgi ve tutwnhi
sistematik birsekilde olumlu yonde dgstirerek simdiki ve gelecektekisinde daha
basarili olmasini sglamaktir (Hanhan, 2006).giim bir isletmede pek ¢cok amaca
hizmet eden 6nemli bir insan kaynaslevidir. ise eleman secerkengkl bir secim
gerceklgse bile, her alanda gorulen surekliggen ve gelsim gerek gletmeleri
gerekse cajanlari yenilenmeye zorlamaktadir. Persorggimai cevresel faktorler ve
isletmenin i¢ kaullarinin baskisi nedeniyle son yillarda Ulkemizigednemi giderek
anlsgilmaya balayan bir gletme fonksiyonu olmgiur. Bu konuda gtim veren ve
dansmanlik yapansirket sayisi hizla artmaktadir. Ganlarin verimlilgi sadece
calisma kaullarina, ¢gdas arag ve gereclerin kullaniminagleayni zamanda cali
sanlarin tutum ve davraglarina bglhdir. Egitim, calisanlarin yeniseyler grenmesi
ve gelstirilmesi yoluyla performanslarini artirmalarinarganci olur. Yénetim
calisanlarin @renme istgini tesvik etmelidir. Planlanng egitim faaliyetleri ile
calisanlarin tutum, davragive becerilerini gejtirme yoluna gitmelidir. Caganlarin
dogustan ve d¢ cevreden kazandiklar bilgi ve deneyimlepgien yoluyla yenilerini
kazandiransietmeler daha da bkaril olur. Oysa Ulkemizde bir cokletmede gitim
birimi ve esitimciler yoktur fakat denizcilik gletmelerinde gitim departmanlari
artmaktadir, hatta duzenli role ve talimler ile gemdami surekli gtilmektedir.
Egitimcilerin gorev yap#i! isletmelerde ise @timciler genellikle 6rgit yapisinin alt
kademelerinde yer alan, az mgaalan kgilerdir. Ayrica satlar veya karlar
distigiinde butgesi kisilacak ilk birim,g@m birimi olmaktadir. Bazi yoneticiler,
“egitim”i genellikle gereksiz, bguna zaman ve para harcanan tgrag olarak gorme
egilimindedirler. Isletme yonetimi, cajanlarini giterek sletme ile cakanlar arsinda
bir amag birlgi sazlayabilir. Tablo 5.1 de bir denizciliglietmesinde kullanilan gemi

adami belgeleri izleme formu gdsteriktin.
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Tablo 5.1Bir Denizcilik Isletmesinde Kullanilan Gemiadami Belgeleieme

Formu.

Kpt.|1.ZbtB.Muh|1.MUh.{GemiciYagci|Silici|Asc!

Turk Yeterlilik Belgesi X X X X - - - -
Yabanci Bayrak Yet. Belgesi X X X - - -
(Gv-Makine ) Vardiya Tutma Belg 1 - - - X X X
Saslik Raporu X| X X X X X | X[ X
DKCKT Belg. X| X X X X X | X | X
YOVYM Belg. X | X X X X X | X | X
TIY Belg. X| X X X X X | X | X
PGVSS Belg. Xl X X X X X | X| X
CKAKY Belg. X | X X X X X | X | X
fleri Yanginla Miicadele Belgesi X X X - - -
Tibbi  Ilk Yardim Belgesi X| X X X - - -
Tibbi  Bakim Belgesi Xl X - - - - -
GMDSS GOC Belgesi X X - - - - -
Arpa  Radar Belgesi A X - - - - -

Kaynak: Hanhan, 2006
Denizcilik sektoriinde de personeligittmine dnem verilmektedir. Zorunlu STCW
belgeleri ve kurslarin (radar gézlem, arpa radaiakma, denizde canh kalma,
yanginla muicadele, temel emniyetiteni, hizli kurtarma botu, tehlikeli yuk, ilk
yardim, vs.) yanisira personelin almasi gerekggerdeitimler de gemi de veya
sirkette verilmektedir. Bu @timlerden birisi tankersiemeri icin, INTERTANKO
organizasyonunun hazirlgdiTOTS (Tanker officer Training Standards) sistemid
TOTS'un asil amaci tanker zabitlerine yeteditieni vererek, saliklh bir tanker
endustrisi olgturmak, gemide ve karadgigm ve deserlendirmeler yapmak ve ayni
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zamanda zabit matrislerini kullanaralketin refah dizeyini arttirmak, katasilan

zorluklari hafifletmek ve giderek artan kazalarmite gecilmesini ggamaktir. Bir

tanker gletmesinde personelirgim almasi gereken konular eca sunlardir:

1.

8.

9.

Sirket ve Gemi Organizasyonu ile yoneticilerin tamasi (Kaptan + Tim

Personel)

Sirketin EYS Politikas’'nin detaylandirilmasi ve 0OzfKaptan + TuUm

Personel)

Sirket formlarinin tanitilmasi ve kullangekillerinin aciklanmasi (Kaptan +
Tam Zabitler)

. SOLAS Bolum IX (ISM Kod)'un amaglari ve esaslarimmnlatiimasi (Kaptan

+ TUm Personel)

Document of Complies (DOC), Safety Management @Geate (SMS),
External-Internal Intermediate Audit, Master's Rmwvj Management
Review’in ne olduklarinin aciklanmasi ve detayliadimasi (Kaptan + Tam
Zabitler)

Kaza ve kaza olmaya cok yakin olay raporu ve an&Kaptan + Tum

Personel)

. Olusan kusurlar/Non —Conformity’ler igin yapilacak diike hareketler,

planli bakim (Kaptan + Tam Personel)
Acil Durumlar (Kaptan + Tum Personel)

Kaptanlara Talimatlar (Kaptan + 2.Kaptanlar)

10.Emniyetli Seyir ve Passage plan, harita ve yayinldiizeltiimesi (Kaptan +

Guverte Zabitleri)

11.Roéle Talimleri (Kaptan + Tum Zabitleri)

12.Kontroller ve listeleri (Kaptan + Tum Zabitler)

13.Permit'ler (Kaptan + Tam Personel)

14.Yuk Operasyonlari (Kaptan + Tum Zabitler)

15.EYS ile ilgili uluslar arasi ve ulusal kural, regélon ve rehber bilgiler

(Kaptan + Tim Personel)
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16.Ydururlige yeni girmg ve girecek olan kural ve regulasyonlar (KaptanitnT
Zabitler)

17.ISPS, CSO, SSO, PFSO ne olduklarinin aciklanmagletayli anlatiimasi

(Kaptan + Tim Personel)

18.Sirket, Salik, Guvelik, Cevre ve Kalite Politikalarr ve Amagl (TUm
Personel)

19.Yag Kayit Defteri (Ba Miihendis Hkinci Kaptan)
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6. DENIZCILIK ISLETMELER INDE KARIYER PLANLAMASI

Kariyer, Fransizca "carrierrétigilizce "career" kelimesinin kahgi olarak Turkceye
cevrilmistir. Kelimenin sozlik anlami $aocasl, kosu yeri, arena, mecazi anlamda
iIse, ygam Omur, meslektir. Kariyer kavraminin gigk anlamlarda kullanilg
gorulmektedir. Gunluk korwmalarda kariyer; ilerlemek, meslels hayati, bgari,
Kisinin is hayati boyunca Ustlergi rolleriyle ilgili deneyimleri anlaminda
kullanilmaktadir.ilgili literatr incelendginde kariyer kavramina yapilgbir ¢ok

tanim bulmak mumkundur. Bunlardan bazitgyledir;

» Kariyer; bir insanin ¢agabilecesi yillar boyunca herhangi birsialaninda
adim adim ve surekli olarak ilerlemesi, deneyim bexeri kazanmasidir
(Kyriakidou ve dg, 2004).

* Genk anlamda kariyer, kinin ¢alsma ygami boyunca ustlengliislerin bir
biatind olarak tanimlanirsa da kariyer kavrami, arhin 6tesinde daha
geng bir anlam ifade etmektedir. Bir ¢nin sahip oldgu kariyeri, sadece
onun sahip oldgu isler desil, isyerinde kendisine verilers iroltne iliskin
beklenti, amag, duygu ve arzularini gercglebilmesi igin gitiimesi ve
bdylece sahip oldtu bilgi, beceri, yetenek ve ¢gina arzusu ile osietmede

ilerleyebilmesi anlamini t& (Hanhan, 2006).

» Kariyer, insanin davragjmotifleri ile donanmy, bir yasam boyu devam eden
isler serisidir. Secilen bigihattinda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla
para kazanmak, daha fazla sorumluluk Ustlenmeka dahla statti, gu¢ ve
sayginlik elde etmektir (Kyriakidou vegi2004).

Kariyer kavraminda odak noktada insan yer @#hsan cakma ygamina atildil ilk
ginden itibaren ihtiyaclarini katamak, beklentilerini tatmin etmek, gelgee
yonelik planlarini gercekitirmek, sinde ilerlemek kisacas! gaili olmak isteriste
insanin bgarisi yaptgl isten mutluluk duymasina tatmin olmasina, bilgi ve
yetengini kullanmasina bglidir. Bu insanlari ¢cagmaya iten sebepletu sekilde

actklamak mumkianddr (Hanhan, 2006):
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1. Kendileri i¢in fayda temin etmek ¢dal 6dul)
2. Kendini gergeklgirmek (tim beceri ve yeteneklerini kullanabilmeliesel 6dul)
3. Sosyal kabul goéren bir davrani

Iste kisi bu sebeplerden dolayi bircok secenek arasindadi kélgi ve yeteneklerine
en uygun, inand isi ve isletmeyi secer. Boylece kariyerinde de ilk adimiiatatur.
Hem & agisindan uygun i hem de birey acisindan uygus érguttin verimli
olabilmesi yoninde en onemli adimdir. Qala ygami sanayilgmenin ilk
donemlerinden bu yana psikolojinin de ilgi alantarigirmitir. ClUnkU Kginin
motivasyonu, morali,sinden zevk almasi, tatmin olmasi, bireyler araskileri

psikolojinin konusuna girmektedir.

Denizcilik sektorl, uluslararasi rekabetsutbarinin gecerli oldgu, son derece
yorucu calgma kaullarinin var oldgu bir sektérdir. Gemiler, kara ggminda var
olan calgma alanlarina nazaran son derece farklsigeialanlaridir. Gemiler surekli
hareket halinde olmalarindan dolayl yasami ve cakma kaullari, hava, deniz,
deniz trafgi, liman kasullari bata olmak Gzere bircok etken, gemilerde gl gemi

adamlarinin cagma kaullarini ve yaam kaullarini etkilemektedir (Parker, 2001).

Deniz tgimacilginin bir defada ger ulagtirma tirlerine kiyasla ¢ok fazla yuku
tasimasi, guvenli olmasi, gamada mal ziyaninin en az dizeyde olmasi, havagolun
gore 22, karayoluna gore 7, demiryoluna gore 3tsdlha ucuz olmasi nedenleriyle
dinyada en fazla tercih edilen gila sekli oldgu bilinmektedir (Hanhan, 2006).
Gemilerde tainan yiklerin miktarlari ginlik hayatta kdastigimiz degerlerin ¢cok
fazla Uzerindedir. Tanan bu yiUklerin dgerleri ve yikleri taiyan gemilerin
deserleri milyonlarca dolari bulmaktadir. Hem gemiléem de t@nan yuklerin
limanlar arasi tanmasi gorevi, gemilerde goérevli gemi adamlarinonuslulusu
altindadir. Cgtli calisma alanlarinda, c¢cghnlar yillarca aynisyerinde cakirken,
gemi adamlar, ggunlukla birka¢c aylik cajma periyodundan sonra gemilerden
ayrilmakta, boylece gemilerde surekli bir gemi adasirkilasyonu ortaya
ctkmaktadir. Gemilerin neden olglw kazalarin ¢cok buyik kismi gga gemi adamlari
olmak Uzere insan kaynaklidir. ¥aan bu kazalar, cok blyuk mali kayiplara sebep
olabilmekte, cevre felaketlerine yol acabilmekte gasitli can kayiplarina neden
olabilmektedir (Er ve @, 2005). Bu yilzden denizcilikte insan kaynaklarinin
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planlanmasi, @tim asamasindan Btamak Ulzere dikkatlice Uzerinde durulmasi
gereken bir konudur (Arslan, 2005).
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7. DENIZCILIK ISLETMELER INDE PERFORMANS DEGERLEDIRMESI

Performans dgerlendirme, bir organizasyonda goérevi ne olursairolggérenlerin
calismalarinin, etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeteliklerinin, fazlalklarinin bir
butin olarak tim yonleri ile gézden gegiriimesidferformans dgerlendirme, bir
yoneticinin 6nceden belirlengi standartlarla, kardastirma ve 0Olcme yoluyla
isgorenlerin performanslarini gerlendirme surecidir. Performans
deserlendirmesinin amacis performansi hakkinda bilgi edinmek. Bu bilgi ydsedt
kararlar alinirken gerekli olacaktir. Ucret gldrina, ikramiyelere, @time, disipline,
terfilere ve bgka yonetsel etkinliklere #gkin kararlar genellikle performans
deserlendirmesinde elde edilen bilgilere dayanikinci amaci, cakanlarin §
tanimlarinda vesi analizlerinde saptanan standartlara ne olgctdeagtaitha iliskin

geri besleme ggamaktir.
Performans Dgerlendirmesinin yararlagu sekilde siralanabilir:

» Gozetimcileri emrindeki sgorenler konusunda uyaririsgorenlerin  kjisel

yeteneklerini dgerlemelerle tanitir ve buna goére davranilir.

e Tum isgorenlerin zayif ve kuvvetli yanlarini taniticidleri sgilar ve sgorenler
ile yapilacak gorgmelerde bu bilgiler dikkate alinir.

» Egitim ve gereksinmelerin saptanmasinda kullantlir.
» Isgorenlerin kapasiteleri ve farilari konusunda bilgi kaygaolarak kullanilir.
* Degerlemeler, yoneticilerlesgorenlerin kayngmasini sglar.

« Calisanlarin kendilerini tanimlamalarina ve eksiklikiergidermelerine yardimci

olur.
 Islerin diizenlenmesinde o6lgu olarak kullanilir.
* Yoneticilerin dengeli ve tutarl karar vermelergaslar.
» Etkin bir gitim programinin dizenlenmesine yaraglaa

* Yikselme ve bgari standartlarinin belirlenmesine yardimci oldsakanilir.
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« Ustilin yeteneklisgorenlerin taninmasina yardim eder.

« Isgorenleri koth yonleri ve uygun olmayan davstam konusunda uyarmaya

yarar.

e Ddrlst bir yonetim anlayini yayarak given yaratir vesgbren moralinin

yukselmesini sgar.

» Elde edilen bilgiler, gozetimcilerin sert veya ywak kararlar vermelerinin

haklihg konusunda yoneticilere yardimci olur.

» Psikolojik testlerin gefitirilip diger isgéren secimi yontemleriniisgdrenlerin

isletme bolumleri arasindaten ke aktarilmasinda 6l¢i olarakglenmesine ve

dogruluk derecelerinin saptanmasina yardimci olurlar.

7.1 Performans Deserlendirme Sisteminin Ogeleri

Etkili bir performans dgerlendirme sistemi oliurmak icin, acik ve net olarak

tanimlanmasi gereken iki ana hedef vardir. Bunt@ganizasyonel performans

hedefleri ve bireysel performans hedefleridir.

Iyi yazilmss performans hedefleri;

>

Y V VvV V

Spesifik olmalidir.

Motive edici olmalidir.
Olgumlenebilir olmalidir.
Gerektginde deistirilebilir olmalhidir.

Hedeflerin gercekigiriime siresi belirtiimelidir.

7.2 Performans Deerleme Sireci

Degerleme kriterlerinin belirlenmesi
Degerleme Standartlarinin Belirlenmesi

Degerleyicilerin Belirlenmesi
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7.3 Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans deerleme yontemleri, klasik (geleneksel) v&da (modern) olarak iki

temel balik altinda incelenmektedir.

Klasik Performans Degerleme Yontemleri

>

v WV VYV V¥V

Kisilerarasi kagilastirmaya dayali yakkam (basit sirlama ve ikili
karsilastirma, zorunlu dailim)

Grafik dezerleme yontemi
Davrangsal dgerlendirme skalalari (davrasal beklenti ve gozlem skalalari)
Kontrol listesi yontemi (@rhklandiriimis ve guglendirilmg kontrol listeleri)

Kritik olay teknigi

Modern Performans Deserleme Yontemleri

>

>

>

Amagclara ve sonuclara goreggeleme yontemi
360 derece geri bildirim yontemi

Balanced Scorecard (BSC) yajlai

Performans dgerlendirmesini ciktilarinin  kullanim alanlar yedbsslik olarak

verilebilir bunlar:

Ucret Yonetimi,

Kariyer Y6netimi,

Stratejik Planlama,

Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi,

Rotasyon]s Geniletme,is Zenginlatirme gibi uygulamalar,
Isten Cikarma,

Diger Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalari.

59



60



8. DENIZCILIK ISLETMELER INDE IS DEGERLEME VE UCRET
YONETIMI

Is deserleme, bir § yerinde veyasi kolunda bir §in diger islere gore sistematik ve

sirali bir slre¢ icinde gerinin tespit edilmesidiris degerleme bir sirectir, si

deserleme bir tcret sistemi gigdir (Hanhan, 2006)lyi bir Ucreti saptamaya yarayan

yardimci yontemlerden biridir. “#t ise eit Ucret” prensibinin benimsengi

ginimuizde deslerin objektif bir sekilde deerlendirilerek Ucretlendiriimesi, hem

calisan hem desletme acisindan oldukca onemlidis. dezerleme uygulamalarinin

baslica amag ve yararlari icgunlar séylenebilir;

Is tanimlari veg gerekleri bilgileri elde edilereklerin 6nem ve gugclikleri ile
fark ve benzerlikleri belirlenmektedir.

Islere ait yetki ve sorumluluklar ayri ayri belirleak, calsanlar arasindaki

ili skiler dizenlenmektedir.

Ucret politikalarini bilimsel ve gercekci olarak libemek uzere, temel

ilkelerin ortaya konmasi icin gerekli bilgileri @gamaktadir.

Isci ve isveren ilkilerini dengelemekte ve bu gkileri bilimsel temellere
dayandirarak, toplusigorismelerinde gercek verilerin derlendiriimesine

imkan sglamaktadir.

“Esit ise ait Ucret” uygulanmasi ile adil ve dengeli bir Gcr@steminin

meydana getirilmesi ve uygulanmasinglasnaktadir.

Calisanlarin tcret tatmini yolu ile verimlilikleri arttimaktadir.
Isguicu 6zellik ve niteliklerine uygun olarak Ucrettetenebilmektedir.
Isglict maliyeti ile Gicret giderlerinin denetiminigg@maktadir.

Egitim planlamasinda yararlaniimaktadir.

Isleri ve 6devleri basitlgirmek ve i tasarimi ile ilgili kararlar almak igiry i

tanimlari yol gostermektedir.
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Kurulusun organizasyonu ile sgict nitelik ve nicelik olarak

planlanabilmektedir.

Calisanlari ke yerlatirmek, terfi ettirmek, tgvik tedbirlerini almak, gten ke

aktarmalar yapmak icin gerekli bilgileri@amaktadir.

Calisanlarin  § ile ilgili sorunlarini veya Ucret konusunda yafark
sikayetlerinin d@rulugunu incelemede ve tedbirler almada yardimci

olmaktadir.
“Adama gore ¢ dezil, ise gbre adam” prensibi icinde istihdama imkan
tanimakta ve cajanlarin § tatminine ulamalarini kolaylatirmaktadir.

Is guvenlgi ve isci saligl konularinda karar ve tedbirlerin alinmasinda

yardimci olmaktadir.

Calisanlarin kidem ve Barilarina gére veya meslekiiem yapmalari ya da

tecriibe kazanmalari durumunda, terfi etmelerineammianimaktadir.

Calisanlarin  6zIuk haklar ile ilgili slemlerde objektiflik ve dizen
sgilanmakta, personel ihtiyacinin belirlenmesinde kenebilgi ve olculeri
ortaya koymakta,se alma ve terfi durumlari icin gkl bir kaynak tekil

etmektedir.
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9. UCRET YONETIMI

Ucret kavrami ggtli acilardan tanimlanmaktadir. Ekonomik agidakoreomistlere
gore Ucret, bedensel veya zihinsel gméretim faaliyetleri karl g1 6denen bedeldir
(Hanhan, 2006). Ucretsgorenin kendisi ve ailesi icin glayabilec&i ekonomik
givenlik anlamina gelgi kadar refah, konfor ve maddi yararlarin dizeyini
saptamaya da yardimci olmaktadir. Psikolojik agidaretin 6nemi veya anlami
basarl elde etme duygusunun sembolik bir aracini artayyar. Gelime agisindan;
Ucret geliri, ayni zamandagorenlerin bgarimlari ve yetenekleri agisindan ne kadar
gelisme gosternsi bulunduklarini 6lgmenin de bir araciditsveren acisindan
bakildginda Ucret, bir maliyet unsuruduisverenlerin Ucret dizeyi beklentisi,
maliyetleri minimize edebilegé nokta olarak gorilurilke olarak Ucret arttikca
verimlilik yUkselir ya da ¢ goérenin performansi yukseldikce &ditcrette

yukselmelidir.
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10.DENiZCILIK 1ISLETMELER INDE 1INSAN KAYNAKLARI B ILGI
SISTEMLER1

Insan kaynaklar bilgi sistemiKBS), Isletmenin IK fonksiyonunu etkinsekilde
islemesine yardimci olmak icidK faaliyetleriyle ilgili verilerin toplanmasi,
saklanmasi, gunceligriimesi, stratejik ve yonetsel karar verilmesiryardimci
olabilecek sekilde bilgi haline dongtirilme calgmalarini yapan sistemdiinsan
kaynaklari bilgi sisteminin kurulmasi sletmelerde kacinilmaz bir hal alghr.
Isletmelerdeki bgari calsanlarin verimlilgi ile paralellik gostermektedir,bundan
dolayidir kiilKBS’nin 6nemi artmaktadir. Teknolojik destekle dezaisletmeler bu

sistemi kurmayi amag haline getigheirdir. IKBS calsanlarin;

» Secilmesi ve istihdam edilmeleri,

Gorevlerin belirlenmesi,

» Performanslarinin gerlendiriimesi,
« Ucret ve dger 6demelerin analizi,
* Yetistirme ve gelstirme,

» Salik ve sosyal guvenlik sorunlarinin ¢ézimdi gibi karda organizasyona

destek sglayan aragtir.

Denizcilik sektortiniin kendine 6zel kriterlerini lsgyan birlKBS’nin igerigi ve
gelistiriimesi icin gerekli § akslari bu bolimde verilngtir. Oncelikle kullanilan

teknoloji hakkinda bilgi verilecektir.

10.1.NET Teknolojisi Hakkinda

Gunumuzde bilgisayar kullanim orani gin gectikgeyar ve artan kullanici sayisi
yeni ihtiyaclari, yeni talepleri beraberinde getm. Butin bu istekler karsinda
surekli yeni urlnler, teknolojiler gstiriliyor ve piyasaya sunuluyor. Bu talebi
karsilamak icin ortaya cikan teknolojilerden biri de dvbsoft'un birkac yildir

gelistirmekte oldgu “Kisileri, kurumlari ve sistemleri birbirine gayan yazilimlar”
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olarak tanimlanan. NET teknolojisidir. .NET vyenir bstratejinin adidir. .NET,
Windows tabanli yazilim gelirmeyi tamamen dgstiren, wrastigimiz sorunlara
¢6zUm bulan yeni teknolojiler grubudur. .NET telojdi gelistiricilerin islemleri
daha az kod yazarak, daha kisa slrede gestieklelerini, cok daha yuksek
performans ve givenlik ile cafirmalarina olanak tanir. .NET'in asil amalaiternet
teknolojileri  kullanarak web servisleri aragiyla diger uygulamalar ile
haberlemektir. .NET’in balangici, .NET Framework’tir. .Net Framework’u
herhangi bir programlamasii icin buyidk bir fonksiyon koleksiyonu olarak
distunulebilir (Satct, 2012).Sekil 10.1'de .Net catisi goOsterilgir, burada
goruldigti Uzere bircok yazihm gstirme dili ve servisler ortak cati altinda
calisabilmektedir. Bu cajmada da geftirilen uygulama icin C# yazilim dili
kullantimistir.

.NET Framework 4.0

ASPNET — —
h{%‘%zﬁﬁfa PMII Data Services ComEmon ADO.NET

Data) Faundation Foundation

Faundation

Commeon Language Runtime

Kaynak: Wikimedia foundation, 2012

Sekil 10.1 : DotNet 4.0 Platform catisi.
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10.2Veritabani ve Uygulama Safhalari

10.2.1 Veritabani olusturulmasi

Insan kaynaklari fonksiyonlari ve denizcilik sektiii ihtiyaclari hem gosiilen
firmalardan edinilen bilgilerden hem de literatialignalarindan elde edilen
verilerden yola cikilarak denizcilik sektdrtine upghir uygulamaninsi akslari ve
veri tabani hazirlanmgtir.  Sekil 10.2’de uygulamanin veritabani skisi

gosterilmitir.

Crew Bank

Crew ShipPersonal
T SicFunceal

Crew_Seaman Book

Kaynak: Yazar

Sekil 10.2 : Uygulama Veritabani gkisi.
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Goruldigu Uzere, personelle ilgili butin veriler “persortehimlama karti”’nda
belirtiimistir. Bu veri tablosu personelin ana bilgileringitaaktadir ayrica bu veri

tablosu ile ilskilendirilmis diger gerekli tablolardan dnemlilersagida verilmitir.
* Personel gitimi igerigi
* Personel dgerlendirme icegi
» Personel Matris icegi
» Personel Sertifikalar icedi
» Gemi Uzerindeki gtim icerigi
» Personelin derecesi ile ilgili icerik

Bu tablolar ihtiyaclara gore revize edilip ggatilebilmektedir. Veritabani
gelistirilirken personel ile ilgili bilgiler tek bir taloda toplanmaz 6rrgn, personelin
almasi gerekengdimlerin listesi ayri bir tabloda tutulur ve heri@ bir personelin
deserlendiriimesi yapilirken @tim ihtiyaci tespit edilirse @timlerin listesinin
bulundwgu tablodan ilgili gitim ili skilendirilir. Veritabaninin buttnsel gkileri bu

sekilde yapilandirnlarak detaylandirilir ve ileridektiyaclarda daha hizli eim igin

kolaylik sa&lanir.

10.2.2 Uygulama is akislari olusturulmasi

Bu boliumde geftirilen veritabani ile uygulama arasindakli kurulacak § aklari
gosterilmektedir.Sekil 10.3 de bir personel adayinigeibgvuru yaptiktan sonra
olumlu ve olumsuz sonuglanma durumlarina gore edek yollarin § aksl

gosterilmitir.
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Onaylanmig
Personel Talebi

Yeterlilik

4——————Olumsuz Degerlendirmesi
?

Olumlu

Ik Bagvuru /
Eski Calisan
?

Eski Calisan

ilk Bagvuru

Personel Md.
Goérugmesi

Adaya Olumsuz
Cevap Verilmesi

Performans
Notu?

Olumlu
Kaptan /
Guverte / Makine . ) -
Kaptan Zabiti / Diger Guverte / Makine Zabiti
Personel Olumsuz
?
4
Adaya Olumsuz le_ol Guverte / Makine Enspektorler
Cevap Verilmesi umsuz Amirleri Gérugmesj Gorusmesi
Olumlu
Olumlu
Diger Personel
YK, GMY ve
Olumsuz Operasyon Md.
Onay!
? Olumlu
Olumlu
Olumsuz Adaya Teklif A 4
Yapilmasi

Adayin Yeni Caligsan

Cevabl Olumlu———p

Kaynak: Yazar

Sekil 10.3 :ise alim § akis Ornegi.
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iSE ALIM DEGERLENDIRME VE

EGITIM

!

1. is Basvurusu

Basvuru Formlarn

Sirket Politikasi,
STCW, Endustri
Standartlan

Aday, is i¢in uygun mu ?
Seritifakalar ve tecrubesi

Basvuruyu sonlandir
yeterli mi?

EVET

Sirket Politikasi,
cesitli testler,
degerlendirme

formlan

Gorusme igin davet edilir ve
gorusme yapilir

Gorusme sonucu olumlu mu
?

Basvuruyu sonlandir

EVET

ilk ise ahm,
sertifikasyon,
egitim yenileme

Egitim ihtiyaglarini Gozlemle

y

Adayi egit, egitim sonrasinda
test et

Basvuruyu sonlandir

Test Basarili mi1 ?

EVET

Gemi Adamini Uygun Gemi &
Pozisyona Yerlestir

Gemide SEGIE
degerlendirme < degerlendirme
formlan

Degerlendirme
Basarili mi ?

isten gikarma HAYIR:

EVET

Kaynak: Yazar

Sekil 10.4 : Uygulama ¢ akis Ornesi.
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Sekil 10.4 de sektorin ihtiyaclarina uygun gaiilebilecek olan insan kaynaklari

bilgi sisteminin {KBS) ise alim sirecinden

tespit edilebilmektedir.

personelingitemi, performans
deserlendirmesine kadar ki iakslari belirtilmistir. Tablo 10.1 de ise personelin

deserlendirilmesi yontemi gosterilstir. Burada personel “Cok Kotl” den “Cdigi”
ye kadar Sgiktan deerlendiriimektedir, Dgerlendirme, sari ve kirmizi bolgede yer
alir ise personel “gtimler” baslgl altinda bulunan 6nceden listesi hazirlapne

numaralandirilmy egitimleri almasi gerekgii otomatik olarak uygulama tarafindan

Tablo 10.1 :Ornek Bir D&erlendirme Kriter Tablosu.

KRITERLER Ci | 1]|O|K]|CK EGITIMLER
Meslaki Bilgisi (Genel) 35| 2§21 71 9|17 19|20|22
Mesleki Tecrubesi 20 1j15|10 7]18| 91519
ingilizce Seviyesi 20| 1412| 8 28
Malzeme talep zamanlamasi f 3|2 24
ISM bilgisi ve uyumu 10| 8| 6 26

Kaynak: Yazar
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11.SONUC VE ONERILER

Denizcilik, calsma kaullari, calsma saatleri, sosyal yam olanaklari bakimindan
gunlik alanda karlasilan meslek gruplarindan c¢ok daha farklhidir. Deifikzc
mesl&i, kokl ¢ok eskiye dayanan e saygl duyulan megig&ie olmasina gamen,
gemilerin limanlarda daha az sire kalmalari, dletive ulgim olanaklarinin artmasi
ve teknolojik gelfmeler nedeniyle gemilerdeki gemi adami sayilarimagair bitin
bunlara rgmen insan unsuru etkisini korunmaktadir. Her geggm dgisen
uluslararasi kurallar ve gemi kiralayan firmalaratepleri d@rultusunda personelin
kendini gelstirmesi ve yeni sirece uyumunungksamasi ve takibi gerekmektedir.
Tarkiye'de, denizcilik firmalarinin insan kaynaklar planlanmasi ilesirket
personellerining sirecleri boyunca takibini yaparak daha verimiiikietme olmasi
ve deniz ticaret flomuzun uluslararasindagdvaorani agisindan son derece faydali
olacaktir. Bilgi teknolojilerinin ge$imi ile Denizcilik firmalarinin personelle ilgili
islerinin ise alim sdrecinden performans yonetim sirecine kagadonguisu
izlenebilecektir. Bu ¢cagma ile literatiirden ve firmalarla yapilansisel gorigmeler
sonucunda sektbre cevap veren, ithtiyaclarsikeyan ve en onemlisi dinamik ve
kendilerince de dastirilebilen insan kaynaklari bilgi sisteminin veiani ve g
akislari uygun uygulama yappisinin nasil olmasi geligkliortaya konmstur.
Bundan sonraki sama olarak geftirilen bu yapinin sirketlerde test edilerek
gelistiriimesi ve toplam kalite yOnetimi ve uluslarastarsdartlar cercevesinde
guncellenerek sektorin en o6nemli ihtiyaci olan @eet kayn&ini verimli
kullanmasi ve ileriye yonelik yapiimasi gerekenleglirleyerek uzun vadeli planlar

yapabilmesi sganmalidir.
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