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etme sebeplerinin gapraz karsilastirilmasi.............ccccvevvvivceennnnn. 98



Sekil 6.71 :

Sekil 6.72 :

Ziyaretcilerin Meydani ziyaret etme sikligi ile en ¢ok eksikligi

duyulan bilgilerin capraz karsilastirilmasi..........cccccccvvvevivininnnnnnn.
Ziyaretgilerin yag dagilimlari ile meydani tercih etme

sebeplerinin ¢apraz karsilastirilmasi..........ccccccceeeeiiiiennieeiennn,



KAMU MEKANLARINDA KENT MOBILYALARINDAN BILGILENDIRME,
YONLENDIRME VE ISARETLENDIRME ELEMANLARININ iRDELENMESI:
TAKSIiM ORNEGI

OZET

Bu c¢alismada, éncelikle ¢evrenin algilanmasi ve dederlendiriimesi slrecinde insan
davraniglarinin temeli olan guduler ve gereksinimler, gevresel algl, cevresel bilis,
cevresel degerlendirme kavramlari acgiklanmis, yoén bulma ve yonelmede bu
kavramlarin etkileri Uzerinde durulmustur.

Tarih boyunca kentlerde ihtiyag duyulmayan bilgilendirme, yonlendirme, ve
isaretlendirme elemanlarinin kullanimi, ginimuz kentlerinde 6zel ara¢ kullaniminin
artmasi, kent dokusunda birbirinin tekrari olan gorsel girdiler sebebiyle kaciniimaz
bir hal almistir.

Uclincli  bdliimde, bilgilendirme, yénlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin
kullanim amagclari belirlenmis, elemanlar malzemelerine, islevilerine, amaclarina
gore siniflandiriimis ve iletisimi saglayan eleman turleri anlatiimistir.

Doérdincu boélumde, bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlari
kullanim agisindan degerlendirilmig, elemanlarin mekanda 6lgek, hiz, denge, gorsel
uyum, form ve renk agisindan nasil farkli etkiler yaratabilecegi incelenmigtir.
Eleman kullanici iligkileri ve gelisen teknolojiden kent bilgilendirme, yénlendirme ve
isaretlendirme sistemlerinde nasil fayda saglanabilecedi irdelenmistir. Dinyada
uygulanan bu sistemler incelenmistir.

Besinci bolimde, diger bélimler sonucu elde edilen bilgilerin 1s1Jinda, alanda tespit
ve gozlemler yapilmig; fotograflar c¢ekilmis ve alan analiz edilmigtir. Alanda
ziyaretcilerle anket ve goérusmeler yapilarak elde edilen verilerden, sonug ve
degerlendirmeye variimistir.

Xi



INFORMATION, ORIENTATION AND SIGNIFICATION ELEMENTS IN PUBLIC
SPACES: TAKSIM

SUMMARY

In this study, in the process of environmental perception and environmental
evaluation, the concepts that are the basics of human behaviour; motives and
needs, perception, cognition, evaluation have been introduced, in wayfinding and
orientation; the effects of these concepts have been examined.

Unlike in the past civilizations, demand on information, direction and signification
elements became inevitable with the increase of vehicles and similar urban patterns.

The third section covers usage purpose of information, orientation and signification
elements, and clasification according to their material, function and purpose and
types of elements that provide communication are discussed.

The fourth section discusses the role of information, direction and signification
elements, and effects of scale, speed, balance, visual adaptation, shape and color
on the elements are observed. Interaction between elements and people, and the
effect of developed technology are stated. Similar systems applied in the world are
examined.

The fifth section concludes the study and discusses results of performed analysis in
area determination and observations with the case pictures. Survey results obtained
from visitors in the case area are stated and the conclusion have been defined.



1. GIRIS

Gunumuzde kent ile insan arasindaki iletisimi saglayan bilgilendirme, yonlendirme
ve igaretlendirme elemanlari; kentlerde yonlenme, bilgilendirme, sinirlandirma
iglevlerinin yani sira kent kimliginin guglendiriimesinde, kentte okunakhhdin ve

uyumun arttirilmasinda énemli yer tutarlar.

GUnUmuz insaninin en énemli ihtiyaglarindan biri, yasadigi ¢evrede rahat, huzurlu
ve zaman kaybi olmadan hayatini devam ettirmektedir. Bu sartlar ancak kentte
okunaklihgin saglanmasi ve mekansal duzeyde acik-segik ve okunakli planlama ile
olur. Okunaklilik, tim yerlesmenin mekansal organizasyonu, igerigi ve sirkilasyonu
tarafindan belirlenirken, cevresel elemanlar okunakhligin arttirlmasina mekansal
organizasyonlardaki aksakliklarin gideriimesinde dnemli bir rol oynarlar. Kentlerde
okunaklihgin saglanmasi; kaybolma hissinden kurtulma, kolay ve hizli hareket
etmeyi ve yon bulmay! kolaylastirma, karmasa, kizginlik, gereksiz kalabalik ve

duygusal rahatsizlik hissinin azalmasina yardimci olur.

Kentte uyumu, trafik dizenini saglayan bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlar trafigin glvenligi icin buyudk anlam ifade ederler. Alani ilk defa ziyaret
edenlere gobre vyerlestirilen elemanlar, kisilerin kaybolmadan yon bulmalarini

saglarken, kentte yasayanlar icin de duzenleyici igleve sahiptirler.

Kente renk ve canlilik katan bilgilendirme, yénlendirme ve isaretlendirme elemanlari,
renkleri, boyutlari, bigimleri ve igerikleriyle kent gértintlisind ve kullanimini etkilerler.
Tarihi kimlie sahip olan bir alanda bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlari ve reklam, afis gibi ticari elemanlari kullanmak, elemanlarla kentin tarihi

kimligini desteklemek buyuk énem tagir.

lletisimin  saglanmasinda, kimligin giiglendiriimesinde, okunakhligin ve uyumun
arttirilmasinda 6nemli bir yer tutan bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlari, didnyadaki uygulamalarda yén bulma, kimlik kazandirma, mekani
tanitma gibi ¢esitli siniflandirimalar altinda bir sistem olarak ele alinip,

uygulanmaktadirlar.



1.1 Calismanin Amaci ve Kapsami

Yon bulmada, g¢evreyi tanimada, insanlarin birbirleriyle ve kentle olan iletigsiminde,
kentte okunakhhidin saglanmasinda, kent kimliginin guglendirilerek kulturel
degerlerin  korunmasi ve yukseltimesinde bilgilendirme, yonlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin irdelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Kent
gbrinimand etkileyen bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme elemanlari,

kentte insanlarin birbirleriyle ve kentle iletisim saglanmasinda énemli yer tutar.

iletisimi yuksek, iyi diizenlenmis kentsel gevreler toplumun egitiimesi konusunda
destek verip, bireylerin topluma ve kdiltirine entegrasyonunu sadlarlar.
Bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlari yari sabit elemanlar olup,
kolay degisebilme ayricaliklariyla kentte bilgi akisinin, saglanmasi, guncel

gelismelerin takip edilebilmesi acgisindan etkilidirler.

Taksim Meydani ve istiklal Caddesi'nin calisma alani sinirlarinda degerlendirildigi
calismada, alanin tarihi dokusunun vurgulanmasinda, cekici tarihi bir merkez haline
getirimesinde ve mekan kalitesinin yUkseltimesinde bilgilendirme, yonlendirme ve

isaretlendirme elemanlari 6nemli bir role sahiptir (Sekil 1.1).
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Sekil 1.1 Calisma Alani Sinirlari

istiklal Caddesi’'nin agildigi noktada yer alan Taksim Meydani’ni ilk defa bir meydan
ve kavsak haline getiren gelismeler Cumhuriyet déneminde yasanmigtir. Meydan
1930’lu yillarda, gen¢ Cumhuriyet’in simgesi olarak gértlmus ve insanlar bu alanda
coskulu kutlamalar gergeklestirmiglerdir. 1930-40 yillarinda c¢agdas bir kent
goérintistine kavusan Taksim Meydani, ¢arpik kentlesmenin sonucunda, seckin

gériniminden ¢ok sey kaybetmistir. GUnimizde, yodun bir tasit ve yaya trafigini



tasiyan Taksim Meydani, hem kentliler hem de kenti ziyaret eden turistler igin tarihi
bir merkez olusunun yani sira, bir kultir ve sanat merkezi, aligveris merkezi,
edlence merkezi, galisma merkezi, transit yol ve téren ve Kkitle hareketi yolu

niteliklerine sahip olan istiklal Caddesi'ne gegisi de saglar.



2. INSAN GEVRE ILISKILERI

2.1  insan Davranisi

insanin gevresiyle siirekli bir iletisim ve etkilesim igerisindedir. Bu iletisim ve
etkilesim cesitli kavramlari iceren bir slrectir. Bu kavramlar; insan davraniglarinin
kaynagi olan guduler ve gereksinimler, insanin ¢evreyi tanimasi ve anlamasini ifade
eden algilama, ¢evreden gelen bilgileri toplama, depolama, organize etme, tekrar
yapilandirma ve imajlarin hatirlanmasi olan bilis ve algi ve bilis filtresinden gecgen

degerlendirmedir.

2.1.1 Gudiuler ve Gereksinimler

insan davraniglari ve gereksinimleri birbirleriyle ilgilidir. Bu davraniglarin arkasindaki
yonlendirici gu¢ ya da kaynak ise gudulerdir. Gudu istekleri, arzulari, gereksinimleri,
dartuleri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Guduler, organizmayi uyarir ve
faaliyete gecirir ve organizmanin amacini belirli bir amaca dogru yoneltirler. Guduler
ile davraniglar arasindaki iligkileri agiklamaya c¢alisan birka¢ modellerden biri

Ozellikle yapisal gevre ile ilgilidir.

Maslow’un insan gereksinimleri hiyerarsisi modeli (1987), insan gereksinimlerini en
temelden en 6zele dogru siralar. Bu modele gore daha guglu gereksinimler daha
zayIf gereksinimlerden énce karsilanmalidir. Onem sirasina gore bu gereksinimler;
aclik ve susuzluk gibi en temel olan fizyolojik gereksinimler; iklim ya da baska insan
ya da hayvanlardan gelecek tehlikelere karsi guvenlik ve korunma ile ilgili emniyet
gereksinimi; bir gruba ait olma, arkadaslik, akrabalik gibi, ait olma ve sevgi
gereksinimi; kendisi ya da bagkalari tarafindan degerli gérinme gereksinimi; insanin
istediklerini gerceklestirme gereksinimi; bilgilenme ve anlama (biligsel) gereksinimi;
ve estetik gereksinimdir. Biligsel ve estetik ihtiyaglar, diger ihtiyaglara ulasma
surecini sekillendirip, rehberlik ederler ve ayrica kendi karakterleri vardir (Lang,
1994).

Sigmund Freud’a gore, butin insanlarin davraniglari acidan kaginma ve mutluluk
arama prensibiyle belirlenmistir. insanlar, psikolojik olarak giivenli olma ihtiyaci
duyarlar, cevre dizeninde kontrol, mekanda ve zamanda nerede olduklarini bilmek,

sosyal veya fiziksel olarak kaybolma hissini yagsamak istemezler (Lang, 1994).



2.1.2 Cevresel Algi

insan davraniglarinin acgiklanmasinda énemli kavramlardan biri algilamadir. insan
icinde yasadi§i cevreden yararlanabilmek, ona uyum saglayabilmek ya da onu
kendisine uydurabilmek icin o ¢evreyi tanimak ve anlamak zorundadir. Cevresel
algi, ¢cevreden bilgi edinme sirecidir, aktif bir stregtir, kisilere gére degisen bir olgu

oldur, dolayisi ile deneyimlere dayanir (Lang, 1987).

Algilama, secici dikkat ve drgutleme olmak Uzere iki dnemli sUre¢ icermektedir.
Moles’a (1966) gore algilama duyularla bir seyin farkina varma ve akil yolu ile bilgi
edinme sureglerini icerir ve “se¢cmek” demektir. (Lang, 1987). Cevre, daima insanin
kavrama kapasitesinden daha fazla bilgi icerir. Kisinin ¢evreden gelen

enformasyonlardan secim yapmasi gerekmektedir (Norberg-Schulz, 1971).

Algisal secimi, uyariciyla ilgili 6zellikler ve algilayan bireyle ilgili 6zellikler olmak
uzere iki onemli degisken etkilemektedir. Uyariciyla ilgili dedigskenlerin en dnemlisi
uyaricinin degiskenligidir. Degiskenlik gosteren uyarici hemen dikkat ceker,
uyariciya belirli bir sire maruz kalinmasi duyu organinin uyum yapmasina neden
olur. Uyaricinin siddeti ve tekrari, algilayan kisinin beklentileri ve gereksinimleri diger

etkenlerdir.

Duyumlarin o6rgutlenmesi sureci, diger bir deyisle anlamlandirma her bireyde
farklilasir. Algi kisiden kisiye, icinde bulunulan kosullara ve ortamlara bagh olarak
degdiskenlik gosterir. Cevrenin algilanmasinda bireyin bulundugu toplumun sosyal ve
kilturel degerleri, zekasi, egitimi, estetik degerleri ve mekanda kullanici sayisina
gore olusan kalabaliklik, zaman degisimleri (mevsimin yaz ve havanin agik olmasi)
etkilidir. Farkli insanlarin algisi dikkatlerine, ilgilerine, bireysel kisilik faktorlerine ve

icinde bulunduklari ruhsal duruma bagh olarak degisir (Vernon, 1971).

Nasar (1988)’'a gére ¢evrenin algilanmasi iki asamall stireci kapsamaktadir. Birinci
asamada cevre gorsel olarak algilanmakta, ikinci asamada ise insanin hisleri ile

birlikte yargilanmaktadir.

iki farkli zihinsel modele sahip iki insan gevrelerini incelediklerinde farkli detaylara
dikkat ettikleri gorilir. Bu degiskenlik gbézlemcinin nitelik ve amaglariyla ilgilidir.
Ornegin tarihi bir cevrede yasayan, oraya aliskin bir kiginin algilari ile ayni cevredeki
bir turistin algilari, amaclari acisindan degisik olacaktir. Gergek dunya ile algilanan
dinya arasindaki farki yaratan kdltirel ve kisisel imgelerden olusan filtrelerdir
(Rapoport, 1977).

Rapoport (1977)a gére algilanan g¢evre birinci asamada kisisel imaj ve iginde

bulunan kultire bagli o6zelliklerin etkisi altinda filtrelerden geger, ortaya ¢ikan



algilanan durum, kisiye ait ideal imaj filtresinden de gectikten sonra dederlendirmeye
varilir (Sekil 2.1).

GERCEK FILTRELER ALGILANAN FILTRELER DEGERLEND
DURUM P (Kiiltiirel, » DURUM »| (Ideal imajlar »| IRME(Secim
Kisisel Imaj) vb.) KararDavranis)

Sekil 2.1 Sahip Olunan Imajlara Gére Gevrenin Algilanmasi (Rapoport, 1977)

Cevre ile ilgili bilgi edinme slrreci olan algilamayla ilgili degisik kuramlar vardir.

Algilamaya iligkin teorileri Gi¢ ana baslik altinda toplanabilir.

2.1.2.1 Gestalt Algilama Teorisi

1900’lerde Alman ve Avusturyali psikologlar tarafindan arastirilan “Gestalt” kavrami,
temelde insanin go6zunun gorsel deneyimleri nasil organize edip algiladigini
arastirir. Gestalt kurami, bellek, 6grenme, hatirlama, problem ¢ézme ve algilama

konularinda yenilikler getirmistir. Gestalt kuramina gore;

e Gorsel bir imajin parcalari, farkli bilegkenler seklinde c¢ézimlenebilir ve

degerlendirilebilir.

e Gorsel bir imajin tamami onun pargalarinin toplamindan farkli ve daha

kapsamlidir.

Organize batinler, birbirleriyle ilgisiz pargalardan ¢ok daha kolay dgrenilip akilda
tutulabilirler. Gestalta gore algida butinler vardir, bu butlnlerin davranigi alt
elemanlar tarafindan kararlastirilamaz, ancak pargalarin davranigi batinin dogasi
tarafindan kararlastiriir. Buna goére algilanan bir olusum, bilesenlerin bir araya
gelmesi ile degil butin olarak igerdigi anlamla birlikte algilanir. Ornegin bir liggen
kapal alanin algilanmasi igin, sadece o Uggenin tim kenarlarinin kapali ve belirgin
olmasi gerekmez, koselerindeki kisa c¢izgi parcalari o Uggeni ve kapahhgini
belirginlestirir (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2 Gestalt'a Gore Kapalilik

Gorsel algilanma boyutunda yapilan arastirmalar sonucunda ortaya g¢ikan belirli

ilkeler vardir:



Sekil-Zemin iligkisi: Nesnenin cevresinde yer alan &gelerden ayirt edilebilme
Ozelligidir. Sekil kisiye yakin olan, zemin ise kisiden uzak olandir. Sekil ve zemin

arasindaki zitlik, aralarindaki iligkiyi belirgin hale getirir (Sekil 2.3).

Sekil 2.3. Gestalt'a Gére Sekil-Zemin lligkisi

Bir alan icinde bulunan pozitif elemanlar figlr olarak tanimlanir. Figlra tasiyan
gérsel alan ise arka plan veya zemin seklinde tanimlanir. Ornegin trafik isaretleri
zithgin algiy1 kolaylastirmasi amaciyla, beyaz zemin Uzerine siyah, kirmizi zemin

Uzerine beyaz veya sari zemin Uzerine siyah olacak sekilde dizenlenmistir.

Gruplama ilkeleri: Algisal gruplama, birbirine yakin gruplarin, uzak olanlara
nazaran belli gruplar halinde algilanmasi ilkesidir. Her giin ¢evrede pek c¢ok yazi,
duyuru, ilan, reklam, reklam panosu ve tabela gorulir. Bunlarin ¢ogu bir olay veya
etkinligi haber vermek igin hazirlanmistir, bilgi boyutunda benzer mesajlar vermeye
calisirlar. Bilgilerin iyi sekilde organize edilmesi mesajin hizli, kolay ve akici sekilde
hedef kitlesine ulasmasina yardimci olur. Algisal gruplama ilkesi dikkate alinarak
hazirlanmig tasarimlar bilgi ve mesaji ¢ok daha kolay ulastirir ve akilda kalicihgi
daha yuksektir. Benzer bigimlerin grup icinde birlikte algilanmasina karsin, aslinda

birbirlerinden farkli olma durumudur.

Gestalt'in temel c¢ikis noktasi olan form algilama ancak onu olugturan 0Ageleri

gruplandirmak ile olabilir. Bu amagla belirlenmis alti adet gruplama ilkesi vardir.

e Yakinlk: Birbirine zaman ve mekan i¢inde yakin olan elemanlar birbirine uyumlu

ve yakin nesneler olarak algilanir.

e Benzerlik: Birbirine benzer nesneler ayni formun pargasi gibi gruplanarak

algilanir.
e Devamlilik: Dogrultu belirleyen pargalar tek bir sekil olarak algilanirlar.

e Simetri: Sekli olusturan parcalarin ayri ayri algilanmasi yerine, seklin tamami

algilanir.



¢ Basitlik: Algilamada en basit olan nesneler tercih edilir ve insan kendi i¢in en basit

olan gekilde algilar.

e Kapalilk: Tamamlanmig formlar, tamamlanmamis olanlara tercih edilir. Eger sekil
tamamlanmamissa veya kapatilmamigsa onu kapatma egilimi vardir. Birimler kapall

bir figlr olusturmaya egilimli iseler birlikte algilanirlar.

> ®
» °:.° o4 |
Devamlilik
Yakinlik Benzerlik
Simetri Basitlik Kapalilik

Sekil 2.4 Gestalt Gruplama ilkeleri

Denge: insan, dogasi geredi simetri ile ortaya ¢ikan bir denge arayisi icindedir.
Dogada, insan anatomisinde, yeryiuzi sekillerinde denge unsuru gdzlemlenebilir.
Denge unsuru her zaman mutlak simetriyle birlikte bulunmak zorunda degildir. Doku,
klguk-buylk iligkisi, renk iligkisi gibi farkh durumlar olusturularak da denge

yaratilabilir.

Esbicimli Uygunluk: imajlarin yapisal karakterlerinin simgeledikleri bigimlerle olan
iligkileri ve anlamlarinin uyumlulugu ilkesidir. Esbicimli uygunluk ilkesi genelde
simge olusturma sistemleri icinde, dogrudan, benzeterek iligskilendirme yontemiyle
kullanilir (Erem, 2003).

2.1.2.2 Transaksiyonel Teori

Transaksiyonel teori, insan ve ¢evre arasinda dinamik bir iligki oldugunu ve bunlarin
birbirlerine bagimli olduklarini ve algilamada deneyimin énemini vurgular. Algilama
aktif bir slrectir ve bireyi davranisa gecmeye yoneltir. Bireyin beklentileri ve
ihtiyaclari, onu ¢evreyi algilamaya iter. Cevrenin sahip oldugu anlama ve
gudulemeye iliskin mesaijlar, hareketin olusmasini saglar. Basarili bir ¢cevre bireyin
beklenti ve ihtiyaglarini tamamen karsilamak icin mekani kegfettirmelidir. Bu
durumda hareket onem kazanir. Bir nesnenin veya oruntunun hareket halindeyken
saptanan boyutsal ve fonksiyonel Ozellikleri statik olarak elde edilenden farkhdir.

Algilama eylemi aktif olarak yapilirken, belirli bir amaca da hizmet eder. Bireyin



beklentilerine, ihtiyaglarina, edilimlerine tam olarak kavusabilmesi igin ¢evreyi her

yonuyle tanimasi gerekir.

2.1.2.3 Ekolojik Yaklasim Teorisi

Direkt-algilama teorisi adini da alan bu kurama gére, algilama bilgiye dayanmaktadir
ve duyular algisal sistemlerdir. insanlarin ihntiyag duyduklari tim bilgiler ve uyarimlar
yani cevresel algi bireye ¢evreden ulasir. Bir nesne goérildiginde algilanan onun
kalitesi degil, verileridir. Anlam, c¢evresel bir uyarici olarak insan tarafindan
algilanirken, algilayan insanin da bir pargasi olur. Cevresel de@erler, her birey igin
ayri ayri kurumsallastirilacak birer kavram degillerdir. Ekolojik teorisyenler, temel
cevresel algl degerlerinin 6grenilmedigini, tim bunlarin organizmanin gocukluktan
deri bulundurdugu bir 6zellik oldugunu ifade ederler. Deneyimin, kilturel ve sosyal
¢evrenin, dgrenmenin c¢evresel algillama Uzerine etkilerini de reddetmezler, ancak

bunlarin ¢cevrenin sagladigi kaynaklardan kaynaklandigini soylerler.

2.1.3 Gevresel Bilis

Cevresel bilis; bir tanima, anlama slreci ve bu siregten insana kalan tortudur.
Yorumlama ve de@erlendirme, tanima ve anlama asamasini izler. Cevresel bilig,
¢evreden gelen bilgileri toplama, depolama, organize etme, tekrar yapilandirma ve
cevresel imajlan hatirlamayi icermektedir. Cevresel bilis, dislinme, 6grenme ve
zihinsel gelisim konularina agirlik verir. Etkinliklere dayali bilig, kullanim ve amaca;

uyarilara dayal bilis, imgeye; ¢agrisimlara dayali bilis, anlama karsilik gelmektedir.

Werner, algiy bilisin alt sistemi olarak gorar. Bilis taniminda algilama, diastinme,
imaj, muhakeme, yargilama ve hatirlama gibi bilmenin tim modlarini igerirken algi
bunlardan yalnizca biridir. Algi, ¢cevresel bilginin nasil toplandigini, bilis ise bilginin
nasil siniflandiriip degerlendiriimeye sokuldugunu igermektedir. Bilig, algilama ile

edinilen bilginin, igsellestirilmesini icerir.

Algilama, zamanin bir aninda olup ve c¢ok az bilgi islemi veya hi¢ bilgi igslemi
gerektirmezken, bilis ¢evrenin anlagiimasi anlamina gelir ve bu da daha fazla bilgi

islemi igerir ve bir miktar zihinsel aktivite gerektirir (Nasar, 1998).

2.1.4 GCevresel Degerlendirme

Cevresel degerlendirme, insan ve gevre ve ikisi arasinda slregelen etkilesimden
ortaya cikar. Cevresel degerlendirme, biyoloji, kisilik, sosyokiltirel deneyimler,
adaptasyon seviyeleri, amaglar, beklentiler, igsel ve digsal faktorlerle gesitlilik

gOosterir.



Cevrenin bircok fiziksel 6zelligi vardir ancak gézlemciler, ¢evresel faktorlere bagh
olarak, kimi 6zellikleri gézden kagirirlar ve sadece gorduklerini degerlendirirler. Bu
degerlendirme, farkli duzeylerde zihinsel aktivite gerektirir. Cevresel degerlendirme,

bicimin gercek anlamindan ortaya ¢ikar. Bunun igin,

e icerigin belirlenmesi,
e Sonuglarin ortaya konulup, zihinsel ¢evreye yerlestiriimesi ve

e Degerlendirme icin zihinsel aktiviteye ihtiya¢ duyulur (Nasar, 1998).

Gozlemci (kigilik 6zellikleri, duyusal
ifadeler, amacilar, kulttirel deneyimler)

ko
x > A4 v
© | Cevresel Cevresel
O | Algi »| Bilis
© >
0
GL) »
> >
[0
O
A\ 4 A\ 4
Etki Duyusal
(Duygusal < »| Degerlendirme
Tepki) ve yananlamlar
A\ 4 \ 4
Estetik Tepki

(Etki, Psikolojik Tepki ve Davranig)

Sekil 2.5 Cevresel Degerlendirme Tepkisi Modeli (Nasar, 1998)

Nasar'in Cevresel Degerlendirme Tepkisi Modeline gore; degerlendirme imaiji,
cevresel algl ve cevresel bilis filtresinden geger. Her insanin kendine 6zgl
deneyimlerinden dolayi, bir mekanin veya kentin degerlendirme imaji, gézlemciler
arasinda cesitlilik gosterir. Her bir gdzlemci ayni degerlendirme imajini paylasmasa

da, degerlendirme imajinda bazi ¢gakismalar vardir.

Fiziksel ¢evreden birbirine benzer mesaj gruplari deneyimleyen bireyler, bu
mesajlara karsi birbirine benzer deger sistemleri gelistirirler. Benzer kiltlir veya
sosyo- ekonomik 6zelliklere sahip birey gruplari, ortak anlamlar ve degerlendirme
imajlart  paylasirlar. Paylasilan biyoloji, kultr ve c¢evre sebebiyle, insanlar

degerlendirme tepkilerinde bazi ortak yanlar sergilerler.
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Degerlendirme imaji, gdzlemci ve kent gérinimu arasindaki iki yonlG suregle elde
edildiginden, degerlendirme imaji, gbézlemciye ve kentin formuna sekil verilerek
gelistirilebilir. Gézlemciler, daha farkli degerlendirme yapabilmeleri igin egitilebilirler.

Egitimin deneyimi sekillendirecegi aciktir.

Kent gorinumu mevsimler, gunduz ve gece farkhliklariyla, kullanicilarin hayatlar
boyunca degisirler. Degerlendirme imaji, gelisebilir veya degdisebilir ve mevsimin ve

Is1gin yarattigi farkhliklarla ¢esitlenebilir (Nasar, 1998).

Degerlendirme imaji konsepti, Lynch (1960)’in bilissel haritalar UGzerine yaptigi
galismalara uzanir. Lynch, kentin yapisini ve kimligini guclendirecek elemanlar,
kentin gorintilenebilirligi veya okunabilirligi Gzerinde toplumun fikir birligini
arastirmistir. imgelenebilirlik (goruntilenebilirlik) kentten alinan zevki arttirmanin
yani sira, yonlenmeye ve yon bulmaya da yardimci olur. Lynch, insanlarin
gevrelerinde yer alan elemanlara dair guvenilir bilgiye sahip olmalari gerektigini
savunmus ve insanlarin kolay okunabilir veya okunakli gevreleri daha iyi bilecekleri
ve daha sik kullanacaklarini kabul etmistir. Bu, agik¢a okunaklihgi, tasarimin bir
parcasl haline getirmistir. Degerlendirme ve imgelenebilirlik birbirlerini etkilerler.
Gucli duygulara sahip oldugumuz mekanlari hatirlar ve kentin hatirlanan
(imgelenebilir) parcalarinin goéruntimleriyle ilgili duygularimiz daha kuvvetli olur
(Rapoport, 1990). Anlam, imgelenebilirligi kuvvetlendirir ve imgelenebilirlik,

anlamlarin kuvvetini arttirir.

Biligssel haritalar, yonlenme, ve yon bulma Uzerindeki genis kapsamli arastirma,
kentlerin tasariminda gerekli olan bilgileri vermigtir. Downs ve Stea biligsel
haritalandirmayi bireyin glnlik yasaminda mekansal cevresi icindeki birbirleriyle
iligkili yerlesimler veya olgularin nitelikleri hakkindaki bilgileri toplama, kodlandirma,
yeniden adlandirma ve kodu ¢6zme gibi evrelerin psikolojik donusumuyle olugsan bir
sure¢ olarak tanimlamaktadir. Biligsel haritalardaki dogruluk ¢cevreye asina olma ve
cevreyi deneyimlemis olmaya ve insanin haritalar araciliiyla edindigi gevresel bilgi

surecine baghdir.

Biligsel haritalar yon bulmanin onemli destekleridir. Yon bulmayi saglayan biligsel
haritalar kigisel, kendine 60zgu ve dinamik olgulardir. Biligsel haritalar temel olarak
mekansal olmalarina ragmen, bilingli, bilingsiz ya da bilingaltinda, gergege yakin ya
da degil, duygusal-anlamsal, toplumsal yada bireysel Olgekte, kigiye 6zgu imajlar,

degerler igerirler (Rapoport, 1977).
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2.2 Yon Bulma

Yén bulma alansal bir noktaya ulasma veya cevrede yonlenme davranigi olarak
tanimlanir. Y6n bulma sdreci, bir tlr problem ¢ézmedir. Y6n bulma terimi ilk olarak
1960 yilinda Lynch tarafindan, yén bulma araglari olarak haritalari, sokak
numaralarini, yénlendirici isaretleri ve diger elemanlari belirlemesiyle kullaniimistir.
Passini (1984), yon bulmanin karar verme, karari uygulama ve bilgiyi isleme olmak

Uzere U¢ asamal bir stire¢ oldugunu anlatir.

Algilama ve bilmeyle beraber, insanlar yonlenmeyi saglamak ve yollarini bulmak

icin, alansal bilgi geligtirirler. Yoén bulma Uzerine yapilan arastirmalarda alansal bilgi;
¢ Nirengi bilgisi,

¢ Rota bilgisi ve

¢ Bicim bilgisi olmak tzere tge ayrilmigstir.

Nirengi bilgisi mekanlarla ilgili somut bilgileri; rota bilgisi mekanlari birbirine baglayan
rotalarin bilgilerini; ve bigim bilgisi de mekanin planinin icerdigi elemanlarla beraber

bir batin olarak anlasiimasini igerir.

Evans (1980)a gore insanlar cevreyi haritadan veya vyolculuk sirasinda
dgrenebilirler. insanlar gevreyi, haritadan égrendiklerinde, bigim bilgisini gelistirme
egilimi gésterirler. insanlar, gevreyi yolculuk sirasinda égrendiklerinde ise, rota
bilgisini gelistirme egilimi gdsterirler. Yerlesimde bulunan nirengiler ve yollar da

gelistirilen alansal bilginin turanu etkiler (Nasar, 1998).

Bilissel haritalama alansal bilgiye yoneliktir, ¢lnkl insanlarin fiziksel g¢evreyi
zihinlerinde nasil simgelediklerini aciklar. insanlarin fiziksel cevreyi nasil hayal
ettikleri, cevreyi tasarlama ve yonetmede daha kolay kullanim ve yon bulmada daha

basarili olunmasina yardimci olur (Lynch, 1976).

Norberg-Schulz (1971)'a gore bir yerden digerine gitmek insanin var olmasi igin
temel bir ihtiyagtir. Bunun saglanabilmesi de insanin bulundugu cevre iginde yon

bulabilmesi ile gergeklesir. Yon bulmadaki bilesenler:

e Cevresel bilesenler: Cevresel tim mekan dizeyleri iginde yollar, yol Uzeri yapilar,
yollar Gzerindeki karar noktalari, referans noktalari, sinir gizgileri gibi yonelmeye
yardimci tim c¢evre elemanlardir. Passini (1984)'ye gbre yén bulma performansi
temelde iki faktérden etkilenir. Birincisi tim yerlesmenin dizenidir. Yerlesme dizeni
mekansal igerik, form, organizasyon ve sirkiilasyon tarafindan belirlenir. ikincisi ise

¢evre bilgisinin kalitesidir. Bu kaliteyi ise bilginin mimari ve grafik anlatimi etkiler.
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e insana bagli bilegenler: insanin yén bulmada kullandigi tim teknikler, yén
bulmadaki biligsel yetenek ve performansi gibi algisal ve biligsel etkenlerin yani sira

yas, cinsiyet ve deneyim gibi faktorlerdir.

Yasin yon bulma Uzerindeki etkileri Gzerine yapilan birgok arastirma, buydk
¢ocuklarin kiguk cocuklardan daha iyi yon bulma performansini sergilediklerini
gOstermistir. Geng yetiskinler, mekanlari yasl yetiskinlerden daha dogru bir sekilde
tanirken, orta yashlik olarak kabul edilen yetmis yasindan sonra, yén bulma

yeteneklerinde azalma goriimustar.

Y6n bulmada, cinsiyetin etkisi, beyin organizasyonundaki farklliklardan kaynaklanan
birtakim biyolojik degisikliklere baghdir. Cinsiyet farkliliklari celigkili bulgulara yol
acan, cesitli faktorlerle baglantihdir. Yapilan arastirmalar, kadinlarin rota bilgisine
daha fazla bagliyken, erkeklerin bicim bilgisine bagl olduklari yéniindedir. ikinci
olarak, arastirmalar kadinlarin daha tedirgin ve kaygili ve daha az glvenli hissetme
egiliminde olduklaridir. Bu tir hisler, yon bulmada disik performans sergilenmesine
sebep olurlar. Yén duyusuna bagli olarak kadinlar erkeklerden daha fazla kaybolma
hissine kaplilirlar. Bu durumda erkeklerden daha heyecanli hissettiklerinden mekan
heyecani, dizen kullanimi stratejisini ve isaret etme dogrulugunu azaltmaktadir.
Yuksek derecede heyecanl insanlar, acele ettiklerinden daha fazla igaret
kullanmaktadirlar. Kadinlarin yon bulmada ayni performansi géstermelerine ragmen
erkeklerden daha fazla glvensizlik gostermeleri, kadinlarin yén bulma sirasinda
heyecanlarinin artmasina neden olmaktadir. Lawton (1996)' a gdre bunun nedeni
kadinlarin fiziksel yetenekler baglaminda erkeklerden daha az beklentilerinin
olmasidir.  Bilmedikleri mekanlarda kadinlar, erkeklerden daha vyavas
yurimektedirler. Schmitz (1999)’'e goére, yavas yurlyenler gevre isaretlerini, hizl
yurliyenler ise rota isaretlerini kullanmaktadirlar. Uclincii olarak da, bazi kiiltiirlerde
erkeklerin yolculuk etmeye daha fazla firsatlari olmasi ve yoénle ilgili becerilerini daha
iyi gelistirmeleridir. Evans (1980)'a gore, bu tip kiltirlerde, erkeklerin daha fazla
deneyim sahibi olmalari, onlarin kadinlardan yén bulmada daha iyi performanslar

elde etmelerine yol acar (Cubukcu, 2003).

Deneyim, yon bulma performansini etkileyen énemli bir faktdérdir ve yon bulmada
deneyimin olumlu etkileri bulunmustur. Cevrenin algilanmasinda bir mekana ilk
gelen kisi ile mekanda deneyimli olan kisi arasinda algisal farkliliklar vardir. Bir
cevreye ilk kez gelen bir insanin gevreyi algilama sireci yogun baslar, ¢lnki bu
bilgileri almasi icin az zamani vardir. Birey, bilissel tepki olarak i¢ine girdigi cevrede

algilayabildigi bilgilerin tamamini zihnine alir. Cevre icindeki deneyimi, tanidik olma
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dizeyi ylkseldikge c¢evrenin zihnindeki gdsterimi de basitlesir. Bu basitlestirme

surecinin belirgin avantajlari vardir:

¢ Kisi bogulmadan daha fazla bilgiyi zihnine alir.

¢ Kisi hiyerarsik bir perspektif icinde ¢cevresine daha buyilk bir cergceveden bakar.

o Kisi, elindeki bilgiyi ihtiyacglarini karsilamak igin istedigi sekle dénuastirdr.

Cevre ile ilgili deneyimleri olmayanlar 6grenme slrecinden dolayi bunalirlar, bitin

cevreyi géremezler ve okumalari zor olur.

Yén bulma, kisinin konumu, ulasacagi yeri ve onlar arasindaki alansal iligkiyi yani
“alansal bilgiyi” gerektirir.  Kisiler bu bilgiye sahip olmadiklarinda, tamamen
kaybolmasalar bile yonlerini sasirmis olurlar. Yonunu kaybetmenin insanlar i¢in ciddi
sonuglari olabilir. Fiziksel yorgunluga, kizginliga, strese, endiseye ve dus kirikligina
sebep olabilir ve bunlarin yaninda kisinin kendini iyi hissetmesini tehdit edip,
hareketliligini sinirlandirabilir (Lynch, 1960). YonunU kaybetme, karmasaya yol acan,
zaman ve benzin tuketimi gibi sonuglar da dogurur. Aksine kolay yén bulma ise
kiside pozitif hisler uyandirir. insanin iginde yasadigi kurulu gevreyi okuyabilmesi

icin, 0 mekan iginde rahatlikla yonunu bulabilmesi ve kaybolmamasi gerekir.

2.3 Yonelme

Yonelme, yon bulma amaciyla insanin bir noktadan digerine hareketi olarak
tanimlanabilir. Yon bulma beklenen bir sonu¢ iken; ybnelme ise o sonucu
gerceklestirmek icin insanin yerine getirdigi eylemlerin toplamidir. Passini (1984)' ye
gore yonelme aktivitesi zihinsel harita olusturma, plan gelisimi ve plan uygulama

olmak Uzere U¢ adim icerir.

Avrupa’da kentlerin gelisimine sekil veren devir olan ortagag déneminde, genellikle
savunma amaciyla egemen tepelerin eteklerinde kurulmus olan kentlerde yonunu
kaybetmek mumkun degildir. Organik kent dokusuna sahip olan ortagag
kentlerinde, yayalarin birbirlerini takip eden surpriz elemanlar ile karsilagmasi, kenti
cesitlilik acisindan doyum saglanabilen bir dizeye erigtirirken, yonlenme

duygusunun da her zaman var olmasini saglar.

Ortacag kentleri buyuyup gelistikge yonlendirici nirengi elemanlarinin da boyutlari
degismeye baslamig, daha ¢ok dik ve ylksek elemanlar kent dokusundaki yerlerini
almiglardir. Kuleler, kubbeler bu tir dik elemanlardandir. Dolayisi ile boyut olarak
buyudyen kent dokusunun herhangi bir yerinden nirengi elemanlarina yuriyerek
ulasmak zorlasmis olsa bile yonlendirme islevi gérsel olarak devam etmektedir. Bu

tip bir kenti bilen bir gézlemcinin ayni tipte diger bir kentte yonlenme konusunda
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fazla zorlanmayacaktir, hemen tim ortagag kentlerinde ayni tir goérsel girdilerin ve

bu girdiler arasindaki iligkilerin mekan dizenlemelerinde kullaniimaktadir.

Ronesans ve Barok kentlerinde; anitsal binalar, uzun caddelerin sonlarinda yer alan

obeliskler ve heykeller ydnlenmeyi saglamak agisindan buyik énem tasimaktadirlar.

Endustri Devrimiyle beraber, kent dokusu da degisime ugramistir. Kentlerde bigimin
hi¢ bir 6nemi yoktur, hakim olan birbirini tekrar eden bilgileri/mesajlar iceren gorsel
girdilerin egemen oldudu bir bicimdir. insan psikolojisinin gereksinimleri gdz ardi
edilmis ve gorsel girdilerin dGnemi ¢ok basit girdiler disinda yok sayilmistir. Bu tir bir
yapilasma bigiminin sonucu bir monotonluk ve buna bagl olarak yonlenme eksikligi

olarak ortaya ¢ikmistir.

Modern Akim’in bu sinirli kentlesme anlayisina bir tepki olarak 1960l yillardan
baslayarak Yeni Pitoresk diye tanimlanan bir akim gelismeye baslamistir.
Modernizmle kentsel gelismede goérilmeye baslanan monotonluga bir yanit arama
cabasindan kaynaklanan bu akimin 6zinu tarihselcilik, pahali teknoloji ve formalizm

olusturur.

Yeni Pitoreskin en énemli érnekleri 1960’h yillarin basinda uretiimeye baslanan yeni
kentlerdir. Bu yerlesim alanlarinda tekrar eden benzer tasarim yaklasimlari kullanilip
benzer gdrsel sonuglar alinmigtir. Monotonlugu kirmakta kullanilan ortak
¢dzUimlerden biri, istenerek tasarlanmis dolambagh yollardan olusan ulasim

sebekesidir, ancak bu da gérsel yonlenmeye katkida bulunamamistir.

S6zU edilen dolambagh yol 6rintislt kentsel gevrenin bir zihinsel haritasini
olusturmaya olanak tanimamaktadir. Birbirini tekrar eden mahallelerin tipatip
benzemesi de go6rsel bir siralamaya elverisli dedildir. Yeni kentlerdeki tek
yonlendirici nirengi elemanlari yollar ve aligveris merkezleri olmaktadir. Ancak

bunlar da yerlesmenin hemen higbir yerinden gorulmeye uygun degildir.

Gunumuzde, kentler genellikle, bireyin kentte yonelmesini, kenti kesfetmesini ve
ulagmak istedigi hedefe varmasini zorlastiracak, karmasik sokak dokularina, park ve
yaya alanlarina sahiptir. Otomobil kullaniminin yayginlasmasiyla beraber, karmasik
kent dokusunda yonlenmenin saglanmasina yardimci olacak elemanlara ihtiyag

duyulmaya baglanmigtir (Spreiregen, 1965, Jellicoe, 1995).
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3.  BILGILENDIRME, YONLENDIRME ve iSARETLENDIRME ELEMANLARI

3.1 Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Kullanim

Amaci

Kent mekani bireye 6zgl olmayip, ortak bir kullanim alani olmasi sebebiyle etkilesim
ve iletisimin en yuksek duzeyde oldugu yerdir. Kent mekaninin ddzeninin ve
islerliginin saglanabilmesi ve korunabilmesi igin bilgilendirici ve ydnlendirici
elemanlara ihtiya¢ duyulur. Kamusal mekanlarda, iletisimi saglayan 6geler insanlarin
birbirleriyle ve c¢evreleriyle olan iligkilerini dizenleyen ve insanlarin o cevreye
oryantasyonunu saglayan &geler batuanadiar. Amag, isaretlerle bilgi akigini

netlestirmek ve dlizenlemektir.

Bireyin yasadigi kentle ilgili 6grenebilecegi bilgileri genisletmek igin kullanilabilen
elemanlar; magaza yerleri ve indirimdeki mallar, tarih, alan ve ekolgjisi, var olan
kisiler ve ne yaptiklar, trafik ve bilgi akisi, hava durumu, saat, politika veya
gerceklesecek etkinliklerle ilgili bilgiler verirler (Lynch, 1990). Bilgilendirme,
yonlendirme ve isaretlendirme elemanlari veya “cevresel grafikler’ givenli ulagim,

ticari promosyonlar ve bilgi ve fikir iletisimi saglanmasini igin kullanihrlar.

Kentlerde yer alan iletisim problemlerine gorsel c¢ozimlemeler getiren, bu
elemanlarin planlamalarinda bilissel, kultirel, fiziksel ve sosyal faktorlerin goéz
onunde bulundurulmasi ve her bir proje ve onun ihtiyaglarina gére uygun tasarimin

ele alinmasi gereklidir.

Kentsel mekanda oOlgek gecisini saglayan bilgilendirme, ydnlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin kullaniciya verdigi mesajlar vardir ve bu mesajlarin da
kullanicilardan talepleri vardir. lyi tasarlanmis cevreler, ikna edici mesajlar verirler ve

grafikler bu ¢evrelerin basarilarinda dnemli rol oynarlar.

insanlarin cevrede yerlesmesi ve yollarini buluslari Lynch (1960) tarafindan
incelenmigstir ve Lynch yollar, kenarlar, bdlgeler, dugumler ve nirengiler olmak Uzere
kente kimlik kazandiran bes tip eleman belirlemistir. Bolgeler ve dugumler insanlarin
icine girebilecekleri U¢ boyutlu alansal elemanlar; yollar ve kenarlar insanlarin takip
edebilecegi iki boyutlu elemanlar; ve nirengiler ise tek boyutlu noktasal elemanlardir
(Thiel, 1997).
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Thiel'e (1997) gbre, Lynch’in nirengi kategorisinden farkli olarak, isaretler altinci bir
kategori olustururlar. isaretlerin farkli bir kategoride olmalarinin sebebi; ayni
zamanda bir¢cok yerde bulunmalari, standardize edilmeleri, ¢cok etkili olmalari ve

yasal gugclerinin bulunmalaridir.

Yollar e

Kenarlar _——

Bélgeler V4

Dugumler {:}

Nirengiler 2\

isaretler o

Sekil 3.1 Thiel’e gére kentin elemanlari

3.2 Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Tarihi Siireg

icinde Geligimi

Bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin ¢ikisi ve gelismesi bilgi
iletisimine duyulan ihtiyagtan dogar. Asili isaretler reklamciigin en eski
formlarindandir. Bu tip isaretlerin tarihi Roma dénemine ve loncalarin amblemlerine
kadar dayanir. Bugunun birgok isareti ortacagdan ve 16.-17. ylzyillardan gunumuze

kadar gelmis olanlardir.

Kentsel isaretlerden ticari amagli olanlar daha hizli ve ¢arpici bir gelisme gdstermis,
kentsel kullanimlari ydnlendiren ve bilgi veren elemanlar ticari amagh olanlarin
patlamasindan sonra gelismeye baslamistir. Etkileyici ve dikkat c¢ekici isaretler
yaratma aligkanligini ortaya koyan ticari isaretlerdir. El isciliginin ve ticaretin
17.ylzyllda hizla yayillmasi nedeniyle markalar ve kimlik belirleyici isaretler
cesitlenmigtir. Bilinen objelerin formundaki amblemler, kolayca resimlestirilip, daha

sonra Ugboyutlu modeller haline getirilerek simge olarak kullaniimigtir.

18.yuzyila gelindiginde, kent mekaninda asili isaretler standart haline gelmistir.
Zamanla, isimler camlarin Ustlerine ve duvarlara yazilmaya baslanmistir. 19.yGzyil
baslarinda bos duvarlar Uzerine yerlestirilen tabelalar ile afigsler uygulanmaya
baslamistir. Bunun nedeni de hem asili isaretlere getirilen sinirlamalar hem de bir
stati mantigiyla, sallanan bir isaretin kime ait oldugunun belli olmayacag! ve fasat

Uzerindekilerin daha etkileyici oldugunu savunan dusincedir.
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19.ylzyilda cadde isimleri de géze carpmaya baslamistir. Kentsel alanlar gelistikce,
ulagsim ve iletisim yollari daha karmasik hale geldikge isaretler daha fazla

bilgilendirme ve yon gosterme amaglari i¢in kullaniimaya baslanmistir.

1980 sonlari ve 1990’larin basglari isaret endustrisi icin son derece hareketli
zamanlar olmustur. isaret sektdorii eski moda, anlam karmasalari iceren,
koordinasyondan uzak bir yan sanayi olmaktan ¢ikip piyasadaki degisim rizgarlarini
yakalayan ve hatta ona yon veren bir endistri olmaya baslamistir. Glinimuzde
cevresel grafik tasarim kelimelere dayanir bir halden tamamen gorsel bir hale
donuserek, guncel kaltirindn dili konumuna gelmistir. Kent mekanlarinda iletisim
elemanlari sayisinda yasanan patlama sanayi devrimi ile gerceklesmis,

reklamciligin bir sektor haline gelisi ile de pekismistir (Aksel, 2003).

3.3 Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin

Siniflandiriimasi

3.3.1 Malzemelerine Gére Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme
Elemanlan

Bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin yapiminda kullanilan
malzemelerin, birbirine nazaran avantaj ve dezavantajlari mevcuttur. Eleman
malzemesinin seg¢iminde; iklim sartlari, tGlke fertlerinin sosyo-ekonomik yapisi ve

cografi etkenler rol oynamaktadir.

Neon: Yuz yih askin bir sire dnce icat edilen neon, kamusal alanlarda ve kent
merkezlerinde standart isaret aydinlatma elemani olarak kullaniimaktadir. Teknik
olarak cam tupler igcinde bulunan neon, elektrik enerjisi verildiginde, ¢arpici renkte
ISIk verebilen birka¢ gazdan biridir. Goruntinin parlaklidi, i1sitilmig cam tuplerin

esnekligiyle birlesince, neon “isikla yazi yazma”yr mimkuan kilmistir. Neon, kullanim

esnekligi ve gorsel sadeligiyle, hem geleneksel hem de yeni uygulamalarda yerini
almistir (Sekil 3.2).

Sekil 3.2, 3.3: Neon, Tas
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Tas: Tas, eski yapl malzemesidir ve ilk isaretler tastandir. Tas duvarlardaki figlr ve
harf oymalari, en temel yapim teknigi olarak bilinir. isaretler igin birgok tas gesidi
kullanilabilirken, mermer, kiregtasi ve granit en sik tercih edilenler arasindadir. Tasin

dayanikliigi ve kaliciligi, resmi isaret ¢ézimleri icin ¢cok uygundur (Sekil 3.3).

Ahsap: En disuk teknolojiyi gerektirdigi ve agactan elde edildiginden bitin ahsap
tiirleri, isaret yapiminda sikga tercih edilen malzeme tiirlerinden biri olmustur. isaret
elemani olarak ahsap, hafif olmasina ragmen, yiksek kuvvette olmasiyla tercih
edilmektedir (Sekil 3.4).

|

SHUTTLE

STOP

-6

Sekil 3.4, 3.5: Ahsap, Cam

Cam: Cam, g6z alici, yansitici ve dayanikli olusuyla, gesitli isaret tasarimlarinda,
ISik gecirgen Ozelligi ve yansitici yuzeyiyle tercih edilir. Dekoratif pencere
grafiklerinden sofistike etnik tekniklere cam, uygulamalarda hos goriinen bir tabaka
olusturur (Sekil 3.5).

Aliminyum: Aliminyum, hafif, gic¢lli ve islenmesi kolaydir. Celige alternatif olarak
1950’lerde ortaya ¢ikan aliminyum, buyuk yuzeyli isaret elemanlari arasinda en sik
kullanilan materyalden biridir. Aliminyum paslanmaz ve glcunun, agirhgina oranina
bakildiginda ¢ok ylksek olusuyla, fabrikasyon isaret Uretiminde siklikla
kullaniimaktadir. Aliminyum, harflere, plakalara ve diger sekillere dokulebilir. Bu
Ozelligi sayesinde, esnek bir metal olan aliminyum Uretim komplekslerinde yiuksek
kalite ihracat Griinleri arasina girmistir. isaret malzemesinin aliiminyum olarak secimi
halinde tesis masraflari artmakta, aliminyum nadir bir metal olusu nedeniyle zarar

artmakta, ancak pas problemi ortadan kaldirilabilmektedir (Sekil 3.6).

Celik: Celikteki gu¢ ve saglamlilik, isaret yapiminda en 6n siralarda yer almasini
saglar. Aliminyumla yer degistirmis olsa bile, isaret yizeyleri yapiminda ¢elik, ana
materyal ve blyUk ylzeyli isaret yapimlarinda asil 6ge olmustur; siklikla saklanan i¢

yapida kullanilir.
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Paslanmaz c¢elik, gercekte celik olmamakla beraber, isaretlendirmede Kklasik

harflerden, tim isaret ylzeylerine kadar birgok yerde yaygin olarak kullaniimaktadir
(Sekil 3.7).

Origing

‘ ‘ _JwPM‘,"d(,”,MI] Galle

: Papyrus o

Sekil 3.6, 3.7: Aliminyum, Celik

Dékim Metaller: Tung devrinden bu yana metal kimyasi, isaret maddesi olarak
kullanilabilecek dayanikli metaller kazandirmistir. Tung, bakir, piring, ¢inko ve diger
metaller cesitli isaret tipleri icin belirtiimistir. D6kim metaller, avantajlari ve
dezavantajlarinin yani sira kendilerine 6zgu gorsel ve fiziksel kaliteye sahiptir.
Doékum metallerin dncelikli gekici yani, yavasca degisim gosterip, eskimesi ve zengin
bir ¢esitlilik sunmasidir (Sekil 3.8).

Sekil 3.8, 3.9: D6kim metal, Seramik ve porselen

Seramik ve Porselen: Canli ve dayanikli bir igaret ortami saglar. Standart
porselenin renkleri solmaya karsi dayaniklidir. Dogrudan isaret ylzeyine verilen

zararlar diginda, porselen bir isaret sonsuza dek kalir (Sekil 3.9).

El Yapimi isaret Araglan: Bircok isaret cesidi, hala eski moda ydntemle -elle-
yapilabilmektedir. Dayanikli isaret harfleri ve c¢addas ylksek-teknoloji oymalarin
ortaya cikisiyla beraber el yapimi isaret ve grafikler daha fazla dnem
kazanmiglardir. ElI yapimi isaret araglari, 6zglin oluslariyla géze carparlar (Sekil
3.10).
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Sekil 3.10, 3.11: El yapimi isaret araglari, dokuma araglar

Dokuma Araglar: isaret ve grafikler her zaman kati materyallerden yapilmak
zorunda degillerdir. Birgok projede, yeni doku ve esnek tabakalarin dijital baski ve
diger tekniklerin uygulanmasi, ¢evreye renk ve canlilik getiren bayrak ve bannerlarin

kullanimini yaygin hale getirmigtir (Sekil 3.11)(Hunt, 2003).

3.3.2 iglevlerine Gore Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlar
Oryantasyon Saglayan Elemanlar: insanlarin, mekan iginde bulunduklari yerleri
kolayca kavramalarini saglayan bilgiler verirler. Haritalar, planlar, tarifeler, calisma
saatleri ya da ydn gosteren isaretler bu gruba dahildir. iginde harf kullanimina en
fazla dikkat edilen grup olan oryantasyon saglayan elemanlar; kentsel ¢evre icinde
en sik karsilasilan tir isaretlerdir. Ulastirilacak bilgiye gore birgok sekil alabilirler.
Genelde karar verme noktalari ya da kesisme noktalari gibi stratejik dnemi olan
alanlara yerlegtirilir; bdylece kullanicilarin karigikhk yasama ihtimallerini en aza

indirmeyi hedeflerler.

Yonlendirici Elemanlar: Genellikle bir isaretler sisteminin pargalari olan
yonlendirme elemanlari, genis bir alan iginde bir sisteme bagli olarak Kisileri
yonlendirirler. Ornegdin bir otoyolda isaretleme sistemi ya da hava alani, is merkezi
gibi komplekslerde bir isaret dizisi olabilir.

Sinirlayici Elemanlar: Yerel yonetimler veya diger otoriteler tarafindan konulan, bir
takim eylemleri yasaklayan isaretlerdir, insanlari cesitli tehlikelerden korumayi
hedeflerler.

Kimlik Belirten Elemanlar: Nitelendirici olan bu isaretler bulunduklari yer ya da
niteledikleri Grin ile adeta 6zdeslesmislerdir. Lokal bir bari veya magazalar zincirini

vurgulayan isaretler kimlik belirtici elemanlar olarak kullanilirlar. Bir binanin
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kendisinin basarili bir gsekilde bir isarete doénuslp c¢evreye farkli etkilerde

bulundugunu da goralir.

Bilgilendirici Elemanlar: Bilgi verici elemanlar bulunduklari mekan ile ilgili cesitli

Ozellikleri, gerekli bilgileri verirler.

Ticari Amagh Elemanlar: Reklam sektériindeki gelismelerin sonucu olarak, Uc¢
boyutlu isaretlerin promosyon kultlriine girmesi ile bagimsiz yada yapilara yapisik
olan reklam panolarinin yaninda, posterler, bilbordlar, reklam kuleleri, elektronik
reklamlar, elektrikli gdsterimler, dikkan vitrinleri, ara¢ Ustl reklamlari, yapi Ustl
(yap1 yuzu, cati Ustd, vb.) reklamlari, direklere asilan reklamlar ve benzeri gesitler
ticari amacla kullanilirlar. Kent butinu iginde yer alan bu reklamlar, basili-yazili,
cgizili-boyali olmak Uzere turli gere¢ ve tekniklerle yapilarak, kent mekanlarinda
surekli degisen bicimlerde kimi zaman isikli kimi zaman aydinlatiimis olarak

kullanilirlar.

Reklam, ilan ve afis elemanlarinin yonlendirdigi kisilerin disince, duyu ve
aligskanliklari Gzerinde etkili olma yoluyla, 6gretme veya belli bir yone ydnelme
amacini tasimalari nedeniyle iglevleri dnemlidir. Afis ve reklam panolari; malzeme
cinsi, boyutlari, periyotlari, yer aldiklari fonksiyon bolgeleri, c¢evrenin sosyo-

ekonomik, fiziksel, kilttrel ve tarihi 6zelliklerine goére farklilagirlar.

Kentlerde sikga goérilen reklamlar, yogun mesaj akisi saglar; reklamlarin igcerdigi
cesitli imgeler surekli olarak goéz éntndedir. Kisiler bu mesajlari akillarinda tutabilir
ya da unutabilir; reklamin imgesi anliktir. En c¢arpici etkiyi yaratabilmek icin, reklam
panolarinin yolun egemen noktalara yerlestiriimesi gerekir. Cevre kalitesi Uzerinde
blylk etkileri olan reklam &gelerinin yer segimlerinin, ¢evre ve insan Uzerindeki
etkileri gbéz o6nine alinarak degerlendiriimesi gerekir. Pek c¢ok reklam etkiyi
glclendirmek icin 1s1k ve renkten yararlanir. Her biri kendi iginde gugli olan bu
reklamlarin bir arada kullaniimasi, kentlileri her gegen giin daha yogunlagip yorucu

olan bir ortamda yasamaya itmektedir.

3.3.3 Amaglarina Gére Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme

Elemanlari

Reklam, ilan ve afig elemanlari kamusal veya 6zel nitelik tagirlar. Ozel reklam, ilan
ve afis dgeleri, tek bir obje olup bilingli kullanildiginda bir nirengi noktasi veya kentin
simgesi olabilirler. Kamusal reklam, ilan ve afig 6geleri ise, bir sebeke olup,

devamllik gésteren, tekrarlanabilen birer butindur.

22



Reklam ve afis elemanlari kamu mekanlarinda dizenlenirken anlatim sadelidi,
kullanim ve yapim kolaylidi, amacina uygunluk, olcllerde standartlasma, cevreye
uyum, birbirleriyle uyum gibi ortak Ozellikleri tasimalidirlar. Amaclarina goére

isaretlendirme, bilgilendirme, yonlendirme elemanlari Gge ayrilir;

e Kamu yararina kullanilan elemanlar

-Kent Bilgi Haritalari; Kent plani haritalari, Ulagim glizergahi haritalar
-Kultirel Amaglh Haritalar; Konferans, Sergi, Sempozyum, Konkur Afigleri
e Kamu yarari+ ticari amacla kullanilan elemanlar

-Tiyatro ve Sinema Afigleri

-Politik Amaclh Afigler

-Resmi Nitelikli Afigler

o Ticari amagla kullanilan elemanlar

-Reklam amagcl Afisler, Panolar, Tabelalar, Duvar Resimleri

3.3.4 Yerlestirildikleri Konumlarina Gore Bilgilendirme, Yonlendirme ve

isaretlendirme Elemanlari

Ozaydin (1991) ve digerlerine gére yerlestirildikleri konumlarina gore bilgilendirme,
yonlendirme ve igaretlendirme elemanlari ikiye ayrilir;
e Tek basina bagimsiz duran elemanlar:
-Taslyicisi kendisi olan
-Tasiyicisi kendisi olmayan
¢ Bir fon Uzerinde yer alan elemanlar:
-Ayni dizlemde:
-Zemin katta yer alan tanitim levhalari
-Pencere alti panolari
-Cam Uzerindeki yazilar
-Bina boyunca yer alan panolar (yatayda ve diseyde)
-Duvar resimleri ve yazilari
-Duvar afigleri
-Dizleme bagimli:
-Konsol ¢ikan tabelalar

-Cati Ustl tabelalar
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3.3.5 Yer Aldiklari Kamu Mekan Tiirlerine Goére Bilgilendirme, Yonlendirme ve

isaretlendirme Elemanlari

Yer aldiklari kamu mekan turlerine gore bilgilendirme, yonlendirme ve igaretlendirme
elemanlari ikiye ayrilirlar;

o Karsilasma Noktalari

-Prestij alanlar (Hikimet Meydani, Anit Yakin Cevresi vb.)
-Meydanlar

-Rekreasyon alanlari

o Bagdlantilar

-Sokak ve caddeler

-Ticaret sokaklari; Semt pazarlari, Alisveris mekanlari
-Konut alanlari

-Konut digi alanlar

-Ara yuzler

3.4 Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Eleman Tiirleri

insanlar kimi geleneksel, kimi de teknolojiye gére gelisme gosteren eleman tirlerini
gunlik hayatlarinda sik¢ga kullanirlar. Toplumsal yasam icinde degisik amaclar
kullanilan sembol ve isaretler, cevrenin anlasiimasinda, cevrenin belirli bir amag
dogrultusunda kullaniimasinda, toplumsal iligkilerin dizenlenmesinde 6nemli bir
yere sahiptirler. Cevrenin okunmasinda, yon bulmada etkin olan elemanlar; haritalar,

isaret ve tabelalar ve sembollerdir.

3.4.1 Haritalar
Haritalar baylk boyutlu mekani ki¢lk boyutlu bir mekan pargasi ile gbsteren ve

mekan igindeki yer duygusunu guclendirmeye yonelik birer soyutlama aracidir.
Haritalarin U¢ amagla kullanimi yaygindir:

o Kesfetme: Iginde gezilen mekanin &grenilmesini amaglayan haritalardir.

Buradasiniz haritalari kesfetme amagli kullanilan haritalardir.

e Kesfetme yerine gegen haritalar: icine girilmemis mekanin kesfedilmesi igin
kullanilan haritalardir. Bu haritalarin kullanilmasi gevrenin genel duzeni hakkinda
daha hassas bilgi sahibi olunmasini saglar. Haritadan mekani 6grenen insanlar

mekan i¢inde rotalar1 kolay bulabilmektedirler.
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e Yon tarifinde kullanilan haritalar: insanlarin birbirlerine yon tarif etmek amaciyla
kullandiklari haritalardir. Bu haritalarin bir baslangi¢ noktasi, yerler, yollar, dénlgsler

gibi kilavuz grafik bilgileri mevcuttur.

Harita kullanmak ile ¢evreyi haritasiz olarak direkt olarak okumak arasinda 6grenme
bakimindan bazi farklar vardir. Harita Uzerinde mekani okuyanlarin biligsel
gOsterimleri, harita okumadan mekan iginde dolasanlardan daha dodru olmakta,
ancak daha az esnek olmaktadir. Ancak harita okumaksizin ¢evreden direkt
deneyim kazanarak yon bulanlar, harita kullananlardan daha iyi dogrultu tahmini

yapmaktadirlar (Erem, 2003).

3.4.2 isaretler

isaretler bir durumu, eylemi ya da belirgin bir olayi isaret eden gérsel elemanlardir.
Sembollerden en belirgin ve ayirt edici farki; isaretlerin mesajinin dogrudan ve
tanimlanmis bir boyutta olmasina karsin, sembollerin ardinda bir dyku ya da bir olayi
barindiriyor olmasidir. isaretler dogrudan ve kesin ¢éziimlemelerle mesajini iletir,
bunun yani sira sembollerin Uzerine yuklendidi anlam, derin ve kapsamli agilimlara
sahip olabilir. Bu iki kavram kimi zaman birbirlerinden ayrilmasi gu¢ sekilde, i¢ ice
gecmis olarak yer alabilirler. Hatta bir isaret bir sembole donusturuilebilir veya
kullanim yerine gore sembolik bir nitelik tagiyorsa sembol olarak degerlendirilebilir.
GUnumuzde hizla gelisen toplumlar arasi iligkiler, bilgi patlamasi, nifus patlamasi ve

hizli ulagim kosullari gorsel isaretlere evrensel boyutlar kazandirmistir (Ugar, 2004).

3.4.3 Semboller

Sembol (simge) s6zclugu; bir kavrami temsil eden somut bir sekil, bir nesne, bir
isaret, bir s6z ya da bir harekettir. Sembol belirli bir nesnel olay ya da olgunun,
dislnsel kaynakh bir kavram, veya kendi kavraminin agilimlari ve ¢agrigimlariyla

karsilastiriimasindan dogar

Semboller kullanilarak yapilan iletisim, diger dogrudan iletisim bigimlerine goére ¢ok
daha farkli, derin ve algilama seviyelerine gore sekillenen zengin bir boyutta
gerceklesir. Semboller, gosterdiginden fazlasini anlatan goérsel ve isitsel olgulardir.
Semboller isaretlere gére ¢ok daha yogun ve derin bir anlam ve igerik zenginligine
sahiptir. Yaygin ve etkin iletisimi hedefleyen igaretlerin aksine semboller daha
kapall, izleyenin niteliklerine, bilgi ve kuiltlirine, deneyimlerine ve algi glicine gore

sekillenirler.

Sembol, goérilmeyen bir gercekligin goérulebilir isaretidir. Semboller bitin olasi
disunceler dinyasinin 6zetidir ve bu derece kisa, 6z ve net olmalari onlara

benzersiz bir nitelik kazandirir (Ucar, 2004).
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Semboller hissedilen dusincenin somutlastiriimasi olarak tanimlanabilir (Kirk,
1989). Mekan icinde sembollerin kullanimi, hakkinda ipucu verdigi ¢cevre elemanina
ait bir gosterge olabilmekte ve bu gésterge insan i¢in bir nirengi noktasi olarak kabul
edilebilmektedir. (Erem, 2003)

iletisimin yalnizca dil ile degil géstergelerle de sadlandigini ve bu yolla anlamin daha
etkili olarak iletilebildigini ortaya ¢ikaran gostergebilimdir. Gdostergebilim dilbilimle
kaynasmis durumdadir. Gdstergelerin kendi baslarina bagdimsizhigi s6z konusu
degildir, sonunda her goésterge dile dayanir. Goéstergebilim, dilbilimsel bilgileri

kullanarak yola ¢ikar. Gostergebilimi olusturan kavramlar;

o Gosterilen: Gosterilen, gostergeyi kullananin bundan anladigi “sey”dir. Gosterilen,
bir gostergede gosterenin isaret ettigi kavram, icerik ya da imgedir. Her gosteren,
aslinda bir soyutlama -ya da zihinsel tasarim- denebilecek kavramlari gosterir. Kedi

sdzcugunun gosterileni, hayvanin kendisi degil, onun yalnizca zihindeki imgesidir.

o Gosteren: Gosterenin tanimi aslinda gosterilenden farkh degildir. Aralarinda terk
fark, gosterenin bir araci olmasidir. Gdsteren daima bir 6zdede sahip olmak
zorundadir (Sesler, nesneler, géruntliler vb.) Gdsterenin 6zdeksel bir yapi teskil
etmesi onun siniflandirimasina yardimci olur. Buna goére gdosterenler; dilsel
gOsterge, yazinsal gosterge, goérintlsel gdsterge ve hareketsel gdsterge gibi

birtakim turlere ayrilmigtir.

¢ Anlamlama: Anlamlama bir olus bigiminde tasarlanabilir; bu, go&steren ile
gosterileni birlestiren ve Urinl gosterge olan bir edimdir. Anlamlama, bir 6grenmeyi
gerekli kilmaktadir. Canku bir gosteren ile gosterilen arasindaki nedensiz baglantiyi

kurabilmenin (anlamlamanin) tek yolu, bilgi birikimi sayesinde olusabilecektir.

insanlarin daha ¢ok seyahat ettigi; fakat diger Ulkelerin dillerini dgrenmelerinin
mumkun olmadigr goz onunde tutulursa, gorsel iletisimin en hizli ve kolay iletigsim
bicimi oldugu ortaya ¢ikar. Bu noktada, sembollerin dili daha da Onem
kazanmaktadir. Gorsel dlzenlemeler, sembol ve piktogramlar mesajin ¢cabuk ve
kolay algilanmasini saglarken, ilk ve temel iletisim sistemi olmalarinin yani sira,
evrensel nitelikleri yuzinden sembollerle iletisim kurmak en kolay, dogrudan ve

uygun yoldur.

Uluslar arasi ticaret ve yolculugun artigiyla, bulunulan Ulkenin dilini bilmeyen
insanlarin iletisiminin saglanmasina daha buyuk bir ihtiyac dogmustur. Sembollerin
kullanimi, bu ihtiyaclarin karsilanmasindaki en popller yollardan biridir (Zwaga ve

dig., 1999). Semboller evrensellesmis bir dili temsil ederler. Sembollerin iletisim hizi
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diger tur iletisim bigimlerine, O6rnegin yaziya goére son derece hizhdir. Yazili

mesaijlarla karsilastirildiginda, sembollerin birgok avantaji vardir:

o Uzak mesafelerden daha iyi ve daha ¢abuk tanimlanabilirler.

o Ufak bir bakisla bile dogru teshis edilebilir, hizli anlamlandirilabilirler.

e Ulkenin dilini konusmayan Kkisilerce de anlagilabilir. Evrensel anlam ve algi
boyutlarina sahiptirler

e Semboller, yazi isaretlerinden daha gonulll olarak sezilirler ve akilda kaliciliklari
daha fazladir.

o Bilgiyi yogunlastiriimis bir halde temsil ederler ve daha kolay 6grenilirler.

e Resimsel bilginin ¢ok yonliu olma gibi bir avantaji da vardir; renk, sekil ve boyut

gibi 6zellikleri de iclerine alirlar (Zwaga, ve dig., 1999).

Rogers (1989) tarafindan referans haritalanmasi Uzerine yapilan yiksek dizeyli
analizler sonucunda bir siniflandirma sistemi énerilmistir. Rogers’a goére ikonlar U¢

kategoriye ayrilir;

1. Bicim; benzemeyi kapsar ve benzeyen imajin kullanildigi sembollerdir (Sekil
3.12).

2.Sembolik; goOruntinin, goérintilenen nesnenin  soyutlanmasiyla olusan
sembollerdir. Ornegin, kirilabilirligi gostermek icin ¢atlamis sarap kadehinin
gOsterilmesidir (Sekil 3.13).

3. Keyfi; referansla higbir baglantisi olmayan goruntinin kullaniimasiyla olusan
sembollerdir (Sekil 3.14).

g7 )

Sekil 3.12, 3.13, 3.14: trafik isaretlerindeki dusen kayalar, kirllabilirlik semboll, biohazard sembolu

Bir diger siniflandirma sistemi;

1. Goruntlh baglantili: Gergek objelere benzeyen isaretler (piktogramlar)

2. Kavram baglantili: Gergek objelerdense algilanan kavramlari isaret eden soyut
semboller

3. Keyfi: Objeyle veya kavramla hicbir benzesmesi olmayan isaretlerdir (Zwaga, ve
dig., 1999)

Malt (1970)’a gore ug¢ farkli isaret tiriine uygun gelen G¢ genel yaklagim vardir:

1. ikonik: ima ettigi seye benzeyen igaretler,

2. Sembolik: Kavramsallagmigs aletleri kullanan isaretler,
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3. Alfabetik: Harfleri ve tipografiyi kullanan isaretlerdir.

Sembollerin kullaniminda ikili yaklasim, hem sembollerin hem de kelimelerin
beraber kullanildigi gorulir ancak, ikili yaklagsim karmasikhidi arttirir ve mesajin

anlasiimasini guglestirir.

Cogu semboller sadelestirme sireci iginde temel formlardan yararlanilarak
Uretilmigtir. Trafik isaretlerinde Ug¢gen ve daire farkli anlamlar tasir. Daire
yasaklamayi, (icgen ise uyari ve dikkat mesajlarini barindirir. Ornegin kirmizi Giggen
icindeki bir bisiklet “dikkat bisiklet ¢ikabilir’ mesajini tasirken, ayni bisiklet géstergesi

kirmizi daire icinde bisiklet giremez anlamina gelir. (Ucar, 2004)

Sembollerin anlasiimasi ve tanimlanmasinda psikolojik slirecin incelenmesi de
onemlidir. Somut sembollerin yorumu, gercek dinyanin yorumlanmasiyla ilgili
kaynaklarin eksigini tamamlar. Soyut semboller sadece kavramsal dlzeyde
cagrisim yaparken, somut semboller belirli objeleri cagristirirlar. Sembollerin
anlasiimasinda, kultirel deneyim ve c¢evre rol oynar. Zaman iginde, objelerin
sekillerinin degisime ugramasi da énemlidir. Ornegin, diinyanin bircok yerinde trafik
isaretlerinde, tren, eski moda buharli makine sembollyle ifade edilir ancak
simdilerde bir¢ok tren dizel/elektriklidir ve buhar bacalari yoktur (Sekil 3.15). Bdyle
trenler artik bulunmamasina ragmen, goérsel olarak eski model trenler hala ayirt edici

olabilirler.

V-

Sekil 3.15, 3.16: Hem zemin gegit sembolii, Kaygan yol semboli

Bilginin sunulmasinda sembollerin kullaniimasiyla ilgili gesitli yaklagimlar vardir.
Ornegin, trafik isaretlerindeki egri ok, yolun kivrildigini gdsterirken, kontrolden
¢ikmis ara¢ sembold, i1slak yol ylzeyinin sonucunu resimler (Sekil 3.16). Sembol
tarafindan anlatilan obje ve verilen mesaj, sembolin tasarimindaki kolaylhgi ve etkili

olusunu etkiler.

Bazi tir sembolik mesajlarin sec¢iminde 6nemli bir baska nokta da, goérinti
seciminde ortaya c¢ikar. Sdrlculere ne yapmalari gerektigi mi, yoksa ne
yapmamalari gerektiginin sodylenmesi tartisihr. Fark, doénls sinirlandirma
mesaijlarinda tarif edilebilir. “Saga donllmez” kirmizi dairesel bir ¢cergeve icinde yer
alan saga ok ve késegenden g¢ekilmis kirmizi bir gizgiyle isaret edilebilirken, yesil bir

cercevenin iginde yar alan sag ve duz oklarla da gosterilebilir (Sekil 3.17).
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Sekil 3.17:Izin verici ve yasaklayici semboller

Yasaklayici yaklagimin karsisinda, egri cizginin mesaji karistirmasi durumu séz
konusudur. izin veren yaklagimdaki problem ise, mesajin direkt olmamasi ve
gbzlemcinin izin verilmeyen seyi, kendisinin ¢gikarmasi gerekliligidir. Bu sembol tard,

saga doéniulmeyecedini 6zellikle gostermez (Sekil 3.18, 3.19) .

Sekil 3.18, 3.19: Saga déniilmez, ileri ve sola mecburi yén

Bu tur gozlemler yapiimasina ragmen, trafik igsaret sembollerinin gelisiminde, tim
dinyada yayginca kullanilan yasaklayici semboller daha etkilidir.

Bir sembolun etkili olmasi i¢in birgok kriterin saglanmasi gerekir;

o Dikkat cekmeli ve bilgiye ihtiyaci olan kisi tarafindan kolayca fark edilmelidir.

¢ Uygun uzakliktan okunabilir olmali ve ¢gogunluklu ¢ok kisa bir slire géruldiginde
veya kot hava kosullarinda bile okunakli olmalidir (Or: Otoyol isaretleri).

e Bazi durumlarda, 6rnegin tagit yollarinda, surutculerin mesaji almak ve tepki
vermek icin ¢ok kisa bir sireleri oldugundan bilgi cabuk bir sekilde teshis
edilmelidir.

e Sembol agik¢a anlasiimali ve mesajin dogurdugu tepki kisa sirede belli olmaldir.

Yaygin olarak kabul gorulur ki; igaretlerin anlagilabilir olmasi, etkin igaretlendirme
kriterlerinin basinda gelir. Bunu, dikkat ¢cekme siresi, reaksiyon slresi ve

okunabilirlik mesafesi takip eder.

Bu kriterlerin yani sira, kullanicilarin performansini etkileyen, yasin artmasi ve
disuk zeka dizeylerine sahip olma gibi durumlarin da isaretlerin kavranmasindaki
etkileri ¢ok buyuktlr. Semboller anlamli, okunakli, égrenilebilir, hatirlanabilir ve
devaml olarak kullanilabilir olmalidir ancak bu durumda kullanicilar ve tasarimcilar

ortak bir “gdrsel dil”i paylasabilirler.
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Bir semboliun etkili olabilmesi icin, birgok kriterin saglanmasi gerekir:

1. Tasarimin Benzerligi: Tasarimin benzerligi, 6zellikle sembollerin anlasiimasina
yardimci olur. EJer uygunsa, yeni semboller sistemde etkin bulunan diger
sembollerin icerik ve formlarina benzer sekillerde tasarlanmalidir.

2. Karmasiklik ve Detay: Genelde, semboller gorsel olarak olabildigince basit
olmalidir. Temel tasarim ilkesi, sembollerin az detay iceren, kolay ayirt edilebilen bir
sekle sahip olmasidir.

3. Ayirt Edilebilirligi: Bir sembolin etkinliginin énemli kriterlerinden biri de, diger
sembollerden farkli olma duizeyidir.

4. Okunakhhgri: Sembollerin okunakhligi, birka¢c basit prensibin uygulanmasiyla
arttirilabilir;

-Sekil boyutu: Bir isaretin kritik sekilleri, kompozisyonun anlasiimasini
engellemeyecek sekilde ve olabildigince buyuk olmalidir.

-Sekil-bosluk boyutu: Diger sekillerden ve isaretin sinirlarindan ayrim, en ylksek
duzeye cikariimahdir.

-Sekil benzerligi: Aligildik formlarin  okunakliigi ve anlagiimasi daha fazla
oldugundan, resimsel olarak daha gergekgi sekiller, soyut sekillere tercih edilirler.
-Zithk: Komsu sekiller arasinda ve sembolle zemini arasindaki parlakhdin ve renk

zithginin arttirlmasi okunakliligi arttiracaktir (Zwaga, ve dig., 1999).
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4.  BILGILENDIRME, YONLENDIRME ve iSARETLENDIRME ELEMANLARI-
KULLANIM iLiSKi

4.1 Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlari-Mekan iliskisi

4.1.1 Olgek
Kentsel mekanin etkisini kuvvetlendirmek; insanin, kendini i¢cinde rahat hissetmesini

saglamak icin mekanda yer alan elemanlarin insan olgegine yakin olmasi énemlidir.

Birbirleriyle ve cevreyle uyumlu Olcege sahip pargalar etkili bir sistem
olusturulmasini saglarlar (Malt, 1970). Bilgilendirme, yénlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinin biylk olmalari, daha etkili olduklari anlamina gelmez, édnemli olan

gerek yatayda, gerekse diseyde boyutlamalar ve bunlarin birbirlerine oranlaridir.

Mimari Olgek: isaretler ve tabelalar, binalarin parcalar olarak kullanildiklarinda,
mekanlar, bogluklar ve mimari dlcek 6nemlidir (Sekil 4.1, 4.2, 4.3). Bina Olgegini
algilamadaki degisiklikler, isaretlendirme ile saglanabilir. Binalarin Gzerindeki
isaretler insanlar icin tasarlanmistir, isaretler dogdal dlgcek gecis elemanlaridir.
Binalarin ve mimari 6gelerin boyutlari, gcevre elemanlarinin tasarimini etkiler (Sekil
4.4, 4.5) (Hunt, 2003).
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Sekil 4.1 Rahat obje/insan/mekan 6lgegi

ﬂ@@ il R

Sekil 4.2, 4.3: dlgeksiz ¢evre, Olgekli gevre
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Sekil 4.4, 4.5: Objenin daha buyik bir mekanda daha klguk gérinmesi, Objenin biyttmesiyle 6lgek
obje iligkisinin rahatlamasi

isaret ve grafikler, biiyiik objelerin (binalarin) insan élgegine indirgenmesini saglar.

isaretin boyutu, sayisi ve yerlestirimesi algilanan 6lgegi etkiler.

Kent Olgegi: Kentsel mekanda 6lgek kurallari degisir. Kentsel mekanda oélcek
referansi, agaclar gibi dogal elemanlar veya sokak ve binalardaki insanlar tarafindan
yapilmis elemanlara dayanir. Cevre isaretlerinin tasarimlarini kent yerlesimine goére
dlceklendirmek cok énemlidir (Hunt, 2003). Olcek referansi olmayan gevreler rahat
degildir; insanlar cevrelerinde referans alabilecekleri bir seylerin olmasini isterler
(Sekil 4.6). Peyzaj ve diger elemanlar, kentsel mekanin dlgegini kicultarler (Sekil
4.7).

S

Sekil 4.6: Olgeksiz cevre

Sekil 4.7: Objelerle tanimlanmis gevre

Kentsel mekanlar, mimari mekanlardan daha buyuk elemanlara ihtiyag duyarlar
(Sekil 4.8).

N
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Sekil 4.8: Kent dlgedi
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Blyuk elemanlar, uzaktan gézlemlendiklerinde, daha fazla deger kazanirlar (Sekil
4.9). Kiguk Olgek detaylari, buyuk elemanlarin yakindan goézlemlenmeleri igindir
(Sekil 4.10).

Sekil 4.9: Blyiik 6lgekli elemanlar

ZN A\’ \

Sekil 4.10: Buyuk 6lgekli elemanlar

Tasit Olgegi: Tasit mekanlarinda, kisinin dlgek iliskileri degisir. Tasit mekanlarinda
onemli olan detaylar ve insan dlgegi degil, buyluk sade formlar ve bilginin netligidir.
Yaya cevreleri ve ylksek hizli gevreler, guvenlik, kirlilik ve fiziksel ayriima
problemleri disinda, aslinda algisal olarak da uyumsuz cevrelerdir. Hareket
halindeyken gbézlem yapmak, harfler ve kelimeler arasindaki farklihgi algilamayi
zorlastirir ve icerigi anlama ve anlami degerlendirme icin gereken sureyi kisaltir
(Hunt, 2003). Yayalar, tasitla yolculuk edenlerin aksine, hareket hizlarini
degistirebilir, detaylari incelemek igin durabilirler. isaretin buyikligi cevresinden
ayirt edilebilir olmasini saglar. Surtculer daha buyuk objelere ihtiyag duyarlar (Sekil
4.11). isaretin boyutlari isaretin dnemine ve kullanilacagi yolun standartlarina gére

belirlenmelidir.
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Sekil 4.11: Arag mekanlarinda daha biyik objelerin kullanimi

33



Tasit mekanlarinda yer alan elemanlarin kolay okunabilir olmasi gereklidir. Trafik
isaretlerinin okunabilirligi, isarette mesaji tegkil eden rakam ve harflerin ylksekligi,
harflerin stili, geniglik/yukseklik orani, yazi genigligi, harf ve rakamlarin yerlestiriimesi

gibi faktorlere bagli bulunmaktadir;

1. Esit alanli isaretlerde blyUk harflerle dizenlenmis mesajlar daha etkili olmaktadir.
2. Stil olarak harflerin yanlighga sebebiyet verecek veya okuma gugligu
yaratabilecek karakterlerinin buyutilmesi iyi sonuclar vermektedir. (C-G gibi)

3. Genel olarak genis harfler dar harflerden daha okunaklidir. Harflerde genislik
yukseklik oraninin (1:1) veya (2:3) olarak kabuli uygun sonuglar vermektedir.
Rakamlarda ise (3:5) orani kabul edilmektedir.

4. Yazi genisligi- yazi kalinhginin harf veya rakam yuksekligine orani optimum etkide
(1:4) ve (1:8) oranlari arasinda degismektedir.

5. Verilen bir yazi buyuklugu icin harfler, rakamlar veya kelimeler arasi mesafenin
aclimasi ile levhanin okunabilirli§i artirilabilmektedir.

6. Ayni buyuklikteki harf veya rakamlarin cerceveli olarak daha iyi okunabildigi

belirlenmisgtir.

Tasit mekanlarinda yer alan elemanlardaki mesaj basit, anlami agik ve az sayida
kelime ile ifade edilmis olmalidir. Tagit mekanlarinda yer alan elemanlar saygi ve
itibar uyandirmalidir. Geredinden daha fazla sayida kullanilan isaretler dnemini
kaybetmektedir. Trafik isaretlerinin; renkte, mesajda ve sekilde belirli standartlar
cercevesinde kullaniimalari gerekmektedir. isaretlerin bakim ve revizyonu, temiz ve

iyi halde bulundurulmalar ilgi ve riayeti artirmaktadir.

Tasit mekanlarinda yer alan elemanlarda zamanlama uygun olmahdir. Trafik
hareketinin diizenli ve glvenli olusunu saglamak i¢in ne zaman sirdclyle iletisim
kurulacagina dogru karar verilmelidir. Elemanlar, yolu kullananlar igin en uygun
yerde ve en uygun zamanda kullaniimalidir. Stricl agik¢a belli olmayan tehlikeli
durumlarda uyariimali ve yapilan 6zel diuzenlemeler kolayca anlasilir olmaldir.
Bilginin erken verilmesi halinde, surtcunun aksiyon noktasina kadar bu bilgiyi
unutmasi mumkundur. Bilginin ge¢ verilmesi halinde ise surtcuye algilama, karar
verme ve gereken aksiyona gecebilme zamani kalmamaktadir. Gulvenli ve etkili
trafik kontroll igin; uygulamanin dizeni ve uyumu, tasarimin standartlagsmasi ve
okunaklilik gereklidir (Malt, 1970).

Sdrliclnun, normal olarak bir trafik isaretini goérdigu zaman isaretin icerdigi mesajin
3°lik hassas gorus konisi disinda kalan kismini okumasi gdéziin optik yapisi

bakimindan muimkin olamamaktadir. 100 m. mesafede, 3°lik gorls Kkonisi
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cercevesinde gorus alaninin ¢api 5 m. kadardir. Bu nedenle levhanin sirtcinin
ilave bir caba sarf etmeksizin gorebilecegi gorus konisi icerisine yerlestiriimesi
gereklidir. Surtculer, gorig agisinin Ust yarisina daha iyi tepki vermeye egilimlidirler
(Sekil 4.12). Gorus uzakligr arttikca, gorts agisi konisinde daha buylk bir objenin
yer almasi gerekir (Sekil 4.13). Trafik isaret levhalarinin dogrudan dogruya
suricinidn gbézine yansiyarak kamastirma yaratmasindan kacinmak amaciyla,
isaret levhalarinin 3°-5° darasinda degisken, acili bir konumda yerlestiriimesi

gerekmektedir.

Sekil 4.12, 4.13:, Goérus acgisinin ust yarisi, Gorls agisi konisi

Tasit hizlarinda, bilgiyi fark etme ve okuma suresi ¢ok dusiktir. Bu durum,
isaretlerin kullaniminda buyuk, seyrek, genis ve duzgun ritimler gerektirir (Sekil
4.14).

N[,

Sekil 4.14: Yol isaretlerinin genis araliklarla kullanimi

isaretlerin cevreye olan 6lgegi 6nemliyken, asil basari aracin hizina ve isaretlerin

diger isaretlerle olusturdugu kontrasta da baghdir.

Trafik isaretleri, yolu kullananlara yol ve ¢evresinin genel 6zellikleri hakkinda gerekli
gérilen ikaz ve tavsiyelerin yazi ve semboller halinde mesajlarla aktariimasini
saglarlar. Yolu kullananlar, trafik isaret levhalarina uyarak guzergahlarini secerler,
yonlerini degistirirler ve herhangi bir tehlikeye karsi édnceden kendilerini hazirlarlar.
Bu yonleri ile trafik isaretleri yolun bir pargasi, en énemli igletme unsuru ve yolu

kullananlar igin hayati 6neme sahip birer gtvenlik donanimlaridir.

Trafik isaretleri konumlarina gore:

1. Yol kenarinda kullanilan isaretler,

2. Kaplama ustinde kullanilan isaretler,

3. Reflij ve ada ortasinda kullanilan isaret levhalari olmak Uzere U¢ grupta

toplanmaktadirlar.
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4.1.2 Hiz

Yayalar ve tasitla yolculuk edenlerin hareketleri sirasinda kenti algilamalarinda
farkhliklar vardir. Yayalar ve tasitla yolculuk edenler arasindaki bagslica ve belirgin
bir fark, hareket hizlaridir. Onemli olan birim zamanda algilanan farklliklarin sayisi
yani bilginin algilanma oranidir. Hiz, farkhliklarin algilanmasinda énemli bir rol
oynar. Yayalar ve otomobille yolculuk edenler kenti algilamada buydk farkliliklar

gOsterirler gunku kenti deneyimlemek zamanla geligir.

Hiz kendi icinde bilgi akisi oraniyla degerlendirilir. Az bilgi iceren yolculuklar, ylksek
bilgi igceren yolculuklara oranla daha yavas algilanir. Ayrica hiz, gorulen farkliliklarin
ne siklikla meydana geldidini, ne kadar géruntilendiklerini ve hatta fark edilip fark
edilmediklerini de etkiler. ince ipuglari, yavas yurlyls sirati gerektirir; siiriis hizli
olmasa da, algilama konsantrasyon gerektirir, ve ¢evreyi degerlendirmek icin zaman
veya kanal kapasitesi birakmaz. Bdylelikle yayalar, kentteki isaretler, anlamlar ve
aktiviteler hakkinda daha net fikirlere sahip olurlar. Hizlarinin daha disiik olmasi ve
hareketlerindeki kritikligin daha az olusuyla, yayalar formdaki, aktivitedeki ve buna
benzer degisiklikleri daha fazla algilayabilirler. Aracla surts halindeyken, bireyin
surusle ilgili tim faktorlere konsantre olmasi gerekir. Yayalar duyusal bilgilerle daha
fazla i¢ icedir ve yurimenin dogasi bilginin ¢ok boyutlu olugunu arttirir (Nasar,
1998).

Farkh hizlardaki duzenlemelerin farkh ipuglari ve farkh karmasiklik duzeylerine
intiyaci vardir. Karmasgiklik duzeyi ve hiz arasinda énemli bir iligki vardir. Hiz arttikca
karmasiklik dizeyinin azalmasi gerekir. Yayalar icin daha az mesaj veren, daha az
karmasik bir ¢evre, monoton olarak algilanirken, otomobille yolculuk edenler igin
karmasikhgin artisi kaotik bir ¢cevre olusmasina yol agar. Farkl ulasim sekilleri —
yurime, bisiklet, yavas sdrus, hizli slris ve cesitli toplu tasima araclari- farkl
karmasikhk duzeylerine ihtiyag duyarlar, farkli algisal ihtiyaclari belirlenmelidir
(Rapoport, 1990).

Algilanan karmasiklik, birim zamanda ve hizda goérilebilen farkhliklarin sayisiyla
ilgilidir. Hiz arttikga is daha zorlayici bir hal alir ve konsantrasyon artar. Ayrica hiz,
farkli uyaricilarin nasil gruplandidini da etkiler. Yuksek hizlarda, elemanlar basit

yiginlar halinde algilanirken, diguk hizlarda, daha gbze ¢arpan elemanlar algilanir.

Yuksek hizlarda, odak noktasi geri ¢ekilir ve bunun sonucunda elemanlarin daha
buyuk olmasi gerekir. Hiz arttikga, kiginin konsantrasyonu daha ilerideki bir odak
noktasina yonelir. Yiksek hizlarda, yola dik objeler daha fazla goéze ¢arpar bir hale

gelirken, paralel olanlar nemlerini kaybederler.
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Hiz arttikga goris acisi daralir ve tinel gorist ortaya c¢ikar, bu da hipnoz ve
uyumaya sebep olabilir. Otoyol yanlarinda yer alan elemanlarin basit olmasi gerekir,
bu elemanlarin hafifletiimesi ve biraz bulaniklagsmis yari bilingli géris alaninda yer
almalari gerekir. Baglica elemanlar, aksiyel goris agisinda ve konsantrasyon

noktasinda olmalidir.

Aragtan izlendiginde yeteri kadar uyari alinan bir gevre, yaya olarak izlendiginde
monoton olurken; yaya olarak izlendiginde ilgi cekici olan bir cevre, aragtan
izlendiginde kaotik olur. Yuksek hizli c¢evrelerin algisal ihtiyaglari, yayalarin
ihtiyaclarinin tam tersidir. Aracgta yolculuk edenlerin algilamasi, her bir elemani
goruntuleme surelerine ve de yapilan yolculugun kritikligine baghdir. Yayalar, her bir
elemani istedikleri kadar gorintileme sansina sahiptirler. Yayalar da ftrafikten
tedirgin olduklarinda, c¢evreyi hizlarina uygun sekillerde algilayamazlar. Bu da
gelismis kentlerin ortak problemidir. YUksek hizlar, karmasik cevreleri kaotik bir hale

donustururken; yuksek hizlarda sade olan bir gevre, dusuk hizlarda monoton olur.

Yollarda yer alan elemanlar, otoyollarla, yaya hizlari arasinda kalan bir siklikla bilgi
saglamalidir. Yiksek ve disuk bilgi iceren cevreler arasindaki ani degisikliklerden
kaginilmalidir; bunlarin arasindaki gecisler kademeli olmalidir. Hizin artisiyla,
karmasikhgin ve yodunlugun azalisi da yumusak bir gecisle surekli olarak
saglanmalidir. Otoyol tasariminda karmasiklik arttikga, hiz azalma egilimi gosterir;
algisal olarak sade otoyollar, daha ylksek hizlarda yolculuga yol acgarlar (Rapoport,
1990).

4.1.3 Denge ve Gorsel Uyum
isaretin giivenli bir sekilde durmasi sagdlansa bile gérsel olarak dengeli ve uyumlu
gbrinmesi 6nemlidir. Temeli blyltmek guvenlik agisindan gerekli olmasa bile,

denge ve gorsel rahatlama saglar (Sekil 4.15).

—

Sekil 4.15: Temelin blyatilmesi
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Sadece tek ucu destekli olan isaret kararsiz gorunmektedir. Ayni panel tam olarak

desteklendiginde daha guvenli gérunur (Sekil 4.16)
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Sekil 4.16: Panelin desteklenmesi

Gorinus kararsiz durmaktadir. Panelin arkasindaki destek uzatildiginda, disey hat

gugclenir ve dengeyi kuvvetlendirir. (Sekil 4.17)
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Sekil 4.17: Destegin uzatiimasi

|

Esit parcalardan olusan objeler her zaman ilging degildir (Sekil 4.18). Asimetrik

elemanlarin kullanimi kompozisyona ilginglik katar (Sekil 4.19).

/\& 1

Sekil 4.18: Esit pargalardan olusan objeler
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Sekil 4.19: Asimetrik elemanlar
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Direk isareti tutabilir olmasina ragmen, isaret kararsiz gorinmektedir. GOsterigsiz
ufak Uggensel bir destek, gorsel kuvvetlilik icin gereken psikolojik gereksinimi saglar
(Sekil 4.20).
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Sekil 4.20: Destek kullanimi

4.1.4 Doku
Doku belirli bir uzakliktan bakildiginda blyik boyutlu bir yerlesmeden, bir nesne
yluzeyi boyutuna kadar her dizeyde var olan benzer veya tekrar eden alt

parcalardan olusan sekillerdir. Dokunun algilanmasinda etkili olan faktoérler:

¢ Isigin siddeti, gelis acisi ve olusturdugu golge: Eger zithk c¢ok fazla ise ve
nesnenin yuzeyinde kisith alan aydinlaniyor, gerisi golgede kaliyorsa, aydinlanan
yerin dokusu algilanir, buna karsilik golgedeki ylzey algilanmaz. Eger bu zithk
azalirsa Ucguncu boyutun algillanmasi artar. Buna kargilik 1sik duzgin dagilirsa
dokunun Uguncl boyutu azalmaya baglar ve gdlge olusmamasi sonucunda nesne
dokusu algisi azalir.

e Mesafe: Algilayan kisi ile algilanan nesne arasindaki mesafedir. Gibson (1979)'a
gore iki nesneden dokusu yogun olan dokusu seyrek olandan daha uzakta algilanir.
o Malzeme farkhliklari: Malzemedeki farklliklar ve doku degisimleri ylzey Uzerinde

kenar varmis izlenimi uyandirir. (Erem, 2003)

4.1.5 Form

Form, bir kompozisyonun parca veya elemanlarinin belirgin bir imaj olusturmasi igin
koordine edilip dizenlenmesi olarak tarif edilebilir. Form, bir nesnenin Gglncu
boyuttaki hacim ve kitlesinin duyumunu igermektedir. Bir formun algilanmasi igin o
nesneye ait bir takim degiskenlerin belirlenmesi gerekir. Bu degiskenler nesnenin
sadece kendisine ait veya bir gruba bagh olarak diger nesnelerle olan iliskisine gore
olusur. Bir nesneye ait formun algilanmasi igin sekil-zemin iligkisi icinde arkasindaki
zeminden bir sekil olarak ayirt edilebilmesi gerekir. Sekil-zemin iligkisinde bazi

algilama kurallari gegerlidir:
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e Codunlukla kuglik olan nesne sekil, bluylk olan nesne ise zemin olarak algilanir.
Sekil-zemin belirsizligi boyutlarinin benzerliginde ortaya c¢ikar.

o Digbikey sekilli nesneler sekil olarak segilir.

¢ Birbirine paralel iki ayni veya farkli sekildeki formlardan biri sekil digeri zemin
olarak algilanmaktadir.

o Sekil olarak algilanan nesnenin daha sonradan hatirlanmasi kolay olmakta, ancak

zemin olarak algilanan nesne veya yizey hatirlanmamaktadir (Erem, 2003).

4.2 Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlari-Kullanici iligkisi

Yapillasmis ¢evrenin neredeyse tamami, insanlara goére Olgeklendirilmigtir.
isaretlendirme, insanlarin élgiileriyle ve onlarin gevrelerini nasil algiladiklari, nasil
ulagtiklari ve bitiinlestikleriyle ilgilidir (Hunt, 2003). insanlarla ayni boyutta olan
elemanlar ilgi gekici degildir (Sekil 4.21). insanlardan daha biiyiik veya daha kiigiik
objeler daha fazla ilgi ceker (Sekil 4.22).

Sekil 4.21: insanlarla ayni boyutlarda olan objeler

|

Sekil 4.22: insanlardan daha biiyiik veya daha kiigiik objeler

Kuguk objeler, insan o6lgeginin idaresindedir ve genellikle insani bir his verirler. Cok
kGcuk objeler genellikle daha degerli goérinurler (Sekil 4.23). BlylUk objeler insan
Olcegini hakimiyeti altina alirlar ve anitsal bir his uyandirirlar (Sekil 4.24).

alie
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Sekil 4.24: Blyuk objeler

Cok buyuk objeler insan 6lgegi hissinin kaybolmasina sebep olurlar (Sekil 4.25). Tek
kisinin kullanimi i¢in dizenlemis objeler daha klguk, insan o6lgceginde olabilirler,

Gruplarin kullanimi i¢in dizenlenmis objelerin daha buyuk olmasi gereklidir (Sekil

4.26, 4.27).
Q i
Sekil 4.25: Cok buyik objeler
D e r‘i‘k
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Sekil 4.26, 4.27: Tek kisinin kullanimina yonelik objeler, Gruplarin kullanimina yonelik objeler

insan nesneleri zihnine mutlak olarak kaydeder. Nesnenin boyutu bir kere
kaydedildikten sonra gozun ag tabakasi Uzerindeki goruntusunun buyumesi veya
kigulmesi o nesnenin algilanan boyutunda degisiklik yapmaz. Bu duruma boyut
degismezligi adi verilmektedir. Ancak eger bir nesnenin mutlak boyutu onceki
deneyimlerden bilinmiyorsa o zaman insan algilarken o nesnenin kendisinden olan

mesafesine bakar (Erem, 2003).

insanin gériis alani normalde yatayda 180° ve dikeyde 150° iken, bunun yiikseklik
olarak 30°si, geniglik olarak da 45°si net goris alanini olusturur. Bu goris acilari,
hiz arttikga azalir. En rahat goéris agisi, bakis dogrultusunun 15° alti ve Ustiadir
(Sekil 4.28). Etkili isaretler bu dogrultuda yerlestirilir (Sekil 4.29). insan viicudunun

ayakta dik durusu ve gozlerimiz, goériinen veya algilanan bilgi miktarini kontrol eder.
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insanlarin dogal goéris alani, hemen énlerinde yer alan yatay ve ilerideki objelere
odaklanmigtir. Tam merkezde yer almayan objeler, daha az goérinir ve daha az
onemlidir. Gorug acgisinin merkezinden uzaklastik¢a, objeleri fark etmek de zayiflar.
Bir nesnenin gorulebilecedi en buyuk agi 27°'dir veya bir baska deyisle yuksekliginin

iki kati mesafeden algilanabilir.

- J /5° VIEW 10 THE
gy HoR1ZoA/

-~
-~

Sekil 4.28, 4.29: Dikey net goris alani,Etkili gorus alani

Etkili gorus alaninin disina yerlestirilen objeler, daha az etkili ve daha az anlamhidir
(Sekil 4.30). Yiksekligi fazla gériinen nesneler daha uzakta algilanir, objenin boyutu
klguldikge, gbze daha 6nemsiz gorunur. Kiglk boyutta gbziken nesneler daha
uzakta algilanir. Gézlemciden uzaklastikca nesnelerin detayr azalir ve algilamak

zorlasir. istisnalar disinda, bakis dogrultusunun yukarisi daha iyidir.

T I ;

Sekil 4.30, 4.31: Etkili géris alaninin diginda kalan objeler

Bilgilendirme elemani, gozlemciye dogru yerlestirimedigi sireyle, 30°nin altinda
gOzlemlemek ve okumak rahatsizdir (Sekil 4.31). Ayrica yuzeyi daha parlak olan

nesneler 1g1k-golge iligkilerinden yararlanarak daha yakinda algilanir.

4.3 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlari-Renk iligkisi

Renk gorsel algilamada nesnelerin tanimlanmasindaki en 6nemli degiskenlerdendir.
Renk, onemli bir tasarim 6gesi oldugu gibi, ayni zamanda sembolik bir degeri de
vardir. Tek basina renk mesaj verebilir, davraniglar yonlendirebilir, insan fizyolojisi
Uzerinde etkiye sahiptir. Bu fizyolojik etki rengin bir sembol olarak olusumu ve
kullaniminda etkin olur. Renkler insan davranis ve karar mekanizmalarinda

duygusal boyutun da yardimiyla etkin olarak var olurlar. Renkler insanlarin duygusal
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durumlarini etkileyebilirler. Cevresel mesajlar yazilh veya sozlu dil olmadan renk
yardimiyla insanlar ve insan-gevre arasindaki iletisimi saglayabilmektedir (Ugar,
2004).

Algilamada uyarici olarak rengin algilanmasinda su etkenler rol oynamaktadir:

1. Renkte zithk: Algilamada iki rengin birbirine gore aksi duyumlar olugturmasi renk
zithgi olarak tarif edilir. Zithk agik renk seklin koyu zemin Uzerinde daha agik renk,
acik renk zemin Uzerinde ise daha koyu renk gézikmesini saglamaktadir. Birbirine
benzer renkler yan yana veya st Uste geldigi zaman kenarlari yumusak gegisli hale
gelir. Bu nedenle aralarindaki sekil-zemin iligkisini ayirmak zorlasir. Ancak buna
karsilik birbirine gore yuksek zitlik iceren renkler sert kenarlar yaratir. Renkler
arasindaki zithk sekil-zemin iligkisinin daha belirginlesmesini saglamaktadir.

2. Renkte uyum: Uyum tek renkli ve benzer uyum olmak Gzere iki ttrltdir. Tek renkili
uyum, ayni renk tonunun degisen parlaklik ve doymusluk oranlarina gore yan yana
kullaniimasi, benzer renkli uyum ise renk tekerlegi Uzerinde birbirine komsu olan iki
veya daha fazla rengin kullaniimasidir.

3.Rengin duygusal etkisi: Renklerin duygusal etkileri duyularimizi etkileyen
uyaricilarin  etkileri ile benzerlik go6stermektedir. Koyu renklerin psikolojik
olumsuzluklari varken, agik renkler hayati rahatlatmaktadirlar.

4. Renkte 1s1gin etkisi: Ortam 15191 ve cevresindeki nesnelerden yansiyan isik bir
nesnenin rengini etkiler. Bu nedenle nesnenin Gzerine disen 1si1gin rengi degistikce
0 nesnenin rengi de degismektedir. Dogal 1s1§in renk Uzerindeki etkisi glinlin saatine

g6re degisir. Yapay 1sigin etkisi ise daha fazla olmaktadir (Erem, 2003).

Renkleri siniflandirmak mimkdnddr. Bu siniflandirmalardan en sik karsimiza ¢ikani,
renklerin sicak ve soguk olarak ayriimasidir. Sicak renkler daha ¢abuk
algilanabildikleri ve gorsel duzen iginde gorunebilir oldugu icin tasarim elemanlari
icinde kullanildiginda bize yakin olma hissini uyandirirlar. Soguk renkler ise bizde
uzaklasma hissi uyandirirlar. Renklerin fiziksel ve psikolojik etkileri, onlarin kendi

baslarina mesaj veren, iletisim kuran bir yapiya dénusturtr (Ugar, 2004).

isaretlerin anlamlarini gliglendirmek icin, renk kodlamasi da standart hale
getirilmigtir. Sari, siyah lejantlar: uyarici mesajlari; beyaz, siyah lejantlar: dizenleyici

mesaijlari anlatirlar.

Kirmizi, uyarici ve etkileyici yapisi sayesinde alarm, dikkat ve uyarinin rengidir.
Trafikte sinirlamalar kirmizi gergeveli daire iginde belirtilir. Evrensel bir anlam

boyutuna sahip bir diger kullanimi ise trafik isiklarindaki dur mesajidir (Sekil 4.32).
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Tehlikeyi simgeleyen kirmizi rengin, dalga boyu yuksek bir renk oldugundan dikkat

cekicidir.

Renkler, ne kadar 1sik yansittiklarina gore daha fazla veya daha az gorunurler. Sari,
renklerin en sicak olanidir; goérunebilirlik niteligi, sarinin bir dikkat rengi olarak
kullanilmasina yardimci olmus, bu parlak ve sicak renk gérinme ve fark edilmenin
gerekli oldugu tum ortamlarda yaygin olarak kullaniimigtir. Birgok trafik 15191 ve yonu
saridir, zithk yaratmak icin siyah kullaniimistir ¢linki ikisi uzaktan algilanmasi en
kolay renklerdir. Uluslar arasi iletisimde ve trafik isaretlerinde sari dikkat rengidir
(Sekil 4.33, 4.34).

Bells )>
{Aspendos) 23

Sekil 4.32, 4.33, 4.34: Tasit giremez, Anayol bitimi, Kavsak ici yon levhasi

Mavi, dinlendiriciliginin, yaninda, huzur, rahatlik, emniyet ve gliven etkisi yaratir.
Pigment olarak da i1siga en ¢ok dayanan, en ge¢ solan renklerdendir (Sekil 4.35).
Sokaklarda yer alan afigler soldugunda diger renklerin kaybolarak mavi-beyaz bir
ton aldig1 gézlemlenmistir. Bunun yani sira mavi, kimi zaman negatif bir etki olarak

soguk ve donuk bir yapidadir.

Yesil, uluslararasi sembolik yapi icinde yesil, kirmizinin karsiti olumlu bir

sembolizmaya sahiptir ve sadece otoyollarda kullanilirlar (Sekil 4.36).

Gerede
istanbul

Sekil 4.35, 4.36: Kavsak ¢ikisi mesafe levhasi, Otoyol bitimi
4.4 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlari-Teknoloji iligkisi

Gelisen teknoloji, bilgiyi toplama, ydnetme, isleme ve kamuya yayma konusunda
cesitli firsatlar saglar. internetin olanaklari mobil gerecler araciligiyla bilgi edinme
imkani sunar. Bilgi ve iletisim teknolojileri, kente yabanci bireyler icin yon bulmada

¢ok blyuk destek saglar.
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insan ve kent arasinda yeni bir ara yiz yaratarak aralarindaki etkilegimi
gerceklestirmeye aday kent kiosklari denilen cihazlar geligtirilmigtir. Bu urunler
kentin karmasik yapisina insanin entegrasyonunu ve bu yapiyla insanin karsilkli

etkilesimini saglamaya yarayan tasarimlardir.

Kent kiosk sistemleri en genel tanimlariyla, kentlilerin ve ziyaretgilerin belediye
hizmetlerine ve kent yagsamina iliskin guncel bilgilere, kente dagiimig dokunmatik
ekranli multimedya bilgisayarlar yolu ile ulasmasini saglamaktadirlar. Kent kiosk
sistemleri, New York, Londra gibi bliylik metropollerde uygulanmis ve uygulandiklari
tim metropollerde yogun sekilde kullanilarak kent halki ile kent ydnetimlerinin
iliskilerinin gelistiriimesi ve bir kent kimligi yaratiimasi yonlUnde buylk katki
saglamiglardir. Kiosklar, turizm, fuarcilik, mize tanitimi gibi alanlarda oldugu kadar
internete baglanti olanaklariyla belediyelerin ve hikimetlerin vatandaslari ile etkin

iletisim kurmasina olanak saglayarak yogun olarak kullaniimaya baglanmislardir.

Kiosklar Uzerinden saglanan internet baglantisi sayesinde, kiosk kullanicilari bilgi
almanin yaninda, kiosk sahibi olan kurum ile dinamik iliski de (e-posta génderme
v.b.) kurabilmektedirler. GUnimizde kiosk ¢6zUmleri bircok degisik alana
uygulanmalarina ragmen, bilgi aktarimi saglayan kiosklar, 6zellikle muzeler, turistik
merkezler, fuarlar ve kentler, bilgi aktarimina doénik kiosk tasarimi igin uygun
mekanlardir. Bir kent kioskundan, kullanicilar kentin havaalani, aligveris merkezleri,
tren istasyonlari ve trafik yollari bilgilerine, gérsel tanitimina ve kent cevresi ile ilgili
bircok bilgiye sadece ekrandaki digmelere dokunarak erisebilmektedirler. Basarili
kiosk uygulamalarinda dn kosul, kiosklarin projenin hedefine dénik olarak kolay

ulasilabilir yerlere yerlestirilmeleri ve etkileyici olmalaridir (Ozcan, 2001).

4.5 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Dayanikhhigi

Bilgilendirme, yonlendirme ve igaretlendirme elemanlarinin  kullanimindan
kaynaklanan ve c¢evre kosullarindan olabilecek asinmalara kargi direnci ve tamir
edilebilme 6zelligidir. Elemanlarda kullanilan malzemelerin iklim kosullarina,
bireylerden kaynaklanan vandalistik eylemlere ve kazalarin sebep oldugu hasarlara
karsi dayanikli olmalari gereklidir. Bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlarini olusturan tum parcalarin birbirlerinden kolay ayirt edilememeleri ve
baglanti detaylarinin sokulmelerinin gi¢ olmasi gereklidir. Trafidin ve yayalarin
akigini, kentte duzeni ve uyumu saglayan isaretlerin yerinden sokulmesi, gok buyuk

tehlikelere sebep olabilmektedir.
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5.  BILGILENDIRME, YONLENDIRME ve iISARETLENDIRME ELEMANLARI
KENTSEL MEKAN ILISKiSi

5.1 Bilgilendirme, Yoénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Kentsel
Mekana Etkisi

Kamusal alanlar ve kamusal alanlardan goérilen pargalar, kentsel tasarimin éncelikli
ilgilendigi alanlardir . Rapoport’a gére bu mekanlar bircok 6zellige sahip olmalarina

ragmen, gorulebilir 6zellikler kentsel tasarimla daha fazla ilgilidir. Mekanlar,

e Sabit elemanlar
e Yari-sabit elemanlar

e Sabit olmayan elemanlar olmak Uzere (g tir eleman barindirirlar (Nasar, 1998).

Sabit elemanlar kalicidirlar ve ¢ok yavas degisirler. Sabit olmayan elemanlar,
insanlar ve hayvanlar gibi surekli degisirler. Yari-sabit elemanlar ise isaretler,
bilbordlar, bitkiler ve dekorasyonlar gibi dedisebilen elemanlardir. Degistiriimeleri
nispeten daha kolaydir ve kimlik ve anlamin iletiimesinde ¢ok buyuk etkileri vardir.
(Nasar,1998). isaretler ve bilgiler insanlarin gevrelerinden duyduklari memnuniyeti
arttirirlar. Kentlerde kamusal alanlarin fiziksel formlarindaki degisikliklerin direk,

yaygin ve uzun sureli etkileri vardir.

Modern metropoller, sosyal ve ekonomik problemleri, sagliksiz fiziksel gevre
olusumlarina yol agmanin yani sira sosyal ve Kigisel birgcok problemin kaynagi

olmusglardir. Lynch (1990)’e gore kentlerde 6nemle dikkat geken doért problem vardir:

Birinci ve en belirgin problem sehrin sebep oldugu algisal stres problemidir.
Duyularimizla deneyimlediklerimiz, bizim konfor ve tolerans limitlerimizin ¢ok
Otesindedir. Gurlltli, hava kirliligi bunlarin en 6nemlilerindendir. ikinci problem,
gorsel kimlik eksikligidir. Iyi gevre, birgok farkliliklara sahiptir; parcalari, birbirinden
farkh tanimlanabilir karakterlere sahiptir. Kentlerdeki Gglincu sikinti kaynagi da
okunaksizliktir. Bireyin kendini evde hissetmesi ve rahatga hareket edebilmesi igin,
¢evrenin isaretler sistemi icinde rahat¢ca okunabilmesi gerekir. Kentin pargalari,
birbirleriyle goérsel baglanti kuramazlarsa, ortaya c¢ikan anlasmazlik, cevrede
kaybolma hissi yaratir. Belirli aktiviteler gézden kagar, tarihi ve dogal yerlesimler
belirsizlesir. Kentlerin doérdincl yetersizlikleri de, rijit oluslar, acik alan
eksiklikleridir. Bireyin basarili olmasi ve gelismesi icin cevrede aktif olarak

alternatiflere sahip olmasi gerekir; onlari kullanmali, degistirmeli, organize etmeli ve
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hatta onlara zarar vermelidir. Bireyin fiziksel ¢evresi ulasilabilir, agik uclu, davetkar,

daginik ve gabaya tepki verebilecek sekilde olmalidir.

Kent gorintistni olusturan, insanlarin birbirleriyle birtakim kodlarla konusmalarini
saglayan isaret ve semboller, genelde estetik temellere mahkum edilse de, dnemli
islevlere sahiptirler. isaretler, kimligin gliclendiriimesinde énemli bir role sahiptirler.
Kent imgesinin olugsmasini etkilerler. Her turll iletisim 6desinin mekan ile organik
baglari vardir ve kent imgesi tizerinde blyiik etki olusturur. iletisim elemanlari kent
icinde yer almaya basladiginda kent kullanimini destekler ve bilgi verir bir boyutta

hizmet verirler. Bu anlamda kentin kimligini de buytk oOl¢liide pekistirirler.

Kentlerdeki yapilasmanin disinda kent kimliginin olusmasinda reklam, ilan ve tanitim
ogelerinin de o6nemli yeri vardir. Gelismis Ulke kentlerinde reklam, duyuru, yol
gOsterme, bilgi verme vb. gibi tarli amaclarla yer alan 6gdelerin 20.yy.’ in ikinci
yarisindan sonra kullanimlari yayginlasmaya baslamistir. Bunun temel nedeni
reklamciligin gelismesi ve bu konuda medya olarak tarli UrUnlerin g¢addas

teknolojiye dayali bir bicimde Uretilmesi ve topluma sunulmasidir.

Kentsel iletisimi saglayan iletisim elemanlarinin, g¢evrenin karakterine uygunlugu
Ozellikle tarihi kentsel mekanlarda daha da énem kazanir. Tarihsel kimligi olan bir
kent yada kent bolgesinde etkileyici, 6zellikle ¢agdas teknigi yansitan o6geler
kullanilmasi var olan kimligi zedelemekte ve uyumsuz gérintiler ortaya
¢ikarmaktadir. Reklamcilik yéninden olumlu sayilan c¢arpici, etkileyici, doymus
renklerin, buydk boyutlarin kullaniimasi, ayrica bunlarin 1sikli ya da aydinlatiimig
olmalari, 6zellikle eski kent ya da yapilari daha kéti duruma distrdigu icin gevrenin

algilanmasini olumsuz etkilemektedir.

isaretler, kentin okunakliliginin ve uyumunun arttirilmasini saglarlar. Kaplan ve
Kaplan (1982)a gére okunabilirlik bir kisinin kaybolmadan g¢evresini kapsamli bir
sekilde kesfetmesini saglayan cevre 6zelligidir (Nasar, 1988). Lynch (1960)’e goére
ise pargalarin belirgin bir dizen iginde fark edilmesi ve organize edilmesi
kolayhgidir. Aydinli (1999)’ya gore cevrenin okunmasi kentsel mekana ait gorsel
imgelerin ve kodlarin surekli birbirine donugen kavramlarla yeniden uretiimesidir.
Uyum, dizen ve basitlik bir gevrenin okunabilmesinde gerekli olan 6zellikler olarak
kargimiza gikmaktadir (Lynch, 1960). Okuma sadece ¢evrenin niteliklerine degil ayni
zamanda onu okuyan insan faktérinin 6zellikleri ile de ilintilidir. Norberg-Schulz’'a
goére cevrenin okunmasinda dokunulabilir fiziksel elemanlar ve dokunulamayan
sadece zihinsel olarak var olan elemanlar etkili olmaktadir. Fiziksel olanlar ¢evreye

aitken, zihinsel olanlar ise onu okuyan insana ait olan 6zellikleridir.
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Okunakli yapi, yon bulma ve biligin verdigi pratik hizmeti kolaylagtirmanin yani sira,
duygusal guven hissi verir ve kisisel kimlik olusturma hissinin ve Kiginin toplumla
kurdugu iligkinin temelini olusturur. Sehre ait évunulecek seyleri ve sosyal baglihgi
destekler ve bireyin dis dinyaya dair bilgisinin ortalama degeri olur. Okunakli yapi,

karmasik dizenin anlasiimasiyla beraberinde estetik mutlulugu getirir (Lynch, 1990).

Okunakli yapi basit olmalidir ve dizenli olarak degisen sehre adapte olabilmelidir.
Cevreyi dizenlemenin farkh yollarini (harita dizenlemeleri, sematik dizenlemeler
gibi) kolaylastiracak nitelikte olmalidir. Sehri ilk defa ziyaret edenlerin kullanimi igin

tasarlanmalidir.

Cevre elemanlari, normal bir gdézlemcinin hangi mekanda, hangi zamanda oldugunu
anlayabilecegi sekilde diuzenlenmelidir. Okunakhlik erisilebilirligi, bu durumda da
firsatlari geligtirir. Okunakhlik turistler, pratikte cevreyi iyi bilenler ve rasgele
gezinenler icin calismalidir. Farkh insanlar, farkh tirde ipuglarina ihtiyagc duyarlar,
ancak belirli basit elemanlar; ana ulasim, basit fonksiyon alanlari, merkezler, dogal
alanlar, biiyiik acik alanlar ve tarihi noktalardir (Lynch, 1990). Oncelikle bu noktalara

yonlenmenin saglanmasi gerekir.

lletisim saglayan elemanlarin basinda trafik ve yol isaretleri gelir. Trafik yol ve
isaretleri kentteki yoénleri, caddeleri, 6zel alanlari okunur hale getirip, yaya ve tasit

trafigini dizene sokarlar.

Cevreyi taniyabilmek, kent kimligi ve kent estetigi gibi kavramlari desteklemek igin
kentsel iletisimi saglayan bu 6geler son derece gereklidir. Dodru mesajlar veren,
iletisimi yUksek, iyi dizenlenmis kentsel c¢evreler toplumun egitiimesi konusunda
destek verip, bireylerin topluma ve kultirine entegre olmasini saglarken, bir

yandan da kulttrel degerlerin yikseltiimesinde rol oynar.

Sanayilesme ve buna bagli olarak gelisen hizli kentlesmenin sonucunda kentsel
iletisim ihtiyaci énem kazanmistir. isaret ve sembollerle dolu bir gevrede, gliniimiiz
insani gorsel mesaj bombardimaniyla yiz yuze kalir. Kentsel mekandaki bu artig ve
yogunluk gorsel kirlilik yaratsa da, igaretler, semboller ve piktogramlar; gundelik
iletisimi, hayati ve bilgi aligverisini kolaylastiran goérsel 63elerdir. Bircok isaretin
dikkat gekmek icin yarismasi, gorsel karmasaya yol agar. Cok fazla iletisim uyarisi
alan gozlemci, geri ¢cekilme yasar ve 6nemli olan mesajlara bile 6nem vermemeye
baslar. Ayni uyariy! tekrar eden igaret sayisinin artisi, duyu ihtiyaglarinin onine
gecer ve az sayida igaretin var olmasi gibi ¢ok sayida isaretin varligi da tehlikeli
olabilir. Guvenlik acgisindan tasarimda isaret ihtiyacinin Gzerine c¢ikilmasi tolere

edilebilirken, fazlalik bir noktadan sonra kaosa ve karmasaya sebep olur. Kesisme
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noktalarinda ¢ok fazla isaretin olmasi, karisikliga yol agar ve tehlikelidir (Malt, 1970).
Gereginden fazla ve dizensiz sekilde verilen mesajlar amacindan uzaklasir, sadece

gorsel kirlilik yaratir.

Reklam 6geleri boyutlari, bigimleri ve igerikleriyle kent gérintlisind ve kullanimini
etkilemektedir. Kimi zaman olumlu etkiler olusturan bu kullanim ¢ogu kez kentlerde
ve yollarda gittikgce artan sayida yer alan reklam panolari ve duvar reklamlari ile
doga gulzelligini ve yapay cevrenin fiziksel 6zelliklerini olumsuz etkileyerek kargasa
doguran, kenti bir reklam, tabela sergisine donistliren gérintiler sergilemekte, kent
gorinimuanua etkileyerek bir cesit goranta kirliligi yaratmaktadir. Kent mekaninda,
artan sayida ve carpici Ozelliklerde ortaya ¢ikan reklam panolari; bilgilendirme ve

yonlendirme elemanlarinin etkisini azaltmaktadirlar.

isaret ve tabelalarin sayisindaki artis kentsel veya komsuluk diizeyindeki bir
mekanda karmasikliga neden olabilmektedir. Bunun yaninda isaretlerin boyutunun
artmasi ile gekiciliklerinin artacagi dusunulir, ancak yapilan arastirmalara goére
baskinliklarinin artmasi o isaretlerin tercih sebebi olmamakta, buna karsin uyum,
organize olma ve yerine oturma gibi dizenleyici 6zellikler tercih edilmektedir. Tercih
konusundaki bulgulara gore insanlar sorunsuz, ilging, okunabilir isaretleri ziyaret

edilebilir mekanlar olarak segmektedirler (Erem, 2003).

Karmagiklik ve buna bagl degiskenler (gorsel zenginlik, suslemeler, bilgi orani ve
cesitlilik gibi) ¢evreye verdigimiz tepkinin gérinimini olusturur (Nasar, 1988).
Karmasiklik, géze carpan elemanlar ve onlar arasindaki farklarin miktarini igerir.
icinde az eleman olan veya birbirine benzer elemanlari barindiran mekanlar basit
gorunurler. Goze garpan farklari olan birgok elemanin varhgi, algilanan karmasikligi
arttirir (Nasar, 1998).

Tepki

Tercih

Karmasiklik

Sekil 5.1 Karmasgiklik-Tepki iligkisi
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Sekil karmasikliga kargi beklenilen tepkiyi gosterir. Teorik olarak karmasiklik
arttikga, ilgi de artar. Tercih ise karmasiklikla beraber bir noktaya kadar artar,

ardindan da azalmaya baglar (Nasar, 1998).

Godrey-Smith (2001)’e gore karmasiklk, cesitlilik, farkl seyleri bir araya getirme ve
farkli durumlari kapsayabilme kapasitesi, yani heterojenliktir. Karmasiklik tim
mekan duzeylerindeki elemanlarin okunabilirliginin - zorlugunun gdOstergesidir.
Karmasikligin ¢ok olmasi okumayi zorlastirmasina karsilik azalmasi ise basitlik ve
dizeni artirarak algilama icin gereken zihinsel slrecleri azaltir ve o gevre iginde

insanin bilissel olarak hata yapma riski azalir (Erem, 2003).

Karmasiklik gorsel algilama ile iligkili bir gcevresel okunabilirlik niteligidir. Bir goruntu
icinde birbirinden bagimsiz algilanan elemanlarin sayisi ile artar. Yuksek duzeyde
karmasiklik birbirinden farkli elemanlarin ¢ok sayida olmasina baghdir. Uyarici
cevre ne kadar karmasiklasirsa kesfetme tepkisi artar. Karmasa dikkat ve heyecan
uyandirir. Buna karsilik duzen, organizasyon, simetri ve tekrar heyecani belirli ve

tolere edilebilir sinirlarda tutar. (Nasar, 1998)

Koruma amagli bélgeler ve sit alanlarina konulacak reklam panolari ve tanitici
levhalarin ebat ve niteliginde Kultir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu kararlari

dogrultusunda goéris alinarak izin verilir.

5.2 Kent Yén Bulma Sistemleri Tasarim Siireci ve Diinyadan Ornekler

Kent yon bulma sistemleri, planlama, tasarlanma, fabrikasyon, finansal kaynaklarin

saglanmasi ve ydnetilmesi slreclerinden gecger. Kent yon bulma isaretlerinin;

-Dikkat ¢ekici olmasi,

-Kisa mesafelerde yer alan noktalara yénlendirmesi,

-Kent kimliginin bir par¢asi olmasi,

-Yavas hareket hizlarinda ¢ok yakin mesafelere yonlendirme saglamasi ve
-Surdculerin dikkatlerini ¢ekebilmek igin yol isaretleri, dizenleyici isaretler ve

magazalarin igaretleriyle yarismasi gerekir.

Son yillarda birgok yon bulma sistemlerinin gelistiriimesiyle beraber, kent yon bulma
sistemlerinin olugturulmasi ve yonetiimesiyle ilgili bazi surecler ortaya gikmistir.
Sonug¢ olarak ortaya konan on adim, kentlerde isaretlendirme projelerinin nasil

gelistirildigini anlatir;

1. Program Raporunun Hazirlanmasi: Kent yon bulma igaretleri kent imajinin

olusturulmasi sirecinin bir pargasidir. Bu nedenle, program raporu; sistemin
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amaclarini, sistemde kullanilacak kelimeleri, haritalari, ilanlari, projeye dahil olan

yuklenici grubu ve sistemin yénetimini igerir.

2.YUklenici Grubu: Kent ydén bulma sistemleri, bir yiklenici grubu tarafindan
geligtirilmelidir. Ydklenici grubu, sistemin gelisimini aktif olarak takip eden kiguk
¢alisma gruplarindan olusan ¢dzim Uretici kurumlar ve proje bilgilerini alip onlar
arasindan sec¢im yapan daha buydk bir grup olmak Uzere iki dizeyde

olusturulmalidir.

3. Kriterler: Kiilturel aktiviteler sebebiyle kente gelebilecek olan ziyaretgi sayilari 6n
gorulap, onlarin park ihtiyaclari igin bayuk olgekli tesisler olusturulur. Variimasi

istenilen yerin kriterleri kente adapte edilmeli ve bunlar isaretlerle yonlendiriimelidir.

4. Resmi isaretlendirme Anlagsmasi: Her kentte yoénlendirici isaretlerle ilgili politikalar
olmalidir. Birgok kentte bu tlr politikalar olusturulmamisken, hazirlanmis
yonetmeliklerde yon bulma sisteminde yapilan anlasmada genellikle; faaliyet alani,
yuklenici grubu, varilacak yerin kesin kriterleri, isaret tasarim ve fabrikasyon

standartlari ve yonetim ve bakim planlarini igerir.

5.Tasarim: Kent yon bulma sistemleri, tasit hizlarinda mesajin pratik olarak
okunabilmesi ve vyaya cevreleri igin dikkat c¢ekici bir tasarim yaratiimasinin
birlesiminden ortaya gikar. Bu hedeflere cevap verebilmek icin, isaret tasarimi belirli

basit kurallari takip eder.

Renk: Mavi, kirmizi, yesil ve kahverengi yon bulma isaretlerinde en sik kullanilan
renklerdir, bu renklerin varyasyonlari da kullanilabilir. Farkli renklerin kullanimini Gg
veya dortle sinirh tutmak, tasarimin agik ve basit olmasi igin en iyi yoldur. Yazi
tipiyle, zemin arasindaki renk zithigi, renk korleri veya gorugleri kisitli olan Kigilerin

ihtiyaclarini karsilamak i¢cin minimum ytzde altmis olmalidir.

Yazi tipi: Harf stilleri basit, harflerin enleri dar ve harflerin arasindaki bosluk da genis
olmalidir. Bu standartlar, tasit hizlarinda harflerin ayirt edilmesinde problem yasayan
daha yasl suruculere goredir. Helvetica, Clearview ve Garamond yazi tipleri siklikla

kullanilan yazi tiplerindedir.

Varilacak yeri belirten sembol ve logolar: Park anlaminda kullanilan “P” harfi, uluslar
arasi kabul goren sembollerdendir ve tanidik sembollerin kullanimi kentte higbir
karmasaya yol agmaz. Eger kente 6zgun semboller gelistirilecekse, surlculerin bu
sembollere alismalari igin en fazla Ug¢ tanesi kullaniimalidir. Kullanilan logolar ise,

kuguk olmali ve isaretin Gzerindeki mesaji bastirmamalidir.
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Varilacak yerlerin mesajlari: Her bir isaret basina, U¢ veya dort mesajdan fazlasi,

okunakliligin saglanmasi agisindan sakincalidir.

6. Fabrikasyon: Yon bulma isaretlerinin, yaya mekanlarinda yarattiklari etki diger bir
kent mobilya turl olan ¢op tenekelerine benzer. Surlculerin yarar igin kullaniliyor
olmalarina ragmen, gorsel olarak her bir ydnden gbéze hos goérinmeli ve yayalar

agisindan gavenli olmalidir.

isaret Panel Yiksekligi: Isaretler, engellilerin de inhtiyaclarina cevap verebilmeleri
acisindan en az 210 cm. yukseklikte olmalidir. Panel ylkseklikleri ise, vandalizmi

caydirici olmasi agisindan yeteri kadar yuksek olmalidir.

isaretin Genisligi: Kent 6lgeginin devamliliyi ve yaya yolunun sirekliligi agisindan

isaretin genisligi sinirlandirilir. Geniglik genelde 100 cm. veya daha azdir.

Baglantilar: Tum dirsek ve baglantilar, kapaklarla ve sabit olan vidalarla

saklanmalidir.

7. Tesis Edilme: Kent icinde yon bulma isaretlerinin yerlestiriimeleri gok zordur. Yon
bulma isaretleri buyuktir ve dogru yerlestiriimediklerinde yayalar ve suruculer igin

cok tehlikeli olabilirler.

Yeni direkler veya var olan direkler: Tasitlara ydnelik buylk isaretler, tam olarak
belirlenen yere vyerlegtiriimeleri agisindan genellikle yeni direklere yerlestirilirler.

Daha klgUk isaretler ise, var olan direklere yerlegtirilebilirler.

Yatay Aciklik: isaret paneli, park alaninda manevra yapan araclarin zararindan

korunmak icin sokak kaldirim tagindan en az 30 cm. uzaklikta olmalidir.

Zemin Altinda Karisikliklar: Metrodan, telekominikasyon kablolarina her bir kamu
hizmeti kent sokaklarinin altinda tesis edilir. Bu durumda, yén bulma isaretleri de

kentler igin olusturmus kamu hizmeti standart sureglerinden gegcmelidirler.

isaret Rotalari: Otoyollarin aksine, kent sokaklari karmasik ve diizensizdir. isaret
rotalari, kenti tanimlama iglevine sahip kentsel elemanlar olmanin avantajini tasirlar.
Kentsel igaret rotalari geligtirmenin en yaygin metodu; kentsel elemanlarda

kademelenme saglayarak, varilacak mesafeye yonlendirmektir.

isaret Yerlestirme: Isaretler, sirlicilere karar vermeleri igin yeterli sireyi saglayacak

ancak kentsel duzensizlik yaratmayacak sekilde yerlegtirilmelidir.

Sokaklara isaretlerin Yerlestirimesi: Kent icinde yer alan karar verme uzakliklarinin

¢ok yakin (90-150m.) olmalari sebebiyle, yon bulma isaretlerinin gereksiz sikliklarla
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kullanimindan kaginiimahdir. Tasit isaretleri, strlclye karar verme zamani tanimali

ve karar verme noktasina yakin olmamalidir.

Trafik igaretleri ve Yaya isaretleri: Tasit isaretleri, yaya yénlendirici isaretleriyle
higbir zaman karismamalidir. Tasit mekanlari siki kurallar tarafindan sinirlandiriimig
olmalarina ragmen, yaya isaretlerinin yerlestiriimelerinde daha fazla esneklik vardir.
Yaya mekanlari hareket 6zgurligu sunarlar; yayalar i¢in tek yén olarak belirlenmis
yollarda, cift yonli hareket edebilirler. Yaya isaretleri higbir zaman, suriculerin

yonlerini karistiracak sekillerde yerlestiriimemelidirler.

10. Bakim ve Yoénetim Sistemleri: Tek bir isaret bile yerlestirimeden 6nce, programi
uzun surede destekleyecek olan bakim ve yonetim sistemi, sadece var olan isaretler
icin degil, yeni isaret eklenmesi ve kaldiriimasi ve sistemin genigletilmesi suregclerini

de icermelidir.

Bakim ve Tekrar Yerlestirme: Kisa dénemli grafiti ve etiketlerin ardindan, bunlari
ortadan kaldirma sistemi, yon bulma sisteminde cikariimasi, uzun doénemli
temizleme programiyla uyum icinde olmalidir. Kentsel zarari yansitan tekrar

yerlestirme ve bakim igin bltge yaratiimasi da énemilidir.

Sistem Degisiklikleri: Blyuk kentlerde, ulasilacak yerler tasinirlar ve yenileri eklenir.
lyi ybnetilen isaretler ve harita istatistikleri (cografi bilgi sistemleri) bitiin bu

degisiklikleri takip etmelidir.

Genigletme: Yén bulma sistemlerinin gogu, zaman iginde gelisir. Plan bu sermaye
kaynaklarini icermelidir.
(http://www.findarticles.com/p/articles/mi_ga3734/is 200204/ai-n9063779)

 Glasgow, Scotland, iskogya, Yaya Yon Bulma Sistemi

Avrupa’da yer alan en kapsamli yaya yén bulma sistemi, teknolojinin ulasabildigi
vandalizme kargi en dayanikh bilgilendirme sistemidir. Glasgow Merkez
istasyonu’na yerlestirilen elektronik isaretler, diger isaretlere uyum saglayarak birgok
farkh dilde yer alan ulasim bilgileri ve dokunmatik bir ekran icerir (Sekil 5.2). Moduiler
paneller ise, haritalar, tarihi bilgiler, yénler ve transit bilgileri iceren birgok bilgiyi
icerirler (Sekil 5.3). Oncelikli yénlendirme isaretleri, paneller tzerinde; haritalar,
yOnler, logolar ve diger bilgileri icerirler. Cift yonli olan bu isaretler, 228 cm.
yuksekliginde, 91 cm. genigligindedirler ve oncelikli kesisim noktalarinda yer alirlar.
Yollara yakin olan bu yaya isaretleri, darbelere son derece dayanikhdirlar (Sekil
5.4). ikincil yénlendirme isaretleri ise, dért yiize sahiptirler; iki yiiz haritalar ve bilgileri

icerirken, diger iki yiz de yon bilgisi verir (Sekil 5.5).
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Sekil 5.4, 5.5: Yaya yon bulma isaretleri

Tdm isaret pilonlari kolaylikla degistirilebilir ve vandalizme kargi son derece
dayaniklidirlar. Zeminde kullanilan koyu mavi renk, diger komsuluklarla uyum
saglamak ve c¢ok biylk sayida kullaniciya ulasabilmek icin, Friz Quadrata yaz tipi

de okunabilirligi gi¢lendirmek igin secilmistir (Finke, 1998).

e St. Louis, MO Grand Center District Park i§aretleri

Geligtirilen park isaret sistemi, bol sayida art deco detaylari icermektedir. Arazi
sahiplerinin iglettigi park alanlar igin tasarlanan neon park isaretleri, yayalarin
ulasabilecegi ylksekliklerde olmadiklari i¢in vandalizme karsi dayanikli ve sirtculer

icin daha gorunurlerdir (Sekil 5.6).

Modasi gecmis otel isaretleri gibi, neon park isaretleri (kimi 900 cm), slrlculerin

nerede bosluk oldugunu bilmelerini saglar. Bu isaretler; kentsel bir problem olan
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park yeri isaretlendirmesini ¢gdzmenin yani sira, kendileri de bagl basina birer cazibe
olustururlar (Finke, 1998).

Sekil 5.6: Park isaretleri

e Bell Street Pier, Seattle, WA

Bir marinaya, meydana, konferans merkezine, restaurantlara, satis birimlerine ve
mizeye ev sahipligi yapan Bell Street Pier isleyen bir kiyl bandi olmanin yani sira
turist ¢cekim merkezi olma karakterine uygun, dikkat c¢ekici yon bulma ve
bilgilendirme isaretlerine ihtiyag duymaktaydi. Sonug, bes metrelik yon bulma
direklerine sahip parlak, neseli bir grafik sistemi olarak ortaya ¢ikmistir (Sekil 5.7,
5.8, 5.9, 5.10).

Sekil 5.7: Marina bayraklarindan olusan renkli isaretler
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Sekil 5.8, 5.9, 5.10: Marina temasina uygun deniz canlilarindan yararlaniimis yon bulma islevi géren
elemanlar

Seramik porselenden yapilan parlak renkli paneller; fotograflar, diyagramlarla alani

tanitmanin yani sira yonlendirme islevine de sahiptirler (Sekil 5.11).
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Sekil 5.11, 5.12: Yonlendirici eleman, Anitsal eleman

Anitsal bir etki yaratan isaret, tim projede goérilen renk, motif ve ¢izgileri barindirir
(Sekil 5.12). Yonlendirici kligUk isaretler projenin renklerini, gizgilerini, oklarini ve
yazi tipini devam ettirirler (Sekil 5.13).

P \
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Sekil 5.13: Yonlendirici isaretler
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e Los Angeles Zoo Signage Master Plan, CA

32 hektar bluyukligindeki Los Angeles Hayvanat Bahgesi'nin tamamlanmasi ve
kullanicilar tarafindan begenilmesinde isaretlendirme sistemi 6énemli bir rol oynar.
Mevcut isaretlendirme sisteminin fotograf ve anketlerle degerlendiriimesinin
ardindan, hayvanat bahgesinin kritik noktalari ginin cesitli saatlerinde
g6zlemlenmis; ailelerin, giftlerin ve okul gruplarinin davraniglari belirlendikten sonra,
her bir alan igin 6neriler ortaya konmustur (Sekil 5.14) Hayvanat bahgesi, tema
parklarinda oldugu gibi kliguk, anlasilir pargalara ayriimistir. Bes dncelikli gezi yolu

belirlenip, bunlar renklere gére isimlendirilmistir (Sekil 5.15). Bu uygulamayla, karisik

olarak algilanan hayvanat bahgesi haritasi aniden islevsel bir hale gelmistir (Hunt,
2003).

Sekil 5.15: Renk haritasi

57



6.  BILGILENDIRME, YONLENDIRME ve iISARETLENDIRME ELEMANLARI
VE TAKSIM SEMTi ORNEGI

6.1 Taksim Semti ve Taksim Meydanr’nin Konumu ve Tarihsel Geligimi

Taksim Meydani, Taksim’de, istiklal Caddesi'nin agildigi noktadaki alandir. Sishane
ve Tlnelbagrndan baslayip ana eksen olan istiklal Caddesi'nin iki yaninda yogun bir
yerlesim sergileyen Beyoglu, burada ilk kez genis perspektifli bir bosluga ulasir ve
bu meydandan geriye yani tekrar batiya (Siraselviler) ve dogu ydnine denize
(Ayaspasa-GUmuissuyu) ve kuzeye (Mete Caddesi ve Elmadag) dodru giden
caddelerle, kendisine ulasmis olan insan ve tasit hacmini c¢esitli yonlere

dagitmaktadir.

Sekil 6.1:Taksim Meydani

Taksim'i bir meydan ve kavsak haline getiren gelismeler Cumhuriyet déneminde
yasanmistir. Taksim boslugunu bir “meydan” haline getirmis olan gelismeler, bir
yandan onu g¢evreleyen bu binalarin bigimlenmesi 6te yandan onlari tamamlayan
son bir dekor ve unsur olarak, ortadaki Cumhuriyet Anitrdir. iki yanindaki bronz
figurler geleneksel mimariden esinlenerek kemerli bir tas kaide igine oturtulmustur.
Anitin bir yazd Kurtulus Savasini diger yizi Cumhuriyet Turkiyesi'ni sembolize
eder. 1928'de yerine yerlestirilen anit, o6nunde téren vyapilacak bigimde
tasarlanmistir (Sekil 6.1).
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Fransiz El¢iligi’nin buraya tasinmasi ile ilk kez Galata surlari disina ¢ikan Frenk
yerlesimi, orta ekseni olusturan istiklal Caddesi (Grand Rue de Pera) ile bugiinkii

meydana vardigl noktada sona ermektedir.

Eski tarihlerde Istiklal Caddesi’nin ulastigi son noktadan sonra az agagclikli bir alan
ve mezarliklar uzaniyordu. Meydan 1930’ lu yillarda gen¢ Cumhuriyet'in simgesi
olarak gorulmis ve insanlar bu alanda cogskulu kutlamalar gerceklestirmiglerdir.
1930-40 yillarinda ¢agdas bir kent meydani goérintisine kavusan Taksim Meydani
son yillardaki carpik kentlesmeden sonucunda, seckin goériniminden ¢ok sey

kaybetmigtir.

Meydanin dogu yonline, Talimhane apartmanlarinin énine, 1930’lu yillarda, beton
sutunlar Gstlinde yukselen bir bina oturtulmustu: Kristal Gazinosu. Dar ve uzun bir
dekor bicimindeki yapinin st kati, 1940’larin edlence hayatinda ¢ok Un yapan
lokanta- gazino olarak c¢alismistir. Adnan Menderes’in  1956-1960 imar
operasyonunda yiktirilan binanin arkasindaki apartmanlar da Bedrettin Dalan’in
1987’den Tarlabas!i Bulvar’nin acis hamlesi sirasinda yiktirilarak bosluklari

meydana ve yola katilmigtir.

Bir dénem listanbul’daki bitiin siyasi gosteri ve mitinglerin yapildigi nokta olan
Taksim Meydani, 1977 yilinda 1 Mayis kutlamalarinda yasanan aci olaylar
nedeniyle siyasi gdsterilere kapatiimistir. Taksim Meydani, buglin yogun bir tasit ve
yaya trafigini tasimaktadir. Bu yogunlugu gidermek igin 1990l yillarda baglayan
metro insaati nedeniyle Taksim Meydani’'nin alti adeta oyulmus ve meydanin altina
Taksim-4.Levent hattinin ana istasyonu insaa edilmigtir. Taksim Meydanr’nda iki

blyuk girise sahip Metro’dan her gun binlerce kigi yararlanmaktadir (Sekil 6.2).

¥ RS {Ka’rnk&%
¢~ Kariye . 77 (Galata
4 9 =

P
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o Point 3

Sea of Marmara

Princes’ Islands N

Sekil 6.2: Istanbul haritasi (http://iwww.turkeytravelplanner.com/WhereToGo/Istanbul/index.html)
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6.2 Taksim Semti ve Taksim Meydani'nda Bilgilendirme, Yénlendirme ve
isaretlendirme Elemanlari
Oryantasyon Saglayan Elemanlar

Taksim Meydanr'nda oryantasyon saglayan isaretler kapsamina giren Metro isareti

uluslar arasi kabul géren sembollerdendir ve bu tur tanidik sembollerin kullanimi

kentte hicbir karmasaya yol agmaz (Sekil 6.3).

Sekil 6.3: Taksim Meydani

Oryantasyonu saglayan sokak isaretlemeleri incelendiginde, birgok sokakta sokak
ismini iceren herhangi bir eleman olmadidi goérulmekte, var olan sokak isimlerinin de
tarihi dokuya uyum saglamayan, ¢ok bakimsiz ve birbirleriyle uyumsuz olduklari
gorulmektedir (Sekil 6.4, 6.5, 6.6). Birgok kafe, restoran, bar ve otel gibi ¢cok sayidaki
tesis kendi isaretlemelerine sahiptir (Sekil 6.7, 6.8, 6.9).

o ISTIKLAL
CADDESI
.1' “

Sekil 6.4, 6.5, 6.6: Istiklal Caddesi'nde oryantasyon saglayan elemanlar
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Sekil 6.7, 6.8, 6.9: Istiklal Caddesi'nde oryantasyon saglayan elemanlar

Yonlendirici Elemanlar: Genis bir alan iginde bir sisteme bagl olarak Kisileri
yonlendirmesi beklenen bu elemanlar, Taksim Meydani gevresinde irdelendiginde,
uc farkh tabela tipi gorilmektedir. Meydan etrafinda yer alan bu tabelalarin, kent
batininde olusturulacak bir sistem cergcevesinde standart hale getiriimeleri
gerekmektedir (Sekil 6.10, 6.11, 6.12).

<= BF SIKTAS

€= K \RAKOY

TAKSI# ILK YRD.
> HAST \NESi

Sekil 6.10, 6.11, 6.12: Taksim Meydani'nda yer alan yonlendirici elemanlar

Yoénlendirici elemanlarin etkili olmalari igin, peyzaj 6Jeleri ve alanda yer alan diger
bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme elemanlariyla etkilesimleri géz éniinde
bulundurulmalidir (Sekil 6.13, 6.14).

Sekil 6.13, 6.14: Taksim Meydanr’nda yer alan ydnlendirici elemanlar
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Sinirlayici Elemanlar: Bir takim eylemleri yasaklayan bu isaretlere uyulmadigi, park

edilmemesi gereken alanlarda tasitlarin bu yasaga uymadiklari gorilmektedir (Sekil
6.15, 6.16).

Sekil 6.15, 6.16: Taksim Meydanr’nda yer alan sinirlayici elemanlar

Kimlik Belirten Elemanlar: Nitelendirici olan bu isaretler bulunduklari yer ya da
niteledikleri Uriin ile adeta 6zdeglesmiglerdir. Ornegin bir magazalar zincirini
vurgulayan isaretler kimlik belirtici elemanlar olarak kullanilirlar. Kent iginde farkli
semtlerde karsilastigimiz bu elemanlara istiklal Caddesinde de sikga rastlanir
(Sekil 6.17).

Sekil 6.17: istiklal Caddesi'nde yer alan kimlik belirten eleman

Bilgilendirici Elemanlar: Alan ile ilgili cesitli o6zellikleri, gerekli bilgileri veren
bilgilendirici elemanlar, istiklal Caddesi'nin Taksim Meydani giriginde ve Atatlrk
Kaltir Merkezi 6nuinde, bir ylzinde 6nemli yapilari, cadde ve sokak isimlerini
iceren bir harita, diger bir yuzinde de reklam afiglerini iceren cam panolar iginde yer

almaktadirlar. Ancak cam panolar iginde yer alan haritanin anlagiimasi ve okunmasi
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alani bilen bir kisi icin bile ¢ok karmasiktir ve kentin merkezinde yer alan bu

elemanlar amaglarina hizmet etmemektedirler (Sekil 6.18, 6.19).

W
Sekil 6.18, 6.19: Bilgilendirme elemani

istiklal Caddesi'nin girisinde yer alan bilgilendirme elemani, alanda yer alan restoran

ve kafelerle ilgili Gnemli bir uyari icermekte ancak dikkat ¢ekici degildir (Sekil 6.20).

Sekil 6.20: istiklal Caddesi girisinde yer alan bilgilendirme elemani

Taksim Meydani duzenlemesi ve Funikuler Sistem kazisi ile ilgili bilgi veren

elemanlar gegici elemanlardir ve ingaatla ilgili bilgi verirler (Sekil 6.21, 6.22).

Sekil 6.21, 6.22: Taksim Meydanr'nda yer alan gegici isaretler
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Taksim Aniti yaninda, Uzerinde anitla ilgili tarihi bilgi veren bilgilendirme elemanin,

tizerinde ingilizce terciime de yer almaktadir (Sekil 6.23, 6.24).

Sekil 6.23, 6.24: Taksim Aniti isareti

Atatlrk Kultir Merkezi’nin 6nunde yer alan bilgilendirme elemani dikkat cekici
degildir ve bakimsiz gérinmektedir. Kentin en énemli kiltir merkezlerinden biri olan
Ataturk Kultur Merkezi’'ni tanitan ve ziyaretcileri bilgilendiren bu elemanin dikkat
¢ekici ve yabanci turistlerin de anlayabilecegi sekilde dlizenlenmesi gerekmektedir
(Sekil 6.25).

Sekil 6.25: Atatlirk Kultir Merkezi dniinde yer alan bilgilendirme elemani

Uzerindeki yazilar ile tanitim yapmaya yarayan acilip kapanabilen tenteler, hem

glines hem de yagmurdan korumaya yararlar (Sekil 6.26).

29 taksimoda Cafe

Sekil 6.26: Taksim Meydani'nda ye alan tenteli isaretler

64



istiklal Caddesi’'nde yer alan ticari amagli elemanlar diger ticari reklam elemanlariyla

ve tarihi dokuyla uyum saglamamaktadir (Sekil 6.27, 6.28).

Sekil 6.27, 6.28: Ticari Amagh Elemanlar

Ataturk Kultar Merkezi’'nin ve otobus duraklarinin hemen yaninda yer alan reklam
amagh panolar, bu alanda goérsel karmasa yaratarak, yo6nlenmeyi olumsuz
etkilemektedirler (Sekil 6.29, 6.30).

- ‘\!“~

Sekil 6.29, 6.30: Reklam Amagli Afisler, Panolar, Tabelalar, Duvar Resimleri

Kaltirel amagli yerlegtirilen bilgilendirme elemanlari, panolar ve afigler igin alanin en
gOrunlr noktalari segilmistir (Sekil 6.31, 6.32, 6.33, 6.34, 6.35).

= _Fetih Senligi'ne davetiisiniz—
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Sekil 6.34, 6.35: Kiltirel Amagli Haritalar; Konferans, Sergi, Tiyatro, Sinema Afisleri

Reklam &geleri, boyutlari, bigimleri ve igerikleriyle kent gorintisini ve kullanimini
etkilerler. Kentlerde ve yollarda artan sayida yer alan reklam panolari kargasaya yol
acmaktadirlar (Sekil 6.36, 6.37).

Sekil 6.36, 6.37: Tasiyicisi kendisi olan panolar

Cati Ustlerine veya bina cephelerine yerlestirilen reklam 6geleri, kullanicilarin
uzaktan algilamalari igin vyerlestiriimis ancak alanin tarihi dokusuna uyum
saglamayan niteliktedirler (Sekil 6.38, 6.39).
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Sekil 6.38, 6.39: Taslyicisi kendisi olmayan panolar, Cati Usti tabelalari

Birbiriyle uyumlu olmayan zemin katta yer alan tanitim levhalari ve pencere alti

panolari gérsel karmasaya yol agmaktadirlar (Sekil 6.40, 6.41).

~ (

HE < | INTERNET CAFE | ZS
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=

Sekil 6.40, 6.41: Zemin katta yer alan tanitim levhalari, Pencere alti panolari

Bina boyunca yer alan reklam &geleri, kentte karigikliga ve gérsel kirlilige sebep
olmaktadir. Gereginden fazla ve dlizensiz bir sekilde 6n plana ¢ikan reklam dgeleri,
kent estetigini olumsuz etkilerler (Sekil 6.42, 6.43).

Sekil 6.42, 6.43: Bina boyunca yer alan elemanlar
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Binalarin sagir duvarlarina yapilan duvar resimleri ve yazilari alana renk ve canllik

katmaktadir (Sekil 6.44).

Sekil 6.44: Duvar resimleri ve yazilari
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6.3 Taksim Meydani'nda Yer Alan Bilgilendirme, Yonlendirme ve

isaretlendirme Elemanlarinin Kullanicilar Agisindan Degerlendirilmesi

6.3.1 Arastirmanin Yontemi

Taksim Meydani ve istiklal Caddesi’nin arastirma alani olarak segildigi “Kamu
Mekanlarinda Kent Mobilyalarindan Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme

Elemanlarinin irdelenmesi” adli calismada;

Konu ile ilgili literatlr arastirmasi yapilmis, elde edilen bilgiler sistematik bir sekilde

duzenlenmistir.

Alanda tespit ve gozlemler yapilmis; fotograflar cekilmis ve alan literatir kismi

referans alinarak analiz edilmistir.

Alanda ziyaretcilere sorulmak Uzere anket sorulari hazirlanmig, gérismeler yapiimis

ve alani kullanan 75 kisiye, anket sorulari sorulmustur.

Elde edilen anket sonuglarinin Excel programinda grafikleri c¢izilmis ve sonugclar

deg@erlendirilerek ¢calisma tamamlanmistir.

6.3.2 Sosyo-Demografik Yapiya iliskin Verilerin Analizi
Ankete katilan 75 ziyaretgiye, yaslar, egitim durumlari, meslekleri ve medeni
durumlari sorularak sosyo-demografik yapilari belirlenmigtir.

6.3.2.1 Cinsiyet Bulgulari

Tablo 6.1 Taksim Meydani’ni ziyaret edenlerin cinsiyetleri

Cinsiyet Sikhk Yiizde
Kadin 39 %48
Erkek 36 %52
Toplam 75 %100
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Cinsiyet

Erkek
52%

Sekil 6.45 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin cinsiyetleri

Taksim Meydani’'ni ziyaret eden ve ankete katilan 75 ziyaretgiden % 52’sinin kadin,
% 48'inin erkek oldugu goérilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan

kadinlarin sayisi erkeklere gore daha fazladir.

6.3.2.2 Yas Grubu Bulgular

Tablo 6.2 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin yas dagilimlar

Yas Gruplari Sikhk Yiizde
15-24 yas arasi 17 %23
25-34 yas arasi 25 %32
3544 yas arasi 14 %19
45-54 yas arasi 11 %15
55-64 yas arasi 6 %8
65 yas ve Uzeri 2 %3
Toplam 75 %100
Yas Grubu
65 ve uzeri
55-64 3% 15-24
4554 8% 23%
15%
35-4
16% 25-34
32%

Sekil 6.46 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin yas dagihmlan

Taksim Meydani’'nda yapilan anket galismasinda Meydani ziyaret eden 75 kisinin

%23’Unun 15-24 yas arasi ziyaretgilerden olustugu saptanmigstir. Bunu %32 oranla
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25-34 yas grubu, % 19 oranla 35-44 yas grubu, %15 oranla 45-54 yas grubu
izlemektedir. 75 kisinin %8’inin 55-64 yas grubunda oldugu, %3’Unin de 65 yas ve

Uzeri oldugu saptanmistir.
6.3.2.3 Egitim Diizeyi Bulgulari

Tablo 6.3 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin egitim durumu

Egitim Sikhik Yiizde
iIkokul 5 %7
Ortaokul 13 %17
Lise ve dengi 33 %44
Universite 24 %32
Toplam 75 %100
Egitim Dlzeyi
ilkokul
Universite 70 Ortaokul
32% e 17%
Lise ve
dengi
44%

Sekil 6.47 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin egitim durumu

Ziyaretcilerin egitim durumlar sorgulandiginda, meydani ziyaret eden 75 kisinin
%7’sinin ilkokul mezunu oldugu, %17’sinin ortaokul mezunu oldugu, %44’Gnln lise
ve dengi okul mezunu oldugu ve %32’sinin Universite mezunu oldugu saptanmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilanlarin ¢ogu lise ve dengi okul mezunudur.

6.3.2.4 Meslek Bulgulari

Tablo 6.4 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin meslekleri

Meslek Sikhik Yiizde
Ogrenci 14 %19
Memur 30 %41
Serbest Meslek 16 %21
Ev hanimi 7 %9
Emekli 7 %9
issiz 1 %1
Toplam 75 %100
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Meslek

Emekli Issiz Ogrenci
Ev hanimi gop 1% 19%
9%

Serbest
Meslek

21% Memur

41%

Sekil 6.48 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin meslekleri

Taksim Meydanrnda ankete katilan 75 ziyaretginin %19unun 6grenci, %41’inin
memur oldugu, %21’inin serbest meslek erbabi oldugu, %9’unun ev hanimi oldugu,

%9’unun emekli oldugu, %1’inin ise issiz oldugu saptanmistir.
6.3.2.5 ikamet Yeri Bulgulari

Tablo 6.5 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin ikamet yeri

ikamet Yeri Siklik Yiizde
istanbul ici 69 %92
istanbul Disi 6 %8
Toplam 75 %100
ikamet Yeri
istanbul disi
8%
istanbul igi
92%

Sekil 6.49 Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerin ikamet yeri

Taksim Meydanrni ziyaret eden ve ankete katilan 75 Kkisiyle yapilan anket
sonucunda, Meydani ziyaret edenlerin %92’sinin istanbul’da oturdugu, %8'inin ise

istanbul disinda oturdugu saptanmustir.
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6.3.3 Kullanima iliskin Verilerin Analizi

Ankete katilan 75 ziyaretgiye, meydani ziyaret etme sikliklari, meydana ulasmak igin
kullandiklari arag¢, meydani ziyaret ettikleri saat, meydani tercih etme sebepleri,
meydana gelirken yénlerini nasil bulduklari ve meydanda en ¢ok eksikligi duyulan

bilgiler gibi sorular sorularak meydanin kullanimina iliskin bulgular saptanmistir.
6.3.3.1 Ziyaretgilerin Meydani Ziyaret Etme Sikhgi

Tablo 6.6 Ziyaretgilerin meydani ziyaret etme sikhigi

Ziyaret Sikhgi Sikhik Yuzde
Her gun 5 %7
Haftada birden fazla 23 %30
Haftada bir 14 %19
Ayda iki-G¢ defa 8 %11
Ayda bir defa 12 %16
Ayda birden az 6 %38
isi distlikce 7 %9
Toplam 75 %100
Ziyaret Sikhgi
isim
Ayda 1’den Distikee  Her giin
az 9% 7%
8% Haftada
1’den fazla
Ayda 1 30%
16%
Ayda 2-3 Haftada 1
11% 19%

Sekil 6.50 Ziyaretgilerin meydani ziyaret etme sikligi

Anket calismasina katilan 75 kisiye meydani ziyaret etme sikliklari soruldugunda,
%7’si meydani her gln ziyaret ettigi, %30’'unun meydani haftada birden fazla ziyaret
ettigi, %19unun meydana haftada bir geldigi, %11’inin meydana ayda iki-U¢ defa
geldigi, %16’sinin meydani ayda bir defa ziyaret ettigi, %8’inin meydani ayda birden
az ziyaret ettigi, %9unun meydani isi dustlikce ziyaret ettigi saptanmistir. Bu

sonuglara gére meydan en ¢ok %30 oranla haftada birden fazla ziyaret edilmektedir.
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6.3.3.2 Ziyaretgilerin Meydana Ulagmak igin Kullandiklar Arag

Tablo 6.7 Ziyaretgilerin meydana ulasmak igin kullandiklari arag

Ulasim Araci Sikhk Yiizde
Toplu tasima araci ile 49 %65
Ozel Arag ile 14 %19
Yaya olarak 12 %16
Toplam 75 %100
Ulasim
Araci
Yaya
Olargg
%
Ozel
Aragy Topl
% Tasim
ag5
%

Sekil 6.51 Ziyaretcilerin meydana ulasmak icin kullandiklari arag

Taksim Meydani’'ni ziyaret edenlerden 75 kisiye meydana ulasmak igin kullandiklari
ara¢ soruldugunda, %65’inin meydana toplu tasima araci ile geldigi, %19’unun
meydana Ozel ara¢ ile geldigi, %16’sinin da meydana yaya olarak geldikleri

saptanmistir.

6.3.3.3 Ziyaretgilerin Meydani Ziyaret Ettikleri Saat

Tablo 6.8 Ziyaretgilerin meydani ziyaret ettikleri saat

Ziyaret Saati Sikhk Yuzde
08:00-11:00 4 %5
11:00-14:00 13 %17
14:00- 17:00 21 %28
17:00-20:00 24 %33
20:00-...... 13 %17
Toplam 75 %100
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Ziyaret Saati

08:00-
. 11:00-
20:00-.. 1100 14:00
. 5% :
17% 179%
17:
20:00 14:00-
33% 17:00

28%

Sekil 6.52 Ziyaretgilerin meydani ziyaret ettikleri saat

Taksim Meydani’ni ziyaret edenlerden 75 kisiyle yapilan anket sonucunda, %5’inin
saat 08:00-11:00 arasi, %17’sinin saat 11:00-14:00 arasi, %28’inin saat 14:00-
17:00 arasi, %33’lUnlin saat 17:00-20:00 arasi, %17’sinin de saat 20:00’den sonra

meydani daha sik ziyaret ettikleri saptanmistir.

6.3.3.4 Ziyaretgilerin Meydani Tercih Etme Sebepleri

Tablo 6.9 Ziyaretcilerin meydani tercih etme sebebi

Tercih Sebebi Sikhk Yiizde
Turistik 2 %3
Egitim 13 %17
Dini 1 %1
Saghk 2 %3
Yemek 7 %9
Gezmek-Eglenmek 16 %21
Bulusma 9 %12
Is icin 17 %23
Evim yakin 8 %11
Toplam 75 %100
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Tercih Sebebi

Evim Turistik  Egitim Dini

o 1% 3% 17% 1%
Is icin Saglk
23% 3%
Yemek

Bulusma Gezmek- 9%
12% Eglenmek
21%

Sekil 6.53 Ziyaretgilerin meydani tercih etme sebebi

Taksim Meydani'nda yapilan ankete katillan 75 Kkisiye ziyaret etme sebepleri
soruldugunda %30 turistik amagh, %17’si egitim sebebiyle, %1’i dini amagcli, %3’
saglik amagli, %9’u yemek igin, %21’i gezmek eglenmek igin, %12’si arkadaslarla
bulusmak igin, %230 is icin, %11’i evine yakin oldugu i¢in meydani tercih ettikleri

saptanmistir.
6.3.3.5 Ziyaretgilerin Meydana Gelirken Yonlerini Nasil Bulduklari

Tablo 6.10 Ziyaretgilerin alana gelirken yonlerini nasil bulduklari

Nasil yon bulduklar Sikhk Yuzde
insanlara sorarak 5 %7
Harita, rehber yardimiyla 2 %3
isaretler yardimiyla 6 %8
Alani biliyorum 62 %82
Toplam 75 %100
Nasil Yon Bulduklari
insanlara Harita, rehber
sorarak yardimiyla
7% 3%
isaretler
yardimiyla
8%
Alani biliyorum
82%

Sekil 6.54 Ziyaretgilerin alana gelirken yonlerini nasil bulduklar
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Anket calismasina katllan 75 kisiye meydana gelirken ydnlerini nasil bulduklari
soruldugunda, %7’si insanlara sorarak ydnlerini bulduklarini, %3G harita, rehber
yardimiyla ydnlerini bulduklarini, %8’i isaretler yardimiyla ydnlerini bulduklarini,

%82’sinin ise meydan gelirken yonlerini zaten bildikleri saptanmistir.

6.3.3.6 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarindan En Gok

Eksikligi Duyulan Bilgiler

Tablo 6.11 Ziyaretgilerin en ¢ok eksikligini duydugu bilgiler

Eksikligi duyulan bilgiler Sikhik Yuzde
Turistik bilgiler 10 %13
Ulasim bilgileri 27 %36
Cadde ve sokak isimleri 32 %43
Tesislere ait bilgiler 6 %38
Toplam 75 %100

Eksikligi Duyulan Bilgiler

Tesislere ait
bilgiler Turistik bilgiler
8% 13%

Cadde ve o
sokak isimleri Ulagim bilgileri
43% 36%

Sekil 6.55 Ziyaretgilerin en ¢ok eksikligini duydugu bilgiler

Taksim Meydanr’nda yapilan ankete katilan 75 kisiye en ¢ok eksikligini duyduklari
bilgiler soruldugunda, %13’'G turistik bilgileri eksik bulduklarini, %36’s1 ulagim
bilgilerini eksik bulduklarini, %43’( cadde ve sokak isimlerini eksik bulduklarini, %8’i
ise tesislere ait bilgileri eksik bulduklarini belirtmislerdir. Taksim Meydaninda yapilan
anketler sonucunda ziyaretgilerin en ¢ok eksikligi duyduklari bilgilerin %43 ile cadde

ve sokak isimleri oldugu anlasilmistir.
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6.3.4 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarina iligkin
Verilerin Analizi
6.3.4.1 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Gevreyle

Uyumlu Olup Olmadiklari

Tablo 6.12 Bilgilendirme, Yénlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Cevreyle Uyumlu Olup
Olmadiklar

Elemanlarin gevreye uyumu Siklik Yuzde
Uyumlu 18 %24
Uyumlu degil 57 %76
Toplam 75 %2100

Elemanlarin Cevreye Uyumu

Evet
24%

Hayir
76%

Sekil 6.56 Bilgilendirme, Yénlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Cevreyle Uyumlu Olup
Olmadiklari

Taksim Meydanrni ziyaret edenlerden 75 Kkigiyle yapilan anket sonucunda,
ziyaretcilerin  %24°G bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarini
cevreye uyumlu , %76’si bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin

cevreye uyumlu olmadiklarini belirtmiglerdir.

6.3.4.2 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Anlasilir
Olup Olmadiklar

Tablo 6.13 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretiendirme Elemanlarinin Anlagilir Olup Olmadiklari

Elemanlarin Anlasilirhgi Sikhik Yuzde
Anlagilir 29 %39
Anlagilmasi gu¢ 46 %61
Toplam 75 %100
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Elemanlarin Anlasilirligi

Evet

Sekil 6.57 Bilgilendirme, Yonlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Anlasilir Olup Olmadiklari

Anket calismasina katilan 75 kisiye bilgilendirme, yénlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinin anlasiir olup olmadiklari soruldugunda, ziyaretgilerin  %39’u
bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarini kolay anlasilir bulurken,
%61’i bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarini anlasiimasi gug¢
bulmaktadir.

6.3.4.3 Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinda Verilen

Bilginin Yeterli Olup Olmadigi

Tablo 6.14 Bilgilendirme, Yénlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinda Verilen Bilginin Yeterli Olup
Olmadigi

Bilginin Yeterliligi Sikhik Yuzde
Yeterli 19 %25
Yeterli degil 56 %75
Toplam 75 %100

Bilginin Yeterliligi

Evet
25%

75%

Sekil 6.58 Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinda Verilen Bilginin Yeterli Olup
Olmadigi
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Taksim Meydanr'ni ziyaret eden ve ankete katllan 75 ziyaretciye bilgilendirme,
yonlendirme ve igaretlendirme elemanlarinda verilen bilginin yeterli olup olmadigi
soruldugunda, ziyaretcilerin %24’G bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinda verilen bilgiyi yeterli bulurken, %76’s1 bilgilendirme, yonlendirme ve

isaretlendirme elemanlarinda verilen bilgiyi yetersiz bulmaktadirlar.

6.3.4.4 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Dikkat
Cekici Olup Olmadigi

Tablo 6.15 Bilgilendirme, Yénlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Dikkat Cekici Olup Olmadig

Elemanlarin Dikkat Cekiciligi Sikhik Yuzde
Dikkat gekici 21 %28
Dikkat cekici degil 54 %72
Toplam 75 %2100

Elemanlarin Dikkat Cekiciligi

Evet
28%

Hayir
2%

Sekil 6.59 Bilgilendirme, Yénlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Dikkat Cekici Olup Olmadig

Taksim Meydanrni ziyaret edenlerden 75 Kkigiyle yapilan anket sonucunda,
ziyaretcilerin %28'i bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarini dikkat
cekici bulurken, %72’si bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme elemanlarini
dikkat gekici bulmamaktadirlar.
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6.3.4.5 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Sayilarinin

Yeterli Olup Olmadigi

Tablo 6.16 Bilgilendirme, Yénlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Sayilarinin Yeterli Olup

Olmadigi
Eleman Sayisi Sikhik Yuzde
Yeterli 16 %21
Yeterli degil 59 %79
Toplam 75 %100
Eleman Sayisi
Evet
21%
Hayir
79%

Sekil 6.60 Bilgilendirme, Yénlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Sayilarinin Yeterli Olup
Olmadigi

Taksim Meydanrnda yapilan ankete katilan 75 kisiye bilgilendirme, yonlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin sayilarini yeterli olup olmadigi soruldugunda, %271’i
bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin sayilarinin yeterli
oldugunu, %79u bilgilendirme, yodnlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin

saylilarinin yeterli olmadigini belirtmiglerdir.

6.3.4.6 Bilgilendirme, Yénlendirme ve i§aretlendirme Elemanlarinin

Konumlarinin Dogru Olup Olmadig:

Tablo 6.17 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Konumlarinin Dogru Olup
Olmadigi

Elemanlarin konumu Siklik Yizde
Dogru 8 %11
Dogru degil 67 %389
Toplam 75 %100

81




Elemanlarin Konumu

Evet
11%

Hayir
89%

Seki6.61 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Konumlarinin Dogru Olup

Olmadigi

Anket calismasina katilan 75 kisiye bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinin konumlarinin dogru olup olmadigi soruldugunda, ziyaretgilerin %11’i
bilgilendirme, yonlendirme ve igaretlendirme elemanlarinin konumlarinin dogru
oldugunu, %89u bilgilendirme, ydnlendirme ve

konumlarinin dogru olmadigini, zamanlama problemi oldugunu belirtmigtir.

6.3.4.7 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Ayirt

Edilebilirligi

Tablo 6.18 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Diger Kent Mobilyalarindan

Ayirt Edilip Edilmedigi

isaretlendirme elemanlarinin

Elemanlarin ayirt edilebilirligi Siklik Yuzde
Ayirt edilebilmesi kolay 48 %64
Ayirt edilebilmesi glc 27 %36
Toplam 75 %100

Elemanlarin Ayirt Edilebilirligi

Hayir
36%

vet
64%

Sekil 6.62 Bilgilendirme, Yonlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Diger Kent Mobilyalarindan Ayirt

Edilip Edilmedigi
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Taksim Meydanrni ziyaret eden ve ankete katilan 75 ziyaretgiye bilgilendirme,
yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin diger kent mobilyalarindan ayirt
edilebilirligi soruldugunda, %640, bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinin diger kent mobilyalarindan kolay ayirt edilebildigini, %36’sI ise
bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin  diger kent

mobilyalarindan ayirt etmenin gl¢ oldugu belirtmiglerdir.

6.3.4.8 Bilgilendirme, Yénlendirme ve i§aretlendirme Elemanlarinin

Boyutlarinin Uygunlugu

Tablo 6.19 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretiendirme Elemanlarinin Boyutlarinin Uygun Olup
Olmadigi

Elemanlarin boyutlari Sikhik Yuzde
Uygun 47 %63
Uygun degil 28 %37
Toplam 75 %2100

Elemanlarin Boyutlari

Hayir
37%

Evet
63%

Sekil 6.63 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Boyutlarinin Uygun Olup
Olmadigi

Taksim Meydani’nda yapilan ankete katilan 75 kigiye bilgilendirme, yonlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin boyutlarini nasil bulduklari soruldugunda, %63’u
bilgilendirme, yonlendirme ve igsaretlendirme elemanlarinin boyutlarinin uygun
oldugunu, %37’si ise bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin

boyutlarinin uygun olmadigini belirtmislerdir.
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6.3.4.9 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Renklerinin
Dikkat Cekiciligi

Tablo 6.20 Bilgilendirme, Yénlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinin Renklerinin Dikkat Cekip
Cekmedigi

Elemanlarin renkleri Siklik Yizde
Dikkat cekici 46 %61
Dikkat cekici degil 29 %39
Toplam 75 %100

Elemanlarin Renkleri

Hayir

39%
Evet

61%

Sekil 6.64 Bilgilendirme, Yonlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin Renklerinin Dikkat Cekip
Cekmedigi

Taksim Meydanrni ziyaret eden ve ankete katllan 75 ziyaretciye bilgilendirme,
yonlendirme ve igaretlendirme elemanlarinin renkleri soruldugunda, %61’i
bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin renklerini dikkat gekici ve
carpici bulduklarini belirtirken, %39’u bilgilendirme, ydnlendirme ve igsaretlendirme

elemanlarinin renklerini dikkat ¢ekici bulmadiklarini belirtmislerdir.
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6.3.4.10 Ziyaretgilerin Egitim Diizeyinin Meydana Gelirken Yonlerini Nasil

Bulduklari ile Capraz Karsilastiriimasi

Meydan! ziyaret eden ziyaretgilerin egitim durumlarinin, meydana gelirken yonlerini

naslil bulduklari ile gapraz karsilastirmasi sonucu asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Ankete katilan ziyaretgilerin %32’siniolusturan Universite ve yuksekokul mezunu
olan ve meydani bilmeyen ziyaretgilerin yonlerini bulurken, harita, rehber veya

yonlendirici isaretler yardimiyla yonlerini bulduklari sonuncu ¢ikmistir.

Ziyaretcilerin, %44’0n0 olusturan lise ve dengi okul mezunu olanlar yonlerini

bulmada isaretleri kullanmay! ve insanlara sormayi tercih ettikleri sonucu ¢ikmistir.

Ziyaretcilerin, %13,3'Un0 olusturan ortaokul mezunlarinin, harita, rehber veya
isaretleri yon bulmada ¢ok sik kullanmadigi, eger yoninu kaybetmisse insanlara

sormayi tercih ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak, egitim dizeyi arttikca yonlendirici isaretler ve harita, rehber kullanim

orani artmaktadir.
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6.3.4.11 Ziyaretgilerin Egitim Diizeyinin Bilgilendirme, Yénlendirme ve
isaretlendirme Elemanlarindan En Cok Eksikligi Duyulan Bilgiler ile Gapraz

Karsilastirilmasi

Meydani ziyaret eden ziyaretgilerin egitim duzeylerinin bilgilendirme, yonlendirme ve
isaretlendirme elemanlarindan en c¢ok eksikligi duyulan bilgiler ile ¢apraz
karsilastiriimasinda, ziyaretgilerin, Universite ve yliksek okul mezunu olan, %12’sinin
en c¢ok ulasim bilgilerinin, %8'’inin turistik bilgilerin, %6,7’sinin cadde ve sokak

isimlerinin, %5,3’Unun tesislere ait bilgilerin eksikligini duyduklari sonucu ¢ikmistir.

Ziyaretgilerin, lise ve dengi okul mezunu olan, %18,7’sinin ulagim bilgilerinin,
%18,7’sinin cadde ve sokak isimlerinin, % 5,3'Unln turistik bilgilerin eksikligini

duyduklari sonucu ¢ikmistir.

Ziyaretgilerin, ortaokul ve ilkokul mezunu olan, %17,3'Unin cadde ve sokak

isimlerinin, %5,4’Gnun ulasim bilgilerinin eksikligini duyduklari sonucu ¢ikmistir.

Sonug olarak, Universite ve yiksek okul mezunlarinin en ¢ok ulagim bilgilerinin
bununla beraber turistik bilgilerin ve tesislere ait bilgilerin eksikligini duyduklari,
ilkokul veya ortaokul mezunlarinin, ulagim bilgilerinin ve cadde ve sokak isimlerine
ait bilgilerin eksikligini duyduklari gérilmektedir. Yani egitim dizeyi azaldik¢a turistik
bilgiler ve tesislere ait bilgilerin eksikligi duyulmamakta, egitim dizeyi arttikga ulagim
bilgileri ve tesislere ait bilgilerin yani sira turistik ve tesislere ait bilgilerin de

eksikliginin duyuldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

89



90



6.3.4.12 Ziyaretgilerin Meydana Ulasmak igin Kullandiklar Arag ile Meydana

Gelirken Yonlerini Nasil Bulduklarinin Capraz Karsilastiriimasi

Ziyaretcilerin meydana ulasmak igin kullandiklari arag ile meydana gelirken yénlerini
nasil bulduklarinin c¢apraz karsilastirimasi sonucunda, yaya olarak gelen
ziyaretgilerin, %4’Unln insanlara sorarak yonlerini bulduklar, harita rehber
yardimiyla yonlerini bulanlarin tamaminin yaya olarak meydana geldigi sonucu

clkmistir.

Ozel arag kullananlarin yénlerini bulmada %6,7’sinin isaretleri kullandiklari, toplu
tasima araci ile meydana ulasanlarin %1,3'UnlUn igsaretleri kullandiklari sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak, isaretlerin kullanimi 6zel aragla yolculuk edenlerin igin yayginken,
yaya olarak yolculuk edenler igin isaretlerin kullaniminin pek yaygin olmadigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.
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6.3.4.13 Ziyaretgilerin Meydani Ziyaret Etme Sikhgi ile Bilgilendirme,
Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlarinda Verilen Bilginin Yeterliliginin

Capraz Karsilastiriimasi

Tablo 6.24 Ziyaretgilerin meydani ziyaret etme siklidi ile bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinda verilen bilginin yeterliliginin capraz kargilastiriimasi

Verilen Bilginin Yeterliligi
Yeterli Yeterli degil | Toplam

Her gln 4,0 2,7 %6,7 %
D | Haftada birden fazla 8,0 22,7 %30,7 | %
;_" Haftada bir 6,7 12,0 %18,7 %
- Ayda iki-Ug¢ 2,7 8,0 %10,7 %
S Ayda bir 2,7 13,3 %16 %
3 [ Aydabirden az 13 6,7 %8 %

isim dustiikce - 9,3 %9,3 %

Toplam 19 56 75,0 Sikhk
25,3 74,7 100 %
Ziyaretcilerin Meydani Ziyaret Etme Sikhgi ile Bilgilendirme, Yonlendirme
ve isaretlendirme Elemanlarinda Verilen Bilginin Yeterliligi

c._ 25
o)
s = 20
i 8 15 O Yeterli
° >
g £ 10 1 J B Yeterli degil
£E2 5
TNl m = - .

Her glin Haftada  Haftada bir Ayda iki-Ug Ayda bir Ayda birden isim
birden fazla az dustikce

Ziyaret Sikhgi

Sekil 6.68 Ziyaretgilerin meydani ziyaret etme sikligi ile bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinda verilen bilginin yeterliliginin capraz karsilastiriimasi

Ziyaretcilerin meydani ziyaret etme sikhigi ile bilgilendirme, yonlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinda verilen bilginin yeterliliginin capraz karsilastiriimasi
sonucunda, her gun gelen ziyaretgilerin, %4’G bilgilendirme, ydnlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinda verilen bilginin yeterli oldugunu distinitrken, %2,7’si

verilen bilginin yeterli olmadigini distinmektedir.

Ziyaretgilerin, haftada bir gelen %6,7’si, bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinda verilen bilginin yeterli oldugunu dusunurken, %12’si bilgilendirme,
yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinda verilen bilginin yeterli olmadigi

bulmadiklari sonucu gikmigtir.
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Ziyaretcilerin, ayda bir gelen %2,7’si, bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme
elemanlarinda verilen bilginin yeterli bulurken, %13,3’G bilgilendirme, yonlendirme

ve isaretlendirme elemanlarinda verilen bilginin yeterli olmadigi sonucu ¢ikmistir.

Ziyaretgilerin, isi distikce gelen %9,3’'U yani tamami, bilgilendirme, ydnlendirme ve

isaretlendirme elemanlarinda verilen bilginin yeterli bulmadiklari sonucu ¢ikmigtir.

Sonug olarak, ziyaret sikligi yani deneyim arttikga, bilgilendirme, ydnlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinda verilen bilginin yeterli bulunmakta, ziyaret sikligi,
meydani bilme azaldik¢a bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarina

ihtiyac artmakta ve verilen bilgi yeterli bulunmamaktadir.
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6.3.4.14 Ziyaretcilerin Meydani Tercih Etme Sebebi ile En Cok Eksikligi

Duyulan Bilgilerin Capraz Karsilastiriimasi

Ziyaretcilerin meydani tercih etme sebebi ile en ¢ok eksikligi duyulan bilgilerin
capraz karsilastiriimasinda, ziyaretgilerin turistik amacl gelen %1,3’0 turistik bilgileri,
%1,3'U de ulagim bilgilerini eksik bulmaktadirlar. Ziyaretcilerin egitim amagh gelen
%8'’i ulagim bilgilerini, %8’i cadde ve sokak isimlerini, %1,3’'U de tesislere ait bilgileri

eksik bulmaktadirlar.

Ziyaretcilerin yemek amaciyla gelen %5,3'U cadde ve sokak isimlerini eksik
bulurken, %2,7’si ulagim bilgilerini eksik bulmaktadirlar. Ziyaretgilerin gezmek,
eglenmek amaciyla gelen %9,3’0 cadde ve sokak isimlerini, %8’i ulasim bilgilerini

eksik bulmaktadirlar.

Is nedeniyle gelen ziyaretgilerin, %10,7’si ulagim bilgilerini eksik bulurken, %8'i
cadde ve sokak isimlerini eksik bulmaktadirlar. Evi yakin olan ziyaretgilerin

eksikligini duyduklari bilgilerin basinda ise turistik bilgilerin geldigi sonucu ¢ikmistir.

Sonug olarak, ziyaretcilerin, meydana is icin, evi yakin oldugu icin ve gezmek,
eglenmek igin, egitim icin gelenler en ¢ok ulasim bilgilerini eksik bulurken, is igin,
bulusma igin, gezmek, eglenmek igin, yemek icin ve editim icin gelenler en ¢ok

cadde ve sokak isimlerinin eksik bulduklari sonucu ortaya ¢ikmistir.
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6.3.4.15 Ziyaretcilerin Meydani Ziyaret Etme Sikhgi ile Meydani Tercih Etme

Sebeplerinin Capraz Karsilastiriimasi

Ziyaretcilerin meydani ziyaret etme sikhgi ile meydani tercih etme sebeplerinin

¢apraz karsilastirilmasinda asagidaki sonuglara ulagiimigtir.

Ziyaretgilerin, meydana her gin gelen %5,3’'nin meydani tercih etme sebebinin
evinin yakin olusu ve evinin yakin olusu veya isi nedeniyle gelenler disinda

meydanin her gun ziyaret edilmedigi sonucu ¢cikmistir.

Ziyaretcilerin, haftada birden fazla gelen %17,3’Unin egitim sebebiyle, haftada
birden fazla gelen ziyaretgilerin %8’inin isi sebebiyle ve %5,3’Unlin de evi yakin

oldugu icin meydani tercih ettikleri sonucu ¢ikmistir.

Ziyaretgilerin, ayda iki-u¢ kez gelen %4’Unin meydani tercih etme sebebinin yemek
oldugu, yine ayda iki-U¢ kez gelen %4’Unin ise meydani tercih etme sebebinin

gezmek edlenmek oldugu sonucu gikmistir.

Ziyaretcilerin ayda bir gelen, %10,7’sinin meydani tercih etme sebebinin gezmek
eglenmek oldugu, yine ayda bir gelen ziyaretcilerin %4’Unin meydani tercih etme

sebebinin yemek onlugu sonucu ¢ikmistir.

Ziyaretcilerin ayda birden az veya isi dustikce gelen, %2,7’si meydani tercih etme
sebebinin turistik oldugunu, yine ayda birden az veya isi dustikgce gelen
ziyaretcilerin %10,7’si meydani tercih etme sebebinin bulugsma oldugu sonucu

cikmigtir.

Sonug olarak, meydani seyrek veya isi dustlkge ziyaret edenlerin meydani tercih
etme sebepleri turistik veya bulusma amacli olurken, meydani sik ziyaret edenlerin
meydani tercih etme sebebi, is sebebiyle, evleri yakin oldugu i¢in veya gezmek,

eglenmek icin oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
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6.3.4.16 Ziyaretgilerin Meydani Ziyaret Etme Sikhgi ile En Cok Eksikligi

Duyulan Bilgilerin Capraz Karsilastiriimasi

Ziyaretcilerin meydani ziyaret etme sikligi ile en ¢ok eksikligi duyulan bilgilerin
¢apraz karsilastiriimasinda ziyaretgilerin, meydana her gin gelen %2,7’sinin ulagsim
bilgilerini, yine meydana her gin gelen ziyaretgilerin %2,7’sinin cadde ve sokak

isimlerine dair bilgileri eksik bulduklari sonucu gikmistir.

Ziyaretcilerin, meydana haftada birden fazla gelen %17,3’Unin cadde ve sokak
isimlerini, yine meydana haftada birden fazla gelen ziyaretgilerin %9,3’Unln ulagim

bilgilerini eksik bulduklari sonucu gikmistir.

Ziyaretcilerin, meydana ayda iki-U¢ defa gelen %6,7’sinin ulagim bilgilerini eksik
bulduklari ve meydana ayda bir gelen %6,7’sinin cadde ve sokak isimlerini eksik

bulduklari sonucu ¢gikmistir.

Ziyaretcilerin, meydana ayda birden az gelen %2,7’sinin turistik bilgileri eksik
bulduklari, yine meydana ayda birden az gelen %2,7’sinin ulasim bilgilerini eksik

bulduklari sonucu ¢gikmistir.

Ziyaretgilerin, meydana isi dustlikce gelen %5,3’Unln en ¢ok eksikligini duyduklari

bilgilerin cadde ve sokak isimleri oldugu sonucu ¢ikmistir.

Sonug olarak, meydani her giin veya haftada birden fazla ziyaret edenlerin en ¢ok
eksikligini duyduklari bilgilerin ulasim bilgileri ve cadde ve sokak isimleri sonucu
cikarken, meydani sik ziyaret etmeyenlerin en ¢ok eksikligini duyduklari bilgilerin

turistik bilgiler ve tesislere ait bilgiler oldugu sonucu ¢gikmaktadir.
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6.3.4.17 Ziyaretgilerin Yag Dagilimlari ile Meydani Tercih Etme Sebeplerinin

Capraz Karsilastiriimasi

Ziyaretgilerin yas dagilimlari ile meydani tercih etme sebeplerinin gapraz

karsilastiriimasinda asagidaki sonuglara ulagiimistir.

Meydana egitim sebebiyle ziyaret edenlerin, %14,7’sini 15-24 yas grubundakiler
olustururken, egitim sebebiyle ziyaret edenlerin %2,7’sini 25-34 yas grubundakiler

olusturmaktadir.

Meydani, yemek nedeniyle ziyaret edenlerin %4’Unu 25-34 yas grubu olustururken,
ziyaret edenlerin %2,7’sini 15-24 yas grubu ve 35-44 yas grubu olusturmaktadir.
Meydani evi yakin oldugu igin ziyaret edenlerin %5,3’Unu 35-44 yas grubu
olustururken, meydani isi nedeniyle ziyaret edenlerin %8’inin 25-34 yas grubunda,
%6,7’sinin 45-54 yas grubunda, %5,3’Unun de 35-44 yas grubunda oldugu sonucu
clkmistir.

Bu durumda ziyaretci yasi bayudukge, meydani tercih etme sebebi egitim almaktan,

is nedeniyle tercih etmeye dogru kaydigi gortlmektedir.
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7.  DEGERLENDIRME ve SONUG

istanbul’da turistik ve tarihi kimligiyle 6ne ¢ikan Taksim Meydani ve istiklal
Caddesi’nde yer alan bilgilendirme, yoénlendirme ve isaretlendirme elemanlari
incelenmis, alanda yapilan gézlemler, c¢ekilen fotograflar disinda, meydani ziyaret
eden rast gele secgilmis olan yetmis bes kisi ile anket ve goérlismeler yapilarak
bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlariyla ilgili degerlendirme

yapmalari istenmigtir.
Taksim Meydani ve istiklal Caddesi’nde yapilan gézlem ve tespitler sonucunda:

¢ Bilgilendirme, yonlendirme ve igsaretlendirme elemanlarinin bir sistem halinde ve
belirlenmis politikalar gergevesinde gelistiriimedigi,

¢ Bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin kent bitlininde ele
alinmadig, birgok farkli isaret tipinin gorildugu,

o Kentte iletisim problemlerine ¢6zim getiren bilgilendirme, yonlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin planlamalarinda biligsel, kiltirel, fiziksel ve sosyal
faktorlerin g6z o6nlnde bulundurulup, alanin 6&zelliklerine ve ihtiyaglara goére
tasarlanmadig,

¢ Bilgilendirme, yénlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin alanin tarihsel, kulttrel
ve turistik karakterini yansitacak nitelikte olmadig,

o Taksim Meydani’nda, tarihi yapilar, muzeler, parklar ve benzeri kamusal alanlarla
ilgili bilgilendirme elemanlarinin yer almadigi,

e Taksim Meydanr’'nda ulagim sistemi iginde yaya yonlendirme igaretlerinin
kullaniimadig,

e Taksim Meydani ve istiklal Caddesi'nde yer alan bilgilendirme, yénlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin duzenli bakim ve kontrollerinin yapiimadigi,

e Taksim Meydani ve istiklal Caddesi gibi tarihi kimligiyle éne cikan bir alanda
bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme elemanlari igin tarihi dokuya uyum
saglayacak malzemelerin secilmedigi,

o istiklal Caddesi’'nde sokak isimlerini belirten elemanlarda birlik olmadigi ve semtin
tarihsel kimligine uygun isaretlemelerin kullaniimadig,

e Taksim Meydani ve istiklal Caddesinde yer alan bilgilendirme, yénlendirme ve

isaretlendirme elemanlarinin diger kent mobilyalariyla uyum saglamadigi,
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Taksim Meydanr'nda bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinin
kullanicilar tarafindan degerlendiriimesi sonucunda ise:

e Taksim Meydani ve istiklal Caddesi’nde yer alan bilgilendirme, yoénlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin gevreye ve tarihi dokuya uyumsuz oldugu,

e Taksim Meydani ve istiklal Caddesi’nde yer alan bilgilendirme, yénlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin yeteri kadar dikkat ¢ekici olmadigi,

e Taksim Meydani ve istiklal Caddesi'nde yer alan bilgilendirme, yénlendirme ve
isaretlendirme elemanlarinin sayilarinin kullanicilar tarafindan yetersiz bulundugu,

e Taksim Meydan ve istiklal Caddesi'nde géristlen kullanicilarin éncelikle cadde
ve sokak isimlerine dair bilgilerinin ve ulagim bilgilerinin eksikligini duyduklart,

¢ Bilgilendirme, yodnlendirme ve isaretlendirme elemanlarinda verilen bilginin
yetersiz, karisik oldugu,

¢ Bilgilendirme, yonlendirme ve igaretlendirme elemanlarinin konumlarinin dogru
olmadigi, elemanlarin daha &nceden kullanicilari uyarmadiginin belirlendigi

gOralmistar.

Yapilan Literatiir arastirmalari ve Taksim Meydani Ve istiklal Caddesi'nde yapilan
alan calismalari sonucunda bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlari

igin gesitli kriterler belirlenmistir;
Bilgilendirme Elemanlarri,

e Bilgilendirme elemanlari c¢evreyi ilk defa ziyaret eden Kkisiler g6z o©nlnde
bulundurularak, alanin, tarihi, kultarel, turistik vb. 6zellikleri hakkinda hem anadilde,
hem de yabanci bir dilde bilgi saglamalidir.

¢ Bilgilendirme elemanlari, teknolojik gelismeleri takip etmeli ve interaktif bilgi akisi
saglayabilecek elemanlar kullaniimalidir.

¢ Bilgilendirme elemanlarinin boyutlari kullanicilar i¢in uygun olmalidir.
Yonlendirme Elemanlart;

e Kentin butininde olugturulacak bir sistem icinde ydnlendirme igaretleriyle ilgili
standartlar belirlenmeli ve kentte yerel ve merkezi tum yonetim birimleri arasinda
koordinasyon saglanmalidir.

¢ Yonlendirme elemanlari, birbirleriyle ve kentte yer alan diger elemanlarla uyum ve
butunluk saglamahdir.

e YoOnlendirme elemanlari iklim kosullarina, bireylerden kaynaklanan vandalistik
eylemlere ve kazalarin sebep oldugu hasarlara kargi dayanikli olmalidir.

e YoOnlendirme elemanlari, kullanicilarin fiziksel 6lcllerine uygun ve gulvenli

olmalidir.
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e Yonlendirme elemanlarinin kolay okunabilir olmasi gerekmektedir, okunaklilik
mesaji teskil eden rakam ve harflerin yuksekligi, harflerin stili, genislik/yukseklik
oranl, yazi genisligi, harf ve rakamlarin yerlestiriimesi gibi faktorlere baghdir.

e Yonlendirme elemanlarinda verilen, mesaj basit, anlami agik olmah ve etkili bir
bicimde iletisim saglamalidir.

e Yonlendirme elemanlarinin  uygun araliklarla ve dogru zamanlama ile
yerlestiriimesi, elemanlar araciligiyla kullanicilarla ne zaman iletisim kurulacagina
dogru karar verilmesi gereklidir.

¢ YoOnlendirme elemanlari, dikkat gekici ve islevsel olmalidir.

e YoOnlendirme elemanlari, sirekli degisen c¢evrede mekan hissi saglamall,
kullanicinin deneyimi icin yeni bir boyut yaratmalidir.

e Yonlendirme elemanlari, zamana adapte olabilen uygun grafik imaj ve kimligi

yaratabilmelidir.
i§aretlendirme Elemanlarr;

e isaretlendirme elemanlari, evrensel anlam ve algi boyutlarina sahip olmall,
Ulkenin dilini konugsmayan kisilerce de anlasiimalidir.

e isaretlendirme elemanlari akilda kalicili ve kolay dgrenilir olmaldir.

e isaretlendirme elemanlari tizerinde yer alan semboller gérsel olarak olabildigince
basit olmali, az detay icermeli, kolayca anlasiimaldir.

e isaretlendirme elemanlari, dikkat gekmeli ve bilgiye ihtiyaci olan kisi tarafindan
kolayca fark edilmelidir.

e isaretlendirme elemanlari, diger sembollerden farkli olmal, kolay ayirt
edilebilmelidir.

o isaretlendirme elemanlari, uygun uzakliktan okunabilir olmali ve kisa bir siire
géruldiiginde veya kéti hava kosullarinda da okunakli olmalidir. isaretlendirme
elemanlari, sekil-bogluk orani, seklin buyuklugu, sekil-zemin renk iligskisi goz dnlinde
bulundurularak tasarlanmalidir.

. i§aretlendirme elemanlari, uzak mesafelerden cabuk tanimlanabilmeli, hizl
anlamlandirilabilmelidir.

e isaretlendirme elemanlarinda verilen bilgi ¢abuk bir sekilde teshis edimeli,

mesajin dogurdugu tepki kisa sirede belli olmalidir.

108



KAYNAKLAR

Aksel, B., 2003. Kentsel Mekanda iletisim Ogeleri, istanbul Dergisi, sayi 44.

Appleyard, D., Lynch K., Myer J., 1964. The view from the road, Massachusetts
Institute of Technology, Cambridge.

Anderson, S., 1978. On Streets, MIT Press, Cambridge.

Antoniou, J., 1971. Environmental management : planning for traffic, McGraw-Hill,
London.

Altman, |., Rapoport, A., Wohlwill, J., 1980. Environment and culture, Plenum
Press, New York.

Aydinh, S., 1999. Kentsel mekani okumak, Gdrtngubilim bakis agisiyla kentsel
mekan, Turkiye'de Kentsel Tasarim ve Uygulamalar Sempozyumu
Cercevesinde 10.Bulusma, 27-29 Mayis, YEM, istanbul.

Barnett, J., 1982. An introduction to urban design, Harper & Row, New York.

Becer, E., 2002. iletigim ve Grafik Tasarim, Dost Kitabevi Yayinlari, istanbul.

Bentley, 1., 1993. Responsive Environments, Butterworth Architecture, Oxford.

Booth, N., 1983. Basic elements of landscape architectural design, Waveland,
Prospect Heights.

Cubukcgu, E., 2003. Investigating Wayfinding Usage Using Virtual Elements,
Doktora Tezi, The Ohio State University, Ohio.

Design Council, 1976. Street furniture from design index, Design Council, London.

Eckbo, G., 1964. Urban landscape design, McGraw-Hill Book, New York.

Eckbo, G., 1969. The Landscape We See, McGraw-Hill Book, New York.

Editors of Signs of the times magazine, 1986. Sign design: contemporary graphic

identity, PBC International, New York.

Edworthy, J., Adams, A., 1996. Warning design : a research prospective, Taylor &
Francis, London.

Ellis, W., 1969. A source book of Gestalt psychology, Routledge & Kegan Paul LTD,
London.

Erem, 0., 2003. Tatil K8ylerinin Okunabilirliginin Degerlendiriimesi Uzerine Bir
Yaklasim, Doktora Tezi, I.T.U. Mimarlik Fakiiltesi, istanbul.

Finke, G. D., 1998. Urban identities : creating city images through design, Madison

109



Square Press, New York.

Halprin, L., 1966. Freeways, Reinhold, New York.

Hosken, F., 1972. The Language of Cities, Schenkman Publishing Company,
Cambridge.

Gallion, A., 1950. The Urban Pattern, Van Nostrand, New York.

Giritlioglu, C., 1991. Sehirsel mekan 6geleri ve tasarimi, iTU, istanbul.

Jellicoe, G. and S., 1995. The Landscape of Man, Thames and Hudson, London.

(")zaydln G., Erbil D., Ulusay, B., 1991. Kamu Mekanlarinin Tasariminin
Tamamlayicisi Olarak Bildirisim Ogeleri, Kamu Mekanlari Tasarimi ve Kent
Mobilyalari Sempozyumu, Mimar Sinan Mimarlik Fakiiltesi, istanbul.

Kaplan, R., Kaplan, S., Ryan, R., 1998. With people in mind : design and
management of everyday nature, Island Press, Washington, D.C..

Serefhanoglu, M., Yenen, Z., 1992. Kent Kimligi-Reklam Ogeleri, Kentsel Tasarim
ve Uygulamalar Sempozyumu(2), Mimar Sinan Mimarlik Fakultesi Sehir ve
Bolge Planlamasi Bolumu, istanbul.

Keskin, A., 1975. Ulasim ve sehirsel yerlesme iligkileri Gzerine bir arastirma,
istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakdltesi, istanbul.

Kilingaslan, T., 1996. Kent Sokaklari, Yapi Dergisi, say! 175.

Krampen, M., 1979. Meaning in the urban environment, Pion, London.

Lacey, N., 1998. Image and Representation, St.Martin’s Press, New York.

Lang, J., 1987. Creating architectural theory : the role of the behavioral sciences in
environmental design, Van Nostrand Reinhold, New York.

Lang, J., 1994. Urban design : the American experience, Van Nostrand Reinhold,
New York.

Lidwell, W., Holden K., Butler J., 2003. Universal Principles of Design, Rockport,
Gloucester, Mass.

Lynch, K., 1990. City Sense and City Design, MIT Press, Cambridge.

Lynch, K., 1984. Good City Form, MIT Press, Cambridge.

Lynch, K., 1960. The Image of The City, MIT Press, Cambridge.

Lynch, K., 1976. What time is this place?, MIT Pres, Cambridge.

Malt, H., 1970. Furnishing the City, McGraw-Hill, New York.

Nasar, J., 1988. Environmental aesthetics : theory, research, and applications,
Cambridge University Press, Cambridge.

Nasar, J., 1998. The Evaluative Image of the City, Sage Publications, Thousand
Oaks, CA.

Norberg-Schulz, C., 1971. Existence, Space & Architecture, Studio Vista, London.

Oswald, F., Baccini, P., 2003. Netzstadt : Designing The Urban, Birkhauser, Basel.

110



Ozcan, C., 2001. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kent Mobilyalarina Etkisi ve
interaktif Multimedya Kent Kiosklari, Uluslar Arasi Kent Mobilyalari
Sempozyumu(1), istanbul.

Pardorokes, V.,1992. Kentsel Mekan Tasarim ilkeleri Ve Mimari Olusuma Etkileri,
Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U. Mimarlik Fakiiltesi, istanbul.

Passini, R., 1984. Wayfinding in Architecture, Van Nostrand Reinhold, New York.

Pervititch, J., 2001. Sigorta Haritalarinda istanbul, Axa Oyak, istanbul

Rapoport, A., 1977. Human aspects of urban form : towards a man-environment
approach to urban form and design, Pergamon Press, Oxford.

Rapoport, A., 1990. History and precedent in environmental design”, Plenum Press,
New York.

Robertson, K., 1994. Pedestrian malls and skywalks : traffic separation strategies
in American downtowns”, Avebury, Aldershot.

Simonds, J., 1998. Landscape architecture : a manual of site planning and design,
McGraw-Hill Book, New York.

Southworth, M., Joseph, E., 1997. Streets and the shaping of towns and cities,
McGraw-Hill, New York.

Spreiregen, P., 1965. Urban design : the architecture of towns and cities, McGraw
Hill, New York.

Basakman, M., 1982. Cevreye Bakma, Cevreyi Gérme, Cevreyi Yorumlamak ve
Cevre imgesi. Tasarlama (Dizayn) Ulusal Kongresi Bildirileri, I.T.U.Mimarlik
Fakiiltesi, Istanbul.

Tibbalds, F., 1992. Making people-friendly towns : improving the public environment
in towns and environment, Longman, London.

Thiel, P., 1997. People, paths, and purposes : notations for a participatory
envirotecture, University of Washington Press, Seattle.

Torun, H., 2004. Bilissel haritalandirmada etkin parametrelerin ortaya konmasi: ITU
Ayazaga Kampisi 6rnegi, Yiksek Lisans Tezi, I.T.U. Mimarlik Fakiiltesi,
istanbul.

Trafik isaretleri El Kitabi I, 2004. Karayollari Genel Midiirligli Bakim Dairesi
Baskanligi Trafik Subesi.

Tunbis, M., 1996. Dikkan Cepheleri ve Tanitim Tabelalari, Yapi Dergisi, sayi 179.

Tunbig, M., 1997. Kadikdy Sinirlari igerisinde Uygulanacak Ticari Reklam Tanitim
Tabelalari ve Panolari ile ilgili Yonetmelik Uzerine, Yapi Dergisi, say1 190.

Ucar, T.F., 2004. Gorsel iletisim ve Grafik Tasarim, inkilap Kitabevi, Ankara.

Vernon, M.D., 1971. The Psychology of Perception, Penguin Press,

Harmondsworth

111



Williams, T., 1962. Urban survival and traffic, E.&F.N. Spon, London.

Woolley, H., 2003. Urban open spaces, Spon Press, London.

Yildizel, A.C., 2001. Kent Mobilyalari Kavrami ve istanbul’daki Kent Mobilyalarinin
irdelenmesi, |.Uluslararasi Kent Mobilyalari Sempozyumu, istanbul.

Zwaga, H., Boersema, T., Hoonhout, H., 1999. Visual information for everyday
use: design and research perspectives, Taylor & Francis, London.

http://www.ap.buffalo.edu/idea/udny/Section4-1c.htm

http://www1.cs.columbia.edu/~paley/spring03/assignments/HWFINAL/es481/principl

estable.html
http://www.findarticles.com/p/articles/mi ga3734/is 200204/ai-n9063779

http://www.istanbul.net.tr/istanbul harita.asp

http://www.prm.nau.edu/prm423/signage lesson.htm

http://www.psychology.ccsu.edu/goldstein/jan 30 files/frame.htm

http://www.ric.edu/masterplan/signage identity/

http://www.signweb.com/ada/cont/wayfinding0800.html

http://www.transport.uwe.ac.uk/research/projects/futures-navigating.htm

http://www.turkeytravelplanner.com/WhereToGo/lstanbul/index.html

112


http://www1.cs.columbia.edu/~paley/spring03/assignments/HWFINAL/es481/principlestable.html
http://www1.cs.columbia.edu/~paley/spring03/assignments/HWFINAL/es481/principlestable.html
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_qa3734/is_200204/ai-n9063779
http://www.psychology.ccsu.edu/goldstein/jan_30_files/frame.htm

EK A ANKET SORU FORMU

Yuksek lisans arastirmasinda kullaniimak Uzere, kentte yonunizi nasil
buldugunuzu ve bunu yaparken ydnlendirme, bilgilendirme ve isaretlendirme
elemanlari ne siklikla kullandiginizi ve nasil degerlendirdiginizi 6grenmek istiyorum.
iigilendiginiz igin tesekkir ederim.

Sehir Plancisi Zeren ALPAGUT
|. Sosyo-Demografik Yapiya iligskin Sorular

1. Cinsiyetiniz:

(). Kadin (b). Erkek

2. Yasiniz:

(a). 15-24 (c). 35-44 (e). 55-64
(b). 25-34 (d). 45-54 (f). 65 ve Uzeri
3. Egitim Durumunuz:

(). ilkokul (c). Lise ve dengi
(b).Ortaokul (d). Universite
4.Meslegdiniz:

(a). Ogrenci (d). Ev hanimi

(b). Memur (e). Emekli

(c). Serbest Meslek (f). issiz

5. Yasadiginiz Kent:
(a). Istanbul igi (b). istanbul digi
Il. Kullanima iligkin Sorular

6. Burayi ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?

(a). Her gun (e). Ayda 1

(b). Haftada 1’den fazla (f). Ayda 1’den az

(c). Haftada 1 (g). isim Diistiikge

(d). Ayda 2-3 (h). ilk defa

7. Hangi tur vasitayi kullanarak geldiniz?

(a). Toplu Tasima (b). Ozel Arag (c). Yaya Olarak
8.Alani hangi saatler arasinda kullanmay tercih ediyorsunuz?

(a). 08:00-11:00 (d). 17:00-20:00

(b). 11:00-14:00 (e). 20:00-....

(c). 14:00-17:00
9.Alana gelis sebebiniz?

(a).Turistik (d).Saglik (9).Bulugsma
(b).Egitim (e).Yemek (h).is igin
(c).Dini (f).Gezmek-Eglenmek (1).Evim burada
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10.Alana gelirken yénunuzi nasil buldunuz?

(a).Insanlara sorarak (c). Isaretler yardimiyla
(b).Harita, rehber yardimiyla (e).Alani biliyorum
11.igaretlendirme elemanlarinda eksikligini duydugunuz bilgiler nelerdir?
(a).Turistik bilgiler (c).Cadde ve sokak isimleri
(b).Ulasim bilgileri (d).Tesislere ait bilgiler

lll. Bilgilendirme, Yonlendirme ve isaretlendirme Elemanlarina iligkin Sorular
12. Sizce bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlari ¢gevreyle uyumlu
mu?

(a). Evet (b). Hayir

13. Sizce bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlari kolay
anlasilabiliyor mu?

(a). Evet (b). Hayir

14. Sizce bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlarinda verilen bilgi

yeterli mi?

(a). Evet (b). Hayir

15. Sizce bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendirme elemanlari yeteri kadar dikkat
cekiyor mu?

(a). Evet (b). Hayir

16. Sizce bilgilendirme, ydnlendirme ve isaretlendirme elemanlari sayi olarak yeterli
mi?

(a). Evet (b). Hayir

17. Sizce bilgilendirme, ydnlendirme, isaretlendirme elemanlarinin yerlestirildikleri
yerler dogru mu?

(a). Evet (b). Hayir

18. Sizce bilgilendirme, ydnlendirme, isaretlendirme elemanlari diger kent
mobilyalarindan kolay ayirt ediliyor mu?

(a). Evet (b). Hayir

19. Sizce bilgilendirme, yonlendirme, isaretlendirme elemanlarinin boyutlari uygun

mu?

(a). Evet (b). Hayir

20. Sizce bilgilendirme, yénlendirme, isaretlendirme elemanlarinin renkleri dikkat
cekici mi?

(a). Evet (b). Hayir
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EKB REKLAM, iLAN VE TANITIM YONETMELIGI

BIiRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak

Madde 1:Amag

Bu y6netmelik istanbul Blyiiksehir Belediyesi, sinir ve miicavir alanlari igerisinde;
ilan, reklam ve tanitim amaciyla konulan pano, tanitici levha ve benzerlerinin yol
actigi goérinta kirliligi ortadan kaldirmayi, reklam asma ve ticari tabela kullanimini
dizenlemeyi ve bu igleri yapan gergek veya tuzel kigilerle, kamu kurum ve
kuruluglarinin uymak zorunda bulunduklari esaslari belirlemeyi amaglar.

Madde 2:Kapsam
Bu ydnetmelik Istanbul Blytksehir Belediyesi ve ilge belediyelerin yetki, gérev ve
sorumluluk alanlari ile macavir alanlarini kapsar.

Madde 3:Hukuki Dayanak

Bu yonetmelik; 1580 Sayili Belediye Kanunu, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu, 3030 Sayili Blyuksehir Belediyelerinin
Yoénetimi Hakkindaki Kanun, 3194 Sayili imar Kanunu, 2960 Sayili Bogazigi
Kanunu, 2872 Sayili Cevre Kanunu, 2863-3386 Sayili Kiltlr ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu, 5846 Sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 4077 Sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun ve bu kanunlarla ilgili uygulama yonetmelikleri ile
diger ilgili mevzuat hikimlerinin Biyiiksehir ve ilge Belediyelerinin yetki, gérev ve
sorumluluklarini belirleyen hikidmleri dogrultusunda hazirlanmistir.

IKINCI KISIM
Tanimlar ve Esaslar
BiRINCi BOLUM
Tanimlar, Reklam Alan ve Yerleri

Madde 4:Tanimlar

Bu yonetmelikte gecen terimler;

llan: Ticari amagh olmayan duyuru veya bilgilendirme elemanlarini,

Reklam: Her tirld ticari ilani,

Reklam veren: Urettigi yada pazarladigi Griinin hizmetin tanitimini yaptirmak,
satigini arttirmak veya imaj olusturup guglendirmek amaciyla hazirlattigi, icinde
firmasinin veya Urun hizmet markasinin yer aldigi reklamlari yayinlatmak, dagitmak
veya baska yollarla sergilemek lizere bedel 6deyen kisi veya kurulusu,

Reklam Kurulusu: Reklami hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin veya her tarla
reklam tagiyan aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicisi olan gergek veya tuzel kisiyi,
Reklamci  (Reklam Ajansi): Reklamlari reklam verenin duydugu ihtiyag
dogrultusunda ve onun onaylayacagi bicimde hazirlayan ve reklam veren adina
yayinlanmasina aracilik eden ticari iletisim uzmani gergek veya tuzel kisiyi,

Tanitim: Bir kimsenin veya kurulusun taninmasini saglamak,

Reklam Alan ve Yerleri: ilan ve reklamin konulup asilabildigi her tiirlii yer ve alanlari,
ilan Levhasi:Ticari amagli olmayan duyuru veya bilgilendirme elemanlarinin asildig!
sergilendigi alanlari,
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iigili Belediye: 3030 Sayili Kanunun yetki verdigi alanlarda istanbul Buyiksehir
Belediyesini, bu Kanun kapsaminin diginda kalan alanlarda lige Belediyelerini ifade
eder.

Madde 5 :Reklam Alanlari ve Yerleri

istanbul Blylksehir Belediyesi sinir ve micavir alanlari icerisinde ticari amagla
kullanilacak reklam alan ve yerleri sunlardir:

1.Sabit Reklam Asma Panolari

istanbul Biiyliksehir Belediyesi'nin belirledigi dlgiilerde kullanilan; diizenli, sabit acik
hava reklam panolari, billboard, elektronik panolar, reklam kuleleri, bez-kagit afisler
ve benzerlerini kapsar.

2.Binalara Konulan Reklam ve Tanitici Levhalar:

Binanin cepheleri, ¢atilari ile bahge ve bahg¢e duvarlarina konan reklam panolari ve
levhalari kapsar.

3.Bos Alan ve Arsalar:

insaat alani, acik depo veya ardiye, acik alanli imalathane ve benzeri bicimde
kullanilan veya timuyle bos tutulan alan ve arsalardir.

4.0rtak Kamu Kullanim Alanlart:

Yollar, meydanlar, yesil alanlar, yaya kaldirimlari, yaya-tasit alt ve Ust gegitleri,
pazar yerleri, acik otoparklar, umumun hizmetinde olan elektrik direkleri ile benzeri
alanlardir.

5.Araclara ve Duraklara Konulan Reklamlar

Sehir ici yolcu tasimaciligi yapan otobus, tren, tramvay, metro, vapur ve benzeri
toplu tasim araclari ile duraklari ve 6zel araclar tzerindeki reklamlari kapsar.
6.Yukarida Belirtilenlerin Digindaki Reklam Panolari ve Levhalari

istasyon, gar, stadyum, spor sahalari, iskele, eglence yerleri ve benzeri alanlardaki
ilan ve reklamlari kapsar.

IKiINCi BOLUM
Reklam Alan ve Yerlerinde Uygulama Esaslari

Madde 6: Sabit Reklam Asma Panolari

Sabit Reklam Asma Panolari ve ilan Levhalarinin; asadidaki esaslar dahilinde
uygulamasi yapilir.

Duzenlenmis yesil alanlarin icine ve 6nune; tarihi eser ve tescilli yapilarin, heykel ve
sanat eserlerinin, kamu kuruluglarina ait binalarin, kiltlir-sanat islevli yapilarin
onlne gelmeyecek ve bunlari kapatmayacak bigimde yerlestirilir.

Kavsaklardaki sabit reklam asma panolari ara¢ sdrucistinin goérds uggenini
kapatacak sekilde yerlestirilemez. Yol kenarlarindaki pano ve tanitici levhalarda,
yanip sénen isiklarin kullaniimasi, kirmizi, sari ve yesil i1siklarla veya bu renkteki 151k
yansitici cisimlerle tertiplenmesi yasaktir.

Sabit reklam asma panolarinin Uzerindeki ticari duyurularin izin suresinin bitmesi,
bozulmasi, yirtilmasi, islevini yitirmesi veya bos kalmasi halinde, yuzleri beyaz
kagitla értllecektir. Bu husus kiraci veya ilgilisi tarafindan yerine getirilecek, yerine
getirimedigi takdirde ilgili Belediyesi'nce yapilarak kiraci veya ilgilisinden yapilan
masraflarin % 20 fazlasi ile tahsil edilecektir.

Yaya yolu Uzerine gelecek sekilde konacak levhalarin en alt noktasi ile yaya yolu
kotunun en yuksek noktasi arasinda en az 2,50 m.lik dusey aciklik bulunacaktir.
Sabit reklam asma panolari ile tanitici levhalar standart ftrafik isaretlerine;
karayollarinda en az 100 m.den ve diger yollarda en az 50 m.den; diger isaretler ile
birbirlerine; karayollarinda en az 25 m.den ve diger yollarda en az 5.00 m.den daha
yakina konulamaz.

Sabit reklam asma panolari istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ve ilce Belediyesi
tarafindan dnemli ginlerdeki duyurularini ilan etmek amaciyla kullanilabilir.
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Sabit reklam asma panolari, tanitici levhalar ve reklam kuleleri igin ilgili Belediye'den
izin alinacaktir.

izin almada aranacak hususlar;

* Pano veya kulenin; konulmak istenen yerin ¢evresindeki yapilasmayi belirten
krokisi Uzerinde fotograf cekme noktalari belirtilerek cevresi ile birlikte degisik
acilardan goéruntuleri,

» Pano veya kulenin projesi (plan, goérinus, siliet, perspektif gibi) aydinlatma sistemi
ile detay galigmalari ilgili Belediye'ye sunulacaktir.

ilgili Belediye'den onay alindiktan sonra tesis edilecektir.

a.Billboard (Afis Panosu) v.b.:

istanbul Bliyliksehir Belediyesi'nin belirledigi élgiilerde kullanilan diizenli, sabit, agik
hava panolaridir. Bu panolar bosken beyaz kagitla o6rtiilmesi ilgili Belediye'ce
saglanacaktir.

Afis Panolari en fazla doértli guruplar halinde konulacak ve diger pano veya pano
guruplari arasinda en az 25 m. mesafe sarti aranacaktir.

b.llan Levhast:

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nce dlgii ve ebatlari belirlenen panolardir. Bu panolar
duyuru, bildiri ve kisa sureli ilanlar igin kullanilir. Bu panolara asilan duyuru veya
bildirim en az ikili en gok dértlii grup halinde diizenlenir. Panolarin yerleri ilgili
Belediye'ce tespit edilir.

c.Bez Afig, El ilanlari:

Yollar ve kaldirimlar Uzerine bez afis uygulamasi ancak, bayramlar, festivaller,
secimler, spor kullplerinin sampiyonluklari, 6zel gin ve haftalar, kampanyalar gibi
kamu amagclh duyurular igin yapilabilir.

Ozel kisi ve kuruluglarin ticari amagli bez afiglerinin, kendi bina cephelerini
tasmayacak sekilde asilmasina ilgili Belediyesi tarafindan izin verilecektir.

Bez afislerin boyutlari maksimum (0,90mx6,00m) minimum (0.50mx2,00m) ve
yerden yuksekligi H=5.00 m.'den az olmayacak sekilde ve yola paralel olarak uygun
gorilen yerlere asilmasina izin verilir.

Bez afis asma suresi (en fazla) 15 gun ile sinirlidir. Srenin asilmasi durumunda
ilgili Belediye'nin zabita birimlerince kaldirilacaktir.

El ilanlari, gevre kirliligine yol agmayacak sekilde dagitimina (veya asilmasina) ilgili
Belediyesi tarafindan izin verilecektir.

Madde 7. Bina Dig Cepheleri

Binalarin yol, meydan ve diger ortak kamu kullanim alanlarina agilan tim dig
cepheleridir.

Bina cephe ylzeylerine dik ve ¢ikintili reklam panolari takilamaz.

Pano ve tanitici levha binanin cephe boyunu gegemez.

Konut alanlarinda bulunan i1gikh tanitim elemanlarinin gevreyi rahatsiz etmeyecek
sekilde yerlestiriimesi zorunludur.

Madde 8.Bina Sagir Duvarlari

Yapilarin mimari bicimlenigleri, yikilan yapilar veya yeni acilan yollar nedeniyle, bina
pencerelerinin yer almadigi veya az bulundugu cephelerdir.

Bina sahipleri; meydan, bulvar, cadde ve anayollara bakan bina sagir duvarlarini,
reklam alani olarak dizenlemek ve kiraya vermek igin ilge belediyesine muracaatta
bulunur, Bulylksehir Belediye Baskanhgi'ndan goéris aldiktan sonra ilge
belediyesince izin verilebilir.

Reklam alani olarak kullanilacak sagir duvar, tanitilacak uran ve bu urun ile ilgili
mesaj, reklami yapilan firmanin ad ve amblemi ile grafik ve sanatsal degeri olan
resimleri icerir. Tanitilacak firmanin ad ve amblemi duvar alaninin % 20'sini
kapsayabilir.

Bina sagir duvarlarina konulacak olan reklamlar gorsel, sanatsal ve estetik degerler
tasiyacaktir. (Bitkilerle de diizenleme yapilabilir.)
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Bina sahipleri sagir duvarlarini reklam alani olarak kullanmadiklari takdirde, istanbul
Blyuksehir Belediyesi'nin  6ngoérdigu gorsel kirlilik olusturmayacak sekilde
dizenlemekle yukimlidar. Bu yukdmlallklerini yerine getirmezler ise, diizenleme
3194 Sayil imar Kanunu dogrultusunda ilgili Belediye Bagkanhgi tarafindan yaptirilir
ve masraflari bina sahiplerinden % 20 fazlasiyla tahsil edilir.

Bogaz Ongdriinim Bélgesi'ndeki yapilar, dini yapilar, tarihi eser ve tescilli yapilar ile
bunlari etkileyecek yapilarin sagir cepheleri de reklam alani olarak dizenlenemez.
Yukarida belirtilenlerin diginda kalan yapilarin sadir cephelerine konulacak reklamlar
icin;

* Bina sahiplerinin muvafakati

* Yapinin gevresini belirleyen kroki Uzerinde fotograf cekme noktasi belirtilerek,
cevresi ile birlikte degisik acilardan goérintilerini iceren fotograflari,

* Yapilacak reklamin ¢izimi,

 Kullanilacak malzeme ve renk,

* Aydinlatma sistemi projesi ile birlikte sunulacaktir.

Madde 9.Bina Catilan

Cati reklamlari, bina Ustlerine konan isikli, 1siksiz, hareketli, reklam 6gelerini kapsar.
Panonun konulacadi binada ¢ati varsa, panonun yuksekligi (% 33 egimle olusacak)
mahya yuksekligini gecemez.

Binada c¢ati yoksa, panonun yuksekligi % 33 egimle olusacak mahya yuksekligini
gecemez.

Catida birden fazla reklam, tanitici pano ve benzerleri bulunamaz.

Bogaz Ongérinium Bolgesi'ndeki yapilar, dini yapilar, tarihi eser ve tescilli yapilar ile
bunlari etkileyecek yapilarin gatilarina reklam panosu ve benzerleri konulamaz.
Yukarida belirtilenlerin disinda kalan yapilarin catilarina reklam, tanitici pano ve
benzerleri konulmak istendiginde;

* Bina sahiplerinin muvafakati

* Yapinin gevresini belirleyen kroki tUzerinde fotograf ¢ekme noktasi belirtilerek,
cevresi ile birlikte degisik agilardan géruntilerini iceren fotograflari,

* Yapilacak reklamin gizimi,

* Taslyici sistem,

* Aydinlatma sistemi projesi uygun oOlceklerde ilge belediyesine sunulacaktir.

Cati Ustline reklam panosu konulmak istenildiginde panonun boyu, yapi cephe
genigliginin % 20'sinden buyuk olamaz.

Bina catillarina bina yuksekligini artiracak bicimde ve c¢evresindeki binalarin
goérusunu engelleyecek sekilde reklam tabelasi, panosu, amblem veya logosu
konulamaz. Aksi uygulamada ilgili Belediyece bu reklam elemanlari sokdlir ve
sokum islemi ile ilgili masraflar bina sahiplerinden % 20 fazlasi ile tahsil edilir.

Madde 10. Konut Alanlar

Zemin katta ticaret birimi veya birimleri olan yapilarda her bir birimin tanitici levhasi
derinligi 0.50 m.'yi asmamak sarti ile en fazla 0.70 m. ylksekliginde ve yerden en az
2.50 m. yikseklikte cephe boyunca konulabilir.

Zemin katta birden fazla ticaret birimi s6z konusu oldugunda birimlerin tanitici
levhalarinin yatay cizgilerinde uyum aranacaktir.

Kdse parsel niteligindeki yapilarda kdsede yer alan ticaret biriminde tanitici levhalar
yukaridaki kurallara uyularak her iki cephede yer alabilir.

Ticaret biriminin tentesi Uzerinde ticarethanenin adi, logosu veya amblemi yer
alabilir. Tentenin yerden olan yuksekligi minimum 2.50 m. olacaktir. Tente
tizerindeki reklam igin ilge Belediyesi'nden izin alinacaktir.

Konut alanlarinda; zemin katin haricindeki st katlarda biro ve benzeri hizmetlere
iliskin kullanimlar s6z konusu oldugunda dig cepheye tanitici levha konulamaz veya
yazi yazilamaz. Ancak yapinin giris boélimine tanitici levha konabilir. Kamu
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mulkiyetine tagsmamak, parsel siniri icinde kalmak ve 1.00m2'yi gegmemek sarti ile
Isikh veya isiksiz ayakli tanitici levha konabilir.

Zemin katin haricindeki Ust katlarda yer alan blro ve benzeri birimler, pencere ve
diger cam ylzeylere yazi yazamazlar.

Yapida birden fazla blro birimi yer aldiginda giris bélimine konulan tanitici
levhalarin boyutlarinda ve kullanilan malzemede butlnlik aranir.

Konut alanlarinda yer alan saglik kuruluglari; bina cephesine beyaz Gzerine kirmizi
harflerle yaziimis 1sikli veya 1siksiz tanitici levha asabilirler.

Madde 11.Ticaret + Konut Alanlari

Zemin katta ticaret birimi veya birimleri olan yapilarda her bir birimin tanitici levhasi,
derinligi 0.50 m.'yi asmamak sarti ile en fazla 0.70 m. ylksekliginde ve yerden en az
2.50 m. yukseklikte cephe boyunca konulabilir.

Birden fazla ticaret birimi s6éz konusu oldugunda birimlerde yer alan tanitici
levhalarin yatay cizgilerinde uyum aranacaktir.

Kose parsel niteligindeki yapilarda kdsede yer alan ticaret biriminde tanitici levhalar
yukaridaki kurallara uyularak her iki cephede yer alabilir.

Ticaret + Konut alanlarinda, st katlardaki buro birimlerinin tanitici levhalari, derinligi
0.50 m.'yi asmamak sarti ile bina yluzeyine monte edilecektir.

Ticaret + Konut alanlarinda Ust katlarda yer alan blro birimlerinin (v.b.) tanitici
levhalari buro birimi cephe alaninin % 25'ini gecemez.

Ticaret + Konut alanlarinda bina bir tek isyerine aitse tim cephe alaninin %10'undan
fazlasi reklam alani olarak kullanilamaz.

Ticaret biriminin tentesi Uzerinde ticarethanenin adi, logosu veya amblemi yer
alabilir. Tentenin yerden olan yuksekligi minimum 2.50 m. olacaktir. Tente
Uzerindeki reklam icin ilce belediyesinden izin alinacaktir.

Madde 12.Ticaret Alanlari

Bir binanin, yol, meydan ve diger ortak kamu kullanim alanlarina agilan tim dig
cephelerinde yer alan dikkanlarin kullanacaklari 1sikli veya 1siksiz tek ticari tanitim
levhalari, dikkan cephe boyunca konabilir ancak ylksekligi 0.70 m.'yi gegemez.
Zemin kattaki ticaret birimleri tanitici levhalarini cephe boyunca koyabilirler.

Binanin tek bir igyerine ait olmasi halinde kullanilacak ticari tanitim tabelalari binanin
cephe alaninin % 25'den fazlasini kapsayamaz.

Binanin birden fazla igyerine ait olmasi halinde kullanilacak ticari tanitim tabelalar
bulunduklari kat cephe alaninin % 30'dan fazlasini kapsayamaz.

Ticari tanitim tabelalari, askil ve dik olarak cephe ylzeyinin disina takilamaz.
Sinema, tiyatro, gazino gibi eglence yerleri ilgili Belediye'den izin almak sarti ile bina
cephesinden tasan isikli tabela kullanabilir.

Birden cok ticari amagh igyerinin bulundugu binalardaki tanitici levhalarda yatay ve
dikey cizgilerinde uyum aranacaktir.

Toplu ticari tanitim tabelalari konut alanlarinda bina girisindeki dis cephede yer
alacak ve binadaki kat sirasina gore duzenlenecektir. Bina giriginin 0n cephede
olmasi halinde binanin én cephesinde uygun gérilecek bir yerde toplu ticari tanitim
tabelalar asilacaktir.

Toplu ticari tanitim tabelasinda tanitim yapilan tum isyerlerine ait levhalar ayni
malzemeden olacak igyerleri tescil edimis kendi logo ve renklerini
kullanabileceklerdir.

Birden cok ticari amacli igyerlerinin bulundugu binalarda cam yuzeyine veya
arkasina tanitici levha konulamaz, yazilamaz.

Madde 13.Sanayi Alanlari

Sanayi tesislerinin cephelerinde yer alacak tanitici levhalar konulacak cephenin
toplam alaninin % 50'sini gegemez; levhalar 1gikh olabilir. Firmanin amblemi veya
logosunun kapladigi alan bu oran igindedir.
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Sanayi tesisinin kendi mdulkiyetinde yer almak sarti ile ayakh levha konulabilir.
Levhanin blyukligud énunde yer aldigi yapi cephesinin % 50'sini ve 10.00 m2'yi
gecemez. Ayakli tanitici levhalar yapiya komsu milkiyet ve yol sinirina en az 5.00 m
uzakhkta konumlandirilacaktir.

Sanayi alanlarinda, sanayi tesisinin ¢atisinda birden fazla reklam ve tanitici pano
bulunamaz.

Tesisin c¢atisi varsa panonun yuksekligi % 33 egimle olugacak mahya yuksekligini
gecemez.

Tesisin ¢atisina reklam panosu konulacaginda panonun boyu, tesisin cephesinin %
30'undan blylk olamaz. Bu pano tesiste bulunan birimlerce esit sekilde
kullanilacaktir.

Madde 14.Bos Alan ve Arsalar

Sehir icindeki ve disindaki bos alan ve arsalardaki reklam panosu ve kulelerin gérsel
kirlilik olugturmayacak, siliieti bozmayacak sekilde konumlandiriimasina ilgili
Belediye tarafindan izin verilecektir.

Sehir iginde; Uzerinde, insaat faaliyeti devam eden bos alan ve arsalarin yol
cepheleri paravana sistemiyle kapatilarak, paravana ylzeyinin % 50'sini gegmemek
sartiyla reklam alani olarak kullanilabilir.

Gorsel kirlilik olusturan bos alan ve arsalarin, maliki veya kullanim hakki sahibinden
izin alinarak onayll imar planindaki haklari sakli kalmak kaydi ile ilgili Belediyesi'nce
gecici yesil alan olarak duzenlenebilir.

Bos alan ve arsalar; maliki veya kullanim hakki sahibi tarafindan arsa sinirlari
uzerinde kalmak sartiyla paravana sistemiyle veya sival duvarla (briket, tugla v.b.)
kapatilarak (3194 Sayili imar Kanunu'nda belirtilen bahge duvari yiksekligi sarti
aranacaktir.) ve ylizeyinin % 50'sini gegmemek sartiyla ilgili Belediyesi'nden izin
alinarak reklam alani olarak kullanilabilir.

Paravana sistemlerinde kullanilan malzemenin zamanla bozularak girkinlesmemesi
icin bos alan ve arsanin maliki veya kullanim hakki sahibi tarafindan gerekli
onlemler alinacaktir.

Bos alan ve arsalar Uzerinde konumlandirilacak reklam panolari arasinda sehir
icinde en az 25 m. sehir disinda 50 m. mesafe sarti aranacaktir.

Madde 15.0rtak Kamu Kullanim Alanlar

Yesil alanlar, pazar yerleri ve agik otoparklarin ¢evre duvarlarinda ve iglerinde,
bunlarin projelerinde reklam asma yeri olarak gosterilenlerin disinda, sabit reklam
asma panolari tesis edilerek, afis ve pankart asilarak reklam yapilamaz.

Ortak kamu kullanim alanlarinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin uygun gérdiigii
meydanlar, parklar ve bahceler, yesil alanlar, kara ve demir yollari kenarlarinin ¢im,
cicek ve boyu 50 cm.'yi gegcmeyen bodur agaclarla peyzaj dizenlemesi yapilarak
reklam alani olarak kullanilmasina istanbul Biiyliksehir Belediyesi'nce izin verilebilir.
Bu alanlarin bakim ve onarimi talep eden firma tarafindan karsilanacaktir.

Bu alanlarin izni; talep edilen yerin krokisi, peyzaj projesi ve fotograflariyla istanbul
Buyuksehir Belediyesi'ne muracaat ve ilgili birimin onayi ile olacaktir.

Ortak kamu kullanim alanlarindaki déseme kaplamalarinda tanitim amaclh reklama
izin verilebilir.

Madde 16.Yaya + Tasit Alt ve Ust Gegitleri

Yaya Ust gegitlerinin on ve arka cepheleri, reklam alani olarak kullanilabilir.

Yaya Ust gegitlerine asilacak reklam tabelalari korkuluk yuksekligini gecemez.
Tanitici levhalar ve panolar korkuluk alaninin % 40''n1 gegmemek sartiyla
konulabilir. Konulan bu eleman koépra acikhdi ile sinirh olup merdiven veya rampa
korkuluguna tasamaz.

Her cephede tek bir firma reklami yer alacaktir.
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Anlagmali olarak bir Ust gecit yapim ve isim koyma hakki elde etmis ticari firmalarin
sadece ad ve igaretleri, korkuluk cephe alaninin % 20'sini gegcmemek sartiyla
buralara konabilir.

Yaya alt gegcitlerinin yan duvarlari, duvar yidzeyinin % 40''ndan fazlasini
kaplamamak sartiyla reklam alani olarak kullanilabilir. Tagit alt gegcitlerinin yan
duvarlari, reklam alani olarak kullanilamaz.

Madde 17.Elektrik Direkleri Uzerine Asilan Reklam Panolari

Uzerine reklam panosu konulacak elektrik direkleri yol, meydan, iskele, koprd,
sokak, park, ve benzeri yerler gibi umumun kullanimina agik yerleri aydinlatan,
umumun kullanimina tahsis edilen ve elektrik dagitim sirketleri tarafindan konan
standart elektrik direkleridir.

Bu elektrik direklerine reklam astirmak isteyen elektrik dagitim sirketleri ilgili
Belediye'den izin almadan bu direkleri kiraya veremezler ve reklam panosu ve
benzeri koyamazlar.

Elektrik direklerine asilacak reklam panolarinin tip, sekil, nitelik, ebatlari, asiima usul
ve esaslari ile diger hususlari "Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi'nca yayinlanan
TEK'e ait Tesis ve Basili Evraktan Reklam Amaciyla Yararlanma Esaslari
Hakkindaki Yoénetmelik" HUkUmleri dogrultusunda belirlenir.

Elektrik direklerini kiralayanlar, ilgili elektrik dagitim sirketi ile yapmis oldugu
kiralama kontrati, G¢lincl sahislara kargi sigorta policesi ve asilacak reklamin icerigi
ile ilgili bilgilerle ilgili Belediye'ye bagvurarak izin alacaktir.

Tarihi, sanatsal ve prestij alani olan yer veya bdlgeler, Bodaz sahil seridinde,
kopriler ile meydanlardaki elektrik direklerine reklam levhalari asilamaz.

Madde 18.Araglara ve Duraklara Konulan Reklamlar

Ozel araglar, ait olduklar kurulugun disindaki herhangi bir Uriin veya hizmetin
reklam araci olarak kullanilamaz.

Belediye otobusleri Uzerine konan reklamlarda dogrudan dogruya yuzeye yapisan
film (sticker) sarti veya pano aranacaktir. Bu panolarin tip ve nitelikleri istanbul
Buyuksehir Belediyesi'nce belirlenir.

Belediye otobusleri Uzerine konan reklamlarda, arka cam haricinde sticker yan cam
yuzeyine tagsamaz.

Araclar Gzerinde bulunan reklamlarda telefon, teleks, telefaks numaralari ile adres
yer alamaz.

Duraklara (iskele, otobuis duragl, tren istasyonlari v.b.) konulacak reklamlar igin, ilgili
Belediye'den izin alinir.

Otobus duraklarinin sadece dar ylzeylerinin i¢ ve dis taraflarina reklam
konulmasina izin verilecektir.

Toplu tagima araglari Gizerindeki reklam ve ilanlar igin istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi'ndan, 6zel tagitlar Gzerindeki ilan ve reklam igin igyerinin bulundugu ilgili
iige Belediyesi'nden izin alinacaktir.

Madde 19.Kaldirim + Yol Ustii Ticari Tanitim Tabelalari

Kaldirim ve yol Ustune ticari tanitim tabelasi konulamaz.

P.T.T., saghk kurumlari, turizm danigsma burolari, emniyet kurumlari ile resmi
daireler ve benzerlerine ait tabelalar kaldirim ve yol Ustlerine istanbul Blytksehir
Belediye Bagkanlhgu, ilgili birimince izin verildigi takdirde konabilir.

Madde 20.Y6n ve Yer Gosterici Tabelalar

Yén ve yer gosterici tabelalar kaldirim Uzerine yerlestirilerek cadde ve sokak isim
tabelalar ile birlikte yer alacaktir.

Yaya trafiginin yogun oldugu kaldirimlarda tek bir direk Gzerine ylksekte oldugu gibi
yaya trafigini aksatmayacak sekilde iki dikme arasinda daha algak olarak da
dizenlenebilinir. Bir aradaki dizenlemelerde en Ustten baglamak lzere:
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-Cadde, sokak isimleri

-Resmi nitelikli tabelalar (hastane, postane, okul v.b.)

-Ozel nitelikli tabelalar (tarihi yerler, otel, magaza, lokanta v.b.) olarak yazilacaktir.

» Cadde, sokak isimleri mavi renkte

* Tarihi, turistik yerleri gosteren yerler sari renkte

» Saglik kurumlari beyaz zemin zerine kirmizi harflerle

« Ozel yerleri gosteren tabelalar ise kendi 6zel renginde

» Sokak isim tabelalarinin boyutlari: 30 cm./85 cm.

» Cadde isim tabelalarinin boyutlari: 35 cm./100 cm.

Sokak ve cadde isim tabela direklerinin ylksekligi toprak altina gémdulen kisim dahil
3.50 m.dir. Tek direk Uzerine tabelalarin yerlestirimesinde yerden olan yukseklik
2,25 m.den baslamalidir.

Yén ve yer gosterici levhalar; agaclar ve diger elemanlarla engellenmeyecek sekilde
konumlandirilacak, aydinlatmada yansitici yizey malzeme kullanilacaktir.

Yén ve yer gosterici tabelalarin direkleri 6zUrlG insanlarin  dolagimini
engellenmeyecek sekilde konumlandirilacaktir.

Madde 21.Yukarida Belirtilenlerin Digindaki Reklam Panolari ve Levhalari

Hava alani, istasyon, iskele ve otogarlarda, stad, salon, eglence yerleri ve agik hava
etkinlik alanlarinda kullanilan reklam panolari icin ilgili Belediye'den izin alinir.
Lokanta, restaurant, kafe v.b. igyerleri, yapi mulkiyetleri icinde; girise yakin bir
konumda sunduklari hizmeti ve fiyatlarini gosterir levhayi koyabilir.

Sinema, tiyatro, muzikhol, diskotek, otel, restaurant gibi eglence, dinlence tesisleri
ile kiiltlir tesislerinin yapilari (izerine konacak 1sikli, boyall tanitici levhalar igin ilgili
Belediye'den izin alinir.

Kitlesel kamu kullanim binalarinin icinde yer alan acik ve kapali spor tesisleri,
eglence vyerleri, carsilar, pasajlar v.b. binalarin igcinde yapilacak reklam, ilan ve
tanitim elemanlari ilgili Belediye'nin iznine tabidir.

UCUNCU KISIM
Genel ilkeler

Madde 22.Uygulamaya iligkin Genel ilkeler

Reklamlar, ticari tanitim levhalari ve ilanlarda asagida belirtilen genel ilkeler esas
alinir.

1. Bu ybnetmelikte belirtilen reklam, ticari tanitim levhalari ve ilanlarda; saghk
yonunden zararli olan alkollt igki, sigara, genel ahlak kurallarina aykiri goérantdler,
korku ve batll inanclari igerecek, toplumun acima duygularini istismar edecek
sekilde hasta, bebek, cocuk, yagli ve o6zurlllerle ilgili ifadeler veya goérintuler
kullanilamaz.

2. Yonetmelikte belirtilen reklam ve ticari tanitim levhalari ve ilanlar yurarlukteki
mevzuata gore getirilen kisitlamalar ile Hikimet, Bakanliklar veya Milli Guvenlik ve
genel ahlak yoninden konulan ilke ve uygulamalara uymak zorundadir.

3. Reklamlar dil, irk, cinsiyet, din ve mezhep Uzerine dayali ayrimcilik Uzerine
kurulamaz. Siddet hareketlerine yol agici, destekleyici ve &zendirici unsurlar
iceremez.

4. Cati, bina cepheleri ve elektrik direklerinde kullanilacak olan reklamlar, ticari
tanitici levhalar ve ilanlar amblem, isim ve grafik anlatimlar disinda telefon,
telefaksini yazabilir, adreslerini yazamazlar.

5. Reklam panolari ve ilan levhalarinin ve benzerlerinin tasiyici sistem sekilleri
yagmur, ruzgar gibi dig etkenlere karsi dayanikli olacaktir.

6. Reklam panosu, tabela ve ilanlarin asma, bakim ve onarimi reklami yapan firma
tarafindan yapilacaktir. Bu konudaki esaslar ilgili Belediye ile reklami koyan firma
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arasinda yapilacak bir sartname ile belirlenecektir. Yer tahsisi ve Gcretinin tahsili,
ilgili Belediyesi'nce yapilacaktir.

7. Her bir levha icin ayr izin alinir. izni yenilenmeyen, izin sartlarina aykiri olan,
bozulan veya tahrip olan ve yeniden izin verilmesi uygun goérilmeyen levhalar,
yapilacak yazili uyariyi

takiben, yazili uyarida belirtilen hususlarin verilecek sire icinde yerine getiriimemesi
halinde gérsel ve gevresel kirlilige neden olmayacak sekilde ilgili Belediye tarafindan
kaldirilacaktir.

8. Reklam panosu, tanitici tabela ve ilanlarin bakim ve onariminin yapiimamasi
durumunda llgili Belediye tarafindan reklam firmasi uyarilacaktir. Bakim ve onarimi
15 giin igerisinde yapilmayan tanitici tabela ve levhalar ilgili Belediye'ce kaldirilacak,
tum masraflar (s6kme, tasima, depolama) % 20 fazlasi ile reklam sahibinden tahsil
edilecektir.

9. Yilbasl, bayram gibi 6zel glnler ve arefelerinde bina ve igyerleri stiresi 15 gln(
asmamak sarti ile 1sikli veya 1siksiz 6zel stslemeler ve tanitim yapilabilir.

10. Ticaret birimlerinin tanitici levhalari ve reklam amagli tabelalari kamu mekanlari
Uzerinde yer alamaz.

11. Kentin siltetini bozacak dogal veya tarihi ¢cevrenin algilanmasini engelleyecek
sekilde reklam konulamaz.

12. Kapi girislerinde bosluk ve gecis koridorlarinda yerden itibaren yuksekligi
2,5m.'nin altinda hig bir pano, levha, tabela asilamaz ve konulamaz.

13. Koruma amacli bolgeler ve sit alanlarina konulacak reklam panolari ve tanitici
levhalarin ebat ve niteliginde Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu kararlari
dogrultusunda goérus alinarak izin verilecektir.

14. Tanitim, ilan ve reklam elemanlari birbirinin gérintistine engel olacak sekilde
yerlestirilemez.

15. Agaglarin Ustline hi¢ bir sekilde reklam panosu, tabelasi ve benzerleri ile bez
afislerin asilmasina izin verilemez.

16. Ana arter, yol, meydan ve bulvarlara cephesi olan binalarin bahge duvarlarina
tanitici isaret ve tabela konulabilir, reklam panosu konulamaz.

17. Erisme kontrollu yollarin (otoyol) glizergah ¢evresinde karayollari kamulagtirma
sinirlari igcinde ve diginda erisme kontrolli karayolu (otoyol) trafigine etken, hitap
eden yerlerde ilan, reklam, tanitim ve benzeri elemanlarin ilgili Karayollari Bélge
MUdarltgd'nun uygunluk goérast alinmadan konulmasina izin verilemez.

18. Tanitim amaciyla kullanilan ilan ve reklamlarin sag alt kdselerine beyaz zemin
Uzerine kirmizi harflerle reklam panosu, tanitim levhasina izni veren belediyenin
ismi, izin tarih ve numarasi ile reklam vergisi alan belediyenin ismi, reklam vergisi
baslangici ve bitim tarihleri yazilmasi zorunlu olup bu yazilari bulunmayan panolar
ilgili Belediye Zabita Ekiplerince kaldirilir.

19. Bez afiglerde izni veren belediyenin ismi, izin tarih ve numarasi, basglangici ve
bitim tarihleri yazilmasi zorunlu olup bu yazilari bulunmayan bez afisler ilgili
Belediye Zabita Ekiplerince kaldirilir.
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DORDUNCU KISIM
izin Mercii ve Denetim Yetkisi
BIRINCi BOLUM
izin Mercii ve izin

Madde 23.izin Verme Yetkisi

Bu Yoénetmelik Hikidmleri dogrultusunda;

1. BuylUksehir Belediye Baskanhgi; 3030 Sayili Kanunun 18.nci maddesinde
belirlenen Bluyuksehir ve mucavir alanlar dahilindeki kamunun ortak kullanim alani
olan meydan, bulvar, cadde ve anayollardaki sabit reklam asma panolari, ilan asma
yerlerine, elektrik direkleri, bufeler, tercihli yollara konan ilan, reklamlarla, toplu
tasima araglarina konan ilan, reklam ve tanitim elemanlarina,

2. llce Belediye Baskanliklari; birinci maddenin disinda kalan yerler ile her tirli
yapilara konulan ilan ve reklamlarla, toplu tasima araglari digindaki araglara konan,
ilan, reklam ve tanitim elemanlarina izin vermeye yetKkilidir.

Ancak, ilce Belediye Baskanliklari, metropoliin gériintisiinii etkileyen her tirli
yapilarin sadir duvarlarina yapilacak resim, yapistirilacak poster ve konulacak
panolar igin Istanbul Buyiiksehir Belediye Bagkanhdi'nin uygunluk goriinisi
alinmadan ilgili Belediye'ce izin verilmez.

Madde 24.izin Mercii

Bu Yoénetmeligin uygulamasi igin, istanbul Bilyliksehir Belediye Baskanligi'nda
Kentsel Tasarim Birimi, ilge Belediye Baskanliklar’nda ilge Tasarim Birimi
olusturulur.

Tasarim Birimleri kent mobilyalarinin tip, sekil ve niteliginin belirlenmesi ile bu
Yonetmelik dogrultusunda ilan, reklam ve tanitim elemanlarinin konulmasina
uygunluk goérisu verirler.

istanbul Blyliksehir Belediye Bagkanligi'nda olusturulacak Kentsel Tasarim Birimi
Uc teknik eleman (mimar, sehir plancisi, peyzaj mimari, ressam, grafiker, endistri
tasarimcisi, elektrik muhendisi, elektronik muhendisi vb. gibi), tabip, zabita mudura,
belediye mufettisi, ilan reklam uzmani ve Belediye Baskaninca gorevlendirilecek
uzman personelden olusur.

iice Belediye Baskanhginda olusturulacak ilge Tasarim Birimi iki Teknik eleman,
Tabip, Reklam uzmani, Zabita Muduri varsa Belediye Mifettisi ve Belediye
Baskani'nca goérevlendirilecek uzman personelden olusur.

Buyiiksehir Belediyesi Kentsel Tasarim Birimi ve ilge Belediyeleri Tasarim Birimleri
koordineli olarak ¢aligirlar.

Madde 25.Basvuruda istenecek Belgeler

ilan, Reklam ve Tanitim Elemanlarini Asmak ve Dikmek igin llgili Belediyeler'e
asagidaki Belgelerle Bagvurulmasi Zorunludur

* Dilekce

* Adresi belirten kroki

* Metin yazisi

« Sigorta poligesi: (Asilacak veya konulacak levha ve ya panonun dismesi, kopmasi
sonucu dogabilecek zararlar igin Uguncu sahislarin ve egyalarin sigortalandigini
belirten belgedir.)

* Arsa veya bina sahibinden izin alindigina dair belge

* Proje (Aydinlatma ve tasiyici sistem projesi dahil)

(llgili maddesinde Yénetmelikle istenen diger belgeler.)
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Madde 26.izin Belgesi

Bu Yoénetmelik dogrultusunda izin igin;

izin verilen firma adi ve adresi, ilan, reklam ve tanitim elemaninin konulacag yer,
ilan reklam ve tanitim elemaninin sekli, ebatlari, cinsi, niteligi ile konma baslangi¢ ve
bitim tarihini iceren onayli izin belgesi ilgili Belediye'ce diizenlenir.

izin belgelerinde bulunan; izin veren Belediyenin ismi, izin tarih ve numarasi, izin
baslangic ve bitim tarihlerinin, ilan, reklam ve tanitim elemanlarinin sag alt
koselerine beyaz zemin Uzerine kirmizi harflerle uzaktan okunacak buyUklikte
konulmasi zorunludur.

Madde 27.izin Verme Siiresi

llan, reklam ve tanitim elemanlari igin izin siresi 2464 Sayili Belediye Gelirleri
Kanunu Hakdmleri dogrultusunda bagli bulundugu takvim yili igerisinde gegerlidir.
Sire bitiminden 15 glin dnce miracaatla izin alinmasi zorunlu olup, izin alinmadigi
takdirde, sure bitiminden 15 gun sonra ilan, reklam ve tanitim elemanlari iIgiIi
Belediye'ce kaldirilir.

IKINCI BOLUM
Denetim ve Gozetim Yetkisi

Madde 28. Denetim Yetkisi

Denetim:

1-istanbul Blyliksehir Belediye Bagkanliginca;

istanbul Biiyliksehir Belediyesi sinir ve miicavir alanlari icinde meydanlar, caddeler,
bulvarlar ve anayollarda bulunan, bu yerlere cepheleri bakan yapilar ile bu yerlerde
hareket eden her tirlii nakil vasitalari, iige Belediyelerinin yetki ve sorumluluk
bolgesinde bulunsa dahi metropolin gorunusunu etkileyen her turlu yerler, yapilar
ve nakil vasitalari Gzerine tanitim ve reklam amaciyla gizilerek, yapistirilarak yapilan
resimler, asilmak veya dikilmek suretiyle konan (her turli panolar, reklam kuleleri,
boyali reklamlar, elektrikli gosteriler, dukkan vitrinleri, ara¢ Ustu reklamlar,
gOkyuzune yazilan reklamlar v.b.) her turlG ilan, reklam ve tanitim elemanlari
denetlenir.

istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskanligi'nda izin ile teknik ve estetik ydnden
denetimi; imar Mudurlaga, Zabita Madarlaga, iktisadi Teftis Heyeti Muduarlagu,
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliga, Park ve Bahgeler Mudurligu elemanlarinca
yapilir.

Vergi Denetimi de ve 2464 Sayili Kanun HukUmleri dogrultusunda Gelirler
Muduarlaga elemanlarinca yuratular.

2-ilge Belediye Baskanliklarinca;

lige bltinligl icinde denetim yapilir. iige Belediye Baskanliklar'nda izin ile teknik ve
estetik yoénden denetim imar Mudarliga, Zabita Midarliga, Park Bahgeler
Muduarltga ve Baskanlik¢a denetim yetkisi verilen MudurlUklerce yapilir.

2464 Sayilli Kanun dogrultusunda vergi denetimi Hesap Isleri Mudirligi
elemanlarinca yuaratalar.

Bu Yonetmelik Hukumlerine aykiri veya izinsiz konan ilan, reklam ve tanitim
elemanlari Biyiiksehir Belediyesi ve ilce Belediyeleri denetim elemanlarinca tespit
edildiginde imar MudurlGgi'ne bildirilir, imar MGdirliga tespiti ile ilgili Belediye'ce
kaldirilir.
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Madde 29. izinsiz konan ilan, reklam ve tanitim elemanlari

Bu Yoénetmelik HukUmlerine aykiri veya izinsiz konan ilan, reklam ve tanitim
elemanlart;

1. Kamu mulkl GUzerinde bulunuyorsa, 1580 Sayih Kanunun 15/11 maddesi, 775
Sayili Kanunun 18.nci maddesi,

2. Her tirll yapilara konulanlara, 3194 Sayili Kanun Hukimleri dogrultusunda iglem
yapllarak, izin veren llgili Belediye'ce kaldirilir.

Bu ilan reklam ve tanitim elemanlarini koyanlar igin

* 1608 ve 151 Sayili Kanuna gore,

» 2464 Sayili Kanuna gore islem yapllir.

3. Turk Ceza Kanunu'nun 536. Maddesi dogrultusunda ayrica iglem yapilmasi igin
gerekli merciilere miracaat edilir.

BE$iNCi KISIM
Son Hiikiimler

Madde 30.Yururluk
Bu ydnetmelik Istanbul Blyulksehir Belediye Meclisi'nce kabul ve Vilayet Makami
onayindan sonra yayini tarihinde yarurlige girer.

Madde 31.Yuritme

Bu yonetmeligi istanbul Bliyiiksehir Belediye Baskani yirGtir.

Gecici Madde 1.Bu ydnetmelikle; teskili 6ngorilen Kentsel Tasarim birimi ve
yuritme organlari en ge¢ yuarurlugu takip eden 3 ay icerisinde olusturulur ve
faaliyete gecirilir.

Gecici Madde 2.Bu ydnetmeligin yayin tarihinden énce ruhsat alinmis tanitim amagli
pano veya tabelalar ile ydnetmelige aykiri olan pano, levha, tabela ve reklam kuleleri
v.b. yonetmelik yayin tarihinden itibaren 1 yil icerisinde kaldirilir.
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