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YENi KENT YASAMINDA KAMU_SALLIG_I KURGULAYAN A_LI$VERi$ ]
MEKANLARININ FARKLI ALT TiPOLOJILER UZERINDEN iRDELENMESI

OZET

Bireysel ve toplumsal yasam, tarih boyunca degisen ¢ok cesitli kavramlar tGzerinden
tartisiimistir.  Bu kavramlarin ortaya cikisinda toplumsal ddslnce yapisini
sekillendiren sistemlerde goérilen ekonomik, sosyolojik ve politik Kkirilmalar ve
donisumler etkili olmustur. Bitiin bu kavramlarin toplum yasamina girmesi ve
yapisini sekillendirmesi kent yasaminda yeni bir bigimlenisin ortaya g¢ikmasina
sebep olmustur. Kent surekli bir degisim ve doénlsim halindedir. Kentin
degismesindeki en buyilk etkenler ise kiresellesme ve kiiresel dinyanin toplum
yasamina getirilerinden biri olan ‘tuketim olgusu’dur. Tuketimin etkisi ile yeni bir
anlam kazanan kent yasami degisimlere ugramistir. Kamusal alanlardaki gindelik
yasam pratikleri ise kente devinim kazandiran ve doéndstiren etmenlerin basinda
gelmektedir. Bu yluzden kenti ve gecirdigi degisimleri glindelik yasam {zerinden
algilamaya calismak, kenti icsellestirmek, kente dair yeniliklerin farkina varma
¢abasinda da bir kolaylik saglamaktadir. Kentler, tiketim kavraminin en revacta
oldugu ve yasami sekillendirici rol Ustlendigi yerlerdir.

Bu tez calismasinin amaci, aligveris mekanlarini yeni kent yasami igerisinde
degerlendirerek, aligveris mekanlari ile kamusal yasam o6rUntllerinin  kent
mekanindaki iligkilerini incelemek ve bu iligkilerde tlketim kavraminin etkilerini
irdelemektir. Tez kapsaminda, problem ¢dzimine ydnelik temel yaklasim ise;
tiketimin olumlu yoénlerini arastirmak ve sermaye gercevesinden ¢ikarip sosyal bir
kent eylemi olarak yorumlamak olacaktir.

GUnUmuiz ahlgveris mekanlarinda kamusal yasam o6zelliklerini irdeleyen bu tez
calismasi, giris, toplumsal degisimin araci olarak tiketim kavrami, tiketim
dogrultusunda degisen gundelik kent yasami, ‘tiketime dayali yeni bir kamusallik
anlayisi’ baglaminda alisveris mekanlarinin  bigimlenisinin irdelenmesi ve
kamusalligi kurgulayan farkli tipolojilerdeki aligveris mekanlarinin incelenmesi
Uzerine alan calismasi ve sonug bélimleri olmak tzere alti bélimden olusmaktadir.

Giris bolimi olan birinci bolimde, tez calismasinin probleminin tanimlanmasi,
calismanin amaci ve yontemleri agiklanmaktadir.

Tez kapsaminda tiketim, toplumsal yasami ve kent mekanini es zamanl
donustlren bir kavram olarak ele alinmistir. TUketimin toplum yasamindaki
anlaminin ihtiyaclarin kargilanmasi yoninde bir ara¢ olmaktan amaca yéneliminin,
kent mekanindaki konumlanigi yeni bir tipoloji olarak aligveris mekanlari ile
saglanmigtir. Giderek artan tuketim odakli merkezler kenti sermayenin sekillendirdigi
ve kent yasamini minimuma indirgedigi bir etken olmaya baslamistir. Tezin ikinci
béliminde, Oncelikle yasanan toplumsal degisimleri etkileyen kavramlar ve
aralarindaki etkilesimler incelenmis; tiketim kavraminin toplum yasamindaki geligimi
ve olusturdugu yeni tuketim kaltlrl ve tuketim toplumu, bu bilesenler ¢ergcevesinde
incelenmistir.

Uglincii béltimde; tiiketimin, kent mekanini degistirmedeki etkileri ve glindelik yasam
kavraminin degisen kent igerisindeki anlami irdelenmis. Tuketimin kent mekanini
aragsallastirmasi kavramina kamusallik baglaminda degdinilmistir. Kamusal iligkinin
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degisimi ve gunimizde ahgveris mekanlari Uzerinden yuUrGtiimesi kapsaminda,
alisveris mekanlarinin tarihsel stiregteki donistmleri incelenmistir.

Doérdinct boélimde, alisveris mekanlarinin bigimlenisi ‘tiketime dayali yeni bir
kamusallik anlayis’ baglaminda, kamusal mekanin mekansal ve toplumsal
Ozellikleri Uzerinden irdelenecektir. Tlketimi olumlayan yeni nesil kamusal mekanlar
olarak aligveris mekanlari tanimlanacaktir.

Besinci bolimde ise yapilan literatir arastirmalari ve degerlendirmeler alan
galismasi Uzerinden incelenecektir. Tlketim eyleminin toplum Uzerindeki ‘cekici
etkisi’ ve kamusal etkinliklerin toplum Uzerindeki ‘birlestirici etkisi’ kullanilarak
tasarlanan ve kurgulanan bu yeni kamusal mekanlar gindelik yasam icerisinde ve
kentlerin sekillenisinde dnemli bir yer olusturmaya baslamistir. Bu nedenledir ki bu
tez kapsaminda tlketim mekanlari, toplumsal ve kentsel degisimlerin ortak
paydasinda gérulmektedir. Tlketimin kentliler Gzerindeki sosyal ve kamusal etkilerini
tam anlamiyla anlayabilmek igin tek bir yapilagsma (aligveris merkezi) Uzerine
gidilmemis, 3 ayri alt tipolojide aligsveris mekani secilmistir. Bu nedenle ¢alisma alani
olarak, kentin yogun bdlgelerinden Sisli- Levent aksi Uzerindeki tlketim
mekanlarinin 3 ayri alt tipolojisi (cadde, pazar, aligveris merkezi) secilmektedir ve bu
mekanlar Uzerinden kamusal yagsam aranmaktadir. Arastirma yéntemi olarak da bu
mekanlarda islevsel ve mekansal analizler yapilmakta kullanicilarla yapilan
gOrismeler sonrasinda segilen alisveris mekanlarindaki kamusal mekan &zellikleri
degerlendiriimektedir.

Sonug bolimu olan altinci bélimde ise, tez ¢alismasinin bitinld hakkinda genel bir
degerlendirme yapilmakta, varilan sonuglar sunulmaktadir.
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ANALYSIS OF THE SHOPPING SPACES THAT CONSTRUCTS THE PUBLIC
LIFE OF THE NEW URBAN LIFE OVER VARIOUS SUB-TYOPLOGIES

SUMMARY

Throughout the history, individual life and social life have been discussed over
diverse concepts. Regarding the emergence of these concepts, economical,
sociological and political shifts and transformations, which are observed in the
systems that shape structures of social thinking, have been effective. Introduction of
all these concepts into social life, and their shaping the very structure of it, have led
to the appearance of a new formation in the city life. The city is in a process of
continous change and transformation. The greatest causes in this changing of the
city are globalization, and the ‘phenomenon of consumption’, which is brought into
the social life by globalization itself. The city life has been transformed, while gaining
a new meaning through the influence of consumption. Everyday living practices, that
take place in the public spaces, are the leading factors that transform and activate
the city. Therefore, trying to perceive the city and its transformations through
everyday life, to embrace the city, assists in the effort towards an awareness for
novelties concerning the city. Cities are the places, where the concept of
consumption is in demand, and where it undertakes a formative role.

The aim of this research is, examine the relations between the shoppings spaces
and urban life patterns in urban spaces by assesing the shopping spaces in the new
urban life. And to examine the effects of consumption on these relationships.
Throughout the thesis, the main approach for the solution of the problem is to
investigate the positive aspects of consumption and interpret the consumption as a
social urban activity, outside the framework of the capital.

The thesis, which is discussing the public life’s characteristic in the today’s shopping
spaces, comprises six chapters; introduction, the concept of consumption as a tool
for social transformations, the changing everday urban life in line with consumption,
analyzing the shopping spaces’ organization in the context of ‘a new sense of
publicness based on consuption’ and the case study to analyzing different
typologies of shopping spaces which consturcts publicness.

In the first chapter which is the introduction part, the subject and the idea of thesis
study is determined, the hypothesis and the pretension of study is defined. The
purpose of study is explained and general informations about methods are given.

Throughout the thesis, consumption is treated as a concept that simultaneously
transforms the social life and the urban space. The transformation of the meaning of
consumption in social life, from being a means for meeting the needs to being a
goal, is located in the urban space through a new typology, that is, shopping spaces.
Consumption, focused centers, which gradually increase in numbers, have become
a determinant in the capital’s shaping of the city; while minimizing urban life.

In the second chapter, firstly, the concepts that influence the social changes and the
interactions amongst them are examined. Secondly, the development of the concept
of consumption, through social life and the new culture and society of consumption,
is investigated within the framework of these constituents.
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In the third chapter, is continued with examinations of the effects of consumption in
changing urban space and the meaning of the concept of everyday life in the
changing city. Instrumentalization of the urban space by consumption is discussed
in the context of public life. The transformations of the shopping spaces in the
course of history is investigated in the scope of the transformation of the public
relation and its being conducted over shopping spaces.

In the fourth chapter, the organization of shopping spaces discussed over the public
spaces’ spatial and social characteristics in the context of ‘a new sense of
publicness based on consumption’. The shopping spaces defined as new generation
public spaces that affirming consumption.

The literature review is continued with examinations of the effects of consumption in
changing urban space and the meaning of the concept of everyday life in the
changing city. Instrumentalization of the urban space by consumption is discussed
in the context of public life. The transformations of the shopping spaces in the
course of history is investigated in the scope of the transformation of the public
relation and its being conducted over shopping spaces.

In the fifth chapter,the literature searchs and eveluations examined over the case
study. These new public spaces, that are designed by using both the ‘attraction
effect’ of the activity of consumption, and the ‘unifying effect’ of the public activities
over society, have started to gain a prominent place in the shaping of the cities. For
this reason, in the scope of this thesis, spaces of consumption are being seen as the
common denominator of social and urban changes. In order to fully understand the
social and public effects of consumption over the city-dwellers, three different sub-
typologies of shopping spaces are selected, instead of a single building type (i.e. the
shopping center). These different typologies of shopping spaces comprise a busy,
shopping-centered street, a bazaar which brings together the producer and the
consumer, and an open shopping center over the Sigli-Levent axis, that is situated in
a prominent consumption space of the city.

In the six chapter which is conclusion part, an evaluation of whole thesis study is
done, consequences taken are pretended.
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1. GIRiS

GUnUmuizde dedisen Uretim ve tiuketim iliskisi sadece tliketim nesnelerine bakisi
degil, sosyal yasamdaki bakisi ve yasam tarzini da degistirmistir. Yeni olusan
glndelik yasam pratiklerinde birey hem Ureten hem de tlketen bir ara¢ haline
gelirken, bireyin eylemlerini gerceklestirdigi kent de déntsime ugramistir. Tiketimin
etkisi altinda bir tipoloji olarak yeni tiketim mekanlari dogmus ve kapitalizm ve
kiresellesmenin birer araci olarak kent yasaminin degismesinde rol oynamistir.
Post-endustriyel kent, sermayenin mekani olarak tliketimin hayat tarzini belirledigi,
Uretimin kent yasamindan koptugu bir mekan haline gelmistir. Kent insani da gerek
kentte dolasan metalarin, gerekse kent mekaninin dretim slrecine yabancilasmis,
sadece tlketime yodnlendiriimis 6znelere doénusmustir. Bu doénusimle beraber

toplumun yapisi zihinsel ve fiziksel olarak evrim gecirmeye baslamistir.

Tez calismasinda arastiriimak istenen temel konu, yeni kent yasaminda tlketim
mekanlarinin insan iligkileri Gzerindeki sosyallestirme etkisi olacaktir. Bu konuda
tiketim mekanlarina &6rnek olarak aligveris eyleminin ana fonksiyon olarak
bulundugu aligveris mekanlari arastirma konusu olarak belirlenmistir. Koolhaas’in
da dedigi gibi ‘aligveris -tartigilabilir bicimde- kalan son sosyal aktivitedir.” Sehrin
kurgulanisi bile giderek aligveris mekanlari odakli olmaya baslamistir ki bu
mekanlar insanlarin birbirleriyle en kolay iletisim sagladiklari ortamlar olarak
gOrulmektedir (Koolhaas,2002).

Calismayi yonlendirecek temel sorular sunlardir;

o “Klresellesme ve kapitalizmin tiketim kavrami ile olan iligkisi nedir?”

o “Tuketimin etkisinde déniisen kent yasami nedir ve nasil dontismustir?”

o “Yeni kent yasaminin temel davranislarindan biri olan ‘tiketim’ in kentle olan
iliskideki roli nedir?”

o “Tuketimin etkisinde kent mekani ne gibi degisimler gegirmektedir?”

e “Tiketim mekanlari toplumsal etkilesimi saglayabilir mi?”

o “Tuketim mekani olarak farkli tipolojilerdeki aligveris mekanlarinin toplumsal
etkilesimi saglamadaki olumlu ydnleri ve bu etkilesimi saglama bigimleri

nelerdir?”



1.1 Problemin Tanimlanmasi

Sanayi devriminden sonra degisen Uretim- tiketim dengesi sonucu uygar toplum
olma yolunda yasanan politik, ekonomik, teknolojik ve sosyolojik degisimler kent
mekaninda blylk dontsimlere neden olmustur. Ozellikle kirdan kente yasanan

gOclerin etkisi ile kentli sayisi cogalmis ve kentin demografik yapisi ¢esitlenmistir.

Kentliler arasindaki baglarin kuruldugu mekanlar tiketimin etkisi ile dénlsime
ugramislardir. Bu etki ile ortaya c¢ikan yeni bir tipoloji kent yasamina tiketim
mekanlari ya da aligveris merkezleri adiyla girmistir. Gegmis donemlerde var olan
‘meydan’ kavrami insanlarin iletisim kurup paylasimlar yaptigi ve sosyallestigi
mekanlar olarak gorilmekteyken, simdilerde bu kamusal aktiviteler, tiketim
merkezlerinin temel olusum nedenlerinden biri olmus durumdadir. Aligveris
merkezleri yarattiklari yeni dunya icerisinde tiketicilere glinin en muikemmel
sicakhigini, en mikemmel isi§ini ve konforunu sunarak onlari cezbetmektedir. Bu da
aligveris merkezlerini ‘en 6nemli kentsel etkinliklerin gergeklestigi alan’ yapmaktadir.
Fakat aligverigs merkezlerinin, tipolojileri geredi kentsel mekanin bir pargasi olmalari
zordur. CUnkU zaten kentsel etkinliklerin, kentle ve kentlilerle birebir iligkide olan
mekanlarda yani kent mekanlarinda yapilmasi gerekmektedir. Sermayenin
sekillendirdigi ve kent mekanina benzetiimeye calisilan bu yanilsamalar, hicbir
zaman kent mekaninin ‘etkilesim’ baglaminda sahip oldugu basariyr elde
edememiglerdir. Giderek yeni bir kent similasyonu gérintisi ile ortaya ¢ikan
alisveris merkezleri, kentin kendisi yerinde dururken higbir zaman kent kadar tercih

edilmemiglerdir.

Kentsel aktiviteler arasinda her yerde karsimiza g¢ikan tiketim birgok arastirmaci
tarafindan ele alinmistir. Cogu toplumbilimci ve sosyolog, tiiketimin kent yasaminda
yalnizlastirici, yabancilastirici etkileri oldugu konusunda hem fikir olsa da Rem
Koolhaas tlketime olumlu ydénden deginmistir, clinki tlketim aktivitesinin kent
yasamindaki payinin yadsinamaz degerde oldugunu savunmaktadir. Koolhaas
(2002); ‘Alisveris aligverisgilerin, mallarin, bilginin, insanhdin ve paranin oldugu
akintiyla olusan sonsuz bir agdir - ‘Web of shopping’-. Akigkanlik ve esneklik,
birlesme ve devamlilik, bu kendine has agin can alici noktalaridir.” Oyle ki kent
yasami tlketim amaci gercevesinde kendini yapilandirmaktadir. Glindelik yasamin
merkezinde bulunan aktivitelerden biri olan tiketim, kent mekanini da diger

aktivitelerle birlikte (ticaret, aligveris vs.) kent mekanini sekillendirmektedir.

Taketim aligkanliginin degisimi tim yasami degdistirmekte ve etkisi altina almaktadir.

Yeni yasam tarzlari, yeni metropoller ve yeni tiketim mekanlari olusturmaktadir.



Ahgveris mekanlari giderek degismekte ve insan yasaminda yeni konumlar
bulmaktadir. Tuketim aktivitesini anlayabilmek igin 6ncelikle insanlarin bu eylem
Uzerindeki davraniglarini incelemek gereklidir. Calisma igerisinde tiketim, toplum,
tuketim toplumu, tiketim etkisinde donusen kent mekani, yeni kent yasami ve farkl
tipolojilerdeki aligveris mekanlari, toplumsal ve mekansal etkilesim baglaminda

irdelenecektir.

Bu calismada hedeflenen konu aligveris mekanlarini yeni kent yasami igerisinde
degerlendirip, aligsveris mekanlari ile toplumsal etkilesim o6rintilerinin  kent
mekanindaki iligkilerini incelemektir. Bu baglamda tiketimi olumlamak ve sermaye
gercevesinden c¢ikarip sosyal bir kent eylemi olarak yorumlamak temel amag

olacaktir.

1.2 Calismanin Kapsami ve Yontemi

Yukarida tariflenen problem ve amaglar dogrultusunda, tiketim kavraminin her
ybniyle ele alinamayacak kadar genis bir kavram oldugu goériimektedir. Sosyal,
siyasal ve ekonomik olarak bircok dinamige dayanmaktadir. Bu nedenle tiketim
Uzerindeki dedisimler, kavramin ortaya c¢ikisinin arastiriimasindan sonra, aligveris
kavrami baglaminda toplum, birey ve mekanlar UGzerindeki kamusallastirici etkileri

cercevesinde irdelenecektir.

Oncelikle ekonomik ve sosyal degisimlerin etkisi ile kiresellesme kavraminin
tuketim kavramini “aragsallastirmasi” yonunde ele alinacaktir. Dinya dengelerindeki
degisime kapitalizm cercevesinde kiiresellesme Uzerinden bakilacaktir. Uretimin
degisimi ile ortaya cikan tlketim kavrami aktarilacak ve aralarindaki dengenin
glnimuize kadar ki degisimi tanimlanacaktir. Tiketimin toplumsal bir hareket haline
gelmesi ile beraber, toplumun sosyo-kiltlirel yapisinda degisimler baslamistir.
Kentin insan yasamindaki yerinin degismesi ve hizli kentlesmenin etkisiyle
tiketimin, sosyal bir aktivite halini almasi ve toplum yasamindaki konumunun
aracgtan amaca donlsumu aktarilacaktir. Tiketim kavraminin amag olarak toplum
hayatina girisi yeni bir klltir yaratmaya baslamis ve bu kulttrln Ureticileri olan yeni
bir tiketim toplumu ortaya ¢ikmistir. Tlketim etkisiyle dedisen yasam modelleri
kamusal hayatl ve bu hayatin gectigi mekanlari etkilemistir. Yeni bir tipoloji olarak
ortaya cikan aligsveris mekanlari ise kentsel mekanin aragsallastiriimasi ve

yarattiklari kamusallik Uzerinden degerlendirilecektir.

Calisma icerisinde, kentsel yasamda yeri énemli olan farkli aligveris mekanlari

irdelenecektir. Fakat buglnki aligveris mekanlarini inceleyebilmek igin dncelikle



tarinsel slre¢ icerisinde bu mekanlarinin degisimine bakmak gerekmektedir.
Tarihsel gelisimleri irdelenirken bu mekanlara kent yasami c¢ercevesinden
bakilacaktir. GUnimUiz kamusal yasaminin, alisveris mekani 6rnekleri tzerinden

saglanis bicimleri irdelenecektir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarin gogunda tiketim kavrami kentsel yasami olumsuz
etkileyen bir dge olarak degerlendiriimistir. Ozellikle tiiketim mekanlari incelenirken
sadece aligveris mekanlari cephesinden incelenmis ve tiketimin kentliler Gzerindeki
etkisinin yabancilastirici ve yalnizlastirici oldugu sonuglarina varilmistir. Bu
calismanin diger calismalardan farki, alisveris mekanlarini tek tip aligveris
merkezleri ile degerlendirmek yerine farkh tipolojilerdeki aligveris mekanlarini,
toplumsal etkilesim gercevesinde karsilastirarak incelemek, bu inceleme sirasinda
da yeni aligveris mekanlarinin kullanicilar ve kentliler Gzerinde yarattigi olumlu
yonleri tespit etmek, tlketim kavramina olumlu bir ¢erceveden bakmaya galismak
olacaktir. Ulagiimasi hedeflenen sonug ise tiketim kavraminin yeni kent yasami
icerisindeki dneminin iletisim i¢in kullanilan bir ara¢ olarak da degerlendirilebileceqi

olacaktir.

Dolayisiyla calisma ydntemi aligveris mekanlari ile sosyallesme 6runtilerinin
ortlstiglu durumlar belirlemek yoéninde sirdirilecektir. Oncelikle alan galigmasi
icin belirlenen alisveris mekanlarinda yerinde gbézlem vyapilacak, sosyallesme
Oruntdlerini incelemek icin mekan okumasi yapilacak ve derin gérigsme yontemi ile
kullanici duglnceleri eklenerek dederlendirilecektir. Boylelikle tiketim kavraminin
kentsel yasama sadece olumsuz etkileri olmadigi ve kentliler arasindaki iletisim ve

etkilesimi sagladigi sonucuna ulasilmaya calisilacaktir.



2. TOPLUMSAL DEGISIMIN ARACI OLARAK TUKETIM KAVRAMI

Bireysel ve toplumsal yasam, tarih boyunca degisen ¢ok c¢esitli kavramlar tzerinden
tartisiimistir. Bunlarin en dnemlilerinden biri sanayi devrimi olup, Uretim-tiketim
iligkilerini ve bunlara bagl olarak dunyadaki iletisim ve hareket hizini etkilemis,
paranin insan yasamindaki degerini donlstirmis ve toplumun yasadigi mekanlar

hakkindaki goruslerini de farklilastirmistir.

Sanayi devrimi her seyden o6nce kent yasamini geri donilmez bir sekilde
degistirmistir. Kentte yogunlasan sanayi ve bunun sonucunda kente ydénelen gog¢
dalgalari, hem kentin demografik yapisini degistirmis hem de toplumsal iligkileri
farkhlastirmistir. Bu degisimlerin baslangic noktasini sanayi devrimi belirlemis olsa
da sanayi devrimi ile es zamanh olarak farkli kavramlar gelismis ve degisimler bu
kavramlarin etkileri ile olmustur. Sanayilesme ile beraber toplum ve kent yasamini
donustiren diger temel kavramlar; kiresellesme ve kapitalizmdir. Toplumsal
iliskilerdeki dedisimler toplumlar arasi etkilesimi de beraberinde getirmigtir.
Teknolojik gelismelerin ve ileti hizinin artmasi ile Ulkeler arasi etkilesimin belirgin bir
hale gelmesi ekonomik, kultirel ve sosyal agidan kiresellesmeyi dogurmustur.
Kiresellesme sadece sermayenin biltinlesmesi agisindan tartigsilamayacak kadar
genis etkileri olan bir kavramdir. Kiresellesmenin kent yasamina olan etkileri;
aliskanliklarin degismesi ve kent yasaminda hiz kavraminin belirginlesmesi
yoninde olmustur. Degisen aligkanlklardan biri de tlketim aliskanhgidir. Bu
degisim; ihtiya¢c yonunde bir arag olan tuketim eyleminin bir aktivite halini almaya

baslamasi, aractan amaca donlismesi olarak 6zetlenebilir.

Calismanin bu boélimde kent yasamini etkileyen baslica kavramlar; tiketim
cercevesinde ve bu kavramlarin toplumsal etkileri ydniinde tartisilacaktir. Oncelikle
kiresellesmenin ve kapitaliz kavramlari ve bagh oldugu dinamikler incelenecek,
ardindan kuresellesmenin araci olarak tuketim kavrami, toplumsal ve kulturel etkileri

ile yonunde aktarilacaktir.



2.1 Toplumsal Degisimlerin Merkezinde Kiiresellesme ve Kapitalizm

Kavramlan

Kiresellesme, ekonomik, sosyal, teknolojik, kultirel, [politik] ve ekolojik denge
acilardan kiresel bitlinlesmenin, entegrasyon ve dayanigsmanin artmasi anlamina
gelmektedir (http://www.tr.wikipedia.org/wiki). Kiresellesme kavraminin en cgarpici
Ozelliklerinden biri, olasi etkilerinin gok sayida ve ¢esitli oldugu izlenimini vermesidir.
Kiresellesme, yalin toplumsal gercekleri oldukga asan spekilasyonlar, varsayimiar,
glcli toplumsal imgeler ve metaforlar tGretme kapasitesiyle dogurgan bir kavramdir.
Hatta, bircok dusinlrin de belirttigi gibi bu kavramin ¢ok boyutlulugu onun,
sinirlarini ¢gizme ugrasini bile zora sokmaktadir. Bu anlamda kuresellesme, sosyal
bilimlerin her dalinda yaygin kullanilan bir kavram olmakla beraber, genellikle bir
"durum"dan, daha c¢ok bir "akim"i veya bir zihniyeti ima eder hale getirilmistir
(Gokberk, 1997). Tanimdan da anlasilacagi gibi kiresellesme sadece sosyolojinin
konusu degildir, fakat sosyolojik agidan toplumsal alandaki bir degisimi ifade

etmektedir.

Degisimi anlamak agisindan Robertson séyle demistir: "...Klresellesme temasi
anlayiglari aralarinda farklihk géstermesine ragmen kiresellesme diye adlandirilan
seyi anlamanin en iyi yolunun, dinyanin 'birlesik' hale geldigi, ama kesinlikle safdil
islevselci tarzda buatinlesmedidi 'bigim sorunu' Gzerinde yogunlasmak oldugunu

distinmektedir.” (Robertson, 1999).

Tarihe bakildiginda kiresellesmeye etken olan faktér olarak cografi sinirlarin
ortadan kalkigini gorilmektedir. Hiz sinirlamalarinin, iletigsimsizligin, yok olmasinin
hareket 6zgurligine baglli oldugunu gérilmektedir. iletisimin hizinin bellekteki
‘uzak’ imgesini degistirmesiyle toplumun zihinsel ve fiziksel olarak hareket
Ozgurligu baslar. Bauman'in da dedigi gibi “ Aslinda ‘uzaklik’ nesnel, kisisellikten
arinmis, fiziksel bir ‘veri’ olmaktan ¢ok uzak toplumsal bir Griindir.” (Bauman, 1998).
Toplumlar zihinlerindeki imgeleri kendileri yaratir, yasatir ve oldurtrler. Uzak
imgesini degisime ugratan da ayni zihnin calismasidir. Clnku iletisimin degisimi ile

zaman sorunu ortadan kalkmis, bilgiye ulasma ‘aninda’ boyutuna inmisgtir.

Kiresellesmenin  kronolojik ilerlemesi  teknolojinin  gelismesi, enformasyon
hareketinin artisi ve ‘Web’ yani dlinya capindaki bilgi aginin olusmasi seklindedir.
Uzak imgesi tabi ki ilk 6nce simgesel halindeyken teknoloji yardimi ile eski
anlamindan uzaklagmistir. Seri Uretimin sonucu ortaya ¢ikan trenler, motorlu araclar
ve ucaklarin icadi aradaki mesafeyi kisaltmig, bilgiye ve veriye ulasimi

kolaylastirmigtir. Hareket 6zgurligunin ardindan enformasyon nakli fiziksel olarak



degil ama zihinsel olarak bilgi iletisimini kuvvetlendirmis ve hareketini arttirmistir.
Bilgisayar ¢agina ulasildiginda ise World Wide Web yani diinya ¢apindaki ag, tim
mesafeleri yok etmig, dinyanin her yerinden ayni anda ayni hizda bilgiye ulagimi
saglamigtir. Kuresellesme, gunumlz yasaminda kimligini degistirmistir. Dunyayi
degistirip iyilestirme, dizen kurma herkesin hayat sansini benzer kilma ve esitleme
gayesinde degildir. Artik kiresel inisiyatif ve girisim degil, ani ve beklenmedik
kiresel etki halini almistir. Giddens’a goére kiresellesme, tek bir stre¢ degildir,
karmasik slreclerin bir araya geldigi bir olgular kiimesidir. Ustelik ¢eligkili ya da
birbirine zit etkenlerin devreye qirdigi bir strectir. Cogu insanin gdziinde,
kiresellesme basitgce gliclin ya da etkinin yerel topluluklarin elinden alinip kiresel
arenaya aktariimasindan ibarettir (Giddens, 2000). Bu sirecin toplumsal yasama
yonelik bir etkisine bakarsak Giddens, modernligin sonucu olarak degerlendirdigi
kiresellesmeyi, “uzak vyerlesimlerin birbiri ile iliskilendirildigi yerel olusumlarin
millerce 6tedeki olaylarla bicimlendirildigi dinya c¢apindaki toplumsal iligkilerin
yogunlagsmasi” olarak tanimlamaktadir. Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki, bu ¢ok
boyutlu kavram, etki ettigi toplumsal gergeklik triine gore bireylerin kafasinda da
cesitli anlamlar olusturmaktadir. Bu anlamda bazi bireyler igin kiresellesme,
kapitalizmin glcund temsil ederken, bazilar i¢cin de, dinyanin batililagsmasini ifade
etmektedir. Bazi bireyler kuresellesmenin yogunluk ve artan melezlesmeyle birlikte
heterojenlik yarattigini  dusunudrken, bir diger grup homojenligi artirdigini
dustinmektedir (Giddens, 2000).

Devlet digi sosyal organizasyonlar kiresellesmeyi, cevre hareketi, demokratiklesme
ve insanilestirme gibi pozitif sosyal amaclari saglayacak kaldirag olarak gorurken, is
adamlari igin artan kar ve gug stratejisi ve hikimetler icin de ¢ok sik olarak devlet
gliciinde artis saglamanin yerine kullaniimaktadir. Giddens (2000); kiresellesmeyi,
bir cesit sadece veya kismen batililastirma olarak gorir. Elbette batili tlkeler ve
daha genelde sanayi Ulkeleri, yoksul Ulkelere kiyasla dlinyadaki gelismeleri hala ¢ok
daha fazla etkileyecek gilice sahiptirler. Ama kiresellesmenin baska bir boyutu,
beraberinde giderek merkezsizlesmeyi; belli bir Ulkeler grubunun denetiminin
ortadan kalkmasini, buylk kuruluslarinin denetim glclnin iyice azalmasini da
getirmesidir. Yeni klresel hareket 6zgurligunin en kayda deger, toplumsal
meseleleri etkili kolektif eyleme ddkmenin giderek giclesmesi, belki de imkansiz

hale gelmesidir (Bauman, 1998).

Kiresellesmeyi daha iyi anlayabilmek icin bu kavramin toplumsal yasama olan
etkilerini ayri ayri baslklar halinde ele alip degerlendirmek gerekecektir.

Kiresellesme toplumlar Gzerinde 6ncelikle yasam tarzlari konusunda degisimlere



neden olmustur. Kapitalin etkisi ile ihtiyag nesneleri degisim gecirmis tiketim
nesnelerine déntUsmdistir. Tlketmek icin yasamak mi, yoksa yasamak igin mi
tiketmek sorulari kavram kargasalari yaratmaktadir. lleriki bdlimler de
kiresellesme ile tiiketim arasinda iligki kurulup, kiresellesmenin toplum Gzerindeki

bu etkisinden ayrintili olarak bahsedilecektir.

2.2 Kiiresellesme Siirecinin Araci Olarak Tiiketim Kavrami

Kiresellesmenin toplum Uzerindeki en blyutk etkilerinden biri; tiketim kavraminin,
toplumsal yasama girmesi ve sosyal yasamdaki yerini siirekli korumasidir. Temelde
bir intiyag geregi yapilan tliketim aktivitesi ginimuzde sekil degistirmistir. Kapitalizm
kendini korudukga ve kuresellesme toplumsal hayatlari etkilemeye devam ettigi

surece de tuketim eylemi varligini surdurecektir.

Uretim siirecindeki degisim ve piyasadaki triin artisi tikketim sirecini de etkilemistir.
Uretici durumda calisan bireyler, ayni zamanda Urettikleri tiriinlerin tiiketicisi haline
gelmiglerdir. Sadece ekonomik olarak dedgil, toplumsal ve kilttrel boyutlariyla sosyal
hayata giren tlketim, yalnizca bireylerin ihtiyaclarini karsilamak icin degil
sosyallesmek icin de yaptiklari bir aktivite halini almistir. Bunun en biylk
etkenlerinden biri kapitalizmdir ki; Uretim sirecinde ve sermayenin yonlendirmeleri
konusunda toplumda blyuk etkilere neden olmustur, bir diger etken ise
kiresellesmedir; ¢lnkl toplumlarin tiketim icin yénlendirilmeleri kiresel anlamda
birbirleri ile etkilesim sayesinde hareket eder. Bu kiresel hareketle, tlketim bir
toplumdan digerine sigrayan belirleyici bir ézellik halini alir ve kendi toplumsal

yapisini olusturur, -“tiketim toplumu”- (Baudrillard,1997).

Bauman kiresellesme ve tiuketimi ginimuiz endistrisinin cezbetme ve ayartma
Uzerine ayarli olmasindan kaynaklanmasiyla iligkilendirir. Bauman (1998); bu iligkiyi
soyle aciklamaktadir: “ Kiiresel rekabetin her yeri saran, “cigirindan ¢ikmis“ sik ve
karanlik ormaninda kendine ite kaka yol bulup kamunun dikkatini Gzerinde toplamak
icin, mal, hizmet ve imajlar, arzu uyandirmali ve bunun igin muhtemel tiketicileri
ayartip, rakiplerini puskurtmelidir.” Klresellesmenin direkt etkisinde bulunan tiketim
toplumu, kendini bu kavramin ellerine birakmistir, kiresel sermaye neye
yonlendirirse o ydne dogru gitmektedir. Toplumun tiketime yodnelik hizmet ve
imajlarla blyulenmesi tiketim kultlra ve tlketim toplumu kavramlarinin dogmasina
neden olmustur. Bir sonraki bélumde gundelik kent yagamini direkt etkileyen tiketim
kavraminin degisimi (bir ihtiya¢ karsilama aktivitesi iken nasil toplumsal bir

aktiviteye donustiigu) ve toplumsal etkileri irdelenecektir.



2.2.1 Tiiketim kavrami

ingilizce’de tiiketici (consumer) ve tiiketim (consumption) kelimeleri, nesnelerin ve
hizmetlerin ~ kullanimlariyla  ilgili ~ anlamlari  nitelemek icin  kullanilirlar
(http://www.oxforddictionaries.com). Tlketim, kisaca kisisel veya ailevi ihtiyaclarin
karsilanmasi amaciyla mal ve hizmetlerin satin alinmasi olarak tanimlanabilir.
Algveris anlaminin yani sira “tiketme” teriminin, daha c¢ok, “tahrip etmek”,

“harcamak”, “israf etmek”, “bitirmek” anlamlarina geldigi ve “tiketim” kavrami igin de

benzer cagrisimlarin gecerlilik tasidigi ifade edilmektedir (Yaniklar, 2006).

Tiketim, sadece ekonomik bir kavram degil sosyolojik agidan da incelenmesi
gereken bir kavramdir. Sosyologlar, sosyal hareketlerle ilgili analizlerini politika ve
ekonomiden bagimsizlastirdikga tliketim olgusuna da farkh bir gézle bakilabilir hale
gelmistir. Tlketim kavramina; arz ve talebe, Uretime, para miktarina veya faiz
oranlarina bagli, 6zellikle ekonomik bir hareket olarak degil sosyal bir olgu olarak da

bakilmaya baslanmigtir (Bocock,1997).

Tuketimin tanimini ve dusindrlerce yorumlanmasini kavrayabilmek icin tuketim
kavraminin ortaya cikisinin ve toplum yasami igerisine girisini dncelikle agiklamak
gerekmektedir. Bu nedenle Uretim tiketim dengesindeki degisimleri kisa bir tarihsel
Ozetle aktarmak gerekirse; Uretim aktivitesindeki degisim endUstri dncesi ddnemden
sonra makinelesme ile beraber ortaya c¢ikmis ve daha sonra teknolojinin
gelismesiyle son noktasina ulasmigtir. Uretim aktivitesinin degisiminin temelinde 3

ayri dénem goérmekteyiz; taylorizm, fordizm ve post-fordizm (Vural, 2005).

Taylorizm endistrilesme déneminin basinda Uretim iginin zanaatkarlardan alinip
makinelere teslim edilme dénemidir. Zanaatkarlarin elindeki Uretim sirecinde
kaybedilen isglici ve zamanin 6nune gecilmistir. Kapitalizmin kuramsal analizini
yapan Marx Uretim sisteminin yeni bigiminin olusumunu, Griin ve emek iligkisinin
degisimiyle yorumlamaktadir. Onceki sistemde Urettigi Urline, onu yaratici goziyle
bakan isci ile Urlin arasinda benimsemeye dayali bir bag vardir. Fakat Gretim
sistemindeki arti def§er yaratma cabasi, emekgi-Uretici ile Urin arasindaki
benimseme bagdini en aza indirgemistir, Marx’'in ‘yabancilasma’ olarak adlandirdidi
kavram bodylece ortaya cikmistir. Marx’a gore yeni sistemde Uretici Urettigi Grine
sahip olabilmek icin onu satin almak durumundadir yani ‘tlOketici’ rolinu

ustlenmektedir. Bireyin yaratici roll yok edilmigtir. (Bocock, 1997).

Fordist sistem ise Henri Ford’'un otomotiv sektérine getirdigi ‘montaj bandr’ hatti
sayesinde, makinelerin ¢alisma yerleri arasindaki baglanti kurulmus ve buradaki isgi

emegi daha da aza indirgenmistir. Bu uygulamanin amaci ise isgicuni disiplinize



etmenin yani sira isgilerin Uretilen seri Uretim mallarini tiketmeleri igin yeterli gelire
ve bos zamana sahip olmalarini saglamaktir (Harvey,1997) Harvey’in yorumunu
Marx’in Uretim sistemindeki degisim yorumlariyla 6zdeslestirdigimizde emek Urun
iliskisinin farklilasmasina geri dénmekteyiz. Uretici kimliginin pasiflestiriimesi ile
toplum tiketici kimligine blartinmektedir. Clnkl Uretilen mallari tiketmek icin yeterli

gelir ve bos zamana sahiptirler.

II. Dinya Savas! sonrasinda fordizm uluslararasi bir hal almistir. Bu durum dinya
ndfusunun kominist diinya disinda kalan blyuk kitlesinin, yeni tlr bir kapitalizmin
kiresel dinamiginin icine c¢ekilmesine neden olmustur (Vural, 2005). Vural bu
noktada kapitalizm ile kiresellesme arasindaki bagi net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Kapitalizmin etkisinde degisen Uretim bicimi klresel bir hal almasiyla
beraber tlketici kimligi de kuresellesmistir. Bos zaman kavraminin toplum yasamina
girisi ile bos zamani dolduracak aktivitelere gereksinim, tiketim eyleminin yasam
pratikleri icerisindeki yerini bulmasini saglamistir ve tiketimi bir ihtiyagtan ziyade bir
amaca donusturmustir. Boylelikle tiketim kavrami, artik sadece ekonomik olarak
ele alinamaz halde toplum yasamina girmeye baslamistir. insanlarin, evlerini ve
bedenlerini susleyebilecekleri mal ¢esitlerinin farkina varmasi ve bunlari satin
alabilme guglerinin artmasi yoluyla, 18.yy’in ilk altmis yili bir ‘tiketim devriminin’

gerceklesmesine sahit oldu.

1970’lerde fordist sistemin kati kurallari ve tasarimin esnekligini engelleme
sorunlarina tepki olarak Post-fordist sistem ortaya ¢ikmistir. Fordizm’e ek olarak
iscilerin ¢cok yonlli becerilere sahip olmalari gerektigi Uzerinde durmustur. Buna
uygun teknoloji bicimi olarak da bilgisayarli kullanima gegilmistir. Teknolojinin
gelismesiyle az insan ve az hatayla her tirli parganin Gretimi saglanmistir. (Belek,
1999) Uretimin hizlanmasi tiiketimin de hizlanmasini desteklemis sektérde birgok
gelismeyi saglamistir. Ewen’a goére; Kapitalist Gretimin 6zellikle yirminci ylzyil
basinda bilimsel yonteminden ve ‘Fordizm’den aldi§i destekli genislemenin yeni
pazarlarin insa edilmesini ve kamularin tiketicilere donustirilmek Uzere reklam ve

diger medyalar yoluyla “egitiimesi’ni zorunlu kildi§gi savunulur (Ewen,1976;
Featherstone, 1996).

Yirtici Uretim ve tiketim dengesinin degisimini su sozleriyle aciklamistir; ‘Kuskusuz
Uretimin tek bagina bir anlami ve degeri yoktur. Uretim iligkileri dogrudan tiiketim
iligkilerine baglidir. Uretimin strekliligi ve artisi, ancak tiketimin strekliligi ve artisi
ile mimkan olabilir. Piyasadaki Uretimin miktari yani “arz” , tuketimin miktari yani

“talep” ile belirlenir. Bu ylizden kapitalist ekonomide tiketim, sadece gereksinim ve
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kullanim dogal slreglerine birakilamaz. Tuketim sirekli uyarilmak yeni ihtiyaclar
yaratilmak zorundadir.” (Yirtici, 2002).

Ozetle Uretim tiketim dengesini en ¢ok, degisen Uretim kaliplar etkilemigtir.
Geleneksel Uretim dénemine bakildiginda tiketim bir ihtiya¢ dahilinde dedis-tokus
yontemiyle ya da Urettigini tiketme yontemiyle yapiimaktaydi. Bu dénemde vurgu
yogun bir sekilde Uretim kavraminin Uzerindedir fakat kapitalist sermayenin
gelismesi ve emeginin Ucretlendiriimesinden sonra tiuketim artik ‘Urettigini satin
alabilme’ glicline déntsmustir. Toplumda siniflanmalar ve tiketime dogru kayan bir
denge s6z konusu olmustur. Fordist lretim sisteminin tercih edilmeye baslanmasi
ile Gretimin gelisimi, yeni teknolojiler ve Uretim organizasyonlari ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Birgok Uretim sistemindeki bu yenilikler daha ¢ok maliyetin dusurtlmesi
ve az emekle ¢ok Urin elde etme yoninde kullaniimistir. Fazla ve standart mal
Uretimi beraberinde artan tiketim miktarini da getirmistir. Bir yandan da bos vakit
kavraminin toplum yasamina girmesi ile Uretici konumundaki bireyler artik tlketici
konumuna erigmiglerdir. Yirtici(2002)’nin ginimuz Uretim kahbi olarak belirttigi
esnek birikim ile vurgu iyice Uretimden tiketime dogru kaymistir. Degisen ve
cesitlenen ihtiyaglar dogrultusundaki talep artisini kargilamak igin Uretim sistemleri
¢6zUml cesitli ve degisik Uretim organizasyonlarinda bulmustur. Bdylelikle
tiketimin, Gretimi yonlendirmeye baslamasi sermayenin dolasimini hizlandirmistir.

Bu vurgunun degisimini Sekil 2.1°de goérulebilir.

-- Geleneksel tiretim kaliplari -- Kapitalist sermaye -- Fordist dretim sistemi
Uretim Tiiketim Uretim Tuketim
> >
-- Esnek birikim
Uretim Tiketim
>

Sekil 2.1:Uretim sistemlerinin degismesi ile vurgunun Uretimden tiiketime kaymasi
(Yirtic1,2002, Vural ve Ycel,2006’e dayandiriimaktadir.)

Tuketimin etkisinde olugan yeni yasam tarzlari éncelikle ABD’li sosyolog Thorstein

Veblen (1857-1929) ve Alman sosyolog George Simmel’in(1858-1918) analizlerinde

incelenmistir. Amerika ve Bati Avrupa’da endustriyel kapitalizmin gelismesi ile

tlketim gruplari olusmaya baslamistir. Yeni tiketim tarzi metropol insaninin zengin

yasam tarzina, giyim, esya, ziynet ve eglence igin bolca aligverise dayall idi.

Veblen’in hafizalarda yer eden ifade sekli ile ‘conspicuous consumption’ yani
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gOsterisci tiketim, bu zengin kesimin yeni yasam tarzini belirtmektedir (Bocock,
1997). Bu dénemde aristokrasi sinifinin aliskanliklarini kendi kiltlrlerine katmaya
¢alisan toplum ise bu iki farkh yasami sentezleyip daha farkh bir kiltir ortaya
cikarmiglardir. Boylelikle tiketimin toplum yasamindaki yerinin sadece ekonomiden
ibaret olmadigi ve kiltirel bir degere de sahip oldugu goérilmustir. 1980Ii yillarda
tiketim kavraminin kiltirden ayri incelenemeyecegi kabul edildikten sonra,
toplumun tiketim aktivitesindeki amacinin yéniunin degistigini savunan sosyologlar

ortaya cikmistir.

Daha sonraki toplum bilimci ve sosyologlar tliketim kavramini incelerken bu iki
sosyologun da calismalarindan yararlanmislardir. Ornegin; Max Weber ‘statii grubu’
kavramini gelistirmistir. Tanim olarak her stati grubunun kendine has tiketim
kaliplari vardir. Bu tliketim kaliplari kendi gruplarinin kimligini belirlemeye ve diger
insanlardan kendilerini ayirt etmeye yaramaktadir. Bu tiketim kaliplari toplum
tarafindan 6rnek alinmaya ve taklit edilmeye baslanmistir. Kitle iletisim araclariyla
hangi sosyal stati grubunun popdllaritesi saglanirsa tiketim kaliplari duyurulup,

ilgilenenler tarafindan taklit edilmeye baslanmistir (Bocock, 1997).

Ornegin, Bourdieu ve Baudrillard’a gére tiketimin en énemli 6zelligi sembolik bir
0de icermesidir. Bourdieu’'nun 1960’lardan 1970'lere kadar surdurdagu
¢alismalarinda, Bourdieu’'nun amaci diger seyler arasinda gesitli tiketim mallarinin,
yenilen yemeklerin, giyilen kiyafetlerin ve kullanilan ev esyalarinin, belirli gruplar,
Ozellikle de sosyo-ekonomik siniflar tarafindan farkli yasam tarzlarini
belirginlestirmek ve kendilerini digerlerinden ayirt etmek icin nasil kullandiklarinin
analizini yapmakti (Bocock, 1997). Boylelikle farkl tiketim kaliplarini gesitli gruplar
Uzerinden incelemek sosyolojik agidan da gruplar arasinda farkliliklara dayanan bir
analiz yapmak icin gerekli verileri sunmaktaydilar. Gruplar arasindaki sosyal ve

kultdrel farkhliklar bu yolla goértlmekteydi.

Campbell ise “tlketici devrimini” (consumer revolution) bireyselcilik ve bireysel
hazcihdin 6nem kazanmasiyla iliskilendirir. Tlketimin toplum yasaminda farkl bir
boyutla var olmaya basladigini ve bu boyutun icgtidisel olarak, hazci (hedonist) ve
toplumsal stati goéstergesi bir yapiya sahip oldugunu belirtir. Tuketici,
Campbell(1987)'In tasvir ettigi gibi modern perhizkar, hayali, duygusal bir zevkler
dinyasinda tatmin arayan bir modern hedoniste donlsur. Temel ihtiyaclardan liks
intiyaclara dogru bir degismenin olmasi, geleneksel yasamdan bir kopusu ifade
etmektedir. Bu ayni zamanda geleneksel hedonizmden, modern hedonizme bir tir

gecisin ifadesi olarak okunabilir. Birincisinde kigilik inkarina y6nelme ve temel
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ihtiyaglari giderme (faydaci) s6z konusu iken, ikincisinde kigilik tatminine yonelme
(hedonist) s6z konusudur (Campbell 1987: 77).

Baudrillard’in ifadesine gore, tiketim kavrami, nesnelerin yani sira, fikirlerin ve
goriangulerin de tiketilmesini icine alir. Baurdrillard tiketimin tanimini; iligkinin aktif
formu olarak yapar. Tuketimi, sistematik bir etkinlik bicimi ve kiltirel sistemimizi
kuran kiresel bir tepki olarak degerlendirir. ‘Tiiketimin tanimina dogru’ adl
makalesinde tlketim icin sdyle der; “..geleneksel sembolik nesneler tiketilemezler.
Tliketimin nesnesi olmak icin nesne 6nce bir isaret olmalidir. Yani disi olan, bir
anlamda ‘simdi’yi bildiren bir iliski tlketilebilir. O artik keyfidir ve bdylece anlamini
tim diger isaret edilen nesnelerin soyut ve sistematik iliskisinden alir.” Ve
devaminda da edinilen ve tuketilenin nesne olmadigini, iliskinin edinilip tlketildigini
aciklar (Baudrillard, 1997).

Fiske ise tlketimin bir Uretim oldugundan bahseder; “Dagitimi yapilan UrUnler,
tamamlanmis, iglenmesi sona ermis Urtnler degil, gundelik yagsamin kaynaklari,
populer kaltdrin kendisini olusturmak igin kullandigi hammaddelerdir. Her tirlQ
tuketim faaliyeti aslinda kultirel bir Gretim faaliyetidir, glinkd tiketim hem de anlam
Uretimidir. Satis aninda, metanin dagitim ekonomisinde rolii sona erer, ama bu kez
de kultur ekonomisinde caligmaya koyulur. Tlketimin Uretkenligi servetten de
siniftan da bagimsizdir” (Fiske, 1999).

Lacan’a gbre semboller dinyasina giris ancak temeli “olumsuz” olan deneyimle
kazanilmaktadir. Orada olamayan, bulunmayan nesneler, insanlar, deneyimler
Uzerine kurulu bir arzular didnyasidir (Lacan,1977; Bocock,1997). Modern Bati
kapitalizminin  alim gicli yiksek toplumsal vyapilarinda tiketim, maddi
gereksinimlerin doyurulmasiyla degil, sembollerin oyunu ile ydnetilen bir sireg
olarak goérulmelidir. Modern tiketimde ‘arzu’nun roli énemlidir. Tlketimin bir ihtiyag
olmaktan c¢ikip arzulara dayanan bir olgu halini almasini Baudrillard'in su sozleriyle
destekleyebiliriz; ‘Gergekte tliketim eger naif bir bicimde oldugu sanilan sey olsaydi,
yani bir 6zimseme ya da yutma sulreci olsaydi, bir doygunluk noktasi olurdu. E§er
tiketim gercekten ihtiyaglar evrenine bagl olsaydi, tatmin olmaya dogru ayni tar
yonelim olusurdu. Fakat insanlar daha cok tiketmek istiyorlar (Baudrillard, 1997).
Alinan giysiler ya da mobilyalar araciligiyla belli bir kisilik kalibina girebilme arzusu
ekonomik durumu yetersiz insanlari bile etkilemekte belli kesintiler yapildiktan sonra
tekrar bu arzulara ulagmak igin cabalanmaktadir. Bu yizden de Baudrillard (1997),
tiketim arzusunu, idealist bir uygulama olarak degerlendirmektedir. Aligverigin
ortaya koymak istedigimiz ikili gérunimuanu Falk ve Campbell (1997) “deneyim hali”

ve “ekonomik bir eylem sekli olarak tiketim” bicimleri arasindaki farki sdyle izah
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etmektedirler; “Deneyim hali” olarak tiketim, kisinin kendisini eglendirmesi seklinde,
kendi basina haz saglayan sosyal bir eylem bicimindeki aligveristir. “Ekonomik bir
eylem sekli olarak tuketim” ise, insanoglunun beslenmesi ve yeniden gogalmasi igin,

zorunlu araglarin satin alinmasi seklinde gérilen aligveristir.

Ozetle tiketimin bicimi 20.yy’da degismistir, artik Veblen ve Simmel’in analizini
yaptiklari zamandan farkhdir. Tiketim olgusu, toplumsal olarak olusturulan ve
tarihsel olarak degisen bir sure¢ halini almistir. Tarihsel sliregte bu degisimin 6zetini
toplum bilimcilerin acilimlari Gzerinden Sekil 2.2’de gorebiliriz. Bocock(1997)'un da
belirttigi Uzere, bircok sosyolog ve toplum bilimci bu konu Uzerinde uzun stren
arastirmalar yapmiglardir. Ama Lacan(1977) gibi bircogdu, tiketimi énemli bir kiltirel
ve sosyo-psikolojik olay olarak analiz etmemislerdir. Buna karsilik Campbell(1987),
Baudrillard(1988), Bourdieu(1989), Weber(1971) ve digerlerinin modern/postmodern
kapitalizmde tlketimin énemi Gzerindeki calismalarindan, tiketim kaliplarinin sosyo-
kultdrel kimliklerin gelismesi icin ne kadar énemli oldugu anlasilabilir. Bu kaliplarin

toplum yagamindaki anlaminin degisimini Sekil 2.2’ de gérmekteyiz.

ekonomik > toplumsal, klltirel ve sosyal > hedonist + sembolik + arzu (edilen ve ettirilen)

Sekil 2.2: Tiketim kavraminin toplum yasamindaki anlaminin degisimi
(Bocock,1997’ a dayandiriimaktadir.)

Tiketim kavraminin tarihsel dénemler icerisindeki donlisimu ve tlketimin sosyal
yasamdaki anlami igin yapilan yaklagsimlarin degisimi, tiketimi anlamimizda bize
belli bir rota gizmektedir. Uretim ve tiiketim dengelerinin degisimi sonucunda sadece
ekonomik gdézle bakilan tiketim vyerini toplumsal bir olguya birakmistir.
Yirtici(2002)'nin  da belirttigi gibi; Endustri devrimi sonrasi maddi dinyanin
Uretimindeki artis, insan ile kendi Uretti§i nesneler arasinda yeni bir iligkinin
dogmasina neden olmus, daha énce kendi Urettigi nesneleri kullanan insan, simdi
kendisine hazir olarak sunulan nesneleri kullanan bir kisi durumunda kalmistir.
Toplumsal, kiltirel ve sosyal bir anlam edinen tiketim kavrami kiresellesme

etkisiyle yayildik¢a, ihtiyaclar igin yapilan harcama anlamindan ¢ikmistir.

Sembolik bir deger de edinen tiketim kavrami toplum icerisinde kimlik duygusunun
belirginlesmesi i¢cin  kullaniimistir.  Kimlik  duygusunun toplum yasamina
yerlesmesinden sonra da tlketim ihtiyacinin bitmemesi bu kavramin artik

hayatimizda bir arzu seklini aldigini gdéstermektedir.
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2.2.2 Tiiketim kavraminin toplum yagsaminda aragtan amaca geligimi -‘tiiketim

kaltird’-

“ Bana lukslerimi verin, gereksinimler olmasa da yasarim.”

Oscar Wilde (http://tr.wikiquote.org/wiki/Oscar_Wilde)

Tlketim kavraminin toplum yasaminda oncelikli olarak tasidigi anlamin degismis
olmasi, toplum yasamindaki yerini de degistirmistir. Bu degisim sadece ekonomik ve
kiresel bir degisim olmakla kalmamis sosyal yasami da etkilemistir. Tiketim
s6zclgunun Uretimden koparilmasinin devaminda insanlari tiketime yoénlendirmek
icin kapitalist sistem belli yontemler uygulamistir, teknolojinin hizla blylmesi,
reklam sektérinin giderek yaygin hale gelmesi tiketicilerin arzularini uyarmakla
yukimltydaler. Fakat zamanla kapitalist dizen de ydntemini dedistirmistir. Yeteri
kadar uyarilan tuketicileri sadece ihtiyaci olan nesneleri alma yonunde uyarmak
yerine, farkli yeni ihtiyaglari tanitmaya ve onlan tiketme yodninde uyarmaya
baglamiglardir. Bu durum da, toplum yasaminda yeni bir tlketme eylemini
barindiran kultiriin olusmasina yol géstermistir. Bu kdltlrin en temel 6zelligi ise
toplumun tiketim eylemine bakis agisinin, ihtiyaglarini gidermek igin kullanilan bir
aragtan ziyade 6zellikle yapilan bir amaca dogru evrimlegsmesidir. TUketici kimligi de
ilk zamanlarindan bu yana sekil degistirmistir. Onceleri ihtiyag nesneleri igin tiketim
varken, statl gostergesi haline gelmistir. Ginimizde ise tiketim, toplumun gunlik
ugraslarindan biri olmus yasamin igine nifuz etmistir (Baudrillard, 1997). Bir
eylemden c¢ok bir aliskanhiga dontsmustir. Toplum ikileme dismdustir, insanin
yasamak igcin mi tlkettigi yoksa tiuketebilmek icin mi yasadidi; yani yasamak ve
tiketmeyi birbirinden hala ayirabiliyor veya ayirma ihtiyaci duyuyor olup

olmadigimizin sorusudur.

Endustri 6ncesi dénemin aristokratlari, din adamlari, ayak takimi vs gibi toplumsal
siniflari endustriyel devrimle birlikte yasanan ekonomik ve toplumsal degisimlere
ugramistir. Toplumsal yapidaki bu degisimler dnceleri sadece nesnelerin Uretim ve
tiketimini hizlandirmaya yaradiysa da, daha sonralari insanlarin yasamlarini
ybnlendiren ve belli kaliplara sokan davranis bigimleri halini almistir. Bu
davraniglarin timu ve kendi icerisindeki deg@iskenligi ile yeni bir kiltiri dogurmusgtur.
Bu kultdr populer bir kultir haline gelerek yayilimci bir hareketle “tiketim kalturd”

adi altinda sosyal yasamdaki yerini bulmustur (Balicadag, 2006).

Endustri devriminden sonra toplum tabakalasmaya baglamis is¢i sinifi ve burjuva
siniflari ortaya c¢ikmistir (Bocock, 1997). Tuketimin acilimi degismis ihtiyag
nesnelerinin alinmasi ve kullaniimasinin yani sira “luks” faktorind de icermeye

baglamistir.
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Bir toplumda tiketim ve toplumsal tabakalagsmaya ilk defa dikkati ¢ceken Veblen
olmustur. Veblen (1899)e goére tuketimin amaci higbir zaman sadece biyolojik
ihtiyaglarin tatmini degildir. Her toplumda tuketim, tiketicinin toplumsal statisunu
gOstermek gibi ayni derecede 6nemli olan diger bir fonksiyona sahiptir. Milkiyetin
dogusuyla beraber ortaya cikan “aylak sinifi’nin tiketim seklini Veblen “gésterisci
tlketim” olarak tanimlamistir. Bu gosterisci tliketim ve ayni zaman da varligin
ekonomik olmayan sekilde harcanmasi ile aylak sinif yerini ve statlistini belirtir
(Veblen,1899; Kiray,2005).

Tuketimin insan yasami Uzerindeki etkilerinin artmasi Gzerine kuramcilar bu konuda
daha fazla disiinmeye baslamis ve tiketim kuramini gelistirmislerdir. Bu problemi
ele alan Duesenberry’e goére insanlar daha Uustin Kkaliteli veya daha gegerli
addolunan tuketim maddeleri ve tlketim sekilleri ile temas ettikge ihtiyacglarini
kargilayacak yeni yollar ogrendikce, gelirin degismesi dahi, daha fazla tliketmek
egilimi gdsterirler. Daha fazla tiketmek isteginin siddeti ise, daha Ustlin kaliteli
tuketim maddeleri ile iletisimlerinin sikligina baglidir (Duesenberry,1952;
Kiray,2005). Tiketim sayesinde yasam tarzi ve statll arasindaki bad kurulmus olur.
Bdylece tiketimin sadece aylak sinifina ait bir eylem olarak kalmadigi ve toplumsal
bir olusuma doénustigu gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Ginimiz tiketim toplumunu
yaratan olgular butinu; tiketim aliskanliklarinin, sanal olarak Uretilen ihtiyaclar
etrafinda orgitlenmesinden ve gudimlenmesinden vyani tiketim kdltirinden
kaynaklanmaktadir. Tuketim artik basitge ihtiyaglarin karsilanmasi degil, kimligin
yeniden uretimi ve sinifsal gostergeleri olusturan bir tercihler ve olanaklar sistemidir
(Ozgiir, 2007).

Toplumun tlketim pratiklerine ayirdigi zaman sinifsal aligkanliklarini goésterir ve
sinifsal statliye iliskin bilgiler verir. Kapitalist toplumlarda mallarin birer stati
damgasi olarak kullaniimasi yeni mallarin Gretimini bir devinim seklinde saglar.
Surekli yeni mallarin, modaya uygun arzu edilen mallarin arz edilmesi ya da stati
isareti olan mallarin alt katmanlardaki gruplar tarafindan gasp edilmesi, en
Usttekilerin 6nceki toplumsal mesafeyi korumalari icin yeni mallara yatirrm yapmak
zorunda kalmalariyla bu devinim tamamlanmis olur (Featherstone, 1996). O halde
tiketim, Bocock'un(1997) da belirttigi Uzere bir dizi 6zerk ekonomik etken
sonucunda yerlesmis olan farkliliklar ifade etmeye degil, sosyal gruplar arasi
farkliliklari olusturmaya yarayan bir toplumsal ve kiltlrel uygulamalar dizisi olarak
kabul edilebilir.

Tuketim mallar, tagidiklari simgesel anlamlar vasitasiyla kimlige dair aidiyetler de

tasir. Kultirel géringllerde, imaj, isaret ve gdstergelerde tiketimcilik baskin bir
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6gedir. Bu ylzden tiketim, artik reel bir iligkiler spektrumu degil, basbitin gdsterge,
sembolik temsil ve isaretlerin diline kargilik gelir (Baudrillard, 1997). Bireylerin farkli
tuketim kaliplarini tercih etmesi ve kendi kulturlerine uyarlamalari sonucu olusan bu
degisimler bireylerin yasamlarini da farklilastirmis ve bdylelikle yasam tarzi denilen
bir kavram ortaya ¢cikmistir. Williams’a gére; yasam tarzi ile ilgili daha yaygin gorus
bunun meslek gruplari ilgili bir kavram oldugudur (Williams, 1958; Bocock,1997).
Fakat bu yanlis bir anlayistir ¢liinkii yasam tarzinin olusmasi igin gerekli olan
etkenler meslekten bagimsizdir. Bireyin glnlik ¢alisma programi, bos vakit
degerlendirme tercihleri, ahlaki deder ve inanglar, ¢evresi ile olan iletisimi, yalnizca
sosyo-ekonomik siniflar icin degil, ayni toplumsal yapi icinde yasayan farkh etnik
gruplar icin bile farkli “yasam tarzlari”’ni olusturmaktadir (Bocock,1997). Tuketim
toplumunun karakteristiklerinden bir digeri de bos zaman kavramidir. Bos zaman
kavrami, tlketim toplumunun gdsteris nesnelerinden sadece biridir. Bos zaman
kavraminin temel belirlemesi c¢alisma zamanindan farkli olma zorlamasidir.
Dolayisiyla bogs zaman etkinlikleri 6zerk degildir: Bog zaman etkinlikleri caligsma

zamaninin yokluguyla tanimlanir.

Modern tiketim kaliplari, metropol yasaminin insan Uzerindeki yutucu etkisine
karsilik bireyin kendini koruma gidistinden beslenerek ortaya ¢ikmigtir. Metropolin
siradanlastirma ve yipratma gucune karsilik, bireyin 6zerkligini ve bireyselligini
koruma endisesinin bir sonucudur (Bocock,1997). Yani birey ve metropoliin ortak
paydasini tlketim olarak ele alabiliriz. Daha sonraki postmodern dénemde ise
kendini savunan tlketici mekanizma surekli bir degisime ayak uydurmak zorunda
kalmistir. Daha o©ncesinde tuketerek kimligini belirtirken simdi bir de buna
degisebilirligini kendi tarzini olusturmak eklenmistir. Postmodernizm de Ust sosyal
gruplarinin tiketim kaliplarini ve yasam tarzlarini taklit etmek yerine, kendi tarzini
bulma eglence, heyecan, iste veya oyunda sikintidan kagma, insanin kendisi ve
baskalari i¢in ¢ekici olmasi gibi konular en énemli yasam kaygilari haline geliyor ve

tiketim kaliplarini etkiliyorlar.

TUketim kavraminin anlaminin toplum yasamindaki degisimi, ayni zamanda tiketim
klltirinln de degisimine ve toplum igerisindeki cesitlenmeye isarettir. Tuketim
kulthra tek bir tip degildir, birgok kultlrin tiketim cercevesinde bir araya gelmesiyle

ortaya ¢ikmistir.

2.2.3 Tiiketim toplumunun olugumu

Tlketim eyleminin toplum yasaminda aragtan amaca evrilmesinin sonucu olarak,

kitlesel bir hareketle yapilan tiketim eylemi kultirel degerleri de degistirmis ve
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kiresel olarak i¢ ice gecirmigtir. Kitlesel hareketin saglanmasi i¢cin medyanin toplum
Uzerindeki dominant etkisi kullaniimigtir. Toplumun maksimum seviyede tlketim
yapabilmesi i¢cin mekansal kurgular bile degismis, tlketim toplumunun meta ve

tiketim ile baglari her yénden glglendirilmigtir.

Tuketim kuraminin artik bir kuramdan ¢ok kiltlire dénismesini sosyolojik gelismeler
takip etmistir. 20. ylzyilda baskin bir toplumsal hareket halini alan tiketim, yasam
bigimlerini etkileyerek “tiketim toplumu” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Baurillard’'a gore tuketim toplumu var olmak icin nesnelerine ihtiya¢c duyar, daha
dogrusu onlari yok etmeye ihtiyag duyar. Nesnelerin “kullanim”i sadece nesnelerin
yavas yavas kaybolmasina goturir. Nesnelerin giddetle yitiriimesinde yaratilan
deger cok daha yodundur. Tlketim sadece Uretimle yok etme arasindaki araci bir
terimdir (Baudrillard, 1997).

Seri Uretilen Grtnleri tlketmek icin kitle iletisim araclarinin kullaniimasi ile toplumun
kitlesel olarak maksimum derecede tuketim yapmasi saglanmistir. Tuketim
toplumunda insanlari kitle haline getiren dusunce daha fazla Grinu elde etme, her
seferinde daha kaliteli mala ulasma istegidir. Tuketme egiliminin gogaltiimasi ile
tuketim kdltirdnun yayginlagmasi saglanmistir. Tuketimin alani, yapilandiriimis bir
toplumsal alandir; bu alanda yalnizca mallar degil, ihtiyaclar da cgesitli kaltlr
Ozellikleri olarak bir gruptan diger toplumsal kategorilere gegerler. Tuketim etkin ve
toplumsal bir davranistir, bir zorlama, bir ahlak ve bir kurumdur. Tiketim bir
toplumsal degerler sistemidir. Tiketim toplumu da, tiketimin 6grenilmesi toplumu,
tiketime toplumsal bir bigimde alistirima toplumudur. Yani yeni ve 6zgll bir

toplumsallagsma tarzidir (Baudrillard, 1997).

Nasil atalarimizin toplumu, kurulus asamasindaki modern toplum, enddstriyel ¢cagin
toplumu, bir ‘Ureticiler toplumu’ idiyse, ayni derin ve temel anlamda bizim

toplumumuz da bir ‘tiiketim toplumudur’ (Bauman, 1998).

Tlketim toplumunun slrekli cogalmasini ve kitlelerin birbirinden etkilenmelerini
Urry(1999) su sozleriyle tanimlamaktadir; “genel olarak modalarda, urlinlerde, emek
sureclerinde, fikirlerde ve imajlarda uguculuk ve kisa émurliligin hakim oldugu bir
“kullan-at toplumu’nda, Urlnler ve imajlar giderek daha c¢ok kullanihp atiimaktadir
(Urry,1999). Tuketim toplumunda gorilen temel bilesenlerden biri ise tiketim
nesneleri tarafinda devamli uyarilan tiketicinin her seye kargi doyumsuzlugu ve bir
seyleri kagirmis olma korkusudur. Tuketim mekaninda siliklesen ve soyutlasan
zaman mekan kavramlari yerini ekonomik hakimiyete birakmaktadir. Tuketim

toplumunun uyarilmasinda medyanin etkisi blyuktir. Gelisen teknoloji ile trlnlerin
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tiketiminin cezbediciligi kolaylikla sadlanmaktadir. Tiketiciler imajlar sayesinde
hayallerindeki kimlige burunebilecek, toplumsal statusunu degistirebilecek,
arzuladiklari varliklar olabilecekleri sanrisina kaptiriimaktalar. Baudrillard (1997);
tiketicilerin bu imajlarin etkisine kolaylikla kapilmalarini séyle agiklamistir;
“Tuketicinin gercek dunya, politika, tarih ve Kkalturle iligkisi, kendini adama,
sorumluluk iligkisi degildir; ama bir timden kayitsizlik iligkisi de degildir: Bu MERAK
iliskisidir. Aynen burada oldugu gibi tiketim boyutunun dinyanin bilgisi boyutu
olmadigi, ama timden bir cahillik boyutu da olmadigi séylenebilir: Bu YANLIS
BILME boyutudur.” (Baudrillard, 1997) Baudrillard bu sdzleriyle merak ve yanlis
bilmenin tlketim toplumunun genel bir karakteristigi oldugundan bahseder. Bu
karakteristigin davranisa yansimasini da; a¢cgozlu bir sekilde ve her yerde tiketmek
Ustine kurulu bir gergeklik yadsimasi olarak betimler. Tiketim eyleminin yeri ise

gundelik yasam oldugunu bu sdzlerden acik¢a ortaya c¢ikarabiliriz.

Tuketim toplumu kdlturd, 6grenmeyle degil unutmayla ilgilidir. Tuketicinin doyuma
ulagmasi igin isteginin aninda giderilmesi gerekmektedir. Tuketime dayali ekonomi
manti§i da bunun igin ugraslar verir. Tuketicinin mallara hemen ulasimi saglanir ve
tuketebilecegi sure asgariye indirilir. Fakat tuketim toplumundaki tuketiciler bu
surecin ¢ok da bilincinde degillerdir. CUnkU onlar sadece tiketim anina odaklanmig
durumdadirlar. Bauman bu durumu su soézleriyle yorumlar: “TUketiciler i¢in hareket
halinde olmak, aramak, bulamamak, daha dogrusu henliz bulamamis olmak, marazi

bir durum degil, bir mutluluk vaadidir; belki de mutlulugun kendisidir.”

Mutluluk, tiketim toplumunun mutlak gdstergesidir (Baudrillard, 1997). Mutluluk,
Olcllebilir hale getirilmistir. Esitlikle toplumun icerisinde demokratik bir bigcimde
herkesin erisebilecedi bir mutluluk haline getirilmistir. Bunun yolu da tliketimden

gecmektedir. Kitlesel iletisim sayesinde mutluluk olgllebilir olmustur.

Tlketiciler, her seyden dnce, heyecan derleyicileridir. ideal tiiketicinin arzusu
seylere ulagsmayi heyecanla arzulamaktir. Mark C. Taylor(1994)'un soéyledigi gibi
‘arzu arzuyu arzular.’(Bauman,1998). Tuketicinin tiketim anina ulasmasi bu sireci
icerir. Bu umut dolu yolculuk, varis cizgisine ulasmaktan daha fazla zevk katar
tlketicinin yasamina. Baudrilard’a gore tlketici kendi ayirt edici davraniglarini
Ozgurlik olarak, talep olarak, tercih olarak yasar, farklilasma ve bir koda boyun

edme zorlamasi olarak yagamaz (Baudriilard, 1997).

Modern insan hayatini giderek daha az emek icinde Uretimle, ama giderek daha
fazla kendi ihtiyaclarinin ve refahinin uretimi ve suirekli yenilenmesiyle gegirir.

Modern insanin sergiledigi ve surekli sergilemek zorunda oldugu bir etkinlik vardir.

19



Aksi halde modern insan sahip olduguyla yetinme ve toplumdisi olma riskiyle karsi

karsiya kalacaktir.

2.3. Bolim Sonucu

Toplum ve kiltlr yapisinin degisimini ve glinimuzdeki durumunu anlamada tarihsel
sureg icerisindeki kirllmalari ve dénemleri ortaya koymak gereklidir. Bu degisimleri
saglayan etmenler olarak belirlenen sanayilesme, kapitalizm ve kiresellesme es
zamanl olarak degdisim surecini etkilemiglerdir. Bu etmenler arasindaki iligski ve

toplum ve kent tzerinde yarattigi degisimleri Sekil 2.3’ te gérmekteyiz.

SANAYi DEVRIMi:

¥ ‘ v
SANAYILESME | KAPITALiZM |
) Kamusal aktivitenin
Uretim-tiketim dénustumi
dengesindeki degisim Tuketimin kent
Kent kullaniminin yasamina girigi
degisimi (\feni }_(enl) Statli kavrami
Konu_t-lgyerl ayrimi (Siniflagsma)
Kentlilesme Tuketim kalttra
KURESELLESME
Teknolojinin ve ulasimin
geligimi
Is hayatinda gug kullanimini
azalmasi

Bos zaman kavrami
Egdlence endustrisi
Tuketim toplumu
Kuresel kentler (metropoller)
Cok merkezli yasam agi
Fonksiyonlarin birbiri igine
girmesi

Sekil 2.3:Toplumsal sosyal ve kdltlirel degisimlerin etmenleri ve toplumsal yasama
olan etkileri (Cakir,2007, Gemici, 2007, Tekel,2009'a dayanilarak
hazirlanmistir).

Sekil 2.3’te de gorildigu gibi toplumsal degisimlerin baslangici sanayi devrimi ile

olmustur. Toplum yasamina giren ve onu es zamanli olarak etkileyen 3 ana kavram

vardir; bunlar sanayilesme, kapitalizm ve kiresellesmedir. Bu 3 ana kavram da
birbirlerini karsilikli olarak etkilesim icindedirler. Ayni zamanda her kavram toplum
yasamini ve kent diizenini de etkilemistir. Sanayilesmenin toplum yasamina girisi ile

Uretim-tiiketim dengesinde degisimler meydana gelmis, denge tlketime dogru

kaymistir. Konut ve is yerlerinin ayrimi kent dizenini degistirmis, bdlgesel kent
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yasamina neden olmustur. Toplum yasamina etkileri sosyolojik anlamda ‘kentl’
kavramini dogurmus ve kamusal alan kavrami kent yasamina dahil olmustur.
Kapitalizmle beraber, geleneksel bir bicimde var olan kamusal aktivite bigim
degistirmis, tlketim ve aligveris aliskanliklari Uzerinden saglanmaya baslamistir.
Tlketimin kent yasamina girmesi ile stati kavrami toplum yasaminda daha belirgin
bir hal almis ve tlketim kavraminin (zerinden gelisen bir kultir olarak, tiketim
kultdri meydana gelmistir. Kiiresellesmenin de etkisi ile teknoloji ve ulasim alaninda
birgok gelisme yasanmis, kentler kiresel bir hal almistir. Kentlerin diizeni degismis,
fonksiyonlar birbiri icine gecmistir. Tek merkezli yasam sona ermis, ¢ok merkezli bir
yasam agi olusmustur. is hayatinin fiziksel yénden kolaylasmasi kentlilerin

yasamina bos zaman kavraminin girmesini saglamistir.

TUketim aktivitesine eklenen eglence aktiviteleri, tiketim toplumunun bos zaman
aktivitesi olmuslardir. Kuresellesmenin metalar dlnyasinda yansimalari kenti ve
kentliyi de kaginilmaz olarak etkilemektedir. Bu baglamda metalasan mekanin
kendisi de tuketim nesnesi haline gelir. Baudrillard’a gére mekan ve zaman kuresel
Olcekte ticaret konusu haline gelmigtir. Tiketim, metropollin bir énceki ve bir sonraki
ani g6z onunde bulundurulmaksizin bagina buyruk degisimini surdirmesinde etkin

bir zemin hazirlayicidir.

Tlketim ve aligveris aligkanliklari ise baslarda sadece toplum yasamina giren
ekonomik bir olgu olarak gorulse de daha sonralari tuketimin de tek boyutlu
distnulemeyecegi anlasiimistir. Birgok toplum bilimcinin dikkatini ¢eken tlketim
kavrami daha genis c¢apl degerlendirimeye baslanmistir. Tilketim, toplumsal,
kiltirel ve sosyal bir deger olarak toplum yasaminda yerini bulmustur. Uretim
degerinin kentliden ve calisanlardan kopariimasi ile topluma sadece ‘tiiketim’ eylemi
kalmistir. Uretkenlikten yoksun bireyler kendilerini tiiketime adayarak tiiketimin
yonunld sadece ihtiyaclarin gideriimesi dlzeyinde yapilan alisveris eylemi
olmasindan dedistirerek tuketimi sembolik bir deger olarak kent yasamina
gecirmislerdir. Bu noktada kent ve dinya yasaminda kiresellesme de buylk dl¢lide
kendi hissettirmeye baslamistir. Kiresellesmenin de etkisiyle tiketim dinya gapina
kent ve toplum yasaminda belirleyici bir 6zellik olarak var olmaya baslamigstir. Yine
kiresellesmenin etkisiyle birbirine yakinlasan toplumlar Kkaltlrlerindeki tiketim
etkisiyle yasanan degisimleri birbirlerine sunmuslardir. Bunun sonucu olarak tiim

diinya capinda ortak bir kultir meydana gelmigtir.

Tlaketim kudltdrd olarak adlandirilan bu olgu, beraberinde getirdigi toplumu da
tiketim toplumu olarak adlandirmaya neden olmustur. Modern insan, tuketici olarak

tanimlanmistir. Tlketici kendi ayirt edici davranislarini 6zgurlik olarak, talep olarak,
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tercih olarak yasamaya baslamistir, farklilasma ve bir koda boyun egme zorlamasi
olarak yasamamaktadir (Baudrillard 1997). Bu noktada tlketim toplum yasaminda
sembolik ve arzu edilen ya da ettirilen bir olgu halini almigtir. E§er modern yasamin
tiketim eyleminden uzakta kalinirsa toplum tarafindan dislanma tehdidi ile karsi

karsiya kalinmaktadir.

Tuketim, kentin ve kentlinin degdisimini derinden etkileyen etmenlerden biridir.
Uretimin etkisindeki kent yasami ile tiiketimin egemen oldugu kent yasami arasinda
cok belirgin farklihklar vardir. Bir sonraki bolimde kiresellesmenin ve tiketimin
etkileri glindelik yasam cercevesinde kentsel mekanlar (zerinden irdelenecektir.
Toplumun ortak yasami alani olarak kamusal alanlar da tarihsel bir stre¢ Uzerinden
kentsel mekanlar dederlendirmesi ile butlnlestirilip déntsen kent yagsami Gzerinden

tartisilacaktir.
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3. TUKETIM DOGRULTUSUNDA DEGISEN KENT MEKANI VE DONUSEN
GUNDELIK KENT YASAMI

Kentler, tuketim kavraminin en revacta oldugu ve yasami sekillendirici rol Ustlendigi
yerlerdir. Topragin alinip satilan bir mal haline gelmesi, kirdan kente yagsanan gogu
beraberinde getirmistir. Yogunlasan kent mekani, kentlileri barindiracak kitlesel
konut alanlarini gerektirmistir. Kitlesel Uretim ve tiketim, kentlerde nifusla birlikte
tasitlarin ve kitlesel yerlesim birimlerinin de kentsel mekana dahil olmasina neden

olmustur.

Kente yapilan bu yogunlastirici midahalelere karsi kentliler kendi yontemleri ile kent
yasami anlayiglarini degistirmistir. Ayrisan kentin dizeni, kent ve kentlinin birbirleri
ile olan baglarini koparmistir. Kent yasamina etkiler toplumsal degdisimlerin
yasandigl ortamda yani kent mekanlarinda gergeklesmistir. Dlizen bozulmus yeni
kent yasami kendi dizenini kurmustur. Ya da dizen igerisinde bir dizensizlik kaos
yaratmistir. Modernizmin kenti bolgelere ayirma mantigr degisen toplum yasami
icerisinde eriyip gitmis ve bu bolgeler gecirgen bir sekilde i¢ ice girmistir. Bu da yeni
kentin resmini bize c¢izmektedir. Karmasa ve karmasanin kendi icerisindeki rutini
ortaya cikmistir. Yeni kent yasaminda tim renklerde ortak bir ton olarak tek bir
eylemi gérmekteyiz. Bu da tlketim aktivitesidir. Tlketim aktivitesi, sanki bir sivi gibi,
her ‘an’a ve her ‘kab’a kendini uydurabilmekte, ortaya ¢ikmadan butlin eylemlerin

temelini kendine benzetmektedir.

Bu boélimde kentin tanimi, tiketim ve kiresellesme kavramlari baglaminda
tartisilacaktir. Yeni kent yasami kavrami agilip, tliketimle iliskisi kurulacak ve kentin
degisimde tiketimin etkisi ele alinacaktir. Tiketimin mekansal yansimalari olarak,
kent igindeki tliketim mekanlarinin tarihsel sireg icerisindeki gelisimi, kamusallik ve
sosyallesme baglaminda incelenecektir. Boylelikle yeni kent yasami olarak ortaya
atilan kavramin doénisuimi ve tiketim dogrultusunda kent mekaninin arag¢ haline

gelmesi tartigilacaktir.

3.1 Tiiketim ve Kiiresellesme Etkisinde Kentin Tanimi

Kent kavrami, bircok disiplinden arastirmaci tarafindan uzun zamandir Gzerinde

degisik acilardan tartisilan bir kavram olmustur. Kent; sosyal, ekonomik, politik ve
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mekansal bircok dinamikle sekillenmektedir. Kenti tanimlamak kolay olmamakla
beraber yapilacak arastirma baglaminda Uzerinde durulacak kavramlar isiginda
irdelemek yerinde olacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda kent tanimi ortaya konulurken
kapitalizm, kiresellesme ve tiketim iligkileri, Gretim-tliketim dengeleri gibi ekonomik
boyutlar ve bunlarin fiziksel mekan Uzerindeki etkileri sosyal etkilesim baglaminda

tartisilacaktir.

Kent ve kentlesme tarih boyunca sosyal yasamin sekillenmesinde oldukga belirleyici
bir rol oynamistir. Uretim-tiketim dengesindeki degisimler, kirdan kente gog,
sanayinin kentte var olmasi ve kentin ceperlerine tasinmasi gibi etkenler kentin
yapisini her daim degisime acgik tutmus olup, bu degisimler gerek fiziksel kurguyu

gerekse toplumsal iligkileri her kirllmada yeniden sekillendirmistir.

Tlmer’e gore kent, bir aradaliktan kopukluga, 6zgurlikten tutsakhiga, bircok farkli
kavramin bir arada ve birbirini dislamadan bulunabildi§i, ¢ok boyutlu bir zemin
olarak dusundlebilir (TGmer, 1997). Bu tanimda belirtilen bir aradalik-kopukluk ve
Ozgurlik-tutsaklik ikililikleri bu ¢calisma agisindan énemli bir yer tutar. Kent, insan
iligkilerinin anonimlestigi bir mekan olarak 6zgurligu cagnistirsa da; bir yandan
sermayenin kendini var etmek icin mekani kurgulamasi sonucunda bireyi
yénlendiren bir programa sahiptir. Ayni zamanda higbir cografyada gorilmeyen bir
kalabaliga ve yogunluga isaret eden kent, bu kalabaligin ¢cogu zaman zorunlu
biraradalidiyla var olmus, bu nedenden bireylerin kopuk ve etkilesimsiz hayatlar

strmesine yol agmistir.

Kent, baglanti kuran ve badlanti kesen bir makinedir. Azalan sosyal kontrol ve
anonimlik yaratarak insanlari geleneklerinden koparir ve bdylece 6zgurlik kavrami
degisir. Modern dinyada kent, anarsistler, komdinistler, escinseller, sanatcilar,
feministler, yoksullar ve gé¢menler icin bir kabuktur. Kentsellik yabancilastirmaya
olumlu bir ydénde, kuralsizligin kutsanmasi olarak isaret eder. Kent, her tirll etkinin
kaynastigi bir melezlesme makinesidir. Buna gére kentlesmenin temel 6zellikleri:
teatrallik (hasmet, asiri hareket, drama, sahneleme, insanlarin kent ‘telasr’ dedigi
her sey), melezlik (kuralsizlik, marjinalite, farkli olma, geleneksellestirme, nazik
kayitsizlik, tolerans) ve yogunluk (ciddi bir kitle, izdiham, yigin, ¢ogulluk, farklilik,

karisim) olmadan kentlesmeden s6z edilemez (Beakert, 2002; Kahveci, 2004).

Toplumbilimci Louis Wirth’in tanimina goére ise kent, toplumsal bakimdan benzerlik
gOstermeyen bireylerin olusturdudu, goreceli olarak genis, yodun nufuslu ve
mekanda surekliligi olan yerlesmedir (Yusufoglu, 2006). Yukarida da deginildigi

Uzere kent genis bir mekanda yodun bir nifusu barindirir. Toplumun c¢ok farkh
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ekonomik ve sosyal siniflarindan insanin birlikteligiyle olusan kent toplumu, ortak bir
payda bulmakta ve dolayisiyla iletisim kurmakta glglik ¢ekmektedir. Mekanda
sureklilik ancak ylzeysel bir baglamda gdzlenebilir. Bu sureklilik iginde bireyler
birbirleriyle etkilesmeden topluma teget gecer, kentte “ilisik” bir var olus surerler. Bir
yandan da sermayenin yeni mekansallasma surecglerinde kentsel mekanda

kopmalar, sureklilikte kirilmalar gézlenmektedir.

Bir baska kent taniminda ise Simmel kenti fiziksel sinirlariyla degil, sosyal
sinirlariyla tanimlar. Her ne kadar kent, “igerisindeki toplumsal etkilesimler izerinde
temel etkisi olan” kendine 6zgu bir toplumsal mekan olsa da, “sosyolojik sonuglari
olan mekansal bir kendilik degil, mekansal olusmus sosyolojik bir kendilik” tir
(Simmel, 2003). Bu tanimdan vyola c¢ikarak kentin mekansal ve sosyolojik
olusumunu, tiketim ve mekan iligkisi Gzerinden cakistirmak, ilerleyen bdlimlerde bu
galismanin temel amaglarindan olacaktir. Kent mekani, toplum ile yerin karsilikli
birbirlerini etkilemeleri sonucu sekillense de, Ust dlgekte dustnuldiginde kapitalist

sermaye, kentsel mekan ve kentli Gzerinde belirleyici bir role sahiptir.

Bu baglamda Yirticrnin kent tanimi sermaye iligkisi ¢ergevesinde d&nemlidir.
Yirticrya goére “kent; sermayenin dolasimi hizlandirmak, tiketimin sdrekliligini
saglamak ve arttirmak amaciyla yeni bastan orgutlenmekte, kendisi bir tiketim

aracina donusmektedir.” (Yirtici, 2002).

Kiresellesmenin damgasini vurdugu 1980’lerden ginimize kadar uzanan dénem,
diinyada bu siireci yasayan diger metropollerde oldugu gibi istanbul'da da
toplumsal, ekonomik ve mekansal alanlarda kokli degisimlere neden olmustur. Bu
calismada kentsel mekan, blylk Olgcekte sermayenin etkisinde sekillenen
mekanlarin ve hayat tarzlarinin birbirini etkilemesi sonucu var olan bir olgu olarak

degerlendirilecektir.

Gunlimuzde kentlerin, kiresellesme sirecinin etkileri ile ugradigi dénudstimler ve
ortaya c¢ikan problemler, beraberinde kentsel alanlarda birgok yeni ihtiyag
dogurmus, dolayisiyla kentlerde yeniden yapilanmalar ortaya ¢ikmistir. Her tarlU
tiketimin merkezi olma yoninde degismekte olan kentler, kiresel ekonomik ve ve
sosyo-kultiurel glgclerinde ydnlendirmesiyle, birbirlerine benzemek dogrultusunda bir
yonelimin etkisi altinda kalmislardir. Bu iligkiler igerisinde tiuketim kavrami ayni
zamanda kentlinin hayatini drgutlemek ve kentliyi daha fazla tuketime yonlendirmek
icin sermayenin bir araci olmustur. Kiresel sermayenin etkisiyle, neredeyse kentsel
yasamin her alanini isgal eden aligveris kavrami artik kentin ¢gok blyuk bir kismini

bu ydnelim dogrultusunda sekillendirmektedir. Bu yodnelimse toplum hareketlerini
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sekillendirerek tlketimi arttirmak amaciyla toplumsal mekanlara seri bir bi¢cimde
eklenip kentsel mekani degistirmektedir (Gemici, 2007). Bunun sonucunda tiketim
mekanlari olusmus, tlketim ara¢ olmaktan c¢ikip amaglasirken mekan

aragsallasmistir.

Bu noktada De Certeau(1984)'nin strateji ve taktik kavramlari kent yasaminda
onemli yer tutar. Sermayenin kentliyi tiketen bir 6zneye donulstlirmek icin stratejileri
vardir. Tlketim merkezleri yaratmak ve kentliyi kent mekanindan koparip bu
merkezlere yoneltmek bir stratejidir. Kentli ise farkl tliketim érintllerinde kendine

taktikler yaratabilir.

3.2 Degisen Kentte Donlisen Giindelik Kent Yagami

20.yUzyilin sonu ve 21.yUzyillin baslarinda kentte yasami etkileyen blyuk degisimler
meydana gelmistir. Teknolojik gelismeler, kitle iletisimindeki ilerlemeler kentsel
yasantlyl ¢ok aza indirgenmektedir. Yeni sanal dlnyalar yaratilmaktadir. Her hangi
bir kentten her hangi uzakliktaki birine ulasilabilir olmustur. Bu, yasanilan kentin
degerinin yok edilmesini dogurmaktadir. Gelisen iletisim araglari, bagka kulturler,
yasamlar ve mekanlardan haberdar olmak Uzerine yaygin bir ag tanimlamaktadir.
Kontrol edilemez iligki aglari iceren metropol kurgusunda medya, yeni bir kentsel
donati, bir tlr altyap! kategorisi olarak sistemin isleyisine katilmaktadir (Kahveci,
2004).

Onceki béliimlerde de bahsedildigi gibi sanayilesme, kapitalizm ve kiresellesmenin
kent yasamina girmesi ile glindelik yasam pratiklerinin degisimine de etki etmigtir.
Konut ve igyeri alanlari birbirinden ayrilmakla kalmamis kente yeni fonksiyonlar
eklenmistir. Kapitalizmle birlikte, 19. ylzyllda mallarin toplanip 6zel alanlarda
satiimasi ile kent icindeki magaza tipleri ortaya c¢ikmistir. Magaza tasarimi ve
magaza kavrami yayllmaya baslamistir. Boylelikle sokaklar caddeler ve pasajlar
alisveris icin geniglemis, 6n plana c¢ikmistir. 1900’10 yillarda savas dolayisiyla
yeniden yapilanan kentlerde ise ayrisma anlayisi g¢ergevesinde ‘zoning’ projeleri
uygulanmistir. Yeni kentler cesitli aktivite bdlgelerine ayristiriimistir. Kentlerdeki
fonksiyonel ayrisma ile alisverigin agirlik kazandigi bolgeler olusmustur. Endistri
oncesinde kent merkezleri konut, kigik zanaat igleri ve ticareti barindirirken,
endustri sonrasinda ulasimin gelisimi ve ekonomik gelismeler sonucunda kent
planlamasi boélinmistir. Boylelikle tek merkezli kentler yerine ¢ok merkezli ag
yapisi seklinde kentler olusmustur (Vural ve Ylcel, 2006). Yeni olusan kent, sanayi
ve ticaret merkezi haline gelmigtir. Bu noktada kentin degisimiyle es zamanli olarak

glndelik kent yasaminda ayriimalar, ¢esitlenmeler ve farkhlagmalar olmustur.
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Gulndelik hayatin bu bélimlenmesinde is ve edlence hayatinin birbirinden mekansal
ve zamansal olarak ayrildigi gézlemlenir. is hayatinin planlanir hale gelmesi, bu
orgutlenmeyi de etkilemis eglence ve dinlence aktiviteleri de planlanmaya
baslamistir. Teknolojinin gelismesi ve is hayatinin yeniden bigimlendiriimesi,
glndelik hayata daha yogun bir katilim ve insanlarin daha ¢ok bos zamana sahip
olmalarina neden olur (Vural ve Yicel, 2005). insanlarin bu planlamadan
etkilenmesi ¢cok da zor olmamistir. Yeni dunyalar sunan reklamlar sayesinde kitle
iletisim araglarinin blyleyici fonksiyonu kullaniimistir. Uretim ve is hayatinin sikici
olan haline gelmesine karsilik, tlketimin eglenceyle 6zdeslestiriimesi insanlari
tiketime yonlendirmistir. Yeni tiketici kitlesi, yasam tarzi dolayiminda yeni
arayislara girmis, bu da konuttan eglenceye, kentin sosyal ve mekansal yapisi

Uzerinde etkili olmustur.

Lefébvre modern yasamin gindelik hayati sekillendirmesini soéyle anlatir:
(Lefébvre,1998; Vural,2005).

“‘Glndelik hayatin pargalari bdlimlere ayrildi, “hemen oracikta” bélindi ve
bir yapbozun pargalari gibi diizenlendi. iclerinden her biri, bir érgitler ve kurumlar
toplamina aittir. iglerinden her biri- is, 6zel hayat ve aile hayati, bos zaman- heniiz

yepyeni olan edlence dérgutlenmesi de dahil olmak Uzere akilci bir sekilde isletilir.”

Kent sidrekli bir degisim ve doénidsim halindedir. Kamusal alanlardaki gtindelik
yasam pratikleri ise kente devinim kazandiran ve ddnistlren etmenlerin basinda
gelmektedir. Bu yizden kenti ve gegirdigi degisimleri gindelik yasam (zerinden
algilamaya c¢alismak, kenti igsellestirmek, kente dair yeniliklerin farkina varma
cabasinda da bir kolaylik saglamaktadir. Clnkl kentin glindelik yasami, milyonlarca
bireyin gindelik yasamina mekan saglayan sonsuz bir cesitlilik ve Uretim
icermektedir. Toplumun ekonomik, siyasal ve kiltirel diizlemde gecirdigi dénisim,

icinde yasanilan mekanin sekillenmesinde direkt olarak etkilidir.

Kahraman degisimin etkisini soyle yorumlar; "GuUnimuzin kentsel yasantisi ise
surekliligi anlatan ¢izgiler dizeninden, noktalar dizenine dogru bir degisim
gOstermektedir, glinlik yasamda suregten ¢ok sonuca varmanin énemli oldugu bir

tarz gittikce benimsenmektedir’ (Kahraman, 1998).

Sekil 3.1 ’de bir kentlinin gin icinde izini biraktigi mekanlar gértlmektedir. Bu yasam
modelleri ¢ogaltilabilir ama asil dikkat ¢eken bu aktivitelerden hig birinin birebir
kentle, acik alanlarda kamusal bir ortamda yapilmadigidir. Her sey aynidir; tanidik
ylzler, her guin ayni olaylar, ayni yemek, ayni mazik, ayni saat.. Kurulmus bebekler

gibi bizim i¢in belirlenen mesafeler igerisinde gidip gelmekteyiz. En ¢ok géze ¢arpan
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nokta ise ¢alisma zamanlari diginda degisen gundelik yagsam da ¢ogu insanin yeni

kentle yalnizca tiketim araciligiyla baglanti kurdugudur.
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Sekil 3.1: Calisan bir kentli icin yeni kent yasaminin gectigi mekanlar

Gundelik yasamin hizlanmasi ve gesitlenmesi ile olusan yeni kent yasami devamli
bir yerlere yetisme mecburiyetini yaninda getirmektedir. Bu hareket kendini blyuk
kentlerde daha agir bir sekilde hissettirir. Metropol hayatinin getirdigi faktérlerden
biri olan ulagim problemi, yer alti rayli sitemleri gibi yontemlerle hizlandiriimis fakat
kentle kurulan gérsel bag da bdylece koparilmistir. Zaman en 6énemli en yetisilemez
kavram olmaya baslamistir. Bir yerde durma, etrafini gérme, olan biteni farketme ve

diger insanlarla iletisim kurma olanaklari neredeyse yok edilmis ya da unutulmustur.

Mimarlik kentlinin yasaminda bir ara¢ halini alarak, bu sayede gulndelik hayatin
planlanmasi saglanmistir. Mekanlarin yonlendiriciligi cezbediciligi yeni mimari
anlayiglarla ve devamli yeni tarzlarin denenmesiyle saglanmistir. Giindelik hayatin
planlanmisliginin  ve mekanlarin araglastirimasinin en iyi &6rnekleri tiketim

mekanlaridir.

3.3 Tuketimin Kentsel Mekani Aragsallastirmasi

“Pek ¢ok insanin yasamlarinda bilingli olarak sectikleri anlam, bu insanlarin

Urettiklerinden cok, tukettikleriyle olugur.”

Judith Williamson ‘1986

Kent yasami, bir tarza sahip olma bilincini, yani hem belli bir gruba has belirleyici
Ozellikleri hem de bireysel secgimleri yansitabilecek bir alan igerisinde tiketme
gereksinimini arttirir. Koolhaas bunu sdyle yorumlamaktadir: “Herkes kendi bireysel
hayatlarini yasamaktadir ve yasamlarin kesisme noktalarinda yapilan, elimizde
kalan son aktivite ‘tuketim’dir.” (Koolhaas, 2002). Zaman tuketiimemesi gereken en
onemli unsur olmustur. Bu hizli yasam tlketim toplumunun getirdigi bir sart haline
gelmektedir. Bu noktada kentin fiziksel kosullarinin da degismesi kacginilmaz bir
sonugctur. Kent mekani tiketim yolunda bir arac¢ olarak kullaniimaya goére yeniden

tasarlanmaktadir.
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Harvey’'nin kentsel mekan tanimlamasi su sekildedir; * Kentsel mekan birbirinin
Ustlne binen ge¢cmigin bicimleri ve glnlik kullanimlarin bir kolaj halinde yan yana
durmalari ile olusmaktadir * (Harvey, 1997). Bu anlam da kentsel mekani toplumun
mekani olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Kentsel mekan, toplum yasaminin
gerekli tim ihtiyaglarinin (barinma, c¢alisma, dinlenme/edlenme ve ulasim)
karsilandigi ortak mekanlardir. Kentsel mekan, kullanicilarinin mekana yukledigi
kimlik, toplumun mekana yansittigi canliik ve belirli mimari kodlarla sekillenir.
Kentsel mekanlar, kamusal yasamin gectigi karsilikli etkilesimin ve iletisimin oldugu
kamusal mekanlardir. Kamusal alanlar, kentlinin glindelik yasamindaki iligkileri,
davranis oruntlleri ve kentte yasama bilinci ile kimliklenir. Ayni zamanda bu
mekansal kimlik kullanicilarin mekana yukledigi farkh kimlikler ile birlikte mekanin
kurgulanmasiyla olusur. Clnki mekanlar, toplumsal ve kdlttrel kimligi zamanlar
arasinda aktaran birer aractir. Ginumuzin kentsel mekanlarinda ise toplumlari

birbirlerine yaklastiran amag tiketim olmustur.

Tlketimin kuresel boyutu dusinidldiginde, kentlerin sirekli olarak birbirlerinden
etkilenip sekilleniglerini degistirdigi yadsinamaz bir gercektir. Bu degisim sadece
tipolojik bir degisimle kalmamakla beraber kentsel mekanlarin degisimine de neden
olmaktadir. Baudrillard ve Thorns, tuketimin kuresel yonlyle kentsel mekani
degistirmesini su sozlerle yorumlar; Baudrillard’a gére tiketim, (yalnizca nesnelerle
degil, toplumla ve dinyayla) iliskinin aktif formudur; sistematik bir etkinlik bigimi ve
tim kultdrel sistemimizi kuran kiresel bir tepkidir (Baudrillard, 1997). Tuketicilik,
ekonomik, politik ve sosyal hayatin en o6nemli dinamidi olarak gorulmektedir.
Dinyanin kiresel sekli, kent degisimini birbiriyle iliskili strecler olarak géormemizi
gerektirir (Thorns, 2004-a).

Tiketim toplumunun tiketime yénlendirilmesi icin, reklamlarin ve medyanin tiketici
Uzerinde arzulari uyaran ve tliketimi bir ihtiya¢ haline getiren bir etki olarak
kullanildigindan daha o6nce de bahsedilmigtir. Fakat bireyin tliketen bir arag
konumuna gelmesinde cesitli kitle iletisim araclarinin kullaniimasi yeterli degildir.
Birey buralarda goérdugu hayalini kurdugu dinyayr gorebilmeli ve hatta
deneyimleyebilmelidir. Bunun icinse somut ortamlarin yaratiimasi gerekmektedir. Bu
nedenle, gunumuizin tiketim mekanlari da bireylerin daha c¢ok tuketmelerini
saglayacak sekilde, hayallerin “aragsallag’tirildiyi mekanlar haline gelir. Yirtici
mekanin aragsallastiriimasini kapitalizmin bir getirisi olarak yorumlamakta ve su
sekilde agiklamaktadir; “Kapitalist 6rgttlenme ve sermaye, diger her sey gibi (emek,
uretim araclari, pazarlama) mekani da karlihdini maksimize edecek bir altyapi

olarak gorur. Mekan aracgsallasir niceliksel bir degere indirgenir. Mekan cesitli olay
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ve nesnelerin sunuldugu bir servis halini alinca artik altyapisal bir karakter

gOstermeye baslar” (Yirtici ve Uluoglu, 2004).

Glndelik yasamdaki tiketim aliskanliklarindaki standartlasma, mekansal
benzerlikleri de beraberinde getirmektedir. Ginimizde modern tiketim toplumunun
mekani, blyuk kapali aligsveris merkezleri ve ayni anda binlerce Urlnin birarada
sunuldugu hipermarketler olmustur. Bu mekanlar bolgeler arasinda fark
g6zetmeden aynilasan, farkliliklari siliklesen diinyay1 sarmakta, neredeyse tiiketimin
tek bicimi haline gelmektedir (Yirtici, 2005).

Ne kadar tiketime karsi ciksak ya da tuketmedigimizi duslinsek de tlketim, artik
toplumsal aktiviteden anladigimiz yegane sey haline gelmistir (Koolhaas, 2002).
Koolhaas’inda Uzerinde durdugu gibi yadsiyamadigimiz kent yasami gercekligi olan
tiketim, beraberinde tlketim Uzerine kurgulanmis yeni tipolojileri de kent yasamina
entegre etmistir. TUketim aligkanliklarinin degisimiyle beraber bu tipolojilerde
kendilerini gelistirmis ve her yeni ihtiyaci bunyesine katmiglardir. Mimarlik
dinyasinin en genis etkinlik alanlarindan birini tiketim icin bigimlendirilmis mekanlar
olusturuyor. Her yil &zellikle gelismis kapitalist Ulkelerde yuzbinlerce metrekarelik

“tiketim tapinag!” insa ediliyor. Bu itici tanima kargin aligveris mekanlari mimarhigin

arka bahgesinde konumlanmaktadirlar (Sekil3.2).

Sekil 3.2: istanbul’daki alisveris merkezi érnekleri

Kiray(2005)'in da belirttigi gibi aligveris merkezleri metropoliten alanlarin kendine
O6zgu fiziki ve sosyal yapisinin GUrind olan, bu yapinin gerekliliklerinden dogan
mekansal organizasyonlardir. Bu secimi etkileyen 6nemli faktérlerden biri ise
tiketimin, artik cagdas toplumu anlamada temel olgulardan biri haline gelmesi,
tiketim merkezli sdylemlerin toplum bilimlerinde kazandigi 6nem, metropol alanlarin

tlketimin ideolojik yapisina uygun olarak bigimlenmesi ve kapitalist ekonominin
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orgutlenmesinde  vurgunun Uretimden tiketime dogru kaymis olmasidir
(Yirtic1,2005).

Mimarhgin tiketim igin araglastiriimasinin yani sira kentsel mekanda da tiketim
Uzerine kurgulanmiglik goérulmektedir. Cunku kentlilerin yaya halinde dolastigi kent
mekanlari, caddeler, sokaklar bile tiuketimin kitlesel gici ile kendilerini var
edebilmektedirler. Yeni kent yasami olarak belirttigimiz tercih edilen yasam tarzinin
geregi olarak kent de kendini yeniden kurgulamaktadir. Gerek ulasim yollariyla
olsun, gerek buyuk aligsveris merkezlerinin gercekusti reklamlariyla olsun, tiketici

surekli tiketmeye yonlendirilmis vaziyettedir.

Gulndelik yasam icerisinde yasam mekanlari giderek konuttan disari ¢ikmaya
baslamistir. Tlketime dayali yasam icerisinde yemekler disarida hizlica yenilip (fast
food kultlrd), eglenceler disarida yapilmaktadir. Konut ise sadece uyumaya ve
dinlenmeye gidilen mekan olmustur. Oyle ki calismalar, is toplantilari bile

okullardan, ofislerden ¢ikip, kafelere ve sanal ortamlara taginmigtir.

Ulagimdaki gelismeler ve kentteki ulasim hizinin artigsi zamansal problemleri
¢6zmis, fakat kentteki tesadifi karsilagsma ve etkilesimi ortadan kaldirmigtir. Yeni
kentin hizina yetismeye calisan kentli artik daha sagir, daha kér, daha yorgun, daha

monoton olmaya baslamistir.

Thorns ise gundelik hayatta yeni kent yasaminin gelisimini su sozleriyle dile
getirmektedir. “insanlarin yeni hayat tarzlari kurmasini saglamak igin artan ve
farklilasan tiketim firsati istegi, bazi analistlere gore 20. ylizyilin sonuna dogru kent
hayatinin belirleyici 6zelligi oldu. Yeni milenyumun ilk ginud partilerle, tiketim
deneyimleriyle sona erdi. Birgok analist ve yorumcu igin, bu 21. ylzyilda yasamin
ilgi odaginin tiketim olacaginin gostergesiydi. Bu gelismeler, modern kent hayatinin
merkezinde yer alan Uretim ve tiketim arasindaki eski iliskinin tersine donip
donmedigi konusunda tartismalara yol agmistir. Hayat durmadan artan mal ve
hizmete ulasmamiz ve kullanmamizla belirlenecek. Bu da daha fazla
bireysellesmeye neden olacak, sosyal farkllasma hayat tarzi ve hayat yoni
cevresinde olacak. Paramizi nasil harcadigimiz nasil kazandigimizdan daha dnemli
olacaktir” (Thorns, 2004-c).

TUketimin toplum yasamina girisini ve onu sekillendirisini Yirtici su so6zleriyle
yorumlamaktadir; “Kapitalist ekonominin kendisini tiketim iligkileri temelinde
yeniden yapilandirmasi, toplumsal yapinin da bu yénde degisimine neden olmustur.
Daha o6nce toplumsal Uretim pratikleri Gzerinden tarif edilmeye calisilan iligkiler

tuketim pratikleri Uzerinden tarif edilmeye, sosyal kultirel degisimler tuketim
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bicimleri icinden anlasiimaya ve degerlendiriimeye baslanmistir” (Yirtici, 2005). Yeni
kent yasamini en belirgin aktivitesi konumunu alan tlketimin aractan amaca
doénlismesi, kent mekanini da direkt olarak etkilemistir. TUketiciyi her seferinde daha
fazla tuketmeye yoOnelten yeni tiketim merkezleri yapilmaya baglanmigtir. Fakat
kent mekanini kendi araci haline getiren tiketim kavrami kentliler Gzerinde olumsuz
etkilere de neden olmustur. Daha ¢ok metanin ve kiiresel sermayenin etkisi altinda
sekillenen bu tiiketim mekanlari, sadece tiikettirmeye yonelik, kent icerisinde salt bir
sekilde konumlanan merkezler halini almiglardir. Bunun yani sira rayl sistemin
hayati kolaylastirici etkisinden de yararlanan bu tiketim merkezleri, rayl sistem
Uzerinde durak noktalari olarak kentlilerin kentle olan baglarini tamamen koparmayi
hedeflemislerdir. Oyle ki, yol boyunca tiiketim amacindan sapiimamali ve sadece o
blyuli mekanlara ulasmak hedeflenmelidir. Fakat aragsallasan kent mekani,
kentsel hafizanin siliklesmesine yol agmaktadir. Daha o6nce de belirtildigi gibi
noktasal bir yasam sekli haline gelen kent yasami, aslinda kapali mekanlar
icerisindeki bir ddonglye neden olmaktadir. Bu baglamda kent hayati yok edilmeye,

kullanilmamaya ve kentli belleginde yer etmemeye baglamistir.

insanoglu, yasamda fizikisel gevre ile kusatiimasinin yanisira, anlamsal baglarla bu
fiziksel gevre ile iletisim kurmaktadir. Cesitli toplum bilimciler ve mimarlar tarafindan,
kiresellesmenin kent Uzerindeki en yikici etkisi, kent mekaninin kimligini
kaybetmesi olarak goériulmektedir. Kentsel tasarimda kentlerin mekansal-kilttirel-
mimari ve ekonomik anlamda bir bitlin olamadiklari ve tekil yapilar bazinda var
olabildikleri gbézlenmektedir. Kentin kimligini yitirmesi ile toplum kente daha da
yabancilasmakta, kiresel ve gézde olan yaplilar ile yerel ve benimsedikleri yapilar
arasinda kalmaktadir. Kentteki kimlik sikismasi arasinda kalan toplum ise yasadigi
cevreden mutsuz, depresif, kendi evine yabanci yeni bir kentli profilini
olusturmaktadir. Bu iki aradaliktan dogan en net duygu ise kendini hi¢ bir mekana
ait hissedememedir. Kentsel mekanin kurgusunda kullanicilarin mekana yukledigi
belli farkli kimlikler ve kentlinin o mekanla kurdugu aidiyet baglari vardir. Bu baglar
ve kentli belleginde mekana kazandirilan kimlikler, toplumun tarihsel, kdltirel ve
sosyo-ekonomik slrecleriyle butinlesip mekaninin kimligini olustururlar. Kentli
hafizasinda olusan bu kimlik, var olan mekanla kurulan en dnemli bagdir. Mekan
aslinda toplumsal bir faaliyetin Griinadir ve toplumsal bir olusumdur. Mekan, seyleri
ve nesneleri icermez, her birinin kendi 6znel anlaminin yUklu oldugu bir nesne-varlik
iligkilerinin Granlerini igerir (Ozbek, 2007). Kentlinin mekana belirledigi bu kimlik,
mekanin kegfedilebilmesini saglamaktadir. Kentli Gzerinde biraktigi memnuniyet

hissi, aitlik hissi ve ¢ekiciligi, kentlinin daha sonra bu mekani tekrar tercih nedeni
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olmaktadir. Kentsel tasarimda 6nemli olan yere ait olma 0&zelligi, baglayici ve
dizenleyici kullanim amaglari ile iligki kurabilmektir. Kentsel mekanla kurulamayan
iliskilerin en gercek nedeni, bu mekanlara artik kimlik yUkleyemeyecek kadar

kentlinin onlardan kopuk bir yasam tarzi benimsemis olmasidir.

Nasil sanayisel yogunlasma, her zaman mal Uretiminin artmasina neden oluyorsa,
ayni sekilde kentsel yogunlasma da ihtiyaglarin sinirsiz bir artigiyla sonuglanir.
Kentsel yogunlasma (dolayisiyla farklilasma) Uretkenlikten daha hizli yol alir.
Kentsel yabancilasmanin nedeni budur. Tiketim aslinda yabancilasmanin asil
nedeni degildir. Uretkenlikten koparilan bireylerin, mantiksal ve zorunlu olarak
tiiketimi secmelerinden dolayi bu hale gelmistir. insan nesne ile iliskisini tiiketim
ylziinden bozmamistir. ‘Uretim’in sistemden cikariimasiyla ortada kalan tek sey
‘tUketim’dir. Bu kisinin tercihi dedildir, reklamin zorlamasidir. Yirtic'ya goére; “Temel
toplumsal etkinlik ve buatlinlesme bigimi, gecerli ahlak, tuketim etkinliginin ta
kendisidir. Bu anlamda tiketim bireyin 6zgur etkinligi degildir. Tersine ihtiyaclar
sisteminin Ureten ve yonlendiren Uretim dizeninin, hem de birer gosterge olarak,
tiketim mallarinin kazandirdigi goérece toplumsal prestiji ve de@eri belirleyen

anlamlandirma dizeninin zorlamasidir (Yirtici, 2005).

Artan aligveris merkezleri ve diger tlketim mekanlari, her ne kadar tiuketim
kavraminin kent yasamina olumsuz bir etkisi olarak addediliyor olsa da kent
icerisindeki cesitli tiketim mekanlarinda, aslinda bu bagin kuvvetli oldugunu ve
tiketimin bu mekanlarda sadece yonlendirici bir etken olarak var oldugunu
gorebiliyoruz. Bir sonraki bolumde kentsel mekanda yuzyillardir var olan tuketim
merkezlerinde, aslinda tiketimin etkilesimi ve kamusalligi saglayan bir etken olarak

var oldugunu incelenecektir.

3.4 ‘Kamusal Alan’ Kavramindan ‘Kamusal Mekan’ Kavramina Gegis ve

‘Kamusal iliski’

Modern anlamiyla ‘kamu/kamusal’ Bati tarihinde 17.ylizyil sonundan beri dolasimda
olan ve burjuva toplumuna ait modern bir fenomen ve terimdir. 1980’lerle baslayan
demokrasi tartismalarini esas olarak etkileyen, ‘tarihsel bir kategori ve demokratik
bir norm olarak ‘kamusal alan’ kavramlastirmasi Habermas(1997)'a ait olsa da,
kavramin farkl cerceveler icinde kullanimlara izin veren eski ve uzun bir tarihi vardir
(Ozberk, 2004). Habermas kamusal alani, "6zel sahislarin, kendilerini ilgilendiren
ortak bir mesele etrafinda akil yaruttikleri, rasyonel bir tartisma igine girdikleri ve bu
tartismanin neticesinde o mesele hakkinda ortak kanaati, kamuoyunu olusturduklari

arag, sure¢ ve mekanlarin tanimladigi hayat alani" olarak tanimlar (Habermas,
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1997). “Kamusal alan” kavramiyla kendi i¢inde bir anlamda kamuoyuna benzer bir

alanin olusturabilecegi, toplumsal yasamimizin bir parg¢asini tanimliyoruz.

Kamusal alanin en énemli niteligi tim vatandaslara agik olmasidir. “Kamusal alan,
modern toplum kuramlarinda, toplumun ortak vyararini belilemeye ve
gerceklestirmeye yoénelik disince, sdylem ve eylemlerin Uretildigi ve gelistirildigi
ortak toplumsal etkinlik alanina isaret etmek icin kullanilan kavramdir’ diyen
Habermas’in kamusal alan kavrami “kamu” ile 6zdeslestiriimemelidir, “kamu”, daha
cok, biraraya gelerek sosyal yasami kurgulayan bireylere tekabul eder. Habermas’in
‘kamusal alan” kavrami insanlarin  katilimiyla somutlasan bir kurumu
tanimlamaktadir. Bununla beraber, kamusal alan basit bir bicimde “kalabalik” olarak
tanimlanamaz (Ozbek, 2004).

Osmanlr'da alan taniminin sadece az 6zel, 6zel, cok 0zel ve ¢ok ¢cok 6zel olarak
bicimlenmesini, bugin hala kamusal alaninin taniminin tam olarak yapilamasinin en
blyUk nedenlerinden biri olarak gdsteren Tanyeli ise kamusal alani tanimlamadan
once, bu alanlarin Batr'da “public’ kelimesiyle ifade edilirken 19.yy’da Osmanli
literatartne farkl bir bicimde girdigini hatirlatir. Kamusal alanin genelde devletle
iliskilendirildigini belirten Tanyeli, “public’e ait olan degdil devletle iligkili olan alan
olarak ifade eder (Guney, 2007).

Kamusal alan ve 06zel alanin ayrimi Uzerinde birgok tartisma yapilmis, yazilar
yazilmigtir. Sosyo-politik teorisyen Weintraub, toplumsal ve politik analizde kamusal
ile 6zelin birbirinden ayristirimasinin temel yollarini dért model altinda siniflandirir:
‘Liberal ekonomist’ model, ‘Cumhuriyet¢ci Erdem’ modeli, ‘Sosyallik’ modeli,
‘Feminist-séylemsel’ kamusal alan modelleridir (Weintraub,1997; Ozbek, 2004). Bu
tez kapsaminda genel olarak kamusal alandan yukaridaki modellerden 3. olan

‘sosyallik’ modeli 6rnek alinarak bahsedilecektir.

Weintraub “ Devleti ya da yurttaslik katlimin alanini degil de, toplumsal gercekligin
olusturucu bir boyutu olan genis ve ‘planlanmamig’ sosyal etkilesim alanini ele alan
bu modelde ‘kamusal’, sosyallik icindeki kamusal yasamin alanina; ‘Gzel’ ise,
mahremiyetin alanina isaret eder.” Esas olarak kamusal (kentsel) mekanlardaki
akigkan, degisken, codul ve zengin bir sosyallik iceren yasam; gindelik yasamdaki
sosyal baglar ve etkilesimi mimkin kilan kiiltiirel paylasimlar incelenir (Ozbek,
2004).

Ozbek kamusal alanin anlamini mekansal bir kavram olarak degerlendirdiginde su
sekilde yorumlamaktadir; ‘Toplumsal yasantimiz icinde fikirlerin, ifadelerin ve

tecribenin Uretildigi, acida ¢iktigi, paylasildigi, dolanip yayildigi ve muizakere
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edildigi toplumsal alanlar (kamusal mekanlar) dir (Ozbek,2004). Kamusal alan
kavrami, yasamimiz icindeki ve farkh alanlari ve fenomenleri, zaman ve mekan

boyutlari ile birlikte, toplumsal dinamikler iginde iligkilendirmemizi saglar.

Mimarlkta ise “kamusal alan” ve “kamusal mekan” kavramlari édnemli bir yere
sahiptir ve konut gibi 6zel bazi mekanlarin disinda kalan, meydanlar sokaklar,
parklar, kafeler gibi insanlarin toplanabilecegi, bir araya gelebilecedi her yer
‘kamusal” adi altinda anilir. Bununla birlikte kamusal alan ve kamusal mekan

kavramlari da kesin bir sinirla ayrilamayarak, birbirine karisir (Gliney,2007).

Kamusal mekan, kamusal aktiviteyi barindiran, toplumsal yasami besleyen ve
yonlendiren mekanlardir. Tarihin en eski devirlerinden beri insanlar bir araya
gelebilecekleri mekanlara ihtiyag duymuslardir. Antik caglarda kamusal dis
mekanlar toplumsal hayati daha c¢ok barindirirken, daha sonraki devirlerde
kiresellesme kapitalizm ve tlketimin de kentsel hayata etkileriyle beraber kamusal

hayat daha ¢ok i¢c mekanlara kaymaya baglamistir.

Kullanicilarin bireysel ya da grup aktiviteleri i¢in belirli bir mekana gitmeleri, glinlik
gereksinimlerini saglamalari, toplumsal amaclari gergeklestirmeleri, kamuya acik
olmalari, birey ya da grup kontrolinin disinda olmalari, birbiri icine gegmis islevsel
ve sembolik amaglar icin kullaniimalari, kamusal mekanlarin ortak &zellikleridir
(Madanipour,2007; Tekel, 2009).

Kamusal mekanlar toplum yasaminin kalbini olusturan mekanlardir. Kamusal
mekanlar insanlarin digerleriyle iletisim kurmalarini saglamaktadir. Bu iletisim aktif

olabilecegi gibi pasif de olabilmektedir (Carr, Francis ve digerleri, 1995).
Kamusal mekanlarin en temel 6zelliklerini su sekilde belitmek mimkindir:

e Kamuya agik olma

o Esitlik

o Tarihsel ve kulturel bellekte yer edinme

e ‘yer ‘aitlik’ hissi verme

o Erisilebilirlik- ulagilabilirlik

e Ortak kullanim ve olugum alani olma

e Bireysel denetim altinda olmama

o Kullanim tipolojisi gesitliligi

¢ Gundelik ihtiyag ve toplumsal amaglari karsilama

e Kentsel ortak mekan olma
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e Cevreyle pasif iligki ve aktif etkilesim- sosyal entegrasyonu saglama

e Konfor ve kalite

(Carr, Francis ve digerleri,1995, Madanipour,2007, Oniir,1992;Tekel,2009'a

dayanilarak olusturulmustur).

Tek merkezli kent yapisindan ¢cok merkezli yeni kent yapisina gegiste kiiresellesen
kentlerdeki kamusal mekanlar, yeni gundelik yasam aligskanlklarini iginde
barindirmaya ve bu yénde degismeye baslamiglardir. Kamusal alan kullaniminin dis
mekanlarda azalmasiyla birlikte kamusal aktiviteler i¢ mekanlara tasinmis ve
toplumun tlketim aligkanliklari da g6z O6nunde bulundurularak yeni cazibe
merkezleri yaratiimistir. Toplum yasaminda kamusal mekanin anlami ve iglevi
degismistir. Baudrillard bu degisimi su soézleriyle anlatmaktadir; ’18.ylzyildan
itibaren sanayi kapitalizminin gelismesi, yalnizca Uretim-tiketim iligkilerini
dizenlemekle kalmamig; bunlara ek olarak kent yasamindaki kamusal iligki

formlarini ve kamusal mekanlari da etkilemistir' (Baudrillard, 1997).

Geleneksel toplumdan modern topluma geciste bir¢cok agidan izole bir yagsam bigimi
gOrulmektedir. Yasanan ekonomik, politik ve sosyal degisimler toplum yasaminda
bireyselligi 6n plana cikarmistir. Sosyo-politik dizenlemeler ve kentsel yenileme
projelerinde kamu alanlarinin planlanmasi butlnsellik goéz ardi edilerek ayri ayri
hazirlanmaya baslanmistir. Ayni ‘zone’lama mantigi toplum yasaminin beraber
planlanmasi gereken aktivitelerinde de gercgeklestiriimistir. Calisma ve konut
alanlarinin birbirinden ayrilmasindan sonra eglence ve is mekanlari da ayri ayri
planlamaya baslanmistir. Boylelikle kent, slrekli bir yerden digerine ulasiimaya
galisilan, zamanla yarisilan bir yer olmaya baglamistir. Bu gibi etkenlerden kamusal
iliskiler de etkilenmistir. Vural ve Ylcel'e gbre “Kapitalizm dncesinde kamusal iligki
kendiliginden geliserek ‘is, eglence ve dinlence’yi birlikte barindirirken kapitalizm
sonrasinda kamusal iligki kendiligindenligini kaybetmis sadece ‘eglence’ aktivitelerini

barindirmaya baslamistir” (Vural ve Yicel, 2006).

Bu etkenlerin yani sira kamusal mekan ve kamusal iliskinin degisimini en ¢ok
etkileyen faktor ise cagin geregi olan teknolojidir. Bilgi ¢cagi ile iletisim aglarinin
kiresel boyutlara ulagsmasi ve toplum yasaminin her alanina erismesi kentsel
mekanda ve fonksiyonlarda da blylk degisikliklere neden olmustur. Teknolojik
gelismeler mekan ve kullanici arasindaki baglari en aza indirgemistir. internet
Uzerinden sohbet ve paylasim platformlari kamusal iligkiyi bile sinirlandirmis sanal
bir mekana konumlandirmistir. Tiketim toplumunun temel aktivitesi olan aligveris

artik internet Gzerinden e-ticaret sitelerinden yapilabilmektedir.
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KAMUSAL ALAN } KAMUSAL MEKAN
Kamuya agik olma -- Giivenlik, denetleme
-- Esitlik (bireysel') . _ _
- Tarihsel- killtirel bellek - ‘yer’ hissinin yok edilmesi
olma zamansizlik-mekansizlik
-- Erigilebilirlik - Ka_m_uya acik olma
-- Ortak kullanim, olusum -- Esitlikten yoksun olma
olma -- Tarihsel-kiiltarel bellek
- Bireysel denetim altinda olma o
olmama -- Eylem &zgirligiinden
- Kullanim tipolojisi yoksun olma
-- Kentsel ortak mekan }
olma -- Kontroll{
-- Konforlu (temiz, klimatik
ortam)
-- Glvenli
-- Modern, gesitli ve kaliteli
mekanlar

-- Sosyallesme imkani

Sekil 3.3 : ‘Kent'ten ‘Kiiresel Kent'e geciste kamusal alan kavraminin kamusal
mekana donlsumu ve bunu etkileyen faktorler

insanlarin bireysellestirimis ve konutlarin sinirlarina gekilmis olmalarinin yani sira

ulasim aginin gelismesi sayesinde mesafelerin daha kolay katedilebilir olmasindan

otlrd kent mekani hizla tiketilen ve sadece gecilip gidilen bir hale gelmistir. Diger

bir yandan ulasim aglarinin gelismesi ile kentin bir kdsesinden digerine gitmek

kolaylasmistir, bu sayede kentliler yasadiklari yere bagl olmaktan kurtulup uzakta

gerceklesen toplumsal etkinliklere de daha kolay ulasabilmeye baslamistir.

‘Kent'ten ‘kiresel kent'e gecgiste kamusal alan kavraminin kamusal mekana
dénusimund, bu kavramlarin mekansal ve toplumsal temel o6zelliklerini ve bu
degisimi yaratan faktorleri Sekil 3.3 de gormekteyiz. Toplum yasamini etkileyen
ekonomik, teknolojik, kultlirel ve sosyal birgok faktdér kamusal iliski formunu
degistirmis, kentsel alandan koparmis ve yeni bir tipoloji igine konumlandirmistir.
GuUnUmuzde genellikle kamusal mekanlarin olusumunda tipolojik olarak kamusal
mekani sekillendiren ve c¢ekim merkezi haline getiren bir tek vazgegilmez faktor
vardir; bu da ‘tuketim’ eylemidir. Yeni ¢agin kamusal mekanlari olarak gosterilen
alisveris merkezleri tiketim toplumunun ana mekanlari olmustur. Bu mekanlarda

degisen kamusal iliski anlayisi temel de alisverise dayali yeni bir ifade kazanmistir.
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3.5 Aligveris Mekanlarinin Tarihsel Siireg igerisindeki Déniigiimiine

Kamusallik Kavrami Baglaminda Bakig

Kamusal alan kavraminin anlami genellikle ‘Ulke butuninde hizmet veren kent
mekanlar’ olarak tanimlanir. Habermas’a gére kamusal alan, toplumun ortak
yararini belirlemeye ve gerceklestirmeye yonelik dislince, sdylem ve eylemlerin
uretildigi ve gelistirildigi ortak toplumsal etkinlik alanidir. Tarihi ve yeni kent
merkezleri, kent kimligini vurgulayan anitsal 6geler, kent yasaminin aktif oldugu
modern yasam alanlari ve de tim bunlarin tutkali sayilabilecek yasayan ve iyi
planlanmis caddeler bu kamusal mekanlarin en belirgin érneklerindendir. Kentin
birincil dolasim akslari ve bunlarin kesisim noktalari en ¢ok kullanilan kentsel

alanlar, kamusal alanlarin en dnemli tamamlayicilaridir (Habermas,1997).

Kamusal alanlar, gunlik kullanim, seyahat amacli ve goértnebilir belirleyici kentsel
aktivitelerin gectigi alanlardir. Sehrin sosyal kimliginin belirlenmesinde ve kitlesel
kultdriin olusumunda, buyik éneme sahip olup karsilikli etkilesim ve iletisimin etkin
oldugu toplumsal mekanlardir. Kamusal alanlar kent imajini olustururlar ve iletisim
odakli kentsel ortak alanlardir. GUnumuzde ise aligveris, yapilan en yogun kentsel

aktivite halini almig, aligsveris mekanlari da kamusal ézellikler tagimaya baslamistir.

Ahlgveris mekanlarinin pazarlar, agoralar, hanlarda baglayan tarihi Endistri Devrimi
sonrasindaki ekonomik, sosyal degisimler, teknoloji gelisimi ve kapitalizmle birlikte
19.ylzyillda pasajlar ve arkadlarla devam etmis; gunimizde ise aligveris

merkezlerinin cazibeli gériintlisine kavusmustur.

20.yuzyilda Avrupa sehirlerinde savas sonrasi degisen kiiltirel striktirle birlikte,
gelisen yasam tarzlari kavrami da énem kazanmistir. Buna ek olarak kentlerin
savas sonrasinda yeniden insasi sirasinda fiziksel striktlrlerinde de bir takim
degisimler yasanmistir. Endistri 6ncesindeki dénemde kentler, merkezlerinde
konut, kiiclik zanaat isleri ve ticareti barindirirken; kentlerin blylimesi, sanayilesme,
motorlu tasima araclarin gelisimi ve ekonomik biylmeler sonucunda glinimizde
farkh aktivite alanlarina boélinmek zorunda kalmiglardir. Artik kentler, belli bir
merkez etrafinda yogunlasmak yerine, farkl alt merkezlerin bir araya geldigi birimler

haline dénidsmusglerdir (Vural ve Yicel,2006).

Meydan — Agora — Forum: Meydanlar, ilk kentlesmenin basladigi dénemlerden
glinimize kadar kentsel sirkilasyonun baslama ve dagilim yeri, kent halkinin
toplanma noktasi olarak ddsunilmis acgik alanlardir. Planh  kentlesmenin
baslamasiyla meydanlar, sosyal hayatin ticaretin saglandigi mekanlar halini almigtir.

Krier'e goére meydan, bireylere, istemli ve istemsiz geligiguzel hareketlilik saglayan,
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icinde surekli ve yoénlendirilmis bir hareket diizeninden ¢ok, durma imkani veren ve

hareketlilige zorlamayan mekanlardir (Krier,1984; Dizdaroglu,2005).

Sekil 3.4 : Yunan Agorasi, Roma Forumu, St. Peter's Meydani

Meydanin gercek fonksiyonunu ortaya cikaran, halkla devlet arasindaki yeni iligki
ise, Yunan uygarliginda goérulmastir. Eski Yunan'’da kamusal iligkinin yasandigi
mekan, “sehrin ve politikanin alani lan polis” olarak tanimlanmistir. Hayatin gtndelik
gelisimi ve hayati ihtiyaglarin karsilanmasinin zorunlulugu, 6zel hayat (okios)
sinirlarl icinde yasanirken, “polis” onur kazanilabilen serbest bir alan sunmustur.
Yunan kentlerinin ana karakteristik 6zellikleri haline gelen “agora”lar, ayni zamanda
ticaret fonksiyonuna hizmet etmekte halkin Grettigi ya da ticaret sayesinde disaridan
gelen mallarin satisinin yapildigi yerler olmuslardir. Yunanca'da agora, "toplanma
yeri" anlamini korumaktadir. Kamusal alanin esitlik ve ortak kullanim alani olma
Ozelliklerini barindirmaktadir. Agoralar sadece ticaretin yapildid1 alanlar degil,
insanlarin tartistigi, sosyallestigi, iletisim kurdugu alanlar olarak kentin en hareketli
mekanlaridirlar (Ozbek, 2004).

Genel olarak Eski Yunan’da kamusal hayat, pazar meydaninda, yani agorada
gecer. Kamu ile ilgili kararlarin alinip ortaya konuldugu, karsilikli siyasal ve

ekonomik konularin tartigildigi bir ortam yaratiimistir (Vural ve Ycel, 2006).

Wycherley, kentin bitind gibi, agoranin da basit bicimde ortaya c¢iktigini, tek
gerekenin, diuz ve acik bir alan oldugunu, agoranin genis anlamda, kent yasamina
ve yerlesme alanlarinda kivrilip giden, sonra da kirlara dogru yayilan ana caddelere
uygun bir odak saglamasi gerektiginden, olanak varsa, kentin az ¢gok merkezindeki
bir alandan vyararlandigini belirtmigtir (Wycherley, 1993; Ozbek, 2004). Roma

doéneminde ise agoralarin yerini “forum”lar almigtir. Forumlarin agoralardan ayrilan
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tarafl, kent merkezinde yer alan alanlar olmalarinin Gzerine etrafini gevreleyen
binalari ile hatlarinin vurgulanmasidir. Agora ve forumlar, toplumu birlestirme ve
ortak bir alanda esitlik saglayarak, iletisim ve etkilesim kurmalarini saglama

Ozellikleriyle, kentsel ortak bir alan ve dolayisiyla kamusal alan haline gelmiglerdir.

Carsi — Kapal carsi — Pasaj: 18. ylzyilla kadar devlet isleri ile iligkilendirilen
kamusal alan ve kamu hayati 18.ylizyilda Avrupa’nin blyuk sehirlerinde gelismeye
baslamistir. Sehirlerin biylmesi ile kralliklarda veya yoneticilerden bagimsiz olarak
cesitli sosyallik baglar gelismeye baslar. Siniflar arasindaki ayrim azalmis,
yabancilarin bulusabilecekleri yerler gelismeye baslamistir. Toplumsal yapidaki
degisim kenti de etkilemis, buyUk parklar yapiimis, yayalarin rahatga dolasabilmesi
icin sokaklar diizenlenmistir. Sosyal merkezlere kahvehanelerin yani sira kafe ve
pasajlar eklenmis, kent aktiviteleri tiyatro ve opera sadece elit kismin yararlandigi
alanlar olmaktan c¢ikmis, genis toplumsal bir yelpazeye dogru acilmistir (Vural ve
Yicel,2006).

'.tjlﬂ-ll : _.|_-_-- . .. /
At AEGT

CARSI "~ KAPALICARS
Sekil 3.5: Carsi(Kadikdy Carsisi), Kapaligarsi(istanbul Kapaligarsi), Pasaj (Suriye
Pasaiji)

Ortacagda ise Osmanli kentlerinin gelisimleri, genellikle “carsi’lari geometrik bir
merkez alarak olmustur. Carsi alanini, hanlar, bedesten ve atolyelerin siralandidi bir
veya birden fazla sokaktan olusan bir yapilasma olusturmustur. Hanlar tliccarlar
tarafindan konaklanilan mekanlardir. Bedesten ise yerlesik ve gezgin tuccarlarin
isyerlerinin bulundugu yapilardir. Bedesten yapilari, iki ya da U¢ sira kubbe dizisi ile

Uzeri kapatilmig, etrafinda dikkanlarin yer aldigi, kalin duvarl, korunakli ice donuk
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yapilardir (Cerasi,1999; Vural,2005). Osmanli déneminde tarihsel-kultirel bellek

anlaminda yer eden kamusalligin son derece yogun yasandigi alanlar olmuslardir.

Endustri devriminden sonra degisen kent yasami ve alisveris aligkanliklari
sayesinde Osmanli Turk sehirlerindeki carsilarin degerleri hafiflemistir. Konaklama
aktivitesi yerini aligverise birakmigtir. Kentin yeniden sekillenmesiyle beraber
alisveris sokaklari 6nem kazanmistir. Avrupa’da da yasanan degisimlere karsi,

kentteki degisimler kendini 6zellikle farklilasan alisveris mekanlarinda gostermistir.

Ortaya pasaj kavrami, o dénem igin birer ticaret mekani olmalarinin yani sira
modern kent yasaminin filizlendigi mekanlar olmuslardir. Gelisen teknoloiji
sayesinde, demir isleme ve demir konstriksiyonu kullanimi giderek artmis,
apartmanlar arasindaki bosluklar demir ve camla értiilebilir hale gelmistir. iklim
sartlarina uygunluk saglamasi tercih nedeni olmus ve bdylelikle alisveris mekanlari

kapali bir tipolojiye gecis yapmistir (Vural, 2005).

Supermarketler: 19.ylzyilda kirsal hayattan kente gecis ddneminde, kent
merkezlerine goglerin artigi yuzinden yasanan yigilmalar sonucu, kent yeni
kentlilere yetememis, kentlerin disinda c¢esitli yerlesim birimleri olusmustur. Kent
merkezlerindeki kamusal mekanlar, burjuva kesiminin kullanim alani olmusglardir.
Kent ¢eperine yerlesen yeni isci sinifi ise kamusal iligki ihtiyacini glindelik ihtiyag
olan aligverig Uzerinden bir mahalleden digerine gecerek kargilamigtir (Vural ve
Yucel, 2006).

Supermarketler ise, kent disinda yasayan insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin
ortaya cikmistir. 1900’lerde ortaya ¢ikan ve 1950’lerde yayginlasan bu aligveris
mekanlarinin satis politikasi daha fazla gesitte Grinu barindirip, genis, bollntlsiz i¢
hacimlerinde insanlari serbest birakarak kendilerini aligverisin heyecanina
kaptirmalarini saglamaktir. Tlketicilerin kendilerini rahat, mutlu huzurlu hissetmeleri

icin gerekli batin mekansal diizenlemeler yapiimistir.

Yirtici bu yeni alisveris mekanlarini séyle anlatmaktadir; bu mekanlarda insanlarin
dolasimina paralel, nesnelerin de kendi dolagimlari bulunmaktadir. Aligveris eylemli,
bu iki dolasimin kesistigi noktalarda gergeklesir. Bu anlamda bu mekanlar, genis bir
cografyada Uretilen Urlnlerin, belli bir mekanda bir araya getirildigi ve tiketicilere

sunuldugu orgutlenmelerdir (Yirtici, 2002).

Bu alisveris mekanlarina, kamusallik ydninden baktigimizda ise kamusallik
kavraminin bir derece de vyitirildigini goriyoruz ¢lnkl supermarketler tamamen
tikettirmeye yonelik tasarlanmiglardir. iletisim kurmak icin mekan ve zamandan

yoksun birakilmiglardir.
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Sekil 3.6 : Slipermarket plan ve i¢c mekan érnegi

Aligveris merkezleri: 20. Yuzyilin ikinci yarisinda Avrupa sehirlerinde savasin
yarattigi yilkimin sonrasinda, yeni bir kentsel donisim baslamistir. Teknolojideki
ilerlemeler kentlilere yeni imkanlar sunmus, ulasim ve struktlrel agidan bircok
gelisim saglanmistir. Ayni zamanda toplum yapisindaki sosyolojik degisimler;
kadinlarin ¢calisma hayatinda aktif bir yer edinmesi, bireyselligi temel alan bir yasam
tarzi olusmasi yeniden kultirel bir yapilanmayi gerektirmistir. Bireysel kimligin éne
cikigl ise tuketilen nesnelerin kimlik Uzerindeki yansimalari ile olmustur. Kentteki
yasam alanlarinin geniglemesi ile kent tek merkezlilikten kurtulmus, farkh aktivitelere

bdlinmus, cok merkezli bir yapiya déntismustar.

ik aligveris merkezi tasarimcisi Victor Gruen’e gore alisveris mekanlari gibi yapilar,
barindirdiklari glindelik hayat aktivitelerinden biri olan ticaret dolayisiyla kentler igin
yeni sosyal mekanlar olma potansiyelini tasimaktaydilar. Trafik sorunlarindan ve
glndelik hayatin sikiciigindan bunalan insanlar i¢in birer kagis noktasi olabilirlerdi.
Boylece glnuimuizde farkli aktivite alanlarina boliinen kent merkezi fikri, aligveris
merkezlerinde olusturulacak kent dokusu ile tekrar yasama donebilirdi (Gruen,1960;
Vural,2005). Gruen bu hedefleri dogrultusunda 1956 yilinda Minnesota'daki
Southdale Aligveris Merkezi'ni tasarlamistir, tim gundelik hayat aktivitelerinin
icerisinde toplandigi kapali bir kutu seklinde tasarladigi alisveris merkezi Gruen’in

hedefledigi sosyal bir toplanma merkezini gergcede donustirmistir. Fakat sonraki
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senelerde yasanan hizli tiketimcilik birgok aligsveris merkezi agilmasini saglamistir.
Ama tasarimlarinda sadece kar amagh dislnceler hakim oldugu igcin Gruen’in

alisveris merkezi sadece kapali bir kutu olarak kalmaktan kurtulamamistir.

Sekil 3.7: Aligveris Merkezi (Galleria)

GUnUmUzde tasarlanan aligveris merkezleri ise Gruen’in 6ngérdiglu duaslnce ile
degisime ugramislardir. igerisinde sadece aligveris Uriinlerinin degil, sosyal ve
kultirel aktivitelerin de tiketildigi mekanlar olmuslardir. Alisveris merkezlerinde
yaratiimak istenen kent similasyonu, yapay bir diinya yaratmaktadir. Ve bu diinya
ile kentlileri cezbetmektedir. Bu yeni tlketim alanlari kendi kurguladiklari zamani
yasatan mekanlardir. Yirtici alisveris merkezlerinin planlamasini su sdzleriyle
degerlendirir; “buylk aligveris merkezlerinde i¢ ve disg birbirinden bagimsizdir.
Kendilerini gevreden kopartip, soyutlarlar. Kendi soyut zamanlarini yagatir, yasarlar.
Zamansizlik ve mekansizlik... Sabit sicaklikta sonsuz bir baha ve sonsuz bir

gunduz yasamaktadir” (Yirtici, 2005).

Yirtici(2005) alisveris  merkezlerini  tiketim  toplumunun (Utopyasi olarak
nitelendirmektedir. Koolhaas(2002) ise aligveris merkezlerinden “tiketim tapinaklari”
olarak bahsederken Kowinski(1985) “tiketim katedralleri” demektedir. Bu
distncesini de soOyle aciklamaktadir; “katedral kelimesinin altinda yatan temel
duslnce, tuketimin bildigimiz ihtiyaclarin giderilmesi anlaminin 6tesinde, bu tir

mekanlarda bir tir ibadet, dini bir deneyim olarak yasanmasidir.” Amerika’da
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alisveris merkezlerindeki degisim 1950lerle beraber ihtiya¢ icin yapilan degil,
alisveristen alinan zevk ve eglence etkinligi icin yapilan aligverise kaymaktaydi.
insanlarla tanisma ve topluluk veya mahalle olgusunun bir kismini olusturma fikri
vardir. Bu donldstmle, lokalize olmus sokaklardan olusan yurlyen bir sehirden,
satisla ugrasan sirketlerin sahibi oldugu ve islettigi kontrolli bir alanda ticari toplanti
yeri olan kapali aligsveris merkezlerine gegcildi. Aligveris merkezleri, insanlarin
gelmesine, harcama yapmasina ve tiketmesine ihtiyaci olan ileri derecede organize

satis alanlaridir (Thorns, 2004).

1980’lerden sonra tiketim modeli, tiketicilerin aligveriste daha fazla vakit
gecirmeleri igin yeni stratejilere maruz kalmistir. Kent disindaki alisveris
mekanlarindan kentsel, ofis, aligsveris ve eglenceyi de iceren karma kullanimh
komplekslere dogru bir degisim gegirmiglerdir. Bu yeni tiar tiketim ve tlketici
modelinin temelinde aligverigse arti olarak kultir ve sanat etkinliklerinin de eklenmesi
vardir. Aligverig, aligveris merkezlerine eklenen birbirinden farkli birgok fonksiyonla
eglenceyle birlestirilmis ve aligverisi yeni kentsel yasamin zevk alinan eylemine
doénlstirmastur. Ahsveris merkezi yapilari ise birbirine karismig farkl fonksiyonlarin

ve mimari 6gelerin olusturdugu gercekisti mekanlara déntismustar.

3.6 Bolim Sonucu

Kent, endlstriyel sanayinin geligsimiyle, genellikle ekonomik nedenlerden o6turi
surekli go¢ alan bir yer olmustur. Kent, kendini surekli yeniden kegfederek yatayda
ve duseyde gelismektedir. Metropol kenti ise yatayda alanlari ¢oktan tlketmis
bulunmaktadir. Artik kurgu yayilarak blyidmenin disinda, diseyde yukselmeyi, var

olan dokuyu tekrar tekrar degerlendirmeyi gerektirir.

Kentin degismesindeki en buyuk etkenler ise kiresellesme ve kiresel diinyanin
toplum yasamina bir getirisi olan tlketim olgusudur. Tiketimin etkisi ile yeni bir
anlam kazanan kent yasami degisimlere ugramistir. Kamusal alanlardaki glindelik
yasam pratikleri ise kente devinim kazandiran ve donistlren etmenlerin basinda
gelmektedir. Bu ylzden kenti ve gecirdigi degisimleri gindelik yasam Uzerinden
algilamaya calismak, kenti igsellestirmek, kente dair yeniliklerin farkina varma
cabasinda da bir kolaylik saglamaktadir. Toplumsal degisimlerle birlikte tlketim
etkisinde farklilasan kent mekani ve kent yasami anlayisini ve daha once
bahsedilen o6zellikler ¢ercevesinde bu kavramlari olusturan alt kavramlarn Sekil

3.8’te gormekteyiz.
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Tlketimin etkisinde, kent yasaminda kamusal alan anlayisi da degismistir. Kent,
tuketim nesnesine dénusturilerek toplumsal statinin bir gostergesi haline gelmistir.
Kamusal alanlar giderek o6zellesen alanlar haline gelmektedir. Giris kontrolll
aligsveris merkezleri, izinsiz girilemeyen konut alanlari kamusal olmasi beklenen
alanlari ve donatilari sahte-kamusal alanlar haline getirmektedir. Bdylece kentsel
mekanin kamusal anlami da tiketilmekte, farkli yasam tarzlarina hitap eden sahte-
kamusal alanlar uretilmektedir (Ozgiir, 2007). Bu noktadan yola c¢ikarak tiiketimin,
kent yasaminda var olmanin bir arag¢ olarak kullanildigi zamanlarin, artik asilmaya

baslandigi ve tlketimin bir eylem, kent yasaminda yapilan bir aktivite olarak

iletigim
(pasif veya aktif)
iligkiler
karsilikli
etkilesim
davranig
orlintuleri

gelme ihtiyacr)

= = =

fiziksel etkenler sosyal etkenler ekonomik etkenler  yonetimsel etkenler

yasamlarda yer buldugunu sdyleyebiliriz.

canlilik

belirli mimari
kodlar
kullanicinin
yiikledigi kimlik
(kentsel hafiza)
toplumsal

yagam
(biraraya

Sekil 3.8: Kent ve kent yagaminin birbiri ile olan etkilesimi ve bu kavramlari
olusturan alt kavramlar

Ozetle tiiketim eylemi kentsel yasamda artik arag olmaktan ¢ikip amagsallasmistir.
Tlketimin  kent yasamindaki degerinin degisimi, yasamin gectigi kentsel
mekanlarinda donlsimine neden olmustur. Artik kentteki her aktivitenin
merkezinde asil olarak tiketimin var oldugunu gdérmekteyiz. Oyle ki yalnizca
alisveris amacli bircok mekan kent igerisinde odak noktasi olmaya baglamistir. Bu
mekanlarin tercih nedenlerinin surekli olarak degdismektedir ve bu mekanlar, o
zamanki tiketim kdltarinin neyi benimsedigine, neyi moda olarak sunduguna gore

surekli odak noktasi olmayi surdirmektedir.

Kentsel yasami simgeleyen kamusal alanlar, guindelik yasamin degismesi ile

kullanim fonksiyonlarini yitirmis kentsel bir parga olarak varligini kaybetmeye yiz
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tutmustur. Fakat kamusal iliski yok olmamis sadece form degistirmistir. Bu form
degistiris kamusal yasamin mekanlari ile paralel bir bigcimlenistir. Kamusal alan
glnimizde kamusal mekan olarak var olmaya baslamistir. Hiz, zaman, teknoloji,
kentsel dizenlemeler gibi kavramlarin etkisi ile kamusal yasam dis mekanlardan i¢
mekanlara kaymistir. Mekansal olarak bitlinlesen kamusal alanlar birgok temel
Ozellikleri ile tuketim mekanlarinin alt tipolojisi olan aligveris mekanlari altinda
toplum yasamina girmistir. Bu tez kapsaminda tiiketim mekanlarinin kamusal iliskiyi
saglama arastirmasi alisveris mekanlarina indirgenerek, bu mekanlar lzerinden

incelenecektir.
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4. ‘TUKETIME DAYALI YENi BIR KAMUSALLIK ANLAYISI' BAGLAMINDA
ALISVERIS MEKANLARININ BiCIMLENiSINiN iIRDELENMESI

Daha oOnceki bolimlerde dncelikle toplumun sosyal ve kultirel agidan degisimini
saglayan etmenleri irdelemisti. Bu noktada varilan sonugta, sanayi devriminden
sonra toplumun yapisini degistiren birkac ana madde; sanayilesme, kapitalizm ve
kiresellesme basgliklari altinda toplaniimistir (Sekil 4.1). Birbirlerini geri besleme
seklinde etkileyen bu kavramlar, belli dénemler boyunca toplumu da etkisi altina
almig, toplumla ilgili olan her seyde degisimlere neden olmustur. Bu degisimlerden
en ¢ok etkilenen kavramlar ise kent mekani ve kentsel yasam olarak goralmustar.
Farkl bir bolim olarak ele alinan bu kavramlar, toplum yasaminin degdismesinin
ardindan gindelik yasamda ortaya cikan farkliliklar 1siginda, toplum tarafindan farkl
algilanip farkli bir bicimde kullaniimaya baglanmistir. Bu iki ana kavram, Sekil 4.1 de
goéruldigu gibi kendilerini olusturan o6zellikleri ile ele alinmis ve etkilesim semasi
olusturulmustur. Toplumun yapisini degistiren etmenler (sanayilesme, kapitalizm ve
kuresellesme) ayni zamanda kent ve kent yasaminda da blyuk degisikliklere neden
olmugtur. Bu etkiler altinda kent, ge¢cmis ve gunluk kullanimin kolaji seklinde
gelismeye baslamistir. Kenti olusturan temel faktorler; canlilik, belirli mimari kodlar,
kentsel hafiza yani kullanicilarin kente yukledigi kimlik ve bir araya gelme
ihtiyacindan dogan toplumsal yasam olarak ele alinabilir. Kentte yasama bilincinin
kentliler tarafindan edinilmesi ile beraber kent yasamini olusturan belli faktérler
meydana gelmistir; kentliler arasindaki iligskiler kent yasamini en ¢ok etkileyen
faktordur. Karsilikli etkilesim ve iletisimin olmadidi kentlerde kent yagsamini gérmek
mumkin degildir. Kent yasami kentlilerin kent Uzerindeki davranis Orintileri

olugsmaktadir.

Farkli bolimlerde ele alinmis olan toplumsal degisimler ve kent-kent yasamindaki
degisimlerin ortak paydasinda tiketim mekanlari gérilmustir. Tuketim mekanlarinin
hem yapisal anlamdaki degisimleri, hem de kavramsal anlamdaki déntsimleri her
iki taraftan da beslenmekte ve etkilenmektedir. Kent ve kent yasaminda yasanan
degisimler ile beraber kamusal alanin anlami ve iglevi dedisime ugramistir. Tlketim
mekanlarina kamusallik cercevesinden bakildiginda, tlketime dayali yeni bir
kamusallik anlayisinin gelismesinin mekansal yerlesiminin ‘aligsveris merkezleri’

oldugu Sekil 4.1.'te gorulmektedir.
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SANAYi DEVRIMI: Toplumsal Degisimlerin Baslangici

¥
SANAYILESME <€ KAPITALIZM <€~ KURESELLESME

Teknolojinin ve ulagimin
Uretim-tiiketim geligimi
dengesindeki degisim Kamusal aktivitenin Is hayatinin kolaylagmasi
Kent kullaniminin degisimi - doniistimii Bog zaman kavrami
(Yeni Kent) Titketimin kent yasamina ~~ Gindelik yagam
Konut-igyeri ayrimi girisi Eglence endustrisi
Kentlilesme Statii kavrami (Siniflagma) ~ *+Tuketim toplumu
Kamusal alanin kent Tiketim killtiir( Kuresel kentler (metropoller)
yasamina girisi Cok merkezli yasam ag
Fonksiyonlarin birbiri igine
girmesi

KENT KENT YASAMI

KENTSEL MEKAN
iliskiler
kentte yagsama
bilinci
canllik toplumsal Kargilikl
yasam - etkilesim  davranis
(biraraya lletigim oriintileri

belirli mimari (pasif veya aktif)

kodlar kullanicinin - 9elme ihtiyaci)
yukledigi kimlik
(kentsel hafiza)

TUKETIM MEKANLARI
(yeni kamusal alanlar)

(tiketime dayali yeni bir
(kamusal alandan - kamusallik anlayisinin
kamusal mekana gegis) gelismesi)

Sekil 4.1: Kavramsal ¢ergeve: Toplumsal degisimler ile kent mekani-kent
yasamindaki dedisimlerin etkilesimi ve tiketim mekanlari

Flaneur’lar gibi ginimizin yeni kentlileri de gezmeyi, dis mekanda yasamayi tercih
ederler; ¢Unkd insan dogasinin en temel ihtiyaglarindan biri iletisim kurmaktir.
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Bunun igin gezer, bunun igin minimum da bile olsa alisveris yaparlar. Kamusal
aktivite, kapitalizm &ncesi kentin siyasal, ekonomik ve sosyal yasaminda
kendiliginden gelisen bir olgu iken gunumuizde tlketim yoluyla kurgulanan, bog
zaman aktivitesi kulttirine dondsmiustir. Kent mekanindaki iletisim aktivitelerinin
icerisinde bir yerde mutlaka tiketim oldugunu goériyoruz. Bir amaca dahil yapilan
alisveristen ¢ok, gezip gérme, bedenme, tartisma sureglerini iceren bir tlketim

mantigi olusmustur.

Ahlgveris cercevesinde vyapilan tiketim, kent yasaminda iletisim kurma ve
sosyallesmenin, yani kamusalliin bir araci olarak kullaniimaya baglanmistir. Clnki
‘tUketim’ kamusallik agisindan olumlu bir cekim kuvveti dogurmaktadir. Kentteki her
aktivitenin icerisinde; muze ve havaalanlarinda bile, kig¢uk bir satis dikkaninin
bulunmasi, tlketimin toplumsal etkilesim icin gerekliligini gbstermektedir.
Gunimuizde en blyuk tiketim mekanlari olan aligveris merkezlerine baktigimizda,
tek fonksiyonun aligveris olmadigini goruyoruz, hatta aligveris merkezlerinin kent
icerisindeki basarisi kentlilere sagladidi bu iletisim ortamlari ve kamusal yasam ile

degerlendiriimektedir.

Aligveris eyleminin ve aligkanliklarinin toplum igerisindeki populer etkisi, Uretici ve
isletmecileri daha fazla tiketici gekme yollari bulmaya ydnlendirmistir. Bunun igin en
uygun c¢oOzumleri de kamusal mekanlari ve bu mekanlarin &zelliklerini aligveris
mekanlarina uyarlamakta bulmusglardir. Farkli fonksiyonlar ve kullanim tipolojileri
eklendikge ve toplumun tiketim disinda faydalar edinmeleri saglandik¢a, mekanlar
kamusal 06zellik kazanmiglardir. Kamusal mekaninin mekansal ve toplumsal
Ozelliklerinin  tiketim mekanlari  blnyesindeki bigimlenigleri, hem tlketim
mekanlarina ‘tercih edilme’ basarisi getirmekte hem de topluma yeni ¢aga uygun
daha konforlu ve kaliteli kamusal alanlar sunmaktadir. Yani tiketim eylemi ve
kamusallik kavrami mekanlarda kullanicilar Gizerinde cift yonli bir etkiye sahiptir ve

birbirleri ile 6zdeslesmeye baslamislardir.

TUketime dayali yeni bir kamusalllk anlayisinin sekillenisi i¢in tlketim
mekanlarindaki kamusallik arayisi, toplumsal 6zellikler baglaminda tartisildiginda,
ortak mekanlar ve benzer o&zellikler gcogunluktadir. Tez kapsaminda bu kamusal
Ozellikler mekansal ve toplumsal Ozellikler olarak gruplanmigstir. Kamusal
mekanlarin temel 6zellikleri ve bu dzelliklerin olusmasinda etkili olan alt ézelliklerin
tiketim mekanlarinda bulduklari karsiliklar irdelenecektir. Bazi alt faktorler ayni

anda iki ana kamusal 6zelligi de etkileyebilmektedir (Sekil 4.2).
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A. MEKANSAL OZELLIKLER

Kullanim tipolojisi ¢esitliligi gdosterme
« Gundelik kullanim mekanlari igerme

» Toplumsal amaglari icerme

« Birbiri icine ge¢mis islevsel ve sembolik
mekanlar igerme

Ulasilabilirlik/ Erigilebilirlik
» Fiziksel ulasilabilirlik
» Gorsel ulasilabilirlik
+ Sosyal ulasilabilirlik

Kamuya acik olma

+ Ulasilabilirlik (sosyal anlamda)

« Bireysel denetim altinda olmama
« Glvenlik kavrami ve algisi

Konfor ve kalite
» Konforlu olma

« Bakimli olma

« Kaliteli olma

‘Yer’ hissi verme

« Zaman olgusunu hissetme

* Mevsim etkenleri hissedebilme

» Mekani gevre iligkisi ile algilayabilme

Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilegim
« Sosyal ve kdlturel etkinlikler

« Kamusal mekan 6gelerinin kullanimi

« Ortak kullanim ve olusum alani olma

‘Aitlik’ hissi verme

» Tarihsel ve kiltirel bellek yaratma
* Mekan kimliklendirme

* Mekan ile bag kurma

Sekil 4.2: Alisveris mekanlarinda bigcimlenen kamusal mekan 6zellikleri
(Acaralp,2009, Tekel,2009, Carr Francis ve digerleri, 1995,
Onur,1992;Tekel,2009, Madanipour 2007;Tekel,2009’a dayanmaktadir).
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4.1 Kamusal Mekan Ozelliklerinin Aligsveris Mekanlarindaki Bigimlenisinin

Mekansal Ozellikler Uzerinden irdelenmesi

Tuketim mekanlarinin ginimuzdeki mekansal bigimlenisleri genel olarak aligveris
merkezleri halindedir. Fakat kullanimin azalmasina ragmen halen yok olmayan,
farkli alisveris mekanlari da mevcuttur. Ornegin; aligveris sokaklari, caddeler,
pazarlar, pasaj ve carsilar halen toplumun vazgecilmez tiketim mekanlaridir. Bu tez
kapsaminda alisveris mekanlarindan kasit sadece aligveris merkezleri degil,

tiketime yonelik farkli formdaki aligveris mekanlari olacaktir.

Kamusal mekanin icermesi gereken temel mekansal 6zelliklerden; kullanim tipoloijisi
cesitliligi gosterme, kamuya acik olma, ulasilabilirlik/erisilebilirlik, konfor ve kalite ve

‘yer’ hissi verme ele alinacaktir.

Kullanim tipolojisi c¢esitliligi gosterme: Kamusal mekanlarin en temel
Ozelliklerinden biri kullanim tipolojisi cesitliligi gostermektir. Bu 6zellikten kasit
kullanicilarin tim bireysel ve toplumsal ihtiyaclarini karsilayabilecek mekanlar
olmalaridir. Tarih boyunca toplumda tiketim mekanlari higbir zaman salt aligveris

odakli mekanlar olarak algilanmamistir (Oniir,1992; Tekel,2009).

e Glndelik kullanim mekanlari icerme, kamusal mekanlarin bireylerin gindelik
intiyaclarini karsilayabilecekleri mekanlari sunmalaridir. Glndelik ihtiyaglar, toplum
yasaminda yapilmasi suregelen ve rutinlesen eylemlerdir. Degisen glndelik
yasamin getirilerinden biri olan dis mekanda is hayati ve sosyal yasam igin gerekli
birgok ihtiyag, tiketim mekanlari tarafindan birbirinden ¢ok farkli fonksiyonlari bir
arada bulundurarak karsilanabilmektedir (Madanipour,2007; Tekel, 2009).

e Toplumsal amaglari icerme, Ozelliginin tiketim mekanlarindaki bigimlenigi
genellikle mekanlarin grup halinde mekandan faydalanabilmeleri dogrultusunda
olusturulmaktadir. Giinimuzde tiketimin bireyleri yalnizlastirici olumsuz bir etkisi
oldugu 6ne surllse de, tiketim mekanlarina agirlikh olarak grup halinde gidildigi ya
da bulusma ve vakit gecirme mekanlari olarak tercih edildigi bilinmektedir.
Toplumsal amaglar bulusma, sosyal aktivitelere katilma, toplanti ve kultlrel
etkinliklerde bulunma gibi amaglardir. Ozellikle, aligveris merkezlerinde toplumsal
mekanlarin agirlikta olmasi hatta bazi noktalarda aligveris eyleminin dniine gegmesi
bu tirdeki tiketim mekanlarinin kullanim amacinin toplumsal ve kamusal ydne

dogru ilerlediginin bir gostergesidir (Tekel, 2009).

¢ Birbiri icine gegmis islevsel ve sembolik mekanlar, kamusal mekanlarin kullanim

tipolojisi gesitliliginin bir yontemidir. Kamusal alanlarda var olan kullanim tipolojileri
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ile gunumuzdeki alisveris mekanlarindaki kullanim tipolojileri temel de farkhlik
gOstermektedir (Vural, 2005 ve Tekel, 2009). Aligveris mekanlari, tiketme ve
tikettirme eylemleri c¢ergcevesinde gesitlilik gostermektedir. GlnUimizde birgok
alisveris merkezinde ya da kentsel aligveris mekaninda gesitli fonksiyonlarda birgok
birimin yan yana ve birbiri icine gecmis bir sekilde bicimlendigini gormekteyiz.
Algveris merkezlerinin mixed-use (kompleks kullanim) tipolojisinde ilerlemesi tercihi
bu mekanlara daha ¢ok yodnlendirmektedir. Blyuk aligveris merkezlerine
bakildiginda aligverisin yani sira neredeyse magazalarla ayni yogunlukta restoran
ve kafelerin bulundugu go6rilmektedir. Bununla beraber spor salonlari,
supermarketler, cocuk eglence alanlari hatta kiglk lunaparklar yine aligveris
merkezlerine konumlandiriimaktadirlar. Alisveris merkezlerindeki mega sinema
salonlarinin, mekan icerisinde en ¢ok kullanilan alanlar oldugu ve mekanin kimligini

belirleyen bir unsur oldugu da bazi aligveris merkezleri tarafindan belirtiimektedir.

Ulasilabilirlik/ Erisilebilirlik: Ulasilabilirlik kamusal mekanlarin kullanim ve
toplumsal yasamda var olabilmeleri icin en temel 6zelliklerden biridir. Ulasilabilirlik 3
ayri alt anlama sahiptir; fiziksel ulasilabilirlik, gobrsel ulasilabilirlik ve sosyal
ulasilabilirlik (Francis, 1989; Acaralp, 2009).

e Fiziksel ulasilabilirlik, kamusal mekana kullanicilarin fiziksel baglanti yollariyla
mekana erisimi ile saglanir. GuUnUmuzde aligveris mekanlarinin  kullanim
yogunlugunu arttiran en 6énemli hususlardan biri de fiziksel ulagsimin ¢esitli ve kolay
yollarla saglanabilmesidir(Onur, 1992;Tekel,2009). Tirkiye’de ve diinyadaki birgok
Ulke de alisveris merkezleri toplu tasima glizergahlari tzerinde konumlandiriimaya
baslanmistir. Hatta en ¢ok tercih edilen aligveris merkezleri ve yogun caddelerin,
yogun trafik hatlari (izerinde olduklarini gérmekteyiz. Ornegin; Levent ve 4.Levent
bolgesindeki aligveris merkezlerinin artiglarinda, metro faktorinin onemli etkisi
oldugu bilinmektedir. Ayni nedenle metro hatlarinin ¢ikislari, mutlaka yakindaki bir
alisveris merkezine baglanmaya baslamistir. Kolay ulasim yollari, istanbul gibi

kuresel kentlerde gundelik yasamin hizina ayak uydurabilmek icin dnemli bir aragtir.

¢ Gorsel ulasilabilirlik, kullanicilarin kamusal mekani gorsel olarak algilayabilmeleri
ve mekanin gevre mekanlar ile arasindaki gorsel gegirgenliktir. Gorsel sinir aligveris
mekanlarinda her zaman kapi, duvar gibi sert elemanlarla saglanmaz, guvenlik
gorevlileri, uyari levhalari da sinir elemanlarindan sayilabilir (Gehl,1987; Acaralp,
2009). Kamuya acgik 0Ozel aligveris mekanlari sinir elemanlari genellikle kapali
mekanlar olduklari icin denetim glvenlik noktalari ile saglanmaktadir. Bu da fiziksel
ve gorsel olarak bir sinir olusturmaktadir. Her ne kadar diunyadaki 6rnekler, kamusal

Ozelliklerini arttirmak igin sert sinirlardan uzaklasmiglarsa da Ulkemizde acik
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aligveris merkezlerinin meydan alanlarindaki ve ana giris Onlerindeki guvenlik

gorevlileri gorsel ulasilabilirligi azaltmaktadir.

Ahgveris merkezleri disindaki kent icerisinde konumlanan aligveris mekanlarinda ise
glvenlik herhangi bir gérevli ya da bir denetim noktasi ile yapilmamaktadir. Carsi,
pazar ve cadde Orneklerinde fiziksel ulasilabilirlik kadar gérsel ulasilabilirlik de

saglanmaktadir.

e Sosyal ulasilabilirlik, mekansal okuma ile fark edilemeyecek bir durumdur. Clnku
bu konuda kullanicilarin mekani sosyal algi ile yorumlamalari gerekli olan veriyi
olusturmaktadir. Kamusal mekanlarda sosyal sinif ayriminin hissedilmemesi
durumu aligveris mekanlarinda yok olmaktadir. Bunun en onemli faktori tabi ki
aligveris eyleminin ekonomik durum ile birebir iligkisi ile ilgilidir. Her alisveris mekani
kendi kullanici profilini gelir seviyesine gore belirleyebilir. Bu noktada aligveris
mekanlarinda kamusal ve sosyal mekan olma hedefleniyorsa, mekansal
organizasyonlarda sosyal sinif ayriminin kullanicilara hissettirilmedigi mekanlara yer

verilmesi gerekmektedir.

Kamuya a¢ik olma: Kamuya acik olma, kamusal mekanlarin en temel 6zelligidir.
Kamuya acik olma 6zelligi, birgok alt 6zellikle tartisilabilir. Ahgveris mekanlarinda bu
Ozelligin bicimlenis sekli, 6zelligin ana hatlarini degistirmese de onu kisitlamistir.
Kamusal mekan sdylemiyle var olan aligveris merkezlerindeki birgok unsur bunu dile
getirmese de psikolojik olarak kamu sinirlamasini saglamaktadir. Kamuya agik olma
Ozelligi gunumuz kentlerinde tehlike ve su¢ oraninin artmasi dolayisiyla da kentliler
tarafindan belirli bir sinirlandirma igerisine girilmesi arzulanmaktadir. Bu 6zelligin
alisveris mekanlarindaki olusumu ve doéntsimunid irdelemeye yardimci diger
Ozellikler; sosyal ulasilabilirlik, bireysel denetim altinda olmama ve glvenlik kavrami

(algisi) yaratilma bigimleridir (Madanipour, 2007; Tekel, 2009).

e Sosyal ulaslilabilirlik, iki ayri kamusal mekan 6zelligine etki eden faktorlerden
biridir. Kullanicilarin mekan tzerindeki sosyal sinif algilari, mekanin kamusal mekan
olarak hissedilmesinde direkt etkilidir. Bu 0&zelligin aligveris mekanlarindaki
bicimlenis sekli, mekan organizasyonu ile sosyal ayrismay! saglamaktir, eger
mekan aligveris merkezi ise farkli ekonomik ve sosyal siniflara hitap eden magaza
ve restoranlarin farkh katlarda ya da bdlimlerde konumlandiriimasiyla
saglanmaktadir. Ya da bu ayrim, mekan kalitesinin ylksek tutulmasi ve kullanici
Uzerinde psikolojik bir sosyal baski yaratilarak saglanmaktadir. Eger mekan, kentsel
Olcekte bir aligveris mekani ise birbirine yakin kullanici profiline sahip mekanlar yan

yana ya da belirli bir bdlgede dogal yolla konumlandiriimaya c¢alisiimaktadir.
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Ornegin bir cadde Uzerindeki mekansal organizasyon zamanla kullanicilarin

tercihleri dogrultusunda sekillenmektedir.

¢ Bireysel denetim altinda olmama da, tez kapsaminda aligveris mekani olarak
degerlendirilen mekanlarda c¢esitlenen bir 6zelliktir. Yine aligveris merkezleri bu
Ozelligin  bulunmadigi alisveris mekanlaridir. Ahlgveris merkezlerinin bireysel
denetim altina girmesi olumsuz bir dénlisum olarak gorilse de mekana kamusal
artilar saglamaktadir. Bireysel denetim ayni zamanda mekana, kalite ve konfor
acisindan da artilar saglamaktadir. Kentsel aligveris mekanlarinda denetim
olmamasinin en net hissedildigi nokta, bu alanlarin yeterli bakimdan mahrum
olmasidir (Oniir,1992; Tekel,2009).

e Guvenlik kavrami (algisi) yaratilmasi, kamusal mekanin icermesi gerekli olan en
onemli faktorlerinden biridir. Bireyin mekani benimsemesi i¢in kendisini mekan
icerisinde glvende hissetmesi gerekmektedir. (Lang,1994;Acaralp,2009). Kentsel
kamusal alanlarin (park, meydan vs.) guvenlik konusunda gin gegtikce yetersiz
kalmasi toplumu guvenligin gorsel ve fiziksel olarak hissedildigi mekanlara
yoénlendirmistir. Alisveris mekanlarinda givenlik kavrami cgesitli fiziksel yéntemlerle
var olmaktadir. Ozellikle aligveris merkezleri ve garsilar gibi kapali/yari-kapali
mekanlarda goérevlik, kamera, arama noktasi gibi yéntemler uygulanmaktadir. Fakat
pazar ya da cadde gibi kentsel alisveris mekanlarinda glvenlik kavrami mekanin

bicimlenisi ve ¢cevrenin sosyal diizeni tarafindan algilanir.

Konfor ve kalite: Kamusal mekan kullanicilarinin karsilanmasi gereken en temel
ihtiyaclarindan biri konfordur. Kamusal mekanda konforun saglanmasinin belirli
etmenleri vardir. Bunlar; fizyolojik konfor, mekanin bakimli, dizenli ve Kkaliteli
mekanlar olmasidir (Carmona ve dig.,2003; Acaralp,2009). Kisisel rahatlik, cevresel
ve iklimsel faktorlerden korunma, mekanlar arasi diizen ve ulasim kolayhdi gibi
Ozellikler kullanicilarin mekanlari tercih etmelerindeki 6nemli bedensel ve zihinsel

intiyaclardir.

e Konforlu olma, 6zelligindeki konfor unsuru kisisel rahathk yani fizyolojik
konfordur. Mekan icerisinde kendini rahat hissetme, o mekani tercih etme, mekanda
daha uzun sire bulunma durumlarini etkileyen 6nemli bir faktordur. Bu kamusal
Ozelligin aligveris mekanlarindaki bigimlenisi kamusal alanlardakinin déndstime
ugratiimis ya da degistiriimis bir seklidir. Aligveris merkezlerinde genellikle
mekansal konfor, kamusal alanlardakinin bir dizenlemesi seklinde mekan igerisine
yerlestirilmis yapay bitkilendirmeler ve konfor yéninden eksik oturma birimleri ile

saglanmaya calisilmaktadir. Bunun disinda fizyolojik konforu etkileyen ses ve isik,
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sicaklik faktorleri ise her mekanda ayni olmamakla beraber, kullanici algisina gére
de degismektedir. Fakat kapali aligveris merkezlerindeki klimatik ortam ve yapay
isiklandirma, tlketicileri c¢evresel ve iklimsel faktorlerden koruma amacghdir
(Tekel,2009). Yine bu 6zelligin olumlu ya da olumsuz etkisi tlketici yorumlari ile
farklilasmaktadir. Ne var ki dogal olmayan bir ortamin ne yodnde bir konfor

saglayacagi da tartismaya acik bir konudur.

e Bakimli ve kaliteli olma, yine dizen ve karmasiklik orani gibi mekanin kullanici
Uzerindeki algisini kuvvetlendiren etmenlerdir. Mekanlarin g¢evresi ile uyumundan,
kendi icindeki birimlerin birbirleri ile uyumuna kadar tium gdrsel dizenlemeler
tiiketicilere yénelik sunulmasi gereken unsurlardir. Ornegin sosyal ve kamusal
aktivitelerini alisveris merkezlerinde gegciren tlketiciler, mekanin daima temiz ve
bakimli oldugu icin tercih ettiklerini belirtmektedirler. Ya da artik konut disinda,
sosyal mekanlarda konumlandirilan arkadas ya da is bulusmalari icin aligveris
merkezlerinin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni kalite ve bakim konusunda

kesinlikle higbir stipheleri olmamasidir.

‘Yer’ hissi verme: Kullanicilarin mekani algilama ve yorumlamasi ile iligkilidir. Bu
algi zamansal ve mekansal veriler ile sekillenir (Ozbek,2007, Tuncer,2007,

Birol,2005; Tekel,2009’a dayanilarak olusturulmustur).

e Zaman olgunun hissedilmesi; mekan igerisinde zaman kavraminin
hissedilmemesi, ginidn hangi saati, yilin hangi mevsiminde oldugu hissinin yok
edilmesi tlketici Uzerinde ‘zamansizlik’ etkisi yaratmaktadir. Bu, genellikle
yoneticiler tarafindan toplumu daha fazla tikettirmeye yoOnelik uygulanan bir
yontemdir. Fakat tlketicilerin bilinglendigi mekanlarda, zamanin nasil gectiginin

anlasiilmamasi tiketici algisinda olumsuz etkiler yaratmaktadir (Birol, 2005).

e icinde bulunulan mevsim etkenleri hissedebilme, ‘Yer hissinin olusabilmesindeki
diger bir unsurdur. GlUnimizde aligveris aliskanlklarinin yénelimi mevsim
etkilerinden olabildigince korunan agik/yari-acik mekanlara dogrudur. Cunku bu

etken yer'e bagl olmanin bir 6zelligidir (Birol, 2005).

e Mekani cevre iligkisi ile algilayabilme: Mekanin ‘yer’ hissi vermesindeki en
onemli unsur ise mekanin cevresine ve kente bagli oldugunun hissedilmesidir.
Cevre ile uyum ve kentle kurulan iligki mekanin varliginin hissedilebilmesinde
onemlidir. Mekani kimliklendiren bir unsur olarak mekanin kentin hangi parcasinda
ve nasll bir gevre dokusu icerisinde bulundugunun algilanabilmesi énemlidir. Birgok
toplum bilimci ve mimar kapali aligveris merkezlerinin yer hissi olusturmadiginda

hem fikirdir. Aligveris mekanlari kapali alisveris merkezi yalinhdinda
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degerlendiriimeden; caddeler, pazaryerleri, garsilar ve agik alisveris merkezleri de
degerlendirildiginde yer hissi, zaman ve iklimsel 6zellikler ile mekani yakalamak

mimkunddr.

4.2 Kamusal Mekan Ozelliklerinin Aligveris Mekanlarindaki Bigimlenisinin

Toplumsal Ozellikler Uzerinden irdelenmesi

Kamusal mekanlarin toplumsal 6zellikleri var olduklari mekanlara gercek kamusal
ve sosyal yasami sunan en temel unsurlardir. Alisveris mekanlarinin, kamusal
mekanin toplumsal o6zellikleri icermesi, bu bélimde iki ana 6zellik olarak ele
alinmistir. Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim bireylerin toplumla olan iliskilerini
irdeleyebilmek icin ele alinmaktadir. Kamusal mekanlarin toplum Uzerindeki
birlestirici etkisini kavrayabilmek icin bu 6zelligi tartismak dnemlidir. Bir diger ana
Ozellik ise ‘aitlik’ hissi vermedir. Aitlik hissi mekanin bireysel olarak algilanma ve
yorumlama bigimidir. Bireyin toplumla kurdugu bag gibi mekanla bad kurmasi da
onemlidir. Mekanin tarihsel ve kultirel bellek olusturmasi igin, kullanicinin

aliskanlklarinda ve bilingaltinda yer etmesi gerekmektedir.

Augé’ye gore, yok-yerler hizlandirilmis dolasimin gergeklestigi mekanlardir. Buna
gbre hava alanlari, tren istasyonlari, ekspres yollar ve aligveris merkezleri gibi
yapilar ‘yok-yerler’ tanimlarlar. Bu anlamda sipermodernitenin yok-yerler olarak
tanimladigi mekanlar ayni zamanda da bir geliski igindedir. Augé’ye gore yok-yerler
bir yandan insanlari bir araya getirerek, sosyal mekanlarin olugsmasina sebep
olurken, diger yandan insanlarin yalnizca belirli amaglar icin orada olmalarina sebep
olmakta ve bu anlamda yalnizlik ve benzerlik yaratan mekanlara donusmektedir
(Augé, 1997).

Fakat glnimizde alisveris mekanlari yeni anlamlar ve Ozellikler kazanmis,
tiketiciler ise alisveris eylemini bir sosyallesme araci olarak goérmeye
baslamislardir. Tlketiciler icin aligveris merkezlerindeki mekansal organizasyonun
disinda dizenlenen kiltirel ve sosyal etkinliklerin de tanimlanmasiyla aligveris
mekanlarinin “yer”’i daha da 6nem kazanmaktadir. TUketicilerin aligveris eylemini bir
arag olarak kullanip, bu etkinlikleri deneyimlemeleriyle mekana yukledikleri anlamlar
sayesinde aligsveris mekanlari “yer’ olarak tanimlanmakta ve eklenen kamusal
mekan o6zellikleri ile Augé’'nin (1997) yok-yer kavraminin disinda konumlanmaya

baslamaktadir.

Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim: Kamusal mekan insanlarin digerleriyle

iletisim kurduklari mekanlardir. Bu iletisim aktif olabilecedi gibi pasif de
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olabilmektedir (Carr Francis ve digerleri, 1992). Kamusal mekanlarda bireylerin
cevre ile etkilesimi bircok aktivite ve mekansal organizasyonla saglanabilir. Bu
noktada, bu ana 6zelligi tanimlayabilmek icin alisveris mekanlarinda irdelenecek alt
Ozellikler; sosyal ve kulturel etkinlikler, kamusal mekan 6gelerinin kullanimi ve ortak

kullanim-olusum alani olmadir.

e Sosyal ve kdlturel etkinlikler, mekanin kamusal kimligini tanimlayan ve olusturan
en temel etkenlerdir. Kamusal yasamin gelismesi ve surdirilebilmesi icin bireyler
arasi iletisimin surekliliginin saglanmasi gereklidir. Sosyal etkinlikler mekandaki
sosyal yasamin hem topluma bir getirisi olabilir, hem de toplumda bir amag olarak
var olabilir. Bu nedenle kamusal yanlarinin kuvvetli olmasini hedefleyen alisveris
mekanlarinin en ¢ok yogunluk verdigi konulardan biri de etkinliklerdir. Bu etkinlikler
dénemsel olarak ya da ani bir karar dogrultusunda olusabilir. Ornegin, alisveris
merkezlerinde genellikle haftasonlar ya da haftaici aksam saatlerinde yapilan
konserler, cekilisler ya da atdlyeler de hedef gevreyle aktif etkilesimin saglanmasi
icindir. Fakat bu etkinliklere katilim her zaman fiziksel olarak yapilmaz, gorsel
katilim, etkinligin izlenmesi de g¢evreyle kurulan iligkinin pasif bir seklidir. Bu nedenle
alisveris merkezlerinde ya da kentsel aligveris mekanlarinda yapilan aktiviteler
genellikle tum kullanicilarin  ve tuketicilerin  izleyebilecekleri noktalarda
konumlandirilir. Birey en azindan toplumla goérsel bir iletisim igerisindedir. Kamusal
mekanlardaki toplumsal etkinlikler yetersiz ise kullanicilarin sosyal iligkilerinin
yogunluklari arasindaki fark belirginlesir, bireyler ya yalniz ya da grup seklinde
toplumdan soyutlanir. Bireysellik ve yabancilagsma kavramlarinin en temel

nedenlerinden biri kamusal iligkinin saglanamamasidir.

e Kamusal mekan 6gelerinin kullanimi, her ne kadar bigcimsel bir girisim ise de
aligveris mekanlarina sosyal bir 6zellik de katmaktadir. Mekan igerisinde bulunan
oturma bicimleri, yapay ya da dogal bitkilendirme ve su &gelerinin kullanimi
tlketicilere dogala yakin bir ortam sunmaktadir. Bu birimler, dinlenme mekani
olmalarinin yani sira bir gézlem ve pasif iliski mekanlaridir. Kamusal yasamdan
yoksun kent mekaninda gerekli izleme ve gbzlem icin gerekli hareketi ve konforu
bulamayan kentlinin yeni bog vakit alanlari aligveris mekanlari olmustur. Ayman’in
belirttigi gibi ‘blylk kentin yorgun insanlari artik parklarin banklarinda oturup
dinlenmek yerine, binlerce metrekarelik kapali alanlarda olusturulan yapay parklarda
alisveris yapanlari izliyor (Ayman, 2011). Kentsel mekandaki yasamin giderek
azalmasi kent icerisindeki hareketliligin dolayisiyla izlenilebilirligin de azalmasina yol
acmistir. Ornegdin, giinimiizde birgok aligveris merkezi kullanicisi gelis nedeninin

gezmek, zaman gegirmek oldugunu belirtmektedir.
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e Ortak kullanim-olusum alani olma 6zelliginin aligveris mekanlarindaki bigimlenigi
kamusal alanlarinkiyle genellikle aynidir. Degisen kent yasami gereg@i bulusmalar ve
grup aktiviteleri kapali mekanlar igerisinde konumlanmaya baslamistir. Gunimiizde
tiiketim ayni zamanda bir sosyallesme araci olarak da kullaniimaktadir. Oyle ki, her
tiketim mekaninda grup aktivitelerine hizmet veren organizasyonlar giin gectikge
artmaktadir. Dizenlenen sosyal aktivitelerde katilimcilarin ortak ¢alismalari ve aktif

etkilesime ge¢meleri dogrultusunda sosyal bir mekan olusturulmaktadir.

‘Aitlik’ hissi verme: ‘Aitlik’ hissi, mekanin kullanicilarinin mekani kendi kimliklerine
gbre yorumlamalari ile saglanir. Mekanin belirli bir grupla veya belirli bir amag
dogrultusunda surekli kullanilmasi o mekanin anlamlandirmada énemli bir rol oynar.
Mekani anlamlandirma ve kimliklendirmek mekanla kurulan baglari kuvvetlendirir ve
aitlik hissini yaratir. Aitlik hissi bireysel olarak degisen bir kavram oldugu icin bu
Ozelligi anlayabilme de yardimci bazi alt dzellikler; mekanin tarihsel-kiltarel bellek

olmasi, mekani kimliklendirme, mekan ile bag kurmadir (sahiplenme).

Augé (1997), mekéanin anlamlandirilabilmesi igin mekanla kurulan ¢ tir bagdan s6z
eder; Bir “yer”, kigiler ve toplum tarafindan kimlikleyeci / ézdesleyici, iliskisel ve
tarinsel olarak tanimlanabilirse “mekan” olarak benimsenecektir; aksi takdirde
bireylerin ve toplumlarin “mekan”la ortak bir bag kurmasina imkén saglayacak
kimliksel, iliskisel ve tarihsel bir bag ve yasanmiglik mevcut degilse, bu mekanlar

“yok-mekan’lar olarak algilanacaktir (Augé, 1997).

e Tarihsel- kilttrel bellek olma, ge¢cmisten beri gelen kamusal alanlarin zaman
icerisinde kazandiklari bir &zelliktir. Tarihsel ve Kkiltirel bellek olma kentlilerin
anilarinda ve hafizalarinda yer etmekle olusur. Kent igerisindeki belli noktalar gesitli
dinamiklerle kent belleginde varolmaktadir. Kamusal alanlarin kent bellegindeki
varoluslar kullanildi§i amaclar, mekanda yasanan toplumsal olaylar ya da kullanici
gruplarinin kimlikleri ile sekillenir. Alisveris merkezlerinin ¢gogunlugu daha toplum
yasamina kamusal anlamda yeni girdigi icin kdltarel bellek olabilmeleri igin yeterli
zaman ve olay gecirmemistir. Fakat ilk kurulan aligveris merkezi Galeria’nin toplum
yasamindaki yeri ve bazi aligkanliklarin ilk mekani olmasi tartisilamaz bir konudur.
Bu nedenledir ki, ginimuzdeki aligveris merkezlerinin hepsi olusumdan bu yana

belirli bir tema ve sloganla kent hayatinda var olmaya ¢alismaktadirlar.

e Mekani kimliklendirme, daha Once de bahsedildigi gibi mekana kendini ait
hissetme konusunda kullaniciyi etkileyen énemli faktérlerden biridir. Mekan, toplum
Uzerindeki algi yaratmasinin yaninda birey Uzerinde de bir algi ve yorumlanma

yaratmalidir. Mekanin birey (zerindeki etkileri bircok sekilde olugabilir; strekli
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yapilan bir etkinlik sayesinde anilar mekani kimliklendirebilir. Ayni olay her birey icin
farkli bir anlam ifade edecegi icin de aitlik hissi her birey icin farkli olacaktir.
Tulketicilerin  mekanlari  kimliklendirme sekilleri, mekanin  bulundugu c¢evre,
tiketicinin mekanda en c¢ok tercih ettigi eylem ya da mekan gibi dinamiklerle

farklhlasabilir.

e Mekan ile bag kurma, mekani sahiplenme ile iligkilidir. Kamusal mekanlardaki
aitlik hissinin olusabilmesinde etken olan sahiplenme olgusu tiketim mekanlarinda
fiziksel olarak olusamamaktadir. Bunda en bulylk etken ¢odu aligveris mekaninin
bireysel denetim altinda olmasidir. Mekan ile bag kurma, genel olarak kullanicinin
mekandan memnuniyet derecesi ile dogru orantiidir. TUketicilerin bulunduklari
ortamdan sosyal ve fiziksel olarak faydalanmalari, arzu ettiklerini bulabilmeleri
memnuniyet derecesini arttiracagi icin kullanim yogunlugunu da arttirir. Memnun
kullanimin artmasi tuketicilerin mekan ile baglarini glgclendirir. Aslinda bu kavram

kimliklendirmenin daha somut bir olusumudur.

Sekil 4.3'te, anlatilan kamusal 6zelliklerin olusumu ve degisim slreci igcerisindeki
doénlsum yollarini, aligveris mekanlarindaki karsiliklari ile kullanicilar ve tiketiciler
Uzerindeki etkilerini olumlu veya olumsuz olarak gérmekteyiz. Sekilde de goriuldigi
gibi  kullanim tipolojisi cesitliligi gosterme 6zelligi alisveris  mekanlarinin
sekilenmesinde ve mekan organizasyonunda belirleyici bir &zelliktir. Karigik
kullanim kompleksi ile aligveris mekanlarinda karsihk bulmustur. Cok farkh
fonksiyonlarin bir arada kullanimi ile bireysel ve grup aktivitelerine hizmet vermeleri
saglanmistir. Toplum Uzerindeki etki degerlendirmesinde ise; salt alisveris eylemini
iceren mekanlarin kamusal agisindan olumsuz bir etki yarattigi goérilmektedir fakat
alisveris eylemine ek olarak sosyal mekanlar da igeren tiiketim mekanlari hem
toplum tarafindan daha c¢ok tercih edilmekte hem de toplum yasamina olumlu bir

etkide bulunmaktadir.

Ulasilabilirlik/erisilebilirlik fiziksel olarak mekanlasma etkisi ile azalmistir. Ayni
zamanda ekonomik ve sosyal sinirlar ortaya c¢ikmistir. Alisveris mekanlarindaki
ulasilabilir olma fiziksel olarak toplu ulasim yollarinin mekanlara baglanmasi ile
saglanmistir. Aligsveris mekanlarinda glvenlik birimlerinin bulunmasi belli kesimler
icin gorsel bir sinir olugtururken, mekan organizasyonunda ekonomik sinif ayrimi ile
kurgulanma sosyal bir sinir olusturmaya baslamistir. Ulasim yollarinin mekanla
iliskilendirilmesi toplum Uzerinde olumlu bir etki yaratirken givenlik unsuru degisken
bir etki yaratmaktadir. Ekonomik ayrimcilik ile mekan kurgulanigi olumsuz bir 6zellik
oldugu halde, bazi érneklerde i¢ ice olma 6zelligi olumlu ve tercih nedeni olarak da

gOrulmektedir.
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Sekil 4.3: Kamusal mekan &zelliklerinin tiketim mekanlarindaki karsiliklar
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Yine Sekil 4.3’te goruldugl gibi kamuya acik olma 6zelliginin alt 6zellikleri tiketim
mekanlarinda farkli karsiliklar bulmustur. Tamamen degisim gosteren 6zellik
bireysel denetim altinda olmamadir, bir yapi igerisinde olusturulan aligveris
mekanlari bireysel denetim altinda olan mekanlardir. Bu 6zellik toplum Uzerinde
farkl etkiler yaratmaktadir. Eylem o6zgurligianian kisitlandigi  dasitnildiginde
olumsuz bir etki yaratabilecekken, basta guvenlik ve konfor 6zellikleri agisindan

denetimin varolmasi toplum tarafindan olumlu bir 6zellik olusturmaktadir.

Konfor ve kalite 6zelliginin alisveris mekanlarindaki karsiligi klimatik ortamlar olmasi
dolayisi ile yapaylik olusturdugu icin olumsuz bir etken olarak gorilirken; temiz,
kaliteli ve dlizenli mekanlar olarak aligsveris mekanlarinda bu 6zelliklerin karsilik

bulmasi olumlu bir etki yaratmaktadir.

‘Yer’ hissi verme 6zellikleri acik aligveris mekanlarinda zaman, mekan ve mevsim
etkenleri hissedildigi icin olumlu bir etki yaratirken; kapali mekanlarda kentten
kopmusluk hissi ve zaman ile mevsimi hissedememek toplum yasami tzerinde ve

mekani algilamada olumsuz bir etki yaratmaktadir.

Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim 6zelligi, sosyal ve kamusal etkinliklerin
dizenlenmesi, grup aktivitelerine elverigli mekanlar bulundurma, kent mobilyalarinin
ve yapay ya da dogal bir sekilde yesil alanlarin olusturulmasi ile aligveris
mekanlarinda karsilik bulmustur. Genel de olumlu bir etki saglarken, yapay ya da

dogal sekilde olusum kentli Gzerinde degisken etkiler gdstermektedir.

‘Aitlik’  hissi olusturmak icin dodal ya da dogala yakin bir olusum gdrilen
mekanlarda mekani sahiplenme ve mekanla bag kurma olumlu bir etki
yaratmaktadir. Fakat yapay olusumlar kentli Uzerinde olumsuz bir etki yaratip
mekanin tercih edilmemesine ve kent mekaninda kabul edilmemesine neden

olmaktadir.

4.3 Tiiketimi Olumlayan Yeni Nesil Kamusal Mekanlar

Tlketim kavraminin kent insanini yalnizlastirma, bireysellestirme soylemlerine
ragmen, kentliler arasindaki iletisimi kurgulayan mekanlar elde etme 6zelligi de
bulunmaktadir. Bu mekanlarda genellikle aligveris fonksiyonuna sahip mekanlar

olmaktadir.

Salt aligveris eylemi barindiran mekanlar, bir yandan vitrin hayranligini dogururken
diger bir yandan da bireylerin kenti ‘algilamadan’ bilingsizce gezdikleri bir s6zde-

kamusallik yaratir. Tuketim eyleminin birey Gzerinde direk olarak yalnizlastirma ve
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yabancilastirma etkileri yoktur. Bu etkileri yaratan etmen; sézde kamusallik

kavraminin yapay ve zorlama 6zelligidir.

Genel anlamda tuketimin toplum yasaminda olumsuz bir etki yaratiyor gézikmesi;
alisveris tipolojisinin Ulkemizdeki uygulanis biciminden kaynaklanmaktadir. Yurt
disindaki 6rneklerden ilham alinarak kamusal yasamin icine entegre edilmeye
calisilan ‘kapali kutu’lar toplumun sosyal aliskanliklarina cevap verememistir. Halbu
ki alisveris mekanlarina eklenen cesitli aligveris disi aktiviteler daha etkilesimli ve
gercek kamusalliklar arayisinin birer sonucudur. Tlketim, anlam icerigindeki
yalnizca tiketme eyleminden arindigindan beri insan iligkilerini iceren bir kavram

haline gelmistir.

Kentliler aligsveris eylemi sirasinda sadece mallarin alim satimini degil ayni
zamanda bilgi ve iletisimi de alip-vermektedirler. Kamusal mekanlar ile aligveris
mekanlari birbiri ile geri besleme seklinde bir iligki icerisindedirler. Yeni kent
yasaminda ise kentsel kamusal mekanlar (park, meydan vs.) tek bagina yeterli
olamamig, bu kamusallik aligveris mekanlari Gzerinden iletisimin saglandigi genel
bir hareket haline gelmistir. Aligsveris mekanlarinin kullanicilari grup veya birey
olarak mekanda bulunsalar bile pasif veya aktif bir sekilde ¢evre ile surekli bir

iletisim, etkilesim icerisindedirler.

Ahgveris mekanlarinda kullanicilara sunulan kamusal etkinlikler ise tiketiciyi
mekana ¢ekmek igin birer ara¢ haline gelmistir. Clnkil tlketici de artik tlketim
konusunda bilinglenmis, kendisine tuketim diginda bir getiri saglamayacak mekani
tercih etmemeye baslamistir. Aligveris mekanlarinin tercih edilme nedenleri
Uzerindeki arastirmalarda ise genellikle birgok fonksiyonun bir arada bulunmasinin
ve grup igerisindeki her bireye hitap edecek etkinliklere ulasabilmenin kolayhginin

oldugu belirlenmektedir.

Ahgveris mekanlarinin sunduklari konfor, kaliteli ve modern mekansal 6zellikler
bireylere cevrelerine sunmak istedikleri elit yasami saglamaktadir. Cesitli sosyal
Ozellikteki gruplar, bulusma ve toplanma mekani olarak alisveris mekanlarini tercih
etmektedir. Ayni zamanda yeni is yasamindaki evrim ve degisimlerin sonucunda ise
alisveris merkezlerinde kafe-ofis kavraminin olusumu ve bu mekanlarin, sirketlerin
kontrolli bir alanda ticari toplanti yeri olarak kullanimi gibi 6rnekler toplum

yasamindaki belli kaidelerin yer degistirdigi anlamina gelmektedir.

Glndelik yasamdan bircok olaya ve ayrintiya bakildiginda tuketim eyleminin

insanlar birbirlerine yakinlastirici etkisinin g6z ardi edilmektedir. Toplumun

62



sosyolojik yapisini etkileyen farkli ana faktorlerin araci olarak tiketim olumsuz

yanlari ile kavramsal olarak var olmaktadir.

4.4 Boliim Sonucu

Tlketim eyleminin toplum Gzerindeki ‘cekici etkisi’ ve kamusal etkinliklerin toplum
Uzerindeki ‘birlestirici etkisi’ kullanilarak tasarlanan ve kurgulanan bu yeni kamusal
mekanlar gundelik yasam icerisinde ve kentlerin sekillenisinde 6nemli bir yer
olusturmaya baslamistir. Bu nedenledir ki bu tez kapsaminda tiketim mekanlari,
toplumsal ve kentsel degisimlerin ortak paydasinda goériimektedir. Tuketim
mekanlari ginimizde kamusal yasamin var olmasi ve devamlilgi icin énemli bir

mekansal organizasyon olarak ele alinmaktadir (Sekil 4.4).

mekan
tiiketim mekanlari

sunulan kamusal 6zellikler:

w mekansal dzellikler
- kamuya agik olma
ara - ulasilabilirlik
_Q - kullamim tipolojisi cesitliligi
- konfor ve kalite
- giindelik kullamim mekanlarini igerme
H ' i - 'yer' hissi verme
k en t’ ’ t;:;gﬁ;:? - kamusal mekan odeleri icerme

toplumsal ézellikler

- gevreyle pasif iletisim-aktif etkilegimi
sagjlama

- sosyal ve kamusal etkinlikler

- ortak kullanim ve olusum alani olma

- toplumsal amaglar igerme

- ‘aitlik’ hissi verme

- givenli ve kontrollt olma

yeni kamusal mekanlar

- SOSYAL ENTEGRASYON

- GUVENLI KAMUSAL YASAM

- KALITELI KENTSEL MEKANLAR

Sekil 4.4: Yeni kamusal mekanlarin olusumu ve 6zellikleri

Sekil 4.4'te de goruldugu gibi kentlilerin yeni mekanlari tiketim mekanlaridir ve
bunun igin tiketim eylemi ara¢ olarak kullaniimaktadir. Fakat icerisinde sadece
alisveris fonksiyonu olan mekanlar aligveris merkezi olmaktan 6teye gecememisgtir.

Bu nedenle bu mekanlarin hem tiketim mekani hem de sosyal 6zellik tagiyan
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mekanlar olabilmesi igin kamusal 6zellikler bulundurmaya baslanmistir. Yeni ¢cagin
kamusal mekanlari olarak addedilen aligveris mekanlarindaki kamusallik kavramini
analiz etmek icin kamusal mekan &6zelliklerinin alisveris mekanlarindaki karsiliklarini
arastirmak gerekmektedir. Yeni kamusal mekanlarin temel o6zellikleri ise sosyal
entegrasyonu ve glvenli kamusal yasami saglayan, kaliteli kentsel mekanlar

olmalaridir.

Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi alisveris mekanlarini sadece aligveris
merkezleri Gzerinden incelemek tek yonll bir bakis acgisi saglayacaktir. Tuketim tim
yonleriyle toplum yasaminin icine bu derece girmisken, bu eylemi sadece kentten
kopuk yapilasmis, kuresellesme ve metanin etkisi altinda kent yanilsamalari
seklinde tasarlanmis mekanlar Uzerinden irdelemek tiketimi kent yasaminda
olumsuz bir etken olarak gérmemizi saglar. Oysa ki tlketimi kent mekanindaki
orantdleri ile beraber irdelemek ve kent yasamina etkilerini bu baglamda kentliler
arasindaki etkilesim mekanlari ile ortigmeleri yonunde incelemek, tuketimin kent

yasamindaki asil varhgini ve etkilerini sorgulamamiza yol gosterecektir.
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5. KAMUSALLIGI KURGULAYAN FARKLI TIPOLOJILERDEKI ALISVERIS
MEKANLARININ INCELENMESI: ALAN GALISMASI

Tiketim kavraminin; toplumsal degisimlerin 1siginda degisen ve dénisen glndelik
kent yasamina ve kent mekanina etkilerini problem edinen tez ¢alismasinin
uygulamaya dayanan bélimiinde, istanbul lzerinde belirli noktalarda okumalar
yapilmasi istenilmistir. istanbul’'un gelisim ve degisiminde tiiketim kavrami énemli bir
etken oldugundan ve tiketimin, gindelik yasam icerisindeki deneyimler ve kent
yasamindaki pratikler (izerinden okunmasi gerektiginden, istanbul bu konuda genis

bir mimari birikim barindirmaktadir.

Tlketim mekanlarinin yeni kamusal mekanlar olmalari ve kamusal mekan
Ozelliklerini icermeleri konusundaki tezin farkli alt tipolojilerdeki tliketim mekanlari
Uzerinden agiklanacagi alan ¢alismasi kapsaminda, oncelikle galismanin amaci ve
yontemleri aciklanacaktir. Daha sonrasinda c¢alisma vyapilacak alanlarin
belirlenmesi, secilme oOzellikleri ve belirlenen ybdntemler U(zerinden analizleri
aktarilacaktir. Bu analizler sonucunda elde edilen veriler literatir arastirmasi

kapsaminda ele alinarak degerlendirilecektir.

5.1 Alan Galigmasinin Amaci ve Yontemi

istanbul’da yeni yapilan kent planlama stratejilerinde tiiketim eylemi kullanilarak
yeni bolgeler olusturulmaktadir ve rant kaygisi ile birbirine yirime mesafesinde
yakin aligveris merkezleri insaa ediliyor oldugu goriilmektedir. istanbul kiiresel bir
kent halini alirken mimari yapisinda da degisimler meydana gelmektedir. Ayni
zamanda tliketimin kent igerisinde belirli noktalari gelistirip arada kalan
mekanlardaki kent yasamini siliklestirmesi sayesinde, gindelik yasam da
noktasallagsmistir. istanbul, noktasallasan kent yasamina érnek gosterilebilecek en
uygun metropollerden biridir. Kent icindeki yogunluk, trafik problemleri ve
zamansizlik nedeniyle istanbul’da yasayan kentlilerin kentle kurduklari baglar

kopma noktasina gelmis ve kentliler, kenti yasayamaz hale gelmislerdir.

Tezin uygulamaya dayanan bdlimdnde; tlketim kavrami aligveris mekanlari
ornekleri Gzerinden incelenecektir. Alan g¢alismasinin amaci; literatlir taramasi

kisminda arastirilan kavramlarin kent kesitleri ve yasam pratikleri (zerinden
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okunmasidir. istanbulun kiiltirel ve mekansal biyiime siirecinde aligveris
mekanlarinin oynadigi belirleyici rol, bu tezin alan c¢alismasinin mekanlarini da
belirlemigtir. Son doénemlerdeki kentsel gelisimin yakindan takip edilebilecegdi
disuntulerek kent yasamindan belirli kesitler alinmistir. Taksim -Levent semtleri
Uzerindeki gelisim hattindan secilen 3 ayri ¢alisma alaninin glindelik yasamin

mekanlarini net bir sekilde aktarilabilecegi dusltinilmektedir.

Fakat oncelikle yapilacak olan alan calismasinin striktirinl aktarmak faydali
olacaktir (Sekil 5.1).

ALAN CALISMASININ YONTEMI
YONTEM VERI KAYNAKLARI VERI ANALIZ YONTEMI
Islevsel Meveut durum - plan semalari iizerinden
Okuma haritalama
-islev iligkileri
gsﬁfn';sa] Mekan kullanim ériintlleri - alan kullanimi
- dolagim Gruntileri tespiti
Kullanicilarla Gozleme dayali mekan iglev - kullanici profii ve yogunlugunu tespit
Gorigme tespitlerinin kullanici algisi ile —
iliskilendirilmesi - kamusal mekanin toplumsal ve
mekansal ézelliklerinin kullanicilar
tarafindan degerlendirilmesi

Sekil 5.1: Alan calismasinin yontemi

Sekil 5.1°de de gorildiugi Uzere alan galismasi icin 3 ayri yontem belirlenmistir. Bu
yontemler; iglevsel okuma, mekansal okuma ve kullanicilarla gériismedir. Calisilan
alanlarin 6ncelikle mevcut durumlari veri alinarak iglevsel okuma yapilacaktir.
islevsel okuma igin segilen alanlarin plan semalari (izerinden haritalama ydntemi ile
analizler yapilacaktir. Sonrasinda alanlardaki mekan kullanim O&rintileri veri
kaynagi olarak alinarak bir mekansal okuma yapilacaktir. Analiz yontemi olarak
islev iligkileri, alan kullanimi tespiti ve dolasim O&rintileri tespiti yapilacaktir.
Goézleme dayali yapilan iglev ve mekan tespitlerinin kullanici algisi ile
iligkilendirilmesi igin de mekanlarin kullanicilar ile birebir goérigsme yontemi
uygulanacaktir. Veri analizlerini yapabilmek icin de kullanici profili ve yogunlugu
tespit edilecektir. Daha 6nce yapilan tespitlerin kullanici algisi ile iligkilendirilmesini
saglanacak ve kamusal mekanin Ozelliklerinin tlketim mekanlarindaki bulunma
durumu kullanicilarla yapilan gorismeler 1siginda degerlendirilecektir. Kullanicilarla

yapilacak olan goérismeler icin kisisel bilgilerini ve kamusal mekanin alisveris
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mekanlarinda irdelenen 6zelliklerini bulmaya yonelik sorular sorulmustur. (Bkz. Ek1,
Ek2, Ek3). Elde edilen tim veriler ve tespitler i1siginda sonuglara ulasiimaya

calisilacaktir.

5.2 Galisilan Alanlarin Segimi, Konum Ozellikleri ve Tanimlanmasi

Ahgverisin izledigi yolu takip ederek kentlerin gelisiminin ve kdiltlrel degisimin
gorilebilecegini savunan Kiclikerman, AVMlerin ortaya cikisinin aligveris
akslarindan dogdugunu savunmaktadir ve gelisimini istanbul’daki yolculugunun
Kapaligars’'dan basladigini  sdylemektedir. Kiigiikerman, istanbulda AVM’lerin
gelisiminde 8 ayri asamadan bahsetmektedir. Kapaligarsi (1) bir numarali AVM iken
siralama Misir Carsisi (2), Galata (3), Pera (4) olarak devam etmektedir. 5. Siradaki
Nisantasi'ni ‘Cumbhuriyet’le birlikte gelisen yeni kiltiirin yeserdigi bir AVM’ olarak
tanimlamaktadir. Klgikerman sdzlerine su sekilde devam etmektedir; * 6 numarali
AVM, 1950'li, 60’h yillarin ‘likis hayat'inin yasandidi Sisli’'dir. Amerikan pazarlari,
pasajlarda sinemalar.. 7 numarali AVM, Mecidiyekdy-Levent hattidir. Bu 80’lerle
birlikte Sisli'den tatmin olmayan cevrelerin yeni aligveris anlayisini temsil eder.
2000’e gelindiginde ise 8. AVM, Maslak ve cevresi yeni kimligine kavusuyor.’
(Ayman, 2011).

Alan galismasi icin Taksim-Levent hatti Gzerinden 3 ayri kent mekani segilmistir. Bu
mekanlarin kamusal alan kavraminin en 6nemli Ozelliklerinden biri; olan ‘farkl
tipolojilere sahip olma’ nin net bir sekilde gorilecegi alanlar olmalaridir. Aligveris
mekani tipolojisinin farkli alt tipolojileri olarak incelenen mekanlar; aligveris merkezi,
pazar ve kentsel bir pargca ‘cadde’ tipolojilerinde birbirinden farkli olarak tercih

edilmiglerdir.

Alan calismasina gecilmeden once Sisli ilgesinin tarihsel gelisiminden bahsetmek,
ilcenin gelisimiyle aligveris akslarinin gelisimi dogru orantili oldugu igin yararh
olacaktir. (Tufanoglu,1998, Baykara,1995, Sisli rehberi, 1987, Kahraman,1997,

www.sislibelediyesi.com/tarihge; kaynaklarina dayanmaktadir) :

Sisli ilgesinin tarihsel gelisim surecini kisaca inceledigimizde en eski mahalle,
Tatavla (Kurtulug)'nin 16.yy da kuruldugu ileri strdlir. 17.yy’in sonunda Pangalti'ya
dogru cift tarafli mezarliklar, 18.yy’da Sisli Mecidiyekdy yorelerinde badlar ve
bostanlar yer aliyordu. 1861-62 yillarinda bu mezarliklar tagsinmis ve yerine Taskisla
yapilmigtir.  Batillasma surecinde Moltke’nin  hazirladigi  planla bankalar,
apartmanlar, aligveris yerleri ile dolan Beyoglu’nun dogal bir uzantisi olan Sisli'de bu

durumdan etkilenerek buyimeye baslamigtir. Tanzimat devri ile yabancilarin da
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mulk edinmesine imkan saglayan yasa ile S$isli hizla mesken bdlgesine
donismustir. Beyoglu'nda 1870°'de c¢lkan yanginda evsiz kalan azinhk ve

Levanterler Harbiye cevresine taginmistir.

UYDU/HAVA FOTOGRAFI 2008

Sekil 5.2: Tarihsel blyume slreci analizi
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1920’lerden sonra yap! tiirleri degisime ugramistir. ik degisim Taksim, Osmanbey,
Sisli ve Harbiye, Nisantasi, Tesvikiye ana yollari Gzerinde gergeklesmistir. Bir kismi
hala bulunan cephe sislemeli, sttunlu ve yer yer heykellerle bezeli yapilar

yapilmigtir.

20. yy ‘da ozellikle Tesvikiye ve Nisantasi semtleri saray goérevlilerinin tercih ettigi

konut alanlari ve Tinel'den Sigli'ye kadar uzanan bir gezi hatti olusmustur.

1930’lara gelindiginde Sisli'nin yayildigi alan Sisli Camii’nin bulundugu noktada
sona eriyordu. 1940’lardan itibaren liks sayilan apartmanlar konaklarin yerini

almaya baglamistir.

1950’lerden sonra Turkiye'nin yasadigi hizli kentlesme olayl sadece kentlerin
yayllmasina ve yogunlasmasina neden olmamis ayni zamanda kentlerin dokusunu
da transformasyona ugratmistir. Tarihi kent merkezi, gerek yapisal eskime gerekse
sehrin blyiumesi sonucunda tarihi yol dokusunun artan trafige cevap verememesi
nedeniyle bosalirken, Sisli-Mecidiyekdy-Maslak aksi boyunca yapilan modern buro

binalari yeni merkezi olusturmaya baslamistir.

1970’lerde Istanbul'un en 6nemli ticaret merkezi olan Beyoglu'nun gegirdigi
olumsuzluklar Sigli'yi de etkilemistir. “Alisveris merkezi” yavas yavas Harbiye,
Nisantasi, Osmanbey ve Sisli semtlerine kaymistir. Caddelerin Gzerindeki apartman

daireleri de igyeri olarak kullaniimak Gzere kiraya verilmigtir.

1973'te acgilan Bogazigi Képrisu ve ¢cevreyolu 6zellikle Mecidiyekdy’deki yogunlugu
arttirmis ilgce Etiler ve Levent'e dogru yayilmistir. Osmanbey-Pangalti-Harbiye-
Nisantasi, IUks pasajlari  hanlariyla anilmaya baglanmistir.  Taksim-Sigli-

Mecidiyekdy-Buylkdere aksi yogun bir trafik yikinu kaldirmaktadir.

1990’larda Biylkdere Caddesi boyunca Maslak’a kadar yapilan gdkdelenler, liks
ofis binalari, genel mudirliklerin yer aldigi Istanbulun Manhattan’i olarak

adlandirilan bir gehreye buriinmustir. Bu gelisim hala devam etmektedir (Sekil 5.2).

Alan galismasi kapsaminda aligveris mekanlari sadece aligveris merkezleri bazinda
degil, kent Uzerinde okuma yapilmasina olanak saglamasi amaci ile kent
mekanlarindan érnekler olarak ele alinmistir. Yapilacak olan alan galismasinda;
onemli iki tiketim noktasi (Taksim — Levent) arasinda kalan bir cadde, uUretici ile
tlketicilerin birebir iliski kurabildidi bir pazar ve gelisimini hizla strdUren bir bélgede
yer alan bir aligveris merkezi Uzerinde tiketimin kent yasamina etkileri okunmak
istenilmigtir. Secilen alanlarin ortak 06zelligi; 3’'ninde de yapilan ana eylemin
alisveris olmasi ve aligverigsin bu mekanlardaki organizasyonu belirlemesi ve

sekillendirmesi durumudur.
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Calisma alani olarak birbirinden farkli ¢ kentsel alisveris mekani; Sisli Halaskargazi

Caddesi, Sisli Ekolojik Pazaryeri ve Kanyon Aligveris Merkezi incelenecektir (Sekil

5.3).
ALAN CALISMASI i(;iN BARINDIRDIKLARI ALANLARIN SECILME NEDENLERI
SECILEN ALANLAR FONKSIYONLAR
TLAN {( 484 | - zincir marka magazalar
5 .' \a\ {';g’Y - butik magazalar
& AAY "’fi;'tg, ; jg;’:,:;e:mramar Noktasallagan kent yasaminda, Taksim ve
g \ A 'E . |- mize Mecidiyekoy gibi iki onemli tilketim noktasini
& 1 - giyim disl aligveri birbirine baglamasinin disinda kendi icinde
9 2 | - mobilya galerier barindirdidi dinamidi hala korumasi
<0 o |- otel
E g - banka ve devlete ait hizmet binalari
U—;o - cami
F}S - meydan
Uretici ile tiketicilerin ayni platformda
% . ~aligveris tezgahlan bulusmas! sonucu ortaya ¢ikan durumlar
3 ’ _ |- yeme-igme alaniari ve mekanda yapilan tek aktivitenin tiketim
o | : Efg”;':lg'gt'::’ birimi olmasina ragmen, kentlilerin birebir sosyal
& E 5 - yesi alan- dijier demeklere ait alan bir ortam ve paylasim alaninin tliketim
3 . - otopark tarafindan kurgulanmas|
28 » 4
Y 4
- |
P f_,s'i ;é"”‘“; e
T ? S - Zincir marka magazalar
2 b AR o :zfgz;zsmma' Kentin yeni ve hizla gelismekte olan
Lu = g S S M |- sipemariet bolges!nde konumlgnmam ve diger
U:?'H = oY i ?; "‘-;""- - giyim dig! alisveris alisveris merkezlerinden tasarimi ve agik
< W ey |- labe olmasi 6zelligi ile farklilasiyor olmasi
ZN | =: i <y 7 |-sporsalonu
0 ol [ / 4b bt |- otopark
zor
< w o E A
X 2 K BN 28

Sekil 5.3: Alan calismasi icin secilen alanlar ve secilme nedenleri

5.3 Sisli - Halaskargazi Caddesi

Halaskargazi Caddesi noktasallasan kent yasaminda, Taksim- Mecidiyekdy gibi iki

onemli tuketim noktasini birbirine baglamasinin disinda kendi icinde barindirdigi

dinamidi hala koruyan bir caddedir. Kent ve kent yasaminin; bulundugu mevkii ve

yuklendigi kentsel ulagsim sorumlulugu ile farkli okumalara ve sonugclara yol agacagi

disundlen bu aligveris caddesi alan galismasi igin secilen ilk alan olmustur. Zemin

kotunda agirlikh olarak aligveris fonksiyonu barindirmasinin yani sira, gundelik

ihtiyaclarin karsilanabilecegi

mekanlar,
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mekanlari da barindirarak tipoloji olarak oldukga gesitlilik sunmaktadir. Sekil 5.4’te

kent icerisinde Halaskargazi Caddesi’'nin bulundugu konum goériimektedir.

e 7 ; A .

Sekil 5.4: Halaskargazi Caddesi’nin 2008 tarihli uydu fotografindan kent ici konumu

istanbul kentinin tarihsel gelisim siirecinde aligveris bdlgelerinin izledigi yolu
inceledigimizde elimize bir harita ¢ikmaktadir. (Kaynaklar: Tufanoglu,1998,

Baykara, 1995, Sigli rehberi, 1987, Kahraman,1997, www.sislibelediyesi.com/tarihge)

Harbiye
Beyoglu >>> Nisantasi >>> Mecidiyekdy >>> Gayrettepe >>> Levent
Osmanbey

Sisli

Sekil 5.5: Alisveris bolgelerinin izledigi harita

Yeni kent yasami tanimlarina geri déndtigimuzde noktasallasan hayatlarimizdan bir
kesit duslinecek olursak, artik sokaklar, caddeler ve meydanlar, sadece iginden
vakit kaybetmeden gelip gegcilebilecek birer ‘ara mekan’ olarak goértlmekte, kentsel
mekanin sosyallesmeyi ve birlikteligi saglayan, kentsel iletisim icin son derece

onemli islevleri neredeyse tamamen unutulmaktadir (Kahraman, 1998).

“Kentsel mekanin kullanimi belirli birka¢ aktiviteden ya da islevden ¢ok daha
fazladir; surekli degisen, ¢ok sayida, farkh ve anlik kullanimlari iginde barindirir.

Kentsel mekanin kullanimi ¢ok karmasik ve degiskendir. Kentsel yasami bu kadar
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Ozel ve farkli bir deneyim haline getiren de bu karmasik iligkilerdir.” (Curran, 1986;
Kahraman, 1998).

Curran’in sdzlerinden de anlasilacagi gibi, caddenin mekansal ve kullanimsal
surekliligini strdirmesindeki en énemli neden biinyesinde mekansal olarak gesitliligi
ve kentsel hareketliligi saglayan aktiviteler bulunduruyor olmasidir. Fakat ne var ki

bu aktiviteler aligveris merkezlidir.

Caddede var olan yasamin temelindeki alisveris aktivitesi Halaskargazi Caddesi’'nin
hareketliligini hala korumasina neden olmaktadir. Oyle ki caddede tiiketimin
yogunlastigi kisimlarda kentlilerin birbirleriyle etkilesime girdikleri daha net bir
sekilde gdzlemlenmektedir. Bu da tiketimin var sayilan olumsuz etkilerinin bu cadde
Uzerinde olumlulastigini géstermektedir. Kentliler arasindaki iletisimin kurulmasinin

temelinde varolan eylemlerden biri tiketimdir.

5.3.1 Halaskargazi Caddesi’nin iglevsel ve mekansal analizi

Caddenin mekansal ve islevsel analizi i¢cin uygulanacak yontem gd6zlemlere dayali
tespitler yapmak ve plan Uzerinden islevsel haritalama yapmak olacaktir. Bu yontem
sonucunda yapilan tespitlerde cevaplari aranacak sorular; temelde aligveris
aktivitesinin cadde Uzerindeki mekanlarin organizasyonunda, tuketimi arttirmak
yéninde uygulanan politikalarda, sosyal ve kamusal yasamin saglanmasinda ne

derecede etkili oldugudur.

Mekanda bulunan fonksiyonlar ve kullanim bigimleri: Cadde boyunca trafigin
yavaglamasi sonucu caddedeki hareketin seyirlik bir hal almasi caddeyi trafik
maddurlari i¢in bile cazip bir iletisim mekanina donistirmektedir. Arabalarinin
icerisindeki kentliler bile edilgen olmalarina ragmen yayalarla ve alig-veris mekanlari
ile etkilesim halindedirler. Cadde stirekli hareket halinde bulunan kentlilerce bir kent

sahnesi haline birinmektedir (Sekil 5.6).

Sekil 5.6: Halaskargazi Caddesi’nin trafik akigindan birka¢ gérinim.
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Sekil 5.6’da kentlilerin cadde Uzerindeki mekanlarda birebir iletisime gegtiklerini
gOérmekteyiz fakat caddeden geg¢mekte olan yayalarin isitsel olarak, araglari
icerisindeki kentlilerinse gorsel olarak iletisime gectiklerini gézlemlemekteyiz. Yeni
kent yasaminda 6énimuze ¢ikan kavramlardan biri olan hiz, bu noktada yavaslamis
veya dolayl olarak yavaslatilmistir. Bu da caddedeki bu noktasal tliiketim mekanini
anlik da olsa bir iletisim mekani haline dénustirmuistir. Bu nedenle, bazi noktalarda

tiketim eylemi ile iletisim eyleminin ¢akistigini gérmekteyiz.

Cadde Uzerinde tespit edilen farkh tlketim orintileri yeme-igme aktiviteleri,
pasajlar, butik magazalar, sinemalar, tiyatrolar, bankalar, markalasmis zincir
magazalar, zicaciye dukkanlari, marketler ve cgesitli tur sirketleri olarak irdelenebilir
(Sekil 5.7). Bunlar Halaskargazi Caddesi Uzerinde goérilen baslica faaliyetlerdir.
Bunlarin tamami kentlinin dogrudan ya da dolayl olarak tiketim eylemine dahil

olduklari anlar yaratmaktadir.

Cadde Uzerinde yapilan analiz sonucu; cadde kotunda toplamda 227 islevli mekan

tespit edilmistir. Alisveris magazalarinin;

e 70’ini yerel marka ve butiklerin,

e 27’sini zincir marka magazalarin,

e 471’ini giyim digI magazalarin,

e 38’ini kafe-restoranlarin,

e 42’sini banka ve devlete ait hizmet binalarinin,

e 4’Un0 mobilya galerinin,

e 2’sini kulturel etkinliklerin,

e 2’sini otellerin,

e 1’ini caminin,

e 71’ni Atatiirk Mizesinin olusturdugu tespit edilmistir.

Bu kullanimlarin mekansal konfigirasyonlari ise caddeyi sekillendirmekte ve
buradan gecgen insanlarin caddeyi kullanim oriintilerini belirlemektedir. Ornegin
yeme-icme aktivitelerinin mekansallagsmasi genel olarak kapali mekan ile kent
mekaninin arasindaki sinirin  siliklestigi ve mekansal bir sureklilige evrildigi
durumlari gézlemlememizi sadlar. Bu sureklilik cadde Gzerinde oturma mekanlarinin
kullaniimasi ve bu alanlarin ¢esitli kent mobilyalari, bitkiler, semsiyeler, tenteler vs.
vasitasiyla tanimlanmasi ile saglanmaktadir. Bu durumda caddenin kentsel ve
anonim olan mekaninda mikro kamusalliklar yaratilmis ve bu sayede kentlinin etkin

katilimi ve kullanimi amaglanmigtir.
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ISLEV LEJANDI

lar

gaza

. zincir marka ma

. butik-yerel magazalar

giyim harici aligverig

‘ kaltarel aktivite

. kamu dairesi-banka

otel

. stipermarket

mobilya

tescilli yapilar

Sekil 5.7: Halaskargazi Caddesi iglevsel analiz
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Ev mekani disinda yeme-icme eyleminin “digarida” gergeklesmesi yeni gundelik
hayatta kente 6zgu gergeklesen ve en baskin gbézlemlenen aligveris éruntlsuddr.
Kentlinin sokak ya da cadde Uzerinde bu eyleme dahil olmasi, caddenin canliligini
glglendirmekte hatta bizzat olusturmaktadir. Bahsedilen kamusalin mekaninda
olusturulan yari-kamusalliklar ile caddenin kimliksiz ve hizla gegilen bir yer olmasi
durumu tiketimin olumlu roll kullanilarak asiimig, aksine yeni bir kentsel aidiyet ve

kullanim kurgulanmistir (Sekil 5.8).

o
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Sekil 5.8: Halaskargazi Caddesi’nde yeme-igcme yerlerinin dis mekan kullanimi

Dis mekan kullaniminda yukarida bahsedilen bitki, semsiye, tente gibi elemanlarin
onemli rol oynadidi gozlenmistir. Yeme-icme mekanlari Uzerine yapilan tespitlerde
gorulmuistir ki, gerekli mekansal tanimlama ve kapalilik/ yari-kapalilik hissi
saglanmadigi durumda kullanim yogunlugu azalmaktadir. Ayni eylem bashgi
altinda, farkli mekansal kurgularda kullanim ve dolayisiyla sosyal iletisim yogunlugu

arasinda gorulen fark sorunun tiketim eyleminde degil, bu eylemin igerisinde
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kurgulandigi mekansal dizilim/ formasyon/ sekillenme ile ilgili oldugunu ortaya
koymaktadir. Hizli cadde trafigi ve yodun yaya akisi icerisinde nefes alma noktalari
uygun bicimde olusturuldugunda tiketim eylemi sosyal iletisim baglaminda gergek

bir katalizore donismektedir.

Ayni fonksiyon (zerinden tespit edilen bir bagka durum ise “fast-food” tipolojisinde
hizmet veren mekanlarin cadde ile kurduklari gegirgen iliskide gézlemlenmistir. Bu
mekanlarin i¢ mekani da kullanilabilir olmakla beraber, cepheden cadde ile
kurduklar “alig-veris” iliskisi gelip gegenlerin cadde Uzerinde bir etkilesim/kullanim
ani yakalamalarina vesile olmaktadir. Bu durumda bu cepheler 6zel alan ile kentsel
alan arasinda iletisim kurgulayan, gecirgen bir ara ylize doénusmektedirler (Sekil
5.9).

Sekil 5.9: Halaskargazi Caddesi’nde Fast-food mekanlarinin cadde ve kentliler ile
kurdugu iligki

Caddede gozlenen ikinci baskin alisveris Orintisi olan pasaj tipolojisi mevcut
bicimlenisi geredi caddenin mekansal bir uzantisi olmustur. Kelime anlaminda da bir
gecis halinde olma, gecerken ugrama halini ¢cagristiran bu mekanlarin bir girisi
kapisi vasitasiyla igine girilen bir mekan olmaktan 6te koridorumsu/ sokagimsi bir
bicime sahip olmasi kentlinin ylrlylstini aksatmadan pasaj vitrinini goérebilir,

mekana kenarindan kosesinden de olsa dahil olabilmesini saglamigtir. Buna ek
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olarak pasajin yarattigi sokak hissi, dikkanlarin &nlerine tasan sergilemeler ile
glclenmis, Urtnler ve mekan yine keskin bir sinir iliskisinden 6te bir gecirgenlik

Uzerinden kentliye sunulmusgtur (Sekil 5.10).
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Sekil 5.10: Halaskargazi Caddesi Uzerindeki ¢esitli pasajlar

Pasajlar haricinde benzer bir fonksiyona sahip olan butik magazalar ve kiguk
isletmeler Uzerinde yapilan mekansal okumada ise tlketim eyleminin kendini
gerceklestirebilmek dogrultusunda kentsel mekani sekillendirmesi durumu
g6zlenmistir. Genelde bir giris kapisindan girilerek bir ic mekanda gerceklestirilen
alis-veris etkinligi bu 6rnekte de sinirlari kaldirmis ve kent mekani ile i¢/dis ikililigi
Uzerinden degil de diyalektik bir iliski bicimi kurmaya baslamistir. Hizlh ve yogun
yaya trafiginin dikkatini ¢cekebilmek ve insanlari tiketim eylemine dahil edebilmek
dogrultusunda cephelerde gerceklestigi gbzlenen bu doénusim Uzerinde pasaj
tipolojisinin de etkileri aciktir. Ana giris kapilari caddeden geri ¢ekilmis olan bu
magazalar tam olarak “igeri” giriilmeden ve cadde mekanindaki hareket surekliligine
ket vurmadan tuketim eylemini deneyimleme firsati saglamak adina vitrinlerini
caddenin bir uzantisi seklinde bicimlendirmislerdir. Bu bigimlenis sayesinde pasaj
fonksiyonun barindirdigi tiketici-kentsel mekan iligkisi kurgulama gucu taklit edilmis,
ara bir durum yaratilarak yine kapali alan ile kentsel ac¢ik alan arasindaki sinir
gecirgenlegtiriimigtir. Yine pasajlarda oldugu gibi “iceri girme” tercihi kentliye
birakilmistir (Sekil 5.11).
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Sekil 5.11: Halaskargazi Caddesi’nde gegisli vitrinli magazalara drnekler.

Ayni fonksiyon igerisinde bir bagka mekansallasma modeli ise vitrin kavraminin
tamamen kalkip magazanin kendisini cadde mekanina tamamen actigi durumdur.
Bu durumda magazanin girigi bir yaklagim ve dahil olma alanina donugmustir ve
bdylece kentli cadde Uzerindeki hareketini hi¢ kisittamadan tiketim mekaninin
tamamina dahil olabilmekte, i¢g-mekan/dig-mekan ayriminin tamamen ortadan
kalktigi bu bicimde gecip gitme eylemini kentsel alanla butUnlesmis bir dizlem

Uzerinde gerceklestirebilmektedir (Sekil 5.12).

FinamiT
B MENEUL KITMETIER L §
e

Sekil 5.12: Halaskargazi Caddesi’'nde acik vitrin uygulamasina sahip butiklerden
ornekler.

Caddede gorulen diger bir alis-veris mekani Ornegi ise markalasmis zincir
magazalardir. Yukarda belirtilen 6rneklerde mekanin sekillendiriimesi daha c¢ok

kuguk isletmecinin tercihlerine kalmis oldugundan cadde ve tiketim eylemi
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dinamiklerine gére es zamanli bir evrim/ dénidsim mimkin olmustur. Fakat Ustten
gelen, kurumsal tasarim ve konsept kararlari dogrultusunda magazalarinin
mekansal bigimlenisini belirleyen zincirler, cadde dinamiklerini ve olasi

farklilagsmalari g6z ardi etmigtir.

Sekil 5.13: Zincir magazalarin Halaskargazi Caddesi ile olan iligkisizligi.

Kentin her yerinde ayni mekansallasmayi gosteren bu magazalar tuketim eylemini
bir ic mekan ile sinirlandirmis ve dahil olunamayan, iletisim kurulamayan ama salt
bakilan ve seyredilen bir vitrin olmaktan 6teye gidememigtir. Yine bu durumda
tuketim eyleminin kentsel mekan ile kentli arasinda kullanim temelli bir iletisim
kurma potansiyelini yok etmiglerdir (Sekil 5.13). Asagidaki plan semasinda (Sekil
5.14) cadde uzerinde var olan magdazalarin farkli vitrin uygulamalari UGzerinde

yapilan bir analiz gérilmektedir.

kapali vitrin tiopolojisi yari agik vitrin tiopolisi agik vitrin tipolojisi
vitrin = magaza igi
magaza igi §
magaza igi % e e
| )
=3
]
vitrin .. vitrin e - *
vitrin 2~ vitrin - e ® .
° ® ® o [ ] [ ] ® o @
L
@ taketici yoguniugu

Sekil 5.14: Vitrin uygulamalari bakimindan farkli olan magazalardaki farkl tiketici
yogunluklari

Yapilan gozlem ve analizlere gore kullanim agisindan kapali vitrine sahip olan
magazalara olan ilgi diger yari-acik ve acik vitrinli magazalara oranla daha azdir.

Bunun nedeni olarak da tiketim tercihinin kentliye birakildigi géralmektedir. Yaygin
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olarak anlasilan tlketim zorlamasi aslinda bu tip vitrinlere sahip mekanlarda daha

az hissedilmektedir.

5.3.2 Halaskargazi Caddesi’nin gozlem ve goériigsme analizleri lizerinden

incelenmesi

Cadde Uzerinde kullanici profili ve kullanim yogunlugunu tespit etmek amaci ile
yapilan gbézlemler, haftaici ve haftasonu olarak ayri ayri yapiimistir. Cadde uzun bir
aks Uzerinde konumlandigi igin gézlem ve gériisme analizleri kullanim yodun oldugu
olan bdlgeler arasinda kisitlandiriimistir. Bu bolgeler yapilan gdézlemler sonucu
Osmanbey metro ¢ikisi ile Sisli Camii arasindaki bdlge olarak belirlenmistir. Yapilan
gorusmeler, haftai¢ci ve haftasonu, her yas grubu ile esit oranda, toplamda 30

kullanici ile gorugulerek yapilmistir.
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Sekil 5.15: Alan calismasinin daraltiimis balim
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5.3.2.1 Kullanici profili ve kullanim yogunlugu

Cadde Uzerinde yapilan gozlemler ve gérismeler dogrultusunda caddenin tiketici
profilinin yas ve cinsiyet dinamikleri icerisinde ¢ok degisken oldugu gdrtlmektedir.
cadde Uzerinde var olan birimlerin ekonomi ve kalite hususlarindaki cesitliligi
kullanici profilinde de degiskenlik yaratmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde
ekonomik olarak orta sinifa hitap eden bir yapiya sahiptir. Fakat Osmanbey Metro
¢ikis noktalari ya da Cevahir AVM 6nU gibi noktalarda ekonomik gelir ve bu dogrultu
da var olan yiksek gelire hitap eden magaza ve restoran sayisi artmaktadir.
Yapilan gérismelerde birgok meslek grubundan kullaniciya ulasiimistir, érnegin;
elektrik mihendisi, turizmci, 6grenci, muhasebe, oyuncu, estetiysen, avukat, mimar,

finans, insaat mihendisi ve ev hanimi..

Kullanim yogunlugunu olgebilmek icin kullanicilara caddeye hangi siklikla geldikleri
sorulmustur. Sekil 5.16'da goéruldaga gibi en sik kullanimin her gin olarak
belirlenmigtir. Her gun’den sonra haftada 1-2 gun kullaniminin yogun oldugu
gOrulmektedir. Bu veriler dogrultusunda caddenin tim yas ve meslek gruplari igin

yogun olarak kullanilan bir mekan oldugunu soyleyebiliriz.
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Sekil 5.16: Halaskargazi Caddesi'nde kullanim yogunlugu.

Kullanicilar tarafindan en c¢ok hangi gin ve saat araliginda bulunduklari
soruldugunda alinan en yogun cevaplarin; haftai¢ci sabah ve aksam saatleri ve
haftasonu 6gleden sonra oldugu gérilmustar. Kullanicilara cadde Uzerinde ortalama
bulunma sireleri sorulmustur. Bu sorudaki amag¢ cadde Uzerinde gegirilen sire ve

yapilan aktivitelerin gesitliligine ulagabilmektir.

Sekil 5.17°’de goruldugu gibi kullanim sdresi yarim saat ile 2 saat arasinda
degismektedir. Bu da cadde lzerinde yapilan aktivitelerin stire ve nitelik gesitliligi

hakkinda fikir vermektedir.
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Sekil 5.17: Halaskargazi Caddesi’'nde kullanicilarin bulunma suresi

5.3.2.2 Halaskargazi Caddesi’nin kamusal mekanin ‘mekansal o6zellikleri’

tizerinden incelenmesi

Alan calismasi béliminde Halaskargazi Caddesi Kamusal mekanin icermesi

gerekli;

e Kullanim tipolojisi ¢esitliligi gbsterme
e Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik

e Kamuya acgik olma

e Konfor ve kalite

e ‘yer hissi verme mekansal 6zellikleri Gzerinden incelenecektir.

Bu inceleme sirasinda her 6zellik kendi alt 6zellikleri ile dederlendirilecektir. Gozlem

ve gorisme verileri dogrultusunda bazi sonuglara ulasiimaya calisilacaktir.

Kullanim tipolojisi gesitliligi gosterme: Kamusal mekanin icermesi gerekli olan
‘kullanim tipolojisi ¢esitliligi’, glndelik kullanim mekanlari icermeye, toplumsal
amaglari icermeye ve birbiri icine gegmis islevsel ve sembolik mekanlar icerme gibi

alt 6zelliklere baghdir.

Sisli Halaskargazi Caddesi icerisinde birgok fonksiyonda mekan barindirmaktadir.
Gundelik kullanim mekanlarinin yani sira sosyal ve grup aktiviteleri i¢in islevlenmis
mekanlarda bulunur. Cadde Uzerindeki kullanicilarla yapilan gérigmelerde gundelik
intiyaclarini karsilamak igin gelip gelmedikleri ve caddenin alt yapisal 6zelliklerini

yeterli bulup bulmadiklari sorulmus ve Sekil 5.18’deki veriler elde edilmistir.
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Sekil 5.18: Halaskargazi Caddesi’nde kullanicilarin gundelik ihtiyac¢ kullanimi

ve alt yapi yeterliligi degerlendirmesi.
Goruldugu gibi goérisme yapilan tiketicilerin  ¢ogunlugu gindelik ihtiyaglarini
karsilamak igin cadde Uzerinde bulunmaktadir. Bu veriye gére ¢ikan sonug¢ cadde
kullanimi tuketiciler tarafindan gindelik aligkanlik haline gelmistir. Kullanicilar

caddenin alt yapi 6zelliklerini de yeterli bulmaktadirlar.

Caddenin toplumsal amaclari icerme konusundaki yeterliligi, mekan kullanicilarinin
mekana yalniz ya da grup halinde geldikleriyle olcilebilir (Sekil 5.19). Goruldigui
Uzere cadde bulunan kullanicilar ylksek oranla tanidiklariyla veya grup

halindedirler.
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Sekil 5.19: Halaskargazi Caddesi Kullanicilarinin mekani yalniz ya da grup halinde
kullanmasi

Bunun yani sira kullanim aktivitelerinin genel siralamasi yapilmasi istenildiginde
tanidiklarla bulusma ya da sosyal ve kiltirel etkinliklerde bulunma cevaplari bu

Ozelligi pekistiren verilerdir.

Cadde kullanicilarindan istenen ‘yapilan aktiviteler siralamasinda ise kullanim

biciminin cesitliligini ve birbiri icine gecmis islevsel mekanlari elde etmek
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hedeflenmistir. Sekil 5.20’te Halaskargazi Caddesinin hangi aktiviteleri icerdigini ve
kullanim biciminin yogunlugunun hangi aktiviteler oldugunu goériyoruz. Grafikten de
anlasilacagi Uzere ¢ogunlukla caddede 1.sirada tercih edilen aktivite aligverigtir.
Fakat yapilan diger aktivitelere bakildiinda gezme-dolagsma aktivitesinin de
1.sirada tercih edildigini gostermektedir. Bu noktada Halaskargazi Caddesi’nin
sadece bir tiketim mekani olmadigi goriimektedir. Cadde ayni zamanda gezmek

ve bos vakit gegirmek icin de gelinen bir mekandir.
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Sekil 5.20: Halaskargazi Caddesi’ne kullanicilarin gelis nedenleri siralamasi.

Siralama alisveristen sonra en ylksek kullanimin yeme-igme mekanlari oldugunu
gOriyoruz. Bunun yani sira toplumsal aktiviteleri gerceklestirme konusunda;
2.sirada tercih edilen aktiviteler arasinda tanidiklarla bulusma ve kiiltirel etkinlikler
de bulunmaktadir. Sekil 5.20’den ¢ikan sonugla; grup olarak cadde U(zerinde
bulunma ile aktivite grafigi birlestirilirse, cadde kullaniminin yogunlukla bir grupla

tercih edildigini gérmekteyiz.

Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik: Ulasilabilir oima bir kamusal mekanin icermesi gerekli
en temel O6zelliklerden biridir. Ulasilabilirligin degerlendirmesi igin incelenmesi

gereken oOzellikler fiziksel ulagsilabilirlik, gérsel ulasilabilirlik ve sosyal ulasilabilirliktir.

o Fiziksel ulaslilabilirlik verilerine gdézlem ve goérisme sonuglari ile ulasilabilir.
Halaskargazi Caddesi’ne kentin herhangi bir noktasindan ulagsim birgok yolla
saglanabilir. Kent i¢i trafiginin aktariminda dnemli bir rol Ustlenen cadde 6zellikle is
cikis saatlerinde ve sabah saatlerinde 6zel arag ve toplu tagsima araglarinin yogun
trafik sikintisina mekan olmaktadir. Sekil 5.21’de kullanicilarin caddeye ulagsim

bigimlerinin oranlari gorilmektedir. yapilan gorismelerde Halaskargazi Caddesi'ne
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ulasimin en kolay yolunun metro oldugu belirtiimistir. Hem trafik yogdunlugu
nedenleri hem de zamansal nedenlerle metro genis bir kullanici kitlesine sahiptir.
Ayni nedenle yakin semtlerden gelen kullanicilar gogunlukla yaya olarak gelmeyi ve

trafige girmemeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Sekil 5.21: Halaskargazi Caddesi’ne ulasim igin kullanilan araglar

Caddeye ulagsim bigiminin yani sira ulasim kolayliginin kullanici tarafindan
degerlendiriimesi de mekanin fiziksel ulagilabilirliginin derecelendiriimesinde énemli
bir veridir. Oncelikle, yapilan gériigsmelerde kullanicilara hangi semtlerden geldikleri
sorularak kent icerisinde hangi bolgelerden gelen ziyaretgiler tarafindan kullanildigi
gorulmek istenmistir. Caddeye kentin her yerinden kullanici geldigi gérulmustur. Bu
noktada cesitli ulagim vyollarinin kolaylik sagladigi goértlmektedir. kullanicilarin
geldikleri semtler su sekilde cesitlilik goéstermektedir; Bostanci, K.cekmece,
Gayrettepe, Tarabya, 4.Levent, Glltepe, Kasimpasa, Ferikdy, Sisli, Nisantasi,
Besiktas. Farkli semtlerden gelen kullanicilardan Halaskargazi Caddesi'ne kent
icerisindeki bir noktadan ulasim kolayligini derecelendirmeleri ve degerlendirmeleri
istenmigtir (Sekil 5.22).

25
_ 20
z
>
515 ] OUlagim
% 10 — kolayhigi
3 s = —
x 0 L} L} L} L}
1 2 3 4 5
(Zor)
(Kolay)

Sekil 5.22: Halaskargazi Caddesi’'ne ulasim kolayliginin kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesi.
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Sekil 5.22°de de gérildigu gibi kullanicilarin - ¢ogunlugu ulasim kolayhgi
degerlendirmesine ¢ok kolay yanitini vermistir. Fakat bazi kullanicilar caddeye
ulasimin kolay ve birgok ¢esitli yolu olmasina ragmen trafik saatlerinde ¢ok yogun

ve zorlu oldugunu belirtmiglerdir.

o Gorsel ulagilabilirlik icin  yapilan gozlem ve mekansal okumalarda Sisli
Halaskargazi Cadde’sinde goérsel sinir olarak belirlenen fazla unsur yoktur.
Oncelikle yeme-icme mekanlarinin kaldirnm Ustiindeki acik/yari-agik mekanlari,
mekan ve cadde arasinda bir sinir olusturmaktadir. Fakat bu sinir yari 6zel bir alan
ile kamusal alan arasindaki sinir kadardir. Bunun disinda cadde genelinde bulunan
yerel butik ve magazalarda gorsel sinir olarak kapi veya vitrin gibi sert ylzeyler pek
az ornekte bulunmaktadir ya da yumusatiimistir. Zincir magaza sistemleri ise yaya
yolu ve kapali mekanlari arasinda ciddi bir gorsel sinir yapilandirmiglardir. Bu goérsel
sinir kamusal mekan ile 6zel mekanin kesin bir sekilde ayriimasini saglamaktadir.
Cadde uUzerindeki genel gecirgen yapi Halaskargazi Caddesi’nin goérsel sinirlari
barindirmadigdi yargisina varmamiza neden olmaktadir.

e Sosyal ulasilabilirlik, &zelligi incelenirken &ncelikle caddede bulunan
fonksiyonlarin hitap ettigi ekonomik seviyelerin, birbiri icine gectigi yapilan gézlemler
sayesinde belirlenmigtir. Birimler kozmopolit bir yapi igcerisinde mekansal bir
organizasyona sahiptir. Kullanici profilindeki araligin genis bir yelpazeye sahip
olmasi dolayisiyla cadde Uzerinde sosyal sinirlarin bulunmadidi gézlemlenmistir.
Ayni zamanda kullanicilarla yapilan gérismeler sirasinda da béyle bir sosyal sinir

algisi gortlmemistir.

Kamuya agik olma: Kamuya acgik olma 6zelligini incelemek icin bircok yardimci
Ozellik vardir. Bunlardan sosyal ulasilabilirlik unsurunun cadde Uzerinde kamuyu
etkileyen bir unsur olmadiyi mekansal organizasyon ve kullanici profilleri

deg@erlendirmesiyle goértlmustar.

o Bireysel denetim altinda olmama, caddenin kentsel bir mekan olmasi dolayisiyla
mevcuttur. Bireysel denetim altinda olmama kamuya acik alan olma konusunda
bazi artilar sadlasa da, bazi noktalarda da eksik Ozelliklere neden olmaktadir.
Bireysel denetim altinda olmama, cadde Uzerinde kullanicilara eylem 6zgurlGguna
sunmaktadir.

e Gulvenlik kavrami (algisi) yaratilmasi, kamusal mekanlarda kullanicilarin kamu
icerisinde kendilerini givende hissetmeleri ile saglanir. Bu nedenle yapilan
goérusmelerde tuketicilere cadde Uzerinde kendilerini ne kadar guvende hissettikleri
sorulmus ve bir derecelendirme yapmalari istenmistir. Sekil 5.23’te elde edilen

verileri gormekteyiz. Bu verilere gore kullanicilarin ¢gogunlugu kendilerini glivende
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hissetmektedirler. Guvenlik derecesini daha disuk degerlendiren kullanicilar ise,

aksam 21.00’den sonra cok tenhalastigini ve isiklandirmanin yeterli olmadidini

belirtmiglerdir.
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Sekil 5.23: Halaskargazi Caddesi’'nde kullanicilarin givenlik hissi degerlendirmesi

Bunun yani sira kullanicilara goérsel ya da fiziksel olarak onlari rahatsiz eden
kullanici tipleri sorulmustur. Bu sorudaki amag¢ kamuya agik ortamda kullanicilarin
psikolojik olarak kendilerini rahat hissetmeleri ve ortamda bulunmak istemeleri bir

kamusal mekan ozelligidir.
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Sekil 5.24: Halaskargazi Caddesi’nde gorsel ya da fiziksel olarak rahatsizlik verici
kullanici tipleri var mi? Sorusunun degerlendirilmesi.

Sekil 5.24’te gorismelerde elde edilen sonuglar verilmistir. Bu sonuglara goére

kullanicilarin  gogunlugu kendilerini rahatsiz eden kullanici tipi bulunmadigini

belirtmigtir. ‘Evet’ yanitini veren kullanicilar ise rahatsiz oldugu tipleri seyyar satici,

caddenin yogun gunlerinde kultir seviyesi dusik olanlar ve kagakgilar olarak

tanimlamislardir.

Konfor ve kalite: Kamusal mekanin kullanicilarina saglamasi gereken en temel
Ozellik konfordur. Kullanicilarin konfor ihtiyacinin birgok belirleyicisi vardir. Bu
arastirma kapsaminda kullanicilarin tiiketim mekanlarini mekansal olarak konfor,

bakim ve kalite bakimindan degerlendirmeleri ve yorumlamalari istenmistir.
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Caddedeki tlketicilerin caddeyi sirasiyla konfor, bakim ve kalite agisindan 1
olumsuz ve 5 olumlu olacak sekilde notlandirmalari istenmigtir. Sekil 5.25'te bu

sorudan elde edilen sonuglar, goérulmektedir.
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Sekil 5.25: Halaskargazi Caddesi’'nde kullanicilarin mekansal dzellikleri
degerlendirmesi.

e Konfor etkeni icin yapilan degerlendirmelerin orta (3) derece oldugu
gorulmektedir. kaldirnm genigliginin cadde boyunca uygun boyutlarda oldugunu
belirtirken, cadde uUzerinde isletmelerden badimsiz dinlenme mekanlarinin eksik
oldugunu belirtmislerdir. Mekandaki ses ve gurilti miktarindan sikayetci olan bazi
kullanicilar ise trafik ve magazalardaki mizik oraninin onlari rahatsiz ettiklerini

belirtmiglerdir.

o Bakim etkeni igin c¢ogunluk az ve koti gibi degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Bunun nedenlerini; cephelerdeki uyumsuzluk ve Kirlilik olarak
gOstermislerdir. Yenileme ve restorasyon islemlerinin caddenin genel goérinimi

degistirecegi konusunda birgok kullanici hem fikirdir.

o Kalite etkeni icin degerlendirmeler genellikle iyi(4) olarak yapilmistir. Yapilan
yorumlarda ise; kozmopolit bir ortam oldugu igin markalarin orta kalite diizeyinde
oldugunu, onemli bir cadde oldugunu fakat kaliteli zaman gecirecek yeterli

mekanlarin bulunmadigini belirtmislerdir.

‘Yer’ hissi verme: Zaman olgusunu hissedebilme, mevsim etkenlerini hissedebilme
ve mekani gevre iliskisi ile algilayabilme kavramlari bir mekani algilayabilmedeki
yardimci  unsurlardir.  Bireylerin  mekani  kullanmalari ve oraya anlam
yukleyebilmeleri icin dncelikle mekani kavramalar gerekmektedir. Mekan iginde
kendini boslukta ya da bulundugu kentten kopuk hisseden bir kisi icin o mekan bir

‘ver ifade etmemektedir.
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Gorusme sirasinda tuketicilerden sirasiyla; caddenin kullanicilar Gzerinde biraktigi
mekansizlik yani kentten kopuk hissetme, zamansizlik yani zaman algisini
kaybetme ve mevsim etkenini hissetmeme 6zelliklerini degerlendirmeleri istenilmigtir
(Sekil 5.26).
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Sekil 5.26: Halaskargazi Caddesi’nin kullanicilara ‘yer’ hissi verme 6zelliginin
degerlendirilmesi

Sekil 5.26'da da gorildigi gibi cadde kentsel tiketim mekani olmasindan dolayi
tuketiciler Gzerinde ‘mekansizlik’, kentten kopuk olma gibi hisler uyandirmamaktadir.
Ayni sekilde zaman algisi da, hem acgik hava olmasi dolayisiyla hem de caddenin iki
yanindaki karsilikli apartmanlar arasi mesafenin glnes i1s1g1 alimi i¢in yeterli olmasi
dolayisiyla kavranabilmektedir. Fakat bazi tiuketiciler aligveris eylemleri sirasinda bir
caddedeki hareket ylzunden gun iginde saat kavramini kacirdiklarini ‘zamansizlik’

hissine kapildiklarini belirtmiglerdir.

e Mevsim etkenlerinin hissedilmesi konusunda ¢odu kullanici hissettikleri
konusunda yapmiglardir. Cadde kentsel tluketim mekani oldugu icin ve yine yol
genisligi nedeni ile mevsim etkenlerinden korunma ortami yaratmamaktadir. Bu kig
aylarinda olumsuz bir Ozellik olarak belirtiise de yaz aylarinda mekanda

bulunmaktan zevk aldiklarini belirtmislerdir.

5.3.2.3 Halaskargazi Caddesi’nin kamusal mekanin ‘toplumsal o6zellikler’

tizerinden incelenmesi

Gerek yeme-icme, gerek alis-veris eylemlerini barindiran tiketim mekanlari
Uzerinde yapilan karsilastirmalar sonucunda kimliksiz, kullanimsiz ve atil kentsel
mekanlar olusmasinda tuketim eyleminin degil, bu eylemin nasil bir mekan dahilinde

kurgulandiginin énemli rol oynadigi goérilmustar (Sekil 5.27).
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Sekil 5.27: Halaskargazi Caddesi’nde dis mekan kullaniminda kamusallik agisindan
olumlu ve olumsuz birer yeme-igme mekani érnekleri.

Kentsel mekanin hizi, akisi ve kullanicilarin mekansal tercih ve egilimlerinin g6z

onlne alindi§gi durumlarda tlketim dUsdndlenin tam aksine yabancilastiran,

yalnizlagtiran ve kenti pargalayan bir olgu olmaktan ¢ikmig, kentsel mekanin

kullaniimasinda basat neden olmustur. Fakat bu dinamikler distinilmeden verilen

tasarim kararlari dogrultusunda olusan alanlar atil kalmis ve fotograflarda da

goruldigi Uzere insansiz, donuk birer kentsel “alan” haline burinmuslerdir (Sekil
5.28).

Sekil 5.28: Halaskargazi Caddesi ile iligkinin vitrin yapisi Gzerinden farkli bigimlerde
kurulmasina, kamusallik baglaminda olumlu ve olumsuz aligveris
mekani drnekleri

Ayni sekilde suUper marketlerin ve bankalarin bulundugu kisimlarda da insan

yodunlugu azalmaktadir. Ozellikle Cevahir Aligveris Merkezi'ne komsu iki ada

boyunca kiguk igletmelerin yok oldugu ve is kulelerinin ve bloklarinin arttigi
g6zlemlenmektedir. Bu da cadde tzerindeki surekliligin koptugu alanlari ve iletigsimin

minimuma indigi bolgeleri gostermektedir (Sekil 5.29).
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Sekil 5.29: Halaskargazi Caddesi’nde stper marketlerin yogunlastigi, sirekliligin
koptugu alanlar

Cevahir aligveris merkezine yaklasirken yogunlasan is merkezleri ve gokdelenlerin

cadde Uzerinde yurlyen kentli igin silueti bozdugu ve Halaskargazi Caddesi’ndeki

cift tarafli duvar etkisinin yok oldugu hissedilmektedir. (Sekil 5.29).

Sekil 5.30: Halaskargazi Caddesi siluetindeki kirilma noktasindan zit iki yéne dogru
ornekler (solda: Sisli Camii’den itibaren Taksim yond, sagda: Sigli
Camii’den itibaren Mecidiyekody yonu)

Caddeye dair varolan aidiyet hissinden de uzaklasilmaya ve yodun g¢ekim

merkezlerinden biri olan aligveris merkezine yaklasim gorilmektedir (Sekil 5.30).

Sekil 5.31: Halaskargazi Caddesi’nde ¢ekim noktasi olan aligsveris merkezine
yonelis

91



Bu bdélimde Halaskargazi Caddesi kamusal mekanin icermesi gerekli,

e Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim
e ‘aitlik’ hissi verme, toplumsal 6zellikler cadde kullanicilari ile yapilan gérusmeler

ile incelenecektir.

Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim: iletisim ve sosyal iliski kurmak kamusal
mekanlarin en temel toplumsal 6zelligidir. insanlarin gevreleri ile kuruduklari iligki
her zaman aktif olmayabilir, pasif iliski yani sadece izleme de, bir iletisim kurma
yoludur. Kamusal mekanin bu 6zelliginin cadde Uzerinde bigimlenisini incelemek igin
gerekli alt ozellikler ise; sosyal-kulturel etkinlikler, kamusal mekan 06gelerinin

kullanimi ve ortak kullanim ve olusum alani olmadir

e Sosyal ve kulturel etkinlikler mekandaki kullanicilarin mekandan sosyal bir
sekilde faydalanmalarini saglar. Kamusal etkinlikler ¢cevresinde birlesen kullanicilar
ortak paylasim ve kullanimdan dodan sosyal bir badin pargasi olurlar. Halaskargazi
Caddesi uzerindeki kamusal etkinlikler gézlemler 1siginda yeterli bulunmamistir.
Gorusmeler sirasinda tiketicilere Halaskargazi Caddesinde diizenlenen kamusal
etkinliklere katihp katilmadiklari ve yeterli/yetersiz olarak degerlendirmeleri
istenilmigtir (Sekil 5.32).
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Sekil 5.32: Halaskargazi Caddesi’nde kullanicilarin kamusal etkinliklere katilim ve
yeterlilik degerlendirmesi

92



Sekil 5.32’de goruldugu Uzere kullanicilarin cadde Uzerindeki kamusal etkinlere
katihmi azdir. Buna ragmen kamusal etkinleri yetersiz bulmalari ise etkinliklere
katihm azlhdi nedeninin yeterli etkinlik dizenlenmemesi oldugu gorulmektedir.
kullanicilar kamusal etkinlik sorularinin degerlendirmelerini yaparken; etkinliklerin
yeterli yapiimasi durumunda katilmak isteyeceklerini belirtmislerdir. Ornek olarak
da; yazlik sinema veya senenin belirli glinlerinde diizenlenen festivallerin caddeyi

daha canli ve edlenceli yapacagini belirtmislerdir.

e Kamusal mekan dgeleri (yesil alan, oturma birimi vs.) bireylerin ¢evreleri ile
pasif iliski kurmalarinda c¢ok etkili elemanlardir. Gunimizde kentsel yasamin
giderek azalmasi kent icindeki yesil alan ve dinlenme mekanlarini da giderek
azaltmistir. Sisli Halaskargazi Caddesi Uzerinde nefes alinacak ve dinlenilecek ¢ok
fazla bos mekan bulunmamaktadir. Yapilan mekansal analizde cadde Uzerindeki
bos alanlar sadece Sigli Camii dniundeki meydan, Cevahir AVM O6nUndeki
meydandir. Yapilan gorugmelerde kullanicilara bu kamusal mekan 6gelerini yeterli

bulup bulmadiklari sorulmustur (Sekil 5.33).
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Sekil 5.33: Halaskargazi Caddesi’nde kamusal mekan 6gelerinin yeterliliginin
degerlendirilmesi

Sekil 5.33'te de go6rlldigu Uzere cadde kullanicilari kamusal mekan &gdelerinin

yeterli olmadigini belirtmiglerdir. Cadde Uzerinde nefes alacak nokta olmamasindan

sikayetlerini belirtmiglerdir. Bu soru Uzerinde degerlendirme yaparken cadde

boyunca kaldirim kenarlarinda yesil alanlarin sidrekliligini ve oturma birimlerinin

oldugunu arzu ettiklerini belirtmislerdir.

Cadde Uzerinde yapilan gorismelerde tuketicilerin fiziksel olarak isletme sahipleri
ve diger kullanicilarla kurduklari iliski de sorulmustur ve caddeyi iletisim kurma ve

sohbet imkani bulma konusunda degerlendirmeleri istenilmistir.
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Sekil 5.34’te goruldigu Uzere tiketicilerin blydk c¢ogunlugu cadde Uzerindeki
isletme sahipleri ile iletisim kurduklarini ve sikayet ya da memnuniyet belirttikleri
zaman geri bildirim aldiklarini belirtmiglerdir. Birgok tiiketici gériisme sirasinda bu
iletisimden gayet memnun olduklarini, ahlgveris merkezlerinde ya da liks
magazalarin oldugu sokaklarda bu imkani bulamadiklarini belirtmiglerdir. Esnafin
gulerylzlUlaga ve samimi davranislarinin Halaskargazi Caddesi’'nin bir karakteristigi

oldugunu belirtmiglerdir.
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Sekil 5.34: Halaskargazi Caddesi’nde Kullanicilarin igletme sahipleri ile
iletisim kurmasi.

iletisim kurma ve sosyallesme unsurunda isletmecilerle olan dialog kadar diger
tuketicilerle kurulan dialoglar da énemlidir. Bu noktada yapilan gdriismeler sirasinda
tuketicilere bulunduklari mekandaki diger tiketicilerle tanisma ve iletisim kurma
sanslarinin olup olmadigr sorulmustur. Cogunluk bdyle bir imkani bulamadigini
belirtse de bunu etkinliklere ve toplumun iletisim kurma ¢abasi iginde olmamasina
baglamiglardir. Bazilari ise bu sosyal yapida bir kisilige sahip olmadiklarini
belirtmiglerdir. Olumlu olarak degerlendiren tuketiciler ise surekli gittikleri
mekanlarda hem isletmecilerle hem de diger tuketicilerle belirli seviyede bir

iletisimleri oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 5.35: Halaskargazi Caddesi’'ndeki tlketicilerin diger tlketicilerle iletisim
olanaklarinin degerlendirilmesi.
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Bu verilerden de yola ¢ikarak Halaskargazi Caddesi’indeki tiketim aliskanliklarinin
bireyleri yalnizlastirma kavraminda etkili olmadigini goérmekteyiz. Hatta bazi
noktalarda 6zlenen bir 6zelligin bulundugu tiketim mekanlari olmaktadirlar. Bu
tuketim mekanina iletisim yoninden baktigimizda tuketimin iletisimi kurgulayan ve

olusturan olumlu bir 6zellik olarak bulundugunu séylemek mimkinddr.

‘Aitlik’ hissi verme: Aitlik hissi kullanicilarin mekani algilama ve yorumlamalari ile
ilgilidir. Tarihsel kilturel bellek olma, mekani kimliklendirme ve mekan ile bag kurma
unsurlari mekana duyulan aitlik hissini arttiran 6zelliklerdir. Cadde Uzerinde
kullanicilarla yapilan gorismelerde kullanicilara kendilerini caddeye ait hissedip
hissetmedikleri sorulmus ve bu hissi derecelendirmeleri ve tanimlamalari

istenilmigtir.
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Sekil 5.36: Halaskargazi Caddesi’'ne karsi hissedilen aitlik duygusu degerlendirmesi

Sekil 5.36'da yapilan goérismeler sonucu elde edilen veriler sonucunda
kullanicilarinin gogunlugu kendilerini caddeye ait hissettiklerini belirtmislerdir. Bunu
tanimlama iginse; bos vakit aktivitemiz, burada yasiyorum ve ¢ok seviyorum ya da

burada gezmek aligveris etmek ¢ok eglenceli gibi ifadeler kullanmiglardir.
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Sekil 5.37: Halaskargazi Cadde’sinin ¢cevre dokusuyla iligkisinin degerlendirilmesi
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Tulketicilerin  mekanlari  kimliklendirme sekilleri, mekanin  bulundugu c¢evre,
tiketicinin mekanda en cok tercih ettigi eylem ya da mekan gibi dinamiklerle
farklilasabilir. Bu nedenle yapilan gérismelerde tiiketicilerden caddeyi mekansal
olarak degerlendirmeleri istenilmistir. Sekil 5.37°de caddenin ¢evre dokusu ile olan

uyumunun degerlendirme verilerini gérmekteyiz.

Grafikte de gorildigl gibi kullanicilarin blydk c¢ogunlugu uyumlu oldugunu
belirtmislerdir. Fakat uyumsuzluk konusunda orta(3) deger veren kullanicilar eski

doku ile yeni yerlesim uyusmazhdinin oldugunu belirtmigledir.

Tasarimsal yonden mekani degerlendirmeleri istenilen tlketicilerin caddenin
dizenlilik/karisiklik orani, buylk/kiglik orani ve o6zgln/siradan oraninda
degerlendirmeleri istenilmistir. Bu noktada mekanin kullanicilar Uzerinde biraktigi

izlenim ve olusturdugu kimlik arastirilacaktir.
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Sekil 5.38: Halaskargazi Caddesi’'ni kullanicilarin tasarimsal 6geler yoniinden
degerlendirmesi.

Sekil 5.38'de gorlildigu gibi bireysel olarak degisken tasarim dgdelerinin kullanicilar

tarafindan degerlendirimesi de farkli olmaktadir. Oncelikle kansik/diizenli etkeni

Uzerinden degerlendirmelerde genel yargi diizenli oldugu kanisindadir. Fakat araba

ve yaya trafiginin karisik olmasinin olumsuz etken oldugu belirtilmistir. Bunun yani

sira yapilarin birbiri ile ¢ok farkh tarzlara sahip olmasi ve bakimsiz olmalarinin

karisik bir gériinim verdigi belirtilmistir.

Kiclk/bllyik etkeninde ise genel yargl biylk oldugu yéniindedir. istanbul’da

gezilebilecek buylk ve eglenceli caddelerden biri oldugu belirtilmistir.

Ozguinliik/siradanlik etkenin de ise kullanicilar tarafindan iki farkli algi yéni

olusmustur. Mekanlari kendi iglerinde degerlendiren tlketiciler 6zgin marka ve
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mekanlari  bulabildiklerini  savunmuslardir. Fakat caddeyi genel olarak
degerlendirdiklerinde siradan bir caddeden farki olmadidini, 6nemli olmasina

ragmen yeterli dederin verilmedigini birgok kullanici belirtmistir.

e Mekan ile bag kurma, mekana kendini ait hissetmede énemli bir noktadir.
Mekanla kurulan bag mekandan memnuniyet derecesi ile oranlidir. Bu nedenle
cadde kullanicilarindan mekani genel olarak memnuniyet derecesi seklinde

deg@erlendirmeleri istenilmigtir.

Sekil 5.39'da goruldigu gibi genel olarak caddeden memnuniyet orani goériusulen
tlketiciler tarafindan iyi olarak degerlendiriimistir. Bu degerlendirme de cadde

Uzerindeki eksiklikler kisilere farklilik gostermektedir.
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Sekil 5.39: Halaskargazi Caddesi’nde genel memnuniyet orani
degerlendirmesi

Yapilan degerlendirmelere ve gézlemlere goére, kullanicilara sorulan ‘Halaskargazi

Caddesi’ne eklenmesini isteyeceginiz seyler ne olurdu?’sorusunun cevaplari;

- Yeme-igme mekanlari azaltilip aligveris mekanlari arttirilarak kalitesi yukseltilebilir;

bdylece musteri portfdyl ve mekanlarin kalitesi artabilir

- Taksim kadar guizel ama onun kadar islek ve bakiml dedgil
- Magazalar ge¢ saatlere kadar acik olmali

- aksam saatlerinde hayat yok

- bakim arttinimali, yeterli deger verilmiyor

- spor ve kultlr aktivite mekanlari arttiriimali

- cadde Uzerinde kaliteli oturma mekanlar arttiriimal

- otopark eksikligi vardir
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- gorsel efektler olmali, Rumeli veya Bagdat Caddesi gibi daha modern mekanlar

olmal
- kaliteli markalarin magazalar eklenebilir
- dinlenme alanlari eksik, park yok

5.3.3 Sisli Halaskargazi Caddesi alan calismasindan c¢ikarilan sonuglar ve

degerlendirmeler

Halaskargazi Caddesi Uzerinde yapilan mekansal okuma, gézlem ve kullanicilarla
yapilan goérismeler dogrultusunda tuketimin  kentliler (zerindeki etkilerine

ulasiimaya calisiimigtir.

e Caddenin tamamen tiketim mekani olarak olusturuldugu ve kullanicilar
tarafindan da genel olarak bu amagla algilandigi sonuglarina varilmistir. Kullanim
amaci olarak ilk sirada “aligsveris” eylemi tercih edilmesine ragmen, tiketimden
badimsiz, gezme-dolasma, bulusma mekani ve bos zaman aktivitesi olarak da

tercih edilmektedir.

e Kullanicilar, caddenin trafik baglantilari igin énemli bir mevkide yer aldiginin
farkinda olduklarini ve trafige kapatiimamasi gerektigini belirtmiglerdir. Yogun trafik
gUrdltdsu igin kaldirrm sinirlarinda yapilacak yesil alan seritleri bu olumsuz

Ozellikten kurtulmak igin bir éneri olabilir.

e Cadde Uzerindeki gdzlemler ve yapilan gérismelerde kullanicilarin gogu bu
mekanda, tiketimin olumsuz etkilerini (yabancilastirma ve yalnizlastirma)
hissetmediklerini belirtmeleri cadde Uzerinde iletisim seviyesinin yiksek oldugunu

gOstermektedir.

e Bircok kullanici cadde Uzerindeki isletme sahipleri ve diger tlketiciler ile
iletisim kurduklarini belirtmislerdir. Alisverisin yani sira yerellik iceren mekanlardaki
samimiyet ve dogallik caddenin ayni zamanda sosyal bir paylasim ortami olmasini
saglamaktadir. Yani tuketim bu noktada arag olarak kullanilip, sosyal entegrasyonu

saglayan bir gorev Ustlenmektedir.

e Cadde uzerindeki kamusal etkinlikler ve kamusal alanlarin azhgi sosyal
yasamin kurgulanmasi agisindan olumsuz bir etken olmasina ragmen, kullanicilarin
isletmelerin dis mekanlarini bu amaglar dogrultusunda yogun bir sekilde
kullandiklari gézlemlenmistir. Bu kullanim amacinin isiginda tiketim eyleminin kent
ici yar-6zel mekanlarda sosyallesme araci olarak kullanildigi sonucuna

variimaktadir.
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e Yesil alan ve dinlenme alanlarinin eksikligi genel bir mekasal problem olarak
gOrulmektedir. Kullanicilarla yapilan goérismelerde bu eksikligi cadde Uzerindeki
yeme-icme mekanlarinin yari-agik mekanlarda tamamladiklari sonucuna variimistir.
Fakat caddenin mekansal eksikligi ytzinden kullanicilarin tiketime zorlanmasi

olumlu bir bulgu olarak gérilmemektedir.

e Kullanici profilinin ¢esitliligi hicbir kullaniciya fiziksel ya da psikolojik bir
rahatsizlik vermemektedir. Bu da tlketim eyleminin her ne kadar ekonomik
seviyeler arasinda ucuruma neden oldugu sdylenilse de, bu tliketim mekanin da

farkl sosyal gruplari birlestirici etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.

e Yer ve aitlik hissi birgcok kullaniciya goére hissedilmektedir. Aligveris
merkezlerindeki kapatiimiglik hissi caddede hissedilmiyor. Mevsim etkenlerinin kis
aylarinda olumsuz etki yaratmasina ragmen mekana bagliik tim kullanicilarda
hissedilen ortak bir 6zellik olarak degerlendiriimektedir. Yapilan gérismelerde uzun
suredir caddeyi kullananlar ve siklikla burada bulunan kullanicilarin, aliskanliklarinin

ve anilarinin mekanlari oldugu belirtilmistir.

5.4 Sisli Ekolojik Pazar Yeri

Tarkiye'de ilk kez Sigli ilcesinde Bugday Dernedi tarafindan kurulan ve her
Cumartesi kentlilerle bulusan ekolojik pazar Halaskargazi Caddesi'ne ylrime
mesafesinde, Bomonti bira fabrikasinin paralel sokaginda bulunmaktadir (Sekil
5.39). Pazaryerine ulasim yakin semt merkezlerinden toplu tasima ve belediye

tarafindan gorevlendirilen Taksim’den kalkan servislerle de saglanabilmektedir.

Herhangi bir semt pazari yerine ekolojik pazarin segilmesinin nedeni; Uretici ile
tlketicilerin ayni platformda bulugsmasi sonucu ortaya ¢ikan durumlar ve mekanda
yapilan tek aktivitenin aligveris olmasina ragmen, kentlilerin birebir sosyal bir ortam
ve paylasim alaninin tiketim kavraminin aligveris boyutu ile saglandigi bir mekan
olmasidir. Diger bir neden ise, bu mekanin tasarimsal olarak diger semt
pazarlarindan farkh bir 6zelliginin bulunmamasidir. Pazaryeri diger semt
pazarlarinin da kuruldugu bir alan oldugu igin ekolojik pazara 6zel ayrica bir

fonksiyon alani barindirmamaktadir.

Alan calismasinin bu bélgesinde yapilan incelemelerde ulasiimak istenen sonug
tuketimin kentlileri birbirinden ve kentten koparan bir neden olmadigi hatta 6zellikle
bu mekanda tek aktivitenin aligveris olmasina ragmen, kentlilerin birebir sosyal bir
ortam ve paylasim alani olusturdugudur. Béylelikle tiketim gindelik yasamda

olumsuz bir 6ge degil aksine olumlu bir tasarim gesi olabilmektedir.
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Sekil 5.40: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin 2008 tarihli uydu fotografindan kent ici
konumu

Mekanin icerisinde ise her noktada bir ekolojik pazaryerinde bulundugunuzun

imareleri bulunmaktadir. Bunlar genellikle tiketicileri bilinglendirmek Uzere asiimis

olan pankartlar ve dagitilmak Gzere hazirlanmigs brosirlerdir. Pazarda naylon poset

kullaniimasi en dnemli tuketim kuralidir (Sekil 5.41) ve satilan Grtnler organik Grun

belgesi almis olan onayli Urlnler olmak zorundadir (Sekil 5.42).

Sekil 5.41: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nde aligveriste kullanilan kese kagitlar ve fileler
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Sekil 5.42: Sigli Ekolojik Pazaryeri’nde organik etiketli Grinler

Tasarlanmamig bir aligveris mekaninda kurgulanan tek sey tuketim eyleminin yani
sira kentlilere sosyal ve kamusal anlamda bir yasam saglanmasidir. Bu nedenle bu
tuketim mekaninin mekansal okumasi yapilirken elde edilen veriler daha ¢ok

niteliksel anlamda degerlendirilecektir.

5.4.1 Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin iglevsel ve mekansal analizi

Sisli Ekolojik Pazaryeri'nin kamusal mekan 6zelliklerinin incelenmesinde izlenecek
yontem oncelikle mekansal okuma ve goézlemdir. Mekansal okuma ve goézlem
sirasinda pazaryerinin igersinde bulundugu c¢evre, kendi igerisindeki mekansal

organizasyon ve iginde barindirdidi fonksiyonlar degerlendirilecektir (Sekil 5.43).

OTOPARK

- alisveris

organik bufe
- yeme-icme

“ - yE§i| ier diger

derneklere ait alan
Sekil 5.43: Sisli Ekolojik Pazaryeri islevsel analiz

Sisli Ekolojik Pazaryeri Uzerinde yapilan mekansal okumada, mekan
organizasyonunun geleneksel pazaryerlerinden farkl olmadigi tespit edilmistir (Sekil
5.43). Mekanin genelinde hakim olan pazar diizeni sayesinde kentlinin, kendini

kiresel bir kentte degil de yerelin icinde rahat hissedebilmesi saglanmistir. Kare
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formunda bir planlamanin igerisine yan yana yerlestiriimis tezgahlar ve 4 ayri
dolasim aksi bulunmaktadir. Ayni pazaryeri haftanin diger glnlerinde de semt
sakinlerine hizmet vermektedir. Pazaryerinin 4 kdsesinden de girisi bulunmaktadir

ve yol kotundan asagida konumlanmaktadir.

Sekil 5.44: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin mekansal organizasyonu

Mekanda bulunan fonksiyonlar aligveris birimleri disinda, yeme-ice yerleri, halkla
iliskiler birimi, farkli derneklere ait alan, bufe ve otoparktir. Aligveris tezgahlari kendi
icerisinde yerel bir pazar yerinin icereceginden daha fazla cgesitlilik icermektedir.
Bulunan Urin gesitleri; yiyecek, oyuncak, giyim, temizlik-kozmetiktir, tim GrGnler

organik sertifikalidir.

Pazarda ureticiler ile direk iletisim igcerisinde bulunan tiketiciler Grlnlerin yetisme
evrelerini  6grenebildikleri, yasanan sorunlarda Ureticiyle aninda temasa
gecebildikleri bir ortam bulunmaktadir. Bugday dernedi halkla iligkiler biriminin
olusturdugu tuketici profili arastirmalarina gore sabit bir tiketici portfoyu

bulunmaktadir. Tuketicilerin bilgilendiriimesi, istek ve sikayetlerini birebir olarak

tartisabilecekleri bir birim olusturulmustur (Sekil 5.45).

Sekil 5.45: Sisli Ekolojik Pazar’in halkla iligkiler birimi
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Pazaryerinin tiketicilere sagladidi alisveris eyleminin yani sira i¢cinde barindirdigi
farkli mekan olusumlari gézlemlenmistir. Bunlardan biri sicak havalarda ¢ocuklar
icin olusturulan ‘oyuncak atélyesi’ bir kres gorevi Ustlenmektedir, bu birimi buyuk
alisveris merkezlerindeki kres birimlerine benzetebiliriz. Fakat burada amag yetiskin
tlketicilerin ¢ocuklarini disinmeden serbest¢ce aligveris yapmasina olanak
saglamak degil, kiglk yas gruplarindakilere de organik beslenme ve yasamanin

egitimini oyun yoluyla vermektir (Sekil 5.46).

Sekil 5.46: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ndeki oyuncak atolyesi

Pazaryerinde daha fazla tiketici cekmek icin yapilan uygulamalara rastlanmamistir.
Ureticiler yerel pazarlardaki pazarcilarin aksine bu mekanda tiiketimi arttirmak igin
propaganda yapmamaktadirlar. Kullanicilarla yapilan goriismelerde tiketiciler bir
birimden aligveris oranini arttiran unsurun sadece tat oldugunu belirtmislerdir. Yani
bu mekanda tiketimi yoOnlendiren etmen uygulamalar degil, sadece Uurinln
niteligidir.

Diger bir fonksiyon ise dinlenme vyerleridir, burada ziyaretgilere organik Urtnlerle
yapilan besinler sunulmaktadir. Bu birimlerde de birebir yapilisin izlenmesi ve

ureticiler ile birebir iliski saglanmistir (Sekil 5.47).

Sekil 5.47: Pazarda bulunan dinlenme ve yeme-igme mekanlari
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Pazarda cevresinde tuketicilere sunulan diger bir kamusal mekan ise hayvan haklari
derneginin olusturdugu tanitim ve bilgilendirme parkidir. Burada ekolojik konsepte
uygun olarak gelen ziyaretcilerle dogal yasam ve hayvan haklari hakkinda sosyal
destek toplama ve paylasimlar gergeklestiriimektedir. Bu mekanin yaninda bulunan
organik bufe ise surekli acik tutulmakta ve ihtiya¢ dogrultusunda organik besin satisi
yapilmaktadir (Sekil 5.48).

HAY VAN
HARLAR)

Sekil 5.48: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nde diger derneklerin alani ve Organik Bufe

5.4.2 Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin goézlem ve goriisme analizleri iizerinden

incelenmesi

Pazaryerinde yapilan gérismeler pazarin kuruldugu cumartesi guinleri, giin boyunca
yapilmistir. Gérlsulen kullanicilar her yas araliginda ve cinsiyet ayrimi yapiimadan
secilmeye 6zen gosterilmistir. Goérismeler toplamda 30 Kisi ile yapiimistir. Yapilan
g6zlemler sonucunda pazaryerinin en yogun zamanini sabah 10.00 ile 6gleden

sonra 14.00 arasinda gecirdigi tespit edilmistir.
5.4.2.1 Kullanici profili ve kullanim yogunlugu

Pazaryerinde yapilan goézlemler ve gorlismeler dogrultusunda mekanin tlketici
profilinin cinsiyet dinamiginin degisken oldugu gorilmektedir. Yas araliginin ise
30’dan baslamak Uzere 60 Ustl yaslara kadar vardigi gortlmektedir. Yogun olarak

30 ile 55 yas arasi kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir.

Pazaryerinin organik Uriin aligverisi Gzerine olmasi ekonomik olarak fiyatlandirmayi
etkilemektedir. Halkla iligkiler birimiyle yapilan gérigmede, kullanici profilinin
ekonomik seviyesi genel olarak orta sinifin biraz Gstliinde oldugu belirtilmigtir. Fakat
yapilan gérusmelerde bircok meslek grubundan kullaniciya ulagiimistir, drnegin; ev
hanimi(5), avukat(2), yoga egitmeni(1), terzi(1), tekstil tasarimcisi(1), egitmen(3),
emekli, biolog(1), bankaci(2), muhasebeci(1), belediye personeli(1), arastirmaci(1),

serbest(1), endustri mUhendisi(1), 6gretmen(1), gida muhendisi(1), eczaci(2) ve
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tarihgi(1). Bu gesitlilikten her kesimden kullanicinin tercih ettigi bir mekan oldugu

tespit edilmistir.

Kullanim yogdunlugunu dl¢ebilmek igin kullanicilara pazara hangi siklikla geldikleri
sorulmustur. Sekil 5.49'da goruldidu gibi en sik kullanimin her hafta olarak
belirlenmigtir. Her hafta’dan sonra 2 haftada bir kullaniminin yodun oldugu
gorulmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak pazaryerinin her hafta yaklasik ayni

yogunlugu yasadigi sonucuna varilabilir (Sekil 5.49).

25
- 20
[
>
& 15 +— O Kullanim
S yogunlugu
c
§ 10 +—
El
£ 5] |
0 T T [ I T — 1
Her hafta 2 haftada Her ay Birkac ayda ilk kez
bir bir

Sekil 5.49: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin kullanim yogunlugu

Kullanicilara pazaryerinde ortalama bulunma sureleri sorulmustur. Bu sorudaki
amag pazaryerinde gecirilen slre ve yapilan aktivitelerin cgesitliligine ulasabilmektir.
Sekil 5.50'de gorildigu gibi kullanim slresi yarim saat ile yarim glin arasinda
degismektedir. Halkla iligkiler birimiyle yapilan gérismede kullanicilarin mekani en
az 3 saat kullandiklari yonunde bilgi alinmistir. Fakat kullanicilarla yapilan
gOrismeler sonucunda en fazla bulunma sdresinin yaklasik 2 saat oldugu
belirlenmigtir. Yerel pazarlara oranla kiglk ve ¢ogunlukla yiyecek Urinlerin
bulundugu bir mekandaki ortalama aligveris slresinin 2saatten az olacagi
disunuldrse, organik pazar kullanicilarinin pazaryerini yalnizca aligveris eylemi igin

tercih etmedikleri sorusuna varilabilir (Sekil 5.50).
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Sekil 5.50: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nde kullanicilarin bulunma siresi
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Pazaryerinin kullanim yogunlugunu etkileyen diger faktorler ise pazaryerini 6grenme
kaynag! ve kullanicilarin bu mekani ne kadar suredir kullaniyor olduklaridir. Bu
nedenle kullanicilara pazaryerini 6grenme kaynaklari sorulmustur. Sekil 5.51'de
goérusme yapilan kullanicilarin 3'te 1’nin Ekolojik Pazaryerini 6grenme kaynaklarinin
yazili basin oldugunu gériyoruz, bunun yani sira arkadas vasitasiyla 6grenme de
3'te T’lik oranla kaynak konusunda etkilidir. Bu noktada kullanim yogunlugu ve

kullanici profilini yakin arkadas c¢evresinin etkiledigini tespit edebiliriz.
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Sekil 5.51: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ni kullanicilarin 6grenme kaynagi

Kullanicilarin ne kadar siredir ekolojik pazaryeri tiketicisi olduklari, kullanim
yogunlugunu ve pazaryerinin Dbilinirligini arttiran bir etkendir. Bu nedenle
kullanicilara ne kadar suredir kullanicilari olduklari sorulmus ve Sekil 5.52°deki
verilere gore kullanicilarin buylk c¢ogunlugunu acildigi yildan beri gelenlerin
olusturdugu goérilmektedir. Uzun sireli kullanicilar 6grenme kaynaklarinin dernek
veya arkadas vasitasi ile oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira 0-1 yildir
kullanan kullanicilar da ¢ogunluktadir. Yeni kullanicilar ise 6grenim kaynaklarini
yazili basin ya da televizyondaki programlardan oldugunu belirtmislerdir. ilk defa
gelen bir kullanici ise 6grenme kaynaginin internet oldugunu belirtmistir. Bu da
Ekolojik pazar olusumunun en baslarda dernek sayesinde saglandigini fakat son
yillarda yazili ve goérsel basinda vyeteri kadar bu konuya vyer verildigini

gOstermektedir.
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5.4.2.2 Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin kamusal mekanin ‘mekansal o6zellikleri’

tizerinden incelenmesi

Alan calismasinin bu boéluminde Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin kamusal mekanin

icermesi gerekli;

e Kullanim tipolojisi ¢esitliligi gdsterme
o Ulasllabilirlik/Erisilebilirlik

e Kamuya agik olma

e Konfor ve kalite

e ‘yer’ hissi verme, mekansal 6zellikleri Gzerinden incelenecektir.

Bu inceleme sirasinda her 6zellik kendi alt 6zellikleri ile degerlendirilecektir. Gozlem

ve gorisme verileri dogrultusunda bazi sonuglara ulasiimaya calisilacaktir.

Kullanim tipolojisi gesitliligi gosterme: Kamusal mekanin icermesi gerekli olan
‘kullanim tipolojisi ¢esitliligi’, glndelik kullanim mekanlari icermeye, toplumsal
amaglari icermeye ve birbiri igcine gegmis islevsel ve sembolik mekanlar icerme gibi

alt 6zelliklere baghdir.

Pazaryerindeki kullanicilarla yapilan gérismelerde glindelik ihtiyaglarini karsilamak
icin gelip gelmedikleri ve pazaryerinin alt yapisal &zelliklerini yeterli bulup
bulmadiklari sorulmus ve Sekil 5.53'deki veriler elde edilmistir. Grafikte géruldigu

gibi tiketicilerin timi gundelik ihtiyaclarini karsilamak igin mekana geldiklerini

belirtmislerdir.
35 O Alt yapi
g 22 Ozelliklerinin
> fress
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c 15
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Sekil 5.53: Sigli Ekolojik Pazaryeri’nde kullanicilarin gundelik ihtiyag kullanimi ve
altyapi yeterliligi degerlendirmesi.

Fakat kamusal mekanin kullanicilarin glindelik ihtiyaclarini kargilamasinin yani sira

alt yapisal 6zellikleri ile de kullanicilara hizmet etmeleri gerekmektedir. Kullanicilarin

¢ogunlugu pazaryerinin altyapisal &zelliklerinin yetersiz oldugunu belirtmigtir.

Yetersiz bulan kullanicilar tuvalet, 1sitma ve elektrik gibi temel ihtiyaclarinin yeterli

miktarda karsilanamadiklarini belirtmiglerdir. Yeterli géren kullanicilar ise pazarin
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diger pazarlardan farkinin olmadigini bu ytzden de bir pazaryeri mekani olarak

yeterli bulduklarini belirtmislerdir.

Ekolojik Pazaryeri'nin toplumsal amaclari icerme konusundaki yeterliligi, mekan
kullanicilarinin mekana yalniz ya da grup halinde mi geldikleriyle Olgulebilir.
Goruldugu tzere pazaryerinde bulunan kullanicilar yliksek oranla tanidiklariyla veya
grup halindedirler (Sekil 5.54).
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Yalniz Grup halinde

Sekil 5.54: Sisli Ekolojik Pazaryeri kullanicilarinin mekani yalniz veya grup halinde
kullanmasi.

Bunun yani sira kullanim aktivitelerinin genel siralamasi yapilmasi istenildiginde
tanidiklarla bulusma ya da iletisim ortami i¢in bulunma cevaplari bu 6zelligi
pekistiren verilerdir. Pazaryeri kullanicilarindan istenen ‘yapilan aktiviteler
siralamasinda ise kullanim bigiminin c¢esitliligini ve birbiri icine gecmis islevsel
mekanlari elde etmek hedeflenmigtir. Sekil 5.55°te Sisli Ekolojik Pazaryeri'nin
aligveris disinda hangi aktiviteleri icerdigini ve kullanim bigiminin yodunlugunun
hangi aktivitelerde oldugunu goériyoruz. Grafikten de anlasilacagi tzere ¢ogunlukla
pazaryerinde tercih yapilan aktivite yeme-icmedir. Bunun disinda tanidiklarla
bulusma aktivitesi de pazaryerinin tuketiciler igin bir bulugsma ve sosyal aktivite

mekani oldugunu gostermektedir (Sekil 5.55).
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Sekil 5.55: Sisli Ekolojik Pazaryeri kullanicilarinin alisveris disinda yaptiklari
aktiviteler
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Ulasilabilirlik/Erigilebilirlik: Ulasilabilirligin degerlendirmesi igcin incelenmesi

gereken Ozellikler fiziksel ulagilabilirlik, gérsel ulasilabilirlik ve sosyal ulasilabilirliktir.

o Fiziksel ulasilabilirlik verilerine gbézlem ve gdrisme sonuglari ile ulasilabilir.
Halkla iliskiler bolima ile yapilan gérismede, pazaryeri kullanicilarinin geldikleri
semtler arasinda bir gruplama yapilamayacagi belirtiimistir. Kullanicilarla yapilan
goriusmelerde ise gelinilen semtler arasinda c¢ok cesitlilik oldugu goriimustar,
ornegin; Nisantasi, Sisli, Mecidiyekdy, Etiler, Ferikdy, Kagithane, Besiktas gibi
yakin semtlerden gelen kullanicilar oldugu gibi, Arnavutkdy, Levent, istinye,
Atasehir, Kadikdy, Kemerburgaz, Cengelkdy gibi uzak semtlerden de gelen
kullanicilar bulunmaktadir. Gelinen semtin yakin ya da uzak olmasi pazaryerinin

kullanim yogunlugunu etkilememektedir.

Ulasim bicimi ve kullanicilara goére pazaryerine ulasim kolayligi degerlendirmeleri
pazaryerinin ulagilabilirlik o6zelligi incelemede yardimci olacaktir. Bu nedenle

kullanicilara pazaryerine ulasim igin kullandiklari araglar sorulmustur (Sekil 5.56).
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Sekil 5.56: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ne ulasim icin kullanilan araclar

Sekil 5.56'da da goruldigl gibi tlketicilerin gcogunlugu 6zel araclari ile mekana
gelmeyi tercih etmektedirler. Bunun yani sira semt merkezinde yer aldidi icin yaya
olarak gelmeyi tercih eden kullanicilar oldugu da goérilmektedir. Kullanicilarin
ulasim kolayligini degerlendirmeleri icin 1 zor olmak Uzere 1’den 5e kadar bir
derecelendirme yapmalari istenilmistir (Sekil 5.57). Grafikte de goérilecegi Uzere
kullanicilar mekana ulasimi genel olarak kolay olarak degerlendirmistir. Fakat
mekana uzak semtlerden gelenler ulagim kolayligini zor olarak degerlendirmislerdir.
Kullanicilardan bazilar da pazara ulasimin kent icerisinde kolay oldudunu fakat
cumartesi guinl olusan trafik ylzinden gelemediklerini belitmiglerdir. Ulagsim
kolayhgini 4(iyi) olarak degerlendiren kullanicilar ise, pazarin iginde bulundugu

¢evrenin yeni yapilasan ¢evre olmasinin ulagimi zorlastirdigini belirtmislerdir.
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Sekil 5.57: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ne ulagsim kolayliginin kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesi
e Gorsel ulagilabilirlik icin yapilan goézlem ve mekansal okumalarda Sisli
Ekolojik Pazar yerinde gorsel sinir olarak belirlenen bir unsur yoktur. Mekanin iki
yani tamamen aciktir. Sadece Sisli yoninden mekana ulasilirken pazaryeri yol

kotunun altinda bulundugu icin Ust értusu gorulmektedir.

e Sosyal ulaslilabilirik 6zelligi incelenirken o6ncelikle pazarda bulunan
fonksiyonlarin hitap ettigi ekonomik seviye g6z 6nunde bulundurulmustur.
Fiyatlandirma sistemi yerel pazarlara gore daha yuksek oldugu igin 6zel kullanici
profiline hitap edildigi distnulse de, mekanin temasi yasam tarzini belirttigi igin
distk ekonomik seviyeye sahip kullanicilarinda mekani tercih ettikleri
goOrulmektedir. Kullanicilarla yapilan goérismelerde saglhkh yasam kosullari igin
ekonominin g6z ardi edildigi belirtiimistir. Ayni zamanda kullanicilar arasinda da
boyle bir sosyal sinir algisi gortlmemistir. Halkla iligkiler birimi ile yapilan
gorismede bu durumun temel nedeninin tiketicinin kiltir seviyesinin yiiksek oldugu

ve bilingli tiketici profiline sahip olduklari verisine ulasiimistir.

Kamuya ag¢ik olma: Kamuya acik olma 6zelligini incelemek icin bircok yardimci
Ozellik vardir. Bunlardan sosyal ulasilabilirlik unsurunun pazaryerinde kamuyu
etkileyen bir unsur olmadigi mekansal organizasyon ve kullanici profilleri

degerlendirmesiyle goértulmustar.

e Bireysel denetim altinda olmama ise pazar yerinde mevcuttur. Pazaryeri
belediyenin ve Bugday Dernedi'nin denetimi altinda bir mekandir. Bu nedenle
kullanicilar bir kent pargasi icerisinde kamunun ortak kullanim alani igerisinde

olduklarini hissedebilmektedirler.

e Glvenlik kavrami (algisi) yaratilmasi, kamusal mekanlarda kullanicilarin

kamu icerisinde kendilerini givende hissetmeleri ile saglanir. Pazaryerinin guvenlik

110



denetimi belediye zabitalarina aittir fakat mekan Uzerindeki gdzlemler sirasinda
zabitalarin yogun olarak mekandaki varliklari tespit edilmemistir. Kullanicilarla
yapilan goérismelerde tiketicilere pazaryerinde kendilerini ne kadar glvende

hissettikleri sorulmus ve bir derecelendirme yapmalari istenmistir (Sekil 5.58).
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Sekil 5.58: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nde kullanicilarin gtivenlik hissi
degerlendirmesi.

Sekil 5.58'de de géruldugu gibi tiketicilerin ¢gogunlugu pazaryerindeki guvenlik
seviyesini yuksek olarak degerlendirmiglerdir. Yapilan gdzlemler sirasinda fiziksel
olarak bir koruma hissedilmedigi igin tlketicilere pazaryerinde bulunmasini arzu
ettikleri givenlik uygulamalari (kamera, givenlik gdérevlisi, arama noktasi vs.)
sorulmustur. Cogdunluk herhangi bir guvenlik unsuruna gerek duymadigini
belirtirken, guvenlik uygulamalarinin gérinir olmamasinin daha dogal bir ortam
sagladigi yénunde yorumlarda bulunmuslardir. Genel yorumlardan biri de kullanici
profilinin ve mekanin elit olmasindan dolay! guvenlilik hissi verdigidir. Bazilari

sadece glvenlik gérevlisi bulunmasinin daha caydirici oldugunu belirtmislerdir.

Sekil 5.59'da da géruldigu gibi gérisme yapilan tiketicilerin cogunlugu mekanda
rahatsiz olduklari kullanici tipleri bulunmadigini belirtmistir. Kullanicilar bu durumu,
her kesimden insanin geldigini ama insancil yonlerinin ortak oldugu igin bunun

rahatsizlik vermedigi seklinde yorumlamislardir.
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Sekil 5.59: ‘Sisli Ekolojik Pazaryeri’nde gorsel ya da fiziksel olarak rahatsizlik
verici kullanici tipleri var m1?” Sorusunun degerlendirilmesi.
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Fakat rahatsizlik hisseden tuketicilerin ise rahatsizlik duydugu noktalar bazi bilingsiz

tuketicilerin davraniglari oldugunu belirtmiglerdir.

Konfor ve kalite: Kamusal mekanin kullanicilarina saglamasi gereken en temel
Ozellik konfordur. Kullanicilarin konfor ihtiyacinin birgok belirleyicilerinden konfor,
bakim ve kalite bakimindan degerlendirmeleri ve yorumlamalari istenmistir. Sekil
5.60’da da géruldigu gibi 20 kullanici mekanin bakimsiz oldugunu belirtmigtir. Kalite
oraninin az’a yakin ortalama degerlerde oldugu ve konforun az oldugu da

gorasmeler sonucu tespit edilmistir.
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Sekil 5.60: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nde kullanicilarin mekansal 6zellikleri
degerlendirmesi

‘Yer’ hissi verme: Goriisme sirasinda tliketicilerden sirasiyla; caddenin kullanicilar

Uzerinde biraktigi mekansizlik yani kentten kopuk hissetme, zamansizlik yani

zaman algisini  kaybetme ve mevsim etkenini hissetmeme &zelliklerini

deg@erlendirmeleri istenilmigtir.
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Sekil 5.61: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin kullanicilara ‘yer’ hissi verme 6zelliginin
degerlendirmesi

Sekil 5.61'de de goérildigu gibi pazaryerinde mevsim etkenleri en Ust dizeyde
hissedilmektedir. Fakat bunu yani sira mekansizlik ve zamansizlik hislerinin

duyulmadigi bir mekan oldugu kullanicilarin 25’i tarafindan belirtiimistir.
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5.4.2.3 Sisli Ekolojik Pazaryeri’nin kamusal mekanin ‘toplumsal o6zellikleri’

Uzerinden incelenmesi
Bu bdélimde Sisli Ekolojik Pazaryeri kamusal mekanin icermesi gerekli,

o Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim

e ‘aitlik’ hissi verme, toplumsal 6zellikler cadde kullanicilari ile yapilan
goérusmeler ile incelenecektir.

Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim: Kamusal mekanin bu 6zelliginin
pazaryerinde bicimlenisini incelemek icin gerekli alt o&zellikler; sosyal-kiltirel
etkinlikler, kamusal mekan d&gelerinin kullanimi ve ortak kullanim-olusum alani

olmadir.

e Sosyal kaltirel etkinlikler, kullanicilarin  mekandan sosyal bir sekilde
faydalanmalarini saglar. Kamusal etkinlikler ¢cercevesinde birlesen kullanicilar ortak
paylasim ve kullanimdan dodan sosyal bir bagin pargcasi olurlar. Ekolojik
Pazaryeri'ndeki kamusal etkinlikler mekanda yapilan goézlemler i1siginda yeterli
bulunmamigtir. Halkla iligkiler birimiyle yapilan gérigsmede; belirli glnlerde
kullanicilara ekolojik yasam hakkinda sunulan aktif katilimli etkinlikler oldugu
belirtilmistir. Ornegin; tohum ekim zamaninda konu ile ilgili bilgilendirme yapildiktan
sonra atblyeler yapilmistir. Fakat etkinliklerin diizenlenmesi kadar etkinliklere aktif
veya pasif katilimin saglanmasi mekandaki sosyal yasami olusturur, bu nedenle
mekanda kullanicilarla yapilan gérismelerde kamusal etkinler hakkindaki goérusleri
alinmistir. 30 kisi ile yapilan gérismelerde, kullanicilara kamusal etkinliklere katilip

katiimadiklari sorusu yénlendirilmistir.

Sekil 5.62'de gorildiglu Uzere katilimcilardan 21 kisi etkinliklere katildiklarini, 9 kisi
de katilmadiklarini belirtmistir. Etkinliklere katilan 21 kisiden 1i etkinliklere pasif

olarak katilmayi tercih ettigini belirtmistir.
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Sekil 5.62: Jisli Ekolojik Pazaryeri’nde kullanicilarin kamusal etkinliklere katilimi.
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Ayni zamanda mekanda yapilan gérusmelerde kullanicilardan kamusal etkinliklerin
yeterliligini degerlendirmeleri istenilmistir. 1 yetersiz 5 yeterli olacak sekilde
etkinliklerin yeterliligini 1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri istenilmigtir. 30 kullanici
arasindan 20 kisi etkinlikleri cok yetersiz, 5 kisi yetersiz, 3 kisi orta derecede yeterli,
1 kisi yeterli, 1 kisi de ¢ok yeterli olarak degerlendiriimistir (Sekil 5.63). Cogunluk
kamusal etkinliklerin yetersiz oldugunu belirtirken organizasyon ve duyuru
eksikliginin oldugunu, mekana gelindiginde anlik olarak katilimin gerceklestigini
belirtmislerdir. Etkinliklerin niteligi konusunda da bilgilendirme ve Uretim slrecini

anlatan etkinlikler olmasini arzu ettiklerini sdylemislerdir.
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Sekil 5.63: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nde kamusal etkinliklerin yeterliliginin
degerlendirilmesi

o Kamusal mekan 6geleri (yesil alan, oturma birimi vs.), bireylerin cevreleri ile
pasif etkilesim kurmalari icin gerekli elemanlardir. Pazaryerinde yapilan gézlemlerde
tuketicilerin kullanabilecekleri yeterlilikte oturma birimi olmadigi tespit edilmigtir.
Bunu yanisira yesil alan azli§i dikkat ¢cekmektedir. Bu konuda kullanicilarin konu
hakkindaki degerlendirmeleri alinmigtir. Kullanicilara ‘kamusal mekan &gelerini
yeterli buluyor musunuz?’ sorusu yonlendirilmigtir. 1 yetersiz 5 yeterli olacak sekilde
kamusal 6gelerin yeterliligini 1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri istenilmistir. 30
kullanici arasindan 22 kisi kamusal 6geleri ¢cok yetersiz, 4 kisi yetersiz, 2 kisi orta
derecede yeterli, 2 kisi de c¢ok yeterli olarak de@erlendiriimistir (Sekil 5.64).
Cogunlugun yesil alan hakkindaki goérusleri; mekanda hi¢ yesil alan olmadidi ve
mekanin konseptine uygun bir sekilde daha organik bir gérinim sunmasi gerektigi

olmustur.
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Sekil 5.64: Jisli Ekolojik Pazaryeri’nde kamusal mekan 6gelerinin yeterliliginin
degerlendirilmesi

Ekolojik Pazaryeri'nde tiketicilerle yapilan goérismelerde, fiziksel olarak Ureticiler ve
diger tuketicilerle kuruduklari iliski sorulmustur. Pazaryeri’ni iletisim kurma ve sohbet
imkani bulabilme konusunda degerlendirmeleri istenilmistir. Oncelikle bu iletisim
yolunu tercih edip etmedikleri arastiriimistir. TUketicilere, Ureticiler ile iletisim kurup
kurmadiklari ile sikayet ya da memnuniyetlerini belirttiklerinde geri bildirim alip
alamadiklari sorulmustur. 30 kisi ile yapilan gérismelerde 29 kisi Ureticiler ile
iletisim kurudugunu, 1 kisi de kurmadigini belitmigtir. Ayrica sikayet veya
memnuniyet bildiren tlketicilerin 26’s1 geri bildirim aldiklarini digerleri bdyle bir

talepte bulunmadiklarini bildirmislerdir (Sekil 5.65).
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Sekil 5.65: Jisli Ekolojik Pazaryeri’nde kullanicilarin Ureticiler ile iletisim kurmasi

Yapilan gérusmelerde tlketiciler, Ureticiler ile birebir iletisim olanagi bulabilmenin,
bu mekan igin 6énemli bir farklilik oldugunu belirtmiglerdir. Ureticilerin elestiriye ve
iletisime agik olmalari, tiketicilerle yakin iliski kurmalari, Ureticilerin tiketicilere karsi
saygili olmalari bu pazarin diger pazarlardan sosyal iligski ¢ergevesindeki farkidir.
Tuketiciler diger semt pazarlarinda bu olanagin olmamasinin ortamin sosyal

paylasim degerini disirdligunu bildirmislerdir.

115



Ayni zamanda pazaryerinde yapilan gorismelerde tlketicilerin diger tlketiciler ile
iletisim kurma olanagi bulabilmelerini degerlendirmeleri istenilmistir. 1 az, 5 ¢ok
olacak sekilde iletisim olanagini 1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri istenilmigtir. 30
kullanici arasindan 1kisi olanagin ¢ok az , 5 kisi iyi derecede, 24 kisi de ¢ok olarak
degerlendirilmistir (Sekil 5.66). Gorusllen tiketicilerin cogu, pazarin kozmopolit ama
ayni zamanda samimi bir ortami oldugunu belirtmislerdir. Kullanici profili bilingli
oldugu icin sohbet etme ve tanismanin kolay oldugu, bu mekanda arkadas
edinebildiklerini belirtmiglerdir. Goérlistlen 2 aile bu mekanda tanisip disarida da
gorismeye devam ettiklerini sdylemislerdir. Tuketici ve Ureticiler arasi olusan

tanisiklik durumu her hafta pazarin bulusma mekani olmasini saglamistir
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Sekil.5.66: Sisli Ekolojik Pazaryeri’nde tiketicilerin diger tlketicilerle iletisim
olanaklarinin degerlendirilmesi

‘Aitlik’ hissi verme: Tarihsel killtlrel bellek olma, mekani kimliklendirme ve mekan

ile bad kurma unsurlart mekana duyulan aitlik hissini arttiran 6zelliklerdir.

Pazaryerinde kullanicilarla yapilan gérismelerde, kullanicilara kendilerini mekana

ait hissedip hissetmedikleri sorulmus ve bu hissi 1 az, 5 ¢ok olacak sekilde 1 ile 5

arasinda derecelendirmeleri ve tanimlamalari istenilmistir (Sekil 5.67).
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Sekil 5.67: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ne karsi hissedilen aitlik duygusu
degerlendirmesi
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30 kullanici arasindan 1Kkisi olanagin ¢ok az, 2 kisi orta derecede, 5 kisi iyi, 22 kisi
de ¢ok iyi olarak degerlendirmistir (Sekil 5.67). Yapilan gérismelerde tiketicilerin
kendini bu mekana ait hissettikleri mekan icin soyledikleri sdézler ile
degerlendirilebilir. Goérugllen kullanicilardan ¢ogunlugu bu mekani aile ve

arkadaslari ile geldikleri bir haftasonu etkinligi olarak tanimlamiglardir.

o Mekan! kimliklendirme sekilleri mekanin bulundugu gevre, kullanicinin mekan
hakkindaki izlenimleri ve mekanda en c¢ok tercih ettigi eylem ya da mekan gibi
dinamiklerle farkhlasabilir. Bu nedenle vyapilan goérismelerde kullanicilardan
pazaryerini mekansal olarak degerlendirmeleri istenmistir. Oncelikle, Sekil 5.60’da
pazaryerinin ¢evre dokusuyla olan uyumunun kullanicilar tarafindan yapilan
degerlendirmesini gérmekteyiz. Kullanicilardan 1 uyumsuz, 5 uyumlu olacak sekilde
1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri ve tanimlamalari istenilmistir. 30 kullanici
arasindan 23 kisi ¢cok az, 3kisi az, 3 kisi orta derecede, 1 kisi de uyumlu olarak
degerlendirmistir (Sekil 5.68).
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Sekil 5.68: Sisli Ekolojik Pazaryeri’'nin ¢evre dokusuyla iligkisinin degerlendirmesi

Pazaryerinin iginde bulundugu cevre yeni yapilasma alanidir. Cevrede yeni ve liks
konut projeleri ile insaat halindedir. Bu déntsim pazar kullanicilarini pazaryerinin
surdurdlebilirligi konusunda endise duymalarina neden olmaktadir. Uyumluluk
degerlendirmelerinde tlketiciler yeni olusan c¢evre ile pazaryerinin yerelligini
karsilastirmiglardir. Bunun yani sira gevresel uyum igerisinde bulundugu semtin
gelir seviyesine gore fiyatlandirmanin yiksek oldugu belirtiimistir. Goértsulen bazi
kullanicilar ise organik pazarin olusum temasina mekanin bulundugu c¢evrenin

uymadigini belirtmiglerdir.

Mekanin kullanici Gzerinde biraktigi izlenim ve kullanicilarin mekan hakkindaki
deg@erlendirmeleri olusturulan mekansal kimligi sekillendirmektedir. Bu nedenle
kullanicilardan mekani tasarimsal 6geler yoninden degerlendirmeleri istenilmistir.
Tasarimsal dgelerin degerlendiriimesi karigik/dizenli, kiguk/buydk, 6zgin/siradan

olarak gruplandiriimistir (Sekil 5.69). 30 kisiyle yapilan gérismelerde 1 karisik 5

117



dizenli olmak uUzere mekana 1 ile 5 arasinda bir degerlendirme yapmalari
istenilmigtir. 3kisi karisik, 1 kisi daha az karisik, 2 kisi dizenli, 24kisi ¢cok dizenli
olarak degerlendirmistir. Ayni grubun mekani 6zgln/siradan degerlendirmesinde;
3kisi  6zgun, 27 kisi siradan olarak degerlendirmistir.  KugUk/blyuk
degerlendirmesinde ise 7kisi kiclk, 18 kisi orta blyUklikte, 5 kisi de blyuk olarak
degerlendirmigtir.  Bu veriler dogrultusunda mekan hakkindaki genel yargi
pazaryerinin orta blyiklige yakin oldugu, dizenli oldugu ve siradan yani semt

pazarlarindan farksiz oldugu kanisindadir.
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Sekil 5.69: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ni kullanicilarin tasarimsal 6geler yoninden
degerlendirmesi.
e Mekan ile bag kurma, mekandan memnuniyet derecesi ile ilintilidir. Bu nedenle
pazaryeri kullanicilarina mekandan memnuniyet oranini 1 ile 5 arasinda 1 az 5 ¢ok

olacak sekilde degerlendirmeleri istenilmistir (Sekil 5.70).
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Sekil 5.70: Sigli Ekolojik Pazaryeri’nde genel memnuniyet orani degerlendirmesi.

Sekil 5.70’de goéruldugu gibi pazaryerinden memnuniyet orani 30 kisiden 22’si
tarafindan cok fazla, 40U tarafindan cok, 3’l tarafindan orta, 1’i tarafindan az olarak

degerlendirmistir.

Genel bir degerlendirme olarak kullanicilardan mekani tercih edis nedenlerini

siralamalari istenilmistir. Fakat tercih nedenleri mekanin, tiiketim mekani olmasinin
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yani sira kamusal bir 6zellik de tasidigi distnuldigu igin tiketim ve sosyal yasam
acisindan farkli bir sekilde ele alinmistir. Sekil 5.71’de tuketicilerin mekani tlketim

acisindan tercih siralamalarini gérmekteyiz.
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Sekil 5.71: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ni kullanicilarin tiiketim agisindan tercih nedenleri
siralamasi
Kullanicilardan pazaryerinin  sosyal agidan tercih nedenlerinin  siralamasi
istenilmigstir. Sekil 5.72'de gorlldigu Uzere sicak dialog ve glleryliz mekanin tercih
nedenlerinin ilk sirasinda yer almaktadir, ikinci sirada ise Ureticiyle birebir iletisim
olmasi mekanin tiketim mekani olmasinin yani sira sosyal ve kamusal mekan
Ozelligi de tasidigini gdstermektedir. Bu sonucu ayni zamanda kullanicilarin
mekana gelis nedenlerinin genel siralamasi istenildiginde 1.sirada aligveris, 2.

sirada sosyal ortam gikmasi da desteklemektedir (Sekil 5. 72).
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Sekil 5.72: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ni kullanicilarin sosyal agidan tercih nedenleri
siralamasi
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Sekil 5.73: Sisli Ekolojik Pazaryeri’ne kullanicilarin gelis nedenleri siralamasi

5.4.3 Sisli Ekolojik Pazaryeri alan c¢alismasindan c¢ikarilan sonuglar ve

degerlendirmeler

Sisli Ekolojik Pazaryerinde yapilan mekansal okuma, gdézlem ve kullanicilarla
yapilan gérismeler dogrultusunda bazi tespitler elde edilmistir. Bu tespitlere

dayanarak, tuketimin kentliler Gzerindeki etkilerine ulasiimaya calisiimigtir.

e Pazaryerinde yapilan mekansal analizlerde iletisim mekanlari igin 6zellikle
ayrilmis bir alan olmadigi goériimektedir fakat mekanin timua zaten iletisim mekani
olarak da degerlendirilebilir. Bu durumda tiketim mekani ile iletisim mekaninin
birebir ortlistigu bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ekolojik Pazaryeri’nin hedefledigi
sadece ‘tuketim mekani’ olmak degil, kentsel yasamda glindelik bir yer edinmek igin
tlketicinin ihtiyaci olan tim sosyal ve kamusal alanlari iceren bir ¢gekim merkezi

olmaktir.

o Kullanicilardan ‘mekana gelis nedenleri’ siralamasi istenildiginde ulasilan
sonuglar; tuketicilerin ilk siradaki tercihinin ‘aligveris’ oldugu belirtiimistir. Fakat
2.sirada gorusulen kullanicilarin = %50den fazlasi ‘sosyal ortam’ oldugunu
belitmislerdir. Kullanicillar tarafindan mekanin kimliklendiriimesinde tiketim
eyleminden hemen sonra sosyalligin olmasi mekanin kamusal 6zellik tasidiginin en

belirgin bulgularindan biridir.

e Toplumsal agidan tuketim mekani ele alindiginda, tiketim eyleminin toplumu
yabancilastirmaya ve bireysellestirmeye yonelttigi kanisi bu mekanda tersine
donmektedir. Kullanicilarla yapilan gérismeler sirasinda elde edilen sosyal yasam
verilerinden biri de; bu mekanda edinilen arkadaslarla ile tiketim mekani disinda,

glndelik hayatlarinda da géristlmeye baslanmasi, dostluklar kurulmasidir. Bu
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noktada tlketim eyleminin, sosyal paylasimlar ve entegrasyonlar igin ara¢ olarak

kullanildigi tespit edilmistir.

e Ekolojik pazar diger semt pazarlarindan iletisim agisindan ayiran en énemili
Ozellik Uretici ile tuketicinin bir arada bulunmasidir. Direk Ureticiden alma Urdnlerin
saglikli kullanimi konusunda katkilar saglamasinin yani sira sosyal anlamda da
alisveris eyleminin iki ayri tarafini bir araya getirmesi acgisindan olumludur.
GuUnlmuzde Uretim-tiketim dengesindeki vurgu tiketime dogru kaymaktayken, bu
mekanda dengede kalmasi mekanin toplumsal agidan da dengeli olmasini

saglamaktadir.

¢ Ulasilabilirlik unsurunda ekolojik pazarda fiziksel, gorsel ve en onemlisi
sosyal agidan hicbir sinir olmamasi, kamunun bu mekanda bir arada bulunabilmesi
ve iletisime gecebilmesi icin dnemli bir etken olmustur. Her ne kadar kullanici
profilinde ekonomik agidan cesitlilik gorilse de tiketicilerin bilingli olmasinin, diger

tuketicilerle iletisim kurma olanagini arttirdig1 tespit edilmistir.

e Mekansal agidan ulagilan tespitlerden biri; ‘tasarim’in tiketim mekanlarinda
kamusalligi saglanamadigidir. Alanda yalpan gdzlemler ve mekansal okumalarin
yani sira tiketici goérismelerinden c¢ikan ortak sonug; mekan kalitesinin ve
konforunun distk olmasidir. Mekanin glinimiz aligveris mekanlarina oranla
tasarlanmisliginin  hi¢ olmadigi goézlemlenmistir. Bu noktada toplumu tiketim
mekanlarina ¢gekmek igin yapilan uygulamalarin tasarim 6geleri Gizerinden olmasi bu

mekanda etkisizdir.

Sonug olarak Sisli Ekolojik Pazaryeri hem gdzlemler hem de kullanicilarla yapilan
gérismeler dogrultusunda kamusal mekan olarak degerlendiriimektedir. Mekanda
kamusal yasami saglamak icin tlketim, kullanicilar tarafindan ara¢ olarak
kullaniimaktadir. Mekani yasatan unsur tipolojisi degil, mekanin ruhu ve tlketicilerle

kurdugu bagdir.

5.5 Kanyon Aligveris Merkezi

Kanyon Aligveris Merkezi, Levent semtinde Bulylkdere Caddesi Uzerinde
konumlanmaktadir. Aligveris merkezi 6rnedi olarak Kanyon AVM’nin segilme nedeni
ise kentin yeni ve hizla gelismekte olan bir bdlgesinde konumlanmasi ve diger
aligveris merkezlerinden tasarimi ve acik olmasi 6zelligiyle farklilagiyor olmasidir.
Kanyon AVM’nin barindirdidi fonksiyonlar genellikle aligveris Uzerine olmasina
ragmen gundelik ihtiyaglarin  karsilanabilecedi ve sosyal aktivitelerin

gerceklestirilebilecedi mekanlar da bulunmaktadir.
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2002 yihnin  Kasim ayinda proje ¢izimlerine baslanan Kanyon Aligveris

Merkezi, istanbul Levent'te Eczacibagi  Topluludu tarafindan 2003 yilinin ~ Eylil

ayinda inga edilen mixed-use bir yapidir.
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Sekil 5.74: Kanyon AVM’nin 2008 tarihli uydu fotografindan kent i¢i konumu

5.5.1 Kanyon Aligveris Merkezi’'nin igslevsel ve mekansal analizi

Kanyon AVM’nin mekansal okumasi ve goézlemleri yapilirken tartigiimak istenen
sorular, tasarim ve aligveris temasinin mekan organizasyonuna etkileri, mekan
nitelikleri, igerisinde barindirdigi birimler, yakin cevre ile olan iliskileri, tuketici
¢ekmek igin uygulanan politikalar ve sosyal-kamusal yasamin saglanis bigimi gibi

konular olacaktir.

Dinyaca Unli birgok markanin bulunabilecegi aligsveris merkezi her gin saat 10:00
ile 22:00 saatleri arasinda agiktir. 37500 m? alan Uzerine kurulan, 4 kat ve 160
magazadan olusan komplekste birgcok restaurant, kafe, bar, kitapgi, sinema salonu
ve spor salonlari da mevcuttur. Sadece bunlarla kalmayip igerisinde rezidans ve
ofisler de barindirmaktadir. 179 konutun yaninda kompleksin yuksek yapisi ofisler
icin aynimig 26 kattan olusur. Sekli bir kanyonu andirdigindan bu ismi alan

kompleks, bir ‘agik hava aligveris merkezi'dir (www.kanyon.com.tr).
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Sekil 5.75: Kanyon AVM islevsel analiz

Aligsveris merkezinin internet sitesinde tanitim cimlelerinden biri; “Ac¢ik havada,
kentin sokaklarinda dolagiyormus gibi aligveris yapabileceginiz Kanyon’da ortam su,
yesillikler ve dogal malzemelerle sekillendirildi. Ustelik kis aylarinda isitilan yiriyis
alanlari sayesinde her mevsim agik havada aligverisin keyfine varacaksiniz!” dir. Bu
noktada tasarim senaryosunun bir kent simulasyonu oldugunu goéruyoruz. Acik
havada aligveris keyfi yasamak, tim diinyada da yapi itibari ile Gstl agik merkezlere
dogru bir yénelim baslamigken, sokaklarin, insanlarin bir arada oldugu bir kamusal
alan olma &zelligini ‘kapali kutu’ aligveris merkezleri ile yitirmeye baslayan kent
hayatini bu yeni yapilarin icinde yeniden kurgulamak istendigi gortlmektedir (Sekil
5.76).

Kanyon aligveris merkezi acgik bir mekan olmasi nedeniyle iklim nedeniyle gok
elestiriise de Levent gibi bir ¢ekim merkezinde yorucu trafikten ve metropol

kalabaliginin arasindan siyrilip bir nefes alma noktasi haline gelmistir. Kentliyi
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kopmaya basladigi sokak yasantisina, toplumsal yasanti da énemli bir yeri olan

‘tiketim’ aktivitesi ile yeniden yaklastirmayi planlamaktadir.

Sekil 5.76: Kanyon aligveris merkezinden gérunumler

Magazalar yaratilmis olan kanyonun iki yamacinda dort kat halinde siralanmaktadir
koridor cephe tarafindan verildigi icin de her kattan bagka bir kattaki dolasim ve
hareketlilik gérulebilir hale getirilmigtir. Bu tasarim kurgusu yapi itibari ile hareketli
bir mimariye sahip olan mekana kentlilerin yagam hareketlerini de ekleyerek daha

canh ve sicak bir gérinim katmaktadir (Sekil 5.77).

R /

Sekil 5.77: AVM’'deki katlar arasindaki gérsel ve fiziksel baglanti

Kapali aligveris merkezlerindeki yogun elektrik akimi ve yapay havadan sikilmig ve
yorulmus olan kentliler igin tamamen dogal bir iklimlendirme ile karsilik vermektedir.
Acik ve yari aglk mekanlardan aligveris merkezinde gundiz ve gece ayrimi
gorilebilmekte ve aligveris merkezlerinin ‘zamansizlik’ hissi yikilmaktadir. Dort

mevsimi yasayan bir kent parcasi halindedir.

Kanyon aliveris merkezi Turkiye'de ilk ‘acik’ aligsveris merkezi anlayisina sahip bir
mekan oldugu i¢cin mimari acidan da dnemlidir. Aligveris merkezi ve sokak alisverigi
konseptlerinin  birlestirilip yeni bir tipoloji ile hayata konulmustur. Koridor

kenarlarindaki asil magazalarin yani sira, katlarda serbest dolagsima sahip mekanlar
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sokak temasini glglendiren magdazalardir, cadde Uzeride karsilasabilecegimiz her

seyyar mekan aligveris merkezi icerisinde de bulunmaktadir(Sekil 5.78).

Sekil 5.78: Alisveris merkezi icerisindeki seyyar magazalar

ic mekanda kullanilan malzemeler ve kent mobilyalari ile sokak hissini
kuvvetlendirmekte ve alisveris merkezlerinin ¢ogunlugunun noksan oldugu kent
rahathdini verebilmektedir. Bu peyzaj 06gelerinde oturmak beraber geldikleri
insanlari bekleyip, yorgunluk atmak yani bagindaki seyyar kafeden kahve alarak
alisveris yapanlari seyretmek, unutulan ve &6zlenen kent yasamini ziyaretcilere
sunmaktadir (Sekil 5.79).

Sekil 5.79: Kanyon AVM’deki kent mobilyalari ve peyzaj 6geleri

Alisveris merkezi genelinde daha fazla tiketici gekmek icin uygulanan politikalarin
hepsi sokak temasina uygun olarak ve belirli bir denetim altinda yapilmaktadir.
Burada vyapilan goézlemlerle cadde Uzerindeki uygulamalar karsilastirildijinda

magazalarin birbirinden ayri bir uygulamasi olmadigini gértyoruz. Uygulanan

125



politikalar genel olarak AVM’ye tlketici cekmek (zerine kurgulanmaktadir. Ornegin
her ay AVM igerisindeki bir magazanin kiguk bir temsilci butigi AVM’nin énindeki
meydan kisminda sergilenmektedir. Kanyon Box adinin verdikleri bu uygulama

cadde Uzerindeki yayalari igeri gekmek amagl yapilan bir uygulamadir (Sekil 5.80).

Sekil 5.80: Kanyon Box uygulamasi

Sokak ve kent pargasi kimligini kuvvetlendirmek amach yapilan bir diger uygulama
ise Haziran 2010’dan beri yapilan Organikanyon’dur (Sekil 5.81). Bu birim her Cuma
ziyaretcilerle bulusmaktadir. Bir Pazar havasi verilerek hazirlanan mekanda organik

ardnler tuketicilerle bulusturulmaktadir.

Sekil 5.81: Organikanyon: Aligveris merkezi icerisinde kurulan pazar

Aligveris merkezinin en 6nemli tasarim temasi sokak oldugu igin bu o&zellik
kullanilarak tam bir gecgis mekani haline getirilmesi metro yoluyla saglanmistir.
Taksim-4.Levent metrosunun blyuk duraklarindan birinin Kanyon AVM igerisine
baglanmasi genis bir ulagsim kolayligi saglamasinin yani sira Glltepe Mahallesi
sakinlerine yeni bir yol énerisinde de bulunmustur. Glltepe’ye gidecek olan kentliler
ulasim yollarini AVM igerisinden gegirerek hem farkli bir mekana dokunmakta hem

de o sirada uygulanan etkinliklerden faydalanabilmektedirler (Sekil 5.82).
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Sekil 5.82: AVM’nin Gultepe’yle baglanti noktasi ve kentliler tarafindan sokak olarak
kullanimi

Alisveris merkezinde en ¢ok tercih edilen fonksiyonlarin aligveris mekanlarindan ¢ok

sinema, restoran ve kafeler oldugu goézlemlenmigstir. Bulusma ve vakit gegirme igin

kentlilere guvenli bir sokak mekani saglayan AVM’de hafta sonlari ve 6zel glinlerde

cesitli sosyal aktiviteler, sergi ve konserler gibi farkl etkinlikler yapiimaktadir. Bu

noktada aligveris merkezi olmasinin yani sira kamusal alanin 6zellikleri de

g6zlemlenmektedir.

Sekil 5.83: Aktivitelerin gergeklestigi meydan ve Ust katlardaki restoranlardan bir
gorinim

istanbul shopping fest 2011 kapsaminda en aktif AVM’lerden biri olan Kanyon'da
tuketicilerin aligveris yapmalarinin yaninda belli aktiviteler ile sosyal bir alan
olusturmalari hedeflenmektedir. Farkli etkinliklerle tliketicilere unutulmaz bir
alisveris yasatmak ana konseptlerden biri olmus durumdadir. Kanyon’un
merkezinde bulunan meydan alaninda her pazar ‘Caz Havasl’ konserleri

yapilmaktadir. isletmeciler miizik tiiri olarak ‘caz’in secilmesinin bile énemli bir
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nedeninin ‘elitlik’ unsuru oldugunu belirtmektedirler. Bu konserlerde ziyaretcilere
belirli ikramlar sunulmakta ve mini bir konser salonu havasi yagatiimaktadir (Sekil
5.84).

Sekil 5.84: ‘Caz Havas!’ konserleri ve katlardaki izleyiciler

5.5.2. Kanyon Aligveris Merkezi’nin gézlem ve gorusme analizleri Uizerinden

incelenmesi

Kanyon AVM'de kullanicilarla yapilan gorismeler, hafta i¢i 6dlen ve aksam is ¢ikisi
saatlerinde ve haftasonu gliin boyunca yapilmistir. Yagmurlu ve gunesli havalarda
g6z 6nldnde bulundurularak yapilan gézlemler sonucu hava durumu koétl oldugu
hallerde AVM nin kullanici sayisinin gézle gorilur oranda azaldigi saptanmistir. Bu
sebeple yapilan gérismelerin ¢ogu glinesli havalarda yapilmak zorunda kalinmistir.
30 kisi ile yapilan gérismelerde kullanicilar her yas, cinsiyet ve ekonomik durum

araligindan secilmeye 6zen gosterilmistir.

5.5.2.1 Kullanici profili ve kullanim yogunlugu

Kanyon AVM’de yapilan goézlemler ve gorusmeler sonucunda AVM'nin tlketici

profilinin, yas ve cinsiyet dinamikleri icerisinde ¢ok degisken oldugu gértlmektedir.
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AVM’nin halkla iligkiler birimiyle yapilan goérusmede, AVM icinde yer alan
mekanlarin ekonomi ve kalite hususlarinda yiksek gelir grubuna hitap etmesi
amagclandidi belirtiimistir. Fakat AVM kamuya acik oldugu icin kullanicilarla yapilan
gOrusmeler sayesinde kullanici profilinin ¢gok gesitli oldugu goériimustar. 30 kisi ile
yapilan gérismelerde cesitli meslek gruplarindan kullanici oldugu tespit edilmistir,
ornegin; muzisyen, pazarlamaci, tekstilci, bilisim sistem mihendisi, sigortaci,

yonetici asistani, y.mimar, kimyager, miizeci, muhasebe, ev hanimi gibi.
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Sekil 5.85: Kanyon AVM’ nin kullanim yogunlugu

Kullanim yogunlugunu dl¢ebilmek icin kullanicilara AVM’ye hangi siklikla geldikleri
sorulmustur. Sekil 5.85te goéruldugu Gzere en sik kullanimin her hafta oldugu
belirlenmigtir. Kullanicilara AVM’de hangi gin ve saat araliginda bulunduklari
soruldugunda alinan en yogun cevabin haftasonu 6gleden sonra oldugu
belirlenmistir. Goértsulen 30 kisiden 20 tanesi haftasonu 6gleden sonra, 3tanesi
haftasonu aksam saatlerinde, 2 tanesi haftaici 6glen saatlerinde ve 5 tanesi haftaigi

is cikisi saatlerinde mekanda bulunduklarini ifade etmislerdir.

Kullanicilara AVM’de ortalama bulunma sulreleri sorulmustur. Bu sorudaki amag
AVM icinde gecirilen slire ve yapilan aktivitelerin cesitlilijine ulasabilmektir. Sekil
5.86’da AVM’'de ortalama bulunma suresi yarim saat ile yarim gin arasinda
degismektedir. Gortsulen 30 kisiden 5’'G 30-60dk arasi, 12'i 1-2 saat, yine 12’i en az
3 saat, 1’i yarim guin bulunduklarini belirtmislerdir. Bu veriler dogrultusunda en fazla

kullanim suresinin 1-2 saat ile en az 3 saat arasinda degistigi gérulmektedir.

AVM’'de bulunma suresinin degiskenlik gostermesi mekanda yapilan aktivitelerin
cesitliligini ve birden fazlahdini géstermektedir. Mekanin en ¢ok kullanim amacinin
belirlenmesi icin kullanicilarla yapilan gérismelerde o anda mekanda bulunma

amagclari sorulmustur (Sekil 5.87).
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Sekil 5.86: Kanyon AVM’de kullanicilarin bulunma stiresi.

Mekanin en c¢ok bulusma amaci ile kullanildiyi ve ardindan mekanda farkli
aktiviteler ile zaman gegcirildigi kullanicilar tarafindan belirtilmistir. Goéruldugu Uzere
gOrisme yapilan kullanicilardan 15’i tanidiklarla bulusma amaciyla AVM'yi
kullanmaktadirlar. Bulusma amacindan sonra en c¢ok bulunma amaci gezme-

dolasma olarak tespit edilmigtir.
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Sekil 5.87: Kanyon AVM’de kullanicilarin bulunma amaci

5.5.2.2 Kanyon Aligveris Merkezi’nin kamusal mekanin ‘mekansal o6zellikleri’

tizerinden incelenmesi

Alan calismasinin bu béliminde Kanyon AVM’nin kamusal mekanin icermesi

gerekli;

¢ Kullanim tipolojisi ¢esitliligi gdsterme
o Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik

e Kamuya agik olma

o Konfor ve kalite

e ‘yer’ hissi verme mekansal dzellikleri Gzerinden incelenecektir.

130



Bu inceleme sirasinda her 6zellik kendi alt 6zellikleri ile degerlendirilecektir. Gézlem

ve gorisme verileri dogrultusunda bazi sonuglara ulasiimaya calisilacaktir.

Kullanim tipolojisi gesitliligi gosterme: Kamusal mekanin icermesi gerekli olan
‘kullanim tipolojisi ¢esitliligi’, glndelik kullanim mekanlari icermeye, toplumsal
amaglari icermeye ve birbiri igine gecmis islevsel ve sembolik mekanlar icerme gibi
alt ozelliklere baglidir. AVM’deki kullanicilarla yapilan goérismelerde glindelik
intiyaclarini kargilamak icin gelip gelmedikleri ve AVM’nin alt yapisal 6zelliklerini
yeterli bulup bulmadiklari sorulmus ve Sekil 5.88’deki veriler elde edilmistir. Grafikte
goruldigu gibi, goérisme yapilan 30 tiketicinin 21 tanesi gindelik ihtiyaglarini
karsilamak icin mekana gelmediklerini belirtmislerdir bunu yani sira 9 kisi gtindelik

intiyaclarini mekandan kargiladiklarini belirtmislerdir (Sekil 5.88).
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Sekil 5.88: Kanyon AVM’de kullanicilarin giindelik ihtiyag kullanimi ve alt-yapi
yeterliligi degerlendirmesi

Kamusal mekanin kullanicilarin gindelik ihtiyaglarini kargilamasinin yani sira alt
yapisal ozellikleri ile de kullanicilara hizmet etmeleri gerekmektedir. Kullanicilarin
cogunlugu AVM’nin altyapisal 6zelliklerinin yeterli oldugunu belirtmistir. Yetersiz
bulan kullanicilar mekanda mevsim etkenlerinden korunma ihtiyaglarini
karsilayamadiklarini  belirtmiglerdir. ~ AVM’'nin  toplumsal amaglari  icerme
konusundaki yeterliligi, mekan kullanicilarinin mekana yalniz ya da grup halinde mi
geldikleriyle olcllebilir(Sekil 5.89). Gorildigu Uzere AVM’de bulunan kullanicilar

ylUksek oranla tanidiklariyla veya grup halindedirler.
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Sekil 5.89: Kanyon AVM kullanicilarinin mekani yalniz veya grup halinde
kullanmasi
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Bunun yani sira kullanim aktivitelerinin genel siralamasi yapilmasi istenildiginde
tanidiklarla bulusma ya da sosyal ve kiltirel etkinliklerde bulunma cevaplari bu

Ozelligi pekistiren verilerdir (Sekil 5.90).
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Sekil 5.90: Kanyon AVM’de kullanicilarin gelis nedenlerinin siralamasi

Kanyon AVM kullanicilarindan istenen ‘yapilan aktiviteler siralamasinda ise
kullanim bigiminin gesitliligini ve birbiri igcine ge¢mis islevsel mekanlari elde etmek
hedeflenmistir. Sekil 5.90’da Kanyon AVM'’nin hangi aktiviteleri igerdigini ve kullanim
biciminin yodunlugunun hangi aktiviteler oldugunu goruyoruz. Grafikten de
anlasilacagl Gzere c¢ogunlukla AVM’'de 1.sirada tercih edilen aktivite sinemadir.
Sinemadan sonra 1. tercih siralamasinda yer alan aktivite bos vakit gecgirmedir.
Ancak 3. olarak aligveris aktivitesi siralamaya girebilmektedir. Bu noktada Kanyon

AVM’nin sadece bir aligveris mekani olarak algilanmadigi gériimektedir.

Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik: Ulasilabilir olma bir kamusal mekanin icermesi gerekli
en temel Ozelliklerden biridir. Ulagilabilirligin degerlendirmesi icin incelenmesi

gereken oOzellikler fiziksel ulagilabilirlik, gérsel ulasilabilirlik ve sosyal ulasilabilirliktir.

o Fiziksel ulasilabilirlik verilerine gbzlem ve goérisme sonuglari ile ulasilabilir.
Kanyon AVM’ye kentin herhangi bir noktasindan ulasim birgok yolla saglanabilir.
Sekil 5.91'de kullanicilarin AVM’ye ulasim bigimlerinin oranlari gorulmektedir.
Yapilan gérismelerde Kanyon AVM’ye ulasimin en kolay yolunun metro oldugu
belirtilmistir. Hem trafik yogunlugu nedenleri hem de zamansal nedenlerle metro
genisg bir kullanici kitlesine sahiptir. Ayni nedenle yakin semtlerden gelen kullanicilar

c¢ogunlukla yaya olarak geldiklerini belirtmislerdir.
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Sekil 5.91: Kanyon AVM’ye ulasim icin kullanilan araclar.

Kanyon AVM’ye ulasim biciminin yani sira ulasim kolayhdinin kullanici tarafindan
degerlendiriimesi de mekanin fiziksel ulasilabilirliginin derecelendiriimesinde dnemli
bir veridir. Oncelikle, yapilan goriismelerde kullanicilara hangi semtlerden geldikleri
sorularak kent igerisinde hangi bdlgelerden gelen ziyaretciler tarafindan kullanildigi
gorulmek istenmistir. Kanyon AVM’ye kentin her yerinden kullanici geldigi
gorulmustur. Bu noktada cesitli ulasim yollarinin kolaylik sagladigi gorilmektedir.
Kullanicilarin geldikleri semtler su sekilde gesitlilik géstermektedir; Gultepe, Avcilar,
Levent, Gayrettepe, Etiler, Beylikduzl, Bebek, Kagithane, Sanayi mahallesi gibi.

Farkli semtlerden gelen kullanicilardan Kanyon AVM’ye kent icerisindeki bir
noktadan ulasim kolayhigini 1 zor 5 kolay olmak Uzere derecelendirmeleri ve
degerlendirmeleri istenmistir. Sekil 5.92’de de goruldugdu gibi 30 kigiden 21’i Kanyon
AVM’ye ulasimin kolay oldugunu belirtmislerdir. Zor oldugunu belirten kullanicilar is

cikigi saatleri ve haftasonu trafik oldugu igin zorlastigini belirtmislerdir.
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Sekil 5.92: Kanyon AVM’ye ulasim kolayliginin kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesi
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o Gorsel ulagilabilirlik 6zelligi Kanyon AVM'de dis mekandan igeriye gorsel
ulasim olarak yoktur. Biylkdere Caddesi tarafindaki giris, genis cam kapilarla
saglanmakta fakat gorsel bir gecirgenlik icermemektedir. ic mekanda dolagim
sistemi koridorlarla katlarin kenarinda konumlandigi icin katlarin arasi gérsel ulagim
saglanabilmektedir.

e Sosyal ulagilabilirlik 6zelligi icin Kanyon AVM’de sosyal sinir algisini
gbzlemlemek ve sorgulamak gerekmektedir. Mekanin hitap ettigi sosyal seviye ile
kullanicilarinin sosyal seviyesi arasindaki fark mekanin kullanim yogunlugunu da
etkilemektedir. Ayrica ulasilabilirlik olarak Kanyon AVM’ye ulasimi zorlastiran bir
unsur yoktur. Sadece AVM igerisindeki mekansal organizasyon arasindaki ayrim
ulasimi zorlastiracagi dusinilen bir unsurdur. Oyle ki, aligveris magdazalari
ekonomik olarak Ust seviyelere hitap ettigi icin, kullanicilarin bir kismi Ust katlari
kullanmadiklarini ve kendilerini bu mekanlarda psikolojik olarak baski altinda ve
rahatsiz hissettiklerini bu sebeple zemin kati daha siklikla kullandiklarini
belirtmiglerdir.

Kamuya ac¢ik olma:

e Bireysel denetim altinda olmama 06zelligi Kanyon AVM’de mevcut degildir.
Kanyon AVM ozel bir igletmeye sahiptir. Fakat bu o6zellik kamunun mekani
kullanmasinda arti bir tercih etmeme sebebi yaratmamaktadir. Bazi kullanicilar, 6zel
isletme oldugu icin kent icindeki bircok mekandan daha rahat, temiz ve konforlu
oldugunu belirtmislerdir. Ayni zamanda bu 06zel denetim sayesinde ylksek
seviyelerde tutulan glvenlik unsurunun mekani tercih etmede arti bir etken

yarattigini belirtmektedir.

e Giuvenlik kavrami (algisi) yaratiimasi, kamusal mekanlarda kullanicilarin
kamu igerisinde kendilerini guivende hissetmeleri ile saglanir. Kanyon AVM’de
guvenlik sistemi hem gorsel hem de fiziksel olarak uygulanmaktadir. Mekanin
giriglerinde arama noktalari ve icerisinde guvenlik kameralari ve guvenlik gorevlileri
ile saglamaktadir. Guvenlik seviyesi ylksek tutulmaktadir. Kullanicilarla yapilan
gorusmelerde kullanicilara kendilerini mekanda ne derecede guvende hissettikleri
sorulmus; 1 az 5 ¢ok olmak Uzere glvenlik hissini derecelendirmeleri istenilmigtir.
Sekil 5.93'te de goriilecegi Uzere goérisme yapilan 30 kullanicidan 29’'u kendini
mekanda glivende hissettigini; kent icindeki herhangi bir alisveris caddesinden veya
mekanindan daha glvenli bir aligveris imkani sundugunu belirtmistir. 1 kisi ise
mekanin genel bir saldiriya agik oldugunu belirtmis bu nedenle glivenli olmadigi

savunmustur (Sekil 5.93).
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Sekil 5.93: Kanyon AVM’de kullanicilarin guvenlik hissi degerlendirmesi

Konfor ve kalite: Kamusal mekanin kullanicilarina saglamasi gereken en temel
Ozellik konfordur. Kullanicilarin konfor ihtiyacinin birgok belirleyicilerinden konfor,
bakim ve kalite bakimindan degerlendirmeleri ve yorumlamalari istenmistir (Sekil
5.94).

e Konfor, bakim, kalite etkenleri, igin gérisme yapilan kullanicilara her bir
etken icin 1 az 5 ¢ok olmak Ulzere mekan igerisinde bu etkenleri degerlendirmeleri
istenmigtir. Kullanicilarin buyidk ¢ogunlugu mekani yiksek seviyede konforlu olarak
degerlendirmistir.  Fakat konfor bakimindan vyapilan degerlendirmelerde
kullanicilarin blyik cogunlugu kis aylarinda mekanin hava kosullarina el verigli
olmadigi konusunda hem fikirdir. Bunun disinda mekanda bakim ve temizlige
yuksek derecede 6nem verilmesi kullanicilarin memnuniyetini arttiran bir etmen

olarak tespit edilmistir.

30
25 | O Konfor

20 —

H Bakim

Kullanici Sayisi
&
[

5 | .
) | = | | H_| | O Kalite

1 2 3 4 5

(Az) (Gok)

Sekil 5.94: Kanyon AVM’de kullanicilarin mekansal 6zellikleri degerlendirmesi

‘Yer’ hissi verme: Zaman olgusunu hissedebilme, mevsim etkenlerini hissedebilme
ve mekani gevre iliskisi ile algilayabilme kavramlari bir mekani algilayabilmedeki
yardimci  unsurlardir.  Bireylerin mekani  kullanmalari ve oraya anlam
yukleyebilmeleri icin 6ncelikle mekani kavramalari gerekmektedir. Mekan iginde
kendini boslukta ya da bulundugu kentten kopuk hisseden bir kisi icin 0 mekan bir

‘ver ifade etmemektedir.
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Sekil 5.95 te goruldugu gibi yapilan goérismelerde kullanicilardan mekanin
kullanicilara verdigi mekansizlik; kendini kentten kopmus hissetme, zamansizlik;
zaman olgusunu kaybetme ve mevsim etkenlerini hissetme 6zelligini hissetmiyorum
1, hissediyorum 5 olmak lzere derecelendirmeleri istenilmistir.

e Mekansizlik hissi, kullanicilar tarafindan vyapilan degerlendirmelerde
hissedilmegi tespit edilmistir. Kullanicilarin mekanin agik olmasindan dolayi

kendilerini kentten kopmus olarak algilamamakta olduklarini belirtmiglerdir.

e Zamansizlik hissi derecelendirmelerinde kullanicilar ginin hangi saatinde
olduklarini mekanin acik olmasi dolayisiyla hissedebildiklerini fakat bazen AVM'ye
ait cazibe sayesinde kendilerini mekanin hareketliligine kaptirdiklarini bu yizden de

zamanin akigini hissetmediklerini belirtmiglerdir.
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Sekil 5.95: Kanyon AVM’nin kullanicilara ‘yer’ hissi verme 6zelliginin
degerlendirilmesi

o Mevsim etkeni, Kanyon AVM’de diger alisveris merkezlerine oranla en ¢ok
hissedilen unsurdur. Hem mekanin tasarimsal yaklagimi ile yihin her zamaninda
rizgara maruz kalmasi, hem de agik olmasiyla hava kosullarindan etkilenmesi ile

kullanicilarin ¢codunlugu mevsim etkenini hissettiklerini belirtmiglerdir.

5.5.2.3 Kanyon AVM’nin kamusal mekanin ‘toplumsal 6zellikleri’ iizerinden
incelenmesi

Bu bdélimde Kanyon Alisveris Merkezi kamusal mekanin icermesi gerekli,

e Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim
o ‘aitlik’ hissi verme, toplumsal 6zellikler cadde kullanicilari ile yapilan gérismeler

ile incelenecektir.
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Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim: Kamusal mekanin bu 6zelliginin AVM’'de
bigimlenisini incelemek icin gerekli alt 6zellikler; sosyal-kiltirel etkinlikler, kamusal

mekan 6gelerinin kullanimi ve ortak kullanim-olusum alani olmadir.

e Sosyal ve kiltirel etkinlikler, kullanicilarin mekandan sosyal bir sekilde
faydalanmalarini saglar. Kamusal etkinlikler ¢cergevesinde birlesen kullanicilar ortak
paylasim ve kullanimdan dogan sosyal bir bagin parcasi olurlar. Kanyon AVM’'de
yapilan gozlemler sirasinda genellikle haftasonu olmak Uizere birgok etkinlik
yapildigi tespit edilmistir. Genellikle zemin kattaki meydan olarak tanimlanan alan
bu etkinliklerin dlzenlendigi mekandir, bunu yani sira Bulylkdere Caddesi
tarafindaki ana girisin 6niinde meydan olarak kullanilan alanda da gesitli etkinlikler
duzenlenmektedir. Konserler, kermesler, bazi markalara ait tanitim birimleri, ozel
gin ve haftalarda eglenceler dizenlenen etkinlikler birkagidir. Bu etkinliklerin
cogunlugu halka aciktir, bazi gunlerde yine meydan alaninda VIP kokteyller, ve

sinema katinda film galalari yapilmaktadir.

Etkinliklerin dizenlenmesi kadar etkinliklere aktif veya pasif katiimin saglanmasi
mekandaki sosyal yasami olusturur, bu nedenle mekanda kullanicilarla yapilan
goriusmelerde kamusal etkinler hakkindaki gérusleri alinmistir. Kullanicilarla yapilan
gorismelerde kamusal etkinliklere katihp katiimadiklari  sorulmustur. Eger
katiimiyorlarsa da nedenleri dgrenilmek istenilmistir. Sekil 5.96’te de gorilecedi
Uzere kamusal etkinliklere katilim orani katiilmama oranindan daha yuksektir. 30
kisiden 21’i kamusal etkinliklere olabildigince katilmayi tercih ettigini, bu etkinliklerin
ilgi cektigini ve degisiklik yarattigini belirtmistir. Kamusal etkinliklere katilmayan
kullanicilar ise bazen sadece izlemek ile yetindiklerini ya da etkinlik duyurusu zayif

oldugu icin katilamadiklarini belirtmislerdir (Sekil 5.96).
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Sekil 5.96: Kanyon AVM’de kullanicilarin kamusal etkinliklere katilimi

Ayni zamanda mekanda yapilan goérismelerde kullanicilardan kamusal etkinliklerin

yeterliligini degerlendirmeleri istenilmistir. 1 yetersiz 5 yeterli olacak sekilde
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etkinliklerin yeterliligini 1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri istenilmistir. Sekil 5.97°de
de gorilecegi Gzere gorisme yapilan 30 kullanicidan 19'u kamusal etkinlikleri yeterli

olarak degerlendirmistir (Sekil 5.97).
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Sekil 5.97: Kanyon AVM’de kamusal etkinliklerin yeterlilik degerlendirmesi.

o Kamusal mekan 6geleri (yesil alan, oturma birimi vs), bireylerin gevreleri ile
pasif etkilesim kurmalari icin gerekli elemanlardir. Kanyon AVM’de vyapilan
gbzlemlerde mekanin zemin katinda yesil alan, bitkilendirme ve su 6gelerinin
bulundugu, oturma birimlerinin ise bu d6gelerin gevresinde konumlandi§i tespit
edilmigtir. Ayni zamanda diger alisveris katlarinda merdiven c¢evresinde
magazalarin 6nlerindeki kiicik meydanlarin hepsinde kolon etrafina ¢evrili oturma
birimleri oldugu fakat bunlarin ¢ok azinin kullanildigi tespit edilmistir. Kullanicilarla
yapilan gérusmelerde kamusal mekan 6gelerinin yeterliliginin kullancilar tarafindan
degerlendiriimesi istenilmistir. 1 yetersiz 5 yeterli olacak sekilde 1’'den S’e kadar
derecelendirme yapmalari istenilmistir. Sekil 5.98'de de gorllecegdi Uzere oturma
birimleri gérisme yapilan 30 kisiden 25’i tarafindan yeterli bulunurken, yesil alanlar
kullanicilarin geneli tarafindan ortalama seviyede derecelendirilmistir. Yesil alanlarin
sadece zemin katta bulunmasinin yeterli olmadigi ve gezilebilir yesil alan

uygulamasinin daha basarili olabilecegdi kullanicilar tarafindan belirtilmigtir.
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Sekil 5.98: Kanyon AVM’'de kamusal mekan 6gelerinin yeterlliginin dederlendiriimesi
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Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim, kamusal mekanin igermesi gerekli en
onemli 6zelliklerden biridir. Yapilan gérusmelerde kullanicilardan, Kanyon AVM’nin
iletisim kurma ve sohbet imkani bulabilme konusunda degerlendirmeleri istenilmigtir.
Oncelikle bu iletisim yolunu tercih edip etmedikleri arastirilmistir. Kullanicilarin,
isletmeciler ile iletisim kurup kurmadiklari ile sikayet ya da memnuniyetlerini
belirttiklerinde geri bildirim alip alamadiklari sorulmustur. Sekil 5.99’da da gorilecegi
Uzere gorisme yapilan 30 kisiden 26’s1 isletme sahipleri ile iletisim kurmadiklarini
ya da buna gerek duymadiklarini belirtmislerdir. iletisim kurmayi tercih eden

kullanicilar ise bu durumda geri bildirim aldiklarini belirtmislerdir (Sekil 5.99).
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Sekil 5.99: Kanyon AVM’de kullanicilarin igletme sahipleri ile iletisim kurmasi.

‘Aitlik’ hissi verme: Tarihsel kiltirel bellek olma, mekani kimliklendirme ve mekan
ile bag kurma unsurlari mekana duyulan aitlik hissini arttiran 6&zelliklerdir.
Kullanicilarla yapilan gorismelerde oncelikle mekanda bulunduklarinda mekana
olan aitlik hislerinin degerlendiriimesi istenilmistir. 1 az 5 ¢ok olmak Uzere du
degerlendirmeyi 5 Uzerinden yapmalari istenilmistir. 30 kisiden 14’UG kendilerini
mekana ait hissettiklerini, rutin araliklara mekana geldiklerini ve haftasonu etkinligi
olarak bu mekani tercih ettiklerini belirtmiglerdir. 30 kisiden 6’si mekana olan aitlik
hissini az olarak degerlendirirken, mekandaki elit kullanici algisindan dolayi
kendilerini rahatsiz hissettiklerini ve aligveris magazalarinin bazilarina yine ayni

neden dolayi giremediklerini belirtmiglerdir (Sekil 5.100).

O aitlik
hissetme

Kullanici sayisi

(Az) (Gok)

Sekil 5.100: Kanyon AVM'ye karsi hissedilen aitlik duygusu degerlendirmesi.
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e Mekani kimliklendirme sekilleri mekanin bulundugu c¢evre, kullanicinin
mekan hakkindaki izlenimleri ve mekanda en ¢ok tercih ettigi eylem ya da mekan
gibi dinamiklerle farkhlagabilir. Bu nedenle yapilan gorismelerde kullanicilardan
Kanyon AVM'yi mekansal olarak degerlendirmeleri istenmistir. Oncelikle, Sekil
5.101'de Kanyon AVM’nin ¢evre dokusuyla olan uyumunun kullanicilar tarafindan
yapilan degerlendirmesini gérmekteyiz. Kullanicilardan 1 uyumsuz, 5 uyumlu olacak

sekilde 1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri ve tanimlamalari istenilmistir.

30

_ 25
(]
T 20
]
o 15 — O Gevre dokusu ile
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X
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1 2 3 4 5
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Sekil 5.101: Kanyon AVM’nin ¢evre dokusuyla iligkisinin degerlendirilmesi

Goraldugu Uzere, goérisme yapilan 30 kisiden 16’st Kanyon AVM’nin cevresiyle
uyumlu oldugunu, Blytkdere Caddesi’nin yeni olusumunun AVM’ler ve yiksek katl
is bloklari ile olustugunu belirtmislerdir. 30 kisiden 10’u ise bulundugu konut dokusu
ile degerlendirme yapmis Kanyon AVM’nin arka tarafinda konumlanan Gultepe
semti ile hem mimari doku hem de ekonomik bir 6de olarak uyum saglamadigini
belirtmistir (Sekil 5.101).

Mekanin kullanici Uzerinde biraktigi izlenim ve kullanicilarin mekan hakkindaki
deg@erlendirmeleri olusturulan mekansal kimligi sekillendirmektedir. Bu nedenle
kullanicilardan mekani tasarimsal 6gdeler yoninden degerlendirmeleri istenilmistir.
Tasarimsal 6gelerin degerlendiriimesi karisik/dizenli, kiglk/blyuk, 6zgun/siradan
olarak gruplandiriimistir (Sekil 5.102). 30 kisi ile yapilan gérismelerde kullanicilarin
15’i mekani karisik olarak degerlendirmislerdir. Bu karisikhdl mekanin tasarimsal
olarak bir koridora bagh mekanlarin diziminden dolayi oldugunu belirtmislerdir. bir
mekandan digerine giderken katlarin birbirine benzemesi ve ayirt edilebilecek bir
Ozelligi olmadigini belirten kullanicilar mekana ilk gelislerinde ydnlerini ve mekanin
neresinde bulunduklarini kaybettiklerini belirtmislerdir. ayni zamanda 30 kigiden
13’0 mekani buyldk olarak degerlendirmis ve mekanda kullanmadidi birgok magaza
oldugunu belirtmigtir. Gérismelerde kullanicilardan mekani ézgln/siradan olarak

degerlendirmeleri istendiginde ise 30 kisiden 25i mekani &zgin olarak
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degerlendirmigtir. Ayrica kullanicilarin mekan hakkinda kullandiklari sifatlar; diger
AVM’ler gibi degil, farkli, modern, glzel vs. olarak tespit edilmis, bu da mekanin
kullanicilar Uzerinde olusan kimliginin ve algisini 6zgin ve modern oldugunu
gostermektedir (Sekil 5.102).

30
5 25 O Kanigik / Diizenli
5; 20
g 15 B Kiicuk / Buyuk
= 10
3 5 B O Ozgiin / Siradan

Jmll me I'm

1 2 3 4 5

Sekil 5.102: Kanyon AVM'yi kullanicilarin tasarimsal 6geler yéninden
degerlendirmesi

e Mekan ile bag kurma, mekandan memnuniyet derecesi ile ilintilidir. Bu
nedenle Kanyon AVM kullanicilarina mekandan memnuniyet oranini 1 ile 5
arasinda 1 az 5 ¢ok olacak sekilde degerlendirmeleri istenilmistir. Sekil 5.103'te de
goéruldigu uUzere kullanicilarin memnuniyet derecelendirmesi yuksek seviyelerde
olmustur (Sekil 5.103). Kullanicilardan mekanda bulunmaktan ve hizmetlerden
hosnut oldugunu bircok aktivite icin; tanidiklarla bulusma ve sinema gibi, burayi
tercih ettiklerini ve Kanyon AVM’nin bu aktiviteler icin tercih ettikleri tek mekan

oldugunu belirtmiglerdir.
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Sekil 5.103: Kanyon AVM’de genel memnuniyet orani dederlendirmesi

Tercih etme nedenleri kullanicilarin mekana olan aitlik hislerini kuvvetlendiren
etmenlerdir. Bu sebeple yapilan goérismelerde kullanicilardan mekani tercih
nedenlerini hem tiketim hem de sosyal acidan de@erlendirmeleri istenilmistir.
Verilen cevaplar ve halkla iligkiler bolumu ile yapilan goérismelerdeki hizmet

hedefleri dogrultusunda belirlenen cevaplar; mekanin tiketim agisindan tercih
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degerlendirmesindeki etmenler; tim fonksiyonlarin bir arada bulunmasi, konforlu
kaliteli mekanlar, givenli aligveris, marka kalitesi, trln gesitliligi ve ulasim kolaylgi
olarak belirlenmigtir. Sekil 5.104’te de gorllecegi Uzere kullanicilarin 1. Siradki
tercin nedeni 30 kisiden 12’'si tarafindan konforlu ve kaliteli mekanlar olarak
belirtiimistir, bunu yani sira 1. Tercih nedeni olarak 30 kisiden 7’si ulasim kolayhgi
olarak belirtmistir. 2. Sirada tercih olarak 30 kisiden 8’i aligveris agisindan

degerlendirerek tercih nedeninin marka kalitesi oldugunu belirtmistir.

30
OTim fonksiyonlar
25 birarada
B Konforlu ve kaliteli
3 20 mekanlar
g O Giivenli aligveris
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S O Marka kalitesi
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1. Sirada tercih 2. Sirada tercih 3. Sirada tercih

Sekil 5.104: Kanyon AVM’yi kullanicilarin tiketim agisindan tercih nedenleri
siralamasi

Ayni zamanda kullanicilarla yapilan gorigmelerde ve halkla iligkiler bolima ile

yapilan goérismelerde mekanin sosyal agidan tercih sebepleri; agik hava olmasi,

sosyal ve kamusal etkinlikler, egitici etkinlik ve atdlyeler, kullanici profili, sicak dialog

ve gulerylz, glvenli ortam olarak belirlenmistir (Sekil 5.105).
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X
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1. Sirada tercih 2. Sirada tercih 3. Sirada tercih

Sekil 5.105: Kanyon AVM'yi kullanicilarin sosyal acidan tercih nedenleri
degerlendirmesi
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Sekil 5.105'te de gorulecegi Uzere 30 kisiden 17’si mekani 1.sirada acik hava
oldugu icin tercih ettigini, 30 kisiden 8’i sosyal ve kamusal etkinliklerin ilgi ¢ekici ve
iyi dizenlenmis oldudu igin, 5 kisi de kullanici profilinin kendilerine hitap ettigi ve bu

sayede kendilerini rahat hissettiklerini belirtmislerdir.

5.5.3 Kanyon Aligveris Merkezi alan cgalismasindan c¢ikarilan sonuglar ve

degerlendirmeler

Kanyon Alisveris Merkezi'nde yapilan mekansal okuma, gézlem ve kullanicilarla
yapilan derin gorismeler dogrultusunda bazi tespitler elde edilmistir. Bu tespitlere

dayanarak, tuketimin kentliler Gzerindeki etkilerine ulasiimaya calisiimistir.

e Kanyon AVM kent icinde bulundugu yer, alisilagelmis aligveris merkezi
tasarimindan farkh tasarimi, farklh marka koleksiyonu ile kent yasaminda

istanbul’daki diger aligveris merkezlerinden ayri bir konuma sahiptir.

e Kanyon AVM'nin hitap ettigi sosyal kesim ile Giltepe Mahalle sakinlerinin
sosyal seviyesi ayni olmadigi igin, ¢cevre dokusuyla iligkisi agisindan bulundugu
mubhitte bir sinir gorevi gérdigu distnilse de sosyal anlamda bu sinir kismen yok
olmaktadir. Bu sonuca AVM’ye Gultepe Mahallesi’nden gelen kullanicilarla yapilan
gOriusmeler ve godzlemlerle variimistir. Giltepe’den gelen kullanicilarin Kanyon
AVM'yi giindelik hayatlarinda da siklikla kullandiklari tespit edilmistir. Oncelikle
metroya ulasim aksi olarak, sonra da haftasonu grup halinde gezme-dolagsma, bos
zaman aktivitesi olarak, kamusal etkinliklere katiima ve bulusma noktasi olarak
AVM'yi kullanmaktadirlar. Mahalle sakinleri en alt kattaki kamusal mekan 6gelerini
ve bazi yeme-igme mekanlarini siklikla kullanmaktadirlar; bu alanlarda sosyal sinif
farkhiliklarini hissetmediklerini belirtmislerdir. Bulundugu semtin kullanicilari Kanyon
AVM’ye adeta kent icinde bir park, meydan ve bos zamanlarini gecirebilecekleri bir

kamusal alan gibi davranmaktadirlar.

o Kanyon AVM’nin kamuya ac¢ik olma &6zelligini tasiyor olmasi ve her kesime
hitap eden bir mekan olmasi dolayisiyla kamusal ve sosyal bir alan olarak
algilandig1 yapilan gorugmelerde kullanicilar tarafindan belirtilmigtir. Ayrica
kullanicilarla yapilan gérismelerin yani sira halkla iligkiler biriminin de belirttigi
Uzere mekanin kullanim amaci ilk sirada alisveris degildir. 1.sirada tercih yapilan
gOrismelere gore sinema kullanimi olarak belirlenirken ikinci tercih de yeme-icme

mekanlarinin kullanimidir.

e Kanyon AVM’nin sosyal entegrasyon konusunda tartigilir bir etkisi vardir.

Yapilan goérisme ve goOzlemlerde kullanicilarinin ¢ogunun grup ile mekanda
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bulunduklari tespit edilmistir. Mekanda grup halinde bulunmak cevre ile iletisim
olanagini duslren bir etkendir ve duzenlenen kamusal etkinliklerin sosyal

entegrasyonu saglayip saglamadigi tartigilir.

Sonu¢ olarak Kanyon AVM kamusal mekanlarin icermesi gerekli ¢cogu o6zelligi
barindirmaktadir. Bu nedenle kismi bir sekilde kamusal ve sosyal yasami
saglamakta, sosyal entegrasyonu etkilemektedir. Bu mekan da tiketim mekani
olmasinin yani sira ayni zamanda tiketimin ara¢ olarak kullanildigi sosyal ve

kamusal bir mekan 6zelligi gostermektedir.

5.6 Calisilan Alanlarin Karsilagtirmali Sonuglan

Alan calismasinin incelenen ornekleri; glnumizde cesitli toplumsal ve kentsel
degisimlerin tiketim kavraminin dogrultusunda déndstirdigi mekanlar olan tiketim
mekanlari olarak secilmistir. Alanlar tiketim mekanlarinin alt tipolojileri olarak
cadde, pazar ve aligsveris merkezi seklinde cgesitlendirilmistir. ‘Sisli Halaskargazi
Caddesi’, ‘Sigli Ekolojik Pazaryeri’ ve ‘Kanyon Aligveris Merkezi’ Gzerinden yapilan
alan calismasi, 6nceki bdlumlerde yapilan literatlr analizi sonucu ortaya ¢ikan
arastirma sorulari ¢ergevesinde ayri ayri ele alinmistir. Yeni cagin kamusal
mekanlari olarak addedilen tiketim mekanlarinin kamusal yasam baglaminda
karsilastirmali analizi yapilmaya c¢aligilacaktir. Bu noktada kamusal mekanin
icermesi gerekli temel unsurlar gergevesinde alanlara yaklasiimistir. Mekansal ve
toplumsal olarak ikiye ayrilan kamusal mekan 6zelliklerinin tliketim mekanlarindaki
bigimlenigleri 3 ayri érnek Uzerinden, tiketimin kamusalligi saglamadaki olumlu rolG

cercevesinde tartisilacaktir. Bu kavramilar;

e kullanim tipolojisi gesitliligi

o ulasilabilirlik/erisilebilirlik

e kamuya acgik olma

e konfor ve kalite

e ‘yer hissi veme

e cevreyle pasif iletisim aktif etkilesim

e ‘aitlik’ hissi verme, olarak belirlenmigtir.

Alanlarda yapilan mekansal okuma, gozlem ve kullanicilarla yapilan goérismeler

dogrultusunda elde edilen verilerin karsilastirmali sonuglari sunlardir:

Kullanim tipolojisi cesitliligi gosterme: Calisilan 3 alan da kendi icinde farkli
kullanim fonksiyonlarda mekanlara ve mekan organizasyonlarina sahiptir.

Halaskargazi Caddesi Uzerinde tespit edilen farkl tlketim orintileri yeme-igme
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aktiviteleri, pasajlar, butik magazalar, sinemalar, tiyatrolar, bankalar, markalasmig

zincir magazalar, zlicaciye diukkanlari, marketler ve gesitli tur sirketleridir.

Ekolojik pazaryerinde ise daha kisith fonksiyonlarda mekanlar bulunmaktadir
bunlar; aligveris birimleri, yeme-igme yerleri, oyuncak atblyesi alani, blfe ve

otoparktir.

Kanyon Aligveris Merkezinde ise; magazalar, restoran, kafe, bar, kitap¢i, sinema
salonlari, spor merkezi, market, cocuk oyun alani ve otopark bulunmaktadir. Tim

¢alisma alanlarinda birbiri ice gegmis fonksiyonlarda mekanlar bulunmaktadir.
3 alani da sekillendiren temel kullanim fonksiyonu ‘alisverig’tir.

Kullanicilar mekanlarda gundelik kullanim ihtiyaglarini  karsilayabildiklerini
belirtmislerdir. Calisilan alanlar kullanicilan tarafindan toplumsal amaglar igin
kullaniimaktadirlar; bu sonuca kullanicilara ydnlendirilen mekanlarda c¢ogunlukla
‘yalniz mi1 yoksa grup halinde mi ’ bulunduklari sorusu 3 alanda da grup halinde

olarak cevaplanmasi ile ulagiimigtir.

Alanlarda kullanicilardan mekanin kullanim tercihleri siralamasi yapmalari
istenildiginde ise; Halaskargazi Caddesi ve Ekolojik Pazaryerinde 1.sirada ‘aligveris’
eylemi sonucuna varilirken, Kanyon Alisveris Merkezi'nin kullanim tercihinin
1.sirasinda ‘sinema’ fonksiyonu oldugu sonucuna varilmigtir. 2. tercih
siralamalarinda ise Halaskargazi Caddesinin en ¢ok tercih edilen 2.kullanim amaci
yeme-icme mekanlari, Ekolojik Pazaryerinin ‘sosyal etkinlik’ mekanlari ve Kanyon
AVM’nin ‘bulusma’ eylemi oldugu sonucuna variimistir. Bu noktada tiketim
mekanlarinin aligveris eyleminin yani sira sosyal icerikli eylemler igin kullanildigi
tespit edilmistir. Tiketim eylemi secilen 6rneklerde siklikla sosyal ve kamusal

yasama erismek icin kullanilan bir ara¢ konumunda varolmaktadir.

Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik: Ulasilabilirlik kavrami calisma alanlarinda 3 ayr alt
boélim; fiziksel, goérsel ve sosyal ulasilabilirlik olarak incelenmistir. Fiziksel
ulasilabilirlik igin kullanicilara mekana hangi semtlerden, hangi arac¢ ile geldikleri
sorulmus ve mekana ulasim kolayliginin degerlendirmesi alinmistir. Kullanicilar 3

mekana da ulasim kolaylidini kolay olarak degerlendirmisledir.

Gorsel ulasilabilirlik kavrami, mekansal okumalar ile incelenmistir. Halaskargazi
Caddesi ve Ekolojik Pazaryeri érnekleri kentsel acik/yari-acik mekanlar olduklari i¢in
gorsel sinira sahip degildirler, fakat Kanyon AVM bireysel denetim altinda olan bir

mekan oldugu i¢in kent cephesinden mekana gorsel ulasilabilirlik sinirlandiriimistir.
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Sosyal ulasilabilirlik ise; mekanin kullanicilarin  bulunduklari sosyal sinif ve
ekonomik durumlari ile ilintilidir. Bu noktada inceleme kullanicilarla yapilan
goérismeler dogrultusunda sonuclandiriimistir. Halaskargazi Caddesinin kullanici
profili kozmopolit bir yapiya sahiptir, bu dogrultuda cadde Uzerindeki mekanlarda
farkl kullanici profillerine hitap etmektedirler. Mekanlarin organizasyonunda sinifsal
ayrim g6ze alinmadidi icin cadde Uzerindeki sosyal ulasilabilirlik saglanabilmektedir.
Ekolij Pazaryerinin kullanici profili genellikle orta seviyenin biraz Ustiindedir. Buna
ragmen farkli sosyal seviyedeki kullanicilar, sosyal bir sinirlama ile
karsilasmamaktadirlar. Kullanicilar bu durumun nedenini kullanici kimliklerinin

sosyal yasam bilincine sahip olduguna baglamislardir.

Kanyon AVM'de ise mekan kalitesi ve fonksiyonlari yiksek gelir seviyesine sahip
kullanicilara hitap etmektedir. Fakat zemin katta olusturulan kamusal ortak alanlara
her gelir grubundan kullaniciya hitap etmek ve taraflarindan tercih edilmektedirler.
Kullanicilarla yapilan gorismelerde her gelir grubundan kullanicinin digerlerinin
varligindan bir rahatsizlik duymadiklari tespit edilmistir. AVM igerisindeki sosyal
kutuplasmanin yasanmamasi, sosyal ve kamusal yasamin kismen varligi adina

olumlu bir 6zelliktir.

Kamuya ac¢ik olma: Kamuya acik olma 6zelligi sosyal ulasilabilirlik, bireysel
denetim altinda olmama ve guvenlik kavrami (algisi) olarak 3 alt 6zellikle aranmistir.
Bireysel denetim altinda olmama &zelligi, Halaskargazi Caddesi ve Ekolojik
Pazaryerinde mevcuttur, Kanyon AVM ise bireysel denetim altinda olan kamuya
acik bir mekandir. Kullanicilarin bu kavrami algilayislari mekanin guvenlik 6zellikleri
hakkinda sekillenmektedir. Glvenlik kavrami ise cadde ve pazaryerinde devlet
tarafindan saglanmaktadir. Cadde kullanicilari aksam saatlerinde glvensizlik
duygusu yasadiklarini belirtmislerdir. Ekolojik pazaryerinin glivenlik degerlendirmesi
kullanicilar tarafindan ‘yeterli’ olarak belirtiimistir fakat bunun nedeninin kullanici
profilinin bilin¢li olmasi oldugu sonucuna varilmistir. Kanyon AVM’de ise guvenlik
fiziksel ve gorsel olarak saglanmaktadir. Guvenlik gorevlileri, kamera gibi denetimler
altinda tutulan mekanda kullanicilarla yapilan gorismelerde, guvenlik hissinin
degerlendirmesi ‘yeterli’ olarak yapilmistir. Kullanicilar, kent ortamina oranla ¢ok

daha gulvenli hissettikleri igin vakitlerini burada gecirdiklerini belirtmislerdir.

Konfor ve kalite: Calisilan alanlarda kullanicilarla yapilan goérismelerde,
kullaniclardan mekani konfor, bakim ve kalite ydnlerinden 1 az 5 ¢ok olacak sekilde
degerlendirmeleri istenmigtir. Elde edilen veriler; Halaskargazi Caddesi’'nin iyi(4)
derecede konforlu, Ekolojik Pazaryeri’'nin az (2) derecede konforlu ve Kanyon

AVM’nin ¢ok iyi (5) derecede konforlu oldugu yéninde olmustur. Bakim yéninde
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yapilan degerlendirmelerde ise; Halaskargazi Caddesi’nin orta(3)derecede bakimli,
Ekolojik Pazaryeri'nin ¢gok az (1) derecede bakimli, Kanyon AVM’nin ¢ok iyi(5)
derecede bakimli oldugu yénindedir. Mekan kalitesi olarak yapilan degerlendirme
sonuclarl ise; Halaskargazi Caddesi'nin iyi (4) derecede Kkaliteli, Ekolojik
Pazaryeri'nin az (2) derecede kaliteli ve Kanyon AVM'nin ¢ok iyi (5) derecede kaliteli

oldugu yoninde belirtilmistir.

‘Yer’ hissi verme: Zaman olgusunu hissetme, mekani gevresi ile algilayabilme ve
mevsim etkenlerini hissedebilme alt Ozellilerinin alanlarda mekansal incelemesi
yapilmis ve kullanicilardan yapilan gorismelerde bu alt baslklari degerlendiriimesi

istenilmistir.

Halaskargazi Caddesi'nde zaman olgusu glnin her saatinde hissedilebilmektedir.
Kullanicilarin yaptiklari degerlendirmelerde ‘zamansizhk’ duygusunun
hissedilmedigi yonlindedir. Fakat alisveris eylemi sirasinda kullanici zaman algisini
yitirdigini belirtmektedir. Ekolojik Pazaryerinin yari-agik bir mekan olmasindan
dolayl, mekan iginde zaman olgusu ginin her saatinde hissedilebilmektedir.
Kullanicilarla yapilan goérismelerde mekanda ‘zamansizlik’ duygusunun hig
hissedilmedigi sonucu elde edilmistir. Kanyon AVM ise Ustu acik aligveris merkezi
oldugu icin gun icerisinde aksamustl saatlerine kadar ‘zaman olgusu’
hissedilebilmektedir. Fakat kullanicilarin bir kismi zaman algisini aligveris sirasinda,

mekanin hareketliligi ylizinden kaybettiklerini belirtmiglerdir.

Halaskargazi Caddesi Uzerinde herhangi bir noktada kentten kopmusluk duygusu
hissedilmemektedir. Kullanicilarin hepsi cadde Uzerinde iken kendilerini kentte ve
kentin bir pargasi gibi hissettiklerini belirtmiglerdir. Ekolojik Pazaryeri’nde
kullanicilarin timu kentle olan baglarinin koparilmamis oldugunu belirtmiglerdir.
Kanyon AVM ise kentten belirli sinirlarda ayrildigi icin fiziksel olarak kendi icerisinde
bagimsiz bir yapiya sahiptir. Fakat kullanicilar mekanin agik olmasi dolayisiyla

kendilerini kentten ¢ok da fazla kopmus hissetmediklerini belirtmislerdir.

Mevsim etkenlerinin hissedilmesi 3 calisma alaninda da ortak bir 6zellik olarak
bulunmaktadir. Kanyon AVM’de 06zellikle kapali aligveris merkezlerinin kent icinde
‘mikemmel’ bir dinya yaratmasi olgusu hem tamamen kapali bir mekan olmamasi
dolayisiyla hem de kanyon yapisinda tasarlanmasi nedeniyle yikilmistir. Bu veriler
dogrultusunda calisma alanlarinin  kullanicilara ‘yer’ hissi verme 06zelligi

bulunmaktadir.

Cevreyle pasif iletisim ve aktif etkilesim: Kamusal mekanlarda iletisim kurabilme

olanagi sosyal yasamin saglanmasinda énemli bir etkendir. Sosyal iletisim ve
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kullamm tipolojisi
cesitliligi gosterme

ulagilabilirlik/
erigilebilirlik

kamuya acik olma

i -¢alisilan alanlar igerisinde en
HALASKARGAZI cesitli kullanim tipolojisi
gbsteren mekandir.

CADDESI
, -glindelik ihtiyaglar icin

kullanimaktadir,

~kullamim tercihi siralamasinda

‘aligveris’ 1. siradadir.

- ¢alisilan alanlar igerisinde en
az kullamim tipolojisi gesitliligi
barindiran mekandir.
-gindelik intiyaglarin

| karsilanmasi amaci ile
kullaniimaktadir.

- 1. sirada ‘aligverig’

B eylemi yapiimaktadir.

$iSLI EKOLOJIK
PAZARYERI

- fiziksel sinir yoktur. ulagim
kolay olarak
degerlendirilmistir.

- gorsel simir yoktur,

- sosyal sinirlar ve sinif
aynmi yoktur,

- fiziksel sinir yoktur,

- gorsel simir sadece yer
kotundan asagida kaldigi
icin mevcuttur,

- sosyal sinirlar ve sinif
ayrimi yoktur.

KANYONALSUE. |27
MERKEZ' gostermektedir

--glndelik intiyaclar igin kullanim
i azdr.

- kullanim tercihi siralamasinda
1. sirada ‘sinema’ vardir,

P alisveris' 3. sirada yer alir.

Sekil 5.106(a): Alan calismasi sonug grafigi
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- fiziksel sinir yoktur.
ulasim kolay olarak
degerlendirilmistir.

- glrsel sinir yapi
cepheleridir.

- sosyal sioirfar mekan
organizasyonunda
mevcuttur.

- kamuya agnktir,

- bireysel denetim altinda
degildir.

- glivenlik, giivenlik glgleri
tarafindan
sadlanmaktadir,

- kamuya agiktir.

-bireysel denetim altinda
dedildir.

- glvenlik belediye
tarafindan saglanmaktadir.

-kamuya agiktir.

- bireysel denetim
altindadir, ama mekana
olumlu olarak
yansimaktadr.

- glivenlik fiziksel ve gorsel
olarak saglanmaktadir.




konfor ve kalite

‘yer’ hissi verme

cevreyle iletigim ve
etkilesim

‘aitlik’ hissi verme

kullanicilarla yapilan
gbriismeler sonucu

- konfor ve kalite iyi olarak
degerlendirimesine
ragmen,

- bakim orta diizeyde
dederlendirilmistir.

kullancilarla yapilan
goriismeler sonucu

- konfor bakim ve
kalitenin ok disuk
oldugu tespiti yapilmistir.

kullanicilarla yapilan
goriismeler sonucu Kanyon
AVM

- konfor, kalite ve bakim
ozelliklerinde en tst
diizeyde degerlendirilen
mekan olmugtur.

- mevsim etkenleri ve zaman
olgusu hissedilmektedir.

- mekansizlik hissi,
mekandayken kentten
kopmusluk hissi
hissedilimemekte aksine
‘kentte’ olma hissedilmektedir.

- mevsim etkenleri ve zaman
olgusu hissedilmektedir.

- kentten kopmusluk hissi
yoktur fakat yeni yapilasan
cevre ile bu his var olmaya
baglamistir.

- mevsim etkenleri ve
hissedilmektedir.

- zaman olgusu genellikle
hissedilmesine ragmen
aligverisin cazibesi ile bazen
hissedilmemektedir.

- kentten kopmusluk hissi
yoktur.

- kamusal etkinlikler eksiktir.
- kamusal mekan dgeleri;
yesil alanlar ve oturma
birimleri eksiktir.

- diger kullanicilar ve igletme
sahipleriyle iletigim
kurulabilmektedir,

- kamusal etkinlikler ve
etkinliklere katiim vardir.

- kamusal mekan dgeleri;
yesil alan ve oturma birimleri
eksiktir.

- diger tlketiciler ve
ureticilerle iletisim en (st
seviyededir.

- kamusal etkinlikler ve
etkinliklere katilim ist
seviyelerdedir.

- oturma birimleri yeterli fakat
yesil alanlar yetersiz
bulunmustur.

- dider kullanicilar ve
isletmecilerle iletisim distiktir.

Sekil 5.106(b): (devam) Alan galismasi sonug grafigi
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- kullanicilarda aitlik hissi
yaratmaktadir,

- cevre dokusu ile uyumlu,
kanigik, biiyik ve siradan
bir kimlige sahiptir.

- memnuniyet derecesi
yiiksektir.

- kullanicilarda aitlik hissi
yaratmaktadir.

- gevre dokusu ile uyumlu,
diizenli, orta bilyiklikte ve
siradan bir kimlige sahiptir.
- memnuniyet derecesi en
st seviyededir,

- kullanicilarda aitlik hissi
verme degiskendir.

- gevre dokusu ile kismen
uyumlu, diizenli, blyiik ve
6zgln bir kimlipe sahiptir.
- memnuniyet derecesi
yiksektir.




etkilesimin saglanabilmesi igin var olmasi gerekli alt 6zellikler; sosyal ve kiiltirel
etkinliklerde bulunma, kamusal mekan 6gelerinin (oturma birimi, yesil alan vs.)

kullanimi, ortak kullanim ve olugum alani olmadir.

Halaskargazi Caddesi’'ndeki en buylk eksiklik kamusal etkinliklerin azligi olarak,
hem goézlemler hem de kullanicilarla yapilan gorismelerde ortaya c¢ikan ortak
sonuctur. Ekolojik Pazaryerinde ise sosyal bir ortam olusturulmasi esas
hedeflerden biri oldugu igcin zaman zaman etkinlikler dizenlenmektedir.
Kullanicilarin  etkinliklere katilmi ise yapilan goérismelerde olumlu olarak
belirtilmistir. Bu da pazaryerinde kamusal ve sosyal yasamin hem dernek sayesinde
hem de kullanicilarin etkilesimi ile saglandigini géstermektedir.

Kanyon AVM'de ise kentlileri mekana c¢ekmek ve Kkaliteli vakit gecirmelerini
saglamak icin surekli kamusal etkinlikler dizenlenmektedir. Katilimcilarin %80
oraninda etkinlikleri takip ettikleri ve katildiklari gézlemlenmistir. katilmayanlarin bir
kismi da zayif duyuru nedeni ile haberdar olmadiklar icin katilamadiklarini
belirtmiglerdir.

Tlketim mekanlarinin kamusal 6zellik kazanabilmeleri icin kullanicilarin tiketim
eylemi sirasinda hem igletme sahipleri hem de diger tuketicilerle iletisim kurabilme
olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir. Halaskargazi Caddesi'nin diger alanlara
gOre daha karmasik bir mekan organizasyonu olmasi dolayisiyla her mekanda
isletme sahibi ile birebir diyaloga girilemedigi kullanicilar tarafindan belirtilmisg.
Kanyon AVM’'de ve pazaryerinde isletme sahipleri ve Ureticiler ile iletisim olanagi
cok daha sabit bir 6zellige sahiptir. Kanyon AVM’de zincir magazalar ¢ogunlukta
olmasi nedeni ile isletme sahiplerinin mekanda bulunmamasi tiketicilerin onlarla
iletisimlerini kisitlamaktadir. Genellikle satis danismani ile iletisim kurulmaktadir.
Pazaryerinde ise bu oran tam tersi durumdadir. Ureticiler ile tiketicilerin birebir
diyalog halinde bulanabilmeleri her iki taraf icin de olumlu sosyal bir 6zellik olarak
belirtilmistir. Ureticiler ile sosyal paylasim yapabilme olanagd: ayni zaman da diger

tlketicilerle de iletisim kurabilmeyi olumlu yonde etkilemektedir.
5.7 Bolim Sonucu

Glndelik yasamda toplumu ve kenti donulstiren bir etmen olarak tiketim
kavraminin, kent iginde aligsveris mekanlari Gzerinden kamusal yasami saglayan ve
pekistiren olumlu bir etmen oldugunu problem edinen tezin alan c¢alismasinin

sonucunda ¢bézimuine yonelik ulasilan bulgular ve tespitler sunlardir;

e Aligveris mekanlari, farkl alt tipolojiler Gzerinden incelendiginde, kamusal

mekanin icermesi gerekli unsurlari farkh olusum ve dénidsim yollariyla da olsa
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blnyelerinde barindirmaktadir. Kapali aligsveris mekanlarinin kamusal yasami
saglama yollari, agik ve bireysel denetim altinda olmayan aligveris mekanlarina
oranla olusum yoéninden daha planli bir bicimde gerceklesmektedir. Kentsel
Olcekteki aligveris mekanlarinda ise kamusal yasam daha anlik ve kendiliginden

gerceklesmektedir.

e Kullanim tipolojisi c¢esitliligi gosterme mekanlarin toplum tarafindan tercih
edilmesinde ilk siralarda yer almaktadir. Salt alisverise yonelik mekanlar, kullanicilar
tarafindan tercih edilmemekte ve mekanlarda bulunan aligveris digi aktivite
mekanlari (sinema, oyun alani, yeme-icme mekanlari vs.) kullanicilarin mekani

algilama ve kimliklendirmelerine yardimci olmaktadir.

o Alisveris mekanlarinin kamusal yasami saglayabilmesi igin gerekli olan bir
diger unsur ise ulaslilabilir / erisilebilir olmadir. Yapilan g¢alismalar sonucunda
mekanin ulasilabilirligi, dogru orantili olarak mekanin tercih edilirligini ve mekanda
bulunma suresini arttiran bir etmendir. Kullanici yogunlugu ile artan mekansal
hareketlilik ve gunlik dedisen etkinlikler kentliye farkli iletisim ve etkilesim ortamlari
sunmaktadir. Kullanicilarin tarihsel ve kultirel belleklerinde yer edinme agisindan
olumlu bir 6zellik olarak mekanin kendi icerisinde barindirdigi potansiyel ¢cogunlukla
aligverisin cazibesi ile yaratiimaktadir. Bu noktada alisveris gergevesinde tlketim,

olumlu bir 6zellik olarak kamusal yasami pekistirmekte arag olarak kullaniimaktadir.

e Konfor, kalite ve bakim unsurlari yapilan alan c¢alismasi sonucunda 6zel
isletmelere ait alisveris mekanlarinda daha st seviyelerde tespit edilmistir.
Kullanicilar ise konfor unsurlarinin mekani tercih etme etken oldugunu fakat
kamusal yasam acisindan farkh bir etki yaratmadiklarini belirtmislerdir. calisilan
alanlardan biri olan Ekolojik pazaryerinde ise kullanicilar konfor unsurlarin sikayetgi
olmalarina ragmen mekandaki toplumsal iliskileri bozacagi yargisi ile degismemesi
gerektigini savunmaktadir. Boylelikle konfor unsurlarinin kamusal yasami

saglamada cok etkili bir faktor olmadig1 sonucuna varilabilir.

¢ Noktasallasan kent yasaminda, aligveris mekanlarinin bog vakit gegirme
mekanlari olmasinin yani sira kentlilerin bulusma ve gevre ile iletisim ortami olmasi,
bu mekanlar kentsel yasamda onemli bir konuma oturtmaktadir. Bu noktada
alisveris mekanlarinin barindirdi§gi kamusal yasam potansiyeli, kapali ve bireysel
denetim altindaki aligveris mekanlarinda kamuya acik sosyal ve kulturel aktivitelerle
etkili bir sekilde degerlendiriimektedir. Kentsel aligveris mekanlarinda ise bu
potansiyel g6z ardi edilerek, kent ile kentlilerin kurmus olduklari ‘aitlik’ baglar

zayIflamaktadir.
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e Kullanicilarla  yapilan goérismeler dodrultusunda, kapali alisveris
merkezlerinin genellikle aligveris eylemi icin zamansal ve mevsimsel kisitlamalar
yuzinden tercih edildigi, fakat acgik aligveris merkezlerinin ve kentsel aligveris
mekanlarinin aligveris eyleminden ¢ok daha siklikla gezme, bulusma, vakit gegirme

ve daha hedonist tiiketim anlayisi ile kullanildigi tespit edilmistir.

e Calisilan farkh alt tipolojilerdeki alisveris mekanlari, tliketimin farkli tanimlari
baglaminda incelendidinde, alisveris mekanlarinin mekansal kimlikleri ile kullanici

profilinin iliskisi su sekilde kurulmustur;

e pazaryeri, orta yas ve yaslli kesim igin hem yasamsal hem de sosyal bir
ihtiya¢ dogrultusunda tercih edilmektedir,

e cadde, orta yas kullanici icin toplumsal stati gostergesi tuketim anlayisi
dogrultusunda, klasik kaliplardan aligveris ve sosyal yasami tercih
etmeyen bir kesim tarafindan kullaniimaktadir,

o aligveris merkezi ise geng¢ ve orta yas kullanicilar igin arzu edilen yasami
ifade etmekte ve sembolik tiketim algisi yaratmaktadir. Gésteris ve tercih

edilen yasam tarzini yansitan kimligi nedeni ile tercih edilmektedir.

Bu sonuglara dayanarak, yeni ¢agin kamusal mekani olarak addedilen alisveris
mekanlarinda, kamusal yasamin olusma ve surdurtlmesi igin aligsveris kavraminin
olumlu bir etken ve ara¢ olarak kullanildi§i sonucuna variimaktadir. Olusum
yontemleri ve sonuglardan bazilari her alt tipoloji icin farklilik gosterse de alisveris

mekanlarinin genel olarak kamusal mekan 6zelligi tasidigl sonucuna varilabilir.
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6. SONUG

Tez calismasi kapsaminda, alisveris ve haz alma gergevesinde yapilan tiketimin,
kent igindeki aligveris mekanlarini ve kamusal mekan anlayisini degistirdigi ve bu
dogrultuda kamusal yasami dénUstirdigu problemi (zerinden, bu slireg ve olusum
kamusal mekanin icermesi gerekli ozelliklerin siniflandiriimasi ve bu soyut
Ozelliklerin aligveris mekanlarinda somutlanmasinin arastirmasi ile yapiimis, elde

edilen veriler ve tespitler dogrultusunda bu hipotez degerlendirilmigtir.

Tlketim kavrami, kent ve toplum yasami Gizerinden kamusal alan ve mekan kavrami
ile iligkilendirilip literatlr arastirmasi ile aktariimistir. Tlketim, toplumsal yasami ve
kent mekanini es zamanli donustlren bir kavram olarak ele alinmistir. TUketimin
toplum yasamindaki anlaminin ihtiyaglarin karsilanmasi yéninde bir ara¢ olmaktan
amaca yoneliminin, kent mekanindaki konumlanigi yeni bir tipoloji olarak alisverig
mekanlari ile saglanmistir. Giderek artan tiiketim odakli merkezler kenti sermayenin
sekillendirdigi ve kent yagsamini minimuma indirgedigi bir etken olmaya baslamigtir.
Tez kapsaminda tiketim mekanlari, olarak aligveris mekanlari ele alinmis ve bu
tipolojinin birbirinden farkli alt tipolojileri olan cadde, pazaryeri ve aligveris merkezi
Ornekleri Uzerinden kamusal mekan kapsaminda incelenmesi alan calismasina
konu olmustur. Farkl tipolojilerdeki tiketim mekanlari islek ve tiketim merkezli bir
cadde, Uuretici ile tiketici cephesini karsilastiran bir pazar ve kentin dnemli tiketim

merkezlerinden birinde konumlanan agik aligveris merkezi olarak belirlenmistir.

Noktasallasan kent yasaminin, Istanbul kentinde ele alinarak 6rneklenmesi
konusunda dnemli kamusal ve kentsel aligveris mekani érnekleri olarak belirlenen

Sisli Halaskargazi Caddesi, Sisli Ekolojik Pazaryeri ve Kanyon Aligveris Merkezi;
e islevsel ve mekansal analiz,
o (GoOzlem ve tespit,
o Kullanicilarla gérisme,

yontemleri kullanilarak kamusal mekanin icermesi gerekli mekansal ve toplumsal
Ozellikler Uzerinden incelenmis, bu incelemeler sonucunda ortaya c¢ikan
karsilastirmali sonuglarda aligveris kavraminin kamusal yasami saglamadaki olumlu

rold, yapiimis olan literatir arastirmasi ile iligkilendirilmigtir.
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Kamusal mekanin igcermesi gerekli 6zellikler mekansal ve toplumsal 6zellikler olarak
siniflandiriimistir. Mekansal 6zellikler; genel olarak tim alt tipolojilerde saglanirken,
toplumsal &zelliklerin  her aligveris mekaninda bicimlenisi farkl olarak tespit
edilmistir. Kamusal iligki genel olarak aligveris mekanlarinda kendiliginden gelisen
bir olgu iken, bireysel denetim altindaki alisveris mekanlarinda 6énceden belirlenmis
alanlarda ve belirli bir program dahilinde yapilmaktadir. Birebir iletisimi gerektiren
programli kiltiirel ve sosyal aktiviteler kullanicilar tarafindan zorlama olarak gorilip
sadece pasif iliski kurularak katilim saglasa da, ¢ogunluk bu etkinliklerin aligveris

mekanini tercih etmede etken olacagi konusunda hem fikirdir.

Tez calismasinin literatlr arastirmasinin devami kapsaminda drneklendirme amaci
ile yapilan alan galismasi sonugclari ile genel olarak gunimuzdeki ve gelecekte var

olacak aligveris mekanlari hakkinda su yargilara ulasilabilir;

o Kamusal mekanin 6zeliklerinin aligveris mekanlarindaki bigimleniglerinin,
kentlileri olumsuz yénde degil birbirlerine yakinlastirici daha iletisimli ve etkilesimli

bir kent yasami sundugu,

e Tuketimin olumsuz etkilerinin kamusal mekan 6zelliklerine sahip aligveris
mekanlarinda yok oldugu, kentlilerin mekanlari aligveris odakl degil sosyal odakh

olarak kullanmaya bagladiklari,

e Tuketim kent yasaminda aragtan amaca gelismisken ginimiz kentinde

sosyal yagsama ulagsmak icin kullanilan bir arag¢ haline tekrar evrilmistir,

e GUnUmuz kentsel yasaminda yok olmaya ylz tutmus sadece politik eylemler
icin kullanilmaya baslanmis kamusal alanlarin ve dev tlketim alanlari, yasam
merkezleri ylizinden yasanamayan kentsel mekanlarin tekrar islevlendiriimesi igin
alisveris etkenin ¢ekici ve olumlu bir faktér olarak kullanilip bu alanlarda kamusal

yasamin canlandiriimasi gerektigi,

e Kapali aligveris merkezlerinin artik tlketim toplumunun Kkatedralleri
konumunda olmadigi, toplumun tiketim ve alisveris konusunda bilinglenmeye
bagladigi ve bu mekanlar igin segici davraniglar gosterdigi, salt aligveris ve

ekonomik somuru iceren mekanlari tercihinin azaldidi,

e Gelecekteki aliveris mekanlari igin, kamusal mekan olma potansiyelini kent
icindeki herhangi bir mekana oranla (6zellikleri barindirmasi sebebi ile) daha fazla
barindirdigl. Bu dogrultuda yeni aligveris mekanlari tasarlanirken ayni zamanda bir

kamusal mekan da tasarlaniyor oldugu hususunun unutulmamasi gerektigi,
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kurulabilecek dizgln bir denge ve iletisimli ortamlarla bu mekanlarin strdirdlebilir

ve ulasilabilir oldugu sonuglarina varilabilir.

Bu sonugclara ek olarak, ¢ikarilan en genel sonug alisveris ¢cergevesindeki tiketimin,
sermayenin mekansal olusumu yonlendirici etkisinden bagimsiz olarak, toplum ve
kent yasaminin sekillenmesinde ve surdurilebilirliginde dnemli ve olumlu bir etken

oldugu sdylenebilir.
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EK 1: Halaskasgazi Caddesi Tuketici Gorusme Formu

istanbul Teknik Universitesi

Fen Bilimleri Enstitlisu

MIMARIi TASARIM YUKSEK LISANS PROGRAMI
TEZ CALISMASI

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Hilya TURGUT

Kullanici Profili:

1.
2.
3.

Yasiniz:

Mesleginiz:

Cinsiyetiniz:

Mekansal Ozellikler Yéniinden Degerlendirme:

Kullanim yodunlugu:

1.

Halaskargazi Caddesi'ne hangi siklikla gelirsiniz?
a. Hergin

b. Haftada 1-2 gin

c. 2 haftada bir glin

d. Ayda bir veya daha az

2. Halaskargazi Caddesi'ne genellikle hangi glin ve saat araliginda gelirsiniz?

3. Halaskargazi Caddesi'de ortalama bulunma sireniz nedir?
a. 0-30dk
b. 30-60 dk
c. 1-2 saat
d. Enaz 3 saat
e. Yarim gin

Ulasilabilirlik:

4. Hangi semtten geliyorsunuz?

5. Ulasim araciniz nedir?
a. Ozelarac
b. Otobls
c. Metro
d. Yaya Taksi e. Taksi

6. Halaskargazi Caddesi’'ne ulasim kolayligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Zor 1 2 3 4 5 Kolay

Guvenlik:

7. Halaskargazi Caddesi’'nde kendinizi ne kadar glivende hissediyorsunuz?
Glvensiz 1 2 3 4 5 Guvenli

8. Halaskargazi Caddesi’ne gelenler arasinda size rahatsizlik veren kullanici tipleri var

mi?
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a. Evet b. HayirNeden?

Konfor, bakim ve kaliteli mekan:

9. Halaskargazi Caddesi'ni mekansal olarak konfor, bakim ve kalite yonlerinden nasil
degerlendiriyorsunuz?

Konforsuz 1 2 3 4 5 Konforlu
Bakimsiz 1 2 3 4 5 Bakimli
Kalitesiz 1 2 3 4 5 Kaliteli

Mekansal degerlendirme:

10. Halaskargazi Caddesi’ni gevre dokusuyla iligkili olarak nasil dederlendiriyorsunuz?

Uyumsuz 1 2 3 4 5 Uyumlu
Neden?

11. Halaskargazi Caddesi’ni tasarimsal 6geler yoninden nasil degerlendiriyorsunuz?
Karisik 1 2 3 4 5 Duzenli
Kuglk 1 2 3 4 5 BuyUk
Ozgin 1 2 3 4 5 Siradan

12. Halaskargazi Caddesi’nde mekansal olarak kendinizi rahat hissediyor musunuz?
Rahat degil 1 2 3 4 5 Rahat

Gundelik ihtiyaclari karsilama:

13. Halaskargazi Caddesi’nin altyapisal 6zelliklerini yeterli buluyor musunuz?
a. Evet b. Hayir

14. Halaskargazi Caddesi’ne giindelik ihtiyaglarinizi karsilamak igin gelir misiniz?
a. Evet b. Hayir

Kamusal mekan 6geleri icerme:

15. Halaskargazi Caddesi’ndeki kamusal mekan 6geleri (yesil alan, oturma birimleri vs.)
size yeterli geliyor mu?

Yetersiz 1 2 3 4 5 Yeterli

‘Yer’ hissi verme:

16. Halaskargazi Caddesi'ni  ‘mekansizlik’ hissi verme  yoninde nasll
degerlendiriyorsunuz?yani kendinizi kentten kopmus gibi hissediyor musunuz?

Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

17. Halaskargazi  Caddesi'ni ‘zamansizhk’ hissi verme  ydninde naslil
degerlendiriyorsunuz? yani gunin hangi saatinde oldugunuzu fark edebiliyor
musunuz?

Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

18. Halaskargazi Caddesi'’ni  ‘mevsim  etkenini’ hissetme yoninde nasll
degerlendiriyorsunuz?

Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

Toplumsal Ozellikler Yéniinden Degerlendirme:

Toplumsal amaclari gerceklestirme:

19. Buglin Halaskargazi Caddesi’nde amagla bulunuyorsunuz?
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Aligveris
Gezmek-dolasmak

Atolye katilimi

Kamusal etkinliklere katilma

Sinema vs. gibi sosyal etkinliklerde bulunma

-~ 0o a0 T @

Tanidiklarla bulusma

Yeme- icme

s @

Burada oturuyorum
i. Burada galisiyorum
20. Halaskargazi Caddesi’nde aligveris diginda yaptidiniz diger aktiviteler nelerdir?
a. Diger tuketicilerle iletisim
b. Yeme- icme fonksiyonlarindan faydalanma
c. Tanidiklarla bulusma
d. Sosyo-kiilturel etkinliklere katilma
e. Bos zaman gecgirme

21. Halaskargazi Caddesi’ne genelde yalniz mi gelirsiniz yoksa grup olarak mi?

a. Yalniz b. Grup halinde
22. Genelde Halaskargazi Caddesi’ne gelis nedenleriniz arasinda bir siralama yapiniz?
1
2
3.
4
5.

Cevreyle pasif iletisim, aktif etkilesim saglama:

23. Halaskargazi Caddesi’nde isletme sahipleriyle iletisim kurar misiniz?

a. Evet b. Hayir

24. isletme sahiplerine sikayet ya da memnuniyetinizi belirttiginizde geri bildirim alir
misiniz?
a. Evet b. Hayir

25. Halaskargazi Caddesi’ndeki diger tiketicilerle iletisim kurma ve sohbet etme olanagi
buluyor musunuz?

Az 1 2 3 4 5 Cok

Sosyal ve kamusal etkinlikler:

26. Halaskargazi Caddesi’ndeki kamusal etkinliklere katilir misiniz? Hangilerine?

a. Evet b. Hayir

27. Halaskargazi Caddesi’'ndeki kamusal etkinlikleri yeterli buluyor musunuz?
Yetersiz 1 2 3 4 5 Yeterli

28. Sizce Halaskargazi Caddesi tiiketim mekani olmasi yani sira kamusal ve sosyal
Ozellikler de igerir mi?

a. Evet b. Hayir

‘Aitlik’ hissi verme:
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29. Halaskargazi Caddesi’de bulundugunuzda kendinizi bu mekana ait hissediyor

musunuz? Neden?
Az 1 2 3 4 5 Cok

Tercih sebepleri:

30. Cadde (zerinde en sik kullandiginiz mekanlar ve gitme sebepleriniz nelerdir?

31.

Cadde Uzerindeki bir nokta yerine aligveris ve diger sosyal aktiviteler icin tercih
ettiginiz bir yer var mi? Varsa neresi ve neden?

32. Sizce alisveris merkezinden alisveris etmekle cadde (zerinden alisveris etmenin

farkliliklari ve tercih sebepleri nelerdir?

a. Konfor

b. Kalite

c. Birarada bulunma

d. Farkl aktiviteler saglanmasi
e. Hava kosullar

f. Diger?

Memnuniyet orani:

33.

34.

35.

Genel olarak Halaskargazi Caddesi’'ni degerlendirdiginizde mekandan memnuniyet
oraniniz nedir?

Az 1 2 3 4 5 Cok

Mekansal olarak Halaskargazi Caddesi'ne eklenmesini istediginiz bir sey ne olurdu?

Sizce cadde Uzerinde eksiligini duydugunuz mekanlar nelerdir?
Daha fazla yesil alan

Daha fazla sosyal aktivite mekani (sinema,tiyatro vs.)

Daha fazla aligveris mekani

a.
b

c. Daha fazla eglence mekani

d

e. Daha fazla yeme igme mekani
f.

Diger
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EK 2: Sisli Ekolojik Pazaryeri Tiiketici Gorigme Formu
istanbul Teknik Universitesi

Fen Bilimleri Enstitlisu

MIMARI TASARIM YUKSEK LISANS PROGRAMI

TEZ CALISMASI

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Hilya TURGUT

Kullanici Profili:

1. Yasiniz:

2. Mesleginiz:

3. Cinsiyetiniz:

Mekansal Ozellikler Yéniinden Degerlendirme:

Kullanim yodunlugu:

4. Pazara hangi siklikla gelirsiniz?

a. Her hafta
b. 2 haftada bir
c. Heray

d. Birkag ayda bir
5. Pazarda ortalama bulunma sureniz nedir?
a. 0-30dk
b. 30-60 dk
c. 1-2 saat
d. Enaz 3 saat
e.

Yarim gun

7. ik defa geliyorsaniz hangi kaynaklardan pazari 6grendiniz?
a. Arkadas vasitasiyla
b. internetten
c. Gazete ve dergilerden
d. Dernek aktivitelerinden

Ulasilabilirlik:
8. Hangi semtten geliyorsunuz?

9. Ulasim araciniz nedir?
a. Ozelarag

Otobus

Metro

Yaya

Taksi

Ozel servis

-~ 0o a0 o
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10. Pazara ulasim kolaylhigini nasil degerlendiriyorsunuz?

Zor 1 2 3 4 5 Kolay
Guvenlik:

11. Pazarda kendinizi ne kadar glivende hissediyorsunuz?
Glvensiz 1 2 3 4 5 Guvenli

12. Pazarda bulunmasini arzu ettiginiz givenlik uygulamalari nedir?
a. Kamera
b. Guivenlik gorevlisi
c. Arama noktasi
d. Gerek duymuyorum

Konfor, bakim ve kaliteli mekan:

13. Pazar vyerini mekansal olarak konfor, bakim ve kalite yonlerinden
degerlendiriyorsunuz?

Konforsuz 1 2 3 4 5 Konforlu
Bakimsiz 1 2 3 4 5 Bakimli
Kalitesiz 1 2 3 4 5 Kaliteli

Mekansal degerlendirme:

14. Pazaryerinin ¢evre dokusuyla iliskili olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Uyumsuz 1 2 3 4 5 Uyumlu
Neden?

15. Pazaryerini tasarimsal 6geler yoninden nasil degerlendiriyorsunuz?
Karisik 1 2 3 4 5 Duzenli
Kiguk 1 2 3 4 5 Buyuk
Ozgin 1 2 3 4 5 Siradan

16. Pazaryerinde mekansal olarak kendinizi rahat hissediyor musunuz?
Rahat degil 1 2 3 4 5 Rahat

Gundelik ihtiyaclari karsilama:

17. Pazaryerinin altyapisal 6zelliklerini yeterli buluyor musunuz?
a. Evet b. Hayir

18. Pazaryerine giindelik ihtiyaglarinizi karsilamak igin gelir misiniz?
a. Evet b. Hayir

Kamusal mekan 6geleri icerme:

nasil

19. Pazaryerindeki kamusal mekan &6geleri (yesil alan, oturma birimleri vs.) size yeterli

geliyor mu?
Yetersiz 1 2 3 4 5 Yeterli

‘Yer’ hissi verme:

20. Pazaryerini ‘mekansizlik’ hissi verme yoniinde nasil degerlendiriyorsunuz?

Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

21. Pazaryerini ‘zamansizlik’ hissi verme yoéniinde nasil degerlendiriyorsunuz?
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Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

22. Pazaryerini ‘mevsim etkenini’ hissetme yoninde nasil degerlendiriyorsunuz?
Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

Toplumsal Ozellikler Yéniinden Degerlendirme:

Toplumsal amaclari gerceklestirme:

23. Bugln pazarda ne amagla bulunuyorsunuz?
a. Aligveris
b. Gezmek-dolasmak
c. Atélye katilimi
d. Sosyal aktivite
24. Pazarda aligverig diginda yaptiginiz diger aktiviteler nelerdir?
a. Ureticilerle iletisim
b. Diger tuketicilerle iletisim
c. Yeme- icme fonksiyonlarindan faydalanma
d. Tanidiklarla bulusma
e. Sosyo-kultirel etkinliklere katiima

25. Pazaryerine genelde yalniz mi gelirsiniz yoksa grup olarak mi?

a. Yalniz b. Grup halinde
26. Genelde pazaryerine gelis nedenleriniz arasinda bir siralama yapiniz?
1
2.
3.
4
5.

Cevreyle pasif iletisim, aktif etkilesim saglama:

27. Pazaryerinde ureticilerle iletisim kurar misiniz?

a. Evet b. Hayir
28. Ureticilere sikayet ya da memnuniyetinizi belirttiginizde geri bildirim alir misiniz?
a. Evet b. Hayir
29. Pazaryerindeki diger tuketicilerle iletisim kurma ve sohbet etme olanadi buluyor
musunuz?
Az 1 2 3 4 5 Cok

Sosyal ve kamusal etkinlikler:

30. Pazaryerindeki kamusal etkinliklere katihr misiniz? Hangilerine?

a. Evet b. Hayir

31. Pazaryerindeki kamusal etkinlikleri yeterli buluyor musunuz?
Yetersiz 1 2 3 4 5 Yeterli
32. Sizce pazaryeri tiiketim mekani olmasi yani sira kamusal 6zellik de igerir mi?

a. Evet b. Hayir
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‘Aitlik’ hissi verme:

33. Pazaryerinde bulundugunuzda kendinizi bu mekana ait hissediyor musunuz?
Neden?

Az 1 2 3 4 5 Cok

Tercih sebepleri:

34. Pazaryerini tiketim agisindan degerlendirdiginizde tercih nedenleriniz nelerdir?
a. Organiklik
b. Taze ve saglkli Grin
c. Uriin gesitliligi
d. Direk Ureticiden alma
e. Uretim tirGnd bilme
35. Pazaryerini sosyal agidan degerlendirdiginizde tercih nedenleriniz nelerdir?
a. Sicak dialog ve giileryiiz
b. Ureticiyle birebir iletisim
c. Sikayet ya da memnuniyet belirtebilme- geri bildirim
d. Egitici etkinlikler
e. Sosyal Uretim ve paylasim

Memnuniyet orani:

36. Genel olarak pazaryerini degerlendirdiginizde mekandan memnuniyet oraniniz
nedir?

Az 1 2 3 4 5 Cok

37. Pazaryerine eklenmesini istediginiz bir sey ne olurdu?
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EK 3: Kanyon AVM Tuketici Gorugme Formu
istanbul Teknik Universitesi

Fen Bilimleri Enstitlisu

MIMARIi TASARIM YUKSEK LISANS PROGRAMI
TEZ CALISMASI

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Hilya TURGUT
Kullanici Profili:

1. Yasiniz:

2. Mesleginiz:

3. Cinsiyetiniz:

Mekansal Ozellikler Yéniinden Degerlendirme:

Kullanim yodunlugu:

4. Kanyon AVM’ye hangi siklikla gelirsiniz?

a. Hergin

b. Her hafta

c. 2 haftada bir
d. Ayda bir

5. Kanyon AVM’ye genellikle hangi giin ve saat araliginda gelirsiniz?

6. Kanyon AVM’de ortalama bulunma streniz nedir?
a. 0-30dk

b. 30-60 dk

c. 1-2 saat

d. Enaz 3 saat
e. Yarim gin

7. Ne kadar siredir Kanyon AVM kullanicisisiniz?

Ulasilabilirlik:
8. Hangi semtten geliyorsunuz?

9. Ulasim araciniz nedir?
a. Ozelarac
b. Otobls
c. Metro
d. Yaya Taksi e. Taksi

10. Kanyon AVM’ye ulasim kolayhgini nasil degerlendiriyorsunuz?
Zor 1 2 3 4 5 Kolay

Guvenlik:

11. Kanyon AVM'de kendinizi ne kadar gliivende hissediyorsunuz?

Glvensiz 1 2 3 4 5 Guvenli
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12. Kanyon AVM’ye gelenler arasinda size rahatsizlik veren kullanici tipleri var mi?

a. Evet b. Hayir  Neden?

Konfor, bakim ve kaliteli mekan:

13. Kanyon AVM'yi mekansal olarak konfor, bakim ve Kkalite yonlerinden nasil
degerlendiriyorsunuz?

Konforsuz 1 2 3 4 5 Konforlu
Bakimsiz 1 2 3 4 5 Bakimli
Kalitesiz 1 2 3 4 5 Kaliteli

Mekansal degerlendirme:

14. Kanyon AVM'yi ¢evre dokusuyla iligkili olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Uyumsuz 1 2 3 4 5 Uyumlu
Neden?

15. Kanyon AVM'yi tasarimsal 6geler yoniinden nasil degerlendiriyorsunuz?
Karisik 1 2 3 4 5 Duzenli
Kuglk 1 2 3 4 5 Buylk
Ozgin 1 2 3 4 5 Siradan

16. Kanyon AVM’de mekansal olarak kendinizi rahat hissediyor musunuz?
Rahat degil 1 2 3 4 5 Rahat

Gundelik ihtiyaclar: karsilama:

17. Kanyon AVM'nin altyapisal 6zelliklerini yeterli buluyor musunuz?
a. Evet b. Hayir

18. Kanyon AVM’ye gundelik ihtiyaclarinizi karsilamak igin gelir misiniz?
a. Evet b. Hayir

Kamusal mekan 6geleri icerme:

19. Kanyon AVM’'deki kamusal mekan o6geleri (yesil alan, oturma birimleri vs.) size
yeterli geliyor mu?

Yetersiz 1 2 3 4 5 Yeterli

‘Yer’ hissi verme:

20. Kanyon AVM'yi ‘mekansizlik’ hissi verme yoéniinde nasil degerlendiriyorsunuz?

Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

21. Kanyon AVM'’yi ‘zamansizlik’ hissi verme yoniinde nasil degerlendiriyorsunuz?

Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

22. Kanyon AVM'yi ‘mevsim etkenini’ hissetme ydnunde nasil dederlendiriyorsunuz?

Hissetmiyorum1 2 3 4 5 Hissediyorum

Toplumsal Ozellikler Yéniinden Degderlendirme:

Toplumsal amaclari gerceklestirme:

23. Bugin Kanyon AVM’ de amagla bulunuyorsunuz?

a. Alisveris
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Gezmek-dolasmak
Atolye katilimi
Kamusal etkinliklere katilma

Sinema vs. gibi sosyal etkinliklerde bulunma

=~ 0 a o T

Tanidiklarla bulusma

g. Spor
24. Kanyon AVM’de alisveris diginda yaptiginiz diger aktiviteler nelerdir?
Diger tuketicilerle iletisim

Yeme- igme fonksiyonlarindan faydalanma

a

b

c. Tanidiklarla bulusma
d. Sosyo-kultirel etkinliklere katiima
e. Spor salonundan faydalanma

f. Bos zaman gegirme

25. Kanyon AVM'’ye genelde yalniz mi gelirsiniz yoksa grup olarak mi?

a. Yalniz b. Grup halinde
26. Genelde Kanyon AVM’ye gelis nedenleriniz arasinda bir siralama yapiniz?
1
2.
3.
4
5.

Cevreyle pasif iletisim, aktif etkilesim saglama:

27. Kanyon AVM’de isletme sahipleriyle iletisim kurar misiniz?

a. Evet b. Hayir

28. Isletme sahiplerine sikayet ya da memnuniyetinizi belirttiginizde geri bildirim alir
misiniz?
a. Evet b. Hayir

29. Kanyon AVM'deki diger tlketicilerle iletisim kurma ve sohbet etme olanagi buluyor
musunuz?
Az 1 2 3 4 5 Cok

Sosyal ve kamusal etkinlikler:

30. Kanyon AVM'deki kamusal etkinliklere katilir misiniz? Hangilerine?

a. Evet b. Hayir

31. Kanyon AVM'deki kamusal etkinlikleri yeterli buluyor musunuz?
Yetersiz 1 2 3 4 5 Yeterli

32. Sizce Kanyon AVM tiiketim mekani olmasi yani sira kamusal 6zellik de igerir mi?
a. Evet b. Hayir

‘Aitlik’ hissi verme:

33. Kanyon AVM’de bulundugunuzda kendinizi bu mekana ait hissediyor musunuz?
Neden?
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Az 1 2 3 4 5 Cok

Tercih sebepleri:

34. Kanyon AVM'yi tiketim agisindan degerlendirdiginizde tercih nedenleriniz nelerdir?
a. Tum fonksiyonlar birarada
b. Marka kalitesi
c. Urin gesitliligi
d. Guvenli aligveris
e. Konforlu ve kaliteli mekanlar
f.  Ulagsim kolayhgi
35. Kanyon AVM'yi sosyal agidan degerlendirdiginizde tercih nedenleriniz nelerdir?
Sicak dialog ve gulerylz

Sikayet ya da memnuniyet belirtebilme- geri bildirim

a
b
c. Egitici etkinlikler- atolyeler
d. Sosyal ve kamusal etkinlikler
e. Acik hava

f.  Kullanici profili

Memnuniyet orani:

36. Genel olarak Kanyon AVM'yi degerlendirdiginizde mekandan memnuniyet oraniniz
nedir?

Az 1 2 3 4 5 Cok

37. Kanyon AVM’ye eklenmesini istediginiz bir sey ne olurdu?
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EK 4: Alan galismasi sonug grafigi

kullanim tipolojisi
cesitliligi gosterme

ulasilabilirlik/
erigilebilirlik

kamuya acik olma

konfor ve kalite

‘yer’ hissi verme

cevreyle iletigim ve
etkilesim

‘aitlik’ hissi verme

H -¢aligilan alanlar igerisinde en
HALASK,ARGAZI cesitli kullanim tipolojisi
CADDESI gosteren mekandir.

AN = -gUndelik intiyaclar i¢in
u,;*.;‘:« 0% 0l Kkullaniimaktadir.
LN LN

\ aul i F -kullanim tercihi siralamasinda
‘aligveris’ 1. siradadir.

- calisilan alanlar igerisinde en
az kullanim tipolojisi ¢esitliligi
barindiran mekandir.
-gUndelik ihtiyaclarin

m karsilanmasi amaci ile
kullaniimaktadir.

- 1. sirada ‘aligveris’

B eylemi yapiimaktadir.

SiSLI EKOLOJIK
PAZARYERI

- fiziksel sinir yoktur. ulagim
kolay olarak
degerlendirilmistir.

- gOrsel sinir yoktur.

- sosyal sinirlar ve sinif
ayrimi yoktur.

- fiziksel sinir yoktur.

- gorsel sinir sadece yer
kotundan asagida kaldig
icin mevcuttur.

- sosyal sinirlar ve sinif
ayrimi yoktur.

- kullanim tipolojisi bakimindan

2. sirada cesitlilik

gbstermektedir

--gUndelik intiyaclar icin kullanim

azdir.

- kullanim tercihi siralamasinda

1. sirada ‘sinema’ vardir.
‘aligveris’ 3. sirada yer alrr.

KANYON ALISVERI$
MERKEZ

- fiziksel sinir yoktur.
ulasim kolay olarak
degerlendirilmistir.

- gorsel sinir yapi
cepheleridir.

- sosyal sioirlar mekan
organizasyonunda
mevecuttur.

- kamuya aguiktr.

- bireysel denetim altinda
degildir.

- guivenlik, guvenlik gugleri
tarafindan
sa@lanmaktadir.

kullanicilarla yapilan
gbrusmeler sonucu

- konfor ve kalite iyi olarak
degerlendiriimesine
ragmen,

- bakim orta diizeyde
degerlendirilmistir.

- mevsim etkenleri ve zaman
olgusu hissedilmektedir.

- mekansizlik hissi,
mekandayken kentten
kopmusluk hissi
hissedilmemekte aksine
‘kentte’ olma hissedilmektedir.

- kamuya agiktir.

-bireysel denetim altinda
degildir.

- glivenlik belediye
tarafindan saglanmaktadir.

-kamuya agiktr.

- bireysel denetim
altindadir, ama mekana
olumlu olarak
yansimaktadir.

- guivenlik fiziksel ve gérsel
olarak saglanmaktadir.
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kullancilarla yapilan
gorismeler sonucu

- konfor bakim ve
kalitenin ¢ok distk
oldugu tespiti yapilmstir.

kullanicilarla yapilan
gbrismeler sonucu Kanyon
AVM

- konfor, kalite ve bakim
zelliklerinde en st
diizeyde degerlendirilen
mekan olmustur.

Sekil 5.106: Alan calismasi sonucu grafigi

- mevsim etkenleri ve zaman
olgusu hissedilmektedir.

- kentten kopmusluk hissi
yoktur fakat yeni yapilasan
cevre ile bu his var olmaya
baslamistir.

- mevsim etkenleri ve
hissedilmektedir.

- zaman olgusu genellikle
hissedilmesine ragmen
aligverisin cazibesi ile bazen
hissedilmemektedir.

- kentten kopmusluk hissi
yoktur.

- kamusal etkinlikler eksiktir.
- kamusal mekan 6geleri;
yesil alanlar ve oturma
birimleri eksiktir.

- diger kullanicilar ve igletme
sahipleriyle iletisim
kurulabilmektedir.

- kamusal etkinlikler ve
etkinliklere katilim vardir.

- kamusal mekan 6geleri;
yesil alan ve oturma birimleri
eksiktir.

- diger tiketiciler ve
Ureticilerle iletisim en Ust
seviyededir.

- kamusal etkinlikler ve
etkinliklere katilim tst
seviyelerdedir.

- oturma birimleri yeterli fakat
yesil alanlar yetersiz
bulunmustur.

- diger kullanicilar ve
isletmecilerle iletisim disuktar.

- kullanicilarda aitlik hissi
yaratmaktadir.

- gevre dokusu ile uyumlu,
karisik, biyUk ve siradan
bir kimlige sahiptir.

- memnuniyet derecesi
yiksektir.

- kullanicilarda aitlik hissi
yaratmaktadir.

- gevre dokusu ile uyumlu,
dlzenli, orta buytklukte ve
siradan bir kimlige sahiptir.
- memnuniyet derecesi en
Ust seviyededir.

- kullanicilarda aitlik hissi
verme degiskendir.

- gevre dokusu ile kismen
uyumlu, diizenli, blyik ve
6zgln bir kimlipe sahiptir.
- memnuniyet derecesi
yuksektir.
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