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KURUMSAL TASARIM UYGULAMA SURECINE YONELIK WEB
TABANLI YAPIM YONETIM SiSTEMi MODELI ONERISi

OZET

Giiniimiiz kosullari, piyasalarda etkin ve verimli bir yOnetim anlayisini gerekli
kilmis, globallesen ekonominin tetikledigi rekabet, firmalarin kurumsallagsma ve
stratejik yayilma politikalarin1 da beraberinde getirmistir. Kurumsallagsma giiniimiiz
sirketlerinin var olmasinda hayati 6nem tasirken, bilgi ve teknolojiye dayali etkin
yOnetim ihtiyaci da her gecen giin artmaktadir. Bu rekabette bilgi ve bilgi yonetimi
giiniimiiziin anahtar kelimesi olmakta bilgi teknolojisi ve bilgi-iletisim araglar1 da
vazgecilmezler arasinda yerlerini almaktadir.

Yonetim kavrami, endiistrilesme asamasinda iliretim yOnetimi ile ortaya cikar ve
fabrika sistemi, isgiicii ve teknoloji kavramlarinin gelisip genislemesiyle birlikte
yonetim yaklasimlar1 da cesitlenir. Yap: iiretimi ve yonetimi dedigimizde ise
endiistriyel iiretime gore, cok daha karmasik bir iiriin, dolayisi ile siire¢ ve bilesenler
karsimiza cikar. Bu siirecte izlenen yol endiistriyel iiretim i¢in kullanilan yonetim
modellerinin yap1 iiretimine uygulanmasidir. Ancak yapi iiretim Ozellikleri bu
yaklagim etkin olmasma imkan vermez.

Bu baglamda yOnetim yaklasimlar1 ve gereksinimleri ele alinirken yap: iiretiminde;
bireysel iiretim yaklasimindan Once malzeme ve uygulama teknikleri acisindan
standartlasmaya giden belirli kodlarla tanimlanabilecek iiriin ve is kalemlerinin
mevcut bulundugu “tekrarlayan yapim islerinden” baglamak yonetim acisindan daha
etkin bir model olusturulmasina imkan verecektir.

Tez kapsaminda “kurumsal tasarim uygulamalar1” olarak tanimlanacak olan
kurumlarm sektorel yapr ihtiyacini karsilamaya yoOnelik yapi iiretim siireci
irdelenecek ve yonetim Ozellikleri belirlenecektir. Yap1 ve endiistriyel iiretim
Ozelliklerini bir arada tasiyan, ¢cok ancak standart iiriin ve uygulama bilesenli, tiretim
yerine bagli, isgiicii gereksinimli, siire ve kaynak kisitlamasi ¢ok daha etken ve
ozelikle ciddi bir iletisim gereksinimi olan bu model ¢ok etkin bir yOnetimi
gerektirmektedir.

Tez kapsaminda ele alman, farkli disiplinlerin bir arada irdelenmesi ile
coziimlenebilecek bu  problem, iiretimden yOnetime, kurumsallagmadan
markalasmaya, marka kimliginden yap1 tipolojisine, standartlasmadan bireysel
tiretime, insaat yonetiminden bilisim teknolojilerine, bilgi yOnetiminden iletisim
aglarina kadar bircok alanda yapilan c¢alismalar1 ve kullanilan metotlarin
incelenmesini gerektirmistir.

Problem ve bilesenlerinin kapsamli tamimlarimi olusturmaya yonelik literatiir

taramalar1 yapilmis, gereksinimler ve mevcut modellerdeki eksiklikler gbz Oniinde
bulundurularak problemin literatiire yeni bir tamim olarak kazandirilmasi ve farkl
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disiplinlerdeki yaklagimlara yonelik modellerin entegrasyonunun saglanarak
probleme ¢oziim liretmek hedeflenmistir.

Yapim yonetiminde kullanilan web tabanli modeller ve kullanim avantajlari
kurumsal tasarim uygulamalar1 siire¢ yonetiminin de web-tabanli bir yOnetim
modeline ihtiya¢ duydugunu ortaya koymustur. Bu nedenle tez kapsaminda
“Kurumsal tasarim uygulamalar1” siirecinde, yOnetimin ihtiya¢ duydugu, hizl,
uygulamada etkin, raporlamaya yonelik, aktif veri tabanlarinin kullanimini igceren
“web tabanli yapim yonetim sistemi modeli” gelistirilmesi hedeflenmistir.

Kurumsal Tasarim Uygulamalar1 WEB tabanli Yapim Yonetim Sistem modeli proje
katilimcilarina bilginin paylasilabilecegi, i aksmin saglanabilecegi ve verimliligin
arttirilabilecegi bir calisma platformu sunmaktadir. Ayrica kurum/igveren agisindan
sonraki donemlerde de kullanabilecegi ciddi bir veri bankasi olusturmaktadir. Diger
yazilimlarla entegre calisabilmesi, erisim kolayligi, proje biitiiniine hakim olmas1
uygulanabilirlik ve kullanimini artiracaktir
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A WEB BASED CONSTRUCTION MANAGEMENT SYSTEM ADVICE FOR
IMPLEMENTATION BRAND PROJECTS PROCESS

SUMMARY

An effective and efficient management understanding is necessary for the markets in
nowadays conditions. The economy which became global is increase the competition
between the firms so it brought with in the institutionalization and strategic spreading
politics. As the institutionalization has a virtual importance in the firms lifecycle in
our day, also information and technology based management is become necessary
day to day. In this competition conditions information technology becomes the key
factor of the success and communication tools takes place in indispensable things.

The management concept is follows the industrialization concept and is varied with
the development on production systems, manpower and technology. Building is one
of these but when we looked at the building, we faced some different features than
the industrial production. Building as a production has a complex structure with its
all components. So it needs more efficient management skills. Management models
were firstly developed for industrial production so the used management model for
construction is adaptation of industrial management models to building management,
but it can’t be so effective.

At this coherence management approaches and their necessities handled, at building
production management model , before the individual production approach it will be
better to start from “repetitive works” which have standardized material and apply
techniques.

Scope of the research, is to determine the management and building process
characteristics of the firms marketing building needs and describe it as “corporate
design construction (built)”. “Corporate design construction” includes both industrial
and building product features, some of which are; mass production, standardization
on product and apply procedure, location dependent, manpower addicted,
communication oriented, time and source restrict, so its needs more effective and
efficient management model.

The problem handed in this working, requires to searching literature on many
different disciplines, from production to the management, from brand to building
typology, from individual production to standardization, from construction
management to information technologies, from knowledge management to
communication and etc. after literature investigations research topic and components
defined detailed and a web based management model was suggested as a
management solution.
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1 GIRiS

1.1 Problemin Tanimi

Tiim diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme politikalari, uygulanan 6zellestirme
programlar1 ve ticaret kanallarindaki degisimler, sirketleri uluslararasi pazarlara
acilmaya yOneltmis, uluslararast pazar da, biiyiilk pazar ekonomisi ile birlikte {iriin
cesitliliginin ve tiiketici bilincinin artmasmi saglayarak firmalarm piyasada yer alma
kosullarin1 degistirmistir. Firmalari bu kosullarda var olma cabalar1 kurumsallasma
ve stratejik yayilma politikalarint da beraberinde getirmistir. Kurumsallagsma
politikalar1 kurumsal kimlik kavramimi giindeme taswrken stratejik yayillma

politikalar1 da firmalarin bayilesme/subelesme ataklarimi hizlandirmistir.

Kurumsal kimlik kurumun tanimlanmasinin odak noktasidir. Sirketin sozlii ve gorsel
tanitimini, pazardaki yerini, ticari birim ve lirlin diizeyindeki rekabetci
farklilagmasini icerir. Kurumlar, giiniimiiz de giderek artan bir bilingle kimlik
olusturma, kimliklerini yeniden diizenleme, diizene koyma veya daha iyiyi yansitma
dogrultusunda caba gostermektedirler. Finans, akaryakit, otomotiv, emlak,
konaklama, yeme icme, gida, telekomiinikasyon, elektronik, giyim, beyaz esya,
tasimacilik, ulastirma, medya vb. sektorlerin biitiiniinde giderek artan bir hizla

kurumsal kimlik diizenlemeleri baglamistir.

Kurumsal kimlik diizenlemeleri yapilirken kurumsal tasarim ifade bi¢imi olarak 6n
plana c¢ikar ve kuruma oOzgii niteliklerin gorsel olarak anlatilmasina ve
desteklenmesine yardimci olur. Kurumsal tasarim iiriin tasarimmdan, mimariye kadar
0zgiin bir anlatimi hedefler ve hedef kitlede olusturmak istedigi ilgi ve giiveni gorsel
ogelerle ve mekansal algiyla pekistirir. Boylece olusturulan tasarim nitelikleri, ayni
isim ve kaliteyi yeni pazarlara tasimada kullanilarak, yerel bayilikler veya yeni
subelerle firmanin pazar agini olusturur. Firmanin kitlelere ulagsmak i¢in kurdugu bu

ag, firmaya 0zgii bir yapilasmay1 da beraberinde getirir.



Firmanin benzer nitelikteki yapir ihtiyac1 ve mevcut yapilarda gerceklestirilecek
cephe, reklam initeleri, i¢ mimari vb uygulamalar, yapim alanmda yeni bir
yapilasma anlayist ve uygulama siirecini de beraberinde getirerek, yeni bir uzmanlik
alani ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal tasarim uygulamalarini sektorel yapi ihtiyacini
karsilamaya yonelik yapi iiretimi olarak degerlendirsek de, 6zellikle yap1 ve yapisal
elemanlar acisindan ele alacagimiz siireci izledigimizde, standart yapisal elemanlarin
belirli araliklarla benzer ¢ok sayida yapiya uygulandigi, seri iiretimle bireysel iiretim
Ozelliklerini bir arada tasiyan tekrarlayan yapim isleri ile karsilasiriz. Daha net bir
ifadeyle kurumsal tasarim uygulamalarinda, yap: tretiminin tekilliginden seri
tretimin iriin ¢oklugu ve iretim hizina dogru kayan bir egilim goriilmektedir.
Bununla birlikte dikkat edilecek diger bir hususta uygulama alanmin genis bir

cografyaya yayilmasidir.

Tiim bunlar g6z Oniine alindiginda, sektdrel yapi ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
uygulamalarin artisi, giiniimiizde sik¢a uygulanir olmasi, daha da onemlisi i hacmi
ve tekrar sayisi ile uygulama siire¢ ve yonetiminin yap tiretiminden farkli 6zellikler
gostermesi incelenmesi gerekliligini gostermis, tez kapsaminda ‘“kurumsal tasarim

uygulamalar1” olarak tanimlanarak problem ortaya konulmustur.

1.2 Cahsmanin Amaci ve Kapsami

Calisma da esas olan ortaya konulan problemin giiniimiiz kosular1 ve sektorel bazda
durum tespitinin yapilip, siire¢ ve yonetim 6zelliklerinin incelenerek tanimlamasinin
yapilmasi1 ve gereksinimlerinin belirlenerek probleme ozgii yonetim modelinin

gelistirilmesidir.

Calisma kurumsallagmadan kurumsal kimlige, liretimden yonetime, yapi liretimi ve
tipolojisine, standartlasmadan bireysel iiretime, yapim yOnetiminden bilgi
yOonetimine, bilisim teknolojilerinden iletisim aglarina kadar farkli disiplinlerin
incelenmesini kapsar. Calisma kapsami kurumsal kimlik, kurumsal tasarim ve
uygulamalari, yonetim bilisim sistemleri- web tabanli modeller ve web tabanli model

Onerisi ana bagliklarini icerir.

Hedef “kurumsal tasarim uygulamalarmin” seri iiretim ve bireysel {retim

ozelliklerini bir arada tastyan, yapi liretiminde biiyiik dlciide standartlagsmayi getiren,



hizli tiretim ve genis yayilim 6zellikleriyle yeni bir olgu ve uzmanlik alanmi olarak

tanimlanmasini ve kendine 6zgii bir yonetim modeli gelistirilmesini saglamaktir.

1.3 Calismada izlenen Yontem

Oncelikli olarak problem ve bilesenlerinin kapsamli tanimlarmni olusturmaya yonelik

literatiir taramalar1 yapilmistir.

Izlenen adimlar 2. bolim kapsaminda “kurumsal kimlik” tamimlariyla baslar ve

kurumsal kimlik olusumu ve bilesenlerinin rolleri ile devam eder.

Kurumsal kimlik bilesenlerinden kurumsal tasarim ve uygulamalar1 3. bolimii ve
calisilmanin temelinin olusturur. Bu boliimde kurumsal tasarim uygulamalarinin
ayrmtili tamimlamalar1 ve iiretim ve yOnetim sistemleri agisindan degerlendirmesi
yapilir. Degerlendirme yapilirken iiretim kavrami ve sistemleri seri iiretimden
bireysel iiretime incelenerek, bireysel iiretimin tipik Orneklerinden yap: iiretim ve
yonetim siireci ayrintili olarak taranir. Taramalar sonucu, ilk bakista sektorel yap1
ithtiyacinin karsilanmasina yonelik yapi iiretimi olarak goriinen “Kurumsal tasarim
uygulamalar1” nin seri tiretimle bireysel iiretim 6zelliklerini bir arada tasiyan 6zel bir

yapida oldugunu ve etkin bir yonetim ve iletisim gereksinimi oldugu belirlenir.

4. bolimde yonetim bilisim sitemleri ve organisazyonel iletisim kavramlar: ele
almarak web tabanli yonetim modelleri arastirilmistir. Yapim yonetiminde kullanilan
web tabanli modeller ve kullanim avantajlari, tekrar sayis1 ve hizli iiretim
ozelliklerini barindiran kurumsal tasarim uygulamalar: siire¢ yonetiminin de web-
tabanli bir yonetim modeline ihtiya¢ duydugunu ortaya koymustur. Yapim yOnetim
sirecine yonelik mevcut modellerin, “kurumsal tasarim uygulamalar’” yOnetim
siireci  gereksinimlerinin  karsilanmasma  yonelik  eksiklikleri  belirlenerek

olusturulacak modele kilavuzluk saglanmigtir.

5. bolim de genel sistem gelistirme evreleri tamimlanip takip edilerek kurumsal
tasarim uygulamalar1 siirecine yonelik web tabanli yapim yonetim sistem modeli

Onerilir.



2 KURUMSAL KiMLIiK

Bireyler bir arada yasamaya baslamalariyla birlikte, sosyal yasamda kendilerini bir
kimlikle, bir biitiin olarak tanimlama ihtiyac1 duymuslar ve bu ifadeyi gorsel 6gelerle
desteklemislerdir. Kurumsal kimligin bazi izlerine ilk olarak sehirlerin, krallarin ve

soylularm kullandiklar1 arma ve ordu iiniformalarinda rastlanmaktadir.

Bilinen hikaye; “yiizyillar oncesinde bir kral, kendisi icin bir hag tasarlatir ve sembol
olarak askerlerinin kalkanlar1 iizerine uygulatir. Bir siire sonra komsu iilkenin krali
da isareti ¢cok begenerek kendi askerlerinin kalkanlarina ve elbiselerinde uygulatir.
Ancak ileriki giinlerde iki iilke arasinda ¢ikacak savas isaretlerin benzerligi nedeniyle

askerler arasinda biiyiik bir karmasaya yol acar.” (Mumcu, 1996) seklindedir.

Semboller onlar1 tastyanlar: bir arada tutmayi, ortak bir ruh olusturmay1 hedeflerken,
bayrak ve tiniformalar biitiinlesmeyi gostermektedir. Ortak ideolojiye sahip olma,
birlikte hareket etme, aitlik ve yine ayni sekilde digerlerinden ayrilmanin,

farklilagmanin gostergeleri olarak kullanilmislardir.

Tarihsel siirecte, bireysel ve toplumsal kimlik arayisi sosyal yasamin gereksinimi
olarak yerini alirken, ticaret, imalat ve 6zellikle endiistrilesme ile birlikte kurumlarin
kimlik arayiglar1 da ticari yasamm temel gereksinimlerinden biri olmustur.
Geleneksel donem olarak adlandirilan Birinci Diinya Savasi sonuna kadar siiren
donemde kurumun kimligi kurulus sahibinin inisiyatifinde sekillenen yapisal, gorsel
0gelerden olusmus, isletmenin i¢ ve dis davranislari da yine kurulus sahibinin kisisel

kimliginden etkilenmistir.

Bu donemde iiriin kalitesi icin isaret olusturma c¢abasi sanat¢i desteginden
yararlanmay1 giindeme getirmis ve kurumsal kimlik tanimlanmasa da bir tasarim
anlayis1 olarak yerini almaya baslamistir. Donem icin Onemli bir ornek, AEG

firmasinin ilk olarak tasarimci Peter Bahrens’e bina, iriin ve reklamlarin da



kullanabilecegi etkisi giiniimiize kadar siirecek olan ortak bir tasarim olusturma

gorevini vermesidir. (Kaya, 2006)

Geleneksel donem sonrasi bircok yeni firma kurulmaya baslamis ve firmalarin
kendilerini ifade etme istekleri rekabet ortaminda yeni arayislar1 da beraberinde
getirmistir. Ancak 1950’lerde dahi kurumsal kimlik kavrami yeterince taninmamis,
pazarlama ve tasarimdan olusan bir kimligi ifade etmekle kalmistir. (Kaya, 2006)
Kurumsal kimlik kavrami ©Onemini, kurumlarin uluslararasi alanlarda faaliyet
gostermeye baslamalariyla birlikte kazanmaya baslamustir. Uluslararas1 pazarlarin
hizl1 bir sekilde biiylimesi, bu pazarlara kendilerini kabul ettirme cabalar1 ve bu
pazarlarin farkli rekabet kosullar1 nedeniyle Amerikan ve Ingiliz kuruluslari

kurumsal kimligi bilingli bir sekilde kullanmig ve gelistirmislerdir.

Oncelikle bir tasarim anlayisi olarak ortaya ¢ikan kurumsal kimlik 1970’lerde bir
tasarim sorunu olarak yonetsel ilgiyi lizerine ¢ekmis, bu ise; kurumsal kimligin
stratejik bir ara¢ ve rekabet avantaji saglayan bir kaynak olarak goriilmesine yol
acmustir. (Melewar, 2003) Ozellikle son otuz yilda esas olarak teknolojide, pazar
dinamiklerinde tiiketici deger ve davranislarinda yasanan degisiklikler ilginin daha

da artmasina neden olmustur.

Giinlimiiz politikalar1 tiim diinyayr etkisi altina alan kiiresellesme {izerine
kurulmakta, bir yandan uygulanan 6zellestirme programlari, ticaret kanallarindaki
degisimler, sirketlerin uluslararasilastirilma cabalari, diger yandan biiyiikk pazar
ekonomisi ile birlikte iriin cesitliliginin ve artan tiiketici bilincinin tetikledigi
rekabet, giiclii yaptirimlar1 da beraberinde getirmektedir. Tam da bu noktada
kurumsal kimlik kavrami 6n plana c¢ikmakta, olusturulacak etkin ve giiclii bir
kurumsal kimlik yatirimcilar ve tiiketicilere ulagsmada kurumlara rekabet avantaji

saglayan bir kaynak olarak goriilmektedir.

Kurumsal izleyicilerin yatirim Xkararlarini, kariyer kararlarini verirken ve iiriin
tercihlerini yaparken firmanin itibarma giivendikleri kabuliinden yola cikarak,
kurumsal kimlik tanimin1 6ncelikle "Bir firmanin nasil tanindigina ve insanlarin
firmay1 nasil tamimlamasma, hatirlamasina ve anlatmasina izin verdigi anlamlar
toplulugu" olarak yapilabilir. (Topalian, 1984) 1Iyi bir kurumsal kimlik tasarimi

kurumun kendini ifadesinde uzun siireli etkiler olusturmaktadir.



Kurumsal kimligin etkisi; kurumsal ortaklar, calisanlar ve nihayetinde hedef kitle
miisteriler acisindan  degerlendirildiginde, firmaya sagladigi avantajlarla

goriilmektedir.

Firmanm kurumsal ortaklari, kurumsal kimligin yansimalar1 sayesinde Orgiitiin is
kapasitesinin, yOnetim ve rekabet giiciiniin, iirtin ve hizmet cesitliliginin farkina
varirlar.(Lippincott ve Margulies, 1988) Farkindalik kurumsal ortaklarin bagliligini
giiclendirir ve uzun siireli ortakliklar, kurumsal marka olusumunu da beraberinde
getirir. Kurumsal kimlik, calisanlar1 motive eden merkezi bir kuvvet rolii
oynamaktadir. Caligsanlar Orgiitlerinin ama¢ ve Ozelliklerini net bir bigimde
kavrayarak aitlik hislerini kuvvetlendirip ortak kiiltiiriin, organizasyonun bir pargasi
olma yolunda baglilik gosterip, destek saglarlar. Takim ruhunu olusturabilmek
calisgan motivasyonu, bu da ortaya konulan iiriin ve hizmet agisindan ¢cok dnemlidir.
Ayrica kurumsal kimlik, firmalarin yiiksek vasifli yOneticileri kendilerine
cekmelerinde de etkili bir rol oynamaktadir. Son olarak miisteriler acisindan
degerlendirdigimizde, tiiketicilerin, iiriin ve hizmet cesitlilik ve kalitesi ile ilgili
olarak bilgilendirilmeleri ve markanin dogru kavranmasinda etkili olurken yine
finansal topluluklar acisindan firmanin tanitilmasi ve yatirimcilarin dikkatinin
cekerek, sermaye piyasalarinda yerini almasini, boylece varliklarini daha etkin

degerlendirmesini saglar.

Goriinen gercek; giicli ve iyi koordine edilmis kimlikleri olan kurumlarin,
kimliklerini etkin bir sekilde ortaya koyamayan rakiplerinin her zaman ilerisinde
olduklaridir. Boylece kurumsal kimlik, rekabet ortaminda stratejik bir kaynak ve
bilesenlerini her gecen giin arttiran ¢cok yonlii bir kavram olarak dikkatleri toplar.
Stratejik yonetim, halkla iligkiler, psikoloji, pazarlama, orgiitsel davranis, iletisim ve
tasarim disiplinleriyle iligkilendirilmeye ve tamimlanmaya baslar. Bir sirketin is
stratejisi, kilit yOneticilerin felsefesi, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranig ve
kurumsal tasarim gibi birbiriyle iligkili olan ve sonug olarak bir sirketi digerlerinden
ayiran cesitli boyutlar1 kapsayan ¢ok yonlii bir kavram olarak kabul goriir. ( Hepkon,
2003 )



2.1 Kurumsal Kimlik Tanimi

Kimlik kelimesi sozliik anlami ile: 1. toplumsal varlik olarak insana 6zgii olan belirti,
nitelik ve ozelliklerle, birinin belirli bir kimse olmasini saglayan sartlarm biitiinii, 2.
kim oldugunu kanitlayan belge, 3. herhangi bir nesneyi tanimlamaya yarayan

ozelliklerin tiimii (TDK, Tiirkce Sozliik) olarak ifade edilmektedir.

Kimlik, bir kimsenin grubun bireyselligini aywrt edici 0zelligini olusturan, onun
baskasindan ayirt edilmeni saglayan ve kendini kendi olarak bilmesini saglayan

stirekli ve temel 6zelligi, hiiviyet olarak tamimlanir. (Bilyiik Larousse, 1986)

Kimlik, dogadaki herhangi bir canliy1 veya objeyi baska canli veya objelerden
ayiran, oncelikle onu gorsel, isitsel ve diger duyularla algilanan, kendine 6zgii olma
durumudur. Kimlik daha ¢ok bireysellik, teklik 6zgiinliik anlammdadir. Bir nesneye

ait tiim Ozellikleri tasir ve algilanabilmesini saglar. (Emiroglu, 2002)

Tiim tanimlamalara bakildiginda kimlik herhangi bir kisi ve ya nesnenin tanimlayici
ve ayirt edici 6zelliklerini barindiran bir ifadedir ve beraberinde farklilasmay1 da
getirir. Bu yagamin her alaninda etkisini gostermekte bireysel oldugu kadar kurumsal
olarak ta kimlik arayisi, farklilik yaratma, farkli hissetme ve hissettirme olgular:

onem kazanmaktadir.

Kurumsal kimlik, “bir sirketin kendisini ifade etmesine ve insanlarin sirketi
tanimlarken, hatirlarken iligki kurmalarma izin verdigi anlamlar toplulugu” olarak
tanimlanabilir. (Topalian, 1984) Kimlik, “Sirket nedir?”, "Neyi temsil etmektedir?",
"Neyle ugrasir”, Bunu nasil yapar?" ve "Nereye gitmektedir" sorularinin yanitlarini
tanimlayan ve bunlara 151k tutan tiim faktorlerin toplami olarak goriiliir. Cok bilesenli
ve disiplinler aras1 dogasiyla, kavram olarak Orgiitiin kurumsal kiiltiiriiniin
belirlenmesini, iletisiminin tiim araglarini, misyonunu, hedeflerini, stratejilerini,
Orgiit yapisini, yonetimini, kontrol mekanizmalarini, iiriin ve hizmetlerini, hizmet
verdigi pazar ve sektorii, miisteri profilini, ofis ve paylasimcilarini icermektedir.

(Markwick and Fill, 1997)

Kurumun tanimlanmasinm odak noktasi kurumsal kimliktir. Sirketin sozlii ve gorsel
tanitimi, pazardaki yerini, ticari birim ve iiriin diizeyindeki rekabetci farklilagmasini

icerir ve bu nedenle de Orgiitiin faaliyet bicimi ve benimsedigi stratejileri



sekillendiren en 6nemli etkenlerdendir. (Hepkon, 2003) Giiclii bir “kurumsal kimlik”
tim bilesenleriyle desteklendiginde kitleleri etkileme ve basariyya ulagmada

sirketlerin anahtar kelimesidir.

2.2 Kurumsal Kimlik Olusumu

Uriin veya hizmet iireten bir organizasyonun, zaman icerisinde kullanicilari ile
bulusabilmesi, iletisim kurabilmesi i¢in ilkeli, tutarl ve cagdas kurumsal davranislar
gelistirmesi gerekmektedir ki bu davraniglar biitiinii de kurumsal kimlik olarak

adlandirdigimiz kavramin bizzat kendisidir.

Kurumsal kimlik var olan ve yasayip siirekli gelisen bir kavram olmakla birlikte

kontrol edilebildigi ve etkili bir sekilde kullanildig1 zaman basarisini gosterir.

Kurumsal kimlik organizasyon degisim ve gelisiminde en biiyiik etkendir. Kimlik
gereksinimi ayr1 ancak baglantili {i¢ temayr kapsar. (Olins, 1994) Bu ii¢ tema:
tutarlilik; “organizasyonun kendini net ve etkili sekilde sunma istegi’, sembolizm;
“organizasyonun etki grubu ve ¢alisanlariyla ortak semboller araciligiyla biitiinlesme
istegi ve son olarak yer edinme; “organizasyonun kendini, iiriinii veya hizmeti
digerler organizasyonlardan farklilastirma istegi” ‘dir. Bu kavramlar etki ettikleri
alanlarda sorgulamalar yaparak kurumsal kimlik olusumunu baslatirlar. Etki alanlar1

iriin-hizmetler, cevre, enformasyon ve davraniglardir.

Kurumsal kimlik olusumu organizasyonun incelenmesiyle baslar ve bunu ayrintili
analiz ve raporlamalar takip eder. Caligsmalar tasarimci, iletisimci ve davranis
bilimcilerinden olusan danismanlar grubunca yiiriitiilir. Yonetim kurulunda

gorisleriyle nihai halini alir.

Olusturulan bir kimlik ancak kurum icindeki amaclarin tutarhiligi ve kalitesi disa
yansitilir ise basariya ulasir ve saglamlasir. Fakat bu tutarlilik; degismezlik,
tekdiizelik yada monotonluk degil, tam tersine siire¢ igerisinde esnekligini
koruyabilen, kendini yenileyen ve dinamizm i¢inde siirekli bir yontem olmalidir.

(Emiroglu, 2002)



2.3 Kurumsal Kimlik Bilesenleri

Kurum kimligini kuramsal diizeyde inceleyen iletisim bilimcileri, kimligi olusturan
unsurlarin yalnizca amblem, logo, tipografi, grafik ve mimari ile smirli olmadigini;
bunlarin yalmizca gorsel tasarim 6geleri oldugunu vurgulamaktadirlar, ancak bu
kapsam tartisilirken, kurumsal kimlik ¢aligmalarinin tarihsel kokeninde grafik oldugu
inkar edilemez. Genis anlamda ele alinacak bir kimligin, kurumsal tasarimin yani sira
diger boyutlarinin; kurumsal kiiltiir, kurumsal iletisim, kurumsal davramg, kurum
yapist ve kurumsal strateji oldugu; bu unsurlarin isletmeye, organizasyona doniik

olarak kullanilmasinin kimligi belirledigi kabul edilmektedir. (Olins, 1995)

2.3.1 Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim, diger bir deyisle kurumsal kimligin gorsel cephesi; kurum
kimliginin en 6nemli parcasini olusturur. Kurumsal tasarim, kurumsal kimligin bir
bileseni olmakla birlikte, kurumsal kimlik sorunsalina ilk yaklasim olarak ta kabul
edilebilir. Nitekim tarihsel siiregte kurumlarm kimlik arayisi bir tasarim sorunu
olarak ortaya atilirken, gorselligin etkin oldugu giiniimiizde de kurumla ilk etkilesim
araci olarak karsimiza ¢ikar ve neredeyse kurumsal kimlikle esdeger anilma sansini

beraberinde tasir.

Dowling (1994) kurumsal kimligi, “bir oOrgiitiin kendini insanlara tanitirken
kullandig1 semboller” olarak ifade ederken aslinda gorsel kimligin Oziiniin tasarim
oldugunu da vurgulanmus olur. Ozellikle grafik tasarmmm, orgiitlerin gorsel kimligi
kullanislar1 incelendiginde oOrgiitiin kiiltiirel degerlerinin altim1 ¢izmek ve iletisim
cabalarmin temellerini olusturmak i¢in kullanildigi goriilmiistiir. (Balmer, 1995a)
Sirketin goriinen yiizii, faaliyet ve tirlinlerinin paketlenisi gorsel kimligin kendisidir.
Uriinleri, basili materyalleri, i¢c dis tiim tasarim 6geleri, binalarin mimarisinden, ic
tasarimina, cevre diizenlemesine, hatta calisan {iniformalarina kadar yansiyan
caligmalar biitiiniinii kapsar. Bu gorsel ifadeler sayesinde de sirketler pazar
rakiplerinden ayrilirlar ve hedef gruplarin akillarinda kalarak, kendilerinin

hatirlanmalarini saglarlar.



2.3.2 Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal kiiltiir genel olarak kurumsal kimlik olusumunun 6nemli bir pargasi olarak
kabul edilir. Kurumun ortak paydasi, ¢alisan tutumu, hizmet anlayis hatta var olus

bicimi olarak karsimiza cikar.

Kurumsal kiiltiir, pazarlama ve orgiitsel davranis perspektifinden iki farkli bakis
acistyla degerlendirilmistir. (Alvesson, 1994) Pazarlama, yani islevselci bir
perspektifle ele alan bakis kiiltiirii bir degisken olarak kabul eder ve “kiiltiir bir
Orgiitte hangi islevi yerine getirir?” sorusunun cevabi, diger goriis ise kiiltiirii bir
metafor olarak kabul ederek, “Orgiitiin iiyeleri i¢in anlami nedir?” in cevabi olarak

yorumlar ve tanimlar. (Schultz ve Hatch 1997)

Dowling (1986) sirketin paylasilan degerleri, inan¢ ve davranislar1 olarak tanimlanan
kurum kiiltiirtiniin kurumsal kimligin sonuclarindan ortaya ¢iktigimi ileri siirmiistiir
ve bu tanimdan yol c¢ikarak kurumsal kimligi kurumsal Kkiiltiiriin kaynagi olarak
betimlemistir. Kurumsal kiiltiir kapsamli ve siirekli gelisim halindeki yapisiyla bir

cok unsuru da biinyesinde barindirir.
Kurumsal felsefe

Yonetim kurulu ve kurucularca belirlenen misyon ve degerler olarak tanimlanan
kurumsal felsefe sirketin kurumsal kiiltiiriinii olusturan esas deger ve varsayimlari

icermektedir.
Kurumsal degerler

Kurumsal degerler kurumsal Kkiiltiiriin ardinda yatan inan¢ ve ahlaki degerlerdir.
Sirketin kurumsal Kkiiltiiriinii olusturan giinliikk dili, ideolojisi ve calisanlarin
davraniglari ile ilgili hakim sistemi olarak ta tanimlanir. (Van Riel ve Balmer, 1997)

Kurumsal kimligin olusumunda 6énemli rol oynarlar.
Kurumsal misyon

Sirketin var olus sebebi olarak tanimlanabilir, sirketi digerlerinden ayiran amacidir.
Stratejik yonetimi belirleyerek kurumsal kimliginin olusmasinda etkin kurum

kiiltiiriiniin en 6nemli bilisenlerindendir.
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Kurumsal ilkeler

Bir sirketin misyon, hedef ve degerlerini tanimlayan ve biitiin kurumsal eylemler icin

temel ve standartlar1 olusturan ilkelerdir.
Kurumsal tarih

Kimlik, kurum tarihinin bir iiriiniidiir. Tarihsel siire¢ davranig bicimlerini geleneklere

doniistiiriirken, geleneklerde kiiltiirii olusturur.
Sirket kurucusu

Sirket kurumsallagmada her ne kadar bireysel faktorlerin tekelinden c¢ikarilmaya
calisilsa da kurucu kimligi ile kurumsal kimligin ayrismada diren¢ gosterdigi

belirlenmistir.
Koken iilke

Ulusal karakteristiklerle baglantili sifatlar dogrudan is imaj1 ile baglantilidir. Buda
ulusal kimligin kurumsal kimlige yansimasinda etkilidir. Ornegin endiistri ve
miihendislikteki yetkinligin Almanlhilikla amilmasi, yaraticilik ve ileri teknoloji
iriinlerinde “Japon malr” imajinin etkin olmasi sirketlerin ulusal kimliklerini iletisim

kurarken, kendilerini ifade bi¢imi olarak kullandiklarinin gostergesidir.

2.3.3 Kurumsal iletisim

Kurumsal; kurumun tekligini saglayan, onu markalastiran biitiin mesaj ve medya
kaynaklar1 olarak tamimlanir. Gergeklestirilen iletisim planli ya da plansiz etki
yaratarak i¢ ve dig imajlar1 olusturur. Orgiitiin soyledigi, yaptig1 ve olusturdugu her
seyi kapsar. Buradan hareketle, Olins, (1991) sirketin iletisim kurarken yaptig1 her

seyi geri tanimlamayla “kurumsal kimlik™ olarak ifade eder.

Diger yandan tamim daha da genisletilerek sirketin algilama yOnetimi ve degisim
yonetimini de icine alir. BOylece sirketin nasil anlasilmak istedigini belirleyerek
bunun hangi hedeflere nasil ulastirilacaginin planlanmas1 ve gerceklestirilmesi
eylemidir. Planlanmis iletisimin Ornekleri; kurumsal kimlik programlarinin
kullanilmasi, reklam mesajlarinin birbirleriyle uyumlu boliimleri, giyim kodlart ile

calisma yontemleri ve miisteri iletisimi ile ilgili politikalardir. (Hepkon, 2003)

11



Son olarak “ bir ¢esit medya araciligiyla bir sirketin kimligini ¢ok sayidaki kurumsal
bilesenlere ileten resmi ve gayri resmi kaynaklardan gelen mesajlarm toplami”
seklindeki tanim Gray ve Balmer, (1998), kurumsal iletisimin; kontrol edilen,
kontrol edilmeyen ve dolayli iletisim unsurlarina da g1k tutar. Kurumsal iletisim
kimlik ile imaj, imaj ile strateji arasmnda 6nemli bir baglanti rolii oynar ve tiim

kurumsal paydaslarla istikrarl bir siirec siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Kontrol edilen kurumsal iletisim

Genel kurumsal iletisimin planli parcasidir. Organizasyonun kurumsal paydaglar: ile
uygun bir iligki kurabilmesi i¢in bilin¢li olarak kullanilan etkin ve verimli bir
bicimde diizenlenmis i¢ ve dis iletisim bicimlerinden olusan bir yonetim aracidir.
(Van Riel, 1997) Halka iliskilerle es anlamli goriilmekle birlikte, medya iligkileri,
finansal iliskiler, calisan iliskileri ve kriz iletisimi i¢cinde kullanilmaktadir. (Van Riel,

1997)

Kurumsal kimligin bir unsuru ve kurumsal kimligi imaj doniistiiren bir siire¢ olarak
ta tanimlanan bu bilesen yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve Orgiitsel iletisimi

icermektedir.

Yonetim iletisimi: sirketin yOnetimi tarafindan tanimlanan vizyon ve misyon
araciligiyla kurumsal paydaslar {izerinde iyi bir itibar olusturma siirecidir. (Olins,
1989) Stratejik yonetim ve kimlik arasinda iist diizey yOnetimin organizasyonun
hedefleri ve amaclarin1 yayarken kullandiklar1 araglar1 belirleyen islikleri kurar.
Kurum i¢i yayinlar, basin agiklamalar1 ve yonetim yillik raporlar1 yonetim iletisimine

ornek olusturur.

Pazarlama iletisimi: organizasyonun mal ve hizmetlerinin satiglarin1 destekleyen bir
iletisim bicimi olarak tanimlanir. Piyasadaki iletisim dikkatlice planlanir ve
pazarlama promosyon programlariyla gerceklestirilir. Pazarlama iletisimi hedeflerini
gerceklestirmek icin reklam, kisisel satig, halkla iliskiler, dogruda satis vb. unsurlar1

kullanir.

Orgiitsel iletisim: bir organizasyonun bagimsiz iliski kurdugu kurumsal paydaslariyla
her tiirli iletisimidir. Halkla iligkiler, finans ve insan kaynaklar1 gibi yatirimci

iliskilerini ve caligsanlarla iliskileri kapsar.
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Kontrol edilmeyen kurumsal iletisim

Kontrol edilmeyen kurumsal iletisim, organizasyonun calisanlar1 ve dis kurumsal
paydaslar: arasindaki iligkilerden kaynaklanan bilingli olarak dagitilamayan, iizerinde

tartisilmadan olusan sinyalleri igerir.
Dolayl iletisim

Dolayl iletisim, organizasyonun disaridaki kesimleriyle baslattigi her tiirlii iletisimi
kapsar. Istenmeden veya acil gonderilen mesajlar, basin makaleleri, televizyon
haberleri, rakiplerin yorumlar1 ve organizasyonla ilgili her tiirli iiclincii sahis

raporlarini igerir.

2.3.4 Kurumsal Davrams

Kurumsal davranis kurumsal kiiltiirle ayn1 ¢izgide planlanan veya spontane olarak
ortaya c¢ikan kurumsal eylemlerin tiimiidiir. Calisan davranislar1 ve yonetimsel

davranislar1 kapsayan kurumsal kimligin 6nemli unsurlarindan biridir.

Calisan davraniglari, c¢alisanlarin kisisel benzerlikleri, kurumsal standart ve
niceliklerle sekillenerek aidiyet ve sadakate doniigiir. YoOnetim davranisi ise iist
yOnetimin organizasyonun i¢ ve dis kurumsal paydaslarina iletisim ve davranis

yoluyla temel fikirlerini ifade etmesidir.

2.3.5 Kurumsal Yapi

Kurumsal yap1 marka yapis1 ve orgiitsel yapiy icerir. Markalasma farklilastirma ve
tercih yaratmakla ilgilidir, orgiitsel yapi ise, iletisim ve raporlama sorumluluklar:

cercevesindeki kurumsal yapinin bir parcasidir.

2.3.6 Kurumsal Strateji

Kurumsal strateji; bir sirketin iiriinlerinin ve pazar alaninin, sirketin se¢mis oldugu
pazarlarda rekabet ederken kullandig1 genel hedef ve politikalarinin etrafini ¢izen ana
plandir. (Gray ve Balmer, 1998) Sirketin ne iirettigini, ne kadar kar elde edecegini
ve bu Uriinlerin miisterilerin sirketle ilgili hislerini nasil etkileyecegini belirler. Uzun

donem hedefidir ve siireklilik arz eder.
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Sirketin kendisini tanimlamasmna ve hedef kitlesini belirlemesinde etkin olan iki
farkli stratejiden bahsedilebilir. Farklilagsma stratejisi sirketin “kim olup, kim
olmadig1?” temelinden baslaylp “onu rakiplerinden ayiran Ozelliklerini”, “en iyi
yaptig1 {iiriin veya sundugu hizmeti” sorgularimi cevaplandirarak gelistirdigi

stratejidir. Konumlandirma stratejisi ise “hedeflenen kimlik” sorusunun cevabidir.
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3 KURUMSAL TASARIM VE UYGULAMALARI

Kurumlar, giiniimiiz de giderek artan bir bilincle kimlik olusturma, kimliklerini
yeniden diizenleme, diizene koyma veya daha iyiyi yansitma dogrultusunda caba
gostermektedirler. Ozellikle son yillarda, disa agilma, yabanci yatirim destek
politikalar1 ve uluslararas: sirket ortakliklariyla bir¢ok firma Tiirkiye pazarina girmis,
tetiklenen rekabet kurumsal kimligin 6nemini pekistirmistir. Oyle ki bu konuda
uzmanlagmis birgok yabanci “kimlik tasarimi” yapan firma da pazardaki yerini
almistir. Finans, gida, telekomiinikasyon, elektronik, giyim, beyaz esya, otomotiv,
akaryakit, konaklama, yeme icme, emlak, medya vb. sektorlerin biitiiniinde giderek

artan bir hizla kurumsal kimlik diizenlemeleri baglamistir.

Kurumsal kimlik diizenlemeleri yapilirken kurumsal tasarim ifade bi¢imi olarak 6n
plana c¢ikar ve kuruma Ozgii niteliklerin gorsel olarak anlatilmasina ve
desteklenmesine yardimci olur. Kurumsal tasarim iiriin tasarimmdan, mimariye kadar
0zgiin bir anlatimi hedefler ve hedef kitlede olusturmak istedigi ilgi ve giiveni gorsel
o0gelerle ve mekansal algiyla pekistirir. Boylece olusturulan tasarim nitelikleri ayni
isim ve kaliteyi yeni pazarlara tasimada kullanilarak, yerel bayilikler ve yeni

subelerle firmanin pazar agmi olusturur.

Firmanin pazar agini olusturma siireci kurumsal tasarim ve uygulamalar1 kapsaminda
tiim sube veya bayilikleri kapsayan tekrarlayan yapim isleri olarak niteleyecegimiz
standartlagsmaya yoOnelik yapilanmayr da beraberinde getirir. Bir yap1 tipolojisi

olusturur ve benzer iiretim ve yonetim siireclerinden gecer.

Tez kapsaminda hedeflenen, “kurumsal tasarim” tanim ve kapsaminin belirlenmesi,
ve bu tekrarlayan islerin ve siirecin, 6zellikle yap1 ve yapisal elemanlar agisindan ele
almip, “kurumsal tasarim uygulamalari’” olarak tanimlanarak, iiretim ve yodnetim

siireclerinin incelenip, gereksinimlerinin belirlenmesidir.
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3.1 Kurumsal Tasarim

Kurumsal kimlik olusumunun en 6nemli parcas1 kurumsal kimligin gorsel cephesini
olusturan kurumsal tasarimdir. Kurumsal tasarim, kurumla ilk etkilesim araci olarak

karsimiza ¢ikar ve kimligin anlasilmasi ve algilanmasinda etkili bir rol oynar.

Firmalarm var olma ve varliklarin siirdiirebilme yarisinda, hedef kitlelere ulagsmada
“kurumsal tasarim” ilk adim olarak goriilmekte ve onemi her gecen giin daha iyi
anlasilmaktadir. Tasarim anlayisi, artik endiistriyel iiriin standardi olmaktan ziyade,
bir biitiin olarak hizmet edecegi kitlenin ihtiyacin1 da goz 6niinde bulundurur. Insana,
cevre kosullarina, gelenege ve ekonomik etkenlere bagh olarak, toplumsal biling ile
tasarimecinin kendisinde var olan fonksiyonel ¢oziim yetenegine, malzeme kullanma
teknigine ve estetik yaklasimma gore netlik kazanir. Bundan dolay: da tekil bir olgu

olmaktan 6te kurumsal kimlik olusumundaki zincirin en degerli halkasidir.

Hedeflenen tasarim stratejisine gore, kurum hedeflerinden ayrilmadan ve yonetimin
bir parcasi olarak, kurulusun tiim gorsel 6gelerinin biitiinliglinii saglayan bir

yaraticilik cercevesinde gerceklestirmesi gerekir.

Kuruluglar, kendi gerceklerini yansitacak imajlarin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in
ciddi cabalar harcamaktadirlar. Ancak iyi bir yonetim ve siirekli gelisme sonucu
giiclii bir kurum imaji olusturulabilir. (Mumecu, 1996) Tasarim, tiim olusuma,
fikirden iirline veya hizmetin sunumuna ve kurulusun tiim birim ve alt yapisina kadar
eslik ettiginde etkisini gosterir. Bagka bir deyisle tasarim kavrami bir kurulusun i¢
mekandaki fonksiyonel yapis1 ve dis mekandaki iletisim goriiniimiiniin, kurumsal
kimlik hedefine uygun olarak birbiriyle uyumlu olan goriilebilen ve kullanilan

unsurlarin ve alanlarin hedeflenmis bi¢imini kapsar. (Kaya, 2006)

Kurusal kimligi net ve seffaf bir bicimde yansitan basarili bir tasarim; hizmetin ve
Uriintin niteliklerinin gorsellestirilmesini saglarken, iiriin ve hizmeti farkli kilma
potansiyeli ile iiriinleri dolayisiyla firmalari rakiplerinden ayirir. (Kaya, 2006)
Burada tasarimin yaraticilik unsuru kimlik kavraminm saglam bir parcasi olmak
durumundadir. Kurumsal tasarim, ¢esitli unsurlardan meydana gelir ve gerekli

bilesimlerle sekillenir.
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3.1.1 Uriin (Hizmet) Tasarim

Giliniimiizde ayn1 iiriin veya hizmeti veren pek ¢ok kurulus bulunmaktadir. Tiiketici
reyonlarinda ayn iiriine farkli isim ve ambalajlarla rastlanmakta, yine ayni hizmet
farkli isimler altinda sunulmaktadir. Bu da kuruluslarin rekabet ortaminda kendilerini

tercih ettirme yollarin1 aramalarina sebep olmaktadir.

Tasarim hizmet ve iriiniin 6zellik ve niteliklerinin gorsellestirilmesini saglayarak,
tiriin ve hizmeti farkli kilma potansiyeline sahiptir ve boylece duyulara hitap ederek,
dikkati cekebilmektedir. Tiiketici iirlin veya hizmet niteliklerini kavrayarak firmaya
olan giiveni olusturmakta ve pekistirmektedir. Yiiksek niteligin karsilig1 da tercih
edilme ve yiiksek bedel olarak firmaya donerek, firma stratejisinde belirleyici

olacaktir.

3.1.2 (iletisim Tasarmm

[letisim tasarrmi, kurumum kendisini tamimlayabildigi ve anlatabildigi iletisim
araglarmin tamamidir. Kullanilan gorsel, isitsel ve yazili tiim kaynaklar1 kapsar.
Kurulan etkili iletisim, yeniden taninma, hatirlanma ve tercih edilme sebebidir.
Kurum isaretleriyle, tiim kurumsal belgelerinde kullandig1 renklerle ve tipolojiyle
biitiinlilk saglamali, dikkat uyandirmali, orijinal, yenilik¢i, estetik ve inandirici

olmali, mesajmni1 dogru iletmelidir.

3.1.2.1 Kurum isareti

Kurum isaretleri (logo veya sembol); kurusal kimligin ifade edilmesini saglayan
araglardandir. Hedef kitlede uyandirdig: etkiyle hatirlanmay: ve kalicilig1 saglamada
sozciiklerden daha etkilidir. Ayrica hukuki olarak rakiplerden korunmayi saglar ve

kurumun kopya edilmesini engeller.
Saglikli bir kurusal kimlik tagiyan sembol belirli 6zelliklerde olmalidir.
» [fade saglam temellere oturmalidir.

= QGiicii simgeleyerek hedef kitlede giiclii hissedilmek ve bu sayede giivenilir

olarak tercih edilmeyi saglamalidir.
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= Deneyimleri ifade etmelidir. (Napoles, 1998)

= Basit ve akilda kalic1 olma 6zelligi aranmali, boylece modadan etkilenmeyip

zaman dis1 olarak siirekliligini korumalidir.

= Tiim iletisim araglarinda rahat¢a kullanilabilecek okunaklilikta olmalidir.

3.1.2.2 Kurum rengi

Gorsel kimligin 6nemli bir unsurudur, zira kisiler ve Kkitleler iizerinde sekillerden
daha kuvvetli bir etkileri vardir. Kuruluglar hedef guruplarinda yaratmak istedikleri
etkiye gore, kendilerine en uygun rengi se¢melidirler. Dikkat edilecek hususlar;
kurumun iletmek istedigi mesaj, iiriin cazibesine etkisi, kurum felsefesiyle uyumu ve

rakiplerle olusturacag: kontrasttir. (Kaya, 2006)

3.1.2.3 Tipografi ve Yan

Tipografi kurum tasarimcisinin kullandig1 etkin bir aractir. Secilen yazi ve basili
malzemelerde yazinin kullanimi, tiim gorsel firma kimliginde karakteristik bir etken
olusturmaktadir. Secilen yazi net ve kolay okunabilir olmalidir.Basili malzemenin
ifadesine uygun olmali ve tiim basili materyaller de degistirilmeden

kullanilabilmelidir.

3.1.3 Mimari ve Cevre Tasarim

Kurumlarm kimliklerini yansittiklar1 onemli bir nokta da, kimlik hedefinin en 6nemli
adim1 giiven duygusunu destekleyen yapilanma, mimari ve ¢evredir. Mekan olarak
olusturulacak kavramsal biitiinliik, kurumsal kimligi vurgulayacak ve yiiceltecek bir

yapilanma olarak stratejik bir onem tagimaktadir. (Tiirgan, 2005)

Mimari, bina formlari, semboller yani yapiya yiiklenen imgesel anlamlarla iletisimde
etkilidir. lyi diisiiniilmiis mimari ve cevresel tasarimin, kurum imajini, hedef miisteri
kitlesi ve calisanlara dogru aktarmasindaki basarisi tartisilamaz. Tasarim, mimarinin,
sergi alanlarmin, satig ve servis yerlerinin islevselliginin degerini yiikseltmektedir.
Iyi diizenlenmis bir galigma gevresi galisanlarin motivasyonu ve kendilerine olan
giivenlerini arttirarak, verimliligin yiikselmesini ve i memnuniyetini saglar. Dogru

renk ve 1s1iklandirma, monotonluk ve yorgunlugu calisanlar agisindan azaltirken ayni

18



etkiyi hedef gruplar lizerinde de gosterebilmektedir. Kisiler girdikleri ortamdan ne
kadar hosnut olurlarsa, bu ortami saglayan kurumun imaji da kisiler nezdinde o

Olciide yiiksek olacaktir.

3.2 Uretim Sitemleri, Yonetimi ve Kurumsal Tasarim Uygulamalari

Kurumsal tasarim uygulamalari, kurumsal unsurlarin tasarim siirecinden baglayarak
belirlenen hedefler dogrultusunda kurum bilesenlerine uygulanmasi siirecini kapsar.
Uygulamada esas olan kurumu temsil eden her nesne ve her yerde ortak dilin

olusturulmasi, ayni isim ve kalitenin kurumun tiim pazar agma ulastirilmasidir.

Hemen her sektorde, firmalarin kurumsallagarak yeni pazarlara girme ve biiyiime
hedefleri, hizla subelesme ve bayilesme ataklarin1 da beraberinde getirir. Boylece
standartlasmaya yonelik bir yapilanmayla birlikte, yeni bir yapi tipolojisi ve benzer

tiretim ve uygulama siirecleri ortaya ¢ikar.

Ozellikle yap1 ve yapisal elemanlar acisindan ele alacagimiz kurumsal tasarim
uygulamalar1 siirecini izledigimizde, standart yapisal elemanlarin belirli araliklarla
benzer ¢ok sayida yapiya uygulandigi, seri liretimle bireysel tiretim 6zelliklerini bir
arada tasityan tekrarlayan yapim isleri ile karsilagiriz. Bu nedenle Oncelikli olarak
tiretim sistemleri ve yonetimini inceleyip, kurumsal tasarim uygulamalarin iiretim

ve yonetim siirecleri agisindan degerlendirilecektir.

Kurumsal tasarim uygulama siireci, kurumsal kimlik tasarmmiyla baslar. Siireg;
tanisma, yonetici ve ilgili birimlerle toplantilar; bilgilendirme, kurumun kendisi
hakkinda goriisii, tanimi, hedefi, stratejileri, kimlik beklentileri; arastirma,
farklilastirma, yakinlastirma, Oneri gelistirme, sunum ve onaylama, ayrintilandirma,
prototip iiretme ve irdeleme, gerekli revizyonlar, uygulama, karsi brif, kurumsal
tasarim kilavuzu hazirlanmast ve teslimi; denetim, denetim sorumlulugunun
belirlenmesi, {iretim ve wuygulama gruplarinin belirlenmesi, danismanlik ve

uygulamanin biitiiniinii kapsar. (Napoles, 1998)

3.2.1 Uretim Sistemleri ve Yonetimi

Giiniimiizde kiiresellesme siireciyle birlikte yasanan yogun rekabet kosullari,

isletmeleri Uretim sistemleri ve yoOnetimleri konusunda siirekli bir gelisim ve
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yenilemeye mecbur kilmistir. Mevcut sistemler ve teknolojiler yenilenirken tiiketici
tercih ve beklentileri de degismektedir. Bu doniisiim iiretimde esnek ve biiyiik 6l¢iide
otomasyon iceren sistemlerin kullanilmaya baslamasini, boylece iiretimin nitelik ve

niceliginde de pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir.
3.2.1.1 Uretim Kavram

Uretimin kavram olarak birgok tammminin olmasiyla birlikte genel cercevede,

olusturmak, yaratmak ve meydana getirmek olarak tanimlanmaktadir.

Uretim eylemi, fiziksel bir maddenin arag, gerec, insan giicii ve materyallerin
yardimiyla monte edilmesi ya da yapilmasidir. Burada hedef ihtiyaclar: belirlemek ve
gereksinimleri karsilamaya yoneliktir. Ancak bu tanimda eksik kalan kisim hizmet
sektoriinde gergeklestirilen faaliyetlerdir ki bu noktada isletme bilimi devreye girerek
kavrami daha da genisletip, ekonomik degerleri de gbz 6niinde bulundurarak yeni bir
tammlama yapnustir. “Uretim insan ihtiyaclarini karsilamak amaci ile belirli
girdilerin, doniistiirme siirecinde cesitli islemlerden gecirilerek mal veya hizmet
olarak ciktilarin elde edilmesidir”. ((")zzorlu, 2005) Burada isgiicii, hammadde,
sermaye gibi sinirli kaynaklardan, iiretim siirecinden ve baslangi¢c noktas: olarak ta
liretim gereksiniminden bahsetmek yerinde olacaktir. Uretim gergeklestirilirken tiim
bu bilesenlerin dogru siire¢ ve prosediirlerden gecmeleri, bu isleyisin de bir sistem ve

yonetimle gerceklesecegini anlamak gerekmektedir.

3.2.1.2 Uretim Yonetimi

Uretim yonetimi, isletmelerdeki mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak bu
kaynaklarla istenilen nicelik ve nitelikte mamuller iiretilmesiyle ilgili karar verme
islemidir. Uretim yonetimiyle, kaynaklarin en etkin bicimde kullamilmasi, kayiplarin

en aza indirilmesi ve kalite yoniinden optimum seviyeye aktarilmasi hedef almuir.

Bir isletmedeki iiretim yonetimi kapsam bakimindan oldukca genis ve faaliyet hacmi
cok yonlii bir fonksiyondur. Ciinkii tiretim yonetimi her tiirlii iiretimin diizenli bir
sekilde planlanmasi, programlanmasi, Orgiitlenmesi, yonetilip yOnlendirilmesi ve

kontrol edilmesi eylemidir.

Modern iiretimin ge¢misi iki yiiz y1l oncelerine dayanir. Fabrika sistemi ve yonetimi

ile 1ilgili caliymalar Adam Smith’in on sekizinci yiizyilda isgiiciiyle ilgili
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caligmalariyla baglamistir. Smith 1776 yilinda isgiicii ile ilgili diizenlemelerin
sonuglarin1 ekonomik karlhilik dlgiileriyle agiklamistir. 1779 yilinda Eli Whitney ve
diger bilim adamlari, isin parcalara ayrilmasi ve maliyet muhasebesi ile ilgili
caligmalar gerceklestirmislerdir. 1832 yilinda Charles Babbage, is boliimi ve is
basitlestirmesi iizerine arastirmalar yapmistir. Yirminci yiizyilin baglarinda bilimsel
yonetim yaklagiminin kurucusu sayilan Frederick W. Taylor, Adam Smith’in
teorisini gelistirmistir. Bu yaklagim 1940 yilindan 1950’ye kadar iiretim yonetiminde
yaygm bir kullanim alami bulmustur. Taylor, ayrica bir ilk olarak is etiidlerini
incelemis ve verimli ilkeler yaratmustir. Ayni yillarda Frank B. Gilbath de is ve
hareket etiidii konusunda ¢alismalar yapmustir. 1901°de Henry L. Gantt fabrikadaki
makine, is ve is¢iler icin semalar gelistirmistir. 1927°de Elton Mayo tarafindan insan
iliskilerinin arastirilmasi icin Hawtorne ¢alismalar1 yapilmistir. 1931 yilinda Walter
A. Shewhart mamul Kkalitesinin istatiksel dagilimi ve kalite kontrol grafikleri
konusunu arastrmugtir. 1935’te H. F. Dodge ve H. G. Romig kalite kontroliinde

istatiksel 0ornekleme, muayene ornekleme plani ile ilgili uygulamalar yapmustir.

1940 yilinda P.M.S. Blacket ve diger bilim adamlar1 yoneylem arastirmasimi ikinci
diinya savasmda uygulamislardir. 1947°de George B. Dantzig, William O. Hays ve
digerleri dogrusal programlama teknigini bulmuslardir. 1951 yilinda Spenry Univac
tarafindan is ve insan iligkilerini konu alan organizasyonlarda davranis bi¢imleri
tizerinde calismalar yapilmistir. 1960’da L. Cummings, L. Porter ve digerleri
tarafindan is ve insan iligkilerini konu alan organizasyonlarda davranis bi¢imleri
tizerinde calismalar yapilmistir.1970’de  W. Skinner tarafindan is gelistirme

stratejileri ve politikalar1 tizerinde arastirmalar yapilmistir.

1970 yilindan sonra iiretim yonetiminde gerceklesen en Oonemli degisim, iiretim
sistemlerinde  bilgisayarlarin kullanilmaya baslamasidir. Bu sayede iiretim

sistemlerinin ekonomik dnemi daha da artmaya baglamustir.

3.2.1.3 Uretim Sistemleri

Uretim yonetimi daha cok, girdileri mal ve hizmete doniistiiren sistemlerin yonetimi
olarak tariflendirilmektedir. Dolayisiyla iiretim tiplerinin de sistem yaklasimi ile ele

alinmasi diger adlandirmalara oranla daha kavrayici ve kapsamli olacaktir.
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Sistemi olusturan 6geler géz Oniine alindiginda, bir mal iireten sistemde girdilerin
isgiicii, malzeme, enerji ve bilgi gibi unsurlar, ciktilar ise dnceden elde edilmesi
amacglanmis mal ve hizmetler oldugu goriiliir. Girdi ve ciktilar arasindaki doniistim

ise belirlenen yontem ve aracglar kullanilarak islem birimlerinde gerceklesir.

Sistemin geri besleme 6zelligi bir iiretim sisteminde; ¢iktilarda dnceden tanimlanan
ozellikler ile gerceklesen Ozellikler arasindaki farkliligi bildiren diizeltici karar
niteligindeki bilgi akisidir. Sonugta bir iiretim sistemi mallar ve/veya hizmetler
liretme amaciyla insan giicii, malzeme, makine gibi fiziksel elemanlarm bir araya

gelerek ahenkli bir sekilde ¢calismasi olarak tanimlanabilir.

Uretim sisteminin temel amaci, miisteri ihtiyaclarina uygun mal ve hizmet iiretimini
gerceklestirmektir. Miister1 ihtiyag ve isteklerine uygun kaliteli mal ve hizmetleri
tiretmek amaciyla, en iyi girdileri ve kaynaklar1 kullanarak, miisteri tatminini
maksimum diizeye ¢ikarmayi amaclar ve bu amaclar1 gerceklestirebildikleri siirece

basaril1 olabilirler. (Tekin, 2005)

Uretim sistemi degisen sartlara ayak uydurabilen gelisen bir yapida olmalidir.
Teknolojik etkinlik yaninda, ekonomik etkinligi de gerceklestirmek durumundadir.
Gilinilimiizde giderek artan rekabet sartlar1, daha verimli ve akilct bir iiretim siirecini
gerektirir. Siire¢ olarak degerlendirdigimizde, iiretim sisteminin 6zellikleri asagidaki

gibi siralanabilir. (Demir ve Giimiisoglu, 1994)

» Uretim sistemi bir degisim siirecidir; kullamilan girdilerin yapisinda
degisimler gerceklestirilerek, siire¢ sonunda ciktilar elde edilir. Bir {iiriin
gelistirebilmek icin bircok islemden olusan bir dizi faaliyetin yerine

getirilmesi gerekmektedir.

= Bir iiretim sisteminde yerine getirilen faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan
triinler farklilik gosterebilir, ancak iiretim sistemini olusturan islemler ayni

veya benzerdir.

» Uretim sistemi icinde iyi bir iletisim sistemi gereklidir. Belirlenen amaclara
ulasabilmek etkin karalar almay1 gerektirir ve kararlarin alinmasinda isletme
alt sistemlerinden gelen cesitli verilere ihtiyag duyulmaktadir. Uretim

sisteminden karar vericilere dogru ve saglikli verilerin ulasabilmesi, sistem
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icindeki tiim caligmalara iliskin verilerin birimler arasi iletisime baghdir.
Bilgi verme, hiyerarsik olarak emir, talimat ve rapor verme bi¢iminde

gerceklesen iletisim sistemi ile gerceklesir.

»  Uretim sisteminde, siirekli olarak malzeme ve hizmet akis1 s6z konusudur.
Malzeme akis siireci, malzemenin degisimini saglayarak, tretilen {iiriinler
arasindaki iliskiyi kurar. S6z konusu akigin siirekli yada kesikli olmasina

bagli olarak da iiretimin tipi belirlenir.

= Uretim sisteminde; nicelikler, isin ilerleyisi, Uiriiniin kalitesi, tiretimin maliyeti

arasindaki denge, iiretim sisteminin etkinligini belirleyen faktordiir.

»  Uretim sisteminde; iiretim unsurlari Orgiitlenmeli, iiretim alt-sistemleri

iliskilendirilerek ¢alistirilmali ve kontrolii saglanmalidir.

» Uretim sistemi, degisen kosullara ayak uydurabilen aktif yapida olmali,
teknolojik etkinlik ve ekonomik etkinligi birlikte gerceklestirmelidir.

Uretim sistemleri, malzeme ve iiriin akis karakteristiklerine bagl olarak ii¢ ana
baslikta ele almabilir. Her ii¢ tipte de yonetim agisindan kendine 0zgii nitelikler,

ozellikler ve farkliliklar arz etmektedir.
= Seri liretim sistemi
= Parti tipi liretim sistemi

= Bireysel iiretim sistemi

Seri Uretim Sitemi

Seri iiretim sistemlerinde malzeme veya iirlinlerin siirekli, kesintisiz bir akis1 soz
konusudur. Islem icin girdiler ve islemler arasi gecis yapan iiniteler seri olarak
akmaktadir. Uretimde devamlilik esastir ve bu sistemde birbiri ardinca gelen bir dizi

islem arasindaki akiglar genellikle yiirliyen bantlar yardimiyla saglanmaktadir.

Sekil 3. 1 genel seri iiretim sistem modelinde goriildiigi gibi, seri iiretimde ¢ok

sayida ve cesitte girdi olmasina karsin, ciktr tek cesit veya az c¢esitte olup, miktar
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olarak yiiksek ve standart bir goriiniim sergiler. Bu da talebin siirekli, dengeli, uzun

vadeli ve yiiksek olmasini gerektirir.

1 1
2 2
—> —»
Girdiler 1 2 r Ciktilar
n m
Islem

Sekil 3.1: Seri Uretim Sistemi Modeli

Bu tiir iiretim sistemlerinde kullanilan makineler genellikle 6zel amach, sadece
belirli iiretimlerde kullanilabilecek tiirde olduklarindan iiretim bicimi de esnekligini
kaybeder. Ancak iiretimdeki makine insan iligkisinin basite indirgenmesi siirekli
tretimin ¢okta kalifiye eleman gerektirmeden yapilabilmesine imkéan tanir. Seri
tiretimde 1§ beklemesi olmadan hizli bir akis saglanabildigi icin ara stoklar diisiik
buna karsin iiretimin daha ¢ok genel talep dogrultusunda olmasi nedeni ile mamul

stok diizeyi yiiksektir.

Kitle iiretimi olarak da adlandirilan seri iiretim, otomobil, beyaz esya gibi yiiksek
hacimde, standart iiriinlerin mevcut oldugu durumlarda verimlilik saglar. Ancak
sistem tercihi yapilirken iriiniin eskimesi, isgiiciinde goriilebilecek bikkinlik ve

teknoloji degisim riskleri de géz oniinde bulundurulmalidir.

Parti Tipi Uretim Sistemi

Parti tipi iiretim sistemlerinde iliretim faaliyetleri siirekli olmayip, her siparis icin
farkli akis yollar1 takip eden partiler halinde gerceklestirilir. Parti girdileri, islem
initelerinin o parti icin gerekli olanlarindan yine partiler halinde gecerek ayni

diizende ¢iktiya doniisiirler. (Sekil 3.2)
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Sekil 3.2: Parti Tipi Uretim Sistem Modeli

Islem iiniteleri belirli 6zellikteki makine, techizat ve isgiicii bir arada gruplandirilmak
suretiyle olusturulur. Boylece bu iinitelerden gegen cesitli girdiler az sayida olmakla
birlikte ¢ok cesitli ¢iktilarin elde edilmesine imkan verirler, ancak makinelerin genel
amacgl olmas1 da kalifiye eleman gerekliligini ortaya koyar. Uretimin ¢ogunlukla
siparig iizerinden yapilmasi mamul stokunu diisiiriirken, 6zellikle yiiksek kapasiteli
caligmalarda ayn1 anda bir is linitesine birden fazla is geleceginden yiiksek ara stok

ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Parti tipi iiretim {riiniin satis hacminin diisiik fakat esnekliginin yiiksek olmasi

gereken donemlerde tercih edilmelidir.

Bireysel Uretim Sitemi

Bireysel iiretim sistemi; iiriiniin tek ve genellikle biiyiik capli oldugu ve ayni iiriiniin
bir daha ayn1 organizasyonla iiretilmedigi sitem olarak nitelendirilmektedir. Cesitli

girdiler bir araya gelerek islem siireci sonunda tek bir iiriin olustururlar. (Sekil 3.3)

Girdﬂer 1 —r | e »

Islem

Sekil 3.3: Bireysel Uretim Sistemi Modeli
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Bireysel iiretim sisteminde iiriin akig1 yoktur bunun yerine tek tek biitiin islemler son
proje hedefine ulasmak amaci ile belirli bir sira dahilinde gerceklestirilmektedirler.
Islemler tekrar etmez ve amaca ulagiimasiyla da sistem tasfiye olunur. Uretimle ilgili
bir¢ok faaliyet bir arada yiiriitiiliir ve teknik uzmanlagsmanin yiiksek oldugu kalifiye

1§ giicti gerektirir.

Cok cesitli girdilerin bir araya getirilerek tek bir ¢iktinin elde edildigi bu sistemlerde

yiikksek maliyet ve zor bir yonetim planlama ve kontrolii s6z konusudur.

3.2.1 Yapi Uretimi ve Yonetim Siireci

Yapr Uretimi, “Insanlarm temel gereksinimlerinden biri olan barmma ihtiyacini
karsilamak iizere, gerekli olan yapilar1 tiretmek amaciyla yiiriitmekte olduklar:

oOrgiitlii caba” olarak tanimlanabilir. (Yaman, 2003)

Belirgin ozellikleriyle bireysel iiretimin en spesifik 6rneklerindendir. Uretim siireci
bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik siparisle baslar. Bilesen sayis1 ve alt sistemleri
cok fazla olmakla birlikte sonugta tek ve 6zgiin bir iiriin ortaya cikar. Katilimcilar:
fazla karmasik ve zor siirecler biitiiniinden olusur. Yasam kosullar1 ve standartlarin
degismesi, yapilar1 farklilastirip Olgeklerini biiylitiirken siire, maliyet ve kalite

optimizasyonunu hedefleyen siire¢ yonetimlerini de gerekli kilmstir.

Yapinm bitirilmesi i¢in gerekli zaman kesitinin kisaldigi, gerekli isgiicti miktarinin
arttig1 ve niteliklerinin 6nemli Ol¢iide degistigi, yapr malzeme kaynagi kullaniminin
smirlt oldugu zorlu siirecte; basari ancak zaman, para, isgiicli, malzeme, ara¢ —
ekipman kaynaklarmin en wuygun bicimde bir araya getirilmesi ve amag
dogrultusunda yonetilmesi, projenin baslangicindan bitimine kadar olan siirecin
dogru kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Sekil 3.4’te de goriildiigii gibi projeyi

basariya gotiiren yonetimsel islevler asagidaki gibi siralanabilir.

Yapr iiretimi siirecinde yapim yonetimi, projelerin etkin bir sekilde planlanmasi,
organizasyonu, yonetilmesi ve kontrolii i¢in kullanilan bir dizi prensipler, metotlar ve
tekniklerdir. Etkin bir proje yoOnetimi ile harcanan zaman, caba ve paranin
minimizasyonu saglanarak kalitenin yiikseltilmesi, projenin planlanan siirede
tamamlanmas1 ve personelin katiimimnin saglanarak verimliliginin yiikseltilmesi

miimkiin olmaktadir. (Top, 2001)
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Sekil 3.4: Proje Yonetim Eylemleri

Yap1 iiretimi siirecinde yapim yonetimi, projelerin etkin bir sekilde planlanmasi,
organizasyonu, yonetilmesi ve kontrolii i¢in kullanilan bir dizi prensipler, metotlar ve
tekniklerdir. Etkin bir proje yoOnetimi ile harcanan zaman, c¢aba ve paranin
minimizasyonu saglanarak kalitenin yiikseltilmesi, projenin planlanan siirede
tamamlanmas1 ve personelin katiimimnin saglanarak verimliliginin yiikseltilmesi

miimkiin olmaktadir. (Top, 2001)

3.2.2.1 Yap1 Uretim Siireci

Yap1 iiretim siireci, belirli bir amaca hizmet etmek icin bir araya getirilmis
kaynaklarm, igerisinde birbirinden farkli bir¢cok alt ama¢ ve eylem barmdiran bir
siireci takip ederek, planlanan yapiy1 elde etmek icin, temin ve kullanilis
yontemlerini igeren ve sonugta elde edilen iiriin olan yapinin meydana getirilmesi

amacini gerceklestiren bir sistemdir. (Karabulut, 2007)

Ihtiyaglarin, cevresel kosullarmin, yonetmelik ve kanunlarin, kaynaklarin farklihk
gosterdigi yapi iiretim siirecinde, {iriin olarak, bir¢ok alt sistemin olusturdugu yap1

da, her yap1 liretimi icin ayn1 goriinse de, gerek cevresel, gerekse i¢sel kosullarina
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bagl olarak farklilik gdstermektedir. Yapinin benzersiz olusu siire¢ icerisinde bir¢ok

belirsizligi igerir, bu nedenle de planlamada siire¢ ¢esitli evrelere ayrilir.

Yap1 Uretim Sistemi

Yapi Il'iti}'acmm Yap.iuUrEftun
Dogmasi Siireci

i

v v v v

Fizibilite —® Tasanm ~— ® Programlama —® Uygulama
On Planlama 4------ P e

Sekil 3.5: Yap1 Uretim Sistemi

Sekil 3.5 te goriildiigli gibi; ihtiyaca gore talebin dogmasiyla baslayan yapi tiretim
slireci, birbiriyle kesin cizgilerle ayrilamayan, ancak sonraki asamalara kaynaklik
eden, cogu zaman ve geri besleme yoluyla bir onceki asamada alinan kararlarin
tekrar gozden gegirilerek amaclara en uygun hale getirilmesinin saglandig1 bir yapiya

sahiptir.

Bu siireclerin yonetimi temel anlamda, belirlenmis ihtiyaca cevap vermek amaciyla,
mevcut kaynaklarin planlanarak bir araya getirilmesi, isin yiiriitiilmesi ve
denetlenmesi temel kabuliinden yola ¢ikar. Uretim; “maliyet, siire ve kalite licgeni”
cercevesinde planlanan, organizasyon ve koordinasyon ilkelerini uygulama da
kullanan ve tiim bu olusumu denetlenmesini i¢eren bir yonetim siireci sonucunda

hedeflendigi gibi saglanir. (Esirgen ve Giiltekin 2005)

Yapr iiretim siireci, ihtiyacin dogmasiyla baslayip yapimin tamamlanmasma kadar
gecen siiredeki planlama, tasarim, uygulama siirecleriyle birlikte, yap1 yasam
dongiisiinii tamamlayan yapinin kullanim siireci ve sonrasinda islevini yerine
getiremeyerek yok edilmesi siirecini de kapsar. Yeni bir yapi ihtiyaciyla yap1 yasam
dongiisii Sekil 3.6 da goriildiigii gibi siireklilik kazanir ve birbiriyle iliskili 6 temel alt

slirecten olusur.
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Sekil 3.6: Yap1 Yasam Dongiisii

Thtiyacin dogmasi

Yap1 iiretim siirecini baglatan yapinin fonksiyonel tanimlamalarmi ihtiyaca gore
yaparak, tasarim siirecinin en 6nemli girdilerini olusturan asamadir. Thtiyag, mevcut
yapinin gereksinimlere cevap verememesinden kaynaklanacagi gibi, gelecege

yonelik tahminlere dayali olarak alinan kararlar dogrultusunda da ortaya ¢ikabilir.
Planlama

Planlama siireci; amaglarin, tahmini maliyetin ve siirenin belirlenmesi, organizasyon
semasinin olusturulmasi iglemlerini icermektedir. Firmaya ait mevcut kaynaklar ve
oOrgiitler bu asamada belirlenirken, alinan kararlar, olusturulan kisitlar ve ihtiyag
programi, izleyen siireglerde tasarim siirecinin esas girdilerini, uygulama siirecinin
ise kontrol kriterlerini meydana getirmektedir. Bu siire; fizibilite, planlama ve

programlama alt asamalarindan olusur. (Sekil 3. 7)

* Fizibilite

PLANLAMA (A)| —® Planlama

» TASARIM (B)

_____________________________________________

Sekil 3.7: Planlama Siireci
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Fizibilite asamasi fiziksel kaynaklar olan isgiicii, malzeme ve ekipman kaynaklar1 ile
birlikte finansman kaynagmin etken oldugu iiretimi iistlenecek insaat firmasinin,
cevre ve arsa degerlendirmesinin yaninda 6z sermaye degerlendirmesini de yapacagi
bir baslangic asamasidir. Yapmin yapilacagi arsanin yatirim ve ihtiyaca cevap
verebilme anlaminda verim elde edilebilecek bir bdlge yada konumda olup
olmadiginm kritik edilerek yapinin yapilmasi ya da yapilmamasi yoniinde ilk kararin

verilmis oldugu siirectir.

Planlama asamasinda; amaglarin belirlenip yonetmelikler ve yasalar dogrultusunda
ihtiyacin = sekillenmesini saglayacak organizsayonun yapilandirildigi asamadir.
Planlama siireci siirekliligini tasarim ve uygulamada aldig1 geri bildirimlerle saglar.
Bu nedenle gerekli malzeme, arac-ekipman ve isgiiciiniin temini, maliyet tahminleri

netligini geribildirimlerle kazanur.

Programlama asamasi ise uygulama oncesi hazirlik siireci olarak degerlendirilebilir.
Organizasyon elemanlar1 arasinda koordinasyonun planlandigi, uygulama projesi
izerinden belirlenmis malzemelerin detay projelerine gore gerekli sartnamelerin
hazirlandigy, tiretim i¢in gerekli malzeme, isgiicli, ara¢ ve ekipman kullaniminin sira

ve miktarinin belirlendigi i programinin hazirlandig1 agamadir.

Bu asamada yapilan bir diger islem ise; bir tarafta is programi ve maliyet hesaplari
tamamlanirken, diger taraftan uygulamaya yoOnelik yasal izinlerin alinmasina

stireclerini kapsayan biirokratik islemlerdir.
Tasarim

Planlama siireci verileri ve ihtiya¢ programi cercevesinde yapinin oOzelliklerini
belirlenerek tasarimin gergeklestirildigi evredir. Form ozellikleri, fonksiyonel
gereksinimler ve yapmin biitiiniine ait striiktiirel, mekanik ve teknik yapisi
olusturulur. Siireci esas olarak Sekil 3.8 deki 6n tasarim ve tasarimin gelistirilmesi
sirecleri olusturur. Gelistirilen tasarimin c¢iktilar1 dogrultusunda devam eden

uygulama oncesi hazirlik asamasi da tasarim siireci kapsaminda yerini alir.
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Sekil 3.8: Tasarim Siireci

Alternatif tasarim, malzeme ve sistemlerin olusturuldugu asama 6n tasarim evresidir.
Siire¢ sonunda ihtiyaca cevap verebilirlik, maliyet, iiretim siiresi ve cesitli ekonomik

ve sosyal kriterler goz Oniine almarak yapilabilirligi en yiiksek olan alternatif se¢ilir.

Tasarimmin gelistirilmesi, secilen alternatifin liretimine ait ana bilesenlerinin ve detay
coziimlerinin belirlenmesiyle saglanir. Disiplinler arasi iletisimin yogun oldugu bir
stirectir, palanlama ve maliyet kontrolleriyle birlikte yiiriitiilmelidir. Yapmin ana
sistemine ait kararlar, maliyet, siire ve kalite amaclar1 dogrultusunda kesinlestikten
sonra, Ozellikle teknolojik yonii agir basan yada On iiretime dayali bir sistemle
olusturulacak ise; bilesenlere ait siparislerin verilmesi, uygulamay: iistlenecek
taseronlarin tespitinin yapilmasi ve programlama siirecinde geri doniilerek kesin is
programlarinin olusturulmasi, bu siiregte yapilmasi projenin zamaninda ve basarili

bir sekilde tamamlanmasini saglayacaktir. (Karabulut, 2007)

Uygulama

Uygulama asamasi yapinin fiziksel olarak iiretildigi siirectir. Siirecin basarili bir
sekilde yiiriitiilmesi planlama ve tasarim asamalarinda dogru kararlar alinmasima ve
dogru  yonetilmesine  baghdir. Uygulama siireci temel de iretimin
gerceklestirilmesine yonelik olmakla birlikte yOonetimsel anlamda da bir izleme,
denetleme ve problem ¢ozme siirecidir. Periyodik olarak yapilan denetimler ortaya
cikan problemlerin tasarim ve planlama kararlarma geri doniilerek c¢oziimler
tretilmesi saglarken, {retimin, siire ve maliyet agisindan planlanan smnirlar

icerisinde kalmasini da saglamaya yoneliktir.
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Uygulama siireci santiye mobilizasyonu ile baglar ve yapinm tamamlanmasiyla
sonuclanir. Mobilizasyon yonetim, is¢iler, malzeme, ara¢ ve ekipmanlar acisindan en

etkin ve giivenli kullanima yonelik olmalidir. (Sekil 3.9)

a4
%

Uretimi

FASARIM (B) }_:L.[UYGL‘LAMA (C)}»

________________________________________

Sekil 3.9: Uygulama Siireci

Uygulamanin tamamlanma asamasinda, planlanan ve gerceklestirilen projenin
maliyet, siire ve kalite degerleri karsilastirilarak, durum tespiti yapilmali varsa

aksamalarin nedenleri belirtilerek firma veri tabani olusturulmalidir.
Kullanim

Kullanicimin degisen gereksinimleri dogrultusunda veya kullanim sonucu olusan
cesitli ariza hallerinde yapilan tadilat, ekleme ve farklilastirma miidahalelerinin
biitiiniinii kapsayan siirectir. Yap1 yasam dongiisiinde uygulama sonrasinda baslayan
ve yapinin kullanici ihtiyaclarmi karsilayamayacak duruma gelmesi arasindaki siireci

olusturur.
Yok etme

Yapinm kullanim siirecinde ihtiyaglara cevap verememesi neticesinde gelinen
stirectir. Zamanla farkl ihtiyaglarin dogmasi, yapilan fonksiyonel degisikliklerin
yeterli gelmemesi, yapmin striiktirel ve mekanik Ozelliklerinin zayiflamasi ve
kullanilan malzemeler yoniinden Omriinii tamamlamis olmasi, yapinin yikilmasi
yoniinde karar alinmasina sebep olacaktir. Bu asama bir baska yapmin iiretim

slirecinin baslangic1 da olabilmektedir.
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3.2.2.2 Yapim Yonetim Siireci

Yapim yonetimi, performans, maliyet ve zaman hedeflerine ulasabilmek i¢in eldeki
kaynaklar1 en verimli sekilde programlama ve proje aktivitelerini kontrol etme
sirecidir. Maliyet, zaman ve performans hedeflerine, ancak kaynaklarin verimli ve

etkili kullanimiyla ulasilabilir.

Yapim yonetiminde her proje, Sekil 3.10 da goriildiigii gibi, sinirli maliyet, zaman ve
performans kaynaklar1 tarafindan cercevesi olusturulmus, planlama, uygulama ve
denetleme siireclerinden gecerek, tanimlanan baslangic ve bitis tarihleri arasinda

gercgeklestirilen bir siirectir.

MALIYET

PROIJE
YONETIMI

PERFORMANS

Sekil 3.10: Yapim Yonetimi Verimlilik Uggeni

Ihtiyag, ¢evresel kosullar, iiriin ya da serviste farkliliklar gosterdigi icin tek defaya
0zgii olarak nitelendirilirler. Projenin basaris1 farkli bilesenler ve katilimcilardan

olusan bu siirecin etkin yonetilmesine baghdir.

¢ Planlama: Bir projenin iyi yonetilmesi i¢in dogru planlama sarttir, ¢iinkii
proje tamamlandiginda gerceklesen degerlerle planlanan degerlerin ne kadar

yakin oldugu basari faktoriiniin belirleyicisidir.

e Organizasyon: siire¢ bilesen ve katilimcilarin fazla olmasi, iyi bir
organizasyonu zorunlu kilar. Yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenerek

organizasyon semasi olusturulmalidir.

e Uygulama: Belirlenen tasarim ve bilesenlere gore is programn ve kaynak

dagilimi kilavuzlugunda iiriiniin istenilen zamanda tamamlanmasini esastir.
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e Olcme, izleme: Projenin planma uygun sekilde devam edip etmediginin
izlenmesi, elde edilen sonuglarin takibi siirekli olarak yapilmalidir. Zaman,
biitce ya da kapsamdan bir sarkma olmast durumunda bundan en kisa

zamanda haberdar olup, gerekli aksiyonun alinmasi saglanmalidir.

Proje yonetim siireci projedeki isleri tanimlar, organize eder ve tamamlar. Bu siireci
olusturan proje yonetim alanlar1 ve kapsamlar1 Sekil 3.11 de belirtildigi haliyle

asagidaki basliklar altinda siralanir.

® Proje Entegrasyon YoOnetimi, Proje Kapsam YoOnetimi, Proje Siire YOnetimi,
Proje Maliyet Yonetimi, Proje Kalite Yonetimi, Proje Insan Kaynaklar1

Yonetimi, Proje Iletisim Yonetimi, Proje Risk Yonetimi,  Proje Temin

YoOnetimi.
PROJE YONETIMI
Proje Entegrasyon Proje Kapsam Proje Siire Yidnetimi
Yiinetimi Yonetimi
-Proje plani gelistirme -Baslatma -Aktivite tanim
-Proje plan uygulamas -Kapsam planfama -Aktivite siralarma
—| -Biittinlesik detisim —1 -Kapsam tanuns — -Aktivite sitrelerinin

koentrolii -Kapsam onaylama tahmini

-Kapsam degisim -Program gelistirme

kontroli -Program kontrolll
Proje Maliyet Proje Kalite Yonctimi Proje insan
Yiinetimi _ Kaynaklan Yénetimi

-Kaynak planiama -Organizasyonel

-Kalite planlama

-Malivet tahmini s s . H{ planiama
E = -Kalite glivencesi
— -Malivet biitgeleme — : -Personel kazanm
Ry & Kalite kontrol 05
-Maliyet kontroli -Takim gehigtirme

Proje iletisim Prfl]_e 1:{_I$|¢.Y(§n€lllill
Y Bnetimi —Rfsk yvanatimi planfama
-Rigk tanimlama

Proje Temin Yiénetimi
-Temin planiama
-letigim planluma S . -Thale planlamas:
o P -Miceliksel risk ; P
-Bilgi dagilum S -Ihale
L analizleri : =
—— -Performans raporlama — Lt -Kaynak secimi

S -Niteliksel risk analizleri . oo m
-Idari kapanis ; : -Sazlesme yonetimi
-Riske 1epki plantama Biilesmanin

-Rizk poriintiileme ve
= kapatifmas:

| i fecrmro

Sekil 3.11: Proje Yonetim Alanlarina Genel Bakis ve Proje Yonetim Siireci
(PMBOK)
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Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje entegrasyon yonetimi; proje plani gelistirme, proje plami uygulamasi ve
genel degisim kontrol siireclerinden olusur ve aymi zamanda projedeki
yiiklenicilerin  ihtiyaclarinin  karsilagtirilmasinda amaclar ve alternatifler
arasindaki karsilikli iliskiyi yiriitiir. Tim proje yonetimi siireclerinin ¢iktilarini
bir araya getirmek, biitiinlestirmek ve bilgi halinde yaymay1 saglayan ara¢ ve
tekniklerin kullanimini iceren proje entegrasyon yonetimi, yOnetim bilisim
sistemlerinin kullanimiyla etkinligini arttirir.  Proje plani gelistirme; diger
planlama siireclerinin sonuclarim almak ve bunlari tutarli ve uyumlu bir dokiiman
haline getirme, proje plan1 uygulamasi; aktiviteleri, proje planmna gore yiiriitme,
genel degisim kontrolii ise; tiim projedeki degisikliklerin koordinesini kapsayan

ve degisikligin olustugu goriildiigiinde, olusan degisiklikleri yonetme siirecidir.

Proje Kapsam Yonetimi

Proje kapsam yOnetimi, projenin gerceklestirilmesi icin gerekli islerin
belirlenmesi islev ve siirecini kapsar. Fizibilite ¢aligmalarinin yapilarak taslak
planinin ¢ikarilmasi, iirlin tanimi dokiimaninin olusturulmasi, stratejik planin
belirlenmesi gibi projenin bir sonraki safhaya ge¢cmesini saglayacak baglatma
siireci bu asamada gercgeklestirilir. Kapsam tanimlama siirecinde, proje temel
bilesenleri alt bilesenlerine ayrilarak detaylandirilir ve daha kolay yOnetim
yapisina imkan verir. Maliyet, zaman ve kaynak tahminlerini gelistirme,
performans Olgiisii ve kontrolii i¢cin temel tanimlamalari ¢ikarma, sorumluluk
tanimlarim1 acik¢a ortaya koyma, i ayrisim yapist sablonunu olusturma gibi

detaylar1 igerir.

Proje Siire Yonetimi

Projenin zamaninda tamamlanabilmesini i¢in tanimlanan aktivitelere siire atama
ve bu siirec igerisinde gercgeklestirilmesini saglamaya yonelik yonetim siirecidir.
Aktivite tanimlama siireci; teslime hazir projeleri olusturabilmek i¢in yapilmasi
gereken islerin tanimlanmasim kapsar. Birbirine bagimli aktivitelerin tanimlanip,
dokiimiiniin yapilmas1 aktivite siralama siirecinde gerceklestirilir. Aktivite siiresi
tahmininde, bireyler tarafindan tamamlanacak olan aktivitelerin is siireleri tahmin

edilir. Proje programini olusturmak i¢in program gelistirme siirecinde, aktivite
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siralary, aktivite siireleri ve gerekli olan kaynaklar analiz edilir. Proje

programindaki degisiklikler program kontrolii kapsaminda kontrol edilir.

Proje Maliyet Yonetimi

Projenin belirlenen biitce i¢inde tamamlanmasini saglayan yonetim siirecidir.
Proje aktivitelerini yerine getirmek i¢in hangi kaynaklarin (insan, ekipman,
malzeme) ne miktarda kullanilmasi gerektigi kaynak planlama ile belirlenir. Proje
aktivitelerinin tamamlanmasi i¢in kullanilan kaynaklarin maliyetini tahmin etme
asamas1 maliyet tahmini ile gerceklestirilir. Maliyet biitceleme siirecinde biitiin
maliyet kalemleri belirli is kalemlerine dagitilir. Proje biitcesinde meydana gelen

degisiklikler maliyet kontrolii ile kontrol edilir.
Proje Kalite Yonetimi

Projenin, standartlar ve taahhiit edilen kalite degerlerinde yapilmasini denetleyen
ve saglayan yonetim siirecidir. Kalite planlama ile projeye uygun Kkalite
standartlar1 tanimlanarak, bunlar1 saglamak icin yapilmasi gerekenler belirlenir.
Projenin kalite standartlarina ulasacagina dair giiveni saglayabilmek i¢in proje
performansinin degerlendirilmesi kalite giivencesi asamasinda gerceklestirilir.
Kalite kontrol asamasi, hedeflenen kalite standartlarina ulasilip ulasilmadiginin
belirlenmesi, dolayisiyla binaya iliskin performans testlerinin yapilmas: miimkiin
ise  hatalarin  giderilmesini icerir. Bunun sonucunda hatalarin  nasil
tekrarlanmayacag1 veya giderilecegine karar verilir. Tiim proje sathalar1 boyunca

uygulanmasi gereken bir siirectir.
Proje insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, bir orgiitte, calisanlarin etkinligini arttirmak amaciyla
yapilan tiim calisma ve uygulamalar1 kapsar. Organizasyonel planlama; proje
rollerini, sorumluluklarin1 ve raporlama iliskilerini tanimlayarak dokiimantasyon
ve gorev atama siireglerinin yonetimini saglar. Projede ihtiya¢ duyulan atamalar
ve proje caligmalari icin insan kaynaklarinin tedarik edilmesi personel kazanimi
siirecinde gerceklestirilmektedir. Organizasyonun olusumu ve koordinasyonu,
proje performansini arttiracak kisisel veya grupsal kabiliyetlerin gelistirilmesi

yoniinde olmalidir.
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Proje iletisim Yonetimi

Proje iletisim yOnetimi, projeye ait tiim verilerin zamaninda ve dogru bi¢cimde
liretimini, dagitimimi, depolanmasini ve diizenlenmesini saglar. iletisim planlama
siirecinde proje taraflarinin bilgi ve iletisim ihtiyaglar1 tanimlanir: kim, hangi
bilgiyi, ne zaman istiyor ve bu bilgi nasil olusturulacak sorularina cevap bulunur.
Gerekli bilginin proje taraflarina zamaninda ulastirilmasi bilgi dagilimi siirecinde

gerceklestirilir.

Performans raporlama siirecinde, projenin su anda hangi durumda oldugu, proje
takiminin basardigi aktiviteleri iceren siire¢ Ol¢iimii gibi performans bilgileri
toplanarak degerlendirilir. Boylece gelecekteki proje siirecini ve durumunu

tahmine yonelik analizler olusturulur.
Proje Risk Yonetimi

Risk yOnetimi, proje risklerinin tanimlanmasi, analizi ve risklere tepki verme
stirecidir. Karsilagilabilecek olumsuz olaylarin en aza indirgenmesi, olumlu
olaylardan ise maksimumda yararlanmak icin gereken detayli hazirliklarin
yapilmasi ve kararlarin alinmasidir. Risk tanimlamasi projenin sonucunu
etkileyebilecek tiim belirsiz faktorlerin saptanarak, karakteristik ©zelliklerinin
dokiimante edilmesini saglar. Boylelikle, tanimlanmis bir risk artik risk olmaktan
cikarak bir yonetim problemi haline doniisiir. Risklerin analizi asamasinda,
tanimlanmis olas1 risklerin proje iizerindeki etkileri saptanir, belirsizlik igeren
parametrelerin ¢esitli riskler altinda alabilecegi tiim degerler gz Oniinde
bulundurularak, olas1 tiim sonuclar irdelenir. Amag tiim detaylar: ile tanimlanmis
risklerin siddetini ve sikligini tespit etmektir. Proje hedefleri dogrultusunda,
risklerden gelen tehditleri en aza indirgemek ic¢in prosediir ve teknik gelistirme
stireci riske tepki verme siirecidir. Boylece zamaninda miidahale olas1 kayiplar:

engelleyecek ve proje basarisini arttiracaktir.
Proje Temin Yonetimi

Tim proje gereksinimlerinin, teklif asamasinda degerlendirilerek, ihale ve
sOzlesme sartlarina gore belirlenip, gerekli zaman ve sartlarda tedarik edilmesi

siirecini yonetir. Ihale, sozlesme ve kaynak yonetim siireclerini kapsar.
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Yap: iiretim, siirec ve yoOnetim temel Ozelliklerini ‘“kurumsal tasarim
uygulamalarr” ac¢isindan referans olacak adimlar seklinde belirlersek, iiriin, siireg
ve yonetim baglhiklar1 altinda dikkat edilecek hususlar Ozetle asagidaki gibi

olacaktir.
Uriin 6zellikleri;

» Uriin arsaya bagimhidir ve yerel dzellikler tasir; iiriin yeri sabit, iiretim yeri
degiskendir.

= Uriin bireyseldir, siparis iizerine yapilir. Yaptiranm istekleri, konumlanan
cografya ve cevresinin 0zellikleri bicimlenmede etkilidir.

= Malzeme ve bilesen sayis1 ¢cok fazla oldugundan karmasik bir yapiya sahiptir.
= Tasarim ve yapimu zordur. Cok sayida alt sistemden ve bilesenden olusur.

»  Uriin tasarimu farkh disiplinlerden katilimcilar gerektirir.

= Hacim ve agirlik¢a biiyiik 6lgeklidir.

»  Uriin 6mrii uzun siirelidir, ancak bu sektor gelisimini olumsuz etkiler.

= Yapim ve kullanim maliyetleri yiiksek, yeni teknoloji denenmesini risklidir.

= Sosyal sorumluluk diizeyi yiiksektir.

= Estetik kaygisi tagir.

» Uriin gereksinimleri kesin olarak 6ngoriilemedigi icin belirsizlik fazla iiriin
risklidir.

Siire¢ ozellikleri;
= Tek defaya 6zgiidiir.
» [klim sartlarma bagimlidir.
= Alt-yiiklenici ve tedarikei iligkilidir.
= Tasarimmin rolii 6nemlidir.
= Uzun tasarim ve yapim siireci gerektirir.
= Kalite kontrolii ve performans dl¢iimii uzun vadelidir.

= Uzmanlagma heniiz saglanamamistir. Yiikleniciler her ¢esit yapi1 i¢in teklif
vermektedirler.

»  Uretim araclar1 genel kullanimlidir.
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* Insan giiciine bagimlidir.

Yonetim Ozellikleri;

» Uriin tasarim ve yapiminda ¢ok sayida katilimci gorev aldig: igin etkin bir
yonetime ihtiya¢ duyulur. Emek yogun bir sektordiir.

»  Uretim hava kosullarina bagli dolayisiyla iiretkenlik diisiik ve degiskendir.

»  Uriin kendisi ve yapim isleri pek ¢ok sinrlamaya tabi oldugundan siirekli bir
denetim gerektirir.

= Hatal tasarim, kusurlu malzeme ve yapim can giivenligi acisindan ciddi
tehlikeler olusturur.

= Belirsizlik durumlari, yerinde karar verme ve onlem almay1 gerektirir.

= Maliyet yiiksekligi ve tiretim siiresi, iy1 bir planlama ve kaynak dagilimini
gerektirir.

3.2.3 Kurumsal Tasarim Uygulamalarmm Uretim Sistemleri ve Yonetimi

Acisindan Degerlendirilmesi

Piyasada miisteri kitlesini olusturup, taninirhligini saglayan firma ayni isim ve ayni
kaliteyle daha ¢ok miisteriye ulagsmak icin hizmet agin1 genisletmekte, buda firmaya
O0zgii bir yapilasmanin subeler bazinda tekrarlanmasma sebep olmaktadir.
Kurumsallasmanin bir¢ok sektdrde ortaya ¢ikardigi sube veya bayi kavrami yapim
alaninda yeni bir yapilagsma anlayisiyla birlikte uygulama siire¢ ve bilesenlerini
olusturur. Firmanin benzer nitelikteki yapr ihtiyact ve mevcut yapilarda
gerceklestirilecek cephe, reklam initeleri, i¢ mimari vb uygulamalar kurumlarin

yapim-ingaat uygulamalarinda yeni bir uzmanlik alani ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal tasarim uygulamalarini sektorel yapi ihtiyacini karsilamaya yonelik yapi
tiretimi olarak degerlendirsek de, ortaya cikan iiriiniin tekrarlanmasi, biiyiik 6lciide
standartlasmay1 saglamasi ve siire¢ olarak zaman kisitinin daha etkin, yapim

asamalarmin ¢ok daha hizli oldugu bir iiretimle karsilasiriz.

Kurumsal tasarim ve subelesme deyince ilk akla gelen bankacilik sektoriinden 6rnek
verirsek; Ozellikle son yillarda biiyiime politikalari, yeni sube ihtiyacini ortaya
cikarirken sirket birlesmeleri, el degistirme ve degisim politikalar1 mevcut subelerin
doniisiim ve yenilenmesini gerekli kilmistir. Bir bankanm doniisiim projesini ele

aldigimizda, kimlik yenileme veya el degistirme olabilir, iilke genelindeki
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subelerinin tamamimin gorsel anlamda yeni kimligin yap1 Ozelliklerine
biirtindiiriilmesi gerekmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ortaya ¢ikan
riinitin, Ozellikleri ve sayisi itibariyle seri tretim Ozelliklerine yaklagmasidir.
Kurumsal firma denilince ilk akla gelen bankacilik sektoriinden Ornek verecek
olursak, Tablo 3.1 de de goriildiigii gibi 2007 yilinda toplamda 6947 olan yurti¢i
banka subeleri sayis1 2008 de 7852 olmus, bir y1l icerisinde yapilan yeni sube sayisi
878 e ulagmustir.

Tablo 3.1: Bankacilik Sektoriinde Banka ve Sube Sayisi

Mart 2007 Mart 2008

Banka | Sube | Banka | Sube
Mevduat bankalari 33 | 6.928 33 | 7.801
Kamu bankalari 3] 2.150 3| 2.246
Ozel bankalar 12| 3.636 11| 3.759
Fondaki bankalar 1 1 1 1
Yabanci bankalar 17| 1.141 18 | 1.795
Kalkinma ve yatirim bankalari 13 46 13 51
Toplam 46 | 6.974 46 | 7.852

Yeni acilan subelerin yani sira banka birlesmeleri ve el degistirmelerle bu alandaki
yapisal degisiklikler daha da artmustir. Bu degisikliklere ornek olarak siralanacak
doniisiimlere sayisal olarak baktigimizda ¢ok biiyikk ve dikkat cekici boyutlara
ulasildig1 goriilecektir. Tiirk Dis Ticaret Bankasi’nin ticari unvam 2005°te "Fortis
Bank A.S." olarak degismis ve 280 sube Fortis Bank kimligine doniistiiriilmiistiir.
Benzer sekilde Yap1 Kredi ve Ko¢ Bank’in birlesmesi yeni bir kurumsal kimligi de
beraberinde getirmis ve 720 subede yapisal doniisim saglanmustir. Yine bu yil
icerisinde Oyak Bank, Ing Bank’ a devredilerek Oyak Bank’in sahip oldugu 353 sube
Ing Bank kurumsal kimlik 6zelliklerini almis, Tiirkiye genelinde 399 subesi bulunan

Vakif Bank ise kurumsal kimligini yenilemistir.

Bayilesmenin en fazla oldugu sektor olan akaryakit sektoriinde baktigimizda ise

sayilar katlanarak artmaktadir. Tablo 3.2 2008 yil1 itibariyle 12 117 ye yiikselen bayi
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sayisinin Tiirkiye genelinde ilk swralar1 paylasan 10 firma arasindaki dagilimini

gostermektedir.
Tablo 3.2: 2008 Yili Akaryakit Bayileri Sayis1

Petrol Ofisi 3.047
Opet 1.347
Shell Turcas 1.234
Akpet 686
BP 618
Total 514
Altinbas (Alpet) 427
MOil 408
Enerji 351
Starpet 330

Tabloya gore el degistirmeler bir yana firma politikalar1 geregi rekabet kosullarinda
uygulanacak olan kurumsal kimlik yenileme caligmalar1 dahi, yiiriitiilecek projenin
kapsammin biiyiikliigii konusunda bilgi vermeye yeterlidir. Ornekler; gida,
telekomiinikasyon, elektronik, giyim, beyaz esya, otomotiv, konaklama, tasimacilik,
yeme i¢cme, emlak vb. sektorlerin biitiintindeki yap1 ihtiyaglarma gore ¢ogaltilabilir.
Esas olan yapilasma ve doniisiimlerin kurum standartlarinda optimum siire ve
maliyette gerceklestirilmesidir. Bu da etkin bir yonetimi; planlama ve koordinasyonu
gerektirir. Etkin bir yOnetimde ancak iiretim siire¢ Ozelliklerinin tespiti ve

degerlendirilmesiyle gergeklesir.

“Kurumsal tasarim uygulamalar1” olarak tanimladigimiz yap: ve endiistriyel iiretim
Ozelliklerini bir arada tasiyan ¢ok hizli ve tekrarlardan olusan bu siire¢, yonetim
modellerinin etkinlestirilmesi agisindan da seri iiretimle bireysel iiretim arasinda bir

gecis alan1 olacaktir.

Calismanm bu bolimiinde kurumsal tasarim uygulamalar1 siire¢ Ozellikleri yapi

tiretim siireci dongiisiinde incelenerek farklilar: ortaya konacaktir.
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3.2.3.1 Kurumsal Tasarim Uygulamalar1 Yap: Uretim Siireci

Kurumsal tasarim uygulama siireci, tez kapsaminda tanimladigimiz sekliyle; sektorel
yapilagsma ihtiyacinin karsilanmasi ve firma sube veya bayi aglarindaki yapim
islerinin yiiriitiilmesine yonelik calismalar biitiiniinden olusur. Yap: iiretim siirecinde
oldugu gibi, cok bilesenli ve karmasik bir sistem karsimiza c¢ikar. Firma
ihtiyaglarmin karsilanacagi ve kurumsal kimlik o©zelliklerinin yansitilabilecegi,
miisteri odakli, giiven olgusunu destekleyen, firmaya 6zgii nitelikleri barindiran bir

tasarimi uygulayan yap1 iiretimi siirecidir. (Sekil 3.12)

Yap: Uretim Sistemi

Yapi Ihtivacinin Yapi Uretim
Dogmasi Stirect

i

v v v v

Fizibilite —® Tasanm — ® Programlama —® Uygulama
On Planlama «------ e m e

Sekil 3.12: Kurumsal Tasarim Uygulamalar1 Yap: Uretim Siireci

Firmalarin kurulma, biiyiime ve gelisim hedefleri dogrultusunda yeni pazarlara
girme, mevcut pazar agini genisletme veya mevcut agin yenilenmesi ihtiyacina gore
talebin dogmasiyla “kurumsal tasarim uygulamalar’” olarak adlandiracagimiz
sektdrel yapi iiretim siireci baglar. Ihtiyaca gore talebin dogmasiyla baslayan iiretim
slireci, yap1 Uretim siirecindeki birbirine kaynaklik eden asamalar1 takip ederken,
asamalarda islerin ¢ok kisa siirede ¢cok kez tekrarlanmasindan dogan farkliliklar
ortaya cikar. Tekrarlama, siire¢ yOnetimine, benzer uygulamalarla kolaylik
getirirken, i ve yayilim hacmi yonetimi zorlastirir. Mevcut kaynaklarin planlanarak
bir araya getirilmesi, isin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi esastir. Uretim; “maliyet, siire
ve kalite licgeni” cercevesinde planlanan, organizasyon ve koordinasyon ilkelerini
uygulama da kullanan ve tiim bu olusumun denetlenmesini igeren bir yonetim siireci

sonucunda, hedeflendigi gibi gerceklestirilir.
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Thtiyacin dogmasi

Kurumsal tasarim uygulama siirecini baglatan asamadir. Ihtiyac iic farkh sekilde

ortaya c¢ikabilir.

= Yeni kurulacak firmanin miisteriye ulagmasini saglayacak, olusturacagi

kimligi etkin bir sekilde yansitacak yapi ihtiyaglarii karsilamak

= Sektorel biiyime ve yatrnm kararlar1 dogrultusunda firmalarm yeni
bolgelerde ki yapi ihtiyacmi karsilayacak (yeni yapi yapilmasi veya mevcut
yapilarm  firma kimlik bilesenlerini tasimasm  saglayacak  yapi

doniisiimlerinin yapilmasi)

= Firmalarin rekabet avantaji saglama ve teknolojik gelisimlere ayak uydurma
cabalar1 neticesinde kurumsal tasarim unsurlarini yenilemek ve mevcut

sube/bayi aglarinda uygulamak.

Kurumsal kimligi olusturacak ve kimligin gorsel yiizii olan kurumsal tasarimi
gerceklestirecek ozellikle yapisal 6gelere yansitacak kurumsal kimlik danigmani

firmasinin belirlenmesiyle yapi iiretim siireci baslar.
Tasarim

Yap iiretimi tasarim evresi asamalarini takip eder. htiyac programu cercevesinde
yapinin 6zelliklerini belirlenerek kurumsal kimligi yansitacak sekilde, tasarimin
gergeklestirildigi evredir. Form 0Ozellikleri, fonksiyonel gereksinimler ve yapimin
biitiiniine ait striiktiirel, mekanik ve teknik yapis1 olusturulur. Siire¢ On tasarim,
tasarrmin  gelistirilmesi, kabulii ve detaylandirilmasiyla devam eder. Uretime ait
bilesenler, malzeme secimi, uygulama detaylar1 maliyetlendirme ve planlamayla

birlikte yiiriitiiliir.

Yapi iiretiminden farkli olarak, kurumsal uygulamalarinin tekrarmda, kabul géren
tasarim her defasinda tekrar kullanilir. Boylece, uygulama tekrarlari, tasarim ve
malzemelerde standartlasmayr da beraberinde getirir. Ancak yeni uygulamalar
tasarimin adaptasyonunu gerektirirken, mevcut yapilarin kurumsal tasarimin yapisal
ozelliklerine biiriindiiriilmesi de bu evreye “mevcut yap: Ol¢iim, degerlendirme ve

adaptasyon” siireclerini ekler.
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Disiplinler arasi iletisimin yogun oldugu bir siirectir, planlama ve maliyet kontrolleri

birlikte yiriitiiliirken, roleve, tasarim adaptasyon ve uygulama evreleri de i¢ ice

gecer.
Planlama

Uygulamaya yonelik planlama standart yapim dongiisiindeki tasarim evresiyle yer
degistirir. Tasarim Oncesinde sadece yatirim kararlarina yonelik planlama mevcuttur.
Nihai tasarim olusturulur ve kurumsal hedefler dogrultusunda planlama siireci baslar.
Tasarim nitelikleri net olacagindan belirsizlikler de kismen azalmistir. Planlama
siireci; tahmini maliyetin ve siirenin belirlenmesi, organizasyon semasinin
olusturulmasi islemlerini icermektedir. Mevcut kaynaklar ve orgiit yapis1 bu asamada
belirlenirken, alian kararlar, olusturulan kisitlar, malzeme temin, kalite ve uygulama

standartlar1 olusturulur.

Proje katilimcilary, iiretim ve uygulamada, tasarim ve olusturulan standartlar
cercevesinde yapilan ihaleyle belirlenir. Katilimcilarinda belirlenmesiyle planlama
ve programlama asamalar1 birlikte yiiriitiiliir. Planlama siireci, uygulamadan aldigi
geri bildirimlerle, gerekli malzeme, arag-ekipman, isgiicliniin temini ve maliyet
tahminleriyle siirekliligini saglar. Programlama asamasi ise uygulama oncesi hazirlik
olarak degerlendirilmekle birlikte, uygulama siirecinde siirekli giincellemeyi
gerektirir. Organizasyon elemanlar1 arasinda koordinasyonun planlandigi, uygulama
projesi lizerinden belirlenmis malzemelerin detay projelerine gore gerekli
sartnamelerin hazirlandigi, tiretim i¢in gerekli malzeme, isgiicli, ara¢ ve ekipman

kullaniminin sira ve miktarmin belirlendigi is programimin hazirlandig1 asamadir.

Uygulama

Uygulama siireci temel de iiretimin gergeklestirilmesine yonelik olmakla birlikte
yonetimsel anlamda da bir izleme, denetleme ve problem ¢ozme siirecidir. Periyodik
olarak yapilan denetimler ortaya ¢ikan problemlerin tasarim ve planlama kararlarina
geri doniilerek coziimler iiretilmesi saglarken, iiretimin, siire ve maliyet agisindan

planlanan sinirlar igerisinde kalmasini da saglamaya yoneliktir.

Uygulama siireci, Uygulamanin tamamlanma asamasinda, planlanan ve

gergeklestirilen projenin maliyet, siire ve kalite degerleriyle karsilastirilarak, durum
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tespiti yapilmali varsa aksamalarmm nedenleri belirtilerek firma veri tabani

olusturulmalidir.

Kurumsal tasarim uygulamalarinda 6zellikle doniisiim projelerinde yani bir defada
kurumun tiim sube/bayi aginda gerceklestirilecek yapim isleri, iiretici ve uygulama
ekipleri arasindaki koordinasyonun iyi saglanmasi ile hedeflenen basariya ulasabilir.
Is hacmi sube bazinda kiiciik olmakla birlikte, genis bir cografyaya yayilmis
durumdadir. Uygulamalar Oncelikle prototiplerin yapimi ve onayiyla baslar ve

uygulama tiim aga yayilir.
Kullanim

Ihtiyaglara cevap verdigi ve miisteri kitlesini korudugu siirece yap1 varligimi siirdiiriir.
Kullanicinin degisen gereksinimleri dogrultusunda ve kullanim sonucu olusan ¢esitli

ariza hallerinde tadilatlar, eklemeler ve farklilastirmalarin yapildig: evredir.
Yok etme

Yapinin ihtiyaca cevap veremeyerek omriinii tamamlamasi siirecidir.

3.2.3.2 Kurumsal Tasarim Uygulamalar1 Yapim Yonetim Siireci

Kurumsal tasarim uygulamalar1 yonetim siireci, yapim yonetiminde oldugu gibi,
performans, maliyet ve zaman hedeflerine ulasabilmek icin eldeki kaynaklar1 en
verimli sekilde programlama ve proje aktivitelerini kontrol etme siirecidir. Yap1
tiretiminden farkli olarak, yatirim kararlar1 ¢ercevesinde hizli iiretim gereksinimi
yonetimin esas hedefidir. Proje basarisi, c¢esitli bilesen ve katilimcilarin yani sira
tekrarlanan uygulamalardan olusan bu siirecin, planlama, organizasyon, uygulama ve

Olcme evrelerindeki yonetim performansia baghdir.

= Planlama: Bir projenin iyi yOnetilmesi i¢in dogru planlama sarttir, cilinkii
proje tamamlandiginda gerceklesen degerlerle planlanan degerlerin ne kadar
yakin oldugu basar1 faktoriiniin belirleyicisidir. Kurumsal tasarim
uygulamalar1 yonetim siirecinde planlama, genis cografi yayilim, iiriin temin
ve lojistik anlaminda siire ve maliyet risklerinin fazla olusu nedeniyle daha

detayl1 ve titiz bir ¢calismay1 gerektirir.
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= Organizasyon: siire¢ bilesen ve katilimcilarin fazla olmasi, 1iyi bir
organizasyonu zorunlu kilar. Yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenerek
organizasyon semasi olusturulmalidir. Organizasyonla birlikte, siki bir

organizasyonel iletisim basarimin temel faktorlerindendir.

= Uygulama: Belirlenen tasarim ve bilesenlere gore i programi ve kaynak
dagilimi kilavuzlugunda iiriiniin istenilen zamanda tamamlanmasini esastir.
Uygulamada, c¢ok bilesen, hizli iiretim, genis cografya dezavantajlari

olustururken, iiriin ve uygulama standardizasyonu avantaj saglar.

» Olcme, izleme: Projenin planma uygun sekilde devam edip etmediginin
izlenmesi, elde edilen sonuglarin takibi siirekli olarak yapilmalidir. Zaman,
biitce ya da kapsamda bir sarkma olmas1 durumunda bundan en kisa zamanda

haberdar olup, gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmalidir.

Kurumsal tasarim uygulamalarinin yonetim siireci proje kapsaminin tantmlanmasiyla
baslar, organizasyonla devam eder ve uygulamayla tamamlanir. . Bu siireci olusturan
proje yonetim alanlari tiim proje bilesenlerini kapsarken 6zellikle siire, maliyet ve
kalite yonetiminde etkin basari, iiretim, temin ve uygulama alanlar1 arasindaki siki

koordinasyona baghdir.

Yapr iiretim, siire¢ ve yonetim temel 6zelliklerini “kurumsal tasarim uygulamalar1”
acisindan referans olacak adimlar seklinde belirlersek, ozetle; “kurumsal tasarim
uygulamalari”nda iiriin, siire¢ ve yonetim basliklar1 altinda dikkat edilecek hususlar

asagidaki gibidir.
Uriin 6zellikleri;

» Uriin arsaya bagimhidir ve yerel dzellikler tasir; iiriin yeri sabit, iiretim yeri

degiskendir.

» Uriin siparis iizerine yapilmakla birlikte, dnceden belirlenmis tasarim ve

uygulama normlari i¢erisinde sekillendirilir. .

= Malzeme ve bilesen sayisi fazla oldugundan karmagsik bir yapiya sahiptir.

Ancak malzeme ve bilesenler standartlagsmistir.
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= Uriin olusan ihtiyaglar ve kurumsal kimligi canli tutma gereksinimiyle belirli

periyotlarla yenilebilir niteliktedir.

* Yeni teknoloji deneme riski daha azdir. Standartlasan bilesenler ve

uygulamalar yeni teknoloji denenmesini tesvik eder.

= Sosyal sorumluluk diizeyi yiiksektir. Ayn1 zamanda kurumsal kimligini de

yansitmak durumundadir.
= Estetik kaygis1 yiiksektir..
»  Uriin gereksinimleri belirgin oldugu i¢in belirsizlik azdur.
Siire¢ 6zellikleri;
=  Siirekli tekrarlardan olusur.
» klim sartlarma bagimhidir.
= Alt-yiiklenici ve tedarikei iligkilidir.

= Tasarmmun rolii, kimligi gorsellestirme asamasinda Onemlidir. Tekrarlarda

belirlenen tasarimin adaptasyonu yeterli olmaktadir.

=  Yapim siireci ¢ok uzun olmamakla birlikte, 6zellikle doniisiim projelerinde

uygulama alan1 oldukca genis ve ¢ok sayida olmaktadir.
= Kalite kontrolii ve performans dl¢iimii geri bildirimleri kisa siirede elde edilir.
= Uzmanlagmayi tesvik eder.
Yonetim Ozellikleri;

» Uriin tasarim ve yapiminda ¢ok sayida katilimci gorev aldig: igin etkin bir

yonetime ihtiya¢ duyulur.
» Uretim kismen hava kosullarina baghdir, dolayisiyla iiretkenlik degiskendir.

= Hizli bir tiretim gerceklestirildiginden denetim dnem kazanir.

47



= Hizli liretim, malzeme temin ve uygulama sirsinda hizli reaksiyon verme ve

karar almay1 gerektirir.

= Maliyet yiiksekligi, siire kisiti, genis bir cografi uygulama alanina sahip

olusu, iy1 bir planlama ve kaynak dagilimin1 gerektirir.

Kurumsal tasarim uygulamalarmi, sektorel yapi ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
yapi iiretimi olarak degerlendirsek de yukarda ki maddelerde de siralandig: gibi yap1
tiretiminin tekilliginden seri iiretimin iiriin ¢oklugu ve hizina dogru kayan bir egilim
goriilmektedir. Buda kurumsal tasarim uygulamalarmin yOnetiminin, yapim
yonetiminde daha Ozel sartlara gereksinim duydugunu ve belirlenecek yOnetim
sisteminin, iliretim hacmi ve hizi da goz Oniine alinarak bilisim sistemleriyle

desteklenerek olusturulmas: gerektigini géstermektedir.
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4 YONETIM BILiSiM SISTEMLERi VE WEB TABANLI MODELLERIN
INCELENMESI

Isletmelerin kiiresellesmesi, g¢evresel faktorlerin giderek karmasiklasmasi, veri
bankalarinda depolanan verilerin ¢oklugu, artan bilgi akisi, teknolojik gelismeler
sayesinde veri transferinin elektronik araclarla temini, yonetim biligim sistemleri
gelisimine zemin hazirlamistir. Hizli gelisme belirsizligi de beraberinde getirerek,
gelecek tahminlerinde isletmelere daha fazla hareket ve esneklik kabiliyeti
kazandiracak, giincel ve kaliteli bilgiye duyulan ilgiyi arttwrmustir. Burada 6zellikle

web tabanli yonetim sistemleri ve organizasyonel iletisim 6nem kazanur.

Bu boliimde yonetim bilisim sistemleri tanimlamalari, ihtiya¢c duyulma nedenleri ve
organizasyonlara sagladig1 faydalar belirtilerek ©Ozellikle yapim yonetiminde web
teknolojileri ve organizasyonel iletisimin onemi vurgulanacaktir. Buradan hareketle
mevcut web tabanli yonetim sistem modelleri incelenerek, kurumsal tasarim
uygulamalari siireci ihtiyaclarina gore eksik yonler tanimlanacak ve sonugta yonetim

standartlar1 olusturularak onerilecek modelin cergevesi cizilecektir.

4.1 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Organizasyonel iletisim

Giiniimiizde gittikce karmasiklasan isletme ve is yapilari, bilgi iletim ve
degisiminde yeni arayiglarla birlikte sistem gelisimi ve planlamaya yonelik
adimlar atilmasini gerekli kilmistir. Bilgi sistemleri konu alaninda kullanilmakta
olan tanimiyla sistem, organize edilmis bir doniisiim siireci icerisinde, ortak bir
amaca ulagmak iizere calisan, girdileri kullanarak iriinler iireten, birbirleriyle

iliskili ve birbirlerini etkileyen bilesenler grubudur. (Obrien, 1990)

Isletme i¢indeki bilgi iletimi ve degisiminin planlanmasini ise bilisim sistemi diye
tanimlamak miimkiindiir. (Altunbas, 1998) Bilginin c¢oklugu ve farkhi

sistemlerinin bulunmasi, bunlarm fonksiyonlarmi yerine getirebilmeleri icin
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yonetilmeleri geregini ortaya c¢ikarir. Yonetim bilisim sistemleri, insan, teknoloji,
sistem teorisi ve bilgi yonetimi alanlarim bir araya getiren ve degisik yerlerdeki
bilgileri toparlayip, biitiin halinde sunarak yoneticilerin karar vermesini

kolaylastiran sistemlerdir.

Bilginin degeri, analiz edilebilmesine, yorumlanabilmesine, agiklanabilmesine ve
anlasilabilmesine baghdir. Bilgisayarlar, bilisim sistemleri ve ilgili teknolojiler
sadece gerekli bilgiyi saglamakta, kullanici ise bilgi birikimi ile bilgiyi analiz
ederek, yorumlayarak ve aciklayarak bilgiye deger kazandirmaktadir.
(Laudon,1991) Bilgi, anlamli ve yararhh bir icerige sokulmus ve karar vermek
tizere olan, onu kullanacak olan aliciya aktarilmis veridir. Bilisim ise bilginin elde
edilmesini ve aktarilmasin1 kapsar, haber verir, bildirir, belirsizligi azaltir,
alternatifleri gosterir ve uygun olmayanlarin elenmesine yardimci olur. Ozellikle
bilisimin erken uyar1 sinyali vererek olas1 aksilikleri 6nceden bildirmesi onemlidir.

(Burch ve Grudnitski, 1989)

Yonetim bilisim sistemleri giderek genel amacli yazilim paketleri, 6zel uygulamalar,
veri tabani yonetimi/igletim sistemi ve grafiksel ara yiizlerin bir karigimi olarak
gelismektedir. Bu uygulama paketlerin calistigi bilgisayar sistemleri Sekil 4.1 de
goriildigi gibi, network agina bagl kisisel bilgisayarlar, daha biiyiikk merkezi
bilgisayarlar ve uzak sitelere ve internete iletisim baglantilar1 ile birbirleriyle

haberlesmektedirler. (Yitmen, 2002)
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Sekil 4.1: Ornek Yonetim Bilisim Sistem Topolojisi
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Organizasyonlar bilisim alt yapilarina yatirim yaparak organizasyon ici iletisim
sistemlerini  olusturmak, iletisim araclarint  kullanarak  gerceklestirdikleri
uygulamalar, yaklasim ve metodolojiler kapsaminda bilisim sistemlerini de siirekli
gelistirmek durumundadirlar. Bilisim sistemleri organizasyon icerisinde her

yonetimsel diizeye destek olmalidir.

Organizasyon i¢i yonetimsel diizeyler Sekil 4.2 de belirtilen stratejik, taktik ve

operasyonel olmak iizere ii¢ ana baglikta incelenmektedir.

Stratejik

Taktik

Operasyonel

Sekil 4.2: Organizasyon I¢i Yonetimsel Diizeyler
Bilisim sistemleri isletmenin yonetimine ii¢ sekilde olumlu katkida bulunabilir.
= Etkinlik, operasyonel diizeyde destek
= Etkililik, taktik diizeyde destek
= Rekabete dayal iistiinliik, stratejik diizeyde

Her yonetici, bulundugu yonetim diizeyi ve islevsel alan1 ne olursa olsun, yonetimin
temel islevlerinden planlama, oOrgiitleme, yiiriitme ve denetim islevlerini yerine
getirmektedir. stratejik diizeyde planlama, taktik diizeyde orgiitleme ve operasyonel

kontrol diizeyinde yiiriitme islevi agirlikli olarak yiiriitiiliir.

Stratejik planlama diizeyi, orgiitsel hiyerarsi acisindan firmanin tepe noktasinda
yer alan yonetim diizeyidir. Stratejik planlama diizeyi, karar vericilerin hedefleri
belirledigi ve mevcut kaynaklarla firmanin yerine getirmesi gereken gorevler
cercevesinde, s0z konusu hedeflere ulagsmak iizere alternatif yollar arasindan

secimler yaptig1 bir diizeydir. Stratejik planlama stratejik yonetim siirecinde
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gerceklesir. Stratejik yOnetim siireci, firmanin icinde bulundugu ortam ile
firmanin yapabileceklerinin karsilastirildigr strateji formiile etme evresi ile
baslar ve bu diizeyde belirlenen strateji, Orgiitiin biitiiniinde yiiriitiiliir, bu evreye
strateji ylriitme evresi ad1 verilir. Yiriitillen stratejinin sonuclan siirekli izlenir
ve sOz konusu sonucglara gore, uygun diisen hareketin yapilmasi icin stratejik

yonetim diizeyine geri beslemede bulunur. (Langford ve Male, 1991)

Takdik diizey, yOnetimsel kararlarin alinmasinda destek saglayarak sistemdeki
problemlere ¢oziim {iiretmeyi hedefleyen orta kademe yoneticileri ilgilendiren
diizeydir. Stratejik planlama diizeyinde ortaya konmus olan planlarin eyleme
gecirilmesi ve planlar cercevesinde firmanin hedeflerine ulagmasinin
saglanmasindan sorumlu olan yoOneticiler yer alir. Satis analizleri, biitce
kontrolleri, kalite analizleri, maliyet raporlari, pazara dair arastirmalar, ihtiyag
planlama, organizasyon yapis1 ve projelere uygun teknoloji secimi gibi konular1

icerir. (Aydin, 2003)

Operasyonel diizey, tiim kullanicilari ilgilendiren, fonksiyonel amacli is aktivitelerini
destekler ve iiretkenligi etkileyen, verimlilik artisini saglayan islerin iyi yapilmasi ile
ilgilenerek kontrol diizeyi saglar. Ust diizeydeki yoneticilerin eyleme gegirdigi
planlara yonelik, operasyonel diizeydeki gorevleri yerine getiren yonetim

diizeyidir.

Organizasyonlar tamimlanan her yonetim diizeyi i¢in gerekli enformasyonu
gerekli nitelikte saglamak durumundadir. Stratejik yonetim diizeyinde ki yonetici
daha cok cevreden gelen bilgiye Onem verir ve Ozet bilgiyi tercih ederken,
operasyonel diizeye indikce yOnetici firma icine ait ve daha ayrintili bilgiyi tercih

eder.

Yonetim bilisim sistemleri, organizasyon igerisinde ayr1 bir boliimde veya ayr1 bir
alt birimde yer alan benzer gereksinimleri olan yonetici veya yonetici olmayan
tiim kullanicilar icin bilisim saglayan bilgisayar destekli sistemlerdir. Urettikleri
diizenli, yenilenen, yapisal ve 6zet seklinde raporlar ile Ozellikle kontrol islevi
basta olmak iizere planlama ve Orgiitleme islevlerinde yonetime yardimci

olmaktadir. (Adam ve Murphy, 1999)
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Bilisim sistemleri ¢esitli organizasyonlar i¢inde ii¢ temel rol iistlenmektedirler ve

bu roller 15181nda bilisim alt sistemleri sekillenmektedir:

®= Organizasyon kapsaminda yiiriitilmekte olan operasyonlara destek

saglama,

= Yoneticilerin karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde karar vermelerine

destek saglama,
= Rakiplere karsi stratejik rekabet avantaji destegi saglama

Yonetim bilisim sistemlerini olusturan alt sistemler su bashklar altinda

siralanabilir. (McLeod, 1993) (Sekil 4.3)

Veri Isleme Sistemleri (ViS)

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)

= Karar Destek Sistemleri (KDS)

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Uzman Sistemler (US)

Veri Isteme Sistemi

-
Yonetim Bilisim Sistemi
>
Karmr Destek Sistemi
-
Ustl Diizey Bilisim Sistemi
e

Uzman Sistemler

Sekil 4.3: Karar Verme Siirecinde Bilgisayar Tabanli Bilisim Sistemleri

Veri Isleme Sistemleri: Sistemin temel unsurlarindan biri olarak, sistem icgi ve ya

disindan gelen verilerin sistematik bicimde kodlanmasi, kaydedilmesi ve amaclara
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bagh olarak organize edilmesi islevlerini yerine getirir. Giinliik islemler ayrintili
bir sekilde kaydedildiginden aktivitelerin takip edilmesinde faydalidir. Veri

organizasyonu, verilerin,
= Ayiklanmasi,
= Gruplanmasi,
= Siralanmasi,
= Ozetlenmesi,
Sonucu elde edilecek raporlamalar seklinde olur.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Organizasyonlarda etkili bilgi sistemi gelistirilmesini
icerir. Organize edilen verilerin, yeni enformasyon iiretmek amaciyla islenmesi ve
elde edilen enformasyonun raporlanmasini saglar. Raporlar diizenli olarak
olusturulur ve kontrol amacli destek saglar. Raporlarm igerdigi bilgiler ve
formatlari, iletilecegi karar noktasma gore farkliliklar gostermekte planlama ve

organizasyonda da kullanilarak karar destek sistemlerine yardimci olmaktadirlar.

Karar Destek Sistemleri: Karar vericilere gerekli bilgilerin raporlarla birlikte
sistemli bir sekilde iletilmesini ve karar vermeye yardimci olmay1 amag¢lamaktadir.
Bilgisayar temelli ve interaktif bir yapiya sahiptirler. (Altunbas, 1998) Karar
merkezinde bulunan yoneticinin karar esnasinda yararlandigi sezgi yargilama
yetenegi desteklenerek, matematiksel modeller yardimiyla optimize edilen ¢oziime
yardimct olmaktadirlar. Verilecek kararin tiirii ve siire¢ ne olursa olsun, karar
vermek icin bilgiye ihtiya¢ vardir. Bu ihtiya¢ da, en dogru ve en hizli bir sekilde

yonetim bilgi sistemleri ile giderilebilir.

Ofis Otomasyonu Sistemleri: Otomasyon, organizasyon igerisinde kisa siirelerde
degistirilmeyecek belirli islerin yapilmasinda izlenecek yontemlerin tanimlanarak
sistemli bir hale getirilmesi ve bu islerin yapilmasi sirasinda teknolojik ara¢ ve
gereclerden yararlanilmasini ifade etmektedir. Ofis otomasyon sistemleri
organizasyon igerisinde ve ¢evresinde yer alan kisiler arasindaki yazili, s6zli ve
gorsel iletisimi saglamak, saklamakla ve islemekle gorevli sistemlerdir. Her tiirli

enformasyon elektronik ortama aktarilir ve boylece ihtiya¢ duyuldugunda kolayca
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erisilebilmektedir. Ofis otomasyonu, veri giris ve raporlama caligmalarini
hizlandirdig1 gibi, bu caligmalarda belirli bir kalite diizeyinin korunmasina da
yardimct olmaktadir. Giinlimiizde yaygin olarak kullanilan bu araglara,
bilgisayarlar, kelime islem ve multimedya yazilimlari, tele konferans ve diger

haberlesme araclari / teknikleri 6rnek olarak verilebilir. (Cetiner,2004)

Uzman Sistemler: Bilisim sistemlerinin 6zel tipleridir. Karmasik problemlerin
¢Oziimiinde tavsiye verebilir niteliktedirler. Coziim iiretebilmek i¢in muhakeme
yetenegini kullanirlar ve bunun i¢in dnceden sahip olmalar1 gereken veriler vardir.
Sistemim c¢ikarim yapabilmesi tanimlanmis kurallara baghdir ve her problem
¢coziimiinde ek veri girisi yapilir. Yapay zeka, uzman sistemlerin kullandig1 bir
adim olarak tanimlanabilir. Yapay zeka ile amaglanan, bagimsiz olarak akilci

davranabilen prosediirler gelistirebilmektir. (Aydin, 2003)

Gelistirilen tiim bu sistemlerin organizasyonlara, yonetim ve strateji gelistirme
alaninda destek saglamasi beklenirken, son teknolojik gelismeler telefon, fax
makineleri ve bilgisayarlarin yaninda 0Ozellikle yazilim ve network aglari
organizasyonlarin giinliik calisma siireclerinde de c¢ok biiyiik ilerlemelere katki

saglamigtur.

4.1.1 Yapimm Yonetiminde Bilisim Sitemleri

Bilisim sistemleri ve teknolojileri ag¢isindan yapi sektorii, fabrikasyon iiretimin s6z
konusu oldugu herhangi bir sektére gore cok daha geridedir. Bunun baslica nedeni,
yapt lretiminin tek defaya ozgii ve genellikle Onceden tahmin edilemez cevre
kosullarinda, birbirine benzeyen fakat hi¢cbir zaman Onceki projelerle ayn1 olmayan
asamalarla gerceklestiriliyor olmasidir. Bir seri liretim ve ayni islemin ¢ok siklikla
tekrar1 s6z konusu olmadigindan, otomasyon yapi iiretimine tam olarak adapte
edilememis bilgi iletimi ve paylasimi disinda cok etkin olamamigstir. Ancak, yapi
sektoriinde projeler giderek daha karmasik ve biiyiik boyutlu hale gelmekte, siire,
maliyet ve kalite acisindan belirlenen amaglara ulasmak giderek giiclesmektedir.
Boyle bir ortamda diger sektorlerde oldugu gibi yapi iiretim siirecinin yonetiminde
de bilisim sistemlerinin olusturulmas:1 ve gelistirilmesi kaginilmaz bir sonug

olmaktadir. (Kanoglu, 1994)
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Bilisim sistemleri, teknolojik gelismelerden yoOnetime, i firsatlarindan sektorel
izlenimlere, yeni malzemelerden maliyete kadar olan her tiirli enformasyon
ithtiyacinin karsilanmasinda etkin olurken, ingaat alaninda, proje yonetimi, hak edis,
kesif, kesin hesap, ihale hazirlik, stok kontrolii, dokiimantasyon yonetimi gibi
konularda uygulanacak yonetim bilisim sistemleri, sektoriin daha verimli ¢alismasini

saglayacaktir.

Yap1 sektoriinde bilisim teknolojileri, yeni imkanlar yaratmakta ve bunun sonucu
olarak bu alandaki gelismeler, tasarim ve yapim organizasyonlar1 lizerine yeni
talepler olusturmaktadir. Bilisim teknolojileri artik geleneksel is yOntemlerinde
gelismenin Otesinde, organizasyon yapan, calisan, girisimcilere yeni ve farkl

alternatifler olusturan bir aractir.

Bilisim sistemleri, bircok teknolojinin birlestigi cesitli problemlere genis agidan
bakabilen sistemlerdir. Giiniimiizde, yap1 projesi ile ilgili ana gdvdeyi olusturan bilgi,
kagit dokiimanlar, genis uygulamalar1 olan bagimsiz bilgisayar dosyalar1 ve proje
katilimcilarinin kafalarinda bulunmaktadir. S6z konusu teknolojiler bu temel yapiy1
degistirmeden veri kaynaklar1 arasindaki baglantiyr ve iletisimi gelistirmeye
caligmaktadir. Bu noktada, sistemler arasinda biitiinlesme devam ederken bir araya
getirilen biitiinlesik sistemlerin veri tabani olusturarak birlikte ¢caligmalar1 saglanir ve

proje bilgisinin tiimiiniin birbiriyle iligkili olabilecegi bir alan olusturulur.

Bu alan, sanal ortamda yapi iiretim siirecinin katilimcilar1 arasindaki iletisimin
iretim siiratine paralel olarak gergeklestirilmesi i¢in giincel bilisim teknolojilerinden
yararlanilarak olusturulur. Siire¢ boyunca ihtiya¢ duyulan enformasyon biitiinlesik
bir yapr icerisinde ele alinarak organize edilmeye, boylece siire¢ fazlar1 ve
katilimcilar arasindaki parcalanmig yapi bilisim sistemlerinin kullanimiyla ortadan

kaldirilir. (Kanoglu, 2002)

Siire¢ icerisinde yer alan, girisimciler, tasarimcilar, damigmanlik ve kontrollitkk
firmalari, yiiklenici ve altyiikleniciler, malzeme-bilesen iiretici ve pazarlayicilar1 vb
tim katilimcilarm iletisim ve is birligi ancak iyi yapilandirilmig bir entegrasyon
cercevesi ile saglanir ve desteklenir. Boylece sanal ortamda calisan tiim ortaklara
giincel bilgilere ulasma ve gorme, karmasik analiz ve akilli sistemleri gelistirme

imkan1 saglanir. (Amor, 2000)
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Projenin basariyla tamamlanmasi siirecin tiim evrelerinde proje ekibi arasinda bilgi
ve verilerin kesin dogrulukta, etkin ve zamaninda iletisim ve aligveris ile
saglanmasina dayanir. Ozellikle karmagik projelerde, planlama ve Ongorii
asamasinda yetersiz bilgi ve eksik iletisim bircok problemin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet verirken, ciddi biitce aciklarinin da kaynagi olmaktadir. (Dado ve Tolman,
2000) Sektor performansini kotii yonde etkileyen de farkli disiplinlerin proje temin
sirecinin  degisik asamalarmin parcalanmis yapisindan kaynaklanan eksik
koordinasyon ve entegrasyondur. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, grafiksel
kullanicr ara yiizleri, network ve iletisimin hizli gelisimi parcalanmis yapi ve iletisim
sorununa ¢0ziim getirmekte ve sanal bir proje ortamu olusturarak, cok-kriterli bilgi
sunumu, bilgi paylasimi ve aligverisi, bilgi yasam dongiisii desteginin yani sira, sanal
ekibin ic¢indeki tekil sahislar-gruplar- kurumlar arasindaki esas rollerine gore degisik

etkilesimlere de destek olur.

Bilisim sistemi araclarmmn gelisimi, yapim yOnetimi planlama siirecinin

gelistirilmesinde belirli alanlarda etkin olur.

= Biiyiik miktarlarda bilginin hizli ve mesafe gdzetmeksizin yaratilmasini,

depolanmasini ve iletisimini saglar.

= Organizasyonel gelisimi destekler ve boylece bilisim yonetimi ihtiyacina

cevap verebilir.
= Teknik gelismelerle organizasyonel gelisim siirecinin uyumunu saglar.

Bilisim teknolojileri, internet gibi araglar bircok durumlarda bir¢ok is i¢in mesafe ve
zaman faktorlerini elimine ederek yapim yoOnetiminde de firmalarmin ayrik
ortamlarda koordinasyonlarim1 saglayarak, projede etkin olarak caligmalarina imkan
verir. Yapim planlamasinda bilgi teknoloji araglari, siirekli degisen, karmasik ve
yogun bilgi gereksinimine sahip organizasyonlar1 ger¢cek zamanli olarak
desteklemeli, artan yapim siireci organizasyonlarindaki bilgi yiginm birlestirilmesi,

islenmesi, dagitilmas1 ve paylasimim saglamalidir.
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4.1.2 Organizasyonel iletisim

Proje yonetiminde basarinin anahtarmi, hedefin belirlenmesine, sdzlesmeye, proje
ekibine ve etkin iletisime baglayan Bandley, proje organizasyonunun Onemini
vurgularken organizasyon icerisindeki bilgi alis verisi olarak tanimlanan

organizasyonel iletisime de dikkat ¢ceker. (Bandley, 1992)

Organizasyonel iletisim; firma politikasi, uygulama prosediir ve kural unsurlarini
barindiran yazili ve sozlii iletisimlerin biitiiniinii kapsar ve birbirine bagiml iligkiler
ag1 icinde ileti akis1 olarak tanimlanir. iletisim sekilleri ve kanallar1 organizasyonun
yapistyla iligkili olarak gelistirilir ve organizasyon i¢inde iletisim, organizasyonun

yapisina bagli olarak olusturulmus bu kanallar icerisinde gerceklestirilmektedir.

Organizasyonun basarist ve daha da dnemlisi siirekliligi, organizasyon i¢i iletisimin
yam sira, dis cevre ile de ne kadar iyi iletisim icerisinde olduguna baghdir. Ozellikle
karmasik ve cok bilesenli yapisiyla yapi iiretim siireci ve yonetiminde tiim veri
akisimi ve koordinasyonu saglayacak olan organizasyonel iletisim, proje basarisinin
saglanmasinda temel faktordiir. Ancak siirecin tiim evrelerinde, bilgi ve verilerin
kesin dogrulukta, etkin ve zamanimnda iletilmesi esastir. Bilgi, organizasyon
icerisinde iletilirken kopukluk, eksiklik ve hata durumlariyla karsilanabilmekte buda
sireci aksatarak zaman kaybi1 ve maliyet artislarina sebep olmaktadir. Tamda bu
noktada bilisim sistemlerinin gelistirilmesi devreye girerek, elektronik veri yonetimi
teknolojileri ile 1iletisim ve koordinasyonun basitlestirilip kolaylastirilmasi
imkanlarini ortaya ¢ikarir. Hatta WEB teknolojileri, LAN ve INTERNET kullanimi

ile es zamanli, yerden bagimsiz ve dogru bilgi iletisimini miimkiin kilar.

4.2 Yapim Yonetiminde Web Teknolojileri Uygulamalari

Yeni iletisim teknolojileri 6zellikle internet, proje ekipleri i¢in yeni koordinasyon ve
iletisim stratejileri gelistirmelerine imkan vermis boylece sanal ortamda ekiplerin

uzaktan etkilesimi miimkiin olmustur.
= WEB in proje bilgi merkezi olarak kullanilmasi

= Proje yonetimi WEB ortamina taginir.
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= Giivenli giris olanagi

Proje yonetimi kavram ile birlikte 6ne ¢ikan bilisim sistemleri, internet gibi
global bir aga kavusunca pek cok problem ortadan kalkmistir. Proje bilgi
paylasimi sanal ekip ortaminda calisanlar1 uygulamalarla destekleyen yenilik¢i bir
tasartm olarak yapilmustir. Internet ile hizli, maliyet etkili, etkin bir bilgi transferi
saglanarak, bilgi yonetimi ve bodylece proje kontrolii saglanacaktir. Aktif olarak
kullanilan bir bilisim sistemi ile yap: iretimi her asamasi1 kontrol
edilebilmekte, santiye yonetimine bagli olarak eleman, ekipman ve malzeme
yonetimi beraberinde bitmis iirline yonelik kalite kontrolii bir biitiin olarak

yapilabilmektedir.

Farkli fonksiyonlardaki bilgi paylasimi ve erisimine, network teknolojisine
dayanarak izin veren bilgisayar tabanl bilisim sistemleri ayn1 zamanda hizli yaratici
is gereksinimleri sunmakta ve stratejik isletme avantaji onermektedirler. Cok farkli
bilesenli ve cografi olarak yayilmis ortaklarin isbirligi yaptiklar1 sanal isletmeler, is
modellerini desteklemek icin bugiin hala giiclii ortamlara, intranet, extranet ve hatta
internet araciligr ile ¢cok miktarda veri kaynaklarina erisim saglama ve miiltimedya

bilisim yonetimine ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. (Zarli ve Richaud, 1999)

Yeni iletisim teknolojilerinin girisi ile (6zellikle internet-WWW) proje ekipleri icin
yeni koordinasyon ve iletisim stratejilerine iliskin firsatlar yaratilmis sanal ekip
ortaminda ekiplerin uzaktan etkilesimini miimkiin kilmistir. (Yitmen, 2002) Proje
bilgi paylasimi sanal ekip ortaminda calisanlar1 uygulamalarla destekleyen bir
yenilik¢i tasarim olarak ortaya c¢ikar ve Web-tabanli uygulamalar vizyonu kolay,
giivenli giris olanag1 saglayan veritabani intranet/internet siirecini icerir, Daha ucuz
bilgi paylasimi ve transferi miimkiin olurken, hizli, maliyet etkili ve etkin bir iletisim
altyapis1 da web siteleri ile olusturulur. Internet, proje yonetim yazilimlar1 ve
donanimlar1 ile is programlar1 organizasyonlara biiyiik fayda saglayan ve ilgili
raporlart web server iizerinde yayimlar. Bu raporlar sanal cihaz bagimlihig:
olmaksizin ve diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir web tarayici) ile
izlenebilir. Yapim sektoriinde proje basarist bilginin zamaninda transferine baghdir.

WWW ayrik sistemler i¢in yeni firsatlar saglamaktadir.
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4.2.1 Yapim Yonetiminde WEB Teknolojileri Kullaninmina Yonelik Mevcut

Modellerin incelenmesi

Internet teknolojileri ve uygulamalarinin genis ve yaygin kullanim alan1 yapim
yonetiminde de yeni firsatlar sunmaktadir. Gelistirilen yazilimlar uyumlu ek
yazilimlar la (plug-in), ve erisilen web tarayicilar1 araciligi ile istenilen
verilere erisme ve verilen lizerinde islemler yapma imkani saglar. Bu araclar,
bircok katilimcidan gelen ve bilisim sistemlerinde toplanan ve degerlendirilen
heterojen verileri biitiinlestirip tek kullanicili ekran iizerinde sunma hedefiyle
olusturulur. Boylece biitiinlesik proje verileri yonetim araglar1t ve web

teknolojisi ile birlestirilmis proje ortami olusturulmasini saglar.

Son yillarda yapim ydnetimine yonelik, Web-tabanli Proje YOnetim yazilim
kullanimlar1 artmig, Ozellikle eszamanli bilgi paylasimi  ve isbirlik¢i
(collaborative) proje yonetimi ortamlar1 olusturularak karar-destek siirecindeki
bilgileri giincellemede hizli erisim amacma uygun web teknolojileri

gelistirilmistir.

Mevcut modeller incelendiginde, kullanilan yazilimlar,  yapim yOnetim
asamasinda bilgi paylasimi, raporlama, online malzeme tedariki vb kismi
amaclarla yonelik modeller olabildigi gibi daha c¢ok bilesenli, bilgi depolama ve
aktarimi disinda karar destek saglayan biitiinlesik modellerinde kullanilmaya
basladig1 goriilmiistiir. Bunlara ornek olarak ProjectDox, e-Builder, BuildTopia,
BuilderTREND’1 gosterebiliriz. Bu araglar ayrik araglar tarafindan iretilen
bilgileri akilli bir sekilde, ortak bir diizlemde, ortak bir ara yiiz olan web-tarayici
araciligr ile erisim imkanmi saglarken, is planlamasi, yapim ve yiiriitme kararlari,

tiim uygulamalar ve yonetimsel akigin takip edilmesini de saglar.

Ornek yazilimlar incelendiginde, belirgin dzellikleri asagidaki gibidir,

= e-Builder, online iletisim ve isbirligini destekler, limitsiz depolama imkani

saglar.
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- Maliyet Yonetimi; nakit akis Ongoriileri ve maliyet analizleri,

biitce takibi

- Planlama; is programinin katilimcilar, kontrol siirecleri ve kritik

is tanimlarina gore CPM teknolojileri kullanilarak olusturulmasi.

- Raporlama; is programi alternatifleri, maliyet karsilastirmalari,

gerceklesen ve aksayan gorevler

- Dokiimantasyon yoOnetimi; depolama, erisim ve agiklama, proje

dokiimanlari, ¢izimler ve dosyalar: kapsar.
- Degisikli yonetimi; degisiklik ve risk degerlendirmeleri

- Sozlesme yonetimi; teklif, sozlesmelere ve sorumluluk

tanmimlarina kolay erisim, diizenleme
- Tasarim goriismelerinin online yiiriitiilmesi

ProjectDox; projeye ait tiim verilere online erisimi saglayarak proje
katilimcilart arasinda es zamanh bilgi iletisim ve is akisini1 destekler.

(Sekil 4.4)

(nar

Diveloper Aichitect
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Sekil 4.4: ProjectDox Proje Katilimcilari
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- Proje koordinasyonu

- Teklif ve sozlesme yonetimi

- Kalite yonetimi

- Elektronik goriis, kontrol ve onaylama
- Degisiklik yonetimi

= BuildTopia, 6zellikle konut iiretim, gelistirme ve ticari yatirimina

yonelik web tabanli proje yonetim yazilimi

Dokiimantasyon yonetimi;

Online plan, teknik sartname ve malzeme liste paylasimlari,

Ticari ortaklar aras1 veri erigim ve bilgilendirme

- Teklif ve sozlesme yonetimi, depolama, erisim

= BuilderTREND,

- Online planlama ve takvim; toplanti, randevu, gorev takvimi

otomatik e-mail uyarilari

- Dokiiman yonetimi, dokiiman paylasimi, mail ve direk tekst

yazilimi

- Degisiklik yonetimi, degisiklik istek ve onaylarinin online

yapilabilmesi, anlagsmazliklarin engellenmesi

- Kalite YOnetimi

Incelenen tiim programlarda oncelikli hedefin katilimcilar arsindaki bilgi iletisim
hizinin ve kalitesinin arttirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir. Ciinkii bilgi

yonetimi insaat sektoriinde kritik basari faktorii olarak yerini almistir. Miisteri
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istekleri yaninda cevresel, tasarim, miihendislik, biitce vb bir cok bileseni
karsilayacak, kompleks, hizli ilerleyen ve dinamik dogasiyla bir insaatin basariyla
tamamlanmas: etkili bir iletisim ve isbirligi icerinde miimkiin olabilmektedir. Web
tabanli programlar internetin avantajlarini kullanarak, bilgiyi elde etme ve
yonetme gorevlerini gerceklestirir, yiiklenicilerden miihendislere, mimarlardan
miisterilere bilginin kontrollii erisimi ve otomatik dagilimini diizenlerler. Proje
yonetim ve internet sistemlerinin entegrasyonu yeni iletisim yollar1 gelistirmis
gorevlerin daha hizli, dogru ve ucuz gerceklestirilmesini saglamistir. Ozellikle
tedarikte daha iyi proje kontrolii ve dolayisiyla kayda deger proje kazancglari

saglanmasina sebep olmustur. (McMaster, 2006)

4.2.2 Yapim Yonetiminde WEB Teknolojileri Kullamm Yararlan

Internet teknolojileri ve uygulamalarmin genis ve yaygin kullanim alani yapim
yonetiminde de yeni firsatlar sunmakta, gelistirilen sistemler kullanict dostu
yenilik ve 1iyilesmelere tamik olmaktadir. Web Tabanli proje yonetim
yazilimlarinin yapim yonetiminde, tiim proje katilimcilar1 dahilinde gelistirilmis
iletisim, koordinasyon ve isbirliginin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak,
insaat yapim siirecinin gelistirilmesinde etkin bir metot olarak karsimiza cikar.
Kullanim kolayligi, veri erisim hizi, veri depolama, ayristirma ve hatta analiz

bilesenleriyle yapim yonetiminin her asama ve kademesinde bir¢ok yarar saglar.

Bugiin isletmelerdeki belirli standartlara ulasan enformasyon sistemlerinin sahip

olduklar1 6zellikleri 6zetle su sekilde siralamak miimkiindiir.(Altunbas, 1998)
= Meniilerle yonetilen kullanici arayiizleri mevcuttur.
= Ust iiste pencere tekniginin kullanilmas1 veri islem hizin1 arttirmsgtir.
= Zayif noktalar1 gdstermektedir.

= Sonuclarin farkli sunus bicimleri kullanilarak olusturulmasina imkan

tanir.

Yapim Yonetimi basliklarinda web teknolojileri ve enformasyon sistemlerinin

sagladig1 avantajlar asagidaki gibi siralanabilir.
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Sozlesme yonetimi;

= Teklif karsilastirmalar1 ve iceriginin kolay takibine imkan verir.

= Sozlesmelerde taraf sorumluluk tanimlarima kolay erisim saglarken,

diizenleme ve takibi de kolaylastirir.

= Sozlesme maddelerine gore uyumsuz raporlamalarda uyar: mekanizmasi

geligtirir.

Koordinasyon, Isbirligi ve Iletisim;

= Merkezi bir veri potalinin olmasi, es zamanl erisim imkan1 dokiimantasyon
yonetimini kolaylastirir ve her katilimcinin istedigi zamanda, sorumluluk alan

ve gorevlerine gore istedigi bilgiye ulagmasini saglar.

= Projeye iliskin tiim verilerin mevcudiyeti, gorev ve sorumluluk takibini

kolaylastirir ve olas1 miidahaleleri hizlandirir.

= Toplanti, randevu, gorev takvimi otomatik e-mail wuyarilari

aksamalari Onler

» Onceki proje verileriyle olusturulan arsiv, uygulanacak metotlarda anlayisi

yiikseltirken, mevcut problemlerin ¢oziimiinde kilavuzluk saglar.

= Proje katilmcilari, bilgi akisindaki hiyerarsiyi net bir sekilde goriip, veri
biitiinliigiiniin saglanmas1 yolunda, proje bilgi akisindaki gorevini daha etkin

sekilde tamamlar.

= Bilgiye ulagmada yetki alanlarina gore tanimlanacak erigim simirlari, yanhs ve
gereksiz bilgiye ulagsmay1 engelleyerek zaman kaybi ve gorev sinir1 ihlallerini
onler. Boylece her katilimciya bulundugu pozisyon geregi kisisel hedeflerine

ve firma hedeflerine ulagmada odaklanma imkani1 saglar.
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= Zaman ve mekandan bagimsiz ihtiya¢c duyuldugu anda katilimcilar arasi
goriigme saglanabilmekte, boylece karar alma hizi ve dogru karar

mekanizmasi hizlandirilabilmektedir.

= Yenilik¢i ara yiizler kullanicilara daha anlamli gorevler iizerinde yogunlagsma
ve Uretkenligi diisiiren asir1 kagit isinden bagka bir ortamda ¢alisma imkan

saglar.

Planlama;

» [s programinin katilimcilar, kontrol siirecleri ve kritik is tanimlarina gore

CPM teknolojileri kullanilarak olusturulmasini saglar.

= Organizasyon semasi ve gorev tanimlarini icerir.

= Her katilimci i¢in giinliik, haftalik ve donem bazli minimum ve maximum is

saati diizenlemelerini icerir.

= Kiritik siireclerde otomatik uyar1 sistemleriyle etkinligin arttirilmasini

saglar.

= Sisteme giris yapildig1 anda katilimcilarin is programi ¢ergevesinde
kendilerine atanmis gorevleri otomatik olarak bir liste halinde almalarini

saglar.

» Ust-diizey yoneticilerin onay1 icin gercek zamanl is planlarma erisimi

saglayarak onay siirecinin her kullanic1 bazinda hizlandirilmasi saglanir.

= Microsoft Project ve Primavera gibi siiresel planlama yazilimlarma tiim

verilerini aktarma ve giincelleme yapma imkani saglar

Maliyet YOnetimi;

= Biitceye iliskin bilgilerin tanimli i programi ve kaynak dagilimina gore

izlenmesini kolaylastirir.
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* Izleme kolaylig1 ve hizli karar mekanizmasini desteklemesi geleneksel

yonteme gore finansal deger kazanimini saglar.

= Maliyetlere yonelik bilgi veri tabanlariyla, nakit akis Ongoriileri ve

maliyet analizleri yapilmasini saglar.

= Es zamanh piyasa malzeme fiyat degisimleri ve doviz kurlar1 parite
oranlartyla iliskilendirilerek, beklenti dis1 degisimlerde, biitge

degerlendirilmesine imkan verir.

= Planlanan ve gerceklestirilen is durumuna gore nakit akis diizenlemesini

kolaylastirir.

Raporlama;

= Ana program cercevesinde gerceklestirilen is akisi her safhada bildirilerek

seffaflik saglanir proje takibi gerceklestirilir.

= Aksayan isler raporlanarak acil onlem alma siirecinin hizlandirilmasi

saglanir.

= Raporlanan tiim veriler, analiz ve degerlendirmelerle is programi
alternatifleri, maliyet karsilastirmalar1 vb karar destek asamalarinda
yonetim seviyesine gore yeterli ayrint1 ve kalitede bilgi erisimine imkan

tanir.

= Verilerin grafiksel ve oransal olarak ifade edilebilmelerini saglar.

= Ust Yonetimin is plan1 durumlari, personel degerlendirme tarihleri ve biitge

bilancolar1 hakkinda aninda bilgi almalarini saglar.

= Bildirilen gergeklesen ve aksayan isler dahilinde katilimc1 performanslari

degerlendirilir ve performans degerlendirme kriterli olusturulur.
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= Firma ¢apinda proje durumu, kaynak mevcudiyeti ve kesiflere gercek zamanl

erisim imkani saglar

Degisiklik yonetimi;

= Degisiklik ve risk degerlendirmelerinin es zamanli yapimini

destekleyerek, maliyet ve is akis1 karsilastirmalarina imkan tanir.

= Gergeklestirilecek degisimlerin is programi ve biitceye etkisi izlenerek

alternatiflerin degerlendirilmesi saglanir

= Karar ve onay siirecini hizlandirarak, is akis siirecinin standardizasyonunu

korur.

Kalite YOnetimi

= Malzeme temin ve uygulamada es zamanli kalite kontroliine imkan

verir.

= Kalite standartlar1 disinda kalan imalatlara miidahale siirecini kisaltir.

Yukarida siralanan, proje yonetimi alt basliklarinda sagladigi avantajlar1 ile web-
tabanli proje yonetim yazilimlari, yapim yOnetiminde, yapim siirecinin
gelistirilmesinde etkin bir metot olarak karsimiza cikar. Tiim proje katilimcilar:
dahilinde gelistirilmis 1iletisim, koordinasyon ve isbirliginin etkin bir sekilde

yiiriitiildiigii sistemlerdir.
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5 KURUMSAL TASARIM UYGULAMA SURECINE YONELIK WEB
TABANLI YAPIM YONETIM SiSTEMi MODELI ONERISi

Yapim yonetiminde kullanilan web tabanli modeller ve kullanim avantajlari, onceki
boliimlerde tanimlanan ve yonetim gereksinimleri belirlenen kurumsal tasarim
uygulamalar1 siire¢ yOnetiminin de web-tabanli bir yonetim modeline ihtiyag
duydugunu ortaya koymustur. Bu nedenle bu bolim de “Kurumsal tasarim
uygulamalar1” siirecinde, yonetimin ihtiya¢c duydugu, hizli, uygulamada etkin,
raporlamaya yonelik, aktif veri tabanlarinm kullanimini iceren “web tabanl yapim

yonetim sistemi modeli” gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Sistem gelistirilirken konuya daha sistematik yaklasilmasi ve detaylandirilmasi
acisindan, ilk asamada genel olarak yonetim sistemi modeli gelistirme siireci ve
evreleri anlatilacaktir. Tkinci asamada ise bu evreler takip edilerek, kurumsal tasarim
uygulama siireci katilimeilari, kapsamu, ig tanimlari, proje gereksinimleri, veri akisi
vb tanim ve detaylandirmalar:1 yapilarak siirece yonelik web tabanli yapim yOnetim

sistem modelinin caligma prensipleri ve bilesenleri tanimlanacaktir.

5.1 Sistem Gelistirme Siireci

Karmasik yapidaki yonetim sistemleri tasarimi sistematik bir yaklasim gerektirir.
Sistem gelistirme siirecinde takip edilecek, planlama, analiz, tasarim ve uygulama
evreleri asagida alt bagliklarda belirtilen faydalar1 saglar. (Adam ve Murphy, 1999)

= Gelismis sistem yapis1 olusturulabilmesi
= Gelistirilmis sistem dokiimantasyonu saglanmasi

= Kullanici ve analistler arasi etkin iletisim
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= Sistem islevlerinin daha iyi tanimlanmasi
=  Swralanmig gorevler ve tanimlanmisg ara sonuglar.

* Onemi artan erken gelisim safhalar1

Bu evreler takibinde, is gereksinimleri, tasarim, sartnameler, uygulama, test ve

bakim asamalari ile sistem gelistirme dongiisii tamamlanir.

5. 1.1 Planlama Evresi

Web-tabanlt yapim yonetim sisteminin planlanmasi eylemi, proje hedeflerinin
tanimlanmasini, potansiyel problem alanlarinin belirlenmesini, bilisim oncelikleri ve
gereksinimlere bagli olarak yapilmasi gereken islerin mantiksal sirasmin
diizenlenmesini, proje siirecinin kontrolii i¢in gerekli olan, belirli performans
diizeyleri ve dl¢iim yontemlerinin onceden belirlenmesini saglamaktadir. (McLeod,

1993)

5. 1.2 Analiz Evresi

Analiz evresi, planlanma siirecinde ele alinan basliklardan yola cikarak, sisteme
iliskin hazirlanacak sorulara cevap arar. Sistemin gelistirilmesi ve detaylandirilmasi

bu evrede gerceklesir.

= Sistem nasil ¢calistyor?
= Sistem girdiler, ¢iktilar ve siire¢ acisindan neler iceriyor?
= Sistemin giiclii ve zayif yonleri, problem cikan alanlar nelerdir?

®  Olusturulacak olan sistemin kullanici gereksinimleri agisindan nelere cevap
vermesi gerektigi? (Laudon and Laudon, 1991)

Sistem analizinde, planlama evresinde belirlenmis hedef ve sinirlamalar

cercevesinde, sistem tasarmmi i¢in gerekli olan tiim bilgilerin organizasyon ve
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cevresinden toplanmasi ile kullanicilarin bilisim gereksinimleri belirlenmektedir.
Boylece organizasyonun hangi biriminde, kimin ne zaman, ne tiir ve ne sekilde bir
bilgiye gereksinim duydugu ¢ok ayrintili olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir bir analiz,
kurulmasi diisiiniilen sistemin hedeflerinin ve bunlarin uzantilar1 olan performans
kriterlerinin tam olarak belirlenmesini ve bu evreden sonra yiiriitiilmesi gereken

islevlerin hayata gecirilmesini saglamaktadir.
Sistem gelistirme araglar1 sistem analisti ve kullanicilara:

e Bir organizasyonun ve organizasyonun enformasyon sisteminin igerdigi
eylemlerin ve  kaynaklarin  birbirleriyle iletisiminin  saglanmasi,

kavramsallastirilmasi, belgelenmesi ve 6zetlenmesinde,

¢ Organizasyonun mevcut operasyonlarinin, yonetimsel karar verme ve

enformasyon igleme eylemlerinin analiz edilmesinde,

e Karsilagilan problemlerin ¢oziilmesini ve firsatlarin izlenmesini saglayacak
yeni enformasyon sistemlerinin Onerilmesini ve tasarlanmasinda; yardimci

olan araglardir (Obrien, J.A. , 1990)

5.1.3 Tasarim Evresi

Tasarim evresi yonetim bilisim sistemi mimarisinin olusturulmas1 evresidir.
Kullanilan yazilim paketleri ve tasarim teknigi, organizasyonel, finansal ve siiresel
kisitlamalar altinda, kullanic1 gereksinimlerini karsilamadaki yeterliligi, kullanim
kolaylig1 ve verimliligi acisindan 6nem kazanir. Olusturulacak tasarim alternatifi
asagidaki bes faktor arasmnda kurulan bir dengeyi yansitmalidir. (Laudon and
Laudon, 1991)

1. Kullanicilarin enformasyon gereksinimleri
il. Sistem gereksinimleri

1ii. Bilisim igleme teknolojisi

1v. Sistem gelistirme metodolojileri
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V. Organizasyonel karakteristikler

Modele temel olusturacak en nemli bulgu “is akis1 yonetimi” dir. Is akis1 yonetimi
slireci is siirecleri ve cesitli kaynaklardan gelen bilgileri kiimeledigi i¢in dokiiman
tireten personelin islerini yoneten bir metodoloji olarak tanimlanabilir. Sistem
gelistirmede, Is Akis1 Yonetim Sistemi ile, bilgisayar kontrollii veri derlemenin
organizasyonel dokiiman yonetimi gorevi kurgulanir. Sekil 5. 1'de Sistem Gelistirme

Siireci Metodolojisine bagli olarak kullanilan Sistem Tasarim Siireci Kalib1

Karar
Prosediirler
Bilgi
Gorevler

Y Onetim

Is Siireci Bilesenlerini soyle siralayabiliriz:
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goriilmektedir.
Is »  Sistem Analizi > Degisiklik
Gereksinimleri Gereksinimi
A 4
Yeni Sistem
Degisiklik > Yapisi » Detayli Siireg
Gereksinimi l Tanim
Programlama/
Detayli Siireg »  Kurulus > Veritabani
Tanimi Tanimi
A 4
Sistem
Veritabani » Fonksivonlari »  Sistem fonks.
Tanimu l Tanimu
Sistem fonks. pPistem Uygulama > Sistemin
Tanimu l Kabuli
Sistemin
Kullanimm

Sekil 5. 1: Sistem Tasarim Siireci Kalib1




Sistem olas1 aktivitelerin, olaylarin ve onlar1 etkileyen olusumlarin her asama da
akisinin koordinasyonunu saglar. Bitig tarihleri ve alarm sistemi kritik zamanl
islemlerin tamamlanmasmna destek olmak i¢in kurulur. Katilimcilar gorevlerini
prosediirlere gore yerine getirirler ve organizasyonlarin onay politikalarina gore
kendi yetki derecelerinde koordinasyona katilirlar. Is akis sistemlerinin genis veri
alanina ait sistemleri olusturan islemlerde dosyalanan dokiimanlara esnek erisim izni
saglamasi gereklidir. Raporlama ve yoOnetim araclari iist yonetime ilerleme

degerlerini izleme, durum raporlarini degerlendirme imkani saglar. (Yitmen, 2002)

5.1.4 Uygulama Evresi

Tasarlanmis olan sistemin uygulamaya gecirilmesinin ilk adimi, ydnetici ve
bilisim uzmanlarinin tarafindan artik en ince detayina kadar bilinen sistemin
nasil uygulamaya  gecirileceginin  planlanmasidir. Uygulama  plani
hazirlandiktan sonra, organizasyondaki personelin destegini saglamak ve
tasarlanan sistemin en kolay bir bigimde uygulamaya konmasini saglamak
tizere, sistem uygulama planinin faaliyete gecirildiginin tiim organizasyona

duyurulmasi: gerekmektedir.(Yitmen, 2002)

5.2 Kurumsal Tasarim Uygulamalari Siirecine Yonelik Web Tabanh Yapim

Yonetim Sistem Modeli Gelistirilmesi

Kurumsal Tasarim Uygulamalar1 WEB tabanli Yapim YoOnetim Sistem modeli proje
katilimcilarina bilginin paylasilabilecegi, is aksmnin saglanabilecegi ve verimliligin

arttirilabilecegi bir ¢alisma platformu sunmak hedefindedir.

Kurumsal tasarim uygulamalar: siirecine yonelik web-tabanli yapim yOnetim sistem
modeli gelistirilirken Onceki boliimde evreleri anlatilan sistem gelistirme siireci takip
edilecektir. Burada yapilacak c¢alisma, “Kurumsal tasarim ve uygulamalarinin”
kapsamini, katilimcilarmi, is tamimlamalarini, veri ve is akiginda takip edilen siirec
ve yontemleri ¢ok iyi tanimlamak olacaktir. Ayrica otomasyon caligmalarina temel
teskil edecek raporlama sisteminin; igerik, format ve hiyerarsik kurgulandirma

mimarisini de kapsayacaktir.
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Bu boliimde ki calisma sistemin planlama-analiz-tasarim evresini olusturur. Ozellikle
planlama ve analiz asamalari, kurulacak olan sistemin temel kararlar1 i¢in cok dnemli

bilgiler olusturacagindan, siirecin en hassas ve dnemli evresidir.

5.2.1 Planlama evresi

Kurumsal Tasarim Uygulama Siirecine Yonelik WEB Tabanli Yapim Yonetim
Sistemi Modeli, proje katilimcilarina (isveren, proje yonetim firmasi, imalatgl,
yiiklenici  ve lojistik firmalar1) bilginin paylasilabilecegi ve verimliligin

arttirilabilecegi bir ¢alisma platformu sunma hedefindedir.

Basarili proje sistemlerini kurgulamak ve uygulamak i¢in proje ekiplerine hizmet
etmek, kullanicilarin giinliikk is aktivitelerini kolaylastiran temel verimlilik attirict
araglarla bilgi yOnetimini kolaylastirirken, isbirligini artirmak amacindadir.
Hedeflenen modelin, kurumun bilgi depolama-dagitim, is takibi, onay, siparis
isbirligi-paylagim aracit olarak hizmet etmesidir. Kullanic1 tanimlama ve tanima
imkan1 organizasyon yapisina gore, is dagilimlar1 ve bilginin yonlendirilmesinde de

etkin olacaktir.

5.2.2 Analiz evresi

“Kurumsal tasarim uygulamalar1” olarak tamimladigimiz tekrarlayan yapim is ve
siirecleri, firmalarin sube/bayi bazinda genisleme ve degisim politikalari
cercevesinde hazirladiklari doniisiim ve yenilenme programini kapsar. Bu programda
esas belirli siirede birden ¢ok yapinin firma kurumsal kimlik Ozelliklerini tasir

duruma getirilmesidir.

Katilimec1 sayisi, uygulama tekrarinin siirekliligini sagladigi onay siireci, genis
cografyanin 6zel kosullar olusturdugu lojistik, standardizasyonun ve iiretim hizinin
gerektirdigi depolama ve siire kisitinin etkin oldugu planlama ile 6zel iletisim ve
yonetim prosediirlerini gerekli kilar. Bu nedenle de yonetim modeli olusturulurken

ayrmtili sistem analizi gerektirmektedir.
Sistem analizi sirasinda yapilan iglemler asagida siralanmistir;

a. Kurumsal tasarim uygulamalarinda yer alan katilimcilarin belirlenmesi,
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Proje yonetim firmasi organizasyon semasi olusturulmast,

Departmanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tespiti,

Birimler arasi bilgi akismin tespiti

Yonetim kademelerindeki bilgi akis hiyerarsisinin incelenmesi,

Proje atilimcilar arasi bilgi akis1 ve niteliginin tespiti

Kontrol mekanizmalarmin tespiti,

Bilgi kaynaklan ile bilginin son kullaniciya kadar olan siirecin incelenmesi,

Finansal bilgi kaynaklarinin niteliklerinin tespiti ve kullanicilara ulastirilmasi

siirecinin incelenmesi

Uretim/tedarik ve mali kontrol sistemlerinin incelenmesi,
Yazigsma dokiimantasyonunun incelenmesi,

Kullanici beklentilerinin ve ihtiyaclarinin tanimlanmasi,

. Sistem beklentilerinin sistematize edilmesi,

Kullanicillarin  bilgiye ulasma ve kullanmadaki mevcut hiyerarsinin

belirlenmesi

Proje katilimcilar1 ve ytikiimliiliikleri:

Proje katilimcilari: igveren, proje yonetim firmasi, imalatgi, yiiklenici, lojistik firma

ayaklarindan olusurken, tasarim rolii proje yonetimi icerisinde ele alinacaktir.(Sekil

5.2) Kurumsal uygulamalarda, proje yonetimi kimi zaman kurumun kendi

biinyesinde de coziimlenebilir ancak hedef yonetim modeli olusturmak oldugu ic¢in

ayr1 tamimli roller modelin daha detayl ¢oziimiine imkan verecektir.

Proje nitelikleri, kapsami1 ve biitgesini belirleyen igveren, proje yonetim firmasi ile

anlagarak siireci baglatir. Proje yOnetim firmasimnin devreye girmesiyle fizibilite

calismalar1 ve diger katilimcilarin tespit caligmalar: baslar. Burada proje yonetim
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firmas1 katilimecilarin  secilmesi, katilimcilar aras1 diyalog ve sozlesmelerin

olusturulmasi gorevi ile birlikte yonetim siirecini baglatir.

v

ISVEREN/KURUM I

PROJE YONETIM

TASARIM

IMALATCI LOJISTIK/DEPOLAMA| YUKLENICI/MONTAJ

Sekil 5.2: Proje katilimcilari

Proje nitelikleri, kapsami1 ve biitgesini belirleyen igveren, proje yonetim firmasi ile
anlasarak siireci baslatir. Proje yOnetim firmasinin devreye girmesiyle fizibilite
caligmalar1 ve diger katilimcilarin tespit calismalar1 baglar. Burada proje yonetim
firmas1 katilimecilarin - secilmesi, katilimcilar aras1 diyalog ve sozlesmelerin

olusturulmasi gorevi ile birlikte yonetim siirecini baglatir.

Yapim asamalarinin birbiri ardinca siirekli tekrarliyor olusu kurumsal tasarim

uygulamalari siiresince tiim katilimcilarin siirecte aktif rol almasini saglar.

Isveren, bir sube veya bayi bazinda hazirlanan ve gerceklestirilen mevcut durum
analizi, planlama, tasarim, iiretim, uygulama ve kabul(hak edis) onay siireclerini

proje biitiinii kapsaminda her defasinda degerlendirip onaylamakla yiikiimliidiir.

Proje yonetim firmasi sdzlesme dahilinde tiim siireci yonetmekle, yani yukarda bahsi
gecen siireg gereklerini istenilen zaman, kalite ve maliyetle yerine getirmek ve
getirttirmekle yiikiimliidiir. Detaylandirma proje yOnetim firmasi organisazyonu

gorev dagilimlarinda yapilacaktir.

Imalat¢1 firmalar tasarim kararlari dogrultusunda istenen iiriinleri, kurumun kendi

standartlar1 ve belirlenen kalite standartlarinda itiretmekle sorumludur. Uygulama
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tekrarmin sagladig1 standardizasyon iiretimde kolaylik sagladigi gibi, programin
gecikmesini engelleyecek stok olusumuna da imkan tanimaktadir. Standartlagma

tiriin kodlamasin1 da beraberinde getirir.

Lojistik ve depolama ayagi burada devreye girer. Kodlanan iiriinler depolanarak
istenilen zamanda saha bazinda yiiklenerek yerine ulastirilir. Uygulama alaninin

cografi olarak dagilmis olmas1 maliyet acisindan lojistigin 6nemini daha da arttirir.

Yiiklenici/montaj ekipleri program dahilinde, belirlenen kalite standartlarinda is

giivenligi ve saghgi prosediirlerine uyarak uygulamay gerceklestirirler.

Proje  YOnetim Firmasi organizasyon semast (Sekil 5.3) ve gorev
tanimlamalar1;(Shell-Turcas Rebranding projesi kapsaminda Ws Atkins International

Tiirkiye Subesi proje yonetim departmani drnek organizasyon semast)

PROJE YOETIMI

ENFORMASYON

Y.

TASARIM Y. MALIYET Y. iSGUV. Y. TEDARIK Y. SAHAY.

TASARIM EKIBi | TEDARIK SAHA EKIBI

LOJISTIK Y.
-

Sekil 5.3: Proje Yonetimi Organizasyon Semasi
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Proje YoOnetimi
= Programin olusturulmasi, ytiriitiilmesi denetimi
= Firma i¢i ve igveren periyodik goriismelerinin yapilmasi
= Proje kaynaklar1 yonetimi
» [sverenle sozlesme ve degisiklik yonetiminin yiiriitiilmesi

= Firma biitcesinin proje dahilinde kontrolii ve firma proje-basari

degerlendirmeleri

= Proje yonetim bilgi sisteminin (kurumsal tasarim uygulama siirecine yonelik

yonetim sistem modelinin) desteklenmesi
= Firma ve alt yiiklenici fatura 6deme planlamasi
Enformasyon Y 6netimi
= Yonetim modeli veri ylikleme ve isleyis takibi
=  Uygulama programinin hazirlanmasi
= Haftalik ilerleme raporlarinin olusturulmasi
Tasarim Yonetimi

= Tasarim ekibinin yOnetimi ve yoOnlendirilmesi, program hedeflerinin

basarilmasi ve ilerleme raporlarinin hazirlanmasi
= Mevcut durum analizi, réleve ve tasarim ig programlarinin yapilmasi,

= Tasarim onay siirecini yonetilmesi, kurum/igveren onaylarmin saha bazinda

alinmas1 ve onay goriislerine gore revizyonlarin yapilmasi

= Tasarim kararlar1 i¢cin etkinligi arttiracak, uygulama kolaylig1 saglayacak

teknik Oneriler sunmak, :

= Degisiklik kontrollerini saglamak, igveren kaynakli degisiklikleri yonetime

raporlamak
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Is Giivenligi :

Is giivenligi siire¢ ve prosediirlerini yonetmek
Is giivenligi kosullarin1 denetleme ve raporlama
Saha bazinda risk degerlendirmeleri yapmak

Tiim proje katilimcilarinin is giivenligi degerlendirmeleri yaparak yonetime

raporlamak

Maliyet Yonetimi

Maliyet planinin olusturulmasi ve biitge yonetimi

Proje maliyetlerini raporlamak: faturalandirilan maliyetler, kazanclar, olasi
maliyet riskleri  yOnetimi, maliyet ©On  goriileri, degisikliklerin

maliyetlendirilmesi

Saha bazinda tahmini maliyetleri ¢ikarmak,

Proje kiyaslamalar1 ve maliyet azaltic1 tedbirler 6nermek ,

Haftalik maliyet degerlendirmeleri yaparak biitce degerlerini raporlamak

Onayl tasarimlara gore kesif-metraj ¢ikarilmasi takibi

Tedarik YOnetimi

Tedarik YOnetimi

Tedarik¢i sozleme yonetimi ve uyumsuzluklar ¢éziimii
Tedarik¢i performans degerlendirmeleri, iyilestirme Onerileri
Uretim faturalarinin incelenmesi,

Is programma gore iiretim planlamalarmnin yapilmasi: Uretim raporlarmin

incelenerek uygulamaya gore azalan iirtinleri igverene

Uretim hiz1 ve kalite kontrolii ve raporlamalari
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Lojistik yonetimi

Lojistik ve depolama sdzlesme yonetimi

Malzeme siparis, depolama ve uygulama alanina génderim emirleri
Depolanan iiriin raporlar1

Lojistik performans degerlendirmeleri

Saha YOnetimi

Yiiklenici sozlesme yonetimi,

Saha kaynak yonetimi, saha ekiplerinin koordinasyonu, réleve ve saha ziyaret

planlamalar1

Yiiklenici performans degerlendirmeleri

Yiiklenici i¢in haftalik uygulama programlarinin hazirlanmasi
Uygulama program ve metodolojisini

Yiiklenici performans degerlendirmelerini yapmak

Yiiklenici hak edislerinin onaylanmasi

Saha Miihendisleri

Rolevelerin alinmasi

Saha kontrol ziyaretleri, uygulama ve kalite
Yiiklenici performans degerlendirmesi

Hak edis dl¢iimleri

Saha uygulama eksiklerinin belirlenmesi

Saha devir teslim ve onay siirecini yonetmek
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Proje siiresince tiim ekiplerin ¢aligmalar1 master program ¢ercevesinde ig programina
gore devam eder, Periyodik uygulama programina gore tasarim siirecinden
baslayarak, metraj kesif, siparis, tedarik, lojistik ve uygulama siiregleri birbirini takip
eder. Ekipler ve katilimcilar arasi iletisimin siirekliligi ve eksiksiz olusu esastir. Geri
bildirimler, aksamalarin Oniine gecilmesinde ©Onemlidir. Bir sonraki uygulama
kararlar1 verilirken tasarim ve iiriin stok kontrolleri de onem kazanmakta, buda proje

verilerinin dongii icerisine girmesine neden olmaktadir.

Yonetim kademesinin karar merci olarak proje verilerini filtreleyip 0zet olarak
almas1 ve 0zel durumlarda ayrintilar1 gozlemleyebilmesi Onemlidir. Departman
yoneticileri diizeyinde kontrol mekanizmasi olusur, olasi aksilik durumlarinda
ayrmtili problem tespiti ile ¢O6ziim Oneri raporlar1 verilir. Rutin ilerleme
raporlamalarinin her departmanda olusturulmast ve genel yonetime iletilmesi

gerekmektedir.

5.2.3 Tasarim evresi

Web Tabanli proje yonetim modeli tasarimi, planlama ve analiz evresinde elde edilen
bulgularla, kullanim kolayligi, veri erisim hizi, veri depolama, ayristirma ve hatta
analiz bilesenleriyle yapim yonetiminin her asamasinda kullanim kolaylig1 ve karar

destek saglayacak nitelikte diisiiniilmiistiir.

Kullanicilarin gorev, yetki ve sorumluluklarina gore yonetim kademelerinde bilgi
akis hiyerarsisi kontrol mekanizmasinin temelini olusturur. Kullanicilarin bilgiye
erisme ve kullanmadaki mevcut hiyerarsisine gore veri girisi, goriintiileme ve onay-
karar siireclerinde yapilacak islemler belirlenmelidir. ihale hazirlik asamasindan hak
edis olusturma asamasina kadar yapilan islemlerde kullanicilarin gorevleri
tanimlanmali, bu smirli  goérev tanimlart disinda kullanicilarmn  yetki  ve

sorumluluklarimi asan iglemlere yazilim giivenlik sistemi izin vermemelidir.

Onerilen model de “kullanici erisim haklar1 matrisi” olusturularak goriintiileme ve
aktif kullanim tanimlamalar1 yapilmalidir. Sistem diger verilerde oldugu gibi yeni

aktif katilimc1 eklenmesine imkan tanimalidir.

Modelin kurgulanmasina Klavuzluk edecek veri akis semasi1 Sekil 5. 4 goriildigi

gibidir. Veri akisi, modele erisim alanlar1 baz alnarak, isveren, proje yOnetim
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firmasi, diger katilimcilar (imalat, yiiklenici ,depo) ve saha yoneticisi olmak iizere 4

temel baglikta siralanmistir.

VERI AKIS SEMASI

Saha verileri F r F F u
KURUM
ISVEREN SR g ; . A y

Master Program
onetimkoordinasy] Design ve Vel ! Veeri Tabani Veri Tabani
Butceleme aciklamalar lierfleme
PROJE RTICRTY=IS Raporu
YONETIM

FIRMASI
Kaynak atama GRS
ADSL

SAHA
YONETICISI

saha laptop

DIGER KATILIMCILAR
URETICILER
TEDARIKCILER

.............................

Planiams
Koordinasyon

&G Standartlari

Proje Yonetiminin

Gorevleri Kurumsal Standartlar

Butca/Maliyet/Degisiklik Yonetimi/Kesin Hesap
Tedarik

Yerel Izinler

Sekil 5.4: Veri Akis Semasi

Veri akisi igverenin sahaya iligkin verileri proje yonetiminde iletmesi ve uygulama
oncelik kriterlerini belirtmesiyle baslar. Bu sirada proje yonetim firmasi da genel
koordinasyon ve sistem verilerini diger katilimcilarla paylasarak iiretim planlamasi
ve kalite- giivenlik standartlarinin olusturulmasi ¢aligmalarini baslatir. Saha verileri
ve Oncelik kriteleri ana planlamanin ve biitgelemenin temelini olusturur. Veri
tabanma yiiklenen ana plan saha ve tasarim ekiplerinin organizasyonunu ve
caligmalarin1 da baslatir. Tasarim ekibi sahadan gelen fotograf, mevcut durum analiz
ve roOleve bilgileri dogrultusunda daha Onceden belirlenen kurumsal tasarim
standartlarina gore saha bazinda tasarim uygulama c¢izim ve detaylandirmalarini
yaparak isverenin onayina sunar. Maliyet yonetimi onaylanan cizimlere gére metraj

ve kesif calismalarini yapar ve tedarik yonetimine aktarir. Tedarik yOnetimi iiriin
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kodlarina gore siparis listelerini iiretici firmalara gecerek, iiretim, depolama ve
lojistik planlamay1 olusturur. Uygulamanin baslamasiyla birlikte is takibi ve ilerleme
verileri sisteme yiiklenir. Yapim onayi1 ve kabuller saha yonetimince igveren onayina

sunulur ve kesin hesaplar olusturulur.

Proje yonetim siirecinde, liretim, planlama, tedarik, lojistik, uygulama ve biitceye
iligkin tiim dokiimantasyon ve raporlara kolay ve yapilandirilmis bir sekilde erisim
saglanmalidir. Model verilerin bir araya getirilip veri tabaninda iligkilendirerek, etkin
proje kontrol prosediirlerinin olusturulmasin1 saglayarak, planlama ve biitce
kontroliinde proje yoOneticisine Orgiitlenme, analiz, degisiklik kontrolii ve
degerlendirme yapma imkam tanimalidir. Bilgi akis1 miimkiin olan en hizli bicimde
gerceklestirilirken, veri akisi sirasinda insan miidahalesi, veri girig tekrari, yanlis
aktarimlar gibi sebeplerden kaynakli her tiirlii aksama ve gecikme engellenecektir.
Sekil 5. 5 te Model genel kapsami goriilmektedir. Proje tanimimnin yapilip hedef,

kapsam, biitce ve program genel bilgilerine ulasilan bir menii olarak karsimiza ¢ikar.

PROJE TANIMI

ERISI MENULERI

ILETiSiM LISTES | KAPSAM HEDEFLER Bl:'TQE PROGRAM'
ECTE | ! l 1
TEDARIKEI =

YKLEMICI al (uygulatna alani) (bagan hedefler)  (genel bitce) (planlanan program)
LOJISTik _Z| (uyoulams sayis)  (HSSE hedefler)  (nakit skig (s akig)

PROGR. OZETRY - (malivet analiz (kritik noktalar)
SOZLESMELER | |

Sekil 5.5: Model Genel Kapsami

Yukarida siralanan erisim meniilerinden proje verilerinin kullanim gereksinimlerine

gore spesifik alanlara dagitildig: goriilmektedir. Bunlar1 kisaca tanimlayacak olursak;

Iletisim listesi, tiim proje katilimcilarmin kendi firmalar1 biinyesindeki hiyerarsik
siralamas1 ve firmalar arasindaki iletisim kademelerinin koordinasyonunu icerir.
Saha meniisii tiim bilgilerin saha bazinda goriintiilenmesini saglar. Bilgi girisini ve
saha bazindaki degerlendirmeleri kolaylastirir. Tedarikei, yiiklenici ve lojistik

meniileri ise, firma bazinda proje verileri tabanina ulagilmasini hedefler. Proje Ozet

82



rapor meniisii istenilen bilgilin istenilen formatta erisimine imkan veren ve periyodik
rapor sablonunu olusturuldugu ve proje katilimcilarma ulastirildigr meniidiir.

Sozlesme meniisii tiim ekleri ve sartnamelerle erisime hiz kazandiracak niteliktedir.

Saha meniisii; Sekil 5.6 da da goriildiigii gibi saha mevcut durumu ve saha bazinda
uygulanacak olan projenin tiim bilgilerini icerir. Proje genel kapsamin 6zelliklerini
barindiran en kiiciik birimi seklinde degerlendirilebilir. Tasarim onay prosediirii bu
meniide kurgulanir. Onay prosediiriinde modele yiiklenen verilerin saha bazinda
tamamlanmasiyla isverene uyari mesaji gonderilmesi esastir. Isveren gerekli
degerlendirmeleri yaparak onay veya agiklamali red cevaplar1 yollayabilecektir.
Onaylanan proje dahilinde metraj ve kesif caliymalar1 baslar ve saha bazinda tiim
maliyet degerlendirmeleri yapilir. Saha meniisii tasarim agsamasindan uygulamaya
kadar projenin giivenlik-saglik degerlendirmeleri ve kalite- katilimci performans
degerlendirmelerinin yapilmasimi imkan tanir. Ayrica proje degisiklerinin islendigi

alt meniisii ile de degisiklik yonetimine imkan tanir.

SAHA
SAHA SAHAZ
ERiSIM MENULERI
PROGRAM
WMEVCUT DURUM ANALIZ (genel bilgiler, fotograflar, rileve cizimler)
TASARIM (uygulama gizimleri aciklamalar, revizyonlar) —  ONAY
MALIYET (imalst, montaj lojistik, py, malivetleri, maliyet Gzeti)
SEG (zaha degerlendirmesi, program givenl akan)
KALITE
FERFORMANS DEGERLENDIRME  —*  imalat-montaj-lojistik-py
PROJE EK BILGILER | —— & degigiklik yanetimi
L
PROJE:
TARIH:
YETRILI:
ORAY RED
DEGISiKLIK:

Sekil 5.6: Model Saha Meniisii Kapsami

Tedarik¢i meniisii; Sekil 5. 7 de swralanan alt birimleri igerir. Uretim programi
yapilirken, saha bazindaki iiriinlerle birlikte, standart iiriinleri igeren toplu siparislerin
tiretim planlanmasmin yapilmasi esastir. Saha bazinda ki siparisler metraj-kesif

asamasinda genel biitce hedefleriyle karsilastirilarak siparise doniistiiriiliir.
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Metrajlarin  aktarilip siparis listesine doniistiiriilmesi ve iirlin kodlamalarinin
yapilmas1 ¢ok Onemlidir. Uriinlerin simiflandirilmasin da benzer kategori ve alt
sistem hiyerarsisine gore kodlama yapilarak siparis ve kontrol mekanizmasmin
rahatlatilmas1 hedeflenir. Yeni iiriin girilmesi ve kod atanmasina imkan verecek
yapida olmalidir. Faturalandirma alt meniisiiyle faturalarin saha ile eslestirilmesi ve

toplu iiretimler i¢in kesilen faturalarin saha sayisal verilerine gore dagitilmasi esastir.

TEDARIKCI

TEDARIKGI 1 TEDARIKGI 2

ERISiM MENULERI

URETIM PROGRAMI SAHA BAZINDA URUN BAZINDA,
SIPARIS [SAHA OZEL | [TOPLU SIPARIS |
[kodlarna metraj kesif [siparis |

FATURALAMDIRMA
FERFORMANS DEGERLENDIRME

L ] Y

METRAJ ariin kod atama
KESIF

Bitge kontrol SIPARIS

Sekil 5.7: Model Tedarik¢i Meniisii Kapsami

Yiiklenici Meniisii; uygulama programint olusturulmasini baslangic ve bitig
tarthlerinin ekip bazinda atanmasi ve is takibini kolaylastirir. Planlanan ve
gerceklesen degerleri igerir. Kaynak atamalari, mevcut ekipler ve iiriinler bazinda
gerceklestirilir ve sevkiyata yon verir. Uygulama maliyetlerini, is tanimlarmi ve
uygulama-kontrol sorumlularmni igerir. Is giivenlik-saglik kriterlerinin belirlenmesi
ve yapimin bu kosullar ve istenilen kalite standartlarinda yiiriitiilmesinin takibini
kolaylastirir. hak edis ve kesin hesap formlarini igerir. Yapilan imlatlar sorumlularca
kontrol edilerek siteme hak edis ve eksiklikler bildirilir. Eksikliklerin giderilmesi
saglanarak hak edisler onaylanir. Tedarikgi meniisiiniin iiretim performans
degerlendirme alt biriminde oldugu gibi, yiiklenici meniisiinde de uygulama
performansiin degerlendirilmesi ve raporlanmasinda kolaylik saglayan alt birim

mevcuttur. (Sekil 5.8)
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YUKLENICI

YUKLENICT 1 YUIKLENICE 2

ERiSiM MENULERI

LY GULAMA PROGRAMI

KATMAK, | ekip [malzeme
MALIVET
KALITE
S&G
HAKEDIS | hakedig [eksiklerin giderilmesi [kesin hesap |
PERFORMANS DEGERLEMDIRME

Sekil 5.8: Model Yiiklenici Meniisii Kapsami

Uygulama alaninin genis cografi yayilimi ve iriin ¢oklugu depolama ve koordine
dagitim ihtiyacini da beraberinde getirir. Lojistik meniisii; Sekil 5.9 da goriilen alt
meniileri icerir. Oncelikli olarak saha bazinda ulasim giizergah ve uzaklik bilgileri,
yol kullanim izinlerine iligkin bilgiler veri tabanma yiiklenir. Sisteme yiiklenen
uygulama programina gore en uygun giizergahlar belirlenerek, sevkiyat programi
olusturulur. Sevkiyatlar stoklanan iiriinlerden saha bazinda sistemde mevcut bulunan
siparis listelerine gore hazirlanir. Depo stok portali ile uyumlu ¢alisir. Uriinler siparis
listelerindeki kodlarla barkodlanarak depolanir ve sevk edilir. Stok bilgilerinin kolay

takibi liretim planlanmasinda da kolaylastirici rol oynar.

LOJISTIK

ERiSiM MENULERI

ULASIM (yol ve km hilgileri)

SEVKIYAT PROGRAMI (malzeme girig ki)

STOk [=tok kilgileri atandart Grin SEVIIYAT
sahaya dzel

580G |

FERFORMANS DEGERLENDIRME

Sekil 5.9: Model Lojistik Meniisii Kapsami

Meniilerde de aciklandigi gibi, modelin, analiz asamasinda gorev tanimlamalari

yapilan proje yonetimi katilimecilarinin kendi alanlarmma rahatga erigimlerini
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desteklemekte ve belirtilen yiikiimliiliiklerini gerceklestirme ve takip etmede modelin

yonlendirmesi ile kullanim kolaylig1 ve is verimi artig1 saglanmasi hedeflenmektedir.

Model, kurumun raporlama, bilgi depolama, yayma, isbirligi-paylasim araci olarak
hizmet edecek, onay prosediirlerinde siirece olumlu katkida bulunacaktir. Uygulanan
erisim teknigi ile veri paylasimindan daha ¢ok ig emirlerini ve karar desteklerine de
imkan1 taniyacaktir. Kullanici tanimlama temeline dayanan model, katilimcilara
yetkileri cercevesinde erisim ve isleyis imkani tanityacaktir. Model, karar vericilere
yiiriitiilen projeler hakkinda detay bilgilere ulasimi saglayabildigi gibi, etkin karar
vermelerini saglayabilmek icin biitiinlesik nakit akis ve i programi egrilerine kadar
degisik rapor secenekleri yaratabilecektir. Sistemde dinamik bir ortam
saglanabilmesi i¢in kullanilan tek is paketlerinin (is programi, hak edis programi
gibi) cesitlenebilmesi ve yaratilan ara yiizlerle web ortammda etkin rapor

seceneklerini yaratilabilmesi hedeflenmistir.

5.2.4 Uygulama Evresi

Onerilen model teorik olarak kurgulanarak, temel bilesenleri ve yapisi konusunda
bilgi verilmektedir. Uygulama, kurum veya proje yonetim firmasi biinyesinde sistem
yazilimlar1 ve firma kullanimindaki entegre yazilimlarla birlikte ¢aligtirilarak bilgi

paylasimi ve yonetiminde etkin bir yaklasima imkan tanimasi saglanmalidir.
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6 SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Tiim diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme politikalari, uygulanan 6zellestirme
programlari, ticaret kanallarindaki degisimler, sirketlerin uluslararasi pazarlara
acilmas1 ve neticesinde biiyiikk pazar ekonomisi ile birlikte iiriin cesitliliginin ve
tilkketici bilincinin artmasi rekabeti tetikleyerek giiclii yaptirimlar:i da beraberinde
getirir. Bu noktada olusturulacak etkin ve giiclii bir kurumsal kimlik, yatirimcilar ve
tiikketicilere ulasmada kurumlara rekabet avantaji saglayan bir kaynak olarak on plana

cikar.

Kurumsal kimlik kurumun tanimlanmasinin odak noktasidir. Sirketin sozlii ve gorsel
tanitimini, pazardaki yerini, ticari birim ve iriin diizeyindeki rekabet¢i
farklilasmasini icerir. Genis anlamda ele alinacak bir kimligin, kurumsal tasarimin
berberinde kurumsal kiiltiir, kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurum yapist ve
kurumsal strateji unsurlarindan olustugu ve bu unsurlarin isletmeye, organizasyona

doniik olarak kullanilmasimin kimligi belirledigi kabul edilir.

Kurumlar, giiniimiiz de giderek artan bir bilingle kimlik olusturma, kimliklerini
yeniden diizenleme, diizene koyma veya daha iyiyi yansitma dogrultusunda caba
gostermektedirler. Finans, gida, telekomiinikasyon, elektronik, giyim, beyaz esya,
otomotiv, akaryakit, konaklama, yeme i¢me, emlak, medya vb. sektorlerin biitiiniinde

giderek artan bir hizla kurumsal kimlik diizenlemeleri baslamistir.

Kurumsal kimlik diizenlemeleri yapilirken kurumsal tasarim ifade bi¢imi olarak 6n
plana c¢ikar ve kuruma oOzgii niteliklerin gorsel olarak anlatilmasina ve
desteklenmesine yardimci olur. Kurumsal tasarim iiriin tasarimmdan, mimariye kadar
0zgiin bir anlatimi hedefler ve hedef kitlede olusturmak istedigi ilgi ve giiveni gorsel
ogelerle ve mekansal algiyla pekistirir. Boylece olusturulan tasarim nitelikleri, ayni

isim ve kaliteyi yeni pazarlara tasimada kullanilarak, yerel bayilikler veya yeni
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subelerle firmanin pazar agini olusturur. Buda firmaya 6zgii bir yapilagmanin subeler

veya bayiler bazinda tekrarlanmasima sebep olmaktadir.

Kurumsallasmanin bir¢ok sektdrde ortaya c¢ikardigi sube veya bayi kavrami yapim
alaninda yeni bir yapilagsma anlayisiyla birlikte uygulama siire¢ ve bilesenlerini
olusturur. Firmanin benzer nitelikteki yapr ihtiyact ve mevcut yapilarda
gerceklestirilecek cephe, reklam initeleri, i¢ mimari vb uygulamalar kurumlarin
yapim uygulamalarinda yeni bir uzmanlik alan1 ortaya c¢ikarmaktadir. Kurumsal
tasarim uygulamalarmi sektorel yapi ihtiyacini karsilamaya yonelik yapi iiretimi
olarak degerlendirsek de, 6zellikle yap1 ve yapisal elemanlar acisindan ele alacagimiz
stireci izledigimizde, standart yapisal elemanlarin belirli araliklarla benzer cok sayida
yaptya uygulandigi, seri iiretimle bireysel iiretim Ozelliklerini bir arada tasiyan

tekrarlayan yapim isleri ile karsilasiriz.

Daha net bir ifadeyle kurumsal tasarim wuygulamalarinda, yap: {iretiminin
tekilliginden seri liretimin iiriin ¢oklugu ve iiretim hizina dogru kayan bir egilim
goriilmektedir. Bununla birlikte dikkat edilecek diger bir hususta uygulama alanmin
genis bir cografyaya yayilmasidir. Tiim bunlar kurumsal tasarim uygulamalarinin
yOnetiminin, yapim yonetiminden daha 6zel sartlara gereksinim duydugunu ve
belirlenecek yonetim sisteminin, iiretim hacmi ve hizi da géz oniine alinarak bilisim

sistemleriyle desteklenerek olusturulmasi gerektigini gostermektedir.

Web-tabanli proje yonetim yazilimlari, yapim yOnetiminde, yapim siirecinin
gelistirilmesinde, tiim proje katilimcilar1  dahilinde, gelistirilmis iletisim,
koordinasyon ve isbirliginin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan etkin bir metot
olarak karsimiza cikar. Kullamim kolayligi, veri erisim hizi, veri depolama,
ayristirma ve hatta analiz bilesenleriyle yapim yOnetiminin her asama ve

kademesinde bir¢ok yarar saglar.

Yapim yonetiminde kullanilan web tabanli modeller ve kullanim avantajlar:
kurumsal tasarim uygulamalar1 siire¢ yonetiminin de web-tabanli bir yOnetim
modeline ihtiya¢ duydugunu ortaya koymustur. Bu nedenle tez kapsaminda
“Kurumsal tasarim uygulamalar1” siirecinde, yOnetimin ihtiya¢ duydugu, hizl,
uygulamada etkin, raporlamaya yonelik, aktif veri tabanlarinin kullanimini igceren

“web tabanli yapim yonetim sistemi modeli” gelistirilmesi hedeflenmistir.
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Kurumsal Tasarim Uygulamalar1 WEB tabanli Yapim YoOnetim Sistem modeli proje
katilimcilarina bilginin paylasilabilecegi, i aksmin saglanabilecegi ve verimliligin
arttirilabilecegi bir calisma platformu sunmaktadir. Ayrica kurum/igveren agisindan
sonraki donemlerde de kullanabilecegi ciddi bir veri bankasi olusturmaktadir. Diger
yazilimlarla entegre calisabilmesi, erisim kolayligi, proje biitiiniine hakim olmasi

uygulanabilirlik ve kullanimini artiracaktir.
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