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ARZ ZINCIRi YONETIMINDE COGRAFI BiLGIi SISTEMLERI
KULLANIMI

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, giintimiiziin global ekonomik diinyasinda rekabet eden firmalar
i¢in etkili bir arag olan Arz Zinciri Yo6netimi’nde (AZY) Cografi Bilgi Sistemleri’nin
(CBS) kullantmumi incelemektir. Arz Zinciri YOnetimi, hammaddelerin
edinilmesinden, {iriinlerin ve hizmetlerin son kullanicilara ulastirilmasina kadar bir
dizi iglemi kapsar. Bilgi sistemleri bu siiregte, glinlimiiziin ileri teknolojisi sayesinde
etkin bir rol oynamaktadir. Bu faaliyetlerden bazilar1 mekansal bilgilere ve analizlere
gereksinim duyar ve bunlar1 kullanarak sonuglar elde etmeyi amaglar. Cografi Bilgi
Sistemleri mekansal nitelikli bilgi sistemleridir ve bu amaglar igin uygun bir aragtir.
Geligmis iilkelerde sirketler arz zinciri y6netim siireglerinde CBS’yi kullanarak; onun
mekansal sorgulama, analiz, goriintiileme ve Ongorii 6zellikleri sayesinde avantaj
elde etmektedirler. Ozellikle lojistik sirketleri ve dagitim yapan sirketler, CBS
sayesinde filolarim etkin bi¢cimde yOnetebilmekte; araglan igin en uygun rotalan
belirleyebilmekte ve bu sayede maliyetlerini azaltmakta ve zaman tasarrufu
saglamaktadirlar. Firmalar yeni bir depo, tesis yeri segiminde de CBS’den
yararlanarak mekansal anlamda en uygun kararlar1  verebilmektedirler.
Perakendeciler CBS ile etki alanlarimi belirleyebilmekte, hangi alanlarda zayif
olduklarmi gorebilmekte ve bu alanlara yoénelik 6zel pazarlama ve promosyon
faaliyetleri gergeklestirebilmektedirler. Giintimiizde firmalar tarafindan yapilan her
iglem bir veri olarak kaydedilmektedir ve bunlar ¢ok biiylik boyutlara
ulasabilmektedir. Bu veriler, mekansal olmayan bilgi sistemlerinde ancak tablo veya
metin geklinde goriintiilenebilmekte; veriler arasindaki bazi iligkiler ortaya
cikarilamamaktadir. Oysa, CBS bu verileri grafik olarak sunarak bu gizli iligkilerin
goriilebilmesini ve buna yonelik etkin kararlar verilebilmesini saglayan bir karar
destek aracidir. Bu calismada 6nce AZY’den ve Lojistik’ten, sonra CBS’den
bahsedilmektedir. Daha sonra da CBS’nin bu alanlarda kullanilmasina yénelik
bulunabilen bazi arasgtirmalar ve uygulamalar incelenmigtir. Bu ¢alisma ile

Tiirkiye’de 6zel sektdr, egitim kurumlart ve kamu kurumlarinda yaygm olarak
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kullanilan CBS’nin, arz zinciri yénetiminde ve arz zincirinin 6nemli bir pargasi olan
lojistik alaninda, hentiz gelismis tilkelerdeki gibi yaygin olarak kullaniimadig1; ancak
Ozellikle ara¢ takibi ve yonlendirmesi konusunda ve rotalamada kullamilmaya

baslandig1 ve kullaniminin gelismeye agik oldugu ortaya gikmastir.
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USING GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEMS IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

SUMMARY

The aim of the project is to explore the use of Geographical Information Systems
(GIS) in Supply Chain Management (SCM) that is an effective tool for the
companies which is competing in today’s global business world. Supply Cahin
Management involves a series of process from getting raw materials to the delivering
of products and services to the end users. Information systems have an effective role
in this process by means of today’s advanced technology. Some of these activities
require spatial information and analysis, and aim to obtain results by realizing them.
Geographical Information Systems are spatial information systems and useful tools
for these goals. Companies which are in developed countries take advantages of
using GIS in SCM process and activities by means of its spatial query, analysis,
display, and prescience properties. Especially logistics firms and delivering
companies can manage their fleets easily and effectively, determine the most
appropriate routes for their vehicles and thus they reduce their costs and save time.
Also, companies can make the most appropriate decisions using GIS in selecting a
location for a new warchouese or an establishment. Retailers can define their
matching area through GIS, understand areas in where they are weak, and realize
specific marketing and promotional activities related to these areas. Nowadays, each
transactions processed by companies is being recorded as a data. And they can reach
huge size. These data can only be represented in a table form with non-spatial
information systems and some relations between data cannot be revealed. However,
GIS is a decision support tool that makes hidden relations to be revealed by
representing these data graphically and provides effective decisions in this subject. In
this study, SCM is explained first, then GIS is mentioned. After that some
applications relating to use of GIS in SCM are examined. With this study , GIS that
is used commonly by the private sector, education institutions, and state institutions
in Turkey is not used commonly in logistics sector as a part of SCM but especially in

vehicle tracking and routing, started to be used and using GIS seems to proceed.
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1. GIRiS

Giintimiiziin hizla gelisen ve giderek globallesen rekabetgi ekonomik diinyasinda
firmalar hayatta kalmanin yanminda bulunduklart ¢evreye yo6n vermek de
istemektedirler. BSyle bir ortamda bunu gergeklestirebilmeleri igin gii¢lii olmalari
gerekmektedir. Son yillarda gittikge yayginlasan Arz Zinciri Yonetimi (AZY)
kavram, firmalara bu giicli saglayan bir kavram ve uygulamadir. Arz zinciri yalnizca
tirtinlerin fiziksel hareketi demek degildir. AZY’yi etkin bir bigimde uygulayan
firmalar onun sagladig1 stratejik avantaj, pazarda rekabetgi konum gibi kazanglar

elde ederler.

Teknolojide yasanan gellismeler neticesinde bilgi sistemleri hayatin pek ¢ok alanina
girmistir. Konuma dayali bilgi sistemi olan Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) son
yillarda olduk¢a gelismistir. Kamu kurumlar, egitim kurumlar ve 6zel sektor,
faaliyetlerinde ve aragtirmalarinda CBS’den yararlanmakta; yoneticiler mekansal

karar verme konusunda CBS’1 kullanmaktadirlar.

Giintimiiz is diinyasinda bilginin etkili kullanimi ve bilgi akisi basarimin anahtar
durumuna gelmistir. Satig, miigteri envanteri, pazar béliimlendirmesi ve demografik
yapinin tespiti; perakende, gayrimenkul, sigorta, ilag, endiistriyel alanlar icin
faktorlerin tanimlanmasi gibi konular i¢in gerekli olan veriler cografi konuma
sahiptir; bu verileri mekansal olarak analiz etmek igin CBS olduk¢a kullamish bir
aractir. Ozellikle, ulasilmamms pazarlar tammlamak isteyen sirketler icin, yeni
miisterilerin  belirlenmesinde, medya kampanyalarimin optimize edilmesinde,
maliyetlerin azaltilmasinda, yeni perakende dafitim kanallari bulmada, satis
bolgelerinin diizenlenmesinde, is trendlerini ve performanslarim mekansal olarak
izleme konusunda CBS verimli bi¢imde kullanilabilir.

Geleneksel veritaban yonetim yazilimlari, bir sirketin ne kadar miisterisinin oldugu
ve hangi bolgenin en ¢ok gelistigi gibi sorulara cevap verebilir. Mekansal
veritabanlarim  kullanan CBS yazilimlari ise tiim bu bilgileri cografi olarak
iligkilendirir. Ayrica, kullamcilarm bu verileri mekansal olarak gorsel hale

getirmesini olanakh kilar; boylece gizli iligkiler, kaliplar ve trendler ortaya gikabilir.




Genis bir cografi alana hizmet sunan bir sirkette lojistik operasyonlarin yonetilmesi
karmagik bir siirectir, Bu stireg, iyi kararlarin verilmesini saglayan cografi modelleri
ve iligkileri ortaya koyarak karmagikligi azaltan Cografi Bilgi Sistemleri uygulanarak
basitlestirilebilir.

Bu g¢alismada, giiniimiiziin rekabet¢i diinyasinda oyunda kalmaya ve oyuna yon
vermeye ¢alisan firmalar i¢in etkin bir arag olan Arz Zinciri Yénetimi’nde CBS’nin
kullamimi incelenmektedir. Geligmis tilkelerde, arz zincirinin bir pargasi olan lojistik
sirketleri tarafindan kullanilarak is siireclerinde fayda saglanan CBS’nin, bu
stireclerin hangi agamalarinda ne sekilde kullanildigmin ortaya konmasi ve

ilkemizde bu sektérde kullanilip kullanilmadiginin aragtirilmas: amaglanmigtir.

Tezin ikinci bolimiinde genel olarak Arz Zinciri kavramu ele alinmakta, Arz
Zinciri’'ne iliskin yaklagimlar incelenmekte ve arz zincirinin rekabet giicii

anlatilmaktadir.

Tezin tgiincli boliimiinde Arz Zinciri Y6netimi anlatilmakta; bu konuyla ilgili olan
Lojistik, Envanter Yoénetimi, E-tasimacilik gibi konulara yer verilmektedir. Ayrica
Arz Zinciri Yonetimi alanindaki son gelismeler ve AZY’nin global boyutu da
anlatilmaktadir.

Tezin doérdiincti bslimiinde Arz Zinciri Yo6netim silireci ele alimmmaktadir. Bu
cergevede, yonetime diisen gorevler anlatilmakta, arz zincirlerinin bir faaliyet sistemi
oldugu vurgulanmakta, AZY ve BT iliskisi anlatilmaktadir.

Tezin beginci boliimiinde Arz Zinciri’nin énemli bir parcasi olan ve bazan onun
yerine kullanilan Lojistik konusuna daha genis bigimde ve mekansal bilegenlerine

vurgu yapilarak yer verilmektedir.

Altinc1 béliimde Cografi Bilgi Sistemleri anlatilmaktadir. Bu c¢ergevede genel
kavramlara deginilmekte ve CBS’nin uygulama alanlarma 6zellikle AZY agisindan
kullanish olanlan dikkate alinarak yer verilmektedir.

Tezin yedinci béliimiinde uygulamalar yer almaktadir. Arz Zinciri YOnetimi’nde
Cografi Bilgi Sistemleri kullanimina iligkin olarak gergek hayattaki uygulamalardan
ve bilimsel aragtirmalardan, bulunabilen sekiz adet c¢aligma incelenmigtir. Bu

uygulamalardan elde edilen bulgular ortaya konmustur.

Tezin son béliimiinde sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.




2. ARZ ZINCIRINE GENEL BAKIS

Arz zinciri ybnetimi gittikge artan bir bigimde, rekabet etme yeteneginin temel
belirleyicisi olmaktadir. Arz zincirinin ne olduguna iligkin gériigler, bu tartigmanin
igerisinde yer alan kisilerin ilgi alanlarina ve bakis agilarina gore degigebilir. Ornegin \
Lojistik Yo6netim Konseyi’ne (Council of Logistics Management) goére, “dagitim
sistemleri, tastmacilik, ambarlama” ekseninde anilmaktadir. Benzer sekilde Uretim
Miihendisleri Toplulugu da (The Society of Manufacturing Engineers) arz zincirinin

etkinligini arttirmak igin tiretim sistemlerine odaklanabilir.

Genel egilim “arz zinciri” tanimimin genigletilmesi yoniindedir. Ortak bir tanima gére
Arz Zinciri, maden cevherinden veya zirai iirlin yetistirmekten yani yerylizii
lizerinden baslar. Bu zincir, {irliniin son kullaniciya ulasmasma kadar ¢ok sayida
doniistirme ve dagitim islemiyle devam eder. Sonunda ise tekrar bir yerlerde

yeryiiziine doner. [1]

2.1. Arz Zinciri Tanmimian

Arz zinciri, iirtinlerin yeryliziinden tekrar yeryiiziine fiziksel hareketinden daha fazla
sey demektir. Arz Zinciri aym zamanda bilgi, para akisi, entelektiiel sermayenin
yaratilmasi ve yayilmasi veya “bilgi isi” demektir.

e Arz Zinciri sadece, lojistik i¢in kullanilan diger bir terimdir,

® Arz Zinciri, bir sirket igindeki satin alma, miihendislik, diretim, finans,
pazarlama ve bunlara iligkin kontrol aktiviteleri gibi fonksiyonlar igerir.

o Arz Zinciri 2. maddedeki fonksiyonlara ilave olarak, bir sirketin
arzedicilerinin arzedicileri ve bir girketin miisterilerinin miisterilerini de
igeren fonksiyonlardir.

Arz Zinciri, amaci ¢oklu arzedicilerden saglanan iiriin ve hizmetlerle son
kullanicilarin gereksinimlerini kargilamak olan, fiziksel akis, finansal akis ve bilgi
akisim kapsayan yagam déngiisii siiregleridir.

Bu tanmim igin agagidakiler sdylenebilir:




e Arz Zinciri, kaynak saglama, iiretim, tagimacilik ve fiziksel tirtinlerin satig
gibi bir dizi islemden olusur. Bir hizmet i¢in de buna benzer aktiviteler stz
konusudur. Burada gegen yasam dongiisii kavrami hem pazar yagam

dongiistinden hem de {irliniin kullanim yasam dénglisiinden bahsetmektedir.

o Fiziksel akiglar, bilgi akisi ve finansal akiglar arz zincirinin siklikla ifade
edilen yonleridir. Arz zincirlerinin sadece fiziksel dagitimdan ibaret oldugu
gorlisii oldukca sinirh kalmaktadir. Bilgi (information) bileseni ve finansal
bilesen de birgok arz zincirinde fiziksel bilesen kadar 6nemlidir. Ayrica bilgi
girdisinin arz zinciri siirecine katkis1 gézden kagirilmamalidir.

e Arz zinciri, son kullanicilarin gereksinimlerini karsilamali ve onlarn

tatminini desteklemelidir. [1]

Fiziksel iirtinlere yonelik siiregler sézkonusu oldugunda, genellikle arz zinciri, arz
edicilerden son kullanicilara dogru bir akis1 ifade eder. Ancak hizmetler s6zkonusu
oldugunda bu tanim bu kadar dar bir ¢ercevede kalmaz. Hizmetler de arz zincirlerine
sahiptirler ve fiziksel {irlinlerdekine benzer teknikler kullanilarak fayda yaratilabilir.

2.2.Arz zincirine iliskin Yaklasimlar

Arz zincirleri ve arz zincirlerine iliskin gorevler kigilerin bakis agilarina son derece
baglhdir. Farkli firmalar farkli goriislere sahiptir; hatta bir firma igindeki farkl
yoneticilerin farkli gériigleri olabilmektedir. Bu goriisler de zaman igerisinde hizla
degismektedir. Dogru ya da yanlis arz zinciri goriisii yoktur. Gergekte, bir firmadaki
gériis bir digerindekinden muhtemelen farkli olacaktir, ¢iinkii bu firmalarin
durumlar birbirinden farkhidir ve biri i¢in gecerli olan bir digeri igin gegerli
olmayacaktir. Bu konuda asil dogru olan goriig, bu tanimin duragan olmadigini kabul
etmektir. Zaman gegtikge ve rekabetin sartlari degistikge bu goriisleri degistirme
ihtiyaci dogacaktir.

Bu agiklamalardan sonra arz zinciri hakkinda benzer goriislere sahip yoneticilerden

olusan asagidaki gruplardan bahsedilebilir.

2.2.1. Fonksiyonel Yaklasim

Bugiin birgok firmada fonksiyonel arz zinciri yaklasimi hakimdir ve “esas (temel)
goriis” olarak dikkate alinmaktadir. Ciinkii AZY den s6z ederken, bunun firmalarda




varolan bir perspektif oldugu farz edilir. Bu goriise gore sirketler, her bir
departmamn bir araya gelmesinden olusmustur. Uretim sirketlerinde baskin olan
fonksiyonlara 6mek olarak, tedarik fonksiyonu, operasyon fonksiyonu, miihendislik
fonksiyonu ve dagitim fonksiyonu verilebilir. Fonksiyonel organizasyonda her bir
boliim kendi programina sahiptir. Firma i¢inde, departmanlar arasindaki zincirlerde
meydana gelecek hatalar ihmal edilir. Arz zincirindeki girketler arasinda, pratik
olarak bunun olmadid1 varsayilir. Yani firmalarin departmanlardan olusan bir biitiin
oldugu farzedilir.

Bu sirketlerde performans degerlendirmesi genelde maliyetlere odaklamir. Tedarik
i¢in performans degerlendirme kriteri hammaddelerin ahis maliyetleridir. Uretim ise
dogrudan emek verimliligi ve teslim edilen {iriinlerin kalite maliyeti gibi g6zlem
araglarin1 kullanir. Dagitim etkinligi, satis fiyatindaki dagitim maliyeti ylizdesine

gore Slgiiliir.

Fonksiyonel organizasyonlarda departmanlar arasi diyalog minimum diizeydedir ve
baskin olan departman daha cok sz sahibidir. Bilgi Sistemleri departmanlarin
ihtiyaglarina odaklanir. Cogu ilerleme adimi lokaldir. Arz zincirini bir biitiin olarak
gelistiremeyebilirler. Bir departman igin faydali olan bir lokal durum biitiin
organizasyon igin zarar verici olabilir. Fonksiyonel goriis gecerli oldugunda

gelistirme projelerinin toplam arz zinciri {izerindeki gergek etkisi Slgiilemez.

2.2.2. Tedarik Yaklasim

Bu goriise gbre hammadde maliyetlerinin azaltilmasi esas alinir. Bu goriis arz zinciri
icinde “arz” kavramina 6nem verir. Bugiin iiriin imal eden birgok organizasyonda
hammadde maliyeti en biiyiik maliyet kalemini teskil etmektedir. Bu bakimdan, arz
zincirinden bahsedildiginde sirketlerin aklma arz ediciler ve tedarik kavramm
gelmektedir.

Hizmet organizasyonlarinda da bir¢ok mal ve hizmet satin almmaktadir. Cogu
hizmet organizasyonu ofis gereclerine olan taleplerini birlestirmenin yollarim
aramaktadir; ¢linkii bu konuda g¢ok para harcadiklarimin farkina varmig
durumdadirlar. Aym zamanda, birgok hizmet organizasyonu diger arz edicilere de
bagimli durumdadir. Ornegin, otomobil sigortacilari tamir diikkanlar1 vb gibi arz
edicilerden olusan bir aga sahiptir. Bu aga sahip bir diger 6rek de saghk




kuruluglaridir. Maliyetleri diisiirmek adina uzun dénemli iligkiler kurmak énemli bir

adimdar.

Disardan saglanan hammadde ve hizmetlerin maliyeti, “arz” kavramum maliyeti
azaltmak i¢in c¢ekici bir hedef haline getirmektedir. Bu da kaynak saglama
girisimleri, arz edici azaltma programlarn gibi kavramlar giindeme getirmektedir.
“Tedarik™ goriisiinii benimseyen firmalarda gerceklestirilen ¢alismalar sirket disinda,
agagidan yukariya dogru bir yapir olusturmaktadir. Bu firmalann girigimleri, arz
edicilerle ortaklik (partnering) ve arz edici yapisim kiigiiltmekten olusur. Genellikle
rastlamldig1 gibi, alicimin saticidan baskin oldugu durumda ortaklik fiyat azaltmaya
odaklanir.

Bu goriise gore, tedarik sorumlusu arz zincirinin de sorumlusu olarak segilmelidir.

2.2.3. Lojistik Yaklagim

Firmalarin birbirine bagli olmasi diisiincesinin temelinde ambarlama ve ulastirma
gibi lojistik kavramlar1 yatmaktadir. Arz zinciri igerisinde {irlinlerin agamalar halinde
fiziksel hareketi birgok ekonominin Snemli bir pargasidir.

Lojistik arz zincirinin; planlayan, gergeklestiren, mallarin/hizmetlerin ve miigterilerin
gereksinimlerinin karsilanmasi icin baglangi¢ noktasindan tiiketim agamasina kadar
gerekli bilginin, etkili ve verimli bir bigimde akisint ve depolanmasini kontrol eden

bir pargasidir.

Bu tamimda mallar, hizmetler ve bunlara iligkin bilginin yer almasi 6nemlidir.
Ayrica, miisteri gereksinimleri ve bunlarnn kargilanmasi da 6nemli kavramlardir.

Bazilarina gore lojistik ve arz zinciri aym seydir.

Tedarik goriisiiniin firmanin i¢ alamyla ilgilendigi gibi lojistik goriisii de dig alanla
ilgilenir. Arz zinciri gelisimi, kazangta artiglar saglamak i¢in maliyet azaltmaya
odaklanir. Maliyeti azaltmak i¢in baghca aktiviteler, ambarlar, dagitim merkezlerini

ve ulagtirma aglarim1 modellemek veya otomatiklestirmektir.

2.2.4. Bilgi Yaklasimm

Bilgi yaklasimi hem sgirket igindeki hem de arz zinciri igindeki baglar, bilgisayar
uygulamalar ile gergeklestirmek yoluyla geligtirmeye ¢alisir. Yeni bilgisayar yazilim
tirtinleri ve bilgi iletimindeki yeni yontemler bunu aktif bir alan haline getirmektedir.



Elektronik veri degisimi firmalar arasindaki iletisimi gergeklestirmenin ilk
orneklerindendir. Biitlinsel bir yazilimin olmayis1 hem sirket iginde hem de diginda
bir engel olusturmaktadir. Veri ve proses elemanlarinin tanmimlarinin standart hale
getirilmesi i¢in Arz Zinciri Konseyi (Supply Chain Council) tarafindan galigmalar
yapilmaktadir. Bu durum, bilginin arz zinciri igerisinde paylasimini

kolaylagtiracaktir.

Zincir iginde, satig verisi noktasindan geriye dogru saglikli bilgi akigi, arz zinciri
karar verme siirecindeki tahmin ihtiyacim azaltir. Bu bakig agismin bir kusuru,
“proses bilinci”nin olmayisidir. Yeni sistemler gelistirmek igin harcanan cabalar
genellikle bitiinti kapsayici, zaman, insan ve para kaynaklarnm kullanan faaliyetler
olmaktadir.

2.2.5. Is Siirecinin Yeniden Tasarim Yaklagim

Is Siireclerinin Yeniden Tasammu (Business Process Reengineering) calismalar,
stireglerin israflar1 Snlemek i¢in radikal bigimde yeniden yapilandirilmasim gerektirir
ve kaliteyi arttirmay1 amaglar. Bazi yorumcular ISYT nin 61diigiinii savunmaktadur.
Cogu icin ise ISYT, kiiglilme ve isten ¢ikarma anlamina gelmektedir. ISYT gibi
calismalar birgok bicimde ortaya gikmaktadir. Ornegin, yeni bilgisayar sistemleri ve
ISYT birgok kisi icin aym anlamm cagnistrmaktadir. 60 bir kalite girisimidir ve
ISYT’ye oldukga yakindir. Sistem ve teknoloji tasarimi proses tasartmini izlemelidir.
Bu, aym zamanda ISYT’nin amacidir. Proses gereksinimlerinin altinda yatan sey
bagl1 basina teknoloji degil, degisimin arkasindaki baskin giictiir. Teknoloji, ilerleme

stirecini olanakli kilar.

Cogu ISYT galismalan bir sirketle simirlandirlmaktadir. Ama ISYT, arz zinciri
icindeki birgok tiye arasinda giderek yaygin hale gelecektir.

2.2.6. Stratejik Yaklasim

Bazilar, biitiin olarak arz zinciri tasarimini rekabet stratejileri olarak gérmektedirler.
Onlara goére rekabet, sadece iiriinlere degil aym1 zamanda “genigletilmis iriinii
olusturan operasyonlara da odaklamir. Bu operasyonlar fiziksel {irlinleri ve
genisletilmis tirtinleri miisterilere teslim eder. Bu noktada arz edici iligkileri, lojistik
ve bilgi sistemleri miisteri tatminini destekler. Bu da pazar paymm ve kazancin
artmasina olanak saglar. Maliyetler, 6nemli olmakla birlikte ikinci planda kalir.




Yeni bir arz zinciri gelistirmek icin veya var olan bir arz zincirini deZistirmek icin
gergeklestirilen tiim projeler firmanin rekabet etme yetenegini etkileyecektir. Diger
tim goriisler de 6nemli olmakla birlikte hepsi de arz zincirinin stratejik oldugu
goriistine katki saglayan destekleyici birer goriis niteligindedirler.

2.3.Arz Zincirlerinin Rekabet Giicii

Diinya iizerindeki is gevreleri her yil daha iyi Uriinler ve siiregler gelistirmek igin
milyarlar harcamaktadir. Arz zincirleriyle onlara ulastirilan iirlinler ve hizmetler
“hareket” halindedir. Bunlar yeni ve beklenmedik yollarla siirekli degismektedir. Bu
konuda yapilan harcamalar, Ar-Ge faaliyetlerine, sistem yenilemeye, binalara ve
ekipmana hatta ¢alisanlarin becerilerini gelistirmeye yapilan sermaye yatirimlaridir,
Sayisiz segenckle karsi karsiya kalan yoneticiler hep “simdi ne yapmaliyim?”

sorusunu sormaktadir.

Yéneticiler ne yaptiklarini ve hangi konumda bulundukiarmi bilmek isterler, bunun
icin de Slgme yontemlerine ve bazi gézlemlere bagvururlar. Bunun temelinde “eger

bir seyi Slgemezsen onu yonetemezsin™ felsefesi yatmaktadir.

Kalite 6lgmeleri de bir diger kistastir. Organizasyonlarin 60 igin g¢ahistiklarini
gormekteyiz. 60 bir kalite l¢tislidiir ve potansiyel olaylardaki kusur miktarimi 8lger.
60 her bir tirline yonelik kalite gelistirerek igsel operasyonlarin gergeklestirilmesine
6nem kazandinr. Cok kiiciik bir hata frekansiyla 60 performansi, siireglerin
gerceklestirilmesinde mitkemmellik anlamina gelir. 60°y1 benimseyen sirketler diistik
kaliteden kaynaklanan istenmeyen maliyetleri ortadan kaldirmaktadir. Son yillarda
60 kavramu daha genis bir anlama sahip olmustur. Giintimiizde herhangi bir prosesin
mitkemmelligi i¢in bir kod kelimedir. Bu, yonetimsel, idari ve teknik gérevleri de

i¢cine almaktadur.
Entegrasyon, arz zinciri bilgi sistemlerini degerlendirme konusunda siklikla
kullanilan bir olgiittiir. Birgok arz zinciri gelistirme projesinin, girigimi

biitiinlestirmeyi amagladigr gériiimektedir.
Bir sirketin agagidaki kavramlara gore ¢ok veya az entegre oldugu sdylenebilir:

e Arz zincirinde bilgi ve bilginin paylasimu,
e Arz zinciri igindeki baglarda, karar verme islemindeki koordinasyon,

e Arz zinciri partnerleri arasindaki iligkilerin sikilik derecesi.




Daha ¢ok bilgi paylasimi, daha iyi bir koordinasyon ve iligkilerin siki olusu daha

entegre olmus ve belki de daha {istiin bir arz zinciri anlamina gelir.

Sonugta, gelistirme projeleri igin birgok finansal &lgii vardir. Onerilen projelerin
¢ogu, onaylanmus veya onay bekleyen bir sermaye biitceleme siireciyle
karsilasacaklardir. Bu siireg genellikle finansal bir savunmay1 kapsar. Projeler, Igsel
Getiri Oranmi, Net Simdiki Deger, Kazamlan Deger gibi testlere tabi tutulurlar. Bu
kavramlar arz zincirinde maliyetlerin azaltilmasi igin de yararlanilan bazi

kavramlardar.

Gii¢ (potency) kavramu, arz zincirini degistirme girigimlerinin etkinligini tanimlamak
icin kullanilabilir. Bu girisimler ne agidan giicliidiir? Gli¢ nasil 6l¢iiltir? Olgiit nedir?
Buradaki gii¢ kavrami, rekabet etme yetenegini gelistirme inisiyatifinin giicii
olarak tamimlanabilir. [1] Yukarda bahsedilenlerin &tesinde neler olduguna
bakilmalidir. Diinya ¢apinda olma (World class), kalite, finansal durum veya
entegrasyon gibi Olgiilerden herhangi biri bir sonu¢ anlamina gelir. Ve bu sonug

rekabet etme yetenegine yonelik bir amag tagir. Sekil 2.1. bu iligkiyi gdstermektedir.

Rekabet Giicii

Geri Doniis
Orani

o

Riitimlegiklik

Diinya G apinda
Olma

Sekil 2.1. Rekabet etme yetenegi Slgtitleri [1]

Kaliteyi gelistirme ve entegrasyon veya organizasyonu diinya ¢apinda rekabet eden
bir yere tasima gayretleri muhtemelen giice katki saglayacaktir. Fakat genellikle,
rekabet¢i konuma katkis1 ne olursa olsun, entegrasyon veya kalite kendi baglarina

birer amagtir. Rekabetgi konumda bir ilerleme olmadan kalite ilerlemesi saglanabilir.




Bu durum sirkete yarar saglasa da burada bahsedilen gii¢ anlamina gelmeyebilir.
Stratejik avantaj ve rekabetci konuma katk saglamayan bir gii¢ arz zincirinin gliclinii

yansitmaz.

Genellikle y6netim diinyasinda kesinlikler yoktur. Fakat rekabet¢i bir konum elde
etmek i¢in nereye yatinm yapilmasi gerektigi konusunda yardim edici yontemler

vardir.
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3. ARZ ZiINCiRi YONETIMI

3.1.Tanimlar

AZY, tasarim, slirdiirme ve arz zinciri proseslerinin son kullanici ihtiyaglarmin

kargilanmast i¢in gergeklestirilmesidir.

Bir arz zinciri, ii¢ ya da daha fazla sirketin, kaynaktan miisteriye kadarki siiregte;

{irlin, hizmet, finans ve bilgi akis1 ile dogrudan birbirine baglanmasindan olusur.

Basit bir arz zinciri, bir sirket, bir lhuzli saglayic1 ve bir hizli miisterinin {iriin,

hizmet, finans ve bilgi akig1 ile dogrudan birbirine baglanmasindan olusur.

Genisletilmis bir arz zinciri, hizli saglayicilarin saglayicilarini ve hizli miisterilerin
miisterilerini icerir ve bunlarin {iriin, hizmet, finans ve bilgi akis1 ile birbirine

baglanmasindan olusur.

Cok biiyiik bir arz zinciri, ilk saglayicidan en son miisteriye kadarki {iriin, hizmet,

finans ve bilgi akis: ile ilgili tiim sirketlerin birbirine baglanmasindan olugur.

Bu tanimlardan da anlasilacag lizere, arz zincirleri yonetilip yonetilmemelerine bagh
olarak varolurlar. Arz zincirlerini gevreleyen alan ve etkilesimlerin anlagilmasi, arz
zincirini bir blitlin olarak ySnetmeye c¢alimaktan once gelmektedir. Bir arz
zincirinin, arz zinciri oryantasyonu (ySnlendirmesi) olarak yonetilmesi ile ilgili

tanimlar;

Bir arz zinciri oryantasyonu, bir sirketin bir arz zincirindeki ¢esitli akiglari

yonetmesi ile ilgili etkinlik ve islemlere ait sistem ve stratejinin tanmimlanmasidir.

Arz zinciri yonetimi, bir arz zinciri yénlendirmesinin saglayici ve miigterilere karsi
yerine getirilmesidir. Bagka bir ifadeyle arz zinciri y6netimi, bireysel sirketlerin uzun
vadede performanslarini ve arzi bir biitlin olarak arttirmak igin, belirli bir sirketteki
geleneksel igyeri fonksiyonlarinin arz zincirine sahip igyerleri ile sistemli ve stratejik

koordinasyonudur.
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Boyle bir tammlama, geleneksel isyeri fonksiyonlarinin -hem ayr1 olarak hem de arz

zinciri ydnetimine entegrasyonu bakimindan- incelenmesini gerektirmektedir. [3]

AZY, organizasyonlarin miisterileriyle ve arzedicileriyle biitiinlesik bir iliski
saglamamn ne derece kritik oldugunun farkina varmasiyla bir¢ok endiistride baglica
O6nemli kavram haline gelmistir. Arz zincirini ySnetmek, belirsizligi azaltarak ve
miisteri hizmet kalitesini arttirarak rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak
algilanmaktadir. Bu ¢ercevede Deger Zinciri Yonetimi kavrami yaygin olarak

kullamilmaya baglanmustir. [11]

Arz zinciri yOnetimi, bir fikirler seti oldugu kadar bir eylemdir de. Arz zinciri
y6netimi bir organizasyonun 6tesinde, bir {iriin ya da hizmetin imalat1 ve nakliyesi ile
ilgili tiim birimlerin birbirine baglanmasi ve bir takim gibi biitlin halinde ve verimli
¢alismalanm ifade etmektedir. Bunun anlami, miisterilerin, firmalarin, nakliyecilerin
ve gliniimiizde de rakiplerin, zaman ve kaynaklarm en etkin bigimde kullanimim
saglamak lizere birlikte hareket etmesidir. Gittikge artan uluslararas: igbirligi, dikey
ayrisma ve cekirdek faaliyetlere odaklanma, firmalarin ag seklindeki bir zincir
yapida biraraya gelmelerine neden olmaktadir. Bu yeni perspektif, stratejik igbirligi
sayesinde gelisen bagimsiz iligkiler aginin tasarimi ve ydnetimi konusunda zorluklar
ortaya ¢ikarmakadir. AZY alaninda yapilan arastirmalara ilginin artmasma ragmen

AZY enstrumanlarimin dogrudan gelisimine y6nelik aragtirmalar yapilmamaktadir.
[8]
Arz zincirinin olugmasi i¢in birgok anahtar fonksiyon bulunmaktadir. Tiim

fonksiyonlarin kendi gevrim siireleri vardir.

e Baslangi¢ i¢in malzeme ve ham madde ile bilesenlerin temini gerekir. Ve
ardindan imalat agamasi gelir.

e Eskiden “dagitim” olarak adlandirilan arz zincirinin depolama ve nakliye
kismu giiniimiizde “lojistik” adini almustir (liglincli parti lojistik de
denmektedir).

e Daha sonra mal ve hizmetlerin dagitim ve nakli gelir. Burada, hem bir
tirlinli imal etmek ve bir sirketi desteklemek igin gerekli materyallerin, hem
de yapimi tamamlanmus {irfinlerin miisterilere ve perakende satis yerlerine

teslimi s6zkonusudur.
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Tiim bu grup ve fonksiyonlarin etkilegimi diistiniildiigtinde, arz zinciri y6netiminin
baslica amaci ortaya ¢ikmaktadir: indirgenmis ¢evrim siiresi boyunca maliyeti
azaltmayl ve zamammnda nakliyeyi miimkiin kilan gelismis envanter yonetimi. Ileri
teknolojiler arz zinciri uygulamalarimin gelisimini hizlandirmakta ve Internet tabanlt
- ag yapil1 bir ortamdaki bir fonksiyonu ifade eden arz aglarinin geligmesini tegvik
etmektedir. Neredeyse 10 yildir sirketler, arz zinciri yonetiminin temellerini telefon,
faks, cesitli bilgisayar formlarn ve elektronik haberlesme ile saglamaya
calismaktaydi. Ileri teknoloji, “Arz Zinciri’nden uzaklasarak, ek maliyet getiren
verimsizlikleri ortadan kaldirmasi beklenen bir “Arz AZ1” yaratmaya doniisen
akimda ¢ok 6nemli bir faktordiir. Mal ve hammaddeleri aramak, bulmak, elde etmek
ve kaynak yaratmak gibi arz zinciri fonksiyonlarmin diizenlenmesi i¢in bir iletim
arac1 ve sanal ortamda bir sunum platformu olarak Internet’in varligi ek bir verim ve
tasarruf saglamaktadir. Ag yapida olan ve Internet tabanli bir diinya, arz zinciri
y6netiminin ileriki safhasidir. Ote yandan bu yeteneklere sahip olmayan sirketler,
Envanter Yonetimi, Lojistik, Zamaninda Nakliye gibi anahtar uygulamalar {izerinde

durduklan takdirde, arz zinciri yonetiminden fayda saglayabilirler. [2]

3.2. Envanter Yonetimi

Hizli nakliye i¢in envanter y6netimi diinya c¢apindaki teknoloji pazarlayicilarimin
iizerinde caligtiklart bir konudur. Bir depoda gergeklesen yeniden siniflandirma
(repalleting) islemi igin her yiiklemenin bosaltilmasim gerektiren eski kagit sistemi,
bugiinkii global pazarda ¢ok vakit kaybettirici olmaktadir.

Secip ayirma ve siiflandirma islerinde, bilgisayar ortaminda barkodlama ve radyo-
frekans (telsiz) teknolojisi, uygulamalara yon vermektedir. Bu teknolojilerin en ileri
kombinasyonunda, {izerlerinde mini-bilgisayarlarla dolasan g¢alisanlar depo
segimlerini yonetebileceklerdir. Daha ileri uygulamalarda ise iirlin tamimlamalari i¢in
gereken RF (Radyo-Frekans) tabancalar tagimalarindan daha iyi bir ¢6ziim olan
telsiz hatlan ile barkodlar1 tarayabileceklerdir Internet, iletim araci olarak ve
mallarn aranmasi, bulunmas1 ve nakliyesini igeren lojistik faaliyetler i¢in sunum
platformu saglayan sanal ortam olarak gelismektedir. Ayrica Akilli Tagmacilik
Sistemleri (Intelligent Transportation Systems), daha hizli ve daha dogru segme ve
ikmal isleri icin RF teknolojisi ile birlikte kullanilmaktadir. [2]
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3.3. Lojistik

Mallarin elde edilme siiresi kadar depolanma siiresinin de azaltilmasi, arz zinciri
yonetiminin anahtar bilesenidir. Son yillarda, envanterlerin ve seyahat siiresinin
azaltilmasi fizerinde o kadar durulmustur ki bu, lojistik ad1 verilen tamamiyle yeni bir
endiistrinin olugmasina sebep olmugtur.

Uriinlerin hizli bir sekilde simiflandirilmasinda ve nakliyesinde en ileri teknolojiyi
kullanan uzmanlasmig lojistik sirketlerinin geligimi ile, saticinin ya da saglayicinin
kontrolinde bulunan envanter sisteminin ¢6kiigli baglamigtir. Birgok saglayici,
miisteri g6¢iinii, satn alic1 isteklerini, ¢apraz yiikleme akimlarini ve yeni geligen bir
akim olan siirekli depo ikmalini igeren envanter ydnetimi igin Uglincii Parti Lojistik
(3PLs) sirketlerine doniigmeye baslamistir. Konum-dagitim problemi, yangin
istasyonlari, hastaneler, polis merkezleri, iletisim aglar1 ve firetim tesisleri ve
miisterilere bagh olarak ambarlarda ortaya c¢ikabilir. Farkli organizasyonlarda {iriin
ve hizmetlerin kalitesini geligtirirken maliyetleri de azaltan AZY’ye talep son
zamanlarda artmustir. Arz zinciri yOnetiminin bir parcasi olan konum-dagitim
problemi tesis yonetimi, lojistik ve dagitim, siparis alma ve miisteri hizmetleri gibi
operasyonlarla iligkilidir. Bu ylizden bu kavrama organizasyonlara rekabet avantaji
saglamak bakimindan Oncekinden daha fazla 6nem verilmelidir. Konum-dagitim
probleminin ¢6ziimiinde ulagtirma maliyeti, miisterilerle arz merkezleri arasindaki

uzaklikla orantilidir. [17]

-----

bir imalat, tagima ya da lojistik sirketi bulmak zorlagmistir. Asagida bazi biiyiik
endiistri akimlarmdan s6z edilmektedir:

e Lojistik bsliimlerini biinyelerinde bulunduran sirketler, merkezlegtirilmis depolar
yaratmakta ya da lojistik sirketleri kiralayarak, onlarm kendileri igin olanak
yaratmalarini veya bunlar1 yonetmelerini saglamaktadirlar.

e Yeni depolar, daha hizli ve daha verimli se¢ip ayirma ve siniflandirma iglemleri
icin  otomatiklestirilmiglerdir. =~ Barkodlama ve radyo-frekans (telsiz)
teknolojisindeki ilerlemeler ve akilli tagimacilik sistemi teknolojileri sayesinde

yiiklemeler, agma islemine gerek duyulmadan yapilmaktadir.
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Diisiik piyasa paylar1 ile bazi imalathaneler ve saglayicilar, kisa c¢evrim
stireglerinde talepleri kargilamak {izere, fabrikalarini ya da dagitim merkezlerini
miisterilere ve saglayicilara yakinlagtirmaktadirlar.

Bir depoya dagitimi yapilan mallarin, depolama islemine tabi tutulmaksizin
nakliyesinin yapildig1 ¢apraz ylikleme operasyonlarinda artig olmaktadir.
Bilgisayar ve bilgi teknolojisi yonetimi, arz kanallarinin her kesiminden
sirketlere, miigteri talepleri hakkinda daha iyi bilgi toplama olanag:
saglamaktadir.

Internet ve diger teknolojilerin kullanimi, miisteriler ile imalatgilar arasinda
direkt bag kuran baz1 distribiitdr ve toptanci gibi arz zinciri elemanlarim ortadan
kaldirmaktadar.

Teknoloji, “stirekli ikmal” olarak adlandirilan ve endiistriden endiistriye farklilik
gbsteren envanter azaltma akimni da miimkiin kitmaktadir. Ornegin otomobil
endiistrisinde siirekli ikmal, eksiksiz imalat gereksinimlerini karsilamak iizere
nakliye edilen lastikler anlamina gelmektedir.

Maliyet tasarrufu, lojistik sirketlerini “yeniden igleyip kullanma” akimina dogru
gottirmektedir. Bu kapsam, perakende elbise askisindan nakliye konteynirina ve
kullamiloms lazer printer kartusuna kadar herseyi yeniden isleyip kullanmay:
igermektedir. Bu durum, bir akim olmaya baslamistir, ¢linkii ¢dpe atmak, onu
yeniden isleyip kullanmaktan daha maliyetli olmaktadir.

Yiik vagonu, hava, deniz, demiryolu ya da yiikk vagonu ve trenlerin
kombinasyonu (intermodal), tagima yOntemi ne olursa olsun amag, miisteri
taleplerini kargilayabilmek igin nakliyenin zamaninda yapilmasim saglamaktir.
Zamanlamay1 ayarlayabilmek icin araglar, yontem ve insanoglunun yetenekleri
ile birlikte ileri teknolojinin farkli formlarindaki eksiksiz nakliyedir. [2]

3.4. Arz Zinciri Yonetiminin E-boyutu

Arz zincirinden arz agma gegis, sirketler igin yeni yollar agmaktadir. Temel arz

zinciri ilkelerinin almip, benzer teknoloji yetenekleri ile arzedici ve miisterilerle

calisan bir ag yapidaki web tabanli organizasyona uygulanmasiyla arz agina gegilir.

Ancak birgok sirket, web tabanli servislerle ve elektronik ticaretin cesitli yiizleriyle,

Ozellikle de e-tagimacilik, e-lojistik, e-kaynak yaratma, e-tedarik ile deneyim

kazanmis olmasina ragmen, diinya ¢apindaki sirketlerden ¢ok azi, arz ag1 ortaminda
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calisabilecek yeteneklere sahiptir. Arz zinciri faaliyetlerinin web ortamina

aktarilmasi baglangic evrelerindedir. [2]

Son willarda Internet, sanal pazarlarda miigterilerle firmalar arasindaki iglemlerin
gerceklesmesi igin dinamik bir kanal haline gelmistir. Ozellikle Diinya Capmda Ag
(World Wide Web), arz zinciri i¢in yeni ve gili¢li bir kanal olarak ortaya ¢ikmakta,
diger aracilari devreden ¢ikarmakta ve deger zincirini yeniden yapilanmdirmaktadir.
Internet, firmalarn {iirin ve hizmetlerini pazara sunmaya galistifn geleneksel arz
zinciri yapilarim1 zorlamaktadir. Ayrica firmalari, miigterilerine sunduklari deger
yapilarini yeniden degerlendirmeleri konusunda zorlamaktadir. Bununla birlikte daha
zorlu rakiplerle rekabet szkonusu olmaktadir. [16]

3.5. E-tasimacilik

Yeni ekonomik diizende, hammadde ve iriin akisimin devamlilig igin tagimacilik ve
lojistik hizmetleri son derece 6nemlidir. Bu nedenle, bu endiistriler teknolojiyi son
derece yaratici sekillerde kullanmaktadirlar. Bilgisayar, uydular, telsiz, barkod, cep
telefonu, rontgen, akilli tagima sistemleri ve glinlimiizde Internet gibi akla
gelebilecek her tiirlii teknoloji, malzeme akisimi saglikli bir sekilde yonetebilmek igin
cesitli kombinasyonlarla kullanilmaktadir. Bu geligmig teknolojilerin olmamasi
halinde ham maddenin saglanmasi, tagimacilifin takibi, depolama yapmak veya
tasima faturalarinin gercek zamanli olusturulmasi kolay kolay miimkiin degildir.
Ulastirma modelleri lojistik ve AZY konusunda maliyetleri azaltmak ve hizmet
kalitesini arttirma bakimindan 6nemli bir rol oynar. [9] Daha da &tesi Internet, tagima
endiistrisine son derece biiyllk bir degisiklik getirmektedir. Mesela, Internet
tizerinden aligveris FedEx ve UPS gibi glindelik tastyicilar i¢in gok karli bir is halini
almigtir. Bu tasiyicilar, birgok hizmetlerini Internet alamna kaydirma konusunda
oncii olmuslardir. Birgok is baglantisiin yer aldifn Internet, Internet tabanh
tagimacilik sistemlerinin gelismesi i¢in biiyiik bir tesvik edici olmustur. Ancak
sadece birkag Oncii tagimacilik ve lojistik sirketi Internet alaminda kendisini
kanitlayabilmistir. Tasimacilikla ilgili uzun vadeli senaryolarda, gergek zamanli
operasyonlarin gerceklestirilebilmesi i¢in Internetin daha da fazla kullanilacag:
Ongoriilmektedir. Mesela, tir filolari i¢in Internet ve bir optimizasyon yazilimi ile tir

kapasitelerinin daha verimli bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir.
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Ornegin, yedi bilyiik uluslararas1 tasimacihik ve lojistik firmasi Internet {izerinde
hammadde saglama amagl bir sistem kurmak i¢in giiglerini birlestirmektedirler. Bir
bagka firma ise, Internet {izerindeki hizmetlerini ulagim teknolojilerine
kaydirmaktadir. Bu sekilde tasimacilara trafik yogunlugunun ve benzeri problemlerin
bulundugu alanlan gergek zamanli olarak ulastirarak, rota belirlemenin saglikli bir
sekilde yapilmasini ve teslimatin zamaninda gergeklegtirilmesini saglamaktadirlar.
Internet, akilli tagimacilik sistemlerine niifuz etmeye devam ettikge belki de, bir
merkezden yol kenarindaki okuma sistemlerine ‘ag’dan (network) bilgi akigsi
saglanacak, gelecegin tir soforii tilkenin herhangi bir yerinden bu okuma sistemine
girebilecek, giizergahi ile ilgili bilgi ve tavsiye alacak, hatta para bile 6demeden
yiyecegini alabilecektir. Tiim bunlar, akilli tagimacilik sistemi, ag ve bilgisayarlar

aracilig1 ile gergeklesecektir. Buradan hareketle sunlar sGylenebilir:

e Arz zinciri diistincesindeki degisim, arz zincirinden arz afmna dogru
olmaktadir.

e Sirketler, su an arz ag1 cergevesinde islem yapabilecek bir teknolojiye sahip
olmayabilirler ama gelecekte bunun iginde yer almak i¢in planlama yapmaya
baslamalidirlar.

o Dort ana arz zinciri bileseni (tasimacilik, lojistik, kaynak ve tedarik) su an
Internet tizerinde gergeklestirilebilmektedir.

e Mallann zamaninda tagimak ve teslim etmek, gelismis yamit verme, takip
yetenegi, eksiksiz nakliye ve kaynak saglayicilarin zamanlamasi iizerine
konsantrasyona baglidir.

o Egitim gittik¢ce 6nemli bir hal almaktadir. Caliganlar, Internet gibi ¢ok yonlii
bir ortamda ne sekilde hizmet vereceklerini grenmelidirler.

e Arz zicirini arz agmma doniistlirme noktasinda yedekleme destegi, sorunlara
¢ozlim bulabilmek i¢in Snem kazanmaktadir.

e Hizmetler sanal ortama kaydirildiginda organizasyon ve veri ydnetimi, tiim

firmalarm tizerinde ¢aligmas1 gereken konular haline gelmektedir. [2]

3.6. Arz Zinciri Yonetiminin Global Boyutu

Uluslararas! pazarlarin gitgide gelismesiyle, birgok firma rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek igin global diisinmenin gerekliliginin farkina varmigtir. Tiim firmalar,

tirtinleri lilke smrlarmi terk etmese bile global diistinmelidirler. Diinya iizerindeki
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global ekonomi her gegen giin firmalar1 daha farkli bigimlerde etkilemektedir. Bu,
oyunun iginde yer alabilmek ve oyunu yonlendirebilen bir aktdr olmak igin
firmalarin farkinda olmalar1 ve gelecege doniik planlamalarina dahil etmeleri gereken
bir durumdur. Global ekonomide ayakta kalabilmenin yolu global arz zinciri
yonetimidir. Arz Zinciri Yonetimi hem fiyatlari diisirmek, hem de hizmetleri
arttirmak gibi iki siirecin birarada yasandig nadir alanlardan biridir. Etkili arz zinciri
yonetimi i¢in biitiinlesik karar verme 6nemli bir kavramdir. [14] Firmalar, global
arenaya ciktiklari zaman arz zinciri problemleri geometrik olarak artar. Okyanus agir1
ve kitalararasi bir arz zincirini yonetmek, ¢ok iyi organize olmayr gerektirmektedir.
Simir gegislerinde hataya yer yoktur. Dilinya c¢apinda tasimacilik igin giivenilirlik,
kesinlikle gereklidir. Global arz zincirini zorlayacak bazi gizli problemler vardir.
Bunlardan bazilar1 kiiltiirel ve dil kaynakli sorunlardir ve kesinlikle agilmalidir.
Ulkelerin uygulamalan iyice incelenerek, ithalat ve ihracat gereklilikleri yerine
getirilmelidir. Uriin akiginda uluslararas: standartlar ve test galismalan da engel teskil
edebilir. Diinya ¢apinda gergek zamanl iletisim kurmak igin gelismis teknolojilerin
kullaniimasi gerekmektedir. Global Ag’dan bilgi akiginin hizli ve tam saglanmamasi
durumunda global arz zincirinin ayakta kalmasi miimkiin degildir. Arz zincirinin
Internet’e tagindift durumda ise gizlilik ve sahtecilik problemleri ortaya gikabilir.
[2,3]

3.7. Savunmaci ve Saldirgan Bir Silah: AZY

AZY’nin bir disiplin oldugunu kabul etmemenin bir¢ok tehlikeleri vardir. Bunlarin
en ciddi olanlari kérli miisterilerin kaybedilmesidir. Sekil 3.1.’deki hipotetik arz
zinciri tiriinlerin geleneksel bir ag yapisiyla fiziksel hareketini gostermektedir. Akig
birgok arz ediciden baglamaktadir. Bunlar hammaddeleri bir fabrikaya
gondermektedirler. Herhangi bir islem gerektirmeyen diger bir hammadde,
miisterileri desteklemek icin dogrudan ambara gitmektedir. Fabrikada tretilen
iiriinler de bélgesel ambarlara veya dagitim merkezine génderilmektedir. Dagitim

merkezi ve ambarlar miigteri taleplerini kargilamaktadir.
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Miigteri Gruplan

~, B?éfgesel

Sekil 3.1. Teorik arz zinciri [1]

Sekildeki 6rnek, arz zincirinin miisteri halkasimin Snemine vurgu yapmaktadir.

Bununla birlikte, bu miisteriler homojen degildirler. Bunlarin gruplardan olugan bir
yapida yer almalart olasidir ve her bir grup da farkli gereksinimlere sahiptir. Belki de
her bir gruptaki her bir miisteri dikkate alinmasi gereken tercihlere sahiptir. Bu
gereksinimler {irlintin nasil kullamlacagma iliskin farkliliklardan kaynaklaniyor
olabilecegi gibi, miisteri hizmetleri, bilgi ve teknik yardim ile genisletilmis olan
iirlintin 6zelliklerinden de kaynaklamyor olabilir. Bazen sgirketler bu gruplan
tanimlamay1 ve onlarin farkli gereksinimlerini karsilamay1 basaramazlar. Bu durum
da degistirilmesi zor olan “hepsine uyan bir yap1” (one size fits all) tiirii arz zinciri
tasarimma neden olur. Aslinda arz zinciri farkli segmentlerin taleplerini temel alan
ve olabildigince hizmet sunulmamus bolim kalmamasini saglamaya caligan bir

uzlagma yapisidir.

Bir rakip hizmet stirecinde bir yetersizlik oldugunu fark ettiginde tehdit ortaya ¢ikar.
Bu rakip, yetersizlik nedeniyle bir firsat yakalar ve bu ¢ekici béliimiin ihtiyaglarina

odaklanmusg bir arz zinciri yapisi gelistirir. Sekil 3.2. bu sonucu gostermektedir.
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- Béilgeﬁ&l -

Sekil 3.2. Odaklanmuisg rakip etkisi [1]

Sonug, bir miisteri grubunun kaybedilmesidir. Cogunlukla bu grup en kérh olandur.
Ctinkii bu odaklanmis rakip, calismasim sadece ihtiyag duyulan arz zinciri dzellikleri
lizerine degil ayn1 zamanda bu 6zelliklerin uygun bigimde sunulmasi {izerine yapar.
Bu proses uzun bir zaman periyodunda gerceklesebilir ve sonugta pazar paymin
azalmasina neden olabilir. Genellikle bu, dramatik sekilde olur ve yeni tiiremis veya
endiistrinin disinda ortaya ¢ikmus bir girket tarafindan gergeklestirilir.

Bahsedilen bu tehdit aym1 zamanda bir firsattir. AZY, bu sekilde ortaya ¢ikan
rakiplerin bertaraf edilmesini olanakl kilar. Bu ylizden AZY hem bir savunma silah
hem de bir saldir silahidur. [1]

3.8.Arz Zinciri Yonetimini Kullanarak Rekabet Etmek

3.8.1. Uriin Yagam Dongiisii Gridi

Bu boliimde tamimlanan model, {iriintin rekabet ettigi pazardaki konumunu
tammlamak igin Uriin Yasam Déngiisti’nii (UYD) kullanir. Bu model, {iriiniin
6zelliklerinden farkli olarak iirtinlin uzun dénem basarisina katki saglayan arz zinciri
6zelliklerinin goreli neminin anlagilmasina yardim eder. Aym1 zamanda, arz zinciri
yeniliklerinin gergeklestirilmesinde zamanin kritik oldugu goriisiinii de igin igine

katar. Zaman, bir strateji i¢cinde baskin eleman olabilir.

Arz zinciri 6zellikleri, genisletilmig tirlintin béliimleridir. Rakipler fiziksel iiriiniin

Ozelliklerini taklit edebilmektedir, bu nedenle genisletilmis iiriin ve arz zinciri
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Ozellikleri rekabet etmek i¢in temel kavramlar haline gelmiglerdir. Cogu pazarda
rekabet ortam iyi tasarlanmusg tiriinlere ihtiya¢ duyar, fakat satin alma kararimi bagka
faktorler de belirleyebilir.

Birgok iiriinii olan girketler muhtemelen Sekil 3.3.’teki kategorilerden bazilarinda
yer alacaklardir. “Uriin istlinligii” boyutu {irlinin segilen pazarnndaki rakiplerine
karg1 iistiinligiinii gostermektedir. Bu degerlendirme tek bagina fiziksel iirline
odaklanmaktadir. “Simifinda en iyi (best in class)”, fonksiyonellik, giivenilirlik, ve
fiyat degeri agisindan “en yiiksek™ olarak simiflandirilmaktadir. “kaybeden” durumu
da miimkiinse kacinilmak istenecek durumdur.

Arz Zinciri UstdnlGga

Smafinda en iyi Kot dwrupnds

Smufinda en iyi

Orlin OstlintOga

Sekil 3.3. Urlinlerin pazar konumlari [1]

Bu grid, arz zincirini stratejik olarak planlama konusunda UYD’yi uygulamaya
yardime1 olur. UYD pazarlamacilar ve stratejistler tarafindan uygulanan yaygm bir is

modelidir. Buradaki egri ok, tiriinlin karsilastign 4 UYD agamasmi gostermektedir.

C Baslangic : Ureticiler baslangig modunda rekabet etmektedir. Uriinler yenidir
ve pazar olugsmaktadir. Arz zincirleri gekillenmektedir. Ortaya
¢ikmig baskin bir arz zinciri modu yoktur.

A Gelisme : Pazar genislemektedir. Oncelikle {irlin 6zelliklerini, daha az
oranda arz zinciri 6zelliklerini temel alan kazananlar

siralanmaktadir,

B Olgunluk : Talep gelismeyi durdurur. Arz zinciri 6zellikleri tiriin

ozelliklerine baskin gelir. Uriin 6zellikleri rakipler arasinda
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yaygindir. Arz zinciri tasarimim bir strateji olarak kullanarak
belirli pazar boliimlerine odaklanan rakiplerle birlikte nis

stratejiler goriiliir.

D Gerileme : Talep diiser ve endiistri oturur. Bazilar: tirtinlerini veya arz

zincirlerini genglestirmeye ¢alisir. Rakipler pazan terk eder.

Gridde, A tiriinleri en iyi konumdadir. Uriinler ve arz zinciri prosesleri smifinda en
iyidir. Talep biitlinii kapsamaktadir fakat en kétii rakipler s6zkonusudur. Eger yeni
irtin s6zkonusuysa bu agama pazar dongiisliniin en yiiksek gelisme agamasidir,
Sirketin tirtinii, {irlin girisinden sonra gelen ve elemeye tabi tutulduktan sonra gegilen
agsamada hayatta kalmaktadir. Bu {iriinii yapanlar kendi pazarlarma sahiptirler. A
kategorisindeki {irlinlere 6rnek olarak Microsoft verilebilir.

Giinliikk olarak satin aldigimiz iiriinlerin ¢ogu B kategorisindedir. Yiiksek geligim
giinleri gogunlukla geride kalmistir. A kategorisinden bazilar1 (laggards) gelisme
devresinden olgunluk devresine gecisi saglayamamiglardir. Bunlar arz zincirini
gelistirememiglerse geride kalmuglardir. Fiziksel {iriinler arasinda ¢ok kiigiik
farkliliklar oldugundan giiglii bir rekabet vardir, bu ylizden basarili olabilmek igin

genigletilmis tirtinlerde arz zinciri yeniliklerinin uygulanmasi gerekir.

Ozensiz operasyonlarla desteklenen, miikemmel goriinen {iriinler C kategorisine
girmektedir. Xerox kopyalama teknolojisini gelistirdiginde bu simifta yer almaktaydi.
Tamamen yeni tiriinlere sahip sirketler bu simfa girerler. Rakipler yeni iriinler igin
en iyi Uiriin tasarmmim yapmaya caligirlar. Liderler, en iyi iiriin 6zelliklerine sahip
olanlar olacaklardir ve belki de arz zinciri tasarimini da iyi yapacaklardir. Bunu

yaptiklarinda da A kategorisine yiikseleceklerdir.

D’ye diisen driinler miirlerinin sonuna gelmiglerdir. Eger iirlinlerini veya arz

zincirlerini yenileyerek diger kategorilere gegemezlerse hayatta kalamayacaklardir.

Burada her bir kategoriye gore strateji gelistirmek icin arz zinciri diigiincesi
uygulanabilir. Yasam dongiisti kavramu ile bu gridi birlestirmek yararli olabilir. Bu
durum yoneticilerin bir sonraki kategoriye odaklanmalarim saglayabilir ve yarin

rekabet edebilmek i¢in buglin yapilmasi gerekenleri yapmalarina yardimci olabilir.
[1]
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3.8.2. Arz Zincirini Yeniden Tasarlayarak Gii¢ Kazanmak

Arz zincirine iligkin daha 6nce bahsedilen modeller arz zincirini iki sekilde tanimlar.
Birincisi, stratejik uygunluk saglamasidir. Buradaki uygunluk diigiincesinin anlamu,
arz zinciri projesi ve pazarda bagarili olmak igin yapabilecekleri arasinda uyusum
olmasidir. Proje uyumu, rekabet etme stratejisinin agikca belirtilip belirtilmedigine
gore Olgiilebilir. O halde su soru sorulabilir: proje, rekabetin temelini degistirir mi?
Eger degistirirse stratejiktir. Degistirmezse, sadece girisimi koruyarak, rekabetgi bir
pozisyon gelistirmeden siirdiirebilir. Modelde, arz zinciri projelerini degerlendirmek

icin bu iki ¢ergeve kullanilabilir.

Sekil 3.4.’te stratejik olan ve stratejik olmayan projeler arasindaki fark
gosterilmektedir. Sekilde iki sirket ve zaman igindeki ilerlemeleri gériilmektedir. Bir
pazarda, gittikce artmakta olan bir “kalite esigi” vardir. Sekilde B sirketi baglangicta
kiiciik, A sirketi daha biiyliktiir. Bununla birlikte stratejik projelerle B girketi A
sirketini kullanarak (onun sirtindan) biiyiimekte, A sirketi kalite egiginin altina
inmekte ve kiigiilmektedir. O halde su s6ylenebilir: stratejik projeler sadece rekabet

konumunu korumaz, rekabet sayesinde biiylimeyi saglayarak onu gelistirir.

Kalite

Kalite Esigi

Sekil 3.4. Rekabetgi konum gelistirmek [1]

Arz zinciri projelerini siniflandirmak igin 2. yol, departmanlar veya ig birimlerinin
Otesinde, genigletilmis girisimde meydana gelen gelismeleri esas almaktir. Daha
onceki konularda belirtildigi gibi, arz zincirinin yeniden tasarimu ¢aligmalar igin 3

asama sozkonusudur. Bunlar su sekildedir:
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1. Asama: Departman seviyesinde odaklanmisg
2. Asama: Is birimi seviyesinde odaklanmis

3. Asama: Arz zinciri seviyesinde odaklanmig

Departman smurlart genellikle arz zinciri yenilikleri icin Snemli bir engel teskil eder.
Bu engeller degisime kargi direnen dar fonksiyonlardir. Eger bir sirkette bu tiir
boliimler varsa projeleri arz zincirine yayarken de, bunu yapmadan énce de bunlarin

ele alinmasi gerekir. Burada anlatilan modelde bu 3 seviye de dikkate alinmaktadar.

o § s3
g Evet

= Stratgjik {S)

5 Ig birimi
°

.3

_u.

E

=

E

_,.ﬂ_! .

c Hayir

8 stratejik dedil

® {B}!

1+]

14

Sekil 3.5. AZYyi uygulayarak rekabet etme modeli [1]

Sekil 3.5.’te arz zinciri projeleri 6 kategoriye ayrilmaktadir. Buna gore stratejik arz

zinciri projeleri fonksiyon, ig birimi ve arz zinciri seviyelerinde olabilir.

Sirketler tarafindan gerceklestirilen projeler, gergeklestirmek i¢in ¢ok miktarda para
ve biiyiik ¢abalar gerektirseler de, bunlarin ¢ok azi stratejik olma bakimindan
yeterlidir. Cogu sadece organizasyonu oyunun i¢inde tutabilmektedir.

3.9.Miisterilerle Arz Zincirlerini Birlestirmek

Bu béliimde pazar ve miisteri gereksinimlerinin arz zinciri tasarimini ne sekilde
yonlendirdiginden bahsedilecektir. Ik kisimda arz zinciri tasarmmm iirtin/pazar
tipiyle eslestiren bir model tammlanmaktadir. Ikinci kisimda ise, miisteri
gereksinimleriyle iliskilendirilen arz zinciri ig¢in spesifikasyonlar gelistirmeye
yarayan Kalite Fonksiyonunun Yayilmasi (Quality Function Deployment)
tanimlanmaktadir.
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3.9.1. Arz Zinciri Tasarimnin Belirlenmesi

Bir otomobilin, bir bilgisayarin veya bir evin tasarimi genellikle miisteri beklentileri
dikkate almarak yapilir. Sonugta her bir miigterinin istegine gore sekillendirilebilecek
ti¢ veya dort model ortaya gikar. Miisteriler, eger bir seyler satin alacaksa dncelikle
bu islemden neler bekledigine karar verir. Bu {irlinleri tiretenler miigterilerin bu
tirtinlerden neler beklediklerine yo6nelik bazi tahminler veya kabuller yapmak
zorundadirlar. Bu konuda genellikle, “karsilagtigimda ne yapacagima karar veririm”
anlayis1 hakimdir. Bu ylizden pazar aragtirmalarinin c¢ofu baganli bir {iriin
saglayamamaktadir. Buna benzer bigimde, genellikle arz zincirleri bilingli bir
tasarimin avantajmmdan yoksun bigimde gelisir. Cogu, zaman iginde kurulur ve

kararlar ayrintili, biitlinsel bir plan olmaksizin verilir.

3.9.2. Etkili Arz Zincirleri

Arz zinciri tasarmmu {irlin talebinin yapisina baghdir. Uriinleri “fonksiyonel” ve
“yenilik¢i” bigiminde iki kategoriye ayirirsak; fonksiyonel {irinler adindan da
anlagilacag: gibi hayatin i¢indeki baglica tiriinlerdir. Bu tiriinler i¢in rekabet oldukga
serttir ve kar marjlart goéreli olarak distiktlir. Yenilikgi {irlinler ise pazarda
farklilagtirilmigtir. Bunlar ileri teknolojik &zelliklere veya farkli tarzlara sahiptirler.
Bu iirtinlerin kar marjlan yiiksektir ancak talepleri belirsizdir.

Cogunlukla, arz zincirinin maliyetleri lojistik maliyetlerinden olusur. Bu maliyetin
bilesenleri envanter, paketleme, ambarlama, ulastirma ve bunlarla birlikte emek
maliyetleridir. Bunlar mallarin arzediciden itibaren miisteriye dogru fiziksel
hareketine baglidir. Lojistik ve dagitim alanindaki ¢ogu danisman bu maliyetlerin
azaltilmasina ve istenilen smnirlar igerisinde tutulmasma odaklamrlar. Eger
fonksiyonel ve yenilikgi gibi iki tiriin kategorisi dikkate alinmazsa bu diisiince sekli

tehlikelidir. Fonksiyonel ve yenilikgi tirtinler igin farkli arz zincirleri 6nerilebilir.

Arz zinciri sayesinde kazang saglamak iki sekilde olabilir. Bu, fonksiyonel {iriinler
icin dagitim da dahil arz zinciri maliyetlerini azaltmaya y6nelik yenilikler yapmak
anlamina gelir. Yenilik¢i firlinler i¢in ise pazar arabuluculugunu da (mediation)
iceren toplam maliyetleri azaltmak anlamina gelir. Sirketler, arz zincirlerinin extra
kazang saglayip saglamayacagina, zamaninda yanit verip veremeyecegine ve yatirim

yapmaya degip degmeyecegine karar vermelidirler. [1]
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3.9.3. Kalite Fonksiyonunun Yayilmasi

Kalite Fonksiyonunun Yayilmasi, miisteriler tarafindan belirtilen gereksinimlerin bir
iiriin veya hizmet igin Szellikler sekline doniistiiriilmesine yarayan bir tekniktir. KFY
ayni zamanda, zincirin kendi kendine tasarimm ve yeni bir {irlin igin arz zinciri
Ozellikleri gelistirmeyi de kapsayan, arz zincirini etkileyen yonetim prosesleri
uygulamasina sahiptir. KFY, arz zinciri tasarimcilarini, tasarimda 6nemli olan g¢ok
sayida faktorii dikkate almalar i¢in zorlar. Bu durum baz seylerin gézden kagmasi
riskini azaltir. Bu arag, tasarnim o6zellikleri hakkinda karar verme ve veri toplama

stirecini diizenler.

Bu metodoloji miisteri gereksinimleriyle baglar. Bunlar gézlemlerle veya arastirma
sans1 olmadifinda ise kabuller yapilarak gelistirilebilir. Kabuller yapmak &zellikle
¢ok yeni {iriinler i¢in uygundur.

KFY yaklasiminin merkezinde “kalite evi” yer alir. Bunun ¢evresinde ise miisteriler
hakkinda neler bilindigi, onlarin 6nem dereceleri ve bu ihtiyaglar karsilamak igin

gereken arz zinciri tasarim yer alir.

Aragtirma veya tasarim igin kurulan takimin kabulleri miisterilerden gelen isteklere
gore yapilir. Bu alan arz zincirinin iistiin olmasi1 gereken bir alandir. Ornek olarak,
iiriiniin sunulus zamam, teknik destek, paketleme ve fiyat verilebilir. Bu asamada yer
alan bilesenler, arz zincirinin miisteri tatmini saglamak i¢in dikkate almas1 gereken
karakteristiklerdir. Bu takim aym1 zamanda bu gereksinimlere de dnemlerine gore
agirliklar vermelidir. Daha sonra da rekabet¢i bir degerlendirme yapilmalidir. Bu, her
bir miigteri gereksinimine gére firmay1 rakipleri karsisinda degerlendirir. Bu bilgi
sirketin iiriiniinii ve arz zincirinin konumunu miigteriler tarafindan en ¢ok istenen
Ozellikler bakimindan gostermelidir. “Arz zinciri nasil olmali1?” sorusunun cevabi da
arz zincirinde olmasi istenen 6zelliklerin bir listesidir. Bu, arz zincirinin miisteriyi
tatmin etmesi igin gereken tiim 6zelliklere sahip olmasin saglar. Bu sayede miisteri

gereksinimleriyle tasarim 6zellikleri birbirleriyle iliskilendirilmis olur.

3.10. Arz Zinciri Yonetimi Alamindaki Son Gelismeler

Arz zinciri yGnetimi, zamammda tiiretim, imalat i¢in ¢abuk cevap verme, satici
yonetimi ve ilgili diger kavramlarin (atik imalat gibi) hepsi, miisteri taleplerine

yonelik satic1 cevap veriginin gelistirilmesini amaglamaktadir. Tiim bu kavramlar
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ayn1 gekirdek degeri paylagirlar. Sistemden kaynaklanan zaman kaybini elimine
ederck miigteri hizmetini gelistirmeye c¢alisirlar. Arz zinciri yOnetimi, diger
felsefeleri de benimser ve arz zincirindeki bir firmadan diger ttim firmalara kadar

hepsinin alamm genisletir. [4]

Sanal bir agda bagimsiz girketler, paylagilan degerleri temel alarak ve belirli bir ig
firsatin1 degerlendirmek igin ortak bir amagla birlikte ¢aligmaktadirlar. Her bir
partnerin is modelini belirlemek, organizasyonel ve teknik koordinasyonu ve onlar
arasindaki anlagma kriteri partnerlerin farkli becerilerini biraraya getirme problemini
¢Ozebilir. Sanal bir ¢evrede arz zinciri igbirligi yapisi sunan bir sanal e-zincir modeli
partnerlerin rollerini ve partnerlerin isbirligine ne derece hazir olduklarini gérme
bakimindan yararli olabilir. [10]

3.11. Arz Zinciri Yonetiminin Yararlan
AZY’yi uygulayan sirketler su gibi sonuglar elde edebilirler:

e AZY’ nin amaci, tek bagina herhangi bir firmanin avantajini arttirmak yerine,
bulundugu kanalin bir biitlin olarak fiyat farklilagtirma ve rekabete dayanan
avantajinm arttirmaktir.

e Fiyat farki avantaji, miisteriler igin rakiplerin sundugundan daha biiyiik bir
deger katmaktadir.

o Onemli miisteriler i¢in daba degerli olan, verimliligi (diisiik maliyet) ve pazar
etkinligini (fayda) arttiran igbirligi siiresince miigteri degeri yaratilir.

e Deger, liriin ve hizmetlerin dogasinda olan bir sey olmamakla birlikte,
miisteriler tarafindan algilanir ve tecriibe edilir.

e Miisteri degeri yaratma siirecinde rekabet etmek igin bir girket, miigterisi
tarafindan 6nemli olarak algilanan degeri anlamali ve bunu zincire
yaymalidir.

e Onemli goriilen deger, miisteri boliimlerine gore farklihk gésterdiginden, bir
firma uzun donemli bagarisi icin 6nemli gériinen miisteri b&liimlerini
tanimlamali ve miigteriler agisindan 6nemli gériilen degerlerin iletilmesini de
firma yeteneklerinde barimndirmalidir.

e Deger, zincir boyunca, pazar hizmetlerinde daha fazla etkinlik,
operasyonlarda daha fazla verimlilik gibi bir¢ok noktada yaratilabilir.

27



Miisteri degerini yaymak, fiyat farki avantaji ve miisteri memnuniyeti
saglayan rekabetten daha iyidir.

Miisteri memnuniyeti ve fiyat farki avantaji sayesinde arz zincirindeki
firmalar, arz zincirinin ve onun i¢inde yeralan firmalarin finansal
performansimi gelistirmek ve se¢im yapmak i¢in miisterileri {izerinde

etkilidirler. [3]
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4. ARZ ZINCIiRi YONETIM SURECI

Arz zinciri ¢aligmasini gergeklestirmek icin bir ¢ok teknoloji ve arag mevcuttur.
Bunlar teknoloji gergeklestirmekten Srgiitleri yapilandirmaya kadar uzanan bir dizi
olugturur. Son yillarda y6netim anlayisinda temel bir degisiklik oldugu s6ylenebilir.
Bu durum, rekabetin bir tek sirketten arz zinciri gibi bir yapiya dogru degistiginin
farkinda olunmasindan ileri gelmektedir. Bu, temel olarak yeni bir ugrag1 bigiminde
ortaya ¢ikan “Arz Zinciri”dir. Béyle bir ¢cevrede yonetimi saglayabilmek igin ihtiyag

duyulan beceri ve araglar da degismek zorunda kalacaklardur.

Yapisal amaglara da uygun bir bigimde, bu ugras1 yonetim i¢in 5 géreve ayrilabilir.

BILGI
YONETIMI

ISBIRLIGI

ORTAKLIKLAR

Sekil 4.1. Arz Zinciri Y6netimi i¢in gérevler [1]

Sekil 4.1°de, arz zincirinin stratejik tasarimi merkezde yer almaktadir (1.gérev).
Diger gorevler de stratejik gereksinimlere goére olugmaktadir. Diger 4 yonetim
gorevinin, rekabet¢i konum saglama ihtiyacina gére olustugu goériilmektedir. Strateji
gérevi diger gorevler igin de temel teskil etmektedir. Sol taraftaki gorevler iyi
diigiiniilerek yerine getirilmesi gereken gérevlerdir, yani bilimden ¢ok sanata ihtiyag

duyarlar. Sagdakiler ise sanattan ¢ok bilime ihtiya¢ duyan gérevlerdir.
1.gorev: Stratejik avantaj igin arz zincirleri tasarlamak

Bu gorev stratejik segimler ve miisteri gereksinimlerinin arz zincirine dahil

edilmesini kapsar. Bu, varolan tirtin ve hizmetleri kapsadigi kadar yeni iiriin ve
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miisteri gruplarmi da (segments) kapsamaktadir. Arz zincirini de icine alan
“genigletilmig iirlin” fikrini temel alir. Bu kavram, uzun dénemde fiziksel iiriin
6zelliklerinin rekabet etmek igin yeterli olmayacagini savunur. Arz zinciri ile birlikte

konfor (amenities), rekabeti belirleyici olacaktir.
Bunu kapsayan belirli konular sunlardir:

e Birbirine iyi baglanmis tek bir aktiviteler setini temel alan, siirdiiriilebilir
avantaj olusturmak igin bir taslak yapi,

o Arz zincirlerini {irtin tipleriyle eslestirmek-Arz zincirlerinin destekledikleri
tirlinleri temel alan farkli amaglarla tasarlanmasi gerektiginin farkina varmak,

e Yeni {iriin gelistirme ve AZY koordinasyonunu saglamak icin teknikler. Hem
varolan lirlin ¢izgilerini hem de yeni tiriin ¢izgilerini kapsayan yaklagimlar,

e Arz zinciri tasarimina bir analiz araci olarak KFY’nin uygulanmasi.
2.gorev: Isbirligi iliskileri kurmak

Bu gorev, orgiit i¢inde ihtiyag duyulan isbirligi tipinden bahsetmektedir. Bunun
yaninda organizasyonun diginda gelisecek isbirligi de s6zkonusudur. Arz zinciri
icindeki herhangi bir degisiklik insanlar tarafindan gerceklestirilir. Orgitteki
insanlar, herhangi bir degisikligin sonug¢lar1 ile birlikte yasamak zorundadirlar.
Organizasyondaki insanlarin degisimi reddetmesi yliziinden degigim verimli bigimde

basarilamayabilir.

Firmalar gittikce artan bir gckilde kritik arzedicilerle igbirligi iligkilerine vurgu
yapmakta, alict firmalarin yoOneticileri, performans amaglarmmn karsilanip
kargilanmadigindan emin olmak igin arzedici degerlendirmelerini kullanmaktadir.
Alic1 firmalar isbirligi ¢alismalariyla arzedicilerin faaliyetlerini etkileyebilir. Bir alici
firma igbirligine yo6nelik iletisim kurdugunda, bu, arzedici igin alici-arzedici
iligkisinde pozitif bir etki yaratir. [13]

Bu gorev aym zamanda iist yonetimin, uygulama projelerinde; 6rgiitiin hem degigim
faaliyetlerinde, hem de siiregelen arz zinciri fonksiyonlar1 yonetiminde yer almasina

deginmektedir.
Belirli konular sunlardir:

e Arz zinciri doniisiimiindeki fonksiyonel rolleri ve degisim faaliyetlerini

organize etmek,
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e Arz zincirlerini yeniden tanimlamak igin katilime1 proses,

o Performans degerlendirme ve bunlarin rolii,

e Arz zinciri y6netim fonksiyonunu orgiit i¢inde yerlestirmek.
3.gorev: Arz zinciri ortakhiklarint olugturmak
Arz zinciri fikri dis alanda etkili ortaklifa (partnering) gerek duyar. Bu, yalnizca
igsel olarak caligmaya gore, bazi agilardan daha kolayken bazi agilardan da zordur.
Kolaydir; ¢iinkii partnerler muhtemelen arzediciler ve miisterilerdir. Miisteriler, i¢
Onceliklere ve politikalara gére hareket edebileceklerinden bunun kolay oldugunu
sOylerler; ama genellikle zordur, ¢linkii digandakilerle iliskilerde zorluklar
yasanabilir., Durum ne olursa olsun, rekabet kosullart degistikge ortaklik

dtizenlemelerinin tiim tiirlerinde bir arti olacaktir,
Buna iliskin bazi konular sunlardir:

e (Cekirdek Yetenek (Core Competency)
e Ortakliklar i¢in motivasyon,
e Ortaklik yapilari.

4.gbrev: Arz zinciri bilgisini yonetmek

Arz zincirlerini degistirme ve gelistirme konusunda bilgi sistemlerinin rolii
kiiciimsenemeyecek kadar ¢oktur. Teknolojinin arz zinciri degisiminde oynayacagi
rol 6nemlidir. Sistem degisiminin, sirasi ile proses degisikliklerini ve girisim
stratejilerini desteklemesi gerekir. Bu bakis agis1 teknik bir yaklagim degil, bir
yonetim yaklagimidir. Tam fonksiyonlu bir arz zinciri bilgi sisteminin muhtemel

bilesenleri, bunlarin uygulanmasina iligkin alternatifleriyle birlikte tanimlanmalidur.
Buna iligkin baz1 konular sunlardir:

e Arz zinciri sisteminin elemanlari,
e Teknolojik yenilikler,
e Yazilim ¢6zlimleri,

e Uygulamadaki engeller.
S.gorev: Arz zincirinde maliyetlerin azaltilmast

Maliyetler daima arz zinciri gelistirme ¢alismalarinin odaginda yer alir. Bu gabalar
hem stratejik hem de taktik avantajlar i¢indir. Gereksiz baz1 arz zinciri maliyetlerinin

sebepleri arastiriimalidir.
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Bu kapsamda su 6 temel sebebe deginilmektedir:

e Arz zincirinde nelerin gergeklestigi hakkinda netlik bulunmamasi,

e Hem i¢ hem de dis faktérlerden kaynaklanan operasyonlardaki degiskenlik,
o Urlin tasarimindaki hatalar,

o Karar vermede yetersiz bilgi,

e Arz zincirindeki ortaklar arasinda zayif baglar,

o Gelencksel gortislerden kaynaklanan istenmeyen durumlar.

4.1. Faaliyet Sistemleri Olarak Arz Zincirleri

Cogu organizasyon arz zinciri tasanimlarini maliyet azaltma amacma gore
gelistirmektedir. Rekabetci alanda digerlerinden farkli olan bir seyler yaratacak olan
bir arz zinciri olusturmak igin pazar boliimlendirmesini ve miisteri isteklerini de
(specification) tasarim siirecine dahil eden bir yap1 olusturmak gerekir. Boyle bir
yapida maliyetlerin azaltilmasmndan g¢ok rekabetgi konumu gelistiren zincirlerin

olusturulmasina 6nem verilmektedir.

Bir arz zinciri baz: faaliyetlerin ve proseslerin bir araya gelmesiyle olusur. Ormegin,
bir tiretim sirketinde bunlar; {iretim, dagitim, miisteri hizmetleri ve satig
fonksiyonlaridir. Cogu organizasyonda ve arz zincirinde siiregler ve aktiviteler
arasinda ¢ok az oranda amag biitlinliigii ve uyumu s6zkonusudur. Oysa ki birbirine
bagli aktiviteler ve prosesler rekabetin baskilarina kargi daha dayamkhdir. Bu
birbirine bagli aktiviteler “Faaliyet Sistemleri” olarak adlandirilabilir. Arz zinciri

yonetimi uygulamasinda Faaliyet Sistemleri kavrami énemlidir.

Herhangi bir pazarda operasyonlarin etkinligi genellikle maliyet azaltma ile dlgiiliir.
Béyle bir yapmin gelistirilmesi, bunlar siirdiiriilebilir rekabet avantaji sunmadiklar
taktirde stratejik degildir. Maliyetten tasarruflar saglayan yenilikleri rakipler
kolaylikla taklit edebilirler. Aym zamanda, {iriin teknolojisi ve arz zinciri taklit¢ileri
izole edilmis bir aktiviteyi taklit edebilirlerken, birbirine bagh aktivitelerin kopya

edilmesi zordur. Bu ayricalik drgiite yaralanmazlik saglar.

Arz zinciri, rekabet¢i basan icin temel olusturur. Siiphesiz iistiin 6zelliklere sahip
olan tirtinler ve tasarim biiyiik katki saglar, ancak arz zincirinde ortaya gikarilan
yenilik de {irlin tasarimiyla ayni seviyede uzun dénem basarisinin belirleyicisidir. Bu

yiizden arz zinciri tasarimi, tirlintin karlilikk yagamini uzatma giictine sahiptir.
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Bagimsiz operasyonlar veya béliimler yerine, arz zincirlerini temel alarak diisiince
iiretmek daha rekabetgi stratejilere olanak verir. Strateji gelistirme, ilerleme igin ilk

ve en Snemli adim, belki de en kolay adimdir.

4.2. Arz Zinciri Degisiminde Fonksiyonel Roller

Yeni arz zinciri projelerini gergeklestirenler bir veya birden fazla fonksiyonel
boliimden gelir. Bu projeleri gelistirmek i¢in gereken itici giig, igbirligine dayali
iligkiler gerceklestirmektir. Degisimin saglanmasinda kritik belirleyici, béliimler
arasindaki iletisimdir. Tiim seviyeler ve fonksiyonlar arz zincirinde yer almalidir,
Hem miisterilerden hem de arzedicilerden saglanan girdiler, gelistirme

caligmalarindan saglanan getiriyi arttiracaktir.

Tablo 4.1. Arz zinciri degisiminde fonksiyonel roller [1]

Giirevler
Fonksiyonlar 1 2 3 4 5
Ust Yonetim TS TS TS D D
Finans D D D D
Pazarlama&Satig TS TS TS D
Ar-Ge/Uriin Geligtirme TS TS TS TS
nsan Kaynaklart D
Bilgi Sistemleri D D D
Uriin Tasarum D D D D
Operasyonlar I TS TS+ TS+
Hammadde Tedarigi I TS TS+
Uretim Kontrolii TS +I I
Dagitim I TS TS+l TS+
Arzediciler i D+ i I
Miigteriler I D+1 I i

Tablo 4.1° de bilinen fonksiyonel alanlarm, duruma gore, her bir gérevde nasil yer
alabilecegi goriilmektedir. Tabloda, 3 cesit rol tammlanmaktadir. Temel sorumluluk
(primary responsibility) degisiklikleri destekleyici, sonuglar: belirleyici (specifying)
ve siiregleri izleyicidir. Destek (support) rolii tasarimda sponsorlarin
spesifikasyonlarma yol gosterici niteliktedir. Isbirligi/test (collaboration/test) rolii
tasarimda pek yer almaz; fakat tasarim gekillendiginde kullanicilar adi altinda daha

cok yer alir. Bu siirecte hem personelin hem de fonksiyonlarin yer aimas: gerekir.
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4.2.1. Stratejik Avantaj Saglamak icin Arz Zincirleri Tasarlamak

Arz zinciri tasarmm miisteriden baglar. Bu yiizden temel sorumluluk
Pazarlama&Satig ve Uriin Gelistirme boliimlerinin elindedir. Ust yonetim tasarimda
yon saglamaktadir. Proses Tasarimi fonksiyonu g¢éziimler tasarlayabilir; diger
fonksiyonlar da bunlara girdi saglayabilir ve bunlari test edebilir. Finans/Legal
fonksiyonu siiregleri incelemeli ve bunlara kisitlar getirmelidir. Arzediciler ve
miisteriler dogrudan kisisel katihm saglamali veya konferanslar, gozlemler ve

roportajlar yoluyla girdiler saglamalidirlar.

4.2.2. Arz Zinciri Bilgisini Yonetmek

Ortaklik gibi, bilgi sistemlerine duyulan gereksinim de birgok nedenden dogar. Arz
zinciri hem fiziksel hareket hem de bilginin hareketi agisindan tanimlanir. Bu bilgi,
“arka ofis” islem verisi veya giderek arttifi g6zlenen “Sn ofis” pazar ve satis
uygulamalar1 ve bazi seviyelerdeki karar destegidir. Ilki Finans, Operasyonlar ve
Dagitim kaynaklarindan, ikincisi ise Pazarlama ve Satis, Uriin Kontrol ve Uriin
Gelistirme’den dogabilir. Bu gorev tartismasi hizla degisen uygulamalar igin

segenekleri ve bunlarm arz zinciriyle nasil bagdasacagim ortaya koyacaktir.

4.2.3. Arz Zincirleri Sayesinde Kazan¢ Saglamak

TKY’den Degisim Miihendisligi’ne kadar, yapilan tiim ¢aligmalar operasyonlardan
para tasarruf etmenin yolunu aramaktadir. Yiiksek maliyete neden olan alanlar olarak
Operasyonlar, Tedarik ve Dagitim goriilmekte ve bu diislinceye gére hareket
edilmektedir.

Arz zinciri hakkinda yeni olan sey, tek baglarina departmanlarmn olusturdugu bir
“zincir” degil, iiriinleri ve hizmetleri kullanicilara sunan ¢oklu sirketlerin olusturdugu
bir “zincir”dir. Bir departmanin, diger bir departmanin sirtindan kendi maliyetlerini
azaltmasindan kaginmak igin, maliyet azaltmanin fonksiyonlar arasi bir inisiyatif

olmasi 6zellikle 6nemlidir.

Bu disiplin aym zamanda sayilarin toplandifi, tahsis edildigi ve raporlandif
yontemden de s6z eder. Bu yiizden, Finans’in bu géreve ¢nemli katki saglamasi
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4.3.Partnerlik I¢in Motivasyonlar

Icsel gelistirme gabalari, bolimlerin arz zinciri degisimine hazir olmas: seklinde bir
igbirligine ihtiyag duyar. Bu béliimde, zincirde yer alan sirketler arasindaki iligkilere
dis bakig agisindan yaklagsilacaktir.

Arz zinciri kavrami, sirketlerin operasyonlarinda daha iyi iligkiler aradifn dis
ortakliklarda bir artig anlamina gelir. Bir iirlin veya hizmet sunan tek bagmna bir
girisim, ihtiyag duydugu hammaddeler igin ve iiriinlerinin dagitimi i¢in bir arz
zincirine sahip olacaktir. Bununla birlikte, diger girisimlerle bir ortaklik iligkisi
olusturmaya gerek duymayabilir. Iyi yiiriitiilen ortakliklar, cogu zincirde yeniligin
hizini arttirma konusunda anlamli firsatlar sunar; iyi gergeklestirilemeyen gabalar da
tersi etki yaratir. Bugiiniin rekabet¢i ¢evresinde, varolan miisterilere ve olasi
miisterilere ortakhik Onerisinde bulunarak yaklagilmas: siklikla goriilmektedir.
Organizasyonlar bu yonde yaratic1 ¢aligmalar yapmaktadirlar. Ortaklik konusunda su
tiir sorular ortaya ¢ikmaktadir: Ortakliklar olusturmak igin amaglar nelerdir? Bir
partnere ihtiyag var nudir? Ne tiir ortaklhiklar aranmalidir? Bir partnerden neleri
yapmasi istenmelidir? Sorunsuz bir is iligkisi olacagindan nasil emin olunabilir?
Ortaklik igin nasil bir yapiya sahip olunmalidir? Ortaklik i¢in zincirde en uygun yer

neresidir?

Sirketler arasindaki ortaklik sadece iiriin gelistirmeyi degil, aym zamanda yeni
uygulamalarin yer aldig arz zinciri gelistirmeyi de kapsar. Birgok elektronik ticaret
sirketi (clicks), arz zincirlerindeki bosluklar1 doldurmak igin perakende zincirleri
(bricks) ile birliktelikler olusturmaktadir. Diger bir géze ¢arpan 6rnek de iireticiler
ve 3. parti lojistik salayicilar arasinda gergeklesen ortakliklardir. Arz zinciri
ortakliklarn olusturmak, arz zinciri operasyonlarmi gerceklestirmede ve rekabetgi

konum elde etmek agisindan zorunlu hale gelmistir. [1]

Partnerlik i¢in ortaya ¢ikan yaygin goriigler:
e Hem miisterilerle hem de arzedicilerle iletisim kurmak igin Internet’in
kullanilmasi,
e Yapilan iste gekirdek teskil etmeyen herhangi bir faaliyet i¢in partnerlerin
kullanilmasi,
e Siparis Icin Uretim (Build-to-order) sisteminin uygulanmasi,

e Az sayida arzedicinin aktif bigimde y6netilmesi.
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4.3.1. Partnerlik Tiirleri

Partnerlik iligkileri kurmak i¢in, daha c¢ok formal stireglere ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir. Arz zinciri partnerlik tiirlerinin iki tiirli s6z konusudur. Asagida
bunlara deginilmektedir.

4.3.1.1.Dikey Partnerlik

Tamamlayic, drtiismeyen becerilerin birlestirilmesi seklindedir. iki taraf da ¢abaya
katkilar1 bakimindan goreli olarak esittir. Bu durum, biitliniin kendisinin pargalarin
toplammdan daha degerli oldugu anlamma gelir. Urilin ve hizmetlerin zincir
igerisinde akig1 dikkate alindiginda bu tiir iliskinin dikey ydnde oldugu goriiliir. Buna
bir 6rnek, yeni bir iiriin gelistirmek i¢in ar-ge kaynaklarim birlestiren iki girkettir. Bu
sirketlerden biri temel bir materyal gelistirirken digeri de bu materyalden imal edilen
dirtinleri geligtirebilir. Partnerlik girisimleri genellikle pazar paymi arttirmak igin
uygulanan bir stratejinin pargasidir. Boyle bir trendde miisterilerin arz zincirleri
icinde daha da gliglenecegi diisiintilebilir. Ormegin, bir tiglincii parti lojistik servis
saglayict ve bir {ireticinin birlesmesi ele alinirsa; lojistik servis saglayicisi
birlestirme merkezinde gelen hammaddeleri birlestirmekte ve onlarn {ireticinin
montaj hatlarina yollamaktadir. Lojistik servis saglayici bu islem i¢in gerek duyulan
6zel becerileri gelistirirse bu durum onu bir miisteri veya arzedici olarak tercih edilen
bir hizmet saglayici konumuna getirir. Bu gibi durumlarda firma, yeni miisteriler
¢ekmenin veya varolan miisterilerle galigmasimmi genisletmek icin g¢ekici Oneriler

sunmanin yolunu arar.

4.3.1.2.Yatay Partnerlik

Yatay partner, ortiisen becerilere sahip olan partnerdir. Ornek olarak, biri kablosuz
iletigimde, digeri de uzak mesafe iletisiminde uzmanlagmig iki iletisim hizmeti
saglayicinin kombinasyonu verilebilir. Bu gekil bir kombinasyon iki perakende
kanalim birlestirmektedir. Firmalar1 bu tiir partnerliklere iten birgok neden olabilir.
Ornegin, daha biiyiik bir coprafi alam kapsama istegi sirketleri motive edebilir.
Endiistrinin biraraya toplanmasi aym zamanda yatay partnerligin bir formudur. Bu
biraraya gelmede genellikle baskin olan bir partner kiigiik sirketleri satin alir. Bunun

altinda 6lgek ekonomisinden yararlanma mantig yatar.
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4.3.2. Arz Zinciri Partnerlikleri icin Motivasyonlar

Bu konuda iki itici gii¢ s6z konusudur. Birincisi, net bi¢imde taktik olani, maliyettir.
Cogu sirket icin satin aldiklari iirlin ve hizmetler en biiyilk maliyet kalemini
olusturur. Disardan saglanan hammaddeler yalnizca {irlin iliretiminde kullanilan
bilesenleri degil aymi zamanda ofis gereglerini, muhasebe ve bilgi hizmetleri
gelistirme gibi hizmetleri de kapsar. Son yillarda sirketler bu tiir maliyetleri
azaltmaya yOnelmis “Kaynak Saglama (Sourcing)” projeleri ile oldukga iyi sonuglar
elde etmektedirler.

4.3.2.1.Cekirdek Yetenek ve Arz Zinciri

Partnerlik icin ikinci itici gii¢ olan, ve aymi zamanda derin ve stratejik olam,
“Cekirdek Yetenek (Core Competency)” kavramina odaklanmaktir. Bir aktiviteyi
gergeklestirmek ya da gerceklestirmemek veya bazi bilegenleri iiretmek ya da
tiretmemek stratejik bir karardir. Bu, hangi yeteneklerin elde tutulup gelistirilecegine
karar verilmesini gerektirir. Cekirdek Yetenek, rekabetgi bagarmin farkli becerileri
gelistirmeyi gerektirdigi anlamini tagir. Diger aktiviteler rekabetgi konuma g¢ok az
katk: saglar. rekabetgilik icin gu {i¢ seviye tanimlanabilir: 1) Cekirdek Yetenek, 2)
Cekirdek Uriinler (Core products), 3) Nihai Uriinler (End products).

Son Uriinler

1 1

Is kollar
1 4 ] L

1

]

i

k trlnler

Geﬁrde

V} ~~»' 1 ::,»,« i
l Beceriler

Sekil 4.2, Rekabetgilik i¢in seviyeler [1]
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Bir veya daha fazla yetenek bir “Cekirdek Uriin™ti destekler. Bu cekirdek {iriinler,
pazara sunulan birgok {irliniin temelinde yer alir, son iiriinleri besler. Buradaki sekil
bir organizasyon semas1 degildir. Cekirdek yetenek, organizasyon icindeki

departmanlarda yer alan takimlar gibi birgok mekanizma tarafindan desteklenir.

Cekirdek yeteneklerin desteklenmesinde partnerlik 6nemli bir role sahiptir. Stratejik
is birimleri son {irtinlerin satisindan saglanan anlik karlara odaklanir. Tek basina bir
stratejik is birimi bir ¢ekirdek yetenegin veya cekirdek tiriintin sorumlusu olamaz.
Stratejik ig birimi seviyesine odaklanmak nihai {irlinlere odaklanmaktir ve agaci
unutup agagtaki yapraklara odaklanmaya benzer. Becerilerse bunun kékiinde yeralir

ve 8zen gsterilmezse ve stratejik is birimlerince desteklenmezse etkisini yitirebilir.

Cekirdek Yetenek kavaramu AZY i¢in 6nemlidir. Arz zincirindeki rollere iliskin
geleneksel goriislerin yeterli olmamasi, yeni goriiglerin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Geleneksel olanlar ve yeni gelistirilen modeller arz zinciri partnerliklerinin

gelisiminde hem maliyet azaltmanim hem de yetenek gelistirmenin etkisini yansitir.

4.3.2.2.Geleneksel Model

Sekil 4.3. arzediciler ve miisteriler arasindaki geleneksel iligkiyi gostermektedir. Sag
taraftaki girket bir son miisteriyi gosterir; bu son miisteri bir ¢ok arzediciye sahiptir,

bu arzediciler de sirayla kendi arzedicilerine sahiptirler.

Fiziksel Akig

Sekil 4.3. Geleneksel partnerlik modeli [1]
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Tedarik politikalar1 ve uygulamalarinda geleneksel modelin siirdiiriildiigii goriiliir.
Bu gekil aym zamanda iligkilerin mesafeli yapisim da yansitarak, zincirdeki
oyuncular arasindaki bosluklar: da g@sterir. Teknoloji, veri, sermaye harcamasi veya
tesisler bakimindan ¢ok az paylasim sézkonusudur. Cogu yénetici bu yapiyr uygun
bulmaktadir. Onlara gore birgok arzediciye sahip olmak fiyat bakimundan avantajdur;
coklu arzediciler ayn1 zamanda giivenilir bir arz saglayici olarak algilanir. Eger bir
satict problem yasarsa, digeri bu cksigi kapatacaktir. Zincirdeki her bir seviye
arasindaki kanal her bir girketin tedarik departmaniyla gegilir.

Cogu durumda arz departmani gerekli hammaddelerin alinmasi ve stok yapilmasi
igin gerekli islemlerin yapilmasinda rol oynar. Stratejik diigiinme ve partnerlikleri
yonetmek igin beceriler pek gelismemistir. Beceri eksikligi ve degisim igin

isteksizlik arz zincirindeki partnerlik igin bir darbogaz teskil eder.

4.3.2.3.Yeni Bir Partnerlik Modeli

Maliyet azaltma ve Cekirdek Yetenekler iizerine odaklanma konusundaki baskilar,
sirketleri arz zinciri partnerlikleri i¢in yeni model arayislarina dogru itmektedir. Sekil
44.°teki modelin geleneksel modelden bazi farkliliklart vardir. Birincisi, arz
zincirinde daha az sayida oyuncu vardir. Her bir basamakta ¢ok sayida degil belki de
tek bir oyuncu olabilir. Bu modelde katilimcilarin boyutlar: da genislemekte ve arz
zinciri seviyesi sayis1 da azalmaktadir. Kalan katihmeilarin geniglemis rolleri yeni

yetenekleri igerir. Bunlar genellikle yatay ve dikey partnerliklerin sonucudur.
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Fiziksel Akig
1. Kademe

2. Kademe

Sekil 4.4. Yeni partnerlik modeli [1]

Arz zinciri partnerleri, partnerlikten karsilikli olarak avantaj saglamaktadirlar. Az

sayida rakip vardir ve daha biiyiikk pazar payma sahip olunmaktadir. Az sayida

katilimcinin olmasi miisteri igin de faydahidir. Zincirdeki iletisim kolaydir, tirliniin

pazara sunulugu hizlanir ve yeni liriin gelistirme kolaylasir.

Her bir basamaktaki sirketler genisletilmis rolleri sayesinde zincir i¢inde yeni

bosluklar bulurlar. Rolleri yeniden belirleyerek bosluklari doldurmak, rakiplerin

taklit edemeyecegi yetenekler dogurur. Son zamanlarda gériilen baz1 6rnekler:

Internet pazarlamacilig,

Bilegenlerden gok alt sistemler saglayarak {iriin montajina gegen dagiticilar,
Miisteri dagitim merkezlerinden daha ¢ok, kiigiik boyutlu siparisleri dogrudan
perakende miisteri magazalarina ulastiran {ireticilerin dagitim merkezleri,
Ortak teknoloji veya iiriin gelistirme,

Bir miisterinin envanterini yonetmek i¢in satig noktasi bilgisini kullanmak,
Bilgi hizmetleri ve lojistik fonksiyonlarini kapsayan Dis Kaynak Saglama

(Outsourcing) diizenlemeleri. [1]

4.3.2.3.1. Tedarik i¢in Yeni Roller

Bu modelde tedarik departmami daha stratejik olarak yer almalidir. Tedarik

fonksiyonunun rolii su agamalardan gegerek gelismistir:
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e Yapwnmn olusturulmasi.

e Daha ustaca c¢alismak. Bu seviye elektronik islem araglarmn ve daha
becerikli KDS ve yonetim pratiklerinin kullanmimin igerir.

o [ligkileri giiclendirme. Cogu rutin islem otomatiklestirilir. Miisteriler ve
arzediciler arasinda giderek artan bilgi degisimi s6zkonusudur.

o Stratejik rol. Arz bolimii galisanlart miisterilerle ve arzedicilerle arayiiz
gelistirmede 6nemli rol oynar. Uretimde dogrudan kullamlmayan tedarikler

dis kaynaklardan saglanir.

Etkili partnerlik gelistirmek birgok nedenden dolayr zordur. Ancak trendler bunun
gerekliligine karst konulamayacafini gostermektedir. Partnerlikte karsilagilan
problemlerden bazilar1 sunlardir:

e Partnerler karsibkli faydaya dayali olan amaglart degil kendi amaglarim
giiderler. Bilgi paylasilmaz.

e Partner segim prosesi yetersizdir, bu konuda kriter yoktur. Uzun dénemli
iligki kurma konusunda isteksizlik vardir.

e Daha iyi bir partner olarak yeniden yapilandirmada, potansiyel partnerlere
olan ihtiyaglar yeterli bicimde anlagilmaz.

e Partnerler, partnerligi destekleme konusunda yeterli kaynak saglamamaktadir.
[1]

4.3.2.3.2. Temel Engeller

Temel engeller iki seviyede ortaya ¢ikar. Birincisi, partnerlige ihtiyacin duyuldugu
noktada yer alir. Ikincisi, partnerligin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikar. Bu engel, iki
parcanin birlikte ¢alismay: gerceklestirdigi noktada yer alir.

Genellikle partnerlikler firsatlara bagh olarak geligir. Bu durum, digardan bir aday
partner tarafindan veya igerden bir fonksiyonel yonetici tarafindan 6nerilir. Oneri
acik gibi goriinebilir, ancak bunu izlemek i¢in stratejik nedenler net degildir. Bu
yiizden bir girket partnerlige net olmayan amaglarla baglar. Diger bir tuzak da
partnerligi dikkate almama seklindeki bir ihmaldir. Bir strateji varolmugtur ama bu
stratejik amaglar gergeklestirmek icin partnerlik dikkate alinmamaktadar.

Ideal olarak sirketler, sirketin stratejisini gerceklestirecek bir vizyona sahip olmak
isterler. Kurulacak partnerliklerin bu vizyona ne gibi katkilar saglayacagmm
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belirlenmesi gerekliligi; ihtiyag duyulan partnerlik tipini ortaya koyar. Partnerlik tiirii

degisik arz zincirleri igin farkliliklar gosterir.

4.4. Geligtirme Caliymalarinin Organize Edilmesi

Bir sirket belirli bir biyiikliige ulastifinda, gelistirme g¢alismalarimn nereye
odaklanacagina karar vermek karmagik bir isleme doniisiir. Bunun etkin bir bigimde

organize edilmesi gerekir. Sekil 4.5. byle bir organizasyon siirecini gdstermektedir.

Strateji tasarime igin
cemberler olugturnlmas:

!

Aktivite sistemlerini temel
alan stratejilerin geligtirilmesi

'

Uygnlama ¢ahgmalarimn
organize -edilmesi

il

Sekil 4.5. Gelistirme ¢aligmasinin organize edilme stireci [1]

Cogu durumda bir sirketin arz zinciri karmagik yapidadir. Bir¢ok {irtinle ¢ok sayida
pazarda hizmet sunulmasi gerekebilir. Bu karmagiklik arz zincirinin yénetilebilir alt
béliimlere ayrilmasim gerektirir. Her bir bsliim bir yandan partnerlik konusunda bir
role sahipken dier yandan da kendi arz zinciri stratejisine sahiptir. Bu strateji,

rekabetei konum gelistirmek igin bir faaliyet sistemini kapsamalidir.

4.4.1. Arz Zincirini Boliimlere ayirmak

Cogu firmanin, iiriin ve hizmetlerin dagitimini kapsayan bir talep yanm ve bunlarn
olusturulmasi i¢in gerekli olan bir arz yam vardir. Bir firmada departmanlarin olmasi,
farkl: iiriinlerin ve pazarlarin olmasi karmagiklik dogurur. Bir {irlin bir pazarda bir

firmanin etiketiyle satilirken, ayni iiriin diger pazarlarda farkh etiketlerle satilabilir.
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Bu boliimde, ilki arz zincirinin yapisma (iiriinler, pazarlar ve operasyonlar)
odaklanan ve bunlari gruplar seklinde boliimlendiren; ikincisi ise uygulama

girisimlerine odaklanan iki yaklagim incelenecektir.

4.4.2. Gruplarm Tanimlanmasi
Burada s6zii edilen gruplar igin su boyutlar s6zkonusudur:
Uriinler: Hammaddelerinin elde edilmesini de kapsayarak iiriin ve hizmetleri igerir.

Pazarlar: Bunlar {iriin ve hizmetler i¢in béliimlerdir. Bunlar son kullamcilar veya

agag1 y6ndeki baglantilar olabilir.

Operasyonlar: Bunlar iiriin ve hizmetlerin teslim edilmesi i¢in ihtiyag duyulan

tesisler, organizasyonlar ve arzedici aglandir.

Tablo 4.2. Arz zinciri gelistirmek i¢in gruplar olugturma yollar [1]

Boyut Grup olusturma yontemi

Uriinler Cekirdek yetenekler/ Cekirdek {iriinler
Is birimlerince satilan son iiriinler
Ortak iiretim stiregleri
Hammadde kaynaklar
Pazarlar Kullanic1 gruplar:
Satis yapilan bolgeler/tilkeler
Pazar demografikleri
Asag dogru yapidaki miisteriler (dagitic1)
Operasyonlar Uretim tesisleri (tesis bolgeleri veya hiicreler)
Arzedici gruplan
Kullanilan hammaddeler
Dagitim kanallan

Bir grubun tammlanmasinda ii¢ boyutun hepsinin birden kullamlmasi zorunlu
degildir. Yani o boyut varolan planlama galigmasina dahil degildir. Ayrica, tiim {iriin,
pazar ve operasyonlar i¢in gruplar tammlanmasi da gerekli degildir. Asagida, Sekil
4.6., 4.7. ve 4.8.’de bir arz zincirinde gruplarin olusturulmasi igin bazi alternatifler

gosterilmektedir.
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Operasyonlar Urtinler Pazarlar

, Uretim Tesisleri
Arzedici Tarah

Sekil 4.6. Grupandirma 6rmegi 1 [1]

Ik sekildeki A grubu daha ¢ok kaynak saglama amaghdir. Kaynak saglama projesi
cergevesinde arzedici yapisinin kiigiiltiilmesi veya bunlar arasinda isbirligi yapilmasi
s6zkonusudur. B’deki grup ise iiriinlerden biri igin iiretim tesislerini ve dagitim
kanallarin1 kapsar. Bu gruptaki gelistirme ¢alismalari bu iiriinlin iiretimindeki ve
dagitimindaki operasyonlara odaklanabilir. Buradaki grup tek {irlin-tlim pazarlar-
iiretim/dagitim operasyonlar seklindedir. C’deki gruplama ise iki pazar kiimesine ve
bu iki pazarda da satilan iki {irline odaklanmaktadir. Buradaki gruplandirmanin
yapisi, tlim iiriinler-se¢ilmis pazarlar-dagitim operasyonlar: seklindedir.
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Operasyonlar Ur{inler Pazarlar

i
;ﬁrzedini Tarafi  (Uretim Tesisleri

Sekil 4.7. Gruplandirma 6rnegi 2 [1]

Sekil 4.7.’deki senaryoda tirtinlerden biri i¢in bastan basa bir yapiyr kapsayan bir
grup (A) olusturulmaktadir. Bu yapi, zincir boyunca arzediciden iiretim

operasyonlarina ve son miisterilere kadar olan partnerligi gsterir.

Operasyonlar Uriinler Pazarlar

Arzedici Tarafi “Urétim Tesisleri

Sekil 4.8. Gruplandirma 6rmegi 3 [1]
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Sekil 4.8.’deki senaryoda gruplama (A), tiim {riinler i¢in dagitim kanallarina
odaklanmaktadir. Bunun sinir1 tiim miisteri béliimlerini kapsamaktadir ve yapisi, tiim
tiriinler-tiim pazarlar-dagitim operasyonlar1 seklindedir.

Bu 6rneklerdeki gruplandirmalar, sektr 6ncelikleri agisindan yonetim 6nceliklerine
baglhidir. Ancak unutulmamalidir ki Arz Zinciri Yonetimi biitlinii kapsayan bir

kavramdir.

4.4.3. Gruplar ve Faaliyet Sistemleri

Sekil 4.9.°daki aktivite haritas1 strateji agisindan ©nemli olan dort konuyu
gOstermektedir. Sekildeki her bir ¢ember, faaliyetleri arz zinciri tasarimini
gergeklestirmek igin ii¢ kiimeye ayirmaktadir. Temel olarak, her biri ihtiyag duyulan

uygulama ¢aligmalari bakimindan birbirinden farklidir.

Sekil 4.9. Faaliyetlere gore gruplandirma [1]

A girisimi operasyonel yapidadir. Buradaki is, lretim ¢izelgeleme ve bitmis liriin
envanterinde yeni metodlar1 desteklemek igin tiertim yetenekleri gelistirmektir.
Partnelik yapisi yataydir. B girigimi teknik liderlige odaklanir. Partnerlik agisindan,
miisterilerle dikey baglar s6zkonusudur. C girisimi ise fiyatlandirma ve miisteri

arayiizii aktivitelerini kapsar. Partnerlik iligkileri dikey yéndedir

4.5.U¢ Asamal Arz Zinciri Yapisi

Ug asama kavramu organizasyonlararasi ¢alisma anlamina gelir. 1. agama bélim

seviyesi, 2. agama is birimi veya sirket seviyesidir. 3. asama ise arz zinciri
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gelistirmede yer alan ortaklann kapsayan bir igbirligi c¢alismasi olusturacaktir.

Asagidaki 6zellikler 3 agama arz zinciri gelistirmeyi betimlemektedir:

Stratejik konumlama, pazar paymi arttirma ve finansal gelisim gibi
odaklanilmig bir ¢aligma amaci. Bunlar ortaklifa, bireysellikten c¢ok, bir
girisim olarak odaklanirlar. Eger ¢oklu alanlar s6zkonusu olursa, her bir alan
caligmasmin kendi amac1 olabilir.

Calismaya coklu sirketlerden (multi-company) eleman ve fon saglama. Ortak
projeler etkili arz zinciri tasarimina yonelik bir taahhiidiin varligim yansitir.
Bu gibi katilimlar, projenin gerceklestirilme stiresini kisaltir. Ortaklar
arasida, katkilarin dengelenmesinde bir problem ortaya ¢ikabilir.

Bir {iglincii kisi olarak, giivenilir bir araci ¢abalar1 kolaylagtirabilir ve
disardan bir bakis agis1 saglayabilir. Bu figlincii kisi bir takim tiyesi olabilir
veya ortaklar tarafindan ortak bi¢cimde fonlanan biri olabilir. Béyle biri,
6zellikle ortaklikta dogru gii¢c dengesini bulma konusunda yararlidir.

Ortak firmalardan temsilcilerle bir yiirlitme komitesi. Bu kurulus fon
saglamayi da igeren temel kararlar1 vermelidir.

Kisa dénem kazanglariyla kendi kendine fon saglayan, ¢ok yillik projeler. Bu,
programin kendi nakit akislariyla stirdiiriilmesini saglar.

Performans kriterlerinin saglanmasini temel alan 6diilleri dagitan ve maliyeti
ortaklar arasinda pay eden kontratlar. Kazanglar paylagsma, ¢aligmalar i¢in
destek ve giiven saglar.

Siireglerin  biitiinlestirilmesi. Bu, uygun teknoloji ¢6ziimlerinin yayilmasi

anlamina gelir.

Arz zinciri gelistirmek igin, sponsor bir firmadan gelen inisiyatif goriilmektedir. Bu

sponsor firma arz zincirinde baskm bir oyuncu olabilir ya da projenin bagaris1 igin

6nemli bir konumda yer alabilir. Bu firma arzediciler ve son kullanicilar arasindan

bazi 6nemli ortaklari davet eder. Bunlar bir “Arz Zinciri Calisma Grubu”

olustururlar. AZCG, arz zincirinin yeniden tasariminda hangi tabakalarin (alanlarin)

izole edilecegine karar verir. Aym1 zamanda, bu alanlarda gelistirme galigmalar

yapacak gezici tasarim takimlari olusturulur. Bu g¢aligmalar lokal bi¢imde yani

alanlar iginde meydana gelir; fakat AZCG, amaglara uygunlugunu saglamak igin

biitiin ¢aligmalari izler.
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Bunlarin hepsini bir araya getirmek zor olacaktir. Bunu yapmanmn yolu, 3 adimli bir
stire¢ uygulamaktir: 1) Onemli noktalan gelistirme, 2) Gereksinimleri belirleme, 3)

Caligmalan yapilandirma.

Asama 1: Onemli Noktalarin Listelenmesi

Bu siireg AZCG’ nin, ele alinmas1 gereken 6nemli noktalar1 belirlemesi ile baglar.
Bunlar ¢ok sayida olabilir, bu yiizden bunlar kategorilere ayrilirlar. Sekil 4.10.’da
iirtin planlamada kullamlan potansiyel kategorilere bir 6rnek gériilmektedir. Isbirligi,
arz zinciri yonetiminde deger yaratma firsatin1 saglayan 6nemli bir islemdir. Etkili

isbirligi mekanizmalarini gelistirmek igin igbirliginin 6nemi anlagilmalidir. [15]

Sekil 4.10. Ortaklik igbirligi kategorileri [1]

Bu 6rnek, miisteri gereksinimlerini ve bunlarin {irlinle ve arz zinciri tasarimi ile nasil

iligkilendirilecegini géstermektedir.

Asama 2: Gereksinimlerin Belirlenmesi
Bu adimda, listelenmis her bir konu AZCG tarafindan dikkate alinir. Kararlar

miimkiin oldugunca AZCG’nin olusturdugu yap: tarafindan, bu konular géz 6niinde
tutularak alinir. Konular 6nceliklerine gére degerlendirilir ve bu 6nceliklere gore bir
giindem belirlenir. Bunlarin “6nem ve aciliyet” dereceleri belirlenir. Bu konu

hakkinda ne bilindigi veya bilinmedigi, karar vermede etkili olur.
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Tablo 4.3. Onemli konularn 6nceliklerinin belirlenmesi [1]

Yiiksek/ Yiiksek/ Evet/Hayir
Diisiik Diisiik
bilinmesi
Tip onem acilivet bilinmeli diisiiniilmeli  bilmeye gerek yok gerekli mi?
A Y Y X E
B Y Y X E
C Y D X E
D D D X H

A: Bilgi toplanmas: ve plana hemen dahil edilmesi gereken bir konu. B: Ik plana alinmas:
gereken bir konu. C: Plana daha sonra yerlestirilecek, tizerinde daha fazla bilgi toplanmasi
gereken bir konu. D: Suanda bu konuya ihtiyag yok. Gelecekteki gelismeler i¢in durum
izlenir.

Onemli konularn ortaya konulmasiyla birlikte, AZCG arz zinciri hakkinda temel
bilgiler toplamalidir. AZCG, miimkiinse spesifik konular1 6nem derecelerine gore,

arz zinciri siiregleri akis semalarina yerlestirmelidir.

Asama 3: Calismalarin Yapilandirilmast
Bu bilgiden yararlanarak AZCG, yiirlitme komitesine bir program yapis1 sunmalidir.
Bu yap1 sunlar1 kapsamalidir:

e Program igin master plan. Bu plan tiim ¢alismalart yonlendirir. Ayrica bu
plan; ¢izelgeleri, oncelikleri, finansal akislar1 ve basarih bir bigimde sonuca
ulagsmak igin bir vizyonu igerir.

e Alanlar icin bir plan. Bu plan, alanlarin tanimlarim1 ve bunlarin her birinde
degisikliklere neden olan zorluklar1 temel alan tasarim takimu gorevlerini
igerir.

o Tasarim takimi cizelgeleri. Bunlar amaglari, kaynaklari, cizelgeleri ve ele

alinmas1 gereken 6nemli noktalari igerir.

4.6.Arz Zinciri Yonetimi ve Bilgi Teknolojisi

Girisim Kaynaklari - Planlamas1 (Enterprise Resource Planning) ile Arz Zinciri
Yo6netimi aym sey midir? GKP ile Arz Zinciri Yo6netimi es anlaml degildir. GKP,
sadece bir Arz Zinciri Yonetimi ¢dzlimiidiir; ancak gergekte rekabetci bir konum
saglamiyorsa, ¢Oziim olmayabilir. Bilgi sistemleri, gerceklestirilmelerindeki ¢aba,
zaman ve giderler nedeniyle genellikle arz zinciri gelistirmede belirgin bir yer tutar.

(3]
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Arz zinciri konusundaki gelisme, bilgi sistemlerine ve onlann gelistiren ve
yOnetenlere yonelik yeni talepleri ortaya ¢ikarmistir. Arz zincirleri gelistirmek i¢in
bilgi sistemleri ¢aligmasi yapmak 6nemli bir Arz Zinciri YOnetimi becerisidir.
Stratejik tasarim yapilmadan ve operasyonel gereksinimler belirlenmeden 6nce
teknolojiyi kullanmaya kalkismak siklikla yapilan bir hatadir. Sonugta g¢abalar bosa
gitmekte veya verimli kullanim saglanamamaktadir.

Sistemle ilgili konular 6zellikle {ist yonetim i¢in zorluklar dogurur. Bunun ¢ok sayida
sebebi olabilir. Ust ydnetim, sistem ihtiyaclar, bilgi teknolojilerinin yetenekleri
veya teknolojinin nasil uygulanacagi konusunda herhangi bir bilgiye sahip
olmayabilir. Sonugta bu yoneticiler teknik béliimlerinin veya yazilim saglayanlarin
yonlendirmeleriyle hareket ederler veya bilgi eksiklikleri, karar verememe

sendromuna neden olur.

Arz zinciri bilgisine (information) iligkin genis ve ayrismis bir yap: mevcuttur. Bu
konuda ¢ok sayida kaynak vardir ve hemen hemen her hafta devrim niteliginde
gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Sonraki konuda, bu uygulamalar i¢indeki bazi
kategorilerden bahsedilecektir.

4.6.1. Arz Zinciri Uygulamalari

CLM (The Council of Logistics Management), 1200’{in tizerinde uygulama paketinin
oldugunu agiklamaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Tablo 4.4. CLM yazilim kategorileri [1]

e Siparis isleme e Ulagim analizi

o Envanter kontrolii e Trafik rotalama ve gizelgeleme

e Envanter planlama ve tahmin e Nakliye oramm siirdiirme ve

e Dagitim gereksinimleri kontrol
planlama e Arag bakim

e Materyal gereksinimleri e Fiziksel dagitim sistemi modeli
planlama e Elektronik veri degisimi

e Satm alma e Ambar yGnetimi

o Stok/palet konumu e Promotionlar ve anlagmalar

e Emek performansi e Diger fonksiyonlar

e Hammadde elde tutma

Kullanicilar kendi isleri igin hangi 6zelliklerin en 6nemli olduguna karar vermek

zorundadirlar. Daha sonra her bir aday paketin kendi gereksinimlerine ne kadar yanit
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verdigine karar verirler. Bu paketler bazi alanlarda giiglii, bazilarinda da zayif
olacaklardir. Omegin, eger iyi bir trafik rotalama ve ¢izelgeleme yetenegine ihtiyag
duyuluyorsa, bu fonksiyonu saglayan aday paketler belirlenmelidir.

Baz1 miigteriler bir yazilim paketi se¢iminin 10 yil veya daha fazla bir zamani
kapsayacak bir karar oldugunu, bu ylizden detaylica incelenmesi gerektigini
diistinmektedirler. Ancak 1200 paketten bir tanesinin incelenmesi bile 1-3 haftalik

bir siire almaktadir, hepsini detayli bigimde incelemek neredeyse olanaksizdir.

Arz zincirine bakildiginda bu listenin tamamlanmaktan uzak oldugu goriiliir. Bagta
AZY’nin kendisi olmak iizere ¢ogu, arz zinciri ydnetiminin gelisimiyle birlikte
onunla biitliinlesen, yazilim saglayicilar tarafindan kullanilan ilave kategoriler
sunlardir: GKP, Miisteri Iliskileri Yénetimi (Customer Relationship Management-
CRM), Uriin Verisi Yonetimi (Product Data Management-PDM), Kapasite
Gereksinimleri Planlama (Capacity Requirements Planning-CRP), Uretim Yiiriitme
Sistemleri (Manufacturing Execution Systems-MES) ve Ileri Planlama ve
Cizelgeleme (Advanced Planning&Scheduling-APS). Bu paketlerden, kullanici
gereksinimlerini kargilayacak bigimde kombinasyonlar olugturabilir.

Bu uygulamalara ilave olarak arz zinciri sistemleri ortaklar arasindaki iletisimi de
kapsar. Omegin, ¢ogu arz zinciri ortagn Elektronik Veri Degisimi yani EDI’yi
(Electronic Data Interchange) kullanir. Internet de bu amagla kullanilabilen bir
teknolojidir. Diger bir yazilim kategorisi ise Girisim Uygulama Biitiinlestirme
(Enterprise Application Integration-EAI) veya Middleware’dir. Bu kategori farkl

uygulamalarin birbiriyle “konusabilmesini” yani iletigim kurabilmesini saglar.

Gergek problemleri sistemler ¢6zer. Genellikle, bir sisteme hazir olmak, sistemin
kendisi kadar 6nemlidir. Verinin temiz ve diizglin olmasi, bagarili bir sistem

kullanimu i¢in énkosuldur.

4.6.2. Arz Zinciri Uygulamalar1 Alam

Bu béliimde arz zinciri alanina en uygun olan baglica yazilim kategorileri kisaca ele
alinacaktir. Bu kategorilerin belirli bir siir1 yoktur. Ozel bir paket birgok kategoride
siniflandirilabilir veya birden fazla kategoride pazarlanabilir. Zaman iginde tipler de
kendi kendilerine degisebilir. Bu durum yazilim paketi saglayanlarin birlesmesinden
veya pazarlarda yeni bosluklar aramalanndan kaynaklanabilir. Bu da genellikle
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yazilim paketleri arasinda baglar olugsmasma yol acar. Bu sekilde biraraya gelen
paket saglayicilar pazara “biitlinlesik” veya “tek ¢6ziim” diye adlandirilan yapilar
sunarlar. Bu durumda, tek baglarina ¢alisan diger sirketler de kendi paketlerine bazi

yetenekler ekleyerek yeni versiyonlar tireteceklerdir.

Sekil 4.11.’deki harita, zincir igindeki farkli kategorileri konumlandirmak igin bir
referans olarak kullamilabilir. Bu sekil, bir zinciri olugturan 3 girigimi gostermektedir.
Merkezdeki gélgeli figiir firmayi, soldaki girisim arzediciyi/arzedicileri, sagdaki ise
miisteriyi/miisterileri g6stermektedir. Zincir i¢indeki her bir girisimde bu 3 yapin
hepsi de ayrt fonksiyonlara veya diisey cizgilerin gosterdigi gibi bdoliimlere
sahiptirler. Ust kisim girisim seviyesidir. Bu seviye, &rgiit iginde boliim smirlarim
agan fonksiyonlardan veya siireglerden olusur. Sekilde, orgiitler arasindaki iki gesit
bag gosterilmektedir: bilgi akis1 ve fiziksel akis. Fiziksel akis hammaddeden baglayip
teslim edilen tiriinlere dogru tek yonlii bir akis olmasina ragmen, bilgi akig1 iki yonli

bir akistir. Ayn1 zamanda, arz zincirlerinde finansal akiglar da s6zkonusudur.

Fonksiyon diizeyi

Fiziksel Alasla
Sekil 4.11. Arz zinciri bilgisi alaninin yapisi [1]

Ik sistemler genellikle fonksiyonel sponsorluk altinda gelistirilmis ve bolimler
arasinda ¢ok az biitiinlesme saglamistir. Bu, GKP’nin vurguladigi problemdir. Veri

bir kez GKP’ye girildiginde, artik tiim bélimler i¢in ulagilabilir hale gelir. Fax, mail,
EVD, Internet veya lokal aglar bilgi baglantilar i¢in kullanilan kanallardir.
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4.6.2.1. Hammadde Gereksinimleri Planlamas1i ve Girisim Kaynaklan
Planlamasi

Hammadde Gereksinimleri Planlamasi (Material Requirements Planning),
gereksinim duyulan hammaddelerin planlamasi anlamina gelmektedir; GKP ise
girigim kaynak planlamasi: demektir. GKP’nin kékleri HGP’ye dayandigindan bu iki
kavram birlikte ele almmaktadir. Sekil 4.12., HGP ve GKP’nin gelisimini
gostermektedir. Her bir nesil, bir agacin igindeki halkalar gibi bu uygulama
kategorisine yetenegini katmaktadir. Bu gelismenin arkasinda {i¢ itici giiciin oldugu
sOylenebilir. Bunlardan Dbirincisi, teknolojideki gelismedir. Bilgisayarlarin
yeteneklerinin artmasi ve maliyetinin azalmasi islemleri daha hizli ve ucuz hale
getirmistir. Tkincisi, hizli cevap verme konusunda arz zincirinden beklentilerin
artmasidir. Sonugta, Tam Zamanmnda Uretim’e (Just-in-time-JIT) daha biiyiik bir
giiven olugmaktadir. JIT ile uzun temin siireleri (lead time) gitmis, hiz gelmistir. JIT
¢evresinde, hammaddelerin gok daha etkin bir bi¢imde ynetilmesi sézkonusudur.
Uclincti itici gli¢ ise emek yogun is modellerinden hammadde yogun modellere
gecistir. Bu, ig¢i verimlili§inin artmasindan ve iirlin bilesenlerini yapmaktan ¢ok
satin almaya dogru artan bir egilimden ileri gelmektedir. Bagarili sirketler minimum
envanterle (lean) ¢aligirlar ve dogru zamanda dofru hammaddeye sahip olmak

isterler.

Malzeme listesi iglemeisi
(Bill of material
processor)

Sekil 4.12. GKP gelisimini gosteren ¢emberler [1]
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Malzeme Listesi Islemcisi (The Bill of Material Processor) hangi hammaddenin
hangi iiriinde kullanmildigim ortaya koyar. Bu, satin alinan hammadde ile satilan
tirlinler arasinda bir eglemedir. HGP artmakta olan hesaplama giiciinden
yararlanmigtir,. HGP’de tahmin ihtiyaci, eldekilerle sipariste olanlarin
karsilagtirilmasiyla gergeklestirilebilir; daha sonra siparigler bogluklara yerlestirilir.

Eslestirmelere gore HGP ¢izelgelerinin etkinliklerini sinirlayan iki mantiksal kusur
vardir. Birincisi, tahminlere dayanan HGP gereksinimleridir. Netligin olmamasi,
fazla stok durumunu veya gerekenin altinda stok olmas: durumunu dogurur. ikinci
kusur ise, simirsiz kapasite kabuliidiir ve bununla birlikte sabit sunma zamanlarinin
kullanimidir. Sonug olarak tahminler, tiretim stirecinde imkansiz talepler dogurabilir.

Gergek sunus zamanlan is yliklemeleriyle degisebilir.

Kapasite planlama probleminin agilmasiyla Kapali Déngii (closed-loop) HGP ortaya
cikmustir. Kapali Dongii HGP’de bilgisayar, is merkezleri iizerindeki iiretim
planlama etkisini hesaplar. Buna gore, artik hangi merkezin en ¢ok talebe sahip
oldugu ve ne zaman harekete gegecegi bilinmektedir. Kapali Déngii HGP 6rgiitiin
tlim tiretim silireglerinin, 6zellikle darbogazlarin dokiimante edilmesini gerektirir.
Uretim stirelerinde bu genellikle sunlardan olusur: bir pargay: iiretmek igin gegen
zamanla ifade edilen kapasite, gerekli set-up’lar ve temin siireleri. Bu
dokiimantasyonu iretmek, HGP ve GKP’nin uygulanmasina 6nemli bir maliyet
yikler. Bu maliyet genellikle yazilim maliyetinin katlari kadardir ve 5-6 gibi
rakamlar1 bulmaktadir. Dokiimantasyon ve egitim birgok sirketin ve onlarin sistem
biitiinlestiricilerinin (bunlar genellikle sistemleri kurmak ve c¢alistirmak igin
kiralanan damisman firmalardir) proje y6netimi yeteneklerini zorlar. Bagarisizliklar
genellikle yetersiz yazihim mantigimin sonucunda ortaya ¢ikmaz; bunlar genellikle
paketlemenin  (packaging) Dbiitiinlestirilmesinden, egitimden veya gerekli
organizasyon degisikliklerinin y6netimindeki hatalardan kaynaklanr.

HGP, HGPII’ye doniistiiglinde bilgisayar giicli, aym1 uygulama paketi iginde
hammadde gereksinimleri kadar finansal gereksinimlerin de takip edilmesini olanakl
kilmigtir. HGPII:

e Hammadde gereksinimleri ve istenen bir operasyon plamindan kaynaklanan
kapasite konusunda netlik saglayan,

e Detayl faaliyetler girdisine izin veren,
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o Istenen planla dengede olmayan bilesenlerin dikkate alinmasimi saglayan

aksiyonlar 6neren,
biitlinlegtirilmig bir is sistemi saglamgtir.

Bunun anlami, HGP {iretimde gerekli olan hammaddeyi ySnetmek i¢in kurulmus,
boliim smurlarmi agmug, iiretim basamagindan finansal ve planlamaya yonelik
siireglere yayilmuis ve fonksiyonlar arasinda iletisim saglama &6zelligini de igine
almugtir.

GKP, HGPII'’nin daha genis halidir. GKP, bu modellemeyi ve sirket igindeki bilginin
biitiinlestirilmesi  amacim1  tagiyan  birgok  temel islem ve  siirecin
otomatiklestirilmesini kapsar. Konu veri oldugunda en biiyiik avantaj her béliimiin
aym potaya alinmasidir. Artik ¢aliganlarin her boliime iligkin veri, siparis veya satig
tahminlerini yeniden girmesi gerekli degildir. GKP, {iirlin gelistirme, kapasite

planlama ve pazarlamayi kapsar.

GKP’yi bir arz zinciri stratejisine uydurmak Snemlidir. Standart prosesler stratejik
olmayan faaliyetler i¢in kabul edilebilir; ancak hangi proseslerin stratejik nedenlerle
farkli olmas1 gerektigi anlagilmalidir.

Bilgi baglantalan

Fonksiyon diizeyi

Axzedici
Fiziksel Alaglw
Sekil 4.13. Arz zincirinde HGP’den GKP’ye dogru ilerleme [1]

Sekil 4.13.’teki arz zinciri haritasinda, sistemlerde fonksiyonelliin genislemesi
goriilmektedir. Orijinal HGP temel olarak bir “arz” fonksiyonudur. Bu ylizden

hammadde aliminin planlandigi ve gerceklestirildigi yer olan, girisimin “gelenler”
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kismmda yer alir; diger fonksiyonlar {izerinde ¢ok az etkisi vardir. Kapali Dongii
HGP arz fonksiyonunun &tesinde bir etkiye sahiptir. Uretim siirecleri dokiimante
edilmelidir.

HGPII finansal fonksiyonlar igerir ve iiretim girketlerinde firma sisteminin merkezi
durumundadir. GKP daha da genistir; ancak ¢gogu GKP sisteminin en 6nemli pargasi
temel HGP modiiltidiir.

4.6.2.2. AZY icin Ozel Uygulamalar

Cogu sirket i¢cin GKP, sistem diiglincesinin son noktasi degildir. Bunlar, bir iglem
sistemi olarak GKP’de baz: hatalar ve eksiklikler bulabilirler. Bunlara baz1 érnekler:

gelen hammaddeler, tiretim siiregleri ve ambar olabilir.

Dinamik yazilim ¢evresinde cogu GKP saglayict bu fonksiyonelligi kendi
sistemlerine katmaya calismakta veya O6zel uygulama paketleriyle baglantilar
kurmaya caligmaktadir. Bununla birlikte ¢ogu igin, bu eklerin ilave paketlerle
gelmesi gerekmektedir. Burada kisaca bu 6zel uygulamalardan bazilar: tanimlanacak
ve ne yaptiklarindan bahsedilecektir.

4.6.2.2.1. AZY ve ileri Planlama ve Cizelgeleme

Arz zinciri ortaklan iretim sirasinda yakin koordinasyondayken HGP ve GKP’de
baz1 6zelliklerin olmamasi veya zayif olmasi problem yaratmaktadir. Buna y6nelik
bir ¢6ziim AZY ve IPC kategorisindeki uygulamalarin gelisimidir. Bu kategorideki
uygulamalar muhtemelen GKP sistemlerindeki ¢izelgeleme ve planlamanin yerine

gecgecektir.

Cogu IPC uygulamas: tek bir sirketten, arz zinciri ¢6ztimlerine dogru gelismektedir.
IPC uygulamalan arzedenler iirlinlerinin “planlama” yetenegini vurgulamaktadirlar.
Beklenen tiretime yonelik tahminler saglayan tipik modiiller “arz planlama” ve “talep
planlama”dir. Cok sirketli planlamada saglanan 6nemli bir fayda, ortak bir tahmine
sahip olunmasidir. Isbirligi yapmayan zincirlerde siklikla goriilen bir hata, her bir

halkanin bagimsiz bir tahmin yapmasi gerektigidir.

Diger bir IPC &zelligi olan “talep karsilama”, orgiite talebe yanit verme konusunda
yardim eder. Bu, arz zinciri {iretimi i¢in alternatifleri test etme ve bekleme (look

forward) yetenegini igerir. Bir IPC, kisa dizi ve uzun dizi karar destegi saglayarak
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genis bir zaman diliminde igliyor olabilir veya sistem, teslimatlar1 dakika bazinda
yapmak zorunda da kalabilir. Bunu, en son siparigleri dikkate alarak, kapasiteyi ve
‘due date’leri hizli bigimde yeniden degerlendirerek yapar. Diger taraftan da yillarla

olgtilen bir uzun donem kapasite planlama aracidur.

4.6.2.2.2. Depo Yonetim Sistemi

IPC’nin  fabrika i¢in yaptifim Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management
System) de dagitim merkezi ve ambar i¢in yapmaktadir. Daha gelismis operasyonlar
kendi ihtiyaglarina gére tasarlanmig 6zel uygulamalar gerektirir. DYS uygulamalari
bu boslugu doldurur. Karsilama siireci, dig alanda, miisterilerle nakliye islemlerini

koordine etme konusunda 3zellikle 6nemlidir.

DYS’nin kullanim1 i¢ operasyonlar, nakliye, ulagtirma, ticret bordrolar1 ve envanter
yOnetimi gibi yonetim fonksiyonlarimi igeren genis bir alami kapsar. Sistem aym
zamanda, barkod okuma ve iletisim i¢in radyo frekansi kullanan el terminalleri gibi
otomasyonlar1 da kapsar. Bunlar envanter durumuna gergek zamanli (real-time)

giincellemeler saglar.

4.6.2.2.3. Miisteri iliskileri Yonetimi

GKP genellikle “arka ofis” islem gerceklestirme uygulamas: olarak bilinir. “On ofis”
ise, miisterilerle iletisim kurmay1 saglayan faaliyetleri kapsar. Diger kategoriler gibi
Miisteri Iligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM) arzedicileri

de arka ofis GKP sistemleriyle ilave baglantilar inga etmektedirler.

MIY kategorisi hem e-ticaret, hem de miisteriler ve iiriin arzedenler arasindaki

geleneksel araytiizler igin gok sayida fonksiyonu igermektedir.
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Tablo 4.5. MIY uygulamalarmin fonksiyonelligi [1]

Iliski Yonetimi (Contact Management)

Muhasebe/Alan Y6netimi

Miisteri Hizmet Sistemleri

Miisteri Egilimlerini Belirlemek igin Data Mining

Miisteri Gegmisi Izleme

Bolge satiglar

Siparig Girigi

Satis kampanyalari igin, Pazar Bsliimlendirmesi i¢in karar destegi

MIY, arz zinciri stratejisini gerceklestirmede ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bir miisteri
talebi bir kez arz zincirine girildiginde, bir MIY uygulamas1 yardimmyla hizh bigimde
tiim zincire yayilabilir.

4.6.2.2.4. Uriin Verisi Yonetimi

Cogu firma GKP uygulanmasina odaklanirken, bazilart da arz zincirlerini diizenleme
konusunda UVY’nin (Product Data Management) gerekliligine vurgu
yapmaktadirlar. AZY’de 6nemli noktalardan biri de ortaklarin artan rolleri ve {iriin
bilgisi paylasmmimn daha gerekli hale gelmis olmasidir. UVY, {irlin bilgisi aligverisi
igin ihtiyag duyulan standardize olmus yollara iliskin boslugu doldurur. UVY
yazilimlar1 Eszamanhi Miihendislik (Concurrent Engineering) anlayigina engel olan
sorunlari agmayi hedefler. UVY, asil olarak {irliin tasanimi g¢aligmalarmin etkin

kilinmasi i¢in kullanilacak bir enformasyon teknolojisi aracidir. [6]

Cogu firma, tirtinlere iliskin bilgilerini farkli uygulamalarda saklamaktadir. Bunlara
ornek olarak mithendislik ¢izimleri i¢in CAD (Computer Aided Design) sistemleri,
{irlin tammlari igin bir kelime iglemcisi dosyasi veya teknik manueller verilebilir. Bu
durum isi zorlagtirmaktadir. Boyle bir g¢evrede is adimlarinin sirasiyla
gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu adimlar: kavramsal tasarim, detayli tasarim,
taslak hazirlama ve test etmedir. Eger asag dogru bir akis olusursa, siire¢ tekrar
etmek zorunda kalabilir. UVY, tasarim siirecini kisaltan Eszamanli Mithendislik
kavramim miimkiin kilar. Eszamanhi Miihendislik sayesinde tasarim faaliyetleri
paralel olarak yiiriitiiliir. Bu sayede “Sifir Gecikme (Zero Latency)” kavrami ortaya
cikmaktadir. Yeni bir tasarim hazir olur olmaz veya tasarimda herhangi bir

degisiklik ortaya ¢ikar gikmaz bu durum, zincir iginde agag1 yonde ve yukar1 y6nde
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iletilir. Uriin tasarm bilgisi konusundaki iletisimde gecikme, maliyetleri arttirir ve

zamanin bosa gegmesine neden olur.

Isbirligi yapan bir UVY sistemi sadece iiriin bilegenlerinin tammlanmasi yetenegine
degil, ayn1 zamanda zincir boyunca gergeklesen tasarimlarin paylasilmasi yetenegine
de gereksinim duyar. Ayni zamanda {iriin konfigiirasyonlarmin izlenmesi
bakimindan da dinamik olmalidir. Bu amaca uygun ayn ayri uygulamalar
bulunabilir. Bu kategorideki uygulamalar (cutting-edge uygulamalar1) alicilara,
arzedicilerden ozellestirilmis (customized) iiriinleri siparis etme olanagini saglar.
Bunu, Internet uyumlu baglantilarla (link) arzedicilerin tasarim kiitiiphanesine girig
saglar., Bu tir baglantilar satinalma, {iretim ve yasam dongiisii siirdiirme

gereksinimlerini destekler.

Tablo 4.6. UVY nin tipik bilesenleri [1]

e bir iiriin veritabani

e konfigiirasyon kontrolii

e mesaj sistemi

e veritabanina giris igin 6zel olmayan arayiizler
e tasanm kararlan igin gerekgeler

e UVY araglarinim biitiinlestiriimesi

Son zamanlarda HGP den HGPII’ye gegise kosut bir bigcimde UVY’den UVYII
asamasina gegilmekte oldufu konusunda bazi goriisler ileri siirtilmektedir. UVY
I'nin amact UVY’ye ek olarak firiin gelistirme siirecini kisaltmaktir. UVY
Yazilumlar1 ofis ortamlarinda kullanilan veri tabani, veri ambari, dokiiman y6netimi
ve is akig yonetimi gibi farkli enformasyon teknolojisi iiriinlerinin tiim &zelliklerini,
mithendislik faaliyetlerine uygun bir yapiyla tasarim ve planlama fonksiyonundan
sorumlu kisilere sunmaktadir. Bu sayede konstriiksiyon bSliimiiniin verimi artmakta
ve lirlin gelistirme siireci sistematik ve ¢agdag bir bigimde yonetilerek pazara erigim
siiresi anlamh 6&lgiide kisaltilmaktadir. Ote yandan, bilindigi gibi HGPI/GKP
yazilhmlarimin gahsabilmeleri igin ¢ok bilylikk 6nem tastyan; Uriin Agaci, Imalat
Rotalari, Uriin Hammaddeleri bilgileri vazgegilmez 6nem tagimaktadir. Bu bilgiler

tirlintin yasam dongtlisii iginde miisterilerin degisen talepleri ve tasarim-iiretim-
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dagitim zincirindeki farkli olusumlar nedeniyle zaman zaman degistirilmekte ve

giincellenmektedirler. [6]

4.6.2.2.5. Uriin Yagam Dongiisii Yonetimi

Bir iiriiniin satiimakta oldugu kosullar zaman icinde degisir. Uriin Yasam Dongiisii,
bir {irliniin gegtifi evrelerdeki basarisim gosterir. Uriin Yasam Déngiisti Yonetimi
(Product Life Cycle Management), bir {iriiniin yagsam déngiisiinde gegirdigi evrelerin
yonetiminde kullamlan stratejilerin basanisim ifade eder. Urlinler genelde su 5

asamay izler:

1) Yeni {iriin gelistirme agamasi,
e Oldukga pahali,
o Satig geliri yok
e Kayplar
2) Pazara giris agamasl,
e Yiiksek mailyet
o Diistik satis hacmi
e Kayplar
3) Gelisme agamast,
e Olgek ekonomisi sayesinde maliyetlerde azalma
e Satis hacimlerinde dnemli artiglar
e Karlilik
4) Olgunluk asamasi,
o Cok diisiik maliyetler
e Satis hacimlerinde zirve
e Rekabetin artmasiyla fiyatlarda diisme egilimi
o Yiiksek karlihk
5) Diisiis agamast
o Satiglar azalir
o Fiyatlar diiger

o Karlar azalir
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Sekil 4.14. Genel bir tirtin yasam dongiisti [30]

Bir iirlinfin bu agamalar boyunca ilerleyisi kesin bir siire¢ degildir. Baz1 iiriinler
daima olgunluk agamasinda yeralirlar (6rn: siit). Pazarlamacilar, diisiis asamasinda
yeralan basansizlik siirecini Snlemeye yoénelik olarak tasarlanmis gesitli tekniklere
sahiptirler. Bununla birlikte ¢ogu durumda, bir iirlin kategorisi i¢in yasam beklentisi
tahmin edilebilir.

Bir pazarlamacinin pazarlama stratejisi, bu agamalar1 izleyen iiriine gére farklihik
gosterir. Omegin reklam, giris asamasinda bilgilendirici, gelisme ve olgunluk
agamasinda ikna edici ve diislis agsamasinda da hatirlatict olmalidir. Promosyonel
biitceler ilk asamalarda yiiksek olmali, {iriiniin olguniuk agamasinda ve diisiis
asamasinda gitgide azalmalidir. Fiyatlandirma, dagitim ve iiriin karakteristikleri

degisme egilimindedir.

Pazar gelisimi, {iriin yasam dongilisiiyle paralel giden bir siiregtir. Uriin bu
asamalardan gegtikce endiistri de {iriin yasam dongiisliniin beg agamasim yansitan

agamalardan geger. [30]

4.6.3. SCOR Model

Arz zinciri kurmak i¢in ortak bir yapi tarzi yoktur, bu haliyle arz zinciri yonetimi
diger miihendislik disiplinlerine benzemez. Sirketler arasindaki ve sirket igindeki
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iletisim bundan zarar gormektedir. Bunu gidermek maksadiyla SCOR Model
gelistirilmistir.
Bu modelin, arz zincirinin sahip olmasi gereken ortak karakteristikler icin

varsayimlari sunlardir:

¢ Standart proses tanimlari,

e Standart prosesler arasindaki iligki yapisi,

e Performans 6lgmesi i¢in standartlastirilmig metrikier,
e Smifinda eniyi (best-in-class) yonetim pratikleri,

e Yazilim &zelliklerini ve fonksiyonelligini diizenlemek igin standartlar.

Béyle bir model, prosesleri tantmlama ve bu prosesleri daha etkin bir bigimde igler
hale getirme konusunda ihtiyag duyulan bilgi gereksinimlerini kargilamak igin
saglanan bir aragtir. SCOR Model yukardan asagiya bir bigimde yapilandirilmustir;
agag indikce detay seviyesi artar. SCOR, Planla (Plan), Tedarik et (Source), Yap
(Make) ve Teslim et (Deliver) gibi dort tane iist seviye (top-level) yonetim prosesini
igerir. Sekil 4.15. zincir igerisindeki siirecler ve ortaklar arasindaki iligkiyi

g6stermektedir.

fgrdis Merkez | fprds
arzediei girket miigteri

Sekil 4.15. SCOR Model yapisi [1]

“Planla” prosesi, ele alinan arz zincirinin siirlarmi kapsar. Sekildeki gibi bu, ¢ok
sirketli bir is olarak kabul edilir. Her bir arz zinciri bileseni, tedarik et, yap ve teslim
et prosesine sahip olabilir. Bunlar, ortaktan ortaga daha fazla veya daha az &neme
sahip olabilirler. Ornegin, bir ortak dagitim sirketiyse bu ortagin ‘yap’ bileseni
kiigtik bir bilesen olabilir ya da hi¢ olmayabilir.

Bu dort tane ilk seviye siireci ¢esitli sayilarda faaliyeti igerir. 1. seviye, yani SCOR

planlama, modelin smmm ve igeriini belirler. Bu aym zamanda arz zinciri
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performansimi gelistirmek igin rekabet temeli hedeflerini de belirler. Bunlar,

gelistirme amaglarina dontistiirtiliir.

SCOR Model gelistirmenin 2. seviyesi, arz zinciri tasarimi i¢in gerekli araglari igerir.
Bunlar, modellenen arz zinciri gevresiyle eslenir. Ornegin, arz zincirinde stok igin
tiret (make-to-stock), siparis igin iiret (make-to-order) ve siparis igin tasarimla
(engineer-to-order) baglantilar1 i¢in modeller vardir. Arz zincirinin sonundaki bir
ortak tarafindan iiretilen bir son iirlin, siparig igin tiret modelini izliyor olabilir.
Operasyon saglayan dagiticilar daha geleneksel bir stok i¢in iiret gevresinde galisiyor

olabilir.

Tablo 4. 7. SCOR Model proses bilesenlerinin kapsami [1]

Yonetim prosesi Arz zinciri prosesleri

Planla Diger ii¢ siireci kapsar Arzediciler. Kapasite. Yeni/digerinin
yerini alan tirtin planlan. Fiziksel yap: ve

sistem yapisi. Karar verme prosesleri.

Tedarik et Talebi kargilamak igin
mallar: ve hizmetleri

temin eder

Yap Mallar: bitmig hale

dondistiirir

Teslim et  Bitmiy diriinlerin ve
hizmetlerin talebi

kargilamasin saglar

Hammadde alimy, isleme ve depolama.
Sertifikasyonu da igeren satici iligkileri.
Bilesen Miithendisligi. S6zlesme yapma.
Arzedicileri finanse etme.

Fabrikasyon, montaj ve test.
Cizelgeleme/siralama. Kalite glivencesi.
Tlerlemenin izlenmesi.

Miisteri arayiizleri. Gergeklestirme.
Ambarlama, ulagtirma ve kurma.

Envanter y6netimi, Uyarlama.

SCOR gelistirmenin 3. seviyesinde model, 2. seviyedeki her bir ¢evre i¢in standart
proses dokiimantasyonundan olusur. Dokiimantasyon, proses tammlarini, metrikleri,
en iyi pratikleri, gerekli sistem becerilerini ve sistem araglarimi kapsar. 4. seviye,
gergeklestirme seviyesidir. Bu seviyede her bir arz zincirinin veya tek bagma sirketin
¢alisma amaglanm temel alarak olusturulan faaliyetleri ve gergeklestirmek zorunda

olduklan performans hedeflerini gergeklestirecekleri goriilmektedir. 1. ve 2. seviye
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bilgi 6zellikle gergeklestirme 6nciil adimlarinin diizenlenmesinde yararli olabilir ve
yeni sistemler, olanaklar ve dis destek gibi ihtiyaglarin hizli bigimde elverisli hale
getirilmesinde yardimci olabilir. 3. seviyeden sonra sirket pratiklerinin girkete 6zgii
olmasi beklenir; taklit arz zincirleri yaratilmamasi igin bdyle olmalidir. 3. ve 4.
seviyeler, araglarn belirleyebilir ve faaliyet sistemlerini gergeklestirmek igin

yapilandirabilir.

4.7. Arz Zinciri Performans Gostergeleri

Arz zinciri performans gostergeleri, sirketlerin arz zincirlerinin performansim ve arz
zinciri yonetimi girigimlerindeki basarilarim 6lgmek igin kullanilan bir takim standart
Glgiitlerdir. Performans gOstergesi kavrami yeni olmamakla birlikte, arz zinciri
performans gostergeleri, arz zincirinin hizhi bir sekilde degerlendirilmesini,
gelistirme yapilacak alanlarin belirlenmesini ve gerekli degisiklikler icin g¢abuk
harekete gecilmesini saglayacak sekilde tasarlanmugtir. Performans gostergeleri
vasitasiyla performans Slgmesi tlim firmaya yayilan Performans Y&netimi kavramini
ortaya ¢ikarmigtir. Performans gostergeleri, tasarim ¢alismasi olmaktan ¢ok

diizenleme ¢alismasi olarak algilanmalidir. [7]

AZY, orgiitsel verimlilik ve karlilify gelistirmek icin rekabetgi stratejinin temel bir
bileseni haline gelmigtir. Son yillarda oOrgiitsel performans &lglimii ve metrikler
aragtirmacilarin daha ¢ok ilgisini ¢ekmektedir. Bir orgiitlin basarisinda bu Slgme ve
metriklere gosterilen ilgi normaldir; ¢linkii bunlar stratejik, taktik ve operasyonel
planlama ve kontrolii etkiler. Performans 6lgmeleri ve metrikler amaglarin ortaya
konmasinda, performans degerlendirmesinde ve gelecekte neler yapilacaginin

belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. [12]

Arz zinciri performans gostergeleri 2 tiirlii gruplandirilabilir. Bunlardan birincisine
gore iki grup performans gostergesi vardir: Harici ve dahili gostergeler. Harici
gostergeler, miigteri ve hissedarlar agisindan onemli O&lgtitleri igerir. Harici
gostergeler iki kritik alami dogrudan etkiler: Miisteri memnuniyeti, arz zinciri
maliyetleri. Miisteriler daha ¢ok miigteri hizmetleri ve fiyatla ilgilenirken, hissedarlar
kazang ve karla ilgilenirler. Arz zinciri maliyetleri hem fiyati, hem de kan etkiler.
Dahili gostergeler, harici gostergeleri dogrudan etkileyen is siireglerini &lger.
Miisteriler arz zinciri performansini degerlendirirken dahili gdstergeleri teshis i¢in
kullanirlar.
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Ikinci tiir gruplandirma ise performans gstergelerinin fayda saglayacag: alanlara
gore yapilir. Bu alanlar dort gruba ayrilabilir:

o  Gelir Artist
e Isletme Maliyetlerinde Diislis
e Varlik Geri Doniis Oraninda Artig

e Isletme Sermayesi Kullaniminda Diisiis

4.7.1. Gelirle Ilgili Performans Gostergeleri

Bu performans gostergeleri miisteri memnuniyetini etkileyen ve pazar payinda artig
saglayan gostergelerdir. Miisteri memnuniyeti, "kusursuz siparig"leri Slgen siparis
tamamlama oranlar1 kullanilarak 6lgiiliir. "Kusursuz siparig", miktar, kalite ve zamam
dikkate alir. "Kusursuz siparis", ihtiya¢ duyuldugunda teslim edilen, dogru ve %100
tamamlannms siparistir. Bu performans gostergesi; tahmin yetenegi, siparisi dogru
girme, dagitim planlama yetenegi, iiretim verimliligi ve nakliye verimliligi gibi dahili

stireglerden etkilenir.

Bu oranlar hesaplanmirken miigteri hizmetlerinden, iiretim takip sisteminden, veri

ambarlarindan ve varolan diger sistemlerden veriler alinabilmektedir.
Bu kategorideki gostergeler agagidaki gibidir:
e Siparis Tamamlama Oram

e Siparis Miktarina Gére Tamamlama Orani

e Zamaninda Sevkiyatlar
Siparig Tamamlama Orani:

Belirli bir periyot igin %100 basariyla tamamlanan ortalama siparig sayisinin, ayni

periyottaki toplam siparis sayisina oramdir. Bu periyot giin, hafta veya ay olabilir.
Siparig Miktarina Gére Tamamlama Orani:

Belirli bir periyot icin % 100 tamamlanan satir kalemleri sayisinin ortalamasinin,
siparig edilen toplam satir kalemi sayisina oramdir. Bu periyot bir giin, hafta veya ay

olabilir.

Siparis miktarina gére = X periyodunda tam olarak tamamlanan siparis satir sayisi
tamamlama orani X periyodunda alinan toplam siparis sayisi

@.1)
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Zamaninda Sevkiyatlar:

Ihtiyag duyulan sevk tarihinde sevk edilen glinliik siparis sayisinm, daha geg sevk
edilen toplam siparis sayisina oranidir. Bu oran, sipariglerin yiizde kagimin
zamaninda gonderildigini gosterir. Gerekli sevkiyat tarihi, stz verilen teslimat
tarihinden nakliye stiresi (sevkiyat konumundan miisteri konumuna kadar)

c¢ikarilarak bulunur.

4.7.2. Isletme Maliyetleri ile Ilgili Performans Gostergeleri
Arz Zinciri Maliyetleri

Arz zinciri maliyetleri, bir organizasyonun arz zincirinin verimliligi ve
performansinin 6l¢limii i¢in kullanmilir. Arz zinciri maliyetleri gelir iizerinden yiizde
olarak ifade edilir. Maliyet verileri tutar olarak ya da gelir ylizdesi olarak alinabilir.

Bu hesaplama i¢in kullanilan birgok maliyet kalemi vardir.

Tedarik/Talep Planlama Maliyetleri: Tahmin, tedarik, son iiriin envanter planlar
ile ilgili ve tlim arz zinciri boyunca tedarik/talep siirecini koordine etmekle ilgili

maliyetlerdir.

Miisteri Siparisi Olusturma Maliyetleri: Siparis yaratilmasi, fiyatlandirilmas: ve

siparis dokiimanlarinin hazirlanmasi ile ilgili maliyetleri igerir.

Siparis Giris ve Bakim Maliyetleri: Miisteri veri tabaninin bakimi, kredi kontrolii,
yeni siparislerin kabulii, bu siparislerin sisteme girisi ve siparis degisiklikleri ile ilgili
maliyetleri igerir.

Siparis Tamamlama Maliyetleri: Siparis isleme, envanter ayirma, i¢ ya da dig
tedarikgilere siparis verme, sevkiyat gizelgeleme, siparis statiisiinii raporlama ve

sevkiyati baglatma ile ilgili maliyetleri igerir.

Dagitim Maliyetleri: Ambar ydnetimi, bitmis mamullerin kabulii ve stoklanmasi,
sevkiyatlar1 igleme, ylikleme ve konsolidasyon, nakliyeci se¢imi ile ilgili maliyetleri
igerir.

Nakliye Maliyetleri: Urcticiden miisteriye veya satis kanalina kadar olan nakliyeler

i¢in &denen navlunlan ve ilave maliyetleri igerir.
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Envanter Tagima Maliyetleri: Su maliyet kalemlerinin toplamim ifade eder: Firsat
maliyeti, fire, sigorta, vergiler ve eskimis {irlinler. Bitmis tiriinleri, hammaddeleri ve

yar1 mamulleri igerir.

Malzeme Temin Maliyetleri: Su maliyet kalemlerinin toplamimi ifade eder:
Malzeme yonetimi ve planlama, tedarik¢i kalite miihendisligi, gelen sevkiyatlar,

ilave maliyetler.

Malzeme Yonetimi Maliyetleri: Satin alma, tedarikgilerle gériisme ve satin alma

siparisi hazirlama ve bu siparisi izlemeyle ilgili maliyetlerdir.

Faturalama/Muhasebe Maliyetleri: Faturalama ve miisteri 6demelerini takip ile
ilgili maliyetlerdir.

Arz Zinciri Finansman Maliyetleri: Arz zincirini finanse etmekle ilgili olan tiim

maliyetlerin toplama.
Arz Zinciri Maliyetleri = Yukarida bahsedilen tiim maliyetlerin toplama.
Kullanilamayan Uriin Stoklart:

Stoklar1 diigtirme hedefi dogrultusunda, eskimis ve miisteriye satilamayacak stoklar
diistirmek 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Dogru ve etkin tahmin ve kisa ¢evrim
stireleri eski iiriin stoklarini diigtirecektir. Eski irtin stoklarim diistirmek ise elde

bulundurma ve tagima maliyetini diistiriir.

Eskimig {irlin performans gostergesi, artik kullanilmayan {iriinlerin parasal olarak
tahmini envanter degerinin toplam envantere orani olarak hesaplanir. Bu performans

gostergesi hem bitmis tiriinler i¢in, hem de hammaddeler i¢in hesaplanmalidir.
Tedarikgi Performansi

Uretim c¢izelgesini ve miisteri memnuniyetini gergeklestirmek icin tiretim, paketleme
ve sevkiyat igin gerekli malzemeler ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmalidir. Malzeme
akisinda olusulacak bir kesinti, arz zincirinde maliyetlere yol agacaktir. Malzeme
bulunulabilirliginin 6l¢iildiigli performans gostergesi tedarik¢i performansidir. Bu
performans gostergesi hem i¢ hem de dig tedarikgilerin performansimi Slgmek igin

kullanilir.

Tedarikgi kalitesi= Gelen kalem sayisi - Reddedilen miktar
Siparis edilen toplam kalem sayis1
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4.2)

Tedarikginin zamaninda teslimat oram1 =  Zamaninda gelen kalem sayis1
Siparis edilen toplam kalem sayis1
4.3)

4.7.3. Varhk Yonetimi ile Tigili Gostergeler
Varlik Geri Déniis Orant

Varlik geri doniis orani, bir sirketin kar elde etmek igin varliklarim kullanma
bagarisimt Slger. Alacaklilar sirkete borg para verirler ve aldiklari faiz onlarin
yatinmlarmdaki geri doniistiir. Hissedarlar sirketin stofuna yatirim yaparlar ve net
gelir onlarin yatirm geri doniistidiir. Net gelir ve faiz giderleri toplamu, girket

operasyonlarini finanse eden her iki grubun yatirim geri déntistidiir.

ROA= Net Gelir + Faiz Gideri
Ortalama Toplam Varliklar (4.4

Bu orandaki Net gelir ve faiz giderleri Gelir Tablosu'ndan alinmaktadir. Ortalama
toplam varliklar ise, net gelir ve faiz giderlerinin belirlendigi dénemin dénem bagi

ve dénem sonu toplam varliklarindan hesaplanmaktadar.

Uretim Planina Uyma Orant

Birgok girketin amac1 iiretim planinda kararliliga ulagmaktir. Bu kararliligin, miisteri
memnuniyeti, maliyet diisiisli ve pazar pay: artis1 gibi dis faktorlerin tizerinde etkisi
vardir. Uretim planlamanimn etkinligini Slgmek igin “iiretim planina uyma orant”

olgiiliir.

Aylik Uretim Planma Uyma Orani= K= Uriin ailesi i¢in gergeklesen tiretim(miktar / tutar)

Uriin ailesi igin planlanan tiretim(miktar / tutar)

4.5)
1. {irlin grubu i¢in dretim planina uyma oram=R1=K1+K2+.......+K12
2 (4.6)
Uretim planina uyma oram= R1+R2+......+Rn
’ 4.7

68



Uretim Verimliligi

Arz zincirinin amaci {iretim prosesinin verimlilik ve iiretkenligini engoklamaktir.
Buna isgiicli ve makine de dahildir. Bu Sl¢iim igin "iiretim verimliligi" gOstergesi
kullanilir.

Uretim verimliligi = Standart saatler (is¢ilik ve/veya makine saatleri)

Gergek saatler
4.8)

Toplam Cevrim Siiresi

Toplam gevrim siiresi, stokta hi¢ hammadde ve bitmig iirlin olmadiginmi varsayarak,
bir siparis geldikten sonra bir {iriiniin {iretilmesi ve sevk edilmesi igin gerekli
ortalama siiredir. Burada {iretim ve teslimatla ilgili tiim islemler dikkate alinmalidur.
Her bir aktivite igin gerekli siire giin olarak belirlenmelidir. Toplam ¢evrim siiresini

diistirmek pazar paymin ve gelirin artmasini saglar.

Toplam Cevrim Siiresi = Miisteri siparis siiresi + Hammadde tedarik siiresi + Uretim

siiresi + Teslimat stiresi

Bu gosterge hesaplanirken siire, siparis alindig andan itibaren baglamakta ve {iriinler
araglara ytiklenip, siparis sevk edildiginde bitmektedir. Ayrica, sadece %100 olarak

tamamlanan siparisler bu ¢evrim igin dikkate alinmaktadir.
Nakit Cevrimi

Nakit ¢evrimi, bir malzeme alimi i¢in para harcanmasindan, sirketin nakit akiginda
etkisi olan bir gelir elde edilmesine kadar gecen zamam gosterir. Etkin bir arz zinciri
planlama, daha hizli firetim, proses ve satigla stok ¢evrim siiresini diigiiriir. Bu da
nakit cevrimini diistiriir.

Nakit Cevrimi = Stok Giin Sayis1 + Ortalama Tahsilat Siiresi - Ortalama Odeme

Stiresi
Stok giin sayis1, "Envanter" boliimiinde hesaplanmaktadir.

Ortalama Tahsilat Stiresi, firmamn alacaklarim nakte ¢evirmesi igin gerekli ortalama
zaman uzunlugunu gostermektedir. Alacaklarin ortalama giinliik satiglara bSliinmesi

ile bulunur.
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Ortalama Odeme Siiresi ise, malzeme veya iscilik satin almas: ile bunlarm nakit
O0demelerinin yapilmas: arasindaki ortalama zaman uzunluunu goéstermektedir.
Ortalama borglarm ortalama giinliik alimlara (Satilan malin maliyeti/365) béliinmesi

ile bulunur.

4.7.4. Sermaye Yonetimi ile ilgili Performans Gostergeleri
Ekonomik Kar

Ekonomik kar, bir sirketin kazancimin sermaye maliyetleri g¢ikarilmig halidir.
Sirketlerin rekabetgi iistiinliik saBlayabilecegi bir yol, arz zinciri sermaye

maliyetlerini daha iyi yonetmektir.
Ekonomik Kar = Gelirler - Isletme giderleri ve vergiler - Sermaye giderleri

Isletme giderleri; Satilan maln maliyetini, Satis&Yonetim giderlerini ve

Amortisman kapsamaktadir.
Envanter

Arz zinciri maliyetlerini diisiirmede, stok seviyelerini diisirme kadar etkili etmen
sayis1 azdir. Burada kullamlacak &lgtimler stok devir hizi ve stok giin sayisidir.
Envanter degerleri, bitmis {iriinler, hammaddeler ve yar1 mamuller igin

hesaplanacaktir.

Stok Devir Orani, Satilan malin maliyetinin, ortalama envanterin parasal degerine
boliinmesi ile bulunur. Stok Giin Sayisi ise, Envanterin parasal degerinin, giinliik

satilan malin maliyetine béliinmesi ile bulunmaktadr.
Tahmin Dogrulugu

Tahmin dogrulugu, tahmin prosesinin, tahmin metodolojisinin ve tahmin ydnetiminin
etkinligini Slger. Gilivenilir olmayan bir tahminin tiim arz zinciri boyunca etkisi
olacaktir. Tahmin dogrulugu, gergek talebin yapilan tahminlerle karsilagtirilmasiyla

bulunur.
Tahmin degeri olarak, s6z konusu ay i¢in n ay Onceden yapilmisg tahmin
kullanilmalidir.

Tahmin Hatasi= ¥ | Toplam Tahmin - Toplam Gercek Veriler |
Y ( Toplam Gergek Veriler )

(4.9)
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4.8.Arz Zinciri Metodolojileri

4.8.1. Arz Zinciri Ongahsmasi

Bir orgiit arz zinciri tasarimi ve performansini temel alarak rekabet etmeye karar
verdigi zaman Orgiit yonetimi, arz zincirlerini degistirme iglemiyle ise baslamalidir.
On ¢alisma, nereden baglanacagma karar vermek amaciyla hareket edilmesini saglar

ve ortaya ¢ikacak olan firsatlar1 degerlendirir.

Bir ¢ok operasyon iist {iste gelmekte ve bir ¢ok departman ¢ok sayidaki {iriinii
desteklemektedir. Uriinler, degisik pazar bliimlerindeki gok gesitli miisterilere satilir
ve bunlarin her biri farkli amaglara sahiptir. Bu kangiklik nedeniyle bir ¢ok firma
biitine uyan tek yapi (one-size-fits-all) seklinde arz zincirleri ile fonksiyonel
organizasyonlar haline gelmektedirler. Bunlar, miisterilerin rekabetgi taleplerini
kargilama konusunda maliyet, iz ve hizmet agisindan nadiren verimli
olabilmektedirler. Orgiit iginde arz zincirinin temelinde yatan seyleri ortaya ¢ikarmak
ve bunlan degerlendirmek, ilerleme ¢alismasmin baslangicidir. On  calisma,
fonksiyonel stiregleri yeniden olusturmay: ve rekabetgi arz zincirleri olugturmayi
saglayacak olan, miisteriler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymakla ise baglar.

On galigma 3-4 haftadan daha uzun stirmemelidir. Bir veya iki analist bu ¢alisma i¢in
yeterlidir. On ¢alismanin sonuglari, arz zincirinin yeniden tasarimi sayesinde
olusacak rekabetci konum igin en iyi firsatlara odaklanmalidir. Bu ¢alisma, varolan
bir zincirde reform yapilmasi, yeni bir zincirin yaratilmasi veya birden fazla zincirin

bir yap1 altinda birlegtirilmesi seklinde olabilir.

4.8.1.1.Son Kullamicilarin Organize Edilmesi

On ¢alismaya son kullanicilardan baslanmalidir. Son kullamcilar 6rgiit igin dogrudan
miisteriler olmayabilirler ama eninde sonunda {irliniin basarisim veya basarisizligim
belirleyecek olan bunlardir. Arz zincirini neyin daha etkili hale getireceginin

anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle bu kullanicilarin motivasyonlan anlasilmalidar.

4.8.1.1.1. Pazar Béliimlerinin Tanimlanmasi

On calisma takim, kullanic1 gruplarim listelemelidir. Gruplandirmalar tiriin, konum,

hacim, arz zincirinin miigteriye ulagimi veya diger karakteristiklere gére yapilabilir.
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Bu asamada ¢ok sayida grupla karsilagilabilir. Asagidaki 6rnekte dort miisteri grubu
oldugu varsayilmaktadir:

e Miisteri grubu 1
e Miisteri grubu 2
e Miigteri grubu 3
e Miigteri grubu 4

Daha sonra miisteri gruplarindan béliimler olusturulur. Bir veya daha fazla grup bir
boliimii olusturabilir. Bolimlere diisen gruplarin kombinasyonlan, 6zellikle arz
zincirlerini paylagtiklari zaman gegerlidir. Yukandaki ornekteki gruplar dikkate
alindifinda sonug su sekilde olabilir:

o Grup 1 (Miisteri grubu 1 ve 2)
e Grup 2 (Miisteri grubu 3)
e Grup 3 (Misteri grubu 4)

Arz zinciri tasarimu amagh olarak dért miisteri grubu ii¢ grupta gosterilmektedir. Bu
durum onlara ulagan arz zincirlerindeki benzerlik nedeniyle ve arz zinciri tasarimm

agisindan ortak gereksinimlere sahip olduklar: diistiniilerek gerceklestirilmektedir.

4.8.1.1.2. Gruplara Gére Uriinlerin Haritasimin Cikarilmasi

Bu agamada iirtinler veya lirlin ¢izgileri listelenir. Bir iiriin ¢izgisi ayn1 araglarla
iiretilen bir {irlin grubundan veya benzer pazarlara hizmet sunan farkli iiriinlerden
olusabilir. Benzer bir arz zinciri de bir {iriin ¢izgisi olusturabilir. Omek olarak,
“Asya’da satilan tiim {irlinler” veya “distribiitérler vasitasiyla satilan tiim {irtinler”

verilebilir.

Uriin ¢izgilerinin gruplara gére haritalanmasi sonucunda ortaya su sekilde bir tablo
cikabilir:
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Tablo 4.8. Uriin ¢izgilerinin olusturulmasi

Grup 1 Grup 2 Grup 3
(miisteri grubu) (miisteri grubu) (miisteri grubu)
Uriin Cizgisi A $38 $
Uriin Cizgisi B $
Uriin Cizgisi C $$$33
Uriin Cizgisi D $$

Tablo 4.8.°de $ isaretleri gruptaki {irtin karmi gostermektedir. Tablo 4.8.°de, grup
2’ye olan satisla en karli olan iiriin ¢izgisinin C oldugunu gostermektedir. Uriin

cizgisi B ise grup 3’e satisiyla en az karli olandir.

4.8.1.1.3. Arz Zincirlerinin Belirlenmesi

Miisteri gruplarim destekleyen arz zincirleri tanimlanir. Yukandaki érege gore ii¢

tane arz zinciri tipi olusturulabilir. Bunlar:

e Uc grubun hepsi igin tek arz zinciri. Bu, kiigiik sirketlerde ¢cok yaygin olan
bir durumdur.

e Her bir {iriin ¢izgisi i¢in ayr bir arz zinciri. Bu durum genellikle her bir {irlin
farkli bir kazang merkezinde tiretildiginde goriiliir. Biiyiik sirketlerde en
yaygin olan durum budur.

e Arz zincirleri miisteri grubuna gére organize edilir.
Nadiren arz zincirlerinin miigteri gruplarimin etrafinda organize edildigi goriilir.
Verilen 6rnekte iki arz zinciri tanimlanacak olsaydi:

Tablo 4.9. Arz zincirlerinin olugturulmasi [1]

Arz Grup 1 Grup 2 Grup 3
Zincirleri (miisteri grubu) (miigteri grubu)  (miisteri grubu)
Arz Zinciri1 UrCiz. A  $3% $
Arz Zinciri 1 Ur.Ciz. B $
Arz Zinciri 2 Ur.Ciz. C $$$$S

Arz Zinciri 2 Ur.Ciz. D $$
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Bu 6rnekteki arz zincirleri, genelde oldugu gibi iiriin merkezlidir. Arz Zinciri 1, iiriin

cizgisi A ve B’ye, Arz Zinciri 2 ise liriin ¢izgisi C ve D’ye hizmet sunmaktadir.

4.8.1.2.Arz Zincirlerinin Tanimlanmasi

Arz zincirlerinin belirlenmesiyle, bunlarm dagilimi, akis semalart ve destekleyici
verilerle ortaya konulmalidir. On g¢aligmadaki zaman kisitlar1 nedeniyle bunlarn
Ozenli olmasina gerek duyulmamasina ragmen yine de zincirlerin temel yapisina
yonelik bir anlam tagimalidirlar. Mevcut performansi gésteren metrikler ve diger

bilgiler bu akis semalarina eslik etmelidir.

4.8.1.2.1. Fiziksel Akisin Belgelenmesi

Cogu arz zinciri gosterimlerinin temelinde fiziksel akis vardir. On ¢ahisma akis

semas1 sunlar1 gostermelidir:

e Bagslica arzedicileri, iiretim merkezleri, dagitim merkezleri, ambarlar ve
miisteri gruplarini igeren arz zinciri basamaklari,

o Basamaklar arasindaki ulagim yontemleri,

e Para, birim veya hacim olarak iirlin akis1 miktarlari,

e Hammaddelerin zincire dahil olma siiresi,

e Arzediciler ve miisterilerdekini de kapsayan, zincir igerisindeki envanter

seviyeleri.

4.8.1.2.2. Bilgi Akisinin Belgelenmesi

Bilgi akigi, arz zinciri igerisinde gittikge artan bir Sneme sahip olan bir bilegendir.
Bilgi akisimin etkin bigimde gerceklestirilmesi sayesinde 6nemli bir oranda rekabet
avantaj1 yaratilabilir. Bilgi akisi su elemanlarla tammlanar:

e Satig bilgilerini g6steren bir akis semasi,

e Kararlardan sorumlu kisileri de kapsayarak zincir boyunca karar verme
noktalari,

e Siirecin planlanmasi ve kontrolii i¢in kullarulan bir bilgi sistemleri araglari
envanteri,

e Arz zincirinde yer alan istirakgiler arasindaki formal ve informal anlagmalari

igeren bir liste.
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4.8.1.2.3. Finansal Akisin Belgelenmesi

Benzer bir proses finansal akiglar i¢in de gegerlidir. Bu konudaki bazi 6nemli

noktalar sunlardir:

Cash-to-cash dongiisii. Bu dongti, ilk harcamanmn yapildigi andan son
kullanicidan paranin toplandig ana kadar gegen zaman miktarini gésterir,
Envanterleri, 6deme hesaplarimi ve alacak hesaplarini igeren dokiimanlar,
Zincirdeki tahmini faaliyet maliyetleri. Arz zinciri aktivitelerine fon
saglamak i¢in son kullanici satin alma fiyat: kullanilir,

4.8.1.2.4. Yeni Uriin Akiginin Belgelenmesi

Yeni iiriinler genellikle arz zincirlerini bozarlar; bu ylizden yeni iirlinler zincire

katilmadan &nce bir siire beklenmeli ve prosesler test edilmelidir. Bu siiregler sunlart

kapsamalidir:

Yeni iiriin girigleri i¢in beklentiler,

Eger gerceklesirse, yeni {iriin slirecinin arz zincirine nasil dahil olacagna dair
gortisler,

Yeni {irtin gelistirmeyi desteklemek igin belirli arz zinciri gereksinimleri.
Ornegin, belirli 6zellikler i¢in gereken bilesenlerin giivenilir kaynaklardan

saglanmas.

4.8.1.3.Yonetim Siireclerinin Belgelenmesi

Temel planlama islemlerini ve son donemlerdeki faaliyetleri anlamak icin ¢aba

harcanmalidir. Bu sayede tepe yonetimin, gelistirme, stratejik planlama ve sermaye

yatirimu slirecine yonelik yaklagimina katki saglanir. Burada belirtilen proseslier

genellikle dokiiman formunda olabilir.

Arz zincirini etkileyen stratejik planlart anlama. Stratejik girisimlerin ve

rekabetci degerlendirmelerin incelenmesi,

Son zamanlarda tamamlanan ve devam etmekte olan geligtirme projelerinin
listelenmesi. Bu yapilirken en az {i¢ yil geriye doniilmeli ve girketin planlama

yapis1 gbzden gegirilmelidir,
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e Sermaye yatirimlan i¢in gerekcelerin agiklanmasi. Eger bu konuda bir

prosediir varsa, nasil uygulandifina goz atilmalidar.

4.8.1.4.Yiiriitiiciilerle Goriigiilmesi

On caligma birebir toplantilarda, grup galigmalarinda veya toplantilarda (workshop)
yapilan goriismeleri kapsamalidir. Bunlardan agagidaki bilgiler ¢ikmalidir.

4.8.1.4.1. Gruplara Gore Miisterilerin Gereksinimlerinin Tamimlanmasi

Gruplara gére miisterilerin talepleri anlagilmalidir. Bunun igin roportajlar, pazar

gézlemleri veya belirli miigterilerden saglanan direkt girdiler kullanilir.

4.8.1.4.2. Gruplardaki Goreli Giiclii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Mevcut konum anlagiimalidir. Bu, yonetim, pazar pay1 verisi ve finansal raporlara
iliskin fikirlere temel olugturabilir.

4.8.1.4.3. Engellerin Neler Oldugunun Belirlenmesi

Herhangi bir organizasyon faaliyet gosterirken cesitli engellerle karsilagacaktir.
Asagida, arz zinciri degisikliklerini planlama konusunda ortaya gikabilecek bazi olasi
kisitlar ve engellere iliskin bir liste yer almaktadir:

e [nsan kaynakiari. Cahsanlar arasmdaki iligkiler, yetenek tizerindeki kisitlar,

e Finansal kisitlar. Sermaye bulunabilirlifi ve karliik amaglan iizerindeki
kisitlar,

e Kapasite. Kapasite arttirma veya azaltma yetenegi tizerindeki kisitlar,

o Uriin cizgileri ve miisteriler. Uriinler ve karli olsalar da olmasalar da
tirlinlerin arzedilmesi gereken miisteriler kisit kaynagidirlar.

o  Gegmigsteki sermaye yatirimlari. Gelecek planlarini igermesi gereken yapi.

4.8.1.5.Sonuclarin Hazirlanmasi

Sonuglar, eldeki verilerin ilerleme i¢in 6neriler seklinde diizenlenmesi agamasidir.
Bunlar, arz zinciri degisikliklerine rehberlik edecek  yonlendirmeleri

diizenlemelidirler. Sunlar sonuglarda bulunmalidir:
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Mevcut arz zincirlerinin etkililik derecesi. Miisteri beklentileri 1518inda
bunlarin uygunlugu,

Bir miigteri grubuna daha etkin bi¢cimde hizmet edecek yeni arz zinciri
Onerileri,

Kaisitlarla basa ¢ikma 6nerilerdi,

Sistemlerin rolii {izerine yorumlar, sistem giincelleme gereksinimleri,

Kazang saglama firsatlar ve arz zincirindeki nakit akigi,

Karlilik ve onlara hizmet sunacak arz zinciri yetenegi agilarindan kesin
olmayan iiriin ¢izgileri ve pazar b6liimleri,

Cok fazh bir arz zinciri gelistirme projesi igin gereksinimler, ¢izelgeler ve

program planlari.
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5. LOJISTIK

5.1 Lojistik - Arz Zinciri Yonetimi ligkisi

Arz zinciri, tedarik¢iden son miisteriye kadar hammaddenin temini, {iriine
doniistiiriilmesi ve miisteriye ulastirilmasi faaliyetlerini gergeklestiren bilesenlerin
olugturdugu bir sebekedir. Arz zinciri y6netimi ise arz zinciri amacina ySnelik olarak
sebeke icindeki tiim Dbilesenlerin, faaliyetlerin entegrasyon iginde organize
edilmesidir. Arz zinciri yOnetimi ile hedeflenen bilesenler arasi entegrasyonu
saglamak i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleri, lojistik yonetimi
kavramini olusturur. Bu kavramlar birbirinden kesin smirlarla ayrnlmis ¢ok farkli
yonetim yaklagimlar: degildir. Aksine birbirini tamamlayan, farkli ifade gekilleriyle
bazen birbirinin yerine de gegebilen, ¢ok sayida noktada etkilesim ve kesigim iginde

bulunan kavramlardir.

Entegre lojistik ynetimi kavraminin daha da genisleyerek tedarikgiden miisteriye
tiim siirecin her bir alt bilegeni, sistemi ve faaliyetini icine alan bir yaklagimla arz
zinciri yonetimi bir felsefe olarak ortaya gikmistir. Lojistik ySnetimi bu yGnetim
felsefesini gerceklestirecek olan her tiirlii fonksiyon alt yapisina, teknige,
organizasyona ve kaynaga sahip olan yonetim anlayig1 olarak kullanmilmaktadir. Etkin
arz zinciri yOnetimi, bir arz zinciri boyunca yer alan her tiirlii girdi ve ¢ikt1 lojistik

sistemi ve faaliyetlerinin bagarili bir sekilde koordinasyonu ile saglanabilir. [39]

5.1.1 Arz Zinciri ve Yonetimi

Arz zinciri, tiiketicinin dogru iiriinleri, dogru yerde, istedigi zamanda, rekabetgi bir
fiyatla alabilmesini saglayan tiim faaliyetlerin, sistemlerin, varliklarin ve kisilerin
olusturdugu bir sebekedir. Arz zinciri ynetimi ise etkin ve verimli bir gekilde {iriin
ya da hizmet iiretebilmek igin gerekli olan tedarikgilerden son tiiketiciye degin tiim
lojistik, iiretim ve servis faaliyetleri akisimin biitiinlesik olarak yonetimidir. Arz
zinciri, malzemelerin satin alinmas, iiriin haline doniistliriilmesi ve bu iriinlerin

miisteriye ulagtirilmas: faaliyetlerini igeren bir biitlindiir. Arz zinciri yonetimi, bu
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sebekenin tlim bilegenlerinin entegrasyon iginde iglevlerini yerine getirmesini
saglayan bir yonetim felsefesidir. Etkinlik, deger yaratma ve verimlilik arz zinciri
iginde olmas1 gereken en 6nemli 6zelliklerdir. Bagarili bir arz zinciri yonetimi igin
stiregler-tirlin, bilgi ve nakit gibi ti¢ tip akisin etkin ve verimli bir gekilde

entegrasyonu ve yonetimi saglanmalidir. [39]

5.1.2 Malzeme Yonetimi

Malzeme yonetimi, girdi lojistik sisteminde yeralan malzemelerin akiginin
planlanmast ve kontroliinti gergeklestiren bir koordinasyon fonksiyonudur. Bu
fonksiyonun amaglari, firma kaynaklarini optimum kullanmak ve hedeflenen hizmet
seviyesini elde etmektir. Maliyet azaltma, sirket karina direkt etkisi olan bir
aktivitedir. Etkin malzeme y6netimi ile dogru malzemenin dogru zamanda dogru

yerde bulunmasi ve dolayisiyla isletme kaynaklarinin verimli kullammi saglanir. [39]

5.1.3 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim, iireticiden tiiketiciye olan malzeme akigindan ya da hareketinden
sorumlu lojistik fonksiyonudur. Bitmis iriinlerin, {iretimin son noktasindan
tilketiciye ulagmasina kadar gectigi tiim alt fonksiyonlar fiziksel dagitimm bir
parcasidir ve bu siirec iginde yer alan depolar, dagitim merkezleri, toptancilar,

perakendeciler dagitim kanah olarak adlandirilir.

Fiziksel dagitim sistemini olusturan iireticiler, miisteriler, potansiyel miisteriler farkl
cografi bolgelere dagilmglardir. Ureticiler pazarlarmm cografi olarak genis tutarak
iretim Slgeklerini biiylitme, daha ¢ok miisteriye hitap edebilme ve daha karli olma
sans1 yakalayabilirler. Ancak bunu gergeklestirebilmek igin iyi organize edilmis bir
dagitim sistemine ihtiyag vardir. Uretim, bir hammaddeye sekil faydas1 ekleyerek
iirlin haline getirir; dagitim ise bitmis iirlin igin yer ve zaman faydasi saglayarak

pazarda miisterinin istedigi zamanda ve yerde bulunmasimi temin eder.
Urlinlerin, iireticiden tiiketciye ulastirilmas: stirecini asagidaki faktorler etkiler:

e Kullanilan dagitim kanalinin yapisi (toptanci, perakendeci)

o Uriin sunulan pazarlar ve karakteristikleri (cografi biiytikliigii, miisteri hacmi,
siparis biiytikliikleri)

o Uriiniin karakteristikleri (agirlig1, yogunlugu, kirilabilir]igi)
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e Urline uygun nakliye tipi

Fiziksel dagitim sistemi yonetilirken miisteri hizmeti seviyelerinin beklenen diizeyde
tutturulmasi ve bunun en diigiik maliyetle gergeklestirilebilmesi amaglanir. Bu amaca
ulasilabilmesi igin {irtinlerin dagitimi ve depolanmasi siirecinde bulunan her tiirlii
aktivitenin entegre bir sistem iginde organize edilmesi gerekir. Fiziksel dagitim
maliyetleri nakliye, tesis, haberlesme, stok, malzeme tagima, koruyucu paketleme,
yonetim maliyetleri gibi birgok maliyet kalemini i¢inde barindirir. Bu kalemler
arasinda yapilacak 6diinlesme analizleri ile toplam dagittm maliyetinin minimum

diizeyde gergeklesmesi saglanir.

Biiylik perakendeciler, toptancilar, nakliye sirketleri gibi dagitim kanallarmin iiyeleri,
tiretici ve miisteri arasinda kalan arz zinciri boliimiiniin yeniden sekillenmesinde
Onemli roller oynamaktadirlar. Dagitim sirketleri arz zincirlerinin giderek anahtar

tiyesi konumuna gelmektedirler. [39]

5.1.4 Entegre Lojistik Yonetimi

1970 ve 1980'ler boyunca sirketler gitgide girdi lojistiginin (malzeme y6netimi) ¢ikt1

-----

ve [y

genel bir ifadeyle “Lojistik” olarak adlandiriimistir (Sekil 5.1 ve Sekil 5.2.).
Hammaddeden, yan {irline ve bitmis iiriine degin tiim siirece hakim olma,
operasyonlarin daha verimli gerceklesmesini saglamustir. Satmn almammn girdi
lojistigine dahil edilmesiyle maliyetlerde 6nemli indirimler elde edilmistir. Ne kadar
alinacagina (stok miktarlari) ve nereden alinacagina (tasima) karar verilmesini igeren

satin alma siireci girdi lojistik fonksiyonu i¢inde biiyiik 6neme sahiptir. [39]
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Hammadde Hammadde Bitmis Uriin

Tedarik Nokialarta  Depolamasa Tretim Deposu Pazar
| Fabrika-1 BN e : , I
Fabrika-2

Fabrika-3
Tasmma/Hareket  Tasmma/Haveket Tasmma/Hareket Tagima/Hareket
‘e VA A
V V
Malzeme Yiinetimif Fiziksel Dagitam/
Girdi Lojistigi Cilcts Lojistisi

Sekil 5.1. Malzeme Yonetimi ve Fiziksel Dagitim [39]

70 ve 80’li willar kiiresel yarisin hizlanmaya basladign yillar olmustur. Tam
Zamaninda Uretim (JIT), Toplam Kalite Yénetimi gibi, lojistik sisteminin tiimiine
olumlu katkilarda bulunan yeni iretim ve yOnetim yaklagimlari uygulanmaya
baglanmustir. Sirketler hammadde ihtiyaglarmi yerel kaynaklarin diginda yabanci
tedarikgilerden de temin etmenin miimkiin, hatta bazen daha verimli oldugunu
goérmiislerdir. Dolayisiyla hammaddeden son {iirline kadar olan hat uzadigindan
Ozellikle tagima ve stok maliyetleri tizerinde daha hassasiyetle durmak geregi
dogmustur. Bu tip gelismeler entegre lojistik sistemine odaklanma ihtiyacim daha da
artirmugtir. [39]
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FARKLILASMA YARI ENTEGRASYON TAM ENTEGRASYON
{1960) (1980} (2000)

Talep Tahmini ™
Hatin Alma

Uretim Planlama
Malzeme Stok Yonetimi Malzeme Yinetimi ,

Depolama ~ ARYZ ZINCIRI
Malzeme Tagima
Paketleme Fiziksel Dagitin
Trim Stok Yénetimi
Dagrtam Planlamas: R
Siparis Isleme

Tasima

Mfisteri Hizmeti .

Sekil 5.2. Lojistik fonksiyonunun gelisimi [39]

5.1.5 Son Adim: Arz Zinciri Yonetimi

1980 ve 90’lar boyunca lojistik siirecine, nihai tiiketiciye istedigi iriinii, dogru
zamanda, dogru fiyata, dogru kosullarda ve istenilen miktarda ulastirmay1 saglayan
tlim firmalarn dahil edilmesi gibi bir gelisme ortaya ¢ikti. En dar anlamda bu
yaklagim, tedarikgilerin ve dagitim kanallarimin siirece dahil edilmesiydi; bu

gelismeyle birlikte “arz zinciri” kavrami ortaya gikti. [39]

5.1.6 Arz Zinciri Kararlan

Arz zinciri yonetimi ile ilgili verilmesi gercken kararlar stratejik ve operasyonel
olmak {iizere ikiye ayrlir. Stratejik kararlar firma stratejisine yakin kararlardir;
operasyonel kararlar ise kisa vadelidirler ve giinliik aktivitelere odaklanirlar; verilen
operasyonel kararlarla stratejik olarak planlannmus arz zinciri igerisindeki akigin etkin
ve verimli bigimde y6netilmesi amaglanir. Arz zinciri yénetimi igerisinde dért ana

karar verme alam1 mevcuttur: yer segimi, {iretim, stok ve tagima. [39]

5.1.6.1 Yer Secimi Kararlan

Uretim ve stok alanlarmin, tedarik noktalarinin yer olarak belirlenmesi bir arz zinciri
olusturmanin ilk adimlarindandir. Faaliyet alanlarinin belirlenmesi i¢in kaynaklarin
¢ok uzun vadeli olarak saglanabilirlifi g&zoniine alinmalidir. Hacim, say1 ve yer
olarak kaynaklarin belirlenmesiyle iirliniin tiiketiciye ulagmasini saglayacak olan

muhtemel yollar yavag yavag ortaya g¢ikar. Bu tiir kararlar bir firma igin ¢ok

82



onemlidir; ¢linkli bir pazara girilen donemdeki temel stratejiyi temsil ederler ve
gelirler, maliyet ve hizmet seviyesi lizerinde biiyiik etkileri vardir. Yer segimi
kararlan {iretim maliyetleri, vergiler, ithalatla ilgili diizenlemeler, yerel yonetimle
ilgili ytiktimliilikler ve iretim kisitlar1 gibi birgok faki6rii ele alip inceleyen
optimizasyon  yontemleri kullamilarak  verilmelidirler.  Stratejik  olarak
tamimlanabilecek yer segimi kararlarinin operasyonel seviyede de etkileri goriiliir.
[39]

5.1.6.2 Tasyma Kararlari

Tagima faaliyetlerinde yontem segimi ile ilgili kararlar en kritik stratejik
kararlardandir. Tasima tliriine karar verilirken stok seviyelerinin hangi miktarda
olmasinin istendigi en belirleyici etkendir. En iyi karara, stok maliyetleri ile tasima
maliyetlerinin karsilastirilarak optimum noktamin bulunmasiyla varilabilir. Hava
tasimaciligi hizlidir, garantilidir ve daha diisiik stoklarla galigmayr saglar; ancak
yiiksek maliyetlidir. Tren ya da gemi tagimacilifindan yararlanmak daha ucuzdur;
buna karsin herhangi bir belirsizlik ve aksilikle kargilagmamak igin emniyet stoklari
yiksek tutulmalidir. Tiim bu nedenlerden dolayr servis seviyeleri ve cografi
konumlar tasima ile ilgili kararlarda Gnemli rol oynar. Lojistik faaliyetlerinin
yaklasik %30'unu tagima maliyetleri olusturdugundan bu konuda verimli ¢aligmak
cok biiylik anlamlar ifade edecektir. Ayrica yiikleme hacimleri, rota tayini ve zaman
planlamas: bir girketin tagima stratejisinin anahtar belirleyicilerindendir. [39]

5.2 Lojistik

Miisteri ihtiyaglarimi kargilamak i¢in ilk noktadan son tiiketim noktasina kadar her
tiirlii hammadde, yari {irlin, bitmis {irlin, servis ve ilgili tiim bilgilerin (i¢sel, digsal,
iceriye ve disartya olan tiim hareketler dahil olmak {izere) etkin ve verimli akigim ve
depolanmasim1 saglamak icin gergeklestirilen planlama, uygulama ve kontrol
stireglerinin tiimii lojistik olarak tamimlanir. [39]
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5.2.1 Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik, tiretim noktasi ile tiikketim noktasi arasinda fark oldugu siirece daima s6z
konusu olabilecek bir kavramdir. Askeri alanda da ¢okg¢a kullamilan bu kavram

cergevesinde lojistik faaliyetler olarak sunlardan sdzedilebilir:

e Satin alma

e Nakliye (kara, hava, su, ray, boru)

e Kalite Kontrol, Gozetim Isleri

e Giimriik, Sigorta

e Fllegleme

e Depolama

o Fasona G6nderme, Fasondan Aldirma

e Tedarikgi Siparis Izleme

e Talep Tahminleri

e Envanter Yonetimi

e Lojistik Bilgi Sistemi

e Yedek Parga Destegi

e Dagitim

o lade Islemleri, Tersine Lojistik

o Uretime Malzeme Verme

o Hurda ve Iskartalarin Elden Cikarilmasi

e Katma Degerli Islemler (Etiketleme (fiyat/barkod), Paketleme, Asortileme,
Set birlegtirme/ayirma, Magaza (miisteri) taleplerine gore iirlin hazirlama, vd)

e Paketleme (koli optimizasyonu ve emniyeti)

e Rota plan1 yapma ve arag optimizasyonu

e Sevkiyat (yiikleme ve varis zamam planlama) [32]

5.2.1.1 Nakliye

Lojistik faaliyetlerin en Onemlilerinden biridir. Nakliye, genel anlamiyla {iriin
tasimadir. Bu faaliyet nakliye vasitalarindan gergeklestirilir. Bu faaliyet i¢in vasitalar
segilirken, islenmemis ve islenmis malzemelerin taginma tarzlarina uygun olarak

segim yapilir. Tagima yontemleri agagidaki sekildedir.
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Havayolu tagimaciligi: Ucret bakimindan en yiiksek olan; fakat buna paralel olarak
tasima hizi bakimindan en hizli olan nakliye bi¢imidir. Bu tiir bir tagima, diger
tasima faaliyetlerinden daha az risk igermektedir. Bundan dolayr deger-yogun

mamullerin tagimasi bu yolla yapilmaktadir.

Denizyolu tasimaciligi: Ucret bakimindan en diisiik olan; fakat buna paralel olarak
tagima hizi bakimindan en yavas olan tasima bi¢imidir. Tasima riski bakimindan
karayolu tagimacilifindan daha az risklidir. Bu tiir bir tagimada genellikle, kiitlesi
biiyiik ve degeri diisiik mamuller taginmaktadir. Bu tagima tiirti her alana hitap
etmemesi bakimindan bir sakinca da igermektedir.

Karayolu tagimaciligi: Ucret bakimmndan deniz ve hava tagimaciligm ortasinda
bulunan ve en ¢ok kullanilan tagimacilik seklidir. Genelde, mamul ve yar1 mamuller

bu yolla taginmaktadar.

Demiryolu tasimaciligr: Ucret bakimmdan karayolundan ucuz, fakat denizyolundan
daha pahali bir yontemdir. Genellikle hammaddelerin tagmmas: bu yolla
yapilmaktadir.

Boru hatti tasimaciligi: Bu tasimacilik sekillerinden ayri olarak petrol ve gazlarin
tasinmasinda kullanilan boru hatlarini da ayr bir nakliye araci olarak simiflandirmak
miimkiindiir. [41]

5.2.1.2 Depolama

Depolama hammaddelerin, yari iirlinlerin ve bitmis iirtinlerin fiziksel olarak belirli
bir alanda tutulmasi siirecidir. Hammadde, yar1 {iriin ve bitmis {riinlerin
depolanmasinda gerekli olan fiziksel ortam, stoklarm ortalama degeri, trlinlerin
bozulabilirligi gibi birgok etken farklilik yaratir. Ornegin, hammaddeler igin sadece
kapali bir ortamda zemin iizerinde depolama miimkiin olabilirken, bitmis {iriinler i¢in
karmagik bir raf sistemi tasarlanir. Hammaddelerin degeri, bitmis {irline gére az
oldugundan, fiziksel zararlara kars1 korumak i¢in alinan tedbirler daha az maliyet
gerektirir. Verdikleri hizmet agisindan iki gegit depo sézkonusudur. Genel depolarda
iirlinler uzun siireler icin tutulurlar ve esas amag {irlinlin zarar g6érmesini
engellemektir; ¢ok az harcket ve iirlin taginmasi vardir. Dagitim depolarinda ise,
tiriinler bilyiik sayilarda teslim alimr ve gruplar halinde depolanir ve pazardan gelen
talepler dogrultusunda kiigiik siparigler haline getirilir; {riinlerin hareketi ve
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taginmas1 yogun olarak gergeklestirilir. Depo yonetiminde temel amag maliyet etkin
calisabilmek ve miisteri hizmet seviyesini arttirmaktir. [39]

5.2.1.3 Malzeme Tasima

Tasima fonksiyonu, arz zinciri i¢indeki sabit noktalar olan hammadde tedarikgilerini,
tireticileri, depolari, dagitim kanallarim1 ve miisterileri birbirine baglayan fiziksel
faaliyetler olarak tamimlanabilir. Arz zinciri igindeki bu sabit noktalarda iiriinlerin
akis1 gecici olarak durur ve tasima fonksiyonu bu gegici duruglar arasindaki
hareketlerin gerceklesmesini saglayarak tedarik¢i-miigteri bulugmasini saglar.
Tagima, sirketlerin cografi olarak dagilmis operasyonlarinin birlestirilmesini saglar;
tiriinlerin istenen yerde olmasim temin ederek firmaya yer ve zaman katma degeri

saglar.

Kiiresel ekonominin hizla gelismesiyle arz zincirleri daha uzun hale gelmig ve tagima
fonksiyonuyla birbirinden binlerce kilometre uzakliktaki satici ve miisteriler

birlesmeye baglansgtir.

Tagima ile ilgili olarak organizasyonlarin kullandiklarn segenekler karayolu,
demiryolu, havayolu, denizyolu ve boru hatti tagimacilifadir. Bu tasimacilik
faaliyetlerinin hepsinde de yollar, terminaller ve araglar gibi fiziksel bilegsenlerden en
az biri yer alir. Yollar tasimacinmin nakliye igin kullandig: fiziksel bilesendir. Yolun
Ozellikleri ve kullanma maliyeti tagima segenegine gére degisir. Terminaller, tagiyici
firmalarin yiikleme ve bogaltma yapmak, rotalar1 belirlemek, bakim gercgeklestirmek
ve biirokratik iglemleri tamamlamak igin kullandiklan yerlerdir.

Demiryolu tasimaciligi daha ¢ok, biiyiik miktarlarda ve az gesitteki {irliniin taginmasi
icin kullanilir. Tasima siklifn seyrektir, hizmet kalitesi giivenilirdir ve diger
seceneklere gére daha ucuzdur. Karayolu tagimacilifi daha esnek ve hizli hizmet
sunumu saglar. Daha fazla gesitte ve az miktarlardaki iirtin, daha sik teslimatlarla
fabrikanin kapisindan miisterinin kapisina kadar bu sekilde ulagtirilabilir. Havayolu
tagimacilig1 en kaliteli servise sahip olan ancak en yiiksek maliyetli tagima tipidir;
dolayisiyla daha yiiksek degerli ve hafif, az say1 ve gesitte iirliniin uzun mesafeler
arasinda tagimmmasi i¢in tercih edilir. Denizyolu tagimacilify, diisiikk degerli ve biiyiik
hacimli tirtinlerin uzak mesafeler arasinda taginmasimda en uygun secencktir; tagima

maliyeti distiktiir, tasima siiresi daha uzundur. Boru hatt1 ile tagimacilik 6zellikle

86



enerji sektérii gibi belirli alanlarda kullamlmasi gereken tek tasima segenegi
olmaktadir. Petrol, gaz ve rafineri iirlinleri boru hatlar1 aracilifiyla sabit noktalar
arasinda tagiurlar; ilk yatirim maliyeti yiiksek olmakla beraber operasyon maliyetleri
oldukea diistiktiir.

Tagima faaliyetlerinin kalitesi miisteri hizmeti seviyelerini, dolayisiyla tiim lojistik
sisteminin miisteri nezdindeki performansim dogrudan etkiler. Tasima maliyetleri,
toplam dagitim maliyetlerinin ortalama olark iigte birini olusturur ve yapilacak
iyilestirme galigmalar1 arz zincirinin toplam etkinligi ve verimliligi lizerinde olumlu
etkiler dogurabilir. [39]

5.2.1.4 Fabrika ve Depo Yeri Secimi

Depolama yeri ister miilkiyet dahilinde, isterse kiralanmis olsun; bulundugu yer
olduk¢a 6nemlidir. Pazara yakinlik servis diizeyini arttirir; bununla beraber fabrika
ve depo yeri segimi, nakliye maliyetlerini azaltabilir ya da arttirabilir. Fabrika ve

depo yeri segiminde §nem tastyan kriterler asagida maddeler halinde verilmistir:

e Pazar yeri

e Miisteri gereksinimleri

e Hammadde yerleri

o Iscilik ticretleri

e Tasima maliyetleri

e Vergiler

e Diger resmi gereklilikler (tesvikler, ilave vergiler, yasal diizenlemeler, vb.)
[40]

5.2.2 Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi esas itibariyla tagima ve depolama gibi faaliyetlerin entegre ve
esglidiimlii bir sekilde yapilmasim saglamaya y6nelik bir kavramdir. Sadece nakliye
veya sadece depolama higbir sekilde lojistik ySnetimi olarak nitelendirilemez.
Sirketlerin gelen lojistik faaliyetleri genellikle Lojistik Miidiirleri tarafindan, giden
lojistik faaliyetleri ise Satig veya Sevkiyat Miidiirleri tarafindan yiirtitiiliir. [32]
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5.2.3 Lojistik Maliyetler

Lojistik faaliyetleri gergeklestirme maliyetlerinin yaru sira, etkin ve verimli lojistik

yonetimi uygulanamamasindan kaynaklanan maliyetler de olugmaktadir:

Navlun, Sigorta, Giimriikleme, Ara Tagima Maliyetleri
Depolama Maliyetleri

Bozulma, Hasar ve Kayip Maliyetleri

Geg Teslimat Maliyetleri

Hata, Ceza Maliyetleri

Bilgi Sistemleri / Bilgi Iletisim Maliyetleri

Personel Maliyetleri

Optimum Olamayan Siparis Miktarlar1 Maliyetleri
Stok Bulundurma Maliyetleri

At1] Kapasite (depo, tasima araci, vd.) Maliyetleri

Glintimtiz lojistik faaliyetlerinde yalmzca stok seviyelerinden kaynaklanan

maliyetlerin degil lojistik faaliyetlerin olugturdugu maliyetlerin de optimize edilmesi
gerekmektedir. [32]

5.2.4 Lojistik Faaliyetlerde Etkinligin Artirllmas:

Cagdas bilim ve teknolojideki gelismelerden Lojistik alani da 6nemli &lgiide

yararlanmakta olup, yeni olanaklar ve firsatlar dogmaktadir. Lojistik faaliyetlerde

etkinligin ve verimliligin artirilabilmesi i¢in agagidaki konulara 6nem verilmelidir :

Sirketlerin Tedarik Zinciri bakis agisiyla analizi, haritalanmasi,
optimizasyonu, yeniden tasarmmu ve yo6netimi, zincirdeki Temel Yetkinlik
alanlarmin ve niteliklerinin belirlenmesi,

Tedarik zinciri igindeki arz ve taleplerin en iyi sekilde planlanmasi,
verimsizliklerin 6nlenmesi, glivenlik stoklar1 vd. parametrelerin en iyi sekilde
diizenlenebilmesi igin etkin talep tahmin ve planlama sistemlerinin
olusturulmasi,

Depo tasarimi, uygulamasi ve yonetimi, depo yer, kapasite ve diizenlerinin
degerlendirilmesi, depo kiralama ve depolamada dig kaynak kullanim

olanaklarimin degerlendirilmesi,
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Etkin ve Verimli Nakliye Planlama ve Yé6netim Sistemi Olusturulmasi,
Nakliyede Yiikk Konsolidasyonu, Kombine (Multimodal) Nakliye
Organizasyonlari, Arag-Yiik Izleme, Etkin Filo Yonetimi Uygulanmas,
Tersine Lojistik Sisteminin Olusturulmas: (fadeler, Bos Kaplar, Onarilacak
Uriinler),

Biittinlesik Lojistik, Kombine Nakliye, Kapidan Kapiya Lojistik’in en iyi
sekilde gergeklestirilmesi i¢in Proje Yonetimi esasli ySnetim bigimlerinin
olusturulmasi,

Lojistik alaninda Toplam Kalite Yonetimi vb. tekniklerle daha dis ve ig
miisteri odakli galismalara yénelinmesi,

Stok ve verimsizlikleri en aza indirmek amaciyla Tam Zamanminda
Uretim/Dagitim  (just-in-time production/distribution) yaklagiouna uygun
lojistik hizmetlerin gergeklestirilmesi,

Tedarikgi YOnetimli ve Miisteri Yonetimli Stok-Siparis Sistemleri
Olusturulmasi,

Siparisten Teslimata olan siirenin en aza indirilmesine ydnelik Cabuk Yant
(Quick Response) esasl sistemlerin kurulmas,

Miisterilerin  istedikleri {irlinii istedikleri yerde istedikleri miktarda
bulabilmelerine olanak veren Etkin Tiiketici Yamti (Efficient Consumer
Response) sistemlerine, gereken lojistik destegin verilmesi,

Miisteri Tligkileri Yonetimi yaklagimmn Lojistik Yonetiminde uygulanmas,
Yiik ve hizmetlerde miisteri agisindan izlenebilirlik saglanmasi,

Uygun Biligim Teknolojilerinin belirlenmesi, entegrasyonu ve se¢imi, BT alt
yapisinin olusturulmasi ; Internet, Elektronik Is, Elektronik Ticaret, EDI,
Arag Izleme Sistemleri, RF teknolojisi, Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi,
Tleri Planlama ve Cizelgeleme, Depo Yénetim Sistemleri, Nakliye Y&netim
Sistemleri, Bar Kod Sistemleri, Miisteri ligkileri Yonetimi vb. Lojistik Bilgi
Sistemlerinden yararlanilmas1 ve bu sistemlerin Dbirbirleri ile olan
entegrasyonunun saglanmast,

“Bir isi en iyl yapan bilir” ilkesinden hareketle iginde en iyilerden
yararlanmayr 6ngren Dig Kaynak Kullamm (Outsourcing) yaklagiminin
uygulanmasi, disariya verilecek lojistik hizmetlerin belirlenmesi, uygun

niteliklerde ti¢ilincii taraf lojistik (3PL) sirketlerin segimi, bu sirketler ile
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Tedarik Zinciri Optimizasyonu olanaklarinin belirlenmesi, 3 PL sirketleri
degerlendirme sisteminin olusturulmasi,

Lojistik anlamda dis kuruluglarla stratejik isbirligi konularmn belirlenmesi,
aragtirilmasi ve uygun sirketler ile stratejik is ortakliklan kurulmasi,

Cevreye en az zarar verecek sekilde lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi
amaciyla Yesil Lojistik (Green Logistics) anlayisina sahip olunmasi. Faaliyet
Bazli Maliyetlendirme (ABC), yani lojistik maliyetlerin yapilan faaliyetler
bazinda belirlenmesi ve takibinin saglanmasi. Satin alma maliyetlerini
diistirmeye y6nelik sistemler olusturulmasi. 4.Taraf Lojistik (4 PL) sirketler

konusundaki gelismelerin degerlendirilmesi. [32]

5.2.5 Lojistik Yonetiminde Performans Olgiitleri

Lojistik yonetiminde baglica basar: 6lgiitleri su sekilde ifade edilebilir :

Maliyetlerin (navlun, depolama, stokta tasima, vb.) diistiriilmesi,

Zamaninda teslim oraninin en biiyiiklenmesi,

Temin siiresinin (lead time) azaltilmasi,

Esnekligin artirilmasi, segenek ¢dztim sayilarmin artirilmasi,

Veri giivenilirliginin ve hizli erigim oranmin yiikseltilmesi (miktar, zaman,
yer, vb.), bilgi/evrak eksikliginin en azlanmasi,

Temel yetkinlige (core competency) odaklanmanin saglanmasi,
Bozulma/hasar/kayip oranmin en azlanmasl,

Tedarik zinciri igindeki toplam stoklarin en azlanmasi,

Lojistik faaliyetlerin etkinlik (planlara uyma) ve verimlilik (gikt1/girdi)
oranlarmin artirilmasi,

Miigteri iligkilerinin gelistirilmesi, miisteri odakliligmn artirilmasi,

Riskin ve kazancin adil paylasimy,

Sabit maliyetlerin degisken maliyet haline doniistiiriilmesi,

Lojistik yonetim giderlerinin azaltilmast. [32]

5.2.6 Tiirkiye’deki Lojistik Sirketlerinin Durumu

Tiirkiye, stratejik konumu ve sosyoekonomik yénii bakimindan bulundugu bdlgede

dnemli bir iilkedir. Cografi olarak ii¢ ana kitaya hakim olmasi, lojistik alammnda
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Tiirkiye’yi vazgecilmez kilmaktadir. Yalmz cografi bakimdan 6nemli bir yerde
olmasmin disinda, yiiksek ticaret hacmine sahip olmasi bakimindan da Oneme
sahiptir.

Son yillarda Avrupa ile iligkilerin artmas1 ve Gilimriik Birligi’ne girilmesi sonucunda

Avrupa’nin en biiyiik kara tagima filosuna sahip olan Tiirk girketleri, bu birligin
uygulamaya koydugu kurallardan biiyiik 6l¢iide etkilenmislerdir.

Tiirkiye’de ulagim yolu olarak genellikle karayollann benimsenmis; agir yik
tagimaciliginda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan demiryollan ve ii¢ tarafi denizlerle

cevrili olmasina kargin denizyolu kullanimi yayginlagamamugtir. [38]

5.2.7 Tiirkiye'deki Lojistik Sirketlerinin Yapilar

Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci kokenli lojistik sirketlerin digindaki sirketlerin
gelismis tilkelerdeki lojistik egilim ve olusumlarn ¢ok yakindan takip ettikleri
sOylenemez. Bunun baglica nedeni olarak Tiirkiye’de, lojistik diye isimlendirilen bu
sektoriin ve lojistik sirketlerinin ge¢mislerinin heniiz yeni olmasi ve bu sirketlerin
genellikle nakliye islemlerini yapmis olmalaridir. Tiirkiye'deki sirketler genellikle bir
tek lojistik faaliyet tizerinde uzmanlagsmuglardir. Diger biitiin faaliyetler genellikle
farkli sirketler tarafindan yiirtitilmektedir.

Sirketlerin diga agilma egilimleri sonucunda genellikle nakliye kékenli bazi firmalar
bu talebi kargilamak i¢in modern lojistik olusumlar1 6grenme ve bu konuda kendini

gelistirme yoluna gitmistir ve 3PL hizmeti verebilecek sekilde yapilanmuslardir.

Tiirk sirketlerinin verimlilik konusuna gosterdigi ilgi, kalite gelistirme konusunda
gériilmemektedir. Bunun nedeni bu sirketlerin kaliteyi geligsmis iilkelerdeki
sirketlerden farkl algilamasidir. Geligmis tilkelerdeki sirketler kaliteyi: miisterilerin
aragtirma ve bilgi edinme kolaylifi;, siparis yerlestirme ve iletisim; zamaninda,
giivenilir siparis teslimi ve iletisimi; eksiksiz, zarar gérmemis siparisler ve hata
yapmayl engelleyen dokiimanlar ve zamaminda satis sonrasi destek olarak
algilamakta ve bundan dolay: sirketler tedarikgileri, servis saglayicilari ve miisterileri
ile lojistik iglemlerini gelistirme konusunda yakin ve ortak g¢alismalara
girmektedirler. Tiirk girketleri ise miigteri ve tedarikgilerini kalite gelistirme
programlarina dahil etme konusunda ihmalkar davranmaktadirlar. [38]
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Lojistik diinyada ve iilkemizde hizla gelismekte olan bir sektér durumundadir.
Sirketlerin dis kaynak kullamimina y&nelmesi ile lojistik sektérii, diger sektdrlerden
daha biiyiik bir hizla biiylimektedir. Dis kaynak kullanmimi, tiretim veya satig
sirketlerinin kendi 6z yetkinligi (core competency) dogrultusundaki islere daha fazla
yogunlagmasma ve bdylece pazarda daha bagarili olmasina olanak saglayan bir
yaklagimdir. Ayrica dis kaynaga verilen isler, s6z konusu kaynagm 6z yetkinligine
girdigi i¢in, bu faaliyetlerde de daha uygun ¢dziimler bulunmaktadir. 3PL Sirketleri
miisterisi sirketlerin lojistik yonetimine talip olmaktadir. Bdylece kendi uzmanliginin
ve teknoloji yapisimn, migterisi tarafindan en etkin sekilde kullanimim
saglamaktadir. Burada dikkat edilecek en Onemli nokta en uygun 3PL sirketinin
secimidir. Bu girketlerle igbirligine gitmeden &nce her tiirli olumsuz gelisme
diistiniilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir. D1s kaynak kullantminda 4PL asamasi
ise Tedarik Zinciri Yé6netimi’nde uzmanlik ve teknolojik yapimin miisterilerin
hizmetine sunulmasidir. Cok daha kapsamli olan bu yaklasimda en iist diizeyde
uzmanliga, bilgi teknolojilerine, ¢oklu 3PL yonetebilme bilgi ve becerisine, ileri
planlama ve optimizasyon tekniklerine, siireg ve performans odakli bir yonetim
anlayigina sahip olunmasi gerekmektedir. 3PL agamasim yagsamadan 4PL asamasi
olamayacag agiktir. Cagdag diinyada rekabet, rakip sirketler arasinda degil, rakip
sirketlerin iginde bulundugu tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir. Clinkii zincirin
en diigiik maliyette, en yiiksek kalitede ve en yiiksek tepki hizinda olmasi 6nemlidir.
[32]
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6. COGRAFI BIiLGI SISTEMLERI

6.1.Cografya
Cografya kavrami genellikle iki ayr1 anlamli olarak tanimlanmaktadir. Bunlardan

birincisi, cografyayr bir bilim olarak tanimlarken, ikincisi cografyayr cografya
biliminin konusu olarak ele alir. Birinci yaklagimda, “cografya” kavrami "konusu
yeryliziinii tanimlamak olan bilim" seklinde tanimlamr. Ikinci yaklasimda,
"cografya" kavramu ‘"yeryiiziinde herhangi bir bolgenin fiziksel ve beseri

dzelliklerinin biitiinii" olarak tanimlanmaktadir.

Yeryiizii, birbirinden bagimsiz tekil alanlardan degil, farkli 6zellikleri olan fakat
birbirini &rten bélgelerden olugan bir yapiya sahiptir. Bu yapt insana iligkin
siireglerin (toplumsal, ekonomik ve siyasal etkinliklerin) ve dogaya ait siireglerin
(iklimde, ylizey sekillerinde, bitki Ortiistinde farklilasmaya yol agan fiziksel ve
biyolojik siireglerin) etkisi altinda karmagik bir yap:r sergilemektedir. Cografyanin
amaci bu karmagik yapiy1 Srgiitlii ve tutarl: bir biitiinliik i¢inde ele almaktir.

Cografyaya iligkin bu tamim ve agiklamalardan goriilecegi tizere, cografyanin
konusunu insan ve fiziksel yapiya iligkin mekansal &zellikler olusturmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemi’ndeki cografya kavrami, mekansal bigiyi ifade etmektedir. [5]

6.2.Harita

Insanoglu, caglar boyunca {iizerinde yasadigi diinyayr ve cevresini daha iyi
taniyabilmek igin yeni araglar ve metotlar gelistirmistir. Bunlar iginde en kalic1 ve
gegerli olam haritadir. En basit anlamda harita; arazinin belli bir Slgege gore
kiictiltiilerek, kagit {izerinde gOsterilmesi olarak tamimlanir. Diger bir ifadeyle
Jeodezi bilimi tekniklerine gore dogal ve yapay detaylart &lglilmiis yeryiizi
pargasinin, belli bir Slgek dahilinde kiigiiltiilerek, yatay bir diizleme izdiigtimiiniin,
cizgi ve Ozel isaretlerle gosterilmis sekline harita denir. Haritalarin yapiminda
iskeleti teskil edecek olan jeodezik altyapimin dogrulugu haritalardan beklenen
dogrulugun saglanmasi igin 6nkosuldur.
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Haritanin temel iglevi, haritasi oldugu bélgenin topografyasi ya da bu bdlge ile
mekansal olarak iligkili diger konular (bu bélgenin jeolojisi, jeomorfolojisi, iklimi,
trafigi, yeraltt kaynaklari, degisik bakis agilarindan ekonomisi vb.) hakkinda bilgi
vermektir. Bu haliyle harita, insandan (haritay1 iireten) insana (harita kullanicisi)
mekansal referansli bilgi aktaran, genel olarak basili, veya sayisal bir iletigim

aracidir.

6.3.Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri gelisen teknolojiyle birlikte birgok alanda yogun bir sekilde
uygulanmaktadir. Pratikte ¢ok g¢esitli bilgi sistemleri olmasmna kargin konum
referansh sistemler cografi bilgi sistemlerinin temel ufras alanini olustururlar.
Asagida, bilgi teknolojisine dayali sistemlere iligkin genel tanimlar yapilarak, bilgi

sistemleri uygulama tiirlerine gére simiflandirilip, su ana basliklar agiklanmaktadir.

e Bilgi sistemleri
e Konumsal olmayan bilgi sistemleri
e Konumsal bilgi sistemleri

e Cografi bilgi sistemi

Insanoglu hayat: boyunca 6grenme ve 6gretme olgusuyla yasamis, bu olguyu yerine
getiritken de daima bilgiye ihtiyagc duymus ve bilgiyi gelisme araci olarak
kullanmigtir. Bunun bir neticesi olarakta diinyamizda, insan yasaminda sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru hizli bir gegis stireci yasanmustir. Bilgi, sadece
bireylerin degil, toplumlarin gelismelerini de dogrudan etkilemis ve ¢agin bilgi ¢agn
olarak anilmasina neden olmustur. Ciinkii, yasanan diinyada hizla artan niifusa
paralel olarak, kaliteli ve farkli hizmet talebi, huzurlu yasam zorunlulugu, konforlu
yasam arzusu, ¢egitlenen bilgiye artan talep, medeniyet ve cagdas uygarlik seviyesini
yakalamak, kisaca bilgi toplumu olabilmek i¢in tiim hizmet sektérlerinde bilgiye
sahip olma ve bilgiyi verimli kullanma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Yeryiiziinde
iiretilen bilgiler yaninda uydularla elde edilen verilerin miktar1 da her gegen giin
artmaktadir. Arastirmalar ve istatistiklere gére her y1l toplanan bilgiler bir dnceki yila
oranla en az iki kat artmaktadir. Buna gére ¢evremizde yogun bir bilgi birikimi ve
trafigi yasanmaktadir. Bilgi hacminin biiytikliigii ve yogunlugu, bilgilerin karmagik
bir yap1 almasma neden oldugu icin, bu bilgilerin mutlaka organize bir sekilde
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yonetilmesi gerekir. Bu gereksinim bilgi teknolojisindeki gelismelerle birlikte bilgi

sistemleri kavramim giindeme getirmistir.

Bilgilerin daha ekonomik ve verimli bir sekilde kullamilmasi hi¢ kuskusuz
toplumlarin gelismelerine Snemli katkilar saglayacaktir. Bu diislince glintimiizde tiim
toplum kesimlerince gok daha iyi algilanmistir ki bilgi teknolojisine milyar dolarlik
yatirimlar yapilmaktadir. Bilhassa dogal afetler neticesinde veri/bilgi eksikliginden
kaynaklanan sorunlarin ancak bir bilgi sistemiyle asgari diizeye indirilebilecegi ve

bunun i¢in gerekli tiim olanaklarm da bugiin mevcut oldugu bilinmektedir.

6.3.1. Bilgi

Bilgi sozciigli, bir is veya konu hakkinda bilinen sey olarak tamimlanmaktadir.
Bununla birlikte yine bilgi, insan aklinin erigebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin tiimii
olarak da ifade edilmektedir. Bilgi kavrami, bilgi teorisi g¢ergevesinde objektif
gercegin belli bir kismina iligkin ifadeler seklinde de tamimlanabilmektedir.

6.3.2. Veri

Bilgi kavrami yaminda ayrica veri kavrami da oldukca sik kullamlmaktadir. Veri,
bilginin hammaddesi olup, bilginin temsil bi¢imidir. Veriler, gergek diinyada yer alan
nesnelere iligkin sembolik gosterimler olarak géze ¢arpar. Bu agidan bakildiginda
bilgi, kullanici tarafindan anlagilabilir formlara doniistiirtilmiis verilerden olusan bir
grup olarak da tamimlanabilir.

6.3.3. Bilgi Sistemi

Bilginin toplamp islenmesi ve kullanilir hale doniigtiirtilmesi belli bir sistemin var
olmasimi gerektirmektedir. Bu amagla kurulan sistemler genelde bilgi sistemleri
olarak  adlandinlmakla  birlikte, bilgi sistemi (information systems);
organizasyonlarin yonetimsel fonksiyonlarim desteklemek amaci ile bilgiyi toplayan,
depolayan, iireten ve dagitan bir mekanizma olarak tamimlanir. Dolayisiyla bilgi
sistemi, bilgiye kolayca erigip, bilgiyi daha verimli kullanabilmek i¢in olusturulan bir
sistem olarak algilanabilir. Daha 6nceleri arsivleme niteliginde siirdiiriilen bilgi
depolama teknikleri, elektronik alamindaki ve bilgisayar teknolojisindeki hizl gelisim

nedeniyle bilgi sistemlerine ve bilgi iletigim aglarina doniismektedir. [19]

95



Bir bilgi sistemi, gbzlem asamasindan veri toplama, analiz ve sunulmasina kadar
uzanan bir dizi islem akigindan olusur. Béyle bir sistem ile amaglanan, planlama,
aragtirma ve yOnetim islemlerinde kullanicinin karar-verme (decision making)
yetenegini artirarak, neden ve niginler ile en dogru karart vermesine yardimci
olmaktir. Bu nedenle, bilgi sistemlerinin temel fonksiyonu dogru karar verebilme
kapasitesini artirmaktir. Bilgi sisteminde veriler {izerindeki mantiksal islemler,
onceden belirlenen ilkelere gore yapilir. Ornegin; verilerin toplanmasinda
uygulanacak kurallar ve kullanilacak formlar ya da belgelerin bigimi ya da igerigi, bu
bilgilerin hangi ortamda saklanacagi, uygulanacak islemlerin tiirii ve y6ntemleri, ne
gibi analizlerin uygulanacagi ve eclde edilen sonuglarin hangi ortamlarda ve
formlarda kullamiciya sunulacagi belirlenmis olmahidir. Bilgi sisteminin mutlak
suretle bilgisayar destekli olmasi zorunlu degildir. Glinlimiizdeki kurum ve
kuruluslar, bilginin énemini daha iyi kavrayarak, bilgi paylasimina iligkin mevcut
faaliyetlerde maliyeti azaltip, verimin artmasim hedeflemiglerdir. Bunu

gergeklestirmek igin de 6zellikle bilgisayardan yararlanma yoluna gidilmektedir.
Bilgi sistemlerini baglangicta su iki gruba ayirmak miimkiindiir:

o Konumsal olmayan bilgi sistemleri (non-spatial information systems)

o Konumsal bilgi sistemleri (spatial information systems) [5]

6.3.3.1. Konumsal Olmayan Bilgi Sistemleri

Konumsal olmayan (non-spatial), yani herhangi bir mekandan bagimsiz bilgi
sistemleri basta is diinyast olmak tizere, kamu kurum, kurulus veya
organizasyonlarina yonelik ySnetimsel fonksiyonlar: igerirler. Bilgi sistemleri ¢ok
degisik amaglar i¢in kullamilabilir. Otomasyona dayali bu sistemler diigiik maliyetli
olmasi, buna karsilik bilgilerin etkili bir gekilde islenmesine yardimci olmasi
bakimindan birgok kullamim avantaji saglamaktadir. Bilhassa bilgi sistemlerinin is ve
yonetim diinyasinda, karar-destek (decision-making) araci olarak kullanilmasi, bu
sistemlerin kullamm potansiyellerini énemli Sl¢tide artirmis ve sonugta degisik
amagli bilgi sistemleri ortaya ¢iknmugtir.

6.3.3.1.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Basit veri islemlerindeki slirekli gelismelerin dogal bir neticesi olarak y6netim bilgi

sistemleri ortaya ¢ikmustir. Veri islemenin hizli ve ucuz olmasi yanminda, verilerin
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yoneticiler i¢in karar vermeye yénelik olarak kullamilabilmesi istegi, bu sistemlerin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Gegen zaman igerisinde, bilgisayarda iiretilen bilgilerin sadece veri olmaktan ¢iktig
ve buna bagli olarak yeni bilgilerin ve standartlarin iiretilebilecegi go6riilmiistiir.
Bunun sonucu olarak yonetim bilgilerinin degeri artarak, bu sistemler bilhassa biiyiik
i§ organizasyonlar: ig¢in temel veri islemlerinden ziyade, ¢iktilarin istenen
formasyonlarda alinabilecegi araglar olarak kullamilmaya baslanmigtir. Bdylece
sistemler firma islerinin yOGnetimi ve denetimi i¢in planlanarak uygulamaya

konulmustur.

Biitiin bu gelismelerin yaninda, Yo6netim Bilgi Sistemleri (Management Information
Systems-MIS) i¢in yapilan tamimlamalarda bazi farliliklar goriilmektedir. Genel
olarak Yonetim Bilgi Sistemleri, genis tabanli bilgilerin, y6neticilere karar vermede
yardimci olmak {izere organize edilmesini saglayan sistemler olarak bilinirler. Bilgi,
veritabanm1 formlarinda saklanir. Bu veritabanlari firmalarin kendi biinyelerindeki
finans igerikli verilerden olusur ve firmalarin orta diizeydeki yonetimlerinde
kullanilirlar. Son zamanlarda y6netim bilgi sistemlerinden biiyiik 6l¢ekli yonetim
bilgi sistemlerine dogru hizli bir gegis yasanmaktadir. Ancak genis boyutlu veri
tabam sistemlerinin kurulmasimin ve bu sistemlerin biitiinlesmesinin, bu yondeki
yatirim maliyetlerini biiyiik 6lglide artirdigi gériilmiistiir. Firmalarca yapilan biiyiik
harcamalara karsin elde edilen avantajlarin beklendigi kadar ger¢ek¢i olmadig:
anlagilmastir.

6.3.3.1.2. Karar Destek Sistemleri

Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince anlagilamamasinin bir sonucu olarak Karar
Destek Sistemleri (Decision-support Systems) ortaya c¢ikmustir. YOnetim bilgi
sistemleri genel olarak finans verilerini kullanirken, {ist kademe y&netim
ihtiyaglarina ve 6nemli stratejik kararlarin verilmesine ydnelik islemlerde yetersiz
kalmugtir. KDS, sonug almabilecek kararlarin degerlendirilmesi i¢in gelistirilmis bir
bilgi sistemi modelidir. Ornegin bir firmanin finans islemleri konusunda yapacag
alternatif analizlerde, hangi segenegin sonugta firma yatirnm agisindan avantajli
olacagim irdelemek igin, s6z konusu segeneklere sorulacak "ne gekilde?" "nasil?"
"neden?" sorularina alinacak tavsiye nitelikli yamitlara gére sistem tarafindan

yapilacak degerlendirmeler, nihai karar vermede esas almacaktir.
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6.3.3.2.Konumsal Bilgi Sistemleri

Konumdan bagimsiz bilgi sistemleri yukarida izah edildigi gibi genellikle
kullanicilar tarafindan dogru karar verme araci olarak yonetimsel amagh dokiimanter
islemlerde kullanilir. Ancak bu tiir islemlerde konum &zelligi tasiyan bilgilerin de
irdelenmesine ihtiyag duyulabilmektedir. Ornegin, bir firma igin yeni bir yatirim
mekan1 veya miisteri potansiyeli arastirmasi s6z konusu ise, bu durumda cografi
bilgiye ya da konum bilgisine ihtiyag duyulur. Ciinkii bu asamada ‘nerede?’ sorusuna
yamt aranmalidir. Bu tiir bilgilerin en énemli 6zelligi, mekanin agiklayici bilgileri
yaninda, koordinat bilgilerinin de referans olarak dikkate alinmasidir. Bir kentin
6zelligi hakkinda, 6znitelik bilgisi olarak adlandirilan ad, niifus, ilge sayis1 vb bilgiler
yaninda, kentin enlem-boylam yani koordinat bilgisine de gereksinim wvardir.
Koordinat bilgisi genelde haritalar ile grafik olarak ifade edilirler. Grafik bilgiler

disindaki ifadeler ise s6zel ya da tanimsal bilgiler olarak nitelendirilirler.

Konumsal Bilgi Sistemleri (Spatial Information Systems) cografi nesnelerin sadece
koordinat degerleri ile degil, ayn1 zamanda 6znitelik bilgileri ile de tanimlanmasin
konu alan bilgi sistemleridir. Bu sistemlerin en 6nemli 6zelligi, herhangi bir nesnenin
mutlak suretle koordinat bilgisi (grafik) ile tanimlanmasi ve bunun yam sira, o
nesnenin 6zelliklerini agiklayan alfa-sayisal (grafik-olmayan) yani metinsel bilgilerin
de var olmasidir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere paralel olarak, grafik
(graphic) ve grafik-olmayan (non-graphic) bilgiler bir veri tabam sistemi igerisinde
iligkilendirilmis ve sonugta yeni bilgi sistemi uygulamalann ortaya c¢ikmustir.
Konumsal bilgi sistemleri uzay referansh koordinat bilgisine dayali sistemler olup
¢ok genis uygulama alanlarina sahiptirler. Planlamadan sagliga, miilkiyetten turizme,
idari y6netimden giivenlige, egitimden ulasima kadar daha bir ¢ok faaliyet cografi
bilgi, dolayisiyla mutlak konum bilgisine ihtiyag duyulan uygulama tiirleridir. Ttim
bunlarin konumsal bilgi kapsaminda oldugu varsayilirsa, pratikte ¢ok ¢esitli bilgi
sistemleriyle kargilagilacaktir. Bu anlamda literatiirde birgok bilgi sistemi mevcut
olmakla beraber, kesin bir simflandirma yapilamasa da, karmagiklifin dnlenmesine

yOnelik olarak bazi arastirmacilar ¢esitli siniflandirma yapilar Snermektedirler.
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6.4. CBS

6.4.1. CBS’nin Caliyma Bicimi, Referanslar1 ve Bilesenleri

Cografi Bilgi Sistemleri, Ingilizce Geographical Information Systems (GIS)
ifadesinin Tiirkge'ye ¢evrilmis halidir. Kullanicilarin gok farkli disiplinlerden olmasi
nedeniyle, bu kavram da degisik sekillerde tanimlanmaktadir. CBS'nin diinyada
mekansal bilgi ile ilgilenen kisi, kurum ve kuruluglar arasinda genig bir merak
uyandirmasi, gelismelerdeki hizli degisiklikler; Gzellikle ticari beklentiler, farkl:
uygulama ve fikirler, CBS'nin standart bir taniminin yapilmasim zorlagtirmaktadar.
CBS, bazi aragtirmacilara gére mekansal bilgi sistemlerinin tlimiinii igeren ve cografi
bilgiyi irdeleyen bir bilimsel kavram, bazilarmma goére; mekansal bilgileri dijital
yapiya kavusturan bilgisayar tabanli bir arag, bazilarina gore de; organizasyona
yardimci olan bir veri tabam yOnetim sistemi olarak nitelendirilmektedir. CBS
herhangi bir objeye ait bilgileri detayli bir bigimde yeryuvan iizerindeki konuma
bagl olarak depolamay1 saglayan bir sistemdir. Bu yolla, bilgi sistemi gergevesinde
istenildigi anda bilgilere tekrar tekrar ulagilabilmekte, analizler yapilabilmekte,
gerektiginde bu bilgiler yenilenebilmekte ve gelistirilebilmektedir [19]. Biitiin bu
distinceler 1s181inda, cografi bilgi sistemlerinin agagidaki gibi degisik acilardan
tanimlar: yapilmaktadir:

e "CBS, belirli bir amagla yeryiiziine ait verilerin toplanmasi,
depolanmasi, sorgulanmasi, transferi ve goriintiilenmesi islemlerini
yerine getiren araglarin tiimiidiir "

o "CBS, genel harita bilgilerini goriintiilemeye yarayan bilgi
yonetimi sisteminin bir seklidir"

o "CBS, cografi bilgileri bir bilgisayar ortaminda depolayan ve analiz
eden bir aragtir”

e "CBS, konumsal veya cografi koordinatlar1 referans alan ve bu
veriler ile caligmayi tasarlayan bir bilgi sistemidir"

e "CBS, yerylizii referansh verileri toplayan, depolayan, kontrol eden,

isleyen, analiz eden ve gériintiileyen bir sistemdir"

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi gibi CBS'nin bir sistem mi, yoksa bir ara¢ mi1
oldugu konusunda degisik goriisler s6z konusudur. Bir bagka goriise gore CBS; arag

(toolbox), yonetim (management) ve sistem (system) gibi {i¢ temel yaklagimla
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irdelenir. Buna goére CBS, bilgi teknolojisine dayali bir veri toplama, isleme ve
sunma araci olarak veya yogun ve karmagik konum bilgilerinin etkin bir sekilde
denetlenebildigi bir yonetim tarzi veya cografi verilerin daha verimli kullanilmasma
olanak saglayan bir sistem ya da bunlarin bir biitiinii olarak algilanmaktadir. Biitiin
bu tamimlarda, cografyaya konu olan bilgilerin toplanmasindan bu bilgilerin
iiretilmesine kadar gegen siliregte, bir takim mekansal analitik islemlerin
gerceklesmesi igin bilgisayarin bir arag olarak kullanilmasi ve tlim bunlarin ancak bir
sistem dahilinde saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Buna gére CBS 6zetle asagidaki
sekilde tanimlanabilir.

"Cografi Bilgi Sistemleri; konuma dayali gézlemlerle elde edilen grafik ve
grafik-olmayan bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya
sunulmas1 iglemlerini bir biitlinliik icerisinde gergeklestiren bir bilgi
sistemidir."
CBS'de grafik ve grafik-olmayan bilgiler arasinda etkili bir iletisim yapis1 mevcuttur.
Giiniimiizde, CBS'nin yeri konusundaki tartigmalar hala devam etmekle birlikte, CBS
genellikle uygulama sekillerine gore degisik isimlerle de ifade edilmektedir.
Bunlardan bazilar asagida verilmistir:

e Arazi Bilgi Sistemi (Land Information System)

e Arazi Veri Sistemi (Land Data System)

o Cografi Referansh Bilgi Sistemi (Geographically Referenced
Info.Sys.)

e Cok Amagl Kadastro (Multipurpose Cadastre)

e Dogal Kaynak Yonetimi Bilgi Sistemi (Natural Resource
Management Info.Sys.)

e Goriintii Islem Tabanl Bilgi Sistemi (Image Based Information
System)

e Kadastral Bilgi Sistemi (Cadastral Information System)

e Kent Bilgi Sistemi (Urban Information System)

e Mekansal Bilgi Sistemi (Spatial Information System)

e Mekansal Karar-Destek Bilgi Sistemi (Spatial Decision Support
Info.Sys.)

e Miilkiyet Bilgi Sistemi (Property Information System)
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e Planlama Bilgi Sistemi (Planning Information System)
e Pazar Analiz Bilgi Sistemi (Market Analysis Information System)
o Toprak Bilgi Sistemi (Soil Information System)

CBS'nin uygulama bigimine gore yapilan farkli isimlendirmeleri yaminda, bir ¢ok
uzman cografi bilgi sistemlerindeki lizli gelisme ile bazi veri toplama ve isleme
tekniklerinin gelisimi arasinda bir baglant: oldugunu ileri siiriip, buna asagidaki bilgi

sistemlerini 8rnek olarak vermektedirler.

e Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design)
e Bilgisayar Destekli Kartografya (Computer Aided Cartography)
e Veri Tabam Yoénetim Sistemleri (Data Base Management Systems)

e Uzaktan Algilama (Remote Sensing)

Yukarida bahsedilen sistemlerin baz1 ézellikleri, cografi bilgi sistemleri bilinyesinde
toplannusg ve sonugta disiplinlerarasi bir teknik ortaya cikmustir. Ancak, bu
sistemlerin higbirinde olmayip da sadece CBS'de olan bir 6zellik vardir ki; o da
cografi analiz, diger bir ifadeyle mekansal analitik islemleri gerceklestirebilme
yetenegidir. Genelde, bilgisayar destekli sistemler yapilan islemlerde tam
otomasyonu tesis etmek tizere gelistirilmisken, CBS bu sistemlerden farkli olarak
gereginde konum verilerinden yeni bilgiler tiretme fonksiyonlarina sahiptir. Bilhassa
grafik ve grafik-olmayan veri tabanlarimn birbiriyle olan etkilesimi, kullaniciya gok
yonlii ¢6ziimler sunarak CBS'yi diger klasik sistemlerden farkli kilar. Bu sistemlerin
CBS ile bir ¢ok ortak yonii vardir. Cografi bilgi sistemleri, bir anlamda bu
sistemlerin evrimlerini tamamlamalariyla ortaya ¢ikmmg, dolayisiyla CBS birgok
y6niiyle bu sistemlerden esinlenmistir. [5]

6.4.1.1.CBS Nasil Cahsir?

CBS yeryiiziine ait bilgileri, cografi anlamda birbiriyle iliskilendirilmis tematik
harita katmanlan gibi kabul ederek saklar. Sekil 6.1. bu yapiyr géstermektedir. Bu,
basit ancak mekansal bilgilerin degerlendirilmesi agisindan son derece gii¢lii bir
yaklagimdir. Bu yaklagim, Ornegin, dagitim gorevi ilistlenmis tasima araglanmin
optimum yiik dagitimindan, planlamaya dayali uygulamalara ait detay kayitlarina,

atmosferdeki degisimlerin modellenmesine kadar birgok gergek diinya probleminin
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¢Oziimiine imkan saglar. CBS’nin bagariyla uygulanabilirligi, tizerine kuruldugu
temel althgin (jeodezik altlik) saglam ve giivenilir olmasina baghdir [19].

—P= %ol ktmnant

l

—~ Bing katmam

l

— Model ditaya
(Harita)

'

; —= CGierpek dinya
{Yeryizi)

Sekil 6.1. Gergek Diinya, Model Diinya, Katmanlar [5]

6.4.1.2 Cografi Referanslar

Cografi bilgiler, enlem-boylam seklindeki cografi koordinat ya da ulusal koordinatlar
gibi kesin degerleri veya adres, bolge ismi, yol ismi geklinde tanimlanan referans
bilgilerini igerirler. Bu cografi referanslar objelerin konumlandirilmasina yani
koordinat1 bilinen bir pozisyona yerlestirilmelerine imkan saglar. Béylece ticari
bolgeler, araziler, orman alanlari, yeryiizii kabuk hareketleri ve yiizey sekillerinin
analizleri konuma bagl olarak belirlenir. Cografi konumu belirlerken konum verisi,
yani koordinat bilgisi, segilecek veri modeline bagh olarak ifade edilir. Bu ifade gekli
CBS'de iki farkli mekansal veri modeli bigimindedir. Bunlar "vektsr" ve "raster" veri
modelleridir. [5]
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6.4.1.3 CBS’nin Bilesenleri

Cografi bilgi sistemlerinin temel fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in en az su
bes ana unsurun bir arada olmasi gerekir. Bunlar CBS'min bilesenleri olarak
isimlendirilen: donanim, yazilim, veri, insanlar ve metotlardir. Sekil 6.2.’de CBS’nin

Yapisi, Sekil 6.3.‘te de CBS Temel Mimarisi goriilmektedir.

Meveut Haritalar-Arae Olgtleri-Fotograflar

Bttilegimli  Mangel Wetin Targyrcalar
S IBALSE b ARG Y .- % ! «ﬁ
VERI TABANI YONETIM SISTEMI
ovT |
Topolopk-Konum
Oiznitelik
SORGULAMALI .M
gy D 1
YERI Girist ONGSUM
BAKIM l
GRUBU | |vERI KULLANIMI
- L. - VE ANALIZ GRUBU)
| Termingl-Yazes-Cizici-Tevp |
—
| Haritalar-Tablolae-Sekiller |

Sekil 6.2. CBS’nin Yapis1 [5]

UYGULAMALAR

GOSTERIM

iSLEME| | cvT ANALIZ
(Depolama)

VERI TOPLAMA

Sekil 6.3. CBS Temel Mimarisi [5]
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6.4.1.3.1 Donanim (Hardware)

CBS’nin ¢alismasim1 miimkiin kilan bilgisayar ve buna bagli yan araglarmn biitlinii
donanim (hardware) olarak adlandirilir. Cografi bilgi sistemlerinde yazilim kadar
6nemli bilegsenlerden biri de donanim kismudir. Donamim, yazilimin iizerinde
bulundugu ve fonksiyonlarmi tam olarak yerine getirebilmesi igin gerekli olan
bilgisayar ve c¢evresel birimlerin tlimiidiir. En O6nemli donanim aygiti ana
bilgisayardir. Bilgisayar gelisimi, son on yilda is istasyonlari, ag (network),
mikrobilgisayar ve mobil tipi bilgisayar olmak {izere dort nesil (jenerasyon)
gecirmigtir. Biitlin sistem igerisinde en Onemli ara¢ olarak goziiken bilgisayar
yamnda, yan donanimlara da ihtiyag vardir. Ornegin, yazic1 (printer), ¢izici (plotter),
tarayict (scanner), sayisallagtinc: (digitizer), veri kayit liniteleri (data collector),
yedekleme iinitesi, kesintisiz gii¢ kaynag: ve diger ag baglanti birimleri gibi cihazlar,
bilgi teknolojisi araglar1 olarak CBS i¢in 6nemli sayilabilecek donanimlardir. Bugiin
birgok CBS yazilimi farkli donanimlar tizerinde ¢alismaktadir. Merkezilestirilmig
bilgisayar sistemlerinden masaiistii bilgisayarlara, kisisel bilgisayarlardan ag
donamimli bilgisayar sistemlerine kadar ¢ok degisik donanimlar mevcuttur. Birgok
bilgisayarin Internet’e baglanabilmesi, CBS yazilimlanimin ag {iizerinde de
caligabilmesini saglamistir. Ag teknolojisindeki gelismeler ile bugiin gelinen
agamada, kullanicinin bir CBS yazilimina veya verisine ihtiyag duymadan, ag
{izerinde aragtirma yaparak, istedigi sonuglar: sahip oldugu bilgisayara yiiklemek i¢in
sadece belli bir ficret demesi yeterli olabilmektedir. Ote yandan mikrobilgisayarlar,
kullanicilarin donamm ihtiyaglarim uygun maliyette karsilayacak duruma gelmistir.
Baglangigta yazilim uyumluludu agisindan sorun olarak goriilen bilgisayar
donanimlari, bilgi teknolojisindeki hizli geligmelerle birlikte; hiz, kapasite hatta
maliyet agisindan sorun olmaktan gikmugtir. Sekil 6.4.°te bir CBS’nin donanim
bilegenleri gériilmektedir. [5]
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VERI GIRIgI
ELEMANLARI

Say isallastiriedar,
Alfantmerik Termyinal

VERI DEPOLAN A
ELEMANLARI

Drisk, Disket,
Teyp Uniteleri

RI ISLEME ELEMAN

Merkezi Islem Birimi
(CPLI}

Ekranlar, Yazctdar ve Clziciler

Sekil 6.4. CBS Donanim Bilesenleri [5]

6.4.1.3.2 Yazihm (Software)

Yazilim, diger bir deyisle bilgisayarda caligabilen program; cografi bilgileri
depolamak, analiz etmek ve goriintiilemek gibi ihtiyag ve fonksiyonlar kullaniciya

saglamak {izere; yiiksek diizeyli programlama

dilleriyle

algoritmalardir. Sekil 6.5. ve Sekil 6.6. CBS yazilim yapisim géstermektedir.
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ISLETIM SISTEMI YAZILIMI

COGRAFT BILGE SISTEMI YAZILIMI

Sekil 6.5. CBS Yazilim Bilesenleri [5]

Cesitli Kaynaklar

VERI GIRisl

ANALIZ VE Cografi Veri Tabam .
—_—b 4+
SORGULAMALAR DONUSUMLER

GORUNTULEME VE RAPORLAMA

Sekil 6.6. CBS Yazilimi [5]

Yazilimlarin pek ¢ogunun ticari amagl firmalarca gelistirilip firetilmesi yaminda,
iniversite ve benzeri aragtirma kurumlarinca da egitim ve aragtirmaya yonelik
gelistirilmis olanlar1 da mevcuttur. Diinyadaki CBS pazarimin Snemli bir kism
yazilim gelistiren firmalarin elindedir. Bu bakimdan, gliniimiizde CBS bu tir
yazilimlarla neredeyse §zdeslesmis durumdadir. En popiiler CBS yazilimlarina 6rnek
olarak Arc/Info, Intergraph, MapInfo, SmallWorld, Genesis, Idrisi, Grass vb
verilebilir. Cografi bilgi sistemine yonelik bir yazilimda olmasi gereken temel

unsurlardan bazilar1 sunlardir:
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o Cografi veri/bilgi girisi ve islemi igin gerekli araglari bulundurmali,

e Bir veri tabani ynetim sistemine sahip olmali,

e Mekansal sorgulama, analiz ve goriintiilemeyi desteklemeli,

e Ek donanimlarla olan baglantilar igin ara-yiiz destegi olmali.

6.4.1.3.3 Veri (data)

CBS’nin en Onemli bilesenlerinden biri de "veri"dir. Tablo 6.1. CBS’deki veri
tiirlerini g6stermektedir. Grafik yapidaki cografi veriler ile tamimlayici nitelikteki
Oznitelik veya tablo verileri, gerekli kaynaklardan toplanabilecegi gibi, piyasada
bulunan hazir haldeki veriler de satin alinabilir. CBS mekansal veriyi diger veri
kaynaklariyla birlestirebilir. Bdylece bir¢cok kurum ve kurulusa ait veriler organize
edilerek mekansal veriler biitiinlestirilmektedir. Veri, uzmanlarca CBS i¢in temel 6ge
olarak kabul edilirken, elde edilmesi en zor bilesen olarak da goériilmektedir. Veri
kaynaklarimin dagmikhigy, coklugu ve farkli yapilarda olmalari, bu verilerin
toplanmasi igin biiylik zaman ve maliyet gerektirmektedir. Nitekim CBS amagh

olarak kurulmasi tasarlanan bir sistem i¢in harcanacak zaman ve maliyetin yaklagik

%50°den fazlas: veri toplamak i¢in sarf edilmektedir.

Tablo 6.1. Cografi Veri Tiirleri [5]

COGRAFI VERI TORT | COGRAFT VARLIE (DETAY) TURU
Nokta Cizgi Alan
223; I mi AA —/ %
(Semboly | +Detay +Detay +Detay
Etiket Nok. Ftiket Nok. Etiket Nok.
K@N}JM Detay Koor, Detay Koor. Dietay Koor,
VERIsi Xy . _—
(Koordinat) | gy Koor, Biket Koor. | Biket Koor.
Ko Ve Ya Ko Yo
GRAFIK Detay Kodu; 10 Detay Kodu: Detay Kodu:
OLMAYAN VERI |Rakim : 300 m.  |Cegidi : Cadde | Parsel No: 233
(Qznitelik ) Cegidi - Ang Kaplama: Asfalt |Ada MNo : 45
No: 27111 Serit : 2 Sahibi : Ali AK
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6.4.1.3.4 Insan (people)

CBS teknolojisi i¢in insan faktorii temel unsurlardan biridir. Ciinkii insanlar gercek
diinyadaki problemleri ¢6zmek igin gerekli olan sistemleri yonetir ve gelisim planlar
hazirlar. CBS kullanicilari, sistemleri tasarlayan ve koruyan uzmanlardan, giinliik
islerindeki performanslarim arttirmak igin bu sistemleri kullanan kigilere kadar genis
bir kitledir. Dolayisiyla cografi bilgi sistemlerinde insanlarin istekleri ve yine
insanlarm bu istekleri kargilamalar1 gibi bir siire¢ yasanir. CBS’nin gelismesi mutlak
suretle insanlarm, yani kullanicilarin ona sahip ¢ikmalariyla ve konuma bagli her
tirlii analiz igin CBS’yi kullanabilme yeteneklerini artirmalanyla ve degisik
disiplinlere CBS’nin avantajlarim tanitmalariyla yani CBS’nin yayginlagtirilmasiyla
miimkiin olabilecektir.

6.4.1.3.5 Metot (method)

Bagarili bir CBS, ¢ok iyi tasarlanmig plan ve is kurallaria gore isler. Bu tiir igleyisler
her kuruma 6zgii model ve uygulamalar seklindedir. Kurumlar igerisindeki birimler
veya kurumlar arasindaki mekansal bilgi akisinin verimli bir sekilde saglanabilmesi
icin gerekli kurallarin, yani metotlarm gelistirilerek uygulaniyor olmasi gerekir.
Konuma dayal verilerin kullanic: talebine gore iiretilmesi ve sunulmasi mutlaka belli
standartlar, yani kurallar ¢ergevesinde gerceklesir. Genellikle standartlarm tespiti
seklinde olan bu uygulamalar bir bakima kurumun yapisal organizasyonu ile ilgilidir.
Bu amagla yasal diizenlemelere gidilerek gerekli yonetmelikler hazirlanir ve ilkeler

tespit edilir.

6.4.2 CBS’nin Temel islevleri

Cografi bilgi sistemlerinin saglikli bir sekilde galismasi agagidaki temel islevlerin
yerine getirilmesine baglidir. Bunlar;

a. Veri toplama (data collection)

b. Veri yonetimi (data management)

c. Veri isleme (data manipulation)

d. Veri sunumu (data display)

108



6.4.2.1 Veri Toplama

Cografi veriler toplanarak CBS’de kullamilmadan 6nce, mutlaka sayisal yani dijital
formata doniistiiriilmelidir. Verilerin basili harita ortamindan bilgisayar ortamina
doniistiiriilmesi islemi sayisallasgtirma (digitizing) olarak bilinir. Modern CBS
teknolojisinde bu tiir iglemler, biiyiik boyutlu projelerde tarama teknigi kullanilarak
otomatik araglarla gergeklestirilir. Kiiciik boyutlu projelerde daha ¢ok masa tipi
sayisallagtiricilar kullamlarak elle sayisallagtirma yapilir. Bugiin birgok cografi veri,
CBS'ye uyumlu yapida, hazir halde piyasada mevcuttur. Bunlar, iiretici firmalardan
saglanarak kurulacak sisteme dogrudan aktarlabilir. Verilerin elde edilmesine iligkin
bazi yontemler agagidadir:

e Yersel 6lgme yontemleri,

e Fotogrametrik yéntem,

e Uzaktan algilama teknigi,

e GPS teknigi,

e Mevcut haritalarin sayisallagtiriimasi,

e Hazir veri tabanlarindan veri transferi.

6.4.2.2 Veri yonetimi

Kiiciik boyutlu CBS projelerinde, cografi bilgilerin sinirli boyuttaki basit dosyalarda
saklanmas1 mimkiindiir. Ancak, veri hacimlerinin genis ve kapsamli olmasi
durumunda, bunun yaninda birden ¢ok veri gruplarmn kullanmilmasi durumunda;
Veri Tabam1 Yonetim Sistemleri (Data Base Management Systems) verilerin
saklanmasi, organize edilmesi ve yonetilmesine yardimci olur. Veri tabani yonetim
sistemleri bir bilgisayar yazilimi olup, veri tabanlarin1 y6netir veya birlestirir. Birgok
yapida tasarlanmig veri tabani y6netim sistemi vardir, ancak CBS igin en kullanighis
iligkisel (relational) veri tabani sistemidir. Bu sistemin tasariminda veriler tablo
bilgilerinin elde edilisindeki diislince yapisina uygun olarak bilgisayar belleginde
saklanir, Farkli bilgiler iceren tablolarin birbiriyle iligkilendirilmesinde, bu
tablolardaki ortak siitunlar kullanilir. Bu yaklasim basit fakat esnek bir tasarim olup,
genis ¢apli CBS uygulamalarinda kullanilmaktadr.
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6.4.2.3 Veri isleme

Bazi durumlarda 6zel CBS projeleri igin veri gesitlerinin birbirine doniigimii veya
irdelenmesi gerekebilir. Verilerin sisteme uyumlu olmamasi bunu gerektirebilir.
Omegin, mekansal bilgiler farkli Slgeklerde olabilir (yol verilerinin 1/100 000, niifus
dagilum verilerinin 1/10 000, bina verilerinin 1/1 000 Slgeginde olmasi, gibi). Tiim
bu bilgiler birlestirilmeden 6nce aym Olgege doniistiiriilmelidir. Bu doniisiim,
goriintli amaciyla gegici olabilecegi gibi, bir analiz islemi i¢in siirekli ve kalic1 da
olabilir. CBS, gerek bilgisayar ortaminda obje tizerine imlecin (mouse) tiklanmasi ile
basit sorgulama kapasitesine, gerekse ¢ok yonlii mekansal analiz araglariyla (tools)
yOnetici ve arastiricilara, istenen siiregte bilgi sunar. CBS teknolojisi cografi verileri
istatistiksel grafikler ve "eger olur ise." (if conditions) seklindeki mantik
sorgulamalari1 ve senaryolar sgeklinde irdeleme asamasina gelmigtir. CBS
teknolojisinde mekansal verilerin sorgulanmasi ve analizinde; yazilimlar sayesinde
birgok veri, her tiirlii geometrik ve mantiksal isleme tabi tutulabilir. Eger fonksiyonel
cografi veriye sahip CBS mevcut ise, baslangigta su basit sorgulamalar yapilabilir;

e Kose bagindaki parselin malikleri kimlerdir?

e Iki yer arasindaki mesafe ne kadardir?

o Endiistriyel amagh bir fabrika i¢in en uygun yer neresidir?
¢ Yeni yerlesim alanlari i¢in en uygun bélgeler nerededir?

e Sulu tarim i¢in en uygun toprak yapisi nedir?

® Yeni bir otoyol ingaasi mevcut trafigi nasil etkiler?

e Bir ticari merkezin etki alani neresidir?

6.4.2.4 Veri sunumu

Gorsel islemler de CBS igin 6nemli bir iglevdir. Birgok cografi islemin sonunda
yapilanlar, harita veya grafik gOsterimlerle gorsel hale getirilir. Haritalar, cografi
bilgiler ile kullanici arasindaki en iyi iletisimi saglayan araglardir. Kartograflarin
harita tiretmesinin uzun siireler almasma karsin, CBS kartografya biliminin hizli
gelismesine de katkida bulunan yeni ve daha etkili araglari sunmaktadir. Haritalar,
yazili raporlarla, ti¢ boyutlu gésterimlerle, fotograf goriintiileriyle, ¢ok-ortaml
gosterimlerle (multimedia) ve diger ¢ikt1 gegitleriyle birlestirilebilmektedir.

110



6.4.3 CBS’nin Fonksiyonlarn

6.4.3.1 Sorgulamalar

Koordinat degerleriyle uzaym herhangi bir yerinde tamimlanmis detaymn konumu,
geometrik olarak biliniyor demektir. Bu geometrik tanimlama aym zamanda bir gekil
yardimiyla da gosterilebilir. Bu gosterim bir anlamda o detayin grafik bilgisidir.
Omegin detay bir P noktas: ise, bu detaym geometrik tammlayicis1 o noktamn
uzaydaki P(x,y,z) koordinat degeridir. Grafiksel gosterimi ise, bir "." (nokta)
isaretidir. Genellikle, bu tiir bilgiler klasik ydntemlerle harita tizerinde gosterilirler.
Birbirini taﬁlamlayan geometrik ve grafik tamimlarin harita tizerinde bir arada
bulunmasiyla, detayin konumu hakkinda ancak smirh bilgi edinmek miimkiindiir.
Oysa, detaym geometrik 6zelligi yamnda o detaymn sahip oldugu bir ¢ok grafiksel
6zellik de mevcut olup, bunlarin harita iizerinde gosterilmesi oldukga giigtiir.
Ornegin; bir is merkezi koordinatlar ile harita fizerinde bir nokta detayr olarak
gosterilebilir, ancak bu is merkezine ait yapim yili, yapim firmasi, hizmet alani, is ve
personel kapasitesi, biitgesi, sorumlu amirleri, emniyet yapisi, miigteri potansiyeli,
baglantili oldugu diger unsurlar gibi nitelik tanimlayici bilgileri klasik yontemlerle,
grafik olarak ifade etmek cogu kez miimkiin degildir. Cografi bilgi sistemlerinde
grafik-olmayan ya da tanimsal bilgiler olarak ifade edilen bu tiir detay 6zelliklerinin
sorgulanma ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Bu tiirden sorgulamalarin gergeklesebilmesi
igin, 6ncelikle grafik ve tanimsal bilgilerin uygun veri tabanlanyla iliskilendirilmesi
gerekmektedir.

Cografi bilgi sistemlerinde, her bir detaya 6zgii grafik ve 6znitelik bilgisi, uygun veri
tabanlarinda ayr1 ayri saklanir ve bir detay bilgisi, gerektiginde diger detaylara ait
bilgilerle karsilikli olarak yine bu veri tabanlari yardimiyla iligkilendirilir. Veri
tabanlann arasinda kurulan baglantilar ile, veri tabam yOnetim sistemlerinde
gergeklesen temel iglemler CBS’de de yerine getirilir. Detay bilgileri arasindaki bu
iligkiler yardimiyla, grafik bilgilerden tamimsal bilgilere veya bunun tersi olarak,
tamimsal bilgilerden grafik bilgilere veya tamimsal bilgiden yine tanimsal bilgiye

erisme islemlerinin her birine mekansal sorgulama (spatial query) ad1 verilir.

Sorgulama iglemleri tek bir katman ya da detay bazinda yapilabildigi gibi, veri
tabamindaki detay iliskilerine bagh olarak veri setleri halinde de yapilabilir. Her

sorgulama neticesinde yeni veri tabanlari, dolayisiyla yeni mekansal bilgiler tiretmek
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miimkiindiir. Cografi bilgi sistemlerinde, 6zellikle mevcut bilgileri kendi kapsaminda
sorgulamak yeterli degildir; mevcut bilgilerden, istenen formda yeni bilgilerin
tiretilmesi mekansal sorgulamalar ile saglanabilir. Sorgulama ancak mevcut veriler
esas alinarak yapilabilecegi i¢in; veri tabam tasarimi, yapilacak sorgulamalara cevap

verecek nitelikte 6nceden diizenlenmis olmalidir. [5]

6.4.3.2 Analizler
6.4.3.2.1 Mekansal Analiz

6.4.3.2.1.1 Yakinhk Analizi

Yakinlik analizi (proximity analysis), herhangi bir cografi detaymn, ¢cevresindeki diger
cografi detaylara olan uzakliklarinin irdelenmesini esas alan bir konumsal analizdir.
Tampon analizi (buffer analysis) olarak da adlandirilan islemde, referans olarak
kabul edilen bir cografi detayin etrafinda, istenen uzaklikta poligon 6zelligi tasiyan
bir tampon bélge olusturulur ve bu bélgeye rastlayan diger cografi detaylar istege
bagl olarak sorgulanir.

Yakinlik analizi, bilhassa, konuma dayali planlama, istatistik, etkilesim alanlarimin
tespiti gibi, karar vermeyi amaclayan gesitli yonetimsel bilgilerin elde edilmesine
yonelik uygulamalarda sik¢a kullamlmaktadir. Ornegin, bir ¢6p toplama merkezinin
cevresine verdigi zararin alan olarak biiyiikliiglini ve g¢evreye ne kadar zarar
verdigini tespit etmek, yakinlik analiziyle miimkiindiir. Ayrica, herhangi bir akarsu
tagmasinda, bu tagma neticesinde etkilenecek ekili arazilerin tespiti; bir yol
kamulagtirma calismasinda, yol giizergahi boyunca kamulagtirmadan etkilenecek
arazi sahiplerinin ve kamulagtirma bedellerinin tespiti; bir tiip gaz dolum tesisinin bir
patlama sonucunda etki edecegi alanin tespiti, bir perakende merkezinin etki alaninin
belirlenmesi [26] gibi uygulamalar da yine yakinlik analizi kapsamina girer. Cografi

varliklar igin, genelde {i¢ temel yakinlik analizi s6z konusudur. Bunlar;
Nokta tabanli yakinhk analizi

Nokta tipindeki bir cografi detayr merkez kabul ederek, istenen yarigapta bir daire
olusturulur. Daire ile meydana gelen alan, diger bir deyisle poligon tabanli tampon
bolge kapsamina giren cografi detaylar tespit edilirler. Nokta tabanli yakinlik analizi
ile, referans alinan nokta detaymn etki alami istenilen biiyiikliikte ayarlanabilir.
Ornegin, bir GSM verici istasyonu 10 km yarigapmda bir alam etkiliyor ise, bu
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istasyonun etki alanmmna giren yerlesim merkezleri, ulagim aglar, nokta tabanh
yakinlik analiziyle tespit edilebilir. Bu amagla olusturulan belli bir ¢aptaki tampon
bolgenin dig sinur1 ile yeni bir poligon detay: {iretilmekte ve bu poligon detayr bir
anlamda, s6z konusu nokta detay merkez olacak sekilde, bélge {izerine
bindirilmektedir. Béylece sadece grafik bilgiler degil, ayni zamanda grafik-olmayan

bilgiler de kolayca elde edilmekte ve yeni veri tabani buna gore olusmaktadir.
Cizgi tabanl yakinlik analizi

Cizgi tipindeki bir cografi detay1 ¢evreleyecek sekilde istenen uzaklikta bir tampon
bolge olusturulup, bu tampon bélge icinde kalan detaylarin belirlenmesi iglemidir.
Referans aliman ¢izgi bir yol veya akarsu glizergahi goriintimiinde olup, daima
olusturulan tampon bSlgenin merkezinde yer alir. Olusturulan tampon bélge,
¢izgiden esit mesafede bulunan noktalarin birlegmesiyle meydana gelen bir koridor
seklindedir. Diger bir ifade ile, referans alman ¢izgi kalinlig1 istenen biiyiikliige
¢ikarildiginda, istenen tampon alan olusturulmus demektir. Cizgi tabanli yakinlik

analizine 6rnek olarak, bir yol genisletme ¢alismasi verilebilir.
Poligon tabanl yakinlik analizi

Poligon tipindeki detaylarnn g¢evreleyecek sekilde, istenen uzaklikta tamponlar
olusturulup, bu tamponlar iginde kalan detaylarin belirlenmesi, poligon tabanh
yakinlik analizi olarak bilinir. Nokta ve ¢izgi tabanli yakinlik analiz tiirlerinde
oldugu gibi, poligon tabanh analiz tiiriinde de, mevcut bir poligon yapisi istenen
biiyiiklitkte genisletilir ve yine yeni bir poligon, diger bir deyisle tampon bélge
olugturulur. Poligon tabanli yakinlik analizine 8rnek olarak herhangi bir yerlesim

alanimin genisletilmesi verilebilir. [5]

6.4.3.2.1.2 Ag Analizleri

Vektér tabanl cografi veriler ile gergeklesebilen konum analizlerinden biri de ag
(network) analizleridir. Cizgi 6zelligi gosteren cografi detaylar, genelde birbirine
bagli olup siireklilik gosteren yapiya sahiptir. Bir karayolu ag1, nirengi veya poligon
ag, elektirik, su ve kanalizasyon sebekesi bunlarn gergek diinyadaki 6rnekleri
olarak verilebilir. Ag analizleri, sebeke yapisina sahip, ¢izgi tabanli cografi

varliklarin baglanti sekillerinden, karar vermeye yonelik sonug ¢ikarmaya yarayan
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konum analizleridir. Bu analizler uygulamada genellikle ii¢ sekilde ortaya gikar,
bunlar;

e Optimum rota belirleme (route optimization)
e Adres belirleme (address matching)
e Kaynak tahsisi (resource allocation)

Ag analizleri i¢in kullanilan cografi veriler mutlaka ¢izgi tabanli vektorel yapida
olmalidir. Ancak ¢izgi-diigiim (arc-node) topolojisi olusturulmug cografi veriler ag
analizlerinin ger¢eklesmesine olanak saglar. Teorik olarak bir agin olugmasi igin
diigltim noktalarina (node) ve bu noktalar: birbirine baglayan ¢izgilere (arc) ihtiyag
vardir, Bunun yaninda, nokta ve ¢izgilerin 6znitelik bilgilerinin varhig da g¢ok
Snemlidir, Ciinkii ag islemleri bir anlamda grafik-olmayan bilgiden grafik bilginin
sorgulanmasi olup, birbirini izleyen ¢izgilerin 6znitelik bilgilerinin karsilagtirilmasi
seklindedir. Baglangi¢ noktasindan itibaren gelen ilk diigiim noktasina bagli olan
cizgiler, istenen 6zellikleri bakimindan irdelenir ve istenen 6zellikteki ¢izgi segilerek
bir sonraki diiglim noktasina ulagilir. Bu islem, amaglanan varis noktasina ulagana

kadar devam eder.
Optimum Rota Belirleme

Cografi bilgi sistemlerinde, iki nokta (node) arasinda birden ¢ok baglanti (arc) var
ise, bu baglantilardan hangisinin en uygun ¢6ziim olduguna karar vermek i¢in
yapilan iglemler “Optimum Rota Belirleme” olarak bilinir. En uygun ¢dziim, en kisa
mesafe olabilecegi gibi, aranan 6zellikleri ¢izgi boyunca gosteren bir rota da olabilir.
Ornegin, bir ambulansin hastayr hasta mahallinden aldiktan sonra en kisa siirede
hastaneye ulagtirmasi igin en uygun rota, en kisa yol olabilecegi gibi; bu rota, giiniin
muhtelif saatlerine gére trafik yogunlugu diisiik olan rota da olabilir. Diger bir 6rnek,
A kenti ile B kenti arasindaki en optimum yol; en kisa olan yoldan ziyade,
topografyas1 ve zemin yapist en uygun olanidir. Optimum rota tayini, bir ¢ok kentsel
fonksiyonun yerine getirilmesinde bagvurulan énemli bir analiz geklidir. Kent bilgi
sistemi uygulamalarinda; acil durumlarda ambulans, itfaiye, polis araglarmin istenen
noktaya en kisa stirede ulagsmasi; zamana bagh ¢aligan otobiis, okul tasitlari, metro,
¢Op toplama, posta dafitimi; firmalarin hammaddelerini elde etmelerinde ve

tirlinlerini miigterilere yonlendirmelerinde ve buna benzer hizmetlerde daima
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sorgulama ve izleme ihtiyaci vardir. Cografi bilgi sistemlerinde, bu tiirden

hizmetlerin takibi ancak ag analizleri ile miimkiin olur.
Adres Belirleme

Ag analizlerine iliskin 6nemli uygulamalardan bir digeri de adres belirlemedir.
Klasik olarak bir harita tizerinde yapilan adres bulma islemi, cografi bilgi sisteminde
bir anlamda otomatik olarak gergeklestirilir. Haritamin sayisallastirilip katman haline
déniistimiinden sonra, diiglim-¢izgi topolojisi olugturulmus katman {izerinde her bir
diigim noktasimin ve bunlar1 birlestiren ¢izgilerin 6znitelik bilgileri biliniyor
demektir. Buna gore, ag tlizerinde tammlanms bir nokta veya ¢izgi Kkolayca

bulunabilir.

Ag tlizerinde, Oznitelik bilgisi bilinen bir noktayi tespit islemi adres belirleme
(address matching) olarak bilinir. Ornegin, bir kentte harita {izerinde A noktas ile
glsterilen bir miisterinin adresi belli ve bu adres 6znitelik tablosuna yansitilmig ise,
miisterinin konumu tanimsal bilgi olarak sorgulanir ve miisteriye varmak igin gerekli

yol giizergah1 bilgisayar ekraminda goriintiilenir.

Adres belirleme analizleri, tagimacilik sektorii, posta dagitim, niifus, segmen listesi
giincelleme ve benzeri bir ¢ok uygulamada kargimiza ¢ikar. Bilhassa optimum rota
belirlemede, lizerinde GPS sistemi olan ve devamli hareket halinde olan bir arag
(6rnegin bir tir) CBS tabanli bir sisteme sahip ise, kent igerisinde istenen adres
aninda tespit edilip, aracin bulundugu konuma bagh olarak varig noktas: arasmdaki
en optimum yol kolayca belirlenir. Béylece hedefe miimkiin olan en kisa siirede
ulagtlmis olacaktir. Benzer sekilde, bir firma da miisterisine, bu sistemle, optimum
zamanda, en kisa yolu kullanarak ulagabilecektir. CBS ve GPS entegreli bu gibi
sistemler dinamik ag analizlerinin yapilmasina imkan veren énemli teknolojik araglar

olup, her gecen giin uygulama alanlar artmaktadir [20].
Kaynak Tahsisi

Planlama ve yatirima yOnelik faaliyetlerdeki 6nemli iglemlerden biri de yer
tahsisidir. Bu amagla niifus, ulasim, yerlesim, ana merkezlere olan mesafe, ¢evre ve
benzeri faktdrlere bagh olarak fizibilite ¢aligmalar1 yapilarak en uygun karar verilir.
Planlamada, bir okul alani, ¢6p toplama merkezi, itfaiye hizmet alam veya ticari
amagl bir alig-veris merkezi, fabrika alani i¢in en uygun yer tespiti bir ¢ok

parametrenin irdelenmesini gerektirir. Ag yapisindaki cografi varliklarin aym anda
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analiz edilerek en uygun merkezin noktasal olarak tespit edilmesi islemleri cografi
bilgi sistemlerinde kaynak tahsisi (resource allocation) analizi olarak isimlendirilir.
Kaynak tahsisi igin tespit edilecek merkez, kullanici tarafindan verilecek kriterleri
saglayacak nitelikte olacagindan; ag iizerindeki tiim nokta ve g¢izgiler istenen
oznitelik bilgilerine sahip olmalidir. Ornegin, “bir bélgede yapilacak segim igin oy
sandiklarimin  hangi noktalara yerlestirilmesi gerekir?” seklinde bir talebin
karsilanmasi i¢in, ulasim ag1 yaminda, sandik sayilari, numaralar: ve bu sandiklarda
oy kullanacak segmen listeleri 6ncelikle bilinmelidir. Daha sonra bu bilgilere baglh

olarak, olas1 segmen sandiklan yerlestirilecek bélgeler tespit edilir.

Kaynak tahsisine Ornek olarak, itfaiye merkezlerinin kentin hangi noktalarina
yerlestirilmesi gerektigi verilebilir. Burada amag, olasi bir yangin aminda itfaiye
araglarmin en optimum siirede yangin mahalline ulagmalarina imkan verecek sekilde
kentin muhtelif bdolgelerine yerlesmeleridir. Niifus, yol baglantilar, trafik
yogunlugu, itfaiye ekipleri ve araglarmin yapisi gibi unsurlar en uygun istasyon
yerinin segiminde ¢nemli rol oynamaktadirlar. Bu konuya iligkin bir bagka &rnek
olarak da, firmalarin arz zincirlerinin bir par¢as: olan depolarinin veya dagitim

merkezlerinin tesis edilecegi yerlerin belirlenmesi verilebilir. [5]

6.4.3.2.2 Karar verme analizleri

Cografi verilerin konuma bagh olarak toplanmasi yaninda, zamana bagh ya da aym
konuma ait degisik 6zelliklere gore bilgilerin saglanmasi, biiyiik hacimli verilerin
olusmasina neden olmaktadir. Bu durum bilhassa envanter ve istatistiksel iglemlere
esas olusturmak amacima yodnelik olarak gergeklesir. Temel istatistik analizlere ilave
olarak; mevcut verilerden yararlanarak ileriye doniik tahminlerin yapilmasi, yatirim
amagli mekanlarin tespit edilmesi, planlama igin gerekli donatilarm en uygun
alanlara yerlestirihnesi, yigili verilerin istatistiksel olarak irdelenmesi, yoneylem
analizleri, zamana gore konum &zelliklerinin degisimlerinin izlenmesi gibi bir ¢ok
‘neden?’ ve ‘ni¢in?’ sorularma cevap aranacak nitelikteki kararverme analizleri, CBS
ile cok daha dinamik olmaktadir. CBS bu tiir verileri toplayip, 6nceden belirlenecek
vasiflara gore smiflandirarak; grafik destekli olarak mekansal bilgilerin daha iyi
anlagiimasinda da 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir. Nitekim verilen
kararlarin gergek¢i dayanaklari olmasi, basta kamu kurumlan biinyesindeki keyfi
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gerekeeli kararlart ortadan kaldirmig, tiim islemlerin alternatifli ve g¢ok segenekli

sonuglanm ortaya koymustur. [5]

6.4.3.2.3 Model Analizleri

Planlanan bazi projelerin veya dogal olaylarin gerceklesmesi halinde meydana
gelecek durumun, daha oOnceden gergeklesmis gibi gozlenebilmesi islemleri
“simulasyon” olarak bilinir. CBS, cografi varliklarin gevreleriyle olan iligkilerini de
dikkate alarak bilgisayar ortaminda olugturacagi gergek modellerle simulasyon
islemlerini gergeklestirme imkanina sahiptir. Ornegin, bir deprem, erozyon veya su
tagskin1 gibi olaylar; yol, demiryolu ve boru hatt1 giizergahlarinin projelendirilmesi;
yeni bir yerlesim alammnin planlanmasi gibi iglemlere ait olarak toplanacak veriler
koordinata dayali olacagindan; bunlarin sayisal arazi modelleri, bilgisayar ortaminda
kolayca olusturularak, gergeklesebilecek degisimler yine bilgisayar ortaminda
dinamik olarak izlenebilecektir. CBS, grafik ve tanimsal verileri aym veri tabaninda
tutma Gzelligine sahip oldugundan; veri tabanindaki anlik degisimler, olusturulan
sayisal modele yansiyarak, kullaniciya alternatif sonuglar {izerinde karar vermede
yardime1 olur. Boylece, tasarlanan proje sanki gergekmis gibi, belli bir Sigek
dahilinde kiigiiltiilerek yonetici veya uzmanlara, lizerinde g¢aligtiklar1 6zel proje
hakkinda uygulama 6ncesi detaylh bilgi saglanmis olacaktir. [5]

6.4.3.3 Manipulasyon

Mekansal veri ile ugraganlarm en fazla sorun yasadigi islemlerden biri de mevcut
verilerde gereginde giincelleme, ayiklama, ekleme, transfer vb manipulasyonlarin
yapilamamasidir. Oysa, CBS ¢ok hizli ve saglikli mekansal veri isleme yetenegine
sahiptir. Bu sayede mevcut bilgilerden yeni bilgiler elde edilerek, istenen formatta
bilgi tiretilip, degisik sistemlere bilgi transferi yapilabilmektedir. CBS’nin bu
fonksiyonu ile bilhassa verilerin giincellenmesi ve mevcut verilerin gerektiginde

genellestirilmesi iglemleri miimkiin olmaktadir.

6.4.3.4 Goriintiileme

CBS’nin 6nemli fonksiyonlarindan biri de gériintiileme 6zelligine sahip olmasidir.
Daha onceleri, veri tabanlanmn sunabildigi listeleme islemleri ile ancak grafik

olmayan tablosal bilgilerin sunumu yapilirken; bugiin CBS ile bu tiir sunumlara ilave
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olarak grafik bilgiler, video goriintiisii, ses, fotograf, istatistiksel grafik ve benzeri
cok cesitli gbsterimlerin goriintiilenmesi arttk miimkiin olmaktadir. Yine 6nceleri
yapilan sunumlar, klasik kagit ortamindan dijital ortama aktarilarak, Internet, CD,
ekran vb ortamlarda bilgi alig-verisi de saglanmistir. Tablolarin rapor halinde diger
goriintiilerle iliskilendirilip birbiriyle baglantili olarak sunulmasi; basta ticaret,
emlakgilik, turizm ve istatistik olmak {izere bir ¢gok tamtim amach uygulamada
kullanilarak, mekansal bilgilere gorsel nitelik kazandirilmsgtir.

6.5 CBS Stratejisinin Belirlenmesi

Cografi bilgi sistemi teknolojisini benimsemek, ¢ogu Bilgi Teknolojisi (BT)
programlarinda s6z edilen vites ylikseltilmesi” (baz1 faaliyetlerin hizlanmasi igin
bilgisayar teknolojisinin kullaniimasi anlamina gelen otomasyonda ve veri erisim
hizinin  artmasmi saglayan veri tabam yoOnetim sistemlerinde oldugu gibi)
kavramindan ¢ok uzaktir. CBS yaklasimu, bilgi konusunda tamamen yeni bir diigtince
tarzi gerektirir. Bu kavrami benimsemek ve uygulamak, bir kurumu hedeflerine
ulasmasi konusunda, BT programlarina kiyasla, daha ileri noktalara getirecektir.
Eger CBS bir idare tarafindan benimsenir ve uygulanmas: diistiniiliirse, satm almacak
yazilm ve donamim, mevcut Orgiitsel yapi ve biitgesi, mevcut teknoloji, ihtiyag
duyulan c¢aligmalar ve uygulama alam1 gibi kriterlerle Dbiitiin  halde
degerlendirilmelidir. Iyi planlanmus bir strateji gelistiritmeden ve uygulanmadan
CBS kurmaya kalkigmak, personel yonetiminde, finansal harcamalarda, zaman ve

giivenilirlikte bir finansal ve organizasyonel hataya neden olabilir.

Bir CBS’nin netlik kazanabilmesi i¢in potansiyel kullamicilarla ilgili baz1 sorularin
yanitlanmas1 gerekir. Ornegin, kimlerin sistemi kullanacag ve bunlann kullamm
gerekeeleri, yapiimas: diigiiniilen uygulamadaki faaliyetler ve 6lgek, hangi yeni ek
malzemelere ihtiyag duyuldugu, bu faaliyetlere yonelik gerekli ek finansal
kaynaklarin neler oldugu, ne tiir personele ihtiya¢ duyuldugu ve bu personelin
nereden saglanacad, ayrica bir CBS stratejisinin uygulanmasi: halinde kurum
yapisinin bundan nasil etkilenecegi tliriinden g¢esitli sorularin irdelenmesi
gerekmektedir. Bu sorularmn yamtlanmasindan sonra cografi bilgi sistemi kurma
stratejisi daha netlesecek ve gerekli bilesenlerin maliyeti daha iyi anlagilacaktir.

Ancak yapilacak 6n degerlendirme ¢aligmalarindan sonra proje kavramsal agamadan
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uygulama asamasina gegirilerek, yapisal bir zamana bagh olarak, ig tammlar

netlestirilip gelisme programlari hazirlanabilecektir.
Kullamicilarin Ihtiyaglan

Copgrafi bilgi sistemi kullanicilari, sistemden beklenen amaglarin durumuna gore

temelde ti¢ guruba ayrilir. Bunlar,

e Amaglari net olarak tamimlanmis kullanicilar,
¢ Amaglan kismen tammlanmig kullanicilar,

e Amaglan tamimlanmanug kullanicilar.

Bu smiflandirma pratige uyarlandiginda karsilasilan sorun, potansiyel CBS
kullanicalarinin bir gogunun ikinci guruba isabet etmesidir. Burada en uygun ¢6zlim,
CBS’den beklentiler dogrultusunda, sistemin muhtemel kullanict listesinin
hazirlanmasidir. Bu yaklagimdaki Onemli bir ayrinti, kullanicilarn sistemin
kabiliyetlerinden haberdar olduklarinin peginen kabul edilmesidir. Dogal olarak
sistem konusunda yeterli bilgisi olmayan bir kullanici sistemin kendisinin hangi
ihtiyaglarimi kargilayip hangisini kargilayamayacagini tam olarak bilemez. Bu ylizden
¢alismalarin ilk safthalarinda bile muhtemel kullanicilarm sistemin kabiliyetlerinden
haberdar olmalar1 bir zorunluluktur.

Kullamicilarin ve amaglarmin tanimlanmasinda diger bir yaklasim da, potansiyel
kullanicilara sistemi ne kadar siklikla kullanacaklarimmm sorulmasidir. Alinacak

yamtlar dogrultusunda asagidaki gibi bir simiflandirma da yapailabilir:

e Giinliik kullanicilar,
¢ Kismen kullanacak olanlar,

e Belirli bir kullanma periyodu olmayan kullanicilar.

Potansiyel kullanici gurubunun tammlanmasinda diger bir yaklagim da, kullanicilarin
cografi bilgi sistemleri konusundaki tecriibesidir.

6.6 CBS Uygulamalan

Cografi bilgi sistemleri bir ¢ok meslek grubu tarafindan kullanilan, etkin bir
mekansal analiz araci olarak giintimiizde genis bir uygulama alamina sahiptir. CBS,
gerek akadamik aragtirmalarda ve kamu kurumlarinda gerekse 6zel sektérde oldukca
yogun olarak kullanmilmaktadir. CBS’ye olan bu ilgi, CBS destekli bir ¢ok projenin
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kisa slirede hayata gegirilmesine neden olmustur. Giiniimiizde kentlerde barmmma,
egitim, ulagim, arazi kullanimi, planlama gibi konularda giincel ve dogru verileri
saglamanin yolu bilgi sistemlerini kullanmaktir. CBS, mekansal bir bilgi sistemi
olmas1 nedeniyle bu amaglara uygundur. Elde edilecek sosyoekonomik verilerle, bir
irlintin  talebine iliskin kestirimler yapilabilmekte ve bu veriler promosyonel
amagclarla kullanilabilmektedir. [18] Ayrica, kredi mekanizmasinda verimlilik elde
etmek i¢in bankacilik sisteminde CBS’nin analiz 6zellikleri potansiyel bir kullanima
sahiptir. [21] Sirketlerin tedarik ve dagitim konusundaki genel ihtiyaglarim
karsilamay1 ve ¢6ziim sunmay1 hedefleyen lojistik programlan gelistirilmektedir. Bu
programlarla yeni dagitim merkezi olusturulmakta, mevcut miisteri listesine yeni
miisteri eklenmekte, mevcut miisteriye yeni bir depo tanimlanmakta, yeni yollarin
daha o6nce tamimlanmig dagitim merkezi ve miisterilere otomatik giincellenmesi
yapilmakta, bunun yaninda yeni ara¢ girisi yapilmakta, ara¢ ve sofér maliyetleri
tamimlanmakta, sevkiyatlarin en etkin yoldan gonderilmesi saglanmakta, yollar etkin
kilan kriterler ve algoritmalart belirlenmektedir. [23] Uzaktan Algilama ve Cografi
Bilgi Sistemleri birlikte kullamlarak sanayi tesisleri igin en uygun yerin se¢imi
yapilabilmektedir. [24] Tiirkiye’de 6zel sektor, 6zel yatinnmlarin gelismesini saglayan

mekansal bilgi sistemi projelerine yénelmektedir. [22]

Asagida CBS’ye iligkin uygulama Srneklerinden bazilar: yer almaktadir.

6.6.1 Arazi kullamim ve Planlamaya Yénelik Uygulamalar

Hizli kentlesmenin yarattif1 baskilar altinda kalan alanlarda 6nemli ¢evre sorunlan
ortaya ¢ikabilmektedir. Planlama amagli olarak olusturulan envanterlerin koordinat
biitiinliigiine sahip haritalardan yoksun olmasi, istenen 6lgeklerde dogru haritalarin
liretilmesine de engel olmaktadir. Kuruluglar arasindaki bilgi aligverisi yeterli
dizeyde olmadigindan, toplanan verilerde biitiinlesme saglanamamaktadir. Oysa
saglikli planlama i¢in, baslangigta, araziye ait tiim kullanim bilgilerine ihtiyag vardir.
Bir kentin, bélgenin veya ulusal topraklarin daha verimli kullanilmasi i¢in planlama
safhalarinda CBS’den faydalanmak gerekir. Bu, master planlarin gelistirilmesinde, az
gelismis bolgelerin yeniden degerlendirilmesinde; arazi kullanimina iligkin planlarm
gelistirilmesi, yapilagsma trendlerinin izlenmesi, ulusal bazdaki projelerin planianmasi
gibi birgok alanda olabilir. [5]
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6.6.2 Yerlesim Alanlarinin Planlanmasi

Yeni yerlesim alanlarinin segimi ve planlanmasi, cografi etkenler nedeniyle olusan
baz1 kriterler dikkate alinarak yapilir. Ornegin, istenen bir alan icin; tarm arazisi
disinda olmasi, topografik yapisinin diizgilin olmasi, iklim sartlarinin uygun olmas;
sanayi tesislerinden, atik madde mekanlarindan, niikleer ve benzeri riskli tesislerden
uzakta olmasi; okul, hastane, is alanlar1 gibi tesislere belirli bir yakinlikta olmas1 gibi
kriterlerin yaninda; mevcut tarihi ve sosyal yapi, niifus, demografik yapi, jeolojik
durum, miilkiyet gibi birgok kriterin aym anda irdelenmesi gerekebilir. CBS bu tiir
islemleri gergeklestirebilir. Cagdas yasam igin uygun kentlesmenin saglanabilmesi
gergekei planlama yaklagimiyla olur. Dolayisiyla, planlama bir anlamda gelecegin
nasil sekilleneceginin belirlendigi bir ¢alisma olup, her zaman dogru bilgiyi

gerektirir.

Planlama, igerigi itibariyle farkli disiplinlerin bir araya gelmesiyle gerceklestirilir.
Dolayisiyla, degisik sistemlerdeki mekansal verilerin bir gati altinda toplanmasi ve
degerlendirilmesi gerekir. CBS bu verilerin toplandig: bir havuzdur. Sadece verileri
toplamakla kalmayip, farkli veri gruplarim bir dizi analiz ve sorgulamalardan gegirip
planlama icin gerekli donat1 alanlarimi da ortaya g¢ikarabilir. CBS, konumsal analiz
fonksiyonlartyla farkli alanlardaki bilgileri tek bir sistemde degerlendirip, optimum
kullanma alanlarim tespit edebilmek igin plancilara gesitli segenekler
sunabilmektedir. [5]

6.6.3 Ticari uygulamalar

CBS’nin yaygin olarak kullamldig: alanlardan biri de pazarlama sektoriidiir.
Perakende merkezleri i¢in yer segiminde de CBS oldukga kullamgli bir aragtir [26].
Ticari kuruluglarin yatinm 6ncesi gerek duyacag fizibilite ¢aligmalarn i¢in dogru ve
glincel bilgilere ihtiyac: oldugu gibi, pazarlama sektoriindeki gelismeler de cografi
etkenlere baghidir. Bu anlamda yerlesim alanlar, niifus yapisi, yatirim alanlan,
ulagim, miilkiyet yapilar1 6nemli bilgilerdir. Bu tiir bilgilerin haritalarla baglantih
olarak karar vericilere sunulmasi planlama ve yatirim siireglerine 6nemli katkilar
saglar. Omegin, yeni bir market kurmak isteyen yatirimer igin en uygun alanm
se¢imi bliylik 6nem tagimaktadir. Bu amagla, belirlenecek Kkriterlere gore belirli
bolgelerdeki ortalama gelir diizeyi, diger alig-veris merkezleri, niifus ve bélgedeki
demografik yapmm sorgulanmast sonucu, belirli is alanlarmin uygun olup

olamayacagl ya da alternatif bolgeler hakkinda saglikli kararlar verilir. Bunun
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yaninda ticari kuruluslarin miisteri profillerine erigmesi ve bunlan takip etmesi de
bliyiik 6nem tasir. Bu amagla miisteri adresleri sorgulanip miigteriye ulagsmak igin en
kisa yol analizleri uygulanabilir. Ayrica firmalar sube dagilimlarini ve bunlarn,
bulunduklan bolgedeki g¢evreye olan etkilerini irdelemek isteyebilirler. Bilgisayar
alanindaki gelisme ve alim giiciiniin artmasi ile, firmalar sahip oldugu yogun verileri
CBS ile analiz etme imkam da bulmustur.

6.6.4 Tasimaclik

CBS, tagimacilik, altyap:1 yonetimi, lojistik problemlerinin ¢6ziimii, yol durumunun
takibi, araglarin izlenmesi ve en kisa veya en hizli hangi yoldan gidileceginin
belirlenmesinde olduk¢a kullamsli bir aragtir. Dagitim, tasima, kargo ve lojistik
sirketleri ve biinyesinde bu fonksiyonu barindiran sirketler, otobiis isletmeleri,
giivenlik giligleri, itfaiye ve benzeri kuruluslar i¢in hayati 6neme sahip bir
uygulamadir. Bu uygulama, araglarin harita tizerinde izlenmesini ve arag ile, izleyen
arasinda iletisim kurulmasinmi gerektirir. Araglarn giivenligi, hizmet kalitesinin
artirilmasi, maliyetlerin  diigliriilmesi gibi birgok konuda karar verme
mekanizmalarina etkin katkis1 olan bu uygulamanin kullammmi, GPS ve iletigim
sistemleri sayesinde hizla artmaktadir. Arag takibi igin gelistirilen sistem ii¢ ana
bilesenden olusur. Arag tizerinde bulunan ve uydular aracilif1 ile aracin konumunu
belirleyen bir GPS donanimi, konum bilgisini veya mesaj1 telsiz ya da GSM gibi bir
iletisim sistemiyle merkeze aktarir. Boylece merkezden gelen mesajlan goriintiileyen
bir donamim ve son olarak da, tiim bu verileri bir merkezde, harita {izerinde gésteren
ve gesitli analizler yapabilen bir sistem tesis edilmis olur. Arag takip ve y6nlendirme
sistemleri GPS ve gelisen kablosuz iletigim teknolojileri ile birlikte genis Slgiide

uygulama alanm bulmustur. [20]
6.6.5 Risk yonetiminde CBS

CBS, dogal felaketler ya da insan eliyle gergeklesmesi muhtemel olaylara kars1 nasil
Onlem almmasi1 gerektigi konusunda hizli ve dogru karar vermeye yardimci olur.
Yerlesim sahalarinin veya bir kentin risk haritasi ¢ikarilabilir. Bilhassa yerlesim
alanlarin giiriiltli, hava, deniz ve akarsularin kirlilik haritalari ¢ikarilarak; imar
planlarnn ve miilkiyet dagilimlann ile karsilagtirmali olarak alinacak Onlemler
konusunda saglikli karar vermede CBS’den yararlanilir. Ayrica sel, toprak kaymasi

ve sismik hareketler gibi olaylarin senaryolar: olusturularak, hem felaket 6ncesi uyari
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hem de felaketler sonucu olusacak tahmini zarar hesabi yapilabilir. Mekansal Risk
Yonetimi agisindan CBS oldukga kullanish bir aragtir.

6.6.6 GPS ve CBS

GPS (Global Positioning System), herhangi bir zamanda diinyanin herhangi bir
yerinde bulunan bir kullanicinin konumunu belirleyen ve en az 4 uydudan kod-faz
varls zamanmin Olglilmesi esasmna dayanan bir uydu Olgme sistemidir. ABD
Savunma Bakanli:i tarafindan navigasyon amagh olarak gelistirilmis ve bilim
adamlarmin ¢abasiyla sivil amaglarla kullanilmaya baglanmistir, Ulke jeodezik
aglarinin Slgiilmesi ve siklastinlmasi, detay Slgmeleri, aplikasyon uygulamalari, arag
takibi ve CBS i¢in veri toplama gibi bir¢ok alanda kolaylik saglayan, ¢aligmalara hiz
ve ckonomi getiren bir yontemdir. Sistem temel olarak, jeodezideki en eski
tekniklerden biri olan “geriden kestirme” esasina dayanir. Geriden kestirme, konumu
bilinmeyen bir noktadan konumu bilinen noktalara yapilan gézlem ve hesaplart
kapsar. Konumu bilinen noktalar GPS uydularidir. Bilinmeyenler, bulunulan
noktanin yer merkezli (earth-fixed) kartezyen koordinatlandir (X,Y,Z). Matematik
kurali olarak bu 3 bilinmeyenin ¢iiziimii igin 3 6l¢ii degeri yetiyor gibi goziikse de,
saat hatalarim1 ortadan kaldirmak i¢in en az 4 tane konumu bilinen uyduya ihtiyag
vardir. GPS, 4 boyutlu bir sistemdir (3D+zaman). Uydularla konum belirlemede
uydu sinyallerinin bir alic1 tarafindan kaydedilerek, sinyalin uydudan yayimlandig: an
ile alicida kaydedildigi an arasinda gegen siire ¢ok hassas olarak Slgiiliir. Bu siire,
sinyalin yayilma hizi ile ¢arpilarak uydu ile alici arasindaki mesafe belirlenir;
uydunun koordinatlar1 zamana bagli olarak bilindiginden, alicimin konumu
hesaplanabilir. Uydularda yliksek dogruluklu atomik saatler vardir. [31]

6.6.6.1 GPS’in Bilesenleri

Uzay Béliimii

GPS uydularindan olusmaktadir. Birbirleri ile 60° ve ekvatorla 55° ag1 yapan 6
yoriingedeki 21 esas 3 yedek toplam 24 wuydu, 12 saatte yOriingesini
tamamlamaktadir. Bu sayede kullanicilar, diinyanin herhangi bir yerinden herhangi
bir zamanda en az 5-8 uyduya ulagabilmektedir. Uydularn yer ylizeyinden
yiiksekligi 20200 km’dir. ik GPS uydusu 1978 yihinda firlatilmigtir. Gonderilen ilk
10 uydu gelistirme amagh olup, émiirleri 10 yildir. Bunlara Block I denilmektedir.

123




1989-1993 yillan arasinda 23 tane uydu génderilmis ve en son 1994 yilinda 1 uydu
firlatilarak sistem 24 uydu ile tamamlanmustir. Bunlara Block II uydular:
denmektedir. Her kusak uydu bir dncekine gore daha yliksek yetencklerde ve daha

uzun Omiirde olacak sekilde tasarlanmugtir. Sekil 6.7. GPS uydularim ve

yoriingelerini géstermektedir.

Sekil 6.7. GPS uydular ve yoriingeleri [31]

Kontrol Boliimii

Yerytiziindeki belirli istasyonlar, uydu yoriingelerini ve uydu saat diizeltmelerini
hesaplarlar. Amerika’daki ana kontrol istasyonu diizeltilmis bilgileri uydulara yiikler.

Sekil 6.8.”de ana kontrol bsliimiiniin yapis1 goriilmektedir.
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Uyduya Yellanan

Veri Uydudan Gelen

YVeri

Sekil 6.9. GPS Kontrol Bélimii [31]

Kullanict Boliimii

GPS uydulan tarafindan gonderilen verileri alabilen GPS alicilari ve bunlarin
fonksiyonel pargalarindan olusmaktadir. Sekil 6.10. kullamici  boliimiinii

gostermektedir.

GPS’le Navigasyon

Sekil 6.10. Kullanic1 Boliimii [31]

6.6.6.2 GPS Ile Konum Belirleme

GPS’te, olclilen noktalarin cinsine, istenen duyarlilifa ve amaca gore farkli 6lgme
metotlart uygulanir. Sonugta elde edilen koordinatlar alici tipine, gézlem siiresine,
uydularin konumu ve sayisina, Sl¢ii tipine gére degisir. Konumu belirlenecek nokta
hareketsiz ise (6rn: nirengi) statik konum belirleme; hareketli ise (ugak, gemi, tank,

karayolu araglar1) kinematik konum belirlemeden s6z edilir. Ugak, gemi, tir ve
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benzeri araglarin navigasyonu amaciyla anlik (real-time) konum Dbelirleme
yapilabilir. Bu sayede bu gibi hareketli hedefler alicinin sinyal alabildigi alanlar
iginde siirekli izlenebilmektedir. Navigasyon sistemleriyle CBS yazilimlarinin
birlikte kullanimi sayesinde araglarin izlenmesinde sisteme dinamik miidahale
yetenegi elde edilebilmektedir. Giintimiizde ticari amagh uygulamalar i¢in kullanimi
bir cep telefonu kullanimi kadar kolay hale gelen GPS alicilan gelistirilmigtir. Harici
olarak birbirine baglanan CBS ve GPS sistemleri birbirine entegre olmakta ve hatta
aym cihaz {izerinde her iki sistem g¢aligtirilabilmektedir. [25]

Cok sayida avantajinin yaninda GPS’in su dezavantajlar1 vardir:

e Tiinel gibi kapali alanlarda, sualtinda ve binalarin yogun oldugu yerlesim
yerlerinde GPS ile sonug alinamaz. Uydu gérmek i¢in agik alan gerekir.
o Agir yagista, giiclii radyo yayiminin yapildigi ya da yayin antenlerinin oldugu

yerlerde verimli degildir.

6.7 CBS’nin Maliyeti

Diinya'da hizla artan sayida CBS uygulamalari olmasina ragmen, projeyle ortaya
cikacak maliyet/fayda (cost/benefit) ¢alismalari ¢ok az yapilmaktadir. Bir CBS
stratejisinin benimsenmesiyle ortaya ¢ikacak maliyetlerin bir &zeti asagidaki tabloda

verilmisgtir.

Tablo 6.2. CBS maliyetleri [5]

Is adumlar |Baslangicta |Siirerken |Giincelleme
Veri Pahal Ucuz Ucuz
Verigirisi |Ucuz Ucuz Ucuz
Veriisleme |Pahali Ucuz Pahal
Verigikist  |Pahal: Ucuz Pahaly
Egitim Pahali Ucuz Ucuz
Malzeme |Pahali Ucuz Pahali

Maliyet/Fayda-M/F  (Cost/Benefit-C/B) analizi:

M/F analizi, sadece CBS

projelerinde degil diger yatinm projelerinde de dikkate alinan 6nemli bir iktisadi
analiz metodudur. Proje bazinda herhangi bir yatinmimn getiri-g6tiiriisii dikkate
alinarak, yapilacak maliyete gore yatinmdan saglanacak faydanin ne olacagi
irdelenir. Maliyet ve fayda degerleri rakamlarla olabildigi gibi, grafiksel olarak da
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karsilagtirma yapilarak, zamana gore proje hakkinda bilgi sahibi olunur. Maliyet ve
fayda grafikleri zaman igerisinde degisim g6stermekte ve iki ¢izgi belli bir noktada
kesismektedir. Bu nokta “baga-bas noktas1 (break-even point)” olarak adlandirilir. Bu
noktadan itibaren proje fayda saglayacak konuma gecer. M/F analizinin neticesi geri-
déniisiim stiresi olarak dikkate almir. Bu siire, toplam yatirm maliyetinin, yillik
tahmini kazanca oramdir. CBS’de M/F analizinin zorlugu, yapilacak yatirim
kalemlerinin ¢ok net bir gekilde dnceden tanimlanamamasi ve bu kalemlere iligkin
iicretlerin yeterince tespit edilememesinden kaynaklanmaktadir. CBS projesine
maliyet/fayda agisindan etkiler, dogrudan ve dolayll olarak iki sekilde olabilir. Bu
etkiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6.3. CBS’nin dogrudan veya dolayh katkilar [5]

Dogrudan maliyet Dogrudan fayda

1 Yazihm- Donanm 1 Tasarruflar

* Donanim * Personel tasarrufu

» Yazilim * Mekan tasarrufu

 Yazilim geligtirme « Is zamaminda tasarruf

* Ara-yiiz gelistirme .

2 Is verimi

* Cikti iiretim araglar * Daha hizh bilgi edinme

* Yazilim giincelleme * Bilgi sunma hizmetlerinde gelisme

» [lave bakim anlagmalar: * Bilgi daha hazir halde

» [letigim agh * Giincel bilgi hazir halde
2 Veri

* Veri iiretimi ve Veri tabani

olusturma 3 Yeni iiriinler
* Veri aktarimi » Cok cesitli ¢ikty tiriinleri
* Veri tabani koruma * Daha kaliteli ¢ikti sunumu

* Veri giincelleme

3 Yonetim

* Sigorta
* Idari yénetim
» Egitim

* Kira
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4 Sistem icin metot secimi
* Pilot proje

* Kiyaslama (Benchmarking)
* Maliyet/fayda analizi

* Damgmanlik
Dolayl maliyet Dolayls fayda
* Yiiksek yetenekli is destegi * Bilgi akis1 ve paylasimi artar
gerekir
* Diigiik kaliteli ¢alisma ¢evresi;| * Daha etkin karar-verme olanag: olur
grirtilti, 1s1.

* Personel igin stkici igler

«[s motivasyonu artar

» Daha adil kararlar verilir
*Veri goriintiisiinde geligim saglanir

» Sorunlar daha iyi anlasilir ve analiz edilir
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7. UYGULAMALAR

Bu béliimde, Arz Zinciri Yonetimi’ne y6nelik olarak yapilmis sekiz adet uygulama
ve aragtirma incelenmistir. Bunlardan alti tanesi arastirma-makale seklinde, iki tanesi
ise gercek hayattan almmms uygulamalar seklindedir. Boliimiin sonunda bunlara
yonelik bir tablo sunulmus, uygulama ve arastirmalarin 6zellikleri ve bulgulari ortaya

konmaya galisilmstir.

7.1 Cidde sehrinde perakende merkezleri icin bir CBS uygulamasi olusturmak

Bu c¢aligmada, perakende gelistirme, analiz etme ve izleme konusunda perakende
planlamacilarina destek saglayan CBS’nin roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Oncelikle perakende planlamas: ve onunla ilgili bazi konulara deginilmektedir. Ikinci
olarak, perakende planlamasindaki uygulamalariyla CBS tamimlanacaktir. Daha
sonra da, Cidde sehrinde 2 perakende merkezi igin tasarlanan bir CBS uygulamasi
anlatilacaktir. Bu uygulama, perakende talebinin dagiliminda, miisteri profilinin
tanimlanmasinda, ticaret alanlarimin analiz edilmesinde ve perakende akislarinin

modellenmesinde planlamacilara yardimei olmak igin hazirlanmaktadar.

Cidde sehri, sehri civar bolgelere baglayan 6nemli ulagim aglarinin olmasi yaminda
iilkenin en biiyiik deniz limanina sahip olmas1 nedeniyle Suudi Arabistan’da baglica
ticaret sehri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Cidde tilkede, tiim iilke igin degisik
perakende irtinleri tireten tek kent durumundadir. Tim bu sebepler, sehrin farklh
yerlerinde perakende merkezlerinin yayilmasina ve gelismesine neden olmugtur. Bu
merkezler, yeni ticari merkezlerin ortaya ¢ikmast ve degisen perakende talebi gibi
problemlerle karsilagsmaktadir. Bu zorluklarla bagsa ¢ikma konusunda CBS,
perakende merkezi planlayicilar igin kullamigli bir aragtir. Perakende planlama,
yapilagmus herhangi bir alanin kalkinmasii ve gelismesini dogrudan etkileyen
O6nemli planlama dallarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Planlamacilar
genellikle perakende yerlerinin dagilimini; gelecekteki durumu tanimlamanin

yaninda, varolan aligveris kaliplarini da belirlemek igin dikkatli bigimde incelerler.
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Bu gorevler arazi kullanimi, aligverisin boyutu ve konumu, niifus verisi gibi ¢ok
miktarda veri gerektirir. Bu verilerin hepsi, plancilar tarafindan perakende ile ilgili
herhangi bir faaliyet {izerine karar verilirken kullamilir. Bu durum genelde BT
kullanmanin, 6zelde de CBS’nin perakende plancilart i¢in biiyiilk 6neme sahip
oldugunu gosterir. Buglin CBS, arazi kullanimi planlamasi, toplumsal mekanlarnn
planlanmasi, ulagim planlamasi ve ¢evresel caligmalar gibi birgok planlama
faaliyetinde kullanilmaktadir. Bu aragtirma, CBS’nin perakende planlamasidaki
uygulamas: ile ilgilidir. Oncelikle, bu alanda bulunan CBS uygulamas: ile birlikte
perakende planlamasmin yapisi ele alinmakta, daha sonra da CBS‘nin Cidde’de
bulunan iki perakende merkezine uygulanigi incelenmektedir. Bu uygulamada,
perakende yerlerinin dagilim saptanacak ve bununla birlikte bu merkezlerin etki
alanlar belirlenecektir. Sonugta, perakende merkezi konumu ile talep alanlari
arasindaki etkilesimi 6ngérmek ic¢in perakende merkezlerine akiglar saptanmaya

caligilacaktir.
Calismanin amaglart

Perakende planlama baslica su konular1 temel alir: iiriinler, fiyat, promosyon ve
mekan. Bunlar, miisterilerin konumu, miisteri profili, perakende merkezinin
biiytikligli, rakiplerin konumlari, perakende merkezinin ulagilabilirligi gibi
konularda genis miktarda veriye ihtiyag duyarlar. Gerekli bu veriyi toplamak ve
tizerinde iglemler yapabilmek igin perakende planlamacilari, karar verme siirecinde
destekleyici olarak bilgi sistemlerini kullanmaktadirlar. Bu bilgi sistemleri, basit PC
bazli veritabani programlarindan, mekansal veriye iligkin birgok fonksiyonu olan ve
mekansal BT olan CBS’ye kadar bir dizi igerisinde yer alirlar. Bu ¢aligmanin amaci,
perakende planlamacilara, perakende gelistirme ve gelisimini analiz etme ve izleme
konusunda destek saglayan CBS’nin roliinii saptamaktir. Bunu gergeklestirmek igin,
perakende planlamanin yapisimn tarif edilmesi, perakende planlama igin uygun olan
analiz tekniklerinin saptanmasi, CBS ve gelisiminin tammlanmasi ve perakende talep
ve arzinin dagilim ve konumunu degerlendirmede CBS kullanilmas: gibi alt amaglar
tanimlanmigtir.

Perakende planlamanin amaci, dogru yerde perakendecilik yapmak i¢in dogru alan
miktanimin tespit edilmesi olarak 6zetlenebilir. Bu amaci gergeklegtirmek igin
perakende planlamacilar, perakende degerlendirme amaglh analitik metotlar olarak

“Etki Alan1” ve “Pazar Girigi” tekniklerini kullanirlar. Etki alani, merkezin kapsama
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alamm gozlemek igin tanimlayici bir metot olarak kullanilabilir. Diger taraftan, pazar
girisi yaklasimu tek basina faaliyet gOsteren ve satiglarim, ya ticaret alamim
genisleterek veya varolan alandaki kigileri daha yiiksek oranlarda gekerek arttiran bir
magaza igin daha uygundur. Bu iki teknik CBS’nin analitik fonksiyonlari
kullamlarak daha iyi uygulanabilir. Perakende planlamacilarin sordugu temel
sorulardan biri miigterilerin nerede yasadigidir. Bu sorunun cevabi, promosyonel
amaglar i¢in kullamilan veriyi olusturabilir. CBS, adres bilgilerini igeren perakende
Oznitelik verilerini, miigterilerin mekansal dagilimlarini saptamada kullanilabilen bir
harita tizerinde gOstermek igin doniisiim yapma yetenegine sahiptir. Miisteriler
tarafindan sorulabilecek bir soru ise, en yakin perakende merkezinin konumudur.
CBS, miisterilere bu cevabi Internet aracilifiyla verebilir ve aranan yerler bir harita

tizerinde gosterilebilir.

Daha gelismis bir mekansal sorgulama, 6rnegin perakende merkezinden istenen bir
mesafedeki miisterilerin saptanmasi olabilir. CBS mekansal sorgulama fonksiyonu,
istenen alami saptamak igin kullanilabilir. Perakendeciler genel olarak miisteri
veritabanlarini, POS (Point of Sales) kartlar1 veya zip kod bilgisine gére olustururlar.
Daha sonra satigsa iligkin islemler satigin gergeklestii magaza numarasi ile
iliskilendirilir. CBS yazilimi bu bilgiyi veritabani esleme (geocode) yaparak
miisterilerin nerede olduklarini harita tizerine isaretler. Bir perakendeci toplam
satislariny, zip kodlariyla veya mekansal kaliplar yaratan satis bolgeleriyle gorebilir.
Miisteri verisini, yagsam stili grubu gibi ek veriyle birlestirebilir ve bu kaliplar1 temel
alan spesifik demografik bir satin alma davranisi belirleyebilir. Kullanici, miisteri
hakkmnda daha fazla bilgi almak igin veritabanim sorgulayabilir. Ornegin, en son ne
zaman aligveris yaptigini, ne aldigini, ne siklikla aldigini 6grenebilir.

Bunlardan bagka, perakende planlama galigmalari igin kullanigh olah diger CBS
fonksiyonlart da vardir. Bunlar: Yakinlik (Near), Tampon (Buffer), Thiessen
fonksiyonlaridir. Near komutu, bir nokta ile bir ¢izgi arasindaki en kisa uzaklifi
hesaplar. Bu gibi fonksiyonlar, yapilagsmis alanin boyutu, perakende merkezine
uzaklik gibi bazi temel 6lgiileri elde etmek igin kullamlabilir. Buffer fonksiyonu,
perakende merkezinden segilen bir uzakliga gére kapsama alaninin belirlenmesinde
kullanilabilir. Thiessen fonksiyonlari, poligon igindeki alamin bu noktaya diger
herhangi bir noktadan daha yakin oldugu poligon &zellik verisini elde etmek igin,
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miisterilerin konumu gibi bir nokta verisine uygulanabilir. Bu degisik CBS

fonksiyonlar birgok perakende planlama uygulamasinda kullanilir.
Uriinlerin teslim edilmesi

Perakende planlamacilarin en 6nemli gorevlerinden biri ticari driinlerin ilgili
miisteriye teslim edilmesiyle ilgilidir. Bu gérev zordur; ¢iinkii bir iirliniin hangi hizla
teslim edilebilecegini birgok faktor belirler. Bunlar: yol trafigi, ulasim sekli ve
iirliniin cinsi ve Kkalitesi olabilir. Bunlara ek olarak, belirlenmis zaman siiresinde
tirlinlerin teslim edilmesinin basarisinda sirketin servis sistemi 6nemli bir rol oynar,
Bu farkli faktorlerle caligabilmek igin perakende gorevlileri, iirtinlerinin teslim
edilme rotalarmin belirlenmesinde CBS teknolojisinden yararlamirlar. Ornegin,
ABD’de Minute Man sirketi, {irtin tesliminde CBS’yi kullanmaktadir. CBS ve GPS,
miisterilerin konumlarmi belirlemek i¢in kullanilmakta; daha sonra o konuma en
yakin noktada konumlanmig toplanma noktasindaki en uygun arag tipi secilmekte ve
sof6re, gorsel bir harita sayesinde teslim igin en uygun yol belirtilmektedir.
Perakende planlamacilar bu CBS modiillerini, hizmetlerinin minimum zaman

periyodunda teslim edildiginden emin olmak i¢in kullanabilirler.
Perakende magazalarinin konumlar

Cogu perakende firmasi igin yeni bir sube agmak igin segilecek yer konusu zor bir
istir. Bunun i¢in uygun karari, kagit haritalan kullanan analog tekniklerle vermek
zordur. Bu tiir senaryolar igin en iyi ¢dzlim, en iyi yeni perakende yerini bulmak igin
bir karar destek sistemi olarak CBS’nin kullanmlmasidir.

Diinya c¢apinda bilinen perakende sirketleri arasinda CBS’yi bu tiir islemlerde
kullananlarin sayisi son yillarda artmaktadir. Magazalarim gelistirme ve planlama
konusunda CBS’yi uygulamakta olan bashca Ingiliz perakende firmalar,
Marks&Spencer, Tesco, Boots, Asda, BHs ve Gateway’dir. Bu uygulamalar igin,
geodemografikler ve yasam stili verisi temel veri giris kaynaklari olarak dikkate
alimir. Geodemografik sistem, belirli demografik béliimlerde yogunlasmis miigterileri
olan ve trlinleri i¢in uygun konumlar bulmak isteyen perakendeciler igin
kullamighdir. Perakendeciler bu tlir veriyi, farkli geodemografik gruplar arasindaki
talep ¢esitliligini gérmek i¢in kullanabilirler. Perakende uygulamalan igin ikinci tiir
veri kaynag, bilinen niifus bilgilerinin 6tesinde, iy, yas, davramiglar, hobiler, gibi

bilgiler iceren yagam stili verisidir. Geodemografikler ve yagam stili verisi CBS
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uygulamalarinda iki sekilde kullamilmaktadir. Birincisi, bir perakende iiriin/hizmeti
agisindan istenilen tlirdeki yiiksek oranda kisinin oturdugu alanlari saptamak igin
kullanilir. Bu verileri CBS ile kullanan ikinci metot ise, miisteri talep profilini saptar

ve spesifik alanlarda potansiyel bir 6l¢ii olugturur.
Cidde gehrinin perakende planlamas: i¢in CBS nin kullanilmast

Cidde yalmzca Birlesik Arap Emirlikleri’nin degil, ayn1 zamanda Ortadogu’nun da
baglica ticari sehirlerinden biri durumundadir. Sehirde perakendecilik sektériinde
birgok gelisme yasanmaktadir. Bu gelismeler, perakende merkezlerinin tlim gehre
yayllmasina neden olmaktadir. Bu ¢aligmada, Siileymaniye ve Mahmal olmak iizere
iki temel aligveris merkezi i¢in bir CBS uygulamasi ele alinmaktadir. Uygulamanin
kapsadig1 3 konu vardir: a) Perakende talebi profili ve konumu, b) Perakende pazar
girisi ve c) Perakende talep akislari. Bu uygulamanin gelistirilmesi icin su bilgiler

toplanmaistir:

e Mahmal ve Siileymaniye olarak isimlendirilen perakende
merkezlerinin konum ve karakteristik bilgileri. Bu veriler, magaza
sayisi, park durumu ve tesislerdir. Bu veriler dogrudan perakende
merkezi yonetiminden elde edilmistir.

e Perakende merkezleri igin talep datasi. Bu, miisterilerin konumunu,
ziyaret amaglarini, sosyoekonomik durumunu kapsamaktadir. Bu veri
5 adet perakende merkezinde yapilan ve toplam 500 kisiye uygulanan
anket sonucunda elde edilmistir. Bu verilere gére bu iki merkez
caligma alani olarak segilmisgtir.

e Cidde sehri yol agy.

Toplanan verilerin higbiri de dijital olmadigindan, bu veriler CBS yazilimlar olan
Arcinfo ve Arcview kullanilarak dijital hale getirilmisgtir.

Perakende talebi dagilimi

Perakendecilerin genellikle sordugu temel sorulardan biri, miisterilerin konumlaridar.
Bu sorunun cevabi perakendeciler igin 6nemlidir; ¢iinkii bu veri sayesinde kendi etki
alanlarim1 belirleyebilir ve ayn1 zamanda bir merkez icin daha az ¢ekici olan alan
hakkinda daha net bir bilgiye sahip olabilirler. Bu ¢aligmada oncelikle miisterilerin
evlerinin konumu elde edilmeye galisilmistir. Bu veri noktalar bigiminde perakende

merkezlerinin etrafina yerlestirilmistir. Miisterilerin nerelerde konumlandiklarim
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bilmek yararlidir; ancak onlarm ticaret merkezine gelmek igin kat ettikleri yol da bir
diger 6nemli konudur. $ekil 7.1, Stileymaniye Merkezi’nin miisterilerinin % 85’inin
0-10 km iginde yer aldigini gostermektedir. Diger bir deyigle bu merkez, 10-15 ve
15+ km uzakliktaki alanlardaki miisterileri daha az gekmektedir. Bu merkez gelecek
i¢in yapacag planlarda buradaki miisterileri ¢ekme imkanlarimi arastirmalidir.
Mahmal Merkezi’nde durum daha iyidir. Buray: ziyaret eden miigterilerin ¢ogunlugu
10-15 km’de yasamaktadir. Buradan hareketle, Mahmal Merkezi’nin etki alam
Stileymaniye Merkezi’nin etki alamindan biiyiiktlir ve Cidde sehrinde Mahmal
Merkezi igin talep yiiksektir denebilir.

I jo_____20 Kilometre

Sekil 7.1. Mahmal ve Siileymaniye Merkezleri’nin miisteri dagilimi [26]

Miisterilerin profili

Perakende misterilerinin = sosyoekonomik  durumlar1t  aragtirilmistir.  Bu,
perakendeciler igin yararli bir veridir; ¢iinkii miigterilerinin kimler oldugunu
bilmeleri i¢in bir firsat verir. Bu sayede perakendeciler, spesifik perakende amaglar

igin belirli miisterilere ulasabilmektedirler. Once perakende merkezinin etki alam
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cizilmekte, daha sonra da analistler tarafindan bu alan i¢in miisteri profili
tamimlanmaktadir. Bu ¢alismada her bir aligveris merkezi igin gelir, yas-cinsiyet, ev
sahipligi, ara¢ sahipligi, gelis amaci ve merkeze gelis siklifi gibi verileri igeren
'mﬁsteﬁ profilleri olusturulmugstur. Bu veriler, gergcek talep karakteristiklerini
gostermetedir; bu ytizden de perakendeciler i¢in oldukg¢a kullanigh verilerdir.

Toplanan veriler, demografik profil ve talep profili gseklinde iki kisma ayrilabilir.
Birincisi gelir, yas-cinsiyet, ailenin biiyiikliigii, egitim seviyesi ve ev sahipligi gibi
durumlar hakkinda bilgileri kapsar. Ikincisi ise merkeze gelis amaci hakkinda
(6rnegin: belirli tirlinler almak igin veya genel aligveris igin gelinmis olabilir), bu
merkezi neden sectigi hakkinda (6rnegin: eve yakimlik, diigiik fiyatlar, iicretsiz park
saglamasi vb.) ve gelis siklign hakkinda bilgiler igerir. Bu ¢aligmada Mahmal ve
Stileymaniye merkezlerindeki miigterilerin profillerini kargilagtirmak amaciyla bir
demografik veri (ailenin biiyiikliigii) ve bir talep durumu verisi (merkezlere gelisler)
secilmistir. Sekil 7.2°de, her iki merkez i¢in de hanehalki boyutlarmm dagilimi
goriilmektedir. Bu veriye gére, Siileymaniye miigterilerinin ortalama aile biiyiikliigii
ev basina 7 kisi, Mahmal i¢inse hane bagma 5 kisidir. Bu Sekiller, merkezlerin
varolan talep durumunu géstermekte ve her bir merkezdeki miisteri tipleri hakkinda
net bir goriintii saglamaktadir. Bunlara ek olarak, bdyle bir profil perakendeciler igin
degerlidir; ¢linkii bu bilgi, belirli bir gelir grubu igin uygun olan spesifik bir iiriiniin

pazarlamasinda kullanilabilir.
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Sekil 7.2. Perakende merkezlerindeki hanehalki boyutlari [26]

Bu g¢aligmanin goézlem konularindan biri, miisterilerin bu sehirdeki tiim aligverig
merkezleri hakkindaki gériislerinin alinmig olmasidir. Buradan da hangi aligveris
merkezinin sik, hangisinin nadiren ziyaret edildigi hakkindaki bilgi ortaya
¢ikmaktadir. Bu veri, hangi merkezin miisteriler igin ¢ekici hangisinin nadiren
gidilen bir yer oldugunu gdstermesi bakimindan kullaniglidir. Perakende gelistiriciler
bu veriyi, kendi merkezlerinin gehirde etkin bir bigimde isleyip islemedigini
6grenmek igin kullanabilirler. Eger islemiyorsa, daha fazla sayida miisteriyi gekmek
icin gerekli pazarlama g¢aligmalar1 yapmalart gerektigini bu sayede ortaya
koyabilirler. Bu verinin sonuglar1 Sekil 7.3. ve Sekil 7.4.’te gosterilmektedir. Burada
Shoala ve Sharg-alawasat aligveris merkezlerinin en az ¢ekici, Heraa ve Jumjom
merkezlerinin de en gekici durumda olduklarn goriilmektedir. Mahmal ve

Stileymaniye merkezlerinin ise orta seviyede gekici olduklan gériilmektedir.
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Sekil 7.3. Cekici perakende merkezleri [26]

Sekil 7.4. Daha az gekici perakende merkezleri [26]
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Alisveris alanlarimin analizi

Aligveris merkezlerinin etki alanlarin1 hesaplamak i¢in bir yol, her bir merkez igin en
uzun ulagim mesafesini hesaplamak ve bu uzaklig1 gésteren bir daire ¢izmektir. Bu
metot, sadece gosterimin altinda ve iistlindeki alanlart saptama konusunda
tanmimlayic1 olmasi bakimmdan kullanmiglhidir. Daha detayli analitik bir teknik, pazar
girisinde bulunmaktadir. Bu ¢aligma, Cidde aligveris merkezlerinin pazar girigini
saptamak igin bu teknigi uygulamaktadir. Pazar girisini hesaplamak igin su formiil
kullanlir:

MPa=SCa/SCn  (6.1.)

Burada MPa, a merkezi i¢in pazar girisi; SCa, a merkezi ig¢in aligveris yapan

miisteriler; SCn, n merkez i¢in aligveris yapan toplam miisteriler.

Bu formiil gehrin her bir bolgesine uygulanmis ve sonuglar, segilen aligverig
merkezinin gdsteriminin her gehir bslgesi i¢in nasil degistigini géstermektedir. Her
iki merkez icin de giiglii ve zayif performansa sahip alanlar mevcuttur. Ornegin, bu
merkezler Cidde’nin kuzeyinde zayif goriiniirken, sehir merkezinde baganl
goriinmektedirler. Ayrica, sehrin farkli parcalarna diisiik performansli alanlar
dagilmgtir (Sekil 7.5.).
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Sekil 7.5. Mahmal ve Siileymaniye merkezleri igin pazar girisi [26]

Bu modellerin sonugclari, aligveris gelistiriciler tarafindan diisiik performansh
alanlardan daha fazla sayida miisterinin ¢ekilmesi amaciyla kullamilabilir, Bu tiir

alanlar, pazarlama politikasinda dncelikli olmalidirlar.
Algveriy akiglarimi modellemek

Calismanin bu béliimiinde, yerlesim alanlarindan bu iki merkeze gelen insanlarin
miktarmnin hesaplanmas: amaglanmaktadir. Bu adim, sehirdeki yerlesim alanlari i¢in
bdyle bir merkezin ne derece g¢ekici oldugunu gostermesi bakimindan perakende
planlayicilar igin kullamighdir. Mekansal etkilesim modelleme teknikleri, yerlesim
yerleri (orijin) ve ahgveris merkezleri (hedef) arasindaki etkilesimleri hesaplamak
icin kullamlabilir. Bu yerler arasinda hesaplanan etkilesim sayilari ticaret alami
haritast yapimu igin, hizmetlerin talep alamm belirlemek igin, bir perakende
magazasim konumlandirmak i¢in, belli sayidaki yere hizmet sunacak ulagtirma
merkezini belirlemek i¢in ve bolgeler arasindaki akislari belirlemek igin

kullanilabilir. Burada, Mahmal ve Siileymaniye merkezlerine akiglari hesaplamak
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i¢in bdyle bir teknik kullanmaktadir. Ayrica ¢alismada, bu merkezlerin her birinin
ara¢ park yeri boyutu konusundaki iistiinliik oram da kullanilmistir. Modelleme
asagidaki formiilii temel almaktadir:

Sij = Ai x Oi x Wj x f(Cy) (6.2.)

Burada Sij , i yerlesim yerinden j aligveris merkezine insan akigimi; Oi, i alaninda
dlciilen talebi; Wi, j merkezinin ¢ekicilik Slgiisiinti; Ci, i ve j yerleri arasindaki yolu

katetmenin maliyetinin §l¢iistinii; Ai ise dengeleyici bir faktérii gostermektedir.

Mekansal etkilesim modelinde, miisteriler merkezler arasinda se¢im yaparken daha
gekici olam tercih etme egiliminde olacaklar; eger merkezler gekicilik agisindan esit
durumda ise, miisteriler hangisinin daha kolay ulagilabilir olduguna bakarak tercihte

bulunacaklardir.

Segilen iki merkez arasindaki mekansal etkilegsimin hesaplanmas: igin ArcInfo
yazilimu kullamlmugtir. Bu modeli kurmak igin, Cidde gehri igin ahigveris
merkezlerinin ve yerlesim alanlarimin konumlarim gosteren bir nokta tabakasi
(coverage) yaratilmistir. Bu tabakada bir ev simgesi, eger yerlesim alanimdaysa, insan
sayisim igerir; eger bir aligveris merkezi s6zkonusuysa sifir degerini alir. Bu tabaka
ayrica, her bir ahgveris merkezi igin park yeri boyutunu igeren bir magaza simgesine
sahiptir ve magaza olmayan konumlar igin sifir degerini almaktadir. Yerlesim yerleri
ve aligveris merkezleri arasindaki etkilesimi hesaplamadan 6nce, uzunluklar igin bir

olgek katsayisi segilmesine gerek duyulmus ve bu deger 1,5 olarak alinnsgtir.

Bu modelin baglica 2 kullanicisi vardir; birincisi, varolan merkezlerin zayif bigimde
hizmet verdigi alanlan saptamakla ilgilenir. Ornegin Sekil 7.6. Mahmal ve
Siileymaniye merkezleri i¢in Cidde sehrinin kuzeyinde problem oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu merkezlerin az oranda gekici oldugu bazi alanlar Cidde
sehrinin merkezinde, giiney ve kuzey kisimlarda dagilmustir. Mekansal etkilesim
modelinin ikinci temel kullanum, kullamcmin belirli merkeze ek hizmetler
yerlestirme ve daha sonra béyle bir degisikligin hizmet alanim nasil degistirdigini
gbzlemesi ile ilgilidir.
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Sillevmanive Methezi B
Mahmal Merkezi -

Sekil 7.6. Mahmal ve Siileymaniye merkezleri i¢in mekansal etkilesim modeli [26]
Sonug

Bu ¢alisma, planlayicilarin perakende ihtiyaglarim genellikle ne sekilde dikkate
alarak karar verdiklerini incelemektedir. Ayrica bu g¢alisma, sehir plancilarina,
varolan perakende merkezlerini degerlendirme konusunda yardim etmek igin
CBS’nin perakende planlama alanina nasil uygulanabilecegini ortaya koymaktadir.
Siileymaniye ve Mahmal gibi iki temel perakende merkezi se¢ilmis; her bir merkez
i¢in, bu merkezlere talep akiglarini tahmin etmenin yamnda, bunlarn etki alanlarmi
degerlendirmek i¢in de CBS kullamlmistir. Bu iki merkez i¢in bulunan sonuglar,
Siileymaniye merkezi i¢in gehrin kuzey kesiminde ve Mahmal merkezi i¢in de giiney
kesiminde olmak fiizere sehrin bazi béliimlerinde diislik performansh alanlarin
mevcut oldugunu géstermektedir. Bu sonuglar, perakende planlamacilar i¢in oldugu
kadar, perakende gelistiriciler igin de degerlidir. Perakende gelistiriciler béyle bir
veriyi performans gelistirmek i¢in, planlamacilar ise 6rnegin Cidde sehrine yeni bir
perakende merkezi kurmak igin kullanabileceklerdir. [26]
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7.2 Filo Yonetim Sistemi Tasarim

Filo Yonetim Sistemleri, biinyesinde birgok araci barindiran bir filonun diizenli bir
sekilde y6netilmesini ama¢ edinmektedir. Her gegen giin daha genis bir cografyada
kullamlan bu sistemler, sehir iginde seyir halinde bulunan tek bir aracin takip
edilmesinden, tlim diinya c¢apinda hizmet veren bir firmanmin ara¢ filolarimin
yonetilmesine kadar, gok genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Onemli olan
husus, arag takibi igin gerekli konum verisinin yaninda &znitelik verileri ile birlikte,
talebe yonelik yaklagimlar ortaya koyabilmektir. T{im bu verilerin, gelistirilen bir
Cografi Bilgi Sistemi uygulamasinda iliskileri kurulmakta, bu sayede firmanin
istedigi en yakin arag nerede, aragta hangi iirlinler, ne miktarda bulunmakta, gibi
sorgulamalar ile analizler gergeklestirilebilmektedir. CBS uygulamasinin gelisimine
firmamn talepleri yon vermektedir. Bu sekilde olusturulan bir sistem, salt bir Arag
Takip Sistemi olmayip, firmalarin ¢esitli ihtiyaglarina yanit verebilecek bir teknoloji
olacaktir.

Olusturulan bu tiir sistemlerde, tizerinde en ¢ok durulmasi gereken konu jeodezik
altyapidir. Olusturulacak bilgi sisteminin en énemli verisi olan konum verisinin ve
sayisal althgin giivenilirligi, saglam bir jeodezik altyapimin ortaya konulmastyla
miimkiin olacaktir. Yapilan bu ¢alismada ED50 datumundaki tilke sistemi ve GPS
verilerinin dayandigi WGS84 sistemi gibi iki tiir sistem kullamilmaktadir. Yapilan
calisma dahilinde elde edilen sonuglarin gorsellestirilmesinde jeodezik altlik olarak
uygun Slgekte, sayisal yol haritalar: kullanilmaktadir. GPS Slgmeleri sonucunda elde
edilen WGS84 datumundaki konum bilgilerinin déniigtimii yapilarak, EDS50

datumunda konum verilerine ulagiimalidir.

GPS, “nerede?” ve “ne zaman?” sorularina giiniimiizde en dogru cevabi veren ve
dogrulugu giderek artmakta olan bir konum belirleme yontemidir. Diinya {izerinde
konum belirlemede kullanilan ve uydu bazli galigan bu sistemin geligimiyle birlikte
konum bilgisinin gerekli oldugu bir gok yerde GPS kullanimi hizla artmaktadir.
Tarimdan balikgiliga, dagciliktan kosuya, askerlikten ve havaciliktan arag¢ takibine
kadar birgok uygulamada GPS kullamlmaktadir. Diferansiyel GPS teknigi (DGPS),
GPS teknigi ile elde edilen konum verisinin dogrulugunu artirmak i¢in uygulanan bir
yontemdir. GPS verisinin saglikli elde edilemedigi yogun sehirlesmenin goriildiigii
bolgeler ve ormanlik arazilerde, konum verisini elde edebilmek amaciyla da Atalet

Seyir Sistemi (ASS), tasarlanan sisteme dahil edilmektedir. Atalet Seyir Sistemi,
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yerde veya uzayda herhangi bir istasyon ile haberlesilmesine veya referans
alinmasina gereksinim duyulmayan ve konum belirlemek amaciyla radyo
dalgalarinin kullamlmadig tek uzun menzilli navigasyon sistemidir. Arag¢ takibinde
de yaygin olarak kullanilan bu sistemde, aracin ivmesinin, ydneltme bilesenlerinin ve
zamanin belirlenmesiyle, o araca ait konum degisikligi belirlenir. Yani aracin
konumu, goreli olarak belirlenir. Elde edilen goreli konum bilgisinin mutlak konum
bilgisine ¢evrilebilmesi igin aracin hareket (baslangig) noktasmmin koordinatlari
bilinmelidir.

En kisa yolun hesab1 ve bulunulan nokta koordinatlar1 gibi hesaplar, sistemin diger
bir pargast olan “navigation computer” tarafindan, ek yazilimlar kullanilarak

yapilmaktadir.
Filo Yonetim Sistemi i¢in CBS

Cografi Bilgi, yeryliziine iligkin cisimler veya olaylar hakkindaki mekansal bilgidir.
Bir Bilgi Sistemi yaklagimi olarak Cografi Bilgi Sistemi, veri tabaminda, gerceklesen
olaylarla ilgili 6znitelik verilerini bulunduran ve bu verilerin konumsal verilerle
iliskilendirildigi 6zel bir bilgi sistemidir.

Bir CBS uygulamas: olugturulurken dikkat edilmesi gereken hususlarin baginda veri
yapist gelmektedir. Hangi veri yapisinin kullanmilacagi amaca baghdir. Nasil bir
yazilim ve donamim kullanilmasi gerektigi, hangi tip analiz yapilacag, cografi
verilerin, 6znitelik verilerinin ve meta verilerin 6zellikleri ve bu verilerin yapilar
uygulamaya bagli farkliliklar gostermektedir. Genel amagli tasarlanan bir Filo
Yonetim Sistemi igin kesin bir yaklasim ortaya koymak miimkiin olmamakla birlikte,
baz1 6nerilerde bulunulabilir. Filo Yénetim Sistemi i¢in daha gok rota ve rotaya bagh
Oznitelik bilgileri dikkate alinmalidir. Yol genisligi, egimi ve yolun gegtigi bolgelerin
trafik yogunluklar1 buna 6rnek olarak verilebilir. Konum bilgisinin depolanmasi igin
hiyerarsik veri modeli, 6znitelik bilgilerinin depolanmasinda ise iligkisel veri modeli
kullanilmaktadir. Hibrid (Hybrid) veri tabam1 modeli olarak adlandirilan bu veri
tabam1 modeli CBS uygulamalarinda sik¢a kullanilmaktadar.

Cizgi ag1 olarak nitelendirilebilecek yol rota yapilarinda bir Filo Yénetim Sistemi
uygulamasi i¢in en ¢ok kargilagilan analiz tipi ag analizidir. Cizgi karakterlerin
mekansal analizi olan ag analizi igin, cografi veriler, genellikle vektor yap1 olan ag

topolojik veri yapisinda kullanilir. Béylece diigiim noktalar1 ile gizgiler aras: iligkiler
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saglanarak, rotaya baghh sorgulamalar yapilabilmektedir. Ancak, rota {izerinde
bulunan diger alansal verilerle birlikte analiz gerektigi zaman raster veriler de ag

analizinde kullanilabilir. Bu durumda Hibrid veri modelinin kullanilmas: uygundur.

CBS uygulamas: olusturulurken hedef kitle ve uygulamanin amaci iyi tespit edilip,
¢oziime katkida bulunabilecek bir sistem olusturulmalhidir. Bu agidan CBS

kullanicilar: en genel anlamda dort grupta incelenir.

e Firma Yoneticisi (Decision Maker): Sistemi, kararlarim vermek igin bir arag
olarak kullanir. Sistem, firma y6neticisinin talebi dogrultusunda yenilenir.

e Veri Yonetim Merkezindeki Kullanmici (System Developer): Sistemin
tamamina hakim olan bu kullamci, sistem igerisinde en genis anlamda
miidahale yetkisine sahip olan kullanicidir.

o Firma Misterisi (User): Sistemi, talebine yo6nelik ¢6ziimler bulmak igin
kullanan, ancak sistem {izerinde higbir miidahale yetkisine sahip olmayan
kullanicidir.

® Aragtaki Kullamici (End User-Sistemin Son Kullanicisi): Simrli sayida
sorgulama yetkisine sahip olan ve simrh bilginin ulagtigi kullanicidir.
Veritabaninda kullanilabilecek nitelikteki verilerin terminale aktariimasindan

sorumludur.

letisim

Filo Yonetim Sistemlerinde iletisimin 6nemi, ara¢ ile VYM arasinda irtibatin
kurulmasimin ve aracin konum bilgilerinin VYM’ye ulagmasinin gerekliliginden
kaynaklanir. Iletisim, araca ait konum verisinin VYM’ye iletimi ve acil durumlarda
arag ile iletisime gegilmesi igin gereklidir. Aragtan VYM’ye ya da VYM’den araca;
konum verisi, Oznitelik verisi, ses verisi veya goriintii verisi gonderilebilir.
Giintimiizde yaygin olarak kullamlan ve arag takip sisteminde de kullanilmasi uygun
olan iletisim sistemleri Pager, Iridyum, Telsiz ve “Global System for Mobile
Communications (GSM)” dir. Bu sistemlerden en ¢ok tercih edileni GSM’dir.

Arag takip sisteminde bir konum verisinin iletimi, 160 karakterlik bir SMS (Kisa
Mesaj Servisi) ile saglanir. Konum verileri sikistirilarak 10 adet konum verisi bir
SMS ile iletilebilir. GSM sisteminin hiz1 9.6 Kbps’dir. Bu hiz arag takip sistemi igin
yeterlidir. GSM sistemi ile arag takibinde, konum, ses, 6znitelik ve goriintii verileri

iletilebilir.
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Geligen teknolojiyle birlikte elde edilen verilerin Internet iizerinden aktarilabilmesi
igin cep telefonlarindan Internete baglanmak gerekmistir. Giintimiizde sistem igin en
uygun baglanti, General Packet Radio Service (GPRS) ile saglanmaktadir. GPRS,
verilerin mevcut GSM sebekeleri tizerinden saniyede 28.8 ila 115 kilobit’lik hizlarda
iletilebilmesine imkan veren; cep telefonu ve mobil cihaz kullanicilarina kesintisiz
Internet baglantis1 sunan, paket tabanli (packet-based) bir mobil iletigim servisidir.
Verilerin paketler halinde iletilmesi esasina dayanan GPRS servislerinin
ticretlendirilmesi, kullanicilarin iletisim agma bagli kaldiklar toplam siireye gore
degil, alimip génderilen veri miktarina gére diizenlenir. Tiim bu 6zellikleri sayesinde
GPRS sadece verimli ve hizli olmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢ok gesitli veri
servislerinin ucuz tarifelerle sunulmasina da imkan tamir. Arag takip sisteminde tek
bagina bir iletigim cihazi bulunmasi yeterlidir; fakat sistemin amacina gére araca ek
bazi donanimlar da konulabilir. Bunlar GSM ve GPS entegrasyonlu bir cep telefonu,
cep telefonlari ile uyumlu cep bilgisayarlan ya da diziistii bilgisayarlar olabilir.

Tasarlanan Sistemin Yapisi Ve Bilegenleri

Ekonomi, dogruluk, giivenilirlik ve sistemin gergek zamanli gilincellestirilmesi
faktorleri gbz Oniline alinarak, genel amaglh olarak tasarlanan Filo Y&netim Sistemi,
farkli uygulamalar igin altlik olusturur. Bu kapsamda Veri Yonetim Merkezi, arag ve
kullanic faktérleri bilegen olarak ele alinmustir.

Veri Yonetim Merkezi (VYM)

Sitemin en 6nemli bileseni olan VYM, uygulamada beyin gorevini iistlenir ve tiim
sistemin yOnetiminden sorumludur. VYM’nin temel yapi tagimi ise veri olusturur.
VYM’de kullamilan ve cografi veri adi altinda toplanabilecek olan veriler, konum
verisi ve Oznitelik verisi olarak ikiye ayrlir. Veri tabam igerisine alinabilecek
Oznitelik verilerini; arag¢ 6zellikleri, yol, dis faktSrler ve firma verileri olmak tlizere
dort baslikta toplamak uygun olacaktir. Bu dort ana baglhiga iliskin bazi érnekler

agagida siralanmagtir.
o Arag Ozellikleri: Arag genisligi, yiik kapasitesi, ara¢ yiiksekligi,
e Yol Bilgileri: Yol genislikleri, yol egimleri,
o Duy Faktorler: Rota bilgileri, topografik bilgiler, yol trafik yogunlugu,
okul, hastane, tamirci, benzinlik ve dinlenme tesisi bilgileri,
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o Firma Bilgileri: Firma kimlik bilgileri, firmaya ait merkezlerin

konumlari, arag stok bilgileri, depo stok bilgileridir.

VYM’de kullanilan konum verisi mutlak konum verisidir. Mutlak konum verisi ele
alimirken bu veri tiirliniin temelini olugturan datum, elipsoit, koordinat sistemi ve
projeksiyon gibi kavramlar g6z ardi edilmemelidir. Tiim bu veriler amaca uygun
olarak hazirlanan bir CBS uygulamasinda toplanir ve bu bilgi sistemi dahilinde,
istenilen dogrulukta ve devamli olarak giincellenen sayisal yol haritalari {izerinde
gorsellestirilir. Kullanicilardan ve aragtan gelen tiim sorularin ve uygulama esnasinda
ortaya gikabilecek ttim problemlerin ¢dziimiine, sistem dahilinde olusturulan CBS
tizerinde yapilacak olan uygun sorgulama ve analizlerle ulagilir. Sekil 7.7. bu yapiyi

gostermektedir.

Sekil 7.7. Veri yonetim merkezindeki CBS uygulamasi [29]

Arag-VYM, VYM-Kullanic1 haberlesmesini ve veri aktarimm saglamak amaciyla
bir iletisim sistemine ihtiya¢ duyulur. GSM kullanilarak yapilacak olan iletigimin en
etkin gekilde gergeklestirilebilmesi igin VYM-Arag arasinda aktarilacak olan konum
verisi ve 6znitelik verileri igin GPRS veya SMS kullanilabilir. Acil durumlarda ise
GSM tizerinden sesli iletisgime gegilebilir. VYM-Kullanici arasindaki iletisim igin
istenirse VYM-Arag arasindaki iletigsime benzer bir GSM iletisimi saglanabilir ya da
Internet lizerinden, kullanic1 VYM ile iletisime gecebilir.

Arag

Filonun birim eleman:1 olan aracin takibinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle konumunun
belirlenmesi gerekmektedir. Giiniimiizde bu amaca hizmet edebilecek sistemler
arasimnda en uygun olarak kullanilan1 GPS’tir. Sistem dahilinde GPS’le elde edilen
konum dogrulugunu artirmak i¢in kullamlan y6ntem ise Diferansiyel GPS (DGPS)
teknigidir. GPS’le konum bilgisinin elde edilebilmesi i¢in minimum 4 uyduya
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gereksinim vardir. Ozellikle yogun yapilagmamn goriildiigii kent ici yollarda,
ormanlik alanlarda ya da tiinellerde bu gart saglanamayabilir. Bu gibi durumlarda, ek
bir konum belirleme sistemine gereksinim duyulur. Yapilacak c¢alisma dahilinde
kullanilan ek konum belirleme sistemi, Atalet Seyir Sistemi’dir. Tasarlanan sistem,

araglarin takip edilmesinin yani sira yonlendirilmesini de amaglamaktadir.

Tiim bunlara ek olarak, arag ile VYM arasinda iletigim kopuklugu gibi problemlerin
ortaya ¢ikmasi durumunda, yapilmakta olan islerin aksamasina engel olmak igin
aracm yOnlendirilmesinin devamhlifini saglayan bir bilgi sisteminin aragta
bulunmasi gerekmektedir. Bu bilgi sisteminin, ara¢ kullamicisinin gereksinim
duyacag1 yol ve rota bilgileri gibi belli bash verileri igermesi yeterlidir. Tasarlanan
sistemde, bdyle bir bilgi sisteminin olusturulabilmesi amaciyla, aragta, avugigi
bilgisayar ya da diziistli bilgisayar (Laptop) bulunmahdir. Sekil 7.8. bdyle bir

donanimy gostermektedir.

Sekil 7.8. Arag i¢i donanim [29]

Kullanici

Bir Filo Yonetim Sisteminde verilen hizmetten yararlanacak olan VYM’deki
kullamci, arag kullamcisi, firma miisterileri ve yonetici olmak iizere kullanicilardir.

Sekil 7.9. tiim yapiy: ve kullanicilan géstermektedir.
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Sekil 7.9. Filo Yonetim Sistemi [29]

Bu ¢alismada, bir Filo Yonetim Sisteminin yapisinda bulunabilecek GPS, ASS ve
GSM gibi sistemlerden; en iyi sekilde uyum saglayacak olanlar bir araya getirilerek,
genel anlamda bir Filo Yonetim Sistemi olusturulmustur. Tasarmm yapilan sistemin
ana ihtiyaci olan konum verisi, GPS teknigi ile elde edilmektedir. Konum
dogrulugunu artirmak amaciyla DGPS teknigi kullamlmaktadir. Yogun yapilagmanin
goriildigli alanlar, tiineller ve ormanlik alanlarda karsilagilabilecek GPS verisi
kaybini telafi etmek amaciyla da sisteme ASS dahil edilmistir. Olusturulacak bilgi
sisteminin en 6nemli verisi olan konum verisinin ve sayisal altligin giivenilirligi,
saglam bir jeodezik altyapimin ortaya konulmasiyla miimkiin olur. Elde edilen konum
verisi ile birlikte firmanin gereksinimleri dogrultusundaki Gznitelik verileri de
toplanarak, bir CBS uygulamasinda iligkileri kurulmahdwr. Olusturulan sistemi
benzer nitelikteki arag takibi yapan sistemlerden ayiran en biiyiik 6zellik, sorgulama
ve analizlerle ¢6ziime yonelik yaklagimlarin ortaya konulabildigi CBS
uygulamasinin sisteme entegre edilmesidir. Filo Y6netim Sistemi’nin kullamcilar
arasindaki iletisim, sistemin bir biitiin halinde ¢aligmasi agisindan 6nemli bir
unsurdur. Bu nedenle, kullamicilarin erismesi gereken bilgiler tespit edilip,

kullanilacak iletigim sistemleri her kullanici i¢in tanimlanmalidir. [29]
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7.3 Arac rotalama ve ¢izelgeleme icin BT bazh bir KDS tasarim

Bu ¢aligmada, petrol nakleden bir sirketin rotalama ve ¢izelgeleme amaglart igin
kullanacag bir karar destek sistemi gelistirme ¢aligmasi incelenmektedir. Ele alinan
problem, ¢ok sayida dagitim merkezinden tiim miisterilere petrol {iriinlerinin
karmagik teslim siiregleriyle iletilmesini kapsamaktadir. Yoneylem Arastirmalar
uygulamalarindaki son gelismelere (fleri Planlama ve Cizelgeleme) gére, YA
algoritmalar1 eger BT ¢oziimii paketlerine eklenirlerse ve GKP yazilim
uygulamalarindaki arayiiz problemleri ¢oziiliirse, pratikte de iyi uygulanabilirler. Bu
caligmada ileri bilgi teknolojisi sistemlerinin kullanimi, dagitim operasyonlarimin
y6netim ve planlamasim verimli bir bigimde desteklemektedir. Bir AZY uygulamasi
ve bir GKP yazilumi ile entegre olmus bir CBS’nin kombinasyonu, bu yenilik¢i karar
destek aracini ortaya koymaktadir. Bu yeni aragla dagitim ag1 kaynaklarinin optimum
kullamimi, ulastirma maliyetlerinin azaltilmasi ve miisteri hizmetinin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Yeni teknolojilerin, yazilim uygulamalarmmda yer alan YA
algoritmalar1  yardimiyla, ulastirma siireclerini ne sekilde destekledigi

incelenmektedir.
Fiziksel dagitim ve arag rotalama

Arz zincirinin bir bilegeni olarak fiziksel dagitim, bir iiriiniin {iretim yerinden son
kullamciya teslim edilmesini saglamaya yonelik bir dizi aktiviteden olusur. Fiziksel
dagitimla ilgili problemler sunlardir: Dagitim kanallarimin segilmesi, miisteri hizmet
seviyesinin belirlenmesi, dagitim merkezinin konumunun planlanmasi, envanter
yOnetimi, ulastirma araglarinin se¢imi, filo olusturma, teslimleri ¢izelgeleme ve arag

rotalama.

Genis bir problemler grubunu igeren arag¢ rotalama su sekilde ifade edilebilir:
tirtinlerin, 6nceden belirlenmis baslangi¢ noktalar1 ve terminallerden hareket eden
smirl1 kapasiteli belli bir sayidaki aragla, belirli bir talebi olan, sabit konumlu, sinirh
sayidaki miisteriye arzedilmesi. Arag¢ rotalama ve ¢izelgeleme iki alt problemden
dlusur: miisterileri rotalara gore gruplandirma (clustering) ve her bir rota (cluster)
icin optimum dolagimin belirlenmesi. Bu nedenle rota, tek bir aragla yapilan toplam
teslimatlari, tur ise onlarin sirasimi gostermektedir. Bu alt problemlerin optimum

¢cOziimiiniin, toplam ulastirma maliyetini en az kilan rotalar1 ve turlar1 vermesi istenir.
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Arz zincirinde, arag¢ rotalama ve gizelgeleme kompleks islemlerdir. Bu durum su dort
nedene baglhdir: bilesenlerin ¢oklugu, degiskenligi, tipi ve organize edilmesi. Bu
karmagikligin nedeni, ulagtirma araglan, iiriinler, depolar, miisteriler ve yol ag gibi

dikkate alinmasi gereken gok sayida kisit ve parametrenin olmasidir.

Bu galismada, yiiksek hizmet seviyesindeki miisteriler ve buna gore olusan maliyet
arasinda bir denge 6nerilmektedir. Tasarlanan sistem tarafindan olugturulan génderici
(dispatcher) gorevleri: miisterileri dagitim merkezlerine gére ayirmak, miisteri

sipariglerini gruplandirmak ve araglari, teslimat strasint belirleyerek sevk etmektir.
BT ve YA algoritmalarimin entegrasyonu

Biligsel yontemler rotalama ve ¢izelgeleme problemlerine birgok kez uygulanmugtir.
Bu yontemlerin avantaji, ¢ok sayida kisit ve parametresi olan rotalama problemini
¢ozme yetenekleridir. Genelde, kisa hesaplama zamanlarinda yiiksek kaliteli
¢coziimler saglamaktadirlar. Biligsel yaklagimlar klasik heuristics ve metaheuristics
seklinde simiflandirilirlar. Metaheuristics daha yiiksek kalitede ¢dztimler verir; ancak

hesaplama zaman1 daha fazladir.

Modern bilgi teknolojileri, deneysel metotlarla ¢dziilmesi zor olan ve rotalama
islemini etkileyen faktorlerin belirlenmesini ve analiz edilmesini saglar. Glintimiizde
arz zinciri siireglerini {i¢ yonetim seviyesinde de destekleyen yazilim uygulamalan

mevcuttur. Bunlar ulagtirma, planlama ve isletme (yiirtitme) zelliklerini de igerirler:

o Ust seviye (stratejik)- Bu uygulamalar ulasim planlamasi ve filo olusturma
modiilleri sunar,

e Orta seviye (taktik)- Bu uygulamalar kaynaklarin bir énceki seviyede olusan
genel ulastirma planina gére tahsis edilmesini saglar,

e Alt seviye (operasyonel)- Bu seviyedeki uygulamalar giinliik bazda rota ve

turlarin detayl bigimde g¢izelgelenmesini saglar.

Daha onceleri yapilan ¢aligmalarda grafik arayiiz, yol ag1 modelleme, karar verme
gibi gerekli ek ozelliklerin dikkate alinmamasi ve sistemlerin diisiikk hesaplama
yetenckleri nedeniyle YA algoritmalarimin rotalama ve gizelgeleme sistemlerinde
etkin kullanim saglanamamistir. Giiniimiizde ise, ileri bilgisayar programlama dilleri
ve gli¢lii donanimlar IPC’de bu algoritmalarm kullamlmasimi olanakh kilmaktadr.
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Bu ¢aligmada, maliyetinin yliksek olmasi nedeniyle bagindan itibaren yeni bir sistem
gelistirilmesi yerine, ticari yazilim uygulamalarinda yer alan YA metotlarmmn IPC
yeteneklerini; grafik bir kullamici arayiiziiniin verimliligini ve bir CBS’nin
tamamlayict  geo-referans yeteneklerini kullanan bir yapt olusturulmasi
amaclanmaktadir.

Ornek olay: Bir petrol dagitim sirketi

Omek galismada ele alinan sirket, bir petrol sirketleri grubuna bagldir. Satislar ve
dagitim, tlim petrol {irlinlerini ( petrol, dizel, fuel oil, ugak benzini, likit gaz, yag ve
asfalt) kapsamakta, hem yerli hem de uluslararasi pazarda (petrol istasyonlari,

perakende ve endiistriler seklinde) faaliyet gosterilmektedir.

Girisim arz zinciri (Sekil 7.10.); saticilar (rafineriler ve 3. parti sirketler), yakit depo-
terminalleri ve son miisterileri kapsamaktadir. Urlinler; kiralanan veya sahip olunan
gemilerle, boru hatlariyla, petrol tankerleriyle ve demiryolu ile tagimmaktadir.
Teslimlerin ¢ogu karayolu ile 6zellikle de petrol tankerleri ile gergeklestirilmektedir.
Kullanilan tankerlerin ¢ogu kiralanmaktadir. Filo, farkli tasima kapasitelerine sahip
190 tankerden olugsmaktadir. Dagitim sorumluluk bélgeleri Kuzey, Giiney, Merkez
ve Bati seklinde ayrilmugtir. Her bir dagitim merkezi bir sorumluluk bdlgesine
sahiptir ve her bolgede depolar mevcuttur. Sonug olarak her dagitim merkezi,

bolgesel miigterilere yapilacak teslimatlarin planlanmasindan ve rotalanmasimdan
sorumludur.

Rafineriler

Terminaller

Miisteriler

Sekil 7.10. Girisim Arz Zinciri [27]
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Petrol sirketi, verimli bir dagitim planlamasi ve kontrol i¢in bir KDS’ye ihtiyag
duymaktadir. G6nderme isinden sorumlu olan kisi; miigterilerle, arag¢ filosuyla ve
irlin yapisiyla ilgili birgok detayr g6z oniinde bulundurmak zorundadir. Dagitim
maliyeti dagitim kararlarma karsi ¢ok duyarlidir ve kiiglik bir hata bile giinliikk
operasyonlarmn aksamasma yol agabilmektedir. Yeni sistemin, teslimatlarin
cizelgelenmesi ve ara¢ rotalamamin yam sira; miisteri siparis islemi, faturalama,
génderimlere iligkin raporlama ve ‘what-if° senaryo analizleri gibi diger dagitim
operasyonlarin1 da igermesi istenmektedir. Yeni sistemin amaglari, teslimatlardaki
toplam ulagtirma maliyetlerini minimize etmek, tankerler arasinda is dagilimim
dengelemek ve tiim yiikleme kurallarina sadik kalarak bir tankere maksimum agirhig
yiiklemektir. Catigmakta olan bu amaglar, miisteri hizmet seviyesini koruma kisit

altinda kargilanmalidir.

Her bir depo (terminal) i¢in petrol {iriinlerini elde tutma maliyeti s6z konusudur.
Kiralanan veya firmaya ait olan araglarin maliyetleri farklilik g&stermektedir.
Kiralanan tankerlerin maliyeti katedilen mesafeye, taginan {irline ve minimum
yiikleme kisitina baglidir. Bir siparis genellikle birgok iiriinden olugsmakta ve 6zel
teslimat aracina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Ayrica, yol ag1 kisitlamalarn da dikkate

almmalhdir.

Problem tanimina gére, génderme kararlari manuel optimizasyon agisindan oldukga
karmagiktir. Gonderme igini yapan yoneticiler genellikle, basit karar kurallariyla
saglanan kullanigh ¢6ziimler isterler. Boyle bir gevrede, diisiik maliyetli ¢oziimler
bulunmas1 beklenemez. BT temelli KDS ile, petrol sirketinin dagitim
operasyonlarinin diigiik maliyetle gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Arag rotalama
ve gizelgeleme sistemi, hem dagitim merkezlerinden alt merkezlere dagitim yapma
yoluyla hem de ilk merkezden yapilan dagitimla teslimatlarin gergeklestirilmesine

odaklanir ve daha az sayida personelle daha iyi y6netim ve kontrol saglar.
KDS tasarim metodolojisi

Bu galismadaki metodoloji de bir KDS’ye odaklanmig bilgi sistemleri gelistirme
agamalarina benzer agamalara sahiptir. Temel adimlar sunlardar:

o Veri toplama. Proses haritalama, kisitlar, deneysel optimizasyon kurallar1 ve
bilgi sistemleri yapisi ile ilgili veriler toplamr.

o Dagitim sistemi modelleme. Akis semalar (veri, bilgi) diizenlenir.
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o Yazilim pazar arastirmasi. Dagitim yonetimi bakimindan uygun ¢6ziimler
elde etmek i¢in ve gonderme islemlerinin optimizasyonu ve otomasyonu i¢in
uluslararas1 pazar aragtirmasi yapilir.

o Sistem gereksinimlerinin belirlenmesi. Problemde, “olmasi istenenler’e
iliskin sistem gereksinimlerinden, segim kriterleri katalogu olusturulur.

o Yazlim segimi. Kriterlere uygun yazilimlar degerlendirilir ve en uygun
¢oziimler segilir.

o Yeni sistemin uygulanmasi. Segilen yazilim ¢6ziimleri, KDS’yi uygulamak
icin entegre edilir. (Sekil 7.11.)

ARAC SEVKI ICIN IT TABANLY KDS

Veri Toplamna ve [~ ozl Faze ‘
Stireq Izdeme

i

AS-IS8 Modelleme ve
mﬁﬁ e ”‘ "

L Usgulamas

Sekil 7.11. KDS tasarim metodolojisi [27]

Veri toplama

Gerekli tiim bilgiler, tlim yonetim seviyelerinde yapilan anketlerden, firma

arsivlerinden ve gegmisteki raporlardan elde edilir.

Rotalama ve gizelgeleme parametreleri ve kisitlarn tamimlanir. Problemin temel
parametreleri ve degiskenleri: {irlinlerin bulunabilirligi, araglarmn bulunabilirligi ve
kapasiteleri, siparis Oncelikleri, miigteri konumlart ve yol ag1 yapisidir. YA

probleminin karmagikligim arttiran temel kisitlar sunlardur:
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e Bir turdaki baz iiriinler i¢in farkli olabilen birden g¢ok alternatif yiikleme
noktalari,

o (esitli kapasitelerdeki farkh araglarla saglanan ulastirma,

e Arag kapasitelerine gore siparis miktarlarinin dengesi,

¢ Kiralik araglarin ¢aligmalarinin diizenlenmesi,

e Sahip olunan araglarin maksimum kullanim,

e Miisterilere gore araglarin yonlendirilmesi,

e Her bir dagitim merkezinin bélgesel alaninda, ayni tur i¢in birgok ylikleme
noktas1 olmasi,

o Uriin kategorisi, rota basina miisterilerin sayis1 ve kategorisi, aracin yiikleme
konumuna gore rota bagina miisterilerin cografi dagilimlar1 gibi faktorlere
bagl olan ulasim maliyetinin hesabi,

e Teslim edilen miktardan bagimsiz olarak, son nokta teslimati i¢cin minimum
ulagtirma maliyeti,

¢ Planda olmayan sipariglerin teslim ¢izelgesine eklenmesi.
Toplanan tiim veri analiz edilir ve sonuglar bir sonraki adimda kullamlir.
Dagitim sistemi modelleme

Varolan sistem (AS-IS) ve olmast istenen durum (TO-BE) modellenir. Amag, petrol

sirketinin stireglerini yapilandinlmis bi¢imde haritalamaktir.

e Dagitim aktivitelerinin sirasim belirlemek i¢in akis ¢izelgeleri uygulanir,

e Veri akig diyagramlari, dagitim siirecindeki bilgi akigin1 modeller.
Yazilim pazar aragtirmasi

Bu aragtirma iki amagla yapilir. Birincisi, AZY uygulamalaridir. Bu uygulamalar,
yiiksek seviyeden (stratejik kararlar) diisiik seviyeye (rotalama ve gizelgeleme), bir
sirketin arz zinciri aktivitelerini destekler. Ikincisi ise, sorgulama yapmaya ve
istatistiksel analizlere olanak saglayan, kullaniciya ulasim haritasimi goérsel olarak
sunan ortak bir veritabaninda c¢aligmalari igin, rotalama ve ¢izelgelemeyi saglayan
add-on yazilim modiilleri ile entegre edilmis CBS uygulamalarim kapsar. Yazilim
icin pazar aragtirmasi Internet kullanilarak ve ¢ok sayida yazilum saticisi ile iletisim
kurularak ytirtttlir. Sekil 7.12.’de bu iki alan igin uluslararasi pazardan bazi

Ornekler yer almaktadir. Bunlarin siniflandirilmas: ve kargilastirilmasi yapilir.
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Sekil 7.12. Pazar aragtirmasi sonucu [27]

Sistem gereksinimlerinin belirlenmesi

Onceki adimda belirlenen uygulamalarin 6zellikleri haritalanir ve yeni sistemde
olmas: istenen &zellikler (TO-BE) belirlenir. Bu asamada ortaya ¢ikan detayl
fonksiyonel ve teknik 6zellikler, yazilim segme agamasinda en uygun uygulamalar

gosterir.
Yazilim se¢imi

Toplanan tiim veri degerlendirilmek {izere tablolara yerlestirilir. Firmanin
gereksinimlerini karsilamak igin olusturulan yeni sistem, farkli uygulamalarin bir
kombinasyonu seklindedir. Mevcut uygulamalarin fonksiyonlarina iliskin detayli bir
¢alisma GKP, AZY ve CBS uygulama alanlari arasinda 6rtiismeler oldugunu
gostermektedir. Yiiksek fonksiyonellik seviyesindeki bu 6rtlisme Sekil 7.13.’te
goriilmektedir. Sirketin GKP sistemiyle uyumlu olan 2 AZY, 2 CBS yazilim
belirlenmigtir (Sekil 7.14.).
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Sekil 7.14. GKP ile uyumlu AZY ve CBS yazilimlar [27]
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Yeni sistemin uygulanmast

Bu asamada yazilim uygulamalar1 satin almir, girketin GKP sistemi ile arayiizler
tasarlanir, gergeklestirilir ve entegre haldeki sistemin uygulanmasina gegilir. Yeni
entegre ¢Oziimiin basarih bigcimde gerceklestirilmesindeki temel faktor, sirketin GKP
sisteminin fonksiyonlar1 ve test edilen AZY ve CBS uygulamalar: arasindaki 6rtlisen

alanlardir.

Segilen CBS uygulamas: dijital haritalari, AZY uygulamasi da optimizasyon
araclarmi igerir. Bu 6zelliklerin kombinasyonu, geo-referans yeteneklerini kullanan
elektronik haritalar tizerinde dagitim ¢izelgeleme ve rotalamanin yapilmasin; ileri
cizelgeleme tekniklerinin uygulanmasini ve sonuglarin grafik olarak gésterilmesini
saglar. Bunlara ek olarak, finansal iglemler ve raporlama gibi, gdnderme siirecinin
arka ofis faaliyetleri, AZY ve CBS modiilleri igin temel veritabani hizmeti veren,

sirketin GKP sistemi tarafindan gerceklestirilir.

Tasarlanan yeni sistemin basgarisi, géndericiye zaman tasarrufu, ayrica karar verme
konusunda kalite ve esneklik saglar. Sistem gizelgeler olusturur. Farkli alternatifler
arasindan planlar seger, araglar i¢in rotalar belirler, katedilen toplam mesafeyi
(ulasim maliyetlerinde 6nemli bir faktdr) en aza indirir ve gondericinin rotalar

manuel olarak degistirmesine olanak saglar.

Yeni sistemin maliyete yonelik yararlarini ortaya koymak igin maliyet hesaplamasi
ve performans Sl¢iimii REALMS’i (European Esprit Programme’in destekledigi) baz
alan ABC (Activity Based Costing) kullanilarak belirlenmisgtir.

Yeni sistemin beklenen faydalar

Katedilen toplam mesafenin azaltilmasiyla ve daha verimli ¢izelgelerle, sirketin
kiralik araglarla ulagtirma maliyetlerinde %8 azalma saglanmaktadir. Ayrica
kiralanan araglarda daha iyi bir kontrol saglanmakta ve fazla mesai 6nlenmektedir.
Genel olarak filoda %11 daha iyi kullamim saglanmaktadir.

Siparis alma ve gonderimlerin yapilmasini saglayan personel sayisinda, alt seviyede
yilda yaklasik %45, merkezi seviyedeki personelde %80 tasarruf saglanmustir.
Personel tasarrufu otomatik siparis alma ve génderme siiregleri ve temin siirelerinin

azalmasinin bir sonucudur.
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Gonderme siireci i¢in temin siireleri azaltilmig ve daha az hatasi olan (<%]1), daha

etkin siiregler saglanmaktadir. Bu da miisteri hizmetinde gelisim anlamuna gelir.
Sonuglar

AZY uygulamalar1 ve varolan GKP sistemiyle birlikte CBS gibi farkli yazilimlarin
dikkatle segilen fonksiyonlarimin kombinasyonu, petrol dagitim sgirketinin karar
destek sistemini ortaya ¢ikarmugtir. BT destekli yeni sistem, karmagik rotalama ve
cizelgeleme stirecini otomatiklestirir, arag rotalama problemlerini verimli bi¢imde ele
alir ve ulagtirma siireclerini hem operasyonel hem de taktik karar seviyesinde
yonetir. Gondericiler, giinliik rotalama ve gizelgeleme probleminin g¢esitli kisitlarina
bagli olan dogru kararlar1 etkin bigimde vermelerine yardimei olacak ileri bir karar

destek aracina sahip olabilmektedirler.
Tasarlanan ¢6ziimiin avantajlar1 sunlardir:

e Coklu ‘what-if” senaryo analizleri,

e Arag rotalama ve ¢izelgeleme probleminde en iyi ¢6ziimii kisa stirede bulma,
e Dagitim kaynaklar1 yonetimini gelistirme,

o Kullanmci grafik arayiizii.

Tleri hesaplama YA teknikleri ile grafik kullanic1 arayiiziiniin kombinasyonu, sirketin

dagitim sisteminin optimizasyonu ve yonetimi i¢in kullamgli bir ara¢ olacaktir.
Yeni BT temelli sistem sirketin sunlar1 yapabilmesini saglar:

¢ Dagitim kaynaklarinm daha iyi kullanilmasi,

o Sahip olunan araglarin ve kiralanan araglarmn maliyetlerinde azalma (temel
dagitim maliyeti),

¢ Emek maliyetinde azalma,

e Dabha etkin stiregler,

e Miisteri hizmeti seviyesinde gelisme,

e Operasyonel kararlara destek,

e Stratejik ve taktik karar destek araci. [27]
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7.4 CBS ve verimli rotalama algoritmalarinin ger¢ek hayattaki dagitim
problemleri i¢in birlikte kullanilmasi

Bu uygumada, Agik Arag Rotalama Problemi (Open Vehicle Routing Problem) i¢in
metaheuristic algoritma kullanarak bir karar destek sistemi sunulmaktadir. OVRP,
miisteri gereksinimlerini kargilamak amaciyla kullanilan bir filo igin, dagitim
merkezine geri d6nmeksizin arag rotalarinin belirlenmesidir. En kisa yolun
hesaplanmast i¢in kullanmilan rotalama teknigi CBS’den yararlamilarak, en uygun

miisteri siralanig1 da BoneRoute algoritmastyla saptanmaktadir.

Lojistik, 6zellikle de dagitim, {irlin ve hizmetlerin miisterilere ulastirilmasi anlamina
geldiginden; is faaliyetlerinin en 6nemli alanlarindandir. Dagitim yonetimi alaminda
birgok teorik galisma yapilmis ve algoritmalar geligtirilmigtir. Dagitim y6netiminde
kullamilan merkezi model, Ara¢ Rotalama Problemi’dir. Standart kapasiteli arag
rotalama probleminde; homojen bir arag filosu, tek bir dagitim merkezinden bir

miisteriler setine hizmet sunmaktadir.

Burada amag, tiim miisterilere hizmet sunarak, her bir aracin yapacag: teslimler igin
bir dizi olusturmak ve filo tarafindan katedilen yolu en az kilmaktir. Eger filoda
kullamilan araglar kiralanmis ise, tekrar dagitim merkezine ddnmeleri fazladan
maliyet anlamina gelir. Tekrar dénmeleri istenmeyen filolarin yapacag dagitim
islemi ve bunun planlanmasina y6neylem arasturmasi literatiiriinde OVRP denir.
OVRP’yi ¢dzmek igin pratik bir yaklasim, iki fazli ‘minimum spanning tree’yi baz
alan sezgisel tekniktir,

Bu uygulamada Onerilen sistem; miisterilerin konumlarim araglara gore
‘geocode’layan ve haritalayan, miisgterileri araglara g6re atayan, filo tarafindan
katedilen toplam mesafe minimum olacak sekilde tiim miisterilere hizmet
saglayabilmek ig¢in her bir ara¢ igin uygun teslimat sirasimi belirleyen; rota Gzet
raporlari, cadde seviyesinde ydnler ve stiriicli bilgisi saglayan mekansal karar destek
sistemidir. Sistemin uygulanmasi sirasinda CBS (ESRI Arcview GIS 3.2), en kisa
yolu bulmak icin kullamlan rotalama teknigi ve optimal miisteri sirasim belirlemek
i¢in kullanilan geligmis rotalama algoritmasi arasinda olusan gegici baglantilar
nedeniyle yonetimsel ve teknik zorluklarla kargilagilsa da sistem gegmiste donanim
bilesenlerinin dagitimi, ¢abuk bozulan yiyeceklerin dagitimi gibi farkli tipteki
uygulamalarda bircok kez basarih bir bigimde uygulanmustir. Sirketler tarafindan
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agiklanan dagitim maliyetleri tasarrufu %10-20 arasindadir. Onerilen KDS tarafindan
tiretilen rotalarda % 5 gibi bir hata ile kargilagilmig, bu da kullanilan verinin
yeterince dogru olmamasmdan ve KDS’nin veritabaninda yer almayan yol aglarina

yeni eklenmis farkli yonler ve caddelerin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Miisterilerin eklenmesi ve gikarilmasi

Siparis Bilgisi Veritabam Dinamik Karar Verme
Arac

Ivliigteri verisi 1

(isirn,arlres, posta kodu) Saysal fiziksel yol a1

Veritabani Egleme Mekansal Veritabam
(Geocoding) Islemi N

Misteri koordinatlan l

Mekansal Veri Uyum Arac
Saynsal fiziksel yol sy

Saysal fiziksel aga eglermnis
iigter] koordinatlan

Ag Topolojisinin
Tammlanmast N

Onerilen rota plant

Ditgiiraler ve “baglantilar™
materatiksel af

En Kisa Yol Coziicii

A gdaki migteriler avasmdaki 1
en knsa yollar

Arag Rota Coziicilisii

Miigterilerin optiraal
et
Sekil 7.15. Onerilen KDS’ nin mimarisi [28]

Sistem mimarisi (Sekil 7.15.) asagidaki modiilleri igerir:

Siparis Bilgisi Veritabani (Order Information Data Base) modiilii miisterilerin hizmet
talebi verisini icerir. Tipik miisteri verisinden farkli olarak; firma ismi, adres ve
miisterilerin kimligini gosteren veriler ve posta konumunu gdésteren ZIP kodu giin
bazl {iriin siparigleri yardimyla saglanmalidir. Bu tip bilgi, miisteriler tarafindan, bir
kullanic1 arayiizii veya SBVT’yle baglantili bir web sayfas1 kanaliyla saglanabilir.
CBS modiili 6nerilen KDS’nin, organize eden veritaban sistemiyle iletilen

mekansal referansli genis miktardaki tiim bilgiyi maniptile eden ve spesifik bir arag
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rotalama ile ilgili grafik ve kartografik gorevleri yerine getiren ‘background’ bilgi
sistemidir. Spesifik olarak CBS asagidaki alt modiilleri igerir:

e Mekansal veritabani,
e Veritaban Esleme (Geocoding) islemi,

e Mekansal veri adaptasyon araci.

Mekansal veritabar (spatial data base), belirli detayl, sayisal ve mekansal ulastirma
topolojisinin ve uygun cografi objelerin kaydedildigi yapida bir CBS veritabanidir.
Ozellikle “polyline’ objeler seklindeki yol a1, ‘polygon’ objeler formunda idari
sinirlar, yol 6zellikleri ve bir cadde adresleri dizisi (posta adreslerinin su andaki yol
agina kolaylikla ‘Geocode’ edilebilmesi i¢in), periyodik olarak trafige kapatilan
yollar, agdaki yollarda yasaklanan doéniisler, alt gegitler ve list gegitler korunur.
Ayrica mekansal veritabani, incelenen alanlarin cografi yapisina iliskin yorumlari
kolaylastiran kiy1 ¢izgileri, parklar, kamusal yerler gibi sayisallastinilms vektor
sekilleri, raster uydu gériintiileri ve hava fotograflari yardimyla elde edilmis birgok
ardalan bilgisini kaydeder.

Geocoding islemi, herhangi bir CBS ticari liriininde bulunur. SBVT’den saglanan
miigteri verisi temel alinarak, Geocoding islemi sayisallastirnilmig fiziksel yol aginm
‘polyline’ yapis1 iizerinde miisterilerin konumunu tamimlar. Sonugta enlem ve
boylamu belli olan bir nokta ile gdsterilen miisterilerin konumunu igeren yeni bir

‘theme’ olusturulur.

Mekansal veri adaptasyon araci, Geocoding isleminin bir pargast olarak
diigtiniilebilir. Mekansal veri adaptasyon aracimin rolii, bir nokta objesi seklinde ve
sayisal fiziksel yol agmm bir ‘polyline’inda Geocoding islemi ile konumlandirilmms
bulunan miisteri adreslerini, fiziksel yol aginmin matematiksel gésterimi olan ‘node’lar
ve ‘link’lerin en yakimindaki ‘node’una eslemektir.

Ag topolojisinin tanimlanmast modiilii, rotalama algoritmasmin gerektigi gibi
uygulanabilmesini saglar. Bu iglemin altinda yatan mantik, mekansal veritabanindan
edinilen ve cografi ‘polyline’ objelerle gsterilen sayisal yol aginin ‘node’lar ve

‘link’lerden olugan matematiksel aga doniistiiriilmesidir.

En kisa yol ¢6ziicii, ara¢ rotalama algoritmasimin optimal miisteri sirasim bulacagi

sekilde, miisteri ¢iftleri arasinda ve miisterilerle depo arasinda ( yol katetme zamani
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veya mesafesi agisindan) en kisa yollarla hesaplanan ¢ikis yeri-varilacak yer

matrisini kurar.

Dinamik karar verme araci, karar vericilerin mevcut rota planlarinda miisteri hizmet

iptalleri veya araglarin zarar gérmesi nedeniyle ortaya gikacak acil durumlara

dinamik miidahale etmelerine olanak verir. Bu durumda modiil, kisitlar1 ve yeni rota

planinin kullanilabilirligini kontrol ederek rotalari yeniden planlar.

Sonuclar-Onerilen sistemin faydalari ve avantajlart

Rotalama maliyetinde Gnemli bir azalma saglamas: (katedilen yol miktar:
veya zaman bakimindan). Algoritma, yiiksek kalitede ara¢ rotalama
coztimleri lireterek oldukca verimli hesaplama performans: saglamaktadir.
Ayrica, katedilen mesafeyi enazlayarak ve arag filosundan saglanan fayday
engoklayarak bir ara¢ rotasmma daha fazla sayida miisterinin eklenmesini
saglar. Verimli algoritma performansi orta Slgekli problemlerde (50-150
miisteri) ortalama %8-15, biiyiik Sl¢ekli problemlerde de (900 miisteriye
kadar) %15-25 tasarruf saglamaktadir.

Verimli rotalarin hizla gelistirilmesi. Obje bazli 6zellikler sayesinde, 6nerilen
KDS arag rotalama planlarin1 ¢ok kisa bir siirede gergeklestirmektedir.
Verimli rotalart hizli gergeklestirmenin diger bazi faydali sonuglar:

= Ulastirma yoneticisi, daha iyi ara¢ rotalama ¢ozlimleri iretmek icin
daha fazla zamana sahip olacaklardir.

» Ulastirma yoneticisi, personeliyle birlikte c¢alismak igin; ofisi
yonetmek ve karar verme becerilerini daha iyi kullanmak i¢in daha
fazla zamana sahip olacaktir.

Dogrulugu ve dinamik rotalamanin verimliligini arttrma. Onerilen KDS
ulastirma yoOneticisine, miisterilerin servis iptalleri veya araglarda cikacak
hasarlar nedeniyle olusan acil durumlarin karsilanmas:1 sayesinde varolan
rotalama planina siirekli dinamik miidahale etme imkam verir. Bu durumda,
modiil kisitlarim ve yeni rota plammnin kullanilabilirligini kontrol ederek
rotalar1 yeniden planlar.

Emek maliyetlerinin azaltilmas:. Verimli teslim rotalarinin {iretilmesi stiriig
zamaninda ve fazla mesailerde azalma saglar. Ayrica sipariglerin girilmesi ve
web kanaliyla sorgulama, emek yogun gorevlerin miisterilere gegmesini

saglar.
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e Varolan verinin edinilmesi. Onerilen KDS, miisterilerin varolan veri giris
sistemlerinden verileri almalarina olanak saglar.

e Miisterilere verilen hizmetin kalitesi. Verimli rotalarin hizli bigimde
gelistirilmesi ve stirekli dinamik rotalama kararlari verebilme yetenegi

miisterilere hizmet seviyesini gelistirir,

Onerilen metodoloji yol ag verisinin dogrulugunun yeterli olmadigi durumlarda,
kot hava kosullarinda veya kotii siiriicli davramiglarn gibi durumlarda arzu edilen
sonuglart saglayamaz. Kullanilan algoritma dikkate alinarak Onerilen sistemden okul
otobiislerinin rotalar1 igin, tehlikeli maddelerin taginmasinda, bankalara para
taginmasinda ve kamyon, demiryolu ve su ulagiminin farkli kombinasyonlarinin

olusturdugu rotalama galigmalarinda yararlamlabilir. [28]
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7.5 Lojistik ve Arac Rotalama Uygulamalarinda CBS

CBS, giiniimiizde insanlarin kullandig1 veri setlerindeki cografi potansiyeli ortaya
¢ikaran bir aractir. Bu galismada, envanter yonetimi, filo/arag yénetimi ve depolama
uygulamalari gibi is stiregleriyle ilgili lojistik konularinda CBS’den nasil fayda

saglanacag incelenmektedir.

Bir satigin nasil gergeklestigi stirecine bakilacak olursa: bir miisteri satis magazasina
gelebilir, bir yerlerden bir katalog edinebilir ya da TV, radyo veya Internet gibi
kanallar yardimmyla siparis verebilir. Ilk durumda, magazanin gerekli stoklara sahip
oldugu varsayilirsa, miisteri istedigi iiriinii alacak ve siire¢ sona erecektir. Diger
durumlarda ise, “satis kaydi” olusturulur; bu kayitta iglem numarasi, satilan {iriiniin

ID’si, ve diger detaylar yer alir.

Bu kayit daha sonra isleme alinir; kayittaki tanimlamaya gore iiriin veya iiriinler,
teslimatin yapilacag) adrese gére barkodlanir. Talep edilen tirtin genellikle bir depoda
yer alir; bu {iriin daha sonra bu depodan alinir ve bir dizi adresi (bu {irlindeki adresin
de yer aldig) dolasacak olan bir araca yerlestirilir. Oncelikle araca yiikleme yapilir,
daha sonra ise bosaltma ve dogru adreste miisteriye teslim gergeklesir.

Detayli olarak anlatilmayan bu basit tanimlamadaki siiregler, arz zinciri ve onun
yonetimi, envanter ve yonetimi, depo forkliftlerinin rotalanmasi (eger depo yeterince

biiyiikse) ve nakliye araglarinin rotalanmasidir.

Her bir durumda cografya yani mekan, maliyetlerin azaltilmasi i¢in anahtar
kavramdir. Bu kavram, hangi aracin gonderilecegini ve kag¢ tane adrese hizmet
verilecegini belirler. Yeni stoklarm perakende magazasina ulastirilmasinda ne kadar

zaman harcanacagim belirler. Bunlar, lojistik yonetim stirecinin bilegenleridir.
Bu, birbiriyle i¢ ige gegmis kompleks siireg 5 kisma ayrilabilir:

e Her aracin konumunu ve tasidifn envanteri izleyebilmeye ve konum ve
operasyon durumu hakkinda en son bilgileri alabilmeye olanak saglayan Arag

izleme ve Yénlendirme.

e Rota Analizi, lirlinlerin bir konumdan digerine tagimmasinda ortaya g¢ikan
maliyetleri, zaman ve/veya mesafeye gore en aza indirmeyi amaglayan bir

islemdir.
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e Ambar Operasyonlari, operasyon boyutu biiylidiigtinde ve her bir depo kendi
bagina genis bir operasyon haline geldiginde maliyetlerin azaltilmasi

bakimindan nem tagir.

e Tesis ve Depo yOnetimi, konumsal yonleri, mevcut kapasiteyi, envanter
durumunu ve her bir tesisin etki alamimi dikkate alarak maliyetlerin

azaltilmasin kapsar.

e Rotalama ve Cizelgeleme, katedilen mesafe, fazla mesai gibi tiim maliyetlerin
en aza indirgenmesi; miisteri tatmini, ¢izelgelere bagh kalma gibi durumlarin

da en ¢oklanmasinmi amaglar.
Arag Izleme ve Yénlendirme

GPS giderek ucuzlamakta olan, onu temel alan uygulamalarin gitgide daha yaygin
hale geldigi ve maliyeti azalan bir aragtir. ABD Posta Hizmetleri, araglarin1 GPS ve
radyo vericisi ile donatmig durumdadir. Radyo vericisi aracin konumunu belli
araliklarla ESRI CBS yaziliminin yeraldifi kontrol merkezine yollamakta; gelen
sinyal merkezde yorumlamakta ve harita {izerinde gosterilmektedir. Bu sekilde

génderici, aracin1 ve filoyu gergek zamanli olarak izleyebilmektedir.

Gergek zamanh trafik izleme sistemleri sayesinde ise, yonlendirici (gdnderici),
gercek zamanhi olarak rotalar1 degistirebilmekte, gecikmeleri minimuma
indirebilmektedir. Benzer sekilde, perakende zincirleri filolarini izlemek igin gergek
zamanl izleme sistemlerini kullanarak; araglarin, rotalarm izleyip izlemediklerini,
verimli ¢aligip ¢aligmadiklarimi ve gizelgelere uyumlu davranmp davranmadiklarimi
gorebilir.

Rota Analizi

Bir rota analizi sistemi, trafik yogunlugu verilerini kullanarak, herhangi bir aracin
tasidif1 envanter yiiklemesini temel alip en verimli rotalari olusturur. Sistem daha
sonra, sadece ufranmasi gereken adresleri degil, aym zamanda siirtis yoniinii de
gOsteren ve sistemin en uygun buldugu rotaya ait bilgileri detaylandiran bir rapor ve

harita olusturur.

Sistem, ayni zamanda GKP’de (ERP) yeralan, 6rnegin SAP R/3 gibi envanter kontrol
sistemleriyle de entegre edilebilir. SAP R/3 sistemi, adres konumlarim ve belirli bir
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rotaya servis sunacak arag kapasitelerini dikkate alarak, teslimat i¢in cografi konumu

bilinen envanter paketleri olugturulmasinm saglar.
Ambar Operasyonlart

Biiylik bir ambar da rotalama problemine sahiptir. Burada, ugranmas: gereken
adresler yerine, belirli tiirdeki iiriinlerin yerlestirildigi siralar ve raflar s6z konusudur.
Envanter Kontrol Sistemi, belirli bir aracin belirli bir tirtin setini tasimasina karar
verdiginde forklift gerekli iriinleri yerlerinden alacak ve ylikleme béliimiinde
bekleyen araca yiikleyecektir. Aracin bekleme siiresini ve forkliftin tagima yapacagi

uzaklif1 en aza indirgemek igin, mekansal tabanl bir uygulama kullanilabilir.
Tesisler ve Depo Yonetimi

Bu konu, suanki durum veya gelecege doniik planlama agisindan ele almabilir.
Gelecege doniik olarak, gelen hammaddelerin kaynagi, stoklarin ulastirilacagi hedef
pazarlar, iletisim aglari ve bu gereksinimlere hizmet sunacak gerekli/mevcut filo gibi
faktorleri temel alan yeni depolarin konumlari igin analizler s6zkonusudur. Varolan
duruma yénelik olarak ArcLogistics Route ve ArcInfo, arz zinciri igerisindeki
mevcut envanter senaryosunu izleyecek uygun araglara sahiptir. Yazilim, hangi
konumda hangi stoklarin yeraldigini, yoneticilerin bolgelere yeni stoklarn tahsis
etmesini saglayan ne tiir bir talebin olduunu, hangisinin yeni bir stoga ihtiyaci
oldugunu grafik olarak gosterebilmektedir. Sistem aym zamanda beklenen talebe
gore de planlanabilir. Eger yaz yaklagiyorsa soguk igecek sirketi, daha ¢ok 6ncelik
tastyan tilketim merkezlerine normalden daha fazla stoklama yapacaktir. Eger bu
stoklar vaktinden 6nce yerine giderse, elde tutma maliyeti artacak; diger taraftan,
olugabilecek bir gecikme, rakiplerin pazari ele gegirmesi anlamina gelecektir. Sistem,
yoneticiye, dogru zamanda dogru karari verebilmesi igin ayrintili veriyi, kolayca

anlagilabilir formatta sunar.
Rotalama ve Cizelgeleme

Stirekli olarak maliyetleri azaltmak ve faydayr maksimum kilmak i¢in operasyonel
rotalama ve cizelgeleme CBS yazilimlar tarafindan gergeklestirilebilir. Fayda
maksimizasyonu, miigteri tatmini ve miisteri sadakati gibi somut olmayan bir anlama
gelir ve kardan daha genig bir anlam tagir. Rotalar, kus ugusu uzakliklara gore degil,
gercek yol yonlerine dayali olarak hesaplanir ve bu sayede ikmal verimliligi

engoklanir, tiriin ¢evrim siiresi kisaltilir.
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Rotalama ve ¢izelgeleme modiilleri giinliikk bazda, operasyonlari, gesitli arag tiplerini,
bu araglarin envanter yiiklemelerini, teslimatlarin izlenmesi ve goriintlilenmesini

igeren raporlarin ve rotalarin {iretilmesini saglar.

ESRI, ArcNetwork ve ArcInfo gibi giiglii ag ve analiz araglarina sahip CBS yazilim
iirlinlerini tretmistir. ESRI, ArcLogistics Route, RouteXpert ve NetEngine gibi daha
¢ok ag ve lojistik operasyonlarina ySnelmis tirlinlerle iirtin yelpazesini genigletmigtir.
CBS tabanli ArcLogistics Route ve Arclnfo Network gibi lojistik operasyonlari
gerceklestiren uygulamalar, agik veritabami baglantis1  sayesinde miisteri
sipariglerinin elektronik ortamdan yapilmasm saglar. ABD’de biiylik perakende
zincirleri depo rotalama ve dogrudan teslimat sistemlerini gelistirmek i¢in ESRI CBS

yazilimindan yararlanmakta; bu sayede verim ve basari artigi saglamaktadirlar.

Bu siireglerdeki en 6nemli bilegenlerden biri verinin elde edilmesidir; eger veri
yeterince dogru degilse, sistemin dogrulugu bundan olumsuz etkilenir. Suan i¢in gok
yaygin olarak uygulanmayan bu konular gelecekte fayda saglayan rutin uygulamalara
dontigebilir. [43]
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7.6. Perakende Pazarlamasinda ve Dagitiminda CBS

Bir girketin tiriinlerini dagitmak ve satmak igin girdigi pazann yeraldigi gergek
diinyay1 algilayan bir sistem, sirketleri gergek diinyaya daha yakin kilar.

Miisteriler, evlerine yakin olan merkezierden aligveris yapar. Aligveris merkezleri,
kendi konumlan etrafinda belli bir alana hizmet sunar. Dagitim sistemi, araglar
mantikli rotalan izlediginde maliyet etkin olur. Bu ifadelerdeki etkin sozciikler,
“yakin”, “alan” ve “rota”dir. Bu kelimelerin her biri cografi bir iliskiyi ifade eder.
Satis ve dagitimm yonetmek icin kullanilan bu kavramlari dikkate alan bir is yazilum,
firma igin rekabet avantaji saglamug olacaktir. Ancak, geleneksel is yazilimlari bunu
yapamamaktadir; onlarin yapabilecekleri, ‘hangi merkez en yiiksek satiglara sahip?’,
‘hangi satis bolgesi gelismeye en ¢ok agik?’ gibi metinsel ve rakamsal sorular
cevaplamaktir. Buna karsilik is slireglerine karar destegi saglamak iizere gelistirilen
CBS yazilimlari, ‘sehrin hangi alanlan firma diriinlerinin satildigi bir aligveris
merkezinden 2 km’den daha fazla uzakliktadir?’, “belirli bir aligveris merkezi kag
tane haneye hizmet veriyor?’, ‘merkezin hizmet sundugu alanlardaki ortalama gelir
diizeyi nedir?’, ‘teslim maliyetini ve siiresini en az kilmak igin dagitim araglar1 hangi

rotayi izlemelidir?’ gibi gergek diinyaya ait problemleri ¢6zebilir.

Mappls, CBS’yi geleneksel iligkisel veritabanmi ySnetim sisteminin yetenekleri ile
birlestiren, yliksek performans, kullamlabilirlik ve mekansal 6zelligi sayesinde
girisim diizeyinde ¢éziimler saglayan bir platformdur. Biiyiik gok uluslu sirketlerin
dagitim ve diger operasyonel sistemleri gibi ig-kritik sistemler Mappls’yi temel alan
baslica uygulamalan kullanmaktadir.

Mappls gibi mekansal nitelikli bir yazilim, geleneksel veritabanmi ile, haritalar
kaydedebilen ve algilayabilen mekansal bir veritabanini birlestirir. Belirli bir kritere
gbre optimize edilmis rotalarin olugturulmasi i¢in yollar vb gibi harita bilesenleri de
sisteme dahil edilir.

Glintimiizde, diinya iizerinde akilh diye adlandirilan 6zellikte dagitim yapan sirketler
operasyonlarim planlamak i¢in CBS tabanli yazilimlar kullanmaktadirlar. Mekansal
olmayan veritabanlan yalmzca metinleri ve rakamlari kaydedebilir. Geleneksel
veritabanina kaydedilmis bir adres yalnizca birtakim kelime ve harflerden ibarettir.
Bdoyle bir veritabani, mekansal kavramlarin algilanmasim gerektiren bir gérevi yerine

getirmek igin programlanamaz.
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Mappls gibi CBS tabanli yazilimlarin islevselligi, ¢alisma bélgesinin bilgisayar
ortamina aktarilmig sayisal haritalanm igermesinden ileri gelir. Bu haritalar, niifus
6zellikleri, gelir gibi kullanict igin gerekli olan herhangi bir 6zel bilgi eklenerek
uyarlanabilir yapidadir. Bu sekilde, satiglar, magazalardaki iiriin tipi ve miktari,
satigg1 bilgileri gibi dinamik veriler siirekli bicimde eklenebilir ve giincellenebilir.
Perakende magazasi basma diisen miisteri sayisi, bir alandaki magaza sayis1 ve

satiglar gibi oran analizleriyle satis planlamasi yapilabilir.

Rota planlamaya magaza sayisi, arag kapasitesi, sabit arag maliyetleri, degisken arag
maliyetleri, dagitimda depo veya distribiitdrlerin olmasi gibi birgok faktdr etki eder;
tim bu etkenler karmasik bir hale gelebilir. Ornegin, birbirine yakin olan farkli
magazalar oldukca farkli miktarda gereksinime ve ikmal frekansina sahip olabilirler.
Talepteki mevsimsel degisimler ve tirtinlerin §zellikleri de bu karmagiklig1 arttiran
etkenler olabilir.

Tiim bu faktdrleri hesaba katan ve bu sayede isi en az maliyetle gergeklestiren detayli
rota planim1 manuel olarak gergeklestirmek oldukca giigtiir. Geleneksel olarak
sirketler, belirli bir alan1 iyi bilen birkag ¢aligana sahiptirler ve bunlar optimal kabul
edilen rota planlari gizerler. Buradaki problem sadece birka¢ calisanin kafasinda
yeralan bilgiye bagli olarak ¢alismaktir ve bu nedenle herhangi bir aksamada onlarin

yaptig1 ig yenilenemeyebilir.

Mappls rota planlama gibi CBS tabanli uygulamalar, islevsel olarak optimize
edilmis rota planlama saglarken tliim bunlar hesaba katar; tiim bu fakt6rlerin, ihtiyag
duyuldugunda degistirilebilmesini saglar. Gergek bir dagitim aginda hersey stirekli
degisir; yeni iirtinler eklenir, yeni satis magazalan agilir. Herhangi bir uyar1 olmadan
trafik kisitlamalar1 getirilir. Araglarin yerine daha bilylik olanlar gelebilir. Rotalarin,
bunlann hepsini dikkate alarak yeniden tasarlanmasi gerekebilir; kullanilacak CBS
uygulamasi bunu yapabilme yetenegine sahip olmalidir.

Operasyonlardaki  kullaniminin  yamisira CBS tabanlh Mappls uygulamalan
yOneticilerin veriler arasindaki bazi iligkileri gbrebilmesini saglar; metinsel yapida bu
iligkiler goriilemez. Ornegin, tiim perakende magazalarmimn satig hacimlerine gore
farklh renklerle go6sterildigi ve hane gelirine gore tiim yerlesim alanlarimn farkl
renklerle gosterildigi bir yapi, magazalarin ne sekilde konumlandirilmas: gerektigini
cok sayidaki tablo-listeden daha iyi bir bigimde ortaya koyabilir. [44]
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7.7 OMSAN Ara¢ Takip Sistemi

Arag Takip Sistemi ¢6ziimii ile OMSAN Lojistik’e ait sevkiyat/siparig/aktivite
stirecinin sorunsuz gerceklesmesi ve arag sevkiyat siirecinin gercek zamanli
izlenmesi amaglanmaktadir. Bunun i¢in; tagimaya konu olan yiike ait aktivitenin
araglara verilerek siirecin baglamasindan, aktivitenin bitmesine kadar; aradaki stop
operasyonlarinin takibinin yapilabilmesi, sayisal haritalarda anlik arag takibi ve anlik
mesajlagma ile, yetkili firma personelinin operasyonu daha iyi kontrol altina almasi

ve miisteri memnuniyeti hedeflenmektedir.

Stireg, siparislerin gelmesiyle baglar. ‘Aktiviteler’ siparislerin pargalaridir ve tagima
niteligine, mesafeye gére ¢esitlenirler. Bu aktivitelere gore de araglarin ugramasi
gereken her bir nokta belirlenir, bu noktalar ‘stop’lardir. Ara¢ izleme sisteminin
yaptigr sey: OPUM ile arag arasindaki veri aligverigini saglamaktir. Araglarla
karsiikli  haberlesebilme sistemin en Onemli faydalarindan biridir, GPRS
algilanamadiginda SMS ile haberlesilmektedir. Bu iletisim sayesinde aracin konumu
stirekli olarak bilinmektedir. Sistemde ani fren algilamasi yer almaktadir, bu sayede
merkez araglarin ani fren durumlanm da gézlemektedir. Sistem sayesinde depo
kapasitesi, kalan yakit, ani yakit tiiketimi, hiz agim, aragtaki sofGr, aracin hasarsiz
alinip-alinmadig1, kontak agik mi-degil mi bilgisi, elektrik durumu gibi veriler anlik
olarak merkeze SMS ile iletilebilmektedir. Tki nokta arasindaki en kisa yola veya en
kisa stireye gore yakat tiiketimi veya ulagim siiresi hesabi yapilabilmektedir.

OMSAN’m Avrupa’da c¢alisan araglarinda wuydu destekli SATKO sistemi
kullanilmakta; ancak SATKO pahali bir sistem. Tiirkiye’deki araglar i¢in de Arag

Izler sistemi kullamliyor.

OMSAN Lojistik, OPUM isimli lojistik ve depo y6netimi yazilimin: kullantyor. Bu
sistem siparisten irsaliyeye kadar tiim siireci kapsamaktadir. [42]

GPS tabanli Arag¢ Takip Sistemi uygulamasi agagidaki bilesenlerden olugmaktadir:

e Arag Kiti (Mobil Cihaz ) ve Yazihm Islevleri,
e Sunucu (Server) Yazilimlar Islevleri,

e Istemci (Client) Yazilimlari iglevleri.
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7.7.1 Arac Kiti ve Yazihm islevleri

Araglarm {izerinde yer alan mobil cihaz kiti, birden fazla bilegenden olusmaktadir.
Arag kitine erigim ve kablolama sorunlarini en aza indirgemek igin, kit bilesenleri tek
bir kutu iginde toplanarak, araglarda siiriictiniin ulagabilecegi uygun bir yere monte
edilmektedir.

Cihazlarin baglica gérevleri

e Araglarin konumlarmnin cografi olarak izlenebilmesi (pozisyon, km, hiz,
bekleme, yakit, kontak),

e Araglarla karsilikli sabit/serbest mesajlagma,

e Aktivite siireg takibi yapilabilmesi.

Arag Donanimi Bilegenleri

e 1 Dokunmatik Goriintiilii Terminal
e 2 GSM Modem
e 2 GSM Anten
e 1 Akii ve Kontrol Devresi
e 1 Yakit Seviye Sensor Devresi
e 1 Takometre Sensorii
e 1 GPS Anten
e 1 Telefon Ahizesi
e 1Klavye
Arag kiti, giic beslemesini dogrudan aracin akiisiine yapilan baglant1 ile saglar;

bdylece her an calisir vaziyette bulunur.

7.7.1.1 Tletisim
OMSAN Merkez ile araglar arasinda, GSM sebekesi iizerinden g¢aligacak iki tiir
iletisim bulunmaktadir:

s GPRS (birincil iletigim)

»  SMS (ikincil iletigim)
GPRS erigiminin olmadif1 yer ve durumlarda, SMS ile iletim yapilir. GPRS ve SMS
arasinda iletisim anlamindaki tek fark; SMS ile konum bildirimlerinin GPRS’teki
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siklikta saglanmamasidir. SMS iletigimine gegen arag ancak merkezden konum
sorgulamas yapilirsa konum bildirir; ayrca is stireglerinin takibi agisindan durum

génderimleri de SMS ile iletilir.

Sistemin temel amaci; aragla merkez arasindaki iletisimi kurmaktr. Aragta bu
islemler, akilli olarak ifade edilen goriintiilii terminal aracihgiyla yapilir. Arag
terminali bu 6zellikleri, iizerine yiiklenen ayr1 bir yazilimla gergeklestirir. Asagdaki
sekilde aragtaki bilesenler yeralmaktadir.

ﬂ GPS Anteni

"

Sengorler - Yakit
-Horitalk

GSHl Anten

Goriintiilii| Terminal

GPRS Modem

Fiziki Klavye

Sekil 7.16. Arag kitinde yeralan bilegenler [42]

Arag kiti tizerinde asagidaki islevler yer alur:

7.7.1.2 Arag Kiti uyarlama islevleri

Sesli iletigim: Arag kiti lizerinde yer alan GSM modeme, bir pasif ahize cihazi
baglanabilmektedir. Bu cihaz aracilifiyla merkez ilgili arag ile sesli gOriigme

yapabilmektedir.

Koordinat Belirleme: Dinya yoriingesinde dolasan 24 adet konum belirleme
uydusundan gelen bilgileri bir GPS anteni vasitasi ile alipp; o anda bulundugu

noktanmn enlem, boylam degerlerini ¢dzen iinitedir. Alinan konum bilgileri iletisim

172




ag1 (GPRS/SMS) iizerinden merkeze iletilerek, harita tizerinde aracin goriintiilenmesi

saglanir.

Elektrik Kesintisi: Arag kiti igerisinde yer alan akii, anormal elektrik kesintilerinde
ara¢ kitinin calismasi i¢in besleme yapar ve devreye girer. Bu gibi durumlarda
elektrik kesilmesi ve tekrar gelmesi merkeze bir olay olarak iletilir.

Km Sayaci: Arag kiti ile aracin takometresi arasinda kurulacak baglanti ile, aracin
hareket anindan itibaren Kkatettigi km bilgisinin toplanarak alinmasi miimkiin
olabilecektir.

Yakit Seviye Bilgisi: Arag kiti ile arag yakit seviye gOstergesi arasinda kurulacak
baglant1 araciliiyla aracin yakit seviyesi 6lgiilebilecektir. Bu Slgiim sonucu arag
yakit seviye gostergesinden gelen deger, aragtan araca farklilik gésterebilmektedir.

Bu deger merkeze yiizdesel yakit doluluk seviyesi olarak iletilir.

7.7.1.3 Sevkiyat bildirimi islemleri

Sevkiyat Rota Izleme: Aracn icra edecegi aktiviteler ve bu aktivitelere ait stop
noktalar1 ara¢ terminaline merkez tarafindan iletilerek, aracin gidecegi rotay1 gérmesi
saglanir. Aracin ana ekranina her aktivite bir satirda olacak sekilde ve aktivite detay

ekraninda her stop noktas: bir satira gelecek sekilde goriintiileme yapilir.

Stop noktalan igin 6nceden belirlenmis koordinat bilgileri var ise, aracin bu
noktalara geldigi bilgisi otomatik olarak bulunabilecektir. Ara¢ gerek GPRS gerek
SMS iletigiminde olsun, her aktivite durumlart igin (baslama/bitirme, stop durum
detay génderme, koordinat bildirme, otomatik noktaya varma) aninda merkeze paket

gonderir.

Durum Detay Bilgisi: Arag personeli herhangi bir stopla ilgili iglem yaptig1 noktada,
terminal iizerinden bu islemi yapti1 stop noktasim segerek durum detay bilgilerini
merkeze gonderecektir. Gelen bu bilgi merkez uygulamas: tarafindan iglenmekte ve
kullanicilara sunulmaktadir.

Koordinat Tespiti: Koordinatt belirlenmemis stop noktalarina ait koordinatlarin
tespiti, arag ilgili stop noktasina varmca bir mesaj gonderme iglemi ile
gerceklestirilebilecektir. Merkeze ulasan koordinat, onay mekanizmasindan gegerek

kesinlestirilecek ve entegrasyon ile OPUM’da giincellenir.
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7.7.1.4 Tletisim islevleri

Pozisyon bildirimi: Arag, merkezi olarak belirlenecek parametrelere gore, arag
terminali iizerindeki yazilim sayesinde, zamana ve alinan mesafeye baglh olarak
pozisyonunu merkeze bildirir. Merkez sunucu, bildirilen pozisyonlar ile birlikte
gelen hiz, katedilen mesafe, bekleme siireleri ve yakit seviyesi ile ilgili bilgileri
istenildigi siirece depolar. Depolanan bu bilgiler geriye déniik olarak sorgulamaya
agiktir.

Heart Beat: Aracin posizyon, aktivite vb bir bilgi géndermesine gerek kalmadan,
aktif oldugu bilgisini merkeze géndermesidir. Bu iglem ile arag terminalinin agik ve

iletisime hazir oldugu anlasilmaktadir.

Mesaj Gonderme-alma: Arag sof6rii goriintiilii ve dokunmatik terminal tizerinde yer
alan mesaj meniisiinde, sabit olarak tamimli mesajlardan birini segerek merkeze
gonderebilecektir. Ayrica siirlicii, merkezden génderilen mesajlar1 arag kitinde

okuyabilecek, bu sayede ek talimatlarin arag soforiine bildirimi miimkiin olacaktir.

7.7.2 Sunucu Yazilimlar ve Islevieri

Ara¢ Takip Sistemi yazilimlari, uygulama sunucusu olarak isimlendirilen ayr1 bir
server’a kurulur. Buradaki yazilim ve donamim vasitasiyla araglar gorev/mesaj
génderilerek yonlendirilir. Aragtan gelen mesajlar, ilgili uygulamalar tarafindan
alinarak degerlendirir. Biitlin veriler veritabaninda saklanarak geriye doniik
raporlama ve izlemeye olanak saglamir. OPUM sistemi ile arasinda siirekli bir

entegrasyon vardir.

Sunucu Bilgisayar Isletim Sistemi: Sunucu bilgisayar isletim sistemi Windows 2000

server’dir.

Veritabam: Arag ile olan tlim iletisim ve sevkiyat bilgilerinin depolanacagi

veritabam olarak Oracle 9i iligkisel veritabani kullanilmaktadir.

Radius Server: GPRS iletigimi igin gerekli bir yazilimdir. Radius yazilim ile her bir
SIM kart igin bir user/password ve IP belirlenmektedir. SIM kartlara atanan IP
numaralari GSM operatdrii tarafindan da bilinir ve tamimlanir. Bu erigim sayesinde
merkeze eriserek paket génderen SIM kart’in tanimli olup olmadig: kontrol edilir ve
taniml1 araglarin génderdigi paketler alinabilir.
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Hetigim Sunucusu (GPRS/SMS Gateway): GPRS/SMS altyapisinda araglarla iki
yonlii haberlesmeyi saglar. Araglardan gelen tlim mesaj igeriklerini ilgili
uygulamalarda degerlendirmek flizere veritabanina kayit eder. Araglara iletilmek
lizere kullanicilardan génderilen bilgileri (sorgulama, goérev emri, mesaj vb) yine

veritabanindan alarak ilgili araglara iletmektedir.

Uygulama Sunucusu: Tim sorgulama, mesajlasma, sevkiyat bilgileri aragla ¢ift
yO6nlii olarak bu uygulama iizerinde yorumlanmaktadir. Aragtan gelen protokollerin,
son kullamici i¢in anlamlandirilmasi ve araca dogru gonderilen bilgilerin aracin

anlayacag protokol yapisina doniistiirtilmesi gérevini de yerine getirir.

Uygulama kendi i¢inde bir lokasyon sunucu barmndirmakta olup, gelen koordinat
bilgilerine ait text konum bilgilerini bulabilmektedir (il, ilge, mahalle, en yakin
Onemli nokta).

Harita (Maplink) Sunucusu: Intranet {izerinden (dolayli olarak Internet) araglarin
konumlar1 ile ilgili sorgulamalar yapmak ve araglarin son konumlarimi harita
tizerinde gérmek igin kullambr. Istenirse uygun parametreler ile OPUM’dan

¢agrilabilir. Uygulama sunucusundan ayri bir sunucu iizerinde ¢aligmaktadir.

OPUM Entegrasyonu: OMSAN’da kullamilan OPUM Lojistik ve Depo Yonetimi
yazilimu ile Ara¢g Takip Sistemi yazilimlari arasinda entegrasyon vardir. Bu
entegrasyon, sevkiyatlar igcin OPUM’da hazirlanan aktiviteler temelinde ¢ift yonliidiir
(OPUM’dan Arag Takip Sistemine ve gerceklesen aktiviteler igin tersi yone).

OPUM’da hazirlanarak kesinlestirilen aktiviteler, Ara¢ Takip Sisteminin
okuyabilecegi bir ara tabloya yazilir. Arag Takip Sistemi ara tabloda yer alan

aktiviteleri okuyarak araca gérev emri génderir.

Araglarda, aktiviteler ile ilgili baglama/bitirme ve stoplar ile ilgili belirtilen durum
detaylari, aninda merkeze iletilerek, yine bu ara tablolara girmesi saglanir. Arag
tarafinda gergeklesen bu bilgiler, OMSAN/Coretech tarafindan OPUM sistemine
aktarilir.

Aktiviteler ile ilgili iptal ve degisiklik islemi yapilabilmektedir. Siiren aktiviteler
izerinde, aktiviteyi yerine getiren aracin son pozisyon bilgileri stirekli

giincellenmektedir.
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Koordinat belirleme konusunda da bir entegrasyon ihtiyaci vardir. Oncelikle
OPUM’da firma adreslerinin tutuldugu tabloda X ve Y koordinatlan ile ¢ap (radius)
bilgilerinin tutulmasi gerekmektedir. Firma adreslerinin ilk olarak Infotech ortaminda
geocode edilerek koordinatlandirilmas1 saglanir. Koordinatin ¢esitli sebeplerle
hassasiyetle belirlenememesi (gehir althigmin olmadig: yerlerde), yeni firmalann
tamitilmasi, firmalarm taginmast sebebiyle konum degisiklikleri olmasi gibi
durumlarda aracin ilgili konuma geldiginde merkeze manual olarak konum bilgisi
gbndermesi gerekmektedir. Merkeze gelen konum bilgisinin OPUM ortamum1 da

beslemesi gerekir.

SATKO Entegrasyonu: Satko sistemini kullanan araglarin da, Arag Takip Sistemi
uygulamalan ile tek araylizden takibi hedeflenmektedir. Satko sistemini kullanan
araglar tlim iletisimlerini varolan Satko uygulamalan ile yiirliteceklerdir. Gelen
verilerin yorumlanmasi ve Arag Takip Sistemi arayiiziinde gosterilebilir olmas1 bu

entegrasyon vasitasiyla olur.

Rota Uyumu ve Sapmalarmn Tespiti: OMSAN operasyon ekibince rota tamimlar1 bu
amag igin revize edilir. Rotalarda genel olarak bulunan kalkis, varig noktalarn diginda
ugranan ara nokta sayilari artirlarak, rota detaylari aracin giizergahim belirleyecek
sekilde zenginlestirilir. Ayrica, rota tanmiminda kalkis noktasindan, saat 0.00 iken
hareket edildigi kabul edildiginde normal sartlar halinde ne kadar siirede ara
noktalara varildig: bilgisi de (1 sa, 2 sa 30 dk gibi) girilir; bu bilgi rotanin standart
zaman ¢izelgesidir. Arag Takip Sistemi, aktivite detayi ile birlikte bu gizelge bilgisini
de kullamir; aracin ilgili noktalara vardifi bilgisinin merkeze gelmesiyle (veya
gelmemesiyle) aracin rota ihlali yapip yapmadifi veya sapmalar biliniyor ve

raporlanyor olur.
7.7.3 listemci (Client) Yazihimlan ve Islevleri

7.7.3.1 Arag Haberlesme, Yonlendirme ve Sevkiyat Takibi Uygulamasi

Kullanicilar tarafindan sevkiyat slirecinde en aktif olarak kullanilacak uygulamadir.

Uygulama ile, arag ve kit tamimlari, firma koordinatlama, kullanici islemleri, sabit
mesajlar, rota uyum planlamasi ve takibi, aktivite takibi, araglarin statiilerinin anlik
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takibi, araglarla anlik mesajlasma, olusan bilgilerin raporlanmasi, iglevleri

gergeklestirilir.

Sistemde tanimli olan kullamcilar, uygulamay: kullanici adi ve sifrelerini girerek

baslatirlar. Asagida uygulamanin 6nemli iglevleri yer almaktadir:

Aktivite Takibi: Aktivitelerin OPUM’dan gelmesi, araglara gonderilmesi ve
araglardaki slireglerin gosterildigi detayli takip ekramidir. Kullanicilarin en g¢ok
kullanacag1 arayiizlerden biridir. Aktivite ile ilgili herhangi bir degisiklik
yapilmasina izin verilmez; bu tip degisiklikler OPUM tarafinda (kaynaginda) yapilir
ve Arag Takip Sistemi ara tablolarma yansitilir. Ornegin iptal edilecek bir aktivite
6nce OPUM’da iptal edilir veya Stop detaylarinda yapilan degisiklikler 6nce OPUM
tarafinda yapilir, sonrasinda ara tablolara yansitilir. Ara¢ Takip Sistemi bu degisikligi
algilayarak araglara gerekli degisikligi yansitir,

Rota Uyum Planlama: Aktiviteye ait rotalarin siire planlamasinin yapilmasini saglar.
Planlama, rotaya ait noktalarm ilk noktaya gore tahmini vans siirelerinin girilmesi ya
da degistirilmesi ile olusur. Planlanan ile aracin gergeklestirdigi bilgiler
karsilagtinlarak rotadan sapmalar tespit edilebilir.

Araglar Paneli: Sisteme kayith araglarin kullamici yetkisinde olan tiimiiniin
listelendigi paneldir. Panelde, sisteme kayith araglar ile bu araglarin gérev durumlari

ve aktiflik/pasiflik durumlar goriiliir.

7.7.3.2 Raporlama

Arag Takip Sistemi raporlar agagidaki seceneklerden olugur:

Arag¢ Bilgileri Raporu: Arag plakasi, iletisim IP no, iletisim GSM no, pozisyon
bildirim siiresi, pozisyon bildirim sikhigi, hiz limiti degeri, bekleme siiresi gibi
bilgiler raporlanr.

Kullamicr  Bilgileri Raporu: XKullanici kodu, adi, soyadi, kullanici tiirii

(normal/admin), sifre zaman asim zamani bilgileri raporlanr.

Kontak Durumlari Raporu: Arag plakasi, kontak durumu ve gergeklesme zamam

bilgileri raporlanir.

Arag Son Pozisyon Bilgileri Raporu: Araglardan gelen son pozisyon bilgileri zamana

gore siralanarak gosterilir.
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Ozel OMSAN Yerleri: OMSAN yerlerinin listelendigi rapordur.

Arag Toplam Giinliik Yol Raporu (Grafik+Text): Glin bazinda araglara ait katedilen
toplam km bilgileri raporudur.

Aktivitesiz Katetilen Yol Raporu: SofGr kendisini sisteme tanitmadan veya aktivite

atanmadan araglarin katettikleri km bilgilerini raporlar.

Stiriiciiler Raporu: Striicii ¢alisma zamanindaki siiriis bilgileri raporlanir. Mesai igi
stire, mesai dig1 diire, sert fren sayisi, iz limit asim siiresi/sayisi, ortalama hizi,

toplam katettigi yol bilgileri raporlanir.

Bekleme (Duraklama) Raporu (Grafik+Text): Araglann yaptigi bekleme bilgileri

raporlanir.

Olay Raporlari: Genel Beklemeler, hiz limiti, yakit seviyesi, ani fren, kontak

durumu, elektrik kesilme ve gelmesi raporlanir.,

Rota Uyum Raporu: Araglarin aktivitelerini icra ederken rotalarina uyum bilgilerini
raporlar. Arag plakasi, aktivite, rota, tarih, rota detay i¢in ilgili uyumsuzluk durumu

(atladi, xx kadar zaman gecikti, xx kadar erken geldi gibi) raporlanr.

7.7.3.3 Arag izleme Uygulamasi (Harita izleme)

Arag Izleme uygulamasi, kullamcilar tarafindan araclarn sayisal haritalar {izerinden
izlenmesini saglar. Sistemde yer alan araglarin harita altligi lizerinde anlik olarak
izlenebilmesine olanak saglanmaktadir. Anlik olarak izlenen araglara ait veriler bir
yandan da veritabanina kaydedildigi igin, istenildigi zaman geriye doniik sorgulama

ve izleme yapilabilir.

OMSAN ve miisterilere ait §zel noktalar harita althif1 tizerinde sorgulanabilmektedir.
Her kullanic1 yetkileri dogrultusunda araglar: izleyebilme olanagina sahiptir.

Arag Izleme programu sisteminde tanimh olan kullanicilar, kullanicr ad1 ve kullamic
sifresini girerek ve izlemenin yapilacagi harita bolgesini (gehir/iilke) segerek
uygulamay baglatirlar.

Harita lizerinde baslangic ve varis noktalari ve istenirse sirali ugrama noktalari

segilerek, bu iki nokta arasindaki en kisa yolun ag iizerinden bulunabilmesi saglanir.

Gorsel olarak olusan rota goriilebildigi gibi, rota tizerindeki diger node bilgileri ile

178




mesafe ve siire bilgilerinin de goriintiilenmesi miimkiindiir. [lave olarak girilecek

parametreler ile yaklasik yakit sarfiyat1 da bulunabilir.

Araglar aktif/pasif durumlarina gére harita tizerinde farkli renklerde goriintiilenirler.
Sistemde kayith olan herhangi bir aracin nerede, hangi konumda oldugu
goriintiilenebilir. Aracn, giin boyu katettigi rotanin ekranda kullaniciya gosterilmesi
miimkiindiir. Harita gOriintiisii iizerinde belli bir alan ¢izilerek, bu alan i¢inde kalan
araglar bir panelde listelenebilmektedir. Harita iizerinde iki nokta arasindaki mesafe
km cinsinden &lgiilebilmektedir. [42]
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7.8 BRISA GPS Tabanh Ara¢ Takip Sistemi

BRISA Arag Takip Sistemi ile miisteri sevkiyat siirecinin sorunsuz gergeklesmesi ve
sevk edilen mallanin zamaninda miisteriye ulastirilmasi amaglanmaktadir. Bunun
icin, malin araglara yiiklenmesinden itibaren bayiye varigina kadar gegen siire
icerisinde; sevkiyat aracimn takibinin yapilabilmesi, bu bilgiye Internet iizerinde
harita bilgileri vasitasi ile erigilmesi ve bu bilgilerin sistem {izerinde saklanarak,

tizerinde degisik raporlamalar yapilabilmesi hedeflenmektedir.

Siparislerin alinmasindan sonra i§ emirleri olusturulur. Siparig bilgisi SAP’da yeralir,
depo otomasyon sisteminde irsaliye olusturulur ve arag takip sistemine iletilir; daha
sonra izleme siireci baglar. Sistem ile bayilere Internet iizerinden canli bilgi
verilmektedir; araglar bayilere gelmeden belli bir siire 6nce bir SMS yollayarak

gelmek tizere olduklarim haber verirler. [42]

GPS tabanh Arag Takip Sistemi uygulamasi asagidaki bilesenlerden olugmaktadar:
o GPS Sunucusu Iglevleri
e Arag Kiti (Mobil Cihaz ) Islevleri

e GPS Sunucu Client Yazilimi islevlert

GPS Sunucu ile entegre galisacak BRISA Bayi Bilgi Sistemi (BBS) iizerinde de ek
raporlama imkanlan saglanmaktadir. Bayi bazinda sevkiyatlarin statii raporlamasi ve
kamyonlarin giizergahlar1 {izerinde harita bazli sorgulama olanagi BBS yapisinda
saglanmaktadir.

CUBIC ile entegre galisgan SAP R/3 iizerinde de sevk emri bazinda statii bilgileri
toplanacak; ayrica arag kitlerinin izlenmesi igin sevk emirleri CUBIC’ten irsaliye

kesimi ile SAP R/3 iizerinde sevk kaydmin agilmasi ile saglanmaktadar.

7.8.1 GPS Sunucusu islevleri

GPS sunucusu iizerinde, sevkiyat araclarindan derlenen bilgilerden hareketle, arag
takip sisteminin ySnetimini ve kullantmim saglayan iglevler yeralir. GPS sunucusu

izerinde galisan uygulamalar fiziksel olarak ayr1 iki diizenek lizerinde ¢alismaktadir.

Arag Kiti: Araglardaki mobil cihaz kutularinda yer alan cihazlarda, cografi olarak

sevkiyat stirecinin izlenmesini saglayan uygulama bulunur.
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GPS Sunucu Yazilimlari: Arag kiti tarafindan GPRS altyapisi ile iletilen tiim

bilgilerin alinarak islendigi merkez yazilimlarinin tamamidir.

7.8.2 Arac Kiti ve islevleri

Arag donanimi; goriintiilii arag terminali (dokunmatik), GPS anteni, haberlesmeyi
saglayan GPRS modem ve GSM antenini igeren ekipmanlardan olusur. Arag kiti gii¢
beslemesini dogrudan aracin akiisline yapilan baglant: ile saglar. Boylece her an

caligir vaziyette bulunur.

Araglarda olugan hiz, konum ve mesajlasma verilerini toplayarak, kablosuz bir
iletisim ag1 (GPRS) ile Arag Takip Yonetim Merkezine (BRISA Izmit) ulastiran
sistemdir. Araglarin 6n panelinde siiriiciiniin ulagabilecegi yakinlikta bir yere kurulur.
Mevecut arag kiti erigim ve kablolama sorunlarim en aza indirmek i¢in bir kutu iginde

toplanmugtir.

Sistemin temel amaci; aragla merkez arasindaki iletisimi kurmaktir. Bunun igin,
konum belirleme sisteminden gelen konum bilgilerini; aragla merkez arasinda gidip

gelen mesajlan génderen, alan ve bu islemleri yoneten modiildiir.

Aragta bu iglemler akilli olarak ifade edilen goriintiilii terminal aracilifiyla yapalir.

Arag terminali bu dzellikleri, tizerine yiiklenen ayr1 bir yazilimla gerceklestirir.
Arag kiti tizerinde asagidaki islevler yer almaktadir:

»  Arag kiti uyarlama iglevleri
Sesli iletigim: Arag kiti lizerinde yer alan GPRS modeme entegre olabilen pasif
ahize cihazidir. Bu cihaz aracilifiyla merkez, ilgili ara¢ ile sesli goriisme
yapabilmektedir.

Koordinat Belirleme: GPS anteni ile GPS uydularindan alinan konum bilgileri
iletisim ag1 (GPRS) iizerinden merkeze iletilerek, harita tiizerinde aracin

goriintiilenmesi saglanir.

= Sevkiyat bildirimi islemleri
Sevkiyat rota izleme: Aracin icra edecegi géreve ait rotada yer alan ugrak
noktalan ara¢ goriintiilii terminaline merkez tarafindan iletilerek aracin gidecegi
glizergahi gérmesi saglanir. Bayi/teslim noktalar: i¢in 6nceden belirlenecek cap

degeri icine giren ara¢ hangi noktaya geldigi bilgisini de elde etmis olmaktadir.
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Ayrica arag, rotasinda olup yaklastii bayi/teslim noktasina belirli bir mesafede,
ilgili bayiye geliyorum bilgisini SMS ile iletir.

Sevkiyat statii bilgisi: Arag personeli teslimati yaptifi noktada, terminal
tizerinden teslimati yaptig1 bayiyi segerek bogaltma tamamland: bilgisini merkeze

gonderir.

» fletisim islemleri
Pozisyon bildirimi: Merkezi olarak belirlenecek parametrelere gére arag, arag kiti
tizerindeki program sayesinde zamana ve alinan mesafeye bagl olarak cografi

konumunu merkez sunucuya bildirir.

Merkez sunucu bildirilen pozisyonlar ile birlikte gelen hiz, katedilen mesafe ve
bekleme siireleri ile ilgili bilgileri istenildigi stirece depolar. Depolanan bu

bilgiler geriye doniik olarak sorgulamaya agiktir.

7.8.3 GPS Sunucu Yazihmlar ve islevleri

Ara¢ Takip Sistemi yazilimlarinin kurulu oldufu ydnetim merkezidir. Buradaki
yazilim ve donamim vasitasiyla araglar mesajlar gonderilerek yonlendirilir veya
aragtan gelen mesajlar ilgili uygulamalar tarafindan alinarak degerlendirilir. Biitiin
veriler veritabaninda saklanarak geriye doniik raporlama ve izlemeye olanak

saglanir. SAP sistemi ile arasinda stirekli bir entegrasyon vardir.

GPS Sunucu yazilim Bilegenleri:

Sunucu Bilgisayar Isletim Sistemi: Sunucu bilgisayar isletim sistemi Windows 2000
server’dir.

Veritabam: Arag ile olan tiim iletisim ve sevkiyat bilgilerinin depolanacagi

veritabani olarak Oracle 9i Standart Edition iliskisel veritabani tercih edilmigtir.

Hletisim Sunucusu (GPRS Gateway): GPRS altyapisinda araglarla iki yonlii
haberlesmeyi saglar. Araglardan gelen tiim mesaj igeriklerini ilgili uygulamalarda
degerlendirmek {izere uygulama sunucusu yazilimina aktarrr. Araglara iletilmek
tizere BRISA kullamcilarindan génderilen bilgileri (sorgulama, gérev emri, mesaj

vb) yine uygulama sunucusu {izerinden alarak ilgili araglara iletir.

Uygulama Sunucusu (Application Server): Tim sunucu ve client (istemci)

uygulamalarmn baglandig, merkezde yer alan uygulamadir. Uygulama pargalari
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arasinda ortak bir iletisim saglanmasi gérevini yerine getirir. Tiim sorgulama,
mesajlasma ve sevkiyat bilgileri aragla ¢ift yonlii olarak bu uygulama {izerinden
yiiriitiiliir.

Lokasyon Sunucusu: Araglardan gelen konum bilgilerinin, kullamcilar igin anlaml
olan text konum bilgilerine déniistiiriilmesi ve saklanmasi gorevini yerine getirir. Bu
uygulama sayesinde aracin hangi il, ilge ve mahallede oldugu bilgisine ulagsmak
miimkiin olmaktadir. Lokasyon sunucusu bu islevini yerine getirirken mevcut harita

veritabanindan faydalanmaktadar.

Harita Sunucusu: Bayi Bilgi Sistemi ile entegre ¢alisan uygulamadir. BBS sunucusu
ile olan iletisim http protokolii araciligiyla saglanir. Bayinin sorgulamasi ile bayi
siparisine ait kamyon no ve bayi kodu bilgisi http protokolii {izerinden harita
sunucusuna iletilir ve harita sunucusu, ilgili bayiye kadar olan rotay: harita {izerinde

goriintiileyerek olusan goriintiiyti BBS sunucusuna iletir.

SAP Entegrasyon Sunucusu: SAP ile GPS sunucu yazilimlart arasindaki iletigimi

saglayan uygulamadir.

7.8.3.1 Sevkiyat Takibi ve Arag Yonlendirme Uygulamasi

BRISA kullamcilan tarafindan sevkiyat siirecinde en aktif kullanilacak uygulamadar.
Uygulama ile; arag, arag kiti, bayi, kullanic1 ve sabit mesajlar gibi sistemde mevcut
sabit tamimlarin yapilmasi; kullanici yGnetimi, gérev emirlerinin planlanmasi ve
gonderilmesi (SAP destekli), araglarin statiilerinin anlik takibi, araglarla anlik iki
yonlii mesajlagma, arag pozisyon parametrelerinin yOnetimi, olusan bilgilerin

raporlanmasi gibi islemler gergeklestirilir.

Kullanic1 yénetiminde, sevkiyat takibi uygulamasini kullanacak olan kullanicilara ait

tammlar ve yetkilendirme yapalir.

Harita iizerinden arag izleme uygulamasi: Arag izleme uygulamasi, kullamcilar
tarafindan, sevkiyat araglarinin sayisal haritalar iizerinden izlenmesi amaci tagir.
Yazilimda amaglanan en temel nokta, sisteme kayitli araglarin harita althig: tizerinde
anlik olarak izlenebilmesine olanak saglamaktir. Anlik olarak izlenen araglara ait
veriler bir yandan da GPS sunucusunda veritabanina kaydedildigi i¢in, istenildigi
zaman geriye donilik sorgulama yapilabilir. Bayilere ait 6zel noktalar harita altlif

tizerinde sorgulanabilir ve miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni noktalar eklenebilir.
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Her kullanici, yetkileri dogrultusunda sinirhh sayida araglar izleyebilme olanagina
sahiptir.

Harita iizerinden arag izleme, yazilimin en temel fonksiyonudur. Araglarin izlenmesi
iki sekilde gergeklestirilir: Gergek Zamanl Izleme ve Banttan izleme. Gergek
zamanli izleme ile sisteme kayith araglarin tiim hareket aktivitelerinin kullanict
tarafindan, harita iizerinde eszamanl olarak izlenmesi amagclanir. Kullanici ihtiyag
duydugu zaman araglarin geriye doniik izleme islemini verilerin kayith tutuldugu

veritabanindan yapar.

Harita bolgeleri, Tiirkiye, Istanbul, Izmir, Ankara olarak simflandiriimstir. Yazihim
kurulurken, kullanici ihtiyaglari da g6z oOniinde tutularak kullanici firmanmn
araglarimin faaliyet gOsterdigi harita bolgeleri yiiklenir. Programi kullanirken
kullanici, harita bolgeleri arasinda gegis yapmak istediginde harita seg¢imi meniisiinii
kullanarak istedigi haritay: yiikleyebilir.

Mesaj gonderme: Aragla merkez arasinda iki yonlii mesajlagsma gergeklesmektedir.
Merkezden araca gorev emirleri, sabit mesajlar ve yazili mesajlar goénderilebilir.
Araglardan da merkeze ara¢ kitinde yer alan terminalden sabit ya da yazili mesaj
gonderilebilmektedir.

Sorgulama ve raporlar: Raporlar, yonlendirme client uygulamasinin raporlama

6zelligi kullanilarak alinabilir. Raporlarin listesi ve agiklamalari agagidaki gibidir:

o Is/Gérev Bmri Raporlari: Arag(larm) gorevlerine ait sube/teslimat noktasi,
teslimat  durumu, planlanan/gergek varig/ayrilis zamam bilgileri yer
almaktadur.

e Katedilen Mesafe Raporlari: Arag(larin) belirlenecek iki tarih-saat arahifinda

katettikleri mesafe bilgilerini igermektedir.

e Hiz Raporlari: Arag(larin) belirlenecek iki tarih-saat araligindaki hiz
bilgilerini igermektedir.

¢ Belli noktalardaki bekleme stireleri raporlar: Arag(larin) subelerdeki bekleme

stireleri, bayiye varig ve ayrilis zamani bilgilerini igermektedir.

o Beklenmeyen Gecikmeler Raporlari: Arag(larin) bayilere/teslimat noktalarina

beklenen varis, gergeklesen varig ve gecikme siiresi bilgilerini igermektedir.
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e Misteri Bilgileri Raporlan: Bayilere/teslimat noktalarina ait miisteri
bilgilerini igerir.
Sevkiyat statii sorgulama: Miinferit olarak g¢alisacak sevkiyat statli sorgulama
ekraninda kullanici, sevkiyat durumu goriintiilenecek sevk emri numarasini
bildirdiginde ekrandan, belirtilen sevk emrinin cografi konumu web sayfasinda
goriintiilenir.
Sevk emri bildirimi: CUBIC sisteminde irsaliye basim agamasinda arag plakasi ve

irsaliyeler aras1 esleme bilgileri SAP R/3 sistemine aktarilmaktadir. Bu tablo SAP
iginde asagidaki yapida olusur:

»  Kamyon plakasi

»  Sevk emri nosu /Irsaliye no
»  Kamyon Nosu (Sefer No)

» Siparig Veren Bayi

= Teslim Noktasi

»  Sevk tarihi
®  Sevk Saati
= Varg tarihi
= Vars Saati

= Bosaltma tarihi
» Bosaltma Saati

»  Transfer Statiisii

Sevkiyat statii kabulii: GPS tabanli arag takip sistemi biinyesinde sevkiyati
tamamlayan her sofér; giizergah iizerindeki teslimatimi gergeklestirdiginde, arag
icindeki cihazin ekranmindan ilgili malin bosaltma ve teslimatimn yapildigim bildirir.
GPS sunucusuna ulasan bu teyit, SAP R/3 igindeki statii giincelleme arayiizii ile
cagirilir. Bu noktada her sefer ve bayi igin:

e Varis tarihi
e Vars Saati
e Bosaltma tarihi
e Bogaltma Saati

bilgileri tabloya islenir. [42]
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7.9 Uygulamalardan elde edilen bulgular

Arz Zinciri Yoénetimi’nde CBS’den sadece arag takibinin yapilmasi konusunda degil,
aym1 zamanda tesis konumlarmm planlanmasi, miisterilere yo6nelik analizlerin
yapilmasi, bazi Oncelikli bolgelerin tanimlanmasi gibi hem operasyonel hem de
planlamaya yonelik islemlerde de yararlanabilmektedirler. Sekilde Arz zincirinde
CBS’nin kullanildig1 baz stiregler gosterilmektedir.

CBS ILE YER SECIMI

B

Dagim
’J Merkezi
{ Arzedici D 1
epo » )
| Fabrika
\ /f - Depo

Depo » Fabrika |- Dagitim
| Merkezi
Tagima Tagima Tasima Tasima Tagima
. J v .
hd N
Girdi Lojistigi Cikta Lojistigi
N [
—
CBS TABANLI ARAC TAKIBI

Sekil 7.17. Arz Zincirinde CBS Kullaninu

Net bir smiflandirma olmamakla birlikte CBS’nin lojistikte kullanildigi alanlar su
sekildedir:

Alan Planlamas:

Depo, dagitim merkezi, toptanci merkezi ve perakende merkezi gibi tesislerin sahip
oldugu alanlarin haritalanmas1 ve kapsadigi bilesenlerin en uygun bigimde, alam
optimal kullanacak sekilde yerlestirilmesi verimli kullanim ve maliyet tasarrufu
saglar. Bu alanlarin harita veya planlarimin sayisal ortamda elde edilmesi ve tesiste
yeralacak bilesenlerin de 6znitelikleri ile bir CBS yazilimina aktarilmasiyla gorsel
bigimde gerekli planlama yapilabilir. Bu amagla gelistirilmis OptiSite gibi ticari

yazilimlardan yararlanilmaktadir,
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Rotalama ve Cizelgeleme

Rotalama ve gizelgeleme siirecinde CBS uygulamalaninm kullanilmasi durumunda;
miisterilerden Internet veya diger yollardan gelen siparisler otomatik olarak veya
manuel olarak CBS’de yeralan sayisal haritalara yerlestirilir (geocoding). Bu sayede
miigteriler konumlarima gore harita {izerinde goriintiilenir; miisteriye ait konumsal
olmayan bilgiler ve siparisle ilgili bilgiler gerekli sorgulamalarla CBS uygulamasi
sayesinde goriintiilenebilir. Siparislerin nitelifine ve konumlarma gére en uygun
arag; arag konumuna gore, adreslere ugrama sirasi belirlenerek atanmir. CBS
uygulamasindaki sayisal haritalarin niteliklerine bagh olarak araglarin izleyecegi
yollar1 ve ugrama noktalarim goésteren haritalar, araglar ve siparislerle ilgili raporlar
elde edilebilir. Bu sayede esneklik, hiz, zaman tasarrufu ve maliyetlerde azalma
saglanir. Bu uygulama igin gerekli olan bilesenler, yapilacak ¢alismanin niteligine
bagl olarak: bir CBS yazilim uygulamasi, yol aglarin igeren sayisal haritalar, arag
Ozellikleri, sofor bilgileri, ugranacak adreslerle ilgili 6znitelik bilgileri, siparislerin
ozellikleridir. Lojistik sirketleri bu uygulama i¢in bir CBS yazilim uygulamasi,
calisma alanlarinin istenen detaydaki sayisal haritasi, araglara ve siiriiclilere ait
bilgiler, sipariglere ait bilgiler gibi bilesenleri elde ederek bu uygulamayi
gerceklestirebilirler. Sayisal haritalar ve diger bilgiler CBS uygulamasina aktarilarak
gerekli modiillerin eklenmesiyle rotalama ve gizelgeleme islemleri otomatik olarak
gergeklestirilebilir. Bu amagla gelistirilmis ArcLogistics Route, RouteXpert ve
NetEngine gibi ticari yazilimlar mevcuttur.

Arag Takip

Lojistik siireglerin 6nemli bir pargasimi olusturan nakliye isleminde, hangi tagima
yontemi kullanilirsa kullanilsin araglarin ve araglarin tagidiklar {irlinlerin arz zinciri
halkalar1 arasindaki hareketlerinin ve nerede olduklarimin bilinmesi sirketler icin
olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede, hem sirket yOneticileri araglarim siirekli olarak takip
edebilir hem de yetkilendirilmis miisteriler kendi tastyicisiyla iletigim kurarak onlari
izleyebilirler. Bu uygulama ile rota dis1 maliyetlerde tasarruf saglanir. Arag izleme
sistemleri acil durumlar, ariza, trafikten kaynaklanan problemler gibi durumlar igin
daha gelismis iletisim olanag1 saglar; ayrica araglarda kaybolma veya ¢alinma gibi
durumlari minimuma indirir. Araglarim1 izlemek isteyen lojistik sirketleri, CBS
yazilimu {ireten sirketlerden kendi siiregleri igin ara¢ izleme sistemlerini edinerek bu

amag i¢in kullanabilirler. Bu sistemler i¢in gerekli olan bilesenler ise, CBS yazilm
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uygulamasi, ¢aligma alaninin yollarini igeren sayisal haritalar, araglarin konumlarini
belirleyecek olan GPS ve/veya ASS gibi konum belirleme sistemi, araglarin
konumlarim1 bu konumlar bilmek isteyen kisilere iletecek olan ve aragtaki siiriicii ile
iletisimi saglayan iletisim sistemidir. Ayrica araglara ve siiriiciilere ait bilgiler,
araglar i¢in durak yerlerinin bilgileri de sistem igin dnemli bilegenlerdir. Bu sistemin
lojistik yazilimlar: ile entegre edilebilir olmas1 ve grafik miisteri arayliziine sahip
olmas1 énemlidir. Bu amag icin gelistirilmis ArcLogistics Route, Arag Izler gibi

uygulamalar mevcuttur.

Arag takip sistemlerini kullanan lojistik sirketlerinin bu sistemi tercih etmelerinin
temel nedeni; yiikkleme noktasindan g¢iktiktan sonra varg noktasmna kadar aracin,
dolayisiyla aragta yer alan yiikiin kontroliinii saglamaktir. Bir anlamda arz zincirinde;
iretim yeri/dagitim yeri/depo gibi zincir halkalarindan; perakendeci, bayi, son
kullanic1 gibi diger zincir halkalarina olan tasimada ortaya ¢ikan zincirdeki kopuk
halkayr tamamlamaktadirlar. Bu sayede hem yiikiin hem aracin hem de siiriiciinlin
giivenlifi saglanmig olmaktadir. Uygulamada bu siiregte lojistik girketleri 6zellikle
ani yakit azalmasi ve ani fren konular {izerinde 6nemle durmaktadir. Lojistik
sitketleri tarafindan {izerinde Gnemle durulan diger bazi konular da, araglara

tanimlanmig hizlann agilip asilmadifinin bilinmesi ve planlanandan daha fazla stire

durak yerlerinde bekleme yapilip yapilmadiginin merkeze iletilmesidir. CBS tabanlt
ara¢ takip sistemi sayesinde firmalar bu bilgilere anlik olarak izleme ile veya
gegmise doniik kayitlarda sorgulama yaparak sahip olabilmekte ve zincirdeki kopuk
halkay1 bu sayede tamamlayabilmektedirler. [42]

Gorsellestirme ve Analiz

Miisterilerin konumlarinin bilinmesi, arz zincirinin bir pargasi olan perakendecilik
sirketleri icin bir¢ok agidan Snemlidir. Cogu perakende firmasi, yeni bir subenin
nereye agilacagi sorusuyla karsilagir. Bunun igin uygun karari, grafik olmayan
bilgilerle ve kagit haritalari kullanan analog tekniklerle vermek zordur. Bu tiir
senaryolarda, en iyi yeni perakende yerini bulmak igin bir karar destek sistemi olarak
CBS’nin kullanilmasi iyi bir sonug¢ saglayabilir. Ayrica perakende merkezleri etki
alanlarmi belirleyerek, miisteriler tarafindan tercih edilmedikleri alanlar saptayabilir
ve bu alana yb6nelik olarak 6zel pazarlama teknikleri gelistirebilirler. Miisterilerin
sosyoekonomik durumlarimin  bilinmesi ve CBS veritabanma girilmesi,

perakendecilerin belirli miisterileri hedefleyerek pazarlama yapabilmelerine olanak
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saglar, Miisteriler, CBS yazilimi kullanilarak adres bilgilerine gére sayisal haritalar
{izerinde goriintiilenir; ayrica miisterilere ait 6znitelik bilgileri de CBS veritabaninda
yeralir. Miisteriler gériintiilenirken, kullanicinin amacina bagli olarak degisik renkte
ve sembollerle gorsellestirme saglanabilir. Benzer sekilde miisteriler de saglanacak
bir web uygulamasi ile, 6rnegin kendilerine en yakm perakendecileri gorebilirler.
Perakendeciler bir CBS yazilim uygulamasi, ¢alisma alaninin sayisal haritalar,
miisterilerin veya olasi miisterilerin konumlandirnilmasim: saglayacak adres bilgileri
ve miisterilerle ilgili 6znitelik bilgilerini temin ederek CBS’nin bu &zelliginden
yararlanabilirler. Geoconcept satis ve pazarlama analizleri igin gelistirilmis uygulama

yazilimlarindandir.
Depo ve Servis Merkezlerinin Konumlandiridmasi

Depo ve servis merkezlerinin kurulacagi yerlerin belirlenmesi planlama seviyesinde
bir karar oldugu igin tiim siireci gelecekte de etkiler, o yiizden daha biiylik 6neme
sahiptir. Ayrica bu gibi tesislerin kaldirilmasi, yerlerinin degistirilmesi gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi durumunda, bunun ne gibi etkilerinin olacagnin
belirlenmesi de énemlidir. Bu kararlar1 verebilmek i¢in CBS’den yararlanarak bu
tesislerin kapsadigi alanlar analiz edilebilir. Yeni tesis yeri segilirken hizmet
sunulacak unsurlarin konumlar1 CBS uygulamasinda goriintiilenerek, bu konumlara
gore optimum tesis yeri belirlenebilir. Bunun igin yapilmasi gereken, caligma
alaninin istenen 6zelliklere uygun sayisal haritasinin elde edilmesi; hizmet sunulacak
zincir halkalarinin adres bilgileri ve diger 6znitelik bilgilerinin edinilmesidir. Bu

amagla gelistirilmis uygulamalara &rnek olarak Optisite verilebilir.
Uriin Akislar ve Dagitum Yonetimi

Yaygin bayi agma ve genis arag filosuna sahip olan veya saha ekipleri ile anlik {irlin
dagitim1 ve satigi yapan firmalar igin is slireglerinin konumsal olarak izlenmesi
olduk¢a Onemlidir. Bayiler stok tutma maliyetlerini asagiya ¢ekmek amaciyla
sipariglerini ihtiyag duydugu anda vermektedir. Firma ve tirliniin teslim edilecegi
miisteri veya bayi i¢in, firlintin dagitim merkezinden ¢iktiktan sonra, gidecegi hedefe
kadarki durumunun izlenebilmesi Snemlidir. CBS tabanli dagitim y&netimiyle,
miisteriye gerekli yamitin verilebilmesi i¢in en yakin aracin belirlenmesi ve
gonderilmesi saglanir. Bu sayede satis ve miisteriler anlik olarak izlenir; yapilan

reklam ve tanmitim harcamalarinin etkisi anlik olarak goriilebilir.
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Tablo 7.1. Uygulamalann analizi

2 3 4 5 6 7 8
Alan planlamasy X
Rotalama ve
Cizelgeleme X X X X
Arag Takibi X
Gorsellegtivme ve
Analiz x X X
Depo ve Servis
Merkezlerinin X X
Konumlandirlmasy
Uriin alaglar: ve
Dagrim Yénetind X X X X | %
Perakendecilik 4 X
SAP
Bluegate
AZY yanilom Petsolsoft SAP R/3 SAP | SAP
L. R3 | R3
Manugistics
12
Arclogistics
Route
CBS yazihmm Arxcinfof ESRI Efﬁ;fi? Asonetwork Mepals | 2788
Atcview Caliper 3.2 Arcinfo PP Izler
’ RouteXpert
NetEngine
Algortitmalar BoneRoute

Incelenen uygulama ve aragtirmalarda firmalarin yeni yazilimlar almak yerine
varolan yazilimlanina CBS uygulama modiilleri ekleyerek islerini yiiriitmeyi tercih
ettikleri goriilmektedir. Ayrica, incelenen uygulamalardan yalmzca bir tanesinde
CBS yazilmlarn ile entegre ¢alisgacak AZY yazilmu olarak, biiyilkk AZY
yazilimlarindan Manugistics ve 12 nun yeraldig1 goriilmiigtiir.

Tablo 7.1.’de goriildiigii lizere, incelenen uygulamalardan biri hari¢ digerlerinin arz
zinciri faaliyetlerinden Rotalama ve Cizelgeleme konusunu ele almaktadir. Onun
ardindan, Uriin Akislani ve Dagitim Yonetimi konusu en ¢ok ele alinan konu
durumundadir. Gergek hayattan alinmis uygulamalardan ikisinin de dahil oldugu
Arag Takip Sistemi konusu da g¢ogunlukla ele alman konulardandir; bu konu,
CBS’nin AZY’de en yaygin olarak kullanildig1 ve arz zincirinin halkalarmm verimli
ve giivenli bir bi¢cimde birbirine baglanmasiu saglayan, énemli bir konudur. Daha
sonra gelen Gorsellestirme ve Analiz konusu da 6zellikle pazarlama ve miigteri
hizmeti agisindan dnemlidir. Uygulamalarda en az oranda ele alinan konular ise depo
ve servis yerlerinin se¢imi ve alan planlamasidir. Tesis yeri se¢imi diger konulardan

daha az o6nemde olmayan, planlama seviyesinde Kkararlarin uygun bicimde
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verilmesini saglayan bir konudur. CBS kullamimu ile bu kararlar daha etkin bigimde
verilebilir. CBS ile alan planlamasi da, heniiz ¢ok yaygin olarak uygulanmayan

ancak gelecekte daha fazla kullamilmasi muhtemel bir konudur.

Uygulamalara genel olarak bakildiginda CBS yazilim: olarak ESRI iiriinlerinin tercih
edildigi goriilmektedir. Ancak, yaygin olarak kullanilmasa da MapInfo yazilimlar1 da
giiclii araglara sahiptir.
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8. SONUCLAR VE ONERILER

Arz zinciri, hammaddelerin baslangi¢ agamasindan baslayarak son kullaniciya bir
iirin veya hizmet olarak ulastirilmasina kadar bir takim doniistlirme ve dagitim
isleminden gectigi bir yapiyr ifade eder. Arz zinciri yalmzca triinlerin fiziksel
hareketi demek degildir. Arz Zincirleri, amac1 goklu arzedicilerden saglanan iiriin ve
hizmetlerle son kullanicilarin gereksinimlerini kargilamak olan, fiziksel akis, bilgi
akis1 ve finansal akig1 kapsayan yasam déngiisii stiregleridir. Arz Zinciri Y6netimi,
bu siireclerin etkin bigimde y6netilmesi, firma igin rekabet giici yaratilmasi, firma
amagclarina katki saglamak ve nihayetinde firma vizyonunu gergeklestirmek igin
uygulanir, Lojistik ise kimi zaman arz zinciri yerine kullamilan, arz zinciri

faaliyetlerinin 6nemli bir kismim kapsayan bir siirectir.

Cografi Bilgi Sistemleri; konuma dayali gézlemlerle elde edilen grafik ve grafik-
olmayan bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi

islemlerini bir biitiinliik igerisinde gergeklestiren bir bilgi sistemidir.

Bu galismada, giiniimiizde birgok sirketin uyguladigt ve gelisen trendlerin diger
sirketleri de uygulamaya ittigi Arz Zinciri Yonetimi’nde, 6zellikle de onun &nemli
bir pargasi olan bazen onun yerine kullamlan Lojistik stirecinde Cografi Bilgi
Sistemleri’nin kullammi aragtirilmigtir. Bu ¢ergevede, bu konuya iligkin erigilebilen
uygulamalar incelenmis ve bunlarmn analizleri neticesinde; CBS’nin bu siirecin hangi

asamalarinda kullanilabilecegini gosteren bazi bulgular ortaya konmustur.

Lojistik sirketleri veya biinyesinde dagitim fonksiyonunu barmdiran sirketler igin,
arag rotalarinin belirlenmesinde; uygun algoritmalarla birlikte CBS’nin de
kullamlmasiyla katedilen yol ve harcanan zamanda &nemli miktarda azalma
goriilmekte ve ayrica, kullanilan arag sayisimin azaltilmasi ve emek maliyetlerinde
tasarruf saglanabilmektedir. Siirece miisteriler de dahil edilerek siparislerin miisteri
arayiizleri veya Internet aracilifiyla girilebilmesi sayesinde emek yogun faaliyetler
miisteriye aktarilabilmektedir. Verimli rotalar kisa siire i¢inde gelistirilebilmekte,
siireg iginde ortaya ¢ikabilecek problemler nedeniyle veya miisteri siparis

iptallerinden dogan aksakliklara dinamik olarak miidahale edilebilmekte, rotalar yeni
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kosullara gére yeniden tanimlanabilmekte; bu sayede miisteri hizmet Kkalitesi
arttirilabilmektedir. Uygun teknolojilerin entegrasyonu ile olusturulan arag takip
sistemlerini kullanan bir y6netici; girket filosuna ait bir aracin istenmeyen bir yone
gittigini fark ettiginde, bu aracin yakitim1 bilgisayarm bir tusuna basarak
kesebilmektedir. Burada &nemli olan konu, kontrol ve giivenliktir. Arag¢ takibi
sayesinde firmalar hem tagman yiikiin durumunu anlik olarak izleyebilmekte hem de
nakliye aractmin giivenligini de siirekli olarak g6zoniinde tutabilmektedirler.
Uriin/yan {iriin/hammaddelerin ya da nakitin bir zincir halkasindan digerine fiziksel
hareketi sirasinda bu hareketin siirekli izlenememesiyle zincirde bir kopma ortaya

cikar. Arag izleme sistemleri ile arz zincirinin bu kopuk halkas1 tamamlanmis olur.

CBS perakendecilik alaninda da oldukga kullamigh bir aragtir. Perakende talebinin
dagilimmin belirlenmesinde, miisteri profilinin tanimlanmasinda, ticaret alanlarmin
analiz edilmesinde ve perakende akiglarinin modellenmesinde planlamacilara

yardimct olabilir.

Uriinlerin miisterilere teslim edilmesinde; izlenecek yol, yol trafigi, ulasim sekli ve
firtiniin kalitesi gibi kriterler 6nemli rol oynar. Uriinlerin teslim edilme rotalarmin
belirlenmesinde CBS teknolojisinden yararlanilarak, miisterilerin konumlarina en
yakin noktada konumlanmus toplanma noktasindaki en uygun arag tipi secilebilmekte
ve sofore, gorsel bir harita sayesinde teslim igin en uygun yol belirtilebilmektedir. Bu

sayede rota dig1 maliyetler minimuma indirgenir ve zaman tasarrufu saglamr.

Cogu perakende firmasi, yeni bir subenin nereye agilacagi sorusuyla
karsilasmaktadir. Bunun igin uygun karari, kagit haritalan kullanan analog
tekniklerle vermek zordur; bir karar destek sistemi olarak CBS’nin kullanilmasiyla
bu islem daha etkin bir bigimde gergeklestirilebilir. Diinya ¢apinda bilinen perakende
sirketleri arasinda CBS’yi yeni bir sube agmak igin segilecek yer konusunda

kullananlarin sayisi son yillarda artmaktadar.

Perakende merkezleri etki alanlarim belirleyerek, miisteriler tarafindan tercih
edilmedikleri alanlar1 saptayabilir ve bu alana yonelik olarak 6zel pazarlama
teknikleri gelistirebilirler. Tiirkiye’de perakendecilik sektoriinde, bazi lokal
uygulamalar diginda CBS’nin yaygin olarak kullanildig: heniiz s6ylenemez.

Gelismis iilkelerde lojistik sirketleri ve biinyesinde lojistik departmanimi barindiran
sirketler operasyonlarinda CBS’yi kullanmakta ve is siireglerine olumlu katki
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saglamaktadirlar. Tiirkiye’de lojistik sektSrii heniiz gelismekte olan, yeni
sayilabilecek bir sektdr olduundan sirketlerin operasyonlarinda hentiz CBS’yi
gelismis tilkelerdeki gibi yogun bir bigimde kullanmadif1 ortaya ¢ikmustir.[33-37]
Ulkemizde lojistik sirketlerinin CBS’yi faaliyetlerinde kullanmasi genellikle arag
izleme seklindedir. Sirketler CBS’yi arag takibi diginda; alan planlama, rotalama,
analiz ve gorsellestirme, tesis yeri sec¢imi, perakendecilik gibi siireglerde de

kullanarak dogru kararlar1 dogru zamanda verebilirler.
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