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INSAAT SOZLESMELERINDE UYUSMAZLIKLAR VE UYUSMAZLIKLARIN
¢OzOMU

OZET

Bu calismada; insaat sdzlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklarin en verimli
¢6zimu igin, sektdr profesyonellerinin bilgi sahibi olmalari gereken hususlar
aciklanmistir.  Bu c¢ercevede; soOzlesme, uyusmazlik ve uyusmazlik ¢6zim
yontemleri 6nce hukuk cergevesinde, daha sonra insaat sektérline ydnelik ele
alinmistir.

Birden fazla tarafin, belirli bir hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik karsilikli ve birbirine
uygun irade acgiklamalarindan olusan hukuki islemlere sézlesme denir. Gunlik
yasantida, taraflarin aralarindaki hukuki iligkileri dizenlemekte kullandiklari en
onemli ara¢ olan sozlesmeler, hukuki uyusmazliklarin dogmasina siklikla neden
olan olaylardir.

iki ya da daha ¢ok tarafin; bir konuda farkl yargilara sahip olmasindan dolayi ortaya
cikan anlasmazlik ya da menfaat catismalari, ¢6zimlenemedigi takdirde
uyusmazliklari dogurur. Taraflar arasinda s6zlesmeden dogan hukuki uyusmazliklar
esas olarak; yasalarin yorumlanmasindan, sdzlesme hidkimlerinin
yorumlanmasindan, s6ézlesmeden dogan yukumlilUklerin yerine getirilmemesinden
veya kotu yerine getiriimesinden (Kétu ifa) kaynaklanir.

Uyusmazliklar esas olarak mahkemelerde, istisnai olarak da tahkim yolu ise ¢6zulUr.
Devlet mahkemeleri ve tahkim; kararlari baglayici nitelik tasidigi icin resmi
uyusmazlik ¢bézum yollaridir.

Devlet mahkemelerinde uyusmazlik ¢ézimda; birokratik, usul ve kurallara siki sikiya
bagl, aleni (kamuya agik) surecglerdir. Bu durum ¢ogunlukla slrecin
karmasiklasmasina ve uzamasina sebep olur.

Uyusmazliklarin, devlet mahkemelerinin diginda, genellikle taraflarca belirlenen ve
adina hakem denilen tarafsiz Gg¢uncu kisiler eliyle nihai olarak karara baglanmasina
tahkim denir. Devlet mahkemelerine gére daha esnek yapidaki tahkim, glinimuizde
genis kurumsal destek olanaklariyla, 6zellikle uluslararasi nitelikteki uyusmazliklarda
populer hale gelmistir. Bununla birlikte; hukuki uyusmazliklarin ¢éziminde hizl,
sistematik bir yontemin olusturulmasi ve mahkemelerce yerine getirilen yargi
fonksiyonuna ilave mekanizmalarin geligtirimesi amaciyla Alternatif Uyusmazlik
C6zim Yontemleri’ ne (ADR) iliskin uygulamalar 6nem kazanmaktadir.

ADR yontemleri, uyusmazliklarin; yargi unsuru icermeyen, katihmin goénulli oldugu,
genellikle tarafsiz tGglncl Kigilerin 6neri ve tavsiyeleriyle ¢ézuldugl uygulamalarin
tamamini (Muzakere, arabuluculuk, hakem-bilirkisi vs.) kapsar. Kararlarin baglayici
olmadi§gi ADR yodntemlerinde amag; taraflarin ticari iliskilerine zarar vermeden,
dostane ¢ozimler Uretmektir.
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ingsaat sézlesmesi; is gérme sdzlesmelerinden “istisna (eser) sdzlesmesi”
kapsaminda yer alir. Bir tarafin is sahibi, diger tarafin miteahhit oldugu insaat
sdzlesmelerinde, uyusmazlik gcikmasinin tamamen engellenmesi mimkin degildir.

insaat uyusmazliklari; ¢dziime kavusturulamayip uyusmazlik halini alan gatisma ve
hak taleplerinin sonucudur. Belirsizlik ve risk unsurunun hakim oldugu ingaat
sektoriinde, uyusmazlikla sonuglanan hak talebi ve ¢atismalar Gzerinde; sdzlesme
hukumleri, proje karakteristikleri, organizasyon yapisi ve dig etkenler etkilidir.

insaat sézlesmelerinde uyusmazlik ¢ikmasi halinde ¢éziim; resmi yargl, tahkim ya
da ADR yoéntemleri ile sagdlanir. Her yontemin kendine 6zgu yararlari ve sakincalari
bulundugundan, taraflarin uygun ¢ézim yontemini belirlerken proje 6zelliklerini ve
uyusmazligin yapisini gdéz 6nune almalari gerekir. Sure ve maliyet her kosulda
onemli kriterler olmakla beraber; taraflarin, farkli cercevelerde cok cesitli cikar
kaygilari mevcuttur. Taraflar, uyusmazlik ¢éziim yontemini belirlerken, s6z konusu
oncelikli cikarlarinin yaninda, uyusmazhgdin tarintd ve niteliklerini de g6z 6nune
almalidirlar. Uyusmazliklarin yaratacagdi yikici etkilerin asgariye indirilebilmesi igin;
taraflarin; uyusmazlik ¢ézim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, kendilerinin
ve karsi tarafin ¢ikarlarini dogru ve eksiksiz analiz etmeleri gerekir. Ayrica konunun
bir hukuk problemi olmasi nedeniyle; taraflar arasindaki s6zlesmenin hazirliginda,
uyusmazlik ¢dézim yonteminin belirlenmesinde ve uyusmazlik ¢6zUm surecinin
yurutilmesinde hukukgulara buyuk sorumluluk dismektedir.



CONSTRUCTION CONTRACT DISPUTES AND DISPUTE SETTLEMENT

SUMMARY

This study explains key points of settlement of disputes which are sourced by
construction contracts that industry professionals must realize. In this view, contract,
dispute and dispute resolution methods are examined first in legal perspective than in
picture of construction industry.

A juristic act concluded between more than two parties in order to protect their rights,
interests and regulate their relationships and indicate their obligations is called a
contract. Although these agreements are the most important tools that are used to
regulate the legal concerns in daily life, they are also frequent causes of legal disputes.

Disagreements and conflict of interests caused by differential relationships judgments of
two or more parties on any issue lead to disputes unless they are resolved. Disputes
generally result from misinterpretation of law or agreement items, deliberate (abuse) or
unintentional failure of fulfilment of obligations.

Settlements of these disputes are generally conducted through state courts and seldom
through arbitration. Litigation and arbitration are the legal means of dispute settlement
which have binding decisions.

Litigation is a very complex and long process due to state court’s strong adherence to
bureaucratic rules and attitudes, and publicized.

Arbitration is the final resolution of a dispute not through state court but designated
umpires. With today’s corporate support opportunities, arbitration has gained a
significant popularity especially on international conflicts. Besides, the requirements for
the establishment of faster functioning systematic process other than litigation
emphasizes applications of Alternative Dispute Resolution (ADR).

ADR methods are resolutions based on voluntary involvement, dictating no official
consequences, mostly comprised of third party advice and suggestions like negotiation,
mediation and umpire engagement. The motivation behind methods of ADR is to
resolve issues with the good will of all parties before causing any detriment to business
relations.

Construction contracts are defined as “unique product contracts”. It is strongly plausible
that a construction contract ends up with a dispute, where one party is the employer
and the other is the contractor. Construction disputes are unresolved conflicts of
interests and claims between these two parties. When construction sector is considered,
where a certain degree of risk and unforeseen ambiguity prevail, disputes over conflicts



of interests and claims are strongly relevant to agreement items, characteristics of
project, organizational structure and outside effects.

Litigation, arbitration or ADR are the basic ways to resolve a dispute arising from a
construction contract.

Disputing parties should take into consideration that every method has its inherent
advantages and disadvantages while determining the method to employ. Although time
and cost are the mostly appearing critical factors, parties may have different interests
on different issues. Parties should also consider the unique properties of the dispute
item(s) with these interests in the decision phase of method utilization. To minimize the
destructive consequences of a dispute, parties should well understand the dispute
resolution methods and analyze both their and the conflicting party’s interests on the
issue. Lastly, in the stage of contract realization, during utilization and progress of
methods of dispute resolution lawyers have the greatest of responsibility.

Xi



1. GIRIS

1.1. Konunun Belirlenmesi

Soézlesmeler; gunlik yasantida kigilerin iligkilerini dizenlemekte kullandiklari dnemili
aracglardir. Bununla birlikte, bir sézlesmenin taraflari arasinda c¢atisma ya da

uyusmazlik ¢ikmasinin tamamen engellenmesi mumkuan degildir.

Soézlesme ve uyusmazlik kavramlari ingaat sektdrii kapsaminda incelendiginde,
problem daha ciddi bir boyut kazanir. Catismalar ticari iliskilerde, rekabet Uzerinde
olumlu etkiler yaratabilirken, insaat projelerinde yalnizca sikinti ve kayiplara yol
acarlar. ingaat Uretimi siirecinde catisma ve uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasinin
tamamen engellenememesi, basvurulacak uyusmazlik ¢6zim yodnteminin 6nemini

artirmaktadir.

Son yillarda yapilan akademik calismalarda, uyusmazliklarin neden olacagi
kayiplarin azaltiimasi, yapim ydnetiminin dnemli ¢alisma alanlarindan birisi haline
gelmigtir. Bu tez ¢alismasinin konusu; yapim yonetimi kapsaminda, esas olarak bir
hukuk problemi olan, “ingaat sézlesmelerinde uyusmazliklar ve uyusmazliklarin

¢6zimu” olarak belirlenmistir.

1.2. Galigmanin Amaci

insaat Uretimi; gok sayida katilimcinin gesitli organizasyon yapilari icinde, bir proje
cercevesinde bir araya geldigi, belirsizlik ve risk unsurlari iceren karmasik bir
suregtir. S6z konusu suregte taraflarin éncelikli hedefi; projenin dngérilen sire ve

maliyet sinirlari igcinde tamamlanmasidir.

Uygulamada proje sirecini sekteye ugratabilecek ¢ok sayida etkenden s6z edilebilir.
Ancak, ¢bzime ulastirlamayan ya da yanlis yontemler izlenerek sonuclandirilan
uyusmazliklar, taraflarin ¢ikarlari ve proje sireci tizerinde yikici etkiler yaratir. Esas

itibariyle bir hukuk problemi olan uyusmazliklar ve uyusmazliklarin ¢6zimu



sureclerine dahil olan sektor profesyonellerinin (Mimar, mihendis, yOnetici vb.),

konu hakkinda bilgi sahibi olmalari, yapici sonuglar agisindan édnemlidir.

Bu calismanin amaci; insaat sézlesmesinin taraflarini, uyusmazliklarin neden
olacagl olumsuz etkileri en aza indirmek icin dikkat edilmesi gereken, s6zlesme ve

uyusmazlik ¢6zim yollari hakkinda bilgilendirmektir.

1.3. Calismanin Yontemi

Bu gcalismada, Bolim 1.2.’de agiklanan calismanin amaci dogrultusunda; s6zlesme,

uyusmazlik ve uyusmazlik ¢bézim yontemleri incelenmektedir.

Konunun esas itibariyle hukuk alanina girmesi, s6z konusu kavramlarin oncelikle
hukuki temelde ele alinmasini gerekli kilmistir. Buna gore ikinci bélimde s6zlesme
ve uyusmazlik kavramlari, Uguncu boélumde uyusmazlik ¢ézum yollari, hukuki

yapllari gergevesinde incelenmigtir.

ikinci ve Ugiincli bélimde hukuk temelinde ele alinan konular, dérdiincii ve besinci
bolimde insaat sektdorl bunyesinde degerlendirilmistir. Buna gore ddrdincu
bolimde ingaat sozlesmeleri ve ingaat uyusmazliklar ele alinmistir. Besinci
bdélimde ise katilimcilarin insaat sézlesmesinin taraflari olmasi halinde, uyusmazlik

¢6zim yontemlerinin karakteristiklerine deginilmistir.

Besinci bolimin sonunda; insaat sdézlesmesi taraflarinin, uyusmazlik ¢6zim
yontemini belirlerken dikkate almalari gereken kriterler listelenmis ve calismada

aciklanan yéntemler, s6z konusu kriterlere gore karsilikli olarak degerlendirilmigtir.

Calisma kapsaminda; uyusmazlik ¢ézim yollari olarak, devlet mahkemeleri, tahkim
ve alternatif uyusmazlk ¢ézim yontemleri (ADR) incelenmig, ADR ydntemleri ile
ilgili genellemeler yapilirken agirlikli olarak mizakere ve arabuluculuk géz 6nune

alinmigtir. Bunlarin disindaki yontemlerin detayh aciklamalari yapiimamistir.



2. HUKUKTA SOZLESME VE UYUSMAZLIK KAVRAMI

So6zlesme bir hukuki islem tlrldir. Bu bdélimde, s6zlesmenin tanimi ve unsurlari

aciklanacak, ardindan hukuk ¢ercevesinde uyusmazlik kavramina deginilecektir.

2.1. Hukuki islem Ve Sézlesme

Soézlesme tanimini hukuki agidan yapabilmek igin, dncelikle hukuki islem kavraminin
Uzerinde durulmahdir. Hukuki islem, hukuk dizeninin 6ngérdigu sinirlar icinde, bir
veya birden ¢ok kisinin belirli bir hukuki sonuca yonelik irade agiklamasi ya da
aciklamalaridir.(Eren,1994) Bu tanim cercevesinde hukuki iglemler farkl kriterler
g6z oniine alinarak cesitli siniflandirmalara tabi tutulabilirler. Taraflarin sayisi
bakimindan; yalnizca bir kisinin irade aciklamasiyla meydana gelen ve hukuki sonug
doguran hukuki iglemlere tek tarafli hukuki islemler denir. Vakif kurma, temsil
yetkisinin verilmesi, vasiyetname, aleni mukafat vaadi gibi hukuki islemlerde; bir
hukuki iliskiyi kurmak, degistirmek, devretmek veya ortadan kaldirmak seklindeki

hukuki sonuglarin ortaya c¢ikabilmesi icin bir kisinin irade aciklamasi yeterlidir.

Hukuki islemin meydana gelebilmesi ve hukuki sonu¢ dogurabilmesi i¢in birden ¢ok
kisinin irade agiklamasi gerekliyse iki ya da ¢ok tarafli hukuki islemler ortaya ¢ikar.
Soézlesme kavrami, s6z konusu siniflandirmada “karar” ile birlikte iki ya da ¢ok
tarafli hukuki islemler icinde yer alir. Karar; kendilerine oy hakki taninan ve bir
hukuki iliski icinde bulunan birden ¢ok kisinin, bu oy haklarini ayni yénde kullanarak

bir anlasmaya vardiklari ¢ok tarafl bir hukuki islemdir.

Bu cercevede; akit, bagit, kontrat, mukavele gibi farkli isimlerle de anilan ve
uygulamada en ¢ok yararlanilan hukuki islem olan sézlesme, taraflarin belirli bir
hukuki sonu¢ dogurmaya yodnelik karsilikli ve birbirine uygun irade agiklamalarindan
olusur.(Akipek ve Kiglkgiingér, 2002 - Tekinay ve dig. 1993) Burada karsilikh irade

aciklamasinin  amaci, taraflarin ortaklasa istedikleri bir hukuki iliskiyi kurmasi,

' Bu calismada sOzlesme kavramina esas olusturmasi nedeniyle, taraflarin sayisi bakimindan hukuki
islemler ele alinmistir. Diger siniflar igin bkz. Eren (1994), Tekinay ve dig. (1993), Ataay (1981)



degistirmesi ya da ortadan kaldirmasidir. Taraflar hem irade agiklamasi sahibi, hem

de karsi tarafin irade acgiklamasinin muhatabidir. (Ataay,1981)

Bir s6zlesmenin kurulabilmesi igin:

- Birden fazla taraf olmasi,

- Taraflardan her birinin kendi irade agiklamasini diger tarafa yoneltmesi,

- Taraflardan birinin yonelttigi sozlesme onerisini diger tarafin kabul etmesi gerekir.

Bir s6zlesmenin kurulabilmesi icin taraflardan birinin s6zlesme yapma onerisini diger
tarafin kabul etmesi slrecinde, s6zlesme yapma teklifi “icap”, teklife diger tarafin
verdigi olumlu yanit “kabul” adini alir. Bor¢lar Kanunu’'nda bir s6zlesmenin
olusabilmesi icin 1/1 Akdin in’ikadi basligi altinda su ifade yer alir:  iki taraf karsilikli
ve birbirine uygun surette rizalarini beyan ettikleri takdirde akit tamam olur.” Burada
yer alan karsllikli irade beyanlari, yani icap ve kabul birbirine uygun oldugu takdirde
s6zlesme gerceklesmis olur. Ayni maddenin ikinci fikrasindaki, “Rizanin beyani
sarih olabileceg@i gibi zimni dahi olabilir.” ifadesi ise irade agiklamasinin niteligi ile
ilgilidir : irade agiklamasi agik, yani kelime ve ifadelerle yapilabilecegi gibi, 6rtiilii de

olabilir.

Bir hukuki islem, ydneldigi hukuki sonuclari meydana getirebilme glicinden yoksun
oldugu veya vyoksun birakilabildigi takdirde bu islemin hikimsizlGginden
(gecersizliginden) bahsedilir. (Tekinay ve dig. 1993) Kurucu unsurlari sayilabilecek
yukaridaki kosullarin yaninda, sézlesmenin, hukuki islemin gegerlilik kosullarini da
saglamasi gerekir. Her tarli hukuki islemin yerine getirmesi gereken sartlar

sunlardir;

- Taraflarin hukuki islem ehliyeti, (Bu hususun kapsami Tirk Medeni Kanunu’nda
Madde 9’da belirtilmig, sartlari ise ayni kanunun 10., 11., 12. ve 13. maddelerinde

dizenlenmistir.)

- Hukuki islemin konusunun, emredici hukuk kurallarina, kamu dizenine, genel
ahlaka, sahsiyet haklarina aykiri veya imkansiz olmamasi, (Bu husus Turk Borglar

Kanunu’'nda Madde 19/2 ile diizenlenmistir.)

- Hukuki islemi meydana getiren irade beyaninin sihhatli olmasi,yani hata hile ya
da korkutma yuzinden sakat olmamasi (Bu husus BK' nda Mad. 23-31 ile

dizenlenmigtir.)



- irade beyaninin danigikli (muvazaalil) olmamasi (Bu husus BK’'nda Mad. 18 ile

dizenlenmigtir.)

Hukuki islem ehliyetinin temel sarti temyiz yetisine sahip olmak, yani Kkisinin
davraniglarinin sonuglarini 6ngoérebilmesi ve bu 6ngorunun gerektirdigi bigcimde
davranmasidir. (Kisinin ayirt etme gucu Turk hukukunda, MK Mad. 10'da
belirtilmistir.) Bu yetiye sahip olmayan kisinin yapacagi hukuki islem gecerli degildir.
Ayrica, kisinin resit olmamasi halinde kendisini borg altina sokan bir hukuki islemin
gecerli olmasi i¢cin yasal temsilcisinin kendisinin yaptigi bu isleme dahil etmesine
veya bu islemi sonradan onaylamasina baghdir. Turk hukukunda rlast yasi
onsekizdir. (MK Mad. 11)

irade beyaninin danisikli olmasi ise, hukuki islemi gérinirde yapmis gézikmek

fakat gergekte islemin hi¢ hikim dogurmamis olmasi konusunda anlasmaktir.

Yukaridaki sartlarin yaninda bazi hukuki islemler icin yerine getiriimesi gereken ilave
kosullar da mevcuttur. Ornegin, kanunun sekil sarti koydugu hukuki islemler, séz
konusu sekle bagl yapilmaz ise, islem gecersiz olur. Benzer sekilde, karsilikli borg
yukleyen sézlesmelerde gabin (sdmirme) unsuru bulunmamasi gerekir. (BK Mad.
21) Taraflarin yuklendikleri borglarda acik oransizlik varsa, bu durumdan
yararlananin, diger tarafin gu¢ durumda bulunmasini, isi hafife almasini ya da

tecrubesizligini kullaniyorsa sézlesmenin feshi istenebilir.

Bir hukuki islemin kurucu unsurlari eksik ise o hukuki islem ve onun hedefledigi iliski
hic dogmamistir. Bu hikimsizlik haline “yokluk” denir. Kurucu unsurlari tam fakat
gecerlilik sartlarindan biri eksik ise o iglem ile dodan iligski 6l0 ya da sakat dogar.
Buna islemin “kesin olarak hiukimsuzligl” ya da “butlan” denir. Kurucu unsurlari
tam, gecerlilik sartlari tam, fakat tamamlayici unsurlar eksik ise hukuki islem hikim
ifade etmez. Tamamlanmamis bu islemin bu hikimsizlik haline noksanlik denir.

Bu gergevede dzetlendiginde cgesitli hikimsuazItk halleri sunlardir;

Yokluk: Kurucu unsurlarin tamam olmamasi halinde hukuki igslem varlik kazanamaz

ve hukuki iliski kurulamaz.

Kesin hukimsuzlik (butlan): Kurucu unsurlari tamam ancak kamu dizenini

ilgilendirecek olan gecerlilik sartlari gerceklesmemis ise hukuki islem kesin olarak
hikUmsuzdar. Butlan, hukuki iglemlerin gecgersizliginde en agir yaptirimi olusturur.
(Oguzman,1995)



Bazi durumlarda hukuki islemin bir kismini gecgersiz diger bir kismini gecerli

sayllabilir. Buna kismi butlan denir. (Bu husus Tiurk BK’nda Mad.20’de belirtiimistir.)

iptal_edilebilirlik: Gegerli olarak kurulmus bir sézlesmenin, hak sahibi tarafindan

gecmise etkili bir sekilde ortadan kaldiriimasina iptal denir. Hukuki iglemin tam
olarak hiukimsiz olmasi igin ihlal edilen gecerlilik sarti ile korunan tarafa bir iptal
hakki taninmistir. iptal edilebilir bir sézlesme tasidigi sakatlik nedeniyle dogrudan
dogruya gecersiz sayllmamakta, sadece hak sahibine iradesini bu yénde agiklamak

suretiyle sd6zlesmeyi ortadan kaldirma yetkisi taninmaktadir. ( Tekinay ve dig. 1993)

Noksanlik: Kurucu unsurlari tamam olan bir hukuki islemin hikim ifade edebilmesi

igin bir unsurla tamamlanmasi gereken hallerde noksanlik s6z konusu olur.

2.1.1. Sézlegsme Turleri

Hukuki iglemlerin taraflarin sayisina gore siniflandirilabilmesine benzer sekilde
s6zlesmeler de, farkh kriterler ve nitelikleri g6z 6nine alindiginda cesitli sekillerde
siniflandirilabilirler. Hukukgular arasinda s6z konusu siniflandirmaya dahil olan
sb6zlesme turlerinde farkliliklar olabilmekle beraber, sézlesmeler genel olarak g

baslik altinda incelenebilir:

- Hukuk alanina gére sézlesmeler

- Edim iligkisi (taraflara yuklenen borg) bakimindan sdzlesmeler
- Kanunla dizenlenmis olup olmamalarina gére sdzlesmeler,

Kanunlarda o6ngorilen hallerin disinda, sézlesmelerde sekil serbestisinden so6z
edilebilir. Baska bir ifadeyle, kanun aksine hikmetmemis ise taraflar diledikleri
sekilde sozlesme kurabilirler. Ancak yukaridaki siniflandirmada aldii yerden

bagimsiz olarak, her s6zlesmenin icermesi gereken nitelikler ve unsurlar vardir.

Soézlesmenin baslhigi, sbézlesmenin tarihi, taraflarin isimleri, sézlesmenin konusu,
taraflarin yikimlalUkleri, ve s6zlesmeden dogan haklari s6zlesmede yer almasi
gereken asgari unsurlardir. Sézlesmenin ait oldugu hukuk dalinin belirlenmesi ve
sb6zlesmenin s6z konusu dala ait hukuki ¢cergcevede sekillenmesi (Borglar Hukuku,
Aile Hukuku vb.), kanunda ilgili hususlar olabilmesi bakimindan dnemlidir. Boyle bir
durumda asgari unsurlarla birlikte ilgili kanunun éngdérdigi hususlar sézlesmede

mutlaka yer almalidir.



2.1.2 Sézlesmeler Hukukuna Hakim Olan Genel ilkeler

Soézlesmeler gunlik yasantida taraflarin aralarindaki hukuki iligkileri diizenlemekte
kullandiklari en énemli aracgtir. Farkli disince ve fikir yapilarina sahip birden fazla
tarafin var olmasi nedeniyle s6zlegsmeler, hukuki uyusmazliklarin dogmasina siklikla
neden olan olaylardir. Baska bir deyisle, aralarindaki hukuki iligkiyi s6zlesme
akdederek kuran taraflar arasinda uyusmazlik ortaya cikmasi, oldukga olasi bir

durumdur.

Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmeden kaynaklanan bir uyusmazlik ortaya
¢lktiginda dikkate alinacak en onemli nokta, s6zlesmeler hukukuna hakim olan

genel ilkelerdir.

2.1.2.1. Sézlesme Ozgiirliigii (Akit Serbestisi) ilkesi

Doktrinde gesitli tanimlari yapilmis olmakla birlikte, hakim gortise gore, fertlerin 6zel
borg iligkilerini, hukuk dizeninin sinirlari igcinde yapacaklari s6zlesmelerle 6zgurce
dizenleme yetkisine sbdzlesme o6zgurliglu adi verilmektedir. (Eren,1994) T.C.
Anayasa’si 48. maddesi “ Calisma ve Sozlesme Hurriyeti ” Gzerinedir. Bu maddenin
1. fikrasina goére “Herkes diledigi alanda c¢alisma ve so6zlesme hurriyetlerine
sahiptir.“ Turk hukukunda s6zlegsme 6zgurligu Anayasa’daki ilgili madde ile temel bir
ilke olarak kabul edilmistir. irade 6zerkligi, fertlerin 6zel hukuk iligkilerini kendi 6zgiir

iradelerine gore bizzat dizenleme yetkisini ifade eder.
Soézlesme 6zgurlagu ilkesi kapsaminda taraflar;

- Diledikleri sézlesmeyi yapip yapmamakta serbesttirler.?

- Diledikleri kimseyle s6zlesme yapma hakkina sahiptirler.’

- Diledikleri formda (sekilde) sézlesme yapabilirler.*

2 Sozlesme yapip yapmamama 6zgurligine istisnai nitelikte sinirlandirmalar mevcuttur. Sézlesme
yapma zorunlulugunun oldugu durumlarda, taraflar hukuk diizenince hak sahibi sayilan kigiyle hukuk
dizenince yapilmasi 6ngorilen sodzlesmeyi yapmak zorundadir. Ayrintih bilgi icin bkz. Akipek ve
Kigukglngor (2002)

® Kanunlarla bu kurala bazi istisnalar eklenmistir. Ayrintil bilgi icin bkz. Eren (1994)

* Kanunun ongdérdugu istisnalarda, bazi sdzlesmelerde sekil sarti mevcuttur. Ayrintili bilgi igin bkz.
Borglar Kanunu Madde 11/Il ve 16.



- Diledikleri sézlesme igerigini ve tipini segmekte serbesttirler.®

- Akdolunan sézlesmeyi diledikleri zaman degistirmek veya ortadan kaldirmakta

serbesttirler.®

Borglar Kanunu’nun 19. maddesine gore; “ Bir akdin mevzuu, kanunun gosterdigi
sinir dairesinde, serbestce tayin olunabilir. Kanunun kat'i surette emreyledigi hukuki
kaidelere veya kanuna muhalefet; ahlaka (adaba) veya umumi intizama yahut gahsi
hikimlere muteallik haklara gayir bulunmadikga, iki tarafin yaptiklari mukaveleler

muteberdir.”

2.1.2.2. Sézlesmelerde Esitlik ilkesi

Sozlesmeler hukukuna gore sbézlesmenin taraflari kanun karsisinda esit muamele
gorurler ve Borg¢lar Kanunu herkese esit uygulanir. Borg¢lar hukuku esitlik ilkesini

temel ilkelerden biri olarak kabul etmistir.’

2.1.2.3. Sézlesmelerde Nisbilik ve Ugiincii Kisi Aleyhine Bor¢ Kurulamamasi

ilkesi

Borglar hukukunda, borg iligkisi yalnizca alacakli ve borg¢lu arasinda olabilir. Nisbilik
ilkesi dolayisi ile s6zlesme taraflarinin sdézlesmeye dahil olmayan Uguncu bir Kigiyi

borglu durumuna diisiirmeleri miimkiin degildir.®

2.1.2.4. Sozlesmelerin Rizailigi ilkesi

Hukukta s6zlesmeden dogan borg iliskisi maddi bir fiilin varhdr gerekmeksizin,
karsilikli ve birbirine uygun iradelerin serbest¢ce beyan edilmesine dayanir. (Akipek

ve Kiigiikgiingdr,2002)°

° Soézlesme hukimlerini yalnizca taraflardan birisi belirliyor ise bu tip sézlesmelere iltihaki s6zlesmeler
adi verilir. Ayrintili bilgi icin bkz. Akipek ve Kugukglingér (2002)

® Bu OzgurlUkten taraflarin tamami yararlanir. Taraflardan tek basina bu hakki kullanmasi s6z konusu
olamaz. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Eren (1994)

" Giintimuizde esitlik ilkesinin uygulanamadigi durumlar ortaya ¢ikmigtir. Ekonumik ve sosyal yénden
glclenen tarafa karsi zayif tarafin korunmasi ihtiyaci dogrultusunda is kanunlari, kira kanunlari, tiketici
kanunlari gerekli diizenlemeleri getirmektedir.

® Kanunda bu ilkeye getirilen bazi istisnalar mevcuttur. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Eren (1994), Borclar
Kanunu Madde 111.

® Tiirk hukukunda bu ilkenin istisnalari mevcuttur. Ayrintili bilgi icin bkz. Eren (1994)



2.1.2.5. Sézlesmelerde Diiriistliik ilkesi

DuriUstlok ilkesi MK Mad. 2 de su sekilde dizenlenmigtir: “ Herkes, haklarini
kullanirken ve borglarini yerine getirirken diristlik kurallarina uymak zorundadir. Bir

hakkin acikga kétlye kullaniimasini hukuk dizeni korumaz.”

So6z konusu madde ile durustlik ilkesi hukukun buttintine hakimdir.

2.1.2.6. Kusurlu Sorumluluk ilkesi

Kusurlu sorumluluk ilkesi BK Mad. 96’ da dizenlenmistir. Buna goére: “ Alacakl
hakkini kismen veya tamamen istifa edemedigi takdirde bor¢lu kendisine higbir
kusurun isnat edilemeyecegini ispat etmedikge bundan mutevellit zararin tanzimine
mecburdur.” Ancak, hukukumuzda istisnai nitelikte bazi kusursuz sorumluluk

durumlarina da yer verilmistir.

2.1.2.7. Sézlesmelerde ivazlilik ilkesi

Turk Hukuku’'nda s6zlesmeler kural olarak ivazhdir. ( Akipek ve Kigukgling6r,2002)
Buna gore, so6zlesmenin taraflari s6zlesmeden hem fayda saglar, hem de

s6zlesmeden dolayi borg altina girerler.

Soézlesmeler hukukuna hakim olan genel ilkeler, s6zlesme hazirlanmasi sirasinda
dikkat edilmesi gereken hukuki tedbirlere esas olusturur.  Ancak, sdézlesme hangi
sekilde hazirlanirsa hazirlansin, ileride uyusmazliklarin ¢ikmasi tamamen
Onlenemez. Soézlesme sirasinda alinacak hukuki tedbirler en azindan

uyusmazliklarin etkin ve kolay ¢ézimune hizmet verecektir.(Sanli,2002)

2.2 Uyusmazhk Kavrami

Uyusmazlik, iki ya da daha c¢ok tarafin bir konuda farkli yargilara sahip olmasindan
dolay! ortaya cikan anlasmazlik ya da menfaat ¢atismasidir. Cézimlenemeyen

¢atismalar, uyusmazlik dogurur.

Kisiler glnlik yasantida toplumun parcasidirlar ve surekli iligki icindedirler. Kisiler
arasindaki iligkilerde bir hakkin varhgi, kapsami ya da sonuglari Uzerinde
anlasmazlik olustugunda uyusmazlik ortaya c¢ikar.(Soran,2001) Soézlesmeler gibi

uyusmazlik da birden fazla tarafin var olmasi durumunda s6z konusudur.



Uyusmazlik kavrami, borg iligkisi icinde yer alir. Hukukta borg iligkisi alacakh ve
bor¢lu arasinda mevcut olan hak ve ylukamlultklerin tamamini igerir. Borg iligkisini
doguran kaynaklar, bor¢larin dogmasina yol agan unsurlardir ve sézlesmeler borg
iliskisini doguran kaynaklar arasinda en genis uygulama alanina olanidir. (Akipek ve
Kuigukglingor,2002:16)

Aralarindaki hukuki iliskiyi s6zlesme akdederek kuran taraflar arasinda mevcut
s6zlesmeden dolayr uyusmazlik ¢ikmasi halinde, s6z konusu uyusmazlik ya
taraflarin farkli yorumlarindan ya da sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanir.

Genel olarak s6zlesmeden dogan hukuki uyusmazliklarin baslica nedenleri;

Yasalarin yorumlanmasi,

So6zlesme hikimlerinin yorumlanmasi,

Sozlesmeden dogan yukumluliklerin yerine getirilmemesi,

Sozlesmeden dogan yukumlulikleri kot yerine getirilmesi (kotu ifa).
seklinde siralanabilir.

Bazi durumlarda ise, taraflar arasindaki sb6zlesmeye hakem ya da hakimin
midahelesi ihtiyaci ortaya c¢ikar. Taraflar arasindaki sdzlesmeye miudahele Ug

durumda s6z konusu olur:

- Sozlesmede bosluklar bulunmasi.

- Sozlegsmenin yorumlanmasi ihtiyaci.

- Sozlesmenin degisen kosullara uyarlanmasi.

Soézlesmenin Uglncl kisiler tarafindan yorumlanmasi, bosluklarinin doldurulmasi ya
da yeni sartlara uyarlanmasi i¢in 6ncelikle taraflar arasinda gecerli bir s6zlesmenin
kurulmus olmasi gerekir. Bu nedenle s6z konusu islemler sézlesmenin kurulup

kurulmadidi ile degil, onun igerigi ile ilgilidir. (Eren,1994)

GUnUmaz ticari iligkilerinde sézlesmeler genellikle uzun bir zaman dilimi iginde ifa
edilmekte gesitli dis etkenlere maruz kalabilmektedir. Taraflar ileride degisebilecek
sartlar gdéz 6nune alarak bosluklar birakmakta ya da sdzlesmenin yapisi geregi
zamanla s6z konusu bogluklar olugabilmektedir. Ayrica degisen ekonomik sartlar

sbzlesmede belirsizlikler dodurabilmektedir. Batin bu bosluklar ve belirsizlikler
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sb6zlesmenin ifasini guclestirebilir veya imkansiz hale getirebilmektedir. Boyle bir
durumda taraflar sorunu aralarinda sonug¢landiramiyorlarsa, basvuracaklari
mahkeme veya ortaklasa tayin edecekleri hakem, sz konusu bosluklarin ve
belirsizliklerin gideriimesinde, taraflara yardimci olabilmektedir. S6z konusu slrecin

sonunda hakim veya hakemin karari baglayicidir.

Uygulamada, s6zlesme yapma niyetinde olan taraflarin dikkat etmeleri gereken en
onemli husus; isteklerini tam olarak yansitmalari ve ileride ortaya ¢ikmasi olasi

uyusmazliklari géz éniinde bulundurmalaridir.
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3. HUKUKi UYUSMAZLIKLARIN GOZUM YOLLARI

Bireyler ya da kurumlar arasinda ortaya ¢ikan hukuki uyusmazliklarin ¢6zima; hem
hukukcularin, hem de toplum bilimcilerin temel c¢alisma alanlarindan biridir.
Uyusmazliklarin ¢6zimu; devletin anayasal nitelikteki ¢ fonksiyonundan biri olan
yargl gorevinin yerine getirilebilmesi bakimindan, toplumdaki barigs ve huzurun

saglanmasinda blyuk énem tasir.

Hukuki uyusmazliklarin sadece taraflar arasindaki bireysel sorunlar olmaktan 6te,
toplumsal birer sorun olarak degerlendirerek saglikh bir toplum dizeninin
saglanabilmesi i¢in tarafsizlik, bagimsizlik esitlik ve adalet cercevesinde belirli

kurallar ve yéntemler icinde ¢éziimlenmesi gerekmektedir. (Ozer,2002)

Kisiler arasindaki uyusmazliklarin uygar bir bicimde ¢6zimu yargi ile mumkin
olmaktadir. Her kurum gibi yargi da toplumsal ihtiyaglari karsilamak amaciyla
olusmustur. Bu c¢ercevede uyusmazliklar asli olarak genel yargl vyolu ile
mahkemelerde, istisnai olarak da uyusmazhidin taraflari arasinda gonullu (istege

bagl) tahkim ile ¢6zimlenmektedir.

Bununla birlikte, hukuki uyusmazliklarin ¢cézimunde hizli, sistematik bir yontemin
olusturuimasi ve mahkemelerce vyerine getirilen vyargl fonksiyonuna ilave
mekanizmalarin gelistiriimesi amaciyla alternatif uyusmazlik ¢ézim yontemleri’ ne
(ADR) iliskin uygulamalar 6nem kazanmaktadir. Ancak, Turk hukukunda
uyusmazliklarin genel yargi yolu ile mahkemelerde c¢dzimlenmesi disindaki
uyusmazlik ¢ézim yoéntemleri, 6zellikle de ADR kullanimina iligkin dizenlemeler ve

uygulamalar oldukga sinirhidir.

Basliklar halinde siralanacak olursa, genel olarak hukuki uyusmazliklarin

¢6zumlenmesi asagidaki yontemler ile saglanir.
1- Uyusmazliklarin resmi yargi ile milli mahkemelerde ¢éziimlenmesi
2- Uyusmazliklarin alternatif uyusmazlik ¢ézim yollari (ADR) ile ¢éziimlenmesi

3- Uyusmazliklarin goénilli tahkim yolu ile ¢dziimlenmesi
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Bu caligmada resmi yargiya kisaca deginilecek, ADR yontemleri ve tahkim daha

detayl ele alinacaktir.

3.1. Uyusmazliklarin Yargi Yolu ile Mahkemelerde Géziimlenmesi

Yarginin ana islevi “adaletin gergceklesmesini” saglamaktir. T.C. Anayasasi’'nin 9.
maddesinde resmi yargi ile ilgili su ifade yer almaktadir: “Yargi yetkisi Turk Milleti
adina bagimsiz mahkemelerce kullanilir.” Anayasanin bu temel ilkesi ile yargi yetkisi
bagimsiz mahkemelere verilmistir. Bu c¢ergcevede Turk hukuk sistemi her turld
uyusmazligin mahkemelerde ¢ozllmesini dngdérmektedir. Anayasada mahkemelerin
bagimsiziiiyla birlikte hakimlerin de bagimsizidi vurgulanmis ve hakimlerin

bagimsizligini korumaya yonelik olarak hakimlik teminatina yer verilmistir.

Mahkemeler devlet adina calisan kurumlardir; devlet adina uyusmazlik ¢ézme ve
yargilama iglevini yerine getirirler. Bu sebepten oturli, mahkemelerde hukuki
uyusmazliklarin ¢6zUmu surecinde burokrasi, yasalar ve devletin koydugu kurallar
hakimdir. S0z konusu yargilama sureci alenidir. Dolayisi ile, uyusmazliklarin resmi
yargl yolu ile gozimuinde hakimler, maddi hukuk kurallarina ve usul kurallarina siki
sikiya baghdirlar. Bu durum cogunlukla sirecin karmasiklagsmasina ve uzamasina

sebep olur.

Tark hukukunda, hukuki uyusmazliklarin tarine gore yetkili yargr mercii de
degismektedir. Buna goére; 6zel hukuk ve ceza hukukundan dogan uyusmazliklar
Adalet Mahkemeleri’nde, kigilerle yonetim arasinda kamu yoénetimi hukukundan
dogan uyusmazliklar idare Mahkemeleri’nde, asker kisiler ile askeri yerler arasinda
cikan yonetsel uyusmazliklar Askeri Yilksek idare Mahkemesi'nde, segimlerle ilgili
uyusmazliklar Yiksek Sec¢im Kurulu'nda, yasalarin anayasaya aykiriliklari Anayasa

Mahkemesi’nde karara baglanmaktadir. (Gézubuyik,1993)

3.2. Uyusmazliklanin “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yéntemleri - ADR - ile

Coziimlenmesi
Hukuki uyusmazliklarin genel yargi yolu ile mahkemelerde ¢ozumlenmesi esas

olmakla birlikte, taraflar arasinda tahkim, muzakere, arabuluculuk, hakem bilirkigilik

gibi yontemler ile uyusmazlik ¢6zimu mumkun olabilmektedir.
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Adi gegen yontemlerden otoriter mekanizmalar olan genel yargi ve tahkim disinda
kalanlar, birer yargilama yontemi olmayip, tamamen ihtiyari ve mueyyidesizdirler.
(Balc1,1999:23) Alternatif Uyusmazlik Cozum Yontemleri — Alternative Dispute
Resolution - olarak tanimlanan bu uygulamalar, herhangi bir yargilama sireci
icermeksizin, genellikle tarafsiz bir Gglncl kisinin telkin, tavsiye, teklif ve ¢abalari ile

uyusmazliklarin gonullu olarak ¢gbzumlenebilmesini saglamaktadir. (Sanli,2002)

Gunumuzde devlet mahkemelerinde goérilen hukuk davalarinin yol actigi masraflar,
bu davalar icin harcanan emek ve yargillama suresi oldukgca artmistir. Hukuk
davalarinin yol acti§i yargilama giderleri ve zaman kaybiyla beraber, yargilama
surecinin taraflar arasindaki ekonomik ve ticari iligkileri olumsuz etkilemesi siklikla
rastlanan bir durumdur. ADR yontemlerinin gelisimini hizlandiran bitlin bu sebepler,
pek cok Ulkede “Yargi Reformu” adi altinda s6z konusu uygulamalari tesvik edici

hukuki diizenlemelerin 6nini acmistir. (Sanli,2002)

ADR yontemlerine iliskin uygulamalarin gelisiminde ABD 6nci rolt oynamigtir. 1990
yilinda yurirlige giren Ozel Hukuk Reformu Kanunu ( Civil Justice Reform Act) ADR
uygulamalarinin yayginlastirimasini hedeflemis, bu dogrultuda eyaletlerin pek
¢ogunda s6z konusu ydntemler dava Oncesi zorunlu hale gelmistir. Bdylece
uyusmazliklarin ¢ogu, devlet mahkemelerine bagvurmadan ¢dzilebilmektedir.
(Sanli,2002)

Gun gectikge popller hale gelmesine karsilik, ADR ybéntemlerine dair ABD ve
gelismig bazi ulkelerin haricinde, belirlenmis baglayici kurallar mevcut degildir.
Yalnizca taraflarin baglayicihidr konusunda kararlagtirdiklari ¢6zim yolu ve kararlar

kesin delil niteligi tagimaktadir. (Balci,1999)

Benzer sekilde, Tirk Hukuku'nda da ADR uygulamalari bu duruma paralellik
gostermektedir. Arabuluculuk, muzakere, hakem bilirkigi vb. yargi digi uyusmazlk

¢6zimii uygulamalari, Tiirk Hukuku'nda oldukga sinirli bigimde yer bulmaktadir.™*

Bu caligmada, ADR yontemleri dahilinde , literaturde ve uygulamada en ¢ok kabul
gbren muzakere, arabuluculuk ve hakem-bilirkisilik ele alinacak, diger ADR

yontemlerine kisaca deginilecektir.

1 ADR Yéntemleri Tiik Hukuku’'nda; Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da “Tiketici Sorunlari
Hakem Heyetleri”, Avukatlik Kanunu'nda avukatlara taninan arabuluculuk yetkisi, 4822 sayili Toplu is
Sdzlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu ile dizenlenen toplu is uyusmazliklarinda resmi arabuluculuk gibi
uygulama alanlari bulmaktadir.
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3.2.1 Miuzakere (Negotiation) Yontemi

Taraflar arasindaki uyusmazhgin ¢béziminde yargl yolunun uzun sdrmesi,
maliyetlerin ylksek olmasi, iligkilerin olumsuz etkilenmesi gibi hususlar, uyusmazligi

goérismeler yolu ile ¢dzmeyi cazip hale getirmektedir.

ADR yoéntemlerinden en basiti olan muzakere; bir uyusmazlik meydana geldiginde,
taraflarin sekli olmayan bir yapi icinde, temsilcilerinin de yardimi ile bir araya
gelmeleri ve uyusmazliga ¢6zim aramalari usulidur. Taraflar kendi istedikleri
yuritme kurallarini  belirlerler ve sirecin sonucuna kendileri karar verirler.
(Soran,2001)

Mizakere surecinde taraflar arasindaki mevcut soézlesmeler, yukiumlilikler,
uyusmazligin muzakere yolu ile ¢dzlilememesi halinde dogabilecek zararlar, hak
kaybina neden olabilecek dava icin basvuru, zaman asimi sureleri ve menfaatler
dengesi iyi kurulmahdir. Mizakerelerin zamaninda sonuglanamayacagini goren
taraflarin uyusmazligin ¢ézimda icin yargiya gidilecegini dngérmeleri ve miizakere
surecini ayarlamalari gerekir. Bu noktada en 6nemli sorumluluk hukuk musavirlerine
dismektedir. Taraflarin temsilcileri konumundaki hukuk miusavirlerinin; kanunlari,
yontem ve kurallari, temsil ettikleri taraflarin hak ve yukumlaliklerini belirleyen
sézlesme hikiimlerini dogru yorumlamalari ve uygulamalari gerekir. lyi bir hukuk
masaviri, taraflar arasindaki uyusmazliklarin mizakereler yolu ile erkenden goérup,
uyusmazligi genel yarglya ya da tahkim yolu ile hakeme ydnlendirerek hak
kayiplarini dnleyebilir ya da daha 6ncesinde taraflar arasindaki s6zlesmeye ileride
degdinilecek olan arabuluculuk, 6n hakemlik, hakem bilirkisilik veya sbdzlesmeye
Gglncd bir kisinin midahalesi gibi 6n tedbirleri ve olusumlari eklemeyi distnebilir.
(Balci1,1999)

3.2.1.1 Miizakere Siireci

Diger ADR yontemlerinde de gorulecegi Uzere, muzakere sureci de herhangi bir
yargi mekanizmasi icermez. Bu durum, sure¢ sonunda uyusmazligin ¢bzime
ulastirimasinin kesin olmadigi anlamina gelir. Ancak, sonug¢ alinamasa dahi,
muzakere sureci; daha kompleks yapidaki ADR yontemlerine veya resmi yargiya

temel hazirlar.

Taraflar arasindaki uyusmazligin mizakere yolu ile ¢ézimlenmesinde, slre¢ U¢

asamada ele alinabilir:
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- Hazirhk asamasi
- Muizakere — pazarlik asamasi
- Sonug

Hazirlik asamasinda taraflar mevcut uyusmazlik hakkindaki batin verileri, sézlesme
hukumlerini, s6zlesmeden dogan yukumluliklerini degerlendirip etit etmelidirler.
Taraflarin kendilerine avantaj saglayan noktalarla birlikte, kargi tarafin lehine olan
detaylarin farkina varmalari saglikli bir mizakere sureci igin gereklidir. Bu noktada
mevcut uyusmazhigin tanimi agik bir sekilde yapilabilmeli, hedeflerin ve muzakere
surecinden beklentilerin alti ¢izilmelidir. Mlzakere; taraflarin uzlasmalarinin kesin
olmadig! bir yontem oldugundan, surecin basarili olmamasi durumunda izlenecek
yola dogru karar verilmelidir. Benzer sekilde, taraflar agisindan mizakere plani ve

nasll bir strateji (uzlasmaci, rekabetci vb.) izlenecegi iyi belirlenmelidir.

Hazirlik asamasinin ardindan, karsilikli gérismeler ve pazarlik sureci baslar. Bu
asamada taraflar; uyusmazligin kendileri Uzerindeki etkilerini, ¢6zim yolu igin
beklenti ve taleplerini karsilikli olarak ortaya koyarlar. Hazirlk asamasinda
belirlenen muzakere plani ve stratejileri gergevesinde uyusmazhgin ¢6zimu igin
belirlenen 6neriler karsilikli olarak sunulur. Bu noktada en énemli husus, taraflarin
birbirlerinin menfaatlerini ve beklentilerini tartmalari, birbirleri igin neyin neden
onemli oldugunu bilmeleridir. Verimli bir mizakere sureci, taraflarin birbirlerine agik

olmalari durumunda mimkdnddr. (Soran,2001)

Mizakere slrecinin sonug¢ bdliminde, birbirlerinin ihtiyag ve taleplerinin géren
taraflar, s6z konusu karsilikli talepleri objektif kriterlere gbre degerlendirip mevcut
uyusmazligin ¢ézimu icin uzlasma yolu ararlar. Taraflarin uzlagsmaya varamamalari
halinde dahi, mizakere sirecindeki karsilikli edinimler, uyusmazhigin ¢éziminde

daha sonra izlenecek yontemlere veri olusturmalidir.

3.2.1.2 Verimli Bir Miizakere Siirecinin Gerekleri

Muzakere yontemi ile uyusmazliklara ¢ozum surecine hakim olan kesin kurallar
olmamakla birlikte, taraflarin konuya bakis agilarinda ve iletisim kurmalarinda bazi

hususlara 6zen gostermeleri, sureci daha verimli hale getirir.

Esneklik ve igbirlikgi yaklasim taraflarin olumlu sonug alabilmeleri i¢cin en 6nemli

noktalardir.
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Muhakkak ki, taraflar mizakere dncesinde kendi taleplerini, sinirlarini ve muzakere
stratejilerini belirlerler. Ancak ¢oklukla, uyusmazlik ¢6zimdnl saglayacak alternatif
yollar olabilir. C6zime ulagsma surecinde; kargi tarafi dikkatli dinlemeleri, durust ve
objektif olmalari, detaylara hakim olmalari — ancak problemin butinuni gbézden
kagirmamalari - , problemi énem derecesine gdre parcgalara ayirmalari ve bakis
acilarini adalet gergevesinde sekillendirmeleri uzlagsmaci ve esnek kimlikteki taraflar

icin ¢cozume ulasmayi kolaylastiracaktir.

3.2.2 Arabuluculuk (Mediation) Yéntemi

Arabuluculuk; tarafsiz ve karsilikli gérisme tekniklerinde egitimli bir kiginin
(arabulucu) yardimi ile taraflarin gondlld olarak makul ¢6zime varmalarini
amaclayan ve baglayici nitelik tasimayan bir yontemdir. Muzakere yontemi ile

¢ozUme ulastirilamayan uyusmazliklarda arabuluculuk en uygun ¢6zim yoludur.

Taraflar; mizakereler sonucunda bir ¢éziime ulasamadiklari takdirde, aralarinda
kendilerini uzlastirabilecek bir arabulucu Uzerinde karar kilabilirler. Arabulucu,
taraflarin bilgi ve gérgusune saygi duydugu uzman bir kisi olmalidir. Arabulucunun
taraflari uzlastirmak amaciyla dostane bir ¢6zim yolu olarak &nerecedi tavsiye
kararlarina taraflar uyup uymamakta serbesttirler. Ancak taraflar arasinda arabulucu
tarafindan verilen tavsiye kararinin esas davada kullanilamayacagi yénunde bir
anlagma yok ise, s6z konusu kararlar uyusmazligin yarglya ya da tahkime gitmesi
halinde hakimleri veya hakemleri etkileyebilir. (Sanh,2002)

Verimli bir arabuluculuk sireci taraflarin iyi niyeti ve arabulucunun uzmanhgi ile
dogru orantiidir. Mizakere surecine benzer sekilde, taraflarin karsilikli menfaatlerini
birbirine uygun hale getirmeleri ve arabulucunun saglikli kararlar almasi ile

arabuluculuk yénteminden olumlu sonug alinabilir.

3.2.2.1 Arabuluculuk Siireci

Arabuluculuk surecinin igleyisi, taraflarin ve arabulucunun &zelliklerine gére
farkhhklar gosterebilir. Genel uygulama; taraflarin kargilikli gérismeler igin bir araya
gelmeleri ve arabulucunun taraflar arasinda bir iletisim mekanizmasi olusturmasi
seklindedir. Arabulucu; iki taraftan edindigi bilgiler ile taraflar arasindaki zit goérisleri
azaltarak bir diyalog zeminine getirmeye, yeterli dizeyde irdelenmedigini disindigu
konulari tartismaya agcmaya, taraflarin menfaatlerini ortaya koymaya, taleplerini

sinirlamaya ve ¢6zim O&nerileri getirmeye calisir. Butin bu konularin karsilikh

17



goérusmeler ile dederlendirilip, bir ilerleme saglanamadidi takdirde arabulucu taraflar
ile ayri ayri gorUserek, objektif bir bicimde icinde bulunduklari durumu, avantajlarini
ve dezavantajlarini, elde edebileceklerini ve kaybedebileceklerini anlatarak farkli
dneriler ortaya koyar.(Ozer,2002) Bu gergevede arabuluculuk sireci asagidaki

asamalardan olusur.

- Arabulucu tayin karari

- Arabulucunun gérevlendiriimesi

- Sdrecin planlanmasi ve arabulucunun bilgilendiriimesi
- Arabulucunun esliginde karsilikh gérusmeler

- Arabulucu egliginde uzlasma gortsmeleri

Uyusmazlik taraflarinin arabuluculuk sirecini baglatmasi, aralarindaki s6zlesmede
arabuluculugu é6ngéren hidkimlerin yer almasiyla gerceklesir. S6z konusu hikimler
uygulanacak yontemleri ve arabulucuya iliskin hususlari da 6ngorebilir. Ancak,
s6zlesmede arabuluculukla ilgili herhangi bir husus bulunmamasi ya da 6nceden
kararlagtirlmamasi yontemin uygulanamayacagi anlamina gelmez. Taraflar,
uyusmazlik ¢iktiktan sonra aralarinda anlasarak, arabulucu tayini énerebilir. Ticari
nitelikli uyusmazliklarda ise; taraflardan biri yetkili kurulusa basvurarak karsi tarafi

arabuluculuktan yararlanmak Uzere davet etmesini isteyebilir.

Verimli bir arabuluculuk sirecinin en édnemli ihtiyaci, taraflarin ihtiyacina uygun ve
Uzerinde anlastiklari, uzman bir tarafsiz kisinin arabulucu olarak belirlenmesidir.
Taraflar, karsilikli 6neriler ile s6z konusu uguncu kisiyi kendileri belirleyebilecekleri
gibi, yetkili kuruluslara yaptiklari bagvuru sonucunda O6nerilen arabulucu listeleri

Uzerinden sec¢im yapabilirler.

Uyusmazhdin kisa slrede sonuglandirilabilmesi ve sire¢ yonetiminden dogan
aksakliklarin en aza indirgenebilmesi i¢in arabuluculuk surecinin planlanmasi ve
taraflarin organize edilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde; slire¢ baglamadan 6nce
arabulucunun taraflarin talep ve iddialarini anlayabilmesi igin her tarli veriyi
edinmesi gerekir. Gérismeler baglamadan 6nce, arabulucu taraflardan ayri ayri bilgi
isteyebilir. Aksi bildirilmedikce, arabulucu s6z konusu belge, bilgi ve iletisimleri gizli
tutar.(Ozer,2002)
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Arabuluculuk goérusmeleri taraflarin  tamaminin  katildigi  oturumlardan ve
arabulucunun taraflarla ayri ayri goéristigld oturumlardan olusur. Taraflarin
tamaminin katildig1 oturumlarda taraflar, karsilikli sunumlar ile sorumluluklarini,
zararlarini ve taleplerini ortaya koyarlar. Bu sunumlar arabulucuya ve karsi tarafa
yoneliktir. Arabulucu oturumun cercevesini belirleyerek etkin katilimi saglar.
Arabulucunun taraflarla 6zel olarak yaptidi goérismeler ise gizlilik unsuru
tasidigindan taraflar daha agik ve durtst olabilirler. Arabulucu bu gérismeleri ancak
taraflarin izin vermesi durumunda aciklanabilir. Birebir gérismelerde arabulucu
uyusmazligin taraflar agisindan objektif olarak incelenmesine ve gugcli ve zayif
yanlarini anlamalarina yardimci olur. Ardi ardina yapilacak bir dizi birebir gérisme

ile arabulucu taraflari ortak bir paydada birlestirmeyi hedefler.

Arabuluculuk gorismeleri taraflarin karsilikh olarak kabul edilir bir anlagsmaya
varmalari ile ya da taraflarin goérismelerden bir sonug¢ alinamayacagini
kararlastirmalari ile sonuglanir. Benzer sekilde, taraflardan biri ya da arabulucu
cekilene kadar gorismeler devam eder. Uyusmazligin ¢ézimune iliskin anlasmaya
varilmasi ve bunun dokiman haline getirilip imza altina alinmasi halinde s6z konusu

sonug taraflari baglayicidir.

3.2.2.2 Verimli Bir Arabuluculuk Siirecinin Gerekleri

Arabuluculuk yéntemi baglayici bir karar verme gucline sahip olmamakla birlikte,
arabulucunun ortak bir ¢6zimu zorlamasi ve taraflarin kendi ¢6zim vyollarini
bulmalarina yardim etmesi ile diger uyusmazlik ¢6zUm ydntemlerinden
ayrilmaktadir. Surecgte uzlastirma c¢abasi esas oldugundan, bir tarafin kaybedip,
diger tarafin kazandi§i menfaatler ¢catismasi yerine iki tarafin da tatmin oldugu

¢6zum arayislari yer almalidir.

Hakem ya da hakim kimliginden farkli olarak arabulucu; taraflar arasinda iletisimin

saglanmasinda aktif rol Gstlenmelidir.

Arabuluculuk yonteminde herhangi bir yargi sireci icermeden, 6zel toplantilar ile
kargilikli gorismelerin ilerlemesi saglandigindan taraflar gérusmelerde aktif rol
alirlar. Bu nedenle 6zel ihtiyag ve taleplerine bagl olarak alternatif ¢ézim Onerileri
ortaya ¢ikabilir. Ayrica tarafsiz bir Gglincu kisi olan arabulucu, uyusmazlik konusunu
objektif olarak degerlendirebilmeli, taraflarin kendi kendilerine 6ngéremedikleri

alternatif c6zimler konusunda yardimci olmalidir.
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Arabuluculuk slrecinde uyusmazhdin dostane bir bicimde ¢ézimlenmesi arayigi
sebebi ile taraflar arasindaki ticari iligkiler zarar gérmeden devam edebilir. Taraflar
gorusmeler suresince (sonug alinamayip gerekli olmasi halinde) resmi yargi ya da

tahkimde nelere dikkat etmeleri gerektigini gorurler.

Arabuluculuk yonteminde diger yargilama sureclerinden daha kisa sirede sonug
almak mumkinddr. Uyusmazligin meydana c¢ikmasinin hemen ardindan sureg¢
baslatilabilecedi icin hem uygulama siresi kisa, hem de maliyetler disuiktir. Ancak
taraflarin arabuluculuk yéntemini birbirlerinin kozlarini gérmek amaciyla kullanmalari
uyusmazlik ¢éziminld engeller, clnkl slrecin igleyisi ve sonucu taraflarin

kontrolinde, gizli olmalidir.

Gunumuzde, ticari iliskilerden kaynaklanan uyusmazliklarda taraflarin arabuluculuk
yontemine iliskin bazi endiseleri mevcuttur. S6z konusu Onyargilar su sekilde

siralanabilir:

- Taraflarin arabuluculugu, resmi yargi veya tahkim uygulamasini yavaslatan bir 6n

adim olarak gérmesi.

- Taraflardan birinin arabuluculuk teklifinde bulunmasi halinde, karsi tarafca

yargilama slrecinden ¢ekindiklerinin distnudlmesi.

- Arabulucunun makul olmayan ve ylksek maliyetli bir uzlagsma teklifi getirebilecegi

duslncesi.
- Mevcut hukuk sisteminde ADR ydntemlerinin yaygin olmamasi.

Yukaridaki hususlarda uyusmazlk taraflarinin  ve hukuk danigsmanlarinin

bilgilendirilmesi, verimli bir arabuluculuk streci icin yerinde olacaktir. Cunku;

- Pek usulden olmamakla beraber, arabuluculuk slreci tahkim ya da resmi yargi ile

eszamanli olarak yurutulebilir.

- Arabulucu; kisisel tecribesi, egitimi ve tarafsizhigi géz énune alinarak taraflarin

karsilikli onayi ile belilenmektedir.

- Arabulucunun baglayici olmayan tavsiye kararlarinin uygulanabilirligi tamamen

uyusmazlik taraflarinin istegine baglidir.
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3.2.3 Hakem-Bilirkisilik (Technical Expertise) Yontemi

Aralarindaki iligkiyi s6zlesme akdederek kuran taraflar arasinda ortaya c¢ikan
“teknik” nitelikteki her uyusmazlik sbézlesmenin ifasini sekteye ugratir ve
uyusmazligin hakem karari veya mahkemede ¢ézimlenmesine kadar sézlesmenin
isleyisi durabilir. Bu tirden ara teknik sorunlarin sézlesmenin tam olarak ifasini
olumsuz ydnde etkilemesini engellemek igin hakem bilirkisiler atanmaktadir. Hakem-
bilirkisi; s6zlesmeden kaynaklanan teknik sorunlarin ¢ézime kavusturulmasi igin
taraflarca yetkili kilinan uzman kisidir. Taraflar arasinda, hakem-bilirkisinin
kararlarinin baglayiciligi ongoértilmus ise, uyulmasa dahi bu kararlar mahkemede

veya tahkimde kesin delil niteligi tasir.*?

Hakem-bilirkisi kararlari, hakem kararlari gibi nihai nitelik tasimazlar. S6z konusu
kararlar, belirli teknik konulara ¢6zim onerir ve uyusmazligin bir bolimane iligkindir.
Bu cercevede hakem-bilirkisilik, resmi yargida veya tahkimde teknik konularin
aydinlanmasinda  kaybedilen zamanin telafisi bakimindan uluslararasi

uyusmazliklarda da ¢ok sik basvurulan yararl bir yontemdir.(Sanl,2002-Balci,1999)

3.2.4 ADR Yontemleri Cergevesinde Yer Alan Diger Uygulamalar

Taraflar arasindaki uyusmazliklarin dostane yollar ile ¢éziminid amaglayan ADR

uygulamalari yalnizca adi gegen doért yontem ile sinirli degildir.

Uygulamada kullanilan ADR yontemlerinden bazilarina asagdida kisaca yer

verilmistir.

- On Hakemlik (Pre-Arbitral Referee Procedure) : Taraflar arasindaki sézlesmenin

ifasinda ortaya c¢ikan ve acilen c¢6zimlenmesi gereken uyusmazliklarin
giderilmesinde 6n hakemlik kullanilabilmektedir. On hakem; uyusmazlik ¢ikti§i anda

midahale etmekte ve uyusmazlik blylimeden karar vermektedir. Kararlari gegicidir.

- Kisa Yargilama (Mini Trial) : Bu ydéntemde, taraflarin Ust duzey temsilcileri ve

bunlarin belirledigi tarafsiz, uzman bir Uguncl kisiden (baskan) olugan heyet
uyusmazlik konusunu birinci elden tartisirlar. Bu yOntemin esas amaci,
uyusmazligin mahkemeye gitmesi halinde nasil bir karar gikacagi hakkinda énceden
fikir sahibi olmaktir. Bu yontem ABD ve Fransa’'da yaygin olarak kullaniimaktadir.
(Goldsmith,1995:5)

2 Taraflar arasinda hakem-bilirkiginin kararlarinin baglayicihgi yoéniinde bir anlasma ya da sézlesme

hikmi yok ise hakem-bilirkisinin konumu arabulucu olur.
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- Tarafsiz Uyusmazlik Degerlendirmesi (Early Neutral Case Evaluation) : Bu

yontemde, taraflarin belirledigi tarafsiz UGg¢lnct kisi taraflarin  durumlarini
degerlendirir. Bunu yaparken taraflarin yaptiklari agiklamalari ve verdikleri bilgileri
kullanir. Taraflarin karsilikli hazir bulundugu mizakere veya yargilama sirecleri bu

yontemde yer almaz.

- Kisa (Seri) Juri Yargillamasi (Summary Jury Trial) : ABD’ de uygulanan bu

yontemde, taraflar uyusmazlikla ilgili iddialarini, tezlerini ve delillerini resmi kimlik
tasimayan bir juriye sunarlar. Olduk¢a kisa bir stirede ¢ikan jurinin karari, diger ADR

yontemlerinde oldugu gibi baglayici degildir.

- Aracisiz Gérisme (Direct Mediation): Genellikle ticari nitelikteki uyusmazliklarin

¢6ziminde kullanilan bu yéntemde, taraflarin st diizey yoneticileri tarafsiz tgincl

kisileri tayin etmeden karsilikli gorismeler vasitasi ile ¢ozim yolu ararlar.

Gunumuzde, ozellikle ticari nitelikteki uyusmazliklarin ¢éziimiine hizmet veren ve
birbirinden farkli nitelikler tasiyan c¢ok cesitli ADR uygulamalari kullaniimaktadir.
Tipik  farkhhklar gostermekle beraber, dinya Uzerinde kullanilan ADR
uygulamalarinin tamami tarafsiz Ugincu kisilerin ya da karsihkli goérigsmelerin
yardimi ile uyusmazliklarin dostane ¢6zUmini amaclamaktadir. S6z konusu
yontemlerin bir kismi dogrudan yasalarla duzenlenip, resmi yarginin bir parcasi
olarak isletiimekte, bir kismi ise tamamen taraflar arasindaki anlagsmaya
baghdir.(Sanl,2002)

3.2.5 ADR Yoéntemlerinin Uygunlugu

Uygulamada ADR ydntemleri, her durumda en uygun uyusmazlk ¢6zim
mekanizmasi degildir. Taraflar, aralarindaki hukuki iligkinin niteliklerini belirli kriterler
cercevesinde degerlendirerek ADR ydntemlerinin mevcut uyusmazhdin ¢ézimu igin
uygun olup olmadigini analiz etmelidirler. S6z konusu analiz; ADR ydntemleri,
tahkim ve resmi yarginin degerlendiriimesidir. Bu noktada en blyuk sorumluluk
uyusmazlik taraflarinin temsilcileri ya da danismanlari konumundaki hukuk

mugavirlerine digmektedir.

Aralarinda uyusmazlik s6z konusu olan taraflar, ADR ydntemlerinin kullaniimasina
karar vermeden 6nce tahkim veya devlet mahkemelerinde acgilacak davalarin olasi
neticelerini dngodrerek karsilastirabilmelidirler. Bu karsilastirmayi yapabilmek, bagka
bir deyisle yargilama ya da ADR yoéntemlerinden birini se¢ebilmek icin mevcut

sozlesme hiikimlerinin (Ozellikle sozlesmenin ifa ve sorumluluklara iligkin
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hukumlerinin), ilgili yasa ve hukuki duzenlemelerin, uyusmazlik icin bagvurulacak

mahkeme masraflarinin ve harcanacak zamanin dogru analiz edilmesi gerekir.

Yukarida da belirtildigi Gzere, ADR yontemleri batun uyusmazlik érnekleri icin uygun
¢6zim yolu dedildir. Bir mahkeme kararina veya idari bir karara ihtiyag duyan

uyusmazliklar icin ADR yontemlerinin kullaniimasi mimkuan degildir.(Soran,2001)

Uygulamada, ADR ydntemlerini kullanmak i¢in uyusmazIlik niteliklerini tanimlayan ya
da sinirlayan kesin ve belirli kriterler listesi yoktur. Ancak, hukuki acidan Kisilerin
sahip olduklari bazi haklar lizerinde serbestce tasarruf etmeleri mimkuin degildir. Bu
nedenle sdz konusu haklar Uzerinde muzakereler s6z konusu olamaz. Bagka bir
deyisle, uyusmazlik konusu olan hakla ilgili bir hukuki tasarruf yalnizca mahkeme
karari ile gecerli olarak yapilabiliyorsa, bu hakka iliskin uyusmazhgin ADR

yontemleri ile gideriimesi olanaksizdir.

3.2.6 ADR Yontemlerinin Ortak Ozellikleri, Yararlar ve Sakincalar

GCalismanin  bu bélimine kadar vyapilan tanimlardan ve agiklamalardan
yararlanarak, ADR yOntemlerinin ortak Ozelliklerini asagidaki ¢ercevede

Ozetlenebilir:

- Uyusmazhdin ¢dézilmesi amaciyla ADR yoéntemlerine basvurmak taraflar

acisindan tamamen istege bagh yani ihtiyaridir.

- ADR uygulamalari sonucunda alinan kararlar, taraflarca aksi belirtiimemis ise

baglayici degildir.

- ADR yo6ntemlerinin uygulanmasi taraflarin mahkemeye ya da tahkime gitme

haklarini ellerinden almaz.

Daha ayrintili bir degerlendirme icin, ADR ydntemlerinin avantajlari soyle

siralanabilir.

- Uyusmazliklarin dostane yollarla ¢6zimu temeline dayanan ADR yontemleri

yargl sureglerine nispeten daha basit yapilara sahiptirler.

- Ticari nitelikli uyusmazliklarda taraflar arasindaki is iligkilerinin zedelenmeden

devam edebilmesini saglar.
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- Uyusmazhdin ¢d6zimi, vyargl mekanizmasi iceren tahkim ve devlet

mahkemelerine gére daha kisa surede saglanir.

- ADR yontemleri ile uyusmazhgin ¢ézumu, tahkim ve devlet mahkemelerine goére

daha dusuk maliyetlidir.

- ADR surecleri taraflar (ve tarafsiz tG¢lncu Kisi) arasinda isler. Bu nedenle gizlilik

unsuru hakimdir.

- ADR yontemleri ile bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi yargisal ¢ézimlerin

aksine iki tarafin da kazancl ¢iktigi alternatif céztmler dogabilir.
Benzer sekilde ADR yodntemlerinin dezavantajlari asagidaki gibi 6zetlenebilir.

- ADR yoénteminin secilmesinin ve surecin niteliginin ihtiyari olmasi taraflarca ¢ikar

saglamak amaciyla kotlye kullanilabilir.

- Uzlasmaci kimlikte olmayan taraflarin yartttigu bir ADR slrecinde, iletisim tikanir

ve sure¢ zaman kaybi haline gelir.
- ADR yontemleri butin uyusmazlik érneklerine uygulanamaz.

- Silre¢ sonucunda ortaya c¢ikan anlasmaya taraflardan birinin uymamasi halinde
bir yaptirnm séz konusu degildir. Bu durum taraflarin daha rahat hareket etmesine

neden olabilir.

- Surece taraflarin katiiminin aktif olmasi her zaman olumlu sonug vermeyebilir.
Kararlarin devlet mahkemelerindeki gibi emsale dayanmamasi, ADR yontemlerinde

belirsizlik unsurunun ortaya ¢ikmasina neden olur.

3.3 Tahkim (Arbitration)

Onceki bélimlerde de ifade edildigi gibi, uyusmazliklarin ¢dzimiinde izlenebilecek
U¢ yontem vardir: Resmi yargi, uyusmazliklarin dostane bir bicimde ¢ézimi ve
hakem yargilamasi. Hakem yargilamasi (tahkim) ve devlet mahkemeleri; genel

anlamda resmi uyusmazlk ¢ézum yollaridir.

Tahkim kavrami doktrinde uzmanlarca gesitli bicimlerde tanimlanmistir.
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Tahkim;

- Kanunun yasaklamadigi konularda, taraflar arasinda dogmus veya dogmasi
muhtemel anlagsmazhdin bir sézlesme veya kanun hikmu uyarinca, devlet yargisina
bagvurulmadan, taraflarca veya kanunla dogrudan dogruya secilmis olan veya
kanunun yetki tanidigi sahis veya mercilerce tayin edilmis bulunan kisiler araciligi ile

¢o6zulmesidir. (Yegengil,1974)

- Taraflarin, aralarinda ¢ikmis veya cikabilecek bir anlasmazhgin hallini, bir veya
birka¢ kisiye birakarak anlasmazhdin onlar tarafindan karara baglanmasidir.
(Kalpstiz,1996)

- Taraflar arasinda dogmus veya ileride dogabilecek olan belirli hukuki
uyusmazliklarin, devlet mahkemelerinin disinda, genellikle taraflarca belirlenen ve
adina hakem denilen tarafsiz 6zel kisiler eliyle nihai olarak karara baglanmasidir.
(Sanlh,1996)

Gunumuzde tahkim, 6zellikle uluslararasi nitelikteki uyusmazliklarin ¢éziminde

genis uygulama alani bulan bir yargilama yontemidir.

3.3.1 Tahkim Siireci

Taraflar arasindaki uyugmazliklarin ¢ézimunde tahkim prosedurinin uygulanmasi,
taraflar arasindaki hukuki iliskide tahkim sdzlesmesi veya tahkim sartinin yer almasi
ile mumkuanduar. Tahkim sozlesmesi veya sarti, taraflar arasindaki hukuki iligkiyi
kuran s6zlesmenin yaninda yer alir ve bu s6zlesmeden dogan ya da ileride dogmasi

muhtemel uyusmazliklarin ¢ézim yolunu gdésterir.

Tahkim sdreci; taraflarin aralarindaki hukuki iligkiyi sézlesme akdederek
kurmalarindan, hakem kararinin taraflarca yerine getiriimesine kadar olan zaman
dilimini kapsar. Bu cergevede incelendiginde tahkim sudreci, birbiri ile baglantil

sozlesme iligkilerini igerir. S6z konusu s6zlesmeler asagidaki sira ile kurulurlar.
1. Esas sOzlesme
2. Tahkim sarti

3. Tahkim s6zlesmesi
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Esas sOzlesme, taraflar arasindaki hukuki iligkinin kuruldugu ana sézlesmedir.
Tahkim garti (arbitration clause); taraflarin ileride aralarinda dogabilecek
uyusmazliklarin hakemler yolu ile ¢ézulmesi hususunu aralarindaki sozlesmeye
dahil etmeleridir. Tahkim sarti, taraflarin aralarinda badimsiz bir sdzlesme
akdederek kuruluyor ise buna tahkim sbézlesmesi denir. Anlasmazlik ortaya
¢iktiginda taraflarin anlasarak s6z konusu uyusmazhdr hakemlere birakmalari ise

tahkim sarti degil, tahkim anlagsmasidir.

Hakem so6zlesmesi ise, tahkim sdzlesmesinin taraflariyla hakem veya hakemler
arasinda yapilan, taraflar arasindaki hak, yikimlulik gibi maddi hukuka ve usule
iliskin hukuki iligkilerin usul hukuku ve 6zel hukuk hikUmlerinin esas alinarak

duzenlendigi, hakem yargilamasinin esas ve usullerinin belirlendigi s6zlesmedir.

Bu noktada, tahkim sarti ya da tahkim sdzlesmesinin niteliklerinden bahsetmek

yerinde olacaktir:

- Tahkim so6zlesmesi, belirli bir hukuki iligkinin sinirlari i¢inde yer almali ve s6z
konusu hukuki iliskiden dolayi gelecekte gikabilecek uyusmazliklari kapsamalidir.
Baska bir ifade ile; tahkim sozlegsmesi belirli bir uyusmazhda yoénelik olmalidir.
Taraflarin, aralarinda gikabilecek butliin uyusmazliklarin hakem yolu ile ¢ézilecegine
iliskin anlasma, belirli bir uyusmazliga o6zgulendiriimis olmamasi nedeni ile
gecersizdir. Uygulamada istisna s6zlesmesi, satis sézlesmesi gibi maddi hukuk
sdzlesmelerinde yer alan tahkim sartlari, sézlesmeden dogacak uyusmazliklarin

tahkim yolu ile gdzulebilecegine dair ifadeler ile yerine getirilir.

- Tahkim sdzlesmesinin sekline yonelik, bircok Ulkenin hukukunda tahkim sartinin
veya sOzlesmesinin yazili olarak yapilmasi esasi benimsenmigtir. Turk hukukunda

HUMK’ nun 517. maddesi tahkimin yazil olarak kararlagtirilmasini 6ngordr.

- Tahkim sézlesmesinden, taraflarin uyusmazligin ¢é6zimuind devlet mahkemeleri
yerine hakemlere biraktiklar agik, secik ve tereddiude meydan vermeyecek sekilde
anlagiimadigi takdirde, uyusmazligin devlet mahkemelerinde g¢ozulmesi gerektigini

kabul etme zorunlulugu vardir.

- Tahkim soézlesmesi, genellikle, esas sdzlesmenin bozulmasi durumunda son
bulmaz. Bu durum; tahkim hikmudndn bagimsiziigi, ayrihgi ya da boélinmuagslagu
olarak adlandirilir. Bdylece, tahkim sdzlesmesine uygulanacak hukuk, esas
s6zlesmeye uygulanacak hukuktan farkli olabilir. Bu, taraflarin anlasmasindan veya

uygulanacak hukukun islemesinden kaynaklanabilir. (Gould ve Huleatt,1996:13)
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Tahkim so6zlesmesinin  bagimsizligi; esas sozlesme gecerliligini yitirse dahi,
taraflarin bu s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazligi tahkim ile ¢dzme niyetlerine
yardimci olmaktadir. (Gould ve Huleatt,1996)

- Tahkim so6zlesmesi veya sarti, sdzlesmeler hakkindaki genel hukimlerde
belirtilen sinirlamalara  tabidir. ihtiyari tahkim, genel olarak 6zel hukuk
s6zlesmelerinden dogan uyusmazliklarda, taraflar arasinda imzalanan tahkim
sdzlesmesi veya asil sOzlesme icinde yer alan tahkim sartina dayanir. Tahkim
sbzlesmesi veya sarti taraflari baglayan, icerisindeki hikimlerde taraflara,
aralarindaki ihtilafin ¢déziminde uygulanmasini istedikleri usul kurallarindan
hakemlerin se¢imine kadar pek c¢ok alanda genis bir serbesti taniyan bir

duzenlemeye sahiptir.

Yukarida belirtilen s6zlesmeler zinciri ile birlikte, genel olarak tahkim surecinin

isletiimesi asagidaki asamalar ile 6zetlenebilir.

1. Taraflar arasindaki hukuki iligkiyi belirleyen esas s6zlesmenin kurulmasi

N

. Esas s6zlesmeye dahil olan tahkim sarti ya da mustakil tahkim sézlesmesi
3. Taraflar arasinda uyusmazhgin ortaya ¢ikmasi

3. Hakemlerin belirlenmesi

4. Hakem yargilamasi

5. Hakem karari

6. Hakem kararinin kesinlesmesi

7. Hakem kararinin taraflarca uygulanmasi

Tlrk hukukunda tahkim uygulamasini ve tahkim sirecinde izlenecek adimlari 1086
saylll HUMK dizenlemektedir. Yukaridakine benzer sekilde, HUMK 515-536.

maddelerde duzenlenen tahkim surecinin igleyisi agsagidaki gibi 6zetlenebilir.

Tahkim sureci, taraflarin aralarindaki hukuki uyusmazlik igin tahkim sdzlesmesi
yaparak veya yapilan bir s6zlesmeye tahkim sarti koyarak tahkim yoluna gitmeleri
ile baslamaktadir.( HUMK Mad. 516 : “iki taraf aralarindaki nizai hal igin hakem tayin

edebilirler. Tahkim hususi bir mukavele ile yapilabilecegi gibi her hangi bir
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mukaveleye bundan tahaddus etmesi muhtemel nizain hakemler vasitasiyle halline

dair bir sart da dercolunabilir.”)

Taraflar arasindaki s6zlesmede aksi belirtimemis ise hakemler ¢ kisiden olusur.
(HUMK Mad. 520)

Taraflar arasindaki s6zlesmede aksi belirtiimemis ise, tahkikatin seklini ve siresini
hakemler tayin ederler. Hakemler, ilk toplantilarindan itibaren 6 ay icerisinde karar
vermek zorunda olmakla birlikte bu sure iki tarafin agik ve yazili onayiyla veya
hakim karariyla uzatilabilmektedir. ( HUMK Madde 529)

Hakemlerin oy cokluguyla verdigi kararlar gecerlidir. Karar, hakemler tarafindan
yetkili mahkeme kalemine iletilir ve s6z konusu karari taraflara mahkeme tebli§ eder.
(HUMK Mad 531, 532)

Hakem kararlarina karsi temyiz ve iadei muhakeme yolu aciktir. Hakem karari
temyiz muddeti olan 15 glin gectikten sonra mahkeme reisi veya hakim tarafindan
tasdik olunmakta ve boylece icra kabiliyeti kazanmaktadir. (HUMK Mad. 533, 534,
536)

Tahkim sirecinin sonu; yukarida deginilen sézlesmeler zincirinden taraflarin hakem
kararlarina uyacaklarina dair irade beyanidir. Burada asil olan haksiz ¢ikan tarafin
yukumlualUklerini  hi¢ bir cebre dayanmadan yerine getirmesidir. Ancak bazi
durumlarda haksiz ¢ikan taraf ifadan kaginirsa, tahkimi diizenleyen otorite, cebri icra
yolu ile bunu gerceklestirmektedir. Tahkimin en énemli &zelliklerinden biri olan
kararlarin baglayiciligi, onu uzlastirma ya da arabuluculuk gibi alternatif uyusmazlik

¢6zim yontemlerinden ayirmaktadir. (Balci, 1999)

3.3.2 Tahkim Tiirleri

Tahkim tdrleri farkh kriterlere gore cesitli sekillerde siniflara ayrilabilir. Buna gére s6z

konusu siniflandirma asagidaki sekilde yapilabilir. (Soran,2001)

3.3.2.1 Taraflarin Tahkime Bagvurma iradelerine Gére

Tahkim; taraflarinin bagvurusunun gonulli ya da mecburi olmasina gore iki grup

altinda incelenedbilir.

Zorunlu_tahkim : ihtilafin g¢ézilmesi igin hakeme bagvurmak mecburiyetinin

kanundan dogdugu ve kanunun bu ihtilaflarda kimlerin veya hangi kurumlarin hakem
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olacagini, hakemlerin goérevlerini ve yetkilerini belirledigi tahkim taruddr. Bu turin
baslica 6zelligi adindan da anlagilabileceg@i gibi, uyusmazligin ¢ézimuinde tahkim
miessesesine  mdiracaatin  zorunlu  olmasidir.  Zorunlu tahkime iligkin

uyusmazliklarda taraflarin dogrudan mahkemede dava agmalari mimkin degildir.

Gonulld tahkim : Taraflarin, kanunun yasaklamadigi konularda, serbest iradeleriyle

aralarinda anlasarak ihtilaflarini kendi tayin edecekleri hakemlere goéturebildikleri
tahkim tirtdir. Uyusmazhdin tahkim yolu ile ¢éziminun taraflarin istegine bagli

olmasi durumunda goénulli tahkim s6z konusudur.

3.3.2.2. Tahkim Konusu Olan Uyusmazhgin Niteligi Bakimindan

Tahkim; dava konusu olan uyusmazlgin niteligi acisindan ikiye ayrilr.

Alelade tahkim : Taraflar arasindaki uyusmazligin ticari nitelik tasimamasi halinde

uygulanacak tahkim ttruddr.

Ticari tahkim : Tacirler arasinda, ticari nitelik tasiyan 6zel hukuk uyusmazliklarinin

¢6zumuane yonelik uygulanan tahkim taradar.

3.3.2.3. Tahkimin Yabancilik Unsuru Igerip igermemesine Goére

Tahkim uygulamasinda yerli tahkim, uluslararasi tahkim ayrimini yapmak

mumkuindur.

Yerli_(ic) tahkim : Herhangi bir dGlkenin kanunlarinda yer alan kurallara gore

uygulanan tahkim taraddr. Yerli tahkim kavramindan bahsedebilmek icin g6z
onlnde bulundurulan kriterlere dair farkli goérisler de mevcuttur. (Soran,2001)

Bunlar;

- Asil s6zlesmeyi meydana getiren unsurlarin tek bir tlkeye dahil olmasi,
- Tahkim uygulamasinin tek bir tlke sinirlari icinde siregelmesi,

- Tahkim uygulamasinin tek bir Glkenin hukuk sistemine gbre yapilmasi,
seklinde siralanabilir.

Uluslararas! tahkim : Bu kavram, yabancilik unsuru igeren ticari ve ekonomik

iliskilerden dogan uyusmazliklarin ¢ozimune yonelik buatin tahkim tdrlerini kapsar.

(Sanl,2002:217) Genel olarak, taraflardan birinin, hakemlerden birinin veya
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yargilama vyerinin yurt disindan olmasi halinde, uluslararasi tahkimden
bahsedilebilir. (Keser Berber, 1999)

1985 Yilinda kabul edilen UNCITRAL Kanun Ornegi Art. 1 Abs. 3 ‘e gére hakem

yargilamasinin uluslararasi nitelikte olmasi asagidaki durumlarda s6z konusudur:

1. Bir tahkim sb&zlesmesinin taraflarinin, is yerlerinin, analagsmanin akdedildigi

tarinte ayri devletlerde olmasi halinde,

2. Asagidaki yerlerden birinin taraflarinin is yerlerinin bulundugu devletten bagka

bir yerde bulunmasi halinde,

2.1. Tahkim s6zlesmesinde veya ona dayanarak belirlenmis olan hallerde tahkim

yeri,

2.2. Ticari iliskilerden dogan yukidmluliklerin dnemli bir bolimunin ifa edilecegdi

yerlerden biri veya ihtilafin konusunun en ¢ok baglantili oldugu yer.

3.3.2.4. Aralarinda Uyusmazlik S6z Konusu olan Taraflarin Sayisina Gore
Tahkim, iki ya da daha fazla taraf arasindaki uyusmazliklarda cereyan edebilir.

ki tarafli tahkim : Tahkim uygulamasinin, hukuki iligkinin ve uyusmaziigin iki tarafini

olusturan kimseler arasinda gerceklesmesidir.

Cok tarafli tahkim : Ekonomik ve ticari iliskilerde birbiri ile baglantih sézlesmeler

zincirinden kaynaklanan gikar iligkilerinde; tahkim sézlesmesinin taraflari arasindaki
anlasmazliklarin hakem yargilamasi surecinde ilgili Gglincli kKigilerin yargilamaya
katilmasi, ¢ok tarafli tahkim bashgi altinda incelenir. Cok tarafli tahkim konusunda
yabanci doktrinde de farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Buna gore ¢ok tarafli tahkim;
“Bir veya diger tarafta birden cok kimsenin yer aldigi bir hakem yargilamasidir.”
seklinde tanimlanirken, diger bir tanim ise “Ortak bir s6zlesmeye veya (hukuki bir
baglilik olmaksizin) ortak bir amaca istinaden bir ya da birden ¢ok kimsenin yer
aldigi tahkim turd” seklindedir. Genel olarak bir uyusmazlik iki taraf arasindadir
ve hakem kurulunun verecedi karar iki tarafi ilgilendirir. Fakat bazi satis
sOzlesmelerinde (lisans ve dagitim sézlesmelerinde, yatinm sézlesmelerinde, istisna
akitlerinde), s6zlesmenin ifasi ile ilgili olarak ikiden fazla taraf sorumluluk tagiyabilir.
(Keser Berber,1999)
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3.3.2.5 Tahkimin Belirli Bir Kurumun Teminat Ve Kontrolii Altinda, Onun

Kurallarina Gore Uygulanip Uygulanmamasina Goére

Taraflar; tahkimin yontemini, yerini, hakemleri vb. kendileri belirleyebilecedi gibi,

tahkime destek veren kuruluslara basvurabilirler. Bu agidan tahkim, ikiye ayrilr.

Kurumsal Tahkim : Taraflarin tahkimi, dnceden mevcut olan ve tahkimi organize

eden belirli bir kurumun kurallarina ve idari denetimine tabi kilmalari durumunda bu
tir tahkime “kurumsal tahkim” veya “muiesseselesmis tahkim” denmektedir. Bu
tahkimde, tahkimi organize eden kurum, tahkimin usull, isleyisini dizenleyen,
onceden hazirlanmis bir dizi kurallara sahiptir. Esas itibariyle taraf iradelerince
duzenlenmeyen hususlar, kurumun bu kurallarinca duzenlenir. Ayrica bu kurum,
tahkimin daha iyi igsleyebilmesi icin, idari ve teknik hizmetler sunar. Tahkimin bu
turinde usul, esas ve idari bakimdan, 6nceden hazirlanmis kurallara gére tahkimi

organize eden, daimi bir kurumun aracili§i s6z konusudur. (Sanli, 2002)

Ad Hoc Tahkim : Taraflar tahkimin daha ¢ok kendi denetimlerinde cereyan etmesini

istemeleri halinde; hakemleri, tahkim vyerini, tahkim usulinid ve tahkimde
uygulanmasini istedikleri maddi hukuku dogrudan dogruya kendileri tayin ederler
veya bu konuda hakemlere yetki verirler. Tahkimin en basit seklini teskil eden bu tip
hakemlikte tahkim mahkemesi, taraflarin anlasmasi Uzerine ve sadece taraflar
arasindaki somut olay i¢in gegici olarak tesekkdl ettiginden bu tir tahkime “Ad hoc”

(gegici, arizi) tahkim denmektedir. (Sanli,1986)

3.3.2.6 Tahkimi Destekleyen Kuruluslardan Ornekler

Tahkim uygulamasi glinUmizde, &zellikle uluslararasi nitelikteki ticari
uyusmazliklarda hizla yaylmaktadir. Yine, bu alanda, diunya genelinde faaliyet
go6steren cok sayida tahkim kurumu bulunmakla beraber, sz konusu kurumlarin

tamamina deginmek bu calisma dahilinde mumkun degildir.

Asagida, yaygin kullanima sahip kurumsal tahkim merkezlerinden birkag oOrnek

kisaca tanitiimigtir.

Uluslararasi Ticaret Odasi Tahkim Mahkemesi (ICC Arbitration Court) : 1919 ‘da

Paris’te kurulan Uluslararasi Ticaret Odasi blunyesinde, olusturulmustur. Kurum;
Uluslararasi Ticaret Odasi Tahkim Kurallari ¢ergevesinde o6ngorilen tahkim
prosedurlerini dizenlemekte, uyusmazlik taraflarinin éngérmeleri halinde hakem
heyetini belirlemektedir. (Sanli, 2002)
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Mevcut tahkim kurumlarinin en genis ¢apta faaliyet gostereni ve en eskisidir.

Amerika Tahkim Kurumu (American Arbitration Association) : Ulusal ve Uluslararasi

hakem yargilamalari igin iki tahkim tizagd bulunan AAA; hem ulusal nitelikteki, hem
de New York'ta bulunan Uluslararasi Uyusmazlik Cozim Merkezi ile Uluslararasi

nitelikteki ticari uyusmazlklarin ¢ézimunde faaliyet gostermektedir.

Uluslararasi tahkimi gelistirmeye yonelik c¢alismalar da yapan kuruma Uye, ¢ok
sayida Avrupa Ulkesi bulunmaktadir. (Sanli, 2002 — Keser Berber 1999)

Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi (London Court of International Arbitration) :

LCIA, genel olarak uluslararasi uyusmazliklarda faaliyet gosteren bir tahkim
kurulusudur. Kurum bunyesinde yurarlikte olan tahkim kurallar Kita Avrupasi ve
Anglo Sakson tahkim hukuklarinin sentezi niteligindedir. Kurum, ingiltere disindaki
yargilamalarda, ilgili Glkenin tahkim kurumlariyla isbirligi yapmaktadir. Son yillarda,
¢ok sayida Ulkeden LCIA ‘a, uluslararasi uyusmazlik vakalari intikal etmektedir.
(Sanl, 2002 — Keser Berber 1999)

Birlesmis Milletler Milletlerarasi Ticaret Hukuku Komisyonu Milletlerarasi Ticari

Tahkim Kanun Modeli (Model Law on International Commercial Arbitration of United

Commision for International Trade Law — UNCITRAL) : Birlesmis Milletler tarafindan
31.12.1985 Tarihinde kabul edilen UNCITRAL Kanun Ornegi, uluslararasi tahkim

konusunda devletlerin hukuki duzenlemelerine yonelik bir tekliftir.

Tarkiye’ de kurumsal tahkim hizmeti, genel olarak ticaret ve sanayi odalari
biinyelerinde goérilmektedir. istanbul Ticaret Odasi (ITO) ve Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Turkiye’de tahkimi kurumsallastiran ve sik bagvurulan

kurumlardir.

3.3.3 Uyusmazhgin Tahkim Yolu ile Goziimiiniin Kararlastinimasinda Ve

Sirecin Yiritilmesinde Taraflarin Dikkat Etmeleri Gereken Hususlar

Diger uyusmazlik ¢ozim yontemlerinde oldugu gibi, tahkim kararinin alinmasinda ve
surecin igletimesinde en buyuk goérev ve sorumluluk, taraflarin temsilcileri
konumundaki hukuk musavirlerine dismektedir. Bu surecgte gorev alan hukukgular
acgisindan asil olan, tahkim hukukuna hakim olmaktir. Bagka bir deyisle, tahkim
sbzlesmesinin hazirlanmasinda ve yargilama surecinde, tahkim hukukunu iyi bilen

hukukgular gérev almahdir. Ozellikle uluslararasi tahkim alaninda; taraflarin tahkim

32



ehliyetini belirleyecek hukuk, tahkim sézlesmesinde uygulanacak hukuk, tahkim
davasinda uygulanacak usul hukuku, uyusmazhdin kendisine uygulanacak maddi
hukuk, hakem kararinin tenfizinde uygulanacak hukuk olmak Uzere farkh hukuk

sistemleri s6z konusu olmaktadir.
Taraflarin hukuk muisavirleri stirecin baglangicinda;

- Uyusmaligin tahkime goéturtlmesinin uygun olup olmadigini (Tahkimin uygunlugu

Bolim 3.3.4’de incelenecektir)
- Tahkim s6zlesmesinin kapsamini ve tahkim s6zlesmesine uygulanacak hukuku

- Ogzellikle uluslararasi nitelikteki uyusmazliklar icin tahkim yeri hukukunu ve

tahkimin dilini
- Uygulanacak kurumsal tahkim ya da ad hoc tahkim kurallarini
iyi analiz etmeli ve degerlendirmelidir.

Benzer sekilde, surecin igletiimesinde g6z online alinacak hususlar agsagidaki gibi
Ozetlenebilir. (Emek,1999)

- Tahkim s6zlesmesinin gecerliligi
- Tahkim yargilamasinin uygun baslangi¢ zamani

- Hakem tayini, hakemlerin bagimsizligi, hakemlerin sorumluluklarini ihlal etmeleri

halinde izlenecek ydntem
- Davanin ele alinis sekli, iddia ve delil yontemleri
- Davanin suresi ve hakem kararinin niteligi

Tahkim uygulamasinin son asamasi hakem karari ve kararin taraflarca
uygulanmasidir. Burada en oOnemli sorun, hakem kararinin baglayiciiginin
degerlendiriimesi ve kaybeden tarafin karari uygulamaktan kaginmasi halinde ortaya
cikmaktadir. Ozellikle uluslararasi nitelikteki tahkim uygulamalarinda hakem
kararinin alindig1 Ulke ile kararin uygulanacagi ulkenin hukuk sistemlerindeki
farkhhklar, hakem Kkararlarinin uygulanmasina yonelik usul tartismalarini
beraberinde getirmektedir. “Uluslararasi hakem kararlarinin taninmasi ve yerine

getirimesi” ve kaybeden tarafin izleyecegi itiraz mekanizmalari, bu galismanin
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kapsaminda olmamakla birlikte uygulamada ve literatirde oldukga genis inceleme

alanina sahiptir.

3.3.4 Tahkimin Uygunlugu

Onceki boélimlerde de belirtildigi gibi, glinimizde tahkim yargilamasi, &zellikle
uluslararasi nitelikteki ticari uyusmazliklarin ¢éziminde sik¢ga basvurulan bir
yontemdir. Tahkimin kullanim yayginhgina daha belirgin bir agiklama olarak su bilgi

yararl olacaktir:

Buglin dunyanin gelismis ve demokrasileri olan Ulkelerinde, tahkim;
uyusmazliklarin dnemli bir ¢dzim metodu olarak kullaniimaktadir. Ornegin; ABD’de
uyusmazliklarin %60’dan fazlasi resmi yargiya gitmeksizin tahkim ve uzlastirma
usulleri ile ¢ozimlenmektedir. Diger gelismis Avrupa Ulkelerinde de durum buna
yakindir. “** Benzer sekilde ABD’de toplu is uyusmazliklarinin biyiik kismi tahkim

yoluyla ¢ézulmektedir.

ADR yontemlerinde oldugu gibi, tahkim yargilamasinda da uyusmazligin tahkim yolu
ile ¢dzUmunun uygunlugu saglanmalidir. Genel olarak, uyusmazlik taraflarca
serbestce, anlagarak ve devlet mahkemesine gitmeden ¢o6zulebiliyor ise tahkimin
uygunlugundan bahsedilebilir. S6z konusu uyusmazlik bir hakkin &éziine ve
kapsamina iliskin olabilece@i gibi o hakkin niteligine ve sonuglarina yonelik de

olabilir.

Tark hukukunda tahkimin uygunluk sinirlart HUMK ‘nun 518. maddesinde “ Yalniz iki

“

tarafin arzularina tabi olmayan mesailde tahkim cereyan etmez. “ ifadesi ile
yukaridakine benzer sekilde belirlenmistir.  Bununla birlikte sadece c¢ekismeli
yarglya giren hukuki uyusmazliklarda tahkim uygulanmaktadir. Cezai veya idari

yargida tahkim uygun dedgildir.

idari yargida tahkime yer verimemekle beraber, uygulamada, idari s6zlegsmelere
bazen tahkim sarti da konulmakta ve bu idari s6zlesmelerden dodan uyusmazliklar

icin idari mahkemeler yerine hakem yargilamasina bagvurulmaktadir.

3 Prof. Dr. Cemal Sanlr'nin, Balci (1999)° da yer alan takdim yazisindan alinmistir.
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Taraflarin iradesi diginda olan, uzerinde kabul ve sulh yolu ile serbestce tasarruf
edilemeyecek uyusmazliklarda, 6rnegin; bosanma davalari, ¢ekismesiz yargi igleri,
iflas davalari, kamu duzeni ile ilgili davalarda tahkim uygun dedgildir. Bununla birlikte,
menkul ve gayrimenkul mal davalari ile is uyusmazliklari hakkinda tahkim

sozlesmesi yapilabilir. (Emek,1999)

3.3.5 Tahkimin Avantajlari ve Dezavantajlari

Yargl unsuru igcermesine karsin, basvurunun ihtiyari olmasi sebebiyle devlet
mahkemelerinden farkli nitelikte olan tahkimin yararlarini ve sakincalari, yine devlet

mahkemeleri ile kiyaslanarak yapilabilir.

Uyusmazliklarin tahkime bagvurarak ¢ozulmesinin yararlarini ve sakincalarini, batin
uyusmazlik turlerini kapsayan bir genelleme yaparak aciklamak, saglikli bir
degerlendirme olmayacaktir. Bunun yerine, uyusmazhgin niteliklerini géz énune alip,
s6z konusu uyusmazligin ¢dézumi igin tahkime gitmenin yararlari ve sakincalari
tizerinde durmak yerinde olur. Oyle ki, tahkimin avantaji olarak degerlendirilebilecek

bazi unsurlar, gesitli uyusmazliklarda dezavantaj olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Genel olarak, uyusmazliklarin tahkim yolu ile ¢6ziminin dostane, guvenilir, gizli,
suratli  ve kolay oldugundan bahsedilebilir. (Balci,1999) Bu c¢ercevede;
uyusmazliklarin  ¢ézimu i¢in tahkime mUiracaatin yararlari asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

Tahkim yolu ile uyusmazliklarin ¢ézuminde genel itibariyle, taraflar hakemlerin
tayinini  aralarinda anlasarak  gerceklestirmektedirler.  Hakemler, devlet
mahkemelerinden farkli olarak maddi hukuk kurallarinin dtesinde, uyusmazhigin
niteligine uygun kurallar gercevesinde yargilama sirecini yerine getirirler. Tahkim
surecini igletmek igin, ilgili uyugsmazliga 6zel olarak bir araya gelen hakem heyeti bu
sebeple, s6z konusu yargillama surecini daha dikkatli yurutebilme ve devlet

mahkemelerine oranla daha fazla zaman ayirabilme imkanina sahiptir.

Uyusmazhgin ¢6zimu icin atanan hakemler genellikle konunun uzmani ve taraflarin
uzerinde uzlastig kisilerdir. Yukarida da deginildigi gibi, hakemlerin uyusmazlik
dosyasina yeterince zaman ve dikkat ayirabilmeleri, tahkimin devlet mahkemelerine

oranla daha kisa surede sonug¢lanmasina imkan tanir.
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Tahkim, 6zel ve taraflarin istedi 6lgusunde gizli bir surectir. Devlet mahkemelerinde
yargillamanin aleni olmasinin aksine, tahkim sireci kamuoyuna kapalidir ve taraflar

istemedigi takdirde uyusmazlikla ilgili dokimanlar ve belgeler gizlidir.

Tahkimin yararlari olarak degerlendirilebilecek yukaridaki agiklamalar oldukga genel
niteliktedir. Ancak degerlendirme kapsami uluslararasi nitelikteki uyusmazliklara
indirgendiginde, tahkime basvurmanin avantajlari daha belirgin bir bigimde ortaya
¢lkmaktadir. Bu gergevede, uluslararasi nitelikteki ticari uyusmazliklarin en uygun
¢6zim yolunun tahkim oldugu sdylenebilir. Bu tipteki uyusmazliklarin devlet
mahkemelerinde ¢dzUmlenmesi halinde, hakimlerin badli bulunduklari devletin
sosyal, siyasal ve ekonomik duzenlemelerinin etkisi altinda olmalari ve burokratik
bir yapi gercevesinde hareket etmeleri slreci uzatmakta ve maliyetini artirmaktadir.
Hakem yargilamasi, bu yonu ile devlet mahkemelerine oranla daha dustuk maliyetli,

kararlarinin icrasi daha kolay ve yaygindir. (Sanh,2002)

Yukarida belirtilen yararlarinin yaninda, hakem yargilamasinin bazi uygulama
zorluklari ve sakincalari da bulunmaktadir. Buna goére tahkimin dezavantajlari

asagidaki gibi 6zetlenebilir.
Tahkime bagvurmak, butliin uyusmazlik turleri icin mimkdn degildir.

Tahkim sdrecinin her durumda devlet mahkemelerinden daha kisa surede karar ile
sonuglanacagl kesin olarak sOylenemez. Bazi uyusmazliklarda devlet
mahkemelerinde karar daha cabuk alinabilir. Bu durum, hakem ile hakim arasindaki
yetki farkindan kaynaklanabilmektedir. (Emek, 1999)

Birden fazla davalinin ya da davacinin bulundugu uyusmazliklarda, tahkime
gidildiginde, taraflarin rizasi olmadan davalari birlestirmek mimkin degildir. (Emek,
1999) Cok tarafli tahkim sorunu olarak nitelendirilen bu durum uyusmazligin ¢éziime

kavusturulmasinda zaman kaybina neden olabilmektedir. (Keser Berber, 1999)
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4. INSAAT SOZLESMESI VE UYUSMAZLIK

Bu bdélimde insaat sézlesmesinin hukuki yapisi ve &zellikleri agiklanacak, taraflar
arasindaki uyusmazlik kaynaklari ve sz konusu uyusmazliklarin niteliklerinden
bahsedilecektir.

Konunun daha iyi anlagilabilmesi ve temel olusturmasi igin, insaat sdzlesmeleri ve
ingsaat uyusmazliklarindan 0Once, insaat sektdri ve ingsaat Uretiminin

karakteristiklerinden belirsizlik ve risk unsurlarina deginilecektir.

4.1. ingaat Sektorii ve insaat Uretiminde “Belirsizlik ve Risk”

insaat sektord; iliski icinde oldugu ve girdi sagladigi diger sektérleri de icine alarak,
ekonomiye katkisi nedeniyle, ulusal ve uluslararasi ticarette buylk paya sahiptir.
S6z konusu pay yalnizca yuksek yatirrm degerinin degil, ayni zamanda istihdam

yogunlugunun bir gostergesidir.

Sektorin kapsami, ekonominin ingaat ile ilgili tim ihtiyacini kargilayan faaliyetlerin
tamamini igine alir. Ulkeler bazinda degerlendirme yapilacak olursa; sistem, ingaat
filen gergeklestiren ingaat firmalarini, tasarim firmalarini, malzeme endustrisini,

yardimci kamu, finans vb. kuruluslarini kapsar. (Sorgug, 1993)

ingaat sektérii, insaat Uretimi slrecinin karmasik yapisi sebebi ile gesitli
karakteristiklere sahiptir. Farkli uzmanlik alanlarinda hizmet veren, birbirinden
bagimsiz alt sektoérlerin iligki icinde oldugu, dolayisi ile heterojen bir yapiya sahip,
yer aldigi ulkenin siyasi, ekonomik ve hukuki dizenlemeleri ile dogrudan iligkili,
cografi farkliliklarin tretim yogunlugunu ve seklini etkileyen bir yapiya sahip olmasi

sektort farkh kilmaktadir.

Yukarida da belirtildigi Uzere, insaat sektorinin pargall yapisi insaat Uretiminin
niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Yapi meydana getirme surecinin diger uretim
bicimlerinden farkliigi, yapim ydnetimi alanindaki bir¢ok inceleme konusuna
dogrudan ya da dolayl yoldan temel olusturmustur. Bu ¢ergcevede, insaat Uretiminin

karakteristik 6zellikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
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Acikta Uretim: Genel olarak insaat dUretimi agikta yapilir. Bu durum Uretim sirecinin
dis etkenlerden etkilenmesine sebep olur. Uretim sekli; iklim kosullari ve topografik

Ozellikler ile dogrudan iligkilidir.(Sorgug, 1993)

Tek defalik (proje tipi) iiretim: insaat Uretimi siirecinin sonunda ortaya ¢ikan Uriin

sabittir. Uretim yerinin degiskenligi farkli ic ve dis etkenleri beraberinde getirmekte
ve bu durum, uranun tek defalilk 6zelligini olugturmaktadir. (Ballard ve Howell,
1998)

Gecici_ve coklu organizasyon yapisi: insaat Uretimi siirecinde, yaplyi meydana

getirmek icin farkli kimliklerdeki katiimcilar (mimar, mihendis, yuklenici, altytklenici,
malzeme tedarikgileri vs.) tek defalik bir organizasyon iginde yer alirlar. Benzer
sekilde, slrec icerisindeki aktiviteler de birbirinden bagimsiz ancak belirli bir sira ile

gerceklestirilir.

Yukarida deginilen butlin yapisal karakteristikleri, insaat Uretimi surecinin iki dnemli

unsurunu agiga cikarir: Belirsizlik ve risk.

Belirsizlik unsuru, ingaat Uretiminin sonucunda ortaya ¢ikacak yapinin sabit olmasi
ve slirecin s6z konusu yerde islemesinden kaynaklanir. Uretim sahasi bulundugu
yerin cografi ve topografik kosullarinin etkisi altindadir. iklim, arazi yapisi,
meteoroloji, ulasim olanaklari vb. batin fiziksel dis etkenler ve Uretimin yapildigi
yerin kultdr yapisi, nufus dagihmi her projede farkhdir ve Uretim metotlarini
degistiren parametrelerdir. Teknoloji ve sire¢ seciminde s6z konusu etkenler dnemli

yer tutar. (Sorgug, 1993)

Risk unsuru, yatirrm kararinin alinmasindan yapinin ortaya ¢cikmasina kadar insaat
Uretimi strecinin her asamasinda mevcuttur. Genel olarak; kesif tahmini, slre

tahmini, Uretim modeli segimi ve yatirirm finansmani risk unsuru tasir.

Uretim oncesi tahminlerdeki risk unsuru yukarida da deginilen belirsizliklerden
kaynaklanir. Bu cercevede, seri Uretim ya da imalat endustrisinden farkli olarak
yatirrmci ya da Uretimi gerceklestiren firma, iklim ve cografya gibi fiziksel etkenlerin
yaninda kamu kuruluslar ve yerel siyasi diuzenlemeler gibi yan faktorlerin etkisi

altindadir.

Siklikla emek yogun teknoloji kullanilarak gergeklestirilien insaat projelerinde,
Uretimin yapilacag! yerdeki istihdam potansiyeli, devlet politikalarindaki degisikliler

gibi Ureticinin kontrolu digindaki unsurlar baslangigta dngorilen maliyetleri ve sireyi
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artirabilir. (Gould ve Joyce, 2000) Beklenen kar oranini duglrecek olan s6z konusu
gelismeler, sire ve maliyet tahminindeki risk katsayisini artirmaktadir. Ancak, agik
rekabet mekanizmasinin bulunmadigi insaat sektériinde, Uretimi gerceklestirecek
olan firma, tahmini maliyetini risk unsurlarindan fedakarlik ederek dusurebilir. S6z
konusu ingaat firmasi; fiyatini baglangigta belirledidi isi, bir istisna akdi ¢ergevesinde
ongorilen sure ve maliyetler iginde tamamlamak durumundadir.(Sorgug, 1993)
Boyle bir sirecte, istisna akdinin taraflari arasinda yukarida deginilen belirsizlik ve

risk kdkenli uyusmazliklarin gikmasi kaginilmazdir.

4.2. ingaat S6zlegmesi

insaat sézlesmesi; is goérme sdzlesmelerinden “istisna (eser) sozlesmesi”
kapsaminda yer almaktadir. Tlrk hukukunda istisna s6zlesmeleri BK Mad. 355-
371'de dizenlenmistir. Asagida istisna soOzlesmesinin tanimi  ve unsurlari

aciklanmistir.

4.2.1. ingaat Sézlesmesinin Ust Tiirii : istisna S6zlesmesi

B.K. Mad. 355’e gére istisna sozlesmesi; “istisna, bir akittir ki onunla bir taraf
(mateahhit), diger tarafin (is sahibi) vermeyi taahhlt eyledigi semen mukabilinde bir

sey imalini iltizam eder.” seklinde tariflenmistir.

Yukaridaki tanimda “sey” kelimesi, yalnizca maddi varliklari icermemekte, “eser”
kavramini ifade temektedir. Yine, “imal” kelimesi; yeni bir eserin meydana
getirilmesinin yaninda, degistiriimesi, onarilmasi veya ortadan kaldiriimasini da
kapsamaktadir. (Aral, 2003 — Akipek ve Kli¢ikgling6r, 2002)

istisna s6zlesmesinin hukuki ézellikleri asagida siralanmistir.
- istisna sézlesmesi kanunda diizenlenmis bir sdézlesmedir.

- Istisna sozlesmesi “tam iki tarafa borg yiikleyen” bir sézlesmedir. Dolayisiyla,
taraflardan muiteahhidin bir eser meydana getirme, is sahibinin de Ucret 6deme

edimlerini borglandigi ivazli bir sézlesmedir.

- istisna sdzlegmesi, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla kurulan

rizai bir sézlesmedir.
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- Kanunda 6ngérulen haller haricinde, istisna s6zlesmesinde sekil serbestisi s6z

konusudur. Dolayisiyla taraflar diledikleri formda s6zlesme kurabilirler.

4.2.2. istisna Sézlesmesinin Unsurlari

istisna sdzlesmesinde iki temel unsur s6z konusudur.
1. Miteahhidin bir eser meydana getirmesi,

2. Is sahibinin ticret édemesi.

istisna sdzlesmesinde miiteahhidin eser meydana getirme borcu, maddi veya maddi
olmayan belirli bir isi yerine getirme anlami tasir. Ancak burada, hizmet
sdzlesmesinde isginin is gorme borcunun aksine, muteahhidin eser meydana
getirme borcu edim fiili degil, edim sonucudur. (Aral, 2003) Meydana getirme (imal)
kavrami da, yukarida belirtildigi gibi; yeni bir eserin meydana getiriimesinin yaninda,

degistiriimesi, onarilmasi veya ortadan kaldiriimasini kapsamaktadir.

istisna sdzlesmesinin diger temel unsuru; miteahhidin meydana getirecegi esere
karsilik, is sahibinin bir Ucret 6demeyi taahhut etmesidir. Bir eser meydana
getirmenin karsihidinda ucret taahhidid s6z konusu degilse, istisna s6zlesmesinden
bahsedilemez. BK Mad. 366’da yer alan “Evvelce kararlastirimamis veya takribi bir
surette kararlastirlmis olan bedel, yapilan seyin kiymetine ve miuteahhidin
masrafina gore tayin edilir.” ifadesi ¢ergevesinde, Ucret miktarinin dnceden kesin

olarak belirlenmesi zorunlu degildir.

istisna sdzlesmesi kapsaminda insaat sézlesmesinin konusu; genellikle tasinmaz

eser olan “insa eseri’, bagka bir ifadeyle insaattir.

Yapi kavrami, imar Kanunu’'nun 5. maddesinde; karada ve suda, siirekli veya gegcici,
resmi veya Ozel, yeraltt veya yerlUstl insaati ile bunlarin ilave degisiklik ve
tamirlerini icine alan sabit ya da hareketli tesisler olarak tanimlanmistir. Bu

cercevede, mevcut bir yapiyi yikma, ortadan kaldirma isi de ingaat kapsamina girer.

ingaat sézlesmesinde yiklenici, is sahibinin 6édemeyi taahhit ettigi bir Ucret
karsihginda yukaridaki kapsam gergevesinde bir insa eseri meydana getirmeyi
taahhit eder. Taraflarin (is sahibi ve yuklenici) 6zel ya da tlzel kisi olmalar
mumkundir. Pratikte genellikle, ingaat s6zlesmesinin taraflari gesitli sirketler ya da
ortakhklar bigiminde tlizel kisilerdir. Sekil serbestisi s6z konusu olmakla beraber,

ingaat s6zlesmesinin yazil olarak kurulmasi yararldir.
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insaat sektériinde, dzellikle proje ve yapim yonetimi alaninda; insaat sézlesmesi

turleri genellikle asagidaki basliklar altinda incelenmektedir.
- Birim fiyat (Unit price) esasina dayali sdzlegmeler

- GOturd bedel (Lump-sum) esasina dayall s6zlesmeler

- Maliyet arti kar (Cost-plus) sdzlesmeleri

ingaat sézlesmelerine yonelik bu tarzda bir siniflandirma, yukarida da belirtildigi gibi,
pratikte ve yapim yonetimi literatiiriinde yaygindir. Oyle ki, s6z konusu sdzlesme
tarleri, istisna sdzlesmesinde is sahibinin asli edim yUukimu olan Ucret unsurunun
farkli bicimlerdeki goriintisidir. Ornegin birim fiyat esasina dayal sdzlesmelerde
taraflar, eserin meydana getirilebilmesi igin gerekli birimlerin sabit fiyatlari Gzerinde

anlasma saglarlar.

Genel olarak insaat s6zlesmelerinin icerigi, genel hikimler ve 6zel hikimlerden
olusur. (Gould ve Joyce, 2000) Genel hikumler, taraflarin yasal sorumluluklarini,
sbézlesmeden dogan yikimliliklerini ve haklarini igerir. Ozel hilkkiimler ise, projenin
tek defalihdindan dogan, baska bir ifadeyle projeye 6zel hikimlerdir. Bu ¢ergevede
genel hikumler, benzer yapidaki ingaat farkli projelerine uygulanabilir. Dolayisiyla,
standartlastiriimasi mumkinddr. Ginumuzde, oldukga yaygin kullanilan FIDIC, AlA
vb. sézlesme tipleri, s6z konusu genel hikimlerin standart hale getirildigi s6zlesme

formlaridir.
Tipik bir ingaat projesi, genellikle asagidaki unsurlari icerir.
1. Taraflar : S6zlesmenin taraflari agik bir bigimde belirtilir.

2. Sézlesmenin konusu : Is sahibi ve yiklenicinin anlastigi, sézlesmenin konusunu

teskil eden isin tanimi acik bir bigimde yapilir.
3. Sure: Sozlesmenin tarihi, isin teslim tarihi belirlenir.

4. Isin miktari (kesif) : Ucret unsuru (birim fiyat, gotiri bedel, maliyet arti kar vb.)

ve Ucrete tabi olan imalat miktari 6ngoralur.
5. Odemeler : is sahibinin édemeleri ne sekilde yapacagi belirlenir.

6. Cezalar : Taraflarin Gzerinde anlastiklari cezalar belirlenir. (6rn. YUklenicinin

mucbir sebepler haricinde, 6demekle yukumli oldugu gecikme cezalari)
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7. Sartlar : Sézlesme suresince taraflarin yakamlalukleri, igin yuratdlmesi ile ilgili
taraflarin Gzerinde anlagsma sagladi§i her tlrli detay maddeler halinde acgik bir

bicimde belirtilir.

8. Uyusmazliklarin ¢cézumu : SoOzlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarin ne

sekilde ¢ozulecegi belirlenir. (6rn. tahkim, mahkemeler)

9. Sdzlesme ekleri : S6zlesmenin konusu kapsaminda yer alan her tarlG sartname,

teknik dokimanlar, tasarim dokiimanlari vs. s6zlesmeye eklenir.

Yukaridaki unsurlar uygulamada farkli isimlerde, cgesitli bicimlerde gorulebilmekle
beraber, genel olara tipik bir insaat s6zlesmesinin temel bilesenlerini olusturur.
Ancak Bolim 2. de de belirtildigi gibi, s6zlesme yapma niyetinde olan taraflarin
dikkat etmeleri gereken en 6nemli husus, ileride ¢ikabilecek uyusmazliklar goz

onlne alarak, isteklerini acik ve detayli bir bicimde ifade etmeleridir.

4.3. ingaat Sé6zlesmesinde Uyusmazlik

insaat tretimi strecinde; aralarindaki iligkileri sdzlesme veya sdzlesmeler ile kuran
katilimcilar arasinda uyusmazlik c¢ikmasinin tamamen engellenmesi mimkun
degildir. Baska bir ifadeyle uyusmazlik vakalari kaginilmazdir ve her uyusmazlik,

sure ya da maliyet artisi anlamina gelir.

4.3.1. Catisma ve Uyusmazhk

Literatirde insaat sdzlesmelerindeki uyusmazliklar Uzerine yapilan c¢alismalarin
baylk bir béliminde uyusmazlik ve c¢atisma (conflict) kavramlari birlikte
incelenmistir. Catisma ve uyusmazlik, farkl iki kavram olmakla beraber ayni slreg

icerisinde yer alirlar ve kaynaklari paralellik gosterir.

Uyusmazlik gibi, catisma kavrami da; insaat Uretimi slrecinin kaginilmaz
unsurlarindandir. Taraflarin yorum veya menfaat farkliliklarindan ortaya c¢ikan
catisma bir proje ydnetimi sorunudur ve yonetim mekanizmalari kullanilarak bertaraf
edilebilir. Bu ag¢idan, bazi durumlarda, ¢dzime kavusturulan catismanin rekabet

unsuru uzerinde olumlu etkileri oldugu séylenebilir. (Fenn ve dig., 1997)

ingaat Uretimi siirecindeki dis etkenlerden kaynaklanan degisiklik ya da revizyon

ihtiyaglari taraflarin menfaatlerini etkiliyor ise hak talepleri (claim) ortaya cikar.
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C6zime kavusturulamayan hak talepleri ve c¢atisma vakalari, temel nitelikteki

uyusmazlik kaynaklaridir. (Fenn ve dig., 1997 - Kumaraswamy, 1998)

Catismadan farkli olarak uyusmazlik, yalniz yargi yoluyla veya lglncl Kigilerin
midahalesiyle ¢dzimlenebilmekte ve dretim slrecinin sekteye ugramasina sebep
olmaktadir. Catismanin aksine, uyusmazhgin ingaat Gretimine olumlu bir katkisi s6z

konusu degildir.

Bu galismada c¢atisma; uyusmazlik ve uyusmazlik kaynaklarina dahil edilmis ya da
uyusmazligin ilk asamasi olarak ele alinmistir. Dolayisiyla, ¢atisma sebepleri

uyusmazlik sebeplerinin dahilinde degderlendirilmistir.

4.3.2 ingaat Sektoriinde Uyusmazlik Sebepleri

insaat projelerinde basta, is sahibi, genel yiiklenici, alt yikleniciler ve malzeme
tedarikgileri olmak Uzere ¢ok sayida katilimci yer alir. E§er; alt yuklenici genel
yukleniciden talep ettigi 6demeyi alamazsa alt yuklenici ile genel yiklenici arasinda,
genel yuklenici hakedigini is sahibinden alamazsa genel yuklenici ile is sahibi
arasinda uyusmazlik dogar. Benzer sekilde; is sahibinin, Gretimin kalitesinden dogan
sikayetlerini genel yukleniciye vyansitmasi, s6z konusu iki taraf arasinda
uyusmazliga neden olur. Bu basit drnekler, ingaat Uretimi sUrecinde karsilagilan

uyusmazlik sebeplerinin yalnizca iki tanesidir.

insaat sektodriinde uyusmazlik sebepleri ve uyusmazlik ¢dziim yollari {izerine ¢ok
sayida arastirma yapilmig, uyusmazlik kaynaklari ampirik ydntemlerle ortaya
konulmaya calisiimigtir. Sézlesme unsuru; séz konusu c¢alismalarin tamaminda
farkh etkiliklerde olsa da uyusmazlik sebepleri arasinda yer almaktadir. Benzer
sekilde katilimcilarin  kaltar farkliliklari, projelerin uluslararasi nitelikleri, teknik
karakteristikleri, fiziksel dis etkenler ve katilimcilarin iletisim eksikligi gibi sebepler
bir ¢ok arastirmanin ortak sonuglarindandir. Uyusmazlik sebepleri Uzerine

arastirmalarin baslicalarinin ampirik sonuglarina asagida deginilmistir.

Daoud ve Azzam (1999), Ortadogu perspektifinde bir galisma yapip, uyusmazliklarin
bolgesel sebeplerini ele almiglardir. Uluslararasi projelerde, Ortadodu gergevesinde
ingaat uyusmazliklari; sézlesme, yerel politika, hukuk ve bdlge kiltlrtu etrafinda

sekillenmistir.

Fransiz - Alman hukuk sistemini esas alan Ortadogu Ulkelerinde, uluslararasi

nitelikteki insaat projelerinde ingiliz hukuk sistemini esas alan FIDIC sdzlesme tipleri
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kullanilmaktadir. Bu durum sdzlesme hikimlerinin  yorumlanmasinda ve
uygulanmasinda, yerel hukuki dizenlemeler ile FIDIC hidkUmleri arasindaki
farkhliklarin zaman zaman ortaya c¢ikmasina, dolayisiyla uyusmazliga sebep
olmaktadir. Tahmin edilecegdi Gzere, s6z konusu uyusmazliklar is sahibi ile yiklenici
arasinda ortaya ¢ikmakta ve genellikle is sahibinin risklerinin azaltan, buna paralel
olarak yuklenicinin risklerini artiran s6ézlesme hikimlerinden kaynaklanmaktadir.
S6z konusu sozlesme hukumleri, is sahibinin menfaatlerini daha ¢ok gdzeten ve
onun Onerisiyle sb6zlesmede yer alan hususlardir. Bu cergcevede; kesif artigi,
gecikmelere uygulanan cezalar ve sabit yUklenici hakedisi 6demeleri karsisinda Ulke
enflasyonunun artmasi siklikla rastlanan uyusmazlik nedenleridir. (Daoud ve
Azzam, 1999)

Ortadogu Ulkelerindeki diger uyusmazlik kaynaklari; egitim yetersizliginden ve dil
engelinden dolayl s6zlesme yukumluliklerinin yanlis yorumlanmasi, sozlesme
dokumanlarinin eksik hazirlanmasi, ulkenin hukuki duzenlemelerinin siklikla
degismesi, Ortadogu Ulkelerinin kultir yapisina Ulkede is yapan batili firmalarin
uyum saglayamamasi seklinde siralanmaktadir. S6z konusu sebeplerden
kaynaklanan uyusmazliklar gogunlukla devlet mahkemelerine intikal etmekte ve

ciddi maliyet ve zaman kayiplarina neden olmaktadir. (Daoud ve Azzam, 1999)

Bristow ve Vasilopoulous (1995) uyusmazlik sebeplerini bes ana baslik altinda
toplamaktadir. Bu ¢ergevede insaat uyusmazliklari; katihmcilarin gergekgi olmayan
talep ve beklentilerinden, eksik ya da anlasilir olmayan s6ézlesme dokimanlarindan,
katihmcilarin  arasindaki iletisim eksikliginden, takim ruhu eksikliginden,
beklenmeyen dis etkenler veya degisiklikler karsisinda katilimcilarin uzlagsmaci

olmayan agresif tutumlarindan kaynaklanmaktadir.( Kumaraswamy, 1998)

Conlin ve di§. (1996), ingiltere’deki ingaat uyusmazliklari lzerine yaptiklari alan
arastirmasinda, uyusmazliklarin; yuklenici 6demeleri, performans, sire asimi,
Ozensizlik, kalite eksikligi ve yonetim merkezli ¢6zime kavusturulamayan
catigmalardan kaynaklandigini ortaya koymuslardir. Ancak dikkat ceken nokta; soz
konusu uyusmazlik kaynaklari ile proje teslim sistemleri** arasindaki iligkidir. Buna
gore; odemeler ile ilgili uyusmazliklar geleneksel proje teslim sisteminde, kalite ile
ilgili uyusmazliklar tasarim - yapim sisteminde daha sik gorulmektedir.

(Kumaraswamy, 1998)

m Proje teslim sistemleri bu galismanin kapsami disinda tutulmustur. Ayrintili bilgi igin bkz. Gould ve
Joyce (2000)
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Proje teslim sisteminin etkisine benzer bicimde, taraflarin kullandiklari sézlesme
tipleri ve formlari da uyusmazliklar tzerinde etkilidir. Oyle ki, bazi standart
sdzlesme tiplerinde uyusmazlik vakalarina daha sik rastlanmaktadir. (Fenn ve dig.,
1997)

Bolim 4.3.1°de de deginildigi Gzere, taraflarin Gzerinde uzlagsamadiklari hak talepleri
uyusmazliklari dogurmaktadir. Uretimi aksatan, siire ve maliyet artisina yol agan
uzlasilamayan hak talepleri; proje teslim suresi, ekipman maliyetleri, finansman
olanaklari, karlilik, ve calismanin verimi ile ilgili olarak ortaya cikmaktadir. S6z
konusu uyusmazliklar; dretimin hizi, iklim, saha ve zemin kosullari ya da
sbzlesmede oOngorilenden daha vyiksek miktardaki imalattan (kesif artisi)
kaynaklanmaktadir. Diekmann ve Nelson (1985), s6z konusu hak talebi sebeplerine
paralel sonuglar elde etmekle beraber, uygulama sirasinda ortaya c¢ikan tasarim

hatalarinin 6nemine dikkat gekmislerdir. (Kumaraswamy, 1998)

Diekman ve Girard (1995) uyusmazlik sebeplerini; proje, insan ve sireg
faktorlerinin etkisi altinda, Ug¢ kategoriye ayirmistir. Burada uyusmazliklar Gzerinde
etkili olan proje karakteristikleri, projenin teknik kapsami dahilindeki butiin unsurlari
icerir. Projenin tipi, blaylkligld, karmasikligi, dahil oldugu insaat alani (endUstri
yapisi, konut vb.), insaat sahasinin nitelikleri, fiziksel ¢evre faktorleri s6z konusu
teknik kapsamin unsurlaridir. Sire¢ karakteristikleri ise, planlama ve yapim
asamasindaki ¢alismalari igerir. Tasarim ve suresel planlar, maliyet tahminleri, kesif
calismalari, sbézlesme hazirliklari, sdézlesme dokimanlari, risk analizleri slreg
unsurlari kapsamindadir. insan faktori ise; genel anlamda mal sahibi ile yiiklenicinin
niteliklerinden ve birbirleri ile iligkilerinden ortaya c¢ikar. Taraflarin tecribeleri,
yonetim bilgileri, iletisim ve rekabet yetenekleri, motivasyonlari insan faktérinin
bilesenleridir. Uyusmazlik kaynaklar éncelikle insan faktorleri etkisi altinda, sonra
sirastyla sureg ve proje Kkarakteristiklerine baglh olarak ortaya ¢ikmaktadir.
(Diekmann ve Girard, 1995)

insaat uyusmazliklari (izerine literatiirdeki diger arastirmalarin sonuglari da yukarida
yer verilen uyusmazlik kaynaklarina paralellik gostermektedir. Yapim yonetimi
alaninda uyusmazlik kaynaklarina yonelik c¢aligmalarin 06zeti niteliginde bir

degerlendirme Tablo 4.1." de verilmigtir.
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Tablo 4.1. insaat Sézlesmelerinde Uyusmazlik Kaynaklari. (Kumaraswamy, 1996)

CALISMA

UYUSMAZLIK KAYNAKLARI

Bristow ve Vasilopoulous (1995)

Gergekgi Olmayan Beklentiler,
Sézlesme Dokiimanlari, iletisim,
Takim Ruhunun Eksikligi,
Degisiklikler.

Conlin ve dig.

(1996)

Odeme, Performans, Gecikme, ihmal,
Kalite, Yonetim.

Diekmann ve dig.

insan, Siireg, Uriin.

(1994)

Heath ve dig. Sézlesme Maddeleri, Odeme,
(1994) Degisiklikler, Stire, Enformasyon.
Hewit Kesif Artmas1, Degisiklik Durumlari,
(1991) Gecikme, Uretimi Hizlandirma

Kumaraswamy

Temel Nedenler, Yardimci Nedenler.
(1996)

Rhvs Jones Yonetim, K_l'jltijr, iletigim, Tasarim,
y Ekonomi, ihale Baskilari, Hukuk,
(1994) Gergekgei Olmayan Beklentiler,

Sozlesmeler, Is Glcd.
Semple ve dig. Hizlandirma, Ulagim, iklim,
(1994) Degisiklikler.
Sykes Yanlis Anlamalar, Tahmin
(1996) Edilemeyen Gelismeler.
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Bu cercevede, catismalar, hak talepleri ve uyusmazliklar Uzerinde etkili olan

unsurlar asagidaki bicimde 6zetlenebilir.

Sézlesme: Kullanilan sdzlesme tipi ve sekli, sézlesme dokUmanlari, taraflarin

yukumluluklerini belirleyen s6zlesme hikumleri, sire ve maliyet kesgifleri.

Proje karakteristikleri: Gergeklestirilen insaat Uretiminin tlrl, projenin karmasikligi,

segilen Uretim modelleri ve kullanilan teknolojiler, ingaat Uretiminin yapilacag: yerin
dogal ve yapay cevre kosullari , projenin uluslararasi niteligi, secilen proje teslim

sistemi.

insan faktérii ve organizasyon yapisi: Katilimcilarin kiltir farkhiliklari, takim ruhu,

yonetim bilgileri, catisma ya da hak talebi durumlarina bakis acilari (uzlasmaci ya da
rekabetci), organizasyon igi iletisim, teknik yeterlilik (egitim, formasyon), proje

surecinden beklentiler.
Dis etkenler: Piyasa kosullari , siyasi, hukuki ve ekonomik kosullar.

S6z konusu butin bu faktorler ile iligkili beklenmeyen degisiklikler, hatalar, is sahibi
talepleri, yorum ve menfaat farkliliklari, iletisim kopuklugu ya da yanhs anlasiimalar;
¢6zime kavusturulamadigi takdirde uyusmazlik dogurur. Kumaraswamy (1998),
taraflarin sire maliyet agisindan uyusmazlikla sonuglanan hak talebi vakalarinin
asagida siralanan (sik rastlanandan az rastlanana) sebeplerden ortaya ¢iktigini

belirtmistir.
1. Tasarim hatalari, eksiklikleri

2. ingaat sahasinin fiziksel kosullari ( Planlama asamasinda yapilan saha analizinin

hatali ya da eksik olmasi)

w

. Taraflarin birbirlerini engelleyici mudahaleleri

4. Uretimin gecikmesi

5. Tasarim bilgilerinin ve dokimanlarinin gecikmesi
6. Sozlesme dokumanlarinin karigikligi ya da eksikligi
7. Yer tesliminin ge¢ yapilmasi

8. Uretimde degisiklik talepleri, kesif artigi
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9. Yuklenici demelerinde hata ya da degisiklik

Yukaridaki sebeplerden dolayi ortaya ¢ikan hak talepleri ve uyusmazliklar, yalnizca

is sahibi ve yUklenicinin degil, slirece dahil olan diger katilimcilarin da sorunudur.

C6zime kavusturulamayip uyusmazlik halini alan ¢atisma ve hak taleplerinin sebebi
ne olursa olsun, kokeninde insan faktoru yatar. Proje katilimcilarinin 6zellikleri, cogu
zaman uyusmazliklarin esas sebebi olmamakla beraber, ¢atismanin uyusmazlik

halini almasinda ve uyusmazligin ¢ézimunde etkilidir. (Diekmann ve Girard, 1995)

Bu noktada gbzden kaciriimamasi gereken detay, uyusmazhgin bir hukuk sorunu
oldugudur. insaat Uretimi sireci, sektdr dahilindeki uzmanliklarin ve proje yénetimi
mekanizmalarinin etkisi altinda islemekle beraber, uyusmazliklarin éngorulmesi ya
da ¢b6zumlenmesi suregleri hukuk musavirlerinin katilimiyla gergeklesir. Baska bir
ifadeyle, insaat Uretiminde s6zlesme hazirhdi strecine hukukgularin dahil olmasi,
uyusmazliklarin dnceden tahmin edilebilmesine yardimci olacaktir. Uyusmazlik
sebepleri olarak yukarida dedinilen butin unsurlar; sektdriin kapsamindaki, birgogu
belirsizlikten dodan teknik konular olmakla beraber, deneyimli hukukgularin
danismanhdi altinda hazirlanacak insaat s6zlesmelerinde, 6ngérilebilen uyusmazlik
risklerinin ~ hukuk  musavirlerince bertaraf edilmesiyle ingsaat slrecinde

karsilasilabilecek uyusmazliklarin azaltilmasi mimkdnddr.
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5. INSAAT SOZLESMELERINDE UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

Bu bdélimde, Gglncld boélumde hukuki temelde ele alinan uyusmazlik ¢ézim
yontemleri, insaat sdzlesmeleri c¢ergevesinde incelenecektir. Konunun daha iyi
anlasilabilmesi igin, proje sirecinde menfaat c¢atismalarinin, uyusmazliga nasil

donustagu dzerinde durulmustur.

5.1. insaat Projelerinde Uyusmazlik Siireci: Hak Talebi, Gatisma, Uyusmazhk

ve Coziim

Bolim 4.3.’de belirtildigi Gzere uyusmazliklar insaat Uretiminin tamamen
engellenmesi mumkin olmayan unsurlaridir. Genellikle belirsizlik ve dis etkilerden
kaynaklanan hak talepleri Gzerinde anlasilamazsa catismalar, gatismalar ¢ézime

kavusturulamazsa zarar verici uyusmazliklar dogar.

ingaat Uretimi slreci icinde; hak talepleri, c¢atismalar, uyusmazliklar ve
uyusmazliklarin ¢6zimua bir dongu halinde yer alirlar. S6z konusu unsurlarin

aralarindaki iligkiler Sekil 5.1.” gésterilmigtir.

Buna gore; hak talepleri ve catismalar, Uretim slrecinde gerekli dizenlemeler,
iyilestirmeler ve karsihkli  anlayis cercevesinde taraflarin  anlagsmasiyla
sonuglaniyorsa, uretime olumlu etkilerden séz edilebilir. S6z konusu 6nlem ve
iyilestirmeler; yapim yonetimi alanindaki sozlesme yonetimi, ¢atisma yonetimi vb.
mekanizmalarin kapsamina girer ve dogru uygulandiginda verimli sonuglar elde

edilir.

Ancak; anlagsma saglanamamasi halinde sikinti veren uyusmazliklar dogar ve
uyusmazliklar, yeni c¢atismalarin ortaya c¢ikmasini hizlandirir. Catigsmalarin
uyusmazliklar haline gelmesi ve uyusmazliklarin ¢ézima sireglerinin Gretime olumiu
katkilari s6z konusu degildir. S6z konusu streglerin her ikisi de zaman ve maliyet

kaybina neden olur.
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Sekil 5.1. ingaat Uretiminde Uyusmazlik Sireci. (Kumaraswamy, 1998)

Gunumuzde, blyuk hacimdeki, karmasik yapidaki ve 6zellikle uluslararasi nitelikteki
ingaat projelerinde en buyuk sikintilar; belirsizliklerin taraflar arasinda uyusmazlik
halini almasindan, uyusmazlik ¢éztmu sirecinin ingaat Gretimini durdurmasindan ve
dolayisiyla maliyet kayiplarinin olusmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
gosterilebilecek carpici bir 6rnek Amerikan insaat sektéridir. 1980 — 1990 yillari
arasinda Amerika’daki insaat projelerinde uyusmazliklarin yol agtigi yargi masraflar
s6z konusu projelerin toplam maliyetlerinin %20’sine ulagmaktadir. Bu durum,
Anlagma ile baglayan, ingaat Uretimi ile devam eden ve anlasmazlikla sonuglanan”
ironik  bir ingaat dretimi modelinden bahsedilmesine neden olmustur.

(Kumaraswamy,1998)
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ingaat projelerinde taraflarin birincil hedefi, projenin éngériilen siire ve maliyet
sinirlarl icinde tamamlanmasidir. Uyusmazliklarin ingaat Uretimi surecinde ortaya
¢lkmasinin tamamen engellenmesi mumkin olmadidina goére, calismalar ve
dizenlemeler maliyet ve slre Kkayiplarinin  minimuma indirilebilmesini
amaglamaktadir. S6z konusu calismalar; sézlesme hazirhdi, insaat sureci ve
uyusmazlik ¢6zimu sireglerinin iginde yer alan ve adi gegcen maliyet kayiplarini

onlemeye yonelik midahalelerdir.

Soézlesme hazirhgi ve imzalanmasi; uyusmazliklarin neden olacagi maliyet ve sire
kayiplarinin engellenebilecegi, minimuma indirilebilecegi ya da baska bir ifadeyle
belirsizliklerin éngorulip gerekli dnlemlerin alinabilecedi anahtar nitelikteki surectir.
Uretimin katilimcilari olan taraflar; iligkilerini ve karsilikli yikimlGliklerini aralarinda
kuracaklari s6zlesmeler ile belirlemektedir. Bu ¢ercevede; sektorin en karakteristik
Ozelligi olan belirsizlikler, s6zlesme asamasinda ongorulip ¢ozumleri ile birlikte

sdzlesmede yer aldi§i dlgude azaltilabilir.

Bolim 4.3.2.’de yer verilen, insaat uyusmazliklarinin nedenleri (zerine yapilmis
calismalarin hepsinde, sézlesme unsuru yer almaktadir. lyi bir insaat sézlesmesi,
belirsizliklerin dahil edildigi, uyusmazliklarin 6ngoérulerek minimuma indirildigi
sdzlesme olarak degerlendirilirse; bu nitelikteki bir sdzlesmenin hazirlanmasi,
deneyimli hukukgularin danismanhgi ile mimkindir. Ancak, s6z konusu hazirlik
surecine; bu c¢alismada deginilen sdzlesmeler hukukunun temel kavramlarina ve
istisna sdzlesmesine hakim sektér profesyonellerinin katilmasi, ortaya daha verimli

bir s6zlegsmenin ¢ikmasini saglar.

Uyusmazliklarin yol ac¢tigi maliyet kayiplarini engelleyici midahalelerin sézlesme
hazirligindan sonraki agamasi, Uretim sirecindeki yapim yonetimi mekanizmalaridir.
Sdzlesme yonetimi, catisma ydnetimi vb. yapim yénetimi alanlari; Gretim sirecinde
uyusmazliklarin engellenmesi ve c¢ozumlenmesi amaciyla yapilan c¢alismalarin
butinidnU kapsar. S0z konusu ydnetsel dnlemler, ginimulz insaat Uretiminde gun
gectikce dnem kazanmakta ve slrecin vazgecilmez bilesenleri haline gelmektedir.
Ozellikle karmaglik yapidaki, yliksek bltceli ingaat projelerinde sdzlesme taraflarinin
kendi organizasyonlarina “claim engineer’, “claim danismani® vb. sektor
profesyonellerini ginimuzde siklikla dahil etmeleri, uyusmazliklarin sebep oldugu

maliyetlerin is sahibi ve ylklenici agisindan éneminin somut bir gdstergesidir.

Uyusmazlik ¢6z0mG sdreci; ¢atismanin uyusmazlik halini almasi ile baglar,

uyusmazlik ¢ézim yolunun belirlenmesi, uygulanmasi, neticelendiriimesi ile son
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bulur. Bélium 3."de genel hukuk cercevesinde aciklanan uyusmazlik ¢6zim yollart;
ingaat sektoriinde yapim yodnetimi alaninda ciddi bir tartisma konusudur. Devlet
mahkemeleri, hakem vyargilamasi, ADR yoéntemleri gibi resmi ya da dostane
uyusmazlik ¢6zim yollarinin insaat sektérl ¢ercevesinde degerlendiriimesi, insaat
uyusmazliklarinin karakteristiklerine goére uygunluklarinin belirlenmesi, maliyet
artiglarinin engellenmesi acisindan yapim yonetiminin 6nemli bir uygulama alanini

teskil eder.

5.2. insaat Sozlesmelerinde Uyusmazliklarin Goziimii

insaat uyusmazliklari, geleneksel olarak devlet mahkemelerinde yargi yolu ile,
hakem yargilamasi ile (tahkim) ve ADR yontemleri kullanilarak ¢6ziilmektedir. ADR
yontemleri ¢ergcevesinde ¢ok sayida uygulama kullaniimakla birlikte, bu calismada
ingsaat uyusmazliklarinda en sik basvurulan mizakere ve arabululuculuk ele
alinmigtir. Butin hukuki uyusmazliklarda oldugu gibi, insaat uyusmazliklarinda da

problem, hangi yontemin en verimli sonug verecegidir.

ingsaat uyusmazliklarinda taraflarin beklentisi, yalnizca ucuz ve siratli ¢dziim
degildir. Dolayisiyla uyusmazligin ¢ézimuinde kullanilacak ideal ydntem, taraflarin
ortak beklentilerini karsilayan yontemdir. Uyusmazligin nitelikleri ve taraflarin,
projenin bir defalidindan dogan spesifik éncelikleri, uygun ¢6zim ydnteminin her
uyusmazlik vakasi igin farkh olabilmesi anlamina gelir. Bu nedenle, uyusmazlik
¢6zim yontemini dogru tespit edebilmek icin, yontemin karakteristik &zelliklerini

insaat sektorl baglaminda ele almak yerinde olacaktir.

Literatirde, insaat uyusmazliklarinin ¢éziminde kullanilacak yéntemin segimine
yonelik calismalarda, degisken kosullar karsisinda, cesitli  ydntemlerin
uygunlugundan bahsedilmistir. Cheung ve Suen (2002), uyusmazlik taraflarinin
¢6zUm surecinden beklentilerini (6rn. gizlilik, katilimin ihtiyari olmasi vb.), bir kriterler
listesi haline getirerek, ¢ozum yontemin belirlenmesine yardimci bir model ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Cheung (2002), taraflar arasindaki s6zlesmeleri gesitli
niteliklerine goére gruplandirarak, her grup icin farkli ¢6zim ydntemlerinin

uygunlugunu éngdrmustar.

5.2.1. ingaat Uyusmazliklarinin Yargi Yolu ile Mahkemelerde Goéziilmesi

insaat uyusmazliklarinin ¢dziim yéntemleri, yargi unsuru igerip igermemesine gore

siniflandirilirlarsa; devlet mahkemeleri ile ¢dézim, tahkim ile birlikte yargi unsuru
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iceren formal ¢6zum yollarindan geleneksel olanidir. Taraflar; diger uyusmazlik
¢6zum yollarindan birini 6ngdérmediklerinde, diger uyusmazlik ¢6zim yollarindan biri
Uzerinde uzlasamadiklarinda ya da diger uyusmazlik ¢dézim yollarindan sonug¢
alamadiklarinda uyusmazhigin sonuglandiriimasi igin mahkemeye basvururlar.
Gunumuzde mahkemeler, insaat uyusmazliklarinda halen sik basvurulan ¢ézim

yollarindan biridir.

Sik¢a kullaniimakla birlikte; mahkemelerin insaat uyusmazliklarinin ¢éziminde
kullaniimasinin uygunlugu, getirileri ve taraflarin sonugtan memnuniyetleri tartisma
konusudur. Bazi durumlarda uyusmazligi mahkemeye gitmeden ¢ézmek, mahkeme
surecinden ve sonucundan daha maliyetli olabilmekle beraber, bu konuda yaygin
gorus; devlet mahkemelerine basvurmanin, insaat uyusmazliklarinin ¢ézimu igin
verimli yontem olmadidi seklindedir. (Cheung ve Suen, 2002 — Harmon, 2003) Bu

noktada esas kriterler taraflarin sure, maliyet ve gizlilik kaygilaridir.

insaat projelerinde taraflar acisindan uyusmazhgin kisa siirede sonugclandiriimasi
bliylk onem tasir. Ancak, devlet mahkemelerinde goérilen uyusmazliklarin
sonuglandirilmasi; yasalar, usuller ve prosedurlerin tam olarak uygulandigi bir
siregte uzun zaman alabilmektedir. Oyle ki, bazi hallerde; kazanan taraf uzun

yargilama slreci sonunda gizli kaybeden konumuna dismektedir.

Uzun yargilama suresi, masraflari da beraberinde getirmektedir. Burada siklikla
dugllen yanilgl, s6z konusu maliyetin mahkeme masraflari ile sinirli oldugu
dusuncesidir. Ancak mahkeme sirecinde taraflarin karsi karsiya oldudu esas
maliyetler; “gizli maliyetler” olarak nitelendirilen, is gucl kaybi, dokimantasyon
hazirhdi, firma nakit akisi dengesinin bozulmasindan kaynaklanan maddi kayiplar,
mahkeme slrecine konsantre olmaktan dolayi degerlendirilemeyen yeni proje
firsatlar vb. bicimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Devlet mahkemelerinde gorulen
davalarin aleni olmasindan dolayi, firmalarin sektdrde edinecegdi negatif imaj da

taraflarin bu yolla uyusmazlik ¢déziimine temkinli yaklagsmalarina sebep olmaktadir.

Aralarinda uyusmazlik ¢ikan taraflarin mahkemeye basvurarak ¢dézim aramalari,
karg! tarafa otoriter ve yasal bir yaptirim uygulama isteginin sonucudur. Bagka bir
deyisle, taraflar arasinda dostane ¢6zim s6z konusu olmayip, kazan-kaybet
mekanizmasi islemektedir. ingaat firmalarinin birbirleriyle uzun sireli ticari iligkiler
icinde olduklar ve siklikla birden fazla projede bir araya geldikleri digtnulirse,
mahkeme ile ¢ézimlenen bir uyusmazligin insaat firmalar arasindaki ticari iligkileri

zedelemesi hatta ortadan kaldirmasi olasiligi yiksektir.
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Kompleks, uluslararasi nitelik tasiyan, baylk batceli ingsaat projelerinde ¢ok sayida
taraf, binlerce aktivite, on binlerce dokiiman vardir. S6z konusu ingaat projelerinde,
taraflar arasinda olusan uyusmazliklarin devlet mahkemelerine ydnlendiriimesi
halinde, projenin kendisine benzeyen, karmasik ve uzun zaman alan mahkeme
suregleri ortaya ¢ikar. Bu bakis agisi; yukarida agiklanan ve insaat uyusmazliklarina
devlet mahkemelerinde ¢6zim aramanin dogru yontem olmadigini ortaya koyan
sebeplerin, aslinda ingaat Uretiminin niteliklerinden kaynaklandigini géstermektedir.
Cunky; insaat projelerinde de, taraflar arasinda yasalarin yorumlanmasindan,
uygulanmasindan ya da hukuki bir dizenlemeden kaynaklanan uyusmazliklarin
¢lkmasi mumkundar. Teknik nitelik tasimayan bu tipteki hukuki uyusmazliklarin

mahkemelerce ¢6zUmunun en uygun yontem oldugu kesindir.

Sonugta, insaat uyusmazliklarinin devlet mahkemelerince ¢bziminden
bahsederken, uyusmazligin niteligini (teknik ya da hukuki) goéz ardi etmek eksik bir
degerlendirme yapilmasina neden olacaktir. Projenin karmasik unsurlar igeren
niteliklerinden ve belirsizliklerden kaynaklanan bir uyusmazhdin ¢6zimua igin
Oncelikle diger yontemlere basvurmak, bununla birlikte yasal bir temele dayanan,
bilirkisilik mekanizmasina ihtiyagc duymayan insaat uyusmazliklarini mahkemelere

yonlendirmek daha yerinde bir yaklagimdir.

5.2.2. ingaat Uyusmazliklarinin ADR Ydntemleri ile Géziimii

ADR ydntemleri, uyusmazliklarin ¢éziminde; resmi olmayan, yargl unsuru
icermeyen, ‘kazan — kaybet” isleyisinden cok taraflarin uyusmazligi dostane bir
bicimde neticelendirmesini amaclayan, baglayiciigi taraflarin istegine bagh olan
uygulamalarin bitinini kapsamaktadir. S6z konusu ydntemlerde, tarafsiz Gglincu
kisilerin strece dahil olmasi mimkin oldugu gibi (6rn. arabuluculuk), taraflar
karsilikli gérigmeler yolu ile Uglnclu kigilere gerek duymadan da (6rn. mizakere)
¢6zum arayabilirler. ADR ydntemlerinin kullaniimasi; devlet mahkemelerinin aksine,
esnek, dusuk maliyetli ve kisa slUrede ¢6zim ihtiyacindan ortaya c¢ikmis ve

gelismigtir.

ingaat uyusmazliklarinda ADR ydntemlerinin kullanilmasi, yukarida deginilen
ihtiyaglara paralellik gostermektedir. Devlet mahkemelerine ve hakem yargilamasina
gore daha suratli ve ucuz ¢ozum imkanina sahip ADR yontemleri, ginumuzde
ingaat sektoriinde siklikla kullaniimakta, 6zellikle AB Ulkeleri ve ABD’ de devlet

mahkemelerine alternatif olabilecek derecede yaygin hale gelmigtir.
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ADR yodntemleri kapsaminda bir¢ok uygulama kullanilmakla beraber, ingaat
sektériinde one ¢ikan iki yontem, miizakere ve arabuluculuktur. Ozellikle
arabuluculuk, 1985 yilindan gunimize, ingaat uyusmazliklarinda yaygin bicimde
kullaniimakta, birgcok Ulkede hukuki dizenlemelerle tesvik edilmektedir.(Harmon,
2003) Bu cergevede, sektorde kullanimi en hizi yayllan ADR yontemi olan
arabuluculuk; ingaat uyusmazliklarinda uzmanlasmis hukukgular ve ingaat firmalari
tarafindan verimli bir yéntem olarak degerlendiriimektedir. S6z konusu
degerlendirme, son yillarda arabuluculuk yolu ile firmalar arasindaki ticari iligkileri ve
iletisimi  zedelemeden ¢6ziimlenen uyusmazlik vakalarinin bir sonucudur.®
(Stipanowich, 1997)

Son yirmi yilda hizla yayillmakla beraber, ADR uygulamalarinin insaat sektdriinde
kullaniimasinin gelisimini tamamladigi sdylenemez. Bunun baslica sebebi, alternatif
uyusmazlik ¢dézim yontemlerinin informal yapisidir. Resmi uyusmazlik ¢6zim
yontemleri olan tahkim ve devlet mahkemeleri taraflar arasindaki sézlesmede
uyusmazlik ¢ézim yolu olarak somut bicimde yer alirken, ADR yontemleri genellikle
uyusmazlik ortaya c¢iktiktan sonra taraflarin tzerinde uzlasmalari ile, ya da tahkim
veya mahkeme ile es zamanli, hakimin &éngérmesiyle uygulanir. Dolayisiyla;
glinimuizde ingsaat sektoérinde kullanilan standart sbzlesme tiplerinde, genellikle
“‘uyusmazligin arabuluculukla giderilmesi” ya da “taraflarin mtzakere yapmalari” gibi
ADR ydntemlerinin kullanimina yénelik duzenlemeler yer almamaktadir. Bu durum,
insaat firmalari ve hukukgularin ADR yontemlerine temkinli yaklasmalarina neden
olabilmektedir. (Stipanowich, 1997)

ADR yOntemlerinin ingaat sektdriinde kullaniminin hizla yayilmasi, s6z konusu
yontemlerin genel olarak insaat uyusmazliklarinin ¢éziimtnde verimli olmasinin bir
sonucudur. Bolim 3.2.7." de de belirtildigi gibi, hukuki uyugmazliklarin ¢ozimunde
ADR ydntemlerinin tercih edilmesinin baslica nedeni ucuz ve suratli ¢6zim
imkanidir. Bununla birlikte, sonuclarin taraflari baglayici nitelik tasimamasi hatta
sure¢ sonunda uyusmazhdin ¢ozumunun kesin olmamasi ADR yontemlerinin

baslica sakincalaridir.

ingaat uyusmazliklarinin ¢déziimiinde ADR ydntemlerinin kullaniimasi halinde hangi
kriterler 6Gnemlidir? Bu sorunun yanitinin yukarida adi gegen ve ADR ydntemlerinin
basglica yarar ve sakincalarini olusturan birka¢ unsurla sinirli olmadigi kesindir.
Baska bir ifadeyle, ingaat uyusmazliklarina yonelik bir degerlendirme igin sektorin
karakteristiklerini ve uyusmazligin niteligini dikkate almak yerinde olacaktir. Bu

cercevede incelendiginde, kosullar kriterlerin etki niteligini degistirebilmektedir. Oyle
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ki; genel anlamda ADR yontemlerinin avantajlari olarak degerlendirilen birtakim
hususlar dezavantaj, sakincalari olarak degerlendirilenler ise tercih nedeni halini

alabilmektedir.

Tipik bir ingaat projesinde, aralarinda uyusmazlik ¢ikma olasiligi en yiksek olan
katihmcilar, is sahibi, genel yuklenici ve alt yuklenicilerdir. Bu c¢ercevede
uyusmazliklar genellikle; is sahibi ile genel yuklenici veya genel yuklenici ile alt
yuklenici arasinda ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu gruplar, aralarindaki iliskileri
istisna sdzlesmeleri ile kuran proje katilimcilaridir. ilk bakista; hedef ve beklentiler,
projenin dngorulen sure ve maliyetler iginde tamamlanip kar etmek gibi gorinse de,
katihmcilarin en az bu unsurlar kadar 6nem verdigi uzun donem kaygilari mevcuttur.
Bu kaygilar genel anlamda; sektérdeki olumlu firma imaiji, kalicilik ve uzun dénem
firsatlarin deg@erlendiriimesidir. Taraflar arasindaki mevcut uyusmazliklarin ADR
yontemleri ile ¢6zUmU s6z konusu ise, ADR yontemlerinin karakteristiklerinin
yukarida adi gegen hedef ve beklentilerle ne derece uyustugu énemlidir. Asagida,

bu karakteristiklerin bagslicalari incelenecektir.

Sire ve maliyet birbirini tamamlayan ve taraflar agisindan blyidk énem tasiyan
unsurlardir, ¢lnkl kisa slrede ¢6zim dislUk maliyet anlamina gelmektedir. Bu
noktada disik maliyet, yalnizca uyusmazlik ¢ézim surecinin maliyetini dedgil, kisa
surede ¢dzimlenen bir uyusmazligin engelliyecegi, projedeki blylk ¢apli maliyet
kayiplarini ifade etmektedir. Zira; insaat projelerinde uyusmazlik ¢ézim sirecinin,
Uretimi engellemesi halinde ortaya ¢ikacak maliyet artiglari, cogu zaman uyusmazlik
konusunun maddi boyutunu agmaktadir. Cheung ve dig. (2002), ingaat
uyusmazliklarinin ucuz ve suratli ¢g6zimu icin, ADR ydntemlerinin uygunlugundan,

asagidaki hususlara dikkat edilmesi halinde s6z edilebilecegini 6ngérmuslerdir.

- Uyusmazligin ortaya ¢ikmasinin ardindan vakit kaybetmeden ¢6zUm surecine

baslamak.

- Eger uyusmazligin nitelidi bilirkigilik ya da uzun sureli yerinde kesif veya tani
ihtiyaci olmadan ¢b6zulmeye uygunsa; gereksiz prosedurlerden kacginip, kayit altina

alinmig dokimanlarin agirlikh olarak kullanildigi bir streg isletmek.

- Eger uyusmazhdin niteligi uygunsa; taraflarin temsilcileri yerine surece

kendilerinin aktif olarak katilip kargilikh gérigmeleri gergeklestirmeleri.

ADR sireglerinin taraflarin anlagmalari halinde kamuya kapali olmalari, insaat

firmalar igin oldukga caziptir. Sureg¢ igerisindeki dokimantasyonun aleni olmasi
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firmalar icin rahatsizlik yaratabilmekte, hatta uzun doénem firsatlarini sekteye
ugratabilmektedir. Oyle ki; kayit altina alinmis bir uyusmazlik vakasina taraf olmak
(6rn. mahkeme ile neticelendiriimis bir ig sahibi ylklenici uyugmazligi), firma
acgisindan olumsuz bir imaj olusturmakta, kimi zaman diger firsatlarina dezavantaj
teskil edebilmektedir. GUnumizde; bazi ihale tiplerinde degerlendirme, yalnizca fiyat
ve teknik kriterlere gore degil, firma kimligi, yeterlilik gibi soyut ve goéreceli bir takim
hususlarin degisken olarak dahil edildigi yéntemlerle yapilmaktadir. Bu tarzdaki bir
degerlendirmede, s6z konusu kriterin olumsuz nitelik tasimasi firmanin rekabet

glicini azaltmakta, baska bir ifadeyle firmanin toplam ihale notu dismektedir.

insaat uyusmazliklarinin ¢éziim siirecinde, taraflarin dnemli kaygilarindan biri de, iyi
iliskiler cercevesinde guvenilir ve adil ¢dziime ulasmaktir. insaat sektériinde,
firmalar arasi ticari iliskilerin genellikle tek bir proje ile sinirlhi olmayip, uzun sureli
olmasi, uyusmazlik halinde dostane ¢d6zUm ihtiyacini dogurur. ADR ydntemleri,
uyusmazliklarin kazan-kazan mantigi ile dostane ¢ézimunid amaglayan uygulamalar
olmakla beraber, sonucun taraflari tatmin edici, guvenilir ve adil olmasi yine

taraflarin inisiyatifine baghdir. Buna gore;

ADR Yontemleri ile uyusmazlik ¢6zimuinun gonulli olmasi,

Taraflarin motivasyonlari ve birbirlerine olan glvenleri,

Kazan-kazan manti§i ¢cergevesinde esnek ve yaratici ¢dzim 6nerileri,

Sonuglarin baglayicihgi ve uygulanmasi

Uglinci kigilerin dahil oldugu ADR uygulamalarinda (6rn. arabuluculuk), tGginci

kisinin kimligi, tarafsizidi ve ingaat konusundaki birikimi
taraflarin stiregten memnun ayrilmalari i¢in anahtar nitelikteki unsurlardir.

Onceki bélimlerde de deginildigi Gzere, uyusmazliklarin ¢éziimi mahkemelerde ya
da tahkim yolu saglanmaktadir. Bu gercevede ADR uygulamalari, hem katilimin
hem de sonuglarin yerine getiriimesinin taraflarin istegine bagh oldugu sureglerdir.
Dolayisiyla; taraflardan birinin uzlagmaci tutum sergilememesi, karsilikh gérismeleri
sona erdirmesi ya da Uzerinde uzlasilan kararlara uymamasi, yapici sonuglar
beklenen ADR sureglerini zaman kaybi haline getirir. Ayrica, arabuluculuk gibi
tarafsiz Ug¢lncl kigilerin dahil oldugu ADR uygulamalarinda, s6z konusu Kisinin
ustlendigi sorumluluk, surecin verimliligi acisindan oldukga 6nemlidir. Arabulucu

veya bilirkiginin asli gorevi uyusmazliga hukim getirmek degil, taraflarin duruma
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birbirlerinin bakis acgilarindan bakmasini saglamaktir. Arabulucu; insaat bilgisiyle ve
tecribesiyle uyusmazlik konusunun detaylarini, mahkemeye intikal etmesi halinde
olasi sonuglarini taraflara bildirerek, uzlasmaci ¢éziim gergevesinde taraflara telkin
ve tavsiyelerde bulunan kisidir. Dolayisiyla, sure, maliyet, gereksiz prosedurlerden
kaginma, karsilikh gérismelerdeki uzlagsmaci ortam gibi ADR unsurlarinda, taraflarin

motivasyonu kadar arabulucunun becerisi de etkilidir.

insaat uyusmazliklarinda ADR ydntemlerinin karakteristik zelliklerine iligkin
literatlirde yer alan g¢alismalarin sonuglari da, yukarida agiklanan faktérlere paralellik
goOstermektedir. Bu gercevede, ADR yontemlerinin 6zellikleri, farkli bakis acgilarindan
cesitli basliklar altinda (6rn. slre ve maliyet, taraflarin sirece etkileri vb.)
incelenmistir. Cheung ve dig. (2002)'nin, s6z konusu arastirmalarda yer alan

Ozellikleri bes grup altinda 6zetledigi calisma Tablo 5.1.’de gdsterilmistir.

Tablo 5.1. ADR Uygulamalarinin Baglica Kriterleri. (Cheung ve dig., 2002)

Esas Unsurlar Yardimci Unsurlar

Gonulld katihm

Taraflarin siregteki etkinligi
Uygulamanin genel yapisina yonelik kriterler | ggnekiic

Formalite

Gizlilik

Tarafsizlik
U(}UHCU k'$|nm rol Taraflar siirece motive etme

insaat tecriibesi

Kazan-kazan bakis agisi
G6zim Adalet

Yaratici ¢6zim

Maliyet tasarrufu
Kazanclar Y

Siire tasarrufu

Tablo 5.1.” e gére, ADR ydntemleri ile insaat uyusmazliklarinin ¢ézimda; strecin
genel yapisi, tarafsiz Gguncli kisilerin slrecteki rolld, uyusmazhdin ¢ézimi ve

taraflarin kazanglar itibariyle devlet mahkemeleri ve tahkimden ayriimaktadir.

5.2.3 ingaat Uyugmazliklarinin Hakem Yargilamasi (Tahkim) ile Céziimii

Genel olarak, aralarinda uyusmazlik ¢cikan sézlesme taraflari devlet mahkemelerine
basvururlar. Ancak, 6zel hukukta belirli sartlarin yerine getiriimesiyle, taraflarin

uyusmazligi kendilerinin olusturacaklari mahkemelerde ¢dzmeleri mimkUndur.
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Tahkim ya da hakem vyargilamasi olarak adlandirilan bu yontem gunumuzde,

Ozellikle ticari nitelikli uyusmazliklarda siklikla kullaniimaktadir.

Yargi unsuru igeren bir uyusmazlik ¢ézim ydntemi olan tahkim, resmi yapisi ve
sonuglarinin baglayici olmasi ile devlet mahkemelerine benzerlik géstermekte, bu
cercevede devlet mahkemelerine alternatif nitelikte bir kullanim yayginhgi
sergilemektedir. insaat sektériinde tahkimin kullaniimasi da bu duruma benzer bir
gelisim gostererek, devlet mahkemelerine alternatif bir segenek olarak gunimuzde

oldukca popliler hale gelmistir. (Kangari, 1995)

Arabuluculuk, mizakere gibi alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerinin aksine,
tahkimin standart insaat sodzlesme tiplerinde yer almasi, sektérde kullaniminin
yayginlasmasinin énemli nedenlerindendir. Ornegin; AIA (American Institute of
Architects) standart s6zlesme formlarinda, uyusmazliklarin gideriimesine ydnelik
tahkim uygulamasi 1915’den itibaren yer almaktadir. (Harmon, 2003) Benzer
uygulamaya FIDIC s6zlesmelerinde de yer verilmistir. S6z konusu tip sézlesmelerin,
Ozellikle uluslararasi nitelikteki insaat projelerinde yaygin bigcimde kullanimi g6z
onlne alindiginda, tahkim uygulamasinin insaat sektdriindeki 6nemi ortaya

¢ikmaktadir.

Tahkim uygulamasinin Turkiye’'deki ingaat uyusmazliklarinda kullaniimasi da son
yillarda hizh bir artig géstermistir. Ozellikle 1991 yilinda yirirlige sokulan New York
Sozlesmesi ve Cenevre Sozlesmesi, Turkiye'nin, dinyada tahkime yonelik
dizenlemelere ayak uydurma g¢abasinin sonuglaridir. Ayrica, Milletlerarasi Ticaret
Odasi (ICC) Kurallarr’na goére tahkim yolu ile ¢ézulen uyusmazlik vakalari sayisi son
yillarda artmaktadir. Ustelik, s6z konusu tahkim &rnekleri yalnizca uluslararasi
nitelikteki insaat projeleriyle sinirli degildir. Bugun, bir insaat projesi dahilindeki
taraflarin  (6rn. is sahibi ve yuklenici) ayni Ulkeden olmalari, aralarindaki
uyusmazliklarin milletlerarasi tahkim kuruluslarinca ¢ozulebilmesine engel degildir.

Oyle ki, taraflardan birinin devlet kurulusu oldugu haller de gériilmektedir.

ingaat uyusmazliklarinda tahkime bagvurmak yukarida da deginildigi Gzere yaygin
bir uygulama olmakla beraber, verimliligi tartisma konusudur. Genel yapisi itibariyle
devlet mahkemelerine oranla kamuya kapali ve gizli bir sire¢ olmasi, insaat
sektoriinde tercih edilme sebebi olmakla beraber, sidratli ve ucuz ¢6zim

hususlarinda son yillarda kargit gértsler ortaya ¢ikmistir. (Harmon, 2003)

Yukarida da deginildigi Gzere, tahkim devlet mahkemelerine alternatif olabilecek bir

¢6zim yodntemidir. Bu cergcevede, insaat sektdriine yonelik bir degerlendirme;
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tahkimin devlet mahkemelerinden farkli niteliklerini géz 6nlne alarak yapilmalidir.

Mahkemeler ile tahkimin baslica benzer noktalari;

Resmi uygulamalar olmalari

- Taraflar arasindaki s6zlesmede yer almalari

- Surecin uguncu Kigilerin (hakim veya hakem) kontroliinde olmasi
- Yargi unsuru igcermeleri

- Kararlarin baglayici nitelikte olmasi

Taraflarin kazan-kaybet mantigi cercevesinde karsi karsiya gelmeleri

seklinde ozetlenebilir. Genel yapilari benzerlik tasidigr halde; insaat sektériinde
firmalarin mahkeme yerine tahkime gitmeleri hangi yararlari saglayabilir? Bu
sorunun yaniti olabilecek hususlardan sire ve maliyet tasarrufu, goreceli ve
yukarida da deginildigi gibi karsit gorUslere aciktir. Ancak; gizlilik unsuru, yontemin
ve hakemlerin taraflarca belirlenmesi olanagi gibi 6zellikleri, tahkimi sektérde cazip
hale getirmektedir. Ozellikle “hakem” kavraminin iglevi ve siirece etkisi sonuglarin

tatmin edici olabilmesi agisindan dnemlidir.

Tahkim uygulamasinda hakem ya da hakemler taraflarca belirlenir ve ADR
yontemlerinden farkli olarak bir yargilama c¢ercevesinde slrecin yuraticusadarler.
Kararlari yasal temele dayanir ve taraflari baglayicidir. Bu durum ingaat

uyusmazliklari géz éniine alindiginda asagidaki sonuglari dogurur:

Hakemler genellikle, insaat sektériinde tecriibeli sektor profesyonelleri ya da benzer
konularda uzmanlagsmis hukukgulardan olusur. Dolayisiyla, uyusmazlik vakasini,
sektore ait bilgi ve tecrlbeleriyle dogru bir bicimde analiz edebilirler. Cogu zaman
bilirkisilik islemine ihtiyag duyulmaz. Tahkim sirecinde; kanitlarin sunulmasi,
dokidmanlarin bir araya getirilmesi gibi islemlerin devlet mahkemelerine oranla daha
az prosedur icermesi ve s6z konusu islerin hakemlerin kontrolinde yurimesi de
toplam sureyi azaltir. Hakemlerin zaman kaybina neden olan gereksiz iglemleri
engellemeleri ve taraflari ydnlendirmeleriyle suratli bir yargilama slreci
gergeklesebilir. Ozellikle, uyusmazlik konusunun tespiti ve kesfi, hakemlerin sektérii

taniyan kisiler olmasi sebebiyle kisa surede sonuglanir.
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Hakem tayini, kararlari ve kararlarin taraflarca  uygulanmasi, ingaat
uyusmazliklarinda dikkate deger diger 6nemli noktalardir. Hakemlerin ingaat
sektorinde tecrubeli kigiler olmalari bir yana, s6z konusu kigilerin belirlenmesinde
uyusmazlik taraflarinin séz sahibi olmalari yararl bir ézelliktir. Taraflar, aralarindaki
sbzlesmede yer alan tahkim sartinin niteligine gore, hakemleri bizzat kendileri
belirleyebilirler. Tahkim uygulamasinin, tahkime destek veren resmi kuruluglardan
biri tarafindan gerceklestiriimesi 6ngérilse dahi, taraflarin hakem tayininde so6z
hakki bulunmaktadir. Bu durum, hakem Kkararlarinin yasalar c¢ergevesindeki
baglayici niteligiyle birlestirildiginde, insaat uyusmazliklarinda taraflarin iki énemli
kaygisi bertaraf edilmis olur: Uciincii kisilerin glvenilirligi ve kararlarin yerine
getirilmesi. (Cheung ve Suen, 2002) Yukaridaki hususlar isiginda, tahkim
uygulamasindan verimli sonu¢ alinmasinin, ADR yéntemlerinden farkli olarak

uyusmazlik taraflarindan ¢ok, hakemlerin elinde oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi nitelikteki insaat projelerinde meydana gelen uyusmazliklarda,
¢o6zUmde uygulanacak hukuk, yer, dil, kararlarin uygulanmasi vb. sorunlarin siklikla
ortaya cikmaktadir. GUnimizde, gerek uluslararasi sézlesmeler, gerekse tahkimi
dizenleyen resmi kuruluglar ile tahkimi yayginlagtirma ve cesitli uygulama
sorunlarini gidermeye yodnelik ¢alismalar, birgok Ulke tarafindan yuritlilimektedir.
Ayrica, genel uygulama esaslarinin yaninda, insaat uyusmazliklarinda tahkim
kullaniminin iyilestiriimesine yoénelik dizenlemeler de, basta ABD olmak lzere hiz
kazanmigtir. (Stipanowich, 1996) Ornegin, AAA; 1996’da ylrirlige soktugu kurallar
ile, insaat uyusmazliklarinda tahkim surecini hizlandirmayr 6ngdérmektedir.
Uyusmazlik konusu olan miktarin biyikligine gore(50.000 $'dan az, 1.000.000
$'dan ylksek vb.), “Fast track rules” ve “Large, complex case rules” olarak
duzenlenen s6z konusu kurallar; tahkim basvurusu, hakem tayini, dokimantasyon,
kararlara itiraz, delilerin toplanmasi ve kesif sureglerinde zaman kayiplarini
azaltarak maliyeti diisirmeyi amaglamaktadir. ingaat uyusmazliklarinin ¢dziimiinde
siklikla rastlanilan gereksiz prosedurlerin yol acgtigi zaman ve maliyet kayiplarinin

onlenmesi acgisindan, s6z konusu dizenlemeler verimli sonuglar vermektedir.

ingaat uyusmazliklarinin ¢dziiminde kullanilan tahkim uygulamalarinda siire ve
maliyeti azaltmaya yonelik mudahaleler, yalnizca tahkim sureci iginde yer alan
iyilestirmelerle sinirh dedildir. Daha ©dnceki bdlimlerde de deginildigi Uzere,
uyusmazliklar, ingaat projelerinin butini icinde o6nlenmesi tamamen mumkdn

olmayan vakalardir. Delillerin dederlendiriimesi ve kesif sureglerinin, 6zellikle devlet
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mahkemeleri ve tahkim gibi resmi uyusmazlik ¢b6ziim uygulamalarinda uzun zaman

almasi agagidaki olgulari dnemli kilmaktadir.

ingaat projesi, yatirim kararinin alinmasiyla baglar. Yatirim kararinin alinmasindan
itibaren, proje surecindeki basta taraflar arasindaki istisna sézlesmesinin hikimleri
olmak Uzere, her cesit detay, uyusmazlik ¢ézimunde direkt ya da dolayli yoldan
etkilidir. Ozellikle kayit altina alinan evraklar, tankim uygulamasinda en énemli delil
ornekleridir. Kangari (1995), insaat projelerindeki evrak kayit islemlerinin tahkim
siirecinin verimligi Gzerindeki 6nemine dikkat cekmistir. Ornegin, gecikmeler veya
sure uzatimindan kaynaklanan insaat uyusmazlilarinda sistemli bir bigimde kayit

altina alinan;
- Orijinal is programi (baslangigta dngdrilen program),
- Gergeklesen is programi (as-built schedule),

- Yukleniciden vya is sahibinden kaynaklanan her tirli gecikmenin belirtildigi is

programi revizyonlari vb.

Dokumanlari; tahkim surecinde hakemlerin saglikli karar almalarina yardimci
olacaktir. Delil toplanmasi ve kesif prosedirlerinin devlet mahkemelerine gére daha
esnek yapida oldugu tahkim sdreclerinde; sistematik, sirali ve detayli evrak
kayitlarina sahip olan taraflarin avantajli konumda olacaklari kesindir. (Kangari,
1995)

5.2.4. ingaat Uyusmazliklarinin Géziimiinde Kullanilan Diger Uygulamalar

Uyusmazlik ¢ézim yoéntemleri kapsaminda; resmi, uygulamalar mahkemeler ve
tahkimle sinirli olmakla beraber, alternatif yontemler yalnizca bu bélimde agiklanan
muzakere ve arabuluculukla sinirl degildir. GUnumizde insaat uyusmazliklarinin
¢d6zimuine yonelik gesitli uygulamalar kullaniimaktadir. S6z konusu ydntemlerin bir

kismina (kisa yargilama, 6n hakemlik vb.) Bolim 3.” de deginilmigtir.

1970’ li yillarin basindan itibaren Ozellikle ABD’ de kullaniimaya baglayan
uyusmazlik degerlendirme kurullari (Dispute review boards), genellikle ADR
yontemleri dahilinde degerlendirilen ve insaat uyusmazliklarinda uygulama alani
bulan bir yontemdir. Genel anlamda DRB, taraflarin aralarinda anlasarak
gorevlendirdikleri tarafsiz kigilerden olusan bir kuruldur. Kurulun gorevi, Uretim

sureci boyunca periyodik ziyaretlerle proje hakkinda bilgi sahibi olarak, herhangi bir
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uyusmazlik halinde taraflara yapici mudahalelerde bulunmaktir. Kurul ayni
zamanda, taraflarin aralarindaki s6zlesme ve uygulama surecinde kayit altina alinan
dokumanlar hakkinda da bilgi sahibidir. Diger ADR yontemlerinden farkl olarak,
uyusmazlik dederlendirme kurullari, genellikle uyusmazlik ¢ikmadan énce, sdézlesme
asamasinda yetkilendirilirler. Bu nedenle daha formal bir yapiya sahiptir. Esas
itibariyle; DRB, partnering vb. uygulamalar, uyusmazlik ¢o6zim yontemi kimliginden

cok, uyusmazligi 6nleyici nitelik tasirlar. (Harmon, 2003)

Yine ABD kokenli bir ydntem olan “Tavsiye niteligindeki hakem yargilamasi”
(Advisory Arbitration), uyusmazlik taraflarinin tipik bir hakem vyargilamasi
cercevesinde karsi karsiya geldigi bir uygulamadir. Ancak tahkimden farki;
kararlarin baglayici nitelikte degil, tavsiye niteliinde olmasidir. Bu tipteki bir
uygulama, taraflara; resmi yargiya gitmeleri halinde hangi muhtemel sonuclarin
dogabilecegi hakkinda fikir verebilir. Benzer sekilde taraflar, s6z konusu sonuglari

g6z onune alarak, verimli bir mUzakere sureci baglatabilirler.

Bu calismanin kapsamini asmakla beraber, insaat sb6zlesmesinden dogan
uyusmazliklarin Avrupa insan Haklari Mahkemesi’ ne gétiriilmesi, resmi nitelikte
uyusmazlik ¢dzimini saglayabilen bir diger yaklasimdir. insaat sdzlesmesinin
taraflarinin; 6zel ya da tlzel kisiler olmalari, hatta taraflardan birinin devlet kurulusu
olmasi dahi, uyusmazlik halinde AIHM’ ne basvurmaya engel teskil etmez. Burada
aslil olan, basvuru konusunun ve basvuru seklinin ilgili hukuki diizenlemelere uygun

olmasidir. (Alparslan ve Dulger, 2004)

5.2.5. ingaat Uyusmazliklarinin Géziimiinde Devlet Mahkemeleri, Tahkim ve

ADR Yontemlerinin Karsilastirmali Degerlendirmesi

Calismanin bu bélimine kadar incelenen s6zlesme, uyusmazlik ve uyusmazlik
¢6zum yontemleri; oncelikle hukuk alaninda genel yapilari itibariyle, ardindan ingaat

sektord cercevesinde ele alinmistir.

Belirsizlik ve risk unsurunun hakim oldugu ingaat sektorunde, bir proje bunyesinde
toplanan ve aralarindaki iligkileri sdzlesmelerle kuran katilimcilar arasinda
uyusmazliklar ¢ikmasinin butiniyle engellenmesi mumkun degildir. Dolayisiyla,
uyusmazliklari engelleyici muidahalelerin yaninda, uyusmazlik ¢6ziminde

kullanilacak yontem ve stratejiler de buyik 6nem kazanmaktadir.

insaat soézlesmesinin taraflarinin, aralarindaki uyusmazhgin ¢dzimi silrecinde

oncelikli beklentileri ve kaygilari nelerdir? Bu sorunun yaniti kapsamindaki her turlt
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unsur, taraflarin aralarindaki uyusmazlhigi ¢6zmede kullanacaklari yontemin
belilenmesinde dikkate alinmalidir. Sire ve maliyet her kosulda 6nemli kriterler
olmakla beraber; taraflarin, farkl ¢ercevelerde ¢ok cesitli ¢cikar kaygilari mevcuttur.
Taraflar, uyusmazlik ¢éziim yéntemini belirlerken, s6z konusu dncelikli ¢ikarlarinin

yaninda, uyusmazhgin tarind ve niteliklerini de g6z éniine almalidirlar.

Eger, ingaat sektdriinde proje tipi Uretim sz konusu olmasaydi; Uretim metotlari,
organizasyon yapllari, taraflarin beklentileri vb. degisken kriterler her kosulda ayni
kalsaydi ideal bir uyusmazlik c¢b6zim ydnteminden bahsedilebilirdi. Ancak
uygulamada her kosulda en verimli sonucu veren tek bir uyusmazlik ¢6zim
mekanizmasindan bahsetmek miumkin degildir. Dolayisiyla taraflar, icinde
bulunduklar kosullarin tamamini - uyusmazligin nitelikleriyle birlikte - géz 6nlne
alarak; devlet mahkemeleri, tahkim ya da alternatif uyusmazlik ¢6zim

yontemlerinden birini segmek durumundadirlar.

Tablo 5.2., Tablo 5.3., ve Tablo 5.4.'de, taraflarin uyusmazlik ¢ézim yontemini
belirlerken dikkate almalari gereken kriterlerin; deviet mahkemeleri, tahkim ve ADR
yontemlerinde hangi nitelikte oldugunun karsilastirmali dederlendirmesi verilmigtir.
Karsilastirma yapilirken, bu calisma kapsaminda agiklanan uyusmazlik ¢6zim
yollarinin, yine calisma kapsaminda deginilen karakteristikleri dzetlenmistir. Bu
cergevede, insaat uyusmazliklarinin ¢ézim ydnteminin segiminde, taraflarin géz

onlne almalari gereken kriterlerin;

- Sdre, maliyet ve kullanim yayginligina gére genel kriterler

- Uygulama ve slirecin yapisina yoénelik kriterler

- Taraflarin suregteki roll ve sure¢ sonrasina yonelik kriterler

basliklar altinda siniflandiriimasi uygun gorulmustiar. Degerlendirme yapilirken,
ADR vyontemleri adi altinda, uygulamada en c¢ok kullanilan muizakere ve
arabuluculuk gbz 6nune alinmigtir. Tablodaki kriterler butin yontemler agisindan
(devlet mahkemeleri, tahkim, ADR yontemleri) genellemeler yapilmak suretiyle
degerlendirilmigtir. Dolayisiyla, varilan sonuglarin istisnai durumlari s6z konusu
olabilir. Ornegin, bir mahkeme davasina taraf olmak ingaat firmalarinin kurum imaij
Uzerinde genellikle olumsuz etki yaratmakla beraber, her zaman s6z konusu etkiyi

olusturmayabilir.
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Tablo 5.2. Uyusmazlik C6zim Ydntemlerinin Genel Yapilari

SURE, MALIYET VE

KULLANIM YAYGIN_LIGINA DEVLET . . .
YONELIK GENEL KRITERLER MAHKEMELERI TAHKIM ADR YONTEMLERI
Mahkemelere oranla
Toplam siire Genellikle uzun kisa Kisa

Mahkemelere oranla

Karsilikli gérugmelerde
iletisimin tikanmasi halinde

Siirecin uzama riski Yiksek disuk yuksek
Kurum masraflan, harglar Dusuk Yuksek Dusguk
Uyusmazlik ¢éziimii siirecinin Mahkemelere oranla

toplam maliyeti Yiksek disuk Disuk

Masraflari karsilayacak olan
taraf

Genellikle davayi
kaybeden taraf

Genellikle davayi
kaybeden taraf.

Genellikle her iki taraf

Biirokrasi, formal yapi ve

Mahkemelere oranla

prosediirlerin yogunlugu Yiksek dislk Cok dusiik
Kurumsal destek imkani
(Hizmet veren resmi
kuruluslar) Yiksek Sinirli

Resmi uygulamalara oranla
Kullanim Yayginhgi Yiksek Yiksek diglk, ancak hizla artmakta

Uyusmazhigin niteligine gére
uygunluk sarti (Her tiirlii
hukuki uyusmazlikta
bagvurulabilir mi?)

Sinirsiz. Genel olarak
hukuki uyugmazliklarin
mahkemelerde
¢ozllmesi esastir.

Sinirh. Yalnizca
cekismeli yargiya giren
uyusmazliklar

Sinirli. Yalnizca gekismeli
yargiya giren uyusmazliklar

Standart insaat
sozlesmelerinde, destekleyici
diizenlemeler

Yaygin

Yaygin

Sinirh
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Tablo 5.3. Uyusmazlik Céziim Yéntemlerinde Siirecin isleyisi

UYGULAMA VE SURECIN
YAPISINA VE
YONTEMINE YONELIK
KRITERLER

DEVLET MAHKEMELERI

TAHKIM

ADR YONTEMLERI

Uygulamanin
kullanilmasina karar
verilmesi agamasi,

Uyusmazlik gtkmadan
once, sdzlesme

Uyusmazlik gikmadan
once, sdzlesmeye dahil

Genellikle, uyusmazhgin
meydana gelmesinin
ardindan, taraflarin

o r asamasinda edilecek tahkim sarti ile .
yontemi aralarinda anlagmasi ile
Taraflarin, siireg iginde . Var. Usul ve yontem
kullanilacak usul ve Yok hsz;Ir(‘(le';lT:-leLi;uiln\i/sei yecl)tri:‘tiﬁ?e tamamen taraflarin
yonteme miidahale hakki Y inisiyatifinde
Otorite, siireci kontrol . . Asli olarak taraflar, tarafsiz
eden, yoneten kisgi Hakim Hakem - Hakem heyeti Gglincu kisinin katkisi ile.
Tarafsiz tiglincii kisiyi Var. Ancak, tahkim
(Hakim, hakem, Yok kurumlarinin birinden var

arabulucu vb.) belirleme
olanagi

yararlaniimasi halinde bu
olanak sinirli

Tarafsiz tiglincii kisinin
formasyonu

Devlet goérevlisi, hukukgu

Genellikle sektorde
tecribeli yoneticiler ya da

Genellikle sektorde
tecribeli yoneticiler ya da

hukukgular hukukgular
Tarafsiz iigiincii kiginin
insaat sektoriine yonelik Yok Genellikle ylUksek. Yuksek
bilgisi ve deneyimi
Bilirkigiye bagvurma . . . - -
I Genellikle yliksek Genellikle diiguk Dasuk
ihtiyaci
Karar mercii Hakim, Juri Hakem - Hakem heyeti Taraflar
Kararlarin taraflar Baglayici Baglayici istege bagl
acisindan baglayicihigi giay giay 9 9
Taraflarin kararlara itiraz Var Sinirls

hakki

Uluslararasi nitelikteki
uyusmazliklarin
¢o6zimiinde kullanilacak
dil

Genellikle mahkemenin
kullandig dil

Hakem heyetinin belirledigi
ortak bir dil

Taraflarin kararlastirdigi
ortak bir dil
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Tablo 5.4. Uyusmazlik C6zim Ydntemlerinde Taraflarin Sturece Katkilari

TARAFLARIN SUREGTEKI ROLU,
BEKLENTILERI VE SUREG

SONRASINA YONELIK DEVLET . . .
KRITERLER MAHKEMELERI TAHKIM ADR YONTEMLERI
Siirecin yiiriitilmesinde esneklik, Sinirli. Hakemlerin
taraflarin katilimi Mimkin degil inisiyatifinde Yiksek
Sinirl. Hakemlerin
Yaratici ¢6ziim secenekleri Yok inisiyatifinde Yiksek

Uyusmazlik ¢éziim siirecinin
devam eden ingaat iiretimi
tizerindeki etkisi, is glicu kaybi,

Genellikle olumsuz.
Uyusmazhigin niteligine
gbre uretim aksayabilir

Genellikle olumsuz.
Uyusmazhgin niteligine
g0re Uretim aksayabilir

Uyusmazhgin niteligine
bagli. Ancak, surece
katilim ve hazirlik igin

gereken is gucu nispeten

tiretimin aksamasi ya da durabilir ya da durabilir disuk
Aleni. Siire¢ kamuya Taraflarin anlasmasi
Gizlilik aciktir. halinde kamuya kapal. Gizli
Kesin degil. Taraflarin
uzlagsamamasi halinde
Uyusmazligin uyusmazlik yarglya
sonuglandinimasinin kesinligi Kesin Kesin gider.
Kazan-kazan mantig ile sonuca
ulagma olanagi Yok Yok MUmkun

Sire¢ boyunca taraflarin
birbirlerine bakis acilari,
motivasyonu

Rekabetgi, karsi karsiya

Rekabetgi, karsi karsiya

Genellikle dostane ve
karsilikh guven
gercevesinde

Siireg sonrasi taraflarin ticari
iligkilerini dostane bir bigcimde
siirdiirebilme sansi

Dustk. Yargi sureci
genellikle taraflar
arasindaki uzun dénem
iliskileri zedeler.

Duslk. Yaratici
¢6zimlerin hakemlerin
inisiyatifinde olmasi
nedeniyle mahkemelere
oranla ylksek

Yiksek.

Sirece dahil olmalarinin,
taraflarin ticari itiban ve firma
imaji lizerindeki etkisi

Genellikle olumsuz

Genellikle olumsuz

Genellikle etkili degil

Hukuk misavirlerinin siirecteki
etkinligi

Yiksek

Yilksek, ancak
mahkemelere oranla
disik

Genellikle disik
seviyede

Taraflarin memnuniyeti

?

?

Uzlasma halinde yiiksek.
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Elbette; pratikte insaat uyusmazliklarinin taraflarinin, bu calismada deginilen
kriterlerin haricinde, ¢ok cesitli ¢ikar unsurlarini da dikkate aldiklari kesindir.
Literatirde, yapim yonetimi alaninda ingaat uyusmazliklarinin ¢ézimune yonelik
calismalarda da, cesitli siniflandirmalar altinda ¢ok sayida kritere deginilmigtir. S6z
konusu caligmalar, ingsaat uyusmazliklarinda en verimli ¢d6zim yoénteminin;
uyusmazlik vakasinin kendine 06zgu nitelikleri ile yukarida deginilen kriterlerin,
beklentilere verdigi yanit cercevesinde belirlenebilecegi sonucunu éngérmuslerdir.
Dolayisiyla akademik calismalar; en uygun uyusmazlik ¢6zim ydéntemini
tanimlamak yerine, yontemin seg¢iminde kullanilacak modeller veya tavsiyeler
Uzerine yogunluk kazanmaktadir.
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6. SONUG VE ONERILER

Bu calismada; insaat projeleri dahilinde siklikla meydana gelen uyusmazliklarin, en
az kayipla asllabilmesi icin, taraflarin dikkat etmeleri gereken noktalar Uzerinde

durulmustur.

Uyusmazlik halini alan gatismalarin, ingaat tretimine olumlu bir katkisi s6z konusu
degildir. Dolayisiyla; proje surecinin baslangicindan, uyusmazhgdin kesin olarak
¢d6zimlenmesine kadar, cesitli hukuki ya da ydnetsel mekanizmalar, uyusmazliklarin
yaratacagi yikici etkileri azaltmada blylk énem kazanmaktadir. Bu cercevede,
taraflarin 6zen goéstermeleri ya da bilgi sahibi olmalari gereken g¢esitli konular 6n

plana ¢cikmaktadir.

ingaat Uretiminde taraflar, aralarindaki iligkileri insaat sézlesmeleri ile kurarlar.
Taraflarin; sézlesme kavrami, ingaat s6zlesmesinin yapisi ve uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olmalari iyi bir sézlesme hazirlamalarinda yararli olacaktir. lyi bir ingaat
sbzlesmesi ise; taraflarin belirsizlikleri, riskleri olabildigince éngorip isteklerini tam
olarak yansitmalariyla ortaya c¢ikar. Dolayisiyla, ingaat uyusmazliklarinin
sakincalarini azaltmaya yonelik ilk mtdahaleler, s6zlesme asamasinda gerceklesir.
S6z konusu mudaheleler uzman hukukgular tarafindan hazirlanacak sézlesmeler ile

mumkundur.

Uretim sirecinde uygulanacak cesitli yonetsel mekanizmalar, iyilestirmeler
sdzlesmenin ifasinda ortaya c¢ikmasi muhtemel uyusmazliklarin énlenmesinde
onemlidir. Bu calismanin kapsaminda olmamakla beraber; yapim yénetimi alaninda
yapilan sbézlesme yonetimi, envanter yonetimi, ¢atisma ydnetimi vb. sistemlerin

dogru uygulandiginda verimli sonuglar alinacagi kesindir.

insaat uyusmazliklar sz konusu oldugunda; dogru ¢6éziim ydénteminin secimi, yikici
sonuglarin  asgariye indirilebilmesi  acgisindan anahtar niteliktedir.  ingaat
s6zlesmesinin taraflarinin, uyusmazlik stirecinden minimum zararla gikabilmelerinin

en 6nemli kosulu olan uygun ¢6zim yontemi, taraflarin;

1. Uyusmazlik ¢ozum yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalart,
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2. Kendilerinin ve kargi tarafin g¢ikar ve &nceliklerini dogru ve eksiksiz analiz

etmeleri,

durumunda mumkinddr. Ganimuzde, uyusmazliklar yalnizca mahkemeler yolu ile
¢d6zimlenmemekte; hakem yargilamasi ve alternatif uyusmazlik ¢ézim ydéntemleri
kapsaminda farkli mekanizmalar da kullaniimaktadir. ingaat sektériinin de énemli
bir yer teskil ettigi gunumuz ticari iligkilerinde, mahkemelerin uyugsmazlik ¢ézimuinde
“son secenek” haline gelmesi giderek yayginlasan bir bakis acisidir. Taraflar, ancak
kendi cikarlariyla ortisen ¢6zim ydntemine basvurmalari halinde verimli sonug
alabilirler. Bu calismanin son bélimunde yer verilen tablolar; yapim yonetimi
alaninda faaliyet gosteren sektor profesyonellerine, uyusmazlik ¢ézim yontemlerinin
genel yapilari ve ingsaat uyusmazliklarindaki gorinusleri hakkinda temel fikirler

vermektedir.

Son olarak, goézden kacirilmamasi gereken nokta; insaat uyusmazliklarinin
¢O6zUmundn, yapim yonetiminin énemli ilgi alanlarindan biri oldugu kadar, bir hukuk
konusu oldugudur. Bu gercevede; yapim yonetimi alanindaki arastirmalar, konunun
gercek otoriteleri olan hukukgularin ¢calismalarina “veri” teskil etmelidir. Yukarida adi
gecen batln sureglerde; taraflar arasindaki sézlesmenin hazirhginda, uyusmazlik
¢6zum yonteminin belirlenmesinde ve uyusmazlik ¢6zim surecinin yurutilmesinde

hukuk musavirlerine biylk sorumluluk diigsmektedir.

70



KAYNAKLAR

Akipek, S., Klicukglingor, E., 2002. Sézlesmeler Rehberi, Yetkin Yayinevi, Ankara

Alparslan, $., Diilger, V., 2004. insaat Sozlesmeleri ve AIHM Kararlari, INTES
Insaat Sanayii, Mart/Nisan, 82, s. 28-35

Aral, F., 2003. Borglar Hukuku (Ozel Borg iligkileri), Yetkin Yayinevi, 2003
Ataay, A., 1981. Bor¢lar Hukukunun Genel Teorisi, Birinci Yarim, 3. Basi, istanbul

Balci, M., 1999. ihtilaflarin C6zim Yollari Ve Tahkim, Danisman Yayinlari, 1. Baski,
istanbul

Ballard, G. and Howell, G., 1998. What Kind of Production is Construction,
Proceedings IGLC, Guaruja

Bristow, D, J., Vasilopoulous, R., 1995. The New CCDC 2; Facilitating Dispute
Resolution Of Construction Projects, Construction Law Journal, 11,
pp. 95-117

Cheung, Sai-On., 2002. Mapping Dispute Resolution Mechanism With Construction
Contract Types, Cost Engineering, August

Cheung, Sai-On., Suen, H, C, H., Lam, Tsun-lp., 2002. Fundamentals of
Alternative Dispute Resolution in Construction, Journal of
Construction Engineering and Management, Sept/Oct, pp. 409-417

Cheung, Sai-On., Suen, H, C., 2002. A Multi-Attribute Utility Model For Dispute
Resolution Strategy Selection, Construction Management and
Economics, 20, pp. 557-568

Daoud, E, K, O., Azzam, O, M., 1999. Sources of Disputes in Construction
Contracts in the Middle East, Technology, Law and Insurance, 4, pp.
87-93

Diekmann, J, E., Girard, M, J., 1995. Are Contract Disputes Predictable?, Journal
of Construction Engineering and Management, December, pp. 355-
363

Diekmann, J, E., Nelson, M, C., 1985. Construction Claims: Frequency and
Severity, Journal of Construction Engineering and Management,
111(1), pp. 74-81

Emek, U., 1999. Uluslararasi Ticarette Tahkim Prosediirii, D.P.T. iktisadi Sektorler
ve Koordinasyon Genel Mudurlugl, Ankara

Eren, F., 1994. Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C.1., Besinci Basi, istanbul

71



Fenn, P., Lowe, D., Speck, C., 1997. Conflict and Dispute in Construction,
Construction Management and Economics, 15, pp. 513-518

Goldsmith, J. C., 1995. Report By The Working Group On The Means Of ADR,
Paris

Gould, F., Joyce, N., 2000. Construction Project Management, Prentice-Hall Inc.,
New Jersey

Gould, N., Huleatt — James, M., 1996. International Commercial Arbitration: A
Handbook, LLP Limited Publications, London, New York, Hong Kong

Gozubuyuk, $., 1993. Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlari, Turhan
Kitabevi, Ankara

Harmon, M, J, K., 2003. Resolution of Construction Disputes : A review of Current
Methodologies, Leadership and Management in Engineering,
October, pp. 187-201

Kalpsiiz, T., 1996. insaat Sozlesmelerinde Tahkimin Genel Esaslari, Hukuk
Fakultesi Yayinlari, Ankara

Kangari, R., 1995. Construction Documentation in Arbitration, Journal of
Construction Engineering and Management, June, pp.201-208

Keser Berber, L., 1999. Uluslarara_S| Ekonomik Tahkimde Cok Tarafli Tahkim
Sorunu, Alfa Yayinlari, Istanbul

Kumaraswamy, M, M., 1996. Conflict, Claims and Disputes in Construction,
Engineering and Architectural Management, E&FN Spon, London

Kumaraswamy, M, M., 1998. Consequences of Construction Conflict: A Hong Kong
Perspective, Journal of Management in Engineering, May/June, pp.
66-74

Oguzman, M Kemal., Oz, T., 1995. Borglar Hukuku (Genel Hikimler), istanbul

Ozer, A., 2002. Araci Kuruluglar ile Yatirimcilar Arasinda Sermaye Piyasasi
Faaliyetlerinden Kaynaklanan Uyusmazliklarin C6ziminde
Arabuluculuk Yoéntemi, S.P.K Aracilik Faaliyetleri Dairesi Yeterlik
Etudu, Ankara

Semple, C., Hartman, F,T., Jergeas, G., 1994. Construction Claims and Disputes:
Causes and Cost/Time Overruns, Journal of Construction
Engineering and Management, 120(4), pp. 785-795

Soran, 0., 2002. ingaat Sézlesmelerinde Uyusmazlik Céziim Yollari/Tahkim, I.T.U.
Fen Bilimleri Enstitisu YUksek Lisans Tezi

Sorgug, D., 1993. Yapi isletmesi Ders Notu, i.T.U. Rektérligu, istanbul
Stipanowich, T., 1997. At the Cutting Edge: Conflict Avoidance and Resolution in

the US Construction Industry, Construction Management and
Economics, 15, pp. 505-512

72



Sanli, C., 1986. Milletlerarasi Ticari Tahkimde Esasa Uygulanacak Hukuk, Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisi Yayini, Ankara

Sanl, C., 1996. Uluslararasi Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin
Co6zum Yollari, Blyuksehir Belediyesi Hukuk Musgavirligi Yayinlari,
istanbul

Sanli, C., 2002. Uluslararasi Ticari Akitle_rin HaZ|rIapmaS| ve Uyusmazliklarin
Cozum Yollari, Beta Yayinevi, Ikinci Basi, Istanbul

Tekinay, S., Akman, $., Burcuoglu, H., Altop, A., 1993. Bor¢lar Hukuku (Genel
Hukamler), Yedinci Baski, Istanbul

Yegengil, R., 1974. Tahkim, Cezaevi Matbaasi, istanbul

73



OZGECMIS

Dogan TURK, 1980 yilinda izmirde dogdu. 1986’da izmirin Aliaga ilgesinde ilk
dgrenimine basladl. 1997 yilinda Aliaga Lisesinden mezun oldu ve 1997°de i.T.U.
ingaat Fakiiltesi, ingaat Muhendisligi Bélimi'ne girdi. 2002'de lisans egitimini
tamamladi ve ayni yil i.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dali, Proje ve
Yapim Yoénetimi Programi’nda yuksek lisansa basladi.

74



